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ONSOZ

Modern demokrasilerde yerel yonetimler topluma hizmet vermek i¢in gérev yapan
en yakin kamu kuruluglaridir. Devlet, toplumun ihtiyaci olan sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglari
yerel yoOnetim birimi olan belediyeler araciligiyla yerine getirmektedir. Yerelde kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli bir rol iistlenen belediyelerin bir diger 6zelligi
de ekonomik, siyasi ve hukuki yonden devamlilik arz eden kamu orgiitleri olmasidir
(Demircan, 2007). Belediyeler, yonetim organlarinin halk tarafindan segilmesiyle is basina
gelen devlet kurumlari olmasi nedeniyle halkin nazarinda diger devlet kurumlarindan
pozitif yonde ayrilmaktadir. Yerel yonetimler vatandasin nazarinda merkezi yonetimden
farkl1 olarak “yerel bir topluluga kamu hizmetleri saglayan” &zel isletme tarzi kamu
orgiitleri olarak kabul gormektedir. Bir anlamda yerel yonetimler merkezi devlet yapilar
blinyesinde yer alan hizmetlerin yerine getirilmesinde merkezi yonetimin tasradaki bir
uzantis1 goriiniimiindedir (Durna ve Ozel, 2010). Halk, belediyeleri diger kamu
kurumlarma gore daha yakin hissetmekte ve belediye personeli ile arasindaki iletisimi bu
dogrultuda gelistirmektedir. Bu nedenle belediye personeli icinde bulundugu durumlar1 gz
Oniline alarak vatandasla olan iligkilerinde daha 6zenli olmali ve kendini bu dogrultuda
geligtirmelidir. Bu faktorler dikkate alindiginda kamu isletmeciliginde istenilen sonuglara
ulagilmasinda kurum kiiltiird, iletisim, katilmali yonetim, is bagliligt ve yonetisim gibi
kavramlarin 6ziimsenmesi ve uygulanabilirligi 6nem tasimaktadir. Kamu isletmeciligine
yonetsel acidan entegre edilecek insan odakli yaklasimlarin belediyeler gibi kamu

kuruluslarina fayda saglayacagi dngoriilmektedir.

Olduk¢a mesakkatli bir calisma ve sabir iirlinii olan bu c¢alismanin ortaya
cikmasinda pozitif yaklagimini hi¢ bir zaman esirgemeyen, degerli hocam ve akademik
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OZET
KAMU ORGUTLERINDE YONETSEL ETKINLIGE ILISKIN CALISAN ALGISI

BiR UYGULAMA

ALPAY, Hakan
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dali
Tez Danmismani: Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan AYTAR Mart 2018, 110 sayfa

Kamu Orgiitlerinde Y&netsel Etkinlige iliskin Calisan Algisi: Bir Uygulama konulu
tezle kamu kurumu niteliginden kamu isletmeciligi niteligine biirlinen kamu orgiitlerinin
gelisen siirec i¢cinde gecirdigi degisim ve doniisiimler incelenerek calisan algisi aragtirilmig
ve daha etkin bir kamusal Orgiit icin Onerilere yer verilmistir. Tez dort boliimden

olusmaktadir.

Bu baglamda birinci boliimde igletme kavrami tanimlanmis, isletmenin kurulus
amaglari, isletmenin ¢evresi, isletmenin fonksiyonlari, isletmelerin siniflandiriimasi
hakkinda bilgi verilmis ve yine bu béliimde Tiirkiye’deki Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

hakkinda a¢iklamalarda bulunulmustur.

Tezin ikinci bolimiinde Orgiitiin tanim1 yapilmis olup Orgiit kuramlari hakkinda
bilgi verilmistir. Yine bu boliimde yonetsel etkinlik, yonetsel etkinlik modelleri, etkinlik ve
verimlilik iliskisi incelenmistir. Bu dogrultuda kamusal oOrgiitlerde yonetsel etkinligin
uygulanmasindaki faktorler ve kamu yonetimindeki yenilesmeler hakkinda bilgi

verilmistir.

Tezin Tglincli boliimiinde kamu isletmeciligi ve kamusal oOrgiitlerde yonetsel
etkinligin artirllmasma iliskin c¢alisanlarin  goriisleri belirlenmeye calisilmistir.  Bu
dogrultuda belediye personeline yonelik anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu nedenle
bu béliimde arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, kisitlari, arastirma modeli, evren ve
orneklem, 6rneklemin 6zellikleri, veri toplama araci, verilerin ¢oziimii ve ana sorunsal ve

ana sorunsala bagli olarak alt sorunsallardan bahsedilmistir.

Dordiincii boliimde bulgular ve yorumlar iizerinde durulmustur. Bu baglamda kamu
isletmeciligi ve kamusal Orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is bagliligi,

yonetisim uygulamasi arasindaki iliskiye ait bulgular ve yorumlar, katilimcilarin cinsiyet



degiskenine, medeni durum degiskenine, yas degiskenine, egitim diizeyi degiskenine, gelir
durumu degiskenine ve son olarak birimler arasi degiskenlere iliskin bulgular ve yorumlar

ele alinmustir.

Tezin sonunda ise sonu¢ ve Oneriler bashigr altinda ¢alisma sonucunda elde edilen

sonuglar ve bu sonuglarin neticesinde onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Kamusal Orgiit, Yonetsel Etkinlik, Ynetisim, Yonetim



ABSTRACT

PERCEPTION OF EMPLOYEES RELATED TO MANAGERIAL EFFICIENCY IN
PUBLIC ORGANIZATIONS: AN APPLICATION

ALPAY, Hakan

Master's Degree in Business Administration

Thesis Advisor: Doctor Lecturer Oguzhan AYTAR March 2018, 110 pages

Perception of Employees Related to Managerial Efficiency in Public Organizations:
with the thesis titled as an Implementation, the changes and transformations of public
organizations, which are in the nature of public administration as a public institution, have
been investigated and the perception of employees has been researched and suggested for a

more effective public organization. The thesis consists of four chapters.

In this context, the concept of business is defined, information about the
establishment objectives of the business, the neighbourhood, functions and classification of
the business is furnished, and explanations about the public economic enterprises in

Turkey have been made in the first chapter.

In the second part of the thesis, the definition of organization has been given and
information about organizational theories has been given. In this section, managerial
efficiency, managerial efficiency models, efficiency and productivity relations has been
also examined. In this direction, information about the factors in the implementation of
managerial activity in public organizations and innovations in public administration has

been given.

In the third part of the thesis, the opinions of the employees regarding the public
administration and the administrative efficiency in public organizations has been tried to be
determined. In this direction, a questionnaire has been applied to the personnel of the
municipality. For this reason, in this section, the purpose of the research, the importance
of the research, the assumptions, the research model, the universe and the sample, the
characteristics of the sample, the data collection tool, the solution of the data, and the
subordinate problems has been discussed depending on the main problem and main

problem.



The fourth chapter focuses on findings and interpretations. In this context, findings
and interpretations related to organizational effectiveness, related performance, business
loyalty, and governance practice in public administration and public organizations are
analyzed in terms of gender, marital status, age, educational level, income level, findings

and interpretations has been discussed.

At the end of the dissertation, the conclusions and conclusions of the results

obtained under the heading of the conclusions and suggestions has been presented.

Keywords: Municipality, Public Organization, Managerial Event, Governance,
Management
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GIRIS

Isletmeler insan istek ve ihtiyaclarini en ekonomik ve uygun bigimde karsilamak
i¢in kurulan ekonomik birimlerdir. Nitekim isletmeler, bir taraftan bilimsel gelismelerden
yararlanarak kalite-maliyet a¢isindan optimum diizeyde beklentiyi karsilamak, diger
taraftan da insan ihtiyaclarina en ergonomik bigimde ¢6ziim gelistiren iiriin ve hizmetleri
sunmakla sorumludurlar. Isletmelerin siireklilikleri ve gelisimleri bu cercevede
degerlendirilmektedir. Giiniimiizde misteriler her gecen giin kendilerine daha uygun
kosullarda mal ve hizmet iireten, ihtiyaglarim1 kendilerinden daha 6nce kesfederek bu
ihtiyaclara yonelik faaliyet yiiriiten isletmelere yonelirler. Dolayisi ile isletmelerin
stireklilikleri ve basart diizeyi gilincel birtakim yonetim uygulamalari ve bilimsel

gelismelerden yararlanma potansiyellerine bagli olarak gelisir.

Yirmi birinci yiizyilda ekonomik, sosyal ve bilimsel gelismeler isletmeler disindaki
diger oOrgiitlerinde miisteri bazinda toplumun beklenti ve ihtiyaglarint goz Oniinde
bulundurma zorunlulugunu dogurmustur. Insanlarmn kolektif olarak istek ve beklentilerini
acikladig1 ve yonlendirdigi platformlar, toplum olarak refah diizeyi ve yasam kalitesiyle
iligkili tiim oOrgiitleri derinden etkilemektedir. Daha oOnceleri kamu giicli, kamu hizmeti,
kamu mallar1 gibi devlet ve otorite ile iligskilendirilen ve beklentinin diisiik oldugu

alanlarda, 6zel isletme mantig1 ve profesyonel yonetim davranisi beklenir hale gelmistir.

Giliniimlize kadar gelen siirecte 0Ozel isletmeler kiiresel rekabet ortaminda
kendilerini siirekli yenileyip gelistirirken, kamu isletmeleri etkinlik agisindan zayif
kalmislardir. Kamu isletmelerinin bir¢ogunun zamanla teknolojik gelismeleri takip edemez
hale gelmesi, ayn1 zamanda da 6zel sektoriin kamu sektoriine oranla daha fazla gelisme
gostermesi etkinlik agisindan kamu isletmelerini zayiflatmistir. Bu siirecte devlet
anlayisinda meydana gelen degisim, kamu isletmelerinin bir yiikk olarak goriilmesine,
Ozellestirmenin tercih edilmesine sebep olmus, bu da birgok iilkede ozellestirmeyi

yayginlagtirmigtir.

“Etkinlik” kavrami kamu y6netiminin rasyonelligi konusunda bizlere 6nemli veriler
sunan bir kavram olarak degerlendirilebilir. Etkinlik kavrami yiiriitiilen faaliyetlerin
onceden belirlenen amaglara ulagsma konusunda ne derece basarili oldugunun
arastirtlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Belirlenen hedeflere ulasmak igin her orgiit
yonetimi bazi kararlar alirlar, bu kararlar dogrultusunda planlar olustururlar ve bu planlara

uygun sekilde hareket edilir. Iste tiim bu siirecleri aksatmadan tam olarak yerine getirebilen



bir anlayis etkin bir yonetim olarak ifade edilebilmektedir (Eren, 2003). Etkinligi,
hedeflere ulasma diizeyi olarak da ifade edilmektedir. Uriin, hizmet ve 6rgiitsel performans
odakli yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen sonuglar etkinligin ortaya konmasinda
belirleyici olabilmektedir (Ertiirk, 2013).

Orgiitiin hedeflerine ulasma derecesi, drgiitiin cevresiyle uyumu ve drgiitiin organik
olarak igbirligi i¢inde oldugu stratejik i¢ ve dis baski gruplarinin ihtiyaglarint karsilama
derecesi orgiitte etkinlik i¢in Oonem arz etmektedir. Ancak orgiit i¢inde fonksiyonel
olmayan bilirokratik davraniglarin etkisi de azimsanamayacak kadar oOnemlidir. Bu
biirokratik davraniglarin arasinda sorumluluktan kagma, sorumlulugu iizerinden atma,
sorumlulugu dagitma, yetki biriktirme, kararlar1 erteleme, bigimsellik ve geleneklere
baglilik, biirokratik sabotaj yani liste az bilgi verme ya da hi¢ bilgi vermeme ve Orgiit
birimleri arasindaki gii¢ dengesizliklerinden kaynaklanan biirokratik darbogazlar yer
almaktadir (Ertiirk, 2013). Bu davranislar direkt olarak orgiitsel etkinligi etkilemektedir.
Bu acidan kamusal orgiitlerin her gecen giin etkinliklerini artirmasi konusu daha fazla

Onem tasimaktadir.

Bu caligmanin amaci kamu isletmeciligi kavrammin kapsami, igerigi ve etki
alanlarinin belirlenerek ve kamusal orgiitlerde yonetsel etkinligin bu unsurlarla iligkisinin
ortaya konulmasidir. Isletmelerin basarisinda &nemli dlgiide etkisi bulunan orgiitsel
performans, 1§ baglilig1 ve yonetisim gibi kavramlarin kamusal orgiitlerdeki algilanis ve
uygulama bi¢imi kamusal etkinligin saglanmasinda 6nemli islevlere sahiptir. Bu kapsamda
kamu kurulusu olan yerel ilge belediyesinde oOrgiitsel etkinlik, iliskisel performans, is
baglilig1 ve yonetisim ile ilgili yargilara yonelik goriisler analiz edilmeye c¢alisilmistir.
Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci béliimiinde isletme kavrami,
isletmenin c¢evresi, isletmenin fonksiyonlar: ve kamu isletmeciligi ele alimmistir. Ikinci
boliimde ise orgiit kavrami, 6rgiit kuramlari, yonetsel etkinlik modelleri, yonetici etkinligi
ve kamusal orgiitlerde yonetsel etkinligin artirilmasi iizerinde durulmustur. Uciincii ve
dordiincti boliimde ise anket uygulamasi yapilarak yorum, degerlendirme ve sonug

kisimlarma yer verilmistir.



BiRINCI BOLUM
ISLETME VE KAMU iSLETMECILiGININ KAVRAMSAL YAPISI
1.1. Isletme Kavram

Insanoglunun ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik mal ve hizmet iireten isletme
kavrami 18.ylizyilda buharli makinelerin icadi ve sanayi alanin da kullanilmasiyla 6n plana
cikmustir. Isletmeler, buharli makinelerin icadindan dnce el tezgahlarindan olusan bireysel
isletmelerken buharli makinelerin icadiyla otomasyona gecerek tek bir c¢ati halinde
merkezilesmis orta ve biiyiik Olgekli isletmeler halini almistir. Bu da isletmelerin daha
karmasik bir yapiya kavusmasina neden olmustur. Bu karmasik yapi icerisinde iktisadi ve
sosyal gelismelerinde etkisiyle siirekli artan insan ihtiyag¢larini kargilamak i¢in isletmelerin

daha fonksiyonel bir yapiya kavusmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Bakir, 2005).

Dogada bulundugu haliyle iiretiminde hicbir emek harcanmadan ve higbir islem
yapilmadan insanoglunun ihtiyaglarini karsilayabilecek mal ve/veya hizmet sayisi ¢ok
sinirli oldugundan, ekonomik iiriin ve hizmetlerin bir iiretim sonucu meydana geldigi
soylenebilir. Isletmeler ise, bu ekonomik iiriin ve hizmetlerin iiretiminin gerceklestigi
alanlar olarak bunun yaninda iiretilen iiriin ve hizmetin pazarlanmas1 ve tiiketiciye
sunulmasi faaliyetlerini de yiiriitmek zorundadirlar. Dolayisiyla, isletmeleri mal ve hizmet
tiretimi ile bu mal ve hizmetlerin pazarlanmasi isi ile istigal eden birimler olarak diistinmek

yanlis olmayacaktir (Dogan, 2010).

Literatiirde farkli tanimlamalart mevcut olan isletme kavrami i¢in asagida bazi

temel tanimlamalar verilmistir;

- Simsek’e (2010) gore isletme; “emek, sermaye ve diger lretim faktorlerini planli,
bilingli ve sistemli bir bigimde bir araya getirip mal veya hizmet iiretimine yonelen
ve amagclarina ulagmak i¢in iiretim kaynaklarinin kullaniminda ekonomik ve akilei
(rasyonel) kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik bir birim”.

- Kogel’e (2013) gore ise isletme; insan ihtiyaglarini direkt veya en direkt olarak
karsilamak tiizere iiretim faktorlerini birlestirerek mal veya hizmet tireten birim.

- Efil’e gore (2004) ; “belli dlclide kar elde etmek ve hizmet yaratmak amaciyla
tiretim faktorlerini bilingli ve sistemli olarak bir araya getirip tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda mal ve hizmet {ireten ve/veya pazarlayan ekonomik,

sosyal ve teknik kuruluslar” .



- Arkan’a gore (2011) ; “bir girisimci (miitesebbis) tarafindan ekonomik g¢ikar
saglamak amaciyla emek ve sermayenin bagimsiz bir sekilde bir araya getirilmesi”
dir.

Sonug olarak farkli isletme tanimlarinin bulustugu ortak noktanin mal veya hizmet
iiretebilmek ve/veya pazarlayabilmek amaciyla faaliyetlerde bulunan kuruluslar olduklari
sOylenebilir. Bu {iretim faaliyetlerinin sonucunda ise genellikle kar etme arzusu
bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmenin kar elde etmek ic¢in liretim faktorlerini bir araya
getirerek, Uretim faaliyetinin gerceklestirildigi birim seklinde tanimlanmasi yanlis

olmayacaktir (Dogan, 2010).
1.2. isletmenin Kurulus Amaclari

Isletmenin amaclar; isletmenin ileride ulasmak icin belirledigi hedefleri
yakalamada olusturulan yonetsel planlarin en genis seklini meydana getirir. Her isletmenin
uzun donemdeki temel amaci kazanglarini maksimize etmek dolayisiyla mal ve/veya
hizmet tiretimi sonucunda kar elde etmektir. Ancak ortaya ¢ikan birtakim ekonomik, siyasi,
hukuki ve sosyal nedenler kér elde etmenin yaninda baska konularinda amac edinilmesi
gerekliligini ortaya cikarmistir (Simsek, 2010). Isletmelerin amaglari, genel amaclar ve

0zel amaclar olarak ikiye ayrilir.
1.2.1. Genel Amaglar
Isletmelerin baslica genel amaglar1 sunlardur:
1. Kar (uzun siirede)
2. Topluma Hizmet
3. Isletmenin Siirekliligi

Kar: Kar, isletmenin belirli bir hesap donemi igerisinde mal ve/veya hizmet tiretimi
karsiliginda elde ettigi toplam gelirden bu mal ve/veya hizmetin iiretiminde kullanilan girdi
maliyetlerinin ¢ikarilmasiyla olusan olumlu farka denir. Karm ekonomik anlamda
olusturulan hedeflerin en basinda goriilmesi dogru olacaktir. Kar elde etme giidiisti gerek
isletme sahiplerini, gerek yoneticileri gerekse de personeli motive eden en giiglii giidiiler
arasindadir. Bu giiclii motivasyonun altinda yatan sebep ise isletme sahiplerinin edilen kar

ile sermayelerini, diger gruplarin ise gelirlerini artiracak olmasidir (Dinger, 2007).



Topluma Hizmet: Orgiitler sosyal, siyasi veya ekonomik anlamda gerceklesen
degisikliklere uyum saglayarak toplum iginde kendilerine kalict bir yer edinebilmektedir.
Ciinkii isletmeler bir yandan esas faaliyetlerini yiiriitiirken bir yandan da topluma karsi
sorumluluklarin1  yerine getirerek isletmenin siirdiiriilebilirligi  acgisindan avantaj

saglayabilirler (Pelit vd., 2009).

Isletmenin Siirekliligi: Isletmelerin varliklarim1 koruyabilmeleri ve sonraki yillara
giiclii sekilde hazirlanmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de en Onemli kosul mevcut
kapasiteyle yetinmeyip biiyiimeyi hedeflemek yer almaktadir. Bu durum sadece isletme
sahip veya yoneticilerinin kisisel hirslarindan kaynaklanmamakta, niifus artisi, pazar
paymnin daralmasi, tiiketici egilimlerinin degismesi, teknolojik gelismeler gibi bazi

nedenler biiylimeyi zorunlu kilmaktadir (Simsek, 2010).
1.2.2. Ozel Amaclar

Orgiitler agisindan ele alindiginda 6zel amaglar1 genel amaglarin tamamlayicisi bir
konumda ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte isletmenin yapisi, yonetim
bicimi, yasal statiisii, icinde bulunulan sektor gibi bir¢ok etmen nedeniyle bu amaglar

isletmeden isletmeye farklilik gosterebilmektedir (Arslan, 2012).

Bu etmenler dogrultusunda igletmenin yukarida agiklanan genel amaglar1 yaninda

0zel amaglar1 olarak nitelendirilen diger amaglari seklinde siralamak miimkiin olabilir

-Miisteri ve/veya tiiketicilere daha kaliteli ve fonksiyonel mal ve/veya hizmetler

sunabilmek.
-Calisanlarina daha iyi ticret verme ve ¢alisma kosullarini gelistirip iyilestirmek,

-Calisanlarin1 egitmek suretiyle kendilerini gelistirme ve meslekte ilerleme olanak

ve firsatlarina kavusmalarini saglamak,
-Calisanlarina istikrar iginde stirekli istthdam olanaklarini temin etmek
(Simsek, 2010):

1.3. Isletmenin Cevresi

Isletmelerin mal veya hizmet iiretmek Ve iiretilen mal veya hizmetin pazarlanmasi
disinda disarida uyum gostermek zorunda oldugu cevre kosullari da mevcuttur. Ciinkii
isletme ve gevre etkisinin yer aldig1 toplum arasindaki iliski ¢ift yonliidiir. Bu nedenle her

iki taraf da birbiri ile iletisim ve etkilesim igerisinde bulunmak zorunda kalmaktadir. Bu



nedenle isletmenin gevresi isletme igin 6nem arz etmektedir (Idil, 2016).
1.3.1. Ekonomik Sistem ve Yap1

Isletme  faaliyetlerini  direkt  etkileyen ve  isletme  faaliyetlerinin
bicimlendirilmesinde en 6nemli ¢evresel faktorlerden biri hi¢ siiphesiz isletmenin faaliyet
gosterdigi iilkenin benimsemis oldugu ekonomik sistem ve bu dogrultuda sekillenen
ekonomik yapidir. Soguk Savas doneminin bitmesiyle terk edilmeye baslanan kollektif ya
da sosyalist ekonomik sistem, gilinlimiiz diinyasinda artik yerini Liberal (Serbest)
Ekonomik Sistem ve Karma Ekonomik Sisteme birakmustir. Liberal ekonomik sistem
kurallarinin gegerli oldugu liberal ekonomik yapida devletin ekonomik diizenin isleyisine
miidahale etmemesi ya da ¢ok az Olglide miidahale etmesi s6z konusudur. Boyle bir
ekonomik yap1 ya da diizen icinde arz ve talep iliskileri, fiyat olusumu, iliretim ve
maliyetler, gelir dagilimi vb. konular tamamen piyasa ekonomisi ve tam rekabet (yarisma)

kosullarina gore belirlenebilmektedir (Dogan, 2010).
1.3.2. Yasal ve Politik Kosullar

Isletmeler faaliyet gosterdikleri iilkenin hukuk kurallarma gore hareket etmek
zorundalardir. Bireyler sosyal hayati diizenleyen tiim hukuk dallar1 ile ilgilenirken,
isletmeler ise daha c¢ok kendilerini ilgilendiren ticari hayatin diizenlendigi 6zel hukuk
dallar tizerinde durmaktadirlar. Bu hukuk dallar1 gogunlukla isletmeler ile toplum ya da
isletmeler ile devlet arasindaki iliskileri haklar ve sorumluluklar baglaminda diizenler.
Devlet toplumu bir biitiin olarak ele almak zorundadir. Hem isletmelerin hem de toplumun
her bir ferdini veya gruplarmin ¢ikarlarini diisiinerek hukuki diizenlemeleri faaliyete
gecirir. Ancak isletmeler cogunlukla kendi baslarina hareket etmek istediklerinden devletin
uyguladigi hukuki diizenlemelerden rahatsiz olmaktadirlar. Bununla birlikte hukuk
kurallariin ortaya ¢ikabilecek bir takim olumsuzluklara kars1 isletmeleri korudugu gergegi
de goz ardi edilmemelidir. Toplum ig¢indeki bireyler ya da gruplar kadar devlet de
isletmeler i¢in birer miisteri gibi diisiintilebilir. Hatta kimi durumlarda devlet isletmelerin
en biliylik miisteri potansiyelini olusturabilmektedir. Bu nedenle isletme ile devlet
arasindaki ticari faaliyet siirecinde hukuki diizenlemeler 6nem arz etmektedir. Isletmeler
ile devlet arasindaki ticari iligkiler gogu zaman siyasi iktidarin uyguladigi politikalara bagh

olarak degismektedir (idil, 2016).



1.3.3. Teknolojik Kosullar

Stirekli degisen cevre kosullari, teknolojideki hizli degisimler ve artan rekabet
kosullar1 g¢agimmizin sirketlerinin kars1 karsiya kaldigi olumsuz durumlardir. Ancak
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratabilen sirketler kar ederek faaliyetlerine devam
edebilme imkan ve kabiliyetine sahiptir (Unsal, 2009). Bu rekabet avantajmi kendi
lehlerine cevirebilmeleri igin teknolojinin imkan ve olanaklarindan yararlanmak
zorundalar. Mal veya hizmetlerin {retiminde veya buna yoOnelik amaglarin
gerceklestirilmesinde kullanilan yontemler, islemler, tekniklerin derlenmesi ve bilimsel
aragtirmalar olarak adlandirilan teknoloji, isletmelerin faaliyetlerini etkileyen en onemli
faktorlerden biridir. Teknolojinin igletmeye olumlu yani yadsinamaz bir gercektir. Ancak
teknolojinin isletmeye olumlu katkisina ragmen bazen de istenmeyen sonuglara neden
olabilmektedir. Teknolojinin olumlu katkilarina bakilacak olursa en basta gelen yararlar
arasinda toplum icin daha kaliteli ve standartlara uygun miktar ve ¢esitte mal ve hizmet
tiretimini olanakli kilmasi, verimliligi artirarak maliyet ve fiyatlarin diigmesine ve bdylece
gelirlerin yiikselmesine neden olmasi ve bdylece toplumun refah diizeyini yiikseltmesi,
ornek olarak gosterilebilir. Ozellikle isletmeler agisindan en son teknolojilerin basta gelen
olumlu etkileri, verimlilik artis1 saglamasi, maliyetleri diisiirmesinin bir sonucu olarak
isletmenin karliigmin yiikseltilmesinde ve daha kaliteli daha cesitli mal ve hizmet
iretimini artirmasinda, isletme pazar paylarmin ve dolayisiyla rekabet giliclerinin arti-

rilmasinda goriiliir (Dogan, 2010).
1.3.4. Dogal Cevre Kosullar:

Toprak, madenler, petrol, akarsu, gol, orman gibi topragin altindaki ve tstiindeki
dogal kaynaklar, su ve havadan olusan dogal ¢evre elemanlar1 bazi isletmelerin varligini ve
performansim 6nemli &lgiide dolayli veya dolaysiz etkileyebilmektedir. Ornegin asiri
sulama nedeniyle topragin ¢oraklagsmasi ya da kuraklik gibi faktorler tarimsal isletmelerin
varligin1 ya da devamliligini giiglestirirken, beklenmedik iklim kosullar1 da turizm isletme-
lerinin faaliyetlerini dogrudan olumsuz yonde etkileyebilir. Yine ¢ok miktarda su kullanan
hidrolik santraller, ¢cimento ve kagit {iretiminde bulunan igletmelerin faaliyetleri yetersiz su
miktar1 nedeniyle iiretimde aksakliklara neden olabilir. Sicak ya da soguk havanin
etkisiyle, personelin ¢alisma temposunun diismesine, nemli havalarin da alet ve
makinelerin paslanmasina neden olarak isletmenin performansimi dolayli olarak

etkilemesine neden olabilir (Dogan, 2010).



1.4. Isletmelerin Fonksiyonlar1

Bu bolimde isletmenin temel fonksiyonlart olan yonetim, tedarik, iiretim,
pazarlama, finansman, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler ve muhasebe iizerinde

durulacaktir.
1.4.1. Tedarik Fonksiyonu

Sozlik anlami ile tedarik, “arastirip bulma, saglama, elde etme” ya da “hazirlik”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Mal ve/veya hizmetin girdi asamasindan ¢ikti
asamasina kadar gecen silirede kullanilan malzemelerin satin alma isleminden tedarik
departmani sorumludur. Malzeme ihtiyacinin karsilanmasi satin alma fonksiyonu iginde
diisiiniilebilir. Isletme i¢inde miihendisler ya da malzemeye istemekle yetkili diger birimler
tarafindan ihtiyag dogrultusunda listelenen malzemeler, ihtiya¢ olan cins ve miktarda yine
tedarik departmani sorumlu olmaktadir. Isletmelerde genel itibariyle tedarik kismi satin

alma boliimiinde yer almaktadir (Cemberci, 2011).
1.4.2. Uretim Fonksiyonu

Isletmenin temel fonksiyonlarmdan biri olan iiretim fonksiyonu mal ve/veya hizmet
iireten isletmelerde en Onemli boliimlerden biridir. Bir mamuliin iiretiminde istenilen
nitelik, nicelik ve zamanin sartlarina uygun olarak en diisilk maliyetle eldeki kaynaklarin
en ekonomik sekilde kullanilarak iiretmek olarak {retim yonetiminin amacini

tanimlayabiliriz (Kobu, 2010).

Uretimi insan ihtiyaglarinin karsilanmas1 amaciyla iiretim faktorleri (emek,
sermaye, toprak, miitesebbis) vasitasiyla girdilerin degisim ve/veya doniistiirme siirecinden
sonra ortaya ¢ikan mal veya hizmet olarak c¢iktilarin elde edilmesi olarak ifade edebiliriz.
Uretimdeki temel amag insanlarin arzu ve isteklerine cevap verebilmektir (Odeniyazov,
2006). Kisaca iiretim, insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mal veya hizmetlerin

meydana getirilmesi islemine denir (Tekin, 2005).

Artan rekabet kosullari nedeniyle c¢esitli arayiglar icine giren isletmeler,
isletmelerinin = strdiriilebilirligi i¢in siirekli iyilestirme faaliyetlerine girismislerdir.
Miisterilerinin siirekli degisen istek ve beklentilerine cevap verebilmek adina isletme
icinde yapilan iyilestirmeler kendilerine avantaj saglayabilmektedir.  Siirekli
tyilestirmelerin kisa ve uzun vade de basarili olabilmeleri i¢in yapilan planlamalarin tim

birimleri kapsayarak aktif olmalarini saglayacak bigimde yapilmalidir (Acar, 2006).



1.4.3. Pazarlama Fonksiyonu

Toplama ve avcilikla gecimini saglayan ilkel toplumlarin kendi kendilerine
yetebilmeleri nedeniyle pazarlamaya ihtiyact olmamistir. Dolayisiyla pazarlama kavrami
ilkel toplumlar i¢in gereksiz bir anlam ifade etmektedir. Ancak zamanla ihtiyaclarin
artmasindan dolayr insanlarin birbirine bagimli hale gelmesine neden olmus bu da
iiretimde uzmanlagmaya, uzmanlasmanin da etkisiyle isletmelerin gesitli fonksiyonlara
ayrilmas1 nedeniyle pazarlama siireci on plana c¢ikmustir (Altunisik, vd., 2001).
Uzmanlagmanin etkisiyle isletmelerde uygulanmaya konulan fonksiyonlar1 ayirma islemi
nedeniyle yonetim ve pazarlama anlayislarinin gelisimine paralel olarak pazarlama
kavrami farkli olarak tanimlanmaya baslamistir. Bu gelisim asamasinda pazarlama
kavrami;“insanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik bir degis tokus siireci”
bi¢gimindeki dar kapsamli anlamindan siyrilarak ¢ok daha genis bir bakis agisiyla ele

alinarak tanimlanmaya baslanmistir (Yurdakul, 2006).

Nitekim kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortamlarinda isletmelerin
devamligin1 saglayabilmeleri, hedefledikleri pazarda mevcut miisterilerini elde
tutabilmeleri ve yeni miisteriler elde edebilmeleri miisteri ve tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarmi1 rakiplerine nazaran daha 1iyi karsilayabilmekle miimkiin olmaktadir
(Odeniyazov, 2006). Isletmelerde pazarlama birimi isletmelerin  devamliligini
saglayabilmeleri acgisindan oldukca hayati 6nem arz etmektedir. Arastirmalar neticesinde
isletmelerin devamliligit hususunda en Onemli nedenin finansal kaynakli oldugu
anlagilmaktadir. Ancak finansal sorunun da temelinde isletmenin iirettigi mal ve hizmetleri

Iyi pazarlayamamasi yer almaktadir (Sevim, 2013).

Isletmeler icin sadece mal ya da hizmet iiretmek yeterli olmamaktadir. Isletmenin
faaliyetlerinden kar edebilmesi igin etkin dagitim kanallar1 yoluyla miisteriye ve potansiyel
hedef kitleye ulagtirilmasi gerekmektedir. Bu da pazarlama fonksiyonunun tamamlayici rol
ustlendigi gercekligi icerisinde kendine yer bulmasina vesile olur. Ancak pazarlamay1
sadece tretimden sonraki bir faaliyet olarak da diisiinmek yetersiz olacaktir. Ciinkii
pazarlama faaliyeti i¢erisinde tiiketici egilimleri tespit edilir, bu tespitler neticesinde uygun
iretim yontemi ve tiiketicinin talebine gore tretilecek iiriin veya hizmet belirlenir, bu {irlin
ya da hizmetlerin alternatif pazarlama yollarinin tespit edilerek nasil ve hangi dagitim
kanallar1 ile satis yapilacagina karar verecek bir dizi siire¢ meydana getirilir (Ozmen,

2013). Bu sayede isletme i¢in belirlenen hedef ve amaglara ulagilmasi saglanmaya g¢alisilir.



1.4.4. Finansman Fonksiyonu

Bir igletmenin faaliyete gecebilmesi i¢in o isletmenin faaliyet gosterecegi alanda
gerekli olan alet ve techizat ihtiyacim1 karsilayabilmek ve daha sonraki asamalarda
isletmenin devamliliin1 saglamak icin finansal kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu

kaynak olusturma iglemiyle de isletmenin finansman fonksiyonu ilgilenmektedir.

Her isletmenin amaci, dogast geregi tirettigi mal veya hizmet sonucunda kar elde
edip isletmenin devamliligini saglamaktir. Bu amaclara ulasabilmek i¢in isletmenin maddi
kaynak sikintis1 ¢ekmemesi gerekir. Isletmenin maddi kaynak sikintis1 ¢ekmemesi icin
gerekli tedbirleri almayi, yatirnmlarin yapilabilmesi i¢in nakit akiginin saglanmasi, giinliik
islemlerin yapilabilmesi i¢in gerekli paranin temin edilmesi hep finansman kavrami i¢inde

degerlendirilmektedir (Sevim, 2013).

Isletmelerin finansman fonksiyonun gérevi icinde isletmenin ihtiyac duydugu
fonlar en uygun kaynaklardan en uygun zamanda karsilayabilmesi ve isletmenin elde ettigi
bu fonlarin en etkin veya en karli bir bigimde degerlendirilebilmesi olmalidir. Bu

dogrultuda finansman fonksiyonun kapsamini (Simsek, 2010);

-Nakit ihtiyacinin karsilanmasi ve

-Bu nakitlerin en uygun bir sekilde kullanilmas1 olusturmaktadir.
1.4.5. insan Kaynaklar1 Yénetimi Fonksiyonu

Isletmenin mal veya hizmet {iretimi faaliyetleri sirasinda en Onemli iiretim
faktdrlerinden biri olan emegin sahibi hig siiphesiz insandir. Insan, isletme i¢in gerekli olan
tim kaynaklarin tedarikgisi, planlayicist ve organizatoriidiir. Bu nedenle insan igletme

iginde yerine ikame edilemeyen neredeyse tek {iretim faktoriidiir (Sabuncuoglu, 2000).

Doérdiincti Sanayi Devriminin etkisiyle hizla artan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesine paralel olarak nesnelerin interneti vasitasiyla nesnelerin insanlardan bagimsiz
bir sekilde birbiriyle iletisim ve isbirliginin saglanmasi1 gergeklestirilmek istenmektedir.
Burada ki amag¢ insan faktoriiniin g6z ardi edilmeye ¢alisilmasi olsa da yine de bu miimkiin
goriinmemektedir. Insan yine teknolojik gelismelere ayak uydurulmasinda en énemli etken
konumunda olacaktir. Dolayisiyla teknolojik gelismelere ayak uydurulmasi i¢in nasil ki
biiyiik capta yatirim harcamalar1 yapiliyorsa, bu teknolojik alet, makine ve techizatinda
kullanim1 i¢in insan faktoriine de onemli Olgiide kaynak ayrilmasi gerekmektedir. Bu

nedenle insan kaynaklarinin 6nemini 6n plana ¢ikaran stratejiler gelistirilmesi gerekir. Bu
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da Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IK'Y)’nin temelini olusturur (Ugur, 2003).

IKYY, bir kurumda yer alan personelin etkinlik ve verimlilik seviyesini artirmak icin
olusturulmus tiim faaliyetlerin genel olarak ifadesidir denilebilir. insan kaynagmin kurum
hedeflerine ulasilmasinda en etkili bi¢cimde kullanilmasini saglayacak faaliyetleri
planlamaktan ve uygulamaktan sorumlu birim 1KY dir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004). Temelde
insan1 odak noktas1 olarak kabul eden IKY, is goren iliskilerini yonetsel bir baglamda
irdeler. Bu da IKY’nin kurum Kkiiltiirine en uygun olan is goren politikalarni
olusturmasina ve gelistirmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda IKY’ vye
organizasyonun yénetimi icerisinde énemli bir rol bicilmesine sebep olmaktadir. IKY
kurumda yer alan tiim personelin aralarindaki iligkilerin nasil olustugu ve ne yonde
gelistigi konularina egilen ve bu yonde politikalar gelistiren stratejik bir yaklagimdir

(Findikgi, 2003).

Daha once isletmenin yonetimi tarafindan belirlenen hedeflerin ve is goérenlerin
kisisel hedefleri arasindaki farki kapatmak ve is gorenlerin kisisel hedefleri ile isletme
hedef ve amagclar1 paralellik gdstermesi IKY politikalarinin temel hedefleri arasindadir
(Ugur, 2003). Insan Kaynaklar1 Birimi isletme i¢in en uygun nitelikte is giicli unsurunu
isletmeye kazandirmakla gorevlidir. Insan Kaynaklari Birimi olmadan da kiiciik
isletmelerde oldugu gibi isletmeye personel alma gibi insan kaynaklarina iliskin faaliyetler
gerceklestirilebilir. Ancak ¢ogunlukla ise alma siiregleri isletme sahibi tarafindan yerine
getirildigi icin profesyonellikten uzak kalmakta bu da is goérenlerin se¢iminde birtakim

sorunlara yol agmaktadir (Sevim, 2013).
1.4.6. Halkla liskiler Fonksiyonu

Ingilizce’de “’public relations’ olarak kullanilan terim, Tiirkgeye  “’Halkla
Iliskiler>> olarak gecmistir. <’Public Relations’” daki ’public’” kavrami dilimizde ‘’halk’’
yerini almigtir. Zaman icerisinde ‘’halk’ kavrami yerine “’kamu’’, ‘’halkla iliskiler”’
kavrami yerine ise ‘’kamusal iliskiler’” kavramimin kullanilmasi1 gerektigine dair g¢esitli
fikirler ileri siiriilmustiir (Kalender, 2008). Ancak halk ve devlet kurumlari nezdinde itibar
gormemis ve devlet kurumlarinda vatandagla devlet arasinda koprii vazifesi goren ‘’Halkla
Miskiler>> birimleri kurulmustur. Halkla Iliskilerin farkli tanimlar1 olmakla birlikte Ingiltere
Halkla iliskiler Enstitiisii (IPR) halkla iliskileri “halkla kurum arasinda karsilikl1 anlay1s ve
iyl niyeti saglamak, planlanmis ve desteklenmis cabalar1 siirdiirmek amaciyla yapilan

faaliyetler” olarak tanimlamaktadir (Okay, 2000).
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Halkla iligkiler, yonetim fonksiyonu ve iletisim yOnetimi olarak daha ¢ok bu iki
kavram iizerinde yogunlagmaktadir. Bagka bir ifadeyle halkla iligkiler ya yonetimin bir
fonksiyonu ya da iletisimin ydnetilmesi olarak ifade edilebilir (Kalender, 2013). Isletme
icindeki halkla iligkiler birimleri toplumla orgiit arasinda her iki tarafinda c¢ikarlarini
koruyacak bir uzlastirici olarak goriilmektedir. Bagka bir goriise gore ise oOrgiitlerin
topluma kars1 savunuculugunu yapan halkla iliskiler bir nevi oOrgiitlerin toplumla iligki
icinde olan avukatlik islevi olarak goriilmektedir. Bu goriislerden yola ¢ikarak halkla
iliskiler toplumun davraniglarin1 ve orgiite karsi olan tutumunu olumlu yonde degistirmek

icin strateji ve taktikler gelistirip uygulayan birimler olarak tanimlanmistir (Sabuncuoglu,
2004).

Halkla iliskiler orgiitler icin bir tanima ve tanitma siirecidir. Bu yOniiyle halkla
iligkiler, siirekli iliski icinde oldugu c¢evreyi tanimasi ve bu iliski icinde kendini iligki
icinde oldugu cevreye tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerinin belli bir plan ve program
dahilinde karsilikli olarak yonetim felsefesi ¢er¢evesinde uygulanmasidir (Sabuncuoglu,
1998). Halkla iligkiler birimi oOrgiitle hedef kitle arasinda karsilikli iletisim akisinin

saglanmasi siirecinde 6nemli bir role sahiptir (Goksel, 2010).
1.4.7. Muhasebe Fonksiyonlari

Bir isletmenin faaliyet de bulundugu alani, isletmenin diger birimlerinin istekleri,
ilgili alanda faaliyet gosteren rakip isletmelerin durumlart ve istekleri hakkinda bilgi sahibi
olmak basarili bir yonetime sahip olmanin en 6nemli yollarindan biridir (Gok, 2007). Bir
isletmenin finansal durumu hakkinda bilgi sahibi olmanin yolu muhasebe biriminin elde
ettigi verileri analiz etmekten ge¢cmektedir. Muhasebe biriminin temel gorevi sayisal
verilerden vyararlanarak bilgi toplamak, elde edilen bilgiler sayesinde raporlar
hazirlanmasin1 saglamak, isletmenin elde ettigi basariyr sayisallagtirmak, isletmenin
performansi1 dlgmek ve isletmenin gelecege yonelik yol haritasini ¢izmek seklinde
sayilabilmektedir. Ancak isletmenin durumuna gore gesitli gorevler listlenebilmektedir.
Muhasebe biriminin gorevleri her isletme i¢in ayn1 olmayabilmektedir. Muhasebe birimi
kiiciik isletmelerde vergi, borg-alacak, gelir-gider gibi takipleri yapmak yeterli goriiliirken
biiyiik isletmelerde bunlarin yani sira elde edilen verilerin analizi ve bu analiz sonucunda

elde edilen bilgilerin raporlanmasi da istenmektedir (MEB, 2007).
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Muhasebenin temel fonksiyonlarini sdyle 6zetleyebiliriz (Gok, 2007);

-Kaydetme Fonksiyonu: Isletmenin elinde bulunan varhk ve kaynaklardaki
hareketleri takip eden ve bunlarda meydana gelen degisiklikleri kaydeden muhasebe

fonksiyonudur.

-Smiflandirma  Fonksiyonu: Isletmelerin mevcut durumdaki varhiklari  ve
kaynaklarmin tizerinde meydana gelen degisiklikleri kayit ve siniflama yoluyla takibini
gerceklestirir. Mali islemlerdeki bu hareketler 6nce yevmiye defterine kaydedilir ve daha

sonra da biiyiik deftere kaydedilerek siniflama islemi gergeklestirilir.

-Raporlama Fonksiyonu: Onceden kaydedilen ve tasnif edilen bilgilerin diizenli
araliklar itibariyle 6zet halde raporlanmasi gerekmektedir. Bu 6zetleme siireci genellikle
mali tablolarin analiz edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu nedenle belirli donemler

halinde bilanco ve gelir tablosu diizenlenir.

-Analiz ve yorumlama fonksiyonu: Ozet halinde raporlanan mali verilerin isletme
ortaklari veya finans kuruluslart gibi taraflar i¢in anlagilir hale getirilecek sekilde
istatistiksel olarak analiz edilmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir. Boylelikle isletmenin
verecegi bilgiler icin beklenti igerisinde olan her kesimin anlayabilecegi bir analiz ve

yorum seffaflikla yapilmis olur.

Muhasebenin tanimina gore; isletmenin faaliyetleri sonucunda para ile ifade edilen
bor¢ ve alacaklarinin sistemli ve diizenli bir kayit sistemi olusturulmasi muhasebenin
birinci fonksiyonudur. Muhasebe icin deger hareketlerinin muhasebenin konusunu
olusturabilmesi ancak muhasebe hareketlerinin parasal deger tasimasina baghdir. Parasal
degerler tamamen finansal nitelikte olabilecegi gibi kismen de finansal nitelikte olabilir.
Tamamen ya da kismen finansal nitelik tasimayan hesap hareketleri muhasebe bilgi sistemi

icinde yer almas1 miimkiin degildir (Celik, 2003).

Muhasebecilik meslegi insanlar arasi ticari iligkiler nedeniyle insanlik tarihi kadar
eskiye dayanan bir meslek denilebilir. Muhasebecilik meslegi ticaret hayati boyunca
tistlendigi fonksiyonlar nedeniyle ticaret hayatina yon vermis, dolayli olarak sosyal hayata
da etki etmis ve bunun sonucunda hem ticaretle ugrasan esnaflar hem profesyonel
isletmeler hem de toplum ve devlet i¢in biiyiikk bir 6nem arz eden meslek konumuna
gelmistir.  Gegmisten giinlimiize muhasebe sistemleri iilkeden iilkeye farkliliklar

gostermistir. Ancak kiiresel ticaretin gelismesine paralel olarak ticari hayatin
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kolaylastirilmasima yonelik muhasebe sistemleri birbirlerine uyumlu hale getirilmistir.
Bunun sonucunda kiiresel ticarette en 6nemli etkenlerden biri haline gelmistir (Ozyiirek,
2009). Diger taraftan muhasebe uygulamalarinda ortaya ¢ikan ya da ¢ikabilecek hatalari
muhasebe tekniklerine uygun bicimde diizelterek, finansal tablolara aktarmak ve bilgi

kullanicilarina sunmak zorunlulugu meydana getirmistir.
1.4.8. Yonetim Fonksiyonu

Yonetim stirecini; isletme i¢in mal ve/veya hizmet iiretim siirecinde gerekli olan
isletmenin i¢inde ve disinda yer alan Ogeleri planlayan, orgiitleyen, organize eden,
yonlendiren ve kontrol eden bir kavram olarak ele alabiliriz. Isletme i¢in hayati dneme
sahip isletme ici ve igletme dis1 6geleri personel, makine, teghizat, pazar, hammadde ve
zaman gibi 6geler olarak siralayabiliriz. Tiim bu isletme ici ve dist 6gelerin planlanmast,
orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordinasyonu ve denetimi isletmenin temel amacini

gerceklestirmeye yoneliktir (Arslan, 2012).

Isletme de yonetim siirecinde cesitli teknikler uygulanmaktadir. Isletme iginde
meydana gelen ya da gelebilecek sorunlarin ¢éziimiinde yoneticilerin bagvuracaklari teknik
ve yontemlere “’isletme yoOnetim teknikleri> denir (Akat vd., 2002). Bir isletme
profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilebilecegi gibi isletme girisimci-yonetici olarak
adlandirilan kisilerce de yerine getirilebilir. Bu uygulamada girisimci isletmenin hem
sahibidir hem de yéneticisidir. Isletme sahipleri birden ¢ok ise o isletme iginde birden ¢ok
girisimci-yonetici olabilecegi gibi ikiden ¢ok da olabilir (Tutar ve Erdonmez, 2008).

1.5. Isletmelerin Smiflandirilmasi

Isletmeler faaliyetlerinden otiirii cesitli smiflandirmalara tabi tutulabilir. Hizmet
kollarina gore isletmeler ve dlgiilerine gdre farkl tiirden bahsetmek miimkiindiir. Ornegin,
ekonomideki sektorlere dagilimlarina gore tarim, endiistri, hizmet isletmeleri; hukuki

(yasal) yapilarina gore anonim, kolektif, adi ortakliklar; biiyiikliiklerine gore biiyiikk ve
kiiciik igletmeler gibi siralanabilmektedir (Dogan, 2010).
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1.5.1. Tiiketicilerin Tiiriine Gore Isletmeler
Tiiketici temelinde igletmeler;

- Bagka isletmeler i¢cin mal iireten isletmeler: Bir isletmenin iirettigi mal veya
hizmet bagka bir isletmenin mal veya hizmet iiretmesi amacini tasiyorsa bu kategoride ele
aliabilir. Ornegin, otomotiv sektdriinde kullanilmak iizere iiretilen araglar i¢in gerekli olan
motorun iiretilmesi i¢in faaliyet gosteren isletmeler bu kategoride ele alinabilir. Ciinkii bu

isletmenin hedef pazar1 otomotiv sektoriidiir.

- En son tiiketiciler i¢in mal iireten isletmeler: yalnizca nihai tiiketiciye yonelik mal
veya hizmet iireten isletmeler bu grupta ele almabilir. Ornegin, konserve seklinde yiyecek,

kiyafet, tiitin mamulleri gibi iki temel kategoride simiflandirilabilir (Idil, 2016):
1.5.2. Uretilen Mal ve Hizmet Tiiriine Gore Isletmeler

Urettikleri mal ve/veya hizmet tiiriine gére isletmeleri, dayamkli mallar iireten
isletmeler ve dayaniksiz mallar iireten isletmeler olarak iki sekilde ifade edebiliriz.
Genellikle uzun siireli olarak kullanilan makina, otomobil, televizyon, buzdolab,
bilgisayar gibi mallar dayanikli mallar olarak adlandirilirken kagit, kalem, defter, sigara,
gida maddeleri vb. mal guruplari ise, dayaniksiz mallar kapsaminda ifade edilebilir

(Simsek, 2010).
1.5.3. Biiyiikliiklerine Gore Isletmeler

Giliniimliz diinyasinda isletmeler biiyiikk isletme, orta isletme, kiigiik isletme
seklinde siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bu baglamda bir bakkal veya kuafor ditkkkani
kiiciik isletme, bir gida ya da tekstil fabrikasi ise bilyiik igletme olarak goriilmektedir.
Bunun yani sira, 6zellikle ¢ok uluslu isletmeler, cogu kez biiyiik isletme boyutlarindan da
ote dev isletme olarak ele almmaktadir (Mucuk, 2008). Isletmeler smiflandirilirken,
isletmenin kurulus yerinin biiyiikliigli, istthdam edilen personelin sayisi, iiretim ve satig
hacmi, 6z sermaye, faaliyet kar1 vb. ozellikler dikkate alinir. Bu baglamda isletmeleri
bliyiikliik agisindan ciice isletmeler, kii¢iik isletmeler, orta isletmeler, biiyiik isletmeler ve
dev isletmeler olmak iizere besli bir siniflamaya tabi tutmak miimkiin olmaktadir. Bunlara
ilaveten isletmeleri biiyiikliik veya irilik agisindan siiflandirirken sayilan 6zelliklerin yani

sira degisik ozelliklerden yararlanmak miimkiin olabilmektedir (Simsek, 2010).
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1.5.4. Faaliyet Alanlarina Gore Isletmeler

Faaliyet alanlarma gore isletmeler genel olarak ¢ gruba ayrlirlar

(http://www.ekodialog.com E.T. 25.02.2016):

-Uretici Isletmeler: Genellikle mal veya fiziksel iiriin iireten tarim, insaat ve sanayi

sektorlerinde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerdir.

-Satic1 Isletmeler (Pazarlama Kurumlari): Genellikle ticaret sektdriinde calisan

toptancilik, yar1 toptancilik ve perakendecilik yapan isletmelerdir.

-Hizmet Isletmeleri: Bunlar bir hizmetin yerine getirilmesi veya hizmet iiretimi ile

ugrasan isletmelerdir.
1.6. Kamu iktisadi Tesebbiisleri

Bu béliimde Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT)’leri iizerinde durulacaktir.
1.6.1. Kamu Tesebbiisii Kavram ve Ozellikleri

Devletler tarihte c¢esitli nedenlerle ekonomiye miidahale etmek durumunda
kalmistir. Bu miidahaleler genellikle kamu iktisadi tesebbiisleri vasitasiyla olmustur. Bu
nedenle KiT’ler devletin ekonomik etkinliginin en énemli araglarindan biri olagelmistir.
Ulkemizde KIT’lerin yasal altyapisini olusturan 8.6.1984 tarih ve 233 sayili “Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”(KHK) KiT’leri iktisadi
Devlet Tesekkiilii ve Kamu Iktisadi Kurulusu olmak iizere iki gruba ayirmaktadir. Buna
gore iktisadi Devlet Tesekkiilii, sermayesinin tamami devlete ait, iktisadi alanda ticari
esaslara gore faaliyet gdstermek iizere kurulan kamu iktisadi tesebbiisii, Kamu Iktisadi
Kurulusu ise kurulus sermayesinin tamami devlete ait olup, tekel niteligindeki mal ve
hizmetleri kamu yarar1 gozeterek iiretmek ve pazarlamak tlizere kurulan ve gordiigii bu
kamu hizmeti dolayistyla tirettigi mal ve hizmetler imtiyaz sayilan kamu iktisadi tesebbiisii
olarak tanimlanmistir. Ancak KHK’de, kamu iktisadi tesebbiisii ig¢in ayri bir tanim
getirilmemis sadece bu kavramin iktisadi Devlet Tesekkiilii ve Kamu Iktisadi Kurulusunun

ortak ad1 oldugu ifade edilmistir (Ozcan, 2008).
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Kararnamenin 2’nci maddesinde yapilan tanimlara gore:

a) Iktisadi Deviet Tesekkiilii: Sermayesinin tamami devlete ait, iktisadi alanda ticari

esaslara gore faaliyet gostermek iizere kanunla kurulan kamu iktisadi tesebbiisleridir.

b)Kamu  Iktisadi ~ Kurulusu:  Sermayesinin  tamami  devlete —ait olan  ve
tekel niteligindeki mallar ile temel mal ve hizmet iiretmek ve pazarlamak iizere

kanunla kurulan, kamu hizmeti niteligi agwr basan kamu iktisadi tegebbiisleridir.

c) Miiessese: Sermayesinin tamami bir Iktisadi Devlet Tesekkiiliine veya Kamu Iktisadi

Kurulusuna ait olup ona bagli isletme veya isletmeler toplulugudur.

d) Bagl Ortaklik: Sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi Iktisadi Devlet tesekkiiliine veya
Kamu Iktisadi Kurulusuna ait olan isletme veya isletmeler toplulugundan olusan anonim

sirketlerdir.

e) Istirak: Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin veya Kamu Iktisadi Kuruluslarimn veya bagl
ortakliklarinin, sermayesinin en az yiizde onbesine, en ¢ok yiizde ellisine sahip, bulunduklart

anonim sirketlerdir.

f) Isletme: Miiesseselerin ve bagli ortakliklarin mal ve hizmet iireten fabrika ve diger
birimleridir.

Devletin, sermayesinin tamamina ya da yiizde ellisinden fazlasina sahip olarak
devletin ve/veya diger kamu tiizel kisilerinin yonetimine yonetim organlari araciligiyla
sahip oldugu tesebbiislere kamu tesebbiisii denir. Tanimdan da anlagilabilecegi gibi bir
tesebbiisiin kamu tesebbiisii olarak nitelenebilmesi i¢in en Onemli unsur, s6z konusu
birimin yonetiminde devletin veya diger kamu tiizel kisilerinin istiinlik saglamasidir. Bu
ustiinliik sermaye sahipligi seklinde elde edilebilecegi gibi kanundan alinan yetkiye
dayandirilarak da elde edilebilir. Bu baglamda hem miilkiyeti hem de karar verme yetkisi
kamu kesimine ait olan tam kamusal nitelikte mal ve hizmet iireten birimlere “kamu
kurumu”; eger kamu kesiminin miilkiyet veya karar verme yetkisine sahip oldugu ve ticret
mukabilinde satmak tiizere piyasaya yonelik olarak mal ve hizmet iireten birimler ise de

“kamu tesebbiisii” dolarak ifade edilir (Yamak, 2008).

Iktisadi kamu kurumlari kanundan alman yetki ile kurulur ve ilgili kanunun verdigi
yetkiye gore faaliyet gosterirler. Kamu sermayesini temsil eden bu kuruluslar ticaret,
endiistri, madencilik, tarim ve bankacilik alanlarinda faaliyet gostererek devletin ekonomi
alanindaki amacim ortaya koyarlar. Bu kurumlar genel itibariyle hukuk igerisinde “KIiT”

olarak ifade edilirler. Kamu Iktisadi Tesekkiilleri (KiT) anayasanin 165. maddesinde
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tanimlanmustir. Bu tanima gore Kamu iktisadi Tesekkiilleri (KiT) sermayesinin yarisindan
fazlasinin dogrudan ya da dolayli sekilde devlete ait olan kuruluslardir (Gozler, 2008).
KiT’ler sahip olduklar1 islevler nedeniyle devletin ekonomiyi ydnetme aract olma
Ozelligine birtinmislerdir. Bu sayede devletin gergeklestirmesi gereken temel mal ve
hizmetlerin iiretimini saglayarak genis halk kitlelerinin ihtiyaglarini karsilarken, diger
taraftan izledikleri yatirim, iretim, isttihdam ve fiyat politikalartyla 6zel sektoriin
olusturulmasina ve gelistirilmesine, ekonomide sermaye birikiminin saglanmasina katki da
bulunmuslardir (Karaca, 2003).

1.6.2. Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Gelisimi

ABD’de 24 Ekim 1929 tarihinde meydana gelen ekonomik kriz nedeniyle basta
Avrupa olmak flizere tiim diinyadaki ekonomilerde biiyiik ¢apta etkiler meydana geldi.
Daha ¢ok bankacilik sektoriiniin etkilendigi bu ekonomik krizden kurtulmak icin Avrupa
iilkelerinde bircok kurumlar kuruldu. Ilk olarak Italya’da 1933 yilinda “Instituto Fer La
Ricostrazione Industnale (Endistriyi Kalkindirma Enstitiisii)” kuruldu ve kurulan bu
enstiti  zamanla devletin faaliyet sahasinin biiylimesine ve benzeri kuruluslarin
kurulmasina yol agmisti. Daha sonraki yillarda yine ispanya’da 6zel sektdriin yatirimlara
fazla istekli olmamasi nedeniyle devlet ekonomiye miidahale etmek zorunda kalmistir.
Devlet bu nedenle “Instituto Naclonal De Industria (Milli Sanayi Enstitiisii)” adiyla anilan
bir holding kurarak ekonomik yasama miidahale etmistir. Basarili sonuglar alinmasi
tizerine, 0zel sektoriin yetersiz kaldigr veya tekellerin olusturuldugu alanlarda da ¢esitli
kuruluslar kurulmustur. Yine Ingiltere’de de milli kaynaklarin kaybmin éniine gecilmek
istenmesi ve 0zel sektdr kuruluslarimin siirekli zarar etmeleri nedeniyle, temel hizmetleri
karsilayamadiklart gibi diisiincelerle ekonomiye miidahale etme gereksinimi sonucu
devletin ekonomiye aktif bir bi¢imde girmesine neden olmustur. Bu sebeple, komiir
rezervleri korunmus, gaz ve elektrik hizmetleri diizene girmistir. Uygulamanin basarili
olmast; demir, ¢elik, ulasim, atom enerjisi, bankacilik, haberlesme gibi alanlarda devletin
aktif olmasina neden teskil etmistir. Bu iilkede; komiir, petrol, elektrik, ulasim, haberlesme
ve demir-gelik gibi temel alanlarda 1940’larin sonlarmna dogru kamu girisimlerinin énem

kazandig1 goriilmektedir (Akdogan, 2005).
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Tim diinyada modern kamu isletmeciliginin dogusu 1929 Biiyilkk Buhraninin
sonucu olarak kurulmaya baglanan kamu isletmeciliginden dolayr 1930’lu yillara
dayandirilmaktadir. Ancak Tirkiye’nin kamu isletmeciliginin baslangici, Osmanl
Imparatorlugu doénemine dayandig iilkedeki kamu isletmeciligi ile ilgili bilim adamlarinin
ortak goriisidiir. Bunun nedeni daha ¢ok ordunun ihtiyaglarini karsilamak bazen de
Saraym ihtiyaglarim1 gidermek icin el emegine dayanan daha ¢ok Sanayi Devrimi Oncesi
teknolojiye dayanan imalat yapan bireysel isletmelerden meydana gelmesiydi. Bu nedenle
o donemde devlet tarafindan kurulan tesisleri bu giinkii anlamiyla kamu iktisadi tesebbiisti

olarak nitelendirmek oldukga giigtiir (Alaca, 2008).

Bir iilkenin kalkinmasinda izlenecek yol ve yontemlerin belirlenmesi igin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin devlet eliyle gergeklestirilmesi olarak
adlandirabilecegimiz devletgilik, hicbir zaman 6zel sektoriin inkar1 anlamina gelmemistir.
Aksine 1923°de toplanan izmir iktisat Kongresi’'nde 6zel sektdriin agirlikli bir bigimde
hatta 6ncelikle temsil edildigi bir kalkinma anlayis1 6n plana ¢ikmustir. Ozel sektor eliyle
kalkinma her zaman kalkinma stratejilerinde yer almistir. Bunun sonucu olarak 1923-1930
yillar1 arasinda ozel sektdrii canlandirip kalkinmada 6nemli bir yer almasma katki
saglayacak, gerekli sermaye birikimi i¢in altyapiyr olusturacak bir yasal cerceve olan
Tesvik-i Sanayi Kanunu c¢ikarilmigtir. Buna ilaveten ozel sektoriin yatirimlar igin
gereksinim duyacagi kredi ihtiyaglar icin Is Bankasi’nin kurulmas: 6zel sektore saglanan
vergi kolayliklar1 ve ayricaliklar 6zel sektor eliyle kalkinmaya yonelik calismalardir

(Aksoy, 1994).

1930’u izleyen yillarda 6zel sektoriin beklenen yatirimlart gergeklestirmemesi
nedeniyle devlet eliyle ulasim ve sanayi alanlarinda yatirimlar gergeklestirilmistir. Bu
yatirnmlar da kamu iktisadi tesebbiisleri vasitasiyla gergeklestirilmistir (Akdogan, 2005).
Yine devletin para islerini diizenleme gorevini yerine getiren Osmanli Bankasi’nin yerine
1930 yilinda kurulan Merkez Bankasi’na devletin para islerini diizenleme ve para basma
gorevi verildi. Bu donemde 6zel sektdriin yetersizligi nedeniyle devletin ekonomik alanda
etkinliginden dolay1 devletgilik uygulamalar1 agir basmaya baglamistir. Tiirkiye Sanayi ve
Maadin Bankasi’nin sorumlulugundaki tesisler 1932 yilinda kurulan Devlet Sanayi Ofisine
devredildi. Bankacilik islemleri de yeni kurulan Tiirkiye Sanayi Kredi Bankasi’na
devredildi. Devlet Sanayi Ofisinin Kurulus Kanunu’nun gerekgesinde, tilkede giiclii

sermayedar bulunmadigindan halkin ancak kiiglik 6l¢ekte sanayi islerine girebildigi lilkede
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iktisadi dengenin stiratle diizenlenmesi ve iiretim imkanlarinin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan sanayi tesebbiislerinin dogrudan dogruya devlet tarafindan kurulmasi ve

isletilmesini 6ngodren bir ekonomik politikanin uygulanmasi amaglandi (Alaca, 2008).

1933 yilinda Siimerbank kurulmus ve daha sonraki yillarda Siimerbank tarafindan,
tekstil ve kagit fabrikalar1 agilmistir. Karabiik Demir ve Celik isletmesinin yiiksek firin,
haddehane ve celikhane Tesisleri tamamlanmig, dogal kaynaklarimizin isletilmesinde bu
kurulusun tek basma yetersiz kalacaginin anlasilmasi lizerine; 1935°de Tirkiye Seker
Fabrikalar1 A.O., Etibank, Maden Tetkik ve Arama Enstitiisii ve Elektrik Isleri Etiid
Idaresi, 1936°da Emlak ve Kredi Bankasi, 1938’de Toprak Mahsulleri Ofisi, 1939°da
Deniz Yollar1 ve Devlet Liman Isletmeleri, 1941°de Petrol Ofisi, 1943’de Zirai Donatim
Kurumu, 1945°de Is¢i Sigortalar1 Kurumu, 1946°da Is ve Isci Bulma Kurumu, 1949°da
Emekli Sandigi, 1950°de Devlet Demir Yollari, PTT, Et ve Balik Kurumu, Tirkiye
Cimento Sanayi, 1954’de Devlet Malzeme Ofisi, Tiirkiye Petrolleri A.O., 1955°de
Denizcilik Bankas1 Deniz Nakliyati, THY, SEKA, 1957°de TKi kurulmustur. 1950-1960
doneminde kamu iktisadi tesebbiislerinin iilke ekonomisi igerisindeki yeri oransal
bakimdan azalmasina ragmen biiylimeleri, mutlak degerler itibariyle siirmiistiir (Akdogan,

2005).

1960 askeri darbesi ile KiT lerin ydnetimi, Idare Meclisinden almmus Miidiirler
Kuruluna devredilmistir. 16 Ekim 1962 tarihli ve 77 sayil1 Uzun Vadeli Planin Yiirtirliige
Konmas1 ve Biitlinliigiiniin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ile 5 Yillhik Kalkinma
Planlariyla sonraki yillarda da planl kalkinma dénemi devam etmistir. 1964 yilinda 440
sayili Iktisadi Devlet Tesekkiilleriyle Miiesseseleri ve Istirakleri Hakkinda Kanun ile
KiT’lerin statii, yonetim, denetim ve teskilatlar1 ile ilgili diizenlemeler yapildi. Buradaki en
onemli karar KiT’lerin Yiiksek Denetleme Kurulu tarafindan denetlenmesi ile ilgili
diizenlemedir. Yine ayni yil KIT’lerin TBMM tarafindan denetlenmesine dair 441 Sayili
Yasa c¢ikarilmistir (Alaca, 2008). 24 Ocak 1980 tarihinde ilan edilen ‘24 Ocak Ekonomik
Istikrar Tedbirleri’’ ekonomi paketiyle KIT politikalarinda kalic1 degisiklikler yapilmustir.
Bu ekonomi paketinde yer alan en onemli degisikliklerden biri de ithal ikameye dayali
endiistri politikalar1 yerine disa doniik endiistrilesme anlayisinin benimsenmesi ve serbest
piyasa sartlarinin ekonomik goriinlime kazandirilmasi olmustur. Bununla amaglanan
diisiincelerin  basinda devletin ekonomideki roliiniin azaltilarak sermayenin tabana

yayilmasi olmustur. Bu diisiinceyle KiT lerin de rakipleri ile aym kosullarda galigmasi
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saglanmak istenmis, 0zellestirme ve Tiirk Lirasinin konvertibilinin artirilmasina yonelik

cesitli kanunlar ¢ikarilmistir (Yamak, 2008).
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IKINCi BOLUM
KAMUSAL ORGUTLERDE YONETSEL ETKINLIGIN ARTIRILMASI
2.1. Orgiitiin Tanim

Orgiit kavrami, dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir. Dar anlamda orgiit;
ortak bir amag i¢in bir araya gelmis Kurumlarin ya da kisilerin meydana getirdigi tesekkiil
olarak tanimlanabilir. Genis anlamda ise Orgiit; insanlarin, fiziksel ara¢ ve olanaklarini,
belli bir amac1 gergeklestirecek bicimde bir araya getiren yapidir (Karademir, 2008). Orgiit
kavram1 Yunancadaki <’organon’’ (uzuv) kelimesinden tiiretilmistir. Orgiit, kavram olarak
“bireylerin tek baglarina gerceklestiremeyecekleri amaclarini, baska bireylerle bir araya
gelerek grup halinde c¢aba, bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri yoluyla
gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir isb6limii ve koordinasyon sistemi, diizen veya

yap1” anlaminda literatiirde yerini almistir ( Celik ve Simsek, 2012).

Sozliikk anlaminda ise orgiit “ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek i¢in bir araya
gelmis kurumlarin veya Kkisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2016).

Yazarlarin orgiit kavrami hakkindaki goriislerine gore tamimlamalar ortaya
¢ikabilmektedir. ki veya daha fazla insanin ortak bir amag icin davranislarmi bigimsel
kurallara gore diizenledigi yap1 da anlagilmaktadir (Karcioglu ve Timuroglu, 2004). Sayin
(2008), orgiit olgusunun kimilerine gére “belirlenmis ortak bir gayeye yonelik faaliyetlerin
organize edilmesi”, kimilerine gore ise “beraber olmaktan ileri gelen mecburiyetten

kaynaklanan bir sosyal yap1” oldugunu belirtmistir.

Kogel’e (2005) gore orgiit kavram iki degisik anlamda kullanilabilir. Birincisi bir
yap1, iskelet, Onceden planlanmis iliskiler toplulugu anlaminda kullanilan bir
organizasyonu ifade ederken ikincisi ise; bu yapinin olusturulmasi siirecini, bir dizi
faaliyeti, organizasyon olusturma olarak kullanilmaktadir. Bunlara ilaveten toplumdaki

diger varliklar arasinda bir sosyal sistem olarak da orgiit kavrami kullanilabilmektedir.

Orgiitler tarihi siire¢ iginde zorunluluktan dogabildikleri gibi belirlenen bir isin
yerine getirilmesi i¢in hedeflenen amaglardan da dogabilmektedir. Her ne sekilde dogarsa
dogsun Orgiitlerin insanlar igin bir ihtiya¢ haline geldigi yadsinamaz bir gercektir. Bir
yonetici i¢in Orgiit yapisi, amaglara ulasmada kullanilan bir ara¢ olabilecegi gibi, i¢inde

faaliyette bulunulup kendisinden de etkilendigi bir ortam da olusturabilir. Y6netici
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tarafindan Orgiit yapisinin iyi anlasilmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde iyi anlagilamayan
bir orgiit yapisi yonetici i¢in hizmet eden bir ara¢ olmaktan ziyade, yoneticinin etkinligini
ve hakimiyetini azaltici bir unsur sekline doniisebilir. Orgiitlenme, sdz konusu resmi
yapinin olusturulmasi siirecini ifade etmekte ve “amaca ulasabilecek faaliyetleri planli ve
anlamli bir sekilde gruplamak, bu gruplar1 belirli 6rgiit diizey ve mevkileri haline getirmek
ve bu mevkilere (pozisyonlara) is gorenleri atamak” konularini ihtiva eder (Celik ve

Simsek , 2012).

Orgiit, insanlarin tek baslarina ulasma olasilig1 olmayan amaglarina baskalari ile
birlikte organize olarak wulasabilmelerini saglayan bir sistemdir. Bu baglamda
organizasyonlarda yapi, bireylerin bu sistem igerisindeki gorev ve sorumluluklarinin

siirlarmi belirleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aldemir, 1995).
2.2. Orgiit Kuramlar1
2.2.1. Klasik (Geleneksel) Orgiit Kuram

Buharli makinelerin endiistride kullanilmasi sonucu ortaya c¢ikan endiistriyel
gelismeler neticesinde orgiit kavrami algisinda da gelismeler yasanmaya baslanmistir.
Endiistri Devriminin ilk yillarinda Taylor, Fayol, Weber vb. diger diisiiniirler yonetim
prensipleri ve 6zellikle rgiitleme fonksiyonuna iligkin ilkeler ortaya koymuslardir. Daha
sonralar1 bunlar, teoriler seklinde sistemlestirilmis ve bunun neticesinde klasik orgiit ortaya
cikmistir (Ertiirk, 2013). Taylor, Fayol ve Weber’in goriislerinden Klasik Yaklasim olarak
adlandirilan bu gorisler toplulugu meydana gelmistir. Bunlardan birincisi, 1911°de
Amerika Birlesik Devletleri’'nde, kendisi de fiilen yoneticilik uygulamasi yapan Frederick
W. Taylor tarafindan yayimlanan “Bilimsel Yonetimin ilkeleri” (Principles of Scientific
Management) kitabi etrafinda yogunlasan goriislerden meydana gelmektedir. Bu gorisler,
Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Scientific Management Approach) olarak literatiirde yerini

almistir (Kogel, 2013).

Gortslerden ikincisi ise Fransiz Henry Fayol’ un fikir babasi oldugu Yonetim
Siireci yaklasimidir. Ozellikle isletme ydnetimine énemli katkilar olan Fayol 1916 yilinda
Fransa’da inlii “’Administration Industrielle et Generelle’”” (Genel ve Endiistriyel
Yonetim) adli eserini yayinladi. Elestirenler tarafindan gelenekg¢i veya evrenselci olarak
isimlendirilen yonetim siireci yaklasimimin 6nderligini Henry Fayol yapmistir. Ancak bu
durum iyice bilinememistir. Bunun nedeni ise Fayol’un g¢alismasinin ¢agdasi Frederick

Taylor’un yaninda gélgelenmesi ve 1949 yilina kadar Ingilizceye cevirisinin genis ¢apta
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yayilmamasi olarak gosterilebilir (Ertiirk, 2013).

Goriislerden tiglinciisii ise Max Weber (1864-1928) tarafindan gelistirilen biirokrasi
yaklasimidir. Daha ¢ok kamu orgiitleri yonetimine katkilar1 olan Biirokrasi modeli, klasik
orgiit kuraminin temelini olusturmaktadir. Weber’in biirokrasi modeline gore; fonksiyonel
uzmanlagmaya dayanan is boliimii, yetki hiyerarsisi, mevki ya da pozisyonlarin hak ve
gorevlerini belirleyen biirokrasi sistemi getirilmesinde takip edecek usuller sistemi,
bireyler arasi iligkilerde gayri sahsilik, mevkilere uzman kisilerin atanmasi gibi orgiit
yonetimine iligkin 6zellikler mevcuttur. Max Weber’in biirokrasi modeli goreceli “ideal
tip” bir model olup, ussal (rasyonel) yasal yetkiye dayandirilmaktadir. Weber, modern
toplumlarin sahip oldugu biiylik 6l¢ekli ve karmasik yapili kurumlari i¢in en uygun ve
teknik bakimindan iistiin bir orgiit tipinin biirokrasi modeli oldugunu o6ne siirmektedir.
Bunu da biirokrasi modelinin sahip oldugu rasyonellik, dnceden tahmin edilebilirlik,
dakiklik, devamlilik, disiplin ve giivenilirlilik gibi stiinliklere sahip olmasindan
kaynaklandigini 6ne stirmiistiir. Weber’in biirokrasi modelinin bu baglamda normatif bir

ozellik tasidigr sdylenebilir (Giirsel, 2008 ).

Klasik (Geleneksel) organizasyon teorisini olusturan ii¢ yaklasim da orgiit igin “ en
iyl “ bir organizasyon yapisinin nasil olusturulabilecegi sorunu iizerine yogunlagsmaktadir.
Klasik mekanik organizasyon yapilar1 insan unsuruna 6zel bir 6nem vermemistir. Klasik
organizasyon insant makinenin bir dislisi gibi gormiis, beseri iliskileri goz ardi etmistir.
Onu modelin bir pargasi olarak gérmemistir (Giilsoy, 2007). Klasik kurama gore, yonetim
fonksiyonlart evrenseldir. Klasik kuram, kaide ve norm koyucu, zorlayici, yani normatif
bir 6zellik tasir. Bu da klasik kuramin olanin degil “olmasi gerekenin” {izerinde durdugu
anlagilir. Bu modelde bilimsel yonetim “mikro”; yonetsel kuram ve biirokrasi modeli

“makro” kuram olarak goriiliir (Giirsel, 2008).
2.2.2. Davramssal (Neo-Klasik) Orgiit Kuram

1900’lerin basindan 1930’lara kadar siiregelen klasik orgiit kurami, Amerika ve
Kita Avrupasi’nda oOrgiitlerin yap1 ve isleyisine yon vermistir. Gerek 6zel isletmeler gerek
kamu kurumlart bu yillarda klasik 6rgiit kuramlarina gore sekillenmistir. Ancak 1929°da
baslayan Biiylik Buhran olarak adlandirilan ekonomik kriz ve siire¢ i¢inde orgiitlerde
ortaya c¢ikan Orgiitlenme sorunlari da klasik Orgiit kuramlarimin eksiklerini ve
yetersizliklerini ortaya koymus, bu da klasik orgiit kuramimin sorgulanmasina neden

olmustur. Yine bu donemlerde Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde davranis
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bilimcilerinin Onciiliiglinde Hawthorne arastirmalari yapilmistir. Bu arastirmalarin
sonuglarinin daha sonra kamuoyuna aciklanmasi ile yonetim bilimcileri ¢evresinde biiyiik
etki yaratmis ve bunun sonucunda orgiitleri incelemede yeni bir akimin dogmasina neden
olmustur. Bu akim beseri iligkiler adi1 altinda ortaya ¢ikmistir. Bilim diinyasinda da bu
akim davranigsal (Neo-klasik) orgiit kurami olarak adlandirilmistir ( Celik ve Simsek,
2012).

Hawthorne arastirmalari, 1siklandirma “Réle Montaj Odas1”, “Ikinci Rle Montaj
Odas1”, “Mika Yarma Test Odas1” deneyleri ile “Miilakat Programi” ve “Seri Baglama
Odas1” gozlemlerinden meydana gelmektedir. Insan iliskileri yaklagiminin 6ncii
arastirmacilart Elton G. Mayo, F. J. Roethlisberger ve Hawthorne aragtirmalarina katilan
diger arastirmacilardir. Her ne kadar insan iliskileri yaklagiminin onciileri Hawthorne
Arastirmalar1 bilim insanlar1 olsa da onlarin  Sigmund Freud ve W. Pareto’ dan
etkilendikleri  bilinen bir gergektir. Freud “bilingalti gilidiileme”, “ihtiyaglarin
engellenmesi” ,“davranislarda duygu ve tavirlarin etkisi”, vb. konularla insan iligkileri

yaklagiminin 6nciilerinin ¢alismalarinda etkili olmustur (Giirsel, 2008 ).

Antropolog olan W.L. Warner, Hawthorne arastirmalarina sonradan katilmis ve
deneylere onemli katkilari olmustur. Warner’in ilgisini toplum ve sosyal katmanlagsma
problemleri olusturmaktaydi. Hawthorne’dan once, toplum ve endiistri arasindaki
iliskilerle yapilan ¢alismalar genellikle teknolojik degisim ve yeniliklerin toplumun yapisi
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak Ttzerineydi. Bu anlayisa gore endiistri teknoloji
demekti. Bu nedenle Warner’ in “Modern Fabrikanin Sosyal Sistemi” galigmasi, toplum-

endiistri incelemelerine biiyiik katkilart olmustur (Mouzelis, 2001).

Neo-Klasik (Davranigsal) Orgiit kurammin Klasik Yénetim ve Organizasyon
Teorisinden ayrilan en biiyiik 6zelligi; klasik kuramin {izerinde durmadigi insan faktoriinii
ele alarak insan davraniglarii ¢esitli boyutlari ile incelemesi ve insan1 6n plana
cikarmasidir. Klasik teorinin “ilkelere uyma”, “en iyi organizasyon yapisini olusturma”,
“verimlilik” gibi anlayislar neo-klasik orgiit teoremi akiminda da benimsenmistir. Bu
nedenle neo-klasik orgiit teoremi tam anlamiyla 6zgiin olamamis adeta klasik goriisiin
eksik kaldigi hususlar1 tamamlayan bir 6zellige biiriinmiistiir. Bu nedenle insanlarin ve bu
insanlardan meydana gelen gruplarin hangi kosullarda nasil davrandiklari ve neden bu

sekilde davrandiklar1 neo-klasik akimin klasik akimdan ayiran tek 6zelliktir diyebiliriz

(Kogel, 2013).
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2.2.3. Modern Yonetim Kurami

20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren arastirmacilar endiistride beseri iliskiler
yaklasimimin yeterli verimlilik saglamamasi konusunda elestirel tutum igine girmislerdir
(Can ve Tecer, 1978). Klasik ve neo-klasik yonetim kuraminin arastirmacilar tarafindan
elestiriye maruz kalmasinin nedeni Orgiitlerdeki insan Ogesine ¢ok farkli ve ekstrem
acilardan bakmasidir. Bu nedenle modern yonetim kurami bu iki kuramin eksik kaldigi
yanlarini telafi etme ve bunlarin olumlu y6nlerini biitiinlestirme ihtiyacindan dolay1 ortaya
cikmistir. Bu yeni kuram klasik ve neo-klasik kuramin tutum ve 6nerilerini farkli agilardan
ele alarak yeni bir sentez olusturmaya c¢aligmistir. Bu yeni modern yonetim kuraminin

altinda sistem yaklasimi ve durumsallik yaklagimi incelenmistir ( Aydin,1991).

Modern yonetimin birinci yaklasimi sistem yaklagimidir. Sistem yaklagimi, bir
sistemin belirli par¢alardan meydana gelen, bu parcalarin kendi aralarinda belirli iligkiler
olan, bu parcalarin kendi aralarindaki iligskiyle birlikte dis ¢evre ile de iliskileri olan bir
biitiin olarak tanimlanmaktadir (Glenn ve Pilecki,1973). Sistemi olusturan her alt sistemin
kendine ait Ozellikleri vardir. Her alt sistem kendi goérevlerini yerine getirdigi takdirde
sistem istenilen amaca ulasabilecektir. Sistem yaklasimindaki temel felsefe pargadan
biitline dogru bir sentez ile amaca ulagmaktir. Sistem yaklagimina en iyi Ornek insan
viicududur. Insan viicudu da orgiitler gibi bir amaca ( yasama amacina) sahiptir. insan
viicudunu olusturan sinir sistemi, sindirim sistemi, dolasim sistemi ve kas sistemi de insan
viicudunun birer alt sistemidir. Insan viicudundaki alt sistemler de birbiriyle uyumlu

oldugu takdirde sistem saglikli igleyecektir ( Hampton, 1977).

Modern orgiit kuramlarindan ikinci yaklasim ise durumsallik yaklagimidir.
Durumsallik yaklagimina gore orgiitler i¢in tek bir sistem gecerli degildir. Durumsallik
yaklagiminda isletmenin iginde bulundugu “’durum’’ ve “’kosullara’’ gore hareket etme
esastir. Durumsallik yaklasimina gore; her yerde ve her isletmede gegerli olabilecek bir
sistem yerine her igletmenin i¢inde bulundugu ortama ayak uydurabilmesini saglayan bir
sistemin uygulanmasi esas teskil etmektedir ( Kogel 2005). Durumsallik yaklasimi modern
anlamda orgiit kuramlarinin ulasti1 en tepe nokta diyebiliriz. Ciinkli durumsallik yonetimi
sartlar degistikce yonetimin en etkili yonetim sekline gore yonetilmesidir. Bu 6zelliginden
dolayr isletmeler daha dinamik olabilmekte ve bunun sonucunda isletme daha etkin

yonetilebilme becerisine kavusabilmektedir (Sabuncuglu ve Tokol, 2005).
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2.3. Yonetsel Etkinlik

Yonetim, bir bilim dali olarak goriilmeye baglandigi giinden bu yana degisik
sekillerde ele alinmistir. Bilhassa 20. ylizyilin sonlarina dogru siyaset bilimi, biyoloji ve tip
gibi ¢ok farkli alanlarda kendine yer edinen “Sistem Yaklasimindan” bilimsel anlamda da
faydalanilmaya baslanmasiyla birlikte yonetim de birgok degisik boyutta ele alinmistir. Bu
boyutlardan bir tanesi etkinlik boyutu olarak karsimiza ¢ikar (Ekinci ve Yilmaz, 2002).

Her ne kadar 20. yiizyila kadar verimlilik ile anlamdag olarak kullanilsa da etkinlik,
verimlilikten farkli olarak sadece Orgiitiin mal veya hizmet iiretme amacini tasimadigi
bunun yaninda gevreleri ile de siirekli iletisim ve etkilesim icerisinde olduklar1 gergegi ile
on plana ¢ikmaktadir (Karakigla, 2009). Bir orgiit i¢in etkinlik kistas1 olarak o Orgiitiin
verimli ¢aligmasi ele aliirsa biiylik bir hataya neden olabilir. Sadece verimlilik esasina
gore degerlendirmek o oOrgiitiin sadece mal ve/veya hizmet iiretmekten ibaret oldugu
anlamina gelir ki boyle bir degerlendirme Orgiitin dis cevreyle siirekli etkilesimde
bulundugu ve cok islevli- ¢cok yonlii toplumsal bir birim- oldugu gerceginin goz ardi
edilmesine neden olur. Bu da klasik goriisten kaynaklanan siirlilik nedeniyle bilim

insanlarm etkinligi sistem diizeyindeki 6lgiitlere gore tanimlamaya zorlar (Oge, 2005).

Konu hakkinda calismalar yapan bilim insanlart heniiz bir tanim tizerinde goriis
birligi saglayabilmis degillerdir. Etzioni, Barnard, Hall ve Price etkinligi Orgiitiin
hedeflerine ulagsma derecesi olarak tanimlamiglardir. Katz ve Kahn’a gore ise etkinlik
Orgiite ait tiim c¢iktilarin tiim yoOnlerden (ekonomik, teknolojik, politik, vb.)
degerlendirildiginde miimkiin olan en iist seviyeye c¢ikarilmasidir (Ekinci ve Yilmaz,
2002). Etkinlik tanimlamalarinda oncelik “’uygulamaya doniik amaglar (operative goals)’’
lizerinde yogunlagmaktadir. Orgiitiin {izerinde yogunlastigi temel amag; orgiitiin ne
yapmay! amagladigindan daha gok ne yapmayi denedigi iizerinedir. Orgiitler i¢in amaglar
orgiitlerin eylemlerinin ve varligimin gerekgesi i¢in en 6nemli unsurdur. Diger taraftan
orgiit i¢in belirlenen amaclarin gergeklestirilip ya da gerceklestirilememesi bir Orgiitiin
etkinliginin ve verimliliginin kistas1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle oOrgiitsel amag

orgiitiin gerceklestirmeye ¢abaladig1 hedefler olarak goriilmektedir (Aktaran Oge, 2005).

Etkililik kavrami ise aragtirmacilarin ve kuramcilarin tek bir payda da uzlagsmaya
varamadiklar1 ve taniminda tam anlamiyla ortak olacak sekilde ortaya koyamadigi bir

olgudur.
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Sozliikte etkinlik; “etkin olma durumu, miiessiriyet’’ seklinde tanimlanmaktadir.
Bir isletmenin, bir kurumun belli bir alandaki eylemi, faaliyet, aktivite, fiillde bulunanin,
etkin olanin niteligi, bir canlinin i¢ veya dis uyaranlarin etkisiyle giristigi ¢alisma durumu
ve insanin ¢evresiyle arasindaki iligkileri diizenleyen her tirli eylemi” seklinde
tanimlanmistir (TDK, 2016). Etkinlik olgusu temel olarak amagla paralellik arz etmektedir.
Bu nedenle verimlilikten daha genis 6l¢iide olmasindan dolay1 verimliligi de kapsayict bir
Ozellik tasimaktadir. Bununla birlikte bir 6rgiitiin amaglarina ulagmasi salt bir basar1 olarak
goriilmemesi, bu amagclarin gergeklestirilmesi siirecinde girdi maliyetlerinin en az
maliyetle gerceklestirilmesi ve dig etkilerinde géz Oniiniin de bulundurulmasi gerekir

(Sokeoglu, 2008).

Etkinlik olgusu orgiitten orgiite farklilik arz etmektedir. Her orgiitiin etkinlik algisi
orgiitlerin amaglarma gore degismektedir. Kimi orgiitler i¢in etkinlik kar ve/veya arzu
edilen amaglar i¢in yapilan yatirimlarin geri donmesi olarak algilanirken, kimi orgiitler igin
Orgiitiin sahipleri, yoneticileri, is gorenleri ve diger paydaslarin tatmini olarak
goriilmektedir. Kimilerine gore ise de degisen ekonomik ve siyasal kosullara ayak
uydurarak hayatta kalma ve kendini yeni sartlara uyum saglama olarak goriilmektedir
(Giilsoy, 2007). Belirlenen amaglarin hedefine ulasmasi i¢in tercih edilen araglarinda
etkinlik galismalar1 iginde yer almasi gerekmektedir. Bu baglamda etkin yonetimi, dogru
amaclar belirleyip belirlenen bu amaglarin uygun ve dogru arag ve gereclerle yerine getiren
yonetim olarak ifade edilebilir. Isletmelerde etkinlik basarinin temel &lgiitii kabul edildigi
icin dogru islerin yapilmasini kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
sonucunda isletme yonetiminin etkinligi ciktilar ile arzulanan sonuglarin kiyaslanmasi
sonucu elde edilen olumlu ya da olumsuz sonuca gore belirlenmektedir (Dinger ve Fidan,

1995). Yonetsel etkinlik degerlendirme ¢abalari gesitli modellerle ger¢eklesmistir.
2.4. Yonetsel Etkinlik Modelleri

Ikinci Diinya Savasi akabinde 6rgiit kuramlarinda gelismeler yasanmaya basland.
Bu gelismelerle birlikte de orgiitsel etkinligi de aciklamaya yonelik modellerde ortaya
¢ikmaya basladi. Bu konu {izerinde sistemli olarak ¢alisma gergeklestiren Whyte, Selznick,
Gouldner ve Blau gibi toplum bilimciler olmustur. Daha sonra toplum bilimlerinde gorgiil
yontemlerin gelismesiyle kendilerini March ve Simon, Lawrance ve Lorsch, Hinnings ve
Lee, Inkson, Pugh ve Hickson ile Georgopoulos ve Tanenbaum’un etkinligi 6l¢me

girisimleri takip etmistir. Orgiitsel etkinligin nitelik ve bilesiminin belirlenmesi, 6rgiit
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cozlimlemesini tanimlama, kavramlastirma ve yoOntembilimsel sorunlariyla birlikte
diisinmek gerekmektedir. Bu baglamda orgiitsel etkinligi degerlendirme c¢abalarini 6rgiit
¢Ozlimlemesinin tarihsel siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan iki genel modelde aciklamak miimkiin

olabilmektedir. Bunlara genellikle amag ve sistem modelleri denmektedir (Oge, 2005).
2.4.1. Amac Modeli

Orgiitsel etkinligin degerlendirilmesinde ilk modeli olusturan ama¢ modeli gok
farkli gostergelerden meydana gelmektedir. Ornegin Campbell, drgiitsel etkinlik igin otuz
ayr1 gosterge onermistir. Bunlar, toplam etkinlik, prodiiktivite, verimlilik, kar, kalite, is
kazalari, bliylime, iste devamsizlik, mesleki doyum, motivasyon, goniil giicli, denetim,
catisma, baglilik, esneklik, uyum, planlama ve amag belirleme, amaglar {izerinde anlagma,
orgiit amaglarinin beynelmilel hale getirilisi, rol ve norm uygunlugu, yoneticinin insan
iligkilerindeki becerisi, yoneticinin yonetmedeki becerisi, bilgi yOnetimi, iletisim, hazir
olma, c¢evreden yararlanma, Orgiit disindakilerin degerlendirmesi, istikrar, insan
kaynaklarinin degeri, katilim ve ortak etkilesim, egitim ve gelistirmeye verilen 6nem,

bagariya 6nem verme olarak sayilabilmektedir (Giilsoy, 2007).

Amag¢ modelinde; adindan da anlasilabilecegi gibi orgiitsel etkinlikte amaglar 6n
planda yer alarak Orgiitin varlik nedenini olusturur. Bu nedenle ama¢ modelinde,
amagclarin 6nemli fonksiyonlarindan biri, 6rgiitsel etkinligin belirlenmesinde bir 6l¢iit rolii
iistlenmesidir (Baransel, 1974). Orgiitiin amaclarim hedef alan bu model, orgiitii belirli
amaglara ulagsmak icin gelistirilmis "rasyonel bir ara¢" olarak goriir ve oOrgiit yapisi ile

islevlerini ekonomik bir temele dayandirir (Oge, 2005).
2.4.2. Sistem Modeli

Orgiitsel etkinlik, organizasyonun digsal ¢evreden gereksinim duydugu kaynaklart
saglamas1 ve rekabetci lstlinliik kazanmasidir (Giiles vd., 2007). 1950’lerden itibaren 6n
plana ¢ikan sistem kuraminin orgiit ¢oziimlemeleri i¢in en biiylik katkis1 kapali ve agik
sistemler arasinda yapmis oldugu ayrimdir. Kapali sistem ifadesi, c¢evresiyle alis veris
iliskisinde olmayan bir sistemi anlatmaktadir. Ag¢ik sistem ise ¢evresiyle stirekli aligveris
halinde olan sistemi ifade eder. Sistem, ¢evresinden aldigi tiretim i¢in gerekli olan girdileri
kendi biinyesinde bir degisim siirecinden gecirerek ¢evreye ¢ikt1 olarak sunar. Cevresiyle
olan aligveris sirasinda sistemin kendisi de degisime ugrayabilmektedir. Bu o6zelligi
sayesinde sistemde istikrarli bir yapt meydana gelmekte, kendisini ¢evreye

uyarlayabilmektedir. Orgiit, bir sistem olarak ayn1 zamanda kendinden daha biiyiik bir
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sistemin pargasidir (Oge, 2005).

Sistem modelinde, orgiit; belirlenen gorev ve hedefleri basarmak i¢in bir dizi
iliskilerle bir biriyle dayanisma i¢inde olan ve sosyal sistem seklinde biitiinlestirilmis
insan, malzeme, makine ve diger kaynaklarin birlesimi seklinde tanimlanmaktadir
(Baransel, 1974). Sistem yaklasiminda iki temel konu 6n plana ¢ikmaktadir. Birincisi
Orgiitiin stirdiiriilebilirligi icin iligski i¢inde bulundugu ¢evrenin arzu ve isteklerine uyum
saglayabilme yetenegini saglayabilmesidir. ikincisi ise bu arzu ve isteklerin toplam girdi-
dontisiim-¢iktt dongiisii lizerinde olmasi dnem arz etmektedir. Sistem modelinin Grgiitiin
etkinligi i¢in On plana ¢ikan Ozelligi Orgiitiin agik sistem olarak planlanmasidir. Agik
sistemde orgiit mal ve hizmet {iretimi i¢in gerekli olan girdileri ¢evreden tedarik ederek
bunlar vasitasiyla tiretimde bulunur ve son olarak meydana gelen ¢iktilar1 mal ve hizmet
seklinde ¢evreye arz eder. Bu nedenle orgiitsel etkinlik, “Orgiitlin cevresinden kit ve degerli
kaynaklar1 kullanarak kar elde etme yetenegi” olarak tanimlamak mimkiin olmaktadir

(Giilsoy, 2007).
2.5. Etkinlik ve Verimlilik

Verimlilik, gizemli bir kavramdir. Thomas Kuhn’ un “paradigma” kavramina
benzemektedir. Verimlilik bircok anlamda kullanilmaktadir. Verimlilik denince akla
etkinlik, etkililik, performans, rantabilite, karlilik, yenilikcilik gibi cesitli kavramlar
gelebilmektedir (Giilcti vd., 2004). Sozlikk anlaminda verimlilik; “verimli olma durumu,
yatirilmis sermayenin, bir kurulusun veya bir yatirmmin gelir saglayabilme olanagi,
rantabilite” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Orgiit igindeki diizen ve uyuma bagl
olarak verimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi verimlilik hakkinda
bircok tanim yapilmistir. Bu baglamda verimliligi; ¢iktilar ya da iiretim ile girdiler ya da
harcamalar, elde edilen sonuglarla sarf edilen ¢abalar, gelirler ile giderler, elde edilen

faydalar ile fedakarliklar arasindaki orani olarak ifade edebiliriz (Alpugan, 1995).

Verimlilik, iiretim faktorlerinin tiretim siirecinden gectikten sonra elde edilen fiziki
miktariin bu {liretim i¢in kullanilan girdilerin fiziki miktarina orani olarak tanimlanabilir.
Buradan hareketle verimliligin bir isletme i¢in kaynaklarin ne kadar etkin kullanildigim
belirlemek icin bir 6l¢ii oldugunu sdyleyebiliriz. Artan verimliligin igletmelerin
tretkenligini artirdig1 gergegi yadsinamaz ancak her tiretkenlik artisinin verimlilikte artis
sagladig1 anlamina gelmez. Uretim faaliyetleri siirecinde girdilerde artis saglanirsa dogal

olarak iiretkenlikte bir artis olacaktir. Ciinkii iiretkenlik tretimdeki nicel artis miktaridir
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(Bediik, 2010).

Verimliligin farkli agilardan degerlendirilmesi nedeniyle isletmenin diger

amaglarindan soyutlanmas1 miimkiin degildir (Giilcii vd., 2004).

-Verimlilik, c¢evresel kosullara uyum saglayarak siirekli gelisimi hedefleyen

bir inang,

-Ciktinin ~ girdiye oran1 ve kaynaklarin ne Olglide etkin ve etkili

kullanildigina iliskin bir 6l¢ii olup, temelde iiretim odakl bir olgu,

-Uretimin en ¢oklanmasi (maksimizasyon) ya da maliyetin

enazlanmasinin (minimizasyon) dtesinde katlanilan maliyetin faydasindaki artigin simgesi,
-Orgiitsel performansin fiziksel bir 6l¢iimi,
-Genel anlamda bir gelismislik diizeyidir.

Etkinlik kavrami verimlilik olgusu gibi moral, uyum yetenegi, esneklik gibi soyut
ogeleri de kapsamaktadir. Bu nedenle etkinlik kavraminin verimlilige oranla daha genis bir
kavram oldugu yadsinamaz bir gergektir (Giiles vd., 2007).Yonetim literatiiriin de
baslangigcta ayn1 anlamda kullanilan etkinlik ve verimlilik kavramlar1 birbirinden ayirt
edilememesinden dolay1 birgok probleme neden olmuslardir (Fontana, 1993).Verimliligin
orgiitiin etkinliginde en 6nemli kistas olarak kabul edilmesindeki temel sebep o Orglitiin
mal ve/veya hizmet iiretme disinda bir amacinin olmamasiydi. Ancak daha sonraki
donemlerde sistem yaklasimi felsefesinin etkisiyle oOrgiitlerin sadece mal ve hizmet
iiretmekten ibaret olmayip cevresiyle siirekli etkilesim halinde olduklar1 anlasilmistir. Bu
sayede uygulamacilar bu dar bakis agisim1 terk ederek etkinligi sistem diizeyindeki
Olgiitlere gore ve verimlilikten ayri bir kavram olarak gormeye baglamislardir (Tosun,

1981).

Toplumsal birimler i¢inde orgiitlerin diger birimlere nazaran daha etkin ve verimli
olmasi1 gerekmektedir. Bir orgiitiin amaglarina ulasabilme derecesi onun gercek etkinligini
gosterme de en Onemli kistaslardan biridir. Bunun yaninda bir birim {irlin iiretiminde
kullanilan kaynaklarin sayisal ifadesi de orgiitiin verimliligi olarak goriiliir. Etkinlik ve
verimlilik genel itibariyle paralellik arz etse de bazi durumlarda farklilik gosterebilir.
Ornegin yiiksek verimle calisan bir isletmenin kotii pazarlama imkanlar1 nedeniyle zarar
etme olasilig1 varken aksine diisiik verimle ¢alisan bir igletmenin daha iyi bir pazarlama ile

karimi maksimize etme olasilig1 yiiksektir (Etzioni, 1969).
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2.6. Yonetici Etkinligi

Orgiit i¢inde yoneticilik gorevini {istlenen her yoneticinin temel amaci etkin bir
yonetim olusturmaktir. Dolayisiyla etkilemek ve yonetmek kavramlar1 birbirine paralellik
arz etmektedir. Bu nedenle yonetici kamu kurumunda ya da 6zel sektorde gorev yaparsa
yapsin kendinden istenen verilen gorevlerin en dogru sekilde yapilmasidir. Bu da dogal
olarak yoneticinin orgiit icindeki diger personele gore kendisinden etkin olmasi istenen kisi
oldugunu gosteren apacik delillerden biridir (Giirsel, 2013). Orgiitsel etkinlik yonetici
etkinligini kapsayan daha genis bir kavramdir. Buna istinaden yonetsel etkinligi,
“yoneticilerin isletmeyi amaglarina ulagtirmadaki etkinlikleri” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Yonetsel, yonetim ya da yonetici etkinligi olarak ifade edilen kavram orgiitsel
etkinligin saglanmasi i¢in “olmazsa olmaz” tiirinden mutlaka gerekli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetici etkinligi ile is gorenlerin etkinliginin sonucu olusan sinerji

olusturulabildigi takdirde orgiitsel etkinlige ulagsmak kaginilmaz olacaktir (Giilsoy, 2007).

Isletme igerisinde yoneticiler tarafindan is gorenlerden beklenen is performansi her
zaman ayni derece de olmayabilmektedir. Bu nedenle yoneticiler isletme biinyesinde
faaliyette bulunan isgorenlerin grup olarak ya da bireysel olarak onlarin performanslarini
artirmaya yonelik arayis i¢inde olmaktadirlar. Bu arayis siirecinde en uygun ve en verimli
olabilecek yonetim modelleri igin yoneticilerin kendi kisilikleri, egitim durumlari, SOSyo-
kiiltiirel yapilart vb. nedenler yonetim modellerinin benimsenmesinde etkili olmaktadir.
Buna ilaveten kimi zaman calisanlarin da 6zellikleri bu modellerin se¢iminde yoneticiler
tarafindan g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Siire¢ igerisinde hem yoneticiler hem de is
gorenler farkinda olmadan benimsenen yoOnetim modelinin birer pargast haline
gelmektedirler. Yoneticilerin ve is gorenlerin yonetim siirecinde birbiriyle uyumlar: en
onemli etkenlerden biridir. Eger yonetici ve is gorenler arasinda bir uyumsuzluk ya da
calisanlarin kendi oOzelliklerine uymayan tarzda yonetilen isletmelerde basarisizlikla
karsilasmak kag¢inilmaz bir durumdur. Dogal olarak bu basarisizlik isletmenin

faaliyetlerine dogrudan etki eder (Mutlu, 1995).

Drucker’e (1994) gore; parlak insanlar ¢ok sik olarak dikkat cekici dlgiide etkin
olmaktan wuzaktirlar. Onlar parlak olmanin kendi bagina basartya ulagmayi
saglayamayacagini kavrayamazlar. Bu tiirden kisiler parlakliklarin1 yalnizca yogun bir
sistematik calisma ile etkinlige kavusacagini higbir zaman 6grenememislerdir. Digerleri

ortalikta gezinirken her kurumda var olan yiliksek diizeyde etkinlige sahip kisiler eski
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masalda anlatilan kaplumbaga Ornegi adimlarini sirayla atarlar. Ve hedefe ilk once
ulagirlar. Zeka, hayal giicii ve bilgi sahip olunmasi gerekli zenginliklerdir. Ama yalnizca

etkinlik onlar1 sonug almaya gotiiriir.

Yiiksek etkinlik diizeyine sahip yoneticilerin islerindeki basarilarina istinaden icra
ettikleri gorevlerinde yerleri doldurulamaz bir kani olusmustur. Bu tip yoneticilerde

goriilen ozellikler yiiksek zeka, hayal giicii ve bilgi diizeyi yiiksekligidir (Giirsel, 2013).

Drucker’ e (1994) gore; etkin bir yonetici olabilmek i¢in elde edilmesi gereken bes

zihin aligkanlig1 asagidaki gibidir.
1. Zamanin nereye harcandigini bilirler.
2. Kendilerine somut hedefler koyarlar.
3. Sahip oldugu giiclere dayali olarak calisirlar.

4. Daha iyi bir performansin olaganiistii sonuglar verecegi birka¢ biiyiik alan

uzerinde konsantre olur.

5. Etkili kararlar almak durumunda olan kisilerdir. Bunun her seyden Once bir
sistem isi oldugunu bilirler. Etkili bir kararin olgular tizerinde bir konsensiisten ¢ok bir biri
ile ¢elisen diisiincelere dayanan bir yargidan kaynaklandigini bilirler ve birgok karari hizla
almanin yanlis karar almak anlamina geldiginin de farkindadirlar. Gerekli olan g6z alici

taktikler degil dogru bir stratejidir.

Glinlimiizde yoneticinin etkinliginde is gorenler lizerinde uyguladigi yonetsel
etkinlik tarzi Oonemli bir role sahiptir. Ciinkii giiniimiiz modern yoOnetim tarzinda
yoneticilerin, is gorenlere {iltimatom vererek verimli bir sonu¢ almasi miimkiin
goriilmemektedir. Bu sekilde sadece amaclara ulasma yoniinden etkin bir yoneticilik imaj1
sergileyebilirler fakat verimli bir yonetim sergilenmis olmaz. Verimli olmayan bir yonetim
tarzinin ekonomi diinyasinda rekabet sansinin az oldugu agiktir. Bu nedenle, ¢agimiz,
“insancil yonetim” ¢ag1 oldugu i¢in yonetimdeki amag, 6nce insan1 kazanmak, sonra etkili

ve verimli ¢alistirarak basarili olmaktir (Giilsoy, 2007).
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2.7. Kamusal Orgiitlerde Yonetsel Etkinligin Artirilmasi
Bu boliimde kamu kurumlarinda etkinligin arttirilmasi tizerinde durulacaktir.
2.7.1. Orgiitsel Etkinlik

Orgiitlerin sahip oldugu mevcut kaynaklarin, rgiitlerin sahip oldugu imkanlarin ve
zamanin en ekonomik ve maksimum fayda saglayacak sekilde kullanilmasi hem o6zel
sektor yonetimi hem de kamu kurumlart yonetimi i¢in en temel gayedir (Eren,2001). Bu
nedenle yonetim siireci rasyonellik arz etmektedir. Etkinlik olgusunun literatiirde her iki
alan1 da kapsayan orgiit teorisi i¢in; kamu, Ozel, ligiincii sektorler, tiim Orgiitii, piyasayi,

piyasa dis1 unsurlardan meydana geldigi ifade edilmektedir (Lane, 2000).

Ekonomi diinyasinda hem 6zel sektoriin hem de kamu kuruluslarinin rakiplerine
kars1 rekabet istiinliigii saglama, verim ve etkinlik ve Orgiitsel basari icin Orgiit icinde
yonetsel etkinligin saglanmasi elzem teskil etmektedir. Dolayisiyla basariyr yakalamak
isletmelerde yonetsel etkinligin saglanmasi i¢in temel amag¢ olmaktadir. Basarinin
yakalanmas1 da ancak yonetsel etkinligin yerine getirilmesine baghdir. Orgiitlerde yonetim
islevleriyle orgiitsel basar1 arasinda muhakkak ki paralellik mevcuttur. Basarinin
saglanmasinda bir diger etken de planlamadir. Planlama islevi yerine getirilmeden
basarinin beklenmesi beyhude bir ¢abadan baska bir sey ifade etmemektedir. Bu nedenle
yonetimin planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevleri yonetim isine
konu her bir iste etkin bir bi¢imde yerine getirilmesinin yaninda karar alma-verme,
motivasyon ve yenilik yapma becerilerinin de gelistirilmesi gerekir. Bu nedenle yonetimin

her bir iglevi ihmal edilemeyecek kadar 6nem arz etmektedir (Geng, 1994).

Etkinlik (efficiency) ekonomik yoniiyle 6n plana ¢ikan bir kavramdir. Etkinlik,
kamusal mal ve hizmetlerin {iretim siirecinde en az maliyetle iretim gergeklestirme
tekniklerinin kullanilmas: olarak tanimlanabilir (ilkorkor, 2013).Bu nedenle kar amaci
glitmeyen ¢esitli kamu ve 6zel orgiitlerde verimlilik derecesinin dl¢iilememesi, verimliligi
bir dl¢iit olarak ele alan ve verimliligi de kapsayan etkinlik kavraminin ortaya atilmasina
neden olmustur (Ekinci ve Yilmaz, 2002). Sarikaya’ya (2008) gore; etkinlik, bir kurulusun
ulagsmast planlanan hedef ile kurulusun elde ettigi c¢iktinin karsilagtirilmasidir. Bu,
kurulusun gerceklestirdigi sonug ile gerceklestirilmesi gereken arasindaki uygunluk olup

sisteme yoOneliktir.
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Kamusal orgiitlerde 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin girdi
ve ciktilariin belirlenmesinin kolay olmamasi nedeniyle kamu ydnetiminde etkinlik ve
etkinligi saglama kriterlerinin belirlenmesi zorlasmakta ve bu da kompleks bir sorun teskil
etmektedir. Kamusal orgiitlerin varlik sebebi ucuz ve kaliteli hizmet iiretmektir. Kamusal
orgiitlerde temel amag kar elde etmek olmadig1 i¢in hizmet iiretiminde hizmetlerin maddi
degerinin tespit edilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle kamu 6rgiitlerinde etkinligin

Ol¢iilmesi neredeyse imkansiz hale gelmektedir (Tortop vd., 2007).

Kamu kurumlarinda etkinligin saglanabilmesi i¢in gerekli olan faktorlerden biri de
etkin kamu alimi sistemidir. Kamu orgiitlerinin ihtiyag duydugu mal ve hizmetin dogru
olarak tespit edilip ve bu ihtiyaclar1 en uygun fiyat ve kaliteyle sunabilecek tedarik¢inin
secimi olarak tanimlanan etkin kamu alimi sistemi etkinlik i¢in gerekli olan bir sistemdir.
Bu sistemin verimli isleyisi kamu hizmetlerinin saglanmasi noktasinda biiyiik 6neme

sahiptir (Tursucu, 2011).

Orgiitlerde performans analizi, orgiit faaliyetlerinin kurulus amaglarma ulasmada
elde edilen basarinin 6l¢iimii olarak ifade edilmesidir. Kamusal 6rgiitlerde kamu gorevlileri
icin temel hedef performans analizi 6l¢iimii sonucu yiiksek puan almaktir. Dolayisiyla
kamu gorevlilerin gorev alanlarina giren faaliyetleri yerine getirirken kural olarak
kaynaklarin etkinligini diisiinmez, onun yerine hedefe ulagmayi ongoren etkililigi 6n
planda tutan bir tutum sergilerler. Kamusal orgiitler tarafindan sunulan hizmetlerden kural
olarak herkes esit ve adil bir bicimde yararlanma hakkina sahiptir. Bu nedenle kar amaci
gitmeyen kuruluslar faaliyetlerinde etkililik ve esitlik anlayislarii  esit  diizeyde

benimserler (Ilkorkor, 2013).

Hemen hemen her iilkede ortaya ¢ikan sikayetler kamu orgiitlerinin faaliyetlerinin
yetersizligine yonelik olmaktadir. Ozel sektorde etkinlik, verimlilik ve kalite endiseleri
artan rekabet kosullar1 nedeniyle siirekli artmaktayken, bu endigeler kamu sektoriinde
heniiz yeterince hissedilmemektedir (Yildiz, 1995). Halbuki kamu orgiitlerinin
faaliyetlerini etkin ve verimli yerine getirmesi ve kaliteli hizmetler sunmas: tiim iilke
ekonomisini ve 6zel sektdrii dogrudan etkilemektedir. Ozel isletmelerin aksine kamu
orgiitlerinde kar amacimin birincil ama¢ olmamasi nedeniyle kar kamu orgiitlerinde
verimliligin bir Olgiitii olarak kullanilamamaktadir. Bu durum, kamu orgiitlerinde
verimlilik derecesinin 6l¢iilmesinde en biiyiik engel teskil etmektedir (Dicle, 1975). Bu

nedenle ¢ok sayida kamu yonetimi diisiiniirii tarafindan 6zellikle son yillarda kamu

35



yonetiminde verimlilik kavramindan ¢ok verimliligi bir kriter olarak ele alan ve verimlilige
de kapsayan etkinlik kavramina agirlik verilmesi gerektigi savunulmustur (EKinci ve
Yilmaz, 2002).

Kiiresellesmenin etkisi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle tiim
diinyada demokratiklesme adimlar1 hizla artmaya baglamistir. Artan demokratiklesmenin
etkisiyle insanlar daha kaliteli hizmet talep etmeye baslamistir. Kaliteli hizmet talebine
siyasal erk daha fazla kayitsiz kalamamis ve bu nedenle vatandasin istek ve ihtiyaglarina
cevap vermek zorunda kalmiglardir. Bunun sonucunda kamu kurum ve kuruluslarinda
yapisal reformlar hayata gecirilmeye baglanmistir ve etkinlik artik kamu yonetimi igin
temel performans olgiitlerinden biri olarak kullanilmaya baslanmistir. Uygulamada kamu
yonetimi kendinden talep edilen faaliyetleri belli bir etkinlik iginde gergeklestirmektedir
(Saylan, 2000). Etkinligin kamu sektorii agisindan oldukga gerekli ve ulagilmasi gereken
bir amag oldugu hususunda herkes ortak bir payda da birlesmektedir. Ancak bu konuya da
kuskuyla yaklagilmaktadir. Sosyal devlet anlayisi geregi vatandaslarin istek ve
ihtiyaglarinin yerine getirilmesi sosyal esitlik prensibi mesuliyet alanindadir. Kimi yonetim
programlar1 vatandaglarin bazilarina gore etkin ve ekonomik olarak goriiliirken bazilarina
gore ise verimsiz ve pahali olarak goriilebilmektedir (Frederickson, 1999). Sosyal esitlik
dikkate alimmadigi takdirde  kamu yOnetimi tarafindan vatandaslarin yasalardan
kaynaklanan ¢ikarlarinin ve haklarinin ihmal edilmesi s6z konusu olabilmektedir (Tortop

vd., 2007).

Orgiitiin belirlenen amaglarina ulasmada etkin bir ydnetici de bulunmasi gereken
bir takim o6zellikler yonetsel etkinlik olarak ifade edilmektedir. Yonetici de bulunmasi
gereken Ozelliklerin basinda yoneticinin gilicli kisilik 6zelligi gelmektedir. Giigli bir
yonetici kisgiliginde bulunmasi gerekenler ise agiklik, karizma, miicadele ruhu, yaraticilik,
gliven, nitelik ve bilgi gibi 6zelliklerdir (Giilsoy, 2007). Etkin yoneticilerin ortak 6zelligi
sahip olduklar1 kaynaklar1 kullanmada etkin kilan pratikleridir. Pratikler sayesinde bir
yonetici etkin bir yonetim becerisi gelistirebilir. Buradan etkinligin, pratiklerin
biitiinliiglinden olusan bir aligkanlik oldugu yargisi ¢ikarilabilir. Bu durumda ydnetim
stireci i¢inde pratiklerde her zaman ogrenilebilir ve yoOnetim faaliyeti sirasinda tatbik
edilebilirler. Stirekli yapilan tatbikler sayesinde pratik yapma 6zelligi kazanilir. Standart
bir donanima sahip bir yonetici i¢in her hangi bir pratik icinde yetenek kazanmasina engel

teskil edecek bir durum bulunmamaktadir. Etkinlikte gerekli olan yetenektir (Giirsel,
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2013).

Icerisinde bulunulan sartlarm etkisiyle 6zel sektdrdeki meslektaslariyla rekabet
icine girmek zorunda olan kamu kuruluslarinda etkinligin saglamasindan sorumlu
yoneticiler 6zel sektordeki yoneticilerden bazi noktalarda farklilagsmaktadirlar. Bu
farklilasma, kamu kuruluslarinin yoneticilerinin aleyhine bir durumdur. Bu farkliliklar

sunlardir (Ekinci ve Yilmaz, 2002);

-Kendi orgiitleri  disindaki  orgiitlerce  belirlenmis hedefleri  kabullenmek

zorundadirlar

-Kendi gruplar1 disindaki gruplarca diizenlenmis Orgiit yapilarinda faaliyet

gostermek zorundadirlar

-Kariyerleri biiylik oranda yonetimin kontrolii disinda bulunan bireylerle birlikte

calismak durumundadirlar

-Hedeflerine ulasmak igin 6zel sektordeki meslektaslarina taninan siireden daha az

stireye sahiptirler.

Giinlimiiziin is diinyasinda gerek 6zel gerek kamu kesim personelinin stresle karsi
karsiya kalmasi kacinilmaz bir gercektir. Yoneticilerin ve arastirmacilarin sanayi ve is
diinyas1 icerisinde dikkat kesildigi konulardan biri de stres kavranmudir.  Orgiit
biinyesindeki isgorenler arasinda uyum iginde dengenin kurulmasi, ast-iist iliskileri i¢in
saglikl1 bir iletisim kanalinin saglanabilmesi ve orgiitsel etkinligin daha ¢ok artirilmasi igin
stresin bireysel ve orgiitsel temelde daha iyi taninmasi, analiz edilmesi ve yonetilmesi ge-
rekmektedir. Stres kavrami, giiniimiiziin en anlasilmasi zor karmasik konularindan birini

teskil etmektedir (Oge, 2005).
2.7.2. Is Baghhig

Toplum vicdanmin yer aldigr her mekanda baglilik var olmaktadir ve toplumsal
icglidiinlin duygusal olarak digsa yansimasidir. Baglilik yerine kullanilan diger kavramda
sadakattir. Eski toplumlardaki kolenin efendisine, bir memurun sorumlu oldugu goérevine
olan sadakatidir. Baglilik toplum nezdinde en yiiksek derecedeki duygulardan biridir. Bu
baglamda baglilik; bir kisiye, bir ideolojiye, bir orgiite ya da kendimizden daha yiice
gordiigiimiiz bir seye karsi gosterdigimiz sadakati ve yerine getirmek zorunda oldugumuz

bir ylikiimliiligii iade eder (Ergun, 1975).
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Bir yonetici icin ig gorenin isine olan sadakati is gorenden beklenen gorevlerin
basinda gelmektedir. Ise baglilik; ¢ ‘bireyin orgiitteki aragsal birlikteligini anlatan bireysel
¢tkar ve kazammlara ulagsmayr amacglayan uyum boyutu, orgiitteki diger bireylerle yakin
olma duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu, bireysel ve orgiitsel amag ve
degerlerin uygunlugu olan igsellestirme boyutunu iceren ve bireyin orgiitle biitiinlesme
derecesini’’ ifade eden bir kavramdir (O'Reilly ve Chatman, 1986 ).

Ise baglilik, ¢alisanin calistigi firmanm hedeflerini icsellestirmesi ve o firma
icindeki varhigin siirdiirmek istemesidir. Orgiite baglilig;

1. Calisamin firmanmin bir iiyesi olabilmek icin gii¢lii istek duymast

2. Firmamn yarart i¢in ¢alisanin yiiksek seviyelerde ¢caba sarf etmek istemesi

3. Calisamin firma degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi gibi ig
sekilde tanimlayabiliriz (http://www.kariyer.com E.T.15.03.2018).

2.7.3. Performans Degerleme
Performans degerlendirme * bir kurumun onceden belirlenen amaglara ve hedeflere
gore ortaya ¢ikan iiriinleri, hizmetleri ve/veya sonuglart birlikte degerlendirmesine yonelik

analitik bir siire¢’’ olarak tanimlanmaktadir (Sayistay, 2002 ).

Endiistrinin ilk yillarinda ve sonraki donemlerde gerek miitesebbislerin azligindan
gerekse de ekonomik, siyasi ve sosyolojik nedenlerden dolayr mal ya da hizmet tiretiminde
gii¢ tretici de iken giliniimiizde ise gii¢ Ureticiden tliketiciye gecmistir. Uzun bir siire
kurumsal performans degerlendirmede kullanilan finansal Ol¢iitler ve raporlar, giiciin
miisteri eline gegmesiyle birlikte kurumsal performans degerlendirmede yetersiz kalmistir
(Walker, 1996). Endiistri de “etkin iiretim siireci” nden “miusteri tatmini odakli tiretim
siireci” ne gecilmistir. Kiiresel rekabet ve ticarette sinirlarin kalkmasi, isletmelere yeni
avantaj ve dezavantajlar sunmustur (Wilcox ve Bourne, 2003). Bu gelismeler isletmelerin
performans degerlendirmede yeni yontemleri denemelerine neden olmustur. Kurumsal
performans degerlendirmedeki degisimin ana sebebi olarak finansal Olgiitlere yaklasim
goriilmektedir (Eccles, 1991).

Neely (1999) performans degerlendirmenin bu kadar 6nem kazanmasindaki
nedenlerini; iy diinyasindaki yapisal degisim, yogun rekabet, isletmelerin siirekli gelisim
istegi, ulusal ve uluslararas: kalite odiilleri, orgiitsel rollerin degismesi, digsal taleplerin

degismesi ve bilgi teknolojilerinin giicti gibi nedenler olarak siralamaktadir. Bu nedenler
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isletmeler tlizerinde Onemli etkisi bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolayr performans
degerlendirme yontemleri isletmeler i¢in 6nemli bir hale gelmistir.

Bu baglamda performans degerlendirme icin bazi modeller gelistirilmistir.
Kurumsal performans degerlendirmedeki bazi modeller asagida agiklanmaktadir (Yiiksel,
2003: Brown ve Laverick, 1994):

* Kaplan ve Norton (1992); Balanced Scorecard (Dengeli Sonu¢ Karti),

* EFOM modeli,

* Entelektiiel sermaye yontemi,

* Bankruptcy modeli,

* Economist ve Fortune tarafindan kullanilan “informed spectator” modeli,

* Keegan vd. (1989); igsel ve dissal dlgiitler ve finansal ve finansal olmayan
olgiitler arasinda denge modeli,

* Cross ve Lynch (1988-1989); isletmenin tiim kademelerinde performans
biitiinlestirilmesini saglayan él¢iitler piramidi,

* Fitzgerald vd. (1991); sonuglar ve sonuglarin boyutlar: arasindaki farkliliklar

modelidir.
2.7.4. Yonetisim

Yonetim literatiiriinde ilk defa Diinya Bankasi kaynaklarinda ydnetisim, ’bir
iilkenin sahip oldugu sosyal ve ekonomik kaynaklarini s6z konusu iilkenin kalkinmasi
amaciyla gergeklestirilen eylemlerin iktidar tarafindan kullanilma sekli “’(World Bank,

1992) olarak yer almaktadir.

Yonetisim bir tarafin diger tarafi yonettigi bir yonetim siirecinden, karsilikli
etkilesimler ve igbirliginin 6n plana ¢iktig1 bir iliskiler biitiiniine dogru doniistimii olarak
ifade edilmektedir. Bu baglamda yonetisim; toplumlarin, faaliyetlerini yonetmek amaciyla
kullandiklar1 politik, ekonomik ve yonetsel iradeyi kapsadigi sdylenebilir. Vatandaglarin,
cikar gruplarimin ve topluluklarin; ortaklasa karar alma ve uygulamada, cikarlarini ifade
etmede, yiikiimliiliiklerini karsilamada ve catisma noktalarinin ¢éziimiinde kullandiklar

mekanizmalar, siirecler ve kurumlardan meydana gelmektedir (Toks6z, 2008).

Genel itibariyle yoOnetisim “cok aktorlii yonetim modeli” olarak kisaca
tanimlanabilir. Cok aktorlii yonetim modeline gore iktidar devletin tekelinde degildir ve
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 gibi paydaslarla ortaklasa gerceklestirilmektedir. Bu

da paydaslarin higbirinin birbirine kars1 Ustlinliigliniin olmadigin1 gostermektedir (Giiler,
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2003).

Yonetisim kavrami i¢in heniiz genel gecer bir tanim yapilamamistir. Bunun nedeni
ise, yonetisim kavraminin hukuktan siyasete, kamu yonetiminden isletmeye ve uluslararasi
iliskilere kadar bir¢cok disiplinle iliski i¢cinde olmasi ve lokal, ulusal ve global mekansal
Olceklerde uygulama sahasina sahip olmasidir (Sobact, 2007). Ancak yonetisimi, belirli bir
karar1 ve o karardan etkilenenleri temel alan bir yonetim bicemi olarak ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii siyasal iktidar tarafindan bir siyasal karar alindig1 zaman bu karari
kapsayacak olan ve dolayis1 ile ondan etkilenecek olan herkesi kararin alinmasindan 6nce
haberdar etmek, bilgilendirmek ve nihayet kararin alinmasi sirasinda onlarin o karara bir
katk1 yapmasini saglamak ve bu yolla yonetimi daha etkili ve kolay yerine getirmek amag

edinilmistir (Carkg1, 2006).
2.7.4.1 Yonetisimin Amaci

Kiiresellesme siireciyle devam eden ¢ogulculuk politikalarinin geregi olarak
yOnetisim anlayisi, yonetimlerin vatandaglarini dikkate almadan tek yonlii politika ve
hizmet tiretmeleri yerine, yonetilenlerle birlikte karar alma, birlikte diizenleme, birlikte
uygulama, birlikte yonetim, birlikte lretim, birlikte denetim ve yonetenler/yonetilenler

birlikteligini ifade etmektedir (Basaran, 2008).

Yonetisimde en onemli 6zellik “‘etkin devlet ©° vurgusudur. Ancak etkin devlet

[

vurgusunun “’kamu girisimeiligi’” ve ¢’ refah programlari’’na vurgu yapmak olmadigini
belirtmek gerekir. Ancak yonetisimin odak noktasinda serbest piyasa modeli yer almakta
ve bu cercevede piyasada mevcut olan rekabet¢i ortamin giiven ortaminin saglama

alinmasina yonelik tedbirler almaktadir (Kalfa ve Ataay, 2008).

Y Onetisim mekanizmalari, sliregleri ve kurumlar1 kapsamaktadir. Yonetisim sistemi
saglikli uygulanabildigi takdirde bir iilkede yasayan bireylerin ve o bireylerin olusturdugu
¢ikar gruplarinin kendilerini agik¢a ve 6zglirce higbir kisitlamaya maruz kalmadan ifade
etmelerine, yasal haklarini adil ve esit bir bicimde kullanabilmelerine ve toplumun kiiltiir
ve degerlerine aykir1 goriislere sahip olsa bile farkliliklarini ortaya koyabilmelerine uygun
bir ortam olugmasina zemin hazirlayabilir (Abdioglu, 2007). Bu nedenle bireylerin, sivil
toplum kuruluslarinin  ve is diinyasinin olusturdugu toplumun devlet Orgiitiiyle
biitiinlestirilmesi, siyasal iktidarin sahip oldugu politika belirleme siirecinden
uygulanmasina kadar toplumun aktif bir bicimde katiliminin saglanmasi, devlet 6rgiitiine

kars1 hissedilen ve her gecen giin artan giivensizlik duygusunun azaltilmas: ve nihayet
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ortadan kaldirilmasi yonetisim olgusunun amaglari arasinda gosterilebilir (Al, 2002).
2.7.4.2 Yonetisimin Ozellikleri

Yonetisim olgusundan 6nce kamu oOrgiitlerinde kararlarin alinmasi ve alinan
kararlarin uygulanmasinda merkezi yonetim egemen ve belirleyici giici mevcuttu.
Yonetisim olgusuyla birlikte devlet, egemen ve belirleyici giic olmaktan ¢ikarak yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi aktorleri siirece dahil etmis, toplumu olusturan unsurlarla
diyalogu gelistirmis, iktidarii devlet dis1 giiclerle paylasmis ve sivil toplum kuruluslarinin
karar alma siireclerinde rollerini artirmistir. Bu vb. uygulamalar yonetisim kavraminin en
belirgin 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetisim ile birlikte “’hak talep eden ve
yonetilen vatandag’’ algisi gitmis yerine ‘’birtakim sorumluluklar, 6devler iistlenen aktif
vatandas’’ algis1 6n plana ¢ikarilmistir. Bu nedenle yonetisim, geleneksel yonetimden daha
kapsamlidir (DPT, 2007).

Tablo 2.1: Yénetisimin Temel Ozellikleri

Iv1 YONETISIM
(GOOD GOVERNANCE)

+ Hukukun Ustiinliizi

* Yénetimde Aqikhik

* Hesap Venme Sorumlulugu

* Yonetim Ahlak:

* Rekabet ve Piyasa Mekanizmalanna
Islerlik Kazandinma

+ Dyjital Devrime Uyum

* Yermden Yonetim (Desantralizasyon)

* Kurallar ve Symrlamalar

* Toplam Kalite

* Denetim

+ Etkin Sivil Toplum ve Katihm

* Toplumu Giiglendirme (Empowerment)

Kaynak: (Cukurcayir ve Eroglu, 2012: 221).
Yonetisimin temel 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir:

-Ekonomik, Sosyal ve Politik Oncelikler: Yonetisimin sac ayagi katilimcilik,

saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerinden olusmaktadir. Bu ilkeler sonucunda ekonomik
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kalkinmada, ekonomik, sosyal ve politik dncelikler iizerinde bir konsensiis olusmaktadir.
Yonetisimin teorisyenleri tarafindan, klasik sorumluluk kanallarinin artik yeni siireclerle
yer degistirdigi ifade edilmektedir. Bu siirecte tiiketici tercihi ve sorumluluk teorisi en

etkili 6ncelik olarak on plana ¢ikmustir (Peters-Pierre, 1998).

-Secilmis Gorevlilerin Degisen Rolleri: Yonetisim felsefesinin temelinde secilmis
gorevlilerin fonksiyonunun 6n plana g¢ikarilmamis olmamasi yer almaktadir. Buradan
hareketle yonetisimde agsal iligkilerin gelisimi ve kamu kaynaklari ile 6zel kaynaklarin bir

araya getirilmesi ortak bir yonetim {lizerinde uzlasma one ¢ikmaktadir(Peters-Pierre, 1998).

-Katilmeilik: Yonetisimin temel amagclarindan biri olan saydam bir politika
belirlenip uygulamaya konulduktan sonra sonuglarini topluma agik bir sekilde ilan etmek
temel esastir. Bu yonetisimin hedef olarak gordiigii bir durumdur. Bu durumda ancak
devlet dis1 aktorlere yetki devriyle soz konusudur. Devlet dis1 aktorler olan sivil toplum
kuruluglarinin tiyeleri devletle olan iliskilerinde kamu gorevlileri ve biirokrasi ile yiiz yiize
gelmektedir. Devletle sivil toplum orgiitlerinin bir araya gelmeleri kamu sektoriiniin isleyis
biciminin niteligini belirlemektedir. Klasik yonetimin etkin oldugu iilkelerde asir1
merkeziyeteilik, kamu hizmetlerinin etkin sunulamamasi ve merkezi hiikiimetin kat1 karar
ve uygulamalar1 gibi yapisal sorunlar yiiziinden kamu sektoriiniin etkin isleyiginin
engellenmesine neden olmaktadir. Iste bu gibi yapisal sorunlar nedeniyle yetki devri ve

sivil toplumun katilimciligz ile bu tiir aksakliklar giderilebilir (HABITAT 11, 2000).

-Biirokratik Sartlar: Demokrasi ¢ercevesinde ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesinde
siyasal sorumluluk ve biirokratik denetim fonksiyonlar1 olduk¢a &nemlidir. Orgiit
yapilarinin yonetisim siirecinde demokratik yonetisimi kendilerinin iiretmesi onem arz
etmektedir. Orgiit yapilarindan da beklenen bu olmakla birlikte uygulamada rasyonel
denetimler ve siiregler, siirekli olarak siyasal liderlerin ¢ikarina hizmet etmekte ve bu

sekilde hiyerarsinin disina ¢ikilmasina sebep olmaktadir (Wolf, 1996).

-Saydamlik: Kamusal orgiitlerde ortaya cikan suiistimallerin ortaya c¢ikarilmasi,
onlenmesi ve kolektif ¢ikarlarin korunmasi i¢in saydamlik mekanizmasi kurulmustur. Bu
mekanizma sayesinde kurumsal bakis, sezgi, politikalarla uyumlu bilgi ve anayasal
sistemde otorite-hiyerarsi iliskileri daha acik sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Green-Hubbell,
1996).

-Yeni Liderlik Anlayisi: Yonetisimde bir tarafta merkezi hiikiimetin diger tarafta

cesitli gruplardan olusan toplumun oldugu ¢ift basli liderlik gerekmektedir. Bu ise iki baglh
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liderligin diyalog ve isbirligi olusturma becerisi, aralarinda olusabilecek gerilimleri
dengeleyebilmeyi, kamu ¢ikarlarinda halki temsilci olarak etkinlestirebilmeyi, kamuoyu
fikirleri lizerindeki etkiyi smirlamayi, temel hak ve 6zgiirliikkleri koruyabilmeyi, hukukun
egemenligini saglayabilmeyi ve toplumu demokratik yonetisim siirecinde egitici ve

yetistirici olmay1 gerektirir (Green-Hubbell,1996).

-Demokratik  Sorumluluk: Yonetisimin temelinde yatan unsur demokratik
sorumlulugun saglanmasidir. Ancak yonetisim teorisyenleri tarafindan oldukc¢a karmasik
ve sorunlu bir kriter olarak goriilmektedir. Bunun altinda yatan sebep olarak da sebep olma
ve idare giiciiniin birbirinden ayirt etmenin bunlar1 bireysellestirmenin zor olarak

degerlendirilmesidir (O’Toole, 1997).
2.7.4.3. Yonetisim Tiirleri

Yonetisim kavrami ¢ok diizlemli yonetisim (multi-level governance), ¢cok olgekli
yonetisim (multi-scalar governance), kiiresel yonetisim (global governance), iyi yonetisim
(good governance), kurumsal yonetisim (corporate governance) gibi birtakim sifat ve
kavramlar eklenerek kullanilmistir. Buradaki amag¢ yonetisim kavramimin daha

aciklanabilir bir sekilde ifade edilmesini saglamaktir (Demirci, 2012).

Literatiirde genel olarak yonetisim iige ayrilmaktadir. Bunlar iktisadi yOnetisim,
siyasi yonetisim ve idari yonetisim olarak ifade edilmektedir. Bunlardan iktisadi yonetisim,;
bir iilkenin ekonomik faaliyetlerini ve diger ekonomilerle olan iliskilerini etkileyen
stirecleri iceren, esitlik, yoksulluk ve yasam kalitesi tizerinde etkileri bulunan yonetisimdir.
Siyasi yonetisim, politika olusturmadaki karar siireclerini ortaya koyan yonetisimken; idari
yonetisimde politika uygulama sistemini igeren yonetisimi ifade eder. Ayrica, mekan
Olcegine gore ulus-lstii, ulusal ve yerel 6lgek olmak iizere tiglii bir smiflandirma da
yapilabilmektedir. Burada dikkate alinan temel 6zellik ise kamu kuruluslari, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslar: igbirliginde, yonetime katilma anlaminda ve ideolojik temelleri
aynt ancak mekansal farkliliklara gore katilimin boyutlarinda ortaya c¢ikabilecek

degisikliklerdir (Ozer, 2006).
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2.7.5. Kamusal Orgiitlerde Yonetsel Etkinligin Saglanmasinda Diger Faktorler

Kamusal orgiitlerde yonetsel etkinligin saglanmasinda yoneticiler i¢in bazi faktorler
bulunmaktadir. Yaraticilik, rekabet, degisim, kalite, miisteri tatmini, esneklik, insan odakli
yonetim, uyum, Orgiit kiiltiirii, yenilik yapma ve olaylar1 uluslararasi bir boyutta algilama
orgiitlerde yonetsel etkinligin saglanmasi ve kurum yonetimine gelecekte yon verme de

onem kazanan kavramlardir (Karakisla, 2009).
2.7.5.1. Yaraticihk

Yaraticilik insan zihninde bir kelimeden ziyade daha ¢ok sihirli bir kavram olarak
algilanmaktadir. Insan faaliyetlerinin ¢ogunda yaratic1 dzelliklere sahip islere rastlanilmasi
miimkiin olabilmektedir. Ancak bazi islerde (Ornegin: Tugla ile duvar yapimi gibi)
yaraticilik yetenegi isin 6zelliginden dolay: sinirh diizeydedir. Bireyin ¢aligmasinin ciddi
bir sekilde smirlandirilmadigi ve insanlarin duygularmi, karar verme Yeteneklerini,

simgeleme giiclerini, estetik goriislerini ve ruhsal diirtiilerini kullanabilecekleri noktalarda

en yiiksek yaraticilik diizeyine ulagsmasit kagmilmaz olacaktir (Gardner,1990). Ciinkii
yaraticilik, sorunlar1 ¢6zme, karar verme ve kendini ifade etme yetenegi ile alakadir. Ayni
zamanda yeniligin temeli olan diigiince becerisidir (Duran ve Saragoglu, 2009). Gerek 6zel
isletmelerde gerekse de kamusal orgiitlerde yaraticilik 6zelligi orgiitlerin bagarisi i¢in 6nem
arz etmektedir. Bu da vatandasla kurulacak iligkilerle daha kolay saglanabilecektir.
Ozellikle kamusal 6rgiitlerde zaman zaman vatandasla kurulan yiiz yiize iliskiler, kurumun
basarisini olumlu yonde etkilemektedir. Buna paralel olarak vatandasla iliski i¢ginde olacak
olan personelin psikolojik durumu da buna katki saglayacaktir. Bu sebeple vatandasla
birebir iligki kuracak olan c¢alisanin bulundugu ortamdan memnun olmasi sonucunda
hizmetin o anki niteligi de degisime ugrayabilmektedir. Hizmet sunumu sirasinda neyin
etkili oldugu veya deger yaratici unsurun ne oldugu sorusu karsisinda cesitli cevaplar

alinabilmektedir.

Yonetsel etkinligin saglanabilmesi igin yaraticiligi engelleyen faktorlerin ortadan
kaldirilmasi gerekir. Bu baglamda bir isletmede yonetsel etkinligin saglanabilmesi ve

yaraticiligin artirilmast igin;

-Astlara siki bir denetimin uygulanmamasi ve yoneticilerin ¢alisanlara tam olarak

glivenmesi,

-Tiim ¢alisanlar arasinda agik bir iletisimin bulunmasi,
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-Isletme icinde veya disinda yer alan kisilerle siirekli bir etkilesimin mevcut olmast,
-Farkl1 kisilik 6zelliklerinin varliginin hos karsilanmast,

-Degisimi kabul etmeye istekli olma,

-Yeni fikirlerin ilgiyle karsilanmasi,

-Hata yapmaktan korkmama,

-Calisanlarin basarilarina gore istihdam ve kariyer gelisimi saglanmasi, terfi

ettirilmesi,
-Oneri sistemleri ve beyin firtinas1 gibi tekniklerin kullaniminin tesvik edilmesi,

-Amaglar1 basarmak i¢in yeterli finansal, yonetsel ve zamansal kaynaklarin var

olmasi unsurlarini igeren bir iklimin bulunmasi gerekir (Arikan, 2002):
2.7.5.2. Yenilik

Iktisat teorisine gére isletmelerin deger olusturmasinin ii¢ farkli yolu vardir. Bunlar;

- Konum avantaj1 yaratarak bunu korumak,
-Ustiin nitelikli kaynaklar yaratip bunlar1 gelistirmek ve

-Yenilige bagvurmaktir. Bunlardan ii¢iincii yol olan yenilige isletmeler bagvurabilir.
S6z konusu durumda yenilik, heniliz karsilanmamis bir piyasa ihtiyacina cevap veren ve
kullanilacak gerekli kaynaklarin maliyetinden daha fazla deger yaratan yeni bir kaynak
bilesimi olarak tanimlanabilir (Ates, 2008).Yenilik kavrami literatiirde cok cesitli

sekillerde tanimlanmistir.

Son donemlerde yenilik konusunda ¢ok sayida ¢aligmalar yapilmaktadir. Bunun
altinda yatan sebep artan rekabet kosullar1 nedeniyle isletmelerin rakiplerine tistiinliik
saglamak ve isletmelerinin siirdiiriilebilirligini saglamak icin yeniliklere 6nem vermesidir.
Ulkeler ve isletmeler i¢in dnem arz eden yenilik kavrami uygulamada cesitli ¢alismalar
yapilmis olsa da yeniligin tanimlanmasi konusu eksik birakilmistir. Bazen de yenilik
kavraminin tanimi bilimsel disiplinlerinin kendi alanlarina giren konulara gore farklilik arz
etmektedir. Ekonomistler icin yenilik; bir bulusun ilk ekonomik uygulamasi olarak
tanimladigi gibi (Tekin vd, 2003).

Homojen bir 6zellige sahip olmayan yenilik icin farkli yazarlar tarafindan farkli

tiirde tanimlar yapilmistir. Bunun altinda yatan en 6nemli sebeplerin basinda her yazarin
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iliskili gordiigii unsurlar1 vurgulayarak yenilik tanimi1 yapmasidir. Ornegin, yeniligin 76

tanimi {izerinde yapilan bir incelemede (Giiles ve Biilbiil, 2004);
i.cogu arastirmacinin terimin agik bir tanimini1 yapmayi basaramadigi,
i1. kullanilan tanimlarin birgok kategoriye ayrilabildigi ve

iii. tanimlarda vurgulanan yonlerin uzun donemde degisebildigi sonucu ortaya
cikmistir. Bu noktada genel olarak yenilik terimi ile (a) yeni bir parcanin gelistirilme
siireci, (b) yeni par¢anin kendisi ve (c) yeni parcanin kullanim siirecini igeren

kavramlardan biri ifade edilmektedir.

Yenilik (inovasyon) Latince ‘innovatus’ kelimesinden tliremis ve kokeni itibariyle
“toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmas1” anlamina
gelmektedir. Webster sozligii, yeniligi “yeni ve farkli bir sonug¢” olarak tanimlar (Elgi,
2014). Tirkge’ de yenilik “yenilikgilik” “yenileme” gibi sozciiklerle de ifade edilmektedir.
Bir performans boyutu olan yenilik, genel manada iki sekilde kullanilabilir. Birincisi,
orgiitsel sistemlerin, Ar-Ge gruplarinin ya da bireyler tarafindan ¢agin gereksinmelerine
yanit verecek sekilde bilimsel buluslar yapilmasi seklinde ifade edilirken, ikincisi ise yeni
bir teknolojinin uygulamaya konulmasi ya da var olan bir teknolojinin yeni diizenleme ve
iyilestirmeler yapilarak etkin bir ekonomik sonug elde etmek icin kullanilmasidir (Giilcii
vd., 2004). Bilgi ekonomisi bir iilkenin ekonomik rekabet giicii o lilkenin yenilik¢iligiyle i¢
icedir. Eger iilkenin yenilik stireglerindeki etkinlik ve verimlilik seviyesi artar ise o tilkenin

rekabet giiciinde de artis olmasi kaginilmaz olacaktir.
2.7.5.3. Degisime Uyum

Genel olarak, herhangi bir seyin planli ya da plansiz olarak bir diizeyden baska bir
diizeye getirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu, kisilerin, nesnelerin bir yerden baska bir yere
tasinmasi olarak ifade edilebilecegi gibi kisisel bilgi, yetenek vs.’nin mevcut durumundan
farkli bir konuma getirilmesini de ifade eder (Kogel, 2013). Bir orgiit icinde degisimi hem
kisisel hem de orgiitsel diizeyde ele almak gerekir. Cilinkii orgiitler tek tek bireylerin bir
araya gelmesiyle olusur ve her birey farkli ozelliklere sahiptir. Bu agidan bakildiginda
kisisel diizeyde ozellikleri, is gorenlerin is yaparken devamli olarak is yapma metodlar
gelistirmeleri, zihinsel olarak kendilerini siirekli farkli davranmaya alistirmalari, degisime
kars1 gosterdikleri tepki diizeyi siralanabilir. Bu ozellikler yaraticilik ve yenilik ile ilgili

durumlardir. Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminin zorlamasi sonucu giintimiiz
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orgiitlerinin, is gorenlerinin yaraticiliklarin1 ortaya koyabilecekleri bir yapilanma igine
girme zorunlulugu getirmistir. Ciinkii Orgiitlerdeki degimin temel faktoriinin kisisel
yaraticihi@in gelistirilmesiyle ortaya gikabilecegi bilinci olusmustur. Bu sebeple orgiit de
yonetici pozisyonunda bulunanlarin, is gérenlerinin yaraticiliklarini gelistirebilecegi farkl
Oneriler ve uygulamalar ileri siirmeleri orgiit agisindan faydali olacaktir (Simsek ve Celik,

2012).

Glinimiizde elektronik ve dijital makinelerin etkisiyle seri iiretimin artmasi ve
miisterilerin artan kaliteli ve ucuz mal talebi nedeniyle isletmelerde degisim siireci daha
hizl1 gelismektedir. Bu nedenle bir¢ok isletme ve kamusal 6rgiit mamiil {iretim siirecinde
ve igte daha verimli olma yollarin1 kiiclilme, yeniden yapilanma gibi yap1 ve siireglere
yonelik degisim ve degisimlere uyum saglamaya c¢alisarak gerceklestirme amacindadirlar.
Ciinkii hizli degisimlerin yasandigr gilinlimiiziin ekonomi diinyasinda isletmelerin
ilerleyebilmesi, siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesi ancak bugiiniin is ortamini
sekillendiren 6nemli faktorlerin iyi 6grenilip anlagilmasi ve bunlara uyum saglanmasiyla
miimkiindiir. Ciinkii bu faktorler, is ortaminda hizli ve sasirtict degisimlere neden olmakta

ve bu degisimlere uyum saglayamayan isletmeler i¢in yasama sansi azalmaktadir (Arikan,

2002).
2.7.6. Kamu Harcamalarinda Etkinlik

Artan kirtasiyecilik ve biirokrasi nedeniyle hantallagsan devlet yapisi vatandaslarin
istek ve ihtiyaclarina cevap verememektedir. Siyasal iktidar vatandasinin istek ve
ithtiyaclarma cevap verebilmek icin etkin devlet arayislarina yonelmis ve bu dogrultuda
kamu Orgiitlerinin amag ve islevleri ve organizasyonel yap1 ve isleyisinin degisim ve
doniistimiinde 6nemli rol oynamaktadir. Devletin roliine iliskin yaklagimlardaki bu
degisim, kamu yoOnetiminin yapisal ve islevsel doniigsiimiinii yonlendirmede etkili
olmaktadir. Daha Onceleri miidahaleci devlet anlayisi hakimken onun yerine iktisadi
fonksiyonlart sinirlandirilmis minimal devlet anlayis1 benimsenmistir. Bu sayede devlet
daha ¢ok sosyal devlet yapisina biiriinerek vatandasa daha ¢ok odaklanmistir (Akyel ve
Kose, 2010). Bunda da en Onemli etkenlerin basinda kamu oOrgiitlerinin 6zellestirme

kapsaminda 6zel kuruluslara devredilmesi yer almaktadir.

Ekonomide kaynaklar sinirli ve kit ancak istekler sonsuzdur. Bu nedenle kaynaklar
en etkin sekilde kullanilmalidir. Bu nedenle devlet kaynak dagiliminda sorumluluk

tistlenmek zorundadir. Ciinkii piyasa ekonomisi isleyisinin etkin kaynak dagilimini tek
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basina gerceklestiremez (Agcakaya, 2003). Kisacast kamu mali yonetimi alaninda bir

takim kurallar ortaya ¢ikmustir.

Etkin bir kamu yOnetimi i¢in etkin bir kamu alimi sisteminin mevcudiyeti 6nem arz
etmektedir. Bu da ancak kamunun ihtiyaci olan mal ve hizmetin dogru tespit edilip
ihtiyacin en uygun fiyat ve kaliteyle temin edebilecek tedarik¢inin secilebilmesiyle
miimkiin olabilmektedir. Bu kamu alimlarinda saglanan etkinlik, kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesi noktasinda da en temel ihtiyagtir. Tabii olarak kamu hizmetlerinin
istenen seviyede yerine getirilmesi kamu alimlar1 sisteminin etkinligiyle dogru orantilidir
(Tursucu, 2011).

2.8. Kamu Yonetiminde Yenilesme

Bu boélimde yeni kamu yonetimi yaklasimi ve yeni kamu isletmeciligi ele

alinmistir.
2.8.1. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasim

Bilgi ve iletisim araglarinin gelisip yayginlasmasi nedeniyle insanlar daha ¢ok
demokratik hak talep etmeye basladilar. Bunun sonucunda yonetimlerde klasik biirokratik
orgiitlenme modeli yerine esnek, katilimci, yetkilendiren, etkinlik ve etkililige vurgu
yapan, kalite odakli ve vatandasi miisteri olarak goren, yiiksek performans hedeflerine
sahip yeni bir kamu ydnetimi modeli &n plana ¢ikmaya baslamustir. Ozellikle 1990’lardan
sonra ozel sektorden ilham alinmasi sebebiyle kamu yonetimi alaninda yeni uygulamalar
ve kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu uygulama ve kavramlar kamu yonetimi {izerinde bir
paradigma degisikligine neden olmustur. Kamu yonetimindeki bu doniisiim klasik kamu
yonetimi yaklasimindan yeni kamu yOnetimi yaklasimina gecis olarak ifade edilmektedir

(Kurt ve Yasar Ugurlu, 2007).

Yeni kamu yonetimi anlayisi klasik yonetim anlayisinin eksiklerine bir tepki olarak

3 19 (13

ortaya c¢ikmistir. Ortaya c¢ikan bu yaklagim tarzi “yeni kamu yonetimi”, “piyasa odakli
yonetim”, *’kamu isletmeciligi’” gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Yeni kamu y6netimi
konusunda literatiirde Oncii olarak kabul edilebilecek yazarlar 6zellikle Osborne ve
Gaebler’dir. Osborne ve Gabler’ e gore devlet piyasada girisimci rolii iistlenmesi gerekir
ve devlet; rekabeti gelistirici, vatandasa yonelik, vatandasi gliclendirici, ¢iktilara daha ¢ok

Onem veren, vatandas1 miisteri olarak algilayan, otoriteyi asagi birimlere indiren ve piyasa
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kurallarini 6n plana ¢ikaran bir rol tistlenmelidir (Aktaran Arslan, 2010).

Christopher Hood yeni kamu yonetimini farkli iki diisiince akiminin birlesmesi ile
olusan bir disiince akimi olarak ifade etmektedir. Bu diisiince akiminin bir tarafini Kamu
Tercihi Teorisi (Public Choice Theory), ilke-Kurum Teorisi (Principal-Agent Theory) ve
Islem—Maliyet Teorisi (Transaction — Cost Theory) iizerine insa edilen yeni kurumsal
ekonomi (New Institutional Economics) olustururken, diger ortagi kamu sektoriindeki
reformlarin 6zel sektorden kaynaklandigini iddia eden birlesmeden  (Marriage =
Managerialism) meydana gelmektedir (Hood, 1991). Yamamoto da yeni kamu yonetimini
performans Ol¢ciimili ve rekabetciligin zorunlulugunu temel alan yoneticileri yonetmeye
zorlamay1 ve bununla birlikte organizasyonel yonetimde takdir yetkisi gibi Ozgiirce
yonetimi temel alan yoneticilerin yonetmesine izin verme olarak ifade etmektedir
(Yamamoto, 2003).

Yeni kamu yonetimi yaklasiminin kamu yonetimi normatif prosediirlerinden,
politika olusturma asamasindan ve oOzel sektoriin yonetim stratejilerinden etkilendigi
kacinilmaz bir gergekliktir. Yeni kamu yonetimi kamu orgiitlerinde sorumlu ydnetime
biiyiik ve karmasik orgiitlerin nasil yonetilecegi konusunda 6nemli fikirler sunmus ve etkin
yonetim i¢in katkilar saglamistir. Her yaklagimin zayif noktalari tespit edilip bu zayif
yonlerin bir sentezi olusturularak yeni bir yaklasim meydana getirilmistir (Ozer, 2005).
Yeni kamu yonetiminden 6nce amaglar degil de araglari amag olarak gdren bir anlayis ve
uygulamalar mevcuttu. Bu nedenle daha ¢ok yontem ve kurallar {izerinde durulurdu. Kamu
orgiitlerinin yonetimi i¢in gerekli olan konu hakkinda ya mevzuat fazlaligindan ya da
mevzuat yoklugundan kaynaklanan normsuzluk durumlart meydana gelmekteydi (Arslan,
2010).

Janine O’Flynn’e (2007) gore, yeni kamu yonetimi paradigmasi kamu yonetiminin
hizmet sunumu, politika yapma ve faaliyetlerini tanimlayan ekonomik temellere
dayanmasina karsin bir dizi eksiklikleri de ortaya c¢ikmakta, bdylece yeni bir kamu
yonetimi tartismasit dogmaktadir. Bu yeni kamu yoOnetimi tartismasinin temelini kamu
degeri yonetimi (Public Value Management) paradigmasi almaktadir. Etik, erdem, katilim,
rasyonalite, sosyal esitlik, adalet, toplumsal hakkaniyet, modernite-postmodernite,
biirokrasi, demokrasi gibi kavramlar yeni kamu y6netimi disiplinin {izerinde yogunlastigi
konulardir. Yeni kamu yonetimi disiplininin bir diger 6zelligi de kendisinden onceki fikir

akimlarini elekten gegirerek onlarin iyi olan 6zelliklerini rasyonalizm karsitligi, katilim,
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adalet ve kamu yarar1 paydasinda biitiinlestirmeye ¢aligmasidir (Memisoglu, 2006).

Yeni kamu yonetimine gore rekabetin yasandigi ekonomik ortamda hiikiimetler
ekonomideki iist diizey oyuncularla yaptiklar1 sozlesmeler nedeniyle onlarla isbirligine
gitmek zorunda kalmislar ve aralarindaki tiim iliskiler bu sodzlesmeler cercevesinde
gerceklesmistir (Lane, 2000). Ozel sektér ve hiikiimetler arasinda gerceklestirilen
sOzlesmeler vasitasiyla gerceklestirilmek istenen hizmet 6zel sektore ya da goniilli
kuruluglar araciligiyla yerine getirtilir. Bu sayede sozlesme vasitasiyla hizmeti satin alan ve
hizmet saglayan ayrimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ayrimda kamu orgiitleri neyin liretilecegine
ve sunulacagina karar verme hakkina sahip oldugu icin hizmeti saglayan orgiitlere gore

daha iistiin konumda bulunmaktadir (Hughes,1998).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, internetin yayginlasmasi ve kamusal
orgiitlerde aktif ve yaygin olarak kullanilmaya baslanilmasiyla insanlar kamu orgiitlerinden
daha fazla bilgi talep etmeye basglamistir. Bu taleplere hiikiimetler daha fazla kayitsiz
kalamayip hukuki diizenlemelere giderek vatandasin yasal ¢ercevede bilgi edinmesini
saglamistir. Bu da zamanla yeni kamu yonetimin seffaflik 6zelligini 6n plana ¢ikarmistir.
Siire¢ iginde internetin tabana yayilmasiyla insanlar tarafindan daha genis kullanim alani
bulmasi ve internete daha kolay ulasilabilmesi sayesinde e-devlet uygulamasi yaygin hale
gelmistir. E-devlet uygulamasi ve kamu orgiitlerinin online islemleri sayesinde eskiden
bircok kisi tarafindan ulasilamayan bilgiler artik ¢cok daha kolay erisime acilmistir ve
vatandaslar bu sayede kendileri i¢in gerekli bilgileri elde etme sansi yakalamislardir.
Insanlarin islemlerini e-devlet uygulamasi ve drgiitlerin web sitelerinden gergeklestirmeye
baslamasiyla devlet Orgiitiiniin biirokratik yapisinin varligi sorgulanmaya baslanmis ve
bunun sonucunda biirokratik yap1 kii¢iiltiilmeye baslanmistir. Bu sayede kamu yonetimi
hem daha esnek hale gelmis hem de zamandan ve maddiyattan tasarruf elde edilmeye
baslanmigtir. Devlet yapisinin kiigiiltiilmesi basl basina karli bir manevra olsa da bu
kiigiilen devlet yapisinin kiiresellesen diinyanin ve neo-liberal politikalarin dinamikleriyle
uyumlu bir sekilde nasil isletilebilecegi konusu Yeni Kamu Isletmeciligi’ nin alanin

olusturmaya baslamistir.
2.8.2. Yeni Kamu Isletmeciligi

Kamu Isletmeciligi (Public Management) 1970 li yillarin sonu ve 1980 li yillarm
basindan itibaren dogmaya baglamistir. Kamu yonetiminde 6zel isletme yonetiminin deger,

yapr1 ve teknikleri esas alindigi i¢in yOnetim bilimleri diisiiniirleri arasinda kamu
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isletmeciligi olarak adlandirilmistir. 1983 yilinda James Perry ve Kenneth Kraemer
“’Public Management: Publican Private Perspectives’ isimli kitaplarini yayimlamislardir.
Perry ve Kraemer kitaplarinda “’kamu orgilitlerinin gorevlerinin yerine getirmelerinin
yollarin1 aramak ve gelistirmek, yiiriitme erkini temel analiz birimi olarak ele almak, kamu
kuruluslarinda gorevli yoneticilerin daha yetkin bir duruma getirilebilmeleri igin gerekli
ara¢ ve teknikleri gelistirmek, yontemsel olarak kesimler ve orgiitler arasi karsilastirma

teknikleri tizerinde yogunlagsmak’’ olarak ifade etmislerdir (Karci, 2008).

1980 yilindan itibaren kamu oOrgiitlerinde gergeklestirilmeye baslanan reformlarda
yeni kamu isletmeciligi on plana ¢ikmigtir. Yeni kamu igletmeciligi ile birlikte kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve idarenin igleyisinde eski kamu yonetimi yerine yeni
bir soluk meydana gelmistir. Bu yeni yonetim tarzi, yerinden yonetim, 6zel sektor tarziyla
kamu yonetim bi¢imini yeniden sekillendirme ve kamu hizmetlerinin temininde piyasa ya
da yar1 piyasa odakli hizmetlere yer verme yoluna giden bir yaklagim sergilemektedir

(Lapsley, 1999)

Kamu orgiitlerinde piyasa benzeri sistemler kullanilarak kamu yonetiminde
rekabetin 6zendirilip isletme tipi yapilarin egemen oldugu bir sistem olusturmak yeni kamu
isletmeciliginin bir diger 6zelligidir. Kamu yonetiminde mali ve hiyerarsik denetim iligkisi
s0z konusu iken yeni kamu isletmeciliginde hizmeti satin alan kamu 6rgiitleri ile hizmeti
saglayan yiiklenici firma ile sdzlesmeye dayanan bir iliski s6z konusudur (Omiirgdniilsen,
2015). Etkin ve verimli hizmet saglamak i¢in piyasa mekanizmasina gore ¢aligan kamu
kurumlarinin geleneksel sisteme gore ¢aligan kurumlardan daha etkin olduklar diisiincesi
kamu yonetiminde piyasa mekanizmalarinin kullanilmasinin daha dogru olabilecegini
kanitlamigtir. Rekabetin ve piyasa mekanizmalarinin etkisiyle kamu hizmeti sunumunda
verimliligin, TUretkenligin ve esnekligin artirilmasi, denetim mekanizmalarinin
iyilestirilmesi ve yonetimde saydamlik gibi hedefler gerceklestirilmek istenmektedir (Eren,
2003).

Kiiresellesme ile birlikte birgok alanda oldugu gibi ulus devletlerin yeniden
yapilandirilmasi siirecinde ‘’neo-liberalizmin birinci kusak reformlari’ dogrultusunda
kamu orgiitlerinde degisim ve doniisiimler meydana gelmistir. Kamu isletmeciligi bu
degisim ve doniisiimiin kamu yoOnetimi alanindaki en egemen unsuru olmustur. Kamu
isletmeciligi, kamu yonetimi bilim dali i¢indeki orgiitiin ¢alisma prensibi ile isletmecilik

prensiplerinin sentezinden meydana gelmektedir. Bu sentezin temelindeki amag ise neo-
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liberalizmin “’minimal devlet’” hedefinin kamu orgiitlerine uyarlanmasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kamu sektorii ve 6zel sektor arasindaki anlayis ve uygulama farki goz ardi
edilemez bir gergektir. Bu nedenle kamu isletmeciligi kamu-6zel sektor birlikteligini
gergeklestirmek ve kamu ve 6zel sektor arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmaya yonelik
bir ¢alisma i¢indedir. Bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in 6ncelikle kamu sektoriiniin
yapist ve amag ve isleyis yoniinden 6zel sektore benzetilmesi onem arz etmektedir. Bu
nedenle kamu oOrgiitlerinin isleyisinde de 6zel sektdrde oldugu gibi verimlilik, etkinlik ve
tasarruf uygulamalar tizerinde durulmaya baslandi. Bu amacla kamuya ait olan isletme ya
da hizmetler Ozellestirme araciligiyla 6zel sektore devredilmekte ya da devredilmeyen
kamu isletmeleri de piyasa sartlarina gore yeniden dizayn edilmektedir. Bunun altinda
yatan sebep ise kamunun problemlerinden kurtulmasinin tek yolunun piyasa modeli ve
rekabet ortaminin artirilmasi olarak goriilmesidir. Bu nedenle “’kamu yarar1’’, “toplumsal
fayda”, “esitlik”, “adalet” gibi ilkeler piyasa modeline gore yeniden uyarlanmistir (Kalfa

ve Ataay, 2008).

Yeni kamu isletmeciligini kamu ydnetiminden ayiran en temel 6zelliklerin baginda
belirli bir kurucusu olan formel bir teoriden hareket edilerek olusturulmamasidir. Yeni
kamu isletmeciligi siire¢ i¢ginde meydana gelen drneklerden hareketle olusturulan ve halen
teorik gelismesini devam ettiren bir idari reform uygulamasidir ( Al, 2002). Bu baglamda
yeni kamu igletmeciliginin yeni kavramlar ve uygulamalar ortaya koymadigi sadece
degisen kosullarda yeniden tanimlanmis ya da agiklanmis bir idari reform olarak goriildiigi
diigiiniirlerin ortak kanaatidir. Her ne kadar yeni kamu igletmeciligi kavramimin 1980 lerin
basinda ortaya c¢iktig1 ortak bir gorlis olsa da bircok yeni kamu isletmeciligi ilke ve
prensipleri kamu yonetiminde baslangicindan beri var olan fikirlerin yeniden

yorumlanmasi olarak degerlendirmek inkar edilemez bir gercekliktir (Hood, 1995).

Cristopher Hoods’a gére Yeni Kamu Isletmeciligi su temel bilesenlerden
olusmaktadir. Profesyonel yoneticilik, agikga belirtilmis yazilmis performans Olgiitleri,
ciktilar iizerinde biiyiik dikkat ve kontrol, daha biiyiik bir rekabet ortamina dogru kayis,
0zel sektor ve yonetim tekniklerinin uygulanmasinda 1srar ve siirekli vurgu, kaynaklarin

kullaniminda asir1 disiplin ve tutumluluk olarak siralanabilir (Aktaran Arslan, 2010).

Kamu yonetiminde yoneticiler i¢in ama¢ yasama organi tarafindan belirlenen
yasalar1 uygulamak 6nem arz ederken yeni kamu isletmeciliginde ise kamu hizmetlerinin

sunulmasinda hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik bir yoOnetim tarzina ge¢me
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diisincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu yonetimi anlayisinda kamu hizmetini yerine getiren
kamu gorevlilerinin kat1 kurallardan olusmus ve asla kati1 kurallarin disina ¢ikilmayan bir el
rehberi vardir. Yeni kamu isletmeciliginde ise kamu gorevlilerinin ¢alisma kosullari,
amaglar1 belirlenirken gérevlilerin karar siirecine ve daha sonrasinda denetim siirecinde s6z

sahibi olmalaridir (Ates, 2009).

Yeni kamu isletmeciliginde yoneticiler, kars1 ¢ikilmasi miimkiin olmayan kararlar
aldiklarin1 varsayarlar. Tiim diisiince ve eylemlerini rakamlar ve istatistiklerle ya da
Michael Foucault’nun “bilginin iktidar1” olarak tanimladig1 sekilde mesrulastirirlar. Birgok
kisinin kolay kolay anlayamayacagi ve karsi ¢ikamayacagi veriler kullanarak, gercegi
maniplile etmeden ya da yorumlamadan oldugu gibi sunduklari izlenimini yaratirlar.
Teknik bir jargon ve diizgiin bir aksan kullanirlar. Yeni kamu isletmeciliginde yoneticiler
sosyal sorunlara teknik bir mithendislik sorunuymuscasina yaklasirlar (Aktaran Akdogan,
2007).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Yontem kisminda, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi, arastirmanin kisitlari,
arastirma modeli, arastirma evren ve Orneklemi, veri toplama araci/araglari, verilerin

toplanmas1 ve ¢oztiimii ili ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Insanoglu  varolusundan giiniimiize kadar bir toplum iginde hayatim
siirdiirmektedir. Toplumsal bir varlik olan insan, kendi ihtiyaclarim1 bireysel olarak
karsilayabildigi gibi kendi imkanlariyla elde edemedigi ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in daha
cok toplum iginde belli alanlarda uzmanlasmis insanlardan yardim alarak ihtiyaglarini
karsilama yoluna gitmistir. Bu da bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin orgiitler
olusturmasma neden olmustur. Orgiitler sayesinde insanlar tek baslarma yapamadiklar:

isleri orgiitler araciligiyla yerine getirebilme imkan ve olanagina sahip olmustur.

Ozellikle endiistri devriminden sonra orgiitlerin karmasik hale gelmesi &rgiitlerin
yOnetim sorununu giindeme getirmistir. Bu nedenle 6zellikle 20. ylizyilin basindan itibaren
cesitli yonetim teorileri giindeme gelmis ve bu teoriler oOrgiitlerde uygulama alam
bulmustur. Ancak bilgi iletisim teknolojilerinin etkisi ve kiiresellesme olgusuyla birlikte
gezegenimiz adeta kii¢iik bir koy konumuna gelmistir. Bunun sonucu olarak insanlar gerek
kamu orgiitlerinde gerek 6zel sektor orgiitlerinde daha fazla hak talep etmeye baslamistir.
Artik insanlar Orgiitlerden daha fazla bilgi edinme, daha fazla seffaflik, daha fazla
yonetime katilma talep etmeye baslamislardir. Bu baglamda bu taleplere kayitsiz

kalamayan diisiiniirler tarafindan yonetisim olgusu ortaya atilmistir.

Ozellikle yerel yonetimlerde yonetisim olgusuna benzer bir ydnetim bigimi
meydana gelmistir. Yonetisim olgusuyla birlikte yerel yonetimlerde sadece bir tarafin diger
tarafi yonetme egiliminden karsilikli yonetim tarzina dogru bir egilim meydana gelmistir.
Her ne kadar yonetisim yerel yonetimlerde uygulanmiyor gibi goriinse de belediyelerde
gorevli personelin hem bu konudaki eksikligi hem vatandaglardan gelen tepkiler hem de
gozlemler neticesinde belediye personelinin yonetisim konusunda pek de bir bilgi sahibi
olmadig1 goriilmustiir. Ancak gerek vatandaslarin gerekse de gdzlemlerin yamiltict bir

durum yaratmamasi i¢in personelin hem iste ki problemlerini ortaya koymak hem de
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belediye personelinin yonetisim konusuna dair bilgilerini 6l¢gmek igin bu anket hazirlanmig

ve uygulanmistir.

Bu calismanin amaci kamusal orgiitlerde yonetsel etkinlikle baglantili kavram ve
uygulamalar1 ortaya koyarak bu olgulara yonelik ¢alisan algisini belirlemektir. Kamusal
orgiitlerde yonetsel etkinlige iliskin siiphe ve elestiriler ¢alismanin ¢ikis noktasini
tanimlamaktadir. Bu kapsamda uygulama boliimiinde bir belediye orgiitiinde calisanlarin
yonetsel etkinlikle iligkili orgiitsel etkinlik, performans, is baglilig1 ve yonetisim gibi faktor
gruplarina yonelik goriislerinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve c¢alisilan
birim gibi degiskenler agisindan farklilik bulunup bulunmadig: test edilmistir. Dolayst ile
uygulama sonuglar1 degisken gruplarindan hangisi veya hangilerinin kamusal etkinlikle
iligkili olgulara katilim diizeyinde etkin rol oynadigmmi ve bu degisken gruplarindan
hangilerinin bu konulara iliskin yaklasimin digerlerinden farkli oldugu tespitine yonelik

fikir saglayacaktir.
3.2.Arastirmanin Onemi

Amagclanan hususlarda belirtildigi {izere; ¢alisma, Konya ili Selguklu Belediyesinde
calisan kamu personelinin kurumlarindaki yonetsel etkinlige iliskin orgiitsel etkinlik,
iliskili performans, is baglhiligi ve yonetisim konularina yonelik goriis ve egilimleri ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu konulara iliskin ¢alisan goriislerinin incelenmesi kamu
orgiitlerine yonelik mikro bakis agisini yansitmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Belediye
orgiitlerinin ve sunulan hizmetlerin yapis1 geregi vatandas - miisteri ikilemi ve ¢alisanlarin
diistinceleri kamu isletmeciligi ve yonetisim konularinda daha net bilgi sunma
potansiyeline sahiptir. Bu kapsamda bu kamu isletmeciligi alaninda kamu hizmetini sunan
ancak ayn1 zamanda 0Ozel bir isletme hizmet kalitesi beklenen belediye Orgiiti
calisanlarinin yonetisim ve kamu isletmeciliine yonelik algi, beklenti ve sorunlart 6nem
arz etmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak kamu isletmecili§inde, arastirma
gergevesinde personel goriisleri dikkate alinarak yapilan birtakim tespit ve oneriler, daha

sonraki caligma ve uygulamalara da kaynak niteligi tagiyacaktir.

Calisma ayni1 zamanda belediye calisanlarinin ¢alisma sartlar1 ve orgiit igerisindeki
sorunlarin1 ortaya ¢ikarmasiin yani sira, belediye calisanlarinin kamu isletmeciligi ve
yonetisim  kavramlarma yonelik farkindalik diizeyini gelistirerek, bu konularla

iliskilendiren uygulamalara uyum ve entegrasyon siirecini kolaylastiracaktir.
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3.3.Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma da insan unsurundan faydalanildigi i¢in gerek arastirma siirecinde
gerekse de arastirma sonucunda insan unsurunun etkilenebilecegi degiskenler
bulunabilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle bu degiskenlere iliskin varsayimlarin

aciklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu varsayimlar ayn1 zamanda arastirmanin kisitlar1 kapsaminda degerlendirilebilir.
Belediye orgiitlerinin yapisi geregi calisanlar bir takim yonetsel etkileri goz Oniinde
bulundurarak yanitlarimi bu dogrultuda sekillendirmis olabilir. Dolayisi ile arastirmada
kullanilan anket sorularmma verilen cevaplar calisanlarin kendi fikirlerini net olarak
yansitmayabilir. Anketi cevaplayanlar, bu tiir bilimsel ¢alismalar1 gereksiz gorebilir, zaman
yoniinden gereken dikkati gdstermeyebilir ya da ortaya c¢ikan sonuglarin kendi
yasantilarina olumlu ya da olumsuz etki edebilecegi diistincesiyle olumsuz tutum igerisinde

olabilirler.

Anketlerin uygulama zamani ve uygulama bi¢imi 6nemli oldugundan, uygulama
zamani ve bicimi ac¢isindan bulunan farkliliklar anket sonuglarina etki etmis olabilir.
Nitekim anketler elektronik ortamda iletilmistir. Katilimcilarin, anketi is yerinde ya da is
yeri disinda doldurmalari, ulasim araglarinda ya da ikametgahlarinda doldurmalari zihinsel
rahathiklarina etki edebileceginden anket sonuclari ilizerinde de etkilerinin bulunmasi

muhtemeldir (Temel, 2016).

Arasgtirmaya anketin uygulandig belediyenin fiziksel kosullari, yonetimsel ve mali
yapist gibi konular calisanlarin genel yasamina etki edebilir. Belirli bir belediye
dahilindeki is birimlerinin bile birbirinden farkli yapiya sahip olabilecegi goz oniinde
bulunduruldugunda ¢alisilan birim de anket sonuglari iizerinde etkisinin bulunmasi

muhtemeldir.
3.4. Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel ve iligkisel tarama modeline gére modellenmistir. Deneklerin
var olan Ozelliklerinde higbir degisiklik yapilmadan veri toplayarak, var olan durum
hakkinda deneklerin goriisleri alinmigtir. Betimleme yontemi ge¢miste meydana gelmis ya
da halen varligin1 devam ettiren bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimi olarak ifade edilebilir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlari

icinde ve oldugu gibi tanmimlanmaya calisilir. Olayr degistirme ve etkileme ¢abasi
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gosterilmez (Temel, 2016). Buradaki amag; bilinmek istenen olgunun gozlenip
belirlenebilmesidir. Arastirmada, Konya ili Selguklu Belediyesi’nde c¢alisan kamu
personelinin kurumlarindaki yonetsel etkinligin uygulanma siirecinin belirlenmesine,
personelin ilgisine ve ¢alisanlarin isle ilgili sorunlarina yonelik arastirma giidiildiiglinden

dolay1 aragtirma betimsel tarama modeline dayanmaktadir.

Ayrica kamu orgiitlerinde yonetsel etkinlige iliskin calisan algisi iliskin ¢alisanlarin
gorlslerini belirlemeyi amacglayan bu arastirma, nicel verilere dayali genel tarama
modelinde ve iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Iliskisel tarama modelleri, iki
veya daha ¢ok sayida degisken arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amacglayan arastirma modelleridir. Bu baglamda, belediye calisanlarinin
yonetsel etkinlige katilma istegi arasindaki iliskiler ile demografik faktorlerin bunlar
tizerindeki etkisi belirlenmek istendiginden dolay1 calisma ayni zamanda iligkisel tarama
modeline dayanmaktadir (Temel, 2016). Genel tarama modelleri ile tekil ya da iliskisel
taramalar yapilabilir. Cogu arastirmalarda hem tekil hem de iliskisel taramalara olanak
verecek diizenlemeler yapilabilmektedir. Tekil tarama modeli aragtirmalarda, daha ¢ok
betimsel istatistik teknikleri gerekli olur. Iliskisel tarama modellerinde, bulunan iligkiler
gercek bir neden-sonug iligkisi olarak yorumlanamaz. Ancak, o yonde bazi ipuglari
vererek, bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde o6tekinin kestirilmesinde yararl

sonuglar verebilir (Karasar, 2000).
3.5. Evren ve Orneklem

Bu bilimsel g¢aligmanin temsil ettigi topluma evren denilmektedir. Konya ili
Selguklu Belediyesinde calisan beyaz yakali memur ve kadrolu isgi statiisiindeki idari
personel evreni olusturmaktadir. Sel¢uklu Belediyesindeki tesadiifi 6rneklem se¢iminde

sadece 193 kisinin anketi degerlendirilebilir nitelikte bulunmustur.

Biitiinii temsilen anket calismasina alinan deneklerin olusturdugu az sayida
bireyden olusan gruba 6rneklem denilecektir. Ozellikle yerel ydnetimler calisanlari gibi
biiylik evrenleri incelemek maliyet ve zaman kisitlari nedeniyle miimkiin olmadigindan

evreni temsil eden 6rneklem ile hipotezler ileri siiriilmiistiir.

Anket analizinde orneklemin evren olarak kabul edilebilmesi i¢in nicelik olarak
yeterli miktarda olmasi ve yapisal olarak evrenle benzerlik arz etmesi gerekmektedir.
Anket uygulamasinda yeterli sayida birey olmazsa, anketin se¢iminde bilingli ya da

bilingsiz olarak taraf tutma s6z konusu ise, yanlis ya da uygun olmayan yontemlerle secilen
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bir orneklemden sonuglar elde ediliyorsa dogal olarak bu sonuglara dayanan tahmin ve
genellemeler anketin dogrulugu iizerinde yanlig bir etki uyandiracaktir. Bu nedenle bu
anket uygulamasmin giivenilirligi biliyliik oranda segilen 6rnekleme ve bunun istatiksel

olarak dogru analiz edilmesine baglidir (Y1ilmaz, 2007).

“Kabul edilen ornekleme hatasi” orneklem biiyiikliigline etki eden Onemli bir
faktordiir. Kabul edilen Orneklem hatasi orani azaldik¢a hassas sonuclar istenmesi
nedeniyle gereksinim duyulacak orneklem biiylikliigliniin de artmasina sebep olacaktir.

(Yilmaz, 2007).

Evren biyiikliginiin Konya ili Selguklu Belediyesi’nde c¢alisan beyaz yakali
memur ve kadrolu isci statiisiindeki idari personel evreni (N: 383) olarak kabul edilmesi
durumunda % 95 giiven seviyesinde, Onerilen minimum Orneklem sayis1 193 olarak
hesaplanmaktadir. Dolayis1 ile 193 6rneklem sayisinin, % 95 giiven seviyesinin lizerinde

yeterlilik sagladigi, aragtirmada 6rneklem sayisinin yeterli oldugu goriilmektedir.
Evren (N): 383
Orneklem (n): 193
% 95 Giliven seviyesindeki hata pay1 % 5

Aragtirma evreni Konya ili merkez Selguklu Belediyesi’nde gorev yapan calisanlar
(mevsimlik ve taseron c¢alisanlar hari¢ tutulmustur) olarak belirlenmistir. Selguklu
Belediyesi’nde goérev yapan calisanlarin sayisi Insan Kaynaklar1 biriminden alinmustir.
Calisan sayis1 (a=383) olarak tespit edilmistir. Arastirmada Konya ili merkez Sel¢uklu
Belediyesi’nde ¢alisan personelin olusturdugu bu evren (n=193) kisiden olusan ¢alisan
sayis1 Tablo 3.1°de goriildiigii iizere evrenden yansiz olarak basit tesadiifi 6rnekleme alma

yontemiyle se¢ilmistir.

Tablo 3.1. Evren ve Orneklem Dagilim Tablosu

Konya Merkez lce .
Evren () Orneklem (n)
(Personel Sayisi)
Selguklu Ilgesi (Belediye Calisanlarr) 383 193

Toplam 383 193
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3.6. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilmak iizere, veri toplama araci olarak “’Kamu Orgiitlerinde
Yénetsel Etkinlige iliskin Calisan Algis1” baslikli dlgek gelistirilmistir. Olgek gelistirme
calismalar1 6n uygulamast i¢in Orgiitsel Etkenlik 10 madde, Iliskili Performans 5 madde, Is

Baglilig1 8 madde, Yonetisim Uygulamalar1 7 madde olusturulmustur.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu toplam iki bolimden ve 39
sorudan olugmaktadir. Anketin ilk bolimiinde personelin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu ilk boliimde ankete katilanlarin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlari, egitim diizeyleri, mesleki egitim siireleri ve aylik geliri
Ogrenilmeye calisilmistir. Anketin ikinci boliimiinde orgiitsel etkinlik, iliskili performans,

is baglilig1 ve yonetisim uygulamasi dl¢iilmek istenmistir.

Demografik ozellikleri igeren ilk 9 soru; kamu isletmeciligi, belediyelerde
tilkenmislik ve degisim, isletmelerde yonetisim olguna bakis konulariyla iliskili ¢aligmalar
taranarak calismanin igerigi ve amacina uygun bi¢imde tasarlanmaya calisilmistir. Bu
kapsamda pilot ¢aligma sonrasinda calisilan birim ve gelir durumuyla ilgili diizeltmeler

yapilarak demografik sorularin daha net ve kesin sonuglara ulasmasi amag¢lanmaistir.

Anketin ikinci boliimden yer alan 1., 2., 3., 4.,5.,6.,7., 8., 9., 10., 11., 12, 13., 14,
15.,16.,17.,18., 19., 20., 21., 22., 23., 24., 25. sorular hazirlanirken, Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Isletme Bilim Dali 6grencisi Banu Tuna
tarafindan yazilan “ The Influence of Person- Organization Fit on Contextual Performance
and Its Impact on Organizational Effectiveness: The Moderating Role of Organizational

Climate” konulu doktora tezinde yer alan anket sorularindan yararlanilmistir.

Diger sorular ise yOnetisim kavramina yonelik incelemeler yapilarak

olusturulmustur.

Sosyal medya Facebook iizerinden Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi, Yo6netim ve
Organizasyon, Yerel Yonetimler vs. bolim mezunu yiiksek lisans ve doktora yapan
ogrencilerin 6lgegin pilot uygulamasini doldurmalari istenmistir. Bu g¢abalar sayesinde
n=100 kisinin anketi doldurmasi saglannmustir. On uygulama sonucunda elde edilen
verilerle agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve AMOS grafigi Sekil 3.1°de

verilmistir. Olgege iliskin iyi uyum indeksi sonuglari ise Tablo 3.2’de yer almaktadur.
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AMOS grafigi Sekil 3.1°de “Orgiitsel Etkinlik” F1, “Is Baghilig1” F2, “Yonetisim
Uygulamas1” F3, “iliskili Performans” F4 olarak kodlanmistir.

Sekil 3.1.Kamu Orgiitlerinde Yonetsel Etkinlige Iliskin Calisan Algis1 Olgegi
Verileri Yapisal Esitlik Modellemesi (AMOS) Grafigi

Tablo 3.2. Olgek Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksi Sonuglar

Model X? Df P X%df GFI SRMR CFI RMSEA

Bagimsiz Faktorler 642.190 399 .000 1.60 .72 .09 .90 .07

Tablo 3.2° de goriildigii iizere p degeri anlamli ¢ikmistir. X?/df degerinin 0 ile 2
arasinda olmasi iyi uyumdur. Analiz sonucu (X?/df=1,60) degeri iyi uyum degeridir.
Kalintilara dayanan uyum indeksi (GFI) ,95 ile 1,0 arasinda iyi uyum degeridir. Analiz
sonucunda ¢ikan (GFI=,72) model icin basarili bir sonugtur ve gozlenen degiskenler

arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir. Yine kalintilara dayali
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uyum indeksi SRMR degeri 0 ile ,10 iyi uyum degeridir. Analiz sonucunda ¢ikan
(SRMR=,09) model icin basarili bir sonugtur. Bagimsiz modele dayanan uyum indeksi
(CFD) i¢in ,97 ile 1,0 iyi uyumdur. Ancak ,95 ile ,97 arasi degerler kabul edilebilir uyum
degerleridir. 1’e yaklastikca uyum iyiliginin arttigini gosterir. Analiz sonucunda ¢ikan
(CFI=,90) model igin basarili bir sonugtur. Yaklagik hatalarin ortalama karekoki
(RMSEA) 0 ile ,10 arasinda iyi uyumdur. Analiz sonucunda ¢ikan (RMSEA=,07) model

i¢in basarili bir sonugtur.

Arastirmaci tarafindan 6lgegin 6n uygulamasi sonucu yapilan giivenilirlik analiz

sonuglar1 Tablo 3.3 de yer almaktadir.

Tablo 3.3.Kamu Orgiitlerinde Yonetsel Etkinlige Iliskin Calisan Algis1 Olgegi

Givenilirlik Analizi Sonuglar

N Crombach (a)

Orgiitsel Etkinlik 10 948
Miskili Performans 5 910
Is Baglhilig 8 905
Yo6netisim Uygulamasi 7 911
Olgek Geneli (Tiim Boyutlar) 30 819

Giivenilirlik analiz sonuglar1 Tablo 3.3’ de incelendiginde genel olarak 6lgek igin

tiim boyutlarin giivenilir oldugu goriilmektedir.
3.7. Verilerin Coziimii

Olgek araciligryla toplanan veriler, SPSS 22.0 paket programina kaydedilip analiz

edilmistir. Dagilim verilerine iliskin normallik testi analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3.4. Dagilim Verilerinin KS Normallik Testi Analiz Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov
[statistik Df Anlamlilik
Dagilim Verileri ,061 193 ,082

*p>0.05

Olgek geneli KS normallik testi analiz tablosu Tablo 3.4’de goriildiigii iizere 6l¢iim
verilerinin KS testi analiz sonuglar1 p>0,05 oldugundan ters hipotez geregi veriler KS

testine gore normal dagilmaktadir.
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Sekil 3.3. Dagilim verileri Q-Q pilot normal dagilim grafigi
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Sekil 3.4. Dagilim Verileri Ug Degerler (Outliers) Grafigi

Dagilim verileri, frekans dagilim grafigi, q-q pilot grafigi, ve uc degerler grafigi
Sekil 3.2-Sekil 3.4’de incelendiginde biitiin dl¢lim verilerine iliskin dagilimlarin trendsiz,

dogrusal oldugu, ug verilerin ise olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.5. Dagilim Verileri Betimsel Istatistik Analiz Sonuglar

Istatistik Standart Hata

Ortalama 4,4840 ,02329
Medyan 4,5100
Varyans ,104
Standart Sapma ,32270
Minimum 3,55
Maksimum 5,00
Ranj 1,450
Carpiklik -,307 175
Basiklik -,540 ,349

Tablo 3.5 incelendiginde ¢arpiklik degerinin -,307 standart hata degerinin ,175 [-
,307/,175=-1,75] basiklik degerinin -,540 standart hata degerinin ,349 [-,540/,349=-1,54]
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oldugu goriilmektedir. Fisher katsayis1 degerlerine bakildiginda basiklik ve carpiklik degeri
+2,58 arasinda oldugundan Tip I ve Tip II hataya diisiilmemesi agisindan bu veriler igin

parametrik analiz gerektiren istatistiksel hesaplamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Betimsel istatistik gozlem sonuglarini bazi istatistik Olciilerle betimlemeyi konu
edinen istatistik teknik ve yontemlerini kapsar (Arici, 1975). Tanimlayici istatistikler,
ortalama, medyan ve mod gibi merkezi egilim Ol¢iitleri, standart sapma ve varyans gibi
ortalamadan sapma Olgiitleri ile ¢arpiklik ve basiklik gibi normalden sapma 6l¢iitleridir
(Kalayct, 2010).

T testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini
aragtirmak i¢in kullanilir. T test analizlerinde gruplar arasi farkliliklarin anlamlilik

diizeyleri incelenirken tek kuyruklu veya ¢ift kuyruklu olmalar1 s6z konusudur (Kalayci,

2010).

Tek faktorlii (yonlil) varyans analizi, iliskisiz iki yada daha c¢ok orneklem
ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlaml bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek
tizere kullanilir. Bagimli degiskene ait puanlar en az aralik 6lgegindedir, puanlar bagiml
degiskende etkisi arastirilan faktoriin her bir diizeyinde normal dagilim gosterir, ortalama
puanlar karsilastiracak Orneklemler iliskisizdir, bagimli degiskene iliskin varyanslar her
bir orneklem i¢in esittir varsayimlari vardir. En az iki grup arasinda anlamli bir fark
bulunmussa, grup varyanslarinin esit oldugu durumlarda siklikla kullanilan testler arasinda
Tukey HSD, arastirmaci tutucu davranmak istiyorsa Scheffe testi kullanilabilir. Puanlarin
dagilimma iligkin grup varyanslarmin esit olmadigi durumlarda ise Dunnett C testi

secilebilir (Biiylikoztiirk, 2005).

Arastirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
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3.8. Ana Sorunsal ve Alt Sorunsallar

Belediye calisanlarimin kamu isletmeciligine iliskin oOrgilitsel etkinlik, iliskili
performans, is bagliligi ve yonetisim uygulamalarina yonelik goriisleri arasinda cinsiyet,
medeni durum, gelir durumu, egitim ve g¢alisilan birim degiskenleri agisindan bir farklilik
bulunup bulunmadigi, bu degiskenler arasinda en yliksek degerlere hangi degisken

grubunun sahip oldugunu tespit etmektir.
Bu baglamda ana sorunsala bagli olarak alt sorunsallar incelenmek istenmistir

1.Kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is bagliligi, yonetisim

uygulamasi arasinda anlamli bir iliski var midir?

2.Kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is bagliligi, yonetisim
uygulamasi puan ortalamalar1 g¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

3.Kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is bagliligi, yonetigim
uygulamasi puan ortalamalar ¢alisanlarin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

4.Kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is bagliligi, yonetigim
uygulamasi puan ortalamalari c¢alisanlarin yas degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

5.Kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is bagliligi, yonetisim
uygulamasi puan ortalamalari ¢alisanlarin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

6.Kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is bagliligi, yonetisim
uygulamasi puan ortalamalar1 ¢alisanlarin gelir durumu degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR ve YORUM

4.1. Demografik Bulgular ve Kamu Isletmeciligi Etkinligine Yonelik Genel
Degerlendirmeler

Arastirma, tanimlayic1 demografik sorularin yani sira; orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, is bagliligi ve yonetisim uygulamalar1 bagliklari altinda toplanan likert tipi
ifadelerle yapilandirilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlara ait cinsiyet, medeni durum,

yas, egitim, ikamet edilen bolge, ve calisilan birim bilgileri Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Katilmcilarin Demografik Bilgileri

®) (%)
Cinsiyet
Erkek 121 63,0
Kadin 72 37,0
Toplam 193 100
Medeni Durum
Evli 144 74,5
Bekar 49 25,5
Toplam 193 100
Yas
20-29 Yas 31 16,1
30-39 Yas 56 29,2
40-49 Yag 55 28,6
50 Yas ve Uzeri 51 26,0
Toplam 193 100
Egitim Durumu
Lise 70 36,5
On Lisans 36 18,8
Lisans 56 28,6
Lisansiistii 31 16,1
Toplam 193 100
Ikamet Edilen Belediye

Selguklu 167 86,5
Meram 8 4,2
Karatay 18 9,4
Toplam 193 100
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %63’ erkek, %37’ si kadinlardan olugmaktadir.
Medeni durum agisindan goriiglerine bagvurulan ¢alisanlarin %74,5°1 evli, %25,5’1 ise
bekardir. Yas degiskeni dagilimlarinin % 16,1’ini 20-29 yas % 29,2’sini 30-39 yas %
28,6 s1n1 40-49 yas % 26,0’1m1 50 yas ve iizeri olusturmaktadir. Egitim durumu degiskeni
dagilimlarinin % 36,5ini lise % 18,8’ini 6n lisans % 28,6’sin1 lisans % 16,1’ini lisansiistii
olusturmaktadir. Gelir durum degiskeninin % 40,1’ini 2001-3000 TL % 20,3’{inii 3001-
4000 TL % 22,9’unu 4001-5000 TL % 16,7’sini 5001 TL ve iizeri gelir olusturmaktadir.
Calisanlarin ikamet ettikleri belediye degiskeni dagilimlarinin % 86,5’ini Selguklu %

4,2’sini Meram % 9,4 linii Karatay olusturmaktadir.

Tablo 4.2. Arastirma Kapsaminda Birimlerde Calisan Personelin Dagilim1

Birimler (Miidiirliikler) Yiizde | Frekans Kimiilatif Yiizde
Mali Hizmetler 29 14,6 14,6
insan Kaynaklari 17 8,9 23,4
Emlak ve Istimlak 22 11,5 34,9

Fen 1sleri 32 16,7 51,6

Imar ve Sehircilik 23 12,0 63,5

Park ve Bahgeler 25 13,0 76,6
Zabita 24 12,5 89,1

Yazi Isleri 21 10,9 100,0
TOPLAM 193 100,0

Tablo 4.2'de aragtirma kapsaminda goriisleri degerlendirmeye alinan belediye
calisanlarinin birimlere gore dagilimi gosterilmistir. Calisilan birim degiskeninin %
14,6’s1in1 mali hizmetler miidiirliigli % 8,9’unu insan kaynaklar1 midirligi % 11,5’ini
emlak ve istimlak midirligi % 16,7 sini fen isleri midirligi % 12,0’m1 imar ve
sehircilik miidirliigl % 13,0’mn1 park ve bahgeler miidiirliigii % 12,5’ini zabita midiirligi

% 10,9’unu yazi isleri miidiirliigii olusturmaktadir.
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Bu bolimde katilimcilarin  goriisleri  genel olarak orgiitsel etkinlik, iligkili
performans, is bagliligi ve yonetisim uygulamalari likert tipi soru yanitlari ortalamalar

acisindan degerlendirilmistir.

Tablo 4.3-Katilimcilarin Orgiitsel Etkinlik Goriis Ortalamalari

Orgiitsel Etkinlik
N Min Max Ortalam Std.

a Sapma
Ust yénetimimiz gelecegi diisiinerek, belediye amaglarim 193 2,00 5,00 4,4115 ,67294
dogru yonlendirmektedir.
Ust yonetim ‘kalite’ anlayigina ¢ok 6nem vermektedir. 193 2,00 5,00 4,4948 ,56045
Belediyemizin Oniimiizdeki bes yil icin stratejik plani 193 1,00 5,00 4,3542 , 716547
hazirdir.
Belediyemiz c¢aliganlar1 kurumun stratejik amaglarin 193 2,00 5,00 4,3594 , 71704
kavramiglardir.
Belediye kararlarin belirlerken, paydaslarimizin 193 2,00 5,00 4,4375 ,63596
diisiincelerini dikkate aliriz.
Belediyemiz, yiiksek bir potansiyele ulasabilmeleri igin | 193 3,00 5,00 4,5781 ,54546
calisanlarini yetistirmektedir.
Belediyemiz, c¢alisanlarin degerlendirilmesinde adil ve 193 2,00 5,00 45313 ,57801
dogru bir prosediir kullanmaktadir.
Belediyemizin finansal performansi diger belediyelerden 193 3,00 5,00 45677 57487
daha iyidir.
Belediyemiz, c¢alisanlarin degerlendirilmesinde adil ve 193 1,00 5,00 4,3333 ,82076
dogru bir prosediir kullanmaktadir.
Kurum imajimiz diger belediyelerden daha iyidir. 193 2,00 5,00 4,5469 103943

Tablo 4.3'te belediye ¢alisanlarinin Orgiitsel Etkinlik boyutuyla iliskili yargilara
genel olarak ne diizeyde katildiklar1 ifade ortalamalar1 seklinde gosterilmistir. Tablo 4.3'
de goriildiigii iizere Orgiitsel Etkinlik boyutu igerisinde 4,5781 deger ortalamasi ile en
yiksek katithmin "Belediyemiz, yiiksek bir potansiyele ulasabilmeleri i¢in caliganlarini
yetistirmektedir." seklinde ifade edilen yargiya oldugu goriilmektedir. Yine Orgiitsel
Etkinlik Boyutu igerisinde en diisiik degerin degerlendirme prosediirlerine iliskin ifadede
yogunlastig1 goriilmektedir. Dolayisi ile bu boyut icerisinde orgiitsel etkinligin daha iist
noktalara taginmasi ve amaclara ulasma diizeyinin yiikseltilmesi i¢in ¢alisanlarin

degerlendirilmesinde daha objektif araglarin kullanilmasini gerekli kilmaktadir.
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Tablo 4.4-Katilimeilari iliskili Performans Goriis Ortalamalari

iliskili Performans

N Min Max Ortala- Std.
ma Sapma
Gorev alanimla ilgili igleri yaparken biiyiik bir heves ve 193 3,00 5,00 45417 ,53986
gayret igerisindeyim.
Gorev alanimla ilgili olmayan isleri de yapmakta goniillii 193 2,00 5,00 4,5469 ,52964
olmaktayim.
Gerektiginde ¢alisma arkadaglarima yardim etmekte ve 193 1,00 5,00 4,6094 ,67763

onlarla igbirligi igerisinde ¢aligmaktayim.

Kurum kurallarini ve prosediirlerini onaylamakta ve bunlara 193 2,00 5,00 44271 ,69017

uyum gostermekteyim.

Kurum hedeflerini onaylamakta, savunmakta ve 193 2,00 5,00 4,3750 ,61822
desteklemekteyim.

Tablo 4.4'te ¢alisanlarin Iliskili performans ifadelerine katilm diizeyleri genel
olarak o ifadeye katilim ortalamalar1 ile gosterilmistir. Calisanlarin bu boyut icerisinde en
yiiksek katilim gortisii belirttikleri ifade yardimlagma ve isbirligi temalarmin yer aldig
"Gerektiginde calisma arkadaslarima yardim etmekte ve onlarla isbirligi igerisinde
caligmaktayim." yargisi oldugu goriilmektedir. Iliskili performans boyutu icerisinde 4,4271
degeri ile en diisiik ortalamaya sahip olan ifadenin kural ve prosediirlerin benimsenmesiyle
iliskili yargt oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kurum igerisindeki kural ve prosediirlerin

katilimc1 yonetim anlayisiyla ¢alisanlara benimsetilmesi onem arz etmektedir.
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Tablo 4.5-Katilimeilarin Is Bagliligi Goriis Ortalamalari

is Baghhig
Std.
N Min Max Ortalama

Sapma
Yaptigim isi anlamli ve amag dolu buluyorum 193 3,00 5,00 45417 ,53986
Isimde kendimi giiclii ve gayretli hissediyorum. 193 2,00 5,00 4,5469 ,52964
Isim bana heyecan veriyor 193 1,00 5,00 4,4167 ,76119
Yogun bir sekilde ¢alistigimda kendimi mutlu

] . 193 2,00 5,00 4,4271 ,69017

hissediyorum.
Yaptigim isle gurur duyuyorum. 193 2,00 5,00 4,4323 ,63543
Cok uzun siire ¢alismaya devam edebilirim. 193 3,00 5,00 4,5573 ,54806
Calisirken isten baska bir sey diislinmem 193 2,00 5,00 4,5052 ,56972
Isimde zihinsel agidan oldukca esnegim 193 3,00 5,00 45781 ,56433

Tablo 4.5'te belediye calisanlarinin Is Bagliligs boyutuyla iliskili yargilara genel
olarak ne diizeyde katildiklar1 ifade ortalamalar1 seklinde gosterilmistir. Bu boyut
icerisinde yer alan "Isimde zihinsel a¢idan olduk¢a esnegim." ifadesi 4,5781 degeri ile en
yiilksek katilim ortalamasia sahiptir. Aym1 kapsamda yer alan "Yogun bir sekilde
calistigimda kendimi mutlu hissediyorum." ifadesi ise en diisiik katilim ortalamasina sahip
yargl olarak goriilmektedir. Dolayis1 ile is yogunlugunun ¢alisanlarinin is tatminini

olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Tablo 4.6-Katilimcilarin Yonetisim Uygulamasi1 Goriis Ortalamalart

Yonetisim Uygulamasi

Ortalam Std.
N Min Max
a Sapma
Belediyemizde sorun ¢ézme, degisime uyum ve yenilik¢ilik
acisindan gelistirici yontemler uygulanmaktadir. (Orn: 193 2,00 5,00 4,4115 ,67294

Beyin Firtinasi)

Belediyemizde ¢alisanlari motive edici davranis ve
193 3,00 5,00 4,5417 ,53986
uygulamalara 6nem verilmektedir.

Belediyemizde o6rgiit kiiltiiriiniin 6nemi ve etkisi
193 2,00 5,00 4,5469 ,52964

bilinmektedir.

Belediyemizde insan odakli bir yonetim uygulanmaktadir 193 1,00 5,00 44167 , 76119
Belediyemizde kariyer olanaklari istenilen diizeydedir 193 2,00 5,00 44271 ,69017
Belediyemiz agik sistem anlayisina gore yonetilmektedir 193 2,00 5,00 4,4323 ,63543

Belediyemizde karsilikli etkilesime dayali bir yonetim icra
. . 193 2,00 5,00 4,5313 ,57801
edilmektedir.

Tablo 4.6'da calisanlarin Yonetisim Uygulamasi ifadelerine katilim diizeyleri genel
olarak o ifadeye katilim ortalamalar1 ile gosterilmistir. Calisanlarin bu boyut igerisinde en
yiiksek katilim goriisii belirttikleri ifade orgiit kiiltlirli temasinin yer aldigi " Belediyemizde
orgiit kiiltiirtinlin 6nemi ve etkisi bilinmektedir." seklinde kurgulanan yargisidir. Yonetisim
Uygulamasi boyutu igerisinde 4,4115 degeri ile en diisiik ortalamaya sahip olan ifadenin
kariyer olanaklar ile ilgili " Belediyemizde sorun ¢6zme, degisime uyum ve yenilikgilik
acisindan gelistirici yontemler uygulanmaktadir." seklindeki ifade olan katilim diizeyi
oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda objektif ve uygulanabilir bir takim
prosediirler araciligiyla kariyer planlarinin yapilandirilmas: kamu isletmeciligi etkinligini

artirmada kullanilacak dnemli araglar arasinda sayilmaktadir.
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Tablo 4.7-Katilimeilarin Kamu Isletmeciligi Etkinligi Hakkindaki Gériislerinin Farkli

Birim Ortalamalarina Gore karsilastirilmasi

Birim (Mditrliikler) Org.iits.el Is Yénetisim Mliskili
Etkinlik Bagliligi Uygulamasi Performans

Mali Hizmetler Ortalama 4,3679 4,3871 4,4039 4,3857
Std.Sapma ,31746 ,32447 ,37051 ,38846

Insan Kaynaklar Ortalama 45118 4,5682 4,4535 4,4235
Std.Sapma ,21472 ,28247 ,35447 ,42357

Emlak ve Istimlak Ortalama 4,4500 4,5018 4,4868 4,5455
Std.Sapma ,33058 ,34916 ,37808 ,35554

Fen Isleri Ortalama 4,4656 4,5056 4,4463 4,5188
Std.Sapma ,27546 ,31660 ,31954 ,34024

Imar ve Sehircilik Ortalama 4,5565 4,5670 4,5400 4,5826
Std.Sapma ,38237 ,36631 ,43522 ,47830

Park ve Bahgeler Ortalama 4,3880 45164 4,4744 4,5200
Std.Sapma ;39615 ,40654 ,43956 42426

Zabita Ortalama 4,5417 4,5333 4,5363 4,5333
Std.Sapma 27174 ,32951 ,35851 ,37610

Yazi Isleri Ortalama 4,4429 4,4781 4,4557 4,4857
Std.Sapma ,18593 ,24901 ,23284 ,28685

TOPLAM Ortalama 4,4615 4,5027 4,4726 4,5000
Std.Sapma ,30932 ,33178 ,36252 ,38397

Belediye orgiitiiniin farkli birimlerinde calisanlarin orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, i bagliligi ve yonetisim uygulamalari bagliklart altinda toplanan ifade
gruplarina yonelik goriis ortalamalar1 Tablo 4.7'de gosterilmistir. Orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, is bagliligt ve yonetisim uygulamalar1 bagliklar1 altinda toplanan ifade
gruplarina yonelik genel katilim ortalamalar1 degerlendirildiginde en yiiksek katilimin Imar
ve Sehircilik Miudiirliigii ¢alisanlarina ait oldugu goriilmektedir. Farkli boyutlar birimler
agisindan degerlendirildiginde Orgiitsel Etkinlik boyutu ifadelerine en yiiksek katilimin
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii; is Baglihig1 boyutu ifadelerine en yiiksek katilimin insan
Kaynaklar1 Midiirligii; Yonetisim Uygulamast boyutu ifadelerine en yiiksek katilimin
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii; Iliskili Performans boyutu ifadelerine en yiiksek katilimin

yine Imar ve Sehircilik Miidiirliigii'ne ait oldugu goriilmektedir.
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4.2. Orgiitsel Etkinlik, iligkili Performans, is Baghhg, Yonetisim Uygulamasi
Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular ve Yorumlar

Kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is bagliligi, yonetisim
uygulamasi arasinda anlamli iligkiye ait “basit korelasyon” analizi yapilmistir. Tablo

4.8’de basit korelasyon analiz sonuglart yer almaktadir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Etkinlik, iliskili Performans, Is Baglihgi, Yé&netisim Uygulamasi

Puanlar1 Arasinda Basit Korelasyon Analiz Sonuglari

(F1) (F2) (F3) (F4)

Is Baglilig1 Korelasyon 1
F1) Anlamlilik

N 193
Orgiitsel Etkinlik Korelasyon 7217 1
(F2) Anlamlilik ,000

N 193 193
Yonetisim Uygulamasi Korelasyon 862" 7917 1
(F3) Anlamlilik ,000 ,000

N 193 193 193
Miskili Performans Korelasyon 8597 7117 | 9197 1
(F4) Anlamlilik ,000 ,000 ,000

N 193 193 193

** n<0,01 (Pearson Korelasyon)

Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
baglilig1, yonetisim uygulamas: arasinda anlaml iliskiye ait Pearson korelasyon katsayisi
ve anlamliligina bakildiginda; is baglilig1 ile orgiitsel etkinlik arasinda [ryy=.721, p<0.01]
pozitif, yiiksek, istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Is baghlig1 ile yonetisim
uygulamasi arasinda [ryy=.862, p<0.01] pozitif, yiiksek, istatistiksel olarak anlamli bir 1ligki
vardir. Is baghihig ile iliskili performans arasinda [rx,=.859, p<0.01] pozitif, yiiksek,
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel etkinlik ile ydnetisim uygulamasi
arasinda [ry,~=.791, p<0.01] pozitif, yiiksek, istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Orgiitsel etkinlik ile iligkili performans arasinda [ry=.711, p<0.01] pozitif, yiiksek,
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Yonetisim uygulamasi ile iliskili performans

arasinda [ry,~=.919, p<0.01] pozitif, yiiksek, istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Degiskenler arasindaki iligkilerin betimlenmesinde korelasyonel istatistikler kullanilir.
Korelasyon analiz sonuglari iki iligki arasinda dogrudan bir neden-sonug iligkisini
aciklayamaz. Ancak degiskenler arasindaki durumun bilinmesi halinde 6tekinin
kestirilmesini saglamay1 kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle kamusal orgiitlerde yonetsel
etkinlik ve yonetsel verimlilik arasinda yiiksek ve anlamli bir iligki vardir. Determinasyon

katsayilar1 ve iligki grafikleri asagida yer almaktadir.
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Sekil 4.1. Is baglilig1 ile orgiitsel etkinlik arasindaki iliski grafigi
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Sekil 4.2. Is baglilig: ile yonetisim uygulamalar arasindaki iliski grafigi
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Sekil 4.3. Is Baglhilig1 ile iliskili Performans Arasindaki Iliski Grafigi
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Sekil 4.5. Orgiitsel Etkinlik ile Iliskili Performans Arasindaki Iliski Grafigi
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Sekil 4.6. Yénetisim Uygulamalar Ile liskili Performans Arasindaki Iliski Grafigi

Sekil 4.1 incelendigine 15 baghiliginin % 52’sinin orgiitsel etkinlik ile agiklandigi
goriilmektedir. Sekil 4.2 incelendiginde is bagliliginin % 74’linlin yonetisim uygulamalari
ile agiklandig1 goriilmektedir. Sekil 4.3 incelendiginde is bagliliginin % 74’iniin iliskili
performans ile aciklandig1 goriilmektedir. Sekil 4.4. incelendiginde orgiitsel etkinligin %
63’linlin yonetisim uygulamalar ile agiklandig1 goriilmektedir. Sekil 4.5 incelendiginde
orgiitsel etkinligi % 51’inin iligkili performans ile agiklandigi goriilmektedir. Sekil 4.6
incelendiginde ise yonetisim uygulamalarinin % 84 liniin iligkili performans ile agiklandig:

gorilmektedir.

4.3. Orgiitsel Etkinlik, Iliskili Performans, is Baghhig ve Yonetisim Uygulamasi Puan

Ortalamalan Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
bagliligi, yonetisim uygulamasi puan ortalamalar1 ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore
anlaml farkliligina iliskin bagimsiz drneklemler t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.9 ve Tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.9. Cinsiyet Degiskeni Gruplarina iliskin Tanimlayic1 Istatistik Analiz

Sonuglari

Cinsiyet N X sS Sem
) i Erkek 121 4,51 0,33 0,03
Is Baglilig1 Ol¢iim Verileri

Kadin 72 4,49 0,34 0,04
. . Erkek 121 4,48 0,30 0,03
Orgiitsel Etkinlik Ol¢iim Verileri

Kadin 72 4,43 0,32 0,04

. Erkek 121 4,49 0,34 0,03

Yonetisim Uygulamalari Olgiim Verileri

Kadin 72 4,45 0,40 0,05
) . Erkek 121 4,51 0,36 0,03
Mligkili Performans Ol¢iim Verileri

Kadin 72 4,48 0,42 0,05

Analiz sonuglarina gore Is Baglilig1 6lgiim verilerine iliskin cinsiyeti erkek olan
121 katilimcinin ortalamast 4,51+0,33 cinsiyeti kadin olan 72 katilimecinin ortalamasi
4,49+0,34°diir. Orgiitsel Etkinlik 6lgiim verilerine iliskin cinsiyeti erkek olan 121
katilimcinin  ortalamas1 4,48+0,30 cinsiyeti kadin olan 72 katilimcinin ortalamasi
4,43+0,32°dir. Yonetisim Uygulamalart 6lgiim verilerine iligskin cinsiyeti erkek olan 121
katilimcinin ortalamas1 4,49+0,34 cinsiyeti kadin olan 72 katilimcinin ortalamasi
4,45+0,40°dur. iliskili Performans &lgiim verilerine iliskin cinsiyeti erkek olan 121
katilimcinin  ortalamas1 4,51+0,36 cinsiyeti kadin olan 72 katilimcinin ortalamasi
4,484+0,42°dir. Ortalama puanlara bakildiginda tiim ol¢tim verilerinde puanlar birbirine
yakin olmakla beraber; is bagliligi ve iligkili performans Ol¢iim verilerinde erkek
calisanlarin lehine bir artig vardir. Standart sapma puanlarinda ise grup farklilagmalar
yoktur. Grup ortalamalari arasindaki farkliliklara iligkin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz

sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.10. Cinsiyet Degiskeni Gruplarma iliskin Bagimsiz Orneklemler T testi

Analiz Sonuglari

F p T df p

, R Esit Dagilim ,058,809 ,301 190,764
Is Baglilig1 Ol¢iim Verileri

Esit Olmayan Dagilim ,298 142,563,766
. . Esit Dagilim ,258,6121,095 190,275
Orgiitsel Etkinlik Ol¢iim Verileri

Esit Olmayan Dagilim 1,080140,769,282

. Esit Dagilim 2,997,085 ,630 190,529

Yonetisim Uygulamalari Olgiim Verileri

Esit Olmayan Dagilim ,603 127,686,547
L . o Esit Dagilim 1,933,166 ,583 190,561
Mligkili Performans Ol¢iim Verileri

Esit Olmayan Dagilim ,558 128,156,577

*p<0.05

Levene testi sonuclart incelendiginde; is baglihigi, orgiitsel etkinlik, yonetisim
uygulamalar1 ve iligkili performans 6lgiim verilerinde varyans homojenliginin saglandigi
(p>0.05) goriilmektedir. Bu nedenle tiim 6l¢iim verileri igin esit dagilim satirindaki veriler
istatistiksel olarak baz alinacaktir. is Baglilig1 dl¢iim verileri [t190=.301, p>0.05] Orgﬁtsel
Etkinlik olgtim verileri [ti90=1.095, p>0.05] Yonetisim Uygulamalar1 6l¢iim verileri
[ti00=.630, p>0.05] Iliskili Performans &lgiim verileri [t190=.583, p>0.05] % 95 giiven
aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05°ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null)

hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

HO= Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is

baglilig1 ve yonetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik yoktur.

H1= Calisanlarin cinsiyet degigskenine gore orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is

baglilig1 ve yonetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik vardir.

HO hipotezi kabul, H1 hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, is bagliligi, yonetisim uygulamasi ortalamalar1 arasinda cinsiyete gére anlaml

bir goriis farklilig1 bulunmamaktadir.

79



4.4. Orgiitsel Etkinlik, Iliskili Performans, is Baghlig ve Yonetisim Uygulamasi Puan

Ortalamalar1 Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
baglilig1, yonetisim uygulamasi puan ortalamalar1 ¢alisanlarin medeni durum degiskenine
gore anlamli farkliligia iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analizi yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 4.11 ve Tablo 4.12’de verilmistir.

Tablo 4.11. Medeni Durum Degiskeni Gruplarma Iliskin Tanimlayic1 Istatistik

Analiz Sonuglari

Medeni
X SS sem
Durum
) i Evli 144 4,51 0,32 0,03
Is Baglilig1 Olgiim Verileri
Bekar 49 4,48 0,35 0,05
. ; Evli 144 4,47 0,30 0,03
Orgiitsel Etkinlik Ol¢iim Verileri
Bekar 49 4,44 0,34 0,05
. Evli 144 4,48 0,34 0,03
Yonetisim Uygulamalar1 Olgiim Verileri
Bekar 49 4,44 0,43 0,06
, i Evli 144 4,52 0,35 0,03
Iligkili Performans Olgiim Verileri
Bekar 49 4,44 0,48 0,07

Analiz sonuglarma gére Is Baglihigi 6lgiim verilerine iliskin medeni durumu evli
olan 144 katilimcinin ortalamasi 4,51+0,32 medeni durumu bekar olan 49 katilimcinin
ortalamasi 4,48+0,35°dir. Orgiitsel Etkinlik dl¢iim verilerine iliskin medeni durumu evli
olan 144 katilimcinin ortalamasi 4,47+0,30 medeni durumu bekar olan 49 katilimcinin
ortalamas1 4,44+0,34°diir.  Yonetisim Uygulamalari 6l¢iim verilerine iliskin medeni
durumu evli olan 144 katilimcinin ortalamasi 4,48+0,34 medeni durumu bekar olan 49
katilimeinin ortalamas1 4,44+0,43 diir. Iliskili Performans 6l¢iim verilerine iliskin medeni
durumu evli olan 144 katilimcinin ortalamasi 4,52+0,35 medeni durumu bekar olan 49
katilimcinin ortalamast 4,44+0,38’dir. Ortalama puanlara bakildiginda tim ol¢iim
verilerinde puanlar birbirine yakin olmakla beraber; is baghiligi ve iliskili performans
Olciim verilerinde evli ¢alisanlarin lehine bir artis vardir. Standart sapma puanlarinda ise
grup farklilagsmalar1 yoktur. Grup ortalamalar1 arasindaki farkliliklara iliskin bagimsiz

orneklemler t testi analiz sonuglar1 Tablo 4.12°de verilmistir.
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Tablo 4.12. Medeni Durum Degiskeni Gruplarma Iliskin Bagimsiz Orneklemler

T Testi Analiz Sonuglari

F p T df p

, R Esit Dagilim ,535,465 ,513 190,609
Is Baglilig1 Ol¢iim Verileri

Esit Olmayan Dagilim ,492 77,533,624
. . Esit Dagilim ,831,363 ,647 190,518
Orgiitsel Etkinlik Ol¢iim Verileri

Esit Olmayan Dagilim ,611 75,708,543

. Esit Dagilim 5,241,023 ,709 190,479

Yonetisim Uygulamalari Olgiim Verileri

Esit Olmayan Dagilim ,630 69,311,531
. . Esit Dagilim 9,646,0021,165 190,245
Iligkili Performans Olgiim Verileri

Esit Olmayan Dagilim 1,00066,242,321

*p<0.05

Levene testi sonuglart incelendiginde; is bagliligi, orgiitsel etkinlik Ol¢iim
verilerinde varyans homojenliginin saglandig (p>0.05) ancak yonetisim uygulamalar1 ve
iligkili performans Olgiim verilerinde varyans homojenliginin saglanmadigi (p<0.05)
goriilmektedir. Bu nedenle is bagliligi, orgiitsel etkinlik Ol¢iim verilerinde esit dagilim
satirindaki veriler; yonetisim uygulamalar1 ve iligkili performans 6lgiim verilerinde esit
olmayan dagilim verileri istatistiksel olarak baz almacaktir. Is Baghlig dl¢iim verileri
[tieo=-513, p>0.05] Orgiitsel Etkinlik &l¢iim verileri [ti90=.647, p>0.05] Yonetisim
Uygulamalar1 6lgiim  verileri [tig0=.630, p>0.05] 1liskili Performans ol¢iim verileri
[t100=1.000, p>0.05] % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik
cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.

HO= Calisanlarin medeni durum degiskenine gore Orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, is baglilifi ve yOnetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik

yoktur.

H1= Calisanlarin medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel etkinlik, iliskili
performans, is bagliligi ve yonetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik

vardir.

HO hipotezi kabul, H1 hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, i bagliligi, yonetisim uygulamasi ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore anlaml

bir goriis farkliligr bulunmamaktadir.
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4.5. Orgiitsel Etkinlik, Iliskili Performans, is Baghlig ve Yonetisim Uygulamasi Puan

Ortalamalan Yas Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is
bagliligi, yonetisim uygulamasi puan ortalamalari calisanlarin yas degiskenine gore
anlamli farkliligina iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

4.13 ve Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.13. Yas Degiskeni Gruplarmna Iliskin Tammlayic1 Istatistik Analiz

Sonugclari

n X ss sem

20-29 Yag 31 451 0,36 0,06

30-39 Yas 56 4,47 0,32 0,04

1@ Baglilig: Ol(;iim Verileri 40-49 Yas 55 450 0,34 0,05
50 Yas ve Uzeri 51 454 0,32 0,05

Toplam 193 4,50 0,33 0,02

20-29 Yas 31 4,38 0,34 0,06

30-39 Yas 56 4,43 0,26 0,03

Orgiitsel Etkinlik Ol¢iim Verileri 40-49 Yas 55 4,47 0,32 0,04
50 Yasve Uzeri 51 4,53 0,31 0,04

Toplam 193 4,46 0,31 0,02

20-29 Yas 31 4,42 0,37 0,07

30-39 Yas 56 4,46 031 0,04

Yonetisim Uygulamalari Olqﬁm Verileri 40-49 Yas 55 4,47 0,37 0,05
50 Yas ve Uzeri 51 4,53 0,40 0,06

Toplam 193 4,47 0,36 0,03

20-29 Yas 31 4,45 0,38 0,07

30-39 Yas 56 4,48 031 0,04

Tliskili Performans Ol¢iim Verileri 40-49 Yas 55 4,49 0,43 0,06
50 Yasve Uzeri 51 4,56 0,41 0,06

Toplam 193 4,50 0,38 0,03

Analiz sonuglarma gére Is Baglhilig1 6lgiim verilerine iliskin yas1 20-29 araliginda
olan 31 katilimcinin ortalamast 4,51+0,36 yas1 30-39 araliginda olan 56 katilimcinin
ortalamas1 4,47+0,32 yas1 40-49 araliginda olan 55 katilimcinin ortalamasi 4,50+0,34 yasi
51 ve iizeri olan 51 katilimcmin ortalamasi 4,54+0,32°dir. Orgiitsel Etkinlik 6l¢iim
verilerine iligkin yas1 20-29 aralifinda olan 31 katilimcinin ortalamasi 4,38+0,34 yas1 30-
39 araliginda olan 56 katilimcinin ortalamasi 4,43+0,26 yas1 40-49 araliginda olan 55
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katilimcinin ortalamast 4,47+0,32 yast 51 ve {lizeri olan 51 katilimcinin ortalamasi
4,53+0,31°dir. Yonetisim Uygulamalar1 6l¢lim verilerine iliskin yas1 20-29 araliginda olan
31 katilimcinin ortalamasi 4,42+0,37 yas1 30-39 araliginda olan 56 katilimcinin ortalamasi
4,46+0,31 yas1 40-49 araliginda olan 55 katilimcinin ortalamasi 4,47+0,37 yas1 51 ve iizeri
olan 51 katilimcinin ortalamasi 4,53+0,40’dur. Iliskili Performans 6l¢iim verilerine iliskin
yast 20-29 araliginda olan 31 katilimcinin ortalamasi 4,45+0,38 yas1 30-39 araliginda olan
56 katilimcinin ortalamasi 4,48+0,31 yas1 40-49 araliginda olan 55 katilimcinin ortalamasi
4,49+0,43 yas1 51 ve {lizeri olan 51 katilmcinin ortalamasi 4,56+0,41°dir. Ortalamalar
genel olarak incelendiginde; is bagliligi 6lgtim verileri, orgiitsel etkinlik 6l¢iim verileri,
yonetisim uygulamalart 6l¢iim verileri, iligkili performans Ol¢iim verilerinde biitiin

boyutlar i¢in 51 yas ve tizeri ¢alisanlarin lehine bir artis gosterdigi goriilmektedir.

Yas gruplarina iliskin varyanslarin homojenligi testi analiz sonuglar1 Tablo 4.14°de

yer almaktadir.

Tablo 4.14. Yas Degiskeni Gruplarma Iliskin Varyans Homojenligi Levene Testi

Sonuclari
Levene Istatistik dfl  df2 p
15 Baglilig Olgﬁm Verileri 241 3 188 ,868
Orgiitsel Etkinlik Olgiim Verileri 1,917 3 188 ,128
Yonetisim Uygulamalari Olqﬁm Verileri 1,800 3 188 ,149
Tliskili Performans Ol¢iim Verileri 2,510 3 188 ,060
*p>0.05

Levene istatistik sonuglari incelendiginde; is bagliligi Ol¢iim verileri, Orgiitsel
etkinlik 6l¢tim verileri, yonetisim uygulamalart 6l¢iim verileri, iliskili performans 6lgiim

verilerinde varyans homojenliginin saglandig (p>0.05) goriilmektedir.
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Yas grup ortalamalar1 arasindaki farkliliklara iligkin tek yonlii varyans analiz

sonuclar1 Tablo 4.15’de verilmistir.

Tablo 4.15. Yas Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

KT df KO F p

Gruplararast ,130 3,043 ,391,760
Is Baglilig1 Olgiim Verileri Grupici 20,895188 ,111

Toplam 21,025191

Gruplararast ,476 3,1591,675,174
Orgiitsel Etkinlik Olgim Verileri Grupigi 17,799188 ,095

Toplam 18,275191

Gruplararas1 ,234 3,078 ,589,623
Yoénetisim Uygulamalar1 Ol¢iim Verileri Grupigi 24,868188 ,132

Toplam 25,101191

Gruplararast ,275 3,092 ,618,604
[liskili Performans Ol¢iim Verileri Grupigi 27,885188 ,148

Toplam 28,160191

* p<0.05

Tablo 4.9 ANOVA tablosu calisanlarin yas degiskeni gruplar1 arasinda bir
farklihgm olup olmadigimi test etmektedir. Is Baglihg olgiim verileri [F(3.188=.391,
p>0.05] Orgﬁtsel Etkinlik 6lgiim verileri [F(3.1g8=.675, p>0.05] Yo6netisim Uygulamalar
olgtim verileri [F(3.188=.589, p>0.05] Miskili Performans ol¢iim verileri [F(3-188=.618 % 95
giiven araligl i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla
sifir (null) hipotezi kabul edilip, alternatif hipotez red edilmistir.

HO= Calisanlarin yas degiskenine gore oOrgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
baglilig1 ve yonetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik yoktur.

H1= Calisanlarin yas degiskenine gore oOrgiitsel etkinlik, iligkili performans, is
baglilig1 ve yonetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik vardir.

HO hipotezi kabul, H1 hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel etkinlik, iliskili

performans, is bagliligi, yonetisim uygulamasi ortalamalar1 arasinda yas degiskenine gore

anlamli bir goriis farkliligi bulunmamaktadir.
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4.6. Orgiitsel Etkinlik, Iliskili Performans, is Baghlig ve Yonetisim Uygulamasi Puan

Ortalamalan Egitim Diizeyi Degiskenine fliskin Bulgular ve Yorumlar

Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
baglilig1, yonetisim uygulamasi puan ortalamalar1 ¢alisanlarin egitim diizeyi degiskenine
gore anlamli farkliligma iligkin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.16 Tablo 4.17 ve Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4.16. Egitim Diizeyi Degiskeni Gruplarma iliskin Tanimlayic1 istatistik

Analiz Sonuglar1

n X SS sem

Lise 70 4,46 0,32 0,04
On Lisans 36 4,60 0,28 0,05
1@ Baglilig: Ol(;iim Verileri Lisans 56 4,49 0,34 0,05

Lisansiistii 31 453 0,39 0,07
Toplam 193 4,50 0,33 0,02

Lise 70 4,41 0,28 0,03
On Lisans 36 4,53 0,27 0,05
Orgiitsel Etkinlik Ol¢iim Verileri Lisans 56 4,48 0,33 0,04

Lisansusti 31 4,46 0,38 0,07
Toplam 193 4,46 0,31 0,02

Lise 70 4,44 0,34 0,04
On Lisans 36 4,56 0,32 0,05
Yonetisim Uygulamalari Olqﬁm Verileri Lisans 56 4,47 0,40 0,05

Lisansiistii 31 4,46 0,38 0,07
Toplam 193 4,47 0,36 0,03

Lise 70 4,45 0,39 0,05
On Lisans 36 4,59 0,34 0,06
Tliskili Performans Ol¢iim Verileri Lisans 56 4,48 0,40 0,05

Lisansiistii 31 456 0,38 0,07
Toplam 193 4,50 0,38 0,03

Analiz sonuglarina gore Is Baglilig1 6l¢iim verilerine iliskin egitim diizeyi lise olan
70 katilimcinin ortalamasit 4,46+0,32 egitim diizeyi 6n lisans olan 36 katilimcinin
ortalamas1 4,60+0,28 egitim diizeyi lisans olan 56 katilimcinin ortalamasi 4,49+0,34 egitim
diizeyi lisansiistii olan 31 katilimcinin ortalamasi 4,53+0,39 dur. Orgiitsel Etkinlik dl¢iim

verilerine iliskin egitim diizeyi lise olan 70 katilimcinin ortalamasi 4,41+0,28 egitim
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diizeyi On lisans olan 36 katilimcinin ortalamasi 4,53+0,27 egitim diizeyi lisans olan 55
katilimcinin ortalamasi 4,48+0,33 egitim diizeyi lisansiistii olan 31 katilimcinin ortalamasi
4,46+0,38’dir. Yonetisim Uygulamalar1 6l¢tim verilerine iliskin egitim diizeyi lise olan 70
katilimcinin ortalamasi 4,44+0,34 egitim diizeyi On lisans olan 36 katilimcinin ortalamasi
4,56+0,32 egitim diizeyi lisans olan 56 katilimcinin ortalamasi 4,47+0,40 egitim diizeyi
lisansiistii olan 31 katilimcmin ortalamas: 4,46+0,38°dir. Iliskili Performans 6lgiim
verilerine iliskin egitim diizeyi lise olan 70 katilimciin ortalamasi 4,45+0,39 egitim
diizeyi on lisans olan 36 katilimcinin ortalamasi 4,59+0,34 egitim diizeyi lisans olan 56
katilimcinin ortalamasi 4,48+0,40 egitim diizeyi lisansiistii olan 31 katilimcinin ortalamasi
4,56+0,38’dir. Ortalamalar genel olarak incelendiginde; is bagliligi 6l¢iim verileri, orgiitsel
etkinlik 6l¢lim verileri, yonetisim uygulamalar1 Slglim verileri, iligkili performans 6l¢iim
verilerinde biitiin boyutlar i¢in egitim diizeyi on lisans olan calisanlarin lehine bir artig

gosterdigi gortilmektedir.

Egitim diizeyi gruplarina iligkin varyanslarin homojenligi Levene testi analiz

sonuclar1 Tablo 4.17°de yer almaktadir.

Tablo 4.17. Egitim Diizeyi Degiskeni Gruplarma iliskin Varyans Homojenligi

Levene Testi Sonuglari

Levene Istatistik ~ dfl  df2 p

Is Baglhilig1 Olgiim Verileri 2,437 3 188 ,066

Orgiitsel Etkinlik Ol¢iim Verileri 3,048 3 188 ,060

Yonetisim Uygulamalari Olgiim Verileri ,843 3 188 472

Hiskili Performans Olgﬁm Verileri ,585 3 188 ,626
*p>0.05

Levene istatistik sonuglari incelendiginde; is bagliligi 6l¢iim verileri, Orgiitsel
etkinlik Ol¢lim verileri, yonetisim uygulamalart 6l¢tim verileri, iligkili performans 6l¢giim

verilerinde varyans homojenliginin saglandigi (p>0.05) gortilmektedir.
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Egitim diizeyi grup ortalamalar1 arasindaki farkliliklara iliskin tek yonlii varyans

analiz sonuglar1 Tablo 4.18°de verilmistir.

Tablo 4.18. Egitim Diizeyi Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

KT df KO F p

Gruplararas1 518 3,1731,584,195
Is Baglilig1 Olgiim Verileri Grupici 20,507188 ,109

Toplam 21,025191

Gruplararas1 ,340 3,1131,188,316
Orgiitsel Etkinlik Olgiim Verileri Grupigi 17,935188 ,095

Toplam 18,275191

Gruplararast ,351 3,117 ,889,448
Yénetisim Uygulamalar1 Ol¢iim Verileri Grupigi 24,750188 ,132

Toplam 25,101191

Gruplararas1 ,638 3,2131,452,229
[liskili Performans Ol¢iim Verileri Grupigi 27,522188 ,146

Toplam 28,160191

* p<0.05

Tablo 4.18 ANOVA tablosu caliganlarin egitim diizeyi degiskeni gruplar1 arasinda
bir farklihgm olup olmadigim test etmektedir. Is Baglihgi Slgiim verileri [F(3-188=.584,
p>0.05] Orgiitsel Etkinlik dlgiim verileri [Fz.188=1.188, p>0.05] Yonetisim Uygulamalari
olgtim verileri [F(3.188=.889, p>0.05] Miskili Performans ol¢iim verileri [F(3-188)=.452 % 95
giiven araligl i¢cinde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla
sifir (null) hipotezi kabul edilip, alternatif hipotez red edilmistir.

HO= Calisanlarin egitim diizeyi degiskenine gore Orgilitsel etkinlik, iliskili
performans, i baghligi ve yonetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik

yoktur.

Hl= Calisanlarin egitim diizeyi degiskenine gore oOrgiitsel etkinlik, iligkili
performans, is bagliligi ve yonetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik

vardir.

HO hipotezi kabul, H1 hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, is bagliligi, yonetisim uygulamasi ortalamalar: arasinda cinsiyete gore anlamli

bir goriis farkliligr bulunmamaktadir.
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4.7 Orgiitsel Etkinlik, iliskili Performans, Is Baghhg ve Yonetisim Uygulamasi Puan

Ortalamalar1 Gelir Durumu Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
baglilig1, yonetim uygulamasi puan ortalamalar1 ¢calisanlarin gelir durumu degiskenine gore
anlaml farkliligina iligkin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

4.19 Tablo 4.20 ve Tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.19. Gelir Durumu Degiskeni Gruplarina Iliskin Tanimlayic1 Istatistik analiz

Sonugclari

n X ss sem

2001-3000 TL 78 455 0,34 0,04

3001-4000 TL 39 4,48 0,34 0,05

15 Baglilig: Ol(;iim Verileri 4001-5000 TL 44 4,48 0,35 0,05
5001 TL ve Uzeri 32 4,46 0,28 0,05

Toplam 193 4,50 0,33 0,02

2001-3000 TL 78 4,49 0,34 0,04

3001-4000 TL 39 4,48 0,29 0,05

Orgiitsel Etkinlik Ol¢iim Verileri 4001-5000 TL 44 444 0,31 0,05
5001 TL ve Uzeri 32 441 0,24 0,04

Toplam 193 4,46 0,31 0,02

2001-3000 TL 78 450 0,37 0,04

Yoénetisim Uygulamalari Ol¢iim 3001-4000 TL 39 446 035 006
Verileri 4001-5000 T'I._ 44 4,46 0,36 0,05
5001 TL ve Uzeri 32 4,44 0,37 0,06

Toplam 193 4,47 0,36 0,03

2001-3000 TL 78 454 0,38 0,04

3001-4000 TL 39 4,45 0,39 0,06

Tliskili Performans Ol¢iim Verileri 4001-5000 TL 44 451 0,39 0,06
5001 TL ve Uzeri 32 4,46 0,38 0,07

Toplam 193 4,50 0,38 0,03

Analiz sonuglarina gore Is Bagliligi dlgiim verilerine iliskin gelir durumu 2001-
3000 TL olan 78 katilimcinin ortalamasi1 4,55+0,34 gelir durumu 3001-4000 TL olan 39
katilimcinin ortalamast 4,48+0,34 gelir durumu 4001-5000 TL olan 44 katilimcinin
ortalamast 4,48+0,35 gelir durumu 5001 TL ve {izeri olan 32 katilimcinin ortalamasi

4,46+0,28 dir. Orgiitsel Etkinlik dl¢iim verilerine iliskin gelir durumu 2001-3000 TL olan
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78 katilimcinin ortalamasi 4,49+0,34 gelir durumu 3001-4000 TL olan 39 katilimcinin
ortalamast 4,48+0,29 gelir durumu 4001-5000 TL olan 44 katilimcinin ortalamasi
4,44+0,31 gelir durumu 5001 TL ve iizeri olan 32 katilimcinin ortalamasi 4,41+0,24°diir.
Yonetisim Uygulamalar1 6l¢iim verilerine iliskin gelir durumu 2001-3000 TL olan 78
katilimcinin ortalamast 4,504+0,37 gelir durumu 3001-4000 TL olan 39 katilimcinin
ortalamast 4,46+0,35 gelir durumu 4001-5000 TL olan 44 katilimcinin ortalamast
4,46+0,36 gelir durumu 5001 TL ve tizeri olan 32 katilimcinin ortalamasi 4,44+0,37 dir.
Iliskili Performans ol¢iim verilerine iliskin gelir durumu 2001-3000 TL olan 78
katilimcinin ortalamast 4,544+0,38 gelir durumu 3001-4000 TL olan 39 katilimcinin
ortalamast 4,45+0,39 gelir durumu 4001-5000 TL olan 44 katilimcinin ortalamasi
4,514£0,39 gelir durumu 5001 TL ve iizeri olan 32 katilimcinin ortalamasi 4,46+0,38dir.
Ortalamalar genel olarak incelendiginde; is bagliligi1 6l¢iim verileri, 6rgiitsel etkinlik 6lgiim
verileri, yonetisim uygulamalari 6l¢iim verileri, iligkili performans 6l¢iim verilerinde biitlin
boyutlar i¢in gelir durumu 2001-3000 TL olan calisanlarin lehine bir artis gosterdigi

goriilmektedir.

Gelir durumu gruplarma iligkin varyanslarin homojenligi Levene testi analiz

sonuglar1 Tablo 4.20’de yer almaktadir.

Tablo 4.20. Gelir Durumu Degiskeni Gruplarma Iliskin Varyans Homojenligi
Levene Testi Sonuglari

Levene Istatistik dfl  df2 p

15 Baglilig Olg:iim Verileri ,636 3 188 ,592

Orgiitsel Etkinlik Olgiim Verileri 1,641 3 188 ,181

Yonetisim Uygulamalari Olqﬁm Verileri ,059 3 188 ,981

Tliskili Performans Ol¢iim Verileri 323 3 188 ,809
*p>0.05

Levene istatistik sonuglari incelendiginde; is bagliligi Ol¢iim verileri, Orgiitsel
etkinlik 6l¢tim verileri, yonetisim uygulamalar1 6l¢iim verileri, iliskili performans 6lgiim

verilerinde varyans homojenliginin saglandig (p>0.05) goriilmektedir.
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Gelir durumu grup ortalamalar1 arasindaki farkliliklara iligkin tek yonlii varyans

analiz sonuglar1 Tablo 4.21’de verilmistir.

Tablo 4.21. Gelir Durumu Degiskeni Tek Yo6nlii Varyans Analiz Sonuglar

KT _df KO F p

Gruplararasi 247 3 ,082 ,745 526
Is Baglilig1 Olgiim Verileri Grupici 20,778 188 111
Toplam 21,025 191
Gruplararasi ,170 3 ,057 ,589 ,623
Orgiitsel Etkinlik Olgiim Verileri Grupigi 18,105 188 ,096
Toplam 18,275 191
) . Gruplararasi 111 3 ,037 ,280 ,840
Yonetisim Uygulamalari Ol¢iim .
o Grupigi 24990 188 ,133
Verileri
Toplam 25,101 191
Gruplararasi ,236 3 ,079 529 ,663
[liskili Performans Ol¢iim Verileri Grupigi 27,924 188 149
Toplam 28,160 191
* p<0.05

Tablo 4.15 ANOVA tablosu ¢alisanlarin gelir durumu degiskeni gruplari arasinda
bir farklihgm olup olmadigim test etmektedir. Is Baglihgi Slgiim verileri [F3-188)=.745,
p>0.05] Orgiitsel Etkinlik dlgiim verileri [F(3.188=.589, p>0.05] Yonetisim Uygulamalari
ol¢tim verileri [F(3.188=.280, p>0.05] Mliskili Performans ol¢iim verileri [F(3-188)=.529 % 95
giiven araligl icinde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla
sifir (null) hipotezi kabul edilip, alternatif hipotez red edilmistir.

HO= Calisanlarin gelir durumu degigskenine gore Orgiitsel etkinlik, iligkili
performans, is baglilifi ve yOnetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik

yoktur.
Hl= Calisanlarin gelir durumu degiskenine gore orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, is baglilifi ve yOnetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik

vardir.

HO hipotezi kabul, H1 hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel etkinlik, iliskili
performans, is bagliligi, yonetisim uygulamasi ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore anlaml

bir goriis farkliligr bulunmamaktadir.

90



4.8. Orgiitsel Etkinlik, Iliskili Performans, Is Baghhig ve Yonetisim Uygulamasi Puan

Ortalamalar Calisilan Birim Degiskenine fliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.22. Katilimcilarin Varyanslarin Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
Is Baghlig 1,257 7 184 274
Orgiitsel Etkinlik 3,485 7 184 ,062
Yonetisim Uyg. 1,755 7 184 ,099
[liskili Performans 1,091 7 184 371

Yapilan homojenlik testi sonucunda Is Bagliligi boyutuna iliskin Sig.degeri
P=0,274 Orgiitsel Etkinlik boyutuna iliskin Sig.degeri P=0,062 Yonetisim Uygulamalart
boyutu Sig.degeri P=0,099 ve Iliskili Performans Sig.degeri P=0,371 olarak bulunmustur.
P degerleri 0,05 degerinden biiyiik oldugu (P>0,05) ig¢in varyanslarin homojen oldugu
goriilmektedir. HO hipotezi reddedildigi takdirde ortalamalar arasindaki farklilik

incelenecektir.
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Tablo 4.23. Katilimcilarin Anova Testi

ANOVA
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortala-
1 mast
Gruplar ,582 7 ,083 ,748 ,631
Arasinda
Is Baghlig Gruplar 20,443 184 111
Icinde
Toplam 21,025 191
Gruplar ,796 7 ,114 1,197 ,306
Arasinda
Orgiitsel Etkinlik Gruplar 17,479 184 ,095
Icinde
Toplam 18,275 191
Gruplar ,373 7 ,053 ,396 ,904
Arasinda
Yonetisim Uyg. Gruplar 24,729 184 ,134
Icinde
Toplam 25,101 191
Gruplar ,720 7 ,103 ,689 ,681
Arasinda
Hiskili Performans Gruplar 27,440 184 ,149
Icinde
Toplam 28,160 191

Is birimlerine iliskin Orgiitsel Etkinlik, Iliskili Performans, Is Baghihg ve
Yonetisim Uygulamasi goriis ortalamalar1 asagidaki Hipotezler aracilifiyla test edilecektir.

HO= Caligilan birim degiskenine gore oOrgiitsel etkinlik, iligkili performans, is
baglilig1 ve yonetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik yoktur.

Hl= Calisilan birim degiskenine gore orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
baglilig1 ve yonetisim uygulamasiyla ilgili goriisleri arasinda farklilik vardir.

Tablo incelendiginde her boyut 6zelinde Sig. degerlerinin 0,05 degerinden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Dolayis1 ile Orgiitsel Etkinlik, Iliskili Performans, Is Baglihg ve

Yonetisim Uygulamas1 goriis ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi tespit
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edilmistir. HO hipotezi kabul, H1 hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin orglitsel etkinlik,
iliskili performans, ig bagliligi, yonetisim uygulamasi ortalamalar1 arasinda birimlere gore

anlaml bir goriis farkliligi bulunmamaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Glinlimiizde siyasi, sosyal ve ekonomik gelismeler kamu Orgiitlerinin kendilerini
yeniden dizayn etmelerini gerektirmistir. Degisim ve doniisiim, bireylerin ve dolayl1 olarak
toplumun kamu hizmeti ve kamu mallarina yonelik bakis agisinin farklilagsmasindan
kaynaklanmaktadir. Kiiresellesme ve kapitalizm gibi akimlar merkezi, mekanik ve
hiyerarsik yapilarin stirekliliklerini tehdit ederek, toplumlarin ademi merkezi, organik ve
uzmanlik temelli yapilarn talep etmesi ve bu yapilarla etkilesim kurmasim
hizlandirmaktadir.

Ozel isletmecilik ve profesyonel ydnetim uygulamalari insanlarin ihtiyaclarini bir
adim onden takip ederek iiriin ve hizmet sunmakta, memnuniyet diizeyini referans kabul
etmektedir. Sistem yaklasimi acisindan ekonomik, siyasi ve idari Orgiitlerin iletisim ve
etkilesim alan1 gittikce genislemekte ve bu trafik gittikce yogunlagsmaktadir. Bu
gelismelerin sonucu olarak kamusal orgiitler varliklarini siirdiirebilmek ya da varlik
nedenlerini pekistirebilmek i¢in iletisim, etkilesim ve yonetisim konularina odakli
uygulamalara 6nem vermektedir.

Son ylizyilda 6zel isletmelerin verimlilik, etkinlik, kalite ve etkili yonetim gibi
konularda biiyiik gelismeler gostererek insan ihtiyaclarini karsilamasi, kamu kurumlarina
yonelik bakis agisinin sorgulanmasina yol agmistir. Bu kapsamda kamu kuruluslart da
seffaflik, katilimc1 yonetim, hesap verilebilirlik gibi konularla beklentileri karsilamaya ve
tizerindeki olumsuz yargilar1 dnlemeyi amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen demografik bilgiler ve bu bilgilere bagl bulgu ve
sonuglar degerlendirildiginde genel olarak asagida belirtilen sonuglara ulasildig:
gorilmektedir.

-Yapilan arastirma sonucunda belediye c¢alisanlariin orgilitsel etkinlik, iliskili
performans, is baglilig1 ve yonetisim uygulamalarina yonelik goriis ortalamalari arasinda
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve gelir durumu degiskenleri agisindan 6nemli
bir farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir. Calisilan birim ortalamalar1 genel olarak
degerlendirilmis ve ortalamalar agisindan anlamli bir farkliligin bulunmadigr tespit
edilmistir.

-Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
bagliligi, yonetisim uygulamasi arasinda anlamli iliskiye ait Pearson korelasyon katsayisi
ve anlamliligina bakildiginda; is baglilig1 ile orgiitsel etkinlik arasinda pozitif, yiiksek,

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olugu, is baglilig1 ile yonetisim uygulamasi arasinda
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pozitif, yiiksek, istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu, is baghlig: ile iliskili
performans arasinda pozitif, yliksek, istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu,
orgiitsel etkinlik ile yoOnetisim uygulamasi arasinda pozitif, yiiksek, istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin oldugu, orgiitsel etkinlik ile iliskili performans arasinda pozitif,
yiiksek, istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu, yonetisim uygulamasi ile iliskili
performans arasinda pozitif, yiiksek, istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

-Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is
baglilig1, yonetisim uygulamasi puan ortalamalari ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farkliligina iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analizi sonuglari incelendiginde; is
bagliligr 6lctim verileri, orgiitsel etkinlik 6l¢lim verileri, yonetisim uygulamalart dl¢iim
verileri, iligkili performans 6l¢iim verileri yiizde doksan bes giiven araligi i¢inde p iki
yonlii anlamlilik degerinden biiyiikk c¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul
edilerek, alternatif hipotezin red edildigi sonucuna ulasilmistir.

-Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is
baglilig1, yonetisim uygulamasi puan ortalamalar1 ¢alisanlarin medeni durum degiskenine
gore anlamli farkliligina iligkin bagimsiz orneklemler t testi analizi sonuglari
incelendiginde; is baglilig1r dl¢iim verileri, orgiitsel etkinlik 6l¢iim verileri, yonetisim
uygulamalar1 6l¢iim verileri, iliskili performans 6l¢ctim verileri yiizde doksan bes giiven
aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degerinden biiylik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null)
hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotezin red edildigi sonucuna ulasilmigtir.

-Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is
bagliligi, yonetisim uygulamast puan ortalamalar1 c¢alisanlarin yas degiskenine gore
anlaml farkliligina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuclart incelendiginde; is baglilig
Ol¢iim verileri, Orgiitsel etkinlik Ol¢cim verileri, yonetisim uygulamalar1 6l¢iim verileri,
iliskili performans Olgiim verileri ylizde doksan bes giiven araligi icinde p iki yonli
anlamlilik degerinden biiyiik c¢ikmustir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilip,
alternatif hipotezin red edildigi sonucuna ulagilmstir.

-Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iligkili performans, is
baglilig1, yonetisim uygulamasi puan ortalamalar1 ¢alisanlarin egitim diizeyi degiskenine
gore anlaml farkliligina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 incelendiginde; is
baglilig1 olctim verileri, Orglitsel etkinlik 6l¢lim verileri, yonetisim uygulamalar1 Sl¢tim

verileri, iligkili performans 6l¢iim verileri ylizde doksan bes giliven araligi icinde p iki
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yonlii anlamlilik degerinden biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilip,
alternatif hipotezin red edildigi sonucuna ulagilmstir.

-Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde orgiitsel etkinlik, iliskili performans, is
baglilig, yonetisim uygulamasi puan ortalamalari ¢alisanlarin gelir durumu degiskenine
gore anlamli farkliligina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde; is
bagliligt 6l¢cim verileri, orgiitsel etkinlik 6l¢lim verileri, yonetisim uygulamalart 6l¢iim
verileri, iligkili performans 6lgiim verileri yiizde doksan bes giliven araligi i¢inde p iki
yonlii anlamlilik degerinden biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilip,
alternatif hipotezin red edildigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin betimsel ve c¢ikarimsal istatistik sonuglart neticesinde bir takim
onerilere ihtiyag duyulmustur. Bu dogrultuda arastirma ve verilerin analizi neticesinde elde
edilen s6z konusu bulgular 1s18iInda asagidaki  Onerilerin  uygun olacag
degerlendirilmektedir:

Kamu isletmeciligi ve kamusal orgiitlerde yonetsel etkinligin artirilmasi igin is
baglilig1, orgiitsel etkinlik, yonetisim uygulamasi ve iligkili performans kavramlarinin
tizerinde durulmasi ve olusturulacak ortamlarla personele uygulama yapma firsatinin
verilmesi gerekmektedir.

Is baghligi, orgiitsel etkinlik, yOnetisim uygulamasi ve iliskili performans
kavramlar1 birbiriyle siki iligkisi olan bir kavramlardir. Varyanslarinin yar1 oranda
birbirleriyle aciklandigi bulgusuna ulasilmisti. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslarinda
yonetsel etkinlik ve verimliligin artirilmasi igin tiim yodnetici ve ¢alisan personele yilda bir
veya iki kez bu konu ile ilgili seminer, hizmet i¢i egitim planlamasi yapilmalidir.

Yonetsel verimlilik ile yoOnetsel etkinlik arasindaki iligki kamu ve 6zel sektor
karsilagtirmasi arastirmasi ile nitel veya nicel yapilabilir.

Is baghh@, orgiitsel etkinlik, yonetisim uygulamasi ve iliskili performans,
kavramlar1 bagimsiz degiskenler veya kurum, kurulus degistirilerek nitel veya nicel
calisilabilir.

Yerel yonetim orgiitleri vatandasin oylari neticesinde sekillenmektedir. Bu nedenle
halkin oylar1 neticesinde iktidara gelen yonetim halka hesap verme mecburiyeti oldugu igin
seffaf bir yonetim uygulamak zorunda kalmaktadir. Belediye yonetiminin seffaf yonetim
ve daha fazla hizmet vermek istemesi belediye personeli iizerinde baski uygulanmasina

neden olmaktadir. Bu nedenle uzun siire ayn1 birimde calisan personel psikolojik olarak
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yipranmaktadir. Eger belli donemlerde birimler arasinda personel degisikligi yapildig
takdirde personelin tutum ve davranislarina olumlu katki saglayacaktir.

Yonetisim olgusuyla birlikte yerel yonetimlerde sadece bir tarafin diger tarafi
yonetme egiliminden karsilikli yonetim tarzina dogru bir egilim meydana gelmistir. Her ne
kadar yonetisim yerel yonetimlerde uygulaniyor gibi goriinse de belediyelerde gorevli
personelin hem bu konudaki eksikligi hem vatandaslardan gelen tepkiler hem de gézlemler
neticesinde belediye personelinin yonetisim konusunda pek de bir bilgi sahibi olmadigi
gorilmistiir. Bu eksikliklerin giderilerek gerek personel agisindan gerekse yonetim
acisindan yonetisim olgusunun benimsenmesi saglanabilir.

Yerel yonetimlerde karsilasilan en biiyiik sorunlardan biri de yerel yonetimler
bilinyesinde farkli statiide calisan personel ¢esitliligidir. Personelin ise aliminda sinavl ya
da smavsiz olmak iizere iki temel uygulama yer almaktadir. Bir sinav sonucunda ise alimi
gerceklestirilen personel ile belli bir referans sonucu ise alimi gerceklestirilen personel
arasinda istii kapali bir ¢atigma vuku bulmaktadir. Bu ¢atismanin énlenmesi personele en
yakin amirin tutum ve davramislarina baglidir. Personel amirinin sadece referansla ise
alman personele izin, i yiikii, is ara¢ ve gereclerinin temini gibi konularda toleransh
davranmak yerine tiim personele esit davrandigi takdirde c¢atigma ortaminin
engellenebilecegi diisiiniilmektedir. Aksi takdirde is yerindeki bu gibi ¢atismalar is-aile
catismasina zemin hazirlayabilmektedir.

Vatandas ile belediye personeli arasinda is gereklerinin bilinmemesi, art niyetle
yapilan islemler ya da yanlis anlasilmalardan dolayr zaman zaman ¢atigmalar
olabilmektedir. Bu ¢atisama sonucunda vatandas belediye personelini sikayet etme yoluna
gidebilmektedir. Boyle bir durumda personel amiri kimi zaman personeli dinleyip olayin
i¢i yiiziin anlamadan personeline karst olumsuz tutum ve davranislar i¢ine girebilmektedir.

Personel amirinin, personeline karsi takindigi olumsuz tutum ve davraniglar
personel tizerinde psikolojik baskiya neden olmaktadir. Psikolojik baski nedeniyle personel
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu isi yerine getirmede isteksiz olmakta bu da is verimin
diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle personel amiri olayr tek tarafli degerlendirip
karar vermek yerine personelini de dinleyerek karar vermesi is verimliligi agisindan faydali

olabilecektir.
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Bu degerlendirmeler 15181inda kamusal orgiitlerde etkinligin artirilmast igin orgiitsel
etkinlik, is baglhligi, iligkili performans ve yonetisim konularina yonelik yoOntem,
uygulama, kural ve prosediir pratige diiniistiiriilerek; katilmali1 yonetim felsefesinin hayata

gecirilmesi pek ¢ok agidan sinerji yaratarak olumlu sonuglar sunacaktir.
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EKLER
Sayin Katilimcilar,

Bu ¢alisma; Kamu Orgiitlerinde Yonetsel Etkinlige Iliskin Calisan Algisina iliskin
calisanlarin goriiglerini belirlemeyi amaglamaktadir. Yapilan arastirma tamamen akademik
nitelikli olup; calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak
ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve baska hicbir yerde ve higbir sekilde
kullanilmayacaktir. Calismaya vereceginiz degerli katkilarinizdan dolayr simdiden

tesekkiir eder ve saygilarimi sunarim.

Hakan ALPAY

KIiSISEL BiLGILER

DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyet ( )Erkek ( )Kadin
Medeni Durumunuz ( )EVli ( )Bekar

Yasiniz 00|

( )Doktora ( )Yiiksek Lisans () Lisans

(")grenim Durumunuz . ) ) )
( )On Lisans ( )Yiiksek Okul () Lise ( ) Diger:
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( ) Mali Hizmetler Miid. () insan Kaynaklar1 Miid.
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Kesinlikle Katilmiyorum

desteklemekteyim.

§
s |2 |2
= | § 5 | =
2 |2 |2 |2
Ust yonetimimiz gelecegi diisiinerek, belediye amagclarini
1 2 3 4
dogru yonlendirmektedir.
2 | Ust yonetim ‘kalite’ anlayisina cok énem vermektedir. 1 2 3 4 5
Belediyemizin oOntimiizdeki bes yil igin stratejik plani
3 1 2 3 4 5
hazirdir.
Belediyemiz calisanlar1 kurumun stratejik amaclarin
4 1 2 3 4 5
X kavramislardir.
=
Z Belediye kararlarini belirlerken, paydaslarimizin
¥ |5 o 1 2 3 4 5
; diisiincelerini dikkate aliriz.
g ] Belediyemiz, yiiksek bir potansiyele ulasabilmeleri icin : , , . :
:S caliganlarini yetistirmektedir.
O
& Belediyemiz, calisanlarin degerlendirilmesinde adil ve
< |7 _ 1 2 3 4 5
dogru bir prosediir kullanmaktadir.
Belediyemizin finansal performansi diger belediyelerden
8 1 2 3 4 5
daha iyidir.
Belediyemiz, ¢alisanlarin degerlendirilmesinde adil ve
9 1 2 3 4 5
dogru bir prosediir kullanmaktadir.
10 | Kurum imajimiz diger belediyelerden daha iyidir. 1 2 3 4 5
Gorev alanimla ilgili isleri yaparken biiylik bir heves ve
11 | gayret icerisindeyim. 1 2 3 4 5
z
§ Gorev alamimla ilgili olmayan isleri de yapmakta goniillii
12
% olmaktayim.
: Gerektiginde ¢alisma arkadaglarima yardim etmekte ve
= |13 S . 1 2 3 4 5
- onlarla igbirligi igerisinde ¢alismaktayim.
[ Kurum kurallarini ve prosediirlerini onaylamakta ve
L |14 ) 1 2 3 4 5
= bunlara uyum gostermekteyim.
Kurum hedeflerini onaylamakta, savunmakta ve
15 1 2 3 4 5




-

iS BAGLILIGI

-

16

Yaptigim isi anlamli ve amag dolu buluyorum

17

Isimde kendimi gii¢lii ve gayretli hissediyorum.

18

Isim bana heyecan veriyor

19

Yogun bir sekilde calistigimda kendimi mutlu

hissediyorum.

20

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

21

Cok uzun siire ¢alismaya devam edebilirim.

22

Caligirken isten bagka bir sey diisiinmem

23

Isimde zihinsel agidan oldukca esnegim

YONETISIM UYGULAMASI

24

Belediyemizde sorun ¢6zme, degisime uyum ve yenilik¢ilik
acisindan gelistirici yontemler uygulanmaktadir. (Orn:

Beyin Firtinasi)

25

Belediyemizde caligsanlart motive edici davranig ve

uygulamalara 6nem verilmektedir.

26

Belediyemizde orgiit kiiltiiriiniin 6nemi ve etkisi

bilinmektedir.

27

Belediyemizde insan odakli bir yonetim uygulanmaktadir

28

Belediyemizde Xkariyer olanaklari istenilen diizeydedir

29

Belediyemiz agik sistem anlayisina gore yonetilmektedir

30

Belediyemizde karsilikli etkilesime dayali bir yonetim icra

edilmektedir.






