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OZET

Sosyal ve ekonomik gelismeler beraberinde bir¢ok degisiklige yol agmustir. Ihtiyaclar
hiyerarsisinde bahsedilen basamaklar asildik¢a ihtiyaclar ¢esitlenmis ve insanoglunu stirekli
yeniyi ve daha iyisini ara hale getirmistir. Ozellikle teknolojik degisimin bas déndiiren
ivmesi, konforu artirmis, mesafeleri kisaltmig, bilgiye ulasim hizin1 artirirken, erigim
maliyetlerini azaltmis ve hayatin kolaylastirilmasia aracilik etmistir. Stire¢, her alanda
oldugu gibi is yasaminda da kokli degisikliklere yol agmustir. Bilgiye erisimin kolaylig1 ve
stire¢lerin buna uygun sekilde doniistiiriilmesinin yaninda isletmelerde yerlesik geleneksel
yonetim anlayisinin sorgulanmasinin 6nii a¢ilmistir. Bilginin degerinin artisinin yaninda
bilgiyi etkin kullanmanin 6neminin anlagilmasi rekabet agisindan bilginin en 6nemli arag
haline gelmesine sebep olmustur. Bu nedenle bilgi sistemlerine verilen deger gittikge artmis

ve glinlimiizde en {ist seviyesine ulagmistir.

Bu c¢alismada yonetimin en O6nemli islevlerinden biri olan karar alma siireglerinde
kullanilabilecek bilgi sistemlerinin rolii ele alinmistir. Bu bilgi sistemlerinin igerisinde mali
olaylar1 kayit altina almaktan daha 6nemli bir fonksiyonu olan muhasebe bilgi sistemi
iizerinde durulmustur. Kiiresellesmenin sonucu olarak karar alicilarin dogru karar almalarina
olumlu katki saglayacak olan kurumsallasma, raporlama siirecinin garantisi konumundaki
denetim ve muhasebe bilgi sistemi iliskileri incelenmistir. Ilk iki béliimde konuya dair teorik
bilgilere yer verilmis i¢iincii bolimde ise Karaman OSB'de yapilan uygulama g¢alismasi

sonugclari ¢esitli analiz ve degerlendirmelerle birlikte ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Kurumsallasma, Denetim, Muhasebe,
KARAMAN OSB



ABSTRACT

The social and the economic progress has caused a lot of alterations. Human being has
always searched for new and better things while the hierarchy of needs got more diverse.
Especially with the dazzling acceleration in the technological changes, it has increased the
comfort, shorten the distance, has increased the speed to reach information, moreover, has
decreased the range costs and made life easier. The process has brought many revolution as
on the work life. The convenience to reach knowledge and the process could now be more
gross-examined in the firms. Beside the increase in the knowledge level, the effective use of
the knowledge shows that it is important in many cases. This is why the value has increase

more in the knowledge system and has become on the top stage nowadays.

In this study taking decision has been the most important the role in the knowledge
system. In this knowledge system it has been focused on the accounting knowledge system
which records the financial duties. . On the first two parts the theoretical information has been
handled on the third part the implementation study results have been confessed with different
analysis and evaluations on the industrial estate in Karaman.

Keyword: Accounting Information System, Institutionalization, Audit, Accounting,
KARAMAN OlZ
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. BOLUM

KURUMSALLASMA ve ORGUTSEL BASARI

1. Kurumsallasma

Isletmelerin giderek getinlesen rekabet ortaminda varliklarmi siirdiirme, karliliklarin
devam ettirme ve biiyiime hedeflerine ulagsmalarinin yolunun kurumsallasmadan gectigi
bilinmektedir. Farklilasmay1 ve basarili olmay1 hedefleyen isletmelerin kurumsal bir yapiya
kavusmadan bu amagclarina ulasmalart mimkiin degildir. Degisime agik, teknolojiyi takip
eden, bilgi sistemlerini etkin kullanan, piyasa degeri yliksek, kreditdrler ve paydaslar
nezdinde giivenilir bir imaja sahip bir isletme olmanin yolu da kurumsallasmadan
geemektedir. Ancak  “kurum kiltirii”’, “’kurumsal yonetim’> ve “’kurumsallagsma’’
kavramlarinin zaman zaman birbirleri yerine kullanilmasi1 aradaki farklarin ve kavramlar arasi
iligkinin ortaya konmasi gerekliligini dogurmaktadir.

Kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda yonetilebilecek bir isletmenin sistemi
oturmus, faaliyetleri ve basarisinda kisilerin rolii olmakla birlikte kisilere bagli olmayan
kurumsallagsmis bir yapida olmasi gerektigi soylenebilir. Yine kurum kiiltiirii olan isletmelerde
kurumsallagsmanin daha kolay gergeklesecegi ilk bakista goriilebilmektedir. Ancak yine de bu
kavramlarin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in ayri ayr1 tamimlarimin incelenmesi farklar1 ve

iligkilerinin anlagilmas1 gerekmektedir.

1.1. Kurumsallasmanin Tanimi

Kurumsallagma tanimlari incelendiginde bu kavrama dair bir¢ok farkli tanimlama
yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilari; kurumsallasma, isletme sahip ve
yoneticileri i¢in, bir igletmenin bireylere bagli olmaksizin, normlara, siireglere ve standartlara
sahip olmasi, degisiklik gosteren dis ¢cevre kosullarina uyum saglayabilecek sistemler kurmasi
ve organizasyon yapisinin gelismelere uyum saglayabilecek bicimde yapilandirilmasini ifade

eder. Orgiite 6zgii selamlama bigimlerinden is yapma aliskanliklarina ve prosediirlerine kadar



diger isletmelerden farklilasmis ve kendine 6zgili bir kimlige biirlinmiis bir is kiiltiirt
yaratma stirecidir (Karpuzoglu, 2003: 72).

Orgiitlerin kurumsallasmas1 onlar1 sadece mal ve hizmet iireten birim olmaktan ¢ikarip
duygular ve geleneklerle yonlendirilen kurumlar haline gelmesine yardimci olur (Ulukan,
2005: 89).

Kurumsallagma; isletmenin i¢inde bulundugu piyasa sartlarina ve ¢agin
gerekliliklerine uyum saglayacak bigimde yonetilmesi ve organizasyon yapilarini olusturmast,
buna uygun sistemler yaratmasi, kendine ait davramig, standart, kural ve prensipler
belirlemesi, bunlar1 kalic1 bigime getirmesi ve uygulayabilmesi siirecidir (Aydemir vd., 2004:
606).

Kurumsallasma, organizasyon yapisini amaglara gore sekillendirmek, is tanimlarini,
gorev, yetki ve sorumluluklarini yazili bir bi¢imde ortaya koymak, i¢ standartlart ve
yonetmelikleri olusturmak, sorumluluklarin paylasilmasini saglayarak profesyonel bir
yonetime kavusmaktir (Kirim, 2001: 11).

Kurumsallagsma, kisilerin 6zel hayatlarindan aile yasamlarina, kurum ve kuruluslara,
toplumlara ve toplumlararas iliskilere kadar biitiin sosyal siireglere belirli kurallarin egemen
olmasidir (Findikgi, 2005: 82).

Kurumsallagsma; orgiitsel denge, mesruluk, tahmin edilebilirlik, kaynak artirnmi ve
uygunluk kazanmak i¢in, kararli olmayan ya da gevsek organize olmus dar teknik eylemler ile
yapilardan; diizenli, kararli, sosyal olarak kurumsal cerceveye entegre olmus yapilanmaya
dontisiilmesi siirecidir. Siirecin igsellestirilmesi, biitiin ¢alisanlardan yoneticilere kadar ayni
algilama diizeyine ulasip degisik durumlarda ve ortamlarda bu yapilanma ile buna bagh
davranig bigimlerinin otomatik olarak uygulanmasini gerektirir (Alp ve Kilig, 2014: 29).

Kurumsallagma ve kurumsal yonetim kavramlarinin arasindaki farkliliklarin
anlagilmasi i¢in kurumsal yonetim kavramina dair tanimlarin da incelenmesi gerekmektedir.

Kurumsal yonetim; en genis ¢ergevede sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar
kontrol edildigi sistemdir (Ozsoy, 2011: 48).

Kurumsal Yonetim, bir sirketin, hak sahipleri ve kamuoyunun cikarlarmi zarar
vermeyecek bicimde, mali kaynaklari ve insan kaynaklarini kendine ¢ekmesini, verimli

calismasini ve bu sayede de hissedarlar i¢in uzun donemde ekonomik kazang yaratarak



istikrar saglamasini miimkiin kilan kanun, yonetmelik ve goniillii 6zel sektér uygulamalari
bilesimidir. (www.tkyd.org.tr)

Kurumsal yonetim bir sirketin yonetim kurulu, ortaklar1 ve diger menfaat sahipleri
yani paydaslar1 (¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, rakipler, finans kurumlari, toplum, devlet
vb.) arasindaki iliskiler dizinidir (Aktas, 2017: 2).

Iyi bir kurumsal yénetim (good corporate governance) rejimi, sirketlerin sermayeyi
verimli bir sekilde kullanmayi garanti etmelerine yarar. Ayrica, sirketlerin hem farklh
misterilerinin hem de ait olduklar1 toplumun ¢ikarlarin1 dikkate almalarini saglar. Yonetim
kurullarina gerek sirkete, gerekse hissedarlara karsi hesap verme sorumlulugu getirir. Bu
durum, sirketlerin biitiin bir toplum yararna faaliyet gostermelerini giivence altina almaya
yardimei olur. Iyi bir kurumsal ydnetim yerli ve yabanci yatirimeilarin giivenini garanti altina
alarak, “sabirli” uzun vadeli sermayeyi ¢ekmeyi kolaylagtirir. (www.tusiad.org.tr)

Kurumsal yonetim adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk olmak {izere dort
ana ilke iizerinde insa edilmektedir. Bu ilkeler bir sirketin, sadece finansal sonuglar ile degil,
tiim paydaslara ve topluma katma deger yaratacak sekilde bir yap1 olusturabilmesine yardimci
olmaktadir. (www.cgf.ku.edu.tr)

(Kurumsal yonetim ilkelerinin detayli agiklamasi ve iilkemizde kurumsal yonetim
anlayistyla ilgili detayli degerlendirme sonraki boliimlerde yapilacaktir.)

Kurumsallasma ve kurumsal yonetim kavramlarindan farkli olan fakat bu
kavramlardan ayr1 dislinlilemeyecek bir diger kavram ise kurum kiiltliri kavramidir.

Kurum kiiltiirti; kurumun herkesge kabul edilen temel degerlerini, kurumun galisan ve
miisterilerine dair bakis acisina rehberlik eden felsefesini, kurum {iyelerinin ortak inan¢ ve
kabullenmelerini, islerin ne sekilde organize edilecegini, otoritenin nasil kullanilacagini ve
kontrol edilecegini ifade eden degerler biitiiniidiir (Bilgin, 2008: 134).

Orgiitsel kiiltiiriin anlamli bir form kazanarak ¢alisanlar arasinda benimsenmesi ile
iletisim arasinda dogrudan bir bag oldugu yadsmamaz bir gercektir. Iletisim sayesinde
birbirine yakinlasan birbirini daha iyi anlama olanagi yakalayan gruplarin daha uyumlu
calisacag1 aciktir. Kurum igerisinde yapilan planlar ne kadar basarili olursa olsun verilen
kararlar ne kadar yerinde alinirsa alinsin, bu alinan kararlar etkili ve uyumlu bir bigimde
uygulamaya alinmadikga ve daha da Onemlisi kurum igerisindeki c¢alisanlarca

icsellestirilmedikge istenilen sonucun elde edilmesi miimkiin olmayacaktir (Uzunoglu vd.,


http://www.tkyd.org.tr/
http://www.cgf.ku.edu.tr/

2009: 34).

Kurumun kisiligi anlamima da gelen kurum kiiltiirii, kurum i¢inde bireylerin ortak
davranis standartlar1 gelistirmelerini ve ortak degerler etrafinda birlesmelerini sagladigindan,
kurumsal davranigin analizinde ve kurumsal sorunlarin incelenmesinde de ayri bir éneme

sahip olmaktadir (Erkmen, 2000: 23).
Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri:
» Kurum kiiltiirti, 6grenilebilir veya sonradan kazanilabilir.

» Kurum kiiltiirii, yazili bir metnin otesinde, her kurum iiyeSinin diisiince

yapisinda, biling, bellek ve aliskanliginda yer alan inang ve degerler biitiiniidiir.

» Kurum kiiltiirti, siirekli bigimde tekrar edilen veya diizenli olarak goriilen

davranissal modellerdir.

» Kurum kiiltiirii, orgiit bilesenleri arasinda paylasilabilen bir nitelige sahiptir
(Eren, 2000: 22-23).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: iizere kurumsal yonetim, kurumsallasma ve
kurumsal kiiltiir kavramlari birbirinden farkli kavramlardir. Ancak birbirlerini etkileyen ve bir
biitiin halinde degerlendirilebilecek kavramlardir. Tiim bu siireclerin nihai hedefi isletmenin
piyasa degerini ylikseltmek, acik bir yonetim anlayisiyla isletmenin tiim ilgililerinin haklarini
korumaktir. Degisen diinyanin zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalmak isteyen igletmeler
yalnizca alti bos bir kar amaci giiderek ayakta kalamayacaklarini anlamis, kar ve basar
yolunun degisime ayak uydurmaktan, ¢agin gerekliliklerini yerine getirmekten ve yonetimin
etkinliginin saglanmasindan gegtigini fark etmislerdir. Bu ylizden isletmeler bir kurumsal
kiiltlir yaratarak calisanlarmin aidiyetlerini saglamayir ve isletmenin is gorme anlayisini,
aligkanliklarini, ortak davranig kaliplarii koruyup nesilden nesile aktararak isletmenin
devamliligin1 ve kisilerden bagimsiz bir sistemin yiiriitilmesini ama¢ edinmistir.
Kurumsallagma iddiast olan tiim isletmeler bu siirecte kurumsal bir kiiltiire sahip olmanin
gerekliligini kavramistir. Kurumsal yonetimin temel ilkelerini uygulamak isteyen isletmeler
bunun ancak kurumsallasmis bir yapida gerceklesebileceginin bilincine varmiglardir. Kisaca
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanabilmesi kurumsallagmis bir isletmede daha kolay ve

saglikli bir bigimde gergeklesirken kurumsallagsma siirecinin basarili olmasi i¢in de kurumsal



bir kiiltiiriin yaratilmasi kolaylastiric1 olacaktir. Bununla birlikte bu kavramlar temelde farkli
kavramlardir. Kurumsallagmis her isletmede kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasinin
mimkiin olmadigit ya da kurum kiltiri olan her isletmenin kurumsal olarak
degerlendirilemeyecegi de bilinmektedir. Ancak hedeflenen ve tercih edilen bu ii¢ siirecin
birbirini beslemesi ve kolaylastirmasidir.

Kurumsallagmis bir sirkette elbette kurumsal yonetim ilkelerini hayata gegirmek daha
kolay olacaktir. Zira kurumsal yonetim ile kurumsallagmanin ortak paydalar (seffaflik, hesap
verebilirlik, sosyal sorumluluk, adillik) da bulunmaktadir. Ayrica, kurumsal yOnetim
ilkelerinin uygulanmasi sonucunda tiim paydaslarla iliskiler, rol ve sorumluluklar belli
yapilara ve davranig kurallarina bagl olacagindan sirketin kurumsallagsmasina da olumlu katki
saglayacaktir. Ancak bu iliski kurumsallasmayr kurumsal yonetim baglaminda hayati
kilmamakta ve iki kavrami ortlistirmemektedir. Nitekim giiniimiizde kurumsallagsmis olup da

kurumsal yonetim ilkelerini uygulamayan sirketlere rastlamak da miimkiindiir (Alp ve Kilig,

2014: 29).

1.2. Kurumsallasmanin Onemi

Kurumsallasmanin 6nemi en kiiciik isletmelerce bile fark edilmis, ileriyi goren ileriyi
planlayan, uzun vadede ayakta kalmak isteyen tiim isletmeler kurumsallasmay1 hedefleri
arasina almistir.

Bilgi ¢aginda ve kiiresel pazar ortaminda kalict olmak isteyen isletmeler rekabet
avantaji saglamak icin yalmizca kaliteli Uretim, iyl hizmet anlayisi ve teknolojiye ayak
uydurmanin yeterli olmadigini finansal sermayenin yaninda entelektiiel sermayeye de sahip
olunmasi gerektigini anlamiglardir. Bununla birlikte giiven kavrami gittik¢e daha fazla 6nem
kazanmakta ve tercih edilirligi etkilemektedir. Kiiresel dinamiklerin etkisinde varliklarini
devam ettirebilen isletmeler hem i¢ hem dis gevresine giiven veren, saygmligi olan yani
itibara sahip isletmelerdir.

Itibar1 yiiksek olan kurumlar, itibarlari sayesinde pazarda daha hizli bigimde
ilerleyebilmekte, sahip olduklar1 pazar paymi artirarak daha giiclii bir konuma
gelebilmektedir. Diisiik itibara sahip isletmelere ise miisteriler, tedarikgiler, yatirimeilar kusku

ile yaklagsirken ¢alisanlar ise itibar1 kotii isletmelerde ¢alismak istememekte, verimlilikleri ve



ise devamlar1 azalirken isten ayrilma oranlar1 artmaktadir (Basok Yurdakul, 2008: 65).

Itibar kazanmanin ilk adimlardan biri belki de en 6nemlisi kurumsallasmaktir. Ciinkii
kurumsallasma isletmenin kisilere bagimli olmaktan ¢ikmasi, kurallari, prosediirleri,
standartlar1 belli olan bir sistem olmasi anlamina gelmektedir. Kurumsallasma isletmenin
yoneticilerinden bagimsiz bir kimlik kazanmasi, kisilere bagimli olmaktan ¢ikmasi, bir biitiin
olarak yalnizca somut varligiyla degil tiim degerleriyle anlam kazanmis bir varlik haline
gelmesi demektir. Bu da isletmenin kendi varligi ve kimligiyle itibar kazanmasinin 6n
kosuludur. Kurumsallagsma degisime ayak uydurmanin bir gerekliligidir. Giinlimiiz sartlarinda
degisimi reddetmek, degisime direnmek ne kisiler i¢in ne de isletmeler i¢in akilct ve gercekei
bir yol degildir. Kiiresellesme; kiiresellesme ile birlikte yogunlasan rekabet ve siirekli
degisim olgusu toplumun her kesimini etkiledigi gibi bir alt sistem olan isletmeleri de
etkilemektedir. Isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek icin deisen sartlara uyum saglamak
zorundadirlar (Yazici, 2001: 147).

Icinde bulundugumuz ¢agin degisimi zorunlu hale getirdigi bilinirken degisim
yonetimi kavrami igletmeler i¢in de giin gectikge daha onemli hale gelmektedir. Degisim
stireci kacinilmazken degisime direnenlerin degisime ayak uydurmakta zorlananlarin olmasi
da kacinilmazdir. Kurumsallagma siireci de bir degisim siirecidir ve ¢cagin gerekliligidir. Kimi
zaman isletme sahipleri, kimi zaman yoneticiler kimi zaman ise ¢alisanlar bu siirece adapte
olmakta zorlansa da isletmenin kimlik kazanmasi da degisimin kurumsallagsmasi da bir
stirectir ve kiiresel rekabet ortaminda varligint devam ettirmek isteyen isletmeler bu siireci
yagsamak zorundadir.

Degisim yonetimi; kurum galisanlariin ve kiiltiiriiniin, biitiinlesme ve uyum saglama
siireci olarak diisiiniilebilir. Isletme stratejileri, is yapilar1 ve sistemlerinin uyumlu hale
gelmesini ifade eder (Eren, 2016: 182). Bir diger ifadeyle degisim yonetimi; organizasyondaki
unsurlarin birbirini nasil etkiledigini, bir par¢ayr degistirmenin diger pargalart ne sekilde
degistirdigini, siralama ve hizin biitiin yapiy1 nasil etkiledigini anlamaktir. Degisim yOnetimi;
hareketli parcalardan olusan karmasik bir yapinin hassas dengelerini saglamakla ilgilidir
(Duck, 1999 : 63).

Itibar kazanmanmin, degisimi yonetmenin, isletmeye kurumsal bir kimlik
kazandirmanin yani sira kurumsallasmanin bir diger dnemi de kurumsallasmanin sagladigi

standartlasmadir.



Kurumsal isletmelerde gorev tanmimlari, is akis semalari, prosediirler belli ve
standarttir. Bu durum bir yandan isletmeye istikrar kazandirirken diger yandan calisanlarin
kendilerini glivende hissetmelerini, sorumluluk alanlarimi belirlemelerini saglar. Terfi
stiregleri, licretlendirme politikalar1 net oldugundan ¢alisanlar da kendi kariyer planlamalarini
buna gore yapabilir. Tiim bu belirlilik hali is géren tatminini, uzun siire ayn1 kurumda kalma
istegini, aidiyeti ve sadakati artirirken verimlilik de dogal olarak artmis olur.

Standartlasmanin  isletmelerin  kurumsallasmasinda 6nemli  bir  yeri  vardir.
Kurumsallagma, isletme eylemlerinin bireysel inisiyatiften ¢ikarak belirlenen kurallara
baglanmasidir. Bu durum c¢alisanlarin neyi nasil yapilacaklarini bilmelerini saglayarak
isletmeye siireklilik ve istikrar kazandirilir (Arikan, 2004: 67).  Rekabet ortaminda fark
yaratmanin bir yolu olan belirsizlikleri belirli hale getirmek, kontrol edilemeyen bir ¢evrede
bircok degiskene bagli olarak faaliyet gdsteren isletmeler ve yatirimeilar i¢in tahmin edebilir
ve tahmin edilebilir olmak rekabet avantaji saglar. Tahmin edilebilir olmak o6zellikle
paydasglar ve kreditorler nezdinde isletmenin yatirim yapilabilirligini artirir.

Isletme ile is yapan aktorlerin isletmenin ne yapacagini dngdrebilmesi, belirsizligin
azalmasin1 saglayarak, paydaslarin kuruma olan giivenini arttirir. Ciinkii  belirsizlik
paydaslarin kuruma olan giivenini azalttifindan, kuruma yatirnm yapmalarin1 engelleyen bir
durumdur (Erdil vd., 2002: 193).

Kurumsallagsmanin bir sonucu olan tahmin edilebilirlik isletmenin giiven ve istikrar
kazanmasina yol agarken, miisteriler nezdinde sadakat, calisanlar nezdinde baglhilik ve
verimlilik artig;, paydaslar ve kreditorler nezdinde gilivenli bir yatirim alani olarak
degerlendirilme saglarken diger isletmeler goziinde de isbirligi yapilabilecek bir isletme
olarak degerlendirilmeyi saglar. Giinlimiiz yogun rekabet ortaminda isletmeler donem donem
igbirligi yapmay1 tercih ederler. Bu bazen centilmenlik anlagmasi, bazen benchmarking
faaliyetleri, business to business (B2B) ¢alismalar1, belli is ortakliklari gelistirme ya da Ar-Ge
calismalar1 yapma gibi farkli sekillerde olabilir. Isletmenin kurumsal olmasmin sagladig
giiven bu gibi ortaklagsmalarda da isletmeyi tercih edilir kilacaktir.

Kurumsallasmanin bir bagka Onemi ise yoOnetimde profesyonellesme anlayisini
isletmede gecerli kilmaktir. Kurumsal isletmeler genellikle profesyonel yoneticilerle
caligmay1 tercih eder. Bu da isletmenin daha objektif degerlendirilmesine, yonetim anlayiginin

daha adaletli olmasina piyasanin daha iyi takip edilmesine yonetim alanindaki uluslararasi



degisim ve gelisimlerin takip edilmesine olanak tanir.

Isletme y®netimlerinde profesyonellere yer verilmesi, kurumun bilgi ve deneyimini
arttirarak, isletmenin uyum yeteneklerini de pozitif yonde etkiler. Profesyonel yoneticiler,
isletmelerin kendi uzmanliklar ile ilgili standart ve ilkeleri ile ¢atisan talepleri oldugu zaman
genellikle kendi mesleki normlari ve ilkelerine gore davranmayi tercih etmektedirler (Unsalan
ve Simseker, 2009: 135-136).

Kurumsallasma, isletmenin kurumsal bir kimlik kazanirken hem miisterileri, hem
caligsanlari, hem rakipleri, hem kreditorleri hem de yatirimcilar1 agisindan tercih edilen hale
gelmesini sagladigindan isletme icin her anlamda olumlu sonuglar yaratan bir siirectir. Bu
stirece direnen kurumsallagsma hedefi olmayan isletmelerin karlilig1 artirma, biiylime, pazar

payini artirma, verimliligi artirma gibi hedeflerine ulagsmasi da oldukga zor olacaktir.

1.3. Kurumsallasma Siireci

Orgiitsel kurumsallagma siireci dort temel adimda gergeklesir. Bu dort temel adim
» Birinci Adim: Tiizel Kisilik Kazanma

> Ikinci Adim: Varhigin Siirekli Kilinmasi

> Ugiincii Adim: Bireysel ve Orgiitsel Ama¢ Uyumu

» Dordiincli Adim: Kurumsal Kimlik Kazanma, seklindedir

(Karpuzoglu, 2003: 78).

Tiizel Kisilik Kazanma: Isletmeler icinde faaliyet gosterdikleri iilkelerin yasal
diizenlemelerinden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Bu anlamda tiim isletmeler bir takim yasal
zorunluluk ve prosediirlere uymak zorundadir. Tiirk Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu, s
Hukuku, icra iflas Kanunu isletmeleri diizenleyen kanunlardir. Kurumsallasmanin ilk adimi

da isletmenin yasalarla belirlenen kurallara uygun hale gelmesi olarak diistiniilebilir.



Varhgm Siirekli Kilinmasi: Isletmeler siirekli olma uzun vadede ayakta kalma hedefi ile
kurulurlar. Baslangi¢ asamasinda planlama ve diizenlemelerini buna gore yaparlar. Ancak
isletmeler siire¢ i¢indeki karsilasacaklari durumlara gore yeniden planlama yapabilme
esnekligine sahip olmali, degisen kosullarda da varligimi devam ettirebilme hedefinde
olmalidir.

Orgiitler varliklarmin siirekli kilmak igin, drgiitsel amaglarla bireysel amaglar1 uyumlu
hale getirmeli, toplumsal ve psiko-sosyal ve durumlarmi giiglii kilmayr basarmalidir
(Karpuzoglu, 2003: 79).

Bireysel ve Orgiitsel Amac¢ Uyumu: Isletmeler her ne kadar kendi kurumsal kimligi amag ve
hedefleri olan varliklar olsa da onu olusturan bireylerden ve onlarin hedef ve beklentilerinden
de ayn diisiiniilemez. Isletmeyi olusturan bireylerin hedef ve beklentilerinin isletmeninkiyle
uyumlu hale getirilmesi kurumsallasma siirecinde 6nemli bir adimdir.

Etkin bir kurumsallagmadan bahsedebilmek i¢in orgiitlerin ve bireylerin amaglarinin
birbirlerine uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Bu yiizden kurumsallasma hedefi olan
orgiitlerin yerine getirmeleri gereken en dnemli sorumluluklardan biri ¢aligsanlarinin amag ve

gereksinimlerinin orgiitsel amaglara uygun olmasini saglamaktir (Ak, 2010: 85).

Kurumsal Kimlik Kazanma: Kurumsal kimlik isletmeyi digerlerinden ayiran, isletmenin
biitiiniinde gorillen ya da hissedilen maddi manevi degerler olarak degerlendirilebilir.

Kurumsal kimlik, bir kurumun, bir markanin adindan, goérsel dizaynina, i¢ ve dis
tasarimina kadar, kurumsal davranisini ve vizyonunu yansitmasidir (Meral, 2011: 2). Kisaca
kurumsal kimlik, kurumun kendisini insanlara ifade etmesidir.

Kurumsal kimlik, bir kurumun bir {irin veya hizmetin adi, logosu, antetli kagidi,
tagitlarinin  tasarimindan, kurum binalarinin  genel goriinimiine, i¢ dekorasyonuna,
calisanlarinin genel goriiniim ve davraniglarina, yoneticilerinin kalitesinden, iiretimine, hizmet
ve servis anlayisina, reklam ve halkla iliskiler ¢alismalarinda kullandiklar1 her tiirlii goriintii,
stil ve mesajlara kadar uzanan bir yelpazedir (Meral, 2011: 7).

Kurumsallagsma siirecinin son adimi da isletmenin kurumsal kimlik kazanmasi yani
diger isletmelerden farkli kendine 6zgii kimligini ortaya koymasidir. Bu siire¢ isletmenin hem

disa doniik iletisim kanallarinda (web sitesi, e-postalar, zarflar, kagitlar, reklamlar, brosiirler,



ilan panolar1 vb.), hem isletme ig¢i iletisimde (kurum i¢i yazismalar, elektronik yazismalar,

aliskanliklar, hitaplar vb.) belli bir tarz ve anlayisin yani kimligin gortilebilmesidir.

1.4. Kurumsallasmanin Unsurlari

Bir¢ok isletmenin amaci ayni olsa da kurumsallasma diizeyleri farklilagsmaktadir.

Orgiitlerin kurumsallasma seviyelerinin belirlenmesinde kullanilan unsurlar;
> Sadelik
» Farklilasma
> Esneklik
> Ozerklik
olarak siralanabilir.

Sadelik: Isletmeler etkinliklerini arttirmayr ve karmasik yapilarmi minimuma indirmeyi
hedeflediklerinden olabildigince sade ve yalin bir Orgiitlenme yaratmayr amaclarlar.
Isletmelerin cevresel farklilasma diizeyini gbz 6niinde bulundurarak karmasik olmayan bir
organizasyon olusturmalari, kurumsallasma isaretlerinden biridir (Karpuzoglu, 2003: 75).

Isletmeler faaliyet gosterdikleri gevreden bagimsiz degerlendirilemezler bu gevrenin
karmasiklig1 zaman zaman isletmenin sadelikten uzaklasmasina yol agabilir ancak isletmenin
amaci organizasyonel yapisint miimkiin oldugunca karmasikliktan uzak ve kolay anlasilir hale
getirmek olmalidir. Organizasyon karmasiklasip biirokratiklestikce karar alma zamani uzar,
yanlis karar alma ihtimali artar. Sade ve yalin bir organizasyon yapist igletmenin anlik
kararlarin1 almasint da da uzun vadeli planlarini da dogru zamanda dogru sekilde yapmasini

da saglayacaktir.

Farkhlasma: Isletmelerin organizasyon yapilari, iginde bulunduklart kosullara gore
degisiklik gdstermektedir. Isletme, dis ¢evre kosullarinin belirli ve stabil olmadig1 bir cevrede
faaliyetini siirdiiriiyorsa, organizasyonun farklilasmis olmasi kurumsallasma seviyesinin
yiiksekligini arttirir. Isletme daha duragan ve belirli bir dis ¢evrede yer aliyorsa

organizasyonunun farklilasma seviyesinin ¢ok yiiksek olmasi gerekmez. Dinamik bir i¢
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cevreye ya da belirsiz bir dis ¢evreye sahip olan, degisim hiz1 yiiksek islemlerle ilgili geri
doniis alma siireci uzun olan isletmeler, bilinenin disinda yenilik¢i, organizasyonel araglari
kullanirken durgun bir i¢ c¢evre ve belirlilik ortaminda bulunan isletmeler, bilinen
organizasyonel araclarla, bilinen prensip ve prosediirlerle varliklarini devam ettirebilir
(Karpuzoglu, 2004: 76).

Organizasyon birimleri arasindaki farklilasma orani arttigi 6l¢iide biitiinlesme ihtiyaci
da artmaktadir. Biitiinleme ihtiyacini karsilayabilecek isletmeler kurumsallasmis isletmelerdir

(Giiles vd., 2013: 263).

Esneklik: Isletmeler her ne kadar bagimsiz bir kimlige sahip olsa da yine de dis ¢evrelerinden
etkilenirler. Cevrelerinde gelisen tehdit ve firsatlari iyi analiz edip bunlar1 degerlendirmek ya
da gereken onlemleri almak zorundadirlar. Bu anlamda isletmeler i¢in zaman zaman degisim
kacinilmaz olmaktadir. Kurumsallagmis isletmeler esnek bir yapida olduklarindan degisim
stireglerini saglikl bir bigimde gegirebilirler.

Isletmeler, orgiitsel esneklik diizeylerinin yiiksek oldugu oranda i¢ ve dis
cevrelerindeki degisikliklere adapte olabilmektedir (Sengiin, 2011: 28).

Bir Orgiitlin kurumsallasma diizeyini gosteren unsurlardan biri de Orgiitiin cevreye
uyum yoniinden esneklik derecesidir. Cevreye uyum yoniinde kati olan isletmelerin

kurumsallasma diizeyleri de diisiiktiir (Giiles vd., 2013: 265).

Ozerklik: Ozerklik karar alma siireclerinde bagimsiz olmak seklinde degerlendirilebilecek bir
kavram olup; kurumsallasma diizeyi yliksek isletmeler bagimsiz bir kurum kimligi olan,
kendine 6zgii 6zelliklere sahip bagimsiz isletmeler olarak degerlendirilebilir.

Yiiksek kurumsallasma diizeyine sahip Orgiitler, yonetsel ve yiirlitsel kararlarinda
serbestge hareket eder ve bagimsiz karar alabilirler. Isletmenin geleceginde s6z sahibi olan
sahip ve yoneticiler, isletmenin misyon ve amagclarina uyumlu bir bi¢cimde yOnetim
ozglrligiinii kullanarak, kimliklerini diger isletmelerden farklilagtirirlar (Karpuzoglu, 2004:
77).
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1.5. Kurumsallasmanin Olas1 Yarar Ve Sakincalari

Kurumsallasma birgok isletmenin amagcladigi bir siirectir. Kurumsallasmanin

isletmeler sagladigi birgok yararin yani sira, tiim siireclerde oldugu gibi bir takim sakincalari

da bulunmaktadir.

Kurumsallagmanin igletmelere sagladig temel yararlar:

>

Kurumsallasma siireci ancak isletmenin iginde bulundugu 6zel kosullara
uygun yiiriitiilirse amacina ulasabilir. Bu yiizden kurumsallagsma siireci,

isletmelerin mevcut kosullarini agiklikla gérmelerini saglar.

Kurumsallagma, c¢alisanlarin, isletme sahip ve yoneticileri ile olan
iligkilerinden bagimsiz olarak; donanim, deneyim, yetenek, egitim ve ise olan

egilimlerine gore degerlendirilmelerini saglar.

Kurumsallasma, adaletli ve gercek¢i bir iicret politikasinin benimsenmesini

saglar.

Kurumsallagsma, biit¢celemenin planli ve gergekc¢i bir bigimde yapilarak ileri

doniik tahminlerin gercegi yansitmasini saglar.

Kurumsallasma, karar mekanizmalarinda profesyonellere de yer verildiginden

isletme ile ilgili kararlarin daha objektif olmasina olanak saglar.
Hatasiz bir denetim mekanizmasini hedefler.

Isletmenin, araci finansal kurumlar tarafindan  degerlendirilmesini

kolaylastirir.

Isletmede aktif calismayan hissedarlarin da, gérev alan aile fertlerinin de

haklarini yazili bicimde teminat altina alir.
Rekabet ettigi piyasada basarili olma olasiligini yiikseltir.

Calisanlariin, gelecek hedefi olan, fikir iiretebilen ve trettigi fikri hayata

gecirebilen yaratici kisilerden olusmasini saglar.

Isletmenin yenilikci, degisime ve gelisime acik olmasin saglar.
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» Dogru risk alabilmenin kosullarini belirler.

> Isletmenin nesilden nesile gecisinde sorunlar yasanmasini engeller,

seklinde siralanabilir (Findikg¢i, 2005: 17).

Tiim bunlarin yani1 sira kurumsallagma ile;

>

>

>

Kontrol siireci kolaylasir.

Is boliimii ve uzmanlasma artar.

Orgiit diizeni saglanir.

Isletmenin biiyiime hedeflerini ger¢eklestirmesi saglanur.
Islerin siirekliligi artar ve devamlilig1 saglanur.

Isletme yéneticileri ve sahipleri zamani daha verimli kullanir.
Isletme hedeflerine daha hizl1 ve kolay ulasilir.

Hata oranlar diiser.

Isler yetkin olan kisilerce gerceklestirilir.

Calisanlar yetki ve sorumluluk alanlarini bilir.

Is planlar1 net ve agiktir.

Yetkiler ve sorumluluklar arasinda denklik saglanir.
Disa acilmak daha kolay hale gelir.

Karar alma stire¢leri kolaylasir.

Degisik bakis agilariyla siirekli gelisim saglanir.

Etkinlik ve verimlilik artis1 goriiliir (Giiles vd., 2013: 227) .

Kurumsallasmanin igletmeler igin temel sakincalari ise;

>

>

Siirec her isletme i¢in ayn1 zamanlama ve kosullarda islemeyebilir.

Maliyetlerde artis goriinebilir.
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Kurumsallagsma isletmeyi kuran girisimciler i¢in isi profesyonellerle paylasmak

ve danigmanlik hizmeti almay1 zorlastirabilir.

Kurumsallasma, aile isletmelerinde, kurucu girisimciye duygulari ile mantig

arasinda ¢eliskiler yasamasina neden olabilir.

Kurumsallasma ¢alisanlarda motivasyon kaybina neden olarak verimliligi

azaltabilir.

Kurumsallagma isletmenin devamliligini sekteye ugratabilir.
Kurumsallagma aile i¢i sorunlarin ise yansimasinin 6niine gecemeyebilir.
Kurumsallagsma isletmenin gelecegi gormesine engel olabilir.

Kurumsallagma likit yonetimi ve kontrolii ile ilgili hata yapilmasina neden

olabilir, seklinde 6zetlenebilir (Findikg1, 2005: 18-19).

Ayrica kurumsallagma;

>

>

Calisanlar yalnizca kendi islerine odaklanmasina
Maliyetlerin artmasina

Sistemde bir yavaslamaya

Tekrarlarda artisa

Koordinasyonda azalmaya

Orgiitte asir1 biirokratiklesmeye ve hantallasmaya

Sahip ve yoneticilerde denetimin kaybedildigi hissine neden olabilir (Giiles

vd., 2013: 227).

14



1.6. Kurumsallasma Siirecinde Karsilasilan Zorluk Ve Engeller Karsisinda
Liderlerin Rolii

Degisim c¢abalar1 kimi zaman toplam kalite yonetimi, kimi zaman degisim
mihendisligi kimi zaman kiiltiirel degisim ve doniistim kimi zamansa kurumsallasma c¢abalari
olarak rekabet giiclerini artirma hedefi olan isletmelerde goriilmektedir.

Bu degisim cabalarinin temel amaci yeni ve daha zorlayict bir piyasa ortami ile baga
citkmaya yardimci olmast i¢in isletmenin yoOnetim bi¢iminde kokli degisiklikler
gerceklestirmektir ( Hbr's 10 Must Reads, 2013: 7).

Kurumsallagma isletmeler i¢in bir degisim siirecidir ve degisim siireglerinin kendine
0zgl birtakim zorluklart bulunmaktadir. Zorluklar, engeller ve direngler genellikle kaginilmaz
olarak yasanir. Onemli olan kurumsallasma amacinda 1srarc1 olmak ve siireci iyi yonetmektir.

Kurumsal yonetime ge¢mek ¢ok cabuk olacak bir olgu degildir. Her seyden once
kurumun is siire¢lerinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Yapilacak tiim degisimlerin bir
plan i¢inde uygulanmasi gereklidir. Ayrica uygulanan ve basarili olan kurumsal yonetim
modellerini aynen aktarmak dogru olmayabilir. Her iilkenin, toplumun, kurumun degisik bir
kiiltiirii farkli insan davranislart vardir. Bu farkliliklar sistemlerin aynen aktarilmasinda
problem yaratabilecegi gibi ¢alisanlarin direncine de maruz kalabilir. Bu yilizden kuruma 6zel
bir model gelistirmek i¢in kurum kiiltlirine ve kurum yapisina gore hareket etmek ve
sistemleri bu dogrultuda gelistirmek gereklidir (Ersen, 2014: 86).

Kurumsallasma planlanan ve varilmak istenen bir hedef olmakla birlikte isletmeler
kurumsallagsma siirecinde birgok engelle karsilasabilir ya da zorluklar yasayabilir. Bu
zorluklarin temel nedenlerinden biri degisime olan direnctir. Ozellikle aile isletmelerinde
isletme sahiplerinin ya da isletmede bulunan aile bireylerinin kurumsallasmanin getirdigi
adalet ve standardizasyona uyum saglamakta zorlandigi ya da kurum i¢inde yaratilmak
istenen kiiltiirle aile kiiltliriiniin catigmasi gibi zorluklar goriilebilmektedir.

Yine 1§ gorenlerin prosediirlere ve is tanimlamalarina gore is yapmaya alismalari,
standartlasan hiyerarsik diizene ayak uydurmakta zorlanmalari da zaman zaman sorun
yaratabilmektedir.

Isletme yonetimin genel analiz ve degerlendirmeleri dogru yapamamalari, gelecege
yonelik hedeflerini dogru belirleyememeleri ya da planlamalar1 yetersiz yapmalar1 da siireci

sekteye ugratabilmektedir.
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Yaratilmak istenen kurumsal kimlige gecis siirecinde de sikintilar yasanmasi
muhtemeldir. Isletmenin i¢ yazismalarindan dis iletisim kanallarina kadar her alanda ortak bir
dil yaratmak zaman zaman zor olabilir.

Bu siirecte yasanabilecek tiim zorluklar ve karsilasilabilecek engeller karsisinda
basaril1 bir liderlik ¢oziim olabilecektir. Orgiitii degisime inandirabilen, olas1 kars1 ¢ikislarda
ikna etmeyi bilen, donem donem siirecin degerlendirmesini yapabilen kisaca degisime ve
doniisiime liderlik etmeyi basarabilen bir lider bu siiregte yasanacak pek cok sikintiyi
cOzebilecektir.

Olumlu bir ortam yaratmak icin ikna temel aractir. Ikna anlamayi tesvik eder; anlama
kabul etmeyi besler; kabul etme harekete gegmeye yol acar. Ikna olmadan en iyi yon

degistirme planlar1 bile ise yaramayacaktir ( Hbr's 10 Must Reads, 2013: 50).

Kurumsallasma ve kurumsal yonetim zaman zaman birbiri yerine kullanilan iki
kavram olsa da temelde birbirlerinden farkli kavramlardir ancak kurumsallagsmis isletmelerde
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi daha kolay hale gelir. Kurumsallagma ve kurumsal
yonetim ortak ilkelere sahip ve birbirini besleyen siiregler olarak degerlendirilebilir. Ancak
birbirinin ayn1 kavramlar olmadiklar1 da unutulmamalidir.

Kurumsal yonetim ilke ve uygulamalar isletmelerin stratejik is hedeflerine
ulasmasinda ve siirdiiriilebilir bir kurumsal yapiya kavusmasinda 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir. Kurumsal yonetimin yonetim ve sahiplik erklerinin birbirinden ayrilmasi
profesyonellere iist yonetimde gérev alma imkanimnimn verilmesi, is siire¢lerine yonelik etkin
kontrol ve denetim mekanizmalarinin olusturulmasi, sistematik bir yonetim yaklasimi
onermesi gibi ilke ve uygulamalar1 kurumsallagsma siirecinde izlenebilecek bir rehber olarak
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir (Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 25).

Kurumsal yonetimin ilkeleri, lilkemizdeki uygulamalari, denetimle olan iligkisi ve

stirecte bilgi sistemlerinin 6nemi bir sonraki boliimde ele alinacaktir.
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2. Kurumsal Yonetim

2.1. Kurumsal Yonetim Tanimlari

Kurumsal yonetim, ozellikle son yillarda sermaye piyasalarinin kiiresel finansal
piyasalarina entegrasyonun saglanmasinda, yerli ve yabanci yatirimcilarin piyasalara giiven
duymasinin saglanmasinda, gelismis iilkelerde ortaya c¢ikan sirket skandallarinin da etkisiyle
giderek daha onemli bir hale gelmistir. Uluslararasi gelismeleri yakindan izlemek ve bu
gelismelerle uyum iginde olmak ig¢in kurumsal yonetim onemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir (Ozsoy, 2011: 48).

Kurumsal yonetimi modern anlamda ortaya ¢ikmasinin arkasinda yatan esas gelisme
1990 11 yillarin basinda Ingiltere’de baslayarak 2000°1i yillarda Amerika’ya sigrayan ve daha
sonra da diinyanin her yerinde yaygin olarak goriilen genelde yalan, yanlis, yaniltici ve hileli
finansal raporlamalar1 iceren biiyiik sirket yolsuzluklari ve iflaslaridir (Alp ve Kilig, 2014:
11).

Ulkemizde de bu kiiresel krizlerin ardindan énemi anlasilmis ve yasalarda da yerini
almis kurumsal yonetim kavramina iligkin tanimlar;

Kurumsal yo6netim, Kkurumun yoénetim ¢ergevesinin, hissedarlarmin ve diger
paydaglarinin beklenti ve istekleri dikkate alinarak, siirdiiriilebilir deger yaratacak bigimde
dizayn edilmesidir (Alp ve Kilig, 2014: 37).

Kurumsal yo6netim, biitiin paydaslar arasindaki, catisabilen menfaatleri uyumlu hale
getirmek i¢in gelistirilen, isleyis sisteminin biitiinidiir (Arslantag, 2012: 1). Kurumsal
yonetim, bir sirketin yoOnetimi, yOnetim kurulu, hissedarlar1 ve diger menfaat sahipleri
arasindaki bir dizi iliskiyi kapsar.

Temel anlami ile Kurumsal Yonetim kurumlarin agik ve diiriist olarak yonetilmesinin
saglanmasidir. Bunun ic¢in tiim yonetim bilesenlerinin bu ama¢ dogrultusunda
yapilandirilmas1 gerekmektedir. Bagka bir ifade ile kurumsal yonetim sirketin seffaflik,
adillik, sorumluluk, esitlik, etkinlik, hukukun istiinliigii, stratejik vizyon, paydas haklarinin
korunmasi, i¢ kontrol, denetim ve risk yonetimi gibi birgok yonetim kalitesi kriteri agisindan

en idea lortamin elde edilmesidir. Etkin bir kurumsal yonetim sisteminden sz edilebilmesi
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icin tiim bu unsurlarin bir organizasyonda basari ile entegre edilmesi gerekmektedir (Ekici,
2015: 64).

OECD’ ye gore; Kurumsal yonetim, makro ekonomik politikalardan, {iriin ve faktor
piyasalarindaki rekabet diizeyine kadar firmalarin faaliyetlerini bi¢imlendiren bir dizi
unsurdan olusan daha genis bir ekonomik ¢ergevenin iginde yer almaktadir. Kurumsal
yOnetimin ¢ergevesi, ayni zamanda yasal, diizenleyici ve kurumsal faktorlere dayanir.

Isletmenin sorumlu iist yonetimi, stratejik yonetim planlamalarini yaparken gorev ve
sorumluklarinin bilincinde olarak, isletme itizerinde “hak sahibi” olarak degerlendirilebilen
pay sahipleri, tedarikg¢iler, ¢alisanlar ve miisteriler ile diger toplumsal kesimlerle olan iliskileri
de adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik cercevesinde devam ettirmelidir (Ulgen
ve Mirze, 2004: 23).

Kurumsal yonetimin temel amaci ortaklik ile ilgili gesitli katilimci ve menfaat
sahipleri arasindaki iligkileri diizenlemek, hak ve sorumluluk ayrimini belirlemek ve
boylelikle ilgililerin ortakliga iligkin siireclere en verimli ve etkili bir sekilde katilmalarini
saglamaktir. Kurumsal yonetim felsefesi bir ortakligin i¢ huzurunu ve dis uyumunu saglamay1
amaglar (Eminoglu, 2014: 3).

Kurumsal yonetim bir sirketin hak sahipleri ve toplumun cikarlarin1 da gozeterek
finans kaynaklari ve insan kaynaklarini kamusal menfaatlere zarar vermeyecek sekilde,
bilinyesinde toplayarak verimli bir bicimde calismayi ve tim paydaslar i¢in uzun dénemli
ekonomik getiri elde etmeyi hedefleyen zorunlu ve istege bagli uygulamalarin biitiiniidiir

(Dogan, 2007: 3).

2.2. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal yonetim ilkeleri, isletme yOnetiminin, kendi ¢alisma, politika ve
faaliyetlerine dair kararlart alirken, iizerinde durmalar1 gereken konulari, ne sekilde hangi
prensiplere bagh kalarak ve hangi organizasyonlar ¢er¢evesinde degerlendirmeleri, kararlari
hangi yontemlerle ve hangi ilgililere, ne zaman ve ne sekilde agiklamalar1 gerektigi ile ilgili
metotlar1 ortaya koyan kurallarin tamamidir (Kogel, 2005: 468).

Kurumsal yonetim bir ortakligin yonetimine, i¢ mekanizmalarina ve dis iligkilerine

hakim olan uyumlu ve sistemli bir isleyisi, profesyonel bir yonetim anlayisinin seffafhk ve
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hesap verebilirlik c¢ergevesinde uygulanmasini 6ngoren, ortaklik ile herhangi bir sekilde
iliski i¢inde bulunan kisilerin ve ¢ikar sahiplerinin hak ve sorumluluklarimi adillik ilkesi
cergevesinde diizenleyen, finans piyasalarina giiven saglamay1 hedefleyen ve topluma karsi

sorumluluk temeline dayali ilke ve kurallar biitiiniinii ifade eder (Eminoglu, 2014: 9).

Kurumsal yonetimle ilgili diizenlemeler
o Adillik,
e Seffaflik,
e Hesap verebilirlik,
e Sorumluluk,

olmak iizere dort temel ilkeye dikkat cekmektedir.

Adillik ilkesi, sirket yonetiminin, sahiplerinin tamamina karsi esit olmasini ifade
ederken, azinlik hissedarlar ve yabanci ortaklar da dahil olmak {izere tiim hak sahiplerinin
haklarinin giivence altina alinmasini ve yapilan sézlesmelere tam olarak uyulmasini igerir.

Sirket yoOnetiminde biitiin hak sahiplerinin esit olmasini, yoOnetimce tiim hak
sahiplerine esit davranilmasini ifade eden bu ilke adillik, hakkaniyet ya da diiriistliik olarak
farkl1 bigimlerde adlandirilmaktadir.

Sermaye Piyasast Kurulu'na gore; Kurumsal yonetimin adillik veya esitlik ilkesi;
sirket yonetiminin yapmis oldugu biitiin uygulama ve politikalarinda, hissedarlar ve g¢ikar
gruplarina esit davranilmasini ve olasi ¢ikar catigmalarinin 6nlenebilmesini anlatmaktadir.

Bu ilke hissedarlarin sirket ile ilgili bilgileri edinme ve denetleme, genel kurula
katilm ve oy verme, kar dagitimindan pay alma, paylarimi serbest¢e devir edilebilme ve
satabilme, yonetim kurulu {iyelerini se¢me, dnemli birlesme ve satin alma islemleri ile ilgili
kararlara katilma gibi 6nemli haklarinin korunmasini ve hisse sahiplerine esit davranilmasini
saglayarak; oOzellikle azinlik hissedarlarinin ve yabanci ortaklarin menfaat kaybi
yasamalarinin 6nlenmesini amaglamaktadir.

Menfaat catigmalarinin nasil ¢oziildiigii bu ilkenin uygulama alani ile yakindan
ilgilidir. Ortaklarin kendi aralarinda ya da pay sahipleri ve ortaklik arasinda yasanan
catigsmalarin hakkaniyet ve esitlik temelinde ¢6ziilmesi bu ilkenin bir geregidir (Eminoglu,
2014: 18).
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Ortakliga iligkin biitiin islem ve faaliyetlerin diiriistliilk ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi pay
sahibinde ve potansiyel yatirimcilarda giiven olusturacagi gibi, ortaklik yonetiminde s6z
sahibi olan kisilerin haksiz ve yolsuz islemlerden uzak duracagi konusunda da bir giivence

olusturur (Eminoglu, 2014: 18).

Seffaflik ilkesi, sirketin kamuoyu ile dogru, agik ve karsilagtirilabilir bilgi paylasimini
gerektirmektedir.

Seftaflik; ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak
iizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlagilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamuya
duyurulmasi yaklagimidir. (www.spk.gov.tr)

Seffaflik ilkesi geregince sirketler tarafindan bildirmesi ve agiklanmasi mecburiyeti
olan bilgiler etkin ve verimli finans piyasalarinin omurgasin1t meydana getirirken, karsi tarafta
girisimcilerin analizlerine ve sirket yonetim kadrolarinin alacagi kararlarinda dayanak
noktasint meydana getirmektedir (Abdioglu, 2007: 21).

Kisaca seffaflik ilkesi; sirketlerin sirketle ilgili karar verecek tiim ilgililere gerekli
bilgileri tam, zamaninda giivenilir ve dogru olarak vermesi, yatirim kararlarinin alinmasinda
bu bilgilere ihtiya¢ duyacak yatirimcilarin, paydas ve hissedarlarin gerekli bilgilere ulagmasini
saglayarak asimetrik bilginin ortaya ¢ikmasinin engellenmesidir.

Bu ilkenin smirimi ticari sirlar belirler ve bu ilke oncelikli olarak mali tablolarin
aciklanmasi ile ilgilidir. Seffaflik ilkesinin hedef kitlesi bakimindan kapsami diisiiniildiigiinde
yalnizca paydas ve ortaklara degil topluma kars1 bilgilendirme ytikiimliiliigiiniin oldugu genel
kabul goren ve kurumsal yonetim ile ilgili metinlerde de yer alan bir yaklasimdir (Eminoglu,
2014: 15).

Hesap verebilirlik ilkesi, yonetim kurulunun iist yonetim performansini, bagimsiz bir
bigimde izlemesini ve iist yoneticilerin hissedarlara kars1 hesap verebilirliginin saglanmasini
gerektirmektedir.

Kurumsal yonetim ilkelerinden hesap verebilirlik ilkesi; sirketin yonetim Kkurulu
tiyeleri tarafindan ortakligin pay sahiplerine karsi, yapilan faaliyet ve uygulamalarla ilgili
hesap verme mecburiyetini anlatmaktadir. (Www.Spk.gov.tr)

Yonetim kurulunun st yonetim performansini bagimsiz bir sekilde izlemesi ve
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yoneticilerin hissedarlara karsi hesap verebilirliginin temin edilmesi i¢in sorumluluklarin {ist
yonetim ve yoOnetim kurullar1 arasinda ne sekilde paylasildigi netlestirilmeli etkin bir is
boliimii olusturulmalidir (Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 26).

Hesap verebilirlik ilkesi, verilen kararlarin ve yapilan uygulamalarin zorunlulugunu,
gecerliligini  ve dogrulugunu ispatlama ve mesuliyetini kabul etme mecburiyetini
gostermektedir. Diger taraftan hesap verebilirlik, karar verenleri ve uygulayicilar etik disi
davraniglardan kaginmalarina zorlamakta ve sonuglari itibariyle etik ilkelere riayet etmeye
yonlendirmektedir (Abdioglu, 2007: 23).

Hesap verebilirlik ile sorumluluk birbirini tamamlayan iki ilkedir. Ayni konuya iki
farkli agidan bakan bu iki ilkeden hesap verebilirlik yetki kullananlara yaptig1 eylemleri ve
gerekeelerini agiklama olanagi verirken, sorumluluk ilkesi gorev verenlerin bakis agistyla
verilen gorevlerin gerektigi bicimde yerine getirilip getirilmediginin sorumluluklarin uygun
bicimde kullanilip kullanilmadiginin sorgulanmasina olanak tanimaktadir (Dogan: 2007: 54).

Sorumluluk ilkesi ise sirketlerin hissedarlar i¢in deger yaratirken toplumsal degerleri
yansitan kanun ve diizenlemelere uyum gosterecek sekilde faaliyet gostermesini ifade
etmektedir. (www.tkyd.org.tr)

Bu ilke sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinin sirketin ana sézlesmesine, kural ve
yonetmeliklerine; kanunlara etik kurallara uygun sekilde gergeklestirilmesini ve bunun
denetlenebilir olmasini ifade eder.

Sorumluluk ilkesi; sirket yonetim kurulunun anonim ortaklik adina aldig kararlar ve
neticeleri ile yaptig1 tiim faaliyet ve performanslarin kanunlara, ilke ve kurallara, sirket ana
sozlesmesine ve sirketin kendine 0zgii kurallarina uygunlugunu ve bunun kontrol
edilebilmesini anlatmaktadir. (Www.spK.gov.tr)

Kurumsal yonetim anlayisinda sorumluluk sirketin yaslara ve toplumun degerlerine
uyumlu bir sekilde faaliyet gostermesidir ( Alp ve Kilig, 2014: 62).

SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerinin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan énemi bir
kamu diizenlemesi niteligi tasimasidir. Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun sirketlerin
glindemine girmesi ironik bir sekilde devlet eliyle olmustur. Tavsiye niteligindeki ilkelerle
hiikkiimet sirketlere bir yol haritas1 ¢izerek Tiirkiye pazarinin uluslar arasi pazarla

biitiinlesmesini hizlandirmaya ¢alismistir (Van Het Hof vd., 2015: 7).
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Sirketlerin kendi lehlerinde olan bir siirece isteksiz kalmalar1 manidardir. Oysa
ekonomik tiim diizenlemelerde 6zel sirketler, istekli taraf olmali ve kamu otoritesi sadece
diizenleme ve denetlemeye yogunlagsmalidir.

Kurumsal yonetim felsefesinin bir 6gesi olan seffaflik unsurunun bir yansimasi olarak
kabul edilen kurumsal sosyal sorumluluk ¢er¢evesinde ortaklik ve pay sahipleri menfaatleri
ile toplumsal gereklilikler arasinda bir denge saglama ihtiyaci olugsmakta, bir anlamda ortaklik
toplumdan aldiginin bir kismini iade etmektedir (Eminoglu, 2014: 24).

Kurumsal sosyal sorumluluk, iste§e bagli is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin
katkilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin tistlenilen bir yiikiimliliiktiir (Kotler
ve Lee, 2017: 5).

Sirketleri icinde faaliyet gosterdikleri toplumdan bagimsiz disiinmek miimkiin
degildir. Bu yiizden sirket toplum yararin1 gozeterek faaliyetlerini yiiriittiiglinde ayn1 zamanda
sirketin de yararina davranmis olur. Giiniimiiz rekabet ortaminda giiven sirketleri bir adim
Oteye gotiirebilen temel kavramlardandir. Bu yilizden toplumu gozeterek faaliyetlerine devam
eden isletmeler gliven kazanirlar ve ¢ogu zaman bu kara da doniisiir. Kaybedilen giiveni
tekrar kazanmanin maliyeti ile kiyaslandiginda bastan sorumlu davranarak giliven kaybina
ugramamanin ¢ok daha az maliyetli oldugu goriilmektedir.

Toplum ile ortaklik arasindaki iligki toplum menfaatine tek tarafli bir iligki olarak
gormek hata olacaktir. Dis sorumluluk ilkesine uygun hareket eden dolayisiyla sosyal
sorumlulugunu yerine getiren bir ortakligin toplum nezdinde itibar kazanacagi, bunun
neticesinde olusan gilivenin ortakligin is potansiyeline olumlu katkida bulunacagi ve “marka”
gibi cesitli degerler kazandiracagina siiphe yoktur (Eminoglu, 2014: 24).

Toplumun istek ve beklentilerini anlayabilen, hassasiyetlerini bilip saygi gosteren,
cevreye duyarli sirketler bilinirlik acisindan fark yaratacak giiven duyulan sirketler olarak

daha uzun siire ayakta kalabileceklerdir.

2.3. Kurumsal Yonetimin Faydalan
Yasanan krizler ve skandallar sonrasi bir anlamda bir 6nlem ya da ¢6ziim Onerisi

olarak ortaya ¢ikan kurumsal yonetimden beklentiler, kurumsal yonetim uygulamalariin

hedefleri ya da kurumsal yonetimin saglamasi beklenen faydalar degerlendirildiginde
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kurumsal yonetimin igletme, ortaklar, yatirimcilar, toplum ve iilke ekonomisi agisindan ayri
ayr1 sonuglari oldugu goriilmektedir.

Kurumsal yonetimin sirketin yatirimcilar ve toplum nezdinde giliven kazanmasini,
etkin bir bicimde yonetilmesini ve nihai olarak karhiligimi artirmasin1 = saglamasi
beklenilmektedir. Ayrica kurumsal yonetim ilkelerini igsellestiren bir anlayisla yonetilen
sirketlerin operasyonel ve finansal verimliliklerini artiracagi dngoriilebilir.

Ayrica kurumsal yonetim seffaflik sagladigindan yatirimei ve analistlere analiz yapma
ongoriide bulunma sansi verir. Bilgilerine dogru ve zamaninda ulasilabilen sirketlere
yatirimcilarin  yonelmesi saglanirken, hisseleri islem gormeyen sirketler ise birlikte is
yapilmak istenen sirketler olarak goriilecektir. Tiim bunlar sirketi yatirimcilar, rakipler ve
miisteriler gozilinde tercih edilir kilarken sirketin degerini artiracaktir.

Finansal verilerine wulasilabilen ve giliven duyulan yonetim organlarinin
sorumluluklarinin farkinda oldugu hakkinda kamunun yeterince aydinlatildig: ortaklik ile pay
ve menfaat sahipleri arasindaki iligkilerin adil ve seffaf bir zeminde yiiridiigii ortakliklar
elbette yatiricilar agisindan cazip ve tercih edilebilir olacaktir. Bdoylelikle degeri artan
ortakliklar kredibilitelerinin yiikselmesi sonucunda sermayeye daha rahat ve az maliyetle
ulasabileceklerdir (Eminoglu, 2014: 11).

Diinyadaki uygulamalara bakildiginda daha diisiik sermaye maliyeti ile performansini
arttiran, krizlere daha hizli reaksiyon gosterebilen, yabanci sermayeyi ¢ekebilmeyi bagaran,
kaynaklarinin etkinligini arttiran sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerini uygulayan sirketler
oldugu, bu sayede ekonomik biiylimenin de daha hizli oldugu goriilmektedir (Cansizlar, 2006:
43).

Sirketlerde kurumsal yonetim ilkelerinin benimsenip uygulanmasi ile yatirimcilarin
korunmasi saglanacak, yatirimcilar sirketlere giiven duyacagindan sirketlere sermaye girisi
artacak bu sayede daha giiclii finansal yapilara sahip isletmelerin sayisi artacaktir. Ayrica
bireysel tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasi ve iiretime doniismesi toplumsal refahin
artmasini da saglayacaktir (Dogan, 2007: 5).

Sirketler agisindan bakildiginda, kurumsal yonetim kalitesinin yiiksek olmasi;
kurumsallagma, iiretkenlik, verimlilik, bliylime ve bunlarla birlikte diisiik sermaye maliyeti,
finansman imkanlarinin ve likiditenin artmasi, krizlerin daha kolay atlatilmasi ve iyi yonetilen

sirketlerin sermaye piyasalarinin disinda kalmamas: anlamina gelmektedir (TUSIAD,

23



Sermaye Piyasalart Icin Ornek Sirket Yapist Raporu, $.31.).

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglayan isletmelerin tiim paydaslarinin igletmeye
olan giiveni artmakta, bu sayede kaynak, tedarik¢i, miisteri ve g¢alisan temini daha kolay
olmaktadir.

Kurumsal yonetime iilkeler agisindan bakildiginda, iilke imajinin iyilesmesi, yerli
fonlarin yurt i¢inde kalmasini saglanmasi, dogrudan yabanci yatirimlarin artmasi, ekonominin
ve sermaye piyasalarinin rekabet giiciinde artis saglanmasi, kriz donemlerinin daha kolay
atlatilmasi, kaynak dagilimmin etkinliginin saglanmasi ve refah seviyesinde artis goriilmesi
anlamina geldigi gorilmektedir (Cengiz, 2013: 406).

Kurumsal yonetim anlayisini hayata gegirebilen sirketlerin en biiylik getirisi kaynak
verimliliginin artmasi, daha hizli, daha ekonomik ve daha kolay ulasilabilen finans
kaynaklarina sahip olmasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica kurumsal yonetim ekonomik
bliylimeye de katki saglar. Bu nedenle ekonomik olarak daha hizli biiyiimeyi hedefleyen
iilkelerin ilk hedeflerinden biri yatirm ortamini iyilestirmektir. Bunun yolu da kurumsal

yonetim uygulamalarindan gegmektedir (Arslantas, 2012: 7).

Kurumsal yonetimin toplum, is diinyas1 ve piyasalar nezdinde olumlu bir sirket imaj1
olusturdugu ya da bu imaj1 gelistirdigi sdylenebilir. Toplumda ticari muhataplarda, pay
sahiplerinde ve potansiyel yatirimcilarda ortakliga iliskin olusan bu giiven ve itibar
duygusunun ortakliin is potansiyelini kalict miisteri kitlesini ve marka degerini artiracagi
aciktir (Eminoglu, 2014: 26).

Temel olarak adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine dayanan
kurumsal yonetimin uygulandig1 ortakliklarda performansin yiikselmesi, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi, rekabet giicliniin artmasi, krizlere daha hizli ve efektif cevap
verilebilmesi ve tiim bu faydalarin daha az maliyetle gergeklesmesi beklenmektedir. Bununla
birlikte kurumsal yonetimin sirketlerin muhasebesel ve yonetimsel sorunlarna iligkin bir
erken uyar1 mekanizmasi olarak degerlendirilmesi de yanlis olmayacaktir (Eminoglu, 2014:
342).

Kurumsal yonetim isletmeler i¢in piyasa degerinin artmasi, is ortaklari, yatirimeilar ve
calisanlar goziinde tercih edilir olmasi, kredibilitesinin ylikselmesi, bilinirliginin artarak
marka degeri yaratilmasi, etkin bir yonetim anlayisiyla kurumsallagsmasi ve tiim bunlarin

sonucunda karliligin saglanmasi gibi olumlu katkilar yaratirken; yatirimcilarin objektif
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degerlendirme ve analizler yapmasina, kreditorlerin firma hakkinda dogru yargilara
ulagsmasina, sermaye piyasalarinin gelismesine de katki saglamaktadir. Ayrica kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisi neticesinde sirketlerin toplumsal gelisim ve iyilesme adina adimlar
atmasini da saglamaktadir. Kurumsal yonetim ilkeleri siiphesiz ki birtakim maliyetleri de
beraberinde getirmektedir ancak sagladig faydalarla kiyaslandiginda bu maliyete katlanmak
sirketler i¢in kabul edilebilir hale gelmekte ve devletin de kanunda bu anlayisa yer vermesine

yol agmaktadir.

2.4. Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim

Ozellikle 2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizin énemli sebeplerinden biri
olan ortakliklarin karigtigi yolsuzluk olaylarindan sonra ortaklik yonetim ¢ercevesinin
seffaflik, hakkaniyet, sorumluluk ve hesap verebilirlik ¢ercevesinde diizenlenmesi 6nemli bir
ihtiya¢ olarak lilke giindeminde yerini almis bu dogrultuda uygulayici kurumlar ve sivil
toplum kuruluslart kurumsal yonetim ile ilgili diinyadaki gelismeleri inceleyip diizenleme
caligmalarina baslamistir (Eminoglu, 2014: 29).

Ulkemizde sermaye piyasasinda kurumsal ydnetimin hukuki cergevesi Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK) , Sermaye Piyasas1 Kanunu (SPK), Sermaye Piyasasi Kurulu Diizenlemeleri
ve Kurumsal Yonetim llkeleri ile ¢izilmektedir. Bunlarin yaninda diger sektorleri diizenleyen
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ve Telekomiinikasyon Kurumu (TK)
gibi kuruluslarin diizenlemeleri de ilgili sektorlerde faaliyet gdsteren halka acik sirketleri

etkilemektedir (Ozsoy, 2011: 65).
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Tablo 1.1 Kurumsal Yonetime Iliskin Atilan Adimlar

Yil Kurumsal Yénetime iliskin Atilan Adimlar

2002 | TUSIAD: Kurumsal Yénetim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun

Yapisi ve Isleyisi

2003 SPK Kurumsal Yo6netim Temel Ilkeleri

2004 | SPK Tarafindan Getirilen Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Hazirlama Mecburiyeti

2005 | SPK Kurumsal Yonetim Temel ilkeler (Revize)

2007 | BIST Kurumsal Y&netim Endeksinin (XKURY) Hesaplanmaya Baslanmasi

2008 | SPK Diizenlemeleri Seri:IV No:41 Sayili Teblig Diizenlemesi

2011 | Sermaye Piyasas1 Kanunuda Degisiklik Yapan 654 sayili KHK

2012 | 6362 say1ili yeni Sermaye Piyasas1 Kanunu

2012 | 6102 say1l1 yeni Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)

2014 | 11-17.1say1il1 “Kurumsal Yonetim Tebligi”

Tiirkiye’de kurumsal yonetim anlayisi, TUSIAD ‘m 2002 yilinda yayimladig
Kurumsal Yoénetim En Iyi Uygulama Kodu: Yoénetim Kurulunun Yapisi ve Isleyisi
caligmasiyla baglamistir. Bu calisma bir ilk adim olarak degerlendirilmektedir ve bu ¢alisma
ile yalnizca kurumsal yonetimin yonetim kurulu boyutu ele alinmistir.

Ulkemizde kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili ilk biitiinliiklii ¢aligma 2003 yilinda
SPK tarafindan yapilmistir. Caligmanin ortaya konmasindan 2011 yili ekim ayma kadar
yagsanan siirecte kurumsal yonetim ilkelerinin hukuki ve teknik alt yapis1 hazirlanmus, ilkelerin
halka agik sirketler tarafindan goniilliik esasina dayali olarak uygulanmasi 6ngoriilmiistiir

(Alp ve Kilig, 2014: 107).

llgili donemde OECD’ nin kurumsal yonetim ilkeleri temel almarak sermaye
piyasalarina yonelik Kurumsal Yénetim Ilkeleri belirlenmis ve 2003 yilinda yayimlanmustir.

2004 yilinda sirketlerin  kurumsal yonetim uygulamalarindaki durumlarina
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yatirimcilara gostermeyi hedefleyen Kurumsal Yonetim Uyum Raporlarinin hazirlanarak
yillik faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde yayimlanmasi zorunlulugu
getirilmistir.

2005 yilinda ise ilkeler gdozden gegirilerek revize edilmis ve yeniden yayimlanmistir.

2007 yilina gelindiginde Borsa Istanbul biinyesinde Borsa Istanbul pazarlarinda islem
goren kurumsal yonetim ilkelerine uyum puani 6 ve iizeri olan sirketlerin fiyat ve getiri
performansinin dl¢lilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim Endeksi olusturulmustur.

2008 yilinda yapilan SPK Seri:IV No:41 Sayil1 Teblig Diizenlemesi ile borsada aylar1
islem goren sirketlerde pay sahipleri ile iliskilerin yiiriitiilmesinden sorumlu bir pay sahipleri
biriminin olusturulmas1 ve sirketlerin sermaye piyasast mevzuatindan kaynaklanan
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi ve kurumsal yonetim uygulamalarini koordine etmesi bir
personelin gorevlendirilmesi zorunlu hale gelmistir.

11.10.2011 tarihli Resmi Gazete’ de yaymmlanan ve 2499 sayili Sermaye Piyasasi
kanununda degisiklik yapan 654 Sayili KHK ile daha once tamamen goniilliilik esasina
dayali olarak “uygula veya uygulamiyorsan acikla’ prensibi benimsenmisken yeni
diizenleme ile SPK ‘ya ilkelere tamamen veya kismen uyum zorunlulugu getirilmis ve
aykirilik halinde gesitli tedbirleri uygulama yetkisi verilmistir (Ozsoy, 2011: 109).

2499 sayili Sermaye Piyasast Kanununu yiiriirliikkten kaldiran 6362 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanununun 30.12.2012 tarihinde yayimlanmistir. Bu kanunla birlikte SPK’ya
kurumsal yonetim ile ilgili diizenleme yapma yetkisi verilerek bu yetkinin nasil kullanilacagi
cergevelenmistir. Uyumun zorunlulugu ve uyulmamasi halinde alinacak tedbirler diizenlenmis
ayrica gerekli durumlarda SPK’ya resen yonetim kurulu atama yetkisi de verilmistir. Halka
acik ortakliklarin kurumsal yonetim ile ilgili yiikiimliiliiklerini elektronik ortami da kullanarak
gerceklestirmeleri gibi diizenlemeler de bu kanunla getirilmistir. Yine bu kanunla sirketlerin
uymakla yiikiimlii oldugu ilkeler de belirlenmistir.

01.07.2012 tarthinde yiirtirliige giren TTK sirketler hukuku agisindan ¢ok biiytik ve
kokli degisiklik ve yenilikleri icerirken kurumsal yonetim ilkelerini de ayr1 bir madde olarak
diizenlemistir. Ayrica genel hiikiimlere de bakildiginda kurumsal yonetim anlayisinin
yansimalar1 birgok maddede goriilebilecektir.

Daha sonra ise Sermaye Piyasasi Kurulu 30.12.2012 tarihli ve 28513 sayili Resmi

Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige giren 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’na uyum
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kapsaminda hazirlanan, I1-17.1 sayili “Kurumsal Yonetim Tebligi” 3 Ocak 2014 tarih ve
28871 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Atilan adimlar her ne kadar -Tiirkiye’deki kurumsal yonetim tarihi gectigimiz on bes
yila dayansa da- kurumsal yonetimin Tiirkiye’de biiylik bir hizla gelistigini ve birgok konuda,
gelismis sermaye piyasalarina sahip tilkelerle denk bir yere geldigini géstermektedir (Demir,
2013: 164).

Ulkemizde kurumsal yonetim ile ilgili calismalarin gelismis ekonomilerle
karsilagtirildiginda ge¢ basladigi degerlendirmesi yapilabilir. Ancak konu ile ilgili en iyi

ornekler tizerinden titizlikle yapilan ¢alismalar konuya verilen 6nemin bir gostergesidir.

2.5. Kurumsal Yonetim Ve Muhasebe Bilgi Sistemi

Kurumsal yonetim isletme ilgililerine karar alirken kullanabilecekleri bilgilerin,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir
sekilde duyurulmasini gerektirirken bu bilgilendirme temelde mali tablolar ile yapilmaktadir.
Bu mali tablolarin muhasebe bilgi sisteminden elde ediliyor olmast MBS’nin kurumsal
yOnetim i¢in olmazsa olmaz oldugunun bir gostergesidir.

Ayrica muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler yonetimin etkinliginin yani sira
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasinin sonuglarini da gosteren bir ayna olarak da
goriilebilir.

Kurumsal yonetin anlayisinin isletmelerde uygulanmasinin yarattigi sonuglarin
degerlendirilebilmesi ve analizlerin yapilabilmesi i¢in MBS tarafindan {retilen ve mali
tablolar olarak ortaya konulan bilgilere ihtiyag duyulmaktadir (Dizman ve Giiney, 2015: 48).

MBS tarafindan ortaya konulan bilgiler, hem isletme yonetiminin etkinliginin
anlasilmasina hem de kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasinin yarattigi sonuglarin
ol¢iilmesine olanak saglayan araglar olarak degerlendirilebilir. Bu anlamda MBS ve kurumsal
yonetim uygulamalar1 etkin bir yOnetimin saglanmasi i¢in birlikte c¢alisan karsilikli ve
biitiinliiklii iki gii¢ olarak nitelendirilebilir (Abdioglu ve Ding, 2009: 158).

MBS’ nin etkinligi isletmelerin ihtiya¢ duyduklari bilgilere ulagmalarinin yaninda
kurumsal yonetim ilkelerinin igsellestirilmesini ve ilkeleri dogru bigimde uygulamalarini da

saglar. MBS kurumsal yonetim uygulamalarinin temeli, teminati ve tamamlayicisidir (Kaderli
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ve Koroglu, 2014: 22).

Isletmelerden dogru ve giivenilir muhasebe kayitlar1 yaninda isletme il ilgili taraflara
gereksinim duyduklar1 bilgileri sorumluluk anlayisi ile anlasilir bi¢cimde seffaf, hesap
verebilirlik yaklasimi ile zamaninda sunmalar1 istenmektedir ( Dizman ve Giiney, 2015: 48).

Muhasebe bilgi siirecinde mali nitelikte olan tiim bilgi ve belgeler raporlama siirecinin
temel kaynaklaridir ve ilgili belgeler ulusal para birimi ile kaydetme, siniflandirma yoluyla
muhasebelestirme islemi ile islenen ilgili veri ve belgeler 6zet, rapor ve nihai olarak tablolar
halinde karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen tablolar ile firmanin basarisini dl¢erken, firma ile
ilgili tim cevrelerin faydalanacag: nitelikte bir dayanak noktasi elde edilmektedir (Erdemir,
2015: 28).

Kurumsal yonetim uygulamalarini etkin bicimde hayata gecirebilen isletmeler,
yatirimcilarin igletmeye giiven duymasini saglayarak, bu sayede isletmenin sermaye
maliyetini de diisiirmeyi basarmigmis olurlar bu durumun isletmenin performans ve
karliliginin da artmasina neden olmasi beklenilir (Dizman ve Giiney, 2015: 54).

Kisaca MBS ve kurumsal yonetim birbirinden ayr1 diistiniilemez. MBS bir yandan
kurumsal yonetimin seffaflik ilkesi geregi aciklayacagi bilgileri olusturur, sorumluluk
ilkesinin geregi olan denetimin gerceklesmesine olanak verir, hesap verebilirlik ilkesinin bir
geregi olarak yonetimin performansinin 6lgiilmesini saglar. Muhasebenin temel ilkeleri ile
kurumsal yonetimin temel anlayiglari ve amaglari ortaktir ve ikisi de yonetimin etkinliginin
saglanmasma olanak verir. Kurumsal yonetim anlayisinin ortaya ¢ikip benimsenmesi ile
muhasebenin yalnizca vergi amagli kayit tutmak olmadigi yonetimin etkinliinin ve
isletmenin basarisinin ¢ok 6nemli bir anahtar1 oldugu iyice anlasilmistir. Onemi bu derece
ortada olan muhasebe bilgisinin dogru, tam ve zamaninda olugmasi ise ancak muhasebe bilgi
sisteminin etkinligi ile miimkiindiir. Muhasebe bilgisinin hata ve hileden uzak olmasinin ne
kadar onemli oldugu bu bilgilerin isletmeleri, iilkeleri hatta diinya ekonomisini krizlere
sokabildigi yasanan tecriibeler ile goriilmiistiir. Yonetimin etkinliginin saglanmasinda bilginin

ve bilgi sitemlerinin roliine bir sonraki boliimde detayl olarak yer verilecektir.
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3. Yonetimin Etkinligi Ve Kurumsal Basar Ii¢cin Bilgi Sistemlerinin Rolii

3.1. Yonetimin Tanim, Amac¢ Ve Temel Kavramlar

Yonetim, ne oldugu ve olmadigiyla ilgili bir¢ok farkli goriisiin oldugu, birgok disiplin
tarafindan farkli tanimlamalarin yapildigi ancak genel olarak bakildiginda rekabetin
artmasinin da etkisiyle dnemi herkesge kabul edilen bir kavramdir. Yonetim siireci basitge
birgok farkli kaynagin belli bir amaca yonlendirilmesi olarak goriilebilir ancak yonetimi
karmasiklastiran yonetilmek istenen kaynaklarin ¢esitliligidir. Bu kaynaklar1t dogru
yonlendirebilmek i¢in hem somut verileri dogru analiz edebilmek hem de degerler, insan
psikolojisi gibi soyut kavramlar1 dogru anlamlandirabilmek gerekmektedir. Yani yonetim hem
evrensel formiiller ve basar1 anahtarlarina sahip olan hem de her isletmenin o6zel
dinamiklerinin ¢ok iyi ¢oziimlenmesine ihtiya¢ duyulan bir kavramdir. Uluslararasi
gelismelerin takip edilmesi, teknolojiden en iist diizeyde yararlanilmasi gibi evrensel
gelismeler kadar iginde faaliyet gosterilen toplumun hatta birlikte ¢aligilan insanlarin bireysel
ozelliklerine kadar bir¢cok degisken yonetimi ilgilendirir. Yani yonetim en genelden en 6zele
kadar anlamak ve anlatmak zorunda olan, kiireseli analiz edebildigi kadar yereli de bilmek
zorunda olan, etkisi ¢ok az gibi goriinen bireysel ya da grupsal durumlar sezip
yonlendirebildigi kadar orgiitiin genel havasini da algilamay1 bilen bir bakis acisina sahip
oldugu miiddetge basarili olabilmektedir. Bu anlamda yonetim psikoloji, sosyoloji, istatistik,
ekonomi gibi tiim disiplinlerden beslenen genelle 6zeli, somutla soyutu, sayisalla sézeli, bilim
ile sanat1 birlestiren bir yerdedir. Yonetim ve yoneticilik kavramlari tiim diinyada tartisilan ve
yasanan gelismelerle birlikte en ¢cok degisimi yasayan ve yasayacak olan kavramlar olmaya
devam edecektir. Yonetim ile ilgili genel tanimlamalara baktigimizda;

Yonetimi isletme amaglarinin etkili ve verimli bi¢imde hayata gecirilmesi i¢in grup
icinde bir uyum ve isbirligi ortam1 saglamaya yonelik ¢abalarin tiimii olarak tanimlamak
miimkiindiir (Can vd., 2015: 5).

Yonetim biliminin amaci, kaynaklarin en verimli ve etkin kullanilma bi¢imlerini
bularak orgiitsel hedeflere tam olarak ulagmaktir (Ersoz ve Ersoz, 2015: 6).

Yonetim bir takim etkinlik ve gorevleri ifade eden evrensel bir siireg, insanligin ilk
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donemlerinden giinlimiize gelen bir dizi uygulamay1 igeren bir sanat, sistematik ve bilimsel

bilgilerle gelisen bir bilim olarak nitelendirilebilir (Ertiirk, 2013: 10).

Yonetim; insan kaynaklarinin, mali kaynaklarin, donanimin, demirbaslarin, {iretim
stirecinde kullanilan tiim malzemelerin ve zamanin amaca yonelik olarak koordine edilmesi,
verimli bicimde kullanilmas1 ve etkinliginin saglanmasina yonelik alinan kararlar biitliniinii ve
bu kararlarin hayata gecirilme siireglerini ifade eder (Eren, 2016: 5).

Yonetim diinyasindaki tiim karisiklik ve cesitlilige karsin iizerinde goriis birligine
varilan tanim bagkalar1 vasitasiyla is gorme seklindeki tanimdir. Cogu kez “baskalar1 vasitasi”
yerine “bagkalari ile” de kullanilmaktadir (Kogel: 2005: 16).

Yonetimi yalnizca fonksiyon ve amaclari iizerinden tamimlamak eksik
kalabileceginden yonetimin yalnizca birtakim fonksiyonlar1 gergeklestirmek olmadigi somut
verilerle birtakim ilke ve kurallarla basarili olmasinin miimkiin olmadig1 insan faktdriiniin
yonetimin basarisindaki rolii de bir¢ok farkli kaynakta kendine yer bulmustur.

Gegmiste c¢alisma ortamlarinin rasyonel ilkelerle yonetildigi kanisinin yerlesmis
olmasi igyerlerinde duygularin uzunca siire ihmal edilmesine yol agmustir (Sener, 2015: 49).
Onceleri insanlar1 makinelerin bir parcasi, bir yardimcisi bir uzantisi olarak géren goriis
hakimken bu goriis giderek degerini kaybetmis, yoneticinin iginin daha az makine daha fazla
insan yonetimi oldugu kanist daha yaygin, daha anlamli ve daha kabul edilir hale gelmistir
(Kogel, 2005: 16).

Bir disiplin ve bir uygulama olarak yoneticilik insani ve sosyal degerleri ele alir.
Elbette orgiit kendini asan bir amag igin vardir. Is kurulusu durumunda amag ekonomiktir,
hastane durumunda hastanin bakimi ve iyilestirilmesidir, {niversite durumunda amag
arastirmak, 6grenmek ve ogretmektir. Bu amaglara ulagsmak i¢in yonetim insanlari ortak
performansa hazirlar ve sosyal bir 6rgiit yaratir. Yonetim yalnizca orgiitlin insan kaynaklarini
iiretken hale getirmeyi basardig1 zaman istenen sonuglar1 elde eder ve hedefe ulasir. Yonetim
Ogrenilebilen hatta 6gretilebilen bir disiplin diizenlenmis bir bilgi biitiiniidiir (Drucker, 2015:
213-214).

Yonetim bir uyumlastirma siirecidir, bu siire¢ islerin birbiriyle, islerin insanlarla,
insanlarin insanlarla ve tiim bunlarin isletmenin amag¢ ve stratejileri ile uyumlastirilmasini
saglamalidir. Bir amac icin isbirligi yapan bireyler arasindaki iligkilerin verimli ve etkili

olabilmesi i¢in uyumlu ¢alismalar1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in gonillii bir
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isbirligi, agik haberlesme, kisisel hedeflerden fedakarlik yapabilmek gerekir. Farkli deger
yargilarina, inanglara sahip kisileri ayni amag¢ dogrultusunda ahenkle birlestirmeyi ifade eder
(Ozevren, 2008: 24).

Yine yalnizca ic¢sel dinamiklerin yonetilmesinin isletmeyi basariya gotiiremeyecegi
istenen hedeflere ulagsmak icin dis ¢evre faktorlerinin de goz oniinde bulundurulmasi gerektigi

birgok farkli kisi tarafindan ortaya konulmustur.

Isletmelerin yonetim siireci farkli faktorlerin analizini gerekli kilmaktadir. Bu
cergevede digsal paydaslar acisindan, miisteriler, tedarikgiler, rakiplerin, ¢cevrenin ve sosyal
orgiitsel yapmin gerek igsel gerekse de dissal paydaslar ile ilgili olan bu faktorler degisim
hizinin yiiksek oldugu yapilarda derinlemesine analiz edilmelidir. Bu cergevede dissal
paydaglar acisindan, miisteriler, tedarikg¢iler, rakiplerin, cevrenin ve sosyal yapinin
durumunun analiz edilmesi gerekmektedir. Igsel faktorler acisindan ele almmasi gereken
faktorler ise insan kaynaklari ve hissedarlarin durumudur (Ekmekgi, 2011: 60).

Tiim bunlarin yaninda gilinlimiiz sartlarinda basarili  yonetim degisime ayak
uydurmaktir. Yonetim dinamik bir siire¢ olarak degerlendirilmeli siirekli degisim ve gelisime
acik olmalidir. Aksi takdirde hizla degisen diinyaya ayak uydurmak ve varligini devam
ettirmek miimkiin olamayacaktir.

Modern isletmelerde yonetimin gorevi, isletmenin stratejik amaglarini gerceklestirecek
bicimde isletmenin faaliyetlerini planlamak, orgiitlemek ve kontrol etmek; paydaslarin ve
menfaat sahiplerinin finansal ve finansal olmayan beklentilerini maksimum diizeyde
karsilayabilmektir. Yonetim faaliyetleri kiiresel ekonomi igerisinde siirekli meydana gelen
stirekli degisim ve gelisim sonucu artan bir karmagiklik gdstermektedir. Bu siirekli degisim ve

gelisimi tetikleyen baslica nedenler:
» Misterilerin degisen gereksinimleri,
» Rekabetin artmasi,
» Maliyet kontroliiniin 6nem kazanmasi,
» Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim,
> lsletme cevresinin genislemesi,

» Menfaat gruplarinin artmasi,
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> Isletmelerin kiiresel sirketler haline gelmesi,

» Kiiresel standartlarin 6nem kazanmasi,

» Sermaye ihtiyacinin artmasi,

» Sermaye bulma yontemlerinin artmast,

» Sermayenin kiiresellesmesi, seklinde siralanabilir (Yalkin ve Demir, 2015: 2).

Yukarida birgok farkli tanimi, amaci ve 6zelligi yer alan yonetim kavraminin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in birtakim temel kavramlarin da anlasilmasi gerekmektedir. Yonetim
kavraminin siire¢, yonetici, organizasyon, performans, etkinlik, verimlilik kavramlarindan
bagimsiz olarak tanimlanmasi pek miimkiin olmadigindan bu kavramlarin ne oldugunun

bilinmesi gerekmektedir.

Siireg:

Siireg; olgu ya da olaylarin belli bir kalip dahilinde ve belli bir amaca yonelik olarak
diizenlenmesi, art arda dizilmesidir. Siireci bir isin yapilis ya da iretilis seklini ortaya koyan
ardil is ve eylemler olarak tanimlamak miimkiindiir.

Siire¢, tanimindan anlasilabilecegi gibi belli bir sonuca yonelen ve stireklilik arz eden
bir kavramdir. Bu anlamda yonetim de belli bir amaci1 hedeflediginden, bir anda baslayip sona

ermek yerine siireklilik arz ettiginden bir siirectir.

Yonetici:

Yonetim bir siirectir ve amaca giden bu siiregte igsel ve digsal pek ¢ok faktor etkili
olabilmektedir. Isletmeleri dis gevreden bagimsiz yalmzca i¢ kaynaklarini yoneten orgiitler
olarak goérmek miimkiin degildir. Basarili bir yonetim i¢ kaynaklarini oldugu kadar dig
gelismelerin de takibi ve dogru analiziyle miimkiin olabilecektir. Bu siirece onderlik eden
slireci yoneten ise yoneticiler olmalidir.

Yonetici belli bir zaman araliginda insan kaynagi, mali kaynaklar, malzemeler,
makineler vb. iiretim faktorleri arasinda uyumlagmay1 saglayarak bu kaynaklar1 amaglari
gerceklestirmek i¢in uyumlu hale getiren kimsedir (Eren, 2016: 9).

Yonetici, iiretim faktorlerini (kaynaklar1) etkin, verimli ve rasyonel bir sekilde

kullanarak, diger insanlarla isbirligi i¢inde ve onlara rehberlik yaparak isletme ve toplum i¢in
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deger yaratan bir kisidir (Ozevren, 2008: 30).

Bir yonetici yalnizca isletme i¢i unsurlara degil dig unsurlara da duyarli olmalidir.
Yonetici isletmeyi amaclarina ulagtirabilmek i¢in bu unsurlarla kimi zaman miicadele etmeli
kimi zaman yardimlagmali, kimi zaman pazarlik etmelidir yani tim bu unsurlari
yonetebilmelidir. Tiim bunlar1 yaparken hem otoritesinden hem de gilic kaynaklarindan

yararlanacaktir (Kogel, 2005: 24-28).

Organizasyon:

En basit anlamiyla yapi, iskelet olarak ortaya konabilecek organizasyonun var olma
sebebi baz1 amaglarin yalnizca bir kisiyle gergeklestirilmesi miimkiin olmadigindan ancak
birden ¢ok kisi ile bir grup halinde gerceklestirilmesinin miimkiin olmasidir. Yani
organizasyon yapisi grup faaliyetlerini birbiri ile uyumlu hale getiren, uyumunu saglayan
mekanizma olarak anlatilabilir (Kogel, 2005: 27).

Isletmelerin yonetim siirecinde organizasyon son derece énemli bir mekanizmadir. Bu
mekanizmanin 6nemi amaglarin ortaya konulmasindan sonra o amaca nasil yiiriineceginin
pusulasi olmasindan gelmektedir. Dogru bir organizasyon yapist olast birgok sorunu

engelleyecek, uyumu saglayarak isletmenin iizerinde ayakta durabildigi iskeleti olusturacaktir.

Etkinlik, Verimlilik Ve Performans:

Etkinlik, iretim sisteminin amacglarini gerceklestirme derecesi olarak tanimlanir.
Uygun hedefler secmek ve belli bir hedefi gergeklestirmek icin uygun araglar se¢mek olarak
da tanimlanabilir. Etkili bir yonetici yaptirmak i¢in uygun dogru hedefler se¢en ya da belirli
bir seyin yapilmasini saglamak i¢in dogru yontem belirleyen kisidir. Drucker i¢in etkinlik

orglitsel basarinin anahtaridir (Geng ve Demirdégen, 2000: 80).

Etkinlik, oOrgiitlerde gergeklestirilen faaliyetler ile onceden belirlenmis hedef ve
amaclarin ne kadarina ulagildigin1 gosteren bir performans boyutudur. Kisaca, faaliyetlerin
planlanan etkileriyle gergeklesen etkileri arasindaki iligkidir (Koseoglu, 2005: 217).

Verimlilik ise bir sistemde yaratilan ¢iktilarla, bunlar1 yaratmak i¢in kullanilan girdiler
arasindaki oran olarak tanimlanabilir.

Verimliligi, isletmenin belli bir periyotta kaynaklarini nasil kullandigini yansitan bir
etkinlik Ol¢iisii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bagka bir deyisle iiretilen mal ve hizmet

degerinin (¢ikt1), tiretimi i¢in kullanilan kaynak(girdi) miktarina orani olarak anlatilabilir
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(Akdeniz ve Durmaz, 1998: 87).

“Verimlilik” ile “etkinlik” ¢ogu zaman birbirine karisir, etkin yonetim i¢in ¢alisanlarin
isine son verilir, miisteri icin 6nemli olan uygulamalar terk edilir, kritik birimler kapatilir.
Oysa sirketler i¢in gerekli olan “etkin” yonetimdir. “Verimlilik”, zaten yaptiginiz bir seyi,
biraz daha gelistirmeyi, belki bir asama yukar1 ¢ekmeyi ifade eder. Cogu zaman da “maliyet”
yonetimidir. Oysa “etkinlik” stratejik bir karardir. Organizasyonu bir yapida ele alir, etraflica
diistintir (Capital Dergisi, Ocak 2013).

Etkinlik isletmenin mevcut kaynaklarinin tamami ile kullanilan kismi arasindaki
iliskiyi ifade ederken verimlilik kaynaklarin giktilarla olan iligkisini yani liretim giliclinii
ortaya koyar (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 8).

Performans isletmenin daha Onceden belirledigi amaglart gerceklestirmek {izere
stratejilerini ve kaynaklarini uyum igerisinde hareket ettirerek elde etmis oldugu sonuglar ve
uygulama siirecinde sagladigi kazanimlardir seklinde tanimlanmaktadir (Keskin, vd. 2016:
115).

Yukarida bahsi gegen yoOnetime dair temel kavramlar basarili bir yOnetimin ne
oldugunu ve hedeflerini de ortaya koymaktadir. Yonetim bir yoneticinin liderliginde isletmeyi
amaglarina ulastirma stirecinde isletmenin mevcut kaynaklarinin etkin bir bigimde kullanmasi,
bu kaynaklarin kullanimi sonucu ortaya ¢ikan ¢iktilarla kullanilan girdilerin kabul edilebilir
bir oranda olmasi1 ve i¢ ve dig dinamikleri anlayip yonlendirerek, gerektiginde degisime yon
vererek hedeflenen amaclara ulasilmasi siirecidir. Etkin bir yonetim karliligi, verimliligi,
performans getirecek ayrica is gorenlerin, paydaslarin, miisterilerin hatta rakiplerin goziinde
sayginlig1 ve tercih edilir bir isletme olunmasini saglayacaktir.

Tiim bunlarin yaninda yonetimin ne yaptiginin daha iyi anlagilabilmesi i¢in yonetim
fonksiyonlarinin neler olduguna da bakmak gereklidir. Yonetim siirecinin fonksiyonlari

planlama, 6rgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, denetim ve karar vermedir.

3.2. Yonetimin Fonksiyonlari
Yonetimin fonksiyonlar1 Henri Fayol tarafindan ilk olarak planlama, oOrgiitleme,

yiiriitme, koordinasyon ve denetim olarak ele alinsa da daha sonra yonetim alaninda goriilen

biiyiik degisimler ve yapilan calismalar sonucunda karar verme de yonetim fonksiyonlari
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arasinda sayilmaya baglanmistir. Bu ¢alismada da karar verme de bir yonetim fonksiyonu
olarak ele alinacaktir. Yonetimin fonksiyonlar1 yonetimin tanimindan da anlasilabilecegi
iizere bir siirecin pargalaridir. Ancak bu fonksiyonlar net ¢izgilerle birbirinden ayrilmig ya da
asamali olarak degerlendirilemeyecek fonksiyonlar oldugundan; isletmenin tiim
faaliyetlerinde bazen ayr1 bazen i¢ ige gegmis siirecler biitiinii olarak degerlendirilmelidir.
Ayrica yonetimin basarili olmasi yani amaclaria ulagmasi tiim bu fonksiyonlarin tamamini
istenen bicimde yliriitmesiyle miimkiin olacaktir. Bunlardan herhangi biri ihmal edildigi
takdirde yonetimin basarili olmasi beklenilemez.

Modern isletmelerde yonetimin gorevi, isletmenin stratejik amacglarini gergeklestirecek
bicimde isletmenin faaliyetlerini planlamak, orgiitlemek ve kontrol etmek; paydaslarin ve
menfaat sahiplerinin finansal ve finansal olmayan beklentilerini maksimum diizeyde
karsilayabilmektir. Yonetim faaliyetleri kiiresel ekonomi igerisinde siirekli meydana gelen
stirekli degisim ve gelisim sonucu artan bir karmasiklik géstermektedir. Bu siirekli degisim ve
gelisimi tetikleyen baslica nedenler sunlardir: Miisterilerin degisen gereksinimleri, rekabetin
artmasi, maliyet kontroliinlin 6nem kazanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim, isletme cevresinin genislemesi ve menfaat gruplarinin artmasi, isletmelerin kiiresel
sirketler haline gelmesi, kiiresel standartlarin 6nem kazanmasi, sermaye ihtiyacinin artmasi ve

sermaye bulma yontemlerinin artmasi ve kiiresellesmesi (Yalkin ve Demir, 2015: 2).

Yonetim fonksiyonlart 6rgiitiin tiim kademelerdeki yonetim calismalarinin 6ziidiir ve
bu fonksiyonlar isletmenin tiim faaliyetlerinde gergeklestirilir ve fonksiyonlar birbirinden

bagimsiz diigiiniilemez aralarinda yakin iliskiler mevcuttur (Efil, 1999: 74).

3.2.1. Planlama

Yonetim fonksiyonlarinin ilki planlamadir, planlama bugiinden gelecege bir bakistir
isletmeler belirsizlik ortaminda faaliyetlerini siirdiirtirlerken, belirsizlikleri bir nebze de olsa
giderebilmek, isletmenin bir adim One geg¢mesini saglayacaktir. Bu anlamda planlama
fonksiyonu yonetim fonksiyonlarinin baslangict olarak degerlendirilebilir ve bu fonksiyon
dogru gerceklesmezse diger fonksiyonlarin da basarili olmasi miimkiin olmayacaktir.

Plan amaglanan1 yakalamak i¢in hangi islerin ne zaman ne sekilde yapilacagin1 hangi
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siralama ile yapilacaginin tasarlanmasi izlenecek yolun belirlenmesidir (Ertiirk, 2013: 73).

Isletmeler, i¢inde bulunduklari dinamik ve calkantili cevre kosullari nedeniyle,
rasyonel bir bicimde c¢alismak durumundadirlar. Yani, isletmeler mevcut ara¢ ve
kaynaklardan en fazla verimi saglamak, maliyetleri diisiirmek ve gelecekte ki riskleri
azaltmanin yollarin1 aramak zorundadirlar. Bu ag¢idan planlamanin bir¢ok yarariin bulundugu
sOylenebilir (Simsek, 2002: 122-123).

Planlama, hem ne yapilacagi ile hem de nasil yapilacagi ile ilgili bir siiregtir.
Yonetimin ilk ve temel fonksiyonudur, bir amaca ulasilmasi i¢in nelerin, ne zaman, ne
amagla, ne sekilde ve kim ya da kimler tarafindan yapilacagina dair verilen kararlar ile
belirlenen hareket tarzidir (Giiney, 2001: 57).

Isletmelerin planlama yaparken kullandiklar1 planlama araglart: (Ertiirk, 2013: 78).

» Amaglar belirleme

> Politikalar

» Prosediirler (usiiller)

» Biitceleme

» Ayrintili planlama

» Programlar

» Stratejiler olarak siralanabilir.

» Planlama amaglarin belirlenmesiyle baslar isletmelerin her zaman tek bir
amaci yoktur. Genellikle isletmenin birden fazla amaci olur 6nemli olan bu
amagclar arasindaki dengeyi kurabilmektir. Isletmenin bir biitiin halinde
amaclarmi bilip icsellestirmesi ve buna uygun hareket etmesi basariya

ulagsmada biiyiik onem tasir.

» Amaglara ulagsmaya saglayacak politikalarin belirlenmesi de planlamanin bir
parcasidir. Politikalar faaliyetlere rehber olurken, personele de yol gosterirler
(Eren, 2016: 190).
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Yontemler ya da prosediirler ise amaglara ulagsmada izlenecek yola rehberlik
eden asamalar1 kronolojik olarak gosteren rehberler niteligindedir. Genel
politikalar dogrultusunda belirlenen, bu politikalarla uyumlu prosediirlerle
birlikte; kural ve kaideler de politika ve prosediirlerle tutarli 6zel kilavuzlar

olarak goriilebilir.

Planlama yalnizca politikalarin prosediir ve kurallarin belirlenmesi degil ayni
zamanda faaliyetlerin sonuglarindan beklentilerin para ve zaman gibi sayisal
sonuglarla da ortaya konmasidir. Bu kisaca biitgelemedir ve biitceler kisa

stireli planlar olarak degerlendirilebilir.

Amaca ulagsmak i¢in yapilmasi planlananlarin en ekonomik bigimde yapilmasi
icin ayrintih planlara da ihtiyac vardir bu da planlama fonksiyonunun 6nemli
bir aracidir. Ayrintili planlar ve biit¢eler belirli zaman ve hedeflerle siirlidir
bir kez uygulanmalarinin ardindan yenileri yapilir ancak politika ve prosediirler

stirekli uygulanan ilkelerdir.

Programlar amaca yonelik olarak bir kere yapilir, tek seferliktir. Amaca
ulagildiktan sonra programa ihtiya¢ kalmaz. Biitceler genellikle programlari
uygularlar. Ana programi gergeklestirmeye hizmete edecek alt programlara da
ihtiya¢ duyulabilir (Ertiirk, 2013: 78). Programlar da planlama fonksiyonunun

araclarindandir.

Strateji nereye ve ne amagla gidilmek istendigini ortaya koyar. Taktikler de
istedigimiz yere gidilecek yolu gosterir. Stratejiler geneldir ve uzun siirelidir.
Taktikler ise kisa donemle siirlandirilmistir ve genel 6zellikli stratejilerin 6zel

durumlarda uygulanmasidir (Eren, 2016: 194).

Planlama; diger fonksiyonlara da yardim etmesi, kontrole olanak saglamasi,

maliyetleri yonetmesi, denetim standartlarin1 ortaya koymasi, yetki devrini kolaylagtirmasi

gibi faydalarmin yaninda dogru yapilmadiginda zaman ve enerji israfina neden olma,

ozgiirliigii kisitlama gibi olumsuzluklara da neden olabilir.

Planlama yonetici agisindan gelecekteki olaylar1 bugiinden tahmin ederek ne

yapilacagini kararlagtirmaktir. Planli hareket etmenin isletme yonetiminde bir gereklilik
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oldugu aciktir. Yoneticiler gerek kendileri gerek personeli itibariyle planlh diislinceyi yasama
yansitmak zorundadir. Bunun en kolay yolu fiili her rakam ve olayin hedeflenen rakam ve
olaylarla karsilagtirma aligkanligini kazandirmaktir. Planlama olmadan bir yonetim
uygulamasinin ya da yoneticinin basarisin1 degerlemek de zordur. Planlar isletmelerin oyunu
nasil oynayacaklarini gosteren diisiince ve dokiimanlardir ve ne 6l¢iide net ve katilimer olursa
gerceklesmesi de o kadar kolay olacaktir (Kogel, 2005: 137).

Planlama ile en yiiksek verimi almak i¢in, planlar agik ve anlagilir yapilmali, degisen
sartlara uyabilecek esneklikte olmali, Ongodrillemeyecek kadar uzun vadeli ya da yarar
saglayamayacak kadar kisa siireli degil uygun bir zamanlamayla yapilmali, hazirlanmasi i¢in
katlanilacak maliyetlerin saglayacag katkilara gore rasyonel olmasi degerlendirilmeli, insan
faktorii goz ardi edilmeden yapilmalidir. Bu sekilde hazirlanan planlar isletme igin bir yol
haritas1 personel icin bir kilavuz olarak amaclara ulagsma yolunda isletmenin bir biitiin

olmasini saglayacak ve basarinin ilk adim1 saglam bi¢imde atilacaktir.

3.2.2. Orgiitleme

Planlamadan sonraki yonetim fonksiyonu organizasyon yani orgiitlemedir. Amaclara
ulagsmak icin planlama calismalar1 yapildiktan sonra orgiitiin bu amag¢ ve planlara uygun
bicimde dizayn edilmesi, mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilacagi bir yapi insa
edilmesi, degisimlere ayak uydurabilecek dinamizme sahip ama ayni zamanda saglam bir
orgiit yapisinin kurulmasi, sorumlularin sorumluluklarin yetki ve gorevlerin belirlenmesi
yOnetim siirecinin organizasyon ya da orgiitleme fonksiyonudur.

En yalin anlami ile orgiitleme planlama asamasinda belirlenmis amaglar ve bu
amaglara erigsmek i¢in izlenecek yola uygun bir 6rgiit kurma anlamina gelir (Ertiirk, 2013: 93).

Organizasyon is ile is, is ile insan, insan ile insan arasindaki iliskilerde kurulan diizen
ya da diizenlemeleri ifade eden bir yonetim fonksiyonudur. Temel amaci siirekli olarak
degisen sartlara gore organizasyon yapisint degistirmektir bu anlamiyla da diger yonetim
fonksiyonlariyla yakindan iligkilidir (Kogel, 2005: 168-171).

Planlama siireci amaglarin, kisa vadeli hedeflerin, amaclara gotiirecek usiil, yontem,
prosediirler ve politikalarin belirlendigi bir tercih siireci iken organizasyon ya da orgiitleme

stireci yapilacak islerin ve bu isleri yapacak kaynaklarin en uygun bicimde belirlendigi bir
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gruplandirma siireci olarak diisiiniilebilir (Eren 2016: 216).

Organizasyon siireci islerin amaglara gore gruplandirilmasini, departaman ya da
boliimlerin olusturulmasini, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini, verimli ¢alismay1
hedefleyen bir yapmin kurulmasini ve koordinasyonun saglanmasi ¢alismalarini icerir (Ulgen
ve Mirze, 2004: 24).

Organizasyonun genel anlami igletmenin sahip oldugu tiim fiziki kaynaklarin ve nisan
kaynaginin, isletmenin sahip oldugu olanaklar ¢ercevesinde amaglara hizmet edecek bigimde
diizenlenmesi ve hizmete sokulmasidir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 129).

Yoneticilerin yonetim ile ilgili gorevlerini eksiksiz yapabilmeleri i¢in ayrintili bir
isbdliimii yapmasi, hangi isleri kimlerin yapacagini, kimlerin kendisine yardimci olacagini,
kendisinin yapmast gereken isleri ve bu islerden dolayr sorumlu olacagi kisileri net bir
bicimde bilmesi gerekmektedir. Ayrica birlikte ¢alistig1 kisilerin yetki ve sorumluluklarini
bilmesi, grup igi iletisim kanallarina hakim olmasi gerekmektedir. Grup igi bu olanaklar etkili
bir orgiitlenmeden dogar.

Organizasyon yonetici i¢in amaglara ulagsmak icin kullanacagi bir ara¢ oldugu gibi
ayn1 zamanda i¢inde faaliyetlerini siirdiirecegi bir ortamdir. Yonetici diger tiim araglar gibi
organizasyonun da nerde, nasil etkin olabilecegini, sinirlarini, 6zellik ve tehlikelerini
bilmelidir. Yonetici bu araci basarili ve etkin kullanabildigi 6l¢iide hem amaglara ulagsacak
hem de c¢aligma ortaminda motivasyonu ve koordinasyonu saglayarak verimliligi
artirabilecektir (Kogel, 2005: 186).

Organizasyon isletmenin hedeflerine ulasirken lizerinde ayaga kalkacagi omurgasidir.
Bu omurga ne kadar saglam olursa isletmenin amaclarina ulasmasi o kadar kolay olacaktir.
Unutulmamas1 gereken yasadigimiz hizli degisim caginda isletmelerin degisime ayak
uydurmak zorunda oldugu ve isletmenin organizasyonunun bu degisimlere uyum
saglayabilecek bir yapida olmasi gerekliligidir. Organizasyon yalnizca maddi kaynaklarin
degil insan kaynaklarmin da organizasyonu oldugundan calisanlarin bireysel 6zellikleri,
isletme i¢indeki gruplar, iletisim kaynaklari, yoneticinin gorev yetki ve sorumluluklari,
isletmenin amaclarinin tiim Orgiitce anlasilmis olmasi, Orgiit icindeki varsa g¢atismalarin
yonetimi gibi insana ve gruplara dair her detayin organizasyon asamasinda g6z Oniinde
bulundurulmasina 6nem verilmelidir. Boylece, yiiriitme siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlari

da azaltacaktir. Basarili bir planlamanin ardindan bu noktalar gozden kacirilmadan bir orgiit
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yapisi organize edilmelidir daha sonra ise bu organizasyonu hedeflere ulastirmak i¢in harekete

gegme yani yoneltme ya da yiirlitme fonksiyonu gelir.

3.2.3. Yiiriitme

Isletmenin amaglar1 belirlenip bu amaca giderken izleyecegi yol planlandiktan ve
maddi kaynaklari ile insan kaynaklar1 bu plana gore orgiitlendikten sonra sira bu kaynaklarin
hedefe dogru yonlendirilmesine gelir bu asama yiiriitme asamasidir. Bu agsamaya gelene kadar
hedefler belirlenmis, rota ¢izilmis, personel olmasi gereken yeri yapacagi isi 6grenmis ve yol
almaya baglama zamani gelmistir. Bu silire¢ son derece dinamik, liderligin 6neminin ve
etkisinin biiyiik oldugu, ayrintilarin 6nem kazandig siiregtir.

Yiiriitme kisa, orta ve uzun vadede islerin etkin bir bigimde yliriitiilmesine dair
gerceklestirilecek faaliyetlerin biitiinlinli iceren karmasik bir isletme fonksiyonudur (Ertiirk,
2013: 160).

Bir ya da bir¢ok insani ortak bir yon ve amaca dogru harekete gecirmek anlamina
gelen yliriitme Orglitsel baglamda diisiliniildiigiinde is gorenlerin isletme amaglar1 yoniinde,
belirlenmis plan ve programlara gore, koordineli bir bigimde ilerlemesi olarak ifade edilebilir
(Giiriiz ve Giirel, 2006: 273).

Yiiriitme, isletmede mevcut olan kaynaklarin en akilci, dogru ve etkili sekilde
kullanilmasi ile rgiitii en az maliyetli ve en dogru sekilde belirlenen hedeflere ulastirabilmeyi
amaclayan yoneltebilme giicii ve ¢abasidir (Giiney, 2001: 84).

Yonetim fonksiyonlarindan planlama ve organizasyon fonksiyonlar1 yiiriitme
fonksiyonu ile kiyaslandiginda yiiriitme fonksiyonun daha dinamik bir yapida oldugu goriiliir.
Planlama ve organizasyon fonksiyonlarinda heniiz personelle iliski kurulmamis oldugundan
bu siiregler daha statik siirecler olarak degerlendirilebilir (Efil, 2004: 162).

Yoneltme (yiiriitme) fonksiyonunun onemi konusunun ve 6znesinin insan olmasi
ozelliginden gelmektedir. Yine bu nedenle planlama ve orgiitleme fonksiyonlarina gore
yoneltme fonksiyonu daha dinamik bir siiregtir. Yonetici planlama yapmanin yani1 sira beraber
calistig kisilere isleri dagitir, kimin hangi isleri yapacagini ortaya koyar, bu siireclerde kimin
ozellikleri hangi ise uygundur, ya da isin hangi kismmi kim yapmalidir, kimin performansi

hangi noktada fark yaratabilir, gibi sorulara da cevap arar (Alpugan vd., 1995: 179).
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Yiirlitme fonksiyonu dogrudan insan ile ilgili olmasi dolayisiyla yOnetimin en
karmasik fonksiyonudur. Orgiit iginde bireylerin her zaman rasyonel hareket etmedigi ve
insanlarm birbirinden farkli oldugu bilinmektedir. Ote yandan yoneticilerin astlarmi nasil
daha iyl motive edecegi, etkin liderligin nasil gerceklestirilecegi giderek daha 6nemli hale
gelmekte, isletmenin rekabet giiclinii belirlemektedir. (Giiles vd., 2013: 154)

Yiriitme fonksiyonu yonetim siirecinin en karmasik asamasi olmakla beraber,
yoneticiler i¢in de zorlu bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Bu siiregte ¢alisanlarin bireysel
ozellik ve yeteneklerini bilen, isletme i¢i c¢atismalar1 gorebilen, Orgiitii motive etme
yetenegine sahip, is bilgisi yiiksek, iletisim kurmay1 basarabilen kisaca liderlik 6zelliklerine
sahip bir yoneticinin varlig1 isletme igin biiylik bir sans olarak degerlendirilebilir. Bu siire¢
dinamik, her an ¢ikabilecek sorunlara ¢oziim iiretilmesini gerektiren, gelismelere hizlica
reaksiyon gosterilmesi gereken bir siirectir.

Isletmelerin hedeflerine dogru yol alirken saglamalar1 gereken bir sart da etkin bir
yonetim sistemine sahip olmaktir. Etkin bir yiiriitme sistemi kurulabilmesi i¢in saglanmasi

gereken sartlar arasinda:
» Takim ruhu
> Personeli tanima

» Gorev ve sorumluklarini yerine getirmeye uygun nitelikte olmayanlari isletmeden

uzaklastirmak
» Kisiligi, davranislar1 ve ise hakimiyeti ile 6rnek yoneticilere sahip olmak
» Denetim faaliyetlerinin siirekliligini saglamak
» Yoneticinin yardimcilarindan yazili ve sozlii raporlar almasi
» Yoneticinin biitlinliikli bir bakis agisina sahip olmasi
» Yoneticinin ayrintilar i¢ginde bogulmamaya dikkat etmesi
» Personelde birlik ve beraberlik duygusunun ve ¢alisma azim ve isteginin olmasi
» Kariyer planlamasinin yetenek ve sorumluluklari ile orantili olmasi

» Adil bir 6diil ceza sisteminin olusturulmasi, sayilabilir (Ertiirk 2013:163).
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Bu sartlar, yiiriitme siirecinin basarili olmasinin gereklilikleri oldugu kadar iyi bir
yoneticide olmas1 gereken Ozellikleri de gosteren sartlardir. Yonetici Oncelikle astlarindan
beklediklerini talep ederken verdigi emirlerin agik, tam, net, anlagilir, yerine getirilmesi
mimkiin, yapilan hizmetle ilgili oldugundan emin olmali isteginin nedenini aciklamali ve
sOyleyis bi¢iminin c¢alisanda istek uyandiracak bi¢imde olmasina dikkat etmelidir. Emirlerin
gereken bigimde yerine getirilip getirilmedigi de denetlenmelidir.

Y onetici ¢alisanlarin performanslarint artirmak durumundadir bu da ancak personelini
¢ok iyi tanimakla miimkiindiir. Bunun yani sira tiim personelin verimliligini artirmay1 da
hedeflemelidir. Bu amagla takim ruhunu benimsetebilmek gerekir. Nihayetinde yaptigi ise
uygun olmadigindan emin olunan ¢alisan, gerekli hallerde uzaklastirilmalidir ki diger
personele de kotii 6rnek olarak isletmenin genel ruhunun bozulmasi engellensin ve is akisi
sorunsuz sekilde siirdiiriilebilsin.

Yonetici isletmenin hak ve ¢ikarlarin1 diisiindiigli kadar c¢alisanlarinkini de
diisiinmelidir bdylece ¢alisanlarda bir adaletsizlik duygusu olusmaz. Orgiitsel adaletin
saglanamadigi durumlarda motivasyon saglanmasi miimkiin olmaz, performans diiser,
devamsizlik artar, catismalar artarak yonetilemez hale gelir, isten ayrilma egilimi goriiliir ya
da isletmeye karsi bir intikam alma diirtiisii ortaya c¢ikar bu olumsuz durumlarin tamami
sadece bir calisanla baslasa da orgiite yayilir ve bu kosullarda basarili bir yonetimden sz
edilmesi mimkiin olmaz. Bu ylizden c¢alisanlar arasi adaletin saglanmasi c¢alisanlarin
haklarinin korunmasi gereklidir. Iyi bir 6diil ceza sistemi ve kariyer politikas1 yetki ve
sorumluluk denkligine dikkat edilmesi ¢alisanlarin fikir ve goriislerinin alinmasi da yliiriitme
stirecinin basarili olmasini saglayacaktir.

Yoneticinin saygi gérmesinin disiplin saglayabilmesinin en gilizel yollarindan biri
caliganlara 6rnek olmasidir. Is bilgisi, etik degerlere sahip olmasi, isine saygisi, disiplini,
nezaketi ile bir yonetici personelin de bu 6zelliklere kavusmasina yardimer olacaktir. Yonetici
kisith zaman ve enerjisini dogru kullanmay1 bilmelidir.

Yoneticinin basarisi astlarinin basarisindan gelecektir bu yiizden yonetici motivasyon
konusunu muhakkak giindemine almalidir. Insanlar1 motive etmek her zaman goriindiigii
kadar kolay olmayabilir basarili olma hedefi bulunan yonetici kendini bir¢ok alanda
gelistirmelidir. Insan1 toplumu kiiltiirii tanimali, psikolojiden sosyolojiden iletisimden bilgi

sahibi olmalidir.
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Tim bunlar yapilsa da siiregte yine de piiriizler ¢ikacaktir. Yonetici dogru yerde dogru
miidahalelerde bulunarak ¢6ziim odakli oldugu takdirde siireci basariyla yonetecek ve orgiitii
beklenen hedefe ulagtirabilecektir.

Ancak ayr1 ayr1 birimler farkli farkli kisiler ortak bir amaca dogru yol alirken bu
cabalarin ortaklasmasi, hedefe dogru giderken bir uyum ve ahengin yakalanmasi da sarttir. Bir
isletmenin faaliyetleri bir¢ok kisinin birimin kendi {istiine diiseni yapmasi sonucu ortaya ¢ikar
ama bu faaliyetler sirasinda bilgi paylagimi, art arda gelen siireclerin takibi gibi bir¢ok konuda

isletmenin bir biitiin olmas1 gerekir. Bunu saglamak ise koordinasyondur.

3.2.4. Koordinasyon

Hedefe dogru ilerleyen bir isletmede olmazsa olmaz konumda olan koordinasyonun
saglanabilmesi durumunda degeri pek anlasilmazken, saglanamadigi noktada goriilen
sikintilar 6nemini ortaya koyar. Yonetimin basarisi isletmede koordinasyonu yakalamak bir
uyum, zamanlama, ahenk yaratmaktan gecer bu sayede isletmedeki herkesin emegi, katkisi
ayn1 noktaya odaklanir ortaya ¢ikan sonug¢ bireysel c¢abalarin toplamindan fazlasini ifade
edebilir. Uyumlastirma, diizenlestirme, esgiidiimleme ya da koordinasyon olarak adlandirilan
bu fonksiyon orgiitlerde biiytidiikge, isler karmasiklastikca, is boliimii ve uzmanlagma arttikga
daha da anlam kazanir.

Ortak hedeflere ulasmay1 amaglayan orgiitlerde islerin daha etkili yapilabilmesi igin
bireysel cabalarin arda arda gelmesi, i¢ i¢ce gecmesi ve bir biitiin olusturmasi gerekmektedir.
Bunun yolu ise isbirligi yapmaktan gecer ve bu ortam ancak koordinasyon saglanmasiyla
yaratilabilir. Koordinasyon islevi zaman, insan, malzeme ve teknoloji ile gerceklestirilir,
koordinasyon olmadan yalnizca ortak hedeflerin ve isbirliginin olmasi da isletmeyi istenilen
yere getiremez ( Dinger ve Fidan, 1996: 270).

Isletmeler giin gectikge karmasiklasip biiyiirken koordinasyon fonksiyonuna duyulan
ihtiya¢g da artmakta bu da koordinasyonu daha onemli hale getirmektedir. Bu baglamda
koordinasyon karigikliklarin Onlenmesi, planda Ongoriilen politika, ilke ve kurallarin
geregince uygulanmasi, kisileraras1 iligkilerin gelistirilmesi, anlasma ve uzlagsmanin

saglanmasi, yeni diisiince ve goriislerin glindeme gelmesini saglamasi gibi sorunlarin
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¢Oziimiinii kolaylastirmasi gibi yararlarindan s6z edilebilmektedir (Giirtiz ve Giirel, 2006:
302).

Diger tiim isletme fonksiyonlarinda oldugu gibi koordinasyonun da temel amaci ortak
amaclar1 gerceklestirebilmektir. Koordinasyonun buradaki rolii organizasyonun farkli
birimleri arasinda baglantilar1 olusturmak entegrasyonu saglayabilmektir. Bu anlamda
koordinasyon ya da uyumlastirma fonksiyonu diizenleme, esgiidiimleme olarak da adlandirilir

ve isletmenin biitinliigiinii saglayan etmenlerin basinda gelir (Akat vd., 1994: 248).
Koordinasyonun igletmeye saglayacagi yararlari kisaca,
» Yeni fikirlerin yayginlasmasini saglayarak gelismeye olanak verir,
» Sorunlarin herkesce dogru bicimde anlagilmasini saglar,

> lletisim ve uyum sagladigindan karsilikli ve gerekli olmayan tekrarlarin

Onlenmesine neden olur,
> Isletme politikalarinin, planlamalarm ve ilkelerinin dogru anlasilmasini saglar,

» Islerin dilizene girmesi ve isbirligi ortamimin olmast motivasyonu saglar,

verimliligi artirir,
> Isletme ici iletisim ve anlasma ortam1 saglanir,
> Isletme icin kritik ya da dnemli noktalarin herkesge anlagilmasina olanak tanir,

> lsletme iginde kritik noktalar herkes tarafindan anlasilir, seklinde 6zetlemek

mumkindiir.

Sagladig1 yararlar degerlendirildiginde isletme icin hayati oneme sahip oldugunu

gordiigiimiiz koordinasyonun temel ilkelerini degerlendirdigimizde;

» Sorumlu kisiler ve ilgili kisiler arasinda dogrudan goriisme yapilmali

koordinasyon bu sekilde saglanmalidir,

» Planlama asamasindan baglayarak politikalara karar verilirken koordinasyon

saglanmalidir,
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» Sorunlar ele alimirken tiim yonleri ile degerlendirilmeli, biitiin etkenlerin

birbirlerine olan etkileri goz 6niinde bulundurulmalidir,

» Koordinasyonun siireklilik arz eden bir islem oldugunun bilincine varilmalidir,
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Dalay, 2001: 339).

Koordinasyonun saglanmasi ic¢in iletisim sarttir. Isletme ici iletisimin yanlis
anlasilmalara meydan vermeyecek bigimde saglanmasi gereklidir. Koordinasyon i¢in herkesin
birbirinin isine saygi duymast gerekir ve bu da ancak kisiler birimler boliimler arasinda
herkesin birbirinin yaptigi isi bilip anlamasinin bir sonucu olabilir. Sorunlar muhakkak
yasanacaktir onemli olan bunlarin ¢oziimiinii bulabilmek ve koordinasyonun siirekli devam
eden bir siire¢ oldugunu bilmektir. Isletme icinde demokratik ve katilimci bir ydnetimin
varlig1 da koordinasyonu kolaylastiracaktir. Agik ve seffaf yonetim anlayisi da i¢ ige gegen ya
da art arda gelen siireclerin uyumlu bir bigimde yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Planlamalar (planlama) onlar1 hayata gegirecek bir yap1 (Orgiitleme) olmadan,
organizasyon yapist harekete (yliritme) ge¢cmeden, hareket ise ahenkli ve uyumlu
(koordinasyon) olmadan bir anlam tasimayacaktir. Basarili bir yonetimin bir diger 6nemli
fonksiyonu ise atilan her adimin hedefe yaklastirip yaklastirmadigini denetlemektir.
Denetleme olmadan hedefin neresinde olundugu anlasilamaz sapmalar goriilemez ve
diizeltmeler yapilamaz bu anlamiyla denetim isletmenin hedeflerine ulasmasi i¢in olmazsa

olmaz bir zorunluluktur.

3.2.5. Denetim

Yonetimin bir diger fonksiyonu denetim ya da kontroldiir. Denetim isletmenin
hedeflerine ne kadar ulastiginin belirlenmesi, ulagilamadiysa sorununun nereden
kaynaklandiginin anlasilmas1 ve gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla hedefe ulasiimasini
amaglar. Isletmeler acgisindan son derece onemli bir konu olan denetim, planlananla
gergeklesenin karsilastirilmasi hedeften ayrildigi noktalarin tespit edilmesi ve diizeltilmesidir.
Bu noktada planlama asamasimin ne kadar detayli, akilci, gergek¢i yapildigi onemlidir.
Planlama siirecinde amagclar konusunda anlasilamadiysa amaglar gercekgilikten uzak,

ulasilmasi imkansiz, {lizerinde uzlagilamamis amaglar ise etkin bir denetimden bahsetmek
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elbette miimkiin olmayacaktir. Kisaca denetime kaynak olacak standart ve amaclar
belirlenmis olmalidir ki denetimin etkinligi saglanabilsin. Denetim ya da kontrol
fonksiyonuna dair yapilan genel tanimlamalar;

Denetim, orgiit amaglarinin, orgiit i¢i gérevlerin tam olarak, verimli ve dogru zamanda
yerine getirilip getirilmediginin hiyerarsik yapiya bagli olarak ve sonucunda yaptirimlar
olacak bi¢cimde degerlendirilmesi ve aksayan yonlerin saptanarak diizeltilmesini dolayisiyla
Orgiitiin daha 1yi ¢alismasini amaglayan bir eylemdir (Giiney, 2001: 95).

Kontrol, standartlar koyma ger¢ek performans hakkinda geribildirim elde etme ve
gercek performans planlanan performanstan 6nemli 6l¢iide saptig1 zaman diizeltici eylemler
gerceklestirme stirecidir (Demirel Utku, 2009: 67).

Kontrolii bir isletmenin yonetim faaliyetlerinin basarisini gosteren, iist yonetimin ve
tim yoneticilerin yaninda uygulama birimlerinin de c¢alismalarinin degerlendirilmesini
saglayan bir sistem olarak diisiinmek miimkiindiir (Biiylikmirza, 2006: 27).

Denetimin 6nemi yalnizca gorevlerin istenilen sekilde yapilip yapilmadigini ortaya
koymasindan degil ayn1 zamanda yaptirimli olmasi ve saptanan sorunlarin diizeltilmesine
yonelik Onlemlerin alinmasii saglamasindan gelmektedir. Denetim faaliyetleri isletmenin

istenilen hale gelmesine yardimci olacaktir (Yozgat, 1994: 339).

Denetim ile ilgili yapilan tanimlamalarin neredeyse hepsinde saptama, tespit, gorme,
izleme eylemlerinin ardindan diizeltme, yoluna koyma, onlem alma eylemleri gelmektedir.
Yani denetim siirecinin 6nemli bir boyutu diizeltmedir. Bu nedenle denetim siirecini
tyilestirici diizeltici bir siire¢ denetim faaliyetlerini arzulanana ulagmanin bir yolu olarak
degerlendirmek gereklidir. Yani yonetici arzulananla gerceklesen arasinda bir fark oldugunu
gordiigii takdirde bu durumu diizeltecek kararlar alip uygulamak durumundadir. Bu anlamda
denetim hatalarin ya da sapmalarin erken fark edilmesini saglayarak katlanilacak maliyetin
biiylimesine de engel olur.

Denetim siireci; standartlarin belirlenmesi ile baslayan fiili veya mevcut durumun
Ol¢iilmesinin ardindan standartlarla karsilastirilmasi ile devam eden ve gerekli diizeltici

onlemlerin alinmasiyla son bulan bir siirectir.
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Tablo 1.2 Kontrol Siirecleri

Duzeltici Onlemler
Genel ve Stratejik Programinin
Amagclarin Belirlenmesi ve
Belitictancs| Gerekiyorsa stratejinin yeniden Hygunmes)
abzden geciriimesi y
v
Duzeltici
Arzulanan Basari 3 Onlemlerin
Standartiarinin [ Standartlarin yeniden ayarlanmasi Arastirimas ve
Olusturulmasi ve belirenmesi Alinmasi

4

Farklarin veya
Uygulamalar Sapmalarin

Ba§al'l I(;In yenl Onlen“ef allnmaSI Nedenlerinin
Arastirimasi
4
A 4
Standart Basarl Uygunluk Yoksa
Elde Edilen Fili .| Olcdleri ile Fili R Sapmalarin
Basarilarin Basarilarin 2 Belirlenmesi
Olcumi Karsilastirimasi
v
Uygunluk Var Sapma Yoksa

Faaliyete Devam Ediimesi ve
Personelin Ozendiriimesi

(Eren, 2016: 342)

Bu siiregte 6nemli olan bir diger nokta ise belirlenen amag¢ ve hedeflerin gercekei
olmasidir. Personelin inanmadigr ya da ulasilamaz gordiigii bir hedef i¢in ¢aligmasi
beklenemez bu noktada kontroliin de bir anlam1 kalmayacaktir. Standartlara ulasilamadigi
noktada Oonlem almak ve karar vermek ne kadar gerekliyse, standartlara ulasan personelin

motive edilmesi de o kadar onemlidir.

Kontrol sistemi anlagilabilir olmali, 6rgiit diizenini izlemeli, sapmalar1 aninda ortaya
koymali, esnek olmali, diizeltici faaliyetlere dikkat ¢ekmeli ve ekonomik olmalidir. Kontroliin
anlamli olabilmesi i¢in, personelin neye ulasmaya c¢alistiklarin1 ve her personelin mevcut
amagclar ile aralarindaki ilginin ne sekilde oldugunu bilmesi gerekir. En iyi kontrol; sapmalari
belirleyip diizeltici tedbirlerin alinmasini saglayan kontroldiir (Dinger, 2004: 278).

Denetimde standartlarin belirlenmesi kadar mevcut durumun dogru yansitilmasi da
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onemlidir. Denetim hedeflenen mevcudun karsilastirilmas: oldugundan mevcut durumun ne
kadar dogru ve gercek yansitildigi denetimin etkinligini belirlemekte Onemlidir.

Muhasebenin esas gorevi, isletmeler ve ekonomik kuruluslarin denetimlerinin
yapilmasinda yardimci olan verileri saglamaktir. Ornek olarak, satis ve iiretim biitgeleri
arzulanan bagar1 seviyesine iligkin raporlar verir. Muhasebeciler gercek faaliyetlerden
edindikleri bilgileri s6z konusu biitgelerle karsilastirirlar. Gerekli goriilen yerlerde, diizeltici
tedbirler alirlar (Ertiirk, 2013: 221).

Planlama, organizasyon, yiiriitme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin ardindan
aslinda bu agamalarin her birinde siiregelen bir diger fonksiyon olan karar verme fonksiyonu

gelmektedir.

3.2.6. Karar Verme

Karar verme yonetimin tim fonksiyonlarinda gergeklestirilen bir eylem olmakla
birlikte yonetimin ve yoneticinin en onemli islerinden biri oldugundan ayri bir yonetim
fonksiyonu olarak da ele alinmaktadir. Planlamadan baslayarak yonetimin her adiminda
yoneticilerce verilen kararlar toplamda isletmenin yoniinii gelecegini belirler.

Karar verme amaca ulagsma stirecinde izlenecek yollar ve kullanilacak araglar i¢inden
secim yapma siirecidir. Tercihler belirlenirken yasanan zihinsel, bedensel ve duygusal
stireglerin tamaminin sonucunda kararlar olusur (Eren, 2016: 197).

Yo6netim siirecinin dnemli anahtarlarindan ikisi karar verme ve yapma siirecidir. Karar
verme, fikri yargisal boyutudur, kisaca planlamadir. Yapma ise eyleme gecme boyutudur,
uygulamadir. Karar verme yonetim siirecinin temelidir. Bir diger ifadeyle, karar verme ve
yonetme es anlamli olup, yonetimin kalbi karar verme siirecidir (Mucuk, 2005: 174).

Karar verme kisaca amaca dogru bilingli bir bicimde rasyonel 6geleri de goz Oniine
alarak secenekler arasindan se¢im yapmak olarak ifade edilebilir (Can vd., 2002: 207).

Yonetimin basarisint gosteren sorunlar karsisinda lretilen ¢oziimler ve alternatifler
arasindan yapilan dogru se¢imler olarak goriilebilir. Yoneticilerin aldig kararlar kimi zaman
basit, sonuglar1 agisindan biiyiik maliyetler yaratmayacak kararlar olabilir ancak Kimi zaman

alinan kararlar hayati olabilir. Baz1 durumlarda yoneticinin alacagi bir karar bir ya da birgok
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insanin hayatin1 degistirebilir, isletmenin gelecegini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir,
isletmenin varligin1 bile tehlikeye diisiirebilir ya da yaratacagi maliyet ile finansal sonuclar
yaratabilir. Yonetici bir karar alirken o kararin etkileyecegi herkesi (¢alisan, paydas, miisteri,
misteri, kreditér vb.) ve o kararin igletme i¢in yaratacagi sonuglar1 degerlendirmeli segmedigi
alternatifin de maliyetini hesaplamalidir.

Alternatiflerin degerlendirilmesi siirecinde isletmenin i¢inde bulundugu kosullar,
yoneticinin bilgisi, donanimi, yetenekleri, karakteri, risk algist ve egilimleri de belirleyici
olur. Bu baglamda verilen karar bu 6zelliklere gére uygun olanidir miikemmel olan olmasi her
zaman mimkiin degildir. Karar verme silirecinde O6nemli bir diger nokta da alternatif
maliyettir. Bunun anlam1 degerlendirmenin sonunda kabul edilmeyen segenegin saglayacagi
faydalardir. Bir alternatife karar verildiginde isletme diger alternatifin saglayacagi faydadan
vazgeecmeyi kabul etmis, alternatif maliyete katlanmig olur (Eren, 2016: 197).

Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin her gecen giin daha da cetinlestigi giiniimiiz
kosullarinda yonetim ve yoneticilik de giderek 6nem kazanmaktadir. Fark yaratmak, cagin
getirdigi degisimlere hizla ayak uydurmak anahtar kavramlar haline gelmistir. Yoneticiler igin
de farklarin belli etmenin bir yolu dogru kararlar alma becerisine sahip olmalaridir. Glinlimiiz
yoneticileri her daim biiylk ya da kiicik O6nemli ya da Onemsiz kararlar vermek
durumundadir. Bu karar alma siire¢lerini basarili yoneten, sonucunda da dogru kararlar veren
yoneticiler isletmelerini ileriye tasiyan basarili yoneticiler olarak goriilmektedir. Yoneticilerin
karar alirken ihtiya¢ duyduklar1 en 6nemli sey bilgidir. Ancak hangi karar i¢in hangi bilginin
gerekli oldugunu tartabilmek ne kadar bilginin dogru karara goétiirecegini bilmek de bir
yOnetici i¢in 6nemli meziyetlerdir.

Organizasyonun hangi kademesinde olduguna, hangi alanda calistigina bakilmaksizin
ya da bu isi sevip sevmedigine bakilmaksizin her yoneticinin en énemli misyonlarindan biri
karar vermedir. Yoneticinin biiyiik ya da kiigiik 6nemli ya da 6nemsiz kararlar vermekten
vazgegme sansi yoktur. Karar verme isi yoneticiligin asli bir isidir. Bu durum kimi zaman
yoneticilik i¢in “bir karar verme 151" olarak tanimlanmasina gerek duyar. Yonetici degerleme
asamalarinda yoneticinin karar verme yetileri ve Ozellikleri dnemli bir nokta olarak One
¢ikmaktadir (Kogel, 2005: 76).

Yoneticilerin sahip olmasi beklenen en Onemli becerilerinden biri karar verme

yetenegidir. Ozellikle {ist kademe yoneticiler i¢in kararlarin nitelikleri ve degerleri gdz 6niine
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alindiginda karar verme becerisi 6ne ¢ikan bir 6zelliktir ¢iinkii iist diizey yoneticilerin verdigi
kararlara gore alt diizeyler faaliyetlerini yiirlitmektedir. Bu durum {ist diizey yoneticilerin
kararlarinin 6nemini daha da artirmaktadir (Can vd., 2002: 26).

Enformasyon yoneticinin ana araci aslinda yoneticinin sermayesidir ve hangi
enformasyona ihtiyaci olduguna ve onu nasil kullanacagma karar vermesi gereken de odur
(Drucker, 2014: 45).

Stratejik kararlarda bilginin kalitesi onemli bir etmendir. Karar verici grubu dogru ve
acik bilgiler saptamalidir. Bunun yani sira fazla uzun ve gereksiz bilgi de anlam karmasasi ve
zaman kaybina yol agacaktir ( Binboga ve Unal, 2015: 29).

Karar almak biitlin yoneticiler i¢in en 6nemli, en zor ve en riskli islerdendir. Kot
kararlar igletmeye, isletmenin itibarina ya da yoneticinin kariyerine kimi zaman telafi edilmesi
olanaksiz zararlar verebilir. Kararlarin kotii olmast kimi zaman kararin alinma tarzindan
kaynaklanabilir. ~ Alternatiflerin net olarak tanimlanmadigi, dogru enformasyona
ulagilamadigi, maliyetlerin ve zararlarin dogru tartilmadigir durumlarda yonetici koti kararlar
verebilir. Bu kotii kararlarin sonucuna isletme katlanmak durumunda kalabilir (Hbr's 10 Must
Reads, 2017: 17).

Karar alma siireci karmasik bir siirectir ve her zaman tek ve dogru bir karar
olmayabilir ya da alinan bir karar o donem igin rasyonelken daha sonrasinda dyle olmayabilir.
Yonetim stireci stirekli degisime agik karmasik bir siirectir ve alinan kararlarin sonuglart her
durumda o6lgiilemeyebilir. Yonetici tiim alternatifleri iyice degerlendirmeli gerekli bilgiler
1s181nda karar vermelidir.

Karar alma segenekler arasinda tercih yapmay1 gerektiren bir olgudur. Orgiitsel
kararlarda dogru tercih matematik problemi gibi kesinlik ifade etmez. Ciinkii burada sorun
cok karmasiktir ve genellikle kismen anlasilabilir ve denetlenebilir. Bu sebeple orgiitsel
kararlar ideal veya milkemmel ortaya koymak iizere diizenlenmis degildir (Sakli, 2012: 11).

Karmasik durumlarda verilecek yanhs kararlar isletmeyi biiyiik zararlara ugratabilir.
Bu durum alternatiflerin dogru tanimlanamamasi, dogru bilgilerin elde edilememesi veya
maliyetlerin dogru hesaplanamamasindan kaynaklanabilir (Yarman ve Unal, 2015: 26).

Karar verme yoneticinin yonetim tarzini da ortaya koyar. Karar alma siirecinde
izledigi yol yoneticinin ne kadar katilimci bir yonetim tarzi oldugunun da bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir. Demokratik katilimci bir yonetim anlayisina sahip yoneticiler karar alma

51



stirecini de bir yonetime katilma araci olarak degerlendirirken, daha otokratik bir anlayisa
sahip yoneticiler karar verme yetkisinin tamamini kendilerinde toplamay tercih edebilirler.

Katilimer yonetimi gergeklestirme araci karar verme siirecidir. Caliganlarin bu siirecin
cesitli safhalarina katilma derecelerine gore yoOnetime katilma gerceklesecektir. Siireg

iizerinde ilk safhaya gidildik¢e katilim derecesi artacaktir (Kogel, 2005: 110).

Kisiler ya da birimler arasi koordinasyonun saglanmasi ve kararin dogru bigimde
iletilebilmesi noktasinda gruplarin kararlara katilmasi biiyiik 6nem tasir. Karar siirecinde yer
alan kisi sayisi arttigi Ol¢tide yaratici fikirlerin, problemlere farkli ¢6ziim Onerilerinin Onii
acilir. Mubhalif gruplarin karar siireglerin temsili unutulmadiklar1 duygusuna kapilmalarini
saglayarak olumlu sonuglar yaratir (Ertiirk, 2013: 239).

Karar vermenin bir diger 6zelligi ise her kademede muhakkak bir karar siirecinin
olmasidir. Organizasyonda bulundugu yere gore verecegi kararin igerigi, dnemi, karmasikligi,
bu karar1 alirken ihtiya¢ duyacag bilgi degigse de her kademedeki yonetici sonugta bir karar
alicidir.

Organizasyonun her kademesinde farkli 6zellikte sorunlarla kars1 karsiya kalinir ve bu
sorunlara dair ¢0ziim Onerileri aranir ve bu fark karar stireclerinin de farkli olmasi sonucunu
dogurur. Isletmenin her kademesinde bir anlamda “’rakim’’ farklidir, bu nedenle her kademe
yoneticinin gérdiigii resmin netligi ve agis1 da farkli olacaktir (Kogel, 2005: 108).

Modern bir isletmeyi olusturan farkli gruplar vardir: Alt diizey yonetim, orta diizey
yonetim ve iist diizey yonetim. Bu yonetim gruplarindan her biri daha iist diizeye ¢ikildikca
daha az yapilandirilmis olan kararlarla ilgili farkli sorumluluklara sahiptirler ve farkh
enformasyon ve is zekasina ihtiyag duymaktadirlar (Laudon ve Laudon, ¢ev: Ugur Yozgat,
2014: 471).

Isletmede verilen kararlar ¢ok farkli acgilardan siniflandirilabilir en  genel
siiflandirmalar ise hiyerarsiye, bilgi derecesine, pozisyonlarina, siirelerine, fonksiyonlarina
ve yapilaria gore siiflandirilabilir.

Hiyerarsiye dayanan kararlar; kararin alindigi  yonetim  diizeyine gore
siniflandirilmasidir. Bu kararlar iist diizey yonetim kararlari, orta diizey yonetim kararlar1 ve
alt yonetim kararlar1 olarak ele alinabilir.

Ust diizey kararlar uzun vadeli ve stratejik kararlardir. Amaglarin belirlenmesi,

biiyiime, kiiglilme, ortaklik vb. konularda verilen kararlar, yapilacak yatirimlarin belirlenmesi
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kararlar1 iist yonetimce alinan ve isletmenin gelecegini 6nemli Ol¢iide bi¢imlendirecek
kararlardir.

Orgiitiin biitiiniinii ve gelecekteki durumunu ilgilendiren stratejik kararlar genel olarak
orgiit iist yonetimince alinmasi1 gereken kararlar olarak degerlendirilir. Orgiitiin gelecekte
nasil bir yerde bulunmasi gerektigi ve amaglarina hangi yontemleri kullanarak ulagabilecegi
giinliik faaliyet ve yonetimin islevinin 6tesinde Orgiit iist yonetimine ait bir konu olarak
goriilmektedir (Sakli, 2012: 35).

Orta diizey yonetim kararlar, orta vadeli kararlardir. Taktiklerin belirlenmesi
stratejilerin detaylandirilmasidir. Alt dlizey yonetim kararlar1 ise daha ¢ok teknik kararlar olup
genelde kisa vadelidir.

Bilgi sistemleri isletmenin tiim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in isletmenin her kademesinin gereksinim duydugu bilgileri tedarik
eder. Isletmelerdeki en iist diizeydeki yoneticiler gelecekteki hedeflerin belirlenmesinde ve
stratejik kararlarin alinmasinda sistemlerin sundugu bilgilerden yararlanirken, orta diizeydeki
yoneticiler ise bu bilgileri yonetimin yani sira isletme faaliyetlerinin planlanmasinda
programlanmasinda ve olusabilecek problemlerin ¢o6ziilmesi asamasinda kullanmaktadir.

Bir isletmede yalniz iist diizeyde bulunan yoneticilerin degil tiim yoneticilerin bilgiye
gereksinimi vardir. Ust diizey yonetim stratejik planlama ve politika kararlar1 igin bdliim
yoneticileri ise kendi boliimleriyle ilgili kararlar icin bilgiye ihtiya¢ duyar. Bu anlamda
isletmelerin yonetim anlayis1 bilgiye dayali bir sistem halini almistir ( Ersoz ve Ersoz, 2015:
19).

Tim bu kararlarda 6nemli olan hepsinin uyum i¢inde olmasidir. Farkli diizeylerde
alinan kararlar da olsa birbiriyle ahenkli birbirini tamamlayan birbiri ile ¢elismeyen kararlar
olmalidir.

Bilgi derecesine ya da verildikleri ortama gore kararlar;

» Belirlilik ortami; yoneticinin karar siirecinde ihtiyag duydugu tiim bilgilere
ulagabilecegi ve bu bilgilerin degisme ihtimalinin az oldugu, bilgilerin

giincelligini korudugu ortamda verilen kararlardir.
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» Belirsizlik ortami; yoneticilerin karar almak igin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri
temin edebilmelerinin zor oldugu veya tam bilgiye ulagsmanin miimkiin

olmadigi kosullarda verilen kararlardir.

» Risk ortami; karar verebilmek igin gerekli olan bilgilerin tamamina
ulagilamadig1 ancak yeterli miktarda bilgiye ulasilabilecek ortamlarda verilen

kararlardir, seklinde ifade edilebilir.
Pozisyonlarina ya da baglantili olma durumlarina gore kararlar;

» Dinamik Kkararlar; birbiriyle baglantili olan aymi zamanda ya da farklh

zamanlarda alinan kararlardir.

» Statik kararlar; tek seferde alinan baglantili olmayan kararlardir, olarak

siniflandirilabilir.
Uygulandiklar siirelere gore kararlar;
» Uzun Dénemli Kararlar; 5 yildan uzun siireyi etkileyen kararlardir,
» Orta Donemli Kararlar; 1-5 yili etkileyen kararlardir,

» Kisa Donemli Kararlar; 1 yili agmayan siireyi etkileyen kararlardir, seklinde

siralanabilir.
Yapilarina gore kararlar ise;
» Programlanabilir kararlar; rutin olan yinelenebilen kararlardir,

» Programlanamayan Kararlar; standartlara baglanamayan degisim ve

gelismelere gore alinan kararlardir, olarak ifade edilebilir.

Fonksiyonlara gore kararlar; kararin isletmenin hangi fonksiyonu ile ilgili olduguna
gore siiflandirilmasidir. (Pazarlama, finans, muhasebe, ar-ge, iiretim, insan kaynaklar1 vb..)
Kararlar1 bircok farkli belirleyene gore siniflandirmak miimkiin olsa da karar verme

slirecinin agamalar1 genellikle aynidir.
Karar verme siirecinin asamalari;

> Problemin tanimlanmasi
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» Alternatif ¢oziimleri gelistirme
» Alternatifleri Degerlendirmek
» En uygun alternatifin se¢imi

» Secilen alternatifin uygulamaya konmasi ve uygulamanin devam ettirilmesi,

seklindedir (Ertiirk, 2013: 240).

Karar verme siirecinin yoOneticiler ve isletme i¢in onemi tartisilmazdir. Alinacak bu
kararlarin isletmeyi zarara ugratmamasi ve dogru kararlar olmasi icin yoneticilerin en biiyiik

ihtiyaci “Bilgi”dir.

3.3. Yonetim Bilgi Sistemleri Ve Karar Alma

Bilgi belirsizligi azaltir, isgiicii ve kapitalin verimliligini artirarak kaynaklarin serbest
kalmasini saglar (Ers6z ve Ersoz, 2015: 69).

Dogru bilginin dogru zamanda ve dogru bigimde saglanabildigi yoneticiler daha dogru
kararlar alacak daha basarili bir yonetim siireci yiiriiteceklerdir. Ayrica yonetimin yalnizca
karar alma fonksiyonunda degil tiim fonksiyonlarinda da yoneticiler bilgiye ihtiyag
duyacaklardir. Bu ihtiyag duyulan bilgileri saglayan sistem isletmelerde Yonetim Bilgi
Sistemleridir.

Bilgi sistemleri yonetimin planlama fonksiyonundan baglamak {iizere oOrgiitleme,

koordine, yiirlitme, denetleme fonksiyonlarinin tamaminda etkili olacak sistemlerdir.

Gilinlimiizde isletmelerin i¢inde olusan yonetim kademesinde dogru, giincel, gegerli
olan bilisime, zamaninda ve kolayca erigebilen yoneticiler dogru kararlar alabilmekte, igletme
bilinyesindeki etkinlikleri izleyebilmektedir. (Laudon ve Laudon, ¢ev: Ugur Yozgat, 2014:
22).

Bilgi, yoneticilere;

» Karar alma siirecinde belirsizligi azaltilir,
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» Geri bildirim saglayarak diizeltici ya da Onleyici eylemlerde bulunulmasina

olanak saglar.
» Hedeflerin olusturulmasina ve degerlendirilmesine imkan tanir.

» Planlarin ve standartlarin belirlenmesine ve hayata gegirilmesine altyapi

olusturur.

» Faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesine ve gerekli durumlarda diizeltmelerin

yapilmasina olanak saglar (Anamerig, 2005: 18).

Bilgi sistemleri isletmeye ihtiyag duyulan bilgileri saglayarak planlamadan denetime
kadar tiim asamalarda bilgiye dayali bir yaklasim sergilenmesine olanak saglar. Giiniimiiz
rekabet kosullarinda bilgi sistemlerinin 6nemi iyice anlasildigindan bu sistemler her gecen
giin daha da gelismektedir.

Bir igletmenin gelismeyi amacgladigi belirli bir zaman diliminde neler yapacagi,
hedeflerinin ne kadarini gerceklestirebildigi Bilgi sistemlerinin neler yapabilecegi ile dogru
orantilidir. Is giiciiniin, tedarik¢ilerin ve miisterilerin artan beklentilerine cevap verilmelidir.
Isletmeler bunun igin bilgi sistemleri ve teknolojilerini yeni iiriin ve hizmet olusturmak igin
yogun bi¢cimde kullanmaktadir. Yeni is modellerinin olusturulabilmesi i¢in de bilgi sistemleri
kullanilmaktadir. Isletmeler siireklilik saglamak ve rekabet iistiinliigiine sahip olmak i¢in de
bilgi sistemlerinde yararlanmaktadir. Isletmenin stratejik diisiinme ve karar alma becerisine
sahip olmas1 da Orgiitteki bilgi sisteminin ¢evikligine ve kalitesine baglidir (Erséz ve Ersoz,
2015: 95).

Isletmenin biiyiikliigii, yasal yapisi faaliyet gosterdigi sektor, gelismeyi hedefledigi
alanlar, yonetimin Oncelikleri, isletmenin insan kaynagi yapist gibi ¢esitli faktorler ihtiyac
duyulan bilgilerin yapisint ve miktarini belirler ancak bilgiye duyulan ihtiya¢ ve bilgi
sistemlerinin olmazsa olmaz oldugu gergegi her isletme tarafindan kabul edilmektedir.

Bilgi sistemlerinin amaci daha rasyonel yonetim yapilarinin gelistirilmesidir (Ersoz ve
Ersoz, 2015: 7).

Isletmelerin 6lgegi ve bu dlgek diizeyinde bilgi sistemi kullamm diizeyi ydnetimin
basaris1 ile dogru orantilidir. Bilgi sistemlerinin kullanim yogunlugu yonetimin yapisal
boyutunu olusturan 6rgiitlerin olusturulmasini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir. (Erséz ve Ersoz,
2015: 86)
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Bilginin kiiresellestigi rekabetin yogunlastigi giinlimiiz kosullarinda en degerli
kaynaklardan biri de zamandir. Bu yiizden yoneticiler i¢in dikkat edilmesi gereken bir diger
onemli noktada bilginin yeterli, anlagilir ve ihtiyaca gore olmasidir. Bu anlamda da bilgi
sistemleri yOnetimin igini kolaylastiran ve zamani verimli kullanmaya olanak saglayan
sistemlerdir.

Gliniimiizde edindigimiz bilgi siirekli arterken sorunlar daha da karmasiklagsmaktadir.
Bunun sonucunda bilgi yi1gin1 i¢inden faydali ve gerekli bilgiyi bulmak karar vericinin tek
basina yapabilecegi bir is olmayip, yardimci sistemlere ihtiya¢ artmaktadir. Bu ihtiyag
gecmiste 1yl danigmanlardan olusan bir grup insanken giintimiizde bilgi sistemleridir (Binboga

ve Unal, 2015: 31).

3.4. Muhasebe Bilgi Sistemleri Ve Karar Alma

Muhasebe bilgi sistemi isletme bilgi sistemlerinin bir pargasidir ve diger tiim bilgi
sistemleri ile de yakin iliski i¢indedir. Kimi zaman M.B.S’ de iiretilen bilgi diger sistemlere
veri olurken kimi zaman da M.B.S diger sistemlerden elde edilen bilgileri veri olarak kullanir
ve yonetimin karar almada kullanabilmesi i¢in gerekli rapor ve tablolar1 olusturur.

M.B.S’ nin isletme bilgi sisteminden ayr1 diisiiniilemez bir parcasit olmasi nedeniyle,
yonetim anlayisinin  basarili olabilmesi, muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde
kullanilmasindan gegmektedir (Dizman ve Giiney, 2015: 50).

Isletmeler siirekli bir degisim c¢aginin yasandigi giiniimiiz kosullarinda degisimi
yonetebilmek ve ayakta kalabilmek i¢in dogru kararlara ihtiyag duymaktadirlar. Bu kararlarin
yolu dogru bilgilerden gecer ve bu bilgiler muhasebe bilgi sistemince saglanir. Bu anlamda
etkin bir yonetim i¢in etkin bir muhasebe sarttir.

Isletmelerin, basarili yonetilmeleri piyasadaki degisim ve gelismelere uyum
saglayabilmeleri ve kurumsallasabilmeleri i¢in {list yonetimin aldig1 kararlarin dogru ve caga
uygun olmasi gerekmektedir. Bu da ancak etkin bir muhasebe sisteminden saglanan bilgilerin
kullanilmasiyla miimkiin olacaktir (Dizman ve Giiney, 2015: 54).

Muhasebe, yonetime sundugu periyodik raporlar ve ozel analizler ile sorunlarin

cozlimiine yonelik bilgiler saglar. Bu bilgiler yonetimin, fiyatlama, tretim, dis kaynak
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kullanimi, stok yoOnetimi, miisteri iligkileri, sermaye yatirnmlar1 ve insan kaynaklari
politikalart gibi 6nemli kararlar1 almasinda belirleyici olur (Uyar, 2015: 65).

Ayrica muhasebe bilgi sistemi yalnizca isletme igin degil isletme ile herhangi bir
iliskisi olan dis ¢evre i¢in de ihtiya¢ duyulan bilgileri saglayarak isletmenin giivenilirligini,
tercih edilirligini etkiler. Bu noktada muhasebenin kullandig1 ortak finansal muhasebe
terimleri igletmenin kendini en yalin ifade edebildigi dil olarak degerlendirilebilir.

Muhasebenin igletmenin dis ¢evreye acilan onemli bir penceresi ve dig diinyaya
kendini ifade etmekte kullandig1 dili olmas1 sebebiyle isletmelerin yogun rekabet ortaminda
rakipleri karsisinda daha gilicli olabilmesi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi agisindan
muhasebenin bir davranigsal gercegi oldugu kabul edilmelidir (Gokgoz, 2012: 61).

Muhasebe bilgi sistemi ve ortaya koydugu raporlar, tablolar, bilgiler karar siire¢lerinde
oldugu kadar denetleme ve kontrol siireclerinde de kullanilir. Bu 6zelligi ile M.B.S denetleme
ve kontroller sonrasi alinacak kararlara da etki eder.

Muhasebe karar siireglerinde sembolik giicinden kaynaklanan bir role de sahiptir.
Muhasebe genellikle giivenilir, dogal ve tarafsiz olarak algilanir. Bu durum yonetim
tarafindan, hem kararlarin alinma siirecinde hem de kararlarin degerlendirilme asamasinda
muhasebeden giivenilir bir kaynak olarak yararlanilmasini saglar (Kalmis ve Dalgimn, 2010:
115).

Muhasebe isletmenin hem geg¢misi hem de gelecegidir. Gegmise dair bilgileri iyi
analiz edemeyen yonetimler gelecege yonelik kararlari da dogru alamazlar. Muhasebe bilgi
sistemi isletmenin nereden nereye geldigini gosteren en 6nemli kaynak oldugu kadar varmay1
istedigi yolu, hedeflerini ve bu hedefin neresinde oldugunu da gosteren bir haritadir.

Muhasebe bilgilerinden yararlanilarak verilecek kararlar bazen ¢ok maliyetli kararlar
olabilir. Bu durumda yani yanlis donmenin maliyetinin yiiksek olmasi da muhasebenin
onemini gosteren bir diger noktadir.

Yanlis tanimlamalar, yanlis bilgiler ve yanlis hesaplamalar stratejik seviyede yanlis
kararlara bu da organizasyonun biitiiniinii basarisizliga gotiirebilir (Binboga ve Unal, 2015:
27).

Kisaca muhasebe isletmenin ge¢misiyle gelecegi arasindaki kopriisii, isletmenin
kendini ifade ettigi dili, bilgi sistemlerini biitlinlestiren harci, kararlara 1s1k tutan feneri

yonetimin etkinligini saglamadaki en énemli araclarindan biridir. Muhasebeden ve sagladigi
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bilgilerden yararlanabilecek, dogru analizleri yapabilecek ve dogru kararlar1 alabilecek bir
kurumsal bir yonetim anlayis1 ve buna uygun bir insan kaynaklar1 yonetimi ile isletmelerde

yonetimin etkinligi saglanabilecek kurumsal basariya yaklasilabilecektir.
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II. BOLUM

ISLETMELERDE BiLGININ ROLU VE DENETIM SURECI

1. Bilgi Kavram Ve isletmelerin Basarisinda Bilginin Onemi

Uretim ve ticaret, ge¢misten giiniimiize kadar siirekli bir degisim iginde olmustur.
Gecmiste aile calisanlarindan olusan tesislerde iiretilen mallar, {iretimin gergeklestigi alana
yakin mesafelerde ulagilan pazarlarda satilmaktaydi. Sanayilesme, seri iiretim, teknolojik
devrimler, tasimaciliktaki olanaklar vb. bir¢ok nedenle bugiin durum ge¢misten oldukga
farklidir. Diinyanin kaydettigi bu degisimler, kurumlarin iiretim bicimlerinden baslayarak is
stireclerinin neredeyse tamamini degistirmistir (Giirel Boran, 2016: 229).

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda hizla degisen diinyamiz, isletmeleri de degisime
zorlamakta, artan rekabet kosullari isletmeleri fark yaratma zorunda birakmaktadir. Fark
yaratmanin ve degisen diinyaya uyum saglamanin zorunlu oldugu giiniimiizde isletmeler i¢in
bilginin degeri her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi,
bireylerden kurumlara; devletlerden sirketlere kadar toplumun her kesiminin teknolojik
olanaklardan yararlandig1 bilgi caginda, isletmeler i¢in de teknoloji, getirdigi kolayliklarla
birlikte, bir rekabet tstiinliigi de saglamakta; teknolojiyi iyi kullanan isletmeler rakiplerinden
farklilasmaktadir.

Teknolojinin isletmeler i¢in sagladigi en onemli avantajlardan biri isletmeye ihtiyag
duydugu bilgiyi tam, dogru, zamaninda ve ihtiya¢ duyulan bicimde saglamasi; ayrica iiretilen
bilgilerin muhafaza edilmesine olanak saglayarak gereksinim duyuldugunda tekrar
erisilmesine olanak saglamasidir.

Isletmeler icin bilginin degeri;

e Karar alma siire¢lerinde yol gosterici olmasi,

e Gergekei hedefler belirlenmesine yardimei olmast,

e Isletmenin mevcut durumunu ortaya koyarken hedeflerine olan uzakligini gdstermesi,
e Miisterilerini tanimasina yardimci olmasi,

e Giiglii ve zayif yanlarini1 ortaya koymasi ve diinden bugiine aktarilarak isletmenin

devamliligini ve tutarliligini saglamasi, seklinde siralanabilir.
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Yonetim anlayist da kiiresellesme ve teknolojinin gelisimiyle birlikte giin gectikce
degismektedir. Bu degisim siiregleri yoneticileri de farklilasmaya zorlamakta teknolojiden en
iyi sekilde yararlanmak isteyen, bilginin degerini kavramigs ve elindeki bilgiyi dogru
kullanabilen bir yOnetici tarzimi yaratmistir. Giintimiizde gergek liderler de giiciinii, bilgiden
ve bilgiyi yonetme giiciinden almakta, yonetim bilgi sistemlerinin etkinligi liderin basarisinda
kilit rol oynamaktadir.

Yonetim bilgi sistemi igletme yonetimine ihtiya¢ duydugu bilgileri saglayan sistemler
biitiiniidiir. Isletmenin stratejik kararlarini etkileyen, planlama yapmasina olanak saglayan
bilgiler yonetim bilgi sistemlerinden elde edilir. Yonetim isletmenin hedeflerini belirler; bu
hedeflere ulasilmasi siirecinde yapilan faaliyetleri planlar, orgiitler, koordinasyonu saglar ve
her asamada kontrol eder. Tiim bu siireglerde yonetimin en 6nemli fonksiyonu karar vermedir.

Yonetimin temel islevi, amaglara ulagilmasin1 saglamaktir. Bunun i¢in etkin kararlar
alimmali ve alinan kararlarin yerine getirilmesini saglamalidir. Bundan dolayr karar
mekanizmasimin olmadigi ya da islevsiz oldugu bir yonetim disiiniilemez. Bu bakimdan
yonetim, yapisal olarak insanlar ve onlara iligskin eylemler, isleyis mekanizmasi yoniinden ise
karar alma siireciyle ilgilidir (Yozgat, 1994: 6).

Verilen kararlar isletmenin kisa, orta, uzun vadede nerede olacagini; Onceliklerini
belirler. Isletmeler igin dogru kararlar vermenin Onemi birtakim kararlarda degisiklik
yapmanin ¢ok biiyiilk maliyetler yaratmasindan hatta bazi kararlardan donmenin miimkiin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Yoneticinin bagarisini belirleyen; dogru kararlar vermesi,
dogru zamanda dogru tercihler yapmasidir. Kararlarin isletmenin gelecegini belirledigi,
yoneticinin bagarisin1 gosterdigi bilinirken dogru kararlar vermenin yolunun da bilgiden
geciyor olmasi igletmeler i¢in bilginin 6nemini gostermektedir.

Isletmelerin amaglarma ulasmak igin, bilgiden etkili bir bicimde yararlanmalari, bilgiyi
yonetmeleri ve bilgiye ulagsmak i¢in yaptiklart yatirnmin karsiligini alabilmeleri, o bilginin
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru bir sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir (Zaim, 2005:
73). Iyi bir bilgi sisteminin temel 6zellikleri; dogruluk, devamlilik ve zamanlama kalitesinin
yiiksekligidir.

Glinlimiiz isletmeleri yogun bir rekabet ortaminda varliklarmi = siirdiiriirken,
rakiplerinden farklilasarak rakiplerinin Oniine ge¢mek icin, kullanacaklart en 6nemli aracin

bilgiden yaralanma oldugu sdylenebilir. Bilgiyi edinebilen, etkin bir bigcimde yonetebilen ve
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saglikli bir bilgi akis sistemine sahip olan isletmeler, rekabet istiinliigii elde edeceklerdir.
Isletmeler kendilerini basariya ulastiran ananevi yontemlerin; giiniimiizde, basar1 elde etmeye,
basariyr korumaya yardim etmeyecegini bilmektedirler. Artik basari1 yenilik, pazarlama,
hizmet, deger ve kaliteden ge¢mektedir. Bu 6zelliklere sahip olmak ise bilgiden yararlanmaya
bagli olmaktadir (Ince ve Oktay, 2006: 18-19).

Yonetim agisindan bilgi; isletme ve isletme ile ilgili sistemler hakkinda karar almaya
katki saglayan, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen verilerin islenmesiyle liretilen islenmis
verilerdir (Karakaya, 2004: 607).

Bilgi orgiitler i¢in stratejik ve yasamsal bir rol oynamaktadir. Bilgi kisi ve/veya
kurumlarin planladiklar1 fikirleri ve faaliyetleri destekleyip birlestirerek bir isi meydana
getirir ve boylece soyut bir boyuttan ¢ikip somut bir davranig haline gelir. Bu durum ise, karar
verme slirecinin baglamasi ve kararin ortaya ¢ikmasina araci olur. Etkili bir yonetimde bilgi
karar verme amacina yonelik olarak toplanmis verilerin islenmis bi¢imidir.

Isletmeler acgisindan hayati &nem tasiyan bilgi kavramma iliskin tanimlara
bakildiginda; bilgiyi veriden ayiran ozellestirip anlamli kilan 6zelliklerin verilerin belirli

stireclerden gecmesi, islenmesi ve anlamli hale getirilmesi oldugu anlasilir (Anamerig, 2005:

17).

1.1. Kavram Olarak Bilgi Ve Veri

Bilgi kavrami genel anlamda diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, gézlem ve
deney yoluyla elde edilen “diisiinsel iirlin” ya da “Ogrenilen sey” olarak tanimlanmaktadir.
Bilgi bu anlamiyla belirli bir siiregten gegerek islenmis, sahibi i¢in anlamli olan, yonetsel
karar almada stratejik onemi haiz oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri demektir
(Balay, 2004: 66).

Veri, isletme sistemi biitiiniiniin (tiretim, finans, pazarlama vb.) hem kendi i¢inde ve
birbiri arasindaki etkilesimini hem de isletme ile gevresi arasindaki iligkileri yansitan gézlem,
deneyim ve olay sonuglaridir. Buna gore veri islenmemis bilgi olarak ifade edilebilir.
(Siirmeli 1996: 12) Baska bir deyisle veri, bilgi sistemine girdiyi saglayan islenmemis olaylar,

sayilar ve sembollerin toplamidir (Wilkinson vd. 2000: 6).
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Olaylarin sonuglariyla ilgili verilerin bir dizi doniistirme siirecinden gegirilip,
kullanici i¢in anlamli hale getirilmesi durumunda bilgi olusur. Benzer bir ifadeyle bilgi,
verilerin karar alma asamasinda destek sunacak sekilde anlamli bir hale getirilmek iizere,
analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglar olarak tanimlanabilecegi gibi, ilgili Kisiler igin
anlamli ve faydali haber seklinde de tanimlanabilir (Wilkinson vd. 2000: 5).

Veriyi bilgiye doniistirme iic asamada gerceklestirilmektedir. Bunlar; verinin
hazirlanmasi, islenmesi ve kullanicilara iletilmesidir. Birinci asamada ham veriler toplanir ve
kaydedilir. Verilerin islenmesi ve diizenlenmesi ikinci asamada gergeklesir. Verileri
simiflandirma, hesaplamalar yapma, kiyaslama ve 6zetleyip saklama da bu asamada yapilan
islemlerdendir. Son asama ise islenerek anlamli ifadelere doniisen verilerin ihtiyaci olanlara
bilgi olarak iletilmesidir (Karakaya, 2004: 16).

Veri kavrami, ¢esitli durumlarin, gézlemlerin veya olusumlarin her tiirlii gosterimidir.
Bu gosterimler, niimerik veya alfabetik karakterler ya da semboller olabilecegi gibi, ¢esitli
bicimlerdeki grafik ¢izimler ve diger tiir grafik gosterimler seklinde de olabilir. Ancak tiim bu
gosterimlerin, yani hangi bigimde olursa olsun tiim verilerin temel 6zelligi, ham yani
islenmemis olmalaridir. Tek baslarina anlam tagimayan bu veriler islenerek anlamli hale
getirilip bilgi seklini alir. Ornegin tek bagina bir isim, parasal tutarlar veya sayilarla
karsilastigimizda bu veriler bizim igin bir anlam ifade etmez. Ancak sozii edilen bu isimler,
parasal tutarlar ve sayilar bir araya getirilip islenince anlam ifade eder. Ornegin bir miisteriye
iliskin, vadeli bir borcun ortaya ¢ikmasi, verilerin bilgiye doniismiis oldugunu gosterir. Nasil
bir hammadde belirli bir islem veya islemler sonucunda iirline doniistiiriilmekteyse ham
veriler de derlenerek isleme sokulur, iglenir ve karar vericilere bilgi olarak sunulur (Erdogan,
1998: 107).

Veri kavrami genellikle bilgi kavraminin yerine kullanilmakla beraber, bu iki kavram
birbirinden farklidir. Veri, mevcut gergekler iizerinde yapilan deney ve gozlemlerle elde
edilen ve bilgiye ulagsmak i¢in kullanilan hammaddedir. Veri, kullanicilar icin tek basina bir
anlam1 olmayan olgu ya da sekillerdir. Sayisal olmayan degerlerden de olusabilen veriler,
karar almada yararlanilacak sekilde doniistiiriiliip analiz edilerek bilgi halini alir. Bilgi, ¢esitli
hedefleri gerceklestirmek i¢in, ham haldeki verilerin bazi islemlerden gecirilmesiyle karar
alicilar i¢in yararl hale getirilmis seklidir. Yani bilgi bir doniisiim siirecinin sonunda elde
edilmektedir (Gokgen, 2007: 4).
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Veri bilginin 6ziinii olusturmakla birlikte, kapsamli bir veri tabanini bilgi olarak ifade
etmek dogru olmaz. Enformasyondan bahsedebilmek icin verilerin bir goreve gore
orgiitlenmesi, somut bir performansa yonlendirilmesi ve bir karara uygulanmasi gerekir
(Drucker, 2013: 105).

Tim bilgiler verilerden olusmakta, ancak tiim veriler yoneticilerin faaliyetlerini;
yonetim  fonksiyonlarin1  yliriitebilecekleri  bicimde belirli ve anlamli  bilgiler
olusturmamaktadir. Dolayisiyla bilgi 6zellikle kullanic1 ya da alici, sorun, zaman, yer ve
isleve gore diizenlenmis verilerdir (Ulgen, 1980: 6).

Veriler birtakim siireglerden gecerek bilgiye doniistiiriiliir. Bir hammadde olarak
goriilebilecek veriler islenmeleri sonucu ortaya bilgiyi ¢ikarir. Tiim bilgiler verilerden yola
cikarak son halini alip kararlara etki edecek duruma gelirler. Verilerin tek basina kararlari
etkilemeleri miimkiin olmayabilir. Veriler tek basma anlam ifade etmeyebilirler ancak
kullanim amacina gore islenmeleri sonucu ortaya ¢ikacak bilgiler verilerin yararli hale
getirilmis seklidir. Veriler kullanima hazir hale heniiz getirilmemis ham bilgi olarak
degerlendirilebilir.

Verilerin bilgiye dontisiim stireci asagidaki asamalari kapsar.
Kayit:  Verilerin  toplanarak islemden gegmek iizere belgelendirilmesi olarak
degerlendirilebilir. Bu asamada veriler sisteme girilebilir ya da yevmiye defteri, stok
kayitlarma kaydedilebilir. Ornegin, muhasebe siirecinde hammadde, yeni veri olan belgeler
yevmiye defteri ile kaydedilir.

Smiflandirma: Verilerin ¢esitli 6zelliklere gore ayrilmasidir.

Hesaplama: Verilere gesitli matematiksel ya da istatistiksel iglemlerin uygulanmasi ya da

verilerin analiz edilmesi stirecidir.

Ozetleme: Verilerin ya da bilgilerin ayiklanarak ihtiyag duyulan kisimlarma erisilmesi

surecidir.

64



Saklama: Verilerin veya bilgilerin ihtiyag duyuldugu zaman tekrar kullanilmak iizere

arsivlenmesi stirecidir.

Tekrar Kullanma: Elde edilmis bilgilerden yeniden ihtiyag duyulmasi halinde tekrar

yararlanilmasidir.

Iletme: Veri veya bilgilerin bir asamadan diger asamaya aktarilmasi, bir defterden digerine

aktarilmas1 ya da kullanilmak tizere ilgililere sunulmasidir.

1.2. Bilginin Ozellikleri

Verilerin islenip anlamli hale getirilmesiyle bilginin elde edildigi, islenmis verinin
bilgi haline geldigi bilindigi noktada bilginin 6zelliklerinden ve her bilginin anlamli ve degerli
olup olmadigindan yani iyi bilgi kavramindan bahsetmek gerekir. Yoneticilerin yolunu
aydinlatan, degerlendirme yapmalarina olanak saglayan, isletmeye hedefine giden yoldaki
engelleri, durak noktalarini, hedefe olan uzakligmmi gosteren bilgilerin iyi bilgi olarak
degerlendirilebilmesi ve karar alma siireclerinde kullanilabilmesi i¢in hangi o6zellikleri
tasimasi gerektigi de bilinmelidir.

Karar asamasinda yararlanilacak bilginin ¢esitli ozellikleri tasimasi gerekir. Bu

ozellikler: Dogruluk, tamlik, zamanlilik, ilgililik, ekonomiklik ve sadelik olarak siralanabilir.

Dogruluk: Bilgilerde hata olmas1 alinacak kararlarin da hatali olmasina neden olabilecegi i¢in
bilgilerin dogru olmasi yonetim kararlari i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Dogru bilgiye sahip
olabilmek i¢in kaliteli verilere ihtiya¢ duyulmakta bu noktada kayitlarin dogruluguna dikkat

dilmesinin 6nemi anlasilmaktadir.

Tamlik: Bilginin dogru olmasi kadar tam olmas1 da karar alma siireglerinin saglikli islemesi
konusunda onemlidir. Her dogru bilginin tam olmayacagi bilinmelidir. Tam bilgi biitlinii
yansitmali, eksik olmamalidir. Ancak burada gerekli ve gereksiz bilgi ayrimi yapilmali
eksiksiz tam bilgi derken fazla bilgi anlasilmamalidir. Tam bilgi ne eksik ne fazla olmalidir.

Fazla bilgi karar verme siirecini olumsuz etkiler ve gereksizdir.
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Zamanlama: Bilginin dogru ve tam olmasinin yani sira dogru zamanda hazir olmasi da
yonetim kararlarina dogru etki etmesi agisindan 6nemlidir. Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda,
tam ve dogru bir bigimde ulasilmasi gerekir. Birtakim bilgiler zaman1 gegtikten sonra degerini
ve anlamim yitirmektedir. Ornegin; hava durumu bilgisi bir kir diigiinii organizasyonunun
tarih veya mekan se¢imini etkiler. Alinan bilgi ilgili zaman i¢in dogru ise organizasyonun yer
ve tarih se¢iminde Onlem alinmasina yardim eder. Zamaninda aliman dogru bilgi

organizasyonun planlanmasina biiyiik katki saglar.

Ilgililik: Bilginin 6nemi kararlar iizerindeki etkisinden gelmektedir. Karar vericinin ihtiyag
duydugu, alacagi karari etkileyecek bilgilere ulasmasi, gereksiz bilgilerle zaman kaybi
yasamamasi i¢in onemlidir. Karar1 etkilemeyen, konuyla ilgisi olmayan bilginin karar vericCi
icin kafa karistirmak disinda bir islevi yoktur. Karar verilecek konuyla ilgili bilginin dogru
zamanda, tam ve dogru olarak sunulmasi, hem gereksiz bilgi yigmindan kurtulmay1 hem de

saglikli karar vermeyi saglayacaktir.

Ekonomiklik: Bilgiye ulagsmanin az ya da ¢ok, olgiilebilir ya da 6lgiilemeyen bir maliyeti
oldugu bilinmektedir. Kiiresellesen diinyada en biiytlik gii¢ olan bilgiye ulasmanin saglayacagi
yararlar diisiiniildiglinde belirli bir maliyete katlanmak gerektigi isletmelerce kabul edilen bir
gercekliktir. Ancak bu noktada elde edilen bilginin katlanilan maliyete degip degmeyecegine
bakilarak bilginin ekonomik olup olmadigina karar verilmelidir. Yonetim kararlarina yon
verecek bilgi dogru zamanda, tam, hatasiz, yeterli, konuyla ilgili ayrica ekonomik olarak

hazirlanmis olmalidir.

Sadelik: Karar alicilara sunulacak bilginin ihtiyaci karsilayacak bigimde ancak sade olmasi
beklenmektedir. Karisik ve ayrintili bir bilgi yi§inin yerine sade ve anlasilir bilgiler hem
zaman maliyetini diisiirecek hem de karar alma siirecinde kafa karisikligina neden
olmayacaktir. Ozellikle {ist yonetime c¢ikildikga sunulan bilgilerin sadelesmesi
beklenmektedir. Bilginin kullanilabilir ve anlasilir olmasi, gerek duyuldugu noktada

gorsellerle desteklenerek karar alictya sunulmasi gerekir.
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Tim bu o6zelliklerinin yani sira bilginin erisilebilir olmasi karar vericinin ihtiyag
duydugu anda, ihtiya¢ duydugu big¢imde giivenilir bilgiye ulasabilmesi Oncelikli hedeftir.
Giniimiiz gelisen teknolojik olanaklart ile bilgiye ulagmak, bilgiyi depolamak, bilgiyi
sadelestirmek ya da genisletmek eskiye oranla ¢ok daha kolay hale gelmekle birlikte; bilginin
giivenligini saglamak, bilgiye erisimin sadece ilgililerle smirli kalmasini saglamak da
isletmenin varlig1 ve mevcudiyeti i¢in 6nem arz etmektedir.

Glinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini  devam ettirebilmeleri,
karliliklarini siirdiirebilmeleri, belirledikleri hedeflere ulagsmalart 6nceki donemlere gore gok
daha karmasik ve zor bir siire¢ haline gelmistir. Siirekli degisimlerin yasandigi, teknolojik
gelismelerin  hiz kesmedigi tiiketici beklentilerinin giinden giine farklilagtigi, rekabet
ortaminin her gegen giin daha da ¢etinlestigi giiniimiiz kosullarinda ¢aga ayak uydurmayan
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri miimkiin olmamaktadir. Isletmeler siirekli
degisen kosullar altinda rekabet Ustiinligii saglamadaki degisimi dogru algilayip degisimi
yoneterek basarili olabilmektedir. Rekabet iistiinliigiinii saglayabilmenin anahtari, degisen
caga ayak uydurmanin ilk kosulu ise BILGI’dir. Dogru bigimde kullanilan bilgi isletmeler igin
bir yol haritasi, bir rekabet avantaji, bir yonetim kilavuzu olacak; bilginin 6nemini kavramais,
bilgiyi kullanmay1 bilen yoneticiler ise bu c¢agin fark yaratan yoneticileri olarak basariya
ulagacaklardir. Bilgiyi kullanmay1 bilmeyen yoneticiler ya da bilginin degerini anlamayan
isletmeler icinse basarisizlik kaginilmaz olacak caga ayak uyduramayanlar, ¢aga yenilmek
zorunda kalacaklardir.

Rekabetin son derece yogun oldugu giiniimiizde isletmeler 6ne ¢ikabilmek icin sahip
olduklar1 kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanmalidir. Ancak isletmelerin kaynaklar1 hemen
hemen ayni oldugundan rekabette bir adim Onde olabilmesi i¢in farklili§i yakalamalar
gerekmektedir. Bu farklilik da isletmenin bilgi kapasitesine ve bilgiyi etkin isleyebilme
giicline baghdir (Karagiil, 2005: 59).

Diger bir taraftan yOnetim, isletmenin 6zel amaclarini belirleme ve bu amaclara
ulagsma eylemlerini igeren bir asamadir. YOnetim siirecinin temel unsuru da yoneticidir.
Yoneticinin birincil gorevi igletme amacglarima ulagmayr kolaylastiracak ortami meydana
getirmek ve bu ortamin devamliligini saglamaktir. Bu gorevin yerine getirilmesinde
yoneticinin en temel islevleri planlama, orgiitleme, yiiriitme ve kontroldiir. Yoneticilerin bu

gorevleri bagarmalarinin ilk sart1 yonetim siireci i¢in gerekli bilgileri saglamaktir.
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Isletmeler ve yéneticiler igin dnemi tartigilmaz olan bilgileri onlara saglayan ise “ISLETME

BILGI SISTEMLERI”dir.

2. Isletme Bilgi Sistemleri

Isletmelerde ihtiyag duyulan bilgilere yonetim bilgi sistemleri aracihifiyla ulagilir.
Yonetim bilgi sistemleri teknolojinin gelisimiyle birlikte dogru, gerekli, tam bilgilere
zamaninda ulagmay1r saglarken bu bilgilerin muhafazasimmi da saglar. Bilgilerin
kullanilabilecek bi¢imde sunulmasina da olanak saglayan yonetim bilgi sistemleri yoneticilere
istedikleri bilgiyi istedikleri sadelikte sunmaya da yardimci olarak gereksiz bilgiler iginde
kafa karisiklig1 ve zaman kayb1 yasanmasina da engel olur. Isletmenin ne durumda oldugunu,
nereye yol aldigini, kisa orta uzun vadedeki yonelimleri ortaya koyarken yoneticinin planlama
ve degerlendirme yapmasina olanak saglar.

Bilgi sistemlerinin ana islevi; Orgiitin amaglarina ulagsmasini saglayacak, insan,
makine, hammadde, malzeme ile sermaye faktorleri arasindaki karsilikli iligkileri en uygun ve
etkili bicimde diizenleyecek olan yetkili organlara; dogru, zamanli ve anlamli bilgi
saglamaktir (Yozgat, 1994: 155-156).

Isletmelerde bilgi sistemleri, yonetimin ihtiya¢c duydugu veri ve bilgileri isletmenin
makro ve mikro cevresinden toplayan, organize eden, Ozetleyen ve ihtiya¢ duyan alt
sistemlere ve yoneticilere raporlayan sistemlerdir (Demirhan, 2002: 118).

Bilgi yonetimi, Orgiitsel hedefleri bagsarmak i¢in bilginin nasil yaratilabilecegi, elde
edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siirectir (Oztemel
ve Arslankaya, 2004: 1).

Yonetim bilgi sistemi, bir orgiitiin yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesi ve
iletilmesini saglayan Yonetim Bilgi Sistemi ham verileri bir slizgecten gegirdikten sonra
gerekli bilgileri vererek yonetim kararlarini destekleyen sistemdir (Sahin, 2006: 13).

Bilgi sistemleri orgiitsel basari agisindan olmazsa olmaz bir aragtir. Bilgi sistemlerinde
teknoloji ve insan birlikte caligmaktadir. Bilgi sistemleri belirli hedefleri gergeklestirmek igin,

verileri karar vericiler i¢in anlamli bilgilere ¢eviren insan giicii, programlar ve yonetsel
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stireglerden olusan bir dizi siirectir. Giiniimlizde yapay zeka bazi siire¢ ve alanlarda insan
faktorlinlin yerini alabilmekte ve bu alanlar gitgide artmaktadir.

Isletme bilgi sistemleri yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgileri saglayarak yonetsel
kararlara etki eden sistemler biitiiniidiir. Bu bilgiler aciga ¢ikarken veri girislerini saglayacak
insan kaynagi ve verileri bilgiye doniistiirecek teknolojik uygulamalardan yararlanilir. Ortaya
cikan bilgiler degerlendirilip, gerekli olanlarin kullanilabilecek duruma getirilmesinin
ardindan yonetim kararlarinin almmas: siirecinde bu bilgilerden yararlanilir. Isletme bilgi
sistemleri ihtiya¢c duyulan bilgilerin hazirlanip ilgililere raporlanmasini saglayan sistemler

olup; isletme kararlarinm etkilediginden yonetimin basarisi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

2.1. isletme Bilgi Sistemlerinin Kapsam

Yonetim Bilgi Sistemleri alt sistemlerden olusmakta olup; bu alt sistemlerle birlikte
degerlendirildiginde isletmenin tiim fonksiyonlarim1 kapsadigi goriilmektedir. Ayrica bilgi
sistemlerinden edinilen bilgilerin yonetim kararlarinda kullanildig1 diisiiniiliirse isletmenin
yOniinii tayin eden bu bilgiler yarina 151k tutan isletmenin gelecekte olmay1 planladigi yeri de
isaret eden sistemlerdir. Yonetim bilgi sistemleri isletme i¢inde ne kadar yaygin ve etkin
kullanilirsa yani kapsami ne kadar genislerse yonetime saglayacag: fayda da o kadar artacak,
kararlarin bilgiye dayanarak verilmesi isletmenin gergekci, ulasilabilir hedefler belirlemesine

ve bu hedeften sapilan noktalarin erken fark edilip 6nlem alinmasina yardime1 olacaktir.

2.2. Isletme Bilgi Sistemlerinin Amaclar1

Yonetim bilgi sistemlerinin amaci yoneticilere sorumluluklar: ile ilgili kararlarinda
yardimel olmaktir. Yonetim bilgi sistemleri isletmenin organizasyon, personel, hammadde
kaybt durumunda alinacak oOnlemle ilgili politikalarin diizenlemesi gibi aktivitelerin
planlanmasinda ve kontroliinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglar. Bu sistemler genel midiir
seviyesinden daha alt kademelerdeki yoneticilere kadar isletmelerin biitiin yOnetim
seviyelerine hizmet eder. Yonetim bilgi sistemleri hem finansal bilgi hem de finansal olmayan

bilgi iiretirler (Wilkinson ve digerleri 2000: 14).
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Bilgi sistemlerinin amaglar1 temelde dogru yonetim kararlar1 verilmesine yardimeci
olmaktir. Bunun yani sira isletmede diizenli olarak yapilan bir takim isler bilgi sistemlerinin
kullanimiyla daha az maliyetli, daha kisa zamanda ve daha dogru olarak yapilabilir.
Yoneticilerin ¢ok boyutlu degerlendirme yapmasina olanak saglayacak bilgi hedeflere ulasilan
ya da hedeflerden sapilan noktalar1 gostererek ileriye doniik kararlar ya da oOnlemler
alinmasina yardimci olur. Sistemlerden yararlanilmasi rekabet avantaji saglamanin yaninda
zaman maliyetini diislirme, yoneticiye hiz kazandirma ve biitiinii gorme olanagi da saglar.
Kisaca; bilgi sitemlerinin amaci dogru kararlar alinmasina yardimci olarak yonetimin etkinligi

saglamaktir.

2.3. Isletme Bilgi Sistemlerinin Gerekliligi

Rekabetin her gegen giin arttig1, isletmeler icin ayakta kalmanin giinden giine
zorlagtig1, yoneticilerin stratejik planlamalara giderek daha cok onem verdigi giliniimiiz
kosullarinda isletmelerin bilgi sistemlerinden yararlanmamalar1 s6z konusu bile degildir.
Icinde bulundugumuz ¢ag yerinde saymanin bile geriye gitmekle es oldugu, biiyiik
degisimlerin, hizli gelisimlerin yasandigi, liderlerin fark yaratarak, isletmelerin inovasyonlar
yaparak ayakta kalabildigi kiyasiya bir rekabetin her sektérde yasandigi bir ¢ag olup; cagin
geregi olan teknolojiye direnmek miimkiin degildir. Basarmin yolu bilgiden, degisimi
yonetmekten gecerken bilgi sistemlerinin kullanimi da bir tercihten ¢ok zorunluluk halini
almistir.

Isletmelerde karar noktasindaki ydneticileri yeterli bilgilerle desteklemek, basari igin
temel unsurlardan birisidir. Ozellikle bilginin éneminin her gegen giin arttig: giiniimiiz
kosullarinda bu destek zorunluluk haline gelmistir. Isletme calisanlarinin  ydnetim
gorevlerinin gerektirdigi ve gorevleri ile uyumlu o6zelliklerde bilgi kullanabilmeleri igin,
cesitli kaynaklardan elde edilen veri/bilgilerin, istenen Ozelliklere gore islenmesi ve ilgili
yoneticilerin kullanimina sunulabilmesi, isletmelerde bilgi sistemlerini gerekli kilmaktadir
(Karakaya, 2004: 612).

Giliniimiizde iginde bulundugumuz donem bilgi toplumu-bilgi ¢agi olarak
adlandirilmakta, bilgiyi etkin bir sekilde yoneten, kullanan organizmalar ayakta kalmakta ve

basarili olmaktadir. Bilgiyi kullanarak rekabet iistiinligii saglayabilmek igin etkili bir bilgi
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yonetimine sahip olmak gerekir. Clinkii 6rgiitlerin yonetmek zorunda olduklar1 bilgi hacminin

olaganiistii sekilde artmasi bunu zorunlu hale getirmistir.

2.4. Isletme Bilgi Sistemlerini Olusturan Alt Sistemler

Isletmenin devamliligini etkileyecek, stratejilerine yon verecek, hedeflerinin neresinde
oldugunu anlamasia yardimei olacak bilgilerin igletme bilgi sistemlerinden elde edilmesi
stirecinde isletmenin biitlinline bakmak, farkli fonksiyonlarca iiretilen veri ve bilgileri

degerlendirmek gerekmektedir. Isletme bilgi sistemlerini olusturan alt sistemler:

1-Uretim Bilgi Sistemi
2-Pazarlama Bilgi Sistemi
3-Insan Kaynaklar: Bilgi Sistemi
4-Finansal Bilgi Sistemi

5-Muhasebe Bilgi Sistemi, seklinde siralanmaktadir.

Bilgi sistemleri bilgilerin elde edildigi ve etkiledigi fonksiyonlara gore ayrilmis olsa
da bu sistemlerin kesin ¢izgilerle ayrilmasi miimkiin olmadigi gibi dogru da degildir. Bu
sistemler akisin birer pargasi, birbirine ihtiya¢c duyan birbirini etkileyen, birinden elde edilen
bilginin digerine veri sagladigi bir biitiin olarak degerlendirilmeli, sistemlerce iiretilen

bilgilerin dogrulugunun birbiri tizerindeki etkisi unutulmamalidir.

2.4.1. Uretim Bilgi Sitemi
Uretim ydnetimi isletmenin neyi, ne kadar, ne kalitede iiretecegi; bu iiretim igin ihtiyac

duydugu girdileri ne kadar maliyetle, nereden, nasil temin edecegi gibi liretimle ilgili konular

kapsar.
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Uretim bilgi sistemi, iiretimin planlanmas1 ve denetimi, stok kontrolii ve ydnetimi,
kalite kontrol gibi faaliyetleri yerine getiren, isletmenin iiriin ve girdilerinin isletme igindeki
fiziksel akislar1 hakkinda bilgi tireten sistemdir (Hoscan ve digerleri, 2003: 32).

UBS maliyetlerin kontroliinii ve verimliligin artmasimi hedefler ve bu hedefler
dogrultusunda yapilacak planlama ve degerlendirmeler igin ihtiya¢ duyulan bilgileri saglar.
Uretim kararlarinin planlanmasi ve gelistirilmesi ile ilgili iiretim araglarmin saglanmas,
iiretim giderlerinin planlanmasi, kaynaklarin analizi iiretim hedefleri, iiretim programlarinin
hazirlanmasi1 gibi asamalarda ihtiyag duyulan bilgiler iiretim bilgi sisteminden saglanir.
Uretim bilgi sisteminin ihtiya¢ duydugu birgok bilgi muhasebe bilgi sisteminden elde edilir.

Maliyet muhasebesinden elde edilen stok, maliyet, siparislerle ilgili bilgiler iiretim
yonetimini ilgilendiren kararlarda kullanilir. Nakliye planlama, satin alma siiregleri, stok
yOnetimi, liretim hedeflerinin belirlenmesi gibi isletme i¢in hayati 6nem arz eden konularda
iiretim bilgi sistemi kadar muhasebe bilgi sistemi de gerekli bilgileri saglar. Uretimin
isletmenin temel amaglarindan oldugu ve bu alanda verilecek kararlarin zor degistirilmesive
degisiminin maliyetli oldugu goz onilinde tutuldugunda {iretim ve muhasebe bilgi sistemlerinin
saglayacag bilgilerin isletmenin devamlilig1 ve karlilig1 agisindan ne derece 6nem tasidigi bir
kez daha anlasilmaktadir. Verimliligin artirilmasi ve maliyetlerin planlanmasi i¢in bu
sistemlerin etkin kullanilmasi1 gerekmektedir.

Uretim bilgi sistemi, isletme iginde kullanilan, ge¢mise déniik veriler ile ilgilidir.
Uretim siirecinde islemler tekrar etmektedir. Bu yiizden bilgisayarlar yogun kullanilir.
Arastirma-gelistirme, iiretim, hammadde stoklar1 ve ydnetimi, iiretim planlama, ulasim ve
denetim, tiretim bilgi sisteminin alt sistemleri olarak siralanabilir (Glimiistekin, 2004: 135).

Girdilerin ¢iktiya donligme siireciyle ilgili tiim bilgileri kapsayan {iretim bilgi
sisteminden elde edilen bilgiler isletmenin temel siiregleriyle ilgili ¢ok Onemli anahtarlar
olabileceginden bu bilgilerin giivenliginin saglanmasi da yasadigimiz teknolojik ¢agda biiyiik
onem arz etmektedir. Isletmenin hem finansal yapisi ile ilgili fikir veren hem de gelecege
doniik ar-ge calismalarina 151k tutabilen; isletmenin stok, maliyet, liretim biiyiikligi gibi 6zel
bilgilerini tlireten ve kullanan iiretim bilgi sisteminin, bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in
isletmenin teknolojiden yararlanma diizeyinin ve teknolojik altyapisinin ¢aga uygun hale

getirilmesi gerekmektedir.
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2.4.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Siireg igerisinde rekabetin de etkisiyle, pazarlama kavramin kapsami genislemekte ve
giin gectikge daha 6nemli hale gelmektedir. Pazarlama iiriin veya hizmetin iiretiminden 6nce
baslayip satis1 sonrast da devam eden bir faaliyetler biitiiniidiir.

Pazarlama; planlama, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma faaliyetleri ile, mevcut ve
potansiyel tiiketicilere mal ve hizmet sunmay1 amaglayan bir isletme faaliyetidir (Akdemir,
2012: 381).

Tiim organizasyonun topyekun dahil ve sorumlu oldugu, isletmenin miisterilerce tercih
edilebilirligini artirmaya yonelik {iretim Oncesi ve sonrasi tim c¢abalar pazarlama
faaliyetlerinin i¢inde degerlendirilebilir. Pazarlama bilgi sistemi pazarlama kararlarinda etkili
olacak bilgileri iireten sistemdir ve pazarlama tiim organizasyonun sorumlulugunda
oldugundan tiim isletmeyi etkileyecek kararlarin verilmesinde ihtiya¢ duyulan bilgiler bu
sistemden elde edilir.

Pazarlama bilgi sisteminde mallarin iireticiden tiiketiciye dogru akisini gosteren
birtakim eylemler dizisi mevcuttur. Bu eylemler gerek isletme igine gerekse miisterilere
yonelik eylemler olup satiglarin planlanmasi, pazar arastirmasi, mamullerin stratejik
planlanmasi, reklam ve tutundurma faaliyetleri, fiyatlama, satislarin analizi seklinde
siralanabilir (Siirmeli vd., 1998: 63).

Pazarlama bilgi sistemi iist yonetimin, yeni {iriin ve satis hedeflerini gérmesine ve
rakiplerin performansini takip etmesine olanak saglarken; pazar aragtirmasina yardimei olarak
reklam kampanyalarini ve satis performanslarini analiz ederek de orta yonetime katki saglar
(Sahin vd., 2011: 148).

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama kararlari i¢in gerekli bilgileri diizenli ve sistematik
bir sekilde toplayan, saklayip analiz eden, bir siiregler ve yontemler dizisidir. (Mucuk, 2001:
48)

Fiyatlandirma kararlarin verilmesi, hedef pazarin belirlenmesi, dagitim kanallarinin
degerlendirilmesi, pazarlama stratejisinin belirlenmesi siireclerinde isletmenin ihtiyag
duydugu bir¢ok bilgiye pazarlama bilgi sistemi aracilifiyla ulasilmakta bu kararlar tim
isletmenin gelecegine yon vermektedir. Yine bu kararlarin alinmasinda pazarlama bilgi

sisteminin ihtiya¢ duydugu bir¢ok veri muhasebe bilgi sisteminden saglanmaktadir. Rekabetin
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her gegen giin arttifi ve teknolojinin 6neminin tiim isletmelerce anlasildigi gilintimiizde,
rakiplerin sayis1 artmis, rakipler uluslararasilagmis, dolayisiyla rekabet boyut degistirmistir.
Bu siirecte bilgi en dnemli giic haline gelmistir. Belirsiz bir ¢evrede ayakta kalmaya calisan
isletmeler igin, belirsizligi azaltmak miimkiinse kaldirmak, daha g¢ok bilgiye sahip olmak,
rekabet {stiinliigli saglamaktadir. Bu nedenle rakiplerinden farklilasmak, pazar payim
artirmak, miisteri memnuniyeti yaratarak sadakat saglamaya c¢alismak tiim isletmelerin
oncelikli hedefleri halini almistir. Bu hedeflere ulasmanin yolu dogru zamanda dogru kararlar
almaktan gegmektedir. Bu nedenle pazarlama bilgi sistemi ve onu birebir etkileyen muhasebe
bilgi sistemince iiretilen veriler yoneticiler i¢in kritik ©nem tasimaktadir. Rekabetin
yogunlugunun her gecen giin arttigi géz Oniine alindiginda bu bilgilerin iiretilmesi kadar
giivenli bi¢imde saklanmasinin da isletmenin devamliligi igin biliylik Snem tasidigi

unutulmamalidir.

2.4.3. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

Isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasmak, farklilasmak ve rekabet iistiinliigii
saglamak icin sahip olduklari en biiyiik kaynak, insan kaynaklaridir. Nitelikli, verimli, motive
olmus, kurum kiiltiirin{i yaratmis, orgiitsel baglhilig1 yiiksek, yeterli donanim ve bilgiye sahip,
teknolojiyi etkin kullanabilen ve degisime agik bir insan kaynagina sahip olmak siiphesiz tim
isletmelerin hedefidir. Insan kaynagmin sekillendirilmesi ile ilgili kararlara 151k tutan,
performanslarin artirilmast i¢in yapilabilecekler konusunda yol gosteren bunlarla birlikte
calisanlarin da hak ve kazanimlarinm acgikga takip edebilmelerini saglayan ve isletmenin vergi,
sigorta gibi 6nemli yiikiimliilikklerini de slipheye yer birakmayacak sekilde kaydedebilmesini
saglayan sistem insan kaynaklari bilgi sistemidir.

Insan kaynaklar1 yonetim sistemi, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi icin insan
giiciiniin verimli bir sekilde kullanilirken, ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi ve
gelisimlerinin desteklenmesini de amaglamaktadir (Sabuncuoglu, 2009: 3).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin amaclarina ulagsmak icin gereken is giiciinii
saglamay1, mevcut is giliciinii korumay1 ve gelistirmeyi hedefleyen, faaliyetleri yoneten bilgi

sistemidir (Tortop vd. 2007: 16).
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Insan kaynaklar1 bilgi sistemi de ihtiyag duydugu birtakim verilere muhasebe bilgi
sistemi araciligiyla sahip olmaktadir. Ozellikle calisanlarin iicretleri, kesinti ve vergileri,
kidem tazminatlar1 gibi hesaplamalar da muhasebe bilgi sisteminden yararlanilmaktadir.

Muhasebe isletmelerin mali nitelikli ve parayla ifade edilen tiim islemleriyle
ilgilenmektedir. Dolayisiyla isletmelerdeki en 6nemli tiretim faktorlerinden birisi olan insan
kaynaklariyla ilgili faaliyetlerin muhasebe fonksiyonuyla iliskilendirilmesi dogaldir. Ornegin
personel {icretleri, tazminatlar, sigorta primleri, personelin alim1 ve egitimi gibi islemler, insan
kaynaklari- muhasebe iliskisinin ortaya ¢iktig1 konulardan bazilaridir (Kaya, 2013: 14).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi bir isletmenin insan kaynaklar: ile ilgili bilgileri edinen,
saklayan ve degerlendiren bilgisayar tabanli bir sistemdir. Thtiya¢ duydugu verilerin énemli
bir bolimiinii muhasebe bilgi sisteminden edinir (Tutar, 2006: 222).

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminden elde edilen bilgiler calisanlarin maas, izin, tazminat
gibi haklarim1 etkiledigi; yasal yiikiimliiliiklerin takibini sagladigi, maas politikasini
belirleyerek ¢alisanlarca tercih edilen bir kurum olma noktasinda belirleyici oldugu ve egitim
olanaklari, kariyer yapilandirmasi gibi konularda fikir verdigi i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Ayrica, insan kaynagi ihtiyacinin belirlenmesi, ise alim siirecleri, {icretlendirme
hesaplamalarinin yapilmasi sirasinda ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamakta bunlarin yani sira
caligsanlarin gorev yetki ve sorumluluklarinin takibine de olanak saglamaktadir. Performans
Ol¢iimlerinin de sistem aracilifiyla yapilabilmesi c¢alisanlarin adalet duygusuna katki
saglayarak isyeri bagliligim artiracaktir. Calisanlarin maas, prim, zam gibi bilgilerinin yam
sira kisisel ve ailevi bilgilerinin de kayitli oldugu disiiniildiigiinde personel bilgi sisteminin
kotiiye kullaniminin Oniine geg¢ilmesinin ve sistemdeki bilgilerin gilivenli bir bigimde

muhafaza edilmesinin 6nemi bir kez daha anlasilmaktadir.

2.4.4. Finansal Bilgi Sistemi

Isletmelerde nakit ydnetimi, portfoy ydnetimi, sermayenin biitcelenmesi, finansal tahmin
ve finansal planlama gibi is ve islemler finans boliimii tarafindan gerceklestirilir. Isletmeler
faaliyetlerini stirdiirmek, biliylimek ve piyasa degerini artirmak amaciyla g¢esitli yatirimlar
yapmaktadir. Yatirimlarin degerlendirilmesi, planlanmasi, yatirimlar i¢in ihtiyag duyulan

fonlarin saglanmasi gibi sermaye ve yatirim kararlariin alinmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiler
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finansal bilgi sistemince saglanir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin amacglarina
ulasabilmeleri i¢in giiclii bir finansal yapiya sahip olmalari gerekmektedir. Bu yiizden
alinacak finansal kararlar isletmeler i¢in, isletmenin bugiliniinii oldugu kadar yarimini da
etkileyecek son derece 6nemli kararlardir.

Finans bilgi sistemi, isletmenin gereksinim duydugu parasal kaynaklar1 tedarik eden,
bu kaynaklarin en uygun isletme varliklarina yatirilmasint saglayan, bunlarin kontrol ve
denetimine olanak sunan bir bilgi sistemidir ( Stirmeli vd., 2006: 31).

Finansal bilgi sistemi, kit kaynaklarin optimum dagilimina ve isletmenin amaglarina
ulagmasina yardimci olacak bir bigimde, kullanicilarin bilingli yargilarda bulunmasina ve
karar vermesine olanak tanimaktadir. Bu yiizden belirli bir niceliksel bilgi iireten ve iirettigi
bilginin kullanicilara iletilmesini saglayan bir sistem seklinde tasarlanmalidir (Usul ve Bekgi,
2001: 69).

Finansal bilgi sistemi; dogru, zamaninda ve ihtiyacit karsilamaya yetecek bilgileri
saglamanin yaninda, alinacak risk siirlarini belirleme, erken uyar1 sistemleri olusturma, krize
onlem planlamalar1 yapma ve kriz 6nleme takimlari olusturma gibi, isletmeleri zor durumlara
kars1 hazirlikli hale getirecek tedbirlerin alinmasini da saglar ( Dastan, 2009: 62).

Finansal bilgi sistemi iirettigi raporlarla hem isletme i¢i kullanicilara hem de isletme
dis1 gevreye karar almaya yarayan bilgiler iiretir. Isletmenin piyasa degeri hakkinda fikir verir,
isletmenin kredibilitesini yansitir.

Finansal bilgi sisteminin kullanicilari;

Dis Kullanicilar

— Kiredi saglayanlar,
— Yatirimcilar,
— Dis denetgiler,

— Digerleri (kamuoyu, miisteriler, vergi dairesi, devlet, sendikalar vb.)

I¢ Kullanicilar

— Isletme ortaklari,

— Isletme calisanlari,

— Isletme yéneticileri,

— I¢ denetciler,

olarak siralanabilir ( Erdogan, 2002: 8).
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Finansal kararlar igletme agisindan son derece kritik kararlar oldugundan finansal bilgi
sisteminin ihtiya¢ duyulan bilgileri dogru, tam ve zamaninda saglamasi gereklidir. Bu
bilgilerin elde edilmesinde ise diger bilgi sistemlerinde oldugu gibi muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen verilerden yararlanilir. Muhasebe bilgi sistemi ve finansal bilgi
sistemi ayr1 olarak disiiniilemeyecek sekilde i¢c ice gegmis sistemlerdir. Finansal bilgi
sisteminin en 6nemli verileri muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilar1 olan finansal tablolardir.

Finansal bilgi sistemi Oonemli kararlarin alinmasinda ihtiya¢ duyulan ve denetimin
saglanmasina olanak taniyan bilgileri iireten bir sistemdir. Ozellikle kriz donemlerinde énemi
daha ¢ok artmakta, isletmenin kendini dogru degerlendirip, gerekli noktalarda 6nlem alarak
kriz donemini en az zararla atlatmasina olanak saglamaktadir. Finansal bilgi sistemlerinin
varligi tim isletmeler i¢cin gecerli ve gerekli olmakla birlikte isletme yapis1 biiyiiytip,
karmasiklastik¢a bu sistemin kullaniminin 6nemi de artmaktadir.

Yine tim bilgi sistemlerinde oldugu gibi finansal bilgi sisteminde de bilgilerin
giivenliginin saglanmasi 6nemli bir konudur. Bilgilerin gilivenliginin saglanmasi konusunda

gerekli personel tahsisleri yapilmakta, sistemsel 6nlemlere 6nem verilmektedir.

2.4.5. Muhasebe Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemlerinin i¢inde yer alan ve diger tiim bilgi sistemlerine de veri
saglayan MBS nin tanimu, ilkeleri, amaclari, islevleri, yapis1 ve MBS’de iiretilen bilgilerin

karar almada kullanilmas: ile ilgili detayl: bilgilere ilerleyen boliimde yer verilecektir.

2.5. isletme Bilgi Sistemlerinin Yénetimdeki Yeri

Yonetim bilgi sistemleri isletme i¢ine ve bazi1 konularda isletme disina bilgi saglayan
isletmenin biiyilikliigiine, faaliyet gosterdigi sektore, kurumsallasma diizeyine, yoneticilerin
yonetim anlayisina ve liderlerin yonetim tarzina gore etkinligi ve kullanim diizeyi degisen

sistemler olmakla birlikte rekabet iistiinliigii saglama, biiylime ve fark yaratma iddias1 olan
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tim isletmeler i¢in kullanilmasi, gelistirilmesi zorunlu olan bir sistemler biitiinii olarak
degerlendirilmelidir.

Bu sistemler birbirinden ayri ya da birbirine alternatif degil biitiin olarak
degerlendirilmesi gereken, birbirini etkileyip birbirine katki saglayan sistemlerdir. Isletmenin
alacag1 kararlara etki eden, isletmenin gelecegini belirleyen bununla birlikte isletmenin
mevcut durumunu da ortaya koyan bilgiler bu sistemler aracilifiyla elde edilir. Bilgi
teknolojilerinin giin gectikce gelistigi glintimiizde bilgi sistemlerinin kullanimi da bir tercih
olmaktan c¢ikip bir gereklilik halini almistir. Bilgi sistemlerinin kullanimi ve gilivenliginin
saglanmas1 i¢in katlanilacak maliyetler hatali kararlar alindig1 takdirde katlanilacak
maliyetlerle ya da isletmenin takibini yapamadig: yiikiimliiliikleriyle ilgili katlanmak zorunda
kalacag1 cezalarla kiyaslandiginda sistemlerden yararlanmanin daha az maliyetli olacagi
goriilmektedir. Giiniimiizde en 6nemli gii¢, bilgidir ve bu bilgileri en dogru bi¢gimde kullanan
isletmeler basaril1 olacaktir.

Teknoloji hizla gelisirken, tiim diinyada 6nemli ekonomik ve sosyal degisimler
yasanirken igletmelerin de degisip ¢aga ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle kurum
kiiltiirii olarak degisime acikligin benimsenmesi, teknolojinin kullanimma 6nem verilmesi,
yOneticilerin bilgi sistemlerine 6nem vermesi ve bu dnemi sistemi kullanacak olan personele
de hissettirmesi gerekmektedir. Bu sayede ¢alisanlar da eski usuller yerine modern sistemleri
kullanmanm avantajlarin1 anlayacaklardir. Isletmelerin egitim basliklarina bilgi sistemlerinin
etkin kullanimin1 da eklemeleri hem isletmenin gelecegi hem de c¢alisanlarin kendini
gelistirmeleri acisindan 6nemlidir. Ayrica kurumda bilginin devamliliginin ve aktariminin
saglanmasi, kisilere bagimlilik olusmamasi i¢in de bilgi sistemleri biiylik 6nem tasimaktadir.
Yine bu sistemlerin etkin kullanimi performans degerlendirme, gérev tanimlari, is akis
semalar1 ile Orgiitsel adaletin saglanmasin1 dolayisiyla ¢alisan memnuniyetinin ve sadakatinin
artmasini saglayacaktir.

Yonetim bilgi sistemleri hizla degisip geliserek karar alicilarin ithtiya¢ duydugu birgok
bilgiyi tiretmeye devam etmektedir. Yonetimin tiim kademelerinin alacag: kararlar dolayisiyla
ihtiya¢g duydugu bilgiler farkli olsa da; isletmenin fonksiyonlarina gore iiretilen bilgilerin
icerigi degisse de bilgilerin kaynagi hepsi igin bilgi sistemleridir. Bilgi sistemlerinin
etkinliginin saglanmasi kurumsallagsma hedefinde olan, karliligin1 artirmak isteyen, bliylimeyi

amagc edinen tiim igletmelerin atacagi 6ncelikli adimlardan olmalidir.
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3. Muhasebe Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri icinde en eski ve en temel bilgi sistemi olarak degerlendirilebilecek
muhasebe bilgi sistemi diger tiim sistemlere de siirekli bilgi akisi saglayan etkinligi ve

kullanim diizeyi degismekle birlikte tiim isletmelerce kullanilan en kapsamli bilgi sistemidir.

3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi

Mubhasebe, bir isletmede meydana gelen mali nitelikteki olaylar1 ispat edici belgelere
dayandirarak, ulusal para birimi iizerinden, giinliik defterler araciligiyla kaydeden, biiyiik
defterler yardimiyla hem giinlik defterlere yapilan kayitlar1 kontrol eden hem de
siiflandiran, biiylik defterlere yapilan islemleri kontrol ederek mizanlarda 6zetleyen ve daha
sade bir sekilde goriilmesini saglayan, isletme ile ilgili tiim g¢evrelerin faydalanmasi icin
raporlayan ve analiz yontemleriyle yorumlayan hayati bir mekanizma, ciddi bir bilimdir
(Erdemir ve Aytar, 2017: 504).

Muhasebe isletme faaliyetlerinin kontroliinii olanakli kilmak, isletmenin gelecege dair
eylemlerini planlamak, isletme igindeki ve disindaki ilgililerin isletmeye iliskin etkin kararlar
alabilmelerini saglamak igin, mali olaylarla ilgili bilgilerin toplanma ve iletilme islemi olarak
ifade edilebilir (Ataman ve Haciriistemoglu, 1999: 3).

Isletmelerin siirekli bilyilyen ve karmasiklasan bir yapiya sahip olduklar1 dikkate
alindiginda, yogun rekabet ortaminda, yonetilmeleri her gecen giin zorlagmaktadir.
Varliklarini stirdiirebilmek igin anlik bilgilere ihtiyag duyan ve elde ettikleri bilgilerle adeta
nefes alip veren organizmalar olan isletmelerin, faaliyetlerinin aksamadan gergeklesmesini
saglamak icin ihtiya¢ duyduklar1 bu bilgiler isletmelerin dili olarak kabul edilen muhasebe
verileri tarafindan karsilanmaktadir (Gokgoz, 2012: 35).

MBS, isletmenin mali durumunu ortaya koyan, alinacak mali kararlara etki eden bir

bilgi sistemidir.
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MBS, isletmenin sahip oldugu varliklar1 ve bu varliklara kaynaklik eden sermaye ve
borglar iizerinde degisim yaratan ve mali nitelik tasiyan islemlere ait verileri isleyerek, bilgiye
doniistiiren ve ortaya ¢ikan bilgileri raporlayan bir bilgi sistemidir (Stirmeli, 1996: 13).

MBS, isletme ile ilgili kararlarin alinmasinda ihtiya¢ duyulan en temel bilgileri anlik
ya da periyodik raporlarla ortaya koyar.

MBS, bilgi sistemlerinin en eski ve en 6nemlisi olup, isletmeler tarafindan bugiine
kadar gelistirilen en iyi ve en genis uygulama alan1 bulabilen bilgi sistemidir (Acar ve Dalgar,
2005: 29).

Muhasebe bilgi sistemi isletmeye ait mali bilgileri ortaya koyarken diger yonetim bilgi
sistemlerinin de ihtiya¢ duyduklari verileri tiretir.

> Uretim bilgi sistemine maliyet muhasebesinden elde edilen maliyet, stok,
siparislerle ilgili verileri sunar.

» Finansal bilgi sistemine analizler i¢in ihtiyag duyacagi finansal tablo verilerini
sunar.

» Pazarlama bilgi sistemine stratejilerini olusturmak icin yararlanacagi maliyet
verilerini sunar.

» Personel bilgi sistemine personel iicretleri, tazminatlar, sigorta primleri gibi
mali nitelikli bilgiler sunar.

Yani MBS isletmenin tiim fonksiyonlarini ilgilendiren bilgileri ortaya koyan, diger
tiim yOnetim bilgi sistemlerinin etkinligine de katki saglayan bir bilgi sistemidir.

Bilgi sistemleri tarafindan saglanan bilgi ile gelecege yonelik planlari olusturma,
olusturulan planlar1 ortaya koyma ve kontrol etme olanag bulunmaktadir. Isletmelerde bu
fonksiyona en 6nemli katkiyr muhasebe bilgi sistemi saglamaktadir. Muhasebe defter tutmayi,
muhasebe organizasyonu tahminlerin hazirlanip gelistirilmesini, vergi c¢alismalarini,
bilgisayar uygulamalarini, finansal analizleri ve denetim ¢aligmalarim1 kapsayarak yorum
yapmada ve karar almada isletmeler énemli 6l¢iide destek saglamaktadir. Isletme yonetiminin
stirekli gelisen ve degisen cevre sartlarinda faaliyetlerini rasyonel bicimde gerceklestirmesi
icin muhasebe 6nemli bir yonetim aracidir (Celik ve Akgemci, 2010:88).

MBS, yonetim bilgi sisteminin en énemli alt sistemlerinden birisidir. Gerek biitiinlesik

bilgi sistemi yaklasimi gerekse de mali nitelikli olaylarin isletmenin her fonksiyonunda
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gerceklesiyor olmasindan dolayr diger isletme fonksiyonlar1 ile de etkilesim icindedir
(Karagiil, 2005: 76).

Kiiciik ya da biiytlik tiim isletmelerde basitlik ya da karmasiklik diizeyi degisse de bir
muhasebe bilgi sistemine ihtiya¢ duyulur. Yonetimin ve kurumun teknolojiden yararlanma
diizeyine, isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre ya da mal veya hizmet {iretmesine gore
degisiklik gosterse de hangi alanda varlik gosterirse gostersin biitiin isletmeler muhasebe bilgi
sisteminden faydalanir. Alinacak kararlarin kisa ya da uzun vadeli olmasi, ya da kararin
yonetimin hangi kademesinde alinacagi degisse de ihtiya¢ duyulan bilginin kaynagi hepsinde
muhasebe bilgi sistemidir. Kisaca muhasebe bilgi sistemi her isletmede farkli karmasiklik
diizeyinde kullanilan isletmenin tiim kademelerine ve isletmede kullanilan tiim bilgi
sistemlerine bilgi saglayan en temel bilgi sistemidir.

MBS temelde kiigiik, orta ya da biiyiik 6l¢ekte, biitiin isletmeler i¢in gegerlidir. Ancak
sistemde kullanilan bilgi islem donanimlar1 ve bunlara bagli olarak bilgi islem yontemleri
isletmenin kosullarina gore degisiklik gosterir. Kalem ya da hesap makinesi gibi basit
materyallerden, en miikkemmel bilgisayarlara kadar, bilgi islem araglar1 degistiginde muhasebe
bilgi sisteminin donanimlar1 da degismis olur, buna karsin sistemin yapisi temel olarak ayni
kalir (Stirmeli 1996: 31).

Muhasebe bilgi sistemi diger sistemlere ihtiyag duydugu verileri saglarken
sistemlerden elde edilen verileri de raporlara doker. Yani bilgi sistemleri arasinda karsilikli bir
etkilesim s6z konusudur. Muhasebe bilgi sistemini farklilagtiran tiim sistemleri
biitlinlestirmesi, yonetim Kararlarini birebir artiracak raporlart ihtiyaca goére ilgili yonetim
kademelerine sunmasidir.

MBS; pazarlama, finans, tiretim, halkla iliskiler, insan kaynaklar1 ve Ar-Ge gibi bilgi
sistemlerinden sagladig1r verileri, muhasebe siirecinde isletme yoneticilerinin karar
almalarinda kullanacaklar1 bilgiye doniistiirerek, faaliyetlerin kontroliine iliskin diger bilgi
sistemlerinden edinilen bilgilerin saglanmasinda, isletme yoneticilerine temel bilgi kaynagini
olusturmaktadir (Abdioglu ve Ding, 2009: 160).

Muhasebe bilgi sistemi hem isletme igine hem isletme disina hazirladigi raporlarla
isletmenin durumunu ortaya koyarak denetimin saglanmasina olanak sunar. Denetimin
saglanmast MBS raporlar1 lizerinden saglandigindan bu bilgilerin dogru, tam ve zamaninda

hazirlanmasi kritik onem tasir.
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Ayrica muhasebe bilgi sistemi isletmenin gegmis donemlerine dair bilgilerle bugiiniine
dair bilgilerin karsilastirilmasina olanak saglayarak isletmenin hedeflerine ulagsma diizeyini
ortaya koyar. Bununla birlikte gelecege dair planlama yapilabilmesi igin gereken bilgileri
iiretir. Bu sayede isletmenin devamliligin1 saglamis, ge¢mis ve gelecek arasinda koprii gorevi
iistlenmis olur. Bunlarin yani sira belirsiz bir ¢cevrede ayakta kalmaya ¢alisan, bununla birlikte
yogun rekabet ortaminda karliligini siirdiirmeye wugrasan isletmeler muhasebe bilgi
sistemlerinde elde edilen bilgiler sayesinde riskleri vaktinde goriip onlem almaya calisir,
stratejik planlamalarin yapilabilmesi ve oto kontroliin de saglanabilmesi i¢in muhasebe bilgi
sistemlerinden elde edilen bilgilere ihtiya¢ duyulur. Muhasebe raporlari isletmeler igin bir
ayna, isletme dis1 ilgililer i¢in bir vitrin gorevi gormektedir bu yilizden raporlarin dogrulugu

hem isletme i¢ine hem igletme disina dogruyu yansittigi oranda sistem etkindir.

3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin ilkeleri

Muhasebe bilgi sistemi gelistirme ilkeleri su sekilde siralanabilir: (Stirmeli vd., 1998:
200)

Maliyet ilkesi: Sistemin saglayacagi yararlarin sistem icin katlanilacak maliyetlerle

karsilastirildiginda daha fazla olmas: gerekmektedir. Ongoriilemeyecek maliyetler olabilecegi
gdz Onilinde bulundurulmakla birlikte personel, bilgi-islem alt yapist vb. maliyetlere

katlanmaya degecek bilgilerin iiretilmesi esastir.

Raporlama_Tlkesi: Sistemden saglanacak bilgiler uygun bicimde raporlanarak ilgililere

sunulacaktir. Sistemin i¢ ve dis kullanicilara rapor sunacak bigimde diizenlemesi esastir.

Insan Unsuru ilkesi: Sistemleri kullanacak calisanlarin sistemin gerekliligine ikna olmus,

sistemi etkin kullanmak konusunda istekli, sistemi kullanacak sekilde donatilmis olmasi
gerekmektedir.

Orgiit Yapisi Tlkesi: Sistemin calisabilmesi tek bagina miimkiin degildir farkli fonksiyonlarin

koordinasyonu gerekmektedir. Bu ylizden tanimlanmis Orgiit yapisinin olmasinin yasanacak
sikintilarin dniine gegecektir.

Esneklik flkesi: Sitem ihtiyaglara gore gelistirilmeye acik bigimde tasarlanmalidir. I¢ ve dis
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degisikliklere uyum saglayacak dinamik bir sistem hedeflenmelidir.

Aciklik ve Anlasilabilirlik ilkesi: Sistem kullanicilari ve ilgilileri tarafindan rahatca anlasilip

kullanilabilecek bir yapida olmalidir. Karmasik bir yap1 yerine kullanislt ve agik bir yapinin
tasarlanmas tercih edilmelidir.

Veri Biriktirme ve Siirecleme Ilkesi: Sistemin girdi- siiregleme -¢ikt1 mantigiyla ¢alistig

diistintilerek verilerin dogru, tam, zamaninda saglanmas ile bilgilerin amaca uygun, net ve
anlasilir olarak raporlanmast miimkiindiir.

SUREC: Tiim bilgi sistemlerinde oldugu gibi muhasebe bilgi sisteminin de amac1 verileri
bilgiye doniistiirmektir. Girdi-siiregleme-cikt1 seklinde bir siire¢ islemektedir.

Veri toplama, veri isleme ve bilgi liretimi seklinde bir akis s6z konusudur. Bu akigin her
asamasi ortaya ¢ikacak bilginin dogrulugunu ve zamanliligini etkileyecektir.

Veri Toplama: Verilerin elde edilmesi-test edilmesi-KAYDEDILMES]

Veri Isleme: Verilerin Tasnif Edilmesi ve SINIFLANDIRILMASI

Bilgi Uretimi: RAPORLAMA

Tablo 2.1 Mbs’nin Bilgi Uretim Siireci Tablosu

TiCARI BELGELERI KAYIT ETME — YEVMIYE DEFTERI
YAPILAN KAYITLARI SINIFLANDIRMA  — DEFTER-I KEBIR
OZETLEME iSLEMI — MIZAN
RAPORLAMA iSLEMI — BILANCO-GELIR TB.

(Altinkaynak vd., 2014: 6).

3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaclar Ve Islevleri

Muhasebe bilgi sistemi karar alicilara ihtiya¢ duyduklari bilgileri tam, dogru,
zamaninda ve istenilen bicimde sunmay1 amagclarken, isletmenin gecmise dayanan verileri ile
gelecege 151k tutar. Diger yonetim bilgi sistemlerine de ihtiya¢ duyduklart verileri saglayarak
birimler aras1 bir koordinasyon saglanmasina da olanak saglar. Temelde biitiin isletmelerin

amacit varligim1 devam ettirmek ve karlilik saglamaktir. Muhasebe bilgi sistemi hazirladig
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periyodik ve anlik raporlarla isletmenin varliklarinin durumunu ve dénemsel degisiklikleri,
isletmenin finansal yapisini, giderleri ve gelirleri arasindaki dengeyi ortaya koyarak gerekli
planlamalarin yapilmasina, ihtiya¢ duyulan noktalarda 6nlemlerin alinmasina yardimei olur.
Maliyetlerin hesaplanmasi, yasal zorunluluklarin takibinin saglamasi gibi isletme i¢ine doniik
bilgilerin yani sira kredi verenler ya da denetleyenlere sunmak {izere de raporlar hazirlayarak
isletmenin durumunu en dogru bicimde yansitmay1 amaglar.

Muhasebe bilgi sistemleri firma igerisinde temel kantitatif bilgiyi elde eden en dnemli
kaynaktir ve karar alma siireclerinde karlilik kavramini 6ne ¢ikaran bir ¢ergeve saglar (Dinger,
2004: 358).

Muhasebe, isletmenin finansal durumu hakkinda bilgi saglar. Bu nedenle muhasebe
isletmenin dili olarak da adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle muhasebe, isletme ve isletmeyle
ilgili menfaat gruplar1 arasinda haberlesmeyi saglar. Haberlesme islevi gerekli raporlarin
dogru zamanda ilgili birimlere sunulmasiyla gergeklestirilir (Kiigiiksavas, 2005: 7).

Isletme icindeki ve disindaki kisilere, ihtiya¢ duyduklar1 nitelikteki bilgileri
saglayabilmek muhasebe bilgi sisteminin amacidir. MBS, bir organizasyonda {i¢ 6nemli iglevi

yerine getirmektedir. Bu islevler sirasiyla;
> Isletme faaliyetleri ve islemler hakkindaki verileri toplamak ve kaydetmek,
» Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri igin veriyi isleyerek bilgiye donistiirmek,

» Organizasyon varliklarim1 korumak icin gerekli kontrolleri yapmak, ihtiyag
duyuldugunda dogru ve giivenilir verilere ulasilmasini saglamak, olarak ifade

edilebilir (Acar ve Omiirbek, 2003; 67).

Muhasebe bilgi sistemi, bir tiir dagitim sistemi olarak kabul edilebilir. Sistemde
ongoriilen temel unsurlar:
> Isletme organizasyonunun yasal raporlama diizeninin gereksinimi olan bilgileri
edinmesi,
» Giivenilir muhasebe bilgilerini, gereksinimi olanlara temin etmek,
> Isletmeleri olas1 risklerden, muhasebe bilgilerinin isletme i¢i ya da disindaki kétiiye

kullanimlardan korumak, seklinde siralanabilir (Gokdeniz, 2005: 87).

84



Muhasebe bilgi sistemleri isletme acisindan 6nemli islevleri yerine getirirken kendi
icinde de alt sistemler barindirir. Bu sistemlerden elde edilen bilgileri bir biitiin olarak

degerlendirmek saglikli ¢ikarimlar yapilmasini saglar.

3.4.Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi

Mubhasebe bilgi sistemi sagladigi bilgilerin igerigi ve ilgilisine gore farklilasan 3 alt

sistemden olugmaktadir.
1. Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi
2. Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi
3. Finansal Bilgi Sistemi

Bu 3 alt sistem birbirinden farkli gibi goriinse de aslinda bir biitiiniin parcalar1 olarak
degerlendirilmeli, birbirlerine veri saglayan, tamamindan elde edilen bilgilerin birlikte
degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulan, birbirinden net ¢izgilerle ayrilamayacak kadar i¢ ice
geemis sistemler oldugu unutulmamalidir. Ancak saglanan bilgilerin niteligi, yararlanilan
verilerin farkliligi, iretilen bilgilerin kullanicilar1 etkilesim halinde olduklar1 diger bilgi
sistemleri goz Oniline alindiginda bu sistemleri ayr1 ayri1 degerlendirmek gerekmektedir.

Birtakim kaynaklarda maliyet muhasebesi bilgi sistemi ile yonetim muhasebesi bilgi
sistemi birlikte degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme yanlis olmamakla birlikte daha

detayli bir degerlendirme i¢in ayr1 ayr ele alinacaktir.

3.4.1. Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi

Maliyet muhasebesi bilgi sistemi isletme i¢ine maliyetlerle ilgili bilgileri iireten bilgi
sistemidir.
Maliyet muhasebesinin temel gorevi iiretim maliyetleri ile ilgili dogru ve yeterli

bilgiyi zamaninda saglayarak, yoneticilerin en dogru kararlar1 vermesine yardimci olmaktir.

85



(Civelek ve Ozkan, 2006: 452).

Maliyet muhasebesi bilgi sisteminin temel 6zellik ve islevleri:

> Maliyet muhasebe bilgi sistemi diger sistemlerle etkilesim halindedir. Ozellikle iiretim
bilgi sistemi ve maliyet muhasebesi bilgi sistemi birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek
kadar i¢ ice gecmistir. Yine finansal muhasebe ve maliyet muhasebesini birbirini

tamamlayacak iki yap1 olarak degerlendirmek gerekmektedir.

> Urettigi bilgilerin niteligi itibariyle yalmzca i¢ kullamicilara yoneliktir. Maliyet
muhasebesi isletme siireclerinin kontroliine hizmet ettiginden dolay1 isletme igine

yoneliktir ve genelde gizli bir bilgi niteligindedir (Sevilengiil, 2009: 20).

» Finansal muhasebede oldugu gibi belli basli kaliplar1 ya da sartlar1 saglama
zorunlulugu yoktur. Isletmenin ihtiyaglarma gore farkliliklar gosterebilir. Ihtiyac

duyulan bilgileri ihtiya¢ duyulan bigimde sunma 6zgiirliigii vardir.

» Maliyet muhasebesi bilgi sistemi finansal muhasebe sisteminde oldugu gibi genel
kabul gdormiis muhasebe ilkelerine uymak zorunda degildir. Isletmenin yonetim
politikalarina gore sekillenmektedir. Maliyet muhasebesi bilgi sistemi hem ¢evresel
faktorlerin degismesi hem de isletmenin kendi igerisindeki ve yonetimdeki degismeler
nedeniyle sik sik kontrol edilip yeni ortama uyum saglayabilecek yapiya sokulmalidir.
Maliyet muhasebesi bilgi sistemi istege bagli bilgiler iiretir. Maliyet muhasebesi yasal

bir zorunluluk degil, yonetimsel bir zorunluluk tizerine bilgi sunmaktadir (Karakaya,
1994: 59).

> Ogzellikle yonetimin planlama asamasinda ihtiyag duyulan bilgileri saglayan bir
sistemdir. Bir¢ok isletme iiretim yaparak hem ekonomiye katki saglar hem de karlilik
amacina ulagir. Bu iiretim siirecinde ise maliyetlerin kontrol edilebilmesi isletmenin
ileriye dontik planlamalarin1 yapmasina olanak saglar. Rekabetin her gecen giin arttigi
cagimiz kosullarinda maliyetleri kontrol edebilmek isletmeler icin biiyiik 6nem
tagimaktadir. Girdiler ve ¢iktilarin saglikli degerlendirilmesi igletmenin karliligim

belirleyecektir.
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» Maliyet muhasebesi bilgi sistemi en basit anlamiyla isletmenin neyi ne kadara
rettigini gosterir. Tek bir iirlin 6zelinde ya da genel maliyetler seklinde, birimlere

Ozel, iiriinlere 6zel, donemlere 6zel bigimde bu bilgileri hazirlayabilen bir sistemdir.

» Bu sistem sayesinde planlanan yani katlanilmasi goze alinan maliyetler belirlenir. Bu
maliyetlerle ilgili gelecege doniik planlamalarin yapilabilmesi saglandigi gibi
maliyetlerin planlan seviyeleri gegcmesi durumunda Onlem alinabilmesini de saglar.
Ayrica isletme ihtiya¢ duyarsa iiretim siirecleriyle ilgili alternatif hesaplamalar1 ortaya

koyarak yonetime se¢me sansi da tanir.

Gelecege doniik verilecek onemli kararlarda da, kisa ve orta vadeli kararlarda da
maliyetlerin g6z ardi edilmesi miimkiin degildir. Bu ylizden maliyet muhasebesi bilgi sistemi
isletmeler i¢in ¢ok Onemli bilgiler saglayan, rekabet avantaji saglamaya yonelik bigcimde
kullanilabilen ve isletmenin yapacagi tiim planlamalarda degerlendirilmesi gereken bilgiler
saglayan bir sistemdir. YOnetim ister yeni yatirimlar yaparak biiylimeyi, ister kapasitesini
azaltarak kiiclilmeyi ya da baska bir sirketle birlesmeyi veya isletmeyi satmayi ya da tasfiyeyi
planlasin bu kararlarin verilme asamasinda bakilacak ilk bilgi maliyetleridir. Basarili olarak
degerlendirilen yoneticiler de her zaman bilgiye 6nem veren, bilgi sistemlerinin etkinliginin
artmasini isteyen yoneticiler olup maliyetleri degerlendirerek stratejik planlamalar yaparak
dogru karar alan yoneticilerdir. Bu noktada yalnizca maliyetlerin degerlendirilmesi degil
yonetim muhasebesi bilgi sistemi ve finansal tablolar1 da birlikte degerlendirmek yanlis karar

almanin Oniine gegecektir.

3.4.2. Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

Yonetim muhasebesi; yoOneticilere, isletme yonetimi acisindan alacaklar1 kararlarda
gereksinim duyduklar bilgi, veri ve raporlari diizenleyen, yorumlayan, yillik biitce ve standart
uygulamalar1 ile kontrol imkani saglayan muhasebe tiiriidiir, seklinde bir tanimlama
yapilabilir (Acar ve Tetik 2005: 11).

Yonetim muhasebesi, yoneticilerin gereksinim duyduklari bilgilerin ham veri olarak

toplanmasindan baslayip, sonucta istenilen bilgilere uygun raporlarin diizenlenmesine kadar
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yiiriitiilen, tiim muhasebe c¢alismalaridir (Biiyiikmirza, 2006: 26).

Yukarida kisaca tanimlanan yonetim muhasebesi, birgok kaynakta maliyet muhasebesi
ile birlikte degerlendirilmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi bu iki sistem birbirini
etkilemekte, finansal bilgi sistemiyle de birlikte bir biitiiniin parcalarini olusturmaktadir.

Yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi ve finansal muhasebenin {irettigi bilgileri
veri olarak kullanip yeni bilgiler iireten ve isletme yonetiminin gelecege iliskin karar alirken
gereksinim duyduklar1 sayisal bilgileri saglayan sistemdir. Isletme icinde yer alan bilgi
kullanicilari, isletmelerde yonetim fonksiyonlarmin etkinligine katki saglamayi amaglayan
yonetim muhasebesinin tirettigi bilgilerden faydalanir (Sevilengiil, 2009, 15).

Yonetim muhasebesi bilgi sistemi kararlarin  alinmasinda ve planlamalarin
yapilmasinda ihtiya¢ duyulan alt birimlerden alinan bilgileri yonetimin kullanabilecegi
bicimde sunmay1 amagclar. Bu bilgilerin ortaya konulmasin sirasinda dis belirleyiciler (yasalar,
yonetmelikler, kurallar vb.) degil yonetimin ihtiyaclar1 sinirlar1 ¢izer. Yani yonetim hangi
bilgiye ne sekilde ihtiya¢ duyuyorsa Y.B.S bunu bu sekilde sunar.

YoOnetim muhasebesinin amaci dogrudan yoneticiler tarafindan kullanilmak {izere, o
isletmenin alt birimleri hakkindaki her tiirlii verilerin toplanmasi ve isletme etkinliklerinin
planlanarak isletme kararlarinin alinmasina yardimer olmaktir. Y6netim muhasebesi finansal
muhasebe gibi bir takim yasal hiikkim ve dis standartlarla yiiriitiilmez (Sener, 2004: 3).

Yonetim muhasebesinin temel iglevi gelecege yon vermek, ongoriilerde bulunarak
stratejik kararlar vermek noktasinda yoneticiye gerekli bilgileri saglamaktir.

Gilinlimiizde degisen yoOnetim anlayisiyla birlikte yonetim muhasebesi anlayisi da
degismis, stratejilerin rekabet ettigi glinlimiiz ortaminda yOnetim muhasebesi bilgi
sistemlerinden beklenen de stratejik karar alma ve plan yapma igin gereken bilgileri iiretmesi
haline gelmistir, analizlere yardimci olacak bilgileri hazirlayarak yonetime sunmak bu
sistemin temel amacidir. Bu amaglar gergeklestirilirken maliyet muhasebesi bilgi sistemi ve

finansal bilgi sistemiyle de kagmnilmaz bir etkilesim gerceklesecektir.

3.4.3. Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi

Finansal muhasebe isletmelerin varliklarinda ve kaynaklarinda degisim meydana

getiren parasal islemlerle ilgili bilgilerin kaynaklardan toplanmasi, dogruluklarinin tespit
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edilmesi, kaydedilmesi, niteliklerine gore smiflandirilmasi, ulasilan sonuglarin raporlar
halinde bilgi kullanicilarina sunulmasit ve bu bilgilerin analiz edilerek yorumlanmasidir
(Kiigiiksavas, 2005: 14).

Finansal muhasebe bilgi sistemi igletmenin finansal durumunun analizini saglayacak
raporlart i¢ ve dis kullanicilara hazirlayan bilgi sistemidir. Giiniimiizde isletmeler finansal
yapilarinin saglamligi oraninda uzun vadede basariy1 yakalayabilmektedir. Giiglii bir finansal
yap1 biiyiik bir rekabet iistiinliigii anlamma gelmektedir. Isletmenin stratejik planlamalarini
yapabilmesi, piyasaya yonelik 6ngoriide bulunabilmesi, olas1 kriz donemleriyle ilgili 6nlemler
alabilmesi, yakaladig: firsatlar1 degerlendirebilmesi i¢in finansal tablolariin gercekei olmasi

biiyiik 6nem tagimaktadir.

FBS’nin islevini yalnizca bilgi tiretmekle sinirlamak dogru bir yaklasim degildir. FBS
ayn1 zamanda isletmelerin zor durumlara, kriz ortamlarina karsi hazirlikli hale gelmelerini de
saglayacak erken uyari sistemlerinin olusturulmasini, isletmenin amaglarina ulagsmak igin
katlanmaya razi oldugu fedakarlik diizeyinin, géze alabilecegi risklerin belirlenmesini ve
karsilasabilecegi zorlulara karsi 6nlemlerin alinmasini da saglayan bir bilgi sistemidir.

Finansal Bilgi Sisteminin iirettigi bilgilerin birgok kullanicis1 bulunmaktadir. Isletme
ortaklari, isletme ¢alisanlar1 ve i¢ denetgiler gibi igletme i¢i unsurlarin yani sira yatirimcilar,
kredi saglayanlar, dis denetgiler, devlet kurumlari, misteriler, sendikalar gibi dis unsurlar da
bu bilgilere ihtiya¢ duyar. Isletmenin piyasa degeri, kredibilitesi, saygmligi, tercih
edilebilirligi de finansal raporlarina gore belirlenir.

Isletmeler icin énemi biiyiik olan bu sistemi ve iirettigi tablolar1 muhasebenin temel

kavramlarindan ayr1 diistinmek miimkiin degildir.

Muhasebe Uygulamalart 1 Nolu Yénetmeliginde Belirtilen Temel Kavramlar

Asagida Belirtilmigtir: “

1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Muhasebenin sorumlulugunu belirten bu kavram, muhasebenin anlamini, yerini, amag
ve kapsamini  gostermektedir. Muhasebenin  organizasyonunda, iglemlerinin

yiirtittilmesinde, mali tablolarin hazirlanmasi, ve paylasiimasinda tiim toplumun
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¢ctkarlarimin géz ontinde bulundurulmas: ve bilgi iiretim asamasinda gergekgi, tarafsiz

ve diirtist olunmasi gerekliligini belirtir.

. Kisilik Kavrami

Bu kavram, isletmenin sahip veya sahiplerinden, yoneticilerinden, personelinden ve
diger ilgililerden ayri bir kisilige sahip oldugunu ve o isletmenin muhasebe

islemlerinin sadece bu kisilik adina yiiriitiilmesi gerektigini 6ngoriir.

. Isletmenin Siirekliligi Kavramu:

Maliyet esasimin temelini olusturan bu kavram, isletmelerin faaliyetlerinin siireyle
sinwrlt  olmaksizin - siirdiiriilecegini, isletme sahip ya da hissedarlarinin varlik
stireleriyle bagl olmadigini ifade eder.

Bu kavramin, isletmeler asisindan gegerliliginin bulunmadigr veya ortadan kalktig:

durumlarda ise, bu husus mali tablolarin dipnotlarinda agiklanir.

. Donemsellik Kavram :

Donemsellik kavrami; isletmenin siirekliligi kavrami uyarinca simirsiz kabul edilen
omriintin, belli donemlere boliinmesi ve her donemin faaliyet sonucglarmmin diger
donemlerden bagimsiz olarak saptanmasidir. Gelir ve giderlerin tahakkuk esasina
gore muhasebelestirilmesi, hasilat, gelir ve karlarin ayni déneme ait maliyet, gider ve
zararlarla karsilagtirilmasi bu kavramin geregidir.

Bu kavramin, isletmeler asisindan gegerliliginin bulunmadigr veya ortadan kalktig

durumlarda ise, bu husus mali tablolarin dipnotlarinda a¢iklanir.

. Parayla Olciilme Kavrami :

Parayla é6l¢iilme kavrami, parayla olgiilebilen iktisadi olay ve igslemlerin muhasebeye
ortak bir ol¢ii olarak para birimiyle yansitilmasint ifade eder.

Muhasebe iglemleri ulusal para birimine gore yapilir.

. Maliyet Esas1 Kavramu :

Maliyet esasi kavrami; para mevcudu, alacaklar ve maliyetinin belirlenmesi miimkiin

veya uygun olmayan diger kalemler harig, isletme tarafindan edinilen varlik ve
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hizmetlerin muhasebelestirilmesinde, bunlarin elde edilme maliyetlerinin esas

alinmasi geregini ifade eder.

7. Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami :

Bu kavram, muhasebe kayitlarimin gercek durumu yansitan ve usuliine uygun olarak
diizenlenmis objektif belgelere dayandiriimast ve muhasebe kayitlarina esas alinacak

yontemlerin segilmesinde tarafsiz ve 6n yargisiz davranilmasi geregini ifade eder.

8. Tutarlilik Kavramu :

Tutarlilik kavrami; muhasebe uygulamalar igin secilen muhasebe politikalarinin,
birbirini izleyen donemlerde degistirilmeden uygulanmasi geregini ifade eder.
Isletmelerin mali durumunun, faaliyet sonuglarimin ve bunlara iliskin yorumlarin
karsilastirtlabiliv olmast bu kavramin amacint olusturur. Tutarlilik kavrami, benzer
olay ve iglemlerde, kayit diizenleri ile degerleme olgiilerinin degismezligini ve mali
tablolarda big¢im ve icerik yoniinden tek diizeni ongoriir. Gegerli nedenlerin
bulundugu  durumlarda, isletmeler, uyguladiklari  muhasebe  politikalarin
degistirebilirler. Ancak bu degisikliklerin ve bunlarin parasal etkilerinin mali

tablolarin dipnotlarinda agiklanmasi zorunludur.

9. Tam Aciklama Kavramai :

Tam agiklama kavrami;, mali tablolarin bu tablolardan yararlanacak kigi ve
kuruluslarin dogru karar vermelerine yardimci olacak él¢iide yeterli, agik ve anlasilir
olmasini ifade eder.

Mali tablolarda finansal bilgilerin tam olarak agiklanmasi yaminda, mali tablo
kalemleri kapsaminda yer almayan ancak alinacak kararlar: etkileyebilecek,

gergeklesmesi muhtemel olaylara da yer verilmesi bu kavramin geregidir.

10. Ihtiyathlik Kavrami :

Bu  kavram, muhasebe olaylarinda temkinli davranilmasi ve isletmenin

karsilasabilecegi risklerin goz oniine alinmasi geregini ifade eder. Bu kavramin
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11.

12.

sonucu olarak, isletmeler, muhtemel giderleri ve zararlart icin karsiik aywirlar,
muhtemel gelir ve kdrlar icin ise gerceklesme donemlerine kadar herhangi bir
muhasebe igslemi yapmazlar. Ancak bu kavram gizli yedekler veya gereginden fazla

karsiliklar ayrilmasina gerekge olusturamaz.

Onemlilik Kavramu :

Onemlilik kavrami, bir hesap kalemi veya mali bir olayin nispi agirlik ve degerinin
mali tablolara dayanilarak yapilacak degerlemeleri veya alinacak kararlar
etkileyebilecek diizeyde olmasint ifade eder.

Onemli hesap kalemleri, finansal olaylar ve diger hususlarin mali tablolarda yer

almasi zorunludur.

Oziin Onceligi Kavrami :

Oziin Onceligi kavrami, islemlerin muhasebeye yansitilmasinda ve onlara iliskin
degerlendirmelerin yapilmasinda big¢imlerinden ¢ok ozlerinin esas alinmasi geregini
ifade eder.

Genel olarak islemlerin bicimleri ile ozleri paralel olmakla birlikte, bazi durumlarda
»

farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Bu takdirde, 6ziin bigime onceligi esastir.

(www.gib.gov.tr)

Bu on iki kavram kurumsal bir isletme tesis edilmesinin ve yonetilmesinin garantisidir.

Gergege uygun ve giivenilir finansal raporlarin sunulmasi bu raporlarin kullanicilari agisindan
son derece 6nemlidir. Bunun i¢in finansal raporlarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri,
muhasebenin temel kavram ve standartlarina uygun olarak sunulmasi kaginilmazdir. Finansal
raporlamada sadece isletmenin degil tiim sosyal paydaslarin ¢ikarlari gozetilmelidir (Gokgoz,

2012: 132).

Muhasebenin gorevlerinden biri de raporlama yapmaktir. Bu raporlar, belirli zaman

dilimlerinde, birtakim karar alma siire¢lerinde kullanilmasi amaciyla {irettigi 6zet bilgiler,

finansal tablolar araciligryla ilgililer sunulur (Akinci ve Erdogan, 1995: 4).

Finansal Bilgi Sisteminin tirettigi sonuglar finansal tablolardir.
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1 Seri No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ nde yer alan finansal

tablolar ve tanimlart su sekildedir:

«

1. Bilanco (fon durum tablosu):

Bilango, bir isletmenin belli bir tarihte sahip oldugu varliklar ile bu varliklarin
sagladig kaynaklar: gésteren mali tablodur.

Bilanconun diizenlenmesinde, mali tablolar ilkelerinde verilmis aciklamalar esas
alinir.

Bilangonun aktifinde yer alan varliklar, paraya doniisme hizlarina gore en ¢ok likitten
en az likit degere dogru, pasifinde yer alan kaynaklar ise en kisa vadeli kaynaktan en

uzun vadeli kaynaga dogru siralanirlar.

2. Gelir Tablosu (finansal performans tablosu):

Gelir tablosu, isletmenin belli bir donemde elde ettigi tiim gelirler ile aynt donemde
katlandig1 biitiin maliyet ve giderleri ve bunlarin sonucunda isletmenin elde ettigi
donem net kdarini veya donem net zararini kapsar.

Gelir tablosunun diizenlenmesinde Mali Tablolar Ilkelerinde verilmis aciklamalar
esas alimir. Bu tablonun diizenlenmesinde esas faaliyetlerden saglanan gelir ile
sureklilik gosteren diger olagan faaliyetlerden saglanan gelir ayri gosterilecegi gibi,
sureklilik gostermeyen olagandisi gelirler de ayri olarak gosterilir. Buna gore, esas
faaliyetler icin yapilan giderler ile siireklilik gosteren diger olagan faaliyet giderleri

Ve siireklilik gostermeyen olagandisi giderler ayri ayri gosterilir.

3. Nakit Akim Tablosu

Nakit Akim Tablosu - Isletmenin belirli bir hesap dénemi icinde ortaya ¢ikan nakit
akiglarini, kaynaklart ve kullanim yerleri bakimindan gosteren tablodur. Bu tabloda
fon kavrami, kasa mevcudu ve bankadaki mevduatlar: kapsar.

4. Kar Dagitim Tablosu :

Kar dagitim tablosu, isletmenin donem karinin dagitim bigimini gosteren tablodur.
Kar dagitim tablolarimin diizenlenme amaci, ozellikle sermaye sirketlerinde donem

karindan, odenecek vergilerin, ayrilan yedeklerin ve ortaklara dagitilacak kar
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paylarimin agik¢a gosterilmesi ve sirketlerin hisse basina kar ile hisse basina temettii

tutarmmin hesaplanmasidir.

5. Ozkaynaklar Degisim Tablosu :

Ozkaynaklar degisim tablosu; ilgili dénemde oz kaynak kalemlerinde meydana gelen
artig veya azaliglart bir biitiin olarak gésteren tablodur.

Ozkaynaklar degisim tablosunun diizenlenis amact oOzellikle sermaye gsirketlerinde
donem icinde Ozkaynak kalemlerinde meydana gelen degismelerin topluca

gosterilmesini saglamaktir.

6. Satislarin Maliyeti Tablosu:

Gelir tablosundaki satislarin maliyeti kismi igletmenin donem icindeki stok hareketleri
ile satilan mamiil, ilk madde ve malzeme ile ticari mal gibi maddelerin ve satilan
hizmetlerin maliyetini gostermek iizere ayri bir tablo halinde diizenlenir. (Ek Tablo 5)

Bu tablo, gelir tablosunun ekini olusturur ve gelir tablosunu tamamlar.

7. Fon Akim Tablosu:

Fon Akim Tablosu - Isletmenin, belirli bir hesap doneminde sagladigi fon kaynaklarim
ve bunlarin kullanmim yerlerini gosteren tablodur. Bu tabloda, fon kavrami tiim

finansal araglari kapsar.

8. Net Isletme (Calisma)Sermayesindeki Degisim Tablosu:

Net Isletme (Calisma) Sermayesindeki Degisim Tablosu- Isletmenin belirli bir hesap
doneminde, net isletme sermayesinin kaynaklarint ve kullamim yerlerini gosteren
tablodur. Bu tabloda, fon kavrami dénen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar

far-kint belirten net isletme (¢alisma) sermayesini kapsar. (WWw.gib.gov.tr)

Yukarida kisa tanimlarina yer verilen mali tablolardan, bilanco ve gelir tablosu

dipnotlar1 ve ekleri ile birlikte temel mali tablolari, digerleri ise ek mali tablolar1 olusturur.
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Tablolarin 1 seri no'lu muhasebe sistemi uygulama genel tebligi’ nde belirtilen
amaclart ise;

» Yatirumcilar, kredi verenler ve diger ilgililer icin karar almada yararl bilgiler
saglamak.

» Gelecekteki nakit akimlarint degerlendirmede yararh bilgiler saglamak.

» Varliklar, kaynaklar ve bunlardaki degisiklikler ile isletme faaliyet sonuglar
hakkinda bilgi saglamaktir. (WwWw.gib.gov.tr)

Yonetmelikte de belirtildigi gibi finansal tablolarin amaglar1 ilgililerin dogru kararlar
almasi ic¢in gereken bilgileri sunmaktir. Karar alma asamasinda kullanilacak bilgiler
isletmenin gelecegine yon vereceginden bu bilgilerin kaliteli, dogru kararlara yonlendirecek
bilgi olarak degerlendirilebilmesi igin sahip olmasi gereken birtakim ozellikler vardir. Bu

ozellikler:

1. Anlasilabilirlik:

Finansal tablolarin alinacak kararlar1 dogru etkileyebilmesi i¢in dogru anlasilmasi
gerekmektedir. Tablolarin acik, net, anlasilabilir olmasi1 gerekir ancak tablolarin sade ve
anlasilir olmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri icermeyecek sekilde basit diizenlenmemesi
gereklidir. Finansal tablolarin ilgilisi isletme ya da genel finansal kavramlar ile ilgili hig
bilgisi olmayan kisi ya da kurumlar degildir bu yiizden bu tablolarin ¢ok basit olmasi
gerekli degildir. Onemli olan finansal tablolarm ihtiyag duyulan bilgileri karisikliga yol
acmayacak kadar acik, yanlis yonlendirme yapmayacak kadar net ve anlasilir bigimde

yansitmasidir.

2. lihtivaca Uygsunluk:

Bir bilginin degeri o bilginin kullanilabilirliginden gelmektedir. Bu yiizden anlaml1 bilgi
ithtiyaca uygun bilgidir. Finansal tablolarda yer alan bilgiler isletmenin diinlinden yarinina
bir ongorii yaratacak bilgiler olup, bu bilgilerin ihtiyaglar karsilayacak bilgiler olmasi
gereklidir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken ihtiya¢c duyulan ve duyulmayan bilginin
dogru degerlendirilmesidir. Bazi durumlarda gereksiz goriinen bilgiler bile anlaml

olabilmektedir. Ornegin ¢ok kiigiik tutarlarla ilgili bilgilere ihtiyag duyulmayacagi
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diistintilebilir ancak bu tutarlar birlikte degerlendirildiginde ilgili i¢in ihtiya¢ duyulan bir
bilgi halini alabilir.

3. Giivenirlik:

Dogru kararlara yonlendirecek, isabetli degerlendirmeler yapilabilmesini saglayacak,
gelecege dair yapilacak planlara rehberlik edebilecek bilginin dncelikle glivenilir olmast
gerekir. Hazirlanan tablolar olay ve islemleri objektif ve gerceke¢i bigimde yansitmalidir
(Akgtic, 2008: 3).

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Muhasebe Uygulama Y 6netmeligi’ne gore,
giivenilir kabul edilen bilginin 6zellikleri:

1. Islem ve olaylar1 dogru olarak gstermesi

2. Kanitlanabilir olmasi

3. Tarafsizlik gozetilerek sunulmasi

4

Tam olarak agiklanmasi, olarak kabul edilmektedir (BDDK, MUY, s:15).

4, Karsilastirilabilirlik:

Finansal tablolarin temel islevlerinden biri de isletmenin zaman igerisindeki
degisimlerinin anlagilmasina olanak saglamaktir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken
donemsel degisiklikleri ayni boliimlerde izlemektir. Bunun saglanabilmesi i¢in finansal
tablolarin donemsel tutarlilig1 saglanmalidir.

Finansal tablolarla sunulan bilgiler anlagilir, ihtiyaca uygun, giivenilir ve karsilastirilabilir
oldugu oranda ilgililerin dogru kararlar almasina yardimci olacaktir. Bunlarla birlikte
bilgilerin zamaninda sunulmasi ve tarafsiz bir sekilde hazirlanmis olmasi gerekir. Bu
bilgilerin Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde belirtilen sekilde hazirlanmasi

denetimin daha kolay, etkin ve kolay bicimde yapilmasina olanak saglayacaktir.
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3.5. M.B.S’de Uretilen Bilgiler Ve Karar Almada Kullanilmasi

Muhasebe bilgi sistemi verilerin kaydedilmesi-siniflandirilmasi-islenmesi ve bilgi
iiretimi stireglerini takip ederek ilgililerce ihtiyag duyulan bilgileri iiretir bu bilgilerden
raporlar, analizler, sayisal sonuglar olarak karar alma siireglerinde yararlanilir. Maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesince iiretilen bilgiler isletme i¢ ¢evresini ilgilendiren ice
doniik bilgilerdir. Finansal muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler ise hem isletme
icine hem isletme disina yonelik tablolar olup belli standartlar ve kurallara gore olusturulur.

Isletmenin tiim ydnetimi MBS den elde edilen bilgilere ihtiya¢ duyar iist yonetimin
biitiinliiklii bir degerlendirme yapmasinin yani sira birim yoneticileri de MBS bilgilerini
kullanmak zorundadir. Uretim boliimii yoneticileri maliyet ve stok verileri gibi bilgileri
kullanarak iiretim planlamalarin1 yaparken pazarlama yoneticileri reklam tanitim maliyetlerini
degerlendirir ve gelecek calismalarini biitce olanaklarina gore sekillendirir. Finans boliimii
kaynaklarin nasil kullanildigindan yatirima ayrilacak biitceye kadar bircok konuda MBS
bilgilerine ihtiya¢ duyar, Insan kaynaklari personel giderleri, tazminatlar vb. birgok noktada
MBS ile etkilesim halindedir. Yani MBS tiim isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgileri saglar.

Isletme i¢ine sagladig1 bilgilerle hem isletmenin mevcut durumunu ortaya koyar hem
gegmisten bugiine yasanan degisimleri gosterir, hedeflere ne kadar ulasildigini belirler. Hem
de gelecege doniik planlamalara 1s1k tutar.

Muhasebe Bilgi Sistemi isletmenin i¢ine oldugu kadar disina da bilgi saglar.
Kreditorlerin isletme ile ilgili alacag: kararlarda da yatirimcilarin kendilerine ¢izecekleri yol
haritasinda da finansal tablolar yol gostericidir. Isletmenin 6deyecegi vergilerin
hesaplanmasinda da muhasebe bilgileri kullanilir. Ayrica, finansal raporlar mevcut ve
potansiyel yatirimcilara ve kreditorlere, rasyonel yatirim ve kredi kararlar1 alabilmeleri icin
yol gdsterir.

Bilginin etkiledigi kararlar yalnizca isletme yoOnetiminin ya da kreditorlerin degil
yatirimcilarin da alacagi kararlar olup piyasalarda islem gormekte olan sirketler ile ilgili
olarak sirketin hisse senedi degerlerini dolayisiyla da sirketin degerini etkileyebilecek devri,
birlesme, sermaye artirimi, tasfiye gibi bilgilerin gereken zamanda tiim yatirimeilar igin, etkin
piyasalar hipotezine uygun bir sekilde, ayni anda tam, eksiksiz ve dogru olarak kullanima

sunulmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde icerden Ogrenenlerin ticareti olarak adlandirilan; bir
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halka acik anonim ortaklikta, yaptig1 gorevi sebebiyle, bir menkul degerin ileride alacagi
deger ile ilgili bilgilere ulasabilen kisinin, bu bilgiler halka agiklanmadan 6nce, borsa i¢i veya
borsa dis1 ticarette kendisi ya da bir bagkasi i¢in kullanarak ¢ikar elde etmesi durumu ortaya
cikacaktir. Bu durum diinyadaki bir¢ok iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de SERMAYE
PIYASASI KANUNA gére su¢ sayilan, piyasalarin etkinli§inin saglanmasi i¢in Oniine
gecilmesi gereken bir durumdur. Bu durum sermaye piyasasina duyulan giiveni saglamak
amaciyla yasaklanmig ve su¢ olarak sayilmistir (Degirmencioglu Aydin, 2015: 102).

MBS bilgilerinin kullanim alaninin genisligi ve bu bilgilerin ne derece degerli oldugu
g6z onlinde bulunduruldugunda bilgilerin dogrulugunun 6nemi bir kez daha goriilmektedir.
Bu noktada hata ve hile kavramlarindan bahsedilmesi ihtiyact duyulmaktadir.

Muhasebede hata; kanunlara, yonetmelik ve yonerge gibi yasal mevzuata, genel kabul
gormiis muhasebe ilkeleri ile isletme politikalarina ve dogrulugu kabul edilen diger ilke ve
prensiplere aykiri ancak kasit unsuru icermeyen fiil ve davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Ding ve Cengiz, 2017: 227).

Hatalarin nedenleri bilgisizlik, 6zensizlik ya da ihmal olabilir bu noktada énemli olan
ve hata ve hile ayrimini ortaya koyan kasit olmamasi ve kisi ya da kurumlarin bu hatadan bir

cikar saglamamasidir.

Bu hatalar kisaca;

Matematiksel Hatalar (aritmetik islemler sirasinda yapilan hatalar)

Kayit Hatalar1 (rakam hatalari, hesap hatalart ve hesabin bor¢ alacak taraflarinin
karistirilmasi gibi hatalar)

Nakil Hatalan (kayitlar aras1 gecis sirasinda yapilan hatalardir)

Unutma ve Tekrarlama Hatalar (islemlerin ilgili doneme kaydedilmemesi veya kayitlara
hi¢ gegirilmemesi ya da birden fazla olarak kaydedilmesi)

Bilanco Hatalarn1 (Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'nde belirtilen bilancoyu
diizenleme ilkelerine aykir1 olarak yapilan her tiirlii islem) olarak belirtilebilir.

Hile ise; ¢esitli yolsuzluklar1 gizlemek, isletmenin ger¢ek durumunu bagka gdstermek, vergi
kacirmak ya da ¢ikar elde etmek amaci ile bilingli bir sekilde yapilan hareketlerdir. Bilinen
baslica hileler:

Kasti Hatalar (bilingli bigimde yapilan matematiksel hatalar)

Kayit Dis1 islemler (belgesiz yapilan ya da kayitlara yansitilmayan islemler)
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Sahte Belge Diizenlenmesi ve Kullanilmasi (KDV Genel Tebliginin 28 nolu tebliginde
hukuki gecerliligi saglayan zorunlu ve yeterli unsurlara sahip olmayan belgeler ile islem
yapilmast)

Islemden Once ve Sonra Kayit (islemin gergeklesme tarihinden 6nce veya sonraki bir tarih
itibariyle kaydedilmesi)

Uydurma Hesaplar (var olmayan kisi veya kurumlarla olamayan islemleri yapilmis gibi
yansitma)

Bilang¢o Hileleri (belli bir amag¢ dogrultusunda bilanconun oldugundan farkli olarak
diizenlenmesi)

Bilgisayar Hileleri(bilgi teknolojisi {izerinden yapilan hileler) olarak belirtilebilir.

Hatalar bilin¢li bir bicimde olmasa da ¢ikar saglamasa da dogru bilgilerin
yansitilmasina engel olur ve dogru kararlar alinmasinin 6niine gecer. Bilgi sistemlerinin etkin
kullanilmasi hatalarin da biiyiik oranda 6niine gegerek yanlis kararlar alinmasini engeller.

Hileler ise ¢ikar amacli ve bilingli yapildigindan isletmeyi, kisileri, kurumlar1 ya da
devleti bilerek yanlisa gotiirerek zarara ugratir.

Icerden Ogrenenlerin ticaretinin engellenmesi, hata ve hilelerin ortaya ¢ikmasi ve
engellenmesi ancak denetimin etkinligiyle miimkiindiir. Haksiz ¢ikar elde etmenin Oniine
gecilebilmesi, vergilendirme iglemlerinin dogru yapilabilmesi i¢cin hem toplumsal agidan hem
de isletmeler ve kisiler agisindan hayati bir 6nem arz eden denetim kavrami ve denetimin

oneminden bir sonraki boliimde detayl1 olarak bahsedilecektir.

4. Muhasebe Bilgi Sistemi Ve Denetim Fonksiyonu

4.1. Denetimin Tanimi

Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel anlamda simirlarin giin gegtikce Onemini yitirdigi;
yonetim anlayislarinin, bilginin, emegin ve rekabetin kiiresellestigi giiniimiiz diinyasinda
isletmelerin yalnizca sahiplerine karst sorumlu oldugu dénemler geride kalmistir. Muhasebe

kisilik kavramindan anlasilabilecegi lizere bu durumu ok daha onceleri isaret etmistir. Artik
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isletmeler calisanlarindan miisterilerine, devlet kurumlarindan uluslararasi orgilitlenmelere
kadar bircok ilgiliye karst sorumlu ve hesap verebilir hale gelmek zorundadir. Yonetim
anlayis1 giin gectikge degismekte seffaf, hesap verebilir, demokratik ve katilimci yonetim
anlayis1 yayginlasmakta, teknolojik gelismelerle birlikte bilginin 6nemi artarken bilgiye
erisim kolaylasmaktadir. Diinya genelinde yasanan krizler, ortaya ¢ikan sirket yolsuzluklari
muhasebe hata ve hilelerinin yol agtig1 sorunlar birgok kesimi ayni anda etkilemis bu olaylar
sonucunda denetim kavramimin onemi bir kez daha anlasilmistir. Sirketlerin muhasebe
stire¢lerinde goriilen yanligshklarin yalnizca sirketin sahiplerini degil sirket calisanlarindan
yatirimcilara kadar toplumun Dbirgok kesimini, iilke ekonomisini hatta diinyay1
etkileyebildiginin Ornekleri goriilmiistiir. Yasanan skandallar ve krizlerin ardindan tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de denetim kavrami yeniden ele alinmis, denetimin gerekliligi
ve 6nemi tiim kesimlerce bir kez daha anlasilmis ve yasal diizenlemelerde de yerini almistir.

Denetim, bagimsiz bir uzman tarafindan, ekonomik bir birime veya doneme ait
bilgilerin, 6nceden saptanmis Kriterlere ne derece uygun oldugunu arastirmak ve bu arastirma
sonucunu bir rapor olarak ortaya koymak amaciyla yapilan kanit toplama, inceleme ve
degerlendirme siirecidir (Ataman, 2001: 15).

Denetim, kisaca yapilan faaliyetlerin ger¢eklesme ve etkinlik seviyesini, verimliliginin
istenilen diizeye uyum derecesini ortaya koyan ve daha iyiye ulagilmasini saglamak igin
gereken kontrol siirecidir (Erdemir, 2015: 60).

Denetim kavramina iligkin tanimlamalardan da anlasilacagi gibi denetim 6nceden
belirlenmis kriterler dogrultusunda gerceklestirilebilecek, sonuglari ilgililerce paylasilacak, bir
stire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Denetim finansal tablolar ve diger finansal bilgiler dahil olmak iizere denetime tabi
konularin belirlenmis bir kistasa uyumlu olup olmadigi hususunda kullanicilara TDS
cercevesinde giivence saglayacak bir goriis olusturulmasi amaci ile yapilir. (Bagimsiz

Denetim Yonetmeligi Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2012 Resmi Gazete Saytisi: 28509).

Denetim, olmasi gerekenle olanin kiyaslanmasi, aradaki olumsuz farklarin saptanarak
diizeltici 6nlemlerin alinmasidir (Mucuk, 2005: 171).

Glniimiiz isletmelerinde her ne kadar gelisen teknoloji kullaniliyor olsa bile
faaliyetlerin yiiriitilmesi sirasinda hala en Onemli giic insandir. Verileri hazirlayan,

toparlayan, sistem girislerini gerceklestiren; isletmelerin gelecegine dair karar verecek olan,
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yatirim kararlarinda alternatifler arasi1 bir degerlendirme yapacak olan her zaman insan
faktoriidiir. Onceden belirlenen 6lgiitler ya da genel geger kurallar ve varsayimlar olsa da
bunlar1 degerlendirecek ve uygulayacak olan her zaman insandir ve bu durum en azindan
yapay zeka kullanimi1 yerlesene kadar siirecektir. Bu da denetimin zorunlulugunun nedenidir.
Denetimi zorunlu kilan faktorler genel olarak dort baslik altinda toplanabilir:
A. Cikar gatigmasi,
B. Muhasebe sistemlerinin karmasikligi,
C. Bilgilerin alinacak kararlarla ilgili olmasi,
D. Diger nedenler (Tas ve Durmus, 2008: 6).
Isletmeler i¢in 6nemi ve gerekliligi tartisilmaz olan denetim kavraminin tanmimlarindan
da ¢ikarilabilecek temel 6zellikleri kisaca;
» Denetim, ekonomik bir birim veya doneme ait bilgilere uygulanir.
Denetim bir karsilagtirma siirecidir.
Denetim, kanit toplama ve degerleme esasina dayanir.

Denetim, konusunda uzman ve bagimsiz kisilerce yiiriitiiliir.

vV V VYV V

Her denetim ¢alismasinin sonucunda bir rapor diizenlenir, seklinde siralamak
miimkiindiir (Bozkurt, 2015: 28).

Genel bir kavram olarak 6zellikleri yukarda belirtilen denetim faaliyetleri denetimin
amacina ya da denetimi yapanlara gore siniflandirilabilir. Denetimi yapanlar kadar denetim
sonuglarinin 1ilgilileri de denetim tiirlerine gore farklilhik gostermektedir. Yine denetim
stirecinde karsilagtirmalara, degerlendirmelere, uygunluga konu olan yasalar, mevzuatlar,

tiiziikler, kurallar ya da ilkeler denetim tiirlerine gore farklilik gostermektedir.

4.2. Denetim Tiirleri

Denetim faaliyetleri amacina, denetgi tiirline, kapsamina ve niteligine gore

siniflandirilabilir.
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Amacina gore denetim tiirleri;

Muhasebe Denetimi: Finansal tablolarin denetimi ya da bagimli/bagimsiz dis denetim olarak
da nitelendirilebilir. isletmenin finansal tablolarin bigimsel olarak belirtilen kriterlere uyup
uymadigi, diizenlenirken muhasebe ilkelerine ve standartlara uygun diizenlenip
diizenlenmedigi; icerik olarak dogruyu yansitip yansitmadiginin denetlenmesidir. Isletmeler
tarafindan hazirlanan tablolar (bilango, gelir tablosu, satislarin maliyeti tablosu, fon akim
tablosu, nakit akim tablosu, kar dagitim tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve diger tablolar)
isletme disindan bir denetci tarafindan denetlenerek hazirlanan rapor ilgililerle paylagsilir.
Muhasebe denetimi TMS 1 de belirtilen tablolarin biitiinliiklii bir bi¢imde incelenip
degerlendirilmesi seklinde yapilir. Tablolarin tam, dogru, zamaninda ve gergegi yansitacak
bicimde hazirlanarak denetlenmesi finansal tablolarin giivenilirligini ve isletmenin
sayginligini ve piyasa degerini artiracaktir.

Mubhasebe denetiminin amaci isletme ilgililerine ilgilendikleri bilgilerin giivenilir olup
olmadig1 konusunda goriis bildirmektir (Bozkurt 2015: 30).

Finansal tablolarin denetimi, gruplarin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yapilmakta,
denetlenen finansal tablolar tiim gruplarin bilgisine sunulmaktadir (Calgan, 2008: 363).

Bir kurulusa, sirkete ait olan finansal tablolarin, ait olduklar1 kurulusun veya sirketin
finansal durumunun ve faaliyet sonuglarinin dogru ve gercege uygun bir bicimde, genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine, muhasebe standartlarina ve yasal mevzuata uygun olarak
yansitilip yansitilmadigi hakkinda denetim gériisiiniin bildirilmesidir (Ozbingél, 2008: 117).

Muhasebe denetimi kullanicilarin karar verme siirecinde, kendi bilgi ve donanimlari

ile uyumlu olarak, dogru karar vermelerinin en biiyiik teminatidir.

Uygunluk Denetimi: Isletme faaliyetlerinin yasa, mevzuat, talimat, tiiziik ve yonetmeliklere
uygun olup olmadiginin denetlenmesidir. Denetimi yapan isletme i¢inden ya da isletme
disindan bir gorevli olabilir. Faaliyetlerin yonetimce belirlenen kurallar ¢ercevesinde yapilip
yapilmadiginin isletme i¢inden bir gorevli tarafindan denetlenmesi de kamu denetgileri
tarafindan SGK, Is Kanunu, Vergi Usul Kanunu vb. belirtilen hiikiimlere uygun olup
olmadiginin denetlenmesi de uygunluk denetimi olarak adlandirilabilir. Denetim sonuglari

yalnizca ilgili kisi ya da kurumlarla veya isletme yonetimiyle paylasilir.
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Isletme faaliyetlerinin yasa, yonetmelik vb. hukuk kurallarma ya da iist yonetimce
olusturulmus isletme i¢i normlara uygunlugunun anlasilmasi igin yapilan denetim, uygunluk
denetimidir ( Giicenme, 2008: 231).

Yonetim Denetimi: Performans denetimi ya da faaliyet denetimi olarak da tanimlanmaktadir.
Dis denetcilerce isletme yonetiminin istegiyle yaptirilabilir. Sonuglar1 yalnizca isletme
yonetimiyle paylasilir. Isletmenin belirledigi amag¢ ve hedeflerin neresinde oldugu yani
isletmenin performansi bir biitiin halinde degerlendirilir. Yalnizca mali konularda ya da mali
tablolar iizerinden yapilan denetimden farkli olarak isletmenin tiim fonksiyonlari ile ilgili bir
degerlendirmeyi igerir.

Isletme yonetiminin belirledigi amaglara ulasma diizeyini ve isletmenin ne derece
verimli ¢alistigin1  belirlemek amaciyla yapilan degerlendirmeler faaliyet denetimidir
(Giiredin, 1995: 14).

Yukarida belirtilenler disinda konuya ve kuruma o6zel yapilan 6zel amagh
denetimlerden de sz edilebilir. Genellikle belirli bir konuda karar almaya yonelik ihtiyag
duyulan bilgilere yonelik yapilir. Denet¢inin denetim yapacagi konu hakkinda bilgili olmasi
cok oOnemlidir. Mahkemelerce yaptirilan denetimler, isletme ile ilgili verilecek stratejik
kararlar Oncesi yaptirilan denetimler (kredi verme, ortaklik, satin alma, sirket evliligi vb.),
vergi incelemeleri ya da bir yolsuzlugun arastirilmasimna yénelik yapilan incelemeler Ozel

amacli denetimler kapsaminda degerlendirilebilir.
Karsilastirilabilir bilgiler ile dl¢iitler denetimin amacina gore degisir;

» Denetimin amaci mali tablolar1 denetlemek ise kullanilabilecek bilgi finansal
tablolardir. Karsilastirma oOlgiitleri ise genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri,
muhasebenin temel kavramlari, vergi ve SPK mevzuatlaridir.

» Denetimin amaci kayitlarin dogrulugunu arastirmak ise temel veriler isletme

elemanlarinca tutulmus muhasebe kayitlaridir. Karsilastirma oSlgiitleri ise yetkililerce

konulmus prosediirler, yontemler ve yasal yiikiimliiliiklerdir (Erkan, 2012: 131).
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Tablo 2.2 Denetim Tiirleri Tablosu

DENETIM TURU | DENETCI | ILGILI KAPSAM OLCUT
Dis denet¢i | Tiim gruplar Finansal tablolar | Genel kabul gormiis
MUHASEBE (Bilango,  gelir mlfhasebe ilkgleri:
DENETIMI tablosu, kar d{ger ilgili
dagitim tablosu | diizenlemeler
vb.)
Ic ya da|Yalmzca ilgili | Tiim isletme | Vergi Usul kanunu,
UYGUNLUK dis denet¢i | kurum ya da | faaliyetleri yonetmelik, yonetim
DENETIMI isletme kurulu kararlari,
yonetimi sirket ana sdzlesmesi
Ic denetci | Isletme Verimlilik Verimlilik oranlari,
yonetimi oranlari, biit¢eler, performans
YONETIM biitgeler, degerlendirme
DENETIMI performans anketleri vb.
degerlendirme
anketleri vb.

Denetgi statiisiine gore denetim tiirleri ise;

I¢ Denetim: Isletme faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis normlara uygun bir bigimde
gerceklestirilip gerceklestirilmediginin isletme i¢inden gorevlendirilen bir denet¢i tarafindan
degerlendirilmesidir. I¢ denetim isletmenin hem mali hem mali olmayan konularda belirlenen
usul ve esaslara gore faaliyet gosterip gostermedigini denetlerken i¢ kontrol sisteminin
etkinligi yoneticilerin performanslar1 gibi konularda da fikir verici raporlar hazirlayabilir. I¢
denetim direk olarak yonetim kuruluna bagl calisir ve hazirladig raporlar1 yonetime sunar.
Bu raporlarin amaci eksikliklerin belirlenerek diizeltilmesidir, soruna yol acabilecek
durumlarin tespit edilmesi ve onlemlerin alinmasidir. I¢ denetim raporlari isletme disina
yonelik hazirlanan baglayici raporlar degildir.

Ic denetim, i¢ denetgiler tarafindan, ydnetim kuruluna bagl olarak ve ydnetim
kurulunca belirlenmis gorev alaninin disina tagsmadan isletme faaliyetlerinin performansinin
incelenmesi ve isletme hedeflerine ulasma diizeyinin belirlenmesidir (Kavut, 2009: 37).

Ic denetimin amaglar1 yonetimce belirlenen prosediirlere uygun davramlip
davranilmadiginin, isletme kaynaklarinin ne ol¢iide verimli kullanildiginin, faaliyetlerin
etkinliginin, bilgi ve belgelerin dogru hazirlanip hazirlanilmadiginin denetlenerek yonetime

bilgi akis1 saglamaktir. i¢ denetim faaliyetleri performans denetimi ve uygunluk denetimini
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icerse de mali tablolarin incelenmesi yoniiyle muhasebe denetimi de yapilmis olur. Ig
denetimin 6nemli bir misyonu da belirlenen hatalarin bir kez daha yapilmasmin Oniine
gegmektir. Ayrica i¢ denetim faaliyetleri i¢ kontrol sisteminin etkinliginin de anlasgilmasina
olanak saglamaktadir. I¢ denetim sayesinde yalnizca mali raporlarin dogrulugu degil
calisanlarin isletme politikalarina ve Onceliklerine ne kadar uyumlu davrandiklar1 da
degerlendirilir. I¢ denetim birimler arasi1 ya da 6zellikle ¢ok subeli isletmelerde subeler aras
farkli uygulamalar yapilmasinin Oniine gecerek Kurumsal kiiltliriin olusmasina bilginin
paylasilmasina da olanak verir. Ayrica i¢ denetim bagimsiz denetimciler i¢in de bir fikir

olusturur. Sosyal sorumluluk kavramina uygun davranip davranilmadigii da ortaya koyar.

Bagimsiz Denetim: Denetim faaliyetinin isletmeden tamamen bagimsiz isletme disindan
yetkili bir gorevli tarafindan belirli bir sézlesme imzalanarak gerceklestirilmesidir.

Tiirkiye’de Bagimsiz Denetim Mesleginin olugmasi ve yasalar agisindan kendisine Yyer
bulmas1 ¢ok da eski degildir. ilk yasal diizenlemeler Bankacilik sektoriine yonelik olmus
ardindan Sermaye Piyasasina yonelik diizenlemeler takip etmistir. SPK ‘dan ¢ok sonra Enerji
Piyasalarina yonelik diizenlemeler de yapilmis ancak bu diizenlemeler digerlerine gore
kapsamli olmamistir (Saglar, 2015: 171).

“Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkinda Teblig’de bagimsiz
denetim, isletmelerin kamuya ac¢iklanacak veya Kurulca istenecek yillik finansal tablo ve
diger finansal bilgilerinin, finansal raporlama standartlarima uygunlugu ve dogrulugu
hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarimin elde
edilmesi amaciyla bagimsiz denetim standartlarinda 6ngoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim
tekniklerinin  uygulanarak, defter, kayit ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve
degerlendirilerek rapora baglanmasi seklide tammlanmistir. Ayni tebligin 3. Maddesinde
bagimsiz denetimin amact ise finansal tablolarin, finansal raporlama standartlart
dogrultusunda bir isletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonug¢larint tiim onemli yonleriyle
gercege uygun ve dogru bir bicimde gosterip gostermedigi konusunda bagimsiz denet¢inin
gortis bildirmesini saglamak seklinde yer almaktadwr.” (Www.spk.gov.tr).

Bagimsiz denetim belgeler, kayitlar, defterler, finansal tablolar {iizerinden
gerceklestirilir. Denetimin amacina uygun olabilmesinin 6n kosulu denet¢inin sirket ile

alacag1 tcret disinda hicbir ekonomik iliskisinin, c¢ikarinin ya da beklentisinin
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bulunmamasidir. Denet¢i sirket ile yaptig1r sézlesmeye istinaden finansal raporlarin gerekli
standart ve ilkelere uygun olup olmadig ile ilgili gerekli denetimi gergeklestirir ve raporunu
hazirlar. Hazirlanan rapor tiim ilgililerle paylagilabilir hatta bazi durumlarda paylasilmasi

zorunludur.

Kamu Denetimi: Kamu gorevlileri tarafindan kamu yararini gozeterek yapilan dayanagi
yasalar olan denetimdir.

Kamu denetcileri, yliriitme organin bagli olarak c¢alisan ve kamu adina denetim
yapmakla gorevli ve yetkili kisiler olup yasal yetkileri ¢ergevesinde denetim faaliyetlerini
yiriitiirler (Duman, 2008: 16).

4.3. Denetci Ve Denetgi Tiirleri

Denetci: Denetim faaliyetlerini yiiriiten, denetim faaliyetleri sirasinda kullanacag: bilgi
tecriibe ve karakteristik 6zelliklere sahip uzman kisidir. Onceden belirlenen kriterlere gore
iletme faaliyetlerini ve finansal tablolarini inceleyen, bu siiregte gerekli kanitlar1 toparlayip
degerlendiren ve denetim sonuglarimi ilgililere raporlayan kisilerdir. Denetgiler denetim
faaliyetlerini yaparken bagimsiz denetcileri, i¢ denetciler ve kamu denetgileri olmak iizere 3

ayr1 baslikta incelenebilir:

Bagimsiz Denetgiler: 01 / 06 / 1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik (SMMM) ve Yeminli Mali Misavirlik (YMM) Kanununa gore yeminli mali
misavirlik ya da serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis meslek mensuplari
arasindan Kamu Gozetim Kurulu tarafindan yetkilendirilen kisilerdir. ( Resmi Gazete, Sayt
28509, 26 Aralik 2012. )
Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig’de bagimsiz denetgi,
bagimsiz denetim kuruluslarinin bagimsiz denetimle goérevlendirdigi her kidemdeki denetim
elemanlarini ifade eder seklinde tanimlanmistir.

Bagimsiz denetciler mesleklerinin gerektirdigi bilgi ve tecriibeye sahip, uyumlulugunu
degerlendirdikleri tablolar ile ilgili gerekli mevzuat, yasa ve ilkelere hakim, etik degerlerin

bilincinde; gorevlerini yerine getirirken bagimsiz duruslarimi zedeleyebilecek her tiirlii
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iliskiden uzak durmaya Ozen gosteren, sir saklamayir ilke edinmis, haksiz rekabet
yaratabilecek uygulamalardan kaginan uzaman kisiler olmalidir. Hazirladiklar: raporlari tim
ilgililerle paylasirlar. Yaptiklar1 degerlendirmenin sonuglari hem isletmenin alacagi stratejik
kararlar1 hem de yatirimcilarin alacaklar1 yatirim kararlarini etkileyeceginden hem isletmeye

hem topluma kars1 bir sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Ic Denetciler: isletmenin calisanlari arasinda yer alan yonetimce i¢ denetimi yapmakla
gorevlendirilen kisilerdir. Sorumluluklar1 isletme yonetimiyle smirli olup hazirladiklari
raporlar1 yalmizca yonetimle paylasirlar. Isletme varliklarmimn korunup korunmadis, is yapis
tarzlarimin igletme kurallarina uygun olup olmadiginin yani sira finansal tablolarin
giivenilirligini de denetlerler. Isletmede gerceklesebilecek hata ve hilelerin tespit edilmesini
saglarlar. Hazirladiklar1 raporlarla isletmenin gelecegi icin risk olusturabilecek uygulamalari
yonetimle paylasarak oOnlem alinmasini saglarlar. Kurum kiiltliriiniin  olusmasina ve
i¢sellestirilmesine katki saglarlar.

Ic denetim isletmeler icin faaliyetlerinin performansini inceleyen, isletmenin
hedeflerine ulasig ulagsmadigini ortaya cikaran 6nemli bir aragtir. I¢ denetciler ydnetim
kuruluna bagl olarak yonetim kurulunun belirledigi gorev alani i¢inde kalarak ¢aligsmalarini

yiriitiirler (Kavut, 2009: 37).

Kamu Denetgileri: Kamu yararin1 gozeterek incelemelerde bulunan kamu gorevlileridir.
Isletme faaliyetlerinin belirlenen yasal normlara uygun olup olmadigini denetler, yapilan
islemlerde kamu yarariin gozetilip gozetilmedigini degerlendirir. Kamu denetgileri bir kamu
kurumunu denetlerken 1¢ denet¢i, 6zel bir sirketi denetlerken dis denet¢i olarak
degerlendirilebilir.

Kamu denetgileri ylirlitme organin bagli olarak ¢alisan ve kamu adina denetim

yapmakla gorevli ve yetkili kisilerdir (Duman, 2008: 16).
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4.4. Denetim Siireci

Denetim birbirine bagli asamalardan olusan bir siirectir. Bu siiregler temelde
misterinin se¢imi ve isin alinmasi, denetimin planlanmasi, denetim programinin yiiriitiilmesi
ve denetim sonuglarinin raporlanmasidir (Giiredin, 1995: 21).

Miisterinin secimi ve isin alinmasi: Denetci ve firmanin goriismesi sonucunda denetci
denetimi kabul ya da reddeder. Denet¢i firma diiriistliigline giivendigi sayginligina zarar
getirmeyecegine inandig1 firmalarla ¢alismak ister. Kararini vermeden once 0n arastirma ve
degerlendirmelerde bulunur. Bu noktada firmanin daha once calistig1 denetci ile de goriisme
yaparak fikir alabilir. Denetimin kabul edildigi durumda bir denetim sdzlesmesi imzalanir.
Denetim sozlesmesi hazirlanirken Bagimsiz Denetim Standardi 210 da yer alan standartlar
dikkate alinmali s6zlesme gerekli bilgileri ve karsilikli ylikiimliiliikleri karisikliga meydan
vermeyecek sekilde agik bir bicimde icermeli ve yazili olarak hazirlanmalidir. S6zlesme
imzalandiktan sonra denet¢i &n incelemeye baslar. On inceleme denetimin planlanmasi igin
ihtiyag duyulan bilgilerin toparlanmast seklinde olur. Bu noktada denet¢i i¢ denetim

degerlendirmelerini de g6z dniinde bulundurup i¢ denet¢iyle goriisebilir.

Denetimin Planlanmasi: Denetimin amacma gore planlanma yapilir bu asamada
takvimlendirme, kullanilacak tekniklerin belirlenmesi, stratejinin belirlenmesi ve denetimin
planlamas1 yapilir. Denet¢i firma faaliyetlerine ilisgkin mevzuat incelemelerinin, gerekli is
boliimlerinin yapildig1 asama denetimin planlanmasi agsamasidir.

Denetim plani dinamiktir. Denetime baslandiktan sonra risk degerlendirme sathasinda elde

edilecek bulgulara gore denetim plani kismen veya tamamen degistirilebilir (Buz, 2015: 39).

Denetim programinin Yyiiriitiillmesi: Planlanan denetim faaliyetlerinin uygulanmaya
konmasidir. Kanit toplama asamasi olarak degerlendirilebilir. Bu asamada gerekli inceleme ve
testler yapilir. Hesap bakiyelerinin incelenmesi, genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine
uyumun kontrolii, mevcut aktiflerin kontrolii, biitiin aktif ve pasiflerin bilangoda dogru olarak
gosterildiginden emin olmak i¢in belirli muhasebe kayitlarmin incelenmesi, tablolarda yer
alan bilgilerin dogrulugundan emin olmak i¢in muhasebe kayitlarinin incelenmesi, mali

tablolardaki kalemlerin paraca degerlerinin hesaplardakini aynen yansittifindan emin
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olunmasi bu asamada yapilan islem ve incelemelerdir. Analitik inceleme tekniklerinin
uygulanmasi, istatistiki incelemelerin yapilmasi, onceki yillara ait verilerin ya da sektorel
verilerin degerlendirilmesi de kanit toplama asamasinda yapilan degerlendirmelerdendir.

Denetcinin, denetimi tamamlayici nitelikteki ¢alismalar1 sunlardir:

» Yapilan denetim programinin yeniden gdzden gegirilmesi,

» Gelecekteki olasi belirsizliklerin degerlendirilmesi,

» Bilango tarihinden sonraki 6nemli olaylarin gozden gecirilmesi,

» Miisteri ile iliskili olan kisi ve kuruluslarla yapilan islemleri belirleme ve inceleme,
» Miisteri isletmeden beyan mektubu alinmast,

» Genel analitik testler yapilmasi (Selimoglu, 2013: 67).

Denetim  sonug¢larimin  raporlanmasi:  Denet¢i  denetimi  sonlandiracak  son
degerlendirmelerini de yaptiktan sonra gerekirse isletmeden gerekli diizeltmeleri de
isteyebilir. Daha sonra isletmeden bir teyit mektubu ister, hazirlanan tablolarin
sorumlulugunun isletmede oldugunun beyan edildigi bu teyidin ardindan denetim raporunu
hazirlar. Denet¢i olumlu, olumsuz ve sarth goriis agiklamay1 veya goriis aciklamamayi tercih
edebilir. Kesin rapor denetim firmasinca onaylandiktan sonra bas denetci imzasiyla isletmeye
sunulur. Bagimsiz denetim raporunun denetim standartlarina uygun diizenlenmesi gerekir.
Denet¢inin olumlu goriis bildirmesi, finansal tablolarin giivenilir oldugu, olumsuz goriis
bildirmesi finansal tablolarin giivenilir olmadig1 anlamina gelirken kosullu goriis glivenilirligi
bozmayacak aykiriliklarin varligint belirtir. Denetcinin  denetimini siirlayarak goriis
olusturmasini engelleyen bir durumun varligi halinde denet¢i goriis agiklamamayi tercih

edebilir.

Denetim siirecinin agamalarinin i¢ ice geg¢mis birlikte ilerleyen siirecler olarak
degerlendirmek daha dogru bir yaklasim olacaktir. Ortaya ¢ikan raporun giivenilirligi
denet¢inin incelemeyi ne derece titiz ve dikkatli yaptig1 kadar, isletmenin denet¢iye sundugu
bilgilerin ne derece gilivenilir olduguyla da ilgilidir. Bu noktada isletmeye gerekli bilgileri

saglayan bilgi sistemlerinin etkinligi de denetimin glivenilirliginin bir belirleyicisidir.
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4.5. Denetim Ve Muhasebe Bilgi Sistemi Tliskisi

Muhasebe, denetim ve kurumsallasma ayr1 ayr1 diisiiniilemeyecek kadar i¢ i¢e gegmis
birbirini tamamlayan ve etkileyen kavramlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Muhasebe
fonksiyonunun ve denetim anlayisinin gelismedigi bir isletmede kurumsallasma diisiiniilemez.

Denetimin amaci, bir isletmenin bir donemlik mali olaylarina iliskin bilgileri ile
onceden tespit edilmis Olciitler aras1 uyumu belirlemektir. Denetim yapabilmek icin 6nce
rakamlarla ifade edilen bilgileri elde etmek gerekmektedir. Bu bilgiler; kayitlar, tablolar,
belgeler, tutarlar vb. olabilir. Onceden belirlenmesi gereken dlgiitler ise genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleri, yasa ve yonetmelikler, sozlesme sartlar1 olarak sayilabilir (Erkan: 2012:
131). Muhasebe denetimi finansal tablolarin ilgili ilke ve mevzuatlara uygunlugunun ve
gercegi yansitip yansitmadiginin degerlendirilmesidir. Tablolarin gercegi yansitmasi i¢in veri
ve kayitlarin dogru bir bi¢imde girislerinin yapilmasi1 gerekmektedir. Muhasebe bilgi sistemi
bu verilerin girislerinin bilgisayarlar araciligiyla sistemlere yapilmasini da icerir bu sistemin
varligi denetimin amag¢ ve islevini degistirmez ancak farkli kontrol tekniklerinin de
uygulanmasi ihtiyacinit dogurur. Sistemin 6zelliklerinin denetci tarafindan dogru anlasilmasi
hangi verilerin ne kadar siire sistemde saklandiginin bilinmesi, sistemin otomatik
gerceklestirdigi islemlere dikkat edilmesi gibi sistem kullanicilarinin kimler oldugu ve hangi
bilgilere erisip hangi degisiklikleri yapabildikleri de denetim siirecinde degerlendirilmelidir.
Sistemin genel caligma prensiplerinin anlagilmasi ya da varsa sistemsel hatalarin tespit
edilmesi; sistemin beklenmedik durumlarda (gii¢ kaynag: ile ilgili problemler ya da sehven
yarida kalan islemler vb.) verdigi tepkilerin bilinmesi de denetimin saglikli bir sekilde
gerceklesmesi i¢in Oonemlidir. Ayrica denetleme sirasinda denet¢inin de denetime yonelik
hazirlanan sistemlerden yararlanmasi dogru sonuglara ulagmasini saglayacaktir. Teknolojinin
gelisimiyle birlikte tiim isletmeler bilgi sistemlerinin etkin kullanimina yoneldiginden
denet¢ilerin de kendini bu alanda gelistirmeleri sarttir. Denet¢i donanimsal, yazilimsal ya da
kullanicilardan kaynakli hata ve eksikliklerin yan1 sira yetkisiz erisim veya sistemsel hileler
olabilecegini de degerlendirmelidir. Sartlar, bu degerlendirmelerin yapilmasini zorunlu
kilmakla birlikte bilgi sistemleri denetimin etkinligini de artirmaktadir. Isletmede kullanilan
bilgi sistemleri, istatistiksel degerlendirmelere olanak taniyarak, verilerin kontroliiniin daha az

zamanda yapilmasi yoluyla denetim siirecini hizlandirirken daha dogru sonuglara ulasmanin
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da yolunu agar. Denetci bilgi sistemlerine hakim, teknolojik gelismelere agik olmal1 gerekli
gordliigli durumlarda denetim sirasinda da denetim yazilimlarindan faydalanmalidir. Bu
sayede denetim raporlarinin daha hizli ve dogru olugmasi saglanarak ilgililerin karar vermede
kullanacagi tablolarin glivenilirligi artacaktir.

Denetim sonucu raporlar1 yatirimcilarin yatirnm kararlarini da etkileyeceginden son
derece onemli raporlardir. Bu 6nemi nedeniyle de bagimsiz denetim kavrami 13 Ocak 2011
tarihinde TBMM genel kurulunda kabul edilip, 14 Subat 2011 tarihinde resmi gazetede
yayimlanan ve genel olarak da 01 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren TURK TICARET
KANUNUNDA DA YERINI ALMISTIR.

4.6. Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) Ve Denetim

Kiiresellesmeyle birlikte piyasalarda yasanan degisim ve gelisimler iilkemiz hukuk
sisteminde de degisiklik ihtiyact dogurmus, ekonominin gelismesi, isletmelerin kiiresel
olgekte rekabet edebilmesi ve piyasalarinin etkinliginin saglanabilmesi i¢in TTK’ nin yeniden
diizenlenmesi ka¢inilmaz olmus bunun sonucunda Tiirk Ticaret Kanunu 01 Temmuz 2012
tarihinde yiiriirliige girerek iilkemiz isletmeleri ve ekonomisi i¢in yeni bir ddnemin baslangici
olmustur.

TTK ile birlikte finansal tablolarin diizenlenmesi, denetim ve kurumsallagma ile ilgili
onemli adimlar atilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesi ile ilgili 69.maddede yilsonu finansal tablolar;

“a) Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uyularak diizenlenmelli,

b) A¢ik ve anlasilir olmali,

¢) Diizenli bir isletme faaliyeti akisinin gerekli kildigi siire i¢inde ¢ikarilmalidir,”
hilkmii yer almaktadir. Bu madde dogrultusunda hazirlanacak finansal tablolarin standartlar
belirlenmis, daha seffaf anlasilabilir ve karsilastirilabilir tablolar hazirlanmasi saglanmistir.
Ayrica hazirlanacak tablolarin Uluslararast Finansal Raporlama Standartlarima (UFRS)
uyumlu Tirkiye Muhasebe Standartlarina (TMS) goére diizenlenmesi isletmelerin kiiresel
Olgekte rekabet edebilmelerinin yolunu agmis boylelikle isletmelerin ve tilkemiz piyasalarmin
uluslararas1 boyut kazanmasini saglamstir.

Denetim konusunda yapilan diizenlemeler de yine denetimin uluslar aras1 standartlara
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uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarina (TDS) gore yapilmasi gerektigi, riskleri 6nceden
belirlemeye yonelik sistemlerin olup olmadigimin denetlenmesi, faaliyet raporunda yer alan
tablolarin denetlenen tablolar olup olmadiginin kontrolii muhasebe bilgilerinin dogru, tutarlt
ve standartlara uygun hazirlanip hazirlanmadiginin denetimi gibi hususlara yer verilmistir.
Yine bu degisiklikler de piyasanin seffafligin1 saglamaya yonelik rekabetin etkinligini
artiracak ve piyasalarin uluslararas1 bir nitelik kazanmasini saglayacak diizenlemeler

olmustur.
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1. BOLUM

KARAMAN ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE BiR UYGULAMA

Giris

Calismanin bu boliimiinde teorik bolimde ele alinan bilgiler 1s18inda Karaman
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeler i{izerinde yapilan aragtirma ile
muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin kurumsallasma ve denetimle olan iligkisi anlasilmaya
calisilmistir. Arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, kapsami, yontemi, hipotezleri, verilerin

degerlendirilmesi agsamast ile bilgilere yer verilmistir.

1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Gliniimiiz rekabet kosullarinda varligini devam ettirmek ve hedeflerine ulagsmak
isteyen isletmelerin fark yaratmalar1 zorunlu hale gelmistir. Fark yaratabilmek amaclarini
gerceklestirmek isteyen isletmeler i¢in en biiyiik gii¢ bilgidir, isletmenin ihtiya¢ duydugu
bilgileri saglayan sistemlerden biri muhasebe bilgi sistemidir. Bununla birlikte rekabet
ortaminin her gegen giin daha da ¢etinlestigi piyasa kosullari igletmeleri bir sistem yaratmaya
uzun vadeli diisinmeye kisilerden bagimsiz ayakta kalabilecek bir yap1 kazanmaya
zorlamaktadir. Bunun yolu ise kurumsallasmadan ge¢mektedir. Siiphesiz ki kurumsallagma

hedefindeki igletmeler i¢in bilgi olmazsa olmazdir.

Calismada karar alicilarin kullanacagi bilgileri tireten muhasebe bilgi sistemi ile
kurumsallagsma arasindaki bagin éneminin vurgulanmasi amaclanmistir. Yine benzer sekilde,
birbirinden ayr1 disiiniilmesi zor kavramlar haline gelen kurumsallasma ile denetimin

muhasebe bilgi sistemi ile etkilesiminin incelenmesi amaglanmustir.

Konu ile ilgili birgok benzer ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Diger calismalardan farkl: olarak,
"Kurumsallasma" ve "Denetim" kavramlarinin muhasebe sisteminin etkinligindeki roliiniin
Karaman ilinde faaliyet gosteren firmalar tarafindan farkedilmesinin saglanmasi
amaclanmistir. Karaman OSB Midirliigi’'nden 2018 yili mayis ayinda alinan bilgilere gore,
Karaman OSB Tiirkiye’nin biskiivi, gofret, kek, c¢ikolata iirlinlerinin yaklasik %35’inin

tiretiminin gergeklestirildigi, yillik 242 Milyon $’ lik ihracat yapilan ve iilkedeki diger
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OSB'ler arasinda 24. Sirada yer alan biiyiik bir bolgedir. Bu nedenle ¢alisma bolge firmalari

icin farkindalik yaratma adina 6nem arz etmektedir.

2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karaman ilinde faaliyet gostermekte olan ihracat rakamlari ile
Tiirkiye ekonomisinde Onemli bir yere sahip olan, ekonomik basarilarinin yani sira
Karaman’a sagladiklar1 sosyal ve kiiltiirel katkilarin yaninda bolgede de biiyiik bir istihdam
yaratan Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.

Karaman Organize Sanayi Bolgesi Midiirliigii’nden Mayis 2018’de alinan bilgilere
gore Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde aktif faaliyet gosteren 130 firma bulunmaktadir.
Arastirmanin uygulamasit bu firmalarin yonetici ve patron/baskanlarina yapilmistir.
Isletmelerin her birinde her béliim i¢in ayr1 ydnetici bulunmadigindan ortalama 400 yonetici
icin evren biiyiikliikleri belirlenen 6rnek biiytikliiklerine gore bu arastirma icin en az 196
kisiye ulasilmasi gerekmektedir. Buna gore yapilan 235 anketten gegerli olan 200 anketin

degerlendirmesi yapilmistir.

Tablo 3.1 Belirli Evrenler Icin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri Tablosu

N S N S N S
10 10 190 127 1100 285
20 19 200 132 1200 291
30 28 250 152 1300 297
40 36 300 169 1400 302
50 44 350 185 1500 306
60 52 400 196 1600 310
70 59 450 212 1700 313
80 66 500 217 1800 317
90 73 550 226 1900 320
100 80 600 234 2000 322
110 86 650 242 2200 327
120 92 700 248 2400 331
130 97 750 254 2600 335
140 103 800 260 2800 338
150 108 850 265 3000 341
160 113 900 269 3500 346
170 118 950 274 4000 351
180 123 1000 278 4500 354

(Altunisik vd, 2012: 137).
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3. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada veri tiirlerinden birincil veriler igerisinde yer alan anket yontemi
uygulanmistir. Anketin yapilmasinda yliz yiize gériisme yontemi uygulanmistir. Ankete 235
kisi katilmis bunlarin iginde 35 tanesi cevapsiz birakilan sorular nedeniyle degerlendirmeye

alinmamustir. 200 anket lizerinden degerlendirmeler yapilmistir.

Anket sorular1 olusturulmadan literatiir taramasi yapilmis, ¢esitli  Ol¢eklerden

faydalanilmistir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmis, asagida belirtilen c¢alismalarindan soru

hazirlama asamasinda yararlanilmistir.

> “Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurumsallasma Uzerine Etkisi: Orta ve Dogu

Karadeniz’deki Kobi’ler Uzerine Bir Uygulama” Varici (2007),
> “Biiyiiyen ve Gelisen Aile Isletmelerinde Kurumsallasma” Karpuzoglu (2001),

> “Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi Kullammi Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama: Gida Sektorii” Acar ve Omiirbek (2003),

> “Muhasebe Bilgilerinin Karar Almada Kullanimmnin Onemi ve Canakkale Sanayi

Isletmelerinde Bir Uygulama” Dalgin (2008)

> “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetim Kararlari Uzerinde Etkileri: Bartin

[lindeki Kobi’ler Uzerinde Bir Arastirma “Yavuz (2014)

> “Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler Uzerine
Bir Arastirma” Cidem (2013)

> “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi Uzerine

Canakkale Ilinde Bir Arastirma” Akar (2016)

> “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Y6netiminin Etkinligi Uzerindeki Etkisi” Akgiin
Ve Kilig (2013)

Anket sorular1 olusturulmadan once Ami Biskiivi A.S yoneticilerine pilot uygulama

yapilmis ardindan, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU) akademisyenlerinin de

115



gorlis ve yonlendirmeleri dogrultusunda gerekli diizeltme ve sadelestirmeler yapilarak, anket
formunun nihai hali ortaya ¢ikmistir. Anket formunun demografik bilgiler kisminda kisisel
bilgileri igeren 8 soru ve firma bilgilerini i¢ceren 4 soru bulunmaktadir.

Birinci kisimda isletmede muhasebe bilgi sisteminden yararlanma diizeylerini 6l¢gmeyi
amaclayan likert tipi 6lgekli 10 soru (1:cok az onemli... 5:son derece onemli) yoneltilmis,
ikinci kisimda muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin kurumsallasma ve denetimle olan
iliskisini anlamaya yonelik likert tipi 6l¢ekli 37 soru (1 Hi¢ Katilmiyorum... 5 Tamamen
Katiliyorum) yoneltilmistir. Son kisimda ise tamamlayici bilgiler olarak degerlendirilebilecek

isletme ile ilgili yargilari iceren 27 soru (Evet-Hayir) yoneltilmistir.

Arastirmanin 0rneklemini iiretim isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin daha ¢ok
kullanilmas1 ve belge-bilgi akisinin daha ¢ok olmasi nedeniyle organize sanayi bolgesinde

olan tiretim isletmeleri olusturmaktadir.

Karaman Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliiglinden alinan bilgilere gére 2017 yilinda
Tiirkiye’deki bulgurun %20’si ihrag edilen bulgurun %80°1 Karaman’da tiretilmektedir.

Karaman OSB’ den 140 dan fazla iilkeye yillik 242 milyon $’ lik ihracat yapilmakta
ve 5.879 calisan sayisi ile 311 OSB iginde 24. sirada bulunmaktadir. Bu &zellikleri ile
aragtirma yalnizca Karaman OSB ile smirlandirilmis, arastirma sorularinin, miimkiin
oldugunca sirketin politika ve stratejilerinin saptanmasinda etkili olan, orta ve list diizey

yoneticilerce cevaplandirilmasi arastirmanin gilivenirliligi agisindan dnem tagimaktadir.

4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci teorik bdliimde ayr1 ayr1 ele alinan ve iliskileri ile ilgili
temel bilgilerin incelendigi muhasebe bilgi sistemi kurumsallasma ve denetim kavramlarinin

iligkilerinin ortaya konmasidir.

Tiim yoneticilerin temel amaci isletmelerini etkin ve etkili bir bigimde ydneterek
hedeflerine ulagsmaktir. Etkin bir ydnetimde kurumsallasma denetim ve muhasebe bilgi
sistemlerinin 6nemini ve iligkilerini ortaya koyan 3 ana hipotez soyledir:

Hi Isletmenin genel yonetim kararlari ile MBS’ nin etkin kullanimi arasinda anlamli
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bir iliski vardir.

H2: Isletmelerde kurumsallasma diizeyi ile MBS nin etkin kullanimi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hs: Isletmelerde kurumsallasma diizeyi ile isletmelerdeki etkin denetim arasinda

anlamli biri iliski vardir.

(Arastirmanin ana hipotezleri ve alt hipotezleri ile ilgili kabul-red tablosu boliim sonunda

verilmistir.)

5. Arastirmanmin Modeli

Aragtirmanin modeli olusturulurken MBS’ nin etkinligi, kurumsallasma ve denetimin
etkinligi arasindaki iligki, p <0.05 giiven araliginda yapilan ki-kare ile belirlenmeye ¢aligiimas,
iliskinin derecesinin belirlemek i¢inse korelasyon katsayisi degerlendirilmistir. Korelasyon
Katsayisinin Degeri (r) 0.00 — 0.19 arasinda ise iliski yok ya da énemsenmeyecek diizeyde
diisiik, 0.20 — 0.39 arasinda ise zayif (disiik) iliski, 0.40 — 0.69 arasinda ise orta diizeyde
iligki, 0.70 — 0.89 arasinda ise kuvvetli (yiiksek) iliski, 0.90 — 1.00 arasinda ise ¢ok kuvvetli
iligki seklinde degerlendirilmistir.

Ayrica c¢alismada aciklayic1 faktor analizi kullanilmis MBS 'nin etkinligi ile ilgili
faktorler, MBS nin kayit, raporlama, bilgilendirme ve degerlendirme stiregleri etkinligi, insan
kaynaklar ile ilgili kararlarda etkinligi, finansman ile ilgili kararlarda etkinligi, genel yonetim
kararlarinda etkinligi, tiretim ile ilgili kararlarda etkinligi ve pazarlama ile ilgili kararlarda

etkinligi olmak {izere alt1 grup olarak belirlenmistir.

Kurumsallagma ile ilgili ise gruplar 3 faktore ayrilmig ve sirasiyla; kurumsallagsma
organizasyon ve insan kaynaklart boyutu, kurumsallasma giivenilirlik boyutu ve
kurumsallasma seffaflik boyutu olarak belirlenmistir. Ayrica kurumsallasma ve sosyal

sorumluluk arasindaki iliski de ki-kare ve korelasyon analizi ile belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 3.2 Arastirma modeli tablosu
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6. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

6.1 Arastirmaya Katilanlara iliskin Sosye-Demografik Bulgular

Tablo 3.3 Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

CINSIYET FREKANS % DEPARTMAN | FREKANS %
Erkek 136 68 Muh/Finansman | 30 15
Kadin 64 32 Insan Kaynaklar1 |38 19

YAS FREKANS % Satin Alma 22 11
26-35 40 20 Thracat 26 13
36-45 122 61 Satig Pazarlama | 30 15
46-54 28 14 Uretim 34 17

55+ 10 5 EGITIMDUR | FREKANS %
UNVAN FREKANS % Lise 12 6
Bagkan/Patron | 8 4 Yiiksek Okul 50 25
Genel Miidiir 12 6 Lisans 124 62
Bolim Midiiri | 180 90 Yiiksek Lisans 14 7
SEKTOR TEC | FREKANS % ISYERI TEC. FREKANS %
1 Yildan Az 1 Yildan Az 6 3

1-2 Y1l 8 4 1-2 Y1l 32 16
3-5Y1l 42 21 3-5Y1l 76 38
6-10 Y1l 66 33 6-10 Y1l 57 28,5
11+ Y1l 84 42 11+ Y1l 29 14,5
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Grafik 3.1 Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

m KADIN

mE

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde %68 ini erkek, %32 sini kadin
katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir. Bu sonuglar degerlendirildiginde Karaman OSB’de

faaliyet gosteren firmalarda erkek yoneticilerin agirlikta oldugu diistintilebilir.

Grafik 3.2 Kattlimcilarin Yaslara Géore Dagilimi

m26-35 ARASI

m 36-45 ARASI
[46-54 ARASI

055 VE UZERI
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Calismaya katilan cevaplayicilarin %61°1 36-45 yas arasinda, %20°si 26-35 yas, %14’ 46-54
yas ve %5’lik kismi ise 55 yas ilizerindedir. Bu sonucglara bakilarak calismaya katilanlarin

%80 den fazlasinin 26-45 yas aralifinda oldugu degerlendirilebilir.

Grafik 3.3 Katilimciarin Unvanlarina Gore Dagilimi

OBASKAN/PATRON

B GENEL MUDUR

OBOLUM MUDURU

Calismaya katilan cevaplayicilarin %90 1n1 boliim miidiirleri, %6 sin1 genel miidiirler ve %4

iinii patron/baskanlar olusturmaktadir.

Grafik 3.4 Kattlimcilarin Calistiklari Departmana Gore Dagilimlart

EMUHASEBE-FINANSMAN

BINSAN KAYNAKLARI

OSATIN ALMA

OHRACAT

BSATIS-PAZARLAMA

EBURETIM

EPATRON-GENELMUDUR
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Calismaya katilan cevaplayicilarin departmanlar incelendiginde genel miidiir ve patronlarin
cevaplayicilarin %10 unu olusturdugu goriilmektedir. Isletmenin farkli departmanlarinda

calisan cevaplayicilar ise %90 lik bolimiinii olusturmaktadir.

Grafik 3.5 Katlimcuarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimlart

7% (6%

O LISE

B YUKSEKOKUL
OLISANS

OLISANSUSTU

Cevaplayicilarin egitim durumlarina bakildiginda %62 lik biiyiik bir kismin lisans mezunu

oldugu gortiliirken lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin toplami yaklasik %70 tir.

Grafik 3.6 Kattlimcilarin Gelir Durumlarina Gore Dagilimlari

02001-3000TL

®3001-4000 TL

04001-5000 TL

05001 +TL
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Aylik gelir diizeyleri incelendiginde 3000 TL den az gelire sahip yalnizca %4 liik bir kisim
oldugu %64 lik bir bolimin 4000 TL den fazla gelire sahip oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin gelir diizeylerinin diigsiik olmasi, kurumsallasmay1 olumsuz etkileyebilecek bir
unsurdur. Ciinkii kurumsallasmis isletmelerde kalifiye yoneticilere yer verilmesi dolayisiyla

iicretlerinin daha yiiksek olmasi beklenir.

Grafik 3.7 Kattlimcilarin Sektir Tecriibelerine Gore Dagilimlar

O1-2 YIL m3-5 YIL

O6-10 YIL 0O11+YIL

Calismaya katilan cevaplayicilar sektor tecriibelerine gore degerlendirildiginde %75 inin 6
yildan daha uzun siiredir sektorde oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gére Karaman OSB’de
yer alan igletmelerde yoneticilerin tecriibelerine dnem verildigi yoneticilerin tecriibeleri ile

isletmenin kurumsallagsma ve orgiitsel bagarim siirecine katki sunduklar1 degerlendirilebilir.

Grafik 3.8 Kattimcuarin Isyeri Tecriibelerine Gore Dagilimlart

01 YILDAN AZ ®1-2YIL

03-5 YIL 06-10 YIL

|11+ YIL
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Mevcut isyerindeki calisma siireleri incelendiginde %81 inin 3 yildan fazla siiredir ayni
isletmede calistig1i goriilmektedir. Bu orana bakilarak Karaman OSB’de calisan yoneticilerin
uzun siireler ayni isyerinde c¢alisan yoneticiler oldugu yani personel devamlilifinin yiiksek
oldugu degerlendirilebilir. Bu durum isletme amaglarinin gergeklestirilmesi bagka bir ifade ile
orgiitsel basarimin saglanabilmesi ve kurumsallasma hedefinin gergeklestirilebilmesinde

onemli bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.4 Firma Tiizel Kisiligine Gore Kattlimcilarin Dagilimi

Firma Bilgisi Say1 Yiizde
Anonim 106 53,0
Limitet 88 440
Diger 6 3,0
Toplam 200 100,0

Grafik 3.9 Katilimcilarin Calistiklar igyerinin Tiizel Kisiliklerine Gore Dagilimlar

OANONIM BLIMITET
53%

ODIGER

Calismaya katilan cevaplayicilarin firmalar1 incelendiginde yarisindan fazlasinin anonim
sirket oldugu goriilmektedir. Firmalarin tiizel kisilige sahip olmasinin yonetim kurulu ve
denetim komitesinin varhigi ile i¢ denetim faaliyetlerini gerektirmesi nedeniyle kurumsallagsma

tizerinde 6nemli bir etkisi olacaktir.
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Tablo 3.5 Firma Calisan Sayisina Gore Katthimcilarin Dagilimlart

Firma Caligan Sayis1 Cevaplayici Sayisi Yiizde
100 den az 4 2,0
101-250 47 23,5
251-499 53 26,5
500-750 20 10,0
751-1000 40 20,0
1001 istii 36 18,0
Toplam 200 100,0

Grafik 3.10 Firma Calisan Sayisina Gore Kattlimcilarin Dagilimlar

18%

D100 DEN AZ
B101-250 KISi
0251-499 KISt
0500-750 KIST
W751-1000 Kist

21001 +KIisi

Firma calisan sayilar1 degerlendirildiginde isletmelerin ¢ogunun calisan sayisina gore biiyiik

isletmeler oldugu goriilmektedir. Kobilerin c¢alisanlara gore siniflandirilmas: kiiciik ve orta

biiytikliikteki isletmelerin tanimi, nitelikleri ve siniflandirilmasi hakkinda yonetmelikte:
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“a) Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya

mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler.

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 veya

mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini1 agmayan isletmeler.

c) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan

isletmeler. “seklinde tanimlanmaistir.

Buna gore katilimcilarin ¢alismakta oldugu isletmelerin %25’i orta biiyiikliikteki KOBI olarak
, %75 1 ise bliyiik olcekli isletmeler olarak tanimlanabilir. Calisan sayisinin fazla olmasi
kurumsallasmanin Onemini artirmakta, birimler arast koordinasyon gereksiniminden ve
ihtiya¢ duyulan bilgi miktarinin fazla olmasindan dolay1r da muhasebe bilgi sisteminin etkin

bicimde kullanilmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Tablo 3.6 Katilimcilarin Calistiklart igyerinin Faaliyet Siiresine Gore Dagilimlart

Firma faaliyet siiresi Cevaplayici Sayist Yiizde
0-3 yil 11 55
4-6 yil 6 3,0
7-10 y1l 34 17,0
11-15y1l 46 23,0
16-20 y1l 3 15

21 yil {istii 100 50,0
Toplam 200 100,0

126



Grafik 3.11 Katiimciarin Calistiklar: Isyerinin Faaliyet Siiresine Gore Dagilimlart
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Calismaya katilanlarin cevaplaria gore Karaman OSB’de faaliyet gdsteren firmalarin faaliyet

stireleri degerlendirildiginde %90 dan fazlasinin 7 yildan fazladir faaliyetlerini siirdiirdiigii

goriilmektedir.

Tablo 3.7 Firma Faaliyet Sektoriine Gore Kattlimcilarin Dagilimi

Faaliyet Sektori Cevaplayici Sayisi Yiizde
Tekstil 10 50
Gida 98 49,0
Mobilya 8 4,0
Insaat 18 9,0
Makine 12 6,0
Ambalaj 54 27,0
Toplam 200 100,0
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Grafik 3.12 Firma Faaliyet Sektiriine Gore Katihimcilarin Dagilimi
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Calismaya katilan cevaplayicilara gore firmalarin biiyiik cogunlugu gida sektoriinde faaliyet
gostermekte, gida sektdriinii ise baglantili degerlendirilebilecek ambalaj sektoriiniin izledigi

goriilmektedir.

Tablo 3.8 Katilimcuarin Calistiklart Departmanlara Gore Cinsiyet Dagilimlart

DEPARTMAN
w = @ < <
n I < = & = s
CINSIYET W3 Z g 2 S |g 3 S <
< Z S = < S = ) a
IS | 22 | E | g3 5§ | &8 |¢
. —
2 £ s | 5 | S 3
ERKEK 24 8 22 20 16 30 120
KADIN 6 30 6 14 4 60
TOPLAM 30 38 22 26 30 34 180

Calismaya katilan cevaplayicilar departmanlarina gore incelendiginde, biitiin departmanlarin

dengeli bir bigimde dagilima sahip oldugu goriilmekte, toplam 200 katilimci arasinda; insan
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kaynaklarinda 38, tiretimde 34, satis pazarlama ve muhasebe finansmanda 30, ihracatta 26,
satin almada 22 yonetici ve 20 genel miidiir patron ¢alismaya katilmistir. Tiim departmanlar
icinde 120 erkek 60 kadin katilimci varken, insan kaynaklar1 departmaninda 38 katilimcidan
30 u kadindir. Bu noktadan hareketle kadin ydneticilerin insan kaynaklar1 departmaninda
agirlikli olarak calisirken, satin alma ve iiretim departmanlarinda kadin yoneticilere daha az

yer verildigi degerlendirilebilir.

Tablo 3.9 Katlimcilarin Calistiklar: Faaliyet Sektoriine Gore Cinsiyet Dagilimlart

FAALIYET SEKTORU
CINSIYET | TEKSTIL | GIDA | MOBILYA | INSAAT | MAKINA AMBALAJ | TOPLAM
ERKEK 8 78 6 14 8 22 136
KADIN 2 20 2 4 4 32 64
TOPLAM 10 98 8 18 12 54 200

Katilimeilarin sektorlere gore dagilimi incelendiginde, Karaman OSB’de faaliyet gosteren
firmalarin gida ve ambalaj sektoriinde yogunlastigi diistiniilebilir. Bununla orantili olarak gida
ve ambalaj sektorlerinde calisan kadin yonetici sayisinin diger tiim sektorlerin toplaminda

calisan kadin yonetici sayisindan fazla oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 3.10 Katilimcilarin Yaslarina Gére Unvan Dagilimlar

YAS
UNVAN 26-35 36-45 46-54 55+ Toplam
Bagkan/Patron 6 2 8
Genel Miidiir 2 4 6 12
Bolim Miidiri 40 114 24 2 180
TOPLAM 40 122 28 10 200

Katilimeilarin  iinvan ve yaglarma goére dagilim

incelendiginde, calismaya katilan 200

katilimcidan 122 sinin yaklasik olarak %60 dan fazlasinin 36-45 yas araliginda oldugu
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gorilmiis olup, yine bu katilimcilarin agirlikli olarak bolim miidiirlerinden olustugu

goriilmektedir.

Tablo 3.11 Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Unvan Dagilimlar:

EGITIM DURUMU
UNVAN Lise Yiiksekokul Lisans Y.Lisans Toplam
Baskan/Patron 2 4 2 8
Genel Miidiir 10 2 12
Bolim Midiiri 10 46 114 10 180
TOPLAM 12 50 124 14 200

Katilimcilarin unvan ve egitim durumlara gore dagilimi incelendiginde, ¢aligmaya katilan
200 katilimcidan 138 inin (%69) lisans ve iizeri egitime sahip oldugu, 50 sinin (%25)

yiiksekokul mezunu oldugu, 12 sinin (%6) lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.12 Katilimcilarin Sektor Tecriibelerine Gore Yas Dagilimlar

TECRUBE
YAS 12 Yil 3-5 Y1l 6-10Yil | 11+Yil | TOPLAM
26-35 8 24 6 2 40
36-45 18 60 44 122
46-54 28 28
55+ 10 10
TOPLAM 8 42 66 84 200

Katilimcilarin  yaslarina gore sektordeki ¢alisma siirelerinin  dagilimi incelendiginde,
caligmaya katilan 200 katilimcidan 84 i (%42), 11 yildan fazla sektor tecriibesine sahip
oldugu, 66 siin (%33) 6-10 yil, 42 sinin (%21) 3-5 y1l ve 8 inin (%4) 1-2 y1l sektor tecriibesi
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bulundugu goriilmektedir. 36-45 yas arasinda caligmaya katilanlardan 104 kisinin en az 6

yillik sektor tecriibesinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3.13 Katulimcilarin Calistiklar igyeri Tecriibelerine Gore Yas Dagilimlart

ISYERI TECRUBESI
YAS 0-1YIL 1-2 Y1l 3-5 Y1l 6-10 Y1l 11+ Y1l TOPLAM
26-35 4 18 16 2 40
36-45 2 14 58 41 7 122
46-54 2 14 12 28
55+ 10 10
TOPLAM 6 32 76 57 29 200

Katilimcilarin yaglarina gore calistigr isyerindeki ¢alisma stirelerinin dagilimi incelendiginde,
calismaya katilan 200 katilimcidan 76 s1 (%38), 3-5 yil, 57 si (%28.5) 6-10 yil, 32 sinin (%16)
1-2 yil, 29 unun (%14.5) 11 yil ve lizeri ve 6 smin (%3) heniiz ise yeni basladigi

goriilmektedir.

Tablo 3.14 Katiimcilarin Unvanlarina Gore Sektor Tecriibelerinin Dagilimi

UNVAN SEKTOR TECRUBESI

1-2 YIL 3-5YIL 6-10 YIL 11+YIL Toplam
Baskan/Patron 8 8
Genel Miidiir 12 12
Boliim Miidiirii 8 42 66 64 180
TOPLAM 8 42 66 84 200

Katilimcilarin  unvanlarina gore sektordeki caligma siirelerinin dagilimi incelendiginde,

caligmaya katilan biitiin genel miidiir, bagkan ve patronlarin sektdrde 11 yil ve {izeri deneyime
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sahip olduklar1 goriilmektedir. Calismaya katilan 180 boliim miidiiriiniin 130 u ise en az 6

yildan fazla sektor tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.15 Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Sektor Tecriibelerinin Dagilimi

SEKTOR TECRUBESI EGITIM DURUMU

Lise Yiiksekokul Lisans Y.Lisans Toplam
1-2 YIL 4 4 8
3-5YIL 4 20 18 42
6-10 YIL 14 50 2 66
11+ YIL 4 12 56 12 84
TOPLAM 12 50 124 14 200

Katilimcilarin egitim durumlaria gore sektordeki caligsma siirelerinin dagilimi incelendiginde,

calismaya katilan 120 (%60) katilimcinin en az lisans mezunu olup, en az 6 yil sektor

tecriibesinin bulundugu goértinmektedir.

Tablo 3.16 Kattlimcilarin Calistiklar: Firmalarin Biyiikliigiine (Calisan Sayist) Gore
Faaliyet Sektorlerinin Dagilimlar

CALISAN SAYISI

FAALIYET SEKTORU ~

[+ o » o 8 =

s |& |g | & = Z S

o & & S - 8 [

S S | & 2 0 - =

S ~ =
Tekstil 10 10
Gida 14 8 40 36 98
Mobilya 8 8
Insaat 2 16 18
Makine 10 2 12
Ambalaj 4 27 11 12 54
TOPLAM 4 47 53 20 40 36 200
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Katilimcilarin calistiklar1 firmalarin faaliyet sektoriindeki calisan sayisina gore dagilimlar

incelendiginde, 98 kisi ile (%49) en ¢ok isci calistiran firmanin faaliyet sektorii gida olarak

goriilmekte, gida firmalarin1 54 kisi ile (%27) ambalaj sektorii takip etmektedir. Faaliyet

sektorlerinin is¢i sayilart degerlendirildiginde yine en ¢ok is¢i calistiran firmalarin gida

firmalar1 oldugu goriilmekte olup gida firmalarinin ¢ogunlugunun 750 kisiden fazla is¢i

calistirdigr goriilmektedir. Bu sonuglar degerlendirildiginde Karaman OSB’de faaliyet

gosteren firmalarda 250 den fazla isci ¢alistiran firmalar yaklagik olarak %75 lik bir oran

ulagmisken, 250 nin altinda is¢i ¢alistiran firmalarin oran1 %25 civarinda kalmistir.

Tablo 3.17 Katilimcilarin Calistiklar: Firmalarin Faaliyet Siirelerine Gire Faaliyet

Sektorlerinin Dagilimlar

FAALIYET SURESI

FAALIYET SEKTORU 4 —

= |z |E | E S =

— >

o) © = 2. g. = o

S + |2 - S o o
Tekstil 10 10
Gida 6 2 90 98
Mobilya 8 8
Insaat 16 2 18
Makine 2 10 12
Ambalaj 12 16 10 10 54
TOPLAM 12 34 46 2 100 200

Katilimeilarin ¢alistiklar: firmalarin faaliyet siirelerine gore dagilimlari incelendiginde, gida

firmalarimin biiyiik bir ¢ogunlugunun 21 seneden fazla faaliyet siiresi oldugu goriilmekte,

tekstil, mobilya, ingaat, makine ve ambalaj sektoriindeki diger firmalarin faaliyet siirelerinin

genel olarak 0-15 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.18 Katiimcilarin Calistiklart Firmalarin Faaliyet Sektorlerine Gore Firma Tiizel

Kisiliklerinin Dagilimlar

TUZEL KISILIK FAAALIYET SEKTORU

Tekstil Gida Mobilya Insaat Makine Ambalaj Toplam
Anonim 94 2 12 108
Limitet 10 4 8 18 10 38 88
Sahis/diger 4 4
TOPLAM 10 98 8 18 12 54 200

Katilimeilarin ¢alistiklar: firmalarin faaliyet sektoriiniin firma tiizel kisiligine gore dagilimlar

incelendiginde, gida firmalarinin biiylik bir cogunlugunun anonim sirketi oldugu goriilmekte,

tekstil, mobilya, insaat, makine ve ambalaj sektoriindeki diger firmalarin tiizel kisiliginin ise

genel olarak limitet sirket oldugu goriilmektedir.

6.2. Anket ifadelerine Yénelik Tamimlayici Istatistikler Ve Arastirma

Hipotezlerinin Test Edilmesi

Tablo 3.19 Isletmelerde Genel Yénetim Kararlarinda Mbs’nin Etkinligine Y inelik
Tanimlayict Istatistikler

MBS’ den yararlanilmasi — _| = —_ o = £
: F . ElE|. 5|, § EE
= 3|3 N/~ E| 2|2 2|5 & 285
QO RO | QIO | Ol O Ok
Pazarlama ve Satis Stratejileri Gelistirilmesi | N 2 32 44 60 62 200
F (%) 1 16 22 30 31 100
Finansman Thtiyacinin Belirlenmesinde N 14 | 42 84 60 200
F (%) 7 21 42 30 100
istihdam Edilecek Personelin Sayisinin [ N 2 22 62 72 42 200
Belirlenmesinde
F (%) 1 11 31 36 21 100
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Personele ddenecek iicret politikasimin | N 4 18 44 82 52 200
belirlenmesi

F (%) 2 9 22 41 26 100
Isletmenin yapacag yatirnm kararlarinda N 4 18 42 62 74 200

F (%) 2 9 21 31 37 100
Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma | N 22 48 72 58 200
kararlarinda

F (%) 11 24 | 36 29 100
AR-GE icin ayrilacak biitcenin | N 22 60 74 44 200
belirlenmesinde

F (%) 11 30| 37 22 100
Makine, techizat, demirbas yenileme | N 8 58 78 56 200
kararlarinda

F (%) 4 29 39 28 100
Isletmenin genel yonetim kararlarinda N 2 16 40 78 64 200

F (%) 1 8 20 | 39 32 100
Maliyetlerin Azaltilmasinda N 14 | 34 78 74 200

F (%) 7 17 39 37 100

Isletmeyi ilgilendiren kararlarda karar vericilerin MBS’den yararlanma diizeyleri

incelendiginde,

Pazarlama ve satis stratejileri gelistirilmesinde MBS’ den yararlanmanin son derece
onemli ve ¢cok 6nemli oldugunu diisiinenlerin orani; %61.

Finansman ihtiyacinin belirlenmesinde MBS’den yararlanmanin son derece dnemli ve
cok 6nemli oldugunu diisiinenlerin orani; %72.

Isletmenin yapacagi yatirim kararlarinda MBS’ den yararlanmanin son derece dnemli
ve ¢ok 6nemli oldugunu diislinenlerin orani; %68.

Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda MBS’den yararlanmanin son
derece onemli ve ¢cok 6nemli oldugunu diistinenlerin orani; %75.

AR-GE i¢in ayrilacak biitgenin belirlenmesinde kararlarinda MBS’den yararlanmanin

son derece dnemli ve ¢ok dnemli oldugunu diisiinenlerin orani; %59
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Makine, techizat ve demirbas yenileme kararlarinda MBS’den yararlanmanin son
derece dnemli ve ¢ok 6nemli oldugunu diisiinenlerin orani; %67.

Isletmenin genel yonetim kararlarinda MBS’den yararlanmanin son derece énemli ve
cok 6nemli oldugunu diisiinenlerin orani; %71.

Maliyetlerin azaltilmasinda MBS’den yararlanmanin son derece énemli ve ¢ok 6nemli
oldugunu diislinenlerin orani; %76.

Bu degerlendirmeler incelendiginde katilimeilarin yarisindan fazlasinin igletme ile
ilgili tiim kararlarda MBS’den yararlanmanin son derece onemli ve ¢ok 6nemli oldugunu
distindiikleri, 6zellikle maliyetlerin azaltilmasinda, isletmenin genel yonetim kararlarinda,
finansman ihtiyacinin belirlenmesinde MBS’den yararlanmanin son derece 6nemli ve ¢ok

onemli oldugunu diistinenlerin oraninin %70 ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.20 Isletmelerde Mbs’nin Etkinligine Y onelik Ifadelerin Istatiksel Verileri

IFADE (ISLETMEDE MBS’NIN ETKINLIGI) Ort. |SS. | Carp.|Bas.

Pazarlama ve Satis Stratejileri gelistirmesinde 3.74 11,095 |(-,396 |-,969
Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili kararlarin verilmesi 3.95 |,890 -,507 |-,486
Istihdam edilecek personelin sayisimin belirlenmesinde 3.65 [,965 |-,263 |-,582
Personele ddenecek iicret politikasinin belirlenmesinde 3.80 [,992 |-,648 |-,082
Isletmenin yapacag1 yatirrm kararlarinda 3.92 {1,058 |-,714 |-,291
Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda 3.83 |,973 -,381 | -,856
Aragtirma-Gelistirme i¢in ayrilacak biitgenin belirlenmesinde 3.70 |,935 |-,186 |-,848
Makine, Teghizat ve Demirbas yenileme kararlarinda 3.91 | 852 -,221 |-,829
1§letmenin genel yonetim kararlarinda 3.93 |,964 |-,674 |-,151
Maliyetleri azaltmada 4.06 |,906 |-,693 |-,332

MBS’den hangi amacla yararlandiklar1 ve yararlanma diizeyi ile ilgili verilen cevaplarin
ortalamalar1 incelendiginde ise en yiiksek ortalamanin maliyetleri azaltmada ifadesinde
oldugu ortalamanin ise 4,06 oldugu goriilmektedir. Ortalamalarin tamaminin 3,70 ve {izeri

olmasi isletme ile ilgili tiim kararlarda MBS’den yararlanildigini diisiindiirmektedir.
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Tablo 3.21 Isletmelerde Mbs’nin Etkinligi Ve Genel Y onetim Kararlarinda Mbs Onem

Diizeyi

SORULAR/ONEM DUZEYI GENEL YONETIM KARARLARINDA MBS’NIN

ETKINLIK DUZEYI

MBS’nin Etkinligini Olgmeye Yonelik Sorular Ki-Kare Korelasyon

(® df Katsayisi (r) P(sig.)
Pazarlama ve Satis Stratejileri Gelistirilmesinde 13,43 4 0,580 0,002**
Finansman 1htiyacm1n Belirlenmesinde 32,45 12 0,692 0,000**
Istihdam Edilecek Personelin Sayisinm Belirlenmesinde 36,73 12 0,386 0,005**
Personele 6denecek iicret politikasinin belirlenmesinde 21,56 16 0,399 0,005**
Isletmenin yapacag yatirim kararlarinda 43,41 16 0,658 0,007**
Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda 17,19 16 0,610 0,000**
AR-GE ig¢in ayrilacak biit¢enin belirlenmesinde 21,27 8 0,546 0,000**
Makine, techizat ve demirbas yenileme kararlarinda 87,41 12 0,643 0,021**
1§letmenin genel yonetim kararlarinda 83,39 6 0,675 0,000**
Maliyetlerin Azaltilmasinda 43,57 12 0.715 0,003**
Onem Diizeyi: **p<0,05

H1 Isletmenin genel yonetim kararlar1 ile MBS’ nin etkin kullanimi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H1A: Isletmede pazarlama ve satis stratejileri gelistirmede MBS den yararlanilir.

H1B: Isletmenin finansman kararlarmin belirlenmesinde MBS’den yararlanilir,

H1C: Isletmede istihdam edilecek personelin sayisini belirlemede MBS den yararlanilir.

H1D: Isletmede personele ddenecek iicret politikasinin belirlenmesinde MBS den yararlanilir.

H1E: Isletmenin yapacag: yatirim kararlarinda MBS den yararlanilir.

Hi1F: Isletmede tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda MBS’den yararlanilir.
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HiG:isletmede arastirma gelistirme (AR-GE) faaliyetleri igin ayrilacak biitgenin

belirlenmesinde MBS’den yararlanilir.

Hi1H: Isletmede Makine, techizat ve demirbas yenileme kararlarinda MBS’den yararlanilir.
Hz1l: Isletmenin genel ydnetim kararlarinda MBS’den yararlanilir.

H1J: Isletmede maliyetlerin azaltilmasinda MBS’ den yararlanilir.

Tabloda yonetim kararlar1 ile MBS nin etkin kullanimi arasindaki iliski incelenmistir.
Ki kare degerine iliskin anlamlilik diizeyi degerlendirildiginde tiim kararlar ile MBS’nin etkin
kullanim1 arasinda (p=0,000) anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilar
(r degeri) incelendiginde oOzellikle finansman ve yatirim kararlart ile genel yonetim
kararlarinda MBS nin etkin kullanimi arasinda giiglii bir iliski oldugu, Ar-ge ve pazarlama ile
ilgili kararlarla MBS’nin etkin kullanimi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu insan
kaynaklarim ilgilendiren kararlar ile MBS nin etkin kullanimi arasinda ise zayif bir iligki
oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak bakildiginda isletmenin genel yonetim kararlari ile
MBS’nin etkin kullanim1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bundan dolayr H1 kabul
edilir.

Isletmede pazarlama ve satis stratejileri gelistirmesinde MBS etkinlik diizeyi arasinda
(r: 0.580) orta diizeyde bir iligski s6z konusudur. Bundan dolayr H1A kabul edilir.

Isletmenin finansman kararlarmin belirlenmesinde MBS etkinlik diizeyi arasinda (r:
0.692) orta diizeyde bir iligski s6z konusudur. Bundan dolay1r H1B kabul edilir.

Isletmede istihdam edilecek personelin sayisini belirlemede MBS etkinlik diizeyi
arasinda (r: 0.386) zayif diizeyde bir iliski s6z konusudur. Bundan dolay1 H1C kabul edilir.

Isletmede personele ddenecek iicret politikasinin belirlenmesinde MBS etkinlik diizeyi
arasinda (r: 0.399) zayif diizeyde bir iligki s6z konusudur. Bundan dolayr HiD kabul edilir.

Isletmenin yapacagi yatirim kararlarinda MBS etkinlik diizeyi arasinda (r: 0.658) orta
diizeyde bir iliski s6z konusudur. Bundan dolay: H1E kabul edilir.

Isletmede tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda MBS etkinlik diizeyi
arasinda (r: 0.610) orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. Bundan dolayr HiF kabul edilir.

Isletmede arastirma gelistirme (AR-GE) faaliyetleri icin ayrilacak biitgenin
belirlenmesinde MBS etkinlik diizeyi arasinda (r: 0.546) orta diizeyde bir iliski soz
konusudur. Bundan dolay1 H1G kabul edilir.
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Isletmede Makine, techizat ve demirbas yenileme kararlarinda MBS etkinlik diizeyi

arasinda (r: 0.643) orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. Bundan dolayr HiH kabul edilir.

Isletmenin genel ydnetim kararlarinda MBS etkinlik diizeyi arasinda (r: 0.675) orta

diizeyde bir iliski s6z konusudur. Bundan dolay1 Hil kabul edilir.

Isletmede maliyetlerin azaltilmasinda MBS etkinlik diizeyi arasinda (r: 0.715) kuvvetli

(yliksek) diizeyde bir iliski s6z konusudur. Bundan dolay1 H1J kabul edilir.

Tablo 3.22 Isletmelerde Mbs’nin Etkinligi, Kurumsallama Ve Denetim Ile Iigili Ifadelerin

Istatiksel Verileri

maliyet Muhasebe Finansal Bilgi Sistemi araciligiyla elde edilmektedir.

IFADE Ort. |SS. |Carp. |Bas.
Muhasebe bilgi sistemi ile, isletme saglikli biitce ve planlama sayesinde |3.72 |,931 |-547 |,162
karhiligimni artirmigtir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmenin performansini ve siirdiiriilebilir rekabetini|3,71 |,793 |-,165 |-,394
gelistirmesine neden olmustur

Muhasebe bilgi sisteminden raporlar ihtiya¢ duyuldugu anda alinabilmektedir. | 4,02 |,826 |-1,33 |3,388
Dogru, anlamli, gilincel finansal bilgiler ancak MBS ile saglanabilir. 3,81 |,811 |-,668 |,793
Muhasebe bilgi sistemi igletmenin finansal performansimin dogru ve giivenilir | 4,03 |,657 |-,031 |-,658
big¢imde 6l¢iilmesine imkan verir

Muhasebe bilgi sistemi isletmenin ihtiya¢ duydugu karsilastirilabilir finansal | 4,06 |,615 |-,035 |-,340
bilgiyi saglar

Muhasebe bilgi sistemi yoneticilere igletme iginde gergeklesen faaliyetleri takip | 3,91 |,840 |-,959 |1,688
ve kontrol etmelerine yardimci olur.

Muhasebe bilgi sistemi isletmenin gelecegini etkileyen konularda stratejik bilgi | 3,84 |,760 |-,556 |1,049
iretmeyi saglar

Hammadde ve malzeme tedariginde igletmenin mevcut durumu Finansal Bilgi | 3,69 |,835 |-,828 |1,622
Sisteminden anlagilmakta ve bu dogrultuda alim yapilmaktadir

Uretim planlamas1 Muhasebe Bilgi Sisteminden elde edilen veriler 1s181inda | 3,49 |1,017(-,580 |,268
yapilmaktadir.

Pazarlama islevleri yerine getirilirken pazar degerleme raporlari, siparis-satis- | 3,81 |,835 |-,780 |[1,295
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Finansman faaliyetleri yerine getirilirken Muhasebe Bilgi Sistemindeki bilgiler | 3,77 |,939 |-,997 |,981
kullanilmaktadir.

Aile tiyesi olmayan ydneticilerin yetki ve sorumluluklar: kisithdir. 3,06 |1,133|-,245 |-,618
Isletmemizde calisanlar yeteneklerine gére terfi ettirilmektedir. 3,59 |,973 |-,620 |,340
1$letmemizde i bolimii ve uzmanlasmaya yonelik bir yapilanma so6z|3,81 |,823 |-,727 |1,334
konusudur.

Calisanlarin isletmemize giiclii bir duygusal bagi vardir. 3,46 | ,976 |-,378 |-,232
Isletmemiz calisanlarinin yénetime olan giiveni yiiksektir. 3,75 1,016 |-,816 |,429
Isletmemizin terfi siirecinde kidem esas alinmaktadir. 3,18 |1,006|-,129 |-,403
Isletmemiz uzun vadeli stratejik planlarini yaparken toplumun refah diizeyini de | 3,44 |,944 |-,332 |-,047
dikkate alir.

Isletmemiz sosyal sorumluluk c¢alismalari cercevesinde toplumun bazi|3,79 |,995 |-802 |,111
ihtiyaclarin (egitim,saglik vb.) karsilamaya calisir

Isletmemiz sosyal sorumluluk ¢alismalar1 cercevesinde ilimizin taninirhgini ve | 3,77 |,906 |-,674 |-,230
bilinirligini artirmaya yonelik ¢alismalar yapar.

Isletmemizin hesap verebilirligi yiiksektir. 3,87 |,870 [-,299 |-,673
Isletme faaliyetlerimiz yonetsel agidan acik ve seffaf uygulamalara sahiptir. 3,83 |,751 |-,141 |-,402
1sletme yonetimi degisime Onciilikk eder 3,70 |,821 |-,496 |,943
Bilgi sistemlerinin kullanimi1 denetimin etkinligini artirmaktadir. 3,88 |,684 |[-,224 |,008
I¢ denetim calismalarma 6nem verilmektedir. 3,86 |,839 [-,762 |,778
Muhasebelestirme siirecimizin amaci vergilendirmenin dogru yapilmasidir. 3,27 |1,060|-,303 |-,483
Muhasebe bilgi sistemi isletmenin finansal performansini dogru ve giivenilir 3,75 |,819 |-617 |,043
bi¢imde 6l¢iilmesine imkan verir.

Karar alma siireglerine ¢alisanlarin katilimi saglanmaktadir. 3,26 |,892 |,320 -,203
Isletmemizin etik kurallar1 belirlenmis ve tiim ¢alisanlarca icsellestirilmistir. 3,81 |,759 |-,083 |-,502
Isletme yonetimi agikliga ve seffaflia dnem vermektedir. 3,74 | 915 |-,813 |,566
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Isletmemiz sosyal sorumluluk projelerine katki saglar. 3,92 |,732 |-,185 |-,393

Isletmemizde muhasebe bilgi sistemi gelecege dair éngériilerde bulunulmasina | 3,95 |,671 |,058 -,758

olanak saglar.

Isletmemizde muhasebe bilgi sistemi i¢ kullanicilara ve dis kullamcilara karar | 3,42 |,910 |-,043 |-,460

alma siireclerinde fikir verir.

Isletmemizde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilere diger|3,82 |,794 |-,274 |-,339
departmanlar da ihtiyac duyar.

Isletmemizde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler iist ydnetimce | 3,37 |,798 |-,167 |-,603

karar siireclerinde kullanilmak iizere degil rutin bilgi olarak degerlendirilir.

Isletmemizde raporlar ydneticilerin istedigi zaman ulagabilecegi sekilde ve |3,84 |,786 |-462 |,006

analize imkan verecek bi¢imde diizenli olarak hazirlanmaktadir.

Anketin 2. kisminda yer alan sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde tiim
sorulara verilen cevaplarin ortalamalarnin 3 ve {izeri oldugu, ortalamasi en yiiksek olan
ifadenin’’ Muhasebe bilgi sistemi isletmenin ihtiya¢c duydugu karsilastirilabilir finansal bilgiyi
saglar’’ oldugu ve 4.06 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.4,00 {izeri ortalamaya sahip
diger ifadeler ise “Muhasebe bilgi sistemi isletmenin finansal performansinin dogru ve
giivenilir bicimde 6l¢iilmesine imkan verir” ve “Muhasebe bilgi sisteminden raporlar ihtiyag
duyuldugu anda alinabilmektedir.” ifadeleridir. En diisiik ortalamaya sahip ifadeler ise “Aile
{iyesi olmayan ydneticilerin yetki ve sorumluluklari kisithidir.”, “Isletmemizin terfi siirecinde
kidem esas alinmaktadir. “, “Karar alma siireclerine ¢alisanlarin katilim1 saglanmaktadir.” ve
“Muhasebelestirme siirecimizin amaci vergilendirmenin dogru yapilmasidir.” ifadeleridir.

Bu sonuglar incelendiginde ¢alismaya katilanlarin MBS’yi yalnizca vergilendirmenin
dogru yapilmasi i¢in tutulan kayitlar olarak degil isletmede ihtiya¢c duyulan dogru bilgiyi
saglayan ve finansal performansin 6l¢lilmesini saglayan bilgileri {ireten sistem olarak gordiigi

goriilmektedir.
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Tablo 3.23 Isletmelerde Mbs’nin Etkinligine Y onelik Faktor Analizi

Faktor Adi Faktor Alt Maddeleri Faktor Yk Faktor Varyansi
-MBS’den raporlar ihtiyag duyuldugu anda |,795 18.2
almabilmektedir
- MBS isletmenin finansal performans: hakkinda 682
dogru ve giivenilir bilgi verir '

-Dogru,anlamli, giincel finansal bilgiler ancak
MBS ile saglanabilir 629

Kayat, -Raporlar yoneticilerin istedigi zaman ulasabi |,626

Raporlama, lecegi bigimde diizenli olarak hazirlanir

Bilgilendirme ve |

Degerlendirme -Isletmede ihtiya¢ duyulan tiim rapor ve bilgiler 590

Siirecleri MBS aracilig1 ile saglanir
-Isletmede MBS’den elde edilen bilgilere diger
departmanlar da ihtiya¢ duyar 043
- Personele oOdenecek iicret politikasinin |, 756 13.01

. belirlenmesinde

Insan Kaynaklar

ile ilgili kararlar | -istihdam  edilecek  personelin  sayisimn 236
belirlenmesinde ’

-Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili | ,802 10.21
. | kararlarin verilmesinde

Finansman ile

ilgili kararlar -Isletmenin yapacag1 yatirim kararlarinda 269
-Finansman faaliyetlerinde MBS’deki bilgilerden 259
faydalanma '

-Makine, Techizat ve Demirbas yenileme |,837 8.33
| kararlarinda

Genel YoOnetim | ,829
-Isletmenin ~ genel  yonetim  kararlarinda

Kararlar1
-AR-GE icin ayrilacak biitcenin belirlenmesinde | ,821
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-Maliyetlerin azaltilmasinda ,820 7.82

Uretim ile ilgili | -Uretimin planlanmasinda ,793

kararlar o
-Hammadde ve malzeme tedarikinde ,764
-Tedarikgilerin  tespitinde ve satin  alma|,840 7.21
kararlarinda

-Pazarlama ve Satig Stratejileri Gelistirmesinde

Pazarlama ile 826

ilgili kararlar -Pazar degerleme, fiyat siparis-satig-maliyet 644
konularinda ‘

KMO: 0,860

Barlett’s Test of Sphericity - Sig: 0,000 Df : 190

Toplam Varyans: %064,78
Toplam Cronbach Alpha=0,87

Birbiriyle orta ya da yiiksek diizeyde iligkili anket sorulari 5°li likert Olgegi
kullanilmak suretiyle ¢alismaya dahil edilmistir. Cok sayida olabilen degiskenlerin birkag
baglik altinda toplanabilmesini saglamak amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi,
ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak 6lgmeyi ve az sayida faktor
ya da boyut ile agiklamayir amaclayan istatistiksel bir tekniktir. Ayrica faktdr analizi bir
faktorlesme ya da ortak faktor olarak adlandirilan, maddelerin faktor yik degerlerini
kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme siireci olarak da tanimlanmaktadir.
Faktor analizinde kullanilan iki temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki agiklayict
faktor analizi ikincisi ise dogrulayici faktor analizidir. Aciklayici faktor analizi, belli bir
hipotezi sinamak yerine, dl¢iilen faktdrlerin dogas: hakkinda bir bilgi vermeye ¢alisan analize
denir. Dogrulayici faktor analizi ise gelistirilen bir hipotezi test etmeye yonelik incelemelerde
kullanilan analiz tlirline denmektedir. Buna gore; calismada agiklayict faktor analizi
kullanilmis olup faktorler alt1 gruba ayrilmaktadir. Gruplarin soru dagilimlar1 Tablo 3.21°de
gosterilmektedir. Gruplar sirasiyla; MBS’nin - Kayit, Raporlama, Bilgilendirme ve

Degerlendirme Siiregleri etkinligi, Insan Kaynaklar1 ile ilgili kararlarlarda etkinligi,
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Finansman ile ilgili kararlarda etkinligi, Genel Yonetim Kararlarinda etkinligi, Uretim ile
ilgili kararlarda etkinligi ve Pazarlama ile ilgili kararlarda etkinligi olarak belirlenmistir.

Faktor analizi yapmak igin, veri setinin faktoér analizine uygunlugunu, analizin
gegerliligini ve 6rneklemin biiytikliigiiniin yeterliligini gosteren Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)
testinde hesaplanan deger 0,860°d1r. Faktor analizi yapabilmek i¢cin KMO degerinin 0,60 dan
biiyiik olmast beklenir. 0,860 degeri faktor analizi yapmak ic¢in 6rneklem biyiikliigiinin
yeterli oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasinda faktor analizi yapilabilecek giicte
anlamli bir iliski olup olmadigin1 gosteren Barletts testi degeri 0,05’den kiiglik ¢iktigr igin
degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu Tablo 3.21° deki Sig: 0,000 degerinden
anlasiimaktadir. ifadelerin giivenirliliginin ve kendi iginde tutarhligmin &lgiilmesinde
Cronbach Alpha degeri kullanilmakta olup, bu degerin en az 0,70 olmas: istatistiksel olarak
kabul goéren bir durumdur. Ancak bazi kaynaklarda 0,50’ye kadar bu degerin makul
degerlendirilebilecegi de belirtilmektedir. Tablo 3.21 incelendiginde toplam Cronbach Alpha
Degeri 0.87 olarak bulunmus olup biitiin ifadelerin giivenilir oldugu séylenebilir. 6 faktorlii
bir yapida higbir degiskenin Cronbach-alfa katsayilarinin 0.70’in altinda olmadig1 goz oniine
alindiginda bu faktorlerin giivenilirligi ile ilgili bir sorun yasanmadigi sdylenebilir. Bu 6
faktor tiim yapidaki degisimin (varyansin) yaklasik yiizde 65’ini aciklamaktadir. KMO degeri
oldukea yiiksektir ve veri setinin faktor analizine tabi tutulmak igi yeterli sayida oldugunun
gostergesidir.

MBS’nin etkin kullanilmasinin kayit, raporlama, bilgilendirme ve degerlendirme
stireclerinde; MBS’den raporlarin ihtiya¢ duyuldugu anda alinabilmesine, isletmenin finansal
performansi hakkinda dogru ve giivenilir bilgi vermesine, dogru, anlamli, giincel finansal
bilgilerin saglanmasina, raporlarin yoneticilerin istedigi zaman ulasabilecegi bi¢imde diizenli
olarak hazirlanmasina, igletmede ihtiya¢ duyulan tim rapor ve bilgilerin MBS aracilig ile
saglanmasima ve isletmede MBS’den elde edilen bilgilere diger departmanlarinda ihtiyag
duymasina yonelik ifadelerden olusmaktadir. MBS’nin etkinliginin insan kaynaklari ile ilgili
kararlarin; personele Odenecek iicret politikasinin belirlenmesi ve istihdam edilecek
personelin sayisinin belirlenmesinde etkili olacagini ifade etmektedir. MBS nin finansman ile
ilgili kararlarda etkinligi ise finansman ihtiyacinin belirlenmesi, ilgili kararlarin verilmesi,
isletmenin yapacag1 yatirim kararlarinda ve finansman faaliyetlerinde MBS’ deki bilgilerden

faydalanma ifadelerinden olusan bir faktordiir. Genel Yonetim Kararlar1 agisindan MBS’ nin
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etkinligi faktorii; makine, techizat ve demirbas yenileme kararlarinda, isletmenin genel

yonetim kararlarinda, AR-GE i¢in ayrilacak biitcenin belirlenmesinde etkilidir ifadelerinden

olusmaktadir. MBS’nin iiretim ile ilgili kararlarda etkinligi; maliyetlerin azaltilmasinda,

iretimin planlanmasinda, hammadde ve malzeme tedarikinde One ¢ikacagini isaret

etmektedir. MBS’nin pazarlama ile ilgili kararlarda etkinligi ise tedarikg¢ilerin tespitinde, satin

alma kararlarinda, pazarlama ve satig stratejileri gelistirmesinde, pazar degerleme, fiyat,

siparig-satig-maliyet konularinda olumlu etkileyecegini ifade eden maddelerden olusan bir

faktordiir.

Isletme departmanlarim ilgilendiren kararlarda MBS nin énem diizeyini 6lgmeyi amaglayan

sorular incelendiginde;

Tablo 3.24 IsletmeY énetiminin Pazarlama Ile 1\gili Kararlarda Mbs’nin Onem Diizeyine
Iliskin Tamimlay:ici Istatistikler

3 = 3 8
Pazarlama Kararlart ve MBS | < E § N § :é A g (—g_
. 5 SS | S S = c S | 8

.. . 5 : : :

Onem Diizeyleri : é < S 8
Pazarlama ve Satis Stratejileri N 2 32 44 60 62 200
Gelistirilmesinde

F (%) 1 16 22 30 31 100
Tedarikgilerin  tespitinde ve N 22 48 72 58 200
satin alma kararlarinda

F (%) 11 24 36 29 100
Pazar degerleme, fiyat siparis- N 4 6 50 104 36 200
satig-maliyet konularinda

F (%) 2 3 25 52 18 100

Tablo 3.25 Isletmen Y onetiminin Pazarlama Ile 1gili Kararlarda Mbs’nin Onem Diizeyine

Iliskin Istatistiksel Veriler

IFADE Ort. |SS. Carp. | Bas.

Pazarlama ve Satis Stratejileri gelistirmesinde 3.74 11,095 |(-,396 |-,969
Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda 3.83 [,973 |-,381 |-,856
Pazar degerleme, siparis-satis-maliyet konularinda 3,81 [,835 |-,780 | 1,295
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Isletme Y&netiminin Pazarlama ile Ilgili Kararlarinda MBS’ nin Onem Diizeyi ile ilgili verilen

cevaplarin tamaminin ortalamasimin 3,74 ve iizeri oldugu, oransal olarak incelendiginde

pazarlama kararlarinda MBS’nin % 80 ve iizeri

anlagilmaktadir.

etkili

oldugunun disiintildigi

Tablo 3.26 Insan Kaynaklar ile Tlgili Alman Kararlarda Mbs’nin Onem Diizeyine Iliskin

Tamimlayict Istatistikler

Insan Kaynaklar Kararlart ve =
5 .. . g B 0= g = = 8 5 =
MBS Onem Diizeyleri S 8 E S S S $ § [ ¢ § s
S 5 a é E’ : é &) :é ) 8 Q: IS
N 2 22 62 72 42 200
Istihdam edilecek personelin | F (90) 1 11 31 36 21 100
sayisinin belirlenmesinde
N 4 18 44 82 52 200
Personele  ddenecek  licret | F (%) D) 9 22 41 26 100
politikasinin belirlenmesinde

Tablo 3.27 Insan Kaynaklar: Ile Ilgili Alinan Kararlarda Mbs’nin Onem Diizeyine Iligkin

Istatistiksel Veriler

IFADE Oort. |SS. Carp. | Bas.
Istihdam edilecek personelin sayisinin belirlenmesinde 3.65 ,965 -,263 | -,582
Personele 6denecek iicret politikasinin belirlenmesinde 3.80 ,992 -,648 | -,082

Isletme Yonetiminin Insan Kaynaklar ile Ilgili Kararlarinda MBS nin Onem Diizeyi ile ilgili

verilen cevaplarin ortalamalarinmn 3,65 ten fazla oldugu MBS’ nin insan Kaynaklar ile Ilgili

Kararlarda da 6nemli oldugunun diisiiniildiigii anlagilmaktadir.
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Tablo 3.28 Isletme Yonetiminin Finansman Kararlarinda Mbs’nin Onem Diizeyine Iliskin

Tamimlayict Istatistikler

, ny g = = s
Finansman Kararlart ve MBS | 5 2 s = § S e
- ¢ : ) g N <
Onem Diizeyleri 2 ?: S 2 S $ =
2 3 ¥ | 3 3 =
A
N 14 42 84 60 200
Finansman ihtiyacinin
belirlenmesi ve ilgili kararlarm [ F (04) 7 21 42 30 100
verilmesinde
N 4 18 42 62 74 200
Isletmenin yapacagi yatirim F (%) 5 9 o1 31 37 100
kararlarinda
N 4 6 50 104 36 200
Finansman faaliyetlerinde
o F (%0) 2 3 25 52 18 100
MBS’deki bilgiler

Tablo 3.29 Isletme Y onetiminin Finansman Kararlarinda Mbs’nin Onem Diizeyine Iliskin

Istatistiksel Veriler

IFADE Ort. SS. Carp. | Bas.
Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili kararlarin verilmesi 3.95 ,890 -,507 | -,486
Isletmenin yapacag1 yatirim kararlarinda 3.92 1,058 |-,714 |-,291
Finansman faaliyetlerinde MBS deki bilgilerin kullanimi. 3,77 939 -,997 |,981
Isletme Yonetiminin Finansman Kararlarinda MBS’nin Onem Diizeyi ile ilgili verilen
cevaplar incelendiginde en yliksek ortalamalarin bu boliimle ilgili cevaplarda oldugu

goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak finans boliimlerinin etkinliginin saglanmasi igin

MBS’nin ¢ok ©6nemli oldugunun diisiiniildiigii anlasilmaktadir. Isletmenin finansman
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ihtiyacinin  belirlenmesi, finansman faaliyetlerinin yiirtitilmesi ve yatinm kararlariin

verilmesinde MBS’den yararlanma derecesi oldukga yiiksektir.

Tablo 3.30 Genel Yonetim Kararlarinda Mbs’nin Onem Diizeyine Iliskin Tanimlayic
Istatistikler

g = = 3
g S g = S 8 3 £
Genel Yénetim Kararlart ve| < E § § § é a § ‘—g_
g S : o
j i ; S o Q Q = § O [
MBS Onem Diizeyleri é < S 3
AR-GE i¢in ayrilacak biit¢cenin N 22 60 74 44 200
belirlenmesinde
F (%0) 11 30 37 22 100
Makine, Techizat ve Demirbas N 8 58 78 56 200
yenileme kararlarinda
F (%) 4 29 39 28 100
N 2 16 40 78 64 200
Isletmenin  genel  ydnetim | F (%) 1 8 20 39 32 100
kararlarinda

Tablo 3.31 Isletme Yonetiminin Finansman Kararlarinda Mbs’nin Onem Diizeyine iliskin
Istatistiksel Veriler

IFADE Oort. |SS. |Carp. |Bas.

Arastirma-Gelistirme i¢in ayrilacak biitgenin belirlenmesinde 3.70 935 |-,186 |-,848
Makine, Teghizat ve Demirbas yenileme kararlarinda 3.91 852 |-,221 |-,829
Isletmenin genel ydnetim kararlarinda 3.93 964 |-674 |-,151

Isletmenin genel yonetimi ile ilgili kararlarin alinmasinda MBS nin ¢ok énemli ve son derece
onemli oldugunu diisiinenlerin sayisi oldukca fazladir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlas1 Isletmenin genel yonetimi ile ilgili kararlarin alinmasinda MBS nin ¢ok 6nemli ve son
derece 6nemli oldugunu diisiinmekte, katilanlarin en fazla %10’u bu kararlarda MBS’ nin ¢ok

az onemli ya da az dnemli oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 3.32 Isletme Yonetiminin Uretim Ile Ilgili Kararlarinda Mbs’nin Onem Diizeyine
Iliskin Tamimlayici Istatistikler

o By g = = E
Uretim ile ilgili kararlar ve X 2 s = § S e
5 . S S g S 5 3 R
MBS Onem Diizeyleri = Y ~ S S S S
) vy QS = ) [
= = ~ S Q
S S o 5
A
N 12 12 72 74 30 200
Uretim Planlamasinda
F (%0) 6 6 36 37 15 100
N 6 4 62 102 26 200
Hammadde  ve  malzeme| F (o) 3 2 31 51 13 100
tedarikinde
N 14 34 78 74 200
Maliyetlerin azaltilmasinda F (%) 7 17 39 37 100

Tablo 3.33 Isletme Yonetiminin Uretim Ile Tlgili Kararlarinda Mbs’nin Onem Diizeyine

Iliskin Istatistiksel Veriler

IFADE Oort. |SS. |Carp. |Bas.

Uretim planlamas1 Muhasebe Bilgi Sisteminden elde edilen veriler 1s181inda | 3,49 1,017|-,580 |,268

yapilmaktadir.

Hammadde ve malzeme tedarikinde isletmenin mevcut durumu Finansal | 3,69 ,835 [-,828 |1,622
Bilgi Sisteminden anlasilmakta ve bu dogrultuda alim yapilmaktadir

Maliyetleri azaltmada 4.06 ,906 |-,693 |-,332

Isletme Yonetiminin Uretim ile Ilgili Kararlarinda MBS’nin Onem diizeyi ile ilgili cevaplar

incelendiginde Ozellikleri maliyetleri azaltma konusunda MBS’nin 6nemli oldugunu

diistinenler %93 oranindadir. Bununla birlikte {iretim planlamasinda MBS’nin 6nemli

oldugunu diistinenlerin oran1 daha azdir.
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Tablo 3.34 Isletmelerin Kayit, Raporlama, Bilgilendirme Ve Degerlendirme Islevlerinde
Mbs’nin Onem Diizeyine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Kaynt, raporlama,
oo . % S S 2 S S
bilgilendirme ve| N g N g 3 g 5 e
y . , a & 2 2 b S E s s
degerlendirme ile MBS N 3] g g S S E = =
.. .. . S IS I 3 S S 3 =
onem diizeyleri S S S = = E o
MBS’den raporlar ihtiyag N 6 30 112 52 200
duyuldugu anda
alinabilmektedir F (%) 3 15 56 26 100
Dogru,anlamli, giincel N 2 10 46 108 34 200
finansal bilgiler ancak MBS
ile saglanabilir
F (%) 1 5 23 54 17 100
MBS igletmenin finansal N 40 114 46 200
performansit hakkinda dogru
TP F (%0) 20 57 23 100
ve giivenilir bilgi verir
Isletmede ihtiya¢ duyulan N 4 6 50 104 36 200
tim rapor ve bilgiler MBS
l1g1 ile sagl
araciligl ile saglanir F (%) > 3 25 5 18 100
Isletmede MBS’den elde N 10 54 98 38 200
edilen bilgilere diger
departmanlar da ihtiyag| E (%) 5 27 49 19 100
duyar
Raporlar yoneticilerin N 12 44 108 36 200
istedigi zaman ulasabilecegi
bicimde  diizenli  olarak F (%) 6 22 51 18 100
hazirlanir
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Tablo 3.35 Isletmelerin Kayit, Raporlama, Bilgilendirme Ve Degerlendirme Islevlerinde

Mbs’nin Onem Diizeyine Iliskin Istatistiksel Veriler

verecek bigimde diizenli olarak hazirlanmaktadir.

IFADE Ort. [SS. |Carp. |Bas.
MBS’den raporlar ihtiyag duyuldugu anda alinabilmektedir. 4,02 ,826 |-1,33 | 3,388
Dogru, anlamly, giincel finansal bilgiler ancak MBS ile saglanabilir. 3,81 ,811 |-,668 |,793
MBS isletmenin finansal performansinin dogru ve giivenilir bigimde | 4,03 ,657 |-,031 |-,658
Ol¢ililmesine imkan verir

MBS isletmenin ihtiyag duydugu tiim rapor ve bilgiyi saglar 4,06 ,615 |-,035 |-,340
Isletmemizde MSB’den saglanan bilgilere diger departmanlar da ihtiyag | 3,82 794 |-274 |-339
duyar.

Raporlar yoneticilerin istedigi zaman ulagabilecegi sekilde ve analize imkan | 3,84 , 7186 |-,462 |,006

Isletmelerin Kayit, Raporlama, Bilgilendirme ve Degerlendirme Islevlerinde MBS’nin Onem

Diizeyine iliskin ifadeler incelendiginde sorularin tamaminda 3,80 iizeri ortalamanin oldugu

en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “MBS isletmenin ihtiya¢ duydugu tiim rapor ve bilgiyi

saglar” oldugu goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak Isletmelerin Kayit, Raporlama,

Bilgilendirme ve Degerlendirme faaliyetlerinde MBS ’nin 6nem diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu

sonucuna varilabilmektedir.
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Tablo 3.36 Isletmede Yonetimin Karar Almasinda Mbs’nin Onem Diizeyine Iliskin

Tamimlayict Istatistikler

iizere degil rutin bilgi

olarak degerlendirilir.

Yonetimin Karar - ®
) = N 3 = = S = £

Almasinda MBS Onem | § § |< § ) g < § s 8 ks

S 5 |8 2 S 2 S B e =2 s
Diizeyleri S 3 |S S M S S c S e

~ n

MBS yoneticilere N 4 6 38 108 44 200
isletmede gerceklesen
faaliyetleri  takip  ve

F (%) 2 3 19 54 22 100
kontrol etmelerine
yardimci olur
MBS isletmenin N 2 4 52 108 34 200
gelecegini etkileyen
konularda stratejik bilgi | F (96) 1 2 26 54 17 100
tiretmeyi saglar
MBS isletmede gelecege N 50 110 40 200
dair ongoriilerde
bulunulmasina olanak
saglar F (%) 25 55 20 100
MBS isletmelerde i¢ ve N 2 28 78 68 24 200
dis  kullanicilara  karar
alma siireglerinde fikir

F (%) 1 14 39 34 12 100
Verir.
MBS’den elde edilen N 30 76 84 10 200
bilgiler isletmede {ist
yonetimce karar
siireglerinde kullanilmak

F (%) 15 38 42 5 100
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Tablo 3.37 Isletmede Yonetimin Karar Almasinda Mbs’nin Onem Diizeyine Iliskin

Istatistiksel Veriler

karar siireglerinde kullanilmak lizere degil rutin bilgi olarak degerlendirilir.

IFADE Ort. [SS. |Carp. |Bas.
Muhasebe bilgi sistemi yoneticilere isletme iginde gergeklesen faaliyetleri | 3,91 ,840 |-,959 |1,688
takip ve kontrol etmelerine yardimei olur.

Muhasebe bilgi sistemi isletmenin gelecegini etkileyen konularda stratejik | 3,84 , 760 |-,556 |1,049
bilgi liretmeyi saglar

Isletmemizde muhasebe bilgi sistemi gelecege dair Ongoriilerde | 3,95 ,671 |,058 |-,758
bulunulmasina olanak saglar.

Isletmemizde muhasebe bilgi sistemi i¢ kullanicilara ve dis kullanicilara | 3,42 ,910 |-,043 |-,460
karar alma siire¢lerinde fikir verir.

Isletmemizde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler iist ydonetimce | 3,37 ,7198 |-,167 |-,603

Yoneticilerin karar alma, isletme faaliyetlerini yiiriitme ve gelecege doniikk plan yapma

asamalarinda MBS’nin 6nem diizeyi incelendiginde 6zellikle isletmenin gelecegine doniik

kararlarinda MBS’nin az 6nemli ya da ¢ok az 6nemli oldugunu diisiinen kimsenin olmadigi

goriilmektedir. Sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ise tiim ortalamalarin

3,35 ten biiylik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.38 Isletmelerde Mbs’nin Etkinligine Iliskin Sayisal Veriler

Isletmelerde MBS’nin Etkinligine liskin Sayisal Veriler

kararlarinda

Isletmenin pazarlama ile ilgili kararlarinda % 89
Isletmenin insan kaynaklari ile ilgili kararlarinda % 89
Isletmenin finansman ile ilgili kararlarinda % 92
Isletmenin genel yonetim ile ilgili kararlarinda % 92
Isletmenin iiretim ile ilgili kararlarinda % 92
Isletmenin kayit, raporlama, bilgilendirme ve degerlendirme ile ilgili % 96
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MBS’nin etkinlik diizeyi ile ilgili sorulara verilen cevaplar incelendiginde 5°1i likerte
gbre 3 ve iizeri secilen cevaplarda oranlar %89-96 arasindadir. En yiiksek oran Isletmenin
kayit, raporlama, bilgilendirme ve degerlendirme faaliyetlerinde MBS ’nin 6nemli oldugunu

diistinenlerdedir.

Isletmenin yapis1 ile ilgili verilen cevaplarla MBS’ nin etkinligi ile Ilgili verilen

cevaplar birlikte degerlendirildiginde;

Tablo 3.39 Isletme Demografik Ozellikleri Ile Isletmede Mbs Etkinlik Diizeyi

Isletme demografik dzellikleri ile isletmede MBS etkinlik diizeyi

Isletmelerin Demografik Ozellikleri Ki-Kare Korelasyon

%) of Katsayisi (r) P(sig.)
Isletmenin biiyiikliigii (Calisan sayis1) 32,548 6 0,514 0,000**
Isletmenin tiizel kisiligi 27,524 16 0,487 0,003**
1§letmenin faaliyet siireleri 37,113 12 0,411 0,001**
Isletmenin faaliyet sektorii 69,347 21 0,226 0,000**

Onem Diizeyi: **p<0,05

H1K: Isletmenin biiyiikliigii (isletmede calisan sayis1) ile MBS’ nin etkin kullanimi arasinda

anlaml bir iligki vardir.
H1iL: Isletmenin tiizel kisiligi ile MBS’ nin etkin kullanimi arasinda anlaml bir iliski vardir.
H1M: Isletmenin faaliyet siiresi ile MBS nin etkin kullanimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

HiN: Isletmenin faaliyet sektdrii ile MBS’ nin etkin kullanimi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde 6zellikle isletmenin ¢alisan sayis1 ve tiizel kisilik ile
MBS’nin etkin kullanimi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriinmektedir.
Calisan sayist arttikca isletmenin biiylidiigii ve ihtiya¢ duyulan raporlarin ve bilgi belge
akisimin arttig1 diisiiniilirse MBS nin etkin kullaniminin 6neminin de artacag diisiiniilebilir.

Isletmenin biiyiikliigii ile MBS nin etkin kullanimi arasinda r:0,514 oldugundan orta
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diizeyde anlamli bir iligki vardir. Bundan dolay1r H1K kabul edilir.

Isletmenin tiizel kisiligi ile MBS nin etkin kullanim1 arasinda 1:0,487 oldugundan orta

diizeyde anlamli bir iliski vardir. Bundan dolayr HiL kabul edilir.

Isletmenin faaliyet siiresi ile MBS nin etkin kullanimi arasinda r:0,411 oldugundan

orta diizeyde anlamli bir iliski vardir. Bundan dolay:r H1M kabul edilir.

Isletmenin faaliyet sektorii ile MBS nin etkin kullanimi arasinda r:0,226 oldugundan

zay1f diizeyde anlamli bir iligki vardir. Bundan dolay1r HiN kabul edilir.

Tablo 3.40 Kurumsallasma Ile Ilgili Istatistiksel Veriler

KURUMSALLASMA ILE ILGILI iIFADELER Ort. [SS. | Carp.|Bas.
Aile iiyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklart kisithidir. 3,06 (1,133 |-,245 |-,618
Eletmemizde calisanlar yeteneklerine gore terfi ettirilmektedir. 3,59 |,973 |-,620 |,340
Isletmemizde is boliimii ve uzmanlagsmaya yonelik bir yapilanma séz konusudur. 3,81 |,823 |-,727 |1,334
Calisanlarin isletmemize giiglii bir duygusal bagi vardir. 3,46 |,976 |-,378 |-,232
Eletmemiz calisanlarinin yonetime olan giiveni yiiksektir. 3,75 (1,016 |-,816 |,429
Isletmemizin terfi siirecinde kidem esas alinmaktadir. 3,18 {1,006 |-,129 |-,403
Isletmemiz uzun vadeli stratejik plan yaparken toplumun refah diizeyini dikkate alir. | 3,44 |,944 |-,332 |-,047
Isletmemiz sosyal sorumluluk galismalar1 cercevesinde toplumun bazi ihtiyaclarini [ 3,79 |,995 |-,802 |,111
(egitim,saglik vb.) karsilamaya calisir

Isletmemiz sosyal sorumluluk c¢aligmalari gercevesinde ilimizin tanimrhigini ve | 3,77 |,906 |-,674 |-,230
bilinirligini artirmaya yonelik ¢alismalar yapar.

1sletmemizin hesap verebilirligi yiiksektir. 3,87 |,870 |-,299 |-,673
Isletme faaliyetlerimiz yonetsel acidan acik ve seffaf uygulamalara sahiptir. 3,83 |,751 |-,141 |-,402
Isletme y&netimi degisime onciiliik eder 3,70 [,821 |-,496 |,943
Karar alma siireglerine ¢alisanlarin katilimi saglanmaktadir. 3,26 [,892 |,320 |-,203
Isletmemizin etik kurallar1 belirlenmis ve tiim ¢alisanlarca i¢sellestirilmistir. 3,81 |,759 |-,083 |-,502
Isletme yonetimi agikliga ve seffafliga nem vermektedir. 3,74 |,915 |-813 |,566
Isletmemiz sosyal sorumluluk projelerine katk1 saglar. 3,92 |,732 |-185|-393
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Isletmenin kurusallasmasi ile ilgili sorulara verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 3,92 ile “Isletmemiz sosyal sorumluluk projelerine katki saglar.” ifadesinde
oldugu goriilmektedir. Karaman OSB’de faaliyet gosteren isletmelerin sosyal sorumluluk
projelerine katki sagladigi ozellikle ilimizin tanitim ¢alismalar1 i¢in de c¢abaladiklar
bilinmektedir. Bu konuyla ilgili sorulan soruya verilen cevaplarin ortalamasi da 3,77 dir. Yine
sosyal sorumlulukla ilgili bir diger ifade olan” Isletmemiz sosyal sorumluluk galismalari
cergevesinde toplumun bazi ihtiyaglarini (egitim, saglik vb.) karsilamaya calisir” ifadesine
verilen cevaplarin ortalamasi 3,79 dur.

Bununla birlikte isletmenin seffafligi ile ilgili ifade olan “Isletme ydnetimi acikliga ve
seffafliga onem vermektedir.” ifadesi ile ilgili verilen cevaplarda ortalama 3,74 tiir,” isletme
faaliyetlerimiz yonetsel agidan acik ve seffaf uygulamalara sahiptir.” .” Ifadesi ile ilgili
verilen cevaplarda ortalama 3,87 dir. Bir diger kurumsallasma 6l¢iitii ifade olan “Isletmemizin
hesap verebilirligi yiiksektir.” Ifadesi ile ilgili verilen cevaplarda ortalama 3,87 dir.

Esitlik kavrami ile ilgili ifade olan” Aile iiyesi olmayan yoneticilerin yetki ve
sorumluluklar kisitlidir.” ifadesi ile ilgili ifadeye verilen cevaplar incelendiginde ortalamanin
3,06 oldugu goriilmektedir.

Bunlarla birlikte kurumsallagma ile ilgili karar siirecleri, giiven, etik degerler gibi
konularda verilen cevaplarda incelendiginde ortalamalarin tamaminin 3,25 ve iizeri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.41 Isletmede Kurumsallasma Ile Isletmede Mbs’nin Etkinlik Diizeyi

Isletmede kurumsallagma ile isletmede MBS’ nin etkinlik diizeyi
Kurumsallasma Diizeyi MBS ETKIiN | MBS ETKIN Toplam
DEGIL % :

% % P(sig.)
KURUMSAL ISLETME 82 18 100 0,000**
KURUMSALLASMAMIS ISLETME 24 76 100 0,000**
Ki-kare: x* 28,580 Korelasyon Katsayis1 r: 0,712 P(sig). 0,000

Onem Diizeyi: **p<0,05
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H2: Isletmelerde kurumsallasma diizeyi ile MBS’ nin etkin kullanimi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

MBS’nin etkinligi ve kurumsallagsma iliskisi incelendiginde (r: 0.712) kuvvetli derecede

anlaml1 bir iligki oldugu yani H2 nin kabul oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.42 Isletme Demografik Ozellikleri A¢isindan Isletmenin Kurumsallasma Diizeyi

Isletme demografik 6zellikleri ile isletmenin kurumsallasma diizeyi

isletmelerin Demografik Ozellikleri Ki-Kare Korelasyon
o) of Katsayisi (1) P(sig.)

Isletmenin biiyiikliigii (Calisan sayis1) 23,68 12 0,611 0,000**
1§letmenin faaliyet siireleri 27,45 16 0,581 0,000**
Isletmenin tiizel kisiligi 4521 21 0,522 0,001**
1§letmenin faaliyet sektorii 41,13 21 0,187 0,000**
Yoneticilerin sektor tecriibeleri 22,14 16 0,238 0,001**
Yoneticilerin egitim durumlari 31,37 21 0,217 0,001**

Onem Diizeyi: **p<0,05

H2A: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerin biiyiikliigii (isletmelerin calisan

say1s1) arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2B: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H2C: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerin tiizel kisilikleri arasinda anlaml1 bir

iliski vardir.

H2D: isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerin faaliyet sektdrleri arasinda anlamli

bir iligki vardir.
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H2E: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerdeki yoneticilerin sektdr tecriibeleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2F: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerdeki yoneticilerin egitim diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Isletmenin yapis1 ile ilgili verilen cevaplarla kurumsallasma ile ilgili verilen cevaplar
birlikte degerlendirildiginde;

Isletmenin biiyiikliigii ile kurumsallasma arasinda kuvvetli bir iliski oldugu (r: 0.611)
degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla H2A hipotezi kabul edilir.

Isletmenin faaliyet siiresi ile kurumsallasma arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu (r:
0.581) yine isletmenin tiizel kisiligi ile kurumsallasma arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu
(r: 0.522) degerlendirilebilir. Bundan dolayr H2B ve H2C hipotezleri de kabul edilir.

Isletmenin faaliyet sektorii ile kurumsallasmasi arasinda (r: 0.187) bir iliski yoktur ya
da oOnemsenmeyecek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bu nedenle H2D hipotezi
reddedilir.

Bununla birlikte Yoneticilerin sektor tecriibeleri ile kurumsallagsma arasinda (r: 0.238)
ve yoneticilerin egitim durumlar ile kurumsallagsma arasinda (r: 0,217) zayif bir iliski oldugu

gortilmektedir. Bundan dolayr H2E ve HzF hipotezleri de kabul edilir.

Tablo 3.43 Isletme-Calisan-Yionetim Arasi Iliskiler Acisindan Isletmenin Kurumsallasma
Diizeyi

Isletme-cahsan-yonetim arasi iliskiler acisindan isletmenin kurumsallasma diizeyi

Kurumsal isletmelerde, cahsan-yonetim-isletme | Ki-Kare (x?) df Korelasyon P(sig.)
arasi iliskiler Katsayisi (r)
1§letmede is bolimii ve uzmanlagsmaya yonelik bir 31,54 6 0,573 0,000**

yapilanma s6z konusudur.

Isletmede departmanlar aras1 bagimsizlik mevcuttur. 37,25 6 0,554 0,000**

Isletmede calisanlar  yeteneklerine gore terfi 33,47 12 0.287 0,001**

ettirilmektedir.

Aile iyesi olmayan yoneticilerin yetki ve 19,21 16 0,187 0,12

sorumluluklar1 kisithdir.

158



Calisanlar yakin akrabalardan tercih edilmemektedir 21,13 16 0,125 0,15

Calisanlarin igletmeye kargt hissettikleri aidiyetlik 47,35 4 0,258 0,001**
duygusu fazladir
Isletmenin karar alma siireclerinde calisanlarin 49,28 6 0,174 0,14

katilimi ytiksektir.

Calisanlarin yonetime olan giiveni yiiksektir. 22,44 12 0,298 0,001**

Onem Diizeyi: **p<0,05

H2G: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmede is boliimii ve uzmanlasmaya yonelik

bir yapilanma olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2H: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmede departmanlar arasi bagimsizlik

olmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hzl: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki ¢alisanlarin yeteneklerine gore terfi

ettirilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2J: isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki aile iiyesi olmayan yoneticilerin

yetki ve sorumluluklarinin kisitl olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2K: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki calisanlarin yakin akrabalardan

tercih edilmemesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2L: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki calisanlarin isletmeye karst

hissettikleri aidiyetlik duygusu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2M: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki ¢alisanlarin karar alma siireclerine

katilimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2N: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki calisanlarin ydnetime olan giiveni

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmede is béliimii ve uzmanlagsmaya
yonelik bir yapilanma olmasi arasinda (r: 0.573) orta diizeyde bir iligski oldugu goriilmektedir.

Bundan dolay1 H2G hipotezi kabul edilir.
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Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmede departmanlar arasi bagimsizlik
olmas arasinda (r: 0.554) orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr H2H
hipotezi kabul edilir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki calisanlarin yeteneklerine gore
terfi ettirilmesi arasinda (r: 0.287) zayif diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bundan
dolay1 Hzl hipotezi kabul edilir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki aile iiyesi olmayan ydneticilerin
yetki ve sorumluluklarinin kisitli olmasi arasinda (r: 0.187 ve p: 0.12) bir iliski yoktur ya da
onemsenmeyecek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr H2J hipotezi
reddedilmistir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki ¢alisanlarin yakin akrabalardan
tercih edilmemesi arasinda (r: 0.125 ve p: 0.15) bir iliski yoktur ya da dnemsenmeyecek
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 H2K hipotezi reddedilmistir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki calisanlarin isletmeye karsi
hissettikleri aidiyetlik duygusu arasinda (r: 0.258) zayif diizeyde bir iliski oldugu
gortilmektedir. Bundan dolay1 H2L hipotezi kabul edilir.

Isletmelerdeki kurumsallagsma diizeyi ile isletmedeki ¢alisanlarmn karar alma
stireclerine katilimi arasinda (r: 0.174 ve p: 0.14) bir iliski yoktur ya da dnemsenmeyecek
diizeyde iligki oldugu goriilmektedir. Bundan dolayt H2M hipotezi reddedilmistir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki calisanlarin yonetime olan giiveni
arasinda (r: 0.298) zayif diizeyde bir iligki oldugu goériilmektedir. Bundan dolayr H2N hipotezi
kabul edilir.
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Tablo 3.44 Sosyal Sorumluluk Acisindan Isletmenin Kurumsallasma Diizeyi

Sosyal sorumluluk acisindan isletmenin kurumsallasma diizeyi

Kurumsal isletmelerde sosyal Ki-Kare Korelasyon

sorumluluk Katsayisi () )
(x?) df P(sig.)

Isletme sosyal sorumluluk projelerine 33,74 12 0,584 0,000**

katk1 saglar

Eletme sosyal sorumluluk projelerinde 27,87 6 0,325 0,000**
ilimizin/ilkemizin  tamitimma  katki

saglar.

Isletme uzun vadede toplumun refah 26,68 12 0,176 0.12

diizeyini dikkate alir.

1§letme degisime Onciiliik eder. 29,18 14 0,185 0,15

Paydaslarinin gdziinde isletme giivenilir 16,06 12 0.274 0,001**

bir imaja sahiptir.

Onem Diizeyi: **p<0,05

H20: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin sosyal sorumluluk projelerine katk1
saglamasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2P: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin sosyal sorumluluk projelerinde
ilimizin/lilkemizin tanitimina katki saglamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2R: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin uzun vadede toplumun refah

diizeyini dikkate almasi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2S: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin degisime onciiliik etmesi arasinda
anlaml bir iliski vardir.
H2T: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile paydaslarinin goziinde isletmenin giivenilir bir

imaja sahip olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin sosyal sorumluluk projelerine
katki saglamasi arasinda (r: 0.584) orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bundan
dolay1 H20 hipotezi kabul edilir.
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Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin sosyal sorumluluk projelerinde
ilimizin/lilkemizin tanmitimina katki saglamasi arasinda (r: 0.325) zayif diizeyde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr H2P hipotezi kabul edilir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin uzun vadede toplumun refah
diizeyini dikkate almasi arasinda (r: 0.176 ve p: 0.12) bir iligski yoktur ya da 6nemsenmeyecek
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 H2R hipotezi reddedilir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin degisime onciiliik etmesi arasinda
(r: 0.185 ve p: 0.15) bir iliski yoktur ya da Onemsenmeyecek diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 H2S hipotezi reddedilir.

Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile paydaslarnin goziinde isletmenin giivenilir
bir imaja sahip olmasi arasinda (r: 0.274) zayif diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bundan dolay1 H2T hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.45 Isletmelerde Kurumsallasmaya Y onelik Faktor Analizi

Faktor Adi Faktor Alt Maddeleri Faktor Yiikii | Faktor
Varyansi
- Isletmede is boliimii ve uzmanlasmaya yonelik bir 170 39,78
apilanma s6z konusudur.
y. d 711
-Isletmede departmanlar aras1 bagimsizlik mevcuttur.
- Yonetime hazirlanan raporlar tecriibeler ,668
dogrultusunda elde edilmektedir.
- Isletmemizde biitiin personelin agikca bilgilendirildigi 629
Kurumsallasma yazili kurallar bulunmaktadir.
Organizasyon ve -Isletmede ¢alisanlar yeteneklerine gore terfi 619
. ettirilmektedir.
Insan
-Aile {iyesi olmayan yoneticilerin yetki ve 538
Kaynaklar sorumluluklar1 kisithidir.
Boyutu ,522

- Calisanlar yakin akrabalardan tercih edilmemektedir.

-Isletmede kayztlar1 tutanlar ile kontroliinii yapan kisiler 515

farklidur.

- Isletmede biitiin sistemler birbirleri ile etkilesim 508
halindedir.

-Yapilan islerle ilgili is akis semalar1 ve gorev-yetki- 506

sorumluluklar: belirten dokiimanlar bulunmaktadir.
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- Calisanlarin isletmemize giiglii bir duygusal bag |,728 18,42

vardir.

- Isletmemiz calisanlarinin  yénetime olan giiveni

17
yiiksektir.
Kurumsallagma | _ Calisanlar isletme icin her tiirli &zveriyi
Giivenilirlik gdstermektedirler. 642
Boyutu . .. e .
-Isletmemizin hesap verebilirligi yiiksektir. 629
-Isletmede giivenilirlige Snem verilmektedir. 616
- Isletmede ¢alisanlar isletmenin sorunlarina sahip |,610
¢ikma konusunda hassastir.
Kurumsallasma | - Isletme yonetimi acikhga ve seffafliga 6nem |,778 11,34

Seffaflik Boyutu vermektedir.

- Isletme faaliyetlerimiz yonetsel agidan son derece agik

, 154
ve seffaf uygulamalara sahiptir.
- Isletmemiz ile ilgili bilgilere ilgililerin ulasmasi
miimkiindiir. 152
- Isletme iginde bilginin paylasiimasi hizlidur. 628

KMO: 0,720
Barlett’s Test of Sphericity - Sig: 0,000 Df: 171

Toplam Varyans: 9%069,54
Toplam Cronbach Alpha=0,75

Yapilan faktdr analizi sonucunda gruplarin soru dagilimlar1 Tablo 3.47°de
gosterilmektedir. Gruplar 3 faktore ayrilmis ve sirasiyla; Kurumsallasma Organizasyon ve
Insan Kaynaklar1 Boyutu, Kurumsallasma Giivenilirlik Boyutu ve Kurumsallagsma Seffaflik

Boyutu olarak belirlenmistir. Kaiser- Meyer-Olkin  (KMOQO) testinde hesaplanan deger
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0,720’dir. Bu deger, faktor analizi yapmak igin, veri setinin faktor analizine uygunlugunu,
analizin gegerliligini ve 6rneklemin biiyiikliigiiniin yeterliligini gostermektedir. Barletts testi
degeri 0,05’den kiigiik ¢iktig1 i¢in degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu Tablo 3.47’
deki Sig: 0,000 degerinden anlasilmaktadir. Yine Tablo 3.47 incelendiginde toplam Cronbach
Alpha Degerinin 0.75 olarak bulundugundan biitiin ifadelerin giivenilir ve kendi i¢inde tutarli
oldugu sdylenebilir. Bu 3 faktor tiim yapidaki degisimin (varyansin) yaklasik yiizde 70’ini
aciklamaktadir. KMO degeri yeterli olmasi veri setinin faktor analizine tabi tutulmak igin
yeterli sayida oldugunun gostergesidir.

Kurumsallagsmanin organizasyon ve insan kaynaklarit boyutu, isletmede is bolimi ve
uzmanlagsmaya yonelik bir yapilanmanin oldugu, isletmede departmanlar arasi bagimsizligin
mevcut oldugu, yonetime hazirlanan raporlarin tecriibeler dogrultusunda elde edildigi,
isletmelerde biitiin personelin agikca bilgilendirildigi yazili kurallarin bulundugu, isletmelerde
calisanlarin yeteneklerine gore terfi ettirildigi, aile iiyesi olmayan ydneticilerin yetki ve
sorumluluklart kisith oldugu, c¢alisanlarin yakin akrabalardan tercih edilmedigi, isletmelerde
kayitlar1 tutanlar ile kontroliinli yapan kisiler farkli oldugu, isletmedeki biitiin sistemlerin
birbirleri ile etkilesim halinde oldugu, yapilan islerle ilgili is akis semalar1 ve gorev-yetki-
sorumluluklart1  belirten  dokiimanlarin ~ bulundugu  ifadelerinden  olusmaktadir.
Kurumsallagmanin giivenilirlik boyutu; ¢alisanlarin isletmeye giiclii bir duygusal bag ile bagh
oldugu, ¢alisanlarin yonetime olan giliveninin yiiksek oldugu ve isletme i¢in her tiirli 6zveriyi
gosterdikleri, isletmelerin hesap verebilirliginin yiiksek oldugu, isletmelerde giivenilirlige
onem verildigi ve calisanlarin isletmenin sorunlarina sahip ¢ikma konusunda hassas oldugu
ifadelerinden olusmaktadir. Kurumsallasmanin seffaflik boyutunda ise; isletme yonetiminin
acikliga ve seffafliga 6nem verdigi, isletme faaliyetlerinin yonetsel acidan son derece agik ve
seffaf uygulamalara sahip oldugu, isletme ile ilgili bilgilere ilgililerin ulagmasinin miimkiin

oldugu ve isletme i¢inde bilginin paylasilmasinin hizli oldugu ifadeleri yer almaktadir.
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Tablo 3.46 Isletmelerde Denetime Ydénelik Istatistiksel Veriler

IFADE Ort. |SS. | Carp. |Bas.
Bilgi sistemlerinin kullanimi denetimin etkinligini artirmaktadir. 3,88 |,684 |-,224 |,008
I¢ denetim calismalarma énem verilmektedir. 3,86 |,839 |-,762 |,778
Muhasebelestirme siirecimizin amaci vergilendirmenin dogru yapilmasidir. 3,27 1,060 |-,303 |-,483

Isletmedeki denetim siireglerine iliskin verilen cevaplar incelendiginde i¢ denetim
caligmalarina 6nem verilmektedir ifadesinin ortalamasi 3,86, bilgi sistemlerinin kullanimi
denetimin etkinligini artirir  ifadesinin  ortalamasinin 3,88 olarak  goriilmektedir.
Muhasebelestirme siirecimizin amaci vergilendirmenin dogru yapilmasidir ifadesinin

ortalamasi ise 3,27 dir.

Tablo 3.47 isletmelerde Kurumsallasma Ve Etkin Denetim Diizeyi

Isletmede kurumsallasma ile denetim iliskisi

Kurumsallasma Diizeyi ile Etkin ETKIN ETKIN TOPLAM
Denetim iliskisi DENETIM OLMAYAN )

) % P(sig.)

DENETIM %
%

KURUMSAL iSLETME 81 19 100 0,000**
KURUMSALLASMAMIS ISLETME 48 52 100 0,000**
Ki-kare: x% 33,417 Korelasyon Katsayisi r: 0,696 P(sig). 0,000

Onem Diizeyi: **p<0,05

H3: Isletmelerde kurumsallasma diizeyi ile isletmelerdeki etkin denetim arasinda anlamli biri

iliski vardir.

Kurumsallasma diizeyi ile etkin denetim arasinda 1:696 oldugundan kuvvetli

degerlendirilebilecek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bundan dolay1 H3 kabul edilir.

Kurumsallagmanin olmazsa olmaz 6l¢iitlerinden biri isletmenin agik, seffaf ve hesap
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verebilir olmasidir. Bu nedenle de kurumsallasma ve denetim birbirinden ayri

distiniilememektedir.

Tablo 3.48 Isletmelerde Mbs’nin Etkinligi Ve Etkin Denetim Diizeyi

Isletmede MBS’ nin etkinligi ile denetim iliskisi

Kurumsallasma Diizeyi ile Etkin ETKIN ETKIN TOPLAM
Denetim iliskisi DENETIM OLMAYAN _

. % P(sig.)

DENETIM %
%

MBS ETKIN 72 28 100 0,000**
MBS ETKIN DEGIL 31 69 100 0,000%**
Ki-kare: x2: 29,715 Korelasyon Katsayist r: 0,613 P(sig). 0,000

Onem Diizeyi: **p<0,05

HsA: isletmelerde MBS nin etkin kullanilmast ile isletmelerdeki denetim arasinda anlamli

biri iliski vardir.

MBS’ nin etkin kullanilmasi ile isletmelerdeki denetim arasinda ise r:0,613 oldugundan
kuvvetli degerlendirilebilecek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bundan dolay1 H3A
kabul edilir.

Denetim i¢in irdelenen tablolar ve finansal verilerin muhasebe bilgi sisteminden

saglandigindan denetimin etkinligi icin MBS nin etkin kullanimi biiyiik 6neme sahiptir.
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Tablo 3.49 Isletmelerin Demografik Ozellikleri Ile Etkin Denetim Diizeyi

Isletme demografik 6zellikleri ile isletmenin denetimi iliskisi

Isletmelerin Demografik Ozellikleri Ki-Kare Korelasyon

o) of Katsayisi (r) P(sig)
Isletmenin biiyiikliigii (Calisan say1s1) 23,68 6 0,587 0,000**
Eletmenin faaliyet siireleri 27,45 12 0,497 0,000**
Isletmenin tiizel kisiligi 45,21 33 0,539 0,001**
Isletmenin faaliyet sektorii 41,13 47 0,167 0,262
Yoneticilerin sektor tecriibeleri 22,14 47 0,177 0,138
Yoneticilerin egitim durumlari 31,37 12 0,196 0,116

Onem Diizeyi: **p<0,05

H3B: Isletmelerin biiyiikliigii (¢alisan sayis1) ile isletmelerin etkin denetimi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H3C: Isletmelerin faaliyet siireleri ile isletmelerin etkin denetimleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H3D: Isletmelerin tiizel kisilikleri ile isletmenin etkin denetimi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
H3E: Isletmelerin faaliyet sektdrleri ile isletmelerin denetimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3F: Isletmelerin yéneticilerinin sektdr tecriibeleri ile isletmenin denetimi arasinda anlamli

bir iligki vardir.

H3G: Isletmelerin yoneticilerin egitim diizeyleri ile isletmelerin denetimi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Isletmenin biiyiikliigii ile denetim faaliyetleri arasindaki iliskilere bakildiginda
isletmenin biiylikliigl, faaliyet siiresi ve tiizel kisiligi ile denetim arasinda orta diizeyde

anlamli bir iliski bulunurken yoneticilerin sektor tecriibeleri ve egitim diizeyleri ile denetimin
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etkinligi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Isletmelerin biiyiikliigii (calisan sayisi) ile isletmelerin etkin denetimi arasinda (r:
0.587) orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr H3B hipotezi kabul edilir.

Isletmelerin faaliyet siireleri ile isletmelerin etkin denetimleri arasinda (r: 0.497) orta
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr H3C hipotezi kabul edilir.

Isletmelerin tiizel kisilikleri ile isletmenin etkin denetimi arasinda (r: 0.539) orta
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 H3D hipotezi kabul edilir.

Isletmelerin faaliyet sektorleri ile isletmelerin denetimi arasinda (r: 0.167 ve p: 0.262)
bir iliski yoktur ya da énemsenmeyecek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1
H3E hipotezi reddedilir.

Isletmelerin yoneticilerinin sektdr tecriibeleri ile isletmenin denetimi arasinda (r: 0.177
ve p: 0.138) bir iligki yoktur ya da dnemsenmeyecek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.
Bundan dolay1 H3F hipotezi reddedilir.

Isletmelerin y&neticilerinin egitim diizeyleri ile isletmelerin denetimi arasinda (r:
0.196 ve p: 0.116) bir iligki yoktur ya da oOnemsenmeyecek diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 H3G hipotezi reddedilir.

Tablo 3.50 Katilimcilarin Anketin 3. Boliimiindeki Ifadelere Verdikleri Cevaplar
(Evet/Haywr Tablosu)

Yargilar Say1 Yiizde Evet | Hayir | Toplam
Isletme igi bilgi akisim saglayan belgeler yeterlidir. n 168 32 200
f (%) 84 16 100
Islemler hemen belgelendirilmektedir. n 186 14 200
f (%) 93 7 100
Isletmede kayitlar1 tutanlarla, kontroliinii yapan Kkisiler n 170 30 200
farklidir.
f (%) 85 15 100
Muhasebe islemleri siklikla kontrolden gecirilmektedir. n 188 12 200
f (%) 94 6 100
Isletmede, departmanlar aras1 bagimsizlik mevcuttur. n 150 50 200
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f (%) 75 25 100
Isletmede, giivenilirlige 5nem verilmektedir. n 180 20 200

f (%) 90 10 100
Calisanlar, isletme i¢in her tiirlii 6zveriyi gostermektedirler. n 172 28 200

f (%) 86 14 100
Calisanlar, yakin akrabalardan tercih edilmemektedir. n 106 94 200

f (%) 53 47 100
Isletme iginde, bilginin paylasiimasi hizlidur. n 136 64 200

f (%) 68 32 100
Isletme calisanlari, isletmenin sorunlarina sahip ¢ikma n 160 40 200
konusunda hassastir.

f (%) 80 20 100
Bilgi sistemleri birbiri ile etkilesim halindedir. n 180 20 200

f (%) 90 10 100
Personele bilgi sistemlerinin kullamimi ile ilgili egitim n 148 52 200
verilmektedir.

f (%) 74 26 100
Yonetime hazirlanan raporlar tecriibeler dogrultusunda elde n 104 96 200
edilmektedir.

f (%) 52 48 100
Yonetime hazirlanan raporlar bilgi sistemlerinden elde n 160 40 200
edilmektedir.

f (%) 80 20 100
Ihtiyag duyulan raporlar MBS tarafindan sunulur. n 160 40 200

f (%) 80 20 100
Isletme faaliyetleri muhasebe bilgi sistemi raporlarma gore n 142 58 200
planlanir.

f (%) 71 29 100
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Muhasebe bilgi sistemi igletmenin mevcut durumunu dogru bir n 164 36 200
bicimde yansitir.

f (%) 82 18 100
Pazarlama stratejileri gelistirilirken muhasebe bilgi sistemi n 162 38 200
raporlarindan yararlanilir.

f (%) 81 19 100
Muhasebe bilgi sistemi yoneticilerin isletme faaliyetlerini takip n 168 32 200
ve kontroliinii saglar.

f (%) 84 16 100
Muhasebe bilgi sistemi gegmise ait raporlar sunar. n 176 24 200

f (%) 88 12 100
Yapilan iglerle ilgili i akig semalar1 ve gorev-yetki- n 164 36 200
sorumluklular belirten dokiimanlar bulunmaktadir.

f (%) 82 18 100
Isletmemizde biitiin personelin agikga bilgilendirildigi yazil n 146 54 200
kurallar bulunmaktadir.

f (%) 73 27 100

n 170 30 200

Isletmemiz ile ilgili bilgilere ilgililerin ulasmas1 miimkiindiir. f (%) 85 15 100
Isletmemizde muhasebe denetimi yapilmaktadar. n 178 22 200

f (%) 89 11 100
Isletmemizde muhasebe denetimi finansal tablolar iizerinden n 176 24 200
yapilmaktadir.

f (%) 88 12 100
Isletmemizin bagimsiz denetimini gergeklestiren denetim n 80 120 200
firmasina ait bilgiler web sitemizde yer almaktadir.

f (%) 40 60 100
Isletmemizde bagimsiz dis denetgi bulunmaktadir. n 130 70 200

f (%) 65 35 100
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Tablo 3.51 Hipotez Durum Tablosu

anlamli bir iligki vardir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI p (sig) r SONUC
H1: Isletmenin genel ydnetim kararlari ile MBS nin etkin kullanimi | 0,590 0,000** | KABUL
arasinda anlaml bir iliski vardir.

HiA:isletmede pazarlama ve satis stratejileri gelistirmede | 0,580 0,002** | KABUL
MBS’den yararlanilir.

H1B: Isletmenin finansman kararlarinin belirlenmesinde MBS’den | 0,692 0,000** | KABUL
yararlanilir.

HiC: Isletmede istihdam edilecek personelin sayisini belirlemede | 0,386 0,005** | KABUL
MBS’den yararlanilir.

HiD: Isletmede personele odenecek iicret politikasinin | 0,399 0,005** | KABUL
belirlenmesinde MBS’den yararlanilir.

H1iE: Isletmenin yapacagi yatirim kararlarinda MBS’den| 0,658 0,007** | KABUL
yararlanilir,

HiF: Isletmede tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda | 0,610 0,000** | KABUL
MBS’den yararlanilir.

HiG:lsletmede arastrma gelistirme (AR-GE) faaliyetleri icin| 0,546 0,000** | KABUL
ayrilacak biitcenin belirlenmesinde MBS’den yararlanilir.

HiH: Isletmede Makine, techizat ve demirbas yenileme| 0,643 0,021** | KABUL
kararlarinda MBS’den yararlanilir.

Hail: Isletmenin genel yonetim kararlarinda MBS’den yararlanilir. 0,675 0,000** | KABUL
H1J: Isletmede maliyetlerin azaltilmasinda MBS’den yararlanilir. 0.715 0,003** | KABUL
H1K: Isletmenin biiyiikliigii (isletmede calisan sayist) ile MBS nin | 0,514 0,000** | KABUL
etkin kullanimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1iL: Isletmenin tiizel kisiligi ile MBS nin etkin kullanimi arasinda | 0,487 0,003** | KABUL

171




HiM: Isletmenin faaliyet siiresi ile MBS’nin etkin kullanim | 0,411 0,001** | KABUL
arasinda anlaml bir iliski vardir.

HiN: Isletmenin faaliyet sektorii ile MBS’nin etkin kullanim | 0,226 0,000** | KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Isletmelerde kurumsallasma diizeyi ile MBS’nin etkin| 0,712 0,000** | KABUL
kullanimi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2A: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerin biiyiikligii | 0,611 0,000** | KABUL
(isletmelerin ¢aligan sayisi) arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2B: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerin faaliyet| 0,581 0,000** | KABUL
stireleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H2C: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerin tiizel | 0,522 0,001** | KABUL
kisilikleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2D: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerin faaliyet| 0,187 0,000** | RED
sektorleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2E: Isletmelerin kurumsallasma diizeyi ile isletmelerdeki| 0,238 0,001** | KABUL
yoneticilerin sektor tecriibeleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2F: Isletmelerin  kurumsallasma diizeyi ile isletmelerdeki| 0,217 0,001** | KABUL
yoneticilerin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2G: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmede is boliimii | 0,573 0,000** | KABUL
ve uzmanlagmaya yonelik bir yapilanma olmasi arasinda anlamli

bir iligki vardir.

H2H: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmede| 0,554 0,000** | KABUL
departmanlar arasi bagimsizlik olmasi arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Hzl: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki| 0.287 0,001** | KABUL

caligsanlarin yeteneklerine gore terfi ettirilmesi arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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H2J: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki aile| 0,187 0,12 RED
liyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin kisith

olmasi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2K: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki| 0,125 0,15 RED
caligsanlarin yakin akrabalardan tercih edilmemesi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Ha2L: Isletmelerdeki kurumsallagsma diizeyi ile isletmedeki| 0,258 0,001** | KABUL
calisanlarin isletmeye karsi hissettikleri aidiyetlik duygusu arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H2M: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki| 0,174 0,14 RED
calisanlarin karar alma siireclerine katilimi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H2N: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmedeki| 0,298 0,001** | KABUL
calisanlarin yonetime olan giiveni arasinda anlamli bir iliski vardir.

H20: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin sosyal | 0,584 0,000** | KABUL
sorumluluk projelerine katki saglamasi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H2P: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin sosyal | 0,325 0,000** | KABUL
sorumluluk  projelerinde ilimizin/iilkemizin tanitimina  katki

saglamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2R: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin uzun| 0,176 0.12 RED
vadede toplumun refah diizeyini dikkate almas1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H2S: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile isletmenin degisime | 0,185 0,15 RED
onciiliikk etmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2T: Isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile paydaslarinin| 0.274 0,001** | KABUL

goziinde isletmenin gilivenilir bir imaja sahip olmasi arasinda

anlamli bir iligki vardir.
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Hs: Isletmelerde kurumsallasma diizeyi ile isletmelerdeki etkin| 0,696 0,000** | KABUL
denetim arasinda anlamli biri iliski vardir.

HsA: Isletmelerde MBS’ nin etkin kullanilmas ile isletmelerdeki| 0,613 0,000** | KABUL
denetim arasinda anlamli biri iliski vardir.

H3B: Isletmelerin biiyiikliigii (calisan sayisi) ile isletmelerin etkin| 0,587 0,000** | KABUL
denetimi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3C: Isletmelerin faaliyet siireleri ile isletmelerin etkin denetimleri| 0,497 0,000** | KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.

HsE: Isletmelerin faaliyet sektorleri ile isletmelerin denetimi| 0,167 0,262 RED
arasinda anlamli bir iligki vardir.

HsF: Isletmelerin yoneticilerinin sektor tecriibeleri ile isletmenin | 0,177 0,138 RED
denetimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

HsG: Isletmelerin yoneticilerin egitim diizeyleri ile isletmelerin| 0,196 0,116 RED

denetimi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelisen teknoloji isletme siireclerini  kolaylastirmakla beraber isletmelerin
stirdiiriilebilirliklerini saglamalariin temel kosulu olan rekabet ortaminda basariy1 her gegen
giin daha da zor ulasilabilir bir hedef haline getirmektedir. Gegmiste basari sadece daha
yiiksek kar elde edebilmek olarak algilanmakta ve bu amagla ¢ogu zaman kaliteden 6diin
vererek maliyetleri azaltarak veya fiyatlar1 yiikselterek bu hedeflere ulasilabilmekteydi.
Ancak bu anlayig gliniimiizde yerini kaynaklarin etkin kullanimi, firma imajmin artirilmasina
birakmistir. Sosyal sorumluluk anlayisinin yerlestigi, adil, seffaf ve hesap verebilir kurumsal
yonetim felsefesinin hakim oldugu isletmeler, iiretimden pazarlamaya, insan kaynaklarindan
halkla iliskilere ve finans boliimiine kadar tiim boliimlerde yerlesik siirecleri farklilagtirmak
zorunda kalmistir. Bu degisimin gergeklesebilmesi i¢in ise etkin bir bilgi yOnetim
mekanizmas1 gerekmektedir. ilgili mekanizma ise muhasebe fonksiyonuna bakis agisinin
degisimi ile miimkiindiir. Cilinkii Muhasebe bilgi sistemi, isletme ile ilgili tim paydaslarin
etkin kararlar alabilmesine yardimci olacak degerli veriler liretmektedir ve ayni zamanda
kurumsallagma siirecinin yap1 taglarindandir.

Bilgi giliniimiizde 6nceki donemlere gore ¢ok daha hizli ulasilabilir, ihtiyaca gore
bicimlendirilebilir ve amaca uygun kullanilabilir durumdadir. Bu durum avantaj oldugu gibi
dezavantajda olabilmektedir. Ciinkii, isletmeler i¢in hayati 6nem arz eden bilginin giivenligi
de yeni bir risk unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu risk, bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in
ilave maliyetlere yol agmakla birlikte, etkin bir bilgi sisteminin saglayacagi faydalar
diistintildiiglinde katlanilabilir diizeyde kalacaktir.

Ozellikle yoneticiler igin giiniimiiz yasam kosullarinda en degerli kaynak zamandir.
Yoneticilerin degerlendirebilecegi bilginin sinirsiz oldugu diisiiniiliirse yoneticiler i¢in 6nemli
olan dogru ve gerekli miktarda bilgiye dogru zamanda ulasabilmektir. Bunu saglayan sistem
ise bilgi sistemleridir. Bilgi sistemleri veri ve bilgi kalabaligi yerine amaca uygun bilgi
olusturarak hem kafa karigikligin1 6nler hem de zaman kayb1 yasanmasina engel olur. Ayrica
hem ge¢mise doniik bir arsiv islevi goriir hem de anlik durum yansitmalarina yarar.

Zamanm etkili kullanilmasini saglamasinin yaninda bilgi sistemleri dogru kararlar
alinmasma da olanak saglar. Isletmeler icinde faaliyet gdsterdikleri dis cevreden bagimsiz

diistintilemezler ve yoneticilerin 6ncelikli amaclarindan biri diger bir deyisle yoneticiyi farkli
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ve 0zel kilan en onemli 6zelliklerden biri belirsiz dis ¢evre kosullarin1 6ngorebilmesi dogru
degerlendirebilmesidir karanlik i¢inde yoniinii tayin etmeye calisan bir kaptan olan yoneticiler
icin bilgi sistemleri yonetim kararlarinin alinmasinda 151k gorevi goren fenerlerdir. Ancak
feneri dogru kullanmak ve yoniinii dogru tayin etmek giiniimiiz kosullarinda yine insani
yetiler gerektirir yani insan faktoriinlin 6nemi ve yoneticilerin bireysel yetenekleri hala
onemini korumakla birlikte bilgi sistemlerini dogru kullanabilmekte yoneticilerde olmasi
gereken ozelliklerin iginde degerlendirebilir. Isletmeler icin &nemi acikca goriilebilen bu
kaynaklar genelde bilgi sistemleri olarak diistiniiliirken 6zelde isletmenin her departmaninda
ihtiya¢ duyulan veya iiretilebilen bilgiler farklidir. Bu agidan bilgi sistemleri de gesitlidir.
Uretim bilgi sistemi, insan kaynaklar1 bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi, finansal bilgi
sistemi ve muhasebe bilgi sistemi farkli verilere ihtiya¢ duyan ve farkli bilgiler iireten
sistemler olarak isletmelerde yer almaktadir. Ancak tiim bu sistemlerin i¢ginde muhasebe bilgi
sistemi tiim sistemlerle etkilesim halinde olan bir sistem olarak digerlerinden ayrilmaktadir.
Muhasebe bilgi sistemi diger sistemlere veriler iireten bununla birlikte diger sistemlerce
tiretilen verileri de isleyip bilgilere dontistiiren bir sistemdir. Bunun yani sira diger sistemler
yalnizca i¢ kullanicilara bilgi iiretirken muhasebe bilgi sistemince iiretilen bilgiler tiim isletme
ilgililerine karar siireclerinde dayanak olusturacak tablolari da saglar. Ayrica isletme
yonetiminin onilinii gérmesini bulundugu noktayr anlamasii saglarken bu bilgiler 1s181nda
karar almalarina da yardimci olur.

Yonetimin bir¢ok kaynakta karar alma becerisi olarak tanimlanmasi yonetimde karar
almanin rolii ve onemini ortaya koymaktadir. Dogru kararlar almak dogru zamanlamalar
yapmak isletmeler i¢in yasamsal onem tasir. Kosullar degistikce yonetim anlayislart da
degismekte rekabet isletmeleri kurumsallasmaya zorlamaktadir.

Sistemi bireylerden bagimsiz hale getirmek isletmeler i¢in 6nemli bir amactir. Bunun
yolu da isletmenin is akislarinin prosediirlerinin kurallarinin belirli oldugu, calisanlarin
isletmeye gliven ve beraberinde baglilik duydugu bir yap1 kurmasiyla yani
kurumsallagsmasiyla miimkiindiir. Yine isletmelerin i¢inde var olduklar1 dis ¢cevreye de duyarh
olmalar isletmenin itibarini artiran en 6nemli konulardan biridir. Seffaf ve agik bir yonetim
anlayisi; esit ve adil bir yonetim ve bulundugu g¢evreyi onemseyen duyarlt yani sosyal
sorumlulugu olan isletmeler fark yaratabilen ve ayakta kalabilen isletmeler olarak rekabet

edebilme yeteneklerini artirabilirler. Ancak seffaf oldugunu agik oldugunu amaglayip bunun
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icin ¢abalamak Onemli bir iyl niyet olsa da yalnmizca sézde ya da ifadede olmasi bir anlam
icermez. Onemli olan bunu ete kemige biiriindiirmek bu iddiay1 gerceklestiren bir irade ortaya
koymaktir. Bunun 0l¢iitii ise bir anlamda denetimdir. Denetim isletmeler i¢in olmazsa olmaz
olarak goriilebilecek degerlendirmeler biitiiniidiir. Isletmenin mevcut durumunu anlamak ve
daha ileriye tasimak i¢in denetim 6nemli bir anahtardir.

Kurumsallasma ve denetim kavramlarini birbirinden ayr1 diistinmek miimkiin degildir
ve bu anlamda iddias1 olan isletmeler i¢in muhasebe bilgi sistemi olmazsa olmazdir. Denetime
dayanak olacak bilgilerin saglanmasi, kurumsal bir yapiin gerektirdigi yonetim kararlariin
alinmasi igin bilgi ilk ve en 6nemli sart, bunu saglayacak sistem olan muhasebe bilgi sistemi
ise vazgecilemeyecek bir aractir.

Bu bilgiler 1s1ginda Karaman OSB'de faaliyet gdsteren isletmeler iizerinde bir
aragtirma yapilmistir. Karaman OSB iilkemiz ekonomisi i¢inde 6zellikle ihracat rakamlariyla
onemli bir yere sahipken, Karaman'in gelismesine biiyiikk katkilari olan, Orta Anadolu'nun
onemli bir istthdam merkezi olma Ozelligine de sahiptir. Bu anlamiyla bu g¢alisma hem
tilkemiz hem Orta Anadolu Bolgesi hem de Karaman igin biiyiik oneme sahip olan
isletmelerde yapilmis, muhasebe bilgi sisteminin etkinligini ortaya koyarken, kurumsallasma
ve denetimin muhasebe bilgi sistemiyle ve birbirleriyle olan iligkilerini de ortaya koymayi
amaglamistir. Anket sorulari yalnizca yonetici ve sahip/ortak konumunda bulunan kisilere
yoneltilmistir. Bu yaniyla ¢alisma sonuglari isletme yoneticilerinin genel profili ile ilgili de
fikir olusturulmasina olanak saglamistir. Anket formu muhasebe bilgi sisteminin etkinligini
olgmeyi amaclayan, kurumsallagsma diizeyini anlamay1 amaglayan ve denetim faaliyetleri ile
ilgili bilgileri iceren sorulardan olusmaktadir. Yapilan analizlerle birbirleriyle iliskileri olup
olmadig1 ya da ne derece onemli iliskiye sahip olduklar1 anlagilmak istenmistir.

Muhasebe bilgi sisteminin isletmelere saglayacagi faydalar ve etkinliginin saglanmasi
ile ilgili pek cok c¢aligmanin yapildigr yapilan literatiir taramasinda goriilmiis ve bunun
kurumsallagma ile iligkisinin degerlendirilmesini igeren bir ¢aligma yaparak konuya farkli bir
bakis acis1 getirilmek istenmistir. Muhasebe bilgi sisteminin yalnizca muhasebe boliimii sinirlt
olup olmadig1 veya yalnizca vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek amaciyla takip
edilip edilmediginin incelenmesi amaglanmistir. Bunun yani sira yonetimin karar siireglerinde
onemli bir kaynak olarak degerlendirilebilecek en 6nemli sistem olmasina ragmen ydneticiler

tarafindan bu farkindaligin mevcudiyetinin varligin1 anlamak amacina da hizmet eden bu
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caligmada denetim faaliyetlerine de yer verilmistir. Bunun nedeni kurumsallagmanin
saglanmasinda denetim faaliyetlerinin énemli rol oynamasidir. Ciinkii denetim faaliyetleri
muhasebe bilgi sisteminin iglevselligini ve buradan iiretilen bilgilerin kalitesini artirmakta,
kurumsallagsmanin en énemli amaglar1 olan, Sosyal Sorumluluk, Seffaflik, Hesap Verebilirlik
ve Adillik amaglarina ulasmada stratejik bir aragtir.

Yoneticiler isletme ile ilgili pek ¢ok karar almak zorundadir. Farkli bdliimleri
ilgilendiren farkli kararlarin alinma siireglerinde muhasebe bilgi sisteminden yararlanma
diizeyleri de bu calismada yer verilen diger konulardandir. Ayrica Kayit, Raporlama,
Bilgilendirme ve Degerlendirme Islevlerinde MBS nin Onem Diizeyini anlamaya yonelik
sorulara da yer verilerek muhasebe bilgi sisteminin isletme i¢i bilgi akisin1 saglamasi islevine
de deginilmistir.

Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde;

Agirlikhi olarak gida sektoriinden katilime1 oldugu bunu ambalaj sektoriiniin izledigi
goriilmektedir. Caligmaya katilanlarin %49 ‘u gida sektoriinde %27 ise ambalaj sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde yer almaktadir. Bu durum Karaman OSB'nin genel bir
yansimasi olarak goriilebilir. Gida sektoriiniin agirlikta oldugu bolgelerde ambalaj sektoriiniin
gelismesi de beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Yapilan ki-kare analizleri ile Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile muhasebe bilgi
sisteminin etkinligi arasinda anlamli iliski oldugu (r:0,226 ) ancak denetim ve kurumsallagma
ile sektor arasinda anlamli bir iligki olmadigr goriiliirken isletmenin biiytikliigli ile muhasebe
bilgi sisteminin etkinligi arasinda orta diizeyde (r:0,514), kurumsallasma ve isletme
biiyiikliigii arasinda (r: 0.611) kuvvetli ve denetim ile isletme biiyiikligii arasinda (r: 0.587)
arasinda orta diizeyde anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Muhasebe bilgi sisteminden isletme kararlarinda yararlanma diizeyleri incelendiginde
ozellikle finansman kararlarinda, maliyetleri azaltmada, tedarik¢ilerin tespitinde oldukga
yiiksek bir yararlanma diizeyinin oldugu bunun yani sira tiim isletme kararlarinda muhasebe
bilgi sisteminden yararlanildigi goriilmektedir. Ki kare degerine iligkin anlamlhilik diizeyi
degerlendirildiginde tiim kararlar ile MBS nin etkin kullanimi arasinda (p=0,000) anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak MBS’ nin karar alma siireclerinde
kullanilmasi ile ilgili Karaman OSB’de faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerinde bir

farkindalik oldugu diisiiniilmektedir.
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Sonuglar incelendiginde dikkat ¢eken bir diger nokta Kayit, Raporlama, Bilgilendirme
ve Degerlendirme Islevlerinde MBS’nin Onem Diizeyine iliskin ortaya ¢ikan sonuglardir. Bu
anlamda muhasebe bilgi sistemi isletmenin ge¢mise doniik hafizasi olmasinin yaninda bugiine
dair 6zeti hatta anlik fotografi olarak goriilmektedir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde
tim sorulara verilen cevaplarin ortalamalarinin 3 ve iizeri olmasi MBS’nin sadece
vergilendirme amaciyla tutulan kayitlar degil isletmede ihtiya¢ duyulan bilgilerin kaynagi
finansal performansin Ol¢lilmesini saglayan bilgileri iireten sistem ve isletme iginde
koordinasyon islevini de yerine getiren bir sistem olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle Karaman OSB'de bulunan firmalarda muhasebe bilgi sisteminin
kullanildigi, karar stireglerinde etkili oldugu, kayit raporlama bilgilendirme ve degerlendirme
stireclerinde muhasebe bilgi sisteminden yararlanildigr goriilmektedir. Bu isletmelerin
kurumsallagsma hedefine sahip olduklar1 bu anlamda agiklik ve seffaflik ilkelerine, is bolimi
ve uzmanlagmaya, prosediirlere, sosyal sorumluluklara 6nem verildigi goriilmekte ancak Ki-
kare analizine gore kurumsallasma ve calisanlarin yonetime katimi arasinda (r: 0.174)
oldugundan anlaml bir iliski goriilmediginden c¢alisanlarin yonetimi katiliminin artirilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglari genel olarak ele alindiginda isletmelerin muhasebe bilgi
sisteminin 6neminin farkinda oldugu, sistemlerin etkin kullanilmasi i¢in egitim ¢alismalari
yaptig1 ve karar alma siireglerinde MBS den yararlanildigi goriilmekte, Kurumsallagsma ve
denetim ile muhasebe bilgi sisteminin etkinligi arasinda anlamli iligki oldugu ortaya
cikmaktadir. Kurumsallasma ile muhasebe bilgi sistemi iliskisi incelendiginde ortaya ¢ikan
sonu¢ kurumsallagsma diizeyi ile muhasebe bilgi sisteminin etkinligi arasinda (r: 0.712)
anlaml bir iligki bulundugu seklindedir. Kurumsallasma denetim iligkisi incelendiginde ise
kurumsal isletmelerde denetimin etkin oldugu (r:696) gorilmektedir. Muhasebe bilgi
sisteminin etkinligi ile denetimin etkinligi arasindaki iligki incelendiginde (r:0,613)
oldugundan kuvvetli derecede anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Calisma ile ilgili bir degerlendirme yapildiginda rekabet etmenin isletmeler i¢in her
gecen giin daha zorlastig1, bu ortamda ayakta kalmak isteyen isletmelerin dogru yonetilmeleri
gerektigi, bunun da ancak dogru kararlar ile basarilabilecegine calismada sik¢a deginilmistir.
Dogru kararlar alabilmek ig¢in bilgiye ihtiyagc duyuldugu, bu bilginin ancak bilgi

sistemlerinden saglanabilecegi ve tiim bilgi sistemlerinin de bir bicimde muhasebe bilgi
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sistemiyle iliskili oldugu ortaya konulmustur. Bu anlamda muhasebe bilgi sisteminin
etkinliginin saglanmasimnin isletme igin ne derece énemli oldugu belirtilmistir. Isletmelerin
basariya ulagmalar1 i¢in kurumsallagmalarinin zorunlu hale geldigi bir ¢agda oldugumuz
bilinirken isletmeler biiyiidikce kurumsallasmanin ve bilgi sistemlerinin etkinliginin
oneminin de arttigi goOriilmiistiir. Denetim ve kurumsallasmanin birbirinden ayri
diisiiniilemeyecegi ve muhasebe bilgi sisteminin bu siireglerdeki 6nemli roliine de ¢alismada
deginilmistir.

Calismada ele alinamayan konulara gelince Arastirmanin Karaman OSB ile sinirli
tutulmas1 muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin yalnizca iiretim isletmelerinde Ol¢lilmesine
neden olmustur. Hizmet iireten isletmelerde muhasebe bilgi sistemi, kurumsallasma ve
denetimin iligkisine bu ¢alismada deginilmemistir. Ayrica bu g¢alismada etkin bir yonetimde
bilginin ve bilgi sistemlerinin 6nemine ¢okca deginilmesine karsin giiniimiiz isletmeleri icin
olduk¢a 6nemli olan bilgi giivenligi konusu detaylica irdelenmemis, bilgi giivenligi ile ilgili
bir arastirma yapilmamistir. Yine c¢aligmamizda bilgi sistemlerinin iirettigi bilgiden nasil
yararlanilacagi ya da muhasebe bilgi sisteminden elde edilen tablolarin yorumlanmasi ile ilgili
bir bolim de bulunmamaktadir bu yaniyla ¢alisma daha ¢ok kurumsallasma ve muhasebe

bilgi sistemi iligkisini anlamaya yonelik olarak degerlendirilmelidir.

Glinimiiz gelisen teknolojisinde bilgi sistemlerinin kullanimi yalnizca kar amaci
gliden isletmelerle sinirli degildir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarda da hatta kamu kurum ve
kuruluglarinda da bilgi sistemlerinin Onemi giderek artmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda bilgi sistemlerinin kullanimut ile 1lgili de ¢alismalar yapilabilir.

Bilgi sistemlerinin ne derece istenilen diizeyde oldugu ve gelistirilmesi i¢in
yapilabilecekler de bu alanda yapilacak fakli bir ¢alismanin konusu olabilir. Yine degisim
yonetimi ve bilgi sistemleri konusu bu ¢aligmada ele alinamamis olsa da bir bagka ¢alismada
detaylandirilmasit miimkiindiir.

Son olarak deginilmek istenen birka¢ 6nemli nokta daha bulunmaktadir. Teknolojinin
giderek daha da 6nemli hale geldigi bilinse de su an bulunulan nokta da bilgiyi her ne kadar
sistemler iiretiyor olsa da sistemi kullanan daha da dnemlisi anlayan ve yorumlayan halen
insan faktoridiir. Bu yamiyla sistemlerin kullanilmasi i¢in egitimlere énem verilmesi hem
sistemlerden maksimum yarari saglamaya yarayacak hem de zamam etkili ve verimli

kullanirken risklerden de miimkiin oldugunca kagmilmasina olanak saglayacaktir. Ayrica
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isletmenin basarisi icin, karar verici konumda bulunan ya da bulunmayr hedefleyen tiim is
gorenlerin sistemlerin kullanimma hakim olmalar1 ve kendilerini bilgiyi yorumlayabilecek
bicimde donatmalar1 en az bilgi sistemlerinin etkinligi kadar 6nemlidir.

Degisimin kaginilmaz oldugu bu dénemde teknolojiye direnmek yerine teknolojiyle
yonetmek yoneticiler i¢in fark yaratacak, isletmeleri de hedeflerine ulastiracaktir. Bunun i¢in
isletmelerin daha kurulus asamasindan kurumsallagsma hedeflerinin olmasi isletme yapisini
buna gore kurmalar1 ve bilgi sistemlerine sonradan entegre olmak yerine bastan sahip
olmalarinin avantaj saglayacagi disiliniilmektedir. Yine insan kaynagmin yetistigi tim
kurumlarda pratie yonelik egitimlere de yer verilmesi kisaca sistem kullanicilarinin
donatimli hale gelmesi 6nemliyken, bu sistemleri iiretebilmeyi hedefleyen bir bakis agisina da
sahip olmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak bu c¢alisjmada muhasebe bilgi sisteminin yonetimin kullanabilecegi
onemli bir yonetim aract oldugu ortaya konmus ve yapilan uygulama calismasinda da
Karaman OSB’de faaliyet gosteren firmalarda bu anlamda bir farkindalifin oldugu isletmeyi
ilgilendiren, isletmeyi ileri gotlirecek tiim kararlarda muhasebe bilgi sisteminden
yararlanildig1 goriilmiistiir. Ayrica kurumsallagsma, denetim ve muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilmasi1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugunun gériilmesi muhasebenin kayit tutmak
ve vergilendirmenin dogru yapilmasini saglamak gibi iglevlerinin yaninda yonetimin
etkinligini saglama ve orgiitsel basariya ulastirma islevlerinin de oldugunu ortaya ¢ikarmstir.
Bu anlamiyla yonetim ve liderlik biitiinciil bir yaklasimla, bilgi sistemlerinin kullanilmasiyla
ve muhakkak ki insan faktOriiniin Oneminin her zaman farkinda olmasiyla basariya
ulasabilecektir. Bu yiizden teknolojiyi reddetmeden teknolojiden yararlanarak ayni zamanda
adil, insana deger veren ve katilimci bir yonetim anlayisiyla yonetildigi zaman isletmelerin

basariya ulasilabilecegi unutulmamalidir.
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EK1 ANKET FORMU

Sayin Katihmer;

Bu anket formu, KMU BAP birimi tarafindan desteklenen, KMU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dalinda Yrd.Dog.Dr. Namik Kemal ERDEMIR danismanliginda hazirlanan “Muhasebe ve
Denetim Fonksiyonlarinin  Kurumsallasma ve Orgiitsel Basarim Siirecinde isletme Bilgi
Sistemlerinin Etkinliginin Saglanmasindaki Rolii: Karaman OSB’de Bir Arastirma” baslikli tez
konusunun uygulama kismina yonelik olarak tasarlanmis olup; elde edilen veriler sadece bilimsel

amagcla kullanilacak, bilgileriniz 3. kisilerle paylasilmayacaktir. Evrim TARTAN SELCUK
KIiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz: () Erkek ( )Kadin

Yas: ( )25vealt ( )26-35 ( )36-45 ( )46-54 ()55 ve tizeri

Unvanmmz:( )Baskan / Patron ( )Genel Miidiir ( )Boliim Midiirii

Cahstigimiz Béliim: () Muh-Finans () Insan Kaynaklar1 ( ) Satin Alma ( ) Ihracat( ) Satis- Pazarlama ( )Uretim
Egitim Durumunuz:( ) Ilkdgretim () Lise( ) Yuksekokul( ) Lisans ( ) Lisans Ustii

Aylik Geliriniz:( ) 1501 — 2000 ( ) 2001 —3000 ( )3001-4000 ( )4001-5000 ()5001 ve iizeri
Sektordeki Calisma Siireniz: ( ) 1 Yildan az ()1-2Yd ()3-5Yil ()6-10Y1l ()11 ve lizeri
Mevcut Isyerinizdeki Calisma Siireniz: ( ) 1 Yildanaz () 1-2Yil ()3-5Yil ()6-10Yil ()I11Yil+
FIRMA BILGILERI

Firma Tiizel Kisiligi: ()Anonim () Limited () Sahis ()Diger
Calisan saymmiz:( )100’den az( )101-250  ()251-499 ()500-750 ()751-1000 ()1001 ve iizeri
Firmanin Faaliyet Siiresi: ()0-3 Yil () 4-6Yil () 7-10Ydl  ()11-15Y1d (16-20 ()21+
Firmanin faaliyette bulundugu sektor:( )Tekstil ()Gida ()Mobilya ( )insaat () Makina ( )Diger

Isletmenizde “Muhasebe Bilgi Sisteminden” yararlanilmas ile ilgili dnem derecelerini belirtiniz.

Yargilar

£.8 25| E| 25| s8¢
OIZJE| 72| CE|8sE
=) Q =) Q 0:Q

1 | Pazarlama ve Satig Stratejileri gelistirilmesinde

2 | Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili kararlarin verilmesinde

3 | Istihdam edilecek personelin sayisinin belirlenmesinde

4 | Personele ddenecek iicret politikasinin belirlenmesinde.

5 | Isletmenin yapacag: yatirim kararlarinda.

6 | Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda.

7 | Arastirma — Gelistirme i¢in ayrilacak biitgenin belirlenmesinde.

8 | Makine, Techizat ve Demirbag yenileme kararlarinda.

9 | Isletmenin genel ydnetim kararlarinda

10 | Maliyetleri azaltmada
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Liitfen asagida belirtilen ifadeleri firmaniz agisindan degerlendirerek katilim diizeyinizi belirtiniz.

1- Hi¢ Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 4- Katillyorum 5- Tamamen
Katiliyorum

1

2

Mubhasebe bilgi sistemi ile, isletme saglikli biit¢e ve planlama sayesinde karliligini artirmistir.

MBS isletmenin performansini ve siirdiiriilebilir rekabetini gelistirmesine neden olmustur

Muhasebe bilgi sisteminden raporlar ihtiya¢ duyuldugu anda alinabilmektedir.

Dogru, anlamli, giincel finansal bilgiler ancak MBS ile saglanabilir.

MBS isletmenin finansal performansinin dogru ve giivenilir bicimde dl¢iilmesine imkan verir.

Mubhasebe bilgi sistemi igletmenin ihtiya¢c duydugu karsilastirilabilir finansal bilgiyi saglar

MBS yoneticilere igletme i¢inde gergeklesen faaliyetleri takip ve kontrol etmelerine yardimci olur.

Mubhasebe bilgi sistemi igletmenin gelecegini etkileyen konularda stratejik bilgi iiretmeyi saglar

OO|INO TR (WIN|F-

Hammadde ve malzeme tedariginde isletmenin mevcut durumu Finansal Bilgi Sisteminden
anlagilmakta ve bu dogrultuda alim yapilmaktadir.

Uretim planlamas1 Muhasebe Bilgi Sisteminden elde edilen veriler 1s18inda yapilmaktadir.

11

Pazarlama islevleri yerine getirilirken pazar degerleme raporlari, siparis-satig-maliyet Muhasebe
Finansal Bilgi Sistemi aracilifiyla elde edilmektedir.

12

Finansman faaliyetleri yerine getirilirken Muhasebe Bilgi Sistemindeki bilgiler kullanilmaktadir.

13

Aile iiyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklan kisithidir.

14

Isletmemizde calisanlar yeteneklerine gore terfi ettirilmektedir.

15

Isletmemizde is boliimii ve uzmanlasmaya yonelik bir yapilanma séz konusudur.

16

Calisanlarin isletmemize giiclii bir duygusal bagi vardir.

17

Isletmemiz ¢alisanlarinin ydnetime olan giiveni yiiksektir.

18

Isletmemizin terfi siirecinde kidem esas alinmaktadir.

19

Isletmemiz uzun vadeli stratejik planlarin1 yaparken toplumun refah diizeyini de dikkate alir.

20

Isletmemiz sosyal sorumluluk ¢alismalari ¢ergevesinde toplumun bazi ihtiyaglarimi (egitim,saglik
vb.) karsilamaya calisir.

21

Isletmemiz sosyal sorumluluk calismalar1 ¢ergevesinde ilimizin tannirligini ve bilinirligini
artirmaya yonelik ¢alismalar yapar.

22

Isletmemizin hesap verebilirligi yiiksektir.

23 | Isletme faaliyetlerimiz yonetsel acidan agik ve seffaf uygulamalara sahiptir.
24 | Isletme yonetimi degisime onciiliik eder

25 | Bilgi sistemlerinin kullanimi denetimin etkinligini artirmaktadir.

26 | I¢ denetim calismalarina 6nem verilmektedir.

27

Muhasebelestirme siirecimizin amaci vergilendirmenin dogru yapilmasidir.

28

Muhasebe bilgi sistemi isletmenin finansal performansini dogru ve giivenilir
bi¢cimde oOlgiilmesine imkan verir.

29

Karar alma siireglerine ¢alisanlarin katilimi saglanmaktadir.

30

Isletmemizin etik kurallar1 belirlenmis ve tiim ¢alisanlarca igsellestirilmistir.

31

Isletme yonetimi agikliga ve seffafliga 5nem vermektedir.

32

Isletmemiz sosyal sorumluluk projelerine katk1 saglar.

33

Isletmemizde muhasebe bilgi sistemi gelecege dair dngoriilerde bulunulmasina olanak saglar.

34

Isletmemizde muhasebe bilgi sistemi i¢ kullanicilara ve dis kullanicilara karar alma siireglerinde
fikir verir.

35

Isletmemizde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilere diger departmanlar da ihtiyac duyar.

36

Isletmemizde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler {ist yonetimce karar siireclerinde
kullanilmak
iizere degil rutin bilgi olarak degerlendirilir.

37

Isletmemizde raporlar yéneticilerin istedigi zaman ulasabilecegi sekilde ve analize imkan
verecek bi¢cimde diizenli olarak hazirlanmaktadir.
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Liitfen asagida yer alan yargilara firmaniz acisindan en uygun cevabi veriniz.

YARGILAR

Evet

Haywr

Isletme ici bilgi akisini saglayan belgeler yeterlidir.

Islemler hemen belgelendirilmektedir.

Isletmede kayitlar tutanlarla, kontroliinii yapan kisiler farklidir.

Muhasebe iglemleri siklikla kontrolden gegirilmektedir.

Isletmede, departmanlar aras1 bagimsizlik mevcuttur.

Isletmede, giivenilirlige 6nem verilmektedir.

Caliganlar, isletme i¢in her tiirlii 6zveriyi gostermektedirler.

Calisanlar, yakin akrabalardan tercih edilmemektedir.

O O N[O O | W N -

Isletme iginde, bilginin paylasiimas1 hizlidir.

-
o

Isletme calisanlar1, isletmenin sorunlaria sahip ¢ikma konusunda hassastir.

[
[

Bilgi sistemleri birbiri ile etkilesim halindedir.

=
N

Personele bilgi sistemlerinin kullanimu ile ilgili egitim verilmektedir.

=
w

Y onetime hazirlanan raporlar tecriibeler dogrultusunda elde edilmektedir.

H
o

Yonetime hazirlanan raporlar bilgi sistemlerinden elde edilmektedir.

-
ol

Ihtiya¢ duyulan raporlar muhasebe bilgi sistemi tarafindan sunulur.

=
[op]

Isletme faaliyetleri muhasebe bilgi sistemi raporlarina gére planlanir.

=
-~

Mubhasebe bilgi sistemi isletmenin mevcut durumunu dogru bir bi¢imde yansitir.

-
00]

Pazarlama stratejileri gelistirilirken muhasebe bilgi sistemi raporlarindan yararlanilir.

=
©

Muhasebe bilgi sistemi yoneticilerin igletme faaliyetlerini takip ve kontroliinii saglar.

N
o

Mubhasebe bilgi sistemi ge¢mise ait raporlar sunar.

N
=

Yapilan islerle ilgili is akis semalar1 ve gorev-yetki-sorumluklular: belirten
dokiimanlar bulunmaktadir.

22

Isletmemizde biitiin personelin agikca bilgilendirildigi yazili kurallar bulunmaktadir.

23

Isletmemiz ile ilgili bilgilere ilgililerin ulasmas1 miimkiindiir.

24

Isletmemizde muhasebe denetimi yapilmaktadar.

25

Isletmemizde muhasebe denetimi finansal tablolar iizerinden yapilmaktadir.

26

Isletmemizin bagimsiz denetimini gergeklestiren denetim firmasina ait bilgiler web sitemizde
yer almaktadir.

27

Isletmemizde bagimsiz dis denetci bulunmaktadir.

Belirtmek veya ilave etmek istediginiz goriislerinizi bu alana yazablirsiniz.............cc.cccocvevenne.

Caligmanin sunulmasindan sonra anket sonuglari ile ilgili bilgi almak istemeniz durumunda, anket
formuna e - posta adresinizi yazabilir veya evrimtartan@gmail.com adresine anket sonucunu

gormek istediginizi belirten bir e - posta gonderebilirsiniz.

Zaman ayirdigimiz icin tesekkiir ederiz.
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