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OZET

KOBI’lerin basarilarini arttirabilmek icin stratejik yonelimli teknik ve araglari
kullanma arayislar1 artarak devam etmektedir. Bu arayis, KOBI’lerin stratejik ydnetim
teknik ve araglar1 ile ilgili mevcut durumlarmi gorme ve eksikliklerini giderme
zorunlulugu dogurmaktadir. Bu bakis acisiyla aragtirmanin amaci stratejik yonetime iliskin
farkindalik diizeylerini, ne 6l¢iide uyguladiklarini ve ne 6l¢iide 6nem verdiklerini ortaya

koymaktir.

Arastirmanin evrenini Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren
KOBI’ler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda tam sayim ydntemine gore belirlenen 96
KOBI'nin yonetici ve sahip yoneticilerine ait 109 anket degerlendirme Kriterlerine uygun

bulunarak analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda Karaman OSB’de faaliyet gosteren KOBI’lerin stratejik
yonetim ve teknikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve isletmelerinde stratejik
yonetim tekniklerini yeterince uygulamadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica KOBI'lerde
yonetici ve sorumlu sahiplerin rekabete iliskin goriislerinde yas ve egitim durumlari
acisindan anlamli farkliliklar tespit edilirken diger boyutlar agisindan anlamli bir farkliligin

bulunmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Strateji, Stratejik Yonetim, Organize Sanayi

Bolgesi



ABSTRACT

SMEs are increasingly seeking to use strategically oriented techniques and
tools to increase their success. This seeking necessitates to see the current situation of
SMEs in terms of strategic management techniques and tools and to eliminate their
deficiencies. From this point of view, the aim of the research is to reveal the level of
awareness of strategic management, to what extent they apply and to what extent they

attach importance.

The universe of the study consists of SMEs operating in Karaman Organized
Industrial Zone. In the scope of the research, 109 questionnaires in accordance with the
evaluation criteria determined according to full count method were analyzed belonging to

managers and owners of 96 SMEs.

As a result of the research, SMEs in Karaman Organized Industrial Zone do not
have enough information about strategic management and techniques and it is concluded
that they do not apply strategic management techniques sufficiently, in addition, there are
significant differences in the opinions of managers and responsible owners for SMEs in

terms of age and educational status.

Key Words: SME, Strategy, Strategic Management, Organized Industrial

Zone
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GIRIS

Gliniimiizde igletmelerin 6lgegi hangi boyutta olursa olsun, oncelikli amaglari
degismemektedir. Bu amaglar; siireklilik, kar elde etmek ve topluma hizmet seklinde
siralanmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte iilke ve bolgeler arasindaki sinirin kalkmasiyla
birlikte diinyanin tek pazar haline geldigi goriilmektedir. Bu sinirin kalkmasi isletmeler
arasi rekabetin artmasina ve yogunlagsmasina neden olmustur. Bu kosullarda rekabet etme
ve varliklarin1 devam ettirme ¢abasi veren isletmeler artik, geleneksel yonetimlerle basari
saglayamamaktadirlar. Ciinkili isletmeler daha belirsiz, karmasik ve siirekli degisen bir
cevrede mevcut aligkanliklarin1 ve faaliyetlerini devam ettirerek meydana gelen

degisimlere uyum gosterememektedirler.

Kiiresellesmenin olusturdugu belirsizlik ve karmasa ortaminda kiiclik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin biiylik isletmelerle cok daha cetin bir miicadele i¢inde olduklari
goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi ekonomilerde énemli bir yere sahip olan KOBI’ler
heniiz bu zorlu kosullar karsisinda nasil hareket etmeleri konusunda yeterli bilgiye sahip

bulunmamaktadirlar.

Belirsizliklerin ¢ok oldugu piyasada faaliyet siirdiiren KOBI’lerin ilk olarak
kendilerini tanimalar1, ne yaptiklari, nereye varmak istediklerini ortaya koymalar1 gerekir.
Siirekli degisimin meydana geldigi isletme c¢evrelerinin iyi incelenmesi gerekmektedir.
Ciinkii ilerleyecekleri yolu, nasil davranig gostermeleri gerektigi, nasil stratejiler izlemeleri

gerektigini saglikl bir sekilde tespit edebilecektir.

Siirl kaynaklarla faaliyetlerini yiiriitmek zorunda olan KOBI’ler sorunlarini
¢Ozlime kavusturma, yeni pazarlara girebilme ve rekabetin yogun kosullarinda yagamlarini

devam ettirmesinde geleneksel yonetim ile basar1 saglayamamaktadirlar. Ulke



ekonomisinde ¢ok 6nemli bir konuma sahip olmalarima ragmen bir¢cok kiiciik ve orta
blytikliikte isletme, isletme ici ve isletme dis1 sorunlar1 nedeniyle yogun rekabet ile
miicadele edemeyerek varliklarina son vermektedirler. Bu nedenden dolayr KOBI’lerin
daha dinamik ve modern bir yonetime ve isletmenin kendisine uygun yonetim, arag¢ ve

tekniklerine ihtiyaglart bulunmaktadir.

Stratejik yoOnetim, isletmenin c¢evresindeki belirsizlikleri yok etme ya da
kisitlama, ileriye yonelik tahminlerde bulunma ve siirekli degisen ¢evre kosullarina basarili
bir sekilde uyum saglamasina yonelik faaliyetleri kapsayan KOBI’lerin kullanacaklari

alternatif bir ydonetim metodudur.

Isletmelerin devamli olarak rekabet iistiinliigiinii hedefleyen stratejik yonetimin
temeli, isletmenin iistiin ve zayif yonleri ile isletme dis ¢evresinin meydana getirdigi firsat
ve tehditleri belirleyerek etkin stratejilerin ortaya konulmasidir. Fakat biiyiik isletmelerle
karsilastirildiginda kiigiik ve orta blytikliikteki isletmelerin stratejik yonetimi yeterli
diizeyde uygulayamadiklar1 goriilmektedir. Ancak, stratejik yonetimden etkin bir sekilde
yararlanan isletmeler rakip isletmeler karsisinda avantaj saglamada, yorun rekabet
kosullarinda basarili faaliyet gergeklestirmede ve stirekliliklerini saglamada basari

saglamaktadirlar.

Bu ¢alismanin amaci, stratejik yonetimin KOBI’ler acisindan énemini ortaya

koyarak, bu disiplinin KOBI’ler tarafindan nasil algilandigin tespit edebilmektir.

Bu caligmanin evreni tam sayim yontemine gore belirlenmis ve Karaman
OSB’de faaliyet gosteren 110 KOBI’dir. Bu calisma igin 110 isletmeden 96 isletmeye
ulagilarak isletmelerin yonetici ve igletme sahibi yoneticilerine 109 anket uygulanmis ve

anketlerin tamami degerlendirilmeye alinmigtir.



BIiRINCi BOLUM
KOBIi KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

1. KOBI’LER

Yirminci yiizyilin baslarindan itibaren biiyiik isletmelerin siirekli biiyiimeleri
ve gelismeleri nedeniyle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin varliklarinm
siirdiiremeyecekleri akillarda yer edinmisti. Fakat giiniimiizde KOBI’ler yok olmamis ve
1970’11 yillardan bu yana teknolojinin siirekli gelismesi ve toplumdaki bireylerin bagimsiz
calisma diisiincesinin artmasindan dolay1 daha da énemli hale gelmistir. KOBI’ler diinya
ekonomisinde rekabetin arttig1, kriz donemlerindeki dinamik ve esnek yapilarindan dolay1
uluslararas1 pazar alanlarinda rekabet avantaji elde edilmesinde Onemli bir gorev

iistlenmislerdir (Celebioglu, 2012: 2).

Kobi’ler iilkemizde ve diger biitiin iilkelerde toplumdaki bireylere girisimeilik
ruhunu agilamakta ve gelismesine katki saglamaktadir. Biitiin lilke ekonomilerinde daha az
yatirimla, daha fazla {irlin ¢esitliligi meydana getirerek miisterilerin istek ve taleplerindeki
degisimlere uyum gosterme esnekligine sahiptirler. Bu &zelliklerinden dolayr Kobi’ler
meydana gelecek ekonomik dalgalanmalardan az etkilenmektedirler. Kobi’ler biiyiik
isletmelerin alt yapisini olusturarak birg¢ok iilke ekonomisi i¢in hayati 6nem tasimakta ve
ekonomiye canlilik katmaktadirlar. Biiyiik isletmelerin tirettikleri iiriin ve hizmetleri tireten
Kobi’ler biiylik isletmeleri rekabete zorlamakta ve biiyilik isletmelerin {iriin ve hizmet
tiretirken kullandiklari mamul ve yari mamulii ireterek biiyiik isletmelere destek
saglamaktadirlar. Diger yandan da Kobi’ler yoksullugu ve bolgeler arasi esitsizligi
azaltacak bir sosyal arag niteligindedir. Dolayisiyla da KOBI’ler, giiniimiizde gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmasmin en 6nemli unsuru haline gelmistir (

Kalayci, 2017: 240).



KOBI’ler sadece ekonomiye degil iilkelerin sosyal hayatlarma da katkilari
vardir. KOBT’ler iilkelerde biiyiikk bir alana yayildiklar1 icin bdlgeler arasi gelismislik
diizeyini en aza indirmede, toplumun miilkiyetini genis alanlara yaymada, toplumun
demokratik hayatina canlilik katmada ve bu canlilig: siirekli hale getirmede ¢ok énemli bir
ekonomik birimdir. Miisteri ve tiiketicilerin glinlik ve siirekli talep ve isteklerini
karsilamada, toplumun biitiin bireyleri ile iliski kurabilmesi, miisterilerin istek ve
taleplerindeki degisimlere aktif ve hizli uyum géstermeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal

hayattaki istikrarini géstermektedir (Akgemci, 2001: 16).

1.1. KOBI’lerin Tanim

Tiim diinyada yer almasina ve kendine has bazi 6zellikleri bulunmasina ragmen
KOBI’ler, hem farkli iilkeler hem de iilkeler icindeki kurumlar tarafindan farkli
tanimlanmaktadir. KOBI’ler igin yapilan tanimlar iilkelerin i¢inde bulunduklari ekonomik
duruma ve sektorel hacme gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle iilkeler arasi ortak
bir KOBI tanimi mevcut degildir. KOBI’lerin tanimlari yapilirken kullanilan kaynaklar
tilkeden tlkeye degisiklik gosterip nicel ve nitel olarak ikiye ayrilmaktadir. Literatiirde
KOBI tanimi; isletmenin bagimsiz bir kisi tarafindan sahibi ve ayn1 zamanda ydneticisi
konumunda olan, bulundugu g¢evrenin digina ¢ikmayan, belirli etkinliklerde bulunan ve
sadece 6z kaynaklari ile finansman olan isletmeler olarak tanimlanmistir (Caglak, 2009:

336).

Bagka bir tanimina gore ise KOBI’ler, faaliyetlerinde az sermaye kullanip
daha ¢ok el emegi ile calisan, hizli karar verebilen, az maliyetli yonetim faaliyetleri ile
calisan ve ucuz tiretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak aciklanmaktadir (Kiziltan

ve Sarthasan, 2016: 29).



1.2.KOBI’lerin Tanimi Yapilirken Kullanilan Kaynaklar

KOBI’lerin tanimi  yapilirken birden fazla kaynak gz Oniinde
bulundurulmaktadir. Her isletme ya da kurum kendileri agisindan en onemli kaynaklari
belirleyerek KOBI tanimi yapmaktadirlar. Tanimlarda ekili olan bu kaynaklar nicel

kaynaklar ve nitel kaynaklar olarak iki baslik altinda agiklanmaktadir (Simsek, 2002: 2);

a)Nicel Kaynaklar

KOBT’lerin tanim1 yapilirken kullanilan nicel kaynaklar iilkelerin ve sektdrlerin
sosyo — ekonomik durumlaria gore farklilik géstermektedir. Nicel kaynaklar isletmelerin
ve kurumlarin biiyiikliiklerinin dlgiilebilir olmasini ve istatistiksel olarak ifade edilmesini
gostermektedir. Isletme ve kurumlarin biiyiikliiklerini belirleyen birden fazla nicel kaynak
vardir (Bilen ve Solmaz, 2014:62). KOBI’lerin biiyiikliiklerinin belirlenmesinde etkili olan

nicel kaynaklar asagida siralanmistir (Vicir, 2007: 32);

Isletmelerdeki ¢alisan sayisi,

- Isletme finansmaninin toplamu,

- Isletmede kullanilan teknolojik ekipmanlar,

- Isletmenin meydana getirdigi {iriin ve hizmetin miktari,

- Isletmenin iiriinlerini satmasindaki getiri miktari,

- Istihdamini sagladigi calisanina 6dedigi para,

- Isletmenin bilangosundaki aktif gruplarinn toplamu,

- Isletmenin belirli bir zaman iginde {iretimi gerceklestirmek igin kullandig

hammadde toplami seklinde siralanmaktadir.



b)Nitel Kaynaklar

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimi yapilirken kullanilan nitel
kaynaklar birden ¢ok ve ¢esitli sekillerde ortaya konulmaktadir (Uzun, 2017: 9). Bu nitel

kaynaklar (Bintas, 2017: 5);

Isletmeyi yonetenin birine bagli olmadan ¢alismasi(Cogunlukla isletmeyi ydneten

ayni zamanda isletmenin sahibi olmaktadir).

- Isletmenin faaliyetlerini bulundugu bdlgeye gére dizayn etmesi,

- Isletmenin faaliyetlerini devam ettirdigi is alam1 kapsaminda kiiciik bir konuma
indirgemesi,

- Isletme finansmanmin tamammin ya da biiyiik cogunlugunun isletme sahibinin
olmasi,

- Sermaye ve para piyasasi disinda bulunma,

- Pazar paymnin kisitli olmasi ve pazarda etkin olamama,

- YoOnetim alaninda uzmanlik bilgisine sahip olunmamasi,

Isletme sahibinin risk iistlenmesi seklinde siralanmaktadir.

1.3.Avrupa Birligine Gore KOBI Tanim

Avrupa Birligi bdlgesinde KOBI tanimina bakildiginda ilk olarak 3 Nisan 1996
tarihinde isletmeler arasinda karigikliga neden olmamak amaciyla tiim Avrupa Birligi
iilkelerinde gecerli olmak iizere ortak bir KOBI tanim1 yapildig: goriilmektedir. Daha sonra
kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanim1 mevcut ekonomik gelismeler ve deneyimler
kapsaminda yenilenmis ve 01 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Avrupa Birligi’ne

gore KOBI’ler mikro isletmeler, kiiciik isletmeler ve orta biiyiikliikteki isletmeler olarak ii¢



Olcege ayrilmis ve bu ii¢ Olcegin belirlenmesinde ¢alisan sayisi, yillik bilango toplami ve

yillik satig hasilati etkili olmustur (Tarake1, 2016: 7).

Avrupa Birligi tanmimina gére Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmenin tanimi1 su

sekildedir (Giil ve Digerleri, 2010: 122);

Mikro isletmeler: Isletmede calisan sayis1 10 kisiden az olup yillik getirisi veya

bilangosu 2 milyon Euro’dan az olan isletmelerdir.

Kiiciik Isletmeler: Isletmede calisan sayis1 50 kisiden az olup yillik getirisi veya bilango

toplami1 10 milyon Euro’dan az olan isletmelerdir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: isletmede calisan sayist 250 kisiden az olup yillik

getirisi ve bilango toplami 50 milyon Euro olan isletmelerdir.

Tablo 1°de Avrupa Birliginde yapilan KOBI taniminin 6zet bir sunu

verilmistir.
Tablo 1. Avrupa Birliginde KOBI Siiflandiriimasi
Kriterler Mikro Olgekli KOBI Kiigiik Olgekli KOBI Orta Olgekli KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 10-49 50-249

Yillik Net Satig <2 Milyon Euro <10 Milyon Euro | <50 Milyon Euro
Hasilati

Yillik Mali Bilango <2 Milyon Euro | <10 Milyon Euro <50 Milyon Euro
Toplam1

Kaynak: (Demir, 2018: 121).
1.4.Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’de KOBI’lerin tanimina bakildiginda literatiirlerde; ¢alisan

sayisinin 1-9 kisi arasinda degisen ve yillik cirosu 1 milyon TL’yi asmayan mikro



isletmeler, calisan sayist 10-49 kisi arasinda degisen ve yillik cirosu 5 milyon TL’yi
asmayan kiigiik Olgekli isletme ve calisan sayis1 50-249 kisi arasinda degisen ve cirosu 25
milyon TL’ye kadar olan isletmeler orta olgekli isletmeler olarak tanimlanmustir (Erol,

2010: 171).

Ulkemizde KOBI’lere yapilan son diizenlemelere bakildiginda, Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin tanimin1 ve niteliklerini belirleyen yonetmelik giiniimiiz
sartlarina uygun hale getirilerek 24 Haziran 2018 de KOBI’nin tanmimi resmi gazete
yayimlanarak uygulamaya girmistir. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin yonetmeliginde
yapilan degisikliklere bakildiginda isletmede yillik personel sayisi sabit tutularak yillik net
satis kazanci ve mali bilango iist sinirinin degistigi gorilmektedir. Yonetmelikte yapilan bu

degisiklik mikro, kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmelerin tanimlar1 yeniden belirlenmistir.

KOBI’lerin yeni tanimlamalar asagidaki sekilde yapilmistir (KOBI, 2018);

- Mikro Isletmeler: Isletmede yillik calisan istihdam sayis1 10 kisiyi asmayan ve
yillik net satig geliri veya mali tablosu 3 milyon TL’yi gegmeyen,

- Kiigiik Isletmeler: isletmede yillik istihdam say1s1 50 kisiyi asmayan ve yillik satis
kazanci veya mali tablosunun herhangi kaleminden biri 25 milyon Tiirk Lirasini
gecmeyen isletmeler,

- Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: iIsletmede yillik istihdam sayist 250 Kkisiyi
asmayan ve yillik satig getirisi veya mali tablosu 125 milyon TL’yi ge¢meyen

isletmeler seklinde tanimlanmiglardir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI); Yillik 125 milyon TL’nin

altinda satis getirisi elde eden isletmeler KOSGEB’in destekledigi sektorler arasinda yer



alan biitiin isletmeleri kapsamaktadir (KOBI, 2018). Tablo 2’de Tiirkiye’deki KOBI’lerin

siniflandirilmasinin 6zet tablosu sunulmustur.

Tablo 2. Tiirkiye’de KOBI’ Simflandirmasi

Mikro Olcekli KOBI Kiiciik Olgekli KOBI Orta Olcekli KOBI

Kriter
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis <3 Milyon TL <25 Milyon TL < 125 Milyon TL
Hasilat1
Yillik Mali Bilango <3 Milyon TL <25Milyon TL = <125 Milyon TL
Toplam1

Kaynak: (KOBI, 2018).
1.5. KOBI’lerin Tarihsel Gelisimi

XVIIIL Yiizyila kadar ekonominin yapi taslarin1 olusturan KOBI’lerin
tarihsel gelisimine bakildiginda oldukga koklii bir tarihe dayandigi goriilmektedir. Sanayi
devriminde buhar makinesinin icat edilmesiyle, kitlesel iiretim yapan biiyiik isletmeler
ortaya ¢ikmis ve kiiclik isletmelerin faaliyetlerini derinden etkilemistir. 1970 yilinda petrol
krizi olarak bilinen diinya ekonomik krizi isletmelerin kar oranlarini etkilemis ve zarar
etmelerine neden olmustur. Bu kriz zamaninda karlilik oranin1 yeniden elde edebilmek i¢in
teknolojik buluslar ve teknolojik gelismeler yasanmistir. 1980’11 yillara gelindiginde icat
edilen teknolojik iirlinler giinliik hayatta yerini almis ve bilgi teknolojilerinde 6nemli
ilerlemeler yasanmistir. Meydana gelen bu gelismelerle toplumlarin ve bireylerin
isteklerinde ve yasam tarzlarinda degismeler yasanmustir. Stirekli degisen toplum istekleri
esnek ve dinamik iiretim metotlarin1 gerekli hale getirmistir. Kitle iiretim yapan biiyiik
isletmeler standart {iriinleri ile bu degisikliklere karsilik verememislerdir. Yasanan bu
degismeler iiretim Olgegini kiigliltmiis ve esnek yapiya sahip olan isletmelerin pazarda

sayis1 artmistir. Kiiciik ve orta biiytlikliikteki isletmeler toplum ihtiyaglarindaki degismelere
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daha ¢abuk uyum gosterebilmektedir. Bu isletmelerde makine kullanimi kisith, daha ¢ok
emek-yogun c¢alismalarindan dolay:r tretim sekillerini kolaylikla degistirebilmektedirler.
Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Japonya’da yasanan ekonomik kalkinmanin temelini de
KOBI’lerin olusturdugu gériilmektedir. Ozellikle iiriin ¢esitlendirmedeki basaris1 ve biiyiik
sanayinin yan sanayisi olarak da faaliyet siirdiirmesiyle birlikte KOBI’ler Japonya’nin
ekonomisini olusturan biiyiik giicler KOBI’ler iizerinde yogunlasmislardir. Daha sonraki
stiregte diinyada “Kiiclik Glizeldir” goriisii savunulmaya baglanmistir (Eminoglu, 2013: 37-

38).

XVIII. yizyilin Avrupa’da kiigiik sanayi isletmeleri agisindan bir doniim
noktasi haline geldigi goriilmektedir. Teknolojinin gelismesi ve biiyiikk isletmeciligin
ilerlemesi sonucu kiiciik sanayi isletmeleri rekabet tistiinliiklerini kaybetmis ve varliklarini
koruyamamaya baslamislardir. Bu yiizyilin sonlarina dogru kiigiik isletmelerde orgiitlenme
fikri dogmus ve modern esnaf orgiitleri kurulmustur. Ulkemizde esnaf, sanatkar ve kiigiik
sanayinin tarithi Osmanli donemine kadar dayanmaktadir. Osmanli doneminde kiigiik ve
orta biiyiikliikteki sanayinin kendine 6zgii bir yapist vardi, bu grup ilk olarak ahilik daha
sonra lonca sistemi adi altinda toplanmistir. Osmanli doneminde esnaflarin ilkelerini
Ahilik diizeni olusturdugu goriilmektedir. Ahilik teskilatina bakildiginda, Seyh Mahmut
Nasreddin Ali Evran tarafindan XIII. yiizyilda Kirsehir’de kurulmustur. Ahilik Teskilati,
esnaflar1 ayakta tutma, geleneksel kuralar iginde faaliyetini siirdiiren, sosyal giivenligi
saglayan, askeri donanim ve egitim hizmetlerini yerine getirmek i¢in zamanin
geleneklerine gore faaliyet gosteren bir meslek kurulusudur. Bu kurulus Anadolu’nun her
sehrinde ve kasabasinda teskilatlanmistir. Ahilik ayn1 zamanda Tiirk kiiltiiriiniin sosyal
kurumlarindan biridir. Ahilik Sel¢uklularla birlikte toplumun can damarimi olusturan

uretici-tiikketici 1iliskilerini diizenleyen ve paylasimci bir anlayisa sahip sosyal barisi
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saglayan bir teskilattir. Zamanla bu teskilatin yerini “Lonca Sistemi” almistir. Lonca
Teskilat1 giinlimiizde faaliyet gosteren kooperatiflere benzer bir yapidir. Lonca teskilatinin
en Onemli 6zelligi, tirtiiniin kalitesini yiikseltmek ve standart tiretimi gergeklestirmektir.
Bunun yaninda usta yetigsmesi, ticaret-is ahlakinin korunmasi, {iriinlerin miisterilerin eline
en kisa siirede ulastirilmasi ve {riinlerin ger¢ek degerlerinin korunmasini saglamaktadir

(Karayilmazlar ve Digerleri, 2007: 152-155).

Tarihin her doneminde ekonomik hayatta hep aktif durumda olan kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler, ekonominin i¢inde siirekli kendilerine yer bulmus ve siirekli
varligini siirdiirmiistiir. Ulkemizde de kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin var olmasi
gecmisten gelen geleneksel teskilatlarin da etkisiyle kendiliginden olusmus ve bu
teskilatlar anayasa ve kanunlarla garanti altina alinmistir. Tanzimat Fermanimin ilaniyla
birlikte, sanayiyi tesvik etmek amaci ile kanunlar ¢ikarilmaya baglanmis ve birgok
diizenlemeler getirilmistir. Bu donemden Cumhuriyete kadar olan donemde biiyiik ve
kiiciik sanayi isletmeleri birbirinden ayrilmistir. Bu donemde biiyiik sanayi isletmelerini
sanayi odalarinin temsil etmesi gerektigi, kiiglik sanayi isletmelerini ise esnaf
cemiyetlerinin temsil etmesi gerektigi konusunda anlagilmistir. Cumbhuriyet donemine
ilkel yontemlerle calisan ve kiiciik isletmelerden olusan sanayi ile girilmistir (Eminoglu,

2013: 39).

1.6.KOBI’lerin Genel Ozellikleri

KOBI’ler isletmeyi kuran kisiler tarafindan yonetilen, kontrol edilen, bolgesel
faaliyet gergeklestiren ve biiylimesini i¢ kaynaklarini finanse ederek gergeklestiren
isletmelerdir. Diinya genelinde KOBI’lerin isyeri, istihdam ve ekonomideki paylar1 goz

Ontline alindiginda 6nemli bir konuma geldikleri goriilmektedir. Bu nedenle de gelismis
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iilkeler basta olmak iizere tiim iilkeler KOBI’lerin olusmasi, gelismesi ve biiyiimesi
acisindan gerekli firsatlar1 saglayarak faaliyete gegmektedirler (Samiloglu ve Uygun, 2012:

105).

KOBI’lerin genel o6zelliklerine bakildiginda soyle siralamak miimkiindiir

(Glindogdu, 2016: 20);

Az yatirimla ¢ok tiretim yapar ve daha cesitli lirlin tiretirler,

e Yatirim maliyetlerini diisiirerek istihdami arttirmaktadirlar,

e Kendilerine has 0Ozelliklerinden dolayr ekonomik krizlerden daha az
etkilenmektedirler,

e Miisterilerin talep ve isteklerinde meydana gelen degisimlere daha cabuk ayak
uydurarak taleplere cevap vermektedirler,

e Ulkede bolgeler aras1 dengeli kalkinmaya yardimer olurlar,

e QGelir dagilimindaki esitsizlikleri en az diizeye indirirler,

e Politik ve sosyal yapilarin dengeli ve istikrarli bir sekilde ger¢ceklesmesine yardimci

olurlar.

a)Yoénetim Yapilar1 Agisindan KOBI

Diinya genelindeki KOBI’lere bakildiginda biiyiik g¢ogunlugunun, iilke
ekonomisinin temelini olusturan aile isletmeleri seklinde olduklar1 goriilmektedir.
KOBI’lerin aile isletmesi olma 6zelligi, avantaj ve dezavantaj saglamaktadir. Ornegin aile
isletmesi seklinde olan KOBI’ler yasanacak krizler karsisinda daha giiclii ve direngli
olmaktadirlar. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ¢ogunlugu, is bdolimii ve
uzmanlagsma olmadan, isletmenin kurucusu tarafindan yoOnetim faaliyetlerini

gerceklestirmektedir. Bu nedenle isletmelerde isletme sahipleri ¢alismalara direkt dahil
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olmakta ve isletmede iiriiniin tiretiminden pazarlama asamasina kadar ¢alisanlarla birlikte

faaliyet siirdiirmektedirler (Serinkan ve Cabar, 2008: 12). KOBI’lerin genel olarak ydnetim

yapist Ozellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Karacibioglu, 2007: 21-24);

Kiiclik ve orta buytkliikteki isletmelerde isletme sahibi, miilkiyet sahibi olmasi
nedeniyle yonetim faaliyetlerini bir hak olarak kabul ederek yoneticilik gorevini
stirdiirmektedir.

KOBI’lerde isletmeyi kuran kisi, isletmeyi bagimsiz olarak yonetmektedir.
KOBI’lerin yapilarinin sade olmasindan dolay: daha az karmasiktir. Yani isletme
sahibi — yonetici ile ¢alisanlar arasinda resmi olmayan iliskileri vardir.

KOBI’lerde yonetici hem isletme sahibi hem de isletmenin ydneticisi olarak biitiin
yetkileri kendinde toplar ve isletmenin her faaliyetinden sorumluluk duyar.
KOBI’lerde yonetim islevini isletme sahibi yerine getirdiginden baskalar
tarafindan denetleme yapilmadigi i¢in daha hizli ve esnek karar alabilmektedir.
Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde kisa ve orta siireli planlar yapildig: igin

daha ¢ok taktik planlar 6nem tasimaktadir.

b) Personel Yapilar1 A¢isindan KOBI

KOBI’lerde emek yogun teknolojisi kullanildigindan dolay: bu isletmeler igin

insan faktorii ¢ok onemli bir unsurdur. Uretim alaninda faaliyet gdsteren KOBI’ler

taleplere gore faaliyet gosterdikleri i¢in kalifiyeli is giiciine ¢ok ihtiyag duymaktadirlar. Bu

nedenle nitelikli ¢alisan bulabilmek igin gerekli maddi ve manevi ¢alisma ortami yetersiz

oldugundan dolay1 sorun yasamaktadirlar. Bundan dolay1 ucuz is giicline yonelmektedirler.

KOBT’lerin personel yapilari sdyle siralanmaktadir (Sucu, 2010:18);

KOBI personellerinde hiyerarsik bir yap: degil, gayri resmi insani bir iliski vardir.
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KOBI isletmeleri siparis iizerine ¢alistiklar1 igin siparis farkliliklarindan dolay1
nitelikli personel ¢alistirmak zorunda kalmaktadirlar.

KOBI’lerde yéneticiler ayn1 anda birden fazla konu hakkinda bilgiye sahip olmak
zorundadirlar. Bu mecburiyet isletme kiigtildiikge artmakta, biiytikliigi ise arttikca
azalmaktadir.

KOBI’lerde isletme sahibi ve yoneticilerle, calisan personeller arasinda yakin
kisisel iligkiler olmaktadir.

KOBI’lerde isletme sahibinin calisan personel iizerinde yetkisi fazladir ve personel
problemlerini ve isteklerini isletme sahibine direkt olarak iletebilmektedir.
KOBT’lerde calisanlarin yabancilasma orani diisiik ve is memnuniyeti, ise ve is
yerine bagliliklar fazladir.

KOBI’ler mesleki egitim verilen birer okul niteligindedir. KOBI’lerde vyiiriitiilen

caligma sistematigi, ustalar gézetiminde yapilan is basi egitimi seklindedir.
¢) Uretim Yapilar1 Acisindan KOBI

Giliniimiiz teknolojilerindeki siirekli meydana gelen degismeler esnek tiretim

sistemlerinin 6nemini arttirmistir. Bu nedenle yaratici ve yenilikgi girisimci bilincine sahip

KOBI’lerin énemi artmaktadir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin bu degisimler sonucunda

yapamadigi ve yapmak istemedikleri yeni fikir, lirlin ve hizmetleri gergeklestirmesinde

avantaja sahip bulunmamaktadirlar. KOBI’lerin {iretim yapilar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir (Miiftiioglu, 2013: 73-74);

KOBT’ler emek yogun isletmelerdir.

KOBI’lerde atélye tipi {iretim ydntemi uygulanmaktadir.
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e KOBI’ler siparis iizerini calistiklarindan dolay: iiriin stok problemiyle daha az
karsilasmaktadir.

e KOBI’ler esnek yapilarindan dolayr farkli faaliyetler gerceklestirebilme,
miisterilerden degisik talepler alabilme ve miisterilerin 6zel isteklerini yerine
getirebilme avantajina sahiptirler.

e KOBI’ler bireysel ve kisa vadede uygulanma &zelligi tasiyan yenilikler alaninda,

biiyiik isletmelere gore daha avantajli konuma sahiptirler.
d) Finansal Yapilar1 Acisindan KOBI

KOBI’lerin en énemli problemlerinden biri finansman sorunudur. Isletmelerin
ilk kurulus asamasinda finansman sorunu ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’ler daha ¢ok 6z
sermaye kullanilarak kurulmaktadir. Oz sermayenin kisitli olmasi, girisimciler igin énemli
bir problem olmakta ve ilerleyen siireclerde isletmenin basarisiz olmasina yol agmaktadir.
Oz sermayenin yetersiz olmas1 KOBI’lerin dis kaynak kullanmaya zorunlu kilmaktadir.
Burada da KOBI’ler finansal kaynagi, para piyasalarindan, saticilarin verdigi kredilerden,
sermaye piyasalarindan vb. yollarla temin edebilmektedir. Ancak isletmelerin bankalardaki
kredi limitlerinin diisiik olmasi nedeniyle uzun vadeli yatirnrm yapmakta zorlanmaktadirlar
(Kutlu ve Demirci, 2007: 190-193). Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin finansman

Ozellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Cetin, 2015: 19);

e KOBI’lerde ayri departman olarak finansman béliimii bulunmamaktadir. Isletmenin
finansman gorevlerini idari-mali ve muhasebe departmanlari yerine getirmektedir.
Bu departmanlarda ¢alisan personellerin finansman konusunda uzman olmadiklari

i¢in sikintilar yasanmakta ve finansal firsatlar1 degerlendirememektedirler.
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e KOBI’ler biiyiik isletmelerin faydalandiklari sermaye piyasalarindan yeterince
yararlanamamaktadirlar.

e KOBI’lerin finansal kaynaklar1 kullanmada biiyiik isletmelere gore daha az
alternatife sahip olduklar1 goriilmektedir.

e KOBI sahibinin, isletmeyi 6znel olarak yonetmesi isletmenin kredibilitesini
diisiirmektedir. Cilinkii isletmeye finansal destek saglanirken, isletmenin 6deme
giiciinden ziyade KOBI sahibinin teminatlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

e KOBI ortaklarmin sorumluluklari nedeniyle, ortaklarm kredi kullanimina karsi
olumsuz tavir takindiklar goriilmektedir.

e KOBT’lerin oto finansman imkanlarmin yeterli diizeyde olmadig goriilmektedir.

e)Pazarlama Yapilar1 Agisindan KOBI

KOBI yoneticileri pazar arastirmasi yapmadan kisisel gdzlemleri ile hareket
etmektedirler. Bu nedenle hedef pazarin tanimlanmasi ve pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde zorluklar yasamaktadirlar. Kiiresellesmenin meydana gelmesi ile birlikte
tilkelerin aralarindaki sinirlarin  kalkmasiyla birlikte isletmeler {ilkelerinin disinda
piyasalara girme firsati bulmuslardir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler dis pazara
acilmasindaki nedenler; i¢ pazardaki talebin yetersizligi, rekabetten kurtulmak, dis
pazardaki vergi ve tesviklerden yararlanma, isletmenin atil kapasitesini {iiretimin
arttirilmasinda kullanarak satis ve kar1 arttirma istegiyle dis pazara agilmislardir (Sucu,

2010: 28).
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KOBI’lerin pazarlama faaliyetleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Catal, 2010:

349);

e KOBI’ler de pazarlama departmani olmadig1 i¢in pazarlama konusunda profesyonel
kisiler calistirrlamamaktadir.

e KOBI’lerde reklam, satis sonrast hizmet ve kredili satislarda pazarlama
araclarindan yeterince yararlanilamamaktadir.

e KOBI’lerin pazarlamaya iliskin politikalari, yetkin olmayan isletme sahipleri
tarafindan belirlenmektedir.

e KOBI’lerin dis ticaret islemlerinde yetersiz kalmalar1 ve biirokratik engeller ihracat
yapmalarina engel olmaktadir.

e KOBI’ler insan kaynag: niteligi agisindan pazar ¢evre analizi ve pazar stratejisi

gelistirme imkanlarindan yoksundurlar.

1.7. KOBI’lerin Ustiin Ve Zayif Yonleri

KOBI’ler kendilerine o6zgii ozellikler dolayisiyla biiyiik isletmelerle
kiyaslandiginda daha iistiin ve zayif olduklari yonlere sahiptirler. KOBI’lerin iilke
ekonomilerinde kapsadiklar1 yere bakildiginda 6nemli ve genis bir yer kapladiklari
gorilmektedir. Gliniimiizdeki biiylik isletmelerin birgogunun ge¢misine bakildiginda
onceden KOBI niteligindeyken dinamik bir liderle iyi yonetilmesi sonucunda biiyiik

isletmeye dontstiikleri goriilmektedir (Yurttadur, 2011: 34).

1.7.1. KOBI’lerin Ustiin Yonleri

KOBI’lerin hareket alanlar1 daha genis, daha rahat olmasi ve yapilarinin

dinamik olmasindan dolayr biiylik isletmelerle kiyaslandiginda daha c¢ok {istiin yonlere
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sahip olduklar1 goriilmektedir. KOBI’ler diisiik yatirim gideri ile personel istihdami
yaratma, miisterilerin taleplerindeki degisikliklere ve miisterilerin gesitli isteklerine daha
kolay uyum gosterebilmektedir. KOBI’ler teknolojide meydana gelen siirekli degisimlere
uyum gosterme, bolgesel kalkinmay1 dengeli hale getirme, gelir diizeyindeki esitsizligi en
alt diizeye indirme, bireysel tasarrufa yoneltme, yonlendirme ve biiyiikk sanayi
isletmelerinin  destekleyicisi ve tamamlayicis1 konumundadirlar. KOBI’ler biiyiik
isletmelerle karsilastirildiginda belli bash istiin 6zellikleri bulunmaktadir. Bu ozellikler

sosyal istiinliikler ve ekonomik istlinliikler olarak ikiye ayrilmaktadir (Emecen ve Cigek,

2016: 144);
a)KOBI’lerin Sosyal Ustiinliikleri

KOBI’lerin sosyal iistiinliiklerine bakildiginda; bagimsiz isletme olmast, kisisel
iligkiler, istihdam saglama, yeniliklere a¢ik olmasi ve tiiketici taleplerine karst esneklik

gibi 6zellikler siralanmaktadir. Bu tistiin yonler daha detayli olarak incelenecek olursa;
Bagimsiz Isletme Olmast;

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin disaridan herhangi bir kontrol ve bagka bir
isletmeye veya kurulusa bagimli olmamasi KOBI’lerin en 6nemli &zelligidir. Bagimsiz
isletmeler dis etken altinda kalmadan ve baskasinin himayesi altinda olmadan her yénden

bagimsiz olan isletmelerdir (Kaya, 2014: 197).
Kisisel liskiler;

Kiigiik ve orta biyiiklikteki isletmelerde yonetim gorevini girisimciler
iistlenmektedir. Bu nedenle az sayida galisana sahip olan isletmelerde girisimciler yakin
iligkiler kurmaktadirlar. Calisanin ¢aligma diizeyini ve is verimini daha iyi gorecegi gibi,

calisanin sosyal yasamini da takip etme imkanma sahip olmaktadirlar. Isletmede isveren
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sadece igveren olarak goriilmez, isveren her tiirlii konuda personele destek olan, ¢alisanin
problemleri ile ilgilenen biri olarak goriirler. Bu yakin iliskiler isletmenin varligini devam
ettirmesi igin personelin daha fazla ¢aba gostermesine neden olmaktadir (Kaya, 2014:

197).
Istihdam Saglama;

Ulkemizde bulunan isletmelerin yaklasik yiizde doksan dokuzunu Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler olusturmaktadir. Bu nedenle istindamdaki artista KOBI’ler
onemli bir sorumluluk dstlenmekte ve biyiik isletmelere gore daha ¢ok fayda
saglamaktadirlar. KOBI’lerin emek yogun sektdrlerde faaliyet gdstermeleri personel
oryantasyon siirecinde biiyiilk isletmelere oranla daha az maliyete katlanmalarin

saglamaktadir (Hosseinpour, 2013: 27).
Yeniliklere A¢ik Olmasi,

Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler kiigiik yapilanmalari geregi misterileri ve
tiiketicileri ile yakin iligkiler kurmaktadirlar. Bu nedenle de miisterilerin istek ve taleplerini
daha iyi kesfedebilmekte ve bu yaptiklar kesifler sonucu miisterilerin yeni istek ve
taleplerine yeni {driinler meydana getirerek karsilayabilmektedirler. Bu durumda
KOBI’lerin biiyiik isletmelerin 6niine gegmesi igin avantaj elde etmesini saglamaktadir.
Ayrica KOBI’ler miisteri istek ve taleplerini karsilamak icin iirettikleri iiriinlerde yerli
kaynaklar kullanarak iiretmeleri, iilke ekonomisinin gelismesine de yardimci olmaktadir (

Ozdemir, 2006: 48).
Tiiketici Taleplerine Kars1 Esneklik;

Giiniimiiz diinyasinda miisterilerin istek ve taleplerinde stirekli degisimler

yasanmaktadir. Bu nedenle Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler, miisteri tercihlerinde
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meydana gelecek olan degisimleri 6nceden fark ederek en kisa siire igerisinde liretim
metotlarin1  ve siireclerini  degistirerek miisterilerin  yeni isteklerini karsilamaya

calismaktadirlar (Ozdemir, 2006: 49).
b)KOBI’lerin Ekonomik Ustiinliikleri

KOBI’lerin ekonomik yonden iistiin yonlerine bakildiginda; ekonomik
biiyiimeye katkilari, ekonomik krizlere dayanikliligi, rekabeti gelistirmedeki etkisi ve
girisim yetenegi olarak siralanmaktadir. Bu ekonomik istinlikleri daha detayli

incelenecek olursa;
Ekonomik Biiyiimeye Katkilari;

Kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmelerin iilke ekonomisinin biiylyiip
gelismesinde ¢ok fazla katkilar1 vardir. Ornekle aciklayacak olursak; personel istihdami
saglayarak lilkede igsizlik oranimi diisiirmesi, iilke i¢i ve iilke dis1 ticaret faaliyetlerinde
bulunarak milli gelir ve toplumun yagsam refahini yiikseltmesi ve iyilestirmede biyiik
katkilar saglamaktadirlar. KOBI’ler yenilik¢i yapilara sahip olmasindan dolayr biiyiik
isletmelere gore iilke ekonomisinin biiyimesine daha c¢ok katki saglamaktadirlar

(Hosseinpour, 2013: 28).
Ekonomik Krizlere Karsi Uyumlu Olmast;

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler miisteri ve tiiketicilerin talep ve isteklerinde
meydana gelen degisimlere uyum saglayarak kriz zamanini agsmaya calisirlar ve
teknolojiden yararlanarak yeni tretim metotlar1 olusturarak yeni pazarlara agilirlar.
KOBI’lerin farkl1 bir yonii olarak da meydana getirdigi mevcut iiriiniin tamamin1 degil de

talep gormeyen kismini degistirerek biiyiikk firmalarin tretim yapmalarina yardimci



21

olmaktadirlar. Boylece krize karsi dayanikli olmanin yaninda, yeni is alanlar1 ve firsatlar

elde ederek yasanacak krizleri firsata doniistiirmektedirler (Ozdemir, 2006: 46).
KOBI’lerin Rekabeti Gelistirmesindeki Etkisi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler meydana getirdikleri iiriinlerin fiyat, kalite,
reklam ve yeni tiretim yontemlerini etkin kullanarak ve alternatif yontemler gelistirerek
tam rekabet piyasasina girebilmektedir. Bunun yaninda yenilik¢ilige uygun 6zelliklerini de
kullanarak  kendi i¢  pazarlarindan  uluslararast  pazarlara girme  firsatini
yakalayabilmektedirler. Ayrica iriinleri kendi 6z kaynaklar1i ve i¢ kaynaklarindan
yararlanarak meydana getirdigi i¢in daha ucuza iiretebilmekte ve daha kaliteli iiriinler elde
etmektedirler. Bu nedenle de diger isletmelere gore rekabet avantaji saglamaktadirlar

(Hosseinpour, 2013: 29).

Girigim Yetenegi,

Insanlarin farkinda olmadiklar1 ihtiyaglar tespit ederek, bu ihtiyaglara yonelik
¢oziim sunabilme yetenegine girisim yetenegi denir. Insanlarin girisim faaliyetlerini
gerceklestirmek ve ticari faaliyete doniistiirmek icin meydana getirdikleri ekonomik
birimlere girisim adi verilmektedir. Bir {ilkede girisimcilik demokratiklesmenin kilit
noktalarindan biri olarak belirtilmektedir. Serbest piyasa ekonomisi uygulayan iilkelerde
girisimcilik cok 6nemli bir unsur olarak ifade edilmektedir. Girisimciler meydana

getirdikleri mal ve hizmetler sayesinde halkin refah diizeyini ylikseltmede Onemli bir

konuma sahip olmaktadirlar (Kaya, 2014: 197).
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1.7.2.KOBI’lerin Zayif Yonleri

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin bircok giiglii yonlerinin olmasimin yaninda,
bir takim zayif yonleri de bulunmaktadir. Bu zayif yonleri yapisal ve ekonomik 6zellikler

basliklar1 altinda agiklamaya calisacagiz;
a)Yapisal Zayifliklart

Kiiciik ve orta biiytlikliikteki isletmelerin kendine 6zgii 6zellikleri ve ige doniik
ozelliklerinden dolay1 yapisal zayifliklar1 bulunmaktadir. Bu yapisal zayifliklar asagida

belirtildigi gibi siralanmaktadir (Hosseinpour, 2013: 30);
Orgiitsel Yoénetimde Yetersizlikler;

Isletmeler planlama, muhasebe, personel ydnetimi ve pazarlama konularinda
uzman kisilerle ¢alistiklar1 zaman basarili olabilmektedir. KOBI’lerin isletme igin hayati
Oonem atfeden alanlarda uzman kisilerle ¢alisma olanaklar1 kisith oldugu igin basarisiz
oldugu goriilmektedir. Profesyonel kisilerle ¢alisilmadigi zaman isletmenin gelisim ve

biiylime ihtimali dismektedir (Hosseinpour, 2013: 30).
Vasifli Personel Istihdaminda Engeller;

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler emek — yogun isletmeler olarak gdrevlerini
yerine getirdikleri i¢in, gliniimiizde mesleki, teknik ve uzmanlik egitimin zamanla azalmasi
kiigiik ve orta 6lcekli isletmeleri zor durumda birakmaktadir. Bu nedenle KOBI’ler ihtiyac
duyduklar1 nitelikli personel bulma konusunda zorluk yasamaktadirlar. KOBI’ler bu
niteliklerdeki personelleri bulsalar dahi normalin {stiinde bir icretle karsi karsiya

kalmaktadirlar. Bu nedenle yeterli finansal giice sahip olmayan KOBI’ler bu personeli
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calistiramayarak biiyiik isletmelere karsi rekabet konusunda zayif kalmaktadirlar

(Hosseinpour, 2013: 30).
Pazarlama Sorunu;

KOBI’ler yapilar geregi i¢ pazarlarda daha ¢ok faaliyet gostermektedirler. Dis
pazarlara agilmak isteyen KOBI’ler dis pazarlar iyi bilmedikleri icin dis pazarlardaki talep
ve istekleri takip edemeyerek faaliyet gosterememektedirler. Bu nedenle KOBI’ler rakip
isletmeleri tanimadiklari i¢in ihracat oranlar1 biiyiik isletmelere gore diisiik kalmaktadir.
KOBI’lerin ihracat rakamlarin1 inceledigimizde bu durumu kolaylikla gdrmek
miimkiindiir. KOBI’lerin bu sorunu asabilmeleri igin daha fazla devlet destegi ve
tesviklerle miimkiin olabilmektedir. Kiigiikk ve orta biiyiikliikteki isletmeler pazar
kanallarinda faaliyet gosteremedikleri i¢in {irlinlere marka kazandirmakta zorluk

yasamaktadirlar (Hosseinpour, 2013: 30).
Kiiclik Olmas1 Sorunu;

KOBI’ler yapilart geregi kiigiik isletme olmalarindan dolayr sermaye
yetersizligine sahiptir. Bu nedenle iiretimde kullanacagi hammaddeyi ucuza tedarik
edemeyerek iiretim maliyetleri yiiksek olmaktadir. Bu durum KOBJ{'lerin iiriinlerini pazara
yiiksek fiyatla sunmasina neden olmakta ve diger isletmelerle rekabet konusunda miicadele

edilememektedir (Hosseinpour, 2013: 30).
b)Ekonomik Nedenlerden Kaynaklanan Zayifliklar

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler finansal yetersizlikten dolay1 gerekli olan her
alanda yatirnm yapamamakta, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik gorevlerini
yerine getirememektedirler. KOBI’lerin ekonomik dezavantajlarin1 asagidaki basliklar

altinda siralamaya calisacagiz;
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Sermayeye Ulasmada Karsilagilan Sorunlar;

Ulkemizde girisimcilik faaliyetlerinin oniindeki en biiyiikk engel sermaye
yetersizligi sorunudur. Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin sermaye sorunlari nedeniyle
verimli ¢alisamamakta, yenilik ve girisimcilik faaliyetlerini ger¢eklestirmekte zorluklar
yasamaktadirlar. Bankalarin kredi vermek icin KOBI’lerden istenen teminatlar1 yerine
getirmedikleri i¢in ya kredi vermemislerdir ya da yiiksek oranli faizlerle kredi vermislerdir.
Bu nedenle KOBI’lerde baska yerlerden finansman arama yoluna gitmektedirler. Ornek
verecek olursak sahsi varliklar ya da ipotege dayali bor¢lanma yoluyla finansman temin
etmeye ¢aligmaktadirlar. KOBI’ler sermaye piyasasi araglarmi da kullanamamaktadirlar.

Bu nedenle de finansal planlama sorunu yasamaktadirlar (Cevik, 2018: 55).
Satiglarda Karsilasilan Dalgalanmalar;

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde iiriin ve hizmetlerin satislarinda meydana
gelen dalgalanmalar isletmeye nakit girisi ve nakit ¢ikist konusunda sikinti
yasatabilmektedir. Cari olarak bazi donemlerde satislar artarken bazi donemlerde de
satiglar diismektedir. Bu nedenle KOBI sahipleri giinliik girdi ve ¢iktilar1 ayarlamak
zorunda kalmaktadirlar. En énemli KOBI sorunu ise giiniimiizde siirekli degisen miisteri

istek ve beklentilerini 6ngdrmede ve karsilamada yetersiz kalmalaridir (Tatli, 2015: 21).
KOBI’lerde Yiiksek Vergiler ve Primler;

KOBTI’lerin emek — yogun teknoloji faaliyetlerini gerceklestirmeleri, yiiksek
vergi 0demelerine ve yiiksek giderlerle caligmalarina neden olmaktadir. Biiyiik isletmeler
ise ileri diizeyde teknoloji kullanarak emekten tasarruf etmekte ve vergi O0demesini
diisiirebilmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin gelisip biiyiiyebilmek icin adil vergi sisteminin

olusturulmas1 ve KOBI’lere devlet destegi saglanmas1 gerekmektedir. Vergilendirmede
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KOBI’lere yonelik muafiyet ve istisnalar girisimcilik faaliyetlerine destek olacaktir

(Duran, 2017: 14).

1.8. KOBIi’lerin Ekonomilerdeki Yeri Ve Onemi

KOBI’ler siirekli degisen pazar sartlarina cabuk uyum gdsterme, esnek iiretim
yapilari, bolgesel olarak gelismedeki etkisi, istihdam artis1 saglayarak issizligi asgari
diizeye indirgemesi ve siirekli yeni is alanlari agmalar1 gibi bir¢ok olumlu katkilarindan
dolayi iilkelerin ekonomik ve sosyal olarak kalkinmasinda ¢ok biiyiik 6neme sahiptirler.
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin sagladig1 bu yararlardan dolayr kamu politikalarmin da
onemli ¢alisma alanlarindan biri olmustur. Bu nedenle basta gelismis iilkeler olmak {izere
biitiin iilkeler KOBI’lerin kurulusu, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi igin birtakim

onlemler alarak destekleyici politikalar uygulamaktadirlar( Cansiz, 2008: 4).

KOBTI’ler 6zel sektorlerde faaliyet gosterdiklerinde iilkenin ekonomisinde gok
biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir. KOBI’ler iiretim ve personel istihdami ydniinden
ekonomiye cok biiylik canlilik katmaktadirlar. Bu sebepten dolay: iilkeler genellikle
KOBI’lere cesitli yardimlar ve tesvikler saglamaya calismaktadir. Bu yardim ve tesvikler
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin faaliyet gosterdigi iilke iginde ve iilke disinda
isletmelerle rekabet etmesinde kolaylik saglamak, KOBI’lerin yasam siirelerini artirarak
varliklarin1 devam ettirmektir. KOBI’lerin ekonomik yénden énemini asagidaki maddeler

halinde belirtmek miimkiindiir (Yatbaz, 2013: 22);

- KOBT’lerin personel istihdam etme konusundaki potansiyeli biiyiik isletmelere gore
daha yiiksektir.
- KOBI’ler, kaynaklarin diisiik karli piyasalardan yiiksek karli piyasalara gelmesini

saglayarak piyasanin daha etkin ve canli olmasini saglamaktadir.
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- KOBTI’ler daha ¢ok niteliksiz personel galistirarak istihdam saglar ve bu niteliksiz
personellere is egitimi ve is tecriibesi kazandirmaktadir.

- KOBT’ler esnek iiretim politikalar1 sayesinde talep artislaria cevap vererek iiriin
fiyatlarinin artmasini engellemektedir.

- KOBI’ler meydana gelen yeniliklerin ve biiyiimelerin ana kaynagidir.

- KOBT’ler isletmelerin faaliyet siirdiirdiigii piyasada rekabeti artirmak yerine pazara

canlilik katmaktadir.

1.8.1. KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri

KOBI’lerin sosyal ve ekonomik kalkinmada aldiklar1 gérev, iilkenin ekonomik
ve sosyal yapilarma gore degisiklik gostermektedir. Uyumlu yapilari ile KOBI’ler diinya
ekonomisinde ¢ok 6nemli bir ekonomik yap: tasi haline gelmislerdir. KOBI’ler mal ve
hizmet tireterek ekonomiye katki saglamalarinin yani sira biyiik isletmeler i¢in yan sanayi
islevi gorerek biiyiik isletmelerin eksik yanlarmi tamamlamaktadirlar. KOBI’ler istihdam
saglamasi, iriin g¢esitliliginin arttirilmasi, girigsimciligi ve yenilikgilige agik olunmasiyla
ekonomiye ¢ok biiyiik katkilar1 vardir. Tiim diinya da ekonomi biitiinciil bir bakis acisiyla
ele alindiginda isletmelerin %95 ini KOBI’ler olusturmaktadir. Istihdamin ise %66’sin1 ve
iiretiminde %55’ini olusturduklar1 goriilmektedir (Koyuncugil ve Ozgiilbasi, 2008: 1).

KOBI’lerin diinya ekonomisindeki sahip oldugu yiizdelik oranlari Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri

Ulkeler _ Toplam isletme _ Toplam istihdam Toplam Katma Deger
I¢indeki Paylar: (%0) I¢indeki Paylar: (90) I¢indeki Paylar: (%0)
ABD 98,9 57,9 50
Hindistan 97,3 66,9 -
Japonya 98,2 66 49,3
Giiney Kore 99,9 87,7 49,2
Brezilya 99,9 67 -
Malezya 99,9 65,2 31,2
AB27 99,8 67,4 57,7
Ingiltere 99,6 54,1 51
Almanya 99,5 60,4 53,6
Italya 99,9 81,1 71,3
Tiirkiye 99,9 78 55
Yunanistan 99,9 86 72
Portekiz 99,9 79 68
Ispanya 99,9 76 67
Isveg 99,8 65 59
Fransa 99,8 61 56
Belgika 99,8 67 60
Hollanda 99,7 66 66
Irlanda 99,7 73 58
Finlandiya 99,7 61 53
Avusturya 99,6 67 60
Danimarka 99,6 66 62

Kaynak: (Yatbaz, 2013: 25).

1.8.2.KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

KOBTI’ler Tiirkiye’deki isletmelerin %99,8’1n1 olusturmaktadir
(OECD/ETF/EU/EBRD, 2019: 40; KSEP, 2015: 28). 1996 yilinda Tiirkiye’de KOBI yil1
ilan edilmis ve KOBI’lerin 6nemi anlasilmistir. Buradan hareketle de 16 Ekim 1996 da
KOBI Tesvik Kararnamesi yiiriirliige konmustur. Ekonomide meydana gelen durgunluktan
kurtulmasi, rekabetin ortaya ¢ikmasi ve siirekliliginin saglanmasi, ekonomide canliligin
saglanmasi1 KOBI’lerin dnemsenmesine ve gereken degerin verilmesine baghdir. Kiiciik ve
orta biiyiikliikteki igletmelerin esnek yapilarindan dolayr meydana gelen yenilikleri ve
degisikliklere uyum saglamasini kolaylastirarak teknolojik geligsmeleri de yakindan takip
etme uygulama avantaji vermektedir. Bunun gibi bazi avantajlar1 olan KOBI’lerin kriz

donemlerini ve ekonomide meydana gelen dalgalanmalari ve meydana gelebilecek
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problemleri biiyiik isletmelere goére daha rahat tistesinden gelebilmektedirler. Bu etkilerden

dolay1 giiniimiizde KOBI’lerin sahip olduklar1 dzellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir

(Bellek, 2016: 13);

e Tepe yoneticilerin pazardaki yeniklere agik olmasi ve gelisen teknolojiyi takip ederek

buna gore hareket etmesi takipgi strateji izlediklerini gostermektedir.

e KOBI'ler sadece faaliyet gosterdigi iilke ile smirli kalmayip, diinya pazarmndaki

gelismeleri de takip etmeye calismaktadirlar.

e KOBI'ler karsilarina ¢ikan firsatlar1 takip eden, degerlendiren ve biiyiime kararlarmi

rasyonel sekilde uygulamaya calisan isletmelerdir.

e KOBI’ler bulunduklar iilkelerin demokratiklesmesine katki sunarken, ekonominin

temel birimleri olarak kabul edilirler.

Tablo 4. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisi I¢indeki Yeri

Isletme | Istihdam | Yatmlar | Satislar Thracat | K. Deger Krediler

%99.9 %75,8 %50 %65,5 %59,2 %56.2 %26

Kaynak: (KSEP, 2015)

Tablo 4 incelendiginde Tirkiye ekonomisindeki isletmelerin %99,9 unun
KOBI oldugu ve bu KOBI’lerin istihdama olan katkisinin toplam istihdam icinde %75,8
oldugu goriilmektedir. Ayrica ekonomide yapilan yatirimlarin %50’si KOBI’ler tarafindan
yapilmaktadir. Yine isletmeler tarafindan yapilan ihracatin %59,2’sinin  KOBI’ler
tarafindan yapildig1 gériilmektedir. Dolayis1 ile KOBI’ler diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de

de ekonominin temelini olusturmaktadir.
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Sekil 1. KOBI’lerin Ana Sektor Gruplarma Gore Dagilimi. Kaynak: (TUIK, 2013; KSEP

2018).

Tablo 5°te Tiirkiye’deki KOBI’lerin sektdrlere gore dagiliminda istihdam

edilen ¢alisan sayilar1 sunulmustur.

Tablo 5. Tiirkiye’deki KOBi’lerin Sektorlere Gore Dagilimi 2013 — 2014 Yih

PERSONEL SAYISINA GORE GIRISIM SAYISI
SEKTORLER
0-9 10-49 50-249 0-249 > 250

A - Tarim, Ormancilik ve Balikgilik 28.619 1.537 211 30.367 22
B - Madencilik ve Tas Ocakgilig1 5.475 1.437 352 7.264 60
C — Imalat 371.608 44.668 8.882 425.158 | 1.627
D - Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme 3.931 418 167 4516 62
Uretimi ve Dagitini
E - Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yodnetimi 3.044 384 103 3.531 81
ve lyilestirme Faaliyetleri
F — Ingaat 210.095 36.027 7.115 253.237 510
G - Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu 1.189.401 | 47.583 4.272 1.241.256 | 472
[Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
H - Ulastirma ve Depolama 548.578 10.929 1.387 560.894 219
| - Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri| 290.907 12.715 1.597 305.219 307
J - Bilgi ve Iletisim 37.877 2401 426 40.704 86
K - Finans ve Sigorta Faaliyetleri 24.702 1.026 161 25.889 75
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L - Gayrimenkul Faaliyetleri 49.662 1.562 160 51.384 15
M - Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 182.344 9.697 738 192.779 117
N - Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 39.727 5.382 2.840 47.949 876
P — Egitim 21.307 6.284 885 28.476 345
Q - Insan Sagh@1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri| 37.682 3.995 870 42.547 291
R - Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 33.470 837 138 34.445 13
S - Diger Hizmet Faaliyetleri 224.781 3.672 263 228.716 32
TOPLAM 3.303.210 | 190.554 30.567 |3.524.331| 5.210
Olceklerine Gore Isletmelerin Dagilinm %093,6 %05,4 %0,9 %2099,9 %00,1
IAB 28°de (")lg:eklere Gore Dagihim %092,4 %06,4 %1,0 %099,8 %00,2
Kaynak: (KOSGEB, 2018).
1.8.3. Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin SWOT Analizi
Tiirkiye’de faaliyet vyiiriiten KOBI’lerin giiglii yonleri su sekilde

siralanmaktadir (Keskin ve Sentiirk, 2010: 127) ;

- Her tiirlii zor kosullara uyum gosteren tiretim yapilarina sahiptirler,

- Karar verme konusunda ve eyleme gegme konusunda ¢abuk hareket etmektedirler,

- Esnek yapilarindan dolay1 pazarda ve teknolojideki meydana gelen degisimlere

cabuk uyum gostermektedirler,

- Girisimci 6zelliklere sahiptirler ve yeniliklere agiktirlar,

- Faaliyet alanlarindaki firsatlari takip etme konusunda isteklidirler,

- Biiyiime konusunda cok isteklidirler,

- Ust diizey yoneticilerin ¢alisanlari ile yakindan iletisim kurmaktadirlar,

- Hizli tiretim yapip taleplere zamaninda cevap vermektedirler,

- Ulkenin gelismesinde énemli rolleri bulunmaktadir,
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Miisteri ve tliketiciler ile yakin iligkiler kurmalar1 nedeniyle taleplerdeki meydana
gelecek olan degismeleri takip ederek {iriin ¢esitliligi meydana getirebilmede

yeteneklidirler (Keskin ve Sentiirk, 2010: 127).

Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten KOBI’lerin zayif yonleri su sekilde

siralanmaktadir (KSEP 2018);

Finansman ihtiyaglarini karsilamada zorluk ¢cekmeleri,

KOBI’lerin ihtiyac1 olan uzman yonetici ile ¢alismamalari,

Kurumsallasmaya yonelik yeterli gabanin gosterilmemesi,

Nitelikli ¢alisan bulamama ve nitelikli is¢ilerin maliyetlerini karsilamada yetersiz
kalinmasi,

Aile sirketi olmalarindan dolay1 sorunlar1 ¢oziime kavusturamamalari,

Olgek ekonomisi kullanamamalari,

Proje hazirlayip faaliyete gecirmede yetersiz kalmalar

Kamu, Universiteler ve KOBI’ler arasinda iletisim ve is birliginin diisiik olmast,
Karli yatirim alanlar1 hakkinda danismanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi,
Marka olusturmada biling ve kapasitenin olmamasi,

Sermaye piyasasi araglarindan bilgi sahibi olmayip yeterince faydalanamamalari,

Devletin sagladigi destek ve tesvik programlarinin yeterince kullanilmamasidir.

Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten KOBI’lerin sahip oldugu firsatlar su sekilde

siralanmaktadir (KSEP 2018);

Tiirkiye'nin geng niifus potansiyeline sahip olmasi,
E — ticaretin yaygin hale gelmesi ve gelecek vaat etmesi,

KOBI danismanliklarnin arttiriimast,



32

- Kamu ve finans ¢evrelerinin KOB{'lerin 6nemini kavramast,

- KOBI’lere yonelik yeni finansal araglarin bulunmasi,

- Universite sayisinin artmasiyla birlikte KOBI'lerle isbirligine yonelik ¢alisma
olanaklarinin bulunmasi,

- Avrupa Birligi ve uluslararas1 kuruluslarin KOBI'lere yonelik destekleri,

- Ulke i¢inde KOBI'lere destek saglayacak kurum ve kuruluslarin sayisindaki artis

(KOSGEB, 2018).

Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten KOBI’lerin karsilastigi tehditler su sekilde

siralanmaktadir (KSEP, 2018);

- Uretimde dis kaynaklara bagimliligin yiiksek olmast,

- Enerji konusunda disa bagimli olunmasi ve enerji maliyetlerin yiiksek olmasi,

- Rekabetin kiiresel alana yayilmasi sonucu tiretimin uzak doguya kaymasi ve ucuz
ithalatin yapilmasi

- Komsu iilkelerde yasanan belirsizliklerin KOBI’lerin ihracatini olumsuz yonde
etkilemesi, Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten KOBI’lerin karsilastigi tehditler olarak

siralanmaktadir.

Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin zayif yonlerini gidermek ve
tehditleri ortadan kaldirmak igin ii¢ alanda iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu ii¢

alan asagidaki gibi siralanmaktadir (Keskin ve Sentiirk, 2010: 127);

1. KOBI’lerin finansal olanaklarinin arttirilmast,
2. KOBI’lerin kamu kurumlar1 ve ticaret orgiitleri ile iletigimlerinin artirilarak,

hizmet kalitesi ve ¢esitliliginin saglanmast,
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3. KOBI'lere AR-GE destegi verilerek teknolojik imkanlarin arttirilmasi

gerekmektedir.

1.8.4. Ekonomik Krizler Karsisinda KOBi’lerin Durumu

KOBI’lerde kriz zamaninda ele alinacak ilk konular misyon ve vizyon
kavramlaridir. KOBI’ler ilk olarak kendi i¢ analizlerini yapmalidirlar. Daha sonrada
isletmenin c¢evresi detayli bir sekilde analiz edilip giicli ve zayif yonleri ortaya
konulmalidir. Baska bir ifadeyle agiklamak gerekirse KOBI’lerin rekabet etme durumunu,
isletmenin faaliyet siirdiirdiigii pazarin hacmini, finansal konuda basarili olup olmadiginin
belirlenerek isletmenin yonetim yapisinin ve islevlerinin gdozden gecirilmesi gerekmektedir

(Duran, 2017: 50).

Bu tiir analizler kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmesi igin ¢ok dnemli bir siirectir. Isletme ydneticisi; isletmenin insan kaynaklarini,
sermayesini ve ara¢ gereclerini stratejik bir unsur olarak tek tek analiz etmelidir. Kiiglik ve
orta biyiikliikteki isletmelerde durum analizi en genis tanimiyla, isletmenin mevcut
durumu ve c¢evresiyle ilgili faktorlerin ¢ok detayli bir sekilde analiz edilmesidir. Bu
nedenle de durum analizi iki asamada ger¢eklesmektedir. Birinci asama, isletmenin yakin
ve uzak cevresindeki firsat ve tehditlerin oldugu ¢evrenin incelenmesidir. Ikinci asama ise,
isletmenin i¢inde bulunan gii¢lii ve zayif yonlerin analiz edilip incelendigi i¢ analizdir. Bu
analiz sonucunda toplanan bilginin kalitesi ve giivenirliligi isletmenin senaryolarini1 direkt
olarak etkilemektedir. Bu nedenle yoneticiler yararlanacaklar bilgileri dort kaynaktan elde
edebilmektedirler. Bunlar; isletmenin kendisi, isletmenin rakipleri, isletmenin misterileri

ve isletmenin faaliyet gosterdigi sektordiir. Elde edilecek bilginin en giivenli olan
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isletmenin kendisinden edindigi bilgidir. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme

yOneticilerinin analizlerde kullanacagi bilgiler sunlardir (Sen, 2011: 72-73);

Isletme maliyeti ve giderleri,

- Isletmenin kullandig1 hammadde ve temin edilebilirligi,
- Isletmenin ek sermaye ihtiyaci,

- Pazan etkileyen ekonomik faktorler,

- Rekabet ve satis,

- Sermaye kaynaklar1 ve teminindeki maliyetlerdir.

KOBI’ler kiigiik 6l¢ekli kurulmalarindan dolay1 gevrelerinde meydana gelen
degisim ve olaylardan hemen etkilenmekte ve bu gelismeleri kontrol altina
alamamaktadirlar. Cevrede meydana gelen olaylardan KOBI’ler biiyiik isletmelere gore
daha cok etkilenmektedirler. Bu nedenlerden dolayr KOBI’lerin ekonomik yapisini,
isletmenin bulundugu sektorii, meydana gelen teknolojik degisimleri, isletmenin
cevresinde meydana gelen sosyal olaylar siirekli yakindan takip etmeleri gerekmektedir.
KOBI’lerin ¢evresel analizi, gelecekte ortaya ¢ikabilecek ekonomik, teknolojik ve sosyal
olaylarin isletmeye etkilerini inceleme siireglerinden olusmaktadir. Bu nedenle meydana
gelebilecek muhtemel olaylarin gergeklesme olasiligi belirlenmeye c¢alisilmakta ve bu
gelismeler yiiksek, orta ve diisiik seviye seklinde siniflandirilmaktadir. Pazar, miisteri ve
rekabet analizleri yapilmalidir. Bu analizler sonucu pazarin genel 6zellikleri tekrar ele
alinmali, rakip isletmelerin giiglii ve zayif yanlar1 analiz edilerek miisterilerin taleplerinde

meydana gelebilecek degisiklikler izlenmelidir (Dinger, 1998: 353).

KOBT’lerin ¢evreye yonelik yaptiklari analizler kadar isletme igine yaptiklar:

analizlerde biliylik onem tasimaktadir. Ciinkii meydana gelen krizler tek tarafli olarak
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meydana gelmemektedir. Isletme igine yonelik yapilan analizleri ydnetim yapisina yonelik,
isletme yapisina yonelik ve finansal yapiya yonelik analiz basliklar1 altinda incelemek

miimkiindiir (Duran, 2017: 51);
a) KOBI’lerin ydnetim yapisina yonelik analizi;

Isletmelerde yénetici, isletmenin karar organini ve en hayati unsurunu ifade
etmektedir. Yonetici isletmede g¢alisan personelleri vizyona gotiirmede yol gosterendir.
Isletmede isletmenin kurulus amacini ve ilerde olmak istedigi yeri en iyi bilen yoneticidir.
Isletmelerdeki yonetici karakteristik 6zellikli ve kendi alaminda uzmanlasmis olmali ve
isletmenin faaliyet gosterdigi alanda tecriibe edinmis olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de
isletme sahipleri hem yonetici hem de isveren olduklari i¢in basar1 elde edememektedirler.
Hem yoneticilik hem de isveren gorevini siirdiirmek zor olmakla birlikte, ikisinin de farkli

sorumluluklara sahip olma anlamini tagidigi bilinmektedir (Duran, 2017: 51).

Kiigiik isletmenin yonetim yapisindan bahsedildiginde akla ilk gelen isletmenin
sahibi veya yoneticisidir. Kii¢iik isletmede yonetici isletmenin hem en gii¢lii yonii hem de
en zayif yonii olabilmektedir. Kiiciik isletmelerde yonetici bilgi ve tecriibeleriyle isletmeyi
basartya gotlirecegi gibi, zayif ve eksik yonleriyle de isletmenin basarisini olumsuz
etkilemektedir. Karar alma siireci kiigiik isletmelerde genellikle isletme yoneticisi
olmaktadir. Yoneticinin gozlem yetenegi giiglii ve tecriibeli bir girisimci degilse alacagi
kararlarin olumsuz olmast kagmilmaz olmaktadir. Kiigiik isletmelerin bircoguna
bakildiginda, isletmenin sahibi ayni zamanda isletmenin yonetici oldugu hem de biitiin
yetki ve sorumluluklar1 kendisinde topladigi goriilmektedir. Bu nedenle ydneticinin
isletmedeki otoritesinin azalmamasi i¢in isletmenin biliylimesini veya daha ¢ok kar elde

etmesini engelleyebilmektedir. Kriz donemlerinde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme



36

yoneticilerinin durumlarini analiz edememelerinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu

nedenler asagidaki gibi siralanabilir (iraz, 2005: 248-250);

- Tecriibeli yoneticiye sahip degillerdir. Bu nedenle ekonomik analizler ve ekonomik
gostergelerin izlenmesinde basarisiz olmaktadirlar.

- Kisith kaynaklar ve teknik yetersizlik: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
sermaye bakimindan yetersizdirler. Stratejik analizler yapabilmek igin kaynak
ayirma konusunda problemler yasamaktadirlar. Bu nedenle alaninda uzman
kisilerle calismak ve danigmanlik hizmetlerinden faydalanma konusunda sorun
yasamaktadirlar.

- Giinliik faaliyetlerin yogunlugu: KOBI’ler rekabetin yogun oldugu ortamlarda
bulunmaktadirlar. Dolayistyla varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yogun c¢aligmalari,

isletme yoneticilerinin analiz yapmasini1 engellemektedir.
b) KOBI'lerin isletme yapisina ydnelik analizi;

Kriz zamanlarmni en iyi sekilde atlatmak isteyen KOBI’ler isletmenin 6rgiit
yapisint ¢ok iyi tanmimalari, Gstiin ve zayif yanlarini iyi bilmeleri gerekmektedir. Bu
nedenden dolayr orgiitsel yap1 incelenmelidir. KOBI’lerin &rgiitsel yap: olarak her

donemlerde basar1 saglayacak bazi 6zellikleri sunlardir (Duran, 2017: 52);

- Esnek olmalan
- Yenilik¢i olmalari,

- Cesitli iirlin hatlarina sahip olmalaridir.

Biitiin isletmelerde oldugu gibi kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler de de
krizler bazi degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Degisimin oldugu durumlarda

degisime tepki gosterilmesi kaginilmazdir. Ayrica, degisim ¢alisanlar {izerindeki zaman



37

baskisini da arttirmaktadir. Bu nedenle isletmede degisimin 6nemli ve gerekli oldugu biitiin
calisanlara net bir sekilde agiklanmalidir. Degisim meydana geldiginde analizler en iyi

sekilde yapilmali ve isletmeye yeni bir kriz yasatilmamalidir (Sen, 2011: 75-76).
¢) Finansal yapiya yonelik analiz;

Kriz zamanlarinda kiigilk ve orta biiyiikliikteki isletmelerde en olumsuz
sonuglar finansal durumla ilgili ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletme yoneticisi isletmenin finansal yapisini yeniden analiz etmelidir. Kiiciik ve orta
biyiikliikteki isletmeler ig¢in en iyi finansal analiz oran analizi yontemidir. Fakat oran
analizi tek basina yeterli olamamaktadir. Iyi bir sonuca ulasabilmek igin oran analizinin
yaninda analiz yaptig1 zamanda ne iirettigi, hangi tiriinii kime ve hangi sartlarda sattig1 ve
piyasadaki durumu géz oniine alinmasi gerekmektedir. Isletme kaynaklarinin sinirli olmasi
KOBI’lerin riskli bir ortamda faaliyet gdstermesine neden olmaktadir. Kriz zamaninda
KOBI’ler en ¢ok finansman kaynagma gereksinim duymaktadirlar. Bu finansman
thtiyacin1 nerden ve nasil bulunacagi, oOncelik olarak bulunan finansmani nerede
kullanilacag kararlar1 onem atfetmektedir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde krizin
finansal boyutunu en diisiik diizeye indirgemenin en iyi yolu krize yonelik finansal

planlarin hazirlanmasidir (Duran, 2017: 53).

1.8.5. Tiirkiye’de KOBI’leri Destekleyen Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye ekonomisinin yaklasik olarak yilizde doksan dokuzunu olusturan
KOBI’ler igin birden fazla kurum ve kuruluslar genis yelpazede destek ve tesvikler
sunmaktadirlar. Ulkemizde KOBI’lerin en énemli sorunlarindan olan finansman tedarik
etmek, egitim, is yeri konusunda yardimci olunmasi, isletmelere danismanlik ve rehberlik

yapilmasi, iiriinleri pazarlama ve girisimcilik faaliyetlerini artiracak konularda KOBI’lere
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pek ¢ok hizmet eden kurum ve kuruluslar bulunmaktadir (Cevik, 2018: 69). Bu kurum ve

kurulusglar asagida ayrintili olarak belirtilmistir:

a) KOSGEB

“Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi’'nin” (KOSGEB) en onemli gorevleri arasinda hizmet ve iiretim alanlarinda
faaliyet gosteren KOBI’lerin teknolojik gelismelere ve bilimdeki meydana gelen
degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayarak biitiinlesmesini saglamak ve KOBI’lerin i¢
pazarlarda ve dis pazarlarda rekabet avantaji elde etmesini saglamaktir. KOSGEB
kuruldugu giinden bugiine kadar kii¢lik ve orta biiyiikliikteki isletmelere sagladigir destek
ve tesvikler ile KOBI’lerin gelismesine katkida bulanan en énemli kurulus olmustur (Tatls,

2015: 47).
b)TUBITAK

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu sagladigi katki sayesinde
KOBI’lerin arastirma ve gelistirme, yenilik projelerine katki sunmaktadir. Olusturulan
yardim programiyla TUBITAK, KOBI’lerin inovasyon diizeyini yiikselterek ulusal ve
uluslararas1 pazarda rekabet etmelerini saglamakta bilim ve teknoloji kaynakli projeleri
olusturmalar1 ve faaliyete gecirmeleri, kaliteli iirlin liretim yapmalarini saglamak ve
faaliyet alanindaki gelismeleri yakindan takip edilmesini koordine etmektedir (Cevik,

2018: 70).

¢)EXIMBANK

KOBTI’lere en yiiksek kredi destegini Eximbank vermis ve vermeye devam

etmektedir. Eximbank KOBI’lerde ihracatin arttirilmasi, ihrag edilen iiriinlerin miisterilerin
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istek ve beklentilerine gore ylkseltilmesi, iiretilen {irlinlere pazarlanacagr pazar

bulunmasini gibi pek ¢ok katkilar1 vardir (Hosseinpour, 2013: 72).

d)KOBI’lere Destek Veren Diger Kurum ve Kuruluslar

Ulkemizde KOBI’leri destekleyen diger kurum ve kuruluslar asagida

stralanmistir (Tatli, 2015: 53);
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ( TOBB)
- TC. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
- Tiirkiye Halk Bankasi

- TOSYOV (Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve

Yoneticileri Vakfi)
- Kredi Garanti Fonu
- Maliye Bakanlig
- D1s Ticaret Miistesarlig1 ve fhracat: Gelistirme Merkezi (IGEME)
- Tiirk Patent Enstitlisii
- Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
- Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilat1 (KUSGET)
- Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
-Ticaret ve Sanayi Odalar1

- Kiigiik Sanayi Kooperatifleri seklinde siralanmaktadir.
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1.9.KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI’ler, her ne kadar esnek yapilarindan dolayr rekabetci piyasalara daha
kolay uyum gdsteren ve iilkemizin sosyal ve ekonomik yapisinda ¢ok énemli bir yere sahip
olan isletmeler olarak ifade edilse de; giinlimiiz sartlarinda asir1 rekabetin yasandigi
piyasalarda basarilarmi engelleyen pek cok sorunla karsi karsiyadir. Ozellikle rekabetin
etkisiyle dis pazarlara agilmanin zorunlu hale gelmesi iilkemizdeki KOBI’lerin, sorunlari
daha fazla hissetmelerine neden olmustur. KOBI’lerin karsilastiklari sorunlarin basinda
finansal sorunlar olmak tiizere birtakim sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar finansal,
teknolojik, yonetsel, iiretim, pazarlama, rekabet ve insan kaynaklari bagliklar1 altinda
toplayabiliriz. Bu sorunlar KOBI’lerin hedeflerine ulasmasina engel olmaktadir. Kiiciik ve
orta biiyliklikteki isletmeler iilkenin ekonomisine biiyiik Ol¢iide fayda saglamalarina
ragmen, Ozellikle yeni gelismekte olan ekonomilerde birgok kisitlamalarla

karsilagsmaktadirlar (Korkmaz, 2003: 238).

a)Finansal Sorunlar

KOBI’ler iizerine yapilan arastirmalarda diinya genelinde oldugu gibi
iilkemizde de karsilastiklar1 sorunlarin basinda finansal sorunlar yer almaktadir. Isletmenin
0z kaynaklarmin kisith olmasi dis kaynak temin etmede sorun olusturmaktadir. Dis kaynak
temininde de teminat olarak 6z kaynak giivence olarak gosterilmesi durumuna siklikla
karsilagilmaktadir. KOBI’lerin bu finansman sorunun meydana gelmesinde; beklenmeyen
zamanlarda yapilan 6demeler, bankalardan alinan kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi ve
kredi alirken bankalarin kredi yilikiimliliklerini zorlagtirmalari vb. sorunlar olarak

siralanabilir (Bellek,2016: 21).

KOBI’lerin finansal sorunlarina genel olarak bakildiginda (Kumbas, 2017: 46);
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- Oz kaynaklarmm kisith olmasi isletmenin ihtiya¢ duydugu kisa ve uzun
vadeli kredi almalarinm1 zorlastirmaktadir,

- Banka faiz oranlarinin yiiksek olmasindan dolay1 kredilerin maliyetlerinin
yiiksek olmasi ve geri 6denmesinde biiyiik riskler tasimasi,

- KOBI’lere devlet destegi ve tesviklerinin verilmemesi,

- KOBI’lerin mal ve hizmet satislarinda tahsilatin yapilamamast,

- Gelismis sermaye piyasalarindan kisitl sekilde yararlanilmasi,

- KOBI’ler hem i¢ pazarda hem de dis pazarda satis yaparak finansman
ihtiyaclarin1 arttirmak isteseler de maliyetlerin yiiksek olmasindan dolay1
faaliyetlerini gergeklestirilememesi,

- Ulke ekonomisinin enflasyon oranmin yiiksek olmasi finansal sorunlarm

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
b)Teknolojik Sorunlar

KOBI’lerin, isletmenin igyapisi ve dis yapilarindaki gelismelere, iiretim
sistemlerine, bilgi sistemlerine ve gelisen teknolojilere ayak uydurmalar1t KOBIleri olumlu
ve olumsuz etkileyebilmektedir. KOBI’lerin iiretim siirecinde bilgi teknolojilerini takip
edemedikleri veya ayak uyduramadiklar1 goriilmektedir. Siirekli gelisme gdsteren endiistri,
miisteri isteklerinin siirekli degismesi ve kiiresel rekabet gibi gelismeler KOBI’ler i¢in bir
takim giigliikler olusturabilmektedir. Baska bir ifade ile arastirma gelistirme faaliyetlerini
diizenli bir sekilde yapabilen ve bu faaliyetler sonucunda gelistirme faaliyetleri
gerceklestiren KOBI’ler azdir. Bazi KOBI’ler AR-GE calismalar1 ile ilgili planlama
yapsalar da gerekli finansmanmi  karsilayamadiklar1  igin AR-GE  faaliyeti

gosterememektedirler (Kocabiyik ve Altunay, 2008: 748).
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€)Y 6netim ve Organizasyon Sorunlari

KOBI sahipleri yonetimi uzman yoneticilere birakmamakta, biiyiime ve
genislemenin getirecegi riskleri goze alamayarak biiylime konusunda c¢ekimser
kalmaktadirlar. Ciinkii biliyiimenin getirecegi belirsizlikleri gdze alamayarak mevcut
konumlarini korurlar ve profesyonel yonetici ile c¢alismayip hedefledikleri gergek
potansiyeli gerceklestirememektedirler. KOBI’ler ayrica kurumsallagsmay1
onemsemedikleri i¢cin yOnetim ve organizasyon sorunu ortaya cikmaktadir. Tirkiye’de
bir¢ok isletmenin kurulus yerlerini yanlis se¢gmelerinden dolayi; isletmeler sanayi bolgeleri
yerine sehir merkezlerine kurulmuslardir. Bu yanlis kurulus yeri se¢imi de isletmelerin
giiniimiiz sartlarina uygun sekilde faaliyetlerini gerceklestirmelerini ve 1is giicli

motivasyonlarini etkilemektedir (Celik ve Karadal, 2007: 122).
d)Uretim Sorunlar

KOBI’lerin énemli sorunlarindan biri de iiretim sorunudur. Kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin her seyden Once iiretim yapacagi hammaddeyi temin etmesinde ¢ok
onemli kisitlar1 bulunmaktadir. KOBI’lerde yasanan finansman sorunlar1 ucuz ve kaliteli
hammadde alinmasini engellemektedir. Bu nedenle de isletme iiretim kapasitesi ve tlretilen
tirlinlerin kalitesi de olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu olumsuzluktan etkilenen igletme
trettigi iirliniin pazarlamasini yapamamakta ve kar saglayamayarak hammadde piyasasina
girememekte, isletmenin ihtiyaci olan hammaddeyi alamamakta, bu nedenle de iiretim
diizeyinde tekrar diisiis yasanmaktadir. KOBI’lerde iiretim sorunlar1 sdyle siralanmaktadir

(iraz, 2005: 250-251);

- Uretim kapasitesinin kisitli olmast,

- Pazarda misteri istek ve taleplerinin aragtirmasinin yapilmamasi,
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- Teknolojideki gelismelerin takip edilmemesi yani teknolojilerin kisith
olmasi,

- AR-GE béliimiiniin olmamasi,

- Hammadde tedarik edilmesinde meydana gelen sorunlar,

- Kalite standartlarina uygun {iriin iretmeme @ibi {retim sorunlari

sayilabilmektedir.
e)Pazarlama Sorunlari

KOBI’lerin zayif yanlarindan biri de pazarlama konusunda bilgi eksiklerinin
olmasi ve pazarlama faaliyetlerini yonetmelerinin diisiik olmasidir. Pazarlama sorunlari
genelde yeni iiriinlerin satig kanallar1 bulunmamasi, pazarda meydana gelen haksiz rekabet,
yeni pazarlarin bulunmasinda karsilagilan zorluklar ve pazar hakkinda yeterli bilgi
diizeyine sahip olmamalari gibi sorunlardan s6z etmek miimkiindiir (Uyar ve Cengiz, 2008:

214).

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in pazar arastirmasinin maliyetinin
yiikksek olmasindan dolayr bu durum pazar arastirmasini Onemsememesine neden
olmaktadir. KOBI’lerde pazarlama sorunu pazarlama konusunda bilgi yetersizligi
problemlerinin sebebi pazarlamada uzman kisileri isletmede istihdam edilmemesinden
dolayidir. Eksik ve smirli bilgi pazarlama faaliyetlerinin devaminda, yeni pazar alanlarina
girmeyi de zorlastirmaktadir. KOBI’lerin pazarlama sorunlar1 su sekilde siralanabilir

(Bozkurt ve Dal, 2017: 5);

- Yetersiz pazarlama bilgisi,
- Kisitli Pazar arastirmasi,

- Pazarlama araglarindan yararlanamama,
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- Sinirh bir pazara bagimlilik ve alternatif pazar bulunmamasi,
- Yan sanayi islevi gorme durumunda tiriinleri alan firmaya baglilik seklinde

siralanmaktadir.
f)Rekabet Sorunlari

Gliniimiizde teknolojilerde meydana gelen siirekli gelismeler, miisteri istek ve
ihtiyaglariin degismesi, iletisim ve lojistigin ileri derecede giiclendigi diinyada rekabet
ulusal olmaktan ¢ikmis uluslararasi bir hal almis ve isletmeler i¢in rekabet cok zor hale
gelmistir. Bu kiiresel yaris ortaminda gelismis ve gelisme asamasinda olan ekonomilerin
temel taslarindan olan KOBI’lerin iistiindeki etkileri, sermayesi giiclii ve bilgi diizeyleri
yeterli olan kurumsallasnus biiyiik isletmelere gore daha ¢ok hissedilmekte ve KOBI’leri

zor durumda birakmaktadir (Ulu, 2015: 277).
g)insan Kaynaklar1 Yonetimi Sorunlar

KOBI’ler ¢ogunlukla emek-yogun olarak calistiklari icin, emekle ilgili olan
sorunlar KOBI’ler i¢in hayati énem teskil etmektedir. KOBI’lerde insan kaynaklart
sorununun baginda kalifiye elaman sorunu yer almaktadir. Ornekle verecek olursak; zaten
KOBT’ler icin egitimli personel bulmak sorun iken iilkemizde son zamanlarda mesleki-
teknik egitime énemin azalmas1 da KOBI’lerin vasifli personel istihdam etmesini daha da
zorlastirmistir. KOBI’ler personelleri ise alarak kendileri egitim verme yoluna gitseler de
finansal konuda yetersiz olduklar igin egitim icin de yatirim yapamamaktadirlar. KOBI’ler
ithtiya¢ duyduklar1 egitimli insanlar1 bulsalar dahi biiyiik isletmeyle rekabet edemeyerek
yetismis insanlart bliylik isletmelere kaptirmaktadirlar. Kiiglik ve orta biiytikliikteki
isletmelerde is boliimii olmadig1 i¢in uzmanlagsmanin faydalarindan yararlanilamamaktadir.

Bunun nedeni de; isletme sahibinin tiim kararlara hakim olmasi, yetki devrinin olmamasi
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ve mali durum neden olmaktadir. KOBI’ler egitimli personelden yararlanmakta sinirl
olmakta ve bu personellere yeterli miktarda ticretlerini 6deyememektedir. Bunun nedeni de
maliyete bakilip egitimli personelin isletmeye faydasi diistiniilmemektedir. Bunun yaninda
uzmanlik isteyen alanlara ydnetici temin etmede finansal giicii yetersiz olan KOBI’ler
isletmede uzman yonetici eksigi olan alanlara mevcut diger alan yoneticilerinin bu alanlara
gorevlendirilerek giderilmeye c¢alisilmaktadir. Buna 6rnek olarak da; muhasebe departmani

miidiiriiniin insan kaynaklar1 departmanina da bakmasidir (Ozbek, 2015: 45-46)
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IKiNCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM
2. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Literatiir incelendiginde stratejik yonetim kavrami, isletme ve yoOnetim
disiplininde XX. yiizyilda kullanilmaya baslanan bir kavramdir. O zamanlarda tanim
olarak bir diisiince birligine varilamamistir. Kavram strateji ve yonetim ifadelerinin

birlesiminden ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Eren, 2009: 16).

Stratejik yOnetim kavramina girmeden Once yonetim ifadesinden kisaca
bahsedecek olursak; yonetim kavrami, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Yo6netim,
insan kaynaklarin1 ve diger isletme kaynaklarini kusursuz bir sekilde birlestirerek,
isletmenin amagclarna etkin ve verimli bir sekilde varma siirecidir. Bagka bir ifadeyle
yOnetim, is gilicli, finans, teknik donanim vb. gibi isletme kaynaklarinin isletmenin
amaglaria ulagsmak i¢in verimli bir sekilde kullanilmasidir. Kisaca yonetim, isletme
kaynaklarini isletmenin amaglarini gergeklestirmek igin organize etmektir (Giigli, 2003:

61).

Stratejik yonetim, isletmelerin amag ve hedeflerini ortaya koymak i¢in, liretim
kaynaklarimi (insan kaynaklari, dogal kaynaklar, sermaye, hammadde, makineler vb.)
verimli kullanabilmedir. Stratejik yonetim isletmelerin giinliikk ve olagan isletme yonetimi
ile degil isletmelerin, uzun vadede yasamasini siirdiirecek, isletmede rekabet avantaji
saglayan ve ortalama tizerinde kar getirebilecek islerin yonetimidir. Bunun i¢in stratejik
yOnetim, isletmelerin yasam siiresini uzun dénemli kilmak ve rekabet avantaj1 saglayacak

mevzular iizerinde durur (Ulgen ve Mirze, 2010: 28).
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Yonetim kavraminin 6nemi artmasiyla birlikte isletmelerin karliliklarini
arttirmak i¢in uyguladiklar1 en iyi ydnetim metotlar1 basarisiz olmustur. isletmeler kapali
yonetim tarzlarindan ¢ikarak cevresiyle etkilesim yasayan, siirekli degisen teknolojiye
uyum gostermeye c¢alisan, yenilikleri takip eden, yeni bir yontem ile stratejiler olusturup
uzun vadeli rekabet {istii avantaj elde edebilecekleri yonetim metotlarina yonelmislerdir

(Génen, 2013: 7).

Bu agiklamalardan hareketle fonksiyonel yonetim ile stratejik yonetim

arasindaki farklar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Stratejik Yonetim ve Fonksiyonel Yonetimin Farklar

Fonksiyonel Yonetim Stratejik yonetim
Odak Noktasi Giinliik problemin ¢6ziilmesi ve | Uzun vadeli yasam siirdirme ve
kisilerin, gruplarin ve orgiitlerin | gelisme sorunlarinin ¢oziilmesi,
yillik  ve aylik hedeflerin | isletmenin yeni amag ve stratejileri
gerceklesmesi
Amaclari Onceki tecriibeye dayali karlilik | Ileriye yonelik karlilik ve gelisme
Simirlamalar: Eldeki kaynak ve yetenekleri, | Sahip oldugu kaynak ve muhtemel
cevre kaynak ve kabiliyetler, gevre
Sonuglar: Etkililik, verimlilik ve dengeli Siirekli biiyiime ve gelisme, devamlilik
Bilgi Kaynag Isletmenin departmanlarina ait | Departmanlar, isletme ve ilerideki
islemler ve kayitlar, olagan | ¢evresel firsatlar
sartlar
Veri Yapisi Sayica fazla olmayan ve | Sayica fazla olan, degisik ve birden
departmanlara ait veriler fazla kaynakli
Orgiit Yapist Biirokrat, duragan Yeni, uyumlu
Liderlik Geleneksel, gorev agirlikli Vizyoner, acik ve yeniliklerden
etkilenen
Problemin Niteligi Acil, kisa vadeli, birbirine | Uzun vadeli, ertelenebilir soyut,
benzer somut nitelikte birbirinden farkli
Problem Cézme Karsit nitelikte ve Onceki | Katilim gosteren, yeni ¢oziim yollar
tecriibelere dayali iireterek
Zaman Ufku, Risk Kisa siireli ve diisiik Uzun siireli, risk orani yiiksek ve hayati

Kaynak: (Dinger, 2007: 38).

Tablo 6’dan hareketle stratejik yonetim ve fonksiyonel yonetimin farklarini
kisaca Ozetlemek gerekirse; fonksiyonel yonetim, amaclara bagli olarak olusturulan

hedeflere ulagsmak i¢in, geleneksel yonetim tarzini uygulayarak, gecmisteki tecriibelerini
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ve mevcut kaynaklarim kullanarak yiiksek oranda kar yapmayr hedefledikleri
goriilmektedir. Stratejik yonetim ise, uzun vadeli amag ve stratejiler gelistirerek, meydana
gelen degisimlerle etkilesim yasayan, agik yonetim tarzini benimseyen, katilimci ve farkl
¢Ozlim yolar gelistirerek uzun donemli karlilik yapmayi ve rekabet iistii avantaj saglayarak

bliylimeyi amagladig goriilmektedir (Gonen, 2013: 7).

Stratejik yonetim, isletmenin ne yaptigini, var olus nedenini, ilerde varmak
istedigi hedefini ortaya koyan ve belirleyen yonetim disiplinidir (Aktan, 2008: 6). Stratejik
yonetim, isletmenin degisen ¢evreye uyum gostermesini saglayarak, isletmenin

devamliligmi ve hedeflerine varmasimi amaglayan bir yonetimdir (Ozer, 2008: 487).

Modernist goriis agisindan stratejik yonetim, isletme yasaminin uzun dénemli
kilmasi, Orgiite siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamasi ve ortalama {izerinde kar
getirisi elde etmek amaciyla, mevcut kaynaklarin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari,

sermaye, alt yapi, hammadde vb.) verimli olarak kullanilmasidir (Ulgen ve Mirze, 2010:

28).

Stratejik yOnetim, isletmenin gelecegini on goérme potansiyellerine gore
sistematik bir planlamayla stratejiler gelistirmektir. Ve bu belirlenen stratejilerle isletme
siireclerinin yonetilmesini saglamak, yenilik¢i, katilimei, esnek ve etkili bir yonetimdir.
Stratejik yonetimin diger yonetimden ayiran ii¢ karizmatik 6zelligi bulunmaktadir. Bu
ozellikler; gelecek diisiinceli olmasi, rekabet iistiinliigii saglamasi ve kar saglamasidir

(Dalmis, 2019: 127).

2.1. Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Yonetim biliminin gelismesini tarihsel acidan inceledigimizde ilk olarak

tiretkenligi esas alan ve insani yaklasimlara deger vermeyen klasik yonetim yaklasimi
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karsimiza ¢ikmaktadir ( 1987-1927), daha sonra 1909 ve 1945’11 yillara gelindiginde insani
durumlara, sosyal durumlara agirlik veren Onemseyen ve cevresel sartlar iizerinde
yogunlasan Neo klasik yonetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra 1946’11 yillardan
glinlimiize kadar orgiitii bir sistem olarak ele alan insani agirlik merkezi olarak calisan
modern yonetim sistemi benimsenmistir. Modern yonetim sistemi kurami incelendiginde
igerisinde ii¢ ayr1 yaklasimi kapsadigi gorilmektedir. Bu ii¢ ayr1 yaklasim asagidaki

sekilde siralanmaktadir;

- YOnetim ve yonetim ¢evresini biitlinlestiren sistem yaklagima,

- Cevrede degisen sartlara ¢ozlim liretmeye calisan durumsallik yaklagima,

- Kullanilan sistemin analiz edilerek birlikte uygulanan stratejik yonetim
yaklagimidir (Giiglii, 2003: 65).

1970’11 yillara gelindiginde isletme yonetiminde strateji kavrami 6nemli hale
gelmeye baglamistir. Piyasalarda yasanan degisim ve gelismeler rekabeti
yogunlastirmaya baglamistir. Rekabetin siirekli artmasi ve isletmeler {izerinde
olusturdugu baski isletmeleri cesitli stratejik hedefler belirlemeye yoOneltmistir.
Isletmelerde stratejik yonetim, biitiin birimlerin esit bir sekilde ¢alismasin1 saglamistir.
1980’1 yillarda isletmelerde insan kaynaklar1 daha etkin kullanilmaya baslanmis ve
yonetimde katilimer anlayis saglanmaya calisilmistir (Yaman, 2017: 27). Tablo 7°de

stratejik yonetimin tarihsel olarak gelisimini gosteren 6zet bir Tablo sunulmustur.
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Dénemler 1950 1960 1970 1980 1990
Ana Tema Biitge, Uretim Sirket Sirket Rekabet ve Rekabet
Planlama ve Planlama Stratejisi Sektor analizi ustiinligii
Kontrol
Odak Noktas1 Biitceler Planli biiyiime Portfoy Sektor ve Pazar | Sirketin rekabet
yoluyla mali Planlamasi secme ustiinligii
kontrol Konumlanma alanlari,
stratejinin
dinamik boyutu
Kavram ve Mali Piyasa Portfoy Sektor yapisinin | Kaynak analizi,
Biit¢eleme, Tahminleri, planlamasi analizi, rekabet | orgiit kapasitesi
Teknikler Yatirim Cesitlendirme | unsuruolarak | analizi ve PIMS ve yeterliligi
Planlama ve ve SiB“ler, analizi analizi, hiz
Proje Sinerji Tecriibe analizleri, cevap
Degerleme Egrileri, Pazar verebilme ve ilk
payt yumruk avantaji
Doniigtimleri
Orgiitsel Sirketin kilit Planlama Stratejik Cazip olmayan | Sirketin yeniden
fonksiyonu boliimlerinin kontrol ve Sirket yapilandirilmast,
Gostergeler olarak finansal | gelistirilmesi, finansal birimlerinin stratejik
yonetim cok Biitiinlesme tasfiyesi, aktif birlesmeler,
cesitlendirilmis | Sirket stratejik | varlik yonetimi yonetim bilgi
yapinin dogusu planlama sistemleri, IK
yOnetimi, yeni
orgiitsel formlar
yoluyla orgiitsel
kabiliyet ve
kapasitenin
yeniden tasarimi

Kaynak: (Dinger, 2007: 63).

2.2. Stratejik Yonetimle Tlgili Temel Kavramlar

Strateji glinlimiizde Orgiitlerin varligin1 ve gelecegini etkileyen en 6nemli
kavramlardan biridir. Dolayisi ile bu kavram ile iligkili literatiiriin incelenmesi 6nem teskil
etmektedir. Stratejik yonetim ise strateji temelinde yoOnetim faaliyetlerinin dizayn
edilmesini ve gelecekte var olmak adina ¢esitli radikal caligmalarin yapilmasini ifade

etmektedir.

a)Strateji Kavrami

Yiizyillardir var olan ve son zamanlarda oldukca 6nemli hale gelen strateji

kavrami, giliniimiizde yasamimizin vazgegilmez bir unsuru olarak hayatimizda yerini
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almistir. Strateji, ekonomik, siyasi, egitim, ticaret, yoOneticilik, rekabette hatta eglence
oyunlarinda bile yani hayatimizin her alaninda karsilastigimiz bir kavramdir. Strateji
kavraminin kelime kokenine bakildiginda literatiirde iki kaynaga dayandirilmaktadir. Bu
iki kaynaktan birincisi; Latincede yol, ¢izgi ve yatak anlamini ifade eden stratum
kelimesiyle ilgilidir. Ikincisi ise, eski Yunanli Generalin Strategos’un ismiyle ilgili oldugu
belirtilmektedir. Yunanlilar generalin sanat¢1 goriisiinii ve bilgi diizeyini belirtmek icin

strateji kavramini kullanmiglardir (Eren, 2002: 1).

Literatiir taramalarinda strateji kavramimin XX. yilizyilda askeri alandaki

tanimlarina bakildiginda (Miitercimler, 2011: 45);

Bir savasin kazanilmasinda savas sirasinda uygulanan taktik ve askeri
operasyonlarin esaslari oldugu (Miitercimler, 2011: 45), bir savasta askerlerin girisecekleri
harekatlarm tasarlanmasi ve yonetilmesi oldugu (Ulgen ve Mirze, 2010: 35), kars1 tarafin
neler yapabilecegini veya neler yapamayacagini ortaya koyarak, bu belirlemelere gore
genel bir plan olusturmak ve yapilan plan dahilinde giclerini konumlandirarak

gerektiginde hareketlenmek seklinde tanimlamislardir (Dinger, 2007: 17).

Askeri alanda strateji denince, askeri operasyonlarin, karar vermeye yetkili
kisilerce belirlenen amaglara varacak ve gerektiginde ise askeri, siyasal, ekonomik, ve
manevi otoriteleri birbiri ile uyumlu olacak bicimde yonlendirme sanatidir (Ozer, 2008:

480).

Literatire bakildiginda isletme ve yonetim alinda strateji kavrami, XX.
yiizyilin ikinci doneminde kullanilmaya basladigi goriilmektedir. Burada strateji, isletme

ve ¢evreyle iligkileri diizenleyen ve rakiplerine kars: iistlinliik ve rekabet avantaji saglamak
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icin kaynaklarimi en verimli sekilde kullanmak icin diizenleyen bir anlam tasimaktadir

(Dinger, 2007: 17).

Isletmelerde kullanilan ydnetime bakildiginda, belirsiz ve risk ortaminda
isletmenin amaclarina ulagsmasina yardimci olmaktir. Ciinkii strateji, isletmenin amacini
gergeklestirmesi i¢in firsat yaratir. Bu nedenle strateji uzun donemli planlarla ilgilidir.

Strateji, isletmelerin gelecege en iyi sekilde hazirlanmasina imkan saglamaktadir (Ozer,

2008: 480).
b)Planlama Kavrami

Genel tanimiyla planlama; neyin, ne zaman, nerede, kimlerce, nasil ve nigin
yapilacagin1i onceden hazirlanmasi olarak ifade edilmektedir. Yonetsel faaliyetler
belirlenirken, isletme icin hayati 6neme sahip Onceliklerin belirlenmesi gerekmektedir.
Isletmenin 6nce nereye varmak istediginin belirlenmesi, sonrada bu belirlenen hedefe
ulagsmada yardimci olacak kaynaklarin se¢imi ve kaynaklara ulasilmasi saglanir. Bu
yapilan islev planlamadir. Planlama, isletmelerin kisa, orta ve uzun dénemde elde etmek

istedigi hedefleri belirlemektir (Geng, 2008: 60).

Stratejik planlama, isletmenin varmayr hedefledigi amaglarin, pazar
iistiinliikleri, bu amagclar1 elde etmek icin kaynaklarin temin edilmesi ve gelistirilmesi i¢in
stratejilerin yazili olarak olusturularak kesinlik kazandirilmasi olarak aciklanmaktadir.
Stratejik plan, bir isletmenin ama¢ ve misyonun da agik¢a ortaya konan hedefleri elde
etmek i¢in st yOnetim tarafindan hazirlanan uzun donemli planlardir. Stratejik
planlamanin vizyonu, isletmeyi ulagsmak istedigi konuma ulastirmasi, bu asamada
isletmenin bulundugu pazarda rekabet iistii bir avantaj elde etmesini ve bu rekabet

avantajinin siirekliligini saglamaktir (Mouhoumed, 2015: 8).
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Stratejik planlama isletmelerin verimliliklerine katki saglayacak stratejileri
gelistirme gorevini iistlenmektedir. Stratejik planlama, degisen kosullara uyum saglamak
igin siirekli yenileme iginde olan proaktif bir siirectir. Bu yoniiyle normal planlamadan
ayrilmaktadir. Stratejik planlamada; meydana gelebilecek degisikler dnceden dngdriilmeye
calisilir, Ongoriilen degisikliklere hazirlik yapilir, ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve
degisiklikler g6z oniine alinir, ihtimaller ve alternatifler olusturulur ve degisiklilere uyum

saglamak icin yonetim kapsaminda degerlendirilen degisiklikler onceden kabul edilir

(Demir, 2017: 17).

Stratejik planlama siirecinin igermesi gereken Ozellikler asagidaki gibi

siralanmaktadir (Mouhoumed, 2015: 10);

. Plan yazili olmali,

. Plan bir y1ldan uzun faaliyetleri kapsamali,

. Alternatif stratejileri kapsamali,

. Islevsel alanlarla kisa vadeli planlar1 kapsamali,

. Isletmenin gelecekte ihtiya¢ duyacagi kaynaklarm tanimini kapsamal,
. Planda isletme ¢evresinde yapilan gézlemlere yer verilmelidir.

Tablo 8’de stratejik planlama ile geleneksel planlama arasindaki farki

aciklayan 0zet bir tablo sunulmustur.
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Tablo 8. Stratejik Planlama fle Geleneksel Planlama Arasindaki Fark

Stratejik Planlama Geleneksel Planlama
Eg rlzin merkezli, plan ve uygulamay: tek agama olarak Plan merkezli, plan ve uygulama farkli ele alinir.
Durum analizini, isletme degerleri elestirisini ve Isletmenin degerleri ve performansina elestiri olarak
performansin analiz edilmesi gerekir. bakilmaz.
Isletmenin ¢evresi incelenir. Isletmenin cevresine fazla 6nem verilmez.
Misyonu agiktir ve planlarin uygulanmasi iyi analiz Amaglar sabittir, tutarliliklarina ve
edilir. uygulanabilirliklerine bakilmaz.
Proaktif, olagan durumlara hazirliklidir. Reaktiftir, olagan durumlara hazirliksizdir.
Kaynaklarin teminine odaklanir, finansal anahtar roli ..
.. . Planlama biit¢eden ayrilir.
iistlenir.
Planlama bir siire¢ olarak devam eder. Planlama siireci periyodiktir.
Planlama ve igletme i¢in bir potansiyel olusturur. Kapasite yaratimi agik bir amag olarak tanimlanmaz.
Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine odaklanir Orgiitteki sabit sorunlara odaklanir.

Kaynak: (Kaya, 2010: 28).

c)Amag Kavrami

Tirk Dil Kurumu’nun “hedef” olarak acikladigi amacla ilgili birden fazla
tanimlama vardir. Yonetim agisindan amag¢ kavraminin tanimina bakildiginda; isletmenin
elde etmeye ¢alistigi uzun siirecli sonuglardir. Amag kavrami, isletmenin stratejilerine yol
gosteren ve isletme hedeflerini belirlenmesini saglayan bir kavramdir. Yani amag¢ kavrami,

isletmenin varlik nedeninin kisa bir ifadesidir (Aktas, 2015: 2).

Bagka bir ifade ile amag; isletmenin belirledigi ve ileriki siireclerde varmak
istedigi yerdir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlarda, basariya ulasmasi veya
hedefledigi yere varma siirecindeki sonucglardir. Baska bir ifade ile amag, mevcut bir
durumdan hedeflenen bir duruma ulasmak icin siirekli ¢alismanin sonucudur. Isletmede
amagclar sayilarla ifade edildigi gibi tersi bir durumda olabilmektedir. Bu nedenle amaglar,
davraniglara yon veren, bireysel ve toplumsal olarak One siiriilmils maddi ve manevi
degerlerdir. Yani igletmenin goriinen veya goriinmeyen faaliyetlerini kapsayan degerlerdir.
Amaglar, isletmenin ilerde kendini nerde gérmek istedigi ve nereyi arzuladigr ile ilgili bir
aragtir. Genelde insanlarin sadece amaglar1 gergeklestirdigi bilinse de isletmenin goriinen

veya goriinmeyen yonlerini de harekete gegiren faktorler olarak ifade edilir (Kurt, 2016: 7).
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Iyi bir amacin baz1 dzelliklere sahip olmas1 gerektigi goriilmektedir. Amacin
tasimasi gereken bu oOzellikler; acik, gercekci, esnek, uzun donemli, motive edici ve

Olctilebilir olmal1 seklinde siralanmaktadir (Aktas, 2015: 2).

d)Temel Yetenek

Temel yetenek, isletmenin gelecekte kendini varmak istedigi hedefe
ulasmasinda yardimcr olan, isletmeyi diger isletmelerden farkli kilan, diger isletmeler
tarafinda kolayca taklit edilemeyen, bilgi ve yetenek kiimesine verilen isimdir. Bagka bir
ifadeyle agiklayacak olursak temel yetenek, yeni stratejik faydalar saglayan ya da stratejik
faydalara ulasmaya imkan saglayan bilgi ve tecriibeden olusan bir biitiindir. Kisisel
anlamda bakildiginda temel yetenek, en iyi yaptigimiz beceriler ve sahip oldugumuz
bilgiler olarak sOylenebilir. Bu yetenekler sadece bizim uzmanlik alanimiz olan, baskasinin

yapmakta zorlandig1 becerilerdir (Kogel, 2015: 446).

Bir igletmede yetenegin temel yetenek sayilabilmesi i¢in birtakim 6zelliklere
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Ulgen ve Mirze,

2007: 120);

Baska isletmelerce taklit edilmesinin zor olmasi ve taklit edilse bile maliyetinin ¢ok
yiiksek olmasi,

- Isletmenin rakipleri tarafindan kolayca fark edilememesi,

- Ikame edilmesinin imkansiz olmast,

- Nadir goriilen bir yetenek olmasi seklinde siralanmaktadir.

e)Taktik ve Politika

Taktik, isletmenin rakip isletmelerin ataklarina karsilik veren eylemleri olarak

tamimlanmistir. Taktik, isletme stratejilerinin uygulanmasinda, rekabet edilmesinde ve
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degisen ¢evreye uyum saglamasinda rakiplerin tutumlarini da goz oniine alan eylemler ve

kararlardir (Sucu, 2010: 71).

Politika ise; isletmelerin hedefledigi amaglara ulasmak icin yol gosteren bir
diisiince sekli, rehber ve bir yon belirteci olarak tanimlanmaktadir (Sucu, 2010: 69). Tablo

9’da strateji ve politika arasindaki farki gosteren 6zet bir tablo sunulmustur.

Tablo 9. Politika ve Strateji Arasindaki Fark

Politika Strateji
Isletmenin uymas1 ve yerine getirmesi gereken Isletmede hedef ve beklentileri yerine
kurallar1 belirtir. getirmede kullanilacak kaynaklari sunar.

Isletmede acikga tanimlanan ve siirekli degismeyen

faaliyetlerle ilgilidir. Isletmede siirekli degisen durumlarla ilgilidir.

Her alanlarda ayni olan yonetim faaliyetleriyle

ilgilidir ve yoneticilerin eylemlerini yoneltir. G 5° T ek liskilere yonelir.

Uzun siirelidir ve her zaman amaglari

icermemektedir. Amaglarla yakindan ilgilidir.

Tleriyi gormek ve ilerde toplumun iginde
isletmenin konumunu belirlemeye ve
tasarlamaya g¢aligir.

Hem stratejik eylemleri yerine getirir hem de diger
kademelerdeki kararlar1 yerine getirir.

Kaynak: (Sucu, 2010: 71).
f)Vizyon ve Misyon

Bir igletmenin basar1 saglamasindaki unsurlar1 arasinda isletmenin misyonu ve
vizyonu yer almaktadir. Stratejik yoOnetimde stratejik planin olusturulmasi ve
uygulanmasina gecilmeden Once, misyon ve vizyon ifadelerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Misyon ve vizyon ifadelerinde basariy1 elde etmeye yonelik tanimlara yer
verilmektedir. Bunun yaninda misyon ve vizyon ifadeleri kararliligi, ¢alismadaki azmi,
calismadaki deger ve ahlaki 6nemseyen anlayislar1 kapsamaktadir. Misyon, isletmede

neyin elde edilmek istendigini, isletme degerlerinin hedefe varmada yoneticiler ve
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calisanlar i¢in neyin daha onemli oldugunu belirtir. Vizyon ise, isletmenin amag ve
hedeflerinin birlesmis halidir. Yani vizyon isletmenin gelecekte kendini gérmek istedigi
yerdir. Misyon ve Vizyon kavramlarina detayli bir sekilde inceleyecek olursak (Baykal,

2018: 154);

Misyon, isletmenin varlik nedenini agiklayan bir kavramdir. Baska bir ifadeyle
misyon, isletmenin temelde varolusunu, nelere Oncelik vermesi gerektigini ve hangi

faaliyetleri gerceklestirmek istedigini agiklayan bir kavramdir( Muslu, 2014: 7).

Ulgen ve Mirze; misyonu, isletmenin var olus nedenini ve isletmede strateji
olusturmak igin 6nemli bir baslangi¢ olarak tanimlar. Ciinkii isletme faaliyete gegirecegi
stratejileri hazirlarken isletmenin misyonu stratejilere yol gosterecektir. Isletme hangi
tiriinlerin nerde ve nasil liretimi gerceklestirecegi, is anlayisinin ne olacagini, isletmede
hangi degerlerin olacag1 ve diger isletmelerden farki ortaya konmus olacaktir (Ulgen ve

Mirze, 2010: 68).

Misyon, isletmeyi kuran bireyler igin bir esin kaynagi olarak isletmede
paylasilan degerleri ve ortak inanglart olusturur. Bu nedenden dolay1 iyi bir misyonun
tasimas1 gereken birtakim Ozellikler vardir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanmaktadir

(Tiirk, 2018: 15);

Isletmede ¢alisanlarin paylastiklar1 ortak deger ve inanglarini yansitmali,
- Isletmenin uzun dénemli amaclarin1 kapsamali,

- Isletmede calisanlarin tiimiinii kapsamals,

- Isletmeyi her zaman iistiin basarilar elde etmeye yoneltmeli,

- Isletmenin kendisine 6zgii ve 6zel olmal,

- Isletme i¢in kalic1 olmalidir seklinde siralanmaktadur.
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Vizyon; isletmeler i¢in bir gelecek duygusudur. Vizyon, isletmede biitiin
calisanlarin paylastigi, isletmenin gelecegine ait bir resim olarak ifade edilmektedir. Bu
nedenle vizyon, isletmenin geleceginin nasil olabilecegini ve hangi yollarla hedeflerine
varilabilecegine dair inanglar1 bir araya getiren hayali bir tasarimdir. Bir baska
ifadeyle vizyon, gelecekte gergeklesebilecek bir durumun Once diisiince olarak
tasarlanmasidir. Bu nedenle vizyon, isletmenin gelecegiyle ilgili varsayimlarda bulunmak
ve bu varsayimlarin sanki gerceklesmis gibi hareket edilmesidir. Vizyon simdiden gerekli
tedbirler alinmasi halinde isletmenin gelecekte neyin elde edilebilecegini nerelerde ve
hangi konumda olabilecegini anlatmaktadir. Yani vizyon isletmenin gelecekte arzu ettigi
durumu gostermektedir. Vizyon disliniilmemis veya basarilmamis olan, gelecekte
basarabilecegini diisiindiigii, bu hedefe varmak i¢in yapilmasi gerekenlerin agik bir sekilde

ortaya koyan ve kendine 6zgiin olan diisiinceleridir (Muslu, 2014: 161-164).

Vizyon bir igletmenin gelecegine 151k tutar ve isletmenin gelecegine giden
yolda kroki gorevi gormektedir. Bu nedenle isletmenin biitin yonetim eylemlerini
yonelterek gelecek icin bir kroki gorevi goriir. Isletmenin amaclara ulasmasinda gerekli
kurallar ve prosediirler vizyon sayesinde ortaya konmaktadir. Ciinkii vizyon isletmenin
gelecekteki faaliyetlerini sekillendirmektedir (Cikmak, 2012: 45). Basarili bir vizyonun
tasimas1 gereken Ozellikleri vardir. Bu ozellikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Demir,

2017: 9);

- Amag ve hedefler acik bir sekilde agiklanmali,

Isletmenin durumunun agik ve herkesin anlayabilecegi bir sekilde ortaya konmali,

Isletme icin parlak bir gelecek tanimi yapilmal,

Calisanlarin akillarinda kalic1 ve memnun edecek ifadelerin kullanmali
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- Vizyon isletmede calisanlarin kiiltir ve degerlerine uyumlu olmali seklinde

siralanmaktadir.

Tablo 10°da misyon ve vizyon Kkarsilastirmasi yapilarak o6zet bir tablo

sunulmustur

Tablo 10. Vizyon ve Misyon Karsilastirilmasi

Vizyon

Misyon

- Idealisttir; yiirekten gelmeli ve hissedilmesi gerekir.
- Ozgiindiir; isletme aidiyeti bellidir.

- Ayirt edicidir; isletmenin vizyonunu bagkalarindan
ayirt eder.

- Cekici yapistyla isletme ici veya isletme disi kisilerin
dikkatini ¢eker.

- Kisa ve zihinde kalicidir.

- ilham verici ve kararlidir.

- Gelecekte elde edecekleri basarilar ve ideal olani
tanmimlayicidir.

- Kisa ve agik bir sekilde agiklanir.

- Hizmetin yerine getirilme siireci degil amac1
tanimlanir.

- Isletmenin iiretim ve hizmet alani agiklanr.

- Isletmenin iirettigi mal ve hizmetin tanimi
yapilir.

- Calisanlar stirekli motive edecek, mal ve
hizmet tiretirken g6z 6niinden ayirmayacaklari
ve gururlanacaklari anlamli bir iddia ortaya
atilir,

Kaynak: (Muslu, 2014: 161).

2.3. Stratejik Yonetimin Amaci ve Onemi

Stratejik yonetim, isletmelerin degisen kosullara karsi kendisini yenilemesi,

pazarda rakiplerine gore farkliliklarini ortaya koymasi, isletmenin zayif yonlerini
gelistirmesi ve tedbirler almasini, isletmenin {iistiin oldugu alanlarinda yenilik yapmasim
kendisine goérev edinmektedir. Stratejik yOnetimin amaci, isletmenin gelecekte
verimliligini ve Karliligini arttirmaktir. Stratejik yonetim isletmenin gelecegine vizyon
olusturmaktir. Stratejik yoOnetim, isletmenin g¢evresiyle saglikli bir biitiin olusturmasini
saglamaktadir. Bu nedenle stratejik yonetim, isletmenin faaliyetlerinde basar1 saglamasi ve

yasam siirelerini uzun olmasi i¢in dnemli bir arag olarak goériilmektedir (Gonen, 2013: 11).

2.4. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, genel yonetimden farklidir. Stratejik yonetim, genel
yonetimin 6zelliklerini kapsamasiin yaninda kendine 6zgii 6zellikleri de bulunmaktadir.

Stratejik yonetim igletmenin biitlin yonetim kademeleri acisindan dis ¢evreyi takip eden ve



60

cevreye karsi duyarli olan bir sistemdir. Stratejik yonetim gelece§i dngérmesinden dolay1

isletmenin iist yonetim tarafindan uygulanir ve iist yonetim faaliyeti olarak bilinmektedir

(Giivercin,2008:25).

Stratejik yonetimin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Acar, 2003:

3-4; Yenipar ve digerleri, 2016: 8-9);

Stratejik  yonetim  isletmenin  gelecegiyle ilgilenmesinden dolayr iist
yonetim tarafindan uygulanan bir disiplindir.

Stratejik yonetim isletmenin vizyonuna yoneliktir; gelecek ve uzun siiregteki
amaglarla ilgilenir.

Isletmeleri agik diizen olarak goriir.

Stratejik yonetim yoneticilerin stratejik bilince sahip olmasina yardimer olur.
Stratejik yonetim ¢evreye karsi sosyal sorumluluk gorevi iistlenir.

Stratejik yonetim, isletmenin mevcut kaynaklarini en iyi sekilde dagitiminm ve
yararlanilmasina yardimei olur.

Stratejik yOnetimin ortaya koydugu amaclar, hedefler, verilen kararlar ve
faaliyetler iist yonetimden baslayarak en alt kademeye kadar g¢alisan herkesin
amacini olusturmaktadir.

Kaliteli bir yonetim araci olmakla birlikte dinamikligi ile gelecegi yonlendirir.
Isletmedeki sorunlarin belirlenmesine ve bu sorunlarm ¢dziimiine yardimci
olmaktadir.

Stratejik yonetim igletmeye bir biitiin olarak bakar, isletmeyi agik bir diizen olarak
tanimlar ve igletmenin gevresi yakindan takip edilir.

Isletmede meydana gelen veya gelecek olan problemlerin belirlenmesi ve

¢ozililmesinde yardimci olur.
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- Stratejik yonetim giinii kurtarmak degil, uzun siirecli bir yaklagimdir.
- Her isletmenin degisik yapilarina uygulanabilen uyumlu bir aractir.

Stratejik yonetim bu Ozelliklere sahip olarak isletmenin amag ve hedeflerini
gerceklestirmek igin tepe yoneticilerin verdikleri kararlar1 kapsamaktadir. Bunun yaninda
isletme faaliyetlerini gergeklestirmek, gelecegi planlayarak belirsizlik ve riskleri ortadan
kaldirmak, isletme igine ve isletmenin dis gevresine yonelik analizler yaparak tstiinliigiinii
maximum yapabilmesi agisindan klasik yonetimden farklilik gostermektedir (Comakli ve

digerleri, 2007: 7).
2.5.Stratejik Yonetimin Yararlari

Stratejik yonetim ilk olarak isletmenin var olus nedenlerini ortaya koymaktadir.
Isletme bu dogrultuda elde etmek istedigi hedefleri belirler. Stratejik ydnetim isletmede
kaynaklarin verimli dagitimini saglayarak, isletme ¢alisanlarinin da ne igin c¢aligtiklarinin
farkina varip 6ziimsemelerini saglamaktadir. Bu nedenle calisanlar isletmenin amaclar
dogrultusunda calisacaklardir. Stratejik yonetim bilinci, belirsizliklerin ¢ok oldugu, siirekli
degiskenlik gosteren ve riskin fazla oldugu bir ¢evrede isletmenin amacina ulagsmasi igin
yon kazandirmaktadir. Bu nedenle stratejik yonetim, niteliksel ve niceliksel bilgilerin
derlenip, belirsiz sartlarda saglikli karar verme yaklasimi oldugundan yoneticiye yaratici
ve sezgisel karar verme yontemlerini kazandirmaktadir. Stratejik yonetim, isletmeye
cevreyi degerlendirme ve gelecegi on gorme firsati sunmaktadir. Bu sebeple isletme nasil
hareket edecegini ve nasil Onlemler alacagi konusunda hazirliklar yapma firsati
saglamaktadir. Isletmenin meydana gelen firsatlarmi, tehditlerini fark etmesini ve
izlemesini saglamaktadir. Stratejik yonetim, birimlerin birbirinden ayrilip farkli amaclara
yonelmelerini engellemekte ve ortak amaclar1 gerceklestirmek icin birlik saglamaktadir

(Aglargoz, 2018: 35).
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Stratejik yonetimin faydalarini asagidaki gibi siralanmaktadir (Cikmak, 2012:

10);

- Isletmenin meydana gelen veya gelecek olan firsatlar1 gdrebilmesi ve
degerlendirmesini saglar.

- Stratejik yonetim meydana gelebilecek degisimleri isletmenin Ongodrmesine
yardimei olur.

- Isletme kararlarmn sistemli hale getirmede yardimet olur.

- Isletmenin kendisini degerlendirme imkani sunar.

- Isletmede bir biitiin halinde ortak amaca yonelmeyi saglar.

- Isletmenin karar ve projelerinin kalitesini arttirir.

- Isletmedeki sorunlara nesnel yaklasimla ¢oziim saglar.

- Isletmede degisimlerin olumsuz etkilerini azaltir.

- Isletmede zamanm ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar.

- Isletmede meydana gelen sorunlari kisa zamanda ¢ziime kavusturmaktadir.

- Calisanlar isletmenin gelecegi i¢in motive etmektedir.

- Isletmedeki sorunlar1 ¢cézmede katilime1 ¢dziimler saglar.

- Isletme disiplinini katki saglar.

- Isletmeye giiclii ve zayif yonlerini gosterdiginden daha kararli hareket etmesine

yardimci olur seklinde siralanmaktadir.

2.6. Stratejik Yonetimde Kullamlan Araglar

Isletmelerin gelecegini onceden gorebilmesi, isletmenin gelecegiyle ilgili
degerlendirmeler yapilmasi ve yapilan bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen bilgilere
gore isletme igin saglikli kararlar alinmasi igin stratejik araglardan Yyararlaniimasi

gerekmektedir. Giinlimiiz pazar diinyasinin belirsiz ve karmasik olmasi, rekabet tistiinliigi



63

saglayacak stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasinda isletmeler tarafindan kullanilacak
cok sayida stratejik araclar bulunmaktadir. Bu stratejik araglardan en c¢ok bilinen ve

uygulanan araglarin bazilar1 asagida agiklanmistir (Akgemci, 2008: 47);
a)Stratejik Yonetimde SWOT Analizi

Stratejik yonetimin en 6nemli araglarindan birisi SWOT analizidir. Bu analiz
isletmenin i¢ kaynaklarini ve isletmenin dis g¢evresini arastirma ve gelistirme firsati
saglayan c¢oziimleme aracidir. SWOT analizi kisaltma olarak Ingilizce kelimelerin bas

harflerinden meydana gelmektedir. Bu kelimeler (Aktan, 2003: 74);

S: Strengt ( Giiglii ve iistiin yonlerin belirlenmesi)
- W: Weakness ( Giigsiiz ve zayif yonlerinin belirlenmesi)
- O: Opportunity ( Isletmenin Firsatlar:

T: Threat ( Isletmenin tehditleri).

SWOT analizi isletmenin giicli ve zayif yonlerini gostermekte, isletme
rakiplerinin de icinde bulundugu pazar yapisindaki i¢ ve dig etken olan firsatlari ve
tehditleri fark edebilmek amaciyla kullanilan stratejik bir olgudur. Bu olgu isletmeyi
hedefe ulastirmada, hedefe giden yolda 6niindeki engelleri ve isletme ¢evresindeki olumlu
ya da olumsuz etkenlerin isletme i¢inde veya isletme disinda mi oldugunu isletmenin
gormesine yardimct olur. SWOT analizi isletmenin cevresel olaylarin kontrol altina
alinmasi, isletmenin gelecegi icin firsatlarin belirlenmesi, isletmeyi iflasa gotiirecek
rakiplerin faaliyetlerini ve miisterilerin talep degisikligi gibi olaylar1 6nceden fark ederek

isletmenin 6nlem almasini saglamaktadir (Yaman, 2017: 39).

SWOT analizi, isletmenin giiglii yanlarin1 ortaya ¢ikarip nerde ve ne zaman

kullanilacaginin  belirlenmesini, isletmenin zayif yonlerinin ne oldugunu, nerden
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kaynaklandigini, nasil bu duruma gelindigini 6grenip ve ona goére Onlem alinmasini
saglamaktadir. SWOT analizi kisaca isletmelere 6z elestiri yapma imkani sunarak nasil
hareket etmeleri gerektigini, meydana gelebilecek olan tehlikeleri 6nceden fark etme ve bu
tehlike i¢in ¢Ozlim arama, rakiplerine karsi nasil davranmasi gibi bir¢ok olumlu ve
olumsuz durumlari belirlemede isletmenin tehditlerini firsata ¢eviren stratejik bir aragtir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 164). Ornek olarak bir firmanmm SWOT analizi asagidaki tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11. SWOT Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

e Isletmenin pazar payinda iistiinliik e Niteliksiz iggiiciine sahip olmasi
e Ortalama iizerinde karlilik ve verimlilik e Insan kaynaklar1 departmanindaki
e Isletmenin pazardaki organizasyonunun yetersizlik
saglamligi e isletmede béliimler aras: iletisim
e Uriin ve hizmetleri pazarlama avantajlari eksikligi
e Isletme organizasyonunun finansal olarak e Isletmede departmanlar ve personeller
giiclii olmasi arasi ¢atisma
e Yeni iiretim teknolojisinin olmasi e Isletmede Ar-ge zayifligi
e Isletmenin kurulus yeri avantajt e Isletmede ydnetimin yetersiz olmasi
e Isletmenin Ar-ge imkanlari e Isletmenin bilim ve teknoloji
e Nitelikli isglicli potansiyeli bakimindan zay1f olmasi
e Uriinlerin markal1 olmas1 ve avantaji e Isletme iiriinlerinin marka olarak zayif
e Isletme Liderinin iistiinliigii olmas1
e isletmenin bilim ve teknoloji bakimindan e isletme organizasyonunun imaj
ustiinliigi bakimindan kétii olmasi
e Uzman Stratejik Yonetim tecriibesine e Isletmede personel devir oraninin
sahipligi yiiksek olmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
e Isletmede siirekli yeni iiriin ve hizmetlerin e Isletmenin faaliyet gosterdigi i¢
gelistirilmesi pazardaki rekabetin artmasi
e Degisen kosullara karsi yeni satis ve e isletmenin faaliyet siirdiirdiigii dis
pazarlama metotlar1 gelistirme pazarda rekabetin artmast
e Uriin ve hizmet {iretiminde diisiik maliyet e Isletmenin personel maliyetindeki
saglama yiikselis
e Degisen kosullara kars1 yeni Pazar olanaklar1 | e Isletmenin iiriin ve hizmet
saglama iiretimindeki kullanacag girdilerin
e isletmede nitelikli isgiicii veriminin yiiksek maliyetindeki artis
olmasi e isletme iiriinlerinin ikamelerinin
eisletme organizasyon imajinin iyi olmasi artmasi
e isletmede pazar payinin siirekli olarak artmasi | e Isletme rakiplerinin giiciiniin
eisletmenin pazardaki rakiplerinin azalmasi yiikselmesi
e Isletme iiriin ve hizmet bakimindan kaliteli e Paranin deger kaybetmesi ve
olmasi enflasyonun siirekli yilikselmesi

Kaynak: (Yaman, 2017: 40).
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Isletmenin Giiglii Yonlerinin Belirlenmesi;

Isletmelerin rakiplerine karsi iistiinliik saglamasi, isletmenin sahip oldugu
temel yeteneklerin, varlik ve kaynaklar agisindan yansitilmasidir. Rakiplerine kars1 avantaj
elde etmek isteyen isletmeler, isletme iginde giiclii bir yapiya sahip olmalidir. Isletmenin
gevresinden gelen bir firsat isletme durumunun iyi oldugu durumlarda
degerlendirilebilmektedir. Isletmeler meydana gelen firsatlar1 degerlendirmek igin
oncelikle hangi yonlerinin giiglii oldugunu bilmeli ve bu durumuna goére davranis
sergilemelidirler. Isletmelerin faaliyet siirdiirdiikleri alanlarda rakiplerine karsi giiclii
yonlerini nasil kullanacaklarini iyi analiz edip belirledikleri stratejiye gére hareket etmek
zorundadirlar. Isletmenin giiclii yonii, rekabet avantajmun kaynagi olarak ifade

edilmektedir (Akgemci, 2008: 150).
Isletmenin Zayif Yonlerinin Belirlenmest;

Isletmenin diger isletmelere gore belirli konularda eksik ve yetersiz olmasi
zayif yonlerini ifade etmektedir. Bu zayif yonler verimlilik, kapasite ve temel yetenek
konusunda olabilir. Baska bir ifadeyle rakip isletmelere karsi eksik ve zayif yonleridir.
Isletmenin rakiplerine gore zayif olmasi ¢cevrede meydana gelen degisimlere ve yeniliklere
uyum gosterememesi ve bu degisimlere karsi yetersiz olmasidir. Bir isletme {istiin
yonlerini belirlerken gosterdigi 6zen ve ciddiyeti, zayif yonleri belirlerken de
gostermelidir. Isletme zayif yonlerini belirlediginde kendisine su sorular1 yonelterek
¢Ozlimler aramalidir; nerde yanlis yapiliyor, bu yanlislar ne yapilarak diizeltilmeli, hangi
alanlarda daha zayif oldugunu belirleyerek ¢6ziime kavusturmahidir. Isletme icinde giiclii,

birbirleriyle geliskiye diismeyen amaglar ve hedeflere sahip olmalidir. Isletme iginde giiclii



66

yapiya sahip olmayan isletmeler, siirekli degisen ¢evre kosullarina uyum gosteremeyerek

yok olmaktadirlar (Oztemel, 2001: 158).
Isletme Firsatlarinim Belirlenmesi;

Firsatlar, isletmenin dis ¢evre analizi yapildiktan sonra toplanan verilerin
isletme i¢in yarar saglayacak olan kismidir. Glinlimiizde degisimin siireklilik arz etmesi
sonucu toplumun sosyal, ekonomik, teknolojik, politik ve demografik unsurlarmi da
etkilemektedir. Bu degisimlerin meydana gelmesi isletmenin faaliyetini siirdiirdigli pazar,
rakip isletmeler ve miisteri istek ve talepleri de degismektedir. Bu degisimleri isletme
lehine g¢evirebilen ve takip edip cevap verebilen isletmeler isletme igin firsat yaratmis
olurlar. Kisaca isletmeler, firsatlar1 iyi degerlendirmeli ve bu firsatlara gore stratejiler

belirlemesi gerekmektedir (Kaya, 2014: 27).
Isletme Tehditlerinin Belirlenmesi

Isletme tehditleri, isletmenin gelecekte hedeflerine ulasmasimi zorlastiracak
olan ve mevcut verimini olumsuz etkileyen bir durumdur. Isletmeyi olumsuz etkileyecek
ve zarara ugratacak her sey isletme icin tehdittir. Isletme cevresinin tehditleri ¢evre analizi
yapilarak engellenebilmektedir. Oncenden fark edilen tehditler yonetimin dogru hareket
etmesiyle firsat haline doniistiirilebilmektedir. Buradan anlasilacagi gibi isletme sadece
tehditlerden olumsuz etkilenmeme degil, meydana gelen tehditleri olumlu bir faktor haline
getirebilmektir. isletmede yapilan analizle ortaya cikacak tehditler isletme igin firsat haline

doniistiiriilebilmelidir (Oral, 2004: 26).
b)Senaryo Analizi

Gelecekte gergeklesme ihtimali bulunan olay ve metinlerin kurgulandigi

degerlendirmelere senaryo analizi denilmektedir. Stratejik yonetimde senaryo analizi,
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isletmenin organizasyonlar1 i¢in ileriki siire¢clerde meydana gelecekleri tahmininde
kullanilan bir analiz yontemidir. Yontem olarak meydana gelecek farkli sonuglar goz
oniinde bulundurarak isletmenin gelecekteki olasi olaylar1 analiz etmeye c¢alisan bir
yontemdir. Isletmenin yarinin da bugiine benzeyecegini varsayan ydntemler, gelecegi
onceden gorebilmede yetersiz kalmaktadirlar. Cogunlukla degisim ve belirsizlikten dolayz,
gelecek i¢in hazirlanmak zorunda olan organizasyonlar igin senaryo analizleri

yapilmaktadir (Giil, 2017: 13).
c)Denge Analizi

Isletmenin g¢evresel unsurlarmi ve isletmenin sahip oldugu yeteneklerinin
isletme tstlindeki etkilerini goreceli olarak gosteren durum belirleme analizine denge
analizi denilmektedir. Denge analizi isletmenin dig ¢evre ve i¢ ¢evre etkenleri dikkate
aliarak yapilmaktadir. Denge analizinin bu yonii isletme i¢ analizinin ve isletmenin sahip
oldugu yeteneklerinin yararlarini belirmesinde kullanilmaktadir. Denge analizi ile yapilan
degerlendirmeler ¢ogunlukla uzman yoneticilerin yaptiklart kisisel degerlendirmeleridir.
Bu uzman yoneticilerin degerlendirmeleri bazen siibjektif olabilmektedir. Bu nedenle
yapilacak olan degerlendirmelerin analitik analizden yararlanilarak yapilmasi ¢ok
onemlidir. Asagida verilen sekil 2’de isletmenin dis ¢evresi ve isletmenin i¢ ¢evresi goz

oniine alinarak denge analizi 6rnegi olusturulmustur (Ulgen ve Mirze, 2013: 168).
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Sekil 2. Denge Analizi Ornegi
Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2004: 168).
2.7. Stratejik Yonetim Siireci

Isletmelerde stratejik yonetim siireci, isletmenin {ist yonetim kademelerinden
en alt kademelere kadar inen bir siireci ifade eder. Stratejik yoOnetim siireci,
isletmenin uygulayacagi stratejilerinin planlanmasi igin gerekli c¢alisma, analiz,
stratejileri segme  ¢abalarini, belirlenen bu stratejinin  faaliyete  gegirilmesi,
isletme  yapilarm1 ve moral ve motivasyon gibi  tedbirlerin  aliarak
uygulamaya konmasidir. Daha sonra bu uygulamaya konan stratejinin denetlenmesini
ve isletmenin iist yonetim faaliyetlerini ilgilendiren asamalardir. Bagka bir ifadeyle
aciklamak gerekirse stratejik yonetim siireci, isletmeler siirekliliklerini devam ettirme ve
rekabet avantaji elde etmek icin verilerin toplanmasi, analizinin yapilmasi, se¢ilmesi, karar
verilmesi ve uygulamalarin biitiiniinii i¢eren siireglerdir. Bu stratejik yonetim siireclerinden
en Onemlisi de stratejik bilince sahip olmadir. Ciinkii siirekli degisen ¢evre kosullarina
isletmelerin uyum gostermesi stratejik bilince sahip olmasina baghdir (Ulgen ve Mirze,

2010: 57). Sekil 3’te stratejik yonetim siireci sunulmustur.
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Kaynakgea: (Ulgen ve Mirze, 2013: 57).

Sekil 3. Stratejik Yonetim Siireci

a)Stratejik Bilince Sahip Olmak
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Stratejik yonetim siirecinin ilk ve en Onemli adimi stratejik bilince sahip

olmaktir. Stratejik diisiinme, rakiplerden {istiin hale gelme c¢abasi ve rakiplerin igletmeyle

ilgili stratejilerinin farkinda olmaktir. Stratejik diisiinme temel beceriyle baslar ve bu

becerilerden en iyi sekilde nasil yararlandigini inceler. Strateji olusturmanin nedeni, uzun

sireli ve akiler eylemleri gerceklestirmedir. Akil ylriitme yoluyla yapilan biitiin

davranislar planli davraniglardir (Betz, 2010: 244).

Stratejik biling, yoneticilerde asagidaki unsurlar1 ifade etmektedir (Tiirk ve Kara,

2017: 555);

- Is yasamimin ve iist ydnetim sisteminin siirekli degisim i¢inde oldugunu,

- Isin bulundugu sektdrdeki isletmelerin ve rakiplerin siirekli degisen ¢evreye uyum

saglamak i¢in stratejiler gelistirdigini,

- Bu gelistirilen stratejilere karsilik verecek, isletmenin verimliligini daha da

arttiracak yeni stratejilere ihtiya¢ oldugunu anlamasi ve strateji gelistirmek igin

calismalar yapmas1 seklinde ifade edilmektedir.

b)Stratejistlerin Belirlenme Evresi
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Bir organizasyonun basar1 ve basarisizliklarindan sorumlu stratejistlerdir
(Bakoglu, 2010: 30). Stratejistler, isletmenin mevcut i¢ kaynaklarmin analizini yapar,
isletme dis ¢evresinin firsatlarini ortaya koyar ve daha sonrada stratejik planlar olusturarak

isletmenin karar vermesine yardimei olurlar (Dinger, 2007: 53).

Stratejistlerin tasimasi gereken 6zellikleri Ulgen ve Mirze (2010: 60) su sekilde

siralamaktadir;

- Stratejik bilince sahip olma,

- Meydana gelen olaylara genis ¢ercevede bakabilme ve sistem yaklasimi iginde
degerlendirebilmeleri,

- Stratejik yonetim verilerini elde etme, ayrim ve degerlendirme becerisine sahip
olma,

- Ongorii yetenegine sahip olma ve vizyon yaratabilme,

- Zamani 1yi degerlendirerek yaratici ve grup ¢alismasina yatkin olmak seklinde
siralamiglardir.

c)Stratejik Analiz Evresi

Durum analizi olarak da bilinen stratejik analiz, isletmenin analiz edilmesi ve
isletmenin kimliginin ortaya konmasidir. Bu da isletmenin eylemleri i¢in rehberlik ve
hatalar1 diizeltme firsat1 veren bir bakis acisidir. Isletme analizi, isletmenin cevresindeki
firsatlardan istifade etmek ve risklerden kacinmak i¢in hammadde, insan kaynaklarini ve
diger mevcut kaynaklarini analiz ederek sahip oldugu iistiinliikleri ortaya koymaktir. Bu
yapilan analiz isletmenin neler yapabilecegini, hangi konularda uzman oldugunu ve
mevcut kaynaklar1 hakkinda bilgi verir (Dinger, 2013: 107). Stratejik analiz evresi,

problemlerin arastirilmasi, bilgilerin toplanmasi, bilgilerin analizi ve o6zetlenmesidir.
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Analizi kolaylastirmak icin analiz iki asamada yapilmaktadir. Bunlar; isletme dis1 analiz ve

isletme ici analizdir (Ulgen ve Mirze, 2013: 64).
d) Stratejik Yo6nlendirme Evresi

Stratejik yonlendirme evresinde isletmenin gelecekte nasil olacagini ve hangi
yollarla hedefine varacagina dair kararlar verilir. Bu kararlar verilirken isletmenin misyon,
vizyon, amaglari ve hedefleri olusturulur. Misyon; isletmenin kurulmasinin temel
nedenidir. Misyon isletmenin ne yaptigini, nasil yapildigini ve kimin i¢in yapildigini ortaya
koyar. Hedeflere ulasilacak yollar1 belirler ve isletmenin fonksiyonlari i¢in rehberlik goérevi
yapar. Bir isletmenin misyonu isletmeyi diger isletmelerden ayiran en temel ifadedir.
Vizyon, oOrgiitiin gelecekte varmay1 hedefledigi bugiinkii konumundan daha iyi konumda
olmasi, daha basarili, gergekci ve daha giivenilir gelecekteki yeridir. Isletmenin en iist
noktasinda yer alir ve isletmenin gelecekteki fotografini temsil eder. Isletmenin iyi bir
vizyonu, calisanlar1 bir araya getirerek ileriye yonlendirip motive eder ve rehberlik gérevi

gortr (Kilig, 2010: 89).

Amaglar, orgiitiin gerceklestirmeye ¢alistig1 uzun siiregli sonuclardir. Hedefler
ise amaca ulasmak i¢in kisa siireli asamalardir. Hedefler acgik ve 6l¢iilebilirdir. Amaglar
Olciilmesi miimkiin olmayan ve siire siir1 belirsiz olan ucu acik kavramlardir (Songiir,

2011: 44)
e) Strateji Olusturma ve Uygulama Evresi

I¢ ¢evre ve dis cevre analizi yapilan isletmenin, durum belirleme matrisleriyle
isletmenin dis ¢evresindeki firsat ve tehditleri ile isletmenin mevcut kaynaklarini1 ve temel
yeteneklerin  degerlendirilmesi yapilarak isletmenin {istin ve =zayif yanlarinin

belirlenmesinden sonra isletmenin gelecekte en iyi sonuglar elde etmesi igin stratejilerin
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secilmesi asamasina geg¢ilmektedir. Uygun strateji seciminde isletme yOneticisinin yasi,
egitimi, calisma siiresi, is tecriibesi, yasam felsefesi, inang¢ ve istekleri gibi 6zellikler

strateji se¢iminde etkili olmaktadir (Demir, 2017: 44).

Yogun rekabet ortaminda bulunan isletmeler varliklarini devam ettirmek ve
rakiplerine rekabet istiinligii saglamak i¢in siirekli cabalamaktadirlar. Bu ¢abalamanin
basarili olmasinda en 6nemli faktor ise stratejilerin secilmesidir. Belli bir alanda faaliyet
gosteren isletmelerin strateji belirleme asamasinda, halen uygulanan stratejide hig
degisiklik yapmamak, uygulamakta oldugu stratejiyi degistirmek ya da gelistirmek ve yeni

stratejiler olusturmak gibi alternatifleri bulunmaktadir (Sucu, 2010: 100).

f) Stratejik Kontrol Evresi

Stratejik yOnetim siirecinin son evresi stratejik kontrol evresidir. Bu evre
secilen stratejiler ve uygulama sonuglarinin karsilastirilma evresidir. Stratejik kontrol
stireci son evre olmasmna ragmen uygulamada her asamada yapilmasi gereken
kontrollerden olusur. Stratejik kontrol evresi stratejik bilince sahip olmaktan baslayarak,
stratejistlerin secilmesi ve yonlendirilmesi, stratejik analiz ve uygulama evrelerinin
hepsinin kontrolii ve gereken diizeltmeler yapilmaktadir. Her evrede kontrol diizenli bir
sekilde yapilmalidir. Buradan hareketle de planlanan amag¢ ve hedeflere ulasilip
ulagilmadigimin belirlenmesi, amag¢ ve hedeflere ulasilamadiysa bunun nedenlerinin ne
oldugunun bulunmasi bu siirecte degerlendirilmektedir. Yapilan is ve eylemlerin
bitmesinden sonra siire¢ iginde tekrar eden faaliyettir. Stratejik yonetim siireci siirekli
degisen bir faaliyet oldugundan dolay1 degisen g¢evre faktorleri gz Oniine alindiginda,

siirecin biitiin asamasinda, gelecegi sezerek gereken kontrollerin yapilmasi ve
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degerlendirilmesi sonraki evreye gecilmesinde saglikli bir siire¢ saglamak i¢in dnemlidir

(Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2009: 125).

Stratejik kontroller, stratejik Olciitlerle isletme performansimni Olgmedir.
Stratejik kontrol dlgiimleri, miisteri memnuniyeti, yeni iirtinlerdeki basar1 ve kalite kontrol
standardindaki basar1 vb. faktorleri kapsamaktadir. Stratejik kontroller ayrica,
yaraticiliklar1 6dillendirme, yenilik firsatlarinin pesinden kosma ve firsat imkanlari

sunmaktadir (Alpkan, 2000: 22).

2.8. Strateji Tiirleri

Isletmeler faaliyet gosterdikleri yogun rekabet ortaminda yasamlarmi devam
ettirmek ve rakiplerinden rekabet distii bir avantaja sahip olmak i¢in miicadele
etmektedirler. Bu faaliyetlerinin basarili olmasinda en énemli etken kendilerine uygun bir
strateji secmeleridir. Isletme bulundugu pazarda strateji segme asamasinda; uygulamakta
oldugu mevcut stratejisinde hicbir degisiklikte bulunmama, mevcut stratejisini gelistirerek
degisiklik yapmak veya yeni stratejiler olusturma alternatiflerine sahiptir (Engin, 2005:

21).

2.8.1.Temel Stratejiler

Temel isletme stratejileri, isletmenin varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet
avantaji1 elde etmesi i¢in ileriki donemlerde yapmasi gereken veya yapmamasi gereken is
ve faaliyetlerdir. isletmeler, bulunduklari rekabet ortaminda varliklarin1 devam ettirmek ve
pazarda etkinliklerini daha da arttirmak i¢in ¢aba gosterirler. Bu ¢abanin basarili
olabilmesi i¢in en 6nemli faktdr uygun bir strateji secimidir. Temel stratejiler; biiyiime
stratejileri, kiiclilme stratejileri, duragan stratejiler ve karma stratejiler olarak dort baslik

altinda incelenmektedir (Mouhoumed, 2015: 51; Peker ve Boyraz, 2017: 85).
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a) Biiytime Stratejileri

Isletmelerin en temel amaclar siirekliliklerini devam ettirme ve pazarda
rekabet iistii bir avantaj elde etmektir. Bu nedenle isletmelerin uygulayacag stratejilerin en
basinda ve en ¢ok tercih edilen biiyiime stratejisidir. Biiylime stratejilerinin secilmesinde
isletmelerin, karlilik oranlarini arttirma, isletmenin genislemesi ve biiyiimesi, isletmenin i¢
ve dis ¢evre tarafindan olumlu algilanmasi, kiiresel rekabet ortaminda {istiin bir basar1 elde
etme istegi etkilidir. Biiylime stratejisi giiden isletmeler i¢ veya dig biiyiime yollarini
kullanarak biiyiimeyi gergeklestirebilir. Orgiit igi biiyiime, orgiitiin mevcut kaynaklari ile
iriinlinii, pazarin1 gelistirmeyi, yeni iiriin meydana getirmek ya da yeni pazarlara agilmak
istemesidir. Isletme dis1 biiyiime ise, orgiitiin karlilk ve satis agisindan belirledigi
hedeflerin iistiinde bir getiriye ulagsmak i¢in baska bir 6rgiit, hizmet ve {liriiniinii satin alarak
ya da birlesmeye giderek faaliyetlerini genisletmesi olarak ifade edilmektedir. Isletme ici
ve isletme dis1 biiylimeyi detayl bir sekilde agiklayacak olursak (Dinger ve Fidan, 1996:

164);
I¢ Biiyiime Stratejisi;

Isletmenin kendi mevcut kaynaklariyla gereklestirecegi biiyiime stratejilerini

iki grupta incelemek miimkiindiir. Bunlar:

- Mevcut iiriin ve mevcut pazar alaminda kalarak biiyiime: isletmenin mevcut
iriin veya hizmetlerinde herhangi bir degisiklige gitmeden, satiglar1 arttirmayr ve
kar getirisini ortalamanin iizerine ¢ikartmayr hedefleyen stratejidir. Pazar pay1 ve
satiglar1  arttirmak i¢in pazarlama stratejilerinin  tekrardan diizenlemeleri
gerekmektedir. Ornek verecek olursak, iiriin tanitimimin arttirilmasi, fiyatin

indirilmesi gibi yontemler uygulanabilir. Bu ydntem pazar henliz doymamigsa
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yararli olur. Mevcut {iriin ile ya da {iriin iizerinde degisiklik yaparak satig miktarinin
ve getiri oranmin arttirilmaya calisilmasi yatay biitiinlesme stratejisidir. Bunun
yaninda da isletme kaynaklarinin (geriye doniik) ya da dagitim kanallariin (ileriye
yonelik) karimi alarak biiyiliyebilir buda dikey biitiinlesme stratejisi olarak ifade
edilir (Kilc1, 2013: 63).

- Yeni iiriin meydana getirmek ya da yeni pazar alanlarina girerek biiyiimek:
Stratejik gelisme asamalarinin iginde en ¢ok risk tasiyan yenilik stratejisidir. Yeni
ve daha Once hi¢ uygulanmamis bir uygulama ve iiretime ge¢gmenin basarisizlik
riski yiiksektir. Isletme biiyiime stratejisini belitlerken yeni {iriin igin yapacag
pazar arastirmasi ile miisteri talebini dikkate alarak yapmalidir. Biiyiime yeni
{iriiniin disinda yeni pazari da kapsamaktadir. Isletme rekabet nedeni ile daralan
pazardan ¢ikarak gelismekte olan pazarlar arayigina girer. Bu nedenle gelismekte
olan pazarda doyum olmadig i¢in iiriine daha fazla talep olur ve isletme biiyiime
stratejisini gergeklestirmis olur (Eren, 2009: 219).

D1s Biiylime Stratejisi;

Isletmelerin  biiyiimelerini kendi mevcut kaynaklari ve cabalar ile
yapabilecekleri gibi baska isletmelerin imkanlarindan ve kaynaklarindan yararlanarak da
yapabilirler. Bu stratejiler isletmenin sahip oldugu iirlin ve pazarda olabilecegi gibi yeni
iirlin ve yeni pazarlarda da olabilmektedir. Daha oncede belirttigimiz gibi yenilik oldukca
risklidir. Isletmelerde bu riski en aza indirebilmek icin yeni iiriinii kendisi gerceklestirip
riski sadece kendi almak yerine 6nce kurulmus olan belli bir pazar payma sahip
isletmelerle birlesir. Giiniimiizde sik olarak kullanilan bu strateji, iki isletmeden biri ya
digerini himayesi altina alir ya da kimligini kaybettirir ya da her iki isletmede kimliklerini

kaybederek yeni bir isimle piyasaya ¢ikarlar (Akgemci, 2008: 253).
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b) Kii¢iilme Stratejileri

Isletmelerin uygulayacag: stratejilerinden bir digeri de kiigiilme stratejisidir.
Isletmeler kiigiilme stratejisini bazen mevcut durumlariyla pazarda yasamlarmi
siirdiiremeyeceklerinin farkina vardiklarinda veya karsilastiklar1 bir firsat1 degerlendirmek
i¢in kii¢iilme yoluna gitmektedirler. Isletme organizasyonel kiiciilme yoluna gittiginde,
isletmenin verimliligini, etkinligini ve rekabet {istiinliigi saglamak ve rekabet
Ustiinliigiiniin  siirekliligini saglamak i¢in alinan kararlar ve faaliyetlerdir. Kiiciilme
stratejisi isletmenin is giiclinli, maliyetlerini ve is siireclerine etki etmektedir. Kiigiilme
stratejisi isletmenin pazar payimnin yetersiz oldugunda, baska alanlarda daha iyi yatirim
alanlarmin oldugu zaman, gelisen yeni teknolojiler i¢cin kaynak temini yapilamadiginda
kiigiilme yoluna gitmektedir. Kiigiilme stratejisi genellikle iist diizey yoneticiler tarafindan

tasarruf, kismi ve tam tasfiye seklinde uygulanmaktadir (Avcu, 2016: 25).
) Duragan Stratejiler

Isletmelerde iist diizey yoneticiler pazarda yeni firsatlarin olmadigi, Pazar
gelisme hizinin diisiik oldugu, rekabet siddetinin diisiik oldugu pazarlarda biiyiime
stratejisini  tercih etmeyebilirler. Ama bdyle bir pazarda ortalama iizeri kar
saglamayacaktir. Hatta duragan pazarda rakipler arasinda rekabet artarak isletmenin
getirisini daha da asa@1 diisiirebilmektedir. Isletme konumundan memnun oldugunda

mevcut durumunu koruyabilmek i¢in (Luffman ve digerler, 2000: 90);

- Isletmenin sahip oldugu mal ve hizmetlerde paketleme, tasarlama gibi kiigiik
degisiklikler yaparak,

- Pazarda konum kazanma ve miisterilerin hatirlamasina yonelik reklamlar yaparak,
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- Mevcut iiretimde kiiclik iyilestirmeler yaparak mevcut durumunu korumaya
calisir. Bu faaliyetlerde mevcut konumu korumaya yonelik duragan stratejiler
kapsaminda degerlendirilmektedir.

d) Karma Stratejiler

Isletmelerin bazi1 kosullarda yukarida agikladigimiz temel stratejilerin bir kagini
ayn1 anda veya arka arkaya uygulamasina karma stratejiler denmektedir. Ornek
verecek olursak isletme bir birimde kiigiilme stratejisi uygularken baska birimlerde
biiylime stratejisi uygulayabilmektedir. Siirekli degisen pazarda stratejinin degismesi veya
mevcut stratejinin yani sira bagka bir stratejiye de gerek duymasi ve yeni stratejisi

uygulamasi igsletmede karma stratejinin olusmasina neden olmaktadir (Cikmak, 2012: 57).

2.8.2. Kurumsal Stratejiler

Isletmede iist ydnetimin uyguladid strateji olarak bilenen kurumsal strateji;
isletmenin uzun vadede isletmelerle karsilagtirmada {istlin konuma gelme, isletmenin
piyasa degerini ylkseltmesi i¢in hangi konumu elde etmesi, pazarda hangi faaliyet
alanlarin da bulunmasi ve bu faaliyetleri nasil uygulayacag: ile ilgilidir. Kurumsal
stratejiler isletmenin iist yonetimde bulunanlarin isletmenin, uzun vadede isletmenin
konumunu diisiinen ve isletmenin gelecekteki konumuyla g¢abaladigi ve ¢oziim {irettigi
konulardir. Kurumsal stratejiler g¢esitlendirme ve g¢ekilme stratejileri olarak iki sekilde

olusmaktadir (Mouhoumed, 2015: 58).
a) Cesitlendirme Stratejileri

Isletmeler mevcut isler disinda iyi firsat alanlart buldugu zamanlarda
cesitlendirme makul bir yoldur. Cesitlendirme stratejisi, isletmenin yeni pazarlara girmesi

ve yeni i alanlarindaki imkanlardan yararlanarak ortalama iistiinde kar getirisi saglamak
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isteyen isletmelerin uyguladigi stratejileridir. Cesitlendirme stratejisi temel stratejilerden
bliylime stratejisine karsilik gelmektedir. Ciinkii ¢esitlendirme stratejisi isletmenin
unsurlarinda sayisal bir artis sagladigindan biiyiime stratejisidir. Cesitlendirme stratejisi
iliskili, iliskisiz, bagimli ve bagimsiz olmak iizere dort asamada agiklanmistir (Demir,

2017: 49).
Mliskili Cesitlendirme Stratejisi;

[sletmenin mevcut pazarda faaliyet gosterdigi is alanlarinda ve benzer
alanlarda yeni is faaliyetlerine yonelmesi iligkili gesitlendirme olarak ifade edilmektedir.
Isletmenin iliskili cesitlendirme stratejisi uygulamasmin bazi nedenleri vardir. Bu
nedenlerin basinda isletmenin uzman oldugu, tecriibe sahibi oldugu mevcut islerinde veya
benzer is alanlarinda faaliyette bulunarak biiylime ve genigleme istegidir. Bu nedenle
tecriibeden dolayr daha az riskle karsilasarak mevcut varlik ve yetenekleri kullanarak
isletmeyi biiyiitmek ve gelistirmektedir. Iliskili cesitlendirme stratejisinin nedenleri soyle

siralanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 226);

Isletmenin mevcut is birimlerinden yararlanmak,

Isletmenin bulundugu pazarda pazar iistiinliigii elde etmek,

Isletmenin mevcut kaynaklarin1 ve uzmanliklarini yeni is alanlarinda kullanarak ek

gelir saglanmasi,

Isletmenin yeni is alanlarinda maliyeti diisiirmek ve yiiksek kar orani elde etmek,

Devlet tesviklerinden yararlanmaktir.

Iliskisiz Cesitlendirme;

Mliskisiz cesitlendirme, isletmenin biiyiime ve gelisme istegiyle énceki mevcut

isinden ¢ok farkli bir alana yonelerek yeni faaliyetlere gegmesidir. Iliskisiz cesitlendirme
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yeni ve sifirdan bir ise baslamak gibi oldugundan cok riskli bir stratejidir. isletmeler bazi
durumlarda da hig istemeseler de iliskisiz is alanina girebilmektedirler. Istemedikleri halde
girmelerine o6rnek olarak bankalar1 O6rnek verilebilmektedir. Bankalar kredilerini
O0deyemeyen isletmelerin teminat gdsterdikleri isletmelerini borglar1 karsiliginda el
koymaktadirlar ve iliskisiz bir ¢esitlendirme olmaktadir. Isletmelerin iliskisiz
cesitlendirmeye yonelmesinin bazi nedenleri vardir. Bunlar1 soyle siralamak miimkiin

olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 227);

- Finansal kaynaklarini sermaye piyasasinda kullanma istegi,

Mevcut kaynaklarin ve uzmanliklarinin kullanilmasi yoluyla getiri saglamak,

Devlet tesviklerinden yararlanmak,

Zorunlu el koyma,

Isletmelerin basarisizliklar1 nedeniyle yeniden yapilanarak yiiksek kar saglama
istegidir.

Bagimsiz ve Bagimli Cesitlendirme Stratejisi;

Isletmenin uyguladig1 cesitlendirme stratejisinde baska bir isletmenin destegi
olmadan gercgeklestiriyorsa bagimsiz ¢esitlendirme stratejisi denilmektedir. Bagimsiz
cesitlendirmede isletme kendi kaynak ve temel yeteneklerini kullanarak, bagka bir
isletmeyle anlagsma yapmadan faaliyetini gergeklestirme yapmaktadir. Bagimli
cesitlendirme stratejisinde ise isletme faaliyete baslayacagi is alanina girerken baska bir
isletmeyle anlagmasi, baska bir isletmeyi satin almasi, baska bir igletmeyle birlesmesi ile

yeni is alanlarina birlikte baslamalaridir (Ulgen ve Mirze, 2010: 228).
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b) Cekilme Stratejileri

Isletmelerin iist yonetimde uyguladiklar1 ve {ist yonetimin sorumluluklarinda
olan stratejilerden bir tanesi de isletmenin faaliyet siirdiirdiigii islerin bir kismin1 veya
tamamindan ¢ikilmas1 gibi stratejilerdir. Isletme her zaman istedigi hedefledigi konuma
gelemeyebilir. Bazen de elde edilen sonuglar isletmeyi tatmin etmemektedir. Bu
nedenle list yonetim isletmenin siirekliligini saglamak ve rekabet {istiinliigii saglamak icin
onemli karar vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu kosullarda isletmenin ydneticileri
faaliyet gosterdikleri islerin bir kismindan veya hepsinden vazge¢cmek, bu faaliyetleri
gecici veya sonsuz bir sekilde terk etme kararma varabilmektedir. Isletmelerin ¢ekilme
stratejilerini uygulamalarinda faaliyetleri sonucunda hedef ve istenen sonuca ulagmada
basarisiz olmalaridir. Basarisiz olmanin nedenleri; kotii yonetim, yetersiz finansal yonetim,
piyasa rekabeti, isletme gelirlerinin azalmasi ve isletmenin mal ve hizmetlerine talebinde
azalmalar meydana gelmesidir. Cekilme stratejileri; tasarruf, kismi tasfiye ve tam tasfiye

stratejisi olarak ii¢ asamadan olugsmaktadir (Demir, 2017: 48).
Tasarruf Stratejisi;

Tasarruf stratejisi, isletmelerin finansal kosullarinin yetersiz hale gelmesinde
ve isletmenin rakipleri karsisinda iistiinliiklerini yitirmesi sonucunda bir siireligine biiylime
ve gelisme faaliyetlerini sinirlandirma ve biitiin faaliyetlerini isletme i¢i verimliligini
yiikseltmek i¢in bagvurulan stratejidir. Isletmenin tasarruf stratejisine yonelmesinin amaci,
yetersiz hale gelen finansal kaynaklarinin tasarruf yaparak, Onlemler alarak
diizelebilecegine inanmalaridir. Isletme iginde verimliligin arttirilmas: igin bazi isler
arasinda, isletme giderlerin azaltilmasi ve bazi1 kaynaklarin azaltilmas: onerilmektedir. Bir

isletme asagidaki durumlarda tasarruf stratejisini segmelidirler (Koger, 2007: 107);
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- Isletme rekabet avantajina sahip olmasina ragmen, hedef ve amaclarni
gerceklestiremiyorsa,

- Faaliyet gosterdigi pazarda diger isletmeler zayif olarak goriiyorsa,

- Verimli olmama ve karlilik oranlarinin diisiik olmasi,

- Isletme dis gevresi firsatlar1 degerlendirememesi ve tehditlerini en alt seviyeye
indirememesi,

- Isletme ydnetiminin zayif olmast.

Kismi Tasfiye Stratejisi;

Isletme kismu tasfiyede, faaliyet yiiriittiigii sektdr gruplarindan ya da iiriin
gruplarindan bazilarin1 terketmektedir. Burada belirli alan veya eylemlerin birakilmasi
oldugundan dolayr kismi strateji olarak ifade edilmektedir. Kismi tasfiye,
tasarruf stratejisinin problemleri ¢éziime kavusturamadigi zamanlarda basvurulmaktadir.
Bu nedenle sonu¢ odakli ve daha sert énlemleri icerisinde barindirmaktadir. Isletmelerin

kismi tasfiye stratejisini kullanmalarmin bazi nedenleri sdyle siralanmistir (Ulgen ve

Mirze, 2010: 233);

- Isletmede is birimi veya faaliyetin basarisizlig1,

- Kismi tasfiye ile isletme gider ve masrafi biiyiik oranda azaltmasi,

- Kismi tasfiye ile isletmeye nakit girisi saglanir, varlik ve yeteneklerini
gelistirmesidir.

Tam Tasfiye Stratejisi;

Tam tasfiye stratejisinde isletmeler faaliyetlerinin tamamini birakirlar ve
yasamlarint sonlandirmaktadirlar. Bu tasfiyede isletmenin belirli birimleriyle kisitl

olmayip isletmenin genelini kapsamaktadir. Tam tasfiye stratejisi ¢ekilme stratejilerinin
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iginden en zor olan bir stratejidir. Bu neden basarisizliginda ilerisinde batis ve yok olmak
ile algilanmaktadir. Bu nedenden dolay1 isletmeler tam tasfiyeyi uygularken ¢ok aci verici,
lizlicli ve yipratici olaylar yagsatmaktadir. Piyasada rekabet edemeyen, basarili olamayan
isletmelerin pazar1 terk etmesi yeni kurulan isletme kadar dogal bir olay olarak
gorilmektedir. Kurulan her isletmenin basarili olarak kendisini gelecege tasima garantisi

bulunmamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 234).

2.8.3. Rekabet Stratejileri

Rekabet, piyasanin serbest oldugu ortamda faaliyet siirdiiren en az iki
isletmenin fiyat ve tiirlii araglarla karlarin1 arttirmak ve pazar payi olarak en biiyiigiine
ulasmak amaciyla yaptig1 eylemleridir. Isletmeler rekabet iistiinliigiinii rakipler tarafindan
aynt anda gergeklestiremeyerek, deger yaratan bir stratejinin uygulanmast yoluyla
gerceklestirebilirler. Sektorlerde ve pazarlarda diger isletmeler ile benzerlik gdsteren mal
ve hizmetleri aynm1 miisteriye sunduklar1 igin birbirleri ile rekabet ederler. Rekabet
miisterilerin ihtiyaclar1 karsilanirken, miisterilerin isteklerini gergeklestiren ve miisteriler
icin deger olusturan stratejilerle pazarda caba gostermektir. Deger olusturma, miisteriye
maliyeti az iriin ve hizmet sunmak veya Ozellikleri farkli {irlin ve hizmet sunmaktir.
Isletmeler ya en az maliyetle {iriin ve hizmet iireterek miisteriye hizmet eder ya da farkli
0zellikli mal ve hizmet iireterek yliksek fiyatlarla miisterilerin ihtiyaglarim karsilar (Kaya,

2014: 69).
a) Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi stratejisi genellikle maliyet odakli strateji olarak ifade
edilmektedir. Bunun sebebi, isletmelerin faaliyet siirdiirdiikleri alanlarda kendilerini

diisiik maliyet lideri konumuna getirerek rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etme
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istekleridir. Isletmede maliyetlerin azaltilmas1 i¢in sadece bazi birimlerde ve faaliyetlerde
maliyet azaltma calismasi yapilmasi yeterli olmamaktadir. Genelde maliyeti azaltmak
denildiginde insan zihnine ilk olarak gelenler; isletme tedarikgileri ile pazarlik yaparak
tirlinlerin maliyetlerini azaltmak, enerji gideri, haberlesme gideri, yonetim gideri ve ofis
giderlerini diisiirmek ve personel giderlerini diistirmek gibi maliyet kalemleri akla
gelmektedir. Ancak maliyet liderligi stratejisinde yukaridaki gibi siralanan belli bash
boliimlerde degil isletmenin tiim faaliyetleri incelenerek gerekli maliyet azalmalari
yapilmaktadir. Maliyet liderligi stratejisi, pazarda bulunan mevcut iiriinli daha az maliyetle
tiretmeyi ifade eder. Miisteriler pazarda alacaklari tiriinlerin degerlendirmesini yaparken ve
satin alma karar1 alirken {riinlerin arasindaki fiyatlar1 karsilastirmaktadirlar. Bu nedenle
iiretim yapanlar ve pazarlamacilar iirlinlerine fiyatlandirma yaparken mutlaka rakip
isletmelerin triinlerinin fiyatlarin1 goz oniinde tutmalar1 gerekmektedir (Cetinkaya, 2008:

59).
b) Farklilagtirma Stratejisi

Farklilastirma stratejisi isletmeye rekabet avantaji sunan, isletmeye ortalamanin
tizerinde kar getirisi saglayan ve piyasada iirlin ve hizmeti benzersiz olarak goriilmesine
dayanan bir stratejidir. Isletmelerin standart olarak miisterilere sunduklari mal ve
hizmetlerin miisterilerin isteklerini karsilamadigini diisiindiigi durumlarda, miisterilerin
istek ve arzularina gore c¢oziimler bulmak ve pazardaki isletmelerin tiriinlerinden farkli
uygulamalar yaparak miisterilerin kendi mal ve hizmetlerini tercih etmesini saglamak,
isletmeye rekabet avantaji saglamaktir. Farklilastirma stratejisi; yenilik, tasarim, AR-GE,
miisteri istekleri ve iirlin pazarlamasi diisiincesini 6n planda tutan bir rekabet stratejisidir.
Yapilan her farklilagtirma faaliyeti miisteri odakli oldugu i¢in, isletmenin ortaya getirdigi

yenilikler ve farkliliklarin miisterilerce dogru anlasilmasi ve degerlendirilmesi isletmenin
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rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmesinde belirleyici bir faktoérdiir (Engin, 2005: 33-

34).
¢) Odaklanmuis Stratejiler

Odaklanma stratejisi, isletmeninin genis pazarin i¢inden kisitli bir hedef pazar
secilmesinden dolayr diger stratejilerden bu yoniiyle farklilik gdstermektedir. isletmeler
odaklanma stratejisi kullandiklar1 zaman, endiistri alanlar1 i¢cinde kendisine uygun dar alan
secerek miisterilerin istek ve beklentilerini karsilamak i¢in uygun stratejiler gelistirirler. Bu
strateji maliyet liderligi odagi ve farklilasma odagi olarak iki farkli alandan olusmaktadir.
Bu iki farkl stratejinin amaci, isletmenin rakiplerine karsi rekabet iistii bir avantaj elde
etmek ve rekabet istiinliginii devam ettirmektir. Bu iki farkli odaklanma stratejisini

aciklayacak olursak (Giiles ve Biilbiil, 2004: 58);

Odaklanmis Maliyet Liderligi Stratejisi: Isletmeler pazarda belirli miisterilere
odaklanarak maliyet liderligi stratejisini uygulamaktadirlar. Maliyet liderligi stratejisinde
sOylenen her sey bu stratejide de gecerlidir. Bu stratejide farkli olarak faaliyet gosterilecek

pazarin miisterilere uygun olarak daraltilmasidir.

Odaklanmis Farklilastirma Stratejisi: Isletmeler rekabet stratejilerinden olan
farklilastirma stratejisini belirli miisterilere odaklanmig bir sekilde kisitli bir pazarda
uygulamaktadirlar. Bu strateji rekabet unsuru olan farklilastirma stratejisinin biitiin

Ozelliklerini icermektedir.

Odaklanma stratejisinin isletmeler i¢in sagladigi faydalar sunlardir (Eren,

2005: 264);

- Odaklanma stratejisini uygulayan isletme, ortalama iizerinde kar getiri elde eder,
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- Isletmenin faaliyet siirdiirdiigii pazar girmek isteyen rakiplerin, miisterilerin
isletmelere bagimliligindan ¢ekinmelerini ve cesaret edememelerini saglar,

- Isletme dar alanda faaliyet siirdiirdiigii i¢in miisterilerin istek ve beklentilerindeki
degismeleri aninda fark edebilme imkani vardir.

Odaklanma stratejisinin faydalar1 oldugu gibi sakincalar1 da vardir. Odaklama

stratejisinin sakincalar1 (Demir, 2017: 60);

- Isletmelerin dlgek ekonomisinden yararlanamamalari,

- Dar alanda faaliyet gosterdikleri icin tedarikg¢iler karsisinda zayif diisiip maliyet
avantajin yitirmeleri,

- Rakip isletmelerin miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayacak {iriinler iireterek

cesitlendirme yaratmalari olarak siralanir.

2.8.4. Fonksiyonel Stratejiler

Fonksiyonel stratejiler; iist yonetim tarafindan kurumsal ve rekabet
stratejilerine uyumlu bir sekilde isletmede orta kademe yonetim ve alt kademe yonetimce
hazirlanip faaliyete gecirilen teknik ve uzman bilgi gerektiren stratejilerdir. Fonksiyonel

stratejiler alti asamadan olusmaktadir. Bunlar (Akgemci, 2008: 38);

Uretim Stratejileri,

Pazarlama, Satis ve Servis Stratejileri,

- Tedarik ve Lojistik Stratejileri,

- Insan Kaynaklar1 Yonetimi Stratejileri,

- Teknoloji Gelistirme/Arastirma ve Gelistirme Stratejileri,

- Finansman ve Muhasebe Stratejilerdir.
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a) Uretim Stratejileri

Firmanin pazarda ve rekabet ortaminda en 6nemli avantaji tirettigi tirtiniidiir.
Giliniimiizde ¢ekigsmeli bir pazarda tiriinlerin iiretim maliyetlerini diisiirmek ve iirlinlere
yiiksek kalite kazandirilmasiyla rekabet avantaji saglamak miimkiindiir. Firma {iretim
boliimiinii analiz ederken; tedarikgilerinin, teknolojik gelismelerin, kalite kontrol ve
firmanin tiretim kapasitesi lizerinde durmalidir. Giiniimiizde siirekli degisim yasanan
teknolojinin yaninda miisterilerin istek ve beklentileri de degismektedir. Diger 6nemli bir
konuda firmanin teknolojideki yenilikleri takip edip etmemesidir. Teknolojiyi takip
etmeyen firmalar kaliciligini korumakta zorlanirlar. Firma, {iretilen iiriin satiliyor mu,
iriiniin talebi firma i¢in yeterli mi, tedarik¢ilerin firmanin istedigi 6l¢ii ve kalitede iiriin
veriyor mu, tiretim maliyetleri diistiriilebilir mi ve daha kaliteli tiriin iiretilebilir mi analizi
yapmalidir. Uretim béliimiiyle ilgili stratejileri alanlari asagidaki gibidir (Akdemir ve

digerleri, 2014: 80);

Kapasite ve yerlesim diizeni,

- Isletmenin iiretim siireci,

- Isletmenin iiretimde kullanacagi malzemelerin tedarigi,
- Isletmedeki malzemelerin bakim ve onarimlari,

- Isletmenin tedarigi ve depolama alanlaridur.

b) Pazarlama, Satis ve Servis Stratejileri

Pazarlama, miisteri talep ve isteklerini dikkate alan ve firmanin {irettigi tirtiiniin
satigini arttirmayi kendine amag faaliyetlerdir. Esas pazarlamanin gérevi miisteri taleplerini
karsilama ve bunun yaninda pazarda konum edinebilmektir. Bundan dolayir firmalarin

pazarlama, satis ve servis faaliyetleri stratejilerini iyi bir sekilde belirlemeleri
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gerekmektedir. Pazarlama arastirmasi; tiiketici, piyasa, Uriin ile ilgili problemleri ¢ozecek
bilgilerin sistemli ve objektif bir sekilde elde edilmesi ve bu bilgilerin analiz edilmesidir.
Pazarlama arastirmas1 uzun zaman alir ve maliyeti yiiksek bir faaliyettir (Ulgen ve Mirze,

2007: 122).

Pazarlama fonksiyonlarinin bilesenleri vardir. Bu bilesenler sdyle siralanmistir;
iirlin, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak dort grupta siralanmistir. Giiniimiizde pazarlama
stratejisi belirlenirken Oncelik olarak miisteri dikkate alinmalidir. Pazar arastirmalarinda ve
faaliyete gegcirilecek pazarlama stratejilerinin tamami {iriiniin sunulacak olana yani
miisteriyi tatmin etmek i¢indir. Bunun i¢in ilk asama miisteriyi arastirmak ve incelemektir.
Ikinci asamada miisterilerin istek ve taleplerine gore iiriin ve hizmetleri iiretmektir. Ugiincii
asamada lretilen {irliniin fiyatinin belirlenmesi, bu fiyatlama da miisteri memnun olmasi ve
isletmenin kar elde etmesini saglamaktir. Dordiincii ve son asamada da iiretilen {iriiniin
misteriye ulastirilmasi yani dagitiminin yapilmasi ve miisteriyi tatmin edecek iiriiniin
tanitimin1 gergeklestirmektir. Pazarlama fonksiyon stratejisinin iizerinde durdugu konular

su sekilde siralanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 123);

- Hedef pazar segimi,
- Uriin stratejisi,

- Fiyat

- Dagitim

- Tutundurmadir.

c) Tedarik ve Lojistik Stratejileri

Firmalarda tedarik ve lojistik faaliyeti, isletmeye tedarik saglama ve ciktilarin

dagitimiyla ilgili biitiin asamalar1 i¢cermektedir. Firmanin {iretim agamasinda girdilerin
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nihai iirline doniisiimleri ve miisterilere ulastirma siirecindeki koordinasyon ve takip
tedarik ve lojistik faaliyeti igerisinde yer alir. Firmanin misterilerine yonelik tedarik ve
lojistik faaliyetleriyle ilgili asagidaki islemler gerceklestirilmektedir (Ulgen ve Mirze,

2007: 124);

- Satin alma ve ulastirma,

Nakit ve kredi islemleri,

- Bankalar, toptancilar, perakendeciler, komisyoncular ile ilgili islemler
- Tahsilat ve 6deme islemleri,

- Depolama ve stok yonetimi,

- Her kademede bilgi paylasma islemleri gerceklestirilmektedir.

d) insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri ile Ilgili Stratejiler

Insan iiretim faaliyetinin en onemli pargast ve tamamlayicisidir. Uriin ve
hizmet {iretmek icin bir araya getirilen kaynaklarin icinde en 6nemli, en dinamik, en
yaratici ve en degerli olan1 kuskusuz insan kaynagidir. Insan kaynaklarinm potansiyeli
orgiitiin stratejik hareket olanini, biiyiikliigiinii ve drgiitsel basariy1 etkilemektedir. Insanin
fiziksel, zihinsel ve enerji giicii olmadan isletmedeki girdilerin ciktilara yani mal ve
hizmetlere doniistiiriilmesi miimkiin degildir. Bu kaynaklarin mal ve hizmetlere
dontismedigi gibi isletmede verimlilik, iirlinlerde kalite, yenilik ve yaraticilik gibi
unsurlarin gergeklesmesi de imkansizdir. Insan kaynaklari sistem yaklasimi icerisinde
firma igindeki ve firma disindaki biitiin insanlar1 degerlendirmelidir. Insan kaynaklari
analizi icin gereken bilgi kaynaginin ilki ve en Onemlisi firmanin faaliyet gosterdigi
pazarm durumu ve iicret politikasidir. Insan kaynaklar isletmede firmada personel eksigi
olup olmadigini, personelin egitimi ve gelismesini, personelin kalitesini inceleyerek

degerlendirmelidir. Insan kaynaklari firmada egitim organizasyonu, personelin firmaya
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uyumu ve personelin firmayr benimsemesi personelin daha verimli olarak g¢alismasini
saglamaktadir. Insan kaynaklar1 stratejisi asagidaki uygulama alam konularini dikkate

almaktadir (Dinger, 1996: 295);

Isgiicii planlamast,

- Ise alma ve yetistirme,

- Egitim ve gelistirme,

- Ucret ve maas politikalari,

- Saglik ve giivenlik,

- Calisma hayatinin kalitesidir.

e) Teknoloji Gelistirme/Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ile ilgili Stratejiler

Teknoloji insan yasaminin her alaninda oldugu gibi isletme yonetiminde de ¢ok
onemli bir unsurdur. Teknolojinin siirekli degisiyor olmasi isletme yonetimi i¢in ¢ok kritik
bir oneme sahiptir. Siirekli defisme meydana gelen teknolojilere isletmelerin uyum
saglamas1 ve varliklarint devam ettirmesi hayati bir oneme sahiptir. Siirekli degisen
teknolojiye uyum gosterme ve yon gostermenin temelinde arastirma gelistirme (AR-GE)
faaliyetleri gelmektedir. Arastirma gelistirme isletmede yeni {iriin ve iiretim siirecini
meydana getirilmesine yonelik faaliyet siirdiiriilen sistemli ve yaratici caligsmalardir.
Arastirma ve gelistirmenin en dnemli amaci isletmenin faaliyet siirdiirdiigii pazarda siirekli
yasanan degisimlere uyum gosterme ve bu degisimler ve doniisimler karsisinda
stirekliligin saglanmasina yonelik adimlarin atilmasini saglamaktir. AR- GE stratejisinin

bazi temel amaglar1 (Akdemir, 2009: 538);

- Yeni iirlin ve yeni siirecleri meydana getirmek,

- Isletmenin elindeki kaynaklarmi kullanmak icin yeni kullanim alanlar1 kesfetmek,
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- Isletmenin kullandig1 mevcut iiretim tekniklerini gelistirmek ve yeni iiretim
teknikleri meydana getirmek,

- Rakip isletmeleri gececek rekabet tedbirleri almak,

- Isletmenin verim ve basarisini arttiracak her tiirlii faaliyete yapmaktan
kaginmamak,

- Isletmenin iiretim sirasindaki maliyetlerini diisiirmek icin dnlemler almak,

- Isletmede calisan iliskilerini gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin caba
harcamak seklinde siralanir.

f) Finansman ve Muhasebe Faaliyetleri Ile Ilgili Stratejiler

Isletmenin uzun ve kisa dénemli amaglari icin gerekli kaynaklara finansman ve
muhasebe stratejisi rehberlik eder. Isletmenin ne kadar finansmana gereksinim duyacagini,
ihtiyag duydugu finansmani nereden temin edecegini, nasil ve isletmenin neresinde
kullanilacagini belirler. Finansman stratejileri, isletmenin kaynak dagilimmi ve isletmenin
biitceleme faaliyetleri ile yakindan ilgilenmektedir (Dinger, 1996: 190). Muhasebe
stratejisi isletmede envanterlerin nasil kullanilacagini, harcama ve isletme maliyetlerinin
nasil belirlenecegine iligkin kararlarla ilgilidir. Finansman ve muhasebe stratejileri isletme
faaliyetlerinin parasal yonden en verimli ve basarili yiiriitiilmesinin kontroliinii saglar. Bu
stratejilerin isletmenin faaliyetlerini basarip ve basaramamasinda biiyilik etkileri vardir.
Finansman ve muhasebe stratejisi asagidaki alan ve konular1 kapsamaktadir (Akdemir ve

digerleri, 2014:83);

- (Caligma sermayesi,
- Yatirim politikalari,
- Fonlarin isletme i¢inde dagitima,

- Kar dagitim



Nakit biitcesi,
Biitceleme,

Finansal analiz konularin1 kapsamaktadir.
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III. BOLUM

KARAMAN OSB'DE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LER UZERINDE BiR

UYGULAMA

Aragtirmanin bu boliimiinde birinci ve ikinci boliimde ele alinan bilgiler
kapsaminda arastirmanin amaci, Onemi, evreni ve Orneklemi, veri toplama araci,

arastirmanin hipotezlerine ve arastirma bulgularina yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amag¢ ve dnemi kapsaminda Karaman OSB’de faaliyet gdsteren

ve KOBI kapsaminda degerlendirilen;

Isletmelerin stratejik yonetim hakkindaki bilgi diizeylerini,
- Isletmelerin stratejik yonetim farkindaliklarini,
- Isletmelerin stratejik yonetim alg1 diizeylerini,
- Isletmelerin stratejik planlama yapip yapmadiklari,
- Isletme yoneticilerinin stratejik yonetim tekniklerinin neler oldugu,
- Isletme yoneticilerinin stratejik yonetim araglart kullannminda demografik
ozelliklerin etkili olup olmadig,
- Isletmelerde stratejik kararlarm hangi diizeyde alindigi,
- Isletmelerin gelecege yonelik stratejik hedef ve politikalarinin neler oldugu,
- Isletmelerde i¢ ve dis g¢evrenin isletmeyi ne sekilde etkilediginin belirlenmesi
arastirmamizin amaclarini olusturmaktadir.
Giliniimiizde isletmelerin siirekliliklerini ve basarilarini etkileyen en 6nemli
konulardan bir tanesi stratejik bakis agisi, en 6nemli disiplinlerden birisi de stratejik

yonetim alanidir. Stratejik yonetim alan1 bir orgiitiin gelecegi ile ilgili sistematik uygulama
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planim1 ifade etmektedir. Bu planin orgiite yon verebilmesi i¢in bir takim kriter ve
standartlar1 bilinyesinde tasimasi gerekmektedir. Stratejik yOnetim kiiciik veya biiyiik
Olcekli tiim Orgiitler icin basariya giden anlayis ve uygulama orneklerini icermektedir. Bir
isletmenin var olus amacindan gelecekte olmayr hedefledigi nokta arasinda izlenmesi
gereken yollar1 tanimlamaktadir. Dolayis1 ile KOBI'lerin basarisinda stratejik ydnetim
disiplinin katki potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu agidan KOBIi'lerin
ekonomi i¢inde bekleneni sergilemeleri ve gelecek agisindan ¢ok daha iyi konumda
bulunmalari, KOBI'lerin stratejik yonetim anlayis1 ve uygulamalarina baghdir. KOBI'lerin
sadece lilke genelinde degil kiiresel pazarlarda da basarili olabilmeleri stratejik yonetim
bilgi ve alg1 diizeyine paralel gelismektedir. Bir isletmenin g¢evresel analiz siireciyle
birlikte rekabet avantaji elde ederek ortalamanin {izerinde getiri saglama formiilasyonu

stratejik yonetim disipliniyle 6grenilmesi gereken bir siirectir.
3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Karaman OSB’de faaliyet siirdiiren KOBI’ler
olusturmaktadir. Bu isletmeler ihracat ve istthdam potansiyellerinin yani sira Karaman
Iline sosyal ve kiiltiirel agidan biiyiik katki saglamaktadirlar. KOBI'lerin bu yénleriyle bir
sehrin kalkinmasindan 6nemli rolleri bulunmaktadir. Calisma kapsaminda degerlendirilen
KOBIl'lerin OSB igindeki faaliyetleri ve biiyiime potansiyelleri stratejik ydnetim algist
caligmasinin yapilmas: agisindan Karaman OSB faaliyetlerinin etkinligine ve literatiire

katki sunma potansiyeline sahiptir.

Karaman OSB’de faaliyet gosteren aktif 130 firma bulunmaktadir (Karaman
OSB Miidiirliigii). Bu firmalardan KOBI kapsaminda degerlendirilen ve &zellikle calisan
sayis1 250 kisiden az olan isletmeler dikkate alinmistir. OSB'de faaliyet yiiriiten KOBI

kapsaminda degerlendirilen 96 isletmenin tiimiinde bu isletmelerin sahipleri ve/veya
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yonlendirdikleri yoneticilerle uygulama yapilmistir. Bu isletmelerden bazilarinda yonetici
bizzat sahip iken bazi isletmelerde hem isletme sahibi hem de gorevlendirilen bir isletme
yoneticisi bulunmaktadir. Uygulama yapilan 96 isletmeden 109 adet gegerli anketin elde
edilmesinin sebebi bu durumdur. Calisma da tam sayim yontemi uygulandigindan evren ve

orneklem uyumu agisindan her hangi bir kisit bulunmamaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu calisgmada veri toplama tiirlerinden anket yontemi uygulanmistir. Anketin
uygulanmasinda isletme sahibi ve yoneticilerle yiiz ylize goriisme yontemi kullanilarak
veriler elde edilmistir. Anket 6lgegi olusturulmadan 6nce konu ile ilgili literatiir taramasi

yapilmis ve arastirmaya uygun olan ¢esitli 6l¢eklerden yararlanilmastir.

Olgek uygulanmadan o6nce Karaman OSB'de faaliyet yiiriiten KOBI
yoneticilerine (10), Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ogretim {iyelerine (5) ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu 6gretim
tiyelerine (5) olmak tizere toplam 20 pilot ¢alisma yapilarak gorilis ve Onerileri alinmistir.
Bu goriis ve oneriler dogrultusunda gerekli diizenleme ve sadelestirmeler yapilarak anket

Olcegine son hali verilmistir.

Anket 6l¢eginin birinci boliimii olan demografik bilgiler kisminda; arastirmaya
katilan katilimcilarin cinsiyeti, yasi, e8itim durumu, isletmenin kag¢ kisi istihdam ettigi,
isletmenin kag yildir faaliyet gosterdigi ve isletmenin faaliyette bulundugu sektorle ilgili 6

soruya yer verilmistir.

Anket 0lceginin ikinci boliimiinde katilimecilarin stratejik yOnetim araglari

hakkindaki bilgi diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan ilk 14 sorunun olusturulmasinda Kilci
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(2013) ve Sucu'nun (2010) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Bu galismalarda literatiirde en

sik kullanilan ve en ¢ok bilinen stratejik yonetim araglar1 siralanmaktadir.

Anket Olgeginin tgiincii ve dordiincli boliimiinde stratejik yonetim ile ilgili
ifadelere katilim diizeylerini belirlemek igin likert Olgekli 1-24 arasindaki ifadelerin
olusturulmasinda Goénen (2013) ve Celik'in (2019) c¢alismalarindan; 25-40 arasindaki
ifadelerin olusturulmasinda Kayanin (2014) calismasindan yararlanilmistir. Anketin
liclincli boliimiinde stratejik yonetim algisi, dordiincii boliimde ise rekabete yaklagim

tarzinin belirlenmesi amag¢lanmastir.

3.3.1. Guvenirlilik Analizi

Calismanin gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilan 6l¢ek ifadelerin giivenirliligi
test edilmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmigtir. Giivenirlilik
herhangi bir 6lciime ait elde edilen puanlarin ve 6lgegin alt boyutlarin toplam puanlarin
dogru, saglam ve gii¢c diizeyini belirlemeye yonelik tahmini deger olarak agiklanmaktadir
(Celik, 2019: 53). Yapilan testin sonunda alfa degeri (a) testin homojenlik gostergesi

olarak kabul edilir ve 6lgek ifadeleri asagidaki tablo 12’deki gibidir (Kalayc1, 2005: 405);

Tablo 12. Cronbach’s Alpha Katsayis1 I¢in Giivenirlilik Diizeyleri

a<0,50 Olgek giivenilir degildir.

0,50<a<0,60 | Olcek diisiik diizeyde giivenilirdir.

0,60< a <0,70 Olgek kabul edilebilir diizeyde giivenilirdir.

0,70 <0<0,90 | Olgek iyi diizeyde giivenilirdir.

o>0,90 Olgek ¢ok iyi diizeyde giivenilirdir.
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Anket verilerinin giivenilirlik testi sonuglar1 asagidaki tablo 13’de

gosterilmistir.

Tablo 13. Cronbach’s Alpha Katsayis1 Céziimleme Sonuglari

Olcekler Cronbach's Alpha | ifade Sayist
Stratejik Yonetim Araglari ,938 14
Stratejik Yonetim Ifadeleri ;946 24
Isletmeler Aras1 Rekabet 845 5
Rakip Isletme Stratejilerine Ulagma N 6
Isletmede Alinan Stratejik Kararlar , 704 5

Tablo 13’¢ bakildiginda 6l¢ek ifadelerinin giivenilirlik analizinin 0,704 ile

0,946 araliginda giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.3.2.Verilerin Normal Dagilim Testi

Arastirmada, anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizinde
basvurulan temel analizlerden biri de normallik testidir. Bu test, parametrik test
tekniklerinin kullanilabilmesinin temel sart1 olan “verilerin normal dagilmasi” kosulunu
ortaya koyan bir testtir. Normallik testinde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
degerlerinin 0.05’ten biiyiik olmasi istenmektedir. Bu kosul saglandigi durumlarda
verilerin normal dagildigi kabul edilmektedir (Altunmisik vd., 2010: 164). Arastirma
verilerinin  parametrik veya nam parametrik sonuglar1 asagidaki tablo 14’te

gosterilmektedir.
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Tablo 14. Verilerin Normallik Testi

Kolmogorov- Smirnov Shapiro-Wilk
Boliimler Istatistik | df sig | Istatistik df sig
Bilgi Diizeyi ,304 109 ,000 ,847 109 ,000
Stratejik YoOnetim [fadeleri 316 109 ,000 , 745 109 ,000
Isletmeler Arasi Rekabet ,267 109 ,000 ,843 109 ,000
Rakip Isletme Stratejileri ,290 109 ,000 ,862 109 ,000
Isletmede Stratejik Kararlar ,308 109 ,000 722 109 ,000

Tablo 14’e bakildiginda katilimcilarin goriislerine yonelik elde edilen veriler
normal bir dagilim géstermedigi (0.00< 0.05) goriilmektedir. Bu nedenle arastirmamizda

parametrik olmayan non parametrik testler tercih edilmistir.
3.4.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada amaca uygun olarak 5 adet temel hipotez olusturulmustur. Bu
hipotezler (1) stratejik yonetim araglari bilgi diizeyi, (2) stratejik yonetim algisi, (3)
isletmeler arasi rekabet, (4) rakip isletme stratejilerine ulasma ve (5) stratejik karar alma
boyutlarini igermektedir. Bu boyutlar alti demografik degisken agisindan test edilmistir.
Bununla birlikte stratejik yonetim araglar bilgi diizeyi ile diger boyutlarin iliskisini
belirleyen 4 adet korelasyon hipotezi kurulmustur. Calismanin analiz ve bulgular kisminda
yukarida ifade edilen iliskilere yonelik toplam 34 hipotez test edilerek bulgular

paylasilmistir.

Hi:Katilmeilarin = stratejik  yonetim araglart  hakkindaki bilgi diizeyleri
demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir.

Hz:Katilimeilarin = stratejik  yonetim ile ilgili gorlislerinde demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir

Hiz: Katilimcilarin igletmeler arasi rekabete iliskin goriislerinde demografik

degiskenlere gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir
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Hs: Katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulasma ile ilgili gortislerinde
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir
Hs: Katilimeilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili gorislerinde

demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3.5. Arastirma Bulgulari

3.5.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan KOBI’lerdeki katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi Tablo

15’de sunulmustur.

Tablo 15. Katihmeilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet | Frekans | Yiizde %
Erkek 94 86,2
Kadm 15 13,8

Toplam 109 100,0

Tablo 15 incelendiginde goriislerine bagvurulan katilimcilarin % 82,2’sinin
erkek, % 13,8’inin kadin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar degerlendirildiginde Karaman
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren KOBI’lerin sahip ve sorumlu yoneticilerin

erkek agirlikli oldugu soylenebilir.
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Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Katiimcilarin Yaslara Gore Dagilimm

Yaglar Frekans | Yiizde (%)
20-25 13 11,9
26-30 18 16,5
31-35 22 20,2
36-40 26 23,9
41-45 12 11,0
46-50 9 8,3
51-55 6 55
56-60 3 2,8

Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas dagilimlarinin bulundugu Tablo 16’ya
bakildiginda % 23,9’u 36-40 yas arasinda, % 20,2’si 31-35 yas, % 16,51 26-30 yas, %
11,9’u 20-25 yas, % 11,0’1 41-45 yas, % 8,3’1 46-50 yas, %5,5’1 51-55 yas ve % 2,8’lik
kismi ise 56-60 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu verilerin sonuglarina bakildiginda

katilimcilarin ¢gogunlukla orta yas (30-45) grubunda oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Egitim Durumu | Frekans | Yiizde (%)

[kogretim 11 10,1
Ortadgretim 3 2,8

Lise 20 18,3
On Lisans 12 11,0
Lisans 52 47,7
Yiiksek Lisans 11 10,1
Toplam 109 100,0

Katilimeilarin egitim durumlarini gosteren Tablo 17’ye bakildiginda % 47,7si

Lisans, % 18,3’ii Lise, % 11,0’1 On Lisans, % 10,1°i Yiiksek Lisans, % 10,1’ llkogretim
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ve %2,8°1 Ortadgretim mezunu oldugu gériilmektedir. Buradan hareketle KOBI sahip ve
yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Yiiz ylize yapilan
goriismeler sonucunda yoneticilerin ve isletme sahibi yoneticilerin yliksekogretim
diizeyinin yiikksek olmasina ragmen stratejik yonetim terminolojisi hakkindaki bilgi

diizeylerinin beklenenin altinda oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin isletmede personel istihdam etme durumlart Tablo 18’de

sunulmustur.

Tablo 18. isletmede istihdam Etme Durumlar:

Calisan Sayist| Frekans | Yiizde (%)
1-9 37 33,9
10-49 42 38,5
50-250 30 27,5
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmelerinde ¢alistirdiklar1  ¢alisan
sayilarmin bulundugu Tablo 18’e bakildiginda % 38,51 10-49 kisi (Kiigiik Isletme), %
33,9°u 1-9 kisi (Mikro Isletme) ve %27,5°1 50-250 kisi (Orta Biiyiikliikteki Isletme) oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle KOBI’lerin cogunlugu 10-49 kisi calistirdign yani kiigiik

isletme oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin  ¢alistirdiklart is  yerlerinin faaliyet stireleri Tablo 19°da

sunulmustur.
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Tablo 19. Katihmeilarin Cahistiklar: Isyerinin Faaliyet Siirelerine Gére Dagilimlar

Faaliyet Stresi | Frekans | Yiizde (%)
0-2 7 6,4
3-6 29 26,6
7-10 16 14,7
11 Y1l Ve Ustii 57 52,3
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin faaliyet siirelerinin bulundugu Tablo 19’a
bakildiginda % 52,3’ 11 yil ve istii, %26,6’s1 3-6 yil, % 14,7°si 7-10 yil ve % 6,4’1 0-2
yildir faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Tabloyu degerlendirdigimizde Karaman
OSB’deki isletmelerin ¢ogunlugunun (%52,3) uzun yillardir faaliyet gosterdigi

goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alistiklari is yerinin faaliyet gosterdigi sektor dagilimlart Tablo

20’de sunulmustur.

Tablo 20. Katihmeilarin Cahstiklar: Isyerinin Faaliyette Bulundugu Sektér Dagihim

Sektor Frekans | Yiizde (%)
Tekstil 2 1,8
Gida 26 23,9
Mobilya 5 4,6
Insaat 12 11,0
Makine 27 24,8
Diger 37 33,9
Toplam 109 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢alistiklar1 igyerinin faaliyette bulundugu
sektor dagiliminin bulundugu Tablo 20’ye bakildiginda % 24.,8’1 makine sektoriinde, %
23,9’u gida sektoriinde, % 11,0’1 insaat sektoriinde, % 4,6’s1 mobilya sektoriinde % 1,8’1

tekstil sektoriinde ve % 33,9°u diger sektor grubunda oldugu goriilmektedir. Tablo 20’ye
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bakildiginda Karaman OSB’de faaliyet gosteren KOBI’lerin daha ¢ok makine ve gida

sektoriinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

3.5.2. Katihmcilarin Stratejik Yonetim Aracglari Hakkindaki Bilgi Diizeylerine

Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda isletme sahibi yonetici ve sorumlu ydneticilerin
stratejik yonetim araglarindan en ¢ok bilinen ve yaygin olan 14 konu hakkindaki bilgi
diizeyleri Olgiilmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda olusturulan tablolarda katilimcilarin
vermis olduklari cevaplarin frekans, yiizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma
degerleri yer almaktadir.

Olgek ifadelerinin degerleri puanlar verilerek yapilmistir; (1:Hig Duymadim, 2:
Bilmiyorum, 3: Kismen Bilgim Var, 4: Bilgim Var ve 5: Bu konuya Hakimim) seklindedir.

Katilimcilarin stratejik yonetim araglar1 hakkindaki bilgi diizeyleri Tablo 21°de

sunulmustur.
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Tablo 21. Katihmcilarin Stratejik Yonetim Araglar1 Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Bilgi Diizeyi BiImIi{;f)rum Bilmiyorum BiII<glis$iI/1ar Bilgim Var Bl—lljalﬁioél?rza
Araglar Say1 % | Sayi % Say1 % Say1 | % Say1 % Ort. Std. S.
Stratejik Plan 1 9 8 7,3 24 22,0 | 58 | 53,2 18 16,5 3,77 0,846
Stratejik Biling - - 17 | 15,6 26 239 | 43 | 394 23 21,1 3,66 0,983
Esas Rakip - - 16 | 14,7 18 16,5 | 46 | 42,2 29 26,6 3,81 0,995
Temel Yetenek - - 9 8,3 21 19,3 | 42 | 385 37 33,9 3,98 0,933
SWOT(FUTZ) Analizi 17 156 | 20 | 18,3 16 14,7 | 31 | 28,4 25 22,9 3,25 1,402
Portfoy Analizi 6 55 20 | 18,3 42 385 | 25 | 229 16 14,7 3,23 1,086
Fayda - Maliyet Analizi 3 2,8 5 4,6 22 20,2 | 45 | 413 34 31,2 3,94 0,974
Risk Analizi 2 1,8 6 55 15 13,8 | 52 | 47,7 34 31,2 4,01 0,918
Tedarik Zinciri Y 6netimi 1 9 14 | 12,8 15 13,8 | 47 | 431 32 29,4 3,87 1,010
Benchmarking (Kiyaslama) 6 55 14 | 12,8 17 156 | 52 | 47,7 20 18,3 3,61 1,097
Toplam Kalite Yonetimi 2 1,8 10 9,2 23 211 51 | 46,8 23 21,1 3,76 0,952
Elektronik Ticaret 2 1,8 8 7,3 34 31,2 | 49 | 450 16 14,7 3,63 0,889
Senaryo Analizi 6 55 22 | 20,2 36 330 | 32 | 294 13 11,9 3,22 1,075
Di1s Kaynak Kullanimi 4 3,7 13 11,9 29 26,6 47 | 431 16 14,7 3,53 1,005
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Katilimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki goriislerinin bulundugu
Tablo 21’e bakildiginda, katilimcilarin stratejik yonetim araglarindan en diisiik Senaryo
Analizi %3,22 ile en yiiksek ise risk analizi %4,01 ortalama ile bilgi sahibi olduklari
gorilmektedir. Yoneticiler yonetsel kararlarda kazang- kayip degerlendirmesine 6nem
vermektedirler. Risk analizi konusuna yonelik bilgi diizeyi yiiksekligini bu agidan

degerlendirebiliriz.

3.5.3. Stratejik Yonetime Iliskin Bakis A¢ilarina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda stratejik yonetime iliskin bakis acilari, katilimcilarin
verdikleri cevaplardan elde edilen verilerden yola ¢ikilarak ortalama ve standart sapma
analizi yapilmis ve raporlanmistir. Bu kisimda 24 ifadeden yer alan likert tipi ifadeler yer
almaktadir. Bu likert tipi ifadelerin skala degerlerine puanlar verilerek degerlendirme
yapilmustir; (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum). Stratejik yonetim ifadelerinin tabloya bagli kalinarak kolay
yorumlanabilmesi amaciyla stratejik yonetim anket ifadeleri ¢ gruba ayrilarak

acgiklanacaktir.

Katilimcilarin stratejik yonetime bakis agilarinin ortalamasi ve standart sapma

degerleri Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22. Katihmeilarin Stratejik Yonetim ile flgili ifadelere Yonelik Goriislerinin

Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri —I-

IFADELER Ort. | Std. S.

Stratejik yonetim isletmenin giiclii ve zayif yonlerini agiga ¢ikarir. | 4,24 | 0,637
Stratejik yonetim anlayisi isletmenin etkinligini ve verimliligini | 4,31 | 0,662
artirir.
Stratejik yonetim isletmede paylasilmis bir vizyon gelistirilmesini | 4,25 | 0,669
saglar.
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Stratejik yonetim isletme sorunlarinin kisa, orta ve uzun vadeli | 4,22 | 0,774
¢oziimiine yonelik secenekler sunar
Stratejik yonetim isletmede karar almaya yonelik saglam ve | 4,17 | 0,705
savunulabilir temeller olusturur.
Stratejik yoOnetim isletmede stratejik diisinme ve stratejiler | 4,19 | 0,799
gelistirme anlayisini giiclendirir.
Stratejik yonetim isletmenin temel amaglarma ulasmasini | 4,17 | 0,674
kolaylastirir
Stratejik yonetim igletme ihtiyaglarinin tespit edilmesini saglar. 4,18 | 0,760

Tablo 22’ye bakildiginda katilimcilarin “Stratejik yonetim isletmenin gii¢li ve
zayif yonlerini agiga ¢ikarir” ifadesine verdikleri cevaplarin genel ortalamasina
bakildiginda 4,24 ile katildiklari, “Stratejik yonetim anlayisi isletmenin etkinligini ve
verimliligini artirir” ifadesine 4,31 ile katildiklarini, “Stratejik yonetim isletmede
paylasilmis bir vizyon gelistirilmesini saglar” ifadesine 4,25 ile katildiklari, “Stratejik
yOnetim isletme sorunlarinin kisa, orta ve uzun vadeli ¢6zlimiine yonelik se¢enekler sunar”
ifadesine 4,22 ile katildiklari, “Stratejik yonetim isletmede karar almaya yonelik saglam ve
savunulabilir temeller olusturur” ifadesine 4,17 ile katildiklari, “Stratejik yoOnetim
isletmede stratejik diisiinme ve stratejiler gelistirme anlayisini giliglendirir” ifadesine 4,19
ile katildiklari, “Stratejik yonetim igletmenin temel amaglarina ulasmasini kolaylastirir”
ifadesine 4.17 ile katildiklar1 ve “Stratejik yonetim isletme ihtiyaclarmin tespit edilmesini
saglar” ifadesine 4,18 ile katildiklar1 goriilmektedir. Tablo 22’ye bakildiginda en yiiksek
katilimin 4.31 degeri ile stratejik yonetimin etkinlik ve verimliligi artirdigina yonelik ifade
oldugu goriilmektedir. Yoneticiler stratejik yonetim disiplininin Orgiit performansini

olumlu yonde etkiledigi goriisiine sahiptir.

Katilimcilarin stratejik yonetime bakis agilarinin ortalamasi ve standart sapma

degerleri Tablo 23’te sunulmustur.
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Tablo 23. Katihmeilarin Stratejik Yonetim ile Tlgili ifadelere Yonelik Goriislerinin

Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri —I1-

I[FADELER Ort. | Std.S.
Stratejik yonetim igletmede planlama anlayisini gii¢lendirir. 4,30 | 0,601
Stratejik yonetim isletme kaynaklarinin etkin kullanimimi | 4,18 | 0,722
saglar.
Stratejik yonetim isletmenin firsat ve tehdit degerlendirmesini | 4,25 | 0,696
saglar.
Stratejik yonetim isletmenin degisen kosullara uyumunu | 4,09 | 0,800
kolaylastirir.
Stratejik yonetim igletme — ¢evre igbirligini gelistirir. 3,90 | 0,793
Stratejik yonetim isletmenin paydas algisini gii¢lendirir. 3,83 | 0,848
Stratejik  yonetim isletmede Onceliklerin  belirlenmesi | 4,16 | 0,683
konusunda sistemli bilgi toplamaya gotiiriir
Stratejik  yonetim isletmenin karsilagsacagi belirsizlikleri | 4,14 | 0,833
ortadan kaldirir.

Tablo 23’¢ bakildiginda katilimcilarin onerilere verdikleri cevaplarin genel
ortalamasi "Stratejik yonetim isletmede planlama anlayisimi giiclendirir” ifadesine 4,30 ile
katildiklari, “Stratejik yonetim isletme kaynaklarinin etkin kullanimini saglar” ifadesine
4,18 ile katildiklari, “Stratejik yonetim isletmenin firsat ve tehdit degerlendirmesini saglar”
ifadesine 4,25 ile katildiklari, Stratejik yonetim isletmenin degisen kosullara uyumunu
kolaylastirir” 4,09 ile katildiklari, “Stratejik yonetim isletme — gevre isbirligini gelistirir”
ifadesine 3,90 ile 4,00’a biiyiik oOlgiide yaklasarak katildiklari, “Stratejik yonetim
isletmenin paydas algisini giiglendirir” ifadesine 3,83 ile 4,00’a biiyiik ol¢iide yaklasarak
katildiklari, “Stratejik yonetim isletmede onceliklerin belirlenmesi konusunda sistemli bilgi
toplamaya gotiirlir” ifadesine 4,16 ile katildiklar1 ve * Stratejik yoOnetim isletmenin
karsilasacag1 belirsizlikleri ortadan kaldirir” ifadesine 4,14 ile katildiklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin  bu boyutta yer alan ifadelere katilim diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yoneticiler stratejik yonetim disiplininin planlama fonksiyonu ile yakindan

iliskili oldugunu diisiinmektedirler.
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Katilimcilarin stratejik yonetime bakis agilarinin ortalamasi ve standart sapma

degerleri Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24. Katihmeilarin Stratejik Yonetim ile Tlgili ifadelere Yonelik Goriislerinin

Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri —111-

I[FADELER Ort. | Std. S.
Stratejik yonetim isletmenin esas rakip algisini gii¢clendirir. 4,12 | 0,754
Stratejik yonetim isletmenin kars1 karsiya 428 | 0756
oldugu/karsilagabilecegi tehditlerin belirlenmesini saglar. ’ ’
Stratejik yonetim igletmenin mevcut durumu ile hedeflenen

< 4,28 | 0,668

durumun karsilagtirilmasini saglar.
Stratejik yonetim vlsletmenm yeniliklere ve degisime 427 | 0676
hazirlanmasini saglar.
Stratejik yonetim igletmenin gelecegi i¢in gereklidir. 4,42 |0,724
Sj[rat.(.ajlk yénetlm stireci stratejik bilince sahip olmakla baslayan 435 | 0644
bir siirectir.
?sletme_ stratejimiz belirlenirken rakip firmalarin faaliyetleri 387 |0.840
incelenir
Stratejik yonetim sadece biiyiik isletmeler i¢in gereklidir. 216 | 1172

Tablo 24’¢ bakildiginda katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin genel
ortalamasina bakildiginda “Stratejik yonetim isletmenin esas rakip algisii gii¢lendirir”
ifadesine 4,12 ile katildiklari, “Stratejik yonetim igletmenin kars1 karsiya
oldugu/karsilasabilecegi tehditlerin belirlenmesini saglar” ifadesine 4,28 ile katildiklari,
“Stratejik yonetim isletmenin mevcut durumu ile hedeflenen durumun karsilastirilmasini
saglar” ifadesine 4,28 ile katildiklari, “Stratejik yonetim isletmenin yeniliklere ve degisime
hazirlanmasini saglar” ifadesine 4,27 ile katildiklari, “Stratejik yonetim isletmenin gelecegi
icin gereklidir” ifadesine 4,42 ile katildiklari, “Stratejik yonetim siireci stratejik bilince
sahip olmakla baslayan bir siirectir” ifadesine 4,35 ile katildiklari, “Isletme stratejimiz
belirlenirken rakip firmalarin faaliyetleri incelenir” ifadesine 3,87 ile 4,00’a biiytik olciide

yaklagarak katildiklar1 ve “Stratejik yonetim sadece biiyiik isletmeler i¢in gereklidir”
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ifadesine 2.16 ile katilmadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin stratejik yonetimin sadece
bliyiik isletmeler i¢in gereklidir ifadesine katilmadiklarini belirterek biitiin isletmeler icin

gerekli oldugunu ortaya koymuslardir.

3.5.4. Katihmecilarin isletmeler Arasi Rekabet, Rakip Isletme Stratejileri ve Isletmede

Almnan Stratejik Karalara Iliskin Bakis Acilarina Yonelik Bulgular

Katilimcilarin igletmeler arasi rekabet isletmenize hangi alanda fayda saglar

ifadeleri hakkindaki goriisleri Tablo 25°te sunulmustur.
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Secenekler K. Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | K. Katiliyorum

Ifadeler Sayl % Say1 % |Sayr | % | Sayt1 | % | Sayr % Ort. | Std.S.
Toplumsal olarak yarar saglar. 2 1,8 6 55 |20 183 | 49 | 450 32 29,4 3,94 | 0,931
Ekonomik agidan yarar saglar. 2 1,8 7 6,4 8 7,3 49 | 45,0 43 39,4 414 | 0,938
Uretimde verimlilik saglar. 2 1,8 3 2,8 6 55 45 | 41,3 53 48,6 432 | 0,849
Kaynak dagiliminda verimlilik 1 9 5 4.6 21 193 | 56 | 51,4 26 23,9 3,93 | 0,836
saglar.
Yenilikte verimlilik saglar. 2 1,8 - - 6 55 | 46 | 422 55 50,5 4,39 | 0,758

Tablo 25’e bakildiginda katilimeilarin igletmeler arasi rekabetin isletmenize hangi alanda fayda saglar ifadesine en disiik 3,93

ortalama ile rekabetin kaynak dagiliminda verimlilik saglar ifadesine katildiklari; 4,39 en yiiksek ortalama ile rekabetin igletmede yenilikte

verimlilik saglar ile ifadesine katildiklart goriilmektedir. Yoneticiler stratejik yonetim disiplininin rekabet agisindan yeniliklerin

gelistirilmesi konusuyla iligkili olduklar1 goriisiine sahiptirler. Yoneticiler rekabetin en fazla yeniliklerin gelistirilmesi yoluyla

stirdiiriilebilecegi goriisiine sahiptir.

Katilimeilarin rakip isletme stratejilerine hangi kaynagi kullanarak ulasirsiniz ifadelerine verdikleri cevaplar Tablo 26’da

sunulmustur.
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Tablo 26. Rakip Isletme Stratejilerine Hangi Kaynag Kullanarak Ulasirsimz ifadesine Bakis Acilarina Yonelik Bulgular

Secenekler K. Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | K. Katiliyorum

Ifadeler Say1 % Say1 % | Sayt1 | % | Say1 | % Say1 % Ort. Std. S.
Diger isletmelerden 6 55 13 119 | 23 | 21,1 | 52 | 47,7 15 13,8 3,52 1,051
Ortak tedarikgilerden 7 6,4 4 6,4 11 [ 101 | 65 | 59,6 19 17,4 3,75 1,029
Internet, dergi ve gazetelerden 2 1,8 5 4.6 26 23,9 | 49 45,0 27 24,8 3,86 0,907
Ortak miisterilerden 4 3,7 8 7,3 13 119 | 59 | 54,1 25 22,9 3,85 0,980
AR-GE isletmelerinden 6 55 7 6,4 24 | 220 | 43 | 394 29 26,6 3,75 1,090
Toplant1 ve konferanslardan 7 6,4 7 6,4 35 32,1 | 46 422 14 12,8 3,49 1,015

Tablo 26’ya bakildiginda katilimeilarin rakip isletme stratejilerine hangi kaynagi kullanarak ulasirsiniz ifadesi hakkindaki

goriiglerine bakildiginda ; %3,86 ile internet ve gazetelerden, %3,85 ile ortak miisterilerden, %3,75 ile ortak tedarik¢ilerden ve AR-GE

isletmelerinden , %3,52 ile diger isletmelerden ve son olarak %3,49 ile toplanti ve konferanslardan rakip isletmelerin stratejilerine

ulastiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin isletmenizde stratejik kararlar nasil alinir ifadesi hakkindaki goriisleri Tablo 27°de sunulmustur.




Tablo 27. Katihmcilarin Stratejik Karar Alma ile Tlgili Bakis Acilarina Yonelik Bulgular

111

Secenekler K. Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | K. Katiliyorum

[fadeler Say1 % Say1 % | Say1 | % | Say1 | % Say1 % Ort. | Std.S.
Kararlar yeni firsatlarin 5 4.6 - - 9 8,3 55 | 50,5 40 36,7 | 415 | 0,921
degerlendirilmesi yoniinde
alinir.
Kararlar miisteri isteklerine 5 4,6 4 3,7 11 10,1 | 45 41,3 44 40,4 | 4,09 1,032
gore alinmaktadir.
Kararlar isletme sahibi 6 5,9 15 138 | 16 | 14,7 | 41 | 376 31 28,4 | 3,70 | 1,182
tarafindan verilir.
Kararlar sahip olunan kaynak 3 2,8 1 9 12 | 11,0 | 49 | 450 44 40,4 | 4,19 | 0,876
ve yetenekler dogrultusunda
aliir.
Kararlar genellikle sezgisel 22 20,2 45 413 | 28 | 257 | 11 | 101 3 2,8 2,34 | 1,002
olarak alinir.

Katilimcilarin isletmelerde stratejik karar alma ile ilgili bakis acilarina yonelik bulgularinin yer aldig1 Tablo 27’ye bakildiginda;

katilimcilarin isletmede kararlarin yeni firsatlarin degerlendirmesi yoniindeki goriisiine 4,15 ortalama ile katildiklari, kararlar miisteri

isteklerine gore alinmaktadir goriisiine 4, 09 ortalama ile katildiklari, kararlar isletmenin sahip oldugu kaynak ve yetenekler dogrultusunda
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alinir goriistine 4,19 ortalama ile katildiklari, kararlar isletme sahibi tarafindan alinir
goriisiine 3,70 ortalama ile katildiklar1 ve son olarak kararlar isletmede sezgisel olarak
alinir goriisiine en diistik 2,34 ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin genel olarak isletmede kararlar1 yeni firsatlar1 degerlendirme, isletmenin
mevcut kaynaklarini goz oniinde bulundurarak ve miisterilerin taleplerine gore aldiklari
goriilmektedir. Arastirmaya katilan KOBI sahibi ve yoneticilerin sezgisel kararlara yonelik

katilim diizeyi diistiktiir.

3.5.5. Hipotez Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde, katilimeilarin stratejik yonetim araglari, stratejik
yonetim ifadeleri, isletmeler arasi rekabet, rakip isletme stratejileri ve isletmede alinan
stratejik kararlara yonelik goriisleri ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isletmede istithdam
sayis1, isletmenin faaliyet siiresi ve isletmenin faaliyet gosterdigi sektor degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ortaya konulmustur. Bu nedenle ¢aligmaya
katilanlarin goriislerinin karsilastirilmasi i¢in iki segenekli sorular i¢in Mann Whitney U
Testi, ikiden fazla segenekli olan sorular icinse Kruskall Wallis testi uygulanmigtir.
Uyguladigimiz bu test analizinin degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi (o) 0,05 olarak

kabul edilmistir.

Calismada ayrica, katilimcilarin stratejik yonetim araglari ile ilgili bilgi
diizeyleri, stratejik yonetim ifadeleri, isletmeler arasi rekabet, rakip isletme stratejileri ve
isletmede alinan stratejik kararlara yonelik katilimci goriislerinin puanlart arasindaki
iliskide ortaya konulmustur. Bu iligkinin ortaya konulmasinda ise korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Bu kisimda sonuglarin degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi

0,01 olarak kabul edilmistir.
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3.5.5.1. Katihmcilarin Stratejik Yonetim Araclarina Yonelik Bilgi Diizeylerinin Bazi

Demografik Degiskenlere Gore Farkliiklarina Yonelik Bulgular

Tablo 28’de katilimcilarin stratejik yOnetim araglarmma yonelik bilgi
diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigina iligkin Mann-

Whitney U testi bulgular1 yer almaktadir.

Hi: Katilimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri cinsiyete giore

Sfarklilagmaktadur.

Tablo 28. Katihmeilarin Bilgi Diizeyleri ile Cinsiyetleri Arasindaki iliski Testi

Cinsiyet Say1 Ort.  |Mann-Whitney U | P Hipotez
Erkek 94
Kadin 15 3,57 690,500 ,898 Red
Toplam 109

Tablo 28’e bakildiginda katilimecilarin stratejik yonetim araglar1 hakkindaki
bilgi diizeylerinin cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadig

goriilmektedir. Baska bir ifade ile Hi hipotezi kabul edilmemistir ( p= 0,898 > 0,05).

Tablo 29°da katilimcilarin = stratejik  yonetim araglarina yonelik bilgi
diizeylerinin katilimcilarin yaslarina gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Kuruskall

Wallis testi bulgular1 yer almaktadir.



H>: Katilimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri yasa gore

farkhilik tasimaktadr.

Tablo 29. Katihmcilarin Bilgi Diizeyleri ile Yas Dagihmlarinin Testi

Yas Say1 [ Sirali Ort. | Chi-Square P Hipotez
20-25 13 49,88

26-30 18 41,28

31-35 22 58,05

36-40 26 50,79 10,080 ,184 Red
41-45 12 65,79

46-50 9 74,78

51-55 6 55,25

56-60 3 70,67

Toplam 109
Katilimcilarin ~ stratejik  yonetim araclar1 hakkindaki
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bilgi diizeylerinin

katilimcilarin yaslarina gore anlamli bir fark tasiyip tasimadigma bakmak i¢in yapilan

Kruskal Wallis testinin sonucunun bulundugu Tablo 29’a bakildiginda, katilimeilarin bilgi

diizeylerinin katilimcilarin yaglarina gére anlamli bir fark olusturmadigi goriilmektedir.

Bagka bir deyisle olusturulan H» hipotezi kabul edilmeyerek reddedilmistir ( p= 0,184>

0,05).

Tablo 30’da

katilimcilarin

stratejik yOnetim araglarina yonelik bilgi

diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilasip farklilagmadigina iliskin Kuruskall Wallis

testi bulgular1 yer almaktadir.
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Hs: Katilimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri egitim durumuna

gore farklilasmaktadir

Tablo 30. Katihmeilarin Bilgi Diizeyleri Ile Egitim Durumlari Testi

Egitim Sayr  [Sirali Ort. | Chi-Square P Hipotez
ko gretim 11 57,09
Ortadgretim 3 68,17
Lise 20 51,78
On Lisans 12 42,54 7,929 ,160 Red
Lisans 52 61,46
Yiiksek Lisans 11 38,23
Toplam 109

Tablo 30’a bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetim araglari hakkindaki
bilgi diizeylerinin katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli bir fark tasimadig
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile olusturulan Hsz hipotezi kabul edilmeyerek

reddedilmemistir ( p=0,160> 0,05).

Tablo 31°de katilmcilarin = stratejik  yonetim araglarina yonelik  bilgi
diizeylerinin isletmede calisan sayisina gore farklilagip farklilagsmadigina iliskin Kuruskall

Wallis testi bulgular1 yer almaktadir.

Ha: Katiimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri isletme caligan

sayisina gore farklilik tasimaktadir.

Tablo 31. Katihmcilarin Bilgi Diizeyleri Ile Isletmede Calisan Sayis1 Testi

[stihdam Sayis1] Say1 Sirali Ort. | Chi-Square P Hipotez

1-9 37 58,82
10-49 42 51,96 0,938 ,626 Red
50-250 30 54,53

Toplam 109
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Tablo 31’e bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki
bilgi diizeylerinin isletme calisan sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
tasimadigi goriilmektedir. Bu nedenle de olusturulan Has hipotezi reddedilmektedir ( p=

0,626 > 0,05).

Tablo 32’de katilimcilarin  stratejik yonetim araglarina yonelik  bilgi
diizeylerinin isletmenin faaliyet siiresine gore farklilasip farklilagsmadigina iliskin

Kuruskall Wallis testi bulgular1 yer almaktadir.

Hs: Katilimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri isletme faaliyet

siiresine gore farklilik tasimaktadir.

Tablo 32. Katihmeilarin Stratejik Yonetim Araclar1 Hakkindaki Bilgi Diizeyleri ile
Isletmenin Faaliyet Siiresi Testi

Faaliyet Stiresi Sayt | Sirali Ort. | Chi-Square P Hipotez
0-2 7 62,21
3-6 29 56,33
7-10 16 67,59 4,447 217 Red
11 Y1l Ve Ustii 57 49,90
Toplam 109

Tablo 32’ye bakildiginda katilimeilarin stratejik yonetim araglari hakkindaki
bilgi diizeylerinin isletmenin faaliyet siirelerine gore anlamli bir farklilik tasimadigi
goriilmektedir. Bu nedenle de olusturulan alternatif hipotez ( Hs) reddedilmektedir ( p=

0,217 > 0,05).

Tablo 33’te katilimcilarin ~ stratejik yonetim araglarina yonelik Dbilgi
diizeylerinin isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilasip farklilagsmadigina iliskin

Kuruskall Wallis testi bulgular1 yer almaktadir.
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He: Katilimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri isletmenin

faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik tasimaktadir.

Tablo 33. Stratejik Yonetim Araclar1 Hakkindaki Bilgi Diizeyleri ile Isletmenin
Faaliyet Gosterdigi Sektor Testi

Sektor Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
Tekstil 2 51,00

Gida 26 66,60
Mobilya 5 66,00

Insaat 12 46,58 8,822 119 Red
Makina 27 43,31

Diger 37 56,84
Toplam 109

Tablo 33’e bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetim araglari hakkindaki
bilgi diizeylerinin isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tasimadigi goriilmektedir. Bu nedenle olusturulan alternatif hipotez He kabul

edilmeyerek reddedilmistir ( p= 0,119 > 0,05).

3.5.5.2. Katiimcilarin Stratejik Yonetime fliskin Algilarimn Bazi Demografik

Degiskenlere Gore Farkhiliklarina Yonelik Bulgular

Tablo 34’te katilimcilarin stratejik yonetime iligkin algilarinin cinsiyetlerine

gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Mann-Whitney U testi bulgular1 yer almaktadir.

H7: Katilimcilarin stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde cinsiyete gore anlaml bir

Sarkliilk bulunmaktadir

Tablo 34. Katihmeilarin Stratejik Yonetime Iliskin Algilar Ile Cinsiyetleri Testi

Cinsiyet Sayi Ort. Mann-WhitneyU| P Hipotez
Erkek 94
Kadin 15 3,88 645,500 ,600 Red

Toplam 109
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Tablo 34’e bakildiginda katilimecilarin stratejik yonetime iligkin algilarinin
katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik tagimadigi goriilmektedir. Bagka bir

ifade ile H7 alternatif hipotezi kabul edilmeyerek reddedilmektedir ( p= 0,600 > 0.05).

Tablo 35’te katilimcilarin stratejik yonetime iligskin algilari ile yaslarina gore

farklilasip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi bulgular1 yer almaktadir.

Hs: Katilimcilarin stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde yasa gore anlaml bir farklihik

bulunmaktadr.

Tablo 37. Katihmeilarin Stratejik Yonetime iliskin Algilari ile Yaslarimin Testi

Yas Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
20-25 13 50,00
26-30 18 50,17
31-35 22 58,32
36-40 26 50,79
41-45 12 56,88 3,633 821 Red
46-50 9 69,89
51-55 6 57,42
56-60 3 60,83
Toplam 109

Tablo 35’¢ bakildiginda katilimeilarin stratejik yonetime iliskin algilarinin
yaglarina gére anlamli bir farklilik tasimadig: goriilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan

alternatif hipotez Hg kabul edilmeyerek reddedilmektedir (p=0,821> 0,05).

Tablo 36°da katilimcilarin stratejik yonetime iliskin algilar1 ile egitim
durumlarina gore farklilagip farklilagmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi bulgular yer

almaktadir.

Ho: Katilimcilarin stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde egitim durumuna gore anlaml

bir farklilik bulunmaktadir
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Tablo 36.Katihmcilarin Stratejik Yonetime iliskin Algilar Ile Egitim Durumlar

Testi

Egitim Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
[kogretim 11 72,32
Ortadgretim 3 79,17

Lise 20 53,28 6,218 ,286 Red
On Lisans 12 46,88
Lisans 52 53,22
Yiksek Lisans 11 51,50
Toplam 109

Tablo 36’ya bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetime iliskin algilariin
egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik tasimadig1 goriilmektedir. Baska bir ifade ile

olusturulan alternatif hipotez Hg reddedilmektedir ( p= 0,286 > 0,05).

Tablo 37°de katilimeilarin stratejik yonetime iliskin algilar1 ile isletmede
calisan sayisina gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi bulgular

yer almaktadir.

Hio: Katilimcilarin stratejik yonetim ile ilgili goriiglerinde isletme caligan sayisina gore

anlamli bir farklilik bulunmaktadwr

Tablo 37. Katihmcilarin Stratejik Yonetime Iliskin Algilar ile isletmede Cahsan

Sayilar Testi
Istihdam Sayis1 | Sayi Siral1 Ort. | Chi-Square P Hipotez
1-9 37 54,62
10-49 42 56,35 0,142 ,932 Red
50-250 30 53,58
Toplam 109

Tablo 37’ye bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetime iliskin algilarinin
isletmede c¢aligan sayilarina gore anlamli bir farklilik tasimadigi goriilmektedir. Bagka bir

deyisle olusturulan alternatif hipotez H1o reddedilmektedir (p= 0,932 > 0,05).
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Tablo 38’de katilimcilarin stratejik yonetime iliskin algilar1 ile isletmenin
faaliyet siirelerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi bulgular1

yer almaktadir.

Hi1: Katilmcilarin stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde isletme faaliyet siiresine gire

anlaml bir farklillk bulunmaktadir.

Tablo 38. Stratejik Yonetime Iliskin Algilari ile isletmenin Faaliyet Siirelerinin Testi

Faaliyet Stiresi Say1 | Sirali Ort. | Chi-Square P Hipotez
0-2 7 69,50
3-6 29 51,90
7-10 16 62,69 3,022 ,388 Red
11 Y1l Ve Ustii 57 52,64
Toplam 109

Tablo 38’¢ bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetime iliskin algilarinin
isletmenin faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik tasimadigir goriilmektedir. Baska bir

ifade ile olusturulan alternatif hipotez H11 reddedilmektedir (p= 0,388 > 0,05).

Tablo 39’da katilimcilarin stratejik yonetime iligkin algilari ile isletmenin
faaliyet gosterdigi sektore gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi

bulgular yer almaktadir.

Hi2: Katilimcilarin stratejik yonetim ile ilgili goriiglerinde isletmenin faaliyet gosterdigi

sektore gore anlaml bir farklhihik bulunmaktadr.
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Tablo 39. Stratejik Yonetime Iliskin Algilar: ile isletmenin Faaliyet Gosterdigi
Sektoriin Testi

Sektor Say1 Siral1 Ort. | Chi-Square P Hipotez
Tekstil 2 34,75
Gida 26 60,38
Mobilya 5 30,40 5,847 321 Red
Insaat 12 46,08
Makina 27 57,56
Diger 37 56,66
Toplam 109

Tablo 39’a bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetime iliskin algilarinin
isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore anlaml bir farklilik tagimadigi goériilmektedir.

Bagka bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez reddedilmektedir (p= 0,321 > 0,05).

3.5.5.3. Katihmcilarin isletmeler Aras1 Rekabete Iliskin Algilarinin Bazi Demografik

Degiskenlere Gore Farkhiliklarina Yonelik Bulgular

Tablo 40°da katilimcilarin  isletmeler arasi rekabete iliskin algilarinin
cinsiyetlerine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Mann-Whitney U testi bulgulart yer

almaktadir.

Hi3: Katilimcilarin igletmeler arasi rekabete iliskin goriiglerinde cinsiyete gore anlaml

bir farklilik bulunmaktadir

Tablo 40. Katihmeilarin isletmeler Arasi Rekabete iliskin Algilar ile Cinsiyetlerinin

Testi
Cinsiyet Say1 Ort. Mann-Whitney U P Hipotez
Erkek 94
Kadin 15 4,60 608,500 ,393 Red
Toplam 109

Tablo 40’a bakildiginda katilimcilarin isletmeler arasi1 rekabete iliskin

algilariin cinsiyetlerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilhik tasimadig
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goriilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Hiz reddedilmektedir (p=

0,393 > 0.05).

Tablo 41’de katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iligskin algilari ile yaslarina

gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi bulgular1 yer almaktadir.

Hi4: Katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin goriislerinde yasa gore anlaml bir

Sarklilik bulunmaktadir

Tablo 41. Katihmeilarin Rekabete Iliskin Algilar: Ile Yaslarinin Testi

Yas Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
20-25 13 36,42
26-30 18 49,22
31-35 22 66,39
36-40 26 45,15
41-45 12 59,33 17,392 ,015 Red
46-50 9 76,67
51-55 6 58,92
56-60 3 81,83
Toplam 109

Tablo 41’¢ bakildiginda katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin
algilarmin yaslarina gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik tasidigr goriilmektedir.

Bagka bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez kabul edilmistir (p=0,015< 0,05).

Tablo 42’de katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iligkin algilar ile egitim
durumlarina gore farklilagip farklilagmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi bulgular1 yer

almaktadir.

His: Katilimcilarin isletmeler arast rekabete iliskin goriislerinde egitim durumuna gore

anlaml bir farklilik bulunmaktadr.



Tablo 42. Katihmcilarin isletmeler Arasi Rekabete iliskin Algilari ile Egitim

Durumlarinin Testi

Egitim Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
[kogretim 11 77,86
Ortadgretim 3 80,83
Lise 20 56,00
On Lisans 12 41,67 11,216 ,047 Kabul
Lisans 52 53,41
Yiiksek Lisans 11 45,32
Toplam 109
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Tablo 42’ye bakildiginda katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin

edilmistir (p= 0,047< 0.05).

algilarmin katilimeilarin egitim durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

tasidign goriilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez His kabul

Tablo 43’de katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin algilart ile

bulgular yer almaktadir.

gore anlamli bir farklilik bulunmaktadur.

isletmede ¢alisan sayisina gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi

Hie: Katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin goriislerinde igletme ¢alisan sayisina

Tablo 43. Katihmeilarim Isletmeler Arasi Rekabete iliskin Algilari ile Isletmede
Calisan Sayilarmin Testi

Istihdam Sayis1 | Sayi Siral1 Ort. | Chi-Square P Hipotez
1-9 37 61,74
10-49 42 48,85 3,320 ,190 Red
50-250 30 55,30
Toplam 109

Tablo 43’¢ bakildiginda katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin

algilariin isletme calisan sayilarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tasimadig:
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gorilmektedir. Bagka bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Hie reddedilmistir (p=

0,190> 0,05).

Tablo 44’te katilmecilarin isletmeler arasi rekabete iliskin algilar ile
isletmenin faaliyet siirelerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis

testi bulgular1 yer almaktadir.

Hi7: Katilimcilarin igletmeler arasi rekabete iliskin goriislerinde isletme faaliyet siiresine

gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 44. Katihmcilarin Isletmeler Aras1 Rekabete iliskin Algilar ile Isletmelerin
Faaliyet Siirelerinin Testi

Faaliyet Siiresi Say1 Siral1 Ort.  |Chi-Square | P Hipotez
0-2 7 56,64
3-6 29 56,66
7-10 16 49,91 0,529 912 Red
11 Y1l Ve Ustii 57 55,39
Toplam 109

Tablo 44’¢c bakildiginda katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin
algilarinin isletme faaliyet siiresine gore istatistiksel agidan anlaml bir farklilik tagimadigi
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Hi7 reddedilmistir (p=

0,912 > 0,05).

Tablo 45’te katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin algilar1 ile
isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilagip farklilagmadigina iliskin Kuruskall

Wallis testi bulgulari yer almaktadir.

Hig: Katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin goriislerinde isletmenin faaliyet

gosterdigi sektore gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 45. Katihmeilarin Isletmeler Arasi Rekabete iliskin Algilari ile Isletmenin
Faaliyet Gosterdigi Sektorlerin Testi

Sektor Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
Tekstil 2 67,00

Gida 26 54,37
Mobilya 5 47,90

Insaat 12 65,88 2,662 ,752 Red
Makina 27 50,15

Diger 37 55,77
Toplam 109

Tablo 45’¢c bakildiginda katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin
algilarinin igletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore istatistiksel ag¢idan anlamli bir
farklilik tagimadigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez His

reddedilmistir (p= 0,752 > 0,05).

3.5.5.4. Katihmcilarin Rakip Isletmelerin Stratejilerine Ulasmasina iliskin Algilarmin

Bazi Demografik Degiskenlere Gore Farkhiliklarina Yonelik Bulgular

Tablo 46°da katilimeilarin rakip isletmelerin stratejilerine ulagmasina iliskin
algilarinin cinsiyetlerine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Mann-Whitney U testi

bulgular1 yer almaktadir.

Hio: Katilmcilarin rakip isletme stratejilerine ulasma ile ilgili goriislerinde cinsiyete

gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 46. Katihmeilarin Rakip Isletmelerin Stratejilerine Ulagmasina iliskin Algilar:
Ile Cinsiyetleri Testi

Cinsiyet Say1 Ort. Mann-Whitney U P Hipotez
Erkek 94
Kadin 15 4,33 620,500 ,455 Red

Toplam 109
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Tablo 46’ya bakildiginda katilimeilarin rakip isletme stratejilerine ulasmasina
iliskin algilarinin cinsiyetlere gore istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik tasimadigi
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Hio reddedilmistir (p=

0,455> 0,05).

Tablo 47°de katilimcilarin rakip isletmelerine ulasmasina iliskin algilari ile
yaslarina gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi bulgular1 yer

almaktadir.

Hoo: Katilmcilarin rakip igletme stratejilerine ulagsma ile ilgili goriiglerinde yasa gore

anlaml bir farklilik bulunmaktadur.

Tablo 47. Katihmeilarin Rakip Isletme Stratejilerine Ulasmasina iliskin Algilar ile
Yaslarimin Testi

Yas Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
20-25 13 44,12
26-30 18 49,89
31-35 22 58,05
36-40 26 52,35
41-45 12 65,50 13,048 ,071 Red
46-50 9 79,00
51-55 6 55,50
56-60 3 18,50
Toplam 109

Tablo 47’ye bakildiginda katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulagsmasina
iliskin algilarinin  yaslara gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tagimadig:
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Hzo reddedilmistir (p=

0,071> 0,05).
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Tablo 48’de katilimcilarin rakip isletmelerine ulasmasina iliskin algilarinin
egitim durumlarina gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi

bulgular yer almaktadir.

Hoi: Katilmcilarin rakip isletme stratejilerine ulasma ile ilgili goriislerinde egitim

durumuna gore anlamh bir farklihik bulunmaktadir.

Tablo 50. Katihmeilarin Rakip Stratejilere Ulasmasina iliskin Algilari ile Egitim
Durumlarmin Testi

Egitim Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
ko gretim 11 55,32
Ortadgretim 3 89,67
Lise 20 47,70
On Lisans 12 53,42 5,531 ,355 Red
Lisans 52 57,46
Yiksek Lisans 11 48,59
Toplam 109

Tablo 48’e bakildiginda katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulagilmasina
iliskin algilarinin egitim durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
tasimadigr goriilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Ha:
reddedilmistir (p= 0,355 > 0,05).

Tablo 49’da katilimcilarin rakip isletmelerine ulagmasina iligkin algilarinin
isletmede calisan sayilarina gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi

bulgular1 yer almaktadir.

H2: Katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulasma ile ilgili goviislerinde igletme

calisan sayisina gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 49. Katihmeilarin Rakip isletme Stratejilerine Ulagilmasima iliskin Algilari fle
Isletmede Cahisan Sayillarinin Testi

[stihdam Sayisi Say1 Sirali Ort. | Chi-Square P Hipotez
1-9 37 57,26
10-49 42 56,27 0,892 ,640 Red
50-250 30 50,43
Toplam 109

Tablo 49’a bakildiginda katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulagsmasina
iligkin algilarinin isletme ¢alisan sayilarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
tasimadigr goriilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Ho2»

reddedilmistir (p= 0,640 > 0,05).

Tablo 50’de katilimcilarin rakip isletmelerine ulagmasina iligkin algilarinin
isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis

testi bulgular1 yer almaktadir.

H2s: Katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulasma ile ilgili goriislerinde igletme

faaliyet siiresine gore anlaml bir farkliik bulunmaktadur.

Tablo 50. Katihmeilarin Rakip Isletme Stratejilerine Ulasilmasina iliskin Algilar ile
Isletmelerin Faaliyet Siirelerin Testi

Faaliyet Siiresi Sayi Siral1 Ort. | Chi-Square P Hipotez
0-2 7 49,50
3-6 29 48,28
7-10 16 58,09 2,296 ,513 Red
11 Y1l Ve Ustii 57 58,23
Toplam 109

Tablo 50’ye bakildiginda katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulasilmasina
iligkin algilariin isletmenin faaliyet siirelerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
tasimadigr gorilmektedir. Bagska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Has

reddedilmistir (p= 0,513 > 0,05).
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Tablo 51°de katilimcilarin rakip isletmelerine ulasmasina iliskin algilarinin
isletmelerin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilasip farklilasmadigina iligkin Kuruskall

Wallis testi bulgular yer almaktadir.

Ho4: Katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulasma ile ilgili goriiglerinde isletmenin

faaliyet gosterdigi sektore gore anlaml bir farklihk bulunmaktadur.

Tablo 51. Katihmeilarin Rakip Isletme Stratejilerine Ulagilmasina iliskin Algilan ile
Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektorlerin Testi

Sektor Say1 Siral1 Ort.  |Chi-Square P Hipotez
Tekstil 2 52,50

Gida 26 62,67
Mobilya 5 53,70

Insaat 12 53,17 7,160 ,209 Red
Makina 27 42,00

Diger 37 60,00
Toplam 109

Tablo 51’e bakildiginda katilimcilarin rakip igletme stratejilerine ulagilmasina
iliskin algilarinin isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik tagimadigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle olusturulan alternatif hipotez Ha4

reddedilmistir (p= 0,209 > 0,05).

3.5.5.5. Katihmeilarin isletmede Alnan Stratejik Kararlara iliskin Algilarinin Bazi

Demografik Degiskenlere Gore Farkhihiklarina Yonelik Bulgular

Tablo 52’de katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara iliskin algilarinin
cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Mann-Whitney U testi bulgulari yer

almaktadir.

Hos: Kattlimcilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili gériislerinde cinsiyete

gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 52. Katihmcilarin Isletmede Alinan Stratejik Kararlara iliskin Algilar ile
Cinsiyetlerinin Testi

Cinsiyeti Say1 Ort. Mann-Whitney U P Hipotez
Erkek 94
Kadin 15 4,20 542,500 ,150 Red
Toplam 109

Tablo 52’ye bakildiginda katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara
iliskin algilariin cinsiyetlere gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tasimadig
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Hzs reddedilmistir (p=

0,150> 0,05).

Tablo 53’te katilimcilarin igsletmede alinan stratejik kararlara iliskin algilari ile
yaslarina gore farklilasip farklilagsmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi bulgular1 yer

almaktadir.

Has: Katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriislerinde yasa gore

anlamli bir farklilik bulunmaktadur.

Tablo 53. Katihmeilarin Isletmede Alinan Stratejik Kararlara iliskin Algilar ile
Yaslarimin Testi

Yas Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
20-25 13 48,27
26-30 18 48,69
31-35 22 68,18
36-40 26 45,85
41-45 12 67,00 9,872 ,196 Red
46-50 9 60,56
51-55 6 46,67
56-60 3 56,67
Toplam 109
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Tablo 53’¢ bakildiginda katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara
iliskin algilarinin  yasa gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tasimadig
goriilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez H2s reddedilmistir (p=

0,196> 0,05).

Tablo 54’te katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara iliskin algilari ile
egitim durumlarima gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi

bulgular1 yer almaktadir.

Ho7: Katihmcilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriislerinde egitim

durumuna gore anlamh bir farklilik bulunmaktadur.

Tablo 54. Katihmeilarin isletmede Alinan Stratejik Kararlara iliskin Algilari ile
Egitim Durumlarin Testi

Egitim Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
ko gretim 11 70,73
Ortadgretim 3 95,67
Lise 20 44,98
On Lisans 12 55,25 12,892 ,024 Kabul
Lisans 52 56,56
Yiiksek Lisans 11 38,77
Toplam 109

Tablo 54’¢ bakildiginda katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara
iligkin algilarinin egitim durumlaria gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tagidig:
goriilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez H27 kabul edilmistir ( p=

0,024< 0,05).

Tablo 55°te katilimcilarin igletmede alinan stratejik kararlara iligkin algilari ile
isletmede ¢alisan sayisina gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi

bulgular yer almaktadir.
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Hos: Katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriiglerinde isletme

calisan sayisina gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 55. Katihmeilarin Isletmede Alman Stratejik Kararlara iliskin Algilar: le
Isletmede Calisan Sayisi1 Testi

Istihdam Sayis1 | Say1 Siral1 Ort. Chi-Square P Hipotez
1-9 37 61,22
10-49 42 55,14 3,333 ,189 Red
50-250 30 47,13
Toplam 109

Tablo 55’¢ bakildiginda katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara
iligkin algilarinin igletme calisan sayilarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
tasimadigi goriilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Hosg

reddedilmistir (p= 0,189 > 0,05).

Tablo 56°da katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara iliskin algilart ile
isletmenin faaliyet siiresine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin Kuruskall Wallis testi

bulgular1 yer almaktadir.

Hoo: Katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriiglerinde isletme

faaliyet siiresine gore anlaml bir farklilik bulunmaktadur.

Tablo 56. Katihmeilarin isletmede Alinan Stratejik Kararlara iliskin Algilari ile
Isletmenin Faaliyet Siiresi Testi

Faaliyet Stiresi Say1 Siral1 Ort. Chi-Square | P Hipotez
0-2 7 55,93
3-6 29 56,76
7-10 16 55,72 0,190 979 Red
11 Y1l Ve Ustii 57 53,79
Toplam 109
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Tablo 56’ya bakildiginda katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara
iliskin algilarinin isletme faaliyet siirelerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
tasimadigr gorilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Hag

reddedilmistir (p= 0,979 > 0,05).

Tablo 57’de katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara iliskin algilar1 ile
isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilasip farklilasmadigma iliskin Kuruskall

Wallis testi bulgular1 yer almaktadir.

Hso: Katilmcilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goviislerinde isletmenin

faaliyet gosterdigi sektiore gore anlaml bir farklihik bulunmaktadur.

Tablo 57. Katihmeilarin isletmede Alinan Stratejik Kararlara iliskin Algilari ile
Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektoriin Testi

Sektor Say1 Siral1 Ort.  |Chi-Square P Hipotez
Tekstil 2 51,00

Gida 26 61,13
Mobilya 5 54,70

Insaat 12 52,79 4,133 ,530 Red
Makina 27 45,37

Diger 37 58,69
Toplam 109

Tablo 57’ye bakildiginda katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlara
iliskin algilarinin igletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik tasimadigi goriilmektedir. Baska bir ifade ile olusturulan alternatif hipotez Hzo

reddedilmistir (p= 0,530 > 0,05).

3.5.5.6. Katihmeilarin Algilarina Yoénelik Korelasyon Bulgular:

Tablo 58°de katilimcilarin stratejik yonetim araglari hakkindaki bilgi diizeyleri

ile stratejik yonetim algilarinin korelasyon bulgulari sunulmustur.
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Hsi: Kattimclarin Stratejik Yonetim Araclarina Yonelik Bilgi Diizeyleri Tle Stratejik

Yonetim Algilart Arasinda Anlaml Bir Iliski Bulunmaktadir.

Tablo 58. Katihmeilarin Bilgi Diizeyleri ile Stratejik Yonetim Algilar1 Arasindaki

Iliskinin Korelasyon Testi Sonuclari

Spearman’s rho Bilgi Diizeyi |Stratejik ifadeler| Hipotez
Correlation Coefficient 1,000 ,269™
Bilgi Diizeyi P (Sig) : ,005
Say1 109 109 Kabul
Correlation Coefficient ,269™ 1,000
Stratejik ifadeler | P (Sig) ,005 :
Say1 109 109

**, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 58’¢ bakildiginda katilimeilarin stratejik yonetim araglarina yonelik bilgi
diizeyleri ile stratejik yonetim algilarinin Spearman’s rho korelasyon katsayisinin diizeyi
(derecesi) r= 0,269°dur. Bagka bir ifadeyle stratejik yonetim araglarina yonelik bilgi
diizeyleri ile stratejik yoOnetim algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu iligkinin
anlamlilik diizeyine baktigimizda ise 0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (p <
0,01). Bu durumda olusturulan Hs; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 59°da katilimeilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri

ile isletmeler aras1 rekabete iliskin algilarinin korelasyon bulgulari sunulmustur.

Hs2: Kattlimcilarin Stratejik Yonetim Araclarina Yonelik Bilgi Diizeyleri Ile Isletmeler

Arast Rekabete Iligkin Algilart Arasinda Anlaml Bir Iliski Bulunmaktadir.
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Tablo 59. Katihmeilarin Bilgi Diizeyleri ile isletmeler Arasi Rekabet Iliskin Algilart

Arasindaki Iliskinin Korelasyon Testi Sonuclar

Spearman’s rho Bilgi Diizeyi | Rekabet Hipotez
Correlation Coefficient 1,000 ,280™"
Bilgi Diizeyi |P (Sig) . 003
Say1 109 109 Kabul
Correlation Coefficient 280" 1,000
Rekabet P (Sig) ,003 :
Say1 109 109

**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 59’a bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetim araglari hakkindaki
bilgi diizeyleri ile isletmeler arasi rekabete iliskin algilar1 arasindaki Spearman’s rho
korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0,280’dir. Bagka bir ifade ile stratejik yonetim
araglarma yonelik bilgi diizeyleri ile isletmeler arasi rekabete iliskin algilari arasinda
pozitif bir iligki vardir. Bu iligkinin anlamlilik diizeyine bakildiginda ise 0,01 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir (p< 0,01). Bu nedenle olusturulan Hsz, hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 60°da katilimeilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri
ile rakip isletme stratejilerine ulagmaya iligkin algilarmin korelasyon bulgular

sunulmustur.

Hss: Katiimcilarin Stratejik Yonetim Araclarina Yonelik Bilgi Diizeyleri Ile Rakip
Isletme Stratejisine Ulasmaya Iliskin  Algilart  Arasinda  Anlamh  Bir  Iliski

Bulunmaktadir.
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Tablo 60. Katihmeilarin Bilgi Diizeyleri ile Rakip Isletmeye Ulagsmaya iliskin Algilari

Arasindaki Iliskinin Korelasyon Testi Sonuclar

Spearman’s rho Bilgi Diizeyi Rakip Hipotez
Strateji

Correlation Coefficient 1,000 ,375™
Bilgi Diizeyi | P (Sig) . ,000

Say1 109 109 Kabul
ek Correlation Coefficient 375" 1,000
Stratzji P (Sig) 000 '

Say1 109 109

**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 60’a bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetim araglarina yonelik bilgi

diizeyleri ile rakip igletme stratejilerine ulagsmasina yonelik algilar1 arasindaki Spearman’s

rho korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0,375°dir.Baska bir ifade ile stratejik

yOnetim araglarina yonelik bilgi diizeyleri ile rakip isletme stratejilerine ulagsmaya yonelik

algilar1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu iligkinin anlamlilik diizeyine baktigimizda ise

0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir ( p< 0,01). Bu durumda olusturdugumuz Hzs

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 61°de katilimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri

ile isletmede alinan stratejik kararlara iliskin algilarinin korelasyon bulgular1 sunulmustur.

Hss: Katiimcilarin Stratejik Yonetim Araclarina Yonelik Bilgi Diizeyleri Ile Isletmede

Alinan Stratejik Kararlara Iliskin Algilari Arasinda Anlaml Bir Iliski Bulunmaktadr.
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Tablo 61. Katihmeilarin Bilgi Diizeyleri ile isletmede Alinan Stratejik Kararlara
fliskin Algilar1 Arasindaki iliskinin Korelasyon Testi Sonuclar:

Spearman’s rho Bilgi Diizeyi | Stratejik Karar | Hipotez
Correlation Coefficient 1,000 420"
Bilgi Diizeyi |P (Sig) . ,000
Say1 109 109 Kabul
Correlation Coefficient 420" 1,000
Stratejik Karar | P (Sig) ,000 .
Say1 109 109

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 61’e bakildiginda katilimcilarin stratejik yonetim araglarina yonelik bilgi
diizeyleri ile isletmede alinan stratejik kararlara iligskin algilar1 arasindaki Spearman’s rho
korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= 0,420°dir. Bagka bir ifade ile stratejik yonetim
araglarma yonelik bilgi diizeyleri ile isletmede alinan stratejik kararlara iliskin algilari
arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu iligkinin anlamlilik diizeyine baktigimizda ise 0,01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (p< 0,01). Bu durumda olusturdugumuz Hzs

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 62’de arastirmada test edilen hipotezler ve elde edilen degerlere yonelik

toplam bir 6zet sunum yapilmistir.

Tablo 64. Ozet Hipotez Tablosu

ARASTIRMA HIPOTEZLERI P (sig) SONUC
Hi: Katilimcilarin stratejik yonetim araglar1 hakkindaki bilgi diizeyleri cinsiyete ,898 RED
gore farklilagmaktadir.
H»: Katilimeilarin stratejik yonetim araglari hakkindaki bilgi diizeyleri yasa goére ,184 RED
farklilik tagimaktadir.
Ha: Katilimcilarin stratejik yonetim araglari hakkindaki bilgi diizeyleri egitim ,160 RED
durumuna gore farklilagmaktadir
Hs: Katilimcilarin stratejik yonetim araclar1 hakkindaki bilgi diizeyleri isletme ,626 RED
calisan sayisina gore farklilik tagimaktadir.
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Hs: Katilimeilarin stratejik yonetim araclart hakkindaki bilgi diizeyleri isletme ,217 RED
faaliyet siiresine gore farklilik tagimaktadir.

He: Katilimcilarin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyleri isletmenin ,119 RED
faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik tagimaktadir.

H7: Katilimcilarin stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde cinsiyete gore anlamli ,600 RED
bir farklilik bulunmaktadir

Hs: Katilimceilarin stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde yasa gore anlamli bir ,821 RED
farklilik bulunmaktadir.

Hg: Katilimcilarin stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde egitim durumuna gore ,286 RED
anlamli bir farklilik bulunmaktadir

Hio: Katilimeilarin stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde isletme ¢alisan sayisina ,932 RED
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir

Hui: Katilimeilarin  stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde isletme faaliyet ,388 RED
stiresine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir

Hi: Katilimeilarin stratejik yonetim ile ilgili goriislerinde isletmenin faaliyet 321 RED
gosterdigi sektdre gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hiz: Katilimeilarin isletmeler arasi rekabete iliskin goriiglerinde cinsiyete gore ,393 RED
anlamli bir farklilik bulunmaktadir

H14: Katilimeilarin isletmeler arasi rekabete iliskin goriislerinde yasa gore anlaml ,015 KABUL
bir farklilik bulunmaktadir

His: Katilimeilarin isletmeler arasi rekabete iliskin goriislerinde egitim durumuna ,047 KABUL
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hie: Katilimcilarin isletmeler arasi rekabete iliskin goriislerinde isletme ¢alisan ,190 RED
sayisina gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hi7: Katilimeilarin igletmeler arasi rekabete iligkin goriislerinde isletme faaliyet 912 RED
stiresine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

His: Katilimcilarin igletmeler arasi rekabete iligkin goriislerinde isletmenin 752 RED
faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hio: Katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulasma ile ilgili goriislerinde ,455 RED
cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hzo: Katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulasma ile ilgili goriislerinde yasa ,071 RED
gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho1: Katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulagma ile ilgili goriislerinde egitim ,355 RED
durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hz: Katilmeilarin rakip isletme stratejilerine ulagma ile ilgili goriislerinde ,640 RED
isletme caligan sayisina gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hzs: Katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulagma ile ilgili goriislerinde ,513 RED
isletme faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hos: Katilimcilarin rakip isletme stratejilerine ulasma ile ilgili goriislerinde

isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

,209

RED

Hzs: Katilimeilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriislerinde

cinsiyete gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

,150

RED

Hoe: Katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriislerinde yasa

gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

,196

RED

H»7: Katilimeilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriislerinde egitim

durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

,024

KABUL

Hze: Katilimeilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriislerinde

isletme calisan sayisina gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

,189

RED

Hze: Katilimeilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriislerinde

isletme faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

979

RED

Hzp: Katilimcilarin igletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili goriislerinde

isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

,530

RED

Hai: Katilimeilarin Stratejik Yonetim Araclarina Yonelik Bilgi Diizeyleri le
Stratejik Yonetim Algilar1 Arasinda Anlamh Bir Iliski Bulunmaktadir.

0,005

KABUL

Ha2: Katilimeilarin Stratejik Yonetim Araclarina Yonelik Bilgi Diizeyleri le
Isletmeler Aras1 Rekabete iliskin Algilar1 Arasinda Anlamli Bir iliski

Bulunmaktadir.

0,003

KABUL

Has: Katilimcilarin Stratejik Yonetim Araglarina Yonelik Bilgi Diizeyleri fle
Rakip Isletme Stratejisine Ulasmaya Iliskin Algilar1 Arasinda Anlamli Bir Tliski

Bulunmaktadir.

0,000

KABUL

Has: Katilimeilarin Stratejik Yonetim Araglaria Yonelik Bilgi Diizeyleri ile
Isletmede Alian Stratejik Kararlara liskin Algilar1 Arasinda Anlamli Bir liski

Bulunmaktadir.

0,000

KABUL

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz sonucunda stratejik yonetim

disiplinine iligkin boyutlarla ilgili toplam 34 hipotez olusturulmustur. Bu hipotezlerden

stratejik yonetim algisin1 demografik degiskenler agisindan yordayan 30 hipotezden 27'si

red; 3 tanesi kabul edilmis; bilgi diizeyi ile alg1 arasindaki korelasyon iligkisini incelemek

amaciyla olusturulan 4 hipotezden tiimii kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz is hayat1 ve is siireglerinde yasanan dinamizm; ekonomik, politik,
sosyal ve teknolojik cevrenin degisim ve gelisimini hizlandirmaktadir. Bu nedenle
isletmeler bu etkilesim alanindaki gelismeleri ¢ok yakindan izlemelidir. Siirekli meydana
gelen degismeler ve beraberinde getirdigi belirsizlikleri iyi bir sekilde yonetebilen
isletmeler rekabet iistiinliigli saglayarak amag ve hedeflerine ulasabilecekler ve yasamlarini
stirekli hale getireceklerdir. Bunu saglamanin yolu da isletmelerin, kendilerini ¢ok iyi

tanimalar1 ve igletme ¢evresini ¢ok iyi degerlendirmelerinden gegmektedir.

Stratejik yonetim, isletme sahip ve yoOneticilerinin stratejik karar almada fayda
saglayan araglar olarak ifade edilen metot ve modellerin tiimiidiir. Bagka bir ifadeyle bu
araglar; isletmelerin rekabet piyasasinda meydana gelen karmasik taleplere cevap vermek
ve rakip isletmelere karsi stratejik istiinliik elde etmesi i¢in isletmeye yarar saglayan

unsurlardir.

Arastirma sonucunda Karman OSB’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin stratejik
yonetim disiplinine ihtiya¢ duydugu ve stratejik yonetim hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle isletmelerin gelecegi icin ¢ok dnemli bir yere
sahip olan stratejik yonetim ve stratejik yonetim araglar hakkinda farkindalik yaratacak

egitim ve projelerin fayda saglayacagi disiiniilmektedir.

Aragtirma siiresince goriislerine basvurulan isletme sahip ve yoneticilerinin
stratejik yonetim araclari, stratejik yonetim algilari, igletmeler arasi rekabet, rakip isletme
stratejileri ve isletmede alinan stratejik kararlara yonelik goriislerinde egitim durumlar1 ve
yaglar1 agisindan anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmiis ve genel olarak isletme sahip ve

yoneticilerin stratejik yonetim disiplinine uzak olduklar1 tespit edilmistir.
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Katilimcilarin stratejik yonetim ifadeleri, isletmeler arasi rekabet, rakip isletme
stratejileri ve isletmede alinan stratejik kararlar hakkindaki goriisleri incelendiginde verilen
ifadelerin hepsine katildiklari, sadece kararlarin sezgisel olarak alindigina katilmadiklari
gorilmistiir. Arastirmada elde edilen sonuglardan biri de; isletme sahipleri ve
yoneticilerinin firsat yaklagimini benimseyerek miisteri istekleri dogrultusunda kararlar

aldigidir.

Katilimcilarin  stratejik yonetim araclari hakkindaki bilgi diizeyi, stratejik
yonetim algilart ve rakip isletme stratejilerine ulasma yollar1 hakkindaki goriislerinde
demografik degiskenler acgisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Katilimcilarin
isletmeler aras1 rekabete iliskin goriislerinde yas ve egitim durumlar1 ac¢isindan anlamli bir
farkliligin bulundugu yine katilimcilarin isletmede alinan stratejik kararlar ile ilgili
goriiglerinde egitim durumu agisindan anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte bu boyutlarla ilgili demografik degiskenler agisindan anlamli bir farklilik

tespit edilememistir.

Calismaya katilan yoneticilerin stratejik yonetim araclart bilgi diizeyi ile
stratejik yonetim algilari, isletmeler arasi rekabet, rakip isletme stratejileri ve isletmede
alinan stratejik kararlar hakkindaki goriisler iizerine korelasyon analizi yapilmistir. Bu
boyutlar arasindaki korelasyon katsayisina bakildiginda yoneticilerin stratejik yonetim
araclan bilgi diizeyi ile stratejik yonetim disipliniyle iliskili ifadeler hakkindaki goriisler
arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle
yoneticilerin stratejik yonetim araglart hakkindaki bilgi diizeyi arttikca, stratejik yonetim

disipliniyle iliskili boyut algilar1 yiikselmektedir.
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Isletme sahip ve yoneticilerinin degisimi daha yakindan takip ederek
degisiklige uyum gostermesi gerekmektedir. Bu nedenle isletme sahip ve yoneticilerin
stratejik yonetim ve stratejik yOnetim aracglar1 hakkinda siirekli olarak kendilerini

gelistirmeleri gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen isletme sahip ve sorumlu ydneticilerin
stratejik yonetim araglarindan olan stratejik biling, stratejik plan, esas rakip ve SWOT
analizi hakkinda bilgi diizeylerinin diisikk oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle sahip ve
yoneticilerin rakip analizi ve c¢evre analizi konusunda yetersiz oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Isletmelerde her seyden dnce stratejik bilince sahip olmadan stratejik yonetim

stireciyle ilgili saglikli sonuglar alinamayacagi bilinmelidir.

Arastirmaya katilan igletme sahip ve sorumlu yoneticilerin ¢alismada sunulan
stratejik yOnetim araglari, stratejik yonetim ifadeleri ve kavramlari hakkinda bilgi
diizeylerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilecek bir egitim
programiyla uygulama ve teori arasindaki kopukluk giderilebilir. Stratejik yonetim
disipliniyle ilgili egitim ve projelerle KOBI’lerin piyasada daha giiclii konuma gelmeleri
saglanabilir. Bu ac¢idan arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 1s18inda stratejik
yonetim disiplini ve uygulamalarinin KOBI’lerin sahip oldugu potansiyeli ortaya

cikarmada kilit 6Gneme sahip bir rol oynayabilecegi sdylenebilir.

Calisma siirecinde edinilen tecriibe ve arastirma sonuglarma gore giinlimiiz

arastirmacilarina yonelik asagida siralanan oneriler siralanabilir:

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Gilinlimiizde yoneticilerin zaman
kisitinin bulunmasinin yani sira anket ¢aligmalarina yonelik birtakim 6nyargilar olusmaya

baglamistir. Bu 6n yargilar yoneticilerin anket doldurmada isteksiz davranmasina yol
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agmaktadir. Calismanm uygulama asamasinda KOBI yéneticilerinin  bilgi  diizeyi
Olctimlerinden ziyade sohbet niteliginde bilgi aligverisine daha istekli olduklar
goriilmiistiir. Dolayist ile isletme sahibi ve yoneticilerine yonelik yapilacak g¢alismalarda

acik uglu sorulara dayali nitel arastirmalar yapilabilir.

Calisma kapsaminda literatiirde en sik kullanilan stratejik yonetim araglar
hakkindaki bilgi diizeyi Ol¢iilmiistiir. Arastirmacilar stratejik yonetim araglarini daha genis

kapsamda; farkli ara¢ ve teknikleri konu alan ¢alismalar yapabilirler.

Calismanin ¢ergevesi stratejik yonetimin belirli boyutlar1 ele alinarak
olusturulmustur. Konuyla ilgili farkli boyutlar ve temalar ele alinarak farkli ¢alismalar

yapilabilir.

Aragtirma kapsaminda 6zel olarak KOBI sahibi ve yoneticilerin goriislerine
bagvurulmugtur. Dolayis1 ile calisanlara ve diger paydas gruplarmma yonelik bir 6lgek
olusturularak bu gruplarin stratejik yonetim disiplinine iligkin tutum ve algilarina yonelik

calismalar yapilabilir.

Aragtirma evrenini Karaman Organize Sanayi Bolgesi'ndeki KOBI'ler
olusturmaktadir. Evren olarak farkli bolge ve oOlgekteki isletmeler baz alinarak yeni

acilimlar saglanabilir.
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E1 ANKET FORMU
ANKET FORMU

Saym Katilimer; Bu calisma “KOBI’lerde Stratejik Yonetim Algisi: Karaman
OSB’de Faaliyet Gosteren KOBI’ler Uzerinde Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans
calismasi i¢in yapilmaktadir. Anket sonucu elde edilen veriler ve sonuglar bilimsel ¢alisma
amacgh kullanilacaktir. Dolayisiyla calismaya vereceginiz tutarli ve saglikli cevaplar
calismanin glivenirliligini ve dogru sonuglara ulagmasimi saglayacaktir.  Degerli
fikirlerinizle katihmmmz icin tesekkiir ederiz.(Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan

AYTAR)
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Ali Aydogdu SELAMET
I. Anketi Dolduran Kisiye Ait Demografik Bilgiler.
Cinsiyetiniz ( ) Erkek ( ) Kadin
Yasiniz ()20-25 ( )26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45

( )46-50 ( )51-55 ( )56-60 ()61 yas ve Usti

Egitim Durumunuz () Ilkdgretim () Ortadgretim () Lise
( )On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Isletmenizde kac kisi | ( ) 1-9 () 10-49 () 50-250
istihdam edilmektedir

Isletmeniz kac yildir

faaliyetlerini ()02Y1l ()3-6Yil ( )7-10Y1l () 11Yilve Ustii
yiiriitmektedir.

Isletmenizin faaliyette | ( )Tekstil ( )Gida ( )Mobilya ( )insaat
bulundugu sektor. ( )Makine ( )Diger

I1. Asagida belirtilen stratejik yonetim araglar1 hakkindaki bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

Hicg
Duymadim

Kismen Bilgim Bilgim Bu Konuya

Bilmiyorum Var Var Hakimim

Stratejik Plan

Stratejik Biling

Esas Rakip

Temel Yetenek (Oz Yetenek)

Swot (Fiitz) Analizi

Portfoy Analizi

Fayda - Maliyet Analizi

Risk Analizi

Tedarik Zinciri Y Onetimi

Benchmarking (Kiyaslama)

Toplam Kalite Yonetimi

Elektronik Ticaret

Senaryo Analizi

Di1s Kaynak Kullanimi
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o E| E
5| B
5 III. Stratejik yonetimle ilgili asagidaki ifadelerden size uygun gelen katiim diizeyini | o 5| 3 E § ® E
) xz| 2z | 8|38 | x5
x . - = E| E Ll =z | =2
o) isaretleyiniz. S == g |2 c =
D 8| = ] | = IR
X M| M | M| M | XX
1 Stratejik yonetim isletmenin giiglii ve zayif yonlerini agiga ¢ikarir.
2 Stratejik yonetim anlayis1 isletmenin etkinligini ve verimliligini artirir.
3 Stratejik yonetim isletmede paylasilmis bir vizyon gelistirilmesini saglar.
4 Stratejik yonetim isletme sorunlarinin kisa, orta ve uzun vadeli ¢6ziimiine yonelik
secenekler sunar
S Stratejik yonetim isletmede karar almaya yonelik saglam ve savunulabilir
temeller olusturur.
6 Stratejik yonetim isletmede stratejik diisiinme ve stratejiler gelistirme anlayisini
giiclendirir.
7 Stratejik yonetim isletmenin temel amaglarina ulagsmasini kolaylastirir
8 Stratejik yonetim isletme ihtiyaglarinin tespit edilmesini saglar.
9 Stratejik yonetim isletmede planlama anlayisini giiglendirir.
10 | Stratejik yonetim isletme kaynaklarinin etkin kullanimini saglar.
11 | Stratejik yonetim igletmenin firsat ve tehdit degerlendirmesini saglar.
12 | Stratejik yonetim isletmenin degisen kosullara uyumunu kolaylastirir.
13 | Stratejik yonetim isletme — ¢evre isbirligini gelistirir.
14 | Stratejik yonetim isletmenin paydas algisini giiclendirir.
15 | Stratejik yonetim isletmede onceliklerin belirlenmesi konusunda sistemli bilgi
toplamaya gotiiriir
16 | Stratejik yonetim isletmenin karsilasacagi belirsizlikleri ortadan kaldirir.
17 | Stratejik yonetim isletmenin esas rakip algisini gii¢lendirir.
18 | Stratejik yonetim isletmenin karsi karsiya oldugu/karsilasabilecegi tehditlerin
belirlenmesini saglar.
19 | Stratejik yOnetim isletmenin mevcut durumu ile hedeflenen durumun
karsilastirilmasini saglar.
20 | Stratejik yonetim isletmenin yeniliklere ve degisime hazirlanmasini saglar.
21 | Stratejik yonetim isletmenin gelecegi igin gereklidir.
22 | Stratejik yonetim siireci stratejik bilince sahip olmakla baglayan bir siirectir.
23 | Isletme stratejimiz belirlenirken rakip firmalarin faaliyetleri incelenir
24 | Stratejik yonetim sadece biiyiik isletmeler igin gereklidir.
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IV. iFADELER g g
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ISLETMELER ARASI REKABET ISLETMENIZE HANGI ALANDA FAYDA
SAGLAR?

25 Toplumsal olarak yarar saglar.

26 Ekonomik agidan yarar saglar.

27 Uretimde verimlilik saglar.

28 Kaynak dagiliminda verimlilik saglar.

29 Yenilikte verimlilik saglar.

RAKIP iSLETMELERIN STRATEJILERINE HANGi KAYNAGI KULLANARAK
ULASIRSINIZ?

30 Diger isletmelerden

31 Ortak tedarikg¢ilerden

32 | Internet, dergi ve gazetelerden

33 Ortak miisterilerden

34 AR-GE isletmelerinden

35 Toplant1 ve konferanslardan

ISLETMENIiZDE STRATEJIK KARARLAR NASIL ALINMAKTADIR?

36 Kararlar yeni firsatlarin degerlendirilmesi
yoniinde alinir

37 Kararlar  miisteri  isteklerine  gore
alinmaktadir
38 Kararlar isletme sahibi tarafindan verilir

39 Kararlar sahip olunan kaynak ve
yetenekler dogrultusunda alinir

40 Kararlar genellikle sezgisel olarak alinir

Katillyorum




