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ONSOZ

Tez ¢aligmam siirecinde bana goriis ve Onerileriyle destek olan tez danigsmanim
Prof. Dr. Ercan OKTAY” a, katkilar1 bulunan ve destegini esirgemeyen Ars. Gor. Selime
YILDIRIM’a ve yiiksek lisans egitimimde bana destek olan biitiin hocalarima katkilar

ve emekleri i¢in tesekkiir ederim.

Ayrica, her an her hususta yanimda olan, bu ¢aligma siirecimde her tiirlii manevi

ve maddi desteklerini esirgemeyen sevgili aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Cigdem IPEK



OZET

Bu ¢alismada son yillarda arastirmacilarin yogunlastigi kavramlardan birisi olan
orgilitsel sinizmin performans tizerindeki etkilerini belirlemek amaglanmistir. Karaman
ilinde gorev yapan kamu ¢alisanlari iizerinde kolayda 6rnekleme yontemi ve anket teknigi
ile veriler toplanmistir. 148 kamu calisanindan elde edilen veriler SPSS 20.0 paket
programi araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; kamu ¢alisanlarinin orta
diizeyde orgiitsel sinizm ve yiiksek diizeyde performans sergiledikleri belirlenmistir.
Kamu c¢alisanlariin 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 olan biligsel sinizm, duyussal sinizm
ve davranigsal sinizm diizeyleri ile performans diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliskinin oldugu, bagimli degisken olan 6rgiitsel sinizmin performans iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu ve negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
kamu ¢alisanlarinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve hizmet siirelerine gore
orglitsel sinizm ve performans diizeyleri arasinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Performans, Kamu Calisanlari, Karaman



ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the impact of organizational cynicism, which is
among the concept researcher recently focus, on perceived performance. The total
number 148 public employees working in Karaman province were surveyed with
convenience sampling technique. Data were analyzed via SPSS 20.0 statistical software
package. Results indicated that public employees had moderate level of organizational
cynicism and high level of perceived performance. It has been concluded that there is a
statistically significant relationship between organizational cynicism and its sub-
dimensions, cognitive cynicism, affective cynicism and behavioral cynicism levels and
performance levels of public employees, organizational cynicism, which is a dependent
variable, has a significant effect on performance and has a negative effect on performance.
In addition, a significant difference was found between the groups in terms of
organizational cynicism and performance levels according to gender, marital status,

education level and service period of public employees.

Keywords: Organizational Cynicism, Performance, Public Employees, Karaman



ICINDEKILER
ONSOZ ...ttt i
OZET ..ottt ii
ABSTRACT e ii
ICINDEKILER .....ocvviiieictcteetes et es et es sttt s st an sttt as s aeeas iv
TABLOLAR LISTESI.....cooiiiiiiiiiiiesiisseses et vii
GIRIS oottt 1
LBOLUM: ORGUTSEL SINIZM ......cccociiiiieiiiiiiiiisisieieseie s 3
L.1.0rgiitsel Sinizm KaVIAMI .........ccocveviviviiicieiceeieseee et 3
I.1.1.Sinizm Kavramina Iliskin Tarihsel STIEC ......c.cvovvveviiiereieeeee i 3
[.1.2.Sinizmin Tanimlanmast .........ccocoiieiiiiiieiiee e 5
.1.3. Orgiitsel Sinizm Kavramina Iliskin Tarihsel SUrec ........cccoovevrvererirrecrererennn. 6
1.1.4. Orgiitsel Sinizmin TanImIanmasl...........c.ccceevevereeirerieerseeressseseseseseseesesenens 7
1.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri .........ocoveveviievriireiniireisseeseesseiesessenne, 8
1.3. Orgiitsel Sinizmin BOYULIATT ...........ccceviueviicriiieeiesicreieseee e 12
L3.1.BiligSEl BOYUL ..ot 12
L.3.2.DUyusSal BOYUL .....oviiiiiiiiiiicicie et 13
[.3.3.Davranissal BOYUL ......ccccoiiiiiiiie e 13
1.4.0rgiitsel SINIizmin THILETT .....c.cvvcveiieceeicee et 14
L4, 1T KiSTK STNIZIMI tiviiiiiiieeciie i e e 15
1.4.2. TOPIUMSAl STNIZIM ..o 15
1.4.3.1SEOTEN STNIZIMI ....cvviviviecvicee e 16
1.4.4. Orgiitsel DeZiSim SINIZIM .......c.cvevirivereriiiiercieieeiee e 16
1.4.5. I$/Meslek STNIZMI.......cvcveveveeeieieieieieieiee e ettt 17
L.5. Orgiitsel Sinizmi Olugturan FaKtOrIer...........ccooivrviiivireriiiiiceeieeeeeee e 18
1.5.1.Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler...........cccoovveriererieriririrennnnns 19
15,2, 2. CINSIYRL. ...t 19
| B B0 4 T OO PR PPPPRPPPUPPI 19
1.5.1.3.MEAENT DUMUM ..ottt 20
L5. 1.4 EZImM DUrUMU......ooiiiiiiiiii e 20
1.5.1.5.Gelr DUZEYI....eeiieiiiiiiiee i 21
1.5.1.6. HIZIMEE STIEST..ccuviiiiiiiiiiiiiieiiieee e 21
15 L. 7 HIYOTAISI vttt bbb 22

1.5.2 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel FaKtorler ..........cccooeeriererrerersrirernnnns 22



1.5.2.1. Orgiitsel Adalet..........cccvvveeviiireiieireiieeeice et 22
1.5.2.2. Psikolojik S6zlesme Thlali.........ccccceereveeereveieeeieeee e, 23
1.5.2.3 TIetiSIMSIZIK «..cvovevveceereieies ettt 24
[.5.2.4.Politik DAVIANIS ...ccoiiviiieiiiiei et e e e e enree e 24

L.6. Orgiitsel SiniZmin SONUGIALL...........cvcvevivereiecreiieete et 25
1.6.1.0rgiitsel Sinizmin Bireysel SONUGIAIT.......ccovovvvevvieiceeeeeeee e 25
1.6.2.Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel SONUGIATT ......c.c.cveveviveiiieieiceieee e 26
1.6.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel BaglliK.........coceoevevevererererereeeerereeeienee, 26
1.6.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini...........ccoevviveiiieiicreiiieeeeeee e, 27
1.6.2.3. Orgiitsel Sinizm ve TUKeNMISIK .......oeveveveeerereeeieee e, 27
1.6.2.4.Orgiitsel Sinizm Ve GUVEN.........c.cceveveveirieereiceeeseeeeeee e, 28
1.6.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik .............ccccoueverireiiirerinnennnn, 29
1.6.2.6.Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma..............ccc.ccoervrverrerererenrersnsseseneennan, 30

II. BOLUM: PERFORMANS ........iiiiiiiiiiiiniiinsiesisssssi s 31
II.1. Performans Kavraminin Tanimlanmasi...........cccooveeriiiiniinecineieseeseee e 31
I1.2.Performans Kavraminin OZellKIETT ...........ccocvvuerevicreiererieeeeeeeeseeeeeee e 33
I1.3.Performansin BOYULIATT .......cccciiiiiiiiiiicicc e 34
I1.4. Performansi Etkileyen Faktorler. ..o 35
11.5.Performans Olgiimii ve Performans Degerlendirme...............ccoevvevercuersrcuernnnns 38
I1.5.1.Performans OIGUMI ..........cceveveveveeeeeieeee ettt 38
I1.5.2.Performans Degerlendirme ...........cccooveieiiieiiiiiic e 40
I1.5.2.1. Performans Degerlendirmenin Tanimlanmasi ...........c.ccoceveeviiiciinnnne, 40
I1.5.2.2. Performans Degerlendirmenin Amagclar1 ve Faydalari ....................... 41
11.5.2.3.Performans Degerlendirmenin OzelliKIeri ............cccovveveriveirieverinnennnne, 43
I1.5.2.4. Performans Degerlendirmenin Asamalart...........cccoovvovenicniiennnnnenne 44
I1.5.3. Performans Degerlendirme Yontemleri........cccooovviiieiiniiiiciiiineccseen 45
I1.5.3.1.Klasik Performans Degerlendirme Yontemleri.........cccooovevvviiieninnnnnne. 45
I1.5.3.1.1.S1ralama Y ONteMI...ccuveeieeiirieiie it 46
I1.5.3.1.2.Zorunlu Dagilim YONtemi........cccvveieiriiiieneieee e 47
11.5.3.1.3. Grafik Derecelendirme YOntemi.........ccoccvvvverieiiiieeniniinecnieee 47
I1.5.3.1.4. Kritik Olay YONetimi .......cccccoveiviiiieiiiciee e 48
11.5.3.1.5. Kontrol Listesi YONtemMi.......ccccoveviiieiiiiiiieiiciiseesese e 48
I1.5.3.2.Cagdas Performans Degerlendirme Yontemleri ........coccvevvvveeiiieininnnns 49

11.5.3.2.1. Davranissal Degerlendirme Olgegi YOntemi ..........cco.vvevrvvcvernnnen. 50



Vi

I1.5.3.2.2.Amaglara GOTe YONTOM ......occueeivieiieiiiieieesiie et 50
I1.5.3.2.3. Degerlendirme Merkezi YONtemMi ......ccevvvveniiiiiiiieiiiee e 51
11.5.3.2.4.Dengeli Performans Gostergesi YONtemi........coocvvvvereeivereeneenienn 51
I1.5.3.2.5. 360 Derece Degerleme YONtemi......cocvvevvveniieeniiienniieniiee s 52
I1.5.4. Performans Degerlendirmede Yasanilan Sorunlar ..........cccocceeviiiiieninnnnnne 53
'UCUNCU BOLUM: ORGUTLERDE SINIZM VE PERFORMANS ETKILESIMINE
ILISKIN ALAN ARASTIRMASI .....oiiiiiiiiiieiiee e 55
II1.1. Arastirmanin Amact Ve ONEM ..........ceveieivriieieiieeseees s 55
[1.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve KiSItl.......coooviiiiiiiiiiciicccen 56
II1.3. Arastirmanin HIPOtEZIETT........covuieiiiiiiiiiii i 57
L4, VErilerin ANGHZI........cociiiiicie e 60
I11.4.1. Demografik Ozellikler ve Frekans AnalizIeri ..........cccoovvvrieverrirerisinennnnns 60
I11.4.2. Faktor Analizleri, Giivenilirlik Analizleri ve Normallik Testleri................ 62
111.4.3. Degiskenlere Iliskin, Korelasyon ve Regresyon Analizleri ....................... 65
I11.4.4. Degiskenlere Yonelik Gruplar Arasindaki Fark Testleri..........cccooeevinennens 69
SONUC VE DEGERLENDIRME .......ccoeosiiiiiietiecistiseessesesisssis e essie s s s 77

EK L ANKET FORMU ..ooiiiiiii et 101



vii

TABLOLAR LISTESI

TabIlo 1 SinIZM TUILETT.eveevieeie ettt nreas 14
Tablo 2 Orgiitsel STNIZM FAKLOTIEIT ..v.vveveviveeerevereiereeie ettt 18
Tablo 3 Performans Degerlendirmenin Yararlart ..........ccocoovvieieieninenencnesesceeees 42
Tablo 4. Demografik OZeIlIKIET .........ceveveveeeeeeeeeteeereete ettt 60
Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktdr Analizi, Ortalamalar, Standart Sapma ve
GUVENITIK ANANZIETT ....veiiiiiicce e 62

Tablo 6. Is Performansi1 Olgegi Faktdr Analizi, Ortalamalar, Standart Sapmalar ve

GUVENITIIK ANALIZI c.ocvviiiiiicic 64
Tablo 7. Pearson Korelasyon ANAHZI .........ccoeieiiiiiiiiieeee e 66
Tablo 8. Coklu Dogrusal Regresyon ANAliZi........ccccooceieiiiiiiininieiee s 67
Tablo 9. Basit Dogrusal Regresyon ANalizZi ........cccceiveriiiiinienieiisiesisicseeseee e 68
Tablo 10. Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Fark Testi ............ 69

Tablo 11. Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Fark Testi . 69
Tablo 12. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Fark Testi

N A L@ Y SRR 70
Tablo 13. Egitim Durumlarma Gére Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Fark Testi
NN @ Y ST 70
Tablo 14. Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Fark
TESH (ANOWVA) .ottt ettt et e e s bt et e e st e saeenteeneenseeteeneenreas 71
Tablo 15. Toplam Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Fark Testi
AN VL Y SR 71
Tablo 16. Cinsiyetlerine Gore Is Performansina iliskin Fark Testi.........ccccccovovcuevernnne. 72
Tablo 17. Medeni Durumuna Gére Is Performansina Iliskin Fark Testi............cc........... 72
Tablo 18. Yas Degiskenine Gore Is Performansina Iliskin Fark Testi (ANOVA)......... 73
Tablo 19. Egitim Durumlarina Gére Is Performansi Algisina iliskin Fark Testi (ANOVA)
........................................................................................................................................ 73
Tablo 20. Kurumdaki Hizmet Siiresine Gére Is Performansma Iliskin Fark Testi
(AN VL@ Y TSR 74
Tablo 21. Toplam Hizmet Siiresine Gére Is Performansina Iliskin Fark Testi (ANOVA)
........................................................................................................................................ 74



GIRIS

Toplumlarda ekonomik kosullara ayak uydurmak adina sergilenecek ¢abalara yon
verecek en onemli unsur insandir. Bu nedenle orgiitlerde belirlenen amag¢ ve hedeflere
yaklasmak adina insan faktoriiniin belirleyici rolii géz ard1 edilmemelidir. Orgiitlerin belli
bir basariyr yakalamak igin ¢alisan bireyin performansini iist seviyede tutmasi
gerekmektedir. Bireyde olusan psikolojik etmenlerin en diisiik seviyede tutulmasi
orgiitlerin basarist agisindan saglanmasi gereken ilk kosuldur. Bireylerde olusan
isteksizlik, sinir, giivensizlik gibi unsurlar orgiitsel bir problem meydana getirmektedir.
Bu da orgiit basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Sinizm 6zel hayatta oldugu gibi
calisma hayatinda da ortaya ¢ikan 6nemli sonuclardan birisidir. Orgiitlerde birey veya
oOrgiit arasinda olusan giivensiz iligkiler oOrgiitlerin yapisinda bozulmalar meydana
getirmektedir ve bu da sinizmin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmaktadir. Sinizm kokeni
bakimindan eski tarihlere kadar gitmektedir. Fakat kavramla ilgili asil incelemeler 1990’1
yillarda olmustur. Ilk olarak ABD'de kullanilan kavram genel olarak yurtdisinda yogun
olarak calisilmistir. Tiirkiye’de ise daha sonraki yillarda yani 2000’li yillarda inceleme

alan1 bulmustur.

Orgiitler dénemlere gore giincel politikalar olusturmaktadir. Bu politikalart
belirlerken 6nem verdikleri ve iizerinde durduklart konulardan birisi bireylerin verimli
calismasi dolayisiyla performansin artmasidir. Siirekli yenilenen bir ¢evrede daha kaliteli
ve verimli ¢aligmak ve yasamu siirdiirmek kolay degildir. Bu nedenlerle 2000’11 yillardan
itibaren performansa verilen 6nem artmistir. Performans, amaglanan hedeflere ne kadar
yaklasildig1 veya neyin saglanabildiginin nitel ve nicel ifadesidir. Orgiitsel sinizmin sdz
konusu bu nicel ve nitel 6l¢iiyii ifade eden performansi etkilemektedir. Sinizm sonucunda

calisan bireylerde kizginlik, 6fke, sinirlenme, hiddetlenme gibi psikolojik sorunlar



meydana gelmekte ve isteksizlik ortaya ¢ikmaktadir. insanlarda olusan bu isteksizlik
performansta diisiislere sebep olmaktadir. Performans diisiisleri ise orgiitler acisindan

ciddi problemler olusturmaktadir.

Bu calismada bireysel ve orgilitsel acgisindan 6nemli olan Orgiitsel sinizm ve
performans konusu ele alinmistir. Calisma li¢ boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde, orgiitsel sinizm kavramsal ¢ercevede ele alinmis ve boyutlar1 incelenmistir.
Daha sonra orgiitsel sinizmin tiirleri ve Orgiitsel sinizme neden olan faktorler

aciklanmistir. Son olarak ise orgiitsel sinizmin sonuglarina deginilmistir.

Ikinci boliimde performans kavrami tamimlanmis, ozellikleri, boyutlar1 ve
performansi etkileyen faktorler ele alinmistir. Daha sonra performans degerlendirme

yontemleri ifade edilmis ve degerlendirmeden dogan hatalar incelenmistir.

Ugiincii béliimde ise orgiitsel sinizmin performans iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan arastirmaya yer verilmistir. Orgiitsel sinizm, performans ve demografik
Ozellikler arasindaki iligkiler sunulmus ve sonug\Oneriler bdliimiiyle ¢alisma

tamamlanmistir.



L.LBOLUM: ORGUTSEL SiNizZM

Bu boliimde sinizmin ve orgiitsel sinizm kavraminin ne oldugu ag¢iklanmaya
calisilacaktir. Ayni zamanda bu kavramin tarihsel gelisimi aktarilarak, orgiitsel sinizmin

cesitleri, nedenleri ve boyutlar1 ele alinacaktir.

1.1.Orgiitsel Sinizm Kavram

Degisen cevre ve gelisen teknoloji, arastirmacilarin ve uygulayicilarin orgiitsel
davranis kapsaminda ele alinan konulara ilgisini artirmistir. Bu kapsamda ele alinan

konulardan birisi 6rgiitsel sinizmdir. Sinizme iliskin agiklamalara asagida deginilmistir.

1.1.1.Sinizm Kavramina fliskin Tarihsel Siirec

Sinizm M.O. 500 yillarinda kurulan sinik okuluna kadar giden ve Eski Yunan’a
kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir. Sinizmin ortaya ¢iktig1 zamanlarda kavram bir yasam
tarz1 olarak benimsenen felsefi bir goriiniimdedir. Bu nedenle din, sosyoloji ve psikoloji
gibi disiplinlerin de dikkatini ¢ekmeyi basarmustir (Erdogan vd., 2018: 907). Ilk
donemlerinde sinizm toplumu ve otoriteleri elestiren kiigiik bir felsefe olarak ele
alinmistir. Zamanla sinizme olan ilgi artmis ve kavramla ilgili genis incelemeler
yapilmigtir. Sinik okullarin olusmasindan itibaren sinikler, giig-iktidar, zenginlik ve
materyalizmin savunuculari elestirerek, dalga ge¢mislerdir. Yunan Felsefesi
onciilerinden Antisthenes ve Diogenes (Diyojen) Sinik Okulu’nu diinyada yasamak icin
Ozglirce yasanilan ve idealistlerin harika bir sekilde yasayabilmelerine imkan saglayan
bir yap1 olarak gérmiislerdir (Giil ve Agirdz, 2011: 36; Candan, 2013: 182; Bozbayindir

ve Kayabasi, 2014: 212).



Sinizm Yunanca’da kopek olarak kullanilan “kyon” kelimesinden tiiremis ve bu
hayat1 benimseyenlere kinik denilmistir. Kavramin Atina yakinlarinda yasayan siniklerin
okullarinin oldugu Cynosarges Kasabasi’ndan geldigi de one siiriilmiistiir. Antik
donemlerde kavram yanlis davranislara karsi olumlu bir anlam tasimis; giiniimiizde ise
toplum ve orgiitlerde gerektigi gibi davranmama seklinde olumsuz bir anlama
bliriinmiistiir (Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin, 2016: 115-118). Literatiirde ilk sinik
olarak Sokrates’in bir takipgisi olan Antisthenes gosterilmistir. Ancak giin 1518inda
lambayla gezen Sinoplu Diogenes’e bunun nedeninin sorulmasiyla, diiriist bir insan
aramak oldugunu sdylemis ve bu soziiyle Antisthes’i tarihte gélgede birakmistir. Bu

sozle birlikte Diogenes, sinizm 6zetleyen bir s6z sdylemistir (Dean vd., 1998: 341).

Sinizm kavraminin disiplinlerarasi bir 6zellige sahip olmas1 Tiirkiye’ de kavramla
ilgili hemfikir olunan bir standarta oturtulamamasina yol agcmaktadir. Nitekim ulusal
yazinda sinizm kavrami farkl sekillerde kullanilmistir. Kinizm, knizm ve sinisizm bu
kullanimlardan bazilaridir (Giil ve Agiréz, 2011: 35). TDK’ ye goére sinizm
Antisthenes’in olusturdugu, hi¢bir tutuma bagimli kalmadan bireylerin mutluluk ve
erdeme, ihtiyaclardan uzaklasarak kisisel bakimdan ulasabilecegi durum olarak

tanimlanmistir ( www.tdk.gov.tr).

Sinizm alan yazinda genel olarak iki sekilde ele alinmistir. Ilki, bireylerin kisilik
yapisindan olusan ve hayatini yansitan “genel sinizm”dir. Bu sinizm dogustan insanda
bulundugu diisiiniilen ve kisilikle olustugu 6ne stiriilen bir kavramdir. Ele alinan bir diger
sinizm ise sonradan ortaya ¢ikan ve deneyimlerle olusan “Orgiitsel sinizm”dir (Schein,

1967: 611; Erdogan ve Bediik, 2013: 20).


http://www.tdk.gov.tr/

I.1.2.Sinizmin Tanimlanmasi

Sinizm arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Ulusal yazinda
oldugu gibi uluslararas1 yazinda da sinizm yerine farkli kelimelerin kullanildigi
goriilmektedir. Siiphecilik kelimesi sinizmin yerine kullanilan kavramlardan birisidir.
Sinizm kavrami basartyr olumsuz etkileyen bir olguyken, siiphecilik karar verme
stirecinin mantikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir (Kutanis ve Dikili, 2010: 271).
Sinizm c¢aresizlik, tiikenmislik, isteksizlik ve hayal kirikliklarina neden olmaktadir.
Ayrica sinizm nefret etme, diisiik gérme ve giiven sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kavram orgiitlerde goriilebilen ve bireysel ve orgiitsel ¢okiintiilere sebebiyet verebilen bir

olgudur.

Regoli ve arkadaglar1 (1989: 163) tarafindan sinizm, kisilerin giidiilerinden veya
cevrelerinde olusan iyiyi gozlemleyememesinden dolayr duyulan giivensizlik olarak
tanimlamustir. Sinizm, giiclii duygular1 barindiran yani bireylere negatif duygulari daha
giiclii hissettiren bir durumdur. Genel olarak sinizm insanlar1 egoist, uyusuk, niteliksiz ve
degersiz olarak adlandiran bir durumu ifade etmektedir (Cole, Heike ve Bernd, 2006: 479;

Akgay, 2017:477).

Yazinda kendi lehine gore hareket eden ve herkesi menfaatci olarak nitelendiren
bireylere sinik; bu diisiince yapisina da sinizm denmektedir. Sinizm bireyin olumsuz
deneyimleri ve diisiinceleri sonucunda olusan kiigiimseyici ve elestirel bir davranistir
(Topgu vd., 2013: 125-126; Kanbur ve Kanbur, 2015: 196-198). Sinizm giivensizligi

barindiran ve iyilige karsi inangsizlig1 savunan bir yapiya sahiptir (Berman, 1997:110).

Sinizm  kisileri kendi menfaatlerine gére hareket etme egilimine

yonlendirmektedir. Bu nedenle erdem, adalet, diiriistliik gibi 6nemli kavramlardan



uzaklasilmasina yol agmaktadir. Icerik olarak olumsuzlugu ifade eden kisilerin tiikkenme

noktasina gelmesi ve kotiimserlige biirinmesi durumudur.

1.1.3. Orgiitsel Sinizm Kavramina iliskin Tarihsel Siirec

Orgiitsel sinizmin IV. yy’a kadar uzandig1 ve Antik Yunan Felsefesinden ortaya
ciktig1 diisliniilmektedir. Kavramin uygulamada ilk olarak, 1940 yilinda gelistirilmis
olan, “Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri”nde izlerini gérmek miimkiindiir. Daha
sonra Cook ve Medley’ in 1954°te gelistirdigi Diismanlik Olgegi’yle kullanim devam
etmistir. Niederhoffer (1967)’in emniyet Orgiitlerinde yapmis oldugu orgiitsel sinizm
arastirmasi ise bir baska ornegidir. Bu calisma polislerin kendi iliskileri i¢cinde iyi ancak
halka karsi negatif tutumlar beslediklerini ortaya koymustur (Helvact ve Cetin,
2012:1480). Kavramla ilgili asil ¢alismalar 1990’larda yapilmis, Kanter ve Mirvis (1989)

tarafindan ¢ikarilmis kitapla ise yayginlasmistir (Akcay, 2017: 478).

Yukarida ifade edildigi gibi oOrgiitsel sinizm uluslararas1 litaratiirde uzun
zamandan beri incelenmesine ragmen, Tiirkiye’ de yeni yeni arastirmaya baslanmistir.
Reyhanlioglu, Erdost ve Karacaoglan (2007), tarafindan yapilan bir arastirma orgiitsel
sinizm ve genel sinizmi belirleyen Ol¢lim araglarini Tiirk yazinina tanistirmis ve bu
sayede konuya onciiliik etmislerdir. iki tiirii olan sinizmin ¢alisanlarm kisiligi, ¢alistiklart
boliimler ve mertebeye gore farkli degisimler gosterdigi one siriilmiistiir (Kalagan ve

Gizeller, 2010: 85).

Goriildugi tizere orgiitsel sinizm alaninda yapilan ¢alismalar 1980’11 yillarin sonu
ve 1990’larin baslarinda gelisme gostermeye baslamistir. Tiirkiye’de ise arastirmalarin

son yillarda artarak devam etmekte oldugu anlasilmaktadir.



1.1.4. Orgiitsel Sinizmin Tanimlanmasi

Arastirmalarin  yogunlastifi Orgiitsel sinizmin olumsuz bir kavram oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizm genel olarak orgiitiin ve onun prosediirlerinin,
yontemlerinin, siireclerinin ve d&gelerinin c¢alisan ¢ikarlarina aykirt oldugu fikrine
dayanmaktadir (Yildiz, 2013: 870). Orgiitsel sinizm, orgiitii kiiciimseyen, inang ve
egilimleri etkileyebilen, orgiite kars1 olumsuz diisiinceler besleyen elestirel davraniglar
biitiiniinii olusturmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011: 38). Orgiitsel sinizm, olumsuz
diisiincelerin ayni1 zamanda davraniglara da olumsuz yansimasidir. S6z konusu bu

yansima giivenirligin azalip yok olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Abraham, 2000:

269).

Orgiitsel sinizm ¢aliganlarin 6rgiitten uzaklasarak, biitiinliigiin bozulmasin1 ifade
etmektedir. Orgiitsel sinizm 6rgiitlere karsi olumsuz niteliklerin olusmasina ve zamanla
cogalmasina neden olmaktadir. Bu diisiincelere sahip bireyler yani sinikler, ¢abalamanin
bosuna oldugunu ve ne kadar calisirlarsa caligsinlar yenilenmeye ve degisime
gidilemeyecegini diisiiniirler (Kartal ve Nartgiin, 2013: 46). Orgiitsel sinizm elestirel ve
alayci yapiyr ifade eder. Siniklerin davraniglarinin temelinde giiven kaybinin olmasi
vardir. Gliven kayb1 imal1 gozlerle veya alayci giiliislerle bedene yansir (Akgay, 2017:

478).

Orgiitsel sinizm, kotii yonetilmesi ve degisim girisimlerinin siirekli basarisiz
olmas1 nedeniyle gelecekle ilgili degisimlere karsi kotiimser ve umutsuz duygular
beslemektir. Bu duygular belirli nesneye veya kisiye/kisilere beslenebilir. Ote yandan
sinizm bir kisiye, gruba, nesneye veya kuruma karsi olumsuz duygularin yanisira hayal
kirikligi ile de iliskilendirilebilir (Anderson ve Batman, 1997: 450). Sinik tutumu bulunan

birey, yonetim tarafindan yapilan agiklama ve verilen kararlar1 kabul etmez. Sinik tutum



sergileyen birey, orgiitte amaclarin 6nemsenmedigini ve ¢ikar ugruna bir¢ok unsurun feda
edildigini diisiiniir. Yani bireye ihanet edilebilecegine olan bir inan¢ s6z konusudur

(Kutanis ve Cetinel, 2010: 189).

Dean ve arkadaslarina (1998: 342), gore orgiitsel sinizm; ¢alisanlarin ¢alistiklar
orgiite kars1 sergiledikleri olumsuzluklardir. Orgiitsel sinizm; calisanlarin &rgiitlerini
diiriist bulmamasi, orgiite ve oOrgiit faaliyetlerine karsi olmasi ve Orgiitii asagilayan,
elestiren ve hor goren davraniglar sergilemesi durumudur (Dean vd., 198: 342). S6z
konusu bu durumun bir¢ok sebebi vardir. Anderson ve Bateman (1997: 906)’ a gére bu
durumun nedeni bireylerin bir anda isten ¢ikarilmalari, yonetici maaglarinin fazla olmasi
ve yetersiz performansin sinizm ile bastirilmaya c¢alisiimasidir. Bunun yaninda haksiz
gorev dagilimi, beklenti eksikligi, kurallara uyulmamasi, yonetici basarisizligi, belli
olmayan ¢alisma saatleri (Boyali, 2011: 13), orgiitlerde olusan yanlis yonlendirme, stres,
bireysel ve orgiitsel isteklerin karsilanmamasi ve rekabetlerin ¢atismasi da nedenler

arasindadir (Altindz, Cop ve Kervanci, 2011: 32).

I.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm temel olarak; beklenti kurami, tutum kurami, atfetme kuram,
sosyal miibadele kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuramina

dayanmaktadir. Bu kuramlar asagida kisaca aciklanmaktadir.

Beklenti Kurami: Beklenti kurami 1964 yilinda Vroom tarafindan gelistirilmistir
(Pelit ve Pelit, 2014: 86). Kurama gore calisan orgiitii i¢in harcadigi ¢aba karsiliginda
bazi sonuglar (6diiller) beklemektedir. Bekledigi sonucu elde ederse ve sonug¢ deger

verdigi bir ¢ikt1 olursa calisan orgiit i¢cin ¢cabasini siirdiiriir (Kerse, 2017: 75).



Beklenti kurami performans beklentisinin, ama¢ veya ama¢ doyumunun ve
gosterilen ¢abanin ne oldugunu ortaya koyar. Calisanlar, kendilerinden ne beklendiginin
ve bunun karsiliginin ne olacaginin yanitin1 aramaktadir. Bu nedenle ¢alisan ¢abasinin
karsiligin1 alamayacagina inanirsa sinik tavirlar sergiler (Kerse, 2017: 75) . Sinik tutum
sergileyen bireyin karamsarliga biirlinmesi sebebiyle firsatlar1 ve yerine getirebilecegi
isleri yapamaz. Bu nedenle birey kendine olan inancini ve basarisin1 kaybeder (Pelit ve

Pelit, 2014: 87).

Atfetme Kurami: Atfetme kurami, bireyin davranis nedenlerini anlama cabasidir.
(Kalagan, 2009: 50). Bu kuram, kisinin davranisini gézlemleyerek bu davranisi digsal
veya igsel faktorlerle agiklamaktadir. Ortaya ¢ikan bir durumun nedenini ya icsel ya da
digsal sebeplerle aciklamaktadir. Yani davranislara nedensellik yiiklemeyi ifade
etmektedir (Erdogmus ve Beyaz, 2002: 66 ). Bireyin nedensellik ile ilgili yaptig1 ¢ikarim
ilerdeki gosterecegi davranislari dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Bu sebeple
kisinin yaptig1 cikarimin davraniglart yonlendirmesi atfetme kuraminin en o6nemli

noktasini olusturur (Pelit ve Pelit, 2014: 87).

Bu kurama gore ¢aligsan birtakim olaylar1 ve bu olaylarin sonuglarinin nedenlerini
degerlendirerek sinik tutum olusturabilir. Orgiitte olusan olumsuz bir durum &rgiitiin
hatasi olarak diistiniiliirse ve 6rgiit bu durumu diizeltmeye ¢alismaz ise ¢alisan sinik tutum
sergileyebilir. Bu durumun aksine calisan olaylar1 kendi hatasi olarak goriirse, orgiite

kars1 sinik tutum sergileme orani da azalacaktir ( Kerse, 2017: 76).

Tutum Kurami: Tutum, bireyin c¢evresine karsi sergiledigi tavirlari
olusturmaktadir (James, 2005: 129). Tutum bireyin nesne, olay ve diger bireylere karsi

olusturdugu davraniglar1 kapsar ( Kerse, 2017: 76) ve bireyin c¢evresine karsi davranig
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gelistirmesini saglar. Tutumun bilissel, duyussal ve davranigsal olmak tizere lic 6gesi
vardir. Bu li¢ 6ge kendi i¢inde etkilesim halindedir ve tutarlilik nedeni ile birinde olusan

degisim digerlerini de dogal olarak etkilemektedir (Inceoglu, 2010: 20-25).

Tutumda bulunan bilissel, duyussal ve davranigsal ogeler orgiitsel sinizmin de
kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle bu ii¢ 6ge oOrgiitsel sinizmin kuramsal yoniini
agiklamaya yardimei olur (Inceoglu, 2010: 29). Gériildiigii iizere tutum kavrami orgiitsel

sinizmi anlamak i¢in teorik bir yap1 sunar.

Sosyal Giidiilenme Kurami: Weiner tarafindan 1985 yilinda gelistirilmistir. Bu
kuram istithdam iligkilerini anlamanin temelini olusturmaktadir. Hayatta var olabilmek
icin, insan 1iligkilerinin gerekli oldugu ve kisilerin ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
noktasinda birbirleriyle iletisim halinde bulunma zorunlulugu iizerinde durmaktadir
(Mimaroglu, 2008: 3). Bu kuramda ilk olarak olaymn sonuclar1 altindaki nedenler
arastirilir. Bulunan bu nedenler dogrultusunda birey sorumluluk almakta ve gelecekteki

olaylara yonelik beklentiler gelistirmektedir (Kalagan, 2009: 54).

Sosyal giidiillenme kuraminda, ¢alisan bireyin sinik tutum nedenleri arastirilir.
Orgiitsel sinizme neden olan etkenler degil, calisanin bunu nasil yorumladig incelenir.
Ayni zamanda bu yorumlarin orglitsel sinizmi nasil etkiledigi de 6énemli bir noktadir.
Easton, Weiner’ 1n sosyal giidiilenme kuramindan yola ¢ikilarak, orgiitsel sinizme bir
model gelistirmistir (Easton, 2000: 13). Easton’a gore, orgiitte ¢alisan bireyde orgiitsel
sinizm olustugunda; duygusal tepki vermekte ve olaya neden olan kisilere karsi
olumlu/olumsuz davranislar sergilemektedir. Genel olarak bu kuramda, orgiitte calisanin
yasadigi olumsuz bir olay sonucunda sergiledigi duygu ve davrams iligkisi

incelenmektedir (Kalagan, 2009: 54).
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Duygusal Olaylar Kurami: Weiss ve Crapanzano 1996’ I1 yillarda bu kurami
gelistirmistir. Duygusal olaylar kurami aslinda orgiitlerde yasanan duygusal olusumlarin
sebeplerini ve sonuglarini arastiran bir kuramdir. Teoriye gore, birey ge¢miste yasadigi
ve tecriibe ettigi deneyimi bugiinkii davranisina yansitmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 85).
Calisan birey orgiitsel yasaminda davranisi, kisisel ve orgiitsel 6zellikleri disinda yasamis
oldugu duygusal degisimleri de kapsamaktadir. Bu degisimler calisanin davranis ve
tutumuna yansir. Bu nedenle 6rgiitsel sinizm bireyde goriilen giivensizlik, hayal kiriklig1,
inangsizlik gibi olumsuz duygular kapsar. Duygusal olaylar kurami kapsaminda, orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu ve duyussal boyutu bireyin sinik tutum sergilemesine neden

olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 183-184).

Sosyal Degisim Kurami: Kuram Blau (1964) tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram,
orgiit ve calisan iletisiminde olusan acik¢a ifade edilmeyen ancak yapilmazsa 6nemli
sonuglar doguran mecburiyetleri kapsamaktadir. Sosyal degisim kuramina gore, ¢alisanin
mutluluguna Onem verilmesi ve g¢alisanin verilen bu Onemi dogru anlamasi
gerekmektedir. Kurama gore calisanlarin olumlu davranisina uygun olarak maddi veya
manevi Odiiller verilmelidir. Bu sayede calisan oOrgiitiin kendisine iyi davrandigini
diisiiniir ve caligsan da orgiite 1yi davranmaya calisir (Mimaroglu,2008: 70). Ancak calisan
hak ettigi gibi davranilmadigini diisiliniir ise, orgiite kars1 kotli davranislar sergiler ve

orglitten uzaklasir.

John ve O’Leary-Kelly (2003: 627), sosyal degisim kuramu ile 6rgiitsel sinizmin
kuramsal temelinin saglandigin1 6ne siirmektedirler. Bu kuram orgiitsel adalet, giiven, is
sozlesmesi ve psikolojik sézlesme davranislarini aciklamak icin kullanilmistir. Bu

davraniglarin  bulunmamas1 orgiitsel sinizme neden olmaktadir. Orgiitsel sinizm
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calisanlara verilen vaatlerin yerine getirilmemesi ve beklentilerin karsilanmamasi

nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

1.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm bireylerin dzel yasamini, calisma hayatini ve 6rgiitsel iliskilerini
etkilemektedir. Sinizm ilk inangla baglamakta, sonrasinda duygu ortaya ¢ikmakta ve en
son davranis kendini gostermektedir. Dolayisiyla 6rgiitsel sinizm ii¢ (3) boyutlu bir yapiy1
ifade etmektedir. Bunlar bilissel (inang), duyussal (duygusal), davranigsal sinizm

boyutlaridir (Dean vd. 1998).

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu (bilissel), orgiitlerde diiriistliigiin bulunmadigina
iliskin inanctir. Sinikler adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi kavramlarin bulunmadig: ve
kendilerine ihanet edildigi diisiincesine sahiptir. Ikinci boyut (duyussal), bu tip
durumlarm duygusal tepkilere yansimasidir. Ugiincii boyutta (davranigsal) ise olumsuz

davraniga yonelme, alayci mizah ve elestiriler s6z konusudur (Kutanis ve Cetinel, 2010:

188).

1.3.1.Bilissel Boyut

Sinizm bireyleri hareket ettiren eylem ve giidiilerde igtenlige ve iyilige inanma
duygusunu kaybetmektir. Sinizmde psikolojik agidan karsidaki insanlara kars1 inangsizlik
durumu séz konusudur. Insanlarin hilekér, egoist, isteksiz ve tembel gibi olumsuz
ozelliklere sahip oldugu disiiniiliir. Yani sinizmin bu boyutunda diiriistliigiin
bulunmadigi kanist 6n plandadir. Bu nedenle ¢alisanlar dogruluk, candanlik ve igten
davranma gibi degerlerin harcandigini diisiiniir. Bu diisiincede bulunan birey, iletisim
kurdugu calisanlarda iyilik ve samimiyet gdremez. Orgiitiin biitiinliigiine kars1 inanci

bulunmaz ve orgiitte esitlik, adalet, 6zgiirliik gibi kavramlara yer olmadigini diisiiniir. Bu
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nedenle oOrgiitteki faaliyetler yanlis bulunur (Karacaoglan ve ince, 2013: 187; Ekici,
Hacicaferoglu ve Caliskan, 2017: 42). Kisaca bu boyut baskalaria giivenilmeyecegini,
insanlarin acimasiz oldugunu ve bireylerin kendileri i¢in istediklerini gizli tutmasi

gerektigini one siirmektedir (Pelit ve Pelit,2014: 99).

1.3.2.Duyussal Boyut

Bu boyutta bireyler orgiitlerine karsi duygusal tepkiler vermektedir. Yani
saygisizlik, sinir ve stres gibi olumsuz durumlar1 ve duygulari barindirmaktadir (Eraslan,
2018: 197). Dolayisiyla orgiitlerdeki inanglarin duyguya dékiilmesini ifade etmektedir.
Bu sinizmde calisanlar 6rgiitlerine kars1 negatif duygusal hislere sahiptir ve orgiitlerinden

tiksinmekte ve utang duymaktadir (Ekici, Hacicaferoglu ve Caliskan, 2017: 43).

Kisaca sinizmin duyussal boyutu heyecan, seving, iiziintii, 6fke, nefret,
kiiglimseme, utang, korku ve saskinlik gibi duygulardan birkagiyla iligkilendirilmektedir
(Akgay, 2017: 478). Bu duygularin yan1 sira bireylerin isi hakkindaki diislincelerini de
olusturmaktadir. Sinik diisiinceye sahip birey bu olumsuz diisiincelere kapilarak, 6rgiitiin
yetersiz oldugunu One siirmektedir. Dolayisiyla sinikler sadece biligsel bakimdan

inanglarla degil ayn1 zamanda bu tip duygular1 da yasayabilmektedir (Akgay, 2017: 479).

1.3.3.Davranigsal Boyut

Orgiitlerde yasanilan sinizmde ilk olarak inang (bilissel) boyutu gelmektedir.
Inanglar1 ag18a ¢ikararak duygusalliga yonelinmesi ise ikinci boyut olan duyussal boyutu
meydana getirmektedir. Son olarak ise inan¢ ve duygularin davranmiglara yansimasi

davranigsal boyutta kendini gostermektedir.

Davranigsal boyut nefret duygularinin davranisa doniisme halidir. Eylemsel

davraniglar1 kapsar ve bunlar jest ve mimiklerle ifade edilir. Birey burada orgiitiine kars1
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kotiimser tavir sergiler. Yani kiiglimseme ve hor géorme gibi davranislar goriliir (Dean

vd., 1998: 357; Karacaoglan ve Ince, 2013: 188).

1.4.Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Dean vd. (1998: 343) ve Abraham (2000: 270) orgiitsel sinizmin 5 tiirii oldugunu

One stirmiislerdir. Bunlar Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1 Sinizm Tirleri

Sinizm Tiirleri Tanim

Kisilik Sinizmi Diger bireylere kars1 olusan, algi ve olumsuzluk barindiran,

degismeyen bir kisilik 6zelligi ve giivensizlik durumudur.

Toplumsal/Kurumsal | Toplum-birey iletisiminden meydana gelen sdzlesmenin

ihlal edilmesi sonucu meydana gelmektedir.

Sinizm

Meslek/Is Sinizmi Calisan tarafindan 6diil sisteminin bulunmadigi ve sarf edilen
cabanin gereksiz oldugu inanciyla olusturulan tutumlardir.

Isgoren Sinizmi Yoneticileri ve calisma hayatindaki olusumlari begenmeme

durumudur. Ayni zamanda giivensizlik duyulmasi nedeniyle

Onleyici tavir sergileme ve hayal kirikligi olugsmasidir.

Orgiitsel ~ Degisim | Olumsuz olan degisimlere kars1 ortaya ¢ikan tepkidir. Burada

Sinizmi gelecek i¢in planlanan degisimler istenmemektedir.

Kaynak: Arslan T.E.(2012). Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Akademik Personelinin Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeyi, Dogus Universitesi

Dergisi, 13(1), s.15
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I.4.1 Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizminde, bireylerin bu 6zellige dogumla sahip oldugu diisiincesi
hakimdir. Bu sinizme “genel sinizm” de denmektedir ve diger sinizm tiirlerine kaynak
olabilecegi diistiniilmektedir. Bu tiirde bireyler kararli bir yapiya sahiptir (Schein, 1967:

611; Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin, 2016: 117).

Kisilik sinizmini benimseyen kisilerde giiclii bir giivensizlik s6z konusudur. Bu
sinizme sahip birey, Orgiitte adaletsiz yapilanmanin bulundugunu, sosyal iligkilerde
tatminsizligin oldugunu, baska bireyin 6nemsiz sayildigini, ilgisiz ve bencil insanlarin

bulundugunu diisiinmektedir (Abraham, 2000: 270).

1.4.2. Toplumsal Sinizm

Kanter ve Mirvis (1989: 36) toplumsal sinizmi, kisilerin hayal kirikligina
ugramasi olarak tanimlamislardir. Toplumsal sinizm bir iilkede yasayan kisilerin devlet

yoneticilerine veya kurumlarina giivensizliklerini ifade etmektedir.

Toplumsal sinizm toplumun karsilanmayan istekleri sonucunda olugmaktadir.
Sinizme katki yapan sinik bireyler, sanayilesmenin ilk donemlerinde iscilerin
sOmiiriildiiglinii soylemektedirler. Aynt zamanda toplumsal sinizmin ilk donemleri,
modern Orgiitlerin isyerinde yasami iyilestirmedeki basarisiz séylemlerini kapsamaktadir

(Dean vd., 1998: 344).

Toplumsal sinizm birey ile toplum arasindaki uyusmazliklarin oldugunu ifade
eden bir tiirdiir. Beklentilerin karsilanmamasina olan inang, kisinin toplumsal sinizm
yasanmasina sebep olmaktadir. Yani toplumsal sinizmin, toplum ve birey arasinda var

oldugu inanilan psikolojik sézlesme ihlalinden olustugu diisiiniilmektedir. Toplumsal
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sinizme maruz kalan bireyin duygusu, beklentilerinin karsilanmadigi yoniindeki inancini

olusturmaktadir (Abraham, 2000: 271-287).

1.4.3.Isgoren Sinizmi

[sgoren sinizmi oOrgiit, iist yonetim ve ¢alisma alanindaki diger durumlarla
ilgilidir. Yani Orgiite, list yonetime ve c¢alisma ortamina iligkin kiiciimseme, umutsuzluk
ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygulardan olusmaktadir. Isgoren sinizmi psikolojik
sOzlesme ihlalinin sonucu olarak ortaya c¢ikmakta ve diisiik Orgiit performansina yol

a¢gmaktadir (Anderson ve Bateman, 1997: 449).

Isgoren sinizmi umutsuzluk ve hayal kirikligiyla sekillenen genel veya 6zel bir
tutumdur. Bu sinizm tiiri esit davranisin algilanmamasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Isgorenlerin sinik olmas1 drgiitler agisindan olumsuzdur. Bu nedenle sinik tutuma sahip

kisileri digerlerinden ayirabilmek gerekir (Anderson, 1996: 1397; Abraham, 2000: 272).

I.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Reichers ve arkadaslar1 (1997) tarafindan orgiitsel degisim sinizmi, degisimi
gerceklestiren lidere duyulan giivensizlik olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel degisim
sinizmi, olumsuz deneyimlerle olusan tepkiyi veya degisimi gerceklestiren lidere karsi
sadakat duyulmamasini ifade etmektedir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 59). Orgiitsel
degisim sinizmi kisaca, Orgiitteki c¢alisanlarin degisimi istememesidir. Bu sinizmde
calisanlar istenilen diizeyde sonu¢ vermeyen degisimler nedeniyle iimitsizlik yasamakta
ve kandirilmis hissine kapilmaktadir. Bu gibi hisler nedeniyle de degisimde gorev alan
kisilerin islerini basarili icra edemediklerini diisiinmektedirler (Akdemir, Kirmizigiil ve

Zengin, 2016: 117).
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Orgiitsel degisim sinizmi &rgiitler i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Zira bu tutuma
sahip ¢alisanlar degisimin istenilen diizeyde gerceklesmesini engellemekte veya tiimiiyle
basarisiz olmasina yol agmaktadir. Bu basarisizliklar orgiitsel degisim sinizmini daha da
giiclendirebilmektedir. Bu nedenle gelisim ve yenilenme icin degisimin 6nemli bir

anahtar oldugu giliniimiizde sinizmi azaltmak 6nem arz etmektedir.

1.4.5. Is/Meslek Sinizmi

Is/Meslek sinizmi ¢alisanlar tarafindan islerin sikici olduguna, 6diil sisteminin
bulunmadigina veya sarf edilen ¢abanin gereksiz olduguna iligkin olusan bir tutumlar
biitiiniidiir (Anderson, 1996: 1397). Meslek sinizmi, 1992 yilinda orgiite duyulan
giivensizlik ve kotiimser olusumlar olarak nitelendirilmistir. Bu tiirde bireyler, ¢alistiklar:
isleri dnemsiz ve ¢abalamay1 gereksiz gormektedir. Bu nedenle de isten soguma ve ise
Oonem vermeme gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin, 2016:
117). Mesleki sinizm oOrgiitsel sinizmden farklilik arz etmektedir. Mesleki sinizm
caligmalarin igerigine odaklanirken, orgiitsel sinizmde ise ¢alisma kosullarina yonelme
bulunmaktadir. Bu sinizm tiirii stresli mesleklerde daha fazla gériilmektedir (Cag, 2011:

86).

Abraham(2000)’ a gore mesleki sinizme neden olan etmenlerin tespiti onem arz

etmektedir. Aragtirmaciya gore bu etmenler sunlardir (Abraham, 2000: 273-274):

. Kisilik-Rol Catismasi: Bireylerin toplumsal olarak kisiliklerinin
gelismesiyle birlikte olusan belirli de§er yargilar1 vardir. Birey bu deger
yargilarina baglanir ve disaridan gelen etkilesimlere kendini kapatir. Bu noktada
kisinin deger yargilari ile orgiitiin deger yargilar1 arasinda farkliliklar ortaya ¢ikar.

Iste bu iki yarg1 arasindaki farklilik nedeniyle sinizm goriiliir.
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. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
Ozellikle hizmet sektoriindeki is gorenlerle iliskilendirilmektedir. Siirekli
miisterilerle stresli bir etkilesimin olmasi bireylerin duygusal olarak zorlanmasi

ve fiziksel olarak tiikenmis hissetmesi sebebiyle sinizm olusmaktadir.

I.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Sinizme neden olan bir¢cok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler temelde ikiye
ayrilmistir. Bunlar kisilik faktorleri ve kurumsal faktorlerdir. Bunlardan bazilari; medeni
durum, psikolojik s6zlesmenin uygulanmamasi, adaletsizlik, cinsiyet farkliligi, gelir
diizeyi dagilimi, egitim durumu, uzun c¢alisma saatleri, mobbing, yonetimin kotiiye
kullanilmasi, iletisimsizlik, kurumlarda kiiclilmeye gidilmesi ve isten c¢ikarilmadir.

Orgiitsel sinizme iligkin bu faktorler Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2 Orgiitsel Sinizm Faktérleri

Bireysel Faktorler Kurumsal Faktorler
Cinsiyet Diisiik Orgiitsel Performans
Yas Ani ve Acimasiz Isten Cikarma
Medeni Durum Psikolojik Sozlesme Ihlali
Gelir Diizeyi Orgiitsel Adalet
Egitim Durumu Uzun Calisma Saatleri
Hizmet siiresi ve Hiyerarsiv.b. Tletisimsizlikv.b.

Kaynak:Yilmaz F., Colak M.Y. ve lseri 1.(2016). Ankara’da Ozel Hastanelerde
Calisanlarin Sinizm ve Orgiiysel Sinizm Diizeyleri, Akademik Dergi, 54, s.431
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1.5.1.0rgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler

Orgiitsel sinizmle ilgili calismalarda yas, medeni durum, cinsiyet, gelir, egitim
durumu v.b. faktorlerin orgiitsel sinizmle iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler

asagida aciklanmistir.

1.5.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet oOrgiitsel sinizmi etkileyen bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kadin ve erkegin igyerinde benzer tavirlar sergiledigini diisiinen arastirmacilara karsi
farkli tutumlar sergilediklerini savunanlar da bulunmaktadir. Benrnerth ve arkadaslarinin
(2007) yaptig1 arastirmada Orglitsel sinizmle cinsiyet arasinda herhangi bir iligskinin
bulunmadig: belirtilmistir (Akman, 2013: 18). Kanter ve Mirvis ( 1989: 40) tarafindan
yapilan arastirmada ise cinsiyet ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Arastirmada erkek calisanlarin kadinlara gore daha sinik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Caligmalardan da anlasildig: iizere cinsiyet ve Orgiitsel sinizm arasinda iligki

bulunup bulunmadigi konusunda farkli goriisler ortaya ¢ikmistir.

I.5.1.2.Yas

Bireylerin yaglar1 algilarin1 ve beklentilerini degistirmektedir. Geng olan
bireylerin ¢aligma hayatinin ilk yillarinda kendine uygun islerinin olma ve yiiksek
performans elde etme beklentileri bulunmaktadir. Bu donemlerde bireylerin kendini
yeterli hissedebilmesi ve basar1 elde edebilmesi icin beklentilerinin karsilanmasini

isterler. Bunlar karsilanmadiginda ise sinik tutumlar sergilerler (Pelit ve Pelit, 2014: 90).

Arastirmalar incelendiginde orgiitsel sinizm ve yas arasindaki iligkiye iligskin elde
edilen bulgularin tutarsiz oldugu goriilmektedir. Fero (2005), calismasinda orgiitsel

sinizmin yasa gore degiskenlik gostermedigi sonucuna ulasmistir. Yine aym sekilde
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Anderson ve Bateman (1997) tarafindan yapilan ¢calismada 6rgiitsel sinizmle yas arasinda
etkilesimin bulunmadig belirtilmistir. Tiirkiye’de ise, Yilmaz (2008) ve Kalagan ve
Giizeller (2006) calismalarinda sinizm ve yas degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 sonucunu elde etmislerdir. Bu goriislerden farkli olarak Kanter ve Mirvis (1989)

yaslilarin genglere gore daha az sinik oldugunu 6ne siirmiistiir.

1.5.1.3.Medeni Durum

Medeni durumun sinizm ile iligkisi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir.
Kanter ve Mirvis (1989) ve Delken (2004) arastirmalarinda medeni durum degiskeninin
calisanlarin sinik tutumlarin etkiledigini, bunun tersine Erdost vd. (2007) ve Kalagan ve
Giizeller (2010) ise medeni durumun 6nemli bir etkisinin bulunmadigini séylemektedirler
(Pelit ve Pelit, 2014: 92). Kanter ve Mirvis (1989: 39) yaptiklar1 ¢alismada medeni
durumun etkisinden bahsetmis ve bosanmis olan ¢alisanlarin evli veya bekar calisanlara

oranla daha sinik tutumlar besledigi sonucuna ulagmistir.

[.5.1.4.Egitim Durumu

Orgiitsel sinizm ve egitim durumu iliskisini ortaya koymak icin bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Baz1 aragtirmacilar calisanlarin egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel sinizm
diizeylerinin de artig gosterdigi veya tam tersi bir durumun olabilecegi sonucuna
varmiglardir. Fakat bazi arastirmacilar ise Orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda
iligkinin bulunmadigr sonucuna ulasmistir. Anderson ve Bateman(1997) egitim
diizeyiyle orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadig1 sonucuna varmaistir.

Farkli arastirmalarda da benzer bulgular elde edilmistir (Pelit ve Pelit, 2014: 92).

Erdost vd. (2007: 523) egitim durumlar1 ve sinizm arasinda anlamli bir iligki

saptamistir. Onlisans mezunlarmin lisans mezunlarina gore daha sinik davranis gosterdigi
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sonucuna ulasmistir. Kalagan ve Giizeller (2008) calisan bireylerin Orgiitsel sinizm
algilan ile egitim diizeyleri arasinda pozitif iliski oldugunu 6ne slirmiistiir. Yilmaz ve
Tokgoz (2008: 92) de ayni sonuca ulasmistir. Yani egitim diizeyinin artmasiyla sinik
tutumlarinda arttig1 belirtilmistir. Kanter ve Mirvis (1991: 56) ise arastirmalarinda egitim
diizeyleri diisiik olan calisanlarin sinik tutumlarinin daha yiliksek oldugu sonucuna

ulagmistir. Yani egitim diizeyleri diistiik¢e sinizm oranlar1 yiikselmektedir.

1.5.1.5.Gelir Diizeyi

Gelir, calisan birey i¢in caligma istegi ve tatmin agisindan dnemli bir yere sahiptir.
Kisiler belli bir gelir elde ettigi zaman daha iyi ¢alisma eforu gosterecektir. Fero (2005)
gelir ve orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmaci
daha az gelire sahip bireylerin sinik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.
Yapilan arastirmalarda bunun tam tersi bulgular elde eden ¢alismalar da bulunmaktadir.
Delken (2004)’e gore fazla maas alan bireylerde ¢ok harcama yapma istegi uyunmasi
nedeniyle paralarin1 hemen bitirmekte bu nedenle de sinizm seviyeleri daha yiiksek

olmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 91).

1.5.1.6. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi isgorenlerin isyerlerinde ne kadar siire ¢alistiklarini
gostermektedir. Hizmet siiresi ve orgiitsel sinizm arsinda farkli bulgular elde edilmistir.
James(2005) calismasinda, orgiitsel sinizm ile hizmet siireleri arasinda iliski oldugu
ancak bu iligki diizeyinin diistik diizeyde oldugunu belirtmistir. O’Connel, Holzman ve
Armandi (1986) ise calismasinda iki degisken arasinda bir iligskinin oldugunu; belirli y1l

calisanlarin sinik tutumlarmin daha az oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan bazi
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arastirmalarda ise kavramlar arasinda iliski bulunmadig1 6ne siiriilmiistiir (Kalagan,

2009: 70).

1.5.1.7.Hiyerarsi

Hiyerarsik diizey ile sinizm arasinda ters yonde iliski oldugu sdylenebilir. Zira
1989 yilinda Kanter ve Mirvis tarafindan yapilan ¢alismada, hiyerarsinin iist kisminda
calisanlarin alt kisminda ¢alisanlara oranla daha az sinik oldugu saptanmistir.
Hiyerarsinin {ist kisminda bulunan ¢alisanin is tatmini oranlari daha yiiksektir ve bu

sebeple de daha az sinik olmaktadir (Kalagan, 2009: 70).

1.5.2 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktérler

Yapilan ¢aligmalarda sinizmi 6rgiitsel adalet, psikolojik s6zlesmeler, iletisimsizlik

ve politik davranis algis1 gibi orgiitsel faktorlerin etkiledigi goriilmektedir.

1.5.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet galisanlarm orgiite yaptiklar1 katki karsihiginda elde ettiklerini
diger calisanlarin elde ettikleriyle karsilastirmasi ve adil oldugunu algilamasidir.
Literatiirde adalet kavrami ti¢ boyutta ele alinmistir. Bunlardan ilki olan, dagitim adaleti;
hizmetler, firsatlar ve cezalar gibi her tiirlii ¢iktinin kisiler arasinda paylasimidir. Ikinci
boyut olan prosediir adaleti elde edilen kazanimlarin belirlenmesi noktasinda kullanilan
stireglerin adaletidir. Son olarak etkilesim adaleti, orgiitsel faaliyetlerin insan iliskileri ile

ilgili olan boyutudur (Kutanis ve Cetinel, 2010: 189)

Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin tutumlar1 ve davranislari iizerinde etkili bir
degiskendir. Zira orgiitsel adaletin varlig1 is tatminini, vatandaslik davranisini ve orgiitsel

baglilig1 artirmaktadir. Tam tersi orgiitsel adaletin yoklugu algisi ise saldirgan davranisi
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ve sinik tutumu artirmaktadir. Bu durumda da c¢alisanlarda isteksizlik, tatminsizlik ve
giivensizlik gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir. Anlasilacagi iizere ¢alisanlarin orgiitte
adaleti algilamasi/algilamamas1 Orgiite karsi olusan tutumlarimi sekillendirmektedir.
Orgiitte catismalarin ve huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasmin sebebi olan o&rgiitsel
adaletsizlik, oOrgiitte sinik tutumlarin olusmasinda onemli bir faktdr niteligindedir

(Kalagan, 2009: 21; Pelit ve Pelit, 2014: 94).

1.5.2.2. Psikolojik Sozlesme Ihlali

Psikolojik sozlesme calisan ve Orgiit arasindaki iligkilerde ytikiimliiliikleri ve
bireylerin beklentilerini kapsamaktadir. Psikolojik sdzlesme, algilanan vaatleri
kapsamaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali ise, calisana yapilan vaatlerin yerine
getirilmemesi durumunda olusmaktadir (Bediik, 2011: 116). Psikolojik sozlesme ihlali
tutum ve davranis gibi mesajlarin algilanmasini biinyesinde barindirmaktadir (Karicioglu

ve Tiirker, 2010: 121).

Psikolojik sozlesme ihlali ile birlikte calisanlar, kurumun diiriist olmadigin
diisinmekte ve is ile ilgili olumsuz tutum gelistirmektedir (O’leary-Kelly ve Johnson,
2003: 631). Vaatlerin Orgiitler tarafindan yerine getirilmemesi, bireyler arasinda olumsuz
davranislara sebep olmaktadir. Isgdrenler drgiitiin yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigini,
dolayisiyla kurallarin ihlal edildigini diisiinmektedir. Thlallerin oldugunu diisiinen ¢alisan
da olumsuz diisiincelere kapilmaktadir (Eraslan, Kaya ve Altindag, 2018: 907).
Dolayisiyla psikolojik so6zlesme ihlali orgiitte sinik tutum ve davraniglart ifade eden

orgiitsel sinizm kavraminin temelini olusturmaktadir ( Bediik, 2011: 116).
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1.5.2.3 letisimsizlik

Orgiitsel anlamda iletisim, orgiitlerde giindelik faaliyetlerin devam etmesi ve
amaglara ulasilmasi igin bilgi ve diisiince etkilesiminin saglanmasidir. Orgiitlerde
calisanlar isbirligi ve iletisim icinde olmalidir. Bu sayede calisan bireylerin
motivasyonlar1 ve verimlilik diizeyleri artmaktadir. Orgiitlerde islerin iyi yiiriimesi
yoneticilerin ¢alisanlarla iyi iletisim ag1 kurmasina baghdir. Ote yandan yéneticiler etkin
iletisim sayesinde calisanlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlarlar. Etkin iletisimin
saglanamamasi durumunda ise calisan ile yOnetici arasinda sorunlar ve catigsmalar bas
gosterir. Bu da ¢alisanlarin giiven, samimiyet ve diiriistliik konularinda endise etmelerini
tetikler ve sinik tutumlar olusmaya baslar (Pelit ve Pelit,2014: 96). Bir diger ifadeyle
iletisim diizeyi oOrgiitlerde ne kadar yiiksekse sinizm diizeyi de o kadar az olacaktir.
lletisimsizlik ise orgiitlerde sinizm diizeyini artiracaktir. Yani bu iki kavram arasinda

negatif bir iligki bulunmaktadir (Tinaztepe, 2012: 60).

1.5.2.4.Politik Davranis

Politik davranis orglitce onaylanmayan, kisisel ¢ikarlar igeren bir kavramdir. Bu
kavram calisanlarin karar ve davraniglarinda kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutmasini ifade
eder (Kalagan, 2009: 60). Politik davranis, kisisel ¢cikar ugruna bagkalarinin yararina veya
zararina olsa bile bireyleri etkileme ve davraniglari kontrol etme adina yapilan sistemli ve
planli gabalarm tiimiidiir (Bursali, 2008: 43). Orgiit ortaminda calisanlarin bdyle bir

algiya sahip olmasi sinik olmasini saglayabilmektedir (Kalagan, 2009: 60).

Politik davranis olumsuz duygular, ¢ikarcilik, giiven sorunu ve endise duyulmasi

gibi kavramlardan etkilenir. Bu noktada politik davranis ile orgiitsel sinizm arasindaki
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iliski ortaya ¢ikar. Politik davranis algisinin olmasi sinik davraniglar giiglendirmektedir

(James, 2005: 11).

1.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta

siniflandirilabilir. Bu sonuglar asagida agiklanmustir.

1.6.1.0rgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar

Calisanlarin istedigi ve bekledigi sonuclar olusmadiginda Orgiitsel sinizm
meydana gelmektedir. Bu durumda da birgok problem bas gostermektedir. Ornegin sinik
davranis sergileyen c¢alisanlar alkol alma ve sigara kullanma gibi olumsuz aliskanliklar
edinebilmektedir. Orgiitsel sinizmin etkisiyle hizmet sunduklari insanlara kars1 yanlis
tutum ve davraniglar sergileyebilmektedir. Sinik ¢alisanlar umursamaz tavir takinarak,
digerlerine karsi yanlis davranis sergilemekte, liyesi oldugu oOrgiitlere karst olusan
diismanlikla birlikte orgiitlere zarar verebilmektedir. Tiim bu durumlar nedeniyle de sinik
tutum sergileyen calisanlar orgiitten uzaklasabilmektedir (Akman, 2013: 36; Kalagan,

2009: 81).

Orgiitsel sinizmin olusmasiyla ¢alisan bireylerde psikolojik problemler meydana
gelmektedir. Orgiitsel sinizm, sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agabilmektedir.
Hayal kirikligi, giivensizlik ve kuskuculuk gibi duygularla calisanlarda depresyon,
uykusuzluk ve kalp damar hastaliklar1 goriilebilmektedir. Bu psikolojik sorunlarin
yaninda olumsuz fizyolojik sonuclar1 da bulunmaktadir. Asir1 kilo alma ve bedensel

sikayetler bu sonuglar arasindadir (Pelit ve Pelit, 2014: 102).
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1.6.2.Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizm bireylerde oldugu kadar 6rgiitlerde de birgok olumsuz sonuca yol
agmaktadir. Orgiitlerde giivensizlik, performans diisiikliigii, moral ve motivasyon
diisiisti, adaletin ve orgiitsel vatandasghigin azalmasi ve degisime kars1 direng bu olumsuz
sonuglar arasindadir (Pelit ve Pelit, 2014: 103). Bu olumsuz sonuglar orgiitiin isleyisini
etkilemektedir. Orgiitte verimlilik, etkinlik ve karlihigin azalmasmna yol agmaktadir.

Sinizmin orgiitsel sonuglar1 asagida agiklanmaktadir.

1.6.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlk

Orgiitsel baglilik, calisan bireyin drgiitiine karsi olusturdugu sadakattir. Calisanin
Orgiit basarist i¢in gosterdigi ilgi ve oOrgiite karsi olusturdugu bagi ifade etmektedir.
Isgorenlerin orgiitte kalma istegi, drgiitiin etkinligini, ¢ikarmi ve basarisimi korumasidir
(Bayram, 2005: 128). Orgiitsel baghligin tanimlarina bakildiginda genel olarak belirlenen
ortak Ozelligin calisanlarin Orgiitlin basaris1 i¢cin elinden geleni yapmast oldugu

goriilmektedir (Findik ve Eryesil, 2012: 1251).

Orgiitsel sinizm sonucunda kisiler érgiitsel bagliligini kaybetmektedirler. Orgiitler
calisanlara sundugu imkanlardan fazlasini ¢alisanlardan beklerse dogal olarak sinizm ve
giivensizlik olusmaktadir (Bulut ve Hovardaoglu, 2018: 273). Yapilan incelemelerde
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesiyle oOrgiitsel baglilik oranlar
diismektedir (Abraham, 2000: 282; Eaton, 2000: 12). Dolayisiyla orglitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik iliskisinin negatif yonlii oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizmin
goriilmesi ile birlikte orgiitsel bagliligin da azaldigi diisiiniilmektedir. Sinizm ne kadar az

goriiliirse orgiitsel baglilik da o derece artmaktadir (John ve O’Leary- Kelly, 2003: 63).
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1.6.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

[s tatmini; calisanin isinden ve isiyle ilgili durumlardan memnuniyetidir. Is tatmini
genel anlamda kisilerin isine karsi olusturdugu tutumlar biitiiniidiir (Giin, 2016: 256).
Orgiitsel sinizm olumsuz bir kavram oldugu igin is tatminiyle arasinda negatif bir iliski
vardir (Eaton, 2000: 12) Yani orgiitsel sinizm diizeyi yiikseldikge, is tatmini azalmakta
veya oOrgiitsel sinizm diizeyi azaldik¢a is tatmini artmaktadir (John ve O’Leary-Kelly,
2003: 638; Cag, 2011: 104). Diisiik is tatminleri bireylerde mutsuzluga yol agmaktadir.
Bu nedenle bireyler isten ayrilmaya yonelmektedir. Yani orgiitsel sinizmin olusmasiyla
bireyler ige karsi sogumakta ve isten ayrilma oranlarinda bir artis gézlemlenmektedir. Bu

nedenle sinizmi etkileyen faktorler belirlenmelidir.

1.6.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavraminin tanimi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Kavram ilk olarak
Freudenger (1974) tarafindan ele alinmistir. Arastirmaya gore tilkkenmislik, bireylerin ¢ok
calismas1 sonucunda isin gerektirdigi durumlar1 yerine getirememesi bu nedenle de
duygusal olarak tiikenme yasamasidir. Tiikkenmislige iliskin yayginca kullanilan tanim,
Maslach (1981) tarafindan yapilmistir. Maslacha’ a gore tiikenmislik, c¢alisanlarda
duyarsizlasma, kisisel basar1 azlig1 ve tiikenme gibi hisselerin meydana gelmesidir (Ercan

ve Kazangoglu, 2019: 4-5).

Orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda hem benzerlik hem de farkliliklar
bulunmaktadir. Sinizm kavrami, tlikenmislik kavraminin duyarsizlagma yoniiyle
benzerlik gdstermektedir. Orgiitsel sinizm ve tiikenmislikte isteksizlik ve iiziintii gibi
olumsuz duygular bulunmaktadir. Her ikisinde de kiigiimseme ve asagilama duygulari yer

almaktadir. Kisilerin 6rgiit veya miisterisine karst besledigi olumsuz tutum olarak ifade
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edilen tilkenmisligin aksine orgiitsel sinizm, sadece ¢alisanin Orgiitiine olusan olumsuz
duygularmi ifade etmektedir. Orgiitsel sinizmde ¢alisanlar daha ¢ok savunmaci tavir
sergilerken; tiikenmislikte genelde isten ¢ekilme davranis1 gostermektedir. Tiikenmislikte
sonuglart bakimindan bireyin saglhigina zararli sonuglar yer alirken, orgiitsel sinizmin

sonuglari olumsuz veya olumlu olabilmektedir (Alan ve Fidanboy, 2013: 167-170).

Tikenmislik ve orgiitsel sinizm arasinda dogru yonde bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel sinizmin artmasiyla birlikte tiikenmislik meydana gelmektedir (O’Leary-Kelly
ve John, 2003: 643). Dolayistyla orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik arasindaki iligki pozitif
yondedir. Ote yandan orgiitsel sinizmin sonuglar1 veya sebepleri tiikenmisligin bazi
sonuclarint meydana getirmektedir. Tiikenmisligin motivasyon eksikligi, elestiriye
duyarlilik, sinirlilik, inkar, yorgunluk ve uyku bozuklugu gibi sonuclar1 bulunmaktadir.
Tiim bu sonuclarin 6rgiitsel sinizm yasama nedenleri arasinda oldugu goriilmektedir

(Kalagan, 2009: 87).

1.6.2.4.0Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Giiven, bir bireyin veya grubun karsisinda bulunanlarin iyiliksever, giivenilir,
diiriist ve yeterli oldugu diisiincesiyle savunmasiz olma istegidir ve sosyal iligkilerin
onemli bir unsudur. Calisan bireylerin orgiite kars: sinik tutumlari ge¢miste yasamis
olduklar1 deneyimlerden kaynaklanabilmektedir. Bu tutumlar ise g¢evresel faktorlerin

etkisiyle degisebilmektedir (Akin, 2015: 177-179).

Bireylerin giiven diizeyi onlarin sinizm tutumunu etkilemektedir. Sinizm aslinda
giiven diizeyini belirlemektedir (Espeland, 2016: 294). Herhangi bir olaya kars1 sinik
tutum sergileyen calisanlar, o durumlara karsi giivensiz olmaktadir (Karcioglu ve

Naktiyok, 2015: 23). Dolayisiyla giiven eksikligi sinizmin temel bileseni niteligindedir.
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Baskalarina giiveni bulunmayan bireyler etik olmayan davranislar sergilemektedir ve
sinik bireylerin bagkalarina yardim etmesi ve destek vermesi beklenmemektedir

(Chowdhury ve Fernando, 2014: 682).

Giivensizlik i¢in sinizm alt yap1 olusturmaktadir, fakat sart degildir. Sinizm ve
giiven konusunda, beklentilerin karsilanmamasi ve hayal kirikligi gibi ortak noktalar
bulunmaktadir. Birine giivenmek ge¢mis deneyimlere dayanmaktadir ve orgiitsel sinizm
de deneyimlere dayanabilmektedir. Giiven bir inang olarak tanimlanmaktadir ve sinizmin
giivenden farki ise giiveni de kapsayacak daha genis bir tutum olmasidir. Bu iki kavram
z1t olsa da birbiriyle iliskili oldugu gériilmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 54-55).
Tiirkgoz ve arkadaslar1 (2013: 290-296) orgiitsel sinizm ve giiven arasindaki iliskinin
negatif oldugu sonucuna ulasmuislardir. Kanter ve Mirvis (1989) ve Abraham(2000)
tarafindan yapilan calismalarda da iki kavram arasinda negatif iliskinin bulundugu

bulgusuna ulagilmstir.

1.6.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik ilk olarak Bateman ve Organ (1993) tarafindan ekstra-rol
davranislar olarak ele alinan bir kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD), iistler
tarafindan beklenmeyen is taniminin 6tesinde goniillii olarak sergilenen ekstra ¢abalardir
(Ozdemir ve Tekin, 2018: 131). Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6diil sistemi tarafindan
acikca belirtilmeyen, ancak dogrudan orgiitiin tiim birimlerinin verimli bir sekilde
caligmasimna yardimci olan goniilli davraniglart kapsamaktadir. Bu davranislar
calisanlarin olumlu tavir takinmalarina, yardimlagsmalarina ve sorumluluk duygularinin

artmasina neden olmaktadir (Erdogan ve Bediik, 2013: 22).
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Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandashk arasinda negatif iliski oldugu
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle Orgiitsel sinizmin yiikselmesiyle orgiitsel vatandashigin
azalmasi veya Orgiitsel sinizmin azalmasiyla orgiitsel vatandasligin artmas1 miimkiindiir
(Anderson ve Bateman, 1997: 449; Erdogan ve Bediik, 2013: 25). Nitekim Ertosun ve
arkadaslar1 (2016)’ nin yaptiklar1 calismada orgiitsel sinizmle Orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda negatif yonde bir iligski oldugu sonucuna varilmistir (Ertosun, Geng ve

Cekmecelioglu, 2016: 51).

Orgiitlerde adaletsizlik diisiincesinin varligi, bireyde orgiitsel sinizm tutumunun
olugsmasint saglayacak ve gOniilliiliikkle yapilan islerin yerine getirilmesini
engelleyecektir. Bu nedenle de artik orgiitiin 1yiligi diisliniilmeyecek ve sadece yeteri
kadar caligsma diisiincesi olusacaktir. Bu da dogal olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin

azalmasina sebep olacaktir (Kabatas, 2010: 11).

1.6.2.6.Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Yabancilagsma  kiiltiirel, sosyal ve dogal c¢evreye bireylerin uyum
saglayamamasidir. Yabancilasma bireylerin kendini bir yere ait olarak hissetmemesi,
birbirlerinden veya gruplardan uzaklasma durumudur (Yildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013:
1256). Ise yabancilasma ise, bireyin orgiitlerdeki konumu nedeniyle ugramis oldugu
hayal kiriklig1 sonucu ortaya ¢ikan duygularin goriintiisii olarak tanimlanmaktadir (Ozer
ve Gilliice, 2019: 34). Literatiirdeki arastirmalarda orgiitsel sinizm ve yabancilagma
arasinda dogrudan bir iliski oldugu diisiiniilmekte ve s6z konusu bu iliski pozitif yonde
oldugu 6ne siiriilmektedir (Demir, Ayas ve Yildiz, 2018: 247). Ornegin Froom (1961)
caligmasinda, orglitsel sinizmin yabancilagmaya sebep oldugunu saptamistir (Kdkalan ve

Anasg, 2016: 101).
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II. BOLUM: PERFORMANS

Bu boliimde oncelikli olarak performans kavramin tanimlanmasi yapilacak sonra
Ozellikleri, boyutlar1 ve performansi etkileyen faktorler incelenecektir. Daha sonra
performans Ol¢iimili, performans degerlendirme ve performans degerlendirmenin

cesitlerine ve degerlendirmeden kaynaklanan hatalara yer verilecektir.

II.1. Performans Kavraminin Tanimlanmasi

Performans, yonetimin bir bilim olarak kabul edilmesi ile en ¢ok kullanilan ve en
cok sorun yasanilan kavramlardan birisi olmustur. 1980’11 yillarda kalite diislincesinin
orgiitlerde odak noktasi haline gelmesiyle birlikte de 6nemi giderek artmistir(Erkis, 2014:
6). ve daha sonra 2000’li yillarda stratejik yonetim yaklagimiyla yeni bir donem
acilmigitr. Performans yonetimi kamu agisindan bakildiginda, orgiit basarisi i¢in dogru
ve ihtiyag olan mal ve hizmetleri sunmak i¢in kullanilan yol ve yontemlerdir. Daha sonra
ise 2006 yilinda olusturulan 5018 sayili kanunla ise performans uygulamalarinin yolu
actlmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu iilkemizde kamu
yonetimindeki degisimlerin goéstergesini olusturmustur. Kanunun 9. maddesi ise

performans esasli biitgelemeye yer vermistir (Sentiirk, 2015: 109).

Fransizca kokenli bu kavram TDK ’ye gore uygulanan bir is, olay ya da durumu
basarma istegi ve giicli, yapilabilecek en iyi derece, kisaca gosterilen basaridir

(www.tdk.gov.tr ). Performans kavraminin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Performans,

genellikle amagli ve planl etkinlik sonucu elde edileni nitel ve nicel olarak belirleyen
(Vural ve Coskun, 2007: 161; Geng, 2012: 5) ve sinirlar1 ve igerigi net bir sekilde

cizilemeyen bir kavramdir (Altun ve Memisoglu, 2008: 8; Sahin ve Caligkan, 2018: 116).


http://www.tdk.gov.tr/
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Performans, hazirlanan sartlara uygun islerin yerine getirilme diizeyi veya c¢alisanlarin
davranig bigimleridir. Ayn1 zamanda calisanin, belli bir zaman diliminde verilen gérevi
yerine getirmesiyle elde ettigi sonuglar biitiiniidiir (Seoshone ve Yucthman, 1967: 377;
Tunger, 2013: 89). Performans kavrami ile basar1 kavrami birbiriyle karistirilmaktadir.
Performans, amaclara ulagsmada ilerlenen yoldur; basar1 ise bu yolun basariyla

sonug¢lanmasidir (Tutar ve Altin6z, 2010: 201-202).

Performans kavrami biinyesinde; etkililik ve verimlilik olmak iizere iki temel
ogeyl barindirmaktadir. Verimlilik, en az kaynak kullanimiyla en fazla ¢ikt1 elde
edilmesini ifade etmektedir. Etkililik ise amaglarin gergeklestirme derecesidir (Ersoy ve
Kavuncubasi, 1995:108). Yani ¢alisanlarin yaptig1 islerde ne kadar ¢caba gosterdigini ve

planlanmis islerin yerine getirilme diizeyini ifade etmektedir.

Performans sadece bireyin degil ayn1 zamanda grup ya da orgiitiin belirli zaman
diliminde hedeflenen ve planlanan noktaya ne derece vardiginin anlatimidir. Isi olusturan
gorevlerin ne derece basariya ulastigim gostermektedir (Mayatiirk Akyol, 2011: 75).
Dolayisiyla da performans bireysel agidan ve orgiitsel agidan olmak tizere iki sekilde ele

alinabilmektedir.

Bireysel acidan performans; bireyin belirlenen amag icin devam eden siirecte
yetenegiyle olusturdugu davranis ve sonuclart olusturmaktadir (Uysal, 2015: 33).
Bireysel performans kurumlarin amaclarina ulagsma noktasinda belirlenen yetkinliklerin
kullanilmasidir. Yetkinlikler ise yonelik gorevler olabilecegi gibi ise yonelik olmayan

davranig ve gorevleri de kapsamaktadir (Hacioglu, 2018: 32).

Orgiitsel agidan performans -veya orgiitsel performans- bireylerin gosterdikleri

performansin toplamini ifade etmektedir. Bu performans Orgiitlerde verimliligin
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belirlenmesinde ve artmasinda kullanilan derece ve Olgiileri kapsamaktadir (Vural ve
Coskun, 2007: 163). Orgiitsel performans, amaglanmis hedeflere gore nereye ulasildigini
nitel veya nicel olarak tespit edebilmektir (Akin ve Colak, 2012: 86; Kiiciikaltan, 2018:
361). Wheelen ve Hlnger (2000) ile Wan Zakaria ve Ilias (2016)’m ifadelerinde yer
verdigi gibi orgiitsel performans, bir o6rgiitiin calisma ve faaliyet ile 6l¢iilen 6rgiitsel siire¢

ve aktivitelerin birikmis sonucudur (Kiigiikaltan, 2018: 361).

Birey, grup veya oOrgiit tarafindan elde edilen performans sonuclari, olumlu bir
yaptya sahipse islerin yerine getirilmesi ile birlikte yiiksek performansa ulasilmaktadir ve
aksi olursa da diisiik performanstan bahsedilmektedir. Performans kisisel, orgiitsel ve
ayn1 zamanda cevresel bir¢ok faktorden etkilenmektedir (Bingdl, 2006: 97; Uysal, 2015:
3). Performans; bakis agisina, gozlemlenen siireye ve kullanilan kritere gore farklilik
gostermektedir. Ancak yine de her kurulusun temel amacinin tatmin edici bir performans

elde etmeye yonelik oldugu agiktir (Snow ve Hrebiniak, 1980: 318).

11.2.Performans Kavramimin Ozellikleri

Holton (1999) calismasinda performansin ¢ok yonlii oldugunu ve tam olarak
tanimlanmadigin1  soylemektedir. Arastirmaciya gore performansin alti  6zelligi

bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagida yer almaktadir (Altun ve Memisoglu, 2008: 8-9).

. Performans ¢ok disiplinli bir olgudur.

. Performans degerlendirilirken kisiler 6n yargilardan uzaklasamaz.

Performans konusunda bir kisinin goriisii bulunamaz.

Performans gostergeleri ve diizeyleri degiskenlik gosterir.
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. Performans diizeyleri i¢in kullanilan modellerin yapilar1 ¢ok unsurludur ve

Onyargilar1 yansitir.

. Performansin boyutlar1 konusunda karma bir model olusturulmalidir.

I1.3.Performansin Boyutlar:

Orgiit agisindan calisanin performansi faaliyet gosterdigi sektdrde ayakta
kalabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Performans orgiitler kadar bireyler agisindan da 6nem
tasimaktadir. Gorevin geregi olarak yiiksek performans gosterme, kisisel doyum ve is
tatmini saglamaktadir. Performans, bireyin kariyer gelisimi ve uzmanlasmasi i¢in 6nemli

bir siireci meydana getirmektedir (Erkog, 2015: 14).

Performans W.C. Borman ve S.J. Motowidlo tarafindan 1900’lii yillarda gorev
ve baglamsal olmak tizere ikiye ayrilmistir. S6z konusu bu boyutlar agsagida agiklanmistir

(Erkog, 2015: 14-16):

Gorev Performansi: Bigimsel is tanimlar1 kapsaminda bulunan temel islerin
gerceklestirilmesi ve faaliyetlerin yapilmasina yonelik olan performansi ifade etmektedir.
Gorev performansi isin ustalik tarafin1 ve mesleki yoniinii kapsamaktadir (Bagc1, 2014:
61). Her kurumda calisanlardan beklenen temel gorevler vardir ve bu gorevler teknik
isleri kapsar ve devamlilik i¢cin 6nemlidir. Gorev performansi aslinda teknik durumlara
isaret eden temel faaliyetlere teknolojik destek veya kaynak temin etmek maksadiyla

destek olan is yiikiimliliikleri baglaminda kisilerin sergiledigi eylemlerdir.

Baglamsal Performans: Baglamsal performans teknik faaliyetlerin yerine
getirilmesine ek olarak; organizasyonel, sosyal ve psikolojik anlamda c¢esitlenen

calismalar1 kapsamaktadir (Unlii ve Yiirii, 2011: 185). Genellikle motivasyon ile ilgili
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faaliyetler baglamsal performansta yer almaktadir. Baglamsal performans is tanimlarina
girmemekle birlikte, gorevlerin uygulanmasinda kolaylik saglamak adina gorev
performansina yardimci olmak igin gergeklestirilen faaliyetlerdir. Baglamsal
performansin ortaya ¢ikmasinda kisisel 6zellik ve iyi niyet gibi davranislar bulunmaktadir
(Erkog, 2015: 9). Calisma ortaminin iyilestirilmesine iligkin islevlerin de yer aldig
davraniglar1 kapsar ve bu nedenle baglamsal performans calisma ortami algisindan

etkilenmektedir (Akg¢a ve Yurtcu, 2017: 200).

Orgiitsel vatandasligin icerigi bakimindan performans kavraminin genisletilmis
hali oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel vatandaslik ile performans arasinda
uygulamalar bazinda yakin bir iligski oldugu diistiniilmektedir ( Topates ve Kalfa, 2009:

425).

I1.4. Performansi Etkileyen Faktorler

Performans c¢alisana bagli veya bagli olmayan faktorlerin etkisiyle
degisebilmektedir. Performansi etkileyen s6z konusu bu faktorler kisisel (rekabet,
psikolojik, demografik), organizasyonel (yonetim ve insan giicii, is tanimu, is siiregleri,
calisma kosullari, iist-ast iligkisi), cevresel, ekonomik, siyasal, kiiltiirel vb. olmak iizere
cok cesitli sekillerde siiflandirilabilmektedir (Ozdemir, 2007: 3-4). Asagida performansi

etkileyen bu faktorlerden bazilar agiklanmaktadir.

Performans ve Motivasyon: Orgiitlerde motivasyon olgusunun temel amaci, orgiit
amaci ile ¢alisan amacini uyumlastirmaktir. Bu sayede kisilerin performans olusumlari
orglit amaclar1 dogrultusunda ilerlerken, gerek oOrgiitsel gerekse bireysel yararlar da

saglanmaktadir. Bu nedenle baz1 orgiitlerde motive edici unsurlar kullanilmakta ancak
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her 6rgiit buna 6zen gdstermemektedir. Ote yandan kullansa bile bir ¢alisan icin motive
edici bir unsurun diger calisan i¢in ayn1 etkiyi saglayamadigini goz ardi etmektedir. Bu
durumda da diisiik diizeyde bir performans elde edilmektedir. Dolayisiyla motivasyonun
diisiik olmast performansin da diismesine yol a¢maktadir. Nitekim c¢aligmalarda
motivasyonun performansi ve verimliligi etkiledigi one siiriilmektedir (Oriicii ve Kanbur,
2008: 87). Performans ve motivasyon birlikte ilerledigi i¢in iyi performans igin
motivasyon faktorleri iyi bilinmelidir (Caligkan, Akko¢ ve Turung, 2011: 366;

Mercanlioglu, 2012: 48).

Performans ve Etik: Is etigi, iyi bir ¢alisma ortami i¢in ne gibi davramislar
sergilenecegi veya sergilenemeyecegi konusunu arastirir. Orgiitlerin is etigi konusunda
farkindalig1 artis gdstermektedir. Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi
igin tiim {iyelerin beklentilerine cevap verilmesi gerekmektedir. Orgiitsel basarmin ve
yasamin devamlilii paydaslarin beklentilerinin karsilanmasina baghdir. Paydaslardan
birisi olan isgorenlerin tatmini beraberinde performanslarmin da yiikselmesini
saglayacaktir (Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2013: 120-122). Calisanlarin etik bir orgiit
iklimi  algilamasi ¢alisanin  orgiite olan diistincelerini  etkileyerek tatminini
giiclendirecektir; dolayisiyla da bireysel performans iizerinde onemli etkiye neden
olacaktir (Biite, 2011: 181). Nitekim yapilan ¢aligmalardan da etik ve performans
arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler oldugu anlasilmaktadir. Biite (2011)’nin ve

Eren ve Bayraktaroglu (2011)’nun yaptiklar1 ¢alismalarda, etik ve performans arasinda

iliskiler oldugu saptanmistir (Altas ve Kuzu, 2013: 33).

Performans ve Orgiitsel Yapi: Yiiksek diizeyde bir performansa ulasilmas icin,
orglit yapisinin da yeniden diizenlenmesi gerektigi disiiniilmektedir. Yiiksek

performansa ulagmak igin isle ilgili davranislarin diizenlenmesi, teknolojik degisimin
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oniindeki psikolojik engellerin asilmasi ve drgiitsel yapinin teknolojiye gére uyarlanmasi
gerekmektedir. Orgiitsel yap1 uyumu, yiiksek performansla iliskilendirilebilmektedir.
Buna gore yiiksek performans, orgiit yapisinin uyumu sayesinde gerceklesmektedir

(Demir ve Okan, 2009: 60-64).

Performans ve Is Tatmini: Is tatmini, islerin farkli 6zellikleri hakkinda kisilerin
diisiincesinin yorumlanmasi ve is konusunda bireylerin memnuniyetinin 6l¢iilmesidir. Is
tatmini kisilerin isinde ne kadar mutlu oldugunun ifadesidir. Bireyin verimli ve yliksek
performans gostermesi motivasyon ve is tatminiyle saglanmaktadir (Akkog, Caliskan ve

Turung, 2012: 107).

Is hayati calisan bireylerin yasaminin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu
nedenle bireylerin islerine kars1 olusturduklari olumlu ya da olumsuz duygusal tepkiler
biitiin hayatin1 etkilemektedir. Bu nedenle ancak is doyumlar1 yiiksek bireylerin is

potansiyeli yliksek olmaktadir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 51-52).

Performans ve Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet; dogru &diillerin ve cezalarin
saglanmasi; yani esit davranma durumudur. Orgiitsel adalet, calisanin diger calisanlarla
iliskisi, listleri ve orgiitle olan iletisimi kapsaminda olusan algidir (S6kmen vd., 2013:
46). Calisanlarin kendilerine esit davranildigina iliskin inanci onlarin motivasyonunu
artiracaktir. Bu motivasyon sayesinde ise ¢alisanin performansi artacaktir. Bu durumun
aksine calisanin ¢abasi sonucu elde ettigi sonugla, digerinin elde ettigi sonucun orantisiz
olmasi ¢alisanda hosnutsuzluga dolayisiyla da is performansinin azalmasina yol agacaktir

(Sokmen, Bilsel ve Erbil, 2014: 48).
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I1.5.Performans Olciimii ve Performans Degerlendirme

Diinyada performans oOl¢limiiniin ve degerlendirmesinin ilk 6rnekleri ABD,
Ingiltere, Avusturalya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde kullanilmistir. Performans dlgiimii
ve degerlendirme orgiitler agisindan énem arz etmektedir. Orgiitler performans dl¢iimii
sayesinde mevcut durumu gorebilmektedir. Performans degerlendirme ile ise hem durum
analizi yapmakta hem de gelecege yonelik adimlar1 planlayabilmektedir (Ozer, 2009: 11-

12).

Orgiitler i¢in 6nemli olan performans degerlendirme ve performans &lgiimi,
dogru bir sekilde uygulandigi zaman verimliligi artiran ve bu sayede orgiitsel basariy1
saglayan olgulardir. Ayrica calisan kontroliinii sagladig1 kadar calisanlarin hedeflere
odaklanarak ilerlemesine olanak saglamaktadir (Vural ve Coskun, 2007: 170).

Performans 6l¢iimii ve degerlendirme kavramlar1 asagida agiklanmaktadir.

I1.5.1.Performans Ol¢iimii

Orgiitsel performans 6l¢iimii, dnceki yillarda klasik yaklasim olarak genellikle
finansal Olgiitlere dayanarak degerlendirilmekteydi. Giinlimiizde bu degerlendirme kisa
donemli ve dar kapsamli oldugu icin elestirilmektedir. Zira sadece finansal Glgiitlere
dayali olarak degerlendirilen performans yaniltici olabilmektedir. Konuyla ilgili 1970’11
ve 1980’li yillarda boliim kapsaminda performans Olgiimleri baslamistir (Vural ve
Coskun, 2007: 166). Ozellikle 1980’1i yillarin sonlarma dogru hem finansal hem de
finansal olmayan olgiitlerin ger¢egi daha c¢ok yansitacagi diisiincesi hakim olmaya
baslamistir. Dolayisiyla orgiitsel performansin tek bir 6l¢litten ziyade bir¢ok finansal ve
finansal olmayan Ol¢iite dayanarak oOlgiildiiglinde daha gerceke¢i olabilecegi 6ne

siiriilmiistiir. Orgiitsel performans, operasyonel performans ve karlilikta gelisme, orgiit
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ve i siireclerindeki iyilesme, karar vermede etkinlik ve oOrgiitii kontrol etmeyle
Olctilebilir. Genel olarak 6zel sektérde kar odak noktasiyken, kamuda ise daha ¢ok

paydaglara sorumluluk 6n plandadir (Kiigiikaltan, 2018: 6).

Performans 6l¢iimii, neyin ve nelerin elde edilmesinin amaglandigi, kullanilan
fiziki ve mali kaynaklarin ve insan potansiyelinin neler oldugu, kaynaklarin hangi
tekniklerle hedeflere donistiigii gibi calismalarin  sonucunda olusan ¢iktinin
degerlendirilmesidir. Performans Ol¢iimii istenilen amaglarla hedeflere ulasilip
ulasilmadiginin ve hizmetlerin verimli, etkin ve ekonomik bir diizeyde gergeklesip
gerceklesmediginin Olgiilmesidir (Geng, 2012: 8). Bu olclimde is analizlerinden
yararlanilir. Isle ilgili standartlar belirlenir ve standartlar hedefleri ve isteki basarmin

dl¢iimiinii saglar (Ozer, 2011: 313).

Performans degerlendirme 6l¢iimiinii nesnel ve 6znel olmak tizere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Oznel 6l¢iimler, calisanlara giiclii ve gelismeye acik yetkinlikleri hakkinda
geribildirim saglar, ¢alisanlara gelisim plani hazirlamada yol gosterir. Nesnel dl¢iimler
ise galisanlarin kontrolii disinda makine, techizat ve ¢evre gibi unsurlardir. Isin yapisinin
degismesi sonucunda nesnel Ol¢iim ¢alisan performansint  Olgmede yetersiz

kalabilmektedir (Tural, 2007: 21).

Performans 6l¢timii ve performans degerlemesi birbirinden farklidir. Performans
degerlendirmede performans diizeylerinin artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda
oneri verilirken, performans 6lgiimiinde kurumun mevcut durumunun ne oldugu ortaya
konulur ve hedeflere ulagsma diizeyleri hakkinda bilgi verilir. Performans degerlendirme
sonucunda basarisi ve nedeni hakkinda yorum yapilir ve saglikli bir sonuca varilir; ancak

performans 6l¢iimiinde bir kurumun basaris1 hakkinda yorum yapilamaz (Tunger, 2013:
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89). Istenilen diizeyde etkin bir performans degerlendirmesi i¢in, etkin degerleme 6l¢iim
sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir. S6z konusu bu 6l¢iimiin gegerli, onyargidan
uzak ve en dnemlisi de giivenilir olmas1 6nem arz etmektedir (Palmer, 1993: 32). Ayrica
performans 6l¢limiiniin agik ve anlasilir, 6l¢limii yapilan kisiyle alakali ve uygulanabilir

olmas1 vb. 6zelliklere sahip olmasi da gerekmektedir ( Geng, 2012: 15).

I1.5.2.Performans Degerlendirme

Calisanlarin performansini degerlendirmek, bireylerin isteki basart durumu ve
diizeyleri ile ilgili bir yargt olusturma islemidir. Bireylerin kendilerinden bekleneni
anlamasini saglamaktadir. Orgiitler igin performans degerlendirme kurumlar igin nemli
bir nokta meydana getirmektedir. Performans degerlendirmesinin tanimi, asamalart,

yontemleri ve degerlemeden dolay1 olusan hatalarin ne oldugu asagida incelenecektir.

I1.5.2.1. Performans Degerlendirmenin Tanimlanmasi

Literatiirde performans degerlendirmeye iliskin bircok tanim bulunmaktadir.
Performans degerlendirme kurumlarin belirledigi hedef ve stratejik amaglara ulagsmak
amaciyla tiim bireylerin sarf ettikleri islerin birlesmesi; sectikleri yollarin, istedikleri
performansa ulagmak i¢in kullanilan yontemlerin, proje ve faaliyetlerin sonucunda olusan
ciktilarin ve sonuglarin degerlendirilmesidir (Yenice, 2006: 123; Tunger, 2013: 90).
Performans degerlendirmesi, projelerin etkinliginin ya da ylritilen faaliyetlerin
arastirildigl ve geribildirimin saglandigi mekanizmadir (Yenice, 2006: 124). Performans
degerlemesi is basarilarinin 6nceden belirlenmis kriterlere gére degerlendirilmesidir.
Performans degerlendirme orgiitteki insan kaynaginin mevcut performansinin tespiti,

gelecege yonelik potansiyelinin artirilmasi ve gelisiminin saglanmasi i¢in yapilmaktadir.
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Performans degerlendirme c¢alisanlar acgisindan objektif kararlarin alinmasimi da

saglamaktadir (Unsalan ve Simseker, 2006: 124).

Performans degerlendirme 6nceden belirlenmis kriterlere gore, calisanlarin ve
kurumun is basarisinin Olgiilmesi, elde edilen sonuglarin verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk gibi Olgiitler dahilinde degerlendirilmesi ve bunun sonucunda geribildirimin
sunulmasi stirecidir (Altun ve Memisoglu, 2008: 1; Sahin ve Caligkan, 2018: 118 ).
Uyargil (2013: 3)’ e gore ise uzun zamanda olusan kisisel basar1y1 ve gelecekteki gelisime

iliskin potansiyel durumlari kapsayan ¢alismalardir.

I1.5.2.2. Performans Degerlendirmenin Amaclar: ve Faydalar

Performans degerlendirmenin genel olarak iki amaci bulunmaktadir. ilKi,
calisanlara i3 performanslart hakkinda bilginin verilmesi yani geri bildirimin
saglanmasidir. Ikinci amag ise, yonetici ve ¢alisanlar arasinda iletisimi saglayarak, bilgi
akisin1 devam ettirmektir. Bu sayede calisanlarin katilimi saglanmaktadir (Bakan ve

Kelleroglu, 2003: 106; Mercanlioglu, 2012: 43; Pehlivan, 2008: 174).

Performans degerlendirmenin 6nemli bir baska amaci; etkinlik, beceri ve katkiy
siirekli hale getirmek ve bireylerin ve gruplarin sorumluluk iistlenmesini saglamaktir.
Performans degerlendirme bireyi biitiin yonleriyle ele alarak, basarilarini 6diillendirmeyi
ve eksikliklerini gidermeyi de amaglamaktadir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 107; Tunger,
2013: 92). Degerlendirme calisanlarin gorevini yerine getirmesiyle elde edilen
sonuglarin, orgiitiin amaglarina gore degerini ortaya koymaya da ¢alismaktadir (Tunger,

2013: 92).

Performans degerlendirmenin amaci1 kadar elde edilen sonuglarin nerde

kullanilacag1 da 6nem arz etmektedir. Elde edilen sonuglarin uygun yerde kullanilmasi



42

ile birlikte performans degerleme sistemine olan giiven artacaktir. Giiven duyulan bir
performans sisteminin ise ¢esitli faydalar1 bulunmaktadir. (Demirbas, 2013: 44).
Isgorenlerin verimliliginin, performansinin, isine olan ilgisinin, bilgi, yetenek ve
becerisinin  Olgiildiigli performans degerlemesinde asil hedef,  Orgiitteki insan

kaynaklarinin mevcut potansiyelini arttirmaktir (Tural, 2007: 9).

Orgiitlerde calisanlarin yerlerini degistirme, onlar1 terfi ettirme, cezalandirma ve
odiillendirme, iicretini belirleme ve is akdine son verme gibi kararlar alinabilmesi i¢in
calisanlarla ilgili bilgilere ihtiya¢ duyulur. Bu bilgiler degerlendirme sayesinde ortaya
cikarilmaktadir (Unalan ve Simseker,2006: 123; Mentor, 2009: 12). Performans
degerlendirme c¢alisanlarin kurumun giicli ve =zayif yonlerinin belirlenmesini,
performansinin iyilestirilmesini, iligkilerin iyilestirilmesi ve egitim agignin tespit
edilmesini saglamaktadir (Pehlivan, 2008: 174). Performans degerlendirme ¢alisanlarin
performansin1 yonetmede 6nemli bir aragtir. Degerlendirme sayesinde zorlayict ve
gercekei hedefler calisanlara iletilmekte ve calisanlara zamaninda geri bildirim
saglanmaktadir (Mentor, 2009: 12). Asagida Tablo 3’te performans degerlendirmeye

iliskin bireysel, yonetsel ve orgiitsel faydalar yer almaktadir.

Tablo 3 Performans Degerlendirmenin Yararlari

Orgiitsel Faydalar Yonetsel Faydalar Bireysel Faydalar

Etkinlik ve verimliligini | Planlama ve kontrol daha | Giigli veya  gelismesi

artirir. etkili olur. gerekli ozellikler taninir.

Hizmet iiretim kalitesi | Yetki devrini kolaylastirir. | Ne beklendigini 6grenir

artar.
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Egitim biitcesi daha kolay

ve dogru belirlenir.

Calisanlarin giiclii ve zayif

yonleri daha kolay

belirlenir.

Orgiitteki rol ve sorumluluk

daha iyi anlaglir.

Insan kaynaklar1
planlamas1 bilgisi daha

giivenilir ulasilir.

Bu sayede kendi giiglii ve

zayif yonlerini de tanir.

Performansinin ne sekilde

degerlendirildigini dgrenir.

Bireylerin gelisme diizeyi

dogru belirlenir.

Yonetsel becerileri geligir

ya da bu imkani saglar.

Degerlendirme sonucunda

basarilariyla motive olur.

Devamsizlik, is giicii v.b.
durumlarin  olusturdugu

ihtiyaclar esnetilir.

Calisanlarla iletisim daha

kolay saglanir.

Performansiyla elde ettigi
geri besleme sayesinde is

tatmini ve 6zgiiveni gelisir.

Kaynak: Tunger P.(2013). Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon,

Sayistay Dergisi, say1:88, s.94-95

Tabloda goriilecegi lizere, performans degerlendirmenin birgok yarari vardir.

Degerlendirme isin ne oldugu ve isi icra eden kisi hakkinda yoneticilere bilgi

vermektedir. Ayn1 zamanda yoOneticinin kendisi hakkinda da bilgi sahibi olmasini saglar.

Bu sayede kurum ve calisanlar diizeyinde bir kontrol saglanmis olacaktir.

I1.5.2.3.Performans Degerlendirmenin Ozellikleri

Performans degerlendirme sisteminin dogru bir sekilde yiiriitilmesi ve

uygulanmasi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar (Tunger, 2013: 94;

Nemutlu, 2017: 19):

. Islerle ilgili davranislar1 degerlendirmelidir.
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. Yapilacak isin gereklerine uygun olarak, uygun degerlendirme Olg¢iitleri

kullanilmalidir.

. Inang, cinsiyet, yoneticiye yakinlik gibi faktorler dikkate alinmamalidir. Yani

objektif olunmalidir.

. Degerlendirme yontemi basit, kolay, gecerli, anlasilabilir ve herkes tarafindan

uygulanabilir olmalidir.

. Degerlendirmede kullanilan kriterlerin neler oldugu, c¢alisanlardan nelerin

beklendigi vb. bilgileri icermelidir.

. Her is i¢in somut kriterler olmali, subjektiflige yer verilmemelidir.

. Calisanlara degerlendirme konusunda bilgi verilmelidir.

I1.5.2.4. Performans Degerlendirmenin Asamalari

Performans degerlendirme yapilirken temel amaglar belirlenmeli ve bu dogrultuda
yiirlitiilmelidir. Bu sayede daha yararl bir sistem olusturulabilir (Tozlu, 2014: 18). Bu
sistemin olusmasi i¢in ilk olarak siirecin baslatilmasi ve 6n calismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Iyi bir performans sistemi i¢in standartlar, lgme kriterleri ve calisanlara
geri bildirim saglanmasi sarttir. Neyin Olcililece8inin yani sira, nasil ve nerede dl¢iilecegi,
Olglimiin ne zaman ve nigin yapilacagi agiklanmahidir (Mercanlioglu, 2008: 43).
Degerlendirme asamasinda ise ilk olarak, orgiitsel hedefler belirlenmelidir. Daha
sonrasinda is analizleri ve gorev dagilimi net bir sekilde hazirlanmali, bireysel hedefler
belirlenmelidir. Bunlardan sonra 6nemli bir nokta olan performans degerleme kriteri

belirlenmeli ve performans yonteminin secilmesi gerekmektedir. Beklenen performans
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ile sonucun karsilagtirilmasi yapilarak aradaki fark tespit edilmelidir. Son asama olarak

ise ¢alisanlara geribildirimin saglamalidir (Tunger, 2013: 196).

11.5.3. Performans Degerlendirme Yontemleri

Insan kaynaklar1 yonetim siirecinin en ©6nemli unsurlarindan birisi olan
performans degerleme, Orgiitsel amaclara ne denli yaklasildiginin o6l¢ililmesidir.
Calisanlar ve orgiitler agisindan ¢ok onemli olan bu degerleme cesitli tekniklerle
yapilmaktadir. Uygulama yoniinden bakilirsa her 6rgiite uyan bir degerleme yonteminden
s6z etmek miimkiin degildir. Degerlendirme faaliyeti, i¢inde bulundugu kosul ve
uygulanacak orgiitlerin yapisina gore degisiklikler géz oniine alinarak se¢ilmelidir. S6z
konusu bu degerlendirmeyi klasik performans yontemleri ve ¢agdas degerlendirme
yontemleri olarak iki sekilde siniflandirarak incelemek miimkiindiir (Giiriiz ve Giirel,

2009: 240).

I1.5.3.1.Klasik Performans Degerlendirme Yontemleri

Klasik performans degerleme yontemleri, performansi gelistirmekten ¢ok kontrol
etmeye dayanan yontemleri igermektedir. Bu yontemlerin elestirtildigi noktalar; finansal
Olciitlerin agirlikli olmasi, kisa donem odakli olmasi, ge¢mise yonelik olmasi, stratejik
uygulamay1 desteklememesi, is diinyasindaki gerceklerle uyusmamasi, esnek olmamasi,
oncelik ve katilimin géz ardi edilmesidir (Ozkaya, 2013: 15). Klasik degerlendirmede
siral1 yontem (basit, alternatif, puan verme, ikili karsilastirma), zorunlu dagilim yontemi,
grafik derecelendirme yontemi, kritik olay ve kontrol listesi (normal kontrol listesi ve

zorunlu se¢im) yontemleri bulunmaktadir (Aktas, 2010: 43-44).
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I1.5.3.1.1.S1iralama Yontemi

Degerlendirmeyi yapan bireyler, calisanlar1 iyiden kotiiye dogru siralamaktadir.
Burada kisiler aras1 basari1 farkliliklarinin dereceleri belirlenememekte, bir ¢alisanin diger
calisanlarla karsilastirilmasi yapilmaktadir. Basit siralama yontemi, alternatif yontem,

puan verme ve ikili karsilastirma yontemi olarak dorde ayrilmaktadir (Mercanlioglu,

2012: 45).

Basit Sirall Yontem: Y Oneticinin ¢alisani is basaris1 ve orgiitteki degerine gore, en
basarilidan basarisiza dogru siralamasidir (Aktas, 2010: 44). Adindan da anlasilacagi
lizere ¢ok basit olarak uygulanmaktadir. Ancak bu degerlendirmede kisilerin hangi

kriterlere gore performans degerlendirmesi yaptigi bilinemez (Aktan, 2009: 39).

Ikili Karsilagtirma Yontemi: Karsilastirma yonteminde calisanlar sadece iki kriter
kullanilarak karsilastirilir. Bu yontem olduk¢a uzun zaman alabilmektedir. Bu
degerlendirmenin sakincasi, kisilerin birbirlerinden ne kadar ¢ok ya da az basarili

oldugunun bilinmemesidir (Helvaci, 2002: 162).

Alternatif Siralama Yontemi: Bu siralama yontemi basit siralama yontemiyle
mantiksal agidan aynidir. Bu degerlendirme en iyi performans ve en kotii performansa

sahip bireyler hakkinda bilgiler verir (Giiriiz ve Gtirel, 2009: 245).

Puan Verme Yontemi: Bu yontem hazir bir puan c¢izelgesinin kullanilmasiyla
yapilmaktadir. Degerlendirici, calisan1 veya basariyr bir biitiin olarak gormektedir.
Calisanlara yaptiklar1 ¢alisma performansina gore puan verilmektedir (Helvaci, 2002:

162).
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11.5.3.1.2.Zorunlu Dagilim Yontemi

Burada degerlendirici ¢alisanlar1 besli ¢esitlilige ve farkli basar1 diizeylerine gore
farkli diizeylere yerlestirmektedir. Bunlar; en yiiksek, yiiksek, orta, diisiik, cok diisiik
gibi diizeylerdir. Calisanlar onceden belirlenen ylizdelere gére bu basar1 derecelerine
yerlestirilmektedir (Mercanlioglu, 2012: 45). Bu yaklasimda degerlendirici ¢alisanlari
belli bir kriterde degerlendirmek zorundadir. Yoneticiler ¢alisan1 %5°li skala tizerinden
degerlendirir; %10’u dl¢egin en yiikseginde, %20’si yiiksekte, % 40’1 orta, % 20’si diisiik
ve %10’ u ¢ok disiikte olmak zorundadir. Bu sayede degerlendirici daha objektif

degerlendirme yapabilecektir (Bing6l, 2006: 342).

Bu yontem kullanilirken farkli degerler kullanildigi goriilmektedir. En cok
kullanilan ise, ¢alisanin sorumluluk ve gorevi nasil yerine getirdiginin ifade edilmesidir.
Hepsinin bir degeri vardir ve bu deger degerlendirici tarafindan bilinmez. Belirlenmis
siraya (dereceye) gore yapilmasi degerlendiricinin 6n yargilarini yansitmamaktadir. Bu
yontemin elestirilen yani ise, her orgiitte calisanlarin gérevlerindeki basarilarinin normal

dagilim varsayimina gore yapilmasidir (Aktas, 2009: 50).

11.5.3.1.3. Grafik Derecelendirme Yontemi

Burada calisanlar kisiligi, ise iliskin davraniglar1 ve yaptigi isin c¢iktilar1 olmak
tizere Uic kriterde degerlendirilmektedir. Calisan1 degerlendirirken giivenirligi, calisma
miktari, is bilgisi, devamlilig1 ve calisma titizligi gibi konular dikkate almaktadir. Bu
yontemde, hem yazili hem de sayisal veriler yer almaktadir. Bu yontem oldukga fazla
kullanilmaktadir; ¢iinkii kolay diizenlenmekte ve sonuglar1 kolay degerlendirilmektedir

(Helvaci, 2002: 163; Giiriiz ve Giiler, 2009: 243).
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11.5.3.1.4. Kritik Olay Yonetimi

Bu yontemde c¢alisanin sahip oldugu 6zellik veya sahip oldugu beceriye gore
degil, performans i¢in Onem tasiyan durumun ¢alisanda olusturdugu istenen veya
istenmeyen davraniglardir. Yani ise yonelik davranislarin olusturdugu yontemdir.
Kurumlarda bu yontem olusturulurken, oncelikle is gruplari i¢in performans kriterlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Yonetici, ¢alisanin basar1 veya basarisizligini belirleyen
Ozellikli ¢alisma davranisini kaydeder ve bu davranislar genellikle performansa dikkat

ceken kriterlerdir (Tural, 2007: 43; Uyargil, 2013: 54).

Bu yontem yonetici ve ¢alisanlarin yararl tartismalar yapabilecekleri ortamlari
saglamaktadir. Yontemin bir diger faydasi ise ¢alisanin gegerli niteliksel verileri, tutulan
notlarla saglanmis olmaktadir. Ayn1i zamanda performansla ilgili tartisma konulari

olusturur ve yol gosterici yonii bulunmaktadir (Cetin, 2006: 55-56).

I1.5.3.1.5. Kontrol Listesi Yontemi

Bu yontemde ¢alisanlarin is davranislari degerlendirilmektedir. Degerlendirme
icin sorularin bulundugu bir liste olusturulmaktadir. Sorulara verilen cevaplar kisa
olmakta ve degerlendiren kisi genellikle bunlarin degerlerini bilmemektedir. Bunun
nedeni ise Onyargilardan uzak olabilmektir (Helvaci, 2009: 40; Aktas, 2010: 54). Yontem

normal kontrol yontemi ve zorunlu se¢im yontemi olarak ikiye ayrilmaktadir.

Normal Kontrol Yontemi: Bu yontemde degerlendirilecek kisiye, davranis ve
nitelikleriyle ilgili ’evet’” veya “’hayir’’ cevabini alabilecek sekilde, tanimlayici ifade
bulunan bir liste hazirlanmaktadir. Yo6ntem kolay ve isle alakali is davraniglarini

tanimlayan bir liste ile yapilmaktadir (Aktas, 2010: 54).
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Zorunlu Se¢im Yontemi: Bu yontemde olumlu degerlendirmeyi 6nlemek amaciyla
degerlendirenin hangisinin daha yiiksek puana sahip oldugunu belirleyemeyecegi bir dizi
ifade verilir ve degerlendirilirken birini segmeye zorlanir. Kontrol listesi yonteminde
gozlenebilen degerlendirme hatalarindan, belirli derecelere yonelmeyi engellemek igin
sinirlama yapilarak birini segme yolu tercih edilmektedir. Bu yontem degerlendirme
yapanin, siralama yapma zorunda birakarak onyargilarin etkilerini ortadan kaldirmaktir
(Cetin, 2006: 57; Aktas, 2010: 55). Yani degerlendiriciden belirlenen davranisi aramak

yerine, ¢alisan1 tanimlamakta en belirgin olan sikki segmek zorunda birakilir.

I1.5.3.2.Cagdas Performans Degerlendirme Yontemleri

Gilinlimiizde ortaya ¢ikan degisimlerle (tiiketici istekleri, teknolojik yapi, rakipler
vs.) birlikte, kurumlarin geleneksel yapilari da degismektedir. Kurumlar sadece maddi ve
Olciilebilir araglarla performanslarin1 yonetememektedir. Bilgi ve teknoloji toplumuna
uygun maddi olmayan varliklarin performans degerlenmesinde 6ne ¢iktig1 sdylenebilir
(Ozkaya, 2013: 16). Klasik yontem, genelde gorev iizerine bir degerlendirmeyi
kapsarken, cagdas yontemde isi layikiyla yapma yaninda diger ¢alisanlarin beklentileri
de degerlendirmeye alinarak, ikisinin birlestirilmesi s6z konusudur. Bu yontemler

calisanlarin da yonetime katilmasini hedeflemektedir (Aktas, 2010: 55).

Klasik performans yontemleri gelecege 151k tutmakta yetersiz kalmakta ve sadece
mevcut konumu gostermektedir. Cagdas yontemler ise, calisanin potansiyellerini ve
gelecekteki performans diizeylerini de 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu yontemler enerjiyi
yiikselterek ve gelisimi saglayarak calisanlar1 amag olusturmaya dahil etmekte ve bireysel
katkiy1 artirmaktadir (Aktas, 2010: 56). Cagdas performans degerlendirme yontemlerinin

bazilar1 davranigsal degerlendirme Olcegi yontemi, amaglara gore yoOnetim,



50

degerlendirme merkezi yontemi, dengeli performans gostergesi yontemi ve 360 derece

degerleme yontemidir.

I1.5.3.2.1. Davramssal Degerlendirme Olcegi Yontemi

1963 yilinda Smith ve Kendall tarafindan ortaya atilan bu yontem, bireylerin
islerini yaparken sergiledikleri davranis bicimlerinin degerlendirilmesi esasina
dayanmaktadir (Giiriiz ve Giiler, 2009: 244). Bu yontemde ¢alisanin kendisinden
beklenilen davranisi hangi dlgiide gerceklestirdigi hesaplanmaktadir. Belirlenmis gorev
dogrultusunda davranis sekilleri belirlenir ve birer rakam/harf ile degerlendirmeye tabi
tutulur. Yontemde klasik degerleme yonteminin eksiklerinin giderilmesi amag¢lanmustir.
Geleneksel degerlendirme gibi ¢alisanin degismeyen bir 6l¢ek lizerinden zayiftan iyiye
dogru derecelendirmesi yapilmaktadir (Cetin, 2006: 51). Yontem her davranis/is i¢in ayri
ayrt degerlendirme gerektirmesi nedeniyle maliyet ve zaman agisindan fazla

uygulanabilir olmamaktadir.

I1.5.3.2.2.Amagclara Gore Yontem

Amaclara gore yonetim, ilk olarak Peter Drucker tarafindan 1954 yilinda
kullanilmistir. Y ontem, orgiit amaglari ile amaglarda meydana gelen terslikleri yok etmek
ve birey-orgiit biitiinliiglinii saglamak amaciyla gelistirilmistir. Ayrica ¢alisanlarin veya
yoneticilerin performansini gelecekte yapacagi ise gore hazirlamak ve gelistirmek

amaclanmistir ( Aktas, 2010: 58).

Amaclara gore yonetimde (AGY) asil amag ast-iist iliskisini 1yilestirerek,
calisanlarin motive olmasini ve performanslarinin artmasini saglamaktir. Bu degerleme
yontemi hem yonetim yaklagimi hem de sonuglara dayali yaklasimin en tipik 6rnegini

olusturmaktadir (Tural, 2007: 49). AGY astlarla yoneticilerin amaclari birlikte belirledigi
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ve sorumluluk ve ulasilacak sonuclar birlikte kararlastirdiklar1 bir siiregtir (Helvaci,

2002: 166).

11.5.3.2.3. Degerlendirme Merkezi Yontemi

Degerlendirme merkezi genel olarak, yoOnetim gorevlerine basvuran veya
yiikselecek olan adaylara uygulanmaktadir (Gtiriiz ve Giirel, 2009: 244). Degerlendirme
merkezi yonteminde bilgi ve beceri testleri, grup veya bireysel alistirmalar, kisilik
dokiimii gibi araclar kullanilmaktadir. Bu yontemin derinlemesine ve ¢ok boyutlu olmasi,
calisanlarin ayn1 zamanda karsilastirilmasi ve potansiyelini ortaya koymasi gibi kolektif
degerlendirme imkan1 sunmaktadir. Bu nedenlerle hem fazla zaman almakta hem de

yiiksek maliyet gerektirmektedir (Tural, 2007: 51).

I1.5.3.2.4.Dengeli Performans Gostergesi Yontemi

Yontem oOrgiitiin misyon ve stratejisini ayrintili bir bi¢gimde Sl¢lim serisine
dontistiirlir ve stratejik 6l¢lim olusturur. Bu yontem asil olarak, 6lgme esasina dayali
stratejik performans yonetim sistemidir (Bekmezci, 2010: 208). Performans
degerlendirmenin tam olarak hedeflere bagli olmamas elestirilme sebeplerinden birisidir.
Bu yontem strateji belirlenmesi ve ayrintilarinin birimlere yayilmasini, uygulanmasini ve
geri bildirimlerin degerlenmesini saglamaktadir (Aktas, 2010: 61). Bu yontemde,
degerlendirme sadece performansin finansal dlgiitlerin degil, uzun vadede performansi
etkileyen miisteri memnuniyeti, kalite, islevsellik gibi finansal olmayan 6l¢iitlerinde dahil

edilmesini kapsamaktadir (Uygur, 2009: 149).

Dengeli performans gostergesi degerlendirme yaparken dort boyut ele almaktadir.

b2 (13

Bunlar; “miisteri”, “is siirecleri”, “finansal”, “6grenme ve biiylime” boyutudur. Bu
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yontem geleneksel performans yonteminde olan finansal dlgiimlere dayali tek Ol¢lime

odaklanmanin sakincalarini gidermek i¢in olusturulmustur (Aktas, 2010: 62-64).

11.5.3.2.5. 360 Derece Degerleme Yontemi

Bu yontem literatiirde ‘360 Performans Degerlendirme ve Geri Besleme, °360
Derece Geri Bildirim”’, “Yukar1 Dogru Degerlendirme’’, “’Is Arkadaslarinca
Degerlendirme’’, “’Cok Kaynakli Performans Degerlendirme’ gibi isimle
kullanilmaktadir (Uygur ve Sangiil, 2015: 192). 360 derece degerleme; bir bireyin
degerlendirmesinden kaynaklanan hatalarin minumum olmas1 i¢in bireylerle iliskili ve
ayni zamanda giivenilir diger bireylerle ortak bir karar alimmmasidir (Unal ve Giinay, 2016:
275). Bu degerleme geleneksel degerlemenin aksine bir calisanin davraniglarini ve
etkilerini sadece bir kisinin degerlendirmesi yerine listlerinden, arkadaslarindan, proje
takimlarinin diger {liyelerinden ve miisterilerden gelen bilgileri birlikte degerlendirerek

sonuca ulagmaktadir (Uygur ve Sarigiil, 2015: 192; Cetin, 2006: 42).

Bu yontemin temel amaci, degisim siirecinde gorev alan yoneticiye tiim
calisanlarin farkli kaynaklardan temel, yonetsel ve teknik yetenekleri hakkinda geri
bildirim saglamaktir. Bu dogrultuda iyilesmesi gereken taraflarin gelismesini
saglamaktir. Yontem degisim ve 6grenme i¢in Onem arz etmektedir. Bu degerleme
yonteminde geri bildirim ¢ok ¢esitli kaynaklardan gelmesi nedeniyle objektif bir 6zellik
tasimaktadir (Giiney, 2017: 371). 360 derece performans degerlendirme yontemi
degerlendirmeyi yapan kisilerden kaynaklanabilecek hatalar1 azaltacak segenekler sunan
karma bir yontemdir. Bu nedenle geleneksel yontemlere gore daha adil, esnek ve daha

giivenilir bir yontemdir ( Ozkaya, 2013: 19).
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I1.5.4. Performans Degerlendirmede Yasanilan Sorunlar

Orgiitlerdeki diger uygulamalarda oldugu gibi performans degerlendirmede de
birtakim sorunlar meydana gelebilmektedir. Esasinda yapilan degerlendirmelerde,
degerlendiricilerin gdzlem ve kararlarinda objektif ve 6nyargidan uzak bir sekilde sistemi
yiiriitecekleri varsayillmaktadir ancak degerlendiricilerden kaynaklanan cesitli hatalar
goriilebilmektedir. Bu nedenle degerlendirmenin giivenirligi 6nemli dl¢iide diismektedir.
Bu hatalar ise bireylerin moral ve motivasyonunun diismesine neden olmaktadir (Tunger,
2013: 98). Degerlendirme asamasinda yapilan s6z konusu bu hatalarin bazilar1 asagida

aciklanmaktadir:

Ortalama Egilim: En ¢ok goriilen hatalar arasinda yer almaktadir. Calisanlarin
hepsinin vasat olarak degerlendirilmesidir. Burada higbir ¢alisan yiiksek degerlendirme
puani alamadigr gibi diisik bir degerlendirme de alamaz. Boylece gergek bir

degerlendirme yapilmamis olur (Palmer, 1993: 22).

Belirli  Puanlara/Derecelere  Yonelme:  Degerlendirme  yapan  bazi
degerlendiriciler genellikle bazi bireylere performansinin iistiinde veya altinda puan
verme ya da degerlendirme yapma egiliminde olabilmektedir. Degerlendiren kisilerin
yiiksek puan vermesinin nedeni calisanlarla c¢atismanin yasanmamasi veya onlar
tarafindan sevilme arzusudur. Tersi diisiik puan vermeleri ise kendini zor begenen
yonetici olarak gostermesi ve ¢alisanlarin yerini alma korkusuyla yapilmaktadir (Palmer,

1993: 18; Uyargil, 2009: 227).

Tek Olgiit: Calisan bireylerin yaptig1 is birka¢ gérevden meydana gelir ve
degerlendirici tek bir yone yonelirse bu sorun ortaya cikmaktadir. Degerlendirilen

calisanin sadece tek bir yonden degerlendirilmesidir (Helvaci, 2002: 161).
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Hale Etkisi: Degerlemeyi yapan kisinin, ¢alisanlarin performansindaki net ve
farkl1 Ozelliklerin farkina varmamasi sebebiyle hatali degerlendirme yapmasidir.
Calisanin belirli 6zelligi ya da bir konudaki basarisi nedeniyle olumlu degerlendirmesidir
(Aktas, 2010: 66). Hale etkisi, yoneticinin ¢alisanini, belli isteki miikemmelligine gore
diger alanlarda da oldugundan yiiksek degerlendirmesi sonucunda meydana gelmektedir.
Bu sorun ters de isleyebilmektedir. Calisanin biitiin yonlerde basaril1 olup, tek bir yonden
basarisiz olmasi, bunun da degerlendirmede belirleyici olmasi hale etkisini

olusturmaktadir (Uyargil, 2013: 86; Ates, 2017: 38).

Objektif Olmama: Objektifligin unutulmasi, degerlendirmede karsilasilan en
biiyiik sorunlardan birisidir. Degerlendirmede davranis, kisilik ve farkli kisilerde konuya
dahil olmaktadir. Bu nedenle de degerlendirici subjektif degerlendirmelerde
bulunmaktadir. Kisisel kanilarin degerlendirmeye katilmasi, isteki performansa dayali

objektif degerlendirmeyi ortadan kaldirir (Palmer, 1993: 21).

Onyargilar: Yéneticinin onyargilara sahip olmasi degerlendirmenin yoniinii
degistirmektedir. Kisisel duygular, diislince yapilar1 ve bu gibi 6nyargilar degerlendirme
esnasinda bir kenara birakilmahidir (Aktas, 2010: 71). Onyargilarin olmasi
degerlendirmenin maksadindan sapmasina yol agmakta ve elde edilen sonuglar degisime
ugramaktadir. Onyargilar yasa, cinsiyete ya da irka veya egitim, ekonomik durum veya
birkag kisinin durumuna gore degerlendirme yapilmasina neden olmaktadir (Cetin, 2006:

73-74)

Bu hatalar performans yoOnetim sistemlerinde ve degerlendirmelerde
goriilebilmektedir. S6z konusu bu hatalarin en alt seviyeye indirilmesi degerlendirmenin

giivenilir ve adil olmasi1 agisindan 6nem arz etmektedir (Aktas, 2010: 72).
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UCUNCU BOLUM: ORGUTLERDE SiNiZM VE PERFORMANS
ETKILESIMINE ILISKIN ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde kamu ¢alisanlar lizerinde yapilan arastirmada kullanilan yonteme
ve Olgeklere arastirmanin evrenine ve drneklerine, yapilan ile analizlere ve elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

111.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Karaman ilinde gorev yapan kamu caligsanlarinin
Orgiitsel sinizm diizeylerinin performans diizeylerini hangi yonde ve ne diizeyde
etkiledigini ortaya koymaktir. Ayrica Orgiitsel sinizm diizeyleri ve alt boyutlari ile
performans diizeyleri arasindaki iliskiler de belirlenmeye c¢alisilmistir. Kamu
calisanlarinin orgiitsel sinizm ve performans diizeylerinin farkli demografik 6zelliklerine

gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek de arastirmanin amaglar1 arasindadir.

Calisanlar tzerinde ¢ok yonlii etkileri oldugu ge¢miste yapilan birgok
arastirmayla ortaya konulan Orgiitsel sinizm diizeylerinin performans diizeylerine
etkilerinin de belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Orgiitleri ve yoneticileri ile ilgili olarak
duyussal, biligsel ve davranigsal olarak gosterecekleri sinik davraniglarin calisanlarin
performanslar: tizerindeki etkilerinin belirlenmesinin, hem literatiire katki saglayacagi
hem de kamu kurum ve kuruluslarindaki yoneticileri agisindan faydali olacagi
umulmaktadir. Ayrica literatiirde Karaman ilinde goérev yapan kamu calisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin performanslari iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir
aragtirmanin  yapilmamis olmasi, bu arastirmanin bir baska Onemli yOniini

olusturmaktadir.
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111.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsam ve Kisiti

Arastirmada kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Alan ¢alismasinda
veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Ankette kullanilan Olgekler ii¢ bdoliimden
olusturulmustur. Birinci boliimde katilimcilarin medeni durum, cinsiyet, yas, egitim
durumu, hizmet siireleri ve gorev unvanlarinin arastirildigi 7 sorudan olusan demografik
ozelikler yer almistir. Ikinci boliim ise, orijinali Brades vd. (1999) tarafindan gelistirilerek
Tirkge ¢evirisi Kalagan (2009) tarafindan yapilan toplam 13 maddeden olusan orgiitsel
sinizm 6lcegidir. Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin Tiirkge formu ¢ok sayida arastirmada da
test edilmis (Giil ve Agiréz, 2011; Yetim, 2018; Candan, 2018) ve gegerliligi ve
giivenilirligi ortaya konulmustur. Orgiitsel sinizmi ii¢ boyutta inceleyen bu 6lgekte,
biligsel boyut bes (1,2,3.,4,5), duyussal boyut dort (6,7,8,9) ve davranissal boyut dort
(10,11,12,13) sorudan olugsmaktadir. Ugiincii boliimde ise Kirkman ve Rosen (1999) ve
Mowday (1979) tarafindan gelistirilmis ve C6l (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis 9
maddelik is performansi 6l¢egi yer almaktadir. Bu 6lgek daha sonra Avunduk (2016) ve
Demirok (2018) tarafindan da test edilmistir. Dolayisiyla olusturulan arastirma anketinde
toplamda 29 soru bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm ve is performans: &lgekleri,
“I=kesinlikle katilmiyorum” ve “5=kesinlikle katiliyorum” araligindaki Besli Likert

tipine gore olusturulmustur.

Aragtirmanin evrenini Karaman il merkezinde Karaman Valiligi biinyesinde (il
Gog Idaresi, i1 Niifusu ve Vatandaslik, 1l Tapu ve Kadastro, il Planlama ve Koordinasyon,
11 Etiit ve Proje, Yazi Isleri, Il Mahalli Idareler, il Basin ve Halkla Iliskiler, il Milli Egitim,
Defterdarlik) ve Karaman Belediyesi’nde gorevli kamu c¢alisanlar1 olusturmustur.
Karaman Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii verilerine gore arastirmanin yapildig Mart 2019

tarihi itibariyla s6z konusu birimlerde gérev yapan toplam kamu ¢alisani sayisinin 8001
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kisiden olustugu belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi uyarinca gorev basinda
bulunan ve kendilerine ulasilabilen toplam 250 kamu calisanina anket formlar1 elden
dagitilmis ve iki giin sonra geri toplanmistir. Saglikli dolduruldugu belirlenen 148 anket
analize tabi tutulmustur. Anketlerin geri doniis orami %59,2 olmustur. Orneklem
biiyiikliigiiniin, %5 giiven diizeyi, %5 hata pay1 ve %10 giliven aralig1 dlgiitlerine gore
evreni (8001) temsil kabiliyetinde olabilmesi i¢in en az 95 olmasi gerekmektedir(Giirbiiz
ve Sahin, 2016: 131-132). Bu nedenle de bu arastirma kapsaminda 148 kisiden olusan

orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin baslica kisiti, drneklemin sadece Karaman Valiligi ve Karaman
Belediyesi’nde goérev yapan kamu calisanlarindan meydana gelmesidir. Dolayisiyla
arastirma sonug¢larimin genellestirilmesi kolay degildir. Ayrica zaman ve ekonomik
maliyet nedeniyle 6rneklem biiyiikliiglinlin daha fazla hale getirilememis olmasidir. Bu
nedenle elde edilen bulgularin genellestirilmesi miimkiin olmayabilir. Ancak elde edilen
verilerin hem arastirmacilar hem de kamu yoneticileri i¢in faydali olabilecegi

umulmaktadir.

111.3. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde orgiitsel sinizm ve performans arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Ornegin Byrne ve Hochwarter (2007) gesitli sektdrlerden secilmis 256 galisan
tizerinde calismasini yiiriitmislerdir. Calismada sinik tutum sergileyen calisanlarin

performansinin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir.

Kahya (2013) orgiitsel sinizm, is tatmini ve is performansi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 105 {iniversite personeli ilizerinde bir arasgtirma Yyapmuistir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin {ist seviyede, is performansinin ise orta diizeyde
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seyrettigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada orgiitsel sinizmin, is performansini olumsuz

yonde etkiledigi de tespit edilmistir.

Akgay (2017) orgiitlerde is rolii algilar1, sinizm ve algilanan performans
arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina Istanbul ve Ankara‘daki iki devlet iiniversitesinde
calismasini yiriitmiistir. Calisma 233 arastirma gorevlisiyle yapilmistir. Bulgular
arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmis; ve
performansin sinik tutumlardan negatif ama diisiik diizeyde etkilendigi sonucuna

varilmstir.

Erdirengelebi ve Yazgan (2017) mobbing, orgiitsel sinizm, orglitsel baglilik ve
bunlarin algilanan calisan performansi iizerine etkilerini incelemeye yonelik 417 kisiye
uygulanan bir arastirma yapmislardir. Arastirmada Orgiitsel sinizmin c¢alisan

performansini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bacaksiz ve arkadaglar1 (2018) 6rgiitsel sinizm ve performans arasindaki iligkiyi
arastirmak amaciyla hemsireler lizerinde bir aragtirma yiiriitmiislerdir. Bu amacla 278
hemsireden veri toplanmistir. Orgiitsel sinizm ile performans arasinda ters yonlii bir iliski
oldugu saptanmustir. Ayrica ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin artmast durumunda
performanslarinda diisiis yasandigi; sinik tutumun diismesi durumunda ise performansin

yiikseldigi bulgusu elde edilmistir.

Akdemir vd. (2013) calismalarinda sinizmi boyut diizeyinde de ele almis ve
orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu ile iggoren performansi arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmustir. Ote yandan arastirmada is performansina, en ¢ok duygusal sinizmin

daha sonra davranigsal sinizmin etki ettigi; en az etkinin ise bilissel sinizmde gorildigi
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belirlenmistir. Dolayisiyla oOrgiitsel sinizmin meydana gelmesiyle c¢alisanlarin is

performansinin diistiigii gdézlenmistir.

Uysal ve Yildiz (2014) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sinizm diizeyinin
isgoren performansin1 dnemli derece azaltici etki yaptigi saptanmistir. Boyutsal diizeyde

etkiye bakildiginda ise davranigsal sinizm boyutunun daha giiclii oldugu gézlenmistir.

Santas ve arkadaslar1 (2016) calismalarinda saglik personellerinde orgiitsel
sinizm, is performansi ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasindaki iligskiyi incelemisglerdir.
492 saglik personeli {izerinde yapilan ¢alismada Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta; is
performans: diizeylerinin ise yiiksek oldugu saptanmistir. Calismada orgiitsel sinizm ile
is performansi iliskisinin ters yonli oldugu ulasilmistir. Ayrica orgiitsel sinizmin is

performansini negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna varilmstir.

Literatiir incelemesi ve teorik ¢ergeve dikkate alinarak asagidaki hipotez(ler) ve

arastirma modeli gelistirilmistir.

/ Orgiitsel Sinizm \ / \

Biligsel Sinizm

Is Performansi

Duyussal Sinizm

k Davranissal Sinizm / k /
\\ J

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1:Kamu c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri is performansi diizeylerini

negatif yonde etkilemektedir.
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Hla: Kamu calisanlarinin biligsel sinizm diizeyleri is performansi diizeylerini
negatif yonde etkilemektedir.
H1b: Kamu calisanlarinin duyussal sinizm diizeyleri is performansi diizeylerini
negatif yonde etkilemektedir.

H1c:Kamu calisanlarinin davranigsal sinizm diizeyleri is performansi diizeylerini

negatif yonde etkilemektedir.
I11.4. Verilerin Analizi
Arastirmada anketler aracilifiyla elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programi
araciligiyla test edilmistir.
111.4.1. Demografik Ozellikler ve Frekans Analizleri
Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin demografik 6zelliklerine iligskin frekans

analizleri asagidaki tablo ile 6zet olarak gosterilmektedir.

Tablo 4. Demografik Ozellikler

Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 84 56,8
Kadin 64 432

; Evli 106 71,6
Medeni Durum Eekar p i
18-25 12 8.1

Yas 26-30 34 23,0
31-40 79 53.4

41+ 23 164

Lise ve alt1 34 23.0

Siti On lisans 26 17.6
Egitim Durumu Lisans = 16
Lisans tistii 13 88

0-1 18 12,2

§ M 2-5yil 46 311
SKiliJrr:sTdakl Hizmet 6-10 yil = 3L
11-20 yil 34 23.0

21+ 13 88

0-1 10 68

; 2-5y1l 28 18.9

-sru(i‘gls?m nizmet 6-10 y1l 41 27,7
11-20 yil 43 20.1

21+ 26 176
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Memur 99 66,9
Sef/ Sube 14 9,5
Gérev Pozi Miidiiri/Miidiir
orev Fozisyonu Yardimcisy/Miidir
Diger 41 22,5

Demografik analizler sonucunda:

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin %56,8'1 erkek, %43,2’si kadin; %71,6’s1
evli, %28,4’1 bekar; %8,1°1 18-25 yas, %23,0’1 26-30 yas, %53,4’1 31-40 yas ve

%16,4’1 41 ve {istli yas grubundadirlar.

Calisanlarin egitim durumuna bakildiginda %23,03’iinn lise ve alt1, %17,6’sinin
onlisans, %50,7 sinin lisans, %8,8’inin lisansiistii egitim diizeyine sahip olduklar
goriilmektedir. Gorev pozisyonu agisindan; %66,9’unun memur, %9,5’inin sef, sube
miidiirli, midiir yardimcist ve miidiir ve %22,5’inin de diger grupta bulundugu oldugu

belirlenmistir.

Kurumdaki hizmet siiresi agisindan; 9%12,2’sinin 0-1 yil, %31,1’sinin 2-5 yil,
%25,0’m1n 6-10 y1l, %23,0’mn1in 11-20 y1l ve %8,8’inin 21 y1l ve {izerinde kurumlarinda
calismakta olduklar1 gézlenmistir. Toplam hizmet siiresi agisindan ise; %6,8’inin 0-1 y1l,
%18,9’unun 2-5 yil, %27,7’sinin 6-10 y1l, %29,1’inin 11-20 y1l ve %17,6’sinin 21 y1l ve

tizerinde bir siirede calistiklar1 belirlenmistir.
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111.4.2. Faktor Analizleri, Giivenilirlik Analizleri ve Normallik Testleri

Aragtirmada ilk olarak oOrgiitsel sinizm Olgeginin faktor analizi,
ortalamalar1 ve standart sapmalari ile glivenilirlik analizleri yapilmis ve asagidaki tabloda

Ozet halinde sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktéor Analizi, Ortalamalar, Standart Sapma ve
Giivenilirlik Analizleri

.. N Faktoriin | Glivenilirlik
Fal;tor Soru Ifadesi Ort. SStd' AF? k’;owr Aciklayici- | Cronbach's
adi apma | Agirlig I (%) "
S1.Calistigim kurumda, séylenenler
ile yapilanlarimn farkli olduguna 2,79 | 1,375 0,778
inaniyorum.
S2.Calistigim kurumun politikalari,
amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda 257 | 1,114 0,781
= cok az ortak bir yon vardir.
E S3.Caligtigim kurumda, bir
@ uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, 226 | 1103 0.729 27 635 0870
3 bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi | ' ' ' ' '
j_—Z: konusunda kusku duyarim.
M S4.Calistigim kurumda, ¢alisanlardan
bir sey yapmasi beklenir, ancak baska | 2,64 | 1,272 0,779
bir davranig ddiillendirilir.
S5.Calistigim kurumda, yapilacagi
sOylenen seyler ile gergeklesenler 2,66 | 1,254 0,826
arasinda cok az benzerlik goriiyorum.
S6.Calistigim kurumu diisiindiikce
g sinirlenirim. 211 | 1,101 0,882
= S7.Caligtigim kurumu diisiindiikce 193 | 0.994 0876
v hiddetlenirim. ' ’ ’
% S8.Calistigim kurumu diisiindiikce 25,887 0,935
% gerilim yasarim. 1,941 1,051 0,890
a S9.Caligtigim kurumu diisiindiikce
icimi bir endige duygusu kaplar. 2,04 | 1,093 0,868
S10.Calistigim kurum disindaki
arkadaglarima, iste olup bitenler 2,20 | 1,153 0,576
konusunda yakinirim.
E S11.Calistigim kurumdan ve
k= ¢alisanlarindan bahsedildiginde,
§ birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir 2,42 | 1137 0,513
2 sekilde bakisiriz. 16,331 0,747
g S12 . Bagkalariyla, ¢alistigim
N kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii 2,57 | 1,268 | 0,852
S hakkinda konusurum.
S13.Bagkalariyla, ¢alistigim
kurumdaki uygulamalari ve 2,47 | 1,253 0,758
politikalar1 elestiririm.
Faktor Agiklayiciligi Toplam | 69,849
Orgﬁtsel Sinizm Genel Ortalamas: | 2,3534
Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,893
KMO Olgek Gegerliligi | 0,866
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Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 1155,013
Standart Sapma | 78
p degeri | 0,000

Orgiitsel sinizm &lcegi igin yapilan faktdr analizi sonuglarma goére, dlgegin
literatiir ve orijinal haline uygun sekilde bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm seklinde
{ic boyuttan olustugu goriilmiistiir. Olcek maddelerinin faktdr yiiklerinin en diisiik 0,513
ve en yiiksek 0,890 oldugu sonucuna ulasilmistir. KMO Bartett Kiiresellik Testi 0,866
olarak belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama orami ise %69,849 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmada kullanilan 6rgiitsel sinizm 6lgeginin

yapisal gecerliliginin oldukca yiiksek bir 6lgek oldugu goriilmektedir.

Arastirmada giivenilirlik testi i¢in Cronbach’s alpha degerlerine bakilmistir.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ve biitiinii icin ayr1 ayri yapilan giivenilirlik testi
sonuclarina gore; bilissel sinizm boyutunun 0,870 degerinde, duyussal sinizm boyutunun
0,935 degerinde, davranissal sinizm boyutunun 0,747 degerinde ve Orglitsel sinizmin ise
0,893 degerinde oldugu bulunmustur. Bu sonuglar 1s18inda orglitsel sinizm Olgeginin
oldukga yiiksek bir giivenilirlik diizeyine sahip oldugu anlagilmistir. Hem KMO Bartlett
Kiiresellik Testi hem de Cronbach’sa Testi sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde,
aragtirmada kullanilan oOrgiitsel sinizm Olgeginin yapisal gegerliligi ve gilivenilirligi

yiiksek bir dl¢cek oldugu gézlenmistir (Sipahi vd., 2008).

Tablodaki bulgulardan orgiitsel sinizm 6lgegindeki maddelerin ortalamalarinin da
en diisiik 1,93 ve en yiiksek 2,79 seklinde oldugu ve biligsel sinizm boyutunun
ortalamasmin 2,5851, duyussal sinizm boyutunun ortalamasinin 2,0051, davranissal
sinizm boyutunun 2,4122 ve orgiitsel sinizmin genel ortalamasinin da 2,3534 diizeyinde
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna gore arastirmaya katilan kamu calisanlarinin

orgilitsel sinizm dzeylerinin orta diizeyde oldugu anlagilmaktadir.
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Orgiitsel sinizm odlgegine iliskin analizlerden sonra diger degisken olan i
performans oOlgegi igin faktor analizi, glvenilirlik analizi, ortalamalar ve standart

sapmalar ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular da asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6. is Performansi (")lgegi Faktor Analizi, Ortalamalar, Standart Sapmalar ve
Giivenilirlik Analizi

. " Faktoriin | Giivenilirlik
Falzitor Soru Ifadesi Ort. SStd' If? ktlo,r Aciklayici- | Cronbach's
ad1 apma | Agirhig I (%) "
S1.Gorevlerimi tam zamaninda 449 | 0778 0744
yaparim. ' ' '
S2.1s hedeflerime fazlasiyla ulasimm. | 4,16 | 0,948 0,726
S3.Sundugum hizmet kalitesinde
standartlara fazlasiyla ulagirim. 4,16 | 0,904 °
_ S4.Bir problem giindeme geldiginde 412 | 0974 0838
w2 | en hizli sekilde ¢oziim iiretirim. ' ' '
<Z¢ S5.Caligtigim kurumda en iist 394 | 1025 0782
E performansi sergilerim. ' i '
) S6.Calistigim kurumda calisanlar
E aras(fndj y%izde on igerisgi)ndzyim. 3,77 1,057 LN 4 0.885
A | S7.Vatandaslarla diger ¢alisanlardan
@ | dahaiyi iliskiler kurarim. 4,151 0,899 0,523
S8.Vatandasglara hizmet hakkinda
diger caligsanlara gore daha fazla bilgi | 3,68 | 1,051 0,626
sahibiyim.
S9.Herhangi bir isle ilgili sorumluluk
kabul eder ve onu uygulamaya 4,32 | 0,849 | 0,719
gecebilirim.
Faktor Aciklayiciligi Toplam | 53,142

Is Performansi Algis1 Genel Ortalamas1 | 4,0871
Is Performansi Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,885
KMO Olgek Gegerliligi | 0,875
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 637,114
Standart Sapma | 36
p degeri | 0,000

Performans 6lgegi i¢in yapilan faktor analizi sonuglari, orijinal hali ile uyumlu
olarak tek boyuttan olusmustur. Olgegin KMO Bartlett Kiirsellik Testi degerinin (0,875)
oldukca yiiksek bir gecerlilik diizeyinde oldugu belirlenmistir. Olgekte yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,523-0,838 araliginda oldugu bulgusu elde edilmis ve
Olgcekte yer alan biitiin faktorlerin toplam varyans: agiklama oraninin %53,142 oldugu

sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda arastirmada kullanilan is performansi 6l¢eginin
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yapisal gecerlilik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica is performansi dlgeginin
giivenilirlik analizi de yine Cronbach’s alfa yontemi ile yapilmistir. Buna gore is
performansi 6l¢eginin giivenilirlik diizeyir 0,885 gibi miikemmel kabul edilecek bir
diizeyde c¢ikmistir. KMO Bartlett Kiirsellik Testi ve Cronbach’s a Testi sonuclari
dogrultusunda is performansi 6lgeginin hem yapisal gegerliliginin hem de giivenilirliginin

yiiksek bir 6lgek oldugu anlasilmistir (Sipahi vd., 2008).

Arastirma sonucu elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi yapilmistir. Buna gore p=0,77>0,05
sonucu bulunmus ve drgiitsel sinizm 6l¢eginden elde edilen verilerin normale yakin bir
dagilim gosterdigi anlasilmistir. Verilerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri de belirlenmis (sirasiyla 0,551 ve 0,339) ve bu degerlerin de normal dagilima

uygun oldugu (+/- 1,96 araliginda olmas1 nedeniyle) sonucu elde edilmistir.

Ayni sekilde is performansi degiskeni i¢in arastirma kapsaminda elde edilen
verilerin normallik testi yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov Testinden p=0,094>0,05
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica carpiklik (-0,888) ve basiklik (1,622) degerleri de
belirlenmistir. Bu degerlerin yine +/-1,96 aralifinda kaliyor olmasi nedeniyle
arastirmadan elde edilen veriler icin parametrik testlerin uygulanabilecegi sonucuna

ulasilmistir.

111.4.3. Degiskenlere iliskin, Korelasyon ve Regresyon Analizleri

(Calisma kapsaminda ele alinan orgiitsel sinizm ve performansin birbirleri ile olan
iligkilerini ortaya koymak amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Asagidaki

tabloda degiskenler arasindaki iligkiler 6zetlenmistir.
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Tablo 7. Pearson Korelasyon Analizi

.. 1.Bilissel 2.Duyussal 3.Davramssal 4.0Orgiitsel .
Degiskenler . o o . 5.1s Performansi
Sinizm Sinizm Sinizm Sinizm
1.Bilissel sinizm 1 0,419** 0,492** 0,832** -0,266**
2.Duyussal Sinizm 1 0,508** 0,777** -0,368**

3.Davramssal

o 1 0,801** -0,364**
Sinizm
4.0Orgiitsel Sinizm 1 -0,405**
5.is Perfomansi 1

**0,01 anlamlilik diizeyi  *0,05 anlamlilik diizeyi

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile performans arasindaki iliskilerin yonii ve
giicinii ortaya koymak amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Analiz

sonuglarina gore;

. Biligsel sinizm ile duyussal sinizm arasinda pozitif yonlii ve r=0,419 giiclinde

anlamli bir iligkinin oldugu (p<0,05),

. Biligsel sinizm ile davranigsal sinizm arasinda pozitif yonlii ve r=0,492 giiclinde

anlaml bir iliskinin oldugu (p<0,05),

. Biligsel sinizm ile Orglitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve r=0,832 giiclinde

anlaml bir iligkinin oldugu (p<0,05),

. Biligsel sinizm ile performans arasinda ise negatif yonlii ve r=-0,266 giiciinde

anlamli diizeyde bir iliski oldugu (p<0,05),
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. Duyussal sinizm ile davranigsal sinizm arasinda pozitif yonlii ve r=0,508 giiciinde

anlamli bir iliskinin oldugu (p<0,05),

. Duyussal sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve r=0,777 giiciinde

anlamli bir iliskinin oldugu (p<0,05),

. Duyussal sinizm ile performans arasinda negatif yonde ve r=-0,368 giiclinde

anlamli bir iligki oldugu (p<0,05),

. Davranigsal sinizm ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve r=0,801 giiciinde

ve anlamli bir iliskinin oldugu(p<0,05),

. Davranigsal sinizm ile performans arasinda negatif yonlii ve r=0,364 giiciinde

anlamli bir iliskinin oldugu (p<0,05),

. Orgiitsel sinizm ile performans arasinda negatif yonlii ve r=-0,405 giiciinde

anlamli bir iligkinin bulundugu belirlenmistir.

Bagimli degisken olan performans diizeylerinin bagimsiz degisken olan orgiitsel
sinizm ve alt boyutlar1 tarafindan ne diizeyde etkilendigi ve kamu calisanlarinin
performans diizeylerini orgiitsel sinizm degiskeninin ne oranda acgikladigini belirlemek

i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bulgular asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 8. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Is Performansi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri

Bilissel Sinizm -0,063 -0,711 0,478

Duyussal Sinizm -0,233 -2,588 0,011
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Davramssal Sinizm -0,215 -2,290 0,023

R=0,425 R?=0,181 F degeri=10,576 p degeri=0,000

Regresyon analizi ile orgiitsel sinizm alt boyutlarinin bagimli degisken
olan performansi ne diizeyde ve hangi yonde etkiledikleri belirlenmeye calisilmistir.
Buna gore, biligsel sinizmin performans diizeyi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
(p=0,478>0,05) belirlenmistir. Duyussal sinizmin performansi negatif yonde (=-0,233)
anlaml sekilde etkiledigi (p=0,011<0,05), davranigsal sinizmin ise performansi yine
negatif yonde ($-0,215) anlaml sekilde etkiledigi (p=0,023<0,05) sonucuna ulasilmaistir.

Dolayisiyla Hla red; H1b ve Hlc kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm bagimsiz degiskeninin performans bagimli degiskeni iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 9. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Is Performansi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Orgiitsel Sinizm -0,405 -5,358 0,000
R=0,405 R2=0,164 F degeri=28,706 p degeri=0,000

Regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sinizm, performanst anlaml sekilde
(p=0,000<0,05) ve negatif yonde (f=-0,405) etkilemistir. Ayrica bu sonu¢ baglaminda
orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin  performans diizeyini %16,4 oraninda agikladig:

goriilmiistiir. H1 kabul edilmistir.
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I11.4.4. Degiskenlere Yonelik Gruplar Arasindaki Fark Testleri

Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin ¢esitli demografik 6zelliklerine
gore oOrgilitsel sinizm ve performans diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koyabilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Orgiitsel sinizme iliskin analizler asagida sunulmustur:

Tablo 10. Cinsiyetlerine Gére Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Fark Testi

Ortalama
Degisken Cinsiyet N . Std. Sapma t degeri pdegeri
(X)
Orgiitsel Erkek 84 2,3352 0,78771
0,331 0,741
Sinizm Kadin 64 2,3774 0,75278

Tablo 10°daki yapilan bagimsiz degiskenler t testi sonucuna gore erkeklerin
kadinlara gore daha diisiik orgiitsel sinizm ortalamasina sahip olduklar1 ancak bu farkin

istatistiksel agidan anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p=0,741>0,05).

Tablo 11. Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Fark Testi

Ortalama
Degisken Cinsiyet N . Std. Sapma t degeri pdegeri
(X)
Orgiitsel Evli 106 2,2997 0,73942
-1,280 0,205
Sinizm Bekar 42 2,4890 0,83764

Calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel sinizm algilarinin farklilik gdsterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla bagimsiz degiskenler t testi yapilmistir.(Tablo
11) Analiz sonuglarina gore evli ¢alisanlarin bekarlara gore daha diisiik orgiitsel sinizm

diizeyinde olduklar1 ancak bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi bulunmustur

(p=0,205>0,05).
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Tablo 12. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Fark Testi (ANOVA)

Degisken Yas N Ortalama F degeri p degeri
18-25 12 3,1026
Orgiitsel 26-30 34 2,0543
6,581 0,000
Sinizm 31-40 79 2,3194
41+ 23 2,5217

Kamu c¢alisanlarinin yaslarina gore orgilitsel sinizm algilarinda farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. En
yiiksek oOrglitsel sinizm diizeyine sahip olan grubun 18-25 yas araligindaki ¢alisanlar
oldugu (3,1026) ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
(p=0,000<0,05) sonucuna ulasilmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda bulundugunu
ortaya koymak i¢in de Tukey Testi yapilmis ve 18-25 yas grubu ile 26-30 ve 18-25 yas
grubu ile 31-40 yas gruplar1 arasinda anlaml farklilik oldugu saptanmustir. 18-25 yas
grubunun 26-30 yas grubuna (I-J= 1,048) ve 31-40 yas grubuna (I-J=0,783) kiyasla daha

sinik olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 13. Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Fark Testi
(ANOVA)

Degigken Egitim Diizeyi N Ortalama F degeri p degeri
Lise ve alt1 34 2,3643
Orgﬁtsel On Lisans 26 2,4112
_ 0,115 0,951
Sinizm Lisans 75 2,3446
Lisanstistii 13 2,2604

Tablo 13’deki ANOVA testi sonuglarina gore ¢alisanlarin en yiiksek orgiitsel
sinizm diizeyine sahip olan grup 6n lisans egitim diizeyindeki grup iken en diisiik orgiitsel

sinizm diizeyine sahip grup lisansiistii egitime sahip grup olarak belirlenmistir. Ancak
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bulgular gruplar arasindaki farkin istatistiksel a¢idan anlamli bir fark olmadig:

yoniindedir (p=0,951>0,05).

Tablo 14. Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Fark Testi
(ANOVA)

Hizmet Siiresi
Degisken N Ortalama F degeri p degeri
(i)
0-1 18 2,3761
2-5 46 2,2960
Orgiitsel
6-10 y1l 37 2,3493 0,691 0,599
Sinizm
11-20 y1l 34 2,2986
21+ 13 2,6805

Tablo 14°deki ANOVA sonuglarina gore kurumlarindaki hizmet siiresine gore en
uzun siireye sahip olan 21 yil ve tlizerindeki grup, en yiiksek orgiitsel sinizm diizeyindeki
grup iken en diistik ise 2-5 yil araligindaki grup olmustur. Ancak istatistiksel a¢idan

anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir (p=0,599>0,05).

Tablo 15. Toplam Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Fark Testi
(ANOVA)

Hizmet Siiresi
Degisken N Ortalama F degeri p degeri
(y1)
0-1 10 2,6462
2-5 28 2,2527
Orgiitsel
6-10 yil 41 2,3039 0,884 0,475
Sinizm
11-20 yil 43 2,2970
21+ 26 2,5207

Calisanlarin toplam hizmet siirelerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinde fark olup

olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA yapilmistir (Tablo 15) . Sonuglara gore en



72

yiiksek sinizm diizeyindeki grubun en kisa hizmet siiresine sahip 0-1 yil araligindaki
calisanlarin olusturdugu (2,6462), en diisiik 6rgiitsel sinizm diizeyindeki grubun ise 2-5
yil araliginda toplam hizmet siiresine sahip olan grubun oldugu (2,2527) bulgusuna
ulagilmigtir. Ancak bu farkin istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi (p=0,475>0,05)

anlagilmistir.

Calisanlarin  performans diizeyinin demografik ozelliklere gore fark gosterip

gostermedigi asagidaki analizlerle tespit edilmistir.

Tablo 16. Cinsiyetlerine Gore Is Performansina iliskin Fark Testi

Ortalama
Degisken Cinsiyet N . Std. Sapma t degeri pdegeri
(X)
Is Erkek 84 4,1852 0,64011
-1,988 0,049
Performans: | Kadmn 64 3,9583 0,72185

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin is performansi diizeylerinin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler t testi
yapilmistir.(Tablo 16) Elde edilen bulgulara gore erkeklerin performans diizeyinin
kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu

(p=0,049<0,05) belirlenmistir.

Tablo 17. Medeni Durumuna Gére Is Performansina iliskin Fark Testi

Ortalama
Degisken Cinsiyet N . Std. Sapma t degeri pdegeri
(X)
Is Evli 106 4,0786 0,68852
-0,240 0,811
performans1 | Bekar 42 4,1085 0,67897

Calisanlarin performans diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore (Tablo
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17), bekar ¢alisanlarin performans diizeylerinin evlilere gore daha yiiksek oldugu ancak

bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 (p=0,811>0,05) belirlenmistir.

Tablo 18. Yas Degiskenine Gore is Performansina iliskin Fark Testi (ANOVA)

Degisken Yas N Ortalama F degeri p degeri
18-25 12 3,6667
26-30 34 4,2647
Is Performansi 2,562 0,057
31-40 79 4,1055
41+ 23 3,9807

Calisanlarin performans diizeylerinin yas gruplarina gore degisiklik gosterip
gostermedigini ortaya koymak amacuiyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmaistir.
(Tablo 18) Analiz sonuglarina gore en yliksek performans diizeyine sahip grubun 26-30
yas grubundaki kamu calisanlarinin oldugu (4,2630), en diisiik grubun ise 18-25 yas
grubundakiler oldugu (3,6667) belirlenmistir. Acak belirlenen farkin istatistiksel agidan

da anlaml bir fark olmadigi (p=0,057>0,05) sonucuna ulasilmistir.

Tablo 19. Egitim Durumlaria Gére Is Performansi Algisina iliskin Fark Testi (ANOVA)

Degisken Egitim Diizeyi N Ortalama F degeri p degeri
Lise ve alt1 34 41797
On Lisans 26 3,9701
15 Performansi _ 0,662 0,577
Lisans 75 4,1096
Lisanstuistii 13 3,9487

Kamu calisanlarmin egitim diizeylerine gore performans diizeyinde fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglaria gore( Tablo 19); en yiiksek
performans diizeyinin lise ve alt1 diizeyinde egitime sahip kamu ¢aliganlarinin oldugu, en

diisiik performans diizeyine sahip olan grubun ise lisansiistii egitim diizeyindekilerin
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oldugu belirlenmistir. Ancak gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli bir fark

olusturmadig ortaya ¢ikmustir (p=0,577>0,05).

Tablo 20. Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Is Performansina iliskin Fark Testi (ANOVA)

Hizmet Siiresi
Degisken N Ortalama F degeri p degeri
(i)
0-1 18 3,7469
2.5 46 4,2101
Is Performanst | 6-10 yil 37 4,0661 3,051 0,019

11-20 yil 34 4,2582
21+ 13 3,7350

Tablo 20°deki ANOVA sonuglarina gore en yiiksek performansa sahip olan
grubun 11-20 yil siiredir ¢aligmakta olan kamu ¢alisanlarinin oldugu (4,2582), en diisiik
grubun ise 21 yil ve istii sliredir kurumlarinda ¢alisanlarin yer aldigi en kidemli grubun
oldugu (3,7350) bulunmustur. Analiz sonucunda farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
bir fark olugu (p=0,019<0,05) sonucuna ulasilmistir. Hangi gruplar arasinda fark
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi sonuglarina gore, 21 ve {istli hizmet
stiresindekilerin 2-5 yil hizmet siiresine ve 11-20 yil hizmet siiresine sahip gruplardan
anlamli sekilde farklilagtigi gortilmistiir. 21 ve istii calisan grubunun 2-5 galisan grubuna
(1-J=0,475) ve 11-20 ¢alisan grubuna (I-J=0,523) kiyasla daha diisiik performansa sahip

oldugu saptanmistir.

Tablo 21. Toplam Hizmet Siiresine Gore is Performansina iliskin Fark Testi (ANOVA)

Hizmet Stiresi
Degisken N Ortalama F degeri p degeri

()

0-1 10 3,4889
15 Performansi 4,167 0,003
2-5 28 4,3889
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6-10 y1l 41 3,4968
11-20 yil 43 4,1783
21+ 26 4,0342

Toplam hizmet siirelerine gore performans diizeylerinde bir fark olup olmadigini

belirleyebilmek amacityla ANOVA yapilmistir (Tablo 21) Analiz sonuglara gore; 2-5

yil siire ile toplam hizmet siiresine sahip grubun en yiiksek performansi diizeyine sahip

oldugu, 1 yildan az siiredir ¢alisma hayatinda olan kamu calisanlarinin olusturdugu

grubun ise en diigiik performansi diizeyine sahip grup oldugu belirlenmistir. Bu gruplar

arasindaki belirlenen farkin istatistik agidan anlamli bir fark oldugu (p=0,003<0,05) da

ortaya cikan sonuglar arasindadir. Hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek igin

yapilan Tukey Testi sonuglarina gore, 0-1 hizmet siiresindekilerin 2-5 y1l hizmet siiresine

ve 11-20 y1l hizmet siiresine sahip gruplardan anlamli sekilde farklilagtig1 gortilmistiir.

0-1 toplam hizmet siiresi grubunun 2-5 toplam hizmet siiresi grubuna (I-J= 0,900) ve 11-

20 toplam hizmet stiresi grubuna (I-J= 0,689) kiyasla diisiik performansa sahip oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 22.Hipotez Sonuglari

Hipotez Ciimlesi

Hipotez Sonucu

diizeyleri is performansi diizeylerini negatif
yonde etkilemektedir.

H1 Kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm KABUL
diizeyleri is performansi diizeylerini negatif
yonde etkilemektedir.

Hia Kamu calisanlarinin biligsel sinizm RED
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Hib Kamu  calisanlarinin =~ duyussal KABUL
sinizm diizeyleri is performansi diizeylerini
negatif yonde etkilemektedir.

Hic Kamu c¢alisanlarinin  davranigsal KABUL

sinizm diizeyleri is performansi diizeylerini
negatif yonde etkilemektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu kurum ve kuruluslarindaki etkinlik sorunlar1 ve kamu calisanlarinin
performanslarinin yetersizligi uzun yillardir tartisilan konular arasindadir. Bu sorunlarin
asilabilmesi i¢in bir¢ok yaklasim ve yontem gelistirilmis ve uygulanmaya caligilmistir.
Bu konuda ¢ok sayida reform gergeklestirilmeye calisiimistir. Bu ¢alisma da kamu
calisanlarinin performanslarinda énemli etkilerinin oldugu yonde ¢ok sayida arastirma
yapilan yonetim psikolojisi konularindan birisi olan orgiitsel sinizm, Karaman ilinde
gbrev yapan kamu calisanlari {izerinde arastirilmaya calisilmistir. Gérevde bulunan 250
calisana anket dagitilmis ve 148 geri doniis saglanmistir.  Arastirma sonucunda

demografik degiskenlere iligkin fark analizlerinden elde edilen bulgulara gore;

. Kamu calisanlarinin 6rgiitlerine karsi orta diizeyde sinik (2,35) olduklari,
. Performans diizeylerinin yiiksek diizeyde (4,08) oldugu,

. 18-25 yas araligindaki en gen¢ kamu ¢alisanlarinin orgiitsel anlamda daha sinik

olduklar (3,10),
. Erkeklerin performans diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek (4,19) oldugu,

. Kamu ¢alisanlarinin kurumdaki hizmet siiresine gore; 21 ve istii ¢alisan grubun
2-5 galisan grubuna ( 1-J=0,475) ve 11-20 ¢alisan grubuna (I-J=0,523) kiyasla diisiik
performansa sahip oldugu saptanmistir. Kamu calisanlarinin toplam hizmet siiresine gore
ise; 0-1 yil galisan grubun 2-5 yil ¢alisan gruba (I-J= 0,900) ve 11-20 yil ¢alisan gruba (I-

J=0,689) kiyasla diisiik performansa sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Orglitsel sinizm ve performans arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan analizlerde orglitsel sinizm ile performans diizeyleri arasinda negatif yonlii (r=-

0,405) diizeyinde bir iliski bulunmustur. Ayrica s6z konusu bu iliskinin boyutsal diizey
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icin de gegerli oldugu; bir diger ifadeyle orgiitsel sinizmin bilissel (r=-0,266), duyussal
(r=-0,368) ve davranissal (r=-0,364) boyutlar1 ile performans diizeyi arasinda negatif
yonde iliskilerin oldugu goézlenmistir. Bu bulgular Akdemir ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan yapilan arastirmanin sonucu ile Ortlismektedir. Dolayisiyla genel olarak
orgilitsel sinizm ile is performansi arasindaki iliskinin negatif yonlii olusu, calisanlarin

orgiitsel sinizm diizeylerinin yliksek olmas1 performanslarinin diigmesine yol agmaktadir.

Bagimli degisken is performans diizeyleri iizerinde Orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarmin etkisini ortaya koymay1 amaclayan regresyon analizi sonuglarina gore,
oOrgiitsel sinizmin kamu ¢alisanlarinin performanslari iizerinde anlamli ve negatif bir
etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ da Byrne ve Hochwater(2007),
Kahya (2013), Santas vd.(2016), Erdirengelebi ve Yazgan (20017) tarafindan yapilan

calismalarla benzer sonuglar gostermektedir.

Bu aragtirmada ortaya ¢ikan sonuclar baglaminda orta diizeye yakin bir orgiitsel
sinizm algist i¢inde olan kamu c¢alisanlarinin, gérev yapmakta olduklar1 kurumlarina
yonelik kismen bir giivensizlik i¢inde olduklarini, kismen kurumlarinin diiriistliikten
yoksun oldugunu ve kurumlartyla ilgili olumsuz tutum ve davranislarda bulunma
egiliminde olabilecekleri gibi bir riski tagidiklarini gdstermektedir. Bu durumda yetkili
ve yoneticilerin kamu c¢alisanlarinin sinizm yasamalarina neden olabilecek tutum ve
davraniglardan, eylem ve politikalardan uzaklagmalar1 gerekmektedir. Boylece daha
yiiksek diizeyde performans gosteren ve verimlilikleri artan kamu ¢alisanlarina ve daha
iyi isleyen bir kamu yonetimine kavusma sansi ortaya ¢ikabilecektir. Yoneticilere iliskin
bu oOneri yaninda gelecekteki calismalar icin de birka¢ Oneri yapilabilir. Yapilacak
caligmalarin Orgiitsel sinizm ve performans arasindaki iliskiyi daha biiyiik ve farkli

cografi alanlarda yer alan bir 6rneklem grubu tlizerinde gerceklestirmeleri, bu degiskenler
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arasindaki iliskileri kiiltiir ve kisilik gibi degiskenleri gz Oniine alarak tespit etmeleri

Onerilebilir.
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1.)Calistigitm kurumda sdylenenler ile
yapilanlarin farkli oldugunu diistiniiyorum. 3) 4 3 2 1
2.) Calistigim  kurumun  politikalari,
amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az 5 4 3 2 1
ortak bir yon vardir.
3.) Calisigtm kurum  yonetimi, bir
uygulamanin  yapilacagim1i  sdyliiyorsa, 5 4 3 ) 1
bunun gergekligi konusunda kusku duyarim
4.) Calistigim kurum yonetimi, beklenen
davranis1 degil, baska bir davranisi 5 4 3 2 1
odillendirir.
5.) Calistigim kurumda yapilacagi sGylenen
seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az 5 4 3 2 1
benzerlik goriiyorum.
6.)Calistigim kurumu diistiniince
sinirleniyorum. 5 4 3 2 1
7:)Ca11st1g1_m kurumu diisiindiikge 5 4 3 2 1
hiddetlenirim.
8.)Calistigim kurumu goriince gerilim 5 4 3 9 1
yasarim.
9.)Calistigim kurumu diisiindiik¢e igimi bir
. 5 4 3 2 1
endige kaplar.
10.)Calistigim kurum disindaki
arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda 5 4 3 2 1
yakinirim.
11.)Calistigim kurumdan ve galisanlardan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle 5 4 3 2 1
anlaml bir sekilde bakisiriz.
12.)Bagkalariyla  ¢alistigim  kurumdaki
islerin  nasil  yiritildigli  hakkinda 5 4 3 2 1
konusurum.
13.)Baskalariyla  calistigim  kurumdaki 1
5 4 3 2

uygulamalari ve politikalar elestiririm
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14.) Gorevlerimi tam zamaninda yaparim
5 4 3 2 1
15.)Is hedeflerime fazlastyla ulasirim.
5 4 3 2 1
16.) Sundugum hizmet kalitesinde
stal_ld_artlara fazlasiyla ulastigimdan 5 4 3 9 1
eminim.
17.)Bir problem giindeme geldiginde en
hizli sekilde ¢6ziim {iretirim. 5 4 3 2 1
18.) Calistigim kurumda en iist
performansi sergilerim. 5 4 3 2 1
19.)Calistigim kurumda ¢alisanlar arasinda
ylizde on igerisindeyim. 5 4 3 2 1
20.)Vatandaslarla diger ¢alisanlardan daha
iyi iligkiler kurarim. 5 4 3 2 1
21.)Vatandaslarla hizmet hakkinda diger
calisanlara gore daha fazla bilgi sahibiyim. 5 4 3 2 1
22.)Herhangi bir isle ilgili sorumluluk
kabul eder ve onu uygulamaya gegebilirim. 5 4 3 2 1




