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DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu galigmayi bilimsel ahlak ve geleneklere
aykiri herhangi bir yola tevessill etmeden yazdiimi, aragtrmami yaparken hangi tiir
alintilarin intihal kusuru saytlacagini bildigimi, intihal kusuru sayilabilecek herhangi bir
bolime aragtrmamda yer vermedigimi, yararlandigim eserlerin  kaynakgada
gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde uygun sekilde atif yapildigin

beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagh olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya gikacak ahlaki ve hukuki tim

sonuglara katlanmay1 kabul ederim.

Adi Soyadi1  : Serkan ISIK
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ONSOz

Kurumlarda gorev yapan ve tim giicuni isi i¢in kullanan ¢alisanlarin memnuniyet
veya memnuniyetsizligi konusu ginimiizde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Kurumda
gbrev yapan galisanin yapmis oldugu is ve / veya is ortamu ile ilgili memnuniyet diizeyi
calisma hayatindaki tutum ve davranislarini dogrudan etkilemekte ve dolayisiyla bu
durum hizmet verilen miisterilerin memnuniyet duzeylerini ve verilen hizmetin kalitesini
de etkilemektedir.

Bu calisma ile benim de yaklasik 11 (on bir) yildir gérev yapmakta oldugum
Karablik Universitesinde gorev yapan idari personellerin ¢alisma hayatlarma iliskin

memnuniyet duzeylerinin tespit edilmesi amaglanmuistir.

Buna gore; ¢alismanin ilk iki béliminde yiiksekdgretim ve Universite kavram ile
calisgan memnuniyeti kavrami Ozetle agiklanmis ve Ucuncl bolimde ise Karabilk
Universitesinde gorev yapan idari personellerle yapilan anket calismasmimn sonuglari

ortaya konulmustur.

Bu ¢alismanin hazirlanma asamasinda destegini hi¢ bir zaman eksik etmeyen degerli
hocam tez danismanim Prof. Dr. Fatma Zehra TAN’a, tez yazim surecinde yanimda olan
ve tamsmis olmaktan biyik mutluluk duydugum Emine ONALAN Hanimefendiye,
hayatimm her alaninda oldugu gibi bu ¢alisma strecinde de destegini esirgemeyen esime

ve hayattaki en kiymetli varliklarim ¢ocuklarima minnetlerimi sunarim.

Serkan ISIK

Karabik, Kasim 2019



Oz
Bu c¢alisma, Karabilk Universitesinde gorev yapan idari personellerin
memnuniyet duzeylerini, beklenti ve endiselerini tespit edebilmek icin amaciyla
yapilmistir. Isinden memnun olmayan calisanlarin hem kendileri hem de toplum ve

Orgut icin bazi kayiplara neden olmalari, ¢alisan memnuniyetinin giinimdazin en 6nemli

konularindan biri olmasina neden olmaktadir.

Calisan memnuniyetini degerlendirebilmek icin Vatansever tarafindan gelistirilen
“Universitelerde Calisan Idari Personel Memnuniyeti Anket Formu” kullanilmustir.
Calismanm ana Kitlesini Karabiik Ilindeki Karabiik Universitesinde goérev yapmakta
olan 453 idari personel olusturmus olup, ¢alismanin yapildig: tarihte izinli olmayan ve
calismaya katilmaya @oOnilli olan 186 idari personel dahil edilmistir. Arastirma
yapildig1 tarihlerde izinli olan ve c¢alismaya katilmayr kabul etmeyen personeller
calisma dist  birakilmistir.  Orneklem seciminde kolayda &rnekleme yontemi

kullanilmistir. Verilerin analizinde paket programi kullanilmistir.

Karabiik Universitesinde calisan idari personellerin kurumdan memnuniyet
duzeylerinin  sosyo-demografik  6zelliklere gore degisiklik gosterdigi  6zellikle
cinsiyetin, egitim durumunun, yasin, kamuda ve kurumda toplam ¢alisma slresinin,
calisgan memnuniyetini 0nemli dizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Calisma sonuglarimiza
gore calisan memnuniyetinin degerlendirildigi calismalarin ¢alisanlarin beklentilerinin
tespit edilmesinde ©6nemli bir uygulama oldugu ve calisanlarinin kurumdan beklentilerinin
yapilacak iyilestirme veya gelismelerle c¢alisan memnuniyetini  artirabilecegi

gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan memnuniyeti; idari personel; Universite



ABSTRACT

This work has been conducted to determine satisfaction, expectation and anxiety
of administrative staff who work in Karabuk University. The satisfaction of employee is
one of the most important issue in today’s world since the employees who are not

satisfied with their job causes some losses for both themselves and society.

“Satisfaction Of Administrative Staff Questionnaire” that was developed by
‘Vatansever’ bas been used to evaluate employee satisfaction in universities. The
total number of administrative staff who work in Karabuk city, Karabuk University is
453 and 186 administrative staff were willing to participate in the research and weren’t
on leave on the date of work. The staff who were on leave on the dates of research and
didn’t accept to participate in the research were not incorporated. Proportional prediction

method has been used in sample election and package is used in data analysis.

The satisfaction level of administrative staff in Karabuk University varies
according to social-demographic features. Especially gender, educational background,
age and total working time in public and institution affect their satisfaction
dramatically. Thanks to our results of study, it is clear that employee satisfaction has been
evaluated, the expectations of staff has been detected and satisfaction level can be

increased by developments and improvements about this issue.

Keywords: Employee Satisfaction, Administrative Staff, University
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu calismada, Universitelerde calisan idari personellerin  gorev  yapmus

olduklar1 kurumdaki memnuniyet diizeyleri incelenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢alisma, Universitelerde goérev yapan idari personellerin  memnuniyet
duizeylerini, beklenti ve endiselerini tespit edebilmek icin Karabik Universitesinde
gorevli olan idari personellerin goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olup, bu
genel amac cercevesinde arastirma kapsamina alinan idari personellerin tanitici
Ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve kurumda ¢alisma suresi gibi)

ve memnuniyet diizeylerinin hangi seviyede oldugu sorusuna cevap aranmistir.

En sade haliyle bir deger, hizmet veya 0rin meydana getirmek olarak
tanmimlanabilen ¢alisma, “bedensel, zihinsel ve ruhsal bir ¢aba ile bireyin kendisi ya da
baskalar1 icin deger ifade eden mal ve hizmetleri Uretme faaliyeti” olarak da ifade
edilebilmektedir. Insan yasammin blyik bir bolimini kapsayan ¢alisma yasaminda
bireyin isinden memnun olmasi verimliligini de etkilemektedir (Tmar & Ulusoy, 2017).
Isinden memnun olmayan calisanlarm hem kendileri hem de toplum ve 6rgit icin bazi
kayiplara neden olmalar1, ¢alisan memnuniyetinin ginimizin en 6nemli konularindan
biri olmasima neden olmaktadir (Emhan & Gok, 2011; Unal, 2016).

Gunumuzde kullanimi ve 6nemi gittikge artan bireyin isiyle ilgili bir degerlendirme
olan c¢alisan memnuniyeti anketlerinde sorulara bagimli olarak g¢alisma kosullarina ve
memnuniyete iliskin gortis ve beklenti beyan etme konusunda Onemli firsatlar
sunuldugu belirtilmektedir. Yapilan degerlendirmeler bireysel olup bireyin isinde
bulunan pek c¢ok faktorl degerlendirmesi ve bu faktorlerle ilgili duygu ve diisiincelerini
ifade etmesine olanak saglamaktadir. Calisan memnuniyetinde, Ucret, ¢alisma kosullari,
terfi, odul, kararlara katilma gibi orgltsel faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum, is
deneyimi, kulttrel 6zellikler ve egitim gibi bireysel faktorler ve issizlik, kriz ortamu,

teknoloji ve aile gibi toplumsal faktorler etkili olabilmektedir. Ise bagimlihk ve

10



performans artisinda memnuniyet yiksek iken, devamsizlik, verimsizlik gibi durumlar
da ise hem birey hem o6rgit hem de toplumsal agidan olumsuzluklar gelisebilmektedir
(Tmar & Ulusoy, 2017; Unal, 2016). Calisanlarin yetkilerine gore gorevlendirilmeleri,
kararlara katilmalari, yenilik¢i ve yaratict diisiincelerin  hayata gegirilmesi icin isletmeler
zihin gucinden faydalanmaya 6nem vermektedirler. Yaratici ve yenilikci diisiincenin
kullanilmas1 ~ g¢alisanlarin ~ sistem icinde etkili olmalari, karlihgm yikselmesi,
motivasyonun ve performansin artmasi ile isgiici degisim oranmin ve devamsizlik

oraninin azalmasini saglamaktadir (Emhan & Gok, 2011).

Calisma hayatinda insan unsurunun 6nemi, isletmeler agisindan ekonomik ve
insani degerlerin butlincul bir yaklasimla ele alinmasina, ekonomik amaclara ulasmak
icin en Onemli faktorlerden birinin c¢alisanlarin  tutumu oldugu diisiincesinin
gelismesine neden  olmustur. Calisan memnuniyeti is gorenin  verimliliginde,
yenilik¢iliginde ve stratejik katiliminda etkili olan bir unsur olmasi nedeniyle yapilacak
olan arastirmanin is, isletme ve sektorel verimliligin tespiti ile calisma hayatinin bireyle
ilgili yonunin daha agik gorilmesini saglayacagi icin yetersiz, eksik veya hatali olan

goriislerin degistirebilmesine olanak saglayacaktir (Tirkay, 2015).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma verileri Ocak 2019 ile Nisan 2019 tarihleri arasinda Karablk
Universitesinde calisan, arastirma yapildigi tarihte izinli olmayan ve calismaya
katimaya gonullii olan 186 idari personel ile “Universitelerde Calisan Idari Personel

Memnuniyeti Anket Formu” kullanilarak elde edilmistir.

Cigdem Vatansever tarafindan gelistirilen ve Cronbah’s alfa glvenirlik katsayisi
0.92 olarak tespit edilen 25 maddelik " Calisan Memnuniyetine Yonelik Tutum Olgegi"
(Vatansever, 1994) degistirilmeden aynen alinmis ve “Universitelerde Calisan Idari

Personel Memnuniyeti Anket Formu” olusturulmustur.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket katilimcilarin
demografik 6zelliklerin tespitine yonelik sorulan 6 (alt1), memnuniyetlerini 6l¢gmeye
yonelik sorulan 25 (yirmi bes) olmak Gzere toplam 31 (otuz bir) sorudan
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olusmaktadir. Anketi cevaplayan katilimcilardan sorulan sorulara ne 6l¢tide katildigini 5

cevap sikkindan kendilerine en uygun sikki isaretlemeleri yoluyla belirtmeleri istenmistir.

ARASTIRMA HiPOTEZLERIi / PROBLEM

Yukarida belirtilmis olan temel amag dogrultusunda Karablk Universitesinde
gorev yapan idari personeller ile ilgili durum analizi yapilmasi sebebiyle bu arastirmada

herhangi bir hipotez belirtilmemistir.

EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin ana kiitlesini Karabik Ilindeki Karabik Universitesinde gorev
yapmakta olan 453 (dort yiz elli ¢) idari personel olusturmakta olup, 6rneklem
seciminde orantili tahmin yontemi kullanilmistir. Calismaya arastirma yapildig: tarihte
izinli olmayan ve c¢alismaya katilmaya gonulli olan 186 (ylz seksen alti) idari
personel dahil edilmistir. Arastirma yapildigi tarihlerde izinli olan ve c¢alismaya
katilmay1 kabul etmeyen personeller c¢alisma dis1 birakilmistir. YUz ylze goriisiilerek
doldurulan anketler analiz igin incelendiginde hepsinin analiz igin uygun oldugu

gorilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN
GUCLUKLER

Arastirma betimsel nitelikte oldugu icin arastirmanin bulgularn Karabik
Universitesinde gorev yapan ve Ocak 2019 — Nisan 2019 tarihleri arasinda izinli olmayan

ve calismaya katilmaya gonullu olan grup ile sinirhidir.
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1. BIRINCI BOLUM
1.1. YUKSEKOGRETIM VE UNIiVERSITE KAVRAMI

1.1.1. Yiiksekogretimin Tanim

Yiiksekogretim; Ulkelerin ekonomik ve sosyal refahinin arttirilmasinda ¢ok
O6nemli bir yere sahip olan yetismis insan gucu acisindan bireylerin yeterli bilgi ve
becerilerle donatilarak topluma kazandirilmasinda en Onemli araglardan biridir.
YiksekOgretim yetismis insan gicund topluma kazandirmanin ve sosyal refahi
artirmanin yaninda bireylerin elde ettigi gelir dlzeyini iyilestirmesiyle de bireysel
refaha katkida bulunmakta olup, bu sebeplerden dolay1r da bireylerin yiiksekogretim
talepleri de her gecen gun artmaktadir (Uysal & Aydemir, 2016).

Yiiksekogretim, On lisans, lisans, yiksek lisans ve doktora egitimlerini kapsayan
bir 6gretim kademesidir ve en énemli iki islevi, bilim Uretmek ve yuksek nitelikli insan

gucu yetistirmektir (Kilig, 1999).

Yiiksekogretim genel olarak; bilimsel birikimleri muhafaza eden, gelistiren, yayan
ve bu amagla, egitim faaliyetlerinin yaninda, bilimsel arastirmalarin yapildigi
universitelerle  bu universitelere  bagh  diger kuruluslarin  timid  seklinde
tanimlanabilmektedir (Kilig, 1999).

Ayrica; 2547 sayili Yiksekogretim Kanununun 3. maddesinde yiiksekdgretim
“Milli egitim sistemi icinde, ortaégretime dayali, en az dort yariyili kapsayan her
kademedeki egitim - dgretimin tumidur.” seklinde tamimlanmaktadir ("Yiiksekdgretim
Kanunu" 1981).

1.1.2. Yiiksekogretim Kurumlari

2547 sayili Yiksekogretim Kanununa gore yiiksekdgretim kurumlarinin tanimi su
sekildedir; “Universite ile yilksek teknoloji enstitlleri ve bunlarin biinyesinde yer alan
fakilteler, enstitiler, yiksekokullar, konservatuvarlar, arastirma ve uygulama merkezleri
ile bir Gniversite veya yiksek teknoloji enstitiisiine bagli meslek yiiksekokullar1 ile bir
universite veya yiksek teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin ve kazan¢ amacina yonelik

olmamak sarti ile vakiflar tarafindan kurulan meslek yiiksekokullaridir.” ("Yiiksekogretim
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Kanunu" 1981).
1.1.3. Universitenin Tanim

Universite; bagimsiz ve yaratict diisiinme yetenegini gelistiren, topluma ve
insanlara yararli aydin kisiler yetistiren, egitim-6gretim ve arastirma yapan, bilgi Greten
ve rettigi  bilgileri yayarak uygulanmasini, tartisilmasini  ve  teknolojiye

doniistiiriilmesini saglayan evrensel nitelikte bir kurumdur (Cerit, 2005).

Yiiksekogretim  hizmetlerinin  devlet eliyle saglandigi ve yiiritildigi
universiteler “kamu Universitesi“ veya “devlet Universitesi”, 0zel sektOr tarafindan

saglanmasi halinde ise “0zel Universite” olarak adlandirilmaktadir (Hopoglu, 2012).

Universiteler  tarafindan  sunulmakta olan hizmetlerin  niteligine  gore
universitelerin birimleri; akademik birimler ve idari birimler olmak Uzere iki kategoride

degerlendirilmektedir.
1.1.3.1. Akademik Birimler

5657 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilati Kanununun 3. maddesi
uyarinca Universiteler; fakulte, enstitll, yiksekokul, konservatuvar, meslek yuksekokulu,
aragtirma ve uygulama merkezi ve benzeri birimlerden olusmaktadir ("Yiiksekdgretim

Kurumlar1 Teskilat1 Kanunu," 1983).

S6z konusu akademik birimler 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununda

asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

“Fakulte: Yiksek duzeyde egitim - dgretim, bilimsel arastirma ve yayin

yapan; kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur.

Enstitii:  Universitelerde ve fakiltelerde birden fazla benzer ve ilgili bilim
dallarinda lisansustl, egitim - ogretim, bilimsel aragstirma ve uygulama yapan bir

yiiksekogretim kurumudur.

Yiksekokul: Belirli bir meslege yonelik egitim ogretime agirlik veren bir

yiiksekogretim kurumudur.

Konservatuvar: Mizik ve sahne sanatlarinda sanat¢i  yetigtiren  bir

yiiksekogretim kurumudur.
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Meslek  Yuksekokulu: Belirli  mesleklere yonelik nitelikli insan  glcu
yetistirmeyi amaclayan, yilda iki veya l¢ donem olmak Uzere iki yillik egitim-ogretim

strduren, dnlisans derecesi veren bir yiiksekogretim kurumudur.

Uygulama ve Arastrma Merkezi: Yiiksekogretim — kurumlarinda  egitim
ogretimin  desteklenmesi amacyla c¢esitli alanlarin uygulama ihtiyact ve bazi meslek
dallarimin  hazirlik  ve destek faaliyetleri icin egitim - dgretim, uygulama ve
arastirmalarin stirdiirildiigii bir yiiksekogretim kurumudur.” ("Yiksekogretim Kanunu™
1981).

1.1.3.2. idari Birimler

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilat:
Hakkinda Kanun Hukminde Kararnameye gOre dniversite idari teskilati asagidaki
birimlerden olusmakta olup, s6z konusu birimlerin gorev ve yetkileri de ilgili kanun
hilkmiinde kararname ile diizenlenmistir ("Yiiksekdgretim Ust Kuruluslarn ile
Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hikminde Kararname,"
1983).

- Genel Sekreterlik,

- Yapu lsleri ve Teknik Daire Baskanlig1,
- Personel Daire Baskanligi,

- Komptrolorlik Daire Bagkanligi,

- Ogrenci Isleri Daire Baskanlig,

- Saglik, Kultur ve Spor Daire Bagkanligi,
- Kitdphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligi,
- Bilgi islem Daire Bagkanligi,

- Hukuk Misavirligi,

- Destek Hizmetleri Daire Baskanligi,

- Universite Hastanesi Basmiidiirliigii.
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2. IKINCI BOLUM
2.1. CALISAN MEMNUNIYETI KAVRAMI VE CALISAN
MEMNUNIYETINE ETKI EDEN FAKTORLER

2.1.1. Cahsan Memnuniyeti Kavram

Tiirk Dil Kurumuna gore, bir is yerinde ticret karsiliginda gérev yapan kimse ¢alisan
olarak tanimlanmaktadir. Calisanin yasaminin en az 25-30 yilin1 gegirdigi ¢alisma hayati
kisinin yasam kalitesini de etkileyen uzun bir siirectir. Bu sebeple caligma hayatindaki
memnuniyet diizeyi ile kisinin yasamdaki memnuniyet diizeyi birbirleri ile dogrudan
ilgilidir.

Calisan memnuniyeti; ¢aliganin isinden ve ig yerinden memnun olma durumu veya is
doyumu olarak agiklanmakta olup, ¢alisanin memnuniyet veya memnuniyetsizlik diizeyi

giiniimiizde 6nemli bir yer tutmaktadir (Sahin, Bacak, & Giiler, 2015).

Uretim ve hizmet sektdriinde insanin énemli bir kaynak olarak goriilmesi nedeniyle
calisan memnuniyeti ¢calisma hayatinin en énemli konularindan biridir (Parmaksiz, Ersoz,
Ozseven, & Ersoz, 2013). Bu nedenle ¢alisan memnuniyeti isletmeler i¢in dncelikli bir konu
olarak gorulmektedir. Ozellikle hizmet alanlar ile dogrudan temasi olan calisanlarin
memnuniyetinin degerlendirilerek memnuniyeti etkileyen faktorlerin belirlenip bu faktorlere
yonelik girisimlerde bulunulmasi kurumlarin hedeflerine ulasabilmesi i¢in Onem

tasimaktadir (Sahin ve ark., 2015).

Kurumlarda kaliteli hizmet sunulmasinda ¢alisan memnuniyetinin énemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu konudaki ©6nemli kuramlardan birinin Maslow’un “Ihtiyaglar
Hiyerarsisi” oldugu ve bu kurama gore calisan memnuniyetinin ve verimliligin
arttirllmasinda, Oncelikli olarak bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigi ve
calisanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ile de memnuniyet diizeylerinin ve
performanslarinin yiikselecegi ongoriilmektedir (Cavus & Cumaliyeva, 2013; Sahin ve ark.,

2015).
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2.1.2. Calisan Memnuniyetine Etki Eden Faktorler

Calisanlar kurumlarin/isletmelerin i¢ misterileri olarak nitelendirilmekte ve ¢alisan
memnuniyetinin kuruma olan bagliligin, verimliligin ve performansin artmasinda 6énemli

rol oynadigi belirtilmektedir (Sahin ve ark., 2015).

Calisan memnuniyeti dinamik bir olgu olmast nedeniyle bircok faktérden
etkilenmektedir.  Bu  faktorler  bireysel ~ve  kurumsal  faktorler  olarak

smiflandirilabilmektedir.
2.1.2.1. Bireysel Faktorler

Bireyin ¢alisma yasaminda mutlu oldugunu ifade eden c¢alisan memnuniyetini
belirleyen faktorler yapilan arastirmalarla saptanmistir. Bunlar yas, cinsiyet, kidem ve

yonetim gorevi olarak belirtilmektedir.

Yas: Yasla birlikte c¢alisan memnuniyetinin arttigimmi  gosteren g¢alismalar
olmasina karsin bunun tam tersini yani yasla birlikte ¢alisan memnuniyetsizliginin
arttigim~ gosteren calismalarda  bulunmaktadir.  Son  c¢alismalarda  calisan
memnuniyetinin yas ile iligskisinin “U”seklinde oldugu belirtilmektedir (Asik, 2010;
Elyas, 2016). ise yeni baslayan bir calisanin yeni is bulmus olmasi, yeni bir siirece
alismaya c¢alismasi1 gibi nedenlerle ¢alisan memnuniyeti yiksek olabilmektedir. Ancak
zamanla monotonluk nedeniyle memnuniyetsizlik gelismekte ve kisi yeni arayislar
icerisine girebilmektedir. Bu arayislarla yeni olanaklar elde edilmesi veya var olan
durumun kabullenilmesiyle memnuniyetsizlik sorunu c¢6zilmekte ve kiside tekrar

memnuniyet gelisiminin gézlemlendigi bildirilmektedir (Elyas, 2016).

Yas ve is memnuniyeti hakkinda farkli bulgular bulunmaktadir. Yapilan bir
aragtirmada ig yerindeki degisimleri kabullenmenin ve teknolojiye uyum saglanmasinin
ileri yaslarda daha zor olmasi nedeniyle memnuniyetin diistiigi bildirilmis olmasina
karsin (Elyas, 2016) baska bir calismada ¢aligsanlarin yasinin artmasinin isle ilgili net
bir goriis sahibi olunmasi nedeniyle is doyumunun dolayisiyla is memnuniyetinin
arttig1 bildirilmektedir (Cavus & Cumaliyeva, 2013).

Cinsiyet: Calisan memnuniyetinde cinsiyetin rolini belirlemeye yoOnelik

yapilmis ¢alismalarda farkli sonuclar elde edilmistir. Konuya yonelik yapilan bir ¢alismada
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kadinlarin vasifsiz islerde c¢alismalar1 ve daha disiik Ucret almalari nedeniyle is
memnuniyetlerinin  diisiik oldugu belirtilmistir (Cabukel, 2008). Ayrica kadinlarin
erkeklerden farkli olarak annelik gibi sosyal rollerinin olmasinin da memnuniyet

dizeyleri Gzerinde bir etken olabilecegi belirtilmektedir.

Baska bir c¢alismada ise kadinlarin c¢alisma ortamlarinda beklentilerini disiik
tuttuklar1 ve bu sebeple calisma memnuniyetlerinin erkeklere gore daha yiksek

oldugu belirtilmistir (Elyas, 2016).

Kidem: Arastirmalarin = sonuglarinda kidem artistnin - memnuniyette  artis
sagladig1 belirtilmektedir. Kidemle birlikte is tecriibesinde de artis olmasi ¢alisanlarin
yaptiklari isleri daha iyi kavramasini ve is memnuniyetinde artis olmasini saglamaktadir.
[se yeni baslayan calisanlarimn  beklentilerinin  yilksek  olmasi  nedeniyle

memnuniyetsizligin  arttigi  zamanla Ucret ve kidem artis1 ile bunun degistigi
bildirilmektedir (Cabukel, 2008).

Cesitli meslek gruplariyla yapilan galismalarda da benzer sonuclar elde edilmis
ve kidem artiginin memnuniyet diizeyi ile pozitif bir iliskisi oldugu ortaya konulmustur
(Emhan & Gok, 2011; Unal, 2016; Yildirim & Sevik, 2013).

Ydnetim Gorevi: Hangi diizeyde olursa olsun yonetimin c¢alisanlara yaklasim
tarzi  calisan memnuniyeti ile yakindan ilgilidir (Unal, 2016). Arastirmalarda
yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin  goriislerinin  alinmasi, kararlara katilmalarmin
saglanmasi,  ¢alisanlarin  yeteneklerine gore islere yerlestirilmesi, kendilerini
gelistirmelerine olanak saglanmasi, performanslarmin 6nemsenmesi, is yukinin esit
dagitilmasi, motive edici uygulamalarda bulunulmasi ve iyi iletisim kurulmasinin
calisan memnuniyetini artirdigi vurgulanmaktadir (Cabukel, 2008; Unal, 2016). Y6netim
tarzinin yaninda ¢alisanlarin ¢alistiklar1 iste daha Ust duzey gorevde bulunan kisilerin
islerinden daha fazla memnun olduklar1 ve tinvanin ¢alisan memnuniyetinde énemli bir
belirleyici oldugu bildirilmektedir (Gulakan, 2013).

2.1.2.2. Kurumsal Faktorler

Kurumlarin ~ yOnetim tarzlarn ¢alisan memnuniyetini  degisik agilardan

etkilemekte olup, c¢alisanlarin fikirlerinin kurum kararlarina dahil edilmesi, ¢alisanlara
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saygl gosterilmesi, takdir edilmesi, 6nemli olduklarinin hissettirilmesi, c¢alisanlarin
yOneticilerine yoneticilerin de astlarina gliven duymasi, destekleyici, esnek ve katilimci
yonetim seklinin uygulanmasinin ¢alisan memnuniyetini ve dolayisiyla kurumsal
baglhiligi artirdigr bildirilmektedir (Cappelli, 1999).

Diger kurumsal faktorler isin niteligi, Ucret, gelisme ve ylkselme olanaklari,

denetim, c¢alisma kosullar1 ve birlikte ¢alisilan kisiler olarak belirtilmektedir.

Isin Niteligi: Yapilan arastirmalarda isin niteliginin c¢alisan memnuniyeti
Uzerinde etkisinin oldugu ortaya konulmaktadir. (Sahin ve ark.,, 2015). Yuksek
nitelikli isler ile yapilan islerde yaraticilik, fiziksel aktivite, sosyallik gibi fonksiyonlarin
bulunmasinin ¢alisgan memnuniyetini artirdign (Kok & Cakici, 2016; Sahin ve ark.,
2015), slrekli ayn1 sekilde yapilan, ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini kullanmadig
islerin ise ¢alisan memnuniyetini azalttig1 belirtilmektedir (Kok & Cakici, 2016).

Ucret: Ucretin calisanlarin is doyumunu etkileyen en 6nemli unsurlardan biri
oldugu ve dneminin ise isten ise farklilik gosterebildigi belirtilmektedir (Kok & Cakic,
2016). Ucret  artislarinin ¢alisanlarda kendilerine verilen degerde artis duygusu olusturarak
motivasyon ve memnuniyet duzeylerinde artis sagladigi, tcret artisiyla daha iyi yasam
kosullar1 elde eden c¢alisanlarin yaptiklar1 islerde daha verimli olduklar1 gézlenmistir
(Sahin ve ark., 2015).

Yapilan bir c¢alismada Kkuruma baglilik, motivasyon ve memnuniyet
duzeylerinin ylksek ucret alan c¢alisanlarda daha fazla oldugu, calisanlarin islerini
sevmelerinde ve zevkle yapmalarinda ise Ucretin énemli oldugu belirtilmistir (Colak,
2017).

Terfi: Calisanin daha Ust basamaktaki bir goreve getirilmesi olarak
tanimlanabilen terfinin, daha fazla sorumluluk, daha fazla lcret, daha fazla yetki alan1 ve
daha fazla 6zgirlik saglamasi nedeniyle ¢alisanin is doyumunu ve motivasyon duzeyini
artirarak ¢alisan memnuniyet dlzeyinin de artacagi belirtilmektedir (Karcioglu,
Timuroglu, & Cinar, 2009).

Calisanlarin terfi olanaklarma sahip olmamasi durumunda ise karsi olumsuz bir

bakis ve her tirlii ¢abanin gereksiz oldugu diisiincesinin gelistigi, terfi olanaginin
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bulunmasinin ve adil bir sekilde yerine getirilmesinin motivasyonda, verimlilikte, bilgi ve
beceri dizeylerinde artis saglayarak calisan memnuniyetinin artmasinda Onemli bir
etken oldugu bildirilmistir (Gulakan, 2013). Ayrica terfinin sagladigi (cret artisinin
yasam Kkalitesini artirarak sosyal statl artist da sagladigi ve bunun da calisan

memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Karcioglu ve ark., 2009).

Denetim: Denetim “toplumsal a¢idan, insanin gergeklestirmis oldugu her tirli
eylemin, o©nceden belirlenmis olan toplumsal ve bireysel kurallara uygun olup
olmadiginin tespiti igin yapilan bir degerlendirme olarak ele alinmasi” seklinde
tammmlanmaktadir (Memis, 2016). Denetimin amacinm ise kurumsal amaglarin hangi
dizeyde gergeklestigi veya gergeklesip gerceklesmediginin belirlenmesi ve sonuglar
iyilestirmek i¢in almmasi  gereken oOnlemlerin belirlenip gerekli girisimlerde
bulunulmasi oldugu belirtilmektedir (Gilakan, 2013).

Denetim sisteminin olumlu ve yapici olarak gerceklesmesinin yani hata veya
noksanlar1 dlzeltmeye yonelik, yardim edici davraniglari igermesinin c¢alisanlarin is
doyumunu ve dolayisiyla is memnuniyetini artirdigi, kusur bulmayr amaclayan,
ustinlik gosterisi  seklinde ve ¢alisanlart kiglk diislirici davranig ve ifadeler
icermesinin ise is doyumunu azaltarak ¢alisan memnuniyetini distirdiiga bildirilmektedir
(Gulakan, 2013).

Calisma Kogullari: Calisma yasamimin Kkalitesi ve insana uygunlugu caligma
kosullart ile belirlenmektedir. Calisma kosullarinin g¢alisanlarin yapisi ve beklentilerine
gore dizenlenmesinin bireylerin calisma ve yasam memnuniyeti agisindan 6nemli
oldugu birey ile ¢alisma kosullar1 arasindaki uyum arttik¢a verimliliginde artacaginin

varsayildigr belirtilmektedir (Tinar & Ulusoy, 2017).

Calisma ortaminin ¢ok farkli unsurlarin bir araya gelerek olusturdugu fiziki
kosullarimin 1s1, nem, 1sik, mobilyalar, giyim kurallar1, mimari yapi1 gibi ¢alisanlar
icin gereken dlizeyde olmasinin bireyler agisindan yiksek deger tasidigi, c¢alisma
ortamimin c¢aligma saatleri disinda calisanlarin 6zel hayatlarinda da etkisinin oldugu,
kot c¢aligma kosullarinin fazla mesailer, uzun galisma saatleri ve fiziksel kosullarin uygun
olmamasi gibi faktorlerin bireylerin hem is hem yasam memnuniyetini azaltacag
ifade edilmektedir (Gulakan, 2013).
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Birlikte Calisilan Kisiler: Islevsel iliskilere dayanan kurumsal iliskiler
karsilikli olarak gergeklestirilen hizmet, yardim ve dayanigsma ile yiritilmekte ve bu
iligskilerin iyl saglanmasinin ¢alisan memnuniyetini artiracagi belirtilmektedir. Calisma
strelerinin blyuk bir kismini is arkadaslariyla geciren calisanlarin arkadaslariyla iyi
iliskiler icerisinde olmasmin, ¢alisma arkadaslarina ve c¢alisma grubuna kendini ait
hissetmesinin yaninda basarili bir grupla birlikte ¢alismasinin ve hayat goriisii kendisiyle
uyusan insanlarla Dbirlikte olmasinin, isverenin ¢alisanlarla arkadasca ve dostca
davraniglarda bulunmasinin galisgan memnuniyetini artiracag: belirtilmektedir (Gilakan,
2013; Kok & Cakici, 2016).
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3. UCUNCU BOLUM

3.1 UNIVERSITELERDE CALISAN IDARi PERSONEL MEMNUNIYETI:
KARABUK UNIVERSITESI ORNEGI

3.1.1 Arastirmanin Kapsam

Bu calisma Karabik Universitesinde goérev yapan idari personellerin
memnuniyet dizeylerini, beklenti ve endiselerini tespit edebilmek amaciyla toplam 453
(dort yaz elli Gg) idari personel arasindan arastirma yapildig: tarihte izinli olmayan ve

caligmaya katilmaya gonulli olan 186 (yuz seksen alti) idari personel ile yapilmustir.
3.1.2. Veri Toplama-Analiz Yéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmis olup, anket
katilimcilarin -~ demografik  6zelliklerin  tespitine  yonelik  sorulan 6  (alti),
memnuniyetlerini  6lgmeye yonelik sorulan 25 (yirmi bes) olmak tizere toplam 31 (otuz

bir) sorudan olusmaktadir.

Yiz yuze goriisilerek doldurulan anketler analiz icin incelendiginde hepsinin

analiz i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada elde edilen verilerin kodlanmasi ve istatistiksel analizlerinde
istatistik paket programi kullanilmig ve verilerin degerlendirilmesinde kategorik
degiskenlere ait betimleyici istatistikler ylzde ve sayi ile analiz edilmistir. Kategorik
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin Kki-kare analizi uygulanmis olup,
aragtirmada tim istatistiksel analizlerde p degeri 0.05° in altindaki karsilagtirmalar

istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
3.1.3. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bilgiler

Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, kurumdaki goérevleri ve
calisma sureleri ile kamudaki toplam calisma slreleri gibi bagimsiz degiskenlerinin,

memnuniyet duzeyine bakis agilarini etkiledigi varsayilmustir.

Katilimcilanin demografik ozelliklerine gore dagihmlari Tablo 1, Tablo 2, Tablo

3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6’da belirtilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Goére Dagilim Tablosu

Cinsiyet Sayl1 YUzde
Kadin 74 39,8
Erkek 112 60,2

Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin cinsiyete gore dagilimi yapildiginda, ankete
katilan toplam 186 (yliz seksen alti) personelden; 112 (yuz on iki) personelin erkek

(%60,2), 74 (yetmis dort) personelin ise kadin (%39,8) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yaslarima Gore Dagilim Tablosu

Yas Say1 YUzde
25 ve Alti 6 3,2
26-35 90 48,4
36-45 64 34,4
46 ve Gsti 26 14
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin yaslarina gore dagilimi yapildiginda, ankete katilan
toplam 186 (yuz seksen alti) personelden; 90 (doksan) personelin 26-35 yas arasinda
(%48,4), 64 (altmig doOrt) personelin 36-45 yas arasinda (%34,4), 26 (yirmi alti) personelin
46 yas ve Uzerinde (%14), 6 (alt1)) personelin ise 25 yas ve altinda (%3,2)

oldugu goriilmistiir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilim Tablosu

Egitim Durumu Say1 Ylzde
ilkégretim 2 11
Lise 21 113
Universite 137 73,7
Lisans Ustil 26 14
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin  egitim durumlarma goére dagilim
yapildiginda, ankete katilan toplam 186 (yiz seksen alti) personelden; 137 (ylz otuz
yedi) personelin Universite mezunu (%73,7), 26 (yirmi alti) personelin lisans Ustl
mezunu (%14), 21 (yirmi bir) personelin lise mezunu (%11,3), 2 (iki) personelin ise

ilk6gretim mezunu (%1,1) oldugu gorilmistiir.

Tablo 4. Katilimcilarm Kurumdaki Gorevlerine Gore Dagilim Tablosu

Kurumdaki Gorev Say1 Ylzde
Memur 175 94,1
Sef 11 5,9
Sube Miidiirii 0 0
Daire Bagkani 0 0
Fak./YO/MYO/Ens. Sek. 0 0
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin kurumdaki goérevlerine goére dagilimi
yapildiginda, ankete katilan toplam 186 (ylz seksen alt1) personelden; 175 (ylz yetmis
bes) personelin memur statlisiinde (% 94,1), 11 (on bir) personelin ise sef stattsiunde (%

5,9) gorev yaptiklart goriilmistiir.
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Tablo 5. Katilimcilarm Kurumdaki Caligsma Sirelerine Gore Dagilim Tablosu

Calisma Siiresi Say1 Ylzde
1-5 Y1l 49 26,3
6-10 Y1l 100 53,8
11-15 Y1l 16 8,6
16 ve Ustl 21 11,3
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin kurumdaki g¢alisma surelerine gore dagilimi
yapildiginda, ankete katilan toplam 186 (ylz seksen alti1) personelden; 100 (ytz) personelin
kurumdaki caligma sdresinin 6-10 yil arasinda (%53,8), 49 (kirk dokuz) personelin
kurumdaki c¢aligma slresinin 1-5 yil arasinda (% 26,3), 21 (yirmi bir) personelin
kurumdaki ¢alisma slresinin 16 yil ve (zerinde (%11,3), 16 (on alt1) personelin ise

kurumdaki ¢alisma silresinin 11-15 yil arasinda (% 8,6) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kamudaki Toplam Calisma Sirelerine Gore Dagilim Tablosu

Toplam Calisma Siiresi Say1 Ylzde
1-5 Y1l 26 14
6-10 Y1l 91 48,9
11-15 Y1l 23 12,4
16 ve Ustu 46 24,7
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin kamudaki toplam calisma surelerine gore dagilimi
yapildiginda, ankete katilan toplam 186 (yliz seksen alti) personelden; 91 (doksan
bir) personelin kamudaki toplam c¢alisma suresinin 6-10 yil arasinda (% 48,9), 46
(kirk alt1) personelin kamudaki toplam ¢alisma siiresinin 16 yil ve Uzerinde (% 24,7), 26
(yirmi alt1) personelin kamudaki toplam c¢aligma suresinin 1-5 yil arasinda (% 14),
23 (yirmi 0¢) personelin ise kamudaki toplam calisma sdresinin 11-15 yil arasinda
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(% 12,4) oldugu gorilmiistir.
3.1.4. Arastirmanin Anket Sorularinin Sonuclari

Katilmcilardan ¢alistiklart  kurumdaki  memnuniyetleri ile ilgili genel bir
degerlendirme yapmalar1 istenmis Ve ¢alisgan memnuniyeti dizeyleri ile ilgili
diistincelerini  6grenmeye yonelik sorular yoneltilmis olup, memnuniyet dizeylerinin
caligmalarinda etkili olup olmadiklari ve memnuniyetsizligin odaklastigi konular ve

durumlar ile ilgili degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

Katilimeilarin yapmis olduklari degerlendirmelerin dagilimlar1 Tablo 7, Tablo
8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16,
Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20, Tablo 21, Tablo 22, Tablo 23, Tablo 24, Tablo
25, Tablo 26, Tablo 27, Tablo 28, Tablo 29, Tablo 30, Tablo 31’ de yer almaktadir.

Tablo 7. Mesleki hayatimi bu kurumda gecirmekten gurur ve mutluluk duyarim.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 8,6
Katilmiyorum 35 18,81
Kararsizim 43 23,11
Katiliyorum 70 37,63
Kesinlikle Katiliyorum 22 11,82
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin mesleki hayatlarmi1 bu kurumda gegirmekten
gurur ve mutluluk duyup duymadiklarina iliskin yOneltilen soruya vermis olduklar

cevaplarin dagilimi Tablo 7°de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 27,4’0 mesleki hayatlarimi bu
kurumda gecirmekten gurur ve mutluluk duymadiklarini, % 23,1°i bu konuda kararsiz
olduklarini belirtmis olup, % 49,51 ise mesleki hayatlarin1 bu kurumda gecirmekten gurur

ve mutluluk duyduklarimi belirtmislerdir.

26



Tablo 8. Is tanim1 ve yetki dagilimi kurum hedeflerine uygundur.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 11,82
Katilmiyorum 46 24,73
Kararsizim 46 24,73
Katiliyorum 60 32,25
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,45
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin is tanimi ve yetki dagilimmin kurum
hedeflerine uygunlugu konusunda yodneltilen soruya vermis olduklari cevaplarin dagilimi

Tablo 8’de yer almaktadr.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 36,6’s1 is tamimi ve Yyetki
dagilimmin kurum hedeflerine uygun olmadigini, % 24,7°si hedeflerin uygunlugu
konusunda kararsiz olduklarin1 belirtmis olup, % 38,7°si ise is tanimi ve yetki

dagilimmin kurum hedeflerine uygun oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 9. Calisanlar igin bilgi islem sistemi mevcuttur.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 4,83
Katilmiyorum 15 8,06
Kararsizim 37 19,89
Katiliyorum 100 53,76
Kesinlikle Katiliyorum 25 13,44
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin kurumda ¢alisanlar icin bilgi islem
sisteminin  mevcut olup olmadigi konusunda yoneltilen soruya vermis olduklari

cevaplarin dagilimi Tablo 9°da yer almaktadir.
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Buna gore; ankete katilan personellerin % 12,9’u kurumda calisanlar igin bilgi
islem sisteminin mevcut oldugunu, % 19,9’u bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis
olup, % 67,2’si ise kurumda calisanlar igin bilgi islem sisteminin mevcut olmadigini

belirtmislerdir.

Tablo 10. Mesleki ve kisisel gelisimim i¢in kurslar ve egitimler diizenlenmektedir.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 31 16,66
Katilmryorum 62 33,33
Kararsizim 29 15,59
Katiliyorum 56 30,1
Kesinlikle Katiliyorum 8 4.3
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin kendilerine yoneltilen kurumda mesleki ve
kisisel gelisim i¢in kurs ve egitim dizenlenip diizenlenmedigi sorusuna vermis olduklari

cevaplarin dagilimi Tablo 10°da yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 50°si mesleki ve kisisel gelisimleri i¢in
kurs ve egitim diizenlenmedigini, % 15,6’s1 bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis
olup, % 34,40 ise kurumda mesleki ve kisisel gelisim icin kurs ve egitimlerin

diizenlendigini belirtmislerdir.
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Tablo 11. Kendimi  bir

imkanlarina sahibim.

ust goreve hazirlayabilmem

icin  gerekli 6grenme

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 10,75
Katilmiyorum 47 25,26
Kararsizim 29 15,59
Katiliyorum 71 38,17
Kesinlikle Katiliyorum 19 10,21
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin kendilerini bir (st goreve hazirlayabilmeleri

adina gerekli 6grenme imkanlarina sahip olup olmadiklarina iliskin sorulan soruya vermis

oldugu cevaplarin dagilimi1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 36’s1 kurumda kendilerini bir st

gOreve hazirlayabilmeleri adina gerekli 6grenme imkanlarma sahip olduklarini, %

15,6’s1 bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 48,4°U ise kendilerini bir Gst

goreve hazirlayabilmeleri

belirtmislerdir.

adina gerekli O6grenme imkanlarma sahip olduklarini

Tablo 12. Birimimdeki karar verme surecinde benim de goriislerim alinr.

Secenekler Sayi Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 10,75
Katilmiyorum 44 23,65
Kararsizim 30 16,12
Katiliyorum 81 43,54
Kesinlikle Katiliyorum 11 5,91
Toplam 186 100

Ankete katilan idari

personellerin gorev yaptiklari
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sirecinde goriiglerinin alinip alinmadigina iliskin sorulan soruya vermis olduklar

cevaplarin dagilhmi Tablo 12’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 34,4’G birimdeki karar verme
stirecinde goriislerinin alinmadigini, % 16,1’i bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis
olup, % 49,5’i ise gorev yaptiklar1 birimde karar verme surecinde goriislerinin alindigin

belirtmislerdir.

Tablo 13. Calistigim mekanin biiytikliigii, amaca uygunlugu, hijyeni gibi 6zelliklerinden

memnunum.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 15,05
Katilmiyorum 31 16,66
Kararsizim 19 10,21
Katiliyorum 81 43,54
Kesinlikle Katiliyorum 27 14,51

Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin gorev yapmis olduklart mekanin biyiikligi,
amaca uygunlugu, hijyeni gibi 6zelliklerinden memnun olup olmadiklarina iliskin

soruya vermis olduklari cevaplarin dagilimi Tablo 13’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 31,7°si gorev yapmis olduklari
mekanin  biyiikliigi, amca uygunlugu, hijyeni gibi 06zelliklerinden ~memnun
olmadiklarini, % 10,2’si bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 58,1’ ise gorev
yapmis olduklar1 mekanin biiyiikligii, amaca uygunlugu, hijyeni gibi 6zelliklerinden

memnun olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 14. Personel-Y 6netici iliskilerinde iletisim kopuklugu yasamiyorum.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 8,06
Katilmiyorum 28 15,05
Kararsizim 29 15,59
Katiliyorum 89 47,84
Kesinlikle Katiliyorum 25 13,44
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin yoneticileri ile olan iliskilerinde iletisim
kopuklugu yasayip yasamadiklarina iligkin sorulan soruya vermis olduklar1 cevaplar
Tablo 14’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 23,1’i yoneticileri ile olan
iliskilerinde iletisim kopuklugu yasadiklarini, % 15,6’s1 bu konuda kararsiz olduklarini
belirtmis olup, % 71,3’G ise yoneticileri ile olan iliskilerinde iletisim kopuklugu

yasamadiklarmi belirtmislerdir.

Tablo 15. Calistigim kurumda isler dengeli veya adil bir sekilde dagitilir.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 35 18,81
Katilmiyorum 54 29,03
Kararsizim 42 22,58
Katiliyorum 43 23,11
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,45
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin c¢alismis olduklar1 kurumda islerin dengeli
veya adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigina iliskin sorulan soruya vernis olduklari

cevaplarin dagilimi Tablo 15°de yer almaktadir.
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Buna gore; ankete katilan personellerin % 47,8’i calistiklari kurumdaki islerin
dengeli veya adil bir sekilde dagitilmadigim, % 22,6’st bu konuda Kkararsiz
olduklarini belirtmis olup, % 29,6’s1 ise c¢alistiklar1 kurumdaki islerin dengeli veya adil

olarak dagitildigini belirtmislerdir.

Tablo 16. Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebiliyorum.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 9,13
Katilmryorum 28 15,05
Kararsizim 38 20,43
Katiliyorum 77 41,39
Kesinlikle Katiliyorum 26 13,97
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin ¢alismis olduklar1 iste Yyetenek ve
becerilerini  sergileyip sergileyemediklerine iliskin sorulan soruya vermis olduklari

cevaplarin dagilimi Tablo 16°da yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 24,2’si ¢alismis olduklan iste yetenek
ve becerilerini sergileyemediklerini, % 20,4’0 bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis
olup, % 55,4’0 ise calismis olduklar1 iste yetenek ve becerilerini sergileyebildiklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 17. Yaptigim isler bana yeni mesleki bilgi, beceriler yaninda sayginlik da

kazandirmaktadir.
Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 8,06
Katilmryorum 31 16,66
Kararsizim 41 22,04
Katiliyorum 80 43,01
Kesinlikle Katiliyorum 19 10,21
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin yapmis olduklar1 islerin mesleki bilgi ve
becerilerin yaninda kendilerine sayginlik da kazandirip kazandirmadigina iliskin sorulan

soruya vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi Tablo 17°de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 24,7’si yapmus olduklari islerin
mesleki bilgi ve becerilerin yaninda kendilerine sayginlik kazandirmadigini, % 22’si
bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 53,3’U ise yapmis olduklari islerin
mesleki bilgi ve Dbecerilerin yaninda kendilerine sayginlik da kazandirdigini

belirtmislerdir.

Tablo 18. Yaptigim isler, bana toplum icin yararl seyler yaptigimi hissettiriyor.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,76
Katilmiyorum 24 12,9
Kararsizim 41 22,04
Katiliyorum 89 47,84
Kesinlikle Katiliyorum 25 13,44
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin yapmis olduklart iglerin kendilerine toplum
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icin yararh seyler yaptiklarini hissettirip hissettirmedigine iliskin sorulan soruya vermis

olduklar1 cevaplarin dagilimi Tablo 18’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 16,7’si yapmis olduklart islerin
kendilerine toplum icin yararli seyler yaptiklarini hissettirmedigini, % 22’si bu konuda
kararsiz olduklarin1 belirtmis olup, % 61,3’U ise yapmis olduklar1 islerin kendilerine

toplum icin yararh seyler yaptiklarini hissettirdigini belirtmislerdir.

Tablo 19. Egitimim, kidemim ve yaptigim islere bakarak, hak ettigim bir maas

aldigima inaniyorum.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 15,05
Katilmiyorum 35 18,81
Kararsizim 31 16,66
Katiliyorum 63 33,87
Kesinlikle Katiliyorum 29 15,59
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin egitim, kidem ve yaptigi islere bakarak hak
ettigi bir maas alip almadigina iliskin sorulan soruya vermis oldugu cevaplarin

dagilimi Tablo 19°da yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 33,9’u egitim, kidem ve yaptigi
islere bakarak hak ettigi bir maas aldigmma inanmadiklarini, % 16,7°si bu konuda
kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 49,4°0 ise egitim, kidem ve yaptig1 islere bakarak

hak ettigi bir maas aldigina inandiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 20. Calistigim kurumda

olanag1 verilmektedir.

hizmetin nasil verilmesi

konusunda kararlara katilma

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 9,67
Katilmryorum 67 36,02
Kararsizim 34 18,27
Katiliyorum 58 31,18
Kesinlikle Katiliyorum 9 4,83
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin g¢alismis olduklari kurumda hizmetin nasil

verilmesi konusunda kendilerine kararlara katilma olanagi verilip verilmedigine iliskin

sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin dagilim: Tablo 20°de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 45,7°si c¢alismis olduklari kurumda

hizmetin nasil verilmesi konusunda kendilerine kararlara katilma olanagi verilmedigini, %

18,3’0 bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 36’s1 ise ¢alismis olduklart

kurumda hizmetin nasil verilmesi konusunda kararlara katilma olanagi verildigini

belirtmislerdir.

Tablo 21. Kurumumda galisanlarin birbirilerinin islerini ilgilendiren konulari her zaman

iletme, tartisma olanagi vardir.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 10,75
Katilmryorum 34 18,27
Kararsizim 39 20,96
Katiliyorum 78 41,93
Kesinlikle Katiliyorum 15 8,06
Toplam 186 100
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Ankete katilan idari personellerin ¢alismis olduklari kurumda c¢alisanlarin
birbirlerinin islerini ilgilendiren konular1 her zaman iletme ve tartisma olanaginin
olup olmadigma iligkin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin dagilimi Tablo

21’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 29’u calismis olduklart kurumda
caliganlarin birbirlerinin islerini ilgilendiren konular1 her zaman iletme ve tartisma
olanaginin olmadigini, % 21’i konu hakkinda kararsiz olduklarimi belirtmis olup, % 50°si
ise c¢alismis olduklar1 kurumda calisanlarin birbirlerinin islerini ilgilendiren konular1 her

zaman iletme ve tartisma olanaginin oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 22. Yoneticilerimin, caligmalarimda beni desteklemeye hazir olduklarim

hissediyorum.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 13,97
Katilmiyorum 27 1451
Kararsizim 47 25,26
Katiliyorum 69 37,09
Kesinlikle Katiliyorum 17 9,13
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin yoneticilerinin ¢alismalarinda Kkendilerini
desteklemeye hazir olduklarini hissedip hissetmedigine iligkin sorulan soruya vermis

olduklar cevaplarin dagilimi1 Tablo 22°de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 28,5’1 yOneticilerinin ¢alismalarinda
kendilerini desteklemeye hazir olduklarimi hissetmediklerini, % 25,3’ii konu hakkinda
kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 46,2’si ise yoneticilerinin ¢alismalarinda kendilerini

desteklemeye hazir olduklarini hissettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 23. Bir sorun, istek ya da 6nerim oldugunda bunu her zaman yoneticilerimle

gorlisebilirim.
Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4.3
Katilmryorum 19 10,21
Kararsizim 30 16,12
Katiliyorum 98 52,68
Kesinlikle Katiliyorum 31 16,66
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin bir sorun, istek ya da oOnerisi oldugunda bunu
her zaman yoneticileri ile goriis goriisemedigine iliskin sorulan soruya vermis olduklart

cevaplarin dagilimi Tablo 23’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 14,5’i bir sorun, istek ya da onerisi
oldugunda bunu her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini, % 16,1’i konu
hakkinda kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 69,4°U ise bir sorun, istek ya da Onerisi

oldugunda bunu her zaman yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 24. Calistigim kurumda, ¢alisanlar karsilikli anlayis, saygi ve uyum iginde

islerini yurdturler,

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 8,06
Katilmiyorum 22 11,82
Kararsizim 37 19,89
Katiliyorum 88 47,31
Kesinlikle Katiliyorum 24 12,9
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin ¢alistiklar1 kurumda c¢alisanlarin  karsilikli
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anlayis, saygi ve uyum iginde islerini yiirlitiip yiriitmedigine iliskin sorulan soruya

vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi Tablo 24’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 19,9’u c¢alistiklar1  kurumda
calisanlarin karsilikli anlayis, saygi ve uyum iginde islerini yurutmediklerini, % 19,9’u
konu hakkinda kararsiz olduklarin1 belirtmis olup, % 60,2’si ise c¢alistiklar1 kurumda

calisanlarin karsilikli anlayis, saygi ve uyum iginde islerini yurGttuklerini belirtmislerdir.

Tablo 25. Calisma arkadaslarimla is disinda sosyal iliskilerimiz olmaktadir.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,37
Katilmiyorum 29 15,59
Kararsizim 19 10,21
Katiliyorum 100 53,76
Kesinlikle Katiliyorum 28 15,05
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin c¢alisma arkadaslar1 ile is disinda sosyal
iliskilerinin olup olmadigina iliskin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin dagilimi

Tablo 25’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 21’i calisma arkadaglari ile is
disinda sosyal iligkilerinin olmadigini, % 10,2’si konu hakkinda kararsiz olduklarini
belirtmis olup, %68,8’1 ise ¢alisma arkadaslari ile is disinda sosyal iligkilerinin oldugunu
belirtmislerdir.
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Tablo 26. Bu kurumun galisanlarina yonelik personel politikalarin1 takdir ediyorum.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 39 20,96
Katilmiyorum 62 33,33
Kararsizim 52 27,95
Katiliyorum 20 10,75
Kesinlikle Katiliyorum 13 6,98
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin calistiklar1 kurumun c¢alisanlarina yonelik
personel politikalarin1 takdir edip etmediklerine iliskin sorulan soruya vermis olduklari

cevaplarin dagilimi Tablo 26’da yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 54,3’U ¢alistiklart  kurumun
calisanlarina yonelik personel politikalarin1 takdir etmediklerini, % 28’i konu hakkinda
kararsiz olduklarim belirtmis olup, % 17,7°si ise ¢alistiklar1 kurumun calisanlarina

yonelik personel politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 27. Isimden dolay: takdir ediliyorum.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 11,82
Katilmiyorum 46 24,73
Kararsizim 57 30,64
Katiliyorum 49 26,34
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,45
Toplam 186 100

Ankete  katilan idari  personellerin  islerinden dolayr takdir edilip
edilmediklerine iliskin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin dagilimi Tablo 27’de

yer almaktadir.
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Buna gore; ankete katilan personellerin % 36,6’s1 islerinden dolay1 takdir
edilmediklerini, % 30,6’s1 konu hakkinda kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 32,8’i
ise islerinden dolay1 takdir edildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 28. Isimizin gerektirdigi bir egitim surecinden gectik ve sirekli yeni seyler

Ogreniyoruz.
Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 35 18,81
Katilmiyorum 56 30,1
Kararsizim 38 20,43
Katiliyorum 45 24,19
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,45
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin iglerinin gerektirdigi bir egitim sirecinden
gecerek surekli yeni seyler 6grenip Ogrenmediklerine iliskin sorulan soruya vermis

olduklar1 cevaplarin dagilimi Tablo 28’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 48,9’u islerinin gerektirdigi bir
egitim sUrecinden gegerek surekli yeni seyler 6grenmediklerini, % 20,4’ konu hakkinda
kararsiz  olduklarin1 belirtmis olup, % 30,7’si ise islerinin gerektirdigi bir egitim

stirecinden gecerek sirekli yeni seyler 6grendiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 29. Bagli oldugum yoneticilerime ilettigim problemler ¢6ziime kavusturulur.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 9,13
Katilmiyorum 30 16,12
Kararsizim 47 25,26
Katiliyorum 74 39,78
Kesinlikle Katiliyorum 18 9,67
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin  bagli olduklar1 yoneticilere ilettikleri
problemlerin ¢6zime kavusturulup kavusturulmadigina iliskin sorulan soruya vermis

olduklari cevaplarmm dagilimi1 Tablo 29°da yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 25,3’0 baglh olduklar1 yoneticilere
ilettikleri problemlerin ¢6zime kavusturulmadigini, % 25,3’0 konu hakkinda kararsiz
olduklarmi belirtmis olup, % 49,4°G ise baghh olduklar1 yoneticilere ilettikleri

problemlerin ¢dzlime kavusturuldugunu belirtmislerdir.

Tablo 30. Calistigim kurum beklentilerimi karsiliyor.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 12,36
Katilmiyorum 54 29,03
Kararsizim 55 29,56
Katiliyorum 42 22,58
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,45
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin ¢alistiklar1 kurumun beklentilerini karsilayip
karsilamadigima iliskin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin dagilimi Tablo 30°da

yer almaktadir.
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Buna gore; ankete katilan personellerin % 41,4’G  ¢alistiklart  kurumun
beklentilerini karsilamadigini, % 29,6’s1 konu hakkinda kararsiz olduklarmi belirtmis

olup, % 29°u ise calistiklar1 kurumun beklentilerini karsiladigimni belirtmislerdir.

Tablo 31. Kurumda bize uygulanan denetim dogrudur.

Secenekler Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 13,44
Katilmiyorum 42 22,58
Kararsizim 65 34,94
Katiliyorum 44 23,65
Kesinlikle Katiliyorum 10 5,37
Toplam 186 100

Ankete katilan idari personellerin ¢alistiklar1 kurumda kendilerine uygulanan
denetimin dogru olup olmadigma iligkin sorulan soruya vermis olduklart cevaplarin

dagilim1 Tablo 31’de yer almaktadir.

Buna gore; ankete katilan personellerin % 36’s1 ¢alistiklar1  kurumda
kendilerine uygulanan denetimin dogru olmadigini, % 35’i konu hakkinda kararsiz
olduklarin1 belirtmis olup, % 29’u ise c¢alistiklar1 kurumda kendilerine uygulanan

denetimin dogru oldugunu belirtmislerdir.

Ayrica yapilan arastirmada kullanilan anket sorularina ankete katilan 186 (ylz
seksen alt1) idari personelin vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamalari ve standart

sapmalar1 Tablo 32’de yer almaktadir.
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Tablo 32. Arastirmanin Anket Sorularma Verilen Cevaplarin Aritmetik Ortalamasi

ve Standart Sapmasi

Aritmetik Standart

No Sorular
Ortalama Sapma
1 Mesleki hayatimi bu kurumda gegirmekten gurur ve mutluluk 3.24 1.163
duyarim.
2 Is tamm ve yetki dagilimi kurum hedeflerine uygundur. 2,95 1,142
3 Calisanlar i¢in bilgi islem sistemi mevcuttur. 3,64 0,961
4  Mesleki ve kisisel gelisimim i¢in kurslar ve egitimler 2.72 1,184
dlzenlenmektedir.
5  Kendimi bir Ust goreve hazirlayabilmem igin gerekli 31 1213
O0grenme imkanlarina sahibim.
g  Birimimdeki karar verme siirecinde benim de goriislerim 311 1,157
alinir.
7 Cahstifim mekanin biiyiikligii, amaca uygunlugu, hijyeni 3,24 1,318
gibi 6zelliklerinden memnunum.
8 Personel-Yonetici iliskilerinde iletisim kopuklugu 3,42 1,157
yasamiyorum.
g Calistigim kurumda isler dengeli veya adil bir sekilde 269 1,203
dagitilir.
10 Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebiliyorum. 3,35 1,163
11 Yapuigim isler bana yeni mesleki bilgi, beceriler yaninda 3,29 1,125

sayginlik da kazandirmaktadir.

12 Yaptigim isler, bana toplum i¢in yararli seyler yaptigimi 3,53 1,02

hissettiriyor.

13  Egitimim, kidemim ve yaptigim islere bakarak, hak ettigim 315 1.326

bir maas aldigima inaniyorum.

43



14 Cabstigim kurumda hizmetin nasil verilmesi konusunda 284 1111

kararlara katilma olanagi verilmektedir.

15 Kurumumda ¢alisanlarin birbirilerinin islerini ilgilendiren 3,18 1,153

konular1 her zaman iletme, tartisma olanag1 vardir.

16 Yoneticilerimin, ¢aligmalarimda beni desteklemeye hazir 313 1,197

olduklarini hissediyorum.

17 Bir sorun, istek ya da dnerim oldugunda bunu her zaman 3,66 1,029

yoneticilerimle goriisebilirim.

18 Calistigim kurumda, ¢alisanlar karsilikli anlays, saygi ve 3,44 1,124
uyum iginde islerini yiiriitiirler.

19 Calisma arkadaslarimla is disinda sosyal iliskilerimiz 357 1,085
olmaktadir.

o9 Bu kurumun ¢aliganlarina yonelik personel politikalarin 2.49 1,145

takdir ediyorum.

21 Isimden dolay: takdir ediliyorum. 2,9 1,12

29 Isimizin gerektirdigi bir egitim siirecinden gegtik ve siirekli 2,69 1212
yeni seyler 6greniyoruz.

o3 Bagli oldugum yoneticilerime ilettigim problemler ¢dziime 3,24 1,133
kavusturulur.

24 Calistigim kurum beklentilerimi karsiliyor. 2,82 1,114

25 Kurumda bize uygulanan denetim dogrudur. 2,84 1,094

3.1.5. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Capraz Tablo Analizleri

Anket sorularina verilen cevaplar dogrultusunda ¢alisanlarin cinsiyetleri,
yaslari, egitim durumlari, statlileri ve ¢alisma slreleri gibi fakt6rlerin sorulara verdikleri
cevaplarla anlaml bir iliskisinin olup olmadigin1 daha iyi analiz edebilmek icin aritmetik
ortalamasi en yuksek ve en diisiik olan sorularla ankete katilan personellerin demografik

Ozellikleri capraz tablo analizi ile incelenmis ve verilen cevaplarmn dagilimi Tablo 33,
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Tablo 34, Tablo 35, Tablo 36, Tablo 37, Tablo 38, Tablo 39, Tablo 40, Tablo 41, Tablo
42, Tablo 43, Tablo 44’ de belirtilmistir.

Tablo 33. “Bir sorun, istek ya da 6nerim oldugunda bunu her zaman yoneticilerimle

goriisebilirim.” — Cinsiyet Ile Ilgili Capraz Tablo Analizi

Bir sorun, istek ya da 6nerim oldugunda bunu her

zaman yOneticilerimle goriisebilirim.

Cinsiyet o g g o = o E Toplam
x S 5 S g < 2
= z Z 5 E 5
g & & 5 : 3 %
¢ T ¢ & ¢}
Kadin Say1 4 15 45 7 74
Yizde 4 54 20,2 60,8 9,4 100
Erkek Sayi 5 15 15 53 24 112
Yizde 4.4 13,3 13,3 47,3 214 100
Yizde 4,3 10,2 16,1 52,6 16,6 100

Kurumdaki personellerin sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri
ile goriisiip goriismediklerine iligkin sorulan soruya vermis olduklart cevaplarin ankete

katilanlarin cinsiyetleri Gzerinden dagilim: Tablo 33’de yer almaktadir.

Kadimn personellerin % 9,4’U sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoéneticileri
ile goriisemediklerini, % 20°si bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis olup, %70,2’si ise

sorun, istek ya da 6nerilerini her zaman yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Erkek personellerin bu konudaki goriisleri incelendiginde % 17,7’°sinin sorun,
istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini belirtikleri, %
13,3’0nln ise bu konuda kararsiz olduklarimi belirttikleri gorilmekte olup, % 68,7’sinin
ise sorun, istek ya da onerilerini yoneticilere iletme konusunda sorun yasamadiklarini

belirttikleri gorilmiistiir.
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Tablo 34. “Bir

sorun,

istek ya da Onerim

oldugunda bunu

yoneticilerimle goriisebilirim.” — Yas Ile ilgili Capraz Tablo Analizi

her zaman

Bir sorun, istek ya da 6nerim oldugunda bunu her

zaman yOneticilerimle goriisebilirim.

Yas o g g . = o E Toplam

= 8 ¢ 5 s 25

F § 2 4 28
25 ve alt1 ___Say1 0 1 0 4 1 6
Yiizde 16,6 0 66,6 16,6 100
26-35 Say1 9 15 45 17 90
Yuzde 4.4 10 16,6 50 18,8 100
36-45 Say1 4 8 11 34 7 64
Yiizde 6,2 12,5 17,1 53,1 10,9 100
46 ve Say1 1 4 15 6 26
ustd Yiizde 3,8 15,3 57,6 23 100
Toplam Say1 8 19 30 98 31 186
Yuzde 4,3 10,2 16,1 52,6 16,6 100

Kurumdaki personellerin sorun, istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri

ile goriislip goriismediklerine iliskin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin ankete

katilanlarin yas araliklar1 Gzerinden dagilimi Tablo 34°de yer almaktadir.

Ankete katilan 25 yas ve alt1 personellerin % 16,6’s1 sorun, istek ya da Onerilerini

her zaman yo0neticileri ile goriisemediklerini, % 83,2°si ise sorun, istek ya da

Onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

26-35 yas arasi1 personellerin % 14,4°0 sorun, istek ya da Onerilerini her

zaman Yyoneticileri ile goriisemediklerini, % 16,6’s1 bu konuda kararsiz olduklarin

belirtmis olup, % 68,8’i ise sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri ile

gorlsebildiklerini  belirtmiglerdir.
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36-45 yas aras1 personellerin % 18,7’si sorun, istek ya da onerilerini her
zaman Yyoneticileri ile goériisemediklerini, % 17,1°i bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis
olup, % 64’0 ise sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri ile

goriigebildiklerini belirtmislerdir.

Ankete katilan 46 yas ve Uzeri personellerin % 3,8’i sorun, istek ya da onerilerini
her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini, % 15,3’ bu konuda kararsiz olduklarini
belirtmis olup, % 80,6’s1 ise sorun, istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri ile

goriigebildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 35. “Bir sorun, istek ya da Onerim oldugunda bunu her zaman

yoneticilerimle goriisebilirim.” — Egitim Durumu {le Ilgili Capraz Tablo Analizi

Bir sorun, istek ya da 6nerim oldugunda bunu her

zaman yoneticilerimle goriisebilirim.

Egitim Durumu o § S . £ o E Toplam
i R
[lkogretim __Say1 0 0 0 1 1 2
Yizde 0 0 50 50 100
Lise Say1 2 3 11 3 21
Yizde 9,5 9,5 14,2 52,3 14,2 100
Universite __Sayl 5 12 21 75 24 137
Yizde 3,6 8,7 15,3 54,7 17,5 100
Lisanstistii __Say1 1 5 6 11 3 26
Ylzde 3,8 19,2 23 42,3 11,5 100
Toplam Say1 8 19 30 98 31 186
Yizde 4,3 10,2 16,1 52,6 16,6 100

Kurumdaki personellerin sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri
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ile goriisiip goriismediklerine iliskin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin ankete

katilanlarin egitim durumlar1 Gzerinden dagilimi Tablo 35’de yer almaktadir.

Ankete katilan ilkogretim mezunu personellerin tamami istek ya da 6nerilerini

her zaman yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Lise mezunu personellerin % 19’u sorun, istek ya da Onerilerini her zaman
yoneticileri ile goriisemediklerini, % 14,2’si bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis
olup, % 66,5’i ise sorun, istek ya da oOnerilerini her zaman yoneticileri ile

goriigebildiklerini belirtmiglerdir.

Universite mezunu personellerin % 12,3’ sorun, istek ya da Onerilerini her
zaman yoneticileri ile gortisemediklerini, % 15,3’0 bu konuda kararsiz olduklarini
belirtmis olup, % 72,2’si ise sorun, istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri ile

goriigebildiklerini belirtmislerdir.

Lisansiisti mezunu personellerin % 23’0 sorun, istek ya da onerilerini her
zaman Yyoneticileri ile goriisemediklerini, % 23’0 bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis
olup, % 53,8’ ise sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri ile

goriigebildiklerini belirtmiglerdir.
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Tablo 36. “Bir sorun, istek ya da 6nerim oldugunda bunu her zaman yoneticilerimle

goriisebilirim.” — Stati ile ilgili Capraz Tablo Analizi

Bir sorun, istek ya da 6nerim oldugunda bunu her

zaman yOneticilerimle goriisebilirim.

Stati o g g . £ o E Toplam

X O o IS 2 ~ 2

< 2z 2 2 S = 2

g £ : CI-
Memur Sayl 7 19 27 94 28 175
Yizde 4 10,8 154 53,7 16 100
Sef Say1 1 0 3 4 3 11
Yizde 9 0 27,2 36,3 27,2 100
Toplam Say1 8 19 30 98 31 186
Yizde 43 10,2 16,1 52,6 16,6 100

Kurumdaki personellerin sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri
ile goriisiip goriismediklerine iliskin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin ankete

katilanlarin kurumdaki statuleri tzerinden dagilimi Tablo 36°da yer almaktadir.

Memur olarak gorev yapan personellerin % 14,8’i sorun, istek ya da 6nerilerini
her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini, % 15,4’0 bu konuda kararsiz olduklarini
belirtmis olup, % 69,7’si ise sorun, istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri ile
goriigebildiklerini belirtmislerdir.

Sef olarak gorev yapan personellerin bu konudaki goriisleri incelendiginde %
9’unun sorun, istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri ile goériisemediklerini
belirtikleri, % 27,2’sinin ise bu konuda kararsiz olduklarin1 belirttikleri gériilmekte olup,
% 63,5’inin ise sorun, istek ya da Onerilerini yoneticilere iletme konusunda sorun

yasamadiklarini belirttikleri goriilmistiir.
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Tablo 37. “Bir sorun, istek ya da Onerim oldugunda bunu her zaman yoneticilerimle

goriisebilirim.” — Kurumdaki Calisma Siiresi ile Ilgili Capraz Tablo Analizi

Bir sorun, istek ya da dnerim oldugunda bunu her

zaman yOneticilerimle goriisebilirim.

Kurumdaki Caligma

Suresi § § § g § _%2 § Toplam

= Z 2> 2 =S z 5

I
1-5yi __Sayi 1 6 7 28 7 49
Yizde 2 12,2 14,2 ol 14,2 100
6-10 Vil __Sayi 5 8 17 51 19 100
Yizde 5 8 17 51 19 100
11-15 Y1l __Say1 2 3 4 3) 2 16
Yizde 12,5 18,7 25 31,2 12,5 100
16 ve iistii __Say1 0 2 2 14 3 21
Yizde 0 9,5 9,5 66,6 14,2 100
Toplam __Savi 8 19 30 08 31 186
Yizde 43 10,2 16,1 52,6 16,6 100

Kurumdaki personellerin sorun, istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri
ile goriisiip goriismediklerine iliskin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin ankete

katilanlarin kurumdaki ¢alisma slreleri Gzerinden dagilimi Tablo 37°de yer almaktadr.

Kurumdaki g¢alisma slresi 1-5 yil arasinda olan personellerin % 14,2’si sorun,
istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini, % 14,2’si bu konuda
kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 71,30 ise sorun, istek ya da onerilerini her zaman

yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Kurumdaki ¢alisma siresi 6-10 yil arasinda olan personellerin % 13’0 sorun, istek
ya da Onerilerini her zaman yoneticileri ile gorisemediklerini, % 17’°si bu konuda

kararsiz olduklarin1 belirtmis olup, % 70’1 ise sorun, istek ya da onerilerini her zaman
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yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Kurumdaki ¢alisma suresi 11-15 yil arasinda olan personellerin % 31,2’si sorun,
istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini, % 25’1 bu konuda
kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 43,7’si ise sorun, istek ya da onerilerini her zaman
yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Kurumdaki ¢alisma siresi 16 yil ve Uzerinde olan personellerin % 9,5’ sorun,
istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini, % 9,5’u bu konuda
kararsiz olduklarini belirtmis olup, % 80,8’ ise sorun, istek ya da onerilerini her zaman

yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 38. “Bir sorun, istek ya da onerim oldugunda bunu her zaman yoneticilerimle

goriisebilirim.” — Toplam Kamudaki Calisma Suresi Ile Tlgili Capraz Tablo Analizi

Bir sorun, istek ya da 6nerim oldugunda bunu her
zaman yoneticilerimle goriisebilirim.
Toplam Kamudaki

Calisma Siiresi § § § g S _%_4’ S Toplam
= 3 >, o S = 9
N N

1-5 Yil Say1 0 5 2 16 3 26
Yiizde 19,2 7,6 61,5 11,5 100
6-10 Yil Say1 7 16 45 18 91
Yizde 54 7,6 17,5 49,4 19,7 100
11-15 Y1l _Say1 2 2 4 12 3 23
Yizde 8,6 8,6 17,3 52,1 13 100
16 ve Ustli _Say1 1 5 8 25 7 46
Yizde 21 10,8 17,3 54,3 15,2 100
Toplam Say1 8 19 30 98 31 186
Yizde 43 10,2 16,1 52,6 16,6 100
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Kurumdaki personellerin sorun, istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri
ile goriisiip goriismediklerine iliskin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin ankete
katilanlarin  kamudaki toplam ¢alisma slreleri Uzerinden dagilimi Tablo 38’de yer

almaktadir.

Kamudaki toplam c¢alisma suresi 1-5 yil arasinda olan personellerin % 19,2’si
sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini, % 7,6’s1 bu
konuda kararsiz olduklarin1 belirtmis olup, % 73’0 ise sorun, istek ya da onerilerini

her zaman yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Kamudaki toplam ¢alisma suresi 6-10 yil arasinda olan personellerin % 13’0
sorun, istek ya da onerilerini her zaman yoneticileri ile gortisemediklerini, % 17,5’i bu
konuda kararsiz olduklarin1 belirtmis olup, % 69,3’ ise sorun, istek ya da onerilerini

her zaman yo0neticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Kamudaki toplam c¢alisma suresi 11-15 yil arasinda olan personellerin %
17,2’si sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini, %
17,3’0 bu konuda kararsiz olduklarin1 belirtmis olup, % 65,1’i ise sorun, istek ya da

Onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.

Kamudaki toplam c¢alisma siresi 16 yil ve (zerinde olan personellerin %
12,9’u sorun, istek ya da Onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisemediklerini, %
17,3’0 bu konuda kararsiz olduklarin1 belirtmis olup, % 69,5’i ise sorun, istek ya da

Onerilerini her zaman yoneticileri ile goriisebildiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 39. “Bu kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarin1 takdir ediyorum.” —

Cinsiyet ile Ilgili Capraz Tablo Analizi

Bu kurumun ¢alisanlarina yonelik personel

politikalarimi takdir ediyorum.

Cinsiyet o § § . £ o E Toplam

X O o ] g x 2

S Z 2) 2 SO

g £ 5 = T3 3
Kadin Say1 12 23 26 9 4 74
Yuzde 16,2 31 35,1 12,1 54 100
Erkek Say1 27 39 26 11 9 112
Yuzde 24,1 34,8 23,2 9,8 8 100
Toplam Sayi 39 62 52 20 13 186
Yuzde 20,9 33,3 27,9 10,7 6,9 100

Kurumdaki personellerin kurumun c¢alisanlarina yonelik personel politikalarina
iliskin sorulan soruya vermis olduklari cevaplarin ankete katilanlarin cinsiyetleri

Uzerinden dagilimi Tablo 39’de yer almaktadir.

Kadin personellerin % 47,2’si  kurumun c¢alisanlarina yonelik personel
politikalarin1 takdir etmediklerini, % 35,1°i bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis
olup, % 17,5’i ise kurumun galisanlarina yonelik personel politikalarini takdir ettiklerini

belirtmislerdir.

Erkek personellerin bu konudaki gorisleri incelendiginde % 58,9’unun
kurumun c¢alisanlarina yonelik personel politikalarini takdir etmediklerini belirtikleri, %
23,2’sinin ise  bu konuda kararsiz olduklarimi belirttikleri gortilmekte olup, %
17,8’inin ise kurumun c¢alisanlarina yonelik personel politikalarini takdir ettiklerini

belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo 40. “Bu kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarini takdir ediyorum.” —

Yas Ile Ilgili Capraz Tablo Analizi

Bu kurumun ¢alisanlarina yonelik personel

politikalarimi takdir ediyorum.

Yas © § S . = o E Toplam
R

25 ve alti ___Sayl 0 2 3 1 6
Yizde 0 33,3 50 16,6 100

26-35 Sayi 19 33 23 9 6 90
Yizde 21,1 36,6 25,5 10 6,6 100

36-45 Say1 16 22 18 4 4 64
Yizde 25 34,3 28,1 6,2 6,2 100

46 ve Say1 4 7 9 4 2 26
Ustd Yiizde 15,3 26,9 34,6 15,3 7,6 100
Toplam Say1 39 62 52 20 13 186
Yizde 20,9 33,3 27,9 10,7 6.9 100

Kurumdaki personellerin kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarina
iliskin sorulan soruya vermis olduklart cevaplarin ankete katilanlarin yas dagilimlar

Uzerinden dagilimi Tablo 40°da yer almaktadir.

Ankete katilan 25 yas ve alt1 personellerin % 33,3’ kurumun galisanlarina yonelik
personel politikalar1 konusunda kararsiz olduklarini, % 66,6’s1 ise kurumun

calisanlarina yOnelik personel politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

26-35 yas aras1 personellerin % 57,7’si kurumun ¢alisanlarina yo6nelik personel
politikalarini takdir etmediklerini, % 25,5’i bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis olup,
% 16,6’s1 ise kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarini takdir ettiklerini

belirtmislerdir.

54



36-45 yas arasi personellerin % 59,3’0 kurumun ¢alisanlarina yonelik personel
politikalarini takdir etmediklerini, % 28,1’i bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis olup,

% 12,4°0 ise kurumun calisanlarina yOnelik personel politikalarmi takdir ettiklerini
belirtmislerdir.

Ankete katilan 46 yas ve Uzeri personellerin % 42,2°si kurumun calisanlarina
yonelik personel politikalarin1 takdir etmediklerini, % 34,6’s1 bu konuda kararsiz
olduklarmi belirtmis olup, % 22,9’u ise kurumun c¢alisanlarina yonelik personel
politikalarmi takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 41. “Bu kurumun galisanlarina yonelik personel politikalarii takdir ediyorum.”
— Egitim Durumu ile Tlgili Capraz Tablo Analizi

Bu kurumun c¢alisanlaria yonelik personel

politikalarini takdir ediyorum.

Egitim Durumu o g g . £ o E Toplam
X O S IS = < £
sz z Z > £ 5
g E E 5 : g %
¢ E E v s ¥ 5
ilkogretim —Say1 0 0 1 0 1 2
Yizde 0 0 50 0 50 100
Lise Sayl 1 9 4 5 2 21
Yizde 4,7 42,8 19 23,8 9,5 100
Universite Sayl 33 43 40 13 8 137
Yizde 24 31,3 29,1 94 58 100
Lisansusti Sayl 5 10 7 2 2 26
Yizde 19,2 38,4 26,9 7,6 7,6 100
Toplam Say1 39 62 52 20 13 186
Yizde 20,9 33,3 27,9 10,7 6,9 100

Kurumdaki personellerin kurumun c¢alisanlarina yonelik personel politikalarina
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iliskin sorulan soruya vermis olduklar1 cevaplarin ankete katilanlarin egitim durumlar

uzerinden dagilimi Tablo 41°de yer almaktadir.

Ankete katilan ilkogretim mezunu personellerin % 50’si kurumun ¢alisanlarina
yonelik personel politikalar1 konusunda kararsiz olduklarini, % 50°si ise kurumun

calisanlarina yonelik personel politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Lise mezunu personellerin % 47,5’i kurumun c¢alisanlarina yo6nelik personel
politikalarini takdir etmediklerini, % 19’u bu konuda kararsiz olduklarini belirtmis olup,
% 33,30 ise kurumun calisanlarma yonelik personel politikalarini takdir ettiklerini

belirtmislerdir.

Universite mezunu personellerin % 55,3’0 kurumun calisanlarma yonelik
personel politikalarini takdir etmediklerini, % 29,1’i bu konuda kararsiz olduklarin
belirtmis olup, % 15,2’si ise kurumun ¢alisanlarina yoOnelik personel politikalarini

takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Lisansiisti mezunu personellerin % 57,6’s1 kurumun calisanlarma yonelik
personel politikalarin1 takdir etmediklerini, % 26,9’u bu konuda kararsiz olduklarini
belirtmis olup, % 15,2°si ise kurumun c¢alisanlarina yonelik personel politikalarini

takdir ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 42. “Bu kurumun galisanlarina yonelik personel politikalarii takdir ediyorum.”

— Statii Ile Ilgili Capraz Tablo Analizi

Bu kurumun ¢alisanlarina yonelik personel

politikalarimi takdir ediyorum.

Statu o § S . £ o E Toplam

X O S) N = < 2

= Z Z > £ 2

g £ E = T g =
Memur Sayl 36 59 50 20 10 175
Yizde 20,5 33,7 28,5 10,7 5,7 100
Sef Say1 3 3 2 0 3 11
Yuzde 27,2 27,2 18,1 0 27,2 100
Yuzde 20,9 33,3 27,9 10,7 6,9 100

Kurumdaki personellerin kurumun c¢alisanlarina yonelik personel politikalarina

ilisgkin sorulan soruya vermis olduklart cevaplarin ankete katilanlarin statileri
Uzerinden dagilimi Tablo 41°de yer almaktadir.
Memur olarak gorev yapan personellerin % 54,2’si kurumun c¢alisanlarina

yonelik personel politikalarin1 takdir etmediklerini, % 28,5’i bu konuda kararsiz

olduklarmi, % 16,4°U ise kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarini takdir
ettiklerini belirtmislerdir.
Sef olarak gorev yapan personellerin % 54,4’G kurumun galisanlarina yonelik

personel politikalarin1 takdir etmediklerini, % 18,1’i bu konuda kararsiz olduklarini

belirtmis olup, % 27,2’si ise kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarini takdir

ettiklerini  belirtmislerdir.
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Tablo 43. “Bu kurumun galisanlarina yonelik personel politikalarmi takdir ediyorum.”

— Kurumdaki Calisma Suresi Ile Ilgili Capraz Tablo Analizi

Bu kurumun ¢alisanlarina yonelik personel

politikalarini takdir ediyorum.

Kurumdaki Calisma

Suresi 2 § § E g 2 g Toplam

s Z = z s E 5

e
1-5 Y1l Sayi 5 14 16 11 3 49
Yizde 10,2 28,5 32,6 22,4 6,1 100
6-10 YiI __Sayi 26 36 23 6 9 100
Yiizde 26 36 23 6 9 100
11-15 Y11 __Say1 4 6 5 1 0 16
Yizde 25 375 31,2 6,2 0 100
16 ve Ustll __Say1 4 6 8 2 1 21
Yizde 19 28,5 38 9,5 4,7 100
Toplam Say1 39 62 52 20 13 186
Yizde 20,9 33,3 27,9 10,7 6,9 100

Kurumdaki personellerin kurumun c¢alisanlarina yOnelik personel politikalarina
iliskin sorulan soruya vermis olduklart cevaplarin ankete katilanlarin kurumdaki

calisma sureleri Uzerinden dagilimi1 Tablo 43’de yer almaktadir.

Kurumdaki ¢alisma slresi 1-5 yil arasinda olan personellerin % 38,7’si
kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarini takdir etmediklerini, % 32,6’s1 bu
konuda kararsiz olduklarini, % 28,5’i ise kurumun calisanlarina yOnelik personel

politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Kurumdaki c¢alisma suresi 6-10 yil arasinda olan personellerin % 62’si
kurumun c¢alisanlarina yonelik personel politikalarini takdir etmediklerini, % 23’0 bu

konuda kararsiz olduklarmi, % 15’1 ise kurumun calisanlarina yonelik personel

58



politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Kurumdaki c¢alisma suresi 11-15 yil arasinda olan personellerin % 62,5
kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarini takdir etmediklerini, % 31,2’si bu
konuda kararsiz olduklarmi, % 6,2°si ise kurumun calisanlarma yoOnelik personel

politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Kurumdaki ¢alisma suresi 16 yil ve Uzerinde olan personellerin % 47,5
kurumun c¢alisanlarma yonelik personel politikalarini takdir etmediklerini, % 38’i bu
konuda kararsiz olduklarini, % 14,2’si ise kurumun galisanlarina yoOnelik personel

politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 44. “Bu kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarmi takdir ediyorum.”

— Toplam Kamudaki Calisma Siiresi Ile Tlgili Capraz Tablo Analizi

Bu kurumun ¢alisanlarina yonelik personel
politikalarmi takdir ediyorum.

Toplam Kamudaki

Calisma Siiresi %’ § § S § %’ § Toplam

1-5 Yil Say1 1 8 8 7 2 26
Yuzde 3.8 30,7 30,7 26,9 7,6 100

6-10 Yil Say1 23 33 22 3) 8 91
Yiizde 25,2 36,2 24,1 54 8,7 100

11-15 Yil Say1 6 9 5 3 0 23
Yuzde 26 39,1 21,7 13 0 100

16 ve st __Say1 9 12 17 5 3 46
Yuzde 19,5 26 36,9 10,8 6,5 100

Toplam Say1 39 62 52 20 13 186
Yiizde 20,9 33,3 27,9 10,7 6,9 100
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Kurumdaki personellerin kurumun c¢alisanlarina yonelik personel politikalarina
iliskin sorulan soruya vermis olduklar1 cevaplarin ankete katilanlarin  kamudaki

toplam c¢alisma slreleri tGzerinden dagilimi Tablo 44’de yer almaktadir.

Kamudaki toplam calisma suresi 1-5 yil arasinda olan personellerin % 34,5°i
kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarini1 takdir etmediklerini, % 30,7’si
bu konuda kararsiz olduklarini, % 34,5’i ise kurumun c¢alisanlarina yonelik personel

politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Kamudaki toplam c¢alisma siresi 6-10 yil arasinda olan personellerin %
61,4’0 kurumun calisanlarina yonelik personel politikalarini takdir etmediklerini, %
24,1’i bu konuda kararsiz olduklarim, % 14,1’i ise kurumun g¢alisanlarina yonelik

personel politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Kamudaki toplam c¢alisma suresi 11-15 yil arasinda olan personellerin %
65,1’i kurumun c¢alisanlarina yonelik personel politikalarin1 takdir etmediklerini, %
21,7°si bu konuda kararsiz olduklarini, % 13’0 ise kurumun ¢alisanlarina yonelik personel

politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.

Kamudaki toplam c¢alisma siresi 16 yil ve U(zerinde olan personellerin %
455’1 kurumun calisanlarma yonelik personel politikalarin1 takdir etmediklerini, %
36,9’u bu konuda kararsiz olduklarini, % 17,3’0 ise kurumun cgalisanlarina yonelik

personel politikalarini takdir ettiklerini belirtmislerdir.
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SONUC

Calisma yasami, calisanin igyerine ve ise iliskin kazandigi deneyimlerden
olusmaktadir. Caligma yasami boyunca ¢alisan is ile ilgili bilgi ve becerisini gelistirmekte
olup, mutluluk, iiziintli, endise, kaygi vb. bireysel duygular agisindan da gelisme ve
farklilasma yasamaktadir. Calisanin is yasaminda kazandigi bu gelisme ve farklilasmanin
timi ya da sadece bir kismi ise iliskin olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirmesine
neden olmaktadir. Calisanda gelisen bu tutum calisanin isi ile doyum ve performansini
etkileyerek verimliligi belirlemektedir. Gelisen olumlu tutum verimlilikte artis
saglamasina karsin olumsuz tutum verimlilikte diisiise neden olmaktadir. Calisanin
kurumlar i¢in bir deger olmasinin yaninda ayni zamanda maliyet unsuru olmasi sebebiyle

calisanda gelisebilecek olumsuz tutum kurumu dogrudan etkilemektedir.

Calisma hayatinda c¢alisan memnuniyetinin kurumsal verimliligi ve dolasiyla
basariy1 etkileyecek olmasi kurumlarin ekonomik ve insani degerleri biitiinciil bir

yaklasimla ele almalarini saglamaktadir.

Calisma sonuglari; kurumda c¢alisan idari personellerin bir sorun istek ya da
Onerilerinin olmasi halinde bunlar1 her zaman yoneticilerine iletebildiklerini yani baska bir
deyisle calisanlarin yoneticilerine ulagsma konusunda sikintt yasamadiklarin1 ortaya
koymus olup, bu sonu¢ kurumdaki yoOnetici-personel iliskisinin olumlu yonde

degerlendirildigi anlamina gelmektedir.

Ayrica, ¢alisma sonucunda kurumda calisan personellerin kurumda calisanlar igin
bilgi islem sisteminin mevcut oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Bu sonug¢ da kurumda
calisan personeller i¢in islerin kolay ve saglikli bir sekilde yiiriitilmesi adina gerekli

teknik altyapinin kurum tarafindan saglandig: seklinde degerlendirilmektedir.

Baska bir degerlendirmede ise calisanlarin is disinda sosyal iliskilerinin de
olduklarinmi belirttikleri goriilmekte olup, bu durum kurumda calisanlarin is arkadaslig
disinda normal hayatta da birlikte vakit gegirdikleri sonucunu ortaya koymakta ve

dolayistyla personel iligkileri olumlu bir sekilde degerlendirilmektedir.

Son olarak kurumda calisan personellerin genel olarak yaptiklari islerin toplum

icin yararli isler olduklarmi diistindiikleri goriilmektedir. Bu durumda kurumda g¢alisan
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personellerin islerini yaparken topluma da faydalarinin oldugunu diisiinmeleri yaptiklari is
ile ilgili genel bir memnuniyet durumu sonucunu ortaya koymakta ve bu sonug is

motivasyonun yiiksekligi agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Calisma sonucunda personellerin genel olarak memnuniyet duyduklar1 belli baslt
konular bu sekilde ortaya konulmus olup, bunlarin yaninda memnuniyetsizlik duyduklari

konular da tespit edilmistir. Bu konularin baslicalari su sekilde belirtilebilir.

Calisanlarin memnuniyetsizlik duyduklar1 konularin baginda kurumun personel
politikalart gelmektedir. Personel politikasinin kurumun hedeflerine ulasmasi adina tutarh
ve adil bir yap1 olusturularak personelin verimliliginin, is tatmininin ve motivasyonlarmin
arttirilmasina, orgiitsel baglilig1 yiiksek ve kendini gelistiren bireyler olmalarina olanak
saglayacak sekilde belirlenmesi gerekmekte olup, kurumda c¢alisan personellerin bu
konulara iliskin bir memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur. Bu memnuniyetsizligin
ortadan kaldirilmas1 veya en aza indirilmesi adina asagida belirtilen ilkelerin olabildigince

uygulanmasi gerekmektedir.
- Yonetisim anlayisi i¢erisinde ¢ok yonlil iletisimin uygulanmasi.

- Kurum i¢i iletisimi gii¢lendirmek ve orgiitsel bagliligi artirmak amaciyla calisanlarin

motivasyonunu yukseltecek sosyal, kiiltirel ve sanatsal etkinliklerin desteklenmesi.

- Kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda, dogru kisinin dogru yerde istihdam

edilmesini saglayacak sistemin kurulmasi ve gelistirilmesi.

- Calisanlarin egitim ihtiyag¢ analizi ve firsat esitligi dogrultusunda egitim planlamalarinin
yapilmasit ve bireysel kariyer planlarinin gergeklestirilmesi igin gelisimlerine katki

saglanmasi.

- Performans degerleme sistemi dogrultusunda personelin gorevi igerisinde terfi

edebilmesine imkan saglanmasi.

- Performansa dayali yetkilendirme, tanima, takdir ve kisisel gelisim uygulamalar ile

calisanlarin desteklenmesi.

Calismada kurumda gorev yapan personellerin iglerinin gerektirdigi egitim

stirecleri konusunda da olumsuz bir diigiince icinde olduklari ve egitimlerin yetersiz
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oldugu yoniinde goriis bildirdikleri goriilmekte olup, kurumun ilgili birimleri tarafindan
s0z konusu egitimler ile ilgili ¢alismalar yapilmasi ve personellerin yapmis olduklari
gorevlere iliskin egitici faaliyetlerin diizenlenmesi gerekmektedir. Hizmet Oncesi ve
hizmet i¢i egitimin diizenlenmesi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile zorunlu
kilinmis ve bu egitimin amaclar 6zetle; devlet memurlariin yetismelerini saglamak,

verimliliklerini artirmak ve daha ileri gorevlere hazirlamak olarak belirtilmistir.

Bu calismaya gore kurumda gorev yapan personellerin calistiklart birimdeki islerin
dengeli ve adil bir sekilde dagitilmasi konusunda memnuniyetsizlik ifade ettikleri
gorilmektedir. Buna gore kurum biinyesindeki alt birimlerdeki yoneticiler tarafindan
yapilan gorev tanimlarinin ¢alisanlar arasinda herhangi bir ¢atismaya mahal vermeksizin
dengeli ve adil bir sekilde diizenlenmesi personellerin bu konudaki memnuniyetsizligini
onemli Olclide azaltacak olup, so6z konusu gorev tamimlarmnin ilgili personellerle

paylasilmasi ve birimler tarafindan ilan edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak ¢alisan memnuniyetinin kurum politikalar1 ve yonetici davranis ve
tutumlart ile saglanabildigi agik olmakla birlikte memnuniyet degerlendirme sonuglarina
gore gerekli diizenlemelerin ise ¢alisanlarin talep ve onerileri dogrultusunda yapilmasi

onem arz etmektedir.
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