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Bu caligsma, stres kaynaklar ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri arasindaki
iligkileri aragtirmay1r amaglamaktadir. Bu amagla arastirma iki boliimde
gergeklestirilmistir. Birinci boliimde konu ile ilgili kavramlarin agiklanmasina yonelik
olarak kaynak taramasi gerceklestirilmistir. Ikinci boliimde ise Karabiik Universitesi
calisanlarina yonelik alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma kapsaminda yiiz yiize
anket yontemi ile elde edilen veriler; say1 ve ylizde, Cronbach Alpha, One Sample t
Test, Independent Samples t test ve One Way Anova test istatistikleri ile analiz

edilmistir.

Sonuglar, arastirma kapsaminda incelenen stres faktorleri acisindan;
demografik ozelliklerle ilgili degerlendirmelerde; is faktorlerine gore; evlilerin, 5 yil
ve daha az deneyime sahip olanlarin daha stresli olduklarini, kisisel faktorler
acisindan, lisansiistii egitim derecesine sahip olanlar ve idari birim yoneticilerinin stres
algilarmin digerlerinden yiiksek oldugunu, kaygi faktorlerine gore ise erkeklerin, 31-
40 yas arasi c¢alisanlarin, 6-10 yil arasi deneyime sahip olanlarin daha stresli

olduklarmi gostermektedir.

Buna gore, is faktorler acisindan, yoneticilerin evlilere yonelik daha esnek bir
tutum sergilemeleri, deneyimi az olanlar i¢in streslerini azalticit isin yapilmasini
kolaylastiracak is basi egitim, seminer vb. program uygulamalari; kisisel faktorler
acisindan, egitimi yliksek olanlarin ve idari gorev verilenlerin yetki ve sorumluluk
dengesinin gozden gegirilmesi ve gerekiyorsa uygun diizenlemeler yapilmasi; kaygi
faktorleri acisindan ise erkeklerin, orta yas ve orta deneyim grubunda bulunan
calisanlara yonelik stres azaltic1 spor, tiyatro, gezi, vb. sosyal etkinlikler diizenlenmesi
onerilebilir. Bu ¢ercevede, uygun diizeyde stresin basari i¢in gerekli oldugu bilinci ile
katilimc1  yonetim anlayisi, calisanlar ve yoneticiler arast uyum, calisan
memnuniyetinin  saglanmasi, kiicik de olsa basarilarin onursal yontemlerle
odiillendirilmesi, is glivenligi ile ilgili gerekli kosullar1 saglayarak calisanlar {izerinde
caligma ortamindan kaynaklanan stresi azaltabilecek yonetsel uygulamalarin basarili

sonuglar verebilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Kaynaklari, Stresin Asamalari, Stresin

Sonuglari, Stres Yonetimi.



ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between stress sources and the
demographic characteristics of employees. For this purpose, the research is carried out
in two sections. In the first chapter, resource scanning is carried out for the purpose of
explaining the concepts related to the subject. In the second part, a field research is
conducted for Karabuk University employees. With the data obtained through face-to-
face survey method; Number and percentage, Cromba alpha, One Sample t Test,

Independent Samples t-test and One Way Anova test statistics were analysed.

The results were based on stress factors examined in the study, assessments of
demographic characteristics. According to business factors, married people, those
having the experience of 5 years and less are more stressful. According to personal
factors, those with postgraduate education and administrative unit managers have
higher perceptions of stress than others and according to the anxiety factors, men,
employees between the ages of 31-40 and those having the experience between 6-10

years are more stressful.

Accordingly, in terms of business factors; managers have a more flexible
attitude towards married people, organising on-the-job training, seminars, etc. for those
with less experience will facilitate the work environment by reducing stress. In terms
of personal factors, a review of the balance of competence and responsibility of those
with high education and administrative duties, and if necessary, appropriate
arrangements. In terms of anxiety factors, it may be recommended to organize social
activities such as stress-reducing sports, theatre, excursions, etc for men, employees in
the middle age and for the employees in the average experience groups. In this context,
with the awareness that the appropriate level of stress is necessary for success,
participatory management approach, harmony between employees and managers,
ensuring employee satisfaction, rewarding achievements with honorary methods even
if they are small, occupational safety and managerial practices that can reduce the
stress caused by working environments on employees by providing the necessary

conditions can be said to be successful.

Keywords: Stress, Stress Sources, Stages of Stress, Consequences of Stress,

Stress Management.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin  konusu, Karabiik Universitesi biinyesinde akademik ve idari
calisanlarinin demografik 6zelliklerle, strese yol acan faktorlerin is ve kisisel faktorler

arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi incelenecektir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calisma Karabiik Universitesi calisanlarinin basarisina ve hizmet kalitesine
etki eden onemli faktorlerden birisi olan stresin, demografik ozelliklerle iliskilerini

belirlemeyi amaglamaktadir.

Orgiitlerin en &nemli kaynagi olan insan kaynaklarinmn etkili ve uyumlu
calismas! yasamsal 6neme sahiptir. Istenen diizeyi asan Stresin bu etkililigi ve uyumu
bozdugunu, orgiitiin verimliligini ve devamliligini etkilenmesi sebebiyle stres ile bas
edebilme, aza indirgeyebilme ve onunla miicadelede yol gosterici olabilmek biiyiik

Onem tasimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplamak amaciyla yiiz yiize anket tekniginden faydalanilmstir.
Veri toplama amaciyla kullanilan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda
katilimcilara ait demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik yedi soru yer almaktadir.
Ikinci kisimda ise katilimcilarin stres faktorleri algilarina yonelik diizeylerini

belirlemek i¢in kullanilan 41 ifade yer almaktadir.

11



Cahsmada Kullanilan Olcekler

Karabiik Universitesi ¢alisanlarinin stres ile ilgili algilarinin saptanmasina
yonelik olan bu arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Ankette
tiniversite ¢alisanlarin 6zelliklerini belirleyici 7 adet tanimlayic1 degiskene iligkin, is
stresi faktorleri ile ilgili 10 adet, kisisel stres faktorleri ile ilgili 10 adet ve kaygi
faktorleri ile ilgili 21 adet olmak tizere 41 adet fonksiyonel degiskene iliskin toplam da
48 adet soru sorulmustur. Stres diizeyini belirlemeye yonelik olarak kullanilan 6lgekte

yer alan sorular Karl Albrecht’in Gerilim ve Yonetici adli kitabindan uyarlanmistir
(Albrecht, 1988, 5.366-371).

Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili tanimlayici
istatistikler frekans ve yiizde yontemiyle yapilmistir. Calismada Olcegin ve alt
boyutlarin gegerlilik ve giivenilirlik analizi Cronbach Alfa istatistigi ile ol¢iilmiistiir.
Gegerlilik ve giivenilirlik ¢oziimlemelerinin ardindan ise One Sample t Test,

Independent Samples T test ve One Way Anova testiyle analizler yapilmustir.

12



Arastirmanin Modeli

Calismada test edilmek istenen hipotezler kapsaminda olusturulan arastirma

modeli agsagida gosterilmektedir.

Boyutlar

-Is Faktorleri
-Kisisel Faktorler
-Kayg1 Faktorii

Stres

~

Demografik
Ozellikler

-Cinsiyet

-Medeni Durum
-Yas

-Egitim Durumu
-Deneyim
-Akademik Unvan

-idari Unvan

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

13



ARASTIRMA HIiPOTEZLERI

Arastrmanin  ana sorunsali: Karabiikk Universitesi calisanlarmm stres

kaynaklar1 ve bunlarla ¢alisanlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki

var midir? Bu ana sorunsala bagli olarak is faktorleri, kisisel faktorler ve kaygi

faktorleri olmak tiizere stres kaynaklari ile ilgili toplam 41 adet soru gelistirilmis ve

bunlar1 iceren yine ayni ii¢c boyutta 41 adet hipotez cifti, ayrica ¢alisanlarin stres

kaynaklar1 ile demografik ozellikleri arasindaki iliskilere yonelik olarak 287 adet

hipotez ¢ifti olusturulmustur. Bir fikir vermesi amaciyla arastirma sorularindan

bazilar1 hipotez giftleri ile birlikte asagida sunulmustur.

yoktur.

vardir.

Stres kaynaklarina yonelik soru ve hipotezler.

Si3: Ust yoneticiniz etkin midir?
Hi30: Ust yoneticim etkin degildir.

Hys1: Ust yoneticim etkindir.

Sz1: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapiyor musunuz?
H210: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapmiyorum.

Ha11: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapiyorum.

Ss1: Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma oluyor mu?
Hs110: Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma olmuyor.

Hs111: Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma oluyor.
Mliskilere yonelik hipotezler.

His0: Ust yoneticinin etkinligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski yoktur.

His1: Ust yoneticinin etkinligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

H210: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski

H211. Sik sik ya da siirekli egzersiz yapma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski

Hs110. Bedenin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma olmasi ile

cinsiyet arasinda anlamli bir iligki yoktur.

14



Hs111: Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma olmasi ile

cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini, Karabiik Universitesi’nde gdrev yapmakta olan tiim
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Bu kapsamda, Karabiik Universitesi
Personel Daire Bagkanligi’ndan temin edilen verilere gore 2019 Yili EKim ay1 itibari
ile kurumda 985 akademik personel ile 464 idari personel gorevini siirdiirmektedir.
Dolayisiyla calismanin evreni 1449 personelden olusmaktadir. Bu ana Kkiitleyi
istatistiksel acidan temsil eden Orneklem biiytikliigii ise yaklasik 302 personeldir.
Arastirma kapsaminda 200 akademik ve 115 idari olmak tizere toplam 315 personel ile

yiiz yiize anket yontemiyle goriisme yapilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Calisma Karabiik Universitesi biinyesinde gorev yapan akademik ve idari
calisanlar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin ana kisiti; analizler sonucu elde
edilen verilerin gecerliligi yalnizca ifade edilen kurum ¢alisanlarini baz almaktadir.
Farkli kurum ve kuruluglarda olusturulacak benzer ¢alismalarin sonuglarinin da farkl

bulgulara ulasabilecegi miimkiindiir.

15



GIRIS

Insanlarin hayatiin énemli bir kismini is ¢evresi olusturmaktadir. Boylece isle
beraber hayatimiza stres de dahil olmaktadir. Stres ¢alisanlarin duygularini,
diistincelerini, davraniglarini, performanslarint ve bagkalariyla olan iligkilerini
etkileyerek, hem fiziksel hem de psikolojik yapilarinin bozulmalarina sebep
olmaktadir. Stresin olumsuz sonuglara sebep oldugu diisiiniilse de 6lgiilii ve kontrollii
oldugu zaman faydalar1 da vardir. Strese tamamen zararlidir diyemeyiz. Bas
edebildigimiz siirece insanlari saglikli giinlere, mutluluga, sevince ve basariya da

gotiirebilmektedir.

Calisanlar giiniimiizde, is hayatinin hemen hemen her alaninda zorlamalar ve
sorunlar ile karsilasmaktadir. Is hayatinda yogun calisma temposu, asir1 is yiikii ile
uzayan ¢alisma saatleri, calisanlardan beklenen yiiksek sorumluluk ile bilgi ve beceri
donanimu istegi diger kurumlarda oldugu gibi iiniversite ¢alisanlarini da stresle karsi
karstya birakmaktadir. Universitedeki ¢alisma sartlarindan dolay1 yasanan stres sadece
tiniversitede kalmamakla beraber etkilerini orgiit disi ve aile ortaminda da
gostermektedir. Cok fazla karmasik bir yapiya sahip olan orgiitlerde, ¢alisanlar daha
cok strese maruz kalirlar. Boylece calisanlar stresle bas etme calismalarinda basarisiz
olmaya baglarlar. Bu sebeple oOrgiitlerin, stres konusunda bilinglenmesi, stresi kontrol
altina almas1 ve stresin optimum diizeyde kalabilmesi agisindan gerekli ¢alismalar1 ve

onlemleri almasi saglanmalidir.

Yoneticilerin ise stres olusumunu saglayan faktorleri dikkate alarak bununla
ilgili tespitlerde bulunarak ve buna uygun stres yonetimi stratejileri gelistirmeleri
onemlidir. Stres etkin bir sekilde yonetilemediginde calisan memnuniyetinin
saglanamadigi gergin bir c¢alisma ortaminda {niversite faaliyetlerinin basariyla
gerceklestirilebilmesi miimkiin olmayacaktir. Calisanlarda asir1 stresin  varligi
orgiitlerde performansi etkileyerek etkinlik ve verimlilik agisindan da olumsuz
sonuglar dogurabilir. Yoneticilerin calisanlarina stresten uzak bir ortam sunmalari,
orgiitlerin huzurlu ve emin adimlarla ilerlemelerini saglayan stratejik bir konudur

(Karakaya & Giirel, 2015, 5.17-18).
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Calisanlarin  stres kaynaklarina karst bilgi diizeyleri, onlarin strese karsi
tutumlarim1 ve davranislarin1 6nemli dl¢ilide etkilemektedir. Bu nedenle calisanlarin is
ortaminda stres kaynaklarina yonelik bilgi verilmesi, onerilerinin alinmasi, ¢ok yonlii
ve karmagsik iligkiler yumag seklinde olusan stres kaynaklarinin karsilikli
etkilesimlerinin empati Kurularak dikkate alinmasi ve bununla ilgili etkin bir bi¢imde
yonetilmesi gereklidir (Karakaya & Giirel, 2015, s.18). Bir isi 1yi yonetici de ¢ikartir
kotii yonetici de, onemli olan calisanlarin mutlu ve huzurlu oldugu bir ¢alisma
ortaminin olmasidir. Tabi herkesi memnun etmek miimkiin olmamaktadir ancak

insanlar birbirlerini kirip dokmeden de hayatini stirdiirmeyi devam ettirmelidirler.

Bu calisma Karabiik Universitesi ¢alisanlarinin basarisina ve hizmet kalitesine
etki eden onemli faktorlerden birisi olan stresin, demografik 6zelliklerle iligkilerini

belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde stresin kavrami, tiirleri,
kaynaklari, sonuglar1 ve stratejileri hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde ise
Karabiik Universitesi ¢alisanlar1 iizerinde bir anket calismasi yapilmis ve bu anket
caligmas1 neticesinde stresin ¢alisanlar {izerindeki etkisinin arastirildigi alan
arastirmas1 yer almaktadir.  Alan arastirmasi; arastirmanin tanitilmasi, modeli,

kapsami, hipotezleri, yontemi bulgular1 ve sonuglari agisindan incelenmistir.
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BIiRINCIi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1. Stres Kavram

Stres, giinliik hayatta sik karsilastigimiz modern toplumun bir 6zelligi olarak
kabul edilen popiiler kavramlardan biridir. Bu kisimda stres kavramina iliskin; tanimu,

Onemi, etkilesimli oldugu kavramlar ve tiirleri hakkinda bilgiler verilecektir.

1.1.1. Stresin Tanim ve Onemi

Disiplinler arasi bir kavram olan stresin herkes tarafindan kabul edilen bir
tamim1 bulunmamaktadir. Stres kavrami, toplum dilinde bazen depresyon, gerilim,
tiziintli, kaygi, endise gibi kavramlarla da dile getirilmektedir. Bu kavramlar stres ile
tamamen ayni olmasa da tamamen farkli da degillerdir. Cogunlukla gerginlik ve
memnuniyetsizlik ile baglantili diisiiniilen stres, ¢evresel faktorlere insanlar tarafindan

olusturulan fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlanabilir (Cokiik, 2018, s.60).

Stres, fiziksel ve ruhsal biitiinliigiin zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum
olabilecegi gibi bireysel biitiinliigli zorlayan ve bozan etkenler olarak da tanimlanabilir
(Tekin, Cilesiz & Gede, 2019, s.80). Geleneksel anlamda kurtulmak istenen, basa
c¢ikilarak ortadan kaldirilmak istenen bir problem olarak tanimlanan stres, son yillarda
zihinsel ve bedensel olarak viicudumuzu harekete geciren enerjik bir durum olarak da
tamimlanmaktadir (Y1ildiz, Gii¢ & Erdem, 2015, s.43).

Stres insanlarin davraniglarini, insani iligkilerini, is performansini, sosyal
hayatini etkileyen bir kavramdir. Stres kendiliginden ve birdenbire ortaya cikan bir
durum olmayip bireysel ve gevresel faktorlerin tetiklemesiyle olusan bir durumdur.
Stresin olugsmasi igin insanin yasamini idame ettirdigi ortam ve ¢evredeki degisimlerin

insan1 etkilemesi gerekmektedir. Ortamdaki degisimlerden her insan muhakkak
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etkilenir. Bireylerden bazilar1 az ve yavas etkilenir, bazilar1 ¢ok ve hizli etkilenir. Bu
nedenle stres insanin hayatini siirdiirdiigii ortamda meydana gelen degisimlerin veya
kendisinin degistirmesinden kaynakli etkilerin tizerinde biraktig1 etkilerdir (Giil, 2015,
s.61).

Stres giincel kullanim1 yaygin olan bir kavram olmakla beraber, eski ¢aglardan
beri insanlarda strese neden olan olaylar s6z konusudur. Tarih 6ncesinde de insanlar
belli bir stres altinda yasiyordu. Korunmak ve beslenmek zorundayd: ve bu amaglarini
gerceklestirmek hi¢ kolay degildi. Insanlarin magaralarda yasama zamanlarinda vahsi
hayvanlarla veya kendi aralarindaki savas aninda yasanan gerilime neden olan
olaylarla ortaya c¢ikan stres, giiniimiiz de teknoloji, ekonomi, politika ve sosyal
alanlarda hizla degisime ugrayarak devam etmektedir. Bunun sonucunda, stresin
giinimiizde insanlara daha agir ve daha derin sorunlar yasattigi kabul edilmesi gereken
bir gergektir. Clinkii bugiin insan fiziksel ve ruhsal agidan kendisini daha fazla tehdit
altinda gérmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998, s.185).

Stres konusunda bir 6ncii olan Kanadali fizyoloji bilgini Dr.Hans Selye stresi,
uyaranlara karsi organizmanin verdigi spesifik olmayan sonug¢ olarak tanimlamistir
(Ersoy, 2015, s.385). Bir biyolog olan Cannon ise stresi “acil durum” tepkisi olarak
adlandirmig ve temelinde biyolojik varolus ve uyum ihtiyacin1 gérmiistiir. Cannon’a
gore stres organizmanin, kendi yasamina ve gevreye uyumuna tehdit olusturan unsura
gosterdigi “savas kag” tepkisidir ve doganin organizmalara bir hediyesidir (Goksel &
Tomruk, 2016, s.319).

Lazarus ve Folkman’a gore stres, iki yonliidiir. Ilk olarak stres, birey ve gevre
arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir ve uyumsuz c¢evre sartlar1 stres ile
sonug¢lanmaktadir. Fakat bu noktada uyumsuz ya da zor ¢evre kosullarinin stres verici
olup olmadig1 bireye bagl olarak degisken olmaktadir. Bu nedenle de stresin bireysel
basa ¢ikma yontemlerinin Gtesine gegen bir olayr bireyin iyi olusu agisindan tehdit
olarak algilamasi sonucu ortaya ¢ikan psikolojik ve fizyolojik bir siire¢ ve birey ile
cevre arasindaki bir etkilesim olarak ele almiglardir. ikinci olarak da uyarici ve tepki
arasindaki iliskiyi de stres olarak tanimlamaktadirlar (Ozok, 2018, s.10). Magnuson’a
gore stres, insanin gergek diinyasi ile beklentileri arasindaki uyumsuzluga verdigi tepki

olarak tanimlamistir. Davis, bir insanin duygularinda, diisiincelerinde veya fiziki
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kosullarinda, insanlarin ¢evresi ile basa ¢ikma giiciine tehdit olusturan bir gerilim
durumu olarak; Robbins ise kisilerin karsi karsiya kaldiklari, firsatlarinin,
siirlamalarinin veya arzularinin belirsiz ve 6nemli olan aktif sartlarinin neticesi olarak

tanimlamiglardir (Aytag, 2015, s.4).

Insanlik tarihi boyunca var olan ve insan1 derinden etkileyen stresi tamamen
ortadan kaldirmak s6z konusu degildir. Bu anlamda bir bebegin anne karninda
annesinin yasadig fizyolojik ve psikolojik olaylardan etkilendigi ve bu durumun bebek
icin strese sebep oldugu ifade edilmektedir. Insanlar yasadig1 hayatin i¢inde bulundugu
kosullarin sebep oldugu farkli stres faktorleriyle dolayli ya da dogrudan karsi karsiya
kalirlar (Yilmaz & EKici, 2003, s.2).

1.1.2. Stresin Benzer Kavramlarla fliskisi

Stres kavramini daha yakindan taniyabilmek igin stresle ilgili baz1 kavramlarin

kisaca incelenmesi yararli olacaktir.

1.1.1.1. Engellenme

Bireyin fiziksel ya da toplumsal ihtiyaclarinin karsilanmasini engelleyen eylem
ya da durum engellenme olarak adlandirilmaktadir. Karsilanmasi arzulanan fiziksel ya
da toplumsal ihtiyaclar bireyde birtakim diirtiiler meydana getirmektedir. Mevcut
beklentilerin karsilanmas1 bireyin doyuma ulagmasini saglayarak bireyde haz

duygusunu canlandirmaktadir (Ozkalp v.d., 2013, s.146).

Giindelik yasamda hayal kirikligi veya hiisran olarak da adlandirilan bu
kavram, ¢oziilemeyen problemler veya tatmin edilemeyen istek ve ihtiyaglarin bireyde
yarattifi giivensizlik anlamima gelmektedir. Bireyin, ¢ok arzu ettigi bir hedefe
ulasamamasi engellenmeye neden olabilir. Ayrica kaynaklarin yetersizligi, kayiplar,
basarisizliklar; 1k, din, ten rengi gibi ayrimciliklar énemli engellenme sebepleri
olabilmektedir. Engelleme her zaman olumsuz sonuglar dogurmayabilir. Eger
engellenme gecici ve araliklarla gerceklesiyorsa ve gegmiste yasanan tecriibeler
1s1ginda alternatif ve ikdme tepkiler olusturabiliyorsa olumlu sonuglar

dogurabilmektedir. Engelleme, uzun siireli olursa ve organizma belli bir tolerans
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olusturamazsa olumsuz sonuglara neden olmakta ve strese yol agabilmektedir (Erdem,

2014, 5.9).

Baska bir ifadeyle; engellenme stres yaratan bir olaydan ¢ok, stresi meydana

getiren pek ¢ok faktorden biri olarak diisiiniilebilir.

1.1.1.2. Kaygi

Stres ile iliskileri bakimindan en sik anilan kavramlardan biri de kaygidir.
Psikolojik bir kavram olan kaygi, insanlarin bir tehlike yokken yaklastigini hissettikleri
korku verici tehlikeler ve zararli faktorlerle karsi Karsiya kaldiginda derin bir emin
olamama duygusuna kapilmalaridir. Kaygi, bir kisiyi tehdit eden herhangi bir seyin yol
act1ig1 korku ve huzursuzlugu birlestiren, ayni zamanda hos olmayan heyecansal bir

durumu temsil etmektedir (Yildirim, 2010, s.17).

Kaygi stresle yakindan iligkili olup tehlike ya da talihsiz bir durum ile
karsilasilacagina iligkin beklenti ile ortaya c¢ikan bunalti veya tedirginlik halidir.
Kayginin dort belirti 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikleri sdyle siralayabiliriz (Ciftgi,
Oneren & Onem, 2013, 5.71):

e Biligsel belirtiler: Kontrolii kaybetme duygusu, ¢ildirma hissi, kotii haber
beklentisi, konsantrasyon bozuklugu, etrafin farklilastigin1 diisiinme, fiziksel
zarara ugrayacagina iliskin kaygi.

e Davranigsal belirtiler: Ani irkilme, dona kalma, ¢gabuk yorulma.

e Duygusal belirtiler: Sinirlilik, sabirsizlik, panik hali, ¢aresizlik, huzursuzluk,
tasa, korku.

e Fizyolojik belirtiler: Carpinti, nefes darligi, tansiyon, bogulma hissi, yutkunma

giicliigi, karin agrisi, terleme, titreme, vb.

Kaygi ile stresin iligkisinde, diger benzer kavramlara gore, daha siki bir
bagintinin oldugu goriilmektedir. Etkileri ve sonuglar1 agisindan, kaygi ile stresi
birbirinden farkli diisiinmek oldukga giictiir. Fakat stres, kaygi kavramini da igine
alacak kadar genis ve kapsamli bir olaydir. Kaygi, stresin belirli hatta énemli bir
kismini olusturmaktadir (Y1ldirim, 2010, s.19).
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1.1.1.3. Catisma

Catisma; tanim olarak incelendiginde {izerinde uzlasilmis olan net bir taniminin
olmadig1 goriilmektedir. Cesitli ¢aligmalarda catisma kavrami farkli yonleriyle ele
alinarak cesitli tanimlar yapilmistir. En yaygin ve kapsayict bicimde c¢atisma
tanimlandiginda; kisiler veya gruplar arasinda ¢esitli nedenlerden 6tiirii meydana gelen
anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme gibi durumlarinin genel olarak

ifade edilmesidir (Tongiir, 2016, $.553).

Insanlarin isin icinde oldugu, biling ve duygularm uyumsuzluga yol actig1 yapi
olarak tanimlanabilen ¢atismada iki yaklasim s6z konusudur. Ilk yaklasimda catisma,
Latince “conflictus” kelimesinden gelmekte ve miicadele, kavga, savas, teror
anlaminda kullanilmaktadir. Ikinci yaklasimda ise, duygular isin icine girmektedir.
Oyle ki kavgalar, anlasmazliklar, giic miicadeleleri burada kendini gdstermektedir. Bu
zithiklar dikkate alinmaz ve iyilestirilmez ise ¢atismalara ve hatta biiyiilk kayiplara

sebebiyet verilir (Ada, 2013, 5.61-62).

Catigmalar, bireysel diizeyde, genellikle giidiilerin ¢atismasi seklinde cereyan
etmesine karsilik, toplumsal seviyede daha degisik tarzlarda catigma tiirleri mevcuttur.
Tiiri ne olursa olsun, her bir ¢atigma, insanlar lizerinde bir baski yaratmaktadir.
Tiirkiye’deki “iki arada bir derede kalmak™ 6zdeyisi, catismanin ve geligkili davranis
alternatiflerinin arasinda se¢im yapma zorlugunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Catigma ile stres arasindaki baglanti, ¢ogu zaman sanildii gibi, bu kavramlarin
esitliginden ¢ok, catigma kosullarinin, stresin meydana gelmesinde, énemli nedenler
arasinda yer almasindan dogmaktadir. Catigsmalar tarafindan neden olunan degismeler,
stresli kosullarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenlerden biridir. Catismalar,
baslangici, nedenleri ve sonuglar itibariyle izlenmesi miimkiin olan ve genellikle de
devami olmayan olaydir. Oysa stresin en Onemli o&zelliklerinden birisi de,
devamliligidir. Buna gore stres boyutlar1 ve kapsami bakimindan ¢atismalar1 asan ve

daha bagka alt unsurlar1 da i¢ine alan bir siiregtir (Y1ldirim, 2010, s.17).
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1.2. Stresin Tiirleri

Stres tiirleri siirelerine ve etkilerine gore iki baslik altinda incelenecektir.

1.2.1. Siirelerine Gore Stres Tirleri

Insan yasaminda icinde bulundugumuz kosullar sebebiyle birgok stres
faktorlerine maruz kaliriz ve bu stresler bizleri hafif olarak ya da derinden etkiler.
Birgoguyla basa ¢ikmamiz kolay ve kisa siirerken birgoguyla da basa ¢ikmalarimiz
zorlasir ve uzun zaman alabilirler. Asagida siirelerine gore stres tiirlerini iki baglik

altinda inceleyecegiz.

1.2.1.1. Kiasa Siureli Stresler

Kisa siireli stres, insanlarin belirli bir stres kaynagima maruz kalip, onunla kendi
imkanlariyla basa ¢ikma ¢alismalarindan sonra rahatlayip gevseyebildigi, giindelik is

hayatina devam edebildigi ve ¢ok fazla etkilenmedigi stres tiirtidiir (Kirict, 2010, s.12).

Kisa siireli stres Sekil 2’de sunulmustur:

Uyarilma

1 Stres 4

Gevseme

Sekil 2. Kisa Siireli Stres
Kaynak: Kirici, 2010, s.12

Strese neden olan durumlardan birkaginin net bir ¢6ziimii bulunamamustir. Belli

basli is problemleri ve maddi zorluklar, duygusal gatismalar, ailesel sorunlar bunlardan

sadece birkagidir. Bu tarz streslerin devami bedensel islevlerimizde tepki olarak ortaya
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cikar ve kisa stireli streslerde bir artis gosterirler. Maalesef sorunlar ¢oziilmez ve
devam ederse, fizyolojik tepkilerimiz de daha fazla artis gozlemlenir. Bu sebeple stres
azalsa bile, tam olarak stres oncesi diizeye donmesi miimkiin degildir. Ancak, bununla

beraber siirekli bir kaygi, hayal kiriklig1 ve tiziinti hissederiz (Kirici, 2010, s.12-13).

1.2.1.2. Uzun Siireli Stresler

Uzun siireli stres, insanlarin strese sebep olan olaylara karsi miicadelesinde
basarisiz olmasi ve rahatlayamamasi sonucunda stresin kademeli olarak artmasi ve
smirlarini zorlamasiyla var olan kaynaklarini tiikettigi stres tiirtidiir (Tekin, 2010, s.9).
Coziilebilir kisa stireli stres tiirleri ¢ok fazla olduklar1 zaman, uzun siireli strese sebep
olabilirler. Ornegin, aile bireylerinizden biri hasta oldugunda, isinizde yapmaniz
gereken oOdemeleri zamaninda yapmadiginizda, O©nemli bir toplantiya geg
kaldiginizda... Bu tarz stres kaynaklarinin tamamu, tistesinden gelinebilecek streslerdir.
Ancak, ist tiste geldiklerinde sorun olusturabilirler. Maalesef ki her bir stres kaynagi
tek basina bedeninizin tepki gostermesine sebep olur. Kaygili olursunuz, bedensel
islevleriniz artar (Kabul, 2016, s.11).

Uzun stireli stres Sekil 3° de sunulmustur:

Uyarilma

/\/\/\/ Tiikenme

Gevseme

Sekil 3. Uzun Siireli Stres
Kaynak: Kirici, 2010, s.13
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Sekil 3’te uzun siireli bir stres durumu goésterilmektedir. Burada, bireyin stres

kaynaklarina seri bir sekilde maruz kalmasi ve basa c¢ikamamasi anlatilmaktadir

(Kirici, 2010, s.13).

Uzun siireli stresi devamli yasayan insanlar, bedensel hastaligi veya ruhsal
hastalig1 sonucu zorunlu olarak durdurulamazsa, kronik olarak da adlandirilan bu stres
orintiisi  kolay Kkolay asilamamaktadir. Kronik stresin zararli etkilerinden
korunabilmek i¢in, bedenimizin strese gosterdigi fiziksel tepkilerin farkinda olmali ve
bu tepkileri tanimaliyiz. Kronik stres oriintiisiinden kag¢inmakla, uzun siireli stresle
iliskili oldugu bilinen baz fiziksel ve duygusal sorunlar1 yagama riskini de azaltabiliriz

(Kiric, 2010, s.13-14).

1.2.2. Etkilerine Gore Stres Tirleri

Stres denince akla ilk gelen olumsuz olaylara sebep olan durumlarda
goriilebilecegi gibi olumlu olaylarda da gériilebilir (Istar, 2012, s.2). Bu bakimdan
etkilerine gore stres tiirleri olumlu ve olumsuz stres tiirleri olarak iki baslik altinda

incelenecektir.

1.2.2.1. Olumlu Stresler

Olumlu stres, Kkisinin yapmaktan zevk aldigi etkinliklerin olusturdugu
zorluklardan kaynaklanir. Bu stres tiiriine tiniversiteyi kazanmak, asik olmak gibi

ornekler verilebilir (Pekersen, 2015, 5.46).

Bireyin karsisina ¢ikan giicliiklerle bas edebilmesi kadar zorlayici olan ve ayni
zamanda ona gli¢ ve enerji veren stres tiiriidiir. Baska bir deyisle, bireyi
kaygilandirmak yerine, istedigi zor bir amaca ya da arzuya ulasirken ona yaraticiligini
ortaya ¢ikarma imkani sunan, doyum ve yasama sevinci veren strestir. Olumlu stres,
olumsuz stresin aksine bireyler ve Orglitlere yarar saglar. Stres seviyesinin diisiik
olmasi enerjiyi artirip, ¢alisani tesvik eder, yaraticilifi canlandirir, ¢abayi artirir,
caliskanlik ve dikkate pozitif katkilar saglar. Bunlarin yani sira olumlu stres, bireyin
cevresindekilerle uyum igerisinde olmasma etki eder (Biricik, 2018, s.13). Bu

bakimdan optimum diizeyde stres basari i¢in gereklidir.
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1.2.2.2. Olumsuz Stresler

Olumsuz stres ise istenmeyen ancak uymak zorunda oldugumuz durumlar

oldugunda maruz kaldigimiz strestir. Bu duruma ise 6liim ve fazla is yiikii 6rnek olarak

gosterilebilir (Pekersen, 2015, s.46).

Bireyin yasaminda karsilastig1 giicliiklerle bas edemeyecegi kadar zorlayici
olan ve onun direncini kiran strestir. Diger bir ifadeyle, kisiye giivenini kaybettiren,
yetersiz hissettiren, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularina sokan ve hayal kiriklig
yaratan bir stres tiriidir. Olumsuz stres, bireylerin ve Orgiitlerin islerinin
aksamamasma neden olur. Orta seviyelerdeki stres, verimliligi ve {retkenligi
artirirken, yiiksek diizeydeki stresin calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagligini bozan ve
kendisine asir1 yiiklenmesine neden olan olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden

olur (Biricik, 2018, s.13).

1.3. Stresin Kaynaklari

Insan hayatinda strese sebep olan faktorler, stres vericiler, stres nedenleri,
stresorler, stres yapicilar Stres kaynaklar1 olarak farkli isimlerle adlandirilmaktadirlar.
Bireylerin fizyolojik ve psikolojik diizenini etkileyen her sey birer stres kaynagidir.
Genellikle strese neden olan faktorler bireylerin kisiliginden, is yasamindan ve

cevresel unsurlardan kaynaklanmaktadir (Madenoglu, 2010, s.18).

Birey Digerleri

Kendi
Farkindalik

Sekil 4. Stres Kaynaklar1 Modeli
Kaynak: Cokiik, B. (2018).
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Sekil 4’te stres kaynaklar is, birey ve digerleri seklinde incelenmistir. Stres
algisal olarak bireyden bireye degisiklik gosterir. Dogal olarak herkes i¢in ayni
¢oziimden bahsetmek miimkiin degildir. Bireyin stres kaynagi olarak algiladigi
faktorler 6zel hayatindan kaynaklanabilecegi gibi is yeri ortamindan ve gevresel

unsurlardan da kaynaklanabilmektedir (Cokiik, 2018, s.67).

Stresi kontrol altina almamiz gerek bunu en 6nemli yolu ise stres yaratan
kaynaklar1 tespit etmektir. Stres kaynaklar1 fark edilmez ise stresi kontrol altina
almamiz giiglesir. Yapilan arastirmalar neticesinde, kontrol edilemeyen stresin hem
kisi hem de ¢evresi i¢in ciddi sorunlar olabilecegini ortaya koymaktadir (Gbadamosi &
Ross, 2012, s.638). Stres kaynaklari; bireysel, orgiitsel ve c¢evresel olmak iizere iig
temel grupta toplanabilir (Pekersen, 2015, s.50).

1.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stresin en biiyiik kaynagi kisinin kendisidir. Sahip oldugumuz
cinsiyetimiz, yasimiz, kisiligimiz, huylarimiz, mizacimiz, karakterimiz strese kaynak
olusturmaktadir. Yasadigimiz olaylara verdigimiz anlam, diisiincelerimiz, bakis agimiz

timii strese neden olmaktadir (Akbas, 2018, s.20).

Insanlar diisiinceleri nasilsa olaylara o sekilde bakarlar ve hatta kendi istedikleri
diisiinceleri gormek isterler. Onemli olan basimiza gelen olaylara bakis agimizdir.
Olumlu olumsuz her olay herkes i¢in ayni anlami ifade etmez. Olumsuz bir durumu,
firsata cevirecegimiz Iyi bir bakig, kurtarici olabilecekken ayni duruma karamsar
bakarsak kotii bir duruma ¢evirebiliriz. Bu nedenle, bireyin kigisel ozellikleri,

potansiyel bir stres kaynagidir (Giirer, 2014, s.354).

Bireysel stres kaynaklar1 arasinda cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorlerin bazilarini su sekilde siralayabiliriz; Kisilik, yas, cinsiyet, kontrol odagi, aile

yapisi, ekonomik sartlar.

1.3.1.1. Kisilik

Stresten etkilenme, kisiden kisiye degismektedir. Kimi insanlar, diger insanlara

nazaran daha hizli ve daha siddetli alarm durumuna gegerek stresten cabuk
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etkilenmekte ve yipranmaktadirlar, bazi insanlar ise daha yavas ve daha ge¢ alarm
durumuna gegerler ve stresten biraz daha geg¢ etkilenmektedirler. Benzer sekilde, Kimi
insanlarin stresten etkilenmeleri daha uzun sturerken, kimisinin de daha kisa sirer.

Kisiligimiz davranislarimiza yon verir ve onlart idare eder (Gumiistekin, 2005, s.277).

Belirli kisilik yapisi olan insanlarin strese karst egilimleri de farkli
etkilenmektedir. Insanlarmn hayatini derinden etkileyen strese kars1 bilingli olunmasi ve
onlem alinmasi, stresin daha iyi yonetilmesini saglayacaktir. Strese yatkin bir Kisiligi
olan insan, tutum ve davraniglarinda daha dikkatli olacak ve strese karsi cesitli
Onlemler alacaktir. Stres olusturan kisilik yapisinin bilinmesi, bunlara karsi alinacak
onlemlere 151k tutacaktir. Stresle kisilik yapisi arasindaki iliskilerin arastirilmasi,

stresin yoOnetilebilmesine ve denetlenebilmesine katki saglayacaktir (Durna, 2004,

5.202).

Kisilik 6zellikleriyle stres arasindaki iliski giiniimiize kadar bir¢cok arastirmanin
konusu olmustur. Bireylerde goriilen baskin kisilik 6zellikleri olarak nevrotik yani ice
doniik kisilik ile disa doniik kisilik yapisinin stresle olan iligkisi incelendiginde ice
doniik olanlarin (kati, endiseli, agirbasli, asir1 kontrollii, asosyal) disa doniik olanlara
(sosyal, iyimser, aktif, kaygisiz) gore daha fazla stres egilimli olduklar1 ortaya

konmustur (Erdem, 2014, s.30).

Kisilik 6zellikleri ile ilgili literatiirde en ¢ok kabul géren yaklasim Friedman ve
Rosenman’in gelistirdikleri A ve B tipi davranig bigimleri teorisidir (Erdem, 2014,
s.30). Kisilik analizi ve stres iligkisinde ilk ciddi arastirmay1 yapan, iki kalp cerrahi
olan Roy Roseman ve Meyer Friedman tarafindan 1960’da baglamis ve on yil
stirmiistiir. Bu aragtirmaya 31 ile 59 yaslar1 arasindaki 3500 den fazla erkek denek
katilmistir. Aragtirmalar sonucunda kisilikler “A ve B” tipi olarak siniflandirilmistir
(Tokur, 2011, s.18). Friedman ve Rosenman bu arastirmayla hangi tiir kisilik
ozelliklerinin strese ve stresin olumsuz etkilerine daha yatkin olduklarini bulmay1

amaglamiglardir (Pasa, 2007, s.14).

Friedman ve Rosenman bu arastirmasina gore A tipi kisilik davranislarina sahip
olan insanlarin kalp hastaliklarina daha ¢ok yakalandiklarin1 belirlemistir. Bu
calismalarin sonuglarina gore A tipine sahip insanlar B tipine sahip insanlara kiyasla

kalp hastaliklarina yakalanma riski ii¢ kat daha fazladir. Friedman ve Rosenman’a gore
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A tipi kisilik ile kalp rahatsizlig1 arasinda ciddi bir bag vardir. Bagka bir ifadeyle A tipi
kisilik 6zelligine sahip olmak kalp rahatsizligina yakalanmak igin bir risk faktoriidiir

(Yiiksel, 2014, 5.121).

A tipi davranis Ozelligine sahip kisiler genelde benmerkezcidir. Hayatinda
sosyal aktivitelere katilmazlar, ailelerini ihmal ederler, tamamen iskoliktirler. Bildigini
okur, bildiginden sasmaz, bildigini yapar, kafasmin dikine gider. Bir sorunu
basgkalariyla tartismay1 sevmezler. Yaptigi her isi ciddiye alarak yaparlar. Yarim is
birakmazlar. Yalniz, ayn1 anda birgok isi yapmaya calistiklarindan, enerjileri diiser.
Her isinde titizlikle ¢alisip hata yapmamaya &zen gosterirler. Isi 6ziinden saptirip
ayrintilara takilip kalirlar (Pasa, 2007, s.17). Acele konusurlar, diger insanlar
konusurken onlar1 dinlemez acele ederler, hizli bir sekilde yemek yerler, sirada
beklemeyi sevmezler, asla bir seye yetismek durumunda olmak istemezler, zamani
bosa harcamayi sevmezler, ¢ok yavas insanlara karsi sabirsizdirlar, dinlenmeye,
gezmeye, arkadaslarla sohbet etmeye veya keyif alict seyler igin fazla zaman

ayirmazlar. Miicadeleyi ve yarigsmay1 severler (Tatlilioglu, 2015, s.95)

B tipi davranis 6zelligine sahip kisiler, A tipindeki kisilerin tam tersidir. Bu tip
insanlar, kat1 kurallardan siyrilmis ve esnektirler. Zaman problemi yoktur, rahat ve
sabirli davranirlar. Basarili olmak konusunda ¢ok fazla hirsli degildirler. Bagkalar ile
yarisa girmezler. Yaptiklari isleri zevk alarak yaparlar. Is hayatinda rahat olmalar
onlara sugluluk duygusunu hissettirmez. B tipi davranig 6zelligine sahip insanlar, A
tipi kisiligine gore daha kolay yasarlar. Oldukg¢a agik ve rahattirlar. Konusma tarzlari
bile son derece rahat ve sakin tondadir. B tipi kisilik, kendinden ve ¢evreden emin bir
tiptir (Gugli, 2001, s.97).

1.3.1.2. Yas

Calisanlar agisindan strese neden olan faktorlerden biri de yastir. Ozellikle
yagla ilgili sorunlarin ortaya c¢ikmaya basladigi donem, orta yas ve yashlik
donemleridir. Bu donemlerde bireysel degisimler yasanmakta olup bu degisimler
fiziksel ve zihinsel bakimdan gerileme yasanmasina neden olan ve bir daha eskisi gibi

yerine gelemeyecek olan degisimlerdir. Calisanlarda, yas ilerledik¢e fazla mesailer
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daha zor gelmekte, gen¢ olan ¢alisma arkadaslarinin temposuna ayak uydurmakta

zorlanmaya baslamaktadirlar (Soysal, 2009, s.27).

Insanlarin yaslar ilerledikce gevresel ve psikolojik stresle basa ¢ikma giicleri
de maalesef azalmaktadir. Bu donemde, insan beyni, bilgiyi kullanmakta yetersiz
kalmakta ve viicudunun degisimlere cevap verme Kkapasitesi diismekte, stres
katlanilmayacak kadar zorlagsmaktadir. Bu durumun birey {izerinde dengeleyici bir
etkisi vardir. Bireyler yaslandik¢a tecriibelerine dayali olarak hirslar1 azalmakta,
basaramayacaklar1 sorumluluklar1 almamakta ve kendilerine gerceklestiremeyecekleri

hedefler koymamaktadirlar (Erdal, 2009, 5.32).

Stresin en yogun oldugu donemler 35-50 yas araligidir. Bu donemlerde insanin
geng yasinin verdigi fiziksel giic azalmaya baglamakla birlikte, kariyer gelisim ¢abalari

da en st diizeydedir.

1.3.1.3. Cinsiyet

Strese sebebiyet veren bir diger faktorde cinsiyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Son zamanlarda is hayatina atilan kadinlarin daha fazla strese maruz kaldigi
sdylenebilir. Ciinkii erkeklerin egemen oldugu orgiitlerde calismaya baslamiglardir. Is
hayatinda baz1 stres faktorlerine maruz kalan kadin ¢alisanlar, cinsiyet ayrimi, cinsel
taciz, siddet, aile ortamindan ve is ortamindan gelen sorumluluklarin bir biriyle

catigmasi olarak bilinirler (Soysal, 2009, s.27).

Cinsiyet kavrami, stres acisindan ele alindiginda biiyiik bir stres kaynagidir.
Kadin ve erkek yoneticilerin stres kaynaklari genelde esit diizeyde seyretse de,
glinimiize kadar yapilan incelemelere katilan erkek yoneticilerin, kadin yoneticilere

nazaran daha yiiksek diizeyde stres yasadiklari tespit edilmistir (Erdal, 2009, s.33).

Holmes ve Masuda’nin yaptigi sosyal uyum simiflandirma 6lgegini igeren
ampirik calismada; kadmlarin stres Ol¢iim degerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada kiiltiirle baglantili, milliyet unsurunun cinsiyet
roliine bagh stresi etkiledigi de vurgulanmaktadir (Erdal, 2009, s.34). Jick ve Mitz’in

yaptiklari arastirmada, kadinlar erkeklere nazaran daha ¢ok stres yasadiklari ve
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erkeklerin ise, bedensel olarak daha ¢ok rahatsizlandiklar1 goériilmiistiir (Kaya, 2007,
s5.45).

Cinsiyet faktorii aym1 zamanda stresle basa ¢ikma yoOntemleri agisindan
farkliliga neden olmaktadir. Ptacek ve arkadaslar1 (1992) tarafindan yapilan ¢aligmada,
stresle basa ¢ikma stratejilerinde cinsiyetler arasi farklilagmalar test edilmis, bir takim
iniversite 6grencisinin art arda 21 giin siiren ve giin i¢inde kendileri i¢in en fazla strese
maruz kalan olayr hatirlamalari; olayr ne sekilde degerlendirdiklerini, hangi basa
¢ikma yontemlerini kullandiklarini ve bunlarin ne sekilde etkili olduklarina iligskin
algilarini, bu stratejileri hangi siralamada kullandiklarini belirtmeleri istenmistir.
Arastirma sonucunda, erkeklerin “problem ¢6zme odakli”, kadinlarin ise, “destek
arama ve duygusal odakli” stratejilere daha yogun bir sekilde yoneldikleri tespit

edilmistir (Akbag, 2000, s.54).

1.3.1.4. Kontrol Odag

Bireysel stres kaynaklarindan biri de kontrol odagidir. Kontrol odagi kavramini
60’11 yillarda Rotter ortaya atmistir ve o glinden bugiine kontrol odagi bir kisilik
ozelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teoride, insanlar yasadiklari iyi veya koti

olaylarin nedenlerini algilama yoniinden ayrilirlar (Cetin 2011, 5.74).

Insanlarin, yasadiklari olaylarm nedenlerini nelere bagladiklar1 sosyal ve
calisma hayatlarinda 6nemli sonuclara sebep olmaktadir. Bazi insanlar, baglarina gelen
her olayda, kendi davranislariyla, basari ve basarisizliklariyla ilgili olduklarina
inanirken, bazi insanlar ise kendi kontrolleri diginda gelisen sans ve kaderinin ilgili
olduguna inanmaktadirlar. Bu yonden olusan bu farklilik bir¢cok davranis seklini
belirlemekte, olaylar1 kontrol ettigine inanan insanlar1 basariya tagirken, diger yandan
her olay1 sans veya kaderin etkisine inanan insanlar basarisizliga ve psikolojik

sorunlara gotiirebilmektedirler (Basim & Sesen, 2006, $159).

1.3.1.5. Aile Yapis1

Aile yasamindan kaynaklanan stresin Onemli bir kismi aile {iyelerinin
arasindaki iliski sekillerinden kaynaklanmaktadir. Aile {iyelerinin arasinda meydana

gelen gec¢imsizlik, anlasmazlik ve kimi zaman da iletisimsizlik, aile iginde biiyiik
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sikintilara ve gerginliklere yol agar. Farkli nedenlere dayali olan gatigsmalar, kavgalar
ve kiismeler aile iyelerinin hepsini etkiler (Yildirim, 2010, s.27). Yapilan
aragtirmalarda 90’11 yillar da bir¢ok insanin aile igindeki ekonomik durumunun da stres

yaratan faktorler arasinda oldugu kanitlanmistir (Kaya, 2007, s.46).

Calisan aile tiyelerinin birbirleriyle olan iliskilerinde yasanan sorunlar, gerek
sosyal ve is hayatlarinda strese maruz kalmalarina neden olabilmektedir. Calisan
insanlarin hayatinda belli basli strese neden olan olaylara birka¢ tane 6rnek verecek
olursak: Aile iiyelerinden birinin 6liimii ve evli ¢iftlerin bosanmasi, ¢ocuklarin anne ve
babalariyla olan iletisimsizlikleri, kar1 koca birbirlerinin iizerinde egemenlik kurmak
istemesi, yasamini siirdiirdiikleri konutlarinda ¢ikan problemler sonucunda tasinma

istegi, aile iiyelerinin hastalig1 gibi olaylar (Aytag, 2009, s.14).

1.3.1.6. Ekonomik Sartlar

Insanlarin, hayatin1 devam ettirebilmek, refah diizeyini saglayabilmek ve temel
ihtiyaglarin1  karsilayabilmek icin calisip gelir elde etmeye ihtiyag duyar. Artik
giiniimiizde daha liikks yasamak insanlar1 daha ¢ok calismaya ve daha ¢ok kazanmaya
sevk etmektedir. Bu istek ve arzularin gergeklesmesi icin, ek iS yapma ve mesaiye
kalma istekleri strese maruz kalmak gibi sonug¢lar dogurmaktadir. Ama insanlarin
biyolojik yapilart agir ve yogun is ritmine dayanamayabilir. Gelir seviyesinin diisiik
olmasi ekonomik sartlar i¢inde basli basmna bir stres kaynagidir. Ekonomik
beklentilerimiz de stres diizeyimizi etkiler. Mesela bazi insanlar kit kanaat geginirken
ve bu gecim diizeyine razi iken bazi insanlar ise bu sartlar1 kabul etmemeleri,
tizerlerinde bask1 olusturup stres yasamalarina neden olabilirler (Yildirim, 2010, s.27).
Ekonomik sartlarin, her durumda yani kisitli imkanlar veya zenginlik durumlarinin her

ikisinin de strese neden olabilecegi unutulmamalidir.

1.3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Insan yasaminin biiyiik bir boliimii stres altindadir ve bu stresin belli bash
nedenleri arasinda is yasaminin rolii biiyiiktir. Giinlik ya da is yasantimizda
ekonomik, sosyal, teknolojik ve politik degisimler baz1 sorunlar1 beraberinde getirmis

ve bu sorunlar da insanlarda stresin ortaya ¢ikmasinda dnciiliik etmislerdir. Orgiitlerde,
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ortaya c¢ikan insanlarin ¢alisma hayatini etkileyen bircok stres kaynagi vardir (Gok,
2009, s.432). Bunlar: isin yapisindan, orgiitsel yapidan, orgiitsel politikadan, fiziki
sartlardan ve kisiler arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklart olarak
siralanabilir (Ozen, 2011, s.11).

1.3.2.1. isin Yapisi

Her tiirlii isin kendine has stres yaratan durumlar1 olabilir. Cilinkii yaptigimiz
her isin belirli bir sorumlulugu ve riski vardir bu nedenle yapilan is 6rgiit icinde stres
kaynag: haline gelir. Yapilan isin dogrudan stres kaynagi olmasina hem bireyin hem de
isin Ozelliklerinden kaynaklanan faktorler sebep olurlar ve bu faktdrlere uyma
zorunlulugu ortaya ciktiginda calisanlar ve yoneticiler stresle karsi karsiya kalirlar
(Yilmaz & Ekici, 2006, s.33). Ornek verecek olursak, calisanlarin isi yaparken
meydana gelen fiziksel kosullar, isin niteligi ve niceligi, ¢alisma siireleri gibi faktorler
stres oranlarini artirabilmektedir (Yamug & Tiirker, 2015, 5.395).

Bu grupta yer alan stres kaynaklari; asir1 ve disiik is yikiinden, is
monotonlugundan, zaman baskisindan, c¢aligma siiresinden, licret yetersizliginden,

teknolojik degisimlerden ve is giivencesizligi seklinde siralanabilir.

Asirt ve diisiik is yiikii; niceleyici ve niteleyici agidan karsimiza ¢ikmaktadir.
Niceleyici asirt is yiikii belirli bir zaman diliminde yapilacak ¢ok fazla ise sahip
olmay1, buna karsilik diisiik is yiikii belirli bir zamanda yapilacak ¢ok az ise sahip
olmayi agiklamaktadir. Diger taraftan, niteleyici asir1 is yiikii bir is goren i¢in ¢ok zor
olan c¢aligmay:1 ifade ederken, niteleyici disiik is yiikii yapilacak islerin bireyin
niteliklerinin altinda kalmasi durumunda ortaya g¢ikmaktadir (Ozen, 2011, s.12).
Meslegi geregi insanlarla ¢alismak durumunda olanlar sik sik yogun bir is yiikiiyle
kars1 karsiya olduklarindan sikayet etmektedirler. Asir1 is yiikii ¢esitli bedensel ve
davranigsal bozukluklara yol agmaktadir (Erdem, 2018, 5.66).

Is gorenler diisiik is yiikii durumunda sikint1, motivasyon diisiikliigii, kayitsizlik
ve isi birakma gibi olumsuz durumlarla karsilasirken, asiri is yiikii ise uykusuzluk,
sinirlilik, hatalarda artis ve tereddiit gibi olumsuz durumlari beraberinde getirmektedir
(Ozen, 2011, s.13).
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Is monotonlugu; yapilan bir isi aym tempoda ve durmadan tekrarlanmas:,
calisanlarin yorulmasina ve bikmasina sebep olan durumlara denir. Calisanlar bilimin
ve teknolojinin gelistigi bu modern diinyada makinelesen biitiin is kollarinin kolesi
olmastyla monotonluk bir sorun haline gelmistir (Ustiin & Karagiil, 2015, s.61).
Ayrica hig stresi olmayan bir orgiite de monoton is ortami demek dogru olacaktir. Bu
sebeple dengeli bir stres yasamanin da ¢alisanlar i¢in olumlu etkiler hissedebilecegi

bilinmelidir (Yamug & Tiirker, 2015, s.397).

Monotonluk, galisanlarda yapilan ise ve oOrgiite karsi uzaklasma duygusu gibi
hisler olusturur ve zamanla ¢alisan i¢in ¢ok kapsamli bir stres kaynagina doniisebilir.
Monotonluk ¢alisanlar i¢in umutsuz olma, sikintiya diisme, gerilim ve strese girme,
yapilan ise ilgisiz davranma, saldirgan olma gibi ciddi derecede psikolojik ve sosyal
alanda bozuk davraniglar sergilemeye neden olurlar (Okutan & Tengilimoglu, 2002,
5.6).

Zaman baskisi; Calisanlar yaptigi islerini belirli bir zamanda bitirmesi
gerekiyorsa o giine kadar islerini yetistirmek amaciyla, varin1 yogunu katarak olan
giiciiyle ¢aba sarf etmesi ile kendini zamansal baski altinda hisseder (Soysal, 2007,
s.271). Bu tempoda calisirken gereksiz bir siirii mevzuat, kontroliiniin disinda gelisen
olaylar, calisanin zaman kontroliinii kaybetmesine ve zamaninda is teslimi yapamama
endisesi tasimasi bunula beraber is yogunlugunun artmasina sebep olur. Ust iiste gelen

bu durumlar kiside isten atilma kaygisi tasimasiyla stres faktorleri ortaya ¢ikar (Aytag,
2004, s.4).

Teknolojinin gelismesiyle, uzun siiren islerin kisa siirelerde halledilmeye
baslanmasi, insan hayatinin her alanda bu denli hizlanmasi, ¢aligsanlar {izerinde zaman
baskisini artirmis ve insanlar zaman yetersizligi sorunlariyla karsi karsiya kalmaya
baglamigtir. Calisma hayatinda zamani yetiremez duruma getirince, gliniimiizii daha
verimli daha etkin kullanmak igin plan yapmak zorunlulugunu dogurmustur. Zamanin
etkili bir sekilde yonetilememesi c¢alisanlarda gerginlik gibi ¢esitli sorunlara yol

agmaktadir (Caz, Aydogdu, Tunckol & Oncii, 2015, 5.279).

Calisma siiresi; insanlarin hayatinin biitiiniinii kapsamakta ve insanlar ¢alisma
alanina hapsolmaktadir. Calisma siirelerinin insan yasamini bu denli kapsamasi

nedeniyle insanlar, is hayati disinda yapilmasi gereken faaliyetleri gergeklestirmekte
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zorlanmakta ve ¢ogu zaman calisma saatleri disinda monoton bir yasam siirmektedir.
Ozellikle ailesi ve yakinlarina zaman ayiramamasi, kendisine ait serbest zamanini bile
istedigi gibi kullanamamasi, ¢alisan1 olumsuz etkilemektedir. Bu durum, ise ¢alisanin
genel yasam tatminini ve genel stres diizeyini olumsuz etkilemektedir (Erdal, 2009,
s5.45).

Plan1 diizgiin olmayan ¢alisma siirelerinin ¢alisanlar iizerinde hem ruhsal hem
de fiziksel olarak asir1 bir yorgunluk ve tiikkenmislik hissi yaratir. Ortaya ¢ikan bu his
strese ve hatta is kazalarina sebep olmaktadir. Aslinda ¢alisma siireleri isin 6zelligine
gore degisse de ideal olan, calisma saatlerini calisanlarin performanslarina gore
degerlendirmek yerinde olacaktir. Bu anlamda uygun ¢alisma saatleri ve dinlenme
araliklari, ¢alisanlarin faydali oldugu kadar orgiitlere de biiyiik faydalar saglamaktadir
(Yamug & Tiirker, 2015, 5.399).

Calisma siireleri ile ilgili galisanlarda strese neden olan baska bir durum ise
vardiyali ¢alisma sistemidir. Bazi1 oOrgiitlerde vardiyali ¢alisma sistemi, ¢alisma
stiresinin 24 saat igine yayilmasi ve belirli araliklarla degistirilerek gesitli sekillerde
uygulanmaktadir. Vardiyali sistem c¢alisan insanlarin beyin ritimlerini bozarak,
ilerleyen zamanlarda uykusuzluk, viicut direncinin diismesi, uzun siireli yorgunluk,
sindirim sisteminin bozulmasi, strese ve depresyona sebep olmaktadir (Yamug &
Tiirker, 2015, 5.399).

Ucret yetersizligi; isin yapisiyla ilgili ortaya ¢ikan stres kaynaklarmdan biri de
ticretin yetersiz olmasidir. Calisanlar yaptigi isin karsihigini alabilmek ve esit ise esit
ticret uygulanmasi gibi beklentileri vardir. Bu beklentilerin kargilanmamasi

calisanlarin stres faktorlerine maruz kalmalarmma neden olmaktadir (Yildirim, 2010,
5.32).

Isin miktar1, niteligi, kisisel degerler ve egitim diizeyine uygun olarak adil bir
yontemle belirlenmesi gereken iicret, prim ve ikramiyelerin uygun dagitilmasi
isgorenlerin beklentilerindendir. Bireyler; bilgi, donanim, beceri veya hizmetleri
karsiliginda bekledikleri ticretleri alamadigi zaman yonetim kademesi tarafindan
engellendiklerini diisiinlip, ruhsal bunalima girebilirler. Cok calisip sonunda az ticret
alan bir calisanin stres yasamasi ka¢inilmaz olacagindan yetersiz iicret, isgdrenin ve

ailesinin ihtiyaclarini karsilayamadiginda; calisan bu ihtiyaglari gidermek igin ek
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mesai veya ek is yapacaktir. Sonugta asir1 gayret sarf etmek zorunda kalan iggdrenin
aile yasami ve toplumsal yasami zarar gérmektedir (Demir, 2017, s.78). Ozellikle bu
durumda hak ettigi ticreti alamamasi, ayni is kollarinda ¢alisanlar igin baska orgiitlerde
daha yiiksek iicretlerin odenmesi veya aldigi ticretin ihtiyaglarini karsilayamaz
durumda olmasi ¢alisanlar igin ciddi olabilecek stres kaynaklarindandir (Yamug ve
Tiirker, 2015, 5.397).

Teknolojik degisim; Gelisen ve degisen teknolojik degisimler, calisma
hayatinda ¢alisanlarin kabiliyetlerini eskitmektedir. Ayrica yeni donanimsal ve
sistemsel bilgileri giincel tutma gereksinimi, g¢alisan i¢in tehdit durumunu ortaya
cikarir. Bu durum da yeteri kadar egitim verilmezse ve personeller yetistirilmezse,
potansiyel stres faktorii olarak karsimiza g¢ikar. Gelisen ve degisen yeni teknoloji
calisanlarda yeni durumu 6grenememe isleri zamaninda yapamama gibi olumsuz hisler
duymakta, kendini yetersiz gormekte ve stres faktorlerine maruz kalmaya

baglamaktadir (Giilliioglu, 2012, s.80).

Is giivencesizligi; calisanlar acisindan is giivencesi, gelecekte sikintili bir hayat
yasamamasi yani gelecegini garanti altina almak istemesi, ailevi ihtiyaglarimi ve
gecimini saglayan gelirlerinden mahrum olmamak ve saygin bir hayat igin
vazgecilemez bir hak olarak algilanmaktadir. Calisanlarin bu hakkindan mahrum
kalma endisesi onu hayatinin her agsamasinda motivasyon disiikliigii ile karsi karsiya

birakmaktadir (Senol, 2010, s.40).

Is giivencesizligi ¢ok genis bir calisan kitlesini i¢ine alir. Bu kitlenin iginde ise
en ¢ok kismi siireli, gegici ve mevsimlik isciler yer alir. Is giivencesizligi riski
altindaki ikinci Kitle, uzmanlik ve teknik alandaki yapilan islerde belirli siirelerle
calisanlar, uzaktan yani evde calisanlar gibi yaptigi isi farkli orgiitlerde siirdiiren
kisilerdir. Uciincii Kitle ise ise yeni baslayanlar ve deneme siiresi icinde yer alanlar
bulunmaktadir. Calisanlar Siirekli is s6zlesmesi ile korunmadiklar i¢in kendilerini her
zaman glivencesiz hissederler ve bu da strese neden olmaya baslar (Cakir, 2007,
s.118).
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1.3.2.2. Orgiitsel Yap1

Kurumlarin orgiitsel yapilar islerin diizenli ve saglikli devam edebilmesi
yoniinden ve Orgiitiin amaglarin1  gergeklestirmesi acisindan ¢ok Onemlidir.
Calisanlarin yasadig1 stresin orglitsel yapidan kaynaklandigr durumlarda, yoneticilerin
destekleyici davraniglarda bulunmalari, stres altinda kalan galisanin is doyumuna ve
isine olan bagliligin devamina olumlu yonden katkilar saglar (Aksoylu, 2019, s.230).
Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktdrlerini; ¢alisanlarm kararlara katiliminin
olmamasi, terfi etme istegi, biirokratik engeller, is giivenligi, fiziki sartlar, Orgiit
kiltiric ve yonetim sekliden kaynaklanan yapisal sorunlar seklinde siralamak
miimkiindiir (Tirk, Eroglu & Tiirk, 2008, s.9).

Kararlara katilamama; Orgiitlerde ¢alisanlarin kararlara katilma diizeylerinin az
olmasi yani calisanin is yerindeki fikir ve onerilerini beyan etmesinin ve karar verme
siireclerinde etkili olup olmamasi da bir stres faktoriidiir. Orgiitlerde calisanlar
kendilerini etkileyen kararlara katilmakla beraber etkin rol oynayabilecek, isinden
tatmin olma orami yiikselmeye baslayacak, isle ilgili tehditler azalip farkinda
olunmayacak, calisanlarin kendisine olan giiveni ve saygisi artacaktir. Bunlari yagsayan
calisanlarin stresleri de azalmaya baslayacaktir (Soysal, 2009, s.341). Tam tersi
kararlara katilmaya izin verilmeyen c¢alisanlar i¢in iy doyumsuzlugu, ise devamsizlik,
isten ayrilma gibi durumlar1 ortaya cikarir ve ¢alisanlarda bilgi aligverislerini azaltip,

mesleki kaliteyi zedelemektedir (Ugur & Erol, 2015, 5.189)

Terfi sorunu; calisanin orgiitte yaptigi is artik kendisine yani kapasitesine diigiik
gelmekte ve vyeteri kadar kendini gelistirememesi durumunda, ¢alisanin terfi
ettirilmesi, yeteneklerine ve 6zelliklerine gore degerlendirme yapilmasi, yetkilerinin ve
sorumluluklarinin arttirilmas: gerekmektedir. Beklenti i¢ine giren calisan istedigini
alamayinca iginde tatminsizlik ortaya c¢ikar ve bu durum, galisanin stres diizeyinde
artisa sebep olur (Durna, 2004, s.194). Istenmeyen terfilerin strese neden olacag

aciktir.

Orgiitlerde ortaya cikan kariyer firsatlar1 calisanlar motive etmede énemli bir
rolii vardir. Zamanla orgiitte kidemi ve tecriibesi artan bazi galisanlar kendilerini daha
iist gorevlere aday olarak goriirler (Erdem, 2014, s.43). Calisanlarin dogru

degerlendirilmeleri ve isletmelerde terfilerin liyakat sistemine gore yapilmasi
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calisanlarin Orgiitlerine olan giivenini de artmasini saglar ve bu anlamda verimliligi de
olumlu y6nde artacaktir. Yanlis performans degerlendirmeleri ise ¢alisanlarda stres
faktorlerini ortaya ¢ikarmakta, c¢alisma istegini distirerek Kisiler arasi iliskileri

bozmakta ve ise devamsizliklara yol agabilmektedir (Giil, 2015, s.71).

Biirokratik Engeller; insanlarin c¢alisma hayatinda oOrgiitiin yapisiyla alakali
onemli bir stres kaynagidir. Yazismalarin liizumundan ¢ok uzamasi asil yapilmasi
gereken isin bitirilmesini geciktirmektedir. Calisanlar sorumlu olduklar1 isin
yetkilerine de sahip olmayi istemektedirler ve bu yetkiyi elde edemezlerse isleri ile
ilgili anlik karar verilmesi gereken zamanda engellenmis olmalari, biirokrasiye
takilarak kararin gecikmesine sebep olmaktadir (Kabul, 2016, s.35-36). Bu durum
calisanin igine karsi ilgisinin azalmasina, hir¢inlasmasina, 6fke ve hayal kirikliklari

yasayarak strese girmesine yol agarlar (Demir, 2017, s.76-77).

Orgiitsel yonden biirokratik engellerin baska bir bigcimi ise isgdrenlerin
yaptiklar1 is ile yapilan isin gdrev tanimi arasindaki tutarsizlik olduguna yodnelik
disiinceleri ile yapilan isin Orgiit i¢cindeki farkli birimin goérevleri i¢inde oldugu
diislince yaklagimidir. Calisanlar islerini yapmak istedikleri zaman bu diisiince yapilari
onlarda stres olusumuna zemin hazirlar. Orgiitte ortaya ¢ikan biirokratik engeller, agir1
kirtasiyecilik agisindan da degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildigi zaman ¢ok
kademeli is takibinin yapilma gerekliligi, prosediirlerin ¢ok olmasi ve ¢ok fazla evrak
kullanilmast gibi gereksiz sorunlar1 ortaya cikarmaktadir. Bu tiir sorunlar isleri

yavaglatmakta ve c¢alisanlar tizerinde stres olusturabilmektedir (Demir, 2017, s.76-77).

Is giivenligi yetersizligi; Is giivenligi, isin yapilmasi ve yiiriitiilmesi aninda
olusabilecek kazalardan ve sagligina zarar verebilecek durumlardan ¢alisanlart
korumak ve daha giivenli ¢alisma ortami saglamak i¢in yapilmasi gereken koruma
sistemidir. Orgiitlerin, is giivenligi ile galisanlarinin is yerinin olumsuz etkilerinden
korunmasi, rahat ve giivenli ortamlarda ¢alismasini, is kazas1 ve meslek hastaliklarina
kars1t koruyarak ruh ve beden biitiinliigiinii saglanmasi gerekir. Boylece calisanlarin
psikolojik olarak giivenli ve saglikli olmasi, uyumlu ve verimli ¢alismalarina zemin

hazirlarmis olurlar (Oztiirk, Babacan & Anahar, 2012, 5.254).
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Orgiit Kiiltiirii; bir érgiitiin calisanlar1 tarafindan paylasilan ve orgiitte yeni ise
baslayanlar i¢in net ve dogru bir sekilde Ogretilen temel degerler, varsayimlar,

anlayiglar ve normlar biitiiniidiir (Bakan, 2011, s.159).

Giiniimiizde her orgiitiin kendine has inang ve degerlerinden, normlarindan,
hikaye ve kahramanlarindan, sembollerinden olusan bir kiiltiirii vardir. Calisanlarin bu
kiltiirde yer alan ortak deger ve kurallara uymasi onun orgiitsel sosyallesme anlaminda
diger calisanlarla kaynasmasini saglamaktadir. Orgiitte kabul goren degerlerle
anlasamama durumunda c¢alisanda stres meydana gelecek kendi iginde ¢atismaya yol
acmaya baglayacaktir. Ayrica is yerinde meydana gelebilecek olaylar karsisinda her
orgiitiin egemen oldugu goriisleri vardir. Calisanlar bu goriisiin digina ¢iktiklari zaman

daha stresli hale gelmeye baslayacaktir (Erdem, 2014, s.47).

Yonetim Sekli; Orgiitlerin hiyerarsik yapisi, ydnetim bi¢imi ve tarzi calisanlar
lizerinde stres olusumuna sebep olan faktdrler arasinda yer almaktadir. Orgiitsel
amaglarin etkili ve planl bir bigimde gergeklesmesi i¢in ¢alisan gruplarinda is birligi
ve koordinasyon saglamaya yonelik tiim faaliyetlere orgiitsel yonetim denmektedir.
Tiim yetkilerin tek elde toplandig1 yonetimlerde tepeye dogru yiikselen gii¢ ve ceza
kullanimi, calisanlarda strese yol a¢maktadir. Ayrica simirli kaynak ve odiillerle
basarty1 yiikseltmek i¢in ¢alisanlar arasinda yapilan ve ¢ogunlukla objektif dlciitlere
dayanmayan ¢esitli yontemler (6rnegin yarismalar), bir taraftan galibiyet, diger taraftan
maglubiyet olusturdugundan kaybeden calisanlarda yikict etkiler meydana
getirebilmekte ve dolayisiyla orgiite ilave maliyetlerde yiiklemektedir (Demir, 2017,
S.75-76).

1.3.2.3. Orgiitsel Politika ve Stratejiler

Orgiitlerin belirlemis olduklar1 politikalar ve ydnetim tarzlar1 da calisanlarda
stres yaratacak faktorler icermektedir. Burada o6zellikle gecek¢i olmayan stratejilerin
uygulanmasi ¢alisanlar iizerinde baski yapmas strese neden olabilir. Orgiitsel politika
ve stratejilerden kaynaklanan stres faktorleri; adil ya da objektif olmayan performans
degerlendirmesi, gergek¢i olmayan is tanimlari, rol gatigsmasi ve rol belirsizligi olarak

siralanabilir (Glirbiiz & Akyiiz, 2017, 5.386).
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Adil ya da objektif olmayan performans degerlendirmesi; Performans
degerlendirme genel agidan bakilacak olursa, ¢alisanin yetenek becerilerini, gelisme
potansiyellerini, ¢calisma alanindaki aligkanliklarin1 ve davraniglarini diger ¢alisanlarla
karsilagtirma yapan diizenli sekilde dlgmeye ¢alisan bir sistemdir (Bingol, 2016,
5.375).

Orgiitler ¢alisanlar1 iki sekilde degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Ilki
calisanlarin performans degerlendirmesi, digeri ise yeterlilik degerlendirmesidir.
Calisanin performansi, orgiitteki gorevini yapma potansiyelini degerlendirirken
yeterlilik ise calisanin zekasini, yetenegini, ilgisini ve kisiligini degerlendirmektedir
(Aydin, 2004, s.55).

Orgiit iginde adil yapilmayan performans degerlendirmeleri, liyakat esasina
dayandirilmadig i¢in ¢alisanlar arasinda ¢atismaya neden olur ve bunun sonucunda da
stres ortaya ¢ikmaktadir. Liyakat olmayan yiikselmelerde, calisanlar arasinda hem
yoneticiye karst hem de terfi alan calisana karsi olumsuz diisiinceler olusmasina ve
calisma ortaminda c¢atisma Uzerine kurulu davraniglar sergilemelerine neden
olmaktadir. Bu durumda orgiitteki ¢alisanlarda stres ortaya ¢ikmaya baslamakta bu da
caligma istegini azaltmakta, motivasyonu diisiirmekte ve ise devamsizliga Yol

agcmaktadir (Cam, 2004, s.4).

Gergekgi olmayan is tanimlari; Is tanimlar1 tam olarak yapilmamus orgiitlerde
calisanlar arasinda sikintilarin bag gostermeye baslamasi dogaldir. Diizenli ve dogru
yapilmig is tanimlart isin dogru yiiriitiilmesini saglayacaktir. Ayrica ¢alisanlari motive

edecektir (Giil, 2015, s.71).

Orgiitlerde belirlenen is tamimlart tam anlamiyla o isin gereklerini
yansitabilmelidir. Is tanimlarinin gergek¢i olmamasi; dogru calisanin segilememesine,
performans degerlemenin uygun yapilamamasina ve bunun sonucunda da iicret ve terfi
politikalarinda hatalara yol acabilmektedir. Bu durum, calisanin kendini isyerinde
rahatsiz hissetmesine, is tatminsizligine, endiseye ve strese Kapilmasina neden
olabilmektedir. Orgiitler is tanimi1 ve analizlerini ¢ok iyi yapmali gerekirse bu isin
uzmanlarindan yardim alarak insan kaynaklar1 yoOnetiminin basindaki bu halkayi
saglam olusturmalilar ve bundan sonra gelen uygulamalarin diizgiin bir temel iizerine

oturtabilmelidirler (Erdem, 2014, s.45).
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Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi; Rol ¢atismasi, ayn1 anda birden fazla roli
yerine getirme durumunda kalan calisanin, karsilastigi bu roller arasinda geligki
yasamasi ve birine digerinden fazla yonelmesiyle ortaya c¢ikar. Diger bir tanimda ise
calisana verilen roliin, calisanin davrans degisikliklerine baski olusturuyorsa, var

olan davranist ile ¢atisir seklinde agiklanmaktadir (Oztiirk, 2017, s.35).

Rol belirsizligi ise ¢alisan, kendisinden ne beklendigini tam olarak bilmiyorsa
ya da tam biliyor ama bunu nasil uygulayacagimi bilmiyorsa veya calisan biitiin bunlari
biliyor yani kendisinden ne beklendigini ve nasil uygulayacagini biliyorsa fakat yerine
getirecegi roliin sonuglarini 6nceden tahmin edemiyorsa rol belirsizligi ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Rol belirsizligi, orgiitten kaynaklanabilecegi gibi kisisel faktorlerden de
kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel roliin yeterince agik olmamasi ve rolii basarmak icin
gerekli bilgiden yoksun olunmasi ile g¢alisanin rol hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmamasi orgiitsel faktorler olarak tanimlanmaktadir (Ertem Eray, 2017, 5.204).

Rol teorisine gore, hastaneler ve tliniversiteler gibi karmasik o6rgiit yapilarina
sahip kurumlarda c¢alisanlarin hem rol dagiliminda birden fazla pozisyonda gorev
almasi hem de birden fazla yoneticiye bagh olmasi sik karsilasilan durumlardir. Bu
kosullarda calisanlar ise rol gatismast ve rol belirsizligi yasama olasiliginin oldukc¢a
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Oztiirk, 2017, s.35).

1.3.2.4. Fiziki Sartlar

Calisanlarin gorevlerini yaptiklar1 Orgiitiin fiziksel c¢evre sartlarini olusturan
Kirli hava kosullar1, aydinlatma, giiriilti, titresim, nem, sicaklik, sogukluk ve kalabalik
olup olmamasi g@ibi unsurlarin ¢alisanlarin  saghgi {izerinde olumsuz etkiler
birakabilmektedir (Yumusak, 2007, s.104). Ozellikle ¢alisma ortammin zihinsel,
bedensel ve duygusal yorgunluga neden olan ergonomik agidan elverissizligi baglica

stres nedenleri olarak goriilebilmektedir (Soysal, 2009, s.21).

Orgiitler, var olan is giiciinii maksimum faydaya déniistiirmek icin, is gorene
ergonomik ¢aligma kosullarm saglamak zorundadir. Is yerinde var olan havalandirma
problemi kirli havanin solunmasina sebep olurken, yetersiz aydinlatma calisanin
gozlerini yormakta ve c¢alisana daha cok enerji harcatmaktadir. Oksijen ihtiyacini

karsilayamayan birey, belirli bir siire sonra odaklanma sorunu yasamaktadir.
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Odaklanma sorunu yasayan calisan, is temposunu ayni hizda ve kalitede devam
ettirememektedir. Is1 ve nem orani da calisanin performansini etkilemektedir. Tiim bu
fiziki sartlarin eksikligi ya da fazlalig1 is gérene daha fazla enerji harcatmakta ve onu

stres altinda birakmaktadir. (Erdal, 2009, s.40-43).

1.3.2.5. Kisiler Arasi Iliskiler

Orgiitlerde c¢alisanlar icin onemli stres kaynagi olan faktorlerden birisi de
kisiler arasi iliskiler ve iletisim problemleridir. Bunlar; ast-iist iliskileri arasinda veya
calisanlar arasinda olabilecegi gibi dedikodu seklinde de olabilmektedir. Ozellikle
iletisim sikintilarindan kaynaklanan bu tip sikintilar ciddi bir stres kaynagi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Erdem, 2014, s.45-46).

Orgiit icindeki islerin diizenli ve devamli olmasi, calisanlar1 olumlu ydnde
etkilemektedir. Orgiitte iliskilerin iyi olmasi, drgiitsel basarmin ve 6rgiit i¢i amaglarin
gerceklestirilmesi agisindan son derece Onemliyken, iligkilerin olumsuz bir seyir
izlemesi orgiit iklimini olumsuz etkileyerek stresi artiracaktir. Orgiit ici kotii iliskilerin
temelinde giivensizlik, birbirine giivenmeme, karsilikli sorunlarin = ¢6ziimiinde
anlayigsizlik ve verim diisiikliigii gibi sorunlar yatmaktadir (Gimiistekin & Giltekin,
2009, s.155). Kisiler arasi iligskilerden kaynaklanan stres ve sebepleri arasinda ast-iist
iliskileri, c¢alisanlar arasi rekabet, dedikodu ve yetersiz sosyal destek olarak

gosterilebilir.

Ast-iist aras1 iliskilerde, karsilikli sevgi ve anlayisin hakim olmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin igyerlerinde sergiledikleri yonetim anlayisi, tutarsiz ve
adil olmayan uygulamalar strese yol acabilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarda
haksizliga ugrama duygusu ve siiphecilik bas gosterebilmektedir. Yoneticinin astlarla
muhatap oldugunda gosterdigi karsilama bi¢imi, konusma-dinleme davranislari gibi
baz1 oOzelliklerin ¢alisanlarin  bekledigi gibi olmadigi durumda strese neden
olabilmektedir. Amerika’da yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin astlariyla ve tstleriyle
olan iligkilerinin 6nemli bir stres kaynagi oldugu belirlenmistir. Zayif olan iliskiler
caliganlar arasinda giiven problemi yaratmakta, ilgisizliZe neden olmakta ve

birbirlerine olan desteklerinin azalmasina yol agmaktadir (Erdem, 2014, s.45-46).
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Calisanlarin cevresiyle giivenli iliskiler kurmasi, ¢alisma ortaminda huzurlu
olmasi i¢in son derece dnemlidir. Astlar1 ve {istleri ile ¢alisan arasinda iyi bir iligki,

stres olusumuna karsi bir kalkan gorevi goriir (Yavan & Pekkaya, 2017, 5.966).

Calisanlar aras1 rekabet, Orgiitlerde c¢alisanlarin gelismesinde etkilidir.
Optimum diizeyde rekabet ¢alisanlara canlilik katarken, orgiitlerin amaclar1 igin ise
tesvik edici olabilmektedir. Calisanlarin basaris1 ile iliskilendirilen o6diillendirme
sistemi, calisanlar arasindaki rekabeti artirmaktadir. Calisanlar1 yaris haline sokan bu
durum c¢atismaya neden olurken, gerilen is ortami ¢alisanlart strese maruz
birakmaktadir. Rekabetin ileri boyutlarda olmasi ¢alisanlar arasindaki insani iligkileri
zedelerken, orgiitler iginde kayiplara sebebiyet vermektedir (Kabul, 2016, s.42). Asir
rekabet yonetilmedigi zaman calisma ortamini calisilmaz hale getirir. Yasanacak bu
rekabetin sinirlarinin 6rgiit tarafindan iyi belirlenmesi, haksiz rekabet kosullarinin
ortadan kaldirilmasi ¢alisanlarin streslerini yok etme anlaminda dnemli olacaktir (Giil,

2015, 5.73).

Dedikodu, ¢evreye uyum saglayamayan bazi galisanlar tarafindan meydana
gelen olaylar1 farkli yorumlayip gereksiz yere baskalar1 hakkinda konusmasidir. Cogu
zaman kendi yetersizliklerini bagkalarini elestirerek giderme egilimi olarak ortaya
cikan dedikodu, orgiit igerisinde giivensizlige neden olabilmekte ve strese yol
acabilmektedir. Cogu zaman iletisim problemlerinden kaynaklanan bu tip sikintilar
hizmet ici egitim, iletisim yontem ve usullerinin tiim ¢alisanlara benimsetilmesi gibi
yontemlerle ¢oziilebilmektedir. Ayrica orgiit igerisinde pozitif bir hava olusturarak,
samimi ¢alisma ortamlari teskil edilerek dedikodu en aza indirilebilmekte ve gereksiz

zaman ve enerji kaybi1 onlenebilmektedir (Erdem, 2014, s.45-46).

Yetersiz sosyal destek, bir¢ok arastirmaci tarafindan stresle basa ¢ikabilmede
cevre ve aile destegi kadar etkili oldugunu ortak bir goriiste toplanirlar. Ornegin
House, sosyal destegin calisan insanlar iizerinde iki Onemli etkisine dikkat
¢ekmektedir. Bu olumlu etkilerden birincisi, yoneticisi veya ¢alisma arkadaslarindan
gelebilecek destegin stresi “dogrudan” azaltmasidir. Ikinci olarak ise sosyal destegin
isyerindeki otoriter liderlik, asir1 is yiikii, isin monotonlugu vb. stresorlerin zararl
etkilerini “dolayli olarak” engellemesi ya da hafifletmesidir. Caligma arkadaslar
tarafindan desteklenmek, sorunlarimizi ve sevinglerimizi paylagmak bir nevi birlik ve

beraberlik duygusunu hissederek yasamak her ¢alisan1 huzurlu kilan ve motive eder.
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Bu anlamda sosyal destegin eksik oldugu bir orgiitte, ¢alisanlar insanlarin yasayacagi

stresli durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Yamug & Tiirker, 2015, 5.402-403).

Orgiitteki stresli ortam1 ortadan kaldirmak ve orgiit igi sosyal destegi artirmak
ist yonetime diigmektedir. Almasi1 gereken destegi alamayan calisanlar, isinden mutlu
olamamama ve isinde tatminsizligin baslamasi ile ¢alisanlarin is yasaminda maruz
kaldig1 stres ve gerilimin etkisiyle is yavaslatmaya gidecektir. Bu duruma yoneticilerin
miidahale etmesi gerekmektedir. Calisanlarin bozulmus is iliskilerini diizeltmek i¢in
¢Oziim yollar1 aranmali ve ¢alisanlarinin daha fazla sosyal aktivitelere yonlendirilmesi
ve hatta sosyal aktiviteler yaratilmasi gerekmektedir. Orgiit dis1 sosyal ortamlarda
planlanan aktiviteler, hem calisanlara arasindaki buzlarin erimesine hem de kariyerinde

emin adimlarla ilerlemesine katki saglayacaktir (Glimiistekin & Gtiltekin, 2009, s.155).

1.3.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Orgiit ve calisan, orgiit icindeki stres kaynaklarmdan baska &rgiit disindaki
cevresel kaynaklardan da etkilenebilmektedir. Calisan 6rgiit dis1 ¢evrenin etkisiyle
hedeflerinde degisiklik yapma durumunda kalmasi ile stresi de meydana getirmektedir.
(Ozen, 2012, s5.187-188). Calisanlarin giinliik yasamlarinda karsi karsiya kaldiklari
toplumsal ve teknolojik degisimler, yasanilan bolgenin genel sorunlari, yetersiz
ekonomik kosullarin, politik olumsuzluklar, dogal felaketler gibi faktorler, ¢alisanin
cevresinden kaynaklanan stres faktorleri arasinda yer alabilirler (Tekiner & Tavas,

2016, 5.1659).

Calisanin gevresinden kaynaklanan stres kaynaklari; fiziksel ¢evre kosullari,
ekonomik kosullar, politik belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel degisimler, aile Sorunlar1 ve

maddi sorunlardir.

1.3.3.1. Fiziksel Cevre Kosullari

Calisanlar1 strese maruz birakan faktorlerden biri de fiziksel ¢evredeki
sorunlardir. Yasadigimiz kentin ulasim sorunlar1 6rnek verecek olursak ise gidis-gelis
saatleri agisindan is yeri ile ev arasindaki mesafenin uzunlugu, toplu tasima araglarmin
yetersiz olmasi, isyerinde servis araci eksikligi, trafigin kalabalik olmasi ve her an kaza

yasanma riski calisan iizerinde endise dogurmakta ve evden ise isten eve gitme
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arasinda calisan, fiziksel ve psikolojik olarak tiikkenme sorunlariyla karsi karsiya
kalabilmektedir (Tekin, 2010, s.28).

Calisan insanlarin sadece ulasim sorunlarindan degil g¢evrenin kirliliginden,
giriiltii kirliliginden, c¢opler ve atiklarin sebep oldugu Kirlilikten, bireyin iginde
yasadigi cevreyi biyolojik ve sosyo-psikolojik ag¢idan tehlike yaratabilmektedir.
Insanlar, fiziksel ¢evre kosullarmin sebep oldugu sorunlari kendi kisisel cabalar ile
¢ozemediginden, bu sorunlarla yasamaya alismakta ve dolayisiyla yogun stres altinda

kalmaya baglamaktadir (Tekin, 2010, s.29).

1.3.3.2. Ekonomik Kosullar

Ulkenin ve isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde cesitli donemlerde yasanan
ekonomik sikintilar, darbogazlar, belirsizlikler isletmeleri ve c¢alisanlari dogrudan
etkilemektedir. Bir yandan isletme sahip ve yoneticileri maliyetlerin artmasi, pazar
daralmasi, 6deme ve tahsilat giigliikleri gibi durumlarla karsilasirken, diger taraftan
calisanlar issizlik, disik tcret gibi konularla ilgili olarak endiseli bir siirece
girmektedirler. Bundan dolay:r ekonomik belirsizliklerin yasandigi donemler hem

yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan bir stres kaynagidir (Kaya & Kaya, 2007, s.49).

1.3.3.3. Politik Belirsizlikler

Politik belirsizlikler, siyasi iktidarlarin ve hiikiimetlerin sik sik degismeleri,
erken sec¢imlerin sik sik giindeme gelmesi, demokrasiye karsi yapilan miidahale ve
darbeler, ekonomik ve sosyal hayat1 olumsuz yonde etkilemekte, belirsiz, dengesiz ve
kararsiz bir bicime sokmaktadir. Ayrica bu belirsizlikler gerekli kanunlarin ¢ikmasin
engellemekte, bireylerin yasadiklari iilkenin rejimine olan inanglarinin kaybolmasina,
korku ve tedirginlik i¢inde ve “yarin ne olacak?” endigesi ile bireylerin stres icine

girmesine neden olmaktadir.

Politik belirsizlikler, i hayatinda yatirimlarin azalmasina, yiiksek enflasyona,
yiikksek igsizlik ve yiliksek faize de neden olarak, ekonomik sorunlara kaynak
yaratmakta ve bireylerin yarmindan endise ve korku duyarak stres i¢inde yasamalarina

sebep olarak zincirleme bir etki yaratmaktadir (Tekin, 2010, s.30).
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1.3.3.4. Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler

Giliniimiiziin modern toplumlar1 ¢calisma ve sosyal yasama getirdigi hareketlilik
ve hiz bu ortamlarda yasamlarini siirdliren insanlarin stresle karsilagmalarini
kaginilmaz hale getirmistir. Daha ¢ok batili toplumlarda goéziiken bireysellik, siirekli
kazanma hirsi, hizli tiiketim gibi sorunlar stresi hayatin bir parcasi haline getirmistir.
Bu yasam tarzin1 kendi yasamina yerlestirmeye c¢alisan isgdrenlerin ise stres
yasamamasi zor goziikmektedir. Bu degerlerdeki degisimlerde baska bir olgu ise hizli
yasanan sosyal hareketlilik ve go¢ gercegidir. Go¢ nedeniyle isgorenler alisik olduklar
topraklardan koparak yeni kisilere, yeni ¢evreye, yeni iklime ve yeni kiiltiire uyum
gostermek zorunda kalacaklarindan bu durum isgorenler de alisma siirecini atlatincaya

kadar bir stres kaynagi olarak yer alabilecektir (Demir, 2017, s.81).

1.3.3.5. Aile Sorunlanr

Calisanlarin evinde yasadigi sorunlarimi ise ve iste yasadigi sorunlarini ise aile
hayatina yansimasi kaginilmaz bir gergektir. Bu durum galisani bir kisir dongii igine
almasiyla aile hayat1 stresin dogdugu yer olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Fakat farkli
bir agidan bakacak olursak aile; dayanismanin, anlayisin ve huzurun oldugu ve bdylece
stresin giderildigi bir kurum olarak da goriilebilmektedir. Aile sorunlari; aile
bireylerinin hastaligi, vefati, es ve ¢ocuklar arasindaki ge¢imsizligi, gecim sikintisi ve
cesitli sebeplerden kaynaklanan bor¢lu olma gibi durumlar belli bash aile sorunlar
icinde yer alir (Tekin, 2010, s.31).

1.4. Stresin Sonuglar:

Strese maruz kalan kiside organizmanin mevcut durumu bozulmakta ve
organizma buna diren¢ gostererek yeni bir denge durumuna ulasmaya calismaktadir.
Yani kisi stresi ii¢ asamada yasamaya baslamaktadir. Bu siire¢, organizma {izerinde
birgok olumsuz belirtiler ortaya ¢ikarmaktadir. Stres kisi {izerinde uzun siireli devam
ederse bu belirtiler kiside bireysel ve orgiitsel sonuglara dogru yol almaya
baslamaktadir (Cinar, 2010, S.106).
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1.4.1. Stresin Asamalar ve Belirtileri

Stresin insan yasaminda yarattig1 etkileri anlayabilmek igin Once stresin

asamalar1 sonra belirtileri incelenecektir.

1.4.1.1. Stresin Asamalari

Insanlar stres tehdidi ile kars1 karsiya kaldiginda Hans Selye’nin Genel Uyum
Sendromu teorisine gore ilk basta alarm durumuna gecer, eger tehditler hala devam
ederse direnme ve yine tehditler devam etmeyi siirdiiriiyorsa tiikenme durumlarini
sirastyla yasamaya baslayacaktir (Ozmutaf & Mizrahi, 2017, s.2). Insan viicudu strese
kars1 lic asamada tepki gostermeye baslar. Bunlar; alarm asamasi, direnme asamasi ve

tilkenme agsamasidir. Sekil 5’te stresin olusum asamalar1 gosterilmektedir.

Direncin
Normal
Diizeyi

\

Alarm . Direng . Tiikenme

Sekil 5. Genel Uyum Sendromu
Kaynak: Selye, H. (1997). Stress Without Disstress, J.B.
Lippencott Company, New York.

Alarm asamasi, stresin fark edildiginde verilen ilk tepkidir. Bu asamada, kisinin
kan basinct yiikselir ve solunumu artar, tansiyonu yiikselmeye baslar ve kalp
atislarinda hizlanma olur. Bunun sonucunda sagkinlik ve uyumsuzluk gibi psikolojik
durumlar ortaya ¢ikar ve kisi stres karsisinda direnme ya da kagma karar alir. (Zeytin

& Gokgoz, 2011, 5.101).
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Direnme asamasi, birey bu asamada bedeninin bozulan dengesini toparlamaya
ve stresin yaratmis oldugu tahribati onarmaya calisir. Alarm asamasindaki fiziksel
tepkiler diizene girer ve gerilim azalir. Kisi, stresle miicadele etmeye baslar ve yogun
enerji harcayarak yorgun diiser. Eger kisi bu miicadelede basarili olursa fiziksel
tepkiler ortadan kalkar ancak basarili olamazsa kisi burada tiikenme asamasina gecer

(Zeytin & Gokgoz, 2011, s.101).

Tilikenme agamasi; bu asamada artik direng ortadan kalkar ve beden psikolojik
ve fiziksel hastaliklara agik hale gelir. Uzun siireli stres altinda kalan kisinin erken
yaslanma gibi asir1 bir yipranma siirecine girer. Boylece tiim silahlarini kullanan kisi

tilkenmeyle kars1 karsiya kalir (Cokiik, 2018, s.64).

1.4.1.2. Stresin Belirtileri

Insanlar asir1 derecede strese maruz kaldiklarinda ve bu stres uzun siireli ise
gittikge cesitli hastaliklara davetiye ¢ikarmaktadir. Stres kaynaklari her kiside farkli
olsa da strese verilen tepkiler genellikle aynidir. Strese verilen bu tepkiler,
organizmada istem dis1 olusur ve organizmanin maruz kaldigi stres bazi fiziksel,

duygusal, zihinsel ve sosyal belirtiler goriilmesine yol agar (Aytag, 2009, s.5).

Tablo 1. Stresin Belirtileri

STRESIN BELIRTILERI

Fiziksel Belirtiler
-Basin agrimasi

-Uykunun diizensizligi
-Cesitli sirt agrimalari
-Cenenin kasilmasi
-Dis gicirdatma
-Kabizlik ve ishal
-Deri dokiintiisi
-Kaslari agrimasi
-Hazimsizlik ve iilser
-Yiiksek tansiyon
-Kalp krizi

-Asirt terleme

-Istah degisikligi
-Yorgunluk

Duyqusal Belirtiler

Zihinsel Belirtiler

Sosyal Belirtiler

-Kaygi-endise
-Depresyon

-Ruhsal durum
degisikligi

-Asabi olmak
-Gergin olmak
-Ozgiivenin azalmasi
-Giivensizlik hissi
-Hassaslik

-Ofke patlamalari
-Tiikendigini hissetme

-Konsantrasyon
eksikligi

-Karar verememe
-Unutkanlik

-Zihin karigiklig1
-Hafizada zayiflik
-Hayal kurma

-Tek bir fikirde
takilma

-Mizah anlayis1 kayb1
-Verimliligin diismesi
-Is kalitesinin diismesi
-Hatalarin artmasi
-Idrak edememe

-Kisilere karsi
giivensizlik
-Bagkalarini
su¢lamak
-Randevulara
gitmemek veya son
anda iptal etmek
-Kisilerde hata
bulmaya ¢aligmak
-Haddinden fazla
savunmaci tutum
-Birgok kisiye birden
kiis olmak
-Konusmamak
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Tablo 1’de goriilen belirtiler normal durumlarin haricinde sik goriilmeye
baslanirsa, insanlar strese girmis demektir. Stresin kontrol edilebilirliginin ilk asamasi,
stres altinda oldugumuzun farkina varmaktir. Stres altinda oldugunu anlayan kisi
fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal 6zelliklerini iyi analiz edebilmeli ve normal dis1

durumlardaki bu belirtiler ile en iyi sekilde basa ¢ikabilmelidir (Giiglii, 2001, 5.96).

1.4.2. Stresin Bireysel Sonuclari

Stres kisiler iizerinde hem zihinsel hem fiziksel ve hem de duygusal etkiler
yapar. Sekil 6’da gortildiigu gibi stresin hedefi tek degildir. Stres olusturan stresorler
organizmada tepkiler olusturmaya baslar (Cokiik, 2013, s.37).

Cevre Birey
Fizyolojik

Stres Yapicilar == Strese Yamt > Psikolojik
Davramissal

TETIKLEYICI YANIT

Sekil 6. Stresin Birey Uzerindeki Etkileri
Kaynak: Cokiik, 2013, s.38.

Bu boliimde stresin bireysel acidan sonuglarini fizyolojik, psikolojik ve

davranigsal sonuglar olarak ii¢ ana baslikta incelenecektir.

1.4.2.1. Fizyolojik Sonuclar

Strese kars1 verilen fizyolojik tepkiler baslangicta kisa siireli yani birkag giin ya
da birkag saat stirebilir. Bu tepkiler genel olarak standart tepkilerdir her kiside
meydana gelebilir. Organizmada kendisini tansiyon yiikselmesi, bas agrisi ve bas
donmesi, mide bulantis1 ve kramp, kabizlik ve ishal, kan sekerinin yiikselmesi, nefes
darligi, boyun, omuz ve sirt kaslarinda gerginlik, terleme, yorgunluk gibi belirtiler
olarak gosterebilir. Organizma kisa stireli degil uzun siireli strese maruz kaliyorsa

fizyolojik sonuglar dogurmaya baslar. Bu sonuglar organizmada psikosomatik
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hastaliklar olarak adlandirilan; dolasim sistemi, kalp ve damar hastaliklari, kalp krizi,
sindirim sistemi hastaliklari, iireme sistemi hastaliklari, i¢salgi bezleri hastaliklaridir.
Kronik strese maruz kalmaya devam eden kisinin, bagisiklik sistemi zayiflatmakta ve
hatta kansere bile neden olmaktadir (Tokur. 2011, s.31).

1.4.2.2. Psikolojik Sonuglar

Stresle beraber yasanan duygular en basta kizginlik ve 6fke olarak karsimiza
cikmaktadir. Daha sonra verilen psikolojik tepkiler endiselenme, hir¢inlagma,
rahatlayamama veya yogunlagamama, mantikli diisiinme ve karar almada zorlanma,
yorgunluk ve moralsiz olma gibi tepkiler meydana gelebilir. Organizma uzun siireli
strese maruz kaliyorsa psikolojik sonuglar olarak; anksiyete, depresyon, tiikkenme

belirtisi ve diger psikiyatrik hastaliklar ortaya ¢ikmaya baslar (Ozen, 2011, 5.38-39).

1.4.2.3. Davramssal Sonuclar

Stresin fizyolojik ve psikolojik etkileri kiside disaridan da gozlenebilen
davraniglarina yansiyan bir takim sonuglara neden olabilir. Bunlarin bazilar
uykusuzluk, sigara, asirt alkol ve uyusturucu kullanma gibi davranis bozukluklaridir.
(Erdem, 2014, s.54). Sigara, alkol ve uyusturucu kullanimi endise diizeyini belli
oranda diislirse de stresin fizyolojik ve psikolojik etkilerine karsi ilk tercih edilen
olumsuz kurtulma araglar1 olarak zamanla bagimliliga doniismeye baslar ve ¢ok ciddi

hasarlara yol agabilir.

1.4.3. Stresin Orgiitsel Sonuglar:

Orgiitteki ¢aliganlarin asir1 ve hic bitmeyen stres kaynaklarinin varlig,
orgiitteki Kkaliteyi, tiretimi ve verimliligi olumsuz anlamda etkilemektedir. Ayrica
calisanlarda is tatminsizligine ve moral kaybina, yonetim ve calisanlar arasindaki
uyumsuzluklara sebep olabilmektedir (Aytag, 2009, s.16).

Orgiitiin devamlilig1 icin, is hacminin ve karhiligmin artmasi gerekmektedir.
Buda calisanlarim etkinliginin ve verimliliginin canli tutulmasiyla basarilabilir. Orgiitte

caliganlarin performans diisiikliigli dogal olarak orgiitinde performans diisikligi
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demektir. Bu baglamda tepe yoneticilerinin, isgéren stresinin sebep ve sonuglarini
anlamas1 ve yonetmesi, isletme basarisi i¢in stratejik oneme sahiptir. Stresin Orgiitsel
sonuglari, orgiit performansini, ¢alisanlarin ise devamliligini, is giicii devir hizini, is
kazalarini, orgiit iklimini ve Orgiitsel kararlarin isabet diizeyini olumlu veya olumsuz

olarak etkileyebilmektedir (Erdal, 2009, s.75).

Stresin olumsuz orgiitsel sonuglarin1 Tablo 2’de ayrintili olarak asagida

verilmistir.
Tablo 2. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuglar

Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuclar
Orgiite bagliligin azalmas1 Is kazalar1
Is tatminsizligi Uyar1 ve cezalarda artig
Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis Sigorta 6demelerinin miktarinda artig
Verimliligin azalmasi Aleyhte a¢ilan davalarin sayisinda artig
Kararlarin etkinliginin zayiflamasi Kariyer durgunlugu
Is giicii devrinin yiikselmesi Ise devamsizlikta artis
Orgiitsel iklimde sogukluk s iliskilerinde gerginlik
Saglik maliyetlerinde yiikselme Orgiitsel iletisimin zayi1flamasi
Personel sikayet ve taleplerinin artmasi Uzayan yemek ve ¢cay molalari
Hile ve sabotaj davraniglarinda artig Hesapta olmayan zaman kayiplari
Miisteri sikayetlerinde artig Personele 6denen tazminatlarin artmasi
Boliimler arasi igbirliginin zayiflamasi Orgiitiin imajinin zayiflamasi

Kaynak: Erdal, 2009, s.75

Sekil 7°de stresin bireysel, orgiitsel ve c¢evresel kaynaklarinin 6nce bir araya
gelerek bireysel stres sonuglarinin olusumuna etki ettigi goriilmektedir. Bireysel stres
sonuglari orgiit ortaminda orgiitsel stres sonuglarina doniismektedir. Bu akis Sekil 7°de

sematik olarak gosterilmistir.
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STRES KAYNAKLARI BIREYSEL STRES ORGUTSEL STRES
SONUCLARI SONUCLARI

Bireysel Faktorler

- Kisilik Ozelligi

-Yas

- Cinsiyet

- Kontrol Odaklilik

- Aile Yapist

- Ekonomik Sartlar

Orgiitsel Stres Kaynaklar

- 1s Yiikii

- Is Monotonlugu v _

- Zaman Baskisi - Orgiitsel Performans

- Calisma Saatleri - Fizyolojik Sonuglar - Orgiitsel Baglilik

- Ucret Yetersizligi - Psikolojik Sonuglar - Ise devamsizlik

- Teknolojik Degisimler - Davranissal — | - 1$ Gicii devir hizi

- Is Giivencesizligi Sonuclar - Is Kftz:.ala.rl .

- Kararlara Katilamama - Orgiit Ikliminde

- Terfi Sorunu D?gisiklik

- Biirokratik Engeller A - Orgiitsel Kararlarda

- Isin Tehlike Diizeyi [sabetsizlik

- Orgiit Kiiltiirii

- Yonetim Sekli

- Performans

Degerlendirme

- Is Tanimlan

- Rol Catigmasi

- Rol Belirsizligi

- Fiziksel kosullar

- Kisiler Arast iliskiler

Cevresel Stres Kaynaklan
- Fiziksel Cevre Kosullari

- Ekonomik Kosullar

- Politik Belirsizlikler

- Sosyal ve Kiiltiirel
Degisimler

- Aile Sorunlart

Sekil 7. Orgiit Ortaminda Stres Kaynaklar1 ve Sonuglart
Kaynak: Erdal, 2009, s.77
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1.4.4. Stresin Cevresel Sonuclari

Stresin kisilerde olusturdugu bireysel ve orgiitsel etkiler aile hayatini ve is
hayatin1 sirasiyla etkilemektedir. Bu durumun siirekli hale gelmesi toplumda
bozulmalara yol agabilmektedir. Artik son haddine gelen stresli kisilerin toplumda
birbirlerine katlanmalar1 dayanilmaz olmaya ve catigmalarin artmaya baslamasi sz
konusu olabilmektedir. Bu husus aile ve sosyal hayatta ciddi deformasyonlar
olusmasina ve ¢ocuklarin tiizerinde kalicit etkiler birakarak sorunun bir sonraki
kusaklara tasinmasina neden olabilmektedir.

Baz1 orgiitsel sonuglarin etkileri tiim toplumu ilgilendirebilir. Stres yliziinden
isine dikkatini vermeyen bir c¢alisanin neden oldugu bir is kazasi birgok kisiyi
etkileyebilir. Ayrica stresin neden oldugu bireysel ve Orgiitsel sonuglar iilke ekonomisi

icin ciddi kayiplara yol agabilmektedir (Erdem, 2014, s.60).

1.5. Stres Yonetimi Stratejileri

Stresin kiside ve orgiitte meydana getirdigi kotii sonuglart ortadan kaldirmak ve
stresle basa ¢ikabilmek icin bireysel ve orgiitsel acidan stres yonetimi Stratejileri
gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece stresin kaynagini belirlemek ve bu sorunlari
azaltmak veya yok etmek, kisilerin hem bireysel hem orgiitsel stres hakkindaki
algilarin1 degistirmelerine yardim etmek ve onlara stres deneyimi kazandirmak,
kisilere stresin sonuglar1 hakkinda bilgi vermek, stresle daha etkili miicadele
edebilmek ve yagam kalitesini artirmak amaciyla bireysel ve orgiitsel olarak kullanilan
bu stratejileri belirlemek ve uygulamak c¢ok oOnemli bir gereklilik arz etmektedir

(Oriicii, Kili¢ & Ergiil, 2011, 5.7).

1.5.1. Stres Yonetimi

Stres yonetimi, stres kaynaklarinin dogurdugu olumsuz durumlari ve onlara
verilen tepkileri ortadan kaldirmayr amaglayarak onlarla basa g¢ikmaya, yasam
kalitesini artirmaya ve i¢inde bulunulan durumu degistirmeye yonelik olan

yontemlerdir (Ozgen, 2003, s.104).
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Stres insan hayatinin bir pargasidir. Her kisi kendi istemi disinda az ve ya ¢ok
stresten payini almaktadir. Stres tamamen kurtulmak istenilen bir durum olarak degil
de tam tersi, insana ¢alisma giicli kazandiran ve direnme giicii veren bir tepki durumu
olarak degerlendirilmelidir. Eger stres dogru ve faydali bir sekilde yonetilirse,
hedefleri gergeklestirmek amaciyla asilmasi gereken engeller igin cesaret verici
olabilir. Ancak stres kontrolden ¢ikarsa hastaliga, diisiik performansa ve hatta erken
Olime neden olabilir. Stresten tamamen kagmmmanin miimkiin olmayabilecegi
varsayildiginda kisiye zarar veren etkilerinden kagmabilme ve basa ¢ikma konusunda
caba gosterilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Stresle basa ¢ikmada amag, stresten

tamamen kagmak degil optimum stres diizeyini korumaktir (Karadavut, 2014, s.66).

1.5.2. Stres Yonetimi Stratejileri

Stres yonetimi stratejilerindeki amag, kiside stres kaynaklarii ve bu kaynaklara
verecegi tepkilerin ve sorunlarin dogru taninmasma yardimecir olmak, stresorleri
yonlendirmeye, psikolojik ve fizyolojik zararlardan korunmaya ¢alismay1 6gretmeyi ve

gelistirmeyi saglayan yontemler gostermektir (Akdeniz, 2014, s.33).

Bireyde keskin algilama, sakinlik, yiliksek glidilenme ve serinkanlilik
etkileriyle bireysel ve orgiitsel acilardan yiiksek performans saglayan stres yonetimine
iligkin temelde iki strateji s6z konusudur. Bunlar; bireysel ve orgiitsel stratejilerdir
(Balaban, 2000, s.192).

1.5.2.1. Bireysel Stratejiler

Stresle basa ¢ikmada kullanilan bireysel stratejiler literatiirde ¢ok 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yoni, fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin
kontrol altina alinmas ve kisisel aligkanliklar1 6ngérmeleridir. Boylece stresin bedende
baslayan psikolojik olarak devam eden zararli etkilerine kars1 6nlemler alinarak etkisiz

kilinmaya ¢alisiimaktadir (Oztoprak, 2014, s.44).

Stresin etkili oldugu durumlarda ortaya ¢ikan olumsuz duygularin ve psikolojik
uyarilmanin rahatsiz edici olmasi, bireyi bu durumdan kurtulmak ya da durumu
diizeltmek icin bir seyler yapmaya sevk eder (Eryilmaz, 2009, s.25). Bu durumda

stresle basa c¢ikabilmeyi 6grenmek zaruri bir konudur. Ayrica birey stresle basa

54



¢ikmada ne kadar basarili ve direngli olursa gelecekte de karsilasmasi muhtemel daha

stresli durumlara kars1 hazirlikli olabilir (Erdem, 2014, s.61).

Bireysel stresle basa ¢ikma yontemlerinde, bedensel hareketler, solunum
egzersizi, meditasyon, biyolojik geri bildirim, gevseme, beslenme ve diyet, toplumsal
destek alma, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma, dua, zaman ydnetimi gibi

teknikler yararli olabilir (Goksel & Tomruk, 2016, s.323).

Bedensel ve Solunum Egzersizleri: Giiniimiiz insaninin yediden yetmise her
yas i¢in yiriimek, kosmak, yiizmek, bisiklete binmek, tenis oynamak gibi egzersizler
stres ile bas etmede onemli bir yeri vardir. Kalbi, solunumu ve dolasim sistemlerini
calistiran egzersizler bir¢ok insanin daha saglikli olmalarma yardim eder. Agir ve
kolay egzersizler yapmak suretiyle insanlar bedenini ve fiziki kabiliyetini
gelistirebilirler. Dayanikliligini ve tahammiil giiciinii arttirabilirler. Ayrica, fiziksel
egzersizler stresten olusan tansiyon diigiikliigiine ve duygusal yogunlasmanin
dagilmasina yardimci olur. Dogru spor yapmak, saglikli diyet, uygun beslenme gibi
saglikli hayatin ilkeleri olarak kabul edilir (Gokler & Isitan, 2012, s.164).

Meditasyon: Stresi tedavi etme amaciyla kullanilan meditasyon bilimsel bir
zihin dinlendirme, dikkat yonlendirme, odaklama ve terbiye etmek gibi derin sifa
yontemidir (Oztoprak, 2014, s.45).

Meditasyon, insanlarin iginin huzurlu, siikinetli, bilingli durumlarini elde
etmesi ve 0z benligine ulasabilmesine imkan veren, zihin denetleme teknigi ve
deneyimi olarak tanimlanabilir. Kisinin dinlenme durumunda meditasyon seviyesi
artar, kisi tedirgin veya stresli oldugunda ise meditasyon seviyesi azalir (Fidan &

Ozkan, 2019, 5.250).

Biyolojik Geri Bildirim: Kisinin normal ve anormal olan ve farkinda olmadigi
fizyolojik tepkileri, bir arag ve egitim programu ile istedigi sekil ve yonde diizenleme
yontemidir. Bagka bir tanim olarak biyolojik geri bildirim, kisinin kendi kendisini
kontrol etme becerilerini 6grenme siirecidir. Biyolojik geri bildirim bir monitore
baglanan elektrik sensorleri bedenimize baglanarak kayit altina alan bu stres vericileri
Olgerek ve analiz ederek kisiye goriinen ve duyulan sinyaller olarak geri yansitir.
Biyolojik geri bildirim terapisti tarafindan insanlar stresin belirtilerini biyolojik geri

bildirim yontemleri ile ne sekilde azaltabilecegini grenmektedirler (Ozer, 2012, $.53).
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Gevseme: Stresle birlikte duygusal ve zihinsel smirlarimiz kadar bedensel
sinirlarimizda zorlanir. Bu zorlanma kaslarimizin gerilmesi olarak ortaya ¢ikar ve
gevseme ¢alismalariin yapilmasiyla bu durum azaltilmaya ve kontrol altina alinmaya
calisilir. Gevseme teknikleri sonucunda rahatlama saglandiktan sonra kas gerginligi
bireyin tizerinde etkisi azalmaya baslar. Boylece kaygi da azalarak bireye daha zinde
diistinme olanaklar1 saglar (Turan & Aksoy Poyraz, 2015, s.138). Gevseme etkinligini
basar1 ile yerine getirebilen bireyler, iizerlerinde birikmis olan stresin yarattig
gerginlikten uzaklasarak enerjilerini yiikseltip bedenlerine zaman taniyabilmektedirler
(Aytag, 2009, s.21). Gevseme ile birlikte stres durumunda ortaya ¢ikan belirtiler
azalmaya baslar. Kaslar rahatlamaya, tansiyon diismeye, solunum yavaslamaya ve kan
sekeri azalmaya baslar. Bu durumda bedende baslayan psikosomatik stresin tepkileri

kirilmaya ve zararlar1 engellenmeye ¢alisilmis olur.

Beslenme: Arastirmalarda beslenmenin ve stresin arasinda bir iliskinin oldugu
vurgulanmaktadir. Bazi yiyecekler organizmada stres belirtileri gostermeye baglar ve
hatta bu var olan belirtileri artirdig1 ve kisileri strese karsi1 daha duyarli hale getirdigi
bilinmektedir. Beslenmenin diizenli ve besleyicilik agisindan zengin olmasinin,
bendede direncin arttirllmasimi saglayarak kisinin stresle miicadele edebilmek
acisindan dayanikliliginin artabilecegi sOylenebilir. Bu durumun tam tersi sagliksiz
beslenme, sigara, alkol, ¢cay ve kahve gibi kafein agisindan zengin igeceklerin asirt
miktarda tiiketilmesi stresin beden iizerinde olumsuz etkilerin dogabilecegi
bilinmelidir (Gonzalez & Miranda-Massari, 2014, s.581).

Toplumsal Destek: Bireye kendini tanima ve duygularini anlama, agiklama ve
ifade etme olanagi saglar. Diger yandan bireyin farkindalik duygusunu kazanmasina ve
gelistirmesine  yardimer  olur.  Amaglari  ve olaylan uygun bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in diger bireylerden de doniisler alinmasma olanak tanir
(Oztoprak, 2014, s.45).

Stres diizeyi asir1 derecede arttiginda arkadaslarla, aileyle ya da ¢alisma
arkadaslariyla bir ¢ikis yolu bulmak amaciyla konusulabilir. Toplumsal destek aginin
genisgletilmesi, sorunlarini dinleyecek birilerini sagladigi gibi kisinin durumuna

oldugundan daha objektif bir bakis agis1 saglar (Robbind & Judge, 2015, s.615).
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Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma: Stresle miicadelede
kullanilan sosyal, kiiltiirel faaliyetler, cesitli sportif etkinlikler bos zamani
degerlendirmekte dnemli bir yer tutar. Sinema, tiyatro, bale, dans gibi ¢esitli gosteriler,
sergiler, kermesler, spor karsilasmalari gibi etkinliklere katilmak ve izlemek, hobilerle
ugrasmak, toplumun faydasina olan ¢esitli sosyal faaliyetlerde bulunmak kisileri

rahatlamis ve psikolojik agidan huzurlu olmasini saglar (Oztoprak, 2014, s.45).

Dua Etmek: Stres ile miicadelede en etkili olan yontemlerden biri de dua
etmektir. Yaraticinin mutlak adaleti ve sevgisinin var oldugunu bilmek stresli
durumlarda sabirli olmamizi saglar. Dua etmenin belalar karsisinda giiglii olmamizda,
zorluklar karsisinda gogiis germemizde ve her olumsuz durumda cesaretli olmamizda
yardimet olur. Bazi arastirmalarin sonucunda, duanin insan bedeninde stresin, kayginin
ve depresyonun daha az goriildiigii gozlemlenmistir. Dua ederken tansiyonun ve nabiz
atislarinin diismeye basladigi goriiliir. Bedenimiz yavas yavas rahatlamaya baslar.
Sikintili durumlarda yaraticiya yonelerek dua etmek stresle miicadelede olumlu bir

iliskinin oldugu goriilmiistiir (Kavas, 2013, s.149).

Zaman Yonetimi: Zamanin 1yi yonetilememesi kisilerde ¢esitli sorunlara yol
acmaktadir. Genellikle stresli durumlarda basa ¢ikmada oOnerilen bir yontemdir.
Calisma hayatinda kisiler zaman yonetimi konusunda plan ve program yaparsa yani
zamanini 1iyi yonetirse, giindelik baski ve stresten kendini Kkoruyabilir. Zaman
yonetiminde genellikle onerilen yontem, her sabah giinliik yapilacaklar listesi
olugturmaktir. Bu listeyi li¢ boliim olarak hazirlarsak; yapilmasit zorunlu olanlar,
onemli olanlar ve baska ¢alisanlara devredilebilecek veya ertelenebilecek 6nem degeri
fazla olmayan islerdir. Bu strateji her zaman isleri zamaninda yapilmasini ve zorunlu
islerin yarattig1 stresin azaltmasinda yardime1 olmay1 hedefler. Boylece orgiitte is yiikii

fazlaliginin da ortadan kalkmasi saglanmis olur (Balaban, 2000, s.192).

1.5.2.2. Orgiitsel Stratejiler

Orgiitsel yapidan ve isleyisten kaynaklandigi stres ile miicadele etmenin
stratejilerini ele alacak olursak, ¢alisan insanlarin is stresini azaltmaya ya da onlemeye
yonelik orgiit igindeki stres kaynaklarini kontrol etmek ve azaltmak igin yapilan

yonetimsel diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Okutan & Tengilimoglu, 2002,
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s.16). Orgiitsel stresle basa ¢ikmak igin isletmede etkili iletisim sistemi, giivene ve iyi
niyete dayali beseri iliskiler sistemi, dogru ve etkili kariyer gelistirme ¢alismalar1 ve
calisanin sagligina ve ise uygun fiziki ¢evre kosullarinin saglanmasi gerekmektedir

(Oztoprak, 2014, 5.46).

Stiphesiz ki orgiitlerde stresin etkilerini ortadan kaldirmak pek miimkiin
degildir, ancak alinabilecek dnlemlerle bu etkiler en aza indirilebilecektir. Orgiitlerde
stresle miicadele stratejileri olarak; destekleyici orgiitsel hava olusturmak, is
zenginlestirme, Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve catismalarin azaltilmasi, Kkariyer
planlamasi ve danigsmanlik, ekip ¢alismasi, isyerinde neseli bir ortam yaratmak Ve stres

yonetimi egitimi olarak sayilabilir.

Destekleyici Orgiitsel Hava Olusturmak: Orgiitlerin cogunda, biirokratik ve
resmi bir yap1 ile birlikte kat1 ve kisisel olmayan bir hava vardir. Orgiitlerdeki bu
durum &nemli birer stres kaynagidir. Orgiitte merkeziyetgiligin azalmasi, kararlarda
katilimi saglayan, yonetimde iletisime izin veren bir yapinin kurulmasi streste 6nemli
bir basa ¢ikma stratejisi olabilir. Kuramsal olarak, bu tarz bir yapinin ve siirecin
degismesi is gorenler i¢in daha destekleyici bir 6rgiit havasinin yaratilmasini, is

stresinin azaltilmasini saglayacaktir (Okutan & Tengilimoglu, 2002, s.16).

Is Zenginlestirme: Isveren ya da yonetim tarafindan orgiitteki var olan is
tanimlarinin, calisan1 tesvik edici sekilde giincellenmesi, motivasyonu saglarken
calisanin yaptig1 isten tatmin olmasimni saglamasi ve azimle isine daha ¢ok
baglanmasina imkan tanimasi seklinde degistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Is zenginlestirme ile calisan siradan islerin  arasinda
bogulmaktan, tekdiizeligin getirmis oldugu dikkat eksikligi, hata yapma orani gibi
olumsuzluklardan kurtulmaktadir. Calisana farkli yonlerini kesfetme imkan1 da veren

is zenginlestirme durumu ona yeni kapilar agmaktadir (Kabul, 2016, 5.66-67).

Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi: Rol ¢atismasi ve
belirsizlikleri, calisanlarda meydana gelen stresin en énemli kaynaklarindandir. Iyi
olan bir yonetim, yeteri kadar ve gerekli olan hizmet i¢i egitimin, dogrudan is
tizerinde verilebilecek bilginin ve egitimin, calisanlardan gereksiz zamanlarda bilgi
istemeyi engelleyen diizenlemelerin rol belirsizligini ve rol g¢atismasimni Gnemli
derecede azaltir (Aksoy, 2008, s.20-21).
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Kariyer Planlamast ve Damismanhk: Orgiitler calisanlarin egitimine ve
yetismesine olanak vermemesi, kariyer hedeflerine ulasma konusunda yardimci
olmamas1 dolayisiyla, calisanlarin bir sonraki pozisyonlarnin ne olacagini ve ne
yapacaklarin1 bilmemesi biiyiik bir stres kaynagidir. Kariyer planlama tekniklerinin
kullanilmas1 orgiitlerde isgorenlerin kendi yeteneklerini, ilgi alanlarini, zayif ve giiclii
yanlarin1 degerlendirmesini saglayarak stresle miicadelede onemli bir yer tutar

(Oztoprak, 2014, s.47).

Ekip Calismast: Stresi azaltmada ve makul bir diizeye indirmede ekip
calismasinin 6nemi vardir. Ekip olarak galisanlar islerinin daha az stresli oldugunu
diisinebilmektedirler. EKipteki rollerinden dolayr sorumluluk iistelenen c¢aliganlar,
basarinin sorumlulugunu sadece bir ¢alisan degil tiim ekip iistlenir. Sorumluluklarimizi
paylastigimizda, tek basina sorumluluk alan g¢alisanin, giicliiklerle karsilastigi zaman

yasadig1 panigi ve caresizligi azaltabilmektedir (Kirici, 2010, s.81).

Is Yerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak: Mizahin ve kahkahanmn galisanlarin
sagliklarm1  ve refah diizeyini artirabilir, sosyal baglarin ve iliskilerin
kuvvetlenmesinde yardimci olur. Birbirleriyle olan iletisimini artirir ve boylece

direngli olmay1 ve bas edebilme giiclinii gelistirir (Chauvet & Hofmeyer, 2007, s.286).

Calisanlar arasindaki iliskilerde iletisimi kolaylastirmak, catigmalarini ve
gerilimlerini azaltmak, diger insanlarinda yasadiklar1 olumsuz duygularini kaldirmak
ve hatta olumlu duygularimi da zenginlestirmek amaciyla mizahin etkili olabilecek
sekilde kullanmay: hedeflemek stresin karsisinda hem reaktif hem de proaktif basa
cikma stratejileri olarak rol oynayabilir (Ozdemir, Sezgin, Kaya, & Recepoglu, 2011,
s.411).

Bennett ve Lengacher (2006)’ a gore stres etkilerine karst mizah kullanmak
saglikta bagisiklik sistemine olumlu yonde etki ediyor ve yasami uzatiyor. Ayrica

stresi azaltmada bir basa ¢ikma yontemi olarak karsimiza ¢ikiyor.

Stres Yonetimi Egitimi: Stres yonetimi egitimi kisilerin i¢inde bulunmus
olduklar1 stresin diizeyini en uygun agsamaya ¢ekmek i¢in diizenlenmektedir. Stres
yonetimi egitimi kurum ve kuruluslarin tiim ¢alisanlarina verilmesi gerekmektedir.
Ozellikle insan kaynaklar1 boliimiinden sorumlu yoneticilerin ve uzmanlarin isleri

geregi stres yonetimi egitimine daha cok 6nem vermeleri gerekmektedir. Boylece
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kendilerine bagh c¢alisanlarin stres ile karsilastiklarinda ne gibi taktikler ve yontemler
uygulamalar gerektigi konusunda onlara destek olabilmektedirler. Fakat bu destegin
fayda saglamasi, stres i¢inde bulunan g¢alisanlar tarafindan mevcut durumun zayiflik

olarak goriilmemesi ile miimkiin olmaktadir (Kabul, 2014, 5.68-69).

Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarinin ¢alisma hayati disindaki strese sebep olan
kaynaklarin, orgiit i¢cinde de strese yol agabilecegini diisiinmeli ve gerekli 6énlemleri
alma galismalarina baslamalidir. Kisi, ¢alisma hayati disinda da bir yasami oldugu i¢in
yani sosyal bir varlik oldugu igin ailede ve g¢evrede stres olusturan durumlart is
ortamina tasiyabilirler. Boyle durumlarda yonetime diisen gorevler vardir. Bu gorevler,
yoneticinin c¢aliganlarini ¢ok iyi tanimali, Stresten etkilendigi durumlari ve nedenini
belirlemeli, stresle basa ¢ikmada etkili olabilecek yontemleri uygulamalidir (Giigld,
2001, s.105).
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IKiINCi BOLUM

KARABUK UNIVERSITESINE YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

2.1. Arastirmanin Tanitilmasi

Bu kisimda arastirmanin tanitilmasi yapilip arastirmanin amaci, kapsam ve

sinirliliklarindan bahsedilecektir.

2.1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin  konusu, Karabiik Universitesi biinyesinde akademik ve idari
olarak faaliyet gosteren c¢alisanlarin demografik oOzellikler ile strese yol agan
faktorlerin is, kisisel ve kaygi faktorleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadig

incelenecektir.

2.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma Karabiik Universitesi calisanlarinin basarisina ve hizmet kalitesine
etki eden onemli faktorlerden birisi olan stresin, demografik 6zelliklerle iligkilerini

belirlemeyi amaglamaktadir.

Orgiitlerin en &nemli kaynagi olan insan kaynaklarmmn etkili ve uyumlu
calismas! yasamsal dneme sahiptir. Istenen diizeyi asan stresin bu etkililigi ve uyumu
bozdugunu, orgiitiin verimliligini ve devamliligin1 etkilemesi stres ile bas edebilme,
aza indirgeyebilme ve onunla miicadelede yol gosterici olabilmek biiyilk 6nem

tasimaktadir.
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2.1.3. Arastirmanin Sorunsal ve Hipotezleri

Arastrmanin  ana sorunsali: Karabiilk Universitesi calisanlarmm stres
kaynaklar1 ve bunlarla calisanlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki
var midir? Bu ana sorunsala bagli olarak is faktorleri, kisisel faktorler ve kaygi
faktorleri olmak tizere stres kaynaklari ile ilgili toplam 41 adet soru gelistirilmis ve
bunlar1 igeren yine aym {i¢ boyutta 41 adet hipotez ¢ifti, ayrica c¢alisanlarin stres
kaynaklar1 ile demografik ozellikleri arasindaki iliskilere yonelik olarak 287 adet
hipotez cifti olusturulmustur. Bir fikir vermesi amaciyla arastirma sorularindan

bazilar1 hipotez giftleri ile birlikte asagida sunulmustur.
Stres kaynaklarina yonelik soru ve hipotezler.

Si3: Ust yoneticiniz etkin midir?
Hi3o: Ust yoneticim etkin degildir.

Hys1: Ust yoneticim etkindir.

So1: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapiyor musunuz?
H210: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapmiyorum.

H211: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapiyorum.

Ss1: Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma oluyor mu?
Hs10. Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma olmuyor.

Hs11: Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma oluyor.
Mliskilere yonelik hipotezler.

Ha30: Ust yoneticinin etkinligi ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski yoktur.

His1: Ust yoneticinin etkinligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

H210: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
yoktur.
H211: Sik sik ya da siirekli egzersiz yapma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hsi0. Bedenin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma olmasi ile

cinsiyet arasinda anlaml bir iliski yoktur.
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Hs11. Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma olmasi ile

cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.1.4. Arastirmanin Modeli

Calismada test edilmek istenen hipotezler kapsaminda olusturulan aragtirma

modeli agsagida gosterilmektedir.

Boyutlar

-Is Faktorleri
-Kisisel Faktorler
-Kayg1 Faktori

Stres

\

Demografik
Ozellikler

-Cinsiyet

-Medeni Durum

-Yas

-Egitim Durumu
-Deneyim

-Akademik Unvan
-Idari Unvan /

Sekil 8. Arastirmanin Modeli

2.1.5. Arastirmamin Kapsam ve Simirhliklar:

Calisma Karabiik Universitesi biinyesinde gorev yapan akademik ve idari
calisanlarin1 kapsamaktadir. Dolayisiyla ¢aligmanin ana kisiti; analizler sonucu elde
edilen verilerin gecerliligi yalnizca ifade edilen kurum calisanlarini baz almaktadir.
Farkli kurum ve kuruluslarda olusturulacak benzer ¢alismalarin sonuglarinin da farkli

bulgulara ulasabilecegi miimkiindiir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin evren ve Orneklemi agiklanarak, aragtirmanin veri
toplama yontemi, ¢alismada kullanilan 6lgekler, analiz yontemi, arastirmanin modeli

ve hipotezleri birlikte ele alinacaktir.

2.2.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan tiim
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Bu kapsamda, Karabiik Universitesi
Personel Daire Bagkanligi’ndan temin edilen verilere gore 2019 Yili EKim ay1 itibari
ile kurumda 985 akademik personel ile 464 idari personel gorevini siirdiirmektedir.
Dolayisiyla ¢alismanin evreni 1449 personelden olusmaktadir. Bu ana kiitleyi
istatistiksel acidan temsil eden Orneklem biiylikliigi ise yaklasik 302 personeldir.
Aragtirma kapsaminda 200 akademik ve 115 idari olmak iizere toplam 315 personel ile

yiiz yiize anket yontemiyle goriisme yapilmistir.

2.2.2. Cahsmada Kullamlan Olgekler

Karabiik Universitesi calisanlarinin stres ile ilgili algilarinin saptanmasina
yonelik olan bu arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Ankette
tiniversite ¢alisanlarinin 6zelliklerini belirleyici 7 adet tanimlayici degiskene iliskin, is
stresi faktorleri ile ilgili 10 adet, kisisel stres faktorleri ile ilgili 10 adet ve kaygi
faktorleri ile ilgili 21 adet olmak tizere 41 adet fonksiyonel degiskene iliskin toplam da
48 adet soru sorulmustur. Stres diizeyini belirlemeye yonelik olarak kullanilan 6lgekte
yer alan sorular Karl Albrecht’in Gerilim ve Yonetici adli kitabindan uyarlanmistir

(Albrecht, 1988, 5.366-371).

2.2.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplamak amaciyla yiiz yiize anket tekniginden faydalanilmistir.
Veri toplama amaciyla kullanilan anket formu iki kistmdan olusmaktadir. 11k kistmda

katilimcilara ait demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik yedi soru yer almaktadir.
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Ikinci kistmda ise katilimcilarin stres faktdrleri algilarina yonelik diizeylerini

belirlemek i¢in kullanilan 41 ifade yer almaktadir.

2.2.4. Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili tanimlayict
istatistikler frekans ve yilizde yontemiyle yapilmistir. Calismada Olge8in ve alt
boyutlarin gegerlilik ve giivenilirlik analizi Cronbach Alfa istatistigi ile ol¢iilmiistiir.
Gegerlilik ve giivenilirlik ¢oziimlemelerinin ardindan ise One Sample t Test,

Independent Samples T test ve One Way Anova testleriyle analizler yapilmustir.

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu kisminda, 6l¢egin giivenilirlik oranlari, tanimlayici istatistikler

ve degiskenlere iliskin hipotez testlerinin sonuglarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

2.3.1. Tamimlayic Istatistiklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan akademik ve idari unvana sahip 315 calisanin cinsiyete,
medeni durumuna, yasa, egitim durumuna ve c¢alisma siiresine gore dagilimlari

asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine gore dagilimlari cinsiyete, medeni
durumuna, yasa, egitim durumuna ve c¢aligma siiresine gore dagilim: Tablo 3.'de

sunulmustur.
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Tablo 3. Tanimlayici Istatistiklere iliskin Bulgular

DEMOGRAFIK BILGILER Say1 Yiizde
Kadin 87 28
Cinsiyet
Erkek 228 72
Medeni Evli 240 76
Durum Bekar 75 24
30 yas ve alt1 57 18
Yas 31-40 yas 147 47
41 yas ve iistii 111 35
On lisans ve alt1 25 8
Egitim -
Lisans 67 21
Durumu
Lisansiistii 223 71
5 yil ve daha az 61 19
6 yil - 10 y1l aras1 106 34
Deneyim
11 yil -15 y1l arasi 53 17
16 y1l ve daha fazla 95 30
Ogretim Uyesi 124 40
Akademik Ogretim Gorevlisi 25 8
Unvan Arastirma Gorevlisi 47 15
Okutman 4 1
Akademik Birim Yoneticisi 9 3
Akademik Boliim Yoneticisi 6 2
idari -
Idari Birim Yoéneticisi 17 5
Unvan
Sef 4 1
Memur 79 25
Genel Toplam 315 100

Tablo 3'de goriilecegi tizere katilimcilarin %28’inin kadin, %72'sinin erkek
oldugu goriilmektedir. Kadin/Erkek oranina bakildiginda calismaya katilanlarin
%350'den fazlasini erkekler olusturmaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda, %76’s1

evli ve %24’1 bekar oldugu goriilmektedir. Yaslar1 degerlendirildiginde, %18'i 30 yas
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ve altl, %47'si 31 yas ve 40 yas arasi, %35'i 41 yas ve lsti yaslarda oldugu
goriilmektedir. Calisanlarinin %50 ye yakimim 31 yas ve 40 yas araligindaki kisiler

olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda %8'i 6n lisans ve alti,
%21'i lisans, %71'i lisansiistii mezun oldugu goriilmektedir. Universite ¢alisanlarinin
genelinin egitim seviyesinin olduke¢a yiiksek oldugu sdylenebilir. Caligma siirelerine
bakildiginda %19'unun 5 yil ve daha az, %34' iiniin 6 y1l ve 10 y1l aras1, %17' sinin 11
yil ve 15 yil aras1 ve %30’unun 16 yil ve daha fazla siire Universitede mesleki

deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin akademik unvan dagiliminm; %401nm Ogretim Uyesi, %8'inin
Ogretim gorevlisi, %15'inim Arastirma gorevlisi ve %1’inin Okutman oldugu
anlasilmaktadir. Idari unvan dagilimmin ise %3’iiniin Akademik Birim Yoneticisi,
%2’sinin Akademik Boliim Yoneticisi, %5’inin Idari Birim Yoneticisi, %1’inin Sef ve

%25’inin Memur oldugu goriillmektedir.

2.3.2. Ol¢egin Giivenilirlik Analizine fliskin Bulgular

Aragtirmamizda, katilimcilarin anket ifadelerine verdigi cevaplarin gegerlilik ve
giivenilirlik olgimii igin Cronbach’s Alfa istatistigi kullanilmistir. Gilivenilirlik

analizleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Cronbach's Alpha Ifade Degeri
is Faktorleri Boyutu 0,868 10
Kisisel Faktorler Boyutu 0,798 10
Kayg Faktorleri Boyutu 0,844 21
Toplam 0,729 41

Olgegin Cronbach's Alpha degeri; Is Faktorleri boyutunda 0,87, Kisisel
Faktorler boyutunda 0,80, kaygi faktorleri boyutunda 0,84 olarak hesaplanmuistir.

Ifadelerin tamamini igeren Cronbach’s Alpha degeri ise 0,73 olarak hesaplanmustir.
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Cronbach’s Alpha degerinin olgegin gegerliligi agisindan en az 0,70 ve iizeri
olmasi gerektigi genel kabul gormektedir (Seger, 2017:219). Buna gore bu ¢alismanin
Olcegi istatistiksel agidan gecerlidir.

2.3.3. Fonksiyonel Degiskenlere Ait Bulgular

Bu kisimda fonksiyonel degiskenlere ait ifadeler, ifadelere katilim diizeyleri ve
demografik Ozelliklerle ifadelere katilim diizeyi arasindaki iligkiler olmak iizere iki

baslikta incelenmistir.

2.3.3.1. ifadelere Katilma Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu ¢alismada katilimcilara is faktorleriyle ilgili 10 adet, kisisel faktorlerle ilgili
10 adet ve kaygi faktorleri 6lgegiyle ilgili 21 adet toplam 41 adet ifade yoneltilmistir.
Bu 41 adet ifade ii¢ boyuta ayrilarak incelenmistir. Universite calisanlarinin stres

algilarina iligkin ifadeler One Sample T test ile analiz edilmistir.

Is faktorleri boyutunun ifadelerine iliskin bulgular Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5. Is Faktorlerine Iliskin Bulgular

No ifadeler p Sonug
Yaptigim isin giicligli, heyecan vericiligi, cesitliligi, ilgiyi
1 | ¢ekmesi, ig yiikii ve basari duygusu saglamasi agisindan beni 0,000 p<0,001***
tatmin ettigini diigiiniiyorum.
2 Yaptnlgfm is karsvlhgl alndl"glrfl iicretin ve diger kazanglarin adil 0,298 0>0,05"™
ve diiriistge oldugunu diigiiniiyorum.
3 | Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir). 0,098 p>0,05"™
4 | Is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde ¢alistigimi diisiiniiyorum. 0,000 p<0,001***
5 | Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiliyorum. 0,000 p<0,001***
6 Callsn’lalir'lrr‘nn“ g.st"yonetlclm tarafindan takdir edildigini ve 0,546 0>0,05™
begenildigini diisiiniiyorum.
7 | Is yerinde is giivenligi oraninmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 0,428 p>0,05"™
8 | Yiikselme olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 0,000 p<0,001***
9 Cflh._SH.}a ortaminin fiziksel sartlar1 yoniinden uygun oldugunu 0,362 0>0,05™
diistiniiyorum.
10 U.?,tny(.)-netlm tarafindan is arkadaslarimla beraber kollandigimi 0,000 p<0,001%**
diistiniiyorum.
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Tablo 5°te izlenecegi iizere ¢alisanlarin, yaptigim isin giigliigli, heyecan
vericiligi, cesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is yiikii ve basar1 duygusu saglamasi agisindan
beni tatmin ettigini diisiinliyorum, is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde g¢alistigimi
diistiniiyorum, is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiliyorum, ylikselme olanaklarinin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum, iist yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber
kollandigimi distiniiyorum ifadelerini ileri diizeyde anlamli bulduklari (p<0,05)

anlagilmaktadir.

Yaptigim is karsiligr aldigim iicretin ve diger kazanglarin adil ve diirlistge
oldugunu diisiiniiyorum, iist yoneticim etkindir (dogru kararlar verir), ¢aligmalarimin
iist yoneticim tarafindan takdir edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum, is yerinde is
giivenligi oraninin yeterli oldugunu diisliniiyorum, calisma ortaminin fiziksel sartlari
yoniinden uygun oldugunu diisiiniiyorum ifadelerinin anlamli bulmadiklar1 (p>0,05")

goriilmektedir.

Kisisel faktorler boyutunun ifadelerine iliskin bulgular Tablo 6°da sunulmustur.

Tablo 6. Kisisel Faktorlere Iliskin Bulgular

No ifadeler p Sonug
1 | Sik sik ya da siirekli egzersiz yapryorum. 0,000 p<0,001***
2 | Kilo durumumun normal oldugunu diistiniiyorum. 0,000 p<0,001***
3 | Sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullantyorum. 0,062 p>0,05"
4 | Alkol kullanmiyorum ya da nadiren kullantyorum. 0,000 p<0,001***
5 | Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren aldim. 0,043 p<0,05*
6 Ruhsal durumumu diizeltici hi¢ ilag kullanmadim veya 0,020 0<0,05"

nadiren kullandim.
Vicudumu ve zihnimi canlandirmak i¢in hi¢ ilag

! kullanmadim veya nadiren kullandim. 0,010 p<0,05

8 Clddl .sorunlar disinda kendm.n nadlrefl _gergin, sinirli, 0,000 0<0,001%**
endiseli veya rahatlayamayan biri olarak goriiyorum.

9 Genel olarak sagligimin iyi veya milkkemmel oldugunu 0,152 p>0,05™
diisiniiyorum.

10 H,?Y.atl"mda ¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu 0,002 p<0,01%*
diisiiniiyorum.
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Tablo 6°da izlenecegi iizere c¢alisanlarin, Sik sik ya da siirekli egzersiz
yapiyorum, Kilo durumumun normal oldugunu diisiiniiyorum, alkol kullanmiyorum ya
da nadiren kullaniyorum, ciddi sorunlar diginda kendimi nadiren gergin, sinirli,
endiseli veya rahatlayamayan biri olarak goriiyorum ifadelerini ileri diizeyde anlamli
bulduklar1 (p<0,001), hayatimda g¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu

diistiniiyorum ifadesini ¢ok anlamli bulduklar1 (p<0,01) anlasilmaktadir.

Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren aldim, ruhsal durumumu
diizeltici hig ilag kullanmadim veya nadiren kullandim, ruhsal durumumu diizeltici hig¢
ila¢ kullanmadim veya nadiren kullandim, viicudumu ve zihnimi canlandirmak i¢in hig
ila¢ kullanmadim veya nadiren kullandim, hayatimda ¢ogunlukla memnun ve mutlu

oldugumu diistiniiyorum ifadelerini anlamli bulduklari (p<0,05) anlasilmaktadir.

Sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullaniyorum, Genel olarak sagligimin 1yi
veya miikemmel oldugunu diisiiniiyorum ifadelerini anlamli bulmadiklar1 (p>0,05")

anlasilmaktadir.

Kayg faktorleri boyutunun ifadelerine iliskin bulgular Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Kaygi Faktorlerine Iliskin Bulgular

No ifadeler p Sonug¢

1 E:r(liz?:ll;ii:rll . herhangi bir yerinde uyusma veya 0,019 0<0,05*

2 Sicak/ ates basmalari 0,000 p<0,001***
3 | Bacaklarda halsizlik, titreme 0,034 p<0,05*

4 | Gevseyememe 0,254 p>0,05"

5 | Cok kotii seyler olacak korkusu 0,000 p<0,001***
6 Bas donmesi veya sersemlik 0,000 p<0,001***
7 Kalp carpintisi 0,000 p<0,001***
8 | Dengeyi kaybetme duygusu 0,000 p<0,001***
9 Dehsete kapilma 0,000 p<0,001***
10 | Sinirlilik 0,000 p<0,001***
11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 0,003 p<0,01**
12 | Ellerde titreme 0,000 p<0,001***
13 | Titreklik 0,000 p<0,001***
14 | Kontrolii kaybetme korkusu 0,000 p<0,001***
15 | Nefes almada giigliik 0,000 p<0,001***
16 | Oliim korkusu 0,000 p<0,001***
17 | Korkuya kapilma 0,000 p<0,001***
18 | Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi 0,288 p>0,05"™

19 [ Bayginlik 0,000 p<0,001***
20 | Yiizin kizarmasi 0,000 p<0,001***
21 | Terleme (sicakliga bagli olmayan) 0,000 p<0,001***

Tablo 7°de izlenecegi lizere ¢alisanlarin, sicak/ates basmalari, ¢ok kotii seyler
olacak korkusu, bag donmesi veya sersemlik, kalp carpintisi, dengeyi kaybetme
duygusu, dehsete kapilma, sinirlilik, ellerde titreme, titreklik, kontrolii kaybetme
korkusu, nefes almada giiclikk, 6liim korkusu, korkuya kapilma, bayginlik, yiiziin
kizarmasi, terleme (sicakliga bagli olmayan) ifadelerini ileri diizeyde anlaml
bulduklar1 (p<0,001), boguluyormus gibi olma duygusu ifadesini ¢ok anlaml
bulduklar1 (p<0,01) anlagilmaktadir.

Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma, bacaklarda

halsizlik ve titreme, ifadelerini anlamli bulduklar1 (p<0,05) anlasilmaktadir.

71



Gevseyememe, midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi ifadelerini anlamli

bulmadiklar1 (p>0,05") goriilmektedir.

2.3.3.2. ifadelerle Demografik Ozellikler Arasindaki iligkiler

Bu ii¢ boyut ayrica demografik ozellikler ile karsilastirilarak analiz edilmistir.
Bu analizlere iliskin bulgular bu kisimda yer almaktadir. Cinsiyet ile Universite
calisanlarinin stres algilarma iligkin iliskiler Independent Samples t Testi ile analiz

edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet faktorii ve is faktorleri boyutu arasindaki iliskiye ait

bilgiler Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Cinsiyet ve Is Faktorleri Arasindaki iliski

. Significance

No Ifadeler (2-tailed) t Sonug¢
Yaptigim isin giicligii, heyecan vericiligi, cesitliligi, 0395 -0.852

1 ilgiyi ¢cekmesi, is yiikii ve bagar1 duygusu saglamasi ' -O’ 827 p>0,05"™
acisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum. 0,409 ’
Yaptigim is karsiligi aldigim dcretin ve diger 0,631 -0,481 ns

2 . g - — p>0,05
kazanglarin adil ve diiriistce oldugunu diistiniiyorum. 0.623 -0,492
. 2,013 *

3 Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir). 0,045 p<0,05

0,031 2,174

4 Is .z.lrliadaslarlmla uyumlu bir sekilde caligtigimi 0,205 -1,269 p>0,05"
diistiniiyorum. 0.201 -1,285
. -0,033

5 Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katilryorum. 0,973 p>0,05"™

0,972 0,035

Caligmalarimin  {ist ydneticim tarafindan takdir 0,612 0,508 ns

6 S T p>0,05
edildigini ve begenildigini diigiiniiyorum. 0.601 0,524

7 Is yerinde is giivenligi oranmnin yeterli oldugunu 0,501 0,674 p>0,05™
diigiiniiyorum. 0481 0,707 '

8 Yiikselme olanaklarinin yeterli oldugunu 0,354 -0,929 p>0,05"
diistiniiyorum. 0343 -0,951 '

9 Caligma ortaminin fiziksel sartlar1 yoniinden uygun 0,006 -2,793 0<0,01%*
oldugunu diisiiniiyorum. 0008 -2,690 ’
Ust yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber 0,006 2,779 x

10 < o p<0,01
kollandigimu diistiniiyorum. 0.002 3,065
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Tablo 8’de goriildiigi tizere is faktorleri ile cinsiyet faktorii arasindaki iliskilere
bakildiginda; {ist yoneticim etkindir (dogru kararlar verir), ¢caligma ortaminin fiziksel
sartlar1 yoniinden uygun oldugunu disiiniiyorum, st yonetim tarafindan is
arkadaglarimla beraber kollandigimi diisiiniiyorum ifadeleri ile erkekler ve kadinlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu s6ylenebilir. Buna gore erkekler st
yoneticisinin dogru kararlar verdigine ve iist yonetim tarafindan is arkadaslariyla
beraber kollandigina iliskin algilarinin daha anlamli oldugu anlasilmaktadir. Kadinlar

ise ¢alisma ortaminin fiziksel sartlarin1 daha uygun bulmaktadirlar (p<0,05).

Yaptigim isin giicliigli, heyecan vericiligi, ¢esitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is yiikii ve
basar1 duygusu saglamasi agisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum, Yyaptigim is
karsilig1 aldigim ticretin ve diger kazanglarin adil ve diiriistge oldugunu diisiiniiyorum,
is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde ¢alistigimi diisiniiyorum, is yerinde 6nemli olan
faaliyetlere katiliyorum, ¢aligmalarimin st yoneticim tarafindan takdir edildigini ve
begenildigini diislinliyorum, is yerinde is giivenligi oraninin yeterli oldugunu
diistiniiyorum, yiikkselme olanaklarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum ifadeleri ile
erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunamamistir

(p>0,05™).
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Katilimcilarin cinsiyet faktorii ve kisisel faktorler boyutu arasindaki iligkiye ait

bilgiler Tablo 9’ da verilmistir.

Tablo 9. Cinsiyet ve Kisisel Faktorler Arasindaki fliski

. Significance
No Ifadeler (2-tailed) t Sonuc¢
. . 0,533 -0,625 ns
' >
1 Sik sik ya da siirekli egzersiz yapiyorum. 0,515 0653 p>0,05
) Kilo durumumun  normal oldugunu 0,943 0,071 0>0,05™
diigtintiyorum. 0,945 0,069 '
3 Sigara kullanmiyorum ya da ara sira 0,378 -0,882 p>0,05™
kullantyorum. 0,390 -0,863 '
4 | Alkol  kullanmiyorum ya da  nadiren 0,894 -0,134 0>0,05™
kullantyorum. 0,894 -0,134 '
5 Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren 0,144 -1,465 p>0,05"
aldim. 0,151 -1,444 '
6 Ruhsal durumumu  diizeltici  hi¢ ilag 0,868 -0,166 p>0,05"
kullanmadim veya nadiren kullandim. 0,865 -0,170 '
7 Viicudumu ve zihnimi canlandirmak igin hig 0,320 0,996 p>0,05™
ila¢ kullanmadim veya nadiren kullandim. 0,300 1,040 '
Ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren gergin, 0.548
8 sinirli, endiseli veya rahatlayamayan biri olarak ’ a2 p>0,05"™
AP 0,551 0,598 ’
goriiyorum.
9 Genel olarak sagligimin iyi veya milkemmel 0,230 -1,202 p>0,05™
oldugunu diigtinityorum. 0,240 -1,179 ’
10 Hayatimda ¢ogunlukla memnun ve mutlu 0,892 0,136 p>0,05"
oldugumu diistiiniiyorum. 0,893 0,134 '

Tablo 9’da goriildiigii tizere yapilan Independent Samples T testi sonucunda
cinsiyet faktorii ile kisisel faktorler boyutu ifadeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski bulunamamustir (p>0,05™).

Katilimcilarin cinsiyet faktorii ve kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliskiye ait

bilgiler Tablo 10’ da verilmistir.
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Tablo 10. Cinsiyet ve Kaygi Faktorleri Arasindaki Iliski

No ifadeler Sg’?gﬁ Zg)c ¢ t Sonug
1 Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma 0,002 3,118 0<0,05"
veya karincalanma 0,046 2,024
2 | Sicak/ ates basmalar1 8832 ;ég;‘ p<0,05"
3 | Bacaklarda halsizlik, titreme 822: 8?2(2) p>0,05"
4 | Gevseyememe 8:33; ;:ggg p>0,05"
5 | Cok koti seyler olacak korkusu 8882 gggg p<0,01"
6 | Bas donmesi veya sersemlik 8:882 ::jg; p<0,01”
7 | Kalp ¢arpmtisi 8:888 ::g;g p<0,001""
8 | Dengeyi kaybetme duygusu 88?; 1%3 p>0,05"™
9 | Dehsete kapilma 8:823 1:3;2 p>0,05"
10 | Sinirlilik 8223 82‘112 0>0,05™
11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 8::;; (1):(22421 p>0,05"™
12 | Ellerde titreme 881‘; giié p<0,05"
13 | Titreklik 81112 ggég 0>0,05"™
14 | Kontrolii kaybetme korkusu 8:22; 1:;;2 p>0,05"™
15 | Nefes almada giigliik 8:88; g:iég p<0,01"~
16 | Oliim korkusu 8:885 2:;4812 p<0,01"~
17 | Korkuya kapilma 8:888 jﬁgg p<0,001""
18 | Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi 8:8;; ;:ggg p<0,05"
19 | Bayginlik 8:882 g:?g; p<0,01"
20 | Yiiziin kizarmasi 8:882 2:2;3 p<0,01"
21 | Terleme (sicakliga bagli olmayan) 8:822 1:?32 p>0,05"™
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Tablo 10°da goriildiigii lizere kaygi faktorleri ile cinsiyet faktorii arasindaki
iliskilere bakildiginda; kalp carpintisi, korkuya kapilma ifadeleri ile erkekler ve
kadinlar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir fark oldugu sdylenebilir
(p<0,001). Cok kotii seyler olacak korkusu, bag donmesi veya sersemlik, nefes almada
giicliik, oliim korkusu, bayginlik, yiiziin kizarmasi ifadeleri ile erkekler ve kadinlar
arasinda istatistiksel olarak ¢ok anlamli bir fark oldugu soylenebilir (p<0,01).
Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma, sicak/ ates basmalari,
ellerde titreme, midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi, ifadeleri ile erkekler ve

kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu s6ylenebilir (p<0,05).

Buna gore erkeklerin sicak ve ates basmalarina iligkin algilarinin daha anlaml
oldugu anlasilmaktadir. Kadinlar ise bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya
karincalanmaya, ¢ok kotli seyler olacak korkusuna, bas donmesi veya sersemlige,
ellerde titremeye, nefes almada gii¢liige, 6liim korkusuna, midede hazimsizlik ya da
rahatsizlik hissine, baygmliga ve yliziin kizarmasina iliskin algilarinin daha anlamh

oldugu anlasilmaktadir.

Bacaklarda halsizlik ve titreme, gevseyememe, dengeyi kaybetme duygusu,
dehsete kapilma, sinirlilik, boguluyormus gibi olma duygusu, titreklik, kontrolii
kaybetme korkusu ve terleme (sicakliga bagli olmayan) ifadeleri ile erkekler ve

kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonug bulunamamistir (p>0,05").

Gevseyememe ifadesini kadinlar anlamsiz erkekler anlamli, dehsete kapilma

ifadesini ise kadinlar anlaml1 erkekler anlamsiz bulmustur.

Katilimeilarin medeni durum faktorii ve is faktorleri boyutu arasindaki iligkiye

ait bilgiler Tablo 11° de verilmistir.
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Tablo 11. Medeni Durum ve Is Faktorleri Arasindaki Iliski

. Significance
N Ifadel . t
0 adeler (2-tailed) Sonug¢
Yaptigim isin giicliigii, heyecan vericiligi, ¢esitliligi,
o ST ¥ 0,639 -0,470 ns
1 ilgiyi ¢ekmesi, is ylikii ve bagart duygusu saglamasi 0475 p>0,05
acisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum. 0,635 '
Yaptigim is karsiligi aldigim dicretin ve diger 0181 1.342
2 | kazanglarin  adil  ve  diriistce  oldugunu ' ' p>0,05"
o -1,408
diisiiniiyorum. 0,161
3 Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir). 0,022 2,305 p<0,05"
0,015 '2,464
Is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde calistigim 0,592 -0,536 ns
4 e p>0,05
diistiniiyorum. 0.584 -0,549
5 Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiltyorum. 0,009 2,619 p<0,01™
0,003 '3,027
Caligmalarimin  {ist yoneticim tarafindan takdir 0,168 -1,382 ns
6 e et ai e s g e i p>0,05
edildigini ve begenildigini diisliniiyorum. 0.142 -1,475
Is yerinde is giivenligi oranmnin yeterli oldugunu 0,018 -2,386 *
7 N, p<0,05
diistiniiyorum. 0.010 -2,601
Yiikselme olanaklarinin yeterli oldugunu 0,200 -1,283 ns
8 o p>0,05
diistiniiyorum. 0.224 -1,224
Calisma ortaminin fiziksel sartlar1 yoniinden uygun 0,829 0,217 ns
9 8 I p>0,05
oldugunu diistiniyorum. 0.824 0,219
Ust yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber 0,010 -2,582 *
10 - o p<0,05
kollandigimu diisiiniiyorum. 0.008 -2,685

Tablo 11°de goriildiigi iizere is faktorleri ile medeni durum faktorii arasindaki
iliskilere bakildiginda; is yerinde is glivenligi oraninin yeterli oldugunu diisiiniiyorum
ifadesi ile evli ve bekar katilimcilar arasinda istatistiksel olarak ¢ok anlamli bir fark
oldugu sdylenebilir (p<0,01). Ust ydneticim etkindir (dogru kararlar verir), is yerinde
onemli olan faaliyetlere katiliyorum ve iist yonetim tarafindan is arkadaslarimla
beraber kollandigimi diisiinliyorum ifadeleri ile evli ve bekar katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sdylenebilir (p<0,05). Buna gore, bekarlarin

evlilere gore algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz.

Yaptigim isin giligliigii, heyecan vericiligi, ¢esitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is yiikii ve
basar1 duygusu saglamasi acgisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum, yaptigim is
karsilig1 aldigim ticretin ve diger kazanglarin adil ve diiriistge oldugunu diisliniiyorum,

i1 arkadaglarimla uyumlu bir sekilde calistifimi diisiinliyorum, c¢alismalarimin iist
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yoneticim tarafindan takdir edildigini ve begenildigini disiiniiyorum, yiikselme
olanaklarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum ve g¢alisma ortaminin fiziksel sartlari
yoniinden uygun oldugunu diisiiniiyorum ifadeleri ile evli ve bekar katilimcilar

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir sonu¢ bulunamamistir (p>0,05").

Katilimcilarin medeni durum faktorii ve kisisel faktorler boyutu arasindaki

iliskiye ait bilgiler Tablo 12’ de verilmistir.

Tablo 12. Medeni Durum ve Kisisel Faktdrler Arasindaki iliski

. Significance
No Ifadeler (2-tailed) t Sonug¢
o . 0,157 -1,417 s
' >
1 Sik sik ya da siirekli egzersiz yapiyorum. 0,151 1,443 p>0,05
: 4 R 0,310 -1,018 ns
2 Kilo durumumun normal oldugunu diisiiniiyorum. 0,271 1105 p>0,05
. 0,678 -0,416 ns
3 Sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullantyorum. 0,674 0,422 p>0,05
. 0,582 0,551 ns
: >
4 Alkol kullanmiyorum ya da nadiren kullantyorum. 0,575 0.561 p>0,05
: : 0,973 0,033 ns
' >
5 Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren aldim. 0,974 0,033 p>0,05
6 Ruhsal durumumu diizeltici hi¢ ila¢ kullanmadim 0,790 0,266 0>0,05"™
veya nadiren kullandim. 0,797 0,257 '
7 Viicudumu ve zihnimi canlandirmak i¢in hi¢ ilag 0,169 -1,379 0>0,05"™
kullanmadim veya nadiren kullandim. 0,157 -1,423 '
8 Ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren gergin, sinirli, 0,709 -0,373 0>0,05"
endiseli veya rahatlayamayan biri olarak goriiyorum. 0,711 -0,371 ’
9 Genel olarak saghgimin iyi veya mikemmel 0,154 -1,429 p>0,05"
oldugunu digtiniiyorum. 0,171 -1,378 '
10 Hayatimda ¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu 0,170 1,375 0>0,05™
diigtintiyorum. 0,195 1,304 '

Tablo 12’de goriildiigii lizere yapilan Independent Samples T testi sonucunda
medeni durum faktorii ile kisisel faktorler boyutu ifadeleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05").

Katilimcilarin medeni durum faktorii ve kaygi faktorleri boyutu arasindaki

iligskiye ait bilgiler Tablo 13’ de verilmistir.
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Tablo 13. Medeni Durum ve Kayg1 Faktorleri Arasindaki Iliski

No ifadeler Sl(gzr_]tlgﬁzg)c ¢ t Sonug

1 Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya 0,829 0,217 0>0,05™

karmcalanma 0,750 0,319

2 | Sicak/ ates basmalari 832;1 2?22 p>0,05"™
3 | Bacaklarda halsizlik, titreme 8222 8221 p>0,05"
4 | Gevseyememe 8:22? :8:822 p>0,05"™
5 | Cok kétii seyler olacak korkusu 8:12 :8;;3 p>0,05"™
6 | Bas donmesi veya sersemlik g:ggg 8:322 p>0,05"
7 | Kalp carpmtist 8:322 :8:3(5); p>0,05"
8 | Dengeyi kaybetme duygusu 8222 1;15 p>0,05"
9 | Dehgete kapilma 8:;2? :;:g;z p>0,05"
10 | Sinirlilik 8222 8832 0>0,05™
11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 8:32; :gégé p>0,05"™
12 | Ellerde titreme 82;2 8223 p>0,05"™
13 | Titreklik gggj ggg 0>0,05"™
14 | Kontrolii kaybetme korkusu 8821 5(7):1 p>0,05"™
15 | Nefes almada giicliik 8:32(1) :8:;?2 p>0,05"
16 | Oliim korkusu gﬁgi jzggi p>0,05"
17 | Korkuya kapilma 8:22; :gﬁii p>0,05"™
18 | Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi 8:;;3 8:231 p>0,05"
19 | Baygmlik 8:;:3 :(1):;22 p>0,05"
20 | Yiiziin kizarmasi 8:3:2 :8:823 p>0,05"
21 | Terleme (sicakliga bagli olmayan) 8:14713 :1::;2 p>0,05"
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Tablo 13’de goriildiigii lizere yapilan Independent Samples T testi sonucunda
medeni durum faktorii ile kaygi faktorleri boyutu ifadeleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iliski bulunamamistir (p>0,05").

Katilimcilarin yag faktorii ile is faktorleri boyutu, kisisel faktorler boyutu ve
kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski One Way Anova testi ile analiz edilmistir. Yas
faktori ile is faktorleri boyutu arasindaki iligki Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Yas ve s Faktorleri Arasindaki iliski

No ifadeler Kareler f p Sonu¢
ortalamasi
Yaptigim isin giigliigli, heyecan vericiligi, cesitliligi, 3.064
1 ilgiyi qekmes@, is yuku ve basarl duygusu saglamasi 1012 3,028 0,050 p=0,05
acisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum. )
Yaptigim is karsilign aldigim dcretin ve diger 0,589 ns
2 . >0,05
kazanglarin adil ve diiriistce oldugunu diisiiniiyorum. 1,353 0,436 0,647 p
T . - ¥ 3,039 0.05™
3 Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir). 1,203 2,526 0,082 p>0,05
Is arkadaglarimla uyumlu bir sekilde calistigimm 0,520
* | iisiniiyorum. 0gss | 0608 | os4s | P>005"
; . . . 1,352 s
5 Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiliyorum. 1,003 1,348 0,261 p>0,05
Caligmalarimin st yOneticim tarafindan takdir 0,109 >0.05™
6 edildigini ve begenildigini diisiinityorum. 1,154 0,095 0910 | P7%
Is yerinde is giivenligi oranmmin yeterli oldugunu 1,008
! diisiiniiyorum. 1,058 0,953 0,387 p>0,05"
Yiikselme olanaklarimin yeterli oldugunu 1,313 ns
8 diistiniiyorum. 1,419 0,925 0,397 p>0,05
Calisma ortaminin fiziksel sartlart yoniinden uygun 2,401 >0.05™
% | Sldugunu diisiniiyorum. 1,157 2075 | 0127 [P
Ust yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber 3,943 . ns
10 kollandigimi diigiiniiyorum. 1,331 2,963 0,053 p>0,05

Tablo 14’te goriildiigi tizere is faktorleri ile yas faktorii arasindaki iliskilere
bakildiginda; yaptigim isin giicliigii, heyecan vericiligi, ¢esitliligi, ilgiyi ¢cekmesi, is
yiikii ve basart duygusu saglamasi agisindan beni tatmin ettigini diistiniiyorum ifadesi
arasinda istatistiksel olarak sinirda anlamlilik oldugu sdylenebilir (p=0,05). Buna gore,
41 yas ve ustli katilimcilarin diger yas gruplarina gore yaptiklar isi daha tatmin edici

bulduklarini séyleyebiliriz.

Ayni zamanda yas faktorii ve is faktorleri boyutunun diger ifadeleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05™).
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Katilimcilarin yag faktorii ile kisisel faktorler boyutu arasindaki iliski Tablo

15°te gbsterilmistir.

Tablo 15. Yas ve Kisisel Faktorler Arasindaki iliski

No ifadeler Kareler f p Sonug
ortalamasi

. 2,102 -

1 Sik sik ya da siirekli egzersiz yapryorum. 1.047 2,007 0,136 p>0,05
. R 3,014 s

2 Kilo durumumun normal oldugunu diistiniiyorum. 1380 2,185 0,114 p>0,05
' 0,408 ns

3 Sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullantyorum. 2605 0,157 0,855 [ p>0,05
) 4,466 ns

4 Alkol kullanmryorum ya da nadiren kullantyorum. 2590 1,724 0,180 p>0,05
. . 9,348 .

5 Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren aldim. 2315 4,038 0,019 [ p<0,05
Ruhsal durumumu diizeltici hig ilag kullanmadim veya 4,517 50.05™

6 nadiren kullandim. 2,626 1,720 0,181 p>0,05
Viicudumu ve zihnimi canlandirmak ig¢in hig¢ ilag 1,467 ns

! kullanmadim veya nadiren kullandim. 2,497 0.588 0.556 p>0.05
Ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren gergin, sinirli, 0,654 79 50.05™

8 endiseli veya rahatlayamayan biri olarak goriiyorum. 1,642 St 0.6 p>0,05
9 Genel olarak saghgimun iyi veya mitkemmel oldugunu 1,207 1,206 0,301 | p>0,05™

diistiniiyorum. 1,001
10 | Hayatimda gogunlukla memnun ve mutlu oldugumu 2,767 3,264 0,040 | p<0,05"
diistiniiyorum. 0,848

Tablo 15°te goriildiigi iizere kisisel faktorler ile yas faktorii arasindaki iliskilere
bakildiginda; profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren aldim ve hayatimda
¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu diistinityorum ifadeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu soylenebilir (p<0,05). Buna gore, 41 yas ve isti
katilimcilarin diger yas gruplarina gore profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren
aldim ve hayatimda ¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu diisiiniiyorum ifadelerine

iligkin algilar1 daha yiiksektir.

Ayn1 zamanda yas faktorii ve kisisel faktorler boyutunun diger ifadeleri

arasinda anlaml bir iligki bulunamamustir (p>0,05™).

Katilimeilarin yas faktorii ile kaygi faktorleri boyutu arasindaki iligki Tablo

16°da gosterilmistir.
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Tablo 16. Yas ve Kayg1 Faktorleri Arasindaki Iliski

No ifadeler Kareler f p Sonu¢
ortalamasi
1 Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya 3,102 0,813 0,444 0>0,05™
karincalanma 3,816
2 | Sicak/ ates basmalari ig;g 2,273 0,105 p>0,05"™
N 9,477 ns
3 Bacaklarda halsizlik, titreme 6.410 1,479 0,230 p>0,05
5,834 ns
>
4 Gevseyememe 3,860 1,508 0,223 p>0,05
. 3,084 .
5 Cok kotii seyler olacak korkusu 0.764 4,034 0,019 p<0,05
i . . 2,807 N
6 Bas donmesi veya sersemlik 0.896 3,132 0,045 p<0,05
1,207 ns
Y/ Kalp carpintisi 0,676 1,784 0,170 p>0,05
. 1,505 ns
8 | Dengeyi kaybetme duygusu 0.515 2,920 0,055 p>0,05
2,579 .
9 Dehsete kapilma 0,407 6,329 0,002 p<0,01
L 1,149 ns
10 | Sinirlilik 0.863 1,331 0,066 p>0,05
- . 13,937 s
11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 6.304 2,211 0,111 p>0,05
. 3,402 .
12 | Ellerde titreme 0.564 6,035 0,003 p<0,01
. . 1,441 -
<
13 | Titreklik 0,306 4,706 0,010 p<0,05
. 3,258 o
14 | Kontroli kaybetme korkusu 0517 6,303 0,002 p<0,01
- 0,929 s
15 | Nefes almada giicliik 0525 1,767 0,173 p>0,05
- 2,532 *
<
16 | Olim korkusu 0.589 4,300 0,014 p<0,05
4,407 *x
17 | Korkuya kapilma A0 7,493 0,001 p<0,01
0,588
. L. 0,877 ns
18 | Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi 0.908 0,967 0,381 p>0,05
0,944 -
19 | Bayginlik 0,287 3,292 0,038 p<0,05
- 1,300 ns
20 | Yizin kizarmasi 0.542 2,397 0,093 p>0,05
. . 1,986 N
21 | Terleme (sicakliga bagli olmayan) 0.652 3,046 0,049 p<0,05
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Tablo 16’da goriildiigii tlizere kaygi faktorleri ile yas faktorii arasindaki
iliskilere bakildiginda; dehsete kapilma, ellerde titreme, kontrolii kaybetme korkusu,
korkuya kapilma ifadesi arasinda istatistiksel olarak ¢ok anlamli bir iliski oldugu

sOylenebilir (p<0,01).

Cok kotii seyler olacak korkusu, bag donmesi veya sersemlik, titreklik, 6lim
korkusu, bayginlik ve terleme ifadeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu soylenebilir (p<0,05). Bana gore, 30 ve alt1 yas grubu katilimcilarin diger yas
gruplaria gore ¢ok kot seyler olacak korkusu, bag donmesi veya sersemlik, Sliim
korkusu, bayginlik ve terleme ifadelerine algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz. Ayrica 31-
40 yas aras1 katilimcilarin diger yas gruplarina gore dehsete kapilma, ellerde titreme,
titreklik ve kontrolii kaybetme korkusu, korkuya kapilma ifadelerine algilar1 daha
yiiksektir diyebiliriz. Bu anlamda, 41 yas ve lstii katilimeilarin diger yas gruplaria

gore kaygi faktorleri algilari diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Ayni zamanda yas faktorii ve kaygi faktorleri boyutunun diger ifadeleri

arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir (p>0,05™).

Katilimeilarin egitim faktorii ile is faktorleri boyutu, kisisel faktorler boyutu ve
kayg1 faktorleri boyutu arasindaki iliski One Way Anova testi ile analiz edilmistir.
Egitim faktorii ile i faktorleri boyutu arasindaki iligki Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Egitim ve Is Faktorleri Arasindaki iliski

. Kareler

No Ifadeler ortalamas f p Sonug
Yaptigim isin giligliigli, heyecan vericiligi,

1 cesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is yiikii ve basari 24,672 28.947 0.000 p<0,001%%*
duygusu saglamasi agisindan beni tatmin ettigini 0,873 ' ' '
diisiiniiyorum.

Yaptigim is karsiligr aldigim tcretin ve diger 13.259

2 kazanglarm adil ve diirlistge  oldugunu 1 ’272 10,426 0,000 p<0,001***
diistiniiyorum. '

.. . Lo . 2,357 ns

3 Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir). 1207 1,953 0,144 p>0,05

4 Is g.rk.a}daslarlmla uyumlu bir sekilde ¢alistigimi 6,914 8,480 0,000 £<0,001%**
diisiiniiyorum. 0,814
: S . . 15,264

5 Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiliyorum. 0913 16,711 0,000 p<0,001***
Caligmalarimin iist yoneticim tarafindan takdir 0,851 50.05™

6 edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum. 1,149 0.740 0.478 p>005

7 Is yf:ri}lde is giivenligi oraninin yeterli oldugunu 0,193 0181 0,834 p>0,05"
diisiiniiyorum. 1,063

8 Yll:.'llise.l.me olanaklarmin  yeterli  oldugunu 35,363 29,454 0,000 0<0,001%%*
diisiiniiyorum. 1,201

9 Calisma ortamunin fiziksel sartlar1 yoniinden 1,672 1,439 0,239 p>0,05™
uygun oldugunu diisiiniiyorum. 1,162
Ust yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber 2,716 ns

1 2,02 1 >

0 kollandigim diisiiniiyorum. 1,339 Vi 0.133 p>0.05

Tablo 17’de izlenecegi iizere g¢alisanlarin egitim faktori ve is faktorleri
arasindaki iliskiye gore, yaptigim isin gili¢liigii, heyecan vericiligi, c¢esitliligi, ilgiyi
cekmesi, 1§ yiikkii ve basar1 duygusu saglamasi acisindan beni tatmin ettigini
diistinliyorum, yaptigim is karsiligi aldigim iicretin ve diger kazanglarin adil ve
diirlistce oldugunu diisiinliyorum, is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde calistigimi
diistinliyorum, is yerinde O©nemli olan faaliyetlere katiliyorum ve yiikselme
olanaklarinin yeterli oldugunu distiniiyorum ifadelerini ileri diizeyde anlamli
bulmuslardir (p<0,001). Buna gore, egitim durumu lisansiistii olan katilimcilarin diger

egitim gruplarina gore bu ifadelere algilar1 daha ytiksektir diyebiliriz.

Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir), calismalarimin iist yoneticim
tarafindan takdir edildigini ve begenildigini diislinliyorum, is yerinde is giivenligi
oraninin yeterli oldugunu disiinliyorum ve c¢alisma ortaminin fiziksel sartlari
yoniinden uygun oldugunu disiiniiyorum ifadelerini ise anlamli bulmadiklar

(p>0,05") goriilmektedir.
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Katilimcilarin egitim faktorii ile kisisel faktorler boyutu arasindaki iligki Tablo

18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Egitim ve Kisisel Faktorler Arasindaki Iliski

. Kareler
No Ifadeler ortalamasi f p Sonug
. . 2,230 s
1 Sik stk ya da siirekli egzersiz yapiyorum. 1047 2,130 0,121 p>0,05
. I 0,580 s
2 Kilo durumumun normal oldugunu diisiinityorum. 1395 0,416 0,660 | p>0,05
) 1,914 ns
3 Sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullaniyorum. 2596 0,738 0,479 p>0,05
i 6,762 ns
4 Alkol kullanmiyorum ya da nadiren kullaniyorum. 2 576 2,625 0,074 | p>0,05
5 Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren 4,303 1,833 0,162 p>0,05"™
aldim. 2,347
Ruhsal durumumu diizeltici hig¢ ila¢ kullanmadim 4,684 > ns
6 veya nadiren kullandim. 2,625 1,785 0.170 p>0.05
Viicudumu ve zihnimi canlandirmak i¢in hi¢ ilag 6,781 > ns
! kullanmadim veya nadiren kullandim. 2,463 2,753 0,065 p>0.05
Ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren gergin, 0.263
8 sinirli, endiseli veya rahatlayamayan biri olarak 1’6 " 0,160 0,852 p>0,05™
gorliyorum. ’
9 Genel olarak saghgimm iyi veya mikkemmel 4,862 4,974 0007 | p<0,01™
oldugunu diisiiniiyorum. 0,977
10 Hayavtlmda ) (iogunlukla memnun ve mutlu 2,406 2,831 0,060 | p>0,05™
oldugumu diigiiniiyorum. 0,850

Tablo 18’de goriildiigii tlizere kisisel faktorler ile egitim faktorii arasindaki
iligkilere bakildiginda, genel olarak saghigimin iyi veya mikemmel oldugunu
diistintiyorum ifadesi ile egitim faktorleri arasinda istatistiksel olarak ¢ok anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir (p<0,01). Buna gore, egitim durumu lisansiistii olan
katilmcilarin  diger egitim gruplarina gore bu ifadeye algilari daha yiksektir

diyebiliriz.

Ayni zamanda egitim faktorii ve kisisel faktorler boyutunun diger ifadeleri

arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir (p>0,05").

Katilimcilarin egitim faktorii ile kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski Tablo
19’da gosterilmistir.
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Tablo 19. Egitim ve Kaygi Faktorleri Arasindaki iliski

. Kareler
No Ifadeler ortalamasi f p Sonug
1 Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya 17,712 4,759 0,009 0<0,01"
karincalanma 3,722
2 Sicak/ ates basmalari 7,656 3,931 0,021 p<0,05*
1,948
3 | Bacaklarda halsizlik, titreme 1682355712 2,924 0,055 p>0,05"™
8,355 ns
4 Gevseyememe 3,853 2,168 0,116 p>0,05
- 0,366 s
5 Cok kotii seyler olacak korkusu 0.782 0,468 0,627 p>0,05
. . . 0,760 ns
6 | Bas donmesi veya sersemlik 0.909 0,835 0,435 p>0,05
0,130 ns
7 Kalp carpintisi 0,683 0,190 0,827 p>0,05
. 0,902 ns
8 | Dengeyi kaybetme duygusu 0519 1,737 0,178 p>0,05
0,094 ns
9 | Dehsete kapilma 0,423 0,223 0,800 p>0,05
A 3,841 -
10 | Sinirlilik 0,846 4,540 0,011 p<0,05
- . 0,120 ns
11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 6.392 0,019 0,931 p>0,05
) 0,829 ns
12 | Ellerde titreme 0.580 1,429 0,241 p>0,05
. . 0,767 ns
13 | Titreklik 0,310 2,471 0,086 p>0,05
. 0,779 ns
14 | Kontrolii kaybetme korkusu 0533 1,462 0,233 p>0,05
15 | Nefes almada giicliik 0618 1,171 0,311 p>0,05"™
0,527
o 1,720 ns
16 | Oliim korkusu 0,504 2,895 0,057 p>0,05
1,830 _
17 | Korkuya kapilma 0,605 3,026 0,050 p=0,05
. . 1,539 ns
18 | Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi 0.904 1,703 0,184 p>0,05
1,501 .
19 | Baygmlik 0.283 5,299 0,005 p<0,01
- 0,299 ns
20 | Yiizin kizarmasi 0,549 0,544 0,581 p>0,05
. 0,752 s
21 | Terleme (sicakliga bagli olmayan) 0.660 1,139 0,321 p>0,05
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Tablo 19’da goriildiigii lizere kaygi faktorleri ile egitim faktorii arasindaki
iliskilere bakildiginda; bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma,
sicak/ates basmalari, sinirlilik ve bayginlik ifadeleri arasinda istatistiksel olarak ¢ok
anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (p<0,01). Korkuya kapilma ifadesi arasinda
istatistiksel olarak sinirda anlamlilik oldugu soylenebilir (p=0,05). Buna gore, egitim
durumu 6n lisans ve alt1 olan katilimeilarin bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma
veya karincalanma, sinirlilik, korkuya kapilma ve bayginlik ifadelerine algilart daha
yiiksektir. Ayrica egitim durumu lisans olan katilimcilarin sicak ve ates basmalari

ifadesine algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz.

Ayni zamanda egitim faktorii ve kaygi faktorleri boyutunun diger ifadeleri

arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05").

Katilimcilarin deneyim faktorii ile is faktorleri boyutu, kisisel faktorler boyutu
ve kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski One Way Anova testi ile analiz edilmistir.

Deneyim faktorti ile is faktorleri boyutu arasindaki iligski Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20. Deneyim ve Is Faktorleri Arasindaki iliski

. Kareler

No Ifadeler ortalamasi f p Sonug

Yaptigim igin giigliigl, heyecan vericiligi, ¢esitliligi, 3.080 .
1 ilgiyi gekmesi, is yiikil ve basar1 duygusu saglamas: 1'005 3,065 0,028 p<0,05

acisindan beni tatmin ettigini diigiiniiyorum. '

Yaptigim is karsihigr aldigim {icretin ve diger 3106
2 kazanglarin  adil ve  diriistge  oldugunu 1'331 2,333 0,074 p>0,05"

diistiniiyorum. '

L . y . 7,008 -
3 Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir). 1,159 6,048 0,001 p<0,01

Is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde calistigimi 0,361 421 50 05™
4 diisiiniiyorum. 0,858 0 0,738 p>0,05

. . . . 1,609 1611 ns
5 Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiliyorum. 0,999 6 0,187 p>0,05

Caligmalarimin  iist yoOneticim tarafindan takdir 1,326 1157 >0.05™
6 edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum. 1,146 ’ 0326 | P

Is yerinde is giivenligi oranmin yeterli oldugunu 1,366 12 S0 5™
| dsintyorum. 1,055 295 | 076 | PP005
8 Yikselme  olanaklarmmin  yeterli  oldugunu 4,323 3109 0<0,05"

diigtiniyorum. 1,390 ’ 0,027 '

Calisma ortaminin fiziksel sartlar1 yoniinden uygun 2,677 S ns
o oldugunu diigtiniiyorum. 1,150 2,328 0,075 p>0,05

Ust yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber 7,426 5761 <0.01**
10 kollandigimu diisiiniiyorum. 1,289 ' 0,001 P<E,
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Tablo 20°de izlenecegi iizere calisanlarin deneyim faktorii ve is faktorleri
arasindaki iligkiye gore, {ist yoneticim etkindir (dogru kararlar verir) ve list yonetim
tarafindan is arkadaslarimla beraber kollandigimi diisliniiyorum ifadeleri arasinda ¢ok

anlamli bir iligki vardir (p<0,01).

Yaptigim isin gli¢liigii, heyecan vericiligi, cesitliligi, ilgiyi ¢cekmesi, is yiikii ve
basar1 duygusu saglamasi a¢isindan beni tatmin ettigini diisliniiyorum ve yiikselme

olanaklarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum ifadeleri arasinda anlamh bir iliski vardir

(p<0,05).

5 y1l ve daha az deneyimi bulunan katilimcilarin iist yoneticim etkindir (dogru
kararlar verir), yiikselme olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum ve {ist yonetim
tarafindan is arkadaslarimla beraber kollandigimi disiiniiyorum ifadelerine algilar
diger deneyim gruplarina gore daha yiiksektir. 11 yil ve 15 yil aras1 deneyime sahip
olan katilimcilarin yaptigim isin gii¢liigii, heyecan vericiligi, cesitliligi, ilgiyi cekmesi,
is yikii ve basar1 duygusu saglamasi agisindan beni tatmin ettigini diisiniiyorum

ifadesine algilar1 diger deneyim gruplarina gore algilar1 daha ytiksektir diyebiliriz.

Ayni zamanda deneyim faktori ve is faktorleri boyutunun diger ifadeleri

arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05").

Katilimeilarin deneyim faktorii ile kisisel faktorler boyutu arasindaki iligki

Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21. Deneyim ve Kisisel Faktorler Arasindaki iliski

. Kareler

No Ifadeler ortalamast f p Sonug
. . 0,229 s

1 Sik stk ya da siirekli egzersiz yapiyorum. 1062 0,216 0,885 | p>0,05
: o 0,221 s

2 Kilo durumumun normal oldugunu diigiiniiyorum. 1.401 0,158 0525 | p>0,05
. 0,663 -

3 Sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullaniyorum. 2610 0,254 0,858 p>0,05
' 1,211 s

4 Alkol kullanmiyorum ya da nadiren kullaniyorum. 2616 0,463 0,708 | p>0,05
. . 2,775 ns

5 Profesyonel destek hig almadim ya da nadiren aldim. 2356 1,178 0,318 | p>0,05
Ruhsal durumumu diizeltici hig¢ ilag kullanmadim veya 1,394 ns

6 nadiren kullandim. 2,650 0,526 0,665 p>0,05
Viicudumu ve zihnimi canlandirmak icin hi¢ ilag 1,894 ns

! kullanmadim veya nadiren kullandim. 2,496 0.759 0.518 | p>0.05
Ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren gergin, sinirli, 1,601 7 4 50 05™

8 endiseli veya rahatlayamayan biri olarak goriiyorum. 1,636 0.979 0403 | p>0.05
9 Gf:nfslnolarak sagligimin iyi veya miilkemmel oldugunu 0,415 0411 0745 p>0,05™

diistiniiyorum. 1,008
10 | Hayatimda gogunlukla memnun ve mutlu oldugumu 1,893 2228 | 0085 | p>0,05™
diistiniiyorum. 0,850

Tablo 21°de goriildigii tizere egitim faktori ile kisisel faktorler boyutu ifadeleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05™).

Katilimcilarin deneyim faktori ile kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski
Tablo 22°de gosterilmistir.
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Tablo 22. Deneyim ve Kayg1 Faktorleri Arasindaki Iliski

. Kareler
No Ifadeler ortalamasi f p Sonug
1 Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya 3,708 0,973 0,406 050,05
karincalanma 3,812
5,081 ns
2 Sicak/ ates basmalari 2,600 0,052 p>0,05
1,954
N 7,473 ns
3 Bacaklarda halsizlik, titreme 6.419 1,164 0,324 p>0,05
2,609 ns
4 | Gevseyememe 3,804 0,670 0,571 p>0,05
- 0,581 s
5 Cok kotii seyler olacak korkusu 0.781 0,744 0,527 p>0,05
. . . 1,002 ns
6 Bag donmesi veya sersemlik 0.908 1,104 0,348 p>0,05
0,727 ns
7 Kalp carpintisi 0,679 1,070 0,362 p>0,05
] 1,077 ns
8 | Dengeyi kaybetme duygusu 0516 2,086 0,102 p>0,05
1,014 ns
9 | Dehsete kapilma 0,416 2,439 0,064 p>0,05
P 0,636 ns
10 | Sinirlilik 0.867 0,733 0,533 p>0,05
- . 11,152 s
11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 6.306 1,768 0,153 p>0,05
] 1,261 ns
12 | Ellerde titreme 0.575 2,192 0,089 p>0,05
A 0,462 ns
13 | Titreklik 0,312 1,482 0,219 p>0,05
. 1,828 .
14 | Kontrolii kaybetme korkusu 0522 3,502 0,016 p<0,05
A 1,027 ns
15 | Nefes almada giigliik 0523 1,962 0,120 p>0,05
- 2,251 *
16 | Oliim korkusu 0,585 3,847 0,010 p<0,05
2 .
17 | Korkuya kapilma 806 4,744 0,003 p<0,01
0,591
. . 1,281 ns
18 | Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi 0.904 1,417 0,238 p>0,05
1,018 -
19 | Baygmlik 0.284 3,583 0,014 p<0,05
- 1,540 .
20 | Yiuziin kizarmasi 0,538 2,866 0,037 p<0,05
- . 2,879 ox
21 | Terleme (sicakliga bagli olmayan) 0.639 4,505 0,004 p<0,01

Tablo 22°de goriildiigii lizere kaygi faktorleri ile deneyim faktorii arasindaki
iliskilere bakildiginda; korkuya kapilma ve terleme (sicakliga bagli olmaya) ifadeleri

arasinda istatistiksel olarak ¢ok anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (p<0,01).
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Kontrolii kaybetme korkusu, 6lim korkusu, bayginlik, yiiziin kizarmasi ifadeleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu sdylenebilir (p<0,05).

Buna gore 5 y1l ve daha az deneyimi bulunan katilimeilarin kontrolii kaybetme
korkusu, olim korkusu, bayginlik, yiiziin kizarmasi ve terleme (sicakliga bagh
olmaya) ifadelerine algilar1 diger deneyim gruplarina gére daha yiiksektir. 6 yil ve 10
yil aras1 deneyime sahip olan katilimcilarin korkuya kapilma ifadesine algilar1 diger

deneyim gruplarina gore algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz.

Ayni zamanda deneyim faktorii ve kaygi faktorleri boyutunun diger ifadeleri

arasinda anlamli bir iliski bulunamamstir (p>0,05).

Katilimcilarin akademik unvan faktorii ile is faktorleri boyutu, kisisel faktorler
boyutu ve kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski One Way Anova testi ile analiz
edilmistir. Akademik unvan faktorii ile is faktorleri boyutu arasindaki iliski Tablo
23’de gosterilmistir.

Tablo 23. Akademik Unvan ve Is Faktorleri Arasindaki liski

’ Kareler

No Ifadeler ortalamasi f p Sonug

Yaptigim isin giigliigl, heyecan vericiligi, ¢esitliligi, 0.241
1 ilgiyi gekmesi, i yiikii ve basar duygusu saglamasi 0’851 0,283 0,837 p>0,05"

acisindan beni tatmin ettigini diigliniiyorum. '

Yaptigim is karsiligi aldigim dicretin ve diger 2985 .
2 kazanglarm  adil ve  diiriistge  oldugunu 1’017 2,935 0035 | P<0.05

diistinliyorum. '

Ust yonetici indi g i 7,391 6,633 0,001***
3 Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir). 1114 ) 0,000 p<0,

Is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde calistiginm 0,751 > ns
4 diistiniiyorum. 0,723 1040 0,376 p>0,05

i inde & i i 0.851 1,056 0,05™
5 Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiliyorum. 0,805 ) 0,369 p>0,

Caligmalarimm iist yoneticim tarafindan takdir 3,092 9 <005
6 edildigini ve begenildigini diigiiniiyorum. 1,082 858 0038 [ P<0.05

Is yerinde is giivenligi oraninmn yeterli oldugunu 1,390 1472 > ns
! diigtiniyorum. 0,944 ' 0,223 p>005
8 Yiikselme  olanaklarmm  yeterli  oldugunu 0,904 0.780 p>0,05"™

diisiiniiyorum. 1,159 ' 0,506 '

Calisma ortaminin fiziksel sartlar1 yoniinden uygun 1,926 1711 S0 5™
9 oldugunu diisiiniiyorum. 1,126 ' 0,166 p>0,05

Ust yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber 4,067 117 <0 05"
10 kollandigimi diisiiniiyorum. 1,305 3 0027 | P<005
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Tablo 23’de izlenecegi iizere calisanlarin akademik unvan faktorii ve is
faktorleri arasindaki iliskiye gore, {ist yoneticim etkindir (dogru kararlar verir) ifadesi

arasinda ileri diizeyde anlamli (p<0,001) bulunmustur.

Yaptigim is karsiligr aldigim iicretin ve diger kazanglarin adil ve diiriistge
oldugunu diisiinliyorum, ¢alismalarimin {ist yoneticim tarafindan takdir edildigini ve
begenildigini dislniiyorum ve st yOnetim tarafindan is arkadaslarimla beraber
kollandigimi diistiniiyorum ifadeleri ile akademik unvan faktorii arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski s6z konusudur (p<0,05).

Aynm1 zamanda akademik unvan faktorii ve is faktorleri boyutunun diger

ifadeleri arasinda anlaml1 bir iliski bulunamamustir (p>0,005").

Arastirma gorevlilerinin diger akademik unvana sahip katilimcilara gore
yaptigim is karsiligr aldigim iicretin ve diger kazancglarin adil ve diiriistge oldugunu
diisiiniiyorum, iist yoneticim etkindir (dogru kararlar verir) Ve iist yonetim tarafindan
is arkadaslarimla beraber kollandigimi diislinliyorum ifadelere algilar1 daha yiiksektir.
Ogretim gorevlilerinin diger akademik unvana sahip katilimcilara gére ¢alismalarimin
ist yoneticim tarafindan takdir edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum ifadelere

algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz.

92



Katilimeilarin akademik unvan faktori ile kisisel faktorler boyutu arasindaki

iliski Tablo 24’de gosterilmistir.

Tablo 24. Akademik Unvan ve Kisisel Faktorler Arasindaki liski

. Kareler
No Ifadeler ortalamas: f p Sonug
, _ 1,141 N
1 Sik sik ya da siirekli egzersiz yapiyorum. 1135 1,005 0,392 p>0,05
. 0,532 ns
2 Kilo durumumun normal oldugunu diisiiniiyorum. 1.399 0,380 0,767 p>0,05
_ 0,723 ns
3 Sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullaniyorum. 2597 0,286 0,835 p>0,05
_ 4,855 N
4 Alkol kullanmiyorum ya da nadiren kullaniyorum. 2932 2,175 0,092 p>0,05
5 Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren 4,232 1,884 0,134 p>0,05™
aldim. 2,246
Ruhsal durumumu diizeltici hi¢ ila¢ kullanmadim 5,843 2288 0.080 >0 05™
6 veya nadiren kullandim. 2,553 ' ' p=5
Viicudumu ve zihnimi canlandirmak i¢in hig¢ ilag 5,090 > ns
! kullanmadim veya nadiren kullandim. 2,299 % 0.088 p>0,05
Ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren gergin, 0.464
8 sinirli, endiseli veya rahatlayamayan biri olarak 1'7 64 0,263 0,852 p>0,05"
gOriiyorum. '
9 Genel olarak saghgimin iyi veya miikemmel 1,296 1,277 0,284 p>0,05™
oldugunu distiniiyorum. 1,015
10 H“a}iatl“mda ¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu 1,941 2354 0,073 p>0,05"
diistiniiyorum. 0,824

Tablo 24’de izlenecegi iizere calisanlarin akademik unvan faktorii ve kisisel

faktorleri arasindaki ifadeleri arasinda istatistiksel

bulunamamustir (p>0,05™).

olarak anlamli

bir iligki

Katilimcilarin akademik unvan faktorii ile kaygi faktorleri boyutu arasindaki

iligki Tablo 25°te gosterilmistir.
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Tablo 25. Akademik Unvan ve Kayg1 Faktorleri Arasindaki iliski

. Kareler

No Ifadeler ortalamasi f p Sonug

1 Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya 0,322 0,486 0,692 050,05
karincalanma 0,663

0,291 ns

2 Sicak/ ates basmalari 0,487 0,692 p>0,05

0,597

R 0,118 ns

3 Bacaklarda halsizlik, titreme 0.682 0,173 0,915 p>0,05
1,877 ns

4 Gevseyememe 0,790 2,376 0,071 p>0,05
- 1,709 ns

5 Cok kotii seyler olacak korkusu 0717 2,385 0,070 p>0,05
. . . 0,164 ns

6 Bag donmesi veya sersemlik 0.568 0,289 0,833 p>0,05
0,303 ns

7 Kalp ¢arpintisi 0,628 0,483 0,695 p>0,05
. 0,684 ns

8 Dengeyi kaybetme duygusu 0.446 1,532 0,207 p>0,05
0,429 ns

9 Dehsete kapilma 0,386 1,110 0,346 p>0,05
L 2,323 "

10 | Sinirlilik 0.805 2,885 0,037 p<0,05
. o 1,104 ns

11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 0.465 2,377 0,071 p>0,05
. 0,898 ns

12 | Ellerde titreme 0,511 1,757 0,157 p>0,05
N 0,304 ns

13 | Titreklik 0,251 1,209 0,308 p>0,05
. 0,599 ns

14 | Kontrolii kaybetme korkusu 0.444 1,348 0,260 p>0,05
- 0,515 ns

15 | Nefes almada giicliik 0.418 1,230 0,300 p>0,05
o 0,351 ns

16 | Oliim korkusu 0,448 0,784 0,504 p>0,05
1,387 -

17 | Korkuya kapilma 0,499 2,778 0,042 p<0,05
. L. 1,675 ns

18 | Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi 0.850 1,971 0,120 p>0,05
0,416 ns

19 | Bayginlk 0,235 1,771 0,154 p>0,05
- 0,396 ns

20 | Yiiziin kizarmasi 0,549 0,721 0,540 p>0,05
- - 1,678 .

21 | Terleme (sicakliga bagli olmayan) 0,596 2,816 0,040 p<0,05
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Tablo 25°te gorildiigii lizere kaygi faktorleri ile akademik unvan faktori
arasindaki iligskilere bakildiginda; sinirlilik, korkuya kapilma ve terleme (sicakliga
bagli olmayan) ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu s6ylenebilir
(p<0,05). Buna goére bu ifadelere arastirma gorevlileri diger akademik unvan

gruplarina gore algilar1 daha ytiksektir diyebiliriz.

Ayn1 zamanda akademik unvan faktorii ve kaygi faktorleri boyutunun diger

ifadeleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05").

Katilimcilarin idari unvan faktorii ile is faktorleri boyutu, kisisel faktorler
boyutu ve kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski One Way Anova testi ile analiz

edilmistir. Idari unvan faktorii ile is faktdrleri boyutu arasindaki iliski Tablo 26’da

gosterilmistir.
Tablo 26. Idari Unvan ve Is Faktorleri Arasindaki fliski
$ $
i Kareler
No Ifadeler G . f p Sonug
Yaptigim igin gili¢liigii, heyecan vericiligi, ¢esitliligi,
o AP ¥ 3,575 7 =
1 ilgiyi gekmesi, is yiikii ve basari duygusu saglamas 0.962 3,716 0,007 p<0,0
acisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum. '
Yaptigim is karsiligi aldigim {icretin ve diger
i irii 5 6.092 4,036 0,01
2 kazanglarin  adil  ve diiriistce oldugunu 1509 ) 0,004 p<0,
diisiinliyorum. '
.. 1,729
3 Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir). 1216 1,422 0,231 p>0,05"™
Is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde calistigimu 1,478 142 . ns
| distiniyorum, 1,036 421 0230 | P00
. 2,322
5 Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiliyorum. 1166 1,990 0,101 p>0,05™
Caligmalarimin  iist yOneticim tarafindan takdir 1,784 > ns
6 edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum. 1,196 1491 0210 | P>005
Is yerinde is giivenligi oranmn yeterli oldugunu 1,504 1210 >0.05™
" | dsiniiyorum. 1,243 ’ 0311 | P7
Yiikselme  olanaklarinn  yeterli  oldugunu 9,135 794 <0.001%**
8 diigiiniiyorum. 1,150 940 0,000 p<0,00
Calisma ortaminin fiziksel sartlart yoniinden uygun 5,668 < ox
9 oldugunu diigiinityorum. 1,055 5372 0,001 p<0.01
Ust yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber 0,751 0575 >0.05™
10 kollandigim diigiiniiyorum. 1,307 ' 0,682 P2,
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Tablo 26’da izlenecegi lizere calisanlarin idari unvan faktorii ve is faktorleri
arasindaki iliskiye gore, yiikselme olanaklarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum ifadesi
arasinda ileri diizeyde anlamli bir iliski s6z konusudur (p<0,001). Yaptigim isin
giicligii, heyecan vericiligi, cesitliligi, ilgiyi ¢cekmesi, is ylikii ve basart duygusu
saglamasi agisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum, yaptigim is karsiligi aldigim
ticretin ve diger kazanglarin adil ve diirlistce oldugunu disliniiyorum, ¢alisma
ortaminin fiziksel sartlar1 yoniinden uygun oldugunu disiiniiyorum ifadeleri arasinda

¢ok anlaml1 bir iliski s6z konusudur (p<0,01).

Ayn1 zamanda idari unvan faktorii ve is faktorleri boyutunun diger ifadeleri

arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05").

Akademik birim yoneticisi olan katilimcilarin yaptigim isin gii¢liigii, heyecan
vericiligi, cesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is ylikii ve basar1 duygusu saglamasi agisindan
beni tatmin ettigini diisiiniyorum ve yilikselme olanaklarinin yeterli oldugunu
diistinliyorum ifadelerine olan algilar1 diger idari unvan gruplarinin algilarina goére
yiiksektir. Idari birim yoneticisi olan katilimeilarin yaptigim is karsilig1 aldigim iicretin
ve diger kazancglarin adil ve diiriistce oldugunu diislinliyorum ve ¢alisma ortaminin
fiziksel sartlar1 yoniinden uygun oldugunu diisiinliyorum ifadelerine olan algilar1 diger

idari unvan gruplarinin algilarina gore yiiksektir diyebiliriz.
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Katilimcilarin idari unvan faktori ile kisisel faktorler boyutu arasindaki iligki

Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27. idari Unvan ve Kisisel Faktorler Arasindaki iliski

. Kareler
No Ifadeler ortalamasi f p Sonug
. . 0,047 ns
1 Sik sik ya da siirekli egzersiz yapiyorum. 0.942 0,050 0,995 p>0,05
, 0,412 N
2 Kilo durumumun normal oldugunu diisiiniiyorum. 1 446 0,285 0,887 p>0,05
_ 5,363 ns
3 Sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullantyorum. 2 589 2,071 0,089 p>0,05
_ 3,872 s
4 Alkol kullanmiyorum ya da nadiren kullantyorum. 2 989 1,295 0,276 | p>0,05
. , 4,006 N
5 Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren aldim. 2441 1,641 0,169 p>0,05
Ruhsal durumumu diizeltici hi¢ ilag kullanmadim 5,348 50.05™
6 veya nadiren kullandim. 2,590 2,065 0,090 p>005
Viicudumu ve zihnimi canlandirmak ig¢in hi¢ ilag 4,941 ns
! kullanmadim veya nadiren kullandim. 2,590 o 0.114 p>0,05
Ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren gergin, sinirli, 0,428 0.286 0.886 50,05
8 endiseli veya rahatlayamayan biri olarak goriiyorum. 1,495 ' " p=5,
9 Genel olarak = saghgimin iyi veya mikemmel 2,237 2551 0043 | p<0,05°
oldugunu diigiiniiyorum. 0,877
10 | Hayatimda gogunlukla memnun ve mutlu oldugumu 1,767 2168 0,077 | p>0,05™
diisiiniiyorum. 0,815

Tablo 27°de izlenecegi lizere ¢alisanlarin idari unvan faktorii ve kisisel faktorii
arasindaki 1iliskilere bakildiginda; genel olarak saglhigimin iyi veya miikemmel
oldugunu diisiiniiyorum ifadesi ile idari unvan faktorii arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski s6z konusudur (p<0,05).

Ayn1 zamanda idari unvan faktorii ve kisisel faktorler boyutunun diger ifadeleri

arasinda anlaml bir iligki bulunamamstir (p>0,05™).
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Katilimcilarin idari unvan faktori ile kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski

Tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28. idari Unvan ve Kaygi Faktorleri Arasindaki iliski

. Kareler
No Ifadeler ortalamas: f p Sonug
1 Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya 3,060 0,324 0,861 0>0,05™
karincalanma 9,443
2 | Sicak/ ates basmalari 2176 0,493 0,741 p>0,05"
4,411
3 | Bacaklarda halsizlik, titreme 7,635 0,458 0,766 >0,05"™
! 16,676 ’ ’ P
3,800 ns
4 Gevseyememe 9,396 0,404 0,805 p>0,05
- 1,469 ns
5 Cok kotii seyler olacak korkusu 0.835 1,760 0,142 p>0,05
. ) . 1,442 ns
6 Bag donmesi veya sersemlik 1476 0,976 0,424 p>0,05
1,322 ns
7 Kalp ¢arpintisi 0,750 1,763 0,141 p>0,05
. 1,134 ns
8 Dengeyi kaybetme duygusu 0.620 1,829 0,128 p>0,05
0,803 ns
9 Dehsete kapilma 0,465 1,726 0,149 p>0,05
L 1,543 ns
10 | Sinirlilik 0,823 1,875 0,120 p>0,05
_ . 39,683 *
11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 15,600 2,544 0,044 p<0,05
] 0,880 ns
12 | Ellerde titreme 0,684 1,287 0,280 p>0,05
. . 0,425 ns
>
13 | Titreklik 0,413 1,029 0,395 p>0,05
. 0,610 ns
14 | Kontrolii kaybetme korkusu 0.675 0,904 0,465 p>0,05
- 0,790 ns
15 | Nefes almada giigliik 1,153 0,335 p>0,05
0,685
o 1,567 ns
16 | Oliim korkusu 0,822 1,907 0,114 p>0,05
1,471 ns
>
17 | Korkuya kapilma 0,748 1,968 0,104 p>0,05
. . 1,080 ns
18 | Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi 0.978 1,105 0,358 p>0,05
0,630 ns
>
19 | Bayginlk 0,370 1,705 0,154 p>0,05
- 1,055 ns
20 | Yiziin kizarmasi 0,530 1,991 0,101 p>0,05
o 1,467 ns
21 | Terleme (sicakliga bagli olmayan) 0716 2,048 0,093 p>0,05
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Tablo 28°de goriildiigii iizere kaygi faktorleri ile idari unvan faktorii arasindaki
iliskilere bakildiginda; boguluyormus gibi olma duygusu ifadesi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (p<0,05).

Ancak idari unvan faktori ve kaygi faktorleri boyutunun diger ifadeleri

arasida anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05").
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SONUC VE ONERILER

Biitiin Orgiitler insanlar tarafindan olusturulur, calistirillir ve ¢iktilarindan
insanlar yararlanir. Bu nedenle tiim orgiitler insanlarin 6ne ¢iktig1 sosyal sistemler
olarak algilanabilir. Insan igin gelecegin onemli olmas1 ve gelecegin belirsiz olmasi
stresin temel kaynagidir denilebilir. Buradan hareketle tiniversite ¢alisanlarinin stres
kaynaklart ve bunlarin g¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile karsilastirmali olarak
incelendigi bu calismada stres kaynaklari, is faktorleri, kisisel faktorler ve kaygi

faktorleri olmak iizere ii¢ boyutta analiz edilmistir.

Is faktorleri boyutu ifadelerinin analiz edilmesi sonucunda, Karabiik
Universitesi ¢alisanlari, yaptig1 isin giicliigii, heyecan vericiligi, cesitliligi, ilgiyi
cekmesi, i yikii ve basari duygusu saglamasi agisindan tatmin oldugu, is
arkadaslariyla uyumlu bir sekilde ¢alistigi, is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katildigi,
yiikselme olanaklarinin yeterli oldugu ve ist yonetim tarafindan is arkadaslariyla
beraber kollandig: ifadelerini istatistiksel agidan anlamli bulmustur ve is faktorleri
boyutu ile pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur (p<0,05). Elde edilen sonuglara gore
tiniversite calisanlarinin is faktorleri boyutu ile ilgili olumlu sonuglar ¢alisanlarin

yaptig81 isi benimsedigi, sevdigi ve stres algilarinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Is faktdrleri boyutunun analizine gore {iniversite c¢aliganlari, yaptigim is
karsilig1 aldigim tcretin ve diger kazanglarin adil ve diiriist¢ce oldugunu diistiniiyorum,
iist yoneticim etkindir (dogru kararlar verir), calismalarimin iist yoneticim tarafindan
takdir edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum, is yerinde i giivenligi oraninin yeterli
oldugunu diisliniiyorum, c¢aligma ortaminin fiziksel sartlar1 yoniinden uygun oldugunu
diisiiniiyorum ifadelerini istatistiksel anlamda anlamsiz bulmustur ve is faktorleri

boyutu ile herhangi bir iliskisi yoktur (p>0,05™).

Bu sonuglara gore Karabiik Universitesi ¢alisanlarinm, yaptig: is karsihiginda
aldig1 ticretin ve diger kazanclarin adil ve diiriistge olmadigini, {ist yoneticisinin dogru
kararlar vermedigini, {list yonetimden takdir gérmedigini, is giivenliginin olmadigini,
calisma ortaminin fiziki sartlarinin iyi olmadigi algisina sahiptirler. Bunun igin

tiniversite yonetiminin ¢alisma ortamimi gelistirmesi, kiigiik de olsa basarilarin onursal
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yontemlerle odillendirilmesi, is giivenligi ile ilgili gerekli kosullar1 saglayarak
calisanlar iizerindeki stres kosullarimi en aza indirebilecek faaliyetler gelistirmesi

gerektigi sdylenebilir.

Kisisel faktorler boyutu incelendiginde, sik sik ya da siirekli egzersiz
yapiyorum, Kilo durumumun normal oldugunu diisiiniiyorum, alkol kullanmiyorum ya
da nadiren kullaniyorum, ciddi sorunlar disinda kendimi nadiren gergin, sinirli,
endiseli veya rahatlayamayan biri olarak goriiyorum ifadelerini ileri diizeyde anlamli
bulduklari, hayatimda ¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu diisiiniiyorum ifadesini

¢ok anlaml1 bulduklari (p<0,05) anlagilmaktadir.

Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren aldim, ruhsal durumumu
diizeltici hig ilag kullanmadim veya nadiren kullandim, ruhsal durumumu diizeltici hig
ila¢ kullanmadim veya nadiren kullandim, viicudumu ve zihnimi canlandirmak i¢in hi¢
ila¢ kullanmadim veya nadiren kullandim, hayatimda ¢ogunlukla memnun ve mutlu

oldugumu diisiiniiyorum ifadelerini anlamli bulduklari (p<0,05) anlasilmaktadir.

Ayrica Universite ¢alisanlar1 sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullanryorum,
genel olarak sagligimin iyi veya milkemmel oldugunu disiiniiyorum ifadelerini
istatistiksel acidan anlamsiz bulmuslardir (p>0,05"). Bu verilere gére Karabiik
Universitesi galisanlarmin kisisel stres diizeylerinin olumlu oldugu anlasilmaktadir.
Universite yoneticileri kisisel stres diizeyleri agisindan calisanlarma farkli etkinlikler

diizenleyerek stres diizeylerini daha da aza indirgeyebilecekleri sdylenebilir.

Kaygi faktorleri boyutu incelendiginde, calisanlarin, sicak/ates basmalari, ¢ok
kot seyler olacak korkusu, bas donmesi veya sersemlik, kalp carpintisi, dengeyi
kaybetme duygusu, dehsete kapilma, sinirlilik, ellerde titreme, titreklik, kontrolii
kaybetme korkusu, nefes almada giicliik, 6liim korkusu, korkuya kapilma, bayginlik,
yiiziin kizarmasi, terleme (sicakliga bagli olmayan) ifadelerini ileri diizeyde anlamli
bulduklari, boguluyormus gibi olma duygusu ifadesini ¢ok anlamli bulduklari
anlasilmaktadir. Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma,

bacaklarda halsizlik ve titreme, ifadelerini anlamli bulduklar1 (p<0,05) anlasilmaktadir.

Ayrica gevseyememe, midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi ifadelerini
istatistiksel acgidan anlamsiz bulmuslardir (p>0,05"). Bu verilere gore Karabiik

Universitesi ¢aliganlarinin  kayg1 faktodrleri incelendiginde stres aminda fazla
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etkilenmediklerini sdyleyebiliriz. Ancak bazi ¢alisanlarin gevseyemedikleri ve mide

sorunlari ¢ektikleri anlagilmaktadir.

Universite calisanlarinin stres kaynaklari ile demografik dzellikleri arasindaki
iliskiler; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, deneyim, akademik unvan ve idari unvan

olmak tizere yedi kisimda incelenmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri arasindaki iliskilere bakildiginda, cinsiyet
faktorti ve is faktorleri boyutu arasindaki iliski degerlendirildiginde is faktorleri
boyutunun, st yoneticim etkindir (dogru kararlar verir), ¢alisma ortaminin fiziksel
sartlar1 yoniinden uygun oldugunu disiiniiyorum, {ist yoOnetim tarafindan is
arkadaslarimla beraber kollandigimi diislinliyorum ifadeleri ile erkekler ve kadinlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu séylenebilir (p<0,05). Buna gore
erkekler iist yoneticisinin dogru kararlar verdigine ve ist yonetim tarafindan is
arkadaglariyla beraber kollandigina iliskin algillarinin  daha anlamli  oldugu
anlasilmaktadir. Kadinlar ise c¢alisma ortaminin fiziksel sartlarini daha uygun

bulmaktadirlar.

Yaptigim isin giicligili, heyecan vericiligi, ¢esitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is ylikii ve
basar1 duygusu saglamasi agisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum, Yyaptigim is
karsilig1 aldigim iicretin ve diger kazanglarin adil ve diiriistge oldugunu diisiniiyorum,
is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde ¢alistigimi diisiniiyorum, is yerinde 6nemli olan
faaliyetlere katiliyorum, ¢aligmalarimin iist yoneticim tarafindan takdir edildigini ve
begenildigini diisiiniiyorum, is yerinde is giivenligi oraninin yeterli oldugunu
diistiniiyorum, Yyiikselme olanaklarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum ifadeleri ile
erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunamamuistir.
Cinsiyet faktorii ve kisisel faktorler boyutu arasindaki iligki degerlendirildiginde ise
kigisel faktorler boyutunun ifadeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamustir (p>0,05™).

Kaygi faktorleri ile cinsiyet faktorii arasindaki iliskilere bakildiginda; kalp
carpintisi, korkuya kapilma ifadeleri ile erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli bir fark oldugu sOylenebilir. Cok kotii seyler olacak
korkusu, bas donmesi veya sersemlik, nefes almada gii¢liik, 6liim korkusu, bayginlik,

yiiziin kizarmasi ifadeleri ile erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak ¢ok
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anlaml bir fark oldugu soylenebilir. Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya
karincalanma, sicak/ ates basmalari, ellerde titreme, midede hazimsizlik ya da
rahatsizlik hissi, ifadeleri ile erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark oldugu soylenebilir (p<0,05).

Buna gore erkeklerin sicak ve ates basmalarina iligkin algilarinin daha anlamli
oldugu anlasilmaktadir. Kadinlar ise bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya
karincalanmaya, ¢ok kotii seyler olacak korkusuna, bas donmesi veya sersemlige,
ellerde titremeye, nefes almada giicliige, 6liim korkusuna, midede hazimsizlik ya da
rahatsizlik hissine, bayginliga ve yiiziin kizarmasina iliskin algilarinin daha anlamhi

oldugu anlasilmaktadir.

Bacaklarda halsizlik ve titreme, gevseyememe, dengeyi kaybetme duygusu,
dehsete kapilma, sinirlilik, boguluyormus gibi olma duygusu, titreklik, kontrolii
kaybetme korkusu ve terleme (sicakliga bagli olmayan) ifadeleri ile erkekler ve
kadmlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunamamistir (p>0,05").
Gevseyememe ifadesini kadinlar anlamsiz erkekler anlamli bulurken, dehsete kapilma

ifadesini ise kadinlar anlamli erkekler ise anlamsiz bulmustur.

Katilimcilarin medeni durum faktérii ve is faktorleri boyutu arasindaki iligki
degerlendirildiginde is faktorleri boyutunun, is yerinde is giivenligi oranmnin yeterli
oldugunu diistiniiyorum ifadesi ile evli ve bekar katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak ¢ok anlamli bir fark oldugu sdylenebilir. Ust yoneticim etkindir (dogru kararlar
verir), is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiliyorum ve {ist yonetim tarafindan is
arkadaslarimla beraber kollandigimi disiiniiyorum ifadeleri ile evli ve bekar
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sdylenebilir (p<0,05).
Buna gore, bekarlarin iist yoneticilerinin etkinligi, is yerinde Onemli faaliyetlere
katilma ve st yonetimce kollanma algilarinin, evlilere goére daha yliksek oldugu

sOylenebilir.

Yaptigim isin gii¢liigli, heyecan vericiligi, ¢esitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is ylikli ve
basar1 duygusu saglamasi acgisindan beni tatmin ettigini diisiinliyorum, yaptigim is
karsilig1 aldigim ticretin ve diger kazanglarin adil ve diiriistge oldugunu diisliniiyorum,
1 arkadaglarimla uyumlu bir sekilde calistifimi diisiinliyorum, c¢aligmalarimin iist

yoneticim tarafindan takdir edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum, ylikselme
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olanaklarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum ve ¢alisma ortaminin fiziksel sartlari
yoniinden uygun oldugunu disiiniiyorum ifadeleri ile evli ve bekar katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamistir (p>0,05"). Katilimcilarin
medeni durum faktori ve kisisel faktorler boyutu ve kaygi boyutu arasinda anlamli bir

iliski bulunamamistir (p>0,05™).

Katilmeilarin  yas faktorii ve is faktorleri boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde is faktorleri boyutunun, yaptigim isin gii¢liigii, heyecan vericiligi,
cesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is yiikii ve basar1 duygusu saglamasi agisindan beni tatmin
ettigini digiiniiyorum ifadesi arasinda istatistiksel olarak sinirda anlamlilik oldugu
sOylenebilir. Buna gore, 41 yas ve lstii katilmcilarin diger yas gruplarina gore
yaptiklari isi daha tatmin edici bulduklarini sdyleyebiliriz. Ayn1 zamanda yas faktorii
ve ig faktorleri boyutunun diger ifadeleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir

(p>0,05™).

Katilimcilarin  yas faktorii ve kisisel faktorler boyutu arasindaki iligki
degerlendirildiginde kisisel faktorler boyutunun, profesyonel destek hi¢ almadim ya da
nadiren aldim ve hayatimda ¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu diistiniiyorum
ifadeleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu soylenebilir. Buna gore,
41 yas ve Ustii katilimcilarin diger yas gruplarina gore profesyonel destek hi¢ almadim
ya da nadiren aldim ve hayatimda c¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu
diistinliyorum ifadelerine iliskin algilar1 daha yiiksektir. Ayn1 zamanda yas faktorii ve
kisisel faktorler boyutunun diger ifadeleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir

(p>0,05™).

Katilimcilarin  yas faktorii ve kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde kaygi faktorleri boyutunun, dehsete kapilma, ellerde titreme,
kontrolii kaybetme korkusu, korkuya kapilma ifadesi arasinda istatistiksel olarak ¢ok
anlaml bir iliski oldugu soylenebilir. Cok kotii seyler olacak korkusu, bas donmesi
veya sersemlik, titreklik, 6lim korkusu, bayginlik ve terleme ifadeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (p<0,05). Ayni zamanda yas
faktorii ve kaygi faktorleri boyutunun diger ifadeleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir (p>0,05™).
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Bana gore, 30 ve alt1 yas grubu katilimcilarin diger yas gruplarina gore c¢ok
kotii seyler olacak korkusu, bag donmesi veya sersemlik, 6liim korkusu, bayginlik ve
terleme ifadelerine algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz. Ayrica 31-40 yas arasi
katilimeilarin diger yas gruplarina gore dehsete kapilma, ellerde titreme, titreklik ve
kontrolii kaybetme korkusu, korkuya kapilma ifadelerine algilar1 daha yiiksektir
diyebiliriz. Bu anlamda, 41 yas ve iistii katilimcilarin diger yas gruplarina gore kaygi

faktorleri algilar1 diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Katilmeilarin - egitim faktorii ile is faktorleri boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde is faktorleri boyutunun, yaptigim isin giigliigii, heyecan vericiligi,
cesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is yiikii ve basar1 duygusu saglamasi acisindan beni tatmin
ettigini diislinliyorum, yaptigim is karsilig1 aldigim iicretin ve diger kazanglarin adil ve
diirlistce oldugunu diisiinliyorum, is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde g¢aligtigimi
diistinliyorum, is yerinde o©nemli olan faaliyetlere katiliyorum ve yiikselme
olanaklarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum ifadelerini ileri diizeyde anlamh
bulmuslardir (p<0,05). Buna gore, egitim durumu lisansiistii olan katilimcilarin diger

egitim gruplarma gore bu ifadelere algilar1 daha yliksektir diyebiliriz.

Ayrica st yoneticim etkindir (dogru kararlar verir), calismalarimin {ist
yoneticim tarafindan takdir edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum, is yerinde is
giivenligi oraninin yeterli oldugunu diistiniiyorum ve ¢alisma ortaminin fiziksel sartlari
yoniinden uygun oldugunu diisiiniiyorum ifadelerini ise anlamli bulmadiklari

(p>0,05"™) goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim faktorii ile kisisel faktorler boyutu arasindaki iligki
degerlendirildiginde kisisel faktorler boyutunun, genel olarak sagligimin iyi veya
miikemmel oldugunu diisiiniiyorum ifadesi ile egitim faktorleri arasinda istatistiksel
olarak ¢ok anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna gore, egitim durumu
lisansiistii olan katilimcilarin diger egitim gruplarina gore bu ifadeye algilar1 daha
yiiksektir diyebiliriz. Ayn1 zamanda egitim faktorii ve kisisel faktorler boyutunun diger

ifadeleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05").

Katilimcilarin egitim faktorii ile kaygi faktorleri boyutu arasindaki iligki
degerlendirildiginde kaygi faktorleri boyutunun, bedeninizin herhangi bir yerinde

uyusma veya karincalanma, sicak/ates basmalari, sinirlilik ve baygimnlik ifadeleri
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arasinda istatistiksel olarak ¢ok anlamli bir iligski oldugu s6ylenebilir. Korkuya kapilma
ifadesi arasinda istatistiksel olarak sinirda anlamlilik oldugu séylenebilir (p<0,05).
Buna gore, egitim durumu 6n lisans ve alt1 olan katilimeilarin bedeninizin herhangi bir
yerinde uyusma veya karincalanma, sinirlilik, korkuya kapilma ve bayginlik
ifadelerine algilar1 daha yiiksektir. Ayrica egitim durumu lisans olan katilimcilarin
sicak ve ates basmalari1 ifadesine algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz. Ayn1 zamanda
egitim faktorii ve kaygi faktorleri boyutunun diger ifadeleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir (p>0,05™). Bu anlamda, egitim durumu on lisans ve alt1 olan

katilimcilarin diger egitim gruplarina gore stres algilar1 daha yiiksektir.

Katilimcilarin deneyim faktorii ile is faktorleri boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde is faktorleri boyutunun, iist yoneticim etkindir (dogru kararlar
verir) ve st yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber kollandigimi diisiiniiyorum
ifadeleri arasinda ¢ok anlamli bir iliski vardir. Yaptigim isin giicligli, heyecan
vericiligi, cesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is ylikii ve basar1t duygusu saglamasi agisindan
beni tatmin ettigini disiiniiyorum ve yilikselme olanaklarinin yeterli oldugunu
diistiniyorum ifadeleri arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,05). Ayni zamanda
deneyim faktorii ve is faktorleri boyutunun diger ifadeleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamamustir (p>0,05").

Bu anlamda, 5 yi1l ve daha az deneyimi bulunan katilimcilarin iist yoneticim
etkindir (dogru kararlar verir), yiikselme olanaklarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum
ve {ist yOnetim tarafindan is arkadaslarimla beraber kollandigimi diistiniiyorum
ifadelerine algilar1 diger deneyim gruplarina gore daha yiiksektir. 6 y1l ve 10 y1l arasi
deneyime sahip olan katilimcilarin yaptigim isin glicliigli, heyecan vericiligi, cesitliligi,
ilgiyi ¢cekmesi, is yiikii ve basar1 duygusu saglamasi acgisindan beni tatmin ettigini
diistinliyorum ifadesine algilar1 diger deneyim gruplarina gore algilar1 daha yiiksektir

diyebiliriz.

Katilimeilarin deneyim faktorii ile kisisel faktorler boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde is faktorleri boyutunun ifadeleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamustir (p>0,05"). Katilimcilarin deneyim faktorii ile kaygi
faktorleri boyutu arasindaki iliski degerlendirildiginde kaygi faktorleri boyutunun,
korkuya kapilma ve terleme (sicakliga bagli olmaya) ifadeleri arasinda istatistiksel

olarak ¢ok anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Kontrolii kaybetme korkusu, 6liim
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korkusu, bayginlik, yiiziin kizarmasi ifadeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu soylenebilir (p<0,05). Ayn1 zamanda deneyim faktorii ve kaygi faktorleri
boyutunun diger ifadeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamigtir
(p>0,05"™). Buna gére 5 yil ve daha az deneyimi bulunan katilimcilarin kontrolii
kaybetme korkusu, 6liim korkusu, baygimlik, yiiziin kizarmasi ve terleme (sicakliga
bagli olmaya) ifadelerine algilar1 diger deneyim gruplarina gore daha yiiksektir. 6 yil
ve 10 yil aras1 deneyime sahip olan katilimcilarin korkuya kapilma ifadesine algilar

diger deneyim gruplarina gore algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz.

Katilimcilarin  akademik unvan ve is faktorleri boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde is faktorleri boyutunun, st yoneticim etkindir (dogru kararlar
verir) ifadesi arasinda ileri diizeyde anlamli bulunmustur. Yaptigim is karsiligr aldigim
ticretin ve diger kazanglarin adil ve diiriistge oldugunu diisiiniiyorum, ¢alismalarimin
list yoneticim tarafindan takdir edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum ve {ist
yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber kollandigimi diistiniiyorum ifadeleri ile
akademik unvan faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur
(p<0,05). Ayn1 zamanda akademik unvan faktorii ve is faktorleri boyutunun diger

ifadeleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05™).

Arastirma gorevlilerinin diger akademik unvana sahip katilimcilara gore
yaptigim is karsiligr aldigim ticretin ve diger kazanglarin adil ve diiriist¢ce oldugunu
diisiiniiyorum, iist yoneticim etkindir (dogru kararlar verir) ve {ist yonetim tarafindan is
arkadaglarimla beraber kollandigimi diistinliyorum ifadelere algilar1 daha yiiksektir.
Ogretim gorevlilerinin diger akademik unvana sahip katilimcilara gére ¢alismalarimin
ist yoneticim tarafindan takdir edildigini ve begenildigini diisiiniiyorum ifadelere

algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz.

Bu sonuglara gore akademisyenlerin, yaptigr isinden dolay1 tatmin olmadigy, is
arkadaglariyla uyumlu caligmadigi, 6nemli faaliyetlere katilmadigi, is gilivenliginin
olmadigmi, yiikselme olanaklarinin yeterli olmadigi ve caligma ortaminin fiziki
sartlarinin iyi olmadigi algisina sahiptirler. Bu sebeple finiversite yonetiminin
akademisyenler adina is tatminini ist seviyeye c¢ikarmasi, akademik faaliyetlerde
katihmin arttirilmasin1  saglamasi, yiikselme olanaklarinin iyilestirmesi, ¢alisma

ortamin1 gelistirmesi, is giivenligi ile ilgili gerekli kosullar1 saglayarak ¢alisanlar
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tizerindeki stres kosullarimi en aza indirebilecek faaliyetler gelistirmesi gerektigi

sOylenebilir.

Katilimeilarin akademik unvan ve kisisel faktorler boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde kisisel faktorler boyutunun arasindaki ifadeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05"). Katilimcilarm
akademik unvan ve kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski degerlendirildiginde kaygi
faktorleri boyutunun, sinirlilik, korkuya kapilma ve terleme (sicakliga bagli olmayan)
ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (p<0,05).
Buna gore bu ifadelere arastirma gorevlileri diger akademik unvan gruplarina goére
algilar1 daha yiiksektir diyebiliriz. Ayn1 zamanda akademik unvan faktorii ve kaygi

faktorleri boyutunun diger ifadeleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir

(p>0,05™).

Katilimeilarin  idari  unvan ve is faktorleri boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde is faktorleri boyutunun, yiikselme olanaklarinin yeterli oldugunu
diistiniiyorum ifadesi arasinda ileri diizeyde anlamli bir iliski s6z konusudur. Yaptigim
isin giicliigli, heyecan vericiligi, cesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is ylikii ve basar1 duygusu
saglamasi agisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum, Yyaptigim is karsiligi aldigim
ticretin ve diger kazanglarin adil ve diriistce oldugunu disiiniiyorum, c¢alisma
ortaminin fiziksel sartlar1 yoniinden uygun oldugunu diisiiniiyorum ifadeleri arasinda
¢ok anlamli bir iliski s6z konusudur (p<0,05). Ayni zamanda idari unvan faktorii ve is

faktorleri boyutunun diger ifadeleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir

(p>0,05™).

Akademik birim yoneticisi olan katilimcilarin yaptigim isin giicliigli, heyecan
vericiligi, cesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is yiikkii ve basar1 duygusu saglamasi agisindan
beni tatmin ettigini diisiinliyorum ve yiikselme olanaklarmin yeterli oldugunu
diistinliyorum ifadelerine olan algilar1 diger idari unvan gruplarinin algilarina goére
yiiksektir. Idari birim ydneticisi olan katilimcilar yaptigim is karsiligi aldigim iicretin
ve diger kazanglarin adil ve diirlistce oldugunu diisiiniiyorum ve ¢alisma ortaminin
fiziksel sartlar1 yoniinden uygun oldugunu diislinliyorum ifadelerine olan algilar1 diger

idari unvan gruplarinin algilarina gore yiiksektir diyebiliriz.
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Katilimeilarin idari unvan ve kisisel faktorler boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde kisisel faktorler boyutunun, genel olarak sagligimin iyi veya
miitkemmel oldugunu diisiiniiyorum ifadesi ile idari unvan faktorii arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski s6z konusudur (p<0,05). Ancak idari unvan faktorii ve kisisel

faktorler boyutunun diger ifadeleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir
(p>0,05").

Katilimeilarin idari unvan ve kaygi faktorleri boyutu arasindaki iliski
degerlendirildiginde kaygi faktorleri boyutunun, boguluyormus gibi olma duygusu
ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (p<0,05).
Ancak idari unvan faktorii ve kaygi faktorleri boyutunun diger ifadeleri arasinda

anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05™).

Insan gibi cok yonlii ve karmasik bir olgu olan stresi 6zellikle is hayatinda
etkin bir bigcimde yOnetebilmek bircok yonetsel anlayis ve uygulamayr gerektirir.
Stresin etkin yonetimi agisindan; yonetici ve ¢alisanlar yiiksek performans igin uygun
diizeyde strese katlanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle herhangi bir sekilde stres
diizeyinin yiikseldigi durumlarda birbirlerine destek olarak, pozitif yaklasimlarla
davramglarini yonlendirmeleri yararli olacaktir. Ozellikle yoneticilerin giiglii taraf
olmalarindan dolay1 daha g¢alisan odakl1 ve toleransli olmalari stres diizeyini azaltmasi

beklenir.

Bu alanda yapilacak diger arastirmalarda calisanlarin ve yoneticilerin stres
yonetimi ve psikolojik destek gibi egitim seminerlerine katilma durumlari
arastirilabilir. Karabiik Universitesi calisanlar1 iizerine yapilan bu arastirma, {iniversite
ogrencileri tlizerinde yapilarak oOn lisans, lisans ve lisansiistii Ogrenci gruplari
arasindaki farkliliklar incelenebilir. Universitede yapilan bu arastirma Karabiik ilinde
bulunan diger 6zel ve kamu kuruluslarindaki calisanlar {lizerinde de arastirilabilir.
Ayrica stres faktorlerinin farkli tiniversitelerde de yapilan ¢alismalari karsilastirmalar

yapilabilir.

109



KAYNAKCA

Ada, N. (2013). Orgiitlerde Catisma Nedenleri ve Coziim Onerileri: Bir
Literatiir Calismasi. The Journal of Academic Social Science Studies, Cilt 6, Say1 1,
5.61-62.

Akbag, M. (2000). Stresle Basa Cikma Tarzlarimn Universite Ogrencilerinde
Olumsuz Otomatik Diisiinceler, Transaksiyonel Analiz Ego Durumlart ve Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi. Marmara Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali Doktora Tezi.

Akbas, S. (2018). Universite Ogrgncilerinin Duygusal Zeka Yetenekleri ve
Stresle Basa Cikma Stilleri: Pamukkale Universitesinde Bir Arastirma. Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi.

Akdeniz, S. (2014). Farkli Merhamet Diizeylerine Sahip Universite
Ogrencilerinde Depresyon, Anksiyete, Stres ve Duygusal Zekamn Incelenmesi.
Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dal1 Doktora Tezi

Aksoy, F. (2008). Psikolojik Siddetin (Mobbing) Saglhk Calisanlarina Etkisi.
Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saghk Kurumlari Yoneticiligi
Anabilim Dali Doktora Tezi.

Aksoylu, S. (2019). Muhasebe Meslek Mensuplarinda Strese Neden Olan
Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Kayseri [li Ornegi. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi,
21(1), 228-245.

Albrecht, K. (1988). Gerilim ve Yénetici, ¢eviren: Kemal Tosun ve digerleri,
Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini, (Yaym no:197).

Aydin, S (2004). Otel Isletmelerinde Streg Faktorleri ile Is Birakma Iliskisi: 4-
5 Yuldizly Otel Isletme Uygulamasi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Doktora Tezi.

Aytag, O. (2004). Orgiitler: Sosyolojik Bir Perspektif. Firat Universitesi Sosyall
Bilimler Dergisi, 17(1), Ocak, 3.

Aytac, S. (2009). Is Stresi Yonetimi El Kitabi Is Stresi: Olusumu, Nedenleri,
Basa Cikma Yollari, Yonetimi. TURK-IS ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi (CASGEM) Istanbul’da ve Izmir’de Caliyma Hayatinda Stres
Konulu Egitim Seminerleri.

Aytag, S. (2015). Stres Kaynaklar1 ve Stresin Psikolojik Semptomlarmin Ofke
Kontrolii ile Iligkisi: Polis Memurlar1 Uzerine Bir Arastirma. Sosyal Siyaset
Konferanslart Dergisi, Say1:69, 1-27.

Bakan, 1. (2011). Orgiitsel Baghilik. Ankara: Gazi Kitapevi.

110



Balaban, J. (2000). Temel Egitimde Ogretmenlerin Stres Kaynaklar1 ve Basa
Cikma Teknikleri. PAU Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 7, S.S:188-195.

Basim, N.H. & Sesen, H. (2006). Kontrol Odaginin Calisanlarin Nezaket ve
Yardim Etme Davraniglarina Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma. Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 16: 159-168.

Bennett, M. P., & Lengacher, C. (2006). Humor and laughter may influence
health: Il. Complementary therapies and humor in a clinical population. Advance
Access Publication, 3(2), 187-190.

Bingél, D. (2016). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Inkilap Kitapevi.

Biricik, Y.S. (2018). Akademik Personelin Orgiitsel Stres Kaynaklar: ve Stresle
Basa Cikma Diizeylerinim Ogrenilmis Giicliiliik Yoniinden Degerlendirilmesi. Atatiirk
Universitesi Kis Sporlar1 ve Spor Bilimleri Enstitiisii Spor Yénetimi Ana Bilim Dali
Doktora Tezi.

Cam, E. (2004). Cahisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin
Calisanlar. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134

Caz, C., Aydogdu, V., Tunckol, HM. & Oncii, E. (2015)". Zaman YQnetimi
Becerisi ve Stres Iligkisi: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencileri Ornegi.
Akademik Bakis Dergisi, Say1:50, 278-287.

Chauvet, S., & Hofmeyer, A. (2007). Humor as a facilitative style in problem-
based learning environments for nursing students. Nurse Education Today, 27, 286—
292.

Cakir, O. (2007). Isini Kaybetme Kaygisi: Is Giivencesizligi. Calisma ve
Toplum Dergisi, 117-140.

Cetin, F. (2011). Orgiit I¢i Girisimcilikte Oz Yeterlilik Algis1 ve Kontrol
Odaginin Rolii. Business and Economics Research Journal, Volume 2, Number 3, 69-
85.

Cmar, O. (2010). Egitim ve Saglik Alani1 Calisanlariin Is Stresi Diizeyleri.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 9, Say1: 33, (101-121).

Ciftei, G. E., Oneren, O., & Qnem, A. (2913). Calisanlarda Psikolojik Yildirma
ve Endise Dlizeyi. Is Gii¢ Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt 15, Say1
2,s8.71.

Cokiik, B. (2018).  Orgiitsel Stres Diizeyinin Olgiimii ve Demografik

Degiskenlerle Iliskisi: Bir Kamu Organizasyonu Ornegi. Akademik Yaklasimlar
Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 2.

111



Demir, H. (2017). Sosyal Giivenlik Alaninda Calisan Kamu Personellerinin
Orgiitsel Stres Kaynaklarimn Incelenmesi: Bitlis ve Siirt Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii
Ornegi. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Isletme Y®&netimi
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi

) Durna, U. (2004). Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapisi ve Bunlar Arasindaki Mliski
Uzerine Bir Arastirma. Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.11,
S.1.

Erdal, B.M (2009). Isletmelerde Stres Kaynaklari, Sonuglari ve Yoénetim
Teknikleri ve Bir Uygulama. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi.

Erdem, H. (2014). Algilanan Orgiitsel Destek ve Kontrol Odaginin Stresle Basa
Cikma Yontemleri Uzerine Etkileri: Psikolojik Sermayenin Bu Siirecteki Rolii ve Bir
Alan Arastirmasi. Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Doktora Tezi

Erdem, Z. (2018). Ekip Kaynak Yonetiminde Kabin Ekiplerinin Iletisim, Ekip
Calismas1 ve Stresle Basa Cikma Tutumlari ile Kisilik Yapilar: Etkilesimi: Kabin
Ekipleri Uzerinde Bir Calisma. Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi.

Ersoy, A. (2015). Yonetici-Is Goren Iliski Boyutlarmin Stres Yaratma
Durumuna Yonelik Bir Arastirma: Bes Yildizh Konaklama Isletmesi Ornegi.
Akademik Bakis Dergisi S:51, 384-397

Ertem Eray, T. (2017). Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Is Tatmini
Arasindaki Iligkiler: Iletisim Fakiiltesi Dekanlar1 Uzerine Bir Uygulama. Akdeniz
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi Y11 2017, Say1 27, Sayfalar 201 — 213.

) Eryilmaz, A. (2014). Ergenlik Déneminde Stres ve Basa Cikma. Yiiziincii Yil
Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 2, 20-37

Fidan, U. & Ozkan, N. (2019). Odaklanma — Meditasyon Sirecinin Aktif
EMDR Yazilimi ile Kontrol Edilmesi. Gazi Universitesi Miihendislik Mimarhk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:34, Sayi: 1.

Gbadamosi, G. & Ross, C. (2012). Perceived Stress and Performance Appraisai
Discomfort: the Moderating Effects of Core Seif-Evaiuations and Gender. Public
Personnel Management, 41 (4):637-659.

Gonzalez, M.J. & Miranda-Massari, J.R. (2014). Diet and stress. Psychiatr Clin
N Am, 37, 579-589.

Gok, S. (2009). Caliyma Yagaminin Onemli bir Sorunu: Orgiitsel Stres.
Marmara Universitesi 1.1.B.F Dergisi, Cilt:27, Say1:2.

112



Gokler, R. & Isitan, 1. (2012). Modern Cagin Hastalig1; Stres ve Etkileri. Tarih
Kiiltiir ve Sanat Arastirmalar: Dergisi, Cilt: 1, Sayt:3.

Goksel, A. & Tomruk, Z. (2016). Akademisyenlerde Stres Kaynaklar ile
Stresle Basa Cikmada ve Stres Durumunda Gosterilen Davraniglarin Iligkisi. Tiirkiye
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 315-343

Giiclii, N. (2001). Stres Yénetimi. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 21,
Say1 1, 91-1009.

Gil, A. (2015). Pozitif Orgiitsel Davramisin s Stresi Uzerine Etkisinde I
Giivenliginin Aracilik Rolii: Bir Universite Hastanesi Ornegi. Slleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1 Doktora Tezi.

Gillioglu, O (2012). Yerel Televizyon Calismalarinin Orgiitsel ~ Stres
Faktorleri: Kayseri Ilinde Bir Arastirma. Istanbul Universitesi lIletisim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:0, Say1:43, 77-104.

Giimiistekin, G.E. & Giiltekin, F. (2009). Stres Kaynaklarmin Kariyer
Yonetimine Etkileri. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 23.

Glimiistekin, G.E. & Oztemig, A.B. (2005). Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve
Performansla Etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt
14, Say1 1, 271-288.

Giirbiz, M.Z. & Akyiiz, G.A. (2017). Toplu Tagima Hizmetinde Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 ve Coziim Onerileri. Business & Management Studies: An International
Journal, Vol.:5 Issue:2 Year:2017, pp. 382-404

Giirer, B., Kilig Z., Sahin M, & Esentas M. (2014). Isitme ve Bedensel Engelli
Sporcularm Stres Diizeylerinin Bazi Demografik Degiskenler Yoniinden incelenmesi.
Batman Universitesi Akademik Sosyal Bilimler Dergisi, 2/1, 352/359.

Istar, E. (2012). Stres ve Verimlilik Iliskisi. Akademik Bakis Dergisi, Say1:33.

Kabul, M. (2016). Calisanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklar: ve Stresle Basa
Cikma Yontemleri. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y®&netimi
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi.

Karadavut, Y. (2014). Ilk ve Ortaokul Yéneticilerin Duygusal Zeka Yeterlikleri
ve Stresle Basa Cikma Yontemlerinin Liderlik Stilleri ile Iliskisi. Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali Doktora Tezi.

Karakaya, A. & Giirel, S. (2015). Kardemir A.S. Calisanlarinin Stres Faktorleri
Algilarma Yonelik Bir Arastirma. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 5 (1), 17-31.

) Kavas, E. (2013). Dini Tutum-Stresle Basa Cikma Iliskisi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi: 37.

113


http://dergipark.org.tr/cusosbil
http://dergipark.org.tr/cusosbil/issue/4371
http://dergipark.org.tr/cusosbil/issue/4371

Kaya, A. & Kaya, Y. (2007). Kii¢iik ve Orta Boy Isletmecilerinin Stres
Kaynaklarin1 Tespit Etmeye Yonelik Kayseri Ilinde Bir Arastirma. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Say: 23 Y1l: 2007/2 (41-62 s.).

Kirici, B. (2010). Orgiitsel Stres Yonetimi ve Bir Uygulama. Inonii Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi.

Madenoglu, C. (2010). Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Orgiitsel_ Stres Kaynklart
ve Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Benlik Saygist Diizeyleriyle Olan Iliskisi. Eskigehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Iletisim Anabilim Dali Doktora Tezi.

Okutan, M. & Tengilimoglu, D. (2002). Is Ortamuinda Stres ve Stresle Basa
Cikma Yontemleri: Bir Alan Uygulamasi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4, Say1:3, 15-42.

Oriicii, E., Kilig, R. & Ergiil, A. (2011). Calisma Yasaminda Stresin Bireysel
Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma.
Akademik Bakis Dergisi, Sayi: 26.

Ozdemir, S., Sezgin, F., Kaya, Z., & Recepoglu, E. (2011). Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin  Stresle Basa Cikma Tarzlarn ile Kullandiklari Mizah Tarzlar
Arasindaki Iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Cilt 17, Say1 3, ss: 405-428.

Ozen, H.O. (2011). Universite ve Devlet Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin
Stres  Diizeylerinin Karsilastirilmasi:  Zonguldak Ornegi. Zonguldak Karaelmas
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi.

Ozen, H.O. (2012). Gelir Diizeyindeki Yeterliligin Orgiitsel Stres Uzerindeki
Etkileri: TBMM Basmn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Calisanlar1 Uzerinde Bir
Arastirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:8, Yil:8, Ozel Sayi, 8:183-
202

Ozer, M.A. (2012). Calisanlar I¢in Verimlilik Anahtari: Stres Yonetimi. TUHIS
Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt: 24 Sayi: 1 — 2.

Ozgen, E. (2003). iletisim ve Liderlik. /letisim Dergisi, Sayi: 18.

Ozkalp, E., Varoglu, A., Varoglu D., Kirel A. C. & Acar P. (2013). Orgiitsel
Davranis. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Ozmutaf, N.M. & Mizrahi, R. (2017). SMMM ve Diger Muhasebe Calisanlar
Kapsaminda, Is Stresinin Is Performansma Etkisi: Izmir Ilinde Bir Arastirma.
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 18, $s.1-12.

Ozok, H.I. (2018). Kiiltiire Duyarl Stres Programinin Yasam Doyumu, Bilin¢li

Farkindalik ve Stres Diizeylerine Etkisi. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali Doktora Tezi.

114



Oztiirk, H., Babacan, E. & Anahar, E.O. (2012). Hastanede Calisan Saglk
Personelinin Is Giivenligi. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, Cilt:1, s.4

Oztiirk, 1. (2017). Isgorenin Gérev Bagimliligi, Politik Davramslar, Rol
Catismasi Ve Belirsizliginin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Saglhik Kurumlarinda Bir
Inceleme. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali
Doktora Tezi.

Paga, M. (2007). Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri ve Bir
Uygulama. Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi.

Peke;_rsen, Y. (2015). Otel Isletmelerinde Calisan As¢ilarin 1;9' Stresi ile Iy
Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Toksik Davramslart Arasindaki Iliski. Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali Doktora
Tezi.

Robbins, S.P. & Judge, T.A. (2015). Organizational Behavior. Nobel
Yayncilik, Ankara.

Sabuncuoglu, Z. & TUZ, M. (1998). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Alfa Aktiiel
Kitapevleri.

Secer, 1. (2017). SPSS ve LISREL ile Pratik Veri Analizi Analiz ve
Raporlagtirma, An Yayincilik, Ankara.

Selye, H. (1997). Stress Without Disstress, J.B. Lippencott Company, New
York.

Soysal, A. (2009). Is Yasaminda Stres. Cimento Isveren Dergisi, Cilt: 23, Sayr:
3, 5.17-40.

Soysal, A. (2007). Bos Zaman Etkinlikleri Rehberi Icinde: Zaman Yonetimi ve
Yonetsel Zamanda Etkinlik. Ankara: Gazi Kitabevi.

Soysal, A. (2009). Farkli Sektdrlerde Calisan Isgérenlerde Orgiitsel Stres
Kaynaklari: Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.14, S.2 5.333-359.

Senol, F. (2010). Motivasyon Araglarimn Algilanmasinda Isgiivencesinin
Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimleri Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1 Doktora Tezi.

Tarhan Oztoprak, M. (2014). Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki

Etkisinde Is Stresinin Aracilik Rolii. Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Doktora Tezi.

115



Tathilioglu, K. (2015). Calisma Yasaminda Calisanlarin Kars1 Karsiya Oldugu
PSikO-Sosygl Risk Faktorleri: Stres Faktorii. Bingol Universitesi 1. Ulusal Is Saghgi ve
Giivenligi Ogrenci Kongresi Bildiriler Kitab.

Tekin, E., Yazgan Cilesiz, Z. & Gede, S. (2019). Farkli Meslek Gruplarinda
Calisanlarin Algll?lnan Stres Diizeyleri ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Uzerine Bir
Arastirma. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi, 9(1), 79-89

Tekin, G.O. (2010). Calisma Yasaminda Stres Kaynaklari ve Kamu
Kurumlarinda Calisanlar Uzerine Etkileri: Edirne Ornegi. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimleri Enstitiisii Kamu Yo6netimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi.

Tekiner, M.A. & Tavas, B. (2016). Calisanlara Stres Yonetimi Becerisi
Kazandirilmasmimn Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Emniyet Teskilati Orneklemi.
Uluslararasi Sosyal Aragstirmalar Dergisi, Cilt: 9 Say1: 42.

) Tokur, B. (2011). Stres-Dindarlik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali Doktora
Tezi.

Tongiir, A. (2016). Is Yiikii, Kisileraras1 Catisma ve Performans: Bankacilik
Sektoriiniin Karsilastirmali Analizi. Bartin Universitesi LIB.F. Dergisi, Cilt 7, Say1
13, s.553.

Turan, S. & Aksoy Poyraz, C. (2015). Giinliik Yasam Stresiyle Bag Etmek i¢in
Kullanilan Psikoterapi Yontemleri. Bilissel Davranis¢t Psikoterapi ve Arastirmalar
Dergisi, Sayi: 3, ss.133-140.

Tirk, K., Eroglu, C. & Tiirk, D., (2008). T.C. Devlet Hastanelerindeki ¢alisma
kosullarinin stres {izerine etkil@rini Olemeye yonelik bir aragtirma: Geyve Devlet
Hastanesi 6rnegi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, Cilt:5, Say1:1.

Ugur, A. & Erol, Z. (2015). Orgiitlerde Kritik Sorun Kaynag: Olarak Ise
Yabancilagma, Yabancilagma ve Biirokrasi Arasindaki Iliskiye Yonelik Kavramsal Bir

Yaklasim. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:8,
182-192.

Ustiin, B. & Karagiil, S. (2015). Hastanelerde Monotonluk Sorunu ve
Almabilecek Onlemler. Uluslararas: Saghik Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi,
Cilt: 1, Sayi:2

Yamug, V.A. & Tiirker, D. (2015). Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Analizi: Bir
Uretim Isletmesinde Kadin ve Erkek Calisanlar Uzerine Inceleme. Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt: 13, Say1: 25, ss. 389-423.

Yavan, O. & Pekkaya, M. (2017). Mesleki Streste Etkili Ana Faktorlerin

Onem Derecelerinin Belirlenmesi: Bir Universitede Uygulama. Uluslararas: Yénetim
Iktisat ve Isletme Dergisi

116



Yildinim, Y. (2010). Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Gorevli
Akademisyen Personelin Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve
Spor Anabilim Dal1 Doktora Tezi.

Yildiz, M., Giig, K. & Erdem, S. (2015). Stresle Basa Cikma Tutumlarinin
Insani Degerler Agisindan Incelenmesi: Kamu Kurumu Calisanlar1 Uzerine Bir
Calisma. Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 25 (1), 41-62.

Yilmaz, A. & Ekici, S. (2003). Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansma Etkileri Uzerine Arastirma. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:10
Say1:2, 1-19.

. Yumusak, S. (2007). Isgorenlerde Is Stresini Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 5 (1), 85-105.

Yiiksel, H. (2014). Calisma Yasami ve Stres Kavrami: Durumsal Bir Yaklagim.
Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 3 Sayi: 3.

Zeytin, M. & Gokgoz, A. (2011). Muhasebe Meslek Mensuplarinda Strese

Neden Olan Faktérlerin incelenmesi: Yalova ve Bilecik Illeri Ornegi. Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, Say: 3.

117



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1. Stresin BElITHErT......coooiiiiie e 48
Tablo 2. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz SONUGIATT ........cccevevvververerereeceeeeenaee. 51
Tablo 3. Tanimlayici Istatistiklere Iliskin Bul@UIar ..........ccccoveveveeveeeeeeeeeeeeeenee, 66
Tablo 4. GUvenilirliK ANAIZI .......coveieiiiiiicieieiee e 67
Tablo 5. Is Faktorlerine iliskin BulGUIar...........cccocevvveueiieererieeisecreese e 68
Tablo 6. Kisisel Faktorlere Tliskin BUulGuIar..............cccocvvvvevereveriiceeiieeseee e 69
Tablo 7. Kayg1 Faktorlerine Tliskin BulgUlar..........cocceveveveveveveeeieeeeieee e, 71
Tablo 8. Cinsiyet ve Is Faktorleri Arasimdaki IlisKi.........cccoovreeririeecceeeieceeae, 72
Tablo 9. Cinsiyet ve Kisisel Faktorler Arasindaki TlisKi.........ccoocovveveviereeerieceenen. 74
Tablo 10. Cinsiyet ve Kaygi Faktorleri Arasindaki IlisKi ........ccocoeueveveveeeereieieeeiennnese, 75
Tablo 11. Medeni Durum ve Is Faktorleri Arasimdaki Iliski........cocooeeieeiiiicieeae, 77
Tablo 12. Medeni Durum ve Kisisel Faktorler Arasidaki [liski........c.cccoovvveviviernnne, 78
Tablo 13. Medeni Durum ve Kaygi Faktorleri Arasindaki Iliski............coccevvveerernnee 79
Tablo 14. Yas ve Is Faktorleri Arasindaki TliSKi.......c.coccoveereeeieceeecee e, 80
Tablo 15. Yas ve Kisisel Faktorler Arasimndaki TSKi......cccoovvveieieereieeeiee e, 81
Tablo 16. Yas ve Kaygi Faktorleri Arasimndaki TlisKi ......ocoovoveveeriiiceccecececeee, 82
Tablo 17. Egitim ve Is Faktorleri Arasindaki IisKi .......cooeveveveueeeeieeeeeeeeeeee e, 84
Tablo 18. Egitim ve Kisisel Faktorler Arasmndaki TlisKi ......cooeveveveveeeeeveeeeeeeeeeeeee, 85
Tablo 19. Egitim ve Kaygi Faktorleri Arasimdaki Tliski .........ccccoveveriieeiiiiieenen, 86
Tablo 20. Deneyim ve Is Faktorleri Arasindaki TlisKi...........ccoceeriviverceeiiieceee, 87
Tablo 21. Deneyim ve Kisisel Faktorler Arasindaki [liski ......cceeveeeeeeeeeeeeieeieieieee, 89
Tablo 22. Deneyim ve Kaygi Faktorleri Arasimndaki (liski........c.cccoovicviiriieicnennne. 90
Tablo 23. Akademik Unvan ve Is Faktorleri Arasindaki Tliski.......cocooveeeveeererennnee, 91
Tablo 24. Akademik Unvan ve Kisisel Faktorler Arasindaki {liski........c.cococeeveveennee. 93
Tablo 25. Akademik Unvan ve Kaygi Faktorleri Arasindaki Iliski..........ccooovvevennnne. 94
Tablo 26. idari Unvan ve Is Faktorleri Arasmdaki TisKi .....ooeveveeeeeeeeveeeeieeeieieineee, 95
Tablo 27. idari Unvan ve Kisisel Faktorler Arasmdaki TlisKi.........coooveeeveeererenennne, 97
Tablo 28. idari Unvan ve Kaygi Faktorleri Arasindaki [ligKi.........ccocoooeveveriiiierernnnns 98

118



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.
Sekil 8.

SEKILLER LISTESI

Arastirmanin MOl .......eoiiiiiiiiiiiiie s 13
KIS2 STIEIT STIES ..ttt bbb 23
UzZUN SULELT SIS ...t 24
Stres Kaynaklart Modeli.........ocoviiiiiiiiiiiiiie e 26
Genel Uyum SENAIrOMU .........coiiiiiiiiee e 47
Stresin Birey Uzerindeki EtKIleri .........ccocveiiueriiecreiereieeceeieeeesesie s 49
Orgiit Ortaminda Stres Kaynaklart ve SONUGIart..........o.ocoovvvvvevvveveeenevsrenenenns 52
Arastirmanin MOl .......ccueiiiiiiiii e 63

119



EK: ANKET FORMU

STRES FAKTORLERI ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu anketle elde edilen bilgiler kisisel haklariniza zarar vermeyecek sekilde

yalnizca bilimsel amacli kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA Firdevs TOKAY TACGIN
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
akarakaya@karabuk.edu.tr firdevstokay@karabuk.edu.tr

1- TANIMLAYICI BILGILER

1 Cinsiyetiniz ( )Kadin () Erkek
2 Medeni Durumunuz ( )Evl () Bekar
3 Yasiniz ()30 yas vealt1 ( )31-40yas ( )41 yasveisti
4 Egitim Durumunuz ( )Onlisans vealtt ( ) Lisans () Lisansiistii
L ()5 yilvedahaaz ()6 yil—10 yil aras1

£ (RN BT G ()11 yil -15 y1l aras1 () 16 y1l ve daha fazla

: () Ogretim Uyesi () Ogretim Gorevlisi
6 Akademik Unvan () Arasgtirma Gorevlisi () Okutman
7 idari Unvan g ) Akademik Birim Yoneticisi ( ) Akademik Boliim Yoneticisi

) Idari Birim Yoneticisi () Sef () Memur

2- FONKSiYONEL DEGiISKENLER

A- IS FAKTORLERI (Asagidaki ifadelere ne Slgiide katildiginizi uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz.)
1 - Kesinlikle Katilmiyorum 2 - Katilmiyorum 3 - Kismen Katiliyorum
4 - Katiliyorum 5 - Kesinlikle Katiliyorum
1 Yaptigim isin giigliigii, heyecan vericiligi, gesitliligi, ilgiyi cekmesi, is yiikii ve basari olole!lele
duygusu saglamasi agisindan beni tatmin ettigini diisiiniiyorum.
Yaptigim is karsilig1 aldigim ticretin ve diger kazanglarin adil ve diiriistge oldugunu
2| gustmayorem, T s s ORNCRROREOREC)
yorum.
3 Ust yoneticim etkindir (Dogru kararlar verir). @@ |G |&@|®B
4 Is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde cahistigim diisiiniiyorum. D@ |06 |@ | >
5 Is yerinde 6nemli olan faaliyetlere katiliyorum. @@ | 0B |&@|®B
aligmalarimin st yoneticim tarafindan takdir edildigini ve begenildigini
e $ gintve begentldie GRICREONROREG
yorum.
7 Is yerinde is giivenligi oraninin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. @@ | @ | @ |6
8 Yiikselme olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. D01 |G @ |6
9 Calisma ortaminin fiziksel sartlar1 yoniinden uygun oldugunu diistiniiyorum. @@ | 0B |@|®B
10 Ust yonetim tarafindan is arkadaslarimla beraber kollandigimu diisiiniiyorum. (OEEHAENCORECOERG)
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B- KiSISEL FAKTORLER (Asagidaki ifadelere ne 6lgiide katildiginizi uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.)

1 - Kesinlikle Katlmiyorum 2 - Katilmiyorum
4 - Katiliyorum

3 - Kismen Katiliyorum
5 - Kesinlikle Katiliyorum

11 Sik sik ya da siirekli egzersiz yapiyorum. @D 1@ 16 |[@ |6
12 Kilo durumumun normal oldugunu diistiniiyorum. M@ |G |&@ |6
13 Sigara kullanmiyorum ya da ara sira kullantyorum. @@ |0 |@|®B
14 Alkol kullanmiyorum ya da nadiren kullantyorum. D@ |0 |@ |6
15 Profesyonel destek hi¢ almadim ya da nadiren aldim. @@ | 0B |&@|®B
16 Ruhsal durumumu diizeltici hig ilag kullanmadim veya nadiren kullandim. D@ |0 |@ | 6
17 1\(]‘111(1:;3;?1“ ve zihnimi canlandirmak i¢in hi¢ ila¢ kullanmadim veya nadiren oleole!lele
18 l()fllr(i(i)ll ;r(;rl?rélggﬁ gi)s::llrclila kendimi nadiren gergin, sinirli, endiseli veya rahatlayamayan wlelelele
19 Genel olarak sagligimin iyi veya mitkemmel oldugunu diisiinityorum. @@ |0 |&@|®B
20 Hayatimda ¢ogunlukla memnun ve mutlu oldugumu disiiniiyorum. D@ |0 |@ |6

C- KAYGI FAKTORLERI: Asagida insanlarin kaygili ya da endiseli olduklar zamanlarda_yasadiklarn bazi belirtiler
verilmistir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Daha sonra, her maddedeki belirtinin BUGUN DAHIL SON BiR (1)
HAFTADIR sizi ne kadar rahatsiz ettigini isaretleyiniz.

1 - Hig

2 - Hafif diizeyde Beni pek etkilemedi

4 - Ciddi diizeyde Dayanmakta ¢ok zorlandim

3 - Orta diizeyde Hos degildi ama katlanabildim

1 | Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma Wle|6|®
2 Sicak/ ates basmalari w16 |@®
3 Bacaklarda halsizlik, titreme D@6 |@
4 | Gevseyememe M6 |®
5 Cok kotii seyler olacak korkusu D@6 |@
6 Bas donmesi veya sersemlik D6 @
7 Kalp ¢arpmtist Da|Ee @
8 Dengeyi kaybetme duygusu D@
9 | Dehsete kapilma D@6 |@
10 | Sinirlilik (ORRGENCOREO)
11 | Boguluyormus gibi olma duygusu 1@ |6 |®
12 | Ellerde titreme D@6 @
13 | Titreklik Mm@ |6 |@
14 | Kontrolii kaybetme korkusu D@6 |@®
15 | Nefes almada giigliik D@6 |@
16 | Oliim korkusu M@ |6 |@
17 | Korkuya kapilma D@6 @
18 | Midede hazimsizhik ya da rahatsizhik hissi DI |@®
19 | Baygmlik Q@6 |@
20 | Yiiziin kizarmast MW@ |6|@
21 | Terleme (sicakliga bagh olmayan) D@6 @
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