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TESEKKUR

Dini motivasyonlarin da igerisinde yer aldig1 sayisiz psiko-sosyal motifler bir
yandan inan¢ turizminin gelismesine diger yandan ise turistik faaliyetlerin
¢esitlenmesine neden olmaktadir. Turizm endiistrisinin gelismesi agisindan biiyiik
Onem tasiyan ve alternatif turizm tiirleri olarak da adlandirilan bu turizm c¢esitleri
akademik yazinda da ilgi cekmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabanci turistlerin seyahat motivasyonlart ve Ayasofya 6zelinde dini mekan
algilar1 incelenmistir. Bu tezin hazirlanmasinda desteklerini esirgemeyen, daha nitelikli
bir calisma ortaya koymam konusunda beni yiireklendiren ve c¢alismaya katkida
bulunan tez damismanim Dog. Dr. Nuray TURKER’e, her zaman ve her kosulda

yanimda olan ve beni motive eden Aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Filiz KACAR
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Inang turizmi dini motifle gergeklestirilen genis kapsamli seyahat faaliyetlerini
icermektedir. Inang turizmi, ekonomik dneminin yani sira kiiltiirler ve medeniyetler
arasi iliskilerin, karsilikli hosgorii, saygi, sevgi ve anlayisin gelismesine sagladigi
katkilar nedeniyle hem ev sahibi halk hem de ziyaretciler agisindan 6nemli sosyo-
kiiltirel etkiler yaratmaktadir. Tarihin en eski seyahat nedenlerinden biri olan inang ve
hac motifli yer degistirmelerde mabet, tapinak, sunak vb. gibi mekanlar ile kutsal
olaylarin yasandigi yerler ziyaret edilmektedir. Bu ziyaretlerin dini mekan odakl
olarak gerceklesmesi nedeniyle ziyaretcilerin dini mekanlart nasil algiladiklar1 ve bu
alginin seyahat motivasyonu ile olan iligkisi 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda dini
motifle seyahat eden yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarini ve dini mekan
algilarim1 belirlemek amaciyla diinyanin en eski mabetlerinden biri olan istanbul
Ayasofya Miizesinde ampirik bir aragtirma ger¢eklestirilmistir. Yiiz ylize anket teknigi
ile toplanan veriler sosyal bilimler i¢in uygun istatistik paket programi ile analiz

edilmistir.

Ankete katilan 441 kisiden elde edilen veriler; Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen
yerlerin sirasiyla Ayasofya Miizesi, Efes Antik Kenti, Aziz Paul Kilisesi ve Kuyusu,
Aziz Nicolas (Noel Baba) Kilisesi, St. John Bazilikasi, Pamukkale-Hierapolis, Yedi
Uyuyanlar Magarasi, Meryem Ana Evi oldugunu goéstermektedir. Turistlerin temel
seyahat motivasyonlari; tanriya yakin olmak, inanci giliclendirmek, i¢ huzuruna
ulagmak ve ayine katilmaktir. Bunun yani sira, turistlerin seyahat motivasyonlarinin
demografik degiskenlere (dini inanci/mezhebi, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, meslek, gelir) gore cinsiyet ve gelir faktorleri disinda anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica, ziyaretcilerin seyahatleri ile ilgili 6zellikleri
(Tiurkiye'ye gelis sayisi, seyahatin organize sekli, birlikte seyahat edilen kisi, seyahat
harcamasi, seyahatle ilgili bagvurulan bilgi kaynagi) dikkate alindiginda da seyahat

motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Mekan algilart ile ilgili olarak turistlerin fiziksel mekan &zelliklerinden;
mekanin 1siklandirma diizeyinden, kokusundan, renklerinden, bakimli olmasindan ve
sundugu c¢ekiciliklerden memnun kaldiklar1 belirlenmistir. Diger taraftan turistlerin
dini mekanlarin psikolojik ve sosyal nitelikleriyle ilgili algilarinin da genel olarak

olumlu oldugu; psikolojik ve sosyal algilarn turistlerin inanglarina/mezheplerine gore



anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Turistlerin psikolojik mekan algilari
mesleklerine gore farklilik gostermekte olup turistlerin psikolojik ve sosyal mekan
algilar1 arasinda diger demografik degiskenlere ve seyahatin 6zelliklerine gore anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir. Benzer sekilde; turistlerin seyahat motivasyonlari ile

psikolojik ve sosyal mekan algilar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: inang turizmi, Seyahat Motivasyonlar;, Mekan Algisi, Ayasofya

Miizesi.



ABSTRACT

Faith tourism includes travel activities performed with religious motifs. In
addition to its economic importance, faith tourism has significant socio-cultural effects
both for the host community and the visitors as it contributes to the development of
inter-cultural relations between civilizations, mutual tolerance, respect, love and
understanding. One of the oldest reasons for travel in the history is that the visits of
sanctuaries, shrines etc. as well as the places where sacred events are take place. Since
these visits are focused on religious sites, visitors' percetions towards religious spaces
and the relationship between their perceptions and travel motivations are important. In
this context, an empirical research was conducted at the Istanbul Hagia Sophia
Museum, one of the oldest shrines in the world, to determine the travel motivations
and perceptions of religious space of foreign tourists. Data collected by face to face
questionnaire technique were analyzed with statistical package program suitable for

social sciences.

The data obtained from 441 respondents show that Hagia Sophia Museum,
Ephesus, St. Paul's Church and Wells, Saint Nicholas (Santa Claus) Church, St. John's
Basilica, Pamukkale-Hierapolis, Seven Sleepers Cave, the House of the Virgin Mary
are the most visited sacred places in Turkey. The basic travel motivations of tourists;
are being close to God, strengthening their faith, reaching inner peace and attending to
mass. In addition, it was found that the travel motivations of tourists did not differ
significantly according to demographic variables (religious belief / sect, gender,
marital status, age, education level, occupation, income) except for gender and income
factors. Also, regarding the characteristics of the trips (number of arrivals, type of
travel organization, accompanied person, travel expenses, information source), no

significant differences between the travel motivations are found.

Considering the perceptions towards religious space, tourists are satisfied with
the physical features of the space; lighting, smell, color, well-maintenance and allure
of the place. On the other hand, the perceptions of tourists towards the psychological
and social characteristics of religious spaces are positive that psychological and social
perceptions differ significantly according to the beliefs / sects of tourists. Tourists'
perception towards psychological space differs according to their occupations.

However, there is no significant difference between psychological and social



perceptions of tourists depending on other demographic variables and characteristics of
trip. Similarly; no significant relationship was found between the travel motivations of

tourists and their psychological and social space perceptions.

Keywords: Faith Tourism, Travel Motivations, Space Perception, Hagia Sophia

Museum.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Dini motifle yapilan seyahatlerin tarihi incelendiginde; tarih boyunca cesitli
dinlere mensup kisilerin dini ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla dini ¢ekiciligi olan
alanlara seyahat ettikleri, 6zellikle hac amacgh seyahatlerin hem Avrupa hem de
Ortadogu’da ilk caglardan beri yaygin oldugu goriilmektedir. Bugiin de oldugu gibi
eski caglarda da dini agidan kutsal olarak kabul edilen sehir ve mekanlar ziyaret
edilmis; Onceleri {ilke smirlar1 igerisinde yapilan bu seyahatler sonralari ulusal
sinirlarin da disia tasmustir. Giiniimiizde inang turizmi ya da din turizmi (ingilizce
karsilig1 olan religious tourismden kaynaklanmaktadir) adi verilen bu seyahatler, iic
biiyiik ilahi dinin yanmi sira Uzakdogu'daki Budizm, Hinduizm v.b. dinlere inanan
kigiler tarafindan da gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda; c¢alismanin amaci din
turizmine (inan¢ turizmi) katilan yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarini ve

ziyaret ettikleri dini mekanlardaki mekan algilarin1 belirlemektir.

Insan1 huzura gétiiren yol olan din; bireyin yasaminda, yasam bigiminin ve
davraniglarin sekillenmesinde biiyiik 6neme sahiptir. Dini vecibelerini yerine getirmek
tizere diinya {izerinde her yil milyonlarca insan seyahat etmekte ve bu hareket, 6nemli
bir turizm pazari olusturmaktadir. Bu seyahatler, turizm endiistrisini de gelistirerek
hem turist sayisinin hem de turizm gelirlerinin artmasmna neden olmaktadir. Bu
baglamda; Tiirkiye'de inang¢ turizmi olarak adlandirilan bu seyahat hareketi bu dini
alanlara, mabedlere ev sahipligi yapan iilkeler i¢in de gelir anlamima gelmektedir. Ote
yandan, inang turizmi, inang temelli kiiltiirlerarasi1 ¢atismalarin 6nlenmesi, bireysel ve
kiltiirel farkliliklara karsi sayginin ve hosgoriinlin artmasi agisindan Onemli bir
misyona sahiptir. Boylece, diinyanin farkli bolgelerinden gelen farkli dinlere mensup
insanlarin bir araya gelmesi sosyal ve kiiltiirel bir etkilesim yaratarak karsilikli

anlayisin, dostlugun ve barisin gelismesine zemin hazirlamaktadir.
ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Yabanci ziyaretgilerin dini seyahat motivasyonlarii ve dini mekan algilarini
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, betimsel bir arastirmadir. Betimsel
aragtirmalar, bir olgu veya konu hakkinda mevcut olan fiili durumu ortaya koymay1
amagclamaktadir (Iftar, 1999, s. 7). Calismada, tarama yontemininin benimsendigi bir
aragtirma deseni kullanilmig ve veriler nicel yontemle toplanmistir. Nicel

arastirmalarda, sosyal olgularin incelenmesi ve bunlardan g¢ikarimlarda bulunulmasi

13



icin sayisal verilerden yararlanilmaktadir. Nicel ¢alismalarda; rakamlardan hareketle
olgulara ait 6zellikler tasvir edilebilmekte ve neden-sonug iligkisi kurulabilmektir
(Savran, 2009, s. 79-80).

Bilimsel ¢aligmalarda arastirma tiiriiniin belirlenmesinden sonra arastirma
sonuglarmin nasil anlamli hale getirilecegi sekilsel bir modelle gosterilmektedir. Bu

kapsamda arastirmada kullanilan model Sekil 1’de gosterilmistir;

Dini Inang / Mezhep ~ f------ H, [-->| Seyahat Motivasyonlart [-------

t-{ H, F>| Psikolojik Mekan  |g-- H, [--
Algist

=-1 Hs [=>| Sosyal Mekan Algist | Hs |--

Sekil 1. Arastirma Deseni

Betimleyici arastirmalarda hipotezler test edilebilecegi gibi arastirma
probleminin cevaplandirilmasina yardimci olabilecek sorunlara da cevaplar
bulunabilmektedir (Padem vd., 2012, s. 58; Erdem, 2007, s. 47). Yabanc1 turistlerin
dini seyahat motivasyonlarini ve dini mekan algilarin1 belirlemeyi amaglayan bu
calisgmada bagimsiz degiskenler turistlerin dini inanglari olarak kurgulanmistir.
Bagimli degiskenler ise turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile psikolojik ve sosyal
mekan algilarindan olusmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri asagida gibi

belirlenmistir;

Hi: Turistlerin seyahat motivasyonlari dini inanglarina/mezheplerine gore

anlaml farklilik gostermektedir.

Ha: Turistlerin psikolojik mekan algilari dini inanglarina/mezheplerine gore

anlamli farklilik géstermektedir.

14



Hs: Turistlerin sosyal mekan algilar1 dini inanglarina/mezheplerine gore

anlaml farklilik gostermektedir.

Hj: Turistlerin seyahat motivasyonlari ile psikolojik mekan algilar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hs: Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile sosyal mekan algilar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.
Calismada ayrica asagidaki sorulara da cevap aranmistir;

(1) Turistlerin demografik o6zelliklerine gore seyahat motivasyonlart arasinda

anlamli farklilik var midir?

(2) Turistlerin demografik 6zelliklerine gore psikolojik mekan algilar1 arasinda

anlaml farklilik var midir?

(3) Turistlerin demografik ozelliklerine gore sosyal mekan algilari arasinda

anlamli farklilik var midir?

(4) Turistlerin seyahat 6zelliklerine gore seyahat motivasyonlar1 arasinda anlamli

farklilik var midir?

(5) Turistlerin seyahat ozelliklerine gore psikolojik mekan algilar1 arasinda

anlaml farklilik var midir?

(6) Turistlerin seyahat ozelliklerine gore sosyalk mekan algilar1 arasinda anlamli

farklilik var midir?

Bu kapsamda, turistlerin demografik (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, aylik gelir, meslek) ve seyahat 6zelliklerine (gelis sayisi, gelis sekli, seyahat
biitgesi, bilgi kaynaklari, birlikte seyahat edilen kisi) gore katilimcilarin seyahat
motivasyonlarinin, psikolojik ve sosyal mekan algilarinin  farklilik  gdsterip

gostermedigi incelenmistir.
EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Tiirkiye'deki dini mekanlar1 ziyaret eden yabanci
turistler olusturmaktadir. Aragtirma evrenindeki toplam kisi sayisinin bilenmemesi ile
zaman ve maddi kisitlar nedeniyle arastirmada Ornekleme Yyoluna gidilmistir

(Altunigik, vd., 2005, s. 128). Bu kapsamda arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme
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tekniklerinden, kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda o6rnekleme,
arastirmaya katilacak kisilerin se¢iminin biiyiik Ol¢iide goriismeciye birakildigi
ornekleme tiiriidiir (Nakip, 2013: 204). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ise
evrendeki kisi sayist bilinmedigi icin asagidaki Orneklem hesaplama formiili

kullanilmistir (Arikan, 2005, s. 87):

t2.p.q
d2

Formiile hesaplandiginda 0=0.05 anlamlilik diizeyine, + % 5 hata payina ve Z
tablosuna gore ihtiya¢ duyulan t=1,96 orani dikkate alinarak, ulasilmasi gereken kisi
sayisinin en az 384 olmasi gerektigi goriilmektedir (Davis ve Cosenza, 1998, s. 28;
Yamane, 2001, s. 116-117; Bas, 2010, s. 41). Bununla birlikte, bu ¢alismada toplam
441 kisiden veri toplanmuistir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada veri toplama araci olarak yapisal bir anket formu kullanilmistir.
Anketler, arastirmanin problemine cevap bulmak amaciyla olusturulan ve g¢esitli
sorulardan olusan yapisal formlardir (Nakip, 2013, s. 173). Calismanin betimleyici bir
aragtirma olmasi nedeniyle anket teknigi uygun bir veri toplama aracidir (Odabast,
1999, s. 81).

Ingilizce olarak hazirlanan anket formu ilgili alanyazindan (Tiirker, Ak¢a ve
Ugar, 2018; Kamenidou ve Vourou, 2015; Rot, Kresimir ve Bogdan, 2014; Aslan,
Aslan ve Atik; 2015; Nartova-Bochaver, 2014; Welwood, 1977) yararlanilarak
hazirlanmistir. Bes boliimden olusan anket formunun birinci boliimiinde ziyaretgilerin
Tiirkiye seyahatinin ozellikleri ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci boliim,
Tiirkiye’de ziyaret edilen dini mekanlarin belirlenmesine yoneliktir. Ugiincii bdliim,
turistlerin dini seyahat motivasyonlarin1 belirlemek amaciyla sorulan 20 ifadeden
olusmaktadir. Dordiincii boliimde katilimcilarin fiziksel, psikolojik ve sosyal mekan
algilarinin belirlenmesi amaciyla sorulan 16 ifade yer almaktadir. Besinci boliim ise
turistlerin  demografik o6zellikleri ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Seyahat

motivasyonu ve dini mekan algisi ile ilgili sorular 5°li likert 6lgeginde hazirlanmistir.
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Olgme aracinda yer alan sorularin katilimcilar tarafindan anlasilir olup
olmadigmi test etmek amaciyla 50 kisi iizerinde pilot bir c¢alisma yapilmis,

anlagilmayan ifadeler revize edilerek diizeltilmistir.

Anket, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Istanbul'da yiiz yiize olarak
gergeklestirilmistir. Veriler, Temmuz-Agustos 2019 tarihleri Ayasofya'y1 ziyaret eden
441 yabanci ziyaret¢iden toplanmis, elde edilen veriler sosyal bilimler alaninda yaygin
olarak kullanilan istatistiki analiz programi ile analiz edilmistir. Bu baglamda oncelikle
veri setinin yap1 gegerligi ve giivenirliligi test edilmistir (Christensen vd., 2015, s.
154). Arastirmada yap1 gegerliginin test edilmesi igin faktor analizi kullanilmistir.
Faktor analizinin, aciklayict ve dogrulayici olmak lizere iki ¢esidi bulunmaktadir.
Agimlayici faktor analizi bir 6l¢egin degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan
faktor yapisini ortaya koymayr amaglamaktadir. Dogrulayict faktor analizi ise daha
once kullanilmis olan bir dlgegin, bagka bir ¢alismada kullanilmasi sonucu orijinal

faktor yapisina uyup uymadigini test etmeyi ifade etmektedir (Yaslioglu, 2017: 75).

Bu calismada, dlgegin yapi1 gecgerliligini incelemede agimlayici faktor analizi
kullanilmigtir (Biiylikoztiick vd., 2004: 117). A¢imlayict faktor analizinde iki temel
deger bulunmaktadir. Bu degerlerden ilki olan Barlett degeri; elde edilen verilerin
faktor analizine uygun olup olmadigini géstermektedir. Bartlett degerinin p<0,05 veya
p<0,01 olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2010: 99). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
ise, degiskenler setinin ne kadar ortak oldugunun bir gdstergesidir. Olgiimde elde
edilecek 0.60’1n tizerinde bir sonug faktor analizi i¢in uygun olarak kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 53). Hair ve arkadaslarina (2010: 99)’a goére, KMO
oranimnin 0,5 veya 0,5’in iizerinde olmasi gerekmektedir. 0,5’in altindaki degerler

degerlendirmeye uygun degildir.

KMO’dan hareketle 1’den biiylik 6zdegere sahip olan faktorler dikkate
alinarak, veri setinin ka¢ faktorden olustugu saptanabilmektedir (Erdogan, 2003: 358).
Calismada, yaygin kullanim alant olan ve yorumlama kolaylig1 saglayan dikey
(ortagonal) dondiirme yoOntemlerinden biri olan Varimax Dondiirme Yontemi
kullanilmistir. Varimax dondiirme yontemi, az degiskenden hareketle faktor
varyanslarinin yiiksek ¢ikmasini saglayabilmektedir (Tavsancil, 2002: 50). Ayrica,
sosyal bilimlerde faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlarin kiimiilatif varyans

oranlarinin 0,40-0,60 araliginda olmas1 gerekmektedir (Tavsancil, 2002:48).
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Veri setlerinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla glivenilirlik analizi yapilmistir.
Giivenirlik, bir O6l¢lim siirecinde, Olglim isleminin tekrarlanabilir olmasi ya da
tekrarlardaki tutarliliktir (Alpar, 2010: 411). Giivenirlik, zamana gore degismezlik
Olciisiidiir (Tavsancil, 2002: 148). Giivenirlik aym1 zamanda, olgekleri olusturan
maddelerin kendi iglerinde tutarli olup olmadigini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Ural
ve Kilig, 2013: 280). Givenilirlik analizi i¢in Alfa katsayis1 (Cronbach Alpha)
kullanilmistir (Ozdamar, 2004: 623; Erkus, 2009: 132). Arastirmada kullanilan
Olceklerin gilivenirligi i¢in ise “0,00 < a < 0,40 = giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 =
diisiik giivenilirlik, 0,60 < a < 0,80 = olduk¢a gilivenilir ve 0,80 < a < 1,00 = yiiksek
giivenilirlik” degerleri dikkate alinmistir (Kalayci, 2010: 405).

Analizlerin ikinci asamasinda arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozellikleri ve ifadelere verdikleri cevaplarin tespiti i¢in betimsel analizler yapilmistir.
Calismada, frekans ve aritmetik ortalama olmak iizere iki tiir betimsel analiz
yapilmistir. Frekanslar bir dizi nicel degisken i¢in siklik sayis1 ve yiizdeleri
gosterirken, ortalamalar yalnizca sayisal degiskenlerin aritmetik ortalamasini temsil
etmektedir (Veal, 2006: 159; Cebeci, 2010: 124). ifadelerin degerlendirmesinde;
“1.00-1.80 igin kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 i¢in katilmiyorum, 2.61-3.40 igin
kismen katiliyorum, 3.41-4.20 i¢in katihyorum ve 4.21-5.00 i¢in kesinlikle
katiliyorum” deger araliklar dikkate alinmigtir (Ozdamar, 2001: 145).

Ugiincii  asamada; dini mekanlarla ilgili algmin turistlerin demografik
ozellikleri ve yaptiklar1 seyahatin oOzelliklerine gore anlamli farklilhik gosterip
gostermedigi farklilik analizleriyle test edilmistir. Bu baglamda oncelikle verilerin,
parametrik veya parametrik olmayan test kosularindan hangisini sagladigimi tespit
etmek gerekmektedir. Bu kapsamda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine
ve basiklik carpiklik degerlerine bakilmaktadir. Normal dagilim testlerinde p
degerlerinin 0,05’ten biiyiik ve basiklik/carpiklik degerlerinin de -1,5-+1,5 veya -2,0 -
+2,0 araliginda olmasi1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgeklerin

normallik testi sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Dini Mekanlarin Psikolojik ve Sosyal Niteliklerine Iliskin Basikhk ve

Carpikhik Degerleri
Degiskenler Basiklik  Carpiklik
Dini Mekanlarin Psikolojik Nitelikleri ile Tlgili Algt ~ -0,662 -0,319
Dini Mekanlarin Sosyal Nitelikleri Ile ilgili Alg -1,559 1,101

Basiklik ve carpiklik degerlerinin (-2,0) - (2,0) arasinda olmasi gerektiginden
hareketle verilerin parametrik test kosullarini sagladigi goriilmektedir. Bu kapsamda
farlilik testleri i¢in Tek Yonli ANOVA ve Bagimsiz Omeklem T testleri
kullanilmigtir. T testi; bagimsiz iki grubun algilart arasinda anlaml bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 172;
Arslantlirk, 2001: 140). ANOVA ise birka¢ grup arasinda, ortalama skorlardaki
anlamli farkliliklar1 tanimlamaktadir. Gruplar arasindaki anlamli farkhiliklar:
belirlemede, gruplar arasi varyansin grup i¢i varyansa oraniyla elde edilen F degeri
dikkate alinmistir. Yiiksek bir F degeri, belli bir sosyal etki degiskeninde bir veya
birden fazla grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunun gostergesidir
(Pallant, 2005: 214). Calismada ayrica seyahat motivasyonlari ve mekan algisi
arasinda bir iligkinin olup olmadigini test etmek amaciyla korelasyon analizi

kullanilmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada cesitli kisitlar bulunmaktadir. Bu kisitlardan ilki, zamanin dar ve
maliyetin yiiksek olmasi nedeniyle aragtirmanin sadece belirli bir 6rneklem grubu
lizerinde uygulanmis olmasidir. Ikinci kisit, dini mekanlarda arastirma yapilmasi icin
gerekli izinlerin alinmasinda yasanan zorluklardir. Bu nedenle anket uygulamasi
Istanbul ile smirh kalmistir. Arastirma sonuclari, 2019 Temmuz-Agustos aylarinda
Ayasofya'y1 ziyaret eden turistlerin seyahat motivasonlar1 ve dini mekan algilar ile
smirlidir. Bu nedenle, diger dini mekanlarla ilgili alginin genellenemeyecegi

diistiniilmektedir.
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GIRIS

Son yillarda turizm pazar alternatif turizm tiirleri agisindan 6nemli bir gelisme
kaydetmistir. 1980'li yillardan baslayarak turistlerin tatil beklentileri degisime ugramais,
seyahat motivasonlari ¢esitlenmis, turistler daha ¢ok deneyim elde edebilecekleri, daha
aktif olabilecekleri, egitsel ciktilar1 fazla olan turizm tiirlerine yonelmislerdir. Bu
baglamda turizm destinasyonlar1 ve iilkeler de alternatif turizm olarak ifade edilen
turizm tiirlerini gelistirmeye, turistik triinlerini ¢esitlendirerek pazarlarini gelistirme
tizerine odaklanmiglardir. Tiirkiye, temel turistik tiriinii olan deniz-kum-giines turizmi
yanisira 6nemli turizm potansiyeli olan kiiltiir, inang (din), gastronomi, miras, doga vb.
gibi pek cok turizm tiiriiniin gelistirilmesi i¢in ¢caba harcamaktadir. Bdylece turistik

iriinii cesitlendirerek turizm pazarindan daha fazla pay almanin yollarin1 aramaktadir.

Dini motifle yapilan seyahatlerin (hac, dini organizasyonlara katilma, dua etme,
v.b.) gegmisi insanlik tarihi kadar eskidir. Alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan din
ya da iilkemizdeki ifadesi ile inang¢ turizmi, dini ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla
insanlarin kutsal kabul ettikleri yerleri ve mekanlar1 ziyaret etmesiyle ortaya ¢ikmuistir.
Bu sebeple inang turizminin diinyanin en eski turizm hareketlerinden biri oldugu kabul
edilmektedir (Ozpay, 2017, s. 938). Ornegin; eski ¢aglardan beri milyonlarca
Miisliiman hac amaciyla Mekke'yi, keza Hristiyan inananlar ise, hac gorevini yerine
getirmek amaciyla kutsal topraklar olan Kudiis'ii ve Anadolu'daki pek ¢cok dini mekani

ziyaret etmektedirler.

Uluslararast turizme katilanlarin sayisinin her gegen giin artmasi inang
turizmine katilan kisi sayisin1 da arttirmis, insanlarin dini ritiiellere ve dini torenlere
katilma, dini yapilar1 ziyaret etme, ibadet etme vb. yaptiklar1 seyahatler inang
turizminin gelismesine katkida bulunmustur. Inang turizmine katilan kisi sayis1 ile
ilgili net istatistiki veriler bulunmamakla birlikte; inang turistlerinin 300 milyon kisi

oldugu tahmin edilmektedir (Henama ve Sifolo, 2018).

Medeniyetler besigi olan Anadolu, ¢ biyiikk ilahi dinin  (Musevilik,
Hristiyanlik, Miisliimanlik) yayilmasinda énemli bir rol iistlenmistir. Ilahi dinlerin
yanisira Anadolu, ¢ok tanrili dinlerin de gelistigi topraklardir ve bu inanglara ait izler
bugiin de hala gériilebilmektedir. Ornegin; antik déSnemdeki mitolojik tanrilar bunun
en Onemli o6rnegidir. Bu baglamda Anadolu ti¢ biiylik ilahi din agisindan 6nemli bir

inang turizmi potansiyeline sahiptir.
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Teknoloji ve ulasimin heniiz gelismedigi donemlerde insanlar, bircok engeli
gbze alarak inanclari dogrultusunda kutsal olarak kabul edilen imge veya yerleri
ziyaret edebilmek amaciyla giinlerce siiren uzun seyahatler gerceklestirmislerdir.
Semavi ve semavi olmayan dinlere ait olan bu tiir imge veya yerler giiniimiizde inang
turizmi olarak tanimlanan turizm olgusu agisindan biiyiik bir deger tasimaktadir. inang
ile ilgili seyahatlerde en 6nemli ¢ekiciligi dini mekanlar; kiliseler, camiler, sinagoglar,

mabetler, dini olaylarm gectigi yerler (Ornegin; Dicle ve Firat gibi) olusturmaktadir.

Dini mekanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal nitelikleri ile ziyaretcilerin
seyahat motivasyonlar1 ziyaretten duyulan tatmini ve memnuniyeti etkilemekte, dini
mekanlarin psikolojik ve sosyal etkileri seyahate anlam kazandirmaktadir. Dini
mekanlarin dini olarak Onemi, ziyaretcilere sagladigi psikolojik ve sosyal tatmin
tilketicilerin seyahatten duyduklart memnuniyeti ve tekrar seyahat davranislarini
etkilemektedir. Turistlerin seyahat motivasyonlari baglaminda dini mekanlarla ilgili
algilari, mekanin dini motivasyonlar1 tatmin edip etmedigi, sagladigi dini tatmin
duygusu agcilarindan turistlerin dini mekan algilarinin bilinmesi biiyiikk &nem

tagimaktadir.

Inan¢ turizmi amaciyla yapilan seyahatlerde dini mekanlarin &neminden
hareketle bu caligmada turistlerin seyahat motivasyonlari ve dini mekan algilarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calisma, ii¢ bolim seklinde tasarlanmistir. Birinci
bolimde inan¢ turizminin kapsami ve tamimi, Diinyada ve Tirkiye’deki tarihsel
gelisimi, inang turizmi pazar1 ve Tirkiye’deki inang turizmi kaynaklari ele alinmistir.
Ikinci boliimde turistlerin seyahat motivasyonlar: ile algi kavrami, dini mekan algist
mekanm fiziksel, psikolojik ve sosyal yonleri ile incelenmistir. Ugiincii boliimde ise
dini amagla seyahat eden turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve dini mekan algilarini
belirlemek amaciyla Istanbul Ayasofya Miizesinde yapilan ampirik bir ¢alismanin

sonuglart sunulmustur.
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BiRINCi BOLUM
INANC TURIZMi
1.1.Inan¢ Turizmi Kavram

Insanlar1 seyahatlere yonelten nedenler ve farkli seyahat motivasyonlari
bulunmaktadir. Is, tatil, saglik, akraba ve arkadas ziyareti, egitim gibi kabaca
siniflandirabilecegimiz seyahat nedenlerinin yani sira insanlar1 seyahatlere yonelten
rutinden kagma, rahatlama, dinlenme, yenilik arama, kendini gelistirme, macera,
eglence, kiiltiirel deneyim elde etme vb. gibi pek ¢ok motivasyon bulunmaktadir. Bu
baglamda dini motivasyonlarin da igerisinde yer aldig1 sayisiz psiko-sosyal motifler
turizmin gelisimine ve turistik faaliyetlerin ¢esitlenmesine neden olmustur (Okuyucu
ve Somuncu, 2013, s. 628). Giinlimiiz turizm pazarinda kiiltiir turizmi, inang turizmi,
gastronomi turizmi, etkinlik turizmi, miras turizmi, hiiziin turizmi vb. gibi pek ¢ok
kiiltiir motifli turizm tiirii ile ekoturizm, jeoturizm, dag turizmi, kirsal turizm, macera
turizmi, yayla turizmi vb. gibi doga motifli turizm gesitleri bulunmaktadir. insanlarin
dini motiflerle; dini ritiiellere dini térenlere katilma, dini yapilar1 ziyaret etme, ibadet
etme vb. yaptiklar1 seyahatler inan¢ turizminin gelismesine neden olmustur. Diinya
lizerinde yasayan 7,5 milyar insan gesitli inanglara mensuptur. Insanlar inanglari geregi
kutsal sayilan yerlere seyahat etmektedirler. Bu baglamda bu bdliimde inang turizmi
incelenecek olup inang turizminin tanimi, énemi, diinyada ve Tirkiye’deki tarihsel
gelisimi, tlirleri, inang turizmi pazari, Tirkiye’de inan¢ turizmi pazari ve kaynaklar

hakkinda detayl1 bilgi verilecektir.
1.1.1. inan¢ Turizminin Tanim ve Kapsam

Alternatif turizm gesitlerinden biri olan inang (ya da din) turizmi insanlarmn dini
ithtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi amaciyla kutsal kabul ettikleri yerleri ve
nesneleri ziyaret etmesiyle ortaya ¢ikmistir (Zaman, 2005, s. 1). Tiirker (2013)’e gore
din / inang turizmi katilimcilarin din ya da inan¢ motifi ile seyahat ettikleri 6zel bir
turizmi tiridir. Rinschede’ye gore (1992) inang turizmi kismen ya da tiimiiyle dini
motiften kaynaklanan ve dini énemi olan yerlere yapilan tiim seyahatlerdir. Inang
turizmi, ¢esitli dinlere mensup kisilerin dini ihtiyaglarin1 kargilamak amaciyla inang

cekim merkezlerine yaptiklari seyahatleri ifade etmektedir (Saygin, 2006, s. 3).
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Inang¢ turizmi dinlerce kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek, dini toplant1 ve
torenlere katilmak veya bunlar1 izlemek, hac gibi dinsel gorevleri yerine getirmek
kutsal ve iinlii mabetleri gérmek amaciyla yapilan seyahatlerin ve konaklamalarin
olusturdugu turizm olayidir (Usta, 1997, s. 5). Inang turizmi ile ilgili olduk¢a kapsamli
bir tanim yapan Mintel (2012) inan¢ turizmini dini 6onemi olan yerleri, rotalari,
festivalleri ziyaret etmek, dini agidan 6nemi olan konferans, kongre gibi etkinliklere

katilmak amaciyla yapilan uluslararasi seyahatler olarak tanimlamistir.

Kimi yazarlar (Kaya, 1999; Karaman ve Demirkol, 2008; Aksoy, 2002) inang
turizmini pasif ve aktif inan¢ turizmi olarak siniflamakta; inan¢ turizmini ziyaretgi
kabul eden ve ziyaretci gonderen iilke perspektifinden tanimlamakta, bir baska ifade

ile doviz girisi ve doviz ¢ikis1 dikkate alarak bir tanimlama yapmaktadir.

Aktif inang turizmi, turist kabul eden tilke perspektifinden degerlendirilmekte;
turist kabul eden lilkeye dini amaclarla gelen yabanci iilke vatandaslarinin yaptiklari
seyahatlerde  turizm olgusu igerisindeki faaliyetlerden faydalanmalarindan
kaynaklanmaktadir (Karaman ve Demirkol, 2008, s. 213). Boylece aktif inang turizmi,
ziyaretin gergeklestirildigi tilke ekonomisine olumlu ekonomik katkilar yapmaktadir
(Akat, 2000, s. 25). Tiirkiye’den Suudi Arabistan’da bulunan kutsal mekanlara (Mekke
ve Medine) yapilan seyahatler Suudi Arabistan agisindan aktif inang turizmine 6rnek
olarak verilebilir. Benzer bigimde Tiirkiye’de bulunan ve Hiristiyanlar agisindan dnem
arz eden hac yerlerine yapilan dini seyahatler de Tiirkiye agisindan aktif inang turizmi

icerisinde degerlendirilmektedir (Kaya, 1999, s. 5).

Pasif inang turizmi ise turist gonderen iilke perspektifinden degerlendirilmekte
ve bir iilke vatandaglarinin inancglar1 geregi, dini vecibelerini yerine getirebilmek i¢in
bagka bir iilkeye yaptiklar1 seyahatlerden dogmaktadir. Pasif inang turizmi agisindan
esas onemli olan bu dini merkezlere giden kisilerin bu iilkelere doviz birakmasidir.
Dolayisiyla pasif inang turizmi, iilke ekonomisinin doviz rezervlerinde eksilmeye
neden olmaktadir (Akat, 2000, s. 27). Ornegin; Tiirklerin Mekke ve Medine’ye
yaptiklar1 hac ziyareti Tiirkiye a¢isindan pasif, Suudi Arabistan agisindan ise aktif

inang turizmidir.

Ingilizcede “religious tourism” (yani din turizmi) olarak ifade edilen bu terim
Tiirkcede inang turizmi olarak kavramlagmistir. Dini amagla yapilan seyahatlerin

genellikle kutsal yerleri ziyaret etme ve hac goérevini yerine getirme amagli olarak
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gerceklesmesi bu seyahatin Ingilizcede pilgrimage (haci olma) olarak ifade edilmesine
neden olmustur. Esasen hac amaciyla yapilan yolculuklar ilk kitle turizm hareketi
olarak nitelendirilebilir. Ornegin; Ortacagda onbinlerce Miisliiman haci olmak

amaciyla Mekke'ye seyahat etmistir (Ttrker, 2017).

Hac amaciyla seyahat edenlerin turist olup olmadiklar ile ilgili tartismalar
mevcuttur. Turner ve Turner (1978) dini amagla seyahat edenleri yar1 turist olarak
kabul etmektedir. Smith (1992) ise turist ve hacilar arasindaki iligskiyi bir siirem
tizerinde agiklamakta; turizmi bu siiremin bir ucuna hac seyahatlerini ise tam zit ucuna
yerlestirmektedir (Bkz. Sekil 1.1) Bir siirem {izerinde kars1 iki ugta yer alan turistler
diinyevi olarak; hacilar ise ruhani olarak adlandirilmaktadirlar. Bu siiremin ortasinda
yer alanlar ise inang turistleri olarak degerlendirilmektedir. Glinlimiizde kiiltiirel
amagla seyahat eden pek ¢ok insan dini mekanlar1 (camiler, kiliseler, tiirbeler vb.) da
ziyaret etmektedir. Keza dini amaglarla seyahat edenlerin ziyaret ettikleri yerler de o

toplumun kiiltiirel miras1 olarak degerlendirilmektedir.

Haci Olma Inang¢ Turizmi Turizm
A B C D E
Ruhani Diinyevi
< ~
~ 7
A: Dini Biitiin insanlar ~ B: Hac1 > Turist C: Hac1 = Turist
D: Turist > Haci E: Diinyevi Turist

Sekil 1.1. Haci1 Olma - Turist Siiremi
Kaynak: Smith, 1992

Inang turizmi motiflerinin kiiltiir turizmiyle benzerlik gostermesi nedeniyle
inang ve kiiltiir turizmi arasinda ayrim yapmak da kimi zaman zor olmaktadir. Bununla
birlikte; inang turizmi gekicilikleri, Kimi zaman kiiltiirel ve entelektiicl motivasyonlarla
ziyaret edilen mekanlar olsa da bu mekanlarin temel ziyaret sebeplerinin ¢ogunlukla
din ve inang¢ motifli olmasi nedeniyle bu turistik faaliyetler inang turizmi g¢ergevesinde
degerlendirilmelidir (Eykay vd., 2015, s. 61). Zira ziyaretgilerin dini motivasyonlarla

gerceklestirdikleri bu seyahatler sirasinda turizm isletmelerinin drettigi mal ve
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hizmetlerden  yararlanmalar1 bu  hareketin  bir turizm faaliyeti  olarak

degerlendirilebilmesini zorunlu kilmaktadir (Avcikurt, 1997).

Inang turizminin ilk ¢agristirdig, giiniimiiziin ii¢ biiyiik ilahi dini ile Uzakdogu
inang sistemleri ve bunlarla ilgili seyahatlerdir. Ancak, inan¢ turizmini sadece
giiniimiiz inang sistemleriyle sinirli tutmamak gerekir. Anadolu gibi ¢ok kokli bir
kiiltiirel gegmise sahip olan yerlerde ti¢ biiyiik dinin yayilmasindan 6nce yasamis olan
inanglarin da bugiin hala izleri gozlemlenebilmektedir. Semavi olmayan dinlere ait
olan bu tiir kaynaklar da turizm olgusu agisindan biiyiilk deger tagimaktadir (Yoriik,
2010).

Inang turizmi dini motifle gergeklestirilen genis kapsamli seyahat faaliyetlerini
icermektedir. Griffin ve Raj (2017, s. 4) bu faaliyetleri asagidaki gibi dzetlemektedir
(Bkz. Tablo 1.1).
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Tablo 1.1. inan¢ Turizminin Kapsam ve inan¢ Turizmi Uriinleri

Geleneksel Hac Vazifesi

Dindar insanlarm dini 6nemi olan yerleri ziyaret edip dini
gorevlerini yerine getirmeleri

Din Turizmi Kutsal olarak kabul edilen turistik ¢ekicilikleri ziyaret etme
- o Kiiltiirel, tarihi ve arkeolojik nedenlerle dini énemi olan
Kilise Turizmi ) A
mabetleri, yerleri ziyaret etme
Dini temali kongrelere, konferanslara, toplantilara, dinle
Dini Etkinlikler ilgili kamplara ve diger dini etkinliklere katilmak amaciyle

yapilan seyahatleri kapsar.

Misyonerlik ve Goniilli
Turizm

Bir kilisye ya da hayir kurumuna goniillii olarak yardim
etmek amaciyla yapilan seyahatleri kapsar.

inziva

¢ huzuru bulmak, Tanriya uakin hissetmek, meditasyon
yapmak amaciyla manastirlarda inzivaya ¢ekilmek.

Ogrencilerin/ Genglerin

Kisisel gelisim ve manevi dgretileri takip etmek amaciyla
genclerin ve ogrencilerin kisa donemli seyahatlerini kamp

Aktiviteleri yapma faaliyetlerini kapsar. Bu seyahatler ayrica macera ve
eglence de igerir.
Dini Motifli Kiiltiir, tarih, din, dogal manzaray1 izleme gibi farkh

Kruvaziyerler

turistik amaclar1 birlestiren kruvaziyer gemilerle yapilan
rekreasyonel aktivitelerdir.

Dini Rotalar

Tanridan bir iyilik istemek, giinahlarin affin1 dilemek gibi
amaglarla ya da diger dini motiflerle bir dini rota izlenerek
yapilan bir seyahattir. Tematik rotalar son on yilda oldukg¢a
popiiler hale gelmistir.

Dini Gruplarin
Katildiklart Bos Zaman
Etkinlikleri

Her yastan dini gruplar, dini bir dernegin {iyeleri tarafindan
macera, tirmanma, egitim, ya da sosyallesme gibi dini
olmayan amaglarla gergeklestirilen seyahatler.

Ruhsal Hac

Maneviyatin gelismesi amaciyla bir yerin ziyaret edilmesi.
Bu seyahatte temel amag¢ dini olabildigi gibi dini
olmayabilir ya da sadece deneyim elde etme olabilir.

Sekiiler Hac

Ceresel bir trajedini gectigi yeri (Ornegin Pompei, Tsunami
felaketi), Elvis Presley'in mezarini, savasglarin oldugu
yerleri (Viyetnam'daki Cu Chi Tiinelleri) ziyaret etmek bir
¢esit hac olarak nitelendirilmektedir. Bu tiir turizmin inang
turizmi  olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi
tartisma konusu olmakla birlikte son yillarda gelisen bu tiir
ziyaretlerin insanda doniisiim yarattigii anlaml bir tecriibe
edinmesine katki sagladigi ve kisinin inan¢ sistemini
etkiledigi belirtilmektedir

Kaynak: (Griffin, K. ve Raj, R. 2017, s. 4)

1.1.2. inan¢ Turizminin Onemi

Inang turizmi hem turizm destinasyonuna hem de inang seyahatinin 6znesi olan

destinasyonlar ac¢isindan ©Onem tasimaktadir.

insana yaptig1 katkilar agisindan onemlidir. Inang turizmi, gelir yaratmasi nedeniyle

gorevlerini yerine getirmek amaciyla yapilan seyahatler, ekonomik acidan {ilkeleri
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etkilemekte ve Ozellikle odemeler dengesindeki agiklar1 siirekli olan {ilkelere
ekonomik yararlar saglamaktadir. Hac ziyaretleri yapilabilen dini merkezlere sahip
olmak, bu iilkelerin ekonomik gelismelerine katki saglayabilecek kaynaklara sahip

olmalar1 anlamina gelmektedir.

Benzer sekilde inang turizminin yarattigi sosyo-kiiltiirel ve dini etkiler de hem
turist hem de turist kabul eden bolge ve iilke agisindan 6nem tasimaktadir. Inang
turizminin insanlarin sosyal, ruhsal ve zihinsel agidan rahatlamalarina olanak
saglamasi, insanlar arasinda kiiltlirel aligverise neden olmasi, farkli dinlere mensup
insanlarin kaynagmalarin1 saglamasi, din ve inanglara saygi atmosferinin olusmasi ve
ziyaretgilerin farkli kiiltiirleri takdir etmeleri inang turizminin yarattig1 dini ve sosyo-

kulturel etkilerden bazilaridir.

Her gecen giin uluslararasi turizme katilanlarin sayisindaki artis inang
turizmine katilan kisi sayisinin da arttigini gostermektedir. Nitekim 2017 itibariyle
uluslararasi turizme katilan kisi sayis1 1,326 milyar kisiye, turizm geliri ise 1,340
Milyar Dolara ulasmistir. Turizm endiistrisi 2017 yilinda bir 6nceki yila gére Diinya
Turizm Orgiitii’'niin turizmin 2010-2020 yillar1 arasinda yillik %3,8’lik biiyiime
tahmininin de tizerine ¢ikarak %7 biiytimiistir (UNWTO, 2018).

Ziyaret amaclar1 dikkate alindiginda turistlerin %27’lik bir kisminin saglik
sorununu ¢ozmek amaciyla ve dini inanci geregi seyahat ettigi goriilmektedir. Diinya
turizm hareketlerinde 2009 yilinda yasanan daralmadan inang nedenli seyahatler
etkilenmemistir. Sahiner (2012) bu durumun temel sebebini insanlarin dini amaglarla
yaptiklar1 seyahatleri bir lilkks olarak degil, bir gereklilik olarak gormesinden
kaynaklandigin1 belirtmektedir. Bu nedenle, inan¢ turizmine yonelik seyahatlerin
oniimiizdeki yillarda da artis gosterecegini sdylemek miimkiindiir (UNWTO, 2014, s.
14).

Bugiin diinyada 1.7 milyar Miisliiman, 3.5 milyara yakin Hristiyan ve 3 milyara
yakin farkli dinlere mensup insan yasamaktadir. Bu insanlarin 6nemli bir bdliimii,
mensubu oldugu dinin gereklerine uygun olarak kutsal sayilan yerlere herhangi bir
maliyet kaygisi tasimadan seyahat etmektedir. Sadece Miislimanlarin Mekke, Medine
ve Kudiis gibi kutsal yerlere ziyaretleri yillik 20 milyona ulasmistir (Kuyucu, 2017, s.
21).

Inan¢ turizmi dinamik ve statik Ozelliklere sahip bir faaliyettir. Faaliyet
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siiresince yapilan g¢evre degisikligi ve etkinligi dinamizmin ifadesidir. Turist dini
amagla geldigi mekanda dini faaliyetini gerceklestirmenin yani sira bolgedeki diger
turizm etkinliklerinden de yararlanmaktadir (Giindiiz, 2016, s. 41). Rinschede (1992)
kutsal mekan ziyaretlerinin diger turizm tiirleri (6rnegin kiiltiir turizmi) ile de iliskili
oldugunu ifade etmektedir. Collins-Kreiner ve Kliot (2000) Israil'deki kutsal mekanlar
ziyaret eden turistlerin diger dinlere ait kutsal mekéanlar1 ve arkeolojik alanlari da
ziyaret ettiklerini belirtmektedir. Dini motiflerle seyahat eden turistler ayn1 zamanda
miizeleri ziyaret etmekte ve kafeler, alisveris merkezleri gibi turistlerin siklikla
kullandiklart mekanlardan da yararlanmaktadirlar (Abbate ve Di Nuovo, 2013). Bu da

turizm destinasyonunda gelirlerin artmasina neden olmaktadir.

Inang turizmi, inang temelli kiiltiirleraras1 ¢atismalarm dnlenmesi agisindan da
onemli bir misyona sahiptir. inang turizmi diinyanin farkli blgelerinden gelen bir dine
mensup insanlar ile farkli dinlere inanan yerli halk arasinda sosyal ve kiiltiirel bir
etkilesim yaratilmasina neden olmaktadir. Bdylece inang turizmi, ekonomik dneminin
yant sira kiiltiirler ve medeniyetler arasi iliskilerin gelistirilmesine katki saglamakta;
dini hosgorii, saygi, sevgi ve anlayls ortaminin gelistirilmesine aracilik etmektedir

(Olcay ve Albuz, 2016).

Diger yandan alternatif turizm cesitlerinden biri olan inang turizmi bir iilkenin
sundugu turizm gesitlerinin artmasina ve turizm pazarinin da ¢esitlenmesine neden
olmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi kitle turizminin yogun oldugu, ancak zengin inang
turizmi potansiyeline de sahip olan {ilkelerin turizm potansiyelinden en azami sekilde
yararlanmalarini; turizmin 12 aya yayilmasi ve tiim bolgelerin turizmin yarattigi katma

degerden faydalanabilmelerini saglamaktadir.

Inang turizminin gelismesi, turizmin mevsimlik &zelligi nedeniyle turistik
yogunlagmanin oldugu alanlarda ortaya cikan olumsuz cevresel ve sosyo-kiiltiirel
etkilerin azaltilmasina da katkida bulunmaktadir. Ayrica, dini mekanlarin benzersiz
olmasi tilkenin ya da bolgenin rekabet avantaji elde etmesi agisindan énemlidir. Keza
inan¢ turizminin diger turizm tiirleri ile biitlinlestirilmesi (6rnegin; kiltlir turizmi,
kiiltiirel miras turizmi, kirsal turizm vb.) daha giiclii bir varis yerinin olusturulmasini

saglamaktadir.

1.2.Inan¢ Turizmininin Tarihsel Gelisimi
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Dini amagla yapilan seyahatler insanlik tarihi kadar eskidir. Teknoloji ve
ulasimin heniliz gelismedigi donemlerde, giizergahlar1 iizerinde hastalik, glivenlik,
beslenme vb. bircok problemle karsilasma ihtimali olmalarina ragmen insanlar
tarafindan inanglar1 dogrultusunda kutsal olarak kabul edilen imge veya yerleri ziyaret
edebilmek amaciyla giinlerce siiren uzun seyahatler gergeklestirilmistir. Bu sebeple
inan¢ turizminin diinyanin en eski turizm hareketlerinden biri oldugu kabul
edilmektedir (Ozpay, 2017, s. 938). Diinyada 7,4 milyarin dyle ya da bdyle bir dine
inandigindan ve dini vecibelerini yerine getirmek i¢in yer degistirdiginden hareketle

inang turizminin 6nemli bir gelisme potansiyeli oldugu goriilmektedir.
1.2.1. Diinya’da Inan¢ Turizminin Gelisimi

Bir dine inanmanin ve bu inanca mensup olmanin ge¢misi neredeyse insanlik
tarihinin baslangicina kadar gitmektedir. Ciinkii din ve inan¢ insanlik tarihinin ve
yasamin vazgecilmez dinamiklerinden biridir. Ilkcaglardan beri insanlar dini
inanglarin1 tatmin etmek, ibadet etmek, dini ritiiellere katilmak, dini inanglarin
gerektirdigi vecibeleri yerine getirmek boylece i¢ huzuru saglamak amaciyla kutsal

mekanlar1 ve dini merkezleri ziyaret etmektedirler (Kéroglu vd., 2017, s. 268).

Ilkgaglarda din, ekonomik ve spor amagli seyahatlerden sonra en Onemli
lclinci seyahat nedenidir. Eski Yunan'da Delpes, Olympiye, Sanathros icin
diizenlenen biiylik dini torenlere ve bayramlara baska kent ve iilkelerden insanlar
katilirdi (Evliyaoglu, 1989, s. 18). Bu donemde tapinak ziyaretleri de olduk¢a yaygin
olup Efes ve Didim'in 6nemli ziyaret merkezleri oldugu belirtilmektedir. Homer,
Ege'deki tapmaklarin ¢ok sayida insan tarafindan ziyaret edildigini bildirmistir (Pamir,
1997, s. 5). llkcagda Misir'da bulunan tapinaklar da insanlarin bu seyahatlerine sahne
olmustur (Toskay, 1989).

Ortagcagda seyahatlerin 6nemli bir kismint dini nedenle yapilan seyahatler
olusturmustur. Dini motifle yapilan seyahatler, hem Avrupa'da hem de Ortadogu'da
yaygilasmistir. Bu donemde dinsel agidan kutsal olarak kabul edilen sehirler ziyaret
edilmis; Onceleri {ilke simnirlar1t igerisinde yapilan bu seyahatler sonralar1 ulusal
sinirlarin da disia tasmistir. Bu donemde Hristiyanlar, glinahlarindan arinmak igin
kutsal sehirlerdeki azizleri ve yer altt mezarlarini ziyaret etmislerdir. Fransa'daki Mont
Saint-Michel ve Notre Dam Coutances manastirlarina ve Efes'teki Saint-Jean

Kilisesine ve Saint Martin mezarina yapilan geziler bu seyahatlerden bazilaridir. Bu
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donemde Efes ve Kudiis kentleri kutsal ziyaret merkezleri haline gelmistir. Nitekim
300.000 niifuslu olan Efes Hristiyan hacilarin seyahatleri ile birlikte oldukga
zenginlesmistir. Bunun yan1 sira; Ortagagda Mekke, Medine ve Kerbela Miisliimanlar
icin 6nemli kutsal mekanlardir. Keza Hindistan'daki Ganj Nehri Budistlerin dinsel
ziyaretlerine sahne olmustur (Evliyaoglu, 1989, s. 25; Toskay, 1989). Ortacagda
Hiristiyan ve Miisliiman topluluklar arasinda yasanan Hagli savaglarinin biiyiik kitlesel

hareketlere doniismesi, dini amagli seyahatlerden sayilmaktadir (Aksoy, 2002, s. 418).

Din motifli seyahatlerin tarihi ilk caglara kadar uzanmasina ragmen din ve
inang temelli turizmin gelismesi 1990’1 yillarin basinda hiz kazanmistir. Turizmin
kitle turizmi seklinde gelismesi, mevsimlik 6zelligi nedeniyle belirli zaman ve
mekanlarda yogunlagmasina bagli olarak ortaya c¢ikan ¢evresel sorunlar, turistlerin
artan cevre bilinci, bolgesel kalkinmada turizmin 6nemli bir ara¢ olarak goriilmesi,
diinyadaki hizli teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismelere paralel olarak turistlerin
degisen turizm anlayisi ve seyahat motifleri alternatif turizm tiirlerinin dogmasina ve
turizm pazarinin gesitlenmesine neden olmustur. Bu turizm ¢esitlerinden biri de inang
turizmidir. ibadetlerin mekanla iligkili olmasi, insanlarin kutsal mekanlara yonelik

seyahatlerini arttirmstir.

[nang turizmi destinasyonlar: incelendiginde inang turizmine y®dnelik
seyahatlerin gegmisten giiniimiize kadar belli basli sehir, bolge ve kutsal mekéanlara
(Ornegin; Kudiis, Vatikan, Mekke, Medine, Anadolu'daki kutsal mekanlar, Urdiin'deki
kutsal topraklar, Portekiz'deki Fatima, Fransa'daki Lourdes, Meksika'daki Guadalupe
Bazilikasi vb.) yoneldigi goriilmektedir. Bu sebeple de kutsal yerler yiiz binlerce kisiye
cekerek Kitlesel bir turizm hareketi yaratmistir (Turan, 2012, s. 36).

Inang turizminin kitlesel bir turizm hareketi seklinde gelismesinin nedeni dini
acidan kutsal kabul edilen belli bagl yerlerin ve ibadet i¢in kutsal sayilan belli bash
zamanlarm olmasidir. Ornegin; Hiristiyanliga gére Assomption (Hz. Meryem'in
bedeninin melekler tarafindan gdge ¢ikarildigr giiniin anisina 15 Agustos'ta kutlanan
bayram) giintinde Lourdes’e, Noel giinlerinde de Kudiis'e gidilmektedir. Yine Paskalya
ve Pentikost giinleri de kutsal yerlere yonelik ziyaretlerin en fazla yapildig:
donemlerdir. Islam dininde Kurban Bayramu arifesinden 3 giin énce Mekke’de olmak
gerekmektedir. Yahudilikte ise 17 Temmuz aksamindan 19 Agustos'a kadar 23 giin
boyunca Aglama Duvari’'nin karsisinda tirlii dualar edilerek hac ibadeti
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gerceklestirilmektedir (Erbas, 2002, s. 119-120). Nitekim Lourdes Nisan ve Ekim
aylar1 arasina rastlayan hac sezonunda 1987 yilinda 4,6 milyon haci tarafindan ziyaret

edilmistir (Eade, 1992).

Glinlimiizde Diinya iizerinde 2,2 milyar Hristiyan, 1,6 milyar Miisliiman, 1
Milyar Hindu, 500 Milyon Budist, 14 milyon Musevi yasamakta olup Bahai Inanci,
Jainizm, Sihizm, Sintoizm gibi dinlere mensup 58 Milyon, Afrika geleneksel dinlerine,
Cin halk dinlerine, yerli Amerikan dinlerine ve Avustralya Aborjin dinlerine mensup
400 Milyon insan bulunmaktadir. 1.1 Milyar insan ise bir dine mensup degildir (Olcay
ve Albuz, 2016).

Diinya iizerinde yasayan insanlarin ¢ok azmin ise hicbir dini inanci
bulunmamaktadir. Diinya niifusunun hizla artmasina paralel olarak inang turizmine
katilan kisi sayis1 da her gegen giin artig gostermektedir. Diinya Dini Seyahat Birligi'ne
gore (The World Religious Travel Association) inan¢ turizmine katilan kisi sayist
yillik ortalama 300 milyon kisidir. Bu rakamin 18 milyar Dolarlik bir pazar
olusturdugu tahmin edilmektedir (Henama ve Sifolo, 2018).

Griffin ve Raj (2017, s.3) inang turizminin gelisme nedenlerini asagidaki gibi
siralamaktadirlar (Bkz. Tablo 1.2).

Tablo 1.2. inan¢ Turizminin Gelismesini Etkileyen Faktorler

Faktor Etkisi
Tiketicilerin belirli dini mekanlarda otantik
Otantik Deneyimler Arama dinsel ve Kkiiltiirel tecriibeler elde etme
istekleri

Turizm sezonunu uzatmak amaciyla iilkelerin

Farkli Turistik Uriinlerin Sunulmasi farkls turizm tiirleri gelistirmeleri
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Inan¢ turizmi, hac ziyaretleri, kilise
Seyahat Acentesi Sayisinin Artmas1 | ziyaretleri turlar1 diizenleyen seyahat acentesi
sayisinin artmasi

Ozellikle Avrupa kitasinda kisa mesafeli
Ucuz Ucus Imkanlar1 ucuz ucus imkanlariin artmasi ve seyahatin
kolaylagmasi

Teror gibi olaylar nedeniyle insanlarin daha
cok iilkeleri icinde seyahat etmeleri
Insanlarin alisiimadik, farkl tatil deneyimleri
aramalari

Dinle ilgili seyahatlerin kisinin inang ve
maneviyatinin bir gdstergesi olmasi

Din amagli seyahatlerin kiiltiirel kaynaklarin

I¢ Turizmin Popiiler Hale Gelmesi

Farkli Olan1 Arama

Kisisel Inanclar

Kiiltiiriin Korunmasi ve  geleneklerin  korunmasma  katkida
bulunmasi

Degisen is kosullart ve bos zamam

Kisa Siireli Tatillerdeki Artis degerlendirme bi¢iminin kisa siireli tatillere

imkan saglamasi

Medyanin Diinya'daki dini mekanlar ve hac
yerleri ilgili yapmis olduklar1 yayinlar

Dini ve arkeolojik eserlerin korunmasi igin
gelir yaratma ihtiyaci ve ¢abalari
Siirdiriilebilir  turizm  riinleri ile ilgili

Medya

Gelir Yaratma Caligsmalar1

Siirdiiriilebilir Uriinler

gelismeler
Pazarin Biiyiimesi Diinya turizm pazarindaki biiylime
Internetin ~ yaygin  kullanimi,  online
Internet rezervasyon imkanlarinin, akilli teknolojilerin

artmasi ve sosyal medyanin gelismesi

Kaynak: Griffin, K. ve Raj, R. 2017, s. 3.
1.2.2. Tiirkiye’de inan¢ Turizminin Gelisimi

11.000 yillik bir tarihsel zenginlige sahip olan, ¢ok sayida uygarligin
kuruldugu, essiz arkeolojik ve kiiltiirel zenginliklere sahip Tiirkiye, en eski Ana
Tanrica Kibele Kubaba’ya tapinma kiiltiinden, ¢ok tanrili donemin izlerine, monoteist
donemin ilk peygamberi kabul edilen Adem peygamberin yasadig: sehirden, Musevi
inanglarmin  sergilendigi sinagoglara, Hiristiyanlik dininin temellerinin atildigy,
Hiristiyan azizlerin yasadigi sehirlerden, Tiirklerin Tiirkistan’daki Gok Tanr1 inancina
ve biitiin bu inanglarin iizerinde bulunan Islamiyet’in olusturdugu kiiltiire ev sahipligi

yapmaktadir (Yenipinar, 2002, S. 73).

Anadolu paganizmden ii¢ biiyiik ilahi dine (Musevilik, Hristiyanlik, Islamiyet)
kadar pek cok dinin gelisimine ev sahipligi yapmustir. Ilkcag medeniyetlerinin
Anadolu’da gelismesi, Hiristiyanligin ilk donemlerinde havarilerin, ortacagda ise
Musevilerin bulunduklar1 {ilkelerde karsilastiklar1 agir baskilar sonucu Anadolu

topraklarina sigimmalar1 ve bu topraklarda hosgorii ile karsilanmalari, Tiirklerin kendi
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dini olan Islamiyet’e ait eserlerin yan1 sira Hristiyanliga ve Musevilige ait ¢cok sayida
Kilise, sinagog gibi dini mekanlar ile dini egitim veren okul ve vakiflarin Anadolu’da
yer almasina neden olmustur. Anadolu'nun ¢ok kiiltiirlii mozaigi Tiirkiye'nin inang
turizmi kapsaminda essiz bir potansiyele sahip olmasina neden olmustur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi "Tiirkiye Geneli Korunmasi Gerekli Taginmaz Kiltir Varligi
Istatistigi"ne gore 2015 yili itibariyle Tiirkiye'de 9.403 dinsel yapi bulunmaktadir
(Olcay ve Albuz, 2016).

Anadolu'nun tarih boyunca &zellikle Hristiyanlarin dini amagli ziyaretlerine
sahne oldugu bilinmektedir. Nuh’un gemisinin karaya oturdugu sanilan Agr1 Dagi, Hz.
Ibrahim'in atese atildig1 yer olarak bilinen Urfa, Efes'te bulunan ve tarihi tapinaklarin
en Onemlisi Olarak goriilen Artemis Tapinagi, Hristiyanlar agisindan 6nemli olan Efes,
Antakya, [znik, Kapadokya, Demre, Urfa, Istanbul, Tarsus gibi merkezler, tarih
boyunca ziyaretlere konu olmus ve inang turizminin gelismesinde ©nemli roller
iistlenmislerdir (Aksoy, 2002, s. 420).

Isa'nin havarileri Hristiyanlig1 yaymak amaciyla Milattan Sonra 1. yiizyilda
Anadolu'da pek ¢ok gezi yapmislardir. Pavlos, Barnabas, Filipos Anadolu'nun Efes,
Milet, Sard, Iznik, Konya, Tarsus, Antalya, Perge, Antakya, Kayseri, Galatya
(Ankara), Pontus, Frigya, Kapadokya gibi pek ¢ok kentini gezmislerdir. Aziz Pavlos
yani St. Paul MS 47-57 tarihleri arasinda Anadolu'ya yaptig1 seyahatlerin ilki (MS 46-
48) Perge'den baslamistir. St. Paul Efes'te iki yil gegirmistir. Antakya'dan basladigi
ikinci yolculuk ise Tarsus, Derbe, Lystra (Hatunsaray), Iconium (Konya), Psidia
Antiokheia (Yalvag), Troas (Canakkale) gibi Anadolu kentlerini kapsamaktadir
(Edmonds, 1997).

Schur (1992), ikinci yiizyildan beri hacilarin kutsal topraklar: ziyaret ettiklerine
yonelik kanitlar oldugunu belirtmektedir. Clive Foss (2002) Ortacag'da Anadolu'da
Hac (Pilgrimage in Medieval Asia Minor) adli ¢aligmasinda Ortagag'da Anadolu'da
hac amagli olarak ziyaret edilen Efes, Chonai (Honaz-Denizli), Euchaita (Avkat-
Corum), Nicaea (iznik), Myra (Demre- Antalya), Olimpos Dagi gibi yerlerden
bahsetmektedir. Bunlar arasinda en popililer yer olarak Efes gosterilmektedir.
Kiliseleri, kalintilari, tiirbeleri ve var olduguna inanilan birgok mucize nedeniyle Efes
hem vyerli hem de uzak mesafeli ziyaretgileri ¢ekmektedir. Bu baglamda Efes'in en

onemli ¢ekicilikleri St. John Kilisesi, Yedi Uyurlar, Mary Magdalene, St. Timothy ve
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St. Hermio tiirbeleri ile Aramatya'li Yusufun gomiilmeden 6nce iizerinde Isa'nin
viicudunu yikadig1 kirmizi tas, St. John'un boynundan yirttig1 gercek bir hag pargasi,
Vahiy'in bir miisveddesi gibi kalintilardir. Keza ayn1 ¢alismada ziyaretgilerin Chonai
Frigya'daki ~ Archangel Michael Mabedi, Antakya, Kilikya (Cukurova),
Kapadokya'daki Aziz Basil kilisesi, St. Nicholas'n yasadigi Myra, ilk Ekiimenik
Konseyin yapildign Nicaea (Iznik), kutsal insanlarin ve onlarin mucizeleri ile iinlii
Misya'daki (Mysia) Olympos Dagi gibi yerleri de dini amagla ziyaret ettigi
belirtilmektedir.

Fleischer (2000). Ortacag'da Bati Avrupa'dan kutsal topraklara dini amagcla
yapilan bu seyahatlerin 6 aydan fazla siirdiiglinii belirtmektedir. 13. yiizyilda ad1 belli
olmayan bir hacinin yazdiklar1 Hristiyanlar i¢in bu topraklarin bir turizm destinasyonu

olarak tanimlandigini géstermektedir.

1951 yilinda Meryem Ana Evi, 1963 yilinda St.Petrus Kilisesi Hiristiyanlar i¢in
hac yerleri olarak ilan edilmislerdir. Devlet Istatistik Enstitiisii'niin 1965 yilinda yapt181
ilk yabanci ziyaretgi egilim anketinde din amaglh seyahat eden turistlerin varlig: tesbit
edilmistir. Calismada 45.080 kisinin (% 0,76) dini amagla seyahat ettigi belirlenmistir.
Bunun en 6nemli sebebi St. Petrus Kilisesi ve Meryem Ana Evi'nin yakin zamanda
Hiristiyanligin hac yeri olarak ilan edilmesi ve yapilan ¢aligmalarin arttirilmasi olabilir
(Aksoy, 2002, s.426).

Anadolu'ya yonelik dini amagli seyahatlerin kokeni eski caglara kadar
uzanmakla birlikte inang turizmi ile ilgili ilk ciddi caligmalar 1990'li yillara
rastlamaktadir. Inang turizminin gelistirilmesi amaciyla 1993 yilinda Inang Turizmi
projesini baslatan Kiiltir ve Turizm Bakanligi, ii¢ semavi dine (Islamiyet,
Hiristiyanlik, Musevilik) ait merkezlerin ulasim, aydinlatma, ¢evre diizenlemesi vb.
acilardan 1iyilestirilmesi ve tanitilmasi, bdylece ziyaretgi sayilarinin artirilmasi
amactyla bir dizi ¢alisma gergeklestirmistir. Bu kapsamda, 1993 yilinda ii¢ biiyiik dine
ait glinlimiize kadar ulagan eserlerin ve ibadet yerlerinin envanteri hazirlanmis, inang
turizmi kapsaminda ii¢ semavi din agisindan degerlendirilebilecek toplam 316 eser
belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019; Olcay ve Albuz, 2016). Bu
eserlerden 167’si Islamiyet’e, 129°u Hiristiyanliga ve 20’si Musevi dinine aittir.
Ayrica Hiristiyanlik agisindan 6nemli dokuz dini merkez belirlenmistir. Bunlar (Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi, 2019);
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e Hatay-Merkez : St. Pierre Anit Miizesi

e Mersin-Tarsus : St. Paul Anit Miizesi
o Izmir-Selguk : Meryem Ana Evi

e Antalya-Demre : St. Nicola Kilisesi

e Bursa-iznik : Ayasofya Cami

e Manisa-Sard : Sard Sinagogu

e Manisa-Alasehir : Alasehir Kilisesi

e Manisa-Akhisar : Akhisar Kilisesi

e Isparta-Yalvag : Pisidia Antik Kenti

e Nevsehir-Derinkuyu : Ortodoks Kilisesi

e Denizli-Pamukkale - Laodikya Antik Kenti

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Hz. isa'nin 2000. dogum yildéniimiinde yapilacak
kutlamalardan Tirkiye'nin pay alabilmesi ig¢in O6nemli bir tanmitim ve pazarlama
calismas yiirlitmiistiir. Tlrkiye'nin inang¢ turizmi potansiyelini tanitmak amaciyla, yerli
ve yabanci basin mensuplarinin ve konuyla ilgili ¢evrelerden davet edilen konuklarin
katilimiyla tanitim etkinlikleri diizenlenmistir. Ayrica, ii¢ biiyiik dinin Tiirkiye'deki arz

kaynaklarini gosteren "Inang Turizm Haritas1" ¢ikarilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inang turizmini gelistirme ¢abalarina ragmen
istenen diizeyde bir gelismenin saglandigin1 ifade etmek miimkiin degildir. 1996
yilinda Tiirkiye'ye dini amagla gelen yabanci ziyaretgilerin toplam turist sayisi igindeki
orani % 0.47 (1996 yilinda Tirkiye'ye gelen toplam turist sayis1 8.614.083 kisidir),
1997 yilinda % 0.50 (toplam turist sayis1 9.236.392 kisi), 1998 yilinda % 0.34 (toplam
turist sayis1 9.752.000 kisi)'tiir (Aksoy, 2002, s. 427).

Bu oranlar, Tiirkiye'ye gelen toplam turist sayisi i¢inde, inang¢ turizmi amaciyla
gelenlerin oraninin az oldugunu gostermektedir (Aksoy, 2002, s. 427) Ancak;
Tiirkiye'ye kiiltlir turizmi amaciyla gelen turistlerin inang motifiyle de hareket ettikleri
dikkate alindiginda bu rakamlar yamiltict olabilir. Ornegin; Meryem Ana Evi her yil
ortalama bir milyon ziyaret¢i almaktadir (Tirker, 2017). Keza, Fleischer (2000)'in
Israil'de yaptig1 arastirma, inang¢ turizmi amaciyla gelmeyen turistlerin % 66'sinmn

kutsal mekanlan ziyaret ettigini gostermektedir.

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde de alternatif turizm tiirlerinden biri olan

inan¢ turizmine Ozel bir Onem verilmistir. Belirli temalara dayali rotalarin
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olusturularak turizm amagli olarak gelistirilmesinin hedeflendigi ¢alismada Tarsus'tan
baslayarak Hatay, Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin yorelerini kapsayan "Inan¢ Turizmi
Koridoru"nun gelistirilmesi planlanmistir. Bu amacla 6ncelikle mevcut ulagim aginin
gelistirilmesi ve alternatif ulasim aglarinin olusturulmasi, boylece farkli motiflerle
farkl1 sehirlere gelen ve zaman sikintis1 yasayan insanlarin inang¢ turizmine

katilmalarinin tesvik edilmesi amaglanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).
1.3.Inan¢ Turizmi Pazar

Diinya genelinde Huristiyan, Islam, Hinduizm, Budizm ve Yahudi dinine
mensup yaklasik 5,5 milyar insanin olmasit inan¢ turizmi pazarmin biiyiikliglini ve
onemini gostermektedir (Olcay ve Albuz, 2016). Dini motifle seyahat eden insanlarin,
artmasi inang¢ turizmi pazarimin giderek genislemesine ve rekabetin siddetlenmesine

neden olmaktadir. Inang turizmi pazar1 son 30 yilda biiyiik bir gelisme gdstermistir.
1.3.1. Diinya'da Inan¢ Turizmi Pazar1

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére yaklasik 300 milyon kisi inang motifiyle
seyahat etmektedir (TURSAB, 2014). Inan¢ turizmi pazarmin ekonomik
biiyiikliigiiniin ise 30 milyar Amerikan Dolar1 civarinda oldugu tahmin edilmektedir
(Gtizel, 2010, s. 91). Din ve Koruma Birligi (Alliance of Religions and Conservation-
ARC)'ne gore dini a¢idan 6nemli 32 destinasyona yilda ortalama 140 milyon hac

ziyaret¢isinin gittigini tahmin etmektedir (Kamenidou ve VVourou, 2015).

Arastirmalar (Gtizel, 2010; Tarlow, 2011; Fleischer, 2000) inang turizminin
hizla gelistigini gdéstermektedir. Ornegin; ABD'de 1994 yilinda dini nedenlerle seyahat
eden kisi sayis1 4.4 milyon kisiden 2006 yilinda 14.7 milyona yiikselmistir (Giizel,
2010, s. 90). Tarlow (2011) inang amaglh seyahatlerin ABD'de 18 milyar dolarlik bir
pazar olusturdugunu ve seyahat eden kisilerin %?24'lniin dini temelli aktivitelere

katildigin1 belirtmektedir.

Inang turizmi birgok iilke igin onemli bir turizm pazari olusturmaktadir.
Ornegin; 2017 yilinda 2,35 milyon kisi (1,75 milyonu yabanci ziyaretcilerden
olugsmaktadir) Mekke'yi ziyaret ederek Hac gorevini yerine getirmistir Ayn1 yil Umre
gorevi igin Mekke'ye gelen kisi sayist ise 6,75 milyondur. Suudi Arabistan'in bu
ziyaretlerden elde ettigi gelir yillik ortalama 12 milyar dolardir (Oxford Business
Group, 2018).
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Diinya ¢apinda en ¢ok ziyaret¢i ¢eken ve ziyaret¢i sayilart 700 bin ile 100
milyon arasinda degisen yaklasik 50 kutsal mekan / alan bulunmaktadir (Olcay ve
Albuz, 2016). Akdeniz bolgesi 6zellikle Hristiyanlar i¢in 6énemli bir hac merkezidir.
Bolge, Santiago de Compostela, Lourdes, Fatima, Vatikan gibi pek cok kutsal mekana
ev sahipligi yapmaktadir. Israil inan¢ turizminde 6nde olan destinasyondur. Kudiis, ii¢
ilahi din acisindan &nemli bir merkezdir. Israil'i Italya, ingiltere, irlanda, Misir ve
Yunanistan takip etmektedir (Giizel, 2010, s. 90). Inang turizmi bu destinasyonlar i¢in
onemli bir gelir kaynagidir. En cok turist ¢eken kutsal alanlar ve ziyaret¢i sayilari

Tablo 1.3'te verilmektedir.

Tablo 1.3. En Cok Turist Ceken Kutsal Alanlar ve Ziyaret¢i Sayilar

Bulundugu Sehir/ | L.k Ortalama
Kutsal Alanin Adi Ulke Ziyaretci Sayist
(Milyon Kisi)
Kumbh Mela (Hindular, Gang ve
Godavari Nehirlerinde giinahlarindan Hindistan 100
arinmak amaciyla yikanmaktadirlar)
Meiji Tapmag: (Sinto tapinagi) ve T
.. 3 okyo, Japonya 30+30
Sensoji Tapinagi
Ayyappan Tapinagi Sabarimalai, India 30
Kashi Vishwanath Tapinagi Varanasi, Hindistan 21,9
Our Lady of Guadalupe Bazilikasi
(1999 yilinda en ¢ok ziyaret edilen Meksika 20
Katolik Mabeti)
Tirupati Tirumala Devasthanams AndhraPradesh,
- L 18,25
Tapinagi Hindistan
Arba'een, Karbala Kerbela, Irak 15
Notre Dame Katedrali Paris, Fransa 13,65
Harmanchlf;thball)lerlzlr(k;ar Sahib Amritsar, Hindistan 13
Sacré Coeur Bazilikasi Paris, Fransa 10,5
Naritasan Shinshoji Tapinagi Chiba, Japonya 10
Tsurugaoka Hachimangu Tapinagi Kanagawa, Japonya 10
. . Tirupati / Bala-Ji,
Tirumala Venkateswara Tapinagi Hindistan 10
Nanputuo Tapinagi Xiamen, Cin 10
Klyomlz%gslrslaﬁa};mkaku Il Kyoto, Japonya 10+6
Ise Jingu Tapinagi Ise, Japonya 8,5
Sanctuary of Our Lady of Lourdes Lourdes, Fransa 8
Western Wall (Bat1 Duvari - Aglama Lo
Israil 8
Duvarn)
St. Peter’s Bazilikasi Vatikan 7
Dazaifu Tenmangu Tapinagi Dazaifu, Japonya 6,6
Basilica of the National Shrine of Brezilya 6.6
Our Lady of Aparecida '
Koln Katedrali Cologne, Almanya 6
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Vrindavan Braj, Hindistan 6
Padre Pio Tapinagi San Giovanni Rotondo, Italya 6
St. Mark Bazilikasi Venedik, italya 5,6
St. Francis of Assisi Bazilikasi Perugia, Italya 55
St. Patrick Katedrali New York, ABD 55
Dvaraka Gujarat, Hindistan 5
Sultanahmet Camii (Blue Mosque) Istanbul, Tiirkiye 5
Ginkaku-ji (Silver Pavilion Tapinagi) Kyoto, Japonya 5
Musashi Ichlnomjya Hikawa Saitama, Japonya 5
Tapinagi
Jasna Gora Manastiri Czestochowa, 5
Polonya
Fatima Portekiz 5
< Yeni Delhi,
Lotus Tapinag1 Hindistan 45
Sistine Sapeli Vatikan 4
Kutsal Mezar Kilisesi Israil 4
Qadiriyyah Tapinagi Kano, Nijerya 3
Ikutsushima Tapinagi Mlygjal 'rjnoa;“/;;dash 34
Po Lin Manasgzly\‘/(ee I”li"lan Tan Buda Hong Kong 3.3
Aya Sofya (Hagia Sofia) Istanbul, Tiirkiye 3
Mekke, Suudi
Hac, Mekke Arabistan 3
Canterbury Katedrali Kent, Ingiltere 3
Sagrada Familia Bazilikasi Barselona, Ispanya 2,3
St. Thérése Bazilikasi Lisieux, Fransa 2
Santiago de Compostela Galigya, Ispanya 1,5
Sanctuary of Our Lady of Lichen Lichen Stary, 1
Polonya
Varanasi Uttar Pradesh, India 1
El Rocio Cadiz, Ispanya 1
Kutsal Sepulchre Kilisesi Kudis, Israil 1

Kaynak: (Olcay ve Albuz, 2016, s. 9-10; Griffin ve Raj, 2017, 5. 7)

Giizel (2010, s. 90) inan¢ turizmine katilanlarin tgte birinin, grup olarak
seyahat ettigini, 8 ile 14 giin arasinda konaklama yaptiklarin1 ve 1.500 - 3.000 Dolar
arasinda harcama yaptiklarii ifade etmektedir. Bununla birlikte; arastirmalar dini
motifle seyahat eden gruplarin Gzelliklerinin homojen olmadigint goéstermektedir.
Ornegin; Rinschede’nin arastirmasi inang¢ turizmine katilanlarin cinsiyetinin dinden
dine, bolgeden bolgeye gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bati Avrupa,
Kuzey Amerika ve Katolik hacilik alanlarinin hepsinde kadinlar ¢ogunlukta iken, Bati
Bengal’de Hinduizm’e inanan hacilarda kadin-erkek oran1 birbirine yakindir.
Mekke’ye hac icin gelenlerin ise agirlikli olarak erkek oldugu goriilmektedir. Keza,

yas gruplar1 da bolgeye ve dine gore farklilasmaktadir. Lourdes'e gelenlerin biiyiik
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boliimiinii 60 yas Ustii ziyaretciler olustururken, Almanya’nin Miinih kentinde yapilan
Katolik kilise toplantilarina katilanlarin % 74°lik kismmi 25 yas alti gengler
olusturmaktadir (Rinschede'den akt. Turan, 2012).

Fleischer (2000)'in israil'de yaptig1 arastirma, Israil'e dini amagla gelen yabanci
ziyaretgilerin %90'min Hristiyan ve bunlarin yarisinin Katolik diger yarisinin ise
Protestan oldugunu gostermektedir. Gelenlerin yaris1 Avrupa'li, 1/3'Q ise Kuzey
Amerikalidir. Katoliklerin % 701 Avrupa iilkeleri vatandaglari iken Protestanlarin
onemli bir kismi1 Kuzey Amerika'dan gelmektedir. Benzer bigimde Collins-Kreiner ve
Kliot (2000)'un Israil'de yaptiklar1 bir diger arastirma, ziyaretcilerin agirlikli olarak

Avrupa ve Kuzey Amerika'dan gelen turistlerden olustugunu géstermektedir.

Inang turizmine katilanlarm %401 55 yasin iizerindedir. Dini amagla seyahat
eden turistler daha ¢ok diisiik sezonda gelmeyi tercih etmekte olup giivenilir, rahat,
temiz, havalandirmasi olan tesislerde konaklamak istemektedirler. Israil'deki hac
turizmi pazant diisiik biit¢eli bir pazardir. Ziyaretgilerin sadece 1/3'Gi ortalamanin
tizerinde bir gelire sahiptir. Katoliklerin gelir diizeyi Protestanlara gore daha diistiktiir.
Inang turistlerinin % 83'ii organize turlarla gelmektedirler. Ortalama harcamalar1 1011

Dolardir (Fleischer, 2000).

Israil'e yonelik iic tiir inang turu bulunmaktadir. Bunlar; klasik tur, Katolik turu
ve Protestan turudur. Klasik turlar ortalama 8 giin siirmekte olup turun dort gilinii
Kudiis'ii, 1 giinii Telaviv'i ve 2 giinii Tiberian'1 kapsamaktadir. Klasik tur Hz. Isa'nin
izini takip etmekte ve tur kapsaminda 32 alan ziyaret edilmektedir. Katolik turu 12 giin
siirmekte olup 7 giinii Kudiis'te gegmektedir. Bu turda Incil'de gecen kutsal mekanlar
ziyaret edilmekte ve dua etmek i¢in de ziyaretcilere zaman verilmektedir. Protestan
turu ise 14 giin siirmekte olup turun 6nemli kism1 Kudiis'te gergeklesmektedir. Tur
kapsaminda 40 dini mekan ziyaret edilmektedir. Bu mekanlarin bazilar1 arkeolojik

alanlardir. Bu durum Hristiyan hacilarin homojen bir grup olmadigin1 gostermektedir

(Fleischer, 2000).

Fleischer (2000), Protestan ve Katolik ziyaretgilerin beklentileri, ihtiyaglari,
motivasyonlar1 ve davraniglar1 arasinda farklilik oldugunu ve katildiklart turistik
aktivitelerin de farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Katolikler geleneksel yerleri

yani Incil'de gecen Kilise tarafindan kabul edilen yerleri ziyaret ederken; diger yandan
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Protestanlar Incil'de kutsal kabul edilen yerler kadar manzara gibi iilkenin diger

cekiciliklerini de gormek istemektedirler.

Collins-Kreiner ve Kliot (2000)'un Israil'de yaptiklar1 bir diger arastirmaya gore
din amaglh gelen ziyaretciler Israil'de ortalama 9,7 giin kalmaktadirlar. Yas ortalamasi
55'tir. %62'si Roman Katolik Kilisesine baglidir. %38'i Protestan olup bunlarin %22'si
Baptist, %31 Anglikan ve %]1'i ise Metodisttir. %46's1 orta - alt, %43l ise orta-iist
diizeyde gelire sahiptir. Katilimcilarin %601 hac amaciyla seyahat ettiklerini ifade

etmistir. Bunlar arasinda en yiiksek oran %77 ile Katoliklerdir.

Kamenidou ve Vourou’nun (2015), Yunanistan’in Lesvos Adasi'nda yaptigi
aragtirmada adaya inang¢ turizmi amaciyla gelen turistlerinin %66'sinin kadinlardan
olustugu; ziyaret¢ilerin ortalama yaglarinin 42, 1/3"liniin {iniversite mezunu, %68'inin
aylik gelirinin 1000 Euro civarinda oldugu; %73"liniin adaya ailesiyle ya da bir grupla
geldigi; %90'imin Saints Raphael, Nicholas and Eirini and visited Taxiarches gibi
Manastirlar1 ziyaret ettigi; gelenlerin genellikle tavsiye lizerine geldigi ve %50'sinin

temel bilgi kaynaginin arkadaslari oldugu tespit edilmistir.

Chadha ve Singh'in (2008) Pencap-Hindistan'da yaptiklar1 arastirmada; din
amaciyla gelen ziyaretcilerin %64,9'unun Hintlilerden, %21,3"liniin baska iilkelerde
yasayan Hintlilerden ve %13.,8'inin yabancilardan olustugu belirtmektedir.
Katilimeilarin % 46,5'i Hindu, %31,6's1 Sihtir; % 59'u 21-40 yas, %29,1' ise 41-60 yas
araligindadir; %73,6's1 liniversite mezunudur; %30,1'1 i3 adamidir; %59,4'Uniin aylik

geliri 430 Dolardir ve katilimcilarin %45,8'i havayolu ile gelmistir.
1.3.2. Tiirkiye’de Inan¢ Turizmi Pazar

Hristiyanlarin  Anadolu'ya yonelik inang motifli seyahatlerinin geg¢misi
Ortacag'a kadar uzanmaktadir. Bununla birlikte bugilinkii anlamda bir turizm ¢esidi
olarak gelismesi 1990'li yillarin basina rastlamaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
19901 yillarda Tirkiye'nin sahip oldugu essiz turizm potansiyelinden yararlanmak,
Tirk turizmini gesitlendirmek, turizmi 12 aya yaymak, diger bolgelerin de turizmin
yarattig1 gelirlerden yararlanmasini saglamak amaciyla inang turizmi gibi alternatif

turizm tiirlerinin gelistirilmesi ¢alismalarina hiz vermistir.

Ug ilahi dine ait sayisiz dini mabede ev sahipligi yapan Tiirkiye inang turizmi

agisindan onemli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle Hristiyanlar agisindan kutsal bir
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yer olan Tiirkiye, Hristiyanlar i¢in bir hac merkezidir. Bununla birlikte; dini amagla
Tirkiye'ye gelen turist sayist olduk¢a az olup yillar igerisinde turist sayisi bakimindan
herhangi bir gelisme kaydedilemedigi gibi son dort yilda bu sayr onemli Olgiide
diismiistiir. Tablo 1.4, yillar itibariyle Tirkiye'ye gelen inang motifli ziyaret¢i sayisini

gostermektedir.

Tablo 1.4. Yillar Itibariyle Tiirkiye'yi Dini Amach Ziyaret Eden Turist Sayist

Yil Din Amach Gelen Turist Sayis1 | Degisim %
2003 64.548 -
2004 65.778 19
2005 112.308 70,7
2006 125.503 11,7
2007 143.968 14,7
2008 99.040 -31,2
2009 127.815 29
2010 114.340 -10,5
2011 106.743 -6,6
2012 66.400 -37,8
2013 59.076 -11
2014 83.180 40,8
2015 75.908 -8,7
2016 47.329 -37,6
2017 27.005 -42,9
2018 29.072 7,6

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019

Tiirkiye'ye inan¢ motifi ile gelen yabanci ziyaretcilerin profili ve
motivasyonlari ile ilgili ampirik ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Tiirker (2013)'in

turist rehberleri ve inan¢ turizmi pazarinda calisan seyahat acentalar1 ile yaptig
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goriismelerden elde ettigi sonuglar, Tiirkiye'ye dini amacla gelen yabanci ziyaretgilerin
cogunlugunun ABD vatandasi oldugunu, yarisinin bir kiliseye mensup kisiler ve
teoloji 6grencilerinden olustugunu gostermektedir. Calismada ayrica ziyaretcilerin 40-
75 yas araliginda oldugu; %50'sinin orta yasl ya da yaslh kisilerden olustugu ve iyi bir

gelire sahip olduklari belirlenmistir.

Kasli vd. (2009)nin yaptiklar1 aragtirmada Tiirkiye'deki inang turizmi
merkezlerini ziyaret eden turistlerin ¢ogunlukla genglerden olustugu ve % 51,9'unun
16-30 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan turistlerin % 74,6's1
bekar olup arkadaslariyla seyahat etmektedir. Arastirmada; katilimcilarin % 72,7'sinin
bu yerleri dini amacin disinda bir amagla (6rnegin kiiltiirel) ziyaret ettikleri
belirlenmistir. Bu merkezleri ziyaret eden turistlerin % 41,7°si herhangi bir dine

mensup olmadiklarini ifade etmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin yapmis oldugu {igiincii yas grubu turistlerinin
tercih ettigi mekanlarla ilgili envanter caligmasi, Almanya’dan gelen 100 bin
Protestan’in, Ege Bolgesi’ndeki antik kiliseleri ve Meryem Ana Evi’ni ziyaret ettigini

ortaya koymustur (Turan, 2012).
1.4. Tiirkiye’deki Inan¢ Turizmi Kaynaklar

Inan¢ turizminin temel cekiciliklerini olusturan dini yapilar, bulunduklari
tilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik gostermektedir (Giindiiz, 2016, s. 37).
Sosyo-ekonomik olarak gelismis toplumlarda genellikle semavi (Musevilik,
Miisliimanlik ve Hristiyanlik) ve felsefi inang (Sintoizm, Taoizm, Budizm gibi)
tapmaklart bulunurken geligsmislik diizeyleri diisiik olan toplumlarda ise insanlar
genellikle toplumsal totem ve kendi gelenekleri dogrultusunda gesitli nesne, mabet ve
yoreleri ziyaret ederek, manevi agidan bir doygunluga erisme duygusunu
yasamaktadirlar (Ozgen, 2012, s. 253).

Bir beseri mekani inang¢ turizmi agisindan gekici kilan asil neden; beseri ve
semavi inan¢ Onderlerinin ziyaret etikleri, yasadiklari, Onemli toplantilari
gerceklestirdikleri ya da bu inang onderlerinin 6ldiikten sonra defnedildikleri yerler
olmalaridir (Ozgen, 2012, s. 253). Dolayisiyla, bir mekanmn kutsal kabul edilmesi;
Tanr1 tarafindan isaret edilmesi, Tanri’nin o mekanda goriinmesi (theophany),
kudretiyle hazir bulunmasi, giiclinii gostermesi ve bu mekanin insanlar tarafindan

kutsal olarak nitelendirilmesi gibi bes nedene dayanir (Erbas, 2002, s. 98-99).
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Dini mekanlar genellikle inan¢ onderleri tarafindan diisiincelerinin yayilmaya
baslandig1 mezar, tiirbe, cami, anit mezar, tapinak, sinagog, kilise vb. gibi sembolik
yapilardir. Islamiyet’in ¢ikis noktasi olan Mekke, Hristiyan inancinmn ilk kilisesi olan
Antakya'daki St. Pierre magara kilisesi, Anadolu'da Hristiyan inancinin yaymaya
calisan misyoner St. Paul'un ilk vaazin1 gergeklestirdigi Yalvag'taki St. Paul Kilisesi bu

mekanlardan bazilaridir.

Keza dini 6nemi yani sira kiiltlirel 6zellikleri nedeniyle de ¢ekiciligi bulunan
pek cok kilise, camii ve sinagog gibi ibadethane de din turizmine sahne olmaktadir.
Ornegin; Hristiyanligin Anadolu'daki ilk kiliseleri olan yedi Kiliseler, Efes'teki
Meryem Ana Evi, Diinyanin en biiyiilk mabedlerinden biri olan Ayasofya, Demre'deki
St. Nicholas Kilisesi, Kapadokya'daki kiliseler, Hz. Muhammed'in arkadasi ve
sancaktar1 Eyiip al-Ansarinin gomiilii oldugu Eyiip Sultan Camii, Osmanl
Imparatorlugu'nun nadide eserleri, Ulucamii, Yesil Camii, Sultan Ahmet Camii, Hirka-
1 Serifin sergilendigi Fatith Camii, Mimar Sinan'im saheseri Siileymaniye Camii,

Istanbul Galata ve Balat'ta bulunan sinagoglar gibi.

Ulkemizin farkli bélgelerinin hemen her tiir inang ve din ile ilgili farkli arz
kaynaklarina sahip oldugu goriilmektedir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore,
Tiirkiye’nin 43 ilinde {i¢ biiyiik ilahi din agisindan kutsal olarak kabul edilen toplam
316 adet mekan bulunmaktadir. Bu iller Adana, Agri, Adiyaman, Artvin, Amasya,
Aksaray, Antalya, Ankara, Bursa, Bitlis, Diyarbakir, Denizli, Erzurum, Elaz1g, Edirne,
Giimiishane, Gaziantep, Hatay, Isparta, Mersin, Izmir, Istanbul, Kars, Karaman,
Kayseri, Kirsehir, Kirklareli, Konya, Mugla, Malatya, Mardin, Manisa, Nigde,
Nevsehir, Osmaniye, Ordu, Sivas, Siirt, Sanlwurfa, Trabzon, Tokat, Van ve
Zonguldak'tir (TURSAB, 2014).
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Sekil 1.2. Dinlere Gore inan¢ Turizmi Kaynaklar
Kaynak: (Okuyucu ve Somuncu, 2013: 633)
Sekil 1.2'de goriildiig gibi iilkemizde inang turizmi agisindan onem tasiyan

kaynaklar ii¢ semavi dine ait yapilardir. Tablo 1.5 inang turizmi ag¢isindan Gnem

tasiyan belli basli gekim yerlerini ve bu mekanlarin 6nemini gostermektedir.

Tablo 1.5. Tiirkiye'deki Islamiyet, Hristiyanlik ve Musevilik A¢isindan Kutsal
Olan Mekanlar

Hangi Din A¢isindan

Kiliseler Onemi - :
sele One Onemli

M.S. 1102 tarihinde St. Paul Katedrali
olarak insa edilmistir. 1963 yilinda
Papa VI. Paul tarafindan hac yeri olarak
ilan edilen St. Pierre Kilisesi’nde her
yil 29 Haziran’da toren
diizenlenmektedir.

St. Pierre Kilisesi Hristiyanlik

Hiristiyanlar tarafindan Noel Baba
Aziz Nicolaus Kilisesi | olarak  taninan Aziz  Nicolaus'un Hristiyanlik
piskoposluk yaptig: Kilisedir.

M.S. 56-59 yillarinda yapilan Sard
Kilisesi, Hristiyanlarm kutsal kabul
ettigi mekanlardan biridir. Incil'de adi
gecen 7 kiliseden biri olan Sard
Kilisesi’'nin adi "Benimle Yiiri" ve
"Baki Kalan" anlamlarina tasimaktadir.

Sard Kilisesi Hristiyanlik
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Hristiyanlar tarafindan kutsal kabul
edilen Kkilise, Incil'de adi gecen 7

Philadephia Kilisesi | <Iliseden biridir. “Agik  Kapr”  ve Hristiyanlik
Kardesce Sevgi" anlamina gelen
Philadephia, M.S. 6 yiizyilda insa
edilmistir.
Thyatira Kilisesi Incil'de ad1 gegen 7 kiliseden birdir. Hristiyanlik
. . Nevsehir’in ~ Derinkuyu ilgesinde
Aios Theodoros Trion bulunan Ortodoks Kilisesi, 1858-1860 Hristiyanlk

Ortodoks Kilisesi

yillar1 arasinda yaptirilmigtir.

Camiler

Onemi

Hangi Din A¢isindan
Onemli

Sultanahmet Camii

1609-1617 willarinda  yaptirilmustir.
Mavi camii olarak da bilinmektedir.
Ayasofya’nin miizeye c¢evrilmesiyle
Istanbul’'un &nemli camii konumunu
almigtir.

Islamiyet

Fatih Camii

I[stanbul’'un fethinden hemen sonra
Fatih Sultan Mehmed tarafindan
yaptirilmistir. Fatih camii Istanbul’un
en Onemli dini ve Kkiiltirel merkezi
konumundadir.

Islamiyet

Beyazit Camii

Tarihi Yarimada’da bulunan camii
1505 yilinda II. Beyazit tarafindan
yaptirilmistir. Camii gevresinde
hamam, medrese, kervansaray ve
konaklama bulunmakatadir.
Gilinimiizde mutfak ve kervansaray
Istanbul {iniversitesi kiitiiphanesi olarak
hizmet vermektedir.

Islamiyet

Siileymaniye Camii

Mimar Sinan, 1550-1557 yillarinda
Kanuni  Sultan  Siileyman  adina
yapmustir. Muhtesem klasik Osmanl
mimarisiyle ve Istanbul’a  hakim
konumuyla  ziyaretgilerin  akinina
ugramaktadir.

Islamiyet

Selimiye Camii

Camii, 1575 yilinda Mimar Sinan
Tarafindan Edirne’de insa edilmistir.
Camii miihtesem stislemeleriyle
giinlimiizde de cazibesini korumaktadir.

Islamiyet

Ayasofya Camii

Iznik’de bulunan yap1 4. yiizyilda insa
edilmis bir Bizans Kilisesidir. Orhan
Gazi’nin doneminde camiye
cevrilmistir.  Ayasofya Camii 7.
Ekiimenik Konsiil toplantisinin
gerceklestirildigi mekandir.

Hristiyanlik, Islamiyet

Sinagoglar

Onemi

Hangi Din Acisindan
Onemli

Samanpazar1 Sinagogu

Ankara’da bulunan sinagog M.S. 14'te
Roma Imparatoru Augustus tarafindan
yaptirilmigtir.

Musevilik

Gerus Sinagogu

14. yiizyilda Ispanya’dan smir dist
edilen ve II. Selim tarafindan Osmanli

Musevilik
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Imparatorlugu’na  kabul edilerek
Bursa’ya yerlestirilen Musevi
toplulugunun ilk kafileleri tarafindan
insa ettirilmistir. Ibadete aciktir.

Mayor Sinagogu

15. yiizyllda Ispanya’nin Mayorka
Adast’ndan gelen Musevi kafilelerince
inga edilmistir.

Musevilik

Neve Salom Sinagogu

25 Mart 1951 tarthinde acilmustir.
Istanbul’'un en modern ve gorkemli
sinagogudur. Bar, mitzva (ergenlik
toreni), diigiin, cenaze vb. dini torenlere
ev sahipligi yapmaktadir

Musevilik

Italyan Sinagogu

1886°da Osmanh topraklarinda
yasayan, Italyan ve  Avusturyal
Musevilerin tarafindan kurulmustur.

Musevilik

Askenazi Sinagogu

Askenaz ritinden olan Musevilerin bir
zamanlar Istanbul’da bulunan birkag
sinagogundan hala hizmet veren tek
sinagogudur.

Musevilik

Ahrida Sinagogu

Makedonya’nin Ahri kasabasindan gog
edenlerce 15. yiizyilda kurulmustur.
500 yildan fazla siiredir varligini devam
ettirmektedir.

Musevilik

Yanbol Sinagogu

Makedonya’nin Yanbolu kasabasindan
goc edenler tarafindan kurulmustur.
Halen hizmette olan tarihi bir dini
yapidir.

Musevilik

Haydarpaga Hemdat
Israel Sinagogu

3 Eylil 1989 tarihinde hizmete
girmistir. Sinagogun yapilmasina engel
olmak isteyenlerin ¢ikardigi kargasanin
oniine gecen II. Abdillhamit'e bir
siikran gOstergesi olarak sinagoga
Arapga harflerle ayni sekilde yazilan
“Hamid” ve “Hemdat” (Sefkat)
sozciiklerinden  yaralanarak  “Israil
ogullarinin sefkati” anlamindaki
“Hemdat Israel” ismi verilmistir.

Musevilik

Etz Ahayim Sinagogu

Etz Ahayim Sinagogu’nun tarihi ise 17.
yiizylla kadar uzanmaktadir. 1941
yilinda ¢ikan bir yanginda harap olmus,
giinlimiizde deniz cephesinden goriilen
Ehal’i  (Kutsal Tevrat kopyasi el
yazmasi  parsdmenlerin  muhafaza
edildigi dolap) kalmigtir.

Musevilik

Sardis Sinagogu

Manisa’da bulunan sinagog M.S.
birinci ylizyilda insa edilmistir.

Musevilik

Dini Onemi Olan
Mekanlar

Onemi

Hangi Din Acisindan
Onemli

Mevlana Tirbesi

1230 yiinda Mevlana’nin  babasi
Sultan-ul Ulema Bahaeddin Veled’in
vasiyetine istinaden buraya gomiilerek,
iizerine bir tlirbe yapilmasiyla kutsal bir
mekan  halini  almigtir.  Pervane

Islamiyet, Hristiyanlik
ve Musevilik
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Muiniddin ve karis1 Gilirci Hatun
tarafindan da Mevlana’nin 6limiinden
sonra da bir tiirbe yaptirilmigtir. Tiirbe
daha sonra sosyal ve dini anlamdaki
mimari eklemelerle bugiinkii seklini
alarak bir Mevlevi dergdh1 haline
getirilmistir. 1273 yilindan itibaren yani
Mevlana’nin 6liimiinden sonra imarina
baglanan  dergdh, Cumbhuriyet ile
birlikte bir miizeye doniistiiriilmiistiir.

Hac1 Bektas-1 Veli
Tiirbesi

13. ylizyilda yasamis biiyiikk bir Tiirk
disiiniiric olan Haci Bektas Veli’nin
Osmanli Devleti’nin kurulusunda ve
Anadolu'nun Tiirklesmesinde etkisi
olmustur. Bektasilik tarikatini
kurmustur. Hact Bektas Veli Tiirbesi,
uluslararas1 diizeyde Onem tasiyan bir
inang sistemine sahiptir.

Islamiyet, Hristiyanlik
ve Musevilik

Meryem Ana Evi

Izmir-Selguk’da bulunan Meryem Ana
Evi, Hiristiyanlar tarafindan “Panaya
Kapulu” olarak adlandirilmaktadir.
M.S. 4. Yizyilda yapildigi tahmin
edilmektedir. 1967 yilinda Hiristiyanlik
icin kutsal bir yer olarak ilan edilmistir.
Meryem Ana Evi’nde 15 Agustos’tan
sonraki ilk Pazar giinii ayin yapilmakta
ve ayine gelenler haci olmaktadirlar.

Hristiyanlik

Halid Bin Zeyd (Ebu
Eylip Ensari-Hazret
Eyiip) Tiirbesi

Hz.  Eyiip, Istanbul’un  Araplar
tarafindan yedinci defa kusatilmasi
sirasinda sehit diismiistir. Fatih’in
Istanbul’u fethinden sonra Hz. Eyiip’iin
mezari, hocasi Aksemsettin tarafindan
bulunmus ve Fatih tarafindan mezarin
lizerine tiirbe ve cami inga ettirilmistir.

Islamiyet

Pisidia Antik Kenti

Isparta’nin Yalvag ilgesinde
bulunmaktadir. Aziz Barnabas ve Aziz
Paul’un M.S. 46 yilinda kente birlikte
gelerek buradaki sinagogda ilk resmi
vaazlarimi vermeleri sebebiyle
Hristiyanlar  i¢in  kutsal  kabul
edilmektedir. Ayrica, Aziz Paul‘un
kenti bu vaazdan sonra iki kez daha
ziyaret etmesi sebebiyle hem kilise hem
de Antiocheia, Hiristiyanlar igin énem
tasimaktadir.

Hristiyanlik

Laodikya Antik Kenti

Denizli’nin Pamukkale ilgesinde
bulunmaktadir. M.S. 4. yiizyilda
Laodikya, Ekiimenik Konseyi'nin bir
araya geldigi onemli bir piskoposluk
merkezidir.

Hristiyanlik

Alanlar / Bolgeler /
Sehirler

Onemi

Hangi Din Acisindan
Onemli

Agr1 Dagi

Tanri, Tevrat’a gore yeryiiziinde
kotiiliklerin artmasi nedeniyle insan

Islamiyet,
Hristiyanlik,
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kavmini, Kurdn’a gore ise Hz. Nuh’un Musevilik
kavminden inanmayan ve Allah’in
elcisini kabul etmeyenleri bir tufanla
cezalandirmustir. Tanri, Nuh
Peygamber’e bir gemi insa etmesini
emretmis, Nuh Peygamber, gemiyi insa
ettikten sonra ogullari, esi, ogullariin
esleri ve yeryiiziinde bulunan tiim canlt
tirlerinden birer ¢ift alarak gemiye
binmistir. Cikan tufanda geminin
disinda  kalan biitiin canlilar yok
olmustur. Sularin ¢ekilmesiyle gemi,
Agn Dagi’na oturmus ve igerisindeki
canlilar gemiden ayrilarak yeryiiziine
dagilmislardir. Agr1i Dagi ii¢ biiyiik
ilahi din (Islamiyet, Hristiyanlik,
Musevilik) acisindan oldukca
Onemlidir.

Tarihi M.O. 10000’lere kadar uzanan
Harran tarth  boyunca  bircok

Urfa. Harran medeniyete ev sahipligi yapmustir. | Islamiyet, Hristiyanlik

Sehrin  kurulusu  Tevrat’ta  Nuh ve Musevilik
peygamberin torunlarina
dayandirilmaktadir.
Antakya Ue semavi dine inananlarin bir arada Islamiyet, Hristiyanlik
yasadigi bir kenttir. ve Musevilik
Miizeler Onemi Hangi Din Ag:} simdan
Onemli

Ayasofya kilisesi tarihsel siirecte {i¢ kez
inga edilmis bir mabettir. Giiniimiize
ulasan yap1 Imparator Justinianos
tarafindan MS 527-565 yillar1 arasinda
Ayasofya Miizesi yaptirilmustir. 1453 yilinda Fatih Sultan | Hristiyanlik, Islamiyet
Mehmed tarafindan istanbul'un fethiyle
camiye cevrilmistir. 1935 yilinda
Ayasofya miizesi olarak hizmet vermeye
baglamustir.

380 yil boyunca devletin idari merkezi
olan saray, Fatih Sultan Mehmed
tarafindan insa ettirilmistir. 1924’den
Topkap1 Miizesi beri miize olarak hizmet veren Topkapi Islamiyet
Miizesinde kutsal emanetler (Hz.
Muhammed'in  hirkasi, sakali, disi,
mektuplari v.b.) sergilenmektedir.

Yukarida ad1 gegen kutsal mekanlar disinda Anadolu’nun farkli illerinde de ¢ok
saytda Onemli inan¢ merkezi bulunmaktadir. Istanbul’da Kariye miizesi,
Kapadokya’daki St. Basil Kilisesi, Elmal1 Kilise, Yilanh Kilise, Cakirh Kilise, Barbara
Kilisesi, Tokali Kilise, Mardin'de bulunan Deyr-iil Zafaran Manastiri, Van’daki
Akdamar Kilisesi, Trabzon’da bulunan Ayasofya Miizesi, Stimela Manastir1 diger

onemli dini mekanlar olup her yil milyonlarca turisti agirlamaktadir
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(yigm.kulturturizm.gov.tr, 2018; gezgintech.com, 2018; ktbyatirimisletmeler.gov.tr,
2018).
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IKINCi BOLUM
TURISTLERIN SEYAHAT MOTIVASYONLARI VE TURIST
ALGILARI

Bu bolim motivasyon ve dini mekan algist olmak {izere iki kisimdan
olusmaktadir. Ilk kistmda motivasyon kavrami, seyahat motivasyonlari, inang
turizmine katilan kisilerin dini temelli seyahat motivasyonlar1 tartigilmis; ikinci

kisimda ise algi, mekan ve mekan algis1 kavramlari, algilama siireci incelenmistir.
2.1. Turistlerin Seyahat Motivasyonlari

Turistlerin seyahat nedenleri ve motivasyonlarinin belirlenmesi turist
davraniglarin anlasilmasi ve aciklanmasi acisindan Onem tasimaktadir. Zira insanlar
turistik seyahatlerinde belirli amaglari, ihtiya¢ ve istekleri géz oniinde bulundurmakta,
bu seyahatlere katilmalarinda ¢esitli nedenler etkili olmaktadir. Dolayisiyla seyahatin
nedeninin belirlenmesi i¢in turistik motivasyonlarinin incelenmesi gerekmektedir.
Boylece turistin seyahat davranigini agiklayabilmek miimkiin olmaktadir. Bdylece,

turistlerin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak iiriin ve hizmetler gelistirilebilir.
2.1.1. Motivasyon Kavram

Insan davranislari rasgele degil, bir amaca yoneliktir. Insan davranislarmin bu
yonii davranislarin temelinde yatan kimi itici giiclerle agiklanmaktadir. Bu itici giiglere
genel anlamda giidii ad1 verilir. Giidii ya da motiv, uyarilmig bir ihtiyactir. Giidiilenme

ise bu ihtiyacin harekete gegirilmesidir.

Psikolojide giidiiler (motivler), istekleri, ihtiyaglar1 ve diirtiileri kapsayan genis
bir kavrami ifade eder (Ciiceloglu, 1999, s. 230). Bilge ve Goksun (2010, s. 139)
glidiileri; ihtiyaglart doguran, bunun igin yeterli enerji diizeyine sahip giigler olarak
tanimlamaktadir. Giidii, bireylerin tiiketim niyetlerinin olugmasin1 saglayan, onlari
gereksinimleri dogrultusunda harekete gegiren giigtiir (Mucuk, 2009, s. 74). Bununla
birlikte kisinin harekete geg¢mesi i¢in glidii yani hareketin nedeni yeterli degildir.
Kisinin harekete gecmesi icin igsel glice ve motivasyona sahip olmast gerekir.

Motivasyon davranisla ilgili psikolojik siireci ifade eder.

Motivasyon, insan davraniglarini1 agiklamada 6nemli bir degisken olarak kabul

edilmektedir. Motivasyon, bireylerin biitiin davraniglarinin ardindaki itici ve ¢ekici
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giictiir. (Iso-Ahola, 1982, s. 257). Motivasyon, bir amaci gergeklestirmek igin ortaya
cikan icsel uyarilma siirecidir (Maclnnis, 2004, s. 54). Bir baska tanima gore
motivasyon, insanlarin se¢imlerini etkileyen psikolojik ve icsel faktorlerin etkilesimi
sonucu meydana gelen giidilenme olayidir (Middleton ve Clarke, 2001, s. 71).
Moutinho (2000) motivasyonu, bir bireyi, tatmin etme ihtimali yiiksek belirli

faaliyetlere yonlendiren bir ihtiya¢ veya durum olarak tanimlanmaktadir.

Her davranis tatmin edilmemis bir ihtiyagtan dogmaktadir. Ihtiyacin tatmin
edilmemesi kiside gerilim ve huzursuzluk yaratmaktadir. Dolayisiyla insan ihtiyacin
tatmin edilmesi, gerilimin azaltilmas: yoniinde hareket etmektedir. Ornegin; ag olan bir
insan aclhigin1 giderme yoniinde davranacaktir. Zira a¢ insan, fiziksel bir gerilim yasar
ve bu gerilimle yiyecek aramak icin gilidilenir. Eger insan agliktan Olecek bir
durumdaysa, aglik giidiisii o kadar yogun ve siddetli olur ki birey diger ihtiyaglarini

diisiinemez ve unutur.

Gidiilerin ve ihtiyaglarin biyolojik temelini insanin “i¢ g¢evre degismezligi”
olgusu ile acgiklamak miimkiindiir. Insanda en elverisli yasama kosullarmmn
kendiliginden devamini saglayan mekanizmaya ‘“homeostatik mekanizmasi” denir.
Ihtiyag, organizmanmn “i¢ ¢evre degismezliginin” bozulmasidir. I¢ cevre
degismezliginin bozulmas ise, ya eksiklik duyulmas: ya da fazlalik olmasi anlamina
gelir. Organizmanin duydugu eksiklik ya da fazlalik organizmada gerginlige ya da
sikinttya yol acar. Organizma duydugu eksikligi gidermeye ya da fazlaligi atmaya
yonelir (Rizaoglu, 2003, s. 55).

Bireylerin ihtiyaglarin1 agiklayan en onemli ¢alismalardan biri Maslow'un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi'dir. Maslow, insan gereksinimlerinin hiyerarsik bir diizen iginde
ve temel fizyolojik gereksinimlerden kendini gelistirmeye dogru bir gelisme
gosterdigini savunmustur (Findik¢i, 2003, s. 438; Steers ve Porter, 1987, s. 43).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi bes temel asamadan olusmaktadir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001, s. 139; Giiney, 2000, s. 227; Hughes, 2012, s. 8):

e Fizyolojik Ihtiyaclar: Yeme, igme, giyinme, barmma, dinlenme, varhgmi ve
neslini siirdiirme ihtiyaci.

e Giivenlik Ihtiyacr: Fiziksel ve ekonomik giivenlik, korunma, rahatlik, huzur,
tehdit altinda olmama, diizgiin ve temiz bir g¢evrede yasama, uzun siireli

ekonomik giivenceye sahip olma ihtiyaglari.
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o Sosyal Ihtiyaclar: Kabul gorme, ait olma hissi, sevgi ve anlayis, grup i¢inde
yer alma ve dayanigsma halinde bulunma ihtiyaci.

o Sayginlik Ihtiyaci: Kabul gérme ve prestij, kendinden emin olma ve liderlik,
yarigma ve basarma ihtiyaglart.

o Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Giiciinden tatmin olma, basarmis olma

arzusu ile is yapma, benzerlerine gore en iyi olma ihtiyaci.

Maslow yukaridaki bes temel ihtiyaci siniflandirirken temel aldigr iki varsayim
bulunmaktadr. Tlki; insan davranislari, insanlarin tatmin edilmemis belirli ihtiyaglarini
gidermeye yoneliktir. Kisi, ihtiyaclarin1 gidermek i¢in belirli sekillerde davranir.
Ihtiyaglar, davranisi belirleyen onemli bir faktdrdiir. Bu nedenle, bireylerin
davraniglarin1 anlayabilmek i¢in ihtiyacglarinin neler oldugunu bilmek gerekir (Eroglu,
1995, s. 258). Ikincisi; ihtiyaclarin sirastyla ilgilidir. Maslow'a gore kisinin alt siralarda
yer alan ihtiyaglar1 giderilmeden birey ist siralarda yer alan ihtiyaglar1 giderme
davranigina yonelmez. Bir diger ifadeyle insanlar, bir alt diizeydeki ihtiyaclarini
karsiladiktan sonra bir iist basamaktaki ihtiyaclarini karsilayarak mutlu olabilirler

(Tmnaz, 2005, s. 9).

Motivasyon turistlerin tatil tiiriinii, turistik aktivite ve destinasyon se¢imlerini
etkilemektedir. Bu nedenle turistlerin seyahat giidiilerini, tatil se¢imine iligkin istek ve

ithtiyaclarini anlamak 6nemlidir (Dogrul, 2012, s. 322).
2.1.2. Seyahat Motivasyonu Kavram

Insan davranislarmin arkasindaki zorlayici ve harekete gegirici gii¢ olan
motivasyon, turist davranislarini da agiklayan faktorlerden biridir (Baloglu ve Uysal,
1996, s. 32). Turizm literatiirtinde motivasyon, bireyleri turizm faaliyetlerine katilmaya
ve seyahat etmeye hazirlayan psikolojik ve sosyal etkenler olarak ifade edilmektedir

(Kao vd., 2008, s. 18).

Seyahat motivasyonu, “bireyleri belirli bir seyahat veya tatil deneyimi
yasamaya yonelten nedenler” (Harman, 2014, s. 110); belirli bir turistik triinii veya
hizmeti satin almaya yonlendiren temel faktorler olarak tanimlanabilir (Lien, 2010, s.
6). Pearce (2011)’a gore seyahat motivasyonu, bireyin motivasyonunun bir alt bileseni
olup tatil se¢imine, davranigina ve bireyin deneyimine yon veren biyolojik ve kiiltiirel

bir glic agidir (Aydin ve Sezerel, 2017, s. 119). Dolayisiyla, turistlerin ihtiyac ve
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arzularinin bir bilesimi olan seyahat motivasyonu, bireyin seyahat etme egilimini

belirlemektedir.

Gereksinimleri ortaya ¢ikaran gilidiilenme siirecinde turistin amacina ulagmak
icin hazir, istekli ve yeterli bir enerjiye sahip olmasi gerekmektedir (Morgan, 2009, s.
12). Bu nedenle oncelikle bireylerin belirli bir tatil tiiriinii segmesinde o tatili istemesi,
motive olmas1 gerekir. Istek duyan turistin s6z konusu tatille ilgili bilgileri algilamasi
gerekmektedir, bu algi ile de tatile iligkin bilgileri zihnine yerlestirmektedir. Turistlerin
tatil tiirinden etkilenmesi, kendine yakin hissetmesi ya da tatille 6zdeslesmesi
sonucunda satin alma istegi olusmaktadir (Aktuglu ve Temel, 2006, s. 47). Ancak belli
bir gereksinimin ortaya ¢ikmasi her zaman bireyi harekete geciren bir gii¢ olarak
goriilmemektedir. Bu yiizden davranist meydana getiren igsel ve digsal sartlar ile
bireyin bu davranist neticesindeki kazancinin  (fayda-maliyet) belirlenmesi
gerekmektedir (Odabasi, 1998, s. 47).

Turistlerin ayn tatil tiiriinii tercih edebilmeleri i¢in, satin aldiklar1 ayni tatil
tiirtiniin kendilerine devamli olarak bir fayda ve memnuniyet saglayacagina inanmalar1
gerekmektedir (Eren ve Erge, 2012, s. 4458). Bu nedenle turistlerin dncelikle belirli bir
tatil tlirtinii satin almasinda yapilacak o tatile karsi bir istek duymasi ve motive
edilmesi gereklidir. S6z konusu tatille istek duyan turistin gerekli bilgileri algilamasi
gerekmekte ve bu algi sayesinde turistlerin tatil ile ilgili bilgileri zihninde yer
bulmaktadir. Turistlerin secilen tatil tiirlinii kendine yakin hissetmesi, begenmesi veya
tatille 0zdeslesmesi sonucunda o tatili satin alma istegi dogmaktadir (Aktuglu ve
Temel, 2006, s. 47). Aksi durumda turistin davraniglarin1 bilmeden veya istek ve
beklentilerini belirlenmeden onlar1 giidiilemek miimkiin degildir (Deniz ve Ercis,

2008, s. 301).
2.1.2.1. Turistlerin Seyahat Motivasyonlari

Turistlerin  seyahate ¢ikmasinda rol oynayan sebepler c¢ok cesitlilik
gostermektedir. Ornegin; insanlar farkli kiiltiirleri tanimak, tarihi eserleri ve dogal
giizellikleri goérmek, eglenmek, dinlenmek gibi nedenlerle seyahat etmektedirler
(Morgiil, 2014, s. 28; Getz, 2008, s. 403).

Seyahat motivasyonu turistlerin ihtiyaglart tarafindan belirlenmektedir.
Ornegin; eger birey olagan yasamimin her giinkii rutinlerinden sikilirsa, onu yasadig1

ortamdan ka¢gmaya veya bagka bir sey yapmaya giidiilendiren bir psikolojik gerilim
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gelisir. Turistler hem fiziksel ihtiyaclarini hem de psikolojik ihtiyaglarini1 karsilamak
amaciyla tatil veya turistik hizmet satin alirlar. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
dikkate alinarak turistik davranig agisindan bir degerlendirme yapilabilir (Bkz. Sekil
2.1). Maslow insan ihtiyaglarini bes grupta incelemesine ragmen ayrica iki tiir biligsel
ihtiyac saptayarak bunlar ihtiyaclar listesine eklemekte ve bu ihtiyaglara entelektiiel
ihtiyaglar adim1 vermektedir (Rizaoglu, 2003).

Estetik Thtiyaci
Giiezllik arama

Anlama ve bilme ihtiyac
Egitim ve merak

Kendini gerc¢eklestirme
Kendini agsma, yeni seyler
6grenme, gelisme.

Sayginlik (psikolojik) Thtiyaclar
Statii ve sayginlik kazanmak i¢in
yapilan geziler

Sosyal ihtiyaclar
Akraba ziyaretleri, atalara 6zlem,
yalnizlik duygusundan kurtulma

Giivenlik ihtiyaclar
Viicudun ve zihnin bakimi ve korunmasi

Fizyolojik ihtiyaclar
Dinlenme, saglik ve eglenme

Sekil 2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisine Gore Turistik Thtiyaclar

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin  turistik davramis acisindan  bir
degerlendirmesini yapan Rizaoglu (2003), saglik ve eglenme amagli gezilerin
fizyolojik ihtiyaglarla ilgili oldugunu, insanlarin gerilimi azaltmak veya kagmak yani

fiziksel veya zihinsel dinlenme i¢in geziye ¢iktiklarin1 belirtmektedir.

Sanayilesme ve kentlesme gibi olgular, insanlarin fizyolojik ihtiyaglarini
gerektigi gibi karsilayamamalarina neden olmakta, giiriiltii, kirlilik, trafik yogunlugu,
yorucu is ortami, insan iligkilerinde azalma, insanin yalnizliga itilmesi ve rutin yasam
insan1 yormakta, yipratmakta ve stresli yasamasina neden olmaktadir. Stresli insan, iyi

uyuyamamakta ve iyi dinlenememektedir. Fizyolojik ihtiyaclarin karsilanamamasi
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insan1 bedensel a¢idan zayiflatmaktadir. Turistik faaliyetler, her giinkii yorucu,
yipratict ve sikintili ortamdan kag¢mak, rahatlamak, bedensel olarak dinlenmek,

yenilenmek igin itici bir gili¢ olmaktadir.

Saglik nedeniyle geziye katilma insanlarin fiziksel ve ruhsal durumlarin1 koruma
ithtiyacim1 karsilamanin bir yolu oldugundan bu durum insanlarin giivenlik ihtiyaci ile
iliskilendirilebilir. Gerek viicudun ve gerekse zihnin bakimi ve korunmasi, insanin
kendini dis tehlikelerden uzak tutmasi ve uzun Omiirli yasamasini saglamak icin

gerklidir.

Seyahate c¢ikmak insanlarin sosyal ihtiyaclarini karsilamanin bir yoludur.
Seyahatler, insanlara diger insanlarla tanisabilecekleri, birlikte olabilecekleri,
arkadashk edebilecekleri bir ortam yaratmaktadir. Ornegin; paket turlar turistler icin
toplumsal etkilesimi ve arkadashik iliskilerini gelistirerek sosyal ihtiyaglari
karsilamanin bir yolu olabilir. Keza, arkadas ve akraba ziyaretleri, kokii arama amaglh

geziler sosyal ihtiyaclar ile ilgilidir.

Turistik rtinler saygmnlik, takdir edilme taninma, basarma v.b. ihtiyaglarin
simgesel yansimalaridir. Yabanci bir yere seyahat etmek, insanlar i¢in sayginlik
kazandirict olabilir ya da basarmanin bir simgesi sayilabilir. insanlar yaslandik¢a
toplumdaki konumlar1 da azalir. Bu durumda gezi konum kazanmanin 6nemli bir yolu

ve araci olabilir.

Seyahat kendini gerceklestirme ihtiyacinin karsilanmast i¢in bir aragtir.
Ekonomik ve toplumsal giivencesini saglamis, toplum i¢inde belli bir kisisel sayginlik
kazanmis insan Oziinde var olan fakat bazi sinirlamalar nedeniyle ortaya ¢ikmakta
geciken isteklerini yerine getirmeye ve yaratici giiciinii kullanmaya ¢alisir. Turizm
insan1 zenginlestiren bir olaydir. Tatiller, insanlarin kendilerini bulmalari, asmalar1 ve
kendilerini yeniden degerlendirmeleri i¢in bir firsattir. Bilgi ve gorgiliyli arttirma,
degisik yerleri goérme, degisme, yenilenme, bir insan olarak zenginlesme, kendini
asma, yeni seyler 6grenme, gelisme, yasamdan daha ¢ok doyum saglama igin yapilan
gezilerin kendini gergeklestirme ihtiyaciyla iligkili olabilir. Turizm davranisinin biiyiik
Ol¢iide kendini gergeklestirme ihtiyacindan kaynaklanan bir davranis bi¢imi oldugu

sOylenebilir.

Bilme ve anlama ihtiyaci insanlarin egitim ve merak gibi nedenlerle seyahat

etmelerine, gormedikleri seyleri tecriibe etmelerine firsat yaratmakta ve Kkisisel
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gelisimlerine katki saglar. Cogu insan diger kiiltiirleri 6grenmek amaciyla geziye ¢ikar.
Estetik ihtiyac1 6zellikle ¢evresel nedenlerle (dogal alanlara, dogal giizelliklere yapilan
geziler) geziye katilan insanlarda goriilmektedir. Insan yaradilisi geregi giizel ve

estetik olani sever.

Turizm davranisi ve motivasyon konusunda ilk caligmalar1 yapanlardan biri
olan Grinstein, turistik giidiilerin yasamin rutin gereklerinden ka¢gma ihtiyacindan
kaynaklandigin1 ve bu ihtiyacin ancak yer degistirme ile en iyi bir sekilde
karsilanabilecegini ileri stirmiistiir. Hartman, turizm davranisina yol acan giidiileri iki

ana grupta toplamaktadir (Rizaoglu, 2003:59,62).

(1) Kagig gidiileri; insanlarin giinliik yasamin ¢esitli sikinti  ve
yorgunluklarindan kagmasi, giinlik yasamdaki yalnizliktan kurtulma istegi, yakinlik

gosteren, birbirlerine bagli bir topluluk i¢inde yer alma istegi

(2) Yonelis gidiileri; belirli bir amag i¢in yolculuga ¢ikma, toplumsal konum,

giic kazanmak ve saygi gormek icin geziye ¢ikma

Crompton (1979), rutin yasamdan kagmanin yolunu, ya farkli bir yere gitme
veya calisma ortamindaki kosullar1 ve yapiy1r degistirmekle miimkiin oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla, rutinden ve tekdiizelikten kurtulma, seyahate ¢ikmak igin
temel bir giidiilenme nedenidir. Crompton (1979), turistik giidiileri iki grupta

toplamaktadir.

(1) Sosyo-psikolojik giidiiler; olagan ¢evreden kagma, benlik (6zii) degerleme
ve aragtirma, rahatlama, sayginlik, gegmise 6zlem (ge¢misi arama), akrabalik iligkileri

(kan bagini) gelistirme, toplumsal etkilesim.
(2) Kiiltirel giidiiler; yenilik, egitim.

Seyahatin bir seye yaklagsmaktan ¢ok bir seyden uzaklasmak oldugunu ileri
stiren Krippendorf'a gore (1987) seyahatin sagligi tekrar kazanma, yenilenme, kagma,
benlik gerceklestirme, mutluluk, ozgiirliik, iletisim, toplumsal biitiinlesme, ufku
genisletme giidiilerinden olugsmaktadir. Hudman (1980) ise, turizm davranisina neden
olan giidiileri insanlarin amaglarina bagli olarak on grupta toplamaktadir; (1) Merak,
(2) Zevk, (3) Ozsaygi, (4) Atalara 6zlem, (5) Saglik, (6) Is, (7) Akraba ve arkadaslari
ziyaret etme, (8) Sportif etkinliklere katilma, (9) Sportif etkinlikleri seyretme, (10)
Din.
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Turist davranislarin1 agiklamada en fazla yararlanilan motivasyon modeli ise
Dann’in (1977) itme ve c¢ekme faktdrleri modelidir (Giiglii, 2017, s. 64). itme ve
¢ekme faktorleri turistlerin tatil satin alma karar siireclerinde 6nemli rol
oynamaktadirlar. Bu faktorler tatile ¢ikmak igin istek uyandirdigindan ve motive
ettiginden dolayr motive edici faktorler olarak tanimlanmaktadir (Kim vd. 2003, s.
172; Ambroz ve Ovsenik, 2011, s. 72; Park vd., 2008, s. 162; Snepenger vd., 2006, s.
141).

Itme Faktorleri: itme faktorleri bireylerin igsel durumlari ve ihtiyaglariyla
ilgilidir (Yoon ve Uysal 2005, s. 50). Insanlar ¢ok gesitli amaglarla turizm
faaliyetlerine katilmaktadirlar (Kozak, 2012, s. 26; Aslan vd., 2014, s. 4). Bu amaglar
kiiltiirel, dini ve tarihi miras alanlarin ziyaret etmek olabilecegi gibi (Apleni vd., 2017,
S. 6), Ozgiin eserleri gormek ve yeni insanlarla tanismak amaci da olabilir (Giritlioglu
vd., 2017, s. 1409; Ojo ve Busayo, 2017, s. 42). Bunlarin yani sira insanlar bireysel
yatkinlik, dinlenme, rahatlama, saglikli olma, prestij vb. nedenlerle de seyahate
¢ikmaktadir (Jonsson ve Devonish, 2008, s. 400). Benzer sekilde dini ritiiellere
katilmak, ibadet etmek, dua etmek de onemli seyahat nedenleri arasindadir (Irimias
And Michalko, 2013, s. 178).

Turistler, sosyal ve psikolojik ihtiyaclar1 da karsilamak i¢in seyahat
etmektedirler (Holbrook ve Hirscham, 1982, s. 52-54). Turistler, eglenerek, dinlenerek,
keyif alarak ve aktivitelere katilarak bu ihtiyaglarini karsilamaktadirlar (Albayrak,
2012, s. 66). Her bir birey belirli amaglar dogrultusunda seyahat ettiginden farkli
amagclara sahip bu kisiler farkli birtakim istek, ihtiyag ve beklentilerle hareket ederler
(Nasibov vd., 2017, s. 70). Bu nedenle turistlerin bu ihtiya¢ ve beklentilerine cevap

verecek turistik faaliyet ve hizmetlerin sunulmasi 6nem tasimaktadir.

Cekme Faktorleri: Cekme faktorleri, tatil yeri ile ilgili olup bireyleri bir
destinasyona yonelten destinasyona ait ozelliklerdir (Yoon ve Uysal, 2005, s. 51).
Tarihi ve kiiltiirel kaynaklar, su/deniz kaynaklari, daglar ve manzara, konaklama
yerleri, eglence merkezleri, destinasyonun imaji, fiyat, giivenlik vb. ¢ekim faktorleri
bireylerin tatil karari etkileyebilir (Kassean ve Gassita, 2013, s. 5). Tarihi ve dogal
giizellikler, flora ve fauna, sosyo-Kkiiltiirel yapi, mimari doku, konaklama ve ulastirma
olanaklari, dini veya etnik yapi, yerel halkin yasam tarzi ve folklorik degerler vb.

unsurlar turistlerin satin alma karar siirecinde ve destinasyon se¢iminde etkilidir
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(Demir, 2010). Destinasyonun bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilen ve
igsel motivasyonlarina cevap verebilen 6zellik ve c¢ekiciliklere sahip olmasi seyahat
davranigini uyarmakta ve dissal etki yaratarak seyahat tercihlerini etkilemektedir (You,
O’Leary, Morrisan ve Hang, 2000). Dolayisiyla seyahate ¢ikip ¢ikmama ve hangi
destinasyona seyahat edilecegi kararlar1 itme ve ¢ekme faktorleri tarafindan
belirlenmektedir (Klenosky, 2002). Uysal ve Jurowski (1994), icsel sebeplerin
insanlar1 seyahat etmeye iterken, destinasyonun dissal unsurlarinin da insanlar1 o

destinasyonu segmesine neden oldugunu ileri siirmektedir.
A. Turistlerin Inan¢ Motifli Seyahat Motivasyonlar

Din, ilk gaglardan itibaren insan yasaminda énemli bir seyahat motifi olmustur.
Dini motifli seyahat nedenleri gesitlilik gostermektedir. Aksoy (2002) insanlart din

motifli seyahatlere yonelten sebepleri asagidaki basliklar altinda toplamaktadir;

e Psikolojik sebepler,
¢ Dini arz kaynaklarinin zenginligi,
¢ Dini giin ve bayramlar,

o Dini yayma faaliyetleridir.

Psikolojik sebepler: inang, insanin dis cevreden gelen etkenler dogrultusunda i¢
diinyasinda kendini motive etmesiyle ilgilidir. insanlar inanclarin1 pekistirmek ve
motive olmak i¢in kendinden once ayni duygulari yasamis olan, inanct ugruna gesitli
sikintilar ¢eken insanlarin yasadigi yerleri gormek ve benzer duygulari yasamak

istemektedirler (Aksoy, 2002, s. 422).

Dini Arz Kaynaklarmin Zenginligi: Diinyadaki dini kaynaklar incelendiginde
dini mekanlarin sayica ¢ok oldugu goriilmektedir. Vatikan, Mekke, Medine, Kudiis,
Istanbul gibi dini merkezler, Fransa'daki Lordes, Portekiz'deki Fatima, Ispanya'da
bulunan Santiago de Compostela, Hindistan'daki Ganj Nehri, Tiirkiye'deki yedi
kiliseler, Kapadokya kiliseleri gibi ornekler tiim diinyada dini agidan kutsal olarak
kabul edilen yer ve mekanlarm yaygin oldugunu gostermektedir. Ilk Hiristiyanlarin
Anadolu topraklarinda miicadele vermesi, Bizans Imparatorlugunun Hiristiyanlig
resmi din olarak kabul eden ilk devlet olmas: Anadolu'daki kutsal mekanlarin sayisini
arttirmistir. Anadolu'da adlari Incil'de 163 defa gegen 39 yer bulunmaktadir (AKsoy,
2002, s. 422).
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Dini Giin ve Bayramlar: Dini bayramlarin resmi tatil gilinleri olmasi
seyahatlerin artmasina neden olmaktadir. Bu bayram giinleri dini inanislarin bir geregi
olarak ailelerin bir arada bulunmasina olanak saglamaktadir. Ug ilahi dinde de haftanin
belirli bir giinii toplu ibadet zamani olarak belirlenmistir. Musevilikte Cumartesi,
Hiristiyanlikta Pazar, islam'da ise Cuma giinleri haftalik ibadet ve bayram giinleridir.
Bu dinlere mensup insanlar dini emirler geregi, belirtilen giinlerde ibadethanelerinde

toplanarak birbirleriyle kaynasma imkani bulmaktadirlar (Aksoy, 2002, s. 423).

25 Araligin Hz. isa'min dogum giinii olarak kabul edilmesi, 1 Ocagm Miladi
takvimin yilbasi olmasi, Paskalya Tatili gibi dini tatiller Hiristiyanlarin seyahate
cikmalarina imkan yaratmaktadir. Hristiyanlarin Vatikan’da Papa’nin yonetiminde 24
Aralik’tan baglayarak bir hafta siiren Noel ibadetleri, bu mekanlarin 6zellikle bu
donemlerde yogun ziyaret¢i akinina ugramasina neden olmaktadir (Sargin, 2006, s. 3).
Fleischer (2000)'in arastirmasi Israil'e gelen inang turistlerinin en ¢ok Hristiyanlar igin
onemli olan tatil giinlerini, Noel donemini ve Paskalya Bayramini tercih ettiklerini
gdstermektedir. Keza Islam diinyasinda da Ramazan ve Kurban bayramlar1 seyahat

hareketlerinin artmasina neden olmaktadir (Aksoy, 2002, s. 423).

Din ve tatil turizmi Amerika'da i¢ i¢e kullanilan kavramlardir. Amerika'da dini
merkezlerin yakminda turistlere ydnelik cekicilikler de bulunmaktadir. Ornegin
Niagara Selalesi, St. Louis Washington D.C., Miami, Orlonda, Salt Lake City gibi
yorelerde dini turizmle tatil turizmi birbirini tamamlayan kavramlardir (Aydeniz'den

akt. Giizel, 2010, s. 91).

Dini Yayma Faaliyetleri: Bir dinin mensuplari inandiklar1 dini yaymak igin
tarih boyunca biiyiik seyahatler gergeklestirmislerdir. Ornegin; St. Paul Anadolu ve
Yunanistan'a seyahatler gerceklestirerek Hristiyanligi yaymaya caligmistir. Diinyada
yeni yerlesim yerlerinin kesfedilmesiyle, misyonerlik faaliyetleri hizlanmis, dini
yaymak ugruna birgok goniilli seyahat etmeye baslamigtir. Keza kutsal -topraklara
sahip olmak i¢in yola ¢ikan Haglilar Ortadogu'ya defalarca sefer diizenlenmislerdir.
Keza Miisliiman din diistiniirleri de Malazgirt savasindan énce Dogu ve Giineydogu
Anadolu'ya yayilip, Islam dinini yaymaya calismuislar ve Anadolu'nun fethini
kolaylastirmiglardir (Aksoy, 2002, s. 423).
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Dini seyahatlerde en temel motivasyon insanlarin dini ve manevi ihtiyaglarin

karsilama istekleridir. Glizel (2010, s. 91) ise insanlar1 inang turizmine yonelten

nedenleri su sekilde siralamaktadir;

Hag ziyaretinin yerine getirilmesinin verecegi manevi rahatlik,
Insanlarin kendi dinlerine mensup kisilerle tanisma ve bulusma istegi,
Dini vazifelerini yerine getirmek,

Insanlarin kendi dinlerine ait dnemli merkezleri gérme istegi,

Giinahlarindan kurtulmak ve Allah'a dileklerini bildirmek istegidir.

Shackley (2003) ise dini amagclarla yapilan seyahatler, daha genis bir

perspektiften incelemis ve din temelli ¢ekim merkezlerini asagidaki gibi

smiflandirmistir;

Dogal harikalar (Kutsal goller, daglar, adalar, bahgeler),

Dini amaglarla insa edilmis yapilar ve alanlar,

Dini temal1 yapilar,

Dini olmayan alanlarda diizenlenen dini 6nemi olan etkinlikler,

Trajedi ya da politik agidan 6nemli olan olaylarla iligkili dini olmayan,
kutsallastirilmis  alanlar (Ornegin, Robben adasinda bulunan Nelson

Mandela’nin tutsak edildigi cezaevi gibi) (Olcay ve Albuz, 2016).

Aragtirmalar (Cohen, 1992; Smith, 1992; Collins-Kreiner ve Kliot 2000;

Tomasi 2002; Digance, 2003, Tirca v.d., 2010) dini amagla seyahat eden Kkisilerin

temel motivasyonlarini asagidaki gibi siralamaktadir;

Hac vazifesini yerine getirmek,

Glinahlarin affi i¢in dua etmek,

Cesitli sorunlar (hastalik v.b.) i¢in yardim dilemek,
Tanriya yakin olmak,

Dua etmek,

Ruhun huzura kavusmasidir.

Kastamonu'da bulunan dini mekanlar1 ziyaret eden turistlerin seyahat

motivasyonlarinin belirlemek amaciyla Tirker, Akca ve Ugar'in (2019) yaptigi

aragtirmada turistlerin motivlerinin Tanriya yakin olmak, huzurlu olmak, dua etmek,

kiiltiirel mekanlar1 ziyaret etmek ve gilinahlarinin bagislanmasini dilemek oldugunu
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ortaya koymaktadir. Cift¢i ve Akova'nin (2016), Haci1 Bektas-1 Veli Dergahi’mi ziyaret
eden turistlerin motivasyonlar1 lizerine yaptiklar1 aragtirmada ise ziyaret¢ilerin Haci
Bektas-1 Veli'yi kiiltiirel motivasyonlarla ve ruhani nedenlerle ziyaret ettikleri

belirlenmistir.

Rot, Mikinac ve Bogdan'in arastirmasi (2014) Hirvatistan'da bulunan Our Lady
in Bistrica Bazilikasin1 ziyaret eden kisilerin motivasyonlarinin manevi olarak
yenilenme, Tanriyr arama ve ruhun huzur bulmasi oldugunu gdstermektedir.
Kamenidou ve Vourou'nun (2014) Yunanistan'n Lesvos adasinda bulunan manastir ve
kiliseleri ziyaret eden turistler iizerinde yaptiklar1 arastirmada; turistlerin dini
motivasyonlarinin hac ziyaretleri ile ilgili oldugu ve ziyaretgilerin dua etmek, dilekte
bulunmak ve sagligina kavusmak amaciyla bu dini mekanlar1 ziyaret -ettikleri

belirlenmistir.
2.2. Turistlerin Dini Mekan Algilan

Tarih boyunca farkli disiplinlerce mekanin neresi ve/veya ne oldugu sorusuna
cevap aranmis; sosyologlar, filozoflar, mimarlar, antropologlar, tarihg¢iler gibi ¢ok
sayida sosyal bilimci mekan {iizerinde diisiinmiis, mekani sorgulamis ve mekani
kurgulamustir (Solak, 2017, s. 14). Dolayisiyla, bu boliimde oncelikle ¢esitli agilardan

mekan kavrami tartigilacak sonrasinda ise dini mekan algisi incelenecektir.
2.2.1. Mekan Kavrami

Arapga bir sozciik olan mekan var olma, varlik, viicut anlamindaki “kevn”
sozctigiinden tiiremistir (Aslan vd., 2015). Sozciik anlami itibariyle mekan; modern
zamanlara 0zgii soyut bir kavram/kategori, i¢i bos bir kavramsal kalip olarak ifade
edilmektedir (Nalbantoglu (2008, s. 90). Mekan, insani fiziksel ¢evreden belli bir
diizeyde ayiran ve igerisinde eylemlerin siirdiiriilebilmesine elverigli olan bosluk ve
s6z konusu boslugun sinirlandirilmast yoluyla olusan, icerisinde bulunanlarin algi ve
gorsel izlenimlerine agik, belirleyici bir ortam olarak tanimlanabilir (Duman, 2018).
Genel anlamda mekan, insanlarin i¢cinde hareket edebilecegi, eylemde bulunabilecegi,
ya diizlem elemanlariin bir araya gelmesiyle, ya da {li¢ boyutlu kitlelerin oyulmasiyla

elde edilen kavramsal bir varliktir (Aslan vd., 2015).

Mekan, insanin yasami boyunca ¢ok ¢esitli sekillerde ortaya ¢cikmakta ve insan-

mekan iliskisini meydana getirmektedir. Insanoglu dogal ¢evre siirlar1 cercevesinde
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alanlar belirlemekte ve kendi yararina kullanabilmek i¢in uygun sekilde mekan
yaratmakta/olusturmaktadir (Haragci, 2009). Cevreyi bireysel ihtiyaglarini dikkate
alarak diizenleyen ve mekéan olusturan insanlar pragmatik bir anlayisla hareket
etmektedirler. Bu mekanlar yasamin siirdiiriilmesini ve barmmay1 saglayan konut,
egitim verilen okul, dini ibadetler yapilan cami/kilise/sinagoglar gibi ¢ok c¢esitli
amaglara hizmet etmektedir. Dolayisiyla insani, mekan ile etkilesimde bulunan,
mekan1 tanimlayan bir 6ge ve icerisinde yasayan bir organizma seklinde ele almak

gerekmektedir (Kahraman, 2014, s. 75).

Mekéan1 meydana getiren tiirlii 6ge ve bilesenler, mekan oOrgiitlemeye iliskin
farkli roller tistenmekte olup mekanin biitiinselligi agisindan da bilyilk Oneme
sahiptirler. Mekan, 6ge ve bilesenleri mekansal orgiitlenmede kullanildiklar: yere gore
yonlendirici, sinirlayici, ayirict veya birlestirici roller iistlenmektedirler. S6z konusu bu
roller mekani kavrayabilmesi adina gozlemciye gerekli ipuglarini1 vermektedir. Mekana
ait bilesenler nedeniyle meydana gelen farkli 6zellikler ise bireyin duyumsal yapisiyla
etkilesime girdiginde, algisal siirece iliskin zihinsel ve biligsel siiregler baslamaktadir.
Daha genis bir ifadeyle mekanda yer alan sesler ve bu seslerin ¢esitliligi, dokulari,
diizeyleri, renkleri, kokular1 seklindeki fiziksel ozellikleri ¢ok sayida duyum ile
adlandirildiginda birey bunlar kendi degerlendirme silizgecinden gegirerek bir takim

yargilara erismekte ve boylece mekan algilanmaktadir (Yiicetas, 2012).
2.2.2. Algi ve Algilama Kavramlan

Alg1, duyumlar yoluyla ¢evreden bilgi edinme eylemi; bilis, algilanan seyin
uyumlandirilip kavranmasidir (Goler, 2009). Algi, bireylerin i¢inde bulunduklari
cevreyl organize etme ve duyusal bilgileri diizenlemesine dayali anlama ve farkina
varma sirecidir (Erigti vd., 2013). Algilama ise, duyular yardimiyla bilgi ve
tecriibelerin yorumlanma siirecidir (Aslan vd., 2015). Bir baska ifade ile algilama
cesitli uyaricilardan gelen uyarilarin bes duyu organmi araciligiyla fark edilmesi olarak

ifade edilebilir (Maclnnis, 2004, s. 91; Kog, 2008, s. 71).

Algilama, biling disinda var olan soyut ve somut nesnelere bagli olarak alinan
izlenimleri yorumlama ve anlamli hale getirme siirecidir (Wells vd., 2006, s. 104;
Seymen vd., 2017, s. 404). Algilama, bireylerin iginde bulunduklar1 ¢evreden gelen
uyaricilar1 kendilerine anlamli bir diinya yaratacak bir bicimde yorumlamalar1 olarak

tanimlanmaktadir (Karafakioglu, 2009, s. 96). Algilama; ayn1 durum veya farkl sartlar
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altinda olusan, kisiden kisiye gore degisiklik gdsteren sartlanmalardir (Yi1lmazdogan ve

Kasli, 2011, s. 592).

Bireylerin algilama siiregleri birbirlerine gore farklilik gdstermektedir.
Dolayistyla, algilama, hem algilanan uyaricinin hem de algilayan kisinin 6zelliklerine
bagl olarak degismektedir (Giileg, 2006, s. 140). Algilama sadece fizyolojik bir durum
degil ayn1 zamanda psikolojik bir olay olarak goriilmektedir (islamoglu, 2003, s. 91).
Karasar’a (2013, s. 11) gore, algilar biligsel niteliktedir; yani dogustan gelen kalitimsal
ozellikler ve duyusal yeterliklerin yaninda, kisinin i¢inde bulundugu sosyal, ekonomik,

psikolojik, fizik, dini vb. kosullarda meydana gelen bir {irliniidiir.
2.2.3. Algilama Siireci

Algilama siirecine iliskin ilk unsur alicilardir. Alic1 olarak adlandirilan unsur,
duyu organlaridir. Duyu organlari; isleyisleri, yapilari, bulunduklar1 ortama uygun
kapasite ve dereceleri kapsaminda cevrelerinde bulunan uyaricilari almakta ve sinir
sistemiyle iligskiye girmektedir. Algilama siirecinin ikinci asamasi da ilk islem seklinde
ifade edilmektedir. Bu asamada, uyaricilar diger bir ifade ile girdiler bir tiir kod agma
islemine tabi tutulmaktadir. Bu kod agma isleminde bireyin igerisinde bulundugu
giidiisel ve fizyolojik kosullar etkili olmaktadir. Algilama siirecinin son asamasi ise
son islem seklinde adlandirilmakta ve algilamanin olusumunu saglamaktadir

(Ciiceloglu, 1999, s. 81-88).

Uyarict ayni olmasina ragmen bireyler tarafindan algilanan mesajlar; Kisisel
farkliliklar, fiziksel kosullar, kisilerin psikolojik durumu gibi faktorler nedeniyle farkli
olabilmektedir. Bireylerin meslegi, ihtiyaclari ve o andaki ilgileri algilama siirecini
etkilemektedir. Algilama siirecini etkileyen faktorler; beklentiler, deneyimler,
ithtiyaglar, egitim diizeyi, toplumsal etkenler, kiiltiirel etkenler, uluslararas: etkenler ve
inan¢ seklinde ifade edilebilir (Pamukguoglu, 2017, s. 44). Bunlara ilaveten algilama
stireci ele alindiginda; algilamanin bireyin kisiligi, gecmis yillarda elde ettigi
tecriibeleri, kisilik 6zellikleri; algilanan nesnenin kisi, olay, esya, canli ve cansiz tim
varliklari; algilama ortamininsa algilama siirecinin gergeklestigi sosyal, fiziksel ve

orgiitsel ¢cevre kosullarini belirttigi unutulmamalidir (Eren, 2014, s. 53).
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2.2.4. Mekansal Alg1

Mekansal algilama; duyumla (ilk imaj) baslayip algiya (genel imaj) ve anlam
(gergek imaj) yiiklemeye uzanan bir siiretir. ik duyum, kullanicinin distan algiladig
bir mekanmn agik bir uyarict olmadan bilincine yansiyan ve canlanan halidir
(Abacioglu, 2013, s. 1). Col’e (1998, s. 75) gore mekansal algi, cevrenin
degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamakta, yon ve yol bulmaya yardime1 olmakta,
yonelme saglamakta, deneyim kazandirmakta ve gevre Kalitesinin artirilmasina katkida

bulunmaktadir.

Insan icinde bulundugu mekan ile siirekli bir etkilesim halindedir. Mekanda
bulunan fiziksel etkenler, kullanicilari siirekli uyarir. Mekan; smirlari, yilizeylerin
formu, renkleri, dokusu, anlami1 vb. gibi 6zellikleriyle kavranmaya ¢alisilir (Aydintan,
2001). Mekan biitiin duyu organlari ile algilanir ve bu algilar bellekte bulunan biligsel
durumlarla mukayese edilir (Altan, 1993).

Mekansal algilama; gorsel algilama, boyutsal algilama, isitsel algilama, kokusal
algilama ve dokunsal algilama olarak farkli kategorilerde siniflandirilmaktadir
(Yiicetas, 2012). Bu algilama tiirlerinden en etkin olan1 gorsel algilamadir. Ornegin;
bir mekani olugturan mobilya, aksesuar, zemin gibi tiim bilesenlerin gorsel etkileri,
onlarin tasarim oOgeleri olan; nokta, c¢izgi, renk, form ve dokunun uyarici
ozelliklerinden etkilenerek bunlarin her birine anlam yiliklenmesiyle olusur (Aslan,
Aslan ve Atik, 2015, s.141). Bununla birlikte algilama tiim duyulardan da farkli

oranlarda etkilenmektedir.

Gorsel algilamay1 agiklayan Gestalt teorisine gore "bir biitiin kendini olugturan
parcalarin toplamindan daha anlamhidir". G6rme duyusunun sekillendirme egilimi ve
parcalar: biitiinlestirerek algilanmasina Gestalt etkisi denmektedir. Alman psikologlar
tarafindan gelistirilen Gestalt teorisi, insanlar tarafindan gorsel elemanlarin nasil
gruplara ayirildigini ya da biitiine iligkin birlesimin belirli ilkeler ile nasil
diizenledigini ifade etmektedir (Duman, 2018). Gestalt teorisine gore gorsel algilama
siireci igerisinde algilanan gorsellere yonelik yakinlik, benzerlik, tamamlama,
devamlilik ve basitlik seklinde adlandirilan ilkeler biitiinliigli olusturmaktadir (Eristi ve

Urgun, 2016, s. 314).

Gestalt teorisindeki ilkeler incelendiginde; yakinlik ilkesi, mekan ve zaman

bakimindan birbirlerine yakin olan nesnelerin, gruplandirarak algilanma egiliminde
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olduklarin1 ifade etmektedir. Benzerlik ilkesi renk, cinsiyet, sekil, doku vb. bir¢ok
Ozellik ag¢sindan birbirine benzer uyaricilarin birlikte gruplandirilarak algilanma
egiliminde olduklarin1  belirtir. Tamamlama ilkesi, eksik birakilmig veya
tamamlanmamis sekillerin, seslerin, etkinliklerin tamamlanarak algilanma egiliminde
olduklarini agiklamaktadir. Devamlilik ilkesi, ayn1 yonde giden uyaricilarin, ¢izgilerin
ve noktalarin birlikte gruplandirilarak algilanma egiliminde olduklarini belirtmektedir.
Basitlik ilkesi ise uyaricilarin en basit halleri ile algilanma egiliminde olduklarini ifade

etmektedir (Eristi vd., 2019, s. 49-50; Graham, 2008, s. 4-10).

Mekéansal alg tiirlerinin bir digeri olan boyutsal algilama; gorsel algilamanin
bir pargasidir. Nesnelerin 6l¢iileriyle, olgiilerin birbirleriyle olan iliskileri ve olgekle
ilgilidir. Boyutsal algilama, mekan algisinda 6lgegin etkisini gostermektedir (Yiicetas,
2012). Algillamada duyu sayisi arttikca algilama daha dogru bir hale gelmektedir.
Sesler mekanin algilanmasinda gdérme duyusuna yardimci olmaktadir (Ittelson vd.,
1974). Dolayisiyla isitsel algilama da boyutsal algilama gibi gorsel algilamay1
desteklemektedir. Mekanin algilanmasinda bir bagka unsur olan kokusal algilama ise
isitsel algilama ile esit degerdedir. Mekanin igerisinde bulunan kokular mekanin
algilanmasim ve deneyimlenmesini farklilastirmaktadir (Yiicetas, 2012). insan objelere
bakmakla yetinmemekte onlara dokunma vyoluyla da objeleri deneyimlemek
istemektedir. Boylece dokunsal algilama yoluyla da daha kesin bir algisal sonuca

varilabilmektedir (Hall, 1966, s. 132-133).

Lang (1977) algilamanin iki siirecten olustugunu belirtmistir. Bunlardan ilki
duyulara dayali duyumsal siire¢ ikincisi ise bilgiye dayali zihinsel siiregtir. Duyumsal
stireg, cevreden gelen veri ve bilgilerin duyular yardimiyla yorumlandig: siire¢ iken;
zihinsel silire¢ ise duyumsal siirecin devaminda duyular ile edinilen ya da kisiler
tarafindan farkina varilmaksizin gevresel bilgilerin ancak yasanmishiga dayali sekilde
kavramsallastirildigi ve bu yolla zihinde olusturdugu siirectir (Yiicetas, 2012). Soz
konusu bu siirecler, bir biitiin meydana getirerek yalnizca yiizeysel imgeler ile degil;
tim duyularin eszamanliliklariyla bedensel olarak mekansal bilincin temelini

olusturmaktadir (Merleau-Ponty, 2008). Duyumsal alg1 Sekil 2.2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2.2. Mekanin Duyum Asamasi

Bir mekanla ilgili fiziki alg1 yanisira psikolojik bir diger ifade ile deneyimsel
mekan algis1 ve sosyal mekan algisindan da bahsetmek gerekir. Psikolojik alan, algisal
veya kavramsal alani tanimlamak i¢in kullanilan duyular veya kistaslar ile kolayca
Olciilemez. Bununla birlikte, acikca deneyimlenebilir (Welwood, 1977).
Minkowski'nin (1970) de ifade ettigi lizere "mekan geometrik iliskilere indirgenemez.
Zira biz bir mekanda yastyor ve hareket ediyoruz ve sosyal yasamimizin yani sira
kisisel yasamlarimiz da mekanda devam ediyor. Yasamak icin geniglemeye ihtiyacimiz
var. Mekan, yasamin gelismesi i¢in zaman kadar vazgegilmezdir." Dolayisiyla
mekanlar ayn1 zamanda sosyallesme alanlaridir. Dini mekanlar, ¢esitli topluluklarin bir
araya gelerek etkilesimine de imkan saglamaktadir. Ornegin; ABD'nin kurulusunun ilk
yillarinda kiliseler, ortak ge¢mise sahip insanlar1 bir araya getiren ve ABD'ye
entegrasyonlarma yardimci olmak amaciyla bir destek sistemi olusturan topluluk
merkezleri olarak hizmet etmistir (Geels, t.y.). Dini mekanlar bir¢ok insanin, sosyal

iliskiler gelistirdigi ve toplumsal baglarimi gliclendirdigi yerlerdir.

Mekanin 6zellikleri kisilerin mekanla ilgili memnuniyetlerini de etkilemektedir.
Nitrkim, Ernis'in (2012), ¢evre ve insan iligkisi baglaminda yiizer elemanlarin mekan
algisina etkisini inceledigi caligmasinda; mekanin insanlara uyumu, foknsiyonlari,
kullanighiligi, ferahligi, sicakligi, canliligi, rahatligi gibi psikolojik sifatlarin kisilerin

memnuniyetinin bir gostergesi oldugunu tespit etmistir.
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2.2.5. Dini Mekan Algisi

Var oldugu ilk giinden itibaren insanoglu, bir dine ait olma ihtiyaci igerisinde
olmustur. Diinya {izerinde insanoglunun var olus tarihi incelendiginde farkli din ve
inang gruplariyla karsilasilmaktadir (Giizel, 2010, s. 90). Inanglar ¢ok ¢esitli kutsal
mekanlarin dogmasina neden olmustur. Bu mekanlar bir ibadethane ve sehirden dini
olaylarin gectigi, Tanri'nin goriindiigli, bir mucizenin gerceklestigi yerlere kadar ¢ok
cesitlidir. Insanoglu inanclar1 dogrultusunda ibadethaneler (tapinaklar, camiler,
kiliseler, sapeller, sinagoglar v.b.) insa etmistir. Kutsal mekanlarin ortaya ¢ikisi,
kurulusu ve tarihi seyri kutsalin olugmasiyla iliskilidir. Bu baglamda mabet, tapinak ve
sunaklarin olugmasi her biri kendilerine 6zgli kutsal bir olayin meydana gelmesi

neticesinde ger¢eklesmektedir (Eliade, 2003, s. 357).

Sehirlerin kutsal mekan haline gelmesindeki en biiyiik etkenlerden biri mekanin
o dinin kutsal metinlerinde gegmesidir. Ozellikle, ilahi dinlerin kutsal kitaplarinda bu
olguya rastlamak miimkiindiir. Ornegin; kutsal metinlerde gecen Mekke, Medine,
Babil, Kudiis gibi sehirler bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Dajani, 2009, s. 41;
Amari, 2009, s. 7). Nitekim; kutsal mekan algis1 baglaminda sehir kimligi ve din
iligkisini ortaya koymay1 amagladig ¢calismasinda Yildirim (2014) bir mekan ya da bir
sehrin kutsal metinlerde gegmesinin bu mekanlarin kutsal olarak kabul edilmesine
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kutsal mekanlar insanlar tarafindan kitlesel
hareketlerle ziyaret edilmektedir. Béylece inang turizmi ortaya ¢ikmustir (Giizel, 2010,
s. 90).

Dini mekanlarin inananlar agisindan 6neminden hareketle, dini mekan algilart
dini duygularin tatmin edilmesi agisindan onem tasimaktadir. Genel anlamda kutsal
mekanlar dini duygularin yasanmasina aracilik etmektedirler. Dini deneyim, ilahi

olanla karsilagmaya imkan sunulan mekanlarda somutlasmaktadir (Hadley, 2015).

Dini mekanlarin insanlar tarafindan ne sekilde algilandiklar1 iizerine yapilmis
olan bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin Baser ve Bas¢1 (2012) tarafindan yapilan
arastirmada Aziz Pavlus Evi, Tirkiye turizmi c¢ergevesinde incelenmistir. Bu
kapsamda 385 kisi lizerinde bir anket uyglamasi yapmistir. Calisma, hac merkezi
seklinde degerlendirilen Aziz Pavlus Evi’nin inan¢ turizmi kapsamindaki
potansiyelinin ortaya konulmasi, misafirlerin bu mekana iliskin algilarinin ne sekilde

oldugu ve bu merkezle alakali yiiriitiillen tanitma faaliyetlerinin yeterliligine dair
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yabanci ziyaretcilerin  diisiincelerinin tespit edilmesi bakimindan 6nem teskil
etmektedir. Arastirmada turistlerin mezhepleri ve Tarsus’u ziyaret amaglar1 arasinda

anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YABANCI TURISTLERIN SEYAHAT MOTIiVASYONLARI VE
DiINi MEKAN ALGILARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirma Alaninin Tanim

Ayasofya ilk kez 15 Subat 360 tarihinde I. Konstantinos tarafindan
yaptirllmistir.  Yillar igerisinde c¢ikan ayaklanmalar sonucu yikilan bu yapidan
giinimiize ulasan herhangi bir kalinti bulunmamaktadir. 15 Ekim 415 tarihinde II.
Theodosios zamaninda yeniden yaptirilan kilise, 13 Ocak 532 tarihinde ¢ikan Nika
ayaklanmast ile tekrar yikilmistir. Giiniimiize ulasan Ayasofya 532 yilinda, Imparator
Justinianus tarafindan yaptirilmis ve insa ¢alismalart 5 yilda tamamlanarak, Kilise 27

Aralik 537 tarihinde ibadete agilmistir (Erdogan, 2016).

Istanbul’un fethinden hemen sonra camiye cevrilerek varhigini siirdiiren
Ayasofya cami, 1934 yilinda miizeye donistirilmistir (Kiigiik, 2015a, s. 471). 1
Subat 1935 yilinda Miize olarak hizmete agilan yapi1 Hiristiyanlik ve Miisliimanlik
dinleri agisindan kutsal bir mekan olmasi sebebiyle o6nemli bir inang turizmi
merkezidir. Bu baglamda Ayasofya farkli kiiltiirler arasinda bir bag olusturmast, farkli
dinlere mensup insanlarin birbirini daha iyi anlamalar1 ve kardeslik baglarinin

gelismesi agilarindan ¢ok 6nemli bir konumdadir (Diker, 2010, s. 1-2).

Yaklagik 1000 yil kilise, 500 yil cami olarak hizmet veren ve halen miize olarak
varligin1 siirdiiren, Ayasofya onemli sayida ziyaretgi ¢ekmekte olup 2018 yilinda
mekan1 2.922.037 kisi ziyaret etmistir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii,
2019).

3.2.Bulgular
Bu boliimde; Istanbul Ayasofya Miizesi'nde gerceklestirilen —anket
calismasindan elde edilen bulgular paylasilmaktadir. Bu c¢ergevede, seyahat
motivasyonu ve dini mekan algis1 olgeklerinin giivenirlik ve gegerlilik sonuglari,
Tiirkiye’yi dini amagli ziyaret eden turistlerin demografik o6zellikleri ve seyahate
iliskin ozellikleri, 6lgek ifadelerine katilma diizeyleri ile seyahat motivasyonu ve dini
mekan algilarinin turistlerin demografik ve seyahat 6zelliklerine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigi incelenmistir.
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3.2.1. Dini Mekan Algis1 Ol¢eginin Gegerlilik ve Giivenilirligine iliskin
Bulgular

Tiirkiye’yi ziyarete gelen yabanci turistlerin dini seyehat motivasyonu ve dini
mekanlarla ilgili algilarin1 incelemek amaciyla uygulanan seyahat motivasyonu
Olgeginin yap1 gegerliliginin belirlenmesi i¢in “Agiklayic1 Faktor” analizi ve Olgegin
giivenilir olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in “Cronbach’s Alpha” testi yapilmustir.

Sonuglar Tablo 3.1’°de verilmektedir.

Tablo 3.1. Turistlerin Dini Mekan Algilarina iliskin Olcegin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Sonuglari

X 2 z -
. g %2 i=s
Ifadeler é - S & S <%
a3 ~3 =
— = = ©
S3: Kendimi buldum. ,868
S2: Kendimi Tanriya yakin hissediyorum. ,826 0.834
S1: Mutlu ve huzurlu hissediyorum. ,801 ’
S4: Yogun dini duygular yasiyorum. 773
S6: Sosyallesiyorum. ,865
S7: Diger inananlarla birlikte dua ediyorum. ,846
S5: Diger inananlarla bir arada bulunuyorum. ,738 0.805
S8: Cemaatle birlikte daha giiclii hissediyorum. 731
Boyutlar Ozdegerler Varyans Aciklama Oram
Psikolojik Mekan Algisi 2,812 35,145 65.437
Sosyal Mekan Algisi 2,423 30,292 ' 0,733
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,782
Bartlett testi:y’ 1287,265; p=0,000

Dini mekan algis1 6lgegine, Tiirkiye’yi ziyarete gelen yabanci turistlerden elde
edilen veriler gergevesinde varimax rotasyonuna ve temel bilesenler (principal
components) yontemine gore faktor analizi uygulanmistir. Dini mekan algis1 6lgeginin
orneklem yeterlilik derecesi (KMO: 0,733) ve Bartlett degeri (1287,265; p=0,000)
kabul edilebilir diizeyde ¢ikmistir. S6z konusu degerler, dini mekan algist 6l¢eginin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Dini mekan algis1 6lgegi toplam
varyansin %65,43’inii aciklamakta ve 6z degerleri 1’in iizerinde 2 alt boyuttan
olugsmaktadir. Boyutlarin faktor yiiklerinin 0,73-0,86 arasinda degistigi goriilmektedir.
Faktor yiiklerinin 0,32 ya da 0,35’ten biiyiik olmas1 gerektigi diisiincesinden hareketle,
dini mekan algis1 6lgeginin kullanilabilir bir dlgek oldugu sdylenebilir (Tabachnick ve

Fidell, 2013; Biiyiikoztiirk, 2007). Ayrica 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri (0=0,733)
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olarak belirlenmistir. Giivenirlik katsayisinin a=0,70’in tiizerinde olmasi, Ol¢egin

oldukga giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kalayc1, 2010; Kayis, 2009).

Tablo 3.1°de gorildiigi iizere; birinci ve ikinci faktér 4’er ifadeden
olugsmaktadir. Birinci faktoriin glivenirliligi 0,83, 6zdegeri 2,81 ve varyans aciklama
orani %35,14°tlir. S6z konusu faktor; dini mekanlarin, yabanci ziyaretgilerin manevi
duygularmni arttirmasi, yogun dini duygular yasatarak, tanriya yakin hissetmelerini ve
mutlu ve huzurlu hissetmelerini saglayan ifadelerden olustugu i¢in “Psikolojik Mekan
Algis1” olarak adlandirilmistir. Tkinci faktdriin giivenirliligi ise 0,80, dzdegeri 2,42 ve
toplam varyans agiklama oran1 %30,29°dur. ikinci faktor; diger insanlarla birlikte dua
etmek ve diger dindas ve inananlarla bir arada bulunup sosyallesmek gibi ifadelerden

olusmaktadir. Bu nedenle ikinci faktore “Sosyal Mekan Algis1” ismi verilmistir.
3.2.2. Turistlerin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Bu boliimde; arastirmaya katilan yabanci turistlerin demografik o6zellikleri
incelenmistir. Yabanci turistlerin dini inanglarina, cinsiyetlerine, yaslarina, medeni ve
egitim durumlarma, aylik gelir durumlarina ve mesleklerine iliskin bulgular Tablo

3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Turistlerin Demografik Ozellikleri

Dini Inan¢ n % Medeni Durum n | %
Katolik 138 | 31,3 | Evli 257 | 58,3
Protestan 141 | 32,0 | Bekar 184 | 41,7
Ortodoks 102 | 23,1 Meslek n %
Diger (Musevi, Zerdiist) 60 | 13,6 | Yonetici 43 ] 9,8

. Profesyonel Isler
Cinsiyet n{ % (doktoi/luk, avukatlik vby |15]2%61
Erkek 248 | 56,2 | Akademik/Egitimci 31170
Kadin 193 | 43,8 | Teknik Isler (mithendis v.b.) | 61 | 13,8
Yas n % | Ogrenci 16 | 3,6
30 Yas ve Alt1 61 | 13,8 | isci 25 | 57
31-35 Yas 126 | 28,6 | Devlet Memuru 84 | 19,0
36-40 Yas 81 18,4 | Ev Hanim 15| 34
41-45 Yas 106 | 24,0 | Serbest Meslek 51 | 11,6
46 Yas ve Ustii 67 15,2 Ayhlik Gelir n %
Egitim Durumu n % | 1000 Dolardan Az 35179
Lise 39 8,8 | 1001-1500 Dolar 36 | 8,2
Meslek Lisesi 32 7,3 | 1501-2000 Dolar 58 | 13,2
Onlisans 68 | 15,4 | 2501-3000 Dolar 59 | 13,4
Lisans 104 | 23,6 | 3001-3500 Dolar 191 | 43,3
Lisansiistii 198 | 44,9 | 3501 Dolar ve Ustii 62 | 14,1
TOPLAM 4411 100
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Arastirmaya katilan yabanci turistlerin %32’si Protestan, %31,3’i Katolik,
%23,1’1 ise Ortodoks’tur. Katilimcilarin %13,6’s1 ise Musevi veya Zerdiist (Ezidi)
oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya 248 erkek (%56,2) ve 193 kadin (%43,8) katilmis
olup bunlarin %58,3’1 evli ve %41,7’i bekardir. Ziyaretgilerin %13,8’1i 30 yas ve
altinda, %28,6’s1 31-35 yas, %18,4’1i 36-40 yas, %24°1 41-45 yas ve %15,2’s1 46 yas
ve tstiindedir. Bu durum, Tirkiye’ye dini motivasyonlarla seyahat eden kisilerin daha

cok orta yas grubunda olan kisilerden olustugunu gostermektedir.

Egitim durumu agisindan incelendiginde; lisans (%23,6) ve lisansiistii (%44,9)
mezuniyete sahip kisilerin daha agirlikli oldugu gortilmektedir. Katilimeilarin %83,7'si
tiniversite mezunudur. Arastirmaya katilan kisilerin %26,1’s1 profesyonel islerde
calismaktadir. %19'u devlet memurudur. %13,8’i miihendislik gibi teknik islerde
calismaktadir. Serbest meslek ile ugraganlarin oran1 %11,6, yonetici olarak ¢alisanlarin

orani ise %9,8'dir.

Aragtirmaya katilan kisilerin aylik gelir durumu incelendiginde; 3001-3500 $
aylik geliri olanlarin (%43,3) sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Bunun yanisira;
katilimcilarin %13,4't 2501-3000 Dolar, %13,2'si 1501-2000 Dolar, %14,1'i 3501 Dolar ve

Uzeri gelir elde etmektedir

3.2.3. Turistlerin Tiirkiye’ye Yaptiklar1 Seyahatin Ozelliklerine
Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan yabanci turistlerin Tiirkiye’ye gelis sayilarina, seyahatin
organize sekline, birlikte seyahat ettikleri kisilere, seyahat masraflarina ve

basvurduklart bilgi kaynaklarina iliskin bulgular Tablo 3.3’te gosterilmistir.
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Tablo 3.3. Yabanci Turistlerin Yaptiklar: Seyahatin Ozellikleri

Gelis Sayisi n % Seyahat Edilen Kisi n %
Ik Kez 2151 48,8 | Yalniz 170 | 38,5
Ikinci Kez 68 | 15,4 | Grupla 138 | 31,3
Uciincii Kez 126 | 28,6 | Aile/akrabalarimla 34 1,7
4 Kez ve Ustii 32| 7,3 | Arkadaslarla 82| 18,6
Seyahatin Organize Sekli | n % | Is arkadaslarimla 17 3,9

Paket Tur 143 32,4 Bilgi Kaynaklar: n %
Bireysel Seyahat 298 | 67,6 | Arkadaslar 48| 10,9
Seyahat Masrafi n % | Akrabalar 27 6,1
500 Dolar ve Alt1 97 | 22,0 | Tur Operatérleri 138 | 31,3
501-750 Dolar 75| 17,0 | Kilise 30 6,8
751-1000 Dolar 80 | 18,1 | Brosiir/Seyahat Rehberi | 92| 20,9
1001-1250 Dolar 66 | 15,0 | Internet 791 17,9
1251-1500 Dolar 30| 6,8 | Belgesel Filmleri 27 6,1

1501 Dolar ve Ustii 93]21,1| TOPLAM 441] 100

Tablo 3.3’te goriildiigli lizere arastirmaya katilan kisilerin yaklasik yarisi
(%48,8) Tiirkiye’ye ilk defa gelenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin %28,6'st
Tiirkiye'ye {ilincii kez gelmislerdir. Ikinci kez gelenlerin orani ise %15,4'tir.
Katilimcilarin 1/3'intin seyahatini bireysel (%67,6) olarak planladigi, %32,4'liniin ise
paket tur satin alarak organize sekilde seyahat ettigi belirlenmistir. Katilimcilardan
%38,5’1 yalmiz seyahat ederken, %31,3’i bir grupla, %18,6’s1 ise arkadaslariyla
seyahat etmektedir. Seyahat ile ilgili olarak katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun tur
operatorlerinden (%31,3) bilgi aldiklari, ayrica brosiir, seyahat rehberi (%20,9) ve
internet (%17,9) gibi bilgi kaynaklarin1 kullandiklar tespit edilmistir. Seyahat masrafi
olarak %22’sinin 500 $ ve alti, %17’sinin 501-750 $, %18,1’inin 751-1000 $,
%15’inin 1001-1250 $, %21,1’inin 1501 $ ve tstii harcama yaptiklar: belirlenmistir.

3.2.4. Turistlerin Ziyaret Ettikleri Dini Mekanlara iliskin Bulgular

Tirkiye’ye yapilan seyahatte ziyaret edilen dini mekanlar coklu yanit
teknigiyle degerlendirilmistir. Bu kapsaminda; yabanci turistlerden elde edilen veriler

Tablo 3.4’te sunulmaktadir.
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Tablo 3.4. Turistlerin Ziyaret Ettikleri Dini Mekanlar

Seyahat Edilen Yerler [\T amtla;/o Durum Yiizdesi
Ayasofya Kilisesi (Istanbul) 427 | 18,1 97,0
Efes Antik Kenti 285 12,1 64,8
Aziz Paul Kilisesi ve Kuyusu (Tarsus) 249 10,6 56,6
Aziz Nicolas (Noel Baba) Kilisesi (Demre) 233 9,9 53,0
St. John Bazilikas1 (Efes) 223 9,5 50,7
Pamukkale — Hierapolis. 176 75 40,0
Yedi Uyuyanlar Magarasi 160 6,8 36,4
Meryem Ana Evi (Selguk) 107 4,5 24,3
Aziz Paul Bazilikasi (Yalvag) 73 3,1 16,6
Kapadokya kiliseleri. 64 2,7 145
Bergama(Bergama) 62 2,6 141
Thyateira antik kenti(Akhisar) 53 2,3 12,0
Aziz Pierre Kilisesi. (Antakya) 49 21 111
Diger edebi kiliseler 45 1,9 10,2
Smyrna'daki St. Polycarp Kilisesi (Izmir) 38 1,6 8,6
Laodikya (Denizli) 37 1,6 8,4
Kiiciik Ayasofya (Iznik-Nicaea) 27 1,1 6,1
Sart (Salihli) 27 il 6,1
Philadelphia'daki kiliseler (Alagehir) 19 0,8 4,3
TOPLAM 2354 100 535

Yabanci turistlerin Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret ettikleri dini mekanlar arasinda
sirasiyla; Ayasofya Kilisesi (Istanbul) (%97), Efes Antik Kenti (%64,8), Aziz Paul
Kilisesi ve Kuyusu (Tarsus) (%56,6), Aziz Nicolas (Noel Baba) Kilisesi (%53), St.
John Bazilikas1 (Efes) (%50,7), Pamukkale-Hierapolis (%40), Yedi Uyuyanlar

Magarasi (%36,4), Meryem Ana Evi (Selguk) (%24,3) yer almaktadir.

3.2.5. Turistlerin Dini Mekanlara Yonelik Seyahat Motivasyonlarina

Iliskin Bulgular

Turistlerin Tiirkiye’deki dini mekanlar1 ziyaret etmelerinde etkili olan seyahat

motivasyonlarina veya nedenlerine yonelik bulgular Tablo 3.5’te gosterilmistir.
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Tablo 3.5. Turistlerin Dini Mekanlar:1 Ziyaret Motivasyonlar: / Nedenleri

Seyahat Etmey(.a Neden Olan Seyahat K;:ﬁ?:ﬂ)l:(l;!im Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum Ki:ﬁ:;::g; X ss.
Motivasyonlari N % - % N % n % N %
Tanriya yakin olmak i¢in 13 2,9 9 20| 14,| 32| 103 | 234 | 302 | 68,5]4,523] 0,889
Inancimu giiclendirmek igin 13 2,9 12 2,7 16| 3,6 123 | 279| 277 | 62,8] 4,449 0,915
I¢ huzuruna ulasmak 9 2,0 3 0,7 24| 54| 193 | 43,8| 212 | 48,114,351 0,789
Kiltiirel mekanlar1 ziyaret etmek 38 8,6 35 79 54| 12,2 151 | 331 163 | 24,5 3,829 | 1,248
Sorunlarimin (aile, is, saglik) ¢6ziimii i¢in dua etmek 97 22,0 36 8,2 54| 12,2| 146 | 33,1| 108 | 24,5] 3,299 | 1,479
Ayine katilmak 19 4,3 20 4,5 39| 88| 149 | 33,8| 214 | 48,5]4,176 ] 1,055
Merak 28 6,3 18 4,1 70| 159 | 181 | 41,0| 144 | 32,7]3,895] 1,100
Dini mekanlarin popiiler olmast 82 18,6 74 16,8 58 | 13,2 94 | 21,3 133 | 30,2 3,276 | 1,503
Gilinah ¢ikarmak 58 13,2 48 10,9 94| 21,3| 107 | 24,3| 134 | 30,4 | 3,478 1,366
Azizlerin yiiridiigi yerlerde yiirimek 101 22,9 41 9,3 43| 9,8 98 | 22,2| 158 | 35,8 3,387 | 1,587
Dinime gore kutsal olan yerlerde bulunmak 86 19,5 51 11,6 49| 11,1 | 107 | 24,3| 148 | 33,6 3,408 | 1,522
Hristiyanligin basladigi yerleri gérmek 23 5,2 35 7,9 60 | 136 | 206 | 46,7 | 117 | 26,5| 3,814 1,075
Dinimle ilgili seyleri anlamak 18 4,1 49 11,1 105 | 23,81 182 | 41,3 87 | 19,7]3,614] 1,049
Diger inananlarla birlikte dua etmek 16 3,6 39 8,8 105 | 238| 192 | 435 89| 20,213,678 1,009
Tanr1’nin sevgisini hissetmek 16 3,6 34 7,7 69| 156 | 208 | 47,2| 114 | 2591 3,839 1,013
Manevi olarak yenilenmek 26 5,9 47 10,7 80| 18,1| 169 | 38,3| 119 | 27,013,698 | 1,149
Tanriy1 aramak 20 45 32 7,3 94| 21,3| 156 | 354 | 139 | 31,413,820 | 1,094
Adak adamak 18 4,1 58 13,2| 118 | 26,8 148 | 33,6 99 | 22,4]3,571] 1,097
Dini 6grenmek 14 3,2 37 84| 103 | 234 174 | 395| 113 | 25,6 3,759 | 1,027
Kutsal kitapta gecen yerleri gormek 17 3,9 39 8,8 77 | 17,5 183 | 415 125 | 28,313,816 11,061
TOPLAM 441 100 441 100 | 441 | 100]| 441 | 100| 441 | 100] 3,784 | 0,462
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Turistlerin dini seyahatlerine neden olan faktorler incelendiginde; Tablo 3.5'te
yer alan motivasyonlarin dini yerlere seyahat etmede etkili oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte; en 6nemli motivasyonlar tanriya yakin olmak (X=4,52), inanci
giiclendirmek (X=4,44), i¢ huzuruna ulasmak (X=4,35) ve ayine katiimak (X=4,17)
olarak siralanmaktadir. Ayrica, meraklarini gidermek (X=3,89), Tanrmin sevgisini
hissetmek (X=3,83), Tanriy1 aramak (X=3,82), kiiltiirel mekanlar1 ziyaret etmek
(X=3,82), kutsal kitapta gecen yerleri gérmek (X=3,81), Hristiyanligin basladig
yerleri gormek (X=3,81), dini 6grenmek (X=3,75), manevi olarak yenilenmek
(X=3,69), dinle ilgili seyleri anlamak (X=3,61), adak adamak (X=3,57), giinah
cikarmak (X=3,47) gibi motivasyonlarla dini seyahatlere katildiklarini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, katilimcilarin en az azizlerin yiiriidigi yerlerde yiiriimek
(X=3,38), sorunlarm (aile, is, saglk) c¢oziimii i¢in dua etmek (X=3,29), dini
mekanlarm popiiler olmas1 (X=3,27) gibi seyahat motivasyonlar1 ile hareket ettikleri

goriilmektedir.

3.2.6. Turistlerin Seyahat Motivasyonlarinin Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastirilmasi

Bu boliimde; Tiirkiye’yi dini amagla ziyaret eden yabanci turistlerin seyahat
motivasyonlarinin demografik o6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem t- Testi ve Tek ydnlii Varyans
Analizi (ANOVA) sonuglart sunulmaktadir. Tablo 3.6-Tablo 3.12 yabanci turistlerin
seyahat motivasyonlarinin demografik degiskenlere gore dagilimini gostermektedir.

Tablo 3.6. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Dini Inan¢larina/Mezheplerine
Gore Karsilastirilmasi

Dini Inan¢/Mezhep N X SS. F p
1. Katolik 138 3,757 0,498
Seyahat 2. Protestan 141 3,796 0,457
Motivasyonu 3. Ortodoks 102 3,786 0,444 0,278 0842
4. Diger (Musevi, Zerdist) 60 3,815 0,424
TOPLAM 441

*p<0,05

Tablo 3.6. incelendiginde; Tiirkiye’yi dini amagla ziyaret eden turistlerin
seyahat motivasyonlarinin dini inanglarma/mezheplerine gore farklilhik gdstermedigi

goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 3.7. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X S.S. t p
Seyahat 1. Erkek 248 3,733 0,466 .
Motivasyonu 2. Kadin 193 3,849 0,450 2,632 0,009
TOPLAM 441

*p<0,05

Kadin ve erkeklerin seyahat motivasyonlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmakta olup kadinlarin seyahat motivasyonlarinin ortalamasinin erkeklerden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 3.8. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Medeni Duruma Gore

Karsilastirilmasi
Medeni Durum N X S.S. t p
Seyahat 1. Evli 257 3,773 0,491
Motivasyonu 2. Bekéar 184 3,799 0,419 g 0,565
TOPLAM 441

*p<0,05

Katilimcilarin  medeni durumlarina gore seyahat motivasyonlar1 arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 3.9. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Yasa Gore Karsilastirilmasi

Yas N X S.S. F p
1.30 Yas ve Alt1 61 3,792 0,407
2.31-35 Yas 126 3791 0,458
M g’teizgg‘;gnu 3.36-40 Yas 81 3,864 0436 1047 0,382
4. 41-45 Yas 106 3,743 0,504

5.46 Yas ve Usti 67 3,732 0,477
TOPLAM 441

*p<0,05

Yas itibariyle yabanci turistlerin seyahat motivasyonlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 3.10. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Egitim Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi
Egitim Durumu N X S.S. F p
1. Lise 39 3,714 0,551
2. Meslek Lisesi 32 3,857 0,485
M;‘?{Zg‘ignu 3. Onlisans 68 3,715 0483 1,565 0,183
4, Lisans 104 3,860 0,477
5. Lisansiisti 198 3,784 0,420

TOPLAM 441

*p<0,05
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Egitim durumu baglaminda; dini motifle seyahat eden yabanci turistlerin

seyahat motivasyonlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 3.11. Seyahat Motivasyonunun Turistlerin Mesleklerine Gore

Karsilastirmasi
Meslek N X S.S. F p
1. Yonetici 43 3,600 0,510
2. Profesyonel isler 115 3,797 0,417
3. Egitimci 31 3,801 0,541
4. Teknik Isler 61 3,883 0,508
M gt?\);ggjgnu 5. Orenci 16 3,812 0399 1,320 0,231
6. Isci 25 3,798 0,426
7. Devlet Memuru 84 3,777 0,455
8. Ev Hanim 15 3,863 0,333
9. Serbest Meslek 51 3,755 0,473
TOPLAM 441

*p<0,05

Turistlerin meslekleri agisindan seyahat motivasyonlarinin anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 3.12. Seyahat Motivasyonunun Turistlerin Ayiik Gelir Durumlarina Gore
Karsilastirnlmasi

Aylik Gelir Diizeyi N X S.S. F p Tukey

1.1000 Dolardan Az 35 3,840 0,463

2.1001-1500 Dolar 36 3902 0,446

Seyahat 3. 1501-2000 Dolar 58 3826 0471
Motivasyonu 4. 2501-3000 Dolar 59 3,900 0,482
5.3001-3500 Dolar 191 3,755 0,429

6. 3500 Dolar Ustii 62 3,625 0,500

TOPLAM 441

3,092 0,009° 2,4>6

*p<0,05

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin aylik gelir durumlarina gore seyahat
motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore;
1001-1500 Dolar ve 2501-3000 Dolar arasinda geliri olan turistlerin ifade ortalamalari

3500 Dolar ve iizerinde geliri olanlardan daha yiiksektir.

3.2.7. Turistlerin Seyahat Motivasyonlarimmn Yapilan Seyahatin

Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 3.13-Tablo 3.16’da yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarinin

Tiirkiye’ye yaptiklart ziyaretin Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem t- Testi ve Tek yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 3.13. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Tiirkiye’ye Gelis Sayilarina
Gore Karsilastirilmasi

Tiirkiye’ye Gelis Sayisi N X S.S. F p
1. [k Kez 215 3,773 0,463
Seyahat 2. Tkinci Kez 68 3,744 0,487
Motivasyonu 3. Ugiincii Kez 126 3,844 0,437 1198 0310
4. Dort Kez ve Ustii 32 3,707 0,491
TOPLAM 441

*p<0,05

Tirkiye’ye yaptiklart seyahatin  Ozelliklerine gore katilimcilarin = dini

motiflerinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 3.14. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Seyahatin Organize Sekline
Gore Karsilastirilmasi

Organize Sekli N X S.S. t b
Seyahat 1.Paket Tur 143 3744 0,447
Motivasyonu 2 BIre¥sel 595 3803 a9 LT 0208
Seyahat

TOPLAM 441

*p<0,05

Tabloda goriildiigii tizere; organize turla seyahat eden ya da seyahatini kendisi
organize eden turistlerin seyahat motivasyonlar1 anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Tablo 3.14. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Birlikte Seyahat Ettikleri
Kisilere Gore Karsilastirilmasi

Seyahat Edilen Kisiler N X S.S. F p
1. Yalniz 170 3,720 0,453
2. Grupla 138 3,838 0,447
M (ftelzgg‘;gnu 3. Aile/akrabalarimla 34 3,797 0,580 1,411 0,229
4. Arkadaslarla 82 3,818 0,465
5. Is arkadaslarimla 17 3,800 0,356
TOPLAM 441

*p<0,05

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin birlikte seyahat ettikleri kisilere gore
seyahat motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir

(p>0,05).
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Tablo 3.15. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Yapilan Seyahat
HarcamasinaGore Karsilastirilmasi

Seyahat Masrafi N X S.S. F p
1. 500 Dolar ve Alt1 97 3,787 0,442
2.501-750 Dolar 75 3,824 0,456
Seyahat 3. 751-1000 Dolar 80 3,783 0,478 1109 0.355
Motivasyonu 4. 1001-1250 Dolar 66 3,738 0,409 ' '
5.1251-1500 Dolar 30 3,936 0,406
6. 1501 Dolar ve Ustii 93 3,734 0,519
TOPLAM 441

*p<0,05

Dini mekanlar1 ziyaret eden kisilerin seyahat motivasyonlarinin seyahat

biitceleri agisinda anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.16. Turistlerin Seyahat Motivasyonunun Basvurulan Bilgi Kaynaklarina
Gore Karsilastirmasi

Bilgi Kaynaklar N X S.S. F p
1. Arkadaslar 48 3,734 0,514
2. Akrabalar 27 3,672 0,524
3. Tur Operatérleri 138 3,759 0,466
M fg\{:g‘;gnu 4. Kilise 30 3,763 0419 1,074 07377
5. Brosiir/Seyahat Rehberi 92 3,876 0,429
6. Internet 79 3,805 0,449
7. Belgesel Filmleri 27 3,766 0,465
TOPLAM 441

*p<0,05

Turistlerin seyahati ile ilgili bilgi toplamak amaciyla basvurduklar bilgi
kaynaklarmma gore seyahat motivasyonlarmin anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

3.2.8. Yabanci Turistlerin Dini Mekanin Performans1 ile ilgili

Algilarina Yonelik Bulgular

Yabanci turistlerin dini mekanin 11k, koku, renk gibi 6zellikleri ile mekanda
giiriiltii olup olmadigi, dini mekanin bakimi, ferahligi, ¢ekiciligi gibi faktorlere yonelik

alg1 ve memnuniyetlerine iligkin bulgular Tablo 3.17°de verilmektedir.
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Tablo 3.17. Turistlerin Fiziksel Mekan Algilar1 (Memnuniyet Diizeyi)

E = c £ = g g %
Mekan Performansina iliskin | E =| 2 = = S| S |x5| <
- 2 an E an 7 S C e c X SS
Memnuniyet =9l gc| € |Cc
RIS A 2 o () )
= = = =
n 24 711 121 93| 132
Isik % | 54| 161 274 211 [ 20,9 | 3% | 142
n 43 86 93 68| 151
Koku % | 98| 195 21,1 154 3423|1382
n 40 83| 100 84| 134

Renk 428 | 1
en % 188 227 1903044281333

nl| 24| 80| sa| 71| 162
Bakiml % (100 81| 100] 161 367>t 13%

n| 8| 82| 97| 70][ 108
" 9% [190] 186 220 159 245 38 | 1443
. n| 40| 82| 90| 75| 154
Cekici % | o01| 186 204 17,0 340 >0 | 1367
o n| 62| 97| 143 87| 52
Grtilt % (11| 220 324 197 [ 1182232 | 120
Diger (mekanin islevi, iyi | n 64| 103]| 114 77 83

restorasyon uygulamalar) % | 145 23,4 259 175] 18,8
Yabanc turistler, dini mekanin 151k (X=3,53), koku (X=3,44), renk (X=3,42),

©
-

3,027 | 1,320

gibi niteliklerinden memnundurlar. Katilimecilar ayrica, dini mekanimin bakimh
(X=3,51) ve ¢ekici (X=3,50) olduguna inanmaktadirlar. Bununla birlikte, katilimcilar
dini mekani ferahlik (X=3,08) ve giiriilti (X=2,93) bakimindan olumsuz olarak
degerlendirmislerdir. Katilimcilarin ayrica, diger etkenlerden (X=3,02) de kismen
memnun kaldiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin mekanin isleviyle ilgili olarak
kararsiz olmalari, Dogu Roma doneminde insa edilen ve Tiirklerin Istanbul'u
almalarindan sonra cami olarak islev goren Ayasofya'nin gilinlimiizde ibadete kapali

olmasi bir diger ifade ile miize olarak kullaniliyor olmasi ile agiklanabilir.

3.2.9. Turistlerin Sosyal ve Psikolojik Mekan Algilarina Yonelik

Bulgular

Yabanci turistlerin  sosyal ve psikolojik mekan algilar1 Tablo 3.18’de

sunulmustur.
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Tablo 3.18. Turistlerin Sosyal ve Psikolojik Mekan Algilar:

SB[ E| 2|8 |et
=5l s | §| 5 [25] .
Psikolojik Mekan Algis S E| & £ = | = X | ss.
SZ| 2 & s |8%
¥XE| S| 2| S [¥E
S| S| % | % Y
) - n 62 791 116 98 86
S3: Kendimi buldum. % (141 179| 263| 222 195 3,449 | 1,292
S2: Kendimi Tanriya yakm | N 43 47 90| 136 125
. . 73 1,27
hissediyorum. % | 98| 10,7| 204 | 308 283> | 1270
S1: Mutlu ve huzurlu| n 48 60 95| 124 | 114
hissediyorum. % 100 136 215 | 281 259 >4 | 131
S4: Yogun dini duygular | N 62 791 116 98| 86
yastyorum. % | 141] 17.9] 263] 222|195 ] 12| 13
sE[ 2|5 |et
sl 5| 5| 8|25
Sosyal Mekan Algist S g| % £ = | 2| X | ss
s=| = = T |8%
¥XE| S| 2| S [¥E
S| S| % | Y
. n 25 19 18 82| 297
: 11 . 43761 1,121
56 Sosyalleslyorum % | 57| 43| 41| 186]67.3| "0
S7:  Diger inananlarla | N 27 17 44 88| 265
birlikte dua ediyorum. % | 61| 39| 100| 200601 4,240 | 1,162
S5: Diger inananlarla bir | n 26 19 42 64 | 290
arada bulunuyorum. % | 59| 43| 95[ 145] 658 4,299 11,170
S?: '('Zemaatl_e birlikte daha | n 35 27 36| 109| 234 4088 | 1.251
gliglii hissediyorum. %| 79| 61| 82| 247|531

Yabanci turistlerin psikolojik mekan algilarinin genel olarak olumlu oldugu
sOylenebilir. Buna gore; dini mekanlarin manevi duygularin artmasina neden oldugu
(X=3,53), Tanriya yaklastirdig1 (X=3,57), mutlulugu ve huzuru arttirdi1 (X=3,44) ve
kismen de olsa dini duygularin yogun bir sekilde yasanmasmna (X=3,15) katkida
bulundugu goriilmektedir. Tablo 3.18 incelendiginde turistlerin sosyal mekan
algilarinin psikolojik algilarina gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore
yabanci turistler, sosyallesmeyi (X=4,37), dini mekénlarda diger dindaslarla bir arada
bulunmayr (X=4,29), birlikte dua etmeyi (X=4,24) 6nemli bulmakta ve cemaatle
birlikte daha giiclii hissetmektedirler (X=4,08).
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3.2.10. Turistlerin Sosyal ve Psikolojik Mekan Algilarimin Turistlerin

Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda, turistlerin sosyal ve psikolojik mekan algilarinin
demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Bagimsiz Orneklem t- Testi ve Tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonuglart sunulmaktadir. Tablo 3.19 turistlerin inanglarina/mezheplerine gére sosyal ve

psikolojik mekan algilarin1 géstermektedir.

Tablo 3.19. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Dini
Inanclarina/Mezheplerine Gore Karsilastirilmasi

Dini inan¢ N X S.S. F p Tukey
I 1. Katolik 138 3,487 1,004
sikoloji 2. Protestan 141 3,351 0,958 .
l l >
“i‘f;i? 3. Ortodoks 102 3583 1140 o84 0010 13>4
4. Diger 60 3,037 1,175
oy 1. Katolik 138 4242 0,905
osya 2. Protestan 141 4,423 0,739 .
I U >
“i‘f;i? 3. Ortodoks 102 4284 103g 0959 0000 1,2.3>4
4. Diger 60 3,808 1,095
TOPLAM 441
*p<0,05

Turistlerin psikolojik ve sosyal mekan algilarinin inanglarma/mezheplerine
gore anlamli faklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu baglamda; Katolik ve
Ortodoks turistlerin diger (Musevi, Zerdiist) turist gruplarina kiyasla, dini mekanlarin
psikolojik niteliklerini daha fazla algiladigi, bir baska ifade ile daha yogun dini
duygular yasadigi, kendisini Tanriya daha yakin ve daha ¢ok mutlu ve huzurlu
hissettigi goriilmektedir. Bu durum, Ayasofya'nin bir Hristiyan mabedi olmasi ile
aciklanabilir. Hristiyanliga mensup turistlerin, diinyanin en eski dini mekanlarindan
biri olan Ayasofya'da daha yogun manevi ve dini duygular hissetmesi olagandir.
Benzer bi¢imde turistlerin sosyal mekan algilari da inanglarma gore farklilik
gosermketedir (p<0,05). Ozellikle Hristiyanligin ¢esitli mezheplerine mensup
inananlar Ayasofya'yi sosyal anlamda inananlari bir araya getiren, birlikte dua
edilebilecek sosyal bir ortam olarak degerlendirmektedirler. Ancak, diger dine mensup

ziyaretgiler Ayasofya'y1 bir sosyal mekan olarak degerlendirmemektedirler.

Tablo 3.20, turistlerin cinsiyetlerine gore sosyal ve psikolojik mekan algilarini

gostermektedir.
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Tablo 3.20. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Cinsiyetlerine
Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X S.S. t p
Psikolojik 1. Erkek 248 3370 1,028
Nitelikier 2. Kadm 193 3449 1005 /83 0434
Sosyal 1. Erkek 248 4,283 0,904
Nitelikler 2. Kadim 193 4209 o973 0818 0414
TOPLAM 441

*p<0,05

Turistlerin psikolojik ve sosyal mekan algilart cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 3.21. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarinin Medeni
Durumlarima Goére Karsilastirilmasi

Medeni Durum N X S.S. t p
Psikolojik 1. Evli 257 3,461 1,065
Nitelikler 2. Bekar 184 3,326 1,045 1,323 0,187
Sosyal 1. Evii 257 4,260 0,896
Nitelikler 2. Bekar 184 4,237 0,988 0,254 0,800
TOPLAM 441
*p<0,05

Medeni durum baglaminda turistlerin psikolojik ve sosyal mekan algilari

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 3.22. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Yaslarina Gore
Karsilastirilmasi

Yas N X S.S. F p
1.30 Yasve Alu___ 61 3,151 1,119
. 2.3135 Yag 126 3434 1,033

Esl't‘;ﬁ'ﬁlj;‘: 3. 36-40 Yas 81 3327 1,114 1,735 0,141
4. 41-45 Yas 106 3438 1,033
5.46 YasveUsti 67 3,619 0,987
130 YasveAlu 61 4082 1,038
©2.31-35 Yas 126 4347 0,949

ooel | 33640vas 81 4213 0912 1172 032
" 4.41-45 Yas 106 4320 0,830
5.46 YasveUsti 67 4,160 0,985

TOPLAM 441
*p<0,05

Turistlerin psikolojik ve sosyal mekan algilar1 yaglarina gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore katilimcilar, mekanin psikolojik ve

sosyal nitelikleri ile ilgili olarak benzer algilara sahiptirler.
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Tablo 3.23. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarinin Egitim
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Egitim Durumu N X S.S. F p
1. Lise 39 3,679 0,949
. . 2. Meslek Lisesi 32 3,632 1,051
ilsl't‘;ﬁ'lz’e”r( 3. Onlisans 68 3400 1,100 1418 0,227
4, Lisans 104 3,411 1,093
5. Lisansiisti 198 3,311 1,040
1. Lise 39 4,410 0,776
2. Meslek Lisesi 32 4,046 1,124
Ni‘;ﬁ’ﬁLr 3. Onlisans 68 4349 0,691 0,899 0,464
4. Lisans 104 4,245 0,950
5. Lisansiisti 198 4,222 0,993

TOPLAM 441

*p<0,05

Egitim durumu baglaminda turistlerin psikolojik ve sosyal mekan algilar

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 3.24. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Mesleklerine Gore

Karsilastirilmasi
Meslek N X S.S. F p Tukey
1. Yonetici 43 3,767 0,837
2. Profesyonel isler 115 3,278 1,101
3. Egitimci 31 3,145 1,179
psikolojik g. ge:knik isler 61 3,725 1,017 ) gzijgg
Nitelikler - ( g.ren01 16 3,406 1,128 2,242 0,024 7<1.456
6. Isci 25 3,640 1,033 9<1.4.5.6
7. Devlet Memuru 84 3,261 0,962
8. Ev Hanimi 15 3,350 0,800
9. Serbest Meslek 51 3,294 1,189
1. Yonetici 43 4,366 0,876
2. Profesyonel Isler 115 4,213 0,979
3. Egitimci 31 3,846 1,201
4. Teknik Isler 61 4,221 0,971
letzf?’ij:ar 5. Ogrenci 16 4109 1,044 1681 0,01 -
6. isci 25 4,490 0,651
7. Devlet Memuru 84 4,434 0,742
8. Ev Hanimu 15 4,366 0,565
9. Serbest Meslek 51 4,112 1,045
TOPLAM 441
*p<0,05

Turistlerin meslekleri acisindan psikolojik ve sosyal mekan algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Yapilan Tukey testi bu farkliligin;

profesyonel isler yapan kisler ile egitimci, devlet memuru, serbest meslek mensubu,
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yonetici, teknik islere sahip turistler, o6grenci ve isgilerden kaynaklandigini
gostermektedir. Bu baglamda; profesyonel isler yapan kisler ile egitimci, devlet
memuru ve serbest meslege sahip olan turistlerin psikolojik mekan algilarinin yonetici,
teknik iglere mensup kisiler, 6grenci ve iscilerden daha olumsuz oldugu sdylenebilir.
Bagka bir ifade ile profesyonel isler yapanlar, egitimciler, devlet memurlar1 ve serbest
meslek mensuplar1 dini mekanlarda daha fazla manevi duygular hissetmekte, kendini
Tanrtya daha fazla yakin hissetmektedir. Bununla birlikte; sosyal mekan algisinin
katilimcilarin mesleklerine gére anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Tablo 3.25. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Ayhik Gelir
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Aylik Gelir Diizeyi N X S.S. F p

1.1000 Dolardan Az 35 3,328 0,992

2. 1001-1500 Dolar 36 3,173 1,067
Ps_lko_louk 3. 1501-2000 Dolar 58 3,349 0,983 0574 0,720

Nitelikler 4. 2501-3000 Dolar 59 3,508 1,071

5. 3001-3500 Dolar 191 3,442 1,100

6. 3500 Dolar Ustii 62 3,419 1,024

1.1000 Dolardan Az 35 4,264 1,028

2. 1001-1500 Dolar 36 4,375 0,708

Sosyal 3. 1501-2000 Dolar 58 4,349 0,796
Nitelikler 4. 2501-3000 Dolar 59 4,271 0,924 0,459 0807

5. 3001-3500 Dolar 191 4,225 0,989

6. 3500 Dolar Ustii 62 4,141 0,968

TOPLAM 441
*p<0,05

Katilimeilarin psikolojik ve sosyal mekan algilarinin katilimeilarin aylik gelir

durumlarina gére anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).

3.2.11. Turistlerin Sosyal ve Psikolojik Mekan Algilarimn Yapilan

Seyahatin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Aragtirmanin bu kisminda, turistlerin sosyal ve psikolojik mekan algilari,
yapilan seyahatin ozelliklerine gore karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 3.26-Tablo

3.31’de sunulmustur.
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Tablo 3.26. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Tiirkiye’ye Gelis
Sayilarina Gore Karsilastirilmasi

Tiirkiye’ye Gelis Sayisi N X S.S. F p

1. {lk Kez 215 3,432 1,055

Psikolojik 2. Ikinci Kez 68 3,466 1,002
Nitelikler 3. Ugiincii Kez 126 3,369 1,098 0477 0,699

4. DortKezve Usti 32 3,226 1,051

1. {lk Kez 215 4,273 0,929

Sosyal 2. ikinci Kez 68 4,253 0,987
Nitelikler 3. Uciincii Kez 126 4,198 0,914 0.208 0891

4.DortKezve Usti 32 4,304 0,974

TOPLAM 441
*0<0,05

Turistlerin sosyal ve psikolojik mekén algilari, katilimcilarin Tiirkiye'ye gelis

sayisina gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 3.27. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Seyahat Tiiriine
Gore Karsilastirilmasi

Seyahat Tiirii N X S.S. t p
Psikolojik 1. Paket Tur 143 3,438 1,051
Nitelikler 2. Bireysel Tur 298 3,388 1,062 U 0,640
Sosyal 1. Paket Tur 143 4171 1,012
Nitelikler 2. Bireysel Tur 298 4,289 0,894 1242 0215
TOPLAM 441

*p<0,05

Turistlerin sosyal ve psikolojik mekén algilarinin seyahatin organize bi¢imine

gore anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.28. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Turistlerin
Birlikte Seyahat Ettikleri Kisilere Gore Karsilastirilmasi

Seyahat Edilen Kisiler N X S.S. F p
1. Yalniz 170 3,450 1,089
.. 2.Grupla 138 3438 1,073
Eﬁlttﬁllfljélr( 3. Ailc/akrabalarmla 34 3,044 0,880 1,659 0,158
4, Arkadaslarla 82 3,332 1,073
5. Is arkadaslarimla 17 3,750 0,690
| 1. Yalniz ' 170 ‘ 4,260 ' 0,957 ‘
2. Grupla 138 4,255 0,862
let‘;f}’ﬁ:ar 3. Aile/akrabalanmla 34 4,169 1,119 0,074 0,990
4, Arkadaslarla 82 4,262 0,913
5. sarkadaglarmla 17 4,235 1,080
TOPLAM 441

*p<0,05
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Turistlerin sosyal ve psikolojik mekan algilarinin birlikte seyahat edilen kisiye

gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.29. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Yapilan Seyahat
Masrafina Gore Karsilagtirilmasi

Seyahat Masrafi N X S.S. F p
1. 500 Dolar ve Alt1 97 3,314 0,985
2.501-750 Dolar 75 3,300 1,138
Psikolojik _3. 751-1000 Dolar 80 3412 1148 (... (o
Nitelikler 4. 1001-1250 Dolar 66 3,412 1,011
5. 1251-1500 Dolar 30 3,425 0,991
6. 1501 Dolar ve Ustii 93 3,564 1,041
1. 500 Dolar ve Alt1 ‘ 97 ‘ 4,074 ‘ 1,033 ‘
2.501-750 Dolar 75 4303 1,039
Sosyal  3.751-1000 Dolar 80 4,218 0,951
Nitelikler 4.1001-1250 Dolar 66 4197 0868 /o0 0124
5.1251-1500 Dolar 30 4,566 0,656
6. 1501 Dolar ve Usti 93 4,357 0,817
TOPLAM 441
*p<0,05

Turistlerin yaptiklart seyahat masraflar1 dikkate alindiginda; psikolojik ve

sosyal mekan algilari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 3.30. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarimin Bagvurulan Bilgi
Kaynaklarina Gore Karsilastirilmasi

Bilgi Kaynaklar N X SS. F p
1. Arkadaslar 48 3,203 1,007
2. Akrabalar 27 3,481 1,224
. .. 3. Tur Operatorleri 138 3,500 1,052
T\Isl't‘;ﬁ'fljé‘: 4. Kilise 30 3391 1,121 0,587 0,741
5. Brosiir/Seyahat Rehberi 92 3,415 1,013
6. internet 79 3,319 1,082
7. Belgesel Filmleri 27 3,425 1,053
1. Arkadaslar 48 4,130 1,064
2. Akrabalar 27 4,361 0,861
3. Tur Operatorleri 138 4,275 0,925
ooyal g Kilise 30 4,150 1,113 1367 0,226
5. Brogiir/Seyahat Rehberi 92 4,285 0,815
6. internet 79 4,379 0,945
7. Belgesel Filmleri 27 3851 0907
TOPLAM 441
*p<0,05

Turistlerin bagvurduklar1 bilgi kaynaklari agisindan psikolojik ve sosyal mekan

algilarinin anlamli bir farklilik goéstermedigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

88



Tablo 3.31. Turistlerin Seyahat Motivasyonu ile Psikolojik ve Sosyal Mekén
Algilar1 Arasindaki Iliski

Psikolojik Nitelikler Sosyal Nitelikler
r 0,008 0,001
Seyahat Motivasyonu p 0,872 0,977
N 441 441

*p<0,05

Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile psikolojik ve sosyal mekan algilart
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Korelasyon
analizi seyahat motivasyonu ile psikolojik ve sosyal mekan algisi arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigini gostermektedir (p>0,05). Dolayisiyla, seyahat motivasyonunun,

turistlerin mekan algilarini etkilemedigi sdylenebilir.
Yapilan analizler degerlendirildiginde;

e Hj: "Turistlerin seyahat motivasyonlar1 dini inanglarina/mezheplerine gore
anlamli farklilik gostermektedir" hipotezi kabul edilmemistir.

e Hy: "Turistlerin psikolojik mekan algilar1 dini inanglarina/mezheplerine gore
anlamli farklilik géstermektedir" hipotezi kabul edilmistir.

e Hj: "Turistlerin sosyal mekan algilar1 dini inanglarina/mezheplerine gore
anlamli farklilik gostermektedir hipotezi kabul edilmistir.

e Hyj: "Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile psikolojik mekan algilar1 arasinda
anlamli bir iligski vardir" hipotezi kabul edilmemistir.

e Hs: "Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile sosyal mekan algilar1 arasinda

anlaml1 bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUC

Giliniimiizde diinya tizerinde yasayan 7,5 milyar kisi cesitli dinlere ve inanglara
mensuptur ve bu insanlar inanglar1 geregi kutsal sayilan yerlere seyahat etmektedirler.
Dini motiflerle; dini ritiiellere, dini torenlere katilma, dini yapilari ziyaret etme, ibadet

etme vb. amaglarla yapilan bu seyahatler nemli bir turizm hareketi yaratmaktadir.

Tarihsel siiregte li¢ biiyiik ilahi dinin yayildigt Anadolu bu dinlerin miras
biraktig1 pek ¢ok dini mekana ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum {i¢ biiyiik dinin
bulusma noktasi olan Tiirkiye i¢cin 6nemli bir inang turizmi potansiyeli yaratmaktadir.
Inang turizmi ¢ekiciliklerinin ayn1 zamanda kiiltiirel varliklar da olmas1 bu mekanlar:
ziyaret eden kiiltiir turistlerinin sayisin1 da arttirmaktadir. Bagka bir ifade ile dini
mekanlar hem inang¢ turizmi hem de kiiltiir ve miras turizmi agisindan O6nemli bir
cekiciliktir.

Inan¢ turizminin dini mekan odakli olmasindan ve turistin seyahat
motivasyonunun seyahat memnuniyetini ve tatminini etkildiginden hareketle,
turistlerin dini mekanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal 6zelliklerine yonelik algilarinin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda turistlerin seyahat motivasyonlarinin ve mekan
algilarmin belirlenmesi amaciyla Istanbul'da bulunan Ayasofya Miizesinde ampirik bir
calisma yapilmistir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 441 kisi iizerinde anket

yontemiyle yapilan arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir;

e Aragtirmaya katilan yabanci turistlerin %32’si Protestan, %31,3’t4 Katolik,
%23,1°1 ise Ortodoks’tur. Katilimcilarin %13,6’s1 ise Musevi veya Zerdiist
(Ezidi)'tir. Bu durum katilimcilarin agirlikli olarak Hristiyan olduklarini
gostermektedir.

e Katilmecilarin yarisindan fazlasi erkek (%56,2) olup yarisindan fazlasi ise
evlidir (%58,3). Ziyaretgilerin 2/3'4 31-45 yas, aralifinda olup olgun yastaki
yetiskinlerden olusmaktadir. Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu iiniversite
mezunudur, iyi egitimlidir ve iyi mesleklere mensuptur. Arastirmaya katilan
kisilerin gelir seviyeleri ise ortalamanin tizerindedir.

e Katilmecilarin yanist Tiirkiye’ye ilk defa gelmislerdir. Katilimcilarin 1/3'd
seyahatini bireysel olarak planlamistir. Katilimcilardan %38,5°i yalniz,
%31,3’1 ise grupla seyahat etmektedir. Seyahatle ilgili bilgi kaynagi olarak

katilimcilar, tur operatorlerini, brosiir ve seyahat rehberlerini ve internet
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kaynaklarmi  kullanmaktadirlar. Katilimcilarin - seyahat biitgesi  farklilik
gostermekte olup bu durum her sosyo-ekonomik seviyeden kisininin Tirkiye'yi
dini amacl olarak ziyaret ettigini gostermektedir.

Turistler agirlikli olarak Ayasofya Kilisesi (Istanbul), Efes Antik Kenti, Aziz
Paul Kilisesi ve Kuyusu (Tarsus), Aziz Nicolas (Noel Baba) Kilisesi, St. John
Bazilikas1 (Efes), Pamukkale-Hierapolis, Yedi Uyuyanlar Magarasi, Meryem
Ana Evi (Selguk)'ni ziyaret etmislerdir.

Turistlerin inangla ilgili temel seyahat motivasyonlar1 tanriya yaklasmak,
inanc1 giliclendirmek, i¢ huzuruna ulagsmak ve ayine katilmaktir. Bununla
birlikte merak ve kiiltiirel mekanlar1 ziyaret etmek amaciyla seyahat eden turist
gruplarimin da olmasi insanlarin kiiltiirel amagclarla da ibadet yerlerini ziyaret
ettiklerini gdstermektedir.

Turistler Tirkiye’deki dini mekanlarin fiziksel kosullarindan (isiklandirma,
koku, renk, bakim v.b.) memnundurlar. Ancak; bu mekanlarin ferahligindan,
griiltii dizeyinden kismen memnundurlar.

Turistlerin psikolojik ve sosyal mekan algilart genel olarak olumludur. Dini
mekanlar turistlerin - manevi duygularin1  arttirmakta, tanriya  yakin
hissetmelerini saglamakta, mutlulugu ve huzuru arttirmakta ve dini duygularin
yasanmasina katkida bulunmaktadir. Benzer sekilde sosyal agidan
degerlendirildiginde turistler, dini mekanlarin diger dindaslarla bir arada
bulunmaya, birlikte dua etmeye ve sosyallesmeye katki sagladigina inanmakta,
inananlar cemaatle birlikte daha giiglii duygular hissetmektedir.

Katilmeilarin -~ seyahat motivasyonlar1  demografik degiskenlere (dini
inanci/mezhebi, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek gibi degiskenler)
ve ziyaretcilerin seyahatleri ile ilgili 6zelliklere (Tiirkiye'ye gelis sayisi,
seyahatin organize sekli, birlikte seyahat edilen kisi, seyahat harcamasi,
seyahatle ilgili basvurulan bilgi kaynag) gore anlamlhi farklilik
gostermemektedir. Bununla birlikte; cinsiyet ve gelir faktorleri dikkate
alindiginda seyahat motivasyonlar1 arasinda anlamh farklilik oldugu
goriilmektedir.

Turistlerin inanc¢larina/mezheplerine gore psikolojik ve sosyal mekan algilar
anlamli farklilik gostermektedir. Katolik ve Ortodoks turistler diger (Musevi,

Zerdiist) turist gruplarma kiyasla, dini mekanlarin psikolojik niteliklerini daha
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olumlu algilamaktadir. Benzer sekilde turistlerin psikolojik mekan algilar
mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

e Turistlerin psikolojik ve sosyal mekan algilar1 arasinda demografik
degiskenlere ve seyahatin Ozelliklerine gore anlamli  bir farklilik
bulunmamaktadir.

e Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile psikolojik ve sosyal mekan algilar

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Literatiirde inang¢ turizmi, mekan algis1 ve seyahat motivasyonu ile ilgili bir ¢ok
calisma mevcuttur. Ancak s6z konusu kavramlar1 bir biitiin olarak inceleyen ¢aligmalar
yok denecek kazar azdir. Bu agidan calismanin, 6rnek bir ¢alisma olarak ilgili
arastirmacilara yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir. Ilerde yapilacak ¢alismalarin
inang, mekan algis1 ve seyahat motivasyonu bir biitiin olarak incelemek {iizere farkli
sehir ve turist tipleri 6l¢eginde yapilmasi 6nemli sonuglar doguracaktir. Arastirma
sonuglarindan hareketle mekanlarin sosyal ve psikolojik yonleriyle ilgili alginin,
destinasyonu ziyaret etmede Onemli bir faktdr oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
Tiirkiye’deki farkli dini mekanlar {izerine yapilacak calismalarla ziyaret¢ilerin ne tiir
algilara sahip olduklar1 belirlenerek, turizm aktorlerinin bu sonuglara gore turistik

faaliyetlerine yon vermesi gerekmektedir.
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EKLER

Ek1: Tiirk¢e Veri Toplama Araci

TURKIYEYI DiNi AMACLI ZIYARET EDEN YABANCI TURISTLERIN SEYAHAT
MOTIVASYONLARI VE DiNi MEKAN ALGILARI

Bu arastirma, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Yiiksek
Lisans programinda hazirlanan "Dini Amacgla Seyahat Eden Yabanci Turistlerin
Motivasyonlari ve Dini Mekan Algilar" baslikli tez igin yiiriitiilmektedir. Dini amagla Istanbul
Ayasofya’y1 ziyaret eden yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarini ve dini mekan algilarini
belirlemeyi amaclayan bu c¢alismadan elde edilen veriler sadece bilimsel amacla
kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Nuray Tiirker (Tez Danigmani) Filiz KACAR
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi

Asagidaki sorulardan size uygun olan seceneklere X kovarak isaretleyiniz.

Boliim 1: Seyahatin Ozellikleri

1. Dini amagla Tiirkiye'ye’e kacinci gelisiniz?
( )1lkKez ()2 Ikinci Kez ( )3 Uglincii Kez ( )4 Dort ve daha fazla

2. Seyahatinizi kim / nasil organize etti?
( ). Paket tur ( )2 Kendim organize ettim / Bireysel seyahat

3. Kiminle seyahat ediyorsunuz?
( )1 Yalniz ( )2 Grupla ( )3 Aile / akrabalarimla ( )4 Arkadaglarlar
( )s Is arkadaslarimla () Kiliseden insanlarla ( )7 Diger (Liitfen yaziniz) ...................

4. Ulasim masraflar1 dahil olmak iizere seyahatiniz kisi basi kac ABD Dolarina mal oldu /
olacak?

( )1 500 Dolar ve alt1 (), 501-750 Dolar ( )3751-1000 Dolar  ( ), 1001-1250 Dolar

( )5 1251- 1500 Dolar ( )¢ 1501 Dolar ve iizeri

5. Yaptiginiz bu seyahatte bilgi kaynaklarimz nelerdir?

( )1 Arkadaslar ( ), Akrabalar ( ); Tur Operatorleri ()4 Kilise

(' )s Brosiirler ve seyahat rehberleri ( )sInternet  ( );Belgesel filmleri  ( )s Reklamlar
( )o Dergiler (' )10 Gazeteler
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Boliim 2: Goriilmesi Gereken Yerler

6. Bu seyahatte hangi dini yapilar ziyaret ettiniz / edeceksiniz? (Birden cok secenegi
isaretleyebilirsiniz).

1 | Meryem Ana Evi (Selguk) 11 | Aziz Paul Kilisesi ve Kuyusu (Tarsus)

2 | St. John Bazilikasi (Efes) 12 | Kiiciik Ayasofya (Iznik-Nicaea)

3 | Efes Antik Kenti 13 | Diger edebi kiliseler

4 | Yedi Uyuyanlar Magarasi 14 | Smyrna'daki St. Polycarp Kilisesi (Izmir)

5 | Pamukkale — Hierapolis. 15 | Philadelphia‘daki kiliseler (Alasehir)
Aziz Paul Bazilikasi Laodikya (Denizli)

6 16
(Yalvag)

7 | Kapadokya Kiliseleri. 17 | Thyateira antik kenti(Akhisar)

8 | Ayasofya Kilisesi (istanbul) 18 | Bergama(Bergama)

9 Aziz Nicolas (Noel Baba) 19 Sart (Salihli)
Kilisesi.

10 Aziz Pierre Kilisesi. 20 Diger (Liitfen yaziniz) .........ccoceevevrnennn
(Antakya)

Boliim 3. Seyahat Motivasyonuna Yonelik ifadeler

7. Dini mekénlar ziyaret etmedeki motivasyonlarimiz / nedenleriniz nelerdir.

o 25 E| 5 £ |gE

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, =S| ¢ S g g = g

No 3=Kismen Katihlyorum, 4=Katihyorum, S E| E % _E* _E* = _E*

5=Kesinlikle Katiliyorum & 5 E (4 5 5 & 5
1 | Tanriya yaklagsmak icin 1 2 3 4 5
2 | Inancimi gii¢lendirmek i¢in 1 2 3 4 5
3 | I¢ huzuruna ulagmak 1 2 3 4 5
4 | Kiiltiirel mekanlarn ziyaret etmek 1 2 3 4 5
5 | Sorunlarimin (aile, is, saglik) ¢6ziimii i¢in dua etmek 1 2 3 4 5
6 | ayine katilmak 1 2 3 4 5
7 | Merak 1 2 3 4 5
8 | Dini mekanlarin popiiler olmasi 1 2 3 4 S
9 | Giinah ¢ikarmak 1 2 3 4 5
10 | Azizlerin yliriidiigii yerlere yiiriimek 1 2 3 4 5
11 | Dinime kutsal olan yerlerde olmak 1 2 3 4 5
12 | Hristiyanligin basgladigi yerden anlamak 1 2 3 4 5
13 | Kalbimden inancimla ilgili seyleri anlamak 1 2 3 4 5
14 | Hiristiyanlarla dua etmek 1 2 3 4 5
15 | Tanr’nin sevgisini almak i¢in 1 2 3 4 5
16 | Manevi yenilenme 1 2 3 4 5
17 | Tanr1y1 aramak 1 2 3 4 5
18 | Yemin etmek 1 2 3 4 5
19 | Dini 6grenmek 1 2 3 4 5
20 | Kutsal kitapta gecen yerleri gormek 1 2 3 4 5
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Boliim 4: Dini Mekéin Algisi

8.Liitfen  asagidaki sifat  ¢iftlerinden mekinin  performans1  bakimindan
degerlendirildiginde en uygun olam isaretleyiniz.

1 = Hi¢ Memnun Degilim g % - = c

2 = Memnun Degilim EE|SEISEE| 2 2

Z|EZS|EE=| S |¥ S5

3 = Kismen Memnunum SEn| Eml E @58 E |SE

4 = Memnunum -5 |22eE3Z E 5

5 = Cok memnunum an z = = =
Isik 1 2 3 4 5
Koku 1 2 3 4 5
Renk 1 2 3 4 5
Bakimli 1 2 3 4 5
Ferah 1 2 3 4 5
Cekici 1 2 3 4 5
Giiriilti 1 2 3 4 5
Diger (Liitfen Belirtiniz) 1 2 3 4 5

Psikolojik ve Sosyal Mekan Algisi

9. Liitfen mekan ile ilgili psikolojik ve sosyal niteliklerine iliskin goriislerinizi asagidaki

tabloda derecelendiriniz.

1 = Tiimiiyle katilmiyorum
2 = Az katiliyorum 3 = Ne ¢ok ne az katiliyorum
4 = Cok katiliyorum 5 = Cok fazla katiliyorum

Tiimiiyle
katilmiyorum

Az
katiliyorum

Ne ¢ok ne az

katiliyorum

Cok
katiliyorum

Cok fazla
katiliyorum

Psikolojik

Mutlu ve huzurlu hissetme

Tanriya yakin hissetme

Manevi duygularin artmasi

Yogun dini duygular yagama

S

NINININ

wWiwlw|w

R

grjool|o

Sosyal

Diger dindaslarla bir arada bulunma

Sosyallesme

Diger inananlarla birlikte dua etmek

Cemaatle birlikte daha giiclii hissetme

S

NINININ

wWiwlw|w

R

grjooljo
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Boliim 5: Katithmcilarin Demografik Ozellikleri

1. Dini inancimz ~ ( ); Katolik (), Protestan ()3 Ortodoks ( )4 Diger (liitfen
belirtiniz) ..............

2. Cinsiyetiniz? (), Erkek ( ). Kadin

3.Yasimz? ... (Liitfen Belirtiniz)

4. Medeni durumunuz? ( ). Evli ( ). Bekar

TG [0 1321 11 /N (Liitfen Belirtiniz)

6. Aylik geliriniz?

( )1 1000 Dolar’dan az (), 1001-1500 Dolar ( ); 1501-2000 Dolar ()4 2001-2500 Dolar
()5 2501-3000 Dolar () 3001-3500 Dolar ( ); 3501-4000 Dolar  ( )s 4001-4500 Dolar
( )9 4501-5000 Dolar  ( )10 5001 Dolar ve iizeri

7. Egitim Durumunuz?

( )1 1lkdgretim (), Lise ( ); Meslek Lisesi ( )4 Onlisans ( )s Lisans ( ) Lisansiistii

ANKET BITMISTIR. KATKILARINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
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Ek1: Ingilizce Veri Toplama Arac

MOTIVATIONS OF FOREIGN TOURISTS VISITING TURKEY FOR RELIGIOUS
PURPOSES AND THEIR PERCEPTIONS OF RELIGIOUS SPACE

This research is carried out for the dissertation conducted at The Institute of Social Sciences at
Karabiik University. It aims to determine the motivations of foreign tourists visiting Turkey for
religious purposes and to find out their perceptions towards religious space visiting The Hagia
Sophia in Istanbul. The data obtained from this study will only be used for scientific purposes.
Thank you for your contribution.

Assoc. Prof. Nuray TURKER Filiz KACAR
Thesis Supervisor Master's Candidate

PLEASE MARK THE FOLLOWING QUESTIONS.
Part 1: Characteristics of the trip

1. How many times did you visit Turkey for religious purposes (including this trip)?
()1 Once ( )2 Twice ( )3 Third times ( )4 Four or more

2. How did you organize this trip?
( ). Package tour ()2 Independent travel
3. Who are you traveling with?

( ). Alone ( ), with a group ( )3 with my family/relatives ()4 with friends
( )s with my colleagues ( )¢ with people from the Church
()7 Other (Please Specify)..........c.c....

4. How many US Dollars per person will your trip cost including transportation?

( )1 $500 or less ( )2 $501-750 Dollars ( );$ 751-1000 Dollar ( )4 $1001-
1250 Dolar ( )s $ 1251- 1500 Dollars  ( )¢$ 1501 or above

5. What sources of information did you use when organizing this trip?

( )y Friends ( ), Relatives ()3 Tour operators ( ), the Church
( )s Brochures and travel guides ( ) Internet  ( ); Documentary films ( )g Advertisements
( )o Magazines  ( )10 Newspapers
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Part 2: Places to see

6. Which religious sites will you visit /or did you visit in Turkey in this trip? (You can
select multiple options).

1 House of Virgin Mary (in 11 | St. Paul's Church and Well (in Tarsus)
Selcuk)
St. John's Basilica (in . . . -
2 Ephesus) 12 | Little Hagia Sophia (in lznik-Nicaea)
. . Other literary churches (Churches of
3 | Ancient City of Ephesus 13 Revelation
Cave of the Seven Sleepers . .
4 (Ephesus) 14 | St. Polycarp Church (in Izmir-Smyrna)
5 | Pamukkale — Hierapolis. 15 | Churches in Philadelphia (in Alasehir)
St. Paul's Basilica (in . . -
6 Yalvag) 16 | Laodicea (in Denizli)
7 | Churches in Cappadocia 17 | Ancient city of Thyatira (in Akhisar)
Hagia Sophia Church (in .
8 Istanbul) 18 | Pergamon (in Bergama)
St. Nicolas Church (Santa . i
9 Claus). 19 | Sart (in Salihli)
St. Pierre Church (in .
10 Antakya-Antioch) 20 | Other (Please Specify) .......ccccovvrivreruenn.

Part 3. Travel Motivations

7. What are your motivations or reasons of visiting religious sites?

S 8

>zlg|8 g >

1 = Strongly Disagree 2 = Disagree 3 = Neither agreeor |2 S| 5/ 25| 8 i
disagree 4 = Agree 5 = Strongly Agree 28858 |

”nT|O|ST S

2 5

1 | To feel close to the God 112 3 |45
2 | Tostrengthen my faith 112 3 4|5
3 | Longing for the tranquility of the soul 1 12 3 |[4]5
4 | Visiting cultural places 112 3 |4|5
5 | To pray for solving my problems (family, work, health) 112 3 |45
6 | Participating in the holy mass 112 3 |45
7 | Curiosity 112 3 4|5
8 | Religious places are popular 112 3 |4|5
9 | Toconfess 112, 3 14|65
10 | Walk places where saints walk 112, 3 14|65
11 | To be in sacred places 112 3 4|5
12 | To see where Christianity began 112 3 |45
13 | To understand the things about my faith in my heart 112 3 4|5
14 | To pray with other Christians 112, 3 14|65
15 | To feel the love of God 112 3 4|5
16 | Spiritual renewal 112 3 |45
17 | To search for God 112 3 |45
18 | To make a vow 112 3 4|5
19 | To learn the facts about my religion 1 (2] 3 4|5
20 | To see the places in the Bible 112 3 4|5
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Part 4: Perceptions towards Religious Space

8. What are your perceptions of the physical attributes of The House of Virgin Mary?

1 = Absolutely inappropriate . ©

2 = Inappropriate 8| & °T| & >
3 = Neither appropriate or disappropriate £5| 8| 22| 5 |2 g
4 = Appropriate 55| 2| 8¢ s| /88
5 = Absolutely appropriate 2 § § < %% 2 g3
Light 1 2 3 4 5
Odour 1 2 3 4 5
Color 1 2 3 4 5
well-groomed 1 2 3 4 5
Spacious 1 2 3 4 5
Attractive 1 2 3 4 5
Noise 1 2 3 4 5
Other (Please Specify) .......ccccccevevveenenene. 1 2 3 4 5

9. What are your perceptions of the psychological and social attributes of The House of
Virgin Mary?

3| |5 3
AR =
1= Strongly Disagree 2 = Disagree 3 = Neither agreeor | S | 5| 2 % §, 3
disagree 4 = Agree 5 = Strongly Agree ;: g g 2| < §>
o 'S =
5 |2 Z

Psychological
| feel happy and peaceful 1|2 3 4 |15
| feel close to the God 12 3 4 15
| found myself 112 3 4 |5
I have intense religious feelings 112 3 4 | 5

Social

Being together with other co-religionists 1|2 3 4 |15
Socialization 112 3 4 |5
Praying with other believers 112 3 4 | 5
Feeling more powerful with the communion 112 3 4 | 5
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Part 5: Demographic Characteristics of the Respondents

1. Religion: ( ); Roman Catholic ( ), Protestant  ( ); Orthodox ( )4 Other (please
Specify) ......ccco....

2. Gender: (), Male ( )2 Woman

3 AQE: e, (please specify)

4. Marital status: ( ). Married ( )2 Single
5. Profession: .......ccceevvieieinnn, (please specify)

6. Monthly income : (), Less than $1000 ( ), $1001-1500  ( ); $ 1501-2000
( )a$2001-2500 ()5 $2501-3000 ( )s $ 3001-3500 ()7 $ 3501-4000
( )s $4001-4500 Dolar () $4501-5000  ( )10 $ 5001 or above

7. Education: ( ); Less than aHigh School Diploma ( )2 High School degree
( )sSome College ( )4 Associate Degree ( )s Bachelor's Degree
( e Post Graduate

THANK YOU FOR COMPLETING THE SURVEY.
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