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ONSOZ

Sosyal giivenlik sisteminin bir kolu ve tamamlayicist olarak iilkemizde 2003
senesinden itibaren uygulanmaya baslanan Bireysel Emeklilik Sistemi’nde yasanan
aksakliklarin temelinde Asimetrik Bilgi olgusunun ne oranda etkili oldugunu
arastirdigim tez ¢alismamda siire¢ icerisinde her an yanimda olan ve bana her tiirli
destegi saglayan degerli danismanim Dog. Dr. Hasan Alp OZEL basta olmak iizere,
destegini higbir zaman esirgemeyen Ve her zaman egitimim noktasinda beni
cesaretlendiren babam ve rahmetli anneme, her an yanimda olan aileme ve dostlarima

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.



07/

Sosyal Gilivenlik kisileri hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri risklerden
korumak ve olusan tehditler neticesi en az zararla kurtulmalarmi saglamak, insan
onuruna yarasir hayat standardi ve refah seviyesine sahip bir yasam siirmelerini
hedefleyen bir sistemdir. Bu sistem sosyal devlet anlayiginin bir yansimasidir ve buna
uygun uygulamalarla bireyleri korumay1 amag¢lamaktadir. Sistemin bir tamamlayicisi
olarak ortaya cikan ve ililkemizde 2003 senesinden itibaren uygulanmaya bagslanan
Bireysel Emeklilik Sistemi giin gectikce gelismekte ve biiylimekte olan bir sistemdir.
Ancak sistemde ister istemez bazi aksakliklar da goriilmektedir. Calismanin arastirma
konusunu olusturan Asimetrik Bilgi olgusu ise piyasada mevcut olan alic1 ve saticilar
arasindaki bilgi simetrisi bozuklugu sonucunda olusan ve bir tarafin diger tarafa gore
daha ¢ok bilgiye sahip olmasi, karsi tarafi eksik veya yanlis bilgilendirmesiyle olusan

bir problemdir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde, Asimetrik Bilgi olgusunun ne denli etkili
oldugunu arastirmak tiizere toplamda 20 sorudan olusan ve yiiz ylize anket teknigi
kullanilarak 350 kisiye ulasilmistir. Bunlardan analize, dogru bilgilere ulagsmak adina
sisteme dahil olan ve sisteme daha 6nceden dahil olup simdiki siiregte ise sistemden
ayrilma karar1 almig olanlarin olusturdugu 350 katilimcinin vermis oldugu cevaplar
analize sokulmustur. Alman cevaplar sonucunda ise katilimcilarimizin ¢ogunlugu
sistemde yaganan aksakliklarin temelinde tam ve yeteri kadar bilgilendirilmemeleri ve

buna bagli olarak Asimetrik Bilgi’nin var oldugunu bizlere gostermektedirler.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik; Bireysel Emeklilik; Asimetrik Bilgi



ABSTRACT

Social Security is a system that aims to protect people from the risks they may
encounter during their lives and to get rid of them with the least harm as a result of the
threats and to lead a life with a standard of living and prosperity that is worthy of
human dignity. This system is a reflection of the understanding of the social state and
aims to protect individuals with appropriate practices. The Individual Retirement
System, which emerged as a complement to the system and started to be implemented
in our country since 2003, is a system that is developing and growing day by day.

However, there are inevitably some problems in the system. In me study,
Asymmetric Information, which constitutes research topic, is a problem that occurs
due to the lack of information symmetry between buyers and sellers in the market and
that one party has more information than the other party, and the other party is missing

or misinformed.

In the Individual Retirement System, 350 people were reached using a face-to-
face survey technique consisting of a total of 20 questions to investigate the
effectiveness of the Asymmetric Information phenomenon. The answers of 350
participants, who were included in the system in order to reach the correct information
and who had previously joined the system and decided to leave the system in the

current process, were included in the analysis.

As a result of the answers received, the majority of our participants show us
that they are not fully and adequately informed on the basis of the disruptions in the

system and that asymmetric information exists accordingly.

Keywords: Social Security; Individual Retirement; Asymmetric Information
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KISALTMALAR

ILO : Uluslararas1 Calisma Orgiitii
TC - Tiirkiye Cumhuriyeti

BAG-KUR : Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu

BES : Bireysel Emeklilik Sistemi

SSK : Sosyal Sigortalar Kurumu

OKS : Otomatik Katilim Sistemi

Vb. : Ve Benzeri

SPSS . Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler

I¢in Istatistik Programi)
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ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmanin konusu Asimetrik Bilgi olgusunun, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
dahil olma ve/veya sistemden ayrilma kararlar1 {izerinde ne denli etkili oldugunun

arastirilmasidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanm konusunu olusturan Bireysel Emeklilik Sistemi’ nde Asimetrik
Bilgi arastirmasi ile Bireysel Emeklilik Sistemi’ ne dahil olan ve daha sonra sistemden
ayrilma karar1 alan bireylerin bu karar1 almalarinda etkili olan faktoriin ne kadar

asimetrik bilgi olgusuna dayandigini ortaya koymak amaglanmistir.

Bu calisma ile belirlenecek olgular dogrultusunda ileriki siirecte sistem
iizerinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve bireysel emeklilik sisteminin tiiketiciye
tam ve dogru anlatilmasi bu sekilde de sisteme giiven ve katilimin artmasi agisindan

onemlilik arz etmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastrmamiz yiiz ylize anket yOntemiyle uygulanmis olup 20 sorudan

olugmaktadir. Bulgular SPSS programi Lojistik regresyon analiz yontemi ile analiz

edilmistir.
ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

H; Asimetrik bilgi varligi ile BES’e dahil olma durumu istatistik anlamli
Ana iligkilidir.

Hipotez
H, BES’e dahil olma durumu agisindan cinsiyet, yas, medeni durum,
Alt egitim diizeyi, meslek, gelir diizeyi ve asimetrik bilgi durumu i¢in anlaml

farklilik vardir.

Hipotez
Hs BES’e dahil olma durumu ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
Alt diizeyi, meslek, gelir diizeyi arasinda istatistik anlamli iliski vardir.

Hipotez

11



EVREN VE ORNEKLEM

Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu’na (2017) gore Istanbul ilinde 20+ istihdaml
isyerleri i¢in toplam calisan sayis1i 2 milyon 78 bin 416 kisi olarak ana kiitle sayisi
belirtmistir (Demir ve Ayar, 2017, s. 26). Ana kiitle sayis1 2.078.416 kisi oldugu i¢in
cekilecek Ornek sayist Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen tabloda
0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.80 ve q=0.20 i¢in 246 kisi olarak belirlenmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

e Saha ¢aligmasi sirasinda bireylerin anket ¢aligmasina katilmak istememeleri bir
smirliliktir.

e (alisan bireylere yonelik hazirlamis oldugum anketi mesai saatleri igerisinde
uygulayabilmek arastirma agisindan bir gii¢hiktiir.

e (aligmaya katilim saglayan bireylerin bazi sorular1 yanitlamamalar1 arastirma

acisindan bir gii¢liktiir.
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GIRIS
Enformasyon ve bilgi kavramlar1 birbirine karistirilan ancak birbirinden farkl
olan kelimelerdir. Enformasyon bireyin dahil olmadig1 bir siiregten gegerek karsisina
cikan ve icerisinde yonlendirme ve aktarimlar1 bulundurur iken bilgi olaylar {izerinde
sistematik ¢alisarak siire¢ igerisinde elde edilen seydir. (Avci, 2017, s. 1). Yapilan

caligmada bu iki kavramm tanimlamalarna daha genis yer verilecektir. Iki kavram

arasindaki farklara da kisaca deginilecektir.

Calismada Tirkiye’de bireysel emekliligin gelisimi ve tarihgesi hakkinda da
bilgiler sunulacaktir. Tim tanimlamalar yapildiktan sonra yapilan tanimlamalar
neticesinde iilkemizde bireysel emeklilik sistemlerinde ki asimetrik bilgiye
deginilecektir. Calismamizm asil kaynagmi olusturan alict ve saticilar arasinda bilgi

eksikliginden kaynaklanan olgular arastirilip sonuglarma yer verilecektir.

Gilintimiizde pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikan asimetrik bilgi sorunu taraflar
arasindaki bilgi simetrisinin bozulmas1 sonucu ortaya ¢ikmakta ve ¢cogu zaman alici ile
satic1 arasindaki bu bilgi simetrisi bozuklugundan etkilenen taraf alicilar olmaktadir.
Bilgi simetrisi bozuklugu cogu zaman satici lehine bir durum olmakta, daha ¢ok
bilgiye sahip olan satici alic1 karsisinda yadsinamaz bir iistiinliige sahip olmaktadir.
Enformasyon bilgi kavramindan ayri1 olmakla birlikte sahibine oOncelikli haklar
tanimaktadir. Clinkii tecriibeyle dogru orantilidir. Bu bilgi birikimi ve tecriibeye sahip
olan saticilar alicilara karsi Ustiinliik saglamakta ve onlar1 yaniltabilmektedirler.
Calismanin diger bir kismimi olusturan bireysel emeklilik kismi ise kisaca sosyal

giivenlik ile ilgili bolimler agiklandiktan sonra verilecektir.

Bireysel emeklilik ililkemizde yeni gelismekte olan bir olgu olup asimetrik
enformasyondan kaynaklanan sikintilar1 gogunlukla alicilar hissetmektedir. Cogu alic1
sisteme dahil olurken tam olarak sartlar1 bilmemekte ve saticinin verdigi bilgiler
is18inda  sisteme dahil olmaktadirlar. Sisteme dahil olan c¢ogu alict genellikle
yaniltilmakta ya da yaniltildigmi séylemektedir. Yaniltilmalarmin en belirgin sebebi
olarak asimetrik bilgi yani bilgi simetrisi bozuklugu karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii
daha fazla bilgiye sahip olan satici, alici karsisinda daha iistiin olmakta ve isterse

aliciy1 yaniltmaktadir.
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BiRINCi BOLUM
SOSYAL GUVENLIK SISTEMi

1.1. Sosyal Giivenlik Kavram

Sosyal giivenlik kavrami eski bir kavram olmamakla birlikte ilk defa 1935
senesinde Amerikan Sosyal Giivenlik Kanunu ile giindeme gelmistir (Arict ve Alper,
2013, s. 5). Insanoglu yasammm her déneminde kendini cesitli risklerden korumak
istemektedir. Hayatin her alaninda var olan hastalik, sakatlik, yaslilik gibi fizyolojik
risklerin yaninda aclik, sefalet ve yoksulluk gibi risklerle de her zaman kars1 karsiya
olan birey bu risklerden korunmak ve yarinin daha giivenli olmasi, gelecege umutla
bakabilmek adina hep korumaya ve giivenlige ihtiyag duymaktadir (Ayhan, 2012, s.
43).

Sosyal giivenlik kavrami, terimsel anlamda toplum olarak yasamak sebebiyle
ortaya ¢ikan risklerinde dahil oldugu ve bireyin karsi karsiya bulundugu risklerin
iktisadi sonuglarma karsi giivenlik saglanmasmi ifade etmekte olan bir kavramdir.
Insanoglu hayatlar1 boyunca kendi istekleriyle ya da istekleri disinda ortaya c¢ikan
cesitli mesleki, sosyo- ekonomik ve fizyolojik tehlikelere maruz kalmaktadir. Bu
tehlikelerin ortadan kaldirilmasi, insanlar tizerindeki etkilerinin en aza indirilmesi veya
sonuglarmin onarilmasi gerekmektedir. Ayrica, bireyin artan giivenlik ihtiyaclarina
cevap verecek, bireye insan onuruna yarasir mutlu ve huzurlu bir hayat sunacak bir

yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir (Sigin, 2016, s. 89).

Bu ve benzeri ihtiyaglardan kaynakli ortaya ¢ikan “Sosyal Giivenlik” toplumda
var olan tiim bireylerin hi¢bir ayrim ve ayricalik gozetilmeksizin hem iktisadi hem de
sosyal bakimdan bugiinlerinin ve geleceklerinin emniyet altina alinmasini amag
edinen; birbirleri arasinda sik1 bir uyum ve birlik i¢ginde insa edilmis olan bir sistemler
biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Kaderli, 1998, s. 190).

Sosyal giivenligin bireye saglamis oldugu giiven duygusundan yola ¢ikildiginda
sosyal gilivenligin iki yonii ortaya cikmaktadir. Bu yonlerden birincisini sosyal
giivenligin soyut boyutu ikincisini ise somut boyutu olusturmaktadir. Insanlarin
risklerle karsilastiklar: taktirde ugrayacaklar1 zararlarin giderilecegini bilmelerinden
kaynaklanan kendilerini emniyet duygusu igerisinde hissetmeleri hali sosyal

giivenligin soyut boyutunu olustururken; ugradiklar1 zararlarin fiilen giderilmesi hali
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ise sosyal giivenligin somut boyutunu ifade etmektedir. Tiim bunlardan hareketle
Sosyal Giivenlik Sistemi’nin bir tamamlayicisi olarak ortaya ¢ikan Bireysel Emeklilik
Sistemi insanlarin emeklilik zamanlar1 geldiginde de calistiklar1 donemde oldugu gibi
ayni refah ve yasam kalitesinde yasayabilmelerini saglamay1 amaglamaktadir (Kara,

Kurutkan, ve Colak, 2016, s. 207).

Sosyal gilivenlik kavramimi iki temel kategoriye aymrmak miimkiindiir.

Bunlardan birincisini dar anlamda sosyal giivenlik kavrami olusturmaktadir.

Modern anlamda Sosyal giivenlik sistemleri bireyin hayatina olumsuz yonde
etki eden biitiin tehlikelere kars1 degil, bireyin iktisadi giivencelerini ilk anda olumsuz
etkileyebilecek olan hastalik, sakathk, yashilik (fizyolojik), issiz kalmak (sosyo-
ekonomik), is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 (mesleki) gibi “sosyal riskleri” de
kapsamina almaktadir. Bu itibarla sosyal giivenligin kapsami daraltilmis olmaktadir.
Yani sosyal giivenlik sosyal tehlikelerle karsilagilmasi halinde bireye emniyet duygusu
saglama gorevine haiz kurum veya kurumlar biitiiniidiir. Gelirleri ne olursa olsun bir
iilkede yasamakta olan biitiin bireylerin, devletin tespit edecegi belirli sayidaki sosyal
risklerin yaratacagi zararlardan, bir insan hakki ve temel itibariyle bir devlet gorevi
olarak primli veya primsiz rejimlerin kullanilmasi suretiyle korunmasini amag¢ edinen

sistemdir (https://acikders.ankara.edu.tr, 2019).

Dar anlamda sosyal giivenlik yukarida saydigimiz hastalik, malulliik, is kazas1
vs. gibi risklere kars1 bireylerin gelecegini giivence altma almaktadir. Ornegin is kazas1
geciren bir kisiyi ele alalim kisi sosyal giivenceye sahipse hastane masraflari ve issiz
kaldig1 siire zarfinda ailesinin geg¢imini saglayacak yardimi Sosyal giivenlik sayesinde

alabilecektir (Arici ve Alper, 2013, s. 4).

Bir iilkede yasamakta olan biitiin bireylere iktisadi acidan yardim saglama,
genel itibariyle risk kategorisine dahil olan meselelere karsi toplumu koruma ve biitiin
bireylerin kisiliginin gelistirilmesini saglama gibi unsurlar ise genis anlamda sosyal

giivenligi ifade etmektedir (www.isvesosyalguvenlik.com, 2013).

Kisacas1 sosyal giivenligin dar anlamda ifade ettigi bireyleri issizlik, hastalik,
sakatlk, yasllik, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi tehlikelere karsi koruma altina
almay1 olustururken; genis anlamda ise sebebi her ne olursa olsun bireyi muhtag
duruma getiren karsilasilabilecek biitiin risklere kars1 giivence altina almay1 amaglayan

bir sosyal giivenlik anlayisini ifade etmektedir (Arici ve Alper, 2013, s. 4).
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Glinlimiiz anlamiyla sosyal giivenlik sadece olusabilecek riskleri onlemekten
olusmamaktadir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan risklere kars1 kisilerin gelir giivenliginin
saglanmasini da i¢ermektedir. Diger bir ifadeyle risklerin ekonomik sonuglarma karsi
tedbir almak, kisilerin muhtag duruma diismemesini saglamaktir. Onceden
kestirilemeyen risklere karsi kisilere giiven duygusu verir ve onlarin hayat sartlarmin
diismeyecegi yoniinde de giiven duygusu saglamaktadir. Ornegin is kazas1 sonucu
calisgamayacak duruma gelen kisiye sagligi diizelene kadar yardim yapilmakta haklar1
korunmakta ve tedavi masraflar1 karsilanmaktadir. Risk ortaya ¢iktiktan sonra olusan
riske kars1 yapilabilecek pek cok seyi sosyal giivenlik saglamakta ve kisilerin muhtag

duruma diismelerini engellemektedir (https://acikders.ankara.edu.tr, 2019).
1.2. Sosyal Giivenlik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Sosyal giivenlik olgusunun tarihsel gelisimini ele alirken Sanayi Devrimi
oncesi ve sonrasi olarak ayirmak miimkiindiir. Sanayi Devrimi’ne kadar olan siirecte
sosyal giivenlik alaninda yapilan yardimlar1 aile i¢i yardimlar, dini nitelikli yardimlar
ve yardim sandiklar1 gibi kurumlar yerine getirmekte iken; Sanayi Devrimi ile birlikte
sosyal gilivenlik olgusu farkli bir bakis agis1 kazanmistir. Bahsi gecen donemde
is¢ilerin kotii ¢alisma kosullar1 devletlerinde bu konuda bazi koruyucu diizenlemeler

yapmalarini zorunlu hale getirmistir (Akyildiz, 1999, s. 197-198).

Sosyal giivenlik giinlimiizdeki anlamma ise 19. yiizyilin sonlarima dogru
kavusmaya baslamustir. 11k defa Alman’da Bismarck’in finansmanin is¢i ve isverene
ek olarak devlet tarafindan da desteklendigi bir sosyal giivenlik sistemini olusturmasi
bu alanda atilmis biiyiik adimlardan biriSi olmustur. Bu baglamda, Almanya’da
baslangicta uygulanan sosyal sigortalar 1883 tarihinde hastalik, 1884 tarihinde is
kazasi, 1889 tarihinde ise yaslilik ve sakatlik sigortalarini kapsamistir (Senocak, 2009,
s. 419-420).

1942 senesinde yayimlanmis olan “Beveridge Raporu” sosyal gilivenligin
finansmaninmn vergi gelirleriyle saglanmasini dngdrmiis ve bu baglamda Ingiltere’de
sosyal giivenlik sistemine yeni bir boyut kazandirmustir. Bu rapor c¢agdas sosyal
giivenlik diisiincesinin olusumuna da biiyiik katkilarda bulunmustur (Www.sgk.gov.tr,
2019).

Kavram olarak sosyal gilivenlik ilk defa 1935 senesinde Amerikan Sosyal

Glivenlik Kanunu’nda yer almis, daha sonra ise 1941 senesinde Atlantik Pakti
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Sozlesmesi ve 1944 senesinde Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) Philedelphia
Konferansi’nda da bu kavram kendinden sz ettirmistir. Ayrica insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin 22 ve 25. maddelerinde sosyal giivenlik temel haklardan biri olarak
sayilmistir. ILO, Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Hakkindaki 102 sayili
sozlesmesinde genis bir sekilde sosyal giivenlik kavramina yer vermis ve bu alandaki

temel diizenlemeyi yapmistir (www.sgk.gov.tr, 2019).

Tirk tarihi agisindan sosyal gilivenlik uygulamalarmi ise Orta Asya, Anadolu
Selcuklu, Osmanli ve Cumhuriyet Donemi olarak ayirmak miimkiindiir. Aile
baglarmin gii¢lii ve aile i¢i transferlerin 6nemli bir sosyal yardim uygulamasi olarak 6n
plana c¢iktig1 Orta Asya Donemi’nde yerlesik hayata gecisle birlikte yardim ve
dayanigma icin olusturulan vakiflar daha saglam temellere oturtulmus sosyal giivenlik
anlayis1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Anadolu Selcuklu Donemi’nde ise sehirlerde
ticaretle ugrasan halk eliyle Ahi Teskilatlar1 kurulmus ve bu orgiit igerisinde yer alan
zanaatkarlarin is kollarma gore loncalar olusturulmustur. Zanaatkarlar arasindaki giiclii
bag ve dayanigma ile de sosyal yardim amagli vakiflar kurulmustur. Devlete ait olan
miri arazilerden vakif arazisi olarak ayrilanlardan saglanan gelirler dayanisma ve

yardimlagma Orgiitlerinin gelirlerine ayrilmistir (Www.sgk.gov.tr, 2019).

Osmanli Doneminde ki sosyal giivenlik uygulamalar1 ii¢ madde altinda

smiflandirilabilmektedir (Cerit, 2017, s. 17);

Aile i¢i yardimlagsmalar: Daha ¢ok tarim toplumlarinda goriilen aile bireylerinin
yaslilik, sakatlik ve ya hastalik durumlarinda ve muhtaglik halinde birbirlerine destek
olma durumlarini ifade etmektedir (Cerit, 2017, s. 17).

Dini yardimlar: Dini kurallara dayanmakta olan iyilik kurumlar1 Osmanli
Devleti'’nde muhtaglarin korunmasi: bakimindan ciddi rol {istlenmistir. Mubhtag
insanlara zekat, sadaka, fitre ve bagislar araciligiyla yardimlarda bulunulmustur.
Osmanlinin son zamanlarinda kurulan vakiflarsa daha orgiitlii sosyal yardimlagma
kuruluslar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurumlardan bazilar1 olan Dariilaceze,
Dariileytam ve Kizilay sosyal yardim konusunda Osmanli Devleti’nin son

zamanlarinda biiyiik 6nem kazanmistir (Cerit, 2017, s. 17).

Mesleki kuruluslar i¢cindeki yardimlagmalar: Mesleki kuruluslarin olusturdugu
loncalar ise meslek kuruluslar1 i¢indeki {iyelerin magduriyetlerini gidermek amaciyla

zanaat ehli usta ve ¢rraklardan topladigi yardim ve aidatlarla gdrevini yerine
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getirmistir. Bu uygulama el sanatlar1 ve tezgah ustaligina dayali tarim dig1 mesleklerde
hayat bulmustur. Loncalar sosyal yardim agisindan dini temelli yardimlara gére daha

kurumsal bir yap1 teskil etmektedir (Cerit, 2017, s. 17).

Isci sinifinin ortaya ¢ikisi ve sanayilesme olgusu Osmanli’da Avrupa iilkelerine
gore ¢ok daha ge¢ basladigindan, Tiirkler ¢cagdas manada sosyal glivenlik sistemine

oldukea ge¢ sahip olmuslardir(Giivercin, 2004, s. 91).

Osmanlt Devleti'nde 1865 senesinde Dilaver Pagsa Nizamnamesi sosyal
giivenlik alaninda 6nemli diizenlemelere yer vermistir. Her ne kadar is¢iler agisindan
smirlt sosyal politikalara yer verilmis olsa da Onemli adimlardan biridir. Ayrica
Osmanli’da olusturulan emekli ve yardimlagsma dernekleri de bu alanda atilan 6nemli
adimlardandir. Ornek olarak, 1866 Askeri Tekaiit (emekli) Sandig1 ve 1881 Sivil

Memurlar Emekli Sandigi kurulmustur (www.sgk.gov.tr, 2019).

Ulkemizin iiyeligi zorunluluk esasina dayanan ve kanunla kurulan ilk sosyal
giivenlik kurulusu ise 1921 senesinde Eregli Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik

Kanun ile kurulan Amele Birligi’dir. (www.yatirimkredi.com, 2019).

Cumhuriyetin Dénemi’ne gelindiginde ise ilk zamanlarda sosyal sigortalara
benzeyen ancak oldukg¢a dar kapsamli olan ve ¢ok fazla sayiya sahip olan emeklilik ve
yardimlagma kurumlarmin kurulusunu diizenleyen bir takim kanunlar g¢ikarilmistir

(www.sgk.gov.tr, 2019).

1936 senesinde 3008 sayil1 Is Kanunu’yla ilk defa sosyal sigortalarm temel ilke
ve kurulusu diizenlenmistir. Buna ragmen Cumbhuriyetin ilan edilmesinden 1945
senesine kadar tam anlamiyla bir sosyal giivenlik sistemi meydana getirilememistir.
Sosyal sigortalarla alakali olan ilk yasa 1945 sene ve 4772 sayih i Kazalari, Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu’dur. Bu yasayla paralel olarak ayni sene

icerisinde Isci Sigortalar1 Kurumu Kanunu ¢ikarilmistir (Giivercin, 2004, s. 92).

Ilgili kanunun 1946 senesinde vyiiriirlige girmesiyle 1945 senesine kadar
kurulmus olan pek ¢ok sandigin birlestirilmesi saglanmigtir (www.sgk.gov.tr, 2019).
Is¢i Sigortalar1 Kurumu kuruldugu yil sirastyla su kanunlar kabul edilmistir; 4772
sayil Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu, 5417 sayili
Ihtiyarlik Sigortast Kanunu, 5502 sayili Hastalik ve Analik Sigortasi Kanunu ve 6900
sayil1 Maluliyet, Thtiyarlik ve Oliim Sigortas1 Kanunu (Bayri, 2013, s. 23).
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Sosyal gilivenlik alaninda bahsetmis oldugumuz tiim bu diizenlemelere ek
olarak bir baska onemli adim ise 1961 Anayasasi ile atilmistir. Bu anayasa ile “sosyal
giivenlik” kavrami sosyal politikalar ve g¢aligma hayatiyla alakali olan anayasal
terimler literatiiriine girmistir. [lgili anayasanin sosyal giivenlikle alakali 48.
maddesine benzer hitkmiine 1982 Anayasasi’nin 60. maddesinde “sosyal giivenlik”
bashigiyla da yer verilmistir ve “Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu
giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilat1 kurar.” denilerek bu alanda

devlete de 6nemli gorevler yiiklenmistir (www.sgk.gov.tr, 2019).

1963 senesinde tlilkemizde “planli kalkinma” donemine girilmis ve bu planlarda
sosyal giivenlik; “bireyleri, karsilasilabilecek risklere kars1 korumak amaciyla
gelistirilen giivenceler sistemi” olarak kabul edilmistir ve bundan sonraki biitiin
kalkinma planlarinda sosyal giivenlik ile alakali benzer hiikiimlere yer verilmistir.
Hatta bu hiikiimler giiniimiizde bile kendini gostermekte ve biiylik onem atfetmektedir.
Buna 6rnek olarak ilk defa ““ Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1963-67)’nda sosyal
giivenlik kurumlarmin tek c¢ati altinda birlestirilmesi mevzuuna yer verilmistir ve

devletin sosyal politikasi olarak halka duyurulmustur (www.sgk.gov.tr, 2019).

Zaman igerisinde is¢i olarak calisanlarla iligkili olan sigorta kollara ait farkl
kanunlarda dagmik olarak yer alan diizenlemeler, sosyal giivenlik ile alakali 6zel
hiikiimler barindiran 1961 Anayasasi’nin yiirlirliige girmesiyle gézden gegirilerek 1965
senesinde ylriirliige giren 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nda birlestirilmis ve
“Isci Sigortalar1 Kurumu” isim degisikligi yapilarak, “Sosyal Sigortalar Kurumu” adini
almistir. Is¢i olarak calisanlara sosyal giivenlik alaninda da yeni haklar tanmmistir

(Senocak, 2009, s. 427-428).

1950 senesinde yiiriirliige girmis olan 5434 sayili “T.C. Emekli Sandigi
Kanunu” ile sayilt on biri bulan emeklilik sandiklar1 kaldirilmis ve calisan ile
igverenlerden prim alinmasi esasina dayanan cagdas anlamda bir sosyal giivenlik
yapist olusturulmustur. Bu yapmin yiiriitiilmesi gorevini yerine getirmek lizere ise

“T.C. Emekli Sandig1 Genel Midiirligii” kurulmustur (www.sgk.gov.tr, 2019).

“Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu”
(BAG-KUR) 1971 sene ve 1479 sayili kanun ile kurulup, kanunda sigortali olmakla
alakali hiikiimler 1972 senesinde uygulanmaya baslanmistir. 1986 senesinde ilgili

kanuna bagli olan sigortal1 bireylere saglik sigortast yardimlari yapilmaya baslanmigtir.
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1977 senesinde ise 2229 sayili kanun ile hicbir sosyal giivenlik kurumuna bagli
olmayanlar ve ev hanimlarma BAG-KUR ile sigortali olma hakki tanmnmistir. BAG-
KUR ile sigortali olan bireylerin diger sigortali calisanlar ile ayni hak ve

sorumluluklara bagli olmalar1 6ngdrilmiistiir (www.sgk.gov.tr, 2019).

1983 senesinde 2925 sayili “Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu” ve 2926
sayill “Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu” kabul
edilmistir ve bu kanunlarla tarimsal alanlarda calismakta olan bireylerinde sosyal
giivenlik kapsaminda olmalar1 adina gerekli diizenlemeler hayata gegirilmistir

(Giivercin, 2004, s. 93).

Ulkemizde; hizmet sozlesmesi ile ¢alisanlarin (506), kendi nam ve hesaplarina
calisanlarin (1479), devlet memurlugu yapanlarin (5434), tarimsal alanda hizmet
sozlesmesi ile calisanlar (2925) ve kendi nam ve hesaplarina calisanlarin (2926) sosyal
giivenlikleri ilgili kanunlar ile saglanmaktaydi. Yani bahsi gecen sigortali bireylerin
haklar1 bes ayr1 yasa ile diizenlenmekteydi. Bu sekilde diizenlenmis olan sosyal
giivenlik sistemi diger sigortalilarin tabi olduklar1 kanunlar agisindan norm ve standart
birligini bozmaktaydi. Bahsi gegen norm ve standart birliginin saglanmasi ve
stirdiiriilebilirlik kazanmasi i¢in reform yapilmasi yoniinde karar verilmistir. Bu karar
neticesinde ise “Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanlig1”, “T.C. Emekli Sandig1 Genel
Miidiirligii”, “BAG-KUR Genel Miidiirliigii’nii” tek cat1 altinda birlestiren “Sosyal
Giivenlik Kurumu Baskanligi” 2006 senesinde 5502 sayili kanun ile kurulmustur.
Yapilan yenilik ile sigortali hak ve sorumluluklarinin esit oldugu, mali yonden
devamlilig1 olan emeklilik ve saglik sigortasi sisteminin kurulmasi ongoriilmiistiir

(www.sgk.gov.tr, 2019).

Yapilmis olan tiim bu yeniliklerle vatandaslara esit, kolay erisilebilir ve kaliteli
hizmet verilmesini ama¢ edinen “genel saglik sigortasi” sisteminin kurulmasi
hedeflenmis olup, 2006 yilinda 5510 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu” kabul edilmistir. Bu kanun bazi maddelerde degisiklige gidilmesi
gibi sebeplerden kaynakli aksamalar ile 2008 yilinda yiiriirliige girmistir. 5510 sayil1
kanun ile pek ¢ok konuda norm ve standart birligi saglanmis ve kanun uygulanmaya

baglanmustir (www.sgk.gov.tr, 2019).

Bahsi gecen biitiin yenilikler daginik halde siirdiiriilen sosyal yardimlarin tek

elden izlenebildigi, objektiflik esasma dayanan bir sosyal yardim sisteminin

20



olusturulmasimni da hedeflemektedir (www.sgk.gov.tr, 2019).

1.3. Sosyal Giivenlige Sahip Olmanin Avantajlar

Sosyal giivenlige sahip olmak sigortali olan birey ve bakmakla yiikiimlii oldugu
aile fertlerine pek ¢ok avantaj saglamaktadir. “Siirekli is goremezlik” ya da “gegici is
goremezlik” hallerinde, analik veya vefat halinde sosyal giivenlige sahip olmaniz size
ve ailenize pek c¢ok avantaj saglamaktadir. Bunlardan bazilarim1 su sekilde

siralayabilmekteyiz.

Kisinin sigortali olarak bir is yerinde calisirken is kazasi gecirmesi ya da

meslek hastaligina yakalanmasi hallerinde (www.memurlar.net, 2007);

. Saglik yardimi yapilmaktadir,

. Gegici ig goremezlik halinde gilinliik 6denek verilmektedir,
. Stirekli is géremezlik halinde gelir baglanmaktadir,
. Gerekli goriildiigii taktirde tedavi i¢in protez ara¢ ve geregleri

saglanmakta, takilmakta ayn1 zamanda yenilenmekte/onarilmaktadir.

. Yurt i¢cinde herhangi bir yerde tedavileri yaptirilmaktadir,

. Yurt i¢inde gerekli goriilen tedavi eger saglanamiyorsa yurt disindaki
tedavi olanaklarindan faydalanilmaktadir.

Hak sahiplerine ise;

. Vefat halinde gelir baglanmakta,

. Cenaze masraflarinin karsilig1 verilmektedir.

. Sigortalinin es ve ¢cocuklarinin hastalanmasi halinde;

o Saglik yardim1 yapilmakta (ilag ve iyilestirme araglar),

. Protez arag¢ ve geregleri saglanmaktadir.

. Analik halinde sigortali olan kadina ve sigortali erkegin sigortasiz esine;

o Gebelik yardimlar1 yapilmakta,

J Dogum yardimlar1 yapilmakta,

J Emzirme yardimlar1 yapilmakta,

J Maddi olarak gebelik ve dogum yardimlar1 saglanmaktadir.

J Hastalandiklar1 taktirde bakmakla yikiimli olunan anne ve babaya

saglik yardimlar1 yapilmaktadir.
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Yaslilik halinde;
o Yaslilik aylig1 baglanmakta,

o Toplu 6deme yapilmakta,
o Malulliik halinde ise malul aylig1 baglanmaktadir.
o Sigortalin vefati halinde;

o Bakmakla yiikiimlii oldugu es, cocuk, anne ve babaya aylik

baglanmakta,
. Bakmakla yiikiimlii olunan hak sahiplerine toplu 6deme yapilmakta,
. Hak sahiplerine cenaze masraflarinin karsilig1 6denmektedir.

Issiz kalinmas1 halinde;

. “Issizlik Odenegi” 6denmekte,

. Issiz kalinan siire zarfinda tedavi masraflar1 karsilanmakta,

. [s bulunmasina yardimer olunmakta,

o Issize meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmektedir

(www.memurlar.net, 2007).

Goriildigi iizere sosyal glivenlige sahip olmak kisi ve ailesine gliven duygusu
vermekte, onlar1 olusan risklerin sonuglarna karsi korumakta gelecege umutla
bakmalarina yardimci olmaktadir. Hastalik, malulliik, 6liim halinde sosyal giivenlik
sistemine dahil olmaniz siz ve ailenizi yoksulluk ve muhtagliktan korumakta bunun

icin size her konuda destek olmaktadir.

1.4. Genel Olarak Ozel Emeklilik Sistemi

Insanoglu var oldugundan beri sakatlik, hastalik, issizlik, yashlik, &liim vs. gibi
cok sayida tehlikelerle karsi karsiyadir. Her an karsilasilabilecek olan bahsi gecen
tehlikelerin ortadan kaldirilmasi, sonuglarinin en aza indirilmesi adina tedbir alinmasi
ve tehlikeyle karsilagan bireylerin bagskasma muhta¢ duruma diismeksizin hayatlarini
devam ettirebilmeleri biiylik 6nem arz etmektedir. Bireylerdeki gelecegini gilivence
altina alma istegi neticesinde olusan sosyal gilivenlik diislincesi tarihsel siire¢ igerisinde
geliserek sosyal giivenligin kurumsallagsmasini saglamistir (Tuncay ve Ekmekei, 2017,

s. 23).

Bu agidan bakildiginda bu riskler her zaman var olmakta ve bireyler bu

risklerden korunmak istemektedir. Diinya iizerindeki belki de en biiylik problemlerden
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biri olan yashlik, biitlin iilkeler icin ayni 6nemi arz etmektedir. Devlet bu konuda
cesitli politikalar yoneterek bireyler yaslandiklarinda da calisirken ki refah seviyelerini
koruyabilmelerini saglamaya ¢alismaktadir. Bu amacgla bazi iilkeler emeklilik
sistemlerinde degisiklikler yapmuslardir. Ozel emeklilik fonlar1 her iilkede farkl
olmakla birlikte; “istege bagl” ve “zorunlu 06zel emeklilik fonlar1” seklinde
olusturulmustur. Genel anlamda bu iki sisteme kati — zorunlu ve esnek- istege bagl
emeklilik fonlar1 denilebilmektedir. Bunlar arasindaki farklar1 sdyle siralayabiliriz

(Cemberci, 2007, s. 65);

Esnek 6zel emeklilik

. “Istege bagli” ya da “ yar1 zorunlu katilim”

. Yiiksek oranda sahsi se¢im vardir,

. Genel olarak 6zel yetkili kurumlara gerek yoktur,

. Birden ¢ok hesap actirilabilmektedir,

. Birden fazla fonda “yatirim fonu tercih hakkir” kullanilmak suretiyle

islem yapilabilmektedir.

Kat1 6zel emeklilik

. Calisanlar i¢in katilim zorunludur,

. Baz1 kisisel se¢im haklart mevcuttur (6rn: emeklilik —sirketini
degistirebilmek ),

. Ozel yetkili “emeklilik sirketleri” mevcuttur,

. Calisanlar hesap agtirabilmektedir,

o Her emeklilik sirketi bir fona sahiptir.

1.5. Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik sistemi (BES) g¢alisanlar aktif ¢alisma hayatlar1 boyunca
birikimlerini “uzun vadeli yatirima” g¢evirebilmeleri ve emekli olduklar1 zamanda da
calisirken sahip olduklar1 yasam standartlarmi devam ettirebilecekleri diizeyde gelire

sahip olmalarin1 saglamak amaciyla olusturulmus sistemdir (www.egm.org.tr, 2019).

Diger bir ifade ile bireysel emeklilik sistemi olarak adlandirilan BES
calisanlarin is hayati boyunca yaptiklar1 tasarruflar1 uzun dénemli yatirima ¢evirmeyi

amaglayan bir sistemdir. Bu sayede sisteme dahil olan ¢alisanlar emeklilik
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donemlerinde daha yiiksek yasam standartlarina ulagsmayi1 amaglamaktadirlar. Yapilan
tasarruflar birikerek kisinin emekliliginde ona art1 gelir saglamakta ve bu sayede refah
seviyesi artmaktadir. Bu tiir 6zel emeklilik planlar1 genelde bankalar ya da 6zel
emeklilik sirketleri tarafindan yapilmaktadir. Sisteme dahil olmak isteyen bireyler bu

kuruluglara bagvurarak sisteme dahil olabilmektedirler (www.egm.org.tr, 2019).

Ulkemizde de uygulanmaya baslayan sistem bankalar ve oOzel sigorta
sirketlerinin sundugu avantajlar disinda belirli bir oranda devlet katkisiyla da
desteklenmektedir. Gelecegini garanti altina almak isteyen birey sisteme dahil olmakta
ve yaptig tasarruflarla kendi ve ailesinin gelecegini refah ve yiiksek kalitede yasam
standardina erismek agisindan garanti altina alabilmektedir. Ulkemizde eski bir sistem
olmamasina ragmen her gegen yil iiyeleri bir dnceki seneye gore artan bir sistemdir

(Uzun ve Sarikaya, 2018, s. 31-32).

Ulkemizde kisaca 4632 sayili “Bireysel Emeklilik ve Yatirim Sistemi Kanunu”
geregince sisteme giren BES, “tasarruflarin toplanmasi, degerlendirilmesi ve kisiye
toplu para ya da maas 6demesi” olarak verilmesi temeline dayanmaktadir. BES
bireylere saglik hizmeti saglamamakta ancak Sosyal Giivenlik Sisteminin bir
tamamlayicisidir ve emeklilik doneminde kisilerin ¢alisma hayatlarinda oldugu gibi
ayni yasam standartlarin1 devam ettirmesini saglamay1 amaglamaktadir. Sisteme dahil
olan bireylere biriktirdikleri fonun %25’1 devlet tarafindan katki olarak 6denmekte ve
bu katki yillik briit tutar: ilgili yilin briit asgari {icret tutarim gegmemektedir(Alper,
2002, s. 16-32).

BES’e tercih edilen herhangi bir emeklilik sirketi araciligiyla da dahil
olunabilmektedir. %25 devlet katkis1 yaninda baska hususlarda da farkli avantajlar
sunan sirketlerde bu sisteme girerken tercih sebebi olabilmektedir. Geng ya da yash
her birey sisteme dahil olabilmektedir. “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Kanunu” 28.03.2001 senesinde kabul edilmis ve 2003 yilinda bireysel emeklilik
sistemi fiilen baglamistir (Alper, 2002, s. 16).

Yapilan yatirimlar bahsettigimiz tizere kisilerin refah i¢cinde yasamalarina ayni
zamanda alt yapi ¢aliymalarmna, yeni isttihdam olanaklar1 a¢ilmasma da 6n ayak
olmaktadir. Bireysel emeklilik sisteminde tasarruf ve yatirim saglayan ikinci emeklilik

gelirleriyle (Ulugay, 2018, s. 35-37);
. Kisilerin emekli olduklarinda yiliksek yasam standardina ulagmalarina,

24



J Uzun donemli olarak emeklilerin refah seviyelerinin arttirilmasimna,

J Uzun vadeli yatirimlarin kaynak saglayarak istihdam olanagi
yaratmasina,

o Ekonomiye kaynak saglanmasina,

o Sosyal giivenlik kapsaminin artmasina,

o Kamunun sosyal giivenlik nedeniyle artan yiikiiniin azaltilmasina olanak

saglamakta olan bir sistemdir.

1.5.1. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Kapsam

Bireysel emeklilik sistemi kapsam olarak “Emeklilik sirketlerinin kurulus,
calisma yonetim ve denetimine, kisilerin sisteme katilma, ayrilma ve emeklilik
kosullarina, emeklilik yatrim fonlarinin kurulusuna, katkilarm bu fonlarda
toplanmasina ve degerlendirilmesine, aracilik hizmetlerine, kamuya acgiklanacak
bilgilerin kapsamma ve bireysel emeklilikle ilgili diger hususlara iliskin esas ve

usulleri diizenlemektir (Kanun Maddesi, 2001).”

1.5.2. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Amaci

Bireysel emeklilik sisteminin amaci, “Kamu sosyal giivenlik sisteminin
tamamlayicis1 olarak, bireylerin emeklilige yoOnelik tasarruflarinin  yatirima
yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin
yiikseltilmesi. Ekonomiye uzun vadeli kaynak olusturarak istihdamin artirilmasi ve
ekonomik kalkimmaya katkida bulunmasini teminen, goniillii katilima dayali ve
belirlenmis katki esasina gore olusturulan bireysel emeklilik sisteminin diizenlenmesi

ve denetlenmesidir (Kanun Maddesi, 2001).”

Bireysel emeklilik sistemi yatirim yapmasiyla ekonomik agidan devleti
rahatlatirken kisilere emeklilik imkani sunmasiyla ise sosyal bir gorevi yerine
getirmektedir. Bireyler caliyma hayatlarinda sahip olduklar1 yasam sartlarini, yasam
kalitelerini, refah diizeylerini emekli olduklarinda da ayni sekilde siirdiirebilmek i¢in

sisteme dahil olmak istemektedirler (www.sigortam.net, 2019).
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1.5.3. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Tarihgesi

1999 senesinden itibaren yapilandirilan mevzuat degisiklikleri ile alt yapisi
olusturulmus ve Sosyal Giivenlik Sistemi’nin biitiinleyicisi olarak hayata gegirilmistir.
2003 senesinde “Emeklilik Gozetim Merkezi, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu” geregince Hazine Miistesarlig1 gérev ve yetkilendirmesiyle merkezi
Istanbul’da kurulmustur. Emeklilik Gdzetim Merkezi’nden aldigimiz bilgiler 1s131nda
tarihsel gelisimine bakacak olursak 2003 yilindan sonrasini su sekilde siralayabiliriz

(www.egm.org.tr, 2019);

Hayat bransinda faaliyet gosteren sirketler ve emeklilik sirketine
doniistliriilmiis olan sirketlerden, kurulacak emeklilik sirketine ortak olanlarda var olan
birikimli hayat sigortalarinin bireysel emeklilik sistemine aktarilmasina iligkin usulleri
belirlemekte olan “Emeklilik Sirketlerindeki Birikimli Hayat Sigortalarindan Bireysel
Emeklilik Sistemine Aktarmmlara Iliskin Teblig” 2004 yilinda yayimlanmustir.

Grup emeklilik s6zlesmelerinde ise katilimer i¢in 6denen katki paylarmin hak
edilmesi (vesting) siire ve kosullari, BES hesabinda biriken yatirimlarin ve yillik gelir
sigortasindan alinan ayliklarin haciz edilmesi sinir1, iiye ve ¢alisanlarina emeklilik i¢in
taahhiitte bulunan; dernek, vakif, sandik vb. kuruluslarin emeklilige yonelik taahhiitte
iligkin tutar ve birikimlerinin BES’e aktarim ve kosullari, saglanan avantajlar, bireysel
emeklilik hesabinin sirketler arasinda aktariminda gecikme cezasi vb. gibi hususlar
diizenlenmistir. “Emeklilik Gozetim Merkezi” yetki, gorev ve sorumluluklar1 yeniden

2007 yilinda tanimlanmustir.

2013 yil itibariyle “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun” ile vergi avantaji uygulamasi yerine devlet katkisi sistemine geg¢ilmistir. 2012
yilindan sonra uygulamaya gecilmek lizere sistemden ayrilma durumlarinda menkul
sermaye iradi olarak tanimlanan ve stopaja tabi olan birikim tutar1 yerine sadece irat
iizerinden stopaj kesilmesine ydnelik diizenleme yapilmistir. isveren tarafindan ¢alisan
adma bireysel emeklilik sistemine O6denen ve vergi matrahi tespitinde indirim
yapilabilecek katki paylarmin briit ticretin %10’u olan tutar %15’e yiikseltilmistir. Ve
ayni zamanda 2012 senesinde emeklilik sirketlerinin “Tiirkiye Sigorta Birligi’ne” iiye

olmalar1 6ngoriilmiis ve birlik adi “Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
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Birligi” olarak degistirilmistir.

Haksiz 6dendigi saptanmis olan, devlet katkilarinin mahsup edilmesi
uygulamasi kaldirilmis, hak kazanilmayan tutarlarin Miistesarhiga 6denmesine ve
O0demenin gecikmesi halinde vergi dairesine bildirilmesine, Miistesarligin uygun
gordigi “planli geri 6deme” tutarlar1 hari¢; dernek, sandik, vakif vb. kuruluslarin
gozetiminde olan ve BES’e aktarilan birikimlere sozlesmenin bitmesi halinde

uygulanacak gelir vergisine iliskin esas ve usuller 2013 yilinda diizenlenmistir.

2017 senesinde yiirtirliige girmis olan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile isverenlerin ¢alisanlarini
otomatik olarak bir emeklilik planina dahil etmesine iliskin esaslar 2016 yilinda

diizenlenmistir (www.egm.org.tr, 2019).

Farkli senelerde yapilmis olan degisiklikler bu sekildedir. Ancak burada
emeklilik sirketlerinin faaliyete gecis, birlesme ve unvan degisikliklerine yer

verilmemistir. Sadece tarihgesi acisindan yapilan degisikliklere yer verilmistir.

1.5.4. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Avantajlari

Devlet katkisi: BES’de yatirilan katki paylarmin %25°1 devlet tarafindan
yatrimcinin  hesabina yatirilmaktadir. Yatirilan bu katki payr katilimcmm vergi
miikellefi olmas1 ya da olmamasi fark etmeksizin devlet tarafindan bireysel emeklilik
hesabina yatirilmaktadir. Yatirilan tutarin hesaplanmasinda konu olan katki paylarinin

toplamu “yillik briit asgari ticret” tutar1 kadardir (www.allianz.com.tr, 2019).

Sekil 1’de bireysel emeklilik sisteminin sundugu avantajlardan devlet

katkisinin saglamis oldugu avantajlar gorsel ile verilmistir.
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Sekil 1. Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkisi

Katki pay1 Devlet katkisi

: Fme"‘““k

p—— i -
— "9‘;‘\‘9\‘“\‘:5\ -4

A ® o™

Devlet katkisi, Emeklilik Gozetim Merkezi !
tarafindan katihmeinin 6dedigi katki paylarmin l
%25'i oraninda, 6deme donemlerine gore
hesaplanir ve emeklilik sirketi aracihgiyla
katilimeinin ilgili hesabina aktarilir.

T

Devlet katkisi bireysel emeklilik =
sisteminde katihmeilarin uzun siire Devletin katihmer adina
kalmalarim tegvik eden énemli bir Sistemde ne yatiracag1 yillik toplam

avantajdir. Bu nedenle sistemden kadar uzun siire, B katkr miktar1 ilgili
hesaplama donemindeki
yilhik toplam briit asgari
iicretin %25'ini asamaz.

ayrilmalarda belirli hak edis Okfg;;nfgzla
oranlar1 uygulanir. é :

Sistemde Devlet Katkisi

Kalma Siiresi Hak edis Oram W (Deviet katkasi, katihmemnin ddedigi katki /
3 yildan az %0 paylariin yatirima yonlendirildigi kisisel ;

3- 6 yilarasi %15 fon karmasindan ayri olarak esaslar:

6- 10 yil arast %35 Hazine Miistesarligi'nca belirlenen ve

10 yildan fazla 56 yagindan dnce %60 emekli’lik sirketince kurula_r_l Devlet_K'at.kl

i e %100 Fonu'nda yatirnma yonlendirilir.

Kaynak: www.yurtdisiemeklilik.org, 2017

Yatirim disiplini: bireyler emeklilik doneminde de calisirken sahip olduklari
hayat standardini1 korumak isteyeceklerdir. BES ile 1, 3, 6 aylik ya da yillik birikimler
bireyin hesabma yatirilmaktadir ve mali durumlar1 bozuldugunda durumlar:1 diizelene
kadar sisteme ara verilebilmektedir. Yatirim miktarini tekrar belirleyebilmekte hatta

calistig1 emeklilik sirketini de degistirebilmektedirler (www.allianz.com.tr, 2019).

Sosyal giivenlik sisteminin bir tamamlayicis1 olarak: BAG-KUR, Emekli
Sandig1 ya da SSK’ya mensup olunmasi bireysel emeklilik sistemine dahil olunmasi
konusunda higbir dezavantaj yaratmamaktadir. Hangi sisteme dahil olunursa olunsun
bireysel emeklilik sistemine, ¢caligma hayat1 boyunca yatirim yapilabilmektedir. Emekli
olundugunda ise dahil oldugunuz sistemin saglayacagi emeklilik gelirine ek olarak

bireysel emeklilik sisteminden de 6deme yapilmaktadir (www.allianz.com.tr, 2019).

Farkli yatirim araglari: BES’e yatirilmakta olan katki paylart emeklilik fonlar:
araciligiyla degerlendirilmektedir. Yatirilan ticret diisiik dahi olsa farkli emeklilik
fonlarinda birikimleriniz degerlendirilmekte ve profesyonel fon yoneticileri tarafindan

yonetilmektedir (www.allianz.com.tr, 2019).
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Emeklilik geliri: ¢alisma hayatinda sahip olunan yasam standardi emeklilik
doneminde gelirin azalmasinin bir sonucu olarak diismektedir. Emeklilik doneminde
ek gelire ihtiya¢ duyulmaktadir, bu ek gelire bireysel emeklilik sistemine dahil olarak

sahip olunabilmektedir (www.allianz.com.tr, 2019).

Bireysel emeklilik sistemi para birikimi yapamayanlar i¢in esasinda hem para
biriktirmelerine olanak saglamasi hem de devletin saglamis oldugu katkilardan
yararlanarak birikimlerini arttirabilmeleri yolunda giizel bir sistemdir. Ancak her
sistemde oldugu gibi bu sisteminde bazi1 dezavantajlar1 mevcuttur. Bireysel emeklilik
sisteminde 10 yili doldurmalisiniz aksi takdirde devlet ciddi miktarda kesintiler
yapmaktadir. Zorda kalinmadigi takdirde sistemden c¢ikilmamalidir. Fonlarmizin
yonetimi iyi yapilmalidir, fon yonetiminin iyi yapilamamasi durumunda istenilen gelir
elde edilememektedir. Son olarak bireysel emeklilik sirketleri tarafindan yonetim
kesintileri yapilmaktadir ve bu kesintiler %8-10 araliginda degisebilmektedir
(www.sigortam.net, 2019).

Tablo 1. Bireysel Emeklilik Sistemi Avantaj/Dezavantajlari

Bireysel Emeklilik Sistemi Avantajlari Bireysel Emeklilik Sistemi Dezavantajlari

Sisteme dahil olanlarin yatirdiklar1 katki | Sistemde 10 yildan daha az kalinmasi halinde
paylarina %25 oraninda “devlet katkis1i” | devlet ciddi kesintiler yapmaktadir.

eklenmektedir.

Yatirim yapmakta zorlanan bireylerin dahi -
yatirim yapabilmesine olanak

saglamaktadir.

BAG-KUR, Emekli Sandig1 ya da -
SSK’li olmaniz sisteme dahil olmaniza

engel olmamaktadir.

Farkli yatirim araclari tercih | Fon sirketlerinin yatirimlarimizi dogru kanallara
edilebilmektedir, yatirilan {icret diisiik dahi | yonlendirememesi birikiminizi ydnetememesi
olsa dogru fon yonetimi ile istenilen gelir | durumunda istediginiz {icretten daha diisiik

elde edilebilmektedir. ticretlere sahip olunabilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemine dahil olan -
bireyler emekli olduklarinda da calisirken

ki yasam standartlarmi devam edebilmek

icin ek gelire sahip olmaktadir.
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- Bireysel emeklilik sirketleri %8-10 arasinda

yonetim kesintileri yapmaktadirlar.

Kaynak: www.sigortam.net, 2019
Goriildiigii iizere Tablo 1°de yer alan avantajlar ve dezavantajlara bakildiginda
avantajlarinin nispeten daha fazla oldugu acik ve net bir sekilde goriilmektedir

(www.sigortam.net, 2019).

1.5.6. Emeklilik Sozlesmesi Ve Tiirleri

Emeklilik sozlesmesi; emeklilik sirketi gozetiminde bireysel emeklilik hesabi
acilmasina, acilmis olan bu hesaba katki payr 6denmesine ve 6denmis olan katki
paylarmin kisinin segecegi fonlarda yatirima yonlendirilmesine, hesapta biriken
paralarn  hak sahiplerine 6denmesine yonelik usul ve esaslar ile taraflarn bu
kapsamdaki hak ve sorumluluklarini diizenlemektedir (www.nnhayatemeklilik.com.tr,
2019).

Emeklilik s6zlesmesi tiirleri (Www.aegon.com.tr, 2019);

. Emeklilik  sirketi ile “  bireysel emeklilik  sozlesmesi”
imzalanabilmektedir. Bu s6zlesmenin imzalanmasi halinde emeklilik sézlesmesine
taraf olanlar birey ve emeklilik sirketi olmaktadir.

o Uyesi olunan bir grup ile “grup emeklilik sozlesmesi”
imzalanabilmektedir. imzalanan s6zlesme bir “grup planma” baglanmakta ve yine
sozlesmeye taraf olanlar birey ve emeklilik sirketi olmaktadir.

. Isveren bireyin de dahil oldugu bir grup ¢alisani igin “isveren grup
emeklilik sdzlesmesi” imzalayabilmektedir. Bu durumda ise igveren birey adma katki
pay1 6demekte, 6denen katki paylarini gider gostererek kurumlar vergisi matrahindan
diisebilmektedir. Imzalanan bu emeklilik sozlesmesine taraf olanlar ise emeklilik

sirketi ve igveren olmaktadir.

1.5.7. Emeklilik Plam

Emeklilik sirketinin belirlenmesinin ardindan sirket katilimciya emeklilik plani

onermektedir. Emeklilik plani temel olarak (www.egm.org.tr, 2019);

) Bireye emeklilik sirketince takdim edilen fonlara,

. Odenecek katki payi tutarina,
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. Giris aidatina,

J Y o6netim ve fon toplam gider kesintilerine,

o Ara verme durumu s6z konusu oldugu taktirde kesilecek olan ek
yonetim giderlerine dair bilgileri ve bunlara iliskin hesaplamalar1 ve emeklilik
sOzlesmesinin uygulanmasina dair teknik esaslar1 igermektedir.

Bir emeklilik plant belirlenirken; plana dahil olan kesintiler ve emeklilik
yatirim fonlarmin daha 6nceki basarimlarinin incelenmesi segilecek planin katilimciya
uygunlugu agisindan katilimcinin yararma olabilmektedir. Bunlara ek olarak plan
dahilinde sunulan fonlarm katilimcinin genel yatirim planina, risk alma durumuna
uyumlu olup olmadigini, emeklilik sirketinin standart hizmetlere ek olarak farkl

hizmetler sunup sunmayacagini 6grenmekte kisiye ayricalik saglamaktadir.

1.5.7.1. Giris Aidati

Emeklilik sirketi ile yapilacak olan yeni sdzlesmenin diizenlendigi sirada
mevcut sirkette yiiriirliikkte size ait olan bagkaca sézlesmenin olmamasi (isveren grup
emeklilik sertifikas1 haricinde) halinde emeklilik sirketi sahsmnizdan giris aidati
isteyebilmektedir. Bahsi gegmekte olan aidat; pesin olarak, en fazla bir sene igerisinde
tahsil edilmek suretiyle taksitle ya da bir boliimii pesin geri kalani ise sdzlesmenin
sona erme tarihine ertelenmis olarak ve ya tamami sozlesmenin sona erme tarihine
ertelenmis olarak tahsil edilebilmektedir. Sirket sahip oldugunuz sézlesmenin giris

aidatmi ilk bes yilda tahsil edebilmektedir (Satir, 2008, s. 34).

1.5.7.2. Yonetim Gider Kesintisi

Anlasma yapilmis olan emeklilik sirketi bireyin 6demis oldugu katki paylar1
iizerinden sozlesmenin ilk 5 yilinda yonetim gider kesintisi yapabilmektedir (Satir,

2008, s. 34).

1.5.7.3. Ara Verme Kesintileri

Katki paylarinin 6deme tarihini takip eden 3 aylik siire zarfinda herhangi bir

O0deme yapi1lmamasi halinde 6demeye ara verildigi kabul edilmektedir.

Odemeye ara verilmesi durumunda Kkisinin sahip oldugu/ yapmis oldugu
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birikimlerinden “ek yonetim gider kesintisi” yapilabilmektedir.

(13

1 sene siiresince O0demeye ara verilmesi halinde ise “ ek yonetim gider
kesintisine” ek olarak bireysel emeklilik hesabina iligkin olarak Emeklilik Gozetim

Merkezi’ne 6denmekte olan sabit giderler birikiminizden indirilmektedir.

2 13

Soézlesmenin ilk 5 senesinde; “giris aidat”, “yonetim gider kesinti” ve “ara
verme Kesintisi” toplam tutari, her 1 sene i¢in ilgili takvim yilinin ilk 6 aymda
uygulanan aylik briit asgari ticretin %8,5’ini asamamaktadir. S6zlesmenin 6. senesi ve
sonrasinda ise konu olan kesintiler yapilamamaktadir. Emeklilik ve ya zorunlu ayrilma
durumlar1 haricinde 5 seneden Once soOzlesmenin sonlandirilmasi durumunda,
sozlesmenin 5. senesinin sonuna denk gelen ve ayrilma tarihine kadar tahsil edilmeyen
tutar, sirketce bireysel emeklilik hesabinizdaki birikiminizden ertelenmis giris aidati

seklinde indirilebilmektedir (www.egm.org.tr, 2019).

1.6. Otomatik Katihm Sistemi (OKYS)

Emeklilik Gozetim Merkezi’nde yer alan bilgilere gore “4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 1 Ocak 2017 tarihinde yiiriirliige
giren otomatik katilima iliskin hiikiimleri uyarinca, isverenler ¢alisanlarini Otomatik
Katilim Sistemi’ne dahil etmekle yiikiimlidiir. Bu ¢ercevede igverenler calisanlarinin,
Ozel sektor i¢in prime esas kazanglarmin, kamu igin ise emeklilik kesenegine esas
ayligm en az %3’iinii sisteme aktarirlar. Calisanlar bu sistemde diledigi kadar kalma
hakkina sahiptir. OKS, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi ya da mavi kart sahibi olan, 45
yasint doldurmamis, kamuda veya Ozel sektorde bir isverene bagli olarak iicretli
calisanlar1 (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 4a ve
4c maddeleri kapsamindaki ¢alisanlar ile 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun
gecici 20’nci maddesi kapsaminda kurulmus olan sandiklarin istirak¢isi olan
calisanlar1) kapsamaktadir (www.egm.org.tr, 2019).” otomatik olarak sisteme dahil
olan calisanlar, emeklilik gelirlerine ek bir gelir elde etmis olmaktadirlar. Tablo 2’de

otomatik katilim sisteminin amaglar1 verilmistir.

32



Tablo 2. Otomatik Katilim Sisteminin Amaglar1

OTOMATIK KATILIMIN AMACLARI

Calisanlarin emeklilige iliskin tasarruflarinin yatirima gevrilerek, emekli olduklarinda ek gelir

elde etmelerini saglamak

Ekonomi i¢in kaynak yaratmak

Istihdamu arttirmak

Ekonomik anlamda kalkinmaya katki saglamak amaglarindan bazilaridir.

Kaynak: www.egm.org.tr, 2019

Otomatik katilim, bireysel emeklilik sisteminde oldugu gibi tasarruflarin
toplanmasi, degerlendirilmesi kisiye toplu para ya da maas baglanmasi esasina
dayanmakta olan bir sistemdir. OKS zorunlu sosyal giivenlik sisteminin bir
tamamlayicisidir.  Sosyal giivenlik sisteminin  sagladigi  saglik  hizmetlerini

kapsamamaktadir.

Bireysel emeklilik sisteminde de bahsetmis oldugumuz devlet katkisi bu
sistemde de mevcuttur. Bireyin maasindan kesilerek 6denen katki paylarinin %25’1
tutarmda devlet katkis1 olarak katilimcmin hesabina yatirilmaktadir ve bu ticret yillik
briit asgari iicret tutarinin %25’ini gegmemektedir. Buna ek olarak sisteme ilk dahil
olusunuzda devlet 1000 TL katki saglamaktadir. Tablo 3’te Bireysel Emeklilik Sistemi

ve Otomatik Katilim Sistemin karsilastirilmasi verilmistir.
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Tablo 3. Bireysel Emeklilik Sistemi

Karsilastirmasi

ve Otomatik Katilim Sistemi

BIREYSEL EMEKLILIK
(BES)

OTOMATIK KATILIM
SISTEMI (OKS)

Sisteme Katilim

Goniillik Esasina Dayal

Zorunluluk Esasma Dayali

Emeklilik Sarti Sisteme giris  tarihinden | Sisteme  giris  tarihinden
itibaren en az 10 yil sistemde | itibaren en az 10 yil sistemde
kalinmali ya da 56 vyas|kalmmali ya da 56 yas
doldurulmal doldurulmali

Hedef Kitle Fiil ehliyetine sahip biitiin | 45 yasini doldurmamig
bireyler calisanlar

Yabanci Uyruklularin Katilabilir Katilamaz

Sisteme Katilimi

Emeklilik Sirketini | Bireysel veya gruba bagl | Isveren (calisanlara sertifika

Belirleyen Taraf emeklilik  s6zlesmesi  i¢in | iletimi)
katilime1
Isveren  grup  emeklilik
sOzlesmesi i¢in isveren
(katilimcilara sertifika iletimi)

So6zlesme diizenlenmesi | Bireysel ve gruba bagh | Isveren/isveren vekili

agsamasinda bireysel sozlesmeler | tarafindan otomatik katilim

imzalanacak/onaylanacak

belgeler

kapsaminda katilimcr  teklif

formu ve giris bilgi formu

Isveren emeklilik

grup
sozlesmeleri kapsaminda
isveren/igveren vekili  teklif

formu ve giris bilgi formu

emeklilik s6zlesmesi

Cayma hakki1

Var

(Teklif formunun imzalandigi /
onaylandig: tarihi takip eden 2
ay icinde cayilabilir)

Var

(Emeklilik sirketinin g¢aligsana
emeklilik planina dahil
oldugunu bildirmesini takip

eden 2 ay icinde cayilabilir)
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Baslangi¢ donemi siiresince

birikimde olusabilecek
muhtemel deger kaybim
sirketin kargilamasi
yitkiimliligi

Yok

Var

Devlet katki tutar:

Odenen katki paylarmnin %25'

Odenen katki paylarmin %25'
Baglangi¢ donemi bitiminde

sistemde kalma halinde, bir

defaya  mahsus  baglangi¢
devlet katkist 1.000 TL
hesaplanir.

Emeklilik hakkin1 en az 10

yillik gelir sigortas1 alarak
kullanmay1 tercih etme
durumunda, birikimlerin %5'i.
Devlet  katkisina  hak | Devlet katkisi hesabindaki | Devlet katkist1  hesabindaki
kazanma sartlar1 tutarlarin; tutarlarin;
Sistemde en az 3 yil kalma | Sistemde en az 3 yil kalma
durumunda %151, durumunda %151,
Sistemde en az 6 yil kalma | Sistemde en az 6 yil kalma
durumunda %35'i durumunda %35'i
Sistemde en az 10 yil kalma | Sistemde en az 10 yil kalma
durumunda %60' durumunda %60'1
Emeklilik, vefat ve maluliyet | Emeklilik, vefat ve maluliyet
hallerinde %100’ hallerinde %100’
Katki payr Odemelerine Var Var
istenildigi zaman ara verme
hakki
Emeklilik sirketinin Olabilir Yok
yapabilecegi kesintiler:
Giris aidat1
Emeklilik sirketinin Olabilir Yok
yapabilecegi kesintiler:
Yonetim gideri kesintisi
Emeklilik plani | Bireysel veya gruba bagh Isveren
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degisikligine karar veren

taraf

emeklilik  sozlesmesi  igin
katilime1
Isveren  grup  emeklilik

sOzlesmesi i¢in igveren

Emeklilik sirketi degisiklik | Bireysel veya gruba bagh Isveren
hakkini kullanan taraf emeklilik  sdzlesmesi  icin

katilimet1

Isveren  grup  emeklilik

sOzlesmesi i¢in igveren
Birikimlerin Katilimei Calisan
degerlendirilecegi  fonlari
belirleyen taraf
Sistemden ayrilma | 10 yildan az siireyle sistemde | 10 yildan az siireyle sistemde
durumunda getiriler | kalarak ayrilma durumunda | kalarak ayrilma durumunda
iizerinden uygulanacak | %15, %15,

gelir vergisi (stopaj) orani

10 w1l siireyle sistemde
kalmakla birlikte emeklilik
hakki kazanmadan ayrilma
durumunda %10,

Emeklilik, vefat, maluliyet

nedeniyle ayrilma durumunda

%5

10 yi1l siireyle sistemde
kalmakla birlikte emeklilik
hakki kazanmadan ayrilma
durumunda %10,

Emeklilik, vefat, maluliyet

nedeniyle ayrilma durumunda

%5

Emekli olan bireye
sunulabilecek O0deme
secenekleri

Toplu o6deme (Birikimlerin
tamamui bir defada 6denmesi)
Programl geri 6deme
(Birikimlerin tliimiiniin veya
bir kisminin belirli bir takvim
dahilinde 6denmesi)

Yillik gelir sigortasi
(Birikimlerin tlimiiniin veya
bir

kisminin ~ yillik  gelir

sigortast sOzlesmesi
gercevesinde maas seklinde

O0denmesi)

Toplu 06deme (Birikimlerin
tamamu bir defada 6denmesi)
Programl geri O6deme
(Birikimlerin tiimiiniin veya
bir kisminin belirli bir takvim
dahilinde 6denmesi)

Yillik gelir sigortasi
(Birikimlerin tiimiiniin veya
bir

kisminin ~ yillik  gelir

sigortast sOzlesmesi
gercevesinde maas seklinde

O0denmesi)

Sistemden ayrilma hakki

Var (Istenildigi zaman)

Var (lIstenildigi zaman)
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Kaynak: www.egm.org.tr,2019

Bu tablodaki bilgiler Emeklilik Go6zetim Merkezinin resmi sitesinden
alinmistir. Yukarida bulunan tabloda bireysel emeklilik ve otomatik katilim sistemleri

hakkindaki temel 6zellikler verilmistir.
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IKiNCi BOLUM
BiLGIi KAVRAMININ TANIMLANMASI
2.1. Bilgi

Giindelik hayatimizda siklikla kullandigimiz bilgi kavrami oldukca genis
anlamlar tagiyan bir kavramdir. Farkli disiplinleri de alakadar eden bir konu olmasi
acisindan degisik sekillerde tanimlamalari vardir. Ayrica sadece disiplinlere gore degil,
bilginin tanim1 zamana gore de degismektedir (Fidan,2013, s. 95).Boyle dinamik bir
yapiya sahip olmasi bilgi kavrammin tanimlarini da degistirmektedir. Tarihi Aristo’ya
kadar dayanan bilgi kavramu farkli disiplinlerce farkli sekillerde ifade edilmeye
calistimistir.  Ornegin, Cicero bilgiyi iktisadi agidan mal olarak tanimlamistir

(Fidan,2013, s. 97).

Tim bunlardan da anlagilacag1 {izere bilgi kavrami net bir gsekilde
tanimlanmamis ve dinamik yapisindan dolay1 yapilan tanimlamalar {izerinde de

anlagsmaya varilamamaistir.

Bilgi kavraminin heniliz tam bir tanimlamaya sahip olmamasinin nedeni,
zamana gore degisiklik gostermesi ve farkli disiplinlerce tanimlanmasidir. Diger bir
ifadeyle bilginin sahip oldugu dinamik yapisindan kaynaklidir. Bir is ya da bir konuyla
iliskili olarak bilinen seyler bilgi olarak adlandirilmaktadir. Insanoglu arastirma,
gbdzlem yapma, gelecegini giivence altina alma ve merakimi giderme iggiidiilerinden

dolay1 bilgi sahibi olma, 6grenme ihtiyact duymaktadir (Tung, 2019, s. 1).

Tim farkli tanimlamalara ragmen genel olarak bilgi kavrami bilen ile bilinen
sey arasinda ki iligkiyi ifade eder. Sozliik anlami olarak ise bilgi, 6grenme, arastirma
ve gozlem yoluyla elde edilen her tiirlii gercek malumat ve kavrayistir (Aktan ve
Vural,2019, s. 1). Cok eski ¢aglardan beri var olan bilgi kavrami ona sahip olan taraf
icin bir istilinliik, bir gli¢ saglamaktadir. Yasamlarin refah i¢inde devam ettirilmesinde,
davraniglarin belirlenmesinde ve ileriye doniik kararlarin alimmmasinda bilgi sahibi

olmak ¢ok Onemlidir.

Bilgi, sahibi olan toplumlar digerlerine gore bir istiinlik saglamaktadir.
Ornegin bir sigortaci bulundugu bolgede ki insan profilini ne kadar iyi tanirsa
olusturacagi satig teknigini buna gore sekillendirecek ve belki de daha fazla insani

sigortalayacaktir. Bireyler bu tarz sozlesmelere imza atmadan Once karsisindaki
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saticinin bilgi ve beceri diizeyine bakmakta ve tiim bunlarla orantili olarak s6zlesmeyi
yapmaktadir. Cilinkli karsimizdaki insan ne kadar bilgili ve tecriibeliyse bize verdigi
giiven duygusu daha fazla olmaktadir. Hayatimizin her alaninda bu olgu boyle

islemektedir. Bir bakima bilgi bireye giiven duygusu saglamaktadir.

Alict ve satict piyasalarinda da bu olgu ayni1 sekilde islemektedir. Bilgi kavrami
ilk olarak filozoflar tarafindan ortaya atilmig olup daha sonralar1 farkli disiplinlere de
konu olmustur. Mesela iktisat bilimi bilgiyi mal olarak tanimlamakta ve bunun yani

bilginin sahibine kazang saglayacagini ongérmektedir (Fidan,2013, s. 97).

Bilgi bilgiye sahip olan kisinin zihninde bir olgu oldugundan sadece ona 6zel
zihinsel bir aktiviteyi isaret ederken enformasyon aktarilabilir ve sahibinin zihninden
ayrilarak cesitli sekillerde var olabilmektedir. Yani kodlanabilir ve aktarilabilirdir.
Enformasyon bu yOniiyle bilgiyi i¢cinde barindirir ancak bilgi ise tam aksini igaret eder
ve sahibine ait kalmaktadir. Enformasyon elde edilebilen, filtrelenebilen ve islemden
gegirilebilen verilerdir. Bilgi, deney, tecriibe, yorum veya fikrin bir araya gelmesi ile

olusan enformasyondur(Aktan ve Vural,2019, s. 1).

2.2. Bilgi Sosyolojisi

Bilgi sosyolojisi bilgi ile toplum arasindaki bagi aciklamaya calisan islevsel
iliskiler bilimidir (Baslar, 2010, s. 7). Bilgi ile toplum arasindaki iliskiyi daha iyi

anlayabilmesi agisindan bilgi sosyolojisi biiyiik onem arz etmektedir.

Bilgi sosyolojisi: genel olarak bilgi ile toplumda var olan diger olgular
arasindaki iligkiyi agiklamaya ¢alismaktadir. Bu sayede yapilan inceleme sonucunda
sosyal gercekligin belirlenmesini saglamaktadir. Sosyal gergekligin belirlenmesi i¢in
toplum ve diger faktorler arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir yani bilgi
sosyolojisi; sosyal yapilarin ve sosyal siire¢lerin birbirleriyle olan fonksiyonel-islevsel

iliskilerinin de analizini yapmaktadir (Birkok, 1994, s. 15-16).

Kisacas1 bilgi sosyolojisi bilgi ile toplumda var olan diger olgular arasindaki
iliskiyi agiklamaya c¢aligmaktadir diger taraftan da bilgi tiirleri ve toplumsal gruplar

arasindaki iligkileri agiklamay1 amaclamaktadir.
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2.3. Enformasyon

Diizenlenmis veri olarak tanimlanan enformasyon yalnizca ilgili kisi i¢in anlam
ifade etmekle birlikte bilginin diizenlemesi de baskalar1 tarafindan yapilmaktadir.
Veriden daha ¢ok icerik sahibi olan enformasyon; gorsel, s6zlii ve yazili mesajlari
ifade etmektedir. Enformasyonun aktarilabilmesi igin bir gdnderici ve alic1 olmalidir,
enformasyon ile aliciin fikir alg1 ve yargilarmin degistirilmesi hedeflenmektedir.
Verinin katma deger eklenerek enformasyona doniistiiriilmesi i¢in su zihinsel

stireglerden gegilmelidir (Ugar, 2007, s. 5-6):

. Baglam: Verinin ne amagcla diizenlendigini 6grenmek,

. Smiflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bilesenlerini 6grenmek,
o Hesaplama: Verileri istatistiksel olarak analiz etmek,

. Diizeltme: Verilerdeki hatalar1 ayiklamak,

. Yogunlastirma: Veriyi 6zetleyerek daha kisa bir bigimde sunmak.

Enformasyon; uydu, elektronik posta (e-posta), telefon gibi alt yapiy1 igeren ve
fiziksel varhga sahip bir sebeke (network) araciligiyla transfer edilebildigi gibi
bicimsel olmayan “soft” ag sebekeleri araciligiyla da aktarilabilmektedir (Barutgugil,

2002, s. 57-58).

2.4. Bilgi Ve Enformasyon

Heniiz bilgi ve enformasyon kavramlari arasindaki anlam karmasasinin
cOziilememis olmast ve iki kavramm birbiriyle karistirilmasinin temel nedenini
olusturmaktadir. Literatiirde bilgi kelimesinin karsiliginin “knowledge”, enformasyon
kelimesinin karsiliginin ise “information” olarak kullanilmaktadir. Bu iki kavram ¢ogu
zaman dilimize bilgi olarak ¢evrilmistir. Bilgi, problemler iizerinde organize bir
bigimde calisarak siire¢ icerisinde elde edilen seydir. Enformasyon (malumat) ise
bireyin dahil olmadigi bir siirecten gecerek ortaya cikan icerisinde yonlendirme
barmdiran aktarimlardir. Bilgi sahibi olma siireci igerisinde, diisiinceyi ortaya ¢ikaran
bizzat 6znedir. Enformasyon olgusunda ise 6zne siirece dahil degildir ve diisiinceye

maruz birakilandir.

Bilgiyle problemler (meseleler) iizerine bir diisiince sistemi olusturmak

miimkiin iken enformasyonla elde edilenler birbirinden ilgisiz ve ya birbiriyle tezat
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olabilmektedirler. (Avci, 2017, s. 1). Enformasyon bir etkinlik ya da siireci, bilgiyse
ona sahip olan kiginin zihnindeki bir durumu belirtmektedir. Enformasyon; veriler,
gazeteler, dergiler ve devlet istatistik raporlar1 gibi ¢esitli araclar yardimiyla veya 6zel
arastrma ve inceleme i¢in elde edilen bilgiden olugmaktadir. Enformasyon sadece
yasamsal ihtiyaclarimizin tatminine yoneliktir. Giinlik gozlemlerimize dayanir ve
tecriibeye baghdir. Metotlu ve deneysel bir kontrole tabi tutulmamistir. Ayrica
enformasyon bilgiden farkli olarak Oznesinden ayrilabilir, kodlanabilir ve
saklanabilirdir. Bir yerden bagka bir yere gonderilebilir, satilabilirdir. Enformasyon
bilginin bir ¢esididir ve icerisinde bilgiyi barindirmaktadir. Bilgi, bilen ile bilinen
arasindaki 1iliskiyi ifade ederken; enformasyon saklanabilir, aktarilabilir ve

satilabilirdir.
Bilgi ve enformasyonu soyle karsilastirabiliriz (mrlcoban.blogspot.com, 2017);

. Bilgi elde edilmesi i¢in bir arastirma siireci gereklidir fakat

enformasyon i¢in buna gerek yoktur; ihtiyacimiz olmadan gelir.

. Bilgiyle tiim bir siirece enformasyonla ise sadece sonuca ulasabiliriz.
. Bilgiyle diistinceler bildirilebilirken enformasyon yalnizca hiikmii verir.
o Bilgi “neden” ve “nigin” sorularmi sorarken, enformasyon “kim” ve

“ne” sorularmi cevaplamaktadir.

. Bilgi agik ve sade iken, enformasyon tam aksi bir sekilde ¢ok fazla

tekrar icermektedir.

Davenport ve Prusak gore bilgi iiretmeye yonelik eylemler, insanlar tarafindan
yapilmaktadir. Enformasyon, verilerin aksine mesajlarda bulunmaktadir. Bilgi ise
bireylerden ya da bilenler grubundan elde edilmektedir ve kitap, belge vb. gibi belirli
bicimlere sahip basili araglar ile sohbetlerle, ustalik-¢iraklik iliskilerine kadar uzanan

cesitli kisisel araglarla aktirilmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 27-28).

2.5. Asimetrik Bilgi

18. yiizy1l itibariyle pek cok ekonomist asimetrik bilginin iktisadi ve finansal
piyasalar agisindan farkinda olmuslardir. Ornek olarak; Adam Smith, firmalar faiz
oranlarini arttiginda iyi bor¢lularin piyasadan ¢ekildiklerini gézlemlemistir. Bor¢ veren

taraflar risk oranlarini tam manasiyla kavrayabilselerdi, bor¢lu tarafa uygun bir prim
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yiikleyerek, sorunu ortadan kaldirabileceklerini saptamustir (Fidan ,2011, s. 43).

Ancak bu iktisadi olgu digerleri tarafindan pek &nemsenmemistir. iste bu
yiizden asimetrik bilgi olgusu Akerlof’un caligmasiyla 6nem kazanmistir. George A.
Akerlof’un 1970’te yayimladig1 “The Market For Lemons: Quality, Uncertainty and
Market Mechanism” adindaki makalesi asimetrik enformasyon literatiiriiyle alakali

yapilan en iyi ¢alismalardan biridir (Alp ve Karakas, 2008, s. 217).

Asimetrik bilgi piyasada bazi taraflarin ¢ok daha fazla bilgiye sahip olmasi, bir
tarafin bilgi acisindan daha iistiin olmasi durumunu ifade etmektedir (Simsek ve
Karakas, 2007, s. 21). Baska bir deyisle farkli ortamlar ve gevreler bilgi simetrisini
engellemekte, bilgiye ulasma olasilig1 fazla olanlar ile az olanlar arasindaki simetri
bozulmaktadir. Degisik piyasalar i¢cin farkli oranlarda olan bu simetri bozuklugu bir

tarafin digerine gore istiinliik elde etmesine neden olmaktadir.

Asimetrik bilgi olarak adlandirilan bu simetri bozuklugu aymi piyasa
kosullarindaki yatirimcilarin diger tarafi yaniltarak ve giivenini suistimal ederek kendi
lehlerine diger yatimcilarin aleyhine kullanmasi durumunu ifade etmektedir. Asimetrik
bilgi kavraminin anlagilmasi agisindan su konuya da deginmek gerekmektedir. Bilgi
aidiyet belirtmedikce herkese agik ve kullanilabilirdir. Fakat farkli ortamlarin yarattigi
bilgi ve teknik tecriibe-becerilerle anlam kazanir bu agidan bakildiginda ise bilgi
bastan kusurlu ve asimetriktir. Ancak bu bilgi piyasa dengelerini bozacak kasitta
degildir. Burada kastedilen esasinda bilginin bir ortamin Ustiinliglinii ifade etmesidir.
Bilgi sahibine aittir ve ona baz1 alanlarda tstiinliik kazandirir, bu olgu hayatimizin her
aninda karsimiza ¢ikabilmektedir (Altundz, 2013, s. 2). Bu konuda ¢alisma yapan
Akerlof’da makalesinde ikinci el araba piyasasindan bahsetmis ve buna limon

problemi adin1 vermistir.

Akerlof"un makalesinde alici ve saticilar arasinda ki bilgi asimetrisinden
bahsedilmis ve kisaca sdyle aktarilmustir. ikinci el otomobil piyasasindan bahseden
Akerlof bu piyasada saticinin potansiyel alicidan daha fazla bilgiye sahip oldugunu
diisiik kaliteli ve iyi kaliteli araglarm oldugunu sdylemistir. lyi kalite araglar daha
yliksek ticrete satilmaktadir ancak potansiyel alicinin 6demek istedigi ticret kaliteli
aracin fiyatindan diisiiktiir. Ote yandan kotii kalitede (limon) olan aracin saticis1 kendi
arabasi ortalama fiyatin altinda oldugundan arabasini satmaya razi olacaktir. Potansiyel

alicinin belirledigi ticret diisiik kaliteli ara¢ sahibini tatmin ederken, yiiksek kaliteli
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ara¢ sahibini tatmin etmeyecek ve potansiyel alici diisiik kalite araci alacaktir. Tekrar
etmek acisindan piyasada var olan iyi kaliteli ve diigiik kaliteli araglar vardir,
potansiyel alicinin 6demek istedigi, kafasinda belirledigi ortalama bir fiyat mevcuttur.
Iyi kalitede ara¢ sahipleri ortalama fiyatin {izerinde bir fiyattan satis yapmak
isteyeceklerdir. Ancak diisiik kaliteli ara¢g sahipleri ortalama fiyatin altinda olan
araglarin1 potansiyel aliciya ortalama fiyattan satmaya razi olacaktir. Ortalama fiyat
iizerinde olan iyi kalite arag¢ sahipleri piyasadan cekileceklerdir. Kisacasi piyasadaki
kotl kalitedeki araglar tercih edildik¢e iyi kaliteli araglar piyasadan cekilecektir. Bu
piyasada ahlakli- vicdanli olmayan satici, saf ve heyecanli alic1 vardir. (Alp, 2010, s.

177-179). Sekil 2°de asimetrik bilgi ve limon problemi temsil edilmistir.

Sekil 2. Asimetrik Bilgi Ve Limon Problemi

Bunun Degeri

$2,000

Kaynak: iktisatca.wordpress.com, 2016

Araba piyasasinin yan1 sira ekonomi, sigorta ve daha pek ¢ok alanda asimetrik
bilgiye rastlamak miimkiindiir. Ornegin sigorta piyasasini ele alacak olursak
sigortalayan ve sigortalanan arasinda bir bilgi asimetrisi s6z konusudur. Sigortalayan
her zaman sigortalanandan daha fazla bilgiye sahiptir ve ahlaki olmayan satic1 aliciy1
yaniltmaya ona yanlis bilgi vermeye meyillidir. Yapilan policelerde eksik bilgi
verilerek saf ve heyecanli alict yaniltilabilir. Bunun sonucu olarak istenmeyen sartlar
kabul edilmis ve sisteme girilmis olunur. Alic1 ne kadar bilgili olursa olsun saticinin
tecriibe ve bilgi derinligine ulasamamaktadir. Fakat diger bir durumda ise
sigortalanmak isteyen kendi risk potansiyelini daha iyi bilmekte ve bu dogrultuda

saticly1 yaniltabilmektedir.

Esasinda Akerlof’un da bahsettigi tam olarak budur kalitesi diisiik araba

satanlar arabalar1 hakkinda her tiirlii bilgiye sahiptirler ve alicilar1 verdikleri bilgilerle
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yamltirlar. Ornegin arabasinda hasar kaydi bulunan bir satict bunu alicidan
gizleyebilmekte, arabasini kazasiz olarak lanse edebilmektedir. BUu durumda alict fiyat1
kaliteli araclara gore daha uygun olan diisiik kalite aract almaya raz1 olabilecektir. Bu
durum aslinda Gresham yasasina da benzemektedir. Ciinkii Gresham yasasina gore
piyasada var olan kotii para iyi parayr kovmaktadir. Limon probleminde de bu
durumdan bahsedilmektedir. Arabasi hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan satici
alictyr yaniltmaktadir, alici alacagi otomobilin kétii kalitede oldugunu yani limon
oldugunu bilmemekte aslinda iyi kalitede bir arag tercih ettigi yanilgisindadir. Sonug
olarak kot kaliteli araclarin piyasada bilinmeden de olsa tercih edilmesi, piyasadaki

iyi araglarin piyasadan ¢ekilmesine neden olmaktadir (Altundz, 2013, s. 4).

Ayrica Akerlof sigorta konusunda da O6rnek vermektedir, altmis bes yasin
iizerinde ki kisilerin saglik sigortasi almadaki sikintilarindan bahsetmekte ve fiyat
artisina ragmen kendilerini sigorta ettiren kisilerin sigortaya ihtiya¢ duyacaklarmi
sOylemektedir. Kisacas1 basvuranlarin saglik durumlar1 diistiikge sigorta prim fiyatlar1
yani sigorta fiyatlar1 artmaktadir. Buna ragmen Kkisiler sigorta yaptirmaktadirlar. Bu
durumda ise artan sigorta fiyatlar1 neticesinde sagligi daha iyi olan bireyler
sigortalanmaktan vazge¢cmekte yani piyasadan ¢ekilmektedirler (Alp ve Karakas, 2008,
s. 219-220).

Akerlof’un teorisi, P. Krugman tarafindan su sekilde yorumlanmaktadir;

“ Bir kez isittikten sonra sanki onu eskiden beri biliyormussunuz gibi hissettiginiz etkileyici
sarkilar yazabilen bir halk miizigi bestecisi oldugunu duymugstum. Ayn gelenege sahip iktisat¢ilarda
bulunmaktadir. Bunlar, ¢ok temel ve aym zamanda ¢ok basit, bir kez duydugunuzda onlari
anlamadigimiza inanmamizin zor oldugu fikirleri sahiplenmeyi basarabilirler. George A. Akerlof bu

yetenege sahiptir” (Krugman, 2002, s. 210).

Asimetrik bilgi teorisine bir baska bakis agisin1 da Joseph Stiglitz getirmistir.
Stiglitz, Screening adli ¢alismasiyla sigorta piyasasini ele almistir. Sigorta sirketleri
potansiyel sigorta miisterileriyle ilgili tam bilgiye sahip olmayacak ve olusan asimetrik
bilgi nedeniyle az risk tasiyan ve ¢ok risk tagiyan miisterilere ayni fiyat tizerinden prim
Odettirilecektir. Bunun sonucunda risk orami yiiksek olan sigortali daha ¢ok kaza
yapacak ve sigorta zararini karsilayacak; ancak risk orani diisiik olan sigortali daha az
kaza yapacaktir. Sonug olarak bir siire sonra fazla 6deme yapan az riske sahip sigortali
sigortadan ¢ikacak ve bdylece iyi miisteri piyasadan kovulmus olacaktir. Asimetrik
bilginin sadece bu piyasalarla sinirli kalmayip, mortgage piyasasi, kredi piyasasi,

saglik hizmetleri piyasasi vb. piyasalarda da mevcut varligini siirdiirmektedir (Kog,
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2009, s. 120-121).

Asimetrik bilgi hayatimizin her alaninda var olan bir kavramdir. Sigortacilik
acisindan diigiindiigiimiiz zaman yukarida da agikladigimiz tizere sigortalanmak
isteyen birey kendi araba siiriis sekli hakkinda daha fazla bilgiye sahiptir ve bunu
sigortacidan saklayabilmektedir. BoOyle oldugu zaman sigortalanan ve sigortact
arasinda asimetrik bilgiden kaynaklanan bir problem ortaya ¢ikmaktadir ve riski diigiik
olan 1yl misteriler piyasadan c¢ekilmektedirler. Asagida konunun literatiir taramasina

yer verilmistir.

Akerlof (1970) “The Market For Lemons: Quality, Uncertainty and Market
Mechanism” adli makalesiyle literatiire girmis olan asimetrik bilgi olgusu Onceki
boliimde de bahsetmis oldugumuz iizere, ikinci el otomobil piyasalarindaki diisiik
kalite ve yiiksek kalite araglardan bahsetmektedir. Piyasada var olan 1yi kalite ve diisiik
kalite araglar vardir, potansiyel bir alic1 arag hakkinda saticis1i kadar bilgi sahibi
degildir ve kafasinda vermek istedigi ortalama bir iicret mevcuttur. Iyi kalite arag
sahipleri diisiik kalite ara¢ sahiplerine nispeten daha yiiksek iicret istemektedir. Ancak
araclarin kaliteleriyle ilgili pek fazla bilgi sahibi olmayan potansiyel alic1 aklindaki
ortalama fiyata uygun olarak diisiik kalitede araglar1 almakta ve bu durumda diisiik
kalite ara¢ sahibi aracinin ederinden daha yliksek para kazanmakta ve iyi kalite arag
sahipleri zamanla piyasadan c¢ekilmektedirler. Bilgi eksikliginden yani bilgi
asimetrisinden kaynaklanan bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Alic1 ve satic1 arasindaki
bilgi simetrisinin bozulmasi sonucu olarak ortaya ¢ikan asimetrik bilgi kaynakli diger
sonuglarda ortaya c¢ikabilmektedir. Bu konudan daha sonraki basliklarda
bahsedilecektir. Kisacasi1 piyasada iki tiir otomobil vardir iyi kalitede ki araglar ve
limon (kotii kalite arag) otomobiller vardir. Potansiyel alic1 iki ara¢ arasinda ki farki
anlayamamakta ve fiyat1 daha diisiik olan limon otomobili satin almakta ve bdylece

piyasadan iyi kalite otomobiller kovulmaktadir. Bir baska deyisle ¢cekilmektedirler.

Michael Spence (1973) “Job Market Signaling” adli makalesi iktisat bilimine
en 6nemli katkilarmdandir. Bu galismasi sayesinde Akerlof ve Stiglitz ile Nobel Odiilii

kazanmuslardir.

[s Piyasasinda Isaret Teorisi asimetrik bilginin var oldugu ortamlarda islemekte
ve kisinin digsaridan gozlemlenemeyecek oOzelliklerini diger kisilere gostermeye

calismasi teorisidir. Asimetrik bilginin var oldugu ortamlarda kisinin 6zelliklerini kars1
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tarafa aktarabileceginin imkan dahilinde oldugundan ve bdylece olumsuz se¢imin

ortadan kaldirilacagindan s6z etmektedir (Kog, 2009, s. 117-119).

Yetenekli is¢iler daha yiiksek iicret sahibi olacaklarindan tiim is¢iler yetenekli
goriinmek istemektedirler. Bu durumda igveren caliganlarin soziine degil egitim
durumlarina bakmaktadir. Ancak bu durumda egitim diizeyinin iiretkenlik yani verim
konusunda is¢iye bir sey kazandirmasi gerekmemektedir. Sinyal mekanizmasinin
islemesi i¢in egitim zor ve maliyetli olsa dahi yetenekli is¢i i¢in maliyetin daha az
oldugu bilinmektedir. Eger iscilerin hepsi egitimli ise aralarindan en fazla egitim alan
secilmektedir. Yani bir is¢i aldig1 egitim sayesinde isverene sinyal gondermektedir ve
egitim diizeyi yiikseldikce tercih edilme ihtimali ve alacagi iicretin fazla olmasi

ihtimalinin arttigin1 soylemektedir (Kog, 2009, s. 117-119).

Bireysel piyasa katilimcilar1 tarafindan 6nemli bir uyum bigimi belirlemistir;
burada daha iyi bilgilendirilmis olan bilgililer; bilgiyi, kotii bilgilendirilmis olanlara
giivenilir bir sekilde aktararak piyasa c¢iktilarini iyilestirme cabasinda masrafli
onlemler almislardir. Spence, boyle bir sinyalin gercekte ne zaman ise yarayacagini
gostermistir. Kendi arastirmasi, is piyasalarinda iiretkenlik sinyali olarak egitimi
vurgularken, sonraki arastirmalar 6rnegin, firmalarm karliliklarii borsadaki aracilara
sinyal vermek i¢in kar paylarmi nasil kullanabilecegini, baska bir¢ok uygulamay1 da

onermektedir (https://www.nobelprize.org, 2001).

Stiglitz “Tarama Egitim ve Gelir Dagilimi1 Teorisi” ile potansiyel ¢alisanlarin
verimliliklerini arttirmak i¢in ve ya bagka kabiliyetlerini yansitan kategorilere aymrmak
ve bunun igveren tarafindan kullanilip kullanilamayacagmi arastirmaktadir (Stiglitz,
1975, s. 283-300). Ayrica Stiglitz’in arastirmasi asimetrik bilgilerle pazardaki
konumlarmni iyi konuma getirmek isteyen iyi bilgilendirilmis yani ¢ok bilgi sahibi
saticilar ve az bilgilendirilmis alicilar iizerine yogunlagmaktadir. Tarama ve kisisel
secim yoluyla bilgi toplanabilecegini bulmustur. Bu noktayir bilgisiz sigorta
sirketlerinin kendileri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan alicilarin bireysel risk
durumlar1 hakkinda, bilgi sahibi olmadig1 sigorta piyasas1 Tlizerine yaptigi
calismalariyla gosterilmistir. Analiz police sahiplerine bilgileri ifsa etmeleri icin
tesvikler sunarak, sigorta sirketlerinin bunlar1 farkh risk smiflarina aywrabildiklerini
gostermektedir. Tarama siirecinin kullanilmasi, sirketlerin daha diisiik indirimler i¢in

daha diisiik primlerin degistirilebilecegi bir dizi politika sdzlesmesi diizenlemesine
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olanak saglamaktadir (www.britannica.com, 2019).

Varian (1978) Akerlof’un modelinde bazi degisiklikler yaparak, alict ve satici
arasindaki bilgi simetrisi bozuklugunun oOnemli sonuglar1 olacagini sdylemistir.
Buradan hareketle Varian iki tiir problemden bahsetmektedir; bunlar ters se¢im ve
ahlaki tehlikedir. Kisaca bahsedecek olursak, ters se¢im sozlesme imzalanmadan evvel
ortaya ¢ikan bir asimetrik bilgi sorunudur ve sozlesmeye taraf olanlardan birinin
bilgiyi saklamasindan karsisindaki alict ya da satictya sdylememesinden
kaynaklanmaktadir. Ahlaki tehlike ise s6zlesmenin yapilmasi siirecinden sonra ortaya
cikan ve bilginin saklanmasindan kaynakli olarak ortaya cikan asimetrik bilgi
sorunudur. Bilginin saklanmasi sonucu bor¢ veren taraf, alan tarafi ¢esitli sebeplerden
kaynakli gozlemleyememekte ve ahlaki tehlike sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek
olarak temsilcilik sorununu da ekleyebiliriz. Sozlesme taraflarndan biri islerini
yiiritmesi i¢in bir temsilci tuttugunda, temsilci tarafindan yapilan faaliyetleri tam
gozlemleyemedigi ya da kontrol etmenin maliyetli oldugu durumlarda ortaya ¢ikan

asimetrik bilgi sorununu ifade etmektedir (Varian, 1978, s. 106).

2.5.1. Ters Secim

Ters secim asimetrik bilgi yani bilgi eksikliginden kaynaklanan ve sozlesme
yapilmadan once ortaya ¢ikan bir problemdir. Alici ile satici arasinda sézlesmenin
imza edilmesinden evvel ortaya ¢ikan bir problemdir ve farkli niteliklere sahip
mallarm asimetrik bilginin varligindan kaynakli olarak tek fiyattan satilmasiyla ortaya
cikmaktadir. Ters se¢im dolayisiyla piyasada ¢ok fazla sayida diisiik kaliteli mal
satilirken ¢cok daha az miktarlarda kaliteli mal satilabilmektedir. Bu olguya sigortacilik
acisindan bakacak olursak satici olan sigorta sirketleri yogun olarak risk potansiyeli

diisiik insanlar1 sigortalamak istemektedirler.

Ancak durum tam aksini bize gostermektedir, sigortalanmay1 tercih edenler
genel olarak risk potansiyeli yiiksek olan insanlar yani alicilardir. Sigorta primlerinin
artmas1 durumunda da ayni sey s6z konusudur. Risk potansiyeli yiiksek olan alicilar
yine de sigortalanmak isteyecek fakat risk potansiyeli diisiik olan alicilar
sigortalanmaktan kagimacaklardir bu da ters se¢im olgusunun varhigini gostermektedir.
Risk potansiyeli yiiksek olan alicilar bor¢lanmaya daha istekli olan kisilerdir. Bu

durumda potansiyeli yiiksek olan kisiler kredi durumu en kotii olan alicilardir. Bu
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durumda asil dikkat ¢eken ise risk potansiyeli yiiksek olan alicilara kredi verilirken
risk potansiyeli disiik alicilara ise kredi verilmemektedir kredi verenler risk
potansiyeli yiiksek olan alicilarin borglarini 6dememe ihtimali biliyor olmalar1 ters

se¢im en giizel 6rneklerdendir (Altundz, 2013, s. 5).

2.5.2. Ahlaki Tehlike

Ahlaki tehlike asimetrik bilginin sonug¢larindan biridir. Ters se¢imin tam aksi
bir sekilde sozlesme imzalandiktan sonra ortaya c¢ikmaktadir. Gizli eylem sonucu
meydana gelen asimetrik bilgi sorunudur. Burada sozlesme taraflart malin/hizmetin
islevselligi yoniinde farkli bilgilere sahiptirler. Bu kavrami bir 6rnekle agiklayacak
olursak sigara kullanan bir kisi sigortalanmak iizere saticiya gider ancak orada sorulan
sorulara yaniltic1 yanlis cevaplar vererek saticiya risk aldirir. Daha da agik olmasi
acisindan sigara kullanan alici bunu kendisi bilmektedir ancak saticinin bu bilgiye
sahip olmas1 tamamen alicinin vicdan ve ahlakina baghdir. Sigortalanirken tam olarak
bilgi simetrisini bozmadan cevaplar vermesi ve yaniltmamasit durumunda daha ¢ok
para 6deyecegini ve yiiksek risk potansiyeline sahip oldugunun bilincinde olan alici
baz1 bilgilerini saticiyla paylagsmayarak alic1 ve satic1 arasinda asimetrik bilgiye neden
olabilmektedir. Bu olgu sadece alic1 agisindan gegerli olmamakla birlikte ayni sekilde
saticida police ve fiyat hakkinda yaniltic1 bilgiler vererek alicty1 yanlis yonlendirmis

ve sisteme dahil etmis olabilmektedir (Alp ve Karakas, 2008, s. 220).

Ahlaki tehlike her alanda karsimiza cikmaktadir. Insanlar riskleri arttikca
sigortalanmaya meyillidir yapilan sigorta poligcesinden dolayr Ornegin evini
sigortalamis olan bir birey yangin alarmmi daha az kontrol edecek ya da saglik
sigortast olan bir birey yeme-igmesine daha az dikkat edecektir. Ciinkii kendini
giivende hissedecek ve bir sey olmasi halinde sigorta gerekli olan islemleri onun i¢in
yapacaktir. Bu acidan sigortalananin gergekei bilgiler vermesi ¢ok 6nemlidir. Krugman
ahlaki tehlike olgusunu: “Ekonomide Ahlaki Tehlike bir tarafin ne kadar risk alacagi
ile ilgili bir karar almasi, bu konunun tamamen disinda ama ayni1 gemide olan diger
tarafin da alinan bu kararin islerin kotii gitme durumunda sonuglarina katlanmasi”

olarak a¢iklamaktadir (Polat ve Merdan, 2018, s. 143).

Ahlaki Tehlike, sigortacilikta 6zellikle saglik sigortasinin maliyetini diisliren
bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Ahlaki tehlikeyle alakali pek c¢ok caligma
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sigorta sistemlerini icerisinde barmdiriyor olsa da, sozii gecen kavram saglik hizmeti,
bankacilik, ticari sdozlesmeler, tarim ve diger branslar1 da igerisinde bulunduran genis
kapsamli bir kavrami ifade etmektedir. Ahlaki tehlikenin temel ozellikleri ise su

sekildedir (Polat ve Merdan, 2018, s. 143);

o Gizli bir eylemin var olmasi,
J Sahislarin eylem ve ya ihmalleri sebebiyle, eylemlerini gizlemeleri ve

kot sonuglarin artmasi.

2.5.3. Temsilcilik Sorunu

Temsilcilik sorunu bireylerin bazi ekonomik igslem ve faaliyetleri kendisi adina
yapmasi i¢in bazi kisilere (temsilcilere) yetki vermesi, verdigi yetki sonucunda verilen
yetkinin sonuglarini kontrol edememesi durumunda ortaya ¢ikan bir asimetrik bilgi
sorununu ifade etmektedir. Temsilcilik iliskisi iki yonliidiir yani bu iliskide iki taraf
mevcuttur. Taraflardan biri temsilcilik yetkisini kendi adina iglemleri yapmasi igin
kars1 tarafa veren isveren, diger taraf ise temsilcilik yetkisini alarak ekonomik iglemleri
yerine getiren taraf yani temsilcidir. Temsilcilik iligskisinde pek ¢ok sebepten kaynakli
sorunlar ¢ikabilmektedir. Ancak bunlardan belki de en bilineni temsilcinin kendi
¢ikarlarin1 maksimize etmek adma verdigi kararlarin temsil olunan kisi yani patronun
¢ikarlariyla ters diismesi durumudur. Bu olguyu bir 6rnekle agiklamamiz gerekirse; bir
is yeri sahibi islerinin biiylimesi nedeniyle kendisine belirli karar alma yetkileri verdigi
bir miidiirii ise aliyor. Ekonomik iligkilerde diger tarafla goriismeler yapan miidiir
bunlar1 patronuna aktarmiyor ve bazi bilgileri ondan sakliyor. Bu bilgiler patron
tarafindan bilinmemekte ve bunun sonu olarak bilgiler sakli kalmaktadir. Patron arac1
ile temsilci arasindaki bilgi akigini1 tam olarak izleyememekte ve bunun sonucunda
bilgi simetrisi bozulmaktadir. Ve temsilcilik sorunu asimetrik bilgi kaynakli bir sorun

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Senyiiz, 2008, s. 74-75).

2.5.4. Dezenformasyon

Dilimize “bilgi ¢arpitma” olarak girebilecek olan bu konu temelde asimetrik
bilgiden kaynaklanan bir sorundur ve genellikle haber alaninda karsimiza ¢ikmakta

olup medya alaninda var olan asimetrik bilgi sorununu aciklamaya calisan bir
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kavramdir. Dezenformasyon kavrami yanlis bilgi kavrami ile birbirine karistirilan bir
kavramdir. Yanlis bilgi hatali-dogru olmayan bilgi anlammdadir. Dezenformasyon ile

yanlis bilgi arasindaki fark kisitli ve amagli olmamasidir (Baslar, 2010, s. 27-28).

Fetzer yanlis bilgilendirme ve dezenformasyon arasindaki farki
“Disinformation: The Use of False Information” makalesinde su sekilde
aciklamaktadir: kaynaklarin kigisel, dini veya ideolojik amaglarini tanitmak amaciyla
bir kitleyi yanhs yonlendirmek, aldatmak veya karistrmak icin kasithh olarak caba
gosterebilecegi politik, editoryal ve reklamcilik baglamlarinda 6zellikle 6nemlidir.
Fark bir giindeme sahip olmaktan ibarettir. Bu nedenle yalan sdylemeye
benzemektedir, ¢iinkii “yalanlar” yanlis, yanlis oldugu bilinen ve yaniltmak, aldatmak
veya karistirmak niyetiyle iddia edilen iddialardir. Fetzer, dezenformasyonu belli bir
tutumda olan ve amaglh bir yanlis bilgi sorunu olarak tanimlamaktadir (Fetzer, 2004, s.

231-240).

Bu olguyu medya ve siyaset¢ilerle bagdastirabiliriz 6yle ki daha fazla bilgiye
sahip olan taraf kars1 tarafi yanmna ¢ekmeye aldatmaya ve dezenformasyon (bilgi
carpitma) sayesinde kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmeye ¢alismaktadir.
Dezenformasyon kavrami da bu olguyu agiklamakta ve bir tarafin daha fazla bilgiye
sahip olarak bunu karsi tarafi etkilemek icin kullanmasi dolayisiyla asimetrik bilgi

sorunu olarak kabul edilebilmektedir (Baslar, 2010, s. 27-28).

2.6. Bilgi Birikimliligi

Insanoglunun var oldugu en eski caglardan beri bilgi hayatin her alaninda
varligin1 korumaktadir. Insanoglu hayatmni kolaylastirmak, iletisim kurabilmek icin her
zaman bilgiye ihtiya¢ duymustur. Ancak giliniimiizde bilginin hizli akis1 yani dolagimi1
insanim kendi bilgisine yabancilasma sorununu ortaya ¢ikarmaya baglamistir. Onceleri

kisisel olan bilgi giiniimiizde toplumsal bir olgu haline gelmistir (Baslar, 2010, s. 30-
31).

Bilgi tiretildikten sonra 6znesinden ayrilip farkli kisiler tarafindan kullanilmaya
baglamistir bu da bilginin bagimsizlagmasmi saglamaktadir. Bilginin bu sekilde
bagimsizlagmas: bazi insanlarin elinde toplanmasma neden olabilmekte ve bir

dezavantaj olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilginin 6znesinden bagimsizlasarak
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baskalar1 tarafindan kullanilmasina bilginin birikimliligi denilmektedir. Kisiler esit bir
sekilde bilgi kazanma sansina sahip olmadigindan, bazi kesimler daha fazla bilgi
depolayabilir ve bu kisiler arasi bilgi asimetrisine sebebiyet verebilmektedir. Yani
bilgiye ulagma, bilgi edinme avantajina sahip olanlar ile bilgiye erisme, bilgiyi
kazanma avantajina sahip olmayanlara gore avantaj saglamakta bilgi simetrisi boylece

bozulmaktadir (Baslar, 2010, s. 30).

Bilginin daha giiclii olan kesimde toplanmasi bilgi sahibi olma konusunda
toplumun, bu kesime bagl olmasi sorununu ortaya g¢ikarmaktadir. Bilgiyi elinde
bulunduran giiclii kesim toplumu kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirme avantajina

sahip olabilmektedir.

Genel olarak toplumda bilgi asimetrisinin bulunmasi kisinin kendi bilgisine
yabancilasma sorununu da ortaya cikarmakta ve toplum giiclii kesimlerce yanlis

yonlendirilebilmektedir.

2.7. Asimetrik Bilgi Ornekleri

Akerlof’un “limon teorisi” alici ve saticilarin oldugu biitiin pazarlarda
uygulanabilmektedir. Hasta bir birey saglik sigortasi yaptirmaya meyillidir ve yiiksek
primleri 6demeye istekli olabilmektedir. Bu duruma karsilik sigorta sirketleri ters
secimden kaginmak adina primlerini buna gore diizenler ve daha yiliksek prim oranlar1
belirleme yoluna gitmektedirler. Buna karsilik saglikli olan birey yiiksek sigorta

primleri karsisinda sigortalanmaktan ¢ekinmektedir (www.4sighthealth.com, 2015).

Sekil 3. Saglik Sigortasi Satin Alan Bireylerin Risk Ve Hasar Durumlar1

Az Saghkh Cok Saghkh
Hasar Beklentisi 10.000 TL Hasar Beklentisi 0 TL

AN
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Kaynak: sigortastrateji.com, 2018

Sekil 3’ten de gorildigii gibi en soldaki grup risk ve hasar potansiyeli yliksek
olan kisileri, en sagdaki kisim ise risk ve hasar potansiyeli diisiik olan kisileri temsil
etmektedir. Az saglikli kisiler yiiksek primlere karsi sigortali olmakta ve ¢ok saglikl
bireyler yiiksek sigorta primlerinden kaginarak piyasadan c¢ekilmekte yani

kovulmaktadirlar.

Hayat sigortalarindaki asimetrik bilgi de saglik sigortasina benzemektedir.
Burada ki asil olgu ise “ortalama yastan fiyatlandirma” olgusudur. Kredi baglantili
sigortalar lilkemizde ortalama yastan fiyatlandirilmaktadir. Yani primler sigortalinin
yasma gore degil i¢inde bulunduklari ortalama yas grubuna gore yapilmaktadir.
Sigorta sirketleri bu durumda bildikleri yas bilgisini kullanmamakta ve bilgi

asimetrisine sebebiyet vermektedirler.

Ortalama yastan fiyatlandirma yapilmasi sebebiyle primler daha yash olan
bireyler i¢in diisiik olacakken, daha geng bireyler icin daha yliksek konuma gelecektir.
Bunun sonucu olaraksa geng¢ bireyler sigortalanmaktan kagmacaklardir. Boylece

sigorta sirketlerinin miisteri profili yaslilardan olusacaktir.

Asimetrik bilgi problemi hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan bir problem
olmakla birlikte saydigimiz alanlar disinda pek c¢ok alanda da kendini gostermektedir.

Bu alanlardan bazilar1 ise sunlardir;

. Siyaset: Siyaset alaninda da asimetrik bilgiye rastlayabilmekteyiz. i¢
siyaset ve dig siyaset agisindan degerlendirdigimiz zaman sOyle diyebiliriz ki her
zaman bilgiyi elinde bulunduran taraf diger taraf ilizerinde ustiinliik elde etmektedir
(Baslar, 2010, s. 38).

. Medya: Medya alaninda asimetrik bilginin varhigina daha ¢ok sahit
olmaktayiz. Toplumun siyaset, ekonomi, giindem konularinda bilgi edinme kaynagi
olan medya esasinda bilgiyi elinde tutan toplumu yonlendirebilecek giicte olan bir
kurumdur ve bilgiyi dagitan konumunda olmas: iistiinliigiinii acikca ifade etmektedir.
Istedigi sekilde toplumu ydnlendirebilir ve toplumun bilgi diizeyini denetleyebilir
(Baslar, 2010, s. 43-46).

J Reklamcilik: Bu alanda asimetrik bilgiye en fazla rastladigimiz
alanlardan biri ¢linkii yapilan reklamlar halki yonlendirmektedir. Bilgiyi elinde

bulunduran sirketler, daha az bilgi sahibi olan halki kendi iriinlerini satabilmek
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amaciyla yonlendirebilmektedir (Baslar, 2010, s. 41-42).

J Saglik: Saglik alaninda var olan asimetrik bilgi konusundan gegtigimiz
boliimlerde de bahsetmistik. Burada sunu diyebiliriz doktor, hastaya gore daha iistiin
bir konumdadir ¢iinkii daha fazla bilgiye sahiptir. Hasta doktorun yonlendirmelerine

uymak mecburiyetindedir (Baslar, 2010, s. 32).

Esasinda sunu diyebiliriz ki alic1 ve saticilarin bulundugu biitiin ortamlarda
asimetrik bilgiden sz edebiliriz. Genelde saticilarin {stiin oldugu bu ortam
hayatimizin her alaninda rastladigimiz bir yapiya sahiptir. En basitinden bir 6rnek
vermemiz gerekirse sakiz alirken bile yapilan reklamlarin etkisinde kalmakta ve en
fazla reklami ¢ikan sakiz markasini tercih etmekteyiz. Ya da elektronik bir esya alirken
en ¢ok adini duydugumuz markalar: tercih etmekte ve alig verisimizi boyle devam
ettirmekteyiz. Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan asimetrik bilgi olgusu
tercihlerimizi farkli kanallar ve bilgi bakimindan istiin saticilar araciligi ile

secimlerimizi yonlendirmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ASIMETRIK BILGININ BiREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDEN
AYRILMAYA ETKISINE YONELIK BiR ANALIZ

Caligmanin bu boliimiinde asimetrik bilgi durumunun bireysel emeklilik sistemi
(BES) tizerinde etkisinin belirlenmesine yonelik anket caligmasmin sonuglari ve
degerlendirmeler yer almistir. BES’den ayrilma {izerindeki risk faktorlerinin
belirlenmesinde Lojistik regresyon analizi uygulanmis, ayrica anket sorularina yonelik

ylizde dagilim ve grup farkliliklar1 ile baz1 degiskenlerin iliski analizleri ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Sigortacilik sektoriinde son yillarda 6nemli bir yer edinen Bireysel Emeklilik
Sistemi ayni zamanda sektore yeni bir ivme kazandirmistir. BES, sigortacilik
sektoriine yeni bir soluk ve canlilik da katarak piyasalarin hareketlenmesini ve is
hacminin biiylimesini saglamistir. Gelismekte olan BES’e tiiketicilerin bakis agisini
tam olarak anlamak ve sistemin aksayan yanlarin1 belirleyerek sistemi diizeltecek
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Arastirma biliyiik capli olmasa da BES’e dahil
ve sistemden ayrilmig olan tiiketicilerin asimetrik bilgi olgusundan etkilenip/

etkilenmedigi arastirilmstir.

Yapilan arastirmada tiiketicilere BES’de asimetrik bilgi olgusunun var olup
olmadig1r sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda sistemden ayrilmalarinin

sebepleri belirlenmeye ¢aligilmistir.
3.2. Arastirmanm Onemi

Asimetrik Bilgi, alict ve satici arasinda ki bilgi simetrisinin bozulmasindan
kaynaklanan bir problemi ifade etmektedir. Diger bir deyisle bir tarafin (alic1 ya da
satic1 ) diger tarafa gore bilgi konusunda daha {istiin olmasin ifade etmekte olan bir
kavramdir. Calismanin konusunu olusturan BES’de asimetrik bilgi aragtirmamiz ile
BES’e dahil olan ve daha sonra sistemden ayrilma karar1 alan bireylerin bu karari
almalarinda etkili olan faktoriin ne kadar asimetrik bilgi olgusuna dayandigini ortaya

koymak amaglanmustir.
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Bu calisma ile belirlenecek olgular dogrultusunda ileriki siirecte sistem
iizerinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve bireysel emeklilik sisteminin tiiketiciye
tam ve dogru anlatilmasi bu sekilde de sisteme giiven ve katilimin artmasi agisindan

onemlilik arz etmektedir.
3.3. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Aragtrmanm ana hipotezi asimetrik bilgi durumunun BES’den ayrilma
iizerinde anlamli iligkili oldugu yoniiyledir. Ayrica ankette yer alan katilimcilara
yonelik, genel bilgilerden bazi gruplar olusturularak BES’e dahil olma agisindan
anlamh farklilik oldugu ve anlaml iligkiler oldugu goriisii alt hipotez olarak

arastirilmistir. Caligmada gelistirilen hipotezler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Arastirmanin Hipotezleri

H Hipotez

H; Asimetrik bilgi varhigi ile BES’e dahil olma durumu istatistik anlamli
Ana Hipotez |iliskilidir.

H, BES’e dahil olma durumu agisindan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
Alt Hipotez |diizeyi, meslek, gelir diizeyi ve asimetrik bilgi durumu i¢in anlamli farklilik

vardir.

Hs BES’e dahil olma durumu ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

Alt Hipotez |diizeyi,meslek, gelir diizeyi arasinda istatistik anlamli iliski vardur.

3.4. Orneklem Secimi

Calismada Istanbul’da farkli hizmet sektorlerinde calisan, BES icinde yer alan
ve belli bir siireden sonra BES’den ayrilan bireyler 6rneklemi olusturmaktadir. Sisteme
dahil olmayan kisiler 6rneklem disinda birakilmistir. Calismaya katilan ve 6rneklemin
icerisinde yer alan kisilerin meslek bazinda dagilimi ise su sekildedir; satis ve
pazarlama sektoriine mensup 66 kisi, insaat sektdriine mensup 13 insaat miihendisi,
saglik sektoriine mensup olan 34 dis hekimi ve 10 psikiyatr, cesitli sektdrlere mensup
olan 10 tekniker, 87 is¢i, 21 yonetici, 15 memur, finans sektoriine mensup 4 bankaci ve

4 sigortaci ile egitim sektdriine mensup olan 86 6gretmen ¢caligmamiza katilmistir.

Anketler, 01.11.2019-25.11.2019 tarihleri arasinda mail yoluyla ve yiiz yiize
uygulanmis ve toplamda 377 adet anket tamamlanmistir. Verilerin giris asamasinda
bazi katilimcilarin sorularin birgogunu cevaplamamasi nedeniyle bu anketler analize

dahil edilmeyerek toplamda 350 anket uygulamada kullanilmastr.

Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu’na (2017) gore Istanbul ilinde 20+ istihdaml1

igyerleri i¢in toplam caligsan sayis1i 2 milyon 78 bin 416 kisi olarak ana kiitle sayisi
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belirtmistir (Demir ve Ayar, 2017, s. 26). Ana kiitle sayis1 2.078.416 kisi oldugu i¢in
cekilecek Ornek sayist Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen tabloda
0.05 ornekleme hatast icin p=0.80 ve q=0.20 i¢in 246 kisi olarak belirlenmistir
(kiimiilatif olarak hizmet sektorii ¢alisan sayisi tablonun son satirinda yer almaktadir)

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Tablo 5’te 6rneklem biiyiiklikleri tablosu verilmistir.

Tablo 5. Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu

Anakitle +0.03 6mekleme hatass +0.05 rnekleme hatas1 010 dmekleme hatas:
by kliE (d) (@) ()
p=03 | p=028 p=03 p=0.5 p=0.8 p=03 | p=03 p=02 p=03
g=0.3 [ g=02 | g=0.7 g=0.5 g=0.2 a=0.7 | g=0.3 g=02 g=0.7
100 02 g7 o0 30 71 77 49 38 45
300 341 289 321 217 145 196 g1 35 70
750 441 358 409 154 185 116 g3 57 73
1000 316 406 473 278 198 244 28 38 75
2500 748 337 660 333 114 186 03 60 78
3000 280 601 760 isTy 234 303 04 61 79
10000 064 639 823 370 240 313 Q5 61 20
25000 1023 663 865 178 244 319 06 61 20
30000 1045 674 881 151 245 321 96 61 21
100000 1056 678 888 3183 245 322 06 61 21
1000000 1066 682 806 154 246 323 96 61 g1
100 1067 683 206 154 245 323 06 61 21
milvon

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50)

Gelistirilen bu  tablo hedef kitledeki birey sayist1  biliniyorsa;
n= N t?pq / d* (N-1) + t’pq

formiilliinden arastirmacilara kolaylik olmasi agisindan hesaplanmistir.
Formiillerde;
N : Hedef kitledeki birey sayis1
n : Ornekleme aliacak birey sayist
p : Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasilig)
g : Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (ger¢eklesmeme olasilig)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger (0.05

icin 1.96)

d : Olaymn goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir ve literatiirde

0.05 alintr.
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Son yillarda orneklem hacminin belirlenmesinde yukaridaki gibi klasik
formiiller yerine, “yapilacak olan analiz i¢in en az ka¢ Orneklem gerekli” oldugunu
belirten Gii¢ analizi kullanilmaktadir. Kisaca, gii¢ analizi (power anaysis) yapilacak
her analiz ¢esidi i¢in en az ka¢ 6rneklem gerektigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada
hem grup farkliligi hem de iliski analizi yapilacaktir. Ankete katilmay1 kabul eden
sirket sayisinin robust (saglam) sonuglar iiretebilme yeteneginin varligi i¢in Gilig
(power) analiz G*POWER 3.1 siiriimii ile gerceklestirilmistir. Calismalarda,
istatistiksel giiciin 1-p= 0.95 olmasinin yeterli oldugunu (Cohen, 1988) ve (Prajapati,
Dunne, ve Armstrong, 2010) ¢alismalarinda belirtmis, korelasyonlar ve grup farkliligi
hesaplanacag1 belirtilerek sonuglar elde edilmistir.  Istatistik anlamhlik 0=0.05

alinmustir.

Sekil 4. Korelasyon Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktis

i, G*Power 3.1.9.2 = =1 =1
Fil= Edit  Wiew Tests Calculakor  Help

Central and noncentral distributions I Eretmem) oF Berer o yses |

critical r —0_154149
-
~
4 = ™
& ~
-
e ~
] -, b
” ~
- ~
2 - ~
- ~
- ~
1 B o R
- .
—-< S~
o —_— T =
—o_z —o.1 o o1 o z o.3 o a o's
Test ramihy Statistical test
[Excace | rlcarrelatinn Bivariate norrmal model i | |
Type of power ana Irsis
[~ erieri: compute required sampls size - given o, power, and =fect siz= =1 |
—Input Pararmeters — CuTput Pararneters
Tail(sy [one - 0.1541 431
Cetermine —= I Correlation p H1 0.3 01541491
o =rr preob 0.ns Total sampl= 11s
Fower C1-p err prob) 095 Actual povier Oo.os01151
Correlation p HO o
Cprions | % plOTTor a rande of walues | Calcutate |

Sekil 4’te gii¢ analizi sonucunda en az 115 6rneklem ile ¢alisilmas1 durumunda
calismanin gegerliligi belirlenmistir. Bu c¢alismada 350 6rneklem kullanilmas,

yapilacak analizlerin giivenilir olacag1 ortaya konulmustur.
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Sekil 5. Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist

i G*Power 3.1.9.2 — =1 =1
Fil= Edit Wwieww Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions I Protocol of power analyses I
critical t =1.65366
-
v \\
’ ~
0.3 £t .
! N
& Y
’: Y
0.2 4 £ A
’, !
s ~
L A
011 B . o ~
~
< S
- —_—
0 = T T T T T T
=1 -z =1 o 1 Z 3 4 5 &
Test farmily Statistical test
|7ttests vI ’7|Means: Difference between two independent means (wo groups) vI |
Twpe of power analysis
IA priori: Compute required sarmple size - given o, power, and effect size vI |
 Input Pararmeters [ Output Pararmeters
Tail{s) | One =7 Moncentrality parameter & 3.3166245
Determine = I Effect size d 0.5 Critical © 1.6536550
o err prob 0.05 O 174
Power {1-p err prab) .95 Satmple size group 1 =1=1
Allocation ratio M2 /M1 1 Sarmple size group 2 i=1=1
Total sample size 176
Actual power 0.9514254
>=% plot for a range of wvalues I Calculate I

Sekil 5’te giic analizi sonucunda grup farkliligi analizlerinde en az 176
orneklem ile ¢alisilmasi durumunda ¢alismanin gegerliligi belirlenmistir. Bu ¢alismada

350 6rneklem kullanilmis, yapilacak analizlerin giivenilir olacagi ortaya konulmustur.
3.5. Varsayimlar Ve Kisitlar

Calismaya katilan kisilerin Olgekte bulunan sorulara cevap verirken gergek
duygularmi ve diisiincelerini ifade ettikleri kabul edilmistir. Katilimcilarin ankete
isteyerek yanit verdikleri ve anketi dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitlandirdiklar1
kabul edilmistir. Katilimcilarm, sorulara yanit verirken kelimeleri gercek manasi ile
anladiklar1 kabul edilmistir. Meydana gelebilecek kavramsal yanilgilar goz ardi
edilmistir.

Anketteki Orneklem sayisinin artirilmasinda birtakim giigliikler meydana
gelmis, ¢alisanlar yogun olduklarini belirterek katilim gdstermeyecegini ifade etmistir.
Ankete katilima olumlu bakmamalar1 6nemli bir kisit olarak sdylenebilir. Diger bir
kisit ise, anketin uygulandigi tarihler arasinda izinli olan ve sirkette bulunmayan kisiler

orneklem disinda kalmuistir.
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3.6. VERI TOPLAMA ARACI

Yapilan anket calismasi “deneysel olmayan nicel arastirma” tasarimindadir ve
uygulanma bigimine gore tarama yontemi kullanilmistir. Calismada, Orneklemden
verilerin toplanmasi agisindan “survey modeli (saha taramasi)” kullanilmigtir. Saha
taramas1 modelinde ise katilimcilarin goriiglerinin yazili sekilde alindigir bir veri
toplama yontemi olan anket yontemi tercih edilmistir. Calismada kullanilan anket,
genig bir literatiir taramasi neticesinde konuya uygun hazirlanmis bir Olcek

bulunamamasi sonucunda tarafimizdan gelistirilmistir.

Ankette ilk bolim katilimecilar hakkindaki genel bilgilerin 6lciilmesi
niteligindedir. ikinci bolim ise coktan segmeli konuya 1sik tutacak sorular yer

almaktadir. Toplam 20 sorudan olusan ankette ilk 6 soru genel bilgilere yoneliktir.
3.7. ARASTIRMA YONTEMi

Calismada kullanilan 6l¢ekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 24.0
programi kullanilarak yapilmistir. Birinci asamada demografik bilgilerin bulunmus
oldugu genel bilgilere iliskin frekans dagilimlari sunulmaktadir. Ikinci asamada,
calismada kullanilan anketin giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Hipotezleri test
edebilmek agisindan Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk normallik smamalari
yapilmistir. Verilerin dagilimlar1 normal dagilima uymadigi i¢in grup farkliliklari
smamasinda her bir ikili grup i¢in Mann-Whitney-U testi ve ti¢lii ve fazla grup i¢in de
Kruskal Wallis testleri yapilmistir. Gruplar arasindaki farklarin kaynagimni tespit
edebilmek icin ortalama sira (mean rank) degerleri incelenmistir. Olgegin dagilimmda
normal dagilima uyum saglanamadigindan iliski analizlerinin sinanmasmda Kendall’s

tau b korelasyon analizinden faydalanilmistir.

59



3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI
3.8.1. ANKETIN GUVENILIRLIK ANALIiZi

Bir dlgegin giivenilirliginin test edilmesi i¢in en yaygin uygulanan testler;
“Cronbach Alpha, Ikiye Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)”
seklindedir. Cronbach Alpha testi sonucunda elde edilen degerin %70’in {izerinde
olmasi anketin basarili oldugunu ifade etmektedir. Kimi arastirmacilar tarafindan ise
bu degerin %75’in iizerinde olmas1 beklenmektedir. Diger giivenilirlik kriterlerinin de
%70’in lzerinde c¢ikmasi, anketin i¢ tutarhlimin saglandigmi ve c¢ikarimlara
giivenilebilecegini gostermektedir. Tablo 6°dan da goriilebilecegi lizere her dort testin
sonucunda da belirtilen ve olmasi1 beklenen yiizde degerleri giiven kriterini saglamistir.
Dolayisiyla 6rneklem sonuclarinin yiiksek giivenirlilik degerleriyle tutarl ve giivenilir
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ele alinan biitiin giivenilirlik kriterleri %70 degerini
gectigi icin, uygulanan anketin basarili oldugu, anketin kendi iginde tutarlilik
gosterdigi, ulasilacak sonuglarin gercek degerleri yansitacagi sonucu ortaya

koyulmustur.

Tablo 6. Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuclar:

Anketin Giivenirlilik Sonuclari
Cronbach_Alpha 0.882
Split 0.881-0.883
Parelel 0.883
Strict 0.882
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3.8.2. Demografik Ozelliklere Ve Genel Bilgilere iliskin Sikhk Dagihmlar

Katilimcilarin 167°si erkek olup toplulugun %47,7’sini; 183’ i ise kadin olup

toplulugun %53,3’linii olusturmaktadir. 18-24 yas araliginda 49 kisi olup %14’lind,

25-30 yas araliginda 106 kisi olup %30,3lini, 31-35 yas araliginda 76 kisi olup
%21,7’sini, 36-40 yas araliginda 55 kisi olup %15,7’sini, 41-45 yas araliginda 41 kisi

olup %I11,7’sini ve 46 ve dstiinde 23 kisi olup %6,6’smm1  olusturmaktadir.
Katilimcilarin %48,6’s1 evli olup 170 kisiden, %45,1°1 bekar olup 158 kisiden ve

%6,3’1 bosanmis olup 22 kisiden olusmaktadir. Tablo 7°de demografik bilgilerin siklik

dagilimi verilmistir.

Tablo 7. Demografik Bilgilerin Siklik Dagilim Tablosu

Degiskenler Sikhk Yiizde
Cinsiyet Erkek 167 47,7
Kadin 183 52,3
18-24 Yas 49 14,0
25-30 Yas 106 30,3
Yas
31-35 Yas 76 21,7
36-40 Yas 55 15,7
41-45 Yas 41 11,7
46 ve istl 23 6,6
Evli 170 48,6
Medeni Bekar 158 45,1
Durum Bosanmis 22 6,3
Tlkokul 18 51
Ortaokul 13 3,7
Egitim Diizeyi | -1 67 19,1
On lisans 53 15,1
Lisans 140 40,0
Yiksek lisans 41 11,7
Doktora 18 51
Isci 87 24,9
Ogretmen 86 24.6
Memur 15 4,3
Meslek Bankaci 4 1,1
Sigortaci 4 1,1
Y Onetici 21 6,0
Diger 133 38,0

61



Egitim diizeyi ilkokul olan 18 kisi olup toplulugun %5,1°ni, ortaokul olan 13
kisi olup %3,7’sini, lise olan 67 kisi olup %19,1’ini, 6n lisans olan 53 kisi olup
%15,1’ini, orta lisans olan 140 kisi olup %40’ 1n1, yiiksek lisans olan 41 kisi olup
%11,7’sini ve doktora olan 18 kisi olup %35,1’ini olugturmaktadir. Katilimeilarin
%24,9’u is¢i olup 87 kisiden, %24,6’s1 6gretmen olup 86 kisiden, %4,3’{i memur olup
15 kisiden, %]1,1°1 bankaci olup 4 kisiden, %]1,1’1 sigortact olup 4 kisiden, %6’s1
yonetici olup 21 kisiden ve %38’i diger meslek gruplarindan olup 133 kisiden

olusmaktadir.

Tablo 8. Gelir Diizeyi Sikhik Yiizde Tablosu

Degiskenler Sikhik Yiizde
2000-2500 100 28,6
3000-3500 100 28,6
Gelir 4000-4500 63 18,0
Diizeyi
5000 ve ustii 86 24,6

Tablo 8’de de goriildiigii tizere katilimcilarin %28,6’smin gelir diizeyi 2000-
2500 araliginda olup 100 kisiden, %28,6’smin gelir diizeyi 3000-3500 araliginda olup
100 kisiden, %]18’sinin gelir diizeyi 4000-4500 araliginda olup 63 kisiden ve
%24,6’smin gelir diizeyi 5000 ve iistii olup 86 kisiden olugmaktadir.

3.8.3. Bireysel Emeklilik Sistemine Yonelik Siklik Dagihm Sonugclar

Katilimcilarin %74’ SGK’na bagl olup 259 kisiden, %5.,4’i BAG-KUR’a
bagli olup 19 kisiden ve %?20,6’s1 Emekli Sandigi’na bagl olup 72 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilarin %63,4’1 sistem hakkinda bilgi sahibi olup 222 kisiden,
%32,6’s1 sistem hakkinda kismen bilgi sahibi olup 114 kisiden ve %4’ sistem
hakkinda bilgi sahibi olmayip 14 kisiden olugmaktadir.
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Tablo 9. Sosyal Giivenlikle Ilgili Sorularm Siklik Dagilim Tablosu

Degiskenler Sikhik Yiizde
SGK 259 74,0
) ) BAG - KUR 19 54
Sosyal Giivenlik Emekli Sandigi 12 20,6
Evet, bilgi sahibiyim 222 63,4
Sistem Bilgi "Kismen bilgi sahibiyim 114 32,6
Diizeyi
Hayrr, bilgi sahibi degilim 14 4,0
Gereklilik Diizeyi | Evet 238 68,0
Hayir 112 32,0
fletisim Araclar 112 32,0
Etkili Unsur Sigortacilik Kurumlari 90 25,7
Yakin ¢evre 94 26,9
Diger 54 15,4
Biliyorum 223 63,7
Avantajlan Bilmiyorum 40 11,4
Kararsizim 87 24,9
Sisteme Dahiliyet | Evet 211 60,3
Sistemden Ayrildim 139 39,7

Tablo 9’daki verilere gore; katilimeilarin %68’1 sistemi gerekli bulmaktadir ve
bunlar 238 kisidir. %32’si gerekli bulmamaktadir ve bunlar 112 kisidir. Katilimcilarin
%32’s1 bu sistemi iletisim araglarindan %25,7’si sigortacilik kurumlarindan, %26,9’u
yakin cevresinden ve %15,4’l diger kanallardan duymustur. Katilimecilarin %63,7’si
sistemin avantajlarini bilmektedir, %11,4’i bilmemektedir ve %?24,9’u kararsizdir.
Katilimcilarin %60,3’1 sisteme dahildir ve bunlar 211 kisidir, %39,7’si dahil degildir
ve bunlar 139 kisidir.
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Tablo 10°da bireysel emeklilik sistemi ile ilgili sorulara verilen cevaplar

neticesinde siklik ve ylizde dagilimlar1 tablosu verilmistir.

Tablo 10. Bireysel Emeklilik Sistemi ile flgili Sorularin Sikhk Yiizde

Tablosu

Degiskenler Sikhik Yiizde
Tasarruf Araci 79 22,6
Gelecegin Giivencesi 96 27,4
Emeklilige Maddi Agidan | 78 22,3
Katki

Anlamlandirma Kendi Basima Tasarruf | 40 11,4
Yapamadigim igin Gerekli
Gereksiz Oldugunu | 57 16,3
Diistiniiyorum
Dogru 85 24,3

Zorunlu Bireysel | Yanlis 179 51,1

Emeklilik Sistemi Cekimser 86 24,6

Katilimcilarin %22,6’s1 Bireysel Emeklilik Sistemi’ni tasarruf araci olarak
anlamlandirmis olup 79 kisiden, %27,4’i Bireysel Emeklilik Sistemi’ni gelecegin
giivencesi olarak anlamlandirmis olup 96 kisiden, %22,3’ii Bireysel Emeklilik
Sistemi’ni emeklilife maddi agidan katki olarak anlamlandirmis olup 78 kisiden,
%11,4’1 Bireysel Emeklilik Sistemi’ni kendi basina tasarruf yapamadigi i¢in gerekli
olarak anlamlandurmis olup 40 kisiden ve %16,3’ii ise gereksiz oldugunu
disiiniiyorum seklinde anlamlandirmigs olup 57 kisiden olusmustur. Katilimcilarin
%24,3’ii Bireysel Emeklilik Sistemi’nin zorunlu olmasmin dogru oldugunu
disiinmekte olup 85 kisidir, %51,1°1 zorunlu olmasimin yanlis oldugunu diisiinmekte

olup 179 kisidir ve %24,6’s1 ise bu konuda ¢ekimser olup 86 kisidir.
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Tablo 11. Bireysel Emeklilik Sistemi Bilgilendirilmesi Ile Tlgili Sorularin
Siklik Yiizde Tablosu

Degiskenler Sikhik Yiizde
Arastirip Bilgi Edindim 81 23,1
. Yakin Cevre 45 12,9
Dahil Olurken Miisteri Danigmanini Dinledim 76 21,7
Zorunlu BES'e Dahilim 57 16,3
Dahil Degilim 91 26,0
Evet 48 13,7
Yeteri  Kadar Mo 171 48,9
Bilgilendirme
Kismen 131 37,4
Evet, mevcut 251 71,7
Aejetrik Bilgy Hay1r, mevcut degil 99 28,3

Tablo 11°de yer alan verilere gore katilimeilarin %23,1°i sisteme dahil olurken
arastirp bilgi edinmis olup 81 kisidir, %12,9’u sisteme dahil olurken yakin
cevresinden bilgi edinmis olup 45 kisidir, %21,7’si sisteme dahil olurken miisteri
danigmanini dinleyerek bilgi edinmis olup 76 kisidir. Katilimcilarm %16,3°li Zorunlu
BES sistemine dahildir ve bunlar 57 kisidir, %26’s1 ise sisteme dahil degildir ve 91
kisidir. Katilimcilarin %13,7’s1 yeteri kadar bilgilendirme yapildigin1 diisiinmekte olup
48 kisidir, %48,9°u ise yeteri kadar bilgilendirme yapilmadigimi diisiinmekte olup 171
kisidir ve %37,4’1i kismen cevabini vermis olup 131 kisidir. Katilimcilarin %71,7’si
asimetrik bilginin mevcut oldugunu diisiinerek evet yanitin1 vermis olup 251 kisidir ve
%28,3’1i asimetrik bilginin mevcut olmadiginm diislinerek hayir yanitini vermis olup 99

kisidir.
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Tablo 12. Bireysel Emeklilik Sistemindeki Sorularin Siklik Yiizde Tablosu

Degiskenler Sikhik Yiizde
Evet 83 23,7
Hayir 122 34,9
Tutarhhik Kararsizim 99 28,3
Dahil Degilim 46 13,1
Evet 97 27,7
Etkileme Hayir 84 24,0
Kismen 169 48,3
Eksik Bilgi Aktarimi 129 36,9
Yaganan Miisterilerini Tanimamalari 49 14,0
Sikintilar i
Stirekli Olarak Satis Yapmaya | 172 49,1
Caligsmalar1

Tablo 12°’de yer alan verilere gore katilimeilarin %23,7’si Bireysel Emeklilik
sistemine dahil olurken vaadedilen ile siirecin icerisindeyken karsilagilan durumlarin
tutarl oldugunu diisiinerek evet yanitin1 vermis olup 83 kisiden, %34,9’u hayir yanitini
vermis olup 122 kisiden ve %13,1°1 dahil degilim yanitin1 vermis olup 46 kisiden
olugsmaktadrr. Katilimeilarin  %27,7’si  miisteri temsilcilerinin  veya emeklilik
danigmanlarmin kararlarin1 etkileyecek ve onlar1 yonlendirecek nitelikte bilgiler
verdigini diisiinmekte olup evet cevabimi vermistir ve 97 kisiden, %24’ kararlarini
etkileyecek ve onlar1 yonlendirecek bilgiler verildigini diisiinmemekte olup hayir
cevabini vermistir ve 84 kisiden, %48,3’li kismen cevabimi vermis olup 169 kisiden
olugmaktadrr. Katilimcilarm %36,9’u banka ya da emeklilik danigsmanlar1 ile
yasadiklar1 sikintilarmn temelinde eksik bilgi aktarimi oldugunu diisiinmektedir ve
bunlar 129 kisidir, %14’ii miisterilerini tanimamalar1 oldugunu diistinmektedir ve
bunlar 49 kisidir, %49,1°1 ise siirekli olarak satis yapmaya c¢alismalar1 oldugunu

diistinmektedir ve bunlar 172 kisidir.

3.8.4. Hipotezlerin Test Edilmesi
3.8.4.1. Grup farkhhgi Analizleri

[k asamada analizlerde hangi yontemlerin kullanilmasinin uygunluguna karar

verebilmek i¢in anket sorularma yonelik normallik testleri uygulanmistir.  Hipotez
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testlerinde hangi yontemin kullanilmas1 gerektigi normal dagilimin saglanmasia bagl
olarak degisecektir. Bu nedenle SPSS programi iginde yer alan Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir. Tablo 13’te normallik sinamasi

sonuglar1 verilmistir.

Tablo 13. Normallik Sinamasi Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | s.d. P Istatistik | s.d. p
Cinsiyet .353 350 .000 .636 350 .000
Yas .200 350 .000 911 350 .000
Medenidu 314 350 .000 137 350 .000
Egitimdii 241 350 .000 .915 350 .000
Meslek 274 350 .000 751 350 .000
Gelirdiiz 207 350 .000 .843 350 .000
Sosyalgii 456 350 .000 .562 350 .000
Sistembi .397 350 .000 .665 350 .000
Gereklil 433 350 .000 .588 350 .000
Sistemed .394 350 .000 .621 350 .000
Etkiliun .200 350 .000 .854 350 .000
Anlamlan 199 350 .000 .881 350 .000
Avatajla .399 350 .000 .651 350 .000
Zorunlub .256 350 .000 .806 350 .000
Dahilolu 158 350 .000 .865 350 .000
Bilgilen .263 350 .000 787 350 .000
Asimetri 452 350 .000 .564 350 .000
Tutarlil .210 350 .000 874 350 .000
Etkileme .308 350 .000 .750 350 .000
Yasanans 321 350 .000 712 350 .000

Normallik testleri p<0.05 oldugundan normal dagilimin saglanmadigini belirten
H; hipotezi kabul edilir. Bu durumda grup farkliligi analizlerinde non-parametrik
yontemler kullanilacaktir. Yani; ikili grup i¢in t testi, 2 den fazla grup icin ANOVA
testi artik uygunluk gostermeyecek, yanli ve etkin olmayan sonuglar verecektir. Veri
normal dagilimli olmadig1 i¢in aritmetik ortalama artik temsil 6zelligini kaybetmistir.
Bu nedenle, non-parametrik yontemler olan grup farkliliklarinin analizinde 2 grup igin
Mann-Whitney-U testi ile uygulanmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira (mean
rank) degerlerine bakilmistir. Ortalama sira degeri bilyiikk olan farkin kaynagmi
olusturmaktadir ve bu ¢alismada koyu(bold) olarak tablo i¢cinde gdsterilmistir.
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Gurup farklilig1 analizleri i¢in hipotezler:

Ho: farklilik yoktur.

H;i. farklililk vardir bigiminde kurulmustur.

Tablo 14. Demografik Bilgiler Acisindan Sisteme Dahil Olma Durumu

Agisindan Farkhilik Analizi Sonuc¢larn

Siralarin
Ortalamas
1
(Mean Mann-
Degiskenler Grup N Rank) Whitney-U P
CINSIYET EVET 211 169.43
SISTEMDEN
TOPLAM 350
YAS EVET 211 184.76
SISTEMDEN
AYRILDIM 139 161.44 9.641 0.000*
TOPLAM 350
MEDENIDU EVET 211 168.34
SISTEMDEN
AYRILDIM 139 186.36 10.885 0.000*
TOPLAM 350
EGITIMDU EVET 211 190.92
SISTEMDEN
TOPLAM 350
MESLEK EVET 211 191.27
SISTEMDEN
AYRILDIM 139 151.57 12.042 0.000*
TOPLAM 350
GELIRDUZ EVET 211 190.06
SISTEMDEN
AYRILDIM 139 153.40 10.795 0.000*
TOPLAM 350
ASIMETRI EVET 211 179.10
SISTEMDEN 10.641 0.000*
AYRILDIM 139 177.62
TOPLAM 350

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Tablo 14’te goriildiigii tizere BES’e dahil olma durumu agisindan sadece
cinsiyet anlamli farklilik gostermemistir. Yani kadm ve erkek agisindan BES’den

ayrilip ayrilmamaya bakis acis1 farkli degildir. Buna karsilik, medeni durum, egitim
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diizeyi, meslek, gelir diizeyi ve asimetrik bilgi anlamli farklilik gostermektedir. Farkin
kaynag1 icin ortalama swra degerlerine bakildiginda degeri yiiksek olan fark:
yaratmaktadir ve bold ile gosterilmistir. Sistemde kalanlarin (evet diyenler) yasi daha
yiiksek, evli, egitim diizeyi lisans ve iizeri olanlar, meslekte 6gretmen olanlar, gelir
diizeyi diisiik olanlar ve asimetrik bilgi almayanlar sistemde kalmaya devam

etmektedir.

3.8.4.2. iliski Analizleri

Sisteme dahil olma durumuyla demografik degiskenlerin iligkisi kategorik veri
yapisinda olduklari i¢in Pearson ki-kare iliski analizi ile belirlenmistir. Ayrica, Tablo
15°te kontenjans tablolarma (gapraz tablolar) yer verilmistir. Iliski analizi i¢in

hipotezler;
Ho: iligki yoktur
Ha. fliski vardir bicimindedir.

Tablo 15. Demografik Degiskenler Ve Sisteme Dahiliyet iliski Sonuclari

Degiskenler SISTEME DAHILIYET
Evet Sistemden P
Ayrildim
Erkek 108 59
Cinsiyet Kadin 103 80 109
18-24 Yas 26 23
25-30 Yas 65 41
Yas 31-35 Yas 32 44 ,000*
36-40 Yas 44 11
41-45 Yas 26 15
46 ve usti 18 5
Evli 111 59
Medeni Durum Bekar 88 70 ,000*
Bosanmis 12 10
Tlkokul 9 9
Ortaokul 5 8
Lise 37 30
Egitim Diizeyi On lisans 29 24 ,002*
Lisans 81 59
Yiksek lisans 33 8
Doktora 17 1
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Isci 36 51
Ogretmen 50 36
Memur 14 1
Bankaci 4 0 ,000*
Meslek Sigortaci 4 0
Yonetici 14 7
Diger 89 44
2000-2500 48 52
3000-3500 59 41
Gelir Diizeyi 4000-4500 41 22 ,001*
5000 ve tistii 62 24
Evet var 153 98
Asimetrik bilgi Hayir yok 58 a1 ,000*

*0.05 icin anlaml iligki

Cinsiyet ve BES’e dahil olma durumu anlamli iliskili degildir. Buna karsilik
medeni durum, egitim diizeyi, meslek, gelir diizeyi ve asimetrik bilgi degiskenleri

BES’e dahil olma durumu ile anlaml iliskilidir.
3.8.4.3. Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon modelinde, y iki kategorili bagimli degisken ve 1 x p boyutlu
bagimsiz degisken vektorii X olmak tizere X’e gore y’nin kosullu ortalamasini gosteren

7(X) = E(y/ x) niceligi kullanilir. Lojistik regresyon modeli,

Bo+Bixa+BoXo+..F BX,

7Z'(X) - 1+ eﬂ0+,51x1+ﬂzxz+---+ﬂpxp (1)

bi¢imin de yazilir. Burada f sabit, S, regresyon katsayist ve 7z(X) , bagimli degiskenin
X’e bagl olarak 1’e esit olmasi1 kosullu olasiligidir. Bu modelde - « ile + oo arasinda
deger alabilen bagimsiz degiskenlere dayanarak iki kategorili bagimli degiskenin
degerlerini tahmin etmek giictlir. Bu durumu ortadan kaldirmak i¢in en iyi ¢oziim,
bagimli degiskenin olasilik degerinin - oo ile + oo arasinda tanimli hale getirilmesidir.

Bu amagcla, 7(X)’ e dayanarak esitlik 1’e lojit doniisiim uygulanmasiyla,

7(X)
1-7(x)

g(x)zln[ ]:ﬂ0+ﬂlxl+ﬂ2x2+"'+ﬂpxp 2

modeli elde edilir. Lojit g(x), X’in araligina bagli kalarak - o ile + o arasinda deger

alabilen dogrusal bir fonksiyondur (Agresti, 1996, s. 55).
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Lojistik regresyonda, fo, f1, ..., fp katsayilarini tahmin etmede en gok olabilirlik
yontemi yaygin olarak kullanilmaktadir. iki kategorili bagimli degiskenin i.nci birimin
degeri Y; olarak ele alindiginda ve X; i.nci birim i¢in bagimsiz degisken vektoriindeki

degerlerini gostermek tizere (X Xy;,..., X, ¥;) 1 tane bagimsiz gozlem ¢iftinden olusan

bir 6rneklem olarak tanimlanabilir (i = 1, 2,...,n). Eger bagimli degisken y, 0 ya da 1

olarak kodlanmissa 7(x), verilen X i¢in y’nin 1’¢ esit olmasmin kosullu olasihgini
(P(y =1/x))verir. 1—z(x) ise, verilen x i¢in y’nin 0’a esit olmasmnin kosullu
olasiligini (P(y=O/X))Verir. Boylece (i , Vi) ciftleri i¢in, yi = 1’in olabilirlik
fonksiyonuna katkist z(x) ve yi = 0’ olabilirlik fonksiyonuna katkisi 1—7(X;)

ifadesine esittir. Burada z(x), X’ de hesaplanan z(X)olasihigini tanimlar. (X;, Y;)

ciftleri i¢in olasilik ya da olabilirlik fonksiyonuna katki,

£(x)=7(6)" [1-2(x)] ©)

esitligi ile elde edilir. Go6zlemlerin bagimsiz oldugu varsayildigi igin olabilirlik

fonksiyonu,
(B =T [¢x) =T [#x)" [t-7(x)]"” @

ile gosterilir ve en ¢ok olabilirlik yontemi bu esitligi maksimum yapan B vektoriiniin

tahmin edilmesini saglar (Hosmer ve Lemeshow, 2000:89).

Bu calismada BES’den ayrilan kisilere “0” kod ve sistemde kalan kisilere “1”
kod verilerek bagimli degisken olan sistemde kalma durumu degiskeni binary olarak
olusturulmustur. Sistemde kalma durumu tizerinde etkili oldugu diisiiniilen asimetrik
bilgi durumu ve bazi demografik degiskenler bagimsiz degisken olarak modele dahil
edilmistir. Bu analizde amag, sistemden ayrilma durumu flizerinde risk olusturan

faktorleri belirlemektir. Tablo 16°da lojistik regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 16. Lojistik Regresyon Tahmin Sonuclar

Degiskenler Katsayi St. hata | Wald s.d. P Exp(B)
Asimetrik Bilgi | _1 gog 871 3,804 1 ,051* 5,466
Yas 1,247 501 6,203 1 013* 3,479
Medeni Durum [ 509 ,083 6,320 1 011* 1,233
Egitim 153 ,061 6,252 1 ,012* 1,165
Meslek 1,309 494 7,038 1 ,008* 3,703
Gelir 432 205 | 4.436 1 035+ 1.540
Sabit 1,017 157 41,734 1 ,000* 362

Lojistik Model icin Anlamhilik Testleri:

Model Katsayilar1 icin Omnibus Testi: Model i¢in Ki-Kare Degeri = 478.32, Prob = 0.000
-2 Log likelihood = 623,249; Cox & Snell R Square= 0.763; Nagelkerke R Square = 0.795
Hosmer and Lemeshow Test: Ki-Kare Degeri= 5.773, Prob=0.504 > 0.05

*0.05 icin istatistik anlaml1 degisken

Tahmin sonuglarindan goriilecegi iizere ele alinan bagimsiz degiskenler BES’e
dahil olma ftizerinde istatistiki agidan anlamli ve 6nemlidir. Bu degiskenler i¢in risk
diizeylerine bakildiginda (exp B siitunu), asimetrik bilgi durumunun en yiiksek exp B
degerine sahip olarak (5,466), BES’¢ dahil olma durumu iizerinde yaklasik 5.4 kat
azaltic1 yonde risk unsuru oldugu belirlenmistir. Ikinci sirada meslek (3,703) degeri ile
yaklasik 3.7 kat arttirici yonde BES icin risk olusturmaktadir. Ugiincii sirada yas
(3,479) ile yaklasik 3.4 kat arttiric1 yonde risk olusturmaktadir. Dordiincii sirada
(1,540) degeri ile gelir, yaklasik 1.5 kat arttirici yonde risk olusturmaktadir. Besinci
sirada (1,233) degeri ile medeni durum, yaklasik 1.2 kat arttirici yonde risk
olusturmaktadir. Son olarak egitim (1,165) degeri ile yaklasik 1.1 kat arttirict etki

yaratmaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere 5.466 degere sahip olan asimetrik bilgi piyasada
bulunan aktorlerden birinin (alici- satict) daha fazla bilgiye sahip olarak, kars: tarafi
eksik ya da yanls bilgilendirmesi sonucu ortaya ¢ikan bir problemdir. Yapmis
oldugumuz saha calismamizda da katilimcilarimizin vermis olduklar1 cevaplardan da
anlasilacagi lizere bu olgunun varlig1 bilyilik oranda hissedilmektedir. Bu durum tabii ki

sisteme bakig agisini, sisteme duyulan giiven gibi kavramlar1 etkilemekte ve 5.4 kat
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azaltict bir risk unsuru olarak kendisini gostermektedir. Buradan hareketle diyebiliriz
ki sisteme dahil olan ve sistemden ayrilan kisilerin cevaplarini analiz ettigimiz
calismamizda kisiler her ne kadar sisteme dahil ya da sistemden ayrilmis olsalar da
genel olarak sistemi bilmekte ve bilgi eksikligi unsurunun ayirdina varabilmektedirler.
Tablomuzda bulunan bir diger deger olan meslek faktorii ise bireysel emeklilik
sistemine olumlu agidan etki etmekte ve kisilerin meslegi sisteme dahil olma
durumunu etkilemektedir. Meslegin yani sira sisteme dahil olma kararmi olumlu yonde
etkileyen diger unsurlar ise sirasiyla kisilerin yas, gelir durumlari, medeni durumlari ve
egitim durumlar1 da olumlu yonde etki etmekte olan unsurlardandir. Yiiz yiize
gerceklestirdigimiz saha calismamiz sirasinda ulastigimiz kisiler ile yapmis oldugumuz

miilakatlar sonucunda sdylenebilir ki;

Sistemin tam olarak anlatilmamasi, kisilerin gelir durumlarmin yeterli
olmamasi, medeni durumlarinin ve egitim durumlarinin da sisteme kars1 bakis agilarini
degistirmekte oldugu, sisteme dahil olurken kullandiklar1 yontemler ve/veya sistem
hakkinda bilgi edindikleri kisilerinde etkisi ile tam olarak bilgi sahibi olamadiklar1 ve
sistemden ayrilmaya karar verdikleri gozlemlenmistir. Diger bir deyisle, saha
calismamiz1 gergeklestirirken yapmis oldugumuz miilakatlar sonucunda edinmis
oldugumuz bilgiler gosteriyor ki, kisiler sistemdeki aksakligin temelinin tam ve dogru
olarak bilgilendirilmiyor olmalarma ve maddi gii¢lerinin yetersiz olmasina

baglamaktadir.

Lojistik regresyon modelinin anlamlilig1 i¢in test sonuglarini inceledigimizde
ise, model katsayilar1 igin Omnibus Testi: Model i¢in Ki-Kare Degeri = 478.32, Prob
= 0.000 bulunmus olup, katsayilarin hepsi birlikte anlamhidir. Lojistik regresyon
tahmininde adimsal tahmin siireci izlenmis ve her adimda -2 Log likelihood = 623.249
degeri en diisiik diizeyine, Cox & Snell R Square= 0.763 ve Nagelkerke R Square =
0.795 degeri ise en yiiksek degerine ulasarak modelin anlamlilig1 yiikselmistir.
Modelin uygunlugu i¢in temel bir test olan Hosmer ve Lemeshow Test: Ki-Kare
Degeri= 5.773, Prob=0.504 > 0.05 sonucuna ulasilmistir. Buna gore, testin anlamlilik
seviyesi %5 ten biiylik oldugu i¢in modelin uygun oldugu seklindeki Ho reddedilemez,

model lizerinden yapilacak yorumlarin giivenilir oldugu belirlenmistir.
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SONUC

Sosyal Giivenlik bireylerin hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri her tiirli
tehlike ve zararlardan, maddi ve manevi agidan korumak ve insan onuruna yarasir
hayat sartlarin1 saglamak {izere olusturulmus ve sosyal devlet anlayismin yansimasi
olan bir sistemdir. Sosyal glivenlik sistemi sayesinde birey kendini daha gilivende
hissetmekte ve yasamini daha korkusuzca idame ettirebilmektedir. Bu sistemin bir
kolu ve tamamlayicisi olan Bireysel Emeklilik Sistemi tlilkemizde 2003 yilinda
uygulanmaya baslanmis olup giinlimiize kadar gecen siirecte pek cok gelisim ve
ilerleme kaydetmistir. Sistem temel olarak emeklilik doneminde c¢alisma hayatinda
etkin rol alirken, ¢alisma hayatindan ayrildiktan yani emekli olduktan sonra da
kisilerin eski refah seviyelerini koruyabilmeleri ve aymi hayat standartlarini
stirdlirebilmelert i¢in emeklilife maddi ac¢idan ek bir gelir saglamak {izere
olusturulmustur. Kisiye tasarruf yaptirma amaci giitmekte olan BES kisilerin aktif
calisma yasaminda iken birikim yapmalarna ve geleceklerini giivence altina

almalarina olanak saglamaktadir.

Fakat bu sistemde anlagilamayan bir sekilde aksakliklar yasanmakta ve kisiler
sistemden ayrilmaktadir. Bu aksakliklarin temelinde ne oldugunun arastirilmasi i¢in
yapmis oldugumuz c¢alismamizda asimetrik bilgi olgusuna yer verilmis ve bilgi
simetrisi bozuklugunun sistem iizerindeki etkileri arastirilmistir. Bilgi simetrisi
bozuklugu olarak adlandirmis oldugumuz Asimetrik Bilgi alici ve satici arasindaki
bilgi diizeyi farkliligindan meydana gelmekte olan ve bir tarafin daha fazla bilgiye
sahip olmak sureti ile diger taraf iizerinde iistiinliik elde etmesi onu eksik ya da yanlis
bilgilendirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Yapmis oldugumuz calismamizda 350

kisi veri analizine tabi tutulmus ve alinan en yiiksek degerler su sekildedir;

167 erkek ve 183 kadin ve katilimcilarimizin en fazla mensup olduklari yas
araligi ise 106 kisi ile 25- 30 yas araligidir. Calismamizda sorularimiza cevap veren
katilimcilarimizdan 170’1 evli ve 158’1 bekardir. Egitim durumu agisindan en yogun
olan 140 kisinin yer aldig: lisans seviyesi ve meslek olarak ise 133 kisinin dahil oldugu
diger meslek grubu segenegi isaretlenmistir. Gelir durumu agisindan ise 2000- 2500 ve

3000- 3500 aralig1 yar1 yartya olmak tizere 200 kisi tarafindan isaretlenmistir.

Bir diger dnemli sorularimizdan olan bireysel emeklilik sistemine dahil olma

durumunu sorguladigimiz sorumuza ise 211 katilimcimiz evet ve 139 katilimcimiz ise
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sistemden ayrildim segenegini tercih etmistir. Ayrica katilimcilarimizin ¢ogunlugu
sisteme zorunlu olarak dahil edilmeyi yanlis bulmus ve yaptigimiz goriismelerde de
bunu siklikla belirtmislerdir ve yanlis oldugunu diisiinen katilime1 sayimiz ise 179°dur.
Calismamiza katilanlardan 171 kisi sistem hakkinda yeteri kadar bilgilendiriliyor
musunuz soruna hayir secenegi isaretlemislerdir. Ayni sekilde asimetrik bilginin var
olup olmadigmi arastirdigimiz sorumuza ise 251 katilimcimiz evet mevcut diyerek
asimetrik bilgi oldugunu sOylemislerdir. Sistemle alakali yasanan sikimntilarin
nedenlerinden bir digerinin ise miisteri damigmanlarinin siirekli satiy yapmaya

calismalari olarak goriilmiis ve bu sikki tercih eden katilime1 sayimiz ise 172 kisidir.

Caligmamiza konu olan Bireysel Emeklilik ve Asimetrik Bilgi kavramlar
lizerine yapmis oldugumuz analizler sonucunda goriiyoruz ki sistemden ayrilma ya da
sisteme devam etme kararlarini etkileyen medeni durum, gelir diizeyi, egitim seviyesi
ve yas gibi olgularin yani sira kisilerin eksik ya da yanlis bilgilendirildiklerini
diisinmelerinden kaynaklanmaktadir. Calismamiza katilan 350 katilimcimizdan
Yaptigimiz analiz sonuglarinin da gostermis oldugu {iizere asimetrik bilgi olgusu
sisteme devam etme siirecini etkileyen en onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisilerin sisteme devam etme kararlar1 lizerinde etkili olan asimetrik bilgi kavrami
kisinin sisteme olan inancini da bir nebze sarsmaktadir. Calismamiza katilan ve analize
tabi olan 350 kisiden 153 kisi sistemde asimetrik bilginin varligi konusunda hemfikir

olmuslardir.

Sisteme olan giivenin artirilmasit ve sistemde devamliligin saglanabilmesi
kisilerin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmeleri ile elde edilebilecek bir durumdur.
Sisteme dahil olanlara ve ya sisteme heniiz dahil olmayan kisileri sistem hakkinda
dogru bilgiler verilmesi, sistemin emeklilige maddi ag¢idan kaynak saglamak, gelecegi
giivence altina almak, tasarruf yapmak ve bunun gibi pek ¢ok avantaji eksiksiz bir
sekilde anlatildig1 taktirde sistemin ilerleyen seneler icerisinde ¢ok daha gelisecegini
insanlarin giivenleri saglandigi miiddetge daha iyi bir ekonomik refaha ulasilacagini

diistinmekteyim.

75



KAYNAKCA

Kanun Maddesi. (2001, Mart 28). iBireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirum Sistemi
Kanunu madde 2.

Kanun Maddesi. (2001, Mart 28). Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu madde 1.

Agresti, A. (1996). An Introduction to Categorical Data Analysis. John Wiley & Sons.

Alp, S. (2010, Nisan). Avusturya Okulu Bilgi Teorileri ve E-Ticaret Cergevesinde
Akerlof'un Limon Piyasa Modelinin Degerlendirilmesi. Eskisehir Osmangazi
Universitesi I[IBF Dergisi, 175-190.

Alp, S., & Karakas, A. (2008). Asimetrik Bilgi Teorisi Karsisinda Hayek'in Ekonomik
Yaklasimlari;Karsilastirmali Bir Analiz. Liberal Diistince Dergisi(51-52), 219-
220.

Altundz, U. (2013). Tiirk Bankacilik Sistemindeki Asimetrik Bilgi Probleminin Oyun
Teorisi Cercevesinde Analizi. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 2(5), 1-20.

Altunoz, U. (2013). Tiirk Bankacilik Sistemindeki Asimetrik Bilgi Probleminin Oyun
Teorisi Cercevesinde Analizi. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 2(5), 1-20.
Barutgugil, 1. (2002). Bilgi Yéonetimi. Istanbul: Kariyer Yaynlar1.

Baglar, G. (2010). Asimetrik Bilgi ve Tiirkiye'de Yazili Medya Haberleri Uzerine Bir

Inceleme. 27-28. Istanbul: Istanbul Universitesi.

Birkok, M. C. (1994). Bilgi Sosyolojisi Isiginda Kimlik Sorunu. Yayinlanmis Tez.

Istanbul: Istanbul Universitesi.

Cerit, M. (2017, Ekim). Sosyal Giivenlik Kavrami ve Kisa Tarihgesi. Siyasal Vakfi
Biilteni(49), 16-109.

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis For The Behavioral Sciences (2nd ed.).

Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

76



Davenport, T. H., & Prusak, L. (2001). Is Diinyasinda Bilgi Yénetimi: Kuruluslar
Ellerindeki Bilgiyi Nasil Yonetirler. (G. Giinay, Cev.) Istanbul: Rota Yaynlar:.

Demir, Y., & Ayar, U. (2017). Istanbul Isgiicii Piyasas: Arastirma Raporu. Tiirkiye Is

Kurumu Genel Miidiirliigii, istanbul.

Fetzer, J. H. (2004, Mayis). Disinformation: The Use of False Information. Minds and
Machines, 14(2), 231-240.

Fidan, H. (2013). iktisadi Ag¢idan Bilgi Kavrami ve Bilgi Kavrammna Yaklasimlar

Uzerine Bir Inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 4(9),

97.

Fidan, H. (2013). iktisadi Ag¢idan Bilgi Kavrami ve Bilgi Kavrammna Yaklasimlar

Uzerine Bir inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 4, 95.

Kog, S. A. (2009). George Akerlof, Michael Spence ve Joseph Stiglitz'in Asimetrik
Bilgi Uzerine Katkilar1. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 4(1).

Krugman, P. (2002). Politika Taseronlari:Azalan Beklentiler Caginda Iktisadi
Egilimler ve Onemsizlesen Refah. (N. Domani¢, Cev.) Istanbul: Literatiir
Kitapevi.

Polat, G., & Merdan, E. (2018). INTERNATIONAL JOURNAL of DISCIPLINES
ECONOMICS & ADMINISTRATIVE SCIENCES STUDIES, 143.

Prajapati, B., Dunne, M., & Armstrong, R. (2010, Temmuz). Sample Size Estimation
and Statistical Power Analyses. Optometry Today, 10-18.

Stiglitz, J. (1975, June). The Theory of "Screening,” Education, and the Distribution of

Income. The American Economic Review, 65(3), 283-300.

Senyiiz, N. (2008). Kredi Piyasalarinda Asimetrik Bilginin Bankacilik Sistemi
Uzerindeki Etkileri: Tiirkiye Ornegi. 74-75. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi.

Simsek, S., & Karakas, A. (2007). Asimetrik Bilgi- iktidar ve Kurumsal Diizenleme
Uzerine. TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 20(4-5), 21.

Ucgar, K. (2019). Asimetrik Bilgi (Asimetric information). Asimetrik Bilgi (Asimetric

fnformation), S. 5-6.

Varian, H. (1978). Microeconomic Analysis. New York: W.W.Norton and Company.

77



Yazicioglu, Y., & Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Detay Yaymcilik.

INTERNET KAYNAKLARI

www.memurlar.net. (2007, Nisan 30). Haziran 08, 2019 tarihinde memurlar.net:
https://www.memurlar.net/haber/73003/sigortali-calisanlar-icin-sosyal-

guvenlik-rehberi.html adresinden alindi

www.yurtdisiemeklilik.org. (2017, Mayis 19). Mayis 21, 2019 tarihinde Yurtdisi
Emeklilik Islemleri: http://yurtdisiemeklilik.org adresinden alind1

www.aegon.com.tr. (2019, Temmuz 30). Temmuz 30, 2019 tarihinde AEGON:
https://www.aegon.com.tr/Ana-Sayfa/Urun-ve-Hizmetler/sss/Bireysel-
Emeklilik-SSS/ adresinden alindi

www.allianz.com.tr. (2019, Mayis 21). Mayis 21, 2019 tarihinde Allianz Web Sitesi:
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/urunler/bireysel-emeklilik/bireysel-

emeklilik-sistemi-nedir.html adresinden alindi

www.egm.org.tr. (2019, Mayis 28). Mayis 28, 2019 tarihinde Emeklilik Gozetim

Merkezi: https://www.egm.org.tr/otomatik-katilim/oks-nedir/ adresinden alindi

www.egm.org.tr. (2019, Temmuz 30). Temmuz 30, 2019 tarihinde Emeklilik Gozetim
Merkezi:  https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/bireysel-emeklilik-nedir/

adresinden alindi

www.egm.org.tr. (2019, Mayis 29). Mayis 29, 2019 tarihinde Emeklilik Gozetim
Merkezi: https://www.egm.org.tr/otomatik-katilim/oks--bes-karsilastirmasi/

adresinden alindi

www.egm.org.tr. (2019, Mayis 26). Mayis 26, 2019 tarihinde Emeklilik Gozetim

Merkezi: https://www.egm.org.tr/otomatik-katilim/oks-nedir/ adresinden alindi

www.egm.org.tr. (2019, Temmuz 30). Temmuz 30, 2019 tarihinde Emeklilik G6zetim

Merkezi: https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/tarihce/ adresinden alind1

78



www.egm.org.tr. (2019, Mayis 28). Mayis 28, 2019 tarihinde Emeklilik Gozetim
Merkezi:  https://www.egm.org.tr/katilimcilar/katilimci-bilgilendirme-rehberi/

adresinden alindi

www.nnhayatemeklilik.com.tr. (2019, Temmuz 30). Temmuz 30, 2019 tarihinde NN
Hayat ve Emeklilik: https://www.nnhayatemeklilik.com.tr/bireysel-

emeklilik/bireysel-emeklilik-sistemi-nedir adresinden alind1

www.sgk.gov.tr. (2019, Temmuz 29). Temmuz 29, 2019 tarihinde Sgk:
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumumuz/tarince

adresinden alind1

www.sigortam.net. (2019, Temmuz 30). Temmuz 30, 2019 tarihinde sigortam.net:
https://www.sigortam.net/bireysel-emeklilik-sistemi/bireysel-emeklilik-icin-10-

neden adresinden alindi

www.sigortam.net. (2019, Mayis 22). Mayis 22, 2019 tarihinde Sigortam.net:
https://www.sigortam.net/bireysel-emeklilik-sistemi/bireysel-emeklilik-icin-10-

neden adresinden alindi

www.sigortam.net. (2019, Mayis 22). Mayis 22, 2019 tarihinde www.sigortam.net:
https://www.sigortam.net/bireysel-emeklilik-sistemi/bes-avantajlari-ve-

dezavantajlari adresinden alind1

www.sigortam.net. (2019, Mayis 22). Mayis 22, 2019 tarihinde www.sigortam.net:
https://www.sigortam.net/bireysel-emeklilik-sistemi/bes-avantajlari-ve-

dezavantajlari adresinden alind1

www.yatirimkredi.com. (2019, Ocak 04). Temmuz 29, 2019 tarihinde yatrimkredi:
https://www.yatirimkredi.com/osmanlidan-gunumuze-sosyal-guvenlik-

politikalari.html adresinden alind1

www.4sighthealth.com. (2015, Mart 03). © 2019 Copyright 4sight Health. Mayis 01,
2019 tarihinde 4sighthealth: http://www.4sighthealth.com adresinden alindi

www.britannica.com. (2019, Nisan 29). Enecyclopeedia Britannica. Nisan 29, 2019
tarihinde www.britannica.com: https://www:.britannica.com/biography/Joseph-

Stiglitz adresinden alindi

79



www.isvesosyalguvenlik.com. (2013, Subat 02). Diinyada ve Tiirkiye'de Sosyal
Giivenlik. ~ Temmuz 29, 2019 tarihinde isvesosyalguvenlik.com:
https://www.isvesosyalguvenlik.com/dunyada-ve-turkiyede-sosyal-guvenligin-

gelisimi/ adresinden alindi

Aktan, C. C., & Vural, I. Y. (2019, Subat 4). 2004, C.C.Aktan. Subat 4, 2019 tarihinde
canaktan: http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-yonetimi/bilgi-nedir.htm

adresinden alind1

Anonim. (2001, Ekim 10). Alfred Nobel'in 2001 Amisina Iktisadi Bilimlerde Sveriges
Riksbank  Odiilii.  Nisan 27, 2019 tarihinde The Nobel Prize:
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2001/press-release/

adresinden alind1

Avci, N. (2017, Mart 13). Telif hakki © 2019 | MH Themes tarafindan WordPress
temasi. Subat 15, 2019 tarihinde sirazduvari: https://sirazduvari.com/bilgi-

enformasyon-arasindaki-fark-medya-okuryazarligi/ adresinden alindi

https://acikders.ankara.edu.tr. (2019). Ankara Universitesi A¢ik Ders Malzemeleri.
2019  tarihinde  Ankara  Universitesi Ac¢ik Ders  Malzemeleri:
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/52063/mod_resource/content/0/HA
FTA%?201.pdf adresinden alind1

https://acikders.ankara.edu.tr. (2019, Temmuz 27). Ankara Universitesi Acik Ders
Malzemeleri. Temmuz 27, 2019 tarihinde Ankara Universitesi Ac¢ik Ders
Malzemeleri:
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/50646/mod_resource/content/1/Sos
yal%20G%C3%BCvenlik%20Kavram%C4%B1%20Amac%C4%B1%20%C3

%96nemi.pdf adresinden alind1

https://www.nobelprize.org. (2001, Ekim 10). Alfred Nobel'in 2001 Anisina Iktisadi
Bilimlerde Sveriges Riksbank Odiilii. Nisan 27, 2019 tarihinde The Nobel
Prize: https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2001/press-

release/ adresinden alind1

iktisatca.wordpress.com. (2016, Agustos 18). Iktisatca. 2019 tarihinde Iktisatca:
https://iktisatca.wordpress.com/2016/08/18/asimetrik-bilgi-sirlar-ve-ajanlar/

adresinden alindi

80



Fidan, M. M. (2011). Kobi Kredi Piyasasinda Asimetrik Bilgi ve Ahlaki Tehlike:
Laleli Ornegi. http://dergipark.gov.tr/download/article-file/150745, 43.

mrlcoban.blogspot.com. (2017, Subat 19). mrlcoban.blogspot.com. 2019 tarihinde
meralcoban: http://mricoban.blogspot.com/2017/02/veri-enformasyon-ve-bilgi-

arasndaki.html adresinden alindi

sigortastrateji.com. (2018, Temmuz 28). © 2019 Sigorta Strateji. Mayis 01, 2019
tarihinde Sigorta Strateji: http://sigortastrateji.com/inceleme/sigortacilarin-

kabusu-asimetrik-bilgi-problemi/ adresinden alindi

Tung, T. (2019, Subat 01). © Bilgiustam > Tiirkiye'nin Bilgi Sitesi - 2019. Subat 01,
2019 tarihinde BilgiUstam: https://www.bilgiustam.com/bilgi-nedir-cesitleri-

nelerdir/ adresinden alindi

81



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Bireysel Emeklilik Sistemi Avantaj/Dezavantajlart ..........c.ccocevvverneennennnn 29
Tablo 2. Otomatik Katilim Sisteminin Amaglart ..........cccoeveveeviveeniieeiiiee e 33
Tablo 3. Bireysel Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katilim Sistemi Karsilastirmast ....34
Tablo 4. Aragtirmanin HipotezZIeri..........cooiiiviiiiiiiiiiiiieiie e 55
Tablo 5. Orneklem BiiyiiKIiKIeri TablOSU ..........cceveveviieieieiereie e 56
Tablo 6. Anketin Giivenilirlik Analizleri SONUGIATT .........cccovvveviiiiiie e, 60
Tablo 7. Demografik Bilgilerin Siklik Dagilim Tablosu..........c.cccooviiiiiiiieiiiciiennn, 61
Tablo 8. Gelir Diizeyi S1klik Yiizde TabloSu........cccoveiiiiiiiiiiiiiieiiee e 62
Tablo 9. Sosyal Giivenlikle Ilgili Sorularin Siklik Dagilim Tablosu ...............c.......... 63
Tablo 10. Bireysel Emeklilik Sistemi Ile Ilgili Sorularmn Siklik Yiizde Tablosu......... 64
Tablo 11. Bireysel Emeklilik Sistemi Bilgilendirilmesi Ile Tlgili Sorularm Siklik
YUZAE TaDIOSU .ot e e e 65
Tablo 12. Bireysel Emeklilik Sistemindeki Sorularin Siklik Yiizde Tablosu.............. 66
Tablo 13. Normallik Smamast SONUGIATT.........cccveeiuriiiiieeiiie e 67
Tablo 14. Demografik Bilgiler A¢isindan Sisteme Dahil Olma Durumu Agisindan
Farklilik Analizi SONUGIATT .....cooiiiiiiiiiiiice e 68
Tablo 15. Demografik Degiskenler Ve Sisteme Dahiliyet Iliski Sonuglari................. 69
Tablo 16. Lojistik Regresyon Tahmin Sonuglart ..........cccccccveeviveeiiieeiiie e, 72

82



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkist...........cccooiiiiiiiiiiiinn, 28
Sekil 2. Asimetrik Bilgi Ve Limon Problemi...........cccoiiiiiiiiiee 43
Sekil 3. Saglik Sigortasi Satin Alan Bireylerin Risk Ve Hasar Durumlarti .................. 51
Sekil 4. Korelasyon Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglart Ekran Ciktisi....................... S7
Sekil 5. Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktisi.................. 58

83



EKLER

TLC.
EARABUEK UMIVERSITEST REETORLOSGT
O Sosyval ve Besar Bilonler Aractormalan Fhk Kouha
UrivERSITES]
Say1 - 7277401-050.02 4-E.4 7079 15112019

Foma :Edk Kunil Kararlan

Sayin Dog. Dr. Hasan Alp OFZEL

D= - 131142019 tarihli ve 46563 sayih dilekce.

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Amshrmalan Efk Fooruhenda alman 14011,2019
arih we 2019/18-11 sayih karan yazmmz ekinde sumulrmastur.

GaraSini Hca pdari
e-imrahdr

Prof Dr. Fanh BAYR AN
Eimul Baskana

Ek: Etik Foonl Karan {1 sayfa)

Audraa Fambik T oiwarmmn Dhemer Gl ik Kirn pliat bsrkar K ambEk ran: Mabakbar 1508
'I'-dlﬂ:u'\ldd T

Ixip
Armwam: N e maywr Syt i

acte w2k

hmummwmms.mmmwmmm

84



EK 2.

T.Cl
KARARUK UNIVERSITESI
SOSYAL ve BESERI BILIMELER ARASTIRVALARI ETIK KURULLU
KARARLARI

TOPLANTITARIIE = 14112010
TOPLANTI NO : 200971S

Karaubik Universitest Sasyal ve Desesz Bilimler Amstirmalan Bk Kurale toplanmig ve asagidaii karan aliagnir

Karar 11:

13/1 220019 warihil: Dog. De. Hesan Alp OZELin Bk Keral formn ve oklen poribsitléi.

tesi GZretim Gyelennden Dog. Dr. Hesan Alp OZELTin demgmanh@mds viiss
ve Asimetrik Bilgi: Torkive Ornei” koncle
sanan cuk Kurallas uygaelufu ey birligi tle Labul edilmigtir.

Karabak Cuna
“Hireysel Fmcekl!
chre sunulan galign

'

ASLI GInini I7

Prof. Dr. Fp(i B AYRAM
Sosyval ve Beseni lliliu:l:-:(e Fuialbed :\Aurul SBagkam

85




EK 3.

T.C.

Karabiik Universitesi Isletme Faldiltesi
Altmerya ve Risk Yonetimi Balumia Yaksek Lizan: Program
Agaida yer aleakta olan azket galijmes aeemes akzdarsik afudan viksek Laazs tex amajormas: 3o
uygalanacak olup vemmis oldugemmr bdlgler ter galizoaasa karicinde harhangt bagka bir verds knllamlravacaktr
[(Erfap, Segaf Medya, G@rrel Medya, vi). Bu sebap dolaynsoyla kigisel bilgileriniri paylapmanizs garek vokta

Yapmeg oldegmouz i birig 16 aymmug oldugermr zaran igin tejekktr edarios.
Yilksek Lizans Orencizi

Eura Kara
T COSIvET
raod ] e=xEx ]
T VASTNIL
15-24 O #-1 [ 31-35 O
3540 (| a-4+ [ vetste [
[ MEDES DURCAICSC L
EVLI O i [ Bosaraas L

4 OCEENBIDURTALNLEL:

LI ANS D TR IS ANS D DOETORA D

T FCERL D CRTACELL D LisE D CRALIEANT: D

T AMESIFCINIE:

sizorTAcT [ veeEnct [ sar  [Joess

tsc1 O scxenvey [ seer [Jeemaca O

6 AYLIh GELIR DUZEYI:

200g- 2500 [ -3 [ 4000 s300e [ 5000¢ ve me[]

HAYTR, BILGI SAFIEI DEGILEY O

[ HARG SOSTAL LT EeLIk als TERITWE DAL A

55K O Bat-EUR [ =MERL savDts a
B BIREYSEL ERERLIIIK 515 IEAL FLAK kDA BILGE DU ZESINIE Y

EVET, BILGE SARIRIVIM O

EISMEN BILGE SARTRIVIM O

U SIZLT GIRFVSPL FAERLITIK 515 TENRT GERTK L] MIDIR

EVET O HAYTR. O

[ 1. BIRELSEL ERIERIIITE SIS TERITAE DRAHTT SISO
EVET O HAYTR. O ssreoeiaveoooe

86




EK 4.

[ 11 BIREYGEL EAIER LIk SISTEANNE CH.REMIRKEN EIRIL] QLAY OLABILFLCER LGUE,
=TSN ARACT.ART O SHEORTACILIE KURLMLART
YAFIN CEVEE (M| ;2= 2 SO

[ 1T DIREYGEL EMERLIIIK SLSTEAMNE MAGIL ANLAML AN DIRIRGINIL]

TASAFRLT ARACI

GELECESDY GOVENCESE

00

EMEFLIT IS MADTE ACTTA W FATED
EEMD] BASMA TASARFLF FARARMADIGES 10 GERERL ]
GEREFSIT OLINFAUND DOSUO T ORI

13 BIREYGEL FAERIIITR 15T EALNLY SIZE SURDILE. L AVAN LA ARIN;

00000

srvorow L) emaavesme EARASTII O
14 BIREYGEL EAIERLIIIE SISTEAONIY ZORUNLL LRSIV LA ILGI] DLGUNCELERDLE, |
DOGRLY 0 vvars O [EEMEER. O
|15, BIREYSEL EMERLIIIE 5151 EALNE DAFIL OLUERES;
ARASTIRIP BILGE EDINDIM 0O veoroewevemmiano O
MOSTERI DAMIMAMDI DOLEDDY L) ZORINGLU EESE DAHIOM O
DAFTL DEGILIV O

16 GIZLE BIE EMERIII IR S15TERIINE DRAFHL OLURR B D9SANLAR YE LTER] hALAR
BILALFYDIFT IV OR MU

ASAFTRIK BILGI MEVCUT MUDUR?
mETaEveT [ FLAYTE, MEVCUT DEST O

% DIREYGEL FAERLILIK 5151 EALNE DARIL OLLUERES VAADEDILES ILE SUBELCLY
ICERISINDEY R ENK ARSILASILAY DURURMLAR S17CF TUTARLT Ad?

=zt [ HAYIR D parasTrd [ mAmnoecnmg [

| VONLFNIMRECEs MTFLIKTE Et[.-l:-'JI.EE'.‘I.'EEI‘L(E A
T O HAYIR O = O

70, BANKA TA DA FAIFKIITIK DANGRLANLARL LI ¥ CAGATHCINIE S0L DS TILARDS TEALFTIWDE SIZCE- |

EFCEIE BILGE ARTARDMD D
AIGTERI RN TAND ARIAT ART D
O

SUREELD OLARAR BATTS YAPRIAYA S ATITRIAT 4R]

87




OZGECMIS

03.12.1990 istanbul/ Bakirkdy dogumludur. 2010 senesinde Sivas Cumhuriyet
Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boéliimii’nde lisans hayatina
baslamisg olup 2011- 2012 egitim doneminde Farabi Degisim Programi kapsaminda
Uludag Universitesi (Bursa)’nde egitimine devam etmistir. Bu siire¢ sonunda geri

kalan lisans egitimini Cumhuriyet Universitesi (Sivas)’nde tamamlamustir.

88



	TEZ KAPAK YENİ
	esra06-02-2020esratezdüzenleme

