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DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu calismayi bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami
yaparken hangi tiir alintilarin intihal kusuru sayilacagini bildigimi, intihal kusuru
sayilabilecek herhangi bir boliime arastirmamda yer vermedigimi, yararlandigim
eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugu ve bu eserlere metin igerisinde

uygun sekilde atif yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi halinde ortaya ¢ikacak ahlaki

ve hukuki tiim sonuglara katlanmay1 beyan ederim.

Ad Soyad: Siileyman BAYRAKTAR
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ONSOZ

Teknolojik gelismelerin ilerlemesi ile birlikte kamu hizmetlerinin
vatandaglara etkin ve verimli bir bigimde sunulmasi amaciyla bilisim teknolojileri
ile kamu hizmetleri bir biitiin olarak ele alinmaya baslanmistir. Akademik
caligmalarda “e-Devlet” ya da “e-Government” olarak ge¢meye baslayan bu
kavram zaman igerisinde iilkelerin stratejik belgelerinin ana konularindan birisi

olmaya baglamistir.

Bu kapsamda yiiriittiigiimiiz calisma KOBI’lerin tanimi1 ve sorunlari, e-
Devlet tanim1 ve tarihsel gelisimi, ornek tilkelerin e-Devlet strateji belgeleri,
Tiirkiye’de e-Devlet siireci ve KOSGEB e-Devlet uygulamalarini gibi konular
icermekte olup calisma kapsaminda uygulanan anket ile KOSGEB’den destek
alan isletmelerin bilisim teknolojilerindeki farkindaliginin GSlgiilmesi ve
KOSGEB tarafindan isletmelere sunulan elektronik hizmetler hakkinda durum

analizi yapilmas1 amaglanmaktadir.

Calismamin ortaya c¢ikmasinda, sekillenmesinde ve tamamlanmasinda
bir¢ok kisinin katkist yadsinamaz. Bu kapsamda ¢alismamim her asamasinda yol
gosteren degerli tez danmigsmanim Prof. Dr. Sait ASGIN’a, ¢alismamim her
asamasinda desteklerini esirgemeyen degerli esim Hilal KILIC BAYRAKTAR
ve canim annem Melek BAYRAKTAR’a sonsuz tesekkiirii borg bilirim.



0z

e-Devlet kavrami; genel hatlariyla “bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanim1” ve “bilisim teknolojileri ve internet yoluyla daha iyi bir yonetim

gerceklestirmek* olarak tanimlanmaktadir.

Kamu idarelerince kamu hizmetlerini elektronik ortamda uygulama
fikrinin akademik ¢alismalara girmesiyle birlikte bir¢ok akademik kurum ve
kurulus e-Devlet kavraminin cergevesi ile ilgili goriisler ortaya koymuslardir.
Akademik kurum ve kuruluslar kavramsal g¢ergeveyi cizerken bilisim
teknolojileri, kamu hizmetleri, etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik, giivenlik

gibi kavramlari 6n plana ¢ikarmiglardir.

Bu ¢aligmanin amaci isletmelere yonelik sunulan KOSGEB e-Devlet
uygulamalarinin analinizi yapmak ve ileriye doniik ongoriilerde bulunmaktir. Bu
amaclara uygun olarak calismanin ilk béliimiinde KOBI tanimi ve KOBI’lerin
sorunlarina deginilmistir. Ikinci boliimde e-Devlet kavrami ve tarihsel gelisimi
iizerinde durulmustur. Uciincii boliimde oOrnek iilkelerin e-Devlet strateji
belgelerinde amag, hedef, vizyon, stratejik hedefler belirtilmistir. Ddordiincii
boliimde KOSGEB’in kurumsal yapisi, sundugu destekler ve e-Devlet hizmetleri
anlatilmaya calisilmistir. Caligmanin son boliimiinde iilkemiz genelinde faaliyet

gdsteren 2.000 KOBI’ye uygulanan anketin analizi yapilmustir.

Anket calismast kapsaminda isletmelere genel, bilgi iletisim
teknolojilerin kullanimi, e-Devlet ve KOBI’lere yonelik KOSGEB e-Devlet
uygulamalarina iliskin olmak tizere dort grupta yirmi soru sorulmustur. Bu sorular
SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir. KOBI’lerin e-Devlet ve
KOSGEB e-Devlet uygulamalarina iligkin bakis acilari incelenmistir. Caligsma
sonug ve Oneriler boliimiiyle tamamlanmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, e-Devlet Uygulamalari, KOBI, KOSGEB



ABSTRACT

e-government; in general, is defined as “using information and
communication technologies” and “performing a better management through

information technologies and internet”.

With the introduction of the idea of implementing public services
electronically by the public administrations, many academic institutions and
organizations have put forward opinions on the conceptual framework of the
electronic state. While academic institutions and organizations drew the
conceptual framework, they put forward concepts such as information

technologies, public services, efficiency, efficiency, accountability and security.

The purpose of this study is to make an analysis of KOSGEB e-
Government applications for businesses and to make forward-looking predictions.
In line with these objectives, the definition of SME and the problems of SMEs are
mentioned in the first part of the study. In the second part, the concept and
historical development of e-Government is emphasized. In the third part, the
purpose, target, vision and strategic targets are emphasized in the e-Government

strategy documents of the sample countries.

In the fourth section, the institutional structure of KOSGEB, the support
it offers and e-Government services are tried to be explained. In the last part of
the study, an analysis of the questionnaire applied to 2,000 SMEs operating

throughout our country was made.

Within the scope of the survey, twenty two likert questions were asked in
four groups: general questions to enterprises, questions regarding the use of
information and communication technologies, questions related to e-Government,
and questions related to KOSGEB e-Government applications for SMEs. These
questions were analyzed using the SPSS 22 program. The perspectives of SMEs
regarding e-Government and KOSGEB e-Government applications were
examined. The study was completed with the results and recommendations
section.

Key Words: e-Government, e-Government Applications, KOSGEB, SME
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KISALTMALAR

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

AR-GE: Arastirma ve Gelistirme

BM: Birlesmis Milletler

BOI: Biiyiik Olgekli Isletmeler

e-Devlet: Elektronik Devlet

EGDI:  e-Devlet Kalkinma Endeksi

EPI: e-Devlet Katilim Endeksi

EU: Avrupa Birligi

DETEC: Isvigre Federal Cevre, Ulastirma, Enerji ve Haberlesme Dairesi
IT: Bilisim Teknolojileri

KOBI: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler

KOSGEB: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Baskanlig
METI: Japonya Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi

OECD:  Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

SBA: Amerika Birlesik Devletleri Kiigiik Isletmeler Idaresi

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

3D: Ug Boyutlu

5G: Besinci Nesil
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ARASTIRMANIN KONUSU

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Baskanlig1
(KOSGEB) 22 Subat 2018 tarihinden itibaren kii¢iik ve orta dlgekli isletmelere
(KOBI) sundugu kamu hizmetlerini elektronik ortama aktarmistir. Bu kapsamda
olusturdugumuz tezin konusunu 2018 yilindan itibaren KOSGEB’den destek alan
isletmelerin bilisim teknolojilerindeki farkindaliginin 6lctilmesi ve KOSGEB
tarafindan isletmelere sunulan elektronik hizmetler hakkinda durum analizi

yapmaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

KOBI’ler, iilkelerin ekonomilerinde iiretim, istindam gibi konularda etkin
bir role sahip oldugundan politikacilar ve akademisyenlerin bu yapilara olan ilgisi
her gegen giin artmaktadir. Politikacilar olusturduklart hiikiimet programlarinda
KOBI’lere ayr1 bir boliim ayirmakta ulusal ve uluslararas1 akademik cevrede ise

bu konuda birgok tez, yayin ve konferans vb. ¢alismalar yiiriitilmektedir.

1980’li yillardan itibaren ulusal ve uluslararasi akademik g¢alismalarda
“Yeni Kamu Yoénetimi” ve “Yeni Kamu Ynetimi Isletmeciligi” gibi kavramlarm
on plana ¢ikmasi ile devletler kamu yonetimine iligkin yaklagimlarini
degistirmektedir. Degisen kamu yonetimi anlayisi ile devletlerin kamu hizmeti
sunus bicimi de degisiklige ugramistir. Bununla birlikte hiikiimetler kamu
hizmetlerinde etkililik, verimlilik, tarafsizlik, hukukilik, ekonomiklik

kavramlarii 6n plana ¢ikarmislardir.

Bu calisma ile Subat 2018, 2019 ve Ocak 2020 yillarinda KOSGEB
Desteklerinden yararlanan igletmelerin KOSGEB e-Devlet uygulamalarina
yonelik goriisleri analiz edilmesi, anket sonucunda elde edilecek veriler 15181nda
isletmelere yonelik uygulanan KOSGEB e-Devlet uygulamalarinin mevcut
analizinin yapilmas1 ve ileriye doniik 6ngoriilerde bulunmasi amaglanmaktadir.
Elde edilecek bu sonuclarla; KOSGEB e-Devlet uygulamalari gelistirilmesi ve
daha iyi bir noktaya getirilmesi hedeflenmektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmacilar yer ve zaman yetersizliginden dolay1 kisi veya kurumlarin
goriislerini 6lcmek amaciyla anket yontemini kullanmaktadirlar. Anket yontemi
yliz yiize anket, telefon anket, posta yolu ile anket, internet yolu ile anket seklinde
yapilmaktadir.! Bu kapsamda hazirlanan bu ¢alismanin arastirma konularmin
incelemesi agsamasinda isletmelere hizli bir sekilde ulasmak ve verileri dogru bir

sekilde analiz amaciyla anket yontemi kullanilmigtir.

Olgiim aracinin bilimsel arastirma kurallarina ve etik ilkelere uygunluguna
iliskin olarak 20 Aralik 2019 tarih ve 2019/21 sayili toplanti ile Karabiik
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanhigi’ndan onay
alinmistir. Isletmelere, anketin ilk boliimiinde KOBI’lere yonelik genel sorular,
ikinci boliimde KOBI’lerin bilgi iletisim teknolojilerini kullanimina y®dnelik
sorular, iigiincii boliimde KOBI’lerin e-Devlet konusundaki gériislerine iliskin
sorular ve son boliimde ise KOBI’lere yonelik KOSGEB e-Devlet uygulamalarini

iceren yirmi soru sorulmustur.

Anketin 13. ve 20. sorular1 5°1i likert tipi sorulardan olugmaktadir. Likert
Olcek sorular1 Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum seceneklerinden

olusmaktadir.

Anket ile ilgili genel hazirliklar yapildiktan sonra ilgili anket formu
Ankara Sincan KOSGEB Miidiirliigiinden destek alan on isletmeye sunularak

cevaplandirilmasi istenmis ve pilot calisma asamasi1 tamamlanmistir.

llgili Anket; Tiirkiye’de faaliyet gosterip KOSGEB tarafindan Subat
2018, 2019 ve Ocak 2020 yillar1 arasinda tekil olarak édeme oluru onaylanan
61.399 isletmenin tamamina 13 Ocak 2020 tarihinde Google Drive kullanilarak

mail yoluyla gonderilmistir.

! Prezi, “Bilimsel Arastirma Yéntem ve Teknikleri-Anket Yéntemi”,16 Aralik 2019 tarihinde erisildi.
wWww.prezi.com
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ARASTIRMA HiPOTEZLERI / PROBLEM

Calismanin literatiir incelemesinin ilk béliimiinde KOBI’lerin iilke

ekonomileri i¢indeki yeri ve O6nemi iizerinde durulmus olup hedef Kitlenin

yasadiklart sorunlar irdelenmistir. Caligmanin ikinci bdoliimiinde e-Devlet

kavrami ve gelisimi ile tlkelerinin strateji belgeleri incelenerek e-Devlet

kavramina bakis acilar1 ortaya konulmaya ¢alismistir. Nihayetinde KOSGEB’in

sundugu e-Devlet uygulamalar iizerinde durularak genel bir gergeve ¢izilmeye

caligilmistir.

Bu kapsamda olusturulan literatiir taramasi sonucu anket ¢alismasinda su

arastirma sorularina cevap aranmistir:

© © N o O~ w NN

[HEN
o

11.

12.

13.
14.

15.

16.

KOBT’lerin hukuki statiilerin dagilimi nedir?

KOBI’lerin faaliyet siirelerinin dagilimi nedir?

KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektorlerin dagilimi nedir?
KOBI’lerin dlgeklerinin dagilimi nedir?

KOBI’lerin ¢alisan sayilarinin dagilimi nedir?

KOBI’lerin net satig hasilatlarmin dagilimi nedir?
KOBI’lerin mali bilangolarmin dagilimi nedir?

KOBT’lerin bilgisayar kullanma durumlarinin dagilimi nedir?

KOBT’lerin internet kullanma durumlarmin dagilimi nedir?

. KOBT’lerin bilisim teknolojilerinden sorumlu personel bulunma

durumlarinin dagilimi nedir?

KOBI’lerin bilisim teknolojilerinden sorumlu isletme yetkilisi
unvanlarinin dagilimi nedir?

KOBI’lerin bilisim teknolojilerinden sorumlu isletme yetkilisinin
egitim durumlarinin dagilimi nedir?

KOBT’lerde e-Devlet ile ilgili cagrisimlar nelerdir?

KOBI’lerde e-Devlet uygulamalarinin sosyal yoniine iliskin
dagilim nedir?

KOBi’lerde KOSGEB e-Devlet siirecinden bilgisinin dagilimi
nedir?

KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet siirecinde KOSGEB tarafindan
yeterli bilgilendirmenin yapilip yapilmadig iliskin dagilim nedir?
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17. KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet uygulamalarini kullanma siklig
nedir?

18. KOBI’lerin kullandiklai KOSGEB e-Devlet uygulamalar
nelerdir?

19. KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet siirecinde sorun yasayip
yasamadiklarinin dagilimi nedir?

20. KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet siirecinde yasadiklari sorun tiirleri
nelerdir?

21. KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet uygulamalarina iliskin goriisleri
nelerdir?

Yapilan anket caligmasinda asagida belirtilen hipotezlerin iligkisi ve
anlamlilik durumu incelenmistir:

1. KOBI’lerin faaliyet siiresi artik¢a isletmede bilgisayar kullanma
orani artmaktadir.

2. KOBI’lerin faaliyet siiresi artikca isletmede internet kullanma
orani artmaktadir.

3. KOBI’lerin faaliyet siiresi artikca isletmede  bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel bulunma orani artmaktadir.

4. KOBI’lerin faaliyet siiresi artikga isletmede  bilisim
teknolojilerinden sorumlu personeller profesyonel kisilerden
olusmaktadir.

5. KOBI’lerin faaliyet siiresi artikga isletmede  bilisim
teknolojilerinden sorumlu personelin egitim durumu ileri diizeye
cikmaktadir.

6. Imalat ve bilgi iletisim sektdrlerindeki KOBI’lerde bilgisayar
kullanma orani ytiksektir.

7. Imalat ve bilgi iletisim sektorlerindeki KOBI’lerde internet
kullanma oran1 yiiksektir.

8. Imalat ve bilgi iletisim sektdrlerindeki KOBI’lerde bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel bulundurma oranlar yiiksektir.

9. Imalat ve bilgi iletisim sektdriindeki KOBI’lerde bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel isletme sahibi disindaki

kisilerden olugmaktadir.
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10. Imalat ve bilgi iletisim sektdriindeki KOBI’lerde bilisim
teknolojilerinden sorumlu personelin egitim durumu lisans ve {istii
kisilerden olugmaktadir.

11. Imalat ve bilgi iletisim sektoriindeki KOBI’ler diger sektordeki
KOBI’lere gore KOSGEB e-Devlet uygulamalarmi daha sik
kullanmaktadir.

12. KOBI 6lgegi biiyiidiikce KOBI’lerde bilgisayar kullanma orani
artmaktadir.

13. KOBI 6l¢egi biiyiidiikce KOBI’lerde internet kullanma orani
artmaktadir.

14. KOBI 6lgegi biiyiidikge KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden
sorumlu personel bulunma orani artmaktadir.

15. KOBI 6lgegi biiyiidiikge ve KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden
sorumlu personeller profesyonel kisilerden olugmaktadir.

16. KOBI 6lgegi biiyiidilkge KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden
sorumlu personelin egitim durumu lisans ve {istii kisilerden
olusmaktadir.

17.KOBIi &lgegi biiyiidiikge KOBI’lerin  KOSGEB e-Devlet
uygulamalarini kullanim siklig1 artmaktadir.

EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin genel ¢ercevesi esas alinarak hazirlanan anket sorulari
Tiirkiye’de faaliyet gosterip KOSGEB tarafindan Subat 2018, 2019 ve Ocak 2020
yillar1 arasinda tekil olarak 6deme oluru onaylanan 61.399 isletmeye gonderilmis
olup calismanin evreni bu sekilde belirlenmistir. Anket caligmasi sonucunda
rassal (rastgele-random) yontem kullanilarak ankete katilanlarin sayist 2000°e
ulastiginda uygulama sonlandirilmis ve bu 2000 anket arastirmanin drneklemini
teskil etmektedir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Anket calismasinin kapsami; Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme Bagkanligi’nin e-Devlet hizmetlerine 22 Subat 2018 tarihinden
itibaren ge¢mesi ile 2018 yili ve sonrasinda KOSGEB’den destek alan tekil
isletmeleri kapsamaktadir. Bu kapsamda caligsma belirli bir bolge, sektor, faaliyet

stiresi ve KOSGEB destek programi bazinda sinirlandirilmamaistir.
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1.Giris

19.ylizyilin ortalarinda sanayi inkilabinin ortaya ¢ikmasi ve {iretim
araglarinda yaganan teknolojik gelismeler diinyada iiretim tarzini degistirmistir.
Uretim tarzinda yasanan bu gelismeler atdlye tarzinda olan kiigiik ¢apli olan
isletmelerin kurumsal ve fordist yapiy1 benimseyen isletmelere doniismelerine
sebep olmustur. Ayrica bu isletmeler iilkelerin sanayilesme siireglerinde 6nemli

bir katki saglamigtir.

19.ylizyilin sonlarindan 20. yiizyilin ortalarina dogru telefon, telgraf,
televizyon, internet gibi bilgi iletisim teknolojilerinde Onemli gelismeler
yasanmigtir. Bu gelismeler ile birlikte insanlar talep ettikleri seylere ulasma
konusunda mesafeleri kisaltmiglardir. Gelisen bilgi iletisim teknolojileri kamusal

alanda da kullanilmaya baglanmistir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslart sunduklart kamu hizmetlerini
yarar saglayanlara daha etkin, verimli, ekonomik ve giivenli ulagmasini saglamak
amaciyla sistem altyapilarin1 bilgi iletisim teknolojilerine entegre etmeye
baglamiglardir. Tirkiye’de kamu kurumlart 1970°li yillardan itibaren kamu
hizmetlerinde elektroniklesme siirecini baglatmislardir. Bu elektroniklesme siireci
hiikiimetlerin plan, program, kalkinma programlarinda yer almistir. Resmi
gazetede yayimlanan 2006/22 sayili Cumhurbaskanligi genelgesinde kamu

hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi siireci baslatilmistir.

Bu baglamda; kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere destek saglamak amaciyla
kurulmus olan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Bagkanligi (KOSGEB) 2015 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan
olusturulan biirokrasinin azaltilmasi ¢alismalarina katilmis olup 2018 yilinda

KOBT’lere sagladig1 hizmetleri e-Devlet platformuna aktarmustir.

Bu calismanin ortaya konulmasindaki amag; KOSGEB’in e-Devlet
uygulamalarinda gegen iki yil boyunca KOBI’lere sundugu e-Devlet
uygulamalar1 konusunda durum analizi yapmak ve KOBI’lerin bilgi teknolojileri
ve e-Devlet konusunda farkindaligi 6lgmektir. Bu bilgiler kapsaminda tespit

edilen eksikler konusunda belli ¢6ziim Onerileri sunulmaya calisiimaktadir.
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Tez ¢alismasi 5 bolimden olusmaktadir. Tezin ilk dort boliimii literatiir
calismasindan olusmakta olup son béliimde ise KOBI’lere yonelik KOSGEB e-

Devlet uygulamalarina yonelik bir anket ¢aligmasi uygulanmaktadir.

Bu bilgiler 15181nda hazirlanan tezin birinci béliimiinde; genel bir KOBI
tammu yapilip diger iilke ve kurumlarda farklilik gosteren KOBI tanimlar
iizerinde durulmaktadir. Ayrica KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve

KOBI’lerin sorunlari {izerinde durulmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde; e-Devlet kavramindan hareket edilerek tarihsel
gelisim, ozellik, yarar, temel unsur, engeller gibi kavramsal unsurlar itizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda; tarihsel siire¢ icerisinde e-Devlet anlayis1 ile ilgili

modellemeler anlatilip baz1 endeksler tizerinde karsilagtirmalar yapilmaktadir.

Tezin lgilincii boliimiinde; farkli kitalardan farkli tilkelerin hazirladiklar
stratejik plan ve programlarinda e-Devlete olan bakis acgilar1 iizerinde
durulmaktadir. Bu iilkelerin tezde bahsedilmesiyle iilkemizde uygulanan e-Devlet

uygulamalarina yonelik karsilastirma sunmasi1 amaglanmaktadir.

Tezin dordiincii boliimiinde; {ilkemizde uygulanan e-Devlet strateji
belgesi ve 0Odiillii e-Devlet uygulamasi e-Nabiz {izerinde durulmaktadir. Bu
baglamda KOSGEB’in KOBI’lere yonelik sundugu hizmetler kisaca anlatilip bu
kapsamda KOBI’lere yonelik sunulan e-Devlet uygulamalari {izerine bazi

ornekler sunulmaktadir.

Tezin besinci béliimiinde ise; KOSGEB tarafindan KOBI’lere sunulan e-
Devlet uygulamalar {izerinde isletmelere anket uygulanmaktadir. Olusturulan
arastirma konular1 ve hipotezler bilgisayar ortaminda SPSS programi kullanilarak

anlamlilik diizeylerine gore analiz edilmektedir.
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BIiRINCi BOLUM

KOBIi TANIMI VE KOBI’LERIN SORUNLARI

1.1 KOBI Tanim

KOBI’ler bulunduklar1 iilkelerin sosyal-ekonomik yapilarinda temel
yapitaglart olmalarindan dolay: iilke ekonomileri i¢in 6nem arz etmektedirler.
Global diizeyde KOBI’ler iizerinde bir¢ok calisma yapilmasina ragmen akademik
calismalarda KOBI tanimi iizerinde uzlasilan bir tanim bulunmamaktadir. Bu

bakimdan her iilke kendi oncelikleri bakimdan farkli tanimlar belirlemislerdir.

Bu kapsamda; iilke, kurum ve kuruluslar KOBI tanim1 yaparken calisan
sayisi, mali veriler, sektor gibi kavramlar1 kullanmiglardir. Bu bdliimde farkli
kitalardan farkli siyasi yapilarmm KOBI tanimlarini ifade etmek amaciyla ABD,
Japonya, Iran Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de kullanilan KOBI Tanimlar

aciklanmaya calisilmistir.

1.1.1 Amerika Birlesik Devletleri KOBI Tanimi

Amerika Birlesik Devletleri'nde kiiclik bir isletmenin yasal tanimi,
Amerika Birlesik Devletleri Kiiciik Isletmeler Idaresi (SBA) tarafindan
belirlenmektedir. SBA tarafindan kiiglik bir igletmeyi tanimlamak i¢in asagidaki

olciitler kullaniimaktadir:?

e Uretim: Maksimum ¢alisan sayis1 500 ila 1500 arasinda degisebilir

e Toptan Satis: Maksimum ¢alisan sayist 100 ile 500 arasinda
degisebilir

e Hizmetler: Yillik Kazang 2,5 ila 21,5 milyon dolar1 '1 asamaz.

e Perakendecilik: Yillik Kazang 5,0 ila 21,0 milyon dolar1 '1 asamaz.

e Genel ve Agir Insaat: Yillik Kazang 13,5 ila 17 milyon dolar1
asamaz.

e Ozel Ticaret Insaat1: Y1llik Kazang 7,0 milyon dolar1 asamaz

e Tarim: Yillik Net Satis 0,5 ila 9,0 milyon dolar1 asamaz.

2 “Small Business”, Webopedia, 03 Temmuz 2019,
https://www.webopedia.com/TERM/S/small_business.html
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Amerika Birlesik Devletleri Kiiciik Isletmeler Idaresi (SBA) nin kiigiik
isletmelerin tanimini belirlemedeki 6l¢iitleri, sektor, ¢alisan sayis1 ve/veya yillik

mali bilancolarini bakimindan ¢esitlilik gostermektedir.

1.1.2 Japonya KOBI Tanim

KOBI’ler %99,7’s1ni,

%70,2’sini ve lretimin % 51,1’ini olusturmaktadir. Bu veriler 1s1ginda Japon

Japonya’da isletmelerin calisan  sayisinin
KOBI’leri Japon Ekonomisinde énemli bir yer tutmaktadir. Ayrica Japonya’da
KOBI’ler; Biiyiik Olcekli Isletmeler (BOI) igin tedarik¢i olarak énemli bir rol

oynamaktadir.®

Tablo 1: Japonya KOBI Tanim

Imalat ve Digerleri | Toptan Satis Perakende Hizmet
Sermaye | 300 Milyon Yen | 100 Milyon | 50 Milyon Yen | 50 Milyon Yen

ve daha az Yen ve daha az | ve daha az ve daha az
Calisan | 300 ve daha az 100 ve dahaaz | 50 ve daha az 100 ve daha az
Sayis1

Kaynak: KOBI Tanini, SME Support Japan, 03 Temmuz 2019,

Japonya’da KOBI tanimi; 1999 yilinda ¢ikarilan Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler Temel Kanunu ile degistirilmistir. Yapilan bu diizenleme ile KOBI

tanimi1 sektdr, sermaye ve calisan sayisina gore degisiklik gostermektedir.

1.1.3 iran KOBIi Tanim

KOBI'lerle ilgili tanimlar her iilke oldugu gibi Iran’da da farklilhk
gostermektedir. iran Merkez Bankasi tarafindan yapilan KOBI taniminda yiiz
caligandan az olan isletmelerin KOBI sayilacagini kabul etmektedir. iran Sanayi
ve Maden Bakanhig tarafindan yapilan KOBI taniminda su dlgiitler

kullanilmaktadir:*

3 Share of SMEs in the Japanese Economy”, METI, 18 Kasim 2019,
https://www.chusho.meti.go.jp/sme_english

4iran Merkez Bankasi tarafindan yapilan KOBI taniminda ise yiiz calisandan az olan isletmelerin KOBI
sayilacagini kabul etmektedir
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e Uretim birimindeki yatirim tutar1 750,000 dolar olmali
e Istihdam oran1 en fazla 50 kisi olmal1
e El sanatlarina yonelik olmamali

e Sermayenin ne kadarinim iran kaynakl oldugu

Bu kapsamda; iran’da KOBI tanmimi konusunda kamu kurum ve
kuruluslar arasinda goriis birligi bulunmamaktadir. iran’da bakanliklar ve diger
kamu kurumlar ve kuruluslari KOBI'leri tanimlamak, siniflandirmak icin kendi

Olciitlerini kullanmaktadir.

1.1.4 Avrupa Birligi KOBI Tanim

Avrupa Birligi Komisyonu; birlik iilkeleri igerisinde ayrik KOBI
tanimlarini engellemek amaciyla 2003/361 Avrupa Birligi Tavsiye Karar1 KOBI
tanim1 yapmustir. Avrupa Birligi Komisyonu KOBI Taniminin yeniden goézden
gegcirilme stirecinde ulusal ve bolgesel kuruluslari, isletmeleri, ig birliklerini, risk
sermayesi saglayicilarini, arastirma ve akademik kurumlarin ve birlik

vatandaslarinin goriislerini almistir.

AB KOBI’yi “yasal biciminden bagimsiz olarak ekonomik faaliyette
bulunan herhangi bir isletme” seklinde tanimlamistir. Isletmeler, Tablo 2’de
ozetlenen tavsiyede belirtilen 6lgiitleri yerine getirirlerse, KOBI olarak
nitelendirilir. Bu kapsamda personel sayisi tavanina ek olarak, ciro tavanini veya
bilango tavanimi karsilarsa, ancak her ikisini birden asmiyorsa, KOBI olarak

nitelendirilebilir.

Tablo 2: Avrupa Birligi KOBI Tanim

Olgek Calisan Sayisi Mali Bilango ve Net Satis Hasilati

Orta <250 <€50m <€43m
Kiigiik < 50 <€10m <€10m
Mikro < 10 <€2m <€2m

Kaynak: KOBI Tanimi, Avrupa Birligi Komisyonu, 03 Temmuz 2019,

WWWw.€ec.europa.eu
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AB Komisyonu, yapilan bu tanimla Avrupa Birligi pazarinda KOBI'ler
lehine alinacak tedbirleri gelistirmis, KOBI politikalarinda etkinligi ve tutarlig

saglamis ve carpiklig sinirlandirmistir.

1.1.5 Tiirkiye’deki KOBI Tanim

Tiirkiye’de yiiriirlikte bulunan KOBI tanimi ile Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan uygulanan KOBI tammmi arasinda paralellik
bulunmaktadir. KOBI Tanmmina iliskin olarak “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin (KOBI) Tanim1 ve Nitelikleri Belirleyen Yonetmelik” 4 Kasim 2012
tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmis olup gelisen ihtiyaglar
cercevesinde 24 Haziran 2018 tarihinde 2018/11828 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla revize edilmistir. Bu kapsamda ilgili yonetmelikteki KOBI taniminda

yillik is birimi, net satig hasilatt ve mali bilango toplami kriterleri yer almaktadir.

2005 yilinda Bakanlar Kurulu’nun aldig1 9617 sayili kararla * Kiigiik ve
orta biiyiikliikte igletme (KOBI): Iki yiizg elli kisiden az yillik calisan istihdam
eden ve yillik net sans hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri kirk
milyon Tiirk Lirasint asmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiiciik igletme
ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya

girisimleri “ KOBI tanim1 olarak belirtilmisti.

Gelisen ve degisen diinyanin ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla KOBI
taniminda degisiklik yapilma ihtiyact duyulmustur. Bu kapsamda 24 Haziran
2018 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 2018/11828 sayili kararla iilkemizde
uygulanan KOBI taniminda degisiklige gidilmistir.

Yapilan degisikle birlikte mikro, kiiciik ve orta biiytikliikteki ekonomik

birim ve girisimlerin tanimlari ise sdyle olmustur: °

Mikro Isletmeler: “10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yulik net
satis hdsilatn veya mali bilancodan herhangi biri 3 milyon TL asmayan

isletmeler, mikro isletme “ olarak adlandirilmaktadir.

5 “Kiiclik ve Orta Buyiikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yénetmelik”,
18.11.2005, Resmi Gazete (Sayi: 25997). https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051118-
5.htm
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Kiiciik Isletmeler: “50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yulik
satis hdsiati veya mali bilangcosundan herhangi biri 25 milyon Tiirk Lirasint

asmayan isletmeler kiiciik igletme” olarak adlandirilmaktadir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: “250 ¢alisandan az istihdam rakami ve
yulik satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 125 milyon TL’yi

asmayan isletmeler, orta biiyiikliikte igletme” olarak adlandirilmaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye KOBI Tanim

Olgek Calisan Sayisi Mali Bilango ve Net Satig Hasilati
Orta <250 <125m <125m

Kiigtik < 50 <25m <25m
Mikro < 10 <3m <3m

Kaynak: KOBI Tanimu, kobi.org.tr, 03 Temmuz 2019, http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout

Tiirkiye’de bulunan KOBI’ler istihdam ve iiretim konusunda Tiirkiye
Ekonomisine ¢ok 6nemli firsatlar ve katkilar saglamaktadir. Tirkiye gibi gelisen
ekonomilerde KOBI’lere yonelik yapilan tesvik programlari cok onem arz
etmektedir. Bu baglamda KOBI taniminda yapilan son revize diizenleme KOBI
agini genisletmesi nedeniyle hem iilke ekonomisi hem de KOBI’ler agisindan

degerli bulunmaktadir.

1.2 KOBI’lerin Onemi

KOBI'ler diinyadaki hemen hemen biitiin ekonomiler i¢in dnemli bir
konumda olup ozellikle gelir dagilimi ve istihdam konularinda sorun yasayan
gelismekte olan iilkeler i¢in onemi giderek artmaktadir. KOBI’ler hem iiretime
hem de tasarruf ve yatinmlarin artirilmasinda ve AR-GE faaliyetlerinin

genisletilmesinde katk1 saglamaktadir.®

6 Nezahat Kogyigit ”Girisimcilik Yetkinliklerinin isletmelerin Rekabet Giicii ve Performansina Etkileri:
Konya Organize Sanayi Bélgesinde KOBI’lerde Bir Arastirma”,(Doktora Tezi, Selcuk Universitesi,2018),

90
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TUIK Is Kayitlar1 Girisim Sayilar1 Calismasi sonuglari, 2013 yilinda
Tiirkiye’de 3.529.541 girisimcinin faaliyette bulundugunu gostermistir. Is
Kayitlarina Gore Girisim Sayilar1 kapsaminda 250°den az c¢alisan1 olan girisim
sayis1, toplam KOBI sayis1 olarak kabul edilmektedir.” Buna gore 2013 yilinda
Tiirkiye de 250’den az ¢alisani olan 3.524.331 girisim faaliyet gostermistir.®

Sekil 1: KOBI’lerin 2013 Yih Ana Sektér Gruplara Gore Dagihim

Sektorel Dagihm

>

B Tarim
W Sanayi
Ticaret

Diger

Kaynak: KOBI’lerin Ana Sektor Dagilimi, KOSGEB, 06 Temmuz 2019
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/KSEP/Kobi_Stratejisi_ve
_Eylem_Plani_(2011-2013).pdf

2007 - 2013 wyillarn arasinda imalat sektoriinde faaliyet goOsteren
isletmelerin tiim isletmeler icerisindeki pay1 ortalama %12,3 olup; s6z konusu
isletmelerin ortalama %88,8’ini mikro, %9,1’ini kii¢iik ve %1,8’ini orta 6l¢ekli
isletmeler olusturmustur. Ayni donemde tiim isletmeler i¢in ortalama dagilim ise,
%95 mikro, %4,3 kiiciik ve %0,6 orta 6lcekli isletmeler seklindedir.’KOBI’lerin

%12,5’1 sanayi, %35,2’si ticaret sektoriinde faaliyet gostermektedir. 1°

7 KOSGEB, KOBI Stratejik Eylem Plani, 2015-2018, www.kosgeb.gov.tr (05 Temmuz 2019) ,10

8 Siileyman Bayraktar, “KOSGEB Desteklerinde On Odeme Yapilmasina Yénelik ihtiyag Ve Buna iliskin
Model Onerisi”, (Uzmanlik Tezi, KOSGEB Ankara,2018), 6

9 KOSGEB, KOBI Stratejik Eylem Plani, 2015-2018, www.kosgeb.gov.tr (05 Temmuz 2019) ,12

10 Bayraktar, “KOSGEB Destekleri”, 6
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Sekil 2: Ana Sektorlere Gore KOBI’lere iliskin 2013 Yili Ekonomik Gostergeler
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Girisimci istihdam Katma Deger ihracat

Kaynak: KOBI’lerin Ekonomik Gostergeler Dagilimi, KOSGEB, 06 Temmuz 2019
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/KSEP/Kobi_Strat
ejisi_ve_Eylem_Plani_(2011-2013).pdf

Sekil 2’e gore, girisim sayist agisindan ticaret sektoriiniin yaklasik tigte
biri oranindaki Sanayi sektori isletmeleri, ticaret sektorii ile neredeyse ayni
miktarda isttihdam olusturmakta ve katma deger agisindan ise ticaret sektoriinii
geride birakmaktadir.!* Buna ragmen ticaret sektdrii KOBI’lerinin, sanayi sektérii

KOBI’lerinden yaklasik iki kat fazla ihracat yaptiklar gériilmektedir.*2

1.3 KOBI’lerin Avantaj, Dezavantaj ve Ozellikleri

KOBI’ler; isletme sahipleri, tiiketiciler, calisanlar ve ekonomik ve sosyal
topluluklar icin birgok 6neme sahiptirler. Biiyiik Olgekli Isletmelerin niifuz
edemedigi alanlarda bu tiir isletmeler 6nemli etkinlik alan1 bulmaktadirlar. Bu
kapsamda, KOBI’ler yapilar1 ve etkinlik alanlari itibariyle baz1 avantajlara ve

dezavantajlara sahiptir.

1.3.1 KOBI’lerin Avantajlar

Sanayi devrimi ile birlikte isletmelerde artan tiretim anlayisi, kar artirma

giidiisii ve biiyiime istegi olusmasina sebep olmustur. Kapital piyasalarda olusan

11 KOSGEB, KOBI Stratejik Eylem Plani, 2015-2018, www.kosgeb.gov.tr (05 Temmuz 2019) ,16
12 Bayraktar, “KOSGEB Destekleri”, 7
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bu degisim isletmelerin yapilarinda da degisiklikler meydana getirmeye
baslamistir. Kurulus ve sermaye yapilari itibariyle KOBI’ler kiiciik, yerel ve
bolgesel yapilar olarak kalmislardir. Bu yapilarindan dolayi is diinyasinda bazi

avantajlara ve dezavantajlara sahip olmuslardir.

Akademik calismalarda genel kabul goren KOBI’lerin avantajlari

sunlardir:

e Istihdami artirma

e Sosyal refah ve adaleti olusturmada pozitif etki saglama

e Tiiketici ihtiyaglarin karsilanmasi rekabetci bir ortam olusturma

e Uretim siireci, gayri safi yurti¢i hasila ve ihracata yonelik katki
olusturma

e Biiyiik sirketlere yerel alanlarda imalat ve ortaklik anlaminda
kolaylik saglama

e Kiiglik yapili orgiitler olduklari karar alma mekanizmalarinin hizl
olmalari

e Ulusal ekonominin gelisiminde potansiyellerinin yiiksek olmasi

e Issizligi azaltmadaki kamu politikalariyla hizli biitiinlesebilmesi

Bu kapsamda KOB1’ler bu avantajlarini kullanarak bulunduklari iilkelerde
biiyilyen bir KOBI sektorii ortaya ¢ikarmaktadirlar. Ayrica bulunduklari
tilkelerde siirdiiriilebilir, kapsayici ve ekonomik biiyiimenin rol modeli
olmaktadirlar.

1.3.2 KOBi’lerin Dezavantajlar

KOBI’ler, bir¢ok avantaja sahip olmasi ragmen bazi dezavantajlara da

maruz kalabilmektedirler. Bunlari siralayacak olursak;*

e Satislardaki dalgalanma
o Rekabet

e Finansa erisim

13 M. Faruk Catal, "Bélgesel Kalkinmada Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin (KOBI) Rolii." Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10.2 (2007): 346-347

14 Farhad Analoul, Azhdar Karami,”Strategic Management in Small and Medium Enterprises” (Great
Britian: Thomson Learning, 2003), 23

26



e Yasal diizenlemelere olan uyum sorunu
e Risk Yonetimi
e Tedarik, pazarlama sorunlar1

e YoOnetim Sorunlar

KOBI’ler maruz kaldiklar1 dezavantajli kosullar sebebiyle biiyiik 6lcekli
isletmelerle rekabet gilicii bulamamakta ve rekabet giicliniin diisiik olmasi
nedeniyle teknolojik yenilenme konusunda kisir bir dongiiye diismekte olup
dezavantajli yapilari nedeniyle finansmana erisim konusunda biiyiikk 6lcekli
isletmelere gore finansmana erisim konusunda esit sartlar altinda

bulunmamaktadirlar.

1.3.3 KOBI’lerin Ozellikleri

Diinya’daki KOBI yapilari iilkelerin kendine has yapilarina bakildiginda
farklilik gosterse de genel olarak kabul KOBI yap:1 6zellikleri bulunmaktadir.
Bunlari siralayacak olursak birincisi; kiiglik yapili olmalaridir. Diinya’da yer alan
bircok KOBI mikro, kiigiik ve orta yapida bulunmakta olup ¢ok az sayida calisan
bulunmaktadir. Bu durum ise ¢ok farklt ve ¢ok sayida is tanimini az sayida

calisana yliklenmesi anlamina gelmektedir.

Ikinci olarak KOBI’lerin az sayida gesit iiriin {iretme kapasitesine sahip
olmalaridir. KOBI’ler basit orgiitsel yapilara sahip olmalari ve sinirli miktarda

sermayeye sahip olmalarindan dolay1 az sayida cesitli iiriin iiretirler.

Ucgiincii olarak KOBI’ler kiiciik ve esnek yapilara sahiptir. Esnek yapilara
sahip olmalarindan dolayr degisim, doniisiim siire¢lerinde hizli karar
alabilmelerine olanak saglamaktadir. Dérdiincii olarak KOBI’lerin yaptiklari is
hacminin diisiik olmasi KOBI’leri o iste kolay isboliimii ve uzmanlasma

konusunda olanak saglamaktadir. 1°

15 “\What-is-the-characteristics-of-SMEs”, Quora,4 Temmuz 2019, https://www.quora.com/What-is-
the-characteristics-of-SMEs
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1.4 KOBI’lerin Sorunlari

KOBI’ler yapilar1 ve bulunduklar1 gevre itibariyle birgok sorunla
karsilamaktadirlar. Akademik calismalarda genel kabul goren sorunlari
siralayacak olursak;

e Finansman sorunu

e Tedarik sorunu

e Ydénetim ve Orgiitlenme sorunu

e Insan Kaynaklari ve Halkla Iliskiler sorunu
e Pazarlama sorunu

e ihracat Sorunu

e Standardizasyon

e AR-GE ve Bilgi Toplama

KOBT’ler i¢ ve dis rekabete hizla adapte olamama, degisen pazar talebi
algilayamama ve karsilayamama, teknolojik degisim ve buna bagli olarak bilgi,
yenilik ve yaraticilik eksikliklerin ortaya g¢ikmasiyla glinimiizde ve yakin

gelecekte yukarida sayilan sorunlarm KOBI’leri etkilemesi 6ngdriilmektedir.

1.4.1 Finansman Sorunlari

KOBI'ler cevre sartlari, iilkelerinin ekonomik durumu ve islerini biiyiitme
stireclerine gore farkli biiyiiklilkte sermaye ihtiyact duymaktadir. Bu sermaye
gereksinimlerini ise agir teminat kosullu krediler ile gidermeye ¢alismaktadirlar.®

KOBI’ler genellikle finansman konusundaki bilgi eksiklikleri, yetersiz
gozlem ve finansal sistem gelistirme eksikliginden dolayr finansal sorunlar

yasamaktadirlar.*’

KOBI’ler kurumsal siirdiiriilebilirligini devam ettirmek igin finansal
sorunlarina yonelik finansal okuryazarlik ve bor¢ yonetimi alanlarinda yeterli
caligmalar yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica isletmelerin finansmana erisim

konusunda teminat gosterememeleri onemli bir sorun olusturmaktadir.

16 7afer Demir, ”Kiiclik ve Orta Buyiiklikteki isletmelerin (KOBI) Finansal Problemlerinin Céziimiinde
Girisimci Sermaye Fon’larinin Onemi ve Rolii: Katilim Bankaciligina Yeni Bir Model Onerisi”, (Doktora
Tezi, Sabahattin Zaim Universitesi, 2018), 125

7 Sarp Kaya, Lutfihak Alpkan, “Problems and Solution Proposals for SME’s in Turkey”, Emerging
Markets Journal 2/2,(2012):36
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1.4.2 Tedarik Sorunlari

KOBI’lerin tedarik zinciri agmin giiclii olmas1 KOBI’lere maliyetleri ve
zaman kisitlamalarmi dengelemeleri konusunda yardimei olmaktadir. Ulkeden
iilkeye degisen normlar, kiiltiirel degerler, yeni bilgi teknolojileri ve tedarik
zinciri stratejileri KOBI’lerin tedarik konusunda farkli yaklasimlara yonelmesine

sebep olmustur.!8
KOBI’lerin tedarik hususunda yasadig1 diger sorunlar sunlardr:

e Miisteri ve tedarikcilerle olan kurumsal olmayan iliskiler
e KOBI’lerin zayif bir teknolojik temele sahip olmasi
e KOBI’lerin bilgi teknolojilerini siirl

e KOBI’lerin organizasyon yapisinin 6zellikleri
e KOBI’lerin tedarik zinciri yonetimi esnekligi

Isletmelerin tedarik konusunda basarili olabilmeleri igin giiniimiiz
diinyas1 ekonomi anlayis1 miisteri beklentilerini, maliyet kontrollerini, piyasa risk

analizini, teknolojik analizi iyi yapmalar1 gerekmektedir.

1.4.3 Yonetim ve Orgiitlenme Sorunu

KOBI’lerin yapilar itibariyle kiigiik ve kit kaynaklara sahip olmalari
onlar1 beseri ve ekonomik sermayesini etkin ve verimli kullanmaya
yonetmektedir. Isletmeler stratejik ydnetim ve drgiitlenmeyi kisa ve uzun vadeli

planlar ile saglamaktadir.

KOBI’lerin ydnetim ve orgiitlenme konusunda yasadiklarr belli bash

sorunlar sunladir: °

e Isletmenin mevcut gercekler ile vizyonu arasindaki uyumsuzluk
e Profesyonel yonetici anlayisinin eksikligi
e Isletme sahiplerinin yetki devretmekteki isteksizligi

e Uzmanlagma eksikligi

18 Thoo Ai China, Abu Bakar Abdul Hamida, Amran Raslia, Rohaizat Baharuna, “Adoption of Supply
Chain Management in SME’s”, Procedia - Social and Behavioral Sciences 65, (2012):615

19 Celalettin SERINKAN, Hasan CABAR,”KOBI’lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlari: Denizli’deki
Tekstil isletmelerinde Bir Arastirma”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi 5/1,(2008):10
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KOBI’lerin kiiciik yapilar1 ydnetim agisindan bir avantaj olsa da zaman,
kisi, finans yonetimini etkin ve verimli kullanamamalar1 isletmenin tiim
kaynaklarimin israf edilmesine yol agmaktadir. Yonetimde etkili ve basarili
olabilmeleri i¢in planl, orgiitlii, yoneten, koordineli, denetimli bir yapiya sahip

olmalidir.

1.4.4 insan Kaynaklar1 ve Halkla iliskiler Sorunu

KOBI’lerin insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarimi idari Kkadro,
egitim ve gelistirme, performans degerlendirmesi, c¢alisma alanlarinin
smiflandirilmas: ve analizi, ise alim ve ¢ikis, personel politikalar1 ve iicret gibi

faktorler belirlemektedir. %
KOBI’lerde insan kaynaklar1 hususunda yasanilan sorunlar sunlardir: 2

e Calisanlarda motivasyonun yiikseltilememesi

e Calisanlara  gorevde yiikselmeye yonelik  imkanlarinin
saglanamamasi

e Hukuk dis1 eylemler

e Yoneticiler ile Calisanlar arasi koti iletigim

e Sosyal medyanin yanlis ve kotii kullanimi

e Rekabetci olmayan ticretlendirme

1.4.5 Pazarlama Sorunlari

Pazarlama igletmeler i¢in ulusal ve uluslararasi ¢apta zorlu bir durum
olarak goze ¢arpmaktadir. KOBI’lerin finansman, zaman yonetimi ve bilgi ve
orgiitlenme eksikliginden dolay1 pazarlama siireci satis temsilcileri veya
isletmenin diger ¢alisanlari tarafindan yiiriitiilmektedir. Profesyonel bir siirecten

uzak olan bu durum KOBI’lerin yeni pazar bulmasim zorlastirmaktadir.??

20 Yy-Ting Hung, Michael C. Cant ,Johannes A. Wiid “The importance of Human Resources Management
for Small Businesses in South Africa”. Problems and Perspectives in Management 14/3,(2016):236

21 Worst-Small-Business-hr-issues” Envatotuts+, 10 Eyliil 2019,
https://business.tutsplus.com/tutorials/worst-small-business-hr-issues--cms-29596

22 Ahmet Aydin,” imalat KOBi’lerinde Web Tabanli E-Ticaretin Kullanimi ve Etkileri: (TRB1 Bolgesi imalat
KOBI’leri Arastirmas!” (Doktora Tezi, indni Universitesi,2018), 51
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KOBI’lerde pazarlama konusunda yasanilan sorunlar sunlardir: 23

e Biitce, kisi ve zaman gibi kaynak eksikligi

e Uriiniin goriiniirliigii ve kalitesinin artirilamamasi
e Dogru sosyal medya kanallarinin se¢ilememesi

e Pazarlama faaliyetlerinin tutarlilig

e Uretim ve tasima sistemindeki sunum

e Teknolojinin giincel egilim ile olan uyumu

e Giuvenilirlik

1.4.6 iIhracat Sorunlari

Kiiresellesme ve acik piyasa ekonomisi ile birlikte KOBI’lerin uluslararasi
ve denizasirt ticarette rol almasi dnem kazanmistir. fhracat politikalarinin
cesitlilik kazanmasiyla KOBI’ler mal ve iiriinlerini farkli pazarlara sunmada
onemli firsatlar bulmaktadir. Isletmelerin finansman yetersizligi, bilgi
yetersizligi, egitim yetersizligi gibi sebeplerden dolay: ihracat siirecinde

yasadiklar1 birgok sorun sunlardir: 2*

e Uluslararasilagtirma ile ilgili yetersiz ve egitimsiz personelin bulunmasi
e lhracatin finansmanin kullanilacak sermaye yetersizligi

e Pazar bulmadaki bilgi yetersizligi

e Uluslararasilagma ile ilgili yonetimsel zaman eksikligi

¢ Yurtdisindaki potansiyel miisterilere ulasamama

e Dis pazarlar igin yeni tiriinler gelistirilmesi

e Bilinmeyen ihracat siirecleri ve evraklar

e Thracat iiriin kalitesi / standartlar1 / sartnamelerinin karsilanamamas1

KOBI’ler ihracat yaparak istihdam yaratma, dlgek biiyiitme, giiclii rekabet
ve yenilige ayak uydurma gibi konularda katma deger yaratarak atilim yapma ve

rakiplerine fark atma gibi imkanlar bulabilmektedirler.

2 Small Business Marketing Challenges ,First Beacon,10 Eyliil 2019, https://firstbeaconadvisors.com/7-
small-business-marketing-challenges

24 \W.G Bonga “Challenges Faced by SMEs on Exportation and Possible Strategies”, Social
Science,(2014):3
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1.4.7 Standardizasyon Sorunu

KOBI’lerin uzmanlik ve érgiitsel altyapilarinin eksik olmasindan dolayi
standardizasyon olusturma konusunda bir¢ok sorun yasamaktadirlar. KOBI’lerin

standardizasyon konusunda yasadiklar1 sorunlar sunlardir: 2

e Farkindalik eksikligi

e Standartlarin Onemli hale gelmesi
e Dogru Standartlarin Izlenmesi

e Standartlarin edinilmesi

e Standartlarin Anlasilmasi

e Standartlarin Uygulanmasi

e Standartlarin Degerlendirilmesi

1.4.8 AR-GE ve Bilgi Toplama Sorunu

1980°1i yillar isletmeler, politikacilar ve akademisyenler tarafindan AR-GE
birimlerinin éneminin vurgulanmaya basladig1 yillardir. Isletmeler, girisimciler,
tiniversiteler karsilikli igbirligi anlayisi igerisinde AR-GE caligsmalarina yonelik bir¢ok

faaliyet yapmaya baslamistir.

KOBi’lerde AR-GE ve Bilgi Toplama konusunda yasanilan sorunlar

sunlardir: %

e Idari Yiikler

e  Sinirhi Isletme Kapasitesi
e Finansmana Erigim

e Fikri Miilkiyet Haklar

e Uluslararasilasma ve Kiiresellesme

%5 News, International Standard Organization, 10 Eylil 2019, www.iso.org
26 Raquel Ortega-Argilés, “Business R&D in SMEs”,
Institute for Prospective Technological Studies,(2009):4
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KOBI’lerin Arastrma ve Gelistirme alaninda basarili olabilmeleri icin
isletmelerin AR-GE yatirimlarina ayirilan biit¢elerinin genisletilmesi, AR-GE alaninda
uzman personelin yetistirilmesi ve inovasyon havuzunda etkilesim i¢inde olmalar

gerekmektedir.
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IKINCi BOLUM: e-DEVLET KAVRAMI VE GELIiSiMi

Bu boliimde e-Devlet kavramindan hareketle tarihsel gelisim, 6zellikler,
yararlar, temel unsurlar, engeller gibi kavramlar {izerinde durulmustur. e-Devletin
tarihsel siire¢ igerisindeki evrimine yonelik e-Devlet anlayis1 ile ilgili
modellemeler anlatilip Birlesmis Milletlerin olusturdugu endeksler iizerinde

karsilagtirmalar yapilmistir.

2.1 e-Devlet

Kiiresel diizeyde meydana gelen yeni politik akim ve girisimlerin yeni
kamu yonetimi anlayisini etkilemesiyle akademik ¢alismalarda e-Devlet kavrami
ortaya ¢ikmaya baslamistir. 2’Geleneksel metotlarla uygulanan kamu hizmetleri

yeni nesil ulusal ve uluslararasi elektronik araglar ile uygulanmaya baslanmaistir.
28

e-Devlet, kelime anlami itibariyle “cevrimici devlet hizmetleri” nin
kamusal alan1 devletin kendisi 6zel kesimi ise gercek ve 6zel kisilerin olusturdugu

aktorlere?® kamunun bilisim teknolojisi ile sunulmasidir. ®

03.09.2016 Tarihli ve 29820 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan e-Devlet
yonetmeligine gore e-Devletin tanimi soyledir: “Hizmet siireglerinin vatandag
odakli olarak yeniden yapilandirilmasint da icerecek sekilde, kurumlar arasi
veri paylasimi esasina dayali olarak yiiriitiilmesi icin kurumlar tarafindan,
hizh, giivenli, etkili, verimli, seffaf ve hesap verebilir, temel hak ve ozgiirliiklere
riayet edilerek ve mahremiyet gozetilecek sekilde elektronik ortama aktarilan

her bir kamu hizmeti”

Igili yonetmelikte ifade edilen e-Devlet kavraminda, yeni kamu ydnetimi
anlayig1 ile ortaya cikan etkililik, verimlilik, seffaflik, hesap verilebilirlik

kavramlar1 vurgulu bir bigimde ifade edilmistir.

27 Ahmet Hamdi Aydin, “Kamu Yénetimine Giris”, (Ankara: Seckin Yayinevi,2018), 176

28 Onder Kutlu, ismail Seving, ”An Overview of The E-Government Initiatives in Turkey in Respect to The
EU Accession Process”, International Journal of E-Business and E-government Studies 2(2), (2010):3

2 Mark A. Abramson ve Therese L. Morin, edit E-government 2003 (Maryland,Rowman & Littlefield,
2003),177

30UNeGovDD Framework, Birlesmis Milletler, 10 Eyliil 2019, www.publicadministration.un.org
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OECD e-Devleti tanimu “bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi” ve
“ bilisim teknolojileri ve internet yoluyla daha iyi bir yonetim gerceklestirmek

“olarak tanimlanmaktadir. 3!

e-Devlet kavramlarinda ifade edilen ilkeler kapsaminda kamu

hizmetlerine iliskin beklentiler sunlardir: 32

e Kamu hizmetlerinde siireglerin iyilestirilmesi

e Kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasi

e Karar alma siireglerinde bilgi kullanimina 6ncelik verilmesi
e Kurumlar arast iletisimin iyilestirilmesi ve giliglendirilmesi

e Kamu hizmetlerinde etkin ve verimliligin artmasi

Kamu idarelerince kamu hizmetlerinin elektronik ortamda uygulama
fikrinin akademik caligmalara girmesiyle birlikte bircok akademik kurum ve
kurulus e-Devletin kavramsal cercevesi ile ilgili goriisler ortaya koymuslardir.
Akademik kurum ve kuruluslar kavramsal cerceveyi cizerken bilisim
teknolojileri, kamu hizmetleri, etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik, giivenlik

gibi kavramlar1 6n plana ¢ikarmislardir.

2.2 e-Devletin Tarihsel Gelisimi

1950’lerin sonu ve 1960 yillarin baslarinda kamuda bilgi ve iletisim
teknolojisinin kullanimi ve bilimsel yonetim fikirlerinin yayginlagmasi ile birlikte
e-Devlet ve buna benzer terimler kullanilmaya baslanmistir. Modern anlamda e-
Devlet kavrami1 1990'larin basinda liberal demokratik siyasal sistemlerin kamu

sektoriinde reform yapmastyla ortaya ¢ikmustir.®

ABD Bagkani Bill Clinton’in ydnetiminin “1993 National Performance
Review” adli ¢alismasi e-Devlet calismalarma onciiliik etmistir.?* Birlesik
Krallik, Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler kisa siire sonra kendine

ozgii e-Devlet sistemlerini kurmuslardir. Birlesik Krallik'ta, 1997'de segilen Isci

31 OECD,”Background Paper: Implementing E-Government in OECD Countries: Experiences and
Challenges”,2

32 portal Sector, Organization of American States, , 10 Eyliil 2019, www.portal.oas.org

33 E-Government, Britannica, , 11 Eyliil 2019, www.britannica.com

34 Ozge Uysal Sahin, Kamu Sektérii Bilgisi, (Bursa:Dora Yayincilik,2015),104
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Partisi, Modernizasyon Hiikiimeti programina elektronik hizmet kavramini
eklemistir.®®

Modern anlamda e-Devlet kavramima 1970 yilinda yaymlanan “IT in
Governments” adli kitapta deginilmistir. e-Devlet terimi akademik ¢aligmalarda

internet kullanimimin yogunlasmasiyla ¢ogu kez dile getirilmistir.>®

e-Devlet kavramina olan yogun ilgi 2000°1i yillarin basindan itibaren ciddi
anlamda artmaya baslamistir. e-Devlet ile ilgili e-Government Ouarterly,
International Journal of Electronic Government Research, Journal of e-

Government adl1 yayinlar ¢ikartilmaya baslanmustir. 3/

2000’1i yillarin basindan itibaren demokrasi, teknoloji ve yeni kamu
isletmeciliginin gelismesi ile basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere
Avrupa Birligi ve OECD iilkelerinde e-Devletin ¢esitli yapilar1 ve e-demokrasi

gibi kavramlar ortaya atilmustir.*

Bu kapsamda; e-Devlet uygulamalarinin gegmisi bilgi iletisim
teknolojileri ile internetin etkili kullanildigi donemle paralellik gdstermektedir.
Bununla beraber 1980 ve sonrasinda liberal politikalarin 6n plana ¢ikmasi ve
degisen kamu hizmeti anlayisi ile gelisen ve gelismekte olan iilkelerde e-Devlet
uygulamalari hizla gelismistir. Hiikiimet-dis1 6rgiitler, sivil toplum kuruluslar ve
akademik g¢evreler e-Devlet uygulamalarinin lizerinde durmus bu konuda birgok

caligma yayinlamislardir.

2.3 Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma ve e-Devlet

1980’11 yillarin basindan itibaren geleneksel kamu yonetimi anlayisindan
yeni kamu ydnetimi anlayisina dogru gegis meydana gelmistir. Ulkelerde olusan
bu gecis siireci kamu yonetimlerinde derin etkiler olusturmustur. Ulusal ve

uluslararas1 akademik ¢aligmalarda yeni kamu isletmeciligi kavrami kullanilmaya

35 E-government, Britannica, , 11 Eyliil 2019, www.britannica.com

36 Ake Gronlund, Thomas A. Horan, “Introducing E-Gov: History, Definitions, and Issues”,
Communications of the Association for Information Systems 15 (1),(2004):714

37 Rania Fakhoury, “Proceedings of the 14th European Conference on e-Government: ECEG
2014”,(2014):311

38 Teresa M. Harrison, Santiago Guerrero, G. Brian Burke, Meghan Cook, Anthony Cresswell, Natalie
Helbig, Jana Hrdinova, Theresa Pardo,”Open Government and E-Government: Democratic Challenges
from a Public Value Perspective”, Information Polity 17(2), (2012):2
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baslanmistir. Yeni kamu ydnetimi anlayisinin olusmasinda etkili olan faktorler
sunlardir: *°

e Reform Baskisi

e Ekonomik ve Mali Baskilar

e Sosyal Degisim

e Politik ve Ideolojik Faktorler

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin getirdigi bu degisim riizgan ile birlikte
kiiresellesme, demokratik hareketler ve bilisim teknolojilerin gelismesi;
vatandasa, 6zel sektore ve kamusal alana devlet eliyle verilen kamu hizmetlerin
sunulus bigimi degistirmistir.*® Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte kamu
hizmetlerinin sunumunda etkililik, verimlilik, hesap verilebilirlik, hukukilik,

denetim, seffaflik gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir.*

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin bilgi teknolojileri ile birlegsmesi sonucu

olusan e-Devlet hizmetleri dort farkl alana yayilmistir:*?

e E-Hizmet
e E-Demokrasi
e E-Ticaret

e E- YoOnetisim

2001 yilinda Tiwana ve Balasubramaniam tarafindan ilk tanimlar1 yapilan

13

E-hizmet tanimi “ Miisterilerin hizmet ihtiyaglarmi firmalarin kompleks 6zel
kaynaklariyla internet tabanli olarak olusturulan hizmetler” olarak
tanimlamaktadir. Firmalar e-tedarik zinciri yonetimi, misteri iligkileri yonetimi,
muhasebe, siparis isleme, kaynak yonetim ve diger hizmetleri internet tabanl

elektronik sistemlerle yonetmektedir. 3

3 S{ileyman Sézen, “New Public Management Reforms: The British Experience”,Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Dergisi 57(2),(2002):140

40 Omer Kadri Sari, idare Hukuku Baglaminda E-Devlet Déniisiimii ve UYAP,(Ankara: Adalet
Yayinevi,2019), 63

4 Burak Hergiiner, Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar,(Ankara: Seckin Yayinevi,2019), 102

42 Asim Balci, Harun Kirilmaz »” Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Kapsaminda E-Devlet
Uygulamalar1” Tiirkiye idare Dergisi (81),(2009):60

43 Ada Scupola, Hanne Westh Nicolajsen, Anders Henten,”E-Services: Characteristics, Scope and
Conceptual Strengths”, 1GI Global,(2010):5

37



Akademik g¢alismalarda e-Demokrasi i¢in bir¢ok tanim yapilmakta olup
genel olarak kullanilan tanimlarda e-Demokrasi; “Bilgi iletisim kanallar1 ile
vatandaglarin  demokratik siireglere dahil olmasi1 saglayan elektronik
sistemdir.”*¥e-Demokrasi ile ilgili ilk girisimler; 1970’li yillarda kablolu
televizyonlar ile 1980°1i yillarda ise Teletext kullanimi ile saglanmistir. 1990°1i
yillardan sonra internetin yaygin kullanimi ile birlikte gilinlimiizde halini

almistir.®

e-Demokrasi; hiikiimet veya yerel yetkililerin maliyetleri diisiirme, artan
verimlilik ve seffaflik amaciyla yukaridan asagiya dogru, vatandaslar ve
goniilliiler tarafindan seffaflik, hesap verebilirlik amaciyla yukaridan asagiya

dogru iki sekilde uygulanmigtir.*

e-ticaret (elektronik ticaret), basta internet olmak tizere, elektronik bir ag
iizerinden mal ve hizmet alim1 ve satimi1 veya fon veya verilerin miisterilerine
iletilmesidir. Bu ticari islemler, isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden
tikketiciye (B2C), tiiketiciden tiiketiciye veya tiiketiciden isletmeye olarak
gerceklesmektedir.*’

e-Yonetisim; kamu kesiminin bilgi ve hizmet sunumunu gelistirmek,
vatandaglar1 karar alma siirecine katilim tesvik etmek, hiikiimeti daha hesap
verebilir, seffaf ve etkili kilmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmasidir.*®e-Yonetisimin kapsami; Elektronik Servis Sunumu (G2C),
vatandaglar ve isletmelere elektronik olarak bilgi ve hizmetleri teslim etme,
devletten isletmeye islemler (G2B), bilgi iletme ve elektronik ortamda
isletmelerle islem yapma, devlet tedarik ve altyap: projeleri, kamu Idaresi (G2G,
G2E), Kamu idaresinin verimliligini, etkinligini ve seffafligini arttirmak ve
hiikiimet i¢indeki ve hiikiimet ¢alisanlariyla departmanlar arasi etkilesimler ve dis

ticaret (G2X).gibi alanlar1 kapsamaktadir.*

44 Birlesik Krallik, Parliamentary Office of Science and Tecnology, Postnote (321),0cak 2009,2

4> Birlesik Krallik ,Parliamentary Office of Science and Tecnology, Postnote (321),0cak 2009,2

46 Birlesik Krallik , Parliamentary Office of Science and Tecnology, Postnote (321),0cak 2009, 2

47 E-commerce Definition, TechTarget, ,11 Eylil 2019, www.searchcio.techtarget.com

48 Ajay Kr. SINGH, Vandna SHARMA, “E-Governance And E-Government: A Study of Some Initiatives”,
International Journal of E-Business and E-government Studies (1),(2009):2

49 Singh, Sharma, E-Governance and E-Government: A Study of Some Initiatives,2
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Bu baglamda 1980’li yillardan sonra ydnetim bilimi literatliriine giren
yonetisim kavrami, kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi siirecinde
devlet, sivil toplum ve 6zel sektoriin etkilesimi ile e-yOnetisim kavramina dogru
evirilmistir. E-yOnetisim anlayisi ile toplumun tiim unsurlarinin dijitallesme

siirecine dahil edilmesi hedeflenmistir.

2.4 e-Devletin Sosyal Kiiltiire Yansimasi

e-Devletin ulusal diizeyde icsellestirilmesi kiiltiirel, sosyal, yonetimsel
farkliliklardan dolay1 tiilkeden tilkeye farklilik géstermektedir. Akademik diizeyde
olusan bu farkliliklar ve e-Devletin sosyal kiiltiire olan etkisi lizere bir¢ok ¢aligma
yapilmistir. Bu konuya en ciddi katkiy1 veren akademisyen Geert Hofstede

olmustur.

Hofstede; tazminat uygulamalari, yonetim ve pazarlama; reklam
stratejisi; biitce kontrolii uygulamalari; girisimci davranis; catisma ¢ozimii;
caligma grubu dinamizm ve performans; yenilik; egitim tasarimi; liderlik stilleri;
yonetim kontrol sistemleri; katilimer yonetim, kimlik tespiti ve ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri gibi kavramlar1 kullanarak kiiltiirler arasinda karsilastirmalar

yapmls‘ur.50

Hofstede bu ¢aligmalar sonucunda 0 ile 100 arasinda degerler vererek

ulusal kiiltiirlerin alt1 farkli boyutunu 6lgeklendirmistir.t

e Gii¢ Mesafesi Indeksi

e Belirsizlikten kaginma Indeksi

e Kolektivizme kars1 bireycilik Indeksi

e Kadmlga kars1 erkeklik Indeksi

e Uzun vadeli oryantasyona kars1 kisa vadeli oryantasyon Indeksi

e Kisitlamaya kars1 hosgorii indeksi

Hofstede; kiiltiirii bir grup veya kategoride bulunan insanlar farklilastiran

aklin kollektivite bir programi olarak gormektedir. Uygulanan ¢aligmada e-Devlet

50 Alia Sabri, Omar Sabri, Bassam Al-Shargabi, A Cultural E-Government Readiness Model, Intelligent
Information Management 4 (1), (2012):213
51 Ulusal Kiiltiiriin Alti Yonli Modeli, Geert Hofstede Blog, 07 Temmuz 2020, geerthofstede.com
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uygulamalariin {ilkeden {ilkeye farklilik goOstermesini alt1 farkli kavram
tizerinden acgiklamaktadir. Hofstede e-Devletin sosyal kiiltiire yansimasini

incelerken cinsiyet, kaginma, uyum, hosgorii gibi soyut kavramlara deginmistir.
2.5 e-Devletin Ozellikleri

e-Devletin temel ozelliklerine farkli goriisteki akademik ¢evreler farkli
vurgular yapilmistir. Akademisyenler e-Devletin 6zelliklerine vurgu yaparken e-
Devlet tanimindan yola ¢ikmuslardir. Gil-Garcia ve Luna Reyes ile Hany
Abdelghaffar, Walaa-Eldeen Mohamed Bakry, Penny Duquenoy ortak yaptiklari
caligmalarda e-Devlet siirecinde bulunmasi gereken temel oOzellikleri soyle

aciklamislardir.

Gil-Garcia ve Luna Reyes tarafindan yapilan e-Devletin temel 6zellikleri
sOyledir:>2
e Bilgi Iletisim Teknolojisinin kullanilmasi
e Internet tabanli olmasi
e Yer ve zaman sinirt olmamasi
¢ Bilgi/Uriin/Hizmet saglama
e Hiikiimet Eylemleri / Giinlik Kamu Iidaresi / lyi Y®énetim /
Hiikiimetler aras1 igbirligi
e Yetkililer ve vatandagslar arasindaki iliskiler
e Politik Haklar ve Vatandas Katilimi
e Katilimcilara deger katma

e Teknolojinin kullanimi i¢in strateji gelistirme

Hany Abdelghaffar, Walaa-Eldeen, Mohamed Bakry, Penny Duquenoy
tarafindan yapilan e-Devletin temel dzellikleri sdyledir: *3
e Politik destek siireci
e Kamu Yd6netimi
e s ve Vatandaslarin icinde olmasi

¢ Finansal etkilesim

52 ). Ramdn Gil-Garcia, Luis Felipe Luna-Reyes,”Integrating Conceptual Approaches to E-Goverment”,
IGI, (2006):636
3 E-Government,12 Eylil 2019, www.semanticscholar.org
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e Bilgi ve iletisim Teknolojisi

o  Ozel sektor

Gil-Garcia ve Luna Reyes ile Hany Abdelghaffar, Walaa-Eldeen
Mohamed Bakry, Penny Duquenoy tarafindan yapilan iki tanimda e-Devlet
stirecinde bulunmasi gereken kriterler agisindan politik siireg, bilgi teknolojileri,
kamu, Ozel sektdor ve vatandas gibi kavramlar {izerinde ortak paydada

bulusmuslardir.

2.6 e-Devletin Yararlari

e-Devlet siireci devlet, vatandas, sivil toplum ve 6zel sektor gibi bir¢ok
paydasa fayda saglamistir. e-Devletin ortaya cikardigi bu yararlar ilkelerin
ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel ve teknolojik yapilart itibariyle farklilik
gostermektedir.>® Literatiirde akademik cevreler e-Devletin yararlari iizerinde
farkli goriisler ortaya koymuslardir. Genel anlamda uzlasilan e-Devlet yararlari

soyledir: >°

e Kullanicilarin zaman ve maliyetlerin azaltilmasi

e Yeni is imkanlarinin olusturulmasi

e Hizmet sunumlarinin iyilestirilmesi ve vatandas memnuniyetinin
artirilmasi

e Kullanicilarin bilgi iletisim teknolojine 1iliskin yeteneklerini
artirmasi

e Devletin veri isleme verimliligini artirmast

e Kullanicilarin gereksinimlerinin agik ve net olmasinin saglanmasi

e Kullanici ihtiyaglarinin genis bir veri tabaninda toplanmasi

e Devlet politikalariin etkin ve verimli bir sekilde olusturulmasini
saglanmast

e Devlet ve vatandas arasinda giivenin saglanmasi

54 Metin Turan, Bilisim Hukuku,(Ankara: Seckin Yayinevi,2020),200

55 Mohammed Alshehri, Steve Drew, “Implementation of e-Government: Advantages and Challenges,
International Association for Scientific Knowledge

IASK),(2010):81
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e Devlet politikalarinda seffaf, hesap verilebilirlik ve vatandasin

karar alama strecine dahil olmasi

Bu kapsamda; e-Devlet siireci ile yapilan uygulama ve politikalar bireysel
ve toplumsal agidan katma deger iiretmektedir. e-Devlet politikalarinin etki alani
ve siiresi her tabaka i¢in ayr1 oldugundan katma deger diizeyleri mikro ve makro
diizeyde farklilasmaktadir. Mikro diizeyde olusan katma degerde, bireyler
uygulamalardan kisa ve orta vadeli olarak yararlanmakta makro diizeyde olusan
katma degerde ise kurumsal topluluklar bu uygulamalardan uzun vadeli olarak

yararlanmaktadir.

2.7 e-Devletin Oniindeki Engeller

e-Devleti sistemi benimsemek ve uygulamak iilkeler i¢in ¢ok da kolay bir
sekilde ilerlemektedir. e-Devlet sistemi siireci iilkelerin gelismislik diizeyi,
sosyal-ekonomik yapisi ve politik yapilart geregi farklilik arz etmektedir. Bu
durum ise her tilkenin e-Devlet siireci ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin

kategorilerini farklilastirmaktadir.

Literatiirde iilke, kurum ve kurulus, vatandas ve diger paydaslarin e-

Devlet siirecinde karsilastig1 zorluklar1 bes kisimda inceleyebiliriz:

e Yasal Engeller

e Organizasyon Engeller
e Teknolojik Engeller

e Dijital Boliinme

e Ekonomik Engeller

Bu kapsamda e-Devlet siirecinde basarili olabilmek igin tasarim, siireg
yonetimi, uygulama ve gelisim asamalarinda ¢ikabilecek olan engeller sorumlular
tarafindan iyi yonetilmeli ve bu konuda yapilacak olan eylem ve planlarda bu
konular g6z 6nilinde bulundurulmalidir. Stratejik belgeler ve eylem planlarinda

makro ve mikro diizeyde ¢6ziim 6nerileri getirilmelidir.
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2.7.1 Yasal Engeller

e-Devlet siirecinin tiim paydaslara esit ve dengeli bir sekilde ulasabilmesi
politikacilar tarafindan yasal ¢ergevesi belirlenmelidir. Bununla birlikte e-Devlet
girisimleri ve siiregleri baslamadan 6nce uygun Yasal diizenlemelerin hayata

gecirilmesi gerekmektedir.>®
Yasal engellerin asilmast i¢in sunlarin uygulanmasi gerekir:°’

e Elektronik siireglerin ve hizmetlerin kagit odakli silire¢ ve
hizmetlerle uyumlu olmasi

e Dijital imzalarin etkin kullanilmasi

e e-Devlet sistemini uygulayacak olan kurumlarin agik ve net bir
sekilde yetkilendirilmesi

e Verilerin giivenligi yasal mevzuatlarin olusturulmasi

e-Devlet siirecinde yasal politikalar olustururken bunun tek bir elden ve
diger kamu kurum ve kuruluglari ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. e-Devlet politikalarinin olusturulmasinda sorumluluk sahibi
kurum ve kurulus net bir sekilde c¢izilmelidir. Bu kapsamda olusturulacak
politikalarda paydaslarin mahremiyetini korumali, politik riskleri gdz Oniinde

bulundurulmali ve kamu politikalarinda aksamaya yer verilmemelidir.

2.7.2 Organizasyonel Engeller

Bilisim teknolojilerinin uyum i¢inde kullanmilabilmesi i¢in kurum ve
kurulusglarinda kurumsal bir organizasyon yapisinin bulunmasi gereklidir.
Kurumsal organizasyon yapisi kurumlarin proje yonetimi, degisim yonetimi,
fayda-gergeklesme yonetimi, bilgi yonetimi, miisteri yonetim, siire¢ yonetimi ve

performans yonetimi i¢in de ayrica 6nem arz etmektedir.*®

%6 E-Government Challenges, Diplointernetgovernace, 12 Eylil 2019,
www.diplointernetgovernance.org

57 Challenges to E-Government, Bilesmis Milletler, 12 Eyliil 2019, www.UNeGov.net

58 Keld Pederson, “E-Government in Local Government: Challenges and Capabilities”, Electronic Journal
of e-Government 14 (1),(2016):103
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e-Devlet uygulamalar1 siirecinde en ¢ok karsilasilan organizasyonel

engeller sunlardir:>®

e Bilisim yonetimi eksikligi
e Bilisim personelin yetenek eksikligi
e Kurumsal doniisiimii saglamada yetenek eksikligi
e Isbirligi ve Gii¢ Birligi eksikligi
Geleneksel kamu hizmeti anlayisindan elektronik kamu hizmeti anlayigina
gecilmesiyle kurum ve kuruluslarin ¢alisanlart bu gegis siirecine tutucu igsel bir
refleks gostermektedir. Bu refleksin altyapisinda ise kisilerin islerinin

kaybedecegi korkusu yatmaktadir. Bu kapsamda bu durumunun diizeltilmesi i¢in

yOneticilerin organizasyon yapisini iyi ¢izmesi gerekmektedir.

2.7.3 Dijital Boliinme

Bilisim teknolojilerini kullanan insanlar ile kullanmayanlar arasinda fark
giderek biiylimekte olup bu durum “dijital boliinme” ye yol agmaktadir. Bilisim
teknolojilerine erisimi kisitl olan kisiler yeni nesil bilisim teknolojilerini

tantyamamakta ve dijital firsatlar konusunda ikincil konuma diismektedirler.®
Dijital Boliinmenin asilmas1 igin sunlarin uygulanmasi gerekir:®

e [Egitim
e Ulusal diller ile yerel dillerin uyumlu hale getirilmesi

e Ozel sektore tesvik saglanmasi

Dil, cinsiyet, yas, sosyal-ekonomik, egitim esitsizligi vb. nedenler dolay1
toplum i¢indeki olusan dijital boliinmenin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in e-
Devlet siirecinde bulunan tiim paydaslar birbirleri ile etkilesim i¢inde bulunmalar1

gerekmektedir.

59 pederson, “E-Government in Local Government: Challenges and Capabilities”,103

0 Tamara Almarabeh, Amer Abu Ali, “A General Framework for E-Government: Definition Maturity
Challenges, Opportunities, and Success”, European Journal of Scientific Research 39 (1),(2010):32
61 Tamara Almarabeh, Amer AbuAli,”A General Framework for E-Government: Definition Maturity
Challenges, Opportunities, and Success”,32
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2.7.4 Teknolojik Engeller

e-Devlet sistemini baslatmak ve gelistirmek i¢in bilisim altyap1 sistemini
kurmak ilk ve en Onemli adimdir. e-Devlet sistemleri ve hizmetleri, teknik
yeteneklerin yetersizligi nedeniyle siklikla basarisiz olmakta veya kot
performans gostermektedir. e-Devlet siirecinde atilan teknolojik adimlarda sistem

giivenligi ve altyapi sistemlerine oncelik verilmelidir.
e-Devlet siirecinde en ¢ok karsilagilan teknolojik engeller sunlardir:®?

e Birlikte Caligabilirlik: Mevcut sistem ile yasal sistemin bir arada
calisabilmesi

o Gizlilik

e Giivenlik

e Miiltimodal (Cok Tiirlii) etkilesim

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi ile hizmetten
yararlanan paydaslar giivenlik, erisilebilirlik, gizlilik gibi konularda hassasiyet
gostermektedir. Bu konularda yasanacak bir zafiyet kamu hizmetine olan talebi
azaltacak veya zorunlu bir kamu hizmeti ise ciddi sosyal ¢oziilmelere yol
acacaktir. Bu kapsamda kurumlar e-Devlet altyapist ile kurumsal teknolojik

altyapisini bu kriterler 15181nda entegre etmelidir.

2.7.5 Ekonomik Engeller

Finansman e-Devlet siirecinin 6nemli sa¢ ayaklarindan bir tanesidir. e-
Devlet siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in hiikiimetler bilisim
teknolojilerin gelisim ve altyapisina yeterli bir biitge saglanmalidir. ®*Biirokratlar
tarafindan kurum ve kuruluslara ayrilan biitgenin yonetimi ekonomik ilkelere gore

harcanmalidir.

62 Oreste Signore, Franco Chesi, Maurizio Polletti, “E-Government: Challenges and Opportunities”,
CMG ltaly-Annual Conference,(2005):6

63 Abdulmula Albashir Lusta, “insan Kaynaklari Baglaminda E-Devlet Uygulamasinin Oniindeki Engeller”,
(Doktora Tezi, Kastamonu Universitesi,2018),33
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e-Devlet siirecinde en ¢ok karsilasilan ekonomik engeller sunlardir:

e Maliyet
e Sirdurilebilirlik
e Tekrar Kullanilabilirlik

e Tasmabilirlik

Kamu hizmetlerinin elektronik sisteme ge¢isi kamu kurum ve
kuruluslarina belirli bir maliyet ortaya cikarmistir. Ayrica e-Devlete gecis
slirecinden sonra olusturulan altyap1 sistemlerinin modernizasyonu da belirli bir
maliyet getirmektedir. ®*Yatirim yapilacak olan projenin fayda-maliyet analizi iyi
hesaplanmalidir. Ongériilemeyen maliyetler e-Devlet siirecini olumsuz ydnde

etkileyebilmektedir.

2.8 e-Devletin Temel Unsurlar:

e-Devletin baslangic ve olgunlasma asamasinda politik liderlerin,
vatandaslarin, yerel yonetimlerin, akademisyenlerin, uluslararas1 kuruluslarin,
hiikiimet-dis1 kuruluslarin, 6zel sektoriin, kamu idaresi gibi kurum ve kurulusun

aktif katilimi, katkisi ve kilit rolii bulunmaktadir. ®°

Bu kapsamda e-Devlet altyapisinin  saglam temeller {izerine
oturtulmasini saglamak i¢in bu paydaslarin politika olusturma siirecine aktif
katilim1 gerekmektedir. Bu boliimde e-Devlet siirecinde aktif olarak rol alan dort

sa¢ ayagini inceleyecegiz:

o Devlet

e Yerel Yonetimler
e Vatandas

e Ozel Sektor

64 Arif Ozaydin, Bilgi Ekonomisi, (Ankara: Seckin Yayincilik,2019),182
85 Serbia,”A Framework for e-Government for the Republic of Serbia”, National Alliance for Local
Economic Development(3),(2016):10
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2.8.1 Devlet

Bilgi cagina gegis ve bilgi teknolojilerinin hizla giinliik hayata entegre
olmasi ile toplumlar hizli bir sekilde doniisiim gegirmekte ve birbirlerini kisa bir
siirede etkileyebilmektedir. Bilgi ve teknolojinin elde ettigi bu gii¢ toplumlar1

yonlendirmede etkin hale gelmistir.

Bu kapsamda hiikiimetler olusan bu degisim havasini yadsiyamaz hale
gelmistir. Devlet dijitallesme siireci ile vatandaslarina elektronik hizmet verme

sorumlulugunu giderek hissetmeye baslamistir®

Kamu kurum ve kuruluslar stratejik belgeler ve eylem planlarinda
elektronik kamu hizmetleri altyapisinin olusturulmasina oncelik vermistir.
Elektronik kamu hizmetlerinin olusturulmasinda biitgeleme ve planlama 6nemli

yer tutmaktadir.

Hiikiimetlerin kamu hizmetlerini elektronik ortama aktarma siirecinde
bircok uygulamast olmustur. Bunlardan birisi de o6deme ve satin alma
hizmetleridir. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari elektronik deme ve satin
alma sistemlerini kamu ve 6zel sektordeki kisilere uygular hale gelmistir. Bu
uygulama ile kamu hizmetlerinde verimlilik artirmis ve yolsuzluk en diisiik
seviyeye indirmistir.” Bununla birlikte kurumlar; dijital hizmetlerde seffaflik,
hesap verilebilirlik, yasallik, mahremiyet, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlari

oncekinden daha vurgulu kullanmaya baslamislardir.®

e-Devlet ile birlikte; eskiden var olan ve yeni kurulan yapilarin
etkilesimiyle e-Devlet yapist ile ilgili birgok kurum ve kurulus
kurulmustur.®®Ulkemizde bu yapilasmaya 6rnek vermek gerekirse; Ulusturma ve
Altyapr Bakanligi ile Cumhurbaskanlhigi gec¢is ile olusturulan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi e-Devlet siirecinde 6ne

¢ikan iki kurumdur.

% Unsal Kudu,” Yargi Kararlari Isiginda Tiirkiye’de E-Devlet’in Hukuki Altyapisi”, (Doktora Tezi,
Pamukkale Universitesi,2019),15

87 African Countries Should Rethink How They Use E-government Platforms, TheConversation, 13 Eyliil
2019, theconversation.com

68 Egov Book, Opentext, , 13 Eylil 2019, www.opentext.com

%9 David Brown, Electronic Government and Public Administration, International Review of
Administrative Sciences 71(2),(2005):246
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Uluslararast ¢apta ¢ogu hiikiimet, e-Devlet ile ilgili mevzuatim
uyumlastirmak icin bakanliklar ve kamu idarelerin isleyisine yonelik bazi
degisiklikler yapmistir. Bilgi yonetimi ve e-Devlet {izerine bir¢cok calisma ve

rapor hazirlanmistir.

2.8.2 Yerel Yonetimler

Yerel ve bolgesel yonetimler; hem toplumlarin modernlesmesinde hem de
idare ve hizmetler bakimindan kamuya karsi sorumlu yapilar olmasindan dolay1
dijitallesen diinyada beklentileri karsilamak amaciyla yonetilmesinde kamuya

kars1 sorumludur.

Bu bakimdan dijitallesen diinyada artan beklentileri karsilamak i¢in kamu
hizmet bigimlerini elektronik ortama aktarma egilimine girmistir.”® Yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri; yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda yonetisim,
seffaflik, katiim ve adem-i merkeziyetgilik gibi konularda olumlu yonde etki
yapmis olup hem merkezi yonetim hem de yerel topluluklar acisindan iletisim

kanallarin1 agik hale getirmistir. '

Bu kapsamda belediye ve diger yerel yonetim aktorlerinin e-Devlet
stirecine katilimu ile ilgili kurumlarin kurumsal yapilarinin giiglendirmesi ve yerel
ve ulusal yetkililerin etik karar almas: ve vatandas odakli, kapsayici, duyarli,

seffaf ve yerel yonetisimine tesvik katki saglayacaktir.

2.8.3 Vatandas

Geleneksel kamu hizmetlerinde hizmetin vatandasa sunus bi¢imi yiiz ylize
iletisim ile olusmaktadir. Vatandaslar ilgili kamu hizmetini almak istediklerinde
islemler manuel form doldurma, mektup yazimi ve/veya sunumu, pasaport,
ehliyet veya dogum belgesi gibi resmi evraklarin kagit ortaminda doldurulmasi
gerekmektedir. Kamu  hizmetine iliskin evraklar arsiv  odalarinda

saklanmaktadir.”?

70 European Union, E-Government in Local and Regional Administrations, 2017,3

1jdil SAYIMER, Electronic Government In Public Administration: An Assessment Of Local Government

Web Sites In Turkey, International Journal Of Ebusiness And Egovernment Studies (7/2),(2015):4
72 Miriam Lips,”E-Government Under Construction: Challenging Traditional Conceptions of
Citizenship”,Routledge, (2006):36
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Elektronik kamu hizmetleri ile vatandaslar imkéanlarina sahip olmuslardir:
Esit bir sekilde kamu hizmetlerinden bilgi alma ve yararlanma, kamu hizmetlerine
iligkin kamu kurum ve kuruluslan tarafindan hesap verme, kiiresel bilginden

yaralanma.”

Vatandaslar bilgi teknolojileri ve internet sayesinde, e-Devletin bir pargasi
haline gelmistir. e-Devlet siireci ile vatandaslar, politik siirece katilim,
demokratiklesme, vatandaslik haklarindan etkin yararlanma gibi imkanlar
bulmustur. Ayrica bu siire¢ vatandaglara teknoloji ile biitiinlesme konusunda

sorumluluk yiiklemistir.

2.8.4. Ozel Sektor

Ozel sektdérde bulunan kurum ve kuruluslar kar elde etmek amaciyla
faaliyet gosteren yapilardir. En 6nemli 6zelliklerinden birisi de e-Devlet siirecine
hizli adapte olmalaridir. Sirketler bilgi iletisim teknolojilerini maliyetleri ve stok
kontroliinii iyilestirmek ve kontrol altina almak amaciyla aktif olarak

kullanmaktadir.

Isletmeler online islem yapma imkan1 bularak kamu kurum ve kuruluslar:
ile olan biirokrasiyi azaltmakta ve mevzuatsal siiregleri basitlestirmektedir.
"Isletmelerin dijitallesmesi ile kayit dis1 faaliyetlerin Oniine gecilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica bu siireg isletmelere vergi 6deme, ihalelere katilma gibi

kamu hizmetlerini elektronik ortamda yapma imkani saglamaktadir.

3 Behzad Sami, Masoud Kouhi,, Seyed Hasan Safavi, Role of E-Government and E-Citizen in Society
Management, IV International Conference “Problems of Cybernetics and Informatics”) ,(2012):12
74 Rabee M. Reffat, “Developing a Successful e-Government”,2003,4
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2.9 e-Devlet Stratejileri

e-Devlet siireci ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan iilkelerin ulusal
stratejilerin 6nemli pargasi olmustur. Gelismis ve gelisen iilkeler agisindan bu

stratejiler farkliliklar arz etmektedir.

Akademik cevrede Clockwork, Bhatnagar, Rabiah ve Vandijck gibi
yazarlar e-Devlet stratejilerinin benzer ve farkli kavramlarina vurgu yapmislardir.
Clockwork, e-Devlet projelerinin uygulanabilmesi i¢in bes asamali bir ¢er¢evenin
cizilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu asamalari; bilgi iletisim teknolojileri
uygulamalarinda cevresel karmasiklik, kamu degeri ile orantili 6ncelik veren
proje, calisan kapasitesi ve teknolojilerdeki se¢im, orgiitsel siireclere saygi,

yOnetim ve maliyet azaltimi olarak gostermektedir.

Bhatnagar, e-Devlet uygulamalarinin seffaflik, verimlilik, yolsuzlukla
miicadele ve etkinlik gibi ¢esitli ama¢ ve hedefleri igermesi gerektigini
belirtmektedir. Rabaiah ve Vandijck, e-Devlet siireci i¢in uygulamaya dayali
stratejik bir gergeve dnermektedir. Ilgili stratejinin temel noktalarini ise; esneklik,

genisletilebilirlik ve dzellestirilebilirlik olarak ifade etmektedir.

Yukarida belirtildigi tizere bircok akademisyen e-Devlet stratejileri
izerine baz1 kavramlari 6n plana ¢ikarmistir. Bu kapsamda Clockwork; orgiit ve
cevre Bhatnagar; seffaflik ve verimlilik Rabaiah ve Vandijck; esneklik ve

kisisellestirme kavramlar1 izerinde durmustur.

e-Devlet stratejik planlarimin ulusal programlarla uyumlu, amag ve
hedefleri gerceklestirmede basarili olabilmesi i¢in politika yapicilar tarafindan

dikkat edilmesi gereken hususlar ve bilesenler soyledir: "

e Olusturulan planlarda e-Devlet siireglerindeki tiim paydaslar yer
almal
e Kolayca anlagilan ve kisaca ifade edilen bir vizyon

e Kurulusun e-Devlet kavrami ve planlar

75 Catherine Mkude, Maria Wimmer, “Strategic Framework for Designing E-Government in Developing
Countries”, 12th International Conference on Electronic Government, (2013):4

76 Liza M. Lowery,” Developing a Successful E-Government Strategy”, San Francisco Department of
Telecommunications and Information Services”,(2001):3
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e izlenebilecek ve dlgiilebilen belirli amag ve hedefler

e e-Devleti desteklemek i¢in gerekli politikalarin belirlenmesi
e  Orgiitsel hazirlig1 belirlemek igin bir metodoloji

e e-Devlet girisimlerinin tanimlanmas1 ve dnceliklendirilmesi

e e-Devlet girisimleri i¢in bir is modeli

e-Devlet stratejik planlarinda bilesenler ise soyledir:”’
e Vizyon
e Stratejik Amagclar
e Ana Prensipler
e Odak Alanlar
e Yapi Taslar
e Ana Girisimler

e Uygulama Planlar

e-Devlet stratejilerinin olusturulmasinda ve projelerin uygulanmasinda
vizyon en 6nemli unsurlardan birisidir. Bu kapsamda vizyon; e-Devlet konusunda

hiikiimet politikasini yansitan bir aractir.

e-Devlet stratejik vizyonu, sosyal, politik ve ekonomik faktorler ile
kamusal ve 6zel ihtiyaglarin ortak bir paydada bulusturulmasiyla belirlenir. Bu

bakimdan iilkelerin e-Devlet stratejik vizyonlar farkliliklar gosterebilmektedir.’®

Kamu kurum ve kuruluslar1 e-Devlet siirecinde belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in stratejik amaglar belirlemektedirler. Biitgelerin sinirli ve e-Devlet
slirecinin uzun vadeli ve pahali bir sistem olmasindan dolayr olusturulacak

politikalarin ekonomik ve verimli olmas1 gerekmektedir.

Genel olarak iilkeler tarafindan belirlenen e-Devlet stratejik amaglar

soyledir:

77 Abdelbaset Rabaiah,”Best-Practice Framework for Developing and Implementing E-
Government”,(Brussel,DCL Print, 2009),59

78 Rabaiah, Vandijck,” A Strategic Framework of e-Government: Generic and Best Practice Electronic
Journal of e-Government”,(2009):247

79 Rabaiah, Vandijck, A Strategic Framework of e-Government: Generic and Best Practice Electronic
Journal of e-Government ,(2009):248
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e Kamu sektorii hizmetlerinin artirilmast

e Hiikiimet aginin genisletilmesi

e Uygulama/Maliyet etkinliginin artirilmasi

e Kamu hizmetlerine erisebilirligin artirilmasi
e Vatandaslarin katiliminin artirilmasi

e Demokrasinin gelistirilmesi

Bu kapsamda e-Devlet uygulamalarinin basariya ulasabilmesi i¢in etkili
bir stratejinin planlanmasi gerekmektedir. Etkili e-Devlet stratejik planlarinda;
vizyon, misyon, amag ve hedefler, planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme
kisimlarinin bulunmasi gerekmektedir. Basarili bir e-Devlet stratejisi, dijital
yonetisimin geligimini, dizaynin1 ve yeniden tasarimini gelistirecektir. Ayrica
stratejik planlamalarda demokrasi, katilim, kalite gibi sosyal kavramlara vurgu

yapilmaktadir.

2.10 e-Devlet Siirecine Hazir Olma indeksi

Ulkelerin e-Devlet aktivitelerini 6lgmek i¢in OECD, UN, EU gibi
kurumlarca bir¢ok indeks kullanilmaktadir. Bu kapsamda olusturulan
indekslerden en yaygin kullanilani ise e-Devlet Hazir Olma Indeksidir. e-Devlet
Hazir Olma Indeksi; bir devletin yeni cevreye aktiviteleri ve hizmetleri ulastirma

ve bilgi iletisim teknolojilere olan tutumunu incelemektedir.

BM e-Devlet Hazir Olma Indeksi iilkelerin e-Devlet siireglerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi bakimindan dnemlidir. Ilgili indeks kullanilirken;
bilgi islem teknolojileri baglantisi, bilgi islem teknolojileri kullanimi1 ve erisimi,
egitim, insan kapasitesi, hiikiimet politikalari, yasallik, altyapi, giivenli ve

ekonomi gibi veriler kullanilmaktadir.®

BM e-Devlet Hazir Olma Indeksi; bilesen esasl degerlendirme tabanh
olarak tasarlanmustir. lgili endeksin dizaym asamasinda Brown Universitesi

Kiiresel e-Devlet Anketi, Accenture e-Devlet Liderlik Anketi, Bilesen Tabanli

80 Hakikur Rahman,”Handbook of Research on E-Government Readiness for Information and Service
Exchange: Utilizing Progressive Information Communication Technologies”, IGl, (2010):90
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Model, Mevcut Verilerden Somut Degerlendirme Araglart Gelistirme gibi

kaynaklar kullanilmustir.8!

Birlesmis Milletler e-Devlet Hazir Olma Endeksi, uluslararasi olarak
kabul edilmis bilesik bir endekstir. Icerik olarak 0 (diisiik hazirlik diizeyi) ile 1
(yiiksek) arasinda degismektedir. BM kiiresel e-Devlet arastirmasi ¢ercevesinde
ingsa edilen gostergeler ¢ alt endeksten olusur: web Olgli  endeksi,

telekomiinikasyon altyap1 endeksi ve beseri sermaye endeksidir. 82

Web Olgii Endeksi, iilkelerin iirettigi e-hizmet ve iiriiniin kapsami, 6zelligi
ve bulunabilirligini, Telekomiinikasyon altyapr endeksi; {ilkelerin kisisel
bilgisayar sayisi, internet kullanicisi sayisi, telefon hatlari, genis bant abonelik
sayis1 ve cep telefonu sayisini, Beseri Sermaye Endeksi; yetigkinler i¢in okuma
ve yazma orani ve birinci, ikinci ve tglincii seviye okul kayit oranim

olgmektedir.®

Tablo 4: e-Devlet Gelisim Endeksi/2018

e-Devlet Gelisim Endeksi/2018
1 Danimarka 0.9150
2 Avustralya 0.9053
3 Gliney Kore 0.9010
4 Birlesik Krallik 0.8999
5 Isvec 0.8882
6 Finlandiya 0.8815
7 Singapur 0.8812
8 Yeni Zelanda 0.8806
9 Fransa 0.8790
10 Japonya 0.8783
53. Tiirkiye 0.7112

Kaynak: Birlesmis Milletler, 07 Temmuz 2020,www.publicadministration.un.org

Birlesmis Milletler tarafindan yapilan e-Devlet endekslerinden bir tanesi
de e-Devlet Kalkinma Endeksi (EGDI)’ dir. Ilgili endeks iki yilda bir Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Boliimii (UN DESA) tarafindan
hazirlanmaktadir. e-Devlet Kalkinma Endeksi (EGDI) e-Devletle ilgili iig

81 Zamira Dzhusupova, Mohamed Shareef, Adegboyega Ojo, Tomasz Janowski, “Methodology for e-
Government Readiness Assessment Model, Instruments, Implementation”, Proceedings of the
International Conference on Society and Information Technologies”, (2010):3

82 OECD “E-Government readiness in Government at a Glance”, 2009,115

83 OECD “E-Government readiness in Government at a Glance”,2009,115
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endeksten (Cevrimici Hizmet Endeksi, Telekomiinikasyon Endeksi ve Insan

Sermayesi Endeksi) olusan bir bilesik gostergedir.3*

Birlesmis Milletler e-Devlet Gelisim Endeksi 0 ila 1 arasinda bir 6l¢ege

endekslenmistir. Bu kapsamda iilkelerin puanlar1 1’e yaklastikga gelismislik

diizeyleri artmaktadir. 2018 yilinda yaymnlanan Tablo 4’deki verilere gore

Danimarka ilk sirada bulunmakta olup Tiirkiye ise 53. sirada yer almaktadir.

2.11 e-Devlet Modelleri

Literatiirde e-Devlet ile ilgili olgunluk, siire¢, degerlendirme ve cergeve

basliklar1 altinda baz1 modellemeler bulunmaktadir. Bu modellemelerin bazilari

karmasik yapilar1 incelerken bazilar1 ise yiizeysel yapilara deginmistir. Bu

calismada dort e-Devlet modelini inceleyecegiz.

Tablo 5: e-Devlet Modelleri

Modeller | 1.Adim | 2.Adim 3.Adim | 4. Adim 5.Adim 6.Adim
Layne ve Olaylar Islem | Yatay Dikey
Lee Dizini Entegrasyon | Entegrasyon
Baum ve | Web Etkilesim Islem | Doniisiim
D1 Maio | Durum
Hiller ve Bilgi Iki Islem Entegrasyon | Katilim
Belanger Yayilimi yonli
fletisim
Wescott | E-mail | Genel Iki Deger Dijital Hiikiimete
ve l¢ | erisimi yonlii | aligverisi demokrasi Katilim
Bag etkinlestirme | letisim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir

Tablo 5’de belirtildigi tizere; dort e-Devlet modellemesinin her birinde 6

adim bulunmaktadir. Olusturulan e-Devlet modellemelerinde islem, entegrasyon,

etkilesim, katilim, olusum ve ilerleme gibi kavramlar iizerinde durulmustur.

84 UN, “E-Government Development”,2009, www.un.org.tr
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2.11.1 Layne ve Lee e-Devlet Modeli

Layne ve Lee e-Devlet Modeli Urbane Affaires College profesorii Karen
Layne ve Nevada Las Vegas Universitesi Isletme Koordinatorii Jungwoo Lee
tarafindan gelistirilmistir. Layne ve Leo, Amerika Birlesik Devletleri’nde bir dizi

organizasyonel ve teknik yonetime iligskin ¢alismalar yiirlitmiislerdir.

Yaptiklar1 bu arastirmalar ile internet tabanli bir e-Devletin gelistirilmesi
gerektigi sonucuna varmislardir. Bu silire¢ icin dort adim belirlemislerdir:
envanter listesi, ikinci adim islem, liglincii adim halka agik entegrasyon ve

dordiincii adim yatay entegrasyondur.®®

Layne ve Lee e-Devlet Modeli, temelde gelismis iilkelerin e-Devlet
uygulamalarina yonelik olarak gelistirilmistir. Modellemenin revize edilmesiyle

gelismekte olan iilkelere de uygulanmustir.

2.11.2 Baum ve D1 Maio e-Devlet Modeli

Baum ve Di Maio, e-Devlet ile devlet gorevlileri ile hiikiimet
kuruluglariin birbirleri ile olan etkilesim yeteneginin artirilmasi ve tretilen
tirtinlerin ileriki agamalara aktarilacagini belirtmistir. Bireyler e-Devlet siirecinin

islemsel asamasinda devlet islemlerini yapma imkan1 bulmuslardir.®

Baum- D1 Maio E-Declet Modeli, vatandas-devlet iliskilerinin
degerlendirmesine iliskin Ongoriilere dayanan bir modeldir. Bu model dort
adimdan olusmaktadir: Web durum, etkilesim, islem, doniisiimdiir. Baum ve D1
Maio ilgili modeli test etmek amaciyla Brezilya ve Meksika’da uygulamalar

yapmislardir.

8 Mansore Hosseini-Shoar, Ali Reza Isfandyari-Moghaddam , Atefeh Zarei, Mohammad Hassanzadeh,
“E-Government Implementation Models And Presenting Egovernment 2.0 Conceptual Model”, The
International Journal of Accounting and Business Society 25 (1), (2017):76

8 Abdulmula Al Bashir Lusta, Yasar Aktas, “The Five Models for E-Government”, Imperial Journal of
Interdisciplinary Research 3 (2), (2017):89
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2.11.3 Hiller and Bélanger e-Devlet Modeli

Isletme profesorii olan Hiller ile Bilisim sektorii iizerine ¢alismalari olan
Doktor Belanger, bes asamadan olusan bir e-Devleti olgunluk modeli
gelistirmisleridir. Hiller ve Belanger tarafindan olusturulan bu modelleme

Birlesmis Milletler Arastirma Endekslerine referans kaynak olusturmustur.

Hiller ve Bélanger tarafindan hazirlanan bu model, siyasal katilimin
Oonemini belirten besinci agama bakimindan yukaridaki modellerden farklilik
olusturmaktadir. Bu modelin asamalar1 ise; bilgi, iki yonli iletisim, islem,

entegrasyon ve katilimdir.%’

2.11.4 Wescott e-Devlet Modeli

Akademisyenler yaptiklari calismalarda Asya-Pasifik tilkelerinin ¢ogunun
hala e-Devletin ilk asamalarinda oldugu sonucuna varmistir. Bu arastirmalardan
yola ¢ikan Wescott Asya-Pasifik bolgesini kapsayan e-Devletin gelisimine

odaklanan alt1 agamal1 bir olgunluk modeli gelistirmistir.

Wescott, olusturdugu modelin temelini e-mail ve i¢ ag ile bilgiye erisim
olarak adlandirmistir. Bu modelin asamalari ise; ag kurma, kurumlar arasi ve
kamuoyunun bilgiye erisimi, iki yonli iletisim, deger aligverisi, dijital

demokrasidir.

87 Anders Persson,Géran Goldkuhl, “Stage Models for public E-Services Investigating Conceptual
Foundations”, 2nd Scandinavian Workshop on e-Government,(2005):5
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UCUNCU BOLUM

e-DEVLET ULKE UYGULAMALARI

Devletler tarafindan kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi ile
e-Devletin popiilerligi giderek artmaktadir. Hiikiimetler bu siire¢ ile e-Devlet
uygulamalarina yonelik profesyonel yapilanma olusturmaya karar vermislerdir.
Bu kapsamda devletler hazirladiklar1 ulusal plan ve program, kalkinma programi
ve stratejik planlarinda e-Devlet kavramina deginmeye baglamistir. Bu boliimde
farkli kitalardan farkl: tilkeler secilerek farkli kiiltiir ve siyasi yapilarin e-Devlet

uygulamalarina bakis agilar1 ve ulusal stratejik belgeleri incelenecektir.

3.1 Katar e-Devlet 2020 Stratejisi

Katar devleti e-Devlet uygulamalarina gegis kararini1 2003 yilinda almis
olup 2008 yilinda Katar resmi e-Devlet portali olan Hukoomi-1’e atilim siirecini
baslatmistir. Hukoomi-1 siirecinin tamamlanmasi ile birlikte 2010 yilinda
Hukoomi-2 siirecine gegilmistir. Hukoomi’de, bir dizi 6nemli elektronik hizmet
uygulamasinin yani sira resmi belgeler, hizmet bagvuru formlar1 ve genel bilgiler
sunulmaktadir. Hukoomi’de sunulan hizmetler Katar e-Devlet 2020 Stratejisi

tarafindan belirlenen amaglara uygun olarak yiirtitiilmektedir.

e-Devlet ile ilgili olusturulacak stratejik yol haritasinin belirlenmesi
amaciyla 2013 yilinda Katar Bagbakam1 Al Thani ve Katar Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Bakanlig1 onciiliigiinde sekiz bakanliktan olusan bir yonetim kurulu

olusturulmustur.

3.1.1 Katar e-Devlet 2020 Stratejisi/Vizyon

Katar niifusunun son yillarda hizla biiylimekte olup 2022 yilinda 2,5
milyon kisiye ulagmasi beklenmektedir. Katar Devleti hizla degisen teknoloji ile
biliyiiyen niifusun ihtiyaglarim1 karsilamaya biiyiikk 6nem vermektedir. Bu
kapsamda Katar kurum ve kuruluslar tarafindan vatandaslarina saglanacak kamu

hizmetlerinin hizli ve erisilebilir olmas1 hedeflenmistir.

88 Qatar Ministry of Information and Communications Technology, “Qatar e-Government 2020 Strategy
Executive Summary”, 1
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Katar e-Devlet 2020 Strateji Belgesinin en 6nemli vizyonu “Tiim birey ve
isletmelerin cevrimici olarak Katar’in devlet kurumlari ile daha acik ve etkili

baglanti kurmasini saglamaktir”.

Isletmeler ve 6zel kuruluslar; e-Devlet ile saglanan kamu hizmetlerini
daha kolay, daha basit ve daha hizli bulmus olacaklardir. Bunun birlikte e-Devlet
uygulamalar1 Katar ekonomisi i¢in ¢esitlendirme stratejisi, yatirimlar, isletmeler
icin dogru ortami yaratma ve ekonominin biiylimesine ve gelismesinde stireklilik

olusturmada katk1 saglayacaktir.

3.1.2 Katar e-Devlet 2020 Stratejisi/Hedeflenen Yararlar

Katar e-Devlet 2020 strateji belgesinde belirgin hedeflenen yararlar
arasinda Katar’in ulusal ve uluslararast deneyimlerinden yola ¢ikarak vatandaslar
ve 6zel kesime daha iyi hizmet ve kamu kesimine idari verimlilik gibi ¢iktilar

saglamasi yer almaktadir.®°

flgili e-Devlet Strateji Belgesinde vatandaslarm yani sira ulusal ve
uluslararasi ¢apta hedeflenen yararlar bulunmaktadir. Bu kapsamda vatandaslar
acisindan hedeflenen yararlar; zaman tasarrufu, daha fazla kullanici deneyimi,
miisteri taleplerine yonelik hizmet kalitesinin artirilmasi ulusal ¢apta hedeflenen
yararlar; verimliligin artiritlmasi, serbest kaynaklarin olusturulmasi, verilerin ve
kaynaklarin bir platform aracilig1 ile paylastirilmasi uluslararasi ¢capta hedeflenen
yararlar ise; uluslararasi platformda Katar’in profilini ve durugsunu olumlu yonde
etkilemesi olarak siralanmaktadir. Katar Devleti tarafindan saglanacak kamu

hizmetlerinde seffaflik, giiven duygusunu tesvik edilmesi hedeflenmektedir.*°

Katar e-Devlet 2020 Strateji Belgesinde hedeflenen yararlara bakildiginda
toplumun tiim kesimlerini kapsayan bir yapiyr amagladig1 goriilmektedir. ilgili
stratejinin bu kapsayici politikasi tiim iilkede esit Ol¢lide dagilimi amacglanan
teknolojik erisimi olumlu yonde etkilemesi beklenmekte ve e-devlet stratejisini

sadece kamunun degil tiim paydaslarin sahiplenmesi hedeflenmektedir.

8 Qatar Ministry of Information and Communications Technology “Qatar e-Government 2020 Strategy
Executive Summary”, 3
% Qatar Ministry of Information and Communications Technology “ Qatar e-Government 2020 Strategy
Executive Summary”, 3
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3.1.3 Katar e-Devlet 2020 Stratejisi/Stratejik Amaclar

Katar e-Devlet 2020 Strateji Belgesindeki stratejik amaglar kalite,
verimlilik ve agiklik kavramlari iizerine kurulmustur. Katar e-Devlet 2020 Strateji
vizyonu g stratejik amag ile desteklenmektedir. Bunlardan ilki; bireylere ve is
diinyasina daha iyi hizmet vermek ikincisi; Katar Kamu Y6netiminde verimlilik
olusturmak iiciincii ise; devlette agiklig1 artirmaktir.®* Kamu kurum ve kuruluslar:
tarafindan Katar e-Devlet 2020 Stratejisi Belgesindeki stratejik amaglar ile ulusal

plan ve programlarin uyum ig¢indeki yiiriitilmesi amaglanmaktadir.
Katar e-Devlet 2020 Strateji Belgesinde hedeflenen amaglar ise soyledir:

e 2020 il itibari ile tim kamu hizmetlerine internet {izerinden
erisim

e Tiim igslemlerin ylizde sekseninin internet {izerinden ylriitilmesi

e Tim islemlerin yiizde sekseninin “uctan uca “internet {izerinden
elde edilebilmesi

e Devlet paylasimli hizmetlerin yiizde seksen benimsenmesi

e Altyap1 paylasiminin yiizde seksen benimsenmesi

e Devlet tarafindan diizenlenen forumlara katilan kullanicilarda
yillik ylizde yirmilik artis

e Devlet tarafindan tutulan verilerde yillik yiizde onluk artig

Katar e-Devlet 2020 Strateji Belgesinde belirlenen stratejik amaglarda
teknoloji, vatandas, ekonomi-maliyet ve deger odaklilik gibi kavramlar
vurgulanmaktadir. Ayrica karsilastirmali norm olarak ise 6l¢ekli biiylime modeli

esas alinmustir.

3.1.4 Katar e-Devlet 2020 Stratejisi/Vizyonun Eyleme Doniistiiriilmesi

Katar e-Devlet 2020 Strateji Belgesi; diger ulusal strateji belgeleri olan
Katar Ulusal Vizyon 2030, Ulusal Bilisim Teknolojileri Plan1 ve Ulusal Genis

Bant Plani ile uyumlu olarak ilerlenmesi amag¢lanmistir. Bu kapsamda ilgili

91 Qatar Ministry of Information and Communications Technology “Qatar e-Government 2020 Strategy
Executive Summary”, 4
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belgelerde belirlenen amaglar ile Katar e-Devlet 2020 Strateji Belgesindeki

amagclar ilgilendirilmistir.%

Tablo 6: Katar e-Devlet 2020 Strateji Eylemleri ve Katar Ulusal Vizyon 2030

Katar e-Devlet 2020 Strateji Eylemleri ve Katar Ulusal Vizyon 2030

Katar Ulusal Vizyon 2030 Katar e-Devlet 2020
Egitimli Niifus
Insan Saglikl Niifus Ornek ¢evrimigi servislerin
Gelisimi Yetenekli Isgiicii sunulmastyla niifusun dijital
farkindaligint ve  becerilerini
geligimi

Giiclii Ekonomik Yonetim
Ekonomik | Petrol ve gazin sorumlu bir sekilde | Hem devlet hem de miisteriler i¢in
Gelisim kullanilmas1 verimlilik artis1 saglamak

Uygun ekonomik ¢esitlendirme
Sosyal Bakim ve Korunum
Sosyal Giglii Sosyal Yapi Ulkedeki sosyal yapiyl
Gelisim Uluslararasi Isbirligi giiclendirmek

Cevrenin korunmasi ile gelisimin
Cevresel | ihtiyaclar1 arasindaki dengeyi | Cevre ve kalkinma hakkindaki
Gelisim korumak halkin goriistinii artirmak

Kaynak: Qatar Ministry of Information and Communications Technology Qatar E-Government

2020 Strategy Executive Summary, 6

Katar e-Devlet 2020 Stratejik Planinda uygulanmasi amaglanan eylemler
Tablo 6’da belirtilmistir:%

e “Ucta Uca Hizmetler” sunmak (Bu kapsamda bir¢ok program
hazirlanmistir.) e-Hizmetler Gelisim Programi, Mobil Uygulama
Gelisim Programi, e-Hizmetler Cergevesi, Siire¢ Hazirlama
Rehberi, Kullanici Deneyim Hazirlama Rehberi

e Kullanict Uyum Siireci (Bu kapsamda bir¢ok program
hazirlanmistir.)  Kullanict Egitim ve Gelisim Programi, Veri
Gizliligi Politikalar1, Dijital iletisim Politikalari

e Devlet Verimliligini artirmak (Bu kapsamda bir¢cok program
hazirlanmigtir.) e-Hizmetler Etkinlestirme Programi, Erisim

Kanallar1 ~ Programu, Cevrimdist  Kimlik  Bilgilerinin

92 Qatar Ministry of Information and Communications Technology “Qatar e-Government 2020 Strategy
Executive Summary”, 5

% Qatar Ministry of Information and Communications Technology Qatar e-Government 2020 Strategy
Executive Summary, 6

60



Sayisallastirilmast  Programi, Ortak e-Devlet BIT Altyap
Programi, Tiim Devlet Uygulamalar1 Programi, Cevrimici Portal
Icin Yeni Nesil Standartlar ve Yénergeler, Paylasimli Hizmetler
Icin Hizmet Seviyesi Anlasmalari, e-Devlet Ornek Yapisi, Risk
YoOnetimi Stratejisi

e Acik Devleti Gelistirmek (Bu kapsamda bir¢ok uygulama
hazirlanmasi planlanmistir.) e-Katilim, Ag¢ik Veri Portali, Agik
Devlet Politikalari

Katar Ulusal Vizyon 2030 Programi’nin insan gelisimi, ekonomik geligim,
sosyal gelisim ve ¢evresel gelisim olmak iizere 4 sa¢ ayagi bulunmaktadir. Katar
devleti tarafindan olusturulan bu program ulusal ve uluslararas: tehditler goz
oniinde bulundurularak tasarlanmistir. Politika yapicilar Katar e-Devlet 2020 ile
Katar Ulusal Vizyon 2030 programlarinin uyum iginde ilerlemesi i¢in proaktif ve

stirdiiriilebilir calisma anlayis1 6n plana ¢ikarmislardir.

3.1.5 Katar e-Devlet Uygulama Yol Haritas:

Katar e-Devlet Uygulama Yol Haritasi, Katar e-Devlet 2020 Stratejisi
stirecinde paydaslara uygulama, metodoloji, firsat ve engellere karsi gerceve
¢izme gibi konularda imkanlar sunmak amaciyla olusturulmustur. ilgili Yol
Haritasi, Katar e-Devlet 2020 Stratejisi’nin amag, hedef, vizyon ve misyonu ile

uyumlu olarak planlanmaistir.
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Tablo 7: Katar e-Devlet 2020 Stratejisi Yol Haritas1

Katar e-Devlet 2020 Stratejisi Yol Haritas1

1.4Paylagimli Hizmetler

Uygulamalar1 Programi,

2014-2015 2016-2017 2018-2020
1.Asama(E-Hizmet 2.Asama (Anlama) 3.Asama
Sunumu Gelistirme) (Isbirligi
Gelistirme)
“Ucta Uca | 1.1 e-Hizmet Geligimi 1.1e-Hizmet Gelisimi-2 1.1e-Hizmet
Hizmetler” 1.2 Mobil Uygulama | 1.2Mobil Uygulama | Gelisimi-3
sunmak Gelisimi Gelisimi-2 1.2Mobil
1.3e-Hizmetler Uygulama
Cergevesi Gelisimi-3
1.4 Siire¢ Hazirlama
Rehberi
1.5 Kullanici Deneyim
Hazirlama Rehberi
Kullanici 1.1 Kullanict Egitim ve | 1.1e-Devlet Ilerlemesinin | 1.1e-Devlet
Uyumu Gelisim Programi Devam Etmesi flerlemesinin
1.2 Veri Gizliligi Devam
Politikalar1 Etmesi
1.3 Dijital  lletisim
Politikalar1
Devlet 1.1e-Hizmetler 1.1Erisim Kanallar1 | 1.1Tim
Verimliligini | Etkinlestirme Programi | Programu, Devlet
Artirmak 1.20rtak e-Devlet BIT | 1.2Cevrimdisi Kimlik | Uygulamalari
Altyap1 Programu, Bilgilerinin Programi-2
1.3Cevrimici Portal igin | Sayisallastiriimasi
Yeni Nesil Standartlar ve | Programu,
Yonergeler, 1.3Tiim Devlet

Igin Hizmet Seviyesi | 1.4Risk Y 6netimi
Anlasmalari, Stratejisi
1.5e-Devlet Ornek
Yapist,
Acik  Devleti | 1.1 e-Katilim 11 Acik Devlet
Gelistirmek Acik Veri Portal, Politikalar1

Kaynak: Qatar Ministry of Information and Communications Technology Qatar e-

Government 2020 Strategy Executive Summary, 16

Tablo 7°de ifade edildigi iizere Katar e-Devlet 2020 Stratejisi Yol Haritasi

sunum gelistirme, anlama ve igbirligi gelistirme olmak {izere {i¢ asamadan

olusmaktadir. Bu kapsamda her iki yillik siirelerde dort baslik altinda alt eylemler

planlanmastir.
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3.1.6 Katar e-Devlet 2020 Stratejisi/Basarinin Saglanmasi

Katar e-Devlet 2020 Stratejisi’nde yer alan dort stratejik eylem ile sistemle
ilgili riskleri 6nemli Gl¢iide azaltmasi planlanmakta olup ayrica yonetisimin ilgi
Ve becerilerine yonelik risklerin de azaltilmasi amaglanmaktadir. Katar e-Devlet
2020 Stratejisi’nde bu riskleri azaltmak i¢in iki destekleyici girisim planlanmaistir.
Destekleyici bu iki girisim ile belirlenen risklere kurumsal diizeyde miidahale
edilmesi amaglanmaktadir. Tablo 8’de belirtildigi tizere bu iki girisim ise; etkili
bir calisma modeli ve ictQATAR ve kurumlarda BIT becerilerinin

giiclendirilmesi olarak adlandirilmaktadir.%*

Tablo 8: Uygulamalarda Basarili Olabilmek Gerekli Olan Destekleyici Girisimler

Uygulamalarda Basarili Olabilmek Gerekli Olan Destekleyici Girisimler
Isletme Modeli e-Devlet Stratejisinin Etkili Y6netimi
Paylasilan Hizmetlerin Isletim Modeli
iCtQATAR ve Devlet BIiT Insan Sermayesi Stratejisi
Kurumlarda BIT e-Hizmet Kurum Egitimi ve Mitkemmellik Merkezi
Becerilerinin
Giiclendirilmesi

Kaynak: Qatar Ministry of Information and Communications Technology Qatar E-

Government 2020 Strategy Executive Summary,17

3.2 isvigre Dijital Stratejisi

Gelisen ve gelismekte olan iilkelerde dijitallesme siireci etkisini her
zamankinden daha fazla hissettirmektedir. Avrupa kitasinin orta bolgesinde yer
alan gelisen ekonomisi ve teknolojiye hizla ayak uyduran yapist ile Isvigre iilkesi
i¢in de bu durum farksizdir. Isvigre’nin dogal kaynaklar bakimindan yoksun
olmas1 kamu politikalarinda dijitallesme, etkinlik, verimlilik, ekonomiklik gibi

kavramlar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Isvigre’nin istikrarli politik sistemi ve yiiksek yenilik¢i bir yetenege sahip
olmas:1 {ilkenin yasanilabilir, a¢ik ve modern bir yapiya sahip olmasini
saglamigtir. Bu durum ise Isvigre nin dijital déniisiim siirecinin dogru bir sekilde

yonetilmesini kolaylastirmistir. %

9 Qatar Ministry of Information and Communications Technology Qatar e-Government 2020 Strategy
Executive Summary, 17
% Switzerland, Switzerland Federal Gazzette, Digital Switzerland Strategy,3
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Isvicre hiikiimetleri kamu hizmetlerinin vatandaslarina daha hizli ve etkin
verilmesi amaciyla tiim paydaslarini igerecek sekilde bir dijital ekosistem
kurmayi planlamaktadir. Dijital ekosistem ile yerel ve kiiresel diizeyde vatandas,
politika yapici, miisteri ve sirketlerin bir platform etrafinda toplanmasi
hedeflenmektedir. Bu strateji ile dijitallesme siirecinde iilkenin zayif ve giiglii

yonleri 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2.1 isvigre Dijital Stratejisi/Amag ve Ilkeler

Isvigre Dijital Stratejisi ile federal diizeydeki kamu idareler, sivil toplum,
0zel sektor, akademik topluluk ve politik kesimin teknolojik gelismelerden ¢ok
paydasli bir sekilde yararlanmas1 amaglanmaktadir.

Bu cercevede, Federal Konsey, “Dijital Isvigre Stratejisi” nde yol gdsterici
ilkeleri tanimlamistir.**Bu kapsamda yol gésterici ilkeleri siralamak ve agiklamak
gerekirse;

e Insam ilk siraya yerlestirme: Isvigre Konfederasyonu dijital
politikalarinda; hiimanist, demokratik ve bilgi temelli bir toplum
hedeflemektedir. Insanlarn dijital topluma entegre olmalarini
saglamak i¢in dijital doniisiim siireclerine dahil olmalar gerekir.

e Gelisim alam saglanma: Isvigre Konfederasyonun dijital gelisimi
icin toplumun ve ekonomik kesimin dijital kalkinmada rol almast
gerekir.

e Yapisal degisime olanak saglama: Dijitallesme ile bolgelerin
sosyal uyumu ve kiiltiirel gesitliligi tesvik edilmektedir. Ayrica bu
stirec biitiinlesme, uyum ve firsat esitligine katki saglamaktadir.

e Doniisiim siirecinin tasarlamasi: Yapisal degisim ile ilgili
firsatlardan yararlanabilmek ve yapisal engellerin iistesinden
gelebilmek igin ulusal ve uluslararasi sisteme entegre olan bir

yaklasim benimsenmelidir.

% Switzerland, Switzerland Federal Gazzette, Digital Switzerland Strategy,3
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Isvigre Konfederasyonu dijital stratejisinin temel ilkesi; Isvigre toplumunu
demokratik ve ¢agdas bir bilgi toplumu haline getirmektir. Dijitallesme ve
kalkinma yolunda insan faktorii 6n plana ¢ikartilmistir. Dijital stratejik planlarin

uzun vadede basariya ulasabilmesi insanin yakin plana alinmasi ile iligkilidir.

3.2.2 Isvicre Dijital Stratejisi/Stratejik Amaclar

Isvigre Dijital Stratejisinde belirtilen vizyon, amag ve ilkelerin etkili ve
uyumlu bir bigimde uygulanabilmesi i¢in stratejik amaglarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda ilgili dijital stratejide belirlenen stratejik amaglar

soyledir:®’

e Birlik ve beraberligin giliclendirilmesi ve esit katilimin saglanmasi
e Kisi ve kurumlara giivenlik, giiven ve seffafligin temin edilmesi
e Insanlarm dijital olarak giiclenmesini saglamak

e Deger yaratma, biiyiime ve refah1 saglama

Isvigre Dijital Stratejisi; elektronik kamu hizmetleri ile elde edilen sosyal
degerlere vurgu yapmaktadir. Bu sosyal degerler; anayasaya baglilik, ortak refah,

yasam kalitesi ve siirdiirtilebilir kalkinmayi arttirmak olarak siralanmaktadir.

3.2.3 isvicre Dijital Stratejisi/Oncelikli Alanlar

Isvigre dijitallesme stratejisinde egitim, arastirma ve inovasyon, altyapi,
giivenlik, dogal kaynaklar ve enerji, politik katilim, ekonomi, veri, dijital igerik
ve yapay zeka, sosyal, saglik ve Kkiiltiirel sorunlar ve uluslararasi taahhiit

alanlarina 6ncelik verilmistir.

3.2.3.1 Egitim, Arastirma ve Inovasyon

Degisen ve gelisen diinyanin getirdigi yeni teknolojiler insanlar1 olaylara
ve olgulara yapisal ve elestirel bir diisiinme bakis agis1 ile bakmalarina sebep
olmustur. Bu kapsamda; iilkelerin vatandaslarina uygun beceri ve egitim

olanaklar1 saglamasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Isvigre'de dijital teknolojilerin gelistirilmesi icin yasam boyu &grenme

sirecinin 6n plana ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Tiim bireylerin dijitallesme

97 Switzerland,Switzerland Federal Gazzette, Digital Switzerland Strategy,4
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firsatlarina esit katilimi hususunda yeni teknolojilerin kullanimi ve temel

becerilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.%

Bilim ve arastirma, bilginin {iretilmesi, yayilmasi ve kullanilmasi
bakimindan etkin bir siire¢ olup dijital becerilerin giiclendirilmesi agisindan
gerekli kilinmaktadir. Egitim, arastirma ve inovasyon alaninda dijitallesmenin
etkili olabilmesi i¢in; dijital firsatlardan yararlanilmasi, becerilerin aktarilmasi ve

arastirma ve inovasyonun giiclendirilmesi gerekmektedir.%

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, inovatif
hareketlerinin farkindaliginin toplumun tiim katmanlarina aktarilmasi ve dijital
esitsizliginin en aza indirilmesi i¢in en 6nemli arag egitimdir. ilk, orta ve yiiksek
egitim kurumlarinda bulunan 6grencilerinin dijitallesme siirecine entegrasyonu

bu bakimdan 6nemlidir.

3.2.3.2 Altyap

Ekonominin ve toplumun dijital ¢agda basarili bir sekilde isleyebilmesi
icin yliksek kaliteli, verimli ve giivenli ag altyapilarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Isvigre'nin iilke capinda, rekabetci, giivenilir ve verimli bir
iletisim altyapisi olmasi ve bir¢ok alanda akilli, ag baglantili, verimli ve mobilite
bir altyapinin olmasi dijitallesme konusunda iilkeyi diger {ilkelere gore bir adim

one ¢ikarmaktadir.'®

Basarili bir dijital altyap1 i¢in yeni yasam ve ¢alisma yontemleri, glivenilir
hizmet ve lirlinler, uluslararasi rekabete dayali ve uygun fiyatl bir iletisim ag1
altyapis1 gerekmektedir. Bulut teknolojileri biiyiikk capli bilgi yigmlarinin bir

platforma toplanabilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir.

3.2.3.3 Giivenlik

Mahrem alanlar; insanlarin, programlarin ve hizmetlerin etkilesiminden
kaynaklanan 6zel ortamdaki bilgilerin mevcudiyeti ve gizliligini kapsamakta olup

koruma ve giivenlik hususlari, genel dijitallesmenin temel unsurlaridir.

% Switzerland,Switzerland Federal Gazzette, Digital Switzerland Strategy,4
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Tim yetkili kurumlarin giivenli bir ortam olusturmasi icin etkili igbirligi
ve ulusal ve uluslararasi kurumsal ag kurulmasi gerekmektedir. Dijitallesme
yalnizca riskleri icermez, ayn1 zamanda tehlikelerin daha erken tespit edilmesine
ve krizlerle daha hizli ve etkin bir sekilde miicadele edilebilmesine katki

saglamaktadir.%

Isvigre’de internet {izerinden gelen saldirilari engellemek gorevi
konfederasyon, kanton, 6zel sektor tarafindan isbirligi icerisinde yapilmaktadir.
Kurumlar dijitallesme ile dogal ve insan kaynakli felaketler ve acil durumlar ve

tehdit icerikli yazilimlara ¢6ziim saglamaktadir.

3.2.3.4 Dogal Kaynaklar ve Enerji

Isvigre, kaynak verimliliginin arttirilmasi, arz giivenligi, maliyet etkinligi
ve enerji tedarik sisteminin ¢evresel uyumlulugu acgisindan dijitallesme
olanaklarindan  yararlanmaktadir.  Dijitallesme ve yesil ekonominin
biitiinlestirilmesiyle yeni teknolojilerin  kaynak  verimliliginin  siirekli

iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda Isvicre’deki dijital kaynak tiiketimi optimize edilmis, enerji
tedarik sistemi akilli, giivenli, verimli ve giivenilir ve enerji aglart akilli, glivenli

ve verimli hale getirilmistir.1%?

3.2.3.5 Politik Katihhm ve e-Devlet

Politik katilim siireci Isvi¢re vatandaslarin demokratik hayata katilimini
olumlu yonde etkilemektedir. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler politik
stireclere yeni katilim bi¢imlerinin olusmasini saglamaktadir. Kisi ve kurumlarin
politik siirece aktif katiliminin gelistirilebilmesi i¢in saplanan hizmet ile giivenlik
ilkesinin uyumlu ¢aligmasi gerekmektedir. Isvigre dijitallesme siirecinde politik

katilim ile ilgili 6ngériiler sunlardir: 1%

101switzerland,Switzerland Federal Gazzette, Digital Switzerland Strategy,7
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e Medya sektoriiniin iirettigi kamu hizmeti, politik katilimi tegvik
eder ve demokrasiyi gliclendirir.

e Niifus ve ekonomi siyasi katilim i¢in elektronik kanallar
kullanabilir.

e Niifus ve isletmeler, yetkililerle olan iliskilerini etkin ve dijital
olarak gerceklestirebilir

e Dijital yonetimin iilke ¢apinda genislemesi i¢in ulusal ¢apta temel
modiiller ve altyapinin hazir olmas1 gerekir.

e Tiim federal seviyelerde ag iletisimi giiglendirilecektir.

Politik katilim ile birlikte vatandas ve isletmelerin dijitallesme siirecinin
ana sahiplenicisi konumuna gelmesi beklenmektedir. Bu baglamda kamu ve diger
aktorlerin bilgi alma siirecleri hizlanmasi ve tiim siirecin seffaf bir hale gelmesi
hedeflenmektedir. Ayrica seffaflik ve sahiplenme duygusunun artmasi ile taraflar

arasinda giiven duygusu olugsmasi amaglanmaktadir.

3.2.3.6 Ekonomi

Isletmelerin yeni teknolojilere optimum sekilde adapte olmalari ile
Isvigre isgiicii piyasasinin esnek bir yapiya gecmesi amaglanmaktadir. Ayrica
egitim ve arastirma, yiiksek ve kaliteli altyapilar1 daha giicli kilacak ve
gelistirecektir. Dijitallesme ve Ekonominin biitiinlesmesi KOBI'ler ve geng
girisimcileri olumlu yonde etkilemektedir.

Bu kapsamda Isvigre Dijital Stratejisinin ekonomi ve dijitallesme ile ilgili
ongoriileri sunlardir:1%

e Isvicre’nin yiiksek istihdam oram1 ve yiiksek kaliteli calisma
kosullar dijitallesme i¢in firsattir.

e Isvigre, yeni is modellerinin gelistirilmesine ve yenilikleri pazarla
hizli bir sekilde getirilmesine imkéan saglamasi ¢alisma hayatinin
dijitallesmesinin kolaylastirmaktadir.

e Yenilik¢i, kiiresel bir finans teknolojisi sektdrii Isvigre finans

endiistrisine rekabetci bir ortam saglamaktadir.

104 switzerland,Switzerland Federal Gazzette, Digital Switzerland Strategy,12
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e lsvigre'nin sehirleri, belediyeleri ve bdlgeleri, inovasyon igin
yiiksek kapasiteye sahip olmasi dijitallesmenin paydaslarinin
genislemesini saglamaktadir.

e Akilli tarim teknolojileri, Isvigre tarimimin rekabet edebilirligine

ve siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

Isvigre sirketleri ve girisimcileri dijitallesme siirecine gegcis ile birlikte
geleneksel iiretim metotlarini degistirmeye baslamislardir. Kurum ve kuruluslar
yapilan degisim ile maliyet azalimi, kapasite artirimi, rekabet, inovasyon ve

girigsimeilik kiiltiiriiniin agilanmasi gibi imkanlar yakalamiglardir.

3.2.3.7 Veri, Dijital icerik ve Yapay Zeka

Bilgi ¢agina gegis ile birlikte veriler 6nemli hammaddeler haline gelmistir.
Bilgi asamasina gegebilmesi i¢in verilerin yiiksek kaliteli, erigilebilir ve giivenilir
olmasi1 gerekmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde verilerin toplanmasi,
saklanmasi ve islenmesi gelistirilmistir. Veri, dijital icerik ve yapay zeka ile

Dijitallesme ile ilgili ngoriiler sunlardir:1%

e Isvicre’de verilerle ilgili yasal haklar, verilere erisim ve veri isleme
ile ilgili modern ve tutarl1 bir yasal temele sahiptir.

e Veriler araciligiyla deger yaratma, Isvigre'yi cazip bir yer haline
getirmistir.

e Isvigre vatandaslar1 kendi verilerini kontrol edebilmektedir.

e Yapay zekanin seffaf ve agik kullanimi i¢in tiim kosullar etkin hale
getirildi.

e Vatandaslar tarafindan dijital igerige erisim iyilestirilmektedir.

Son zamanlarda yapay zeka alaninda bir¢ok arastirma, gelistirme ve
uygulama calismalar1 yapilmistir. Yasanan bu gelismeler yapay zekanin dijital
alanda kullanimin1 giindeme getirmis olup ayrica iilkelerin stratejik plan ve
giindemlerine eklenmistir. Yapay zekanin dijitallesme siirecine entegrasyonu ile

yogun kiitleli islerin hizli ve verimli bicimde yapilmas1 ongoriilmektedir.

105 switzerland,Switzerland Federal Gazzette, Digital Switzerland Strategy,13
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3.2.3.8 Sosyal, Saghk ve Kiiltiirel Sorunlar

Isvigre'de sosyal ve demografik gelismelerin yashlar, engelliler,
gdemenler ve Ozel ihtiyaglar1 olan insanlar tizerinde yaptig1 degisimler yenilik¢i
teknolojilerin 6nemini giderek artirmaktadir. Yenilik¢i ve akilli teknolojiler,
saglik sektoriinden hizmet alan vatandaslarin saglik takibinde kolaylik

saglamaktadir.

Kiiltirel alanda yasanan dijital faaliyetler kiiltiirel cesitlilige katki
saglamakta tiim vatandaslarin kiiltiirel mirasa erisimini kolaylastirmaktadir.
Yenilik¢i teknolojiler ve hizmetler, istihdam piyasasina sosyal katilimi ve

entegrasyonu tesvik etmektedir.%®

3.2.3.9 Uluslararasi Taahhiit

Akademik c¢evrede hangi Ozgiirliikklerin bilgi iletisim teknolojileri
ekonomisi ile iligkili oldugu, sorumluluk ve yetki alanlar1 ve hiikiimetler ve
uluslararasi orgiitlerin rolii ve etkileri iizerinde tartismalar bulunmaktadir. Isvigre
Konfederasyonu; vatandaslarina ve kullanicilarina ilerici dijital, kapsayici,
liberal, uluslararasi hukuka, hukukun {istiinliigiine, insan haklarina ve demokratik

katilim ilkelerine dayanan giivenli ve istikrarli kiiresel dijital yonetisim saglamayi

hedeflemektedir.10’

3.2.4 isvicre Dijital Stratejisi/Uygulama ve Diyalog

“Dijital Isvigre” eylem plam, “Dijital Isvigre” stratejisinin hedeflerine
ulagilmasina yonelik 6nlemleri igermektedir. Bu tedbirler; federal idare tarafindan
uygulanmaktadir. Departmanlar ve federal ofisler, uygulama 6nlemlerini diizenli
biitgeler ¢ergevesinde fonlamakta ve Onlemlere iliskin degerlendirme

yapmaktadir,%®

Isvigre dijital stratejisinin gelisimi ve uygulama 6nlemleri iliskin diyalog
siireci DETEC (Federal Cevre, Ulastirma, Enerji ve Haberlesme Dairesi)

tarafindan yiirtitiillmektedir. Diyalog siireci katilimcilar arasinda bilgi aligverisi ile

106 Switzerland, Switzerland Federal Gazzette, Digital Switzerland Strategy, 15
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saglamaktadir. ki yilda bir diizenlenen Ulusal Dijital Isvi¢re konferansina, tiim
federal diizeylerdeki yetkililerin temsilcileri, sivil toplum, 6zel sektor, akademik
topluluk ve siyasi tabakadan kisiler katilmakta olup dijitallesme siireci ile ilgili

yapilan ¢aligmalar masaya yatirilmaktadir. 1%

3.3 Avusturya e-Devlet Stratejisi ve Yol Haritasi

Avusturya hiikiimeti iilkedeki yasam kalitesini artirmak ve biirokrasiyi
azaltmak i¢in kamu yonetiminde dijitallesme siirecine gegmistir. Avusturya’da e-
Devlet anlayisinin yiikselisi internetin ilkeye gelisi olan 1990 yilina kadar
gitmektedir. 2016 yilinda dijitallesme siirecini tiim iilkeye yaymak amaciyla
Avusturya Dijital Yol Haritas1 olusturulmustur. Avusturya Federal Devletinin
onceligi, ulusal diizeyde elektronik kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir. 12 Nisan 2017'de Avusturya Deregiilasyon Yasasi yiiriirliige
girmistir. Avusturya Federal Dijital ve Ekonomik Isler Bakanligi, e-Devlet

stirecinin giivenli ve hizli yonetimi i¢in faaliyetler yliriitmektedir.

3.3.1 Avusturya e-Devlet Stratejisi ve Yol Haritasi/Amaclar

Avusturya e-Devlet Yol Haritasi; dijitallesme siirecinde yer alan tim
paydaslara eylem planlarinda yer alan hedefleri gerceklestirme gorevi
yiikklemistir. Belirlenen bu amacglar e-Devlet stratejisinin tiim asamalarini
kapsamaktadir. ilgili yol haritasinda yer alan bu amaglar stratejisinin ruhunu
yansimaktadir.

Dijital Avusturya girisimi gergevesinde gelistirilen Avusturya e-Devlet

stratejisinin temel amaglar1 soyledir: '

e e-Devlet uygulamalarinda kolaylik ve basitlik
e Verimliligin artirilmasi

e Giivenirlilik ve Glivenlik

o Aciklik ve Seffaflik

e Katilim

e Inovasyon

109 switzerland,Switzerland Federal Gazzette, Digital Switzerland Strategy,18
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e I diinyasinda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi

e Ulusal ve uluslararasi sinerji

Bu kapsamda; Avusturya e-Devlet Yol Haritasinda belirlenen amaglar
2011 yilinda kabul edilen Avrupa Birligi Dijital Ajandasi ile uyumlu bir sekilde

hazirlanmistir.

3.3.2 Avusturya e-Devlet Stratejisi ve Yol Haritasi/Prensipler

Avusturya Federal Hiikiimeti’nin dijitallesme strateji belgesi olan
Avusturya Dijital Yol Haritas1 kamu sektorii, 6zel sektor ve vatandaslara yol
gosterici bir rehber konumundadir. Yol haritasinda inovasyon, teknolojik
doniistim, endiistri 4,0 kavramlarina yer verilmistir. Avusturya'da dijitallesme

siirecine iligkin on iki yol gosterici ilke belirlenmistir.

Dijital Avusturya girisimi ¢ergevesinde gelistirilen Avusturya e-Devlet

stratejisinin temel prensipleri soyledir: 1!

e Vatandas Odakli

e Verimlilik sayesinde kolaylik saglama
e Giiven ve Giivenlik

o Aciklik

e Erisebilirlik

e Kullanilabilirlik

e Veri Gilivenligi

o Isbirligi

e Siirdiiriilebilirlik

e Birlikte ¢alisabilirlik
e Teknolojik tarafsizlik

e Katillm

Avusturya e-Devlet Yol Haritast kapsaminda olusturulan prensipler
Avusturya dijitallesme siirecinin kavramsal altyapisin1 olusturmakta olup bu

prensipler yasal diizenlemelerden elde edilmistir.

111 AustriaFederal Republic of Austria Ministry Digital and Economics Affairs, Administration on the
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3.3.3 Avusturya e-Devlet Stratejisi ve Yol Haritasi/Firsatlar ve
Zorluklar
Dijitallesme siireci biiylime, is ve refah konularinda yeni firsatlar agmakta,
saglik hizmetlerini iyilestirmekte, enerji politikalarinda itici gilic olmakta,
firsatlarin esit bollistimii ve sosyal katilimini kolaylastirmakta ve seffaflik ve

demokrasinin gelisimine katki saglamaktadir.

Dijitallesmenin gelisimi ile birlikte kisi, kurum ve kuruluslarin siber
giivenlikle ile ilgili endiseleri giderek artmaktadir. Bununla birlikte insan

emeginin yerini yapay zekanin alacagi korkusu olusmaktadir.'*2

Avusturya dijitallesmesinde degisen ve gelisen sartlara gore bazi firsat ve
zorluklar bulunmaktadir. Avusturya devletinin i¢cinde bulundugu demografik,
cevresel, uluslararasi finansal ve ekonomi sorunlar dijitallesme siirecindeki en
onemli sorunlar olarak durmaktadir. Inovatif calismalar ve AR-GE ¢alismalarina
yonelik yatirimlar Avusturya devletinin dijitallesme yolundaki en Onemli

artilaridir.

3.3.4 Avusturya e-Devlet Stratejisi ve Yol Haritas1 ve Avusturya Vizyon
2025
Avusturya Vizyon 2025 Belgesi; Avusturya’nin uzun vadeli ulusal
vizyonunun  siirdiiriilebilirlik, kurumsallasma ve rekabetcilik ilkelerine
dayandirilarak hazirlanan bir calismadir. Bu kapsamda hazirlanan bu belgede tiim

paydaslarin katilimi {izerinde durulan 6nemli bir husustur.

Avusturya hiikiimeti tarafindan hazirlanan Dijital Avusturya girisiminin

stratejik amaclar1 soyledir:'13

e 2025 yilinda KOBI’lerin teknolojik gelismelere entegre etmek

e 2025 yilinda calisanlara yonelik siirekli ve esnek mesleki gelisim,
esnek calisma saatlerinin uygulanmasi

e 2025 yilinda genglere dijital diinyanin firsatlarina ve zorluklarina

hazirlayarak egitim ve 6gretimde firsat esitligi saglamali

112 Aystria Federal Ministry of Austria Science, Research and Economy, Digital Roadmap, 6
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e 2025 yilinda vatandaslarin bireysel ve toplu ulagimina yonelik
c¢esitli uygulamalar olusturmak

e 2025'te Internet erisim ag1, oOzgiir bilgi ve iletisimin alanina
oturmasi

e 2025 yilinda dijitallesme ile enerji politikalart aktif kullanilmasi
planlandigindan enerji ve kaynak kullaniminin azaltilmasi

e 2025 yilinda, hastalar birinci sinif tibbi bakim saglik sisteminden
yararlanmasi

e 2025'te vatandaslar ve isletmeler, etkili, verimli, yenilik¢i, inovatif

bir kamu yonetim sisteminden yararlanmasi

Avusturya Vizyon 2025 Belgesi, Avusturya e-Devlet Stratejisi ile Yol
Haritas1 Belgesinin temel deger ve amaglarini yansitmaktadir. Bu kapsamda
olusturulan vizyon belgesinde dijitallesme ile farkli sektorlerinin etkilesimi
hedeflenmekte ve yol haritasi sonucunda elde edilen ¢iktilar toplumun bir¢ok

kesimini etkilemesi beklenmektedir.

3.3.5 Avusturya e-Devlet Stratejisi ve Yol Haritasi/Senaryo 2025

Siyasi karar alicilar Avusturya’nin niifus artis hizi, biiylime orani ve
diinyadaki dijital gelismeleri dikkate alarak ulusal dijital strateji ile ilgili beklenti
ve projeksiyon ¢izmistir. Bu kapsamda Dijital Avusturya girisimi ¢ergevesinde

dijitallesmenin gelecegi ile ilgili beklentiler soyledir:***

e Mobil Telekomiinikasyonda 5G altyapisinin kullanilmasi

e Olagan ve olaganiistii durumlarda cihazlar araciligi ile mevcut
durum bilgisi paylasimi

e Kullanilan veri trafiginin 200 exabyt ulagmasi ve yogun veri
kullanimi

e Yapay zekanin aktif olarak kullanimi ve etiksel sorunlarin ortaya
¢ikmast

e “Egitimin dijitallestirilmesi” ve “bilginin demokratiklesmesi”

kavramlarinin 6n plana ¢ikmasi

114 Austria Federal Ministry of Austria Science, Research and Economy, Digital Roadmap, 10
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¢ Ginliik hayatta 3D yazicilarin kullanilmasi

Senaryo 2025 ile ¢izilen beklenti ve projeksiyonlar, dijital ekosistem, veri
trafigi, yapay zekd ve etik gibi bilgi cagma yonelik tartigmalari giindeme
getirmigtir. Ayrica Avusturya dijitallesme siirecine yonelik modelleme, planlama

ve siire¢ yonetimi gibi konularda rehberlik géstermektedir.

3.3.6 Avusturya Dijitallesme Seviyesi

Avrupa Birligi icerisinde bulunan iilkelerin dijitallesme seviyelerini
6lgmek amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Dijital Ekonomi ve
Sosyal Hayat endeksinde 5 bilesen bulunmaktadir. Bunlar; Baglanti, Insan
Kapasitesi, Internet Kullanimi, Dijital Teknolojilerinin Kullanimi, Dijital Kamu
Hizmetleridir. Avusturya’nin Avrupa Birligi i¢erisinde bulunan yirmi sekiz iilke

ile ¥0lan karsilastirmali analizi soyledir :11®

Tablo 9: Avusturya Dijitallesme Seviyesi

Avusturya Dijitallesme Seviyesi
Bilesenler Sira
Baglanti 14
Insan Kapasitesi 8
Internet Kullanimi 25
Dijital Teknolojilerinin Kullanimi 10
Dijital Kamu Hizmetleri 6
Genel Seviye 12

Kaynak: Austria Federal Ministry of Austria Science, Research and Economy, 2017

Digital Roadmap,14

Avusturya Dijital Stratejisi amag ve hedefler bakimindan “Dijital Egitim”
Stratejisi, Genisband Stratejisi 2020, 5G Stratejisi, Federal Hiikiimetin Arastirma,
Teknoloji ve Inovasyon Stratejisi, A¢ik Inovasyon Stratejisi, Sinai Miilkiyet
Stratejisi, Baslangi¢ Ulke Stratejisi, Dijital Egitim icin efit21, e-Devlet Stratejisi

belgeleri ile iliskilidir.*t’

11531 Ocak 2020 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan geri ¢ekilme anlasmasinin onaylanmasi ile
ingiltere Avrupa birliginden resmi olarak resmen ayrilmistir.(Wikipedia, 09.07.2020)

116 Austria Federal Ministry of Austria Science, Research and Economy, Digital Roadmap,14

117 Austria Federal Ministry of Austria Science, Research and Economy, Digital Roadmap, 16

75



Eurostat tarafindan hazirlanan raporlarda Avrupa Birligi igerisinde
bulunan yirmi sekiz iilkesinin'!® dijitallesme seviyesi karsilastirmali olarak
yayinlanmaktadir. Yapilan bu karsilastirma bes bilesen 6l¢eginde genel bir

ortalama alinarak belirlenmektedir.

Tablo 9’da goriildiigii lizere; Avusturya, dijital kamu hizmeti ve insan
kapasitesi acisindan birlik {lkeleri arasinda st siralarda baglanti ve dijital
teknolojilerin kullanimi agisindan orta siralarda internet kullanimi agisindan ise

son siralarda bulunmaktadir.

Eurostat tarafindan iilkelerin e-Devlet kullanimina iligkin dlglimler
yapilirken kamu kurumu yetkilileri ile internet araciligi ile iletisimi gegen
bireyler, kamu kurumu yetkilileri ile internet araciligi ile bilgi edinen bireyler,
kamu kurum ve kuruluslarindan internet araciligi ile resmi evrak indiren bireyler,
kamu kurum ve kuruluslarina internet araciligi ile resmi evrak gonderen bireyler
Olgiitlerinden olusan dort ana gosterge belirlenmistir. Politik Oncelikler
kapsaminda e-Devlet Gelisim Kriterleri dort baglik altinda toplanmistir. Bu
kriterler; Kullanic1 Merkezlilik (Online erisim, Kullanilabilirlik, Mobil Kullanim
Kolaylig1), Agiklik (Hizmet Tasima, Kamu Organizasyonu, Kisisel Data), Sinir
Otesi Hareketlilik (Online erisim, Kullanilabilirlik, Elektronik Kimlik, Elektronik
Dokiiman) Destekleyiciler (Elektronik Kimlik, Elektronik Dokiiman, Elektronik
Posta, Kesin Kaynaklar) olugmaktadir.

118 31 Ocak 2020 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan geri cekilme anlasmasinin onaylanmasi ile
ingiltere Avrupa birliginden resmi olarak resmen ayrilmistir.(Wikipedia, 09.07.2020)
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Eurostat tarafindan hazirlanan Avrupa Komisyonunda bulunan 28 iilke

icerisindeki e-Devlet kullanimi gostergeleri'® soyledir:

Tablo 10: e-Devlet Kullammm Gostergeleri

e-Devlet Kullanim Gostergeleri

Gosterge Avusturya Yiizdesi 28 Ulke Ortalamasi
Kamu Kurumu Yetkilileri ile | % 62 % 48

Internet Aracilign ile Iletisimi

Gecen Bireyler

Kamu Kurumu Yetkilileri ile | % 49 % 40

Internet Araciligi ile Bilgi Edinen

Bireyler

Kamu Kurum ve Kuruluslarindan | % 38 % 30

Internet Aracilig1 ile Resmi Evrak
Indiren Bireyler

Kamu Kurum ve Kuruluslarina | % 37 % 29
Internet Aracilig1 ile Resmi Evrak
Gonderen Bireyler

Kaynak Eurostat, 2018 E-Government in Austria, 3

Eurostat tarafindan yayimlanan raporda yirmi sekiz Avrupa Birligi
iilkesinin e-Devlet siirecinin uyumlastiriimast yonelik e-Devlet kullanim
gostergeleri yaymlanmaktadir. Yapilan bu karsilastirma yukarida belirtilen dort
kriter kapsaminda belirlenmektedir. Tablo 10’daki goriildigii tizere, Avusturya e-

Devlet uyumlastirilmasi siirecinde EU 28 ortalamasinin iistiinde bulunmaktadir.

3.4 Uruguay e-Devlet Stratejisi 2020

Yeni nesil dijital teknolojiler; devlet ile vatandaslar arasindaki iligkileri
gelistirmektedir. Devletler e-Devlet siirecinde bu teknolojileri politik arag olarak
kullanmaktadir. Bu kapsamda politikacilar dijital teknoloji ile biitliinlesme
konusunda bir¢ok strateji ve eylem plani hazirlamiglardir. Uruguay devleti de bu
trendi bir politika haline getirmis olup 2020 Uruguay Dijital Devlet Stratejisi

belgesini hazirlamistir.

119 31 Ocak 2020 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan geri cekilme anlasmasinin onaylanmasi ile
ingiltere Avrupa birliginden resmi olarak resmen ayrilmistir.(Wikipedia, 09.07.2020)
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3.4.1 Uruguay e-Devlet Stratejisi 2020/Kavramsal Cerceve

Uruguay 2020 Dijital Devlet Stratejisi; vatandas ve devlet arasindaki
iliskiyi giliclendirmeyi amaglayan yenilik¢i, dinamik, esnek, dijital doniisim
belgesidir. Bu strateji; ayn1 zamanda doniisiim politikalarinin entegrasyon

aracidir.

Bu stratejisinin amaci; vatandaslarin ihtiyaglarini, beklentilerini acik,
akilli, verimli, glivenilir bir sekilde karsilayan bir kamu hizmeti yaratmaktir.
Uruguay 2020 Dijital Devlet Stratejisinin kavramsal cergevesi ise; dijital
dontistimiin temelini olusturan ve diizenleyen diizenleyici, konsolide, teknolojik

bir altyapidan olusmaktadir.?°

3.4.2 Uruguay Dijital Devlet Stratejisi 2020/Yap1

Uruguay dijitallesme siireci Uruguay Baskanlik Ofisi e-Devlet ve Bilgi ve
Bilgi Toplumu Ajansi biinyesinde kurulmus olan Gelisen Teknolojiler Dairesi
tarafindan yiiriitilmektedir. Dijital Devlet Stratejisi, iilkenin genel dijital
politikasin1 belirleyen Uruguay Dijital 2020 Giindeminin bir parcasidir. Bu
kapsamda ulusal planlarda yer alan bilesenler ile dijital stratejide yer alan alt
bilesenler iliskilendirilmistir. Dijital Devlet Stratejisinin bilesenleri ve alt

bilesenleri ise soyledir:

Tablo 11: Uruguay Dijital Devlet Stratejisinin Bilesenleri ve Alt Bilesenleri

Dijital Devlet Stratejisinin Bilesenleri ve Alt Bilesenleri

Bilesen Alt Bilesen
Akilli Devlet Analitik Sistemler
Acik Devlet Agik Veri ve Hizmet
Verimli Devlet Bilgi Sistemleri Yo6netimi
Yakin Devlet Hizmet ve Kanallar
Tiim Devlet Yap1 ve Platformlar
Giivenilir Devlet Altyap1 ve Glivenlik

Kaynak: Republica Oriental del Uruguay, Digital Government Strategy 2020, 4

Uruguay 2020 Dijital Devlet Stratejisi akilli, acik, verimli, yakin ve tiim
devlet basliklarindan olusan bes bilesen ve analitik sistemler, acik veri ve hizmeti,
bilgi sistemleri yonetimi, hizmet ve kanallar ve yap1 ve platformlar bagliklarindan

olusan bes alt bilesenden olusmaktadir. ilgili stratejisi ile paydaslar arasinda

120 Republica Oriental del Uruguay, Digital Government Strategy 2020, 3
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karsilikli bagimlilik anlayis1 ile ortak girisim yapilmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda dijitallesme siirecinde kamu sektoriindeki siire¢ ve is akislar1 yeniden

tasarlanmasi planlanmaktadir.

3.4.3 Uruguay e-Devlet Stratejisi 2020/Amacg

Uruguay Cumhuriyeti, kamu hizmetlerini daha iyi, hizli ve giivenilir
sunmak amaciyla teknoloji ve mobillesmeyi Onemli bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Digitallesme stireci Uruguay’in toplumsal ve ulusal
entegrasyonu, egitim ve inovasyonda gelisimi, cinsiyet ve toplumsal esitlik ve

sivil katilim gibi sosyal amaglarina katkida bulunmaktadir.
Dijital Devlet Stratejisinin temel amaglari ise soyledir:

Tablo 12: Uruguay Dijital Devlet Stratejisi Temel Amaclari

Bilesenler Amaclar
Akilli Devlet E-ctkilesim Entegre ve Birlesik | Kamu Hizmetleri
benzesimi Erisim Doniisiimii
Agik Devlet Aciklik ve Hesap Katilim ve Isbirligi | Acik Data
Verilebilirlik
Verimli Devlet | Kanita dayali Karar | Proaktif Hizmetler | Gelisen
Verme icin Ongoriilii Teknolojiler ve
Analiz Verilerin Yogun
Kullanimi
Yakin Devlet Dokiiman Yonetimi | Paylasilan Varlik Dijital Kamu
ve Yonetisim ve Hizmetler Kayitlar
Tiim Devlet Dijital Devlet Stratejik Veri Yapisi
Platformunun Sektorlerdeki
Evrimi Platformlar
Giivenilir Devlet | Devlet Yeterli Cergeve E-Kimlik
Ekosisteminin Diizenlemeler Benzestirilmesi
Gtiglendirilmesi

Kaynak: Republica Oriental del Uruguay, Digital Government Strategy 2020, 4

Bu kapsamda dijitallesmenin tiim paydaslara aktarilmasi konusunda
egitim faktorii Onemli bir argliman olarak goriilmektedir. Egitim yoluyla
paydaslarin dijitallesmeye yonelik yeteneklerinin gelistirilmesi ve bdoylelikle
toplumsal doniisiimiin hizlanmasi1 amacglanmaktadir. Ayrica medya sektoriiniin

dijital doniisiime entegre edilmesi amaglanmaktadir.
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3.4.4 Uruguay e-Devlet Stratejisi 2020/Stratejik Amaglar

Diinya Bankas1 ve Uruguay Dogu Cumhuriyeti arasinda kamu sektoriinde
elektroniklesme siirecinin iyilestirilmesi konusunda 2017 yilinda kredi anlagmasi
imzalamigtir. Yapilan bu anlagsma sonrasinda Uruguay Maliye Bakani Danilo
Astori, “Uruguay, iilke kalkinmasinin kilit unsurlart olarak vatandaglara
sunulan kurum ve hizmetlerin modernizasyon yolunda devam etmektedir.
Kurumlar: modernize etmeden ekonomik veya sosyal kalkinma siirecine sahip
olmak diisiiniilemez. Bu projede, yenilik¢ilik ve yeni bilgi ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin gelismis kullanimi, devlet hizmet kalitesini iyilestirmek ve
vatandaglar ve isletmelere erisimi  kolaylastirmak igin  standart
olusturulmaktadir.” ifadelerini kullanmaktadir.2017 yilinda Bakan Danilo Astori
tarafindan belirtilen bu ifadeler Uruguay’in e-Devlet siirecinde izleyecegi strateji

ile ilgili bir projeksiyon ¢izmektedir.

Dijital Devlet Stratejisinde her bilesenin altinda stratejik planla uyumlu
bir sekilde gerceklestirilmesi planlanan stratejik amagclar belirtilmistir. Ayrica her
amacin alt amag ve hedefleri bulunmaktadir. Bu kapsamda olusturulan stratejik
amaglar yakin devlet, acik devlet, akilli devlet, verimli devlet, tiim devlet ve

giivenilir devlet ilkeleri ile iliskilendirilmistir.

3.4.5 Uruguay e-Devlet Stratejisi 2020 ve Uruguay 2020 Dijital
Ajanda/Uygulama
Uruguay Dogu Cumbhuriyetinde; bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireyler,
isletmeler ve kamu tarafindan en iyi sekilde kullanilmasindan ve bilisim ve bilgi
toplumunun ilerletilmesinden Baskanlik Ofisi Elektronik Devlet ve Bilgi ve Bilgi
Toplumu Ajansi sorumludur. 2020 y1li sonuna kadar; stratejik vizyon kapsaminda
belirlenen her hedefin tanimlanan géstergeler kapsaminda {i¢ ayda bir izlenmesi
ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin ve ¢ogulculuk ekseninde izleme ve
degerlendirmesi amaglanmaktadir. Ilgili Konseyce, eylemlerin uygulanmasindaki
ilerlemeleri degerlendirmek amacriyla alt1 ayda bir toplanilacaktir. Bu kapsamda
Uruguay 2020 Dijital Ajandasinin uygulanmasina iligkin raporlar yillik olarak

hazirlanip yayinlanacaktir.'?!

121 Republica Oriental del Uruguay, Digital Agenda 2020,11
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE e-DEVLET SURECI VE KOSGEB e-DEVLET
UYGULAMALARI

Tirkiye’de 2000'li yillarin basindan itibaren bilgi iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle vatandaslar, sirketler ve kamu kesiminde bilgi toplumu haline
doniisme ¢abalar1 yogun bir ivme kazanmistir. Ayrica dijitallesme siireci ile kamu
politikalarina katilim, demokratiklesme, yesil politikalar gibi kavramlar 6n plana

cikmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi verilerine
gore “Yaklasik 44 milyon kisi, Tiirkiye niifusunun yarisindan fazlasi, ¢cevrimigi
devlet portali olan e-Devlet sistemini kullanmaktadir. e-devlet portalina 1
milyardan fazla nklama yapinigtir. Ayrica bu sistem verimliligi artirmakta ve
cevre dostudur. Devlet dairelerinde hizmet basina diisen ortalama belge sayisi,
sistemin yaygin bir sekilde uyarlanmasindan sonra 3,81'den 0,31'e diismiistiir.
Devlet kurumlart ve belediyeler 5.170 farkli hizmetle portalin biiyiik kismini
olusturmaktadw.” ifadeleriyle Tirkiye’de e-Devlet siirecinin geldigi durumu

kisaca ozetlemektedir.'??

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani’nda e-Devlet girisimlerine iliskin caligmalara
deginilmistir. Bu eylem plani ile kamu iletisim hizmetlerinin etkili, hizli, kaliteli,

siirekli, giivenli, seffaf ve entegre bir sekilde sunulmas1 amaglanmigtir.12

Tezin bu bdliimiinde; Tiirkiye’nin e-Devlet siirecinin tarihsel evrimi,
mevzuatsal altyapisinin olusturulmasi, Uluslararas1 6diil almis olan e-Nabiz
sistemine kisa bir bakis, e-Devlet seviyesinin uluslararasi yeri, KOSGEB’in
tarihgesi, KOBI’lere sundugu destekler ve e-Devlet uygulamalar1 iizerinde

durulacaktir.

122 pijital Tiirkiye, T.C. Cumhurbaskanhgi Dijital Déntisiim Ofisi, 24 Subat 2020, www.cbddo.gov.tr
123 Observatory Public Sector innovation OECD,30 Eyliil 2019, www.oecd.org
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4.1 Tiirkiye’de e-Devlet

Tirkiye'de artan teknoloji kullanimi ve farkli e-yonetisim uygulamalari ile

tiim vatandaslar ve yabanc kisiler akilli telefon veya bilgisayar vasitasiyla kamu

hizmetlerine erismeleri miimkiin hale gelmis ve kullanilan e-yonetisim araglari

ileri seviyeye ulagmistir.

124

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalar: baslangici olarak 1970 yilinda Igisleri

Bakanlig1 tarafindan baslatilan MERNIS Projesi gosterilmektedir. Bunu yaninda
1993 yilinda ODTU ile ABD arasinda yiiriitiilen Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik

Modernizasyon projesi de ilk projelere drnek olarak gosterilebilir.'?®

2000 yilindan giliniimiize yapilan hiikiimet programlarinda; e-Devlet

kavrami ve hizmetleri ile ilgili atiflar yapilmustir. {lgili atiflar soyledir:?®

58. Hiikiimet Programinda e-Devlet ile Bilgi Iletisim
Teknolojisinin biitlinlestirilmesi

59. Hikiimet Programi UYAP sisteminin tim yurt geneline
yayginlastirilmasi

60. Hiikiimet programinda; “Tek Kent Kart1” uygulamasinda tim
yurtta uygulanan uygulamalarin tek tip hale getirilmesi

61. Hiikiimet Programinda; UYAP sisteminin tam entegre hale
getirilmesi ve ¢esitli kamu hizmetlerinin internet iizerinden
yapilmast

62. Hiikiimet Programinda; TAKBIS, MERNIS, MHRS gibi kamu
hizmetlerinin uygulanmasi

63. Hiikiimet Programinda; MERSIS ve Bulut Belediyecilik
hizmetlerinin uygulanmasi

65. Hiikiimet Programinda; Yapilan e-Devlet uygulamalarinin

yeniden degerlendirilmesi planlanmistir.

124 European Commission, E-Government Closer to People,(2019):37
125 y|lmaz Demirhan, irfan Tirkoglu, “Tirkiye’de E-Devlet Uygulamalarinin Bazi Yénetim Siireglerine
Etkisinin Ornek Projeler Baglaminda Degerlendirilmesi”, Uluslararasi Yonetim iktisat ve [sletme Dergisi

(10/22),(2014):214

126 Ali Kaya, Damla Mursiil, Dijital Tiirkiye Projesi Kapsaminda Kamu Hizmetlerinin Déniisiimii, 4
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e-Devlet siirecinde hiikiimet programlar1 yani sira bazi ¢alismalar

yapilmistir. Bunlar1 soyle siralayabiliriz:

e 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planmi
e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1
e 9. ve 10. Kalkinma Plani

e Tiirkiye E-Doniisiim Projesi

e 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
e 2003-2004 Eylem Plan1

e Tiirkiye E-Do6niisiim Eylem Planm

e-Devlet mevzuatsal altyapisinin olusturulmasi siirecinde kalkinma
planlari, eylem planlari, strateji belgeleri hiikiimet programlari ile uyumlu ve tim
siyasi karar alicilar1 bir araya getirecek sekilde olusturulmasi planlanmistir. Bu
kapsamda sorumlu birimlerin gorev ve yetkileri kesin bir sekilde belirlenmesi ve
fonksiyonlarin  yerine getirilmesinde ikili yapilarin  Oniine  gegilmesi

amaclanmustir.

4.1.1 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 Ulastirma ve Altyapr Bakanligi
biinyesinde olusturulmustur. ilgili eylem plan1 ile e-Devlet konusunda kamu
kurum ve kuruluslara bir vizyon ve misyon yiikletilmis ve stratejik eylem ve
amaclar kurum ve kuruluslarla iliskilendirilmistir.*?’ 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani olusturulurken ulusal stratejiler, program ve planlar,
ulusal ve uluslararas1t mevzuat, diinya ornekleri incelenmis olup birgok toplanti

ve calistay yapilmustir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 vizyonunda birgok
deger barindirmaktadir. Ilgili Strateji ve Eylem Planmin odagi “Entegre,
Teknolojik, Katilimci, Inovatif/ Yenilikci ve Nitelikli bir e-Devlet Ekosisteminin

olusturulmas1” olarak ¢izilmistir.}?

127 pinar Ozdemir Karaca, Kamu-Ozel Kesim Yapisi ve iliskileri,(Ankara:Seckin Yayincilik,2017),193
128 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi,7
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Tablo 13: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani/Amag ve Hedefler

Stratejik Hedefler
Etkin ve | Koordinasyonun E-Déniisiimiin | Inovatif
siirdiiriilebilir e- | Artirtlmasi Gelistirilmesi Yaklasimlarin
Devlet ekosistemi Artirllmasi
Altyapt Ve Idari | Ortak Bilgi Teknolojileri | Ortak Coziimler | Bilgi Sistemleri
Hizmetlere Yonelik | Altyapist Biitiinliik ve
Ortak Hizmetlerin Stireklilik
Olusturulmasi
Kamusal Kurumsal Bilginin Etkin | Sektorel Hizmet
Hizmetlerde Sunumu Entegrasyon Sunumlarinda
Elektronik Cesitliligin
Doniistimiin Artirilmasi
Saglanmasi
Katilim, Kullanim | e-Katilimin e-Devlet Ac¢ik  Verinin
Ve Seffafligin | Giiglendirilmesi Hizmetlerinde Kullanimin
Artirilmasidir Kullanimin Artirilmasi

Artirilmast

Kaynak: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Ulagtirma ve Altyapi: Bakanligi, 15

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nin vizyon, misyon
ve ana hedefleri cercevesinde dért stratejik amaci bulunmaktadir. ilgili stratejik
amaclar1 siralamak gerekirse; etkin ve siirdiiriilebilir e-Devlet ekosistemi, altyap1
ve idari hizmetlere yonelik ortak hizmetlerin olusturulmasi, kamusal hizmetlerde
elektronik donilistimiin  saglanmasit ve katilim, kullanim ve seffafligin

artirilmasidir. 2

Kamu kurum ve kuruluslart gérev ve sorumluluk alanlarinda bir¢ok
faaliyet gostermekte olup bu hizmetleri bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak
elektronik ortama aktarmistir. Elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslar

tarafindan saglanan bazi kamu hizmetleri sunlardir:

e UYARP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi)

e MERNIS (Merkezi Niifus Kayit Sistemi)

e CIMER (Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi)

e e-Nabiz

e MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri)
e Gelir Idaresi Bagkanlig: Interaktif Vergi Dairesi

e MHRS (Merkezi Hasta Randevu Sistemi)

129 Jlastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 14
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e KPS (Kimlik Paylagim Sistemi)

e GIMOP (Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi)
e VEDOP (Vergi idaresi Otomasyon Projesi)

e TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi)

Elektronik Kamu Bilgi Y&netimi Sistemi (KAYSIS), hangi kamu kurumu
tarafindan hangi belgenin istendigini gosteren ve kamu hizmetlerinin mevzuat
altyapilarin1 gosteren bir sistemdir. Elektronik Kamu Bilgi Y6netimi Sistemi’nin
Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS), Hizmet Envanteri Y&netim
Sistemi (HEYS), Imza Yetkilileri Modiilii (IYEM), Kamu Mevzuat Sistemi

(KMS) olmak iizere dort alt modiilii bulunmaktadir.

4.1.2 Odiillii e-Devlet Uygulamasi: e-Nabiz

Kamu hizmetleri e-Devlet tizerinden tek bir sifre ile geleneksel yoldan
saglanan kamu hizmetlerinden daha hizli, giivenli ve az maliyetli olarak
saglanmaktadir. Ulkemizde uygulanan bazi e-Devlet uygulamalar1 etkin ve
verimlilik ag¢isindan 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birisi de e-Nabiz

uygulamasidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan e-Nabiz
Uygulamasi uluslararasi alanda 6diil almig ilk e-Devlet uygulamasidir. BM
Diinya Bilgi Toplumu Inisiyatifi kapsaminda verilen 178 iilkeden 400°den fazla
projenin yaristigr 2016 Diinya Zirve Odiilleri’nde (WSA-World Summit Award)
“En lyi Saglik Uygulamas1” olarak segilmistir.'*

e-Nabiz ile vatandaslar ve saglik ¢alisanlar saglik kuruluslarindan internet
ve mobil cihazlar araciligiyla saglik verilerine erisebilmektedir. Tlgili uygulama
kisilerin muayene bilgilerinin tutuldugu ve tibbi ge¢gmisinin kayit altina alindigi

kisisel ve kapsamli bir kayit sistemidir. 3

e-Nabiz uygulamasi vatandaslar ve resmi gorevliler tarafindan e-Devlet
iizerinden T.C. Kimlik Numarasi, e-Devlet sifresi, E-Imza veya Mobil Imza

kullanilarak sisteme giris yapilabilmektedir. Sisteme giris yapildiktan sonra

130 £ Nabizdan Diinya Capinda Basari Saglik Bakanhgi, 3 Ekim 2019, www.sbsgm.saglik.gov.tr
131 Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi, E-Nabiz, 2018,3
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kisisel saglik bilgilerine kimlerin erisebilecegine paylasma seceneklerinden

secilebilmektedir. 132

e-Nabiz uygulamasi vatandaslar ve saglik calisanlarina birgok imkan

sunmaktadir. Bunlardan baslica olanlar1 sunlardir:!3

e Hastanin Saglik Ge¢misi veya Hasta Saglik Profili
e Hastane Giris ve Cikislari

e Yazilan ve Kullanilan Regeteler

e Saglik Kuruluslar1 Tarafindan Yazilan Receteler

e Hastanin Gegirdigi Hastaliklar

e Hastaya Uygulanan Testler

e Kemik Iligi ve Kan Bagist

e Hastanin Gegirdigi Alerjiler

e Hasta ile Ilgili Acil Durum Ekrani

e Asi Tablosu

Sekil 3: e-Nabiz Ekrani

e-Nahiz Nedir?

0 e-Nabiz, kisisel salik bilgilerinizi y6netebilece§jiniz,°
Tiirkiyein giivenilr kisisel saglik kaydr sistemidir

)

Omek e:Nabiz Hesabi

132 Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanhgi, E-Nabiz, 2018,4
133 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, E-Nabiz, 2018,18
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134 ve Agustos

2016 yilinda “En iyi saglhik Uygulamasi 6diiliinii” alan
2019** tarihi itibariyle 12 milyon kullanictya ulasan e-nabiz sistemi saglik
bilgilerinin kisi ve yakinlarina hizli bir sekilde aktarilmasinda 6nemli bir konuma

gelmistir.
4.1.3 Tiirkiye e-Devlet Seviyesi

Yirmi sekiz Avrupa Birligi iilkesinin'® e-Devlet siirecinin
uyumlastirilmast  konusunda Eurostat tarafindan karsilagtirmali  analizler
yaymlanmaktadir. Tiirkiye’nin 3 Ekim 2005 tarihinden itibaren aday iilke
konumuna gelmesiyle Avrupa Birligi kurumlari tarafindan raporlar
hazirlanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan raporlardan birisi de “Tiirkiye’de e-
Devlet “ raporudur. Bu rapor baglaminda Tiirkiye’nin yirmi sekiz iilke

karsisindaki e-Devlet kullanimi1 gdstergeleri sdyledir:

Tablo 14: Tiirkiye e-Devlet Kullamimi Gostergeleri

e-Devlet kullanim1 gostergeleri (2015)

Gosterge Tirkiye Yiizdesi 28 Ulke Ortalamasi
Kamu Kurumu Yetkilileri ile | % 57 % 45

Internet Aracihgr ile Iletisime

Gegen Bireyler

Kamu Kurumu Yetkilileri ile | % 27 % 39

Internet Aracilig1 ile Bilgi Edinen

Bireyler

Kamu Kurum ve Kuruluslarindan | % 13 % 26

Internet Araciligi ile Resmi Evrak
Indiren Bireyler

Kamu Kurum ve Kuruluslarina | % 12 % 26
Internet Araciligi ile Resmi Evrak
Gonderen Bireyler

Kaynak: Eurosat, 2018 E-Government in Turkey, 3

Yapilan bu karsilastirmali analiz dort kriter 6lgeginde olusturulmaktadir.
Tablo 14’deki veriler 1s181nda kamu kurumu yetkilileri ile internet aracilig ile
iletisime gegen bireyler konusunda Avrupa Birligi ortalamasmin iistiindedir.

Diger kriterlerden olusan kamu kurumu yetkilileri ile internet araciligi ile bilgi

134 E Nabizdan Diinya Capinda Basari, Saglik Bakanligi, 3 Ekim 2019, www.sbsgm.saglik.gov.tr

135 53811k Bakanligi Yenilikci Projeleri ile Hizmeti Milyonlarin Ayagina Gétiiriiyor, Himsseurasia, 12 Aralik
2019, www.himsseurasia.com

136 31 Ocak 2020 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan geri cekilme anlasmasinin onaylanmasi ile
ingiltere Avrupa birliginden resmi olarak resmen ayrilmistir.(Wikipedia, 09.07.2020)
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edinen bireyler, kamu kurum ve kuruluslarindan internet araciligi ile resmi evrak
indiren bireyler, kamu kurum ve kuruluslarina internet araciligi ile resmi evrak
gonderen bireyler konularinda Avrupa Birligi ortalamasinin  altinda

bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler Sosyal ve Ekonomik Konsey iilkelerin e-Devlet
seviyelerini O6lgmek icin e-Devlet Gelisim Endeksi ve e-Devlet Katilim
Endeksinden olusan iki endeks belirlemistir. Her iki endeskte iilkelerin kendi
seviyelerini gorebilmeleri agisindan diinya lideri, bolge lideri ve alt bolge lideri

olmak tizere ii¢ siniflandirma belirlenmistir.

e-Devlet Gelisim Endeksi, Birlesmis Milletlere iiye iilkelerin e-Devlet
gelisim durumlarmni gostermektedir. lgili endeks; e-Devletin ii¢ énemli boyutu
olan ¢evrimi¢i hizmetlerin sunulmasi, telekomiinikasyon baglantisi ve insan
kapasitesini 6lgen bir sistemdir.'®’ e-Katilim endeksi (EPI) ise, hiikiimetlerin
vatandaslara bilgi vermesini, paydaslarla etkilesimi ve karar verme siirecinin

tistlenmesini 6lcen bir sistemdir.**®

Tiirkiye her iki endeskte Asya bolgesi Bati Asya alt bolgesinde yer
almaktadir. Birlesmis Milletler Sosyal ve Ekonomik Konsey tarafindan
hazirlanan Birlesmis Milletlere tiye iilkeler igerisindeki Tirkiye’nin e-Devlet

Gelisim Endeksi soyledir:

Tablo 15: e-Devlet Gelisim Endeksi

e-Devlet Gelisim Endeksi (2018)
Tiirkiye Karsilastirilan Ulke
Diinya Lideri Danimarka 0.7112 0.9150
Bolge Lideri Giiney Kore 0.7112 0.9010
Alt Bolge Lideri Birlesik Arap | 0.7112 0.8295
Emirlikleri

Kaynak: e-Government Development Index, United Nations, 13 Aralik 2019
www.publicadministration.un.org
Tablo 15’e gore; 2018 e-Devlet Gelisim Endeksi’nde diinyada en iyi

siralama Avrupa Bolgesi Kuzey Avrupa Alt Bolgesinde yer alan Danimarka’ya

137

E-Government Development Index, United Nations, 13 Aralik 2019,

www.publicadministration.un.org
138 E_Government Participation Index, United Nations, 13 Aralik 2019, www.publicadministration.un.org
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aittir. Tiirkiye’nin yer aldigi Asya bdlgesinde ise en iyi siralama Giiney Kore
Cumbhuriyeti’ne aittir. Giiney Kore Diinya siralamasinda ise tigiincii sirada
bulunmaktadir. Tiirkiye nin bulundugu Bati Asya alt bolgesinde en iyi siralama
Birlesik Arap Emirlikleri aittir. Birlesik Arap Emirlikleri Diinya siralamasinda ise

yirmi birinci sirada bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler Sosyal ve Ekonomik Konsey tarafindan hazirlanan
Tiirkiye’nin Birlesmis Milletlere iiye iilkeler igerisindeki e-Devlet Katilim

Endeks yeri soyledir:

Tablo 16: e-Devlet e-Katilim Endeksi

e-Devlet e-Katilim Endeksi (2018)

Tiirkiye Karsilastirilan Ulke
Diinya Lideri Giiney | 0.8596 1.000
Kore/Danimarka
Bolge Lideri Giiney Kore 0.8596 1.000
Alt Bolge Lideri Birlesik Arap | 0.8596 0.9438
Emirlikleri

Kaynak: E-Government Participation Index, United Nations, 13 Aralik 2019

www.publicadministration.un.org

Tablo 16’e gore; 2018 e-Devlet Katilim Endeksi’nde diinyada en iyi
siralama Avrupa Bolgesi Kuzey Avrupa Alt Bolgesinde yer alan Danimarka ve
Asya Bolgesi Dogu Asya alt bolgesinde yer alan Giiney Kore Cumhuriyeti’ne
aittir. Tirkiye’nin yer aldigi Asya bolgesinde en iyi siralama Giiney Kore
Cumhuriyeti’ne aittir. Tlrkiye’nin bulundugu Bati Asya alt bolgesinde en iyi
siralama Birlesik Arap Emirlikleri aittir. Birlesik Arap Emirlikleri Diinya

siralamasinda ise on yedinci sirada bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler Sosyal ve Ekonomik Konsey tarafindan hazirlanan
Birlesmis Milletlere tiye tilkeler igerisindeki Tiirkiye’nin e-Devlet e-Katilim ve

Gelisim Endeksi siralamasi soyledir:
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Tablo 17: e-Devlet e-Katilim ve Gelisim Siralamasi

E-Devlet E-Katilim ve e-Devlet Gelisim Siralamasi

Y1l/Siralama
e-Devlet 2018/53 2016/68 | 2014/71 | 2012/80 | 2010/69 | 2008/76
Gelisim
e-Devlet e- | 2018/37 2016/60 | 2014/65 | 2012/124 | 2010/55 | 2008/78
Katilim

Kaynak: E-Government Participation and Development Index Rates, United Nations, 13

Aralik 2019, www.publicadministration.un.org

Tablo 17’¢ gore; Tirkiye’nin e-Devlet Katilm ve e-Devlet Gelisim
siralamasi yillara gore dalgalanma gdstermektedir. Tiirkiye nin e-Devlet Geligim
ve e-Katilim siralamasi 2008-2012 yillar1 arasinda artis trendi gosterirken 2012

yilinda sert bir diisiis yasanmis bu tarihten sonra tekrar bir artis trendine gegmistir.

4.2 KOSGEB ve KOSGEB e-Devlet Uygulamalari

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Baskanlig
(KOSGEB), hizmet ve imalat sektdrlerinde yer alan KOBI’lere geri 6demeli ve
geri 6demesiz olarak destek saglayarak gelisimlerine katki saglamaktadir. Tezin
bu boliimiinde KOSGEB’in tarihsel evrimi, KOBI’lere sunulan dort destek siireci

ve ii¢ e-Devlet uygulamasi lizerinde durulmustur.

4.2.1 KOSGEB Kurumsal Yapisi

KOSGEB’in  kurumsal yapisinin kokeni; 1973 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilati arasinda
imzalanan Milletleraras1 Antlasma ile Gaziantep ilinde kurulan KUSGEM adli

kurulusa kadar dayanmaktadir.**°

KOBI’lere “Kiiciik Sanayi Yayim Hizmetlerinin Gelistirilmesi’ne dair
Milletleraras1  Antlasma” kapsaminda teknik danismak ve teknoloji
gelistirilmesine yardimc1 olmak amaciyla KUSGET ve “Sinai Egitim

Hizmetlerinin Verilmesine Dair Milletlerarasi Antlasma” kapsaminda isletmelere

139 Deniz Altintas, ”KOBI’lere Yonelik istihdam Politikalari ve KOSGEB Desteklerinin istihdam
Artirici Etkisinin incelenmesi: Afyonkarahisar ili Ornegi”, (Uzmanlik Tezi, KOSGEB,2014), 65
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sinai egitim hizmetlerinin verilmesi amaciyla SEGEM Genel Midiirligi

kurulmustur.*4°

Cumhurbaskanhg: sistemine gegilmeden once Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Baskanligi 3624 sayili ve 12/04/1990 tarihli
kanunla Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’min ilgili kurulusu olarak kurulmustu.
Cumhurbagkanlig1 sistemine geg¢ilmesinden sonra ilgili kanun yiiriirlikten
kaldirilarak 4 Numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesinde 18. Boliim 224-236

maddelerinde yeniden diizenlenmistir.

Mgili kararnamede; KOSGEB’in asli amacini ise “ilkenin ekonomik ve
sosyal ihtiyaglarimin karsilanmasinda kiiciik ve orta olgekli isletmelerin payini
ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek” oldugu

belirtilmistir.

4.2.2 KOSGEB Destekleri

KOSGEB tarafindan isletme ve girisimcilerin kapasitelerinin artirilmasi
ve gelisimlerini saglamak amaciyla on ii¢ destek programi olusturulmustur.
KOSGEB Destekleri, 15.06.2010 tarih ve 27612 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi kapsaminda KOSGEB

Icra Kurulu tarafindan onaylanip yiiriirliige girmektedir.

4.2.2.1 isletme Gelistirme Destek Programi

Isletme Gelistirme Destekleri ile KOBI’lerin rekabet ve kurumsallagma-
markalasma  diizeylerinin  ve  ekonomideki etkinliginin  artirilmasi
amaclanmstir.2*! Isletme Gelistirme Destekleri Program ile isletme ve KOBI’lere

saglanan geri 6demesiz iist limit oranlar1 soyledir:

140 Bayraktar, KOSGEB Desteklerinde On Odeme Yapilmasina Yonelik ihtiya¢ Ve Buna iliskin Model
Onerisi, 25
141 KOSGEB, KOSGEB Faaliyet Raporu, 2018, 5.19
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Tablo 18: Genel Destek Program Destekleri

Genel Destek DesFek. Ust Destek Orant
Programi Destekleri Limiti
(TL)
Yurt I¢i Fuar Destegi 50.000
Yurt Plsl Is Gezisi 20.000
Destegi
Nitelikli Eleman
Istihdam Destegi 50.000
Egitim Destegi 20.000
Enerjlw Verimliligi 35 000
Destegi %60
Tasarim Destegi 25.000
Sinai Miilkiyet
Haklar1 Destegi 30.000
Belge[gndlrme 30.000
Destegi
Test, Analiz  ve
Kalibrasyon Destegi =0.003
TOPLAM 290.000

Kaynak: KOSGEB, 04.10.2019, www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/6798/isletme-

gelistirme-destek-programi

KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri kapsaminda her yil belirlenen
finalistler, KOSGEB tarafindan diizenlenen yurt dis1 is gezisi programindan bir
defaya mahsus olmak tizere iist limitler dikkate alinmaksizin %100 (yiiz) oraninda
desteklenir. 142

Nitelikli Eleman Istihdam Destegi kapsaminda istihdam edilecek
elemanin; yeni mezun, kadin, engelli, birinci derece sehit yakini veya gazi olmast
halinde destek oranma %20 (yirmi) ilave edilir. TSE ve TURKPATENT ten

alinacak belgeler, %100 (yiiz) oraninda desteklenir.**®

4.2.2.2 Girisimciligi Gelistirme Destek Programi

Girisimciligi Gelistirme Destek Programi ile isletmeleri olusturmak,
ileriki stireclerinde kabiliyet saglamak, basarili is planlarini/is modellerini
odillendirmek, girisimciler arasinda etkilesimi giiclendirmek, is hayatina yeni
atilan igletmelerin ekonomik bozulmalardan ve dalgalanmalardan korunmasi i¢in

kabiliyet saglanmas1 amaglanmaktadir.4*

142 KOSGEB, isletme Gelistirme Destek Programi, 4 Ekim 2019 tarihinde erisildi.www.kosgeb.gov.tr
143 sletme Gelistirme Destek Programi, KOSGEB, 4 Ekim 2019, www.kosgeb.gov.tr
144 Girisimciligi Gelistirme Destek Programi, KOSGEB, 2019:1
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Girigimciligi Gelistirme Destek Programi i{ic bdliimden olusmaktadir.
Bunlar; yeni girisimci destegi, girisimcilik egitimi destegi ve is plami odili

desteginden olugmaktadir.

4.2.2.2.1 Geleneksel Girisimci Destegi

Geleneksel Girisimci Destegi gercek kisilere ve bagvuru itibariyle son bir
icinde yil iginde kurulmus isletmelere geri 6demesiz kurulus deste§i ve

performans destegi saglamaktadir.}4

Tablo 19: Geleneksel Girisimci Destegi

Geleneksel  Girisimei | Gergek — kisi statiisiinde | Sermaye sirketi statiisiinde
Destegi kurulmus olan igletmeler kurulmus olan igletmeler
Kurulus Destegi 5.000 TL 10.000 TL

Performans Destegi 1.Performans Dénemi/Toplam Prim Giin Sayis1

180-539 olan isletmeye 5.000 TL,- 540-1079 olan igletmeye
10.000 TL, 1080 ve iistii olan isletmeye 20.000 TL ve geng,
kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit yakini olmasi
durumunda her bir performans doneminde belirlenen
tutarlara 5.000 TL eklenir.

2.Performans Donemi/Toplam Prim Giin Sayisi
360-1079 olan isletmeye 5.000 TL, 1080-1439 olan
isletmeye 15.000 TL,1440 ve iistii olan isletmeye 20.000 TL
ve geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit
yakint olmasi durumunda her bir performans doneminde
belirlenen tutarlara 5.000 TL eklenir.

Kaynak:KOSGEB,04.10.2019,https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdet
ay/6835/girisimciligi-gelistirme-destek-programi

4.2.2.2.2 1leri Girisimci Destegi

Ileri Girisimei Destegi gercek kisilere ve basvuru itibariyle son bir i¢inde
yil iginde kurulmus ve “ileri Girisimci Programi Kapsamindaki Faaliyet Konular
Tablosu’’nda yer alan isletmelere geri 6demesiz olarak kurulus destegi ve

performans destegi saglanmaktadir.

145 Girisimciligi Gelistirme Destek Programi, KOSGEB, 4 Ekim 2019, www.kosgeb.gov.tr
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Tablo 20: Tleri Girisimci Destegi-1

Ileri Gergek  kisi  statiisiinde | Sermaye sirketi statiisiinde
Girisimci kurulmus olan isletmeler kurulmus olan igletmeler
Destegi

Kurulus 5.000 TL 10.000 TL

Destegi

Performans | 1.Performans Déonemi/Toplam Prim Giin Sayisi

Destegi 180-539 olan isletmeye 5.000 TL,- 540-1079 olan isletmeye 10.000

TL, 1080 ve iistii olan isletmeye 20.000 TL ve geng, kadin, engelli, gazi
veya birinci derecede sehit yakini olmasi durumunda her bir
performans déneminde belirlenen tutarlara 5.000 TL eklenir.
2.Performans Donemi/Toplam Prim Giin Sayis1

360-1079 olan igletmeye 5.000 TL, 1080-1439 olan isletmeye 15.000
TL,1440 ve iistii olan isletmeye 20.000 TL ve geng, kadin, engelli, gazi
veya birinci derecede sehit yakini olmasi durumunda her bir
performans déneminde belirlenen tutarlara 5.000 TL eklenir.

Kaynak:KOSGEB,04.10.2019,https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdet

ay/6835/girisimciligi-gelistirme-destek-programi

fleri Girisimci Desteginde Isletmelere Makine Techizat ve Yazilim
Destegi ve Ileri Girisimci Mentérliik, Danismanlik ve Isletme Koglugu Destegi

olarak saglanmaktadir.

Tablo 21: fleri Girisimci Destegi-2

Destek
fleri Girigimci Destegi | Ust Limiti Destek Orani
(TL)
Diisiik Orta-Diistik
Teknoloji Makine
Techizat ve Yazilim 100.000
Destegi
Orta Yiiksek Teknoloji
Makine Techizat ve | 200.000 %75
Yazilim Destegi (Makine ve Tecghizat Desteginde Yerli Mali
Yiiksek Teknoloji Belgesi bildirenlere %15 ilave)
Makine Tecghizat ve | 300.000
Yazilim Destegi
Danigmanlik ve Isletme
Koglugu Destegi 10.000

Kaynak:KOSGEB,04.10.2019,https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdet

ay/6835/girisimciligi-gelistirme-destek-programi
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4.2.2.3 AR-GE ve Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destekleri
Programi
AR-GE ve Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destekleri ile bilim ve
teknolojiye dayal1 yeni fikir ve buluslara sahip kiigiik ve orta dlcekli isletmeler ile
girisimcilerin gelistirilmesi, yeni iiriin, yeni siireg, bilgi ve/veya hizmet liretilmesi
ve ticarilestirilmesi i¢in arastirma, gelistirme, inovasyon ve endiistriyel uygulama

projelerinin iiretilmesi amaglanmustir, 146

Tablo 22: Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi Unsurlar

Ar-Ge, Inovasyon ve Endistriyel Uygulama Destek Ust
Destek Prograrr}lll ’ T Limiti (TL) Destek Oram (%)
Ar-Ge ve Inovasyon Programi
Islik Destegi Isliklerden bedel alinmaz
Teknopark ici
Kira Destegi legn%cr))%rk 75
dis1 24.000
Makine-Teghizat,  Donanim, Hammadde,
Yazilim ve Hizmet Alim1 Giderleri Destegi " &
Makine-Teghizat, Donanim, Hammadde,
Yazilim ve Hizmet Alimi1 Giderleri Destegi (Geri 300.000 75
Odemeli)
Personel Gideri Destegi 150.000 75
Baslangi¢ Sermayesi Destegi 20.000 100
Proje Danismanlik Destegi 25.000
Proje Egitim Destegi 10.000
. | Smai ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Destegi 20.000
Gelist - =
irme Proje Tanitim Destegi 5.000 75
Deste Yurtdisi Kongr‘e/Konferans/Fuar
g Ziyareti/Teknolojik Isbirligi Ziyareti 15.000
Destegi
Test, Analiz, Belgelendirme Destegi 25.000
Endiistriyel Uygulama Programi
Kira Destegi 18.000 75
Personel Gideri Destegi 150.000 75
Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi,
Yazilim ve Tasarim Giderleri Destegi 500.000 &
Makine-Te¢hizat, Donanim, Sarf Malzemesi,
Yazilim ve Tasarim Giderleri Destegi (Geri 150.000 75
Odemeli)
Yerli Mali Belgesi bildirenlere %15 ilave

Kaynak:KOSGEB,04.10.2019,https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdet

ay/1229/arge-ve-inovasyon-destek-programi

146 Ar-Ge inovasyon ve Enddistriyel Uygulama Destek Programi, KOSGEB, (2018):1
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4.2.2.4 Stratejik Uriin Destek Program

Stratejik Uriin Destek Programi ile stratejik iiriin yatirimlarinin
desteklenmesi suretiyle kiigciik ve orta olgekli isletmelerin teknolojik tiretim
yeteneklerini gelistirerek ithalati yliksek olan stratejik tirtinlerin yerlilestirilmesini
saglamak, iiretimde daha yiiksek oranda yerli girdi kullanimini saglayarak cari

ac1g1n azaltilmas1 amaglanmaktadir.'4’

Tablo 23: KOBI Stratejik Uriin Destek Programi

Destek Destek Miktar1 ve Siiresi
KOBI Stratejik Uriin Ust Destek Orani
Destek Programi Limiti (Geri Odemesiz)
(Oran)
Mak1rie? ve Techizat %60 Destek Siiresi: 36 Ay
Destegi )
Yazilim Giderleri %60 Mak'n_e Ve Geri Odemeli: 2 Milyon TL
Destegi 0 Teghlgat
Personel Giderleri [ (. Desteginde | Geri Odemesiz: 3 Milyon
Destegi ° Yerlll Mah | 7L
Bilgi Transferi | ~ Belgesi
Giderleri Destegi #o50 b|_|d|renlere %15
Test-Analiz, e 1Ty
Kalibrasyon ve | _ Mmiktar geri
Referans Numune 4060 6demeli olarak
Destegi verilir
Hizmet Alim1 Destegi %60

Kaynak:KOSGEB,04.10.2019,https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdet
ay/6492/stratejik-urun-destek-programi

Bu kapsamda KOSGEB Icra Komitesi tarafindan ¢ikarilan diger destek

programlari sunlardir:

e KOBI Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programi

e s Birligi Destek Programi

e KOBI Gelisim Destek Programi

e Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandiric1 Destek Programi
e Yurt Dis1 Pazar Destek Programi

e KOBI Finansman Destek Programi

e Gelisen Isletmeler Pazart KOBI Destek Programi

147 Stratejik Uriin Destek Programi, KOSGEB,(2019):1
96



e KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri
e ISGEM/TEKMER Programi

4.2.3 KOSGEB e-Devlet Uygulama Ornekleri

KOSGEB tarafindan girisimci ve isletmelere yonelik bircok destek
programi1 uygulandigimi yukarida bahsetmistik. KOBI ve girisimcilere daha hizls,
etkin ve giivenilir bir sekilde hizmet vermek amaciyla sunulan bir¢ok hizmet 22
Subat 2018 tarihinden itibaren e-Devlet iizerinden sunulmaya baslamistir.
KOSGEB Desteklerinden yetmis iki alt baslik elektronik ortamda

sunulmaktadir.14®

KOSGEB tarafindan yiiriitiilen biirokrasinin azaltilmasi faaliyetleri 2015
yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan yiiriitiillen kamu hizmetlerinde
sadelestirme, nitelik artirilmasi ve prosediir azaltilmasi g¢alismalar1 paralel

yiritilmektedir.

KOSGEB tarafindan  sunulan  hizmetlerin  elektronik  olarak
yapilabilmesini saglamak amaciyla KOSGEB Destek Programi yonetmeligine “
tim bildirimler ve bagvurular yazili yapilabilecegi gibi elektronik ortamda da
yapilabilir.” ile “ destek programlari kapsamindaki tiim belgeler ve bilgiler

elektronik ortamda alinabilir.” hiikiimleri eklenmistir.

KOSGEB tarafindan yiiriitiilen elektroniklesme siirecinde yaklasik bes
yiiz belgenin alinmasindan vazgecilmistir. KOSGEB hizmetlerinde teminat ve

kefalet mektuplar1 disinda tiim belgeler elektronik olarak alinmaktadir.

4.2.3.1 KOSGEB Girisimcilik Egitimleri

Girisimci ve KOBI’ler Girisimciligi Gelistirme Destek Programi1 Madde-
9 “Yeni Girisimci Programina; Girigimcilik Egitimini tamamlayan
girisimcilerin  kurduklart isletmeler ile ISGEM/TEKMER’de yer alan
isletmeler bagvuru yapabilir.” hiikkmi kapsaminda KOSGEB Yeni Girisimcilik
Destegi’nden yararlanabilmesi icin KOSGEB girisimcilik sertifikasina hak

kazanmig olmasi1 gerekmektedir.

148 B{jrokrasinin Azaltilmasina iliskin Bilgi Notu, KOSGEB, 2019:1
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Sekil 4: KOSGEB Uzaktan Egitim Modiilii
X vz esitivsistemi goEg -

KOSGEB

KOSGEB Bagkani Prof. Dr. Cevahir UZKURT

KOSGEB

e-Akademi‘de

Girisimcilik Egitimine
> 000/250 ot HOS Geldiniz

Girigimcilik Tamtim Videolan ve Kullanim Kilavuzu

Kaynak: KOSGEB, 05.11.2019,www.https://Ims.kosgeb.gov.tr

KOSGEB tarafindan yliriitiilen biirokrasinin azaltilmas: faaliyetleri
kapsaminda KOSGEB Girisimcilik Egitimleri 24 Temmuz 2019 tarihinden
itibaren e-Devlet sifresi kullanilarak KOSGEB Uzaktan Egitim sistemi {izerinden

girisimcilere sunulmaktadir.

KOSGEB uzaktan girisimcilik egitimi, Geleneksel Girisimcilik Egitimi ve
fleri Girisimcilik Egitimi olmak {izere iki sekilde girisimcilere sunulmaktadir.
Girisimciler ileri girisimcilik egitimini alabilmeleri icin geleneksel girisimcilik

egitimini tamamlamalar1 gerekmektedir.

Geleneksel Girisimcilik Egitimi ve Ileri Girisimcilik Egitimlerinde
girisimcilerin  sertifika almaya hak kazanabilmeleri i¢in sekiz bolimi
tamamlamasi gerekmektedir. Ilgili egitimleri tamamlayan ve Girisimcilik Egitimi
Memnuniyet Anketi’'ni dolduran girisimcilere sistem T{zerinden sertifika
olusturulmakta  ve girigsimciler e-Devlet  iizerinden sertifikaya

ulagilabilmektedirler.
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Tablo 24: KOSGEB Uzaktan Egitim Verileri

Uzaktan Egitim

Kisi Sayist

KOSGEB Online Girigimcilik Egitimlerinde Sisteme giris | 47.677
yapmis kullanici sayist
KOSGEB Online Girisimcilik Egitimlerinde Sertifika almus kisi | 16.349
sayisi
KOSGEB Online Girigsimeilik Egitimlerinde Geleneksel | 11.873
Girisimcilik Sertifikast almig kisi sayist
KOSGEB Online Girisimcilik Egitimlerinde Ileri Girisimcilik | 4.477
Sertifikas1 almis kisi sayis1
KOSGEB Online Girisimcilik Egitimlerinde Geleneksel | 34.855
Girisimcilik kursuna bagvuran kisi sayisi
KOSGEB Online Girisimcilik Egitimlerinde Ileri Girisimcilik | 6.318
kursuna bagvuran kisi sayisi
Orgiin Egitim basvuru sayisi- 01/07/2019 itibaren 9.353

Orgiin Egitim sertifika sayis1- 01/07/2019 itibaren 1.993

Orgiin Egitim Universite sertifika say1s1- 01/07/2019 itibaren | 1.201

Toplam Girisimcilik Sertifikasi alan kisi say1s1 1.234.462
Kaynak: KOSGEB Bilgi islem Dairesi Baskanlig1,11.11.2019

KOSGEB Uzaktan Egitim sistemine ge¢cmeden Once uygulanan
girisimcilik egitimleri fiziki ortamda ve en az 32 saatlik bir teorik ve pratik
egitimden olusuyordu. 24 Temmuz 2019- 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda
girisimciler hem fiziki hem de sanal ortamda girisimcilik egitimleri
alabilmektedirler. 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren KOSGEB tarafindan verilen
biitiin girisimcilik egitimleri sanal ortamdan verilecektir. Ayrica orgiin egitim
kapsaminda iiniversite Ogrencilerine iiniversitelerde girisimcilik egitimi

verilmektedir.

KOSGEB Uzaktan Egitim ile birlikte girisimcilerin fiziki ortamda yer
almasiyla olusan zaman kaybinin engellenmesi ve girisimcilere esnek zaman
yOnetimi saglanmasi amac¢lanmistir. 24 Temmuz 2019 tarihinden itibaren
diizenlenen KOSGEB Uzaktan Girigimcilik Egitimleri kapsaminda 47.677 kisi
sisteme giris yapmis olup 16.349 kisi sertifika almistir.
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Fiziki ortamda en fazla otuz kursiyerin egitim alma imkanina sahip oldugu
distintildiiginde ve yaklasik dort aylik bir siire igerinde giris yapan Kkisi

sayist/sertifika alan kisi sayisinin ¢ok 6nemli sayida oldugu goriilmektedir.

KOSGEB Uzaktan Girisimcilik Egitimleri kapsaminda geleneksel
girisimcilik asamasinda 34.855 Kisinin basvurdugu 11.853 kisinin ise sertifika
aldig1 goriilmektedir. ileri girisimcilik asamasina ise 11.853 hak kazanan kisiden
ise 6.318 bagvurdugu 4.477 kisinin ise sertifika aldig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda sisteme girisi yapip sertifika alan kisi oranlamasmin énemli oldugu

goriilmektedir.

4.2.3.2 KOBI Beyannamesi

Bir girisimci veya KOBI’nin KOSGEB desteklerinden yararlanabilmesi
i¢in KOBI olma sartlarimi saglamasi gerekmektedir. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri Ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik’e
gore “bir igletmenin KOBI olabilmesi icin ¢alisan saytist bakimindan 250 kisiyi
ve net satiy hasilati ve mali bilanco bakimindan izleyen iki hesap dénemi 125

milyon TL’yi asmamalidir”.

Bu kapsamda her yil KOBI’lerden KOBI Beyannamesi formunun
doldurulup KOSGEB Destek Uygulama Birimlerine teslim edilmesi
istenmektedir. Ancak 03 Eyliil 2018 tarihinden itibaren yeni kurulmus isletmeler
ve Gelir Idaresi Baskanhigindan verileri almamayan isletmeler haricindeki

isletmelerden KOBI Beyannameleri elektronik olarak alinmaktadir.
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Sekil 5 : Elektronik KOBI Beyannamesi-1

V|
KOSGEB

Kaynak: KOSGEB, 05.11.2019, www:.https://edevlet.kosgeb.gov.tr/EHizmetler

KOSGEB KOBI Beyannamesi ile KOBI’lerden isletme adi veya ticaret
unvani, ilgili sektorii, adres bilgileri, vergi dairesi/vergi numarasi, yasal
yetkilisinin ad1 ve unvani, isletme tiirii, yillik ¢alisan kisi sayisi, net satig hasilati,

mali bilango toplami bilgileri istenmektedir.

Sekil 6: Elektronik KOBI Beyannamesi-2

r
[
KOSGEB

=

Kaynak: KOSGEB,05.11.2019, www.https://edevlet.kosgeb.gov.tr/EHizmetler
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KOSGEB KOBI Beyannamesinin e-Devlet iizerinden alinmas1 KOBI’lere
ve KOSGEB’e bircok avantaj saglamaktadir. KOBI’lerin KOBI Beyannamesini
elektronik olarak girmesi ile isletmelerin KOSGEB Miidiirliikklerine gelmesine
gerek kalmadan zaman kaybi yasamalarinin Oniine ge¢ilmekte ve yaptiklari
islemlerin hizli ve giivenilir olmasii saglamaktadir. KOSGEB agisindan
KOBI’lerin verdikleri bilgilerin giivenilir bir bicimde elde edilmesi

saglanmaktadir.

4.2.3.3 KOBI Odiilleri

KOBI’lerin rekabet giiglerini gelistirmeye ve girisimcilik kiiltiiriinii
yayginlastirmaya yonelik nitelikli hizmet sunarak KOBI’lerin ekonomik ve
sosyal kalkinmadaki paylarini artirmak misyonu ile KOBI ve girisimcilere
KOSGEB tarafindan 6diil verilmektedir.

Basarili isletmelerin ve girisimcilerin ddiillendirilmesi amac1 ile
28.02.2012 tarihinde geleneksel olarak her yil diizenlenen “KOBI ve Girisimcilik
Odiilleri” torenleri KOSGEB tarafindan 6 defa diizenlenmistir.4°

KOBI ve Girisimcilik Odiilleri, KOBI Odiilleri ve Girisimcilik Odiilleri
olmak iizere 2 (iki) ana kategoride toplam 7 (yedi) 6diil ile Jiiri Ozel Odiiliinden
olusmaktadir. KOBI Odiilleri; ihracatgt KOBI Odiilii, inovatif KOBI Odiili,
Isbirligi Giigbirligi Yapan KOBI Odiilii, Dijital KOBI Odiilii olarak Girisimcilik
Odiilleri ise; Geng Girisimci Odiilii, Kadin Girisimei Odiilii, Inovatif Girisimci

Odiilii olarak diizenlenmektedir.

KOSGEB veri tabanina kayith ve giincel KOBI beyannamesi onayl
isletmewww.kobivegirisimcilikodulleri.gov.tr,www.kosgeb.gov.tr https://edevl
et.kosgeb.gov.tr/EHizmetler?ReturnUrl=%2f" web  sayfasini  kullanarak
KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Bagvuru Formu ile elektronik ortamda

basvuru yapmaktadir.

5. KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiillerine fiziksel ve elektronik
ortamda 2200 bagvuru yapilmis ve 401 isletme sistem degerlendirmesinde gerekli

kriterleri saglayarak bolgesel degerlendirmeye alinmaya hak kazanmistir.

149 koBI Odiilleri Bilgi Notu, KOSGEB, 2019:1
102


http://www.kobivegirisimcilikodulleri.gov.tr/
http://www.kosgeb.gov.tr/
https://edevlet.kosgeb.gov.tr/EHizmetler?ReturnUrl=%2f
https://edevlet.kosgeb.gov.tr/EHizmetler?ReturnUrl=%2f

6. KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiillerinde ise basvurular elektronik
ortamda 2356 basvuru yapilmis ve 362 isletme sistem degerlendirmesinde gerekli

kriterleri saglayarak bolgesel degerlendirmeye alinmaya hak kazanmugtir.*>

KOSGEB tarafindan ylriitiilen biirokrasinin azaltilmas1 faaliyetleri
kapsaminda basvurularin daha hizli ve kolay olabilmesi amaciyla tiim iglemler

elektronik ortama aktarilmis bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmesi saglanmistir.

KOSGEB KOBI Odiillerinin e-Devlet iizerinden alinmasi ile KOBI’lerin
zaman kaybina, KOBI’lerin istenilen verileri daha hizli yiiklemesine, KOBI’ler
tarafindan yiiklenilen verilerin gizliginin ve giivenliginin saglanmasina,
KOSGEB tarafindan yiiriitiilecek 6diil stirecinin daha hizli ve verimli bir sekilde

yiirlitiilmesine imkan taninmistir.

150 koBi Odiilleri Bilgi Notu, KOSGEB, 2019:2
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BESINCi BOLUM

KOSGEB e-DEVLET UYGULAMALARI UZERINE ANKET
CALISMASI

Tezimizin son kismi olan bu béliimiinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Baskanlig1 tarafindan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere
Subat 2018 tarihinden itibaren uygulamasi baslatilan e-Devlet uygulamalarina
yonelik anket ¢alismasi iizerinde durulacaktir, Anket ¢alismasinda frekans ve
karsilagtirmali analizler yapilarak hipotezler ile ilgili sonu¢ ve yorumlamalar

yapilacaktir.

Anketin ilk béliimiinde KOBI’lere yonelik genel sorular, ikinci bdliimde
KOBI’lerin bilgi iletisim teknolojilerini kullammma yonelik sorular, iigiincii
bolimde KOBI’lerin e-Devlet konusundaki goriislerine iliskin sorular ve son
boliimde ise KOBI’lere yonelik KOSGEB e-Devlet uygulamalarina iliskin sorular

olmak tizere 20 soru sorulmustur.

5.1 Arastirmanin Gecgerliligi ve Giivenirliligi

Google Drive yoluyla elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 22
programi kullanilarak giivenilirlik analizi yontemi ile analiz edilmis ve sonuglar
yorumlanmigtir. Anketin giivenirlik analizi 6l¢imii yapilirken Cronbach’s alfa
katsayist kullanilmaktadir. Cronbach’s alfa giivenilirlik testindeki giivenilirlik

katsayis1 0 ile 1 arasinda yer almaktadir.

Anketlerin giivenilir oldugunun sdylenebilmesi i¢in bu katsaymin 0.70 ve
daha yukarida olmas1 makul kabul edilmektedir.151 Cronbach's Alpha katsayisi
analizinde anketin 17 soru ve 37 madde kullanilmis olup yapilan hesaplama
sonucu deger 0,923 olarak bulunmustur. Bu baglamda anket 0.70 katsayisini

asarak giivenirlik analinizi gecmistir.

5.2. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Calisma kapsaminda Ocak 2018 ve 2019 ve Subat 2020 tarihleri arasinda

o6deme oluru onaylanan tekil isletmelere gonderilen anket sonucu elde edilen

151

Cronbach’in Alfa Glivenirlik Katsayisi, Pbsciences, ,17 Aralik 2019, www.pbsciences.org
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veriler dogrultusunda frekans analizi, karsilastirmali analiz ve ki-kare analizi
yapilmistir. Bu baglamda analizler sonucunda tablolar olusturulup yorumlamalari

yapilmustir.

5.2.1 Frekans Analizi

Tablo 25: KOBI’lerin Hukuki Statiileri

Statii Say1 Yiizde (%)
Sahis Isletmesi 1088 54,2
Limited Sirketi 747 37,2
Anonim Sirket 165 8,2

Toplam 2000 100,0

Ankete katilan 2000 isletmenin hukuki durumlarina gore dagilimlar: tablo
25’te incelenmistir. 1088 adet KOBI’nin (%54,5) sahis isletmesi, 747 adet
KOBI nin (%37,3) limited sirket, 165 adet KOBI’nin (%8,2) ise anonim sirket
statiisiinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda anketi dolduran KOBI’lerin

yarisindan fazlasinin sahis sirket statiisiinde oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 26: KOBI’lerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde (%)
0-2 y1l 867 43,4
3-5y1l 481 24,0
6-10 y1l 207 10,4

11-15 y1l 142 7,1

16 y1l ve iizeri 303 151

Toplam 2000 100,0

Ankete katilan KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri siireler tablo 26’da
incelenmistir. 867 adet KOBI’nin (%43,4) 0-2 yil arasinda, 481 adet KOBI’nin
(%24,0) 3-5 yil arasinda, 207 adet KOBI’nin (%10,4) 6-10 yil arasinda, 142 adet
KOBI’nin (% 7,1) 11-15 y1l arasinda ve 303 adet KOBI’nin (%15,1) ise 16 y1l ve
tizeri siire faaliyette bulunduklar1 gériilmektedir. Bu kapsamda anketi dolduran

KOBI’lerin %77 sinin on Yyilin altinda faaliyet gosterdikleri anlasilmaktadir.
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Tablo 27: KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Sektor Say1 Yiizde (%)

Imalat 612 30,6

Insaat 145 73
Toptan ve perakende 191 9,5

ticaret, motorlu kara
tagitlarinin ve

motosikletlerin onarimi

Ulasgtirma ve Depolama 20 1,0
Konaklama ve yiyecek 101 5,0
hizmeti faaliyetleri

Bilgi ve Iletisim 146 1,2

Madencilik ve Tas 12 0,6

Ocakeiligt
Diger 776 38,8
Toplam 2000 100,0

Ankete katilan KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri sektdrler tablo 27°de
incelenmistir. 12 adet KOBI (%10,6) madencilik ve tas ocak¢iligi, 612 adet KOBI
(%30,6) imalat, 145 adet KOBI (%7,3) insaat, 191 adet KOBI (%9,5) toptan ve
perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi, 101 adet
KOBI (%5,0) konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, 146 adet KOBI (%7,2)
bilgi ve iletisim sektorii, 20 adet KOBI (%]1,0) ulastirma ve depolama, 776 adet
KOBI (%38,8) ise diger sektdrlerde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu
kapsamda anketi dolduran KOBI’lerin iigte birinin imalat sektdriinde faaliyet

gosterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 28: KOBI Olgekleri

Olgek Say1 Yiizde (%)
Mikro 1550 77,5
Kiigiik 347 17,3
Orta 99 4.9
Biiyiik 4 0,3
Toplam 2000 100,0
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Ankete katilan KOBI’lerin 6l¢ekleri tablo 28°de incelenmistir. 1550 adet
KOBI'nin (%77,5) mikro &lgekli isletme oldugu, 347 adet KOBI’nin (%17,3)
kiigiik Slcekli isletme oldugu, 99 adet KOBI’nin (%4,9) orta 6lgekli isletme
oldugu, 4 adet KOBI’nin (%0,3) biiyiik dl¢ekli isletme oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda anketi dolduran KOBI’lerin iicte ikiden fazlasmin mikro dlcekli isletme

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 29: KOBI’lerin 2018 Yili Cahisan Sayisi

Calisan Sayist Say1 Yiizde (%)
0-9 1550 77,5
10-49 347 17,3
50-249 99 4,9
250+ 4 0,3
Toplam 2000 100,0

Ankete katilan KOBI’lerin calisan sayilar1 tablo 29°da incelenmistir.
1.550 adet KOBI’nin (%77,5) calisan sayisinin 0-9 kisi arasinda oldugu, 347 adet
KOBI’nin (%17,3) calisan sayisinin 10-49 kisi arasinda oldugu, 99 adet
KOBI nin (%4,9) ¢alisan sayisinin 50-249 kisi arasinda oldugu, 4 adet KOBI’nin
(%0,3) calisan sayisinin 250 ve fazla kisi arasinda oldugu goriilmektedir. Bu

kapsamda anketi dolduran KOBI’lerin iigte ikisinden fazlasinin isletmesinde 0-9

arast kisi calistirdigi anlagilmaktadir.

Tablo 30: KOBI’lerin Net Satis Hasilati

Net Satislar Say1 Yiizde (%)
3 milyon TL ve daha az 1584 79,2
3 milyon TL (dahil degil) 329 16,5
—25 milyon TL arasinda
25 milyon TL (dahil 79 3,9
degil) — 125 milyon TL
arasinda
125 milyon TL’den fazla 8 0,4
Toplam 2000 100,0
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Tablo 30’a gore, KOBI’lerin 2018 yili net satis™® hasilatlar
incelendiginde, 1584 adet KOBI'nin (%79,2) net satis hasilatlarmin 3 milyon TL
ve daha az oldugu, 329 adet KOBI’nin (%16,5) net satig hasilatinin 3 milyon TL
(dahil degil) — 25 milyon TL arasinda oldugu, 79 adet KOBI’nin (%3,9) net satis
hasilatinin 25 milyon TL (dahil degil) — 125 milyon TL arasinda oldugu, 8 adet
KOBI'nin (%0,4) net satis hasilatinin 125 milyon TL’den fazla oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda anketi dolduran KOBI’lerin dortte iigiinden
fazlasinin net satis hasilati 3 milyon Tiirk Lirasina esit veya daha az oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 31: KOBI’lerin Mali Bilango Toplan

Net Satiglar Say1 Yiizde (%)

3 milyon TL ve daha az 1571 78,6

3 milyon TL (dahil degil) 343 17,2
—25 milyon TL arasinda

25 milyon TL (dahil degil) 77 3,8

— 125 milyon TL arasinda

125 milyon TL’den fazla 9 0,4

Toplam 2000 100,0

Tablo 31’¢ gore, KOBI’lerin 2018 yili mali bilango toplamlar
incelendiginde, 1571 adet KOBI’nin (%78,6) mali bilango toplaminin 3 milyon
TL ve daha az oldugu, 343 adet KOBI'nin (%17,2) mali bilango toplaminin 3
milyon TL (dahil degil) — 25 milyon TL arasinda oldugu, 77 adet KOBI’nin
(%3,8) mali bilango toplaminin 25 milyon TL (dahil degil) — 125 milyon TL
arasinda oldugu, 9 adet KOBI'nin (%0,4) mali bilango toplaminin 125 milyon
TL’den fazla oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda anketi dolduran KOBI’lerin
dortte tiglinden fazlasinin mali bilanco toplamlarinin 3 milyon Tiirk Lirasina esit

veya daha az oldugu anlasilmaktadir.

152 Anket calismasi 13.01.2020-21.01.2020 tarihleri arasinda KOBI’lere uygulandigindan 2019 dénemine
iliskin mali bilango ve net satis hasilati verileri kullanilamamistir.
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Tablo 32: KOBI’lerin Bilgisayar Kullanma Durumu

Kullanma Durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 1869 93,5
Hayir 131 6,5
Toplam 2000 100,0

Ankete katilan KOBI’lerin bilgisayar kullanma durumlari tablo 32’de
incelenmistir. 1869 adet KOBI’nin (% 93,5) bilgisayar kullandigi, 131 adet
KOBI’nin ise bilgisayar kullanmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda anketi
dolduran KOBI’ biiyiikk ¢ogunlugu isletmelerinde bilgisayar kullandig1

anlasilmaktadir.

Tablo 33: KOBIi’lerin internet Kullanma Durumu

Kullanma Durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 1910 95,5
Hayir 90 45
Toplam 2000 100,0

Ankete katilan KOBI’lerin internet kullanma durumlar1 tablo 33’te
incelenmistir. 1910 adet KOBI’nin (% 95,5) internet kullandigi, 90 adet
KOBI’nin ise internet kullanmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda anketi dolduran

KOBI’lerin biiyiik gogunlugunun internet kullandig goriilmektedir.

Tablo 32°deki KOBI’lerin bilgisayar kullanma durumu ile Tablo 33’deki
KOBI’lerin internet kullanma durumu tablolar1 karsilastirildiginda bilgisayar
kullanma oranlar1 ile internet kullanma oranlari arasinda farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda KOBI’lerin internet kullaniminda sadece bilgisayar

kullanmadiklari farkli cihazlar ile de internet erisimi sagladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 34: KOBI’lerin Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personel Bulunma Durumu

Bulunma Durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 781 39
Hayir 1219 61
Toplam 2000 100,0
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Tablo 34’e¢ gore, ankete katilan KOBI’lerin bilisim teknolojilerinden
sorumlu personel bulundurma durumu incelendiginde, 781 adet KOBI’nin (% 39)
sorumlu personel bulundurdugu, 1219 adet (% 61) KOBi’nin ise sorumlu
personel bulundurmadig: goriilmektedir. Bu kapsamda ankete katilan KOBI’lerin
ticte ikisine yakininin bilisim teknolojilerinden sorumlu personel bulundurmadig:

anlagilmaktadir.

Tablo 35: KOBI’lerin Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Isletme Yetkilisi

Isletme Yetkilisi Say1 Yiizde (%)
Isletme Sahibi 388 49,7
insan Kaynaklar1 Yetkilisi 19 2,4
Muhasebeci 170 21,8
Diger 204 26,1
Toplam 781 100

Tablo 35°e gore, ankete katilan KOBI’lerin bilisim teknolojilerinden
sorumlu isletme yetkililerinin unvanlar incelendiginde, 388 adet KOBi’nin (%
49,7 ) bilisim teknolojilerinde sorumlu kisiSinin isletme sahibi oldugu, 170 adet
KOBI nin (% 21,8) sorumlu personelinin muhasebecisi oldugu, 19 adet KOBI’nin
(% 2,4) sorumlu kisinin insan kaynaklar1 yetkilisi oldugu, 204 adet KOBI’nin (%
26,1) ise sorumlu personelinin diger kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu
kapsamda ankete katilan KOBI’lerin yarisina yakiinin bilisim teknolojilerinden
sorumlu personelinin isletme sahibi oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 36: KOBI’lerin Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu isletme Yetkilisinin Egitimi

Isletme Yetkilisi Egitim Say1

Durum Yiizde (%)

Ilkokul 20 2,6

Ortaokul 13 1,7

Lise 167 21,4

Lisans 480 61,5

Yiksek Lisans 93 11,9

Doktora 8 0,9

Toplam 781 100
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Ankete katilan KOBI’lerin bilisim teknolojilerinden sorumlu isletme
yetkililerinin egitim durumu tablo 36’da incelenmistir. 20 adet KOBI'nin (%2,6
) bilisim teknolojilerinde sorumlu kisisinin egitim durumunun ilkokul oldugu, 13
adet KOBI’nin (%1,7) sorumlu kisisinin egitim durumunun ortaokul oldugu, 167
adet KOBI’nin (%21,4) sorumlu kisisinin egitim durumunun lise oldugu, 481 adet
KOBI’'nin (% 61,5) sorumlu kisisinin egitim durumunun lisans oldugu, 93 adet
KOBI nin (% 11,9) sorumlu kisisinin egitim durumunun yiiksek lisans oldugu, 8
adet KOBI'nin (% 0,9) sorumlu kisisinin egitim durumunun doktora oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda ankete katilan KOBI nin iigte ikisine yakini bilisim

teknolojilerinden sorumlu kisisinin egitim durumu lisans oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 37: KOBI’lerde e-Devlet ile ilgili Cagrisimlar

Cagrisimlar Say1 Yiizde (%)
Devlet hizmetlerinin internet tizerinden alinmasidir. 1624 28,6
Devlet kurumlari arasindaki bilgi iletigimidir 430 7,6
Klasik devlet anlayisinda doniisiime yol acan 255 45
uygulamalardir
Devlet hizmetlerinin hizli ve seffaf bir bigimde yurttasa 926 16.3
sunulmasidir.
Devlet hizmetlerinde biirokratik islemlerin aza 941
indirilmesine yarayan uygulamalardir. 10
Devlet hizmetlerinin 7 giin 24 saat verilebilmesidir 933 16,3
T.C. kimlik numarasinin birgok kamu isleminde 460 8.1
kullanilmasidir
Kisisel bilgilerin giivenligini riske atan uygulamalardir 120 2,1
Toplam 5690 100

~ *Bu tabloda N degeri 6rneklem sayisini gegmektedir

Tablo 37°e gore, ankete katilan KOBI’lerin e-Devlet uygulamalari
konusunda en ¢ok belirttigi lic ¢agrisim incelendiginde, en yaygin goriis olarak
1624 adet KOBI (% 28,6) e-Devlet uygulamalarmni “Devlet hizmetlerinin internet
lizerinden alinmasidir” olarak gormekte, en az ifade edinilen goriis ise 120 adet
KOBI (% 2,1) e-Devlet uygulamalarini “kisisel bilgilerin giivenligini riske atan

uygulamalardir.” olarak gormektedir.
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Tablo 38: e-Devlet Uygulamalarimin Sosyal Yonii

Degiskenler

Ortalama

Standart
Sapma

Katilim
Diizeyi

e-Devlet uygulamalarimin yiiriitiilebilmesi
icin gerekli olan teknolojik altyaptr ve bilgi
diizeyinin kamu kurumlar1 agisindan yeterli
diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

3,06

1,192

Orta

e-Devlet  uygulamalarmin  beraberinde
igsizlik, biitce yetersizligi, gilivenlik,
insanlarda iletisim eksikligi problemleri
getirdigini diisiinmiiyorum.

2,95

1,322

Orta

Devletin e-Devlet uygulamalarmin
gelistirilmesi ve etkinliginin saglanmasi i¢in
yeterince destek oldugunu diisliniiyorum.

3,16

1,216

Orta

e-Devlet uygulamalarina iliskin gelismeleri
yakindan takip ediyorum

3,32

1,231

Orta

e-Devlet  projelerinin  uygulanabilirlik
acisindan  iilkede  basarili  oldugunu
diisiiniiyorum.

3,23

1,190

Orta

e-Devlet uygulamalarinin yiiriitiilebilmesine
iliskin lojistik destek saglayacak kamu
personelin yeterli oldugunu diigiiniiyorum

2,83

1,138

Orta

e-Devlet  uygulamalarinin ~ maliyetleri
diisiiriicti bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum.

3,58

1,328

Orta

e-Devlet uygulamalarinin alinan hizmet
kalitesini ve hizini artirdigini diigiiniiyorum.

3,62

1,282

Orta

e-Devlet uygulamalarinin kamu tarafindan
(vatandas) yeterince bilindigini
diisiiniiyorum.

2,69

1,137

Orta

e-Devlet uygulamalarinin alian
hizmetlerde hata payimnin azalmasi, kamusal
hizmet zaaflarinin 6niine gegilmesi, egitim
vb konularda faydali oldugunu
diisiiniiyorum.

3,46

1,230

Orta

e-Devlet uygulamalarimin vatandas-devlet
iligkisini gelistirdigini diisiiniiyorum.

3,29

1,257

Orta

Tablo 38’e gore, ankete katilan KOBI’lere e-Devletin sosyal yonlerine yonelik

nispeten uzak durulmaktadir.
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(Ortalama= 1,00-2,33 Diisiik Katilim Diizeyi, Ortalama= 2,34-3,66 Orta Katilim Diizeyi,
Ortalama= 3,67-5,00 Yiiksek Katilim Diizeyi)

ifadelere katilim diizeyleri sorulmustur. Bu baglamda veriler incelendiginde, “e-Devlet
uygulamalarinin maliyetleri diisiiriicii bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum.” ve “e-Devlet
uygulamalarinin alinan hizmet kalitesini ve hizin1 artirdigimi diistiniiyorum™ goriisleri
KOBI’ler arasinda yaygin olarak goriilmekte olup “e-Devlet uygulamalarmin kamu

tarafindan (vatandas) yeterince bilindigini diislinliyorum.” goriisiine ise diger goriislere




Tablo 39: KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet Siirecinden Bilgisinin Olup Olmadig

Bilgi Durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 1758 87,9
Hayir 242 121
Toplam 2000 100,0

Ankete katilan isletmelerin KOSGEB e-Devlet siirecinden bilgilerinin
olup olmadig1 tablo 39°da incelenmistir. 1758 adet KOBI (% 87,9) siirecten bilgisi
oldugu, 242 adet (% 12,1) KOBI’nin ise siiregten bilgisinin olmadig
goriilmektedir. Bu kapsamda ankete katilan KOBI’lerin dértte iigiinden fazlasinin

uygulama siireglerinden bilgisi oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 40: KOBIi’lerin e-Devlet Siirecinde KOSGEB Tarafindan Yeterli
Bilgilendirmenin Yapilip Yapilmadig

Bilgilendirme Durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 1127 56,4
Hayir 873 43,6
Toplam 2000 100,0

Ankete katilan KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet siirecinde KOSGEB
tarafindan yeterli bilgilendirmenin yapilip yapilmadig: tablo 40°ta incelenmistir.
1127 adet KOBI (% 56,4) KOSGEB e-Devlet siirecinde KOSGEB tarafindan
yeterli bilgilendirmenin yapildigi, 873 adet KOBI (% 43,6) ise KOSGEB
tarafindan yeterli bilgilendirmenin yapilmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda
ankete katilan KOBI’lerin yaridan fazlasinin uygulama siireglerinde KOSGEB

tarafindan yeterli bilgilendirmenin yapildig1 anlagilmaktadir.

Tablo 41: KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet Uygulamalarimi Kullanma Sikhig

Kullanma Siklig1 Say1 Yiizde (%)
Her Giin 128 6,4
Haftada Bir Giin 459 23,0
Ayda Bir Giin 615 30,8
Nadiren 798 39,8
Toplam 2000 100
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Tablo 41’¢ gore, ankete katilan KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet
uygulamalarmi kullanma siklig1 incelendiginde, 128 adet KOBI’nin (%6,4)
KOSGEB e-Devlet uygulamalarmi her giin kullandig1, 459 adet KOBi’nin (%
23,0) KOSGEB e-Devlet uygulamalarint haftada bir giin kullandigi, 615 adet
KOBI’nin (% 30,8) KOSGEB e-Devlet uygulamalarin1 ayda bir giin kullandig,
798 adet KOBI’nin (%39,8) ise KOSGEB e-Devlet uygulamalarin1 nadiren
kullandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda ankete katilan KOBI’lerin en az iigte
birinin KOSGEB e-Devlet uygulamalarint ayda bir gin kullandig:
anlagilmaktadir.

Tablo 42: KOBI’lerin Kullandiklar1 KOSGEB e-Devlet Uygulamalar

e-Devlet Uygulamalari Say1 Yiizde (%)
Bilgi Edinme 1195 24,3
KOBI Beyannamesi 1209 24,7
Destek Siireci 1362 27,7
Girigimcilik Egitimi 488 9,9
Isletme Degerlendirme 406 82
Raporu
KOBI Vasfi Belgesi 149 3,2
KOBI Odiilleri 68 13
KOBI Kampiis 37 0,7
Toplam 4914 100
Tablo 42%e gore, ankete katilan KOBI’lerin en ¢ok kullandig1 iic

KOSGEB e-Devlet uygulamasi incelendiginde, 1362 adet igletmenin (% 27,7)
destek siiregleri igin kullandigi, 1209 adet isletmenin (% 24,7) KOBI
Beyannamesini doldurmak i¢in kullandigi, 1195 adet isletmenin (% 24,3) bilgi

edinme i¢in kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 43: KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet Siirecinde Sorun Yasayip Yasamadig

Sorun Yasama Durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 534 26,7
Hayir 1466 73,3
Toplam 2000 100,0

153 Bu tabloda N degeri érneklem sayisini gegmektedir
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Ankete katilan KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet siirecinde sorun yasayip

yasamadiklar1 tablo 43’te incelenmistir. 534 adet KOBI'nin (% 26,7) siirecte

sikint1 yasadig1, 1466 adet KOBI’nin (% 73,3) ise siiregte sikint1 yasamadiklar

goriilmektedir. Bu kapsamda ankete katilan KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun

sikint1 yagsamadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 44: KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet siirecinde Yasadiklar1 Sorun Tiirleri

Sorun Tirleri Say1 Yiizde (%)
Teknik Sorunlar 342 31,4
Bekleme Siireleri 266 25,4

Biirokratik Sorunlar 158 14,6

Erisebilirlik 255 23,4

Yerel Ag Sorunlari 70 5,4
Toplam 1091 100

*Bu tabloda N degeri orneklem sayisint gegcmektedir.

Ankete katilan KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet siirecinde yasadiklari

sorun tiirleri ¢oktan se¢meli (en ¢ok ii¢) olarak tablo 44’de incelenmistir.

KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet uygulamalarini kullanirken en ¢ok teknik sorunlar

yasandig1 goriilmekte olup en az ise yerel ag sorunlar1 yasadigr goriilmektedir.
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Tablo 45: KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet Uygulamalarina Iliskin Gériisleri

Degiskenler Ortalama Standart Katilim Diizeyi
Sapma
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,51 1,205 Orta
ile 7-24 Islem saglanmaktadir.
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,54 1,212 Orta
ile destek siirecine aracisiz ulasim
saglanmaktadir.
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,72 1,214 Yiksek
ile zaman tasarrufu
saglanmaktadir.
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,64 1,217 Orta
ile hizmet kalitesi artmaktadir.
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,67 1,231 Yiiksek
ile islem hiz1 artmaktadir.
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,60 1,222 Orta
ile iltimas olmadan hizmete ulasim
saglanmaktadir.
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,64 1,234 Orta
biirokrasinin azalmasina katkida
bulunmaktadir.
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,75 1,247 Yiksek
ile kirtasiye maliyetleri Onemli
Olcilide azalmaktadir.
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,63 1,194 Orta
ile yapilan hizmet daha giivenli
hale gelmistir.
KOSGEB e-Devlet uygulamalari 3,55 1,206 Orta
ile KOSGEB hizmetlerine bakis
acim olumlu yonde degismistir.
KOSGEB e-Devlet 3,24 1,220 Orta
uygulamalarini yeterli goriiyorum.

(Ortalama= 1,00-2,33 Diisiik Katilim Diizeyi, Ortalama= 2,34-3,66 Orta Katilim Diizeyi,
Ortalama= 3,67-5,00 Yiiksek Katilim Diizeyi)

Tablo 45°e gore, ankete katilan KOBI’ler KOSGEB e-Devlet
uygulamalarina yonelik gortisleri sorulmustur. Bu baglamda veriler
incelendiginde “KOSGEB e-Devlet uygulamalart ile kirtasiye maliyetleri nemli
Olclide azalmaktadir.” goriisiine yiiksek dilizeyde katilim gosterilmekte,
“KOSGEB e-Devlet uygulamalarini yeterli goriiyorum.” goriisiine ise diislik

diizeyde katilim gosterilmektedir.
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5.2.2 Karsilastirmalh Analiz

Tablo 46: KOBI’lerin Faaliyet Siiresi ve KOBI’lerde Bilgisayar Kullanma

Faaliyet Siiresi * KOBI’lerde Bilgisayar Kullanma

KOBI Bilgisayar Kullanma Toplam
Evet Hayir
Faaliyet | 0-2 y1l Say1 761 106 867
Siiresi Yiizde 87,7 12,3 100
3-5yil Say1 460 21 481
Yiizde 95,6 4,4 100
6-10 yil Say1 206 1 207
Yiizde 99,6 0,2 100
11-15 yil Say1 142 0 142
Yiizde 100 0 100
16 y1l ve Say1 300 3 303
iizeri Yiizde 99,8 0,2 100
Toplam Say1 1869 131 2000
Yiizde 93,5 6,5 100,0
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 87,086 4 ,000
Likelihood Ratio 104,436 4 ,000
Linear-by-Linear Association 66,205 1 ,000
Ornek Sayist 2000

Tablo 46°de verilen Ki-Kare testi sonuglarina gére Asymp. Sig. (2-sided)
degeri p=0,00<0,05 oldugu i¢in KOBI’lerin faaliyet siireleri ile bilgisayar
kullanma oranlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu kapsamda
KOBI’lerin faaliyet siireleri artikga bilgisayar kullanma oranlarinin arttig

anlagilmaktadir.
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Tablo 47: KOBI’lerin Faaliyet Siiresi ve KOBI’lerde Internet Kullanma

Faaliyet Siiresi * KOBI’lerde Internet Kullanma
KOBI’lerde Internet kullanma Toplam
Evet Hayir
Faaliyet | 0-2 yil Say1 801 66 867
Siiresi Yiizde 92,3 7,7 100
3-5yil Say1 460 21 481
Yiizde 95,6 4,4 100
6-10 y1l Say1 205 2 207
Yiizde 99,4 0,6 100
11-15 yil Say1 142 0 142
Yiizde 100 0 100
16 y1l ve Say1 302 1 303
lizeri Yiizde 99,7 0,3 15,2
Toplam Say1 1910 90 2000
Yiizde 95,5 4,5 100,0
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 44,530 4 ,000
Likelihood Ratio 58,572 4 ,000
Linear-by-Linear Association 39,740 1 ,000
Ornek Sayist 2000

Tablo 47°de verilen Ki-Kare testi sonuglarina gére Asymp. Sig. (2-sided)
degeri p=0,00<0,05 oldugu i¢in KOBI’lerin faaliyet siireleri ile internet kullanma
oranlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu kapsamda KOBI’lerin

faaliyet siireleri artikga internet kullanma oranlarinin arttigi anlagilmaktadir.

Tablo 46°daki KOBI’lerin faaliyet siiresi ve bilgisayar kullanma durumu
ile Tablo 47°deki KOBI’lerin faaliyet siiresi ve internet kullanma durumu
tablolar1 karsilastirildiginda 0-2 yil, 6-10 y1l ve 16 yil ve iizeri faaliyet siiresi
gosteren KOBI’ler bazinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu

farki ilgili yillarda faaliyet gdsteren KOBI’lerin internet kullaniminda sadece
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bilgisayar kullanmadiklar1 farkli cihazlar ile de internet erisimi sagladiklari

goriilmektedir.

Tablo 48: KOBI’lerin Faaliyet Siiresi ve KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden

Sorumlu Personel Bulunma

Faaliyet Siiresi * KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personel Bulunma
Sorumlu Personel Bulunma Toplam
Evet Hayir
Faaliyet | 0-2 y1l Say1 253 614 867
Siiresi Yiizde 29,1 70,9 100
3-5yil Say1 179 302 481
Yiizde 37,2 62,8 100
6-10 y1l Say1 109 98 207
Yiizde 52,6 47,4 100
11-15 y1l Say1 80 62 142
Yiizde 56,3 43,7 100
16 y1l ve Say1 160 143 303
uizeri Yiizde 52,8 47,2 100
Toplam Say1 781 1219 2000
Yiizde 31,0 69,0 100,0
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 94,181 4 ,000
Likelihood Ratio 93,197 4 ,000
Linear-by-Linear Association 82,325 1 ,000
Ornek Sayisi 2000

Tablo 48’de verilen Ki-Kare testi sonuglarina gore Asymp. Sig. (2-sided)
degeri p=0,00<0,05 oldugu icin KOBI’lerin faaliyet siireleri ile bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel bulundurma oranlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu kapsamda KOBI’lerin faaliyet siireleri artik¢a
KOBI’lerin bilisim teknolojilerinden sorumlu personel bulundurma oranlarinin
artt1g1 anlasilmaktadir.
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Tablo 49: KOBI’lerin Faaliyet Siiresi ve KOBi’lerde Bilisim Teknolojilerinden

Sorumlu Personel Unvani

Faaliyet Siiresi * KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personel Kimdir?
Sorumlu Personelin Unvani Toplam
Muhasebeci | IK | Isletme | Diger
Yetki. | Sahibi
Faaliyet | 0-2 yil Say1 37 6 179 31 253
Siiresi Yiizde 14,6 2,3 70,8 12,3 100
3-5 yil Say1 33 5 99 42 179
Yiizde 18,4 2,8 55,3 23,5 100
6-10 Say1 32 1 41 35 109
yil Yiizde 29,3 0,9 37,6 32,2 100
11-15 Say1 20 2 26 32 80
yil Yiizde 25 2,5 32,5 40 100
16 yil Say1 48 5 43 64 160
\“/e ) & 30 3,2 26,8 40 100
tizeri
Toplam Say1 170 19 388 204 781
Yiizde 21,8 2,4 49,7 26,1 100,0
Ki-Kare Testi
Asymp.
Sig.
(2-
Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 103,295 12 ,000
Likelihood Ratio 107,269 12 ,000
Linear-by-Linear Association 17,249 1 ,000
Ornek Sayist 781

Tablo 49°da verilen Ki-Kare testi sonuglarina gore Asymp. Sig. (2-sided)
degeri p=0,00<0,05 oldugu icin KOBI’lerin faaliyet siireleri ile bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel unvanlari arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Bu kapsamda KOBI’lerin faaliyet siireleri artikca bilisim
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teknolojilerinden sorumlu personelin unvani isletme sahibinden profesyonel bir

calisana dogru evirildigi anlasilmaktadir.

Tablo 50: KOBI’lerin Faaliyet Siiresi ve KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden

Sorumlu Personelin Egitim Durumu

Faaliyet Siiresi * KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personel Egitim Durumu

Sorumlu Personelin Egitim Durumu Toplam
Ilkokul | Orta | Lise | Lisans Y. Doktora
okul Lisans
Faaliyet | 0-2 y1l Say1 12 6 71 139 23 2 253
Siiresi Yiizde 4,7 23 | 281 | 541 91 0,7 100
3-5yil Say1 4 3 30 113 25 4 179
Yiizde 2,2 1,5 | 16,9 63,2 14 2,2 100
6-10 Say1 1 0 14 77 16 1 109
yil Yiizde 0,9 0 12,8 70,7 147 0,9 100
11-15 Say1 0 2 19 49 10 0 80
yil Yiizde 0 2,1 | 232 61,2 13 12,2 100
16 yil Say1 3 2 | 33 | 102 19 1 160
Ye ) Yiizde 1,8 1,2 | 20,7 63,8 11,8 0,7 100
uzeri
Toplam Say1 20 13 | 167 | 480 93 8 781
Yiizde 2,6 1,7 | 214 61,5 11,9 1,0 100,0
Ki-Kare Testi
Asymp.
Sig.
(2-
Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 32,673 20 0,037
Likelihood Ratio 36,445 20 0,037
Linear-by-Linear
Association 0,043 . 0.014
Ornek Sayisi 781
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Tablo 50°de verilen Ki-Kare testi sonuglarina gére Asymp. Sig. (2-sided)

degeri p=0,037<0,05 oldugu igin KOBI’lerin faaliyet siireleri ile bilisim

teknolojilerinden sorumlu personelin egitim durumlari arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir. Bu kapsamda KOBI’lerin faaliyet siireleri ile bilisim

teknolojilerinden sorumlu personelin egitim durumunu incelendiginde 0-5 yillik

KOBI’lerde

tim egitim gruplarinda bulunan kigilerin yogun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 51: KOBI Sektorii ile KOBi’lerde Bilgisayar Kullanma

Ana Sektor * Isletmenizde Bilgisayar Kullantyor musunuz?
Isletmenizde Bilgisayar | Toplam
Kullaniyor musunuz?
Evet Hayir
Ana Madencilik ve Tas | Say1 12 0 12
Sektor Ocakeilig1 -
e Yiizde 100 0 100
Imalat Say1 574 38 612
Yiizde 93,7 6,3 100
Insaat Say1 140 5 145
Yiizde 96,5 3,5 100
Toptan ve | Sayi 180 11 191
Perakende Ticaret, [ yiizde 942 5,8 100
Motorlu Kara
Tagitlarinin ve
Motosikletlerin
Onarimi
Ulagtirma ve | Say1 20 0,0 20
Depolama Yiizde 100 0,0 100
Konaklama ve | Sayi 90 11 101
Yiyecek  Hizmet [yijzde 89,1 10,9 100
Faaliyetleri
Bilgi ve letisim Say1 143 0 143
Yiizde 100 0,0 100
Diger Say1 710 66 776
Yiizde 91,4 8,6 100
Toplam Say1 1869 131 2000
Yiizde 93,5 6,5 100
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KOBI sektérleri ile bilgisayar kullanma oranlar1 arasindaki iliski tablo
51’de incelenmis olup madencilik ve tas ocak¢iligi, ulastirma ve depolama ve
bilgi ve iletisim sektdrlerindeki KOBI’lerde bilgisayar kullanim orani diger

sektorlerdeki KOBI’lere gore daha yiiksek oldugu &lgiilmiistiir.

Tablo 52: KOBI Sektorii ile KOBi’lerde internet Kullanim

Ana Sektor * KOBI’lerde Internet Kullanimi
Internet Kullanimi Toplam
Evet Hayir
Ana Sektor Madencilik ve Tas | Say1 12 0 12,0
Ocakeilig1 s
e Yiizde 100 0,0 100
Imalat Say1 580 32 612
Yiizde 94,7 53 100
Insaat Say1 141 4 145
Yiizde 97,6 2,4 100
Toptan ve Perakende | Say1 180 11 191
Ticaret, Motorlu Kara | viizde 94,2 5,8 100
Tagitlarinin ve
Motosikletlerin
Onarimi
Ulastirma ve | Say1 20 0 20
Depolama Yiizde 100 0,0 100
Konaklama ve | Sayi 95 6 101
Yiyecek  Hizmet [vijzde 94 6 100
Faaliyetleri
Bilgi ve letisim Say1 143 0 143
Yiizde 100 0 100
Diger Say1 739 37 776
Yiizde 95,2 48 100
Toplam Say1 1910 90 2000
Yiizde 95,5 45 100

KOBI sektérleri ile internet kullanma oranlar1 arasindaki iliski tablo
52’de incelenmis olup madencilik ve tas ocake¢ilig, ulastirma ve depolama ve
bilgi ve iletisim sektorlerindeki KOBI’lerde internet kullanim orani diger

sektorlerdeki KOBI’lere gore daha yiiksek oldugu dlciilmiistiir.

Tablo 51°deki KOBI sektérii ve bilgisayar kullanma durumu ile Tablo

52°deki KOBI sektérii ve internet kullanma durumu tablolar1 karsilastirildiginda
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imalat sektoriindeki KOBI’ler bazinda farkliliklar oldugu gériilmektedir. Bu
baglamda bu farkin imalat sektdriindeki KOBI’lerin internet kullaniminda sadece
bilgisayar kullanmadiklar1 farkli cihazlar ile de internet erisimi sagladiklari

goriilmektedir.

Tablo 53: KOBI Sektorii ve KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu

Personel Bulunma

Ana Sektor * KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personel Bulunma
Sorumlu Personel Bulunma | Toplam
Evet Hayir
Ana Sektor | Madencilik ve Tas | Sayi 6 6 12
Ocakeiligi s
s Yiizde 50 50 100
Imalat Say1 251 361 612
Yiizde 41 59 100
Insaat Say1 54 91 145
Yiizde 37,2 62,3 100
Toptan ve Perakende | Sayi 56 135 191
Ticaret, Motorlu Kara | viizde 293 70,7 100
Tasitlarinin ve
Motosikletlerin
Onarimi
Ulastirma ve | Say1 13 7 20
Depolama Yiizde 65 35 100
Konaklama ve | Sayi 29 72 101
Yiyecek  Hizmet [ yijzde 28,7 71,3 100
Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim Say1 115 28 143
Yiizde 80,4 19,6 100
Diger Say1 257 519 776
Yiizde 33,1 66,9 100
Toplam Say1 781 1219 2000
Yiizde 39,0 61,0 100

KOBI sektorleri ile bilisim teknolojilerinden sorumlu personel
bulundurma oranlari arasindaki iligki tablo 53’de incelenmis olup bilgi ve iletisim
ile ulastirma ve depolama sektérlerindeki KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden
sorumlu personel bulundurma oranlar1 diger sektdrlerdeki KOBI’lere gore daha

yiiksek oldugu Sl¢iilmiistiir.
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Tablo 54: KOBI Sektorii ve KOBIi’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personelin

Unvam
Ana Sektor * KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personel Unvani
Sorumlu Personel Unvani Toplam
Muhasebeci | Isletme LK. Diger
Sahibi | Yetkilisi
Ana Madencilik ve | Say1 3 1 0 2 6
Sektor | Tas Ocakgiligi s
P HCHETIEL | Yiizde 50 16,6 0 333 | 100
[malat Say1 81 92 7 71 251
Yiizde 32,2 36,6 2,7 28,3 100
Ingaat Say1 17 22 2 13 54
Yiizde 314 40,7 3,7 24,2 100
Toptan ve | Sayi 18 28 3 7 56
Pgrakende Yiizde 32,1 50 53 12,6 100
Ticaret,
Motorlu Kara
Tasitlarinin ve
Motosikletleri
n Onarimi
Ulagtirma ve | Sayi 1 6 0 6 13
Depolama Yiizde 7.6 46,2 0 46,2 100
Konaklama ve | Say1 5 18 2 4 29
Yiyecek Yiizde 17,2 62 6,8 138 100
Hizmet
Faaliyetleri
Bilgi ve | Sayi 2 76 0 37 115
Hletisim Yiizde 17 66 00 | 323 | 100
Diger Say1 43 145 5 64 257
Yiizde 16,7 56,4 1,9 25 100
Toplam Say1 170 388 19 204 781
Yiizde 21,8 49,7 24 26,1 100

KOBI sektérleri ile bilisim teknolojilerinden sorumlu personel unvanlari

arasindaki iligki tablo 54’de incelenmis olup bilgi ve iletisim sektoriindeki

KOBI’lerde diger sektdrdeki KOBI’lere gore bilisim teknolojilerinden sorumlu

personelin unvan olarak isletme sahibinin agirlikli oldugu goériilmektedir.
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Tablo 55: KOBI Sektorii ve KOBi’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personelin

Egitim Durumu

Ana Sektor * KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personel Egitim Durumu

Sorumlu Personel Egitim Durumu Toplam
Ilkok | Ortao | Lise | Lisan Y. Doktora
ul kul S Lisans
Ana Madencilik ve | Say1 0 0 2 4 0 0 6
Sektor | Tas Ocakeiligl .
yUCARGIEL | Yizde | 09 | 00 | 333 | 666 | O 0 100
Imalat Say1 12 6 53 151 29 0 251
Yizde | 47 | 23 | 21,2 | 602 | 11,5 0,0 100
Ingaat Say1 0 0 7 41 5 1 54
Yiizde 0 0 12,9 75,9 9,2 2 100
Toptan ve | Sayi 2 3 15 29 7 0 56
Perakende Yiizde | 35 | 55 | 265 | 52 | 125 0,0 100
Ticaret, Motorlu
Kara
Tagitlarinin ~ ve
Motosikletlerin
Onarimmi
Ulagtirma  ve | Say1 0 0 4 9 0 0 13
Depolama Yiizde | 00 | 00 | 30,7 | 69,3 | 0,0 0,0 100
Konaklama ve | Sayi 3 1 6 15 4 0 29
Yiyecek Hizmet |'yizde | 103 | 34 | 216 | 527 | 13 0,0 100
Faaliyetleri
Bilgi ve Iletisim | Say1 1 0 20 65 25 4 115
Yizde | 15 | 00 | 17,3 | 565 | 21,7 3 100
Diger Say1 2 3 60 | 166 23 3 257
Yizde | o7 1,2 234 | 64,6 8,9 1,2 100
Toplam Say1 20 13 167 480 93 8 781
Yizde | 26 | 17 | 214 | 615 | 11,9 1,0 100

KOBI’lerin sektorleri ile bilisim teknolojilerinden sorumlu personel egitim
durumlar arasindaki iliski tablo 55’de incelenmis olup imalat, insaat ve bilgi ve iletisim
sektorlerindeki KOBI’lerde diger sektdrlere gore ilgili personelin egitim durumu lisans

ve listli olarak agirlik basmaktadir.
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Tablo 56: KOBI Sektorii ve KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet Uygulamalarim Kullanma
Sikhigi

Ana Sektor * e-Devlet Uygulamalarini Kullanma Siklig1

e-Devlet Uygulamalarini Kullanma Toplam
Hergiin | Haftada Ayda | Nadiren
birgiin birgiin
Ana Sektor | Madencilik ve Tas | Sayi 0 4 0 8 12
Ocakeiligt i
ciig Yiizde 0,0 33 0,0 66 100
Imalat Say1 41 143 177 251 612
Yizde | g7 233 28,9 41,1 100
Insaat Say1 3 31 45 66 145
Yizde | 21,3 31 45,6 100
Toptan ve | Sayi 8 51 57 75 191
Perakende Ticaret, | —
Motorlu Kara | Yizde 4,1 26,7 29,8 39,4 100
Tasitlarinin ve
Motosikletlerin
Onarimmi
Ulastirma ve | Say1 1 9 4 6 20
Depolama Yiizde 5 45 20 30 100
Konaklama ve | Sayi 7 19 41 49 116
Yiyecek  Hizmet | vij;de 6 16,3 35,3 42,4 100
Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim Say1 10 35 49 49 143
Yiizde 7 24.4 34,2 34,2 100
Diger Say1 58 167 242 309 776
Yiizde 7,4 21,5 31,2 39,9 38,8
Toplam Say1 128 459 615 798 2000
Yiizde 6,4 23,0 30,8 39,9 100

KOBI’lerin sektorleri ile KOSGEB e-Devlet hizmetlerini kullanma
siklig1 arasindaki iligki tablo 56’da incelenmis olup imalat, bilgi ve iletisim ve
toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektorleri

diger sektorlere gore KOSGEB e-Devlet uygulamalarini daha sik kullanmaktadir.
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Tablo 57: KOBI Ol¢egi ve KOBI’lerde Bilgisayar Kullanma Durumu

KOBI Olgegi * KOBI’lerde Bilgisayar Kullanma Durumu

Bilgisayar Kullanma Durumu Toplam
Evet Hayir
KOBI | Mikro [ Sayi 1421 129 1550
Olgegi i
ceg Yiizde 91,6 8.4 100
Kiiciik | Say1 345 2 347
Yizde 99,4 0.6 100
Orta Say1 99 0 99
Yizde 100 0,0 100
Biiyiik | Say1 4 0 0
Yiizde 100 0 100
Toplam Say1 1869 131 2000
Yiizde 93,5 6.5 100
Ki-Kare Testi
Asymp.
Sig. (2-
Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 35,405 3 ,000
Likelihood Ratio 54,355 3 ,000
Linear-by-Linear Association 31,123 1 000
Ornek Sayist 2000

Tablo 57°de verilen Ki-Kare testi sonuglarina gére Asymp. Sig. (2-sided)

degeri p=0,00<0,05 oldugu icin KOBI’lerin dlgekleri ile bilgisayar kullanma

durumlar arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Bu baglamda tiim KOBI 6l¢eklerinin kendi gruplar: arasinda bilgisayar

kullanma oranmin yiizde doksanin {istiinde oldugu goriilmektedir. Ayrica

olgeklerinin biiylimesi ile bilgisayar kullanma oraninin da artt1g1 anlasilmaktadir.
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Tablo 58: KOBI Olgegi ve KOBI’lerde internet Kullanma Durumu

KOBI Olgegi * KOBI’lerde internet Kullanma Durumu
Internet Kullanma Durumu Toplam
Evet Hayir
KOBIi | Mikro Say1 1465 85 1550
Olgegi Yiizde
94,5 5,5 100
Kiiciik Say1 342 5 347
Yiizde 98,5 15 100
Orta Say1 99 0 99
Yiizde 100 0,0 100
Biiyiik Say1 4 0 4
Yiizde 100 0 100
Toplam Say1 1910 90 2000
Yiizd
2 95,5 45 100
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 15.901 3 001
Likelihood Ratio 22936 3 000
Linear-by-Linear Association 15.009 1 000
Ornek Sayist 2000

Tablo 58’de verilen Ki-Kare testi sonuglarina gore Asymp. Sig. (2-sided)
degeri p=0,01<0,05 oldugu i¢in KOBI’lerin 6lgekleri ile internet kullanma
durumlar arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu baglamda tiim KOBI
olgeklerinin kendi gruplart arasinda internet kullanma oraninin yiizde doksanin
istlinde oldugu goriilmektedir. Ayrica Olgeklerinin biiylimesi ile internet

kullanma oraninin da arttig1 anlagilmaktadir.

Tablo 57°deki KOBI 6l¢egi ve bilgisayar kullanma durumu ile Tablo
58deki KOBI 6l¢egi ve internet kullanma durumu tablolar1 karsilastirildiginda
mikro lgekli KOBI’ler bazinda farkliliklar oldugu gériilmektedir. Bu baglamda
bu farkin mikro 6lgekli KOBI’lerin internet kullaniminda sadece bilgisayar

kullanmadiklari farkli cihazlar ile de internet erisimi sagladiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 59: KOBI Olgegi ve KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personel
Bulunma

KOBI Olgegi * KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personel Bulunma
Sorumlu Personel Bulunma Toplam
Durumu
Evet Hayir
KOBI | Mikro Say1 526 1024 1550
Olgegi Yiizde
33,9 66,1 100
Kiigiik Say1 187 160 347
Yizde 53,8 46,2 100
Orta Say1 65 34 99
Yizde 65,6 34,4 100
Biiyiik Say1 3 1 4
Yiizde 75 o5 100
Toplam Say1 781 1219 2000
Yiizd
y 39,0 61,0 100
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig. (2-
Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 80.762 3 000
Likelihood Ratio 79.194 3 000
Linear-by-Linear Association 79,229 1 .000
Ornek Sayist 2000

Tablo 59°da verilen Ki-Kare testi sonuglarina gére Asymp. Sig. (2-sided)
degeri p=0,00<0,05 oldugu icin KOBI’lerin 6lgekleri ile isletmede bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel bulundurma oranlari arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu baglamda KOBI’lerin 6lgekleri arttikga kendi gruplar
icerisinde KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden sorumlu personel bulundurma

oranlarinin arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 60: KOBI Olcegi ve KOBi’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personelin

Unvanm

KOBI Olgegi * KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personelin Unvani

Sorumlu Personel Bulunma Durumu Toplam
Muhasebeci | Isletme S. | LK. Yet. | Dig.
KOBI Mikro | Say1 90 332 9 95 526
Olgegi Yiizde 17,2 63,1 17 18 100
Kiiciik | Say1 67 49 6 65 187
Yiizde 358 26,2 3.2 34,8 100
Orta Say1 11 7 4 43 65
Yiizde 16,9 10,7 6,1 66,3 100
Biyik | Sayi 2 0 0 1 3
Yiizde 66,6 0,0 0,0 33,3 100
Toplam Say1 170 388 19 204 781
Yiizde 21,8 49,7 2,4 26,1 100
Ki-Kare Testi
Asymp.
Sig. (2-
Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 150,599 9 1000
Likelihood Ratio 149,115 9 000
L e L
Ornek Sayist 781

Tablo 60°da verilen Ki-Kare testi sonuglarina gére Asymp. Sig. (2-sided)
degeri p=0,000<0,05 oldugu icin KOBI’lerin 6lgekleri ile bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel unvanlari arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu kapsamda KOBI’lerin 6lcekleri ile bilisim teknolojilerinden
sorumlu personel unvanlari incelendiginde mikro &lgekli KOBI’lerde sorumlu
personelin isletme sahibi oldugu, kiigiik 6lgekli KOBI’lerde muhasebeci ile
isletme sahibi arasinda ¢ogunluklu ve dengeli bir dagilim oldugu, orta dlgekli

KOBI’lerde ise diger kategoride yer alan unvanlarin yer aldig1 gériilmektedir.
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Tablo 61: KOBI Olcegi ve KOBi’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personelin

Egitim Durumu

KOBI Olgegi * KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinden Sorumlu Personelin Egitim Durumu

Sorumlu Personelin Egitim Durumu
Ilkokul | Ortaoku | Lise | Lisans Y. Doktora | Toplam
I Lisans
KOBI Mikro | Sayi 18 12 122 306 62 6 526
Olgegi Yiizde | 34 22 | 232 | 582 | 118 12 100
Kiiciik | Sayi 2 1 39 121 23 1 187
Yiizde 1,1 0,5 20,8 | 64,7 12,2 0,5 100
Orta Say1 0 0 6 50 8 1 65
Yiizde 0,0 0,0 9,2 77 12,3 15 100
Biiyiik | Say 0 0 0 3 0 0 3
Yiizde 0,0 0,0 0,0 100 0,0 0,0 100
Toplam Say1 20 13 167 480 93 8 781
Yiizde 2,6 1,7 214 | 615 11,9 1,0 100
Ki-Kare Testi
Asymp.
Sig. (2-
Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 20,219 15 164
Likelihood Ratio 25,810 15 040
Linear-by-Linear
Association 9,864 ! 002
Ornek Sayst 781

Tablo 61’de verilen Ki-Kare testi sonuglarina gore Asymp. Sig. (2-sided)
degeri p=0,05<0,164 oldugu icin KOBI’lerin 6lcekleri ile bilisim
teknolojilerinden sorumlu personelin egitim durumu arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.
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Tablo 62: KOBI Olcegi ve KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet Uygulamalarim Kullanmim

Sikhgi

KOBI Olgegi * KOSGEB e-Devlet Uygulamalarini Kullanim Siklig

e-Devlet Kullanma Siklig1 Toplam
Her giin Haftada | Ayda bir | Nadiren
bir giin | giin
KOBI | Mikro Say1 110 365 460 615 1550
Olgegi Yiizde
7,3 23,5 29,6 39,6 100
Kiigiik Say1 15 71 116 145 347
Yiizde 43 20,4 335 41,8 100
Orta Say1 3 22 36 38 99
Yiizde 3,1 22,2 36,3 38,4 100
Biiytik Say1 0 1 3 0 4
Yiizde 0,0 25 75 0,0 100
Toplam Say1 128 459 615 798 2000
Yiizde 6,4 23,0 30,8 39,9 100
Ki-Kare Testi
Asymp.
Sig. (2-
Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 13.670 9 135
Likelihood Ratio 15.436 9 080
Linear-by-Linear Association 2 605 1 107
Omek SayISI 2000

Tablo 62’de verilen Ki-Kare testi sonuglarina gére Asymp. Sig. (2-sided)

degeri p=0,05<0,135 oldugu icin KOBI’lerin &lgekleri ile KOSGEB e-Devlet

uygulamalarini kullanim siklig1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Sanayi devrinden sonra fordist iiretim yapisina gecilmesi ve iilkelerin
biiylime arzusu biiyiime ve kalkinma agisindan kiiciik ve orta dlgekli isletmeciligi
onemli bir konuma getirmistir. Giiniimiizde ¢esitli kuruluslarin yayinladiklari
raporlarda kiigiik ve orta Olgekli isletmeler iilke ekonomilerinin yiizde doksan
dokuzuna yakinmi olusturdugu goriilmektedir.’® Bu kapsamda KOBI’ler
istihdam, ihracat ve katma degeri artirict etkisi bakimindan giderek 6énem arz

etmektedir.

Devlet tesvikleri tilkemizde Kalkinma Ajanslari, KOSGEB, Tarim ve
Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu gibi kurumlar tarafindan ¢esitli sektorler
ve alanlar baz alinarak verilmektedir. Bu kapsamda calismamizda imalat ve
hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik kamu hizmeti saglayan

KOSGEB Kurumu incelenmistir.

Bu kapsamda gergeklestirilen anket calismasi ile Subat 2018, 2019 ve
Ocak 2020 yillarn arasinda KOSGEB’den destek alan isletmelerin bilisim
teknolojilerindeki farkindaliginin 6l¢iilmesi ve KOSGEB tarafindan isletmelere

sunulan elektronik hizmetler hakkinda durum analizi yapilmasi amac¢lanmistir.

llgili Anket; Tiirkiye’de faaliyet gosterip KOSGEB tarafindan Subat
2018, 2019 ve Ocak 2020 yillar1 arasinda tekil olarak 6deme oluru onaylanan
61.399 isletmenin tamamina gonderilmistir. Anket ¢aligmas1 sonucunda 2000
adet KOBI’den déniis saglanmistir. Bu kapsamda tezin son boliimiinde SPSS 22

programi kullanilarak frekans ve karsilagtirmali analizler yapilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde isletmelere hukuki statii, faaliyet siiresi,
faaliyet gosterdigi ana sektor, ortalama calisan sayisi, net satis hasilatt ve mali
bilango toplamindan olusan genel profili dlgen alt1 adet soru sorulmustur. ilgili
bo6liimiin sonuglar1 incelendiginde isletmelerin yarisindan fazlasinin sahis sirket
statlisiinde oldugu, isletmelerin dortte {igiiniin on y1ilin altinda faaliyet gosterdigi,

isletmelerin tigte birinin imalat sektoriinde faaliyet gosterdigi, isletmelerin tigte

154 KOBI Tanimi, 7 Temmuz 2020, www.ekodialog.com
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ikisinden fazlasinin mikro 6lgekli isletme oldugu, isletmelerin iigte ikisinden
fazlasinin isletmesinde 0-9 arasi kisi ¢alistirdidi, isletmelerin dortte iigiinden
fazlasinin net satig hasilatt 3 milyon Tiirk Lirasina esit veya daha az oldugu,
isletmelerin dortte tiglinden fazlasinin mali bilango toplamlarinin 3 milyon Tiirk

Lirasina esit veya daha az oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde isletmelerin bilgi iletisim teknolojileri
kullanimma yonelik bilgisayar kullanma, internet kullanma, bilgi iletigim
teknolojilerinden sorumlu personel bulundurma, bilgi iletisim teknolojilerinden
sorumlu personel unvani, bilgi iletisim teknolojilerinden sorumlu personel egitim

durumundan olusan bes adet soru sorulmustur.

Ilgili béliimiin sonuglar1 incelendiginde, isletmelerin bilyiik ¢ogunlugu
isletmelerinde internet ve bilgisayar kullandigi, isletmelerin tigte ikisine yakininin
bilisim teknolojilerinden sorumlu personel bulundurmadigi, sorumlu personel
bulunduran isletmelerin yarisina yakinmin bilisim teknolojilerinden sorumlu
personelinin isletme sahibi, sorumlu personel bulunduran isletmelerin iigte ikisine
yakini bilisim teknolojilerinden sorumlu kisisinin egitim durumu lisans oldugu

Olclilmiistiir.

Arastirmanin tglincii bolimiinde isletmelerin e-Devlet konusundaki
gorislerine iliskin besli likert tipinde toplam on bir ifadeden bir adet soru soru
sorulmustur. KOBI’lere sorulan ilk likert soruda e-Devlet ile ilgili gagrisim yapan
ilk li¢ ifade siralandiginda; “Devlet hizmetlerinin internet lizerinden alinmasidir.”,
“Devlet hizmetlerinde biirokratik islemlerin aza indirilmesine yarayan
uygulamalardir.”, “Devlet hizmetlerinin 7 giin 24 saat verilebilmesidir.” olarak
goriilmektedir. KOBI’lere sorulan ikinci soruda ise e-Devlet uygulamalarinmn
sosyal yonlerine yonelik katilim diizeyleri incelendiginde; “e-Devlet
uygulamalarinin maliyetleri diisiiriicli bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum.” ve “e-
Devlet uygulamalarimin aliman hizmet kalitesini ve hizim1 artirdigini
diistinliyorum” goriisleri isletmeler arasinda yaygin olarak goriilmekte olup * e-
Devlet uygulamalarinin vatandas tarafindan yeterince bilindigini diistiniiyorum.”

gorilistine uzak durmaktadirlar.
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Anketin dordiincii bolimiinde KOSGEB e-Devlet siirecinden bilgisinin
bulunup bulunmadigi, KOSGEB r-Devlet siireci ile KOSGEB tarafindan yeterli
bilgilendirme yapilip yapilmadigi, KOSGEB e-Devlet Uygulamalarinin kullanma
sikligi, KOSGEB e-Devlet uygulamalarindan hangilerinin  yogunlukta
kullanildigi, KOSGEB e-Devlet Uygulamalarindan yararlanirken sikint1 yasanip
yasanmadigl, KOSGEB e-Devlet Uygulamalarindan yararlanirken yasanilan
sikintilar, KOSGEB e-Devlet uygulamalarina yonelik besli likertten olugan on bir

soru sorulmustur.

Anketin dordiincli boliimiindeki sonuglar incelendiginde; ankete katilan
isletmelerin dortte liciinden fazlasinin uygulama siire¢lerinden bilgisi oldugu,
isletmelerin yaridan fazlasina uygulama siire¢clerinde KOSGEB tarafindan yeterli
bilgilendirmenin yapildigi, isletmelerin en az iigte birinin KOSGEB e-Devlet
uygulamalarini ayda bir giin kullandigi, isletmelerin KOSGEB Uygulamalarim
en cok destek siirecleri, KOBI Beyannamesinin doldurulmas1 ve bilgi edinme i¢in
kullandig, isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun KOSGEB e-Devlet uygulamalarini
kullanirken sikintt yasamadig, isletmelerin KOSGEB e-Devlet uygulamalarini
kullanirken en ¢ok teknik sorunlar yasadigi, KOSGEB e-Devlet Uygulamalarina
yonelik goriiglere iliskin  katilim  diizeyleri incelendiginde; isletmelerde
“KOSGEB e-Devlet uygulamalar1 ile kirtasiye maliyetleri onemli oOlgiide
azalmaktadir.” goriisleri agir basmakta “KOSGEB e-Devlet uygulamalarini

yeterli goriiyorum.” goriisiine ise diisiik katilim gostermektedir.

Calismanin karsilastirmali analiz béliimiinde; KOBI 6lcegi, KOBI
sektorii, faaliyet siiresi ile KOBI’lerde bilgisayar kullanimi, KOBI’lerde internet
kullanimi, KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden sorumlu personel bulundurma,
bilisim teknolojilerinden sorumlu isletme yetkilisinin unvani ve egitim durumu,

KOSGEB e-Devlet uygulamalarini kullanim sikligi analiz edilmistir.

Yapilan anket ¢aligmasina iliskin on yedi adet hipotez kurulmus olup bu
hipotezlerin on adedi dogrulanmis {i¢ adedi dogrulanamamis dort adedi ise
anlamlandirilamamaistir.

KOBI’lerin faaliyet siiresine iliskin kurulan hipotezler kapsaminda

yapilan karsilagtirmali analizlerde;
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H1: KOBIlerin faaliyet siiresi artikca KOBI’lerde bilgisayar kullanma

orani artmaktadir.

KOBI’lerin faaliyet siiresi ve isletmede bilgisayar kullanma durumlari
arasindaki hipotez dogrulanmis olup KOBI’lerin faaliyet siiresi ile bilgisayar

kullanma oran1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H2:KOBI’lerin faaliyet siiresi artkca KOBI’lerde internet kullanma
orani artmaktadir.

KOBI’lerin faaliyet siiresi ve isletmede internet kullanma durumlari
arasindaki hipotez dogrulanmis olup KOBI’lerin faaliyet siiresi ile internet

kullanma oran1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H3:KOBI’lerin  faaliyet siiresi artikca KOBI’lerde  bilisim

teknolojilerinden sorumlu personel bulunma orani artmaktadir.

KOBI’lerin faaliyet siiresi ve isletmede bilisim teknolojilerinden sorumlu
personel bulunma durumu arasindaki hipotez dogrulanmis olup KOBI’lerin
faaliyet siiresi ile sorumlu personel bulundurma orani arasinda pozitif bir iligki

bulunmaktadir.

H4:KOBI’lerin faaliyet  siiresi  artik¢a KOBI’lerde  bilisim

teknolojilerinden sorumlu personeller profesyonel kisilerden olusmaktadur.

KOBI’lerin faaliyet siiresi ve isletmede bilisim teknolojilerinden sorumlu
personelin unvani arasindaki hipotez dogrulanmis olup KOBI’lerin faaliyet
streleri artikga bilisim teknolojilerinden sorumlu personelin unvani isletme

sahibinden profesyonel bir ¢alisana dogru evirildigi 6l¢iilmiistiir.

H5:KOBI’lerin faaliyet  siiresi  artik¢a KOBI’lerde  bilisim

teknolojilerinden sorumlu personelin egitim durumu ileri diizeye ¢cikmaktadur.

KOBI’lerin faaliyet siiresi ve KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden
sorumlu personelin egitim durumu arasindaki hipotez anlamlandirilmis olup
dogrulanamamistir. KOBI’lerin faaliyet siireleri ile bilisim teknolojilerinden
sorumlu personelin egitim durumunu incelendiginde 0-5 yillik isletmelerde tim

egitim gruplarinda bulunan kisilerin yogun oldugu dl¢tilmiistiir.
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KOBI sektorlerine iliskin kurulan hipotezler kapsaminda yapilan

karsilastirmali analizlerde;

Hé6:Imalat ve bilgi iletisim sektorlerindeki KOBI’lerde bilgisayar

kullanma oram yiiksektir.

KOBI sektorii ve isletmede bilgisayar kullanma durumu arasindaki
hipotez dogrulanmis olup imalat ve bilgi iletisim sektorlerinde yiizde doksanin

iizerinde bir bilgisayar kullanim orani oldugu 6l¢iilmiistiir.

H7:Imalat ve bilgi iletisim sektorlerindeki KOBI’lerde internet

kullanma oram yiiksektir.

KOBI sektorii ile isletmede internet kullanma durumu arasinda anlamli bir

iliski bulunamamis olup hipotez anlamlandirtlamamastir.

H8:imalat ve bilgi iletisim sektorlerindeki KOBI’lerde bilisim

teknolojilerinden sorumlu personel bulundurma oranlar: yiiksektir.

Imalat ve bilgi iletisim sektoriindeki KOBI’lerde  bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel bulunma durumlar1 arasindaki hipotez
anlamlandirilmis olup bilgi ve iletisim sektoriinde bulunan KOBI’lerin hem
sayisal hem de oransal olarak diger sektorlere nispeten daha fazla bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel bulundurdugu buna karsilik imalat sektoriinde
ise sorumlu personel bulundurma oraninin ise diisiik ¢iktigr Slgiilmiistiir. Bu

kapsamda hipotez dogrulanamamuistir.

HO:imalat ve bilgi iletisim sektoriindeki KOBI’lerde bilisim
teknolojilerinden sorumlu personel isletme sahibi disindaki kisilerden

olusmaktadr.

Imalat ve bilgi iletisim sektdriindeki KOBI’lerde isletmede bilisim
teknolojilerinden sorumlu personelin isletme sahibi disindaki kisilerden olustugu
iliskisinde anlamli bir iliski bulunmustur. Imalat sektoriinde bulunan KOBI’lerde
yarisindan fazlasinin isletme sahibi disindaki kisiler bilgi ve iletisim sektoriinde
bulunan KOBT’lerde ise yarisindan fazlasinin isletme sahibi kisiler arasinda

dagilim gosterdigi Ol¢iilmiistiir. Bu kapsamda ilgili hipotez dogrulanamamustir.
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H10:7malat ve bilgi iletisim sektorlerindeki KOBI’lerde bilisim
teknolojilerinden sorumlu personelin egitim durumu lisans ve iistii kigilerden
olusmaktadir.

Imalat ve bilgi iletisim sektdrlerindeki KOBI’lerde bilisim
teknolojilerinden sorumlu personelin  egitim durumu arasindaki hipotez
dogrulanmis olup bu sektdrlerdeki bulunan KOBI’lerin bilgi teknolojilerinden

sorumlu personelin agirlikli olarak egitim durumunun lisans oldugu 6l¢iilmiistiir.

H11:imalat ve bilgi iletisim sektorlerindeki KOBI’ler diger sektordeki
KOBI’lere gire KOSGEB e-Devlet uygulamalarini daha sik kullanmaktadir.

Imalat ve bilgi iletisim sektorlerindeki KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet

uygulamalarini kullanma siklig1 arasindaki iliski anlamlandirilamamastir.

KOBI 6lgeklerine iliskin kurulan hipotezler kapsaminda yapilan

karsilastirmali analizlerde;

HI12:KOBI élgegi biiyiidiikce KOBI’lerde bilgisayar kullanma oram

artmaktadir.

KOBI 6lgegi ve KOBI’lerde bilgisayar kullanma durumu arasindaki iliski
dogrulanmis olup KOBI 6lgeklerinin biiyiimesi ile bilgisayar kullanma oraninin

artt1g1 olclilmiistiir.

HI13:KOBI ilcegi biiyiiditkce KOBIlerde internet kullanma orani

artmaktadir.

KOBI oélgegi ve isletmede internet kullanma durumu arasmdaki iliski
dogrulanmis olup KOBI 6lgeklerinin biiyiimesi ile internet kullanma oraninin

arttig1 Olctilmiistiir.

HI14:KOBI élcegi biiyiidiitkce KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden

sorumlu personel bulunma orani artmaktadur.

KOBI 6l¢egi ve KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden sorumlu personel

bulunma durumlar: arasindaki iliski dogrulanmis olup KOBI 6lgeklerinin
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bliytimesi ile bilisim teknolojilerinden sorumlu personel oranmin arttig

Olctilmiistiir.

H15:KOBI ol¢egi biiyiidiikce ve KOBIlerde bilisim teknolojilerinden

sorumlu personeller profesyonel kisilerden olusmaktadir.

KOBI 6l¢egi ve KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden sorumlu personelin
unvani arasindaki iliski dogrulanmis olup mikro &lgekli KOBI’lerde sorumlu
personelin isletme sahibi oldugu, kiiciik 6l¢ekli KOBI’lerde muhasebeci ile
isletme sahibi arasinda ¢ogunluklu ve dengeli bir dagilim oldugu, orta dlgekli

KOBI’lerde ise diger kategoride yer alan unvanlarin yer aldig1 6l¢iilmiistiir.

H16:KOBI élcegi biiyiidiikce KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden

sorumlu personelin egitim durumu lisans ve iistii kigilerden olusmaktadir.

KOBI 6lgegi ve KOBI’lerde bilisim teknolojilerinden sorumlu personelin

egitim durumu arasindaki iligski bulunamadigindan anlamlandirilamamastir.

H17:KOBI élcegi biiyiiditkce KOBI’lerin KOSGEB  e-Devlet

uygulamalarini kullanim siklig1 artmaktadir.

KOBI 6lgegi ve KOBI’lerin KOSGEB e-Devlet uygulamalarmi kullanim

siklig1 arasindaki iligki anlamli bulunamadigindan anlamlandirilamamastir.

Yapilan c¢alismada ulasilan sonuclar incelendiginde su Onerilerde

bulunulabilir:

e KOBTI’lerin e-Devletin sosyal yonlerine yonelik sorulan sorulara
orta diizeyde katilim gostermesi e-Devletin tanitimi konusunda
eksiklik oldugu gostermekte olup bu konuda kamu kurum ve
kuruluglarinin ve ilgili paydaslarinin aktif bir tanittim kampanyasi
yiirlitmesi gerekmektedir.

e KOBI’lerin yarisma yakini KOSGEB e-Devlet uygulamalarina
iliskin KOSGEB tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmadigim
diisiinmekte olup bu konuda KOSGEB Baskanlik Idaresinin ve
KOSGEB i1 Miidiirliikklerinin ¢esitli tanitim mekanizmalarini
kullanarak aktif bir kampanya yiiriitmesi gerekmektedir.
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KOBI’lerin  dértte  iigiine yakim KOSGEB e-Devlet
Uygulamalarimi kullanirken sorun yasamadigini belirtmektedir. Bu
sonug iki y1llik bir siire i¢inde uygulamaya gecen bir proje i¢in iyi
bir oran olarak degerlendirilebilir. Geri kalan sorun yasayan
kismin sorunlarinin ¢6ziilmesi agisindan tiim siire¢ yoneticilerinin
koordineli bir sekilde calismas1 gerekmektedir.

KOBIi’lere sorulan KOSGEB e-Devlet Uygulamalarina iligkin
goriislerde en diisiik katiim “KOSGEB e-Devlet uygulamalarini
yeterli goriiyorum.” olarak Sl¢tilmiistiir. Bu kapsamda isletmelerin
tiim iletisim mekanizmalart agik tutularak goriislerine her zaman
basvurulmalidir.

Isletmelerin faaliyet siiresi ile bilgisayar, internet ve bilgi iletisim
teknolojilerinden sorumlu personel bulundurma durumlari
arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yeni
kurulan igletmelerin bilgi teknolojileri ile biitliinlesmesi i¢in
farkindalik yaratilmalidir.

Isletmelerin 6lcekleri ile bilgisayar, internet ve bilgi iletisim
teknolojilerinden sorumlu personel durumlari arasinda pozitif bir
iligki oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda kiigiik olcekli
isletmelerin bilgi teknolojileri ile biitiinlesmesi i¢in farkindalik

yaratilmalidir.
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ANKET

Degerli anket katilimcisi; bu arastirma; Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Ana Bilim Dali Kamu Yonetimi Boliimii Ogretim
Gorevlisi Prof. Dr. Sait ASGIN danismanlhiginda yiiriitiilen “ KOBI’lere yonelik e-
Devlet Uygulamalari: KOSGEB Ornegi” konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda
gercgeklestirilen bir ¢alismadir. Bu amagla hazirlanmis olan anket formunda verdiginiz

bilgiler yalnizca akademik arastirma kapsaminda kullanilacaktir.

Bu baglamda, katiliminiz ve vermis oldugunuz cevaplar biiyiik 6nem
tagimakta olup vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Anket ¢alismasi 20
sorudan olugsmakta olup 7-8 dakikamz1 alacaktir. Ayiracaginiz degerli zamaniniz ve

yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dilerim.

Stileyman BAYRAKTAR

Kamu Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi/KOBI Uzmani

A) KOBI’LERE ILiSKiN SORULAR

1-Isletmenizin hukuki statiisii nedir?
(] Sahis Isletmesi  [] Limited Sirket [ Anonim Sirket [ Diger ..........
2-Isletmenizin faaliyet siiresi hangi araliktadir?

10-2 yil 13-5 yil 16-10 y1l 111-15 w1l 016 yil ve

izeri
3-Isletmenizin faaliyet gosterdigi ana sektorii nedir?

[0 Imalat

[] Insaat

[J Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin
Onarimi

[  Ulastirma ve Depolama

[1  Konaklama ve Yiyecek Hizmet Faaliyetleri

[0 Bilgi ve iletisim
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[J  Madencilik ve Tas Ocakg¢ilig
[J  Diger (belirtiniz).........

4-fsletmenizde 2018 yilinda ortalama calisan sayis1 hangisine uygundur?
10-9 1110-49 1150-249 1250 +
5-Isletmenizin 2018 yil1 net satis hasilat1 hangi araliktadir?

13 milyon TL ve daha az

13 milyon TL (dahil degil) — 25 milyon TL arasinda
125 milyon TL (dahil degil) — 125 milyon TL arasinda
71125 milyon TL’den fazla

6-Isletmenizin 2018 yil1 mali bilango toplami hangi araliktadir?
13 milyon TL ve daha az

13 milyon TL (dahil degil) — 25 milyon TL arasinda

125 milyon TL (dahil degil) — 125 milyon TL arasinda

1125 milyon TL’den fazla

B) KOBI’LERIN BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERINI KULLANIMINA
YONELIK SORULAR

7-Isletmenizde bilgisayar kullaniliyor mu?

1 Evet ] Hayr
8-Isletmenizde internet kullaniliyor mu?
"1 Evet U] Hayrr

O-Isletmenizde Bilisim Teknolojilerinden (bilgisayar, internet, dzel yazilim vb.)

sorumlu personel bulunuyor mu?

"I Evet U] Hayir

154



10-Bilisim Teknolojilerinden (bilgisayar, internet, 6zel yazilim vb.) sorumlu igletme
yetkilisi kimdir?

[1 Muhasebe

[1 isletme Sahibi

[] Insan Kaynaklar1 Yetkilisi

[] Diger

11-Bilisim Teknolojilerinden (bilgisayar, internet, 6zel yazilim vb.) sorumlu igletme
yetkilisinin egitim durumu nedir?

Ilkokul
Ortaokul

Lise

Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Oooooo

C) KOBI’LERIN e-DEVLET KONUSUNDAKI GORUSLERINE ILISKIN
SORULAR

12-e-Devlet uygulamalar1 denilince akliniza gelen ii¢ secenegi seciniz?*>®
[ Devlet hizmetlerinin internet {izerinden alinmasidir
[] Devlet kurumlari arasindaki bilgi iletisgimidir
[J Klasik devlet anlayiginda doniisiime yol agan uygulamalardir
[ Devlet hizmetlerinin hizli ve seffaf bir bigimde yurttasa sunulmasidir
[

Devlet hizmetlerinde biirokratik islemlerin aza indirilmesine yarayan

uygulamalardir.
[] Devlet hizmetlerinin 7 giin 24 saat verilebilmesidir
[J T.C. kimlik numarasinin bir¢ok kamu isleminde kullanilmasidir

[] Kisisel bilgilerin giivenligini riske atan uygulamalardir.

155 Ali Erdem Akgiil ” E-Devlet ve Yurttaslik iliskisi Uzerine Sosyolojik Bir Degerlendirme:
Aydin ili Ornegi ”,(Doktora Tezi, Adnan Menderes Universitesi,2015),371
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13-e-Devlet uygulamalarinin sosyal yonlerine yonelik asagidaki ifadelere

diizeyinizi belirtiniz.*>®

katilim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katilmiyorum Ne

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

e-Devlet uygulamalarinin yiritilebilmesi icin gerekli olan
teknolojik altyapi ve bilgi diizeyinin kamu kurumlari agisindan
yeterli diizeyde oldugunu diisiintiyorum.

e-Devlet uygulamalarinin beraberinde issizlik, bltce yetersizligi,
givenlik, insanlarda iletisim eksikligi vb. problemleri getirdigini
distinmiyorum.

Devletin e-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve etkinliginin
saglanmasi icin yeterince destek oldugunu distiniyorum.

e-Devlet uygulamalarina iliskin gelismeleri yakindan takip ediyorum

e-Devlet projelerinin uygulanabilirlik agisindan tilkede basarili
oldugunu distniyorum.

e-Devlet uygulamalarinin yiritilebilmesine iliskin lojistik destek
saglayacak kamu personelin yeterli oldugunu distiniyorum

e-Devlet uygulamalarinin maliyetleri diislirtict bir etkisi oldugunu
dislniyorum.

e-Devlet uygulamalarinin alinan hizmet kalitesini ve hizini
artirdigini distinilyorum

e-Devlet uygulamalarinin kamu tarafindan (vatandas) yeterince
bilindigini dislinliyorum.

e-Devlet uygulamalarinin alinan hizmetlerde hata payinin azalmasi,
kamusal hizmet zaaflarinin 6niine gegilmesi, egitim vb konularda
faydali oldugunu diistiniiyorum.

e-Devlet uygulamalarinin vatandas-devlet iliskisini gelistirdigini
dislniyorum.

156 Ozgiir Satmaz “Tirkiye’de E-Devlet Uygulamalari: Hatay ili iskenderun
ilcesi Ornegi ”,(Yiksek Lisans Tezi, Cag Universitesi,2014),94
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D)KOBI’LERE YONELIK KOSGEB e-DEVLET UYGULAMALARINA
ILISKIN SORULAR

14-KOSGEB e-Devlet siirecinden bilginiz bulunmakta midir?

"I Evet U] Hayrr

15-KOSGEB e-Devlet siireci ile KOSGEB tarafindan yeterli bilgilendirme yapildi m1?
"I Evet U] Hayrr

16-KOSGEB e-Devlet Uygulamalarini Kullanim Siklig1 nedir?
[] Hergiin
[] Haftada birgiin
[] Ayda birgiin
[] Nadiren

17-KOSGEB e-Devlet uygulamalarindan hangilerini kullanmaktasiniz?
[J Bilgi Edinme

KOBI Beyannamesi

Destek stireci

Girigimcilik Egitimi

Isletme Degerlendirme Raporu

Isletme Sinifi ve KOBI Vasfi Belgesi
KOBI Odiilleri

O 0O 0o o dd

KOBI Kampiis

18- KOSGEB e-Devlet uygulamalarindan sikintt yasadiniz mi?

"I Evet U] Hayir
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19-KOSGEB e-Devlet uygulamalarinda yasadiginiz sikintilar nelerdir?

[ Teknik sorunlar
[] Bekleme siireleri
[ Biirokratik sorunlar
[] Erisebilirlik

[J Yerel ag sorunlar1

20-KOSGEB e-Devlet Uygulamalarina iligkin asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi
belirtiniz.*’

Ne Katilmiyorum Ne

katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

KOSGEB e-Devlet uygulamalari ile 7-24 islem saglanmaktadir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalari ile destek slrecine aracisiz ulasim
saglanmaktadir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalari ile zaman tasarrufu saglanmaktadir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalari ile hizmet kalitesi artmaktadir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalari ile islem hizi artmaktadir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalari ile iltimas olmadan hizmete ulasim
saglanmaktadir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalari burokrasinin azalmasina katkida
bulunmaktadir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalari ile kirtasiye maliyetleri 5nemli
Olclide azalmaktadir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalari ile yapilan hizmet daha giivenli hale
gelmistir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalari ile KOSGEB hizmetlerine bakis agim
olumlu yénde degismistir.

KOSGEB e-Devlet uygulamalarini yeterli gériyorum.

157 Ali Erdem Akgiil ” E-Devlet ve Yurttaslik iliskisi Uzerine Sosyolojik Bir Degerlendirme:
Aydin ili Ornegi ”,(Doktora Tezi, Adnan Menderes Universitesi,2015),372

158



OZGECMIS

Siileyman Bayraktar, 8 Kasim 1991 yilinda Rize ilinin Derepazarn ilgesinde
dogdu. Tlkdgrenim hayatim Istanbul ili Sultangazi ilgesinde bulunan Orgeneral Esref
Bitlis Ilkdgretim okulunda, Lise egitimini Yalova ili Merkez ilgesi Yalova Anadolu
Ogretmen Lisesinde, Universite egitimi Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler Béliimii ve ikinci
{iniversite olarak Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Adalet boliimiinde
tamamladi. 30 Nisan 2015 tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin ilgili kurulusu
olan KOSGEB’in actig1 smavi kazanarak Uluslararasi Iliskiler Miidiirliigiine uzman
yardimcisi olarak atandi. KOSGEB Idaresi Baskanligmin Stratejik Planlama ve Y netim
Miidiirliigiinde KOBI Uzmani olarak ¢alismaktadir. Evli ve bir gocuk babasidir.

159



