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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
UYGULAMASINDA KULLANICI ALGISI:
KARDEMIR A.S. ORNEGI

Harun CEBECI

Karabiik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Makine Egitimi Anabilim Dah

Tez Danismani:
Dog¢. Dr. Cevdet GOLOGLU
Subat 2011, 120 sayfa

Isletmeler zorlasan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek ve gelismelerini
sirdiirebilmek amaciyla kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma gereksinimleri
nedeniyle Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu c¢alismada, &rnek bir isletme olarak secilen KARDEMIR A.S.’de, isletmenin
KKP sisteminden beklentilerinin neler oldugu ve secilen sistemin isletme
performansina etkileri incelenmistir. KKP sisteminin KARDEMIR A.S.’de
uygulama kararinin alinmasmin baslangicindan itibaren, uygulanacak KKP sistemi
seciminin ne sekilde yapildigi ve proje ¢aligmalarinin baslamasi ile birlikte izlenen
adimlarin ayrmtilar1 verilmistir. Proje esnasinda karsilasilan giicliikler ve bu
giicliiklerin nasil asildig1 arastirilmistir. KKP projesinin tiim siire¢leri ayrmtili olarak
irdelenerek, sistemin kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte isletme performansi

iizerindeki etkilerinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi, isletme calisanlarina
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yapilan anket yardimi ile tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, istatistiksel olarak

degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler : Kurumsal kaynak planlamasi (KKP), demir ¢elik sektorti,
isletme performansi, KKP uygulama basarisi.

Bilim Kodu : 708.3.029



ABSTRACT

M. Sc. Thesis

USER PERCEPTION IN IMPLEMENTATION OF
ENTERPRISE REQUIREMENT PLANNING:
KARDEMIR Inc. EXAMPLE

Harun CEBECI

Karabiik University
Graduate School of Natural and Applied Sciences

Department of Mechanical Education

Thesis Advisor:
Assoc. Prof. Dr. Cevdet GOLOGLU
February 2009, 120 pages

Enterprises involve in Enterprise Requirement Planning (ERP) systems due to the
needs of their effective resource usage by which they demand long life and
sustainable development in hardening competitive conditions. In this study,
KARDEMIR A.S. is chosen as an example enterprise. By employing ERP system in
the enterprise, what kind of expectation are requested by the enterprise and the
effects of the accepted system on the enterprise performance are investigated. A
detailed implementation process, which starts from the beginning of the decision of
its implementation at KARDEMIR A.S., how the selection of ERP system is made,
and finally the steps traced by the starting of project works, is given. The difficulties
encountered during the project implementation and how they are defeated are
investigated. Having examined, in detail, the entire processes of the ERP project;

how the employees of the enterprises perceive the effects of enterprise performance
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by starting to its implementation are determined by a questionnaire applied to

enterprise employees. The findings obtained are evaluated by statistically.

Key Words : Enterprise requirement planning (ERP), iron and steel sector,
enterprise performance, ERP implementation success.

Science Code : 708.3.029
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TESEKKUR

Bu tez c¢alismasinin planlanmasinda, arastirilmasinda, ylriitiilmesinde ve
olusumunda 1lgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden
yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle calismami bilimsel temeller
15131nda sekillendiren saym hocam Dog. Dr. Cevdet GOLOGLU na ve katkilarindan

dolay1 degerli arkadagim Erman ZURNACI ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ogrenim siiresi boyunca yardimlarini esirgemeyen, personelinin egitimine Snem
veren ve yapilan tiim akademik calismalar1 destekleyen KARDEMIR A.S. Genel
Miidiirii saym Fadil DEMIREL’e ve tiim KARDEMIR A.S. calisanlarma ictenlikle

tesekkiir ederim.
Calismalarim siiresince manevi desteklerini esirgemeyen, siirekli yanimda olan

aileme, Ozellikle zor giinlerimde yanimda olup bana her zaman moral veren degerli

esime ve sevgili kizima tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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BOLUM 1

GIRIS

Isletmelerin her gegen giin artan rekabet ortami nedeniyle, ayakta kalabilmeleri ve
varliklarin1 siirdiirebilmeleri i¢in kalite, verimlilik ve maliyet unsurlarma 6nem
vermeleri gerekmektedir. Bu unsurlara 6nem vererek faaliyetlerini devam ettiren bir
isletme, hammadde, isgiicli, makine, techizat ve finansman kaynaklarin1 daha etkin
kullanarak degisen kosullara hizla tepki verebilmektedir. Kaynaklarin etkin

kullanilmasi ise iiretim planlama ve kontrol faaliyetleri ile saglanmaktadir.

Gilintimiiz rekabet kosullarinda basarili olabilmek icin is kosullarindaki degisiklikleri
onceden tahmin etmek ve bu degisikliklere hizli cevap vermek gerekmektedir. Bunun
icin kullanilan bilgi sistemlerinin giiclii, esnek ve saglam olmas1 gerekmektedir. Bu
gereksinimi Isletme Kaynaklar1 Planlamasi (IKP) ile karsilamak miimkiindiir. IKP,
Tesebbiis Kaynaklar1 Planlamast veya Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) olarak
da adlandirilabilmektedir [1].

Isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarda satislarini artirabilmek icin kalite, fiyat,
teslim stiresi, misteri iligkileri gibi bir¢cok faktorlerde basarili olmalhidir. KKP
sistemleri isletmenin tiim fonksiyonlarmi birbirine baglayan ve bu fonksiyonlarin en
etkin sekilde kullanilmasini amaglayan bilgisayar destekli planlama ve iletisim

sistemidir.

Isletmeler rekabetci olabilmek icin ise artan miisteri beklentilerini karsilamak
durumundadirlar. Isletmelerin en yiiksek miisteri memnuniyetine ulasabilmesi i¢in
disik maliyet, yiiksek kalite, kisa iirlin tamamlama siireleri, diisiik envanter
maliyetleri, zengin iirlin ¢esitliligi, giivenilir teslimat tarihleri ile sevkiyat yapmalari

gerekmektedir. Bu ise tedarikciler, dagitim kanallari, {iretim birimleri ve miisteriler



arasinda etkin koordinasyon saglanarak gerceklestirilebilir. Isletmeler tedarikgiler,
iretim birimleri, dagitim kanallar1 ve miisteriler arasinda etkin koordinasyon
saglamak, isletme i¢indeki fonksiyonlarin yeteneklerini zamaninda ve dogru bilgiyi

ileterek iyilestirebilmeleri i¢in KKP sistemlerini kullanmaya baglamislardir [2].

KKP, isletmelerin yonetim fonksiyonlar1 ile teknik siireglerini entegre ederek, is
uygulamalarinin, yOntemlerinin ve araclarinin optimizasyonunu saglayarak
isletmelerin daha rekabet¢i olmasini amaglamaktadir [3]. KKP sistemi muhasebeden
iretime kadar isletmelerde yer alan tiim fonksiyonlar1 entegre bir sekilde ele
almaktadir [4]. KKP sistemleri tiim bu fonksiyonlar arasindaki etkilesimi

gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bu c¢alismada, oncelikle KKP sistemleri detayli bir sekilde tanitilmis, sistemlerin
tarihsel gelisimi, genel 6zellikleri ve yapisi agiklandiktan sonra, isletmelerin KKP
sistemlerinden beklentilerinin neler oldugu ve sistemlerin igletme performansina
etkileri incelenmistir. Calismada, 6rnek isletme uygulamasi olarak 3 Nisan 1937°de
temeli atilan ve iki y1l sonrasinda hizmete giren, lilkemizin ilk entegre demir celik
fabrikas1 unvanina sahip, giinimiizde bagl kuruluslar1 dahil olmak {izere yaklasik
4500 c¢alisani ile tilkemizin ve bdlge iilkelerin uzun mamul, ray ve profil ihtiyacini
karsilayan KARDEMIR A.S. secilmis ve KKP projesinin tiim siirecleri detayl olarak
aciklanarak, sistemin kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte isletme performansi
iizerindeki etkilerinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi, yapilan anket ¢alismasi

ile tespit edilmistir.

Calismanin amaci, KKP sistemi kullanmay1 diisiinen isletmelerin yazilim se¢imi ve
kurulum asamasinda dikkat etmeleri gereken noktalar1 tespit etmek ve karsilasilan
sikitilar1 ¢oziimleyebilmeleri igin KKP sistemi kullanan isletmelerin tecriibelerinden
yararlanmalarmi saglamaktir. Ayrica biiyiik bir demir celik isletmesi olan
KARDEMIR A.S.’nin KKP uygulama tecriibelerinin yer aldigi, demir g¢elik
sektoriinde calisan ve KKP sistemi kullanmay diisiinen isletmelerin basvurabilecegi

bir kaynak olusturmakta ¢alismanin diger bir amacidir.



BOLUM 2

LITERATUR ARASTIRMASI

Bayraktar ve Efe [5], KKP’nin ortaya c¢ikisini, sistemin genel 6zelliklerini ve
isletmeleri sistemi uygulamaya yonelten nedenleri aciklamis ve KKP sistemini
kurumuna uyarlamay1 diisiinen yoneticilere yol gosterici olabilecek, KKP sisteminin
saglayabilecegi faydalar ve secim siirecine iliskin kritik faktorler {iizerinde

durmuslardir.

Yereli [6], isletmelerin KKP sistemlerin, yonetim muhasebesi ¢aligmalarinda hangi
etkinlikte kullandiklarini, kullanmakta olduklar1 KKP yazilimlarindan bekledikleri
verimi alip alamadiklarini incelemistir. Arastirma sonucu KKP sistemlerinin
planlama, biit¢celeme, raporlama, analiz, modern yonetim muhasebesi uygulamalari
ve yonetim muhasebecileri iizerinde pozitif etkileri oldugunu goéstermis ve KKP
sistemlerin yonetim muhasebecileri i¢in daha fazla analiz yapma imkani sagladigi

tespit edilmistir.

Ozer vd. [7], Marmara Bolgesinde faaliyet gdsteren 70 firmadan 228 ¢alisanin
katildig1 bir anket ¢aligmasiyla KKP sistemlerine yonelik kullanici algisini; genel
tutum, tretilen enformasyonun nitelikleri, algilanan kullanislilik ve organizasyonel
etkiler olmak iizere dort farkli boyutta olgmiistiir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, KKP sistemlerine yonelik genel tutumun st diizeyde ve olumlu
oldugu, kullanicilarin yeni sistemin eski sisteme oranla daha biitiin, ulasilabilir,
dogru ve anlagilabilir bilgi iirettigini diisiindiikleri, sistemin algilanan kullanighiligi

ile organizasyonlar iizerindeki etkilerinin pozitif oldugunu ortaya ¢ikartmstur.

Yegtl [8], KKP sistemlerini detayl bir sekilde tanitmis ve bu sistemlerin iilkemizde
uygulamalarmi incelemistir. Ulkemizde KKP sistemi kullanan ve kurma asamasinda

olan isletmelerin katilimiyla yapmis oldugu anket calismasi ile isletmelerin KKP



sistemlerine bakis acilarmi, sistemden beklentilerini, sistemi kullanmaya
baslamalariyla birlikte elde etmis olduklar1 kazanimlar1 ortaya koymaya ¢alismistir.

Kostence [9], KKP sistemi kullanmay1 diisiinen isletmelerin yazilim secimi ve
kurulum asamasinda dikkat etmeleri gerekecek noktalari ortaya koymus ve yazilim
seciminde karsilastiklar1 sikintilar1 ¢éziimleyebilmeleri i¢cin KKP sistemi kullanan ve
kurulum esnasinda problemler yasayan isletmelerin tecriibelerinden de yararlanarak

oneriler vermistir.

Ozer ve Akcga [10], KKP sistemlerinin kurulumunda isletmelerin dikkate almasi
gereken hususlart tanimlamis ve KKP projesi uygulama basarisi ile isletme
performansima etkilerini analiz etmiglerdir. Caligma kapsaminda 236 firmadan veri
saglamiglardir. Saglamis olduklar1 verilerin bulgularina gore; (1) KKP sistemi
uygulama basarisinin yenilik¢i 6zelliklerdeki artis ile dogru orantili oldugu (2)
Yenilik¢i 6zelliklerin isletme performans iizerinde biiylik bir etkisinin oldugu (3)
KKP sistemlerinin uygulama basarisindaki artigin isletme performansini anlamh bir

sekilde arttirdigi tespit edilmistir.

Baki [11], KKP sistemlerinin uygulama stratejileri ve bu stratejilerin dogru secilip
secilmedigi ile ilgili incelemeler yapmistir. KKP sistemi kullanan isletmelerin
uygulama stratejilerinden yararlanarak sistemi kurmay1 diisiinen igletmelere yardimci

olabilecek bir kaynak hazirlamigtir.

Diizakin ve Seving [12], KKP sistemlerini ve isletmeleri bu sistemleri kullanmaya
yonelten faktdrleri incelemistir. Caligmada ayrica KKP sistemi uygulayan

isletmelerin ne gibi faydalar sagladigi da arastirilmistir.

Organ [13], lilkemizde KKP yazilim paketlerinden SAP R/3’lin lojistik modiillerini
kullanan imalat isletmesi yOneticilerinin sistemin performansina iliskin algilari
incelenmistir. Bu baglamda {ilkemizde SAP R/3 KKP yazilim paketi kullanan imalat
isletmesi yOneticilerinin sistemin kullanilmaya baslanmasi1 ile birlikte isletme
performansinda meydana gelen degismeleri nasil algiladiklar1 belirlenmeye

calisiimistir. Calismani sonucunda yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen bulgular



degerlendirilerek c¢esitli sonuclar elde edilmis ve bulunan bu sonuglara gére oneriler

sunulmustur.

Ilkay ve Ozdemir [14], giiniimiizde yaygm olarak kullanilmakta olan e-sistemlerden
olan KKP, Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ve Elektronik Ticaret (E-Ticaret)
sistemlerinin, ililkemizde satis cirolarma gore ilk 500 sirket arasinda yer alan
isletmelerde hangi diizeyde uygulandigini incelemislerdir. Caligmanm bulgularina
gore, isletmeler arasinda ey yaygin kullanilan e-sistemin KKP oldugu ortaya

cikmustr.

Ayag ve Danaci [15], basarili bir KKP sisteminin kurulumu i¢in gerekli basar1
faktorlerini incelemis ve degerlendirmislerdir. Bir KKP kurulum projesinin
basarisinin ¢ogunlukla yazilim ve donanim gibi teknolojik degerlere bagli oldugunu,
risk yOnetiminin ise proje ile ilgili risklerin tanimlanmasi ve kontrolii olarak
diisiinebilecegini ifade etmislerdir. Bu nedenle, KKP sistemlerinin s6z konusu tiim
risk faktorleri, maliyetleri ve getirileri belirlenen uygun geri 6deme donemi i¢inde
ele alinarak yatirim degerlendirme araglar1 yardimiyla mutlaka degerlendirilmeleri

gerektigini ifade etmislerdir.

Shehab vd. [16], KKP sistemlerinin 1990 ve 2003 yillar1 arasindaki gelisimi ile ilgili
ayrmtili bir arastrrma yapmiglardir. Caligmada hem imalat hem de hizmet
sektorlerinde ihtiyagc duyulan entegre c¢oziimleri saglamasi nedeniyle KKP
sistemlerinin giiniimiizde biliyiikk talep gordigiinii belirtmisler ve gecen siire
icerisinde KKP sistemlerine bir ¢ok bilim dalindan hatir1 sayilir diizeyde arastirmaci
ve akademisyenin ilgi duydugunu ifade etmislerdir. Ayrica yapilan calismada
literatiir ¢calismalar1 en {ist diizeyde siniflandirilmis ve adreslenen her bir ¢calismanin
onemli sonuglar1 analiz edilmistir. Calisma sonucunda, ilerleyen zamanlarda
yapilacak olan arastirmalar ve ¢alismalar i¢in 6nemli sonuglar verebilecek Oneriler

olusturulmustur.

Finney vd. [17], KKP sistemlerinin uyarlama c¢alismalarinda kritik basar1
faktorlerinin neler oldugunu tespit etmek i¢in arastirma yapmuslardir. Uyarlama

calismalarinda olusabilecek tiim bosluklar1 belirlemisler, tasarim / yontembilim /



yaklasim gibi anahtar kelimeleri kullanarak literatiir taramas1 yapmislar ve yiizlerce
calismada arastrma yapmislardir. Kritik basar1 faktorlerinin olusturulmasinda
timevarim kodlama teknigi ile igerik analiz metotlarini kullanilmislar ve sonrasinda
kritik analizlerdeki bosluklar1 belirlemislerdir. Calismada en ¢ok hatir1 sayilir nokta
olarak, anahtar paydaslarin goriis acisindan kaynaklanan kritik basar1 faktorlerinin
belirlenmesindeki eksiklikler oldugu belirlenmistir. Ayrica, ¢ok farkli goriislerin en
yaygmi Kritik Basar1 Faktorii (KBF) olan farklilik y6netimi kavraminca
desteklendigi ve belirli noktalarda ufak detaylarin bulundugu tespit edilmistir. Bu
arastirma tanimlanan bir ¢ok KKP basar1 faktorleri uygulamalarinda agik, anlagilir

bir metodoloji sunarak genis bir derleme yapilmasini saglamistir.

Hall [18], KKP sistemlerinin is yOnetimi ve organizasyonu i¢in sunmus oldugu
sistemsel degisiklikleri incelemistir. KKP sistemlerin veri gecislerinde ve standart
prosediir girdilerinde bilgisayar tabanli olan entegre teknolojiler oldugunu
vurgulamistir. KKP sistemlerinin is organizasyonunda, daha ¢ok organizasyonun
kiigiiltiilmesi ve kademesel islemlerin azaltilmasindaki degisikliklerle ilgili oldugu
belirtilmistir. KKP uygulamalarinin da, bundan dolayr dikkatli bir sekilde

uygulanmay1 gerektirdigi sonucuna varilmistir.

Grant vd. [19], KKP sistemlerinin teknolojik betimleyici goriintiisiiniin sosyal
yapidaki roliiniin dogrulugunu arastirmislar, yazilim uzman ve tedarik¢ilerine gore
KKP sistemlerinin  organizasyonel igerigin yOnetim, yapi1 ve dogasini

sekillendirdigini belirtmislerdir.

Okrent vd. [20], KKP sistemleri uygulamalarinda is siireclerindeki en dnemli alt1
noktayr aciklamiglardir. Calismada KKP sistemlerinin gelisimi ile ilgili bilgiler
vermigler ve bilgi sistemleri teknolojilerinin KKP sistemlerinin gelisimine imkan

verdigini ifade etmislerdir.

Mohamed vd. [21], KKP sistemlerinin rekabete dayali imalat sektoriiniin gelisiminde
ve kurumsal ig proseslerindeki entegrasyon ve verimlilik artirimma ydnelik olarak
ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Entegre bir teknoloji olan KKP’nin, sistemde bilginin

icine bilgiyi transfer etmede iligkisel verileri kullandigini belirtmisler ve KKP



yonetiminde bilgi yOnetimi yetene§inin, basarili bir bilgi transferine ihtiyag
duydugunu ifade etmislerdir. Arastrmada ayrica, Bilgi Yonetimi Sisteminin, KKP

sistemlerine gecisinin KKP II’nin baslangicini olusturdugu ifade edilmistir.

Kuldeep, K. [22], bir organizasyondaki bilgi tabanli fonksiyonel KKP sistemleri
lizerinde yogunlagmustir. Ik nesil KKP sistemlerinin iiretim sektoriinde goriilmeye
baslandigin1 belirtmis, Boeing, Mercedes, AG, BMW ve Ford gibi sirketlerin KKP
sistemlerini kullanmaya basladigmni ifade etmistir. Ilk nesil KKP sistemlerinin
gelisiminin, standart yatirim kontrol paketlerinden baslayip malzeme ihtiyaci,
planlama, pazarlama, depo yoOnetimi ve finansman idaresine kadar gelistigini
belirtmis, sistemlerin giiniimiizde ise teknoloji ve fonksiyonellik terimleri tizerinde
gelismekte oldugunu ve bilgi akisi saglanmasi noktasinda giivenilir kaynaklar

olusturdugunu ifade etmistir.

Shakir vd. [23], KKP sistemi uygulayan sirketlerdeki organizasyonel degisiklikleri
incelemislerdir. Yapilan arastrmada genel goriis olarak organizasyonel degisikligin
Bilisim Teknolojisi (BT) entegrasyonu ile iliskili oldugu, ancak bu noktada da elle
tutulur bir kanitin da yok denilebilecek kadar az oldugu belirtilmistir. Degisim
prosesinde iki varyasyonun goriildiigli, bunlardan birinin direkt ve radikal
degisiklikle sonuclanan, ikincisinin de daha yavas entegre olunan ve uyum saglanan

uygulamalar oldugu ifade edilmistir.

Wazed vd. [24], iretim diinyas1 kriterlerinde, parca benzerligi konusunun, ayni
parcanin birden fazla yerde kullanilabilmesinin getirdigi avantajlarin rekabetci bir
ortam olusturdugunu, tedarik zinciri problemlerinin ve stok maliyeti sikintilarinin
asilmasinda artilar sagladigini belirtmistir. Calismada ayrica, tiretimde ortaklik etiidii,
ortaklik tanimmin gelistirilmesi, literatiir bazli siniflandirma semasmin olusturulmasi
iizerinde durulmus, literatiirlerde ortakhigin getirdigi maliyet diisiisiiniin %10-40

arasinda degistiginin goriildigi ifade edilmistir.

Ponis vd. [25] KKP sistemlerinin satic1 bazli gelistirme, teslimat, analiz ve tasarim
prosesleri ile ayrica bu alanlardaki se¢im metodolojisini belirlemek i¢in

calismiglardir. Bu konu da “KKP tedarik zinciri” terimi ile bir c¢ati altinda



toparlanmaktadir. Metodolojinin adimlar1 ii¢ asamada agiklanmis olup, ek ve 6rnek

olarak Yunan Gaz ve Yag Endiistrisi sunulmustur.

Malie vd. [26], KKP ¢ozliimlerinden 6nemli kazanglarin elde edildigi orta dlgekli
Giliney Afrika sirketlerini incelemislerdir. Calismada literatiire gore KKP
sistemlerinin se¢iminde dikkat edilmesi gereken 14 se¢im kriteri tanimlanmis ve bu
kriterler kullanilarak bir anket diizenlenmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda KKP
secim kriterlerinin en Onemlilerinin giivenilirlik, uyumluluk, hizmet ve destek

faktorleri oldugu tespit edilmistir.



BOLUM 3

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE SiSTEM SECIMIi

3.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

3.1.1. Tanim ve Kapsami

KKP, miisteri taleplerinin en etkin sekilde ve isletmelerin kurumsal hedefleri
cercevesinde karsilanabilmesi i¢in, farkli noktalarda bulunan tedarik, iiretim ve
dagitim kaynaklarmmn en uygun sekilde planlanmasini, koordinasyonunu ve
kontroliinii i¢eren bir yazilim sistemidir. KKP sistemleri ile stratejik ama¢ ve
hedefler dogrultusunda {iiretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve Ozelliklerine
odaklanarak, fonksiyonlarin degisimlere karst duyarli hale getirilebilmesi

saglanmaktadir [27].

KKP sistemleri, bilisim sistemlerini kullanarak isletmenin iiretim ve dagitim
kaynaklarmi etkili bir sekilde planlayan ve en etkin bilgi paylasimimni saglayan bir is
yonetim sistemidir. Kisaca KKP, isletmenin biitiin fonksiyonlarini biitiinlestiren
bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir [28]. KKP sistemleri, isletmelerin biitiin
fonksiyonlarmmin ve birimlerinin siire¢lerini ortak veritabaninda toplayip, bu
veritabani iizerinde calisan ortak yazilim uygulamasidir [29]. KKP yazilimi ise, bir
kurumu tiim siire¢ boyunca bilginin etkin bir sekilde paylagimini saglayan yazilim

uygulamalar1 serisidir [12].

APICS (American Production and Inventory Control Society - Amerikan Uretim ve
Stok Kontrol Toplulugu) tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise, KKP sistemleri,
etkili bir planlama ve gerekli tiim kaynaklarm kontrolii i¢in miisteri siparislerinin
alimi, yerine getirilmesi, teslimi ve bunlarin hesaplari ile raporlarini igeren bir metot

sunar [30].



Baki calismasinda [11], KKP sistemlerinin bir organizasyonun etkin bir bi¢imde
faaliyete gecmesini saglamasi, uzun dénem planlamalarinda kullanilabilir analiz ve
raporlamaya sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarmmn en iyi bicimde
kullanilabilmesini, bu sistemlere olan ilginin yiiksek olmasmin nedenleri olarak
belirtmektedir. Fonksiyonlar1 arasindaki isbirligini ve etkilesimi gergeklestirememis
sistemlerde, ¢ok basit bir {iretim siparisi bile bir¢ok parcaya ayrilmis, defterlere ve
formlara girilmis ve sonug¢ olarak boliimler arasinda kopukluk yaratacak bir isleme
doniismiis olabiliyordu. Isletmelerde boliimler arasindaki iletisimsizlik ve islem
adimlarmin fazlaligindan kaynaklanan zaman kayiplari, ¢esitli hatalara ve belirtilen
zamanda miisteriye irlin teslim edememe sonucunu dogurabiliyordu. Alinan
siparisler, siparis asamasindan teslimata kadar kontrol edilemeyen bircok unsurun
icinde oldugu bir dizi siirecle iiretiliyordu. KKP sistemleri isletmede iletisimsizligi
ortadan kaldirmis, fonksiyonlar1 arasinda isbirligi ve etkilesimi saglamistir. Ayrica
ortak veri tabaninda takip edilen biitiinlesik yazilimlar kullanilarak boliimlerin

birbirleri olan uyumunu tam olarak saglamistir [31].

KKP sistemlerinin tiim is siireglerini entegre etmesi ve bir biitiin olarak otomasyona
doniistiirmesi, isletme igerisindeki islemleri olduk¢a hizlandirmis, daha diizenli ve
sistematik bir yapiya kavusturmus ve istenilen zamanda raporlar alinarak isletmenin
durumunu anlik olarak ve tam dogrulukla belirlemeye baslanmistir. KKP
sistemlerinin tek bagina isletmenin is yapis yontemlerini degistirmesi s6z konusu
degildir. Bu nedenle KKP kullanmay1 isteyen isletmelerin oncelikle is siireclerini
tekrar gézden gecirmeleri ve gerek duyulanlari revize etmeleri, daha sonrasinda
tyilestirmeye acik olan bolgelerin gelisimi i¢in KKP sistemlerini kullanmalar1 daha
dogrudur. Aksi halde KKP sistemlerinin isletmenin is yapis yontemlerine uymayan
boliimlerinde sistemin etkinligi azalacak, boylece is siireclerinin yavas ilerlemesine
neden olacak ve bu durum da isletmeye kayip olarak geri donecektir. Isletmelerin
organizasyonlar1 agisindan is siireglerinin kontrolii cok onemlidir. Is siireci, alman
girdiler, katma degerli dogru yapilan seyler ve yaratilan ¢iktilar ile ilgili etkinliklerin

mantikl bir dizisidir [32].

Isletmelere cok dnemli faydalar saglayan KKP sistemleri, hem maliyetlerinin yiiksek

olmas1 hem de isletme kiiltiiriinde koklii degisimlere neden olduklarindan igletmeler
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icin bliylik 6nem arz etmektedirler. Ayrica yiiksek maliyetinin yaninda son derece
karmagik bir yapiya sahip olmasi da KKP sistemlerinin diger bir 6zelligidir. KKP
sistemini uygulayan isletmeler, uzun bir geri bildirim zamanina katlanmak
durumunda kalmaktadir. Sirketlerin ¢ok az1 KKP sisteminden hizli bir geri 6deme

bekleyebilir [33].

KKP yatirimlarinda isletmelerin en ¢ok iizerinde durdugu hususlarin basinda geri
Odeme siiresi gelmektedir. Geri 6deme siiresi, bir yatirim projesinden beklenen nakit
akislar1 toplaminin baslangi¢ nakit ¢ikislarina esit olmasi i¢cin gereken stiredir [34].
KKP sistemlerinin yiiksek maliyetleri nedeniyle isletmelerin mali yapilarinda bir etki
yaratacak olmas1 sistemleri ¢ok ciddi projeler haline getirmektedir. KKP
yatirimlarinda kullanilan yOntemler sistemin isletmeye maliyetini belirlemekle
birlikte bu maliyetin iiretim sonucunda geri doniisiiniin ne kadar siirede olacagi
hususunda bilgi de vermektedir. KKP sisteminin geri doniisiimii ii¢ asamalidir ve
organizasyonun operasyonlarmin verimli bir diizeye doniismesiyle bu lic asama
sonunda KKP masrafin1 ¢ikarir [35]. Bu ozelliklerinden dolay1r da isletmelerin is
siireglerini degistirme zorunlulugu gerekebilir. Is siireclerinin degisimi hi¢ kolay
olmayan bir durumdur. KKP sistemlerinin hi¢ biri isletmelerin ihtiyaglarinin tiimiinii

tam anlamiyla karsilamayabilir.

KKP sistemlerinin igletmelerin ihtiyaclarmin tiimiinii karsilayamayabilir olmasinin
nedeni, Isletmelerin organizasyon &nceliklerinin ve is yapis yontemlerinin ¢ok dzel
gereksinimlere ihtiya¢ duymasidir. Isletmeler dzel gereksinimlerini gidermek igin
¢oziim olarak kendi ihtiyaglarma gore hazirlanan ek sistemler ve programlar
kullanmak zorunda kalabilirler. Tiim bu zorluklarina ragmen KKP sistemi giiniimiiz
kiiresel piyasasinda var olmak ve devamlilik saglamak isteyen isletmeler i¢in son
derece Oonemli bir ara¢ oldugunu kanitlamistir [36]. Diinyada yapilan istatistiklere
gore KKP pazar1 giderek biiyiimeye devam etmekte ve daha 6nce sadece biiyiik
Olcekli isletmelerin olusturdugu bu pazara artik kiiciik ve orta biiytlikliikteki

isletmelerde dahil olmaktadir.
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3.1.2. KKP Sisteminin Tarihsel Gelisimi

KKP sisteminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, bu sistemin temelinin 1960’11
yillara dayandigi goriiliir. 1960’11 yillarda iiretim sistemlerinin odaginda envanter
kontrolii vardi. O zamanlar cogu yazilim paketleri (genelde isletmeye 0zel),
geleneksel envanter kavramlarina dayanarak envanter tutmak icin gelistirilmisti.
1970°li yillarin basinda ABD’de Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIP) ortaya ¢ikmustir.
MIP, hedeflenen iiretimi gerceklestirmek icin gereken hammadde ve malzeme
miktarini, bu ihtiyaglarin zamanlamasi ve planlamasi ile tedarikini saglamaktaydi
[37]. Bu yillarda malzeme ihtiya¢ planlamasinin yam sira, ana iiretim plani ve
mevcut kapasiteyi de goz Oniine alarak daha gercekc¢i malzeme gereksinimi elde
edebilmek igin kapali dongii MIP 1 teknigi gelistirilmistir. 1980°li yillar kalitenin
popiiler oldugu yillard1 ve bu yillarda MIP I’e finans, satinalma ve iiretim planlama
vb. gibi fonksiyonlarm eklenmesi ile iiretim kaynaklar1 planlamasi (MIP II) teknigi
gelistirilmistir [38].

1990’11 yillar siire¢ yenileme (reengineering) yillariydi. 1970’11 yillardan sonra teorik
olarak gelistirilen teknikleri uygulamak i¢in diinyada yiizlerce yazilim iiretilmistir.
Bu yazilimlar, 1990’11 yillarin baslarinda ¢ok konumlu ve ¢ok uluslu sirketlerin bilgi
gereksinimini karsilamada yetersiz kalmistir. Isletmelerin belirli bdliimlerinde ve
fonksiyonlarinda asilan darbogazlar, diger boliimlere tasmmistir. Bu nedenle
isletmeler, gelisen donanim ve iletisim teknolojilerinin destegi ile firma genelinde
tam entegrasyonu hedef almislardir. Bunun sonucu olarak MIP II, miihendislik, insan
kaynaklar1 ve proje yonetimi gibi bir isletmedeki tiim faaliyetleri ig¢ine alacak sekilde
genisletilmistir. Bu sonug, KKP teriminin dogmasina yol agmistir. KKP sistemiyle
iretim fonksiyonu diger fonksiyonlar ile entegre edilmis ve sirketin tiim finans,
iiretim, satmalma, satis, dagitim, kalite yOnetimi, miisteri ve tedarik¢i sistemleri,
KKP sisteminin i¢cine alinmistir. Bugiiniin felsefesi, bilgi sistemine bir biitiin olarak
bakilmasini, iiriin tasarim asamasindan yan sanayi iliskilerine ve {iriiniin miisteriye

teslimatina kadar tiim asamalarin irdelenmesini getirmistir [38].

KKP uygulamalari, iiretim yOnetim sistemleri felsefesini i¢ine almaktadir ve ayni

zamanda biitliin fonksiyonlara ulasan organizasyon capinda bilgi saglamaktadir.
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Diger bir deyisle KKP sistemi, siparis alimindan muhasebeye, tedarikten depolamaya
kadar bir organizasyondaki her seyi etkilemekte ve biitiin bu fonksiyonel

birimlerdeki verileri birlestirme yetenegine sahiptir [36].

KKP sistemi, isim itibariyle bir planlama teknigini cagristirmaktadir. Planlama,
yonetim fonksiyonlarindan sadece biridir ve uygulamada yaptig1 fonksiyonlara
bakildiginda entegre edilen modiilleriyle KKP sisteminin, kurumsal bilgi sistemi
olarak planlamanin yani sira, yiiriitme ve kontrol gibi yonetim fonksiyonlara sahip

oldugu da goriilmektedir [38].

3.1.3. KKP Sistemlerinin Yapisi

Bir KKP paketi birgok modiilden olugsmustur. Bu modiillerden bazilar1 temel
modiiller iken bazilar1 ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Bu
modiiller her is birimi i¢cin gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir. Her modiil hemen
hemen isletmenin bir siirecine veya bir alt siirecine karsi gelir. Bu 6zelligi KKP

paketlerinin en 6nemli ayricaliklaridir.

Glinlimiizde c¢ok kapsamli bir hale gelen KKP paketleri ilk uygulandiklar:
zamanlarda birkac ana faaliyet modiiliinden olusmaktaydi. Ilk zamanlardaki yaklasim
KKP’nin mali, dagitim ve iiretim yazilimlarmnin bitlinlestirilmis bir seti oldugu ve
KKP’nin IKP olmadigiydi. KKP, IKP’nin genisletilmis ve biitiinlestirilmis bir setiydi
[39]. Cesitli adlandirmalar ve fonksiyonel yeterlilik bakimindan bazi farkliliklara
rastlansa da genelde biitiin KKP paketlerinde temel baz1 modiiller aynidir. Bunlarin
baslicalar1 temel olarak {iriin tasarimi, satis ve miisteri iliskileri, satinalma yonetimi,
malzeme yOnetimi, iiretim yonetimi, finans ve muhasebe, insan kaynaklar1 ve temel
uyguluma modiilleri gibi ana basliklar altinda toplanmis olan modiillerdir. Bu ana
baslik modillerinin altinda da ¢esitli alt modiiller bulunmaktadir. Tipki1 bir iirlin
agac1 gibi biitiin modiillerde genelden 6zele dogru yapilandirilmistir. Ornegin
malzeme yonetimi modiilii icinde envanter yonetimi ve kalite kontrol modiilleri gibi

modiiller vardir.
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KKP sistemleri ¢ok ayrintili ve girift bir yapiya sahip olmalarina ragmen karmasiklik
arz etmezler. Bunun nedeni ise biitiinlesik yap1 i¢inde ortak veri tabanmnin var
olmasidir. Bu tek veri tabani bdlgesel bir detay:r sistemin geneline yayar ve her
etkiledigi noktada bir iz birakarak sistemin daha kolay anlasilir ve yorumlanir
olmasini saglar. KKP sistemlerinin c¢atis1 belli oldugundan bunu gerceklestirmek

sadece diizenli ve yorumlanabilir veri akis1 saglamaktan gegmektedir.

KKP sistemleri igsletme organizasyonlarma yiiksek bir oranla uyum saglayabilmek
icin tasarlanmiglardir. Cok parcali karmasik bir yapiya benzetilebilecek bu sistemler,
isletmenin her tiirlii ihtiyacina cevap verecek modiillerle ister paket program halinde
isterse boliim modiilleri araciligiyla organizasyona adapte olmaktadirlar. Isletme

yapisma gore kullanilacak modiiller farklilik gdstermektedir.

3.1.4. KKP Sisteminin Genel Ozelikleri

KKP yazilimlar1 farkli sektorlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede
ozellestirilebilirler. Bu her sektoriin her faaliyet alanina uyum gosterebilme acisindan
oldukca yararli bir 6zelliktir. Ama genel yap1 itibari ile cok benzerlik gosteren KKP
sistemlerinin bazi tanimlayic1 Ozellikleri hakkinda genel kanilar Klaus vd. [40]

tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda ozellestirilebilen yazilim

paketidir.

e Diger paketlere kiyasla Ozellestirmeye c¢ok daha miisaittir. Ciinkii hedef
sektorii tantmlanmamis olan bu standart paketler, kurulum esnasinda kurumun
ihtiyaclarina gore ozellestirilebilmektedirler.

e Bir veri taban1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir
isletim sistemi yazilimdan ziyade KKP bir uygulama yazilimidir.

e Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanidir.

e Temel is stirecleri hakkinda ¢6zlim Onerileri sunar.

e Bircok kurumsal islevi hedeflemeyi desteklemesinden dolayr yiiksek oranda

islevsel bir yapiya sahiptir.

14



e KKP fiiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bdlgelerden bagimsiz
coziimler sunmak tizere tasarlanmistir. KKP paketleri iilkeden tilkeye farklilik
gosteren muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmas: (teklifler,
faturalar v.s.) ve insan kaynaklar1 yoOnetimi gibi islevleri iilkesel
gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirir.

e Temel KKP iirlin paketi diinya Ol¢eginde kullanimi saglamaya yeterli
islevselligi icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

e KKP yazilimlarmi digerlerinden ayiran bir 6zellikte KKP paketlerinin tedarik
yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi tekrar eden ve siirekli olan

is siireclerini destekliyor olmalaridir.

KKP sistemlerinin isletmeye sagladigi faydalardan en 6nemlisi, isletme i¢indeki tiim
fonksiyonlar1 birlestirmesi, isletme boliim ve birimlerini entegre ederek tek bir
veritabani iginde goriilebilmesini saglamasidir [41]. Isletme yonetimi acisindan son
derece Onemli olan bu Ozellik karmasik is silireglerinin diizene sokulmasi ve

isletmenin yapilabilirlik diizeyini artirmasi bakimindan isletmeye artilar katmaktadir.

3.1.5. KKP Sistemlerinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Her sitemin oldugu gibi KKP sistemlerinin de olumlu ve olumsuz yonleri vardir.
Olumlu ve olumsuz yonlerinde bahsederken sistemi kuran ve yazilimi is siireglerine
adapte etmis olan isletmelere olan faydalarindan ve olumsuzluklarindan bahsedilmek
istenmektedir. S6z konusu faydalar Pmnar ve Erdem [37] tarafindan sOyle

tanimlanmistir:

e Rekabetci ve baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki vermesi,
e Daha esnek liriin konfiglirasyonu,

e Stokun azalmasi,

e Isletme ici koordinasyon artis1,

e Uretim performans: artis1,

e Stratejilere uygun isletme yonetimi,

e Isletme kaynaklarinm verimli ve etkin kullanimu,

e Miisteri memnuniyetinde artis,
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¢ Bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkén,

e Bilginin kesintisiz bigimde paylasilmasi,

e Kullanilan bilginin kalitesinin gelistirilmesi,

e Direkt islem maliyetlerinin azaltilmasi,

e Isletme kaynaklarinmn verimli ve etkin kullanimu,

e Fabrikalar arasinda malzeme, is¢ilik, makine—techizat, bilgi gibi iiretim ve
dagitim kaynaklarmin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,

e Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi

iletisim ortamimnin saglanmasi.

Olumsuz yonleri ise; Pinar ve Erdem [37] tarafindan su sekilde ifade edilmektedir.

o KKP sistem paketi kurulum maliyeti ¢ok yliksektir.

e KKP sistemleri danmigmanlik kuruluglarindan alinan diger hizmetlerde maliyeti
arttiric1 etkiye sahiptir.

e KKP kurulumu uzun bir zaman ve emek gerektirir.

e Calisanlarin KKP sistemlere yabanci olmalar1 da problemlerin yasanmasina
yol acar. Bu nedenle kapsamli bir egitim almalar1 gerekir ki buda isletmeye ek

maliyetler getirir.

3.1.6. KKP Sistemlerinin Basar1 Sartlar

Isletmelerde kurulan KKP sistemleri olumlu ve olumsuz ydnleriyle
degerlendirildiginde, isletmede olusturdugu katma degerin daha ¢ok olmasi,
isletmenin gelisen ve degisen ekonomik sartlara uyum saglayabilmesi igin KKP
sistemleri tercih etmeleri zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. KKP sistemlerin
uygulanmasinda sistemin basariya ulastirilmasi ve istenilen faydanmn saglanmasinda

hangi sartlarin saglanmasi gerektigi Bradley [42] tarafindan soyle ifade edilmistir:
e Ust yonetimin destegi ve katilimi saglanmali,

e Is siirecleri yeniden yapilandirilmalidir (Reorganizasyon),

e Kurulum siireci proje yonetimi anlayisina uygun olarak gergeklesmeli,
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e Sistemde kullanilacak verilerin dogrulugu saglanmali,
e Tiim calisanlara sistemle ilgili gerekli ve uygun bilgiler verilmeli,
¢ Yazilim ve donanim uygunlugu saglanmals,

e Yetkin bir KKP danismanlik kurulusundan destek alinmalidir.

3.2. KKP SISTEMLERININ UYGULANMASINDAKiI AMACLAR VE
YAZILIM SECIMI

Isletmelerin KKP sistemlerini uygulamaya ydnelten amaglar yedi bashik altinda

toplanmis ve Hawking [43] tarafindan s0yle tanimlanmistir:

e s siireclerinin yeniden yapilandirilmasini kolaylastirmak,
e Ayrik imalat, dagitim kanallarmi kontrol edebilmek,

e Bilgi teknolojisi yapisini gelistirmek,

e Uretim ydnetiminde etkinlik saglamak,

e Satin alma yonetiminde etkinlik saglamak,

e Pazarlama yonetiminde etkinlik saglamak,

e Muhasebe ve finansal yonetimde etkinlik saglamak.

3.2.1. isletmelerin KKP Sistemlerinden Beklentileri

Isletmeler KKP sistemlerinin yapisal degisimlere yardimci olmasi ve de iiretim
verilerini iyilestirmeleri agisindan zorunlu oldugunu kavramuslardir. Isletmeler
yapacak olduklar1 tiim yatirimlarin karsilifinda bir iyilestirme ve kazang beklerler.
Isletmelerin bu beklentileri alman yatrim kararlarmm dogrulugunun bir
gostergesidir. Tamamlanmis olan  yatirimlarin  sonuglar1  ile  beklentiler
karsilastirildiginda yatirim kararlarinin dogruluk orani belirlenir. Tiim yatirimlarda

isletmelerin beklentileri ile sonuglarin birbirlerini karsilamasi hedeflenir.
Isletmelerin beklentileri yapilan iiretimin sekline gore degisiklikler gosterebilir. Bu

degisikliklerin nedeni isletmelerin sektorel ve hacimsel Ozellikleri ile s6z konusu

beklentiler arasindaki iliski ile agiklanabilir [8].
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Isletmelerin KKP sistemlerinden beklentileri genel olarak biiyiik oranda benzerdir.
Bu beklentilerin birbirlerine benzerlik gostermesine ragmen isletmeleri KKP
sistemleri kurmaya yoOnelten sebepler ise farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
farkliliklar isletmelerin kendi igindeki iiretim verilerine ve 1is akislarmi nasil
yonettiklerine bagli olarak degismektedir. Cizelge 3.1°de beklentiler isletmelerin
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 temel alinarak en cok Onemsenenden en az

onemsenene dogru siralanmistir [8].

Cizelge 3.1. KKP beklenti listesi (6nem sirasina gore) [8]

Sira | No | Beklenti

1 2 | Is siireglerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi)

) 3 Fonksiyonel is siirecleri (birimler) arasinda koordinasyon
saglanmasi

3 4 | Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi

4 1 BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak yonetimini
kolaylastirma

5 8 | Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

6 13 Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip entegre
etmek

7 12 Tﬁm"kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarli, mantikli ve ortak
arayiiz

8 1 | Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

15 | Arka planda yiiriitiilen islemlerin otomasyonu

10 6 | Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi

Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyonu
saglama

12 10 | Miisterilerle ve tedarikg¢ilerle olan iletisimi giiclendirme

11 5

13 7 | Is siireclerinde miisteri katkismin artiriimasi

14 9 Etkin bir E-ticaret altyapis1 kurmak (veya mevcut yapiy1
tyilestirmek)

15 14 KKP sistemini 2000 y1l1 problemine kars1 bir katalizor olarak
kullanma

Isletmelerin KKP sistemlerinden beklentileri, proje uygulamasindan onceki bazi
tyilestirmelerin yapilmasi ile dogrudan iliskilidir. Bu iyilestirmeler isletmelerin is
siireclerini 1yl analiz etmelerine baghdir. KKP sisteminin isletmelerin tiim

fonksiyonlarini entegre eden ve merkezi olarak yoneten bir yazilim olmasi nedeniyle,
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organizasyondaki tiretim planlama, satinalma, liretim, satis ve miisteri hizmetleri gibi
tim ayr1 is birimleri arasindaki isbirligi ve etkilesimde bir gelisme olmasi gerekir

[29].

Cizelge 1’de listelenmis olan beklentilerin temelinde mevcut is siireclerine bir
tyilestirme ve diizen getirmek bulunmaktadir. KKP sistemi ile ortaya g¢ikacak olan
entegre yapi ile elde edilecek olan bilgiler, isletme kaynaklarmnin daha etkin ve
verimli kullanilmasini saglayacaktir. Isletme kaynaklarmin etkin kullanilmasi da

isletmeye direkt olarak kazang saglamak demektir.

3.2.2. KKP Sisteminin Se¢imi

Isletmeler KKP sistemlerinin kurulma amaglarini belirledikten sonra en kritik konu
olan KKP yaziliminin se¢imi ile karsi karsiyadirlar. Maliyetleri ¢ok yiiksek olan
yazilimlar igerisinden kurumun ihtiyaglarmi en 1iyi karsilayan KKP yazilimini
secmek kritik dnem tasimaktadir. Dogru se¢ilmis yazilimlar, KKP sistemlerinden

beklenen kazanimlarin en iist diizeyde ger¢eklesmesine katkida bulunur.

KKP projelerinde basarili olan kurumlarin en 6nemli 6zelligi; kendi yapilarina,
teknolojik sistemlerine, kurumsal hedeflerine ve stratejilerine en uygun ¢dziimleri
secerek hayata ge¢irmeleridir. Yazilim se¢iminde yapilacak bir hata, sadece dnemli
Olciide zaman ve maliyet kaybina neden olmakla kalmayacak, sistem kurulduktan
sonraki etkin ve verimli kullanimi da sikintili olacaktir. Bu tiir projelerde yasanan
problemler, operasyonel verimliligin diismesine ve maliyetlerin artmasina, hatta
operasyonun tamamen durma noktasina gelmesine yol agmaktadir. Bu nedenle
isletmeler KKP yazilimlarin1 segcerken bazi hususlari netlestirmeleri ve netlestirilen
bu hususlara gdre karar vermeleri gerekmektedir. isletmelerin verecekleri bu kararlar

Lau [44] tarafindan s6yle tanimlanmugtir:

e Ihtiyacmn ortaya ¢ikmast,
e Secim ekibinin kurulmasi,
e Secim kriterlerinin belirlenmesi,

e Alternatiflerin ortaya konmasi,
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e Fayda/maliyet analizlerinin yapilmasi,
e Alternatifler arasinda se¢cim yapmak,

e Belirlenen yazilima iliskin s6zlesmenin hazirlanmast.

3.2.3. KKP Sistemi Sonrasinda Isletme Faaliyetlerindeki Degismeler

KKP sistemi se¢imi, kurulumu ve uygulamasi sonucunda isletmeler, ilk basta
belirlemis olduklar1 beklentilerinin karsilanmasini beklerler. KKP sistemlerinin
uygulanmaya baglamasi ile birlikte elde edilen veriler incelendiginde sistemin
isletmelerin siireglerinde pozitif yonde degisimler olusturdugu goriilmiistiir. Iyi bir
yonetim stratejisi, biraz sabir esliginde moral ve motivasyon ile desteklendiginde,
KKP sistemi Ongoriildiiglinden c¢ok daha fazla fayda elde edilmesine yardimci

olabilir.

KKP sistemini uygulayan bir isletme, insan kaynaklarindan muhasebeye, satislara,
iretime, dagitima ve tedarik zinciri yonetimine kadar her biriminin sikica entegre
edildigi bir isletme olarak diistiniiliir [45]. KKP is stire¢lerini biiyiik oranda birbiriyle
biitiinlestirerek, siirecleri merkezi olarak yoneten bir sistem yazilimi altyapisi saglar
[29]. Gilinlimiiz KKP sistemleri; stirecleri, insanlari, tedarikg¢ileri ve miisterileri
birbirine baglar ve biitlinlesme i¢in bir ortam olusturur [45]. Burada KKP’nin temel
istlinliigi, is siirecleri arasinda iliskisel bir baglant1 kurabilmesi ve veri tutarliligi ile

giivenligini saglamis olmasidir [46].

KKP uygulamalarina yatirnm yapmis 62 Fortune 500 sirketini kapsayan bir
calismada, sirketlerin KKP yatwrimlari sonucunda elde ettikleri faydalari;
Maliyetlerde azalma, gelirlerde iyilesme, gelismis nakit yOnetimi, envanter ve
personel sayilarinda azalma, siparis termin siirelerinin azalmasi, iiretkenlik ve siparis
yonetiminde iyilesme, bilgi ve siire¢ akislariyla miisteriye hizmet siirelerinde
iyilesme bagliklar1 altinda toplamistir. KKP sistemlerinin uygulanmasiyla sektor

bazinda isletmelere sagladig1 faydalar1 Benchmarking [47] sOyle siralamistir:

e Stoklarin optimizasyonu,

e Uretim performansimin artisi,
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Imalat islem hizlarmnin artisi,

Siparislerin gerceklestirilmesinde iyilesme,
Finansal bilgilerde 1yilesme,

Kaynaklarm etkin kullanima,

Isletme i¢i koordinasyon artisi,

Miisteri memnuniyetinde artis,

Isletme maliyetlerinde azalma,

Is siireglerinde iyilesme,

Degisikliklere hizli ayak uydurabilme.
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BOLUM 4

KKP’NiN KARDEMIR A.S.’DE UYGULANMASI VE iSLETME
PERFORMANSINA ETKIiLERi

4.1. KKP’NIN KARDEMIR A.S.’DE UYGULANMASI

KKP sistemine geg¢is, KKP sistemi yazilim programinin seg¢ilmesi, programin

kurulmasi ve programi kullanilmasi asamalarina sahiptir.

4.1.1. KKP Yaziliminin Secimi

KKP sistemlerinde yazilim programi maliyetlerin yiiksek olmasi ve uyarlamalarin
zaman almasi nedeniyle olasi bir hatali yazilim se¢iminin maliyeti de yliksektir.
Secim komitesinde bulunanlarin yeterli birikime sahip olmamalari, se¢imin
uzamasma ve hatali kararlarin alinmasina yol agmaktadir. Bu nedenle KKP
projelerinde kullanilacak olan yazilimin se¢imi projenin basarili olabilmesi agisindan

en dnemli asamadir.

KKP yazilim se¢im siirecinde isletmenin ihtiyaclarnin ve Onceliklerinin analiz
edilmesi, proje ekibinin KKP projesinden ne istendigini bilen bir duruma gelmesi

uyarlama agamasinda dnemli bir zaman kazanci saglayacaktir.

KARDEMIR A.S., yazilim se¢imi ile ilgili yukarida bahsi gecen hususlar1 dikkate
alarak isletmenin farkli boliimlerinde ne istedigini bilen boliim yoneticilerinden
olusan se¢im kurulu olusturmustur. Bu kurul, oncelikle yazilim firmalarinin
KARDEMIR A.S.’ne gelerek yapmus olduklari tamtimlardan yazilimlar ile ilgili
bilgiler almis ve yazilimlarin kendi bdliimleri ile ilgili ihtiyaglar1 karsilayip
karsilamadigin1  arastrmislardr. KARDEMIR A.S. yonetimi yapilan bu

arastirmalarla yetinmeyip, yazilim programlarini yerinde incelemek, diger firmalarin
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yasadiklarmi ilk elden gormek, yasanmis tecriibeleri degerlendirmek ve calisan bir
uygulamayla yiiz yiize gelebilmek i¢in se¢im kurulunu gorevlendirerek farkli KKP
yazilimlar1 kullanan sirketlere inceleme yapmaya gondermistir. Se¢im kurulu, KKP
sistemi kullanan sirketlerde yapilan incelemeler sonucunda, KARDEMIR A.S.’nin,
glinimiizdeki ve gelecekteki gereksinimlerini, sirketin mevcut is siireclerini ve
bilisim alt yapismi tespit etmis, birimlerin gorevlerini, gereksinimlerini ve
eksikliklerini ac¢ik¢a saptamis, gereksinim analizi sonucunda uyarlama yapilmasini
ongordiigi hususlar1 da dikkate alarak, incelenmis olan KKP yazilimlarmmim olumlu
ve olumsuz ydnlerinin yer aldig1 bir rapor hazirlamistir. KARDEMIR A.S. yonetimi
secim kurulu tarafindan hazirlanan raporu da dikkate alarak SAP R/3 yazilim

programinin sirkete uyarlanmasi kararini vermistir.

4.1.2. KKP Yaziliminmin Uyarlanmasi

KARDEMIR A.S. ydnetiminin uygulanacak olan yazilim programi ve kapsamina
karar vermesinin ardindan yazilim firmasi ile sdzlesme imzalamasi neticesinde, KKP
uygulama projesi 2007 yili eyliil aymnda fiilen baslamistir. Projenin KARDEMIR
A.S.’de finansal, lojistik ve insan kaynaklar1 kapsaminda uygulanmasma karar
verilmistir. Belirtilmis olan bu ii¢ kapsam modiiller bazinda ayrilmis ve proje

calismalar1 bu sekilde yiiriitiilmiistiir.

Proje kapsaminda ilk olarak projede calisacak olan personele, yazilim firmasi
tarafindan, uyarlamasi yapilacak olan SAP R/3 programu ile ilgili adaptasyon egitimi
verilmistir.  Egitim modiiller bazinda yapilmis, personelin proje kapsaminda
kullanacag1 ekranlar1 gormesini ve yazilim programu standart ekranlarmnin sirket
ihtiyaclarmnin ne kadarii karsiladigiin tespit edilmesini saglamistir. Ayni zamanda
proje koordinatérliigiinii yiiriiten KARDEMIR A.S. Bilgi Islem Birimi ile yazilim
firmas1 tarafindan proje organizasyonu yapilmis ve bu organizasyonda ¢alisacak olan

kisilerin tespit ¢alismalar1 devam etmistir.

KKP projesi organizasyonu, KARDEMIR A.S. ve yazilim firmasmin Genel
Miidiirlerinden olusan bir Yonlendirme kuruluna bagl olan, danisma grubu, proje

yoneticileri ve 11 proje ekibinin de yer aldigi toplam 13 organizasyonel birimden
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olusmustur (Sekil 4.1). Yonlendirme kurulu ve danisma grubu haricinde, proje
kapsamida basmiihendis, miihendis, sef ve uzmanlardan olusan 49 KARDEMIR
A.S. calisan1 ve 15 yazilim danismani aktif olarak calismislardir. Organizasyon
yapisinda bulunan proje yonlendirme komitesi, KARDEMIR A.S. genel miidiirii ve
yazilim firmasinm genel miidiiriinden olusmaktadir. Danisma Grubu, KARDEMIR

A.S. biinyesinde bulunan tiim birimlerin miidiirlerinden olugsmaktadir.

FI/AA/CMEkibi
Ekip Lideri
Danigman

FI/AA/CM: Mali Muhasebe/Sabit Kiymetler/Nakit Y onetimi Ekip Uyeleri )
CCA/PC/ML: Masraf Yerleri Muhasebesi/Uriin Maliyetlendirme/Malzeme Defteri c ML Ekibi
SD: Satis ve Dagitim T
PP: Uretim Planlama Ekip Lideri
MM: Malzeme Y énetimi Danigman
QM: Kalite Yonetimi Ekip Uyeleri
PM: Bakim Onarim s <
HR/PA: Insan Kaynaklary/Bordro SDEkibi
Ekip Lideri
Danigman
Ekip Uyeleri

. : PP Ekibi
Yonlendirme Erila

Kurulu Danigman
| Ekip Uyeleri

MM Ekibi
Ekip Lideri
Danigman
Yoénlendirme Proje Ekip Uyeleri
Kurulu Yoneticilen QM Ekibi
~ Ekip Lideri
Danigman
Ekip Uyeleri

PMEkibi
Ekip Lideri
Danigman
Ekip Uyeleri

HE/PA Ekibi
Ekip Lideri
Danigman
Ekip Uyeleri

BASIS EKIBI

ABAP EKIBI

Sekil 4.1. KARDEMIR A.S. KKP projesi organizasyonu
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Olusturulan ekipler, ekip lideri, ekip iiyesi ve danisman olmak iizere en az {i¢ kisiden
olusan organizasyonel birimler olmakla birlikte, KARDEMIR A.S. uygulama

projesindeki ekip ¢alisani sayilar1 ve dagilimlar1 Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 4.1. Projedeki ekip calisani sayilar1 ve dagilimlari

Ekiplerdeki Kisi Bazinda Cahsan
Ekipler Sa}]gll;;;l Ekip
Ekip Lideri Uyeleri | Damsmam
Finansal Modiiller Ekibi (FI/AA/CM) | 5 |
Maliyet Muhasebesi Ekibi (CCA/PC/MI) 1 1 1
Satig-Dagitim Ekibi (SD) 1 4 1
Uretim Ekibi (PP) 1 11 2
Satmalma Ekibi (MM-PUR) | 2 1
Stok Ekibi (MM-IM) 1 1 1
Kalite Yonetim Ekibi (QM) 1 2 2
Bakim Onarim Ekibi (PM) | 11 1
Insan Kaynaklar1 Ekibi (HR) 1 2 1
BASIS Ekibi 1 4 1
ABAP Ekibi 1 4 1

Proje organizasyon ¢alismasinin tamamlanmasmin ardindan, proje organizasyonunda
yer alan tiim birim {iyelerinin katilimlariyla gerceklesen bir proje baslangic toplantisi
diizenlenmistir. Toplant1 kapsaminda projenin amaci, kapsami ve organizasyonu
aciklanmis, proje takvimi belirlenmis, projenin asamalari, kritik basar1 faktorleri ve
olasi riskler belirlenmistir. Toplant1 sonucunda, projenin KARDEMIR A.S. gibi
biiyiik 6lcekli bir isletmede rekor sayilabilecek kadar kisa bir siire olan 10 ayda
bitirilmesine karar verilmis ve proje takvimi bu silireye gore olusturulmustur. Ayrica
projenin Proje Hazirlik, Kavramsal Tasarim, Gergeklestirme, Canli Kullanima
Hazirlik ve Canli Kullanom olmak {izere 5 asamadan olusacagi da toplantida
kararlastirilmistir (Cizelge 4.2). Baslangi¢ toplantisinin ardindan proje ¢aligmalari bir
anda hiz kazanmistir. KARDEMIR A.S. ve yazilim firmas: tarafindan KKP projesi
ile ilgili s6zlesmenin imzalanmasindan proje baslangic toplantisina kadar gecen
stireci olusturan Proje Hazirlik asamasinda projenin hizla ilerleyebilmesi i¢in gerekli
teknik ihtiyaglar tespit edilmis ve en kisa silirede giderilmistir. Bu kapsamda 6ncelikli

olarak proje ekibinin ¢aligmalarini rahat bir ortamda stirdiirebilmesi amaci ile fiziki
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mekanlar olusturulmus, proje esnasinda ve sonrasinda kullanilmak iizere yiiksek
konfigiirasyonlu 250 adet yeni bilgisayar satin alinmis, uygulama ve veri tabani

sunucusu olmak tizere 2 adet server alinmasi i¢in ¢aligmalar baslatilmistir.

Cizelge 4.2. Proje takvimi

Proje Asamalar1

Asama 1: Proje Hazirlik

Asama 2: Kavramsal Tasarim

Asama 3: Gerg¢eklestirme

Asama 4: Canli Kullanim
Hazirliklar

Asama 5: Canli Kullanim
Destegi

Proje hazirrliklarmin tamamlanmasmmn ardindan projenin ikinci adimi olan

Kavramsal Tasarim asamasina ge¢ilmistir. Kavramsal Tasarim asamasi mevcut
siireglerin en kiiclik detaylara kadar incelendigi ve SAP R/3 programinda nelere
karsilik geldiginin arastirildigi, programin standart uygulamalariyla ¢oziilemeyen
hususlarin tespit edilerek yapilmasi gerekli olan ek gelistirmelerin ve raporlarin
kararlastirildig1 cok 6nemli bir agamadir. Kavramsal tasarim asamasinda ortaya ¢ikan
bilgileri KKP yazilimlarinin bir sirkete uygulanmasi i¢in hazirlanan bir rehber gibi de
diisiinebiliriz. Bu nedenle KARDEMIR A.S. KKP uygulama projesi kavramsal
tasarim agsmasinda mevcut siirecler proje ekiplerince tiim yonleriyle incelenmis ve
incelemeler esnasinda yazilim danismanlar1 siirecglerle ilgili en ufak ayrmntilar1 bile
not etmislerdir. Yapilan incelemeler sonucunda damismanlar, KARDEMIR A.S.
sireclerinin  SAP R/3 programindaki c¢o6ziimleri ile 1ilgili ¢esitli senaryolar
hazirlamiglar ve ek gelistirme yapilmasi gereken konular1 belirlemislerdir. Kavramsal
tasarim asamasmna proje kapsaminda 3 aylik bir siire ayrimis ve yapilan
incelemelerin KARDEMIR A.S.’ne birgok faydasi olmustur. Ornegin is siireglerinin
tiim detaylar ile incelenmesi neticesinde lizum goriilmeyen bazi adimlar siireclerden

cikarilmis ve sistemin daha yalin ve akici bir sekilde ¢alismasi saglanmistir.
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Kavramsal Tasarim calismalarinda proje ekiplerinin yapmis olduklar1 ¢aligmalar

modiiller dikkate alinarak incelenmistir.

FI (Mali Muhasebe) Modilii: Mali muhasebe modiiliinde Oncelikle sistemin
calismasi icin gerekli olan organizasyonel yapi olusturulmustur. Bu asamada ilk
olarak organizasyonel yapmin en iist birimi olan hesap plani kodu ve tanimi
belirlenmistir. Daha sonra KARDEMIR A.S.’de hesap planinda bulunan hesaplar,
miisteri ve satic1 hesap numaralar1 gruplanmistir. Ardindan mevcut durumdaki tiim is
stiregleri tek tek incelenerek bu siireglerin SAP R/3 programindaki ¢oziimler ile
karsilanip karsilanamadig: tespit edilmistir. Incelemeler esnasinda Mali muhasebe
modiiliiniin istenilen diizeyde ¢alisabilmesi i¢in 24 adet ek program gereksiniminin
oldugu tespit edilmis ve SAP R/3 sisteminden alinmak istenen raporlar ile ¢iktilar

belirlenmistir.

CO (Maliyet Muhasebesi ve Kontrol) Modiilii: Maliyet Muhasebesi ve Kontrol
Modiiliinde oOncelikle sistemin g¢alismasi i¢in gerekli olan organizasyonel yapi
olusturulmustur. Daha sonra ise masraf yeri muhasebesi ile ilgili mevcut is akislar1
incelenmistir. Bu asamada Genel Gider Muhasebesi Ana Verileri (Masraf Yerleri,
Masraf Cesitleri, Aktivite Tiirleri), Genel Gider Muhasebesi Planlama ve Masraf
Yeri Muhasebesinde olusan ana veriler iizerine ¢ahisilmustir. Ikinci olarak iiriin
maliyetlendirmesi ile 1ilgili siliregler {izerine c¢alisilmistir. Bu asamada da
malzemelerin ~ fiyat  denetimlerinin ne  sekilde yapilacagi ve  {riin
maliyetlendirmesinin hangi kriterlere gore yapilacagi belirlenmistir. Yapilan
calismalarla 1lgili entegrasyon testleri hazirlanmis ve sistem lizerinde bir ¢cok defa
test edilmistir. Yapilan tiim bu ¢aligmalar sonucunda 3 adet ek program gereksinimi
tespit edilmis ve SAP R/3 sisteminden alinmak istenen raporlar ile c¢iktilar

belirlenmistir.

PP (Uretim Planlama) Modiilii: Uretim planlama modiilii, miisteri siparislerine
istinaden olusan mamul ve yar1 mamul ihtiyaglar1 i¢in {iiretim siparislerinin
olusturulmas1 ile baslayan, iiretim sirasinda gerceklesen tiim siireci izleyen ve
mamuliin satisa hazir bir sekilde stoklara girmesiyle sonuglanan bir siirectir. Uretim

planlama modilii kavramsal tasarim calismalarinda ilk olarak, sistemde yari
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mamul/mamul {iretim sipariglerinin olusturulmasi, teyitlerin verilmesi ve siparise
iliskin degisikliklerin yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan iiretim-yonetim sorumlulari,
iiniteler ve alt birimleri bazinda tespit edilmistir. Daha sonra {iretim siparislerinin
gruplandirilmast i¢in gerekli olan iiretim siparis tirleri olusturulmustur. Ayrica
iiretim planlama modiiliinii caligtirabilmek icin gerekli olan ana veriler tespit edilmis
ve verilerin hazirlanmas: ile ilgili ¢alismalar baslatilmistir. Uretim Planlama
Modiiliinii calistirabilmek i¢in gerekli olan ana veriler, malzeme, {iriin agaci, is yeri
ve is planidir. Uriin agaglar1 sistemin tiim planlama ve hesaplama fonksiyonlarinda
kullanilmaktadir. Is planinda ise, her mamul ve yar1 mamule ait islem adimlari, bu
isleme ait i yeri, iirlin agact bilesenleri, birim zamandaki iiretim miktarlar1 ve
aktivite siireleri sisteme tanimlanmgtir. Ayrica Uretim Planlama Modiilii kavramsal
tasarim caligmalar1 esnasinda tniteler bazinda tiim {iriin agaglarmi olusturmustur.
Yapilmis olan tiim bu c¢aligmalar sonucunda SAP R/3 sisteminin standart
uygulamalarmin mevcut durumu hangi oranda karsiladigi tespit edilmis ve sistemin
calismast i¢in gerekli olan ek program gereksinimleri tespit edilmis ve SAP R/3

sisteminden alinmak istenen raporlar ile ¢iktilar belirlenmistir.

MM (Malzeme YoOnetimi) Modiili: Malzeme Yonetimi modiiliinde Oncelikle
sistemin ¢aligmasi icin gerekli olan organizasyonel yapi olusturulmustur. Bu
asamada Oncelikle sirket kodu, tanimi ile iiretim yeri, taniminin ne olacagi, depo
yerleri, numaralar1 ve tanimlari, satinalma organizasyonlar1 ve gruplarmin ne olacagi
kararlastirilmistir. Ayni zamanda malzeme tiirlerinin ve mal gruplarinin ne olacagi
belirlenmistir. Malzeme ana verileri ve satici ana verileri hazirlanmaya baslanmistir.
Ayrica mevcut durumdaki tiim is siirecleri tek tek incelenerek bu siireglerinin SAP
R/3 programidaki ¢oziimler ile karsilanip karsilanamadigi tespit edilmistir.
Incelemeler esnasinda Malzeme Yonetim modiiliiniin istenilen diizeyde ¢alisabilmesi
icin gereksinim duydugu ek programlar tespit edilmis ve SAP R/3 sisteminden

almmak istenen raporlar ile ¢iktilar belirlenmistir.

SD (Satis ve Dagitim) Modiilii: Satis ve Dagitim modiiliinde 6ncelikle sistemin
calismasi i¢in gerekli olan organizasyonel yapi olusturulmustur. Malzeme ana
verileri, miisteri ana verileri ve kosul ana verileri hazirlanmaya baslanmistir. Ayrica

mevcut durumdaki tiim is siiregleri tek tek incelenerek bu siireglerin SAP R/3
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programindaki ¢dziimler ile karsilanip karsilanamadig: tespit edilmistir. Incelemeler
esnasinda Satis ve Dagitim modiiliiniin istenilen diizeyde calisabilmesi i¢cin 10 adet
ek program gereksiniminin oldugu tespit edilmis ve SAP R/3 sisteminden alinmak

istenen raporlar ile ¢iktilar belirlenmistir.

PM (Bakim ve Onarim) Modiili: PM modiiliiniin uyarlanma amaci, KARDEMIR
A.S.’de ilgili midiirliikler biinyesindeki mekanik, elektrik, otomasyon, montaj,
insaat, refrakter vb. bakim isyerleri kapsaminda siirdiiriilen bakim-onarim, planlama,
uygulama ve kontrol islemlerinin bilgisayar destekli hale getirilmesidir. Bakim ve
onarim modiilii kavramsal tasarim g¢alismasinda ilk olarak, sistemin caligsmasi i¢in
gerekli olan organizasyonel yapi olusturulmustur. Daha sonra ana veri hazirlik
calismalar1 baglamistir. Bu kapsamda, teknik birim, ekipman, bakim onarim iiriin
agaclari, is yeri, is plani, sayag¢-Ol¢clim noktasi ve ariza kataloglar1 gibi ana veriler
hazirlanmaya baglanmistir. Ayrica mevcut durumdaki tiim is siirecleri tek tek
incelenerek bu siireclerin  SAP R/3 programindaki ¢oziimler ile karsilanip
karsilanamadig1 tespit edilmistir. Incelemeler esnasinda Malzeme Yonetim
modiiliiniin istenilen diizeyde ¢alisabilmesi i¢in gereksinim duydugu ek programlar
tespit edilmis ve SAP R/3 sisteminden alinmak istenen raporlar ile c¢iktilar

belirlenmistir.

HR (insan Kaynaklar1) Modiilii: Insan Kaynaklar1 modiilinde oncelikle sistemin
calismasi i¢in gerekli olan organizasyonel yapi olusturulmustur. Daha sonra bu
modiil icin en Onemli husus olan ana veri hazirlama isine baslanmistir. Ayrica
mevcut durumdaki tiim is siiregleri tek tek incelenerek bu siireglerin SAP R/3
programindaki ¢dziimler ile karsilanip karsilanamadig tespit edilmistir. Incelemeler
esnasinda Insan Kaynaklar1 modiiliiniin istenilen diizeyde ¢alisabilmesi icin
gereksinim duydugu ek programlar tespit edilmis ve SAP R/3 sisteminden alinmak

istenen raporlar ile ¢iktilar belirlenmistir.

QM (Kalite Yonetim) Modiilii: Kalite Yonetim modiiliinde Oncelikle sistemin
calismasi i¢in gerekli olan organizasyonel yapi olusturulmustur. Malzeme ana
verileri, kalite kontrol karakteristigi ve kalite kontrol planlar1 gibi ana veriler

hazirlanmaya baglanmistir. Ayrica mevcut durumdaki tiim is siirecleri tek tek
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incelenerek bu siireclerin  SAP R/3 programidaki ¢oziimler ile karsilanip
karsilanamadig tespit edilmistir. Incelemeler esnasinda Satis ve Dagitim modiiliiniin
istenilen diizeyde calisabilmesi i¢in yedi adet ek program gereksiniminin oldugu
tespit edilmis ve SAP R/3 sisteminden alinmak istenen raporlar ile c¢iktilar

belirlenmistir.

Kavramsal Tasarim asamasinin ardindan projenin {i¢iincii adimi olan Gergeklestirme
asamasina gecilmistir. Bu asamanin amaci, Kavramsal Tasarimda ortaya konmus is
ve siire¢ gereksinimlerinin SAP R/3 sistemine aktarilmasidir. Hedefleri ise, sistemde
uyarlamanin son haline getirilmesi, tiim siirecler i¢in tam bir test ve canli kullanima

gecis i¢cin onaydir.

Gergeklestirme, projenin en yogun, en zorlu ve asilmasi gereken bir¢ok engeli
bulunan asamasidir. Bu nedenle gerceklestirme asamasina proje takviminde dort ay
siire ayrilmistir. Ayrilmis olan bu siirede proje ekipleri yapmalar1 gereken birgok
temel is ile karsilasmislardir. Bu islerin basinda gelistirme ve test ortaminin
hazirlanmasini sayilabilir. gelistirme ve test ortaminin hazirlanmasi ile ilgili olarak
KARDEMIR A.S. Bilgi Islem Birimi ve yazilim firmasi BASIS danismanlari,
testlerin yapilabilmesi amaci ile test sunucusu kurulumunu gerceklestirmislerdir.
Bununla birlikte SAP R/3 sisteminde test ve uyarlama yapilacak olan iist birimler
olusturulmus ve proje ekiplerinde yer alan kullanicilar sisteme tanimlanarak

yetkilendirmeleri yapilmistir.

Gergeklestirme asamasinda proje ekipleri dncelikle, kavramsal tasarim asamasinda
KARDEMIR A.S.’deki tiim is siireclerinin incelenmesiyle olusturulan senaryo
listeleri tizerinde ¢alismiglardir. Ekipler, olusturulan senaryolarin tamamini incelemis
ve SAP R/3 programinda hangi sekilde karsilik buldugunu tespit etmislerdir.
Senaryolar icerisinde SAP R/3 programi standart stiregleri ile ¢éziimii miimkiin
olmayan ve KARDEMIR A.S. tarafindan uygulanmasi talep edilen is siiregleri i¢in,
ekip liderlerinin belirtmis olduklar1 hususlar dogrultusunda, modiil danismanlar1
tarafindan uyarlama ve gelistirmelerle ilgili receteler hazirlanmis ve yazilim
danigmanlar1 bu recetelere istinaden gerekli uyarlamalar1 yapmistir. Yapilan

uyarlama ve gelistirmeler ile KARDEMIR A.S. tarafindan talep edilen siirecler SAP
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R/3 programma adapte edilmistir. Bu siliregte proje yoneticileri, hazirlanmis olan
senaryolarin ve yapilan uyarlamalarm SAP R/3 programinda karsilik bulup
bulmadigr ile 1ilgili ekip liderlerinin goriislerini ve olurlarmmi  almiglardir.
Danigsmanlarin uyarlama ¢alismalar1 ekip liderinin onayr alinana kadar devam

etmistir.

Tim ekiplerin ¢aligmalarmi belirli bir seviyeye getirmelerinin ardindan, SAP R/3
programinda olusturulan is silireglerinin sorunsuz bir sekilde calisip calismadigini
kontrol edebilmek amaci ile tim modiilleri icine alan bir entegrasyon testi
yapilmistir.  Entegrasyon testinde, KARDEMIR A.S. is siireclerine gore hazirlanan
senaryolarin SAP R/3 programinda nasil ¢oziimlendigi ve diger modiller ile
iliskilerinin ne kadar saghkli kurgulandigmi incelenmistir. Entegrasyon testi
sonucunda proje ekiplerince yapilan ¢alismalarin yeterli oldugu ve bu asamadan
sonra yapilmasi planlanan islere baslanilabilecegi, ancak test asamasinda tespit

edilen eksikliklerinde bir an evvel giderilmesi gerektigi karar1 ¢gikmaistir.

Gergeklestirme asamasinda ayrica tiim ekipler tarafindan SAP R/3 sistemine
girilecek olan ana verilerin hazirlanmas: isi tamamlanmstir. KARDEMIR A.S.
calisam1 ekip Tlyelerince hazirlanmis olan ana veriler, modiil danigsmanlarmin
hazirlamis olduklar1 ana veri hazirlama sablonlarina eklenmis ve canli sisteme
aktarilmak iizere hazirlanmislardir. Ana veri hazirlama isi kapsammda, KARDEMIR
A.S.’de, yaklasik 22500 kalem satin alinan ve 1300 kalem satis1 yapilan malzemenin
tanimlar1 ve malzeme 06zellikleri diizenlenmis, NATO kodlama sistemine gore
verilmis olan eski malzeme kodlar1 degistirilerek NATO kodlama sisteminden
vazgecilmis ve sekiz haneli niimerik kod sistemine geg¢ilmistir. Ayrica duran varlik
kayitlari, satici, miisteri ve kiraci bilgileri, hesap planlari, teknik birim ekipman
listeleri, bakim planlari, tiim personel bilgileri vb. birgok kayit ana veri hazirlama isi
icerisinde degerlendirilmis ve modiil danismanlar1 tarafindan hazirlanan ana veri
aktarma programlar1 ile SAP R/3 programina aktarilmistir. Ana veri hazirlama
calismalari ile birlikte iiretim modiilii ekibi tarafindan hazirlanmis olan {iriin agaclar1

da programa tanimlanmuistir.
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Yapilan bu calismalarin yaninda, proje ekiplerince proje yOnetimi tarafindan
belirlenen standartlara uygun olarak kullanici egitim dokiimanlar1 hazirlanmistir.
Tim proje ekipleri tarafindan toplamda yaklagik 3500 sayfa egitim dokiimani
hazirlanmistir. Kullanic1 dokiimanlar1 KARDEMIR A.S.’de uygulanmakta olan tiim
is stireglerinin SAP R/3 programinda nasil karsilik buldugunun tiim kullanicilara
anlatilmas1 i¢cin Canli Kullanima Hazirlik asamasinda verilen egitimlerde

kullanilmiglardir.

Gergeklestirme agsamasinda yapilan bir baska ¢alisma da kullanici yetkilendirmesinin
yapilmasidir. Yetkilendirme c¢alismasi esnasmmda KARDEMIR A.S.’de SAP R/3
programini kullanacak olan tiim kullanicilarin hangi isleri yaptiklari tespit edilmis ve
bu tespitlere gore yetkilendirme stratejileri olusturulmustur. Yetkilendirme
stratejilerinin olusturulmasinin ardindan, modiil danigmanlarinca hazirlanmis olan
yetkilendirme sablonlarina stratejileri olusturan c¢esitli roller tanimlanmis ve
kullanicilarin ihtiyaclarma gore bu roller profillerine eklenmisti. KARDEMIR
A.S.’deki yetkilendirme yapis1 bu sekilde kurulmustur.

Gergeklestirme asamasinda proje ekiplerinin ¢aligmalarimi  tamamlamalarmin
ardindan ikinci entegrasyon testini gerceklestirmek iizere, yapilan tiim uyarlamalar,
ana veriler ve yetkilendirmeler test sistemine aktarimistir. Test sisteminde tiim
ekiplerin katilimiyla yapilan entegrasyon testinde, yapilan ¢alismalarin 1yi sonuglar
verdigi ve projenin bir sonraki adimi olan canli kullanima hazirlik asamasina

gecilebilecegi kanaati olusmustur.

Proje ekip tiyeleri gerceklestirme asamasinda, SAP R/3 programinmn canli kullanima
gecebilmesi i¢cin hayati onem tasiyan bir¢ok isi tamamlamanin yaninda, yapmis
olduklar1 calismalar ve testler ile birlikte kendilerine gerekli olan bilgiler de

edinmiglerdir.
Gergeklestirme asamasinin ardindan projenin dordiincii adimi olan Canli Kullanima

Hazirlik asamasina geg¢ilmistir. Canli kullanima hazirlik agamasina proje takviminde

iki ay siire ayrilmistir. Bu asamada proje ekiplerince canli kullanima ge¢is i¢in en
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son hazirliklar yapilmistir. Canli kullanima hazirlik asamasinin hedefi, projenin en

saglikli sekilde canli kullanima gegmesini saglamaktir.

Canli kullanima hazirlik asamasinda, SAP R/3 programi kullanacak olan tiim
calisanlara, gergeklestirme asamasinda hazirlanan kullanict dokiimantasyonlari
kullanilarak son kullanict egitimi  verilmistir. Son kullanict  egitimlerine
baslanilmadan 6nce KARDEMIR A.S. Bilgi islem Birimi tarafindan ihtiya¢ duyulan
egitim ortamlar1 olusturulmustur. Proje ekiplerince hazirlanmis olan egitim
planlarma gore her kullaniciya son kullanici egitimi verilmistir. KARDEMIR
A.S.’de son kullanic1 egitimi verilen calisan sayis1 200°diir. Son kullanici egitimleri
esnasinda bir¢ok kullanicinin kendi modiilleri ile ilgili egitimlerin yaninda satinalma
ve malzeme yOnetim siirecleri ile ilgili egitimleri de aldiklar1 dikkate alinirsa, bir

kullanicinin ortalama bes giin son kullanic1 egitimi aldig1 goriilmektedir.

Son kullanict egitimlerinin tamamlanmasinin ardindan projenin en kritik agamasi
olan canli kullanima gecis i¢in gerekli calismalar baslatilmistir. Bu ¢alismalarin
basinda ilk olarak proje yOnetimi tarafindan canli kullanima gecis senaryosu
hazirlanmis ve hazirlanan bu senaryo KARDEMIR A.S. iist yonetiminin de katilimi
ile gerceklestirilen toplantida proje ekiplerine aktarilmistir. Toplantida, tiim ekiplerin
canli kullanima gec¢is aninda yerine getirmeleri gereken gorevler zaman ¢izelgesine
islenmis ve canli kullanima gecis siirecinin hazirlanan zaman c¢izelgesine gore

ilerlemesi karar1 alinmustir.

Yapilan toplantinin ardindan proje ekipleri en son hazirliklarini tamamlamiglar ve
kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek icin calismalarina bagslamislardir.
Projenin canli kullanima gegis tarihi olarak belirlenen 01.08.2008 tarihinden on bes
giin 5nce KARDEMIR A.S.’de bilgisayar kayitlar: ile gerceklestirilen malzeme giris
ve cikis islemleri gibi birgok islem durdurulmustur. KARDEMIR A.S.’nin yillardir
kullanmakta oldugu main frame sistemi de bu vesile ile bir daha kullanilmamak
lizere durdurulmustur. Islemlerin durdurulmasindan SAP R/3 programinm canli
kullanima geg¢isine kadar gergeklestirilen iiretim kayitlari, tiim mali isler, malzeme

hareketleri vb. tiim iglemler i¢in olusan veriler, canli kullanima geg¢isin ardindan SAP
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R/3 programina kaydedilmek {izere Microsoft Excel ortaminda takip edilmeye

baslanmustir.

Yapilan caligmalar esnasinda ilk olarak, main frame sisteminin durdurulmasmin
ardindan, durma anma kadar olusan ana verilerin en son halleri SAP R/3
programinda canli kullanim i¢in olusturulan 500 iist birime, ana veri aktarma
programlar1 vasitast ile aktarilmistir. Ana verilerin SAP R/3 programina
aktarilmasmin ardindan sonra ikinci olarak, main frame sisteminin durduruldugu
anda kayithh olan tiim stoklar ve tiim muhasebe verileri SAP R/3 programima
aktarilmistir. Veri aktarma calismalarinin ardindan satis, satmalma ve tiim agik
siparigler ile ilgili bilgilerin SAP R/3 programma aktarilma islemi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen tiim bu aktarma islemleri sonucunda main frame
sisteminin durdurulma anindaki tiim kayitlar hi¢ hata yapilmadan birebir SAP R/3
programma aktarilmistir. Veri aktarma islemlerinin de sorunsuz olarak
tamamlanmasinin ardindan KARDEMIR A.S.’nin SAP R/3 programmni canli olarak

kullanmasin1 geciktirecek hi¢bir husus kalmamistir.

4.1.3. KKP Projesi Esnasinda Karsilasilan Giicliikler

Sirketler KKP projelerini yiiriitiirken baz1 giicliikklerle karsilagsmaktadirlar. Bu
giicliikler sirketlerin projeye verdikleri 6neme ve sirket yapilarina gore degisiklik
gosterebilmektedir. KARDEMIR A.S. KKP projesinde de proje asamasinda bazi
giicliiklerle karsilasilmistir. Bu giicliiklerin basinda, KARDEMIR A.S. personelinin
KKP sistemlerini tam olarak anlayamamasi sebebiyle degisime karsi gosterilen
direng soylenebilir. Baz1 ¢alisanlarin KKP sistemi ile giinliik rutin iglerinin artacagini
diistinmeleri, bazi calisanlarmm da bulunduklar1 pozisyonlarin degismesi ile ilgili
endise duymalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan bu direng projenin baslamasi ve ¢alisanlarin

KKP uygulamasini daha iyi anlamaya baslamalari ile birlikte kirilmustir.

Proje esnasinda karsilasilan diger bir giiclik, KARDEMIR A.S. tarafindan proje
ekiplerinde gorevlendirilen ekip liderlerinin ve ekip Tlyelerinin idareciler ve
miihendislerden olusmalar1 sebebiyle tam zamanli olarak projeye istirak edememeleri

olmustur. Bu giicliik, ekip tliyelerinin kendi rutin islerini bitirdikten sonra, KKP
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projesi ile ilgili yapmalar1 gereken islerini de mesai saatleri disinda calisarak
tamamlamalar1 neticesinde asilmistir. Bu durum, proje ekibinin KKP projesinin
KARDEMIR A.S.’ne fayda saglayacagma olan inancin bir gdstergesidir. Belirtilmis
olan bu iki gilicliigiin yaninda, proje siiresince elde olmayan nedenlerle bazi kritik
modiillerin danigsmanlarmin birka¢ defa degismesi de mevcut sistem analizinin
miikerrer defa yapilmasina neden olmustur. Ancak bu gii¢liik projeye sonradan dahil
olan danmigmanlarin bir 6ncekileri aratmayacak diizeyde bilgi, beceri ve tecriibeye

sahip olmalar1 nedeniyle kolaylikla agilmistir.

Proje esnasinda karsilagilan bir baska giiclikte KARDEMIR A.S. gibi biiyiik bir
sirketin ana verilerinin ¢ok fazla olmasi ve bu verilerin diizenlenmesinde yasanilan
problemlerdir. Yapilan calismalarda, KARDEMIR A.S.’nin KKP sisteminden evvel
kullanmis oldugu Main frame sisteminden alinmis olan binlerce kalem ana veri
kaydinin, 6zellikle malzeme ana verilerinde ¢ok bozuk oldugu ve bazi kalemlerde de
miikerrer kayitlarin olustugu goézlenmistir. Bu durum proje ¢aligmalarinin yaninda
tim ana verilerin diizenlenmesi ve standartlastirilmasi ¢aligmasmin yapilmasina

neden olmustur.

Diger birgok uygulamada oldugu gibi KARDEMIR A.S. KKP projesinde de
uygulama esnasinda bazi giicliiklerle karsilasilmistr. KARDEMIR A.S., iist
yonetimin projeye vermis oldugu destekle ve proje ekiplerinin 6zverili ¢caligmalari ile
karsilasmis oldugu bu giicliiklerin iistesinden kolaylikla gelmis ve projenin
hedeflenen tarihte canli kullanima ge¢cmesi i¢in gerekli tiim gereksinimleri

karsilamistir.

4.1.4. KKP Sisteminin KARDEMIR A.S.’de Kullamlmasi

KKP projesi kapsaminda uyarlamas: yapilan SAP R/3 programi 01.08.2008
tarihinden itibaren KARDEMIR A.S.’de kullanilmaya baslanmistir. SAP R/3
programmin kullanima baslamasiyla birlikte canli kullanima engel olmayan ancak
giderilmesi gereken bazi problemler ortaya ¢ikmustir. Ortaya ¢ikan bu problemler
ekip liderleri ve modiil danismanlarinin ¢calismalari ile giderilmistir. KKP sisteminin

uygulamaya gecmesi ile birlikte karsilasilan diger sorun da, sirket personelinin
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alistiklar1 bir sistemden ayrilarak yeni bir sisteme adapte olmasinda yasadiklari
sikintilardir. Tiim uygulamalarda karsilasilan bu durum c¢alisanlarin  6zverili
calismalari ile birlikte tahmin edilenden daha az bir siirede agilmistir.

KKP sistemleri, proje asamasinda kurgulanmayan, ancak ilerleyen siirecte sirketlerin
ihtiya¢ duyduklar1 bircok konuda destek saglayan dinamik sistemlerdir. KARDEMIR
A.S. sistemin dinamizminden ihtiya¢ duydukca yararlanmakta ve zaman zaman KKP

sisteminde iyilestirmeler yapmaktadir.

4.2. KKP’NIN KARDEMIR A.S’DE ISLETME PERFORMANSINA
ETKIiLERI

4.2.1. Amacg

Bu bolimde, KARDEMIR A.S.’nin gelismis bir KKP sistemi olan SAP R/3
yazilimini kullanilmaya baslanmasi ile isletme performansinda ne gibi etkilerinin
oldugunun ve bu etkilerin calisanlar tarafindan nasil algilandiginin tespit edilmesi

hedeflenmektedir.

4.2.2. Varsayimlar

Bu calismada;
e Arastirmaya katilan kullanicilarin, veri toplama aracini (anket) ictenlikle
yanitlayarak gercegi yansittiklari,
e Veri kullanma araci olarak kullandigimiz yontemin arastirma amacina uygun
verileri toplayabilecek yeterliligi ve giivenilirligi tasidigs,
e Arastirmaya katilan kullanicilarin KKP programii aktif olarak ayni seviyede

kullandiklar1 ve yeterli bilgi seviyesine sahip olduklari.

4.2.3. Smirhhklar

Bu arastirmadan elde edilen bulgular KARDEMIR A.S.’de ¢alisan 188 SAP R/3

kullanicisinin verdigi bilgilerle smirhdir.
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4.2.4. Arastirmanin Niteligi

Arastirmada KKP sisteminin isletme performansina etkilerini tespit edebilmek i¢in
nicel arastirma yontemlerinden olan anket formu kullanilmistir. Anketin ilk
bolimiinde kullaniciyr tanimaya yonelik sorular sorulmus, ikinci boliimde ise
arastirma sonucunu belirleyici sorulara cevap istenmistir.

4.2.5. Veri Toplama Yontem ve Teknikleri

Arastirmada veri toplamada, kiitiiphaneler, uzman goriisleri ve internet kullanilmistir.
Yapilan kaynak taramasi ile gerek yurt iginde gerekse de yurt diginda KKP ile ilgili
yapilmig calismalar incelenmistir.

4.2.6. Olgme Araglan

Olgme araci olarak, yapilan literatiir taramasindan, arastirmacinm deneyimlerinden,

uzman goriislerinden yararlanilarak 20 soruluk bir anket olusturulmustur.
4.2.7. Anket Sorularinin Amaci ve Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilim
Olgme araci olarak olusturulan anketin ilk bdliimiinde ¢alisanlara unvanlar1 ve hangi

KKP modiiliinii kullandiklar1 sorulmustur. Ankete katilan calisanlarin unvanlarina

gore dagilimi Cizelge 4.3’de verilmistir.

37



Cizelge 4.3. Ankete katilan ¢alisanlarin unvanlari

Katilim % Kimiilatif %

Midiir 15 7,98 7,98
Bas Miihendis 27 14,36 22,34
Sef 10 5,32 27,66
Miihendis 44 23,4 51,06
Uzman 24 12,77 63,83
Memur 25 13,3 77,13
Formen 5 2,66 79,79
Isci 38 20,21 100,0
Toplam 188 100,0

Ankete katilan toplam calisan sayisi 188’dir. Ankete katilan calisanlarin ylizde
dagilim oranlarina bakildiginda, katilimeilar arasinda en fazla personelin %23,4’liik
oranla mithendisler oldugu, miihendisleri sirasiyla %20,21 ile isgilerin, %14,36 ile
basmiihendislerin, %13,3 ile memurlarin, %12,77 ile uzmanlarin, %798 ile

miidiirlerin ve %5,32 ile de seflerin izledigi goriilmektedir. Ankete katilan ¢aliganlar

arasinda en diislik katilim %2,66’lik oranla formenlere aittir (Sekil 4.2).

Ankete Katilan Personelin Tnvam

B udur

B Bas Muhendis
[ 5ef

W1 fuhendis
[]Uzman

B Lemur
[HFormen
[Cisci

Sekil 4.2. Ankete katilan ¢alisanlarin % dagilimi
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Soru 1 (S1): Firmanizda kullanilan KKP programmin 6ncesinde baska bir KKP

programi kullandiniz mi?

Bu sorunun amaci;

Ankete katilan KARDEMIR A.S. ¢alisanlarinin, daha dnce baska bir KKP programi
kullanip kullanmadiklarini tespit etmektir. Boylece ¢alisanlar arasinda daha onceki
donemlerde herhangi bir KKP programi kullanmis ve bu konuda bilgi sahibi olan
calisanlarin ankete katilan grubun say1 ve yiizde olarak ne kadarmi olusturdugunu

belirlemektir.

Ayrica bu soru ile gectigimiz donemlerde bir KKP programi kullanan ve konu
hakkinda bilgi ve tecriibesi olan ¢alisanlarm, KARDEMIR A.S.’de kullanilan SAP
R/3 programi ile daha 6nceki donemlerde kullanmis olduklar1 KKP sistemi/sistemleri
arasinda kiyaslama yapabilme imkanlarinin olacag diisiiniilmiistiir. Bu durumda olan
personelin diger sorulara verdikleri cevaplarin, dnceki donemlerde KKP yazilimi

kullanmayan ¢alisanlara gére daha bilingli olacagi diistiniilmektedir.

Ankete katilan c¢aliganlarin daha Onceki donemlerde KKP programi kullanma

durumlarinin dagilimi Cizelge 4.4°de verilmistir.

Cizelge 4.4. Calisanlarin daha 6nceki donemlerde KKP kullanimi

Katilim % Kimiilatif %
Evet 16 8,51 1
Hayir 172 91,49 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.4’de ankete katilan calisanlarin %91,49°’unun daha onceki dénemlerde
baska bir KKP programi kullanmadiklar1 goriilmektedir. Bu oran bize ¢alisanlarin
bliylik c¢ogunlugunun (%91,49) KKP sistemleri ile ilk defa tanistiklarini
gostermektedir (Sekil 4.3).
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Sekil 4.3. Calisanlarin daha dnceki donemlerde KKP kullanma durumunun dagilimi

Soru 2 (S2): Firmanizda KKP programimnin kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte

isletme ici koordinasyondaki degisim sizce nasildir?

Bir igletmede is siiregleri, kurum icerisinde birden fazla fonksiyona dokunur.
Ormnegin bir sirkette satn alma boliimii islerini siiregler araciligiyla yapar ama
stiregler boliim veya fonksiyon degildir [48]. KKP sistemi kullanmadan 6nce tipik bir
satinalma talep siireci KARDEMIR A.S.’de kagida dokiilmiis olarak boliimler
arasinda ve c¢ogu zamanda boliimler arasindaki iletisim sorunlar1 ile elden

dolagmakta, tiim bu boliimler arasi gidip gelmeler gecikmelere neden olmustur.

KARDEMIR A.S., KKP projesi ile birlikte bazi is siireclerini revize etmis ve bu
sekilde siireclerin birbirleri ile daha uyumlu bir sekilde isleyisini saglamistir. Bu soru
ile SAP R/3 programu kullanicilarinin sistemin canli kullanima ge¢mesi ile birlikte
isletme i¢i koordinasyondaki degisimi algilayp algilamadiklarini belirlemek,

algilanan degisimin ise koordinasyonu ne sekilde etkiledigini tespit etmektir.
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Ankete katilan calisanlarin, KKP sisteminin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte
KARDEMIR A.S.’nin isletme icindeki koordinasyonundaki degisimi nasil

bulduklarmin dagilimi Cizelge 4.5°de verilmistir.

Cizelge 4.5. KKP sisteminin kullanilmaya baslanilmas1 ile birlikte KARDEMIR
A.S.’nin  isletme i¢i koordinasyonundaki degisimin c¢alisanlar
tarafindan degerlendirilmesi

Katilim % Kimiilatif %
Kotii 3 1,6 1,6
Orta 28 14,89 16,49
Iyi 129 68,62 85,11
Cok 1yi 28 14,89 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.5°de ankete katilan calisanlarin %68,2°si KKP sisteminin kullanilmaya
baslanilmas1 ile birlikte KARDEMIR A.S.’nin isletme ic¢i koordinasyonundaki
degisimi “Iyi”, %14,89’unun da “Cok iyi” olarak degerlendirdigi goriilmektedir.
Ankete katilan calisanlar icerisinde yalnizca %1,6’lik kesimin degisimi “Koti”
olarak degerlendirdigi dikkate alindiginda, calisanlarin KKP sisteminin bilginin
entegrasyonuna sagladigi imkandan genel olarak memnun oldugu ifade edilebilir

(Sekil 4.4).
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Sekil 4.4. Cizelge 4.5’deki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 3 (S3): Firmanizda kullanilan KKP programimin isletme kaynaklarmin verimli

ve etkin kullanimma sagladig1 imkén sizce nasildir?

Bir isletmenin elinde bulunan kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmasi isletmenin
verimliligi ile dogrudan ilgilidir. isletmeler, faaliyetlerini devam ettirebilmek ve kar
eden bir sirket olabilmek amaciyla kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanmak
durumundadir. Aksi durumda ise giiniimiiz kosullarinda rekabet edememe ve

faaliyetlerini devam ettirememe gibi sorunlarla karsilasabilirler.

KKP sistemi kullanmayan bir isletmede tiim kaynaklar1 en dogru ve etkin sekilde
yonetebilmek ve takip edebilmek, KKP sistemi kullanan bir isletmeye gore ¢ok daha
zordur [49]. Bu soru ile SAP R/3 programimin kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte
calisanlarin isletme kaynaklarina hiikkmedebilme ve bu kaynaklar1 takip edebilme
durumlarinin gegmis donemlerle kiyaslandiginda ne sekilde degistigi tespit edilmeye

calisiimastir.
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Ankete katilan ¢alisanlarin, KKP sisteminin isletme kaynaklarinin verimli ve etkin

kullanimina sagladig1 imkani nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.6’da verilmistir.

Cizelge 4.6. Calisanlarin KKP sisteminin isletme kaynaklarmin verimli ve etkin
kullanimina sagladig1 imkani degerlendirmesi

Katilim % Kimiilatif %
Kotii 2 1,06 1,06
Orta 29 15,43 16,49
Iyi 134 71,28 87,77
Cok 1yi 23 12,23 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.6’da ankete katillan g¢alisanlarin %71,28’inin KKP sisteminin isletme
kaynaklarinm verimli ve etkin kullanimma sagladigi imkam “Iyi”, %12,23’{iniin de
“Cok 1y1” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlar icerisinde
yalnizca %1,06’lik kesimin, KKP sisteminin isletme kaynaklarinin verimli ve etkin
kullannmina sagladigi imkan1 “Ko6tii”  olarak degerlendirdigi gz Onilinde
bulunduruldugunda, c¢alisanlarin KKP sisteminin isletme kaynaklarinin verimli ve

etkin kullanimma sagladig1 imkandan genel olarak memnun oldugu ifade edilebilir
(Sekil 4.5).
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Sekil 4.5. Cizelge 4.6’daki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 4 (S4): Firmanizda kullanilan KKP programinin bilginin entegrasyonuna

sagladig1 imkan sizce nasildir?

KKP sistemleri tamamiyla entegre olan bilgisayar destekli bir ig yonetim sistemidir.
KKP sistemleri tiim boliimlerin is siireglerinin tek bir veritabani lizerinde takip eder
ve bu veritabani iizerinde ¢alisan yazilim ile de bilginin tiim organizasyon tarafindan

paylagilmasina ve yonetilmesine imkan tanir [50].

SAP R/3 programmin kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte tiim is siireglerinin
baslamasi i¢in gerekli olan bilgiler, sistem {izerinden alinabilir ve elde edilen bilgiler
tim stlireglerde kullanilabilir hale gelmistir. Bu soru ile g¢alisanlarin sistemdeki
bilginin entegrasyonuna sagladigi imkan nasil degerlendirdikleri tespit edilmeye

calistlmastir.

Ankete katilan caligsanlarm, kullanilan KKP programinin bilginin entegrasyonuna

sagladigl imkani nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.7’de verilmistir.
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Cizelge 4.7. Calisanlarin KKP sisteminin bilginin entegrasyonuna sagladigi imkanla
ilgili degerlendirmesi

Katilim % Kiimiilatif %
Koti 2 1,06 1,06
Orta 15 7,99 9,05
Iyi 138 73,4 82,44
Cok iyi 33 17,55 100,0
Total 188 100,0

Cizelge 4.7°de ankete katilan c¢alisanlarm %73,4’tiniin KKP sisteminin bilginin
entegrasyonuna sagladigi imkan1 “Iyi>, %17,5’inin de “Cok 1iyi” olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan calisanlar icerisinde yalnizca
%1,06’lik kesimin KKP sisteminin bilginin entegrasyonuna sagladigi imkani “Koti”
olarak degerlendirdigi dikkate alindiginda, calisanlarin KKP sisteminin bilginin
entegrasyonuna sagladigi imkandan genel olarak memnun oldugu ifade edilebilir

(Sekil 4.6).
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Sekil 4.6. Cizelge 4.7°deki degerlendirme durumunun % dagilimi
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Soru 5 (S5): Firmanizda kullanilan KKP programinin bilgi akisinin giivenilir ve hizl

olmasina saglamis oldugu katki nasildir?

KKP sistemleri isletmelerin muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok
yonetimi, satin alma, liretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim
onarim, miisteri iliskileri yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki etkilesimi ve
isbirligini gelistirerek gerektiginde bir sirketin farkli cografi bolgelerinde bulunan
dretim yerlerinin ve bu iiretim yerlerinin tedarikcileri ile dagitim merkezleri
arasindaki iliskilerini kontrol ederek, sirketin tiim kaynaklarini etkin ve verimli bir
sekilde yonetebilmesine imkan tanir. KKP sistemleri tiim bu fonksiyonlarini tek bir
veritabani lizerinden takip eder, bu veritabani iizerinde ¢alisan yazilim ile de gercek
zamanli olarak yonetir ve kontrol eder. Yani KKP sistemleri bilgiye uzaktan en hizli

sekilde ulasabilme ve isleme imkanina sahiptirler [51].

Bu soru ile ankete katilan ¢alisanlarin sistem {izerine girilen bilgilerin dogru ve
gilivenilir olduguna ne kadar inandiklar1 ile ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere ulasabilme
siirelerinin kendilerine yeterli olup olmadig1 hakkinda olusan kanaatleri tespit ederek,
daha Onceki donemlere gore bir iyilesmenin olup olmadigmi ortaya ¢ikarilmasi

amaclanmaktadir.

Ankete katilan ¢alisanlarin, kullanilan KKP programiin bilgi akisinin giivenilir ve
hizli olmasina saglamis oldugu katkiyr nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.8°de

verilmistir.

Cizelge 4.8. Calisanlarin KKP sisteminin bilgi akisinin giivenilir ve hizli olmasina
saglamis oldugu katkisinin degerlendirilmesi

Katilim % Kimiilatif %
Kotii 1 0,53 0,53
Orta 13 6,91 7,44
Iyi 128 68,09 75,53
Cok 1iyi 46 24,47 100,0
Toplam 188 100,0
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Cizelge 4.8’de ankete katilan calisanlarin %68,09’unun KKP sisteminin bilgi
akisinin giivenilir ve hizli olmasina saglamis oldugu katkiyr “Iyi”, %24,47 sinin de
“Cok 1y1” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlar icerisinde
yalnizca 9%0,53’liikk kesimin KKP sisteminin bilgi akisimin giivenilir ve hizli olmasina
saglamis oldugu katkiy1 “Koti”  olarak  degerlendirdigi g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, calisanlarin KKP sisteminin bilgi akismin giivenilir ve hizli
olmasina saglamis oldugu katkindan genel olarak memnun oldugu ifade edilebilir

(Sekil 4.7).
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Sekil 4.7. Cizelge 4.8’deki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 6 (S6): Firmanizda kullanilan KKP programinin tek bir noktadan gerekli

bilgilere ulasma olanag1 saglanmasi sizce nasildir?

KKP sistemlerin amaglarindan bir tanesi bilgiye hizli, dogru ve kolay ulagabilmektir.
KKP sistemlerinin bircogunda kullanic1 ekranlarinda olan bilgilerin detaylarina ayni
ekranlar {izerinden kolaylikla ulasilabilmektedir. Bu sorunun amaci1 ankete
katilanlarin  calisanlarin ~ sistemde bulunan bu 6zelligi nasil bulduklarini

degerlendirmektir.
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Ankete katilan ¢alisanlarm, kullanilan KKP programimin tek bir noktadan gerekli
bilgilere ulagma olanagr saglanmasmi nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.9°da

verilmistir.

Cizelge 4.9. Calisanlarin KKP sisteminin tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma
olanagini degerlendirmesi

Katilim % Kimiilatif %
Kotii 2 1,06 1,06
Orta 13 6,92 7,98
Iyi 109 57,98 65,96
Cok 1iyi 64 34,04 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.9’da ankete katilan calisanlarin %57,98’inin KKP sisteminin tek bir
noktadan gerekli bilgilere ulasma olanag: saglamasini “Iyi”, %34,04’{iniin de “Cok
iyi” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan calisanlar igerisinde
yalnizca %1,06’lik kesimin KKP sisteminin tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma
olanagi saglamasmi “Kotii” olarak degerlendirdigi goz oniinde bulunduruldugunda,
calisanlarin KKP sisteminin tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagma olanagi

saglamasindan genel olarak memnun oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.8).
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Sekil 4.8. Cizelge 4.9°daki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 7 (S7): Firmanizda kullanilan KKP programinin raporlama ve analiz imkani

sizce nasildir?

Glinlimiiz rekabet kosullarinda isletmeler, faaliyetlerinin ne durumda oldugunu
gercek zamanli olarak raporlamak ve bu raporlar1 en hizli, en pratik sekilde analiz
etmek durumundadirlar. KKP sistemleri en iist diizey yoneticiden en alt seviyede
calisan personele kadar tiim kademedeki calisanlara ihtiyaclarina gore raporlama ve

analiz imkani sunmaktadir [52].
Bu sorunun amaci ¢alisanlarin, sistemin standart raporlama imkanlarmi kullanip
kullanmadiklarini tespit etmek ve kullananlarin sistemin sundugu bu imkéni nasil

degerlendirdiklerini belirlemektir.

Ankete katilan calisanlarin, kullanilan KKP programmin raporlama ve analiz

imkanini nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.10°da verilmistir.
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Cizelge 4.10. Calisanlarin KKP sisteminin raporlama ve analiz

degerlendirmesi
Katilim % Kiimiilatif %
Koti 13 6,91 6,91
Orta 46 24,47 31,38
Iyi 101 53,72 85,1
Cok iyi 28 14,9 100,0
Total 188 100,0

imkanmi

Cizelge 4.10°da ankete katilan ¢alisanlarin %53,72’sinin KKP sisteminin raporlama

ve analiz imkdmni “Iyi”, %24,47’sinin de “Orta” olarak degerlendirdigi

goriilmektedir. Ankete katilan calisanlar igerisinde %6,91°lik bir kesimin KKP

sisteminin tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagsma olanagi saglamasmi “Koti”

olarak degerlendirdigi gz oniinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin KKP raporlama

ve analiz imkanindan sistemin saglamis oldugu diger hususlara kiyasla daha az

memnun oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.9).

Sekil 4.9. Cizelge 4.10°daki degerlendirme durumunun % dagilimi
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Soru 8 (S8): Firmanizda kullanilan KKP programinda kullanilan bilginin kalitesi

daha 6nceki donemlere gore nasildir?

KKP sistemlerinin sagladigi boliimler arasindaki entegrasyon isletme iginde dolasan
bilginin kalitesini de arttirmaktadir. KKP sistemi kullanmayan igletmelerde boliimler
arasi entegrasyon cok iyi bir sekilde yiiriiyor olsa da ¢ok fazla noktadan miikerrer
defa veri girisi olmasi nedeniyle bilginin gilivenilirligi ve kalitesi her zaman
sorgulanmaktadir. Oysaki KKP sistemi kullanan isletmelerde veri girisi bir defa

yapilmaktadir.

Bu soru ile ¢alisanlarm, programim kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte girilen ve
raporlanan verilerin giivenilirlikleri ve dogruluklar1 ile ilgili gegmis donemlere

kiyasla ne diistindiikleri tespit edilmeye calisiimistir.

Ankete katilan c¢alisanlarin, kullanilan KKP programinda kullanilan bilginin kalitesi

daha onceki donemlere gore nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.11°de verilmistir.

Cizelge 4.11. Calisanlarin KKP sisteminde kullanilan bilginin kalitesini SAP 6ncesi
donemlere gore kiyaslanmasi

Katilim % Kimiilatif %
Kotii 1 0,53 0,53
Orta 12 6,38 6,91
Iyi 114 60,64 67,55
Cok 1iyi 61 32,45 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.11°de ankete katilan ¢alisanlari %60,64 liniin KKP sisteminde kullanilan
bilginin kalitesini, KKP &ncesi dénemlere kiyasla “Iyi”, %32,45’inin de “Cok iyi”
olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlar igerisinde yalnizca
%0,53 ik bir kesimin, KKP sisteminde kullanilan bilginin kalitesini, KKP Oncesi

donemlere kiyasla “Koti” olarak degerlendirdigi g6z oniinde bulunduruldugunda,
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calisanlarin KKP sisteminde kullanilan bilginin kalitesinden, KKP 6ncesi donemlere

kiyasla memnun oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.10).
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Sekil 4.10. Cizelge 4.11°deki kiyaslama durumunun % dagilimi

Soru 9 (S9): Firmanizda kullanilan KKP programi ile hazirlanan raporlarin

dogrulugu ve tutarhilig1 daha 6nceki donemlere gore nasildir?

Gilintimiizde KKP kullanmayan isletmelerde muhasebe, finans, lojistik, iiretim
planlama, stok yonetimi, satin alma, iretim, pazarlama, kalite yOnetimi, insan
kaynaklar1 ve bakim onarmm ile ilgili bir takim bilgiler defter ve formlara
kaydedilmektedir. Siire¢ igerisinde bilgilerin daha da yogunlagsmasindan dolay1
isletme i¢in oldukg¢a degerli olan bu bilgilerin yonetilmesi konusunda ¢ok 6nemli
problemler yasanmaktadir. Ayrica kaydedilen bu bilgilerle ilgili raporlar alimmak
istenildiginde, simirh raporlamalar da bile zaman kayiplar1 olusmakta ve elde edilen

raporlarin dogrulugu konusunda da isletme yoneticileri sipheye diigmektedir.

KARDEMIR A.S. ¢alisanlari, SAP R/3 programimi kullanmaya basladig1 giinden bu

gline kadar ihtiyac duyduklar1 raporlar1 yetkilerine gore sistem {izerinden
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alabilmektedir. Bu sorunun amaci, ¢alisanlarin sistemden almis olduklar1 raporlarin
dogruluguna ve tutarhiligina daha onceki donemlerde hazirlanan raporlara kiyasla ne

kadar inandiklarini tespit etmektir.

Ankete katillan calisanlarm, kullanilan KKP programi ile hazirlanan raporlarin
dogrulugu ve tutarliligi daha 6nceki donemlere gore nasil degerlendirdikleri Cizelge

4.12°de verilmistir.

Cizelge 4.12. Calisanlarin KKP sistemi ile hazirlanan raporlarm dogrulugu ve
tutarliligin1 SAP oncesi donemlere gore kiyaslamasi

Katilim % Kimiilatif %
Kotii 2 1,06 1,06
Orta 18 9,58 10,64
Iyi 117 62,23 72,87
Cok 1iyi 51 27,13 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.12°de ankete katilan ¢alisanlarin %62,23’iintin KKP sistemi ile hazirlanan
raporlarm  dogrulugu ve tutarhligmi SAP Oncesi donemlere kiyasla “lyi”,
%27,13’lnlin de “Cok 1iy1” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan
calisanlar igerisinde yalnizca %1,06’lik kesimin KKP sistemi ile hazirlanan
raporlarin dogrulugu ve tutarliligmmi SAP Oncesi donemlere kiyasla “Kotii” olarak
degerlendirdigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, calisanlarin KKP sistemi ile
hazirlanan raporlarin dogrulugu ve tutarliligindan SAP Oncesi donemlere kiyasla

memnun oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.11).

53



BEotu
M Orta
LIy

W Cok ivi

Sekil 4.11. Cizelge 4.12°deki kiyaslama durumunun % dagilimi

Soru 10 (S10): Firmanizda kullanilan KKP programinin goérev dagilimlar1 ve is

stireglerinin 1yilestirilmesine sagladigi katki nasildir?

Giiniimiizde birgok kurum yaptid1 isin biitiiniinii gérmekte zorlanmaktadwr. Isin
yapilmasi, takibi, tutarli giincel bilginin ger¢ek zamanli ve siiresi icerinde
raporlanmas1 hi¢ de kolay degildir. Ozellikle giinliik islerin yogunlugu ve siirekli
degisim ¢abalari, iglerin artmasina ve stratejik bakis acisinin daralmasina neden
olmaktadr. Is diinyasmda “is korliigii” ile aciklanan bu noktada, kurumlar
kendilerini objektif olarak degerlendirmeli ve siireclerini net olarak ortaya

koymalidir.

KKP sistemleri igletmeler i¢in bircok yeni ve faydali is metodunu da beraberinde
getirmektedir. Bu soru ile ¢alisanlarin sistemin kullanilmaya baglamasi ile gorev
dagilimlar1 ve is siireclerinin iyilestirilmesi ile ilgili katkisinin olup olmadig:

hakkinda neler diistindiikleri tespit edilmek istenmektedir.
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Ankete katilan ¢alisanlarin, kullanilan KKP programimin gorev dagilimlar1 ve is
stireclerinin 1yilestirilmesine sagladigi katkiyr nasil degerlendirdikleri Cizelge

4.13’de verilmistir.

Cizelge 4.13. Calisanlarin KKP sisteminin goérev dagilimlar1 ve is siireclerin
tyilestirilmesine sagladig: katkiy1 degerlendirmesi

Katilim % Kiimiilatif %
Koti 2 1,06 1,06
Orta 55 29,26 30,32
Iyi 112 59,57 89,89
Cok iyi 19 10,11 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.13’de ankete katilan c¢alisanlarmn %359,57’sinin KKP sisteminin gorev
dagilimlar1 ve is siireclerin iyilestirilmesine sagladig1 katkiyr “Iyi”, %10,11’inin de
“Cok 1y1” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlar icerisinde
yalnizca %1,06’lik kesimin KKP sistemi ile hazirlanan raporlarin dogrulugu ve
tutarliligmi onceki donemlere kiyasla “Koti”, %29,26’smmin da “Orta” olarak
degerlendirdigi gz oniinde bulunduruldugunda, calisanlarm KKP sisteminin gorev
dagilimlar1 ve is siireclerin iyilestirilmesine sagladigi katkidan diger hususlara

kiyasla daha az memnun oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.12).
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Sekil 4.12. Cizelge 4.13’deki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 11 (S11): Firmanizda kullanilan KKP programu ile bir defa veri girisi yapilmasi

sizce nasildir?

KKP sistemi kullanmayan isletmelerde ayni bilginin degisik boliimlerdeki farkl
calisanlar tarafindan farkli veri tabanlarina girildigi gézlemlenmektedir. Bu durum
hatal1 veri girisi ihtimali olugabilmesine zemin hazirlamaktadir. KKP sistemlerinin is
stiregleri arasinda entegrasyonu sagliyor olmasi ve sistem tizerinde bir defa veri girisi
yapilarak degisik bolimlerin de bu verilere ulasabiliyor olmasma imkan tanimasi

genel 6zelligidir.

Bu soru ile galiganlarin sistemin saglamis oldugu bir defa veri girisi 6zelligini nasil

bulduklar1 ve bunu nasil yorumladiklar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Ankete katilan ¢aligsanlarm, kullanilan KKP programi ile bir defa veri girisi yapilmasi

imkanini nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.14’de verilmistir.
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Cizelge 4.14. Calisanlarin KKP sistemi ile bir defa veri girisi yapilmasina sagladigi
imkan1 degerlendirme durumu

Katilim % Kimiilatif %
Koti 9 4,79 4,79
Orta 33 17,55 22,34
Iyi 109 57,98 80,32
Cok iyi 37 19,68 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.14’de ankete katilan calisanlarin %57,98’inin KKP sistemi ile bir defa veri
girisi yapilmasina sagladigi imkam “Iyi”, %19,68’inin de “Cok iyi” olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlar icerisinde %4,79’luk
kesimin KKP sistemi ile bir defa veri girisi yapilmasina sagladigi imkani1 “Koti”,
%17,55’inin de “Orta” olarak degerlendirdigi géz Oniinde bulunduruldugunda,
calisanlarin KKP sistemi ile bir defa veri girisi yapilmasina sagladigi imkandan diger

hususlara kiyasla daha az memnun oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.13).
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Sekil 4.13. Cizelge 4.14’deki degerlendirme durumunun % dagilimi
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Soru 12 (S12): Firmanizda kullanilan KKP programmin yeni yazilim ve taleplerle

genisletilebilme durumu nasildir?

KKP sistemleri modiiler ve dinamik sistemler olma 0Ozellikleri ile isletmelerin
degisen is siirecleri ve ortaya ¢ikan yeni gereksinimleri karsilayabilme ozelligine
sahiptir. Bu soru ile ¢aliganlarm sistemin bu 6zelligine ihtiya¢ duyup duymadiklar1
ve sistemin bu ihtiyaglar1 karsilayabilme durumunun kullanicilar tarafindan nasil

algilandigi tespit edilmek istenmistir.

Ankete katilan calisanlarin, kullanilan KKP programmin yeni yazilim ve taleplerle

genigletilebilme durumunu nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.15°de verilmistir.

Cizelge 4.15. Calisanlarm KKP sisteminin  yeni program ve taleplerle
genisletilebilme durumu degerlendirmesi

Katilim % Kimiilatif %
Cok kotii 1 0,54 0,54
Kotii 6 3,19 3,73
Orta 52 27,66 31,39
Iyi 85 45,21 76,6
Cok 1iyi 44 23,4 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.15°de ankete katilan calisanlarin %45,21’inin KKP sisteminin yeni
program ve taleplerle genisletilebilme durumunu “Iyi”, %23,4’{iniin de “Cok iyi”
olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan c¢alisanlar icerisinde %0,54’liik
kesimin KKP sisteminin yeni program ve taleplerle genisletilebilme durumunu “Cok
koti”, %3,19’unun “Koti” ve %27,66’smin da “Orta” olarak degerlendirmektedir.
Bu durum KARDEMIR A.S.’de KKP sisteminin yeni program ve taleplerle
genisletilebilme durumundan memnun olmayan calisanlarin oldugu seklinde ifade

dilebilir (Sekil 4.14).
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Sekil 4.14. Cizelge 4.15°deki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 13 (S13): Firmanizda kullanilan KKP programmim kagit kullanimmnin

azaltilmasina yonelik sagladig: fayda nasildir?

KKP sistemi kullanmayan igletmelerde boliimler aras: bir takim isler matbu evraklar
diizenlenerek yapilmaktadir. KKP sistemi kullanan isletmelerde ise is siire¢lerinin
tamami entegre bir sekilde bilgisayar lizerinden yiiriitiilmekte ve boylelikle de matbu

evrak ortadan kalkmaktadir.

Bu sorunun sorulma amaci, SAP R/3 programimin kullanilmaya baslanilmasi ile
birlikte sistemin daha az miktarda kagit kullanimma imkan taniyip tanimadiginin

kullanicilar tarafindan nasil yorumlandigimi tespit edebilmektir.
Ankete katilan calisanlarin, kullanilan KKP programinm kagit kullaniminin

azaltilmasma yonelik sagladigi faydayr nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.16’da

verilmistir.
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Cizelge 4.16. KKP sisteminin kagit kullaniminin azaltilmasma karsi sagladigi
faydanin degerlendirilmesi

Katilim % Kimiilatif %
Koti 11 5,85 5,85
Orta 41 21,81 27,66
Iyi 77 40,96 68,62
Cok iyi 59 31,38 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.16’da ankete katilan calisanlarin %40,96’sinin KKP sisteminin kagit
kullanimmin azaltilmasma kars1 sagladig1 fayday:r “lyi”, %31,38’inin de “Cok iyi”
olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlar icerisinde %5,85’lik
kesimin KKP sisteminin kagit kullanimmin azaltilmasma karsi sagladigi faydayi
“Koti”  ve %21,81’inin de “Orta” olarak degerlendirdigi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, KARDEMIR A.S.’de KKP sisteminin kagit kullaniminin
azaltilmasima kars1 sagladigi fayday: yeterli bulmayan ve saglanan faydadan ¢ok da

memnun olmayan ¢alisanlarin oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.15).

Bt

Sekil 4.15. Cizelge 4.16’daki degerlendirme durumunun % dagilimi
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Soru 14 (S14): Firmanizda kullanilan KKP programu ile yapilan stok yonetimi ve

denetiminin daha dnceki donemlere gore sagladig1 fayda nasildir?

KKP sistemleri malzeme yonetimi modiilii, tiim kullanicilarin stok durumlarini tim
seffaflig1 ile detayl olarak gorebilmelerine imkan tanimakta, minimum stok sevi-
yesi, minimum siparis seviyesi, maksimum siparig seviyesi, minimum talep miktari,
raf Omrii, temin siiresi, garanti siiresi gibi iiriine 6zel bir¢cok bilgiye ulasabilme
kolaylig1 saglamakta, stokun rezerve durumlarini, minimum stok seviyelerini, farkli
depolardaki stok durumlarmi, yar1 mamul ya da {iretilmis olan iirlinlerin LOT
numaralar1 {lizerinden geriye doniik izlenebilmesi gibi 6zel fonksiyonlar1 icinde
bulundurmakta, kullanimi kolay sayim yontemleri ve olusan sayim sonuglarina gore

de stok degerlerinin giincellenmesini saglayabilmektedir.

Bu soru ile calisanlarin sistemin saglamis oldugu stok yonetimi ve denetimini
program kullanilmaya baslanilmadan 6nceki donemlere kiyasla nasil bulduklari

tespit edilmeye calisilmistir.

Ankete katilan c¢alisanlarin, KKP programi ile yapilan stok yonetimi ve denetimini
daha Onceki donemlere gore kiyasla nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.17°de

verilmistir.

Cizelge 4.17. KKP sistemi ile yapilan stok yonetimi ve denetiminin SAP 6ncesine
gore sagladig faydanin degerlendirilmesi

Katilim % Kimiilatif %
Orta 18 9,57 9,57
Iyi 114 60,64 70,21
Cok 1yi 56 29,79 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.17°de ankete katilan ¢alisanlarin %60,64’iiniin KKP sistemi ile yapilan
stok yonetimi ve denetiminin KKP &ncesine gore sagladigi faydayr “lyi”,

%29,79’unun da “Cok 1iy1” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan
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calisanlar icerisinde %9,57°1ik bir kesimin KKP sistemi ile yapilan stok yonetimi ve
denetiminin KKP 6ncesine gore sagladigi faydayi “Orta” olarak degerlendirdigi g6z
oniinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarn KKP sistemi ile yapilan stok yonetimi ve
denetiminin SAP Oncesine gore sagladigi faydayi olumlu buldugu ifade edilebilir

(Sekil 4.16).
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Sekil 4.16. Cizelge 4.17°deki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 15 (S15): Firmanizda kullanilan KKP programi ile gergeklestirilen stok
yonetimi ve denetiminin, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma maliyetlerinin

diismesine sagladigi fayda nasildir?

Glinimiiz kosullarinda igletmeler igin stok yonetimi ve denetimi kritik Onem
tasimaktadir. KKP sistemlerinin igletmelere saglamis olduklari stok yoOnetimi
imkanlar1 depolama ihtiyaglarmi1 ihtiyag planlamasina bagli olarak optimize
edebildigi gibi, stok ve depolama maliyetlerinin en diisiik diizeyde tutulabilmesine de
imkan saglamaktadir. Bu soru ile sistemin bu 0Ozelliginin SAP R/3 programi

kullanilmaya baslanildig1 giinden bugiine, stok ve elde bulundurma maliyetlerinin
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diismesine katkismnin olup olmadiginin kullanicilar tarafindan nasil algilandig tespit

edilmeye calisilmistir.

Ankete katilan c¢alisanlarm, kullanilan KKP programi ile gerceklestirilen stok
yonetimi ve denetiminin, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma maliyetlerinin

diismesine sagladig1 fayday1 nasil degerlendirdigi Cizelge 4.18’de verilmistir.

Cizelge 4.18. Calisanlarm KKP sistemi ile gergeklestirilen stok yonetimi ve
denetiminin, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma maliyetlerinin
diismesine saglamis oldugu imkanin degerlendirilmesi

Katilim % Kimiilatif %
Orta 22 11,7 11,7
Iyi 129 68,62 80,32
Cok 1iyi 37 19,68 100,0
Toplam 188 100,0

Cizelge 4.18’de ankete katilan calisanlarin  %68,62’sinin KKP sistemi ile
gerceklestirilen stok yOnetimi ve denetiminin, stok maliyetlerinin ve elde
bulundurma maliyetlerinin diismesine saglamis oldugu imkan1 “Iyi”, %19,68’inin de
“Cok 1y1” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlar icerisinde
%11,7’lik bir kesimin KKP sistemi ile gergeklestirilen stok yonetimi ve denetiminin,
stok maliyetlerinin ve elde bulundurma maliyetlerinin diismesine saglamis oldugu
imkani “Orta” olarak degerlendirdigi goz onilinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin
KKP sistemi ile gergeklestirilen stok yonetimi ve denetiminin, stok maliyetlerinin ve
elde bulundurma maliyetlerinin diismesine saglamis oldugu imkani olumlu buldugu

ifade edilebilir (Sekil 4.17).
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Sekil 4.17. Cizelge 4.18’deki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 16 (S16): Firmanizda kullanilan KKP programi Finans Yonetim Modiili ile
nakit akim takibini zorlagtiran giinliik banka islemleri, kredi takip sistemleri, vadeli
satiglar gibi sirketin giinliik, haftalik, aylik nakit yonetiminin izlenebilme durumunun

etkinligi sizce nasildir?

Bu soru ile SAP R/3 programi finans ydnetimi modiiliiniin sunmus oldugu
imkanlarm KARDEMIR A.S.’nin ihtiyaglarmi tam olarak karsilayip karsilamadigi
arastirilmak ve programda finans yonetim modiiliinii kullanan personelin sistemin bu

ozelliklerini nasil buldugu tespit edilmek istenmektedir.

Ankete katilan calisanlarin, kullanilan KKP programi Finans Yonetim Modiili ile
nakit akim takibini zorlastiran giinliik banka islemleri, kredi takip sistemleri, vadeli
satiglar gibi sirketin giinliik, haftalik, aylik nakit yonetiminin izlenebilme durumunun

etkinligi nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.19°da verilmistir.

64



Cizelge 4.19. KKP sistemi finans yonetim modiilii ile nakit akim takibini zorlastiran
giinlik banka islemleri, kredi takip sistemleri, vadeli satiglar gibi
sirketin giinliikk, haftalik, aylik nakit yOnetiminin izlenebilme
durumunun etkinliginin degerlendirilmesi

Katilim % Kimiilatif %
Koti 2 7,69 7,69
Orta 5 19,23 26,92
Iyi 16 61,54 88,46
Cok iyi 3 11,54 100,0
Toplam 26 100,0

Cizelge 4.19°da ankete katilan ve Finans Yonetim Modiliinii kullanan ¢alisanlar
icerisinden %61,54’linlin KKP sistemi Finans Yonetim Modili ile nakit akim
takibini zorlastiran giinliikk banka islemleri, kredi takip sistemleri, vadeli satislar gibi
sirketin giinliik, haftalik, aylik nakit yonetiminin izlenebilme durumunun etkinligini
“Iyi”, %11,54’iiniin de “Cok iyi” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete
katilan calisanlar igerisinde %19,23’liik bir kesimin KKP sisteminin bu 6zelligini
“Orta”, %7,69’unun da  “Koti” olarak  degerlendirdigi g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, KARDEMIR A.S.’de KKP sisteminin sagladigi bu 6zelligini
yeterli bulmayan ve saglanan faydadan ¢ok da memnun olmayan calisanlarin oldugu

tespit edilmistir (Sekil 4.18).
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Sekil 4.18. Cizelge 4.19’daki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 17 (S17): Firmanizda kullanilan KKP programmin depodan ya da stoktan

muhasebe boliimiine kadar is akislarini kontrol etme durumu nasildir?

KKP sistemlerinde siire¢ icerisindeki tiim stok hareketi islemleri diger tiim modiiller
ile tam entegre sekilde calismaktadir. Boylelikle depodan iiretime veya bakima sarf
edilen tiim malzemeler i¢in yapilan tiim stok hareketleri sonucu sistem tarafindan bir
muhasebe belgesi olusturulmaktadir. Bu soru ile g¢alisanlarin KKP sisteminin
depodan muhasebe boliimiine kadar olan is akislarini kontrol etme durumunu daha
onceki donemlerle kiyasladiklarinda begenip begenmediklerini tespit edebilmek

amaclanmstir.
Ankete katilan calisanlarin, kullanilan KKP programinin depodan ya da stoktan

muhasebe bolimiine kadar is akislarmi  kontrol etme durumunu nasil

degerlendirdikleri Cizelge 4.20’de verilmistir.
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Cizelge 4.20. KKP sisteminin depodan ya da stoktan muhasebe boliimiine kadar is
akislarini kontrol etme durumunun degerlendirilmesi

Katilim % Kimiilatif %
Koti 1 0,56 0,56
Orta 16 9,04 9,6
Iyi 127 71,76 81,36
Cok iyi 33 18,64 100,0
Toplam 177 100,0

Cizelge 4.20°de ankete katilan ¢alisanlarin %71,76’sinin KKP sisteminin depodan ya
da stoktan muhasebe departmanina kadar is akislarini kontrol etme durumunu “Iyi”,
%18,64’linlin de “Cok 1iy1” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan
calisanlar icerisinde %9,04’liik bir kesimin KKP sisteminin depodan ya da stoktan
muhasebe boliimiine kadar is akislarini kontrol etme durumunu “Orta”, %0,56’smin
da “Kotii” olarak degerlendirdigi goz 6niinde bulunduruldugunda, calisanlarin KKP

sisteminin sagladig1 bu fonksiyonlardan memnun oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.19).
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Sekil 4.19. Cizelge 4.20’deki degerlendirme durumunun % dagilimi
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Soru 18 (S18): Firmanizda kullanilan KKP programi Bakim Modiiliiniin yapilan tiim
bakim onarmm iglemlerinin kayit altina alinmasma, takip edilmesine, planlanmasina

ve maliyetlerinin kontrol edilmesine faydasi nasildir?

KKP sistemlerinde, sistemden alinabilecek bakim raporlar: ile tiretim planlamanin
bilgi destegi saglanarak daha verimli bir calisma saglanilabilir. Sistem iizerinde
makine bazinda detayli olarak tanimlanan periyodik bakim prosediirleri, otomatik
bakim emirleri olusturma, ilgilileri bilgilendirme sistemleri ile bakimlarin zamaninda
yapilmasimi ve takibini saglamaktadir. Bakim ve onarim modiilii ile bakimlar igin

harcanan zaman, personel maliyeti, malzeme/yedek parca maliyetleri takibi saglanir.

Bu soruya yalnizca Bakim ve Onarim modiiliinii kullanan ¢alisanlarin cevap vermesi
istenmis ve bu modiil ile yapilan tiim bakim ve onarim islemlerinin daha dnceki
donemlere kiyasla ne durumda oldugunu, modiiliin kullanicilarin ihtiyaglarmi
karsilayabilme durumunun yeterli diizeyde kabul goriip gérmedigini tespit edilmesi

amaclanmistir.

Ankete katilan calisanlarmn, kullanilan KKP programi Bakim Modiiliiniin yapilan tiim
bakim onarmm iglemlerinin kayit altina alinmasma, takip edilmesine, planlanmasina
ve maliyetlerinin kontrol edilmesine sagladigi faydayr nasil degerlendirdikleri

Cizelge 4.21°de verilmistir.

Cizelge 4.21. KKP sistemi bakim modiiliiniin yapilan tiim bakim onarim islemlerinin
kayit altina almmasina, takip edilmesine, planlanmasmna ve

maliyetlerinin kontrol edilmesine sagladig1 faydasmin
degerlendirilmesi
Katilim % Kiimiilatif %
Koti 1 1,08 1,08
Orta 16 17,2 18,28
Iyi 61 65,59 83,87
Cok 1yi 15 16,13 100,0
Toplam 93 100,0
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Cizelge 4.21°de ankete katilan ve Bakim Modiiliinii kullanan galisanlar igerisinden
%65,59unun KKP sisteminin yapilan tim bakim onarim islemlerinin kayit altina
alinmasina, takip edilmesine, planlanmasina ve maliyetlerinin kontrol edilmesine

2

sagladigi faydayr “lyi”, %16,13’iiniin de “Cok iyi” olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Ankete katilan calisanlar igerisinde %17,2’lik bir kesimin KKP
sisteminin yapilan tiim bakim onarim islemlerinin kayit altina alinmasina, takip
edilmesine, planlanmasma ve maliyetlerinin kontrol edilmesine sagladigi faydayi
“Orta”, %1,1’inin de “Koti” olarak degerlendirdigi goz oniinde bulunduruldugunda,
calisanlarin KKP sisteminin sagladigi bu fonksiyonlardan biiyiik oranda memnun

oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.20).
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Sekil 4.20. Cizelge 4.21°deki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 19 (S19): Firmanizda kullanilan KKP progranu Uretim Planlama Modiiliiniin
iiretim kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, iiretim ve planlama

stireglerinin saglikli ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesine sagladigi katki nasildir?
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Uretim Planlama modiilii KKP sistemlerindeki en kapsamli modiillerden biridir.
Uretim adedinin belirlenmesi, iiretim tipi, kullanilan malzemeler, vb. iiretim
planlamanin en Onemli fazlarini, yontem ve hedeflerini igerir. Modil {iretimin,
iretim ve ihtiya¢ planlamasinin; kapasite planlamasindan {iretime ve montaj
emirlerine kadar biitiin kademelerini ihtiva eder. Ayrica satinalma, satis ve malzeme

yonetimi modiilleri ile yakindan iligkilidir.

Bu soru ile KARDEMIR A.S.’de Uretim planlama modiiliinii kullanan ¢alisanlarin
bu modiiliin iiretim kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, tiretim ve
planlama siireclerinin saglikli ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesine sagladigi

katkiy1 nasil degerlendirdikleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Ankete katilan ¢alisanlarin, kullanilan KKP programi Uretim Planlama Modiiliiniin
iretim kaynaklarin1 etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, {iretim ve planlama
stireglerinin saglikli ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesine sagladig1 katkiyr nasil

degerlendirdikleri Cizelge 4.22°de verilmistir.

Cizelge 4.22. KKP sisteminin lretim kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak, tiretim ve planlama siireclerinin saglikli ve koordineli bir
sekilde yiiriitiilmesine sagladig1 faydanin degerlendirilmesi

Katilim % Kimiilatif %
Koti 1 1,89 1,89
Orta 11 20,75 22,64
Iyi 35 66,04 88,68
Cok iyi 6 11,32 100,0
Toplam 53 100,0

Cizelge 4.22°de ankete katilan ve Uretim Planlama Modiiliinii kullanan calisanlar
icerisinden %66,04 linlin KKP sisteminin tiretim kaynaklarmi etkin ve verimli bir
sekilde kullanarak, iiretim ve planlama siireglerinin saglikli ve koordineli bir sekilde

2

yiiriitiilmesine sagladign faydayr “Iyi”, %11,32’sinin de “Cok iyi” olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Ankete katilan calisanlar igerisinde %?20,75’lik bir

kesimin KKP sisteminin iiretim kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak,
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iiretim ve planlama siireglerinin saglikli ve koordineli bir sekilde yliriitiilmesine
sagladig1 fayday1 “Orta”, %1,89’unun da “Kotii” olarak degerlendirdigi géz oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisanlarin KKP sisteminin sagladigi bu fonksiyonlardan biiyiik

oranda memnun oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.21).
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Sekil 4.21. Cizelge 4.22°deki degerlendirme durumunun % dagilimi

Soru 20 (S20): Firmanizda kullanilan KKP programi Satis Dagitim Modiiliiniin
miisteri taleplerinin zamaninda ve istenilen kalitede gergeklestirebilme yetenegi sizce

nasildir?

KKP sistemlerinde satig ve dagitim modiilii merkezi bir rol oynar. Sistem {izerindeki
en biiyilk mali iglemler bu modiil araciligi ile yapilir. Bu soru ile sistemde en etkin
kullanilan modiillerden biri olan satis ve dagitim modiiliiniin miisteri taleplerini
istenilen zamanda ve kalitede gergeklestirebilme 6zelligini modiil kullanicilarinin

nasil degerlendirdigi tespit edilmek istenmistir.
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Ankete katilan calisanlarin, kullanilan KKP programi Satig Dagitim Modiiliiniin
miisteri taleplerinin zamaninda ve istenilen kalitede gerceklestirebilme yetenegini

nasil degerlendirdikleri Cizelge 4.23°de verilmistir.

Cizelge 4.23. KKP sistemi satis dagitim modiiliiniin miisteri taleplerini zamaninda ve
istenilen kalitede gerceklestirebilme yeteneginin degerlendirme

durumu

Katilim % Kiumulatif %
Iyi 4 50,0 50,0
Cok 1iyi 4 50,0 100,0
Toplam 8 100,0

Cizelge 4.23°de ankete katilan ve Satis Dagitim Modiiliinii kullanan ¢alisanlar
icerisinden %350’sinin KKP sistemi Satig Dagitim Modiiliiniin miisteri taleplerini
zamaninda ve istenilen kalitede gerceklestirebilme yetenegini “Iyi”, %50’sinin de
“Cok 1y1” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Bu oranlara bakildiginda; KKP
sistemi Satig Dagitim Modiilii’nii kullanan ¢alisanlarin, sistemin saglamakta oldugu
miisteri taleplerini zamaninda ve istenilen kalitede gergeklestirebilme yeteneginden

gayet memnun oldugu ifade edilebilir (Sekil 4.22).
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Sekil 4.22. Cizelge 4.23’deki degerlendirme durumunun % dagilimi

Anket sorularina verilen cevaplarin yiizde dagilimlar: biitiin olarak Sekil 4.23 ve

Sekil 4.24°de verilmistir.

100
B0
; 6|S|
o -
£ 40
20
sl 52 43 54 83 96 g7 58 89 | S10
ICOKIYT 1489 | 12,23 | 1755 | 2447 | 3404 | 149 | 3245 | 27013 | 10,11
=iVl 68.62 | 71.28 | 73.4 | 68.09 | 57.98 | 33.72 | 60.54 | 52.23 | 59.57
®ORTA 1439 [ 1543 | 799 | 691 | 692 [ 2447 | 638 | 958 | 29.26
mREOTU 1.6 | 106 | 1,06 | 0,53 | 1,06 | 691 | 053 | 1,06 | 1,06
1 COKKOTU
EHAVYIR 01,19
BEVET g.51

Sekil 4.23. Ankete verilen cevaplarin % dagilimlar1 (S1-S10 arasi)
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Sekil 4.24. Ankete verilen cevaplarin % dagilimlar1 (S11-S20 arasi)
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BOLUM 5

ARASTIRMA BULGULARI

KARDEMIR A.S.’nin gelismis bir KKP sistemi olan SAP R/3 yazilimmni
kullanilmaya baslanmasi ile isletme performansinda ne gibi etkilerinin oldugunu ve
bu etkilerin calisanlar tarafindan nasil algilandigin1 tespit etmeyi amacglayan

arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden olan anket formu kullanilmastir.

Veri analizine ge¢cmeden Once, veri girisinde yapilan hatalar1 tespit etmek, eksik
girilenleri tamamlamak ve hatali kodlamalar var ise diizeltmek amaciyla, anketteki
her soru ayri ayri incelenmistir. Tim verilerin yilizde dagilimlar1 personellerin
unvanlarma gore istatiksel ve grafiksel olarak degerlendirilmistir. Istatistik

analizlerinde SPSS 16.0 paket programi kullanilmistir.

5.1. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

5.1.1. Giivenilirlik Analizi

Gergeklestirilen anket ¢ahsmasiyla, KKP sisteminin KARDEMIR A.S.’de
kullanilmaya baslanilmas1 ile birlikte firmanin isletme i¢i c¢alisma kosullarindaki
degisim hakkinda bilgi edinmek amaglanmistir. Elde edilen bu sonuglar ¢aligmanin
ana verileri olacaktir. Bu agidan bu verilerin dogru 6l¢iilmiis olmas1 ve giivenilirligi
calismanin kalitesi ag¢isindan Onemlidir. Yapilan Olglimiin giivenilirliligini ve
tutarliligmi belirlemek amaciyla, anket degerlendirme sonuglarindan olusan veri seti
giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bu analizle anket sorularmin farkli personel
gruplarma gore tutarsizlik gosterip gostermedigi, eger tutarsizlik varsa hangi
sorularda oldugu belirlenecektir. Ayrica Ol¢iimiin ¢alisma acisindan ne kadar

giivenilir bir 6l¢iim oldugu incelenecektir.

75



Ankette bulunan sorulardan S16, S17, S18, S19 ve S20 tim kullanicilar:
icermediginden ve S1 herhangi bir degerlendirme amaci tasimadigindan giivenilirlik

analizinde kullanilmamustir. {lgili analizde dikkate alinan soru sayisi 14°diir (S2, S3,

S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, S13, S14, S15).

Veri seti yapilan giivenilirlik analizinde Giivenilirlik Istatistigi ¢izelgesinde goriilen
Cronbach’s Alpha degeri 0,892 ¢cikmustir (Cizelge 5.1). Cronbach’s Alpha (o) degeri
dogru varyansin toplam varyans {izerinden Olcliimiidiir ve anket sorularmin
giivenilirligini ifade eder. Cronbach's Alpha degeri 0,8<a<1,0 degeri olduk¢a yiiksek
giivenilirlikte bir 6l¢ciim oldugunu gosterir yani anket %89,2 oraninda giivenilir bir

Ol¢lim yapmustir.

Cizelge 5.1. Giivenilirlik istatistigi (reliability statistics)

Cronbach's Alpha Degerlendirilen soru sayisi
0,892 14

ANOVA cizelgesi incelenerek yapilan 6l¢timiin giivenilirlik agisindan anlamliligina
bakilmistir (Cizelge 5.2). Anlamlilik (Significance) degeri 0,000 ¢ikmustir. Bu deger
0,01 den kiigiik oldugundan, %1 giiven araligi (p<0,01) diizeyinde anlamli oldugu
sonucu ¢ikmustir. Giivenilirlik gruplara gore farklilik gostermemistir. Olgliim

sonuglar1 tiim gruplar i¢in giivenilir bulunmustur.

Cizelge 5.2. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar arasi 476,293 184 2,547
Sorular igi 64,321 13 4948 18,063 0,000
Gruplar igi Artik 665,893 2431 0,274
Toplam 730,214 2444 0,299
Toplam 1206,507 2631 0,459
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Ankette bulunan bazi sorular 6l¢iimiin kalitesini diisiirebilmekte ve degerlendirmede
tutarsizlik  olusturabilmektedir. Bu  tiir sorularin  anketten ¢ikarilarak
degerlendirmenin tekrarlanmasi anketin kalitesi agisindan Onemlidir. Anketin
giivenilirligini diisiiren sorular, Soru Toplam Istatistigi ¢izelgesinden her soru igin
Soru Silindiginde Cronbach's Alpha Degeri (Cronbach's Alpha if Item Deleted)
degerine bakilarak anlasilir (Cizelge 5.3). Tabloya bakildiginda anketin
glivenilirligini 6nemli miktarda diisiiren bir sorunun olmadigr goriilmiistiir, bu

ylizden hi¢bir soru anketten ¢ikarilmamastir.

Cizelge 5.3. Soru toplam istatistigi

Soru Silindiginde Cronbach's Alpha Degeri

S2 0,883
S3 0,883
S4 0,884
S5 0,885
S6 0,885
S7 0,885
S8 0,886
S9 0,882
S10 0,883
S11 0,888
S12 0,881
S13 0,894
S14 0,887
S15 0,886

5.1.2. Tek Yonlii Varyans Analizi

“Firmamzdaki KKP programimn kullanilmaya baglanilmas: ile birlikte KARDEMIR
A.S. ’nin isletme i¢i koordinasyonundaki degisim sizce nasildir?” sorusuna (S2) Tek
Yonlii Varyans analizi uygulanmis, degisimin farkli unvana sahip c¢alisanlar1 nasil
etkiledigi ve gruplar arasindaki memnuniyet farkinin anlamli bir fark olusturup

olusturmadig1 incelenmistir. Analiz asamasinda; ilgili soru icin, cevap degerleri
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bagimli degisken (Dependent) olarak, calisan personel unvani ise bagimsiz degisken
(Independent) olarak tanimlanmuistir.

ANOVA ¢izelgesinin (Cizelge 5.4) anlamlilik (p) stitunundaki degerin 0,198 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05°den biiyiilk oldugu i¢in, ankete katilan
personelin unvani ile KKP sisteminin kullanilmaya baslanilmasiyla birlikte
KARDEMIR A.S.’nin isletme i¢i koordinasyonundaki degisimi arasindaki iliskinin
%5 giiven araligi (p<0,05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi
sOylenebilir. Bu da koordinasyondaki degisimin tiim personel tarafindan olumlu
karsilandigini, degisimim farkli unvanlara sahip personeli farkli oranda etkiledigini

ama bu oranin ¢ok biiyiik olmadigini gostermektedir.

Cizelge 5.4. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar arasi 3,558 7 0,508 1,424 0,198
Grup i¢i 64,250 180 0,357
Toplam 67,809 187

Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda olusan Belirleyiciler (Descriptives) ¢izelgesi
(Cizelge 5.5); KKP sisteminin kullanilmaya baslanilmas: ile birlikte KARDEMIR
A.S.’nin isletme i¢i koordinasyonundaki degisimin en ¢ok formenler (ortalama: 4,40)
tarafindan olumlu karsilandigmi, diger personele gore miidiirler (ortalama: 3,67)
tarafindan daha az olumlu karsilandigini  gdstermektedir. KARDEMIR A.S.
calisanlarinin tiimii degisimden olumlu etkilenmistir (Sorulara cevap olarak verilen

en biiyiik sayisal karsilik 5 olarak ifade edilmistir).
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Cizelge 5.5. Belirleyiciler cizelgesi

Say1 Ortalama Standart sapma Standart hata

Miidiir 15 3,67 0,488 0,126
Bas Miihendis 27 4,07 0,550 0,106
Sef 10 4,20 0,632 0,200
Miihendis 44 3,89 0,618 0,093
Uzman 24 3,92 0,584 0,119
Memur 25 4,00 0,500 0,100
Formen 5 4,40 0,548 0,245
Isci 38 4,00 0,697 0,113
Toplam 188 3,97 0,602 0,044

Tek Yonli Varyans Analizi diger tiim sorular i¢cin de gerceklestirilmistir. Sorular
arasinda sadece S11 ve S14 sorularma verilen cevaplarin personel unvanma gore
anlamli bir farklilhik goriilmiistiir. Diger sorularda anlaml bir fark bulunamamustir.

Ilgili sorular i¢in yapilan ANOVA analizleri EK-1I’de verilmistir.

“Firmanizdaki KKP programi ile bir defa veri girisi yapilmast sizce nasildir?”
sorusunun (S11) degerlendirme cevaplarinin personel unvanina gore analiz sonuglar1
asagidaki gibidir. Analiz asamasinda; S11 sorusunun cevap degerleri bagimli
degisken (Dependent) olarak, c¢alisan personel unvami ise bagimsiz degisken

(Independent) olarak tanimlanmuistir.

ANOVA c¢izelgesinde (Cizelge 5.6) anlamlilik (p) siitunundaki degerin 0,006 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger 0,01’den kiigiik oldugu ic¢in, ankete katilan
personelin unvani ile KKP sistemiyle bir defa veri girisi yapilmasi konusundaki
memnuniyetin arasindaki iliskinin %1 giiven aralig1 (p<0,01) diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugunu soylenebilir. KKP sistemiyle bir defa veri girisi yapilmasi

konusundaki memnuniyet farkli unvandaki personellere gore degisiklik gostermistir.
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Cizelge 5.6. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar arasi 10,775 7 1,539 2,942 0,006
Grup ici 94,183 180 0,523
Toplam 104,957 187

Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda olusan belirleyiciler (Descriptives) cizelgesi
(Cizelge 5.7); KKP sistemiyle bir defa veri girisi yapilmasi konusundaki
memnuniyetin en ¢ok sefler (ortalama: 4,50) tarafindan olumlu karsilandigini, diger

calisanlara gére memurlar (ortalama: 3,44) tarafindan daha az olumlu karsilandigini

gostermektedir.
Cizelge 5.7. Belirleyiciler cizelgesi
Sayr Ortalama Standart sapma Standart hata
Midiir 15 3,80 0,561 0,145
Bas Miihendis 27 3,96 0,649 0,125
Sef 9 4,50 0,527 0,167
Miihendis 44 3,89 0,813 0,123
Uzman 24 4,08 0,717 0,146
Memur 25 3,44 0,961 0,192
Formen 5 4,00 0,707 0,316
Isci 38 4,05 0,567 0,092
Total 187 3,93 0,749 0,055

Coklu karsilastirma c¢izelgesine bakildiginda bu farkin %35 giiven araliginda %0,3
oldugu goriilmektedir (Cizelge 5.8).
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Cizelge 5.8. Coklu karsilastirma

Grup No (I) Grup No (J) Ortalama fark (I-J) Standart hata p
Miidiir 0,700 0,295 0,262
Bag Miihendis 0,537 0,268 0,481
Miihendis 0,614 0,253 0,257

Sef Uzman 0,417 0,272 0,790
Memur 1,160" 0,271 0,003
Formen 0,500 0,396 0,911
Isci 0,447 0,257 0,661
Miidiir -0,360 0,236 0,794
Bag Miihendis -0,523 0,201 0,161
Miihendis -1,060" 0,271 0,003

Memur Uzman -0,446 0,181 0,218
Memur -0,643° 0,207 0,044
Formen -0,560 0,354 0,762
Isci 0,613 0,186 0,026

* 0,05 seviyesinde ortalama fark anlamhidir

“Firmanizda kullanilan KKP programi ile yapilan stok yonetimi ve denetiminin KKP

oncesine gore sagladigi fayda nasidir?”

cevaplarinin personel unvanina gore analiz sonuclar1 asagidaki gibidir (Cizelge 5.9).
Analiz agamasida; S14 sorusunun cevap degerleri bagimli degisken (Dependent)

olarak, calisan personel unvani ise bagimsiz degisken (Independent) olarak

sorusunun (S14) degerlendirme

tanimlanmaistir.
Cizelge 5.9. ANOVA cizelgesi
SS df MS
Gruplar arasi 5,230 7 0,747 2,201
Grup i¢i 61,089 180 0,339
Toplam 66,319 187
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ANOVA c¢izelgesinde anlamlihlk (p) siitunundaki degerin 0,036 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’den kiigiik oldugu icin, ankete katilan
personelin unvani ile KKP sistemi ile yapilan stok yonetimi ve denetiminin KKP
oncesine gore sagladigi fayda arasindaki iliskinin %5 giiven araligi (p<0,05)
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdylenebilir (Cizelge 5.10). KKP
sistemiyle bir defa veri girisi yapilmasi konusundaki memnuniyet farkli unvandaki

personellere gore degisiklik gdstermistir.

Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda olusan belirleyiciler ¢izelgesi (Cizelge 5.10);
KKP sistemi ile yapilan stok yonetimi ve denetiminin KKP o6ncesine gore en ¢ok
formenlere (ortalama: 4,60) faydali oldugu, diger personele gore miidiirlere

(ortalama: 3,93) daha az faydali oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.10. Belirleyiciler ¢izelgesi

Say1  Ortalama Standart sapma  Standart hata

Miidiir 15 3,93 0,458 0,118
Bas Miihendis 27 4,33 0,555 0,107
Sef 10 4,30 0,675 0,213
Miihendis 44 4,27 0,624 0,094
Uzman 24 3,96 0,624 0,127
Memur 25 4,04 0,539 0,108
Formen 5 4,60 0,548 0,245
Isci 38 4,32 0,574 0,093
Total 188 4,20 0,596 0,043
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Bu tezde, 6rnek bir isletme olarak segilen KARDEMIR A.S.’nin KKP sisteminden

beklentilerinin neler oldugu tespit etmek ve KKP uygulamasi igin segilen sistemin

isletme performansma etkileri 6l¢iilmiistiir.

Bu baglamda;

KKP sisteminin KARDEMIR A.S.’de uygulanmasma karar verilmesinin
ardindan yazilim se¢iminin ne sekilde yapildigi agiklanmstir.

KARDEMIR A.S. ydnetiminin uygulanacak olan yazilim programi ve
kapsamia karar vermesinin ardindan Eyliil 2007°de fiilen baglayan projenin
ilerleme siireci ayrmtili olarak incelenmistir. Proje, 13 organizasyonel
birimden ve yonlendirme kurulu ile danisma grubu haricinde toplam 64
personelden olusan bir organizasyonel yapi ile ylriitiilmiistiir.

Proje, Proje Hazirlik, Kavramsal Tasarim, Gergeklestirme, Canli Kullanima
Hazirlik ve Canli Kullanim olmak iizere 5 asamadan olusmaktadir. Kavramsal
Tasarim agamasinin mevcut siireclerin en kiiciik ayrmntilara kadar incelendigi
ve KKP sisteminde nelere karsilik geldiginin arastirildigi, programin standart
uygulamalariyla ¢oziilemeyen hususlarin tespit edilerek yapilmasi gerekli olan
ek gelistirmelerin ve raporlarin kararlastirildigi ¢ok dnemli bir agsama oldugu
vurgulanmistir. Kavramsal Tasarim g¢aligmalarinda proje ekiplerinin yapmis
olduklar1 ¢aligmalar, ilgili modiiller dikkate almarak incelenmistir.

Kavramsal Tasarim asamasindan sonraki asama olan Gergeklesme asamasinin,
projenin en yogun, en zorlu ve asilmasi gereken bir¢ok engeli bulunan asamasi
oldugu, bu nedenle de Gergeklestirme Asamasina proje takviminde 4 ay siire
ayrildig ifade edilmistir. Gergeklestirme asamasinda tiim ekipler tarafindan

KKP sistemine girilecek olan ana verilerin hazirlanmasi isi tamamlanmastir.
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Bu kapsamda yaklasik 22500 kalem satin alinan ve 1300 kalem satis1 yapilan
malzemenin tanimlarmin ve malzeme 6zelliklerinin diizenlendigi, ayrica duran
varlik kayitlari, satici, miisteri ve kiraci bilgileri, hesap planlari, teknik birim
ekipman listeleri, bakim planlari, tiim personel bilgileri vb. bir¢ok kaydin ana
veri hazirlama isi igerisinde degerlendirildigi ve hazirlanan veri aktarma
programlar1 ile KKP sistemine aktarildigi ifade edilmistir. Gergeklestirme
asamasinda yapilan bu islerin yanmnda son kullanici egitimleri i¢in egitim
dokiimanlarmin hazirlandig1 ve kullanicilarla ilgili yetkilendirme islerinin
yapildig1 da belirtilmistir.

Gergeklesme asamasinda proje ekiplerinin c¢aligmalarini tamamlamalarinin
ardindan entegrasyon testi yapildig1 ve KKP sisteminin istenildigi gibi caligip
calismadigmin kontrol edildigi tespit edilmistir. Testte yapilan caligmalarin iyi
sonuglar vermesi neticesinde projenin bir sonraki adimi olan canli kullanima
hazirlik asamasina gecildigi ifade edilmistir.

Canli kullanima hazirlik asamasinin hedefinin, projenin en saglikli sekilde
canli kullanima ge¢gmesini saglamak oldugu ve bu asamanin projenin en kritik
asamas1 oldugu ifade edilmistir. Canli kullanima hazirhik asamasinda ilk
olarak tiim ekiplerin canli kullanima gecis aninda yerine getirmeleri gereken
gorevlerinin zaman c¢izelgesine islendigi ve canliya ge¢is siirecinin hazirlanan
zaman ¢izelgesine gore ilerlemesi kararmin alindigi belirtilmistir. Canli
kullanima hazirlik asamasinda ekiplerin yerine getirmeleri gereken gorevleri
eksiksiz olarak tamamlamalarmm ardindan, KKP programmin 01.08.2008
tarihinden itibaren KARDEMIR A.S.’de basarili bir sekilde canli kullanima
basladigi ifade edilmistir.

Tez calismasinda ayrica proje esnasinda karsilasilan gilicliiklerin neler oldugu

arastirilmistir. Proje esnasinda karsilagilan giicliikler asagida verilmistir:

KKP sisteminin tam olarak anlayamamasi sebebiyle degisime kars1 gosterilen
direng,

KARDEMIR A.S. tarafindan proje ekiplerinde gorevlendirilen ekip
liderlerinin ile ekip tyelerinin idareciler ve miihendislerden olusmalari

sebebiyle tam zamanli olarak projeye istirak edememeleri,
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e Proje siiresince elde olmayan nedenlerle bazi kritik modillerin
danigmanlarmi birka¢ defa degismesi de mevcut sistem analizinin miikerrer
olarak yapilmasi,

e Ana verilerinin ¢ok fazla olmasi ve bu verilerin diizenlenmesinde yasanilan

problemlerdir.

KKP sistemi uygulama projesinde karsilasilan bu giicliikler KARDEMIR A.S.
personelinin KKP sistemlerini proje esnasinda daha iyi tamimalar1 ve Ozverili

calismalari ile asilmustr.

Calismanin son boliimiinde KKP sistemin kullanilmaya baglanilmasi ile birlikte
isletme performansi {izerindeki etkilerinin caliganlar tarafindan nasil algilandigi,
isletme calisanlarina yapilan anket yardima ile tespit edilmistir. Elde edilen bulgular,
istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Yapilan ankete 15 Miidiir, 27 Bas Miihendis,
10 Sef, 44 Miihendis, 24 Uzman, 25 Memur, 5 Formen ve 38 Isci olmak iizere
toplam 188 calisan katilmistir. Anket sonucunda ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun

KKP sistemi ile ilk defa KARDEMIR A.S.’de tanistig1 goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular1 istatistiksel olarak degerlendirdigimizde asagidaki sonuglar

ortaya ¢ikmistir;

e KKP sisteminin kullanilmaya baslanilmas ile birlikte KARDEMIR A.S.’nin
isletme i¢1 koordinasyonundaki de§isimin en ¢ok formenler tarafindan olumlu
karsilandigini, diger calisanlara gore miidiirler tarafindan daha az olumlu
karsilandig1 goriilmiistiir.

o KKP sistemiyle bir defa veri girisi yapilmasi konusundaki memnuniyetin en
cok Sefler tarafindan olumlu karsilandigmi, diger calisanlara gére Memurlar
tarafindan daha az olumlu karsilandig1 goriilmiistiir.

e KKP sistemi ile yapilan stok yonetimi ve denetiminin KKP Oncesine gore en
cok formenlere faydali oldugu, diger calisanlara goére miidiirlere daha az

faydali oldugu goriilmiistiir.
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Bu arastirma, KKP sistemlerinin basarisinda en onemli etken olan kullanicilarin,
KARDEMIR A.S.’de kullanilmakta olan KKP sisteminin kullanishlig1 ve isletme
performansma etkilerini nasil degerlendirdiklerini ortaya koymustur. KARDEMIR
A.S. ¢alisanlarinin biiylik bir cogunlugu kullanmakta olduklar1 sistemin 6zeliklerini

ve isletme performansi lizerindeki etkilerini olumlu bulmaktadirlar.

KKP yazilimi kullanmay1 diisiinen firmalar, proje asamasinda ve sonraki siirecte
birlikte olacaklar1 yol arkadaslarini secerken ¢ok dikkatli olmalidirlar. Uygulanan her
KKP projesinin basarili olacagi sdylenememesine ragmen temel bazi sartlara dikkat
edilmesi durumunda basariya ulasilmamasi icin de bir neden yoktur. Firmalarin
kendilerine uygun KKP yazilimini segmesi, uygulama i¢in stratejik bir yol haritasi ve
proje plani olusturmasi, is siireclerini etkin bir sekilde tasarlamasi, ¢alisanlarina
gereken egitimi vermesi, KKP sistemlerinin basarisina 6nemli oranda katkida
bulunacaktir. Bu calisma ile basarili bir KKP yazilim projesi calismasini
tamamlams, biiyiik 6lgekli bir isletme olan KARDEMIR A.S.’nin KKP sistemi
yazilim projesindeki tiim siirecleri, KKP yazilimi satin almayi diisiinen firmalara
rehber olmasi acisindan detayli bir sekilde ifade edilmistir. KKP yazimi satin almaya
karar veren firmalarmn basarili bir uygulama olan KARDEMIR A.S. KKP sistemi
yazilim projesindeki tecriibeleri dikkate alarak proje asamalarmi yOnetmeleri

projelerinin daha basarili bir sekilde yiiriimesine imkan saglayacaktir.
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KARDEMIR A.S.’DE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
SISTEMLERINE YONELIK KULLANICI ALGILARININ TESPIiTi ANKETI

Ankete katilan personelin linvant:

Miudiir

Bas Miihendis
Sef

Miihendis
Uzman
Memur
Formen

Isci

O O O O O O O O

Firmanizda kullanilan KKP sisteminin hangi modiilleri aktif olarak kullantyorsunuz?

FI-Mali Muhasebe

CO-Maliyet Muhasebesi ve Kontrol
PP-Uretim Planlama

MM-Malzeme Y 6netimi

SD-Satis ve Dagitim

QM-Kalite Yonetimi

PM-Bakim ve Onarim

HR-Insan Kaynaklari

O O O O O O O O

*** Birka¢ farkli secenegi isaretleyebilirsiniz.

SORU 1 (S1) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin 6ncesinde baska bir

ERP programi kullandimiz mi1?

o Evet
o Hayrr
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SORU 2 (S2) :Firmanizda KKP sistemi kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte

isletme i¢i koordinasyondaki de§isim sizce nasildir?

Cok 1iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

SORU 3 (S3) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin isletme kaynaklarinin

verimli ve etkin kullanimina sagladigi imkan sizce nasildir?

Cok lyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

SORU 4 (S4) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin bilginin

entegrasyonuna sagladigi imkan sizce nasildir?

Cok lyi
Iyi

Orta
Koti

Cok Kotii

O O O O O

SORU 5 (S5) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin bilgi akiginin giivenilir

ve hizli olmasina saglamis oldugu katki nasildir?

Cok lyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O
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SORU 6 (S6) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin tek bir noktadan

gerekli bilgilere ulasma olanagi saglamasi sizce nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Koti

Cok Kotii

O O O O O

SORU 7 (S87) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin raporlama ve analiz

imkani sizce nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

SORU 8 (S8) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminde kullanilan bilginin

kalitesi KKP 6ncesi donemlere gore nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Koti

Cok Kotii

O O O O O

SORU 9 (S9) :Firmanizda kullanilan KKP sistemi ile hazirlanan raporlarin

dogrulugu ve tutarhiligi KKP 6ncesi donemlere gore nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Koti
Cok kotii

O O O O O
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SORU 10 (S10) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin gorev dagilimlari ve is

stireglerin iyilestirilmesine sagladigi katki nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

SORU 11 (S11) :Firmanizda kullanilan KKP sistemi ile bir defa veri girisi

yapilmasi sizce nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

SORU 12 (S12) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin yeni program ve

taleplerle genisletilebilme durumu nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Koti

Cok Kotii

O O O O O

SORU 13 (S13) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin kagit kullaniminin

azaltilmasina yonelik sagladigi fayda nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O
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SORU 14 (S14) :Firmanizda kullanilan KKP sistemi ile yapilan stok yonetimi

ve denetiminin SAP Oncesine gore sagladigi fayda nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

SORU 15 (S15) :Firmanizda kullanilan KKP sistemi ile gergeklestirilen stok
yonetimi ve denetiminin, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma maliyetlerinin

diismesine saglamis oldugu imkan nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

SORU 16 (S16) :Firmanizda kullanilan KKP sistemi Finans Yo6netim Modiilii
ile nakit akim takibini zorlastiran giinliik banka islemleri, kredi takip sistemleri,
vadeli satiglar gibi sirketin giinliik, haftalik, aylik nakit yonetiminin izlenebilme

durumunun etkinligi sizce nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

*** Bu soruya FI-Mali Muhasebe ile CO-Maliyet Muhasebesi ve Kontrol

modiiliinii kullandigini belirten kisiler cevap vereceklerdir.

SORU 17 (S17) :Firmanizda kullanilan KKP sisteminin depodan ya da stoktan

muhasebe departmanina kadar is akislarini kontrol etme durumu nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O
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SORU 18 (S18) :Firmanizda kullanilan KKP sistemi Bakim Modiiliiniin
yapilan tiim bakim onarim islemlerinin kayit altina alinmasina, takip edilmesine,

planlanmasina ve maliyetlerinin kontrol edilmesine faydasi nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

*** Bu soruya PM-Bakim Onarim modiiliinii kullandigini belirten kisiler cevap

vereceklerdir.

SORU 19 (S19) :Firmanizda kullanilan KKP sistemi Uretim Planlama
Modiiliiniin iiretim kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, iiretim ve
planlama siireclerinin saglikli ve koordineli bir sekilde yliriitiilmesine sagladig: katki

nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

*¥%% By soruya PP-Uretim Planlama modiiliinii kullandigini belirten kisiler cevap

vereceklerdir.

SORU 20 (S20):Firmanizda kullanilan KKP sistemi Satis Dagitim Modiiliiniin
miisteri taleplerinin zamaninda ve istenilen kalitede gerceklestirebilme yetenegi sizce

nasildir?

Cok Iyi
Iyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

O O O O O

*** Bu soruya SD-Satis Dagitim modiiliinii kullandigini belirten kisiler cevap

vereceklerdir.
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SORU 2 (S2): KKP sisteminin kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte isletme ici

koordinasyonundaki deg§isim sizce nasildir?

Cizelge EK B.1. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 3,558 7 0,508 1,424 0,198
Gruplar Ici 64,250 180 0,357
Toplam 67,809 187

SORU 3 (S3): KKP sisteminin isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimina

sagladig1 imkan sizce nasildir?

Cizelge EK B.2. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 4,113 7 0,588 1,910 0,070
Gruplar Ici 55,356 180 0,308

Toplam 59,468 187

SORU 4 (S4): KKP sisteminin bilginin entegrasyonuna sagladigi imkan sizce

nasildir?
Cizelge EK B.3. ANOVA c¢izelgesi
SS df MS F p
Gruplar Arasi 2,860 7 0,409 1,411 0,203
Gruplar Ici 52,098 180 0,289
Toplam 54,957 187
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SORU 5 (S5): KKP sisteminin bilgi akisinin giivenilir ve hizli olmasina saglamis

oldugu katk1 nasildir?

Cizelge EK B.4. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 3,130 7 0,447 1,402 0,207
Gruplar Ici 57,423 180 0,319
Toplam 60,553 187

SORU 6 (S6): KKP sisteminin tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma olanagi

saglamasi sizce nasildir?

Cizelge EK B.5. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 3,814 7 0,545 1,413 0,203
Gruplar Ici 69,436 180 0,386
Toplam 73,250 187

SORU 7 (S7): KKP sisteminin raporlama ve analiz imkani1 sizce nasildir?

Cizelge EK B.6. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 3,860 7 0,551 0,887 0,518
Gruplar Ici 111,842 180 0,621
Toplam 115,702 187
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SORU 8 (S8): KKP sisteminde kullanilan bilginin kalitesi KKP 6ncesi donemlere

gore nasildir?

Cizelge EK B.7. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 4,323 7 0,618 1,824 0,085
Gruplar Ici 60,927 180 0,338
Toplam 65,250 187

SORU 9 (S9): KKP sistemi ile hazirlanan raporlarin dogrulugu ve tutarliligis KKP

oncesi donemlere gore nasildir?

Cizelge EK B.8. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 3,183 7 0,455 1,180 0,316
Gruplar Ici 69,344 180 0,385
Toplam 72,527 187

SORU 10 (S10): KKP sisteminin gorev dagilimlar1 ve is slireglerin iyilestirilmesine
sagladig1 katki nasildir?

Cizelge EK B.9. ANOVA c¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 3,647 7 0,521 1,343 0,233
Gruplar Ici 69,843 180 0,388
Toplam 73,489 187
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SORU 11 (S11): KKP sistemi ile bir defa veri girisi yapilmasi sizce nasildir?

Cizelge EK B.10. ANOVA ¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 10,775 7 1,539 2,942 0,006
Gruplar Ici 94,183 180 0,523
Toplam 104,957 187

SORU 12 (S12): KKP sisteminin yeni program ve taleplerle genisletilebilme

durumu nasildir?

Cizelge EK B.11. ANOVA ¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 5,765 7 0,824 1,231 0,288
Gruplar Ici 120,421 180 0,669
Toplam 126,186 187

SORU 13 (S13): KKP sisteminin kagit kullanimmin azaltilmasmna karsi sagladigi

fayda nasildir?

Cizelge EK B.12. ANOVA ¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 8,320 7 1,189 1,578 0,145
Gruplar Ici 135,595 180 0,753
Toplam 143,915 187
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SORU 14 (S14): KKP sistemi ile yapilan stok yonetimi ve denetiminin SAP

oncesine gore sagladig1 fayda nasildir?

Cizelge EK B.13. ANOVA ¢izelgesi

SS df MS F p
Gruplar Arasi 5,230 7 0,747 2,201 0,036
Gruplar Ici 61,089 180 0,339
Toplam 66,319 187

SORU 15 (S15): KKP sistemi ile ger¢eklestirilen stok yonetimi ve denetiminin, stok

maliyetlerinin ve elde bulundurma maliyetlerinin diismesine saglamis oldugu imkan

nasildir?
Cizelge EK B.14. ANOVA ¢izelgesi
SS df MS F p
Gruplar Arasi 3,408 7 0,487 1,611 0,135
Gruplar Ici 54,395 180 0,302
Toplam 57,803 187
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