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OZET

Aragtirmanin amac1 faaliyet sliresine gore siirekli hizmet veren sehir otelleri
ile mevsimlik hizmet veren sahil otellerinin dis kaynak kullanimi uygulamalarindan
bekledikleri faydalarin, risklerin ve performanslarin farkli olup olmadigidir. Ayrica
diger bir ama¢ da faaliyet siirelerine gore otellerin dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin ve stratejik nitelikte olan dis kaynak kullanimi uygulamasi

yapilmamasi gereken islerin farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir.

Calismanin uygulama boliimiinde ise Ankara ve Antalya’da hizmet veren
otellerde dis kaynak kullanimi uygulama farki ve 6nemini belirtmek amaglanmistir.
Arastirmanin sonucunda faaliyet siiresine gore dis kaynak kullanimi faydalari,
riskleri ve performanslar1 boyutlariin istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik
gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuglarina gore mevsimlik otellerin siirekli
otellere gore anlamli olarak daha fazla dis kaynak kullanimindan fayda elde ettikleri
ortaya ¢cikmistir. Ancak arastirmanin sonucuna goére hem mevsimlik hem de siirekli

otellerin dis kaynak kullanimi konusunda yasadiklar1 riskler farkli degildir.

Faaliyet siiresine gore dis kaynak kullanimi otel performansi agisinda farklilik
gostermektedir. Mevsimlik oteller yoneticileri siirekli otellere gore anlamli olarak

daha fazla dis kaynak kullanimindan performans elde ettiklerini belirtmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Otel Isletmeleri, Fayda,

Performans, Risk,



ABSTRACT

The aim of the study is to investigate whether benefits, risks and
performances expected from outsourcing of city hotels providing continuous service
and seasonal beach hotels is different or not. Another purpose of this research is to
find out if outsourcing of the hotels according to operating times differs from the
business in which strategic outsourcing should not be used.

In the action part of the research, it was aimed to stress the differences and
significance of outsourcing of the hotels in Ankara and Antalya. At the end of the
study, according to the analysis of the benefits, risks and performances of the
outsourcing according to operating time as regards to whether there is a significant
statistical difference, it was revealed that seasonal hotels utilize significantly much
more outsourcing than the continuous hotels. However according to the results of
research on the use of both seasonal and continuous hotels experienced in the use of

outsourcing risks are no different.

Outsourcing according to operating times varies. Seasonal hotels expressed
that they gained significantly much more performances out of outsourcing than the

hotels providing continuous service.

Keywords: Benefit, Hotel Management, Outsourcing, Performance, Risk,



ONSOZ

Dis kaynak kullanimi, giinlimiiz piyasalarinda rekabetin artmasi1 ve rekabet
etme sartlarinin zorlagsmasi sebebiyle isletmelerin zaman i¢inde gelistirdikleri bir
yonetim stratejisidir. Temel yeteneklerini tamamlayan isletmeler bu yetenekler
disinda kalan faaliyetlerde tedarik¢i isletmelerin sundugu hizmetlerden yararlanma
imkan1 bulmuslardir. Dis kaynak kullanomi bu anlamda hem uzmanligin
getirilerinden faydalanma hem de c¢iktilarin kaliteli ve uygun maliyetle piyasaya

stiriilebilmesi agisindan avantajlar saglayan bir tekniktir.

Turizm sektorii dis kaynak kullanimi stratejisinin uygulandigi sektorlerden
biridir. Otel isletmeleri de yapist itibariyle dis kaynak kullanimina uygundur ve
farkli departmanlarda dig kaynak kullanimina gidilmektedir. Bu ¢alismada mevsimlik
ve sehir otellerinin dig kaynak kullanim farki ve 6nemini belirlemek amacglanmstir.
Performansa katki saglayan dis kaynak kullanim uygulamalarinin ve sonuglarmin
sektordeki diger isletmelere O6rnek teskil etmesi hedeflenmistir. Buna ek olarak
literatiirde sehir ve sahil otellerinin dis kaynak kullanimi agisindan karsilagtirilmasi
ile ilgili ¢alismalarin eksikligi de géze ¢arpmaktadir. Bu ¢alismayla literatiire az da

olsa katkida bulunulmaya c¢aligilmistir.

Calismam swrasinda, dis kaynak kullaniomini arastirma konusu olarak
secmemde ve calismalarimda her tiirlii destegi sunan tez danigsmani saym hocam Yrd.
Dog¢. Dr. Sebahattin YILDIZ’a; tezin analiz kisminda degerli vakitlerini ayirarak
yardimlarini esirgemeyen hocalarim Saym Yrd. Dog. Dr. Hiillya BAKIRTAS ve Yrd.
Do¢. Dr. Mutlu UYGUN’a, tezin her asamasinda yardimci olan tiim mesai
arkadaslarima, hayatimin her doneminde ozellikle yiliksek lisans caligmalarim
boyunca sabri ve yardimi icin degerli esim M.Bahaddin DEMIREL’e ve biricik
yavrum Hikmet Eren DEMIREL ’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Kars, 2013 Ziimriit Hatun DEMIREL
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GIRIS

Uciincii bin yilin is diinyasinm kurallar1 bilgi, degisim ve gelecek odaklilik
temel kavramlar: iizerinde durmaktadir. Ozellikle is hayatmm her alaninda kendini
gosteren bu degisim olgusu, degismeyen tek gercegi ifade etmektedir. Bugiiniin is
diinyasinda ayakta kalabilmenin 6n kosullarindan birisi de degisken bir Orgiit
yapisina sahip olabilmektir. Bunu gergeklestirmek icin isletmeler yeni yonetim
egilimlerinden biri olan dis kaynaklardan yararlanma yoluna gitmektedirler. Dis
kaynaklardan yararlanma 6zellikle son yillarda olduk¢a artmistir. Uygulamanin artan
onemine bagli olarak asil faaliyet alan1 dig kaynaklardan yararlanma danigsmanligi
olan girisimler ortaya ¢ikmaktadir (Geng 2004: 219).

Artik gilinlimiiz piyasasinda rekabetin artmasi1 ve rekabet etme sartlarinin da
zorlasmas1 sebebiyle isletmelerin piyasada kalabilmesi i¢cin yonetim anlayisinda
yasanan gelismelerin takip edilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Yeni gelismeleri
takip etmeyen isletmelerin rekabet giicleri zayiflamakta, gerek mamul ve hizmet
kalitesi acisindan gerekse fiyat agisindan rakipleri ile bas edemez duruma
gelmektedirler. Dis kaynaklardan yararlanma bu anlamda hem uzmanlhigin
getirilerinden faydalanma hem de ¢iktilarm kaliteli ve uygun maliyetle piyasaya
striilebilmesi acisindan Onemli avantajlar saglayan bir teknik olarak kabul
edilmektedir (Hacioglu ve dig. 2008: 177).

Di1s kaynak kullanimi {izerine yapilan bir¢ok c¢alisma bu yontemin, dogru
uygulanmasi ile isletmelere bircok avantaj saglarken bunun yami sira yanlis
uygulanmast durumunda da isletmeleri dezavantaj ile karsi1 karsiya getirebilecegini
ortaya ¢ikarmistir. Bu yiizden avantajlar1 bakimindan 6nemli bir yontem olan dis
kaynak kullanimi ile ilgili rekabet ortaminda miisteri tatminin saglanmasi adina
sektorler iizerinde arastrmalar yapilmaktadir. Bilindigi iizere otel isletmeleri yapisi
itibartyla dis kaynak kullanimina uygundur. Otel isletmelerinde farkli departmanlar
dis kaynak kullanimma gidebilmektedir. Dis kaynak kullaniminin baglangigta
ozellikle kiyr otellerinde hizli bir sekilde geligmesine ragmen bu sistemin sonraki
zamanda sehir otellerinde de kullanilmaya baslanmasi s6z konusu bu uygulamanin
hem sehir hem de kiy1 otellerinde kullanimina ve etkinligine iliskin mevcut durumun
ortaya konulmasi ihtiyacin ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci mevsimlik ve
sehir otellerinde dis kaynak kullanimi farki ve Onemini belirlemeye yoneliktir.

Basarili dis kaynak kullanimi i¢in gerekli niteliklerin belirlenmesi ile sonuglarin



sektordeki diger isletmelere 6rnek teskil etmesi amaglanmaktadir. Ayrica turizm
endiistrisindeki otellerin farkli departmanlarda dis kaynak kullanimina yonelik yerli
ve yabanci literatlirde yapilan arastirma azligi, bu konuda arastirma yapmay1 gerekli

kilmistir. Bu calismada azda olsa literatiire katki saglamay1 hedeflenmistir.

Calismanin birinci bolimiinde; dis kaynak kullanimi tanimi, gelisimi, dis
kaynak kullanimu ile ilgili kavramlar, dis kaynak kullanimmnin smiflandirilmasi, dis
kaynak kullanimma iligkin teorik yaklasimlar, dis kaynak kullanimina iten faktorler,

dis kaynak kullanimimin faydalar1 ve dis kaynak kullaniminin sakincalarina,

Ikinci boliimiinde; otel isletmelerinin tanimi ve dzellikleri, otel isletmelerinin
smiflandirilmas: , otel isletmelerinin yildiz sayilarma gore smiflandirilmas: otel
isletmelerinde boliimler ve dis kaynak kullanimi, otel isletmelerinin uygulandig:
departmanlara, tgiincii bolimde; arastirmanin tasarimina ve bulgularma ve son

boliimde; sonug, tartisma ve Onerilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI
1. DIS KAYNAK KULLANIMI
1.1. D1s Kaynak Kullanim Kavram ve Tanimi

Dis kaynak kullanimiyla ilgili literatiirde birgok tanim olmakla birlikte, en
genis anlamiyla dig kaynak kullanimi; isletmelerin temel yetenekleri iizerinde
odaklasip, bunun disinda kalan faaliyetleri bu konuda uzmanlagmis diger firmalardan
saglamak suretiyle deger yaratmasi olarak tanimlanabilir (Ataman 2003: 19).

Bagka bir ifadeyle dis kaynak kullanimi isletmelerin kendi isine rekabet
avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen
faaliyetleri ise organizasyon disindaki bu konuda uzmanlasmis isletmeler araciligi ile
gerekli kalite standartlarina uygun bir bigimde gerceklestirmesine olanak saglayan
bir strateji olarak goriilmektedir (Tanyeri ve Firat 2005: 269).

Ecerkale ve Kovanci (2005:70) ise dis kaynak kullanimmi, “bir isletmenin
sunmay1 diisiindiigii bir servisi kendi biinyesinde iiretmeyip, bu servisin yapilmasini
bu konuda uzmanlasmis olan bagka bir firmaya birakmasidir” seklinde tanimlamastir.

Isletmelerin temel yetenekleri disnda kalan ve isletme igerisinde
gergeklestirilebilen faaliyetlerin  disaridan bir tedarik¢iye aktarilmasi olarak
tanimlanabilen dis kaynak kullanimi bir¢ok isletme tarafindan uygulanan stratejik bir
yonetim anlayisidir (Karahan 2009: 186). Bu anlayis organizasyonun diger
organizasyonlardan girdi niteliginde hizmet veya iirlin saglanmasi temeline dayanur.
Bagka bir ifadeyle dis kaynak kullanimi organizasyonun diger organizasyonlardan
girdi niteliginde hizmet veya iiriin saglamasidir (Coskun 2002: 199).

Dis kaynak kullanimi daha genis olarak su sekilde tanimlanabilir:
Organizasyon disindaki isletmeler ile ortaklasa calisarak maliyetleri diisiirme,
verimliligi arttrma, miisteri tatminini saglama, yeni iliskiler kurarak ya da
gelistirerek yeni faaliyetlerde bulunma ve sonug olarak asgari emek ve maliyet azami
oOlgtide is yapabilmeyi ifade eder (Tiirksoy ve Tiirksoy 2007: 83). Bu kapsamda dis
kaynaklardan yararlanma, isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetleri
konusunda uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya devretmesi ya da isletmelerin belli
ticari fonksiyonlarimi isletme digindan bir gruba devretmesi olarak tanimlanabilir

(Tiirksoy ve Tiirksoy 2007: 83). Bir diger anlamu ise, isletmelerin kendilerine rekabet



avantaji saglamak icin 0z yetenekleriyle ilgili isleri kendilerinin yapmasi, 6z
yetenekleri diginda kalan biitlin isleri 6z yetenekleri kendilerininkinden iistiin olan
isletmelere yaptirarak tedarik etmeleri seklindedir (Ertiirk 2000: 284).

Uriin odakh diisiiniildiigiinde ise dis kaynak kullanimi, “bir mali veya hizmeti
iretmekten ¢cok bu mal ve hizmeti baska isletmelerden daha ucuza ve kaliteli olarak
satin alan bir yonetim sistemi ¢aligmasidir” seklinde tanimlanabilir (Okumus ve
Isfendiyaroglu 2002: 230)

Dis kaynak kullanimi, bir kurulusun siirekli yinelenen faaliyetlerini ve karar
verme haklarini bir sozlesme ile cercevesini belirleyerek disaridan bir kurulusa
devretmesi eylemidir (Greaver 1999: 3).

Dis kaynak kullanimmin faaliyetler boyutunun yaninda isletme ile ilgili
boyutu da vardir. Bu konuyla ilgili Greaver (1999: 3) soyle goriis bildirmistir: “Bu
faaliyetler ve karar verme haklar1 dinamik bir siire¢ oldugundan bu eylem yaziya
dokiilerek bir danigsman esliginde hayata gegirilir. Pratikte sadece faaliyetlerin degil
bunun yani swra iiretim faktorleri ve karar destek sistemlerinin de devredilmesi
sorunlara yol acabilmektedir. Uretim faktorleri insan, tesis, ekipman, teknoloji ve
diger varliklar1 kapsayarak faaliyetleri meydana getiren kaynaklarin bitiiniidiir.
Karar verme haklar1 ise isletme adina tiim faaliyetlerle ilgili karar verme

sorumlulugunun disaridan bir kurulusa devredilmesidir”.

1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Dis kaynak kullaniminin isletmelerde ne zaman uygulanmaya baslandigina
dair literatiirde kesin bir tarih olmamakla birlikte, dis kaynak kullanimimin eski
tarihlerden beri uygulandig: bilinmektedir (Corbett 2004: 14). Dis kaynak kullanim1
uygulamalarini1 kanitlayan belgelerin varligt Roma donemine kadar uzanmaktadir.
Buna gore, resmi olarak dis kaynak kullaniminin Roma doéneminde vergi toplama
isinin verimli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla yonetim dismna
verilmesine kadar geriye gittigi diisiiniilmektedir (Kakabadse ve Kakabadse 2002:
189).

Di1s kaynak kullanimi, sanayilesme hareketi ile daha da yayginlasarak birgok
tiretim alaninda kullanilmaya baslanmistir (Maynard 2004: 79°den akt. Pirnar ve
dig. 2002: 9). 18. ve 19. Y.Y.’da ise atesli silahlar i¢in metal aksamlarin iiretilmesi

islerinin disaridaki isletmelere verilmesi de diger bir uygulama ornegi olarak



goriilmektedir (Domberger 1998°den akt. Edick 2003: 11). Ingiltere’de Sokak
lambalarinin bakimi, tutuklularin tasinmasi ve kamu yollarmin bakimi devlet
yonetimleri tarafindan 6zel isletmelere devredilmistir. Yine 19. Y.Y. ABD’de ve
Avustralya’da posta hizmetlerinin 6zel isletmelere verilmesi, Fransa’da demiryollari
yapimi, yonetimi ve su depolarmin idaresinin 6zel isletmelere verilmesi, devletin
yonetim kurumlar1 ile 6zel isletmeler arasindaki dig kaynak kullanimi iligkilerine
ornek olusturmaktadir (Kakabadse ve Kakabadse 2002: 189; Edick 2003: 12).

Sanayi devrimi sonrasi, tiim sektorlerde artan rekabet ve gelisme hizina
paralel olarak isletmelerin esnek bir yapiya kavusmak istemeleri, s6z konusu bu
faaliyeti, izlenebilecek etkin bir yonetim stratejisi haline getirmistir. Nitekim zaman
icerisinde tiirii ne olursa olsun tiim isletmeler pazarda daha rekabet¢i olmak icin en
iyi yaptiklar1 ise odaklanip, diger konularda ise, pazarda o isi kendilerinden daha iyi
yapabileceklerine inandiklar1 diger isletmelerin kaynaklarmdan yararlanmaya
yonelmislerdir (Pelit 2007. 30).

1980’ yillarin sonunda ise Avrupa ve Amerika’da liberalizmin bas
gostermesi ile Japon efsanesine bagli ‘‘Biz’’ duygusu temelli Toplam Kalite
Yonetimi ve bununla ortiismeyen “‘Dis kaynak kullanimi, Stratejik Kiiciilme’® gibi
liberalizme bagli yaklasimlar benimsenmeye baslanmustir (Coskun 2002: 68).
Isletmeler, 1980’lerdeki kiiresel durgunluk yiiziinden “maliyetlerini azaltmak” icin
dis kaynak kullanip kiigiilerek asil faaliyet alanlarinda hizmet vermeyi stirdiirmiisler,
1990’11 yillarda ise uygulamanin “maliyet azaltma amaci disindaki diger faydalarin
ve firsatlarini” da hissetmeleri ile esnek bir yapida dis kaynak kullanimmi stratejik
olarak da uygulamaya baslamislardir (Ozdogan 2006: 35 ).

D1s kaynak kullaniminin tarihsel gelisimine bakildiginda literatiirde tam bir
fikir birligine varilamadigindan dolayr ve farkli yazarlarin konuyu kendi
tilkelerindeki gelisim boyutlar1 ile ele aldiklar1 goriilmektedir. Ancak, genel olarak
bakildiginda, dis kaynak kullanimmin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve yiyecek,
arag¢ ve ev gereclerinin iiretimi ve satisi ile basladig1 soylenebilir (Maynard 2004’den

akt. Pirnar ve dig. 2002: 9).



1989

1970l Yillar

q
—

Eastman Kodak Ormegi

Akademik Cahsmalar, Yonetim
Yaklasimi Olarak Benimsenmesi

19. YUZYIL ey

Sokak Lambalarinin Ve Yollarin
Bakimi, Tutuklularin Tasinmasi, Posta
hizmetleri, Demiryolu Yapim ve
Yonetimi, Su Depolarinin Idaresi

18. YUZYIL _>

Atesli Silah Yapim

ROMA DONEMI q Vergi Tahsilati

Sekil 1. D1s Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Karahan (2009), “Dis Kaynak Kullaniminin Verimlilik Uzerine Etkisi”, Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 12(21), 5.186

Dis kaynak kullanimi uygulamada bu kadar eskilere dayanmasina karsin
akademik anlamda calismalarin baglamasi yaklasik olarak 25 yillik bir siire dncesine
dayanmaktadir. Bu baglamda diisiliniiliirse aslinda dis kaynak kullanimina akademik
camianin ilgi gostermesinin gecikmis oldugunu sdylenebilir. Dig kaynak kullanimi
artik bir fenomen haline gelmis, sadece uygulamacilarin degil akademisyenlerin de

dis kaynak kullanimimni stratejik bir karar olarak gormesi ile birlikte bu konuya

gosterilen ilgi artmigtir.




1.3. D1s Kaynak Kullanimu ile Tlgili Kavramlar
1.3.1.Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi; “herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ Ve
uygulanan politikalarda hizli ve radikal yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak
organizasyonun daha yiiksek bir performansa ulagmasmni ve bir atilimi
gerceklestirmesini amaclayan yeni bir yonetim teknigi” olarak tanimlanmaktadir

(Aktan 2003: 3).

Dis kaynak kullaniminda da amag¢ degisim miihendisliginde oldugu gibi
isletmenin kaynaklarimi gézden gegirip yapi, siirec, sistem ve uygulanan politikalari
degistirerek isletme performansini artrmaya hizmet etmektir. Bu kapsamda dis
kaynak kullanimi1 degisim miihendisligi uygulamalari i¢cinde yapilacak degisikliklerin
sadece birini olusturmaktadir. Bu baglamda dis kaynak kullanimi ile degisim
miihendisligi arasinda neden sonug iligkisi (degisim miihendisligi=neden, dis kaynak

kullanimi=sonug¢) oldugu sdylenebilir (Ozdogan 2006: 6).
1.3.2. Stratejik Yonetim Yaklasimi Olarak Dis Kaynak Kullanimi

Stratejik yOnetim, c¢evresel firsatlar ve tehditlerin yakindan izlenerek
degerlendirilmesi ve organizasyonun giiclii ve zayif yonlerinin incelenmesi
gerekliligini vurgular. Stratejik yonetim, organizasyonun kendisine rekabet avantaji
saglayan yetkinliklerini saptayarak bu yetkinlik iizerine odaklanmayi Ongoriir.
Stratejik yonetimin argiimanlarindan birisi olan dis kaynak kullanimi isletmelerin
rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmalarin1 ve asil faaliyet alanlarma
girmeyen konularda ise uzmanlasmis firmalardan yararlanma yolu ile faaliyet

gostermelerini 6ngéren bir yonetim stratejisidir (Cakic1 2000:162).

Arnold’a (2000) gore, stratejik yonetim bakis acisiyla, Orgiitlerin deger
yaratma faaliyetleri sadece Orgiit iginden degil, dis kaynak kullanimi1 gibi yontemlerle
orgiit disindan da saglanabilmektedir. Genel dis kaynak kullanimi modelinde, dort
temel 6ge bulunmaktadir. Bunlar dis kaynak kullaniminin konusu, dis kaynak
kullantminin nesnesi, dig kaynak kullanim ortagi ve dis kaynak kullaniminin
tasarimudir. Dis kaynak kullaniminin konusu dis kaynak kullanimini planlayan (ya da
planlamayan) ekonomik kurumdur. Dis kaynak kullanimmin nesnesi, disaridan
saglanabilecek faaliyetler veya faaliyet sonuglaridir. Bu faaliyetler isletmenin en

temel yetenegi ile tek seferlik gergeklestirilecek faaliyetleri arasinda bir dereceye



sahip olabilir. Dis kaynak kullanimi ortagi ise, bu faaliyetleri isletme adina
gerceklestirebilmeye aday diger isletmelerdir. Dis kaynak kullanimi tasarima,
stratejik bir karar olan dis kaynak kullanimi siirecinin dnceden planlanmasidir

(Arnold 2000: 24’den akt. Dirlik 2008: 7).

Dis kaynak kullanimimin son yillarda iilkemizde gelisimine paralel olarak
konaklama igletmeleri de bu stratejik yonetim yaklagimini g¢esitli departmanlarda
sikca uygulamaya baglamistir. Daha ¢ok ¢amasir yikama hizmetlerinin disariya
verilmesi seklinde dis kaynak kullanimina giden konaklama igletmelerinde giivenlik
hizmetleri, teknik hizmetler, odalar boliimii igerisindeki birtakim faaliyetler, insan
kaynaklar1 ve muhasebe alanindaki c¢esitli uygulamalar i¢in dis kaynaklara

bagvuruldugu goriilmektedir (Zorlu 2008: 1).
1.3.3. Kiigiilme

Genel bir tanim yapilacak olursa kiigiilme; orgiitiin kapasite veya farklilagma

diizeyinde meydana gelen indirim seklindedir (Geng 2005: 215).

Diger bir tanima gore kiiciilme, “ bir 6rgiitiin verimlilik ve/ ya da etkinligini
artirmak i¢in bilingli olarak kalici bir bigimde personel azaltmasi, temel yeteneklerin
disinda kalan faaliyetlere iliskin bolim ya da birimlerin kapatilmasi ve tiim is
stireclerinin yeniden gozden gecirilmesini igeren ve temelde esneklik ve rekabet
kazandirmaya yonelik faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir (Budak ve Budak 2004:
212).

Bir isletmenin kiigiilmesi demek ise, isletme yonetiminin bilingli olarak aldig1
kararlar ve uyguladig: stratejiler sonucunda personel sayisinin, maliyetlerinin ve is
stireclerinin azalmasi anlamina gelir. Bu anlamda kiigiilmenin temel amaclari:
maliyetleri diislirmek, karar siirecini hizlandirmak, rakiplerin davranislarina daha
kisa siirede yanit verebilmek,, daha ¢ok sonuca doniik ¢alismak, daha ¢ok miisteri
ihtiyacina odaklanmak, personel gii¢lendirilmesini hizlandwrmak, verimliligi
arttirmak, yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini saglamak ve sinerjiyi arttrrmak

olarak siralanabilir (Geng 2005: 215).

Isletme boyutunda yapilacak kiiciilme, isletme kapasitesinin diisiiriilmesi
seklinde ortaya ¢ikabilecegi gibi, etkinligi artirmak icin isletmede yer alan
faaliyetlerin bazilarinin disaridan tedarik edilmesi seklinde de olabilmektedir. Bu

kapsamda, dis kaynak kullanimmm kiigiilme konusunda uygulanabilecek



alternatiflerden biri oldugu soylenebilir. Isletmelerin sahip olduklar1 temel
yeteneklerin sinirli oldugu disiiniiliirse, her firmanin bazi islerini, kendisinin
disindaki firmalara yaptirma egilimi, ekonomik rasyonelligin de geregidir. Boylece
firma kendisine rekabetci tstiinliik saglayan yetenekleriyle ilgili islerin digindaki tiim
isleri bagka firmalara yaptirmakta; bu yoldan hem kaynak tasarrufu saglamakta hem
de orgiitsel yapt olarak kiiciilmekte ve kendisinin ¢ok iyi bildigi is tizerinde

yogunlagma firsatini elde etmektedir (Mucuk 2006: 198).
1.3.4. Temel Yetenekler

Her isletmede bulunabilen veya kolaylikla sahip olunabilecek varlik ve
yetenekler, isletmenin yagamini siirdiirebilmesi ve rekabet tistiinliigii saglayabilmesi

icin yeterli degildir (Ulgen ve Mirze 2006: 120).

Isletmeler igin 6zellikle gelecege yonelik faaliyetlerini planlamak icin temel
yeteneklerin neler oldugunu belirlemek de bir o kadar 6nemli bir konudur.
Isletmelerin temel yetenekleri sayica ¢ok fazla degildir. Eger bir isletme i¢in 50-60
gibi rakamlarla temel yeteneklerden bahsediliyorsa ¢ok biiyiik bir ihtimalle bunlar
temel yetenekler degil isletmenin sahip oldugu becerilerdir. Bunun tersi olarak da
sadece bir iki yetenekten bahsediliyorsa bu da temel yeteneklerin i¢cinden ¢ikarilmasi
gereken genel bir yetenektir. Isletmelerde normal olarak belirlenebilecek temel
yetenek sayis1 5-15 arasmnda degisebilmektedir. Isletmeler temel yeteneklerini
belirlerken ¢ok dikkatli hareket etmek zorundadirlar. (Sevim ve dig. 2008: 4). Temel
yetenek, daha c¢ok isletmenin soyut degerlerinden olusmaktadir. Yani isletmenin
fiziki unsurlar1 isletmenin temel yetenekleri olarak ifade edilmemektedir
(http://www.hrturkiye.com/index.php/temel-yetenek-ve-dis-kaynak-kullanimi/ :
15.05.2012).

Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet {stiinliigli saglamak isteyen bir
isletme, esas faaliyet konusunun disindaki faaliyetlerini taseron firmalara
devredebilir. Boylece isletmeler kiiciilerek daha etkili bir yonetime ulasir, taseron

firmanin maliyet avantajmni kullanir ve rekabet Gistiinliigii saglar (Cevik 2006: 36).

Kiiresellesme ile hizla degisen ve gelisen ekonomik kosullar bu degisime
ayak uyduramayan igletmelerin basar1 sansin1 azaltmaktadir. Yeteneklerini gelistiren,
digerlerinden farkli olan, kaliteli hizmet {ireten isletmeler gelisirken, digerleri

basarisiz olmaktadirlar. Giliniimiizde isletmelerin belli bir alanda uzmanlasmalari,


http://www.hrturkiye.com/index.php/temel-yetenek-ve-dis-kaynak-kullanimi/

temel yeteneklerini gelistirmeleri, cagdas yOnetim stratejileri kullanmalart ile
miimkiindiir. Bu baglamda dis kaynak kullanimi, temel yeteneklerin gelismesi ve
uzman hizmet tedariki agisindan, firmalara rehber olabilecek yOnetim
araclarindandir. Giliniimiiziin yonetim uygulamalarinin etkileyen bir gelisme olarak
temel yetenek sunu ifade etmektedir: Her isletme kendisine has bir yetenek
gelistirmelidir. Isletmeye rekabet giiciinii verecek olan bu temel yetenektir.
Isletmelerde bu temel yetenek ile dogrudan ilgili is ve faaliyetler isletme biinyesinde
yuriitiilmeli, diger tiim isler dis kaynak kullanima tabi tutulmahidir. Bu sekilde hem
organizasyon yapist yalinlasacak (lean organization), hem organizasyon kademeleri
azalacak hem de iist yOnetim stratejik konularda diistinmeye daha fazla vakit

bulacaktir (Kogel 1998: 298).
1.3.5. Alt Sozlesme

Biiyiik ve kurumsallagsmis turizm isletmeleri ile kiigiik 6lgekli yerel isletmeler
arasinda dis kaynak kullanim, alt s6zlesme veya diger diizenlemelerle is baglantilar
kurulmasinda ve kiigiik 6lgekli isletmelerin ekonomik gii¢lerinin artirilmasinda kilit
nokta olarak goriilmektedir (Kirsten ve Rogerson 2002: 32’den akt: Kesgin 2005:
86).

Turizmdeki dis kaynak kullanimi firsatlar1 agirlama faaliyetleri olan yiyecek
temini, el sanatlar1 (handcrafts), camasir yikama hizmetleri, mobilya tiretimi, tasima
(ulasim) hizmetleri ve rehberlik olarak tanimlanmistir (Kesgin 2005: 40). Kenya’da
turizm isletmelerinin % 31’1 faaliyetlerinin bir kismini dis kaynak kullanimiyla
saglamaktadir. Ozellikle biiyiik tur operatdrleri tagima, giivenlik, hava ve balon
safarisi  gibi  O0zel turlarda taseronluk  (subcontracting) hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar. Ayrica Kenya’nin 6nde gelen otelleri mobilyalarmi % 95

oraninda yerel {ireticilerden saglamaktadirlar (Kirsten ve Rogerson 2002: 32).
1.4. D1s Kaynak Kullaniminin Siniflandirilmasi

Giliniimiizde gitgide yayilmakta olan dis kaynak kullanimmnm baslangi¢
noktast ikincil hizmetler olarak goriilmektedir. Ikincil hizmetlerin igerisine
yemekhane, kafeterya, gilivenlik, temizlik vb. isler girmektedir. Bir¢ok isletme ¢ok
fazla getirisi olmadigini, kendine yiik getirdigini diisiindiigii bu hizmetleri dis
kullanarak yaptirmakta ve bunlarin disinda kalan tiim isleri, iiriiniin veya hizmetin

baslangicindan sonuna kadar kendileri yapmaktadir. Isletmelerin ikincil hizmetlerde
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dis kaynak kullanmasindaki en Onemli nedenlerinden biri de sabit maliyetleri

azaltmak, isgiicii esnekligini ve verimliligi arttirmaktir.

Budak ve Budak (2004)’1mn, dis kaynak kullanimi tiirlerini, basit ve karmasik
islerde dis kaynak kullanimi olarak ikiye ayirdiklar: goriilmektedir. Basit isler olarak
adlandirilan faaliyetler genel olarak isletmenin ikincil faaliyetleri ve detayli
sozlesmeler gerektirmeyen igler olarak tanimlanmaktadwr. Karmasik isler ise,
isletmenin ana faaliyetleri kadar 6nemli olan isleri kapsayan ve ayrmtili sozlesmeler
iceren faaliyetleri kapsamaktadir. Buna gore dis kaynak kullanimi tiirleri,
isletmelerin dis kaynak kullanimma konu olan faaliyetleri ve tedarik¢i isletme ile
iligkileri agisindan dort grupta toplanabilmektedir. Bunlar, ikincil (peripheral)
hizmetler, yardimci sebeke (network), tedarikgilerle stratejik isbirligi olusturma ve

rakiplerle ile isbirligi olarak siralanabilir (Budak ve Budak 2004: 208).
1.4.1. Ikincil (Peripheral) Hizmetler

Birgok isletme yemekhane, temizlik, kafeterya gibi ikincil hizmetleri
disaridan bir tedarik¢iye vererek kalan diger faaliyetleri kendi biinyesi igerisinde
gerceklestirmektedir. Boylece isletmeler ikincil isler icin personel istthdam
etmemekte ve kendi islerine odaklanarak esnek bir yapiya kavusabilmektedirler
(Ozdogan 2006: 10).

1.4.2. Yardimci Sebeke (Network)

Genellikle biiyiik 6lgekli isletmelerin tercih ettigi bir yontem olan yardimci
sebeke oOrgiitler yonetimin merkeziyetgilikten uzaklagsmasina ve esnek, etkin ve
yenilik¢i bir yapiya ulagsmasmna katkida bulunmaktadwr. Bdylece, biirokrasinin
azalmasi sonucu isletmeler degisen kosullara ayak uydurma ve rekabet avantaji
saglamaktadir (Ozdogan 2006: 49). Bu tip dis kaynak kullanimi uygulamalarina
ornek olarak IBM firmasi verilebilir. Bu kapsamda IBM, esneklik kazanmak ve
rekabet edebilmek i¢in isletme hiyerarsisi disinda bir¢ok bagimsiz birimler ve
takimlar olusturmustur. Bu olusturulan takimlar son derece hizli degisen ileri
teknoloji pazar1 karsisinda yeterli derecede hareket esnekligine sahip olacak sekilde
ve kiigiik olarak dizayn edilir. Bu yeni dizayn organizasyonda daha once bu
boyutlara ulasmamis olarak yaraticilik ve yenilik¢iligin arttirilmasini saglamigtir

( Geng ve Zaim 2000: 133).
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1.4.3. Tedarikgilerle Stratejik Isbirligi Olusturma

Rekabet istiinliigiinii elde etmek adma isletmeler dis kaynak kullanimi
uygulamasinda ana faaliyetlerine yonelerek diger fonksiyonlar1 taseronlara
birakabilir. Bu uygulama, isletmenin hem kiiclilmesini hem de etkili is siirecini
gelistirmesini saglamaktadir. Ayrica tageron ile stratejik acidan anlasma yapilmasi,
isletmeye maliyet avantaji da sunmaktadir. Burada aslinda ikincil hizmetler olarak
dis kaynak kullanimi uygulamalarinin taseronla ¢alisma agisindan vurgulandigi goze
carpmaktadir (Cogan 2006: 79). Taseronlastirma, ulastirma, yemek ve insaat
sektoriinde gecmisten giiniimiize kullanilan bir dis kaynak kullanimu tiirtidiir (Kogel
2005: 55). Tedarikei igletmelerle bir diger deyisle taseronlar ile isbirliginin basaril
olabilmesi igin gerekli sartlar saglanmalidir. Bu sartlar i¢inde tedarik¢i isletmeler ile

kurulan stratejik ittifaklar 6nemlidir.

Tedarikgi igletmelerle stratejik ittifaklarin kurulmasi, isletme ile tedarik¢inin
sik1 bir iligki i¢ginde bulunmasini ve birlikte maliyeti diisiirmek ve kaliteyi arttirmak
icin calismasini dngdrmektedir. Ozellikle Japonya nin bu konuda ‘‘Keiretsu®’ sistemi
ile basarili uygulamalar1 bulunmaktadir. Keiretsu; Japonya’da ana isletmelerin
tedarik¢i isletmelerle olan is iliskileri igerisinde ana isletmenin tedarik¢i isletme
calisanlarini egitip onlara teknik destek verdigi bir modeldir. Modelde ana isletme
(sempai) ebeveyn, tedarik¢i isletme (kohai) ¢ocuk anlamima gelmektedir (Budak ve
Budak 2004: 209). Ornek olarak yine Japon otomotiv sektdriinde gerceklestirilen
stratejik ittifaklarin ABD pazarina hakim olmas1 gosterilebilir (Gengyilmaz ve Zaim

2000: 66).
1.4.4. Rakiplerle ile isbirligi

Rakiplerle ittifaklarin olusturulmasi, organizasyonlarin rekabet ortaminda
maliyetlerini azaltmak, siirekliligi saglamak, miisteri memnuniyetini ve kaliteyi
arttirmak cabasi i¢inde stratejik olarak rakiplerle olusturulan isbirlik¢i birlesmelerdir
(Tanyeri ve Firat 2005: 270). Bu sekilde olusturulan ittifaklar, biiylime stratejisi
uygulamak isteyen isletmelerin kaynaklarmin birlestirilmesi ile riski azaltmakta,
isletmelerin pazar giiciinii ise genisletmektedir. Ayrica isletmeler, tek baslarina

saglayabilecekleri faydalar1 bazen de daha fazlasini yenilenerek elde edebilir.

Isletmeler ittifak olustururken denk isletmeler yanmnda alt isletmelerle de

iliski kurabilmektedir. Miisteriler, iirlin dagitim kanallari, tedarikgiler, teknoloji
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ortaklar1 ve patent ortaklar1 dogal ittifaklar1 olusturan unsurlardir. Ancak bu
ortakliklarda karar verilirken kiiltlirel uyum ve yap1 6nemli bir noktadir. Rakiplerle
ittifaklar 6zellikle ulastirma sektoriinde kendini gdstermektedir. Ornegin, havayolu
isletmeleri karlilig1 yiiksek hatlarda rakipleri ile zor bir yaris igindedir ama kar orani
diisiik hatlarda ise birbirleri ile ittifak olusturmaktadir. Boylece maliyet avantaji

ortaklasa paylasilmaktadir (Gengyilmaz ve Zaim 2000: 120).
1.5. Dis Kaynak Kullamimina fliskin Teorik Yaklasimlar

D1s kaynak kullanimina iligkin en 6nemli teorik yaklasimlar 3 tanedir. Bunlar
kaynaklara dayali teori, kaynak bagimlilik teorisi, islem maliyet teorisidir (Pelit

2007: 5).
1.5.1. Kaynaklara Dayah Teori (Resource Based Theory)

Kaynaklara dayali yaklasim, ayni sektordeki isletmelerin birbiri arasindaki
kar farklarma dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, sektordeki kar potansiyelinin yiiksek
veya diisiik olmasi isletmelerin uzun donemde karliligini belirleyen nihai etken
degildir. Nihai belirleyici isletmelerin sahip olduklar1 kaynak ve kabiliyetlerdir
(Kesgin 2005: 15). Bu baglamda kaynaklara dayali teori, isletmelerin sahip olduklar1
kaynaklarin biitlinliik veya farkliliklarma gore bulundugu endiistride rekabet
istlinliigii saglayacagi iddiasina dayanmaktadir. Buna goére, rekabet iistiinliigi elde
etmek isteyen veya konumunu muhafaza etmeye c¢alisan isletmeler kaynaklarini
degisik alanlara yaymak zorundadirlar (Coskun 2002: 202). Ornegin; otelin merkezi
rezervasyon sistemi veren sirketle anlagsmasi ya da otel odalarim1 gelecekteki
rezervasyonlarda bir ya da daha fazla seyahat acentesine devretmesinde oldugu
gibi...

1.5.2. Kaynak Bagimhlik Teorisi (Resource-Depence Theory)

Bu teoriye gore isletmeler yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in girdiye ihtiyag
duyarlar ve her isletme icin ihtiya¢ duyulan girdinin g¢esitliligi, Onemi ve
bulunabilirligi  farklidir. Isletmeler kritik nitelikteki girdilerin teminindeki
belirsizlikten kagmak isterler (Ozkog 2009: 12).

Bu durumda dis kaynak kullanmu isletmeler i¢in ihtiya¢ duyulan girdinin
daha ucuz ve belirsizlikten arinmis sekilde edinilmesini saglayan 6nemli bir yonetsel
ara¢ olarak diisiiniilmektedir (Beytur 2008: 14). Ornegin, banket hizmetlerinde dis
kaynak kullanimi1 sonucunda, banketle ilgili tedarik baska bir kaynaga aktarilacagi

13



icin, otelin yiyecek icecek departmani ile ilgili tedarik sorunu onemli olgiide

giderilmis olacaktir.
1.5.3. Islem Maliyet Teorisi (Transaction Cost Theory)

Bu teoriye gore isletmeler i¢in kritik Onem tasiyan faaliyet, iiretilen mal ve
hizmetlerin degisimi ve bu degisimi yOneten organizasyon yapilaridir.
Organizasyonlar, trettikleri mal veya hizmetlerin degisimini maliyetleri en diisiik
olacak sekilde organize etmek isterler. Burada ekonomik olma kaygist ancak ‘sinirli
rasyonalite’  sartlarinda  gerceklesmektedir. Zira kisilerin  kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hareket etme, diger bir ifade ile firsat¢1 davranma egilimleri vardir

(Coskun 2002: 203).

Literatiirde islem maliyetleri ile ilgili yaklagimlarin ¢ikis noktasi Coase ’in
1937 yilinda yazdigi “The Nature of the Firm” isimli eseridir. Williamson ise
Coase’nin c¢alismasii daha ayrintili islemis ve isletme i¢i islem maliyetlerinin bazi
nedenlerden dolay1 piyasa alisverislerinden daha az maliyetli olabilecegini

aciklamaya ¢alismistir (Kesgin 2005: 11).

Oliver Williamson’un, gelismesine biiyiik katkida bulundugu bu yaklasim,
isletmeleri agik sistem olarak kabul eder ve agirhigi isletmenin kullandigi teknoloji ve
iiretim sistemi yerine, Uiretilen mal ve hizmetlerin sistemin sinirlar1 digindaki kisilerle
degistirilmesi islemine kaydirmaktadir. Ekonomik islem maliyetleri olarak da anilan
yaklasim isletme smirlarinin nasil belirlenecegini agiklamak tlizere olusturulmustur.
Islem maliyeti yaklasimi, ekonomik etkinligin isletmeyi sekillendiren itici giiclerden
kaynaklandigin1 varsaymaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmeler ihtiya¢ duyulan mal
ve hizmetleri ya pazardan alacaklar yada kendi biinyeleri i¢inde iireteceklerdir. Bu
karar1 verirken de; isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetlerin degisim islemlerini,
maliyeti en ekonomik olacak sekilde organize etmek istedikleri bu yaklasimin ana

fikri olan amagtan almaktadirlar (Kogel 2003: 360).

Islem maliyetleri, sdzlesme maliyetleri gibi oOrgiitler arasi islemlerin
gerceklestirilmesinde katlanilan bir maliyeti ifade etmektedir (Kogut 2000: 426).
Ornegin, teknolojik alanlarda yapilan ortak yatirmmlar islem maliyetleri yaklasimiyla
yapilsa da ittifaklarda bilgi aligverisi daha yogun olabilmekte ve bilgi aligverisi
teknolojik alanda yogunlagabilmektedir (Meydan 2011: 27).
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1.6. Isletmeleri D1y Kaynak Kullanimina iten Faktorler

Isletmeler, faaliyet konular1 dahilinde gevreleri ile iliskiler gelistirmektedirler.
Isletmeler, iirettikleri mal ya da hizmet igin gerekli olan unsurlar1 bir araya
getirmekte ve daha Once belirlenmis olan amaglar1 dogrultusunda iiretimlerini
yaparak tiiketicilere ulastirmaktadirlar. Buna gore, isletmelerin ¢evrelerinde meydana

gelen degisimler isletmeleri de etkilemektedir.

Arastirmacilar dig kaynak kullaniminin, isletmenin kendi iyilestiremedigi ve
gelistiremedigi 6nemli yeteneklerini, bu konuda uzman olan baska bir isletmeden
satin almasi veya onun araciligi ile kullanabilmesi durumunda ortaya ¢iktigini ifade
etmektedirler. Isletmenin kendisine rekabet iistiinliigii saglayabilecek is, faaliyet ve
stireclerini kendi diginda uzman bir kurulusla isbirligi i¢inde yapmas: kendi
yetenekleri yerine baska bir isletmenin yeteneklerinden yararlanmasi anlamina
gelmektedir. D1s kaynaklardan yararlanma, rekabet iistiinliigii saglayan bir yonetim
uygulamasi olmasina ragmen, acaba isletmenin yeteneklerini iyilestiren ve gelistiren
bir teknik midir, sorusunu giindeme getirmektedir. Isletme bu yetenekleri disaridan
satin aldig1 i¢in i¢ yeteneklerini gelistirmesi miimkiin degildir hatta bu yeteneklerini
kaybetmeleri s6z konusudur. Isbirligi rekabet iistiinliigii saglar ve stratejik yonetim

yeteneklerini gelistirebilir (Ulgen ve Mirze 2004: 394 ).

Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten faktdrleri; maliyetler, esneklik, yeni
pazarlar, rakiplerden kopmama, vizyon,, degisen deger zinciri, zamandan tasarruf ve

hiz kazanma olarak siralayabiliriz (Geng 2004: 217).
1.6.1. Maliyetler

Maliyetleri azaltmak, dis kaynak kullanimmin kuskusuz en Onemli
faktoriidiir. D1 kaynak kullanimi sabit maliyetleri degisken maliyetlere ¢evirmekte
ve sermayenin baska bir yere yatirilmasina olanak saglayarak isin daha baslarinda
biiylik masraflara girilmesine engel olmaktadir. Sabit maliyetler, isletmede {iretim
olsa da olmasa da olusan maliyetleri, degisken maliyetler ise, iiretim kapasitesine
gbre artan ya da azalan maliyetleri ifade etmektedir. Kiiclik 6lgekli isletmeler dlgek
ekonomilerinden yararlanarak, biiyiik 6lcekli firmalar ise genellikle kotii yonetilen ve
esas faaliyet disinda kalan faaliyetlerinden kurtularak maliyetlerini azaltmaktadirlar

(Kanat 2007: 11).
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Firmalarin dig kaynaklardan yararlanma iliskisi i¢inde olduklar1 tedarikgiler;
uzman olduklar1 alanda is hacmi olarak biiytlik olduklar1 ve kitlesel iiretim yaptiklari
icin isi daha ucuza gergeklestirebilmektedirler. Burada sabit yatirimlar ¢ok genis bir
miisteri grubuna hitap ettigi i¢in 6nemli bir maliyet avantaji sunmaktadir. Bu nedenle
bu tiir Kuruluslar daha hizli, etkin ve verimli sonuglar elde etmektedir. Dolayisiyla
firma yeni bir yatirim yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine gergeklestirmek
istedigi faaliyetleri tedarik¢i firmaya yaptirmak suretiyle maliyetler agisindan 6nemli

avantajlar saglamaktadir (Ozgiin 2006: 36).
1.6.2. Esneklik

Isletme iginde {iretim hacminin kisitli olmasi ya da degisken talebe hizli yanit
veremedigi durumlarda isletmeler karsilarina ¢ikan firsatlar
degerlendirmeyebilmektedir. Diger bir yonden talebin diisiik oldugu dénemlerde
isletmeler diisiik kapasite ile ¢aligmasi sonucu iiretim maliyetlerini artabilmektedir.
Bu nedenle 6zellikle talep dalgalanmalarinin sik oldugu durumlarda isletmeler,
stireclerini degisken talebe yanit verebilecek isletmelere aktararak iiretim esnekligi
ve talebe yanit verme konusunda hiz kazanabilmekte ve riski paylasabilmektedir. Bu

nedenlerden dolay1 dis kaynak kullanimi isletmelere cazip imkanlar sunmaktadir.

Isletmeler kendi temel yetenekleri iizerinde yogunlastikca dis kaynaklardan
yararlanma artmakta, dis kaynaklardan yararlanma arttikga ortaklik ve isletmeler
arasindaki stratejik iliskiler gelismekte ve isletmeler kiiciilerek daha esnek ve hizh

hareket ederek karar verir duruma gelmektedir (Eren 2002: 295).
1.6.3. Yeni Pazarlar

Ozellikle teknolojinin hizla gelistigi ve tiiketici taleplerinin belirsizlik arz
ettigi yeni pazar boliimlerinde dis kaynaklardan yararlanma giindeme gelebilir.
Isletmenin temel yeteneklerinin yeni pazarlara hakim olmada yeterli olmadig
durumlarda ¢oklu temel yetenek olusturmak gerekmektedir. Bu asamada, gelismekte
olan yeni pazarlarda faaliyetinde uzmanlasmis olan dis kaynak saglayicilari
isletmelere hiz kazandirmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir (Korkmaz 2006:
26).
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1.6.4. Vizyon

Yonetimin vizyonu firmalar1 dig kaynak kullanimma iten diirtiilerden bir
tanesidir. YoOnetim ve isletme yazminda yaygin olan goriise gore dis kaynak
kullanimi, gelecege iliskin egilimi yansitmaktadir ve firmalar bu egilimin olumlu

sonuglarini hali hazirda almaya baslamislardir (Calik 2008: 21).
1.6.5. Rakiplerden Kopmama

Cevresel sartlarda degisimin hizli olmadigi durumlarda bile bazen firma
rakiplerinden geriye diisebilmektedir. Bu gibi durumlarda firmanin rakiplerinden
geride kalmamas1 icin yeni beceriler gelistirmesi gerekir.

(http://www.eylem.com/strateji/wstramod.html, 10.05.2012).
1.6.6. Degisen Deger Zinciri

Rekabet¢i bir ortamda firmanin degisen miisteri beklentilerine cevap vermesi
gerekir. Miisteri beklentilerinin degigsmesi ile birlikte firmaya deger katan
faaliyetlerin nitelikleri ve firmaya katki oranlari, yani deger zinciri degisir. Degisen
deger zincirinin olmasi durumunda firmanin eski 6z yetkinlikleri ikincil nitelik
kazanmaya baglar. Bu durumda firma enerjisini yeni gorevlere odaklar, eski 6z
yetkinliklerini dis kaynaklara devreder. Firma bu sekilde birim maliyetleri diisiiriip

daha esnek bir ortaklik yapisinin sundugu istiinliikten faydalanir (Calik 2008: 21).

Teknolojik gelisim yavas, ancak tiliketici ihtiyaglarindaki degisim hizhi ise,
isletmeler deger zincirini tekrar gozden gegirerek ikinci plana diismiis faaliyetlerini
dis kaynaklardan kullanabilirler. Ancak, tiiketici ihtiyaclarmin yani sira teknolojik
gelisim de hizli bir sekilde seyrediyorsa, isletmeler yeni pazarlar bulmak ve bu

pazarlarda iyi bir konuma ulagmak i¢in hizli bir gelisme gosterme egilimdedirler.
1.6.7. Zamandan Tasarruf ve Hiz Kazanma

Dis kaynak kullanimma bagli olarak gereksinim duyduklar1 iiriin ve
hizmetleri kisa siire icerisinde tedarik etme imkani elde eden isletmeler, zaman
tasarrufu  saglayabilmekte ve bu anlamda zaman liderligini ellerine
gecirebilmektedirler. Herhangi bir {irlin veya hizmeti tedarik¢iden temin etme stiresi
ile isletmenin kendi kaynaklarmi kullanarak iiriin ve hizmetleri iiretme siiresi
arasindaki fark, isletmelerin saglamis oldugu zaman tasarrufunu olusturmaktadir

(Coban ve Tutkun 2004: 38).
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1.7. D1s Kaynak Kullaniminin Faydalan

Di1s kaynak kullaniminin faydalar1 daha fazla olmakla birlikte bu ¢alismada 4
faydanin tlizerinde durulacaktir. Bunlar; maliyetlerin diismesi, teknolojik gelismelere
uygunluk, 6z yetkinliklere odaklanma, tedarik¢iler arasinda rekabetten kaynaklanan

kalite iyilesmesi, degisim miithendisligine imkan tanima, verimlilikte artistir.
1.7.1. Maliyetlerin Diismesi

Dis kaynak kullanimindan sadece mevcut siirece yonelik maliyetlerin
disiiriilmesi i¢in degil bunun yaninda gelecekte olusabilecek ek maliyetlerin

durdurulmasi ve kontrolii igin de yararlanilmaktadir (ITGR 200: 1).

D1s kaynak kullaniminin maliyetler {izerine etkileri sadece isletmenin faaliyet
konulart smirli degildir. Ayn1 zamanda kurulus asamasinda yapacagi yatirimlarin
maliyetlerini de azaltarak igletmeye finansal a¢idan yararl olabilmektedir. Boylece
isletme dis kaynak kullanimi yoluyla daha az sermaye kullanarak rekabet avantaji

kazanmaktadir (Ozdogan 2006: 28).

Maliyetlerin bu sekilde azaltilabilmesi, firmalarin, sabit giderlerini mevcut
olan biiyiik is hacminde eritmeleri, siparislerin birlestirilerek, nakliye, gimriikleme
vb. konularda daha verimli olabilmeleri ve yatirim maliyetlerini de biiyiik bir dlcege

yedirebilmeleri sayesinde gergeklesmektedir.
1.7.2. Teknolojik Gelismelere Uyum

Isletmeler iiriin gelistirme, tasarim, imalat, pazarlama, dagitim, tanitim gibi
fonksiyonlarmi1 dis kaynaklardan yararlanmak suretiyle, bu konularda yeni
teknolojilere ulagma imkanina kavusur. Bu yolla taseron firmalarin arastirma ve
gelistirme departmanlarindan yararlanmasi ve teknolojiyi takip etme maliyetinden
ka¢inmast miimkiin olur. Dis kaynak kullanimima hizmet ve imalat sektorlerinde de
rastlamak miimkiindiir. Ama son yillarda hizmet sektoriinden yararlanma son derece
one cikmistir. Hizmet sektoriinde o6zellikle catering (toplu yemek iiretim hizmeti
veren firmalar) firmalarindan, insan kaynaklar1 danigmanlik sirketlerinden ve finans
sirketlerinden yararlanma goriilmektedir. Ulkemizde dis kaynak kullanimmna en
yaygm Ornekler tekstil sektoriindeki “lretim metodu” ve insaat sektoriindeki
“taseron firma” kullanimidir. Son yillarda gida, beyaz esya, ulasim, biiro yonetimi,

otomotiv gibi sektdrlerde dis kaynak kullanimi giderek artmaktadwr (Mimaroglu
2010: 36).
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1.7.3. Verimlilikte Artis

Isletmeler maliyetlerini azaltmak, diger isletmelerle rekabet edebilmek ve
karliliklarini artirabilmek igin sinirli olan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak
istemektedirler. D1 kaynak kullanimi ise, igletmelere verimlilik saglama agisindan
alternatif bir firsat sunmaktadir. Dig kaynak kullanimi ile isletmelerin kullandiklari
bina alani, iiretim siireclerinde diizen ve ig gilicii maliyetlerindeki tasarruflar ve
kaynaklarm etkin kullanim1 isletmelerde verimlilik artisint da beraberinde

getirmektedir (Siegel 1999: 178°den akt. Ozdogan 2006: 26).

Dis kaynak kullanimi: uygulamalarmin yukarida saydigimiz temel
faydalarinin yanmda isletmelere kazandirdigi diger bir¢cok faydasi vardir. Bunlar

(Geng 2004: 22) ;

. Yeni gelir alanlar1 olusturma,

. Likidite ve nakit akisini artirma,

. Personelin verimliligini, tiretkenligini, moral ve kariyer olanaklarmi artirma,
. Kolektif firma imajmi gelistirme,

. Degisimi kolaylastirma,

. Firmanin finansman kaynaklarinda artirma,

. Sabit yatirimlarda diisme,

o Daha yiiksek kalite ve etkinlik,

o Fonksiyonel uzmanlardan daha fazla yararlanma,

. Oz yetkinliklere odaklanarak rekabet iistiinliigii yaratma,

. Pazardaki yeni talepleri dis kaynak kullanima ile test etme imkani,
. Degisim miihendisligine imkan tanima,

. Verimlilikte artis,

J Tedarikgiler arasinda rekabetten kaynaklanan kalite iyilesmesi,

J Teknolojik gelismelere uyum,

1.7.4. Oz Yetkinliklere Odaklanma

Isletme daha 6nce kendi iginde siirdiirdiigii herhangi bir ya da birkag faaliyeti
dis firmaya devretmeden Once, kendisine rekabet avantaji saglayan ve miisteriye
deger sunan 6z yetkinliginin ne olduguna karar vermelidir. Firmanin rekabet¢i

avantajmin temeli olan 6z yetkinliginin hangi faaliyet olduguna karar verme siireci,
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karmasik ve onemli bir slirectir. Bu nedenle, dis kaynak kullanimi karar siirecinin ilk
asamasini olusturan bu basamakta, uzun donemli stratejik bir yaklagimla dogru
kararm verilmesi hayati O6nem tasimaktadir. Oz vyetkinligin belirlenmesinde
sorumluluk, iist kademe yoneticilerdedir ve firmay1 fonksiyonel, bdliimsel ve
hiyerarsik olarak temsil edebilecek daha alt kademedeki takimlardan alacaklar1
bilgiler dogrultusunda hareket etmelidirler (Mclvor 2000°den akt. Sahin ve
Berberoglu 2011: 41).

1.8. Dis Kaynak Kullaniminin Riskleri

Bir strateji olarak dig kaynak kullaniminin riskleri incelendiginde, isletmelere
sundugu faydalarin bazilarinin ayni zamanda potansiyel olarak risk yaratabildigi
goriilmektedir. Ornegin isletme, dis kaynak kullanimi sonucu esneklik kazanmak
isterken, dis kaynak kullanimina gittigi tedarik¢i diger isletmeye “bagimli hale”
gelebilme riskini géze almaktadir. Dis kaynak kullanimima giden isletme bir siire
sonra diger isletmeye bagimli hale gelip esnekligini kaybedebilir. Bu durumda
isletmeler dis kaynak kullanimi sonucu kaynaklara olan bagimliliklarindan
kurtulmak isterken, bu kaynaklara daha fazla bagimli hale gelip 6rgiitsel alanda gii¢
kaybedebilirler (Taskiran ve dig. 2006: 322). Diger yandan Kkaliteyi artirmayi
hedefleyen isletme yoneticisi, c¢alisan kalitesinde o©nemli kayiplara neden
olabilmektedir. Tedarik¢i isletmelerin personel uzmanhigindan yararlanma arzusu, bir
stire sonra kendi biinyesinde barmdirdig1 personelin niteliklerinin diismesine neden
olabilir. Bu durum hem insan kaynaklar1 6zelliklerinde bir diisiise neden olacak hem
de isletmenin i¢inin bosaltmasina (Holling out) yol acacak ve beraberinde

kalitesizligi getirecektir.

Dis Kaynak kullaniminin sakimcalarini inovasyon egiliminin azalmasi,
tedarik¢ilerin pazara girme riski, maliyetlerin yeterince diismeme riski, esneklik
kaybi, tedarik¢i isletme Ttzerinde kontroliin kaybedilmesi, kontrol maliyetinin
artmasi, sendika ve calisanlarla giiven ortaminin bozulmasi olarak siralayabiliriz

(Batman 2009: 15).
1.8.1. inovasyon Egiliminin Azalmasi

Teknolojik  yenilikleri izlemeyen isletmelerin hayatta kalabilmeleri
zorlagmaktadir. Bu nedenle teknolojide meydana gelen gelismeler isletmeler icin

firsatlar sunaca@i gibi onlar1 biiyiik tehlikelere de sokabilmektedir. Teknolojik
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yenilesmeye duyarl isletmeler, ¢cevrelerinde olusan firsatlardan dncelikle yararlanma
avantaji elde edebileceklerdir (Balay 2000: 23). Disaridan bir tedarikgiye
baglanmanin getirebilecegi diger bir tehdit de firmanin inovasyon kapasitesinin
azalmasidir. Dis kaynak kullanimi ile firmanin uzun donemli Ar-Ge faaliyetlerinden

vazgecmesi soz konusu olabilir (Coskun 2002: 205).
1.8.2. Tedarikcilerin Pazara Girme Riski

Dis kaynak kullanimi uygulamalarinda alic1 isletme ile tedarik¢i isletme
birbirleri ile ilgili birgok bilgiyi paylasirlar. Bu bilgi aligverisi ile kapasitesini
gelistiren tedarik¢i firma, bir siire sonra alici igletme ile olan iligkisini devam
ettirmek istemeyebilir. Elde ettigi bu yeni bilgileri kullanarak pazara girme yolunu
secebilir. Boyle bir durumda alici isletme sahip oldugu temel bilgilerini ve
yeteneklerini kaybetme riski ile karsi karsiya kalabilir. Alici isletmenin temel
bilgilerini ele geciren tedarik¢i firma piyasada alici isletmeye karsi rakip olabilir ve

onemli bir avantaj elde etmis olur (Coskun 2002: 67).
1.8.3. Maliyetlerin Yeterince Diismeme Riski

Isletmelerin dis kaynak kullanimina yonelmelerinin temel nedenlerinden biri
de maliyetleri azaltmak olmasina karsin, ilk dnceleri isletme i¢in rekabet¢i fiyatlar

sunan tageron isletme zamanla fiyatlarmi artirabilmektedir (Embleton ve Wright

1998: 100).

Fiyatlar pazar degiskenleri nedeni ile artsa bile taseron isletmeye verilen is ya
da islerin tekrar igletme biinyesine getirilmesi i¢in gerekli maliyetlerin yiiksek olmas1
nedeni ile bu fiyat artislarma géz yummak gerekebilmektedir (Dess 1995°den akt.
Gilley ve Rasheed 2000: 767). Bu da isletmenin dis kaynak kullanimindan bekledigi
maliyet avantajinin saglanamamasima neden olmaktadir. 2003 yilinda PA Consulting
Group’un Ingiltere’de yaptig1 arastirmada dis kaynak kullanimindan beklenen

faydalarin sadece %66’sinin saglanabildigi saptanmistir (Corbett 2004: 17).

Ayrica, dis kaynak kullanimmdan beklenen maliyet tasarrufu goriindiigi
kadar biiyiik olmayabilmektedir. Ozellikle taseron isletmenin yabanci bir iilkede
olmasi ilk bakista ig gdren licretlerinin diisiik olmasi ve kur avantajlar1 nedeniyle
cazip goriinse de olusabilecek envanter islemleri, iletisim ve koordinasyon zorluklari
ve beklenmeyen ulasim ve sevkiyat masraflar1 dig kaynak kullanimindan beklenen

maliyet tasarrufuna ulagsmay1 engelleyebilmektedir (Gilley ve Rasheed 2000: 77).
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1.8.4. Esneklik Kaybi

Di1s kaynak kullanimi sézlesmesinde taraflar arasinda yapilan anlagsma geregi
anlagmanin siiresinin belirlenmesi 6nemli bir konudur. Tedarik¢i isletme, uzun vadeli
bir sdzlesme yaparak sabit bir gelire sahip olmak isteyebilir. Bu kapsamda, maliyet
unsurlarint degistirebilecek talepteki dalgalanmalar gibi degiskenler g6z Oniine
almmadig1 takdirde isletme dis kaynak kullaniminin esneklik faydasini elde
edemeyecek aksine esnek olmayan ve kontrol edilemez maliyet unsurlari ile
karsilasabilecektir (Budak ve Budak 2004: 206). Bu nedenle Dis kaynak kullanimi
sOzlesmesi yaparken degiskenlerin tiimii hesaba katilmali ve s6zlesmede ayrmntili

olarak belirtilmelidir.
1.8.5. Tedarikgi Isletme Uzerinde Kontroliin Kaybedilmesi

D1s kaynaklardan yararlanan isletmelerin verimlilik seviyesi disaridan alinan
hizmetlere bagli olacaktir. Dolayisiyla, isletmenin disaridan saglanan servisler
iizerindeki kontroliiniin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan
isletme, tedarik¢i isletmenin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve stirekli iletisim
kurmalidir. Bu durum kontrol maliyetlerini arttirir. Bunun yani sira iletisim, yonetim
veya sO0zlesmedeki bazi1 yanlisliklar nedeniyle tedarik¢i isletme tizerindeki kontroliin

kaybedilmesi verimliligi azaltacaktir (Ozbay 2004: 78).
1.8.6. Sendika ve Cahsanlarla Giiven Ortaminin Bozulmasi

Dis kaynak kullannominin is siireglerinin bir baska isletmeye aktarilmasi
temeline dayanmasi organizasyonun smirlarinin yeniden tanimlanmasini, dolayisi ile
is stirecleri ile birlikte is giliciinde de yapisal degisiklikler yapilmasini beraberinde
gerektirmektedir (Kakabadse ve Kakabadse 2002: 191). Dis kaynak kullanimi
sonucu bir¢cok insan islerini kaybedebilmekte ya da isgiiclii tedarik¢i isletmeye
aktarilabilmektedir. Isletme risklerini bu sekilde azaltirken is giivenligi konusunda
etik anlamda sorunlara yol agmakta ve isletme ile sendikalar ve ¢alisanlar arasindaki
giiven ortami sarsilmaktadir (Shaw ve Fairhurst, 1997: 465’den akt: Coskun 2002:
211). Di1s kaynak kullanim1 gerceklestirilirken uygulamanin sosyal boyutlarinin géz
ard1 edilmesi, isletmede calismaya devam eden personelin de tedirgin olmasina,
gelecek dis  kaynak kullannmi uygulamalarinda kendilerinin  de isten

cikarilabileceklerini diisiinmelerine, dolayisi ile diisiik moralle ¢alismalarina neden

olabilmektedir (Embleton ve Wright 1998: 100).
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Ayn1 zamanda dis kaynak kullanimi ile saglanmasi beklenen maliyet avantaji,
i gorenlerin isten ¢ikarilmasi ile sosyal ve finansal maliyetleri de beraberinde
getirmesi ile avantajdan ¢ok dezavantaja doniisebilmektedir. Her ne kadar bu
maliyetler, isletme i¢i egitim gibi etkinliklerle azaltilabilse de olusabilecek maliyetler

hala bir dezavantaj niteliginde olabilmektedir (Kakabadse ve Kakabadse 2000: 690).

Dis kaynak kullaniminin isletmeler lizerinde daha bagka olumsuz yonleri

bulunmaktadir. D1s kaynak kullaniminin s6z konusu olumsuz yonleri:

. Gizli bilgilerin rakiplerin eline ge¢mesi,

. Kalitenin ve kontroliin yitirilmesi endisesi,

. Niteliksiz tageron firmalarmin secilmesi,

. Personel iizerinde olumsuz etki olusturulmasi,
. Kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanma,

. Isletmenin yeteneklerini yitirmesi,

23



IKINCI BOLUM
OTEL ISLETMELERI VE DIS KAYNAK KULLANIMI
2. OTEL ISLETMELERI VE DIS KAYNAK KULLANIMI
2.1.0tel isletmelerinin Tanim Ve Ozellikleri

Konaklama isletmeleri, yapisi, teknik donanimi, konforu, bakim kosullari
gibi maddi ve sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi motive edici unsurlariyla
uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme
ihtiyaclarin1 bir iicret karsiliginda karsilamayi bir meslek olarak kabul eden
ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmig bir isletmedir (Olali ve Korzay 1993:

25).

Konaklama isletmeleri icerisinde en eski ve en yaygin olani otel isletmeleridir
(Sener 1997: 3). Bu konuda arastirma yapan farkl yazarlar ve kuruluslar, tarihin ¢ok
eski donemlerinden beri var olan otel isletmesi icin bir tanim aramislar, ancak
insanlarin siirekli degisen ve gelisen sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerine cevap
vermeye calisan otel isletmesinin, bugiinden yarina uzanacak, tek ve kesin bir
tanimini1 yapamamislardir. Insanlar, eglenme, dinlenme, merak, din, kiiltiir, is, spor,
saglik, macera arama ve toplantilara katilma gibi ihtiyaglarla beraber, taksitli tatil
olanagi, etkili satis teknikleri, tanitim ve reklam gibi dis motiflerin etkisiyle turizm
faaliyetlerine katilmaktadirlar (Taskiran 2005: 9).

Konaklama endiistrisi, seyahat ve turizm endiistrisini birlikte olusturan ve
bir araya getiren birkac endiistriden biridir. Kisi basina diisen gelirin artmasi,
calisma saatlerinin azalmasi, ulasim teknolojisindeki hiz ve konforun artis1 ve
kiiresellesmenin etkisiyle, insanlarin seyahate yonelmeleri giin gegtikte artis
gostermektedir. Bu durum, konaklama isletmelerinin giderek 6nem kazanan

isletmeler durumuna gelmesine neden olmaktadir (Emir ve Ozgiir 2008: 165).

Oteller, isletme tarafindan 6zel bir s6zlesmeye gereksinim duyulmadan,
kendisine sunulacak hizmete karsin, belirlenen bir fiyat1 6demeye istekli ve arzulu
olan insanlara, konaklama ve yiyecek-iceceklerin saglandigi yerlerdir (Sener
1997: 3).
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Otel kavrami farkli anlamlara geldiginden dolayi, 1952 yilinda
Uluslararasi1 Otel Sahipleri Birligi, otel kavraminin her iilkede asagida belirlenen

ozelliklere sahip kuruluslar i¢in kullanilmasimi kabul etmistir (Aktas 2002: 25):

. Y 6netimiyle oldugu kadar donanimiyla da konuklarin gereksinimlerine cevap

verebilecek nitelikte olmalidir.

. Yalniz konaklama gereksinimini degil ayn1 zamanda beslenme gereksinimini
de karsilayabilmelidir.

J Konuklar ile kisa vadeli anlasma yapan isletme olmalidir.

o Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimini

gostermeli ve buna kendini zorunlu saymalidir.

. Higbir faktor onun miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

. Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saglik kosullarina uygun olarak
yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglarini
bulundurmalidir.

. Yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

Gilintimiizde konaklama igletmeleri arasindaki artan yogun rekabet, ¢esitlenen
hizmetler, yeni miisteriler kazanma istegi ve yiiksek kalite beklentileri, mevcut pazar
yapisini koruma ve potansiyel pazarlardan pay alma sebepleriyle caligmalar
yapmaktadirlar. Bu c¢alismalardan biri  de calisanlarin  performanslarmin
degerlendirilmesidir. Ciinkii konaklama igletmelerinde digerlerinden farkli olmalarini

saglayacak en 6nemli unsur insandir.

Konaklama isletmeleri, diger ticari ve sanayi isletmelerinin gostermis

olduklar1 6zelliklerden farkli olarak su 6zellikleri tasimaktadirlar (Sener 2001: 14):
. Konaklama isletmelerinde hizmet {ireten temel unsur insan giiciidiir.

. Konaklama isletmelerinde miisteri agirlanmasi temel hizmet olduguna gore,
belli bir saymin altinda personel ¢alistrmak imkansiz ve personel sayismin ¢ok
olmasini gerektirmektedir.

J Konaklama igletmeleri, giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinii faaliyet gosteren
isletmelerdir. Siirekli tiretim / hizmet s6z konusudur.

. Konaklama isletmelerinde miisterilere saglanan hizmetin talep ayni anda
sunulmas1 gerekir yani hizmetin stoklanmasi veya bir bagka yere tasimnmasi

olanaksizdir.
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J Konaklama isletmelerinde satiglar genel olarak pesin veya kredi karti ile
yapildigindan dolay1 miisteri bor¢larinin diisiik seviyede olmasina neden olmaktadir.
Oysa diger isletmelerde bu oran oldukga yiiksektir. Konaklama igletmeleri ile seyahat

acenteleri arasinda vadeli satislar oldukca yaygindir.

. Konaklama isletmeleri muhasebe ¢alismalarinda, kart sistemi kullanilmakta
ve ¢ok ¢esitli form ve raporlara ihtiya¢ duymaktadir.

J Konaklama isletmelerinde, miisterinin her an oteli terk edebilecegi
disiiniildiigiinden, miisteri hesaplarinin daima 6denmeye hazir halde bulundurulmas1
gerekmektedir.

. Konaklama isletmesi muhasebesinde kontrol galismalar1 gece 24:00 'den
sonra yapilmaktadir.

. Konaklama isletmelerinde tretilen yiyeceklerin ve hizmetlerin miisterilerin
ayagma gotiiriilme olanagi olmadigindan, miisterilerin otel igletmelerine gelmeleri
gerekmektedir.

. Konaklama isletmelerinde gelirler i¢inde en biliylik payr “oda gelirleri”,
giderler i¢inde en biiyilk pay1 ise “personel giderleri” almaktadir. Ornek olarak
secilmis bazi1 bolgelerdeki otel isletmelerinde satig gelirleri ve giderlerinin dagilim

yiizdeleri asagidaki sekildedir:

Tablo 1: Gelir/Gider Dagilim

Gelirler % Giderler %
Oda gelirleri 484 Ucretler 329
Yemek satis. 28 Amor. Sabit gid. 24.9
Icki satislart 12.8 Satislar maliyeti 16.2
Yan faaliyet gelirleri 74 Enerji giderleri 4.2
Kira ve diger gelirler 34 Bakim-Onarm gider. 5.8
Pazarlama giderleri 35
Genel Yonetim giderleri 95
Diger giderler 3
Toplam 100 Toplam 100

Kaynak: Karadeniz (2008) Tiirk Konaklama Isletmelerinde Sermaye Yapisim Etkileyen Faktérlerin

Analizi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana,10.
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e Konaklama isletmelerinin mevsimlik olmasi, personelin de mevsimlik olmasimni
gerektirmektedir. Buna ragmen mevsimlik konaklama isletmeleri, ellerinde bulunan
nitelikli personeli kagirmamak igin faaliyet gdstermedigi gilinlerde de bu tiir
personele ticret ddemek durumundadirlar.
e Konaklama isletmeleri, kurulusta biiyilkk sermayeye ihtiya¢ duymaktadirlar.
Sermayenin O6nemli bir kismi ise duran varliklara baglanmistir. Bir otelin
varliklarinin dagilimi genellikle s6yledir (Taskiran 2005: 12):

Duran Varliklar: %90-80

Donen Varliklar:  %10-20

e Sermayenin biiyllk bir kismmin duran varliklara baglanmasi, isletmede
amortisman giderlerini arttrmakta, likidite olanaklarmi ise azaltmaktadir. Bu ise,

O0demelerde rizikoyu arttirict bir etken olmaktadir.

e Konaklama isletmelerinde konuklar kendilerine sunulan hizmeti, servis ticreti ile

birlikte 6demektedirler.
2.2. Otel Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Turizm sektoriiniin karmasik yapisi, cok sayida ve degisik 6zellikte isletmenin
ortaya ¢ikismin temel sebebini olusturmaktadir. Degisik ihtiyaglardan olusan turizm
talebinin karsilanmasinda etkili olan isletmelerin sayisiin fazlaligi, niteliklerinin
birbirinden degisik olmasi nedeniyle smiflandirma yapmak gii¢clesmektedir. Bununla
beraber, turizm isletmelerinin  ¢esitli acilardan  smiflandirilmasi  imkéani
bulunmaktadir. Turizm isletmeleri asagidaki bagliklarda smiflandirilabilir (Batman
2003: 6):

e Kurulus amacina gore; (Kar amaci giiden, kar amaci giitmeyen )

e Yapilan faaliyetin tiirline gore; (Turistik mal ve hizmeti tireten, turistik mal ve

hizmetlerini pazarlayan)

e (Cografi temele gore; (Ulusal isletmeler, uluslararasi isletmeler)

e Turist ihtiyaclarina gore; (Konaklama, yeme-igme ve eglence, seyahat,

rekreasyon ve diger isletmeler )

e Faaliyet siirelerine gore; (Stirekli hizmet veren igletmeler, mevsimlik hizmet

veren isletmeler)
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2.2.1. Biiyiikliikleri A¢isindan

Otel isletmelerinin  biiylikliiklerine gbére yapilan smiflandirmada, otel
isletmelerinin “oda kapasiteleri”, “odabasina diisen personel sayisi” ve “o iilkede
konu ile ilgili ¢tkan mevzuat hiikiimleri” de dikkate alinmaktadir (Sener 2010: 23).
Bu yaklasim c¢ercevesinde c¢ercevesinde Turizm Bakanligi tarafindan ¢ikarilan
"Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi 19. ve 21. maddelerine gore
“Konaklama Tesisleri Genel Nitelikleri” de dikkate alinarak otel isletmeleri, kiigiik,

orta bliytlikliikte ve bliyiik oteller olarak ti¢ gruba ayrilmaktadir.

e Kiigiik otel igsletmeleri 10-20 odaya sahip ve 1 ile 5 kisi arasinda hizmet

personeline sahip otel isletmeleri olarak tanimlanmaktadir.

e Orta biiyiikliikteki otel isletmeleri ise, 50 ile 100 oda kapasitesine sahip,

25 ile 50 kisi arasinda hizmet verilen otel isletmelert;

e Biiyiik otel isletmeleri ise, en az 200 odali ve oda sayisina paralel olarak
odabasma 1,1, oraninda hizmet veren personel istihdam eden isletmeler

olarak tanimlanmaktadir (Sener 1997: 23).
2.2.2. Sahiplik Durumlar Acisindan

Otel isletmelerinin bir diger smiflandirma o6lgiiti de otel isletmelerinin
miilkiyet durumlaridir. Bu smiflandirma seklinde otel isletmelerinin en fazla “sahis”,
“sirket”, “kamu”, “dernek”, ‘“vakif”, “sendika” isletmeleri seklinde faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir. Bir bagka yaklasimda otel isletmeleri, “kamu’ ve “6zel”
sektor isletmeleri seklinde smiflandirilmaktadir. Diger taraftan bu smiflandirma
bicimi igerisinde isletmelerin sahiplik durumlari, yonetim sekilleri gibi miilkiyetten
kaynaklanan smiflandirmalarda bulunmaktadir (Kozak ve dig. 2002: 7). Ornegin,

otel isletmesi holding biinyesinde bir sirket olarak faaliyet gdsterebilir.
2.2.3. Fiyat Diizeyleri A¢isindan

Fiyat diizeylerine gore yapilan siniflandirmada ise, otel isletmelerinin
miisterilerinin gelir diizeyleri 6n plandadir. Otel isletmeleri ekonomi sinifi oteller,
orta sinif oteller ve likks oteller olmak iizere ili¢ gruba ayrilmaktadir. Bu kapsamda,
liks otel isletmeleri, diger otel isletmelerine gore daha c¢ok hizmeti ve konforu
biinyesinde bulunduran ve fiyat acisindan digerlerine gore daha pahali olan

isletmelerdir. Orta smif oteller ise, misafir gereksinimlerini asgari diizeyde

28



kargilayabilecek yapida olan genel olarak konaklama yaninda, yeme i¢cme
hizmetlerini de veren fiyat acisindan liikks otellerden daha ucuz bir fiyatla hizmet
veren isletmeleridir. Ekonomi sinifi oteller ise, temel olarak oda satisina odaklanmig
bunun disinda ¢ok kisith ek hizmetler de verebilen fiyat agisindan diger siniflara gore
olduk¢a ucuz olan isletmeler olarak tanimlanabilir (Oral 2001°den akt. Ozdogan

2006: 47).
2.2.4. Kurulus Yeri Acisindan

Kurulus yeri genel anlamda bir isletmenin ana faaliyetlerini siirdiirdiigli
cografi yer ve yore anlamma gelir. Bir turizm isletmesi i¢in kurulus yeri ise;
isletmenin konaklama, yeme-icme veya eglence gibi temel fonksiyonlarini ve
bunlara bagli ekonomik amaglarmi gergeklestirebilecegi uygun yer olarak

tanimlanabilir. (Barutguoglu 1984’den akt. Mugan 1998: 34)

Yer secimi iki asamada ele alinir; birinci asamada bdlge secimi, ikinci
asamada ise o bolge icerisinde kurulus yeri ve arsa se¢imi yapilir. (Kahraman
1986°den akt. Mugan 1998: 34). Isletmelerin, kurulus yeri seciminde etkilendikleri
ve degerlendirdikleri faktorler asagidaki gibidir (Cetinkaya 2005: 21):

e Potansiyel turistlerin bulundugu yerler arasindaki mesafe,
e Ulasim ve haberlesme imkanlari,
e Nitelikli is giicli bulma kolayligi,

e Alt ve iist yap1 Sorunlarinin giderilmis olmasi,
e Devlet politikalari (siibvansiyonlar1).
2.2.5. Faaliyet Siireleri Acisindan

Faaliyet siiresi bakimindan otel isletmelerinin siniflandirilmasi, isletmenin
hizmet verdigi siire esas alinarak gruplandirma yapilmaktadir. Bu smiflandirmada
“siirekli” ve “mevsimlik” faaliyet gosteren otel igletmeleri yer almaktadir (Kozak ve

dig. 2002: 8).
2.2.5.1. Siirekli Hizmet Veren Sehir Otel isletmeleri

Bu isletmeler biitiin y1l boyunca hizmete agik olan isletmelerdir. Genellikle,
biiyiikk sehir, kiiltiir merkezleri ve ulastirma glizergahlar1 yakininda kurulurlar.
Siirekli hizmet veren isletmelerin, sezonluk isletmelerde miisterilerine sunduklari

hizmet tiirleri bakimindan 6nemli farkliliklar1 bulunmaktadir.
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2.2.5.2. Mevsimlik Cahsan Sahil Otel Isletmeleri

Kurulus yeri sartlarinin yalniz birka¢ aylik bir i donemine olanak tanidigi
turizm bolgelerinde bulunur. Bu isletmeler, deniz kiyis1 ve kis sporlar1 yapilan
bolgelerde yogunlagma gosterir. Mevsimlik isletmelerde sezon dis1 fiyat
indirimlerinden yararlanilmasi s6z konusu oldugu i¢in agirlikli olarak, sosyal turizm
ve i¢ turizm kapsaminda seyahat eden kisilerin konakladiklar1 igletme tiirtidiir. Uzun
stireli otel ve tatil amaciyla seyahat etme s6z konusu oldugu i¢in miisteriye verilen
hizmet tiirlerinin farklilastirilmas: ve miisteri psikolojisi gibi konularin dikkate

almmasi gerekir (Cuhadar 2001: 56).
2.2.6. Hukuksal Bakimdan Belirlenen Statiileri Acisindan

Hukuksal bakimdan siniflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta
ve lilkelerin konu ile ilgili diizenlemelerine bakilmaktadir. Tiirkiye’de 2634 sayili
Turizm Tesvik Kanunu’nun 37. Maddesinin A fikrasinin 2 numarali bendi hiikkmii
cercevesinde Turizm Bakanlig tarafindan cikarilan "Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi" 68. maddesine gore oteller; bes yildizli (liikks), dort yildizl,
¢ yildizly, iki yildizli ve tek yildizli oteller olmak tizere bes sinifa ayrilmis ve diinya
standard:1 diizeyine gelmistir (Oral 2001: 20). Hukuki bakimindan ise konaklama
isletmeleri iilkemizde, “turizm bakanligi isletme belgeli” konaklama isletmeleri ve
“belediye  belgeli” konaklama isletmeleri olmak iizere iki  sekilde

smiflandirilabilmektedir (Kozak ve dig. 2002: 7).

e Belediye Belgeli Otel Isletmeleri: Bu tiirdeki otel isletmeleri Tiirkiye’de yerel
yonetimler tarafindan siniflandirilmaktadir. Belediye belgeli otel isletmeleri
Tiirkiye’de “nitelikli” ve “niteliksiz” olmak {iizere iki grupta toplanmistir.
Ulkemizde turizm bakanligi isletme belgesine sahip olmayan biitiin otel
isletmeleri “Belediye Belgeli” otel isletmeleri olarak smiflandirilmistir. Bu
grupta yer alan otel isletmeleri yerel yonetimlerin tespit ettigi normlara gore
siiflandirilirlar, denetimleri yerel yonetimler tarafindan yapilir ve fiyatlarini

da ayn1 sekilde belediyeler belirler (Sener 2001: 24).

e Turizm Bakanlig1 Isletme Belgeli Otel Isletmeleri: Ulkemizde uygulanan bir
diger belgelendirme sekli de “turizm bakanlig1 isletme belgeli” otel
isletmeleridir. 1983 yilinda yiirilirliige giren ve sonraki yillarda birtakim

degisikliklerin yapildigt “Turizm Yatrmm ve Isletmeleri Nitelikleri
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Yonetmeligi” ne gore otel isletmeleri yildizlara ve smiflara ayrilmaktadir.

(Batman 2009: 34)
2.2.7. Ulastirma Araglan ile Baglantilar1 Acisindan

Bu siiflandirmada ise, otel isletmelerinin ulastirma araglari ile baglantilar1 ve
onlara olan yakinlhigir goz oniinde bulundurulmaktadir. Bu oteller asagidaki sekilde

smiflandirilmaktadir (Kurnaz 2010: 8).

e Havaalam Otelleri: Uluslararas: havaalanlar1 yakiminda kurulan biiyiik oteller
ile birkag saatlik uyku gereksinimleri olan yolcularin yararlandig1 kiiciik

otellerdir.

e istasyon Otelleri: Avrupa iilkelerinin klasik otobiis ve demiryolu
terminallerinde kurulan otel tipleridir.

e Liman Otelleri: Biiyiik liman sehirlerinde kurulan otellerdir.

e Karayollann Kavsak Otelleri: Karayollarmin kesistikleri noktalarda kurulan ve
otomobil ile seyahat eden yolcularin yeme-igme, geceleme ve otomobil bakim

ve onarim hizmetlerini verebilen otellerdir.
2.3. Otel isletmelerinin Yildiz Sayilarina Gére Simflandiriimasi

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca yapilan bu yildiz smiflamasi genel olarak
diinyada kabul gormiis bir smiflama olmasi yaninda farkli iilkeler farkh
siniflandirmalar da yapmaktadir. Ornegin Amerikan Otomobil Birligi (AAA)
tarafindan yildiz smniflandirmasina benzer olarak 1’den 5°¢ kadar “elmas”
smiflandirilmas: yapilmaktadir (Walker 2004: 113). Britanya Kralligi’'nda 0 ile 5
aras1 “tagtan” olusan altil1 bir siniflandirma varken, bazi iilkelerde otomobil kuliipleri
ve bazi ticari isletmeler tarafindan otel isletmelerinin simiflandirildigi rehberler

yayinlanmaktadir (Oral 2001: 31).

Tiirkiye’de oteller yildizlarina gore gore su sekilde siniflandirilabilir (Batman
2003: 24):

e Bir yildizli oteller (en az 10 oda)
e Iki yildizli oteller (en az 20 oda)
e Uc yildizh oteller (en az 40 oda)
e  Dort yildizli oteller (en az 80 oda)

e Bes yildizli oteller (en az 120 oda)
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2.3.1. Bir Yildizhh Oteller

Resmi  Gazete'de yaymnlanan 2005/8948 sayili Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik ile Turizm Isletme Belgeli

bir yildizli otellerin 6zellikleri asagidaki gibi diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2004):

En az on oda,

Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler haric olmak flizere giriste
riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden
olusan kabul holii (Yeterli biiyiiklilkte ayri1 bir oturma salonu bulunmasi
durumunda, belirtilen imkanim lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),

Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu, yeterli biiyiikliikte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amacgh da kullanilabilir,
yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi a¢ik olabilir,

Y 6netim odasi,

Kat sayismin iigten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile orantili miisteri
asansortii,

06.00—24.00 saatleri arasinda biife hizmeti,

[Ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

Oda sayisinin en az yilizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya

kasasi,

Ortak kullanim alanlar1 ve yatak odalar1 désemelerini tamamen kaplayan hali,

seramik, parke gibi nitelikli malzemeden olmasi.

2.3.2. iki Yildizh Oteller

iki Yildizli Oteller, bir yildizhi oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasiyan en az 20 oda kapasiteli otellerdir (Resmi Gazete, 2004):

Iklim kosullarma gére ortak kullanim alanlarmda klima sistemi,
Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

Odalara i¢ecek hizmeti.
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2.3.3. U¢ Yildizh Oteller

Uc yildizli oteller, iki yildizli oteller i¢in aramilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasirlar (Resmi Gazete, 2004):

En az 40 oda kapasiteli otellerdir

Iklim kosullarma gore odalarda klima sistemi,

Yatak sayisimnin ylizde yirmi besi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayri
diizenlenmis oturma salonu,

[lave bir yonetim odast,

Odalarda televizyon,

Odalarm yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine uygun
servis malzemesi bulundurulmasi,

Yiizme havuzu veya ikinci smif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az
1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amacli salon,

Camagir yikama ve titiileme hizmeti,

Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

Yirmi dort saat biife hizmeti verilmesidir.

2.3.4. Dort Yildizh Oteller

Dort Yildizli Oteller, ti¢ yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasirlar (Resmi Gazete, 2004):

En az 80 oda kapasiteli otellerdir

Kabul holiinde telefon kabinleri,

Miisterilerin Kullanacagi kat sayisiin ikiden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili, miisteri asansorti,

Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odalarda yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

06.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi,

Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamas1 kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi
zorunlu degildir.),

Satis magazasi,

Cesitli dillerde siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mahalli,

33



Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde

ellisine hizmet veren birinci smif lokanta,

Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

Yeterli biiytlikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

Servis merdiveni veya asansOrii (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis

tesislerde servis merdiveni veya asansOrii bulundurulmasina iliskin esaslar

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginca belirlenir),

Personel sayisinin en az ylizde on besi oraninda alaninda egitim almis personel,

Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,

Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik

calisma ofisi,

Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

Ayrica:

= Kisi bagmma en az 1,2 metrekare kullanim alani diisecek sekilde en az yiiz
kisilik ¢ok amacgli salon ve fuayesi,

= En az yliz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapali salon,

» Kisi bagmna en az 1,2 metrekare kullamim alam diisen, en az yiiz kisilik
konferans salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi,
sekreterlik ve simiiltane tercliime hizmetleri,

» Kisi basma en az 1,2 metrekare kullanim alani diisecek sekilde en az yiiz
kisilik gece kuliibli, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayri bir
salon,

= En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol
sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari,
squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan tinitelerden en az ii¢ adedi,

= Pasta ve igki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

= Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath
cesitlerinin de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta, kafeterya ve

snack bar {initelerinden en az ii¢ adedi.
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2.3.5. Bes Yildizh Oteller

Bes Yildizli Oteller yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve

hizmet standardi olarak {istiin 6zellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan

sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagiyan 120 odali otellerdir:

Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisnin birden fazla olmasi halinde

otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansort,

Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi,

Odalarda bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus kopiigli, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,

Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantil1 telefon, biiyiitecli ayna,

Yirmi dort saat oda servisi,

Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli personel,
Odalarda uydu veya video yaymlar1 ile oda sayisinin yiizde onu oraninda
internet imkani saglanmasi,

Bay ve bayan kuaforti,

Satis magazalari,

Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almig
personel,

Alakart lokanta,

Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danigmanlik gibi hizmetlerin
deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda

tiitlin {irtinleri i¢ilmeyen oda diizenlemesi,

Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde, bu

salonlardan en fazla ii¢ adedi, yukarida bulunmasi gereken 3 {inite yerine gecer.

2.4. Otel Isletmelerindeki Boliimler Ve Dis Kaynak Kullanimi

Otel isletmelerinde boliimleri genel olarak 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-

icecek, miisteri iliskileri, halkla iligkiler, satis, saglik hizmetleri, insan kaynaklari,

muhasebe, giivenlik, teknik servis ve animasyon spor aktivite merkezleri olarak

smiflandirabiliriz.
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Giliniimiiz ekonomisi globallesme ve rekabet ortamimnin etkisiyle isletmeleri
cesitli stratejiler uygulamaya zorlamaktadir. Bu arayis otel igletmelerini dis kaynak
kullanimina yoneltmektedir. Otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi, faaliyetlerinin
bir kisminin uzman tedarikcilerce saglanmasi anlamma gelmektedir. Yeni
teknolojiler, tiiketicilerin artan ve kiiltiirel olarak degisen istekleri, yogun rekabet
ortamu ve siirekli degisen kosullar, otelleri dikey biitliinlesme seviyelerini azaltmaya
ve ana faaliyetlerine ya da temel yeteneklerine odaklanmaya itmektedir (Kesgin
2005: 37).

D1s kaynak kullaniminm, gilinlimiizde turizm sektoriinde o6zellikle de otel
isletmelerinde bir yonetim stratejisi olarak uygulanmasi yayginlik kazanmistir. Dig
kaynak kullanimi, otelcilik sektoriinde 20 yil kadar 6nce Fransa’da otel biinyesindeki
bazi bolimlerin konularinda uzmanlagsmis sirketlere devir edilmesiyle baslamistir.
(Tetik ve Oren 2007: 76) Sistem iilkemizde ilk kez 1997°de izmir Seferihisar’da
bulunan Atlantis Tatil Koyii’nde boliimlerin konusunda uzman olan kisilere sabit bir
geceleme licreti karsiliginda verilmesiyle uygulanmaya baslamistir (Zengin ve Sen

2008: 113).

Otel isletmeleri dis kaynak kullanimi kararmi bir¢ok etmeni goz Oniinde
bulundurarak vermelidir. Oldukga stratejik olan bu karar isletmeleri mali ve yonetsel
olumsuzluklarla kars1 karsiya birakabilir. Ornegin yanlis bir tedarik¢i segimi,
firmanim temel yetenegi olmas1 gereken bir faaliyet alanin1 dis kaynak kullanimiyla
tedarik etmesi, tedarik¢i bir firma ile sartlarin tam olarak ortaya konulmamasi ortaya
cikacak bu olumsuzluklardan bazilaridir (Calik, 2008, s.43). Yapisi, donanimi,
personel nitelikleri, itibari ile departmanlar arasinda tam bir koordinasyonun gerekli
oldugu otel isletmelerinde, konuga verilen hizmetin niteligi ister istemez her
departman: olumlu ya da olumsuz etkileyecektir. Ornegin ¢camasirhane hizmetini
uzman tedarik¢i firmalardan temin eden bir otel isletmesi, camasirhane hizmetinde
meydana gelen en ufak bir aksama ve yanligliktan direkt olarak etkilenecektir. Bu
bakimdan eksiksiz bir esgiidiim igerisinde saglikli kararlar1 almasi gereken otel

isletmeleri tedarik¢i firma se¢iminde oldukea dikkatli olmak zorundadirlar.
2.5. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullaniminin Uygulandigi Departmanlar

Dis kaynak kullanimi faaliyetleri i¢in ilk adim otel isletmesindeki
faaliyetlerin “temel” ve “ikincil faaliyet” olarak ayrilmasi gerekliligidir. Otel

isletmelerinin tanimindan da yola c¢ikilarak oda ve yiyecek igecek satislarini

36



gerceklestiren boliimlerin otel igletmelerinin temel faaliyetleri kapsaminda yer aldig1
soylenebilir. Otel isletmelerinde bu smiflamanin yapilmasinda farkli goriisler ortaya

¢ikabilmektedir.

Otel isletmelerinde bir faaliyet alani bir kisi tarafindan temel olarak
goriilirken diger bir kisi tarafindan ikincil faaliyet olarak goriilebilmektedir. Bu
farkliliklar faaliyet boliimleri igerisinde yer alan alt faaliyetler icin de gecerlidir.
Literatiir incelendiginde, stratejik 6nemleri bakimindan genel olarak; “ otel yonetimi,
resepsiyon, rezervasyon, satin alma ve kabul, mutfak, restoran, bar ve satis
faaliyetleri” temel faaliyetler olarak adlandirilirken, ‘“temel bakim, eglence
faaliyetleri, personel egitimi ve secimi, bilgi sistemleri ve reklam ve promosyon
faaliyetleri” tamamlayic1 faaliyetler olarak goriilmektedir. Bunun disinda, “genel
alanlar temizligi, oda temizligi, ¢amasirhane, havuz bakimi, bahg¢e bakimi ve
giivenlik” faaliyetlerinin ise temel olmayan faaliyetler olarak ayrildig:
goriilmektedir (Rodriguez ve Robaina 2005: 715). Yapilan bu ayrimlar otel sahipleri
ve yoneticilerinin bakis agilaria gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle dis
kaynak kullanimi faaliyetlerinde isletmenin bilgi diizeyi ve bulundugu c¢evre

kosullar1 da biiylik 6nem tagimaktadir.

Konaklama isletmelerinde hizmetler i¢cin dis kaynak kullanimi genellikle
tedarik¢iler tarafindan operasyonel kontroliin saglanmasimni kapsamaktadir. (Lankford

ve Parsa 1999: 310’dan akt: Zorlu 2008: 56).

Tablo 2. Otel isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlamlan Boélim ve
Faaliyetler

Boliim Dis Kaynaklarin Yararlanildigi Faaliyet

Resepsiyon Resepsiyon, Rezervasyon

Kat Hizmetleri Oda Temizligi, Kat Temizligi, Camasirhane

Yiyecek ve Icecek Satin alma ve Teselliim, Restoran, Mutfak

Bakim / Onarim Teknik Servis, Havuz ve Bah¢e Bakimi

Yoénetim Idare, Egitim, Insan Kaynaklari, Satis ve Pazarlama,
Bilisim

Dinlenme Aktiviteleri Animasyon, Karaoke

Giivenlik Giivenlik

Kaynak: Ozdogan, O. (2006), “Otel Isletmelerinde Faaliyet Alanlar1 Agisindan Dis Kaynak
Kullanim1 (Outsourcing) Ve Finansal Performans Uzerine Etkileri”, Gazi Universitesi, Egitim

Bilimleri Enstitiisii, $.85)
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Otel isletmelerinde dig kaynak kullanimi ihtiyacinin hissedilmesi ile dis
kaynak kullanimi Oncesi temel yetenegin belirlenmesi, dis kaynak kullanimi
slirecinin basarilt olmasi i¢in énemlidir. Bu bakimdan 6z yetenek, miisteri odakl
olarak rekabet avantaji saglayan esnek ve uzun donemli fakat sinirh sayidaki faaliyet
alan1 ozelliklerini tagimalidir. Oteller 6z yeteneklerini belirlemekle birlikte ayni

sektordeki diger isletmelerle kendisini kiyaslamali ve dis kaynak kullanimi uygulama
2.5.1. Odalar Boliimii

Konaklama isletmelerinin sabit yatirima dayali 6zelligi ile odalar departmant,
yatirimlarin en biiyiik kismini olusturan ve fiziksel 6zellikleri ile de en fazla alani
kaplayan kismidir (Zorlu 2008, s.35). Odalar departmani, bir otelin operasyon
departmani olarak resepsiyon hizmetlerini (6n biiro), rezervasyon hizmetlerini (6n
biiro), liniformali hizmetleri, kat hizmetlerini, meydan temizligi ve camasirhane
hizmetlerini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda odalar departmani bir otelin asil faaliyet
alan1 olmasi nedeniyle burada kaynak kullanimi uygulanan hizmetler, 6zellikle kat
hizmetleri, meydan temizligi ve camasirhane hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kesgin 2005: 64). Diger taraftan otellerde genellikle ¢amasirhane hizmetleri, kat
hizmetleri kismina bagli olarak ¢alismaktadir (Zorlu 2008: 96).

On biiro icerisinde dis kaynak kullanim1’ ya konu olan ya da olabilecek
faaliyetler incelendiginde, 6n biliro modiiliinde ve rezervasyon hizmetlerinde farkl
isletmelerden yararlandiklar1 goriilmektedir. Uygulamada biiylik otel isletmelerinde
satiglar1 artirmak amaci ile merkezi rezervasyon sistemlerinden yararlandiklar

goriilmektedir (Sener 2010: 362).

Kat hizmetleri faaliyetleri dis kaynak kullanimi agisindan incelendiginde,
yapilan literatiir incelemesinde, genel olarak otel isletmesinin temel gorevi
niteliginde olan oda temizligi konusunda dis kaynak kullanimina gidilmedigi
goriilmektedir. Bunun sebebi, oda temizligi hizmetinin otelin temel hizmetlerinden
biri olmasi ve misafirlerin 6zel esyalarinin da oda icerisinde olmasi ve giivenligi
acisindan digaridan bir firmaya bu hizmetin verilmek istenmemesinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Genel alanlar temizliginde ise, otel isletmeleri bu
hizmetleri kendi vermekle birlikte, yillik ya da periyodik genel temizlik i¢in temizlik

firmalar1 ile anlasarak bu hizmetleri alabilmektedirler. Genel olarak, otel binasmnin
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dis cephesinin temizligi, sezon agiliglarinda genel temizlik gibi amagclarla gegici bir

slire i¢gin dis kaynak kullanimima yonelebilmektedirler (Pirnar 2006: 59).
2.5.2. Satis Pazarlama Boliimii

Otel isletmeleri mevcut miisterilerini korumak, yeni miisteriler ¢ekebilmek ve
pazar payini artirmak icin halkla iliskiler, reklam, tanitim faaliyetleri yiiriitmek
durumunda oldugundan (Tavmergen ve Meri¢ 2002: 55) bu kapsamda dis kaynak

kullanimi 6nemli bir alternatif haline gelmektedir.

Pazarlama arastirmasi faaliyetleri, otel isletmesine yonelik pazar
ozelliklerinin belirlenmesi, pazar potansiyelinin 6lgiilmesi, pazar payi analizi, satis
analizi ve turizm egilimlerine yonelik caligmalar1 icermektedir (I¢6z 2001: 107).
Pazarlama arastirmasi konusu alaninda uzmanlik gerektirmektedir. Bu sebeple ¢ogu
otel isletmesi pazarlama arastirmasi konusunda uzman arastirma kuruluslardan

destek alabilmektedir.
2.5.3. Yiyecek Icecek Boliimii

Yiyecek-icecek boliimii, otel isletmesinde oda gelirlerinden sonra en fazla
gelir getiren boliimdiir. Yiyecek-icecek boliimii, otelin degisik restoranlarinda,
banket salonlarinda, barlarinda konuklara sunulmak {izere yiyecek ve icecek
maddelerini degisik yOntemlerle tedarik edilmesini, muhafazasini, yiyecek
depolarini, icki mahzenlerini, bu fonksiyonlarla ilgili kontrolleri ve bu kontrollerin

rasyonalizasyonunu yapmak gibi gorevleri gergeklestirir (Sener 2001: 143).

Dis kaynak kullanimi agisindan bakildiginda ise, oda servisi boliimiiniin
kiigiik bir boliim olmasi, misafir ile direkt temasta olan ve hizmetin gece verilmesi
gibi nedenlerle disaridan firmalara verilmesi tercih edilmemektedir. Literatiirde ise,
oda servisi hizmetlerinin disaridan bir firmaya verilmemesi gerektigi belirtilmektedir

(Hallam and Baum 1996: 48; Iplik ve Cmar 2005: 255).

Bu kapsamda, otel yoneticileri i¢in olduk¢a dnemli bir boliim olarak gdriilen
icecek bolimii icerisinde, karliligin artirilmasi amaciyla bazi barlarin yOnetimi
disaridan tedarik edilebilmektedir. Igcecek hizmetleri kapsaminda yer alan diger bir
faaliyet ise, otel odalarinda alkollii ve alkolsiiz i¢ceceklerin ve aperatif yiyeceklerin
bulundugu mini barlardir. Mini barlarin doldurulmas: ve hesaplarinimn kayit altina

alinmast i¢in otel isletmesindeki oda kapasitesine gore servis personeli
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gorevlendirilmektedir. Literatiirde mini bar faaliyetleri ile ilgili dis kaynak kullanim1

uygulamasina gittikleri goriillmektedir (Pirnar 2006: 56).
2.5.4. insan Kaynaklar1 Béliimii

Otel isletmeleri personel tedariki konusunda igsel kaynaklar yaninda isletme
dis1 kaynaklardan da yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda; gazete ve dergi ilanlar, is
ve is¢ci bulma kurumlari, internet, calisanlarin Onerileri ve daha Once yapilan
basvurular gibi kaynaklardan saglanmaktadir (Colakoglu ve Kiling 2005: 89). Isgiicii
acigina uygun elemanin kurum i¢inde bulunmamasi, o goreve terfi ettirecek bir
kisinin olmayisi, isgilicii agiginin kurum i¢in yeni bir islev alan1 olmasi gibi nedenler,
cogunlukla isgiici ac¢igmmn kurum disindaki kaynaklardan karsilanmasini

gerektirmektedir (Findik¢1 2000: 176).

Ozellikle asagidaki durumlarda konaklama isletmelerinin dis kaynak

kullanimi uygulamasina gitmesi daha faydali olabilir (Findik¢1 2000: 177):

e Isletmede ayr1 bir insan kaynaklar1 birimi yoksa,

e Kalifiye isgorenlere ihtiya¢ duyuluyorsa,

e Ozel bilgi, beceri ve yetenege sahip isgdrenlere ihtiyac varsa,

e Secim siireci 6zel yontemleri ve belirli bir uzmanlig1 gerekli kiliyorsa,

e Isletmede orgiitsel anlamda bir yeniden yapilanmaya gidiliyorsa,
e Isletme yeni agiliyorsa,

Insan kaynaklar1 faaliyetlerinde is giicii tedariki, personelin yetistirilmesi,
kalifiye is giicli temini agisindan dis kaynak kullanimi olumlu bir ac¢ilim olmakla
birlikte uzman danigmanlik isletmeleri ve insan kaynaklar1 isletmeleri alaninda
uzman kuruluglar olarak otellere bu hizmetleri saglamaktadir (Hacioglu vd. 2008:

179).

Otel isletmelerinde dis kaynak kullanimina gidilen diger faaliyet alanlar1 ise
insan kaynaklar1 yonetimindeki bazi faaliyetler, bilgi teknolojileri, promosyon ve
reklam, saglik ve giivenlik ile personel tagima hizmetleridir (Rodriguez ve Robaina
2005: 690). Bunlar arasinda destek hizmetleri kapsaminda teknik servis hizmetleri,

hasere ile miicadele ve muhasebe-finans faaliyetleri de sayilabilir.
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2.5.5. Giivenlik Boliimii

Giivenlik hizmetinin bir otelde bu konuda uzman dis kaynak ile saglanmasi,
isletmenin teknoloji gerektiren bu alan cihazlarmin edinimi ve takibi konularini da

tedarikgi ile otele getirmektedir (Ozdogan 2006: 86).

Otellerde konuklari, konuklarin mallarm1 ve otelin esyalarmi korumak
giivenlik boliimiiniin sorumlulugundadir. Konuklara ait esyalarin 6zellikle kiymetli
esyalarm calinmasi ve bu tiir olaylarin sik tekrarlanmasi otel yonetimini, hatta otelin

basarisini da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Sener 1997: 192).

Ulkemizde, giivenlik gereksinimleri, otel isletmesinin kendi belirledigi
ozelliklere gore istthdam ettii personelle, yOnetiminde emekli emniyet
mensuplarindan yaralanilan ve yine uzman olmayan personelle ya da uzmanligi
tartigilabilecek personel istihdam eden giivenlik isletmelerinden karsilanmaktadir.
Ancak, Avrupa Birligi’ne entegrasyon kapsaminda yapilan reformlar cergevesinde,
26.06.2004 tarihli resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 5188 sayili 6zel
giivenlik hizmetleri kanunu ile yasal olarak giivence altma alimmistir. Kanunla
birlikte gilivenlik hizmeti verecek personelin 6zel egitimlerle belgelendirilmesi ve
periyodik olarak egitimlerden gecirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle otel isletmeleri
egitimli personelleri yine periyodik egitimler gerceklestiren dis tedarikcilerden
saglama yoluna gitmektedir. Boylece, otel isletmeleri personelin egitim durumunu ve
periyodik egitimlerini takip islerinden, bordrolamalarindan ve diger sosyal haklar1
konusundaki uygulamalar1 da tedarik¢i isletmeye devrederek temel islerine

odaklanmay1 saglayabilmektedirler (Pirnar 2006: 56).

Dis kaynaklardan yararlanarak 6zel giivenlik sirketleri ile anlasma yoluna
giden otel isletmelerinin ¢ogu maliyetleri azaltmayi, giivenlik teknik ve techizatini
yenilemeyi, teknolojiye uyumu saglama, personel iyilestirme, organizasyonda
esnekligi saglama gibi avantajlardan yararlanmak amacmi giider. Bu nedenle
givenlik kadrolarmin tamamini dis  kaynaklardan temin eden oteller de

bulunmaktadir.
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2.5.6. Muhasebe Boliimii

Tiim isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de isletmenin temel kurulus
amac1 kar elde etmektir. Hedeflenen kara ulasilip ulagilmadigi, muhasebe boliimii
tarafindan takip edilir (Azaltun ve Kaya 2006: 171). Muhasebe boliimiiniin en 6nemli
gorevi, isletmenin gelir ve giderlerini takip etmek ve kayit altina almaktir. Bu
kayitlara gore isletmenin birtakim politikalarmin belirlenmesi veya yeniden gézden
gecirilmesi konusunda muhasebe boliimii, yonetim boliimiiyle stirekli iletisim

halindedir.

Biiyiik otel isletmelerinde muhasebe boliimii genellikle genel miidiire
baghdwr. Zincir otel isletmelerinde, genel merkezin daha gelismis bir muhasebe

bolimii mevcuttur (Batman ve dig. 2004: 103).

Biiylik ve orta biiyiikliikteki otel isletmeleri muhasebe uygulamalarinda genel
itibari ile dis kaynak kullanimina gitmemekle birlikte, daha kiiclik kapasiteye sahip
otel isletmeleri 6n muhasebe ve finansal analiz uygulamalarmm disinda resmi
belgelerin diizenlenmesi ve takibi icin mali miisavir veya muhasebecilerden

yararlandiklar1 goriilmektedir (Calik 2008: 49).
2.5.7. Teknik Hizmetler Boliimii

Teknik hizmetler b6 limiiniin faaliyetleri igerisinde; otel isletmelerinin giinliikk
hizmetleri kapsaminda gerekli olan su, elektrik, buhar, klima ve benzeri hizmetlerin
stirekliligini saglamak, bu hizmetleri saglayan makine ve cihazlarin kullanim
egitimlerini vermek, tesisat, makine ve cihazlarm bakim ve onarimini

gerceklestirmek ve enerji giderlerini azaltarak tasarruf saglamak yer almaktadir

(Mavis 1994: 132).

Otel isletmelerinin verdikleri hizmetler dikkate alindiginda, teknik anlamda
farkli uzmanliklar gerektiren cihaz, makine, tesisat ve donanimlardan yararlanildig:
goriilmektedir. Bu faaliyetler i¢in bir¢ok otel isletmesinin kendi biinyesinde kiigiik
capta birka¢ personelden olusan ya da boliim olarak orgiitlenmis bir teknik hizmetler
bolimii yer almaktadir. Literatiirde teknik hizmetlerin disaridan tedariki konusunda
digsaridan kaynak kullanimina rastlanmamasina ragmen uygulamada istihdam edilen
personelin tiim faaliyetlerde uzman olmamasi nedeni ile bazi teknik konularda

disaridan tedarik olanaklarindan faydalandiklar1 goriilmektedir (Ozdogan 2006: 70).
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2.5.8. Eglence ve Animasyon Boliimii

Otellerde dis kaynak kullanimi uygulanan diger bir alan ise bos zaman
faaliyetleri olarak da adlandirilan rekreasyondur. Bu alan kapsaminda animasyon,
otellerin yaygm olarak basvurdugu dis kaynak kullammi faaliyetleridir. Ozellikle
mevsimlik  hizmet veren otellerin faaliyet kapsamma giren ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda otellerin gerceklestirdigi bu faaliyetler alaninda
uzman kisi veya isletmelere devredilmektedir (Hacioglu vd. 2008: 176).

Bir¢ok turizm isletmesi dis kaynak kullanimini stratejik amaglarina ulagsmak
icin temelinde miisteri tatmini, verimliligi ve etkinligini gelistirme yolu olarak
gormektedir. Yilmaz (2006: 56)’m Antalya’da 80 turizm yatirim belgeli oteller
iizerinde yaptig1 arastirmada, animasyon faaliyetleri %69 oraninda otellerin en fazla
gergeklestirdigi dis kaynak kullanimi alanidir.

Su sporlarmin dis kaynak kullanimi ile saglanmasi ise az da olsa otellerin
finansal performansi iizerinde olumlu etkileyebilmektedir. Kesgin (2005)’in yaptig1
calismada da animasyon faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi uygulamasi yapan
oteller mevcuttur. Bu alanda dis kaynak kullanimma gidilmemesinin sebebi olarak
ise part time calisan kiy1 otelinde animasyon faaliyetlerinde otelin sezonluk personel

ile bu aktiviteleri yiiriitmesi olarak goriilmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy 2007: 98).
2.5.9. Bilgi Islem Béliimii

Otellerde, bilisim teknolojileri sadece rezervasyonlarin yapilmasinda, miisteri
takibinde veya faturalamada kullanilmamaktadir. Kablosuz aglarla otel misafirlerine
internet saglanmakta, rezervasyonlar internetten alinmakta ve bilisimle otelcilik hizli

bir sekilde birlesmektedir (Keskin 2005: 49).

Sourenkova ve Louvieris (2003: 2), Birlesik Krallik’taki turizm
isletmelerinde BT (Bilisim Teknolojileri)’nin dis kaynaklardan saglanmasma yonelik
bir arastirma yapmuslardir. Arastrma sonuclarina gore arastirmaya katilan
isletmelerin % 66.1°1 en azindan BT fonksiyonlarindan bir kismini dis kaynak
kullanim1 yoluyla saglamaktadir. BT diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii
icin de bircok isletme i¢in temel bir konu haline gelmistir. % 23.2°si dis kaynak
kullanimimi hi¢ diisiinmemektedirler. % 10.7’si dig kaynak kullanimi plani

yaptiklarmi ya da yapmak tizere olduklar1 seklindedir (Akt. Aktas 2005: 47).
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2.6. Faaliyet Siiresi Bakimindan Oteller

Bu smiflandirmada otel isletmesinin hizmet verdigi faaliyet siiresi esas
alinmakta ve faaliyet siirelerine gore otel isletmeleri, stirekli hizmet veren otel

isletmeleri ve mevsimlik otel isletmeleri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Mevsimlik otel isletmeleri genel olarak deniz, kum, giines turizmine yonelik
yaz aylarinda hizmet veren ya da kis sporlarma yonelik olan ve kig aylarinda hizmet
veren oteller olmalar1 nedeniyle sezon disinda talep gormemekte ya da az talep
olmasi nedeniyle belirli bir zamana araliginda hizmet vermektedirler. Bu oteller,
deniz kiyist ve kis sporlar1 yapilan yorelerde yogunlasma gosterirler. Mevsimlik
otellerde sezon dis1 fiyat indirimlerden yararlanilmasi s6z konusu oldugu igin
agirhikli olarak, sosyal turizm ve i¢ turizm kapsaminda seyahat eden kisilerin
konakladiklar1 igletmelerdir. Tiim yil hizmet veren otel isletmeleri ise, genel olarak
sehir merkezlerinde hizmet veren ve mevsimlik hizmet verme 6zelligi gostermeyen
oteller olarak tanimlanabilmektedir (Denizer ve dig. 1995: 7). Buna gore yil boyu
acik olan otel isletmeleri, yilin 365 giinii hizmet veren isletmeler olup; daha cok is,
ziyaret ve politik amaglarla seyahat eden miisteriler tarafindan tercih edilmektedir
(Aktas 2002: 31). Bu tiir otel isletmeleri, yaygm olarak biiylik sehir, ulastirma
giizergahlari, ticaret ve kiiltiir merkezlerinde kurulmaktadirlar. Mevsimlik otel
isletmeleri ise kis veya yaz gibi tek sezon faaliyet gosteren igletmelerdir. Mevsimlik
otel igletmelerinin faaliyet siiresi, otel isletmesinin kurulus yerine baghdir. Bu otel
isletmelerinin hizmet siiresi mevsim sartlarina bagh olarak uzar veya kisalabilir.
Mevsimlik otel isletmeleri genelde deniz kiyilarinda, kis sporu yapilan bolgelerde
yogun olarak faaliyet gosteren isletmelerdir. Faaliyet siiresi bakimindan otellerin
smiflandirilmasi, otelin  hizmet verdigi silire esas almarak gruplandirma

yapilmaktadir.

Siirekli hizmet veren oteller ile mevsimlik oteller arasmdaki farklar1 kisaca
belirtirsek (Olali ve Korzay 1989: 42-43);

o Siirekli hizmet veren oteler homojenlik arz eder. Diger bir ifadeyle, herhangi
bir iilkedeki devamli otelle baska bir iilkedeki ayn1 sinifa giren devamli otel arasinda
fark yoktur. Oysa; mevsimlik oteller iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye degisik

bi¢imler gosterir.
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e Siirekli hizmet veren oteller gidilmesi zorunlu olan otellerdir. Diger bir
ifadeyle; insan ticari, politik veya baska bir amagla zorunlu olarak yaptig1 seyahatte
bu otellerden faydalanir. Buna karsin mevsim otelleri zevk ve dinlenmek i¢in gidilen

otellerdir. Kisacasi; mevsim otelleri zorunlu olarak konaklanan yerler degildir.

e Siirekli hizmet veren otellerde konaklama siiresi kisadir. Bir, iki gece siirer.

Mevsimlik otellerde ise konaklama siiresi uzundur. Birka¢ hafta siirebilir.

S6z konusu iki tip oteli birbirinden ayiran bu farklar, mevsim otelciliginin
isletme tekniginde ve isletme yonetiminde 6zel bazi sorunlar ortaya c¢ikarir.

Bunlardan bazilarindan asagida bahsedilmistir (Aktas 2002: 30-31).
e Zevk ve eglence amaciyla yapilan seyahatlerde mesafenin talebi etkilemede

onemli faktor olmasi dogrudan mevsim otel isletmeciligini de etkilemektedir. Ciinkii,
ulagim i¢in ayrilan siire arttikca mevsim otellerindeki geceleme sayisin1 da olumsuz
etkileyebilmektedir.

Uzak mesafedeki, mevsim otellerinde konaklayan turistlerde Onemli bir
psikolojik faktor olarak siladan uzak kalma ev hasreti (homesick) duygusu arttigi igin

misteriler ani bir kararla konaklama stirelerini kisaltabilirler.

Sila hasreti duygusunun uzun siire konaklama siiresi i¢inde azaltilabilmesi i¢in
mevsimlik otellerde bazi faaliyetlere gereksinim duyulur. Ornegin; okuma, yiizme,
miizik, bilardo, oyun vb. eglence amacgh salonlar, yiizme, dalma, golf, tenis, ata
binme, su sporlari, aquapark vb. olanaklarin da bulunmasi gerekir. Ote yandan
mevsimlik otel isletmelerinde, miisterilerin uzun siire konaklamalarindan
kaynaklanan dikkatsizliklerin artmas1 Ozellikle kiiciik ¢ocuklar i¢in tehlike
yaratabilir. Bu nedenle ¢ocuklar ve biiyiiklerin giivenligi i¢in tedbirler alinmalidir.
S6z konusu otellerde hizmetlerin ¢oklugu, miisterilerine rahat hizmet gotiirebilmek

bakimindan yiiz miisteri i¢in 20 personel rasyosunun uygulanmasi gerekmektedir.
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2.7. Tgili Literatiir
2.7.1. D1s Kaynak Kullanimina Yonelik Yurtici Arastirmalar

Di1s kaynak kullanimina yonelik yurtici aragtirmalar asagida verilmistir:

Ceylan ve dig. (2010) tarafindan yapilan “Animasyonda i¢ veya dis kaynak
kullanan turistik isletmelerin hizmet kalitesi ag¢isindan karsilastirilmasi” isimli
arastirma genel tarama modeline gore ylriitiilmiistiir. Veri toplama araci olarak
rekreasyona yonelik olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen bir “hizmet kalitesi
Olcegi” kullanmilmistir. Tesislerdeki hizmet kalitesi 3 farkli boyutta incelenmistir.
Bunlar; personel ozellikleri, program ozellikleri, ¢evre ve ekipmanlardir. Insan
kaynaklarnin sunmus olduklar1 hizmet kalitesi, kalite boyutlar1 acisindan
degerlendirildiginde her {i¢ boyutta anlamli farklilik bulunmustur. Her ii¢ boyutta en
yiiksek hizmet kalitesi i¢ kaynaklara aittir. i¢ kaynaklarin en yiiksek kalite boyutu
“personel Ozellikleri” dir. Daha sonra “program ozellikleri” ile ‘“cevre ve
ekipmanlar” gelmektedir. Arastirmanin sonucunda i¢ kaynak kullanan tesislerde
etkinliklere katilan turistler dis kaynak kullanan tesislerde etkinliklere katilan

turistlere gore bu ii¢ boyutta hizmet kalitesini daha yiliksek olarak algilamiglardir.

Tetik ve Oren (2004) tarafindan “Dis kaynak kullanim1: Antalya’da faaliyette
bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde bir arastirma” konulu ¢alisma yapilmistir. Bu
calismanmn amaci, turizmin kalbi olarak kabul edilen Antalya yoresindeki otel
isletmelerinin dis kaynak kullanimiyla ilgili genel diisiincelerinin neler oldugunun
tespit edilmesidir. Otel yoneticilerinin timiiniin dis kaynak kullanimina yonelik bilgi
sahibi olmasina ragmen ankete katilan otel isletmelerinin dis kaynak kullanimindan
yararlanma orant %75 olarak tespit edilmistir. Bu otellerin asil faaliyet alanlarma
giren bolimlerden ¢ok meydan temizligi, camasirhane, teknik servis, yiizme havuzu
bakimi, bahge peyzaj, egitim, personel se¢cimi, promosyon ve reklam hizmetleri,
animasyon aktiviteleri, glivenlik ve takip faaliyetleri gibi asil faaliyet alanlarmin
disinda kalan departmanlarda dig kaynak kullanmayi tercih ettikleri tespit edilmistir.
Ayrica gelecekte ana faaliyet konulari arasinda yer alan restoran ve barlar
boliimlerinde dis kaynak kullanimmdan yararlanacaklarmi ifade etmislerdir.
Orneklem kapsamindaki otel isletmelerinin bazi ydneticileri, uygulamada cikacak
sorunlarin, sistemden kaynaklanmasa bile bunun sektore zarar verebilecegini, kimi

yoneticiler de sistemin dogru algilanip uygulanmasi halinde sorun yasanmayacagi
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gibi  maliyetleri de disiirecegini savunmaktadirlar. Nitelikli dis kaynak
saglayicilarinin  bulunmadigr icin dig kaynak kullanimini tercih etmeyen otel
yoneticilerinin bir kismi1 bu sorunun firma se¢imine dikkat edilerek giderilebilecegini
ifade etmislerdir. Arastirmada otel isletmeleri, finansal neden olarak dig kaynak
kullanimmi en cazip kilan unsurun maliyetlerin onceden bilinmesi ve maliyet
avantaji saglamasini gostermislerdir. Ayrica igletmenin dis kaynak kullanimi ile para
yaratmak istemesi, calisilan dis kaynak saglayicilarmin is iligkilerinden de
faydalanarak kendi pazarlarini genisletmek istemeleri ve sabit maliyetlerini degisken
maliyet haline getirebiliyor olmalar1 dig kaynak kullanimini tercih etmelerinin diger
finansal nedenleri olarak sayilabilmektedir. dis kaynak kullanimi ile miisteriyle daha
fazla ilgilenme imkani bulduklarini belirten otel yoneticileri, isletme igersinde dis
kaynak saglayicilarinin denetimini yapan bir birim veya kisinin olmasi1 gerektigini,
ancak denetim icin ayrica bir birim kurulmasina gerek olmadigini departman
miidiirlerinin ~ veya  muhasebe  miidiirlerinin  denetimi  yapabileceklerini
belirtmektedirler.

Cevirgen (2009) tarafindan “Konaklama isletmelerinde dis kaynak kullanimi
(outsourcing) uygulamalar1 lizerine bir degerlendirme” isimli ¢alismasinin amaci,
stratejik dis kaynak kullanimi yaklagimi ¢ergevesinde, konaklama isletmelerindeki
dis kaynak kullanimi uygulamalarmi irdelemektir. Ozellikle turizmin mevsimsel
Ozelligine bagl olarak yil boyu verimli ¢alisamayan isletmeler, nitelikli personeli
isletmelerinde tutmak konusunda zorluklar yasamaktadirlar. Bdylece, doluluk
oranlarmin yiiksek oldugu donemlerde isgiicli ihtiyacinin karsilanmasi, diger bir
ifadeyle hizmetlerin ihtiyag¢ oldugunda (yliksek sezonda) dis kaynaklardan
saglanmas1 personel maliyetlerini 6nemli dl¢lide diisiirmektedir. Bununla birlikte,
sadece maliyetlere odakli olarak uygulanan kisa donemli taktiksel bir dis kaynak
kullanim1 anlayisi, uzun donemde; hizmet kalitesinin diigmesi, temel yeteneklere
odaklanamama, miisteri memnuniyetinin diismesi, personelin motivasyonunu
kaybetmesi, rakip isletmelere gore hizmet farkliliginin yitirilmesi ve isletme imajmnin
olumsuz etkilenmesi gibi ¢esitli riskleri de beraberinde getirecektir. Bu nedenle dis
kaynak kullanimi karar1 alinirken belirtilen risklerin de gz 6niinde bulunduruldugu
uzun vadeli stratejik bir yaklasim gereklidir. Sonu¢ olarak, dis kaynak kullanimi
karar1 igletmeler i¢in sadece maliyetlerin azaltilmasina yonelik kisa donemli taktiksel
bir karar degil, diger faktorlerin de birlikte dikkate alinmasini gerektiren stratejik bir

karar niteligindedir. Konaklama isletmeleri oncelikle temel yeteneklerini ve hangi
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hizmetler i¢in dig kaynak kullanimi yoluna gideceklerini dogru olarak
belirlemelidirler.

Tiirksoy (2005) “Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma” isimli
caligmasinda dis kaynaklardan yararlanma konusunda otel igletmelerinde uygulama
alanlarinin  belirlenmesi amaglanmistir. Giintimiizde bir¢cok isletme gibi otel
isletmeleri de rekabetin gittikge arttigi, kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin
cok hizli yasandig1 bir ¢cevrede kar etmek ve mevcut pazar paymi kaybetmemek icin
gerekli onlemleri almak, gerektiginde dis kaynaklardan yararlanmak durumundadir.
Sonug olarak otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin miisteriler tarafindan bir biitiin
olarak algilandigr unutulmamali, dis kaynaklardan yararlanma yoluyla isletme
disindan temin edilen hizmetlerle ilgili sorun yasandiginda, bunun otelde sunulan
hizmetlerin biitlinliinli olumsuz etkileyecegi gbéz oOniinde bulundurulmalidir. Bu
noktada otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi uygulamalarma geri planda (back
office) yer alan ve rutin olarak yiiriitiilen faaliyetlerden baglanmasi yaklagimin basar1
sansini artirabilecektir.

Ozkan ve Tiirksoy (2011) “Otel isletmelerindeki yiyecek i¢ecek boliimlerinde
dis kaynak kullanimi: Swot analiziyle bir degerlendirme” isimli ¢alismasinda otel
isletmelerinde sunulan yiyecek ve icecek hizmetlerinin taserona devredilmesi,
maliyet tasarrufu ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesini amaglarken, taseronun
niteliksiz olmasi durumunda isletme kar amaciyla giristigi bu isten zararl ¢ikabilir.
Bu durumda maliyetler artarken, hizmetlerden tatmin olmayan miisteriler nedeniyle
sahip olunan potansiyel de kaybedilebilir. Bunun i¢in isletmelerin hizmet
sunduklarmi unutmamasi ve taseron firmalar titiz bir sekilde se¢meleri ve kontrol
etmeleri gerekmektedir. Dis kaynak kullanim firmasi ile yapilan anlagmalarda,
yiyecek igecek hizmetlerinin, igerigi, servis sekli gibi hususlar sekillendirilmis ve
smirlandirilmistir. Oysa otelcilik son derece esnek, hassas ve smirsizdir. Taseron
firmanin yapilan anlagsmanin digma ¢ikmama gibi tutum, otelciligin ruhuna ve
rekabetci seckin hizmetin 6ziine aykiridir. Sonug olarak otel isletmelerinin yiyecek
icecek boliimlerinde dis kaynak kullanimina giderken miisteri memnuniyeti ve
isletmenin amaglarina uygun, etkin ve sonuca gotiiren bir karar modeli dogrultusunda
gerekli analizleri yaparak kendileri igin en uygun ydnde anlagmalari yapmalari
onemlidir.

Tiirksoy ve Tiirksoy (2007) “Otel isletmelerinde dis kaynaklardan

yararlanma: Cesme ilgesinde turizm belgeli otel isletmelerinde dis kaynaklardan
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yararlanma alanlarina iligkin bir arastirma” adli ¢alismasi giiniimiizde daha yaygin
uygulama olanagi bulan dis kaynaklardan yararlanma yaklasiminin otel
isletmelerinde uygulama alanlarinin arastirilmasina yoneliktir. Calismada oncelikle
dis kaynaklardan yararlanma kavrami ac¢iklanmus, dis kaynaklardan yararlanmanin
avantaj ve dezavantajlar1 ele alinarak, otel isletmelerinde dis kaynaklardan
Yararlanma alanlar1 degerlendirilmistir. Cesme ilgesinde yer alan turizm belgeli otel
isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma diizeyine iliskin olarak yapilan il¢ede dis
kaynaklardan yararlanilan alanlarin ilaglama basta olmak {izere c¢amasirhane,
temizlik, bakim onarim, giivenlik, bah¢e bakimi gibi faaliyetlerde yogunlasmasi
diger ¢alisma bulgularini desteklemektedir. Sonug¢ olarak Cesme ilgesinde agirlik
olarak faaliyet gOsteren iki ve ii¢ y1ldizli tesislerin kiigiik 6l¢ekli olusu, aile isletmesi
ozelligi gostermesi ve konum olarak resort nitelikleri dis kaynaklardan yararlanmay1
giiglestirmektedir. Bunun yani sira miisteriler tarafindan yiyecek ve igecek
hizmetlerinin isletmeyi tercihte etken olmasi bu hizmetlerde dis kaynaklardan
yararlanilmasini engellerken, yaklasimin rutin faaliyetlerle smirli kalmasina yol
agmaktadir.

Kozak ve Giiglii (2003) “Turizm isletmelerinde degisim yOnetimi ilizerine
kavramsal bir inceleme” isimli ¢alismasinda tiim isletmeler gibi turizm isletmelerini
de yakindan etkileyen degisim kavraminin anlami, isletmeleri degisime yonlendiren
ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, siyasal ve ¢evresel konular ve degisim
amaciyla kullanilan yonetsel araclarin ele alinmasi amaglanmistir. Arastirmanin
sonucunda turizm isletmelerinin degisimde sadece tek bir degisim aracini kullanarak
basarili olabileceklerini sdylemek olduk¢a zordur. Turizm isletmesinin faaliyet
konusuna gore kullanabilecegi degisim araglar1 farklilasabilir. Turizm isletmeleri
tarafindan toplam kalite yonetimi, dis kaynaklardan yararlanma, kiyaslama, yalin
organizasyon, tam zamaninda iiretim ve ekip calismast gibi Orgiitsel degisim
araglarinin basari ile uygulandigina dair 6rnekler ililkemizde de mevcuttur. Turizm
isletmeleri tarafindan uygulanacak degisime gore degisimde kullanilacak olan aracin
belirlenmesi daha yararlidir. Turizm igletmeleri cevrelerinde yasanan degisimlere
uyum saglamalarmi gii¢lestiren Orgiit yapilar1 teknolojileri, liretim bigimleri ve is
goren davraniglarma gore yararlanacaklar1 degisim araglarmi belirlemelidirler.
Bunun yani sira, kullanilacak olan her bir degisim aracinin birbirinden yalitilmis
olmadigini, bunlardan her birinin bir digeri ve isletmenin geneli lizerinde etkilerinin

oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir.
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2.7.2. D1s Kaynak Kullanimina Yonelik Yurtdis1 Arastirmalar
Di1s kaynak kullanimina yonelik yurtdisi aragtirmalar asagida verilmistir:

Tomas F. Espino, Rodriguez ve Victor Padron-Robaina (2005) “Otel
sektoriinde kurumsal performans igin dis kaynak kullanimi ve etkileri iistiine bir
kaynak tabanli goriis” adli calismanin amaci dis kaynak kullaniminin kaynak tabanli
gorinimii ve otel sektoriindeki oOrgiitsel performansi arttirmak igin Oneri
gelistirebilmeketir. Secilen arastirma alani, Avrupali kis turizminin baglica
giizergahlarindan olan Kanarya Adalar1 (Ispanya) dir. Oncelikle, kesinlik/farklilik
kaynaklar1 ve dis kaynaga olan egilimin farkli boyutlar1 arasinda olumsuz yonde
iliski bulunmustur. Bunun nedeni de dis kaynak kullanimi potansiyelinin otel
sektoriinde yogun olmasina karsin giinimiizde dis kaynak kullaniminin ¢ok az
olmasindandir. D1 kaynak kullanimi yogunlugunun belirleyicisi olan 6zgiinliikten
ziyade Ozglnligin siirekliligi  oldugu belirlenmistir. Otellerin  dis  kaynak
kullannminda deger iiretmeyen iyi performans ortaya koymayan birimlerinde dis
kaynak uygulamalarma yoneldigi ancak yeterli olamadig1 belirlenmistir. Arastirma
verilerine gore dis kaynak kullanimina iten faktorler firmalar i¢in tirettikleri

degerlerle belirlenir savin1 desteklemektedir.

Carole Donada ve Gwenaelle Nogatchewsky (2009) yaptiklar1 arastirmanin
adi “Otelcilik sektoriinde dis kaynak kullannomma yonelik goriisler ve bir
uygulama”dir. Bu arastirma otel sektoriinde dis kaynak kullanimina yonelik tedarik¢i
hakkinda pozitif ve negatif diisiinceleri analiz etmeyi hedeflemektedir. Degisen
maliyetler ve ilgili normlar, mutluluk, empati ve memnuniyet gibi pozitif duygulara
ek olarak nasil oldugunu da gostermektedir. Ayrica, bulgular psikolojik faktorlerin
ekonomik ve diger ilgili faktorleri etkiledigini kanitlamaktadir. Uygulamaya dayali
bir ¢alisma Asya ve Avrupa‘daki iki turistik merkezdeki (Tiirkiye’deki Antalya kiyis1
ve Fransiz Riviera’s1) restoranlarda ve otellerde yapilmistir. Degisen maliyet, ilgili
normlar, pozitif ve negatif duygularin tedarik¢i teminine etkisini incelemek igin bu
aragtirmanm amacidir. Bagimsiz degiskenler dizisi toplam degiskenlerin %56,7 'sini
aciklamistir. Sanildig1 gibi, degisen maliyet, ilgili normlar, pozitif duygular tedarik¢i
temini ile negatif bir ilgisi oldugunu gostermistir. Ayrica arastirma sonuglarma gore
kontrol degiskenlerini ve iki cografik alan arasindaki farkliliklari destekleyecek

herhangi bir kanit bulunamamastir.
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Tomas F. Espino ve Rodriguez ve Antonia M. Gil-Padilla ( 2005) yilindaki
aragtirmalar1 “Dis kaynak kullanimu stratejilerinin otel sanayisindeki bilgi sistemleri
ve bilgi teknolojilerine etkisi” dir. Bu ¢alisma, bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri
alanlarin1 kapsayan uygulamalar1 hesaba katarak dis kaynak kullanimi bilgi
sistemleri ve bilgi teknolojileri konularindaki stratejilerini analiz etmektedir. Bu
calisma otel sektoriine uygulanan ve bu otelleri ¢ok yogun dis kaynak kullanim
stratejilerini gosteren teorik bir model olusturmaktadir. Dis kaynak kullanimi
seviyesi ve bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerine alanlarina verilen 6nem arasinda

negatif ilgi g6zlemlenmistir.

Alexandros Paraskevas ve Dr Dimitrios Buhalis (2002), “Kii¢iik oteller igin
Bilisim Teknolojilerini kaynak almak: Hizmet sunucusu uygulamasmi kullanmanin
getirdikleri ve zorluklar1”. Bu arastrma ASP dilinin gelecegi ve kiigiik veya
bagimsiz otel zincirleri tarafindan alinmalar1 birka¢ kritik sonug¢ getirmektedir.
Aslinda 6rnek metot herhangi bir genellemeye izin vermese de, calisma bulgular1
hem ASP dili hem de kiigiik isletmeler tarafindan bu teknolojinin potansiyelinden
yararlanmak i¢in ele alimmasi gereken birka¢ konu giin yliziine ¢ikarmaktadir. Bu
caligmadaki ASP dili yanlilarmin ¢ogu "ciddi" uygulamalardan ¢ok "ikincil"
modelleri kullanmalar1 gerektigini gostermistir. Bu ¢ok sasirtict degildir. ASP dili
programlarinin ilk yillarinda yasadigi sinirsiz sorunlar glivenilirligini felg etmistir.
Boyle bir stratejinin diger dezavantaji ise sistemler genellikle uyumlu degildir ve bir
ASP den digerine gegis problemli olabilmektedir. Ayrica, yonetim ig¢in yiiksek bir
ilgi gerektirir. Yine de, yiikksek bir oranda, otellerin uygulamalarinin ¢ogunu
yonetebilecek ve gozlemleyebilecek ve bunlar1 son karari verecek mercilere
ulagtirabilen ticaret kaynakg¢ist ile stratejik ortaklik yapma secenegi de

bulunmaktadir.

Sourenkova, Tatiana ve Louvieris, Panos (2005) “Ingiltere'deki turizm
sanayisinde dis kaynak alimi: karar verme yaklasimi1” adli arastirmanin iskeleti BT
kaynak kullantmimnin nasil algilandigi ve turizm sanayisinde nasil kullanildigryla
alakali oldugu icin, niifusun O6geleri turizm organizasyonlarimi ve sirketlerini
icermistir. Bu arastrma teorik olarak dis kaynak kullanimi hakkinda genel
yayimlanmis kaynaklarla desteklenerek ve bunlar1 yoneticilerin ve Ingiltere'de 56
turizm toplulugunun BT iizerine karar alanlarm gozlemleriyle birlestirerek

desteklenmektedir. Ortalama degerler arasindaki farkliliklar cok 6nemli olmasa da
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g6z ard1 edilmemelidirler. Farkina varilmis performans amaglarinda da gosterildigi
gibi bu kaideyle iliskili oldugu goriilmektedir. Sonu¢ begenilen yeniliklere dair olan
iistiin performanslara ¢ok az bir egilimin oldugunu gdstermektedir. Yine de bosluklar
¢ogu organizasyonlarin dis kaynak kullanimi karar1 verirken 6nemli gérmedikleri

bazi yararlar edindiklerini gdstermektedir.

Dimitrios Buhalisa ve Rob Law (2008) arastirmalar1 “Bilgi teknolojilerinde
ve turizm yonetimindeki geligsmeler: Internetten 20 yil dncesi ve 10 yil sonrasi- e-
Turizm” dir. Bu calisma son 20 yildaki e-turizm {izerine yayinlanan makaleleri ele
almaktadir. Genellikle turizm literatiirii iizerine olan genis kapsamli kaynaklari
kullanan bu arastirma turizmdeki internet uygulamalarin igeriklerini incelemeyi ve
analiz etmeyi hedeflemistir. Bir¢ok turizm firmasinda Bilgi teknolojilerinin tam
yarar1 ile sanalligmi en ist diizeye ¢ikarmadan bilgi iletisim teknolojilerindeki

eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.

Tomas F. Espino-Rodriguez ve Victor Padron Robaina (2004)
arastirmalarmin ismi “Hizmetlerin stratejik dis kaynak kullaniminin yOnetimsel
algist: Otel sektoriindeki tecriibeye dayali bir inceleme”dir. Bu ¢alisma dis kaynak
kullannminin stratejisini veya bir firmanin {ii¢ilincli sahislara verdigi hizmetin
egilimini analiz edilmistir. Calisma, bu stratejinin otellerdeki tecriibeye dayali
rollerini kesfetmeye ve bunu yapmak i¢in de avantajlar kadar hangi kaynaklarm dis
kaynak kullanimi1 egilimiyle ilgili oldugunu hesaba katarak bu stratejinin eksiklikleri
ile birlikte otel miidiirlerinin fikirlerini almaya odaklanmistir. Arastrma alani
Ispanya'ya ait olan Avrupa'daki kis turizminin baslica 6rneklerinden olan Kanarya
Adalar1' dir. Arastrmanin sonuglarma gore otel hizmetlerinin en ¢ok odaklandigi
alanlarin ¢amasirhane, giivenlik, havalandirma, bos zaman hizmetleri, bahge isleri,
bilgisayar sistemleri ve temizlikle alakali oldugunu gorebiliriz. Miidiirler tarafindan
ana avantaj olarak goriilen bu maddelerle ilgili olarak, stratejik alani taktik alandan
daha pozitif gordiiklerini ¢ikarabiliriz. Dig kaynak kullanimmm en ¢ok elde tutulan
avantajlar1 kaynaklar ve istidatlar olarak ele alinabilir. Daha ac¢ik olmak gerekirse,
miidiirler bunlar1 o kadar ¢ok pozitif yonden gormekteler ki dig kaynak kullanimi
onlara otelin kaynaklarmni ve istidatlarini ylikseltmeye, otel esnekligini ve otel
icindeki ana hizmetleri artirmaya olanak saglamaktadir. Avantaj algilar1 ve dis

kaynak kullanimi arasindaki iligkiyle alakali olarak bu calisma maliyetlerin
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azaltilmasi ile ilgili olan avantajlarin bir otelin dis kaynak kullanimi derecesinde en

cok etkili olan faktordiir.

Terry Lam ve Michael X. J. Han (2005) ¢alismalarinin konusu “Dig kaynak
kullanimina y6nelik bir ¢alisma: Shanghai, Cin'deki bir otel isletmesi 6rnegi”dir.
Cin'deki oteller dis kaynak kullanimini siirekli hale getirmeye ¢alismaktadirlar. Yine
de bu konuda ¢ok basarili olamamaktadirlar. Bu c¢alisma Shanghai'deki otel
miidiirlerinin dis kaynak kullanimini nasil gordiiklerini arastirmis ve dis kaynak
kullanimin1 benimsemekteki belirleyici faktorler ile otel miilkiyeti tiirleri ve
miidiirlerin ig seviyesi arasindaki farklar1 tanimlamistir. 210 adet uygulanan anket yer
alan her bir otelin miidiirleri tarafindan hedef 6rneklere dagitilmistir. Bu ¢alismanin
bulgulari, dissal dis kaynak kullanimi1 tedarik¢ilerinin otellerin ticaret
basarisizliklarin1  azaltmakta bir beklenti halinde olduklarmi gdstermistir.
Arastirmanin sonuglarina gore oteller ve dis kaynakgilar arasinda ticaret karmasasi
oldugunda, otel yatirimcilarini korumak i¢in olan yasalarin eksikligi ve oteller ile
Cinli miidiirler ve dis kaynakgilar tarafindan sahip olunan oteller arasindaki birlesik
kiiltliriin bagdasmazlig1 basarili bir dis kaynak kullanimi stratejisi benimsemeyi

engellemektedir.

Tomas F. Espino-Rodriguez ve Victor Padron-Robaina (2005) ¢alismalarinin
adi “Dis kaynak kullaniminin performansa ve isletme hedeflerine olan etkisi:
Kanarya Adalari'ndaki otellerinde 6rnek bir uygulama”dir. Bu ¢alisma giiniimiiz dis
kaynak kullanimmin maliyet azaltmas1 lizerindeki etkisini tanimlamakta fakat diger
hedefler tizerindeki etkilerini teshis etmemektedir. Belki de bu durum dis kaynak
kullaniminin eskiden strateji hedeflerini etkileyen farkl faktorleri etkilemesi algisina
karsin, su anki dis kaynak seviyesinin ¢ok yiiksek olmamasindandir. Bu durum iyi
servis sunan tedarik¢iler ve stratejinin farkl dncelikleri etkiledigi takdirde dis kaynak
kullanimina egilimin artmasina yol agabilir. Arastirmanin sonucunda otellerin dis
kaynak kullanim seviyesi diisilk olmasina karsin dis kaynak kullaniminin igletim

stratejilerinin ¢esitli hedeflerini etkiledigi gibi pozitif bir algiya sahipler.

Dawne Lamminmaki (2011) *nin aragtirmasi “Otelleri dis kaynak kullanimina
iten faktorlerin ele alinmas1” dir.  Otelde uygulanan genis kapsamli aktiviteler, is
giicii fazlalig1 ve gecici istekler birlikte dis kaynak kullanimma egilimi arttirir. Bu
faktorlerin 6nemi de roportaj ve arastirma verileriyle Olciilmiistiir. Bu ¢alismanin

genel hedefi bir otelin aktivitelerini dig kaynak veya i¢ kaynak haline getirmesi i¢in
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onu tesvik eden faktorleri belirlemektir. Yine bu g¢alismanin anahtar ayirt edici
noktasi da kendisinin sadece tek bir teori ile degis birka¢ teorik bakis agisiyla
desteklenmesidir. Bu ¢alisgmanin ana amaci bir otelin aktivitelerini dis kaynak
olarak kullandirtmaya zorlayan 20 faktoriin incelenmesidir. Heniiz literatiirde daha
once yapilmis konuya yonelik calisma bulunmamaktadir. Caligmanin ikinci bir
katkis1 da otel yonetimi igerigindeki IME teorisiyle alakalidir. IME teorisi analiz
edilen 20 faktdriin 10'unu olusturmaktadir. Ugiincii katki ise hangi faktdrlerin otelin

karar verme asamasinda dis kaynak kullaniminda etkili olduguyla alakalidir.

William Biesa ve Lefteris Zacharia (2007) calismalarmin konusu “Tip
turizmi: Cerrahi dis kaynak kullanimi”dir. Son yillarda goriilen bir trend de
sanayilesmis toplumlardan Hindistan, Tayland gibi gelismekte olan {ilkelere yapilan
gezilerdir. Tip turizmi saghk icin azaltilmis giderler kadar bekleme zamaninin
azaltilmas1 gibi avantajlar sunar. Bunun yani sira deniz asir1 iilkelerde saglik
aramakta ciddi riskler vardir. Tip turizminin desteklenip desteklenmemesine karar
vermek i¢in, ANP modeli gelistirilmistir. Kisilerin kendi sectikleri tip turizminin is
verenin belirledigi veya hiikiimetin sponsor oldugu programlardan daha ¢ok tercih
edildigini goriiyoruz. Bunun sebebi de kisilerin kendi segtikleri tip turizmi daha az
maliyetlidir ve digerlerine gére bekleme siiresi daha azdir. Kendi segtigi tip turizmi
ile, kisi kendi saglig1 iizerinde kontrole sahip olabilir. Isveren destekli tip turizmi
ikinci olarak secilmistir ¢linkii benzer yararlara sahip olmakla birlikte daha fazla
esitlik ve adalet gibi sosyal firsatlar sunmaktadir. Yine de, is veren destekli tip
turizminin maliyeti kisinin kendi segtigi tip turizmine gore ¢ok daha yiiksektir.
Bunun sebebi de isveren destekli tip turizmi acil muayeneyi ve ABD'deki takip
bakimini da igermesidir. Hiikiimet destekli tip turizmi de 4 sec¢enek arasinda en
diisiik olarak derecelenmistir ¢iinkii ¢ok yiiksek maliyeti vardir ve firsat bakimindan
cok fazla sey sunmamaktadir. Yine de, kisi riskten kacinirsa mevcut durum

secilebilir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA VE ARASTIRMANIN ANALIZLERI
3. ARASTIRMA VE ARASTIRMANIN ANALIZLERI

3.1. Arastirmanin Tasarimi

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, katkisi, kapsami, sinirlari, yontemi,

Olgekleri, modeli, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yer almaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanm amaci, faaliyet siiresine gore otellerin dig kaynak kullanimi
uygulamalarindan bekledikleri faydalarin, risklerin ve performanslarin farkli olup
olmadigimin ortaya konulmasidir. Ayrica diger bir amag¢ da faaliyet siirelerine gore
otellerin dis kaynak kullanimi uygulamalarinin ve stratejik nitelikte olan dis kaynak
kullanim1 uygulamas1 yapilmamasi gereken islerin farklilik gosterip géstermediginin

analizidir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Giderek kiiresellesen Diinya’da rekabette hizla artmaktadir. Isletmeler bu
rekabet ortaminda tstiinlik saglayabilmek igin kaliteli mal ve hizmeti en uygun
maliyet ile liretmek zorundadirlar. Bu amaca ulasabilmek ancak uygun stratejilerin
gelistirmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu anlamda isletmelerin bagvurabilecekleri
stratejik araclar igerisinde en Onemlilerinden biri de dis kaynaklardan yararlanma
yoluna gitmeleridir.  Giliniimiiz piyasalarinda rekabet eden isletmenin tiim
faaliyetlerini kendi biinyesinde yapabilecek kaynak yeterliligine sahip olabilmesi
miimkiin degildir. Basaril1 bir isletme bazi rutin islerde dis kaynak kullanimina
giderken kendi yetkinlik alanlarinda yogunlasma saglayabilmektedir. Fonksiyon ya
da hizmeti satin alan firma ile saglayici arasinda is ortaklig1 denilebilecek stratejik
bir iligki s6z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans ve diisiik maliyet
hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanmn ortak cabasi s6z konusudur. Dis
kaynak kullanimmin bu derece onem kazanmasi ile beraber, bu alanda yapilan
aragtirmalar, diinya genelinde artis gostermektedir. Giinlimiizde hizmet sektdriiniin
onemi artmaktadir. Bu sektorde yer alan konaklama isletmeleri ise dis kaynak

kullanimi ile turizmin 6nemli parcalar olarak kaliteli hizmet vermeye ¢aligmaktadir.

55



3.1.3. Arastirmamin Katkisi

Yapilan aragtirmada konaklama isletmelerinde hangi alanlarda dig kaynak
kullanimina gidildigi ve dis kaynak kullanimina isletme yoneticilerinin bakis agis1
belirlenmeye calisilmigtir. Boylece yapilan arastrma dis kaynak kullaniminin
isletmelerde daha etkin kullanimina yonelik yapilabilecek faaliyetler konusunda fikir
verebilir. Daha 6nce sahil ve sehir otellerinde dis kaynak kullanim uygulamasinin
performans, risk ve avantajlarinin karsilastirmali olarak ¢alisilmamasi bu ¢aligmanin

katkisidir.
3.1.4. Arastirmanin Kapsami ve Smirlan

Arastirmani evrenini; Antalya Merkezde bulunan Konyaalti ve Lara
mevkilerinde Ocak 2012 itibariyle faaliyet gosteren 50 adet 4 ve 5 yildizli otel
isletmesi ile Ankara’da Ocak 2012 itibariyle faaliyet gosteren 50 adet 4 ve 5 yildizli
otel igletmesi olmak iizere toplam 100 otel olusturmaktadir (Kiiltiir ve Turizm

Midiirligi verileri) (www.kulturturizm.gov.tr, 10.03.2012).

Arastirmanin ana kiitlesini olusturan 100 otel isletmesinin adres ve telefonlar:
ilgili illerin Kiiltiir ve Turizm midiirliiklerinin destegi ile tespit edilmistir. Bu
otellerin 50 tanesi Ankara’da genel miidiirliikleri ile telefon araciligi ile baglanti
kurularak arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Antalya’daki 45 adet, Ankara’daki 46
otel isletmesinden olumlu yanit alinmis olup arastirmanin 6rneklemini toplam 91 otel
isletmesi olusturmaktadir. 91 otel isletmesinin yoneticileri ile tek tek ve yiiz yiize
gorlisiilmistiir. Antalya’daki 5 adet ve Ankara’daki 4 adet otel yoneticisi toplam 9
otel yOneticisi, yogun c¢alisma tempolarmi gerekgce goOstererek anketi

yanitlamamislardir.

Arastirmada zaman ve maliyet boyutu dikkate alinarak veriler Mayis ve

Haziran aylardaki donemini igeren 45 giinliik bir siirede toplanmustir.
3.1.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma tanimlayici nitelikte ve ampirik sekilde tasarlanmistir. Arastirmada
veri toplama yontemi ankettir. Aragtirmanin evrenini Antalya ve Ankara illerindeki 4
ve 5 yildizli 100 adet otel isletmesi olusturmaktadir. Ornekleme yontemi kolayda
orneklemedir. Veriler SPSS 16.0 programinda enformasyona doniistiiriilmiistiir.
Aragtirmada giivenilirlik analizi ve gecerlilik analizi yapilmistir. Ayrica T testi,

Korelasyon, ve ki-kare analizleri yoluyla arastirmanim amacina ulagilmstir.
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Arastirmanin 100 olan evrenine ulasilan 91 gézlem evreni temsil etmektedir
(Ural ve Kilig, 2006: 49). Arastirmada yoOneticilerin goriislerini, tutum ve
davraniglarmin 6lgmek amaciyla Likert tipi 6lgek kullanilmigtir. Sosyal bilimlerde
kullanilan 6l¢ekleme yontemlerinden biri olan Likert tipi Olgekleme, Olgekleme
yontemleri arasinda en ¢ok kullanilani ve giivenilirligi agisindan da en kolay olanidir.
Likert tipi Olcekler, bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesi esasma dayanmaktadir
(Tavsancil 2005: 135). Dolayist ile cevaplayanlarin arastirma ile ilgili ifadelere ne

derecede katilip katilmadigi hakkinda bilgi edinilmektedir.
3.1.6. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada kullanilan anket formu 4 boliimden olusmaktadir. 1. boliimde
katilimciya ait demografik bilgilerin istendigi 4 soru ve 2. boliimde otel isletmesinin
demografik Ozelliklerine iligkin 4 soru vardir. 3. boliimde otel isletmesinin dis
kaynak kullanim uygulamalarini icerecek nitelikte 16 faaliyette dis kaynak kullanimi
uygulamasindan yararlanip yararlanmadiklar1 ve hangi faaliyetlerin stratejik oldugu
ile ilgili bir 6lgek kullanilmistir. Son béliimde dis kaynak kullanimimin fayda, risk ve
performans algilarina iligkin sorular bulunmaktadir ve tamami 5°li likert tipi dlcege
uygun olarak hazirlanmistir. Dis kaynak kullanimi faydalari ile ilgili 10 soru (Tetik
ve Oren 2007:84; Kesgin 2005: 98; Calik 2009: 92; Kiligc 2008: 85; Sahin 2005: 117
), riskleri ile ilgili 9 soru (Tetik ve Oren 2007: 84; Kesgin 2005: 98; Calik 2009: 92;
Kilig 2008:85; Sahin 2005:117) ve otel performansi ile ilgili 6 soru (Kesgin 2005:97)

vardrr.
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3.1.7. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanim modeli ve hipotezleri agagida belirtilmistir.

D1s Kaynak Kullanim

/ Uygulamalar
Faaliyet Siireleri Stratejik Nitelikteki Dis
Bakimindan Oteller I Kaynak Uygulamalar

- Sehir Otelleri (Stirekli)

- Sahil Otelleri (Mevsimlik) — Dis Kaynak Kullaniminin
Faydalan

D1s Kaynak Kullaniminin
Riskleri

Di1s Kaynak Kullanimin
Performansa Etkisi

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

H1: Faaliyet siireleri bakimindan otellerin dis kaynak kullanimi uygulamalar1

farklilik gostermektedir.

H2: Faaliyet siireleri bakimindan otellerin stratejik nitelikteki dis kaynak

uygulamalar1 farklilik gostermektedir.

H3: Faaliyet siireleri bakimindan otellerin dis kaynak kullanimi uygulamalarinin

faydalar1 farklhilik gostermektedir.

H4: Faaliyet siireleri bakimindan otellerin dis kaynak kullanimi uygulamalarinin

riskleri farklilik gostermektedir.

H5: Faaliyet siireleri bakimindan otellerin dig kaynak kullanimi uygulamalar: otel

performanslarinda farklilik gostermektedir.

3.2. Bulgular

Ankete katilan ve otel igletmelerinde yonetici olarak gorev yapan 91 kisiden

elde edilen veriler incelenmistir. Bu boliimde ilk olarak anket calismasina katilan otel
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isletmeleri ve yoneticilerine iliskin demografik bulgular yiizde ve frekans ol¢timleri
yapilarak analiz edilmis ve tablolar halinde sunulmustur. Daha sonra ise otel
isletmelerinde dis kaynak kullanimi diizeyinin Olc¢iilmesi, hangi faaliyetlerde dis
kaynak kullanimi tercih edildigi, hangi faaliyetlerin otel agisindan kritik 6neme sahip
dis kaynak kullanimi uygulamasi yapilmamasi gereken faaliyetler oldugu, dis kaynak
kullanim1 uygulamasinin faydalari, sakincalar1 ve dis kaynak kullanimimnin igletme
performansm etkileyip etkilemedigini saptamaya yonelik sorularmn analizine yer

verilmistir.
3.2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya konu olan otel isletmelerinin faaliyet
stireleri, yildiz tiirleri, otelin sahiplik tiir, kurulus yili; yOneticini egitimi ve

isletmedeki gorevi gibi demografik bilgiler asagidaki tabloda gdsterilmektedir.
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Tablo 3.1. Demografik Ozellikler

N=91 %
Faaliyet Siiresi
Mevsimlik otel 45 49,5
Stirekli otel 46 50,5
Yildiz Simifi
Dort yildiz 44 48,4
Bes yildiz 47 51,6
Otelin Tiirii
Uluslararasi zincir 12 13,2
Ulusal zincir 25 27,5
Tek kisi 11 12,1
Aile 27 29,7
Holding 16 17,5
KurulusYih
1985 oncesi 14 15,4
1986-1996 17 18,7
1997-2007 44 48,4
2008 ve sonrasi 16 17,5
_Giiriisiilen Yoneticinin Egitimi
Ik ve orta dgretim 4 4,4
Lisans 71 78,0
Lisans iistii 16 17,6
Goriisiilen Yoneticinin Gorevi
Genel Miidiir 10 11,0
Genel Miidiir Yardimcisi 3 3,3
Isletme sahibi 0 0
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 37 40,7
Muhasebe-Finans Miidiirii 11 12,1
Diger (Yiyecek -Icecek miidiirii, satis 30 33,0
pazarlama miidiirii, 6nbiiro miidiird,
Satinalma miidiirii. Satig-pazarlama
miidiirti,Kat hizmetleri midiirii)

Tablo incelendiginde faaliyet siiresine gore otellerin 45(% 49.5)’inin
mevsimlik otel, 46 (% 50.5)’inin siirekli otel oldugu; yildiz sayilarina gore otellerin
44(% 48,4) tiniin dort yildiz, 47(% 48,6)’sinin bes yildiz, otellerin tiiriintin 12 (%13.2
) adeti uluslar arasi zincir, 25 (%27,5) ’i ulusal zincir, 11 (%12,1)’1 tek kisi, 27
(%29,7)’s1 aile sirketi, 16 (%17,5)’si holding sirketi oldugu tespit edilmistir.
Otellerin kurulus yili incelendiginde 14 (% 15,4)’adet 1985 6ncesi, 17 (%18.27) adet
1986 — 1996 arasi, 44 (%48.,4)’i 1997-2007 arasi, 16 (%17,5)’s1 2008 ve sonrasi
olarak belirlenmistir. Gorisiilen yoneticinin egitimleri incelendiginde ilk ve orta
ogretim 4 (% 4,4) kisi, lisans 71 (%78 ) kisi, 16 (%17,6) lisansiistii egitimlerini

tamamlamistir. Goriisiilen yoneticinin gorevleri incelendiginde 10 (% 11,0) kisi
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genel midir, 3 (%3,3 ) kisi genel miidiir yardimcisi, 37 (%40,7) kisi insan

kaynaklart miidiirti, 11 (%12,1) muhasebe — finans miidiirii olarak tanimlanmustir.
3.2.2. Tammlayic Istatistikler
Tablo 3.2’de anketteki dig kaynak kullaniminin faydalari ile ilgili sorularin

ortalamalari, standart sapmalar1 ve ortalamalara gore siralamalar1 goriilmektedir.

Tablo 3.2. Fayda Algilaryla flgili Tanimlayici istatistikler

FAYDALARI M | S.S. | Siralama
F1 (Maliyet ve emek maliyetinin azalmasini saglar) 3,16 | 1,14 2
F2 (Uriin ve hizmet kalitesinin artmasini saglar) 2,85 | 1,15 5
F3 (D1s kaynak kullanimina gidilmis hizmetlerde miisteri 298| 1,36 4
memnuniyeti s6z konusudur)

F4 (Otel operasyonlarinda esneklik saglar) 3,12 | 1,30 3
F5 (Yatirim kaynakli riskin azalmasini saglar) 326|112 1
F6 (Tedarikgi isletmeler kaliteli hizmet sunarlar) 2,64 | 1,07 8
F7 (Otelin temel faaliyetlerine odaklanmalarini saglar) 2,511 1,03 10
F8 (Isletme imajini yiikseltir) 2,67 1,10 7
F9 (Rekabet giiciinii artirir) 2,76 | 1,17 6
Sal g()1 a(;l;ecrﬁbeli ve yetenekli personel ile calisma imkant 2,62 | 1,22 9

Dis kaynak kullannmi faydalar1 ortalamalari incelendiginde Otel
yoneticilerinin en fazla “Yatirim kaynakli riskin azalmasini saglar” sorusunu fayda
olarak algiladiklar1 soylenebilir (M =3,26). Yoneticiler dis kaynak kullanimi
faaliyetlerinin konusunda uzman olan firmalara verildiginde en az risk alindigini
diigiinmiiglerdir. Onu “Maliyet ve emek maliyetinin azalmasini saglar” sorusu (M=
3,16) izlemektedir. Yoneticilerin dis kaynak kullanimmin hem maliyet hem de
emegin azalmasma yardimci oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir.
Konularinda uzman olan firmalara verilen faaliyetlerin emek gerektiren faaliyetler

olmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Tablo 3.3. Risk Algilaryla flgili Tamimlayic Istatistikler

RISKLERI M S.S. Siralama
R1 (Tedarikgi firma ile otelin organizasyonel kiiltiirii 3,67 1,04 2
uyusmaz)
R2 (Yénetim kontrolii kaybedilebilir) 318 | 115 6
R3 (Tek bagina karar alma ozgiirliigii kaybedilebilir) 2,70 1,30 8
R4 (Beklenen maliyet tasarrufuna ulasilamayabilir) 3,29 1,07 5
RS (Tedarikgileri denetlemede zorluklar yasanabilir) 3,43 111 4
R6 (Otelin kaynak ve yetenekleri kaybolabilir) 299 | 115 7
R7 (Tedarikgiler otelin kar zarar durumundan ¢ok kendi 3,84 97 1
isleriyle ilgilenirler)
R8 (Tedarikgiler alaninda uzman personelle ¢aligmazlar) 3,55 1,01 3
2,42 1,05 9

R9 (Tedarikgiler yasal sorumluluklarini yerine getirmezler)

Dis kaynak kullanimma yonelik risk algilari ile tanimlayici istatistikler

incelendiginde yoneticilerin en ¢ok “Tedarik¢iler otelin kar zarar durumundan c¢ok

kendi isleriyle ilgilenirler” sorusunu risk olarak algiladiklar1 sdylenebilir (M =3,87).

Burada tedarik¢i firmaya fazla glivenmediklerini sdylemislerdir. Giiven 6nemlidir.

Tedarik¢i firmanin otel ¢alisanlarinin giivenini kazanmasi gerekmektedir. Onu

“Tedarik¢i firma ile otelin organizasyonel kiiltiirii uyusmaz” sorusu takip etmektedir.

Burada tedarik¢i firmanm otel ile uyusamayacagi iizerine durulmustur. Bu

uyumsuzlugun verimi azaltacagini diisiinmiiglerdir.

Tablo 3.4. Performans Algilariyla Ilgili Tammlayic Istatistikler

PERFORMANS M S.S. Siralama
P1 (Doluluk oraninda artig sagland.) 2,46 1,29 5

P2 (Karlilik oranminda artis saglanda.) 2,95 1,22 1

P3 (Yenilikgi iiriin ve hizmetler gelistirildi.) 2,81 | 137 2

P4 (Is tatmini - Cahsanlarin mutlulugu artt1.) 2,70 1,16 3

PS5 (Misterilerin memnuniyet seviyesinde artis oldu.) 2,81 1,29 2

P6 (Tur operatorleri ile iliskilerdeki memnuniyet 2,55 1,25 4
seviyesinde artis oldu.)
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Di1s kaynak kullanimi performans algilari incelendiginde en fazla “Karlilik
oraninda artig sagland1’” sorusuna Kkatildiklar1 gorilmistir (M =2,95). Onu
“Miisterilerin memnuniyet seviyesinde artis oldu” sorusu (M= 2,81) takip
etmektedir. D1s kaynak kullanimma gidilmesiyle daha profesyonelce yapilan isler
miisterileri memnun etmistir diyebiliriz. “Yenilik¢i {irtin ve hizmetler gelistirildi”
sorusuna katilim ile (M= 2,81) dis kaynak kullanimia gidilmesiyle otel birimlerinin
uzmanlik alanmma donmesi ve yenilik¢i c¢aligmalara 6nem verdigi sonucuna

varilmstir.

Tablo 3.5. En Fazla Yararlamlan Dis Kaynak Kullamim Faaliyetleri

Siralama Dis kaynak kullammm Toplam %

1 Teknik Bakim 54 59,3
2 Camasirhane 46 50,5
3 Animasyon 42 46,2
4 Satis Pazarlama 36 39,6
5 Sauna ve Fitness 34 37,4
6 Toplanti- Banket 30 33,0
7 Giivenlik 29 31,9

Tablo 3.5’te otel yoOneticilerine gore dis kaynak kullanimindan en fazla
yararlanilan faaliyet alanlar1 gosterilmistir. En fazla yararlanilan alanlar
incelendiginde teknik bakim hizmeti oldugu goriilmektedir. Teknik bakimda
uzmanlasmak ve uzman kadro bulundurmak maliyetli oldugu icin dis kaynak
kullanimma daha fazla gidilmektedir. Onu ¢amasirhane boliimii takip etmektedir.
Camagsirhanede farkli bir uzmanlik gerektirdigi i¢in tedarik¢iye verilmesi isletme
acisindan kolay olmaktadir. En fazla yararlanilan diger bir faaliyet ise animasyon
faaliyetidir. Animasyon yine senelik ¢alisana ihtiya¢ olmayan ve uzmanlig1 ayr1 olan
bir faaliyet alanidir. Bunlar1 satig pazarlama, sauna ve fitness toplant1 banket ve

giivenlik birimleri takip etmektedir.
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Tablo 3.6. Kritik Onemdeki ve Dis Kaynak Kullanini Yapilmamasi Gereken

Faaliyetler

Siralama Stratejik Onem Toplam %

1 Muhasebe ve Finans 83 91,2
2 Resepsiyon-Rezervasyon 77 84,6
3 Satialma 59 64,8
4 Insan Kaynaklar1 55 60,4
5 Satis Pazarlama 40 44,0
6 Giivenlik 25 27,5

Tablo 3.6 ‘da dis kaynak kullannmmdan yararlanilmasinda sakinca olan
faaliyet alanlar1 gosterilmistir.  Muhasebe-finans alan1 en fazla sakinca goriilen
alanlarin basmda yer almaktadir. Onu sirasiyla resepsiyon, satin alma, insan

kaynaklar, satis pazarlama giivenlik birimleri takip etmektedir.
3.2.3. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Arastrmanim gecerliligi i¢in Oncelikle Yiiz gegerliligi (Face Validity)
yapilmis, uzman goriisii alimmistir. Ayrica 50 kisilik bir pilot ¢alisma neticesinde
bazi sorular cikartilmistir. Daha sonra Yapi gecerliligi (Construct Validity) test
etmek amaci ile degiskenlere faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi neticesinde
ortaya ¢ikan boyutlar i¢in giivenilirlik analizleri (Cronbach’s Alpha) yapilmis ve

asagidaki tablolarda gosterilmistir.
3.2.3.1. Gegerlilik Analizleri

Asagidaki tabloda dis kaynak kullanimi faydalari, riskleri ve performanslari

icin faktor analizleri yapilmistir. Bu sekilde arastirmanin gecerliligi l¢tilmiistiir.

Tablo 3.7. D1s Kaynak Kullanimi Faydalar i¢cin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 0,870
Yaklasik. Ki-Kare 379,373
Bartlett Kiiresellik Testi df 28
Sig. 0,000

Tablo 3. 7°de dis kaynak kullanimi1 faydalar1 boyutunun gecerliligi

Olclilmiistiir. Dis kaynak kullanimi faydalarmin faktor analizine uygunlugunu ortaya
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koymak i¢in KMO ve Bartlett degerlerine bakilmistir. (Chi-Square=379,373;

sig=0,000). Faktorlerin giivenilirlik katsayilart (Cronbach Alpha degerleri), kritik

degerden (0,70) biyiktir. Bu bulgular 1s18inda, kullanilan 6lgeklerin igsel

tutarhiliginim oldugu ve giivenilirlik kosulunu yerine getirdigi ifade edilebilir.

Tablo 3.8. Di1s Kaynak Kullanimi Faydalan Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler Di1s Kaynak Kullanimm Faydalan
F8 0,847
F10 0,806
F3 0,796
F6 0,792
F2 0,772
F9 0,701
F4 0,649
F7 0,623
Agciklanan T. 56524
Varyans ’

Dis kaynak kullanimmin faydalarina iliskin agiklayict faktor analizi

yapilmistir. Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,40’nin altinda

olan degiskenler analizden ¢ikartilmig ve faktor analizi yeniden yapilmistir. Analiz

sonucunda 2 ifade (Flve F5) analizden ¢ikartilmis ve 8 ifadeden olusan tek boyutlu

bir yapiya ulagilmistir ve toplam varyansin %57 (56,52)’sini agiklar.

Tablo 3.9. D1s Kaynak Kullanimu Riskleri Icin KMO Ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 0,725
Yaklasik. Ki-Kare 155,316
Bartlett Kiiresellik Testi df 21
Sig. 0,000

Tablo 3. 9°da dis kaynak kullanimi risklerinin gegerliligi Olctilmiistiir. Dis

kaynak kullanimu risklerinin faktor analizine uygunlugunu ortaya koymak i¢in KMO

ve Bartlett degerlerine bakilmistir. (Chi-Square=155,316; sig=0,000). Faktorlerin

giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha degerleri), kritik degerden (0,70) biiyiiktiir.
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Bu bulgular 1s1ginda, kullanilan 6lgeklerin igsel tutarliliginin oldugu ve giivenilirlik

kosulunu yerine getirdigi ifade edilebilir.

Tablo 3.10. D1s Kaynak Kullanimi Riskleri Faktor Analizi Sonug¢lar

Ifadeler D1s Kaynak Kullammm Riskleri
R2 0,745
R6 0,698
RS 0,686
R4 0,684
R1 0,600
R3 0,587
R7 0,536
Agiklanan T. Varyans 42,474

Di1s kaynak kullaniminin risklerine iligskin agiklayici faktor analizi yapilmistir.
Yapilan aciklayict faktér analizi sonucunda, faktor yiikii 0,40°nin altinda olan
degiskenler analizden ¢ikartilmis ve faktor analizi yeniden yapilmistir. Analiz
sonucunda 2 ifade (R8 ve R9) analizden ¢ikartilmis ve 8 ifadeden olusan tek boyutlu

bir yapiya ulasilmistir ve toplam varyansin %42 (42,474)’sini agiklar.

Tablo 3.11. Dis Kaynak Kullanini Performanslari icin KMO Ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 0,859
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik. Ki-Kare 471,514
df 15
Sig. 0,000

Tablo 3. 11°de dis kaynak kullanimi performanslarinin gecerliligi
Ol¢lilmiistiir. Dis kaynak kullanimi performanslarinin faktdr analizine uygunlugu nu
ortaya koymak igin KMO ve Bartlett degerlerine bakilmistir. (Chi-Square=471,514;
sig=0,000). Faktorlerin giivenilirlik katsayilari (Cronbach Alpha degerleri), kritik
degerden (0,70) biyiiktiir. Bu bulgular 1s181nda, kullanilan 06lgeklerin igsel

tutarhiligimm oldugu ve giivenilirlik kosulunu yerine getirdigi ifade edilebilir.
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Tablo 3.12. Dis Kaynak Kullanimi Performansi Faktor Analizi Sonuc¢larn

ifadeler D1s Kaynak Kullanimi Performansi
P6 0,918
P5 0,904
P4 0,872
P1 0,863
P3 0,853
P2 0,835

Aciklanan T.
Varyans 76,519

D1s kaynak kullaniminin risklerine iliskin agiklayici faktor analizi yapilmastir.
Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,40’nin altinda olan higbir
degiskene rastlanmamistir. Dolayisiyla biitiin degiskenler analize dahil edilmistir. 6
ifadeden olusan tek boyutlu bir yapiya ulasilmistir ve toplam varyansin %77

(76,519)’sini agiklar.
3.2.3.2. Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizi sonucunda 6z degeri (Eigenvalue) 1’den biiylik olan faktorlerde
gruplanan sorular, alman cevaplara gore birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Béylece her bir degisken igerisindeki sorular arasindaki ortalama iligkiyi

degerlendirip Ol¢egin igsel tutarliligi test edilmistir.

Tablo 3.13. Olgeklerin Giivenilirlik Skorlar

Boyutlar Cronbach’s a
D1s Kaynak Kullanimi Faydalar1 0,88
D1s Kaynak Kullanimi Riskleri 0,77
D1s Kaynak Kullanimi Performansi 0,93

Tablo 3.13 incelendiginde faktorlere iliski Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayilar1 hesaplanmasi sonucunda faktorlerin giivenilirliklerinin literatiirde kabul

géren %50’in iizerinde oldugu ortaya c¢ikmistir (Nunnally, 1978; Altunisik ve
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digerleri, 2004, s.115; Saruhan ve Ozdemirci, 2005, s.118). Goriildiigii gibi
anketlerin icerik ve yapi acisindan secilen O6rneklem iizerinde gegerli ve giivenilir
oldugu soylenebilir. Anket sonuglar1 incelendiginde boyutlarin giivenirlik sonuglar1

yiiksek olarak bulunmustur.
3.2.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasi iligkiler bakilmis incelenmek {izere Pearson korelasyon

analizi yapilmis ve asagidaki tabloda raporlanmustir.

Tablo 3.14. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler
1 2 3
D1s Kaynak Kullanimi Faydalari (0,88)
D1s Kaynak Kullanimi Riskleri -0,064 (0,77)
D1s Kaynak Kullanimi Performansi 0,809 -0,027 (0,93)

**n<0,01

Degiskenler arasinda iliskiye bakilmis dis kaynak kullanim faydalar1 ile dis
kaynak kullanim performansi arasinda yiiksek diizeyde anlamli iliski vardir. Yani

fayda algis1 artarsa performans algisi da artar.
3.2.5. Faaliyet Siirelerine Gore Farkhhk Testleri

Faaliyet siiresine gore dis kaynak kullanimi faydalari, riskleri ve
performanslart boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymak i¢in Bagimsiz Gruplar t testi (Independent Sample t
test) yapilmistir. Asagidaki tabloda Faaliyet Siiresine gore dis kaynak kullanimi

faydalar1 ortalamalar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.15. Faaliyet Siiresine Gore Dis Kaynak Kullannmi Faydalarn
Ortalamalan

Bagimsiz

Degisken
Bagimh

(Faaliyet Std. Hata
Degiskenler Siiresi) N A.O. S.S Ortalama
Dis Kaynak Mevsimlik 45 3,36 0,808 0,120
Kullanimi Stirekli

46 2,19 0,473 0,070

Faydalar1

Asagidaki tabloda ise dis kaynak kullanimi faydalar1 Otellerin Faaliyet

stiresine gore farklilik gosterip gdstermedigi icin t testi yapilmistir.

Tablo 3.16. Faaliyet siiresine Gore Dis Kaynak Kullamm Faydalarinin

Farkhhk Testi
Varyanslarin
esitligi icin Levene | Ortalamalar esitligi icin
Testi t-testi
Sig. (2-
F Sig. T Df tailed)
D1s Kaynak | Esit varyanslar 8,431 89 0,000
Kullanimi Esit olmayan 10,598 0,002
8,385 | 70,818 | 0,000
Faydalar1 varyanslar
** p<0,05

Tablo 3.16 incelendiginde dig kaynak kullaniminin fayda diizeylerine iliskin

otellerin faaliyet siireleri arasinda anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir (t:8,385; p

<,05). Buna gore siirekli hizmet veren otel yoneticisi, mevsimlik faaliyette bulunan

otel yoneticisine gore dig kaynak kullannminin daha az faydasi oldugunu

diisiinmektedir. Elde edilen bu bulgu sonucunda, H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.17’de faaliyet siiresine gore dis kaynak kullanimi riskleri ortalamalari

gosterilmektedir.

Tablo 3.17. Faaliyet Siiresine Gore Dis Kaynak Kullanimi Riskleri Ortalamalan

Bagimsiz

Degisken
Bagimh

(Faaliyet Std. Hata
Degiskenler Siiresi) N A.O S.S Ortalama
Di1s kaynak Mevsimlik 45 3,44 0,777 0,116
kullanimi Stirekli

] ] 46 3,16 0,648 0,096

Riskleri

Asagidaki tabloda ise dis kaynak kullanimi risklerinin otellerin faaliyet

stiresine gore farklilik gosterip gostermedigi tespit etmek igin t testi yapilmustir.

Tablo 3.18. Faaliyet Siiresine Gore Dis Kaynak Kullanimi Risklerinin Farkhhk

Testi
Varyanslarin
esitligi icin Levene | Ortalamalar esitligi icin
Testi t-testi
Sig. (2-

F Sig. T Df tailed)
D1s Kaynak | Esit varyanslar 1,846 89 0,068
Kullanim Esit olmayan 0,152 0,698
Riskleri varyanslar 1,842 | 85,562 1 0,069

Tablo 3.18 incelendiginde dis kaynak kullanimmin riskine iliskin otellerin

faaliyet siireleri arasinda anlaml bir fark oldugu gdzlenmektedir (t:1,846; p > ,05).

Mevsimlik oteller ile siirekli otellerin dis kaynak kullanimi konusunda yasadiklar:

riskler farkli degildir. Elde edilen bu bulgu sonucunda, H4 hipotezi reddedilmistir.
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Asagidaki tabloda Faaliyet Siiresine gore dis kaynak kullanimi performansi

ortalamalar1 gdsterilmektedir.

Tablo 3.19. Faaliyet Siiresine Gore Dis Kaynak Kullanimi Performansi

Ortalamalan

Bagimsiz

Degisken
Bagimh

(Faaliyet Std. Hata
Degiskenler Siiresi) N A.O. S.S Ortalama
D1s Kaynak Mevsimlik 45 3,46 0,909 0,135
Kullanimi Stirekli

46 1,97 0,715 0,105

Performansi

Asagidaki tabloda ise dis kaynak kullanimi performansi otellerin faaliyet

stiresine gore farklilik gosterip géstermedigi icin t testi yapilmistir.

Tablo 3.20. Faaliyet siiresine Gore Dis Kaynak Kullammm Performansinin

Farkhilhik Testi

Varyanslarin

esitligi icin Levene | Ortalamalar esitligi icin

Testi t-testi
Sig. (2-
F Sig. T Df tailed)
D1s Kaynak | Esit varyanslar 8,685 89 0,000

Kullanim Esit olmayan 4,068 0,047

8,663 | 83,469 | 0,000
Performans: | varyanslar

Di1s kaynak kullanim performansina iligkin otellerin faaliyet siireleri arasinda
anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir (t:8663; p < 0,05). Buna gore siirekli hizmet

veren otel yoneticisi, mevsimlik faaliyette bulunan otel yoneticisine gore dig kaynak
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performansmin daha az oldugunu diisiinmektedir. Elde edilen bu bulgu sonucunda,

H5 hipotezi kabul edilmistir.
3.2.6. Yildiz Sayilarina Gore Farklhihk Testleri

Yildiz sayilarma gore dis kaynak kullanimi Faydalari, Riskleri ve
Performanslar1 boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigi i¢in Bagimsiz Gruplar i¢in t testi yapilmistir. Asagidaki tabloda Yildiz

sayilarma gore dis kaynak kullanimi Faydalar1 ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.21. Yildiz Sayilarma Gore Dis Kaynak Kullanimm Faydalan

Ortalamalan
Bagimsiz
Bagimh Degisken
Std. Hata
Degiskenler (Yildiz) N A.O. S.S Ortalama
D1s Kaynak Dort 44 2,55 , 780 121
Kullanimi1 Bes
47 2,97 ,908 ,132
Faydalar1

Asagidaki tabloda ise dis kaynak kullanimi faydalar1 Otellerin Yildiz

sayilarma gore farklilik gosterip gostermedigi i¢in t testi yapilmistir.

Tablo 3.22. Yildiz sayilarina Gore Dis Kaynak Kullanimi Faydalarimin Farkhihik
Testi

Varyanslarin

esitligi icin Levene | Ortalamalar esitligi icin

Testi t-testi
Sig. (2-
F Sig. T Df tailed)
D1s Kaynak | Esit varyanslar -2,380 89 ,019

Kullanimi Esit olmayan 1,047 0,309
-2,390 | 88,683 ,019
Faydalar1 varyanslar
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Levene testi sonucunda p>0,05 oldugu i¢in varyanslar esittir. Yildiz

sayilarina gore dis kaynak kullanimi Faydalar1 farklilik gdstermektedir (t:-2,380;

p:019). Bes yildizl1 oteller dort yildizli otellere gore anlamli olarak daha fazla dis

kaynak kullanimindan fayda elde ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.23’de Yildiz

ortalamalar1 gosterilmektedir.

sayilarina gore dis kaynak kullanimi riskleri

Tablo 3.23. Yildiz Sayilarina Gore Dis Kaynak Kullanimi Riskleri Ortalamalan

Bagimsiz
Bagimh Degisken
Std. Hata
Degiskenler (Yildiz) N A.O S.S Ortalama
D1s Kaynak Dort 44 3,17 ,669 , 101
Kullanim1 Bes
) ) 47 3,42 , 159 111
Riskleri

Asagidaki tabloda ise dis kaynak kullannmi Risklerinin Otellerin yildiz

sayilarma gore farklilik gosterip gostermedigi i¢in t testi yapilmistir.

Tablo 3.24. Yildiz Sayilarina Gore Farkhihk Testi

Varyanslarin

esitligi icin Levene

Ortalamalar esitligi icin

Testi t-testi
Sig. (2-
F Sig. t Df tailed)
D1s Kaynak | Esit varyanslar -1,709 89 ,091
Kullanim Esit olmayan 0,003 0,955
. . -1,716 | 88,684 ,090
Riskleri varyanslar
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Levene testi sonucunda p>0,05 oldugu i¢in varyanslar esittir. Yildiz

sayilarina gore dis kaynak kullanimi Riskleri farkhilik gostermemektedir (t:-1,709;

p:091). Dort yildizli oteller ile bes yildizli otellerin dis kaynak kullanimi konusunda

yasadiklar1 Riskleri farkli degildir.

Asagidaki tabloda Yildiz sayilarina gore dis kaynak kullanimi performansi

ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.25. Yildiz sayillarina Gore Dis Kaynak Kullanimi Performansi

Ortalamalan
Bagimsiz
Bagimh Degisken
Std. Hata
Degiskenler (Yildiz) N A.O S.S Ortalama
D1s Kaynak Dort 44 2,53 1,101 ,166
Kullanimi Bes
47 2,88 1,093 ,160
Performansi

Asagidaki tabloda ise dis kaynak kullanimi Performansi Otellerin Yildiz

sayilarma gore farklilik gosterip gostermedigi i¢in t testi yapilmistir.

Tablo 3.26. Yildiz Sayllarina Gore Dis Kaynak Kullannmi Performansinin

Farkhhk Testi
Varyanslarin
esitligi icin Levene | Ortalamalar esitligi icin
Testi t-testi
Sig. (2-
F Sig. T Df tailed)
D1s Kaynak | Esit varyanslar -1,516 89 ,133
Kullanimi Esit olmayan 0,107 0,745
Performans: | varyanslar Rl el B
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Levene testi sonucunda p>0,05 oldugu igin varyanslar homojendir. Yildiz
sayisina gore dis kaynak kullanimi Performansi farklilik gostermemektedir (t:-1,516;
p:133). Buna gore Dort yildizli oteller ile bes yildizli otellerin dis kaynak kullanimi

sonrasi performans algilar1 farkli degildir.

3.2.7. Faaliyet Siirelerine Gore Dis Kaynak Kullanimi Uygulamalar

Tablo 3.27. Faaliyet Siirelerine Gore Dis Kaynak Kullanim Farkhhklar

D1s Kaynak 1. 2. 3. 4, 5. 6,
Kullanimi
MEVSIMLIK Animasyon | Saunave Teknik | Toplanti- | Camasirhane | Oda
(Sahil) (40) Fitness (34) Bakim | Banket (15) Temizligi
(25) (18) 9)
Bilgi Islem
9)
SUREKLI (Sehir) Diger Camasirhane | Teknik | Giivenlik | Oda Toplanti-
(ilaglama) | (31) Bakim | (24) Temizligi Banket
(34) (29) (12) (12)

Faaliyet siirelerine gore dis kaynak kullanimi uygulamalar1 incelenmis
mevsimlik otellerde en fazla animasyon hizmetlerinden faydalanildigi gériilmiistiir.
Onu srrasiyla sauna fitness, teknik bakim, toplant1 banket, ¢amasirhane ve oda
temizligi takip etmektedir. Siirekli otellerde ise en fazla diger kategorisinde
yoneticilerin beyaniyla ortaya ¢ikan ilaglama hizmetinden faydalanilmaktadir. Onu
sirastyla camasirhane, teknik bakim, giivenlik, oda temizligi ve toplant1 ve banket
uygulamalar1 izlemektedir. Mevsimlik otellerde sauna ve fitness alaninda yiiksek
oranda dis kaynak kullanimi uygulanirken siirekli otellerde bu diizeyde

rastlanmamaktadir.

3.2.8.Faaliyet Siirelerine Gore Kritik Nitelikteki Dis Kaynak Kullanimi

Uygulamalan

Faaliyet Siirelerine gore yoneticilerin uygulanmasinin = kritik olarak

nitelendirdigi dis kaynak kullanimi alanlar1 incelenmistir.
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Tablo 3.28. Faaliyet Siirelerine Gore Kritik Nitelikteki D1y Kaynak Kullanim
Farkhhklan

STRATEJIK 1. 2. 3. 4. 5. 6.
FAALIYETLER
MEVSIMLIK Muhasebe | Satinalma Resepsiyon- | Satis Insan Bilgi
ve Finans | (34) Rezervasyon | Pazarlama | Kaynaklar | Islem
(39) (32) (31) (30) (21)
SUREKLI Muhasebe | Resepsiyon- | Satmalma Insan Toplanti- | Oda
ve Finans | Rezervasyon | (25) Kaynaklar1 | Banket Temizligi
(44) (45) (25) (15) (14)

Mevsimlik ve siirekli otellerde faaliyet siirelerine gore kritik nitelikte dis
kaynak kullanimma yOnelik goriisler incelenmistir. Mevsimlik ve stirekli otellerde
benzer olarak dis kaynak kullaniminin en kritik oldugu alan muhasebe finans
departmanidir. Her iki tiir otel de bu departmani 6nemli ve bagka bir firmaya
birakilamayacak kadar kritik olarak nitelendirmislerdir. Mevsimlik otellerde onu
sirastyla satin alma, resepsiyon ve rezervasyon, satis pazarlama, insan kaynaklari ve
bilgi islem takip etmektedir. Siirekli otellerde muhasebe finans departmanini
sirastyla resepsiyon ve rezervasyon, satin alma, insan kaynaklari, toplant1 banket ve
oda temizligi takip etmektedir. Satin alma ve resepsiyon rezervasyon birimlerinin
kritik degerleri her iki tip otellerde benzer niteliktedir. Stirekli olarak hizmet veren

otellerde ise satin alma ve insan kaynaklar1 birimleri benzer degerlere sahiptir.

3.2.8.1.Faaliyet Siirelerine Gore Dis Kaynak Kullanimi Uygulamalarindaki
Farkhlik Testleri

Asagidaki tablolarda Faaliyet siirelerine gore dis kaynak kullanimi
uygulamalarindaki farkliliklar gosterilmistir. Dolayisiyla bu uygulamalar i¢in (Bilgi
Islem, Giivenlik, Animasyon, Camasirhane, Sauna ve Fitness, Diger ) H1 hipotezi

kabul olmustur.
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Tablo 3.29. Faaliyet Siirelerine Gore Bilgi islem Hizmetinin Farkhhk Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Bilgi Islem
Evet Hayir | Toplam

Faaliyet | Mevsimlik | N 9 36 45
Stiresi % 20,0%| 80,0%| 100,0%
Siirekli N 0 46 46

%t ,0%| 100,0%| 100,0%

Toplam N 9 82 91
% 9,9%| 90,1%/| 100,0%

Pearson Chi-Square: 10,201; p:0,001

Buna gore Bilgi Islem uygulamasi faaliyet siiresine gdre anlamli farklilik
gostermektedir. Mevsimlik oteller siirekli olanlara gore Bilgi Islem uygulamasmi

daha fazla tercih etmektedirler.

Tablo 3.30. Faaliyet Siirelerine Gore Giivenlik Hizmetinin Farkhlik Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Giivenlik
Evet Hayir | Toplam

Faaliyet | Mevsimlik | N 5 40 45
Stiresi % 11,1%| 88,9%| 100,0%
Stirekli N 24 22 46

% 52,2%| 47,8%| 100,0%

Toplam N 29 62 91
% 31,9%| 68,1%| 100,0%

Pearson Chi-Square: 17,665; p:0,000

Buna gore Giivenlik uygulamasi faaliyet siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Stirekli oteller Mevsimlik olanlara gore Giivenlik uygulamasini daha

fazla tercih etmektedirler.
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Tablo 3.31. Faaliyet Siirelerine Gore Animasyon Hizmetinin Farkhihk Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi
Animasyon
Evet Hayir Toplam

Faaliyet | Mevsimlik N 40 5 45
Stiresi % 88,9% 11,1%| 100,0%
Stirekli N 2 44 46

% 4,3% 95,7%| 100,0%

Toplam N 42 49 91
% 46,2% 53,8%| 100,0%

Pearson Chi-Square: 65,419; p:0,000

Buna gére Animasyon uygulamasi faaliyet siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Mevsimlik oteller Siirekli olanlara gore Animasyon uygulamasini

daha fazla tercih etmektedirler.

Tablo 3.32. Faaliyet Siirelerine Gore Camasirhane Hizmeti Farkhihk Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Camasirhane
Evet Hayir Toplam

Faaliyet | Mevsimlik [N 15 30 45
Stiresi % 33,3% 66,7%| 100,0%
Stirekli N 31 15 46

% 67,4% 32,6% | 100,0%

Toplam N 46 45 91
% 50,5% 49,5%| 100,0%

Pearson Chi-Square: 10,556; p:0,001

Buna gore Camagsirhane uygulamas: faaliyet siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Siirekli oteller mevsimlik olanlara goére Camasirhane uygulamasini

daha fazla tercih etmektedirler.
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Tablo 3.33. Faaliyet Siirelerine Gore Sauna ve Fitness Hizmeti Farkhlik Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Sauna ve Fitness

Evet Hayir Toplam
Faaliyet | Mevsimlik | N 34 11 45
Stiresi % 75,6% 24,4%| 100,0%
Stirekli N 0 46 46
% ,0%| 100,0%| 100,0%
Toplam N 34 57 91
% 37,4% 62,6%| 100,0%

Pearson Chi-Square: 55,487; p:0,000

Buna gore Sauna ve Fitness uygulamasi faaliyet siiresine gore anlamli

farklhilik gostermektedir. Mevsimlik oteller siirekli olanlara gore Sauna ve Fitness

uygulamasini daha fazla tercih etmektedirler.

Tablo 3.34. Faaliyet Siirelerine Gore Diger (ilaclama) Hizmeti Farkhlik Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Diger (Ilaglama)
Evet Hayir Toplam
Faaliyet | Mevsimlik [N 2 43 45
Stiresi % 4,4% 95,6%| 100,0%
Stirekli N 34 12 46
% 73,9% 26,1%/| 100,0%
Toplam N 36 55 91
% 39,6% 60,4%| 100,0%

Pearson Chi-Square: 45,912; p:0,000

Buna gore Diger (ilaglama) uygulamasi faaliyet siiresine gore anlamli
mevsimlik olanlara gdre

farklilhik  gostermektedir.
uygulamasini daha fazla tercih etmektedirler.

Siirekli

oteller
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3.2.8.2. Faaliyet Siirelerine Gore Kritik Nitelikteki D1y Kaynak Kullanim

Uygulamalarindaki Farkhhklar

Asagidaki tablolarda Faaliyet siirelerine gore Stratejik nitelikteki faaliyetler

ya da dis kaynak kullanimi uygulamasi yapilmamasi gereken uygulamalardaki

farkliliklar gosterilmistir. Dolayisiyla bu uygulamalar i¢in (Bilgi Islem, Satis

Pazarlama, Toplanti- Banket, Satin alma, Resepsiyon-Rezervasyon) H2 hipotezi

kabul olmustur.

Tablo 3.35. Faaliyet Siirelerine Gore Bilgi islem Hizmeti Farkhhk Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Bilgi Islem

Evet Hayir | Toplam
Faaliyet | Mevsimlik | N 21 24 45
Siiresi % 46,7%| 53,3%| 100,0%
Stirekli N 3 43 46
% 6,5%| 93,5%| 100,0%
Toplam N 24 67 91
% 26,4%| 73,6%| 100,0%

Pearson Chi-Square: 18,879; p:0,000
Bilgi Islem uygulamasi1 faaliyet siiresine gore anlamli

farklilik

gostermektedir. Mevsimlik oteller siirekli olanlara gére Bilgi Islem uygulamasmnin

kritik oldugunu ve disar1 verilmemesi gerektigini daha fazla belirtmislerdir.
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Tablo 3.36. Faaliyet Siirelerine Gore Satis Pazarlama Hizmeti Farkhhk Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Satis Pazarlama
Evet Hayir Toplam
Faaliyet | Mevsimlik | N 31 14 45
Stiresi % 68,9% 31,1%| 100,0%
Stirekli N 9 37 46
% 19,6% 80,4%| 100,0%
Toplam N 40 51 91
% 44,0% 56,0%| 100,0%

Pearson Chi-Square: 22,464; p:0,000

Buna gore satig pazarlama uygulamasi faaliyet sliresine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Mevsimlik oteller siirekli olanlara goére Satig Pazarlama
uygulamasinin daha fazla kritik oldugunu ve disar1 verilmemesi gerektigini

belirtmislerdir.

Tablo 3.37. Faaliyet Siirelerine Gore Toplanti-Banket Hizmeti Farklhihk Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Toplant1- Banket
Evet Hayrr | Toplam
Faaliyet | Mevsimlik | N 4 41 45
Stiresi % 8,9%| 91,1%| 100,0%
Stirekli N 15 31 46
% 32,6%| 67,4%| 100,0%
Toplam N 19 72 91
% 20,9%| 79,1%| 100,0%

Pearson Chi-Square: 7,747; p:0,005

Buna gore Toplanti-Banket uygulamasi faaliyet siiresine gore anlamli
farklilik gostermektedir. Siirekli oteller Mevsimlik olanlara goére Toplanti-Banket
uygulamasmm daha fazla kritik oldugunu ve disar1 verilmemesi gerektigini

belirtmislerdir.
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Tablo 3.38. Faaliyet Siirelerine Gore Satinalma Hizmeti Farkhhk Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Satinalma
Evet Hayir | Toplam

Faaliyet | Mevsimlik | N 34 11 45
Stiresi % 75,6%| 24,4%)]| 100,0%
Stirekli N 25 21 46

% 54,3%| 45,7%| 100,0%

Toplam N 59 32 91
% 64,8%| 35,2%]| 100,0%

Pearson Chi-Square: 4,487; p:0,028

Buna gore Satin alma uygulamasi faaliyet siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Mevsimlik oteller siirekli olanlara gore Satinalma uygulamasinin

kritik oldugunu ve disar1 verilmemesi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 3.39. Faaliyet Siirelerine Gore Resepsiyon-Rezervasyon Hizmeti Farkhihik

Testi

Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi

Resepsiyon-
Rezervasyon
Evet Hayir | Toplam

Faaliyet | Mevsimlik | N 32 13 45
Stiresi % 71,1%| 28,9%| 100,0%
Stirekli N 45 1 46
% 97,8% 2,2% | 100,0%
Toplam N 77 14 91
% 84,6%| 15,4%/| 100,0%

Pearson Chi-Square: 12,471; p:0,000

Buna gore Resepsiyon-Rezervasyon uygulamasi faaliyet siiresine gore

anlamli farklilik gostermektedir. Siirekli oteller Mevsimlik olanlara gore Resepsiyon-
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Rezervasyon uygulamasmin kritik oldugunu ve disar1 verilmemesi gerektigini

belirtmiglerdir.

Tablo 3.40. Hipotez Testi Sonuglar

Hipotez | Hipotez Ad1 KARAR

H1 Faaliyet siireleri bakimmdan otellerin dis kaynak kullanim1 | KABUL

uygulamalar1 farklilik gostermektedir

H2 Faaliyet stireleri bakimmdan otellerin stratejik nitelikteki | KABUL
DK uygulamalar1 farklilik géstermektedir.

H3 Faaliyet siireleri bakimindan otellerin dis kaynak kullanimi | KABUL
uygulamalarmin FAYDALARI farklilik gostermektedir.

H4 Faaliyet siireleri bakimindan otellerin dis kaynak kullanimi | RED
uygulamalarmimn RISKLERI farklilik gdstermektedir.

H5 Faaliyet siireleri bakimindan otellerin dis kaynak kullanim1 | KABUL
uygulama PERFORMANSI farklilik gostermektedir
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonu¢ Ve Tartisma

Faaliyet siireleri bakimmdan otellerin dis kaynak kullanimi uygulamalari
(Bilgi Islem, Giivenlik, Animasyon, Camasirhane, Sauna ve Fitness, Diger ) farklilik
gostermektedir. Bu sebeple H1 hipotezi kabul edilmistir. Arastirma bulgularini
destekler nitelikte bir arastirma Tetik ve Oren (2004)’ in turizmin kalbi olarak kabul
edilen Antalya yoresindeki otel isletmelerinin dis kaynak kullaninmina yonelik
calismasidir. So6zii edilen ¢alismada otellerin asil faaliyet alanlarina giren
bolimlerden ¢ok meydan temizligi, ¢amasirhane, teknik servis, yiizme havuzu
bakimi, bahge peyzaj, egitim, personel se¢imi, promosyon ve reklam hizmetleri,
animasyon aktiviteleri, glivenlik ve takip faaliyetleri gibi asil faaliyet alanlarmin
disinda kalan departmanlarda dis kaynak kullanmay1 tercih ettikleri tespit edilmistir.
Camagirhane, teknik bakim ve temizlik alanlarinda ve animasyon hizmetlerinde dis
kaynak kullannmina gidilmesi benzerlik gostermistir. Ayrica Tirksoy ve Tiirksoy
(2007)’un “Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma: Cesme ilgesinde turizm
belgeli otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma alanlarma iliskin bir
arastrma” adli calismasi da arastirma sonuglar1 da benzer niteliktedir. Arastirmada
dis kaynaklardan yararlanilan alanlarin ilagclama basta olmak iizere camasirhane,
temizlik, bakim- onarim, giivenlik, bah¢e bakimi gibi faaliyetlerde yogunlasmasi

arastirma bulgularini desteklemektedir.

Arastirma sonuglarmi destekler nitelikte bir ¢alismada Tomas F. Espino-
Rodriguez ve Victor Padron Robaina (2004)’ {in arastirmalaridir. Arastrmalarinin
konusu “Hizmetlerin stratejik dig kaynak kullaniminmn yonetimsel algisi: Otel
sektoriindeki tecriibeye dayali bir inceleme”dir. Arastirmanin sonuglarina gore otel
hizmetlerinin en ¢ok odaklandig1 alanlarin ¢amasirhane, giivenlik, havalandirma,
animasyon, bahge isleri, bilgisayar sistemleri ve temizlikle alakali oldugunu
gorebiliriz.

Faaliyet siirelerine gore Stratejik nitelikteki dis kaynak uygulamalar
incelenmis uygulamalardaki (Bilgi Islem, Satis Pazarlama, Toplanti- Banket, Satin
alma, Resepsiyon-Rezervasyon) hizmetler farklilik gostermektedir. Bu sebeple H2

hipotezi kabul edilmistir. Bilgi islem uygulamasi faaliyet siiresine gére anlamli
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farklilik gostermektedir. Mevsimlik oteller siirekli olanlara gére Bilgi Islem, satis
pazarlama, satin alma uygulamasmin kritik oldugunu ve disar1 verilmemesi
gerektigini belirtmislerdir. Mevsimlik olanlara gore Toplanti- Banket, Resepsiyon-
Rezervasyon uygulamasmin kritik oldugunu ve disar1 verilmemesi gerektigini
belirtmislerdir. Burada her iki otelin 6nem verdigi departmanlarin farklilig1 dikkat
cekmektedir. Siirekli otellerin toplant1 banket birimlerini 6nemli bulup dis kaynak
kullanimina gidilmesini sakincali gormeleri ilging bir durumdur. Bu birimi
mevsimlik oteller, siirekli oteller kadar kritik olarak gérmemislerdir Onemli olan bir
nokta ise resepsiyon ve rezervasyon bu birimde dis kaynak kullanimi1 uygulamasidir.
Bu birim siirekli otellerde 6nemli ve kritik olarak nitelendirilirken mevsimlik
otellerde ayni diizeyde kritik olarak nitelendirilmemistir. Faaliyet siiresine gore dis
kaynak kullanimi faydalari, riskleri ve performanslar1 boyutlarinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik gdsterip gostermedigine yonelik analiz sonuglarma gore
mevsimlik otellerin siirekli otellere gore anlamli olarak daha fazla dis kaynak
kullanimindan fayda elde ettikleri ortaya ¢ikmustir. Bu itibarla H3 hipotezi kabul
edilmistir. . Buna sebep olarak ta mevsimlik otellerde dis kaynak kullanimma daha
fazla ihtiya¢ duymasi gosterilebilir. Animasyon ve eglence gibi birimlerin kis
sezonunda da otelde bulunmasi otele ekstra gereksiz maliyete yol agtigi soylenebilir.
Mevsimlik oteller ile siirekli otellerin dis kaynak kullanimi konusunda yasadiklari
riskleri farkli degildir. Buna gére H4 hipotezi reddedilmistir. Her iki otel tiirii de dis
kaynak kullanimini ayni 6lgiide riskli bulmustur. Faaliyet siiresine gore dis kaynak
kullanim1 performans: farklilik gostermektedir. Mevsimlik oteller siirekli otellere
gore anlamh olarak daha fazla dis kaynak kullanimindan performans elde ettiklerini

belirtmislerdir. Bu itibarla H5 hipotezi kabul olmustur.

Yildiz sayilarma gore dis kaynak kullanimi faydalar1 farklilik gostermektedir.
Bes yildizli oteller dort yildizli otellere gore anlamli olarak daha fazla dig kaynak
kullanimindan fayda elde ettikleri ortaya ¢ikmustir. Yildiz sayilarina gore dis kaynak
kullanim1 riskleri farklilik gostermemektedir. Yildiz sayismma gore dis kaynak

kullanimi1 performansi farklilik géstermemektedir.

Mevsimlik otellerde en fazla animasyon hizmetlerinden faydalanilmaktadir.
Onu srrastyla sauna fitness, teknik bakim, toplanti banket, ¢amasirhane ve oda
temizligi gelmektedir. Siirekli otellerde ise en fazla ilaglama hizmetinden

faydalanilmaktadir. Onu sirasiyla ¢amasirhane, teknik bakim, giivenlik, oda temizligi
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ve toplant1 ve banketler gelmektedir. Mevsimlik otellerde sauna ve fitness alaninda
yiiksek oranda dis kaynak kullanimi uygulanirken siirekli otellerde bu kadar yiiksek
diizeyde rastlanmamaktadir. Bunun yani sira siirekli otellerde giivenlik alaninda dis
kaynak kullanimima gidilmisken mevsimlik otellerde giivenlik alanlinda dis kaynak
uygulamalarina bu kadar yiiksek diizeyde gidilmemistir. Mevsimlik ve siirekli
otellerde faaliyet siirelerine gore kritik nitelikte dis kaynak kullanimina yonelik
goriisler incelenmistir. Mevsimlik ve silirekli otellerde benzer olarak dis kaynak
kullaniminin en kritik oldugu alan muhasebe finans departmanidir. Her iki tiir otel de
bu departmani 6nemli ve baska bir firmaya birakilamayacak kadar kritik olarak
nitelendirmislerdir. Rezervasyon, resepsiyon ve satin alma birimleri benzer olarak
her iki tiir otellerde muhasebe ve finans birimlerinden sonra gelmistir. Mevsimlik
otellerde resepsiyon- rezervasyon, satis, pazarlama ve insan kaynaklari kritik birimler
olarak belirlenmistir. Bu departmanlarin kritik diizeyleri de benzer skorlar elde
etmistir. Siirekli olarak hizmet veren otellerde ise satin alma ve insan kaynaklari

birimleri benzer degerlere sahiptir.

Mevsimlik oteller siirekli olanlara gore bilgi islem, sauna ve fitnes ve
animasyon birimlerinde dis kaynak kullanimin1 daha fazla tercih etmektedir. Siirekli
oteller ise mevsimlik olanlara gore giivenlik, ilaglama ve ¢amasirhane birimlerinde
dis kaynak kullanimini daha fazla tercih etmektedirler. Bu bulguya gére, mevsimlik
oteller faal olmadiklar1 mevsimlerde miisteriye hitap eden sauna fitness ve
animasyon gibi birimleri kapali tutarak tasarrufa yonelmekte iken siirekli oteller ise
farkli uzmanlik alanlar1 gerektiren ilaglama ve c¢amasirhane gibi birimlerde dis

kaynak kullanimina yoneldikleri sdylenebilir.

Faaliyet siirelerine gore stratejik nitelikteki dis kaynak uygulamalari
incelenmis uygulamalardaki farkliliklar belirlenmistir. Mevsimlik oteller siirekli
olanlara goére bilgi islem, satis pazarlama ve satin alma uygulamasmnin Kkritik
oldugunu ve disar1 verilmemesi gerektigini belirtmislerdir.  Siirekli oteller ise
mevsimlik olanlara gore Toplanti- Banket, Resepsiyon-Rezervasyon uygulamasinin
kritik oldugunu ve disar1 verilmemesi gerektigini belirtmislerdir. Bu bulguya gore
her iki otelin dnem verdigi departmanlarimn farklilig1 dikkat cekmektedir. Onemli olan
bir nokta ise resepsiyon ve rezervasyon bu birimde dis kaynak kullanimi
uygulamasidir. Bu birim stirekli otellerde 6nemli ve kritik olarak nitelendirilirken

mevsimlik otellerde ayni1 diizeyde kritik olarak nitelendirilmemistir. Yine kritik
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olarak nitelendirilebilecek bilgi islem uygulamasina mevsimlik otellerde siirekli
otellere gore daha yiiksek diizeyde onem verilmis ve dis kaynak kullanimina
gidilmesi sakincali olarak bulunmustur. Ayrica siirekli otellerin toplant1 banket
birimlerini énemli bulup dig kaynak kullanimma gidilmesini sakincali gormeleri
ilging bir durumdur. Bu birimi mevsimlik oteller, siirekli oteller kadar kritik olarak

gormemislerdir.

Mevsimlik otellerin dis kaynak kullanimindan daha fazla fayda sagladigi
belirlenmistir. Siirekli otellerinde benzer sekilde dis kaynak kullanimina yonelerek
fayda saglamasi miimkiindiir. Yine mevsimlik oteller dig kaynak kullanimindan daha
fazla performans saglamasi ile birlikte sehir otellerinde dis kaynak kullanimina

yonelik bir 6nyargili tavir oldugu séylenebilir.
Oneriler

Asagida arastirma sonuglarina gore sektore ve gelecek caligmalara yonelik

Onerilere yer verilmistir.

[lgili cahsmalar incelendiginde 4 yildizli otellerde dis kaynak kullaniminin
fazla uygulanmadigi goriilmiistiir. 4 yildizli otellerde dis kaynak kullanimina
gidilmesine yoOnelik arastirmalar yapilabilir. Cevrede konuyla ilgili isletmeler
belirlenerek gerekli faaliyetlerde kaliteden 6diin vermeden dis kaynak kullanimina
gidilebilir.

Sehir otellerinde sauna fitness, eglence birimlerinde dis kaynak uygulamasina
gidilebilir. Mevsimlik otellerde toplant1 banket birimlerinde daha fazla dis kaynak
uygulamasina gidilebilir. Dis kaynak kullanim1 yapilacak faaliyet alani i¢in maliyet
hesaplamalar1 yapilmali, yatirim ve tedarik secenekleri i¢in yapilan maliyet hesaplari
paranin zaman degeri dikkate almarak karsilastirmalidir. Maliyet hesaplamalarinin
yani sira otel isletmesinin gelirlerini dogrudan ve dolayli yonde etkileyebilecek

olumlu ve olumsuz yonler degerlendirilmelidir.

Dis kaynak kullanimi uygulamalar1 sonucu tedarik¢i ile ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 onceden engellemek maksadiyla dis kaynak kullanimi faaliyetinin tiim
kosullar1 yapilacak olan sozlesmede ayrintili olarak belirtilmeli ve taraflarin

uymasini saglayacak tedbirler konulmalidir.

Tedarik¢i firma tarafindan verilen teklifler iyi degerlendirilmelidir. Her

zaman en ucuz fiyat en iyisi degildir. Fiyat gdstergesinin yani sira tarafindan sunulan
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maliyetlerin ¢ok diisiik olmasi ileride faaliyetlerini gergeklestirmesine izin
veremeyebilir. Bu nedenle tedarik¢inin verdigi fiyatlar iyice arastirilarak maliyetlerin
uygun olup olmadig1 piyasa ile karsilastirilarak degerlendirilmelidir. Aksi takdirde

otel igletmesi hizmetin verilememesi yada olumsuzluklarla karsilagabilir.

Mevsimlik otellerde dis kaynak kullanimina yonelim daha fazla olmaktadir.
Daha fazla kulanim bu faaliyetlerin dikkatli kullanimi 6nemlidir. Mevsimlik
otellerde her mevsim yeniden dis kaynak kullanimma gidilmesi dolayisiyla her
seferinde kaliteli hizmetin alinmasi Onemlidir. Cevrede konuyla ilgili taseron
isletmeler belirlenerek gerekli faaliyetlerde kaliteden 6diin vermeden dis kaynak

kullanimina gidilebilir

Otel igletmeleri i¢in dis kaynak kullanimi karar1 olduk¢a dnemli bir konudur.
D1s kaynak kullanimi otel isletmeleri i¢in bir avantaj niteliginde ise de yanlis faaliyet
alanlarinda ve yanlis uygulamalarla yapilan dis kaynak kullanimi otel igletmeleri i¢in
bir dezavantaja doniisebilmektedir. Bu olumsuz olasiligin ortadan kaldirilmasi i¢in

dis kaynak kullanimi karari verilirken tiim degiskenler dikkate alinmalidir.

Gelecek galismalar agisindan bakildiginda ise farkli faaliyet alaninda hizmet
veren oteller i¢in dis kaynak kullanimi ile ilgili egilimlerin saptamasi yapilabilir.
Orneklem biiyiikliigii daha genis tutularak arastirmalar yapilabilir. Farkli sektdrlere
0zgii dis kaynak uygulamalarinin ne oldugu saptanip bu standardi yapabilmek igin
yine karsilastirmali arastirmalar yapilmali. Konaklama isletmeleri agisindan dis
kaynak kullannommm miisteri memnuniyeti boyutu arastirilabilir. Tedarikgiler
acisindan dis kaynak kullanimi konusu irdelenebilir. Tedarikg¢ilerin hizmet satin alan

isletmeyle iliskilerine bakilabilir.
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