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OZET

Devlet yapist ve sundugu kamu hizmetleri zamanla ve teknolojik gelismelerle
karmasiklasmakta, geleneksel hak arama yollar1 yeni olusumlar karsisinda eksik
kalmaktadir. Cagdas demokrasinin gelisim silirecinde idarenin her alana el atmasi,
mevzuatin son derece karmagik hal almasi, yargisal ve diger denetim yollarini
kendilerini yenilemeyip ¢1g gibi artan is hacmi karsisinda islemez hal almasi
sonucunda degisen toplum sartlar1 ve ihtiyaglari insanlar1 yeni hak arama yollarini
aramasina sebep olmustur. Bu anlayisi benimsemis iilkelerde bu gerekliligin yerine
getirilmesi amaciyla diger hak arama yollarinin yani sira ombudsmanlik kurumu

olusturulmustur.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumu iilkemizde olusturulma galismalari,
1970’lere kadar uzansa da kanunlagma siirecini yakin bir zamanda tamamlamistir.
Kurumu gii¢lii bir altyapiya kavusturmak igin Anayasa degisikligi yapilarak, kuruma

anayasal bir statii kazandirilmistir.

Ombudsmanlik kurumunun iilkemizde olusturulmasi, iilkemizin demokratik
hukuk devleti ve insan haklar1 idealine ulasmasi ile devlet-millet yakinlagsmasina

bliytik katkilar1 olacaktir.

ANAHTAR KELIMELER: Ombudsmanlik, idarenin Denetlenmesi, Kamu

Denetciligi Kurumu



ABSTRACT

The structure of the state and the services that it provides are getting more
complex over time and, with new technological advancements, traditional ways of
seeking justice have become insufficient. The administration’s involvement with
various issues, the fact that the legislation has become more and more complex, and
the lack of judiciary reform and other inspection tools in addition to changing
expectations, conditions, and needs of society have encouraged people to search for
new ways of preserving and pursuing their rights. In countries that have adopted this
principle, there is an Ombuds office designed to fulfill this need together with other

justice-seeking instruments.

Though attempts to establish the Ombuds system in Turkey go back to the
1970s, its legalization has happened only recently. In order to be able to provide a

strong infrastructure, it was given a constitutional status with the recent amendment.

The formulation of the Ombudsman institution in our country will contribute
much in terms of accessing democratic rule of law and ideals of human rights as well

as state-society rapprochement.

Key Words: The Ombudsman, Inspection of the Administration, Public Inspection

Agency



ONSOZ

Bir toplum i¢inde yasam kurallarinin nasil olmasi gerektigine yonelik olarak
en ideal sistemi kurmak i¢in insanoglu hep arayis icerisinde olmustur. Devlet erki
vatandasina hizmet sunarken adil, esit, diiriist ve giivenilir olmalhdir. Idari is ve
eylemlerden haksizliga ugrayan vatandas, idarecisinden hesap sorabilecegi, hakkini
hukuki ya da baska yollardan arayabilecegi, tarafsiz ve kolay ulasilabilir bir
kurumsal bir yapiya rahatlikla basvurabilmelidir. Cagdas demokrasilerde bu gorevi
denetim organlart yapmakla birlikte, devlet-vatandas iliskilerinin seyrinin son derece
gelisimi bu denetim organlariin yetersiz kalmasini saglamistir. Bu durumda devlet
ve vatandas iliskilerindeki bu gelismeler yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasin

saglamistir.

Cagdas ve demokratik iilkeler, devlet ve birey arasindaki gelisen iliskileri ve
ikili arasindaki iletisim gorevini yerine getirmek i¢cin ombudsmanlik isminde yeni bir
kurumu kurmuslardir. Anavatan Isve¢ olan bu kurum, yarim asirdan beri diinyada
demokratik iilkelerin ¢ogunda benimsenmistir. Bireyin, devlet erki karsisindaki
konumunu gii¢lendirecek olan Ombudsmanlik Kurumu iilkemizde, 14.06.2012
tarthinde 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'yla ve Kamu Denet¢iligi
Kurumu adiyla yasalagsma siirecini tamamlamistir. Suan Kamu Basdenetgisini ve
denet¢ilerini segerek kurumsal yapisini olusturma asamasindadir. Ombudsmanlik
kurumunun ¢ikisinin Osmanli Devleti'ndeki ¢esitli kurumlardan etkilenmis olmasi bu

kurumun Tiirk kamu yonetimine uygulanabilirligini daha da kolaylagtirmaktadir.

Calismada, diinyada basarili bir sekilde uygulanan ve demokratik hukuk
devletinin gostergelerinden kabul edilen ombudsmanlik kurumunun Tiirk kamu
yonetim sistemine katkilar1 ve uygulamada ¢ikacak sorunlar tespit edilmeye
calisilmigtir. Tezin hazirlanmasi sirasinda, konunun tespitinde ve yiiriitiilmesinde yol
gosteren, degerli tez danigmani hocam, Yrd. Do¢. Dr. Haydar Efe’ye, konunun

arastirilmasinda yararlanabilecegim kaynaklar konusunda bilgi vererek, ¢alismamin



bir biitiin olarak ortaya ¢ikmasinda yardimlarini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Yiiksel

Kocak’a slikranlarimi belirtmek istiyorum.

Hayatimin her asamasinda her zaman yanimda olan ve yanimda olacaklarini

bildigim sevgili aileme de 6zel olarak tesekkiir etmek istiyorum.
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GIRIS

Degisen ve gelisen toplumsal sartlar ve ihtiyaglar, devletin almis oldugu karar
ve yaptig1 eylemlerde vatandasin giincel yasamini daha fazla etkiler hale gelmistir.
Hukuk devleti anlayisinin gelismesi ve insanlarin daha bilingli hale gelmesiyle
vatandaglar artik daha iyisini ve yenisi istemektedirler. Devletler de bu istekleri
yerine getirmek i¢in bireyin devlet karsisinda korunmasi ve sahip oldugu hak ve
Ozgurliikleri giivence altina almasina yonelik olarak c¢esitli yasal ve anayasal
diizenlemelerle bunlar1 teminat altina almakta, kamu biuirokrasilerini devamli suretle
yenilemekte, degistirmekte ve c¢agmn yoOnetim anlayisina uygun yapilar getirme
gayretinde olmuslardir. Bu yapilanma, klasik biirokratik Orgiitlenme modelinden
esnek, katilimci, seffaf, vatandas odakli, yoOnetisimi esas alan, sunulan kamu
hizmetinde kaliteyi arayan yeni bir kamu yonetimi modeline dogru gelisme

gostermistir.

Idari islem ve eylemlerle vatandaslara kamu hizmeti gétiiren Devlet ve diger
kamu tiizel kisileri, kamu hizmeti sunarken var olan kaynaklar1 israf etmeden,
vatandaglarin azami oranda ve hizli bi¢imde yararlanmasi i¢in gerekli tedbiri alir.
Ancak kamu hizmetleri devlet tarafindan yerine getirilirken isteyerek ya da
istemeyerek zaman zaman hukuk alaninin disina ¢ikilmaktadir. Vatandaslar ise
sunulan kamu hizmetlerini begenmemekte veya kamu gorevlilerinin  koti
davraniglarindan dolay1 sikayetc¢i olabilmektedirler. Devlet, hem vatandasin temel
hak ve ozgiirliiklerini korumak hem de karmasiklasan yonetim yapisin1 g6z 6nilinde
bulundurmak suretiyle yeni denetim sistemleri bulma arayisina girmistir. Yonetim ile
vatandasin kars1 karsiya geldigi boyle durumlarda yonetimin haksiz uygulamalaria
kars1 vatandaslarin magdur olmamasi igin siyasi, idari, yargi ve kamuoyu denetimi
gibi denetim birimleri zaten vardir. Ancak mevcut denetim birimleri, idarenin
sundugu kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyetini istenilen diizeye
cikaramamakta, vatandaslar idarenin haksiz uygulamalarina maruz kalmaya devam

etmektedirler. Bu klasik denetim mekanizmalar1 da devlet tarafindan olusturulmus,



kamu yararm1 esas alan denetim birimleridir. Ancak bunlarin kamu gorevlileri
tarafindan yapilmasi bu denetimlerin ¢gogunlukla geregi gibi yapilmamasi, diger ifade
ile eksik kalmasini saglamistir. Ayn1 zamanda vatandasla idare arasinda yasanan ve
siirekli artan karmasik iligkiler agi, denetim mekanizmalarinda bir degisimin

yasanmasini ve yeni denetim birimlerin dogusuna neden olmustur.

Ulkelerin toplumdaki gelismelere paralel olarak insan haklarmni gelistirmek,
kamu biirokrasisini denetlemek, bireysel sikayetlerle ilgilenmek ve kamuoyunun
dikkatini kamu biirokrasisindeki aksakliklara ¢ekmek konularindaki arayislar
dikkatleri Ombudsmanlik Kurumuna ¢evirmistir. Diinyanin pek cok tilkelerinde
uygulanan Ombudsmanlik sistemi, her iilkenin kendine 6zgii siyasal, toplumsal,

kiiltiirel ve idari kosullarina gore degisik bigimlerde yapilandirilmistir.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumunun kurulmasma yénelik olarak pek cok
calisma yapilmis ve bu konu c¢esitli c¢evrelerce tartisiimistir. Ombudsmanlik
kurumunun kurulmasinin gereksizligine inananlar genelde yeteri kadar denetim
mekanizmasinin  oldugu, ombudsmanligin var oldugu iilkelerin bizim sahip
oldugumuz yonetim sisteminden farkli bir yapiya sahip olduklar1 ve yeni bir denetim
mekanizmasi kurmaktan ziyade mevcut denetim birimlerini iyilestirmenin yeterli
oldugu savlarim1 ileri siirmiislerdir. Aksini diislinenler ise mevcut denetim
mekanizmalarinin  yeterli olmadigi, yeni bir denetim anlayisimin  getirilmesi
gerektigini, kamu hizmetlerinin bdylece daha iyilesecegi ve diinyada ¢ogu yerde
uygulama imkani bulan ombudsmanlik sisteminin yOnetim sistemimize
uyarlanabilecegini savunmuslardir. Ayn1 zamanda, Avrupa iilkelerinde genis bir
uygulama alant bulan ombudsmanlik sisteminin iilkemizin Avrupa Birligi adaylik
sireciyle kurulmasi zorunlu oldugunu ve giris silirecini hizlandiracagini

belirtmislerdir.

Diinyada ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik duyulan ihtiyaclar
Tiirkiye icin de gecerli oldugundan yapilan tartismalar ve calismalar sonucunda
Kamu Denetgiligi Kanunu adiyla Anayasaya girerek, yasalasma siiresini 29.06.2012
tarithinde tamamlamis ve kuruma Kamu Basdenetgisi ve Denetgiler atanarak

yapisallagma siirecine girmistir.

Boylece Kamu Denetciligi Kurumu, idareyle vatandas arasinda yasanan

sorunlarin ¢dzlimiinde gorev istlenen geleneksel denetim birimlerinin tikandigi

2



noktalara bir ¢6ziim yolu bulacak, denetim birimlerinin is yiikiinii hafifletecek,
yurttagin hognut olacaglr ama yonetimin de olumsuz olarak etkilenmeyecegi ¢oziim

Onerileri getirebilecektir.

Devlet ile yurttas arasinda bir tiir arabulucu olan kamu denetgisi, bagimsiz
kamu gorevlisi olarak, sikayet¢i olanlarin sikayetlerini dinlemekte, inceleme,
aragtirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da ilgililere ve kamuoyuna
duyurmaktadir. Kamu Denetgisi, insan hak ve oOzgirlikleri baglaminda kamu
yoneticilerini egitmek, kamu idarecilerini hak ihlali yapmalar1 konusunda caydirmak,
kamu idaresinin hatali is ve eylemleri diizeltmek, kamu idaresinin iyi kamu hizmeti
sunmalarin1 saglamak ve bunlarin yaninda vatandas ve biirokrasi arasinda arabulucu
olmak gibi islevler tistlenmektir. Diger denetim mekanizmalarina ilave olarak bireyin
haklarinin korunmasi ve iyi isleyen idarenin gergeklestirilmesi agisindan ikincil bir
garanti mekanizmadir. Boylelikle Ombudsman, klasik biirokrasinin aksine, yurttas
tarafini tutan, onun adina her tiirlii idari organi sorgulayan, her tiirlii bilgi ve belgeye
ulagarak elindeki bazi araglarla idarenin modern yonetim anlayisina uygun iglemesini

saglamaya yardimc1 bir kurum niteligindendir.

Tezin ilk bolimiinde, ombudsmanlik kurumunun dogusu, yapisi, kurumun
ortak ozellikleri, gérev ve yetkilerinden bahsedilmistir. Ikinci béliimde diinyanin
degisik iilkelerinde uygulanan ombudsmanlik sistemleri incelenmistir. Uciincii
boliimde, Ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’deki tarihsel siireci, kaynaklik eden
kurumlar, Tiirkiye’de benzeri kurumlar, bu kurumun Tirkiye’de kurulmasinin
gerekliligi, Tirk ombudsmanin tasimasi gereken Ozelliklerinden s6z edilmektedir.
Doérdiincli ve son bdliimde ise Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu gercevesinde
ombudsmanlik kurumunun Tirk kamu yonetim sistemine muhtemel katkilart ve

uygulanabilirligi incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. OMBUDSMANLIK SiSTEMININ DOGUSU, YAPISI, GOREV VE
YETKILERI

Demokratik toplumlar, kendi i¢inde yasayan vatandaslarin haklarini korur ve
giivenli, Ozgilir bir yasam olanagi sunar. Vatandaslarin hak ve Ozgiirliiklerinin
korunmasi amaciyla idare lizerinde ¢esitli denetim mekanizmalar1 olusturulmustur.
Degisen ve gelisen devlet olgusu devletlerin yetki ve sorumluluklarini arttirmastir.
Boylece kamu hizmetlerinin artmasi ve karmasiklagmasi idareyi vatandas karsisinda
daha giiglii hale getirmistir. Bu durumda vatandaslar kendilerini yonetenlerin,
onaylamadiklar1 davranislarinin  bagimsiz bir denetim birimce denetlenmesini
istemektedirler. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan ombudsmanlik sistemi ilk kez Isveg’te
dogmus, hukuksal ve kiiltiirel benzerlikleri olan diger Iskandinav iilkelerinde kisa
siirede uygulanmaya baslanmistir. Giinlimiizde ombudsmanlik, diinyada Anglo-
Sakson hukuk sisteminde, Kita Avrupa hukuk sisteminde, Eski Dogu Blogu hukuk
sistemlerinde, pek ¢ok Afrika iilkesinde uygulanmaktadir. Bu kurum sehir, bolge ve
ilke olarak dikey orgiitlenme ve iiniversite, tiiketici, basin, insan haklar1 gibi nitelik
olarak farkli konularda yatay orgiitlenme bi¢giminde yapilanmistir. Diinyada farkli
hukuk sistemlerinde iilkeler, ombudsmanlik sistemini kendi siyasal, sosyal, kiiltiirel

degerlerine ve idari yapilarina gore sekillendirmis ve farkli adlarla kurmuglardir.

Bu boliimde ilk olarak ombudsmanligin kavramsal agidan anlami ve tanimi
yapildiktan sonra kavramin degisik iilkelerde nasil kullanildig1 ve bu kavrama verilen
anlamlar irdelendikten sonra, ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisimi, kurumun

yapisi, ortak 6zellikleri, gorev ve yetkileri incelenmistir.



1.1. Ombudsmanin Kavramsal A¢idan Anlami

Ombudsman kelimesi Isvec dilinde delege, avukat, vekil veya bir diger kisi
veya kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina hareket etmeye ve onlarin haklarini
korumaya yetkili kilinmig kimseyi ifade etmek i¢in kullanilir. Ombudsman, vekil-
temsilci anlaminda “ombud” ile kisi anlaminda “man” sozciiklerinden meydana
gelir'. Kurum olarak ise Parlamento tarafindan Parlamento’yu temsil etmek iizere

secilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir.

Ombudsman’in Tiirk¢ce karsilifi olarak kamu denetgisi, arabulucu, kamu
hakemi, medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri gibi kavramlar

kullanilmaktadir.

Ombudsmanlik bazi iilkelerde baska isimlerle anilmaktadir. Ispanya’da
“Halkin Savunucusu”, Avusturya’da “halk avukati”, Fransa’da “cumhuriyet
arabulucusu” (Mediatur), Kanada’da “vatandas koruyucusu”, Portekiz’de “adalet
temsilcisi”, Ingiltere’de “ydnetim icin parlamento komiseri”, Italya’da “sivil
savunucusu”, Polonya’da “sivil haklar savunucusu” ifadeleri kullanilmaktadir®.
Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’'nde (KKTC) ise Yiiksek Yonetim Denetgisi,
tilkemizde ise Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasarisi’'nda Halk Denetcisi (Mahalli
Idareler Halk Denetgisi), 2010 Anayasa degisikligiyle Anayasada yer bulan ve 6328
say1l1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda “Kamu Denetgisi” seklindedir. Diinya
Ombudsman oOrnekleri incelendiginde Ombudsmanin sahis ya da ayr1 bir kurum

olarak degil, bir sahistan ibaret kurum olarak yer almaktadir.
1.2.0mbudsmanin Tanim ve Tanimlayic1 Unsurlari

Ombudsman kurumunu bir bicimde tarif etmek ¢ok zordur. Ciinkii
Ombudsman, iilkelerin sosyal, kiiltiirel, dini, vb. ortamlar1 ve idari yapilara goére
farkli sekillerde uyarlanmistir. Ancak Ombudsmanin her iilkede bulunmasi gereken

ortak 6zelliklerinden yola ¢ikarak bazi tanimlamalar yapilmaktadir.

B. Zakir Avsar’a gore Ombudsman; prensip itibariyle parlamentolar

tarafindan atanan, ancak hiikiimete karst oldugu kadar parlamentoya kars1 da

! http://tr.wikipedia.org/wiki/Ombudsman, (03.04.2012).

? Kemal Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, Ankara, Seckin Yaymevi, 2010, s.26.
*http://www.kgm.adalet.gov.tr/DUY URULAR/6328%20say%C4%B11%C4%B1%20K amu%20Denet
%C3%A7ili%C4%9Fi%20Kurumu%20Kanunu.pdf . (03.04.2012)



bagimsiz olan, idarenin magdur ettigi kisilerin ¢ogunlukla hi¢bir kurala bagh
olmaksizin yaptiklar1 sikayetler iizerine harekete gecen, genis bir arastirma ve
sorusturma yetkisi olan; idarenin yapmis oldugu haksizliklar1 ortaya koymak, takdir
yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1r ve uygun
hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan Onerilerde bulunmak,
hakkaniyete uygun tedbirler salik vermek ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi
goriilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi 6nerisinde bulunmak amaglarini giiden

bir kurumdur®.

Yilmaz Altug Ombudsmani, “tarafsiz ve yiiksek seviyeli bir miifettis” olarak
tanimlamaktadir. Bu miifettisler, halkin, kamu idaresinin haksiz eylemlerinden
kaynaklanan sikayetlerini dinleyerek tarafsizca sorusturma yapar ve elde ettikleri
verileri yetkililere aktarirlar. Bu kisiler maas ile ¢alisabilecekleri gibi fahri olarak da

calisabilirler”.

Taykan Ataman’a gére Ombudsman, “Kamu yonetiminde idarenin c¢esitli
eylem ve islemlerine kars1 halkin sikayetlerini parlamento adina inceleyen-sorusturan

6zel bir biiro veya gorevli” olarak tamimlamaktadir®.

Yilmaz, Kilavuz ve Izci’ye gére Ombudsman, “Prensip olarak giiciinii
parlamentodan alan, hem hiikiimete hem de parlamentoya kars1 bagimsiz ve tarafsiz
bir sekilde idarenin ¢esitli islem ve eylemlerinden zarar goéren bireylerin higbir sekle
bagli olmaksizin yapmis oldugu sikayetler iizerine veya re’sen harekete gecerek
inceleme ve sorusturma yapan, yonetenlerin takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini
engellemek ve mevzuata uygun hareket etmelerini saglamak icin calisan, aldigi
kararlarin yaptirim giicli olmayip sadece tavsiye niteligi tasiyan, calismalarini bir

raporla her yil kamuoyuna ve parlamentoya sunan kamu gérevlisidir’,

* B. Zakir, Avsar, Ombudsman lyi Yénetilen Tiirkiye i¢cin Kamu Hakemi, Ankara, Asil Yayin
Dag. Ltd. S$ti, 1992, 1.Baski, s.68.

® Yilmaz Altug, Kamu Denetgisi (Ombudsman), Istanbul, istanbul Universitesi Rektorliik Yayini,
2002, s.31.

6 Taykan Ataman, "ingiltere’”de Ombudsman Kurumu(idarenin Parlamento Tarafindan Denetimi)",
Tiirk idare Dergisi, Say1: 400, 1993, s. 217.

" Reha Yilmaz, Akif Kilavuz, Ferit Izci, “Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 4,
Say1: 1, 2003, s.54.



Ombudsmanlik Kurumu, Miisliim Akinci tarafindan yonetimin bilerek ya da
bilmeyerek yaptigi yanlislarin diizeltilmesi i¢in yonetim iizerinde halk adina yargi

dis1 denetim yapan bir kurum olarak tanimlanmistir®.

Tufan Erhiirman’a goére Ombudsman idarenin eylemleri, islemleri ve
davraniglar1 lizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka
aykirt buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri alinmasi, kaldirilmasi veya bu
islem ve eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz
davraniglarin diizeltilmesi i¢in idare diizeyinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici

olmayan kararlar almaya yetkili, bagimsiz bir devlet organldlrg.

Zekeriya Temizel’e gére ombudsman, gorev alam1 kamu giicii ile bireyler
arasindaki iligkiler, gorevi kisi hak ve ozgiirliikkleri savunmak, yurttaslar1 yonetime
kars1 korumak, kotii yonetimden dogan haksizlart onlemek amaciyla yonetimin

iyilestirilmesine ¢aligmak olan bir kurumdur™.

Uluslararas1 Barolar Birligi’nin 1974’de Ombudsmana iliskin yaptig1 ve en
cok kabul goren tanim ise sOyledir: “Ombudsman, anayasaya, yasaya veya
parlamentonun aldig1 bir karara gére kurulan, parlamentoya karsi sorumlu, devlet
dairelerindeki memurlar ve c¢alisanlar hakkindaki sikayetleri alan, bu sikayetler
lizerine veya kendi istegiyle harekete gegen, arastirma-sorusturma yapma,
yanligliklarin diizeltilmesi i¢in tavsiyelerde bulunma, rapor hazirlama yetkisine

sahip, bagimsiz bir dairedir™*.

Biitin bu tanimlamalar ve diinya uygulamalarindan yola ¢ikarak
Ombudsmanlik kurumunu tanimlayict unsurlarimin  belirlenmesi gerekmektedir.
Kanadal1 Prof. Dr. Ronalt Rowat’a gore ombudsmanligin genel kabul goren noktalari

sunlardlrlz:

a) Ombudsman, anayasa veya yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi

adina denetleyen, taraf tutmayan, bagimsiz bir gorevdir.

8 Miisliim Akinc1, Bagimsiz idari Otoriterler ve Ombudsman, Beta Yaynlari, 1999, 5.265.

® Tufan Erhiirman, “Idari Denetim ve Ombudsman™ Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi, 2001, s.312-313.

10 Zekeriya Temizel, "Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam
Ombudsman", istanbul, TULA-EMME, 1997, s.40.

1 Oguz Babiiroglu, Nevra Hatiboglu, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette
Bir Toplam Kalite Mekanizmas1 Ornegi”, Istanbul, TUSIAD Yayinlar, Istanbul, 1997, s. 15.

12 Ataman, "ingiltere’de Ombudsman Kurumu (idarenin Parlamento Tarafindan Denetimi)", s. 219.



b) Ombudsman, haksizligi, adaletsizligi, idarenin koti isleyisi dile
getiren Ozel sikayetleri ve yakinmalari izler.

C) Bu kurumun, sorusturma agmak, tenkit etmek, idarenin aksayan
yonlerini kamuoyuna agiklamak yetkileri vardir. Fakat tespit ettigi kotii davranis ve
isleyisleri diizeltme ve baglayici karar alma yetkisi yoktur.

d) Idareye mutlaka kars1 degildir.

Bu iilkede uygulanan Ombudsmanlik bu asgari sartlara haiz olmasi 0 iilkede
ombudsman benzeri bir yapilanmadan s6z edilebilir. Aksi takdirde ismi ombudsman
konulsa dahi bu bir denetim organi olarak kabul gérmeyecektir. Bu bilgiler 1s18inda
Ombudsman Kurumu kisaca Ozetlenirse; Anayasalarda yer alan, parlamento
tarafindan atanan ve ona karsi sorumlu olan, vatandaslarin biirokrasiden, kotii
yonetiminden kaynaklanan sikayetlerini genis yetkiler ¢ercevesinde hizli ve giivenli

bir sekilde ¢cozmeye calisan, yiiksek diizeyde ve bagimsiz sekilde calisan kisidir.
1.3. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Vatandaslarin, kendilerini idare edenlerin kotlii yonetimlerine karsi tepki
vermeleri, idarecileriyle ilgili sikayetci olduklar1 ve bunlari tarafsiz ve bagimsiz bir
denetim birimince arastirilmasini istemeleri insanlik tarihi kadar eskidir.
Ombudsmanlik kurumunun tarihsel siirecinin bilinmesi, Tirkiye’de nasil bir

ombudsmanlik siireci izleyecegi yoniinde bizlere yol gosterici olacaktir.

Ombudsmanlik  kurumunun  kokenlerini  bazi  yazarlar  Roma
Imparatorlugu’nda halki Plebi Senatosu’nun yetki tecaviizlerine karsi koruyan “Halk
Tribiinlerine”, Cin’de M.O. 206- M.S. 220 déneminde hiikiim siiren Han Hanedanlig
sirasinda var olan “Yuan Konrol Kurumuna” ya da Amerika’da 17. Yiizyilda
kolonilerde gérev yapan “Cencors” kurumuna dayandirmislardir*®. Ancak kurumun
dogusunda Osmanli Imparatorlugu’nunda &nemli bir role sahip oldugu cesitli
otoriteler tarafindan kabul edildiginden Ombudsmanlik kurumu Tiirk kamu yonetim

sistemine uzak bir kurum degildir.

Ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikist yapisal olarak Osmanl ve Isvec
tarihlerinin kesisme noktasma denk gelmektedir. Isve¢ Krali XII. Charles’in

(Demirbas Sarl) ordusu 1709 yilinda Poltava Meydan Savasi’nda yenilgiye ugramus,

13 Altug, Kamu Denetgisi (Ombudsman), $.54.



Demirbag Sarl ve beraberindeki kalabalik bir heyet Osmanli Devleti’ne sigimmuistir.
Bes yil boyunca Osmanli topraklarinda kalan Demirbas Sarl, lilkesinden gelen
risvet, adam kayirma, vergi toplamada adaletsizlik ve yolsuzluk gibi haberler
karsisinda, hem halkin yoneticiler karsisinda ¢ektigi sikintilar1 dindirmek hem de
kendisinin yoklugundan faydalanan yoneticilerin haksiz davraniglarina bir son
vermek amaciyla 1713 yilinda bir kisiyi Hogste Ombudsmannen (En Ust Murakip)
olarak tayin etmistir. Boylece Ombudsmanlik kurumu 1713 yilinda Isveg’te
kurulmustur. Bu sekilde ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumu ilk olarak sadece Krala
hizmet eden ve onun temsilcisi sifatiyla kamu diizeni saglamaya calisan,

yonetilenlerin haklarini koruyan bir yapi olarak kurulmustur®.

Isve¢ Krali XII. Charles, misafir kaldig1 yillarda Osmanli kurumlarini tanima
firsatt bulmustur. Boylece bu kurumun olusumun kdkeninde Osmanli ydnetim
sisteminin etkisi bilyiiktiir. Kralin Osmanli Imparatorlugu’nda kaldig1 yillarda iilkesi
iyi yonetilmiyor, yolsuzluklar artiyor ve adaletsiz uygulamalara g6z yumuluyordu.
Biitiin bu kotii yonetim uygulamalarina ¢éziim bulmak i¢in iilkesinde kendisinin
g0zl kulagt olmak iizere bir ombudsman gorevlendirmistir. Ne var ki, ombudsmanlik
miiessesini Osmanli’daki divan mi1, mali denetim yapan muhtesip mi, adli denetim
yapan kadi mi, ser’i makam olan Seyhiilislamlik m1 yoksa carsi-pazar ve giinliik
hayatta egemen olan, bununla birlikte halkin her tiirlii dilek, sikayet ve sorununu
idareye iletilme giiciine sahip olan, ¢ok genis ve gii¢lii bir sivil orgiitlii yapr olan
ahilik ve sonrasinda kethiidalik m1 veya hepsinin birlesimi mi olduguna iligkin bu
konuda net bir sey sdylemek miimkiin degildir."® Bazi yazarlar Ombudsmanlig: eski
Tiirk ve Islam devletlerinde yer alan kurumlara benzetmislerdir. Ancak Osmanli
Imparatorlugu yonetim sistemlerinde yer alan kurumlarin zaten Islam ve eski Tiirk
devletlerinde yer alan kurumlardan esinlendigi ve 6rnek alindig: tarihi bir gercektir.
Ornegin B. Zakir Avsar, ombudsman benzeri bir kurumun Abbasiler ydnetim sistemi
icerisinde yer alan haksizliklar divami olarak ifade edilen “Divan-1 Mezalim
Kurumu”na benzetmistir. Divan-1 Mezalim halk tarafindan devlet memurlar
aleyhine getirilen sikayet ve sizlanmalar1 incelemek ve sorusturmak i¢in kurulmustu.

Kurumun basinda ise bunlari incelemekle gorevli yiiksek dereceli bir kadi bulunurdu.

" H.Galip Kiigiikézyigit, “Ombudsmanlik Kurumu -Hukuksal ve Siyasal bir inceleme “Uluslar aras:
Hukuk ve Politika, Cilt 2, No: 5, 2006 s.91.

!> Avsar, Ombudsman lyi Yonetilen Tiirkiye i¢in Kamu Hakemi, 5.57.



Kurumun hiikiimdar adina karar vermesinden dolay1 oldukga etkin bir kurum olarak
faaliyetlerini yiiriittigii belirtilmektedir™®. Zekeriya Temizel, Demirbas Sarl’in ilk
ombudsmani Osmanli Imparatorlugu’nda kaldig1 yillarda atamasi, kurumu Osmanli
Imparatorlugu’nda goriip de kendi iilkesine tasidig1 yolundaki goriislerin olusmasina
neden oldugunu belirtmistir. Ibrahim al Wahab ise, Isve¢c ombudsmanlik kurumu
kaynaklarina dayanarak, Demirbas Sarl’im Osmanli topraklarinda yasadig
zamanlarda “Kadiaskerlik Kurumunu” inceledigini belirterek, aralarindaki benzerlige
dikkat cekmistir'’. Wahab’in yani sira Pickl de, Demirbas Sarl’m ilk ombudsmani,
kadiaskerlikten esinlenerek atadigmi ifade etmistir. Pickl ayrica, Hz. Omer
zamaninda kurulmus ve daha sonra birgok Islam iilkesinde uygulanmis olan
“Mubhtesip Kurumunu” da ombudsmanliga benzetmistir'®, Galip Demir ise, Demirbag
Sar’m o6rnek aldigi kurumun, bir meslek loncasi olan ahilik tegkilati oldugunu
belirtmektedir*®.Ombudsmanlik kurumunu, “Seyhiilislamlhik” ve “Divan-1 Hiimayun”
kurumlarma benzetenler de olmustur. Ombudsmanliga benzer Osmanli’daki
kurumlara g¢alismanin {igiincii bolimiinde yer verildiginden, burada s6z konusu

kurumlara iligkin bilgilere kisaca yer verilmistir.

Isve¢ Ombudsmanligini atama yetkisi 1766 yilindan itibaren kraldan temsil
organina (Riksdag) gecmistir. Kralin ombudsmaniyla parlamento ombudsmani
arasindaki en Onemli ayrim, birincisinin kral adma gorev yaparken, ikincisinin
bireylerin haklarint korumakla yiikiimlii olmasidir. Ayrica, bu yeni sistemle
parlamento (Riksdag), kraldan tamamen bagimsiz bir denetim organi olusturmay1

hedeflemistir®.

Ombudsmanlik, 1809 yilinda Isve¢ Anayasasmna girerek anayasal bir kurum
haline gelmistir. Modern manada Ombudsmanligin baslangici bu tarih kabul edilir.
Ombudsmana o6nce yasama organi adina yiiriitme organimni denetlemek yetkisi
verilmis, sonradan yapilan yasal diizenlemelerle tiim yonetim sistemi ve mahkemeler

gorev sahasina girmis, kamu gorevlileri ve yargi mensuplarinin hatali ve keyfi

% B. Zakir AVSAR, Ombudsman (Kamu Hakemi) Tiirkiye icin Bir Model Onerisi, Ankara,
HAK-IS Egitim Yaylari, 1999, s. 42-43

7 Viktor J. Pickl, (Cev. Taykan Ataman), "Ombudsman Sistemlerinin islami Temelleri", Siyasette
Yozlasma, Yeni Tiirkiye Dergisi, Mart-Nisan 1997, s.801.

8 Viktor J. Pickl, (Cev. Taykan Ataman), “Ombudsman ve Yonetimde Reform, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 19, 1986, s.39.

19 Galip Demir, Ombudsman Aramyor, istanbul, Sade Ofset Ahilik Arastirmalar1 Yayinlari, 2002.

20 Avsar, Ombudsman yi Yonetilen Tiirkiye i¢in Kamu Hakemi, s.58.
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tutumlar1 dolayistyla haksizliga ugrayanlarin sikayetlerini dinlemis, alinmasi gerekli

tedbirleri 6nermek ve gerektiginde sorusturma agmak yetkileri verilmistir®.

Ombudsmanlik kurumu, tarihsel siirecte anayasal kurum haline geldikten
sonra bir asir suskun halde kalmistir. 1919 yilina geldiginde Finlandiya’da yapilan
bir anayasa degisikligiyle Isve¢ ornegine benzer bir kurum kurulmustur. isveg
Ombudsmanindaki bakanlar1 sorusturma yetkisi haricinde tiim yetkileri Finlandiya
Ombudsmanma da verilmistir. Isve¢’ten sonra ilk olarak Finlandiya’da
ombudsmanlik kurumunun kurulmasi, kuskusuz Finlandiya’nin yiizyillar boyu
Isve¢’in egemenliginde kalmasinin, benzer hukuki ve idari sistemlere ve ortak
kiiltiire sahip olmasinin pay1 biiyiiktiir. 1950 yilina kadar diinyada yalmzca Isveg’te
ve Finlandiya’da ombudsmanlik kurumu vardir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda
uluslararasi iliskilerde hareketlilik bilim adamlar1 ve yoneticilerin de kendi aralarinda
yogun irtibatina imkan vermis, bu iligskiler yoluyla 0Ogrenilen ombudsmanlik
kurumunun varligi ve isleyisindeki basarilar kisa zamanda bu kurumun diger
tilkelerde de olusturulmasini saglamistir. Bat1 Avrupa’da idarecilerin otoritesine karsi
vatandaslar yogun tartismalara girmis, kendilerinin daha saglam bir sekilde
korunmasi i¢in siyaset dis1 bir kurumun gerekliligi kabul goérmiistiir. Bundan sonra
diger iilkeler Isve¢’te basarili bir sekilde uygulanmis olan ombudsmanligi kendi

iilkelerine uyarlam1§lard1r22.

Ombudsmanlik kurumunu iilkesine uyarlayan bir diger iilke Norve¢ olmustur.
1952 yilinda askeri alanda, 1962 yilinda ise sivil alanda ombudsmanligr kurmustur.
Ombudsmanlik kurumu, 1954 yilinda Danimarka’da Parlamento Komiseri adiyla
kurulmustur. Bu kurum 1959 yilinda Bati Almanya’da, 1962 yilinda Yeni
Zelanda’da ve 1967 yilinda Ingiltere’de kurulmustur. Ombudsmanligin Ingiltere’de
kurulmasi, hem Yeni Zelanda gibi Anglo-Sakson hukuk sisteminin uygulandigi
yerde kurulmus olmasi, hem de bu kadar biiylik yiizél¢limii ve niifusu kalabalik
yerde olmasindan dolayr ombudsmanlik kurumunun 6nemli tarihsel siireglerinden
biridir. Ayn1 zamanda 1973 yilinda Fransa’da Ombudsmanligin kurulmus olmasi,
ombudsmanligin tarihsel slirecinde 6nemli bir asamadir. Ciinkii idari yargi sistemi

uygulayan bir iilkede kurulabilmesi hukuk sisteminden bagimsiz olarak her iilkede

*! Tevfik Bora Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali, Doktora Tezi, Ankara,
20009, s.31-32.

22Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 30-31.
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kurulabilecegi diistiincesini dogrulamistir. Avrupa’da gelismesini devam ettiren
kurum, 1976 yilinda Portekiz ve Avusturya’da, 1981 yilinda Hollanda ve Ispanya’da

kurulmustur23.

Avrupa Birligi’'nin en yliksek karar organ1 Avrupa Konseyi ise 1992 yilinda
Maastricht Anlasmasi’yla aldig1 tavsiye karariyla Avrupa Birligine {liye tiim tilkelerde
ombudsmanlik benzeri bir kurumun kurulmasini tavsiye etmistir. Maastricht’te
imzalanan Avrupa Birligi Anlasmasi’yla; AB yasamimin demokratiklesmesi siireci
icerisinde, AB kurumlarmin saydamligini saglayarak yurttas ile bu kurumlar
arasindaki giiven iliskilerini gli¢lendirmeyi ve yurttaslarin sikayetlerini kabul ederek
AB kurumlarinin demokratik islemlerinde yurttasa yardimeci olmayr amaglayan
Avrupa Ombudsmani yaratilmistir. Avrupa Ombudsmanlik kurumunun goérevi
Avrupa Birligi kurumlar1 ve organlariyla ilgili kotii yonetim sikayetlerini incelemek
ve sorusturmaktir. Ilk derece mahkemesi ile Avrupa Adalet Divan1 Ombudsmani
gorev alan1 disinda tutulmustur.?* Avrupa Ombudsmanliginin kurulmasi ise ilk defa
birden fazla iilkeyi kapsayan uluslararasi bir ombudsmanligin kurulmus olmasindan

dolay1 6nem arz etmektedir.

Amerika’da ombudsmanligin kurulmasi ise farkli bir yonetim modeline sahip
bir iilkede kabul edilmesi agisindan Onemlidir. Amerika’da ulusal diizeyde
ombudsmanlikla tanisma firsatina sahip olamamstir. Idareyle halki kaynastirmak,
vatandaslar1 biirokratik mekanizmalardan kaynaklanan sikayetlerini dinlemek i¢in
ombudsmanlik kurumu bazi eyalet ve sehirlerde kurulmustur. ABD’de New Jersey
(1974) Alaska (1975) ve Florida (1980) gibi eyaletlerde, Atlanta ve Detroit (1974),
Berkeley (1975) ve New York City gibi kentlerde ombudsmanlik kurumu kabul

edilmistir®.

Dogu Bloku iilkelerinde ise blogun ¢oziilmeye baslamasiyla yonetimlerde
basibosluk artmis boylece ¢ok fazla insan haklar1 ihlalleri meydana gelmistir. Dogu
Avrupa iilkeleri bu insan haklari ihlallerini engellemek i¢in bu kurumu tilkelerinde

kurmaya baslamislardir. Ombudsmanlik sistemi ilk olarak 1988 yilinda Polonya’da

% Avsar, Ombudsman lyi Yénetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, $.57.

24TemizeI,Yurttasm Yonetime Kars1 Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organ1t Ombudsman,
s.36.

» Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam
Ombudsman, s.40.
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kurulmustur. 1989 yilinda Macaristan’da, 1991 yilinda Romanya’da, 1997 yilinda
Ukrayna’da, 1998 yilinda Bulgaristan’da kurulmustur®®.

Ombudsmanlik kurumu, tarih boyunca geliserek farkli adlarla degisik
iilkelerde uygulanabilmesi ve dinamik bir yapiya sahip olmasindan dolay1
giiniimiizde diinyada yiiz kirkin iizerinde iilkede uygulanabilmistir. Ulkelerin
demokrasilerinin gelismesine, vatandaslarin hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasina,
insan haklar1 ihlallerinin azalmasina yonelik katkilarindan dolayr demokratik
yonetimlerde gegerliligini kanitlamis her gecen giin diger bagka llkeler tarafindan

tercih edilir hale gelmistir.
1.4. OMBUDSMAN KURUMUNUN ORTAYA CIKIS NEDENLERI

Ulkeleri, sahip olduklar1 ombudsman 6zelliklerine gore tek bir kategori iginde
siiflandirmak miimkiin degildir. Demokrasi kiiltiiriiniin koklii olarak yerlestigi ya da
yeni tanistig1 iilkeler ile yonetim sistemleri ve hukuk sistemleri bakimindan tamamen
birbirlerinden farkli iilkeler ombudsmanlik kurumunu kabul etmisler ve uygulamaya
gecirmiglerdir. Ombudsmanlik kurumunun genel olarak gelismesi ve kabulii, insan
haklar1 konusunun Oneminin artmasi ile “demokrasi” ve “hukuk devleti”

kavramlarinin birey ve toplum acisindan 6nem kazanmasiyla olmustur.

Ombudsmanlik kurumunun birbirinden farkli iklimlerde uygulanabildigini
gordiikten sonra, bunun arkasinda yatan sebepleri ortaya koymak bu béliimiin genel

igerigini olusturmaktadir.
1.4.1. Devletin “Demokratik ” Ozelligi

Ombudsman kurumunun tarihsel siirecine bakildiginda, iilke ister monarsi
ister demokrasi ile yonetiliyor olsun devletin bireye karsi yiiriittiigii faaliyetlerin
kontrolii ve vatandasi devlet karsisinda korumak amaciyla yaratilmis bir sistem
olarak karsimizda durmaktadir. Demokrasiyle, vatandasin devlet yOnetimine
katiliminin arttirilmas1 ve alinan kararlarda esas amacin toplum faydasi olmasi
kastedilmektedir. Devletlerin siyasi yonetim big¢imleri, ombudsman kurumunun
olusmasinda esas belirleyici faktér degildir. Bu alanda Onemli olan, en c¢ok
vatandasin sesine dikkat edilmesi ve alinan kararlarda vatandasa yer verilmesidir.

Demokratik  yonetimin temelinde “gogulcu yonetim” seklinin  bulunmasi,

?® Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, s.57.
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ombudsman veya benzeri kurumlarin vatandaglar agisindan yonetime katilma veya
en azindan idarenin aldig1 kararlar1 etkileme imkania kavusmalarini saglayacaktir.
Bu karsilikli bir etkilesim yaratarak, hem idarenin bireylere vermis oldugu degeri
arttirarak alinan kararlarda daha hassas davranilmayr hem de bireyin devlet
hiyerarsisi i¢inde kendine yer bulmasini saglamistir. Bdylece Ombudsmanlik
kurumunun uygulamalari, idari kararlarin alinmasinda vatandas odakli yonetim
sisteminin benimsenmesini artiracak ve uygulamalarin daha seffaf ve daha anlasilir
yapilmasia yardimci olarak, demokratik kiiltiiriin toplum nezdinde yayilmasini

saglayacak énemli bir organ olacaktir?’.
1.4.2. Devletin “Hukuk Devleti” Ozelligi

Bir devletin hukuk devleti olusu, hukuk kurallarina bagli olmasi ve bu
kurallara saygi duymasiyla olgiiliir. Hukuk devleti demek, devletin kendisini kendi
yaptig1r hukukla sinirlandirmast olarak tanimlanmaktadir. Yani hukuk devleti
icerisinde sadece yonetilenler degil, yonetenler de yasalara ve hukuka bagli olmak
zorundadirlar. Hukukun tstiinliigi kavrami, artik devletin en temel 6zelligi olarak
vurgulamaktadir®. Hukuk devleti toplumsal yasamin diizenlenmesinde artik
devletten yana bir hukuk sistemi degil, herkese esit mesafede olmas1 gereken kurallar
biitliniidiir. Hukuk devleti iginde olusturulacak kurumlar, vatandasin hak ve
hiirriyetini, sadece diger bireylere karsi degil, devletin bizzat kendisine karsi da
savunabilecek yapida olmalidir. Ancak bu sartlarin mevcut olmasi halinde, bir
devlette hukukun istiinliiglinden bahsetmek miimkiin olabilecektir. Ombudsman
benzeri bir sistemin kurulmasi ile vatandas ve devlet arasindaki ugurum nispeten
giderilebilecek, devlet orgiitlerinin almis oldugu kararlarin hukuk g¢ercevesi i¢inde

olmasima daha ¢ok 6nem verilecek ve varsa hatali uygulamalar giderilebilecektir®.
1.4.3. Devlette Denetim Birimleri ve Sekillerinin Yetersiz Olmasi

Bir devlet, toplumsal yasamin diizenlenmesini ve iyi islemesini kamu
hizmetleriyle yerine getirmektedir. Bu hizmetler yerine getirilirken dogaldir ki hak
ve yetkilerin kamu giicli tarafindan hukuk kurallarina ve kamu yararina kullanilmasi

gerekmektedir. Bu hizmetlerin mevzuat hiikiimlerine uygun yapilip yapilmadiginin

% Miisliim Akinc, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, istanbul, Beta Yayinlari, 1999, 5.293.
%8 Seref Goziibiiylik, Yonetim Hukuku, Giincellestirilmis (23. bs.), Ankara, 1995, s.22.

% H.Galip Kiigiikézyigit, "Ombudsmanlik Kurumu -Hukuksal ve Siyasal Bir inceleme”, Uluslararas:
Hukuk ve Politika, Cilt 2, No: 5, 2006, s.93.
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denetlenmesi, demokratik bir yonetim anlayisinin vazgegilmez bir kosuludur.
Buradan hareketle, vatandaglarin hak ve yetkilerinin korunmasini ve kamu yararinin
tesisini saglamak agisindan ¢esitli denetim mekanizmalarinin olusturulmas,
demokratik bir yonetim anlayisinin vazgeg¢ilmez bir kosulu durumundadir. Denetimin
amaci, yonetim birimlerinin gdrevlerini yOnetimin amaclar1 dogrultusunda
zamaninda, eksiksiz ve hukuka uygun olarak yerine getirilip getirilmedigini

yaptirimli bir bigimde izlemektir™.

Eski ¢aglardan giinlimiize kadar birey devlet iliskilerinde stirekli artis olmus
bu da var olan klasik denetim birimlerinde bir degisimin yasanmasini gerekli
kilmistir. Klasik denetim araglari, ¢cagdas yonetimin giicii ve islevi karsisinda basa
¢ikamamis ve yetersiz kalmistir. Modern toplumlarda yasanan bu hizli degisimler
yeni denetim birimlerinin daha siiratli, daha az sekilci, daha iyi bilgi sahibi
olunabilen kurumlar olarak yapilanmasini saglamistir. Bu kurumlar iizerinde her
hangi bir idari otoritenin olmamasi yani tamamen bagimsiz olmalar1 ve yapilan
basvurularda her hangi bir 6n kosulun olmamasi bu kurumlarin en Onemli

ozelliklerinden biridir®".
1.4.4. Devletin Karmasiklasan Yapisi

Cagimiz, devletin artan gorevleri ve karmasiklasan yapist karsisinda fertler,
haklarinin ve sorumluluklarinin kapsam ve siir1 konusunda yeterli bir bilgiye sahip
olmaktan giin gectik¢e uzaklasmaktadir. Bu durum fertleri idare karsisinda giinden
giine giigsiizlestirmekte ve korunmaya muhta¢ duruma itmektedir. Kisiler varlik
sebebi, kendisinin mutlulugunu temin etmek olan biirokrasi ¢arklar1 arasinda

ezilmekte, tam bir caresizlik icine diismektedir®.

Devletin asli gorevleri vatandasglarina hizmet gotiirmek, onlarin hak ve
menfaatleri korumaktir. Ancak Tirk kamu yonetim sistemi giiniimiizde o kadar
karmagik hale gelmistir ki, vatandaslarin idareden memnuniyetsizlikleri ¢ok

artmistir. Devlet tarafindan vatandaslarin kamu yonetim sisteminden dolay1

%0 Cengiz Akin, "Cumhuriyetimizin 75. Kurulug Yildoniimiinde Ydnetimin Denetlenmesinde Yeni Bir
Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetgisi)" Tiirk idare Dergisi, Y1l 70, Say1 421,
Aralik 1998, s.522.

*! Mahir Isikyay, “ Ombudsmanlik- AB ve Tiirkiye’deki Konumu”,http://www.ombudsman.gen.tr/
makale/detay.asp?id=30, (13.04.2012).

% H.Galip Kii¢iikozyigit, "Ombudsmanlik Kurumu -Hukuksal ve Siyasal Bir Inceleme", Uluslararasi
Hukuk ve Politika, Cilt 2, No: 5, 2006, 5.94.

15



ugradiklar1 haksizliklar1 gidermek i¢in birgok sikayet mekanizmasi olusturulmustur.
Ancak bu sikayet mekanizmalar1 toplumlarda iyi yonetim kurulmasini saglayamamas,
birey devlet arasindaki karmasiklasan yapinin daha derinlesmesine neden olmustur.
Giliniimiizde yonetenlerin yonetilenlere saygili, cabuk ve adaletli bir sekilde
davranmasi, kamu gorevini yerine getirirken islemlerinde seffaf, hesap verebilir ve
diiriist bir yonetimi ortaya koymasi devletin herkes tarafindan aranan ve vazgecilmez

unsurlar1 haline gelmistir33.

Yukarida ifade edilen bilgiler 1s18inda devletlerin ileri demokrasi
anlayislarinin  gelismesi, hukuku {stiin kilmak istemeleri, karmasiklasan kamu
yonetimi karsisinda yetersiz kalan klasik denetim birimlerinin yerine yenilik¢i, kolay
ulagilabilir, digiik maliyetli, hizli ve hakkaniyete uygun c¢oziimler iiretebilen bir
denetim mekanizmasi bulma arayisina devletleri itmistir. Bu arayis igerisinde
Isve¢’te uzun zamandir basariyla uygulanmakta olan ombudsmanlik kurumu iilkeler
icin bir umut olmus ve {lilkeler bu yapilanmay1 kendi sosyal, kiiltiirel ve siyasi

yapilaria uygun olarak hukuk sistemlerine dahil etmislerdir.
1.5.0mbudsmanhik Kurumunun Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumunun hukuksal dayanaklari, secilmesi, gorevden
alinmasi, statiisli, gorevleri ve yetkileri lilkeden iilkeye bazi degisikler gosterse de bu
ozellikleri ve gorevleri genellestirmek miimkiindir. Her {ilkenin Ombudsmanlik
kurumunu kendi sosyal ve politik yapisina, hukuksal sistemine, kiiltiirel ve
demografik 6zelliklerine uygun olarak ¢esitli degisikliklerle uyarladigi daha once
ifade edilmistir. Bunlar1 kurumun diinyadaki yapilanmasina bakilarak genel olarak

asagidaki 6zellikler kurumun temel 6zellikleridir.
1.5.1. Hukuksal Altyapisi

Ombudsmanlik kurumu diinya 6rneklerine bakildiginda hukuksal dayanagi
cogu zaman anayasadir. Hukuksal dayanagini kendi kurulus yasasindan da aldigi
tilkelerde vardir. Ombudsmanligin gorev ve c¢alisma esaslar1 genel olarak

yonetmeliklerle belirlenmistir. Ombudsmanlik kurumunun hukuksal dayanaginin

**Mahir Isikyay, “ Ombudsmanlik- AB ve Tiirkiye’deki Konumu”,http://www.ombudsman.gen.tr/
makale/detay.asp?id=30, (13.04.2012).
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anayasa olmasi kurumun gorevini yerine getirirken diger kurumlarla iliskilerinde

biiyiik giic verir.
1.5.2. Ombudsmanin Se¢ilmesi ve Aranan Vasiflar

Ombudsmanlar genellikle Parlamento tarafindan secilmektedir. Parlamento
disinda, Cumhurbaskan1 (Devlet Bagkan1), Hiikiimet ya da bir bagka organ tarafindan

atansalar bile gérevden alinmalar1 mutlaka parlamentoya birakilmaktadir.

Ombudsmanin parlamento tarafindan secilmesindeki temel etken yiiriitme
erkinin ombudsman kurumunun {izerinde s6z sahibi olmasimin Oniine ge¢ilmek
istenmesidir. Ombudsman parlamento tarafindan secilmesiyle, kurum parlamentoyu
temsil eder ve onun adina denetim yapar. Bu durum kurumun mesruiyetini
olusturdugu gibi ayn1 zamanda kendisine temsili bir nitelik kazandirir.Ombudsman
kesinlikle politika disinda olan bir kimseden secilir. Aksi olarak tarafsizligina gélge
diiser. Ombudsmanin iyi bir hukuk egitimi almis olmasi ya da hukuki konulara
yabanci olmamasi gerekmektedir. Eger insan haklar1 ombudsman segilecekse bu
kisinin insan haklari konusunda uzman olmasi, tiiketici ombudsmanm secilecekse
tilkketici haklar1 ve tiiketici mevzuatini iyi bilmesi gerekmektedir. Bazen konusuyla
ilgili olarak ge¢mis yillarda bu konuyla ilgili bir iste ¢caligmis olmasi, yani o konuda
tecriibe sahibi olmasi aranmaktadir®™. Bu sartlarin ombudsman kurumunda aranmasi

bu organin yiiriitme erki karsisinda kamusal giiciinii ve etkisini artirmaktadir.
1.5.3. Ombudsmanin Statiisii

Ombudsmanlik kurumunun en 6nemli 6zelligi bagimsiz bir statiiye sahip
olmasidir. Bagimsizlik statiisii kurumun olmazsa olmaz sartidir. Ombudsman,
yuriitme veya idareye oldugu kadar kendisini secen yasama organina karsi da
bagimsizdir. Bagimsiz olmayan bir Ombudsman, kendisine verilen gorevleri
layikiyla yerine getiremez. Bu nedenle, idarenin denetimi agisindan bagimsiz olan

ombudsman ile bagimsiz olmayan ombudsman arasinda pek ¢ok fark vardir®,

% Akin, "Cumhuriyetimizin 75. Kurulug Yildéniimiinde Yonetimin Denetlenmesinde Yeni Bir
Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetgisi)”, s.524.

% Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 38.

% Serdar Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Istanbul, Kazanc1 Kitap
Yayincilik, 2005, s.56.
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1.5.4. Ombudsmanhk Kurumunun Ayrintiya Yénelik Ozellikleri

Diinyada var olan ombudsmanlik kurumlarinin 6zleri ayn1 olmakla birlikte
baz1 oOzellikleri farklidir. Ombudsman kurumundaki bu farkliliklar g¢ogunlukla

ayrintiya yonelik 6zelliklerdir. Bunlar kisaca su sekilde siralanir:

Ombudsman idareyi denetleyen bir kurumdur: Kurumun asil amaci her
seyden Once idare lizerinde denetim kurmaktir. Yani idari islem, eylem ve idari
davraniglar iizerinde denetim uygulayan bir kurumdur. Dolayisiyla ombudsmanin,
0zel kisiler arasindaki uyusmazliklarla, yasama islemleriyle ve yargisal islemlerle
ilgili olarak incelemelerde bulunmasi kural olarak s6z konusu degildir. Diinyada
ombudsman miiessesesinin uygulandig iilkelerde bu genel kurala istisna teskil eden
uygulamalar da vardir. Ornegin; tarihsel olarak ombudsmanin anavatani olan isveg’te
ve yine tarihsel nedenlerle bu iilkeyle ortak bir gegmise sahip olan Finlandiya’da
ombudsman sadece idare iizerinde degil, yargi kararlar1 ve yargi organlarinin yargisal
islemleri lizerinde de denetim uygulamaktadir.

Ombudsman bagimsiz bir kurumdur: Ombudsman yliriitme erkinin
kontrolii ve giidiimii altinda degildir. Fonksiyonel anlamda &zerklige sahip olup
idarenin diginda kalir. Higbir makam ombudsmana goreviyle ilgili emir ve direktif
veremez, yol gosteremez, yaptigi islerden dolayr sorumlu tutamaz®’. Ayni zamanda
ombudsman yasama tarafindan kurulmasmna ragmen yasamadan bagimsiz hareket
eder ve yasama organina karsi ¢ok simnirli bir sorumlugu vardir®®. Ombudsman
giiclinii ve destegini parlamentodan alir.

Ombudsman tarafsiz bir kurumdur: Siyasi olarak tarafsiz ve vermis
oldugu kararlarinda herkese esit durarak karar alir. Ombudsmanin asil amaci
gerceklerin ortaya c¢ikmasini saglayarak, yonetenle yonetilen arasinda ¢ozimil
bulmaktir. Ombudsman aldig1 kararlarinda ayni konumda olan kisilere aym
muameleyi gostererek vatandaglar arasinda milliyet, 1k, din ya da inang, maluliyet,
yas ve cinsel tercihlere dayali herhangi bir haksiz ve adaletsiz ayrimcilifin ortaya

ctkmasindan 6zenle kaginir.

%7 Zehra Odyakmaz, "Cagdas Bir Denetim Mekanizmasi olarak Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi ve Diger Benzer Kurumlarla Karsilastirilmasi”, Kamu Yénetimi
Yonetim-Siyaset Sorunlar ve Yeniden Yapilanma, Editorler Yrd. Dog. Dr. Yiiksel KOCAK, Atil
Cem CICEK, Ankara, SFS Grup Yaymevi, Eyliil 2011, s.100.

% Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 36.
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Ombudsmanhk kurumu goériinebilir ve ulasilabilir bir kurumdur: Halk
tarafindan kolayca ulasilabilir ve bagvurulabilir bir kurumdur. Ombudsmanlik
kurumunun bu 6zelligi bu kurumu diger denetim kurumlarindan ayiran en 6nemli
Ozelliklerinden bir tanesidir. Vatandaslar diger denetim yollarinda karsilagilan
zorluklar, karmaga, masraf ve agir biirokratik is takibi zinciri olmadan sorunlarini
anlatabilme olanagina sahiptirler®.

Ombudsmanhik kurumu profesyonel bir kurumdur: Bu 6zelligi sayesinde
Ombudsman, kendisine yapilan basvurulari incelerken hakkaniyete uygun ¢6ziim
Onerileri getirebilmekte, olaylara dogru bir bakis agisiyla yaklasabilmekte, uygun
kararlar alarak toplumun giivenini ve saygisint kazanmaktadir.

Ombudsmanhk kurumunun aldig1 Kkararlarin baglayicih@ yoktur:
Ombudsmani yargi kurumlarindan ayiran en onemli 6zelligi kararlarimin baglayici
olmamasi ve kamusal elestiri ve ikna disinda yaptirim yetkisinin bulunmamasidir. Bu
yizden idarenin ombudsman kararlarina uymamasmin hicbir hukuki yaptirimi
yoktur. Ombudsmanlarin karar verme, yonetimce verilmis kararlar1 degistirme veya
timden ortadan kaldirma gibi yetkileri bulunmamaktadir. Yonetimin yurttaslarla
ilgili eylem ve islemlerinde buldugu eksiklikleri ve yanlislari parlamentoya ve
kamuoyunun bilgisine sunma yetkilerine sahip olan ombudsman esas giiciinii de
zaten arastirma ve sorusturmalar1 sonucunda vardigi kanaati kamuoyuna agiklama
yetkisinden almaktadir®,

Ombudsman kamuoyuna karsti da sorumludur: Ombudsmanin
sorumlulugu sadece sikayet basvurusunda bulunana karsi degil, sikayet¢i olunan
kamu kurumlarma karsida bulunmaktadir. Tasimis oldugu bu sorumluluk geregi
ulastigt sonucu her iki tarafa da gerekgeleriyle birlikte aciklamak zorundadir.
Ombudsmanin biitiin yaptig1 ¢alismalart medyaya ve kamuoyuna acik olmasi
saglanarak, halkin saglikli bilgilenmesi saglanir. Asli olmayan sdylenti ve iddialar
s0z konusu olunca ise yine bu iddialar hakkinda kamuoyuna giivenebilir kimligi ile
aciklamada bulunacak, hiikiimetlerin, idarenin ve idarecilerin yipranmasinin dniine
gececektir.

Genel olarak ombudsman parlamento tarafindan segilir: Parlamento

destegi ile calisirlar ve giiveni yitirdigi zaman ayni usulle geri aliirlar.

» Odyakmaz, “Cagdas Bir Denetim Mekanizmasi olarak Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi ve Diger Benzer Kurumlarla Karsilastiriimast”, s.100.
0 Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye i¢in Kamu Hakemi, s.77.
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Ombudsmanin Cumhurbagkani veya hiikiimet tarafindan atanmasi halleri ¢ok
nadirdir. Ornek: Ingiltere’de hiikiimetin Onerisi iizerine Kralice tarafindan atanmasi
ve Fransa’ da Bakanlar Kurulu karariyla atanmasi gibi.

Ombudsman olacak Kkisi insani degeri ve Kisisel karakteri yiiksek
kisilerden olusur: Ombudsmanlar haksizlia, adaletsizliklerle miicadele edebilen,
kariyer endisesi tagimayan, diiriist, olgun, hukuka son derece hakim, saygili ve nazik,
halk ile olumlu iliskiler kurabilen kisiler arasindan segilir.

Ombudsman genis arastirma yetkisi vardir: Ombudsmanlar kendisine
yapilan basvuru konusunda kamu belgelerine, arsivlerine ¢ok rahat ve sinirsiz erigim
hakki vardir. Boylece yonetsel sorunlari aninda inceleyip degerlendirebilmelidir.
Arastirma yetkisi konusunda devlet kurumlarina karsi son derece bagimsiz bir
konumu bulunmaktadir. Giiglii devlet mekanizmasi karsisinda vatandasin hakkini
korumak i¢in her tiirlii arastirma yontemine basvurabilir. Kurulus kanunlarinda
aragtirma yetkisiyle ilgili olarak genel manada ona giivenceler verilmis ve
kurumlarin ombudsmanin istedigi belgeyi bazi istisnalar disinda vermeleri zorunlu
kilmmustir*.

Ombudsmanin ¢alisma alam kamu biirokrasisidir: Ombudsman kamu
otoritesi ile vatandas arasinda ¢ikan sorunlari ¢6ziim bulmak igin ortaya ¢ikmig bir
kurumdur. Yonetilen kesime kamu kurumlari ile g¢alisanlari tarafindan yapilan
haksiz islem, eylem ve uygulamalarinda dolay1 vatandasi korumak i¢in calisma
yiiriitiir. Ozel anlasmazliklar faaliyet kapsami disindadir. Ornegin, aile arasinda
yasanan miras sorunlari ya da arazi anlagsmazliklar1 gibi konularla ilgilenmez.

Ombudsmanlar medya ile iyi iliskiler icerisinde olmalidir: Ombudsmanin
ikna ve kamuoyunu aciklama disinda bagka yaptirim giicii olmadig1 i¢in alinmis
kararlarin yliriitme erki tarafindan kabul edilmesi ve uyulmasi i¢in medyayla
iliskisini 1yi ayarlamalidir. Aksi halde kurumun etkinligi ve giicli olmayacagindan
dikkate alinan bir kurum olmayacaktir. Medyanin kamuoyu olusumunda etkisi ¢ok
ciddidir. Ombudsmanin 6zelikle kendi inisiyatifiyle baglattig1 aragtirmalarda, basinda
Ozellikle idari organlar hakkinda ¢ikan haberler, televizyon ve radyo programlari

bliyiik rol oynar. Ayrica medyanin ombudsmanin ilgilendigi bazi ihtilafli vakalara

" Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 37.
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yer vererek kamuoyu dikkatini ¢ekmesi ombudsmanin faaliyetlerini etkin ve giiglii

kilar®.
1.6.0mbudsmanin Gorevleri

Ombudsmanin gorevi kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenmektir. Ombudsman kamu yonetimine karsi
bireylerin sikayetlerini kabul etmekte ve yaratilan sorunlara bir ¢Oziim getirme
¢abasina girismektedir43. Bu ¢6ziimlerde ombudsman hem idarenin hem de bireylerin
kabul edebilecegi, hakkaniyet ilkeSine riayet eden bir anlayisla hareket ederek

¢Oziimler tretir.

Ombudsmanlik gorev alami iilkeler arasinda farkliliklar olmasimna ragmen
genel manada merkezi yOnetim, yerel yonetimler, bagimsiz kamu idareleri,
ombudsmanlik yasasinda da 6zel olarak belirtilen kurum ve hizmet alanlaridir.
Ombudsmanligin dogdugu yer olan Isveg’teki gorevi, insan hak ve Ozgiirliiklerin
korunmasi iken, Ingiltere’de vatandaslarin kétii yonetime kars1 korunmasi, Fransa’da
ise vatandas ile yonetim arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi ve yonetsel islerde

hakkaniyetin saglanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir®®,

Ombudsmanligin gorev alani gizilirken ikili bir ayrim yapilmistir. Bunlardan
ilki, islem veya eylemin, hangi organ tarafindan yapildigina bakilmaksizin, niteligi
esas almayr gerektiren islevsel yaklagim; ikincisi ise islemi veya eylemi
gerceklestiren organin idare i¢inde yer alip almadigr anlayis1 esas almay1 gerektiren
organik yaklasimdir®®. Bu yaklasimlar 1s13imnda ombudsmanin gérev alanlarim, gorev
alan1 giren kuruluslar ve gorev alanina giren konular seklinde ikiye ayirmak

mumkindiir.
1.6.1.0mbudsmanin Gorev Alanina Giren Konular

1.6.1.1.Hak ve Ozgiirliikleri Korumak: Ombudsmanin gorevlerinden biri
vatandaslarin yonetimin agir baskisi altinda onlarin hak ve hukuklarini korumaktir.

Egemen gii¢ olan devlet, kamusal hizmetleri yerine getirirken her zaman haklarini

* Kiigiikdzyigit,“Ombudsmanlik Kurumu -Hukuksal ve Siyasal bir inceleme”, 5.99.

* Temigzel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam
Ombudsman, s.40.

* Temigzel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam
Ombudsman, s.40-42.

* Erhiirman, “Idari Denetim ve Ombudsman”, s. 325.
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cigneyebilir. Bu durum insan haklar1 gelismemis iilkelerle, hukuk {istlinliigii ilkesine
gecememis iilkelerde siklikla goriiliir. Iste ombudsman bu durumlarda bireylerin
yaninda, onlar1 yonetimin kotli uygulamalarina karsi koruyucu bir islev {istlenir®.
Ombudsmanlik yasalari, yonetimi hukuku {istiin kilarak hukuk devletine uygun
hareket etmeyi, herkese karsi objektif olmay1 ve yonetim sureci sirasinda bireylerin

hak ve zgiirliiklerinin kisitlanmasim 6nlemeyi esas alan diizenlemeler 6ngoriir®’.

1.6.1.2.Kotii Yonetimden Dogan Haksizliklar1 Onlemek: Ombudsmanin
gorevlerinden biri vatandaslarin kétii yonetime karsi korunmasidir.  Ombudsmanlik
genel olarak idarenin agir baskisi altinda ezilen vatandaslarin haklarin1 daha kolay
yollardan aramasini saglayan kurumdur. Kot bir idare karsisinda vatandaglarin hak
ve hukuku koruyan giivenilir bir liman olmayisi onlar1 ombudsman benzeri
yapilanmalarin ortaya c¢ikmasmi saglamistir. Diinyada kotli yonetim iddialarinm
inceleyen ve bu sorunlara odaklanan en belirgin iilke Ingiltere Ombudsmani’dir.
Kot yonetimden anlasilmasi gerekenler genel olarak onyargili, tarafli davranmak,
ihmal (gorevi savsaklama), liyakatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme, bilgisizlik, koti
muamele, kotli niyet, namussuzluk (riisvet, zimmet, irtikap), keyfi, yersiz tutum ve
davraniglar olarak sdylenebilir. Boylece bireysel sorunlarin ¢oziilmesinin yaninda
kotii yonetimden kaynaklanan haksizliklar giderildigi icin devlette iyi bir yonetim

kurulmasina yardim etmektedir®.

1.6.1.3.Yonetimin Tyilestirilmesine Cahsmak: Ombudsmanlar sadece kotii
yonetim olarak adlandirilabilecek olaylarla kendilerini sinirlandirmaz, yapilan
haksizliklarin sebeplerini bulmak i¢in kapsamli ve sistematik inceleme ve aragtirma
yaparak yonetimi iyilestirmek amaciyla gesitli onerilerde bulunurlar. Bu yontemle
salt somut olaylar degil, bunlarin olusmasini1 saglayan genel diizenleyici idari
islemler ele alinmis olur. Ombudsmanlik kurumunda sadece yonetim altinda ezilen
bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini koruma diigiincesi yani sira kamu yonetiminin de

tyilestirilmesi esas alinir.

1.6.1.4.Yonetici ve Vatandas Iliskilerinde Hakkaniyeti Korumak ve Iyi

Mliskiler Gelistirmek: Ombudsmanin yonetici ile vatandas arasinda iliskilerde

*® (9zden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 43.

* Kiigiikdzyigit, "Ombudsmanlik Kurumu -Hukuksal ve Siyasal Bir inceleme", 5.94.

*® Siileyman Aslan, “ ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme Idaresi Dergisi, TODAIE
Yayinlari, Cilt 19, Sayi:1, (1986), s.159.
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hakkaniyetin saglanmasi ve yonetici-birey arasinda var olan iligkilerin gelistirilmesi
onemli gorevlerinden biridir. Idare, ydnetim siirecinde hukuk kurallarina uygun
hareket etmek zorundadir. Ancak idarenin her zaman hukuk kurallarina riayet etmesi,
salt hukuk kurallarin1 uygulamasi bazen uygulandigi kisi tizerinde hakkaniyete uygun
olmayan sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve kamu vicdanini yaralayacak
sekilde sonuglanmaktadir. idarenin yazili kurallarina siki sikiya bagl kalmasi ve
inisiyatif kullanmaktan kaginmasi hakkaniyete uygun olmayan sonuglar ortaya
c¢ikarmaktadir. Vatandaslar bu durumda ombudsmana basvurarak sorunlarinin
¢oziime kavusmasini isteyebilir. Ombudsman hakli olduguna inandigi bireylerin
sorunlarina yonetim nezdinde yaptigi girisimlerle her iki tarafi da tatmin edecek
sekilde ¢ozlim yollar1 arar. Boylece birey—idare arasinda iyi iliskilerin kurulmasina

koprii vazifesi saglayarak iliskilerinin gelistirilmesine yardimci olur®.
1.6.2.0mbudsmanin Gorev Alanina Giren Kuruluslar

Devlet, yerel yonetimler ve kamu gorevini yapan kurum ve kuruluslar hep
birlikte ya da segenekli olarak ombudsmanin gorev alanina giren kuruluslardir.”
Ombudsmanlik Kurumunun uygulandigi iilkeye gore bu gorevlerin bazilar1 ya da
tiimii birden ombudsmanin gorev alaninda yer alir. Ombudsmanin gdrev alaninda
kimi {ilkeler sadece yargi kuruluslarini disarida birakirken, kimi {ilkeler ise yargi,

parlamento, ordu vb. kurumlart ombudsmanin gorev alani diginda tutmaktadir.

Isve¢’te ombudsmani gérev alani igerisinde baslangigta yarg: otoriteleri ve
onlar1 bagh yonetimleri kapsarken 1950°1i yillardan itibaren genisleyerek diger
yonetimsel otoriterleri kapsamaya baslamig, 1957 yilindaki reformdan sonra

ombudsmanin denetim yetkisi yerel otoriteleri de kapsamistir™.

Finlandiya ombudsmanin gérev sahasi biraz genis tutulmustur. Kamu nitelikli
gbérev yapan biitlin kamu kuruluslarin1 kapsamaktadir. Finlandiya ombudsmanin
gorev alani icerisinde merkezi ve yerel biitiin yonetim birimleri, bakanlar, yerel

yonetimlerin se¢ilmis yetkilileri, askeri birimler, yargi da yer almaktadir® .

* Kiigiikdzyigit, "Ombudsmanlik Kurumu -Hukuksal ve Siyasal Bir inceleme", 5.93
50TemizeI,Yurttasm Yonetime Kars1 Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organ1t Ombudsman,
$.52.

S'Akin, "Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yildéniimiinde Y&netimin Denetlenmesinde Yeni Bir
Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek YOnetim Denetgisi)™, $.528.

*2Avsar, Ombudsman Iyi Yénetilen Tiirkiye i¢cin Kamu Hakemi, 5.76.
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Norveg’te ise ombudsmanin gérev alani, Bakanlar kurulu kararlari, maliye
miifettislerinin ¢aligmalari, yerel yonetimler disinda “hiikiimete ait kamu ydnetimi
organlari, kamu yonetimleri ve hiikiimetin hizmetinde bulunan digerleri” seklinde
tanimlanmaktadir®. Boylece Norveg’te biraz farkli bir uygulamaya gidilmistir.
Norveg’te askeri yonetim i¢in sivil ombudsman disinda ayr1 bir askeri ombudsman

oldugundan askeri sorunlar bu ombudsman tarafindan denetlenmektedir.

Ingiltere’ de ombudsman gorev alani ise merkezi idare organlari, personel
veya onun adina hareket eden diger makamlarin kotlii yonetimin bir sonucu olarak
haksizliga ugradig1 iddia eden fertler veya 6zel hukuk tiizel kisilerinin sikayetlerini
kapsar. Ingiltere’de Parlamento ombudsmanin gérev alanma giren kuruluslar
ombudsmanin kurulus yasasinda sayilmis, denetleme yapamayacagi kurum ve
kuruluslar da sayilmistir. Bunlar, dis iliskiler, elgilik ve konsolosluk isleri, yargisal
islemler, suclularin iadeleri ve kagak suglularla ilgili islemler, seref payesi miikafat
ve Iimtiyaz verilmesi isleri, devlet giivenligiyle ilgili islemler parlamento

. 4
ombudsmanin gorev alani disindadir™.

Fransiz ombudsmani mediateur’un (arabulucu) gorev alani, merkezi idare
birimleri, yerel yoOnetimler, kamu kuruluslarinin ve kamu hizmeti yapan diger

kurumlari kapsar. Adli birimler iizerinde denetim yetkisi yoktur>,

6328 sayili kanunla kurulan Tiirk kamu denetcisinin gérev alani ise idarenin
isleyisi ile ilgili idarenin her tiirlii eylem ve islemleriyle tutum ve davraniglari
kapsamaktadir. Ilgili kanunun 5. maddesinde kamu denetcisinin gérev alani1 diginda;
“Cumhurbaskaninin tek basina yapacagi islemler ile resen imzaladig kararlar ve
emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yarg1 yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri nitelikteki

faaliyetleri” tutulmustur.

Incelenen Ombudsmanlik kurumuyla ilgili verilen bilgiler 1s13inda her iilke
kendi siyasal, kiiltiirel ve yonetsel tercihlerine gore gorev alanina giren kuruluslari

belirlemislerdir.

Ak, "Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yildéniimiinde Y&netimin Denetlenmesinde Yeni Bir
Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetgisi)", s.528.

>* Aslan, « Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, s.160.

> Akin, ”Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yildoniimiinde Y 6netimin Denetlenmesinde Yeni Bir
Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetcisi)”, $.529.
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1.7.0mbudsmanin Yetkileri

Ombudsmanin yapmis oldugu arastirma ve incelemeler sonucunda varmig
olduklar1 kararlarin sonuglarinin uygulanabilirligi ombudsmanin yetkisiyle ilgili bir
durumdur. Ombudsmanlik kurumu, aragtirma ve denetlemede ¢ok yetkileri olmasina
karsin kamusal elestiri ve ikna disinda bagska yaptirimi olmayan bir kurulusturse.
Boyle olmasi da ¢agdas kamu yonetim anlayisinin ve alternatif denetim olmanin bir
geregidir. Yaptirim giicliniin diger denetim organlarinda olmasi bu kurumun denetim

alaninda fonksiyonunu artirmakta ve bagimsiz kilmaktadir.

Ombudsmanlarin idarenin yerine gecerek onun yerine karar verme, verilmis
kararlar1 degistirme gibi yetkileri olmamasi ombudsmanlarin genel niteligidir.
Ombudsmanin temel islevi yonetimin yurttaglarla iligkilerindeki eksik ve yanliglari
ortaya koymak, yOnetimin yurttasa karsi olan kararlarin1 diizeltmemesi halinde de

bunu parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna agiklamaktir®’.

Ombudsmanin ydnetimin yurttaslarla ilgili eylem ve islevlerinde buldugu
eksiklikleri ve yanlislar1 kamuoyunun bilgilerine sunmasi ve kamuoyuna olusturmasi
bu kurumu etkin kilan en 6nemli unsurdur. Ombudsmanin idarenin eylem ve
islemlerinde tiim boyutlariyla ortaya koyan arastirmasi sonucunda vardigi bilgileri
kamuoyuna aciklamasi sonucunda halkin yonetimi en demokratik yolla denetlemesi

saglanmis olur™,

Ombudsman yaptig1 sorusturmalarda her tiirlii bilgi ve belgeye ulagsmada
siurs1z yetkiye sahiptir. Her tiirlii bilgi ve belgeyi ombudsmana verilmesi yasalarla
giivence altina alinmis aksi davrananlarin ise cezalandirilmasi belirtilmistir. Bu
sekilde genis yetkilerle sorusturma yetkisine sahip olan ombudsman idarenin
vatandas aleyhine yaptigi eylem ve islemlerinde gercegi Ogrenmeye firsat
vermektedir. Ombudsmanlar yaptiklar1 denetimlerin sonuglarina gore, disiplin
sorusturmalar1 baglatma, yargiya basvurma, anayasaya aykirilik basvurusunda
bulunma, yasa ve diger diizenlemelerle iliskin reform Onerilerinde bulunma

yetkilerine de sahip bulunmaktadir. Ancak bazi iilkelerde ombudsmanlarin yetkileri

5 Temizel,Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam

Ombudsman,s.53.

% Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam
Ombudsman, s.53.

*® Avsar, Ombudsman lyi Yénetilen Tiirkiye i¢cin Kamu Hakemi, s.86.
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kullanmalar1 bazi smirlamalar1 vardir. Ombudsmanlara, olaylara bireylerin
sikayetleri olmadan da, dogrudan miidahale yetkisini bazi lilkeler saglamis iken, bazi
iilkeler bu yetkilerin sadece sikayet lizerinde kullanilmasi olanagin1 tanimaktadir.
Baz1 iilkeler ombudsmana basvurmadan sikayet¢inin belli bir siliregten ve

prosediirden gegmesi kosul olarak aramakta iken bazilar1 hi¢bir sart aramamaktadir™.

Ombudsmanin ¢ok genis inceleme yetkisinin olmasi siiphesiz arkasinda
anayasa, kanun ve parlamento desteginin olmasi ile ilgilidir. Korumasiz ve
dayanaksiz bir Ombudsmanlik kurumunun denetleme yetkisi ¢ok simnirli olacak ve

incelenmesi gereken kurumlar kapilarini ombudsmana agmayacaktir®.
1.8. Cesitli Ombudsman Simflandirmalar:

Ombudsmanlik kurumu tiim diinyada hizli bir sekilde gelisimini siirdiirmekte
ve her gecen giin degisik alanlarda uygulanmaktadir. Ombudsmanlik kurumuna
ihtiyacin giderek artmasiyla birlikte ombudsmanin gorev alani da genislemistir.
Bundan dolayr ombudsmanligin denetim konularina gore bir uzmanlagsma s6z konusu
olmustur. Ombudsmanlar genel amagli ombudsmanlar, tek ve o6zel amagh
ombudsmanlar, ulusal ya da uluslararasi diizeydeki ombudsmanlar ve gesitli
ombudsman tlirleri olarak cesitli tasniflerde bulunulmustur. Bu baglamda
ombudsman tilirlerinde  ombudsmanin ilgilendigi  konulara gdére sdyle

siniflandirilabilir;

1.8.1.Genel amach Ombudsmanlar

Ombudsmanin belirli bir konu ve hizmet alaniyla sinirlanmadan idarenin
biitiin eylem ve islemlerle ilgili sorunlarla ilgilenen ve bunlar1 ¢é6zmeye ¢alisan bir
kurumdur. Genel amagli ombudsmanlarin gorev alani ilgili bir sinirlama yoktur. Bu
durumda genel amagli ombudsman ulusal diizeyde olabilecegi gibi bolgesel veya
yerel diizeyde orgiitlenebilmektedir. Ornegin ulusal diizeyde ombudsman
bulunmayan ABD ve Kanada’da ombudsmanlar eyalet diizeyinde etkinlik
gostermekte ve baska herhangi bir konu ve hizmet alaniyla sinirlama yapilmaksizin

gorevini icra etmektedir.

% Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi
Ombudsman, s.55.
% (9zden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 48.
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1.8.2.Tek ya da 6zel amach ombudsmanlar

Ombudsmanlik kurumunun uygulandig: iilkelerde basarili bir sistem olarak
goriilmesiyle birlikte bu kurumun hizmet ettigi yelpazenin genislemesini ve birgok
ombudsman tiiriiniin ortaya ¢ikmasina saglamistir. Ombudsmanlik kurumu bu
ayrimda denetim alaninin belli bir alana girmesiyle yalnizca bir sikayet¢i grubun
cikarlarim1 korumakla sorumludur. Bu ombudsmanlar ya saglik, cevre, silahli
kuvvetler, polis gibi belirli kamusal alanla sorumlu olmakla ya da kadin-erkek
arasinda firsat esitligi, etnik azinlik, oziirliiler, ¢ocuklar gibi belirli bir grubun
gereksinmeleriyle ilgilendirmektedir.

Asagidaki yapilan siniflandirmada ise Ombudsmanlik kurumunun gorev alani
ve ilgilendigi kurumlarmin ulusal ya da uluslararasi bir sekilde yapilanmasina gore
yapilmistir. Buna gore;

1.8.3.Ulusal ya da Uluslararasi Diizeydeki Ombudsmanlar

Ombudsmanlik kurumunu diinya genelinde ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde
basarili uygulamalar1 ve hizli yayilmasi kurumu uluslararasi seviyede duyulan
gereksinmeleri karsilamak tizere olusturmada etkili olmustur. Ciinkii, diinyanin artik
kiiresellesmenin etkisiyle global bir koy haline gelmesiyle diinyada uluslararasi
orgiitlerin sayist artmistir. O kurumlarda calisan personelin yakinmalariyla sinirh
gorev alani bulunan ombudsmanlar artik gorev yapmaktadir. Ombudsmanlari
giiniimiizde ulusal ya da uluslararas: orgiitlerin kullandig1 bir denetim araci olarak
egemenlik alanina gore smiflandirma yapilmistir. Buna gore ombudsman ayni
iilkenin egemenlik alaniyla smirliysa ulus icinde gorevli sayilmistir. Ancak
uluslararas: diizeydeki ombudsmana o6rnek olarak Avrupa Birligi (AB) igindeki
kurulan Avrupa Ombudsman 6rnek olarak verilebilir. Avrupa Ombudsmani, Avrupa
Birligi’'ne (AB) iiye iilkelerin yurttaglar ile bu iilkelerde yasayan halklarin, Avrupa
Birligi’nin kurumlarindaki ve organlarindaki koti yonetim iddialarma iliskin
yakinmalar1 arastirmak ve sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢aba sarf etmekle gorevlidir.

1.8.4.Cesitli Ombudsman Tiirleri: Ombudsman kurumunun basarili
uygulamalar1 diinyadaki tiim uygulamalarinda gérev ve yetki alanlarint genisletmis
ve ombudsmanlarinin branglagsmasin1 saglamistir. Cesitli ombudsman tiirlerinde
istigal konulariyla ilgili uzman ombudsmanlarin siniflandirmasini incelecegiz. Buna

gore en yaygin olarak uygulanmakta olan ombudsman tiirleri;
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1.8.4.1.Parlamento Ombudsmani

Parlamento ombudsmani, iilkenin parlamentosu tarafindan nitelikli cogunluk
aranarak segilir ve yine parlamento tarafindan gorevinden alinir. Parlamento
ombudsman1 bagimsiz ve tarafsiz olarak gorev yapar, kimse gorevinden dolayi
ombudsmana emir ve talimat veremez. Parlamento ombudsmani giiciinii kendini
secen parlamentodan aldig1 i¢in gii¢lii bir yapiya sahiptir.

Parlamento ombudsmanin gorevi, idarenin is ve eylemlerinde kurumun,
personelin ya da onun adina hareket eden kimselerin haksiz uygulamalari sonucunda
haksizliga ugrayan bireyleri ya da 6zel hukuk tiizel kisilerin yakinmalarini dinlemek
ve bu sorunlari ¢ozmektir. Ayn1 zamanda parlamento ombudsmani, yOnetimin
mevzuata uygun olup da hakkaniyete uygun olmayan sikayetlerine de ¢oziimler
iiretmeye c¢alisir.

Parlamento ombudsmani uygulandigr iilkelerde birgok ortak 6zellik
mevcuttur. Ancak Parlamento ombudsmanin sec¢imi, yetkilerinin sinirlari, gorev
alanlar1 gibi bazi konularda farkliliklar mevcuttur.

Parlamento ombudsmani toplumun giivenini kazanmis, herkesge bilinen ve
taninan bir kisisidir. Parlamento ombudsmani her iilkedeki ombudsman kurumlari
icin bir modeldir. Yani bircok iilkedeki normal ombudsman kurumu aslinda
parlamento ombudsmant ile bir¢ok ortak 6zellikler tasimakta ve onu model olarak
yapilanmaktadir.

1.8.4.2.Saghk Hizmetleri Ombudsmani

Saglik hizmetleri ombudsmani, ulusal saglik hizmetlerine iliskin sikayetleri
¢ozmek icin kurulmustur. Vatandaslarina nitelikli ve etkili saglik hizmeti Devletin
asli gorevlerindendir. Devletler, saglik hizmetini yerine getirmek i¢in {ilke biit¢esinin
biiylik bir kismint bu hizmeti karsilamak i¢in ayirmislardir. Ancak genel olarak
saglik hizmetlerinin sunulmasinda bireylerin ¢ok fazla hak ve menfaatleri zarara
ugramaktadir. Bu yiizden devletler saglik hizmetlerindeki sorunlarin ¢oziimi ig¢in
uzmanlasmis saglik hizmetleri ombudsmanlari kurmuslardir.

Saglik hizmetleri ombudsmanliginda ilk uygulamalar1 Ingiltere, Galler ve
Iskogya igin birer adet 1973 tarihli kanunla kabul edilmis; 1987 yilinda Idare

Ombudsmanm ile Saglik Ombudsmanlari bir kanunla diizenlenmislerdir. Idari
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ombudsmani esasen baglangigtan beri saglik ombudsmanlart gorevini yiiriitmektedir,
ancak kurumlar ve konulari ayridir®.

Saglik ombudsmanlarinin gérev alami bolge ve ilge saglik idareleri, Aile
Hekimligi Komiteleri, Halk Saglig1 Laboratuar Hizmetleri Idaresi ile kotii yonetim
iddialarin incelenmesi ve sorusturulmasidir. Genel saglik ve dis saghg ile ilgili

sikayetler gorev alani disinda kalmaktadir®.
1.8.4.3.Yerel Yonetim Ombudsmam

Yerel yonetim ombudsmanligi, merkezi yonetim ombudsmanlarinin biitiin
Ozelliklerini tagiyarak, belli bir bolge ya da kentte, yerel yoOnetimlerin koti
isleyisinden kaynaklanan sorunlar1 ¢oziimlemek, vatandaglar1 yerel yonetimlerdeki
haklarim1 korumak ve yerel yonetimlerin daha iyi islemesi amaciyla yonetimin
diizeltilmesi i¢in Onerilerde bulunmak iizere olusturulan ve miidahale alanlarinin
dlciisiinde otorite ve etkileri sinirlandirilan ombudsmanlardir®.

Yerel idareler devlet tiizel kisiliginden ayr bir tiizel kisilige sahip ve belli bir
yorede teskilatlanmistir. Yerel idareler i¢in genel ombudsmandan bagimsiz bir
ombudsman kurulmasiyla ilgili olarak eskiden beri tartigilan bir konu olmustur. Bazi
tilkeler yerel yonetimler i¢in bagimsiz bir ombudsman kurmusken bazi iilkelerde
genel ombudsman denetim alan1 i¢inde olmustur. Ancak giiniimiizde yerel
yonetimlerin yerel Ozerklik kapsaminda yetki ve sorumluluklari artarken kamu
hizmetlerinin aksamasina ve kotilesmesine sebep olmustur. Bu hizmetlerin
vatandasa en 1yi sekilde sunulmasi ve vatandaglarin yerel nitelikteki hizmetlerle ilgili
kararlarda daha etkili olmalarinin saglanmasi i¢in artik bagimsiz bir yerel yonetim
ombudsman kurulmasi gerektigi artik herkes tarafindan benimsenen bir durum
olmustur.

Yerel yonetim ombudsmani ilk kez Ingiltere’de 1974 yilinda kurulmustur.
Yerel yonetim ombudsmani yerel yonetim meclislerin aldig1 kararlar1 hukuka uygun
olarak yapilip yapilmadiginin yaninda her tiirli islem ve eylemin hakkaniyete
uygunluguna yonelik olarak da inceler. Boylece yerel yonetim birimlerinin aldig

karar ve eylemlerin hem hukuka uygun hem de adalete uygunluk agisindan

®! Taykan, Ataman, “Ombudsman ve Temiz Toplum”, Yeni Tiirkiye, Siyasette Yozlasma Ozel Sayist
I, Mart-Nisan (Say1:14), s.783.

%2 Ataman, “Ombudsman ve Temiz Toplum”, 5.783.

% Temizel, Yurttasmm Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi
Ombudsman, s.56.
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ombudsman tarafindan denetlenmis olur. Yerel yonetim ombudsmani vatandaslarin
yerel yonetimlerle yasadiklari sorunlari incelemenin yaninda yerel ydnetimlerin
temel prensipleri olan oOzgirlik, cogulculuk, katillm ve verimlilik ilkelerin
stirekliligini de saglamis olur.®*

Yerel yonetimlerin kotli yonetim ihtiva eden iglemleri bireylerin zarari ve
magduriyetin neden olmasi hallerinde ve ilgili idare nezdinde biitiin diger imkan
dahilinde hak arama yollarinin tiikketilmesi durumunda inceleme alanina girmektedir.
Boylece yonetsel ve yasal yonetim yollar1 tiiketilmeden yerel yonetim ombudsmana
bagvurma yollari kapalidir®.,

1.8.4.4.Insan Haklar1 Ombudsmani

Insan haklar1 ombudsmanligi, 20. yiizyihn son ¢eyreginden sonra insan
haklar1 kavramlarinin yayginlasmaya baglamasiyla birlikte diinya genelinde artmistir.
[k olarak Portekiz 1975 yilinda insan haklar1 ve &zgiirliiklerinin korunmasi ve
idareyi gozlemlemek icin “hukukun koruyucusu” adiyla bir Ombudsmanlik Kurumu
kurmustur.Insan haklar1 ombudsmanimin, insan haklarmni korumak, iyilestirmeye
calismak ile devlet yonetimi gozlemlemek gibi iki temel islevi vardir. 1980°lerden
itibaren Latin Amerika iilkelerinde otoriter rejimlerin yikilmasiyla ile birlikte insan
haklarina olan ilgi artmis ve buralarda insan haklar1 ombudsmani kurularak kitlesel
insan haklar1 ihlallerinin Oniine gecilmek istenmistir. Daha sonra 1990’lardan
itibaren Soguk Savasin bitmesi ve sosyalist blogun ¢6ziilmesi ile Dogu Avrupa
tilkelerinde de insan haklart ombudsmanlari kurulmaya baslamistir®®.

1.8.4.5.Cocuk Haklar1 Ombudsmani

Anayasal ve diger yasal diizenlemeler kapsaminda kendisine verilen haklar
acisindan en yoksun ve toplum i¢inde en savunmasiz ve korumasiz kesimi ¢ocuklar
temsil ettiginden 6zel ombudsmanlar agisindan en ¢ok ¢ocuk haklart ombudsmanlari
onemli ve 6zeldir. Cocuk haklar1 ombudsmanin gorevleri; ¢ocuk haklar1 sorunlariyla
ilgili sikayetleri dinlemek, gozlemlerde bulunmak, arastirma yapmak, toplumu
egitmek ve sartlarin iyilesmesi igin tavsiyelerde bulunmak, gerektiginde de dava
acmak ve sikayetleri dinlemektir®’.

Devletlerin ruhsal ve bedensel agidan saglikli nesiller yetistirme arzusu ve

kaygist bircok korumaci dnlemlerin alinmasi da beraberinde getirmistir. Bunlardan

64 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 67.

% Avsar, Ombudsman lyi Yénetilen Tiirkiye i¢cin Kamu Hakemi, $.98.
% (9zden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 55-56.

% Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartigmalar, s. 56-57.
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bir tanesi de ¢ocuk haklari ombudsmanligin kurulmasidir. Cocuklarin diger yas
gruplarima gore daha savunmasiz ve yoksun oluslart ¢ok fazla kotii muamele ile
karsilagsmalarina neden olmaktadir. Agir kosullarda calismaya zorlanmasi, aile i¢inde
siddet gérmesi, cinsel saldirtya maruz kalmasi, sokaklarda dilenci olmaya zorlanmasi
ve egitim almasmin engellenmesi gibi durumlar ¢ocuklarin maruz kaldigr koti
muamelelerden bazilaridir®.

Cocuk haklar1 ombudsmanlari, ¢ocuk haklar1 konusunda haklarla ilgili
kanunlarda iyilestirme yapmak i¢in gerekli calismalar yapar ve bu konuda
parlamentoya kanun teklifinin hazirlanmasinda yardimc1 olur ve onlan
yonlendirilerek gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasini saglarlar. Ayni1 zamanda
cocuk haklar1 konusunda saglikli kamuoyu olusturmak ve ¢ocuk haklari ihlallerine
karsi toplumda duyarlili@i artirmak icin bir egitim programi hazirlar ve bunu
uygulayarak kamuoyu bilinglendirir.Cocuk haklar1 ombudsmani, ilk kez 1981 yilinda
Norveg’te kurulmustur. Daha sonra Avustralya, Isve¢ ve ABD gibi bircok iilkede
kurulmustur. Bazi iilkelerde 6zel bir ¢ocuk ombudsmani kurulurken, bazi iilkelerde
mevcut ombudsmanin yaninda ilgi alanina ¢ocuk haklariyla ilgili ilaveler yapilarak
onlarinda da bir ¢cocuk ombudsmani gibi ¢aligmalari saglanmlstlr.69 Isve¢’te cocuk
ombudsmani 1993 yilinda kurulmus ve 18 yasindan kiiciiklerin ve genglerin hak ve
¢ikarlarin1 korumaktadir. Amaci tiim ¢ocuklarin korunmasi ve bu alanda imzalanan
uluslararas1  sozlesmelerin  (6zellikle Cocuk Haklart  Soézlesmesi) hayata
geg:irilmesidir70.

1.8.4.6. Silahli Kuvvetler Ombudsmani

Silahli kuvvetler biinyesinde hukuk dis1 ve haksiz uygulamalarin askeri emir-
komuta zincirinden bagimsiz bir organ tarafindan incelenmesinin magduriyetleri
gidermek, insan haklar1 ihlallerinin tekrarin1 onlemek acisindan gerekli ve etkili
oldugu diisiincesiyle bazi iilkelerde yetki alani miinhasiran silahli kuvvetleri
kapsayan askeri ombudsmanlik kurumlar1 kurulmustur. Ombudsmanlarin gorevi,
kotli muameleye veya kotii ¢alisma kosullarina iliskin sikayetleri incelemek ve goriis

ve Onerileri igeren inceleme raporlarint ve yillik faaliyet raporlarini ilgili bakanliga

% Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye i¢in Kamu Hakemi, 5.106.

69 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartigsmalar, s.59.

® Hasan Tahsin Fendoglu, Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik), Ankara, Yetkin Yayinlari, 2011,
s.89.
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veya parlamentoya sunmaktir.”. Askeri ombudsmanlar, bircok anlasmazliklarda iki
tarafla yapilan goriismelerle saglikli bir sekilde ¢6ziime kavusturabilmistir. Bu
sorunlar genelde askeri hizmetin amag ve gereklerine uygun yiiriitiilmedigi, askeri i¢
isleyisinden kaynaklanan temel sorunlar, silahli kuvvetlerdeki fiziki eksiksizlikler,
olusturulan giivenlik zaafiyeti, personelin disiplin, terfi ve 6zliik islemlerde objektif

kriterler olusturulmamasi gibi sebepler sayilabilir.

Silahli Kuvvetler Ombudsmani, Norve¢’te 1952 yilinda ilk kurulan
ombudsmandir. Norveg’te dini ve ahlaki inanislar1 nedeniyle silah altina alinmak
istemeyen vicdani retgiler i¢in bir ombudsman tayin edilmistir. Norve¢’in yaninda
diinyada askeri ombudsmanlhik giiniimiizde Israil, Avustralya, Namibya’da
uygulanmaktadir’.

1.8.4.7.Tiiketici Ombudsmani

Tiiketici ombudsmani, ilk olarak 1971 yilinda tiiketicilerin, Pazarlama Yasas1
ve Adil Olmayan Sozlesmeler Yasasindaki haklarini korumak i¢in kurulmustur.
Diinyadaki kapitalist ekonomide sirketler daha ¢ok satarak biiyiidiiklerinden ¢ogu
zaman tiiketiciyi aldatict ve yaniltici hareketleri sonucunda magdur etmektedir. Yeni
pazarlama teknikleri ve farkli reklam kampanyalariyla bir iiriiniin kotii yanlari
gizlenmekte, faydali yonleri ise olduk¢a abartilmaktadir. Ayni1 zamanda sirketler
yapilan satisin hukuksal yonden kendilerini hakli ¢ikaracak tarzda sozlesmeyi
hazirlamakta, tiiketici hukuksal yonden hak arama miicadelesine girse bile bunu
hukuki yonden kaybetmesini saglamaktad1r73.

Devletler ise yenidiinya diizeninde tiiketiciyi koruyucu yasal diizenlemeler
yapmakta, tiiketici derneklerin kurulmasini saglamakta ve tiiketici hakem heyetleri
kurarak cogu zaman idari yollardan tiiketicinin sorunlarina cesitli ¢oziimlere
kavusturucu tedbirler almaktadir. Ciinkii tiiketiciler maddi bakimdan gii¢siiz, bilgi
konusunda yetersiz, orgiitlenme bilincinden uzak bir kitledir. Aksi halde tiiketiciler
organize, oOrgiitlii, maddi yonden gii¢lii sirket temsilcilerine karsi bastan haklarini
kaybetmis olurlar. Bu durum tiiketicilerin magdur olmasina sebep olur.Diinyada ilk
tiiketici ombudsmani 1971 yilinda Isve¢’te kurulmustur. Tiiketici ombudsmani,

Pazarlama ve Adil Olmayan Sozlesmeler yasasiyla tiiketicilere saglanan haklar

" http://www.askerhaklari.com/tum-haberler/genel/meclis-askeri-ombudsmanlik-konusunu-arastirdi.
72 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartigsmalar, s.60.
” Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.63.
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yerlestirmek ve korumak i¢in gorevlendirilmis, daha sonra yapilan degisikliklerle de
gorev ve yetkileri artirlmistir’.

Pazarlama yasasi, sirketlerin iirettikleri mal ve hizmetlerin miisteriye sunumu
ile ilgili kurallar ve standartlar1 igcermektedir. Tiiketiciyi, aldatmaya, kandirmaya ve
onun zaaflarini kullanmaya yonelik satislar ile bozuk, hileli mal ve hizmet sunumlari,
tilketicinin bilgi eksikligi, ekonomik giiclinii suiistimal eden, yaniltan, aldatan,
gercekle bagdasmayan reklamlar pazarlama yasasi kapsam1ndad1r75.

Tirkiye’de gazetelerde yer alan tiiketici koseleri, vatandaslarin almis
olduklart mal ve hizmette ayipli ve kusurlu olmasi durumda gazetelerin tiiketici
koseleri sayesinde tiiketiciler haklarini geri almaktadir. Sirketlerin yapmis olduklari
aldatic1 reklamlar1 ve kusurlu mal ve hizmetleri tliketici koseleri afise ettiginden
sirketler bundan kaginmaktadir. Bdylece iilkemizde her ne kadar tiiketici
ombudsmani kurulmamis olsa bile onun yerine ayn1 sekilde gorevi icra eden tiiketici
koseleri tiiketicilerin haklarinin korunmasinda 6nemli kazanglar elde etmislerdir.
Tiiketici ombudsmani kamu yodnetimi ombudsmani gibi yasal yetkileri yani sira
kamuoyunun giiciinden de yararlanmali ve 6rnegin, tiiketicilerin zararia calistigini
saptadig firmalar1 basin yoluyla halkin bilgisine sunmak ve vatandaslarin buradan
aligveris yapmamasini 6glitlemek gibi yetkilerle donatilmalidir’.

Tiirkiye’de tiiketiciyi koruyucu yasal mevzuat ile tiiketicinin haklarini
savunan vakif ve dernekler mevcuttur. Ayni zamanda il ve ilge tiiketici hakem
heyetleri kurularak tiiketici lehinde ¢cok 6nemli haklar kazanilmistir.

1.8.4.8. Ogrenci ve Egitim Ombudsmani

Batida yer alan kurumsallasmis ombudsmanlik ofisleri i¢inde en yaygin
olanlarindan biri 6grenci ve egitim ombudsmanidir. Egitim diinyasindaki
ombudsmanlik uygulamasi 1966 yilinda ilk olarak Amerika’daki Dogu Montana
Kolejinde baglamistir. Bunu 1967 yilinda Havai ve Kanada’nin birka¢ bdlgesinde
kurulan ombudsmanliklar takip etmis ardindan da Amerika’nin ilk tniversite

ombudsman ofisi Michigan Devlet Universitesi takip etmistir’.

™ Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.63.

> Avsar, Ombudsman lyi Yonetilen Tiirkiye i¢cin Kamu Hakemi, s.100.

® Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin Isvec
Ombudsman Formiilii, Ankara, igisleri Bakanhig: Tetkik Kurulu Bagkanlig1 Yaymlari No:12, 1978,
s.185.

" Fikret Birdisli, “Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi Baglaminda Kamu Denet¢iligi ve Bir Denetim
Aract olarak Universite Ombudsmanligi”, Kamu Yonetimi Yénetim- Siyaset Sorunlar ve Yeniden
Yapilanma, Editorler Yrd. Dog. Dr. Yiiksel KOCAK, Atil Cem CICEK, Ankara, SFS grup Yaymevi,
Eylil 2011, s.118.
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Ogrenci ve egitim ombudsmani, &grencilerin egitim hayatlart boyunca
karsilastiklar1 sorunlarla ilgilenir. ik ve orta gretim diizeyindeki 6grencilerinin
sorunlar1 yaninda asil olarak tiniversite diizeyindeki Ogrencilerle ilgilenmektedir.
Bundan dolayr da ¢ogu iilkede {iniversite ombudsmani olarak bilinir. Universite
Ogrencileri, ilk ve orta 6gretim 6grencilerine nazaran ¢ok daha fazla sorunla karsi
karsiya kalmalarindan dolayr bu yastaki Ogrenciler igin bir ombudsmanlik
kurumunun kurulmasma daha cok ihtiya¢ duyulmustur. Ilk ve orta &gretim
diizeyindeki ¢ocuklarda goriilen sorunlar daha ¢ok rehber 6gretmenler ve psikolojik
danigsmanlar sayesinde ¢oziilir. Ancak {iniversite Ogrencilerinin barinma,
tiniversitelerin fiziki yetersizlikleri, maddi yonden 6grencinin daha ¢ok bagka birine
bagli olmasi, tiniversitelerin biiyiik olmas1 gibi nedenlerle kisilerin haklar1 daha ¢ok
zarara ugramaktadir. Orenci ve egitim ombudsmani, egitim gdren Ogrenciler,
egitim veren Ogretim elemanlari, hizmet saglayicilari ile iiniversite yonetimi arasinda
¢ikan uyusmazliklart ¢ozmeye calisir, sikayetleri arastirir ve taraflar arasinda ¢ikan
sorunlarin ¢oziimiine yardimei olur. Ayn1 zamanda 6grenci ve egitim ombudsmant
liniversite yOnetimine yoOnetimin iyilestirilmesi icin politika gelistirilmesinde
danismanlik hizmeti verir.Herring ve Mendleson 6grenci ombudsmaninin egitimle
ilgili olarak dort temel yararindan bahsetmektedir. Bunlardan birincisi, yukar: dogru
iletisimdir. Ogrenci ombudsmani, 6grencilerin bir tiirlii kendini ifade ederek
sorunlarini dile getirememesi durumunda, onlara yardimci olur ve onlardan egitimle
ilgili olarak goriislerini alir. Ikinci yarari, ekstra goz ve kulak katkisidir. Fakiilte ve
ogrencinin farkli rollerinden dolayr bazen en dikkatli 6gretim iiyelerinin bile
goziinden kagan aksamalar olmaktadir. Bu aksakliklari 6grenci ombudsmani daha
kolay tespit edebilir. Ugiincii yarar, grenci ombudsmanimin bir erken uyar1 sistemi
gibi islemesidir. Ogrenci Ombudsmam egitimdeki sorunlar1 énceden fark ederek bu
konuda Ogretim iiyelerini potansiyel problemlere karsi uyarmaktadir. Ogrenci
ombudsmanin dordiincli yarart ise onun egitim i¢in uygun psikolojik ortami
saglamasidir. Akademik ombudsman dgrencilerin uzun siireli ve uzun dénemli en iyi
bir egitim almalarinda gerekli olan uygun psikolojik ortamin saglanmasi i¢in elinden

geleni yapar.”

® Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.62.
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Ulkemizde ilk ve orta diizeyde egitim goren kurumlarimizda dgrenci ve
egitim ombudsmani seklinde bir kurum yoktur ancak bazi niversitelerimizde
tniversite ombudsmanlig1r seklinde yapilanmalar mevcuttur. Kaliteli egitim
anlayisiyla yola ¢ikmis yeni iiniversite yonetimleri artik ombudsmanlarin kurulmasi
on ayak olmaktadirlar. Or: Orta Dogu Teknik Universitesi’nde (ODTU) kurulan
ombudsmanliktir. Bu ombudsmanlik, {iniversiteyle ilgili konularda resmi olmayan,
kisiye 6zel yollarla ¢6ziim bulmaya g¢alisan, tarafsiz bir kisilik olarak kurulmustur.
Universite ombudsmanlik ofisi, resmi idari yapidan bagimsiz, konular1 tarafsiz ve
objektif bir sekilde ele almaktadir. Ombudsmanlik ofisi, {iniversitenin biitiin
tiyelerine (Ogrenciler, idari ve teknik personel, Ogretim iiye ve yardimcilari,
mezunlar) 6grenci aileleri ve iiniversiteyle ilgili konularda c¢alisan biitiin sahis ve
kurumlara agiktir. Universite ombudsmanlik ofisi, yasanan sorunlara ¢oziim
tiretmeye, biirokratik siiregleri seffaflastirmaya yonelik Onerilerde bulunmaya ve

kisilere rehberlik etmeye caligir’™.

1.8.4.9.Basin Ombudsmam

Basin ombudsmaninin goérevi, basin yayin kuruluslarmin yayinladiklar
haberlerin ve programlarin dogru, hakli ve tarafsiz olmasini saglamaktir. Ayni
zamanda yayinlanan haberlerin ve programlarin, basin mevzuatina ve basin ilkelerine
uygun hareket edilmesini kontrol etmektir. Basin ahlakina uygun olmayan haberleri
ve programlari takip ederek onlar1 kamuoyu karsisinda ifsa eder. Uygulamada iki tiir
basin ombudsmani vardir: Birincisi kamu erkinden bagimsiz olarak mesleki kodlari
uygulamak iizere meslek orgiitlerinin belirledigi Isve¢ ombudsmani modeli basin
sikayetleri ombudsmani; ikincisi ise bir medya organmi biinyesinde sorusturma
yapmak, karar vermek, agiklamalarda bulunmak ve bazen de hatalar1 diizeltmekle
gorevli kisi olan okuyucu temsilcisidir®.

Basinda ¢ikan herhangi bir haber yada yorumun Basin Ahlak Yasasina
uymadig1 yada bir hak yada ozgiirliigiini zedeledigini ileri siiren vatandas bu
sikayetini, diger ombudsman kurumlarinda oldugu gibi higbir sekil sarti yada
bagvuru harct aramaksizin dogrudan ombudsmana iletir. Ombudsman bu tiir
aykiriliklari vatandagtan bir bagvuru gelmeden de sorusturabilir. Yapilan inceleme ve

arastirma sonucunda Basin Konseyi’nin karariyla hatali oldugu saptanan basin organi

7 http://ueam.metu.edu.tr/yonerge.(03.04.2012).
8 Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, s.119.
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bu karar1 yayimlamakla yiikiimliidiir. Ayrica bu kurulusa bazi idari cezalar da
verilebilir®,

Basin ombudsmani, bir haber ve program karsisinda okur ve izleyicilerden
gelen sikayetler karsisinda bunu yapanlarla, bu haber ve programdan dolayi
haksizliga maruz kalanlar arasinda bir ¢6ziim saglanmasi i¢inde ¢aba sarf eder. Basin
ombudsmanliginin  kurulmasi; yalan, tarafli haber yapan veya program
hazirlayanlarin ekonomik yonden giiclii olmasi ve bu sekilde kamuoyunu yanlig
yonlendirecek olmasi ihtiyacindan dogmustur. Giinlimiizde artik basin bir gii¢ olarak
algilanmakta ve toplum karsisinda asir1 bir baski araci olarak kullanabilmektedir. Iste
bu gibi sebeplerle bu giicii kontrol edecek bir denetim birimine ihtiya¢ vardir. Onun
icin basin ombudsmani denetim agiginm1 ortadan kaldiracak bir kurum olarak ortaya
cikmigtir. Aksi halde basinin toplum karsisinda giivenilirligi yitirilerek halktan
uzaklagsmasi sebep olacaktir.Basin ombudsmanin, gazete yonetimi ve g¢alisanlarinin
okur tepkilerinin hangi konu ve alanlar1 kapsadig1 konusunda bilgi sahibi olmasi ve
gazetenin iceriginin degisimi ve yenilenmesinde etkili olabilecek bir diyalogun
saglanmas1 gibi konularda gazeteye faydasi olabilir®. Boylece Basin ombudsmani,

basin hizmetlerinin iyi islemesi ve kendini iyilestirmesinde olumlu etkileri olacaktir.
1.9.0mbudsmanlik Kurumunun Temel Islevleri

Ombudsmanlik Kurumu, kamu idaresinin tim eylem ve islemlerinin
mevzuata ve hukuka uygunlugunu denetleyerek vatandaslarin hak ve o6zgiirliiklerin
kamu yonetimine kars1 korunmaya amag¢ edinen demokratik ve modern bir denetim
organidir. Ombudsmanlik denetimi, hukuka uygunluk denetiminin yaninda yapilan
islem ve eylemin hakkaniyete uygunlugunu da denetlemesini yapar ve ¢oziimler

uretir.

Ombudsmanligin varlik nedeni, yurttaslara giiglii ve tek yanli karar alabilen
yonetimin yasadisi, keyfi uygulamalarina karsi korumak, onlarin bireysel hak ve
Ozgiirliiklerine iligskin olas1 tehdit ve simnirlamalarina karsi bir giivence olusturmaktir.

Ombudsmanligr genel esaslar1 géz oniine alindiginda temel islevleri egitici, onleyici,

8l Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikiyetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii, 5.136-137.
82 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 66.
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diizeltici, yonetimi saydam saglama, idari yargiya katki saglama islevleri vardir. %

Bunlar;
1.9.1.Egitici Islevi

Ombudsmanlik kurumu ile bir yandan vatandaslarin sahip olduklari hak ve
Ozgiirliiklerin konusunda bilgilenmeleri saglanarak onlara katki saglarken bir yandan
da bu hak ve 6zgiirliiklerin nasil korunacagina dair onlari egitilerek vatandaslarin bu
konuda bilinglenmesi saglanmaktadir. Demokratik hukuk devletinin temel
islevlerinden biri de yurttaglarinin haklarint ve bu haklarin korunmasina iliskin
mekanizmalart 6gretmektir. Ombudsman egitici fonksiyonunu, medya yoluyla ya da
cesitli iletisim araglariyla yapmaktadir. Ombudsman sayesinde toplumda bu hak ve

Ozgiirliiklerin bilinmesinde ve korunmasinda daha duyarli bireyler ¢ikacaktir.

Ombudsmanin egitim islevi, vatandaslara hizmet saglayan kamu goérevlilerine
yonelik olarak uygulamakla yiikiimlii olduklart kurallar konusunda rehberlik
etmektedir. Clinkii kamu gorevlilerince kamu hizmetleri yapilirken gézden kacan ve
kot niyetli olmadan birgok kotii yonetim 6rneklerinin olmasi dolayisiyla bu konuda

kamu gorevlilerine rehberlik ederek, sorunlar1 azaltmaktadir.
1.9.2.0nleyici Islevi

Ombudsmanin onleyici islevi, ombudsman tarafindan siki bir denetime tabi
tutulacagini bilen idarenin eylem, islem ve davranislarinda daha dikkatli davranmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Karar alma tekelini elinde bulunduran idarenin hukuk
diizeni i¢inde eylem ve islem yaparken, adaletsizligi, is bilmezligi, yetkiyi kotiiye
kullanim1 gibi sebeplerle kétii yonetim olgular ortaya gikmaktadir. Iste buna benzer
kotii yonetim Ornekleri ¢ikmamasi i¢in idarenin denetim gegirecegi hissi onlara
kendilerine ¢ekidiizen vermelerine ve is ve eylemlerinde saglikli adimlar atmalarin

saglamaktadir.
1.9.3.Diizeltici Islevi

Ombudsmanin diizeltici islevi ise idarenin eylem ve islemlerinde hukuka
aykiri ya da yerinde olmadigi sonucunda bu durumun diizeltilmesi ve ortadan

kaldirilmasi i¢in ilgili idareden bunu isteyebilmektir. Ombudsman saptamis oldugu

8 Sariye Sezen, “ Ombudsman: Tiirkiye i¢in Nasil Bir Céziim, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun
Tasaris1 Uzerinde Bir Degerlendirme”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 34, Say1 4, Aralik 2001, 5.79.
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bu durumlarda idareye yonlendirici bir gorev yaparak hata yapmis idarenin hatasini
diizeltilmesini saglamaktadir. Eger ilgili idare tatmin edici bir cevap vermezse o
zaman ombudsman hazirladig1r raporu varsa basvurana, idare ve gerek duydugu
zamanlarda iletisim organlarina gondermektedir. Boylece, Ombudsman hukuken
baglayict olmayan bu raporlariyla ilgili idareyi ikna etmeye calismaktadir. Ayni
zamanda, ombudsmanin idare hakkinda hazirladigi 6zel ve yillik raporlar
parlamentoya vermesi idarenin bu 6nerileri dikkate alip diizeltmesindeki katkis1 ¢ok

onemlidir.
1.9.4.Yonetimin Saydamhgim Saglama islevi

Ombudsmanin bir bagka islevi de kamu yonetiminde giderek 6nem kazanan
modern yonetim ilkesi olan seffaf yonetim sergilemeye katki saglamasidir. Etkili
kamu hizmeti i¢in artik giiniimiizde yonetimlerin olmazsa olmazi agik yonetimdir.
Idarenin acik yonetimi, bilgilenmek amaciyla karar alma siireglerine katilan

yurttaslarca, karar surecinin agiklig1 ve anlasllabilirligidir84.

Ombudsmana taninan arastirma, inceleme ve her tiirlii bilgi ve belgeye
ulasma yetkisi, siradan yurttasin kolayca ulasamayacagi belgelere, bilgilere
ombudsmanin ulagsmasma imkan tanimaktir. Boylece idareden sikdyetci olan
kimsenin ombudsmana bagvurmasiyla kendisi hakkinda yapilan eylemin ve tesis
edilen islemin ne gerek¢eyle yapildigini 6greneceginden yonetim seffaf olmasina

dogrudan katki saglamig olacaktir.
1.9.5.idari Yargiya Katki Saglama Islevi

Ombudsmanin bir bagka islevi de yargi mekanizmasindaki is yiikiini
azaltarak, yarginin daha etkin ve hizl islemesine katkisidir. Etkin bir sekilde isleyen
ombudsmanlik sisteminin kolay ulasilabilir olmasi, herhangi bir iicret almamas1 ve
sekil sartlar1 ¢cok fazla istememesi gibi nedenlerle ¢ok fazla bagvuru olacagindan
vatandaslarin artik yargiya daha az isi diisecektir. Boylelikle artik yargiya daha esash
ve 6nemli davalar i¢in basvurulacagindan yarginin hizli ve etkin bir ¢aligma ortamina

kavusmasini saglanacaktir.

¥ Temizel, Yurttasm Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi
Ombudsman, s.22.
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Ombudsmanin idari yargiya katki saglama islevi hem vatandas hem de idare
kanaliyla olmaktadir. idare agisindan; ombudsman yaptigi idari islem ve eylemle
vatandas1 zarara ugratan idareyi islemi geri almaya veya eylemden dogan zarari
gidermeye ikna ederek uyusmazIligin mahkeme asamasina gelmeden ¢6ziimlenmesini
saglar. Vatandas agisindan; vatandasin esastan yoksun ve haksiz yere bagvuruda
bulunmasi durumunda, vatandasa neden asilsiz yere bagvuruda bulundugu
aciklanarak ve dava asamasina gitmesinin zaman ve para kaybi oldugu konusunda

ikna edilerek idari yargmin yiikii de hafifletilmis olacaktir.
1.10.0mbudsmana Basvuru Yontemi

Ombudsmana bagvurma yonetimi konusunda dogrudan ve dolayli olmak
lizere iki basvuru sekli vardir: Ik basvuruda vatandaslar dogrudan ve aracisiz bir
sekilde ombudsmana idari islem ve eylemle ilgili olarak sikayette bulunabilmektedir.
Ombudsmana bagvurulara genel olarak sikdyet yoluyla dogrudan ve aracisiz bir
sekilde yapilmaktadir. Ombudsmanin kurulusunda &nemli olan iskandinav iilkeleri
olan 1Isveg, Finlandiya, Danimarka ve Norve¢’te basvurularda dogrudan
yapilmaktadir.Sikayetcilerin kamu yonetimiyle ilgili sikdyetlerini dogrudan degil de
bir parlamenter araciligiyla isletmesi ise dolayli bagvurudur. Ingiltere’de Parlamento
Komiseri, bagvurularda 6nce bir parlamenterler kanaliyla yapilmasi 6rnek olarak
gosterilebilir. Ombudsmana dogrudan erisimin olmamas1 veya araya parlamenter ya
da dilek¢e komisyonun gibi unsurlarin girmesindeki amag¢, ombudsmanin gorev
alanina girmeyen gereksiz bagvurular siizgecten gecirmek ve ombudsmanligin is
yikii altina ezilmesinden kurtarmak i¢indir. Ombudsmana dogrudan basvuru
olmamasi bu sistemin yargi denetimine gore ustiinliiklerine golgelemektedir. Ancak
Ombudsmanligin temel niteliklerine uygun olmadigi ve kurumun kamuoyu
tarafindan taninmasi ve genel kabul gérmesine engel olmasi nedeniyle bu basvuru

yontemi elestirilmektedir.®

Ombudsmanin harekete ge¢me sekli bir bagvuru iizerine ya da dogrudan
kendisinin harekete ge¢mesi olarak iki tiirliidiir. Ombudsmanlarin harekete gegmesi
genellikle sikdyet basvurulari {izerine olmakta ancak bazen aldigi bir duyum veya
basinda yer alan haber iizerine kendi inisiyatifiyle de harekete gecebilmektedir.

Ornegin Isveg, Danimarka ve Norve¢ ombudsmanlarinda dogrudan harekete ge¢me

8 Erhiirman,"Idare Denetim ve Ombudsman”, s.332.
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yetkisi var iken Ingiltere’de sadece bir parlamenterin basvurusu iizerine ombudsman
harekete gecebilmektedir. Tirk Kamu Denetciligi Kanununda ise basvurularin
sadece sikayet yoluyla olmasin1 6ngoérmiistiir. Kamu denetgisinin dogrudan harekete
gecmesi usulii Tirk Kamu Denetciligi kanununda yoktur. Ombudsmanin resen
harekete gecmesi; kamu yonetiminden beklenen hizmetlerin iyi yapilmadigi,
anayasada belirtilmis olan hak ve Ozgiirlikleri kullanmaya olanak veren elverisli
ortamin saglanmadigi, kamu gorevlilerin yetkilerini kotiiye kullandigi konularinda
belirtinin olmasi durumunda olmaktadir. Ombudsmanin resen harekete ge¢gmesinde
idarede kimi aksakliklar bir yakinmaya yol agmadan giderilmektedir. Nitekim kimi
iilkelerde bu yetkiden sonra bireysel basvurularin azaldigi gozlenmistir.® Aymi
zamanda ombudsmana verilen resen harekete gecme yetkisi, medyada zaman zaman
giindeme gelen, toplumda infiale yol acan ancak, kimsenin konuyu yargi oniine
gotiirmeye cesaret edemedigi durumlarda ombudsman dogrudan inceleme ve
denetlemeye girdiginden basariya ulagmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun bu

ozelligi onu benzerlerinden ayiran en 6nemli 6gelerden biridir.

Ombudsmana basvurularda bazi iilkelerde basvuru yapabilmesi i¢in sikayet
ettigi olayla ilgili bir ¢ikarmin bulunmasi kosulunu aramustir. Ornegin, Fransa’da
sikayetcinin konuyu Fransiz Ombudsmanma (mediyatore) gotlirmesi i¢in kamu
hizmeti ile sikayet¢inin sikayet konusu arasinda bir iliskinin olmasi ve sikayetginin
bu hizmetin yapilmasindan kaynaklamasi gereklidir.!” Ombudsmanliga basvuru
konusunda bazi iilkelerin uygulanmalarinda, idari bagvuru yollarinin tiiketilmis
olmasi kosulunu aramaktadirlar. Ozellikle Idari usul yasasina sahip olan iilkelerde,
bazi uyusmazliklarin ombudsmanligin 6niine getirilmelerine gerek kalmaksizin, idari
denetim yoluyla sonuglandirmakta, bu yolla ombudsmanlik kurumunun is yiikiiniin

8 Tirk Kamu Denetgiligi Kanununda Kamu

azaltilmas1 hedeflenmektedir.
Denetgisine bagvurmak i¢in idari basvuru yollarinin tliketilmis olmasi kosulu
getirilmistir. Diinya iilkelerinden Avusturya, Hollanda ve irlanda gibi iilkelerde idari

basvuru yollarinin tiiketilmis olmas1 kosulunu aramaktadir.

8 Sezen, "Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Coziim, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun Tasarist
Uzerinde Bir Degerlendirme", S.79.

8 Nuri Tortop,"Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas1”, Amme idaresi Dergisi, Cilt
31, Say1 1, Mart 1998, s.6.

8 Erhiirman, “Idari Denetim ve Ombudsman”, s.332.
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Ombudsmanliga bagvurularda genelde higbir sekil sarti aranmamaktadir.
Vatandaglarin sekil sarti aramadan ombudsmana basvuru olanagi olmasi onlarin
yonetim sistemine katilmasin1 saglamaktadir. Ombudsmanlik kurumunun besigi
sayillan Isve¢ ve diger Iskandinav iilkelerinde herhangi bir sekil sarti
aranmamaktadir. Hatta en az sekilci yargi sistemlerinde bile aranan basvurunun
yazil1 ve usuliince bir dilekge ile yapilmasi, hukuki delili igermesi, har¢ yatirilmasi
gibi bir takim bi¢im kurallarina bile uyulmadan, yazili veya sozlii olarak
batsVumlabilmek‘[edir.89 Bazi iilkelerde gezici ombudsman araglar1 hazirlanarak belli

zamanlarda kirsal bolgelere gezilerek halkin sikayetleri dinlenilmektedir.*

% Avsar, Ombudsman yi Yonetilen Tiirkiye i¢in Kamu Hakemi, s.88.
% Erhiirman,“idari Denetim ve Ombudsman”, s.333.
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IKiNCi BOLUM

2. SECILMiS BAZI ULKELERDE VE AVRUPA BiRLiGi’NDE
OMBUDSMANLIK KURUMU UYGULAMALARI

Iskandinav iilkesi olan Isve¢’te dogan ve diinyanin her tarafinda ve Avrupa
Birligi’'nde uygulama alani bulan ombudsmanlik sistemi uygulandig: ilkelerde ve
kitalarda kendine 6zgii siyasal, toplumsal, kiiltiirel, hukuksal ve idari yapisina gore

farkl sekillerde uyarlamis ve iilkelerin yonetim sistemlerine girmistir.

Diinya genelinde ¢ok fazla iilkede uygulama alani bulan, uygulanan iilkelerde
idarenin yargisal ve yargi dis1 denetimlerine ek olarak onlarin eksiklerini kapatmak
i¢in olusturulmus olan ombudsman, esnek, ulasilabilir, agik, uzman ve etkili
konumuyla hukuk devletinin gelismesine ve derinlesmesine biiyiik katkilari
olmustur. Aynt zamanda yonetime kars1 bireyin, haksizliga kars1 adaletin yaninda yer
alan ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz kisiligiyle idari sistem iginde gercek bir
otorite olarak yerini almigtir. Kimi iilkelerde yasama, yiiriitme, yargi kuvvetlerinin
yaninda neredeyse “dordiincii kuvvet” durumuna gelmisken, kimi iilkelerde de

“erkler aras1” iletisim ve dengeleme 6gesi olarak sisteme katilmustir.

Calismanin bu boliimiinde ¢esitli {ilkelerdeki ombudsman uygulamalar
anlatilirken, uygulandigi {ilkelerde ombudsman kurumunun yasal dayanaklari,
atanmalari, statiileri, gorev ve yetkileri, ¢calisma usulleri, sorumluluklari, denetleme
alanlart incelenecektir. Burada siniflandirma yapilirken ilk olarak ombudsmanlik
kurumunun Avrupa lilkelerindeki ve Avrupa Birligi’ndeki uygulamalari, sonra ilk
dogdugu ve uygulandig iilkeler olan Iskandinav iilkeleri, en son olarak diger iilkeler
basligiyla diinyada ombudsman benzeri kurumlara sahip olan diinyada Tiirkiye i¢in

onemli olacak tlkeler ele alinacaktir.
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2.1. Avrupa Ulkelerinde Ombudsmanlik Uygulamalari
2.1.1. Fransa Ombudsmani

Fransa, ombudsman uygulamasi konusunda 6zel ve onemli bir yere sahiptir.
Bunun nedeni iilkemiz ve birgok lilke idari yapilanmasini Fransa’yr model iilke
olarak almig olmasi ve yargi organ1 konusunda idari ve adli yargi ayrimimi kabul
etmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Fransa, uzun yillardan beri giiclii bir devlet
yonetim gelene8ine ve merkezi yonetim sistemine sahip bir iilkedir. Ombudsman
kurulmasi fikri Fransa’da ¢ok tartisilmistir. Fransa’da var olan hukuk sistemlerine
gore bireylerin haklarinin korunmasi zaten idari yargi organlarina birakilmistir.
Ulkede genel olarak en iyi ombudsmanin Danistay oldugu fikri hakimdir. Fransa’da
idari yargiya duyulan giivenden dolay1 bireyleri idare karsisinda baska korunmaya
ihtiyag duyulmamustir. Her tiirlii idari islem ve eyleme karsi vatandaslar1 hukuka
aykirt uyusmazliklarda bu islem ve eylemi iptal ettirme ve meydana gelen zarardan
dolay1 yiiriitme organini tazmin ettirme olanagi verdigi i¢in yeni ve farkli bir denetim
ve korunma yonetime ihtiya¢ duyulmayacagi itirazlar1 gelmistir. Eger Fransa’da
ombudsmanlik kurulursa yargi organlarina rekabet edecek saglikli olmayan bir idari

yapilanma ortaya ¢ikacagi endisesini de tagimistir’.

1960’l1 yillarin sonunda Ingiltere ve Amerika’nin bazi eyaletlerinden
uyarlanan ombudsman benzeri yapilanmalar, Fransa’nin ilgisini ¢ekmistir. Ulkede
1970 yillarin ilk yillarinda idarenin is ve eylemlerinden dolay: sikdyetlerin artmasi,
devlete olan gilivenin sarsilmasi ve idare karsisinda gli¢siiz bireyi savunan idari yargi
organlarin yetersiz kalmasi gibi nedenlerle Fransa’da ombudsmanin kurulmasi iilke
genelinde tartisilir hale gelmistir. Idari yargi yoluyla bireyi idare karsisinda yargisal
korunmada bazi tikanmalarla karsilagilmis, Danistay ve idari mahkemeler genellikle
kamu yararint ve kamu kurumlarim kisisel ozgiirliiklere ve haklara karsi tercih
edebilmislerdir. Bunlarin yanindan hukuka uygunluk ve yerindelik denetimi yapan
idari yargt yerlerinin verdikleri kararlarla hakkaniyeti gozeten sonuglara ulasmak her

zaman mimkiin olamamis, yargisal denetimin karmasik yapisi, formalitesi, gec

! Tevfik Bora Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye”, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali, Doktora Tezi, Ankara,
20009, s.66.

43



isleyisi ve mahkeme giderlerinin masrafli olmasi ve idaredeki aksakliklarda

ombudsman fikrinin kurulmas: fikrini giiglendirmistir®.

Bu tartismalarin yasandigi ortamda 1973 yilinda ombudsman benzeri bir
kurum olan Cumhuriyet Mediyatorii, Bagsbakan Messmer tarafindan verilen bir kanun
teklifiyle kurulmustur. Iskandinav iilkelerinden esinlenilmisse de ombudsman

modelinden ayrilan ¢ok yonleri vardir®,

Atanmasi ve Statiisii: Fransa’da Cumhuriyet Mediyatorii (arabulucusu)
atanmasi 1973 yilinda ¢ikan onbes maddeden olusan yasa uyarinca atanmustir.
Mediyatoriin (arabulucusu) gorev, yetki ve statiisii bu yasayla diizenlenmistir. 2008
yilinda yapilan Anayasa degisiklikleriyle Cumhuriyet Mediyatorii (arabulucusu)
anayasal bir kurum haline getirilmis ve atanmas1 yiiriirliikteki yasaya bazi farkliliklar
getirmistir. Ancak, heniliz uygulama baslatilmamistir ve alt diizenlemelerin yapilmasi
beklenmektedir. 1973 yilindaki yasaya gére Cumhuriyet Mediyatorii (arabulucusu)
Bakanlar Kurulu karartyla atanmasi benimsenmistir. Cumhuriyet Arabulucusunun
gorev siiresi 6 yil olarak belirlenmis olup parlamento sec¢im siiresi 5 y1l olan siireden
daha uzun bir siiredir. Gorev siiresi biten Cumhuriyet Arabulucusunun yeniden
atanmast miimkiin degildir. Bu diizenlemeyle Cumhuriyet Arabulucusunun bir
sonraki donem i¢in beklentiye girerek hiikiimete yaklagmasinin Oniine gecilmek

istenmistir®.

Alt diizenlemeleri yapilmadigr icin yliriirliige girmemis yeni anayasa
degisikligine gore Cumhuriyet Arabulucusu’nun atanmasi Cumhurbagkanina
birakilmis olmasidir. Gorev siiresi ve tekrar se¢ilmemesiyle ilgili bir degisiklik
yoktur. Cumhurbaskant ise Cumhuriyet Arabulucusunun atanmasi yaparken
parlamentonun millet meclisi ve senatodan gelen kisilerden olusan komisyonun
onayint almak durumundadir. Boylelikle yeni diizenlemeyle Cumhuriyet
Arabulucusu 1973 yilindaki yasaya gore sadece yiirlitmeye bagh ¢alisirken yapilan
anayasa degisikligiyle artik hem yliiriitmeye hem de yasama organina baglh olarak
calisacaktir. Cumhuriyet Arabulucusu (Mediyator), Cumhurbaskani ve Parlamentoya

kars1 sorumlu olacaktir. Parlamento ve hiikiimet iyeleri Cumhuriyet Arabulucusu

2 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.80.

* Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye”, s.67.

* R. Kilavuz, A. Yilmaz, ve F. izci “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4 Say1 1 2003,
s.59.
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(Mediyatdr) olarak atanamazlar. Cumhuriyet Arabulucusu gorevin yapamamasi
durumunda yiliksek yargi mahkemeleri olan Sayistay, Yargitay baskanlariyla,
Danistay’in ikinci bagkanindan olusan iist kurulun tespiti halinde goérevden
aliabilecektir. Cumhuriyet Arabulucusunun (Mediyator), herhangi bir organdan
emir almayacagi, bagimsiz oldugu kendi kanununda belirtilmistir. Ayn1 zamanda
Cumhuriyet Arabulucusu gorevini Yyerine getirirken yaptigi islemlerden veya
sOyledigi sozlerinden dolay1 sorusturma agilamayacagi, aranamayacagi, tutuklanip,
mahkim edilemeyecegi hususlar1 hitkkme baglanmistir. Cumhuriyet Arabulucusu
(Mediyatdr), goreve atandiktan sonra kamu gdrevi yapma yasagi vardir. Ancak
bunun istisnasi ise atandigi donemde belediye ve bolge meclislerinde gorev yapiyor
ise bu gorevleri biinyesinde tutabilir. Cumhuriyet Arabulucusunun(Mediyator),
hukukc¢u olma zorunlulugu yoktur, ayn1 zamanda profesyonel bir gecmis, egitim gibi
Kisisel Ozellikler aranmaz. Atama yapacak olan kuruma genis bir takdir yetkisi

vermistir.

Gorev ve Yetkileri: Cumhuriyet Arabulucusunun (Mediyator), kurulus ve
gorevlerini diizenleyen yasanin 9. maddesinde kuruma iki gorev verilmistir.
Bunlardan birincisi yonetim ile yonetilenler arasindaki sorunlara giizel ve insafli
¢Oziimler aramak, ikincisi ise yOnetimin calismalarini gelistirmek i¢in reform
niteliginde Oneriler hazirlamaktir. Cumbhuriyet Arabulucusu yetkisi dahilindeki
kuruluslar lizerinde yaptig1 incelemelerde esas itibariyle hizmetin geregi gibi yerine
getirilip getirilmedigi ve hizmetin yiiriitiilmesinde kamu yararina uygun hareket

edilip edilmedigi diisiincesinden hareket etmektedir®.

Cumhuriyet Arabulucusu (mediyatdrii) gorevini yaparken tiim c¢abalarina
ragmen mevcut mevzuatla hakkaniyet olunmasi engelleniyorsa parlamentoya o
konunun diizeltilmesiyle ilgili kanun tekliflerinde bulunabilir. Cumhuriyet
Arabulucusunun (mediyatorii) yetkileri Iskandinav iilkeleri ombudsmanindan
yetkilerinden daha sinirli ancak Ingiltere Parlamento Komiserinden daha genis
yetkileri vardir. Cumhuriyet Arabulucusu (mediyatorii) tek kisidir, bagka yardimcisi
yoktur. Bagska yasalarla uzmanlasmis Mediyatorler (sinema mediyatorii gibi)

kurulmus olmasina ragmen bunlar uzlastirici olarak nitelenebilecek kurumlar olup,

*Ramazan Sengiil, “Fransa’da Kamu Yénetiminin Denetlenmesinde Kamu Arabulucusunun
(Médiateurde la République) Rolii”, Damstay Dergisi33(105), 2003,s. 33.

® R.Kilavuz, A. Yilmaz, ve F.izci,”Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve Tirkiye’de
Uygulanabilirligi”, s.59.
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genellikle teknik nitelikte belirli gorevleri vardir ve Cumhuriyet Mediyatoriiyle
higbir baglantis1 yoktur’.

Cumhuriyet Arabulucusunun denetim alanina; merkezi yonetim kurumlari,
kamu kurulus ve kamu hizmeti goéren diger kurumlar ile yerel yonetimler
girmektedir. Adli ve yargi yerleri iizerinde denetim yetkisi yoktur ve yargisal kararlar
lizerinde tartigmaya giremez. Esas olarak idare ile vatandaglar arasinda sorunlarla
ilgilendigi i¢in kamu kurumlarinda calisan gorevlilerin 6zliikk haklar1 denetim alanina

girmez®.

Calisma Usulii: Fransa’da dogrudan dogruya vatandaslarin Cumhuriyet
Arabulucusuna bagvurma olanagi yoktur. Ancak parlamento {iyeleri vasitasiyla
yapilir. Fransa’da Parlamento yapilanmasi meclis ve senatodan olusmaktadir.
Parlamento iki farkli meclisten olusmasina ragmen her ikisi meclis {iyeleri
araciligiyla bagvurma imkanmi vardir. Parlamento iiyesi, vatandasin sikayetinin
Cumbhuriyet Arabulucusu’nun (mediyatérii), ilgi ve gorev alanina girdigi karar
verirse bunu kendisine aktarir. Ayn1 zamanda parlamento iiyesi kendilerine herhangi
bir bagvuru yapilmaksizin bir konuyu veya olayt Cumhuriyet arabulucusuna
(mediyatorii) iletebilirler. Ancak yapilan anayasa degisikligiyle sikayetleri kuruma
direkt bagvuru imkani saglanarak kokli degisikliklere gidilmistir. Fransiz
Mediyatorii artik kurulus yasasiyla degil anayasaya bir madde eklenerek anayasal
giivenceye sahip olmustur. Bu degisiklikle kurumun adi Cumhuriyet arabulucusu
yerine Haklarin savunucusu adini almistir. Ancak yapilan degisikler alt diizenlemeye

tabi oldugu i¢in yapilan anayasal reformlar yiiriirliige girmemistirg.

Fransa’da Cumbhuriyet Arabulucusuna (mediyatorii) dogrudan bagvuru
olanagi verilmemesinin nedeni, dogrudan basvuru olanagi verildiginde c¢ok fazla
basvuru olacagindan, parlamenterler sayesinde bagvurular slizgegten gecerek gorev
alanina girmeyen ya da mesgul olmasimi gerek goriilmeyecek derecedekiler
engellenerek esasli bagvurularin yapilmasi saglanacaktir. Fransa ombudsmani
benzeri yapilanma kurarken Iskandinav modellerinden esinlediginden o iilkelerde
niifusun az olmasiyla basvurularin az oldugu varsayimi yapilmistir. Bundan dolay1 da

boyle bir siizge¢ gorevi ifa edecek bir kuruma ihtiyag duyuldugundan Cumhuriyet

" Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.82.
8 Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanlik Sistemi, $.87.
% Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, $.83.
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arabulucusuna (mediyatorii) dogrudan bagvurma olanagi verilmemis, parlamenterler
sayesinde olmasi kabul edilmistir. Fransa Cumhuriyet arabulucusu (mediyatorii)
resen inceleme baslatma yetkisi yoktur. Fransa Cumhuriyet Arabulucusuna
(mediyatorii) yapilan basvurular herhangi bir sekle tabi degildir, basit bir mektupla
dahi yapilabilmektedir. Bagvuru i¢in herhangi bir zamanasimi siiresi de yoktur.
Basvuru i¢in herhangi bir har¢ ya da licret alinmamaktadir. Ayni1 zamanda bagvuru
yapacak Kkisinin Fransiz olmasi da gerekmemektedir. Fransa Cumhuriyet
Arabulucusu (mediyatorii), kendisine parlamenterler araciligiyla gelen bagvuruda
sadece kamu kurum ve kurulusundan c¢alismalariyla ilgili kamu kurulusu
yetkililerinden ve teftis kurullarindan her tirli arastirma ve sorusturmanin
yapilmasini isteyebilir. Ancak yeni yapilan anayasa degisikligiyle Cumhuriyet
arabulucusu (mediyatorii) kendiliginden inceleme ve arastirma yetkisi saglanmistir.
Mediyatoriin sorusturdugu konuyla ilgili her tiirlii gizli bilgi, belge ve dokiimanlarin
kendisine gonderilmesini isteyebilir. Gizlilik niteligi ileri siiriilerek bu belgelerin
verilmemesi miimkiin degildir. Ancak milli savunma, devlet giivenligi ve dis politika
konular1 igeren bilgi ve belgeler gerekli goriildiigii takdirde verilmeyebilir.
Cumhuriyet arabulucusu (mediyatorii) kendisine iletilen 6nemli ve gizlilik derece

bilgilerin ortaya ¢ikmamasini saglamalidir. ™.

Fransa Cumhuriyet Arabulucusu kurulus kanununa gore kendisine iletilen
arastirma konulariyla ilgili yillik olarak Cumhurbaskani ve Parlamentoya yillik rapor
sunar. Fransiz Cumhuriyet Arabulucusuna (mediyatorii) basvuru yapacak olan kisi
sikayetiyle ilgili once kamu kurum ve kurulusuna bagvuru yapmali, sonradan
mediyatore basvururken kurum ve kurulusla ilgili yaptigi yazigsmalari dosyaya
koymalidir. Fransiz Cumhuriyet Arabulucusuna (mediyatorii) yapilan basvuru yargi
makamlarina yapilan basvuru siiresi durdurmaz. Fransiz Cumhuriyet Arabulucusu
(mediyatorii), kamu kurumuyla yaptig1 inceleme ve goriismeler sonucunda gorevi
yapamadig1 tespiti halinde diizeltici tavsiyelerde bulunabilir. Ayn1 zamanda ilgili
kamu kurumunun mediyatore konuyla ilgili cevap verme hakki da vardir. Fransiz
Mediyatdrii (Arabulucunun) bu tavsiyeleri siiresi i¢inde yerine getirilmedigi zaman

bunu halka agiklama yetkisi vardir'.

19 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanlik Sistemi, s.88.
! Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, s.73-74.
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2.1.2. ingiltere Ombudsmam

Ingiltere’nin Fransa’da oldugu gibi idareyi denetlenmeleri ile ilgili ayr1 bir
idari yargi miiessesesi yoktur. Ingiltere’de Parlamento Komiserligi kuruluncaya
kadar yonetimle ilgili sikayetleri olanlar hakkini1 adli makamlarda aramak ve hakkini
ispat etmek durumunda idi. Ancak mahkemeler yoluyla idareye karsi hak aramak
sekilci, pahali ve uzun zaman alan bir yontemdir. Bu da kisilerin hak aramalarinda
onemli bir engeldir. ingiltere her ne kadar ombudsman uygulanmasina ge¢ gecmis
bir iilke olsa da daha sonra gelistirdigi farkli ombudsman tipleriyle (Saglk
Hizmetleri  Ombudsmanligi, Enerji  Arzi  Ombudsmanligi,  Tazminatlar
Ombudsmanligi, Finansal Ombudsman Hizmetleri gibi) vatandaglarinin sikayetlerini

en kisa siirede sonuglandirma yolunda énemli basarilar elde etmistir*2.

Ingiltere’de idareye karsi vatandaslarin magduriyetlerin giderilmesi ve
mevcut denetim yollar1 yardime1 olmasi ig¢in 1961 yilinda John Whyatt tarafindan bir
rapor hazirlanmigtir. Whyatt raporunda mevcut denetim yollarinin eksikliginden
bahsetmis ve Iskandinav iilkelerinde yer alan ombudsman benzeri bir denetim
yolunun iilkede kurulmasi fikrini énermistir. Bu Onerinin ortaya ¢ikmasinda 1954
yilinda Tarim Bakanliginda ortaya cikan kotii yonetim Ornegi, Tarim Bakaninin
istifastyla sonuglanmis ve topluma kamu otoritesinin halk gézetiminden ne derece
uzakta ve keyfi davrandigini ortaya koymustur. Boyle bir durumla karsilagildiginda
bu durumu ortaya ¢ikaracak ve denetleyecek bir mekanizmanin eksikligi géz oniine
gelmistir. Bundan dolayr John Whyatt’in bu onerisini o déonem iktidarda yer alan
Muhafazakar Parti karst cikmigssa da muhalefette yer alan Isci Partisi Whyatt’in
raporunu benimsemistir. 1967 yilinda iktidar1 ele gegiren Isci Partisi Parlamento
Komiserligi kanununu kabul etmistir. Kurum, Ingiltere’de kurulus kanunu geregi,

Parlamento Komiseri ismiyle anilmaktadir™,

Atanmasi ve Statiisii: Parlamento Komiseri atanmasi, Bagbakanin muhalefet
partisinin fikrini alarak yaptigi oneri iizerine Kraliyet, Parlamentoya gonderdigi bir
mektupla bir kisiyi Parlamento Komiseri olarak atamasini yapar. Parlamento

Komiserligi Kanunu kapsamindaki sorugturmalar yiiriitmek iizere atanan Komiserin

2 Taykan Ataman, “ingiltere’de Ombudsmanlik Kurumu (idarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi)”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 400, 1993, 5.219.

¥ Siileyman Aslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme Idaresi Dergisi, Ankara,
TODAIE yayinlari, 1986, Cilt 19, Say1 1, 1986, s.59.
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herhangi bir sekilde kadrosunun bosalmasi durumunda Kraliyet Asil Parlamento
Komiseri atanincaya kadar en ¢ok 12 aylik bir siire i¢in bu gorevi yapmasi i¢in bir

gorevli atayabilmektedir“.

Parlamento Komiserligi atama kararnamesini her ne kadar Kraliyet yapsa da
Kraliyet kararirnin yiiriirliige girmesi Bakanlar Kurulu karariyla yiirtirliige girdigi
icin atamada s6z sahibi hiikiimet kanadidir. Parlamento Komiseri goreviyle ilgili
herhangi bir siire sinirlamasi yoktur, atamasi yapildiktan sonra iyi davranis gosterdigi
siirece 65 yasinda emekli oluncaya kadar bu gorevini devam ettirmektedir. Ancak
kotii ve yetersiz yonetim sergileyen Parlamento Komiserini Lordlar ve Avam

Kamarasinin kabuliiyle Kralice, her zaman gérevden alabilmektedir™.

Parlamento Komiseri, Avam Kamarasi, Lordlar Kamaras1 veya Kuzey Irlanda
Avam Kamarasi liyesi olamaz. Parlamento Komiserinin kendisinin hukuk¢u olmasi
sakinca bulunmamakla birlikte Parlamento Komiserinin yaninda avukat istihdam
etmeme uygulamasi zamanla yaygin kabul gormiistiir, ¢iinkii avukatlarin olaylara salt
hukuki yaklagimlari nedeniyle ve uzun tahlillere girismelerinden dolay:1 faydadan ¢ok

zarar getirecegi diisiiniilmektedir™.

Parlamento Komiseri gorevini yerine getirirken tamamen bagimsizdir.
Hiyerarsik amiri olmadigi gibi kimseden emir ve direktif almaz. Gorevini yerine
getirirken hakimlik teminatina sahiptir'’. Parlamento Komiserinin ozliik haklari ve
yan 6demeleri devlet gelirlerinden kargilanir. Parlamento Komiseri, hizmet sartlar1 ve
sayillar1 Hazine Bakanligi tarafindan onaylandiktan sonra kendisine yeteri kadar
yardimc1 personel atayabilir ve yetkilerinden bir kismini gorevlendirdigi yardimei

personellerden her hangi birine devredebilir'.

Gorev ve Yetkileri: ingiltere Parlamento Komiserinin gorevi, merkezi idare
organlari, personeli veya onun adia hareket eden diger makamlarin gorevlerini
yerine getirirken ya da gorevinden kaginmasi sonucu ortaya g¢ikan kotii yonetim
nedeniyle haksizligi ugradigin1 iddia eden gercek kisi ve Ozel tiizel kisilerin

sikayetlerin giderilmesi ve giizel bir yOnetimin ortaya c¢ikmasimi saglamaktir.

14 Ataman,"Ingiltere’de Ombudsmanlik Kurumu (Idarenin Parlamento Tarafindan Denetimi)", 5.222.
' Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, s.86-87.

16 Avsar, Ombudsman lyi Yénetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi s.185.

" Mutta, "Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanlik Sistemi", s.80.

18 Aslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi” s.159.
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Ingiltere’de kétii yonetimin ne olduguyla ilgili yasalarda tanimin olmamasina ragmen
Ingiliz hukukunda bu kavramdan genellikle idarenin 6nyargili, yanl, dikkatsiz,

gecikmeli, keyfi ve yersiz davraniglar anlagilmaktadir’®.

Ingiltere Parlamento Komiserinin gorev ve yetkileri ilk basta smirh
tutulmustur, ancak sonradan giinlimiize kadar siirekli artan bir c¢izgide devam
etmistir. Parlamento Komiserinin yetki alanina giren ve girmeyen kuruluslar sayma
yoluyla belirlenmistir. Parlamento Komiserinin kurulmasina yonelik kanunun 1973
ve 1974 yillarinda yapilan degisikle saglik hizmetleri ve yerel yonetimler, 1987
yilinda yapilan degisikle ise 44 bakanlik, tiizel kisiligi olan ve olmayan kamu kurum
ve kuruluglart yetki alanina girmistir. Parlamento Komiserinin yetki alaninda
olmayan kurulus ve islemler ise; devletin dis iliskiler ilgili islemler, elgilik ve
konsolosluk islemleri, tiim yargisal islemler, suglularin iadesi ve kagak suclularla
ilgili islemler, idarenin sozlesmeleri ve ticari islemleri, devlet giivenliginin
korunmasia ait islemler, Kraliyet dominyonlar1 ile ilgili islemler ile silahl
kuvvetlerin sivil ve askeri personeli ile ilgili islemlerdir. ingiltere Parlamento
Komiseri, gorevini yerine getirirken inceleme yapmaktan baska kanuni bir yetkisi
yoktur. Komiserin sikdyet konusu olayla ilgili olarak idari kararlar almaya, bunlar
degistirmeye ve hatta takdir yetkisini kullanmaya yetkili degildir. Onun asil gorevi,
idarenin kotii isleyisi ilgili sikayetleri incelemek ve konu hakkinda bir rapor

hazirlamaktir?°.

Cahsma Usulii: Ingiltere’de Parlamento Komiserine dogrudan basvurma
olanag1 yoktur. Vatandaslar, Parlamento Komiserine ancak bir Avam Kamarasi
aracilifiyla bagvurabilir. Bu avam kamarasi liyesinin kendi se¢im bolgesinden olmasi
sart degildir. Lordlar Kamarasi {iyesi araciligiyla bagvuru imkéani yoktur. Parlamento
Komiserine basvurunun bir avam kamarasi iiyesiyle bagvuru olanagiin olmasi
sebebi ise Parlamento Komiserine kotli yonetim Ornegi olmayan sikayetlerin
ayiklanmasi ve siizge¢ vazifesi gorerek ¢ok basvurunun olmasint engellenmektir.
Parlamento Komiserinin resen sorusturma yetkisi de yoktur ve basvuru iicretsizdir.
Parlamento Komiserligi Kanunun 6. Kisminda Avam Kamarasi {liyesi araciliiyla
Parlamento Komiserine sikayette bulunabilecekler gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel

kisileri olarak belirlenmistir. Kanun, sikayette bulunabilecekleri belirledikten sonra

9 Mutta, igiarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhik Sistemi, $.81.
20 Aslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi” s.160.
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sikdyette bulunamayacaklar1 ise kamu hizmeti gérmek amaciyla kurulmus idare,
mabhalli idare veya diger makamlar, herhangi bir bakan, merkezden yonetim kurulu,
kralice tarafindan atanan kisiler, gelirleri tamamen veya onemli 6l¢iide Parlamento

tarafindan temin edilen idare vb. olarak sualanmlstlrzl.

Parlamento Komiserine Avam Kamarasi tiyesi araciligiyla basvuru idare
karsisinda haksizliga ugradigi kisi tarafindan yapilmasi esastir. Ancak sikayeti
yaptiktan sonra sikayet¢inin O0lmesi, ya da kendi adina hareket etme yetkisini
kaybetmisse o zaman yasal temsilcileri ya da mirasc¢ilar tarafindan yapilir. Sikayetci
ile idarenin yiriittiigli is ve islemlerden dogan kotii yonetim arasinda mutlaka illiyet
bag1 olmalidir. Parlamento Komiserine basvuruda belli bir siire sart: vardir. Idarenin
kotii yonetimi olmast nedeniyle haksizliga ugradigini iddia eden gergek ve 6zel tiizel
kisiler is ve isleminin 6grenilmesinden sonra 12 aylik siire zarfinda bu sikayeti
yapmalidir. Bununla beraber Parlamento Komiseri, 6zel durumlar nedeniyle
incelenmesini uygun buldugu siiresi ge¢mis sikayetleri de kabul ederek inceleme
konusu yapabilir. Ayn1 zamanda haksizliga ugrayan kisi kotii yonetimin ortadan
kaldirilmasi i¢in tiim idari yollar1 da tiiketmis olmalidir. Sikayet¢i olan kisi, Avam
Kamarasina basvuruyu yazili olarak yapmali ve sikayetinin Parlamento Komiserine
gonderilmesini agikca istemelidir®®. Parlamento Komiseri sorusturmalar1 sonucunda
teklif ve tavsiye ettigi veya yonetimce takdir olunanlardan uygunlugunu onayladig
tazminler; 6ziir dilemeler, mali tazminler ve takdire bagh kararlarin yeniden gézden

gecirilmesi gibi li¢ kisimdir®,

Parlamento Komiseri kendisine iletilen bagvurulari incelemek ve gorev
alanmna girmiyorsa sebebiyle birlikte Avam kamarasi {iyesine bilgi vermek
zorundadir. Eger sikayet konusu Parlamento Komiserinin gorev alani igindeyse bu
durumda gerekli sorusturma ve inceleme baglatilir. Sorusturma gizli olarak
yapilmakla birlikte gerekli gordiigii durumlarda uygun gorecegi sekilde sorusturma
yontemini segmek de takdirine birakilmistir. Parlamento Komiseri tarafindan ilgili
idare ya da kamu gorevlisine sikayet edilen konuyla ilgili iddialara iliskin cevap
verme hakki verilir. Sorusturma sonuglar1 bir rapor seklinde ilgili Avam Kamarasi

tiyesine ve ilgili kamu idaresine gonderilir. Eger sikayet konusu hakli goriiliir ve

1 Aslan, ‘fingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, s.161.
?2 Aslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, s.162.
23 Ataman, "Ingiltere’de Ombudsmanlik Kurumu (idarenin Parlamento Tarafindan Denetimi)", 5.236.
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kurum tarafindan gerekli dnlem alinmazsa Parlamento Komiseri durumu 6zel bir
raporla parlamentoya gonderir. Ayn1 zamanda Parlamento Komiseri ¢aligmalarina

iliskin y1llik raporu parlamentoya bildirmekle gt')revlidir24.
2.1.3. Almanya Ombudsmani

Birey hak ve ozgiirliiklerin giiglii idari yargi rejimiyle korundugu iilkelerden
olan Almanya’da bile 6zellikle askeri konularda ombudsman benzeri bir kurumun
kurulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Klasik denetim mekanizmalarin yetersizligi
kisileri idare karsisinda giigsiiz birakmis, bu da yeni denetim organin kurulmasini
gerekli kilmustir. ikinci Diinya Savasi’nda biiyiik bir yenilgiye ugramis olan
Almanya, iilkesinin yeniden insasinda kisi hak ve hiirriyetlere biiyiik 6nem vermis,
diinyayla biitiinlesmede de diger iilkelerde 6rnek uygulamalart model almistir. Klasik
denetim yollarin en eksik kaldig1 ve bireylerin hak ve 6zgiirliikklerin kisitlandig1 alan

. o . . . .. . . .2
askeriye oldugu icin askeri konular ombudsmanin gorev alanmna girmistir®.

Almanya, Weimer Cumhuriyeti doneminde Yiiksek Devlet Mahkemesi
tarafindan devlet iktidarini sinirlamaya yonelik ¢abalar Nasyonal Sosyalist Rejimin
isbasina gelmesiyle Ikinci Diinya Savasi sonuna kadar beklemede kalmistir. Weimer
Anayasasi yargt bagimsizligi gibi hukuk devleti agisindan biiyiikk Ooneme sahip
hiikiimler icermekteydi. Ancak Hitler Basbakanliga getirildikten sonra bu rejim
yikilarak yerine totaliter bir yonetim kurulmustur. Bireylerin hak ve o6zgiirliiklerin
ithlal edildigi 1933-1945 yillarinda bireylerin hak ve 0Ozgiirliiklerin korunmasi
gerektigi fikri giiglenmeye baslamistir. ikinci Diinya Savasi sirasinda da insan haklar
ihlallerine sahne olan Federal Almanya bazi koruyucu oOnlemler alarak hukuk
sistemine yeni diizenlemeler getirmistir. Savas sendromunun insanlarda yarattig
korku ve moral ¢okiintiisii, 6zellikle silahli kuvvetlerin hukuka aykir1 davraniglari,

baz1 6nlemlerin alinmasini zorunlu kllmlstlr%.

Almanya’da Ombudsmanlik benzeri kurum 1956 yilinda yapilan Anayasa
degisikligiyle Parlamento Savunma Delegesi adiyla yasal statiiye kazanarak
yiiriirliige girmistir. Ozellikle temel hak ve dzgiirliikleri ile insan haklar1 ihlallerin

korunmasi amaciyla Alman Parlamentosu’na (Bundestag) yardimci olmak amaciyla

2 Aslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, s. 170-171.
> Demir, Ombudsman Araniyor, S.156.
2 Demir, Ombudsman Aramyor, 5.156-157.
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kurulmustur. 1957 yilinda kabul edilen Parlamento Savunma Delegesi yasasina
dayanarak ilk delege 1959 yilinda atanmistir. Alman Ombudsmani sivil konularla
ilgili degil, genel uygulamanin aksine askeri konularda denetim yapan bir

kurumdur?’,

Atanmasi ve Statiisii: Parlamento Savunma Delegesi, 5 yilligina Alman
Parlamentosu (Bundestag) tarafindan gizli yapilan bir oturumla iiye sayisinin salt
cogunluguyla secilir. Parlamento Savunma Delegesi tam bagimsiz degildir. Cilinkii
Parlamento Savunma Delegesi Bundestag Baskaninin hiyerarsik disiplini altinda
gorev yapar.Parlamento Savunma Delegesi, Parlamento iiyelerinin ¢ogunlugu ve
Milli Savunma Komisyonun istegi ilizerine Parlamento (Bundestag) tarafindan

gorevinden azledilebilir®®,

Gorev ve Yetkileri: Parlamento Savunma Delegesinin gorev alani diger
tilkelerden farklidir. Parlamento {iyesi, askeri kisilerin ve basin ile diger iletisim
organlarinin uyarist lizerine ordunun yasal statiisiinii olusturan hak ve 6devlerin

kotiiye kullanilip kullanilmadigini, ihlal edilip edilmedigini inceler?.

Calisma Usulii: Parlamento Savunma Delegesine sikayetci olanlar dogrudan
bagvurma imkani vardir. Askeri konularda haksizliga ugradigini diisiinen sikayetgiler
sikayet konusunu yazili olarak belirterek kuruma basvururlar. Bagvuru her hangi bir
har¢ ve iicrete tabi degildir. Parlamento Savunma Delegesi sikayet konusu olay1
sorusturma igin askeri birlikleri ziyaret eder ve habersiz bir sekilde askeri birimleri
sorusturabilir. Ayn1 zamanda Delege, Milli Savunma Bakanligindan ve diger askeri
birimlerden sikdyet konusu olayla ilgili her tirlii bilgi ve belgeyi isteyebilir.
Parlamento Savunma Delegesi sorusturdugu sikayet konusu olayda hatali gordiigi
sorumlularla ilgili dogrudan disiplin sorusturmast ve ceza kovusturmasi
yapabilmektedir. Parlamento Savunma Delegesi sorusturma konusu olayla ilgili
hatali gordiigli sorumlularin davranislarin1 diizeltmesini isteyebilir ve bu sorusturma

konusu olayla ilgili yasal tedbirlerin alinmasini isteyebilir.*®

2z Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhk Sistemi, s.85.
28 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhk Sistemi, $.85.
9 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhik Sistemi, s.85.
30 Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanlik Sistemi, 5.85
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2.1.4. Avrupa Birligi Ombudsmam

Avrupa Birligi Ombudsmani biiyiilk &lgiide Ispanya ve Danimarka
hiikiimetlerinin girisimleriyle Avrupa Vatandasligi olusturma c¢abalarinin bir parcasi
olarak 7 Subat 1992 tarihinde imzalanan Avrupa Birligi Antlasmasina dahil
edilmistir. Avrupa Birligi iilkelerinde ikamet eden kisilerin, kuruluslarin ve
sirketlerin haklarim1 her hangi bir kotii yonetim uygulamas: karsisinda korumakla

gorevli denetleme kurumu ve sikdyet mercidir®.

Avrupa Birligi’'nde ombudsman olusturmanin temel amaci demokrasiyi
gelistirmek, tiim kamu kurum ve kuruluslarindaki iyi yonetimi saglamak ve Avrupa
Birligi vatandaslarina ve Avrupa Birligi'nde ikamet eden herkese daha yiiksek
standartlarda hizmet verilmesini saglamak i¢in olusturulmustur. Avrupa
ombudsmani, kamuoyuna ve medyaya yaptig1 aciklamalarla Avrupa Birligi kurum,
organ ve ajanslarinin daha iyi islemesinde ve Avrupa vatandaglariyla Avrupa Birligi
kurumlarmin yakinlagmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Avrupa Ombudsmani,
yayinladigi, 6zel ve yillik raporlarla yaptig1 sorusturmalarla Avrupa Birligi’nin tim
kurum ve kuruluslarint hizmet sunarlarken daha dikkatli olmaya sevk eder. Avrupa
Birligi kurum ve organlart her an bir ombudsman aragtirmasiyla karst karsiya
kalacaklarint hesap ederek eylem ve islemlerinde daha dikkatli olmaya

gahsmaktadlrSZ.

16 Ekim 1997 tarihinde Avrupa Ombudsman1 Uygulama Ydnetmeligi kabul
edilmis ve s6z konusu yonetmelik 2004 ve 2008 yillarinda degisiklige ugramistir.
2008 yilinda yapilan degisiklikle birlikte, sikayet sahibi ile ombudsmanin sorusturma
yaptig1 kurumlar arasindaki giivenin korunmasi ve giiglendirilmesi amaglanmistir.
Buna gore, sikayet sahibinin ilgili kurumun Avrupa Ombudsmanin gonderdigi
materyalleri gorebilmesi ve Avrupa Ombudsmanin sorusturmayla ilgili tim bilgi ve

belgelere ulasabilmesi garanti edilmistir. Boylelikle Avrupa Birligi liyesi ya da

' Haydar Efe, “Avrupa Ombudsman’’mn AB iginde Iyi Yénetim, Hukukun Ustiinligii Ve insan
Haklarin1 Koruyucu Rolii”, Avrupa Calhismalar: Dergisi, Volume 19, No:2,2011, s.2.

%2 Efe, “Avrupa Ombudsmani’nin AB i¢inde Iyi Yonetim, Hukukun Ustiinliigii ve Insan Haklarim
Koruyucu Rolii”, s.2.
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ikamet eden gergek ve 6zel hukuk tiizel kisiler karsisinda Avrupa Birligi organlar

daha fazla sorumlu, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya biirinmiislerdir®.

Avrupa Parlamento se¢imlerinden sonra ilk Avrupa Ombudsmani, eski
Finlandiya Ombudsmani1 Jacob Séderman 1995 yilinda atanmistir ve 2003 yilina
kadar bu gorevinde kalmistir. Daha sonra, dnceleri Yunanistan Ombudsmani olan
P.Nikiforos Diamandourus 2003 yilinda goérevi devralmis halen gorevine devam

etmektedir®*,

Atanmas1 ve Statiisii: Avrupa Ombudsmani, 5 yillik silire i¢in Avrupa
Parlamentosu tarafindan secilir. Yeni parlamento se¢imlerine kadar da gorev siiresi
devam eder. Avrupa Ombudsmanin yeniden segilebilmesi miimkiindiir ve simdiye
kadar gorev yapan iki Avrupa Ombudsmani da iki kez segilmislerdir. Avrupa
Ombudsmani Avrupa Parlamento kendisi sectikten sonra Avrupa Topluluklar1 Adalet
Divani (ATAD) 6niinde gorevini bagimsiz ve tarafsiz yapacagina, gorev siiresi ve
sonrasinda sorumluluklarina sahip ¢ikacagina, diiriist ¢alisacagina dair yemin ederek
gorevine baglar. Avrupa Ombudsmani se¢im yeterliligini kaybetmesi veya ciddi bir
kot yonetim  sergilemesi durumlarinda Avrupa Parlamentosu’nun talebi
dogrultusunda Adalet Divani tarafindan gorevine son verilebilir. Gorevine son
verilen Avrupa ombudsmanin geriye kalan siiresi i¢in ayni hiikiimlere gore gorev
yapmak {izere 3 ay icinde yenisi atanmaktadir. Bir kisinin Avrupa Ombudsmani
olabilmesi i¢in, birlik vatandasi, medeni ve siyasal haklara sahip, bagimsizligindan
siphe edilmeyecek bir kisilige sahip olmalidir. Ayrica kendi tlkesindeki yiiksek
yargl gorevlisinin sahip olmasi gereken sartlara sahip olmalidir ya da gorevin
gerektirdigi bilgi ve uzmanligr sahip olmalidir. Avrupa Parlamentosu Usul
Kurallarina gére Avrupa Ombudsman adayi, Avrupa Parlamento iiyelerinden en az
29’unun imzasi ile aday gosterilir. Avrupa Parlamentosu’nun Dilek¢e Komisyonu en
az ¢ en fazla bes adayr ombudsman aday1 olarak belirleyerek parlamentoya
sunmalidir. Se¢im usulil ise ii¢ tur olarak belirlenmistir. Buna gore iki turda bir aday
icin ¢ogunluk saglanmazsa lgiincii turda parlamenter sayisinin en az yarisinin

katilimiyla salt cogunlugu saglayan aday ombudsman secilecektir®.

3 Efe, “Avrupa Ombudsmani’nin AB Iginde iyi Yénetim, Hukukun Ustiinliigii ve insan Haklarin
Koruyucu Rolii”, s.8.

** Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye”, s.158.

» Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, s.158-159.
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Avrupa ombudsmaninin statiisii ATAD iiyeleriyle ayni iicret ve emeklilik
haklarina sahiptir. Avrupa Ombudsmanina yeterli bir biitge ve personel saglanarak
dokunulmazlik saglanmistir. Ombudsmana yardimci olmak iizere kendisi tarafindan
bir sekretarya ve basmiidiir atanmaktadir. Avrupa Ombudsmani Avrupa

Parlamentosunun Strashourg’daki merkezinde gérev yapar®.

Avrupa Ombudsmani, gorevini yaparken bagimsiz ve tarafsizdir. Avrupa
Ombudsmanina kimse emir ve talimat veremez ve telkinde bulunamaz. Avrupa
Ombudsmani gorev siiresi boyunca politik ya da idari gorev alamaz. Ayni zamanda,
karsihikli veya goniillii olarak gorevini olumsuz kilacak higbir faaliyette

bulunamayacaktir®’.

Gorev ve Yetkileri: Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi iilkelerinde ikamet
eden kisilerin, kuruluslarin ve sirketlerin haklarimi1 her hangi bir koti yoOnetim
uygulamasi karsisinda korumakla gorevlidir. Avrupa Birligi kurumlart olan Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Cevre Kurumu,
Avrupa Caligma Giivenligi ve Saglik Kurumu, Avrupa Para Enstitiisii, Avrupa
Merkez Bankasi, Avrupa Yatinm Bankasi, Ekonomik ve Sosyal Komite, Bolgeler
Komitesi, Avrupa Sayistayl, Europol (Avrupa Polisi) gibi kurumlar Avrupa

Ombudsmanin gorev alanina girmektedir®,

Avrupa Birligi Adalet Divan1 ve ilk derece mahkemeleri Avrupa
ombudsmanin yetkisi dahilinde degildir. Ayn1 zamanda ulusal, bolgesel ve ya yerel
yonetimlerle ilgili sikdyetler de Avrupa ombudsmanin gorev alani disindadir®.
Avrupa ombudsmani, ulusal mahkemeler ya da ililke ombudsmanlarin tarafindan
alman kararlarin temyiz merci degildir. Avrupa Birligi organ ve kurumlartyla
gorevlileri arasindaki iligkiler, personelin ise alim1 ve rekabetin isleyisi gibi konular
Avrupa ombudsmanin gorev alani i¢indedir. Avrupa Birligi kurum ve organlar

disindaki kurum ya da mercilerin faaliyetleri ombudsmanlik denetimi disindadir.

% Okan Veli Safakli, “Kamu Denetimde Etkinlik Araci Olarak Ombudsman ve AB Siirecindeki
KKTC’deki Uygulamaya Karsilastirmali Bir Bakis”, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi,
Cilt 10, Say1 2, 2009, s.171.

*” Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye”, s.160.

% Safakl, “Kamu Denetimde Etkinlik Araci Olarak Ombudsman ve AB Siirecindeki KKTC deki
Uygulamaya Karsilagtirmali Bir Bakis”, s.177.

% Ramazan Sahin, "Ombudsman ya da Kamu Denetciligi ve Avrupa Birligi", Tiirk idare Dergisi,
Y1l 76, Eyliil 2004 Say1:444 5.4
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Ayni zamanda kisilerin kendi aralarinda ve 6zel isletmelerin kendi aralarindaki

sikayetleri inceleyemez™.

Avrupa Ombudsmanina sikayet konusu olan seyler genellikle bir kurumun
kanuna uygun davranmamasi, iyi yonetim ilkelerine saygi gostermemesi veya insan
haklarini ihlal etmesi halinde s6z konusu olan, idari usulsiizler, haksizlik, ayrimcilik,
yetkiyi kotliye kullanma, cevap vermeme, bilgi vermeyi reddetme ve gereksiz
gecikmeler gibi konulardir. Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi iginde kot
yonetim 6rneklerinin nedenlerini bulmak i¢in derinlemesine arastirmalar yapar ve bu
konuda tespit ettiklerini Avrupa Birligi organlarina bildirir ve bu konuyla ilgili
Onerileri ve tavsiyeleri iletir. Ancak Avrupa Ombudsmani her hangi bir kuruma ya da
organa bir kararin diizeltilmesi ya da degistirilmesi emretme yetkisi yoktur. Ayni
zamanda, Avrupa Ombudsmani bu organ ya da kurumlarin yerine gecerek onlarin

yerine karar alamaz**.

Calisma Usulii: Avrupa Birligi liye devletin vatandaslar1 ile Avrupa Birligi
catis1 altinda ikamet eden ya da orada isyeri bulunan kisiler hem Avrupa birligi
organlart ilgili kotli yonetim uygulamalarimi sikdyet konusu haline getirerek
dogrudan ya da parlamenterler araciliyla ombudsmana iletilebilmektedir. Sikayet
bagvurusu herhangi bir ticrete tabi degildir. Avrupa Ombudsmanina yapilan
sikdyetlerde somut olay ve sikayeti yapan kisinin isminin bulunmasi gereklidir.
Ancak gerekli durumlarda sikdyet sahibinin ismi gizli tutulabilir. Avrupa
Ombudsmanina bagvuru siiresinde iki yillik bir zamanasimi siiresi vardir. Bu
zamanagimi siiresi, kotii yonetim olgusunun meydana geldigi andan itibaren baslar.
Avrupa Ombudsmanina basvurulacak sorusturma konusuyla ilgili i¢ idari yollarin
tilketilmesi gerekir. Sikayetlerin ombudsmana iletilmesi idari ve yargisal yollara
basvuruya iligkin zamanasimui siirelerini etkilemez. Avrupa Ombudsmani, resen veya
kendisine dogrudan sikayet¢i kanaliyla ya da bir parlamenter araciliyla iletilen
sikayetlerde Avrupa Birligi organlarinda kotli yonetim olgusunun varligina kanaat
getirirse 0 zaman sorusturmaya baslar. Once bu sikayet konusu olaymn mahkeme
oniinde olmamasini degerlendirerek ona goére karar verir. Buna gére ombudsman

sorusturma konusu olayla ilgili agiklama istemek i¢in ilgili kuruma ti¢ aylik bir siire

* Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye”, s.160.
" Efe, “Avrupa Ombudsmani’nin AB iginde Iyi Yénetim, Hukukun Ustiinliigii Ve insan Haklarim
Koruyucu Rolii”, s.3.
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tanir ve gorlislinii vermesini ister. Birlik kurum ve organlari ombudsmanin istedigi
tim bilgi ve belgeleri vermek zorundadir. Bundan sonra ombudsman, Avrupa
Parlamentosuna ve ilgili Avrupa Birligi organina bir rapor sunar. Sikdyette bulunan
sahis sikayetiyle ilgili bilgilendirilir. Ombudsman istedigi bilgi ve belgelerde sug
konusu bir durumla karsilasirsa o zaman ilgili yerlere su¢ duyurusunda

bulunacaktir*.

Avrupa Ombudsmani her yil sorusturmalarin sonucunu da kapsayan
faaliyetlerini iceren genel bir raporu Avrupa Parlamentosu’na gonderir, Ayrica
ombudsman anlasma ve hukuki statii ile belirlenen sorumluluklarini yerine getirmek
icin yapilmasi olarak diisiindiiklerini belirten 6zel raporlar da sunabilir. Sorusturma
konusu olayla ilgili gerekli goriirse ulusal ombudsman ve kurumlarla isbirligi
yapabilir. Avrupa Ombudsmanina yapilan sikayetler, Avrupa Birligi Antlasmasi’nda
yer alan resmi dillerden biriyle yapilmalidir. Uye iilkelerle yapilan yazigmalar iiye
devletin resmi dili kullanilarak yapilir. Avrupa Ombudsmanin koéti  yonetim
sergileyen Avrupa Birligi organ ve kurumlarina karsi yaptirnm olarak Avrupa
Parlamentosu’na konuyla ilgili rapor sunmak ve basin toplantist yaparak kamuoyunu
bilgilendirmekten baska herhangi biiyiik bir yaptirimi yoktur. Avrupa Ombudsmanin
kinama mekanizmasi vardir, ancak siirekli kinama yaparak Avrupa Birligi organ ve
kurumlarim yipratarak kamuoyu nezdinde Avrupa Birligi algisinin olumsuzlasmasini
ve giiven yitirmesini istemez. Ciinkii bdyle bir durum ayni zamanda Avrupa
Ombudsmanini da yipratir. Avrupa Ombudsmanin hazirlamig oldugu yillik ve 6zel
rapor Avrupa Parlamentosu’na sunulduktan sonra Avrupa Birligi’nin resmi
gazetesinde yaymnlanir. Bu raporda yer alan elestirilere karst kurum ve organlar
kendilerine ¢ekidiizen vermeli ve raporlarda yayinlanan iyi ve model uygulamalarin

da kendilerini gelistirmeleri i¢in firsata gevirmelidirler43.
2.2.Iskandinav Ulkelerinde Ombudsmanlik Uygulamalari

Ombudsmanlik sistemi diinyaya Iskandinav iilkelerinden yayilmstir. Ilk
uygulamalarmin ortaya ¢iktigi Iskandinav iilkeleri; az niifuslu, kalkinmus, gelir ve
kiiltiir diizeyleri yiiksek insanlarin yasadigi, kurallardan ¢ok ilkelerin egemen oldugu

refah devletleridir. Koklii demokratik gelenege sahip bu iilkelerde hem yo6netsel hem

* Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye”, s.160.
2 Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, s.162.
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de siyasal yapilar, yonetilenlerin tercih ve yénlendirmelerine agiktir. Iskandinav
halklar1 birbirlerine diger iilke halklarindan daha yakindir ve ilk olarak Isvec’te
dogmus olan ombudsmanlik kurumunu yine ilk olarak iskandinav iilkelerince kabul
edilmesi bu sosyolojik yakinliga baglayan (;ogunluktadlr.44 Iskandinav iilkelerinde
ombudsmanlik sisteminin incelenmesi sirasi bu iilkelerdeki kurulus tarihleri esas

alinarak yapilacaktir.
2.2.1. isvec Ombudsman

Isveg¢’te 1809 tarihli anayasa ile Ombudsmanlik Kurumu faaliyete gecirilmis
olup yaklasik iki yiizyillik bir gegmisi bulunmaktadir. Kuruldugu tarihten beri siirekli
degisim gecirmis, 1915 yilina kadar bir, 1915-1968 yillar1 aras1 biri sivil biri de
askeri islerden sorumlu olmak tizere iki, 1972-1976 yillar1 arasinda tice, 1976 yilinda
yapilan bir diizenlemeyle bu say1 dort ombudsmana ¢ikmustir.isveg’te ilk kurulan
ombudsman, Parlamento Ombudsmanidir. 1975 yilinda Parlamento Ombudsmani

Talimat1 Yasas1 ¢ikartilmis, bu yasa giiniimiize kadar bazi degisikliklerle gelmistir™.

Isve¢’te 1976 tarihinde yapilan diizenlemeyle degisik idari alanlar dort
ombudsman arasinda paylastirilmistir. Birinci Ombudsman, genel uygulama
esaslarini belirleyen, halkin resmi belgelere ulasmasinda, kararlarin yiiriitilmesinde
ve ombudsman kurumunun personelini ilgilendiren merkezi ve yerel yOnetim
kararlarinda yetkili ve gorevlidir. Ikinci ombudsman, mahkemeler, savcilik, polis ve
hapishaneler konusunda yetkilidir. Ugiincii ombudsman, silahli kuvvetlerle ilgili
islerde ve diger tiim idari islerde yetkilidir. Dordiincii ombudsman ise, vergiler ve
sosyal hizmetler alaninda ¢ikabilecek uyusmazliklar hakkinda yetkili kilinmistir.
Her ombudsman, yetki alaniyla ilgili olarak sadece Isve¢ Parlamentosu’na karst
sorumludur. Isve¢ Basombudsmani, ombudsman kurumunun en iist diizeydeki
idarecisi olmasina karsin, diger iic ombudsmanin denetim yetkisine miidahale
etmeden gorevini yerine getirir. Basombudsmanin varligi ombudsmanlar arasinda
yasanabilecek idari bosluklarin dogmamasi ve aralarinda is koordinasyonunun

saglanmasi igindir*®,

* Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin Isvec
Ombudsman Formiilii, Ankara, I¢isleri Bakanlig1 Tetkik Kurulu Bagkanligi Yayinlari No:12, 1978.
* Kemal Ozden, “Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar1”, Ankara, Seckin yayincilik, 2010, s.74.
6 Serdar Mutta, "idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhk Sistemi", istanbul, Kazanci Kit. Tic.
Yay. 2005, s.65.
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Isve¢’te parlamento tarafindan secilen 4 tane parlamento ombudsmani yani
sira hiikiimet tarafindan atanan Tiiketici Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani,
Etnik Ayrima Karst Ombudsman, Cocuk Ombudsmani ve Oziirliiler Ombudsmani
bulunmaktadir. Ayrica, sponsorlugunu medyanin yaptifi Basin Ombudsmani

bulunmaktadir?’.

Atanmasi ve Statiisii: Isve¢’li Ombudsman, Parlamento genel secimlerinden
sonra on bes giin i¢cinde, her iki meclisinden gelen esit sayidaki delegenin
olusturdugu bir kurul tarafindan secilmekte ve atanmaktadir®®. Ombudsmanin gorev
siiresi 4 y1l olup, segilen bir daha segilebilir. Ancak Isve¢’te ombudsmanin ii¢ devre

arka arkaya secildikten sonra bir daha secilmemesi teamiilii yerlesmistir®.

Ombudsman adaylari, parti gruplarindan se¢ilmis tiyelerden olusan bir kurul
tarafindan belirlenir. Aday olmak i¢in herhangi bir 6zel vasif aranmaz. Her vatandas,
kadm veya erkek, bu vazife i¢in aday gosterilebilir. Isve¢’te giiniimiize kadar gérev
yapan hi¢gbir ombudsman, parlamento iiyesi veya politikact degildir; hepsi de yargi
veya devlet idaresinde st diizey gorevlerde bulunmus kisiler arasindan
secilmiglerdir. Ombudsmanlarin her kosul altinda tarafsizliklarini korumalar1 ¢ok
onemli oldugu i¢in bu goreve segilenlerin kariyer endisesi tagimayan, diiriist, olgun
ve hukuka tam anlamiyla hakim kisiler olmalar gerekmektedirSo. Ombudsmanin
seciminde ideolojik, politik yaklagimlardan miimkiin oldugunca uzak kalinmis ve

genellikle de taninmis ve begenilen hukukculardan segilmistir51.

Isveg’te parlamento her zaman ombudsmanin gérevine son verebilir. Ancak
bugiine kadar hicbir ombudsman siiresi dolmadan gorevden alinmamustir.
Ombudsman parlamento nezninde giivenini kaybetmigse, ombudsmanin yillik
raporlarint inceleyen komitenin istegi {lizerine ombudsmanin gorevine parlamento
tarafindan son verilebilir’’. Ombudsmanin parlamento ile iligki kurmasi, baskan

genelde muhalefet parti iiyesi olan Birinci Hukuk Komisyonu araciligiyla olur.

*" Oguz Babiiroglu, E.Nevra Hatipoglu,"Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelenmesi: Devlette
Bir Toplam Kalite Mekanizmast Omegi", TUSIAD Yayinlari, Ocak, 1997, s5.37.

8 Baylan, “Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii”, s.42.

49 Mutta, "idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhk Sistemi", 5.66.

%0 Babiiroglu ve Hatipoglu, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmasi Ornegi”, s.38.

* Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.74.

52 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanlik Sistemi, s.66.
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Mevcut vyasalara gore Parlamento, ombudsmanin ¢aligmalarini her zaman

denetleyebilirse de uygulamada bu denetimin yapildigi pek gériilmektedir™.

Ombudsman sadece kendisini segcen parlamentoya karsi sorumludur.
Parlamento dahil higbir otorite ombudsmanin kararlarini etkileyemez. Eger giivenini
kaybederse yine parlamento tarafindan gorevden almabilir™. Ombudsmanmn aldig
ticret, en yliksek dereceli hakimin iicretine esittir. Ayni zamanda maiyetinde
calisacak memurlar1 kendisi secer, kuruma tahsis edilen biitceden rahatca tasarruf

edebilir. Tiim bu hususlar ombudsmana biiyiik prestij saglarss.

Gorev ve Yetkileri: Isve¢ ombudsmani, kural olarak kamu giiciinii kullanan
tiim kurum ve gorevlileri denetleme yetkisine sahiptir. Isve¢’te ombudsmanin yetki
alan1 oldukg¢a genistir. 1809 Anayasasinda ac¢ik bir hiikiim yer almadigi i¢in uzun
yillar ombudsmanin denetim disinda kalan yerel yonetimler, 1957 yilinda getirilen ek
bir hiikiimle ombudsmanin gorev alanina dahil edilmislerdir. Ancak yerel
yonetimlerin kendi kendilerini yonetme yolundaki Anayasal haklarina da saygi
gosterilmesi istenmistir. Secimle is basina gelmis se¢ilmisler veya bir mahalli idare
komisyonunun yasa ve kurallara aykiri bir is yapmak tizere oldugunu haber aldiginda

her zaman igin duruma el koyma yetkisine sahiptir®®.

Isveg’te yargiclar da ombudsmanin denetim altindadir, her ne kadar yargiglar
sadece vicdanlarina kars1 sorumlu iseler de, Isvec’in siyasal sistemi icerisinde bunu
dogal karsilamak gerekir. Cilinkii hakimlerin konumu kural olarak kamu
gorevlileriyle aynidir. Isve¢’te memurlar yasalari hiyerarsik {istiiniin anlayisia gore
degil, yasalar1 mevcut hukuk kurallar1 i¢inde kendi anlayislarina gore uygulamak

zorundadir®’.

Ombudsman, Isve¢ yargilamasinda yargilamada makul siireye uyulmasin,
suiistimalin Onlenmesi ve yargiglarin yasal gorevlerini yerine getirmelerini saglar.

Isvec Ombudsmani, kabine mensuplariyla ilgili higbir konu hakkinda yetki sahibi

>3 Baylan,Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin Isve¢ Ombudsman
Formiilii s.42.

* Dogan Kestane,"Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetgililigi)",
Maliye Dergisi, Say1:151, (2006), s.135.

* Nuri Tortop, "Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt 31, Say1 1,(1998), s.7

5 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢cin isvec Ombudsman
Formiilii, s.40.

57 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhk Sistemi, s.67.
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degildir. Bu sinirlamanin sonucu olarak, Bakanlar kurulu toplantisina katilan Kralin
kararlar1 da denetimden uzak kalmaktadir. isveg’te bakanlarin icrai gérevleri yoktur.
Bakanliklar, planlama ve diizenleme yapmakla gorevli dar kadrolu birimlerdir.
Askeri Ombudsman sadece silahli kuvvetleri denetlemekle gorevlidir. 1915 yilinda
ayr1 bir Askeri Ombudsman kurulmadan once bu gorevler de sivil ombudsman

tarafindan yerine getirilmekteydi®.

Ombudsman parlamento {yelerini, hiikiimet ve bakanlari, adalet bakani,
belediye enciimen iiyeleri, Isve¢ milli bankas1 iiyelerini denetleyemez. Ombudsman

kendisine verilen yetkileri su sekilde kullanir;

. Vatandasglardan aldig1 sikayetler {izerine olaym gercgekligini
arastirmak,
. Basin yoluyla ya da yilin belli zamanlarinda ¢iktig1 yurt gezilerinde

belirledigi yonetsel aksakliklar konusunda incelemeye girismek.

Ombudsman, resmi arsiv ve belgeleri diledigi zaman inceleyebilir, kamu
gorevlilerini ifade vermeye ¢agirabilir ve {ist diizeydeki yoneticilerden emirlerindeki
kamu gorevlileri hakkinda goriislerini bildirmelerini isteyebilir. Hatali buldugu kamu
gorevlileri hakkinda sorusturma agabildigi gibi, sorusturma acilmak tizere elde ettigi

bilgileri ilgili makamlara génderebilir.

Calhisma Usulii: isve¢’te Ombudsman’a basvurmanin belli bir sekil ve siiresi
yoktur. Herkes, herhangi bir harca tabi olmadan istedigi zamanda sikayette
bulunabilir. Sikyet sahibinin Isveg vatandasi veya Isveg’te yasiyor olmasi da gerekli
degildir. Kurumsal merciler veya tiizel kisiler, dogrudan sikayete sebep veren
durumdan etkilenmemis kisiler, hapishadeki ve benzeri bir kurumdaki kisiler de

sikayette bulunabilir®.

Basvuru Oncesinde herhangi bir idari makama gitme zorunlulugu da
bulunmamaktadir. Ombudsman sikayet {lizerine harekete gecebildigi gibi basinda
cikan haberler, ya da inceleme gezilerinde tespit ettigi aksakliklar {izerine resen

harekete gegmektedir. Sikdayet konusu olayla ilgili sorusturma yaparken gerekli

%8 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikéyetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii, s.41.

% Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢cin isvec Ombudsman
Formiilii, s.41.

% Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanlik Sistemi s.68.
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gordiigii her yonteme bagvurabilir. Bunlardan bazilari, teftis etmek, sorguya ¢cekmek,
her tiirli bilgi ve belgeleri isteme, komisyon ve mahkeme seanslarinda hazir
bulunma, yetkili kisileri telefon etmek gibi. Vatandas bagvuru dilekg¢esinde sikayetini
net bir sekilde ifade etmelidir. Hangi kurumun, hangi sebepten dolayr sikayet
edildigi, sikayet edilen olayin tarihi, sikdyet sahibinin ad1, soyad1 adresi yazilmaldir.
Ayrica konunun agikliga kavugsmasi agisindan delil teskil eden dokiimanlar varsa
onlar da dilekgeye ilave edilmedir. Kendisine sikayet ulasan ombudsman oncelikle
sikayet edilen kurumdan ilgili belgeleri ve konuyla ilgili bir agiklama isteyecektir.
Sikayet edilen isle ilgili ombudsman ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri vermeyenlere

. . . . 61
kars1 idari para cezasi verilmektedir .

Ombudsman kendisine iletilen sikayetleri dnemsiz ve asilsiz olduguna karar
verirse o zaman sikayeti reddeder ve sikayetin dogruluguna karar verirse 0 zaman
arastirmaya devam eder. Tim arastirma yontemleri kullanarak olayin ortaya
cikmasint saglar ve gerekli goriirse taraflar1 c¢agirarak s6zlii bir oturumda
diizenleyebilir. Ombudsman kendisine iletilen gikayetlerin iki sene dncesine dayanan
vakalarini ele almayabilir. Iki sene 6ncesinden daha eski bir vaka ile ancak vakanin

. . . . 62
incelenmesi kamu yarar1 olacaksa ilgilenir™".

Ombudsmanin ele aldig1 sorusturmalar sonucunda kullandigi en Onemli
yaptirim bir islemin mevzuata uygun olmadigi ya da bir kiginin yapmis oldugu
islemlerde hataya distiigli yolundaki ikazdir. Ombudsmanin bundan baska bir
yaptirim giicii bulunmamaktadir. Ombudsmanin parlamentoya kars1 iistlendigi en
onemli sorumluluk her y1l hazirlanmasi gereken rapordur. Bu raporda ombudsmana
yapilan basvurular ve bunlara yapilan iglemlerle, sonuglari hem istatistiki olarak hem

de olay aciklamalariyla birlikte yer almaktadir®.
2.2.2. Finlandiya Ombudsmam

Ombudsmanlik sistemini Isveg’ten sonra ilk kabul eden iilkedir. 1919 yilinda
yaptig1 anayasal degisikligiyle mesruti monarsi sistemi yerine cumhuriyet sistemine
gecmistir. Finlandiya uzunca bir zaman Isve¢’in pargasi oldugundan iki iilkenin idari

yapilart ve kurumlar1 Dbirbirine ¢ok benzemektedir. Finlandiya’da kamu

61 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, S.76.

%2 Babiiroglu ve Hatipoglu, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmas1 Ornegi”, s.40.

® Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, $.37-38.
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kurulusglarinca kullanilan kamu otoritesine karsi vatandast korumak tizere kurulmus

iki kurum vardir®.

1. Adalet sansolyesinin gorevi kamu gorevlilerinin eylem ve islemlerinde
vatandasin  hak ve  Ozglrliklerini  zedelemeksizin  yasalar1  uygulayip
uygulamadiklarini ve gbrevlerini tam olarak yerine getirip getirmediklerini devamli
gbzetim altinda bulundurmaktir. Sansélye bassavcr unvanin tagir ve tilkedeki biitiin
savcilarin Ustlidiir. Sansolyeye Bakanlar Kurulu toplantisina katilmak suretiyle
siyasal karar mekanizmasina fiilen miidahale edebilir. Bu toplantilardan Once
Sansolye karar tasarilarini inceler ve vatandas hak ve 6zgiirliiklerini zedeleyecegini

inandig1 konularda Bakanlar Kurulunu uyarir.

2. Ombudsman gorevi ise Parlamento tarafindan belirlenen diizenlemelere
uygun olarak hukuk mahkemelerinde ve diger kamu otoritelerinde kanunun
uygulanig bi¢imini denetlemektir. Ombudsman ise Sansolyeyi savcel sifatiyla yargi
oniine ¢ikarmak yetkisi vardir. Sansélyenin ombudsmana kars1 kullanacag: bir yetki

yoktur.

Finlandiya ombudsmani vatandasa devlet yonetimine karsi korumak suretiyle
geleneksel ombudsman fonksiyonlarini yerine getirirken, Sansdlye de vatandasa
sonradan zarara ugratacagi acik olan yasa ve idari kararlarin uygulanmasina
gecilmeden Once yine vatandas lehine koruyucu bir rol oynamakta ve kamu

kuruluslarinin yanlis islem ve eylemde bulunmalarina engel olmaya (;allsmaktlr65.

Atanmas1 ve Statiisii: Finlandiya’da kamu kuruluslarinca kullanilan kamu
otoritesine karsi vatandasi korumak iizere kurulmus iki kurumdan Sansolye, Devlet
Bagkani tarafindan hukuk dalinda uzmanlik sahibi kisilerden atanir. Emekli oluncaya
ya da Devlet Bagkani tarafindan alinincaya kadar gorevini yliriitiir. Ombudsmanlik
ise parlamento tarafindan gizli oylamayla ve parlamentonun gorev siiresine esit
olarak dort yilligina atanir. Gorev siiresi bitmeden gorevinden alinamaz. Gorev siiresi

dolan ombudsmanin tekrar se¢ilmesi miimkiindiir®.

64 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikéyetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii, s.36.

6 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢cin isvec Ombudsman
Formiilii, s.36.

66 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhk Sistemi, s.70.
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Ombudsman politik bir merci olan parlamento tarafindan secildigi igin,
Ombudsman sec¢imindeki siyasal etkiler ortadan kaldirilamamistir. Ombudsman
gorev siiresince hi¢cbir makam ve kisilerin etkisinde kalmaksizin bagimsizca gorevini
yiiriitiir. Parlamento ne Ombudsman’1 gérevden alabilir ne de onu baglayacak emirler
veya talimatlar verebilir. Ancak ombudsmanin faaliyetlerinden tatmin olmazsa,
ombudsmani tekrar atamaz. Ombudsmanin maasi, yiiksek mahkeme baskani
hakimlerin maasina esittir. Adalet Sansolyesinin prestiji, ombudsmaninkinden daha
yiiksek oldugu i¢in genelde daha yetenekli insanlarin dikkatini ¢ekmektedir.
Finlandiya Adalet Sansolyesi, ombudsman, yiiksek mahkeme bagskanlar1 ve
bakanlardan daha yiiksek maas almaktadir. Hem ombudsman hem de Adalet
Sansdlyesi kendileri atayan ve segen makamdan izin almaksizin bagka iste

gallsamazlar67.

Gorev ve Yetkileri: Finlandiyali ombudsmanin yetki alan1 diinyadaki benzer
kuruluglarin hepsinden daha genistir. Bu yetki alani, yargiclar, din gorevlileri,
secimle igbasina gelmis biitlin meclisler ve kamu gorevlilerini, kamu hizmeti géren
biitiin 6zel sirketleri(6zel okul, hastane, 6zel halk otobiisleri gibi), Devlet Baskani,
Bagbakan, Adalet Sansolyesi ve parlamentonun bizzat kendisini de i¢ine alan biitiin

kamu gorevlileri kapsar®®,

Finlandiyali Adalet Sansolyenin gilicli ombudsmaninkinden daha fazladir.
Ombudsmana tanian biitiin yetkilere sahiptir. Her tiirlii kamusal eylem ve isleme
hazirlik agsamasinda el koyabildigi gibi, 6zel vatandaslarin yasa ve kurallara aykiri

islemlerini de kovusturabilir69.

Calisma Usulii: Ombudsmana bagvuru i¢in herhangi bir sekil sart1 yoktur.
Ombudsmanin ilgilendigi olaylarin cogunu insanlardan gelen sikayetler ve dilekgeler

olusturur. Bunlar yazili olarak, istenilen formatta gelebilirler, doldurulmas: gereken

67 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikiyetleri ve Tiirkiye i¢cin isvec Ombudsman
Formiilii, s.38.
68 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢cin isvec Ombudsman
Formiilii, s.37.
% Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isve¢ Ombudsman
Formiilii, s.37.
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formlar yoktur. Imzasiz ve isimsiz dilekgeler isleme konulmaz ancak bu tip

basvurularin kabul etmesine engel bir durumda yoktur™.

Finlandiya’da sikayetler genellikle mahkemelerce karara baglanmis
vakialarin tekrar dava edilmesi, siiresi sona ermis bir davanin agilmasi veya temyiz
istekleri hakkindandir. Ombudsman kendi insiyatifiyle bazi denetimlerde bulunur.
Ozellikle mahkimlara davramis bi¢imi ve diger hapishane sakinlerinin durumunu
O0grenmek icin hapishaneleri denetler. Ombudsmana gelen sikayetlerin cogunun idari
gorevlilerle ilgili olmasi nedeniyle diger idari kurumlarin denetimine G6nem
verilmektedir. Personel yetersizliginden dolay1 ¢ok sik denetim yapilmaz, yapilan

denetimlerde habersiz bir sekilde yapilir'.

Ombudsmanin yaptigi ¢alismalarinin sonucunda kamu gorevlilerin yaptigi
eylem ve islemlerin hatali oldugu sonucuna varirsa, sorumlular hakkinda sorusturma
emri verebilecegi gibi, bu adli sorusturmayi1 da bizzat yaparak mahkemeye iddia
makami olarak c¢ikabilir, disiplin sorusturmasi actirabilirler. Sikdyet olunan idari
eylem ve islem iizerinde goriislerini bildirip Oneriler ileri siirebilirler, bulgularini
¢Oziime ulasmayr engelleyen yasa ve idari kararlari kamuoyu Oniinde acikga
tartigabilirler ve hatta goriislerine itibar etmeyen devlet baskani ve parlamentoyu

rahatca elestirebilmektedirler72.
2.2.3. Danimarka Ombudsmani

Danimarka Isve¢ ve Finlandiya’dan sonra ombudsmanlik kurumunun
olusturdugu fiiglincii Iskandinav iilkesidir. lkinci Diinya Savasi’ndan sonra
karmagiklasan ve biiyiiyen kamunun daha etkin denetlenmesi ve bireyin sahip oldugu
hukuki giivencelerin artirilmasi diisiincesiyle ortaya ¢ikmistir. Anayasa degisikligiyle
ilgili olusturulan komisyon, ombudsman oOnerisi getirince, gerekcesinde gecen birkag
on yil i¢inde alabildigince genislemis olan idare karsisinda mevcut garantilerin

yetersiz kaldig1 gerekcesi ombudsman Onerisinin baslica ¢ikis noktasi olmustur73.

"% Babiiroglu ve Hatipoglu, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmas1 Ornegi”, s.40.

! Babiiroglu ve Hatipoglu, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmas1 Ornegi”, s.45.

72 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhk Sistemi, s.71.

"® Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isve¢ Ombudsman
Formiilii, $.27.
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Danimarka Ombudsmani, 1953 anayasasinda yapilan degisiklikle
olusturulmustur. isve¢c Ombudsmani model iilke olarak esinlenilmis, askeri ve sivil
konularda yetkilendirilmistir. Danimarka Ombudsmani kendisinden 6nce kurulan
ombudsmanlara gore daha az yetkiye sahip olmasina ragmen, kurumu tiim diinyaya
tanitan iilke olarak kabul edilmektedir ve filkeler kendi iilkelerine uyarlama
yaparlarken Danimarka ombudsmanini model almiglardir. Bunun nedeni ise,
Danimarka’da ombudsman kurumuna ilk defa olarak yargi organlarini denetleme
yetkisi verilmemis olmasi ve bu durumun da yargi bagimsizligina 6zel 6nem veren

iilkeler tarafindan dikkate alinmis olmasindan kaynaklanmaktadir”.

Atanmasi ve Statiisii: Danimarka Ombudsmani, parlamento tarafindan
secilir, gorev siiresi parlamento siiresi olan 4 yildir. 4 yillik siiresi dolan ombudsman,
Danimarka Parlamentosu ya tekrar secilir yada onun yerine yenisi atanir.
Ombudsman gorev yaparken giivenini yitirmisse o zaman parlamento tarafindan
gorevden alinabilir. Danimarka anayasasi ombudsman olabilmek i¢in parlamento
tiyesi olmamay1 ve hukuk egitimi almayi sart kosmustur. Ombudsman, 70 yasina
kadar gorevi basinda kalacaktir. Ombudsmanin gorev siiresi bitmeden bosalmasi
durumunda Parlamento Hukuk Isler Komisyonu se¢ime kadar kimin ombudsman
olacagini belirlemek durumundadir. Ombudsman {icreti Parlamento tarafindan
belirlenmektedir. Danimarka Ombudsmani kurumsal yapis1 olarak parlamento
tarafindan atanmis tek bir ombudsman tarafindan yerine getirilir. Ona bagli olarak

calisan yardimcilar ve idari islerden sorumlu bir genel miidiir bulunmaktadir’.

Gorev ve Yetkileri: Ombudsmanin gorev alani tiim kamu idaresi olarak
belirlenmis, merkezi hiikiimet kavrami i¢inde bulunan biitiin Bakanlar1, Bakanliklari,
kamu kuruluslarini, buralarda calisan biitiin kamu goérevlilerini ve kamu yetkisini
kullanan herkesi kapsamaktadir. 1961 tarihinde yapilan yasa degisikligiyle mahalli
idareler ile kamu yetkisi kullanan se¢imle gelmis konseylerde ombudsmanin yetki
sahasina alinmistir. Danimarka kilisesi de goriis ve doktrinleri hari¢ olmak {izere
ombudsmanin gorev alani i¢inde sayilmistir. Yargi¢lar, adliye mahkemelerinin bas

idari gorevlileri, Kopenhag Sehir Mahkemesin Veraset Boliimii Basi, Anayasa

™ Tevfik Bora Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Doktora Tezi, Ankara,
2009, s.51-52.

> Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢in isvec Ombudsman
Formiilii, 5.27-28.
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Mahkemesi katipleri ve asistan yargiclar, bir merci olarak faaliyet gosteren mahalli
hiikiimet konseyleri, mahalli otoriterler i¢in sosyal isleri listlenmis Onemli 6zel
kuruluslar denetim alani1 disindadirlar. Parlamento, ombudsmana belli konulari
inceleme ya da incelememe hususunda herhangi bir telkinde bulunamaz ve aragtirma

. 76
sonuglarina da miidahale edemez"”.

Cahsma Usulii: Danimarka Ombudsmani sikdyet iizerine ya da resen
harekete gecebilir. Vatandaglar, ombudsmana s6zlii veya yazili surette ve bedelsiz
olarak sikayetlerini iletilebilmektedir. Sikayetlerin Danimarka dilinde yapilmasi
zorunlu degildir, kurum tarafindan g¢eviri yapilmaktadir. Sikayet konusu olayin baska
bir list idari makama sikdyet edilmesi durumunda, s6z konusu idari makam cevap
verene kadar ombudsmana ayri1 bir sikdyet basvurusu yapilamamaktadir. Ayni
zamanda sikayet edilen durumun ya da olayin gerceklesmesinden sonraki bir yil

icinde sikayette bulunulmasi gerekir’’.

Ombudsmana kendi inisiyatifiyle arastirma baslatma 6zglirligii verilmistir.
Bu gibi durumlarda bir yillik zaman sinirlamast ve daha {ist otoriteye basvurmus
olma gerekliligi gecerli degildir. Danimarka Ombudsmani, Finlandiya ve Isvec
ombudsmanindan farklt olarak inceledigi konularda dogrudan dogruya ceza
kovusturmas1 ya da disiplin sorusturmasi baglatma yetkisi yoktur. Ancak ceza
kovusturmasi savciya ve disiplin sorusturmasi i¢in amirlerine onerebilir. Ombudsman
denetimi sirasinda ihtiyag duydugu tiim kaynaklara ulagsma ve devletin biitiin
kurumlarinin bina ve mistemilatina girerek denetleme yapma yetkisi vardir.
Ombudsmani bu gorevi yapmasini engelleyenler cezalandirilir. Ombudsman elindeki

dosyalar1 sonuglandirma siiresi 5 ay olarak belirtilmistir’®.
2.2.4, Norve¢ Ombudsmani

Norveg’te ilk ombudsman askeri meseleler ile ilgili olarak 1952°de kuruldu.
Askeri hiyerarsi agisindan astlarin, iistleri hakkinda sikayetleri incelemek iizere
askeri ombudsman gorevlendirilmistir. Ilk sivil Ombudsman ise parlamento
tarafindan 1962 yilinda segilmistir. Diger Iskandinav iilkelerindeki ombudsman

stirecinin tersine Norveg’te anayasaya dayanan bir dizi anayasal degisikler

’® Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye”, 5.52-53.

"7 Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, s.53-54.

"8 Babiiroglu ve Hatipoglu, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmas1 Ornegi”, s.48.
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sonucunda ortaya ¢ikmadi, hiikiimet kendisi tarafindan siradan bir kanun formatinda
hazirlandi ve sunuldu. Parlamento ombudsmanlarin yani sira; “Ombud” adin1 tagiyan
bircok idari merci kurulmustur. Mesela Tiiketici Ombudsmani, Esit Toplumsal

Durum Ombudsmani ve Cocuk Ombudsmani bunlar arasindadir”®.

Atanmasi ve Statiisii: Norve¢ Ombudsmani, her genel secimden sonra
Parlamento(Storting) yasas1 ve 1968 Idari Ombudsman yasasiyla belirlenen usullere
gore dort yilligma segilmektedir. Ombudsmanin yeniden atanmasi miimkiindiir,
giivenini kaybettiginde parlamento tarafindan 2/3 c¢ogunlugun oyuyla gorev siiresi
dolmadan gorevinden alinabilmektedir. Ombudsman, parlamento (Storting) tiyesi
olmayan Anayasa Mahkemesi yargi¢larinin vasiflarina sahip kisiler arasindan atanir.
Diger Iskandinav iilkeleriyle kiyaslandiginda ombudsmanin statiisii biraz zayif olarak
kurgulanmistir. Ombudsmanin maast parlamentonun takdirine birakilmistir. Ancak
simdiye kadar ombudsmanin maaslar1 hakimlerin maaglarindan daha az olmamustir.
Ombudsman  kurumunun  kadrosu, ombudsmanin  tavsiyesi  lizerine

parlamento(Storting) yénetim kurulu tarafindan yapilmaktadir®.

Gorev ve Yetkileri: Norve¢ Ombudsmani tiim kamu yonetimi
kapsamaktadir. Ancak diger iskandinav iilkeleriyle kiyaslandiginda gérev alani gok
dardir. Parlamento (Storting) faaliyetleri, herhangi bir parlamento komisyonu
giindeminde yer alan konu, Danistay kararlari, mahkemeler, bagsavcl tarafindan
yiiriitiilen isler denetim alaninda degildir. Ozel anlasmalardan kaynaklanan
uyusmazliklarda denetim alaninda degildir. Norve¢ Ombudsmanina mahalli idareleri
tizerinde denetim yetkisi verilmemistir. Ombudsmanin maliye miifettislerinin
calismalart ve Bakanlar Kurulu kararlari iizerinde yetkisi yoktur. Ombudsmana
idarenin takdir yetkilerini sorusturma yetkisi verilmeyerek 6zellikle hiikiimetin keyfi
ve politik davraniglart ve kararlart denetim disinda birakilmistir. Norveg’te sivil
ombudsmana askeri konulara iliskin sorusturma izni verilmemistir. Ciinkii Norveg’te
askeri konulariyla ilgili ombudsman vardir ve askeri ombudsman sivil
ombudsmandan daha 6nce kurulmustur. Askeri ombudsman sivil ombudsmana gore
daha genis yetkileriyle donatilmistir. Askeri Ombudsman kendisine iletilen

sikdyetleri Milli Savunma Bakanligi’na iletmekte ve cevaba gdre sorusturma

" Babiiroglu ve Hatipoglu, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmas1 Ornegi”, s.50.

80 B.Zakir Avsar Do¢ Dr., Ombudsman Iyi Yénetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, Ankara, Asil
Yayin Dagitim A.S. 2007 s.187.
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yapmaktadir. Ayrica, ombudsmanin askeri bina ve tesislerde de sorusturma yetkisi

vardir®,

Cahsma Usulii: Norveg’te kamu yonetiminden sikdyetgi olan herkesin
ombudsmana bagvurma yetkisi vardir. Bu basvuru yetkisini bireyler her tiirlii idari
yollarin tiiketilmesinden sonra bir yillik siire i¢inde yapmalidir. Ancak ombudsman,
sikayet zamanasimina ugramis olsa bile olay1 resen arastirma yetkisi vardir.Norveg
Ombudsmaninin diger Iskandinav iilkelerinden farkli bir calisma ydntemleri vardir.
En onemli sikayetler yazili olarak yapilir ve sikayet eden ve yasal temsilcileri
tarafindan sikayet basvurulari imzalanmalidir. Belirli bir sikayet metodu yoktur,

stradan bir mektup yeterlidir®.

Norve¢ Ombudsmanin genel hatlariyla calisma yontemi Danimarka
Ombudsmanina benzemektedir. Ancak ¢alisma yontemindeki bazi sinirlamalar
Norve¢ Ombudsmaninin biraz yetkilerini kisitlamistir. S6yle ki Norve¢ ombudsmani
sikdyet yetkisi konuyu her tiirlii kamu kurum ve kurulusundan isteyebilmesine
ragmen amirin rizast olmadan kamu gorevlisinin bilgi ve belgesi isteyemez.
Ombudsman kusurlu buldugu kamu gorevlisi hakkinda ne disiplin veya cezai
kovusturma yapabilir, ne de ilgili makamlardan bdyle bir istekte bulunabilir. Norveg
ombudsmani simirlandirilmis kamu yetkisini kullanmasindan dolayr yapabildigi
yetkisi sadece elde ettigi bilgi ve bulgular1 kamuoyuna agiklama yapmak ve bunlari
toplu bir rapor halinde parlamentoya sunmaktir. Norve¢ ombudsmani kurulus
yapilanmasinda ve statiisiiniin saglamasi konusunda tam bagimsiz ve tarafsizligim
saglayamamigtir. Bunun nedeni ombudsmani kendilerine engel goren siyasal
iktidarlar ombudsmanin konular iizerinde fikirlerinin kamuoyu iizerinde tam
anlasilmadan harekete gecerek ombudsmani halk desteginden yoksun kilip etkisiz bir

yapiya kavusturmuslardir®.

8l Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢cin isvec Ombudsman
Formiilii, s.33.

82 Babiiroglu ve Hatipoglu, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmas1 Ornegi”, s.51.

8 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isve¢ Ombudsman
Formiilii, s.35.
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2.3. Diinyanin Diger Baz1 Ulkelerindeki Ombudsman Uygulamalar
2.3.1. Yeni Zelanda Ombudsmani

Anglo-Sakson iilkeleri arasinda ombudsmanlik kurumunu Iskandinav
tilkelerinden sonra kuran ilk iilke olmasi sebebiyle Yeni Zelanda ombudsmani

incelemeye deger goriilmiistiir.

Uzun yillar ingiliz sémiirgesi altinda kalmis olan Yeni Zelanda, 1947 yilinda
bagimsizligina kavusmustur. Yeni Zelanda Anayasasi, Ingiltere de oldugu gibi yazili
olmayan, teamiiller ve geleneklerle yiiriitiilen ve bir¢ok yasal dokiiman ve mahkeme
kararlarindan olusur. Ancak, 1986 yilinda Anayasaya iligkin yapilan diizenlemede
aralarinda kendinden Once ¢ikarilan kanunlar anayasal nitelikte yasalar olarak kabul
edildigi icin 1975 yilinda yapilan Ombudsman kanunu da anayasal nitelikteki
yasalardandir. 1950 yillarda ortadan kaldirilan Yasama Konseyinin vatandaslarin
kanunlar karsisinda korunmasinda yetersiz kaldig1 belirterek toplumun her kesiminde
idari islemlerde adaleti saglayici bir organa ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bundan
sonra Danimarka benzeri bir ombudsman kurulma fikri benimsenip olusturulmustur.
Danimarka benzeri bir yapinin olusturulmasinda her iki iilkenin niifus, ekonomik
yapt ve gelismislik faktorleri konusunda gostermis olduklar1 benzerlik bu yapinin
cabuk adapte olmasini saglamistir. Yeni Zelanda’da ilk ombudsman, 1962 tarihinde
ayni tarihli Parlamento Komiseri yasasi uyarinca atanmistir. 1975 yilinda ¢ikarilan

ombudsman yasasi ile gérevli ombudsman sayisi artirilmistir®,

Atanmasi ve Statiisii: Yeni Zelanda ombudsmani, Temsilciler Meclisinin
teklifi tizerine Genel Vali tarafindan 5 yilligma atanir. Gorev siiresi bes yil olup
tekrar atanmasi miimkiindiir. Ombudsmanin basarisizlik, gorevin ihmalkarligi,
yetersiz ve iletisimsizlik s6z konusu olursa, Temsilciler Meclisinin uyaris: iizerine
Genel Vali tarafindan her zaman gdrevden alinabilir.® Yeni Zelanda’da emeklilik
yast 72 oldugu icin bu siireye gelmis olan ombudsman gorevinden ayrilmis sayilir
ona gore tekrar secim yapilir. Ombudsmanlardan bir tanesi herhangi bir sebepten
dolay1r gorevinden ayrilirsa veya gegici olarak gorevini yapamaz duruma gelirse

Genel Vali onun yerine gecici bir ombudsman atar. Gegici ombudsmanin gorev

* Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, 5.122.
8 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhik Sistemi, $.78.
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stiresi iki yili gecemez. Ayni kisi ombudsman statiisiiyle birden fazla atanabilir.

Ancak gegici olarak atanan ombudsmanin gérev siiresi bes yili gegemez®®.

Yeni Zelanda ombudsmani ilk kuruldugunda tek ombudsman olarak gorev
yaparken, 1975 tarihli ombudsman yasasiyla birden fazla ombudsman atamasi
yapilmistir. Bu ombudsmanlarin hepsi esit konumu olmakla beraber, bir tanesi sef
konumunda idi. Sef Ombudsman, kurumun basi olarak kurum igerisinde biitiin
islerden ve is boliimiiniin yapilmasindan sorumludur. Uygulamada bir sef
ombudsman ile iki ombudsman olmak iizere toplam ii¢ ombudsman atanmaktadir.
Yeni Zelanda’da Parlamento ombudsmanindan baska Bankacilik Ombudsmani,

Sigorta ve Tasarruf Ombudsmani gibi 6zel sektdr ombudsmanlar da vardir®’.

Ombudsman parlamentoya bagli ve ona karsi sorumludur. Ombudsman
gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir, kimseden emir, talimat alamaz ve kimse
telkinde bulunamaz. Ombudsman, denetimi altinda bulundugu hiikiimetle herhangi
bir bagi bulunmamaktadir. Ombudsmanin Bagbakanin izni haricinde herhangi bir
gelir getirici bir iste ¢alismasi miimkiin degildir. Ombudsman, goérevine baslamadan
Once, tarafsiz ve sadakatle calisacagina ve Ogrendigi bilgileri kanunsuz ifsa
etmeyecegine dair Temsilciler Meclisi Oniinde yemin ederek gorevine baslar. Sef
Ombudsman, ombudsmanlik kurumunu etkin kilmak ve verilen gorevleri en iyi

yerine getirmek i¢in yeteri kadar gegici veya siirekli personel atamasi yapabilirgs.

Ombudsmanin alacagi ticret Bakanlar Kuruluyla hareket eden Genel Vali
tarafindan belirlenir. Bu iicretin uygulamada yiiksek mahkeme yargiclarinin aldig:
ticretten biraz diisiik oldugu goriilmektedir. Ombudsmanin maasinin  yiiksek
yargiglardan az olmasi sadece sosyal statiisiiniin az olmas1 degil, ombudsman olmak

isteyecek yetenekli kisiler taleplerin azalmasi neden olur®™.

Gorev ve Yetkileri: Yeni Zelanda Ombudsmanin gérev alani, anayasal bir
metin olan 1975 tarihli Ombudsman yasasinda ve diger ilgili kanunlarda sayilmistir.
Ombudsmanlik kurumun kuruldugu zamandan bu zamana kadar siirekli

ombudsmanin denetim alam1 genislemistir. Ilk once sadece merkezi ydnetim

% ()zden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.110.

8 )zden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, 5.109-110.

® Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, $.123.

% Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isve¢ Ombudsman
Formiilii, s.74
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organlar1 gorev alanina girerken, 1968 yilinda egitim ve hastane yonetimi, 1975
yilinda ise yerel yonetim birimleri ombudsmanin denetim alanina girmistir.
Boylelikle Ombudsmanin gorev alan1 merkezi, bolgesel ve yerel yonetimlerine karsi
yapilan sikayet bagvurularini incelemektir. Danimarka Ombudsmani model olarak
uyarlandig1 icin oradaki Bakanlari ve kararlarini inceleme yetkisi Yeni Zelanda
ombudsmani i¢in de vardir. Ancak yerel yonetimler yerel Ozerklige
bagdagmayacagina inandiklar1 i¢in Ombudsman tarafindan denetimin yapilmasini
kabul etmemektedirler. Hatta bir belediye baskani ombudsmanin yetki alanini yerel
idarelerin girip girmedigi tartisilirken soyle sOylemistir: “Bdlgemde ombudsman
benim ve bu yorede baska birine gerek yok “ seklinde cevap vermistir. Yeni Zelanda
ombudsmani adliye mahkemeleri ve Ozel idari yargi kuruluslarinin yetkileri
icerisinde kalan konular1 sorusturmaz. Kralin yasal danismanlar1 (yani Bakanlarin

Onerileri) ve ordunun genis bir kesimi yetki sinirlarinin disinda birakilmigtir®.

Calisma Usulii: Yeni Zelanda Ombudsmani kendisine yapilan yazili sikayet
lizerine ya da resen olmak {izere sorusturmaya baslayabilmektedir. Sikayetci, sikayet
konusu olayla ilgili bagvuruya 12 aylik bir zamanasimi siiresinde bu basvuruyu

yapmahdlrgl.

Yeni Zelanda Ombudsmanin diger var olan ombudsmanlardan farkli calisma
ozellikleri vardir. Bunlardan biri ombudsmana yapilan basvuruda har¢ alinmasidir.
Bunun nedeni ise gereksiz bagvurulari belli bir har¢ alinarak engellenecegi
diisiincesidir. Ayn1  zamanda, Ombudsmana basvuru sadece yazili olarak
yapilabilmektedir. Sikayetin telefonla ya da kisisel ziyaretle sozlii olarak yapilmasi
olanagi yoktur. Ancak bu sekilde yapilan bir bagvuruda sonradan sdylenenler bir
yaziya gegirilerek kabul edilebilir. Ombudsman kendisine basvurulan tiim sikayetleri
incelemek zorunda degildir. Eger zamanasimi siiresini kagirmissa, sikayet konusu
olayin ciddilikten uzak olmasi, konunun yargi asamasinda olmasi gibi sebeplerle
yapilan sikdyeti reddedebilir. Ancak bu durumda sikayet¢i olan kisiyi konuyla ilgili
bilgilendirir ya da bagka bir yere bagvurmasini tavsiye edebilir. Ombudsman sikayet
edilen olay1 ciddi bulmasi halinde sorusturmanin izledigi yol diger tilkelerde goriilen

yontemlere benzemektedir. Bu durumda sikayeti ilgili kurumun iist yoneticisine

% Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢cin isvec Ombudsman
Formiilii, s.72.
1 Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, $.123.
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incelemeye baslayacagini haber verir ve durumdan sikayetciyi bilgilendirir.
Kurumdan sikdyet konusu olayla ilgili bilgi vermesi istenir, gelen bilgileri yeterli
goriilmezse ilave bilgi istenebilir. Gelen bilgiler derlendikten sonra ombudsman
baslangi¢ goriislinii olusturur. Eger ombudsmanin goriisi sikayet¢iyi desteklemiyorsa
durum sikayette bulunan karara karsi gorlisli sorularak bildirilir. Eger sikayet¢inin
goriisii destekleniyorsa bu sefer ilgili kuruma tavsiyede bulunulur ve goriisii istenir.
Bu sekilde alinan kars1 goriisler ombudsman tarafindan degerlendirilir ve nihai goriis
olusturulur. Ombudsmanin son goriisli sikayet¢i aleyhinde ise durum sikayetci ve
ilgili kuruma bildirilir. Eger goriis sikayetci lehine ¢ikarsa gerekli diizeltmeleri iceren
tavsiyelerden olugan nihai goriis, ilgili kuruma bildirilir. Yapilan bu bildirimlerden
sikdyetci de haberdar edilir.Ombudsman tavsiyelerini yerine getirmeyen veya
kararlarini belli bir zaman i¢inde diizeltmeyen kurumlarla ilgili olarak Basbakan’a ve
gerekli gordiigiinde Temsilciler Meclisi’ne rapor yazabilmektedir. Ombudsman ve
kurum c¢aliganlar1 hakkinda gorevlerini yerine getirirken yaptiklari is, eylem ve
sOylemleri konu edilerek herhangi bir sorusturma ya da dava agilamaz. Ombudsman
ve kurum calisanlar1 gorevlerini yerine getirirken bir dokunulmazlik saglanarak
saglikli ve gilivenli bir ¢aligma ortami saglanmak istenmistir. Ombudsman yillik
calismalariyla ilgili her yil ¢alismalarmi igeren yillik rapor ve belli bir konuda

hazirlanan 6zel raporlar1 Parlamentoya sunar™,

Ombudsman, sorusturma sirasinda diger iilkelerdeki ombudsmanlarin
kullandig1 yetkilerin coguna sahiptir. Ilgilileri celbetmek, bunlar1 sorguya ¢ekmek,
gerektiginde yemin ettirmenin yan sira resmi bilgi ve belgeleri inceleme yetkileriyle
donatilmistir. Ancak uygulamada izlenen yol ise Ombudsman kisisel iliskileri
sayesinde Bakanlar ve Miistesarlar ile karsilikli sorunlar1 ¢oziimlemek seklinde
oldugu ve var olan yetkileri kullanmak suretiyle ortaya c¢ikmasi beklenen
anlagmazliklardan ve dolayisiyla Ombudsmanlik kurumun etkinligini yitirmesinden

dikkatle kagindigi gérﬁlmektedir%.
2.3.2. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ombudsmani

Ulkemizin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin (KKTC), siyasi, ekonomik ve

kurumsal yapilarn iizerindeki etkileri ¢ok fazladir. Kuzey Kibris Tiirk

*? Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye”, s.121.
% Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii, $.76.

74



Cumhuriyeti’nin  (KKTC), iilkemizin kiigiik bir modeli olmasi sebebiyle burada
kurulmus olan bir ombudsman sisteminin karsilagtig1 sorunlar, uygulamada basarili
olup olmadigiyla ilgili ombudsman sistemimize 1s1k tutacagina inandigimiz igin

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ombudsmanina ¢alismada yer verilmistir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde 1973 yilinda kabul edilen idari Komiseri
(ombudsman) yasasinda idari komiserin Kibris Tiirk Yonetimi Meclisi’nin onayint
almak kosuluyla Baskan tarafindan atanir hiikkmii vardir. Aym zamanda Idari
Komiser yasasinda Idari Komiserin dogrudan baskana bagli olarak calisacagi, gdrev
siiresinin 6 y1l oldugu, idari komiser olmak igin Meclis iiyeligi icin aranan sartlar
aranacaktir. Idari Komiserin gorevleri arasinda kurumlar ve memurlar tarafindan
yerine getirilen, is ve islemlerin idari mevzuat tarafindan kabul edilmis prensiplere,
mahkeme kararlarina uygunlugu incelemek olarak belirlenmistir. Ulkenin savunma,
giivenlik ve dis politikast kapsaminda yapilan eylemleriyle sorusturma ve
kovusturmast gibi adli makamlar tarafindan ytiriitiillen isler idari komiserinin yetkisi
disinda birakilmustir™, Her ne kadar idari komiser yasasiyla Ombudsman sistemi
kurgulanmis olsa da o donem Kibris’ta baskanlik sistemi i¢inde baskana bagli olmasi
bagimsizligina golge diislirecektir. Ancak s6z konusu yasa uygulamaya ge¢cmedigi
icin ne bagimsizligt konusunda yorum yapmak ne de uygulandiginda ne kadar

ithtiyaci karsilayacagi sorusuna cevap aramak uygun olmayacaktir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Yiiksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman)” baslikli 114’tincti maddesi; “Yonetimin herhangi bir hizmet veya
eyleminin, yiiriirliikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip
vapilmadigint veya herhangi bir yiiriitsel veya yonetsel birim veya gorevli tarafindan
veya onlar adina yapilan herhangi bir hizmet veya eylemi denetlemek, sorusturmak,
vetkililere rapor sunmak veya yasada belirlenecek diger gorevieri yerine getirmek
amaciyla Cumhurbaskanhiginca, Meclisin onayiyla bir Yiiksek Yonetim Denet¢isi
atanir” amir hiikmii tesis edilerek Yiiksek Yonetim Denetciligini anayasal bir kurum
haline gelmistir®. Yapilan bu yasal diizenlemeyle ombudsman kurumuna verilen
Onem en iist yasal diizenlemeyle vurgulanmistir. Fakat ombudsmanla ilgili kurulus

yasast i¢in on bir y1l beklenmek durumunda kalacaktir.

** Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde 1973 yilinda kabul edilen idari Komiseri (ombudsman) Yasast,
http://www.mahkemeler.net/cgi-bin/esasdharf.aspx?which-letter=%C4%B0.(23.04.2012).
% KKTC Anayasasi. (1985), KKTC Resmi Gazete, 07 Mayis 1985, 5.674.
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Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Yiiksek Yonetim Denetgisi Yasast,
Cumhuriyet Meclisi’nin 15-16 Temmuz 1996 tarihli birlesimde kabul edilmis ve
1997 yilinda kurulusuna tamamlayarak resmen goreve baslamustir. Ilk Yiiksek

Yonetim Denetgisi ise Nail Atalay’dlr%.

Atanmasi ve Statiisii: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Yiiksek Y6netim
Denetcisi, Cumhurbagkaninca, Cumhuriyet Meclisinin onay1 almak iizere atanir.
Cumbhurbagkani bir kisiyi Yiiksek Yonetim Denetgisi olarak atandiktan sonra, konu
Cumhuriyet Meclisinin onayimni almak tizere Cumhuriyet Meclis Bagkanligi’na
sunulmaktadir. Cumhuriyet Meclisi Bagkanligi’na atama islemini degerlendirmek
iizere konuyu, Hukuk ve Siyasi Isler Komitesi’ne iletmekte, komitenin hazirladig
raporunu  Genel Kurulda goriigiilmesinden sonra s6z konusu atama islemi
Cumbhuriyet Meclisi’nin onayina sunulmakta ve onay i¢in liye tam sayisinin iicte iki
cogunlugu aranmaktadir. Gerekli ¢ogunlugun saglanamamasi durumunda ikinci tur
bir oylama yapilmakta ve bu turda onay i¢in iiye tamsaymin salt cogunlugu
yeterlidir. Yiiksek Yonetim Denetgisi olarak atanacak kisinin hukuk, siyasal bilgiler,
isletme, kamu yonetimi ve bunlara uygun konularda bir tiniversiteden mezun olmasi
gerekmektedir. Ayrica kamu gorevinde veya kamu gorevinin diginda sorumluluk
tagtyan bir gorevde en az 10 yil calismis olmak veya doktora seviyesinde lisansiistii
egitim almis olmak sart1 vardir. Yiiksek Yonetim Denetcisinin gorev siiresi altt yildir
ve ikinci kez atanmasi miimkiin degildir. Denet¢i 65 yasini bitirinceye kadar
gorevine devam edebilir hilkmii getirilerek belli bir yas smirina kadar ¢alisma
giivencesi verilmistir. Ayrica, ikinci kez atanamamasi saglanarak siyasi etki ve
telkinlerden uzaklagmasi1 saglanmis, bir daha se¢ilme arzusu sayesinde gorevini

yerine getirmesini aksatilmasi engellenmis olacaktir”'.

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde Yiiksek Yonetim Denetcisi Yasasina
gore Yiiksek Yonetim Denetgisi, gorevine baslamadan Once tiim mevzuati
koruyacagina, bagimsiz, dogru ve hakka saygi duygusu i¢inde calisacagina dair
baglilik yemini Cumhurbaskan1 oniinde ederek gorevine baglar. Yiiksek Yonetim
Denetgisi, gorevlerini yerine getirirken ve yetkilerini kullanirken parlamento {iyesi ve

hakimler gibi dokunulmazligi vardir. Yani yaptigi hareketlerden, acikladig

% Safakl, “Kamu Denetimde Etkinlik Araci Olarak Ombudsman ve AB Siirecindeki KKTC deki
Uygulamaya Karsilagtirmali Bir Bakis”, s.177.

% KKTC Yiksek Yonetim Denetcisi Yasasi, 1996.  http://www.mahkemeler.net/cgi-
bin/yasametin.aspx?cnt=1235. (23.04.2012).s.11.
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goriislerden ve sundugu raporlardan dolayr sorumlu tutulamaz ve hakkinda dava
acillamaz. Yiiksek Yonetim Denetcisi, saglanan giivencelerle gorevleri yerine
getirmede daha rahat ederek her hangi bir kimsenin etkisinde kalmaksizin inceleme
yapabilecektir. Yiiksek Yonetim Denetgisine yardimecr olmak iizere yeteri kadar
yardimc1 personel atamasi yapilmaktadir. Personel atamasini Kamu Hizmet
Komisyonu tarafindan yapilmaktadir. S6z konusu kamu gorevlileri Kamu Gorevlileri
Yasasi bagli olarak ¢alismaktadirlar.Yiiksek Yonetim Denetgisi resmi gorevi disinda
baska bir iste calisamayacak, herhangi bir serbest meslek ile ugrasamayacak, kurulus
ya da sirketin yonetim kurulu iiyesi olamayacaktir. Ayni zamanda gorevi esnasinda
hicbir kisi ya da ziimreye ayricalik yapamayacak, gorevi sirasinda elde ettigi yazili
ya da sozli tiim bilgi ve belgeleri yargisal islemlerden sorumlu makamlar disinda
hicbir kisi ya da makama veremeyecektir. Yiiksek Yonetim Denetgisi gorevine son
verme ve disiplin islemleri Yiiksek Mahkeme yargiclartyla ayni islemlere tabidir,
istifa dilek¢esini Cumhuriyet meclisine sunar. Yiiksek Mahkeme, Yiiksek Yonetim
Denetgisinin saglik nedenleriyle ilgili bir sebepten dolayr emekli edebilir. Yiiksek
Yonetim Denetgisinin vakar ve onuru ile bagdagsmayan veya haysiyet ve itibar kiric
veya gorev icaplarina uymayan davranislardan dolayr hakkinda disiplin sorusturmasi
gerektiren eylemlerden dolayr disiplin sorusturmasi yapilmissa, Yiiksek Mahkeme,
Denetciye uyarma ya da gorevden cekilmeye davet edebilir. Yiiksek Yonetim
Denetcisine gorevden ¢ekilme daveti yapilmus ise 1 ay i¢inde ya emekli olmak ya da
gorevden ¢ekilmek zorundadir. Bu siire i¢inde ayrilmazsa siire sonunda gorevi bitmis

olacaktir®®.

Gorev ve Yetkileri: Yiiksek Yonetim Denetcisi’nin gorevleri incelendiginde
hangi birimlerin kurumun gorev alaninda oldugu goriilecektir. Kanunun

“Ombudsmanin gorev ve yetkileri” baslikli 9’uncu maddesine gore;

o Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yiiriitme yetkisi olan organ,
makam, teskilat, kamu kurum ve kuruluglarinin veya kisinin Anayasa’da ve
ombudsman yasasinda belirtilen istisnalar digindaki ifa etmis olduklar1 hizmetleri
yiirtirlikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygunluklarini ve yerindeliklerini

denetlemek, sorusturmak ve rapor sunmak,

% KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi Yasasi, 1996. http://www.mahkemeler.net/cgi-bin/yasametin.
aspx?cnt=1235. (23.04.2012).
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. Yonetimin herhangi bir birimin goérev alaninda olan bir hizmetin
yerine getirilip getirilmediginin takibini yapmak ve 1ilgili birimden yerine
getirilmeyen hizmetle ilgili gerekgeli bilgi istemek,

. Saptadig1 yasa dis1 islemlerin diizeltilmesi i¢in ilgili makami uyarmak,

. Sorusturmakta oldugu bir konunun herhangi bir safthasinda hakkinda
sorusturma agilan kamu gorevlisinin gorevde kalmasini sakincali olacag: kanaatinde
olmasi halinde, ilgili kamu gorevlisinin gecici olarak gorevden alinmasimi Kamu
Hizmeti komisyonundan talep etmek gorevleri arasinda sayilmistir. KKTC Yiiksek
Yonetim Denetgisinin, Yiiksek Yonetim Denetci yasasina gore yetkisi disinda kalan
kurumlar; Cumhurbagkani, Cumhuriyet Meclisi, Bakanlar Kurulu, Mahkemeler,
Hukuk Dairesi, Kamu Hizmeti Komisyonu, Sayistay ve Polis orgiitii olarak
belirlenmistir. Yine ayn1 yasada dis politika ve ililke savunmasi ilgilendiren konular

da Yiiksek Yonetim Denetgisinin yetkisi disinda birakilmigtir.

Calisma Usulii: Yiiksek Yonetim Denetgisi, vatandaslarin sahsi miiracaatlar
yaninda, basinda c¢ikan haberler, kendisinin elde ettigi duyumlar, ihbarlar ve
gozlemler sonucunda kendisi resen de harekete gegebilecektir. Yiiksek Yonetim
Denetcisi, kendisine yapilan bagvurulari ve duyumlar1 dikkate alirken s6z konusu
olay veya islemle ilgili dava agilip agilmadigini, hukuk dairesi veya polis Orgiitiiniin
bu konuda bir aragtirmasi olup olmadigimi arastirir. S6z konusu olay veya islemin
polis orgiitii veya hukuk dairesi tarafindan takip edildiginin saptanmas1 durumunda,
sikdyet sahibine bu konunun polis Orgiiti veya hukuk dairesinin
sonuglandirilmasindan sonra ele alinabilecegini yazili olarak bildirir. Yiiksek
Yonetim Denetgisi, kurumuna basvuru doldurulacak bir formun kuruma
gonderilmesi yoluyla yapilmaktadir. Ayni zamanda bu bagvuru formu kurumun
internet sayfasinda yer almakta ya da kurumdan iicretsiz bir sekilde temin
edilebilmektedir. Yiiksek Yonetim Denetgisine bagvuruda sikayet edilen olayla ilgili
herhangi bir zamanagimi siiresi yoktur, haksizliga ugradigini diisiinen sikayetci bunu
her zaman Yiiksek Yonetim Denetgisinin 6niine getirebilmektedir. Yiiksek Yonetim
Denetgisine basvuru yolu herkese agiktir, istisna edilen alan kurumlar haricindeki

idari birimlerle ilgili yabanci bir vatandas da sikayetci olabilmektedir®.

% Qafakli, “Kamu Denetimde Etkinlik Aracit Olarak Ombudsman ve AB Siirecindeki KKTC’deki
Uygulamaya Karsilastirmali Bir Bakis”, s.179.
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Yiiksek Yonetim Denet¢isine intikal eden bagvurularda ya da bizzat yaptig
inceleme ve sorusturmalarda devletin en iist organlar1 ve sahislariyla direkt temas
edebilir, sorusturmakta oldugu konu hakkinda yazili veya sozlii bilgi ve belge
sunulmasin isteyebilir. Eger Yiiksek Yonetim Denetgisinin yiiriittigli sorusturma
konusunda yasal mazereti olmaksizin bilgi vermekte kusur edenler, istenen bilgileri
yasal mazereti olmaksizin reddedenler, yalan ve yanlig bilgi verenler hakkinda,
Yiiksek Yonetim Denetcisine o kisilerle ilgili para ya da hapis gibi 6zel yaptirimlar
uygulama yetkisi verilmistir. Yiiksek Yonetim Denetgisinin yaptigr sorusturmalar
sonucunda bir sug islendigi kanaatine varilmasi halinde gerekli islemlerin yapilmasi

icin ilgili merciye bagvurulur'®.

Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman’in) Yasasmin g¢alisma yontemi
baslikli 15. Maddesine gore; “Yiiksek Yonetim Denetgisi, alt1 aylik siireler sonunda
sorusturdugu konularla 1ilgili olarak hazirladigi detayli raporlart Cumbhuriyet
Meclisi’ne sunar ve bu rapordan Basbakana ve Cumhurbaskanina da gonderir”
hikmii vardir. Yiiksek Yonetim Denetgisinin hazirlamis oldugu bu rapor ayni

zamanda basina agiktir.
2.3.3. Amerika Birlesik Devletleri Ombudsmani

Amerika Birlesik Devletinde bazi eyaletlerinde olusturulmus olan
ombudsman sisteminin ¢alismada yer almasinin nedeni, tilkenin niifusu, yiizél¢iimii
ve federal yapisiyla diger iilkelerden ¢ok farkli bir yapiya sahip olmasi,
ombudsmanligi uzun zamandan beri basartyla uygulanmasi ve her iilkede bu sistemin
basarili bir sekilde uygulanabilecegi ve kurulma safhasinda Ombudsmanlik

Kurumumuza bir model olabilecegi ger¢egidir.

Amerika Birlesik Devleti’nde (ABD) de federal seviyede gorev yapan bir
ombudsman miiessesesi bulunmamaktadir.1960-1970 yillar arasinda ulusal bir
ombudsman benzeri kurumlar olusturulmaya calisilmigsa da bu c¢abalar sonugsuz
kalmis ve bugiine kadar bu konuda bir ilerleme saglanamamistir. O dénemde tilkenin
yiiz6l¢limii ve niifusunun biiyiik olmasini, siyasi yapilanmasinda federal yapiya sahip
olmasi gibi gerekgelerle Ombudsman benzeri bir yapinin basarili olamayacagi igin

yerel birimler diizeyinde yapilanmasi genel kabul gormiistiir. Bu yonde ortaya ¢ikan

W KKTC Yiiksek Yonetim Denetcisi Yasasi, 1996. http://www.mahkemeler.net/cgi-bin/yasametin.

aspx?cnt=1235. (23.04.2012).5.12.
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calismalar sayesinde ilk olarak 30 Nisan 1967 tarihinde Hawai Eyaletinde kabul
edilmistir. Bunu 1971 yilinda Nebraska, 1972 yilinda Lova, 1975 yilinda Alaska ve
1996 yilinda Arizona takip etmistir. Amerika Ombudsmanlar Birligi 1977 yilinda
kurulmustur. Yerel, bolgesel ve federal diizeydeki Amerikan ombudsmanlarini bir
araya getiren bir birliktir'®*.

Amerika Birlesik Devletleri’nde adem-i merkeziyetgilik uygulamasi Oyle
giicliidiir ki kamu hizmetlerin biiyiik kismindan mahalli idareler sorumludur. Resmi
ya da yar1 resmi tim kuruluslar tarafindan yiiriitiilen kamu hizmetlerinde giiclii bir
merkezi otorite yoktur. Amerika Birlesik Devletlerinde federal seviyede ve iilkenin
biitiiniinii kapsayan tek bir merkezi ombudsman kurumu olusturulmasi sonugsuz
kalsa da federal seviyede gorev yapan bazi kurumlarda ombudsman veya
ombudsman benzeri birimlere yer verilmistir. Bu birimlerden bazilar1 yasal kurulusg
metinlerine sahip olup, ilgili oldugu sahis ve firmalardan aldigi sikayetleri
incelemekle gorevlendirilmistir. Bunlar; Cevre Koruma Idaresi, Federal Havacilik
Idaresi, Giimriik Idaresi, Dahili Gelir Idaresi gibi kuruluslardir. Birimlerden bir
kismi1 da kurumun basi tarafindan olusturulan ve sadece c¢alisanlar arasinda ortaya
¢ikan problemleri resmi olmayan bi¢cimde ¢ozmek amaciyla kurulan ombudsman
benzeri yapilardir. Bunlara 6rnek olarak Enerji Bakanligt Ombudsmani, Hazine
Bakanligi ombudsmanligi, Federal Sorusturma Biirosu gibi kurumlar1 érnek olarak
verilebilir. Amerika’da eyalet diizeyinde eyalet valisine bagli bir ofis gibi ¢alisan
bagimsizligi konusunda 6zgiir olmayan yart1 ombudsman kurumlar1 vardir. New
Jersey ve Colorada eyaletlerinde Ornekleri vardir. Amerika’da ombudsmanlik
kurumunun hizla gelistigi bir kurumda {iniversiteler olmustur. Ozellikle
Universitelerde kurulan ombudsman iiniversitelerde yasanan 6grenci isyanlar1 ve
yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesi cabasinda olmustur. 1966 ile 1971
yillara arasinda yaklasik 70 kolej ve iiniversite ombudsmani benzeri bir olusumu
gerceklestirmistir.Ombudsman veya ombudsman benzeri yapilanmalarin higbirisi
yasama organinca ¢ikarilmis bir yasal metin tarafindan olusturulmamis, kurum igi

organlar tarafindan belirlenmis ve uygulamaya baglanmugtir'%?,

01 Hasan Tahsin Fendoglu Prof. Dr., Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik), Ankara, Yetkin
Yaynlar, 2011, s.150.

192 Baylan, Vatandasin Devlet Yénetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢in isvec Ombudsman
Formiilii, s.76.
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Amerika Birlesik Devletleri’nde Ombudsmanlik Kurumu incelenirken ilk
kurulan olmasi nedeniyle Hawai eyaletindeki Ombudsman incelenecektir. Hawai
Ombudsmani, Danimarka ve Yeni Zelanda Ombudsmanlarindan esinlenerek
kurulmustur. Hawai’de ombudsmanlik Kurumuna iliskin c¢alisma ilkeleri, Hawai

Gozden Gegirilmis Kanunu’nda yer verilmistir™®.

Atanmasi ve Statiisii: Hawai Ombudsmani eyalet meclisi tarafindan alti
yillik bir siire i¢in se¢ilmekte ve en fazla li¢ kere bu gorevi lstelenebilmektedir.
Gorev vakarina yakismayan ve yetersiz bir ombudsman ise Hawai Eyalet Meclisinde
yer alan her iki meclisin ortak oylamasi sonucunda ve iigte iki oygokluguyla
gorevden alinabilir. Hawai’de ombudsmanliga atanacak kiside atamada yasama
organinin ¢ogunlugunun olmasi yine gorevden alinmada tigte iki bir oy oraninin
aranmasit ombudsmanlik biriminin sosyal statiisiiniin iyi ve etkin oldugunun
gostergesidir. Hawai Eyalet valisi ombudsmanlik se¢im islerine karisamaz. Hawai’de
ombudsmanlik atamasinda her ne kadar atanacak kiside herhangi bir sart aranmasa
da uygulamada genelde hukukgular arasindan atanmaktadir. Hawai’de
ombudsmanlarin alacagi ayliklar1 yasal bir giivenceye baglanmamis, hiikiimet bu
ayliklar iizerinde zaman zaman diizenleme yapmak yetkisine sahip kilinmistir. Oysa
bu durum Ombudsmanligini bagimsiz ve tarafsiz hareket etmesine engellemekte ve

glicsiiz kilmaktadir'®,

Gorev ve Yetkileri: Hawai Ombudsmani, eyalet ve yerel yOnetim
organlarma iligkin idari faaliyetlerden kaynaklanan sikayetleri incelemek olarak
gorev alani belirlenmistir. Eyalet valisi, Vali yardimcis1 ve bunlarin biirolari, Yasama
organi ve biirolari, Yarg: organi ve biirolari, Belediye bagkanlar1 ve biirolari, Federal
hiikiimet, birden fazla eyaleti ilgilendiren kurumlar ile Sivil Toplum Kuruluslari
(STK) gorev alant disinda birakilmistir. Bazi mahalli idareler yasa degisikligiyle
Hawai ombudsmanliginin denetim alanina girmistir. Ancak bunlar merkezi idarenin
bazi tasra kuruluslaridir. Hawai Ombudsmanina silahli kuvvetler konusunda bazi

yetkiler verilmistir. Ancak bu yetki sadece “State Militia” denilen eyalet kuvvetlerini

103 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhk Sistemi, 5.90.
104 Baylan, Vatandasin Devlet Yénetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢in isvec Ombudsman
Formiilii, $.78.
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kapsamakta ve federal komuta altinda olan Amerika Birlesik Devletleri Silahli

Kuvvetleri’nin bu eyalette bulunan birlikleri gérev alaninda degildir'®.

Cahisma Usulii: Hawai Ombudsmani, sikayet {izerine ya da kendi inisiyatifi
ile basinda, sokakta veya herhangi bir sekilde haberdar oldugu yasal olmayan veya
dogru bulmadig: bir idari islem ve eylemle ilgili resen de harekete gegebilmektedir.
Bagvurular tcretsizdir. Sikayet edilen konulari sorustururken her tirlii bilgi ve
belgeleri inceleyebilir, sorumlulart sorguya cekebilir, ancak sorumlular hakkinda
disiplin sorusturmasit ve ceza kovusturmasi a¢ilmasini emredemez. Sorusturma
sirasinda karsilastiklar1 suglari ilgili makamlara bildirme goérevi vardir, ancak bu
konuyla ilgili sonradan ne islem yapildigini arastiramaz.Hawai Ombudsmanina
bagvuruda sekil sartt aranmaz, form doldurmak seklinde ya da telefonla yapilan
goriisme ile olabilmektedir. Ombudsman yanlis bir uygulamanin varligi halinde ilgili
kurumu bu uygulamay1 degistirmesi konusunda uyarabilmekte veya ilgili mevzuatta
degisiklik yapilmas1 icin eyalet meclisine teklif yapabilmektedir. Hawai
Ombudsmani sorusturma konulariyla ilgili olusturdugu yillik raporu eyalet meclisine
sunar. Ayrica, Hawai Ombudsman sorusturdugu konuyla ilgili Yeni Zelanda

Ombudsmani gibi denetleme gezilerine ¢ikabilmektedir'®,

2.3.4. Rusya Federasyonu Ombudsmani

Rusya Federasyonu ve diger Dogu Blogu iilkelerinde uygulanmis olan
Prokuratur’ayr 1722 yilinda Biiyiik Petro kurmustur. Prokuratura usuliinde merkezi
iktidarin memurlari, tasraya yerleserek buradaki idari kademelerin tasarruflarinin
kanuna uygun olup olmadiklarin1 denetlemektedir. Bu kurum, 1864 yilinda Fransiz
benzeri bir Adalet Bakanliginin kurulmasiyla ortadan kaldirilmistir. Bu bakanlik
1918 yilinda mahkemelerle birlikte kaldirinca mahalli idare kurumlarinda bir keyfilik
baslamistir. Bundan dolay1 vatandasi devlet giicliniin keyfiliginden, zorbaligindan
korumak i¢cin 1922 yilinda Prokuratura tekrar kurulmus ve c¢esitli kanuni
diizenlemeler gegirerek giiniimiize kadar gelmistir™ . Prokuratur’a, ombudsman gibi

denetim gorevlerini yapsa da buglinkii manada bir ombudsman olamamistir.

105 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii, s.76.

106 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii, s.77.

197 3zden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, 5.90.
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Prokuraturanin yapisi, isleyisi ve etkileri yonlerinden kendine 6zgii bir yapist (sui

generis) olan denetleme ve sikayet mercidir'®,

Rusya Federasyonu’nda vatandaglarin kamu kuruluslari tarafindan yanlis bir
yasa uygulamasi veya gorevin kotiiye kullanilmasi sonucunda hak ve c¢ikari
zedelendigi zaman sikayet hakki varsa da, idarenin yanlis veya akilsizca yiiriitiilen
bir kamu hizmeti karsisinda herhangi bir ¢ikar iliskisine bakilmaksizin her
vatandasin itiraz hakki vardir. Her vatandas toplum ¢ikarina aykiri bir seyi elestirmek
ve sikayet etmek suretiyle kamu gorevlilerin karsisinda bir gii¢ olarak cikmaktadir'®.
Bati1 demokrasilerinde vatandasin sikayet hakkinda olayla ilgili illiyet bag1 aranirken,
Sovyet Rusya’da vatandasin konuyla ilgili bir illiyet bagi aramadan kisiye sikayet
hakki verilmistir. Ancak sikayet edilecek kurumlarda Sovyet Rusya bazi kurumlarina
istisna tanmmustir. Ozellikle Sovyet Rusya’min kendi kurdugu sosyalist rejimi
korumak amaciyla Komiinist Partiyi ve Siyasi Polisi elestiremez ve onlarin
islemlerini denetleyemez. Rusya Federasyonu’nda modern anlamda ombudsmanlik
kurumu 1997 yilinda insan Haklar1 Komiserligi adi altinda kurulmustur. Rusya
Federasyonu ve Dogu Bloku Ulkelerinde ombudsmalar daha ¢ok insan haklar
ihlalleri ile ilgilenmekte ve ge¢misteki yozlagsmadan kurtulmak igin iyi ydnetime

gecisi hedeflemektedir™.

Rusya Federasyonu’nu incelenmesinin nedeni 1990 yillara kadar diinyanin
Dogu-Bat1 bloku seklinde ayrilmis olmasi ve Dogu Blokunu Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi’nin temsil etmesidir. Ayni zamanda komiinist tlkelerinde
vatandaglarin devlet giicii karsisinda nasil korundugunun bilinmesi yararli olacagi
kanaatinden dolay: incelenmeye deger goriilmiistiir. inceleme yaparken hem modern
manada yeni kurulmus Insan Haklari Komiserligi hem de tarihi bir kurum olan

Prokuraturay1 incelenecektir.

Atanmasi ve Statiisii: Bas Prokuratura Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi Yiice Sovyeti**! tarafindan yedi yillik bir dénem igin atanir. Sovyet Sosyalist

Cumbhuriyetler Birligi’ne (SSCB) bagli olan 15 6zerk cumhuriyetin bas prokuraturasi

108 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, .91

109 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii, s.88.

10 gafakli, “Kamu Denetimde Etkinlik Araci Olarak Ombudsman ve AB Siirecindeki KKTC deki
Uygulamaya Karsilastirmali Bir Bakis”, s.14.

! Yiice Sovyet, biri Birlik Sovyeti digeri Uluslar Sovyeti diye bilinen iki meclisli bir yasama
organidir.
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ise Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi Bas Prokuraturasi tarafindan bes yillik bir
siire i¢in atanirdi. Ugilincii asamada, Cumhuriyet Bas prokuraturalari ise bolge, il,
ilgelerdeki Prokuratura secip, Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi Bas
Prokuraturasinin onayina sunarak gorevlerini baglamalar1 saglanirdi. Boylece bolge,
il ve ilgedeki prokuratorlar dogrudan merkeze bagli olarak c¢alisirlar ve o ydrenin
mahalli idaresinden ve parti orgilitinden bagimsiz hareket ederek gorevleri yerine
getirirlerdi. Prokuratura olmak igin 1955 yilinda ¢ikarilan yasa ile yiiksek hukuk
egitimi alma sart1 getirilmistir. Gorev yaptiklart donemde bilim adamlarina verilen
icrete esit ve ¢ok yliksekti. Prokuratura kurumunun hiikiimetlerin etkisinden ve
denetimden uzak, 6zerk ve bagimsiz bir yapisi varsa da Komiinist Partinin fikri
yapisina sahip bir siyasal bakig1 vardir. Atanan tiim Prokuraturalar Marksist 6gretinin
savunucu ve takipg¢isi olmalart bunun géstergesidir“z.

Insan Haklar1 Komiseri, federal meclis olan Duma tarafindan atanir. Insan
Haklar1 Komiseri olarak atanacak kiginin Rusya Federasyonu vatandasi olmasi, 35
yasindan kii¢iik olmamasi, insan haklar1 ve 6zgiirliikleri konusunda tecriibe sahibi
olmasi gerekmektedir. insan Haklar1 Komiseri gerekli goriiliirse Federal Meclis olan
Duma tarafindan gorevden almabilir. Insan Haklari Komiseri, insan haklar
ihlallerinin oniine gegmek ve yasalarin uluslararasi insan haklari ilkelerine uygun
olarak ¢ikartmak icin ¢alisirken dokunulmazlik haklar1 vardir. Herhangi bir kurum ve

organ komiserin gdrevini yapmasini engelleyemezll3.

Gorev ve Yetkileri: Prokuratura’nin yetkileri ve denetim alani ¢ok genistir.
Hiikiimetin eylem ve islemlerini yasalarini uygunlugunu denetler. Ayn1 zamanda
kamu kuruluglariin karar tasarilarini1 6nceden incelemek suretiyle yasalar aykirt ve
vatandaglar1 zarara ugratacak bir islemin ortaya c¢ikmasini engel olurlar. Kamu
kuruluslarin ¢aligmalarini diizenleyen veya yasalari yorumlayan her tiirlii Hiikiimet
kararnamesi, Bakanlik genelgesi, tiiziik ve yonetmelikler yiiriirliige girmeden Once
ilgili Prokuraturanin onayina sunulur. Prokuratur vatandaslarin, kamu kuruluslarin ve
hatta mahkemelerin yasal olmayan her tiirlii eylem ve islemlerinden sorumludur.
Yasa ya da idari emir yaymlama yetkisine sahip her tiirlii yasama ve yiiriitme organi
Prokiiratoriin denetimi altindadir. Prokuratura yetkisi icinde olan bir kamu

kurulusuna yasal olmayan bir durumla ilgili vatandasina hak ihlali oldugunu tespiti

12 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢cin Isvec Ombudsman
Formiilii, $.94.
B http://www.ibb.gov.tr/sites/teftiskurulu/Pages/Haber.aspx?hid=158, (23.04.2012).
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halinde o kamu kurulusundan bu kararini1 yeniden gozden gecirilip diizeltilmesini
isteyebilir. Ancak o kamu kurulusunun kararimi iptal edemez ya da karar1 kendisi
diizeltip onaylayamaz. Prokuratura; kamu kuruluslarini, mahkemeleri, 06zel
igyerlerini ve konutlar1 yasaya aykiri bir islem yapildig1r 6grendigi zaman denetler.
Denetleme sinirlarinin bu kadar genis oldugunun tek istisnasi Komiinist Parti

kuruluslaridir™.

Insan Haklari Komiserinin gdrevi Rusya Federasyonu anayasasina uygun
olarak vatandas haklarinin ve Ozgiirliiklerinin devlet tarafindan korunmasi ve
merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve buralarda calisan memurlarin vatandas
haklarina gereken saygiyr gostermeleri icin kurulmustur. Komiser, insan haklari
ihlallerinin oniine gegmek ve yasalarin uluslararasi insan haklari ilkelerine uygun
olarak cikartilmas1 icin ¢alisacaktir. Kamu kurum ve kuruluslariyla, yerel yonetimler
Insan Haklar1 Komiserinin denetim alanindadir, ancak Federal meclisle ilgili sikayet

- 115
basvurularini inceleyemez ™.

Calisma Usulii: Prokuraturalar idari islem ve eylemi hem karar asamasinda
hem de uygulama asamasinda denetim ve elestiri yapabilirler. idari ve yasama islem
ve eylemlerinden dolay1 sikdyet¢i olanlar dogrudan sikayet edebilecekleri gibi
Prokuraturalar yazili ve gorsel medya kanaliyla elde ettigi bilgilerle, duyumlarla
resen de inceleme ve sorusturma yapabilir. Prokuraturalar ayn1 zamanda denetleme
gezilerine ¢ikabilirler, Ozellikle insan haklar1 ihlallerinin fazla ihlal edildigi
cezaevleri, ¢alisma kamplari, iiretim birimleri, kollektif ¢iftlikleri ve vatandaslarin
devletle yakin iliski i¢inde olduklar1 diger yerleri sik sik ziyaret ederler. Bu
denetleme gezilerinde ¢okga inceleme konusu bulurlar. Sikayet konusu ya da resen
baslattig1 sorusturmada gerekli gordiigii zaman herkesi dinleyebilir, hatali gordiigi
kamu gorevlileri hakkinda ceza sorusturmasi agabilir, tutuklanmasimni emredebilir
veya ilgili kuruma ne sekilde islem yapilmasi gerektigi yolunda yol gosterebilir.
Prokuraturalar idari islem eylem ve islemlerle ilgili olarak kendine basvuran
vatandasin diger biitiin yasal kurumlarina basvurup vurmadigina bakmak gibi bir
zorunlulugu yoktur, kademe atlayarak kendisine gelmis bir basvuruda genellikle

sikayet olunan kuruma bir mektupla sikayeti iletir ve bu gibi konularda ornekler

1 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye i¢in Isveg Ombudsman
Formiilii, $.93.
115 9zden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, $.92.
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vermek suretiyle yasalar1 nasil yorumladig: belirterek yoneticiye nasil islem yaptig
takdirde kendi yasa anlayisina uygun hareket etmis olacagini {istii kapali bicimde

anlatmis olur™®®.

Insan Haklar1 Komiseri, Rusya Federasyonu vatandaslar1 ve iilkede yasayan
diger yabanci devlet vatandaslarinin kamu kurumlari, yerel yonetimler, memurlar ve
diger kamu calisanlarinin neden oldugu insan haklari ihlalleri ve sorunlari inceler.
Insan Haklar1 Komiserine yapilacak basvuru insan haklari ihlalinin yapilmasindan
itibaren veya davacinin bu ihlali 6grenmesinden sonra 6 aylik bir zamanasimi siiresi
vardir. Sikayet bagvurusunda sikayete konu durumla, sikayet¢i olanin ad, soyadi ile
adresi olmas yeterlidir. insan Haklar1 Komiseri, sikayet konusu olayla ilgili yaptig1
sorusturmada, kamu kurumlarini ve gorevlileri herhangi bir engelle kargilasmaksizin
ziyaret edebilir. Aym zamanda, insan Haklar1 Komiserinin istedigi bilgi ve belgeleri
15 giin igersinde kamu gorevlileri vermek zorundadir. Sorusturma sonrasinda
kendilerine uyar1 gelen kamu kurumlari bir ay igerisinde komiserin istedigi
degisikligi ve tavsiyeyi yerine getirmeleri ve yapilan degisiklikler hakkinda komiseri

bilgilendirmeleri gerekir'!’,

16 Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isvec Ombudsman
Formiilii, .97,
17 3zden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, 5.94.
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UCUNCU BOLUM

3. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TURKIYE’DEKi TARIHSEL
SURECi VE OMBUDSMANLIK BENZERI KURUMLAR

Gilinlimiizde yiiz kirka yakin iilkede ve kurulusta, uluslararasi, ulusal, yerel ve
0zel diizeylerde uygulama alant bulan ombudsman kurumunun Tiirk hukuk
literatiirinde tartisilmaya baslanmasi 1970'li yillara rastlamaktadir. Diger diinya
ilkeleriyle karsilastirildiginda bu tarih yeni olsa da kuruma kaynaklik eden yapilarin
tarihimizdeki kurumlardan esinlenilmesi, Tirk ombudsmanlik tarihi i¢in ¢ok onemli
bir durumdur. Tezin bu bélimiinde ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’deki tarihsel
stireci, Ombudsmanlik benzeri kurumlar ile Tiirk ve Islam tarihinde Ombudsmanlik
kurumuna kaynaklik eden kurumlar incelenecektir. Ayni zamanda bu boliimde
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun tasimasi gereken ozellikler, ombudsmanin
nasil bir kisilige sahip olmasi gerektigi, yaptirim araglart, ombudsmanlik kurumunun
kurulmasina yonelik tartismalar ve yeni Anayasa teklifinde ombudsmanlik kurumu

ile ilgili diizenlemeler ele alinacaktir.
3.1.Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunu Olusturma Girisimleri

Bireyi devlet aygiti karsinda korumada var olan denetimlerin eksik kalmasi,
insan hak ve ozgirliklerin ihlal edilmesi yeni denetim yollarmin kurulmasina ve
arayislarina sebep olmustur. Tiirkiye” de gelisen yeni yonetim anlayislartyla birlikte

yeni ve farkli denetim olgusunu giindeme gelmeye baglamistir.

Ombudsman karsiligi olarak, Kamu Denetcisi kavramim Tiirkiye’de ilk
kullanan kisi Prof. Dr. Tahsin Bekir Balta’dir. Dilimize kamu denet¢isi olarak
terclime edilen ombudsman konusunda Tiirkiye’de, bilinen ilk incelemeyi Prof. Dr.
Yilmaz Altug yapmustir. Prof. Dr. Yilmaz Altug’un 1968 yilinda “Vatandasin

Idarenin Yetki Tecaviizlerine Kars1 Koruyan Ombudsman Miiessesi” bashig1 tasiyan
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makalesinde kisaca kurumun genel niteliklerine degindikten sonra cesitli iilkelerde

uygulama bigimlerine hakkinda bilgi vermektedir’.

Bu dénemde Omer Baylan’in “Vatandasn Devlet Y&netimi Hakkindaki
Sikayetleri ve Tiirkiye I¢in Isve¢ Ombudsman Formiilii” adli 1978 yilinda yaptig
calismasinda cesitli tlilkelerin ombudsman kurumlarini karsilastirmali olarak
incelenmis, iilkemizde de bdyle bir kuruma gereksinme duyulup duyulmadigini o
donemde mevcut sikayetlerin yapilabilecegi kurumlari elestirmek suretiyle tartisilmis
ve zaman kaybetmeden bir Tiirk ombudsman kurumu i¢in ¢alismalara baslanilmasi
zorunlu oldugu fikrini ortaya koymustur. Muammer Oytan’in , "Ombudsman Eliyle
Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir Inceleme” eseri ise ombudsman
sistemi hakkinda ornek calismalariyla ve diger cikan eserlere kaynaklik etmesi
bakimdan 6nemlidir. Ayn1 zamanda Siilleyman Aslan, Nuri Tortop, Tufan Erhiirman,
Zekeriya Temizel, Yildirrm Uluer, Miisliim Akinci, B.Zakir Avsar, Kemal Ozden’in
eserlerinde ombudsmanlik kurumunu, kurumunun nasil olusturulacagini, gorev ve
sorumluluklari, isleyis bi¢imi gibi konularda diinya orneklerini inceleyerek oneri ve

teklifler getirmislerdir.
3.1.1. Gerekceli Anayasa Onerisi

Tiirkiye’de 1982 Anayasasi yiiriirliige girmeden &nce, Ankara Universitesi
Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 0gretim iiyeleri tarafindan hazirlanan "Gerekgeli
Anayasa Onerisi" ombudsmanin ilk alismalaridir’. Ankara Universitesi ogretim
tiyeleri tarafindan hazirlanan bu calismada Anayasa maddeleri gerekgeleri ile birlikte
hazirlanmis olup, alternatif Anayasa calismalari icinde “Gerekgeli Anayasa Onerisi”
bu yonii ve getirdigi diger yeniliklerle hakli bir 6nem kazanmistir. Calismanin 114/a
ve 114/b maddelerinde kamu kurumlarinin denetimi konusu ile bu isi yerine getirmek
tizere Kamu Denetgileri kurumunun olusturulmasindan bahsedilmistir. Gerekgeli
Anayasa Onerisi’nin “Idarenin agiklig1” baslikli 114/a maddesi; biitiin yonetsel
islemlerde idare tarafindan gerekce gosterilmesi ve bu islemlere karst basvuru
yollarinin belirtilmesi zorunlulugundan bahsederek, yasa ile aksi Ongoriilmemisse
yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin herkese agik oldugu, hak arama 6zgiirliigiinii

sinirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagini ifade etmektedir. S6z konusu

! Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsmanhk Sistemi, S. 94.
2 Gerekceli Anayasa Onerisi (1982), Ankara, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlar1:497.
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maddenin gerekcesinde; yonetimin yapilan islemlerde gerekce gostermesi, hem
islemin daha dikkatli yapilmasi agisindan vatandas icin bir glivence, hem de yonetim
ve vatandas arasinda anlayis ve benimseme iliskisini gelistirici bir etken olarak
degerlendirilmis, basvuru yollarmin gosterilmesiyle de vatandaslarin haklarinin
kaybolmasinin Oniine gecilecegi kaydedilmistir. Yonetimde gizlilik ilkesinin
monarsik nitelikteki devletlerden gilinlimiize kalan bir kalinti oldugu kaydedilen
gerekcede, yoOnetimin kamu yararina eylem ve islem yaptigina, yapilan islerin 6zel
cikarlar i¢in yapilmadigina vatandaglari inandirmanin en gegerli yolu olarak yonetimi
halka agmak gerektigi, vatandas i¢in kamu islerinde bir etki ya da tepki
gosterebilmenin 6n kosulunun, s6z konusu kamusal faaliyeti iyice bilmek olacagi

belirtilmistir.

Gerekgeli Anayasa Onerisinin “Kamu Denetcileri Kurulu” bashikli 114/b
maddesine gore; Kamu Denetcileri Kurulu, vatandaslarin sikayet ve dileklerini
inceleyerek temel hak ve ozgiirliiklerin gerceklesmesini gozetecektir. Bes kisiden
olusacak olan Kamu Denetgileri Kurulu'nun iyelerini Cumhurbaskani; Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), Danistay, Sayistay, Hakim ve Savcilar Yiiksek
Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser aday arasindan

birini segerek bes yillik bir siire i¢in Kamu Denetgisi olarak atayacaktir.

Kamu Denetgileri Kurulu ayrica diizenli olarak her yil ve gerek gordiigi
zamanlarda, calismalar1 ve temel Ozgirliikklerin gerceklesme durumu hakkinda
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM)’ne ve Cumhurbaskani’na rapor verecektir.
Kamu Denetgileri Kurulu’nun raporlar1 resmi gazetede yayimlanacaktir. Kurulun
kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri yasayla diizenlenecektir. S6z konusu madde
gerekgesinde; 114/b maddesinin, kamu hukuku alaninda uluslararas1 ortamda ilgi
gormiis ve adeta bir salgin gibi diinyaya yayilmis olan “ombudsman” kurumunu
hukukumuza getirdigi, bunun nedeninin kurumun basitlik, ucuzluk, siirat ve etkililik
bakimlarindan biitliin ¢agdas iilkelerde duyulan ortak bir gereksinmeyi karsilamasi
oldugu, Fransa’nin 1973 yilinda benzeri bir kurumu olusturmasi nedeniyle, kurumun
yonetsel yarginin bulunmadig iilkelerde caligsabilecegi yolundaki savin gegersiz hale
geldigi ifade edilmistir. Gerek¢ede ayrica, Kamu Denetgileri Kurulu’nun yonetim
karsisinda vatandasin yalniz ve giligsiiz kalmasini Onleyecegi ve vatandas
Ozgiirliiklerinin tam olarak gergeklesmesini gozetecegi, Kurumun olusturulmasinda

ortaya c¢ikan bir faydanin da dilek¢e hakkinin islerligini ve etkililigini saglamak
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oldugu, vatandasin bdylece devlet yoOnetimine dogrudan katilacagi, iletisim
kurabilecegi ve denetleyebilecegi, yonetimin de vatandaslarin dilek ve egilimlerini
ogrenerek, bilgi eksikliklerini giderebilecegi, Kurulun ayrica edindigi deneyimler

15181nda yonetime iyilestirici ve yenilestirici Oneriler de getirecegi belirtilmistir®.

Gerekgeli Anayasa Onerisi, Kamu Denetcileri Kurulu'nu ¢ok 6nemli bir
denetim araci olarak gormekte ve dilek¢e hakkinin etkin bir sekilde kullanilacag: bir
denetim mekanizmast olarak kabul etmektedir®. Boylece demokratik bir devlet icinde
herkesin her konuda dilek ve sikayetlerini iletebilecegi ve sikayetlerinin dikkate
alindiginin gorebilecegi bir imkan verilmis olacaktir. Vatandaglar bu suretle devlet
nezdinde problemlerine cevap bulabilecekler ve denetim mekanizmasi tizerine diisen
gorevi yerine getirecektir. Devlet de kamu politikasinda daha dogru uygulamalari

ortaya koyma ve hatali islemleri en aza indirme sansina bu suretle ulagabilecektir.

Kamu Denetgileri Kurulu da vatandaslarin sikayetlerinin takip ederek
edindigi bu deneyimler ¢ercevesinde idareye iyilestirici ve yenilestirici Oneriler
getirme konusunda 6nemli bir gorev listlenecektir. Aslinda Kamu Denetgileri Kurulu
adinda bir denetim organi kurulma fikri devlet teskilatinin yapisinda sira disi, ¢igir
acabilecek bir oneridir. Kamu yo6netiminde yiikselen deger olarak modern hayatta
artik kabul goéren vatandas odakli ve 1yi yonetisim ilkelerinin artik devlet yapisinda

var oldugunu da gosterebilen bir yapiya kavusacaktir®,

Burada belirtmek gerekir ki, 1982 Anayasasi’nda Gerekgeli Anayasa
Onerisi’nde belirtilen ydnde bir diizenleme anayasa koyucu tarafindan dikkate
alimmayip Kamu Denetcileri Kurulu gibi bir denetim organi kurulmamistir. Ancak
kimi yazarlarca Anayasa Koyucusu Gerekgeli Anayasa Onerisinin tekliflerini kabul
etmemekle birlikte bir tiir ombudsman oldugu iddia edilen "Devlet Denetleme

Kurulu"na Anayasa'nin 108. maddesinde yer verildiginden bahsetmislerdir.
3.1.2. insan Haklar1 Inceleme Komisyonu’nda Ombudsman

Tiirkiye’de ombudsman benzeri bir kurumun olusturulmas:t yolunda
komisyon caligmalarinin baglatilmast ise 1990’1 yillara rastlamaktadir. Bu yillarda,

ozellikle insan haklar1 alaninda yiiriitilen yogun tartismalar, insan haklar

3 Gerekgeli Anayasa Onerisi, s. 136-139.
* Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.145.
® Gerekgeli Anayasa Onerisi, s. 139.
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konusunda yeni iyilesmelerin ve diizeltmelerin baslamasin1 sebep olmustur. Bu
amagla 12 Mayis 1990 tarihinde Insan Haklarmi inceleme Komisyonu Kanunu’nda
“diinyada ve iilkemizde insan haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek
suretiyle uygulamalarin bu gelismelere uyumunu saglamak ve bagvurulari incelemek
lizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu
kurulmustur®. Insan Haklarimi Inceleme Komisyonu Kanunu’nda komisyonun

gorevleri sOyle belirtmistir’:

e Uluslararas1 alanda genel kabul goren insan haklari konusundaki
gelismeleri izlemek,

e Tiirkiye’nin insan haklar1 alaninda taraf oldugu uluslararasi
antlagsmalarla T.C. Anayasasi ve diger milli mevzuat ve uygulamalar
arasinda uyum saglamak amaciyla yapilmasi gereken degisiklikleri
tespit etmek ve bu amagla yasal diizenlemeler 6nermek;

e Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi komisyonlarinin giindemindeki konular
hakkinda istem {izerine goriis ve 6neri bildirmek;

e Tirkiye’nin insan haklar1 uygulamalarimin taraf oldugu uluslararasi
anlagmalara, anayasa ve kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu
amacla aragtirmalar yapmak, bu konularda iyilestirmeler, ¢oziimler
onermek;

e Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklar: ihlallerini incelemek ve bu
ihlalleri o tilke parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut
parlamenter forumlar araciligiyla sunmak;

e Her yil yapilan caligmalari, elde edilen sonuclari, yurtigi ve
yurtdisinda insan haklarina saygi ve uygulamalar1 kapsayan bir rapor

hazirlamak.

Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu’nun kurulmus olmasi insan hak ve
Ozgiirliiklerin gelistirilmesine ve korunmasina duyulan gereksinmeyi giderecek giizel
caligmalar1 olmustur. Vatandaslarin kendi hak ve 6zgiirliiklerinin kisitlandig1 ya da
ihlal edildigine yonelik sikayetlerini artik iletebilecekleri bir kuruluslari olmustur.

Boylece kamu kurum ve kuruluslar artik insan hak ve 6zgiirliikleri ihlalin olmamasi

® Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.146.
" insan Haklar1 inceleme Komisyonu Kanunu Madde:4.
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/807.html. (12.03.2012)
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icin kendilerine ¢ekidiizen vermisler ve denetim varlig1 onlar1 ihlal yapmamay1 kural

haline getirmelerini saglamistir.

3.1.3. Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’nin Ombudsmanhk

Kurumunun Kurulmasina Yonelik Calismalar: (1983 — 1997)

Ombudsman kavraminin olgunlagmasi, halka tanitilmasi ve toplumun
faydalanacagi bir sistemin olusumunda, sivil toplum Orgiitlerince hazirlanan veya
hazirlatilan raporlarin 6nemli katkis1 olmustur. Bu kuruluslardan birisi olan Tiirkiye
Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD), 1983 yilinda hazirlattigi bir raporda;
“devletin bliylidiigii ve her gegen giin yeni bir sahaya el attig1 i¢in biirolarin sert ve
robotik davraniglarindan bunalmis bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak,
dinleyecek ve yonetimin yanlis islemlerini diizeltebilecek bir iiniteye duyduklar
ihtiyagtan” bahsedilmistir®. Iskandinav iilkelerinde goriilen ombudsman benzeri bir
kurumun parlamentoya bagli olmak iizere iilkemizde faaliyete gecirilmesinin,
biirokratlar1 vatandaslarla iligkilerinde daha dikkatli ve anlayisli olmaya yoneltecegi

belirtilmistir.

Yine Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan Ocak
1997 tarihinde Dog¢. Dr. Oguz Babiiroglu ile E.Nevra Hatiboglu’na hazirlatilan
raporda; kamu kurumlarinda rastlanan verimsiz isleyisten bahsedilerek, iilkemizde
ombudsman kurumu i¢in denetim organinin kurulmas: gerektigi tespiti yapilmistir.
Raporda ayrica, ombudsmanin giiciiniin, kaynaginin, korunmasmin esas Onemli
husus oldugu, politik acidan tarafsiz olmasi, bagimsiz kararlar alabilmesi ve aldig
kararlarin kamu kurumlar tarafindan ciddi olarak degerlendirilmesi gerektigi
belirtilmistir.  Ombudsmanlik  kurumunun kurulmasi asamasinda Meclisin,

Hiikiimetin ve halkin nabzinin tutulmasi gerekliligi de ayrica Vurgulanmlstlrg.

Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) ombudsmanlik
konusunda hazirladigr ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne sundugu bir bagka
raporda; lilkemizde idare ile idarenin denetimi arasinda bosluk oldugu, denetimin
yargisal yollarinin mevcut oldugu ancak bunlardan kisa zamanda sonug¢ alinmasinin

zor oldugu, bu yiizden vatandaslarin kamu hizmeti saglayicilarindan kaliteli bir kamu

8 TUSIAD, “Kamu Biirokrasisi”, Tiisiad Yaymlari, Istanbul, 1983, 5.90.
® TUSIAD, “Ombudsmanlhik (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmasi”, Ocak 1997, Istanbul.
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hizmeti alamadiklar1 zaman bu durumu iletebilecekleri denetim organinin olmadig:
belirtilmistir. Bu boslugun giderilmesinde ombudsmanlik sisteminin basarili olacagi,
bu sistemde basit bir sikayet mekanizmasi ile arkasinda yasama giicii bulunan
ombudsmanin hizli ve etkin bir sekilde calisma imkani bulabilecegi, bu yolla
sistemin demokratiklesmesinin saglanmasinda dnemli bir mesafe alinabilecegi ifade

edilmistir '°.

3.1.4. Siyasi Partilerin Ombudsmanlikla Ilgili Hazirladig1 Raporlar ve
Secim Bildirgelerinde Ombudsmanhikla flgili Taahhiitler

Ombudsman sisteminin olusumuna iligkin Onerilerde siyasal partilerden de
destek gormiistiir. Dogru Yol Partisi’nin 1991 yilinda hazirladigi raporda,
vatandaslarin kendileriyle ya da kamu hizmetleriyle ilgili dilek ve sikayetlerini,
dilekce yoluyla ilgili mercilere iletmek haklari sakli olmak {izere, kurulacak
“Vatandas Dilekgeleri Bastakipgiligi” kurumuna da iletebilmelerine olanak
saglanmasini Ongoren bir Onerileri vardir. Vatandas Dilekgeleri Bastakipgiligi,
Basbakan ve Ana Muhalefet partisinin ortak teklifi {izerine Cumhurbagkani’nca
atanacaktir. Bu sekilde bir se¢im yapilamazsa Danistay Genel Kurulu’nun kendi
tiyeleri arasindan salt cogunluk oyuyla sececegi ii¢ adaydan birinin yine

Cumbhurbagkani tarafindan “Bastakip¢i” olarak atanmasi 6nerisinde bulunmaktadir'.

Dogru Yol Partisi Arastirma ve Gelistirme Merkezi tarafindan hazirlanan bir
diger raporda da; Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan 2004 yilinda hazirlanan
Kamu Y&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’da
ombudsman sisteminin kurulmasi yoniinde bir adim atilmamasi elestiri konusu

yapllmlstlrlz.

Dogru Yol Partisi (DYP) haricinde diger siyasi partilerde de ombudsman
kurulmasina yonelik yaklagimlart vardir. Bu yaklasimlar ombudsman kurulmasi
yoniinde atilan somut yasal ¢abalarina etkileri olmustur. Demokratik Sol Partinin
(DSP)’in iki 6nemli bakanligi yapmis olan Hikmet Sami Tiirk ve Zekeriya Temizel

ayni zamanda akademik bir ge¢mise ve kimlige sahip olan 6nemli ombudsman

0 1USIAD, « Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri”, Ocak 1997, Istanbul, s. 162-163.

1 Kilavuz, Yilmaz, Izci, “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi” , s.63.

2 DYP’ye Gore Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetimler Reformu.www.dp.org.tr/ARGE/ belgeler/
DYP'ye_Gore_Kamu_Yonetimi_ve_Yerel_Yonetimler_Reformu-28042007.pdf, (18.04.2012).
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savunucularindandir. Bu anlamda Zekeriya Temizel’in ombudsman literatiiriine
katkis1 “Vatandasin Yonetime Karst Korunmasinda Bagka Bir Denetim Organi:
Ombudsman” adli kitabi ve aym adi tasiyan makalesi olmustur. Her iki
parlamenterlerin 1srarli c¢abalari sonucunda 57. Hiikiimet doneminde ombudsman
kurumunun kurulmasi yoniinde ilk kez somut bir adim atilmis ve hiikiimet

ombudsman kanun tasaristnt TBMM ne gondermistir™,

Son ¢ hiikiimeti kuran Adalet ve Kalkinma Partisi 2002 se¢im bildirgesinde
hem ulusal hem de yerel seviyede ombudsman kurumu kurulacagina dair taahhiitte
bulunmustur. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin (AKP) se¢im bildirgesinde; “Kamu
idaresinin denetimi ve insan haklarinin korunmasi igin bir kamu denetgisi

(Ombudsman) kurulacaktir ve bu kurum yerel seviyede olacaktir” seklindedir™.

Ayni sekilde Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) de 2002 seg¢im bildirgesinde
insan haklarini korunmasi baslig1 altinda bu yontem taahhiidii vardir. Bu taahhit ise
“Avrupa Birligi cercevesinde de var olan ombudsman kurumunu olusturacak hak
arama yollarin1 gelistirmeye amagliyoruz” seklindedir. Bu agiklamalar 15181 altinda
son 10 yilin hem iktidar partisi olan Adalet Kalkinma Partisi hem de Ana muhalefet
partisi olarak gorev yapan Cumhuriyet Halk Partisi ombudsman kurumunun
olusturulmas1 konusunda se¢im bildirgelerinde yer vererek ombudsman kurumunun

kurulmas1 hedefinde oldugunu kamuoyuyla paylagsmislardir.
3.1.5. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi ve Ombudsman — 1991

Kamu Yonetimi Arastirma (KAYA) Projesi; Devlet Planlama Teskilati
(DPT) nin talebi iizerine, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
tarafindan 1991 tarihinde hazirlanmistir. Bu rapor kamuoyunda kisaca KAY A projesi
olarak bilinen yonetim arastirmasi projesidir. KAYA raporunda Tiirk kamu y6netimi
yeniden gozden gecirilmis ve eksikliklerin diizeltilmesine yonelik tavsiyelerde

bulunulmustur™.

B3 Engin Saygin, “Ombudsmam Beklerken: Anayasa Mahkemesinin Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu iptaline Dair Gerekgeli Karar1 Uzerine Bir inceleme”, Ankara, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.12, Say1.1-2, 2008, s.1051.

¥ http:/www.akparti.org.tr/akparti, secim_bildirgesi,(23.04.2012).
http://www.akparti.org.tr/tomm/tbmmgrup/SE%C3%87%C4%B0M%20beyanname- (23.04.2012).

> Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartigmalar, s.148.
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KAYA raporunun olusmasinda giidiilen amag; Altinci Bes Yillik Kalkinma
Plant ve yillik program uygulamalarina 1sik tutmasi acisindan kamu yonetimini
gelistirmek ve yeniden diizenlemek lizere o giine kadar yapilan c¢alismalarin
sonuglarmi izlemek, bu uygulama ve c¢alismalarin eksik yonlerini, aksakliklarini,
darbogazlarin1 ve sorunlarini belirlemek ve bunlarla ilgili alinmas1 gerekli dnlemleri
acikliga kavusturmak, Avrupa Birligi’ne giris siirecinde idari agidan uyum
kapsaminda yapilmasi gerekli hazirliklar1 saptamak olmustur. KAY A raporunun bir
boliimii denetime ayrilmis ve denetimde var olan eksiklikleri tespit ederek kamu
denetim organlarinin bir ¢esit mevcut durum analizi yapilmistir. Kamu kurum ve
kuruluslarin bazilarinda sadece mali denetim yapilip bagka denetim yapilmamasini,
kimi kuruluslarda idari i¢ denetim organlarinin olmamasini, 6zellikle kimi yerel
yonetimlerde vesayet yetkisinin politik nedenlerden dolayr yapilamamasi gibi
eksiklikleri tespit ederek kamu yonetimde saglikli bir denetimin yapilmadigi
vurgulanmigtir.Merkezi ve yerel yonetimler ile diger kamu kurum ve kuruluglarinin
etkili, siratli, ekonomik, verimli ve nitelikli bir hizmet verecek diizene
kavusturabilmek amaciyla gesitli onerilere yer verilen raporda; denetim sisteminin
eksik ve hatali yonleri agiklandiktan sonra, “Devlet Denetleme Kurulu’nun da bir
kamu denetcisi (ombudsman) olarak iglev gérmesini saglayacak yasal diizenlemelere
gidilmesi onerisine yer verilmistir. Boylece Tiirk kamu yonetiminde ombudsman

kurulmasi talebi acik ve net olarak ortaya konmusturm.
3.1.6.Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitiisii Raporu ve Ombudsman

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Ekonomi Politikalar1 Arastirma
Enstitiisii tarafindan 07-08 Temmuz 2005 tarihlerinde diizenlenen “Yolsuzlukla
Miicadele Konferansi”na sunulmak {izere hazirlanan bir raporda; lilkemizde bir¢ok
denetim kurumu ve birimi olmasina ragmen, dogrudan yolsuzluklarla miicadeleyi
amaglayan bir kurumsal yapinin bulunmadigi, bu nedenle, denetim birimleri ve
stireclerinin yeniden tanzimi, iyi yOnetisimi saglamada son derece etkili oldugu tiim
iilkeler tarafindan kabul edilen ombudsman kurumu olusturulmasinda yarar
gorildiigi ifade edilmistir. Raporun yasamaya iligkin Oneriler bdliimiinde;
yurttaglarin idareyle ilgili sikayetlerini incelemeye ve sonuglandirmaya yetkili kisi

olan ombudsman kurumunun iki ana 6zelliginin anayasal bagimsizlik ve parlamento

® TODAIE (1991), Kamu Y6netimi Arastirmasi Genel Rapor, Ankara, TODAIE Yaynlari, s. 43.
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tarafindan secilmesi oldugu, kurumun Tiirkiye’de kurulmasi i¢in oncelikle gerekli
Anayasa degisikliklerinin yapilmasi gerektigine yer verilmis ve raporun ekler
boliimiinde ombudsman kurumu kurulmasina dair anayasa degisikligi taslagina yer
verilmistir. Raporun yiiriitmeye iliskin olarak da; oOnceki yasama doneminde
TBMM’ne sevk edilen Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasina dair kanun taslaginin
kisa slirede “Bakanlar Kurulu tasarisi” halinde yeniden giindeme getirilmesi, miilki
amirlerin ve yerel yonetimlerin destegiyle yerel ve kurumsal ombudsmanlarin

kurulmasinin 6zendirilmesi konularinda oénerilerde bulundugu goriilmektedir®’.

3.1.7.Kalkinma Planlarinda Ombudsmanhk Kurumu’nun Kurulmasina

Yonelik Oneriler
3.1.7.1.Dordiincii Bes Yilik Kalkinma Plani (1979-1983)

Ombudsman tiirii bir denetim mekanizmasinin kurulmasi hedefini ilk dnce
Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda yer almigtir. S6z konusu Kalkinma
Planinda; etkinligini ve saglikli g¢aligmasini Ongdren yontem ve kosullara
kavusturulmus, uyusmazliklari yargi Oniine gelmeden c¢oziimleyecek yetkilerle
donatilmis bir Devlet Avukatligi Kurumu olusturulmasi hedeﬂenmistirls. Besinci ve
altinct  kalkinma planlarinda ombudsman tiirii bir denetim kurumuna yer

verilmemistir.
3.1.7.2.Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1996 — 2000)

Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan hazirlanan Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda, ombudsman kurumunun devlet igerisinde gerekliligi
vurgulanmistir.  Yedinci Bes Yillikk Kalkinma Planin “Kamu Hizmetlerinin
Etkinliginin Artirtlmas1” baglikli béliimiinde; kamu yonetiminin orgiitlenme, isleyis
ve personel yapisiin degisen kosullara uyumunu saglayacak yenilenme ihtiyacinin

artarak devam ettigi saptamasi yapilmis, hizmet etkinliginin artirilmasi, seffaflik,

" TEPAV/EPRI,"Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler, Etkiler ve Céziim Onerileri”, Ankara:
Yolsuzlukla Miicadele Konferansi, 07-08 Temmuz 2005, s.119.

18 Sariye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye i¢in Nasil Bir Céziim, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
Tasarist Uzerine Bir Degerlendirme”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 34, Say1 4, Aralik 2001, s.84.
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katilimcilik ve halka doniik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi ilkelerinin kamu

yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda esas olacagi tespiti yapllmlstlrlg.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995 yilinda Avrupa Birligi ile imzalanan
Glimriik Birligi Anlagsmasi’nin yarattigi heyecanla Avrupa Birligi’ne iiyelik
umudunun bir kez daha canlandigi ortamda hazirlanmis ve Ongoriilerini Avrupa
Birligi’ne kurumsal uyum hedefi olarak belirlemistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plant’nda; “yonetim-birey iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢Ozlimii amaciyla, yarginin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alict
islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargt disinda denetleyen ama yonetime de bagh
olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmig olan ve Avrupa
Birligi’nin kendi bilinyesinde ve iiye iilkelerin cogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de
kurulmasi saglanacagi ve Kamu Denet¢isi (ombudsman) sisteminin kurulmasi i¢in

bir yasanin hazirlanip yiirtirliige konulmasi kararlastiriimistir®.

7. Bes Yillik Kalkinma Plani’na iliskin yillik program raporlarinda; 1996,
1997 ve 1998 yillan1 i¢in hazirlanan programlarda; konuya iliskin olarak Kamu
Denet¢isi  (ombudsman) sisteminin yapisi, statiisii ve c¢alisma esaslarinin
belirlenmesine iligkin ¢aligmalara baslanacagi ve mevzuatinin olusturulacagi
bilgisine yer verilmistir. SO0z konusu mevzuat hazirhigt Adalet Bakanlig
sorumluluguna verilmis, kanun tasaris1 hazirlik ¢alismalarii yiirtitmek tlzere ilgili
Bakanliklar, DPT, Devlet Personel Baskanligi, Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiisi (TODAIE) ile iiniversite temsilcilerinden olusacak bir komisyon

kurulacagi ve calismalara baglanarak taslagin olusturulacag ifade edilmistirzl.

7. Bes Yillik Kalkinma Plant’nin 1999 Yili Programi’na bakildiginda; Adalet
Bakanligi biinyesinde kurulan komisyonun caligmalarini tamamladigi, hazirlanan
Yurttas Sozciiliigli Kanun Tasaris1 Taslagi’nin goris i¢in ilgili kurum ve kuruluslara
gonderildigi, nihayetinde taslagin Basbakanliga sunulacagi ve 1999 yilinda

yasalagmasinin saglanacagi hususlarina yer verilmistir®.

' Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), [7. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996 — 2000) ], Ankara, 1995,
s.117-118.

2 DPT 7. Bes Yillik Kalkinma Plani, s.119.

L DPT. (1996). 1996 yili Programu, .79, 222.

%2 DPT (1999), 1999 y1li Programu, 5.120, 121, 279.
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7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 2000 yili Programi’na bakildiginda; Kamu
Denetcisi (ombudsman) sisteminin kurulmasina iliskin Kanun Tasaris1 Taslagi’nin

hazirlandig1, caligmalarin ayni yil iginde bitirilecegi kaydedilmistirzg.

7. Bes Yilik Kalkinma Plani uygulanma déneminde Insan Haklarindan
sorumlu Devlet Bakanlig1 tarafindan Ekim 1999’da, kamu ve sivil toplum kuruluslari
temsilcilerinin katilimiyla 11 maddelik “Kisa Vadeli Demokratiklesme Programi”
hazirlanmigtir. Kisa Vadeli Demokratiklesme Programinda; ombudsman kurumunun
devlet sistemimize kazandirilmasi amaciyla siirdiiriilen ¢alismalarin hizlandirilip
sonuglandirilmast hususuna yer Verilmistir24. Ancak ombudsmanlik kurumun
kurulmasiyla ilgili herhangi bir gelisme gozlenmemis, sadece ombudsmanlik kurumu

olusturulmasina dair bazi kanun tasarist hazirliklar1 yapilmistir.

3.1.7.3. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 ve Ombudsman (2001 —
2005)

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin “Kamu Hizmetlerinin Etkinliginin
Artirilmast”  bolimi  icinde kamu yoOnetiminin iyilestirilmesi ve yeniden
yapilandirilmas: kapsaminda 7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda belirtilen hususa
aynen deginilmistir. Planda konuya iligkin olarak “kamu yoOnetimi-vatandas
iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimili amacyla,
halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime baglh
olmayan bir Kamu Denet¢isi (ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu cercevede
gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri

kapsamasina 6nem verilecektir” denilmistir25.

Sekizinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’nda yeni kurulacak ombudsman
sisteminin tiim idari islem ve eylemleri kapsamasi gerektigine 6zel bir vurgu
yapilmistir. Raporun hazirlanmasinda gorev alan ilgili 6zel ihtisas komisyonunun
raporunda; yeni ama islevsiz bir biirokratik kurumun daha olusturulmamasi i¢in
gerekli alt yapinin olusturulmasi ve sistemin (ombudsman) istisnasiz tiim kurumlari

kapsamina almas1 gerektigi ifade edilerek, kamu yonetiminde genellikle gecerli olan

Z DPT (2000), 2000 yili Programu, s.119, 290.

2 H.Galip Kiigiikdzyigit, “Bagimsiz Bir Kamusal Denetim Organi: Ombudsman”, http://www.
turkhukuksitesi.com/makale_100.htm, (22.04. 2012).

% DPT. (2000), 8. Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara, s.193.
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bir hastaligin 6niine gecilmesi hususuna 6zel 6nem verilmistir’®. Ancak sonraki
donemlerde yapilan kanun taslaklarinda kurum ve kuruluslarin bu kurumsal
taassuplar1 kendilerini gostermis ve ombudsman denetime tabi olmak istememeleri
gorlsleri kanun taslaklarinda yer alarak ombudsman denetimden her kurumun ve
kurulugsun tabi olmasi hassasiyetine bagli kalinmamistir. Askeri is ve islemlerin

kanun taslaklarinda ombudsman denetimden tabi olmamasi buna 6rnek verilebilir.

S6z konusu Sekizinci Kalkinma Plani incelendiginde, mevzuatin hazirlanmast
amacia doniik bazi gelismeler olmustur fakat, nihai olarak konuya iliskin herhangi
bir mevzuatin o dénem i¢inde yayinlanmadigi goriilmektedir. 8. Bes Yillik Kalkinma
Plan1 kapsaminda olusturulan yillik programlarda; 1996 yilinda baslayan, yonetimi
denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir ombudsman sisteminin kurulmasinin
saglanacagi, ifadelerine yeniden yer verilmistir’’. 8. Kalkinma Planinin 2002 yillik
programinda; “bankacilikla ilgili ombudsmanlik miiessesesinin kurulmasi

» 28 denilerek, simdiye kadar herhangi bir resmi

calismalarina devam edilecektir
raporda yer verilmeyen ihtisas ombudsmanina ilk defa yer verilmistir. Bankacilikla
ilgili bir ombudsmana yer verilmesinin nedeni 2001 yilinda {ilkemizde yasanan
ekonomik krizde bankacilik sektorii ¢ok biiyiik bir yara almis ve Devletin Tasarruf
Mevduat Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan ¢ogu bankaya el konulmustur. Yasanan bu
ekonomik krizde bankacilik sistemine vatandas nezdinde gliven zedelenmis ve banka
miisterileri zarara ugramistir. Ayn1 zamanda bankacilik sistemi devlet hazinesinin
garantisinde oldugu icin devletin ¢ok biiylik ekonomik kayip yasamasina sebep
olmustur. Bundan dolay1 bankacilik sisteminde ombudsmanlik sisteminin kurulma
onerisiyle bankacilik sistemine kaybolan giiven tekrar tesis edilmis olacak ve hakki
zarara ugrayan kisilerde bankacilik ombudsmani bagvurarak hakkinin kaybolmasi

engellenmis olacaktir. Ancak sonraki yillarda hazirlanan plan ve yillik raporlarda

bankacilik ombudsmani gibi bir ihtisas ombudsmanina yer verilmemistir.

2003 ve 2004 yillarinda hazirlanan raporlarda ombudsman kurumuna dair
herhangi bir bilgiye deginilmemistir. 2005 yilina iliskin yillik raporda; kamu

yonetimi-vatandas iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir bigimde

% DPT (2000), Kamu Yonetiminin Ilyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandiriimasi Ozel fhtisas

Komisyonu Raporu, Ankara s.43.

>’ DPT 2000 Y1k Programu, s.243. DPT, 2001 Y1l Programi, s.243. DPT, 2002 Y1ili Program, s.114,
260.

%8 DPT; 2002 Y1l1 Programu, s.114.
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¢oziilmesi ve idari yarginin gorev ylikiinlin azaltilmasi amaciyla, halkin sikayetleri
ile ilgili konularda, yonetimi denetleyen, tarafsiz ve bagimsiz bir kamu denetgisi
(ombudsman) sistemi kurmak amaciyla Tiirkiye Halk Denetciligi Kurumu Kanun
Tasaris1 Taslagi’nin hazirlandii, taslak iizerindeki ¢alismalarin sonuglandirilacagi
bilgisine yer verilmistir. Ancak 2006 yilinda hazirlanan ve 2007-2013 yillar1 arasinda
yiiriirliikte olacak Dokuzuncu Kalkinma Planinda Kamu Denetgiligine (ombudsman)

iliskin herhangi bir 6neriye yer verilmemistir.
3.1.8. Ombudsmanhk Kurumu Kurulmasina Yonelik Diger Girisimler
3.1.8.1. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ve Ombudsman

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nda 1998 yilinda yonetsel ombudsmanlik adiyla
ombudsman benzeri bir sistem kurulmustur. Ancak her hangi bir mevzuat altyapisi
olmadan, Sanayi ve Ticaret Bakanligiyla, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Ziraat
Odalar Birligi (TZOB) arasinda yapilan bir protokole gore yapilanmistir. Sanayi ve
Ticaret Bakanlhigi ile ilgili kuruluslarin baskanlari, bakanligin vizyonu, hizmet
politikas1 ve kamuoyuna acgiklanan sozleri kapsaminda bakanligin tiim birimlerinin
hizmetlerini gozetlemek lizere basombudsman; illerde oda baskanlari ise illerdeki
bakanligin birimlerini gozetlemek ilizere ombudsman olarak tayin edilmislerdir.
Ancak donemin Sanayi ve Ticaret Bakaninin kisisel yaklagiminin bir iiriinii olan bu

girisim, kurumsallagsma ve islevsellesme olanagi bulamamlstlrzg.
3.1.8.2. Bayburt Valiligi ve Ombudsman

Bayburt Valiligince Ombudsman kurumunun il Olgeginde Uygulanmasi
isimli Kamu Danigmanlar Kurulu Yonergesi il bazinda uygulanabilecek bir 6rnek
ombudsman modeli olarak ¢agdas ve ileri goriisle hazirlanmistir®™®. Bu ombudsman
modeli hazirlandiktan sonra Bakanliklara ve ilgili yerlere gonderilmistir. Bu girisim,
su an Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) milletvekili olan donemin Bayburt Valisi Ali
Haydar Oner’in kisisel gayretleriyle olusturulmustur. Bayburt Valisi Ali Haydar

Oner’den sonra ¢alisma sadece yazi iizerinde kalmis ve uygulanamamustir,

2 Sezen, “ Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Céziim, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Tasarisi
Uzerinde Bir Degerlendirme”, s.84.

% Haydar Ali Oner, Ombudsmanhk Kurumunun il Olceginde Uygulanmasi, Bayburt, Bayburt
Valiligi Basin ve Halkla Tliskiler Miidiirliigii, Aralik-1996, s.74.
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5442 sayil 11 Idaresi Kanunu’nun 11/A maddesi uyarinca hazirlanan ve
ombudsmanlik kurumunu ¢agristiran sd6z konusu Kamu Danismanlar Kurulu
Yonergesi incelendiginde; kurumun olusturulma sebebi, “demokratik ¢ogulcu sistem
igerisinden, kamu hizmetlerini diiriist, tarafsiz, adil ve verimli bir sekilde yiiriitmek,
idarenin eylem ve islemlerinden olumsuz etkilenen kisilerin hak ve menfaatlerini
korumak, halk arasinda yayilabilecek gercek disi olumsuz sOylentileri Onlemek,
halkin devlete kars1 giiven duygularmin artarak siirdiiriilmesini saglamak amaciyla

hazirlandig1” belirtilmistir.

Kamu Danmigsmanlar Kurulu yonergesine gore kurul calismasi yedi kisiyle
yapar. Kamu Damgmanlar Kurulunun yedi iiyesi; Valinin baskanlhiginda, il Idare
Kurulu iiyeleri, il Daimi Enciimen iiyeleri, ildeki Kaymakamlar ile Il Merkez ve ilge
Belediye Baskanlarindan olusan bir karma komisyon tarafindan segilir. Kamu
Danismanlar Kurulu bagkani ise bu yedi iiye arasindan segilir. Kamu Danigmanlar
Kurulu baskan1 ve iiyeleri gorev stiresi bir yildir. Kurul her ay en az bir kez toplanir.
Kamu Danigmanlar Kurulu’na, kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemleri
sonucu haksizliga ugradig veya ¢ikarinin korunmadig: iddiasinda bulunan herkesin
yazili ya da sozlii olarak bagvurabilecegi, basvuruda bu kurulca sekil sarti
aranmayacagl, sikayetciden har¢ alinmayacagi, posta ile yapilan imzali ve adresli
basvurularin kabul edilecegi Ongoriilmiistiir. Aym1 zamanda kurul gelen ihbar,
basindan veya baska yollarla yaptigi duyumlarla da resen inceleme yapabilecektir.
Kamu Damigmanlart Kurulunun yapacagr harcamalar Bayburt’a Hizmet Vakfi
tarafindan karsilanacag belirtilmistir. Kurulun yaptig1 ¢aligmalari, bir rapor halinde o
yil1 izleyen ocak ay1 iginde Valiye sunacagi, kurulun c¢alisma yerinin Valilikge tahsis

edilecegi ongoriilmektedir.
Kamu Danigsmanlar Kurulu’nun gérev ve yetkileri sdyle belirtilmigtir®":

1. Kisilerin il sinirlar1 kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslariyla ilgili,
istek ve sikayetleri incelemek ve incelemeler sirasinda karsilasilan ve sug¢ niteligi
tastyan eylem ve islemleri ilgili makamlara iletmek;

2. En az 5 kurul iiyesinin onayiyla inceleme konulari hakkinda basin

aciklamas1 yapmak;

*! Haydar Ali Oner, Ombudsmanlik Kurumunun il Olgeginde Uygulanmasi, Bayburt, Bayburt
Valiligi Basin ve Halkla Tliskiler Miidiirliigii, Aralik-1996, s.78.
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3. Incelenen konuyla ilgili olarak gerektiginde dogrudan veya valilik
kanaliyla ilgili kurum ve kurulustan bilgi ve dokiiman istemek;

4. Kurulca gerekli goriilmesi halinde, Valilikten incelenen konularla
ilgili personel ve teknik yardim istemek;

5. Bayburt ilini ve vatandaslari dogrudan ilgilendiren biiyiik yatirim
projeleri ve genel idari diizenlemelerle ilgili olarak Valilie goriis ve Oneride

bulunmak.

Bayburt ilinde uygulanan Kamu Danigsmanlar Kurulu mini bir ombudsman
modelini ¢agristirsa da ¢ok eksiklikleri vardir. Oncelikle Kamu Danismanlar Kurulu
tiyelerin se¢imi yiirlitme organlart olan kamu kurum kurulus ve yerel idare baskanlari
tarafindan secilmesi kurulun bagimsizlifina ve tarafsizligina golge diisiirecektir.
Halbuki bir ombudsmanin se¢iminde olmasi zaruri olan onun bagimsiz ve tarafsiz
olusudur. Bayburt gibi kiigiik bir ilde 7 kisilik bir kurulun sayis1 fazladir ve birlikte
koordineli bir sekilde ¢aligmalar1 zordur. Tiirkiye icin kurulmasi diisiiniilen kamu
denetciligi icin kanun taslaginda toplam bir basdenet¢i ile 10 denetci
gorevlendirilmesi distiniiliirken ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kanunu’nda ise bu
say1 1 basdenet¢i ve 5 denet¢i olarak ongdriilmiisken kiigiik bir ilde 7 kisilik bir

kurulun birlikte koordineli calismast zordur®.

Ayni zamanda, Kamu Danismanlar Kurulu hukuki dayanak olarak yetersiz bir
uygulamadir. Soyle ki Kamu Danigmanlar Kurulu hukuki dayanagi 5442 sayili

13

kanunun 11/a maddesi “ vali... sug¢ islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve giiveni
korumak i¢in gereken tedbirleri alir” hiikmiinii dayanak olarak gostermistir.
Ombudsman benzeri bir yapida sadece sug¢ islenmesi, kamu diizen ve giivenle ilgili
sikayet gelmeyecektir. Bazen kamu kurum ve kuruluslarin kararlarin hakkaniyetli
olmamasi, bazen idarenin tutum ve davranislari sikayet konusu haline gelebilecektir.

O zaman Kamu Danismanlar Kurulu bu konular1 inceleme konusu haline getiremez.

Kamu Danigmanlar Kurulu’nun gorev ve vyetkilerinde Valilige biiyiik
yatirimlar i¢in danigma organi olarak bir gérev verilmesinde de bu kanun maddesini
hukuki dayanak yapmasi mevzuatsal altyapr bakimindan kurulu yetkisiz kilmaktadir.

Ciinkii dayanak yapilan 5442 sayili kanunun 11/a maddesinde sug¢ islenmesi

*2 Oner, Ombudsmanlik Kurumunun il Olgeginde Uygulanmasi, s.79.
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onlemek, kamu diizeni ve kamu giivenliginin saglanmasinin higbirisi bu durumlara

girmemektedir.

Kamu Danigsmanlar Kurulunun harcamalariyla ilgili giderler, Bayburt’a
Hizmet Vakfinca yapilmasi ve kendi biitcesinin olmamasi da elestiri konusudur.
Ciinkii vakif ayri bir 6zel hukuk tiizel kisiligi olan, bir baska kurumun harcamasini
kabul etmeyecek bir karar organi olan bir yapidir. Bu ¢alisma yonergesiyle verilen
bir gorevi ya da kurulun yapacagi harcamayi kabul etmedigi zaman yapilacak higbir
sey yoktur. Ombudsman benzeri bir organin tarafsiz ve bagimsiz olmasini saglayacak
en Onemli sey, Ozerk bir biitceye sahip olmasi ve bunu istedigi gibi harcama

Ozglrligiine sahip olmas1 gerekir.
3.1.8.3. HAK-IS Sendikas1 ve Ombudsmanhk Kurumu

HAK- Is Sendikasi, catis1 altindaki kisilerin kisisel gelisimini artirmak ve
mesleki oOrgiitlenmesi saglayarak calisanlarin haklarin1 korumak igin faaliyette
bulunur. Hak-is Sendikas1 yapmis oldugu seminer, konferans gibi c¢alismalarinda
ombudsmanlik  kurumunun kurulmasi yoniinde girisimlerin  baslatilmasini
savunmustur. Bu dogrultuda HAK- Is Sendikasi, Dog. Dr. B. Zakir AVSAR imzali
bir kitap yaymlayarak Ombudsmanlik kurumu hakkinda saglikli bir kamuoyunun

olusmasina katkilar1 olmustur®.
3.1.8.4. Adalet Bakanh@ ve Ombudsmanhk Kurumu

Adalet Bakanligr, ombudsman sisteminin yasal zemininin olusumunda kilit
bir goreve sahip olmustur. Adalet Bakanligi biinyesinde ilk kez bir Ombudsman
Yasa Tasaris1 Taslagi Hazirlama Komisyonu olusturulmustur. Komisyon, taslagin
hazirlik ¢aligmalarini, "Kamu Sozciiliigli Kanun Tasaris1 Taslagi" adi altinda, 12
Agustos 1998 tarihinde tamamlamistir™®. Doénemin Insan Haklarindan Sorumlu
Devlet Bakan1 Mehmet Ali irtemgelik’in, devlet ve sivil toplum temsilcilerini bir

araya getirerek Ekim 1999°da  hazirlattifi 11  maddelik “Kisa Vadeli

** B. Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), Ankara, Hak-Is Egitim Yayinlari, 1999.
**Tufan Erhiirman, Tiirkiye i¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii?” http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler

138/292/2661.pdf, (13.04.2012), s.156.
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Demokratiklesme Programi”nin hedeflerinden biri de ombudsmanlik kurumunun

olusturulmasidir™.

55. Hiikiimet déneminde de Insan Haklari Koordinasyon Ust Kurulu,
ombudsmanlik kurumu ile ilgili bir diizenleme yapilmasina karar vermistir. Bu
anlayisla ¢esitli tilkelerin ombudsmanlik kurumu mevzuatlar1 derlenmis ve ¢esitli
ilkelerin ombudsmanlar1 Tiirkiye’ye davet edilmistir. Kendileriyle yapilan
goriigmelerde hem fiilkelerindeki ombudsmanlik kurumunun isleyisi hakkinda bilgi
alinmis, hem de Tiirkiye i¢in diisiiniilen ombudsmanlik kurumu ile ilgili goriis
alisverisinde bulunulmustur. 57. Hiikiimetin Adalet Bakan1i Hikmet Sami Tiirk’iin
israrli cabalar1 sonucunda 57. Hikiimet doneminde hiikiimet ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi yoniinde ombudsman kanun tasarisin1 Tiirkiye Biiyliik Millet

Meclisi’ ne gondermis ancak genel kurulda goriisiilmeden kadiik hale gelmistir%.

Adalet Bakanligina verilen gorev kapsaminda, farkli donemler i¢cinde kanun
tasarist hazirliklar1 yapilmistir. Adalet Bakanligi biinyesinde Yurttas Sozculiigii
Kanun Tasarisi, Tiirkiye Halk Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasaris1 ve 5521 (5548)
sayili Kamu Denetgileri Kurulu Kanun tasarilari hazirlanmistir. Anilan kanun
tasarilari, hazirlandiklar1 donemlerin, siyasi acidan koalisyon hiikiimetlerine denk
gelmesi, ekonomik alanda yasanan istikrarsizliklar ve Ak Parti Hiikiimeti ile
Cumhurbaskanligi ve Anayasa Mahkemesi arasinda yasanan siyasi krizlerden dolay1
yasalasamamuslardir. Boylece Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ nin iradeleri ve siyasi
oncelikleri dogal olarak daha baska alanlara gitmistir. Bu kisimda anilan kanun

tasarilari kisaca incelecektir.
3.1.8.4.1. Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasaris1 Taslag:

Devlet Bakan1 Hikmet Sami Tirk’{in 1srarli ¢abalar1 sonucunda 57. Hiikiimet
doneminde ombudsman kurumunun kurulmasi yoniinde hiikiimet Yurttag Sozculigii
Kanun Tasarisin1 Tiirkiye Biyikk Millet Meclisi’'ne gondermistir. Bu taslak,

24.11.1997 tarihinde Adalet Bakanligi biinyesinde olusturulan komisyon tarafindan

* Kamu Denetgiligi/Hukuk, http://blog.milliyet.com.tr/kamu-denetciligi/Blog/?BlogNo=378959,
(23.09.2012).

36Engin Saygin, “Ombudsmani Beklerken: Anayasa Mahkemesinin Kamu Denetciligi Kurumu

Kanunu Iptaline Dair Gerekgeli Karar1 Uzerine Bir Inceleme” Gazi Universitesi, Hukuk Fakiiltesi

Dergisi Cilt:12 say1:1-2 2008, www.hukuk.gazi.edu.tr/editor/dergi/12_39.pdf (03.03.2012).
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hazirlanmistir. Komisyonda kamu kurumlarinin yani sira ¢esitli {iniversite
temsilcileri de gorev yapmislardir. Komisyon tarafindan hazirlanan taslak, ilgili
kurum ve kuruluslarin goriislerine sunulmus, daha sonra nihai hali verilmek suretiyle
Tiurkiye Biiyiik Millet Meclisi’'ne sevk edilmis, ancak kanun gdoriismeleri
yapilamadigindan kanun tasarisi kadiik hale gelmistir. Kanun tasarist konusunda
kamuoyuna bilgilendirmesi Devlet Bakan1 Hikmet Sami Tiirk tarafindan yapilmustir.
Yapilan aciklamada; kanun tasarisinda kurumun “yurttag sozciisii” adiyla kurulmasi
ve saygin bir kisi ile on yardimcisinin bu gorevi yiirlitmesinin dngdoriildiigi, kurumun
bir kurul olarak orgiitlenmesinin ve basinda bir baskanin gorevlendirilmesinin daha
uygun olacagi goriisii ifade edilmistir. Ayn1 zamanda taslagin genel gerekgesinde; 7.
Bes Yillik Kalkinma Plami ile 1998 yillik programinda, ombudsman sisteminin
kurulmasina yonelik mevzuatin olusturulacagindan bahsedildigi, idarenin islem ve
eylemlerini hukuka uygunluk yaninda yerindelik yoniinden de arastiran, inceleyen ve
sakincalt buldugu hususlar i¢in 6nerilerde bulunan bir kuruma ihtiya¢ duyuldugu, bu
nedenle Yurttag Sozciiliigli Teskilati kurulmasina yonelik tasarimin hazirlandigi
hususlarina yer verilmistir. Tasarinin maddelerine bakildiginda; kurumun, idarenin
islem ve eylemlerini tesis ederken mevzuata uygun hareket etmesini ve yetkisini
amacina uygun kullanmasini saglamak icin icrai karakter tasimayan Onerilerde

bulunmak amaciyla kurulmak istendigi anlagiimaktadir®’.
3.1.8.4.2. Tiirkiye Halk Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 Taslagi

2004 yil1 i¢inde yine Adalet Bakanlig1 biinyesinde yapilan ¢aligmalar ve ilgili
kurum ve kuruluslardan alinan goriisler g¢ercevesinde Tiirkiye Halk Denetciligi

Kurumu Kanunu Tasar1 Taslag: hazirlanmigtir®.

S6z konusu tasar1 konusuna 2005 yili programinda da yer verilmis ve taslagin
en kisa siire i¢cinde tamamlanacagi belirtilmigtir. 2005 yili ve takip eden diger yillik
programlarda bu konuya bir daha deginilmemistir. Tirkiye Halk Denet¢iligi
Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin, Anayasa'da belirtilen nitelikleri ¢er¢evesinde, her
tirlii idari islem, eylem, tutum ve davraniglari; insan hak ve ozgiirliikklerine saygi,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk ile yerindelik yonlerinden incelemek ve aragtirmak

tizere kurulacagi belirtilmistir. Kurumun, idarenin, insan hak ve ozgiirliiklerine

*” Insan Haklar1 Koordinatér Ust Kurulu, insan Haklar1 Koordinatdr Ust Kurulu’nun
Caligmalar1 — |, Genel Bilgiler ve Basin Aciklamalari, Genisletilmis (2. bs.), Ankara,s. 231 — 235.
% Tiirkiye Halk Denetciligi Kurumu'na dogru http://www.memurlar.net/haber/8398/(13.04.2012).
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saygili, hukuka ve hakkaniyete uygun olarak gérev yapmasini, kamu hizmetlerinin
diizenli ve verimli yiiriitiilmesini saglamak icin icrai nitelik tagimayan Onerilerde
bulunabilmesi ongoriilmiistir. Merkezi Ankara'da planlanan kurum, bir Basdenetgi
ve en fazla on denet¢i ile uzman, uzman yardimcilar1 ve diger personelden olugmasi
disiiniilmiistiir. Kurum, Basdenet¢i tarafindan yonetilecek ve temsil edilecek,
Basdenetci, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilecektir. Tiirkiye Halk Denetciligi
Kurumunun gorev alam1 disinda yasama organinin sadece yasama ve yargl
organlarinin sadece yargilama faaliyetleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin sadece askeri
nitelikteki faaliyetleri ile mahalli idareler kurumun gorev alani disinda kalmasi

planlanmustir®,
3.1.8.4.3. 5521 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi, Adalet Bakanligi tarafindan
hazirlanmis ve Bakanlar Kurulu'nca 23.11.2005 tarihinde Tirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi’ne arz edilmistir. Ombudsmanlik kurumunun {ilkemizde olusturulabilmesi
yoniinden, TBMM’nde kabul edilen ilk yasal diizenleme olmasi agisindan Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu ayri bir 6neme sahiptir. Kanun, ombudsmanlik
kurumunun gorevleri, sorumluluklari, c¢alismasit ve teskilatinin nasil olugmasi
gerektigi ya da bu tiirde bir kuruma bigilen gérev ve sorumluluklarin idare tarafindan
nasil tercih edildigini gostermesi agisindan da ayr1 bir yere sahiptir. Tiirkiye Biiyilik
Millet Meclisi Bagkanligi’na sevk edilen kanun tasarisina iligkin olarak 2006 yili
igerisinde Avrupa Birligi’ne Uyum Komisyonu’nda goriisleri dogrultusunda Plan ve
Biitce Komisyonu Baskanligi’'nda kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
orgiitleri temsilcilerinin de katilimiyla tasar1 son seklini almis, TBMM Genel Kurul

goriismelerinin ardindan onaylanarak Cumhurbaskanligi’nin onayina sunulmugtur‘w.

5521 sayil1 Kanun tasarisinin genel gerek¢esinde; Kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi ihtiyacinin giiniimiizde kaginilmaz bir zorunluluk haline geldigi, bu
nedenle halkin idareden kaynaklanacak sikayetlerinin en aza indirilmesini saglayacak
bir yonetim anlayisinin olusturulmasinin gerektigi, s6z konusu ihtiyacin Yedinci ve
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da vurgulandigr ifade edilmistir. Ayni

zamanda genel gerekgede ombudsman sisteminin tarih¢esinde “Osmanli Devleti’nde

** Erdengi, “Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, s.206-208.
%5521 sayili Kamu Denetciligi Kanunu, http://www.hukukimevzuat.com/?x=kanun_tasari&id= 717,
(13.04.2012).
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idari yargi sisteminin olmamasi karsisinda “Kadi-iil Kiidat” adiyla olusturulan 6zel
gorevli kadi (hakim) tayin edildigi, bu kisilerin padisah da dahil, idarenin islem ve
eylemlerine kars1 halkin yaptig1 sikayet basvurularinin etkin olarak cevaplandirilmasi
ve idarenin denetim altina alinmasinda 6nemli gorev lstlendigi saptamasi yapilmis
ve ombudsmanlik kurumunun diinya iizerinde yayginlasmadan once Osmanli
Devleti’'nde bulundugu ortaya konmustur. Isve¢ Krali XII. Charles’in Osmanl
Devletinde yasadig1 donemde Kadi-iil Kiidat sistemini inceledigi ve kendi iilkesinde
“ombudsman” olarak kurumsallastirdig1 bilgisine de yer verilmistir. Genel gerek¢ede
Ozellikle ombudsmanlik sisteminin tarihinde Tiirk devletinin bir organindan
esinlendigi vurgusu yapilarak Tiirk kamu yonetimine aslinda yabanci olmadig,
koklerini Tiirk tarihinden aldig1 ve kamuoyunda aslinda bizim bu sistemine yabanci
olmadigimiz algis1 olusturarak insanlardan denetim olgusuna olan soguklugu bir
nebze olsun gidermek istenmistir. Yine anilan genel gerekg¢e i¢inde; Anayasa’mizin 9
ve 125 inci maddelerinde yargi yetkisinden bahsedilmesine ragmen, giiniimiizde
kapsami giderek genisleyen idare vatandas iliskilerinden kaynaklanan sikayetlere
etkin ve hizli ¢oziimler getiren, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri inceleyen ve

onerilerde bulunan bir kuruma duyulan ihtiyagtan bahsedilmistir".

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi’nda kurulun gorevi, idarenin
isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek ve Onerilerde bulunmak {izere kurulacagi
belirtilmistir. Kurulun gorev alaninda; genel ve 6zel biitce kapsamindaki kamu
idareleri, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, sosyal giivenlik kurumlari, mahalli
idareler ve bunlarin bagl idareleri, mahalle idare birlikleri, doner sermayeli
kuruluglar, kanunlarla kurulan fonlar, kamu tiizel kisiligine haiz kuruluslar,
sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl
ortakliklar ve miiesseseler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, idare
adina hareket ederek kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerin olmasi
planlanmistir. Buna karsilik yasama ve yargi yetkisinin kullanilmasma iliskin
islemler ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sadece askeri nitelikteki faaliyetleri, kurumun

gorev alan1 disinda tutulmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun merkezi Ankara olmasi ve kurulun kamu

tiizel kisiligine sahip olmasi benimsenmistir. Kurumda, bir Basdenetci ve en fazla on

“Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasarisi,  http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/
kanuntasarilari/kamu%20denetciligi.doc. (12.04.2012).
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denetci ile Genel Sekreter, uzman, uzman yardimcilari ve diger personelin gorev
yapmast kararlastirilmistir. Basdenetgi ve denetgilerin gorev siireleri bes yil olmast
ve bu gorevlere bir donem daha secilebilmenin miimkiin olmasi kararlastirilmistir.
Bagsdenet¢i ve denetciler, Meclis tarafindan segilir. Kuruma gergek ve tiizel kisiler
basvurabilecektir. Yabancilarin basvurusu karsiliklilik ilkesine baglanmistir.
Kuruma bagvuru elektronik ortamda ya da diger iletisim araglariyla yapilabilecektir.
Yapilan bagvurulardan; belli bir konuyu icermeyenler, yargi organlarinda
goriilmekte olan veya bu organlarca karara baglanmis uyusmaziiklar ile daha énce
sonu¢landirilan islemler incelenmeyecektir. Basvurular icin herhangi bir iicret
alinmayacaktir. Kuruma, illerde valilikler, ilgcelerde kaymakamlikliar araciligiyla da
basvurulabilecektir. Kuruma bagvuru siiresi sinir, fiilin olus tarihinden itibaren 90
giin olarak belirlenmis ve dava a¢ma siiresi icerisinde yapilan basvurunun, dava
agma siiresini  durduracagr hiikiim altina  alinmigtir.  Kurum, inceleme ve
arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ alti ay icinde sonuglandirmak
zorundadir. Sonuglar ilgili kurum ve kurulusa ve sikayet bulunan kisiye bildirilir.
Igili merci, kurumun énerileri dogrultusunda tesis edilen iglemi ya da énerinin
uygulanabilir olmamasina iligkin gerekcesini otuz giin i¢inde kuruma bildirmek
zorundadir. Boylece arastirma ve incelemenin uzamasmin oéniine gegilmis, taraflar
arasinda gerekli iletisim kurulmus olacaktir. Kurum, her takvim yili sonunda
yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine genel kurulda goriisiilmek iizere gonderir ve ayni zamanda yillik

rapor Resmi Gazete'de yayzmlamr42.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Cumhurbaskanlig tarafindan, kanunun
12. maddesinin anayasaya aykiri oldugu gerekgesiyle, tekrar goriisiillmek {izere
meclise gonderilmistir. Veto gerekgesinde; yasamanin ylriitmeyi yalnizca siyasi
yolla denetleyebilecegi, anayasa acisindan Meclis Baskanligi’na bagl bir kurum
kurulmasinin miimkiin olmadigi, meclisin gorevleri arasinda sayilmayan kamu
gorevlilerini segme ya da atama yetkisinin kanunla meclise verilmesinin ve kurumda
calisacak uzman ve yardimcilarinin ¢alisma esas ve usullerinin diizenlenmesinin

yonetmelige birakilmasinin Anayasa ile bagdasmayacag1 goriislerine yer verilmistir.

#  Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi, http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/

kanuntasarilari/kamu%20denetciligi.doc. (12.04.2012).
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Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi’nde aynen kabul edilen kanun, 28.09.2006
tarihi itibariyle 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu olarak yasalagmis,
ikinci kez meclisten gecen 5548 sayili kanunu Cumhurbaskan1i onaylamak
durumunda kalmis ve 13.10.2006 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmistir. Daha
sonradan Cumhurbagkani ile Anamuhalefet Partisi olan Cumhuriyet Halk Partili 125
milletvekili kanunun anayasaya aykiri oldugu saviyla kanunun iptalini Anayasa
Mahkemesi’ne gotiirmiislerdir. Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer, anayasal
sistemin, idarenin eylem, islem, tutum ve davranislarini inceleyip arastiran Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’ne bagli bir kurum olusturulmasina olur vermedigi goriislinii
savunmustur. Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer’in gerekcesine gore, yasamanin
yiirlitme iizerindeki denetim yetkisi yalmiz siyasal denetimi kapsamaktadir ve
denetim yollar1 Anayasa’nin 98. ve 100. maddelerinde sayilmistir. Kurulacak
kurumda gorev yapacak basdenet¢i ve denetgilerin TBMM Genel Kurulu’nda yemin
edecek olmasi Anayasa’ya aykiridir, TBMM’nin gorev ve yetkileri Anayasa’nin
87.maddesinde belirlenmistir. Anayasa Mahkemesi’'nin yliriitmeyi durdurma
kararinda, Anayasa’ya aykiriligi konusunda giiclii belirtiler bulundugu ve
uygulanmasi halinde sonradan giderilmesi gii¢ veya olanaksiz durum ve zararlarin
dogabilecegi gozetilerek, esas hakkinda karar verilinceye kadar yiirlirligiiniin

durdurulmasina karar vermistir*.

5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Anayasa Mahkemesi
tarafindan 25.12.2008 tarihli kararla oybirligiyle iptal edilmistir**. Kararin gerekgesi
Ozetle su sekildedir: Bir kamu kurumu ya da kurulusu kurulurken Anayasa’da
ongoriilen idari teskilat yapis1 disina ¢ikilmamasi gerekmektedir. Kamu denetgiligi
kurumunun s6z konusu yap1 disinda kurulmasi, idarenin biitiinliigii ilkesiyle
bagdagmaz ve Anayasa’nin 123. maddesine aykiridir. Kanuna gore, Kamu denetgiligi
TBMM’ ne baghdir. Anayasa’nin 123.maddesine gore idari teskilat icinde merkezi
idare veya yerinden yonetim kuruluslar1 arasinda yer almasi gereken bir kurumun
merkezden yoOnetim ve yerinden yoOnetim esaslarina aykiri olarak idare disinda
kurulmas1 ve yasamaya baglanmasi olanakli degildir. Bu durum hi¢ kimsenin veya

organin kaynagini anayasadan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi yolunda

* Anayasa Mahkemesi’nin Iptal Karar1 Uzerine, http://ombudsmanlik.blogcu.com/anayasa-
mahkemesinin-iptal-karari-uzerine/8990908.(12.04.2012).

5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Hakkinda Anayasa Mahkemesi Karari
http://www.mevzuatlar.com/sy/resmigazete/rga/ (12.04.2012).
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Anayasa’nm 6. Maddesine aykirilik olusturmaktadir. Ote yandan, Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu bir biitlin olarak incelemesinden, basdenetci ve denetcilerin se¢imi
ve gorevden alinmalar1 konularinda Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’ne gorevler
verildigi anlagilmaktadir. Oysaki TBMM’ nin gorev ve yetkileri Anayasa’nin 87.
maddesinde agikca belirtilmistir ve bu gorev ve yetkileri arasinda Kamu Denetgileri
Kurumuna Bagdenet¢i ve denetgi segme gorev ve yetkisi bulunmamaktadir. Ayrica
Kamu Denet¢iligi Kurumuyla Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi ( TBMM) arasinda bu
secime olanak verecek anayasada bir hiikiim de bulunmamaktadir. Bu nedenle Kanun
Anayasanin 87. maddesinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nin gorev ve yetkilerin
sayilldigt maddeyle uygun degildir. Anayasa Mahkemesi 5548 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nu, kurumun idarenin biitiinligli ilkesine aykir1 oldugu
ve bu kanunla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne kuruma basdenetci ve denetci segcme
gorev ve yetkisi verilemeyecegi gerekgesiyle Anayasa’nin 6. 87. ve 123. maddelerine

aykir1 bularak iptaline karar vermistir®.

Ak Parti Hiikiimeti tarafindan ombudsmanlik kurulma diisiincesinden
vazgecilmemis ve kanunun iptal gerekceleri ve muhalefetin goriisleri dikkate
alinarak bir Anayasa degisiklik paketi hazirlanmis ve 30 Mart 2010 tarihinde 26
maddeden olusan Anayasa degisiklik paketi i¢cinde Kamu Denetciligi Kurumuyla
ilgili diizenleme yer almistir. Bu diizenlemede Anayasa’nin 74. maddesinin kenar
basligina; “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetg¢isine bagvurma hakki” ve iceriginde
ise “Herkes bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir. Tirkiye
Biiytik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgisine Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. Kamu Basdenetcisi, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil igin segilir. ilk iki oylamada iiye
tamsayisinin tgte iki ve liglincii oylamada liye tamsayisinin salt ¢ogunlugu aranir.
Ugiincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday
i¢in dordiincli oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis
olur. Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kurulusu, gorevi, ¢aligmasi, inceleme sonuncunda yapacagi islemler ile Kamu
Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliikk haklarina iliskin usul

ve esaslar kanunla diizenlenir.” hiikiimleri getirilerek kurumun anayasal altyapiya

‘.15 Oktay Bahadir, “Ombudsmanlik Kurumunun Isveg, Ingiltere ve Fransa ile Karsilastirmali
Incelenmesi”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi (TAAD), Nisan 2010 Say1 1, s.365.
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kavugmasi hedeflenmigstir. Ancak anayasa degisikligi ilgili paketin meclis genel
kurulunda goriisiilmesi sirasinda iktidar partisi anayasa degistirme g¢ogunlugunu
saglayamadan Cumhurbaskanligina gonderdigi i¢in Cumhurbagkanli§i anayasa
degisiklik paketini halkoyuna sunarak halkin iradesiyle karar verilmesini istedi. 12
Eylil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasiyla halkin %58’1 anayasa degisiklik
paketini kabul ederek degisiklik paketi onaylamistir*®. Boylece Kamu Denetgiligi
Kurumuyla ilgili Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal gerekg¢elerinden Anayasanin 6.
maddesinde hi¢bir kurumun temelinin anayasadan almadan kurulamayacagina hem
de 87.maddesinde yer alan meclisin gorev ve yetkileri maddesinde boyle bir gérev ve

yetkinin olmamasi hali engellenmis oldu.

Anayasa degisikliginde, Kamu Basdenet¢isinin gorev siiresini 5548 sayili
yasadan farkli olarak 4 yil olarak belirlenmistir. Boylece Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi ile ayni siireye tabi olmustur’’. Kamu bagdenetcisinin se¢iminde mecliste
biiylik bir ¢ogunlugun aranmasi segilecek olan Kamu denetgisi ilizerinde meclisin
biiyiik ¢ogunlugu mutabik olmasi ve herkesin kabul edip takdir ettigi bir kisinin
Kamu Basdenetgisi secilmesinin istenmesindendir. Bu degisikliklerle Anayasa
Mahkemesinin iptal kararinda vurgulandigi gibi Kamu Denet¢iligi Kurumuyla ilgili
her iptal gerekcesi anayasal temel kazandirilarak Anayasa’ya aykirilik durumlar

ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir.

12 Eylil 2010 tarthinde yapilan referandumda kabul edilen anayasa
degisiklikleri kapsaminda Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) kurulmasi
kesinlik kazandi. Kamu Denetciligi yasa tasaris1 Bakanlar Kurulundaki tiim tiyelerin
imzastyla Meclis Bagkanligina 05.01.2011 tarihinde gonderildi ve Anayasa
Komisyonu tarafindan yasa tasaris1 kabul edildi®®. Kamu Denetgiligi Kurumu yasa
tasarisinin Anayasa Komisyonunda goriismeleri sirasinda Genelkurmay Baskaninin
talebi ve Milli Savunma Bakanligi’nin iste§i {lizerine harekete gectigini sdyleyen
Adalet ve Kalkinma Partisi Manisa Milletvekili Ismail Bilen tarafindan yasa
tasarisina degisiklik Onergesi verildi. Yapilan degisiklik Onergesinde Kamu

Bagsdenetciliginin goérev alan1 olan 5. maddesinde denetlenemeyecek kurumlar

*® http://www.haberler.com/12-eylul-2010-anayasa-degisiklikleri-halkoylamasi-2248918 haberi/
(12.04.2012).

* Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarisi, http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/
kanuntasarilari/kamu%?20denetciligi.doc. (12.04.2012).

*«“Ombudsman Tasarisi TBMM’de”, http://t24.com.tr/haber/34ombudsman34-tasarisi-tbmmde-
tbmm-aa/120623.(12.04.2012)
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arasinda Tiirk Silahli Kuvveleri’'nin (TSK) sirf askeri nitelikteki faaliyetlerinin
denetlenemeyecegini iligkin diizenlemenin getirilmesiydi. Yapilan bu 6nergeye AK
Partili Meclis Dilek¢e Komisyonu Baskani Yahya Akman bu Onerinin kendisinde
endise yarattigi, yillarca bu kurumun kurulmasi i¢in miicadele i¢inde olduklarini, bu
kurumun saglikli ve giiglii yapilanmasi gerektigini, degisiklik Onergesinin geriye
gidis seklinde yorumlanabilecegi seklinde kaygilarimi iletmistir®®. Anayasa
Komisyonuna hiikiimeti temsilen katilan Bagbakan yardimcisi Cemil Cigek ise
degisiklik Onerisini savunurken nasil yargi yetkisini kullanan Yargitay kapsam
disinda kaliyorsa bir kisim askeri faaliyetlerde belli bir gizlilik tagidig: i¢in kapsam
disinda kalmasi gerektigini, bunun sikdyet konusu olmamasi gerektigini
belirtmistir’. Kamu Denetciligi Kanun yasa tasarist 15.06.2012 tarihinde meclisten
gecerek Cumhurbaskanina  sunuldu®™. Yasa tasarist  29.06.2012 tarihinde
Cumhurbagkanliginca onaylanarak Resmi Gazetede yayimnlanarak yiirtirliige

girmistir?,

3.2. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Tlgili Iliskileri ve Ombudsmanhk

Kurumu

Tiirkiye’nin  Avrupa Birligi mevzuatiyla uyumu ve kurumlar arasindaki
benzerligiyle katilim siirecin kisalmasina ve basartya ulagsmasina onemli katkilari
olacaktir. Ombudsman kurumunun iilkemiz i¢in insan haklar1 ve kamu yo6netimi
konularinda saglayacagi faydalar, toplumun her kesimi tarafindan kabul
edilmektedir. Ombudsmanlik kurumunun kurulma siireci Avrupa Birligi’ne katilma
siirecinden bagimsiz baslamistir. Bununla birlikte kurumun iilkemiz agisindan
katilim siirecine ilerleme kaydedilmesinde olumlu etkisi oldugu siiphesizdir.
Ozellikle Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye Avrupa Birligi'ne resmi aday iilke statiisiinii
kazandig1 i¢cin bundan sonra yapilan her reform ve kurumsal yapilanma bu siireci

daha da hizlandirmistir.

* “K amu Denetgiligi Kurumu kanun tasarist komisyondan gegti”, http://www.memurlar.net/
haber/187159/ (12.04.2012).

*® “Ombudsman Yasas: Meclis giindeminde”, http://gundem.bugun.com.tr/ombudsman-yasasi-tmbb-
gundeminde-143510-haberi.aspx, (12.04.2012).

>“Ombudsmanlik' kanun tasarisi yasalasti”, http://www.haberturk.com/gundem/haber/750963-
ombudsmanlik -kanun-tasarisi-yasalasti.(12.04.2012).

>2Kanun Bilgileri”, http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar_sd.durumu?kanun_no=6328.
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Avrupa Birligi’yle ilgili yapilan Liiksemburg Zirvesi’'nde Avrupa Birligi’ne
aday iilkelerin Kopenhag Kriterleri’ne uygun ilerlemeleri inceleyen diizenli raporlar
yayinlamasi gorevi Avrupa Komisyonu’na verilmistir. 1998 yilinda yayinlanan ilk
diizenli raporda Tiirkiye Biiylik Millet Meclisince (TBMM) yiiriitiilen ombudsman
caligmalarina deginilmis ve kurulacak Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’nin insan
haklar1 seviyesini yiikseltecegi vurgulanmustir™®. Bununla birlikte 2000 yilinda
yayinlanan raporda, Avrupa Komisyonu, Adalet Bakanligi’nin son zamanlarda
Kopenhag Siyasi Kriterlerini yerine getirme adina ombudsman kurulmasina yonelik

yogun calismalara deginmistir™.

Son olarak Avrupa Komisyonu’nun 2004 tarihli raporunda, “Kopenhag
siyasi kriterler baghigi altinda ombudsman ile ilgili olarak ombudsmanlik
kurulmasina destek gibi aktiviteler yiiriitilmektedir” denilmistir. Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Komisyonu’nun 2004 yili ilerleme raporu {izerine insan
haklar1 koruma mekanizmalarim1 giliglendirecek reformlara ve vatandaglarinin
sikayetlerini sunacaklar1 bagimsiz bir kurum olusturma siirecinde Tirk yetkilileri
destekleyeceklerini ve bu sebeple ombudsman kurumunun yakin bir gelecekte

kurulacagini belirtmislerdir™.

Avrupa Birligi Konseyi ise iyelik Oncesi strateji enstriimani olarak
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu, Orta ve Dogu Avrupa aday iilkelerine her tiirlii
yardimin yapilabilmesi i¢in Katilim Ortakligi Belgesi (KOB) diizenleme karari
almistir. Tiirkiye agisindan ilk Katilim Ortaklig1 Belgesi Bakanlar Konseyi tarafindan
2001 yilinda yaymlamis ve Tiirkiye i¢in bir ¢alisma takvimi ve somut Oneriler
sunmustur’®. 2005 tarihli Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde kisa vadeli hedefler arasinda

etkin olarak calisacak bir ombudsman kurumunun kurulmasindan bahsetmistir.>’

>3 Tirkiye’nin Katilim Yéniinde ilerlemesi Uzerine Komisyon’un 1998 Diizenli Raporu,
http://www.abgs.gov.tr/files/AB lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye llerleme Rap 19
98.pdf.8. (13.04.2012).

> Tirkiye’nin Katilim Yéniinde ilerlemesi Uzerine Komisyon’un 2000 Diizenli Raporu,
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye llerleme Rap 20
00.pdf. (13.04.2012).

**2004 Avrupa Komisyonu ilerleme Raporu, www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download /2994/ ilerle04.
pdf, (13.04.2012).

> Tiirkiye Cumhuriyeti ile Katilim Ortakliginda Yer Alan ilkeler, Oncelikler, Ara Hedefler ve Kosullara
iliskin8 Mart 2001 tarihli Konsey Karari, http://www.abgs.gov.tr/files/AB _lliskileri/AdaylikSureci/
Kob/Turkiye_Kat_Ort_Belg_2001.pdf. (13.04.2012).

*’2005 yili Katilim Ortakhigi Belgesi(KOB),http://www.abgs.gov.tr/files AB_lliskileri /AdaylikSureci/
Kob/ Turkiye_Kat_Ort_Belg_2006.pdf
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Tiirkiye-Avrupa Birligi iliskileri ¢er¢evesinde Avrupa Birligi, Tiirkiye’de bir
Ombudsman Kurumu kurulmasi konusundaki yaklasimi Avrupa Komisyonu’nun

istisare amacl Tiirkiye ziyaretlerinden sonra hazirladiklar1 raporlarda gén’ilmiistiirss.

2007 yili Ilerleme Raporu’nda Kamu Denet¢i Kurulu Yasast Anayasa
Mahkemesi tarafindan veto edildigi isleminin Onemli yansimalar1 oldugu
goriilmiistiir. Raporun “Gelistirilmis Siyasi Diyalog ve Siyasi Kriterler” baslig
altinda “Demokrasi ve Hukukun Ustiinliigii” boliimiinde Cumhurbaskan1 Sezer’in,
Kamu Denet¢iligi Kanununu yasa tasarisi gibi siyasi reformlara iligkin pek c¢ok
yasada veto hakkini kullanmistir. Ayrica Cumhurbaskani, bu kanunun anayasaya
aykirt oldugu disiincesiyle iptali i¢in Anayasa Mahkemesi’ne basvurmustur.
Cumhurbagkant ile hiikiimet arasindaki gergin iliskiler siyasi reform caligmalarinin
yavaglamasina sebep oldugu belirtilmistir. Ayrica ilerleme raporunda; Tiirkiye’nin
Kamu Denet¢iligi Kurumuyla ilgili yasanin uygulanmasinin Anayasa Mahkemesi
tarafindan askiya alindigi tarihten itibaren herhangi bir ombudsmanlik benzeri
sistemin heniiz kurulmadig1 saptamasi yapilmistir. Raporun yine “Yargi ve Temel
Haklar” faslina iliskin béliimiinde; Insan haklarimni izleme ve gelistirmeyle sorumlu
kurumlar alaninda ilerleme olmadig1 belirtilmistir. Kamu Denetciligi Kurumu
(Ombudsman) kurulmasina dair kanunun Cumhurbaskani tarafindan veto edilmesi
lizerine hala Anayasa Mahkemesi’nin oniinde oldugu ve Anayasa Mahkemesi’nin
kanunun yiriitmesini durdurmus olmakla birlikte, heniiz kararmi vermedigi
belirtilerek kurumun yasal zemininin olusturulamamis olmasi elestiri konusu

yapllmlstlrsg.

2008 Yili Ilerleme Raporuna bakildiginda, ombudsmanlik kurumu
olusturulamamas1 hususuna tekrar vurgu yapildigr goriilmektedir. Avrupa
Komisyonu, ombudsman konusundaki en genis degerlendirmesini bu raporda
yapmustir. Raporun “Siyasi Kriterler” béliimiinde “Insan Haklari ve Azmliklarin
Korunmasi” alt basligi altinda; “Ombudsmaniik konusunda Cumhurbaskant 'nin ilgili
kanunun iadesinden bu yana herhangi bir gelismenin olmadigi vurgulanarak

Ombudsman sisteminin yoklugunda, insan haklarina saygi, ozgiirliikler, hukuk ve

% Engin Saygi , “Ombudsmani Beklerken: Anayasa Mahkemesinin Kamu Denetgili Kurumu Kanunu
Iptaline Dair Gerekgeli Karar; Uzerine Bir inceleme” Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 12, Say1 1-2, 2008, 5.1053-1054.

* Tiirkiye 2007 ilerleme Raporu (2007), (22.04.2012), s.6,7,61. http://www.mfa.gov.tr/data
/AB/20071lerlemeRaporu_Tr.pdf. (22.03.2012).
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adalet baglaminda merkezi ve yerel diizeyde verilen idari kararlara karst yapilan
sikayetlerin sorusturulmasi i¢in yargi yoluna gitmekten baska ¢are kalmamaktadur.
Ombudsman yoluyla bir tetkik mekanizmasimin kurulmasi, hukukun istinliigii
ilkesinin gii¢lendirilmesi ile bireysel haklarin korunmasiyla toplumun degisik
kesimleri arasindaki gerilimin yatistirilmasina yardimct olacaktir.” denilmistir.
Gortilecegi tlizere konu, ilk defa daha once deginilmeyen bir alan olan toplumsal
catisma unsuruna baglanmis, kurumun bunu 6nleyici bir unsur olarak goriildiigii yine
raporda yer alan “Gecikmis olan ombudsman sisteminin kurulmasi, toplumdaki

gerilimleri 6nlemek i¢in kilit 5Gnemdedir” climlesi ile ifade edilmistir®.

2011 Yili ilerleme Raporunda “Kamu Yonetimi” bashiginda; Hiikiimetin
Anayasa degisiklik paketinin uygulamasina oncelik verdigi, Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulmasma imkan veren yeni anayasa hiikiimlerine uygun olarak
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine bir kanun tasarist sundugu ve Avrupa
Ombudsmaniyla istisarelerde bulundugu ve iyi iligkiler gelistirdiginden
bahsedilmistir. Bu raporda Avrupa Komisyonu, Kamu Denetgiligi Kanunu tasariyla
ilgili ¢ elestiri getirmis bu yonde Avrupa Birligi liye iilkeleriyle kiyaslamistir.
Bunlardan birincisi, Kamu Denetcileri Kurulunun denetim alaninda ordunun askeri
nitelik tasiyan islemlerin girmemesini diger iiye lilkelerde ordunun bir sekilde kamu
denetgisinin denetimde oldugu vurgusu yapilmistir. Ikincisi ise Kamu Denetgilerine
sikayet edecek olacak vatandaslar i¢cin azami 90 giinliik siire taninmasini az bir siire
oldugunu, Avrupa Ulkelerinde bu siirenin ya hi¢ olmadigim ya da daha uzun
oldugunu belirtmisler. Ugiincii olarak ise Kamu Basdenet¢isine resen sorusturma
yetkisinin acik bir sekilde verilmemesini elestiri yapilmistir. Halbuki Ombusdman
uygulamasmin uygulanan ¢ogu {ilkelerde ombudsman kendiliginden sorusturma

yapabilmektedir®®.

Ulkemiz tarafindan Avrupa Birligi uyum ¢ergevesinde hazirlanan AB
Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin 2001 yili programinda, Hizmetlerin Serbest
Dolasimi baslig1 altinda; Tiirkiye Bankalar Birli§i nezdinde sadece bankacilik

islemleri i¢in ombudsman miiessesesinin kurulmasinda yararli oldugu, bu nedenle

% Tiirkiye 2008 ilerleme Raporu.http://www.mfa.gov.tr/data/ AB/2008-ab-ilerleme-raporu.pdf.
(12.03.2012).

®! Tiirkiye 2011 ilerleme Raporu. (2011).http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/
llerlemeRaporlari/2011_ilerleme_raporu_tr.pdf, (24.03.2012).
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topluluk tiyesi iilkelerde bankacilikla ilgili ombudsman sistemlerinin incelenmesinin

gerektigi saptamasi yapilmistir®®,

2008 Yili Ulusal Programi’nin “Siyasi Kriterler” bolimiinde “Kamu
Y énetiminin Islevselligi” basligr altinda tam anlamiyla islevsel bir Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulacagr taahhiidiinde bulunulmustur. Programin “Yargi ve Temel
Haklara” iliskin kurumsal yapilanma takviminde Kamu Denet¢iligi Kurumunun
kurulmasi i¢in 2009 yilin1 6ngoriilmiis ve bunun icin Adalet Bakanligi sorumlu

kurum olarak kaydedilmistir63.

Bu agiklamalar 15181 altinda Avrupa Birligi’nin Avrupa Konseyi ve Avrupa
Parlamentosu gibi kurumlari Tirkiye’de ombudsman kurumunun kurulma siirecini
yakindan takip ettikleri ve olusturulmasi i¢in destek verdiklerini acik¢a belirtmisler.
Avrupa Birligi organlari olan kurumlarin belge ve raporlarinin herhangi bir baglayici
yonii olmasa da ombudsmanlik kurumunun kurulmasin1 Kopenhag siyasi kriterleri ile
iliskilendirilmesi iilkemizde ombudsman benzeri kurumun olusturulma siirecine ivime
kazandiracaktir. Ciinkii Avrupa Birligi’ne katilim siirecindeki aday iilkelerin
Kopenhag Siyasi Kriterlerine uygun kosullar1 saglamadigi siirece Avrupa Birligine

katilim zorlasacaktir.
3.3.Tiirkiye’de Ombudsmanhik Benzeri Kurumlar

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) ilgili diizenleme ile
anayasaya girerek Kamu Denetcisine bagvurma hakkini anayasal bir hak haline
getirmistir. Buna yonelik olarak kurum i¢in kurulus yasast hazirlanacagi
belirtilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu 15.06.2012 tarihinde Meclis genel
kurulunda kabul g6rmiis, Cumhurbagskani tarafindan ise 29.06.2012 tarihinde

onaylanmis, Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmistir®,

Kamu Denet¢iligi Kurumunun (Ombudsmanlik) olusturulma siirecinde bir
tilkenin teskilat yapisinda benzer kurumlarin olmasi onlarin gorev ve yetki
alanlarinin ¢akigmasina ve pratikte bir¢ok soruna yol agabilecektir. Finlandiya ve

Isveg’te Ombudsman ile Adalet Sansdlyesi arasinda ¢ikan anlasmazliklar bu tiirden

%2 AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iligkin Tiirkiye Ulusal Programi (2001), TC Resmi Gazete, 24
Mart 2001, s. 114, 115, 435.

% AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi (2008), TC Resmi Gazete,
31.12.2008, s. 8, 242, 243, 247.

*“Kanun Bilgileri”, http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar_sd.durumu?kanun_no=6328.
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sorunlardir. Boyle bir durum, kurumlarinin birbirleriyle catismasina, ayni konu
hakkinda ikincil (dualist) yapidan dolayr farkli bir karar ¢ikmasi durumunu ortaya
cikacaktir ki bu da kamu yonetimine ve denetim birimlerine olan giiven kaybina
sebep olacaktir®™. Tirkiye’de ombudsman benzeri denetim birimleri birden ¢ok
olmasina ragmen bunlardan ayr1 olarak ti¢c kurum, kurulus ve c¢alisma sekli itibariyle
ombudsmanliga benzemektedir. Bunlar; Devlet Denetleme Kurumu (DDK), TBMM

Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ile Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’dur.
3.3.1.Devlet Denetleme Kurumu ve Ombudsmanhk

1981 yilinda kurulan Devlet Denetleme Kurumu (DDK), 1982 Anayasasi’nin
108. maddesiyle anayasal bir kurum halinde yapilanmistir. 1982 Anayasasinin
anayasa olusturma hazirliklar1 sirasinda, Ankara Universitesi'nin gretim iiyeleri
tarafindan hazirlanan “Gerekceli Anayasa Onerisi’nde yer alan ombudsmanlik
kurumu, anayasa koyucular tarafindan dikkate alinmamais, ancak bunun yerine heniiz
anayasada yer almayan Devlet Denetleme Kurulu isminde ombudsmanhiga

benzerligiyle dikkat ¢eken bir kurul olusturulmustur.

Devlet Denetleme Kurumu, yiriitmenin sorumsuz kanadi olan
Cumhurbagkanhigini giiclendirmeye yonelik bir diizenlemedir. Devlet Denetleme
Kurumunun amacini ve gorevlerini 1982 Anayasasinin 108. maddesi tanimlamustir.
Buna gore; Idarenin hukuka uygunlugunun diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin
ve gelistirilmesinin saglanmas1 amaciyla, Cumhurbaskanliga bagl olarak kuruldugu,
Cumhurbagkanin istegi lizerine yargi organlart ve silahli kuvvetler disinda kalan
kamu kurum ve kuruluslarinda, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda,
is¢i ve igveren meslek kuruluslariyla kamuya yararli dernek ve vakiflarda inceleme,
arastirma ve denetleme yapabilmektedir.Herhangi bir yaptinm yetkisi

bulunmamaktadir®®.

Devlet Denetleme Kurumu, idarenin hukuka uygun davranmasi ve hizmetin

gereklerini yerine getirmesini denetlemek tiizere kuruldugu icin Tirkiye’de

% ibrahim Ugur Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye icin Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1996, s.263.

66 Sariye Sezen, “Ombudsman: Tirkiye i¢in nasil bir ¢6zim”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 34, Say1 4,
s.83.
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ombudsmanliga benzer bir kurulus olarak degerlendirilmistir. Ancak, Devlet

Denetleme Kurumu ile ombudsmanlik arasinda pek ¢ok fark vardir®’:

a) Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisii, bir kurumun ombudsmanlik
sayilabilmesi i¢in mutlaka parlamento tarafindan se¢ilmesini, parlamentoya bagl
olmas1 sartin1 aramistir. Bu tanimlamayla segilme ydntemi acisindan ingiltere ve
Fransa ombudsman ornekleri istisnadir. Buna karsilik Devlet Denetleme Kurumu,
Cumhurbagkanligina bagli bir kurum olarak gorevlidir. Devlet Denetleme

Kurumu’nun dokuz iiyesi de Cumhurbaskani’nca atanmaktadir.

b) Ombudsmanin yonetsel ve mali yonden Ozerklikleri vardir, ancak
Devlet Denetleme Kurumu’nun idari yonden Cumhurbagkanligina bagli olmasi ve
mali yonden ayr1 bir yapisi olmamasi bagimsizligina ve tarafsizligina golge

diisirmekte ve ombudsmanlik kurumundan bu yonden de ayrilmaktadir.

C) Ombudsmanlik denetiminin kamu idaresi lizerinde yetkisi oldukca
genistir. Kurumun denetim alanina sivil idare kuruluslart girdigi gibi, bazi iilkelerde
denetimin sinirlari, yargi ve askeri kuruluslari da icine alacak sekilde genis
belirlenmigtir. Devlet Denetleme Kurumu’nun denetim alaninda yargi ve askeri
kuruluglar ~ yer almamaktadir. Devlet Denetleme Kurumu’'nun yargiyr
denetleyememesi, sartlar olustugunda ¢ok sinirli da olsa Cumhurbaskani’nin dahi
yargl tarafindan denetlenebilecek olmasi nedeniyle tutarhdir®, Diinya ombudsman
uygulamalarinda birkag Iskandinav iilkesinde yargmnin yargilama alani, yargilamanin
siireci ve gecikmesi ilgili bilgi almak seklindedir. Devlet Denetleme Kurumu’nun
askeri kuruluglar1 denetleyememesi, Devlet Denetleme Kurumu’nun kurulusunu
1980 asker darbesinden sonra iktidari elinde bulunduran askerler tarafindan
yapilmasina ve Tirkiye’nin devlet yapist igindeki ordunun fonksiyonuna
baglanmaktadir. Ayn1 zamanda Devlet Denetleme Kurumu’nun sadece idareyi degil,
1s¢1 ve igveren meslek tesekkiillerini (sendikalar1), kamuya yararli dernekleri ve
vakiflar1 dahi denetleyebilmesi onun denetim alaninin ombudsmanliginin denetim

alanindan daha genis ve ombudsmana gore daha gii¢lii oldugu yonleridir.

o Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye Igin Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme”, s.265.
% Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye i¢in Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme”, s.264.
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d) Ombudsmanlik, idarenin eylem ve islemleri lizerinde gerekli inceleme
ve arastirmalarda bulunarak, bireylerin hak ve Ozgirliiklerini korumayi
amaclamaktadir. Devlet Denetleme Kurumu’nun kurulus amaci, yonetilenlerin idare
karsisinda magduriyetini onlemek degil, Cumhurbaskani’nin kamusal hayata ve

idareye miidahale etme giiciinii arttirmaktir®.

e) Devlet Denetleme Kurumu’nun ¢alismalari ve hazirladiklari raporu
Cumhurbagkanina sunduklar1 i¢in hiyerarsik bir denetim vardir. Ancak
ombudsmanlar, hazirladiklart yillik ve 6zel raporlart meclise sunsalar bile boyle bir

hiyerarsik denetimleri yoktur.

f) Ombudsmanligin ¢alisma yontemleri Devlet Denetleme Kurumu’ndan
farklidir. Devlet Denetleme Kurumunun harekete gecebilmesi icin ister parlamenter
aracilifiyla ister dogrudan olsun vatandaslarin hicbir etkisi yoktur. Devlet Denetleme
Kurumu aym zamanda kendiliginden harekete gegemezm. Ote yandan
Ombudsmanlik kurumu ise bireylerin sikayetlerini hicbir sekil sartina bagh
kalmaksizin kabul ederek inceler. Ayni zamanda ombudsman, bir idari eylem ve

islemi resen de inceleme konusu yapabilir.

4)] Ombudsmanlik kurumu, kamu yonetimin iyilestirilmesine katkist olan
yonetisim ilkesinin uygulamasini kolaylastirir. Yonetisim ilkesi, yonetilenlerin
yonetime katilmasini amagclarken, Devlet Denetleme Kurumu’nun bdyle bir amaci

olmadig gibi bu ilkenin uygulanmas1 konusunda gorevi yoktur.

h) Ombudsmanlik kurumu yapmis oldugu calismalari sonuglandirma
bakimindan Devlet Denetleme Kurumunun isleyisiyle farklilasmaktadir.
Ombudsmanlik, biitiin yil boyunca yaptigi calismalari bir rapor halinde meclise
sunma, gerekli gordiigli zaman kamuoyu ve basmna bilgi verme, hazirladig:
raporlarint yayinlatma, idareyi hatali islemlerini diizeltmesi i¢in uyarma ve bazi

tilkelerde idari ve cezai sorusturma agilmasini isteme yetkileri vardir. Oysa, Devlet

% Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme idare Dergisi, Cilt: 31, Say1 3, Eyliil 1998, s.84.
Kilavuz, Yilmaz, Izci,“Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanhk ve Tirkiye’de
Uygulanabilirligi”, s.62.
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Denetleme Kurumu, yaptigi calismalar1 sadece Cumhurbagkanimna sunmak ve

gereginin yapilmasinda Cumhurbaskani’nin takdir yetkisinde bulunmaktadir.

Iki kurum arasinda kurulabilecek en 6nemli benzerlik ise; arastirma yetkileri
gergevesinde ortaya ¢ikar. GoOrevi inceleme, arastirma ve denetleme olan Devlet
Denetleme Kurumunda tipki ombudsmanlikta oldugu gibi, yetki alani igerisine giren
kuruluglarda yapilan ¢aligsmalarla ilgili, kurulus ve kisilerin istenecek her tiirlii bilgi
ve belgeyi istisnalarla birlikte Devlet Denetleme Kurulu iiyelerine vermek zorunda

olmasidir’.

Sonu¢ olarak, Devlet Denetleme Kurumu’nun bagimsizligi, tanimlayict
unsurlari, calisma yoOntemleri, denetim alanlar1 ile degerlendirildiginde klasik

anlamda bir Ombudsmanlik Kurumu olarak kabul etmek oldukga zordur.

3.3.2. TBMM insan Haklar Inceleme Komisyonu ve Ombudsmanhk

Kurumu

TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu, 12 Mayis 1990 tarihinde insan
Haklar1 inceleme Komisyonu Kanunu’na’® istinaden, diinyada ve iilkemizde insan
haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek suretiyle, uygulamalarin bu

gelismelere uyumunu saglamak ve bagvurulari incelemek tizere kurulmustur.

TBMM Insan Haklari Inceleme Komisyonu ile klasik anlamda ombudsmanlik

Kurumu arasindaki farklari séyledir73:

a) TBMM insan Haklari Inceleme Komisyonunda komisyon iiyeleri
siyasi parti gruplari ile bagimsiz milletvekillerinin meclisteki sayilarina gore oransal
olarak temsil edilirler. Baskan ve bagkan wvekilleri segilirken de aymi yontem
uygulanir. Oysa diinya Ombudsmanlik uygulamalarinda kural olarak yasama organi
liyesi olmaz ve disaridan tarafsiz ve bagimsiz bir kisi segilir. Ombudsmanlarin da
parlamentoyla iliskileri sikidir, ombudsmanin parlamento tarafindan seg¢ilmesi ve
caligmalarim1 yillik ve bir konuyla ilgili hazirlanan 6zel raporlar1 Parlamentoya

sunmalar1 onlarm iliskilerini artirmaktadir. Ingiltere drneginde oldugu gibi bazi

™ Kilavuz, Yimaz, izci, “ Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, s.62.

2 insan Haklar inceleme Komisyonu Kanunu, http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/807.html.
(12.03.2012).

7 Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye igin Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme”, s.266.
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ombudsmanlar parlamenter aracilifiyla harekete gecerler ve parlamento komiseri
admi1 dahi alabilirler. Ancak ombudsmanlar parlamenter sifati tagimazlar. TBMM
Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu iiyeleri ayn1 zamanda parlamento iiyeligi
yapmaktadirlar. TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu olusturulmasinin gayesi
idarenin yargi dis1 denetim yollarindan olan yasamanin denetimi giiglii kilarak, insan
hak ve Ozgiirlikleri ihlallerinde ortaya cikan su¢ unsurlarini tespiti ve ilgili
makamlara havale etmektir. Halbuki ombudsman sadece insan hak ve ihlalleriyle
ilgili degil, idarenin is ve eylemleri ve kotii yonetimiyle ortaya ¢ikan haksizliklar
karsisinda bireyi korumay1 amaglamaktadir.

b) TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ilgili kanunda gérevleri
arasinda “uluslararast alanda genel kabul goéren insan haklar1 konusundaki
gelismeleri izler ve Tiirkiye’nin insan haklar1 alaninda taraf oldugu uluslararasi
anlagmalarla T.C. Anayasasi ve diger milli mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum
saglamak amaciyla yapilmasi gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu amagcla yasal
diizenlemeler Onermek™ gibi hususlar gorevleri olarak belirtilmistir. Buradan
anlasilacagir tlizere komisyon, Meclise insan haklar1 konusunda danigmanlik
yapmakta, gerekli gordiigii 6nerileri sunabilecegi belirtilmistir. Boylece komisyon,
tilkemizin insan haklar1 goriiniimii iyilestirmekte ve idareye yasamanin denetimini
hissettirerek insan haklar1 ihlallerin olmasini engellemektedir. Bu konuda aslinda
ombudsmanlikla benzerlik tasimaktadir, ¢iinkii ¢ogu ombudsman uygulamalarinda
meclise yasa teklifi sunma konusunda ombudsmana yetki verilmistir. Ancak
ombudsman meclise danigsmalik yapmaz ve meclisin ¢calismasindan bagimsizdir.

C) Ombudsmanlar daha ¢ok vatandaslarla milletvekilleri arasindaki
sikayet trafigini azaltmak amaciyla kurulan ve yogunluk yiiziinden milletvekillerinin
yasama gorevlerini aksatan iligkileri azaltma islevi gérmektedir. Boylece aslinda
ombudsmanlar parlamentoya bu konuda yardimci olmakta asil gorevi yasama isleri
olan parlamenterleri daha fazla yasama faaliyetlerine yogunlagmalarini saglar.
Komisyon iiyelerinin milletvekili olmalar1 nedeniyle insan haklar1 konusunda
denetimi idare tarafindan daha dikkate alinmakta ve yerine getirilmektedir. Ancak
idare TUzerinde denetimde ombudsman kadar bagimsiz ve tarafsiz olacagi
soylenemez. Cilinkii komisyon iiyelerinin milletvekillerinden olusmas1 ve
komisyonun meclis sandalye oraniyla belirlenmesi nedeniyle, idari mekanizmay1

elinde tutan ve meclis ¢ogunluguna dayana iktidar partisinin ya da koalisyonun bu
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komisyonlarda agirlhiligi olacag: ortadadir™. Komisyonu ¢ogunlugunu elinde tutan
iktidar partisi idareyi koruyucu tutum ve davraniglara girme ihtimali yiiksektir.

d) TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, gerektiginde dis
iilkelerdeki insan haklar1 ihlallerini inceler ve bu ihlalleri o {ilke parlamenterlerinin
dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar araciligiyla sunma gorevi
vardir. Komisyon {iyelerine bir baska {ilkenin insan haklar1 ihlallerinde gorev
verilmesi ve o iilkenin parlamenterlerine haber verebilmesi komisyonun c¢alisma
alani evrensellestirmis, komisyon iiyeleri bir baska iilkede meydana gelen insan
haklar1 ihlalleri ile ilgili ¢alisabilmektedir. Ancak ombudsman sadece o iilkenin
siyasi sinirlarinda gorev yapmaktadir. Bu durumun tek istisnasi ise Avrupa
Ombudsmanina Avrupa Birligi iiye iilkelerin hepsinin bagvuruyu yapmasi ve goérev

alani tiim iiye lilkeler olmasi sdylenebilir.

TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu, her yil yapilan caligmalari, elde
edilen sonuglari, yurti¢i ve disinda insan haklara saygi ve uygulamalar1 kapsayan
bir rapor hazirlar. Hazirlanan bu yillik rapor kamuoyuna ve meclise sunar, bu konuda
ombudsmanin ¢aligma yOntemine benzemektedir. Ombudsmanda yillik yaptig
calismalar1 rapor seklinde meclise ve kamuoyuna sunar. TBMM Insan Haklar
Inceleme Komisyonu, vatandaslarin sikayetlerinde basvurabilecekleri &nemli
merciler olmasi ve demokratik yonetim anlayisina pozitif etki yapmasina ragmen,
klasik anlamda bahsetti§imiz ombudsmanlikla pek bagdasmaz. Kismen
ombudsmanhigin ozelliklerini paylagmakla beraber denetim alani, bagimsiz ve
tarafsiz olma, amag ve hareket serbestligi yonleriyle ombudsmanliktan ayrilmaktadir.
Ancak Komisyon, Tiirkiye’de ombudsmanliga giden siirecte dogru bir adim olarak
gortlebilir. Boylece vatandas ile idarenin denetim olgusuna aciklifi saglanmis ve

kamuoyu da buna hazir hale getirilmis olacaktir’.
3.3.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve Ombudsmanhk

Yeni kamu yonetimi anlayisinda yonetimi, organizasyonlart ve bireyleri
yonlendiren temel ilkeler olan etik degerlere biiyiikk 6nem verilmektedir. Kamu

idaresinin etik degerlere bagli olmasi, idarenin yolsuzluklar1 6nlemesinde, kaliteli

" Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye i¢in Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme”, s.267.
7> Koray Temizkan, “Ombudsmanlik Kurumu ve Giinimiizde Tiirkiye’ye Uygulanabilirligi”, Yiiksek
lisans Tezi, Mersin,2008,s.170.
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kamu hizmeti sunmasinda ve kamu yonetimine ve kurumlarina giiveni saglamada
daha etkin ve basarili olacag: genel kabul gormektedir. Kamu gorevlileri gorevlerini
yerine getirirken kamu yararim1i ve kamusal sorumlulugu esas almak zorunda
olduklarindan dolay1 hizmetleri yiiriitiirken yapilan gérevin niteligi geregi, siyaset ve

yonetim sistemine kars1 gliveni zedelememek i¢in etik degerlere uymak zorundadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanununa gore Kurul, kamu goérevlilerinin
uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliikk, hesap verebilirlik, kamu yararini
gbozetme gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve bu konuda uygulamay1 gézetmek
amaciyla Basgbakanlik biinyesinde kurulmustur®. Kamu Gérevlileri Etik Kurul’un
tiyeleri ilgili kanuna gore Bakanlar Kurulu tarafindan 5176 sayili kanun kapsaminda
yer alan konularla ilgili kamu gorevlileri denetlemek ve etik davranig ilkesine uygun
genel bir uygulama 6rnegi ortaya koymak iizere kamu kurum ve kuruluslarinda iist

diizeylerde gorev yapmis kisiler arasindan segilerek atanmaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun gorev alaninda genel biit¢eye dahil
daireler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve
bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligi haiz olarak kurul, list kurul, kurum, enstitii,
tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitin kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisan, yonetim ve denetim kurulu ile kurul, {ist kurul bagkan ve
tiyeleri dahil tiim personel bulunmaktadir. Bu kurulun goérev alani disinda ise
Cumbhurbagkani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri,

Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ve iiniversiteler bulunur’.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken
uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek,
etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla resen veya yapilacak basvurular
tizerine gerekli inceleme ve arastirmay1 yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek,
kamuda etik kiiltiirlinii yerlestirmek {lizere ¢alismalar yapmak ve yaptirmak ve bu

konuda yapilacak ¢alismalara destek olmak ile gorevli ve yetkili bulunmaktadir’,

"®Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kanunun 2. maddesi http://www.etik.gov.tr/Mevzuat.aspx?id=1.
(13.04.2012).

7”7 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kanunun 1. maddesi http://www.etik.gov.tr/Mevzuat.aspx?id=1.
(13.04.2012).

78 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kanunun 3. maddesi http://www.etik.gov.tr/Mevzuat.aspx?id=1, s.2,
(13.04.2012).
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5176 sayil1 kanun kapsaminda kamu kurum ve etik davranis ilkelerine aykiri
uygulamalar bulundugu iddiasiyla en az genel midiir diizeyi veya esiti seviyedeki
kamu gorevlileri hakkinda Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna dogrudan basvuru
yapilabilmektedir. Hangi unvanlarin genel midir esiti sayilacagt kurum ve
kuruluslarin teskilat yapis1 ve yiiriittiikleri hizmetlerin niteligi dikkate alinarak Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan belirlenir. Diger kamu gorevlilerin etik davranis
ilkelerine aykiri uygulamalar1 bulundugu iddiasiyla yapilacak bagvurular ilgili
kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklerde
belirlenen etik davranis ilkelerine aykirilik olup olmadigi yoniinden degerlendirilir.
Degerlendirme sonucu alinan karar ilgililere ve bagvuru sahibine bildirilir.Kamu
Gorevlileri Etik Kuruluna yapilan bagvurular, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun’da belirlenen esaslara gére medeni haklari kullanma
ehliyetine sahip Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglar1 ile Tirkiye’ de ikamet eden
gercek kisiler tarafindan yapilabilmektedir. Kurula yapilan bagvurularda kamu
gorevlilerini karalama amaci giiden, hakli bir gerek¢eye dayanmayan, basvuru
konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis basvurular degerlendirmeye
alimmaz. Yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda kurula ya da yetkili disiplin kurullarina
bagvuru yapilmaz. Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna yapilan bagvurularda inceleme
ve arastirma etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi ¢ercevede yiiriitiiliir.
Kurul inceleme ve arastirmay1 en geg¢ 3 ay iginde sonu¢landirmak zorundadir. Kurul,

inceleme ve arastirmalart ilgililere ve Basbakanlik makamina yazili olarak bildirir".

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile klasik anlamda ombudsmanlik kurumu

arasindaki farklar soyledir:

° Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamuda kamu gorevlileri igin
belirlenen etik ilkelerine uygun davranmayi ve belli bir etik kiiltiirii olusturmay:
amaclamakta iken ombudsmanlik kurumu kamu yonetimin iyilestirilmesi ve
vatandaslarin hak ve 6zgiirliikklerini korumay1 gergeklestirmek amacindadir.

. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu iiyeleri Bakanlar Kurulu tarafindan

atanmakta iken ombudsman parlamento tarafindan seg¢ilmektedir. Kurul {iyelerin

7 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kanunun 4. maddesi http://www.etik.gov.tr/Mevzuat.aspx?id=1, s.2,
(13.04.2012).
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gorevden alinmas1 Bagbakanligin onay1 ile olmakta iken Ombudsmanin gdrevden
alinmasi yine parlamento tarafindan yapilmaktadir.

J Kurulun gorev alani etik davranig ilkelerine aykiri hareket edenlerin
genel miidiir diizeyinde kamu gorevlileri i¢in gecerli iken ombudsmanlik igin
kamuda bulunan tiim kamu goérevlileri bu kapsam dahilindedir.

o Kurulun gorev alan1 disinda Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyliik Millet
Meclisi tiyeleri, Bakanlar Kurulu tyeleri, Tirk Silahli Kuvvetleri ve yargi
mensuplart gorev alant disinda olmasi genelde Ombudsmanlik i¢inde bu organlar
gorev alan1 disindadir. Ancak kurulun gorev alani disinda {iniversitelerin olmasi
ombudsmanligin gorev alaniyla bagdasmaz. Clinkii ombudsmanlikta {iniversiteler de
gdrev kapsami igindedir. Universiteler ya genel ombudsman eliyle ya da {iniversite
ombudsmani gibi uzman bir ombudsman eliyle yiiritiiliir.

o Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu gorevlilerinin gorevlerini
yirlitirken uymalart gereken etik davranig ilkelerine ihlal edildigi iddiasiyla
yapilacak bagvuru lizerine veya resen inceleme ve arastirma yaparken,
ombudsmanlik genel olarak idarenin isleyisi ile ilgili olarak sikayet lizerine harekete
gecer™,

o Kamu Gorevlileri Etik Kurulu etik ilkelerinde yer alan konular
tizerinde kamu gorevlileri hakkinda inceleme yaparken, ombudsmanlikta ise idareyi
insan haklari, adalet, hukuk, hakkaniyete uygunluk acisindan g¢esitli konularda
denetleyebilecektir. O halde her iki kurumun varlig: birbirlerini gereksiz kilmaz, tam

tersi birbirlerini destekleyerek nitelikli bir kamu yonetiminin ortaya ¢ikmasini saglar.
3.4. Ombudsmanhga Kaynakhk Ettigi Diisiiniilen Kurumlar

Yoneten ve yonetilen kavramlarin tarihi siireci i¢inde yOnetilenlerin
kendilerini yonetenlerinin yonetim tarzlarini begenmedikleri ve tepki verdikleri
zamanlar cokca olmustur. Bu durumda yoéneticilerini sikayet ettikleri denetim
organlari olmus ve bu durumlar denetim organlarinca arastirilmis ve yonetilenlerin

istekleri her ¢agda giderilmeye caligilmistir.

8 Zehra Odyakmaz, “Cagdas Bir Denetim Mekanizmasi olarak Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun Tiirkiye i¢in Gerekliligi ve Diger Benzer Kurumlarla Karsilastirilmas1”, Kamu Yoénetimi
Yonetim- Siyaset Sorunlar ve Yeniden Yapilanma, (Editorler:Yiiksel KOCAK, Atil Cem CICEK)
Ankara, SFS Grup Yayinevi, Eyliil 2011, s.104.
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Ombudsmanlik kurumunun yaptigr denetim isinin aynisin1 ya da benzerini
diger iilkelerde ¢ok daha Onceden beri yapan veya yapmis bircok kurum
bulunmaktadir. Bu miiessesesinin Roma’da halki, Plebi Senato ve Konsiillerin yetki
tecaviizlerine kars1 koruyan Tribiinlere, M.O 205- MS- 200’de Cin’de hiikiim siiren
Han siilalesi zamanindaki Kontrol Yuan’a, 17. ylizyilda Amerikan somiirgelerindeki
Censor’a benzedigi ileri stiriilmiistiir. Devlet iktidarin ve yOnetimin yasalarla
sinirlandirilmasi ve biirokrasinin denetlenmesi prensiplerini barindiran ombudsman
sisteminin benzerlerinin bir ¢ok devlette uygulanmasi ¢ok dogal bir seydir.
Yonetiminde adaleti esas alan biitlin devletlerde buna benzer bir kurum
bulunabilecegi i¢in ombudsman sisteminin tarihini milattan Onceye kadar

dayand1r11abi1ir81.

Bugilin diinyanin c¢ogu iilkesinde farkli sekillerde uygulanan ombudsman
sistemi ilk olarak Isvec’te ortaya ¢ikmustir. Ombudsmanlik sisteminin ortaya ¢ikisina
zemin hazirlayan tarihsel olay, 1709 yilinda Rusya ile Isve¢ arasinda yasanan Paltova
savasinda yenilen ve geri ¢ekilmek zorunda kalan Isve¢ Krali XII. Sarl bes yil
boyunca Osmanli Imparatorlugu’nda kalmistir. XII. Sarl iilkesinden uzakta oldugu
bu siire zarfinda kendisi yerine lilkeyi yoOnetenlerin haksiz uygulamalarina kars
vatandaslarin1 korumak istemistir. Zira yoklugunda riisvet, adam kayirma, yolsuzluk
gibi nedenlerle halkinin sikint1 ¢ektigi yoniinde duyumlar alan Kral, bu diizensizlige
son vermek amaciyla, hem yonetimin hem de halkin saygi duyabilecegi, tarafsiz ve
bagimsiz bir statiide ve kendisi lilke disindayken kendisinin gozii kulagi olacak bir
kisiyi gozlemci (Hogste Ombudsmannen) olarak atama karari almis ve bu sekilde

giinlimiizdeki ombudsmanlik kurumunun ilk temeli atilmistir®.

XII. Sarl, esaret siiresi bitip iilkesine dondiigiinde gozlemci olarak atadigi
sahsin derledigi rapordan etkilenmistir. Vatandaslarin sikayetleri ve bu dogrultuda
gergeklestirilen faaliyetlere yer verilen rapordan son derece memnun kalan Kral, bu
kurumun devaminda fayda olacagini gérmiistiir. XII. Sarl’in 6liimiinden sonra da
devam eden kurum, isve¢ Anayasasina 1809 yilinda girerek anayasal bir zemine
kavusmustur. Ombudsmanlik kurumunun dogusunda, Isve¢ Krali XII. Sarl'm
Osmanl Imparatorlugu’nda kaldigi siirede Osmanli Imparatorlugu’nun ydnetim

sisteminin de etkisinde kaldig1 ve onlar1 incelemeye alip kendi iilkesinde uyguladig:

8 (9zden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartigmalar, s.27.
8 Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye Igin Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme”, s.254.
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konusunda tarihi arastirmacilar ortaya koymuslardir. Bu tarihi aragtirmacilardan
Viktor J. PICKL (Dr. Avusturya Ombudsman Biirosu Genel Miidiirii), isve¢’te ilk
ombudsman atandig1 tarihte Osmanli Devleti’nde benzeri kurumlarin varligina 6rnek
olarak Kadi-iil Kudat miiessesesini gostermektedir. V. Pickl gore o tarihlerde
Tiirkiye’de Kadilkuzat diye biline Tiirk Basyargicinin biirosu oldugunu, o biironun
Islam adalet sisteminin &nemli bir parcasi oldugunu, Bagyargicin gorevinin, Islam
hukukunun sultan dahil memurlarca, halkin birbiriyle ve devletle olan iliskilerini
diizenlerken uygulamay1 giiven altina almak oldugunu, halkin haklarini memurlarin
adaletsizligine ve giiclerin kotiiye kullanilmasina karst korumus oldugundan
bahsetmektedir.®*Paris ~ Yerel = Yénetim  Ombudsmam, yillik  raporunun
ombudsmanligin tanitimina ayirdigi boliimde kurumun her ne kadar 18. yiizyilin
basinda Isvec’te ortaya ¢ikmussa da Isve¢ Kralinin Osmanli Imparatorlugu’nda goriip

kendi iilkesine uyarladigi bir kurum oldugunu sdylemistir®.

Her ne kadar ombudsmanliginin ortaya ¢ikmasiyla ilgili tam olarak herkesin
kanaati bu kurumun Osmanli Imparatorlugu’nda olan bir kurumun bir benzeri oldugu
ile ilgili olarak kesin bir kanaat olmasa da o giiniin sartlar1 altinda XII. Sarl’in
ilkesinde yasanan yonetimsel kargasayi bu denli basariyla ¢ozerek giintimiize kadar
stiregelen anayasal bir kurumu ortaya ¢ikarmasi ve bunu Osmanli hiikiimranlig
altinda  gerceklestirmesi, anilamin  Imparatorluk biinyesinde gordiigii  kimi
kurumlardan etkilendigi iddialarin1 kuvvetle muhtemel bir ihtimal olarak karsimiza
cikartmaktadir. Bunun i¢in bu bdlimde kimi arastirmacilar tarafindan
ombudsmanligin kaynaklik ettigini diigiindiigii bu kurumlar olan Hisbe-i Muhtesip
Kurumu, Kadi-iil Kudat Kurumu, Kadiasker (Kazasker) ve Kadilari, Divan-1

Hiimayini ve en son olarak da Ahilik (Kethiida) konular: islenecektir.
3.4.1.Hisbe-i Muhtesip Kurumu

Mubhtesiplik; dini bir altyapisi olan ve bu nedenle dini emir ve yasaklara karsi
gelenlerin cezalandirildigi bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak zamanla gerek
Tiirk Islam Devletleri’nde gerekse Osmanli’da, ticari ve sosyal alanlarda da faaliyet

gdsteren bir yapilanma haline gelmistir. Islam toplumlarinda iyilikleri emretmek ve

8 pickl Viktor, “Ombudsman ve Yénetimde Reform”, Amme idare Dergisi, Cilt 19, Say1 4, Aralik
1996, s.39

8 Zekeriya Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz bir Denetim Organi:
Ombudsman, Istanbul, TULA-EMME Yayim, 1997, s.35.
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katiiliiklerden vazgecirmek suretiyle sosyal huzuru saglamak i¢in yapilan dinin hos
kargilanmayan her tiirli ¢irkin igini muhtesip tarafindan ortadan kaldirilmaya
calisilmistir. Bu gorev bir kisim miisliimanin yapmasiyla digerleri {izerinden kalktig1
icin Islam devletlerinde hiikiimdarlar bu isle vazifeli memurlar tayin etmislerdir.
Osmanlilardan dnceki Islam devletlerinde bu vazifeyi hisbe, bunu yapan memura da
muhtesip denilmistir. Muhtesip kurumu hayatin bir¢cok alaninda 6zellikle sehirlerde
ve pazar yerlerinde genel ahlakin koruyucusu olmuslardir. Muhtesib, c¢ars1 pazar

yerlerinin yonetici oldugu kadar, carsi-pazar goézeteni, anlagsmazliklarin ¢oziiciisii

idi®.

Hz. Muhammed zamanindan oOnce bircok bedevi kabilelerinde gergek
anlamda bir idare yoktu, kentlerde bile basit idare sistemleri mevcuttu. Acemler,
Bizanslilar ve Romalilarin Orgiitsel yapisina benzer higbir sey yoktur. Hz.
Muhammet tarafindan vilayetlere valileri, hdkimleri ve vergi toplayicilarini atayarak
idareye yetkileri tanitmistir. Onlarin hepsi Hz. Peygambere karsi sorumludurlar.
Idarenin temel ilkesi olan giiven ve kurumlarn verimli olmasi, yetki ve
sorumluluklarin birlesimiyle kurumlar diger donemlere miras kalmistir. Hisbe
(ihtisab) isi Hz. Omer’in halifeligi doneminde kurumsallasmustir. Idari bir sistem
kurdu ve idari denetimleri baglatti. Biitlin vatandaslar sikayet edebilirdi, 6nce ona ve
daha sonra 6zel olarak gelistirilmis bir sikayet inceleme idaresine. Dahasi, Mekke’de
yillik hac sirasinda biitiin 6nde gelen yoneticilerin, halktan gelen sikayetler itibariyle
kendilerini halka acik bir toplantida savunmalarini istemistir.86 Hisbe kelimesi, “ha-
se-be” kokiinden gelen bir isimdir. Hisbe kelimesi saymak, zannetmek, haseb sahibi
olmak manalarin1 ifade eder. Gilinimiizde vazife ve salahiyetlerini yalniz bir
miiessesede toplayamayacagimiz hisbenin prensiplerinden bir kismi fikhi, bir kismi
da halifenin reyinden dogan hususlardir. Bu bakimdan muhtesib, toplum huzur ve
giivenligin saglanmasinda 6nemli derecede rol oynayan bir gorevli idi. Islam
hukukculart muhtesib olmay1 bazi sartlara baglamistir. Ciinkii yaptiklar: isin geregi,
diger Miisliimanlarin dinen yapmas1 gereken dini sorumluluktan kurtardigi ve bunu
yaparken toplum iizerinde belli bir otorite tesis etmesi ve gerektiginde gii¢ kullanma
yetkisine sahip olmasindan dolayr bazi niteliklere sahip olmasi gerekir. Baz1 Islam

alimleri muhtesib olmak i¢in miictehid olmay1 ararken genelde Islam hukukgular: bu

8 Avsar, Ombudsman lyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi s.36.
8 Victor PICKL, (Cev:Taykan Ataman),”Ombudsman Sisteminin islami Temelleri” Yeni Tiirkiye
Dergisi, Siyasette Yozlasma, Mart-Nisan, Say1 14, s.800.
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konuda sorumluluk alanina giren olaylarda mesru olanla olmamay1 ayirabilecek yani
tyilikleri emretmek ve kotiiliikklerden vazgecirmek suretiyle onu sdyleyebilecek
derece dini bilgiye sahip olmay1 yeterli gérmiistiir. Muhtesibin Miisliiman ve alim
olmasi hisbenin sihhat sart1, eda ehliyetinin tam olmasi viicut sartidir. Hz. Peygamber
ve Hz. Omer, kadin sahabeleri hisbe faaliyetinde gorevlendirdikleri icin kadinlarin da
muhtesip tayin edilmesi caiz goriilmiistiir. Ayrica, 0l¢ii, tarti, para ayari, fiyat
denetlemesi yapacak kadar hesap bilmesi de muhtesipte aranan sartlardandir. Ciinkii
altin miicevher ticaretinde gozetim gorevinden sorumlu olmasi, fiyatlarin rayice
uygun olup olmadiginin belirlenmesi, altin ayar damgalarinin ve degerli kagitlarin
dogrulugunu kontrol etmesi gorevleri arasindadir. Bunlardan baska, muhtesipte

adalet, giizel ahlak, giivenirlilik gibi faziletlerin bulunmasi da gerekmektedir87.

Mubhtesibin vazifesini yaparken takip edecegi metot ve bagvuracagi cgareler

islenen fiile gore hafiften siddete dogru soyle s1ralamaktayd188:

o Bilmek: Mesru yollardan haberdar olmak,

o Bildirmek: Kotiligiin  islenmesinin  sebebi bilgisizlik olabilir.
Bilmedikleri konular uygun ve miinasip bir sekilde anlatilir.

o Ogiit vermek: Dogru yolu gostermek ve Allah korkusu hatirlatmak
suretiyle kotli ve haram olanin islenmemesi gerektigini anlatmaya ¢alismaktir.

. Tekdir etmek: Kotiliigl isleyen, iyi ve tath sozden, 6giitten anlamaz
ise bu yola basvurulur.

. El ile miidahale edip diizeltmek: Kotiiliige sebep olan maddeleri
ortadan kaldirmak i¢in herhangi bir izine muhtag¢ degildir.

. Sopa ile Tehdit: Dovmek veya baska tiirlii cezalandirmakla tehdit
etmek. Bu safhada herhangi bir dovme fiili gerceklesmez, kisi bu surette tehdit
edilerek uyarilir.

. Sopa Atmak: Yukarida belirtilen usul ve careler kotiiliiglin ortadan
kalkmas1 i¢in kafi gelmiyorsa sopa atmak.

Osmanl1 Imparatorlugu déneminde 1826 yilinda ihtisap nezareti kurulmasiyla
muhtesiplik isleri ihtisap agalarini verilmistir. 1846 yilinda batili tarzda vilayet

teskilatlariyla belediyeler kurulmus olup, ihtisap agaliklar1 kaldirilmistir. O dénemde

8 Avsar, Ombudsman lyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi s.37.
Hisbeyi Muhtesip Kurumu, http://www.ombusman.gen.tr/haber_detay.asp?haber_id=74 ,
(04.04.2011).
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kurulan belediyeler yeni kurulan valiliklere bagli ve onun memuru gibi ¢aligirlardu.
Bunlar hisbe kavramima koruyup, kadi ve muhtesibin gorev ve yetkilerine sahip

cikarak hisbe kurumun gereklerini yerine getiriyorlardi.
3.4.2.Kadi-iil Kudat Kurumu

Ibrahim El-Vahab, tarihi kaynaklara gore isve¢ Krali XII. Sarl’in saltanati
doneminde birgok hiikiimet kurumlart ve reformlarinda yabanci modeller ve
doktrinlerinden etkilendigini ve en basta Kadi il Kudat olarak kadilik sisteminden
etkilendigi belirtmistir. Ciinkii Isve¢ Krali, Osmanli hiikiimranliginda kalirken,
Arabistan’da degil Tiirkiye’de kalmistir, onun ig¢in etkilendigi kurumu aslinda
Tiirkiye’de aranmasi gerektigini sdylenmistir. Isve¢ Krali XII. Sarl’in Tiirkiye’de
sigindig1 yillarda tilkesinde huzursuzluk ve diizensizliklerin hakim oldugu, {ilkesinde
gelen bu olumsuzluklar ortadan kaldirilmasi, kanunlar ve emirlerin uygulanmasi ve
devlet memurlarin gérevleri kusursuz yerine getirmelerinin takibinin saglanmasi ig¢in
kendisinin gbzlemcisi ve temsilcisi yerine getirecek bir vekil tayin etmesine sebep
olmasindan dolay1r Tiirkiye’de buna benzer bir kurumdan etkilenmis olacagim
diisiinmektedir. Kadi-iil Kudat kurumunun Islami adalet sisteminin bir parcasi
oldugu, Bas Hakimin gorevi, halkin kendi aralarinda ve devletle iligkilerin
diizenlenmesinde Sultan (Devlet Baskani) dahil hiikiimet gorevlilerince Islami
hukuka uyulmasim1 ve uygulanmasini saglamaktir. Bunu yaparken Bas Hakimin
kamu gorevlileri tarafindan yetkilerini kotiiye kullannmina ve adaletsizlige karsi

halkin hukukunu korudugu belirtilmistir®.
3.4.3. Kadiasker (Kazasker) ve Kadilar:

Ombudsman kurumu nitelik olarak ge¢mis tarithimizden gelen Kadiasker
(Kazasker) ve Kadilik kurumun 6zelliklerine cok benzemekte hatta ilham kaynaginin
bu oldugu iddia edilmektedir. Osmanli idaresinin yapildigi Divan-1 Humayinde
kazasker (Kadiaskerler) iiyedir. Fatih Sultan Mehmet zamanina kadar bir kazasker
varken onun zamaninda Anadolu ve Rumeli kazasker adiyla ikiye ¢ikarilmistir. Arap
ve Acem kadiaskerligi adiyla merkezi Diyarbakir’da olan bir kadiaskerlik daha
kurulmustur, ancak sonradan bu kurum Anadolu kazaskerlige baglanmigtir. Kazasker
olabilmek igin Istanbul kadiligindan Anadolu Kazaskerligine, oradan Rumeli

kazaskerligine terfi edilirdi. Kazaskerler ser,’1 hukuki konulara bakan ilmiye sinifinin

8 pjckl, "Ombudsman Sisteminin Islami Temelleri” s.803.
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en st diizeyinde kisilerdir. Askeri sinifa ait davalar, veraset isleri, bazi hukuki ve
seri davalara bakarlardi. Bu davalar1 6nce Rumeli Kadiaskeri dinler, gerekli karar
verir, islerin yogun oldugu durumlarda sadrazamin izniyle Anadolu kazaskerine
verebilirdi. Kadilarin mahalli halk ve ¢ikar gruplartyla kaynasmalarin1 6nlemek ve
yapilmast muhtemel suiistimalleri dnlemeye yonelik bir tedbir olarak gorev siiresi
kisa belirlenmistir. Gorev siireleri 2 yildir, sonradan bu gorev siireleri bir yila

indirilmistir®.

Osmanlilarin idari sistemindeki Osmanli Kadisinin; dogrudan merkeze baglh
olup, mahalli otoritelerden ve yoneticilerden bagimsiz olmasi, yargi yaninda miilki
ve mali konularda da ayni derecede sorumlu bir yonetici olmasi, ayni hiyerarsi ve
egitimden ge¢mis olmast ve bir yerdeki gorev siiresinin belirli ve kisa olmasi gibi
durumlar Osmanli Kadisinin Osmanli yonetim ve toplumsal yapisinda kendine 6zgii
yapisindan kaynaklanmaktadir. Osmanli kadisinin gorevleri arasinda; para rayicine
dikkat etmek ve alis verisin bu rayi¢ lizerinde yapilmasini gozetmek, sehrin
altyapisal tesis ve hizmetlerinin gozetilmesi, vakif kurumlarindan sayilan medreseleri
kontrol etmek, imaretlerin ve talebe-i uliimiin iasesini denectlemek, askeri sinif

mensuplarinin teftigidir™™.
3.4.4. Divan-1 Hiimayun

Tirk devlet yonetimlerinde divan kurumlar idarenin merkezidir. Selguklu
devlet idaresinde var olan divan, Osmanli’da Orhan Bey’den sonra tesekkiil
ettirilmistir. Divan, devletin siyasi, idari, askeri, orfi, ser’i, adli ve mali isleri ve
bunlarla ilgili sikdyet ve davalarin gorisiiliip karara baglandigi bir kurumdur.
Divanin toplanti zamanlar1 devirlere gore degisiklik gdstermekle birlikte genelde
sabah namazindan 6gleye kadar siirmiistiir. Osmanli Imparatorlugunun Divan-1
Hiimayun sistemi, Islam hukukunun biitiin gérevlileri tarafindan bireyler arasi ve
bireyle devlet arasindaki iligkilerde adaleti saglamada onemli bir gorev iistlenmistir.
Divanin devletle ilgili biitiin isleri karara baglamak gibi gorevinin yaninda fertlerin
her tiirlii bagvurularinin ¢dziim merciidir. Yilmaz Oztuna’ya gére Divan-1 Hiimayun,

Osmanli Imparatorlugu’nun bakanlar kuruludur ve meclisidir. Ilber Ortayli ise

% Avsar, Ombudsman yi Yénetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi 5.49.
*! flber Ortayl1, “Osmanli Kadr’sinin Tasra Yonetimindeki Rolii Uzerine”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt 9, Say1 1, Ankara, 1976, s. 95-101.
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divanlarin bakanliklarin ilk niiveleri anlamina geldigi, geleneksel devlette kadrolarin

cok dar oldugu ve isleri birkag memurun yiiriittigini ifade eder™.

Osmanli Imparatorlugu’nda Divan1 Hiimayun, padisahin vekili sifati ile
sadrazamin baskanliginda toplanirdi. Divan-1 Hiimayun’un en fazla goriistigi
konularin basinda adli davalar gelmekteydi. Herhangi bir konuda sikayeti olan
miisteki, mahallindeki mahkemeleri atlayarak dogrudan Divan-1 Hiimayun’a
bagvurmaktaydi. Keza, mahallindeki mahkemelerin tarafsizligindan kusku duyan
veya yapilan yargilamanin sonucunu tatmin edici bulmayanlar da Divan-1
Hiimayun’dan davanin yeniden goriilmesi talep edebilirlerdi. Divan-1 Hiimayin, bu

6zelligi ile bir nevi iist yargi organi, temyiz mahkemesi gibi de vazife gormekteydi®,
3.4.5.Ahilik

Ahilik, binlerce yildan beri siiregelen eski Tiirk uygarliginin Anadolu’nun
fethiyle birlikte yakin temasa gectigi Islam kiiltiirii ile uyum igerisinde
kaynagmasindan dogan bir iktisadi liretim ve kiiltiir kurulusudur. Kelime, Arapgada
kardes anlamina gelmektedir. Divan-1 Liigat-it Tiirk’te ise ahi kelimesini eli agik
comert manasina gelen “aki” dan geldigini yazmaktadir. Terim olarak Ahilik ise 13.
yiizyilin ilkyarisindan 19. ylizyilin ikinci yarisina kadar Anadolu’da, Balkanlar’da ve
Kirim’da yasamis olan Tiirk halkinin sanat ve meslek alaninda yetismelerini, ahlaki

yonden geligsmelerini saglayan bir kurulusun adidir®,

Isve¢ Krali’'nmn Tiirkiye’de uzun ikameti sirasinda Osmanli devlet ve toplum
hayatin1 yakindan tanimis ve bu konuda arastirma yapmustir. Edirne yakinlarinda
Dimetoka, Ahigelebi ve Serez gibi yerlerde ahi babalarin etkin oldugu yerlesim
yerlerinde kalan Isve¢ Kralmin toplum hayatinda énemli yer tutan Ahi birliklerden
ve onun liderlerinin toplum diizenindeki etkinli§inden etkilenmis olmasi
kacinilmazdir. Ahilerin giiniimiize kadar uzanan kardeslik, birlik, beraberlik, insani

ve ahlaki kaidelerin eksikligini giderip demokratik sistemin tiim 6rnek yasantilarini

% Yilmaz Oztuna, "Osmanl Devlet Tarihi”, Cilt 2, Medeniyet Tarihi Kiiltiir Bakanhg1 Yayni,
Ankara, 1998, s.57

% Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, 5.47.

% Avsar, Ombudsman yi Yénetilen Tiirkiye i¢in Kamu Hakemi s.51.
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gbzler Oniline sermesi gibi faktorler Ahilik kurumunu 6rnek alinmasi gereken bir

sistem kilmugtir®.

Neset Cagatay, “Fitiivvetcilikte Ahiligin Ayrintilar’” adli kitabinda ahiligin
Anadolu’da tarihi olaylarin getirdigi zorunluluklar sonucu ortaya ¢iktigin1 ve bu
bolgede sosyo-ekonomik dengenin saglanmasi amaciyla Orgiitlendigini ifade
etmektedir. Orta Asya’dan Anadolu’ya go¢ eden Tiirkmenler arasinda yer alan ¢ok
sayidaki sanatkarlara kolayca is bulmak; bu kisilerin Anadolu’da yerli Bizans
sanatkarlar1 ile rekabet edebilmesini saglamak, piyasada tutunabilmek i¢in yapilan
mallarin kalitesini korumak adina orgiitlenmislerdir. Ahilik teskilati ayn1 zamanda
tiyelerinin trettikleri triinlerinde bir kalite ve standartta {iriinii tiretmelerini i¢in

denetimleri olmus, bu konuda esnaflar uyarmustir®.

% Demir, Ombudsman Aramiyor, 5.178.
% Neset Cagatay, Fiitiivvetcilikte Ahiligin Ayrintilari, Tiirk Tarih Kurumu yay.(2.bs) 1997.

133



DORDUNCU BOLUM

4, TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN
KURULMASININ GEREKTIiGi, KAMU YONETIM SIiSTEMINE
KATKILARI VE TURKIYE’DE UYGULANABILIRLIGI

Glinlimiizde ombudsmanlik sistemi vatandaslarin  idare karsisinda
sikayetlerini iletebilecekleri ve idareyle iliskilerinde karsilastiklar1 sorunlar1 yargiya
gitmeden ¢ozebilecekleri bir kurum olmanin 6tesinde, kamu kurumlarina ve kamu
yoneticilerine kamu hizmetlerinin nasil sunulmasiyla ilgili danigmanlik yapan ve yol
gosteren, dolayisiyla kamu yonetimini gelistirme roliinii listlenen bir kurum haline
gelmistir. Kamu yonetiminin genislemesi ve gorevlerin karmasik hale gelmesi
ombudsmanlik sisteminin bu sekilde gelismesini saglamistir. Bir {ilkede ombudsman
kurumunun uygulamasindaki basarisi, o iilkede yer alan siyasi ve idari kiiltiirle
ilgilidir. Bir devlette kamu giiciinii kullanan &geler; devleti nasil tanimlamis, devlet
ve vatandas iliskilerini nasil kurgulamas, iligkileri nasil yasal zemin hazirlamis ve var
olan iligkileri nasil gergeklige doniistiirecekse ombudsmanlik kurumu da kendi bakis

acisini bu sekilde ortaya koyacaktir.

Calismanin son boliimiinde ombudsman kurumunun Tiirkiye’de kurulmasinin
gerekliligi, Tirkiye’de ombudsmanin tasimasi gereken ozellikleri, ombudsmanlik
kurumunun kamu yonetim sistemine katkilar1 ve ombudsmanlik sisteminin

Tiirkiye’de uygulanabilirligi izerinde durulacaktir.
4.1.Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumunun Kurulmasinin Gerekliligi

Insanoglu tarih boyunca daha iyi bir yonetime kavusmak igin siirekli bir
aray1s icinde olmus ve kendilerini yonetenleri de kontrol altinda tutmak i¢in denetim
organi kurmuslardir. Bu denetim organi kurarken ya kendileri bu denetim organi
kurmuglar ya da bir baska yerde uygulama imkani bulmus basarili bir denetim

organinin kendi iilkesinde uyarlayarak kendi yonetim sistemlerine kazandirmislardir.

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun gerekli olup olmadigina yonelik olarak

akademik ¢evre, sivil ya da idari kurumlar tarafindan c¢ok sayida arastirma ve
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inceleme yapilmistir. Tiirk kamu yOnetiminde sorunlarin glinisigina ¢ikmasinda ve
¢ikan bu sorunlarin ilgililerin dikkatine sunulup var olan aksakliklarin giderilmesine
calisan ombudsmanlik kurumu sayesinde kamu ydnetimi alaninda yasanan sorunlarin
azalacagi konusunda kamuoyunda beklentilerin baslamasiyla kurulmasina yonelik
olarak ¢ok fazla istekler gelmeye baslamistir. Ombudsmanligin kurulmasi sayesinde
bu kurum yoOnetim-yurttas iliskilerinin yakinlagsmasina, yonetimin eylem ve
islemlerinin hukuka ve hakkaniyete uygunlugunu saglamaya ve bu konudaki

duyarhilig1 artirmaya, yonetsel yarginin daha hizli islemesine katkisi olacaktir.

TBMM Baskan1 Cemil Cigek, Adalet Bakanligt Avrupa Birligi Genel
Miidiirligi tarafindan diizenlenen Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Calistayinda;
“Tiim diinyada onemli bir degisimin yasandigi, bu degisimin en hizli, en koklii ve en
dipten yasandigi iilkelerin basinda Tiirkiye nin oldugunu, Tiirkiye'de Avrupa Birligi
sureciyle ilgili olarak yasal, yapisal ve kurumsal anlamda ¢ok onemli diizenlemeler
vapildigimi, artik insanlarin verilenlerle yetinmedigi, yeni talep ve arzularin oldugu,
bunu karsilamak konusunda iilkeyi yonetenlerin sorumlulugu oldugunu, hem bu
ihtiyaglart karsilanacak hem de bu ihtiyaglar karsilanmirken giiniimiiz diinyasinda
tartistlan ve varilmak istenen nokta olan, kaliteli bir hizmet ve iilkelerin iyi
yonetimine ulasilacagini belirtmistir. Eger iilke bu manada mevcut yapilarla bu
hizmetleri gotiiremiyorsa ya da sundugu hizmetlerinde yeterli kalite yoksa ona yeni
miiracaat ve hak arama yollar: gosterilmesi gerektigini, Tiirkiye nin mevcut yapisina
bakildiginda Kamu Denet¢iligi Kurumuna ihtiyacin var oldugunu, gelismig

demokrasilerde bu uygulamadan iyi sonuglar elde edildigini” belirtmistir.

Ombudsmanlik sistemi aracilifiyla yurttaslar belli konulardaki sikayetlerini
ombudsmana gotiirerek bu konudaki iyilestirmelere katki saglarken diger yandan da
yonetimin c¢esitli kademelerindeki aksakliklardan, ombudsmani haberdar ederek
yonetimin genel olarak iyilestirilmesi yoniinde Onerilerin gelistirilmesine katki

saglayacaktir’.

! Cemil Cigek, Adalet Bakanhg Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii tarafindan Kamu Denetgili
(Ombudsmanlik)Caligtay1, http://www.aksam.com.tr/ombudsman-kurumuna-ihtiyac- var--95209.html.
(13.05.2012).

? Zehra Odyakmaz, Tufan Erhiirman,"Ombudsman Kurumunun Cumhuriyet Rejimine Katkis1", s.3.
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4.1.1. Ombudsmanhgin Politik ve Sosyal Acidan Kurulmasi1 Gerekliligi

Tirk kamu yonetimindeki kurumsal yapilarimizin siyasallagsmasi, adaletin
saglanmasinda ve hak arama miicadelesinde Onemli sorunlara neden olmaktadir.
Kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve kamu olanaklarmin kullanilmasinda objektiflik
ilkesine aykir1 islem ve eylemler artik ¢ok yayginlagsmistir. Haksiz menfaat temini,
adam kayirma, riisvet ve suiistimaller, blirokratlarin keyfi davranis i¢ine girmeleri
gibi kotii yonetim davranis kaliplar1 vatandaslart kamu yonetimine karsi zor durumda

birakmustir.

Modern devletler, sosyal devlet ilkesi olma geregince artik halkin toplumsal,
sosyal ve ekonomik gereksinimleri karsilamak igin Orgiitsel yapisint biiyiitmek
zorunda kalmistir. Sosyal devlet ilkesi, bir iilkede yasayan halkin her alandaki yasam
seviyesini iyilestirmek icin devlet tarafindan alinmasi yararli ve gerekli 6nlemlerin
alinmastyla vatandaslarin maddi ve manevi gereksinimlerin karsilanmasidir®. Devlet,
biitiin bunlar1 belirlerken kamu ydnetiminin sinirlar1 genislemis ve bunun paralelinde
biirokrasinin de etkinligi artmak zorunda kalmistir. Siyasi kaygilar, partizanlik
giidiileriyle gereksiz sekilde doldurulan kadrolar, ayrintili diizenlenen yasalar ve
yonetmelikler nedeniyle biirokratlar, sorumluluklardan kagma yollarin1 bulabildikleri
gibi ayni zamanda uygulamayr bilmenin avantaji ile vatandas karsisinda {istiin
olmuslardir. Bilgi ve uzmanlik kaynagi, karar verme giicii, profesyonellik gibi
ozellikleriyle kamu biirokrasisi, siyasi iktidar karsisinda énemli bir kavram haline
gelmistir. Boylelikle vatandaslar kamu yonetimi karsisinda zor durumda kalarak iyi

bir yonetimden uzak yasamak durumunda kalmistir”.

Iste bdyle durumlarm varligi modern devletlerde uygulanan ve basari

saglayan idarenin ombudsman kanaliyla denetimini gerekli kilmistir.

4.1.2. Ombudsmanhgin Biirokrasinin Isleyisi Acisindan Kurulmasi

Gerekliligi

Tiirkiye’de kamu yonetimini denetleyen kurum ve kuruluslar ¢ok fazladir.
Tirk kamu biirokrasisi tarafindan gerceklestirilen kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi

sirasinda goriilen kot yonetim uygulamalar1 denetimle belirlenmekte, denetim

? Cahit Talas, “Ogretide Sosyal Devlet”, insan Haklar Yilhg, C. 13, 1991, s.100.
* Bilal Eryilmaz, “Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt 26, Say1 4, (Aralik 1993), s. 81.
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sonucunda yapilan tespitler ve alinan kararlar neticesinde olumsuzluklarin
giderilmesi saglanmaktadir. Ayni zamanda ilgililer hakkinda wuyarict islemler
yapilabilmektedir. Tiirk kamu yonetiminde orgiitsel yap1 olarak kurum ve kuruluslar
arasinda birlik ve biitiinliigiin saglanamamis olmasi bazi alanlarda ihtiyactan daha
fazla kamusal yapinin biiylimesini saglamistir. Boylelikle sunulan hizmetler
karmagiklasmis ve vatandas aleyhine bir yonetimin dogmasina neden olmustur.
Tirkiye’de kamu biirokrasinin yapisal biiylikliigli ve karmagiklasmasiyla énemli bir
gii¢c haline gelmis olan biirokratik oOrgiitlerin olusturdugu sistemin karsisinda artik
vatandaslarimiz hak ve menfaatlerin farkina varmalar1 ve bunlar1 aramalar1 olduk¢a

gﬁglesmistirs.

Devlet yonetiminde kamu yoneticileri yetki ve olanaklarini sonuna kadar
vatandas lehine kullanma ve kotli yonetim sergilememeleri i¢in denetimlerin etkin
kilinmas1 ve yeni denetim birimleri kurulmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Iste bu
noktada biirokrasinin yaptigi eylem ve islemlerin baska bir gii¢ tarafindan

denetlenmesi 6nemli bir konu haline gelmistir.

4.1.3. Ombudsmanh@m Vatandas-Devlet Iliskilerinin Saghg1 A¢isindan

Kurulmasi Gerekliligi

Bir devletin icinde yasayan vatandaglarin devletin sundugu kamu
hizmetlerine giivenmeleri ve ona deger vermeleri vatandas—devlet ikilisi arasindaki
iligkilerin saglig1 acisindan ¢ok Onemlidir. Aksi bir durumda vatandas devletine
giiven duymaz ve artik devletin vatandas tlizerindeki gegerliligi kabul gérmemeye
baglar. Devlet tarafindan kendine sunulan kamu hizmetlerin yeterli olmadigini
diistinen vatandaslar bunun denetlenmesini isterler. Bu denetimlerden yargisal
denetim, yonetim tarafindan haksiz bir eylem ve isleme ugradigini diislinen birey i¢in
en giivenilir ve tarafsiz isleyen hak arama yoludur. Ancak bireyler yargi yoluna
basvurmanin hukuki bilgi birikimi gerektirmesi, bagvuru maliyetinin olmas1 ve yargi
siirecinin oldukca uzun bir zaman almasi nedeniyle sikayet¢i tarafindan bagvurulacak
bir mercii olmaktan uzaklagsmakta ve yoOneten-yonetilen arasindaki iletisimsizlik
giderek artmaktadir. Kamu yonetiminde diger denetim organlartyla denetimlerinde
de benzer durumlar s6z konusu olmakta ve kamu hizmeti saglayicilari kamu

hizmetini bir ustlinlik ve gili¢ aract olarak kullanarak vatandaslara karsi

> Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001 Y1l Raporu, s.241
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kullanmaktadir. Ustelik mevcut denetim sistemlerine vatandaslarin en bilgili ve
zengin kesimleri tarafindan daha ¢ok miiracaat edilmekte, vatandaslarin biiyiik bir
kismi bunlara nasil bagvuracaklarini ve ne sekilde bunlardan faydalanacaklarini

bilmemektedir®.

Ombudsmanin faaliyetleri sonucunda kotii yonetimin nedenleri ile bunun
tyilestirilmesi i¢in izlenilmesi gereken siire¢ giin 1s18ma cikarilmaktadir. Boylece
kanunlarin uygulanmasina yonelik Oneriler, kanun koyuculara ve yOnetime
benimsetilmektedir. Ombudsman benzeri bir kurumun Tiirkiye’de ¢alismaya
baslamasiyla her seyden Once idare ile vatandaslarin iliskilerinde diyalog saglanmis
olacaktir. Iste Ombudsman denetimi, vatandas—devlet iliskilerin saglikli bir yapiya
kavusturulmasinda ve vatandaglarin hak ve 6zgiirliiligiinii korumada ¢ok 6nemli bir

ara¢ olacagindan Tiirkiye’de kurulmasi gerektigi acgik bir sekilde anlagilmaktadir.

4.1.4. Ombudsmanhgin Hukuksal Dayanag Yoniinden Kurulmasi

Gerekliligi

Vatandaglarin hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi Anayasanin en Onemli
kisimlarindan birini olusturur. Ombudsmanlik kurumuna duyulan ilginin bu denli
biiyiik olmasi toplum nazarinda hukuku istiin kilmak, yoneticilerin hukuk disina
¢ikmasini 6nlemek ve toplumda adalet duygusunun yerlesmesini saglamak ig¢indir.
Idarenin yapmis oldugu eylem ve islemlerin yargi denetimine tabi olmasi hukuk
devleti anlayisinin bir sonucudur. Vatandaslarin idare karsisinda ugramis oldugu
haksizlig1 giderecek olan yargisal denetim bagimsiz bir denetimdir. Yargi
denetiminin en 6nemli amaci vatandaslarin haklarimi korumaktir. Devlet ve diger
kamu tiizel kisileri, yonetilenlere olan gorevlerini kamu hizmetleri yaparak yerine
getirirler. Ancak devlet ve diger kamu tiizel kisileri, bu gorevlerini yerine getirirken,
her seyden once hukuk devletinin geregi olarak hukukun sinirlart igerisinde kalmak
zorundadir. Idarenin hukuka uygunluk acgisindan denetimi, olayin sadece yargisal
yonden denetimiyle alakalidir. Oysa ombudsman eliyle yiiriitiillecek olan denetim,
bundan farkli ve onun digindaki alam kapsamaktadir. Idari hizmetlerin kalite
yoniinden, verimlilik yoniinden, hatta yerindelik yoniinden degerlendirilmesi de s6z
konusu olabilmelidir. Ote yandan yargi denetimi, karmasik bir yapiya sahiptir ve

teknik hukuk bilgisine gereksinim vardir. Yargi denetiminde gorevli organlarin

® Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, $.121.
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cesitliligi, uzmanlagma diisiincesiyle ortaya c¢ikmis olmasina ragmen bazen
hukukgular bile olaylar1 anlamlandirmakta, yorumlamakta giicliik c¢ekmektedir.
Yargisal denetim ayni zamanda pahali bir denetimdir. Yargisal islerin
karmasikliligindan dolay1 siradan bir vatandasin yargi siirecine takip etmesi miimkiin
degildir. Bu siirecin bicimselligine onem verilmesinden dolayr da teknik sartlari
yerine getirmeyenler haklarini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedir.

Bu yiizden de mutlaka bir avukata danigmaya, vekalet vermeye ihtiyag vardir’,

Yargisal denetim genellikle zaman alan ve vatandaglar yoniinden pahali
olabilecek bir denetim yoludur. Iste denetimin daha siiratli ve yargisal denetim
usullerine tabi olmaksizin, kisa zamanda sonug verebilecek ve vatandasa herhangi bir
mali yiik getirmeyecek bigimde yiiriitilmesi, ombudsman kurumunun temel
amacidir.Ayn1 zamanda yargi denetimi, idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunun denetimi ile sinirhdir. Yargt organlart dolayli bigimde de olsa higbir
bicimde yerindelik denetimi yapamaz. Ama bir islem hukuka uygun olsa da
ombudsman, onu isabetli ve yerinde bulmayabilir. Bir islem hukuka uygun olsa da
haksiz olabilir. Iste bu noktada ombudsman devreye girer. Ciinkii bu noktada

yardimc1 olacak baska hicbir kurum yokturg.

Idarenin yapmis oldugu islem ve eylemlerde hakkaniyet kavraminmn
saglanmasi ve idarenin denetlenmesi konusunda bosluk ve yetersizliklerin varligi

gibi durumlar ombudsmanlik benzeri kurumuna duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

4.2 Tiirkiye’de Ombudsmanin Tasimas1 Gereken Ozellikleri
4.2.1. Tirk Ombudsmanin Statiisii Nasil Olmahdir?

Diinya uygulamalarinda yer alan ombudsmanlar i¢in olmazsa olmaz bir
niteligi, kurumun bagimsiz bir statiiye sahip olmasidir. Bagimsizlik, ombudsman
acisindan tanimlayici bir unsurdur. Bu unsurun yiiriitmeden ve idareden bagimsiz
olmak anlaminda anlagilmasi gerekir. Devletin iginde yer alan bir kurumun idareden
ve yirlitmeden tam anlamiyla bagimsiz olmasi ve tarafsiz kalmasi o kadar kolay

degildir. Bununla birlikte ombudsman ne kadar bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak

" Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, $.122.

® Fadime Akbabaoglu, “Tiirk Kamu Ydnetiminde Denetim Sorunlart ve Ombudsman Kurumu”,
TODAIE, Yaymlanmams Uzmanhk Tezi, Ankara, 2002, s. 92.
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diizenlenirse diizenlensin ombudsmanligi bagimsiz yapacak sey ombudsman olan

kisinin tavr1 ve idaresiyle yiiriitmenin ombudsmana bakisi bunu belirleyecektir®.

Ombudsmanligin  bagimsizligin1  yer aldigit hukuki metinler, goreve
getirilmesi, gorevden alinmasi, biitgesi ve personel olusumu belirlemektedir™. Tiirk
ombudsmanin bagimsiz bir statiiye sahip olmasi i¢in su Ozelliklere sahip olmasi

gerekir:

o Ombudsmanligin  bagimsizliginin  ve sayginligini kazanmasi onun
kurulmasi i¢in yer aldig1 hukuki metinlerle iliskili bir durumdur. Bir tilkede
yer alan en temel kanun olan anayasada yer almasi o kurumu iistiin
kilmakta ve anayasal bir kurum statiistiine kavusturmaktadir. Diinya {ilkeleri
genelinde ombudsmanlik kurumunun temel dayanagt o {lkelerin
anayasalar1 olmustur. Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumuyla ilgili olarak
12 Eylil 2010 tarihinde yapilan Anayasa degisikligiyle Anayasanin 74.
maddesinde “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki”

adiyla Anayasada yer alarak kurum gii¢lii bir statiiye kavusturulmustur™®.

o Ombudsmanligin atanma usulleri bagimsiz ve tarafsiz olmasini saglayan
onemli bir husustur. Ombudsman bagimsiz olmasi i¢in diger diinya
tilkelerinde oldugu gibi giiclinii parlamentodan almalidir. Buradaki amag
iilkede en énemli organin parlamento olmasindandir. Oyleyse ombudsman
giiclinii parlamentodan almali ve gii¢cli bir yapiya sahip olmasi
saglanmalidir. Yine aynmi sekilde ombudsmanligin gdérevden alinmasi da
parlamento kanaliyla olmalidir. Tirk Kamu Denetciligiyle ilgili olarak
gerek anayasada gerekse 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununda
secimin Tiirkiye Biliylik Millet Meclisi tarafindan secilmesi ve alinmasi
usulii benimsenmistir'?. Tirk kamu denetciligi secilme yoniinden giiclii
yapiya sahip olacagr goziikmektedir. Ancak Tirk Kamu Denetciligi
secilmesinde Tirkiye’de yonetimi elinde bulunduran iktidar partisi ayni

zamanda mecliste cogunluga sahip oldugu i¢in kamu denet¢iligi segiminde

® Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme idare Dergisi, Cilt: 31, Say1 3, Eyliil 1998, s.91.

19 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s.100.

" Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 74 maddesi, http://www.turkhukuksitesi.com/mevzuat.php?mid=55
62. (17.04.2012).

? Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunundall. maddesi,http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler
/ 2012/06/20120629-2.htm, (17.04.2012).
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etkin rol alacagindan bu konuda kamu denetciliginin bagimsiz kalmasiyla
ilgili tereddiitler olacaktir. Bu konuda mecliste yer alan diger muhalefet
gruplarinda kamu denetciligi se¢iminde etkin olacagi, onlarin da
destekleyecegi adaylarin se¢imi kamu denetgiligini daha bagimsiz ve

tarafsiz kilacaktir.

. Ombudsmanin bagimsizliginin ve tarafsizliginin saglanmasinda gorev
siiresi de belirleyici bir durumdur. Ombudsmanin gérev siiresi parlamento
secim doneminden uzun olmasi gerekmektedir. Ombudsman sadece bir
donem gorev yapmali ve ikinci kez se¢ilmemelidir. Boylece ombudsman
gorevini yaparken bir sonraki donem yeniden secilmenin yollarini arastirma
ve bu amacla secilmesinde etkili olabilecek cevrelere yaranmak zorunda
kalmayacaktir™. Tiirk Kamu Denetcisi i¢in hem Anayasada hem de Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda gorev siiresini parlamentoyla ayni se¢im
stiresi olan 4 yildir. Ayn1 zamanda Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun
14. maddesinde “bir donem bagdenetc¢i veya denetci olarak gérev yapan bir
kimse sadece bir donem daha basdenetci veya denetgi secilebilir” denilerek
secilen bir kamu denetgisinin bir daha yeniden se¢ilme yolunu agmustir.
Yani Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu bu haliyle yeniden secilmek i¢in
seciminde etkili olan ¢evrelere yaranma endiseleri ortadan kaldirmayarak

bagimsiz ve tarafsiz olmasina engel olacaktir.

. Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz olmasinda gérevde bulundugu yasta
onemli bir hiikkiimdiir. Cilinkii ombudsman bu gorevi sona erdiginde gelecek
ve sosyal giivence kaygilart olmamalidir. Bu kaygilardan dolayr Kamu
Denetcisi segildiginde emekli yas1 gelmis, bu gorevi bitirdigi zamanda
kendisi ve ailesi i¢in yeterli 6zliikk haklara sahip olursa daha bagimsiz ve
tarafsiz olacaktir. Tiirkiye’de bu konuda Kamu Denetciligi Kurumu kanunu
yeterli giivence saglanmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda kamu
basdenetci segilebilmek i¢cin 50 yasinda, denetci segilebilmek igin 40
yasinda olmay1 secilebilme kosulu olarak belirlemistir. Bu yas gruba da
emekli olmayr hak etmeye yakindir. Ayni zamanda ilgili Kanunun 14.

maddesinde kamu gorevlisi iken kamu denetcisi secilenlerin gorev siiresi

3 Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, s.101.
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bitmesi durumunda otuz giin i¢inde eski kurumlarina bagvurmalar1 halinde
ilgili bakan veya atamaya yetkili diger makamlar tarafindan miikteseplerine
uygun bir kadroya atanacagi, atama gerceklesinceye kadar gorevli iken
almakta olduklar1 aylik iicret sosyal hak ve yardimlardan yararlanacagi
hiikkmii yer almasindan dolay1r mali yonden bu kanun kamu denetcisine

yeterli glivenceyi saglamistir.

. Ombudsmanin bagimsizligi ve tarafsizliginin saglanmasi agisindan
onemli noktalardan biride kurumun biitce durumudur. Biitcesi siirekli
olarak yasama organi tarafindan belirlenen veya onun tarafindan denetlenen
bir ombudsmanligin bagimsizligindan séz edilmesi ¢ok kolay degildir. Bu
nedenle, ombudsmanin 6zel biitgeli bir kurulus olarak diizenlenmesinde ve
sabit gelirlerin bulunmasinda yarar vardir. Unutulmamalidir ki biitcesi
lizerinde yiiritme organinin s6z sahibi oldugu bir ombudsman zaman
zaman ylirlitme organinin giidiimiine girmek veya sifir biitceli bir kurum
haline gelmek segenekleriyle karsi karsiya kalabilecektir™® Tiirkiye’de
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda, kuruma diisiiniilen biitgesel
yaptyla ilgili kanunun 29. maddesinde kurumun biit¢esini Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi biitcesinden alinacak hazine yardimi ve diger gelirler
denilerek bir biitgenin olusturulacagi kurgulanmistir. Boylelikle kurumsal
yapt meclisin ongdrecegi bilitceden farkli 6zerk bir yapida degildir ve
meclisin tasarrufuna bagli olarak tasarlanmistir. Bu durum Kamu
Denetciligi Kurumunu bagimsiz ve tarafsiz olmasimi engelleyecek

unsurlarin varlig1 kabul edilecektir.

o Ombudsmanlik personelinin atanmasi, egitilmesi ombudsman tarafindan
belirlenmelidir. Bdylece hem ombudsman c¢alisacagli personeli kendisi
belirleyerek ombudsmani gii¢lii kilmis hem de personelin sorumlu oldugu
kurumu ombudsman belirleyerek personel iizerinde distan gelecek etkileri
ve yonlendirmeleri engellemis olacaktir. Bu konuyla ilgili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunun 24. maddesinde Kamu Denet¢iligi Kurumuna
genel sekreter ve diger personellerin atanmalari kamu bagdenetgisi

tarafindan yapilacagi ve personelin sorumlu olduklar1 kisinin kamu

4 Erhiirman, “Ombudsman”, s. 92.
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basdenetgi olarak belirlenerek bu konuda kanunda Kamu Basdenet¢inin

bagimsiz ve tarafsiz olmasina katki saglayacak bir diizenleme mevcuttur.

. Ombudsmanin ¢alismalarinin bagimsiz ve tarafsiz olmasini saglayacak
bir unsurda ombudsman gorevini yaparken goreviyle ilgili dokunulmazliga
sahip olmasidir. Bu dokunulmazlik ombudsmana sodyledigi ve yayinladigi
gorlsleri ya da islevlerini yerine getirirken yaptigi islemleri nedeniyle
izlenemeyecegi,  sorgulanamayacagi,  arastirilamayacagi,  gozaltina
alinamayacagi, tutuklanamayacagi ve  yargilamayacagidir'. Ayrica
ombudsman ¢aligmalarindan dolay1 emir ve talimat verilmemeli, tavsiye ve
telkinde bulunmamalidir. Bu konuda Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun’un
12. maddesinde “higbir organ, makam, merci veya kisi, basdenetgiye ve
denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge
gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz” hitkkmii saglanarak bu konuda

kamu denetcisine yeterli glivence saglanmistir.

o Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz olmasini etkileyecek yonlerinden biri
de ombudsmanin siyasi bir kisilige sahip olmamasidir. Aksi halde bir
ombudsmanin siyasal organlarla ilgili ve ilisik olmasi durumu,
ombudsmanin vermis oldugu kararlarda tarafsiz olduguna yonelik
kamuoyunun siiphe i¢inde olmasini saglayacaktir. Tiirkiye’de ise kamu
denetgilerle seciminde aranan sartlarla ilgili olarak 6328 sayili kanunun 10.
Maddesinde; “Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak”
hiikkmii yer alsa da bu durum tam yeterli bir hiikiim degildir. Ciinki
Tirkiye’de secilen denetcilerden bazilarinin 6nceki donemlerde milletvekili
olmas1 dolayisiyla siyasi bir kimliginin olmasi onlarin kamu yonetimine
kars1 bagimsiz ve tarafsiz kalmasini engelleyecektir. Tiirk kamu
denet¢isinde aranan sartlarda sadece siyasi bir partiye liye olmamay1
basvuru sirasinda degil de hi¢bir zaman iiye olmama sart1 aranmasi daha

uygun olurdu.

. Ombudsmanlarin harekete gegme sekli kuruma sistem igerisinde nasil

deger bicilmesi ve nasil bir yer verilmesinin diisiiniildiigiiyle ilgilidir. Bu

> Temizel, Yurttasmm Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi
Ombudsman, s 81.
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durum kurumun etkinligi agisindan Onemli bir belirleyici unsurdur.
Ombudsman yurttaglarin  basvurular1 ile harekete gecebildigi gibi
kendiliginden de  harekete  gecebilmektedir.  Diinyadaki  6rnek
ombudsmanlarda kurumu etkin kilmak i¢in her iki harekete gegme sekline
ombudsman sahiptir. Ayni1 zamanda Ingiltere gibi baz1 iilkelerde dogrudan
yurttaglarin bagvuru imkani yoktur. Tiirkiye’de ise 6328 sayili kanunun 17.
Maddesinde; “Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler.” Hiikmiiyle
vatandaglar her hangi bir aract olmadan dogrudan kamu denetgisine
basvuru imkanina sahiptir. Ancak Tiirkiye’de kamu denetgisinin resen
harekete gegme imkanina sahip degildir. Re'sen harekete gegme yetkisiyle
donatilmis olan kamu denetcisi, hem yurttaslarin hak arama yollarim
bilmemeleri veya bunlar1 ¢esitli nedenlerle kullanmaktan gekinmeleri
nedeniyle takip edilmeyen hukuka aykir1 uygulamalari takip etme, hem de
medyanin zaman zaman giindeme getirdigi, fakat kimsenin yargi organlari
Oniine tasimaya cesaret edemedigi olaylarin iizerine gidebilme olanagina
kavusturulmus olacaktir. Ayni zamanda bagvuru kosullarim1 tam olarak
yerine getirmeyen, ama ombudsman tarafindan incelenmeye ve
arastirilmaya deger bulunan sikayetlerin de denetim konusu yapilabilmesi
olanagimi kazandirmasi agisindan da Kamu denetgisine re'sen harekete

gecebilme yetkisinin taninmasi Snemlidir'®.
4.2.2. Tiirkiye’de Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri Nelerdir?

Pek ¢ok iilke Ombudsmanlik kurumunu iilkelesinde yapilandirirken farkli

adlarla, farkli orgiitlenmeler i¢inde ve farkli gorev ve yetkilerle kurmaktadir. Ancak

Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinda giidiillen ama¢ c¢ogunlukla ayni

oldugundan ombudsmanin goérev alanimi belirlemek ve yetki alanim1 ¢izmek zor

degildir. Buna gore Ombudsmanlik kurumu, vatandas ile devlet idaresi arasinda

vatandas aleyhine ortaya ¢ikan sorunu adli mercilere intikal ettirilmeksizin kisa stire

icinde ¢ozmek, bu yolda gerekli inceleme, arastirma ve sorusturmalari yerine

getirerek her iki tarafa tavsiyelerde bulunmak, tavsiyelerine kamu idarelerince

uyulmadigi takdirde bunun raporunu vermekle miikellef oldugu organa bildirmek ve

' Erhiirman, “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii?”, s.175.
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sonugta yine sorunun ¢dziimiinii saglamak amaci oldugundan kamu yetkisi kullanan

her tiirlii kisi ve kurumlar ombudsmanin gorev ve yetki alanindadir.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulma siirecinde ilgili kanunun
“Ama¢” baglikli 1 inci maddesinde, kanunun amacimi agiklarken madde iginde
kurumun gorev ¢ercevesini de belirlemistir. Buna gore gercek ve tiizel kisilerin
idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen
nitelikleri ¢ergevesinde, idarenin her tiirli eylem ve islemlerini ile tutum ve
davraniglarini, adalet anlayis1 iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak iizere

olusturulmustur.

Tirk Ombudsmaninin yetkilerini belirlerken tilkemizde niifusunun kalabalik
ve yonetim sorunlarin ¢oklugu da dikkate alinarak kuruma baslangigta ne kadar
sikayetin gelecegi bilinmediginden bazi kurumlarin denetimi zamana yayilmalidir.
Aksi takdirde yeni kurulan bir kurumun sikayetler altinda caresiz kalabilecegi
dikkate alinmalidir'’. Yerel yonetimler, yargi ve silahli kuvvetlerin ombudsman
tarafindan denetlenmesi ilkelere gore farklilik gostermektedir. Yerel yonetimler
konusunda ombudsman denetimi bazi iilkelerde yerel yonetimleri de kapsamakta
iken bazi iilkelerde ayr1 bir yerel yonetim ombudsmani kurulmaktadir. Ayn1 sekilde
bazi iilkelerde silahli kuvvetler i¢in ayr1 bir askeri ombudsman kurulmusken bazi
iilkelerde genel ombudsman denetim alaninda ya da hi¢ denetim alaninda degildir.
Yargt organlart i¢in ise ikili ayrim yaparak yargi organlarmmin vermis olduklar
uyusmazligr ¢oziicli kararlar agisindan, yani sirf yargilama islevi {lzerinde
ombudsmanin yetkisi bulunmamaktadir. Ancak yargr organlarindaki islerin
gecikmesi, yasal olmayan uygulamalar ve birtakim idari aksakliklarin denetimde
ombudsmanin yetkisi bulunmaktadir. Tiirk Kamu Denetcisinin yetkileri bakimindan
kanunun 5. maddesinde yetkileri baz1 kurumlarda simirlandirilmistir. Bu sinirlamalar:
Cumhurbagkaninin tek basmna yaptigr islemler ile resen imzaladigi kararlar ve
emirler; yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler; yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar; Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki

faaliyetleridir. Bunlar disinda herhangi bir smirlama olmadigindan Tiirk Kamu

" Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, 5.102.
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Denetgisinin yetkileri tim kamu kurum ve kuruluslari kapsar. Bu kapsama

tiniversiteler ve yerel idareler de girer.
4.3.0mbudsmanlik Sisteminin Kamu Yonetim Sistemine Katkilar1

4.3.1. Demokratik Hukuk Devleti Olma Yolunda Katki Saglama

Refah devlet anlayisinin gelismesiyle birlikte devletlerin vatandaslarina karsi
yerine getirecekleri sorumluluklar1 artarak yeni gorevlerin ortaya c¢ikmasini
saglamistir. Artan ve derinlesen yeni gorevler, vatandas aleyhine biiyiik bir biirokrasi
agmin olugmasma ve insanlarin hizmet almasina engel olmustur. Demokratik
yonetimlerde temsili olarak halkin yonetime eksik katilimi ve idareyle vatandas
arasinda iligkileri kuracak mekanizmalarin yetersiz kalmasi bu aksakliklar1 giderecek
yeni yontemlerin bulunmasini zorunlu kilmaistir.

Ombudsman vatandaslarin temel hak ve 6zgirliiklerini korumaya c¢alisir ve
azinlik haklarinin uygulanmasini saglar. Bir devlette azinliklarin hak ve hukuklarini
korumaya caligarak onlarmn ayrimciliga ugramasint engellemis olur. Ombudsman,
temel hak ve oOzgiirliikleri hukuk mevzuati yoniinden inceleyerek eksik gordigi
diizenlemelere yonelik olarak calismalar yapar ve hiikiimete tavsiyede bulunur,
parlamentoya reformlar sunma ve kanunlarin hazirlamasina yardimei olur.

Ombudsman vatandaglarin bilgiye erisim haklarmmin saglanmasi, kamuya
personel alimlarinda daha seffaf davranilmasi, hukukun {istlinliigiine sayginin garanti
altina alinmasi gibi ilkelerle devlet faaliyetlerinde hukuku iistiin kilmak i¢in c¢aligir.
Boylece, ombudsmanlik kurumu demokratik hukuk devletinin temel amaglarina

ulagsma da kaynaklik ederek katkilar saglar.

4.3.2. Avrupa Birligi’ne (AB) Girme Siirecine Katki Saglama

Degisen ve gelisen toplumun yeniden yapilandirma ihtiyaci artik zorunluluk
haline gelmistir. Bu nedenle kamu hizmetleriyle ilgili olarak devlet gorevlerinin
yeniden degerlendirilmesi ve vatandasin idareden kaynaklanan sorunlarini en aza
indirecek bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi gerekmektedir. Avrupa Birligi’ne
giris siirecinde olan bir aday iilkenin kamusal yonetim altyapisini buna uygun hale

getirmelidir.
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7 Subat 1992°de Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Anlasmasi’nda;
Birlik yasaminin demokratiklesmesi siireci igerisinde Avrupa Birligi kurumlarinin
saydamligin1 saglayarak yurttas ile bu kurumlarin arasindaki giiven iligkisini
giiclendirmeyi, ayrica yurttasin sikayetlerini kabul ederek ortaklik kurumlarinin
demokratik islemesinde yurttasa yardimci olmay1 amaglayan Avrupa ombudsmanligi
yaratilmistir'®. Avrupa  Birligi Hukukunda yer alan hukuksal diizenlemelerin ve
kurumlarin iiye olacak {lkelerde de olmasmi gerekli gormiislerdir. Avrupa
Birligi’nin  ombudsmanlik ~ kurumunun  Avrupa  Ombudsmani  ismiyle
kurumsallagsmasiyla birligin i¢cinde olan ya da aday iilkelerde bu organin kurulmasi

yoniinde Maastricht Antlagmasi’yla tavsiye niteliginde karar alinmistir.

Avrupa Birligi, Avrupa Birligi'ne (AB) {yelik icin aday iilkelerden
Danimarka’nin Kopenhag sehrinde belirlenen siyasal ve ekonomik kriterlere uygun
yonetim yapisina sahip olmasi istemistir. Iste Ombudsman, Kopenhag siyasal
kriterleri olan demokrasinin iilkeye yerlestirilmesi, insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, hukukun iistiin kilinmas1 ve azinliklarin korunmasi gibi haklarin yerine

getirilmesi i¢in etkin miicadele eder.

Bu yiizden bir aday iilke bu kurumu kurmakla dyelik yolundaki
yiikiimliiliiklerinden birisini ve ¢ok 6nemli bir uygulamay1 yerine getirmis olacaktir.
Ombudsmanlik kurumu, kuruldugunda biitiinlesme siirecine, Ozellikle ulusal
mevzuatin Avrupa standartlariyla uyumlu hale gelmesine katkida bulunacaktir.
Avrupa Birligi (AB), yeni iiye devletlerde ve aday iilkelerde ombudsmanlari
desteklediginden, Avrupa Birligi standartlarina ulagmaya calisan aday iilkelerde bu

kurumun olmasi, o tilkelere Avrupa Birligi’ne girmede yardimci olacaktir.

4.3.3. lyi ve Demokratik Yonetimi Saglamakla Kotii Yonetimi Onlemeye

Katki Saglama

Demokrasi kavraminin bir¢ok On sarti vardir. Bunlarin basinda hukukun
Ustiinliigiiniin yaygin bir sekilde uygulanmasi, insan haklarinin korunmasi, hesap
verilebilirligi saglayan devlet kurumlariin varligi, hiikiimet kuruluslarina ve kamu
idarelerine halkin katilimin saglanmasi, seffaf yonetimin sergilenmesi ve koti

yonetim uygulamalarinin bertaraf edilmesi gelmektedir. Demokrasi ve iyi yonetim

18 Zekeriya Temizel, “Yurttagin Yonetime Karst Korunmasinda Bir Bagka Denetim Organi:
Ombudsman” , Yeni Tiirkiye, Siyasette Yozlasma Ozel Sayisi 11, Mart-Nisan (Say1:14), 5.765-766.
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arasinda karsilikli ve zorunlu bir iliski vardir. Demokratik idare iyi ydnetimin
uygulanmasinin bir 6n sartidir. Iyi ydnetim ve insan haklar1 arasinda agik bir baglant:
vardir. Ombudsman, iyi ve demokratik yonetimin tesis edilmesindeki araglardan bir
tanesidir. Ombudsman, kamu yonetiminde onun biitiin ana unsurlarim1 gelistirmeye
caligarak iyi yonetimin tesis edilmesine yardim eder. Bu temel unsurlar; yonetime
katilim, kamu yonetiminin seffafligi, kamu otoritelerinin insanlara hesap verebilirligi

ve yonetimde adalettir™.

Ombudsman, kotii yonetim nedeniyle haksizliga ugramis bireylerin yonetim
oniinde haklarin1 savunmaktadir. Idarenin gerek mevzuati yanlis ve eksik uygulamasi
veya hi¢ uygulamamasindan gerekse de mevzuata uygun ama hizmet kalitesindeki
yetersizliklerden kaynaklanan hakkaniyetsiz durumlarini diizeltmeye ¢aligmakta,
yonetimin yonetenlerle olan iliskilerinin iyilestirilmesine katkida bulunmakta ve
yolsuzluk gibi yonetsel sapmalarin olusmasin1 engellemede olumlu sonuglar

vermektedir®.
4.3.4.Idarenin Halkla iliskilerinin Gelistirmesine Katki Saglama

Ombudsmanlik kurumu, yonetimin halkla iliskilerinin gelistirilmesinde,
yonetimle ilgili olarak halka giliven verilmesinde ve halkin desteginin saglanmasinda
blyiik katkilar1 vardir. Halkin sikayetlerinin, sikayete neden olan kuruluslar
tarafindan degil de o kuruluslari denetleme ve sikayete neden olan uygulamalar
diizeltme yetkisine sahip, politize olmamis bir kurum tarafindan incelenmesi,
ombudsman kurumunun kurulmasini gerektiren nedenlerin basinda gelmektedir. Bu
durum ise, yonetimin uygulamalarinda daha dikkatli, daha diizenli, daha 6nem veren,
halkin istek, arzu ve egilimlerini gozeten ‘halk odakli’ hizmet sunmasina vesile
olmaktadir. Boylelikle yonetim ile halk arasinda karsilikli gliven ve anlayisa dayali
ortamin dogmasina neden olacaktir. Zaten halkla iligkilerinin amaci da yonetimi
halkin isteklerine duyarli hale getirmek ve yonetime kars1 halkin giiven ve destegini

saglamakt1r21.

¥ Ramazan  Sahin,”Ombudsman Kurumu ve Tirkiye’de Kurulmasin Tirkiye’nin

Demokratiklesmesi ve Avrupa Birligi Uzerine Etkileri”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 468, Eyliil 2000,
s.151.

% Ramazan Sengiil, "Ombudsman Kurumu Ko6ti Yonetime Care Olabilir mi?", 2.Uluslararasi
Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresinde Sunulan Bildiri (2010), s.135-136.

21 Sirel GOLONU, “Ombudsman ve Yonetimde Halkla iliskilerin Gelismesine Etkisi”, Sayistay
Dergisi, Ekim-Aralik 1997, Say1 27, s.11-12.
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Ombudsmanlik kurumu sayesinde idare, hata yapmasini onleyen ve yaptigi
hatalar1 bir an 6nce diizeltmesini saglayan bir yol gostericiye ve vatandasla olan
iletisimini en iist seviyede tutmasini saglayan bir halkla iligskiler uzmanina sahip
olacaktir’.Bu ozelligiyle ombudsman, kamu yoOnetimin gelismesine, kendini
yenilemesine, halkla olan baginin daha da giiclenmesine ve halkla sicak iligkiler
gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

4.3.5.Parlamentonun  Gozetim  Fonksiyonunu  Destekleme  ve
Tamamlamasina Katki Saglama

Cagdas demokrasilerde parlamentonun kamu giiclinii kullanan hiikiimet
kurulusglarini ¢esitli yollarla denetleme, gozetleme fonksiyonu vardir. Ombudsmanin
raporlari, parlamentonun gozetleme ve denetleme gorevi i¢in esi bulunmaz, 6nemli
bir kaynaktir. Parlamentonun yiirlitme {izerinde gerceklestirecegi denetimin
giiclenmesiyle yliriitmenin yanlis yapma olasilig1 azacaktir. Ombudsmanin hiikiimet
kuruluslarindan bagimsiz olarak yaptig1 ¢alismalarla ilgili yillik ve 6zel raporlar
hazirlamas1 ve parlamentoya vermesi onun yiirlitme organi ilizerinde gozetim ve
denetim gorevi fonksiyonunu icra etmesine yardimci olur.

Ombudsmanin sikayet edilen konularla ilgili olarak hiikiimet faaliyetlerinin
tamami iizerinde bilgiye erisim yetkisine haiz oldugundan elde edilen bilgiler
parlamentoyla paylasildigi i¢in parlamento idare {izerinde etkin bir gozetim
fonksiyonu icra etmis olur.

4.3.6. Vatandaslarin Korunmasina Katki Saglama

Ombudsmanin temel rolii, vatandaslarin hak ve ozgiirlikklerini kamu erkini
kullananlara karst korumaktir. Kamu yonetimin adil olmayan ve bir konuyu
yanlighikla hata yapmasi durumunda ya da vatandaglarin haklarinin agik¢a kamu
yonetimince ihlal edildigi durumlarda ombudsmanlik miiessesesi bu durumlari tespit
etmek ve diizeltmek i¢cin bagvuru kaynagidir. Vatandaglarin temel hak ve
ozgirliiklerinin korunmasini saglayarak hukuk devleti anlayisinin giliclenmesine

katkis1 olacaktir.

Ombudsman, vatandaslara bagimsiz, tarafsiz ve yargi disi bir ¢are sunar ve bu
da keyfi veya adil olmayan idari uygulamalarla miicadele etmek i¢in Onemlidir.

Ombudsman, bagimsizligi, esnekligi ve kamu idareleri ile bireyler arasindaki

?’Tufan Erhiirman,“Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 31, Say1 3, Eyliil 1998, s.100.
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iligkilere catigmaci olmayan yaklagimi ile bireysel haklarin korunmasinda anahtar bir
role sahiptir. Ombudsman, devlet ile birey arasinda tarafsiz bir tutum sergiler ve
aralarinda isbirligini gili¢lendirir. Ombudsman, devlet ile birey arasindaki araciligini,
hem vatandaslar hem de idarece kabul edilebilecek ortak bir ¢6ziim bulabilmek i¢in

kullanir ve ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarin ¢oziimiinde objektif olur.?,

Ombudsmanin ¢aligmasi basit ve siiratli olmasi, denetiminde c¢abuk sonug
almas1 nedeniyle basvuran vatandaslarin kamu yonetimine karsi gliven duymasini
saglar. Ayn1 zamanda ombudsmanin devletin diger erklerine kars1 bagimsiz olmasi
ve tarafsiz konumu, mali yonden 6zerk bir kurum olmasi, sadece sikayet edilen
konuyla ilgili gercegi ortaya ¢ikarmak istemesi bu kurumun ¢oziimlerine karsi hem
vatandaslarin hem de kamu giiclinii kullananlarin kabullenmesini saglar. Bagimsiz,
siyasal acidan tarafsiz calisan, gliven duyulan, kamu ydnetimin sahip oldugu tim
belge ve bilgileri ulasip inceleyebilen, parlamento ve kamuoyu destegine sahip olan
ombudsman, c¢aligmalariyla temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasinda etkili
olacaktir®®. Yonetenler de yonetilenlerin hak ve ozgiirliklerine daha saygili olma

geregini duyacaklardir®.

4.3.7 Idari Reformlar1 Hizlandirilmasina Katki Saglama

Ombudsman, idare iizerinde fonksiyonlar: icra ederken idari sistemdeki
yapisal zayifliklar1 ortaya ¢ikarabilir, kamu yonetimin genelini ilgilendiren gesitli
problemlere dikkati ¢ekerek idari reformlarin yapilmasi i¢in Onerileri igeren raporlar
hazirlayabilir. Ombudsmanin bu konularda yapacagi oOneriler, kamu yonetiminde
reform yapmak isteyenler i¢in ¢ok biiyiik onem tagimakla kalmayacak, vatandaglarin
dolayli yollardan da olsa kamu yonetimindeki reform hareketlerine katilabilmelerinin
yolunu acacaktir®®.

Ombudsman, kamu yonetimindeki yapisal problemleri tespit ederek
gostermek icin ¢ok Ozel bir sekilde yetistirilmistir. Bu nedenle ombudsman, idareler

hakkinda geri dontisiim saglayarak ve ilgili hiikiimet idaresine veya parlamentoya

2 Sahin,"Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye’de Kurulmasmm Tiirkiye’nin Demokratiklesmesi ve
Avrupa Birligi Uzerine Etkileri”, s.140-141.

? Taykan Ataman, “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu” (idarenin Parlamento Tarafindan Denetimi),
Tiirk idare Dergisi, Say1 400, 1993, 5.252.

% Omer Baylan Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin Isve¢
Ombudsman Formiilii”, s.44-45.

%8 Erhiirman, “Ombudsman”, s.100.
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uygun degisiklikleri tavsiye ederek etkin kamu yonetimine katkida bulunmaktadir.?’
Ombudsman kamu otoriterleri bakimindan yapilan islemleri nitelik ve kalite
bakimindan inceler, yapilan yanlslar1 ve haksizliklarin nedenlerini yapacagi
arastirmalarla ortaya koyar. Denetim, inceleme, arastirma faaliyetleri sonucu elde
ettigi bulgulara gore kamu yonetimine yonetsel dnerilerde bulunur. Yaptigr gézlem,
tespit ve arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak kamu yoOnetimin yeniden
diizenlenmesi amaciyla gerektiginde parlamentoya yasa dnerisi hazirlar®,

4.3.8.Halkin ve Kamu Gérevlilerinin Egitimine Katki Saglama

Ombudsman, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, demokrasinin
temel prensipleri, hukukun tstiinliigli ve demokratik bir toplumda kamu yonetiminin
olmasi gereken rolii hakkinda halki, politikacilar1 ve memurlart egitir. Ombudsman,
yoneten ve yonetilenlere haklarini ve sorumluluklarint §grenmelerinde yardimer olur.
Ombudsmanin yillik raporlarinda kamu gorevlilerin halka davranislart degistirmek,
insan haklarina saygiyr artirmak ve vatandas odakli bir biirokrasi kiiltiirii kazanmak
i¢cin kamu hizmet saglayicilarin egitiminin sart oldugunu belirtir ve bu konuda medya
araciligryla saglikli bir kamuoyunun olusmasina yardimci olur. Iyi isleyen bir
ombudsmanin diger kamu kuruluslari ile giiglii bir iliski kurmasi ve tarafsiz olmasi
sebebiyle kamu c¢alisanlari, ombudsmanin idari faaliyetlerle ilgili tavsiyelerinin
onemini kavrayacaklardir. Devlet daireleri, idari politikalarin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda, hakkaniyeti tesis etmek icin, bir¢cok olayda, karsilikli olarak

ombudsmanin yol gdstericiligini arzu edeceklerdir®.

Ombudsman tarafindan  yapilan Oneriler ¢ogunlukla ydneticilerin
kendiliginden yapabilecekleri sorunlar olmasina ragmen sorumluluktan korkmalar
nedeniyle degistirmeye ya da diizeltmeye tesebbiis edemedikleri islemlerdir.
Ombudsman tarafindan kamu yonetimiyle ilgili yapilan bu teklifler, toplumun
tamaminin giivenini kazanmis olan ve yaptigi isten hicbir ¢ikar1 olmayacagina
inanilan kisi tarafindan yapilmasi nedeniyle idaricileri rahat bir sekilde ikna etmekte

ve Onerileri goniil rahatligi icinde dikkate alinacaktir.

%" Sahin, "Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye’de Kurulmasmin Tiirkiye'nin Demokratiklesmesi ve
Avrupa Birligi Uzerine Etkileri”, s.144-145.

8 Cengiz Akin, “Cumhuriyetin 75. Kurulus Yildoniimiinde Yonetimin Denetlenmesinde Yeni Bir
Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yoénetim Denetgisi), Tiirk idare Dergisi, Y1l 70, Aralik 1998,
Say1 421. s. 543-544.

% ‘Sahin,"Ombudsman Kurumu ve Tirkiye’de Kurulmasmnin Tiirkiye’nin Demokratiklesmesi ve
Avrupa Birligi Uzerine Etkileri", s.145.

151



Vatandaglar, mevcut hukuk diizenin kendisine sagladigi haklar1 baz1
nedenlerden dolayr kullanmasini bilmeyebilir ya da haberi olmayabilir. Bunlar,
vatandaslarin haklarindan haberdar olabilecek kadara egitime sahip olmamasi ya da
haklarin1 bilmesine ragmen bunlar1 kullanma y6ntemlerini bilmemesi ya da devletin
yiice goriilmesi ya da devlet aygitin1 karsina alma korkusu gibi sebepler sayilabilir.
Bu sebeplerin varligi dolayisiyla vatandasin devlete duydugu giiven kaybolacak ve
halki devlete yabancilasacaktir. Iste ombudsman halkin haklari konusunda egitilmesi

ve bilinglendirilmesi konularinda 6nemli bir gérev icra eder.

Ombudsman kurumunda yer alan hukukgular halki c¢esitli konularda
bilgilendirir ve basvurularina doyurucu cevaplar vererek egitim gorevini yerine
getirir. Ombudsman, sadece vatandaslarin hakli olduklari durumlarda degil, haksiz
ve yersiz bagvuruda bulunmalar1 durumunda da neden haksiz ve yersiz bir bagvuru

yaptiklar1 konusunda bilgilendirmek suretiyle bir vatandaslik egitimi verir.

4.3.9. Ombudsmamin Hiikiimetle Vatandaslar Arasinda Koprii Rolii

Oynamasi

Ombudsmanlik kurumu, devlet ile vatandas arasinda yeni bir iliski durumunu
ifade eden ve agir formalitelerden uzak, duruma gore bazen bireyin ve bazen de

kamunun yaninda yer alan, uzmanlagmaya dayali bir kurumdur™.

Ombudsman bir yerde diger denetim organlarinin yetersiz kaldigi, tikandigi
noktalarda bireyle devlet arasinda her iki taraf iginde hosnutlukla kabullenilir
¢ozlimler arama noktasinda koprii vazifesini iistlenir. Biirokrasinin biirokratizme
doniistiigli, yargr yoluyla hak aramanin yillar aldigi, idari yollardan hak aranmak
istendiginde idarenin tarafsiz davranmadigi, kendisini hakli ¢ikarmaya calistigi,
siyasal denetimin yeterli olmadig1 zamanlarda bir ¢ikis noktast olarak algilanmuis,
birgok iilkede birbirinden degisik goriinlimlerle de olsa faaliyete gecmistir.

Ombudsman, birey ile devlet arasinda yeni iletisim araclari tesis eder ve devleti daha

% Hasan Abdioglu, ‘Yonetisim ilkelerinin Uygulamasinda Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kurumu ve Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye Acisindan Onemi’, TIstanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 6, Say1 11, Bahar 2007, s.89.
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fazla insana duyarli hale getirir. Boylece hiikiimet ile vatandaslar arasindaki tarihinde

var olan boslugu kapatmis olur™.

Ombudsman ayn1 zamanda kamu gorevlileri igin biiyiik bir destek¢i ve moral
kaynagidir. Kamu gorevlilerin tarafsiz ve bagimsiz bir organ tarafindan yeterli
bulundugunda, onlarin ¢alisma azmi ve sevkleri artarak daha basarili kamu hizmeti
sunarlar. Eger kamu gorevlileri kamu hizmeti sunarken yeterli goriilmezse ya da
kusurlu oldugu degerlendirilse o zaman kendileri diizeltme ve daha dikkatli olma
gayreti i¢inde olurlar. Boylece ombudsman, vatandasla idare arasinda gereksiz
siirtismeleri engeller ve ikisi arasinda karsilikli iyi niyet duygularinin gelismesine

katkida bulunur.

Ombudsmanin zaman zaman belli bir idari kurulusla ilgili olarak gelen tiim
sikayetlerin genel bir degerlendirmesini igeren raporlar ilgili kurulusa iletmesi de,
s6z konusu kurulusun kendi biinyesinde yapmasi1 gereken degisiklileri gbérmesini
saglanmasi agisindan yararli olacak ve bdylece idare, sorunlari giderebilmenin

yollarini yetkili bir agizdan 6grenme olanagina sahip olacaktir®,
4.3.10. Katihmc1 Demokrasi Idealinin Gerceklesmesine Katki Saglama

Ombudsman, vatandaslarin kamu yonetimiyle ilgili sorunlarini devlete
iletebilmeleri agisindan yeni bir olanak sunma suretiyle katilime1 demokrasi idealinin
gerceklesmesine katki saglamaktadir. Ombudsman sayesinde vatandaslar idarenin
denetlenmesine katilmalari i¢in idarenin hukuka aykir1 eylem ve islemlerin hukuk
aleminden silinmesine katkida bulunmakta, ombudsmana idarenin hangi noktalarda
aksakliklar bulundugunu gostererek onun hazirlayacagr reform Onerilerine yol
gostermek suretiyle ombudsman araciligiyla yonetime katilmaktadir®®,

Vatandaglar ~ ombudsman  sayesinde  kolaylikla ~ve  c¢ekinmeden
bagvurabilecekleri ve kendilerinden higbir {iicret talep etmeksizin haklarini
arayabilecek, bi¢cimci olmayan ve kisa siirede sonug alabilen bir kamu yonetim
uzmanina sahip olmuslardir. Bu anlamda ombudsman idarenin denetlenmesine

katilim1 kolaylastiran bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmistir.

31 Sahin, "Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye’de Kurulmasmin Tiirkiye’nin Demokratiklesmesi ve
Avrupa Birligi Uzerine Etkileri", s.145.

8 Erhiirman, “Ombudsman”, s.100.

3 Erhiirman, “Ombudsman”, s. 102.
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Ombudsman kurumu sayesinde vatandaslar kamu yonetimiyle ilgili
sikayetlerini ombudsmana iletmek suretiyle bu sorunlarla ilgili iyilestirmelere ve bir
yandan da kamu yonetimin eksikliklerden dolayr ombudsmani haberdar etmek
suretiyle yonetimin genel olarak iyilestirilmesine katkida bulunmak suretiyle
yonetime katilmaktadirlar.

Yurttag yonetime 6zellikle de yonetimin denetlenmesine daha fazla katilmaya
gereksinim duyar. Bu konuda yurttaglarin 6niine konan 6nemli olanaklardan biri de
ombudsmandir. Ombudsman tarafindan bilgilendirilen yurttaglar, hakkinda sikayet¢i
olunan idari kurulus tizerinde 6zelikle de onun basinda bulunan se¢imle gelmis kisi
tizerinde kuracaklar1 baski araciligiyla ombudsman kararlarinin uygulanmasini
saglamaktadir. Boyle bir olanagin veya tehdidin varligi hi¢ kuskusuz ki ombudsman
kararlarinin  idareciler tarafindan daha fazla ciddiye alinmasi sonucunu

dogurmaktadir™.
4.3.11. idari Yarg Yiikiiniin Hafifletilmesi Konusunda Katki Saglama

Idari yargi yiikii ve sorumlulugunun azaltilmasi idare Oniine gelen
uyusmazliklarin sayica azaltilmasiyla olur. Ombudsmanlik kurumu, vatandasla idare
arasinda idarenin is ve eylemlerinden dolayr ¢ikan sorunlara idari yargi yoluna

gitmeksizin ortadan kalkmasini saglar.

Ombudsman, uyusmazliklari yargi oniine gelmeden once ortadan kaldirma
islevini iki sekilde yerine getirebilir: Birincisi, hukuka aykiri eylem ve islemde
bulunan idareyi, islemi geri almaya veya eylemden dogan zarar1 gidermeye ikna
etmektir. Ikincisi ise, sikdyet¢i yurttas1 agik¢a esastan yoksun olan veya yargi yolu
disinda bagka bir sekilde giderilmesi miimkiin olan sikdyetini yargi Oniine
gotlirmesine engel olmaktir. Birinci yolun gergeklemesi i¢in yurttaglarin yargiya
bagvurmadan oOnce uyusmazlii ombudsmana gotiirmeleri ve ombudsmana
basvurunun cazip olmasi1 gerekmektedir. Zaten ombudsmana bagvuruda herhangi bir
ticret olmamasi, ombudsmanin harekete gecmesinin basit olmasi, idari yargiya gore
daha hizli sonug¢ alinabilmesi, sekil konusunda bigimci olmamasi gibi sebepler
ombudsmana basvurmay1 dncelikli kilar. Bu sayede idari yarginin yiikii hafifletilmis

olur. Ancak, ombudsmana basvuruda, idare hukukunda yer alan dava basvuru

3 Odyakmaz, Zehra, Erhiirman Tufan, “Ombudsman Kurumunun Cumhuriyet Rejimine Katkisi”,
Yeni Tiirkiye Dergisi, Y1l 4, Say1 23-24, Eyliil-Aralik 1998, 5.3764.
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stiresini durdurmast dnemlidir. Aksi halde kisilerin dava agma haklar1 zamanasimina
ugrayacagi i¢gin vatandaslar ombudsmana bagvurmayacaklar boylece ombudsmanin
asil gorecegi islevini goérmesini sahip olmayacagindan idari yargidaki yiikiin

azaltilmasi1 da miimkiin 01mayacakt1r35.

4.3.12. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonun Is Yiikiinii
Hafifletilmesine Katki Saglama

Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi’nin idareyi parlamento yoluyla denetimiyle
kamu yonetimin iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Yasama organinin idareyi
sadece siyasi denetim olan soru, genel goriisme, gensoru, meclis arastirmasi, meclis
sorusturmast yoluyla degil ayni zamanda yonetilenlerin Tirkiye Biiyliik Millet
Meclisi’ne, 1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde de belirttigi tizere dilekge ile
basvurarak yonetimi denetlemeleri miimkiindiir. Vatandaslar idarenin kotli yonetim
sonucu magdur olduklar1 konuyla ilgili sikayetlerini Meclisteki dilek¢e komisyonuna
basvurarak gidermeye c¢alismaktadirlar. Yapilan bagvurular orada degerlendirilip
sonuglandirilmaya calisilir. Parlamentoya basvuru yoluyla yapilan denetimde on
inceleme ile sonuca varmayan dilekgelerin ombudsman tarafindan incelenmesi
vatandasa kamu yonetime karst daha cok giiven duymasimi saglayacak, bdylece

dilekg¢e komisyonun is yiikii hafiflemis olacaktir®.

4.4.0mbudsmanhk  Kurumunun Tiirkiye’de Uygulanabilirligi

Konusunda Oneriler

Bir iilke ombudsmanlik kurumunu kendisinde uygularken onu dogrudan ithal
edip kopyalamamus, iilkesinin mevcut kamu ydnetim yapisina, ihtiyaclarina ve diger
tilkelerden farkliliklar1 da gbz oniine alarak kurumu etkin ve isler kilmak i¢in farkl
sekillerde yapilandirmistir. Geleneksel denetim yollarinin kullaniminin kendine 6zgii
zorluklar1 ve ¢ikmazlart oldugu noktada bunu ortadan kaldirmak, sistemi isler kilmak
lizere yapilandirilan ombudsmanlik, yargi denetimine veya diger denetim yollarina

rakip bir sistem olmayip, aslinda var olan sistemleri gli¢clendirmektedir. Ombudsman

% Erhiirman, “Ombudsman”, s.102.
% Odyakmaz, “Cagdas Bir Denetim Mekanizmas: Olarak Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun Tiirkiye i¢in Gerekliligi ve Diger Benzer Kurumlarla Karsilastiriimasi”, s.105.
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sayesinde devletler demokratik hukuk devleti idealine ulagsmak konusunda yeni

olanaklara sahip olmusglardir.

Ulkemizde, bu kurumun gerekli olup olmadig1r hususunda bircok tartisma
konusu ortaya c¢ikmistir. Ombudsmanlik kurumunun iilkemizde mevcut bir¢ok
sorunun ¢ozliimiine olumlu katkilar sunacagi yoniindeki goriislerinin yani sira, bu
kurumla ilgili ¢esitli elestiriler de olmustur. Bu elestirileri géz Oniine alarak bu

kurumun iilkemizde uygulanabilirligi ele alacak olursak:

a. Bu durumda ilk {izerinde durulmasi gereken ve en fazla tartisma
yaratan husus idari uyusmazliklar1 ¢ézen bir idari yargmin var oldugu iilkelerde
ombusmanlik kurumunun etkin olmayacag: elestirisidir. Ombudsmanlik kurumun
varligl, idari yargiya rakip bir denetim mekanizmasinin ortaya ¢ikmasina neden
olacagt ve bu durum idarenin denetlenmesinde karisikliklar ortaya ¢ikaracagi
diisiincesindendir. Idari yargmm bulundugu iilkelerde ombudsmanlik kurumuyla
ilgili zaten Ronald Drogo’nun ifade etigi gibi “en iyi ombudsmanin Danistay” oldugu
diisiincesi hakimdir. Danistay’in idarenin keyfi uygulamalariyla ilgili denetiminde
mevzuata uygunlugu biiylik Olgiide saglamakta ve ombudsman gibi farklt bir
denetime ihtiya¢ kalmadigi disiiniilebilir. Eger bir tilkede Ombudsmanlik kurumu
kurulmas1 kararlagtirilirsa o zaman idari yarginin yerini alacak bir sistem olarak
algilanacagindan idarenin denetiminde idari yargmin roliine iliskin bir a¢igin var
sayildig1 algist olacagi endisesidir. Ancak bu elestiriyi ombudsmanlik kurumunun
1973 yilinda idari yargimin besigi olarak kabul goren Fransa’da kabulii ve basariyla
uygulanmasiyla “idari yarginin bulundugu {lkelerde ombudsman kurumuna
gereksinme yoktur” tezini tiimiiyle bosa ¢ikarmigtir. Ombudsmanlik kurumu, idari
yargl yoluna bir alternatif olarak ya da onun yerine ikame etmek iizere
getirilmemektedir. Ayn1 zamanda ombudsmanlik kurumunun kokenlerini Tiirk idare
tarihi ve geleneginden aldig1 ve kurumun olusumunda kaynaklik eden kurumlarin
Tiirk Islam devletlerinde var olan kurumlardan almasi Tiirk kamuoyunda bu
kurumun sahiplenilmesi ve basarili olmasini saglayacaktir. Ombudsmanlik
kurumunu idari yarginin yerini alacak bir kurum olarak degil, onun yiikiinii azaltarak

daha iyi ¢alismasini yardime1 olacak bir kurum olarak ele alinmaktadir™".

% Gamze Yudum Siiler, “Ombudsmanhk Kurumu ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Biitce Diinya
Dergisi, Say1 34, Y1l 2010/2, s.165.
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b. Ulkemizde yeteri kadar ¢ok denetim birimi ve kurumu varken birde
ombudsman denetimin ortaya ¢ikarmanin bir anlam1 ve geregi olmadig1 konusu bir
baska elestiri konusudur. Bunca karmasik biirokratik islemlerin yami sira yeni bir
bilirokratik kurumunun getirilmesinin faydadan ¢ok zarar getirecegi diisiiniilebilir.
Oysa ombudsmanlik denetimi diger denetim tiirlerine alternatif olmayip, onlarin
yerini alacak ya da onlarin Onemlerini azaltacak bir denetim tiiri degildir. Bu
denetim yollarinin hig birisi miikemmel isleyen, hi¢bir sorun ve aksaklik ¢ikarmayan,
higbir eksikligi olmayan denetim tiirii degildir. Biitiin denetim birimlerinin isleyisi
itibariyle kapatamadiklar1 bazi ciddi aksakliklar1 bulunmaktadir. Ustelik mevcut
denetim sistemlerine yurttaslarin en bilgili ve varlikli kesimlerin tarafindan daha ¢ok
miiracaat edilmekte, vatandaglarin biiyiik bir oran1 bunlara nasil bagvuracaklarini ve
ne sekilde bunlardan faydalanabileceklerini bilmemektedir. Ciinkii biirokrasinin
karmagik  Ozelligi, vatandaslarin bu kurumlardan yararlanmasint en aza
indirmektedir®® Tiirkiye’de yargi disi denetim yollar1 genellikle bilgili ve varlikh
kesimler tarafindan kullanilmakta bu kesimin disindaki genis kitleler ise korku ya da
bilgisizlik nedeniyle hukuk siireci baglatarak iilkemizde mevcut denetim yollarina
bagvurmay1 goze alamamaktadir®®. Ote yandan yargisal denetim hukukilik giivencesi
saglanmasima karsin yerindelik denetimi yapmamakta, agir islemekte ve
kullanilabilmesi i¢in kisinin bir takim masraflar1 goze almasi ve hukuki siireci
yakindan bilmesi gerekmektedir4o. Oysa ombudsmanlik kurumu yerindelik denetimi
yapmakta, bagvuru i¢in higcbir sekil sartt aramamakta, higbir mali kiilfeti
olmamaktadir. Ayrica, ombudsmanlik kurumunun olusturuldugu bir¢ok {iilkede de
benzer denetim yapilart mevcuttur. Burada 6nemli olan husus, benzer noktalarda,
yetki karmasasina mahal vermeyecek sekilde kurumlarin gorev cergevesinin
cizilmesidir.

C. Ombudsmanlik kurumunun 1iyi islemesi i¢in gerekli baslangic
kosullarmin Tirkiye’de bulunmadigi yoniindeki elestirisidir. Tirkiye’de giicli
ombudsmanlik miiessesinin iglemesinin gii¢ oldugu savunulmus, kurumun ortaya
ciktig1 ve basarili bir sekilde isledigi iilkelerin yiizolgiimiiniin kii¢iik, niifusunun az,
hukuk devletinin veya hukukun istiinliigii ilkesinin gelistigi, yurttasin egitim ve

kiiltiir diizeyinin yiiksek oldugu, medyanin etkili oldugu Iskandinav iilkelerine 6zgii

%8 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 51.

% Temizel, Yurttasm Yonetime Karsi Korunmasmnda Bagimsiz Bir Denetim Orgam
Ombudsman, s.70.

“0 Siiler, “Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, s.165
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bir kurum olarak goriilmiistiir. Ancak kurum giiniimiizde diinyanin yiizii askin
ilkesinde idari ve siyasi yapisina bakilmaksizin basarili bir sekilde uygulanmasi,
egitim ve Kkiiltiir diizeyinin diisiikliigiinii, niifus ve yiizél¢limiiniin biiyikligi gibi
unsurlar sebep gosterilerek {ilkemizde uygulanamayacagini ileri siirmek ¢okta
gercekei olmayacaktir. Gelisen ve degisen kamu yonetimi anlayis1 da ombudsmanlik
kurumunu 21. yiizyilin gerekli denetim mekanizmalarindan biri haline getirmistir".

d. Ombudsman denetimin uygulamaya baglamasiyla Tirk kamu
yonetimindeki denetim mekanizmalarin1 daha karmasiklastiracagi, gorev ve yetki
yoniinden catigmalara siiriikleyecegi yoniindeki elestiridir. Ancak ombudsmanlik
sistemini halk nezdinde, onlarin yerine getirilen alternatif bir sistem olarak degil,
onlarin eksikliklerini tamamlayan, daha iyi yonetim sisteminin kurulmasinda arag
olarak diisiinen ve bu konuda ombudsmanin kurulmasi konusunda daha saglikli
biling olusturulmalidir. Mevcut denetim mekanizmalarinin ne varliklarinda ne de
islevlerinde bir degisiklige yol agmamakta, basta yargi yollar1 olmak tizere diger
denetim ¢aligmalarint rahatlatacagi Ongoriilmelidir. Ombudsmanlik sisteminin
kurulmasi asamasinda mevzuat diizenlemeleri, gérev ve yetki tanimlar1 ¢ok iyi
yapilmalidir. Ombudsmanlik sistemin Isve¢ gibi kiigiik bir iilkede kurulup tiim
diinyanin kabul ettigi bir denetim mekanizmasi olmasinin bu sistemin esnek yapida
olmasi yani hukuksal ve teknolojik gelismelere ¢ok rahat adapte olabilmesindendir.
Onun i¢in eger ombudsmanlik sistemi kurulurken diger denetim mekanizmalarinin
islemesini engelleyecek bir durum alirsa o zaman yeni kosullara uygun yapi haline
bu esnek yapisindan dolay1 hemen uyarlanmalidir.

e. Tiirkiye’de gii¢lii bir merkezi idarenin bulunmasinin ombudsmanlik
kurumunun islerligini giiclestirecegi bir bagka elestiri konusudur. Bu durumda
ombudsmanlik kurumunun olusumunun, merkezi yonetim ve yerel yOnetimler
arasinda yeni bir gorev dagilimmin yapildigt kamu yOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi ¢alismalariyla beraber ele alinmasi gerekmektedir. Zaten kurumun
kendisi de kamu yonetiminin isleyisindeki sorunlarin giderilmesi yoniinde oneriler
gelistirecektir’”.Ulkemizde kurulmas: diisiiniilen kurum da kendi siyasal ve
toplumsal kosullarimiz g6z Oniinde bulundurularak uyarlanacaktir. Tirk kamu
yonetimi Fransa’dan esinlenerek yapilandirildigi icin Fransa gibi merkezi idaresi

giiclii bir lilkede basarili bir sekilde uygulanmasi bu savlari giiriitecektir.

*! Siiler, “Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, s.165
2 Siiler, “Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, s.165
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f. Ombudsmanlik kurumunun kurulmasinin bir bagka elestirisi de Tiirk
kamu yonetiminde ombudsmanlik kurumunun kurulmasmin idarenin biitiinligi
ilkesine aykir1 oldugu yoniindedir. Bu konuda Anayasa Mahkemesi’nin Kamu
Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisiyla ombudsman denetimin anayasa aykirt oldugu
gerekcesiyle iptal karari, ombudsmanlik sisteminin Tiirkiye’de uygulanamayacagi
elestirisine kaynaklik etmektedir. Anayasanin 123. maddesine gore “idari teskilat
icinde merkezi idare veya yerinden yonetim kuruluglar1 arasinda yer almasi gereken
bir kurumun, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina aykiri olarak idare
disinda kurulmasi ve yasamaya baglanmasi olanakli degildir” seklindeki Kamu
Denet¢iligi Kanunun ilgili vermis oldugu Anayasa Mahkemesi’nin iptal kararini bazi
hukukgular tasvip etmemektedir®, Ergun Ozbudun’a gore yasama organima bir kamu
kurumu ve kurulusu kurma yetkisi veren hiilkmiin, idareye iligkin Anayasanin 123.
maddesinde yer almasi, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin idare disinda bir kamu
kurumu kuramayacagi anlamina gelmez. Anayasanin higbir yerinde bunu yasaklayict
hiikiim yoktur. Esasen, Kamu Denet¢iligi Kurumunun mabhiyeti, onun idare i¢inde
yer almasina engeldir. Kamu Denetgiligi Kurumu, yabanci 6rneklerde gosterdigi
gibi, idareyi idare disinda ve yasama organi adina denetleyen, kendine 6zgili bagimsiz
bir denetim organidir. Dolayisiyla Kamu denetgiliginin kurulmasimin idarenin
biitiinligli ilkesine aykir1 olacagi soylenemez. Boyle bir kurum kurulmasinin,
Anayasa’nin hangi yasaklayict hilkkmiine aykiri oldugu, Anayasa Mahkemesi
kararinda ag:1k1anmamaktad1r44.

g. Tiirkiye’de kuvvetler ayrilig: ilkesinin saglikli bir sekilde islememesi
bir bagka elestiri konusudur. Tiirkiye’deki ii¢ dnemli sa¢ ayagindan yiirlitmenin
yasama ve yargi lizerinde asir1 etkisinin olmasi, ombudsmanin bagimsiz olmasini ve
tarafsiz tutumunu zedeleyebilir. Ombudsmanlik kurumunun olmazsa olmazlar
yasamadan, yliriitmeden ve yargidan bagimsiz olmasi ve islemlerinde tarafsiz bir
tutum sergilemesi bu kurumun en 6nemli 6zelligidir. Bunlarin etkileyecek ya da
olmamasini saglayacak durumlar bu kurumun Tiirkiye’de kurulmasinin hicbir fayda
saglamayacag1 asikar oldugundan hi¢ kurulmamasi daha iyidir. Bunun i¢in
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunu kurulurken ombudsmani yiiriitmeden idari ve
mali Ozerlige sahip olacak sekilde gerekli tedbirleri alarak saglikli bir sekilde

kurulmasi saglanmalidir.

4 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.180.
* Ergun Ozbudun, Kamu Denetgiligi ve Anayasa Mahkemesi, Zaman Gazetesi, (28.04.2009).
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h. Tiirk idari sistemimizde biirokrasimizin asir1 kuralci olmasi, heniiz
mevzuatla diizenlenmemis alanlar1 da kendi kapsami igerisine alma ve vatandas
aleyhine karar verme konusunda istekli olmasi, biirokrasinin yetkilerini kullanirken
sinirsiz, sorumluluk alma konusunda simirli bir sekilde hareket etmesi egilimi
ombudsmanin idare karsisinda gelisme kaydetmesinin olduk¢a zor oldugu yoniinde
yapilan elestiridir. Ayni zamanda devleti ve memurlar1 sikdyet etmek, onlar
karsisinda hak aramak toplumsal kiiltliriimiizde yerlesik olmayan eksikliklerdir.
Ancak, giniimiiz Tirkiye’sinde bu konuda bu tespitlerin dogru olmadigi,
vatandaslarin idare karsisinda haklarin1 savundugu, haksizliklara ugrayanlarin gerekli
denetim yollarima sikdyet ve baska sekillerde bagvurdugunu, mevcut denetim
yollarina bagvurularin ¢oklugundan anlasilmaktadir. Bu konuda yapilan gelenekci
yonetimsel tespitlerin dogru olmadigi asikardir™. Artik vatandaslarimiz hakkini
arayan, gerekli yerlere miiracaat eden ve her konuda idareyi sorgulayan bir davranis
icerisine girmektedir.

I. Tiirk toplumunun yeni kurulan bir denetim tiiriine duyarsiz kalacagi
ve kabullenemeyecegi yoniinde bir bagka elestiri s6z konusudur. Ancak Tiirkiye’deki
muhafazakar-milliyet¢i kesimin, ombudsmanlik sistemini 6n kosulsuz bir sekilde
kabullenecegi ve basarili bir sekilde kurulacagina dair inanglar1 tam olacaktir. Ciinkii
Ombudsmanlik sistemi Osmanli yonetim sisteminin var olan kadilik miiessesinin
diinyaya uyarlamasi oldugu ve sistemin kokenlerinin tarihimizde var oldugu bilgisi
kamuoyuyla paylasildiginda toplumun genis bir kesimi kosulsuz destek verecektir.
Ayni zamanda bu sistemin kotii yonetimin engelleyecegi, bireyi kamu karsisinda
koruyacagi ve bu sistemin Tirk kamu yonetimine girdiginde adaylik siirecindeki
tilkemizin Avrupa Birligi’ne giris siirecini hizlandiracagi kamuoyunu anlatilirsa artik
insanlarimizin duyarsiz kalamayacag1 ve kabullenecegi ortadadir.

J- Ombudsman kurulmasina yonelik bir baska elestiri ise bu kurumunun
karsilasacag is yiikiine iliskindir. Ulkemizin niifus ve yiizol¢iimiiniin bilyiik olmasi
ve vatandas hak ve o6zgiirliikleri kamu yonetimden kaynaklanan sikintilar nedeniyle
cok fazla ihlal edilen bir iilke olmasi, bu yOnetim tarzinin yerlesmis ve artik
kamuoyu tarafindan kaniksanmis olmasindan dolayr ilk basta Tirkiye’de
ombudsmana ¢ok fazla basvuru olacaktir. Her ne kadar iilkemizde ombudsmanin

kurulmas1 durumunda ¢esitli iilkelerdeki mevcut uygulamalardan daha yiiksek sayida

* Eyiip Orhan, “Ombudsmanlik Kurumu ve idarenin Denetimi Agisindan Halk Denetgisi Bir
Ombudsman midir?”, s.15.
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basvuruyla is yiikii karsilasacagi kesinse de kurumun uygulamanin baslamasindan
sonraki birka¢ yil icerisinde diinyadaki diger uygulamalar gibi belli bir diizene
oturacagi géz Oniinde tutulmalidir®®. Bu durumda bir én biiro faaliyeti olusturularak
kurumun ¢alisma alanina girmeyen basvurularin reddedilmesi ve ilgili makamlara
yonlendirilmesiyle miimkiin olacaktir®’. On biiro faaliyeti sayesinde Ombudsmana
yapilan bagvurularda bir siizge¢ vazifesi goriilerek ombudsmanin is yiikii
hafifletilmis olur. Ayn1 zamanda Ombudsman kurumuyla ilgili genis bir egitim
programi yapilarak kamuoyu egitilir ve bilingli hale getirilerek hangi konularda
basvuracagi bilgilendirilir. Bu sayede bagvurular gerceke¢i ve yapilmasi gereken
basvurular olacagindan is yiikii azalacaktir.

k. Ulkemizde fazlaca ayrmti igeren idarenin is ve eylemlerinden dolayi
yapilan sikayetlerin degerlendirilmesinin tek bir kisiye birakilmasinin ¢ok dogru
olmadig1 ve bu durumun ¢esitli suiistimallere yol acacagi yoniinde yapilan elestiridir.
Idarenin bir durumla ilgili vermis oldugu kararda onu degerlendirecek olan
ombudsman, bu konuda yeterli bilgi sahibi olamayabilir ve bdylece idareyle ilgili
yapacagi degerlendirme ve verecegi karar saglikli olmayacaktir. Ancak bu sorun
karsisinda son yillarda uzmanlik gerektiren alanlarda farkli ombudsmanlarin
gorevlendirilmesi yoluna gidilmektedir. Ombudsman yapilanmasinda bilirkisilere
bagvurmay1 olanakli kilinmali, gerektiginde diger kurum ve kuruluslardan teknik
destek saglanmaya imkan verilmelidir. Ayrica, ombudsmanin gdrevini suiistimal
etmesi halinde yetkili organlar tarafindan gorevinden alinabilmesi miimkiin
kilinmalidir. Aksi halde secgilen ombudsmanin basarili olmamasi, kotii niyetli olmasi
ve gorevini suiistimal etmesi gibi durumlarda gorevinde kalacagindan ombudsmana
duyulan giliven kaybolacagindan ombudsmanlik sistemi kendisinden beklenen

hizmetleri veremeyecektir.

*® Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye i¢in Kamu Hakemi, $.182.
*" Siiler, “Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, s.165.
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Gilinimiizde c¢agdas ve demokratik devlet olmanin gereklerinden biri
vatandaslarin1 karmasiklasan biirokratik yapiya karsi koruyan, yonetilenlere kotii
yonetim uygulamalarina kars1 ek giivenceler saglayan ve bunun i¢in gerekli kurumsal
yapilar1 olusturan devlet yapisi olusturmaktir. Bu kurumsal yapilardan biri de

ombudsmanlik kurumudur.

Ombudsmanlhik kurumu, ilk olarak 18. yiizyllin baglarinda Isveg’te
kurulmasina ragmen ilk basta diinyadaki diger iilkelerin dikkatini cekmemistir. iki
yiizyll sonra cografi ve Kkiiltiirel yoniiyle birbirine benzeyen diger Iskandinav

ilkelerine yayilmis, sonrada tiim hizla diinyaya yayilmstir.

Ombudsmanlik, yonetimin yaptig1 haksiz ve hatali eylem ve islemlere karsi
vatandaslar1 koruyan, idare ile vatandaslar arasinda kimi zaman arabuluculuk gorevi
istlenen, hem kendini se¢en organa hem de idarenin diger organlarina kars1 bagimsiz
olan ve tarafsiz bir tutum sergileyen, ¢abuk karar veren, sekilci olmayan bir kurum
olarak bilinir. Ombudsmanlik kurumunun iilke yapilanmalarinda belli bir standardin
olmamasina ragmen, her iilke kendi yonetim sistemine ve bu sistemdeki eksiklilere
ve ihtiyaclarina goére ombudsmanligi farkli sekillerde yapilandirmislardir. Ancak
ombudsmanlik i¢in olmazsa olmaz bazi 6zellikler vardir. Bunlar 6zerk yapist olmasi,
aldig1 kararlar yoniinden baglayici karar alamamasi, idare iizerinde genis bir denetim
yetkisine sahip olmasi, vatandasin kolayca iletisime gegebildigi ve hizli karar

alabilmesi sayilabilir.

Ombudsman kurumunun en dnemli 6zelligi gorevleri yerine getirirken 6zerk
olmasi, herhangi bir organa bagli olmadan bagimsiz ¢alismasidir. Ombudsman
sadece se¢cimi ve gorevden alinmasi bakimindan parlamentoya bagli olmakta ancak
gorevi yaparken ne kendini segen organ olan yasamaya, ne de yiiriitme ya da baska
bir organa bagli kalmadan gorevi yerine getirir. Hi¢cbir kurumdan emir ya da talimat
almamaktadir. Ombudsman kurumun diger bir 6nemli 6zelligi ise kurumun tavsiye

niteliginde karar almasi, baglayici bir karar almamasidir. Baglayict karar alamamasi
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bu kurumun ilk basta zayif bir kurum olarak degerlendirilse de iilkelerin gelismislik
diizeyi, egitim ve kiiltlir diizeyi yiikseldik¢e kurumlarin kararlar1 bir nevi baglayici
bir karar olarak goriilmektedir. Idare gérevini acik ve saydam bir ortamda yaparken,
iilke basminda ve parlamentoda kotii bir yonetim Orne8i olmak istemeyecekler,

toplum nezdinde iyi bilinmek isteyeceklerdir.

Ombudsmanligin gorev alani genel olarak idare olarak belirlense de bu durum
tilkeden iilkeye degismekte, bazi iilkeler gorev alani genisletmekte bazilari
daraltmaktadir. Ombudsmanhigin kuruldugu kimi bazi iilkeler yargiyr ve askeri
kuruluglart da denetim alanma dahil ederken kimi iilkeler bunlar1 kurumun gorev
alan1 disina ¢ikarmaktadir. Aym1 zamanda kimi bazi {ilkeler hassasiyet duyulan
konular olan ¢ocuk, basin, tiiketici, insan haklar1 gibi 6zel ihtisas ombudsman

yapilar1 olusturmusglardir.

Ombudsmanlik kurumunun ¢aligma ilkelerine bakildiginda iki sekilde
harekete ge¢cmektedir. Bunlar, vatandaslarin yapacagi sikayetler iizerine kurumun
harekete ge¢mesi ve kurumun gerekli gordiigli durumlarda resen harekete ge¢mesi
seklindedir. Baz iilkeler ombudsmanlik kurumuna her iki harekete gegme yontemini
tanirken kimi ilkelerde ombudsmanligin resen harekete gecme yetkisi
bulunmamaktadir. Ingiltere gibi kimi iilkeler vatandaslarin ombudsmanliga aracisiz
bagvurmasina izin verilmemis, yalnizca parlamenter araciligryla bagvurmasina imkan

verilmistir.

Ombudsmanin almis oldugu kararin yaptirim giicii olmadigindan alacagi
kararlarin idareyi baglayiciligit da s6z konusu degildir. Ancak ombudsmanin
parlamento ve kamuoyu destegini arkasina alip idare iizerinde baski kurmasiyla
idarenin kotli yonetim sergilemesini engelleyebilir. Ombudsmanin medya ile
iligkileri iyi olursa idare aleyhine saglikli bir kamuoyu olusturulmasinda fayda saglar.
Demokratik gelisimini tamamlamis, halkin yonetimde dogrudan s6z sahibi oldugu
tilkelerde kurum yonetim iizerinde oldukca etkin bir rol oynar. Ayni zamanda bazi
tilkeler ombudsmana kamu gorevlilere aleyhine ceza ve disiplin sorusturmasi agma,

adli ve idari mahkemelere bagvurma imkani vermistir.

Ombudsmanlik kurumu kuruldugu iilkelerde idareden kaynakli tiim sorunlara
¢Ozlim lreten ya da idareyi denetleyen diger denetim organlarina alternatif olarak

onlarin yerine ikame edilen bir denetim organi olarak olusturulmamaktadir.
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Ombudsmanlik kurumu kuruldugunda idare iizerinde denetleme yaparken kimi
zaman onlardan yardim almakta kimi zaman ise onlara yardimci olarak onlarin is

yiikiinii hafifletmektedirler.

Ombudsman kurumunun c¢alisma usuliinde Once idare {izerinde onun
yonetimiyle ilgili olarak gerekli tavsiyeler yapar, ilgili idareden gerekli yaniti
alamazsa o zaman idarenin {ist bir hiyerarsik amirine bagvurur. Bu merciden de
gerekli yanit1 alamazsa o zaman bu durumla ilgili hazirlayacagi genel ve 6zel raporu
parlamentoya sunar ve meclisin bu olaydan haberdar olmasi ve medya araciligiyla
toplumunda bunu bilmesi saglanir. Ombudsman olusturacagi kamuoyu baskiyla bu
soruna ¢ézliim getirmeye ¢aligir. Ombudsman idareyi gerekli diizeltmeyi yapmak i¢in
diger denetim organlart olan siyasi ve kamuoyu denetimiyle igbirligi i¢ine girmis
olur. Ayni zamanda bu sorunun ¢dziime kavugmasi sayesinde yargi denetiminin is
yiikii hafiflemis olur, aksi halde bu konu idari yargi 6niine gelecek ve is yikil artmis
olacaktir. Ombudsmanin yapmis oldugu arastirma ve inceleme sonucunda yapilan
sikdyet konusu iglem ve eyleme karsi idarenin herhangi bir yanlis1 olmadigi
saptamasi yapilabilir. Bu durumda ombudsman, bu sonucu sikayeti yapan kisiye
bildirerek hem idareye olan giiveni yeniden kazanmis olacak hem de idarenin toplum
karsisinda sayginligini artiracaktir. Ombudsmanligin 6nemli bir gorevi de idare ile
vatandas arasinda karsilikli gliven duygusunun artmasini saglayarak ikili arasinda

arabulucu olacaktir.

Ombudsmanligin diinyada hizli yayilmasma ragmen Tirkiye’de idari yargi
rejimini en 1iyi uygulayan Fransa’da kabul edilmesinden sonra soz edilmeye
baslanmistir. Ik etapta akademik ortamlarda tartisma konusu olmus, ilerleyen
yillarda siyasi partilerin ve sivil toplum kuruluslarm giindeminde yer bulmustur. ilk
olarak 1980 askeri darbe sonrasi hazirlanan anayasa i¢in bir 6neride bulunan Ankara
{iniversitesinin dgretim iiyeleri tarafindan “Gerekgeli Anayasa Onerisinde” kuruma
yer vermis ve ilk mevzuat ¢alismasini olusturmustur. Bu oneriyi KAYA projesi,
Yedinci, Sekizinci ve Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planlar1 devam etmistir. Bu
oneriler sonucu ilk kez 2000 yilinda Kamu Denetciligi Kurumu Kanun tasarisi
hazirlanmisg, bu tasari komisyon goriigmelerinden Gteye gitmemistir. 2006 yilinda
5548 sayilt Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu meclisin kabulii ile yasalasmig ancak
hem Cumhurbaskant hem de Ana Muhalefet Partisi Anayasa Mahkemesi'ne actigi

davayla kanunun yuriirliigii durdurulmustur. Anayasa Mahakmesi 2008 yilinda
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vermis oldugu gerekgeli kararla kanunun anayasa aykir1 oldugunu karar vererek
kanunu iptal etmistir. Eyliil 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligiyle Kamu
Denetgiligi Kurumuna basvurma hakki anayasal zemine kavusmustur. 15.06.2012
tarithinde kanun meclis genel kurulundan gecerek yasalagmistir. Cumhurbaskani ise
30.06.2012 tarihinde Kamu Denet¢iligi Kurumu yasasin1 onaylayarak Resmi Gazete
yayinlamistir. Bundan sonra artik kamu basdenet¢iligi  meclis¢e  segimi

gergeklestirildikten sonra teskilatlanmasini saglayacaktir.

Ombudsmanlik kurumu kurmakla idareden kaynakli tiim sorunlarin
coziilecegine yonelik olarak toplum beklentiye sokulmamalidir. Ombudsmanlik
kurumu iilkenin demokratik yapilanmasini tamamlamig, hukuk devlet anlayisinin
yerlesmis, giiclii ve kitle iletisim araglarinin var oldugu, halkin yonetime katilimin
yiiksek oldugu, egitim ve kiiltiir diizeyinin 1yi oldugu iilkelerde fonksiyonunu tam
olarak yerine getirmektedir. Her kurumsal yapilanmada oldugu gibi ombudsmanin
olii dogmasini engellemek i¢in kurum heniiz yapisal olusturulma asamasinda iken
ilgili tiim taraflarin (ilgili kamu kurum kuruluslari, konuyla ilgili faaliyet gosteren
Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), akademisyenler vb.) tartismalara katiliminin
saglanmasi, kurumun etkili isleyebilmesi i¢in kurulma asamasinda gerekli alt yapinin
olusturulmasinda iilke realitelerinin g6z 6niinde bulundurulmasi, kamuoyunun kurum
hakkinda bilgilendirilmesi ve kamuoyu desteginin saglanmasi yararli olacaktir.
Ombudsmanlik miiessesesinin iilkemizde bagar1 ile uygulanabilmesinde risk
olusturacak faktorler (kalabalik niifus, genis yiizol¢limii, degisiklige duyarsiz kalma
ve biling diizeyinin yeterli olmamasi gibi) bulunmakla birlikte, kurumsal

mekanizmanin olugmasi i¢in gerekli ortam mevcuttur.

Ombudsmanlik kurumu olusturulmasi sirasinda gerek cumhuriyet Oncesi
donemde gerekse de cumhuriyet sonrasi donemde ombudsmanliga benzer ¢ok ¢esitli
kurumlar mevcut oldugu i¢in Tiirk toplumunun Kamu Denetciligi Kurumuna karsi

ilgisi ve bu konuda bilinglenmesi ¢ok zor olmayacaktir.

Avrupa Birligi i¢inde Avrupa Ombudsmani kurularak Avrupa Birligi
organlarindan dogan kotii yonetimle ilgili liye iilkelerin vatandaslari ya da Avrupa
Birligi catis1 altinda ikamet eden gercek ve ozel tiizel kisiler bagvurabilecegi bir
kurum olusturulmustur. Avrupa Birligi ise bu kurumu tiim {ye iilkelerin kurulmasi

yoniinde bir tavsiye karar1 almis ve iiye iilkeler i¢inde kendi ulusal mevzuatlarin
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Avrupa Birligi uyumlastirmak ve benzer organlarin kendi {ilkelerinde varligi icin
hizl1 bir sekilde kendi {ilkelerinde ombudsmanlig1 degisik adlarla yapilandirmiglardir.
Bu baglamda Tiirkiye’de bu kurumun kurulmasi Avrupa Birligi’ne (AB) adaylik

siirecinde fayda saglayacak ve Avrupa Birligine girisi siirecini hizlandiracaktir.

Tiirkiye’de devlet ve vatandas iligkilerinin giliclendirilmesi katki saglamak
lizere ombudsman kurumuna anayasal giivence saglanmasi, insan haklar1 ve kamu
yonetimi ile ilgili bazi1 problemleri ¢dozme adina yeni kurumsal degisikliklere
gidilmesi  Tirkiye’nin demokrasi standardimi  artiracaktir. Ayni1  zamanda
Ombudsman, Tirkiye’de yerli insan haklar1 gbzlemcisi gibi gorev yapacaktir.
Hiikiimeti, uluslararasi kuruluslardan once elestirecek veya uyaracak ve hiikiimetin
gerekli adimlari atmasini saglayacaktir. Bu durum iilkemizin insan haklari karnesi
olumlu yanstyacaktir. Tiirkiye’de insan haklari ihlali nedeniyle Avrupa Insan Haklar1
Mahkemesi’ne yapilan sikayetler azalarak iilkemiz aleyhine agilan davalarda insan
haklar1 ihlali nedeniyle daha az tazminata hiikmedilecektir. Boylelikle iilkemize

yonelik insan haklar1 konusundaki elestiriler azalacaktir.

Sonug olarak, lilkemizde tarafsizligi ve bagimsizlig1 giivence altina alinarak
saglikli bir sekilde kurulacak Ombudsmanlik kurumu, hem biirokrasiden yilginliga
diismiis idarenin kotii ve magduriyet doguran islem ve eylemleri karsisinda insan
haklarin1 korumaya yonelecek; yarginin ve diger denetim mekanizmalarinin yiikiinii
onemli Ol¢iide azaltacak, Tirkiye’de iyi ve demokratik yonetimin kurulmasi,
katilime1 demokrasi idealinin gergeklemesini saglayacak ve Tiirkiye’nin Avrupa

Birligi (AB) iiyeligine dogru atilmig olumlu bir adim olacaktir.
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