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OZET

KOBT'ler ekonomik ve toplumsal kalkinmaya yaptiklari olumlu katkilari,
piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen
esnek bir Uretim yapisina sahip olmalari, yeni ve cgesitli istihdam alanlari
olusturmada ustlendikleri rolleri sayesinde hem Ulkemiz ekonomisinde hem

de dinya ekonomisinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir.

Bu tez calismasinda hem dunya hem de Turkiye ekonomisinin gelismesi ve
kalkinmasi bakimindan biyiik 6nem tasiyan KOBV'lerin; Girisimcilik Degerleri,
Isletme Performansi ve Dig Ticaret lliskisi Uzerine bir aragtirma yapilmistir.
Arastirma Dogu Karadeniz Bolumundeki Giresun ilinde imalat sanayinde
faaliyet gosteren 45 KOBI (izerinde yapilmistir. Arastirma kapsamina alinan
KOB/'lerin Girisimcilik Degerleri, isletme Performansi ve Dis Ticaret iligkisi
arasindaki baglantiyr belirlemek amaciyla KOBI yéneticilerine yonelik anket

sorulari duzenlenerek uygulanmistir.

Anket sorularinin analizi yapilarak, anket uygulamasindan elde edilen
bulgular 1s1ginda KOBI'lerde Girisimcilik Degerleri, isletme Performansi ve

Dig Ticaret Iligkisi izlemlerinin énemi tartigilmis ve ¢dzim 6nerileri yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: KOBI, Girisimcilik, isletme Performansi, Dig Ticaret.



ABSTRACT

Due to their positive contributions to the economic and social progress, their
flexible production structure that enables them to adapt easily to the changes
taking place in market conditions, and the roles that they bear in creating new
and various employment areas, SMEs (KOBI) have a significant place both in

national and world economy.

In this dissertation study, a research has been carried out on the
Entrepreneurial Values, Business Performance and External Trade Relations
of SMEs, which are vital in terms of the development and progress of both
world and Turkish economy. The research has been conducted on 45 SMEs
operating in production industry in Giresun which is located in the Eastern
Black Sea Region. To determine the association between the Entrepreneurial
Values, Business Performance and External Trade Relations of SMEs that
have been included in the research, some survey questions have been

applied to SME managers.

Analysing the survey questions, the importance of impression of the
Entrepreneurial Values, Business Performance and External Trade Relations
of SMEs has been discussed in the light of the data obtained from the survey

and some solutions have been offered.

Keywords: SME, Entrepreneurial, Business Performance, External Trade



ONSOz

Bu calismada, Giresun ilinde faaliyet gosteren imalat sanayi igletmelerinin
girisimcilik de@erlerinin isletme performansi ve dis ticaret Gzerindeki etkileri
arastinimistir.  Arastirma yapilirken Giresun ilinde bulunan sanayi
isletmelerine yonelik anket c¢alismasi ile birincil verilere ulagilimistir.
Calismanin amaci, girisimcilik degerleri ile dig ticaret arasindaki iligkinin

ortaya ¢ikariimasidir.

Bu tez calismasinin hazirlanmasi sirasinda her zaman ozverili ve sabirl bir
sekilde destegini eksik etmeyerek ¢alismanin bu agsamaya gelmesinde buyuk
emegi olan tez danigsmanim deg@erli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Adem KARAKAS
basta olmak Uzere yine tezimi hazirlarken danigtigim ve degerli katkilarini
gordigim Yrd. Dog. Dr. Sebahattin YILDIZ'a, kiymetli katkilarindan dolayi
Yrd. Dog. Dr. Yuksel KOCAK’a, 6zellikle anketlerin analizlerinin yapiimasinda
buayuk katkisi olan Yrd. Dog¢. Dr. Erdogan KAYGIN’a, hem lisans hem de
yuksek lisans egitimim suresince degerli fikirlerinden her zaman
yararlandigim degerli hocam Dog. Dr. Adem UZUMCU’ye ve son olarak
maddi manevi desteklerini higbir zaman eksik etmeyen sevgili anneme
babama ve Ozellikle de anketlerin yapilmasi asamasinda gostermis oldugu

sabir ve emek i¢in egsime tesekkurlerimi bir borg bilirim.
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Temmuz 2013



ICINDEKILER

(0.4 = [ |
ABSTRACT ... .ccitttuiiiiieiiietiee e e e e eerst e seeeeressaseseseressssneseerrrsnnnns [
(0] 1= o 2 1
{03 | N = ST = S \Y,
TABLO ve SEKIL LISTESI.....cccuuiiiiiiiiiiiiieeic e, VI
KISALTMALAR. ......uuiiiiiietiieeeeeeerssssneeseerersssnnseseeresssseeseeeeesnn. Xl
LT[ L 1

BiRINCi BOLUM
KOBI ve GIiRiSIMCILIK

1.KOBI ve GIRISIMCILIK..........ccevveiiiiiiieeeiecceeeeee e e 4
1L AN e 5
1.1.1. Turkiye'de kullanilan KOBI Tanimi.................ccoeeeiieecin.l, 5
1.1.2. Avrupa Birligi (AB) Tarafindan Kullanilan KOBIi Tanimi............ 6
1.1.3. OECD Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimi........................... 7
1.2. KOBI'lerin Genel Kriterleri............ccouuieeieeiiieee e 7
1.3. KOBI Taniminda Kullanilan OlgUtler..............c.ccoeeviiiineeieeen 9
1.3.1. Nicelik (Kantitatif) Tanimlama Kriterleri......................ocooae 9
1.3.2. Nitelik (Kalitatif) Yonunden tanimlama Kriterleri..................... 11
1.4. KOBJ'lerin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi......... 11
1.5. KOB/'lerin Avantaj ve Dezavantajlart.......................ccceeeeeeeen. 16
1.5.1. KOBI’lerin Avantajlari..............c..oeeeuuieiiiieeiiiieeeieeeeee e 16
1.5.2. KOBVP'lerin Dezavantajlart.............coueeeueieiiiieiiie e, 18
1.6. KOB/I'lerin Genel SOrunlart..............cooeuueiiiieeiieeeiieeeeeeeen 19
1.6.1. FiN@NSMan SOIUNU.........o.iuiii i eaes 20
1.6.2. Orgitlenme ve Yonetim Sorunlart..................ccoeeeeieeeiieeen. 21
1.6.3. Uretim SOrUNIAri. .........coouieie e 22
1.6.4. Yatirima iliskin SOrunlar..............c.oveeeiiiiiie i, 23
1.6.5. Pazarlama Sorunlari...............oooiiiii 23
1.6.6. Ar-ge ve Teknolojik Yapiya iligkin Sorunlar........................... 23
1.6.7. ReKabet SOMUNU. .......iuiie e 24
1.7. KOBPlerin OzelliKIEri.............oeeee e 24
1.8. KOB/'lerin Guglii ve Zayif YONIeri..........ccovueieeiieieiieieiieeei, 25

v



1.8.1. KOB/Plerin GUGIU YONIEri.........ocvueiiii e 25

1.8.2. KOBTI'lerin Zayif YONIEri. .........covueieeiieeiiieeeieeeeeie e, 26
1.9. KOB/'lerin Ekonomik ve Bdlgesel Kalkinmadaki Rolii.................. 27
1.10. Organize Sanayi Bolgeleri...........coooiiiiiiie 31

IKINCi BOLUM
GIRISIMCILIK DEGERLERI, iISLETME
PERFORMANSI ve DIS TICARET iLiSKiSi

2.GIRISIMCILIK DEGERLERI, iSLETME PERFORMANSI ve DIS

TICARET ILISKISI.....cicivuiiiiii i e e 33
2.1. Girisimcilik Tanimi ve Kavramsal Degerlendirme........................ 33
2.2. Girisimcilik Yaklasimlari..............ooooiii e, 34

2.2.1. Bireysel YaKlasim. ... 34
2.2.2. Gevresel YaKlagim. ... ..o 35
2.2.3. Firma YaKIasIimI......cooooi i 36
2.3. Girisimcilik OzelliKIeri .............oeeeeee e, 36
2.3.1.Basar Itiyac...........ooeueie e 37
2.3.2. Risk Alma EGilimi.........cccooiiiiii e 38
2.3.3. Belirsizlige Kargl Tolerans. ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieen 38
2.3.4. Kontrol Odagi......ccouiiniiii e 39
2.3.5. lyimserlik ve Sorunlarla Basa Cikma............c.ccoeeueeiuiiieennnne, 39
2.3.6. LiderliK.......oueeieii 39
2.3.7. Yenilikgilik ve YaratiCIlK.........ccoooiiii e 40
2.3.8. Kending GUVEN.... ..ot 41
2.4.10 GISIMCIITK. . ... 41
2.4.1. Ic GirisimCilik Kavrami.........c..oieeie e 41
2.4.2. Ic Girisimciligin ONemi.........ccouuiiiieiie i 42
2.4.3. 1¢ GirigIMCIlIK SUFECI. ... ovveiee e, 43
243 1. Firsat Tanimlama. ... ..o 44
24.3.2. KaynaKIar...... ..o 44
2.4.3.3. OrganizasyOn. ........cuuiuiuiiii e 45
2.4.4. I¢ GirisimCilik BOYUHATT............oiieiiiii e, 45
2440, YeNiliKe ..o 46



2.4.4.2. Stratejik Yenilenme. ... 46

2.4.4.3.YeniIs KUMA.........ooieiei e 47
2.4.4.4 ProaktifliK.......ccooieii 47
2.5. Turkiye’'de Girisimcilik Potansiyeli.................coooiiiiin. 48
2.6. Isletme Performansi............c..oieuieieie e 49
2.6.1. Performans Kavrami ve Isletmelerde Performans Boyutlart...... 49
2.6.1.1. Etkinlik ( EtKenliK )......conoeiii e 50
2.6.1.2. VerimliliK. ... ... 50
2.6.1.3. Kalite. ..o 50
2.6.0.4. KArHIK. ... s 51
2.6.1.5. YeniliK. ..o 52
2.6.2. isletmelerde Performans OIGUMU. .............vveuiiieiiiiieeieeen . 53
2.6.2.1. Isletmelerde Performans Olgiminin Amaglari................. 59
2.7. Dig Ticaret, Tanimi ve Kapsami.........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieieene 59
2.7 1. I0r8CAE. ... 61
2.7.2. thalat. ... 61
2.7.3.Dig Ticaret Cesitleri.........cooiiii i 61
2.7.3. 1. Normal ticaret. ... 61
2.7.3.2.Bagli Ticaret........ccooiiiiii e, 61
2.7.4. Serbest BOIgeler. ..o 62
2.7.5. SINIFTiCAreti. ..o 63

UGUNCU BOLUM
GIRESUN iLi iISTATISTIKLERi VE iSLETME PRFORMANSI ANALIZi

3. GIRESUN iLi iSTATISTIKLERI VE iSLETME PRFORMANSI

ANALIZI. ....oeeeiiiiiie e e e e e e e e 64
3.1. Trabzon Alt Bolgesi ve Bazi Temel Gostergeler......................... 64
3.1.1. Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi............................... 64
3.1.2. TRO0 Bolgesi Genel Tanitimi..........coooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 67
3.1.2.1. Giresun ilinin TR90 Diizey 2 Bélgesindeki Yeri................. 69
3.1.2. 1.0, TaArNGESI. .. 69
3.1.2.1.2. Cografi DUrum.........oiiii e 70
3.1.2.1.3. Nufus ve Sosyo-Ekonomik Durum.................cooeeeeeenn, 71
31,204, SANAY ..t 73



3.2. Arastirmanin AMACH.......c.oini i 74

3.3. Arastirmanin OnNemi..............eiuuiiieeii e 74
3.4. Arastirmanin KapSaml........cccoiiiiiiii i 75
3.5 Arastirmanin Kisit ve On kabulleri............oooveiiiiiiiieiii. 75
3.6. Arastirmanin YOntemi...... ... 75
3.7. Arastirmanin Orneklem SeGimi............c..oevuieiiiiiiieiieiiieei 75
3.8. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri..............ccoooiiiiiiiiiiiiinn, 76
3.9. Arastirmanin Gegerlilik ve Guvenilirligi.................c.ocoo. 76
3.0, BUIQUIAT. ... 77
510 1 U L O 94
KAYNAKLAR. ... e e s s s s e s e nn e e 97
e S 111
Lo c] o] 1 | LS 115

VII



Tablo 1.1.:
Tablo 1.2.:
Tablo 1.3.:
Tablo 1.4.:
Tablo 2.1.:
Tablo 2.2.:
Tablo 3.1.:
Tablo 3.2.:
Tablo 3.3.
Tablo 3.4.
Tablo 3.5.:
Tablo 3.6. :
Tablo 3.7.:
Tablo 3.8.:

Tablo 3.9. :

SAYFA NO

Tirkiye’deki Yasal KOBI Tanimi 5
AB’de Kullanilan KOBI Esik Degerleri 6
OECD Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimi 7
Nicel Olgltlerin Siniflandiriimasi 10
Yillar Bazinda incelenen Performans Olgiitleri 49
Performans Ol¢iiminin Gelisimi 51
Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS) 60
Giresun 2012 (ADNKS) Nufusu 64

: Glvenirlik Sonuglari 77
. isletmeniz Kag Yildir Faaliyet Géstermektedir 77
Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektor 78
Firmanizin Toplam Calisan Sayisi 78
isletmenizin Tiri 79
isletmenin Miilkiyet Durumu 79
Dis Ticarete Bakis Aginiz Nasildir 79

Tablo 3.10. : Dig Ticaretin (Ihracatin) Firmaniz Agisindan Onemli

79

TABLO ve SEKIL LISTESI

Olduguna inaniyor musunuz

Tablo 3.11. : Dis Ticaret (ihracat) imkanina Sahip Olmanizin Sizi

Daha Fazla Yatirrm Yapmaya Yonlendirecegini DusunUyor musunuz

Tablo 3.12. : Kag Yildir Dis Ticaret (ihracat) Yapiyorsunuz

Tablo 3.13. : Dis Ticaret ile ilgili Olarak Karsi Karsiya Oldugunuz

En Onemli Sorun Hangisidir

Tablo 3.14. : Urlnleri ve Uretim Sistemlerini Farkllastirmak

VIl

80

80

81

81



Tablo 3.15. : Yeni Uriin, Teknik, Yoénetim Sistemi ve Uygulamalarda

Oncili Olmak 81
Tablo 3.16. : Yeni Urin, Uretim Sireci ve Teknoloji Gelistirmek

icin AR-GE'ye Kaynak Ayirmak 81
Tablo 3.17. : Yenilik ve Yaraticih§ Tesvik Etmek icin Yeni Insan

Kaynaklari Program ve Politikalari Uygulamak 82

Tablo 3.18. : Yeni Gelistirilen ve Denenmemis Olan slreg, Sistem ve

Yontemleri Kullanmak 82
Tablo 3.19. : Reklam ve Pazarlama Faaliyetleri Yolu ile Var Olan
Uriinler Igin Yeni Talepler Yaratmak 82

Tablo 3.20. : Faaliyet Gosterilen Endiistride is Kollarini Siirekli Olarak
Genigletmek 83

Tablo 3.21. : Faaliyet Gosterilen Endustrinin Disindaki Endustrilerde,

Faaliyet Alanimizla ilgili Yeni isler Almak ve Yeni isletmeler Agmak 83
Tablo 3.22. : Yeni Uriinlerle Yeni Pazarlara Girmek 83
Tablo 3.23. : Var Olan Uriinler igin Yeni is/isletme Firsatlari Aramak 84

Tablo 3.24. : Misyonu ve Yapilan isle ilgili Unsurlari Sik Sik Gézden
Gecirmek 84

Tablo 3.25.: Rekabet Edilecek Endustrileri Sik Sik Yeniden
Tanimlamak 84
Tablo 3.26. : Birim ve Bolumleri Sik Sik Yeniden Organize Etmek 84

Tablo 3.27. : Calisanlari Yaraticilik ve Yenilik Yapabilmeleri igin Suirekli
Egitmek 85

Tablo 3.28. : Rakiplere Cevap Vermekten Ziyade Rakiplerle Micadele
Etmek 85

Tablo 3.29. : Yuksek Risk Tasiyan Projeleri Uygulamak 85

Tablo 3.30. : Amagclari Basarmak icin Taktiklerde Kiguk

IX



Capli Degisimlerden Ziyade, Genig Kapsamli Stratejik Faaliyetleri

Tercih Etmek

Tablo 3.31. : Karar Verme Durumunun Belirsizlik icermesi

Durumunda Beklemek Yerine, Cesur Davranarak Karar Almak

Tablo 3.32. :

Isletmeyi Kurarken Karsilastiginiz En Biiyik

Sorunlar Nelerdi

Tablo 3.33. :

isletmeyi Kurduktan Sonra Karsilastiginiz

Sorunlar Nelerdi

Tablo 3.34. :
Tablo 3.35.:
Tablo 3.36.
Tablo 3.37.
Tablo 3.38.:
Tablo 3.39.:
Tablo 3.40. :
Tablo 3.41.:

Tablo 3.42. :

Dis Ticarete Bakis Aginiz Nasildir

Dis Ticarete Bakis Aginiz Nasildir? Yenilik

: Dig Ticarete Bakis Aciniz Nasildir?

: Dig Ticarete Bakis Aciniz Nasildir? Proaktiflik

Dis Ticarete Bakis Aginiz Nasildir?

Dis Ticarete Bakis Aginiz Nasildir? Stratejik Yonetim
Dis Ticarete Bakis Aciniz Nasildir?

Dis Ticarete Bakis Aciniz Nasildir? Yeni Girisim

isletmenizin Turt Dig Ticarete Bakis Aginiz Nasildir?

Tablo 3.43.:Kag Yildir Dis Ticaret (ihracat) Yapiyorsunuz?

Dis Ticarete Bakis Aginiz Nasildir?

Sekil 2.1. Girisimcilik Strecindeki Temel Faktorler

Sekil 3.1. : Arastirmanin Modeli

86

86

87

87

88

88

89

89

90

90

90

91

92

93

44

76



KISALTMALAR

AB . Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

ADNKS : Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi
AR-GE : Arastirma Geligtirme

DIE : Devlet Istatistik Enstitiisii

DOKA : Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi

DPT : Devlet Planlama Tegskilati

iBBS . Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi
KiT : Kamu iktisadi Tesebbiisleri

KOBI : Kiiclik ve Orta Boy isletme

KOY : Kalkinmada Oncelikli Yéreler

OECD : Organisation for Economic Co-operation and Development
OSB : Organize Sanayi Bolgesi

TSO : Ticaret Sanayi Odasi

TUIK - TUrkiye Istatistik Kurumu

Xl



GiRiS
18. ylzyilin baslarinda ingiltere’de ortaya ¢ikan, énce Avrupa’ya ardindan da tiim
dinyaya yayllan Sanayi Devrimi ve etkisi, dinya ekonomisini tamamiyla yeni
boyutlara tasiyan ¢ok 6énemli bir gelisme olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte hizla
buyuyen igletmeler Uretimde insan gucunun yerine kitle Uretimi yapan buyuk
makinelere gec¢mistir. Yasanilan bu slrecte kigik el igletmeleri zamanla édnemini

kaybetmis yerini seri Uretim yapan bulylk fabrikalara birakmistir.

Bu dénemde ekonomik kalkinma ve gelismenin blylk firmalarca
gerceklestirilebilecedi gortisi 6nem kazanmistir. Kaldi ki o yillarda ki bazi gelismeler
bu goriist destekler niteliktedir. istikrarli ve devamli biyiime ile sanayilesme, biiyiik
kapasiteli isletmelerin birim maliyetlerini dusulrerek, i¢sel ve digsal tasarruflarini
artirmalariyla  saglanmigtir. Fakat 18. Yuzyilin sonlarina dogru dinya
ekonomilerinde bir takim degisiklikler ortaya c¢ikmaya baslamistir. Ozellikle
Amerikan ekonomisinin Iingiltere’yi geride birakacak sekilde sanayilesme alaninda

guclenmesi diinya ekonomisini yepyeni farkli boyutlara tasimistir.

Sanayi devrimi ile 6ne ¢ikan ve dinya ekonomisini buyuk ol¢ide yonlendiren buyuk
firmalar 1930’lardaki ekonomik durgunluk ve 1970’lerdeki enerji krizi ile birlikte eski
guclerini bir anda kaybetmistir. 1974 petrol kriziyle birlikte buyuk firmalarin hizla
degisen piyasa sartlarina kisa slUrede cevap veremedigi ortaya c¢ikmistir. Blyudk
firmalari derinden etkileyen bu kriz, esnek yapilari sayesinde piyasa kosullarina
daha cabuk uyum saglayan kuglk firmalari blylk firmalar kadar etkilemedigi

gOralmistar.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle yasanan teknolojik ilerleme diinyanin
hizla kigulmesini yani kiresellesmesini saglamistir. Kiresellesme slreciyle birlikte
piyasalarda artan rekabete uyum saglayabilmenin ancak kuguk isletmelerce
yapiimasinin mimkuidn oldugu anlasiimistir. Sirekli yasanan krizler sonucu buyuk
firmalar temel dretim kollarinda yogunlasarak ve bolinmeye giderek kendi
binyelerinde kuguk isletmeler kurmuglardir. Boylece hem degisen tuketici zevk ve
isteklerine karsi farklilasmis Urtnlerle kiglk isletmeler sayesinde daha ¢abuk cevap
verebilecekler hem de ortaya cikabilecek yeni darbogazlari kiguk isletmeler
Uzerinden en az zararla atlatabileceklerdi. Boylece buyuk igletmeler Olgek
ekonomisinden vazgecgerek Uretimlerini daha esnek bir yapiya yoneltmiglerdir.
Ekonomide yasanan tum bu gelismelerin etkisi ile dunya genelinde kuguk

isletmelerin yeri ve dnemi artmaya baslamistir.



Ulkemiz ekonomisinde ise KOBI kavraminin 1970'li yillardan sonra daha sik
kullaniimaya basladig1 gérulmektedir. Bugiine kadar dinya genelinde kabul gérmus
tek bir tanimi bulanmayan, ulkeden ulkeye hatta ayni Ulke icerisinde bile farkli
tanimlamalarin yapildigi KOB/'ler, istihdami artirip issizligi azaltmaya, bélgeler arasi
gelismiglik farklarini azaltmaya, orta sinifi destekleyerek gelir dagilimini
dengelemeye, yeni fikir ve buluglara imkan saglayarak girisimcileri desteklemeye,
ara mal temini ile buylk isletmelerin eksiklerini tamamlama, sanayilesme ve
kalkinmanin Ulke geneline yayilmasini saglayarak daha dengeli bir ekonomik

blylimeye yardimci olurlar.

Bugiin KOBI'ler diinya genelindeki ¢ogu Ulkenin ekonomisini ayakta tutan en
dinamik yapilardir. Ulkemizde danhil olmak Uzere birgok Ulkenin isletme paylarinin
dagilimina bakildiginda isletmelerin yaklasik %98'ini KOBI'ler olusturmaktadir. Ayni
sekilde istihdama, milli gelire, katma degere katkisi yaklasik olarak %40-50 arasinda
degismektedir. Bu da KOBI’leri ekonomik hayatin vazgeciimez birer unsurlari haline

getirmektedir.

KOBI'lerin (ilkemiz ekonomisindeki yeri cok eskiye uzanmakla birlikte (lke
ekonomimiz agisindan énemi son vyillarda fark edilmeye baglamistir. Ozellikle son
zamanlarda bu isletmelerin kurulusu ve gelisimini tesvik edici ekonomik politikalar da

etkin bir sekilde uygulanmaya baslamistir.

Tarkiye'nin GUmruk Birligi'nin bir Uyesi oldugu ve Avrupa Birligi'ne tam uyelik
calismalarinin hiz kazandi§i giinimiizde, KOB/'lerin rekabet giiciinii korumak ve
gelistirmek amaciyla etkinlik, sureklilik ve verimlilik unsurlarina dayal yeni bir

destekleme sisteminin olusturulmasi KOB/'ler igin son derece énemli bir konudur.

Bu tez calismasinda, Giresun ilinde faaliyet gosteren imalat sanayi igletmelerinin
girisimcilik degerlerinin isletme performansi ve dis ticaret arasindaki baglantinin
ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Arastirma, firma sahiplerin girisimcilik degerleri ile
disg ticaret arasindaki iligkiyi yorumlamayi amaclamaktadir. Giresun ilindeki
girisimcilerin karsilagtiklari sorunlar, bunlarin dis ticarete yansimalari, beklentiler ve

yetersizliklere iligkin birincil verilere dayali degerlendirmeler yapilmigtir.

Arastirma Giresun ilinde imalat sanayinde faaliyet gosteren 45 KOBI (izerinde
yapilmistir. Arastirma kapsamina alinan KOBV'lerin Girisimcilik Degerleri, isletme
Performansi ve Dig Ticaret iligkisi arasindaki baglantiyi belilemek amaciyla KOBI
yoneticilerine yonelik anket sorulari duzenlenerek uygulanmistir. Arastirma, yuz
ylze gorisme yapilarak gerceklestiriien anket uygulamasi ile gergeklestirilmistir.

SPSS 20.0 programi ile analiz gergeklestirilmistir.
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Tez g¢alisgmasinin birinci béliminde; ilk olarak KOBI’lerin tanimi Uzerinde
durulmustur. Tirkiye, Avrupa Birligi ve OECD tarafindan yapilan KOBI tanimlari
verilmistir. Daha sonra KOB/'lerin genel kriterleri, KOBI taniminda kullanilan nicel ve
nitel kriterler, KOBI'lerin Tirk ve Diinya ekonomisindeki yeri izerinde durulmustur.
KOBI'lerle ilgili avantaj ve dezavantajlar, KOBI'lerin genel sorunlari, KOBI'lerin
dzellikleri, gugli ve zayif yonleri, KOBI'lerin ekonomik ve bélgesel kalkinmadaki rolii

ile Organize sanayi bolgelerine bu bélimde deginilmistir.

Calismanin ikinci bélimuinde ise; girisimcilik, isletme performansi ve dis ticaret
konulari ele alinmistir. ik olarak, girisimciligin tanimi ve kavramsal degerlendirme
yapilmistir. Daha sonra ise girisimcilik yaklagimlari, girisimcilik o6zellikleri ve
Tuarkiye’de girisimcilik potansiyeli Uzerinde durulmustur. Bu bdélimde girisimcilik
konusundan sonra isletme performansi anlatimaya calisilmistir. ilk olarak
performans kavrami ve isletmelerde performans boyutlari nelerdir bu kavramlar
aciklanmistir. isletmelerde performans 6lgciimii ve performans élgiimiinin amaglari
ile girisimciligin isletme performansi Uzerindeki etkisi anlatiimistir. Son olarak bu
bdélimde dig ticaret kavrami Gzerinde durulmustur. Dis ticaretin tanimi ve kapsami,

dis ticaret gesitleri, serbest bdlgeler ve sinir ticareti konulari anlatiimaya calisiimistir.

Tez calismasinin Gglncl ve son boéliminde ise; Giresun iline ait genel 6zellikler,
istatistiki veriler ve igletme performansi analizi yapilmigtir. Yine bu bdlimde anket

uygulamasinin sonuglari ayrintili bir sekilde analiz edilmistir.



BIRINCI BOLUM
KOBI ve GIiRiSIMCILIK
Girisimcilik ve KOBI kavramlari birbiriyle yakindan iligkili kavramlardir. Dolayisiyla bu
iki kavramin birbirinden bagimsiz olarak digunilmesi s6z konusu degildir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis asamasinin en o6nemli sonucu ddnyanin
kiresellesmesi veya kucllmesidir. Kiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte,
rekabet etkinligi ve uyumun ancak kiglk isletmelerce saglanabilecegi dustnulerek
“kiguk guzeldir’ deyisi yayginlasmis ve bircok buylk firma dretimde “blgek
ekonomi’ye ulasmaktan vazgecerek blyUklik icinde kiguk firmalar olusturmaya ve

bu firmalara daha ¢ok 6zerklik vermeye baslamiglardir (Yicel, 2000:3).

KOBI (Kiglik ve Orta Boy isletme)lerin bir sosyo-ekonomik érgiitlenme bicimi olarak
yukselis egilimine gecmeleri endustriyel toplumu niteleyen kitlesel Uretimin kriz
doénemine rastlamaktadir. 1970’lerde yasanan derinlikli kiiresel ekonomik kriz, devlet
destekli kitlesel Uretimin gucli kalelerini olusturan dev firmalarin buyuk bir
bélimiinin iflasina neden olmustur. Fakat, ayni kriz kosullarinda KOBI’lerin
varliklarini  koruyup devam ettirebilmeleri, kitlesel Uretime dayali ekonomik
drgitlenme bigimine olan giiveni timden sarsarak dikkatlerin KOB/'lere yénelmesine
neden olmustur. Ozellikle, gelismis (lkelerde KOBI'lerin sayisini arttirmayi ve
gliclendirmeyi amaclayan politikalara agirlik verilmesi, KOB/'leri ekonomik yapinin
merkezine oturtmus ve ekonomik yapi giderek KOBI'ler temelinde yeniden

sekillenmeye baslamistir (ilhan, 2006:270).

Klresellesme asamasinda sanayilesmis Ulkelerde Uretim slreci ve endustriyel
yapida meydana gelen 6nemli degisimlerden biri de kitle Gretiminin yerine
girisimciligin ve KOBI’lerin yiikselis trendine gegmesidir. Kiresellesme ve teknolojik
gelismelere bagli olarak gelismis Ulkelerde, 1980’den itibaren kapsamli bir
endustriyel yeniden yapilanma sireci gerceklesmistir. Bu sureg, gelismis Ulkelerde
baylk ve istikrarli piyasalarin 6n kosul oldugu kitle Uretim sisteminin ¢okusu ve onun
yerine ileri teknoloji kullanan kiguk olgekli isletmelerin ve girisimciligin baskin oldugu
yeni ve esnek bir Uretim modelinin ylkselisi olarak gortlmuagstir. Bu yeni Uretim
modelinin temel o6zelligi, endustriyel gelismede girisimcilik ve kuguk igletmelere
merkezi bir rol vermesidir. Kiresellesen ve istikrarsizlagan piyasalarda buyuk olgekli
uretimi devam ettirmek artik imkansizdir. Artan uzmanlagsma ile yaygin bir dis
tedarik ve ag stratejilerini esas alan kuresel endustriyel yeniden yapilanma kuguk
isletmelerin dnemini artirmakta ve onlari ekonominin vazgecilemez birer elemani
haline getirmektedir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2009: 79).



1.1. Tanim

Genelde KOBI tanimlari belirli rakamsal 6lgiiler ve biyUklik kriterleri ile
tanimlanmaktadir. KOB/'ler tretim, pazarlama, finansman, personel ve yénetim gibi
temel igletmecilik fonksiyonlarinin yani sira istihdam ettikleri personel sayisi, satig
hacmi, sabit sermaye ve makine parki degeri, kullandiklari enerji miktari, kurulu
kapasite dlizeyi, katma degerleri, kar blyUkligl ve piyasa pay! gibi ol¢ulebilen
Ozellikleri acisindan da buyuk farkhliklar géstermektedirler. Bu durum, tim bu nitel
ve nicel 6zellikleri kapsayan ve genel gecerliligi olabilecek bir tanim yapilmasini
gerektirir. 2005 yilina gelinceye kadar, KOBJI'lere yoénelik kurumlarin her biri kendine
gbére bazi tanimlar yapmiglardi. Tanimlardaki sinirlar genellikle Glkelerin
ekonomilerinin  blylkliklerine bagli olarak degistiginden KOBI deyimi hukuki
olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasidigini sdyleyebiliriz. TiUm bu tanimlamalarda
kullanilan genel Olcut, istihdam edilen kisi sayisidir. Bu genel dlgute ilave olarak bazi

kurulusglarca farkli kriterlerin de kullanildigi olmustur (Catal, 2008: 334).
1.1.1. Tiirkiye’de kullanilan KOBI Tanimi

16 Nisan 2005 tarihli resmi gazetede yayinlanarak yururlige giren 5331 sayili
Kanun ile kurum ve kuruluglarin KOB/'lere iligkin uygulamalarinda kullanilacak tek
bir tanim yapilmistir. Bu kanuna gére KOBI taniminin yapiimasinda esas alinacak
kriterler; KOBV'lerin net satis hasilatlari, malf bilango tutarlar ve galisan sayilaridir.
Bu yasayla lkemizdeki KOBI tanim kargasasi da giderilmistir (Catal, 2008:334).

Yasadaki KOBI tanim kriterleri agsagida tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 1.1. Tiirkiye’deki Yasal KOBi Tanimi

KOBI Tanimi Calisan Sayisi | Yilhk Net Satis | Bagimsizlik
Hasilati veya
Mali Bilangosu
Mikro isletme 1-9 <1 Milyon YTL Bir/birka¢ sirkete %25
veya fazla olmamasi
Kicik isletme 10 — 49 | <5 Milyon YTL
Orta Biyilk. igletme 50 —249 | < 25 Milyon YTL

Kaynak: M. Faruk Catal, Bolgesel Kalkinmada Kuguk ve Orta boy isletmelerin
(KOBI) Roll, Ataturk Universitesi, Erzurum MYO., Iktisadi ve Idari Programlar ABD ,
s.334.

Bakanlar Kurulu’nca 19/10/2005 tarihinde kararlastirilan ydnetmelige gore;” Mikro
isletme, 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya
mali bilangosu 1 milyon YTL'yi asmayan c¢ok kucik isletme, Kiglk isletme; 50
kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosu

5 milyon YTL’yi asmayan isletme, Orta blyUklUkteki isletme; 250 kisiden az yillik
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calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosu 25 milyon
YTLyi agmayan igletme” (2005/9617 md. 5) olarak siniflandiriimistir (Guler ve
Taner, 2008:521).

1.1.2. Avrupa Birligi (AB) Tarafindan Kullanilan KOBIi Tanimi

Avrupa Birligi, KOBI tanimlari konusunda gerek ulusal gerekse Birlik bazinda
karisikhiga yol agmamak amaciyla bir ortak tanim gelistirmistir. Konsey karari
cercevesinde acik bir sekilde ortaya konulan KOBI tanimi is¢i sayisi, bilanco
blaylukligl ve badimsizlik derecesinden olusan Olgitleri kapsamaktadir. 25 Uyeli
AB’de 23 milyon KOBI bulunmakta olup, KOBV'lerin istihdam ettigi kisi sayisi 75
milyonu ve ekonomideki girisimler igindeki payl % 99'u bulmaktadir. KOBI'lerin
ekonomideki agirliklari géz 6niinde tutuldugunda, Uye Ulkeler arasinda ekonomik
sinirlarin  kalktigi Tek Pazar iginde, birtakim desteklerle isletmelerin rekabet
edebilirliklerinin korunmasi, KOBI politikalarinda tutarliligin saglanmasi ve etkinligin
gelistirimesi amaciyla, ortak bir KOBI tanimi olusturulmasi énem kazanmaktadir
(Kuguktekin, 2006: 11). Komisyon 1 Temmuz 2005'ten itibaren gecerli olmak lzere
6 Mayis 2003'te, KOBI'lere iligkin olarak 1996 yilinda yayimlanan tavsiye kararinin
yerine (Recommendation 96/280/EC) yeni bir tavsiye karari (Recommendation
2003/361/EC) benimsemistir. Bu dlzenleme 1996'dan itibaren gerceklesen
ekonomik gelismeler g6z 6ninde bulundurarak yapilmistir. Bu tanimlamaya gore
10’dan az g¢alisani olan ve toplam butgesi ya da is hacmi 2 milyon Avro’nun altinda
olan igletmeler mikro, 50’den az calisani olan, toplam bultgesi veya is hacmi 10
milyon Avro’nun altindaki isletmeler kigik, 250°’den az calisani olan, toplam is
hacmi 50 milyon veya toplam butgesi 43 milyon Avronun altinda olan igletmeler orta
biyukllkte isletme olarak tanimlanmaktadir (Oztirk, 2007:9).

Tablo 1.2. AB’de Kullanilan KOBI Esik Degerleri

Isletme Biiyiikliigii | Kisi Sayisi | Toplam Is Hacmi veya Toplam Bilanco
Orta < < € 50 milyon < € 43 milyon
250 1996’da 40 milyon 1996’da 27 milyon
Kiguk <50 | =€ 10 milyon <€ 10 milyon
1996’'da 7 milyon 1996’da 5 milyon
Mikro <10 | <€ 2 milyon <€ 2 milyon
1996’'da tanimlanmamigs | 1996’da tanimlanmamig

Kaynak: Ozkan Oztiirk, Istihdam Konusunda KOB/'lerin Onemi ve KOBI Alaninda
Egitim Istihdam iliskisi Agisindan Kamu istihdam Kurumunun Rolii, Ankara, 2007,
s.9.




Belirtilen olcltlere ilave olarak AB tavsiye kararinda (Recommendation
2003/361/EC), KOBI tanimlamasinda bu siniflamaya danhil olacak isletmeler igin,
hisselerinin ve sirket yonetim hakkinin %25’'inden fazlasinin baska bir sirkete ait

olmamasi gerekmektedir (Oztiirk, 2007:9).

Glunimuzde Avrupa biinyesinde yaklasik olarak 23 milyon KOBI bulanmaktadir ve
tim Avrupa igletmelerinin %99’'u KOBI'dir. Avrupa genelinde yaklagik 75 milyon
kisiyi KOB/I'ler istihdam etmektedir. KOBI’lere iliskin olarak yillik karlilik, verimlilik ve
isci maliyetleri Uzerinden yapilan arastirmalar gostermistir ki buyuk olgekli firmalara
oranla KOB/'ler daha basarili sonuglar elde etmektedir. Bu nedenle AB (lyeleri
KOBIi'lere daha iyi sartlar saglayacak destekler olusturmaya karar vermislerdir
(Kagukyilmazlar, 2007:10).

1.1.3. OECD Tarafindan Kullanilan KOBIi Tanimi

OECD KOB#'leri siniflandirirken 1-4 arasinda is¢i calistiranlari mikro, 5-19arasinda
isci calistiranlart ¢ok kuguk, 20-99 arasinda isc¢i calistiranlari kuaguk, 100-500
arasinda isci calistiranlari orta buyuklikte isletme olarak tanimlamaktadir. OECD
iilkelerinde genel olarak kullanilan tanimlamada KOBI'ler 500'den daha az isgi
calistiran igletmeler olarak ifade edilmektedir. Yapilan agiklamadan da anlagilacagi
Uzere OECD igletmeleri calistirmis olduklari is¢i sayisina gore siniflandirmaktadir
(Ozturk, 2007:8).

Tablo1.3. OECD Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimi

Isletme Biiyiikliigii

Mikro Cok Kiigiik Kiigiik Orta

Caligan sayisi 1-4 5-19 20-99 100-500

Kaynak: Ozkan Oztiirk, istihdam Konusunda KOBTI'lerin Onemi ve KOBI Alaninda
Egitim Istihdam lligkisi Agisindan Kamu Istihdam Kurumunun Roli, Ankara, 2007.

1.2. KOB/’lerin Genel Kriterleri

Ulkelerin kalkinma seviyesi ve sektorler arasindaki farkliliklar nedeniyle KOBI
tanimlamalari, Ulkeden Ulkeye, sektorden sektore hatta bolgeden bdlgeye bile
degismektedir. Her Ulke, kendi iktisadi sartlarini g6z onune alarak ihtiyaca cevap
verecek tanimlar olusturmaktadir. Her ne kadar KOBI'lerin tanimlanmasinda,
kullanilan kriterler ¢ok farkh sekiller almakta ise de, bu kriterlerin birgogunun tim
Ulkelerde kullanildigi gorialmektedir (Turgut,2008: 37 ). Cok defa “ kiguk isletme”
diye de anilan KOBI terimi gok farkli yapilardaki isletme birimlerini anlatir. Agik kesin
ve evrensel olarak tanimlanmis bir tanimi bulunmamaktadir. Gelismekte olan bir

Ulkede bulyuk olarak tanimlanan igletmeler gelismis bir Ulkede kugiuk olarak
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siniflandirilabilmektedir. Dolayisiyla “kiicUk” terimi analizden ve durumdan duruma
farklilik gostermektedir (Turkoglu, 2002:277-300).

Klguk igletmeler, genellikle az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi ile
faaliyette bulunan, ayrica gabuk karar verme imkanina sahip ve dusuk duzeyde
yonetim gideri ile c¢alisan, ucuz bir Uretim gerceklestiren ekonomik tesebbusler

olarak tanimlanabilir (Savas, 1999:4).

Bu tanima ragmen kiglk firmalarin bir yandan performanslarini yukselttigine
inanilan ve diger buyik firmalardan farkh problemlerle karsilagsmalarina sebep
oldugu dusindlen, karakteristik 6zelliklerini yansitan bir tanimlamaya ihtiyac
duyuldugu gérusunden yola cikilarak, kiglik firmayl tanimlarken dikkate alinmak

Uzere su Ug karakteristik 6zellik tespit edilmistir (Savas, 1999.5);
1. Kicuk firma calistigi pazarin nispeten kliguk bir payina sahiptir.

2. Klguk firma, sekilci bir isletme yapisi yoluyla (profesyonel igletmeciler

tarafindan degil) bizzat sahipleri veya ortaklari tarafindan yonetilir.

3. Kiguk firma, blUylk bir tesebblsin parcasi olmamak anlaminda
bagimsizdir. Oyle ki firma sahipleri (yoneticileri) énemli kararlari alirken harici bir

denetime tabi degildir.

Bu 6zellikler firmanin iktisadi tanimini olustururken, birde istatistiki bir tanima ihtiyag
duyulmaktadir. Yukaridaki ¢ 6zelligi yansitabilmek bakimindan da istatistiki bir
tanimda, Kucuk olcekli firma kriterinin sektorden sektdre degisik olmasi geregi
ortaya ¢ikmaktadir (Yucel, 2000:4).

Orta Olgekli isletmeler igin de yine bir tanimlama zorlugu mevcut olmakla birlikte
kiguk Olcekli isletme tanimindan yola c¢ikarak, orta &lgekli isletme tanimlari
yapilabilmektedir. Bazi Ulkeler isletmeleri sadece blyik ve kiiglik élgekli olarak ikiye

ayirmakta, orta ve mikro olgekli igsletmeler ayrica ele alinmamaktadir.

KOBI'lerin gerek bizim (ilkemizde gerekse diger (lkelerdeki tesebbisler iginde
onemli bir yere sahip olmalarina ragmen dunyada evrensel bir tanimi da bugine
kadar yapiimis degildir. isletmeler sayisal veriler kullanilarak asagidaki sekilde
gruplandirilmaktadir (Kaya, 2007:123).

. Mikro igletmeler
. Kiiglk isletmeler
. Orta Biiyiikliikteki isletmeler
. Biiyiik isletmeler



. Cok Uluslu igletmeler

Gunumuzde kugik ve orta dlgekli isletmeler deyince eskiden oldugu gibi basarisiz
oldugundan dolayl buylyememis isletmeler degil, dinamik yenilikgi, vizyonu ve
misyonu olan, gugli yénetim yapisina ¢agdas yonetim anlayisina, kurumsallagsmis
ve saglikli buyldyen, firsatlardan ve imkanlardan yararlanan, toplam kalite ile rekabet
sansini yukselten, insan ile teknolojik uyumu saglamis bilime inanmis, iletisimin

hizindan yararlanan kuruluslar akla gelmektedir (Kaya, 2007:127).

Diger bir yaygin yaklasim da, KOBI’lerin tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda nitel
ve nicel dlgitlerin bir birlesiminin ele alinmasidir. Bu bilesimin hangi nitel ve nicel

Olcltlerden olusacagi konusundaki gorusler ise, farklilik gdéstermektedir.
1.3. KOBi Taniminda Kullanilan Olgiitler

18. yuzyildan itibaren gerek dinya genelindeki ekonomilerin gerek de ulkemizin
ekonomisinin en temel dinamigini olusturan KOBI’lerin herkes tarafindan kabul
gbérmis ortak bir tanimi yoktur. KOBI olarak degerlendirilen isletmeler, tlkeden
Ulkeye hatta Ulke igerisinde bodlgeler arasinda bile farkli  sekilde
tanimlanabilmektedir. Farkhl tanimlarin ortaya ¢ikmasi kullanilan &lgUtlerden
kaynaklanmaktadir. Bazi tanimlamalarda nicel kriterler 6nemli iken bazilarinda da
nitel kriterler 6ne ¢cikmaktadir (Boz, 2005: 5). KOBI’leri tanimamizda hem nitel hem
de nicel ozellikler 6nemlidir. Ama siniflama yaparken Ozellikle AB ve Basel I
tanimlarinda nicel 6zellikler kullaniimaktadir. Bunun bu sekilde olmasinda da fayda
vardir. Cunki nitel 6zellikler KOBI'ler biyiidikge olumlu yoénde farkhliklar
gOsterecektir. Ve boylece isletmeler nicel siniflamalara uygun hale gelecektir ( Kog,
2008: 5)

1.3.1. Nicelik (Kantitatif) Tanimlama Kriterleri

KOBI tanimi, Ulkelerin gelismiglik dizeylerine, kiltiriine ve hatta bir (lke iginde
bolgelere ya da KOB/'lerle ilgilenen uzman kuruluslarin hedeflerine gore degisiklik
gosterdiginden, KOBI'lere yonelik desteklerin hedef kitlesinin tanimlanmasinda
kullanilan Olgutler de, Ulkelere gore farkhlik gostermektedir. Fakat ¢cogu ulkede,
KOBTI'lerin nicel taniminda “isletmede galisan personel sayisi” esas alinmakta; bu
Olgute kimi yerde “igletmenin toplam sermayesi” ya da “isletmenin cirosu” gibi
Olcutler de eklenebilmektedir (Tanyel, 2001:16-17).

Nicelik yoninden tanimlama kriterleri ¢ok g¢esitli olmakla birlikte, uygulamal
calismalarda kullanilan, kullaniimasi o6nerilen veya alternatif olarak sadece

deginilecegi belirtilen bazi nicel dlgutleri su sekilde siralayabiliriz (Alpugan, 1998:6);



o Calistirilan personel sayisi

. isletme kapasitesi

o Personele 6denen Ucret ve maaslarin tutari
o isletme sermayesinin tutari

. Uretim miktari

o Satiglarin tutari

o Aktif degerlerin toplami

o Makine parkinin buydklaga

o Kullanilan hammadde miktari

o Kullanilan enerji miktari

o Yaratilan katma deger

Aslinda bu olcutlerin bazilari temel olanlardir. Bu sebeple bunlari bir tablo haline

getirirsek olgutleri degerlendirmek daha da kolaylasacaktir (Kog, 2008: 7).

Tablo1.4. Nicel Olgiitlerin Siniflandiriimasi

-karma deger
-0denen vergi tutari
-Pazar payi
Kaynak: idil Ozlem Kog (2008), Tirk KOB/I’leri Bugiinii ve Gelecegi, Arikan, s.7

Fiziki Miktar Parasal Deger

-¢alisan sayisi -sabit varlilarin degeri G

-makine (tezgah,tesis) sayisi -makine parki degeri i

-kullanilabilir alan (arazi, bina) R
D
i

-kullanilabilir hacim -satis tutari C

-kapasite -kar hacmi |
K
T
|

Kimi arastirmacilar tarafindan “teknik oOlcller olarak tanimlanan nicel olgller
icerisinde, en kolay saptanabileni olmasi nedeniyle, ¢alistirilan isgi (personel) sayisi
en ¢ok kullanilani durumundadir. Bununla beraber, ¢alisan personel sayisi da dahil
olmak Uzere, yukarida sayilan Olgutlerden herhangi birinin tek basina igletme
blayUkligunin belirlenmesinde bir Ol¢it olusturmasi oldukga gugctir. Bu nedenle,
birkag dlgutu temel tutarak kombine bir buyuklik Ol¢ist olusturmanin daha gecerli

bir yontem olacagi soéylenebilir (Alpugan, 1998:7).
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1.3.2. Nitelik (Kalitatif) Yoniinden tanimlama Kriterleri

Klguk ve orta olgekli isletmeler ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu boyutlardan
bazilarinin nicel ifadesi mumkundldr. Ancak buylk kismi sadece nitel olarak
belirlenebilir. Bu nedenle KOBI taniminda isletmelerin nitel 6zelliklerine agirlik
verilmelidir (Maftioglu, 1998:141). Nicel kriterlerin yani sira ele alinan niteliksel

tanimlama kriterlerini de su sekilde siralayabiliriz (Ytcel, 2000:5);

o Girisimcinin igletmede fiilen calismasi

o isletmeyle 6zdeslesme ve tiim riski Ustlenme

o isletme bolimi ve uzmanlasma derecesi yetersiz

o Sermayenin igletme sahipleri tarafindan saglanmasi

o Sermayenin sinirh olusu, finansal yetersizlik

o Bagimsiz yonetim

o Yonetim tekniklerinin uygulanamamasi veya yetersizligi
o Bagimsiz mulkiyet

o Pazar payinin ve etkinliginin kigik olmasi

o Makine ve ekipman kullanim durumunun duasik olmasi
o isletmenin pazarlik glicliniin diisiik olmasi

Bu kriterlerin sayisinin daha da arttirlabilmesine ragmen genelde ortak bir
tanimlamaya gidildiginde tek basina higbir kriter yeterli olmamaktadir. Birden fazla
kriter kullanilarak yapilacak bir tanimlama ise ¢ok karmasik teknik sorunlara yol
agmaktadir (Yucel, 2000:5).

1.4. KOBV’lerin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

20. yuzyiin ilk yarisinda igletmelerin giderek biyiimeleri nedeniyle, KOB/'lerin
yasamlarina devam edemeyecekleri duslincesi glindeme gelmisti. Ancak
giinimiizde KOBI'ler ortadan kalkmamis, aksine 1970’li yillardan itibaren
teknolojinin gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik ediliminin artmasi ve bilgi
toplumuna gecis gibi nedenlerden dolayr daha 6nemli hale gelmis bulunmaktadir
(Akgemici, 2001:16).

KOBI'lerin 6neminin gerek diinyada gerekse Avrupa da anlagiimasi kiresellesmenin
giderek hiz kazandigi 1970 ve 1980’li yillardir. Tum dunyada 1970’li yillara gelinceye

kadar dusuk seyreden igsizlik orani 1973 petrol krizinden sonra giderek yikselmeye
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basladi ve % 10 lara kadar ulasti. Diger taraftan tim dinyada yasanan kulgllme,
sanayi sektorl ile imalat sektérinin % 15’lere kadar kigllmesine yol agmistir. Bu
durum istihdam oraninin ayni seviyede azaltiimasina neden oldu. Bundan dolayidir
ki Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler biiyiik isletmelerin aksine krizden en az etkilenen
ve ekonominin vazgecilmez kurulus ve tesebbisleri olduklarini gésterdiler (Kaya,
2007:139).

KOB/'ler ekonomik ve sosyal kalkinmaya yaptiklari olumlu katkilari, yeni istihdam
alanlari olusturmada oynadiklari rolleri ve piyasa kosullarinda meydana gelen
degismelere hizli uyum saglayabilen esnek bir Uretim yapisina sahip olmalari
nedeniyle hem Ulkemiz ekonomisinde hem de dinya ekonomisinde ¢ok 6énemli bir
yere sahiptir (Gokalp, Ada ve Demirhan, 2006:118).

imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin %95'ini olugturan KOBI'ler ayni
zamanda bu alandaki istihdamin ve yaratilan katma degerin sirasiyla %61,1 ve
%27,3'Une sahip olmakla, Turkiye'nin sosyal ve ekonomik dokusunda 6nemli bir

yere sahiptirler (Zengin, 2001:1).

Ekonomik ve teknik agidan hizla degisen, dinamik bir c¢evre icinde bulunan
isletmelerin varliklarini  sUrddrebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri ancak
kendilerinin de bir degisim icinde olmalari ile mimkiindiir. Ozellikle kiiresel rekabetle
birlikte Ulke ekonomisindeki ve endustrideki yeri ve énemi gliin geg¢tikce artmakta
olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI) bu degisimden biiyiik isletmelere gére
daha fazla etkilenmektedirler. Turkiye ekonomisi icinde édnemli bir yere sahip olan
KOBI'ler tim isletmelerin %99,8'ini, istihdamin %76,7’sini olusturmaktadir (Calpinar
ve Bag, 2007:445-458).

Dinya ekonomilerinde KOBI'lerin ekonomik hayatta rekabetin olusmasi ve
surdurdlmesinde vazgecilmez temel ekonomik birimler olduklari ve ekonomilerin
kemiklesmelerini ve yok olmalarini engelleyerek, canliik getirdikleri kabul
edilmektedir. Ayrica KOBI'ler degismeleri, yenilikleri takip ederek, kisa zamanda
degisikliklerin uygulanabilme esneklikleri oldugu icin sanayilesmeyi hizlandirdiklari
g6zlenmekte ve toplumun genis kesimlerinin yeni yaratici fikirlerinin uygulanabilmesi
ile de ekonomik gelismelerin hiz kazanmasi saglanabilmektedir. KOBI’ler istihdam
yaratarak ve bolgesel kalkinmayi hizlandirarak, boylece kuguk yerlesimlerden buyuk

kentlere gogu de engelledikleri dusunulmektedir.

KOBI'ler gelismekte olan Ulkelerde ekonomik istikrar ve disa agilma problemlerinin
¢bzumunde ihracatla birlikte blUylk doéviz girisi saglayabilirler. Avrupa Birligi

tlkelerinde de KOBI'ler, dinamik ve esnek karar alma yapilari ile yeniliklere ve
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talepteki degisikliklere ve cesitlilige daha kolay uyum saglayabilen, daha az yatirm
maliyetleriyle istihdam yaratan ve ekonomik konjonktirden daha az etkilenen,
istikrarli ve sdrdurdlebilir bir buyimenin saglanmasinda temel unsur olarak
gorilmektedir. Dinyada, rekabette ve dinamizmde en énde olan ekonomiye sahip
olmay! amaglamis Avrupa Birligi'nde, KOBI’lerin ekonomiye ve dolayisi ile makro
ekonomik hedeflere ulasiimada sagladigi katkilar tim GOye (lkelerce
benimsenmektedir (Bilici, 2008:386).

KOBTI'lerin faaliyette bulunan isletmelerin yaklasik %99'unu olusturdugu Avrupa
Birligi (AB)'nde isletme politikasi, KOBI'lerin ihtiyaclarini ve karsilastiklari sorunlari
dikkate alarak, rekabet edebilirliklerini gliclendirecek sekilde yapilandiriimakta ve bu

dogrultuda gesitle mekanizmalar uygulamaya konulmaktadir (Ozkan vd, 2003:10).

Avrupa Birligi ve tye Ulkeleri KOBI'lerle ilgili cesitli diizenlemeler yapmis ve topluluk
genelinde KOBV'lerin desteklenmesi gerektigi ifade edilmisti. Tim dinyada
KOB/'leri é6nemli kilan degerlerden bazilari asagidaki gibi ifade edilebilir (Kaya,
2007:138);

1. Teknolojik yenilik ve gelismelere kolay uyum saglayabilme yetenekleri,

2. Mesleki ve teknik egitim alaninda okul islevini Ustlenmig olmalari

3. Uretim faktorlerindeki  mdlkiyetin  topluma yayginlastiriimasi islevini
ustlenmesi

4, Toplumsal yapida sosyal denge unsuru olmalari

Avrupa Birligi ve iye Ulkeleri KOBP'ler hakkinda yapmis olduklari bu calismalar
neticesinde KOBI'leri iilkelerin ticari ve endiistriyel yapilarinin gerekli bir parcasi
oldugunu kabul etmis ve ayrica ekonominin dinamizmi ve canhliginin da kaynagi

olarak degerlendirilmiglerdir.

Diger yandan yalnizca kalkinmakta olan Ulkeler degil, gelismesini tamamlamis refah
tlkeleri de KOBTV'leri tlkenin kalkinmasinin temel taslar olarak gérmektedirler. Buna
bagli olarak diinyanin pek gok ulkesinde KOBI'lerin desteklenmesi ve gelistirilmesi
gibi dizenlemeler temel hikimet politikalari arasinda yer almaktadir. Mesela (Tutar
ve Kuguk, 2003:214);

Japonya’da KOBI Ana Kanununun yani sira 29 adet kanuna bagl 20 ana kurulus ile
400 U asgkin merkez, KOBI'lerin ihntiyag duydugu uzun vadeli yatirim, ekipman,

makine, techizat, ve isletme kredisine ydnelik hizmetler sunmaktadir.
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ingiltere’de ise sanayinin % 25 ini ve sanayi cirosunun %20 sini olusturan KOBI'lere
Ozellikle pazara uyum konusunda danismanlik yapiimakta ve buna karsi %50 si

devlet tarafindan sibvanse edilmektedir.

ABD de finansal destek, garantdrlik fon katkilari, alt yapi destegi, danismanlik,
egitim ve risk sermayesi gibi konularda KOB/'lere destek saglanmaktadir. Bu alanda
faaliyet gdsteren 10 yerel birim 111 adet boélgesel merkezle desteklenmis ve 15

kanunla faaliyet géstermektedir.

Fransa ve italya’da da benzeri tesvik ve desteklerle KOBI'ler biyiik oranda
desteklenmekte bir c¢cok konuda Ar-Ge dahil olmak (zere subvansiyonlar

verilmektedir.

Ulkemizde ise 1980 yilinda imalat sanayinde faaliyet gdsteren toplam isletme sayisi
185.869 olarak belirlenmisti. 1994 yilinda ise 198.265 e c¢ikmistir. Artis 13.000
civarindadir. Bu artis incelendiginde 1980-1994 dénemlerde kurulan igletmelerin
neredeyse tamami KOBI'dir (Kaya, 2007:139).

Bugun kuguk isletmelerin yatirnm paylari gelismis Ulkelerde % 40 1 asarken
Ulkemizde de % 27 ye ulasmistir. Klguk isletmelerin Gretim paylarinin Almanya,
Fransa, italya ve Hindistan'da % 50 civarinda, ABD ve Giiney Kore’de % 35’lerde
ingiltere’de %25 (ilkemizde ise % 38’e varan rakamlarla gergeklesmistir. Ulkemizde
istihdamin % 53’U 100 den az isci calistiran isletmeler tarafindan karsilanmaktadir.
Japonya’da bu oran % 54 isvigre'de % 62dir. AB'ye lye (lkelerde toplam
isletmelerin hemen hemen tamami KOBI'ler olup toplam istihdamin % 61’i bu
isletmeler tarafindan karsilanmaktadir. AB’ye lye Ulkelerde 100’den az galisani olan

isletmelerin toplam isletmeler igindeki payl % 98’dir (Kaya, 2007:139).

Tarkiye’'nin dinya piyasalariyla buatinlesmesi ve Avrupa Birligi'ne uyumu
cercevesinde disa aclk, rekabet guclu yuksek ve ihracata donik bir sanayilesme
anlayisinin yerlestiriimesi gerekmektedir. Yeni sanayi anlayisinin olusturulmasinda
ise KOBI'lerin énemi blyiiktir. Bu gercevede ekonomik gelismeyi hizlandiran ve
toplumun vyaratici potansiyelini ortaya c¢ikaran KOBI'lerin korunmasi, destek ve
tesvik programlarinin hazirlanmasi Turkiye’nin kalkinip gelismesi igin bakimindan
buylik 6énem tagimaktadir (Uslu ve Samiloglu, 2002:241). Dinya Bankasinin bir
raporuna gore, kiguk igletmelerde bir kisi istihdam etmek icin buyuk isletmelere goére
1/3 kadar az sermaye yatirrmi gerekmektedir. Sermayenin kit oldugu Turkiye
acisindan s6z konusu durum, kiguk igletmelerin 6nemini artiran bir bagka faktordir
(Tutar ve Kigik, 2003:209).
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Klguk ve orta dlgekli isletmeler, her tlkede oldugu gibi, Ulkemizde de dnemli bir yere
sahip olup, iilke ekonomisinin en dinamik kuruluslaridir. KOB/'ler ekonomik
gelismenin ve sirdurilebilir kalkinmanin temel taslaridir. Ulkenin her tarafina
dagilmis olduklarindan milli gelirin dengeli bir sekilde dagihiminda 6énemli role
sahiptirler (Oraman, 2004:207-217).

Turkiye'de KOBI'lerin gegmisi 13. ylizyilda kurulan Ahilik teskilatina kadar
uzanmaktadir. 1933 vyilinda esnaf ve kiglk sanayicilerin kredi ihtiyaclarini
karsilamak icin Halk bankasi kurulmustur. Turkiye'de 1963 yilindan itibaren
baslatilan planli kalkinma doénemi kapsaminda hazirlanan 5 yillik kalkinma
planlarinda KOBl'lere de yer veriimis ve glnimiize kadar gelinmistir (Alptirk,
2008:21).

Tirk ekonomisi acisindan KOBJ’lerin dnemini artiran faktérlerden biri kiigiik ve orta
Olcekli igletmelerin kullandiklari girdilerin  birgogunu yurt igi kaynaklardan
karsilamalaridir. Bu durum Ulke ekonomisinin disa bagimhhigini belli bir oranda
azaltmaktadir. Ulkemizdeki kiiciik ve orta olcekli isletmelerin énemini asagidaki
nedenlerle aciklayabiliriz (Kaya, 2007:134-135);

o Ulkemizdeki KOBI'ler ilke c¢apinda emek yogun teknoloji ile
calistiklarindan Ulke genelinde istihdami artirmaya, issizli§i azaltmaya katki

saglamaktadirlar.

o Ulkemizdeki KOBI'ler bolgeler arasi gelismeyi ve bilylimeye énemli

katki saglarken dengesizlikleri azaltici etki yaparlar.

. Ulkemizdeki KOBI'ler biyik sanayinin ihtiyag duyacadr mallar
konusunda destekleyici olma yaninda, onlarin ihtiyac duyacagi nitelikli elemanlari

yetistirme konusunda da destek saglarlar.

. Ulkemizdeki KOBI'ler orta sinifi desteklemek, gelir dagihimini

dengelemek, toplumdaki sosyal ¢alkantilari azaltmak konusunda katkilar saglarlar.

o Ulkemizdeki KOBI'ler isgi-isveren iligkilerini dengeleyerek sosyal

dengenin, sosyal adalet ile sosyal barisin tesisine katkida bulunurlar.

o Ulkemizdeki KOBI'ler biyik isletmelerin basarili olamadiklari
alanlarda ve daha ¢ok nifus yogunlugunun fazla oldugu alanlarda degil kirsal
kesimde basarili olurlar. Bu da o ydrenin kalkinmasina katki saglayarak sosyal

gocun énlenmesine da katki saglarlar.
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o Ulkemizdeki KOBI’ler ekonominin farkli pazarlarina hitap ederek farkli

intiyaclari karsilarlar.

o Ulkemizdeki KOBI'ler yeni fikirlerin ve buluglarin kaynadi olup

endustride gereken esnekligin de kaynag: olurlar.

o Ulkemizdeki KOBI’ler cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklari

gibi, daha az yénetim ve isletme gideri kullanarak ucuza mal Uretimi yaparlar.

o Ulkemizdeki KOBI'ler ya ihracatciya yan sanayi Urini saglayarak
ihracatini kolaylastirir ya da direkt kendileri ihracat yaparak Ulkeye déviz girisi

saglarlar.

o Ulkemizdeki KOB/I'ler tretim ve sanayilesmenin ve ilke kalkinmasinin

batin yurda yayilmasinin etkin bir araci konumundadirlar.

o Ulkemizdeki KOB/'ler kiigiik birikimleri ve aile tasarruflarini dogrudan

yatirrma donustirebilmeleri bakimindan énemli bir iglevi yerine getirirler.
1.5. KOBJi’lerin Avantaj ve Dezavantajlari

Dinya genelindeki Ulkelerin ve 6zellikle de tlkemizin ekonomisinin temel taslarini
olusturan KOBI'lerin son yillarda ekonomik ve sosyal acidan saglamis olduklari
katma degerin 6nemli oranda arttigi goértlmektedir. Toplumun tim kesimini
kapsayan ve her yerlesim birimine yayiimis olan KOB/'ler, gerek kendi icyapilari
gerekse de dis gevreden kaynaklanan pek cok problemle i¢ ice yasamaktadir. Ulke
ekonomisindeki durgunluk, yiksek enflasyon, istikrarsizlik ve sik sik bagvurulan
degisken ekonomik tedbirler KOBIi'lerde basarisizliga ve performans disikligiine
sebep olabilmektedir. KOB/'lerin bazilari bu sorunlarla bag edemeyerek piyasadan
cekilmekte, bazilari da zor sartlara ragmen varlidini surdirmeye calismaktadir.
Bunun yaninda, gelismeleri ve degismeleri yakindan izleyebilen KOBI'ler, bir gok
firsati iyi bir sekilde degerlendirerek 6nemli avantajlar elde ederek buylylp
gelisebilmektedir (Okay, 2009: 13-15).

1.5.1. KOB/i’lerin Avantajlari

Ulusal ekonominin énemli bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmasi tarihsel bir rastlanti
degildir. Bu durum, ne blyuk firmalar tarafindan olusturulan yardimsever politikalar,
ne de devletin KOB/l'lere yardim programlarinin sonucu olusmus bir olgu degildir.
KOBI'ler, birgok durumda biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler.
Simdiki buyudk firmalarin birgogu, dinamik lider tipleriyle iyi yénetiimesi sonucunda

dnceden birer KOBI iken artik biyiik bir firma haline gelmislerdir.
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Klguk bir igletmeye sahip olmak oncelikle buyuk isletmelerle rekabet etmede
girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar; musteri ve isletme personeli ile
daha yakin iligkiler igerisine girebilmek ve pazarlama, Uretim ve hizmet konularinda
biyik isletmelere gére daha esnek olabilmektedir. KOBI girisimcileri, faaliyette
bulunduklari yerel pazari daha iyi taniyan, pazarin ézelliklerini ve gereksinimlerini
daha iyi gorebilen, pazardaki alici ve saticilarla daha yakin iligkiler icerisinde
olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu isletmelere biyik
isletmelerin sahip olamayacaklari bir Ustinlik saglamaktadir. Pazari yakindan takip
edebilen, musterilerin ihtiyaclarini daha iyi bilen ve personeliyle daha yakin iligkiler
kurabilen KOB/'ler, tretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiiklerden daha fazla
bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis gcevrede meydana gelebilecek degisikliklere
yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi tanidigindan, KOBI’ler birgok
olumsuzlugu daha az bir zararla gegistirebilmektedirler (Celik ve Akgemici,
1998:125). Sirketler, rekabet guclerini korumak igin, bir pargasi olduklari pazardan
ve toplumdan gelen taleplere uyum saglayabilecek durumda olmak zorundalar.
Cogu kiiclk ve orta boy isletme (KOBI), esnek ve kisisel bir yapida olmalari
sayesinde, bu degisimlere derhal cevap verebiliyor, ¢linkl pazardaki firsatlardan
bircok buyuk sirkete gore daha kolay haberdar oluyor ve yararlanabiliyor (AB
Komisyonu Genel Direktorliga, 2005:3).

isletmelerin dzellikle blyiik isletmeler kargisindaki kuvvetli yonlerini ve sonugta llke

ekonomisi igin dnemli Gstlnliklerini kisaca (Ege, 2000: 15);

o Tuketici tercihlerine daha esnek bir yaklagimda olunmasi,

. Yeniliklere daha yatkin ve yakin olmasi,

. Teknik yeniliklerde daha fazla verimli olunmasi,

o Klguk igletmelerde galisanlarla daha yakin iligkide olunmasi,
. Uretimdeki bosluklarin hizla doldurulmasi,

. Daha az birokrasi ve kurmay olmasi,

o Ferdi tasarruflarin tegvik edilmesi,

o Daha yuksek oranda istihdama katkida bulunmasi,

o Rekabetin tesvik edilmesi ve

o Bolgeler arasi dengeli buylmeye katkida bulunmasi seklinde siralamak
mumkundur.
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1.5.2. KOB/’lerin Dezavantajlari

KOBI'lerin yukarida saydigimiz avantajlarinin  yaninda kendi biinyelerinden
kaynaklanan yapisal nitelikte bazi sakincalari da bulunmaktadir. Sermayeleri yeterli
olmadigindan ¢ogu zaman optimum byuklUkte kurulamazlar ve bunun sonucu
olarak optimum blyukligun avantajlarindan yararlanamazlar. Ayni zamanda
Urettikleri mala karsi talebin yogun oldugu ddnemlerde musterilerin isteklerini
zamaninda karsilayamadiklarindan musterilerini kaybetme riski vardir. Bunun
yaninda olumsuz rekabet, pazarlamaya iliskin sorunlar, finansal planlama eksikligi,
isyeri veya yerlesim alaninin ki¢ukligu, mevzuat ve burokraside bulunan bir takim
sartlarin  saglanamamasi gibi nedenleri KOBIlerin dezavantajlari olarak
siralayabiliriz (Uzel, 2001:7).

Olgek ekonomileri kavramina iligkin yukarida yer verilen genel degerlendirme
sonrasinda KOB/I'lerin rakipleri olan biylk 6lcekli isletmelere gére sahip olduklari
dezavantajlar, sektorel farkliliklar hari¢ olmak Uzere, asagidaki sekilde 6zetlenebilir
(Tomur, 2004: 20).

o KOBI'ler gogunlukla kisa vadeli banka kredileri kullandiklari ve sermaye
piyasas! araglarindan etkin bir bicimde vyararlanamadiklari igin buydk 6lgekli
isletmelere goére sinirli sermayeye sahiptir Tiirkiye’'de KOBI'ler sermaye piyasasi
aracglarindan yeterince yararlanamamakta, bu durum sadece menkul kiymet ihraci
ile sinirh kalmayip, risk sermayesi ve finansal kiralama gibi mali enstrimanlarin da

yeterince kullanilamamasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
o KOBI'ler vasifli galigan istihdaminda giiglilk yasamaktadir.

o KOBI'lerin Uretim artigina paralel olarak maliyet disiriicli kazanimlar elde

etme olanaklari sinirhdir.

o KOBI'lerin Urretim ve satis risklerini dagitmalari ve/veya telafi edici fiyatlama
politikalari uygulamalari, genelde tek bir ilgili Grin pazarinda faaliyet géstermeleri

sebebiyle sinirlidir.

o KOBI'lerin hammadde ve ara mali temininde biiyiik dlgekli isletmelere gdre

dezavantajlari bulunmaktadir.

o KOBI'ler reklam, satis sonrasi hizmetler, kredili satislar v.b. pazarlama
araglarindan yeterince yararlanamamaktadir. Bu durum Ozellikle ihracat

pazarlamasinda belirgindir
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o Klguk isletmeler, pek ¢ok isi iyi bir sekilde yapabilirler ama uzmanlagmig bir

faaliyet gdstermesi oldukga zordur.

o Uretim ve satis miktarlari disik olan firmalar, biyukligin saglayacagi
maliyet diusmelerinden faydalanamadiklari icin ylksek maliyetlerle c¢alismak

durumunda kalmaktadirlar.

o Modern yoénetim, isletmecilik ilke ve gelismeleri tam anlamiyla tatbik
edilmedigi igin faaliyet alani oldukga sinirh kalmakta ve gelismeleri yavas

olmaktadir.

o Pazar arastirmalari yapma ve yaptirma imkanlarindan yoksundurlar.

Bunlarin masraflarina da katlanamazlar.

o Bir tek kisi veya ¢ok az sayida kisinin olusturdugu isletmelerdir. Onun igin
sermaye yonudnden zayiftirlar. Klc¢ik bir finansal sorunda isletmenin devamlihgi

tehlikeye girebilir.

isletme sahipligi ile yoneticilik ayni kiside oldugu igin yénetimde keyfilik ve kisisellik

hakim olur.

Yukarida yer verilen tiim bu temel dezavantajlar sebebiyle KOBI'ler icin pazardaki
blylk rakip firmalarin rekabeti, uluslararasi rekabetten daha zorlayici olabilmektedir
(Tomur, 2004: 21).

Netice olarak KOBI'lerin sorunlarinin ¢dézimi icin, ekonomide biyik isletmeler
yaninda kuguk isletmelerin dnemleri daha iyi kavranarak, uygulamada var olan
kuguk isletmeler aleyhine tim tatbikatlara son verilerek buylk ve kiguk isletmelere

rekabet sartlarinda ayni sanslar verilmelidir (Karatas, 1991: 27).
1.6. KOB/I’lerin Genel Sorunlari

Diinya'da ve Tirkiye'de KOBI'ler ekonomik hayatta sagladiklari avantajlarina
karsihk 6nemli sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadirlar. Ekonomideki isletme
sayllari arasindaki yuUzdelerinin ¢oklugu nedeniyle bu sorunlari bilmek ve bu
isletmelerin karsilasabilecekleri sorunlarinin ¢ézimine yardimci olmak igin ¢ok

onemlidir.

KOBI'ler giiniimiizde cesitli sorunlarla karsi karsiyadir. Bu sorunlarin bir kismi,
KOBI'lerin goreli olarak kiiciik olmasi gibi isletmenin kendi yapisindan
kaynaklanmakta, diger bir kismi ise igletme dis1 faktorler olarak
nitelendirebilecegimiz ve slrekli degismekte olan ekonomik ve siyasi yapidan
kaynaklanmaktadir (Turkoglu, 2002:277-300).
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isletmelerin karsilastiklari bu sorunlari; finansal kaynak yetersizligi, yeterli kalifiye
eleman temin edilememesi ve hizmet igi egitimin eksikligi nedeniyle yasanan
problemler, mali olanaklar nedeniyle yeni teknolojilerden yararlanilamamasi,
Uretimle ilgili hammadde ve malzeme temininde yasanan guglikler ve pazarlama,
Ar-ge, kapasite kullanimlari, tesvikler, kredi temininde yasanan zorluklar seklinde
siralayabiliriz (Bilici, 2008: 387).

1.6.1. Finansman Sorunu

KOB/'ler icin Diinya’da oldugu gibi Tirkiye'de de birgok tesvik sistemi yirirlikte
olmasina ragmen KOBIl'lerin halen karsi karsiya olduklari birgok sorun
bulunmaktadir. Bu sorunlardan en 6nemlileri finansman ile ilgili sorunlardir. Kredi
kullanimi, KOBJI’lerin finansal problemleri ¢éziimlemede en sik kullandiklari yol iken,
diger bir yol da sermaye piyasalarindan fon saglamaktir (Guler ve Taner, 2008:519-
540).

Finansman sorunu bugiin KOBi'lerin yiiz yiize olduklari en temel sorunlarin basinda
gelmektedir. Bankalar yillar boyunca KOBi‘lere mesafeli yaklasmis onlara kredi
verme veya finansman saglama konusunda ¢ekimser davranmiglardir. Bu durum

tlkemizdeki KOBI"lerin mevcut yapisiyla da yakindan alakalidir (Canata, 201:3).

Turk KOBI'lerinin %50’si finansman sorununu, uzun vadede gelismeyi en gok
etkileyen kisittama olarak goéstermektedirler. Bu oran, AB ortalamasinin (%20) yine
iki katindan fazladir. Finansmani alternatifini kredi alma ve sermayeye artirrma
olarak ikiye ayirdigimizda tablo séyledir: Krediye ulasma zorlugu Tirk KOB/'lerinin
% 28i tarafindan 6ne surulurken, bu oran AB ortalamasinda sadece %8’dir.
Sermaye seklindeki finansman araclarina ulasma zorlugu Tiirk KOB/'leri icin %23,
AB ortalamasinda % 12'dir. Finansman maliyeti yiiksekliginin Tirk KOB/'lerine
olumsuz etkisi %48 iken, AB ortalamasinda bu oran % 16’yi gegmemektedir. Bu
durum 6zellikle yeni kurulan KOBI’leri daha olumsuz yénde etkilemektedir. Bilindigi
gibi, yeni kurulan igletmelerin gogu KOBI niteligindedir. Yeni igsletmelerin yapilari
geredi yenilige yatkin olmasinin KOBI olmakla yakindan iliskisi bulunmaktadir.
Ancak bu igletmelerin gogu uzun sire hayatta kalamamakta ve KOB/I'lerin yaklagik
% 20’si kurulduktan itibaren bir yil icinde kapanmakta, daha fazlasi da ikinci
yillarinda pazari terk etmektedirler. Bu olumsuz tablo yeni girigsimlerin ulkemizde

yeterince filizlenememesini gayet guzel bir sekilde agiklamaktadir (Aktas, 2005: 2).

Yapilan cesitli calismalar ve aragtirmalar incelendiginde KOBI'lerin finansman

sorunlari temel olarak su sekilde siralanabilir (iraz, 2010:234);
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o Yetersiz isletme sermayesi

o Yetersiz 6z sermaye

o Kredi saglamada karsilasilan zorluklar

o Kredi maliyetlerinin ylksekligi

o Tahsilatlarda etkinligin saglanamamasi

o Tesviklerden yararlanamama

o Ekonomi politikalarinin ve enflasyonun igletmeler Gzerindeki etkisi
o Sermaye piyasalarindan yararlanma olanaklarinin kisith olmasi

KOBT/'lerin s6zii edilen mevcut sorunlarinin temel olarak iki nedeni vardir. Bunlardan
birincisi, cesitli nedenlerle yeterli dlizeyde fon sadlanamamasi ve ikincisi, fon

maliyetinin KOB/'lere getirdigi yiik yani kaynak maliyetidir (iraz, 2010:234).
1.6.2. Orgiitlenme ve Yénetim Sorunlar

KOB/'lerin en énemli zaaflarindan biri ydénetim yetersizligidir. Genellikle iki tir
yonetim yeteneginden bahsedilir. Birinci olarak isletme kurmak icin girisim ruhu ve
yonetim yetenegi, ikincisi ise isletmeyi idare etmek icin yonetme yetenegine sahip
olmaktir (Kaya, 2007:146). KOBI'lerin kurumsallasamamalarinin yaratti§i en temel
sorun, yonetim sorunudur. Planlama, karar alma, iletisim, dérgut hiyerarsisi, insan
kaynaklar, organizasyon ve sistematik yapi ile ilgili sorunlar aslinda profesyonel bir
yénetim anlayisinin ve sisteminin olmamasindan kaynaklanmaktadir. KOBi'lerde

yonetim sorunlari su sekilde siralanabilir (Aksoy ve Cabuk, 2007: 44-45);

o Plansizlik

o Profesyonellesememek

. iletisim sorunlari

o Organizasyon semasinin olmamasi, yapilanma sorunu

o Dokumante edilmis gorev tanimlarinin olmamasi, sorumluluk ve yetki

dagilimlarinin planl dizenlemelerle yapilmamasi.

o Uzmanliga ve deneyime gore bilimsel temelli bir gorevlendirme yapilmamasi,

her adamin her isi yapabildiginin varsayildigi bir galisma ortami
o Aile Gyeleri arasindaki iletisim sorunlari

o insan kaynaklarina yeterli 6nemin verilmemesi
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o Calisanlar ile aile bireyleri arasindaki iligkilerin profesyonel dizeyde

olmamasi, iliskilerin kurumsal bir kimlik kazanamamasi

o Karar sureglerinde o6rgit hiyerarsik yapisinin gbéz ardi edilerek, aile ici

hiyerarsik yapinin islemesi
o Yiksek is gucl devri

o Sirket sahibinin / kurucusunun sirketin bGtinind ilgilendiren kararlarn tek

basina almasi

o Yakin denetime agirlik verilmesi, kontrollerin sistematik dedil bireysel
yapilmasi

. Cikar catismalari

o is akisini diizenleyen dokiimantasyonun olmamasi

o Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin yetersiz olmasi

o Eski aliskanliklara baglilik: cekirdekten yetisme bireylere oncelik vermek,

uygun buldugu aile bireyleri ya da yakin cevresini, yeterlilik ve yetkinliklerini

degerlendirmeden ise almak
o Harcama kontrollerinde aile bireylerinin harcamalarinin dikkate alinmamasi

o Olagan disi durumlarda aile bireylerinin profesyonel yoéneticiyi/yoneticileri

diglayarak karar almalari
o Catismalarin yonetilememesi
o Aile ici iligkilerle sirket ici iligkilerin karigmasi

isletme dlcegine gére farklilik tasisa da, genel anlamada bir gok KOBI’'nin, zaman
ybnetimi, plansizlik, performans degerlendirme, bilgi islem sistemlerinden yeterince
yararlanamamasi ve duzeltici eylemlerin yoneticilerin inisiyatifine birakilmasi gibi

denetim sorunlari yasayabilmektedirler (Kocabiyik ve Altunay, 2008:746).
1.6.3. Uretim Sorunlari

Teknolojik yetersizlik, Uretim kapasitesi yetersizligi, pazar arastirmasi yapilmamasi,
Arastirma-Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin eksikligi, kapasite belirlenmesindeki
yanhgliklar, hammadde, isletme malzemesi vb tedarikindeki sorunlar, uluslararasi
kalite normlarinda Grin Uretememe, fason Uretim planinda karsilasilan sorunlar ve
stoklama sorunlardir (Catal, 2008: 334).
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1.6.4. Yatinma iligkin Sorunlar

KOBI'ler, cogunlukla yapacaklari yatirimlar igin, fiyat, hammadde, kullanilan teknoloji
gibi konularda yeterli bilgiye sahip bulunmamaktadirlar. Bunun dogal sonucu olarak
isletmeler genellikle yapacak olduklari yatirimlari fizibilite ve piyasa arastirmasi gibi
gerekli 6n calismalardan uzak gerceklestirmektedirler. Ayrica bu igletmeler
cogunlukla dusuk sermaye ile kurulmalari nedeniyle teknoloji agirlikli Gretime yatirim
yapamadiklarindan emek yogun Uretim teknikleri kullanmaktadirlar (Oztiirk,
2007:38).

1.6.5. Pazarlama Sorunlari

KOBI kavrami 1-2 kisinin calistigi mikro isletmelerden, 250 kisinin calistid,
kurumsallasmis orta Olcekli sirketlerin hepsini bir arada genelleyen bir kavramdir.
Hepsi icin ayni olmasa da, KOBI'lerin pazarlama islevine iligskin dzellikleri su sekilde
dzetlenebilir: KOBI'lerde pazarlama konusunda uzman Kkisilerin galistigi ayri bir
pazarlama bolimi genellikle yoktur. Ozellikle kiicik KOBI'lerde pazarlama
araclarindan yeterince yararlanilamamaktadir. Pek c¢odunda pazarlama
arastirmalarindan faydalanilamamaktadir. Genel olarak ihracat yetenekleri kisithdir,
ihracat pazarlarina girmelerini saglayacak eleman ve dis pazar deneyimleri yoktur.
Uriinlerin pazarlanmasinda pahali ve karmasik satis kanallari kullanamazlar ve bu
nedenlerle daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler (Gelibolu, 2009:154). Bitin
bu sorunlara ilaveten pazarlama kanalinda dagitim maliyetlerinin yuksekligi, kar
marjinin  pazarlama kanalinda vyitiriimesi, tanitim yetersizlikleri, kalite
glvencelerinden yoksunluk veya yararlanamama, yurt digi tanitimindaki ve yeni
pazarlama tekniklerinin kullanilmasinda KOB/'lerin kaynak yetersizlikleri nedeniyle
yasabilecekleri guglukler sorunlar arasinda sayilabilirler (A¢ikgdéz, 2006:20). Son
olarak KOBTV'lerin genellikle pazar paylari kigulktir, misterilerin 6zel isteklerine daha
hizla cevap verebilmelerine ragmen, dlgek ekonomisinden yararlanamamaktadirlar

ve bu nedenle fiyat rekabeti yapamamaktadirlar (Gelibolu, 2009:154).
1.6.6. Ar-ge ve Teknolojik Yapiya iligkin Sorunlar

Buyiuk Olgekli isletmeler, genelde biitiin faaliyetlerini ekonomik agidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
sonuglar ortaya koyabilmektedir. Farkli bir deyisle Blylk igletmeler, yeni mal ve
Uretim  sdreglerinin ortaya  ¢ikariimasina  yonelik  sistemli  calismalar
yapabilmektedirler. Ne var ki, bu firsatlar KOB/i'ler agisindan kisithidir. Geligsen
endustriyel yapilanmalar, kiresel rekabet, degisen tiuketici zevk ve aliskanliklari vb.

gelismelerin KOB/'ler acisindan izlenebilmesi bircok zorluk ortaya cikarmaktadir.
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KOBI'lerin sadece bir kisminin Ar-ge faaliyetlerine yonelip; ilgili verilere
ulagabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri
izleyebilmeleri, temel ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet gelistirme
faaliyetlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler pazara iligkin
nedenler, toplumsal nedenler ve &rgutsel nedenlerle Ar-ge bolumd kurmayi
dusunseler bile buna iligkin program ve butce olusturamayabilmektedirler (Celik ve
Akgemici, 1998:139).

Klguk isletmelerin Ar-ge yapmakta gulclik c¢ekmeleri ve sermayelerinin yetersiz
olmasi, kuresel Uretim zinciriyle gerektigi gibi bitlinlesmelerini ve konumlarini
yukseltmelerini imkansiz hale getirmektedir. CUnkU kiresel Uretim, bu isletmeleri
Urin gelistirmeye katkida bulunmaya ve kendi Uuretim aglarini olusturmaya
zorlamaktadir. Bunlari sermaye ve uygun finansal destek yoklugunda

gerceklestirmeleri mimkiin degildir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2009:96).
1.6.7. Rekabet sorunu

Rekabet bakimindan da KOBV'ler cesitli sorunlar yasamaktadir. Alicilarda kaliteli mal
bilinci fazla yerlesmediginden, 6zellikle fiyat dlizeyi asli rekabet unsuru olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kalitesiz Uretilen mallarin ucuza mal olmasi nedeniyle, fiyat rekabeti,
alicinin  kalite konusunda bilingsiz olmasindan dolayr da haksiz rekabet
dogmaktadir. Mallarda kalite belgesi aranmasi, servis garantisinin artirilmasi ve
tuketicinin bilinglendirilmesi ile kaliteli Gretim ortaya ¢ikacak ve haksiz rekabet blyuk
Olcide Onlenmis olacaktir (Kugik, 2001:278). Haksiz rekabetin 6nlenmesinin
yaninda KOBJV'lerin rekabet giictiniin artirimasi ve sirdirilebilirligi icin, girisimcilerin
onundeki burokratik engellerinde kaldirilmasi son derece 6nemlidir (Uzunoglu, Apak
ve Agikgdz, 2005: 10).

1.7. KOB/’lerin Ozellikleri

KOBI'leri tanimlama konusunda bir fikir birligi bulunmamasina karsin, genel
Ozellikleri konusunda yeterli agiklik bulunmaktadir. Bu isletmelerde sahiplik ve
yoneticilik ayni kiside birlestigi icin bu isletmelerin 6zellikleri genel olarak sahiplerinin
Ozellikleri ile 6zdeslestirilir. Bagimsiz bir bicimde klguk isletme kurarak basariyla
yoneten kuguk isletme sahiplerinin 6zellikleri konusunda ABD’de yapilan
arastirmalarin sonuglarina goére kiguk igletme sahipleri genel olarak asagidaki

Ozellikleri tasimaktadirlar (Sariaslan, 1996:8);
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o Bagimsiz caligmayi arzu etmektedirler.

o Kuvvetli bir girisim hissine sahiptirler.

o Kisisel ve ailevi nedenlerle motive edilmislerdir.

o Cabuk ve somut sonuclar beklemektedirler.

o Cok ¢cabuk karsilik verme (reaksiyoner) yeteneklerine sahiptirler.
o Kendilerini islerine adamislardir.

o Planli oldugu kadar sans eseri olarak da ise girismiglerdir.

KOBI sahiplerinin bagimsiz ¢alisma arzularinin temelinde, kendi islerini kendilerinin
yapmasli ve Kkendi kararlarini kendilerinin vermesi yatmaktadir. Bu arzu
dogrultusunda is kurarlarken iyi bir is yapma, guglilerle direnme, tim yeteneklerini
ortaya koyma ve gecimlerini garantiye alma guduleri ile basari yonelimli bir egilim
icinde bulunurlar. Dolayisiyla bagimsiz olarak ayakta kalabilmek icin islerine buyuk
bir ilgi ile baglanirlar ve fikirleri ile yeteneklerini sonuna kadar kullanmaya calisirlar.
Bu tdr bir basari motivasyonunu buylk isletmelerde bulmak pek yaygin bir durum
degildir. Buylk isletme yoneticileri daha ¢ok gug ve itibar saglamaya yonelik bir
egilim icindedirler (Ozkan vd, 2003:8).

1.8. KOB/'lerin Giiglii ve Zayif Yonleri

Ginimuizde Ulke ekonomileri igin hayati bir dneme sahip olan KOBV'ler, biyiik
isletmelerin c¢ekirdegini olusturarak ekonomilere dinamizm kazandiran ve ulke
ekonomilerinin  Algutl  olan igletmelerdir. Ayni zamanda buylk isletmelerin
kullandiklari mamul ve yari mamul girdilerini Ureterek, onlarin girigimlerini
tamamlamaktadir. Bu sayede ekonomide bir yan sanayi olusturarak buylk
isletmelerle isbélimi ve isbirligi yaparak ortak bir yasam surmektedirler.
Ekonomilere bu katkilarindan dolayl da ekonomilerin vazgecilmez bir unsuru hatta
dinamosu olarak gorulmektedirler (Akgozlt, 2008:7). Ekonomi icin vazgegilmez bir
unsur olan KOBI'lerin blyiik igletmelerle kiyaslandiginda giiglii ve zayif yonleri
bulunmaktadir. Giicli ydnleri KOBIP'leri biyiik isletmelere gére avantajli hale

getirirken, zayif yénleri KOBJ'ler i¢in olumsuz bir takim sonuglar dogurabilmektedir.
1.8.1. KOB/’lerin Giiglii Yonleri

KOBI'lerin ekonomilere katkilari sadece belli kriterler bazinda siniflandirmada
cogunlugu olusturmalari degildir. KOBI' lerin énemini kavrayabilmek icin, global
Olgekte, ekonomilere katkilari ve guclu yonlerini ele almak gereklidir (Aksoy ve
CGabuk, 2007: 42).
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o istihdamin olumlu bir unsuru olup igsizlik sorununa ¢éziimde dnemli

bir rol oynarlar.
o Bolgesel kalkinmaya katki saglarlar.

. KOBIi'lerde modern (retim tekniklerinin daha fazla benimsenmesi

konusunda stirekli artan bir istek vardir. KOBI’lerde biling olusmaya baglamistir.
o Yenilik, atilim ve girisimcilik igin istek duymaktadirlar.

o Ekonomik konjonktirdeki degisikliklere kolay uyum

saglayabilmektedirler.
o Dinamik yapisiyla KOBI’ler ekonomi igin dinamizm kaynagidirlar.

o Girisimcilik yonli kapasitesi yiuksek olmasi nedeniyle uluslar arasi

rekabet kogullarina uyumda azimli ve isteklidirler (Aktag, 2005:11).
1.8.2. KOB/’lerin Zayif Yonleri

KOBI'lerin yukarida siraladigimiz giglii  yonleri KOBI'leri ekonomik hayatin
vazgecilmez bir pargasi haline getirmekle birlikte isletmelerin kendi yapilarindan
kaynaklanan bazi zayif yonleri de bulunmaktadir. Bu yetersizlikleri asagdidaki gibi
siralayabiliriz (Yoruk ve Ban, 2003: 20-21);

. Olumsuz rekabet,
o Genel yonetim yetersizligi,
o Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta ve alt

dizey gorevlilerin tam katiiminin saglanamamasi,

o isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam ediimemesi,
o Uzman bir finansman ekibi veya departmaninin olmamasi,

o Sermaye yetersizligi,

o Finansal planlama yetersizligi,

. Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destek alamamak,

o Sermaye piyasalarindan yeterince yararlanilamamasi,

. Uriin gelistirme eksigi,

o Uretim ve satis arasindaki koordinasyon eksikligi,

o Modern pazarlama etkinliklerini yapamama,
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o isletmelerin kiiglik veya orta olgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinliklere

katilamamak,
o isyerinin ve yerlesim alaninin kiigukliga,
o Bagimsizhigini kaybetme ve iflas riski,

Nitelikli eleman saglayamamak,
o Mevzuat ve burokrasi
1.9. KOB/’lerin Ekonomik ve Bélgesel Kalkinmadaki Rolii

KOB/’lerin mikro ve makro bazda saglamis oldugu belli basgh faydalari su sekilde

siralamak mumkundur (Civan ve Tekinkus, 2002:7);

- Farkl gelir gruplari icerisinde denge unsuru olarak gérev yaparlar. Bu denge hem

sosyal agidan hem de ekonomik agidan 6nem tasimaktadir.

- Bu igletmeler yeni fikir ve buluslarin kaynagi olup, endustride gereken esnekligin

ve yeniligin saglanmasina katki saglarlar.

- Bu igletmelerde isci-igsveren iligkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortamda gelistigi
gorilmektedir. Bu durum da sosyal politikalarin bu kesimde ortaya ¢ikmasini

onlemektedir.

- Klguk birikimlerin dogrudan yatirima aktarilmasinda bu isletmeler 6énemli rol

almaktadir.

- Uzun dénemde buyuk enduistri igletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin Ureticisi
konumuna gelerek onlarin gelisimini tamamlayip, ekonomide yan sanayi

olusturabilmektedirler.

- Emek yogdun teknoloji ile faaliyette bulunmalari ve etkili kaynak kullanim ézelligine

sahip olmalari nedeni ile istihdam olusturarak issizligin azalmasina katki saglarlar.

- Uretim ve sanayilesmenin yurt geneline yayllmasinda etkin bir arag olarak

fonksiyon gorurler.

- Ozel beceri ve teknik gerektirmeyen bazi mallari Ureterek ihtiyaglarin

karsilanmasini saglarlar.

- Daha c¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklarindan ve daha az faaliyet

giderleri ile ¢alistiklarindan hizli ve ucuz dretimde bulunabilmektedirler.

Bolgesel kalkinma, bir bélgedeki gelir artiglarina ilaveten sosyo-ekonomik yapinin

da degistiriimesi olarak tanimlanabilir (Uzay, 2005:19). Her ulkenin bunyesindeki
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bolgeler, iktisadi ve sosyal kalkinma seviyeleri bakimindan farkliliklar
goOstermektedir. Bolgesel dengesizlik yodunlugu, az gelismis Ulkelerde gelismis
Ulkelere gore daha fazladir (Dinler, 1973: 562).

Gelismekte olan ekonomilerde liberalizasyon surecinde atilan adimlarla ortaya ¢ikan
degisiklikler, piyasa ve rekabet kavramlarinin i¢i doldurulmadigi takdirde "en iyi"
dinyay! yakalamak icin yeterli olmadigini géstermistir. Gergek diinyada rekabet bir
dizi piyasa basarisizlidi nedeniyle 6ngorilen iktisadi islevini yerine getirememekte
ve 1990'1 1 vyillarda dinya ekonomilerinde gézlemlenen degisimler, devletin
ekonomideki rolli ve ekonomiye midahale bigiminin yeniden sorgulanmasina neden
olmaktadir. Piyasa ekonomisine gecis surecinde rekabet icin gerekli olan kurumsal
ve yasal cercevenin olusturulmasi dahi devletin iktisadi yasama mudahalesini
gerektirmektedir. Burada O6nemli olan nokta devletin ekonomiye mudahalesinin
bicimi olmaktadir. Devlet miudahalesini zorlayan nedenlerden birisi gelismis veya
gelismekte olan tum ekonomilerde ortak yasanan bir sorun olan bdlgelerarasi
kalkinmislik farklaridir (Pinar ve Arikan, 2003: 94).

Sanayilesme sireciyle birlikte, ekonomik kalkinma slrecine giren Ulkelerin,
genellikle Uretim kapasitesinin bolgeler arasindaki dagilimini, farkli bir ifadeyle
yatirnmlarin hangi sektérlere ve hangi bdlgelere yapilacagini piyasa glglerine
biraktiklari gorilmektedir. Fakat son dénemlerde bolgeler arasindaki asiri gelismiglik
farkhhgr ve bunun ortaya c¢ikardigi sosyo-ekonomik sorunlar, piyasa
mekanizmasinin tek basina Uretim kapasitesinin bolgeler arasindaki dagiliminin

dizenlenmesinde yetersiz oldugunu ortaya koymustur (lldirar, 2004:13).

Her Ulkenin blnyesindeki bdlgeler, gerek gelir dagihmi gerekse de sanayilesme ve
diger ekonomik ve sosyal kalkinma duzeyleri bakimindan farkliliklar géstermektedir.
Bu durumda, bdlgeler arasi kalkinmiglik dizeyinin belirlenmesi ve az gelismis
bdlgelerin sorunlarinin ve potansiyellerinin tespit edilerek bolgesel kalkinma
politikalari ile bu bdlgelere midahale ve yardim yapilarak farkliliklarin gideriimesi

amag edinilmistir (Sarag, 2006:33).

KOBI'ler ekonomik yasamda énemli islevler ifa ettikleri gibi sosyal yasamda da
dnemli bir islev Ustlenmektedirler. KOBI'lerin sosyal yasama en dénemli katkilarindan
biri Ulkedeki bolgeler arasindaki kalkinmiglk farkhliklarini azaltarak bolgesel

kalkinmayi hizlandirmaktir.

KOBI'ler Turkiye’de genis bir alana yayimalari sebebiyle bdlgesel gelismiglik
farklarinin giderilmesinde, mdlkiyetin genis alanlara yayllmasinda ve istihdam

imkanlarinin olusturulmasinda oldukga énemlidirler. Zira KOBI'ler yapilar geregi
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Ulkenin batin cografi alanlarina dagiimiglardir. Buyuk isletmeler ise genellikle
ticaretin en canli ve yodun yasandigi biiyiik sehirlerde toplanmiglardir. KOB/'lerin
ulkenin tum alanlarina dagiimasi ile ekonomik faaliyetlerin bolgeler arasinda dengeli
dagihmina katkida bulunmakla birlikte, emek-yogun olduklarindan bdlgesel istihdam
imkanlarini genigleterek kic¢lk sehirlerde ve kirsaldaki insanlarin is bulma sebebi ile
blylk sehirlere goglerini engelleyerek bdlgenin kendi potansiyeli icinde kalkinmasini
saglarlar (Catal, 2008: 345).

1970’lerde KOBI’lerin kalkinma ekonomisi agisindan énemi kesfedildikten sonra
kalkinma siirecindeki yerleri tartisma konusu olagelmistir. Bunun sebebi KOBI’lerin
ekonomik ve toplumsal kalkinma sureci icerisinde ¢ok cesitli ve kapsamli roller
ustlenmesidir. Ozellikle 1973 petrol krizi ile ABD ve Bati Avrupa Ulkelerinin yasadigi
ekonomik durgunluk sonucu, blydk isletmelerin is hacimlerinin daralmasi ve
issizligin artmasli, buna karsilik kuguk isletmelerin esnek yapilarindan dolayl o
doénemdeki ekonomik kosullara kendilerini ¢abuk adapte ederek krizi atlatmayi
basarmalari ve istihdamda bir azalma yerine buyuk isletmelerin de agigini

kapatmalar dikkatleri KOB/I'lere yéneltmistir.

KOBI'lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada oynadiklari rol, Ulkelerin kiiltirel
yapilarina gore farklilik gdstermektedir. Ornegin ABD’de de KOB/'ler serbest piyasa
ekonomisinin vazgegilmez bir unsuru ve ekonomik dinamizmin temel glgleri olarak
goriilmektedir. Bu ylizden ABD’de de KOB/'lere verilen Sosyo-politik ve ekonomik
destek o6nceden oldugu gibi simdi de ©Onemini azaltmadan surdirmektedir.
Japonya’da bu tiir isletmelere bakis agisi biraz daha farkhidir. Bu lilkede KOB/'ler,
blylk isletmelere maliyeti dislk, kalitesi ylksek ve yenilik tagsiyan parcalar olarak
gorulmekte ve buyuk igletmelerle yakin iligkiler kuran yapilari sayesinde Japonya’nin
buyuk isletmelerine gore Avrupa ve Amerika’daki isletmelerle daha kolay uyum
sagladiklari dusuncesiyle 6n plandadirlar. Avrupa Ulkelerinde de genel kanaat
KOBI'leri destekler niteliktedir (Tlrkoglu, 2002:288).

isletme odlgegi ile ekonomik kalkinma sireci arasindaki iligki incelendiginde, bes

asamali bir kalkinma surecinden s6z etmek mimkundur (Catal, 2008: 346).
1.Asama: KOB/'lerin llkenin tim cografik bélgelerine dagilmis bulunmasi,

2.Asama: Ozellikle kirsal veya tasra bélgelerinde kiigik isletmelerin, bdlgede
istihdam ve gelir yaratarak boélge nufusunun blylk sehir merkezlerine gocunu

engellemesi,

3.Asama: Duran/azalan gé¢ sonucu bdlgede ekonomik faaliyetlerin canlanmasi,
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4. Asama: Bolgenin imkanlarina ve izlenen kalkinma politikalarina bagli olarak
canlanan ekonomik faaliyetlerin dinamik ve buyume potansiyeli ylksek igletmelerin

dogusunu tesvik edici bir ekonomik ortami meydana getirmesi,

5.Asama: Dinamik ve bliyume potansiyeli yuksek isletmelerin kurulmasi ile bolgesel

kalkinmanin hizlanmasi ve dolayisiyla tlke ekonomisinin geligmesidir.

Ancak yukarida siralanan bu bdlgesel kalkinma asamalarinin gergeklesmesi bitiin
bolgelerde ayni oranda olmayacaktir. Clnku belli bir zaman dénemini kapsayan bir
surecin islemesi sirasinda bolgenin egitim, kiltir ve dogal kaynaklari gibi pek ¢ok
bolgesel faktor ile Ulkenin izledigi makro ekonomik politikalarinin farkli seviyelerde

etkileri olacaktir (Uzel ve Képruld, 2001: 6).

Bolgesel kalkinma politikalarinin uygulanmasinda temel alinan bdlge kriteri
Kalkinmada Oncelikli Yoéreler (KOY) kavramidir. Bélgesel gelismislik farklarinin
derinlesmesi ile birlikte, bu farklarin azaltiimasi icin bélgelerin (ve/veya illerin)
gereksinimlerini 6n plana c¢ikarmak hukumetlerin gindemine gelmistir. Boylece,
basta Dogu ve Gulneydogu Anadolu Bolgelerindeki iller olmak Uzere, Ulkenin
sosyoekonomik gelismislik duzeyi acisindan geri kalmig bazi yoreler “Kalkinmada
Oncelikli Yoreler” olarak isimlendirilmigtir (Aktakas, 2006:88).

Ulkemizde de, son yillarda kisa bir slre dncesine kadar az gelismis bolge veya
Kalkinmada Oncelikli Yére (KOY) kapsaminda nitelenen bazi illerde de, Kiigik ve
Orta Bly(kliikteki isletme (KOBI)ler temelinde ve hatta ihracata dayal olarak hizli
bir sanayilesme sureci gézlenmeye baglamistir. Bu iller; Denizli, Gaziantep, Corum,
Kayseri, Kahramanmaras ve Eskisehir'dir. Yeni/yerel/bolgesel sanayi odaklar olarak
adlandirilan bu illeri 6n plana gikaran faktor; yeni degisiklikleri algilayan, teknolojik
ve orgutsel yenilikleri benimseyip uygulayan, sanayilesme icin gerekli iktisadi ve

sosyal kaynaklari harekete gecirme kapasitesi olan girisimcidir (Acar, 2006:22).

KOBI'ler; llke genelinde ve bdlgesel olarak istihdami gelistirmeleri, talep
degisikliklerine daha kolay bir bicimde uyum gdsterebilmeleri, buyik Jlgekl
isletmelerin ara mali ihtiyaglarini karsilayarak ekonomide yan sanayi olusturmalari,
rekabeti arttirmalari, esnek ve dinamik Uretim ve yonetim yapilari ile teknolojik
gelismeyi tesvik etmeleri, sermayeyi tabana yaymalari, bolgesel gelismiglik
farkhhklarini azaltmalari sebebiyle Turkiye ekonomisinde énemli bir yere sahiptir
(Tomur, 2004:19).

Bilindigi gibi KOBI'lerin kaynak temininde yabanci kaynak yerine daha gok 6z
sermayeye bagvurmalari ve iglerini buyutmeleri icin 6z kaynaklarini artirma

durumunda kalmalari, bu firmalarin tretim sonucu elde edilen net karlarinda, tiketim
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yerine yatirim harcamalarina gitmelerine yol agmaktadir. Yine bu firmalarin faaliyet
gosterdikleri bolgede, bolgenin ihtiyaclarini ve girdilerini dikkate alarak modern
teknolojiler yerine ara teknolojileri kullanmalari hem bdlgenin kalkinmasina hem de

cevrenin korunmasina yardimci olmaktadir (Uludag ve Serin, 1991:22).

Sonug olarak, ulkemiz gibi bolgesel kalkinma agisindan bdlgeler arasinda buyuk
dengesizliklerin goéruldigu bir Ulkede, bu dengesizlikleri yok etmenin en &nemli
yontemlerinden birisi, geri kalmis bolgelerimizde KOBFPlerin kurulmasina ve

gelismesine destek vermektir.
1.10. Organize Sanayi Bolgeleri (OSB)

12.04.2000 tarihli Organize Sanayi Bolgeleri Kanununun 3. maddesinde, organize
sanayi bolgeleri su sekilde tanimlanmaktadir; “sanayinin uygun goérilen alanlarda
yapilimasini saglamak, kentlesmeyi yonlendirmek, gevre sorunlarini dnlemek, bilgi
ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak, imalat sanayi turlerinin belirli bir plan
dahilinde vyerlestirimeleri ve ihtiyaca gore tayin edilecek sosyal tesisler ve
teknoparklar ile donatilip planl bir sekilde ve belirli sistemler dahilinde sanayi igin
tahsis edilmesiyle olusturulan, isletilen mal ve hizmet Uretim bdlgeleridir (Acar,
2006:24).

Kanunda belirtilen esaslara ek olarak agir sanayi ve kompleksleri disinda, kiguk ve
orta Olgekli imalat sanayi turlerinin, belirli bir plan dahilinde yerlestiriimeleri ve
geligtiriimeleri icin, sinirlart tasdikli ¢iplak arazi pargalarinin gerekli altyapi
hizmetleriyle ve ihtiyaca gore tayin edilecek sosyal tesis ve kurumlarla donatildiktan
sonra planli bir sekilde ve belirli standartlar dahilinde kigulk ve orta élgekli sanayi
icin tahsis edilebilir ve igletilebilir hale getirilerek organize edilmis sanayi bolgeleri
olusturulur (Colakoglu, 2002:64).

1. Bes Yillik Kalkinma Planrndan itibaren Turkiye’de sanayilesmenin gelistiriimesi
ve bolgesel kalkinmanin énemli bir araci olarak gorulen organize sanayi bolgeleri,
orta Olcekli sanayi kuruluglari icin altyapi gelistirmesinde 6nemli isleve sahiptir.
Organize sanayi bdlgeleri, digsal ekonomilerinin olugsumunda, sanayinin
yerellesmesinde, sanayi birimleri arasindaki tamamlayicilik iligkisinin gelismesinde
ve bu sekilde sanayinin bolgeler arasinda dengeli dagiliminin saglanmasinda buyuk
katki saglayarak bolgesel kalkinma uzerinde etkili olmaktadir. Sanayilesmenin Ulke
genelinde yayginlagmasi amaciyla 6zel sektor yatirrmlarinin tegvik edilmesinin yani
sira, fiziki bir duzenleme araci olarak organize sanayi bolgeleri, bdlgesel

dengesizliklerin diger cephesi olan asir kalabaliklasmis kent sorununun
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¢6zimlenmesi ve planl kentlesme agisindan da énemli bir yere sahiptir (Bozdogan,
2006:205).
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IKINCi BOLUM
GIRISIMCILIK DEGERLERI, ISLETME PERFORMANSI ve DIS TICARET ILISKISI
2.1. Girigimcilik Tanimi ve Kavramsal Degerlendirme

Girigimciligin tanimi ilk kez 18. ylzyilin baslarinda Fransa’da yasayan irlandali
ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapiimigtir. Bu tanimda girisimci, “heniz
belirginlesmemis bir bedelle satmak Uzere Uretimin girdilerini ve hizmetlerini
bugiinden satin alan ve Ureten kisi” olarak ifade edilmistir (Eren, 2006: 8). ilk kez
Cantillon tarafindan ele alinan girisimcilik konusuna sonraki yillarda bir ¢cok teorisyen
tarafindan farkli yorumlar getiriimistir. Hemen hemen bitin iktisat ekolleri
girisimciligin kapitalist ekonominin gelismesinde dnemli bir yeri oldugunu kabul
etmislerdir. Fakat hicbiri Unlu iktisat¢i Joseph A. Schumpeter gibi girisimcinin bu
konudaki 6nemini Gizerinde yeterince durmamistir. Schumpeter, girisimciyi ekonomik
aktiviteyi yenilik¢i ve deger kazandiracak bir bicimde yeniden dlzenleyen kisi olarak

tanimlamistir (Ugurlu, 2007:8).

Girisimcilik kavramina iliskin ¢esitli tanimlar yapilmakla birlikte; genel olarak
ekonomiyi devamli takip ederek yeni is imkanlarini saptayan; sermayesini ve Uretim
icin gerekli diger kaynaklar (isgucl, hammadde, arag-gereg, Uretim yeri vs), bu
yenilik¢i faaliyetin gerceklestiriimesi amacina ydnlendiren; bu amagla 6rgitsel bir
dizen kuran ve igleten gercek ya da tlzel kisi veya kisiler “girisimci”, bu surecin
butunu ise “girisimcilik” olarak tanimlanmaktadir (Klguktekin, 2006:6). Bu yonuyle
girisimcilik ekonomik hayatta devamli yenilikleri izleme ve bu yenilikleri hayata

gecirme faaliyetlerinin butlininu igermektedir.

Bagka bir ifadeyle girisimciligi, kaynaklari verimli kullanma olarak tanimladigimizda
bunu mevcut kurulu kapasiteyi en etkin kullanma olarak da ifade etmek mimkudnddr.
Gunkd bilinen tanimiyla girisimci Uretim faktorlerini( emek, sermaye, teknoloji, dogal
kaynaklar) bir araya getirerek Uretimde bulunan ve bunun karsiliginda kar /zarar
varsayimini Ustlenen kisidir (Ozkan vd,2003: 10). Ote yandan girisimci toplumun
intiyac duydugu mal ve hizmetleri; arastirma, planlama, érgitlenme ve koordinasyon
suregleriyle; bilgi, tecribe ve parasal kaynaklari kullanarak kuran kigidir. Bunlarin
yani sira gunumuzde girigsimcilik kavrami daha c¢ok yenilikleri yakalama, risk alma,
yeni firsatlar gorebilme ve bu firsatlari hayata gecirebilme slreci olarak
anlasiimaktadir (Oztiirk, 2008:20).

GlUnumuzde insan yagaminin kalitesini artirmaya yonelik batun alanlarda énemli bir
dinamik 6de olarak karsimiza girisimcilik ve bunun sonucu olarak yenilik ve

yaraticilik kavramlari ¢gikmaktadir. Girisimci ve girisimcilik kavrami sosyal bilimlerin
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tum sahalarinda kalkinma ve gelismeyi hizlandiran bir gu¢ olarak gorulmektedir.
Koken olarak Latincede intare kelimesinden gelen girisim kavrami, ingilizcede enter
(giris) ve pre (ilk) kelime kokenlerinden gelmekte ve entrepreneur yani ilk girisen,
baslayan manasina gelmektedir. Girisimcilik, hem ginlik hayatta hem de ekonomi
ve yonetim gibi teknik alanlarda oldukga sik kullanilan bir kavramdir. Bu nedenle
girisimcilik literatirinl genel olarak; ekonomi, psikoloji, antropoloji, organizasyon,
yonetim ve sosyoloji disiplinleri olusturmustur. Bu kapsamli alan igerisinde, konu
hakkinda ¢ok sayida arastirmaci yorumda bulunmaktadir. Yonetim yazinina 1980’li
yillarda giren girisimcilik kavrami, uzun bir sire ydnetici ve yonetici sahipleri
tarafindan anlasiilmaya calisiimis ve orgltlerde nasil daha girisimci bir yapi

kazanabilir tartismalari da bir hayli sirmustir (Cevik, 2006: 5-6).

Girisimciler, yalnizca ustlendikleri faaliyetlerle degil ayni zamanda yuklendikleri
riskler, yeni servet yaratmada hedefledikleri 6zel faaliyetler dizisi ve refaf

yaratmadaki 6zel yaklagimlari ile nitelendirilebilirler (Ozkan vd, 2003:12).

Girisimcinin birgcok tanimi olmakla beraber, hemen hepsinde ortak olan nokta

girisimcinin daima “ baskalarinin baktigi ama gbéremedigi firsatlari gériip, bunlari

birer ig fikrine déniigtiirebilmesi” ve “ risk almaya yatkinligr” dir (Tekin, 2006:3).

Sonug olarak girisimcilik yeni fikirlere ve yenilikle agik ve gelecekte olabilecek
degisimleri éngdrebilecek nitelikte Kkisilerin bakis acgisiyla sekillenir. Girigsimci
belirsizlik altinda karar alabilen, kararli ve azimli, guc¢li sezgi sahibi, iyi gozlemci,
hayal gicl ylksek, kaynaklara ulasabilecek iligkiler agina sahip, ¢ok yonli
dusunebilen, yiksek ikna kabiliyetine sahip olan, bagimsiz daslinebilen, esnek,

yaratici, kendine glivenen bir kisilik olarak sekillenmektedir (Oztlirk, 2008:21).
2.2. Girigsimcilik Yaklagimlari
2.2.1. Bireysel Yaklagim

Bireysel yaklagsim adindan da anlagilacagi gibi daha c¢ok, girisimcinin Kigisel
Ozelliklerine ve vyeteneklerine bagh olan c¢alismalar icerir. Bireysel yaklagimi
kullanan galismalarda en 6nemli soru, “ nicin belirli Kisilerin bir isletme kurduklari ve
girisimci olarak basari gosterdikleriyle” alakalidir. Bu konuda yapilan arastirmalarda
kisilerin demografik, kisilik ve psikolojik 6zellikleri ortaya konulmaya ve agiklanmaya
calisilmig, girisimcilik vasiflarinin kaynagi olarak psikolojik ve sosyolojik etkiler

tizerinde gokga durulmustur (irmis, Durak ve Ozdemir, 2010:18).

Demografik olarak, ailede ilk ¢ocuk olanlarin, erkeklerin, egitim duzeyi yuksek

olanlarin ve girisimci yapiya sahip ailelerde doganlarin, girisimci olma olasiliklari
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daha yuksektir. Yine yas, medeni durum, ailenin gelir durumu gibi faktérler de

demografik olarak dnemli faktorlerdir.

Psikolojik olarak, bireylerin degerleri, tutumlari, yasadiklari tecrubeleri, davranislarin
bilingaltindan etkilenmesi vb etkenler girisimciliklerini belilemede 6nemli faktorlerdir.
Psikolojik ©zellikleri olarak motivasyon, kendine gulven, risk alma, sabir vb
davraniglar girisimciligin belirlenmesinde énemli faktorlerdir (Ozden, Temurlenk ve
Basar, 2009: 5). Girisimciler bu 06zelliklerinden dolayr ekonomik gelisme ve

iyilesmeyi saglayan yenilikgi, yaratici birer lider olarak distnuldrler.

Kisilik olarak ise, insan davraniglari Uzerinde etkisi olan ve bir bireyin belirli bir
bicimde davranma egilimini yansitan bir olgudur. Bir bireyin Kisiligi, genis bir
Ozellikler ve karakter yapilari dizisinden olusan ¢ok boyutlu bir olgu olarak
gorulmektedir. Kisacasi Kisilik, bir bireyin ayirt edici 6zelligi olan, onu tek ve biricik
hale getiren kazanilmis ve kalitimla gecen ruhsal Ozelliklerin timu olarak

tanimlanmaktadir (Fromm, 1993:70).

Ancak bireysel yaklasim girisimciligi sadece bireyin girisimsel 6zelliklerini dikkate
alarak aciklamaktadir. Bu sekilde bir yaklasim girigsimcilik surecini tam olarak
anlatmakta yetersiz kalmaktadir. Girisimcilik sadece bireyin o6zellikleriyle
gerceklesen bir sire¢ degildir. Girisimcilik yukarda bahsedilen unsurlarin yaninda
diger faktorlerle bir btlnlik icerisinde olusumunu tamamlayan bir sUregctir.
Dolayisiyla bireysel yaklasim tek basina girisimcilik olgusunun anlasilabilmesi icin

yeterli degildir.
2.2.2. Cevresel Yaklagim

Cevresel yaklasima gore bireysel yaklasim, girisimcilik tGzerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Ancak girisimciligi aciklamak icin tek basina yeterli degildir. Cevresel
yaklasim girisimciligi, Kigisel ozelliklerin yani sira belirli bir cevreye verilen tepki
olarak gormektedir. Cunkid cevre, kendi yapisi ve dogasi itibariyle girisimsel

faaliyetlerle etkilesirken, girisimciligi destekleyebilir veya tam tersine engelleyebilir.

Girisimcilik kisinin karakterine bagli olmakla beraber, ayni zamanda sonradan
Ogrenilen ve kalitimla elde edilen son derece 6nemli bir boyutu daha vardir. Bu
yuzden modern toplumlarda girisimciligin bu yonune vurgu yapilmasi ¢ok daha
gergekeidir. Girigimciligin icinde bulunulan kdltirle ¢ok yakindan iligkisi vardir.
Gergekten de bazi kdltirler girisimciligi, yani risk almayi, bireysel davraniglari,
kaybederek, tecrubelerden 6grenmeyi tesvik ederken, bazi kulturler istikrara gok
fazla deger verip, dlzeni degistirecek, alisiimis kaliplarin disina ¢ikmayi tetikleyecek

ortalama digi davraniglari hos karsilamaz ve bunu engellemek ister. Bu sorunu
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ortadan kaldirmak igin, dedisimin buylk bir hizla devam ettigi ginimuz sartlarinda
girisimcilik insanlara kigik yaslarda o&gretiimeli ve girisimci davraniglar tesvik
edilmelidir. Bu noktada Ulkeler, egitim-6gretim sureglerini buna goére yapilandirmali,
kisilere risk ve sorumluluk almayi 6zendiren, merak unsurunu arttiran bir bigime
kavusturmahdir (Oztirk, 2008:26). Bunlara ek olarak girisimcilik kdltGrinin
toplumda vyerlesebilmesi ve gelisebilmesi icin kisilere distnduklerini hayata
gegcirebilecekleri gerekli teknik ve donanimin saglanmasi da son derece 6nemlidir.
Ozellikle girisimcilik alaninda verilecek egitimle hem yeni girisimciler hem de mevcut

olanlar ortaya c¢ikarilabilir.

2.2.3. Firma Yaklagimi

”

Girisimciligin belirleyicilerini agiklamaya yonelik son yaklasim olan “Firma Yaklasimi
esas olarak var olan bir isletme igerisindeki faaliyetleri g6z ©Onlinde
bulundurmaktadir. Bu yaklasim temelde girisimciligi yoneticili§e yaklastiran bir bakis
acisi icermektedir. Girisimci bir birey yalnizca bir girisimi baslatmakla kalmayip, bu
girisimi bayutdr ve gelistirir. Bu nedenle girisimci olabilmek icin yonetsel 6zelliklere
sahip olmak gerekmektedir (Ozden, Temurlenk ve Basar,2009:7). Bir igsletmenin
varligini devam ettirmesi ve gelisip bluylmesi onu kuran girisimcinin ydnetsel
Ozelliklere sahip olmasina baglidir. Clnkd firma yaklasimina goére bir girisimci,
isletmeyi kurduktan sonra o isletmenin blylime, olgunluk ve istikrar agsamalarinda da
basarili yonetici 6zellikleriyle isletmenin baginda bulunacaktir (irmis, Durak ve
Ozdemir, 2010: 20).

2.3. Girigsimcilik Ozellikleri

Girisimci Kigilik yapisi, girisimciyi diger insanlardan farkli kilan 6zelliklere sahiptir.
Girisimcilige baslayan kisinin belirli bir bakis agisina sahip olarak, bitmek bilmeyen
bir girisimcililik tutkusuna ve basarma istedine sahip kisilik 6zelliklerinde yaratici,
atak, cabuk karar verebilen, analitik disinme yetenegine sahip kigiler oldugu
gorulmektedir. Girigimci kisiler is hayatinin zorluklarinin Gstesinden gelebilecek glice

sahip, risk almaya yatkin kisilerdir (Bozkurt, 2007.99).

Girisimcilikte elde edilen basari ile girisimcilerin kisisel dzellikleri arasinda yakin iligki
bulundugu da bilinen bir gergektir. Basarili girisimcilerin kisisel 6zellikleri de su
sekilde ifade edilebilir (Yilmaz ve Sunbil, 2009:197);

a. Yaratici duginme yetenegi
b. Yuksek dlzeyde galisma istegi

c. Cesaret, tutku ve kararlk
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d. insanlarla (st diizeyde iligki kurabilme becerisi,

e. Kendisini her gartta ve sekilde (yazili, s6zli) ifade edebilme yetenedi,
f. isini sevmesi ve is motivasyonu,

g. Zengin bir bilingalti ve hayal kurma gucu,

h. Ekip ve takim calismasina yatkinllik,

i. Kisisel bakis agisi ve misyonunun olmasi,

j- Degisime, dénlsime acik ve istekli olmasi,

k. Esnek toleransli davranabilme gticd,

I. Samimi, guivenilir, sempatik ve esprili Kisilik,

m. Insanlari inandirma ve ikna yeteneginin yiksek olmasi,
n. Yonetim becerisi ve liderlik yetenegi,

0. is bitirme azmi ve heyecani,

p. ileri gorusliliik ve firsatlari yakalama aliskanligt,

2.3.1. Basan ihtiyaci

Mc Clelland insanlari belirli ydonde davranmaya sevk eden temelde (g ihtiyac
Uzerinde durmaktadir; iligkiler kurma ihtiyaci, gl¢ elde etme ihtiyaci ve basarma
ihtiyacidir. Girigsimcileri kendi isini kurmaya yonelten 6nemli faktérlerden biri de

basarili olma ve bagsarma ihtiyacidir (D6m, 2012:31).

Mc Clelland (1961) tarafindan ileri surtlen bagari ihtiyaci teorisi, basari ihtiyacinin
girisimcilik davraniglarini etkileyen bir faktdér oldugunu ileri sUrmektedir. Bu
baglamda basari ihtiyaci gldisu ylksek olan kisilerin basarmak igin daha istekli
olmalari onlarin girigsimcilik egilimlerinin daha yuksek olmasina neden olmaktadir.
Literatirde basari ihtiyaci ile girisimcilik arasindaki iligkilerin ¢esitli calismalarda ele
alindigi gorilmektedir (Ozden, Temurlenk ve Bagar, 2009:5). Johnson’a (1990) gére
de basari ihtiyaciyla girisimsel faaliyetler arasinda dikkate deger bir iligki vardir ve
bagari ihtiyaci isletme kuran kisileri toplumun diger bireylerinden farkllastirir (irmis,
Durak ve Ozdemir,2010: 22).

Johnson (1990) girisimcilik literatiiriindeki 23 énemli ¢alismanin 20’sinde basari
ihtiyaci ile girigimcilik iligkisinin ele alindigini ifade etmektedir. Yine girisimcilik egilimi
yliksek olan ve olmayan kigiler arasindaki farkliliklarin nedenlerinin arastirildigi

cesitli calismalarda, bagari ihtiyacinin girisimci olanlarda olmayanlara gére daha
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fazla oldugu bulgusuna ulagildigi gériilmektedir (Ozden, Temurlenk ve Basar, 2009:
5).

2.3.2. Risk Alma Egilimi

Girisimci, temel Uretim faktorlerini (emek, sermaye, dogal kaynaklar) bir araya
getirerek ekonomik mal ve hizmet Gretimi igin gereken sireci baglatan ayrica Gretim
icin gerekli finansman kaynaklarini ve Gretimin degerlendirilecegi pazarlar bulan kisgi
olarak tanimlanabilir. Bu temel Uretim faktorleri yaninda girisimcilik dérdinciu bir
Uretim kaynagi olarak gorulebilir. Girisimci, kar elde etme amaci ile hareket eder ve
ortaya c¢ikabilecek olan riski de Ustlenir (Arslantas, 2001:17-23). Kisilerin risk alma
egilimi, riskle ve belirsizlikle basa c¢ikma ve bunlara katlanma dizeyleriyle
tanimlanabilir. Girisimciler isletme icin tehlike olusturacak blyuk riskler yerine orta
dizeyde riskleri almayi igletme cikarlarina daha uygun gorirler (Karabulut,
2009:335).

Risk alma egilimi Mc Clelland’in girisimcilik Uzerine yaptidi arastirmada ortaya ¢ikan
bir diger motivasyon unsurudur. Mc Clelland’in girisimcilik arastirmalarinda 6zellikle
ilgi ceken bir iddiasinda, yuksek basari intiyaci olan kigilerin ayni zamanda risk alma
konusunda da makul dlgide bir edilimlerinin oldugu o6ne surlimektedir. Cunku
girisimsel siireg, iginde belirsizligi bulunduran faaliyetleri icerir (irmis, Durak ve
Ozdemir, 2010: 23). Belirsizlikle baga gikabilme, belirsizligin dogurdugu riski dogru
sekilde algilama ve bununla bas edebilecek gerekli yetenegi ortaya koyabilmekten
gecgmektedir. Yapilan c¢alismalarda girisimci 6z yetenekleri tanimlanirken sirekli
Uzerinde durulan konu, girisimcilerin risk alma isteklerinin yuksekligidir. Risk alma
hemen hemen girisimcilik kavramiyla 6zdes hale gelmistir. Bir isin varliginin farkinda
olmanin ve uygun risk almanin girisimcilik 6z yetenegi olarak ifade edildigi
goOrulmektedir (Tagraf ve Halis, 2008:94).

2.3.3. Belirsizlige Karsi Tolerans

Belirsizlik, karsilagilan bir durum ile ilgili mevcut bilgilerin yetersiz oldugu durumlari
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bir kisinin mevcut bir durumu belirsizlik olarak
algilamasi ve bu belirsiz duruma karsi bulundugu durumu organize etmesi o Kiginin
belirsizlie katlanma derecesini gésterir. Belirsizlige katlanan kigiler, istikrarsiz ve
tahmin edilemeyen durumlari yenmek icin gayret gosterenlerdir (Ozden, Temurlenk
ve Basar, 2009: 5). Basarili bir girisim, sadece yetenekler ile ilgili degil, ayni
zamanda etkin bir bicimde belirsizlikler ile bas edebilmeye dayanmaktadir (Bozkurt

ve Bastlrk, 48). Belirsizlie toleransi az olan insanlar degismeye direnirken,
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toleransi yuksek olanlar degismeye daha kolay ayak uydurmaktadir (Yazici ve
Sahin, 2006:20).

2.3.4. Kontrol Odagi

Kontrol odaginin nitelidi, icsel ve digsal kontrol odagina sahip bireyler arasindaki
mevcut bir inan¢ farklihigindan olusmaktadir. Digsal kontrol odakli bireyler,
kendilerini nispeten pasif bir birey olarak gérmekte ve hayatlarindaki olaylarin
kontrol edilemeyen glclere bagli oldugunu disinmektedirler. Dissal kontrol odakli
bireyler, istedikleri hedeflere ulasmalarinin; talihe, sansa, gugli bireyler ya da
kurumlara bagl oldugunu distinmektedirler. Hayatlarini kendi davranis ve
cabalariyla kontrol altina alabilme olasiliklarinin disik oldugunu disinmektedirler.
Dissal kontrol odakh bireylerin aksine i¢sel kontrol odakh bireyler ise, kendilerini aktif
bir insan olarak gérmekte, kaderlerinin sahibi olduklarini disinmekte ve cevrelerini
etkileyebilme kabiliyetlerine cok glivenmektedirler. igsel kontrol odakl bireyler,
hayatlarindaki olaylari kendi yetenekleri ve gayretleriyle kontrol edebileceklerini
diistinmektedirler. icsel kontrol odakli bireyler, bagimsiz bir tarz sergilemekteyken:;

digsal kontrol odakli bireyler piyonlara benzemektedirler (Uygun, 2006:30).
2.3.5. lyimserlik ve Sorunlarla Basa Cikma

Girisimciler surekli risk ve belirsizlik altinda ¢alistiklarindan dolayi, en kéti durumda
bile iyimser olmak zorundadirlar. Girisimcinin ylksek motivasyon gucune iyimserlik
de olumlu katki saglamaktadir. Bu nedenledir ki, girisimci kisiler, rekabet sartlari,
finansman sorunlari, tiketici tercihlerinde sirekli yasanan degismelerin neden

oldugu sorunlarla baga ¢gikma gucune sahiptir (Kinay, 2006:10).
2.3.6. Liderlik

Girisimcilerin sahip olduklari 6zellik ve yeteneklere ilave olarak belirli rolleri de
Ustlenmeleri gerekmektedir. Bu anlamda, girisimci organizasyon icerisinde hem
kurucu kimligi ile gorev yapmakta, hem belirli kademelerde yoneticilik gorevini
yuritmekte hem de personeline rehberlik etmektedir. is igin firsatlari belirleyen, bu
firsatlar icin kaynaklari ve yapiyl kuran, risklere atilan girisimci, bu faaliyetleri
yonetirken girisimci kimliginin yani sira liderlik 6zellikleri ve davraniglarini da ortaya
koymaktadir. Bu nedenle kurduklari igletmelerin bagarilarinda 6nemli bir yeri olan
girisimcilerin liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi, Gzerinde ¢aligsiimasi gereken dnemli
bir konu olarak 6nem kazanmaktadir (Akyan, 2004:213-224).

Liderlik gelecedi hayal ederek tasarlayan duglerle gercekleri dengeleyerek

kurgulayan, sahip oldugu degerlerle gonil glcund birlestiren riske giren, riski
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ybneten Kkisidir. Lider bir organizasyonda girisimci kualtirin tesis edilmesi ve
geligtiriimesinde birinci derecede sorumlu olan Kkisidir. Bu anlamda liderlerin
personele drnek olmasi ve girigsimci liderlik anlayisina sahip olmasi gerekir. Liderlik
Ozellikleri girisimciye; girisime rekabet gucu avantajlari arama ve artirma,
organizasyonu tanima ve eksiklikleri giderme, sorunlara yaratici ¢ézimler bulma ve
olumsuzluklari asma bakimindan bir sitem analizcisi; 6zIU ve ikna edici iletisim,
oncelikler belirleme, firsat ve tehditleri aciklama, belirsizligi ele alma, pozitif ve
verimli alanlarda basarisizliga tahammil, stres ve reaksiyonla muicadele
bakimindan yén belirleyici 6zellikler kazandirir. Bu 6zellikleri kazanan girisimci ise,
ogrenci, Oogretici, yaratici, yenilikgi ve vizyoner olmanin yaninda zorluklarla
karsilastiginda bile yenilikci fikirlere éncllik edebilir (Cevik, 2006:63). Yonetici,
girisimci veya bu iki 6zelligi bir arada bulundurmasi gereken isletme sahibinin etkin
bir lider olmasi gerekir. Yoneticinin basarisi bagkalarini etkileyerek, kendi istegi

dogrultusunda davranisa sevk etme yetenegine baghdir (Tutar ve Kiguk, 2003:165).
2.3.7. Yenilikgiklik ve Yaraticilik

Yenilik girisimcilik sdrecinin anahtar fonksiyonudur (Eyuboglu, 2007:16). Yeni
gelisen anlayis gergevesinde, bir isletmenin ‘sagligr ve gelecegi icin en énemli 6ge
olarak gdrtilebilecek olan inovasyon, baska bir deyisle yenilikgilik kdken olarak ‘yeni’
anlamina gelen Latince ‘nova’ s6zcuglnden tlremistir (Altuntas ve Dénmez,2010:
53).

Daha 6nce var olmayan yepyeni bir Grin veya hizmeti getirmek suretiyle farkhlik
ortaya koyarak veya mevcut bir ig fikrinin potansiyelini degerlendirerek ortaya daha
iyi bir is ¢cikarmak girisimcinin en énemli 6zelliklerindendir. Girisimci olmak igin illa da
yenilik yapmak gerekmemektedir. Girisimci ortami ¢ok iyi gbzlemleyerek, onlari
sezgileri ile yorumlayip uzun donemde ihtiya¢ olacagini dusundugu veya yaratici bir
sekilde hayal ettigi Urin veya hizmetleri Uretmek icin kaynaklari bir araya getiren
kisidir (Gozek, 2006:6).

Girisimci bireylerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de yaraticiliktir. Yaraticilik, yeni ve
gegcerli fikirlerin yaratiimasiyla sonuglanan bir suregtir. Yaraticiligin dogasi, en ¢ok
bilmenin dinamik sdreci, statik hatirlama ve bilginin yeniden Uretimi Uzerine
yogunlagir. Yaratici bireylerin, davraniglarinda oldukca bagimsiz olmalari
beklenmektedir. Yaraticilik, esneklik, cok yonlu dislinme, ¢cevreye ve insanlara karsi
duyarlihk, karsilagilan yeni durumlara kargi uyanik ve ilgili olma, akilcilik, rahat,
cabuk ve bagimsiz dugunebilme ve hareket edebilme, orijinallik, farkl ve degisik

sonuglara varabilme gibi Ozellikleri igerir (Cabar, 2006:23). Girigsimcilik, yeni ve

40



bilinmeyen bilginin yaratilmasi olup, var olan firsatlarin gérilmesi ya da firsatlarin

yaratilmasini igerir (Soysal, 2010: 87).
2.3.8. Kendine Giiven

Bir girigsimcinin belirlemis oldugu hedefleri bagarabilecegine inanmasi gereklidir.
Yani girisimci kendi isinde, kendisine saygi duyar ve igi basaracagina dair
yeteneklerinin olduguna inanirsa basarili olabilir (Bozkurt, 2007: 101). Girisimcinin
bir ise baslamadan 6nce o isi basaracagina dair kendine glveni ne kadar fazla ise

yapacagi iste basarili olma ihtimalide ayni oranda yuksektir.
2.4. i¢ Girigimcilik
Calismamizin bu kisminda i¢ girisimcilik kavrami, i¢ girisimciligin dnemi, i¢

girisimcilik sureci ve i¢ girisimcilik boyutlari ele alinacaktir.
2.4.1. i¢ Girigsimcilik Kavrami

ic girisimci sdézcigl ilk kez Pinchot (1985) tarafindan kullanilmistir. Pinchot i¢
girisimciyi herhangi bir is fikrini uygulama sorumlulugunu firma iginde Ustlenen Kisi
olarak tanimlamaktadir( Gurel, 2012: 59)

The American Heritage Dictionary of the English Language, i¢ girisimciyi
(intrapreneur) “blyuk bir firma icinde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma yoluyla karli
nihai bir Grine donUstirme sorumlulugunu Ustlenen kisi” olarak tanimlamaktadir.
Drucker, i¢c girigsimcileri, “organizasyon igerisinde girisimsel O6zellikler gosteren
bireyler’ olarak tanimlarken, Miner, “kar amagli organizasyonlarda igerigi yeniden
belilenmig bir stratejinin parcasi olarak yeni fonksiyonlar geligtiren veya yeni
firsatlari zorlayan “yenilik¢i yoneticiler” olarak tanimlamaktadir. Mesconda’'da
“organizasyon iginde her tlrden yenilik yaratan kisiler” olarak tanimlamaktadir (Agca
ve Yoruk, 2006:162). Zahra (1991) ise i¢ girisimciligi, mevcut bir igletmenin rekabet
glcunl ve finansal durumunu iyilestirme amacina yonelik olarak igletmede, bolim
ve proje duzeyinde, Urunlerde yenilikler ve pazarlarin genisletilmesi yoluyla yeni igler
yaratmayl amaglayan faaliyetler olarak tanimlamistir (igerli, Yildirm ve Demirel,
2011:180).

1986'da yayinlanan “isletmenin Yeniden Kesfi® isimli kitabinda John Naisbitt, i¢
girisimciligi kurulu igletmelerin yeni piyasalar ve Urunler bulmak igin onemli bir
yontem olarak tanimlamistir. Rosabeth Moss Kanter, 1990 yilinda yayinlanan
“Devler Dans Etmeyi Ogrenince” isimli kitabinda ise, i¢ girisimciligin gelistirilmesinin
isletmelerin hayatta kalmalarini saglayacak en énemli faktér oldugunu belirtmistir
(Basar ve Tosunoglu, 2006: 125).
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Genel olarak, var olan bir organizasyon igerisinde girisim ve yenilik etkinliklerinin
toplamini ortaya koyan i¢ girisimcilik olgusunun temelinde, girisimcilik dlstncesinin
orgutun icerisine dogru gevrilmesi yatmaktadir. Sirket girigsimciligi olarak da ifade
edilen i¢ girisimcilik; var olan bir 6rgatd, risk alma, yenilik, aktif rekabet davraniglari
yoluyla harekete gecirmeyi ve yeniden canlandirmayi, var olan organizasyon
icerisinde yeni bir girigim yaratmaya yol acan girisimsel faaliyetleri, 6rgitun ana

fikrini yenilemeyi ve érguti dénustirmeyi amaglar ( Naktiyok, 2004: 35).

ic girisimcilik “mevcut ya da var olan bir organizasyon (isletme) igerisindeki
girisimcilik” olarak tanimlanabilir. Antoncic (2000) yaptigi bir calismada, i¢ girisimcilik
(intrapreneurship) kavraminin cesitli sekillerde tanimlandigini géstermektedir. Bu
tanimlar, “mevcut bir organizasyon igerisindeki bireylerin, kontrol ettikleri mevcut
kaynaklardan bagimsiz olarak firsatlari kovaladiklari bir stre¢”, “firsatlari elde etmek
icin yeni isler gelistrmek ve eski aliskanliklardan vazgeg¢mek”, “mevcut bir
organizasyon icerisindeki girisimcilik duslncesi ve ruhu” ve “faaliyet halindeki bir
organizasyon tarafindan yeni organizasyonlar yaratma veya bu organizasyon icinde
yenilenmenin ve yeniligin tesvik edilmesi” seklindedir ( Adgca ve Kandemir,
2008:211).

Kisacasl i¢ girisimciler, kurum icerisinde girisimci ruhuna sahip, yenilik getirme
firsatini goren ve yakalayan, sadece yeniligi getirmekle kalmayarak bu fikirlerini ve
modellerini bulunduklar isletmenin karlihgini ve rekabet glcinid artiracak gergek
faaliyetlere dénistirebilen kisilerdir ( Onay ve Cavusoglu, 2010: 49).

2.4.2. i¢ Girisimciligin Onemi

Gunumuzde birgok igletme, i¢ girisimciligin artan énemini fark etmektedir. Bunun en
onemli nedenleri arasinda; sayisi hizla artan rakipler, geleneksel isletme yonetimi
yontemlerinin yetersiz kalmasi, yetenekli ¢alisanlarin igletmelerden ayrilarak kiguk
Olcekli girisimciler haline gelmesi, artan uluslararasi rekabet, verimlilik ve etkinligin
artinlmasina yoénelik yapilan g¢aligsmalardir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 126). Bu
nedenle gerek ulusal gerekse uluslar arasi faaliyet gosteren igletmeler yenilikgi
olmaya ve degisime uyum saglamaya zorlanmaktadirlar. Bu gelismeler sonucunda
modern isletmeler i¢ girisimciligi gelistirecek yollar aramaya baslamiglardir. Bu
arayisa gitmeyen igletmelerin durgunluk, personel kaybi ve gerileme gibi sonuglarla

kargilagacagi anlagiimaktadir (Onay, 2010:51).

Covin (1990) igin “Ii¢ girigimciligin dnemi, isletmeleri gerek karlilik gerekse ekonomik
biyime bakimindan yeniden canlandirmasi ve performanslarini iyilestirmesinde

yatmaktadir. isletme stratejisi uygulamalarinda hizla degisen pazarlarda ortaya
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cikan firsatlardan faydalanabilen ve 6zellikle rekabet gevresini sekillendirebilecek
glcte dinamik, esnek, risk alabilen, yenilikgi ve rekabetci bir 6rgut yapisinin

olusturulmasi ig girisimciligin amacidir’( Erguder, 2011: 49)
2.4.3. i¢ Girisimcilik Siireci

ic girisimcilik, isletme icindeki yaratici insanlara ézglrlik ve kaynak sunarak onlari
birer isletme i¢i girisimci haline getirmek olarak da tanimlaniyor. Bunun anlami
calisanlarin yenilikgi ve yaratici yaklasimlarinin degerlendirilmesidir. Boylece rutin
olmayan faaliyetlerle yenilik yapilmasi, sirket icinde deger yaratilmasi ve c¢alisanlarin
sirkete bagliliklarinin artmasi saglaniyor. Yeni mamul gelisimi zaman isteyen, uzun
soluklu bir gabanin Grindduar. Bu nedenle de yénetim kisa vadeli sonug¢ almak yerine
uzun vadeli zaman ufkuna sahip olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak i¢ girisimcilik
olgusu gonulli bir suregtir. Yonetimin zorlamasi ya da kural koymasi ile ortaya
cilkmaz. Ancak, Ust ydnetimin desteklemesi ¢ok dnemlidir. Ust yonetim tarafindan
desteklenmeyen her c¢aba basarisizlikla sonuglanmaya mahkumdur (Yildiz, 2007:
14).

ic girisimcilik var olan bir érgitte girisimsel etkinliklerin yapilmasi veya
hizlandiriimasindan baska bir sey degildir. Bu nedenle i¢ girisimcilik streci ile klasik
anlamdaki girisimcilik sureci birbirine oldukga benzerdir. Her ikisinde de sireg,
firsatlari ortaya ¢ikarmakla ilgili bir fikirden ortaya ¢ikan vizyonla baglar. Daha sonra
harekete gegmek igin kaynaklar elde edilir ve firsat ile kaynak uyumu saglanir. Orgut
icerisindeki bireyler, girisimci dusince icin tesvik edildiginde, destekleyici
organizasyon olusturuldugunda ve girisimci dusince Urinlere yansitildiginda i¢
girisimcilik ortaya ¢ikar ( Naktiyok, 2004: 54).

Genel olarak girisimcilik surecinde 3 temel unsur bulunur: firsat, kaynak ve
organizasyon. Bunlar arasindaki iligkiler Sekil 1.1de g0sterilmistir( Karabey ve
Bingdl, 2010:10):

43



Sekil 2.1. Girigimcilik Siirecindeki Temel Faktorler

Firsat
Tanimlama
Cekim ve
yonetim Liderlik ve
yonlendirme
Kaynaklar Organizasyon

Kaynak: Karabey ve Bing6l, 2010:10.

2.4.3.1. Firsat Tanimlama

Girisimcilik, girisimcinin bir firsati algilamasi ile baslayan, daha sonra bu firsattan
yararlanmak amaciyla gesitli faaliyetlerde bulunmasi ile devam eden suregtir. Firsat
tanimlama girisimciligin baglangicini ifade eder ve girisimcilikten s6z edebilmek igin
mutlaka bir firsatin girisimci tarafindan tanimlanmasi gerekir. Bu sebeple firsat

tanimlama girigimciligin 6zinu yansitir (Karabey ve Bingdl, 2010:11) .

Girisimsel davranis cevrenin yarattigi agiklanmamis firsatlarin agiklanmasi veya
islerin daha iyi veya daha farkli yapilabilmesi igin var olan olasiliklarin tanimlanmasi
ile baslar. Orgiit agisindan firsat; yenilik yapmak ve deger yaratmak igin, érgite
essiz ve farkl olanaklar saglayan, digsal ¢evredeki olusumlar veya degdisimlerdir.
Firsat, faaliyet gosterilen pazarda diger érgutler tarafindan doldurulmamis olan bir
bosluk, bir seyi farkli ve daha iyi yapmak igin bir sans ve musterilere daha iyi hizmet

verme potansiyeli olarak goérulebilir (Naktiyok ve Kok, 2006: 81).
2.4.3.2. Kaynaklar

Bir 6rglt, girisimci faaliyette bulunabilmek icgin finansal, beseri, fiziksel, soyut ve
orgutsel kaynaklara sahip olmak zorundadir. Cunku her surecin bir yakita ihtiyaci

vardir. Kaynak da oérglt ici girisimcilik sdrecinin temel yakitidir. Kaynak, is

44



etkinliklerini ve isletme sureglerini yerine getirmek igin orgitun sahip oldugu
degerlerdir. Bu degerler; girisimsel faaliyete yatirilan parayi, bilgiyi beceriyi, insani,
Uretim araglarini, bina ve makine gibi fiziki varliklari, marka ismi, patent, serefiye,

telif hakki, veritabani gibi soyut unsurlari igerir ( Naktiyok,2004: 58).
2.4.3.3. Organizasyon

Girisimcilik faaliyetinde bulunabilmek igin ortaya c¢ikan firsatlara uygun olan
kaynaklar, bir organizasyonun kontroli altinda bir araya getirilir. Bu nedenle
girisimciler, firsat-kaynak uyumu saglamak, kaynaklari bir araya getirmek ve
girisimci davranis yoluyla deger yaratmak igin bir organizasyon kullanmalidirlar.
Aslinda kaynaklarin bu sekilde kontroll bir dizi farkh etkinligin koordine edilmesidir.
Bu, girisimciler tarafindan yaratilan organizasyonun fonksiyonudur ( Naktiyok, 2004:
60)

Girisimcilik davraniginin gergeklestirilecedi bir orgutte, girisimcilik distncesinin
gelismesini engelleyen ve calisanlarin girisimcilik davranisindan kaginmalarina
neden olan uygulamalardan uzak durmak gerekir. Bu nedenle, yanlislik yapmamak
icin standart proseddrler ve siki kontrol kullan, esnek olmayan uzun vadeli planlama
yap, riskten kagin, yeni olusumlari dnceki deneyimlere gore degerlendir ve uyumiu
calisanlari terfi ettirme gibi geleneksel yonetim uygulamalarinin kaldiriimasi oldukga
onemlidir. Engeller ortadan kaldirildiktan sonra ancak girisimci orgut ilkeleri
benimsenebilir ( Naktiyok ve Kok, 2006: 81).

2.4.4. i¢ Girigsimcilik Boyutlari

Literatirde, i¢c girisimcilik boyutlarinin iki ana yaklagim etrafinda sekillendigi
goérilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki “girisimcilik  egilimi’(entrepreneurship
orientation) yaklasimi olarak adlandiriimaktadir. Bu yaklagsimin éncileri ve ortaya
koyduklari i¢ girisimcilik boyutlari, (Miller ve Friesen, 1983) yeni Urtnler geligtirme,
risk alma ve proaktif davranma, (Covin ve Slevin, 1991) risk alma, yenilikgilik ve
proaktif davranma, (Lupkin ve Dess, 1996) dzerklik, rekabetgci giriskenlik, yenilikgilik,
risk alma ve proaktif davranma, (Knight, 1997) yenilikgilik ve proaktiflik ile (Moris ve
Kuratko, 2002) yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik olarak goérilmektedir (Agca ve
Kandemir, 2008: 214).

i¢ girisimcilik boyutlarinin yer aldigi ikinci yaklagimin énciileri, i¢ girisimciligi “kurum
ici girisimcilik (internal corporate entrepreneurship)’olarak adlandirmiglardir ve
boyutlarini da; stratejik yenilenme, kendini yenileme, i¢sel is girisimleri baglatma ve

yenilikgilik olarak ortaya koymuslardir ( Onay, 2010: 50).
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Bu galismada isletmelerdeki i¢ girisimcilik egilim ve davraniglar yenilik, stratejik

yenilenme, yeni is kurma ve proaktiflik boyutlari Gzerinde durularak ele alinmigtir.
2.4.4.1. Yenilik

Bir orgutun, yeni Urin hizmet veya teknoloji yaratabilecek yeni fikir ve denemeleri
destekleme egilimini bunun yani sira mevcut driin ve teknolojilerin gelistiriimesi ve
degistiriimesini ifade eder. Bir yenilikten s6z edildigi zaman igsletmede c¢alisanlara ait
olan yeni fikirlerle gelistirilen yeni Urlnler, yeni hizmetler, yeni teknolojiler, yeni
yonetim teknikleri, yeni stratejiler kastedilmektedir. Bir 6rgltte yenilik egiliminin
yuksek olmasi durumunda, o orgutte i¢c girisimcilik faaliyetlerinde de artis oldugu
g6zlemlenebilir. Dolayisiyla i¢ girisimcilerin yeniliklere agik oldugu soylenebilir.
Ozellikle Ar-Ge bdéliminde calisanlarin bu amagla faaliyette bulunduklari ve
orgutlerdeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin bu bélimlerde filizlendigi ifade edilebilir
(icerli, Yildirim ve Demirel, 2011:180).

i¢c girisimcilik stratejisi olusturulurken, yenilikler temel unsur olarak ele alinmalidir.
Yeniliklerin yapisi incelendiginde, kimi zaman planlanmamis bir sekilde kimi
zamansa sistematik bir ¢alisma sonunda ortaya ciktiklari géridimektedir. Bu durum,
yeniligin kendine 6zgu dogasindan kaynaklanmaktadir. Ancak, yeniliklerin temelde
iki sekilde oldugu sdylenebilmektedir: Birincisi, daha dnce mevcut olmayan bir
arinin ortaya gikmasi seklindeki kokten yeniliklerdir. ikinci tar yenilikler ise, daha
once var olan bir Grandn farkh bir amag icin kullaniimasi ya da farkli ézellikler

eklenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Basar ve Tosunoglu,2006 132).

ic girisimciler yeni fikirleri alarak onlari karli bir nihai fikre déniistiirmektedir. Béylece
ic girisimcilik, bir érgitte girisimsel bir kiltlr yaratarak, yeni dGrtnlerin ve slreglerin
gelistiriimesi olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle, i¢ girisimcilik bir bireyin yeni
firsatlar takip etmek ve yaratici degisimi harekete gecirmek igin sorumluluk alma
istekliligidir. Yenilikgi bakis agisina sahip i¢ girisimciler, surekli olarak firsatlari
sezme ve firsatlari pazarlanabilir fikirlere dénusturebilme yeteneklerini sergilerler,

bundan dolay! degisimin itici giicl olarak goérualurler ( Gurel, 2012: 57)
2442, Stratejik Yenilenme

Zahra (1991) ic girisimciligi, kurumsal karliigi artirmak, kurumun rekabet gucini
yukseltmek veya mevcut islerin stratejik yenilenmesini gergeklestirmek i¢in kurulu
firmalar icerisinde yeni isler yaratma sureci olarak tanimlamaktadir. Buna gore i¢
girisimciligin bir boyutu olarak firmanin kendini yenilemesi ulagiimasi gerekli bir
hedef olarak ele alinmaktadir. Yine ayni arastirmaci “organizasyonel yenilenme

sureci olarak” i¢ girisimciligin birbirinden farkl fakat iligkili iki boyutunun oldugunu
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belirtmektedir. Bunlar, firma igindeki yenilik ve girisimcilik faaliyetleriyle stratejik

yenilenme cabalari olarak ifade edilmektedir (Agca ve Kurt, 2007: 99)

Gunumuzde stratejik yenilenme ylksek performansli olmakla ayni anlamdadir. Yeni
yuzyllda rekabetin kurallarini belirleyen unsurlar degismistir. Buginki ortamda,
rekabet savasini kazanmak; stratejilere sahip olmakla, daha iyi rekabet etmekle
veya surekli kalite ve performans iyilestirme programlari kullanmakla degil stratejik
olarak yenilenerek en iyi olmak ve farkli sekilde rekabet etmekle mimkinduar (
Naktiyok, 2004: 216)

2.4.4.3. Yeni is Kurma

Ozerklik seviyesi ne olursa olsun mevcut bir organizasyon icinde yeni bir is
yaratiimasini ifade etmektedir. Yeni ekonomik varliklar isletmenin yapisi iginde
olabilecegi gibi, farkh bir isletme seklinde de olabilmektedir. Bu tir yenilik faaliyetleri
isletmenin yeniden tanimlanmasi veya yeni pazarlarin tanimlanmasi anlamindadir.
Bu tarz yenilikler igletmenin 6rgut yapisinin da degismesine neden olacaktir. Yeni is
girisimi baslatma i¢ girisimciligin en gbze c¢arpan oOzelliklerinden biridir, ¢tnku
sonuglarinin gézlemlenmesi daha kolaydir; bu sonuglar igletmenin Grin ve hiz-
metlerinin yeniden tanimlanmasi, isletmenin yeni pazarlara acgiimasidir (Kozak ve
Yilmaz, 2010: 90).

Yeni is girigsimi boyutu 6rgutin mevcut Urlnleri ve pazarlari ile ilgili yeni alanlara

girme ve sonug almaya yoneliktir ( Oktem ve digerleri, 2003: 174)
2.4.4.4. Proaktiflik

Bir igletmenin yeni Urin ya da hizmetleri denemek, yeni pazarlara agilmak, yeni
yonetsel teknik ve teknolojileri uygulamak, strateji belirlemek, organizasyon yapisini
degistirmek gibi konularda rakiplerini takip etmek yerine birinci sirada olmay tercih

etmesini ifade etmektedir(Kozak ve Yilmaz, 2010: 89)

Proaktiflik (proactiveness) terimi Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan “gelecekte
ortaya ¢ikacak sorunlardan, ihtiyaglardan ve degisimlerden 6nce “harekete gegcme”
olarak tanimlanmaktadir. Kogel (1995) de proaktiflik kavramini yonetim faaliyetleri
baglaminda “yonetimde olaylarin arkasindan gitmeyi degil, gelecedi kestirerek ve
etkileyerek olaylara yén verme” anlaminda kullanmistir ( Adca ve Kandemir,
2008:215).

Proaktif davranig, kulturin bir yansimasi olarak bireylerde firsatlari 6nceden gérme,
algillama ve pesinden kosma, yeni pazarlara katilim ve girisimsel niyet ile de

tanimlanabilmektedir. O nedenle de proaktiflik, girisimsel faaliyetlerin
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uygulanmasinda girisimciligin hayati bir elemani olarak tanimlanmaktadir. Proaktif
bireyler, yeni firsatlarin sermayeye donustirilmesinde, kazan¢ saglamada ve
ilerlemede neyin ve nicin gerekli oldugunu 6ncelikli algilayanlar olarak gorulmektedir
(Duygulu, 2008:104).

2.5. Tiirkiye’de Girigimcilik Potansiyeli

Tuarkiye’de girisimciligin desteklenmesi, Avrupa Birligi'ne girig sureciyle birlikte
baslamis yeni bir olgudur. Uluslararasi girisimcilik endeksinde kullanilan 100 yetiskin
icinde sirket kuran insanlarin sayisina bakildiginda Turkiye 29 llkeden daha az
sayida girisimciye sahiptir. Turkiye'de her 100 yetiskin icinde sirket kuran sayisi 4.6
iken bu sayl Meksika'da 18.7, irlanda'da 12 ve ABD'nde 11.7'dir. Yeni kurulan sirket
sayllari acisindan da Turkiye kot bir performans goéstermektedir. OECD Ulye
Ulkelerinde yeni kurulan igyerlerinin tum igletmeler icinde orani % 11-17, kapanan
igsyerlerinin orani da % 9-14 arasinda degismekteyken, Turkiye'de bu oranlar
sirasiyla %3,5 ve %0,9'dur (Aktoprak, 2009: 3).

Diger bir disuk performans, Turkiye nifusunun énemli bir girisimci potansiyeli olan
kadin ve genglerin girisimci olarak degerlendirimemesidir. Ulkemiz nifusunun
yaklasik olarak %47’si 18 ve alti yas gurubundadir. Bu geng¢ nifusun biyldk bir
¢ogunlugu girisimci bir ruha sahiptir ancak bu kesim Ulkemizde girisimci olarak
degerlendiriimemektedir (Cabar, 2006:54). Diger bir sorun ise, tum isverenler
arasinda kadinlarin orani %3,3 gibi olduk¢a disik bir orandir ve 30 yasin altinda
bulunan genclerin %64'UG igsizdir. Girisimci sayisiyla ilgili ilgin¢ bir tespit, girisimci
erkek ve kadinlarin oranlaridir. Artis ve azalislara ragmen, kendi isinde cgalisan

kadinlar toplam kendi isinde ¢alisanlarin %10'u gibi dislk bir orana sahiptir.

Hem igverenleri, hem de kendi isinde calisanlar girisimci olarak degerlendirirsek
Turkiye'de erkek girisimciler, kadin girisimcilerin toplam 7 katidir. Girisimciyi yalnizca
isveren olarak tanimlayan uluslararasi bir galismada bulunan 29 Ulke sonuglarina
gobre ise erkek girisimcilerin kadin girisimcilerin iki kati oldugu saptanmistir. Bu
degerlendirmeye goére Turkiye'de erkek girisimciler kadin girisimcilerin 29 katidir
(Uziilmez, 2008:22).

Turkiye’'de girigsimciligin insan gucu boyutuna genel olarak bakildiginda, sahip
olunan nufusun girigsimcilik icin édnemli bir potansiyel olusturdugu goértlmektedir.
istihdam bakimindan tarim sektériindeki agirlik gdze carpmakta ve igsizlik énemli
boyutlarda kendisini gostermektedir. Girisimcilik alaninda egitim seviyesinin digsik

oldugu ve kadinlarin ikinci planda kaldigi gbéze carpmaktadir. Ancak girigsimciligin
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Ooneminin, girisimciyi bilgilendirme ve bilinglendirme amacl egitimlerin giderek arttigi
gorilmektedir (Oktem, Aydin ve Ekinci, 2007:50).

2.6. isletme Performansi

isletme literatirinde performans kavrami ile ilgili genel kabul gérmis bilimsel bir
tanim mevcut olmamakla birlikte performans kavrami ile ilgili degisik tanimlamalar
mevcuttur. 16. yuzyilda, performans kavrami bugunki anlamindan farkli olarak
askeri sahada gérevleri ve emirleri basarmak manasinda kullaniliyordu. Bugunkii
anlaminda ise performans genel olarak, belirli bir hedefe ulasmak icin yapilan
planlar dogrultusunda varilan nokta seklinde tanimlanmaktadir (Cenger, 2006:6).
Bununla birlikte baska bir tanima gére performans kavrami belirli bir amacin, gérevin
veya fonksiyonun yurutilmesiyle ya da gerceklestiriimesiyle alakalidir. Performans
genel manada hedeflenmis ve planlanmis bir etkinlik neticesinde elde edileni nicel
ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Turung, 2006:119). Farkli tanimlamalar
ise; birey, grup veya tesebbusun etkinliginin ve verimliliginin isletmeye yapmis
oldugu katkinin dlgimlenmesi, kaynaklarin en etkin sekilde kullaniimasi ve amacin
gerceklestiriime dizeyinin belirlenmesi gibi farkli sekillerde yapilmaktadir (Kayabasi,
2007:102). Performans elde edilen basaridir, basarinin sirekli olarak “deger
yaratabilme” gseklinde gergeklesmesidir. Performans, isletme amaclarinin
gerceklestiriimesi icin goOsterilen tum gayretlerin degerlendiriimesidir (Kadakal,
2007:43).

2.6.1. Performans Kavrami ve isletmelerde Performans Boyutlari

1980’li yillara kadar isletmeler, faaliyetlerini kontrol etmek, izlemek ve gelistirmek
amaciyla yalnizca finansal O&lgitlere bagl olan performans 6lgim yontemlerine
odaklanmaktaydi. Ginimuizin Uretim kosullarinda ise igletmelerin performansinin
degerlendirilebilmesi i¢in finansal élgitlere dayal olan geleneksel performans 6lgiim
sistemleri yeterli olmamaktadir (Yiilmaz, 2006:54). Bu nedenle isletmeler performans
Olcimlerinde yeni yontemler kullanma ihtiyaci duymuslardir. Yeni yontemlere ihtiyag
duyulmasinin yaninda en eski ve gunumuzde de en gegerli performans o&lgutl
karhliktir. Karlihk isletmelerin mevcut durumlarini ortaya gikarmada en givenilir
isletme performansi dlglim kriteridir. isletme performansinin  belirlenmesinde
karlihktan sonra en onemli olgut verimliliktir. Karlihk ve verimlilik birbirine yakin
kavramlar olarak algilansa da temelde birbirinden farklh kavramlardir. Kar,
isletmelerin maliyetleri Uzerinden kalan hasila iken verimlilik isletmelerdeki toplam
girdiler ile toplam ciktilar arasindaki farkin pozitif olmasi durumudur. Verimlilik

kavrami igletme performansinin belirlenmesinde karliliktan sonra en &nemli
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unsurdur. Verimlilik oraninin boyutu igletmelere yapmis olduklar faaliyetlerde yol

gOsteren bir etkendir.

Kalite kavrami da diger bir isletme performansi boyutudur. Kalite, misteri talep ve
beklentilerinin belirlenmesi i¢in pazarlama ve pazar arastirmasiyla baslar; misterinin
tatmin edilmesine kadar Uretimin tUm agamalarindaki faaliyetleri ilgilendirir (Yiimaz,
2006:55).

isletme performansinin boyutlari yukarida bahsedilen kavramlarla sinirli degildir.
Bunlarin yaninda isletme performansini etkileyen unsurlar ise asagida

incelenecektir.
2.6.1.1. Etkinlik ( Etkenlik )

Etkinlik, bir isletmenin amacina ulasma derecesi olarak tanimlanabilir. isletme
acisindan etkinlik; iscilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin igsletme icinde
belirlenen amaglar dogrultusunda ne denli etkin ya da yeterli kullanildigini gosteren
bir degerlendirme ol¢itldir. Etkinlik, bir isletmenin Uretim faktérleri ya da Gretimin
kendisi igin dnceden saptadigi programin gerceklestiriime derecesini gosterir. Diger
bir deyigle fiili (gerceklesen) performans, onceden saptanan standart (olmasi
gereken) performans ile karsilastirildiginda gerceklesen performansin standart
performansa ne dlglide yaklasip yaklagsmadigini gosterir. Etkinlik asagidaki esitlik ile
belirlenebilir (Kaplan, 2006:157).

Etkinlik = Standart Performans (Deger)

Gergeklesen Performans
2.6.1.2. Verimlilik

Verimlilik; emek, sermaye ve toprak gibi Uretimde kullanilan bir birim girdi bagina
uretilen mal ve hizmet miktarini ifade etmektedir. Bir isletmenin veya bir
organizasyonun urin ve/veya hizmet Uretirken kaynaklarinin ne kadar iyi
kullanildigini ortaya koyar. isletmelerin verimliligi, belirli bir amacin en az maliyetle
gerceklestiriimesi ya da belirli miktar kaynakla amaca en uygun sekilde
ulasiimasidir. Bir igletmede Uretim suresinin, Uretim miktarinin, kalitesinin, Uretim
maliyetinin ve satig fiyatinin denetim altina alinmasiyla verimliligin artiriimasi

isletmeye blyulk faydalar saglar (Ekinci, 2011:88).
2.6.1.3. Kalite

isletmeler giniimiizde hizl geligen bilim ve teknolojiye kosut olarak, hizli iletisim ve

bilgi aglar sayesinde artik, hem ulusal hem de uluslararasi boyutta yogun bir
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rekabetin icinde bulmaktadirlar. Bunlara ek olarak, degisen tuketici kimligi, artan
beklentiler, pazar kosullari, rekabetin turi ve niteligi, giderek zorlagsan tuketici
tatmini, Griin ve hizmetlerin rakiplerden farkhlastiriimasini gerektirmektedir. Degisen
bu cevresel kosullar icerisinde bir¢cok sektdrde isletmeler geleneksel yapilardan
uzaklasarak, yeni yapilanmalara yonelmektedirler. Kalite anlayisi, bu yapilanmalar

icerisinde en 6nemlilerinden bir tanesini olusturmaktadir (Kayabasi, 2007:115).

Kalite kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, Grin ve hizmetlere kullanim
uygunlugunu kazandiran, musteri ihtiyaclarina uygun Uretim ve hizmet anlayisini
egemen kilan ve boylece isletmelerin toplumsal sorumluluklarini da olumlu olarak
gerceklestirmelerine imkan saglayan bir performans boyutudur (Oztiirk, 2008: 83).
Kalite kavrami artik UrGne Uretim sdrecinden sonra takilan bir aksesuar olmaktan
ziyade tasarimda baslayan, kaynaklarin verimliligini saglayan, uUrin ve hizmetlere
kullanim uygunlugu kazandiran, musteri gereksinimlerine uygun Uretim ve hizmet
anlayisini egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da olumlu
olarak gergeklestirmelerine olanak saglayan bir performans boyutu olarak karsimiza
cilkmakta ve artik igletmeler kalitenin Uretim surecinde gozetilebilmesini gerekli
gbrmekte ve kalite kontrol sistemleri gelistirmektedirler (Turung, 2006:147). Bir
performans boyutu olarak kalite ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bir mal veya hizmetin
tlketici gereksinimlerine uygunluk derecesi olan kalite; glvenirlilik, dayaniklilik,
hizmet gorarlik, estetik ve itibar boyutlarina sahiptir. Sonug olarak kalite her boyutu

ile hatasiz olma derecesini belirler (Oztiirk, 2008:75).
2.6.1.4. Karhhk

Kar ve karlilik kavramlari isletmelerin belli bir dénemde toplam gelirler ile toplam
giderler arasindaki pozitif tutardir. Gelirler ile giderler arasindaki fark negatif olursa
isletme icin zarar durumu ortaya c¢ikar. Karlilk, dénem karinin satislara
bolinmesiyle ortaya ¢ikan orandir. igletmelerin uzun vadede yasamlarini
surdurebilmeleri ve topluma yararl ¢iktilar sunmaya devam edebilmeleri igin surekli
zarar etmemeleri gerekir. Zarar edilmesi halinde igletme gittikge kugullr ve sonucta
faaliyetlerini sona erdirmek zorunda kalabilir. Isletmelerin saglikl bir sekilde
buyumeleri, saglam finansal kaynaklarla strdurulebilir. Surekli bir kaynak ise isletme
faaliyetlerinden elde edilen kérlarla saglanabilir. Genel olarak, kar dénem basi ile
dénem sonundaki 6z sermaye arasindaki pozitif fark olarak tanimlanabilir (Soba,
2006:84).

Karhlik isletme performansinin dlcllebilmesinde 6énemli bir kavramdir. Karliliga

bakilarak isletmenin performansinin boyutlarinin dlgilmesinde diger hususlarin ise
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yaraylp yaramadigi hakkinda fikir elde edilebilir. karliigin tanimi yapilirken
doénemselliginden bahsedilmisti ancak bu tanimin isletme ydneticileri agisindan
yanhs sekilde yorumlanmamasi lazim karliik dénemsel olarak olgulebilir fakat
isletme karlilik planlar yaparken bunu kisa dénem igin degil uzun dénem bazinda
ele alip degerlendirmesi lazim. isletmenin amaci kisa dénem kari olmamalidir. kisa
dénemde elde edilecek kar ugruna isletmenin uzun dénem amagclan feda
edilmektedir. Bu da igletmeleri kisa dénemde karli duruma getirse de diger isletme
performansi boyutlarini islemez hale getirmemektedir. Bir isletmede karhligin
artirilabilmesi igin, oncelikle karin artirlmasi ve bunun icin de asagidakilerin

yapilmasi gerekir (Yiimaz, 2006:71).

o Maliyetlerin disurtlmesi,

o Farkhlasmanin saglanmasi,
o Pazar payinin artiriimasi,

. Yenilik getirilmesi,

o Satis fiyatinin ylkseltiimesi

Bunlardan bir ya da birkagi ya da timu gerceklestirildiginde, isletmenin karini,
dolayisiyla karlihdini yukseltmek mumkin olur. Bunlar gergeklestirildiginde hem
isletmenin karlihigi ylkselecek hem de isletmelerin uzun dénem hedefleri arasinda

bulunan musteri memnuniyeti saglanacaktir.
2.6.1.5. Yenilik

Yenilik (inovasyon), bir fikri pazarlanabilen bir Griine, geligtirimis bir imalat ya da
dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine donustirmeyi ifade
etmektedir inovasyon; glnuimuz rekabet toplumunda, yeni Urdn, hizmet ve
yontemlerin bilgiye dayal olarak gelistiriimesi ve bunun da ticari gelir elde etme
amagcli olarak desteklenmesi anlamina gelmektedir. Gelistirilen GUrin, hizmet ve
yontemlerin yarattid1 dederler sonucunda firma, kazandigi rekabet glcl ile pazar
payini arttirma ve karliligini surekli kilma imkani yakalayacaktir (Dulupgu ve Sungur,
2007:8).

Yenilik kavrami ile anlatiimak istenen, mevcut olanaklarin gelistiriimesidir. Bu
anlamda daha fazla mal ve hizmet Uretmek ya da bu mal ve hizmetin kalitesini
yukseltmek amaciyla yapilan her sey (yeni Uretim teknikleri, is gbérme usulleri vb.)
yenilik kapsamina girmektedir. Ancak yenilik kavrami igine «bulug» yapma

girmemektedir. Bulus yepyeni bir kesif ya da icat yapmaktir ve mevcut olani
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gelistirme ya da iyilestirme anlami tasimamaktadir. Yenilik boyutunun igletme
performansi boyutlari iginde yer almasinin en énemli nedeni ise, isletmelerin rekabet
gucund énemli derecede etkilemesinden dolayidir. Gunumuzde dedisen i¢c ve dis
gevreye uyum saglayamayan igletmelerin ayakta kalabilmeleri mimkin degildir.
Ornegin musterilerin ihtiyag, istek ve beklentileri sirekli olarak degisim
gOstermektedir ve bu degisime ayak uydurabilmenin tek yolu isletmede yenilik
faaliyetlerini artirmaktir (Yiimaz, 2006:78).

2.6.2. igletmelerde Performans Olgiimii

Kiresellesme farkl pazarlar arasindaki engelleri ortadan kaldirarak, rekabetin
giderek yogunluk kazanmasina ve tiiketim tarzlarinda degisime neden olarak birgok
yeni mikro pazarlarin olusmasina neden olmustur (Kayabasi ve Kanberoglu,
2008:50). Gunuimuzin artan rekabetci ortaminda igletmeler varliklarini devam
ettirebilmek igin basari ya da basarisizlik dizeylerini belirlemek zorundadirlar.
Planlanan ile gerceklesen sonuclar arasinda yapilacak bir karsilastirma isletmenin
hedeflerini ne dlgiide basardigini ortaya koyacaktir. Dolayisiyla béyle bir calismaya
yonelik olarak veya bir baska ifade ile isletme basarimini belirleme adina
performans degerlendirme galigmalarinin yapilmasina gerek duyulur (ilarslan,
2011:146).

Performans dlgiim, bir isletmenin tamami igin sistematik bir sekilde yapilabilecegi
gibi, gecici bir stre veya belirli bir amag igin de yapilabilir. Her organizasyonun
performans oélciimi yapmak icin kendine 6zgli bazi nedenleri vardir. isletmeler,
genellikle musterilerinin isteklerini karsilayip karsilayamadiklarini belirleyebilmek,
yaptiklar faaliyetler hakkinda bildiklerinin dogrulugunu onaylayabilmek ve neleri
bilmediklerini ortaya ¢ikarmak; genel olarak basarili olup olmadiklarini belirlemek;
kararlarin, duygusal veya varsayimlara dayali olarak degil de, gercek verilere
dayanarak alindigindan emin olmak; sorunlu alanlari ortaya ¢ikarmak veya gelisme
olabilecek alanlari belirlemek gibi nedenlerden dolayr performans Olgimu
yapmaktadir (Yildiz, 2010:179-193). Performans 6lgimu Kisi, birim ya da drgutlerin
performanslarinin  6nceden belirlenmis bazi standartlara goére veya benzer
digerlerinin performansi temel alinarak Olgilmesini iceren bir sureci ifade etmektedir
(Turung, 2006:120).

Performans o6l¢imU, organizasyonel amaclara ne derece ulasildigini belirlemenin
yani sira organizasyonun gucli ve zayif yonlerinin ve gelecekle ilgili hedeflerinin
belirlenmesine yardimci olur. Sonug olarak, performans dlgiimiyle su sorulara yanit

veriimeye caligilir: “Neredeyiz?”, “Nerede olabilirdik ya da ne kadar iyi olabilirdik?”
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ve “Nerede olmalyiz?”. Bu sorularin yanitlarini bulmak isletmenin mevcut
durumunun saptanmasi, planlananla simdiki durumunun kiyaslanmasi ve gelecege
iliskin kararlarin alinmasi anlamina gelir (Kethida, 2010:40). Tum bu sorularin
cevabi ise isletmeler tarafindan yapilan performans ol¢cimleri ortaya ¢ikmaktadir.
i§letme bilimine iligkin literatirde performans kavrami, dérgutsel etkinlik, verimlilik,
karlihk, maliyet etkinligi gibi farkli gostergelerle ol¢culmektedir. Arastirmalarda farkli
kavramlarla isletme performansi arasindaki iliskiler ortaya konmaya calisilirken
gerek finansal gerekse de finansal olmayan performans odlgutlerinin kullanilabildigi
g6zlenmektedir (Eren, 2006:56).

Gunumuz kuresel rekabet ortaminda faaliyet goOsteren isletmelerin, rekabet
yarisinda kendilerini daha etkin ve basarnli kilabilecek yontemleri ve
performanslarini dogru bicimde belirleyecek 06lgme sistemlerini  kullanmalari
gerekmektedir. Bu ylzden, her igsletme kendi orgltsel yapisina uygun performans
kriterlerini belirleyerek 6lgme sistemlerini gelistirmek durumundadir. Bu amagla,
isletmenin 6zel gereksinimlerine, kullanicilarin amaglarina, yoneticilerin tercihlerine,
daha genel bir deyisle performans dlgme sisteminin amacina ulagmay! saglayacak
goOstergeler geligtiriimelidir.  Geligtirilen  performans gdstergeleri, isletmenin
performansi hakkinda bilgi sunarken performansin élglilen boyutunun da disinda,
daha genel bir anlam c¢ikarilabilecek sonuglari da sunmalidir. Bu baglamda,
gecmiste yalnizca finansal performans goéstergeleri kullaniimakla birlikte, finansal
goOstergeler sonugclari gdsterdigi halde neyin dogru yapildigi ya da neyin yanlis
uygulandigi  hakkinda acilimlar sunamadigindan, ginimuzde isletmelerin
performanslarinin  belirlenmesinde finansal gostergeler ve finansal olmayan

gOstergelerin bir arada kullaniimasi gerekmektedir (Sen, 2011: 111).

Bir igletmenin varligini devam ettirebilmesi ve buyumesi rakipleriyle bas edebilme
yetenegine, yani rekabet glcline bagldir. isletmenin rekabet gliclinin saglkli
bicimde tespit edilebilmesi de stz konusu isletmenin finansal performansinin
dlclilmesi ve analiz ediimesini gerektirmektedir (ilarslan, 2011:148). Finansal dlgitler
isletmenin bulylkligune, faaliyet gosterdigi sektdére ve kendi kosullarina gore
belirlenmektedir. Bu OlclUtler genellikle karlihk, buyime, net gelir, satiglarda artis,
nakit akimi ve ekonomik katma deder gibi performans gdstergelerine
odaklanmaktadir. igletmelerin kullanacaklari finansal amaglar ve élgiitler igletmenin
firma yagsam déngusunin (biyume, tutundurma, olgunluk gibi) hangi asamasinda
bulunduguna bagli olarak farklihk go&sterebilmektedir. Henlz tutundurma
asamasinda bulunan bir isletme icin satislarin durumu ve nakit akigi gibi finansal

Olcltler 6nemli iken olgunluk déneminde faaliyet gosteren bir igletme icin karlilik, net
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gelir vb. finansal olgltler daha 6nemli olabilmektedir (Glglid, 2010:34). Gegmiste
yapilan faaliyetlerin dlgllmesinde ve sonuglarinin ortaya c¢ikariimasinda finansal
Olcltler isletmeler agisindan son derece o6nemlidir. Ancak, isletmeler sadece
gecmise gore planlarint yapamazlar gelecekle de ilgili ¢alismalarinin olmasi
gereklidir. Gelecekle ilgili planlar kurarken yeni performans dlgme ydntemlerinin de
gelistirilmesi gereklidir. iste finansal élgitlerin yetersiz kaldigi durumlarda finansal

olmayan performans élgtimleri kullaniimaktadir.

Bir 6lcim sisteminin gercekten basarili olabilmesi igin; gegmisi yorumlamasinin yani
sira gelecekle ilgili tahminleri de igcermesi gerekmektedir. Glinimuiz yoneticileri
finansal Olcimlerin bu yetersizliklerin farkindadir ve iyi tasarlanmis performans
olcum sistemlerinin ileriye yoénelik stratejik kararlar vermede gerekli oldugu
kanisindadirlar (Cenger, 2006:24). Finansal olmayan performans o&lgimlerinin
kullaniimasinin ¢ok fazla nedeni olmasina ragmen, bu oélcimlerden bazilarinin
Finansal performansin goéstergelerine yol acmasi temel nedendir. Bu ylzden
Finansal olmayan performans oOlgimleri yoneticilere uzun dénem finansal
performansini gelistirmelerini sadlarken, 6te yandan, Finansal performans olgimleri
geri bakighdir ve gelecek performansin tahmin edilmesi yetisinden yoksundur. Bu
yluzden yoneticilere kisa dénemde performansi gelistirmelerini saglar (Cenger,
2006:25).
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Tablo 2.1. Yillar Bazinda incelenen Performans Olgiitleri

ARASTIRMACILAR YIL PERFORMANS OLGUTLERI

Skinner 1969 | Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirimin geri dénusu

gampanella and Kalite seviyesi (hata ylzdesi), kalite maliyetleri (=koruma

orcoran 1983 <

mal. +degerleme mal.+hata mal.)

Richardson, Taylor Cikti hacmi, birim basina maliyet, kalite, zamaninda

and Gordon 1985 | teslim, isgticu verimliligi, yeni Griin sunma yetenegi, trln
esnekligi, hacim esnekligi

Rosenfield, Shapiro and 1985 | Maliyet-teslim suresi

Bohn

Skinner 1985 Mally.et v.e.e.t[<.|nllk, urun j(&ll|teS|/guv.evr.1|I|rI|k,. teslim su.rue.3|
ve guvenilirligi, yatirim, Grtin esnekligi, hacim esnekligi

Fine 1986 Uygunluk seviyesi (hatali olmama orani), maliyet=
degerleme mal.+koruma mal.+hata mal.
Fiyat, kalite tutarliigi (uygunluk), yiksek Uretkenlik,

Miller and Roth 1988 esneklik,
hizli hacim degisimi, hizli teslim, glvenilir teslim, satis
sonrasi hizmet, promosyon

Ferfows and Kalite, birim Uretim maliyeti, envanter degisimi, gelisme

De Meyer 1990 . N TR ;
hizi, zamaninda teslim, yigin bayukligua, genel maliyetler

Miller and Kim 1990 Ge.nell maliyetler, Gretim mall|yet|, teslim hizi, yeni Grin
gelistirme hizi, stok hizi, kalite

Schonberger 1990 I§Ie.me. suresini a}z_altma,_lg gucu urgtkenllgl, ngdI ve cikt
kalitesi, Uretim birim maliyeti, tahmin uygunlugu

New 1992 Iglemews.uresu_ teslimat gHVGﬂII’th, kalite, fiyat, tasarim
esnekligi, hacim esnekligi

Carbett and Van &/Iaaliltiget, zaman (esneklik, hizmet, teslim, yenilikgilik),

Wassenhove 1993 (guvenirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet verebilirlik,
esneklik)

Flynn, Filippini, Forza Teslim siiresi. kalite tutarliidi/vetenedi. iretkenlik. sat

ve digerleri 1996 eslim suresi, kalite tutarliligi/yetenegi, Uretkenlik, satis
maliyeti

Mapes 1996 Injalat.nfn:o\.hyetle?r.l., lfallte tutarliigi, isleme sgrgsu teslllr.r@.t
guvenirligi, yeni triin sunum hizi ve orani, trtin gesitliligi

New ve Szwejczewski 1996 | Uretkenlik, miisteri hizmeti

Jones, Lanctot ve Finansal performans (karllik, yatlrlmlarlm geri donusu

T 2000 | vb), Pazar performansi (pazar payi, musteri

eegen b b P

memnuniyeti vb.), Grin performansi trin gavenilirligi,
daha dnce yapilmamig nitelikteki Grtnlerin sayisi vb.)

Jack ve Raturi 2005 Teslimat performansi, finansal performans ve blyume

performansi

Kaynak: Hatice Esin Kadakal, Dis Kaynak Kullanimi Uygulamalarinin Isletme
Performansina Etkisi ve Istanbul Tekstilkent'te Bir Arastirma, Kirikkale, 2007, s.43
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Tablo 2.1°de gorulecegdi uzere, 1980’li yillara kadar karlilik, yatirimlarin geri donusu,
verimlilik gibi finansal ol¢Utler Uzerinde odaklaniimistir. 1980’li yillarin sonlarindan
itibaren dunya pazarlarinda yasanan gelismelerle birlikte aragtirmacilar, muhasebe
temelli performans Olcim sistemlerinin eksikliklerini belirleyerek, bu sistemlerin
yetersizliklerini vurgulamiglardir isletmeler, degisen rekabet kosullarinda yagamlarini
surdurebilmek icin, toplam kalite yonetimi, tam zamaninda Uretim, bilgisayarla
batinlesik Uretim, esnek Uretim sistemleri gibi yeni felsefeleri ve teknolojileri
uygulamaya yonelmislerdir. Bu degisimler; isletmelerin, maliyetle birlikte kalite,
esneklik, tedarik suresi, teslim glvenirligi gibi konulara da odaklanmasi sonucunu
dogurmustur. Bu degisimle birlikte, geleneksel finansal oOlgltlere dayali olan
performans Olcim sistemlerinin isletmelerin performansini yansitma yetenegi de
azalmistir (Kadakal, 2007:44).

2000’li yillara gelindiginde JONES ve arkadaslar tarafindan isletmelerin kendi i¢
kaynaklari ile isletme performansi arasinda iliski olup olmadigini arastirdiklar
calismalarinda, igsletme performansi; finansal performans (karlilik, yatirimlarim geri
donusi vb.), drun performansi (Uran gavenilirligi, daha once yapiimamig nitelikteki
drdnlerin sayisi vb.) ve Pazar performansi (pazar payi, musteri memnuniyeti vb.)

olarak degisik yollarla dl¢ciimustir (Kadakal, 2007:45).

2005 yiinda ise Jack ve Raturi, yapmis olduklari arastirmalarinda igletme
performansini teslimat performansi, finansal performans ve blylime performansi
olarak U¢ grupta ele alip incelemiglerdir. Performans oOlciminde son elli yilda

yasanan gelismeler Tablo 17’de 6zetlenmektedir (Oztiirk, 2010:170).
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Tablo 2.2. Performans Olgiimiiniin Geligimi

Yillar Odak Nokta Onemli Gelismeler
Muhasebe kazanglari
1960’h yillar Hisse basina kazang
Finansal Yatirim getirisi

Net buguinki deger

Muhasebe kazanglari
1970’li yillar Finansal Artik deger
Yatirim getirisi

Birim maliyetler
Finansal / Yénetsel Katma butceler
Faaliyet karlari
Nakit akislari

1980’li yillar

Performans karnesi
Finansal / Finansal Ekonomik katma deger
Olmayan Faaliyet tabanli
maliyetleme

1990-1999

internet sayfasina giris
sayisl

Gorllen sayfa sayisi
ik defa siteye giren
Ziyaretgi sayisi

internet Esasli

1999-2000 Performans Olgitleri

Kaynak: Aziz C")ztl'jrkz Marka ile'g_isiminin Kriz Dénemlerinde Isletme Performansina
Etkisi ve Hazir Giyim Isletmeleri Uzerine Bir arastirma, Konya, 2010, s.170

Performans dlgimuanin son yillardaki gelismelerine kisaca bakildiginda, 1960’li ve
1970’li yillarda igletmelerin performans Olgimunin batinuyle finansal Olgutlere
dayanmakta oldugu goérulmektedir. Japonlarin ve Avrupalilarin Amerikalilara kargi
1980’lerde rekabet Ustinligu saglamasi ile finansal dlgitlerin yeterli olmadigi, kisa
vadeli amaclara ydéneldigi ve dar bir bakis agisi sundugu duisundimustar.
Performans karnesi ydntemi de 1990’larda ortaya ¢ikmis olup, bu yéntemle finansal
olmayan performans OlcUtlerinin sayisallastirihp anlamh hale getirilmesi ve
performans 6lgiim sistemine uyumlu bir bigimde baglanmasi saglanmistir (Oztirk,
2010:170).
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2.6.2.1. isletmelerde Performans Olgiimiiniin Amaglari

Performans &lcimd  yapilmasinin  nedenleri su sekilde siralanabilir (Kaplan,
2006:174);

o Degerlendirme personelin performansina olumlu ydnde katki sadlar,

o Performans kriterleri yapilan igle ilgili gelistiriimesi gereken konularda bilgi
saglar,

o islerini iyi yapan-yapmayan ayriminin yapilmasina yardimci olur,

o Belirlenen kriterler ortak hedefler tGzerine odaklaniimasina ve sonuca yonelik

is Uretilmesini saglar,

o Egitim ve gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesini saglar,
o Kariyer gelistirme konusundaki kararlara yardimci olur,
o Degerlendirilen c¢ahsanlar islerini daha dikkatli ve o6zenli yerine getirir;

baska bir ifade ile personel gudulenir,

o Egitim programlari ve insan kaynaklari planlamasi gibi birgok farklh insan

kaynaklari sistemlerinin olusturulmasi ve degerlendirilmesi icin veri saglar,

o Stratejik planlama ve birgok is tasarimi yontemlerini dizenlemek igin

performans degerleme sonuglari kullanilir,

o Ucret diizeyleri ya da yapilacak zamlar, isten ayrilacaklar ve terfiler gibi

insan kaynaklari kararlarina bilgi saglar,

o Ydnetici ve yonetilenler arasinda dengeli bir iletisim saglar,

o isletmeyi gelistirerek, 6érglitsel etkinligi artirma yéniinde rol oynar.
2.7. Dig Ticaret, Tanimi ve Kapsami

Ticaret kavrami, Uretilen mal ve hizmetin belli bir bedel karsiligi son kullaniciya
ulastiriimasi olarak tanimlanabilir. Dig ticaret ise, belli bir bedel karsihginda mal
veya hizmetin, uluslararasi piyasada el degistirmesi veya kullanim hizmetine arz
edilmesi olarak belirtilebilinecektir. Dig ticaret tanimindan da anlasilacagi tzere, mal
ve hizmetin son kullaniciya ulagtiriimasi gerektiginden, mal ve hizmetin ulusal
ekonomiden uluslar arasi ekonomiye gegmesi gerektigi gorulmektedir. Bu baglamda
dig ticaretin kapsamini her turli maddi/manevi mal ve hizmet olusturmaktadir
(Homak, 2011:1).
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Dis ticareti bir Glkenin bagka Ulkelerden mal veya hizmet almasi ve satmasi olarak
da tanimlayabiliriz. Bir Glkenin diger Ulkelere mal veya hizmet satmasina ihracat (dis
satim ), diger Ulkelerden mal veya hizmet satin almasina ise ithalat ( dig alim )
denmektedir. ihracat ile ithalat arasindaki negatif farka dis ticaret agigi, ihracat ile

ithalat arasindaki pozitif farka ise dis ticaret fazlahigi denir.

Unli iktisat teorisyeni Adam Smith’ten bu yana, iktisat teorisinde dig ticaret hem
onemli bir arastirma alani hem de dnemli bir tartisma alani olmustur. Adam Smith’le
baslayan bu silreg, 6zellikle David Ricardo, John Stuart Mill, Alfred Marshall Eli
Heckscher, Bertil Ohlin, John Maynard Keynes, Jacop Viner ve Paul Samuelson ile
devam eden Klasik Iktisat anlayisinda, dis ticaret, ticarete katilan (lkelerin
dolayisiyla dinya refahinin artirimasinda ¢ok énemli bir ara¢ olarak algilanmistir.
Bu dusunce tarzi ve serbest dis ticaretin onemini vurgulayici savlarla

gugclendirilmigtir (Seyidoglu, 2003:14).

Ulkeler cesitli nedenlerle dis ticaret faaliyetlerinde bulunurlar. Dis ticarete yol agan
en onemli unsurlardan biri bazi mallarin bazi uUlkelerde hig Uretiimemis veya yerli
Uretimin  Ulke ihtiyaclarini  karsilamada vyetersiz kalmasidir. Yerli Uretimin
yetersizligine; yerylziine dogdal kaynaklarin dengesiz dagilimi, teknik bilgi ve uzman
isgucu yetersizligi, ekonomik gelisme farkhliklari neden olabilir (Dodukanli, 2001:4).
Bu durumda Ulkeler fazla Urettigi mallari satarken, ihtiya¢ duydugu mallari da diger
ulkelerden satin almaktadir (Kaya, 2009:23).

Dis ticarete yol agan diger faktoér de farkllastinimis mallarin varligidir. Belli bir
endustriye bagll firmalarin Uretmis oldugu mallar birbirine benzemekle beraber
tamamiyla ayni degildir, kullanilig, kalite veya dretim bakimindan bazi farkliliklar

tasirlar. Bu farkliliklar da dig ticarete neden olur (Zortuk, 2002:2).

Dis ticaret sadece mal farklliklarindan dolayi ortaya ¢ikmaz, Ulkeler arasindaki fiyat
farkliliklari da dis ticaretin ortaya g¢ikmasinda etkilidir. Fiyat farkliliklarina Uretilen
mallarin maliyetlerinin birbirinden farkli olmasi neden olmaktadir. Bu burumda
Ulkeler gbrece pahaliya Urettikleri GrUnleri diger ulkelerden satin alirken ucuza
urettikleri Grunleri satma yoluna giderek dis ticareti olustururlar (Kaya, 200:23). Fiyat
farkhliklarina biylk 6lclide Uretim maliyetleri neden olmaktadir. Bunun yaninda
talep yapilarinin farkl olmasi da fiyatlarin farkli olmasina yol agabilir. Uretim
maliyetlerinin farklihgi; mallarin Gretiminde kullanilan kaynaklarin bollugundan veya
kithgindan etkilenebilecegi gibi, teknolojik dizeyden ve emek maliyetlerinden de
etkilenebilir (Ertirk, 2002:8).
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2.7.1. ihracat

En genig anlamiyla ihracat, bir Glke sinirlar icerisinde serbest dolagimda bulunan
(bu Ulkede vyetisen, Uretilen veya bagka Ulkelerden ithal edilmig) mallarin ve
hizmetlerin baska Ulkelere satiimasi ya da gonderiimesi anlamina gelmektedir
(Isbilen, 2011:17). ihracat, bir Glkenin kendi Urettigi veya Uretmeyip satin aldig
mallari bagka bir lilkeye satmasidir. ihracat giinimiizde sanayilesme politikasinin bir
unsuru haline gelmistir. Onceleri dis ticaret politikasinda ithalat ile birlikte ele alinan
ihracat ginimizde sanayilesme ile birlikte kalkinmanin hareket noktasi haline
gelmistir. Son yillarda 6zellikle gelismekte olan Ulkeler gelismelerini hizlandirmak
icin blylUk olclide dovize ihtiyag duyarlar. Bu dovizin saglanmasi ise, ihracat, dis
yardim yolu veya borglanma ile olur. ihracat, kalkinmanin gerceklesmesinde ihtiyag
duyulan mal, hizmet ve teknoloji ithali icin finansman kaynagini kazandirir (Zortuk,
2002:4).

2.7.2. ithalat

ithalat, Ulke sinirlari igerisinde higbir sekilde uretilmeyen ya da Uretilse bile tretimi
Ulke ihtiyacini karsilamakta yetersiz kalan mal ve hizmetin diger Ulkelerden satin

alinmasi iglemine denir.

ithalati serbest olan bir malin ithalat ve giimrik mevzuatina uygun olarak ithalatin
yapilmasi, ithalat bedelinin ise kambiyo mevzuatina gére transfer edilmesi islemine
denir (Kaya, 2009:48).

2.7.3. Dig Ticaret Cesitleri

Dis ticaret cgesitleri asagida normal ticaret, bagh ticaret, serbest bdlgeler ve sinir

ticareti olmak Uzere dort baglik altinda agiklanmaktadir (Yildiz, 2007:10).
2.7.3.1. Normal ticaret

Bir ulkenin dis ticaret ve kambiyo rejimleri kapsaminda, serbest doviz ile yapilan,
mevzuat ile 6zel bir ayricalik taninmayan ticarete normal ticaret adi verilmektedir
(Yildiz, 2007:10).

2.7.3.2. Bagh Ticaret

Odeme sorumlulugunun gergeklestiriimesi yoniyle bir finansman araci olarak da
kabul edilen baglh ticarette mal bedeli, nakden degil, mal veya hizmet ile 6denebilir
(Zugul, 1998:69). Bazen doéviz tasarrufu saglamak, serbest ddvizle satilamayan
duguk kaliteli yerli Uretimin ihracini gergeklestirebilmek, yabanci sermaye yoluyla

buyluk sanayi tesisleri kurmak gibi nedenlerle"bagh ticaret"e (karsi ticaret)
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bagvurabilirler. Bu tur ticaret cogunlukla Ulkelerarasi anlasmalara dayanir ve
taraflardan birisi devlet kurulusu niteligindedir. Eskiden sadece takas ve kliringden
olusan bagli ticaret gunimuzde, karsi satinalim, geri-satinalim, dengeleme gibi

degisik yontemleri de kapsayacak bicimde genigletilmigtir.

Zaman tarifelerine dayali korumaciliktan tarife-digi korumacilik tdrlerine gecilmesi,
dis ticarette saydamligi azaltip belirsizligi artirarak dinya ticaret akimlarini olumsuz
yonde etkilemistir (Sahin, 2010:11).

2.7.4. Serbest Bolgeler

Serbest bdlgeler bir Ulkenin ulusal egemenlik sinirlari iginde bulunmakla birlikte,
gumrik sinirlari disinda kalan, Ulkede gecerli olan mali ve ekonomik mevzuatin

kismen veya tamamen disinda tutuldugu bélgelerdir (Ozdemir, 2007:16).

Baska bir tanima gore serbest bdlgeler bir Ulkenin siyasi hudutlari icinde olmakla
birlikte, gumrik hudutlari disinda sayilan secilmis sinai ve ticari faaliyetlerin Ulkenin
diger kesimlerine gore daha cok tesvik edildigi, blrokrasinin en aza indiriimeye

calisildig yerlerdir

Bu tanimlamalardan sonra nitelikleri bakimindan serbest bdlgeler su sekilde ifade
edilebilir: Serbest bolgeler genellikle bir uluslararasi liman ya da havalimanina yakin
bdlgelerde kurulurlar. Gimrik alanindan ayri islem goéren bdlgelerdir. Yani 6zel
amaclar icin ayrilan bolgelerdir. Bolgeye giren mallar gimrik iglemine tabi
tutulmadig1 gibi, ithalati yapilan mallar depolanabilir, iglenebilir ve Uretimde
kullanilabilirler. Bu mallar gimrik sinirlarina girmedigi sirece vergi édenmesine
gerek yoktur (Ayhan, 2003:117-131). Bu anlamda bir serbest bolge, “llkenin siyasal

sinirlari iginde yer alan glimriikstiz bir alandir” (Oztiirk, 1998:4).

Serbest bdlgelerin genel tanimindan hareket edilerek amagclarini asagidaki gibi

siralamak mumkundur (Uzandag, 2008:20).

o Ulkelerde ihracat igin yatirim ve uretimi artirmak,

. ihracati arttirmak,

o Yabanci sermaye ve yeni teknoloji girisini hizlandirmak,

. istihdami arttirmak,

. Ulkeye ddviz girisini saglamak,

o Ekonominin girdi ihtiyacini ucuz ve duzenli bir sekilde temin etmek,
. Ekonomiye dinamizm ve canlilik kazandirmak,
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o Dis finansman ve ticaret imkanlarindan daha fazla yararlanmaktir.
2.7.5. Sinir Ticareti

Sinir ticareti, iki komsu Ulke arasinda anlagsmalara bagh olarak yapilan 6zel bir dig
ticaret rejimidir. Sinirin iki yakasindaki insanlarin ihtiyaglarinin kargilanmasi igin
karsilikll olarak mal alim satimini éngorir. Ulkeleri sinir ticaretine yonelten
nedenlerin basinda, yakin komsuluk iliskileri ve tasima giderlerinden kaginmak
diusuncesi gelir. Normal ihracat ve ithalat islemlerine uygulanan pek ¢ok formalite
sinir ticaretinde uygulanmaz (Oztiirk, 2006:107-127).
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UCUNCU BOLUM
GIRESUN iLi ISTATISTIKLERI VE iISLETME PRFORMANSI ANALIZi
3.1. Trabzon Alt Bolgesi ve Bazi Temel Gostergeler

Trabzon Alt Bodlgesi, 2002 vyilinda olusturulan Istatistiki Bélge Birimleri
siniflandirmasina gére Diizey 2 olarak adlandirilan bolgelerden biri olup, Trabzon,
Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimushane illerinden olusmaktadir (DPT, 2007: 11).

3.1.1. istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi

Avrupa Birligi'ne detayl veriler sunmak izere Eurostat (Avrupa Birligi istatistik Ofisi)
tarafindan 1970’li yillarin ortalarinda olusturulan istatistiki Bélge Birimleri
Siniflandirmasrnin (iBBS) temel amaci; bolgesel tabanli olacak sekilde istatistikleri
toplamak, sosyo-ekonomik analizler yapmak ve topluma ydnelik bdlgesel
politikalarin ¢ergevesini olugturmaktir (Yaprakl, 2008:14). 2002 yilinda yayinlanan
4720 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile “Bolgesel istatistiklerin toplanmasi,
gelistirimesi, bolgelerin  sosyo-ekonomik analizlerinin  yapilmasi, bdlgesel
politikalarin gercevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi Bolgesel istatistik Sistemine
uygun karsilastirilabilir istatistiki veri tabani olusturuimasi amaciyla Ulke ¢apinda
istatistiki bdlge birimleri siniflandirmasinin tanimlanmasina iligkin kararin yartrlige
konulmas” kararlastiriimistir. S6z konusu kararin 3. maddesinde Duzey 3, Dizey 2
ve Diizey 1 olmak lizere (¢ cesit istatistiki bdlge birimi olugturulmustur. ilk asamada
idari yapiya uygun olarak 81 adet il 3. dizeyde bdlge birimleri olarak tanimlanmistir.
Ekonomik, sosyal, kultirel ve cografi yonlerden benzer iller belirli bir ntfus
blayukligu de dikkate alinarak gruplanmasi ile 26 adet 2. dizeyde bdlge birimleri
tanimlanmistir. Yine ayni kritere gore 2. dizey bolge birimlerinin gruplanmasi
sonucu 12 adet 1. diizeyde bélge birimleri tanimlanmistir (TUIK, 2009:7). Séz
konusu kararin 4. maddesinde de “Tum kamu kurum ve kuruluslarinca; bélgesel
istatistiklerin toplanmasi, geligtiriimesi, bdlgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin
yapilmasi ve bdlgesel politikalarin ¢ergevesinin belirlenmesi gibi ¢alismalarda, bu
Karar ile belirlenen istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi esas alinacaktir” hilkmii

yer almaktadir (Temurlenk, Basar ve Yaprakli, 2007:5).

Tarkiye’de bolgeler arasi gelismislik farklarinin yogunlugunun saptanmasinda esas
alinan bolgesel ayirim, 1960’lardan bu yana surekli degismistir. Sektorel yapidaki
Birinci Bes Yillk Kalkinma Plani'nin uygulanmasinin ardindan, bdlgeler arasi

gelismiglik farkini azaltici politikalara éncelik verilmesi, bdélgeler arasi gelismislik
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farklarinin saptanmasi ihtiyacini dogurmus ve 1960’larin sonlarinda homojen bolge
siniflandirmasi c¢alismasi yapilmistir. imar ve iskan Bakanligi ile Devlet Planlama
Tegkilati (DPT) tarafindan, bdlgesel kalkinma calismalarina hazirlik niteliginde
olmak Uzere, 1963-70 yillarina ait verilere dayanarak, 53 adet sosyo-ekonomik
gelismiglik gobstergesi bazinda vyerlesme merkezlerinin gelismislik dizeyleri
saptanmis ve Ulkemizdeki tum iller gelismiglik duzeyine gbre sekiz ana bdlgeye
ayrilmistir. Bu ana bélgelerin dordi, kendi iclerinde 15 alt bélgeye ayrilmis olup, alt
bélgeler géz 6ntne alindiginda 19 bélge elde edilmistir. Turkiye'yi 19 plan bdlgeye
ayiran bu calisma, etlt bdélgesi olma niteliinden o6teye gidememis, kalkinma

planlarinda bdlgesel ayirim olarak kabul gérmemistir (Dinler, 1994:82).

1980’lerden sonra polarize bdlgelerin ve bdlge merkezlerinin saptanmasi amaciyla,
DPT tarafindan, Merkezi Yerler Teorisine goére, Yerlesim Merkezlerinin
Kademelenmesi calismasi yapilmistir. S6z konusu calismada, polarize bdlgelerin
saptanmasi igin anket yontemine basvurulmus, bodylece ulkemiz polarize bdlge
kistasina gore 16 bdlgeye ayriimistir. Bu bodlgesel ayirima, Altinci Bes Yillik
Kalkinma Planr’'nda yer verilimemigtir. 1970’lerde benimsenen ve homojen bdlge
kistasina gore saptanan 19 etit bolgesi ayrimi ile 1980’lerden sonra benimsenen ve
polarize bdlge kistasina gére saptanan 16 bdlge ayirimi 1990’larda terk edilmigtir.
Giniimiizde DPT ve Devlet istatistik Enstitisi (DIE) tarafindan yapilan istatistiki
degerlendirmede “cografi bdlge” ayirimi esas alinmis ve ulkemiz yedi cografi

bdlgeye ayriimistir (Dinler, 1994:82).

Buglin Ulkemizde, AB’ye uyum silrecinde bdlgesel politikalarin g¢ergevesinin
belirlenmesi ve bélgesel istatistiklerin Uretiimesi amaciyla istatistiki Bélge Birimleri
tanimlanmistir (Avaner, 2005: 59-63). AB’de NUTS (Nomenclature of Stat istical
Units) olarak adlandirilan bu sistem 28.08.2002 tarihli ve 2002/4720 sayili Bakanlar
Kurulu Kararnamesi'nde Tirkce IBBS kisaltmasiyla kargilanmistir. Tirkiye NUTS
sistemi, DIE ve DPT koordinasyonunda diger ilgili kamu kuruluslarinin da katilimiyla
gercgeklestirilmistir (Avaner, 2005: 59-63). S6z konusu kararin 4. maddesinde de
“Tum kamu kurum ve Kkuruluglarinca; bdlgesel istatistiklerin toplanmasi,
geligtiriimesi, bolgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi ve bdlgesel
politikalarin gergevesinin belirlenmesi gibi c¢alismalarda, bu Karar ile belirlenen
istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi esas alinacaktir’” hikmi yer almaktadir
(Temurlenk, Basar ve Yaprakli, 2007:5). Kararname, Turkiye icin bdlgeleri
tanimlamig, yerel birimler ise diizenlemeye konu edilmemistir. IBBS AB’de (iye
Ulkeler arasinda bodlgesel dengesizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla, bdlgelerin

planlanmasi ve Birligin tesvik aracglarindan yararlaniimasi i¢cin 6nem tagimaktadir. Bu
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siniflama, bdlgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin gergeklestirimesinde ve Birligin
bolgesel gelisme politikalarinin gergevesinin olusturuimasinda kullaniimaktadir. Ote
yandan, bdlgesel istatistiklerin toplanmasi, geligtirimesi ve aralarinda
karsilastirmalar yapilabilmesi i¢in de bu tir siniflama biylk kolaylik saglamaktadir
(Camur, 2005:147; Mengi ve Algan, 2003:185).

istatistik bélgelerin tanimlanmasinda kullanilan temel faktérler; niifus, bolgesel
kalkinma planlari, illerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi, temel istatistik
goOstergeler ve cografya’dir. Bolgesel istatistiklerin toplanmasi, gelistiriimesi,
bolgelerin  sosyo-ekonomik  analizlerinin  yapiimasi, bolgesel politikalarin
cercevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi Bélgesel istatistik Sistemine uygun
karsilastirilabilir istatistiki veri tabani olusturuimasi amaciyla Ulke genelinde yapilan
bu siniflandirmada iller, Diizey 3 (IBB-3) olarak tanimlanmig; ekonomik, sosyal ve
cografi yéonden benzerlik gosteren komsu iller ise bolgesel kalkinma planlari ve
nifus buylklikleri de dikkate alinarak “ Diizey 17 (iBB-1) ve “ Diizey 2” (iBB-2)
olarak gruplandirmak suretiyle hiyerarsik istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi
yapilmistir. “Diizey 3” kapsamindaki Istatistiki Bélge Birimleri 81 adet olup il
diizeyindedir. Her il bir istatistiki Bélge Birimini tanimlamaktadir. “Diizey 2” istatistiki
Bdlge Birimleri, “Dlizey 3” kapsamindaki komsu illerin Ekonomik, sosyal, kilttrel ve
cografi yonlerden benzer iller belirli bir nifus buyukligli de dikkate alinarak
gruplandiriimasi sonucu tanimlanmis olup, 26 adettir. Bu gruptaki bélgeler, istanbul,
Tekirdag, Balikesir, izmir, Aydin, Manisa, Bursa, Kocaeli, Ankara, Konya, Antalya,
Adana, Hatay, Kirikkale, Kayseri, Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon,
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanliurfa ve Mardin’dir. “Dizey 1” istatistiki
Bolge Birimleri ise "Diizey 2” istatistiki Bélge Birimlerinin gruplandirimasi sonucu
tanimlanmis olup, 12 adettir. Tabloda da goéruldugu gibi bunlar, istanbul, Bati
Marmara, Ege, Dodu Marmara, Bati Anadolu, Akdeniz, Orta Anadolu, Bati
Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Glneydogu
Anadolu Bélgeleri'dir (TUIK, 2009). Diizey 1 Diizey 2 ve Diizey 3 istatistiki bdlge

birimleri, Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.1. istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (iBBS)

Duzey 1 Dlizey 2 Duzey 3
istanbul TR10 Iistanbul AB istanbul

TR51 Ankara AB Ankara
Bati Anadolu

TR52 Konya AB

Konya, Karaman

Dogu Marmara

TR41 Bursa AB

Bursa, Eskisehir, Bilecik

TR42 Kocaeli AB

Kocaeli, Sakarya, Duzce,
Bolu, Yalova

Ege

TR31 izmir AB

izmir

TR32 Aydin AB

Aydin, Denizli, Mugla

TR33 Manisa AB

Manisa, Afyon, Kitahya,
Usak

Bati Marmara

TR21 Tekirdag AB

Tekirdag, Edirne, Kirklareli

TR22 Balikesir AB

Balikesir, Canakkale

Akdeniz

TR61 Antalya AB

Antalya, Isparta, Burdur

TR62 Adana AB

Adana, Mersin

TR63 Hatay AB

Hatay, K.Maras,
Osmaniye

Bati Karadeniz

TR81 Zonguldak AB

Zonguldak, Karabuk,
Bartin

TR82 Kastamonu AB

Kastamonu, Cankiri,
Sinop

TR83 Samsun AB

Samsun, Tokat, Corum,
Amasya

Orta Anadolu

TR71 Kirikkale AB

Kirikkale, Aksaray, Nigde,
Nevsehir, Kirgehir

TR72 Kayseri AB

Kayseri, Sivas, Yozgat

Dogu Karadeniz

TR90 Trabzon AB

Trabzon, Ordu, Giresun,
Rize, Artvin, Giimiighane

TRC1 Gaziantep AB

Gaziantep, Adiyaman,
Kilis

Glneydogu Anadolu TRC2 Sanlurfa AB Sanlurfa, Diyarbakir
TRC3 Mardin AB gﬂi?r:dln, Batman, Sirnak,
Malatya, Elazig, Bingdl,
Ortadogu Anadolu TRB1 Malatya AB Tunceli
TRB2 Van AB Van, Mus, Bitlis, Hakkari
Erzurum, Erzincan,
Kuzeydogu Anadolu TRAL Erzurum AB Bayburt
TRA2 Agri AB Agdri, Kars, Igdir, Ardahan

Kaynak: TUIK, Bolgesel Gostergeler TR90 Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,

Gumuashane, 2010.

3.1.2. TR90 Bolgesi Genel Tanitimi

TR90 Bodlgesi, Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin ve GuUmughane illerini

kapsamaktadir. Bolge’'nin batisinda Samsun ve Tokat illeri; kuzeyinde Karadeniz;
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dogusunda Gurcistan devleti, Ardahan ve Erzurum illeri; glineyinde ise Erzurum,
Bayburt, Erzincan, Sivas ve Tokat illeri bulunmaktadir (DOKA, 2010-2013:207).

Bati Karadeniz ile Dogu Anadolu Bolgesi arasinda yer alan Dogu Karadeniz Bolgesi,
35 174 kilometrekarelik yUzolgcimu ile Turkiye yuzdlgiminin % 4,5'ine denk
gelmektedir. Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi 2010 verilerine gdre bolgenin
kilometrekareye 72 kisi olan nidfus yogunlugu, 96 olan ulke ndfus yogunlugunun
altindadir. Bolge illerinden Trabzon’un nifus yogunlugu 164 ile bdlge degerinin ¢ok
Uzerinde iken, GUmuishane ili 20 ile bdlge rakaminin oldukca altinda kalmistir.
Bdlgenin 2010 yili yillik nifus artis hizi %o -4,1’ dir. 2010 yilinda sehir ntfus orani %
56’dir. Nufusun 1 414 065 kisisi sehirlerde yasarken, 1 102 102 kisisi bucak ve
koylerde yasamaktadir (TUIK, 2010:9).

Bolgenin dogal yapisini buyuk odlgude belirleyen Kuzey Anadolu Daglari, iklim ve
bitki ortistu acisindan kiyr ile ic kesimler arasinda 6nemli farkliliklarin ortaya
¢lkmasina yol agar. Deniz etkisiyle kiy1 kesimi iiman ve nemlidir. Bu etki mevsimler
arasindaki sicaklik farklarinin azalmasina da yol acar. Dag siralarinin arasinda yer
alan i¢ kesimlerde ise kara ikliminin etkisi gorulur. Kiyr kesiminin genellikle ihk ve
yagisl olmasina karsin i¢ kesimlerde yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve yagisl
gecer (TUIK, 2010:9).

Bdlge nlUfusunda geng nifusun agirhdr dikkat cekicidir. 2010 yilinda bdlge
nifusunun %38,4’G 25 yasin altindadir. 25-65 yas arasi nufus toplam nidfusun %
50,3(inli, 65 yas ve ustii niifus toplam niifusun %11,3’Gn{ olusturmaktadir (TUIK,
2010:9).

2010 yilinda istihdam edilenlerin % 32,6’s1 hizmetler, % 54,7’si tarim ve % 12,7’si
sanayi sektorunde caligmaktadir. Bolgenin igsizlik orani yine ayni yil i¢cin % 6,1,
isgUcune katilma orani % 58,2, tarim digi issizlik orani % 12,5 ve istihdam orani %
54,6’ dir (TUIK, 2010:9).

Dogu Karadeniz Bolgesi'nin 2009 yilinda toplam tarimsal alani 640 404 hektardir.
Bu alanin 190 919 hektari toplam iglenen tarim alani, geri kalani ise uzun 6murlu
bitkiler alanidir. TR90 Dogu Karadeniz Bdlgesi Ulke toplam tarim alaninin % 2,8’ini
olusturmaktadir. Bdlge tarim alanlarinin yaklasik %69,2’lik kismini ise findik ve gay
alanlarinin da iginde bulundugu meyvelik alanlar olugturmaktadir. Bolge’nin meyvelik
alanlari ise Ulke genelinin yaklasik %16’ sina tekabul etmektedir. Bolge'de sebze ve
tarla alanlari orani ulke geneline gore dusuktur. Bolge’de meyve dikili alanlarin ise
%68,4’luk kismi Ordu ve Giresun illerindedir (DOKA, 2010-2013:45). Bdlge bitkisel

Uretimde Ulkenin toplam c¢ay dretiminin tamamini karsilamaktadir. Ayni zamanda
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toplam findik Gretiminin yaklasik %50’si bolgede yapilmaktadir. Bal tretiminde de
dnemli bir paya sahiptir (TUIK, 2010:9).

3.1.2.1. Giresun ilinin TR90 Diizey 2 Bolgesindeki Yeri
3.1.2.1.1. Tarihgesi

Giresun, Anadolu’'nun kuzeydogusunda, yesille mavinin kucaklastigi Karadeniz’in
inci kentlerinden birisidir. Sehir, denize dogru uzanan yarimadanin Uzerinde yer
almaktadir. Yarimadanin karsisinda Karadeniz'in tek adasi olan Giresun Adasi
(Aretias), kentin bir kolyesi gibi durmaktadir (TUIK, 2011:11).

Sehrin nerede kuruldugu ve kimler tarafindan iskan edildigi konusu tartismalidir. Bu
tereddit M.O. 350 yillarina ait kaynaklarda da yer almaktadir. Cografyaci Strabon,
Farnakia dedigi sehrin; buginki Giresun kentinin oldugu yerde kuruldugu Uzerinde
durmustur. Romali idareci Arrien Farnakia’nin eski adinin Kerasus oldugunu
belirtmis ve buranin Sinoplular tarafindan kuruldugunu yazmistir. Sehir hakkinda
Roma, Bizans ve Rum Pontus imparatorlugu dénemine ait tatminkar bilgiler yoktur.
Eski Anadolu tarihi arastirmalarinda, sehir ve kasaba tarihlerinde dil incelemeleri
sonucunda, bu bélgede M.O. 2000'li yillardan beri Tirk variginin mevcut oldugu
anlasiimistir. M.O. 7.y.y.da iskitlerin Karadeniz’e gé¢ etmesi ile Ojuz unsurlari da
bu bdlgeye yerlesmiglerdir. Bu bdlgede Oduz boylarindan Yazir, D6éger, Avsar,
Karkin, Hala¢’larin; Akhun, Kusan, Pecenek, Hazar, Hun, Kipcak Turklerinin
yerlesimi mevcuttur (Giresun Valiligi, 2009:10).

Giresun 1397 yilinda Turkmen Beyi Emir oglu Stleyman Bey tarafindan fethedilmis
olup o zamandan bu yana isgal gérmemistir. Daha sonraki yillarda Osmanlilarin
Trabzon imparatorlugu’nu 1461 yilinda fethi ile Giresun da Osmanli Devletinin
hakimiyetine gecmistir. 1500’li yillardaki tahrir defterlerinde Giresun ve civarinin
(Koyulhisar/Buyukliman/Vakfikebir) arasi Vilayeti Cepni olarak goértnuyor ve 6zel bir
yonetimle idare ediliyordu. Beylikler déneminden sonra (1461) Osmanli
imparatorlugu'nun Trabzon Vilayetine baglanmis olan Giresun, 1920'de Ordu,
Tirebolu ve Gorele kazalariyla birlestirilerek Giresun Sancagi kurulmustur. 1923’te il

olmustur (wikipedia, 2013).

Buglne kadar yanlis bir kanaat olarak Giresun’'un Turklesmesi Fatih Sultan
Mehmet'in 1461°de Trabzon'u fethiyle beraber gosterilmistir. Giresun’'un Osmanl
Devletine bu tarihte katildigi dogrudur. Ancak Giresun’'un Turklesmesi 1397’de
Bayramlu Cepni Tirkmen Beyi Emir Suleyman Beyin Giresun'u fethetmesiyle

gerceklesmistir. Bu yanlis kanaat ylzinden Giresun’da onun adini tasiyan hicbir
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eser bulunmamaktadir. Dolayisiyla Giresun’un ilk fatihi taninmamaktadir (TUIK,
2011:10).

3.1.2.1.2. Cografi Durum

Karadeniz Bolgesi'nin Dogu Karadeniz Béliminde yer alan Giresun ili, 6934 km2 lik
yuzolcima ile Turkiye yuzolgimunun %08.5'ini kaplamaktadir. Giresun ilinin kuzey
boélumunde, Giresun Daglari ile Kuzey Anadolu Daglarinin bazi kesimlerinden dogan
¢ok sayida kigik akarsu vardir ve bu nedenle kiyi seridi sik vadiler agiyla
yariimistir. il topraklarindaki akarsularin timu, daglarin dik yamaglarindan biyuk bir
hizla aktigindan oluk bigimli derin vadiler olusmustur. Baslica akarsulari; Aksu,
Harsit Cayi, Ozliice (Gelevera) Deresi, Pazar Suyu, Yaglidere ve Batlama Deresi'dir
(DOKA, 2012:43).

Giresun ili, dogusunda Trabzon ve Gumushane, batisinda Ordu, glineyinde Sivas ve
Erzincan, gineybatisinda yine Sivas illeriyle komsu olup, kuzeyi Karadeniz ile
kusatiimistir. il Merkezi, Aksu ve Batlama vadileri arasinda denize dodru uzanan bir
yarimada Uzerinde kurulmus olup, bu yarimadanin dogusunda ve 2 km acgiginda
Giresun Adasi bulunmaktadir (TUIK, 2010:12).

Karadeniz kiyilarina paralel olarak uzanan Dogu Karadeniz sira daglari, ilimizde
Giresun daglari adini alir. Kiyl boyunca devam eden dar bir duzlukten sonra igeriye
dogru yiikseklikler artar, ilin glineyindeki Kelkit vadisine dogru yikseklikler azalir. il
topraklarinin yuzde 94.3'U dagliktir. Daglarin yuksek kesiminde orman siniri
Uzerinde cayirlarla kaph verimli yaylalar vardir. Yaylalar il topraklarinin %1.2’sini,
platolar %4.3'in{, ovalar ancak %0.2'sini kaplamaktadir. ilimizdeki daglar 2000

metre yuksekliklere kadar zengin ormanlarla értuludar (Giresun Belediyesi,2013).

Giresun Daglarinin kiyiya paralel olarak uzanisi, il topraklari Gzerinde iki farkli iklim
bdlgesi olusmasina neden olmustur. Karadeniz kiyilarinda ilik ve yagish iklim sirer.
Dogal bitki ortisi, iklim 6zellikleri ve ylkseltiye bagh olarak degisir. iklim
kosullarinda oldugu gibi dogal bitki 6rtisinin dagiliginda da ilin iki kesimi arasinda
farklar vardir. ilin kuzey kesiminde kiyi ovalarinin ardindaki yamagclar 800 m
yukseltiye kadar findik bahgeleriyle kaplidir. Giderek daha yukseklere dogru
kizilagag, kestane, gurgen, mese ve kayinlara, 1 600 metreden sonra kdknar, ladin
ve sarigamlardan olusan ormanlara rastlanir. Orman Ortiisii 2000 metrede sona
erer. Daha yuksek alanlarda Alp tipi glr cayirlarla kapli yaylalar yer alir. Giresun
Daglarinin guneyindeki Coruh-Kelkit Vadi olusuna bakan kesiminde ise, daha ¢ok
meselerden olusan kurakgil ormanlar ve bozkir (step) bitkileri 6n plana gikar (TUIK,
2010:13).

70



Uzun sureli gozlemlerin ortalamasina gore, merkezde vyillik sicaklik ortalamasi 14.2
derecedir. En soduk ay (Subat) ortalama sicakligi 6.9 derecedir. En sicak ay
Adustos ortalamasi ise, 22.3 derecedir. Simdiye kadar Giresun’da kaydedilen en
dusuk sicakhk —9.8 derece olarak, en yiksek sicaklik ise, 4 Ekim 1952'de 37.3

derece olarak Olgulmustur (Giresun Valiligi, 2013).

Giresun ilinin birgok yerinde 6zellikle kuzey kesiminde Ust-Kretase volkanik fasiyesli
arazi ¢ok genis yer kaplar. Bunlar Kuzey Anadolu bdlgesinde yaygin olan
formasyonun il'e disen bolimudir. Bu seri alanlarinda Espiye, Yaglidere, Gérele
cevrelerinde bakir madenleri vardir. Bu arada Kovanlk bucagi ile Dereli ilgesi
guneyindeki ylksek bdélgede ve Dogankent yakinlarinda Granit, Granodiyorit,
Kuvarsli Diyorit kitlelerine ve damarlarina rastlanir. Bunlar yer yer Sebinkarahisar

kuzeyinde de yiizeyde gorilir (Giresun Kiiltir ve Turizm il MidarlGga, 2013).
3.1.2.1.3. Niifus ve Sosyo- Ekonomik Durumu

Nufus ekonomik ve sosyal kalkinmanin temel unsurudur. Bu nedenle il nifusunun
blyUkligl, ekonomik ve sosyal nitelikleri vb. 6zelliklerinin bilinmesi énemli bir
konudur. Nufusun gelisimi, degisimi ve nitelikleri bélge planlamasi agisindan dogru
kararlarin alinmasi ve tedbirlerin uygulanmasi konusunda son derece hayati bir
oneme sahiptir. Ulkemizde nlfus ve nifusun nitelikleri hakkindaki bilgiler Turkiye

istatistik Kurumunun yapmis oldugu niifus sayimlari ile tespit ediimektedir.
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Tablo 3.2. Giresun 2012 (ADNKS) Nifusu

illilge merkezleri Belde/koyler Toplam

Giresun Toplam | Erkek i Kadin iToplam:i Erkek | Kadin i Toplami Erkek i Kadin
Alucra 4.250 2.106 2.144 4573} 2.267i 2.306 8.823 4373 4.450
Bulancak 39.473; 19.146; 20.327: 21.301;10.632:10.669 ;60.774 29.778; 30.996
Dereli 5.871 2.951 2.920: 15.004: 7.518: 7.486: 20.875i{ 10.469: 10.406
Espiye 17.413 8.598 8.815¢ 14.397: 7.068: 7.329{ 31.810i 15.666: 16.144
Eynesil 7.126 3.354 3.772 5894 2.816i 3.078; 13.020 6.170 6.850
Merkez 100.712% 49.845:¢ 50.867i 22.417:{11.231i 11.186: 123.129{ 61.076i 62.053
Gorele 15.839 7.797 8.042: 14.437: 7.051i 7.386i 30.276: 14.848i 15.428
Kesap 8.611 4.364 4.247% 11.894: 5.747i 6.147¢ 20.505{ 10.111{ 10.394
Sebinkarahi

sar 12.174 6.053 6.121: 10.347: 5.164: 5.183: 22.521i 11.217: 11.304
Tirebolu 14.828 7.379 7.449: 14.886: 7.261: 7.625: 29.714: 14.640: 15.074
Piraziz 6.766 3.294 3.472 6.736i 3.350{ 3.386i 13.502 6.644 6.858
Yaghdere 6.077 3.056 3.021; 10.720; 5.315: 5.405: 16.797 8.371 8.426
Camoluk 1.762 921 841 4.220: 2.038i 2.182 5.982 2.959 3.023
Canakgl 1.700 828 872 5.217: 2.593: 2.624 6.917 3.421 3.496
Dogankent 3.475 1.749 1.726 3.331¢ 1.651i 1.680 6.806 3.400 3.406
Giice 2.880 1.442 1.438 5.224: 2.575: 2.649 8.104 4.017 4.087

122.88
Toplam 248.957:3 126.074: 170.598: 84.277 ; 86.321: 419.555: 207.160: 212.395

Kaynak; TUIK, 2012, ADNKS

Giresun ilinin, 2012 Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi sonuglarina goére 419.555
kisidir. Nufusun 248.957 kisisi sehirlerde yasarken, 170.598 kisisi belde ve kdylerde
yasamaktadir. Sehirde yasayanlarin orani % 59, kdyde yasayanlarin orani % 41’dir.
Yine ayni sonuglara gore, il merkezi ntufusu 100.712’dir, ilin nGfus yogunlugu ise km?
basina 61 kigidir. Nufus bakimindan en buyuk ilgeleri sirasiyla Merkez, Bulancak,
Espiye ve Tirebolu'dur. YUzolgimi bakimindan en blyudk ilgesi ise
Sebinkarahisar'dir. Nifus bakimindan en kaguk ilgesi Camoluk, yuzolgimu
bakimindan en kiigik ilgesi ise Eynesil'dir (TUIK, 2013). Giresun’daki ilge sayisi 16,
belediye sayisi 33 ve kdy sayisi ise 534°diir (TUIK, 2010.13).

Giresun ilinin arazi yapisi blylk ¢apli sanayi tesislerinin kurulmasi igin elverisli
olmayip, ekonomi tarimsal sanayiye dayanir. Sanayi icin tasididi dezavantajlara
karsilik hizmet sektoru igin 6nemli avantajlara sahip olan ilde bolge alaninin darligu,
arazi engebesi ve yagdigh iklim nedeniyle uygun bir tarim bdlgesi degildir (TUIK,
2011:13). Onemli merkezlere, hammadde kaynaklarina ve pazarlara uzaklik, ulagim
guclugu, fabrika kurulacak alanlarin yetersizligi ve diger nedenler, bélgede sanayinin
kisa dénemde gelisimini engellemektedir (TUIK, 2010:13). Bitin bu olumsuzluklara
ragmen Giresun ili dinamik bir ekonomiye sahiptir denilebilir. 2001 krizinin etkiledigi
sehirlerarasinda yer almakla beraber 2010 itibariyle altyapi olanaklarini gelistirmis,
bolgesel ve kiresel hedefler belirlemigtir. Giresun ekonomisinde findik ve findiga
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bagli yan sanayi dallari en énemli unsurdur. Ozellikle son yillarda findigin kiiresel
pazarlarda tanitimasi icin calismalar yapilmaktadir. Findik drinidnin kiresel
ekonomiye pazarlanmasi konusunda “Findik Tanitim Grubu” 6nemli gorevier
Ustlenmektedir. Fisko- Birligin genel mudurliglinin Giresun’da bulunmasi Giresun’a
findik Uretimini ve ihracatini kontrol etme imkanini vermektedir (Giresun TSO,
2010:13).

Giresun denizi, adasi, yaylalari ve kiltirel varliklari ile essiz bir doga guzelligine
sahiptir. il Merkezindeki Giresun Kalesi, Zeytinlik Mahallesi ve Giresun Adasi turistik
acidan gorilmeye deger yerlerdir. Ulkemizin en giizel yaylalarindan bircogu da
Giresun ilindedir. Kimbet, Bektas, Yavuzkemal ve Sisdagi yaylalari basta olmak
Uzere Giresun'da bircok yayla bulunmaktadir. Bu yaylalarda yaz dénemi cesitli
senlikler yapilmaktadir. Ayrica her yil Aksu Deresi agzinda halk arasinda Mayis
Yedisi diye bilinen uluslar arasi dizeyde senlikler dizenlenmektedir. Giresun’un
dogu ve batisindaki sahiller kilometrelerce uzayip giden tabii plajlar halindedir.
Ayrica ilde goriilmeye deger tarihi tescilli bircok yapi da mevcuttur (Giresun Valiligi,
2013).

3.1.2.1.4. Sanayi

Giresun merkez ilgelere kiyasla sanayi altyapisi en ¢ok olan yerlesim alanidir.
Sanayilesme gecmisi kisa olmakla birlikte sanayilesme faaliyetlerini kentsel
planlamaya uygun olarak olusturmaya baslamistir. Giresun merkezde insa edilmis
olan organize sanayi bodlgesinin yapimina 1998 yilinda baglanmig olup 70 hektar
alan Gzerinde kurulmustur (Giresun TSO, 2010,13). Giresun Organize Sanayi
Bolgesi, Giresun-Trabzon sahil yoluna 2 km. yapilmakta olan Ordu-Giresun
Havaalanina 30 km., Trabzon Havaalanina 140 km., Tirebolu-Torul yoluna 40 km.
mesafede bulunmaktadir.Giresun merkezine 7 km. mesafede ve 70 hektar
buyukliginde olan Organize Sanayi Bdlgemizde, tamami kamulastirilan 5.000-
12.000 m? arasinda 49 adet sanayi parseli planlanmisg, birlestirmeler sonucu parsel
sayisi 35 olmustur. Bu parsellerin yaninda araziyi ¢evreleyen yesil alan kusagi ve
ayrilmasi zorunlu olan 6 hizmet parseli (ydnetim, kultir, saghk tesisi, ¢iraklik egitim
merkezi, aritma ve spor alanlari) bulunmaktadir. Ciraklik Egitim Merkezi, Milli Egitim

Bakanligi tarafindan yapilmis ve halen hizmet vermektedir (Giresun TSO, 2013).

Giresun merkezde sanayi altyapisini destekleyecek Hidro Elektrik Enerji
santrallerine yenileri eklenmeye devam etmektedir. Altyapisi %98 oraninda
tamamlanmis olan Giresun Organize Sanayi Bdlgesinde gegici kabul ¢alismalari

baslamistir. Organize sanayi bdlgesinde, gida, mobilya, makine, tekstil ve insaat
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firmalari agirlikh olarak faaliyet gostermektedir. il merkezinde bulunan liman ilde
Uretilen sanayi Urdnlerinin dis pazarlara ihracati icin gerekli altyapiya sahiptir
(Giresun TSO, 2010:31).

” L]

“Gida Urdnleri ve icecek imalati”, “agac ve aga¢ mantari Urinleri imalati”, “baska

yerde siniflandiriimamis makine ve techizat imalatl”, “ingaat”, “tekstil” ile “bitkisel
uretim” sektorleri one c¢ikmaktadir. Alt sektorler itibariyla ele alindiginda ise unlu
mamuller ve 6gdatilmus tahil Grlnlerini iceren imalatlar disinda, “baska yerde
siniflandiriimamis sebze ve meyvelerin islenmesi ve saklanmasi”, “findigin ve gayin
islenmesi” sektoérlerinin de 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bagka yerde siniflandiriimamig

” o«

makine ve techizati imalati sektériinde “elektriksiz ev aletleri imalati”, “diger tarim ve
ormancilik makineleri imalati” ile “kaldirma ve tasima techizati imalati” alt sektorleri
one cikmaktadir. Aga¢c ve agac mantari Uranleri imalati sektoru icinde “insaat

LI T

kerestesi ve dograma imalatl”, “agacin hazirlanmasi, planyalanmasi ve emprenye
ediimesi” ile “ahsap konteyner imalati” én plana cikan alt sektorlerdir. insaat
sektoriinde micir, tas tozu ve benzeri Uretimler, tekstil sektorinde ise giyim esyalari

uretimi alt sektorleri agirlikli olarak gorulmektedir (DOKA, 2010-2013:34).
3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Giresun ilinde faaliyet gosteren firmalarin dis ticarete iligkin
degerlendirmeleri ve bakis acgilarini analiz etmek, girisimcilik degerleri ile dis ticaret

arasindaki iligkiyi yorumlamaktir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma, firma sahiplerin girisimcilik degerleri ile dis ticaret arasindaki iligkiyi
yorumlamay1 amaglamaktadir. Giresun ilindeki girisimcilerin karsilastiklari sorunlar,
bunlarin dig ticarete yansimalari, beklentiler ve yetersizliklere iligskin birincil verilere

dayali degerlendirmenin yapilmasidir.
3.4. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Giresun ili sinirlarinda faaliyet gosteren firmalari kapsamaktadir. Bu
firmalarin faaliyet sureleri, isletme tirleri, calisan sayilari ve benzeri degiskenler

baglaminda digs ticarete bakiglari degerlendiriimektedir.
3.5 Arastirmanin Kisit ve On kabulleri

Anket formlarinin uygulanmasi o©ncesinde, veri toplama O&lgegindeki ifadelere
verilecek cevaplarin sadece arastirmanin amacina uygun olarak kullanilacagi
aciklanmig, toplanacak verilerin 6érgutlere zarar verecek bigimde, baska kisi ve

kurumlarca kullaniimayacadi konusunda glvence verilmisti. Bu nedenle,
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yoneticilerin, anket formlarindaki ifadeleri dogru bigimde algilayip, yorumladiklari ve
icten yanit verdikleri varsayllmaktadir. Anket formu, isletme sahibi ya da yoneticisi
tarafindan doldurulmustur. Bundan dolayi cevap verenlerin, ifadeleri degerlendirme

becerisine sahip olduklari varsayiimaktadir.

Bu arastirmada kullanilan anket, analizlere konu olan degiskenleri belirlemek igin
gerekli tiim &zelliklere sahiptir. Olgeklerin, glvenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir.
Bu nedenle anket formu uygulanan deneklerin, verdikleri cevaplarin var olan durumu

yeterli dlgiide yansittigi varsayiimaktadir.

Calismanin birincil kisiti bélge kisitidir. Arastirma Giresun ili sinirlari igerisinde
yapiimistir. Ikinci olarak, basit aile isletmeleri degil, personel calistiran ve
sirketlesmis olan firmalar kapsama alinmigtir. Calisma 3 aylik bir sire icerisinde
ankete butunldyle cevap vermeyi kabul eden katilimcilara yapilmig, anketi eksik

dolduran katilimcilarin bilgileri disarida birakiimistir.
3.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, yuz ylze gorusme yapilarak gerceklestiriien anket uygulamasi ile

gerceklestirilmistir. SPSS 20.0 programi ile analiz gergeklestiriimigtir.
3.7. Arastirmanin Orneklem Segimi

Bu g¢alismanin ana kutlesini, Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi 2012 verilerine gore
Giresun ilinin 122 imalat sanayi igletmesi icerisinde yer alan kuruluslar
olusturmustur. Giresun Ticaret ve Sanayi Odasindan 122 igletmenin adres bilgilerine
ulasilmistir. Ancak bu igletmelerden 21’ine telefon ve adres yoluyla ulagilamamistir.
Geriye kalan 101 isletmenin tamamina ulasiimistir. Fakat bu isletmelerden 45 tanesi
ile ylz yuze anket formu doldurulabilmistir. Geriye kalan anketlerin bir kismi eksik ve
yanhs dolduruldudu igin bir kismi da geri dénmedidi icin analize tabi tutulmamigtir.
Toplamda 45 igletme ile anket yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
degerlendirmeye tabi tutulan anket sayisi guvenilirlik dizeyini ge¢gmistir. Dolayisiyla
yapilan galismanin Giresun ilinde faaliyet gdsteren sanayi isletmelerinin mevcut

durumlarini yeterli dlgide yansittig1 varsayillmaktadir.
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3.8. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve hipotezleri asagdida belirtilmistir.

Girisimcilerin Degerleri .
Isletme Performansi

oye oge —> .
- Yenilikcilik D1s Ticarete Bakis

- Proaktiflik
- Stratejik Yenilenme
- Yeni Is Kurma

Sekil 3.1. Aragstirmanin Modeli

Arastirmanin temel ve alt hipotezleri asagida belirtiimistir.

HIPOTEZ

H1: Girigsimcilik Degerleri YUksek Olanlarin Dig Ticaret Egilimleri YUksektir

H1.1: Yenilige 6nem veren girisimciler dis ticarete 6nem vermektedirler

H1.2: Proaktiflige 6nem veren girisimciler dis ticarete 6nem vermektedirler

H1.3: Stratejik yenilenmeye énem veren girisimciler dis ticarete 6nem vermetedirler

H1.4: Yeni is kurmaya 6nem veren girisimciler dig ticarete 6nem vermektedirler

3.9. Arastirmanin Gegerlilik ve Guvenilirligi

Anketin olcegi

ilk kez Khandwalla isimli arastirmaci tarafindan gelistirilen ve daha sonra birgok
arastirmaci tarafindan kuilturlerarasi guvenilirligi ve gecerliligi test edilen ve yeniden
tanimlanan birinci 6l¢ek (Entrescale), érgutun i¢ girisimcilige dogru genel yonelimini
O6lcmeye odaklanan ifadelerden olusmaktadir. Bu délgek “i¢ girisimcilik, yonetimin
yenilik ve proaktiflik yetenekliliini/istekliligini yansitir’ geklindeki tanimlamadan
hareketle 6rgut ici girisimciligin yenilik ve proaktiflik davranigi boyutlarini igerecek
sekilde hazirlanmistir. Zahra tarafindan geligtirilen ikinci dlgek ise (corporate
enterpronourship scale) drgutin yeni ig/isletme girisimi yenilik ve 6rgitsel
yenilenme, faaliyetlerine olan ilgisini ¢cekmek amaciyla tasarlanmigtir. Birbirini
tamamlayan bu iki Olgek bir arada kullanildiklar takdirde i¢ girisimciligin “yenilik,”
‘yeni girisim,” “yenilenme” ve “proaktif davranig” gibi ¢oklu boyutlarini

aciklayabilmektedir. Bu gdruslerin 11§31 altinda ve Antoncic ve Hisrich’,n bu iki
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Olgegin birlesimine uyguladigi aciklayici ve dogrulayici faktér analizine faktér analizi
sonugclari da géz énunde bulundurularak érgut i¢i girismciligi 6lgcmek igin iki dlgekten
alinan ifadeler temel alinmis ve literatirdeki benzer c¢alismalarda kullanilan
Olceklerden de yararlanilarak i¢ girisimcilik él¢cedi hazirlanmistir (Antoncic ve Hisrich;
2001:500; Naktiyok; 2004:241).

Olgegin i¢ tutarliigini saglamaya yarayan Alpha katsayisi bulunmustur. Bu katsayi,
Olclilmek istenen bir degiskenin surekli ayni Olg¢llerin  kullaniimasi halinde
sonuglarinin yakinlik derecesini ortaya cikarmada onemli bir veridir. Verilerin
guvenilirligi bilimsel calismanin ilk sarti ve veri toplama aracinin guvenilirliginin
gostergesi oldugu icin anket guvenirlik testine tabi tutulustur. Ortaya ¢ikan sonuglar,

Ozdamar'in (2002:673) ifade ettigi glivenirlik sonucuna gore degerlendirilmistir.

Anketin cronbach’s Alpha degerleri asagidaki gibidir;

Tablo 3.3. Guvenirlik Sonuglari

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's

if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if

Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Iltem

Deleted
Yenilik 10,9967 1,538 ,563 ,373 ,735
YeniGirigim 10,7344 1,986 ,645 427 711

StratejikYoneti

m 10,5533 1,850 ,606 ,373 ,709
Proaktiflik 11,2922 1,522 ,581 ,392 723

Bu sonuglar dogrultusunda anketin oldukg¢a guvenilir oldugu kabul edilmektedir.
3.10. Bulgular

Tablo 3.4. isletmeniz Kag Yildir Faaliyet Géstermektedir?

Kisi Sayisi Yizde | Gecgerli Yizde | Toplam Yizde
1-5YIl Arasi 6 13,3 13,3 13,3
6-10 Y1l Arasi 7 15,6 15,6 28,9
Valid 11-15Yil Arasi 4 8,9 8,9 37,8
15 Yil Uzeri 28 62,2 62,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Toplam 45 firmanin katihm sagladigi

ankette firmalarin faaliyet surelerine

bakildiginda 1-5 yil arasi faaliyet gosteren firma sayisi 6, 6-11 yil arasi faaliyet

goOsteren firma sayisi 7, 11-15 yil arasi faaliyet gosteren firma sayisi 4 ve 15 yil

Uzeri faaliyet gbsteren firma sayisi 28 olarak gértlmektedir.

Tablo 3.5. Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektor?

Kisi Sayisi | Yuzde |Gecerli Yuzde | Toplam Yiizde
Gida-icecek 22 48,9 48,9 48,9
Kimya-Plastik 2 4,4 4,4 53,3
Tekstil-Dokuma 3 6,7 6,7 60,0
Orman Uriinleri 3 6,7 6,7 66,7
. Otomotiv 1 2,2 2,2 68,9
valid - caat 4 8,9 8,9 77,8
Metal 1 2,2 2,2 80,0
Makine 2 4,4 4.4 84,4
Diger 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Firmalarin agirlikh olarak gida-icecek sektériinde faaliyet gosterdigi, insaat, tekstil ve

dokuma, orman UrUnleri, otomotiv, metal, makine ve kimya-plastik sektorlinde

faaliyet goésteren firmalarin sayisinin az oldugu gorilmektedir.

Tablo 3.6. Firmanizin Toplam Calisan Sayisi?

Kisi Sayisi Yizde | Gegerli Ylzde | Toplam Ylzde
1-9 Arasi 6 13,3 13,3 13,3
10-24 Arasi 11 24,4 24,4 37,8
25-49 Arasi 9 20,0 20,0 57,8
Valid 50-99 Arasi 13 28,9 28,9 86,7
100-249 Arasi 2 4.4 4,4 91,1
250 ve Uzeri 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Toplam calisan sayisi acisindan incelendiginde, 1-9 kisi ¢calistiran firma sayisinin 6,

10-24 arasi firma sayisinin 11, 25-49 arasi firma sayisinin 9, 50-99 arasi firma

sayisinin 13, 100-249 arasi firma sayisinin 2 ve 250 ve Uzeri galisana sahip olan

firma sayisinin 4 oldugu goérulmektedir.
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Tablo 3.7. isletmenizin Tiirii?

Kisi Sayisi | Yuzde | Gegerli Yizde | Toplam YlUzde
Anonim Sirket 10 22,2 22,2 22,2
Limited Sirket 29 64,4 64,4 86,7
. Kolektif Sirket 1 2,2 2,2 88,9
Valid Tek Kisi igletmesi 4 8,9 8,9 97,8
KIT 1 2,2 2,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

Ankete katilan firmalarin buyudk cogunlugunun (29) limited sirket olarak faaliyet

gosterdigi, anonim sirket sayisinin 10, tek kKisi isletmesinin 4, kolektif sirket sayisinin

ve kamu iktisadi tesebbusunun 1’ere adet oldugu gorulmektedir.

Tablo 3.8. isletmenin Miilki

yet Durumu?

Kisi Sayisi Yizde Gecerli Ylzde | Toplam Ylzde

Kira 7 15,6 15,6 15,6

. Kendime Ait 37 82,2 82,2 97,8

valid —omu 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

45 firmanin milkiyet agisindan incelenmesine bakildiginda verilen cevaplarin

37’sinin kendime ait, 7’sinin kira ve 1’inin kamuya ait oldugu gorilmektedir.

Tablo 3.9. Dis Ticarete Bakis Aginiz Nasildir?

Kisi Sayisi Yizde | Gecgerli Yizde | Toplam Ylzde
Yararhdir 42 93,3 93,3 93,3
Valid Yararli Degildir 1 2,2 2,2 95,6
Kararsizim 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Ankete katilan firmalara yoOneltilen dis ticarete bakis acgisi sorusuna verilen

cevaplarin %93,3’U0 (42 firma) dis ticarete olumlu bakis beyan etmislerdir. Kararsiz

olan sayisi 2 iken dis ticaretin faydal olduguna inanmayan firma sayisi 1 adettir.

Tablo 3.10. Dis Ticaretin (ih_racatln) Firmaniz Agisindan Onemli Olduguna
Inaniyor musunuz?

Kisi Sayisi | Yuzde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Firmam igin Yararli 43 95,6 95,6 95,6
. F|rr11.am Icin Yararh 1 22 22 97.8
Valid Degil
Kararsizim 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Kendi firmalari icin dig ticaretin yarar saglayici olup olmadigi sorulan katilimcilarin

%95,6s1 (43 firma) firmalari icin dis ticaret yapmanin yararli olduguna inandiklarini

ifade etmislerdir. Yararli olmadigina inanan firma adedi 1 ve kararsiz adedi 1’dir.

Tablo 3.11. Dis Ticaret (ihracat) imkanina Sahip Olmanizin Sizi Daha Fazla
Yatinm Yapmaya Yonlendirecegini Dusliniiyor musunuz?

Kisi Sayisi Yizde Gegerli Ylzde | Toplam Ylzde
Evet 41 91,1 91,1 91,1
Valid Hayir 1 2,2 2,2 93,3
Kararsizim 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Katilimcilara yoneltilen dis ticaretin yatirmi artirici etkisine iliskin soruya verilen

cevaplarda katihmcilarin %91,1’i (41 firma) dig ticaretin daha fazla yatirma

yonlendirici etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Kararsizim cevabi veren katilimci

sayisi 3 iken dis ticaretin yatirnm artirici etkisi oimadigini ifade eden sayisi 1 adettir.

Tablo 3.12. Kag Yildir Dis Ticaret (ihracat) Yapiyorsunuz?

Kisi Sayisi | Yuzde | Gecgerli Yizde | Toplam Yuzde
Yapmiyor 25 55,6 55,6 55,6
1 Yildan Az 5 11,1 111 66,7
1-5 Yl Arasi 5 11,1 111 77,8
Valid 6-10 Yil Arasi 3 6,7 6,7 84,4
11-15 Yil Arasi 1 2,2 2,2 86,7
15 Yildan Fazla 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Ankete katilan firmalarin %5%5’i dis ticarete olumlu bakisa sahip olmalarina karsin dig

ticaret yapmadigi, buna karsin 5 firmanin 1 yildan az, 5 firmanin 1 - 5 yil arasi, 3

firmanin 6-10 yil arasi, 1 firmanin 11-15 yil arasi ve 6 firmanin 15 yildan fazla bir

zamandir dig ticaret yaptigi gérilmektedir.

Tablo 3.13. Dis Ticaret ile ilgili Olarak Karsi Karsiya Oldugunuz En Onemli

Sorun Hangisidir?
Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yuzde | Toplam Yuzde

Dis Ticaret Yapmiyorum 25 55,6 55,6 55,6
D_|§.T|caretle llgili Yeterli 3 6.7 6.7 62.2
Bilgim Yok
Egitimli Personel 4 8.9 8.9 711
Bulamiyorum

Valid Burokratik Engeller 5 11,1 11,1 82,2
Yakfgpcnarla Rekabete Hazir 6 13.3 133 956
Degilim
Pazar Arastirmasi Yapma 2 44 4.4 100,0
Imkanim Yok
Total 45 100,0 100,0
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Dis ticaret ile ilgili olarak karsilasilan en énemli sorun hangisidir sorusuna verilen

cevaplarda, dis ticaret yapmayanlar analiz harici birakilirsa; 6 firma yabancilarla

rekabete hazir olmadigini, 5 firma burokratik engellerle kargilastigini, 4 firma egitimli

personel bulamadigini, 3 firma dis ticaretle ilgili yeterli bilgi sahibi olmadigini ve 2

firma da Pazar arastirmasi yapma imkaninin olmadidini ifade etmiglerdir.

Tablo 3.14’den Tablo 3.31’e kadar olan tablolar, Giresun ilinde faaliyet gosteren

isletmelerin girisimcilik degerlerine iligkin bulgulari igermektedir.

Tablo 3.14. Uriinleri ve Uretim Sistemlerini Farkhlagtirmak

Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yizde | Toplam Ylzde
Onemsiz 11 24,4 24,4 24,4
Kararsiz 10 22,2 22,2 46,7
Valid  Onemli 20 44,4 44,4 91,1
Cok Onemli 4 8,9 8,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

isletmelerin girisimcilik degerlerine iliskin elde edilen sonuglara bakildiginda, triinleri

ve Uretim sistemlerini farklilastirmak hakkinda bakis aciniz nasildir sorusuna 45

isletmeden 20’si 6nemli, 11’i ise 6nemsiz diye cevap vermistir.

Tablo 3.15. Yeni Uriin, Teknik, Yonetim Sistemi ve Uygulamalarda Oncii

Olmak
Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yizde | Toplam Yizde
Onemsiz 7 15,6 15,6 15,6
Kararsiz 14 31,1 31,1 46,7
Valid  Onemli 18 40,0 40,0 86,7
Cok Onemli 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Yeni Grin, Teknik, ydnetim sistemi ve uygulamalarda &éncli olmak sorusuna

isletmelerden 18'i 6nemli, 14’G kararsiz ve 7 tanesi 6nemsiz olarak cevap vermistir.

isletmelerin 6 tanesi ise yeniliklerde dncii olmanin gok dnemli oldugunu belirtmistir.

Tablo 3.16. Yeni Uriin, Uretim Siireci ve Teknoloji Gelistirmek igin AR-GE'ye

Kaynak Ayirmak
Kisi Sayisi Yizde Gecgerli Yizde | Toplam Yizde
Onemsiz 1 2,2 2,2 2,2
Kararsiz 12 26,7 26,7 28,9
Valid  Onemli 28 62,2 62,2 91,1
Cok Onemli 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Yeni

ardn,

uretim sureci ve teknoloji

gelistirmek

icin arastirma- gelistirme

faaliyetlerine kaynak ayirmanin énemi ilgili soruya igletmelerin 28’i énemli, 12’si

kararsiz, 4’0 ¢ok 6nemli ve 1 tanesi ise dnemsiz diye cevap vermigtir.

Tablo 3.17. Yenilik ve Yaraticiigi Tesvik Etmek igin Yeni insan Kaynaklari

Program ve Politikalari U

gulamak

Kisi Sayisi Yizde Gecerli Ylzde | Toplam Ylzde
Kararsiz 11 24,4 24,4 24,4
Valid Onenjli 25 55,6 55,6 80,0
Gok Onemli 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Yenilik ve yaraticihdi tesvik etmek i¢in yeni insan kaynaklari program ve politikalari

uygulamak hakkindaki gorislerine basvuruldugunda ise igletmelerin 25’i 6nemli, 11’i

kararsiz ve 9’u ise yeni insan kaynaklari program ve politikalari uygulamanin ¢ok

onemli oldugunu belirtmigtir.

Tablo 3.18. Yeni gelistirilen ve denenmemis olan siireg, sistem ve yontemleri

kullanmak
Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yizde | Toplam Ylzde
Onemsiz 11 24,4 24,4 24,4
. Kararsiz 22 48,9 48,9 73,3
valid 5 emii 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Yeni geligtirlen ve daha 6nce denenmemis olan slreg, sistem ve yodntemleri

kullanmak ile ilgili yoneltilen soruya igletmelerin 22’si kararsizim, 12’si énemli ve 11’i

ise daha 6nce denenmemis olan yontemleri denemenin dnemsiz oldugunu ifade

etmistir.

Tablo 3.19. Reklam ve pazarlama faaliyetleri yolu ile var olan liriinler igin yeni
talepler yaratmak

Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yiizde | Toplam Yizde
Kararsiz 1 2,2 2,2 2,2
valid C")nen_?li 38 84,4 84,4 86,7
Cok Onemli 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Reklam ve pazarlama faaliyetleri yolu ile var olan Urtnler igin yeni talepler yaratmak
hakkinda isletmelerin gorigleri ise, 38 reklam ve pazarlamanin yeni talep
yaratmada 6nemli oldugunu sdylemistir. Bu konu da 6 isletme ¢cok dnemli, 2 igletme

ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 3.20. Faaliyet gosterilen endistride is kollarini slrekli olarak

genisletmek

Kisi Sayisi Yizde Gecerli Ylzde | Toplam Ylzde
Onemsiz 1 2,2 2,2 2,2
Kararsiz 7 15,6 15,6 17,8
Valid  Onemli 32 71,1 71,1 88,9
Cok Onemli 5 11,1 11,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

Faaliyet gosterilen endustride is kollarini surekli olarak genisletmek sorusuna
isletmelerden 32’si dnemli, 7’si kararsiz, 5'i ¢gok 6nemli ve 1 tanesi de 6nemsiz

olarak cevap vermistir.

Tablo 3.21. Faaliyet gosterilen endiistrinin digindaki endiistrilerde, faaliyet
alanimizla ilgili yeni igler almak ve yeni igletmeler agmak

Kisi Sayisi Yizde Gecerli Ylzde | Toplam Ylzde
Onemsiz 9 20,0 20,0 20,0
Kararsiz 22 48,9 48,9 68,9
Valid  Onemli 9 20,0 20,0 88,9
Cok Onemli 5 11,1 11,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

Faaliyet gosterilen endulstrinin digindaki endustrilerde, faaliyet alanimizla ilgili yeni

isler almak ve yeni isletmeler agmak sorusuna ise igletmelerin 22’si kararsizim, Q'u

onemsiz, 9’'u dnemli ve 5’i ise ¢ok 6nemli olarak cevap vermistir.

Tablo 3.22. Yeni uriinlerle yeni pazarlara girmek
Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yiizde | Toplam Yizde
Onemsiz 3 6,7 6,7 6,7
Kararsiz 18 40,0 40,0 46,7
Valid  Onemli 16 35,6 35,6 82,2
Cok Onemli 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Yeni Urunlerle yeni pazarlara girmek sorusuna isletmelerin 18’i kararsizim, 16’si

onemli, 8'i cok 6nemli ve 3 tanesi 6nemsiz olarak cevap vermistir.

Tablo 3.23. Var olan uriinler i¢in yeni ig/igletme firsatlari aramak

Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yizde | Toplam Ylzde

Onemli 42 93,3 93,3 93,3

Valid  Cok Onemli 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Var olan Urdnler igin yeni is/isletme firsatlari aramak sorusuna isletmelerin buyuk

¢ogunlugu (42) énemli, gok az isletme (3) ise ¢cok dnemli diye cevap vermistir.

Tablo 3.24. Misyonu ve yapilan igle ilgili unsurlan sik sik gézden gecirmek

Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yizde | Toplam Yizde
Kararsiz 2 4.4 4.4 4.4
Valid Onenjli . 37 82,2 82,2 86,7
Gok Onemli 6 13,3 13,3 100,0

Total 45 100,0 100,0
Misyonu ve vyapilan isle ilgili unsurlari sik sik g6zden gecirmek sorusuna

katilimcilardan 37’si 6nemli, 6’'si cok 6nemli ve 2’'si kararsizim olarak cevap

vermistir.

Tablo 3.25. Rekabet edilecek endiistrileri sik sik yeniden tanimlamak

Kisi Sayisi Yizde | Gecerli Yizde | Toplam Ylizde
Cok Onemsiz 1 2,2 2,2 2,2
Onemsiz 2 4.4 4.4 6,7
) Kararsiz 4 8,9 8,9 15,6
Valid " .

Onemli 35 77,8 77,8 93,3
Cok Onemli 3 6,7 6,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

Rekabet edilecek endustrileri sik sik yeniden tanimlamak sorusuna igletmelerin 35’i

onemli, 4t kararsizim, 3’4 ¢ok 6nemli, 2’si dnemsiz ve 1’i cok 6nemsiz olarak cevap

vermistir.

Tablo 3.26. Birim ve boliimleri sik sik

yeniden organize etmek

Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yizde | Toplam Yizde
Onemsiz 6 13,3 13,3 13,3
Kararsiz 6 13,3 13,3 26,7
Valid  Onemli 24 53,3 53,3 80,0
Cok Onemli 9 20,0 20,0 100,0

Total 45 100,0 100,0
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Birim ve bolumleri sik sik yeniden organize etmek sorusuna isletmelerin 24’G 6nemli,

9'u ¢cok 6nemli, 6's1 dnemsiz ve yine 6’s1 kararsizim olarak cevaplamistir.

Tablo 3.27. Calisanlar yaraticilik ve yenilik yapabilmeleri icin surekli egitmek
Kisi Sayisi Yizde Gecerli Yizde | Toplam Ylzde
Onemsiz 1 2,2 2,2 2,2
Kararsiz 3 6,7 6,7 8,9
valid Onemli 28 62,2 62,2 71,1
Cok Onemli 13 28,9 28,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

Calisanlari yaraticilik ve yenilik yapabilmeleri icin surekli egitmek ile ilgili soruya
isletmelerin 28'i 6nemli, 13’0 ¢ok 6nemli, 3'G kararsizim ve 1 tanesi 6énemsiz olarak

cevaplamistir.

Tablo 3.28. Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele etmek

Kisi Sayisi Yizde | Gegerli Yizde | Toplam Yiizde
Cok Onemsiz 1 2,2 2,2 2,2
Onemsiz 2 4.4 4.4 6,7
. Kararsiz 7 15,6 15,6 22,2
valid 5 e mii 07 60,0 60,0 82,2
Cok Onemli 8 17,8 17,8 100,0

Total 45 100,0 100,0

Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle micadele etmek sorusuna isletmelerin
27’si 6nemli, 8'i cok dnemli, 7’si kararsizim, 2’si 6nemsiz ve 1'i cok dnemsiz olarak

cevap vermistir.

Tablo 3.29. Yiiksek risk tasiyan projeleri uygulamak

Kisi Sayisi Yizde | Gecgerli Yizde | Toplam Yizde
Cok Onemsiz 1 2,2 2,2 2.2
Onemsiz 11 24,4 24,4 26,7
. Kararsiz 28 62,2 62,2 88,9
Valid " .

Onemli 4 8,9 8,9 97,8
Cok Onemli 1 2,2 2,2 100,0

Total 45 100,0 100,0
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Yuksek risk tagiyan projeleri uygulamak konusunda ne dusundukleri sorusuna

isletmelerin 28’i kararsizim, 11’'i dnemsiz, 4’4 6énemli, 1’i ¢ok 6nemli ve 1’i ¢ok

Onemsiz olarak cevap vermigtir.

Tablo 3.30. Amaglari basarmak i¢in taktiklerde kiigiik capl degisimlerden
ziyade, genis kapsaml stratejik faaliyetleri tercih etmek

Kisi Sayisi Yizde | Gegerli Yizde | Toplam Yiizde
Cok Onemsiz 1 2,2 2,2 2,2
Onemsiz 11 24,4 24,4 26,7
. Kararsiz 20 44.4 44 .4 71,1
Valid 5 emii 12 26,7 26,7 97,8
Cok Onemli 1 2,2 2,2 100,0

Total 45 100,0 100,0
Amaglari basarmak icin taktiklerde kiguk capl degisimlerden ziyade, genis

kapsamli stratejik faaliyetleri tercih etmek sorusuna igletmelerin 20’i kararsizim, 12’si

onemli, 11'i 6Gnemsiz, 1'i cok 6nemsiz ve 1'i gok 6nemli olarak cevap vermistir.

Tablo 3.31. Karar verme durumunun belirsizlik icermesi durumunda
beklemek yerine, cesur davranarak karar almak

Kisi Sayisi Yizde | Gegerli Yizde | Toplam Yiizde
Cok Onemsiz 1 2,2 2,2 2,2
Onemsiz 10 22,2 22,2 24,4
Valid Pfararsm 19 42,2 42,2 66,7
Onemli 9 20,0 20,0 86,7
Cok Onemli 6 13,3 13,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

Karar verme durumunun belirsizlik icermesi durumunda beklemek yerine, cesur

davranarak karar almak sorusuna isletmelerin 19’'u kararsizim, 10’'u 6nemsiz, 9'u

onemli 6’s1 cok 6nemli ve 1’i cok 6nemsiz olarak cevap vermistir.
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Tablo 3.32.igletmeyi kurarken karsilastiginiz en biiyiik sorunlar nelerdi(Soru 6)

Sira Tanim Sayi
1 Kalifiye eleman bulamama 31
2 Pazar kosullarindaki dizensizlik 26
3 Burokratik ve yasal engeller 20
4 Finansal diuzensizlik 17
5 Degisen teknoloji 13
6 Pazar kosullarindaki deger yargilari 5
7 Rakiplerin engellemesi 5
8 Kadinlar hakkindaki 6n yargi 3
9 Bilgi eksikligi 3
10 Haksiz rekabet 1

Katilimcilara isletmeyi kurarken kargilastiklari en énemli sorunlari Gnem derecesine
goére siralamalar istendiginde 31 isletme kalifiye eleman bulamama, 26 isletme
Pazar kogullarindaki duzensizlik, 20 isletme burokratik ve yasal engeller, 17 isletme
finansal dizensizlik, 13 igsletme degisen teknoloji, 5 isletme Pazar kosullarindaki
deger yargilari, 5 igsletme rakiplerin engellemesi, 3 isletme kadinlar hakkindaki on

yargl 3 isletme bilgi eksikligi ve 1 isletme haksiz rekabet olarak cevap vermistir.

Tablo 3.33. isletmeyi kurduktan sonra karsilastiginiz sorunlar nelerdi?(Soru 7)

Sira Tanim Sayi
1 Basarisizlik beklentisi 22
2 Rol ¢catismasi 14
3 Ticari tecriibe eksikligi 12
4 Gulvensizlik 11
S Pazara ulagma zorlugu 4
6 Bilrokrasi 3
7 Toplumun geleneksel baskisi 3
8 Rekabet 2
9 Ortak bulma sikintisi 2
10 | Ticari iligkiler cok zayif 1

isletmelere, isletmeyi kurduktan sonra karsilastiginiz sorunlar nelerdi diye
soruldugunda 22 igletme basarisizlik beklentisi, 14 isletme rol ¢atismasi, 12 isletme
ticari tecrube eksikligi, 11 isletme guvensizlik, 4 isletme pazara ulasma zorlugu, 3
isletme burokrasi, 3 isletme toplumun geleneksel baskisi, 2 igletme rekabet, 2
isletme ortak bulma sikintisi ve 1 isletme ticari iligkiler ¢ok zayif olarak cevap

vermistir.
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1. Girisimcilik degerleri ile dis ticaret arasindaki iligki

H1.1: Yenilige 6nem veren girisimciler dis ticarete Gnem vermektedirler

Tablo 3.34. Dis Ticarete Bakis Aciniz Nasildir?

Yenilik Mean N Std. Deviation
2,40 1,00 3 ,000
2,60 1,00 2 ,000
2,80 1,00 6 ,000
3,00 1,50 2 , 707
3,20 1,00 2 ,000
3,40 1,00 5 ,000
3,60 1,00 4 ,000
3,80 1,20 10 ,632
4,00 1,00 2 ,000
4,20 1,00 2 ,000
4,40 1,00 4 ,000
4,60 1,67 3 1,155
Total 1,11 45 ,438

Tablo 3.35. Dig Ticarete Bakis Aginiz Nasildir? * Yenilik

Yenilik Tot
24(26(28(3,0/(3,2(3,4|36(38|40(42(44|46] a
olo|lo|lo|o|o|lo|o|lo]|]o|O]|oO

Dis Yararlidi 3l 21 6| 1| 2| sl al 9| 2| 2| a| 2| 42
Ticaret r

e Yararli

Bakis  Degildir ol ol ol 1| ol o| o| ol ol ol o| o 1
Aciniz K

Nasildi "ararsiziy o o1 of ol o| ol o| 1| o| ol ol 1| 2
r?

Total 3| 2| 6| 2| 2| 5| 4| 10| 2| 2| 4| 3| 45

Dis ticaret ve girisimcilik degerlerinden birinci boyut olan yenilik boyutu arasindaki

iliskiye bakildiginda yenilige 6nem veren girisimcilerin dis ticarete bakiglar su

sekildedir; Toplam 45 katilimcinin verdigi cevaplara goére dis ticaretin yararh

oldugunu ifade eden girisimci sayisi 42'dir. 2 katihmci dis ticaretin yararli olmadigini

ifade ederken 1 katiimci ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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H1.2: Proaktiflige 6nem veren girisimciler dis ticarete 6nem vermektedirler

Tablo 3.36. Dis Ticarete Bakis Aciniz Nasildir?

Proaktiflik Mean N Std. Deviation
2,00 1,00 2 ,000
2,25 1,00 1 .
2,50 1,00 8 ,000
2,75 1,00 1 .
3,00 1,33 3 577
3,25 1,13 15 516
3,50 1,00 4 ,000
3,75 1,40 5 ,894
4,00 1,00 2 ,000
4,25 1,00 1 .
4,50 1,00 2 ,000
4,75 1,00 1 .
Total 1,11 45 ,438

Tablo 3.37. Dis Ticarete Bakis Aginiz Nasildir? * Proaktiflik

Proaktiflik Tot
20]22125[27130[32[35]37[40[42]45][47] a
ols5|lo|ls|o|ls5|o|l5|0|5]|0]5

Dis  Yararhdi o1 4| gl 1| 2| 14| 4| 4| 2| 1| 2| 1| 42
Ticaret r

S Yararl

Baks Degigir | °| ©| ©| © 1| ©f o o of of of of 1
Aciniz K

Nasildi "ararsiz 44t o1 of ol o| 12| o| 1| o| o|l o| of 2
r? Im

Total 2| 1| 8| 1| 3| 15| 4| s| 2| 1| 2| 1| 45

Dis ticaret ve girisimcilik degerlerinden ikinci boyut olan proaktiflik boyutu arasindaki

iliskiye bakildiginda proaktif girisimcilerin dis ticarete bakislari su sekildedir; Toplam

45 katilimcinin verdigi cevaplara gore dis ticaretin yararh oldugunu ifade eden

girisimci sayisi 42'dir. 2 katihmci dig ticaretin yararli olmadigini ifade ederken 1

katilimci ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

89




H1.3: Stratejik yenilenmeye énem veren girisimciler dis ticarete 6nem vermetedirler

Tablo 3.38. Dis Ticarete Bakig Aciniz Nasildir?

StratejikYonetim Mean N Std. Deviation
2,75 2,00 1 .
3,00 1,00 3 ,000
3,25 1,00 1 .
3,50 1,00 3 ,000
3,75 1,00 4 ,000
4,00 1,19 21 ,602
4,25 1,00 3 ,000
4,50 1,00 5 ,000
4,75 1,00 4 ,000
Total 1,11 45 ,438

Tablo 3.39. Dis Ticarete Bakis Aciniz Nasildir? * Stratejik Yonetim

Stratejik Yonetim Total
2,75(3,00]3,25]3,50(3,75]4,00]|4,25(4,50|4,75

Dis Yararhdir 0 3 1 3 4 19 3 5 4 42
Ticarete Yararl
Bakis Degildir 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Aciniz
Nasildir?  Kararsizim 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Total 1 3 1 3 4] 21 3 5 4] 45

Dis ticaret ve girisimcilik degerlerinden Gclncu boyut olan stratejik yénetim boyutu

arasindaki iliskiye bakildiginda stratejik ydnetime 6nem veren girisimcilerin dis

ticarete bakiglari su sekildedir; Toplam 45 katilimcinin verdigi cevaplara goére dis

ticaretin yararli oldugunu ifade eden girisimci sayisi 42°dir. 2 katihmci dis ticaretin

yararli olmadigini ifade ederken 1 katilimci ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

H1.4: Yeni is kurmaya dnem veren girisimciler dis ticarete Gnem vermektedirler

Tablo 3.40.Dis Ticarete Bakis Aginiz Nasildir?

Yeni Girisim Mean N Std. Deviation
3,20 1,33 3 577
3,40 1,00 6 ,000
3,60 1,13 15 ,516
3,80 1,00 6 ,000
4,00 1,00 6 ,000
4,20 1,00 3 ,000
4,40 1,00 3 ,000
4,60 2,00 2 1,414
4,80 1,00 1 )
Total 1,11 45 ,438
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Tablo 3.41. Dig Ticarete Bakig Aginiz Nasildir? * Yeni Girisim

Yeni Girisim Total
3,2013,40]3,60]3,80[4,00{4,20(4,40(4,60(4,80

Dis Yararhdir 2 6| 14 6 6 3 3 1 1] 42
Ticarete Yararl
Bakis Degildir 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Aginiz
Nasildir?  Kararsizim 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
Total 3 6| 15 6 6 3 3 2 1] 45

Dis ticaret ve girisimcilik degerlerinden dérdinct boyut olan yeni girisim boyutu
arasindaki iligkiye bakildiginda yeni girisimcilige 6nem veren girisimcilerin dig
ticarete bakiglari su sekildedir; Toplam 45 katilimcinin verdigi cevaplara goére dis
ticaretin yararli oldugunu ifade eden girisimci sayisi 42°dir. 2 katilimci dig ticaretin

yararli olmadigini ifade ederken 1 katilimci ise kararsiz oldugunu ifade etmigtir.
2. Firmanin tirii ile dig ticaret arasindaki iligki

Anonim sirket sahibi katihmcilarin dis ticarete bakis acgisi incelendiginde
katilimcilarin %80Q’i dis ticaretin yararli oldugunu ifade ederken %20’si dis ticaretin
yarari konusunda kararsiz olduklarini ifade etmiglerdir. Limitet sirket sahibi
katihmcilarin dis ticaretin yarari hakkindaki dusunceleri ise %96,6 oraninda yararl,
%3,4 oraninda vyararsizdir seklinde gergeklesmistir. Kolektif sirket sahibi
katihmcilarin %100'G dis ticaretin yararli oldugunu ifade etmiglerdir. Tek Kigi
isletmelerinin %100’0 dis ticaretin yararli oldugunu ifade etmislerdir. KiT kurulusu
olan ve ankete katilan katihmcilarin %100’G dis ticaretin yararli oldugunu ifade

etmiglerdir.
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Tablo 3.42. isletmenizin Tiirii? * Dis Ticarete Bakis A¢iniz Nasildir?

Dis Ticarete Bakis Aginiz Total
Nasildir?
Yararlidir| Yararl |Kararsizim
Degildir
Count 8 0 2 10
Anonim 9% within
Sirket i§letmenizin 80,0% 0,0% 20,0% | 100,0%
Tara?
Count 28 1 0 29
Limitet % within
Sirket isletmenizin 96,6% 3,4% 0,0% [ 100,0%
Tara?
Count 1 0 0 1
isletmenizin Kolektif % within
TUra? Sirket isletmenizin 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Tara?
Count 4 0 0 4
Tek Kisi 9% within
isletmesi isletmenizin 100,0% 0,0% 0,0% [ 100,0%
Tara?
Count 1 0 0 1
KIiT % within
Isletmenizin 100,0% 0,0% 0,0% [ 100,0%
Tara?
Count 42 1 2 45
Total % within
Isletmenizin 93,3% 2,2% 4,4% (100,0%
TarG?

3. Firmanin faaliyet siiresi ile dig ticaret arasindaki iligki

isletme siireleri ile dis ticaret arasindaki iliskiye bakildiginda, 1 yildan az bir siiredir

faaliyet gdsteren firmalarin %80’inin dis ticarete bakis agilari olumludur. 1-5 yil arasi

faaliyet gosteren firmalarin dis ticarete bakis oranlarinda ise %80’inin dis ticarete

olumlu bakarken %20’sinin dig ticaretin yararina inanmadigi goérulmektedir. 6-10 yil

aras| faaliyet gosteren firmalarin %100’G dis ticaretin yararli bir faaliyet oldugu

go6risini ifade ettikleri gértilmektedir. 11-15 yil arasi faaliyet gdsteren firmalarin

%100’U dig ticaretin yararina inanirken 15 yildan daha fazla bir suredir faaliyette

bulunan firmalarin %100’G dis ticaretin yararli bir faaliyet olduguna inandiklari

goriulmektedir.
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Tablo 3.43. Kag Yildir Dis Ticaret (ihracat) Yapiyorsunuz? * Dig Ticarete Bakis
Aciniz Nasildir?

Dis Ticarete Bakis Aginiz Total
Nasildir?
Yararlidir | Yararh |Kararsizim
Degildir
Count 23 0 2 25
% within Kag
vapmiyor vildir Dis Ticaret | g5 005 | 0.0%| 0% |100,0%
(Ihracat)
Yapiyorsunuz?
Count 4 1 0 5
% within Ka
1Yidan ¢
Az mildir Dis Ticaret | 56006 20,00 0,0% | 100,0%
(Ihracat)
Yapiyorsunuz?
Count 5 0 0 5
15V DS Ticaret
Arasi Lo S A 100,0% | 0,00 0,0% | 100,0%
Kac Yildir D (Ihracat)
ag vicir is Yapiyorsunuz?
Ticaret (Ihracat) C 3 0 0 3
Yapiyorsunuz? ount
% within Kag
6-10 Yil Yildir Dis Ti t
Arasi dirins Tearet 1 100,000 0,0% 0,0% | 100,0%
(Ihracat)
Yapiyorsunuz?
Count 1 0 0 1
% within Kag
11-15 Yl .
Arasi  YmdrDisTicaret {160 0001 0006|  0,0%[100,0%
(Ihracat)
Yapiyorsunuz?
Count 6 0 0 6
% within Ka
15 Yildan [° 1o
Fazla ~ 'fldirDisTicaret 11600001 0,00 0,0% | 100,0%
(Ihracat)
Yapiyorsunuz?
Count 42 1 2 45
% within Kag
Total Yildir Dig Ticaret 93.3% 2.2% 4.4% | 100,0%

(ihracat)
Yapiyorsunuz?
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SONUG

Glnimiizde diinyadaki tiim igletmeler arasinda en bilyiik paya sahip olan KOBI’lerin
yukselisi, bilgi toplumuna gecisle baslamistir. Bilgi toplumuna gegisle birlikte

KOBI'ler sosyo- ekonomik érgltlenme bigimi olarak én plana gikmaya baglamistir.

KOBI'ler, istihdami artirip igsizligi azaltmaya, bélgeler arasi geligmislik farklarini
azaltmaya, orta sinifi destekleyerek gelir dagilimini dengelemeye, yeni fikir ve
buluslara imkan saglayarak girisimcileri desteklemeye, ara mal temini ile blylk
isletmelerin eksiklerini tamamlama, sanayilesme ve kalkinmanin Ulke geneline
yayllmasini saglayarak daha dengeli bir ekonomik blylimeye yardimci olurlar.
Ayrica KOBT'ler biylk isletmelerin kurulmasi igin yeterli fiziki ve ekonomik sartlarin

bulunmadigi bolgeler icin ¢ok iyi bir alternatiftir.

KOBT/'ler; girisimcilik, yaraticilik ve yenilik becerilerini risk alma ile bir araya getiren
ve kiuresel ortamdaki hizli dedisim ve gelisimlere daha kolay uyum saglayabilme
Ozellikleri ile ekonominin dinamik glgleri olarak gosterilebilir. Baska bir ifadeyle farkl
seviyedeki gelir gruplarini ekonomiye kazandiran, yeni fikir ve bakislara firsat
taniyan, kiguk birikimlerin yastik altinda tutulmasindansa yatirirma dénismesine
imkan taniyan, blyUk isletmelerin ihtiyag duydugu ara mallari Greterek bulylk
isletmelerin tamamlayicisi konumunda bulunan, emek yogun dretimi sayesinde
issizligi azaltip yeni istihdam alanlari olusturan, milli gelirin bélgeler arasinda daha
dengeli dagiimasina katki saglayarak bdlgeler arasi gelismiglik farklarini azaltan
KOBI'ler, daha birgok faydalari sayesinde ekonominin temel yapi taslar olarak

nitelendirilmislerdir.

Birgok agidan iilke ekonomilerine katki saglayan KOBV'lerin blylyiip gelismesinin
onlnde bir takim engeller ve sorunlar da bulunmaktadir. Bu sorunlardan bir kismi
KOBI'lerin kendi yapisindan kaynaklanmakta diger bir kismi ise igletme digi faktorler
olarak siniflandirabilecegimiz ekonomik ve siyasi yapidan kaynaklanabilmektedir.
Basta finansman, pazarlama, yonetim, kalifiye eleman bulamama, yeni teknolojiden
yeterince yararlanamama gibi sorunlar KOBI'lerin karsi karsiya kaldigi bazi

sikintilardir.

Kargilagilan bu sorunlara ragmen KOBI'ler gerek (ilke ekonomisine gerek de
bulunduklari bdlge ekonomisine birgok agidan fayda saglamaktadir. BlylUk
igsletmelerin Ulke geneline dagilimma baktigimizda bolgeler arasinda buyuk
farkhliklar oldugu gérilmektedir. Ozellikle gelismig bolgelerde kurulan blyik isletme
sayisi daha fazla olabilmektedir. Bu da gelismis bdlgelerin ekonomisini

glglendirmekte fakat yatirrmlarim sinirli kaldigi gelismekte olan ya da az gelismis
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bolgeleri geri planda birakabilmektedir. iste KOBI’ler biiyiik isletmelerin bulunmadigi
ya da ¢ok az olan bdlgelerde faaliyet gosterdikleri icin bu bdlgelerde ekonomik
hayatin en onemli unsurlari haline gelmektedirler. Ve yine buyuk isletme kurma
imkani olmayan dar gelirli fakat girisimci ruha sahip bireylerin is hayatina girmesine
imkan tanimaktadirlar. Ayrica her ne kadar bir cogunun dogrudan dis ticaret yapma
imkani olmasa da bulunduklari bdlgelerdeki blyuk isletmelerle iletisime gegerek ya
da kendi aralarinda bir araya gelerek bulunduklari bélgelerin dis ticaretine de katki
saglamaktadirlar. Bu da KOBJ'lerin genel itibariyle Ulke dis ticaretini olumlu ydnde

etkileyen bagka bir yararidir.

Bu baglamda Giresun ilinde faaliyet gésteren KOBI’lerin girisimcilik degerleri ile dis
ticaret arasindaki iliskiyi, girisimcilerin karsilastiklari sorunlari, bu sorunlarin dis
ticarete yansimalarini, KOBI ydneticilerinin beklentilerini ve KOB/'lerin yetersiz
kaldigi durumlari yansitabilmek igin yapilan arastirmadan elde edilen bulgular

degerlendirilmis ve asagidaki sonuclara ulasiimistir.

. Arastirmaya katilan igletmelerin %62,2’si 15 yildan fazla suredir
faaliyet gostermektedir. %13.3'lUk kismi ise heniz 5 vyilini doldurmamis
isletmelerdir. Geriye kalan 11 isletme ise 5 yildan fazla 15 yildan az siredir faaliyet
go6stermektedir. Bu durum da sirketlerin olgunluk yapisina ulastigini géstermektedir.

. Yine aragtirmaya katilan igletmelerin faaliyet alanlarina baktigimizda
isletmelerin agirlikli olarak gida-icecek (%48.9) sektdriinde faaliyette bulundugu
gorulmektedir. Bunun sebebi olarak ilde findik ve cay tariminin yogun olarak
yapilmasini gosterilebilir. One ¢ikan diger faaliyet kollari ise, ingaat, orman drinleri,
tekstil-dokuma, makine, kimya-plastik gibi alanlar diger faaliyet alanlandir.

. Arastirmaya  katllan igletmelerin  toplam calisan sayilarina
bakildiginda en fazla payin 50-99 kisi (%28.9) calstiranlara ait oldugu
gérilmektedir. KOBI kriterleriyle kargilastirildiginda arastirmaya katilan firmalarin
dagilimini mikro isletme, kiguk isletme ve orta buyUklukteki isletmeler olarak
yapilabilir.

. Arastirmaya katilan igletmelerin %64.4’G limitet sirket, %22.2’si
anonim sirket oldugunu belirtmigtir. Yine igsletmelerin %8.9'u tek Kkisi isletmesi,
%2.2'lik paylar ile 1’er tane de kolektif sirket ve KiT’ler bulunmaktadir.

. isletmelerin miilkiyet durumlarina bakildiginda ise %82.2’lik oranla en
fazla payin kendime ait cevabi oldugu goérilmektedir. Kira olarak %15.6, kamuya ait
%2.2’lik pay ile 1 tane isletme mevcuttur.

. Arastirmaya katilan igletmelerin dis ticarete bakis acilarini

inceledigimizde ise, %93,3 (42 firma) gibi yuksek bir oranla firmalar dis ticarete
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olumlu baktiklarini belirtmiglerdir. %4.4°0 kararsiz oldugunu, %2,2’si ise dis ticareti
yararli bulmadigini belirtmistir.

. Yine katilimcilara dis ticaretin kendi firmalar igin yararli olup
olmadigini olmadidi soruldugunda ise %95.6’s1 kendi firmasi igin dig ticareti yararl
bulmaktadir. Dig ticareti yararli bulmayan firma ile yarari konusunda kararsiz olan
firmalarin payi ise %2.2’lik paylar ile 1’er tane igletmedir.

° Dis ticaret ile ilgili katihmcilara yoneltilen diger bir soru ise, dis
ticaretin firmalari daha fazla yatirrm yapmaya yoénlendirip yonlendirmeyecegi
konusunda ne dusundukleri idi verilen cevaplara bakildiginda %91’1’i evet cevabi
vererek dig ticaretin yatirnm artirici etkisine inandiklarini belirtmiglerdir. Bu konuca
diger cevaplara baktigimizda ise %6.7’si kararsiz oldugunu, %2.2’si ise dis ticaretin
yatirim artirici etkisi olduguna katilmadigini belirtmigtir.

. Arastirmaya katilan firmalara ka¢ vyildir dis ticaret vyaptiklar
soruldugunda ise sasirtici bir sonu¢ ortaya c¢ikti. Dis ticaret ile ilgili diger
sorularimiza olumlu yénde cevap aldigimiz firmalarin yaridan fazlasi (%55.6) hi¢ dis
ticaret yapmadigini belirtmistir. 15 yildan fazla siredir dig ticaret yapan %13.3 firma,
1 yildan az suredir dis ticaret yapan %11.1 firma bulunmaktadir.

. Dis ticaretle ilgili karsilasilan en &6nemli sorun hangisidir diye
sordugumuzda ise ilk sirada %13.3’lUk pay ile firmalar yabancilarla rekabete hazir
olmadigini, %11.1’i burokratik engellerle karsilastigini, %8.9'u egitimli personel
bulamadigini, %6.7’si dis ticaretle ilgili yeterli bilgisinin olmadigini ve %4.4’G ise

pazar arastirmasi yapma imkani olmadigini belirtmigtir.

Bu arastirmanin sonucunda; KOBV'lerin girisimcilik degerleri ile dis ticaret arasinda
pozitif bir iligkinin varhgindan séz edilebilir. Calismada 6ne surilen hipotezlerin
analizleri yapildidinda elde edilen sonuglar 6ne sudrulen hipotezleri dogrular
niteliktedir. Yapilan analizler sonucunda goruliyor ki girigsimcilik degerlerinden
yaraticilik, yenilik, stratejik yenilenme ve yeni is kurmaya dnem verme ile dig ticaret
arasinda pozitif yonlu bir iliski mevcuttur. Buna gore Giresun ilinde faaliyet gosteren

isletmelerin girisimcilik degerleri dis ticaret arasinda pozitif bir iliskiden s6z edilebilir.
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EK- Anket sorular1

Degerli Katilmel,

Bu anket” KOBI’lerde Girisimcilik Degerleri, Isletme Performansi ve Dis Ticaret iliskisi:

Giresun Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans ¢aligmasina veri

toplamak tlizere hazirlanmigtir. Anketi cevaplamaniz sadece 10 dakikanizi alacaktir. Liitfen

her soruya cevap vermeye 6zen gosteriniz. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Anket, belirtilen bilimsel amac haricindeki bir amacla kesinlikle kullanilmayacaktir.
Yrd.Do¢.Dr. Adem KARAKAS, Demet GOKTAS

Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

1. isletmeniz kac yildir faaliyet 6. Isletmeyi kurarken karsilastigimz en

gostermektedir? biiyiik sorunlar nelerdi (Onem sirasimi

() 1 yldan az ()1- belirterek 3 secenek

5 yil arasi isaretleyebilirsiniz).

() 6-10 y1l aras1 ( ) Biirokratik ve yasal engeller

() 11-15 y1l aras1 () ( ) Finansal diizensizlik

15 yil tizeri () Pazar kosullarindaki diizensizlik
( ) Degisen teknoloji

2. Firmanin faaliyet gosterdigi sektor? () Toplumun kadinlar hakkindaki deger

() Gida- Igecek () yargilari

Kimya-plastik ( ) Pazar kosullarindaki deger yargilart

() Tekstil-Dokuma () Kalifiye eleman bulma

() Orman firtinleri () ( ) Rakiplerin engellemesi

Otomotiv () Bilgi eksikligi

() Elektrik- Elektronik () Diger (liitfen

() Insaat ( ) Metal () belirtiniz. ......ovveveeeiieieian )

Makine

() Diger (litfen belirtiniz.................. ) 7 Isletmeyi kurduktan sonra
karsilastigimz sorunlar nelerdi? (Onem

3. Firmamzn toplam calisan sayisi1? sirasini belirterek 3 secenek

()19 ()10-24 isaretleyebilirsiniz).

() 25-49 ( ) Rol ¢atismasi () Ortak bulmada

() 50-99 () 100-249 giicliikle karsilasma

() 250+ () Giivensizlik () Toplumun
geleneksel baskisi () Ticari

4. Isletmenizin tiirii? tecriibe eksik () Basarisizlik beklentisi

() Anonim sirket () ()Diger(..eeeeneiniiiiiiiaan )

Limited sirket
() Kolektif sirket

() Tek Kkisi isletmesi () 8. Dis ticarete (ihracata) bakis acimz

Adi ortaklik nasildir?

() Ticaret ortakliklar () Dus ticaretin bir ¢ok agidan yararh
olduguna inantyorum

5. isletmenin miilkiyet durumu? () Dus ticaretin yararli oldugu kanaatinde

() Kira () Kendime ait degilim

( ) Kararsizim

112



9. Dis ticaretin (ihracatin) firmaniz
acisindan onemli olduguna inaniyor
musunuz?

() Drs ticaretin firmam ig¢in bir ¢ok
acidan yararli olduguna inaniyorum
() Da1s ticaretin firmam i¢in yararl
oldugu kanaatinde degilim

() Kararsizim

10. D1s ticaret (ihracat) imkanina sahip
olmamzin sizi daha fazla yatirnm
yapmaya yonlendirecegini diisiiniiyor
musunuz?

() Ihracat imkani kesinlikle daha fazla
girisim, yatirim ve iiretim imkan1
saglamaktadir

() Ihracat imkanmin girisimeilik, yatirim
ve Uretim imkanimi artirmama katkisi
yoktur

() Kararsizim

11. Kac yildir dis ticaret (ihracat)
yapiyorsunuz?

() 1 yildan az

() 1-5 y1l aras1

() 6-10 y1l arast

() 11-15 y1l arasi

() 15 y1ldan fazla

12. Thracatin size kazandirdig
ozellikler nelerdir nelerdir (Onem
sirasim belirterek 3 secenek
isaretleyeblirsiniz).
( )Risk tistlenebilme
ve yaraticilik

( )Yenilik
() Kararlhilik ve

azim ( )Duygusal zeka

() Kontrol odag1 ()
Kendine giiven

() Liderlik ()
Caliskanlik ( ) Egitim
() Yonetim becerisi ()
Deneyim ( ) Sabir
ve hosgori () iletisim
becerisi () Diirtstliik

() Hirs ve kararlilik () Diger
[T )

() Belirsizlige kars1 tolerans gosterme
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13. Dis Ticaret ile ilgili olarak karsi
karsiya oldugunuz en 6nemli sorun
hangisidir?

() Yeterli bilgi sahibi olmamak

() Egitimli personel bulamamak

() Biirokratik engellerle karsilasmak
() Yabanci pazarda rekabete hazir
olmamak

() Pazar arastirmasi yapma imkani
bulamamak

()

Diger...(belirtiniz)...........................



Asagidaki Tabloda ifade Edilen Faaliyetlere isletmenizde Ne Ol¢iide Onem
Verilmektedir?

=
ONEM DUZEYI 38 3
@»n| @ @ = =
E| E = | E =
. 22 25| 2|23
IFADE OOl R | X | QO |ORQ
1. Uriinleri ve liretim siire¢ ve sistemlerini farklilagtirmak o lo lo le |6
2. Yeni iiriin, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalarda 6nci
olmak o 1@ 6 |® &
3. Yeni iiriin, liretim siireci ve teknoloji gelistirmek i¢in
. : . o @ |0 |® |6
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine kaynak ayirmak
4. Yenilik ve yaraticilif1 tesvik etmek icin yeni insan
iy o @ | |®@ |6
kaynaklar1 programlar1 ve politikalar1 uygulamak
5:‘Yen1 ge.hstmlen ve denenmemis olan siireg, sistem ve o lo lo o |
yontemleri kullanmak
'6..Rek1a.m ve pazarlama faaliyetleri yolu ile var olan iiriinler o lo lo o |
i¢in yeni talepler yaratmak
7. Faaliyet gosterilen endiistride is kollarini siirekli olarak
genisletmek o (@ | |® |6
8. Faaliyet gosterilen endiistrinin digindaki endiistrilerde,
faaliyet alanimizla ilgili yeni isler almak ve yeni isletmeler o @ |6 & |6
agmak
9. Yeni iiriinlerle yeni pazarlara girmek o lo lo loa |o
10. Var olan iiriinler i¢in yeni is/isletme firsatlar1 aramak o lo lo le |6
11. Misyonu ve yapilan isle ilgili unsurlari sik sik gézden
gecirmek o @ | & |6
12. Rekabet edilecek endiistrileri sik sik yeniden tanimlamak o lo lo lo |6
13. Birim ve boliimleri sik sik yeniden organize etmek o lo lo |le |e
14. Calisanlar yaraticilik ve yenilik yapabilmeleri i¢in siirekli
egitmek o @ | ® |6
15. Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele
etmek o 1@ |06 |® (6
16. Yiiksek risk tasiyan projeleri uygulamak o lo lo lo |6
17. Amaglar1 basarmak i¢in taktiklerde kiiciik caplt
degisimlerden ziyade, genis kapsamli stratejik faaliyetleri o @ |6 & |6
tercih etmek
18. Karar verme durumunun belirsizlik igermesi durumunda
- o @ |0 |® |6
beklemek yerine, cesur davranarak karar almak
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