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OZET

Mobbing, bir bireyin bagka bir bireyi bezdiren, engelleyen, ona ac1 ¢ektiren

veya kisiye yonelik ahlak dis1 girisimlerdir.

Orgiitsel giiven, orgiit elemanlarmin birbirlerine kars1 saygili, nezaketli ve
uyumlu davramslar sergilemesidir. Orgiitsel sessizlik ise isyerinde bireyin susmasi ya
da susturulmasidir. Kisi, orgiit iginde mobbing olgusuna maruz kaldiginda orgiite
giivenini kaybeder, bu nedenle de ¢ogu zaman orgiit i¢inde Sessiz kalmay1 tercih

eder.

Bu ¢alismanin genel amaci, mobbingin orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlige
olan etkisini belirlemektir. Calismamiz dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
mobbingin tarihgesi, tanimi, nedenleri, ¢esitleri, aktorlerin kisilik analizi, en ¢ok
goriildiigii alanlar, tilkemizdeki hukuksal boyutu ve diger tlkelerdeki durumu ele

alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiit ve giliven teorilerine deginilmis, orgiitsel
giivenin genel yapist ele alindiktan sonra Orgiitsel gilivenin tanimi yapilmis;

bilesenleri, fonksiyonlari, tiirleri ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki incelenmistir.

Uciincii boliimde ise orgiitsel sessizligin tanimina, modellerine, tiirlerine ve

kisinin sessizligi tercih etme nedenlerine deginilmistir.

Dérdiincii boliimde Kars Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiinde yapilan
anketlerin analiz sonuglarina yer verilmistir. Anket yoluyla elde edilen veriler
degerlendirilerek mobbingin Orgiitsel giliven ve Orgiitsel sessizlik {izerindeki

etkilerine yonelik bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sessizlik, Kars.



ABSTRACT

Mobbing is the immoral attempt of an individual that harasses, restrains and

abuses other individuals.

Organizational trust is organization members’ exhibiting respectful, polite
and consistent behaviours towards each other. Organizational silence is these
members’ being silent or being kept silent in workplace. Once an individual is
exposed to mobbing, he/she loses his/her trust in the organization; therefore he/she

mostly prefers to keep silent.

The aim of this study is to define the effects of mobbing on the organizational
trust and organizational silence. Our study consists of four chapters. In the first
chapter; history, definition, reasons and types of mobbing, and character analysis of
actors, the areas in which it has been seen, its legal dimensions and the conditions in

other countries have been discussed.

In the second chapter of this study organization and trust theories have been
addressed, and general structure of organizational trust has been studied, then the
relationship between components, functions, types and organizational cynicism have

been discussed.

In the third chapter; definition, models, types of organizational silence, and

the reasons of why an individual prefers to keep silent have been discussed.

In the fourth chapter a survey has been conducted in Kars Provincial
Directorate of Family and Social Policies. By evaluating the data from the results of
the study, findings about the effects of mobbing on organizational trust and

organizational silence and some interpretations have been included.

Key Words: Mobbing, Organizational Trust, Organizational Silence, Kars.
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GIRIS

Mobbing kavrami ilk olarak 1960 yillarinda Avustralyali bilim adami Konrad
Zacharias Lorenz tarafindan hayvanlarin birbirlerine uyguladiklar: tacizi ifade etmek
icin ortaya atilmis ve kullanmistir. 1972 yilinda benzer taciz ve yildirma
davraniglarinin insanlar igerisinde de var oldugunu kesfeden Isvegli Dr. Peter-Paul
Heinemann, mobbinge karsi onlem alinmasi gerektigini dile getirmis sayet 6nlem
alinamamast durumunda sosyolojik ve psikolojik yikimlara neden olacaginm
vurgulamistir. 1980’lere gelindiginde is hayatinda yildirma ve taciz olaylarin sik bir
sekilde gerceklestigini ilk olarak ortaya atan Dr. Heinz Leymann mobbing terimini
psikolojik teroér diye adlandirmistir. Birgok bilim adamina goére is gorenlerin
isyerlerinde mobbing olarak adlandirilan yildirma, diglama, kotii muamele ve
psikolojik taciz gibi tutum ve davraniglara maruz kalmamasi neredeyse imkansiz
gibidir. Bu davranis modelleri isgérenin isyerinde etkili ve verimli bir sekilde
calismasini olumsuz yonde etkilemektedir. Yontemlerinin gesitliligi ve sinsiligi
nedeniyle hemen her sosyal ortamda bas gosterebilmektedir, tanimlanmasi ve tespiti

zordur.

Ulkemizde mobbing yeni bir kavram olsa da mobbingle miicadele
kapsaminda 19 Mart 2011 yilinda Bagbakanlik tarafindan 27879 sayili resmi
gazetede “isyerinde psikolojik tacizin dnlenmesi” basligiyla 8 maddelik bir genelge
yaymlanmistir. Ulkemizde acilan biitiin davalar anayasamizdaki cesitli maddelere

gore karara baglanmaktadir.

Cagimiza yon veren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
kiiresellesme gercegi insan kaynaklarini ¢ok 6nemli bir hale getirmistir. Bu nedenle
giiven olgusunun artik 6rgiit ortaminda da incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Klasik
yonetimlerde insan faktorii, 6nem verilmeyen bir liretim unsuru olarak goériiliirken,
modern yonetimde giiven duyulan ve deger verilen bir varlik olarak goriilmiistiir. Bu
da orgiitlerde, personelin davranigsal 6zeliklerini ve lstiine diisen gorevlerini en iyi
sekilde yapmasi veya Orgiitte diizenli iligskiler kurmasiyla miimkiin olmustur.
Giliniimiizde Orgiit agisindan giiven kavraminin 6neminin glin gectikce artigin

goriilmektedir.



Orgiitlerde isgdrenler genellikle sessizlesme veya konusma kararlarimi alirken
fayda/maliyet unsurunu goéz Oniine almaktadir. Isgdéren bilgisini ve goriisiinii
sOyledigi zaman ortaya cikabilecek zarar1 diisiinerek genellikle sessizlesmeyi seger.

Bir bagka deyisle sessizlesmenin getirecegi faydayr diistinmektedir.

Calismamiz dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde mobbingin
tarihgesi, tanimi, nedenleri, cesitleri, aktorlerin kisilik analizi, en ¢ok gorildigi
alanlar, tlilkemizdeki hukuksal boyutu ve diger iilkelerdeki etkisi gibi faktorler ele
almmistir. ikinci béliimde orgiit ve giiven teorilerine deginildikten sonra &rgiitsel
giiven anlayist ele alinmustir. Daha sonra oOrgiitsel giivenin tanimi, bilesenleri,
fonksiyonlar1 ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler aciklanmistir. Uciincii béliimde
ise oOrglitsel sessizligin tanimina, modellerine, tiirlerine ve kisinin sessizligi tercih
etme nedenlerine deginilmistir. Son olarak dordiincii boliimde Kars Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigiinde anket uygulamasi yapilmistir. Bu anket sonucunda elde
edilen veriler degerlendirilerek mobbingin, orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik

tizerindeki etkisine ve sonuglarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MOBBING

“Oteki”nin varligiyla ortaya ¢ikan mobbing olgusu iizerine yapilan bati ve
Tiirk kaynakli aragtirmalarda, mobbing vakasinin 6ncelikle hayvanlarin siirii igindeki
ve disindaki davranis modellerini belirlemek i¢in kullanildigi daha sonrasinda ise

insanlarin da ayni davraniglari sergiledigi tespit edilmistir.

Giliniimiizde 6énemli bir aragtirma alani olan mobbing artik bireysel olmaktan
ziyade oOrgiitsel boyutta degerlendirildigi i¢in sosyoekonomik bir sorun olarak
algilanmaktadir. Tipki Kabil ile Habil 0Orneginde oldugu gibi kimi zaman
kiskangliktan, kimi zaman ag¢ gozlilikkten, kimi zaman da nedensiz bir sekilde
baslayan “ben”in “6teki”ne hakimiyet savasi olan mobbing, Sizif efsanesindeki gibi

stirekli tekrar eden ve bitmeyecek olan bir sorundur.

Calismamizin cercevesi “Mobbingin Orgiitsel giiven ve érgiitsel sessizlige
etkisi” olsa da; mobbing, orgiit, giiven, orgiitsel giiven, sessizlik ve orgiitsel sessizlik
gibi kavramlar 6zellikle de bakis agimizi1 olusturan mobbing kavramini etraflica ele
almadan saglikli bir sonuca varamayacagimiz kanisindayiz. Bu nedenle mobbing

vakasinin tarihgesine ve etimolojik kokenine deginmemiz yerinde olacaktir.

1.1. Mobbingin Tarihgesi

Mobbing kavramt ilk olarak 1960 yilinda, hayvan psikolojisi iizerine yaptigi
gozlemler sirasinda hayvanlarin siirii i¢inde ve siirii disinda birbirlerine uyguladiklari
tacizi ifade etmek igin Avusturyali bilim adami1 Konrad Zacharias Lorenz tarafindan

kullamlml@tlr.1

Beseri ortamlardaki taciz, yildirma ve bask1 gibi olaylarin tiimii i¢in mobbing
kavramini ilk olarak Isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann kullanmistir. Ogrencilerin

okul ortaminda birbirlerine uyguladiklar1 zorbalik ve tacizleri inceleyen Heinemann,

1 H. Leymann, “The Content And Development Of Mobbing At Work” , European Journal Of
Work And Organizational Psychology, VVol:5, No: 2, 1996, s.167.



1972 yilinda yayinlanan Mobbing: Group Violence among Children (Mobbing:
Cocuklar Arasinda Grup Siddet) adli calismasinda zorbalik ve taciz olaylarinin
insanlar i¢in kotii sonuglar doguracagini, bunlara kars1 6nlem alinmamasi durumunda
magdurlarin timitsizlige, korkuya ve ¢eliskilere diiseceklerini ve hatta bu bozuk

ruhsal durumun insanlari intihara siiriikleyecegini vurgulamustr.?

1980°1i yillardaki ¢alismalarinda Dr. Heinz Leymann is hayatindaki zorbalik,
yildirma ve taciz olaylarini tanimlamak i¢in mobbing kavramini ilk olarak kullanan
bilim adamidir. Ayrica ¢alismamizin “Mobbing Kavraminin Etimolojisi” boliimiinde
goriilecegi tizere “sosyolojik ve psikolojik bir sorun olarak” mobbingin bilinen ilk
tanimin1 da yine Leymann yapmistir. Leymann’in mobbing kavramini ilk kez “ofis
ici psikolojik siddet” anlammda “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglk” bashkh
raporunda kullandig: bilinmektedir.

Leymann, mobbingin ¢ok eski tarihlere kadar uzandigini ve her kiiltiiriin
baslangicindan beri var oldugunu kesin bir dille ifade etmistir. 1982-1983 yillarinda
hazirladigt “Is Hayatinda Giivenlik ve Saghk” raporunda mobbingin sitemli bir

bigimde tanimlanamadigindan sz etmistir.?

1983 yilinda ergenlik ¢agindaki ti¢ Norvegli gencin intihar etmesi nedeniyle
dénemin Norve¢ Milli Egitim Bakani ¢ok genis ¢apli bir arastirma baglatmis ve s6z
konusu arastirmayi Profesor Doktor Dan Olweus yonetmistir. Boylece okullarda
yapilan zorbalik ve kurbanlarin durumlan ilk kez resmi kayitlara girmistir. Bu
arastirmada kurbanlarin basma gelen olaylari tanimlamak i¢in zorbalik anlamina
gelen “Bullying” terimi kullanilmistir. Adina mobbing denmese de bu arastirma
aslinda bilinen ilk resmi mobbing arastirmasidir. ilk ve orta dereceli okullarda
yapilan bu aragtirmada Ogrencilerin %15’inin okullarda zorbaliga ugradigi veya

kurban olarak bu olgu iginde yer aldig1 tespit edilmistir.*

2Giilnur ERDOGAN, Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz), TBB Dergisi, Say1 83, 2009, 5.319.
*http://www.leymann.se/English/11110E.HTM E.T: 03.02.2013

4Hl'iseyin YAVUZ, “Cahsanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen Faktorler:
SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma’’, Isparta, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.8-9.


http://www.leymann.se/English/11110E.HTM

Norveg’teki bu arastirma neticesinde cocuklari ve gengleri mobbingten
korumak igin baslatilan programlar 1990°dan itibaren Almanya, ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletlerinde de uygulamaya konulmustur.

Tiirkiye’de mobbing uygulamalari konusundaki ilk ¢alisma, 2003 yilinda,
Osman Cem Onertoy tarafindan Davenport, Schwartz ve Elliot’in “Mobbing
Emotions Abuse in the American Workplace” baslikli ortak kitabi “Mobbing: Is
Yerinde Duygusal Taciz” basligiyla terciime etmesiyle baslamistir. 2005 yilindan
sonra bunu Hasan Tutar, Hasan Giil, Nazli Ozcan, Saban Cobanoglu, Adnan Nur

Baykal ve Pinar Tinaz’m kitaplari takip etmistir.

1.2. Mobbing Kavramimin Etimolojisi

“Literatiirde Tiirkce karsihigt yildirma sézciigii ile aym anlama gelen
mobbing kavramimin, Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile
vulgus” sozciiklerinden tiiredigi belirtilmektedir. Mobbing sozciigiiniin  kokeni,
Ingilizcede ise “mob” sozciigiine dayanmakta ve bu kavram, “yildirma, topluca
saldirma, ¢evresine toplama, etrafini sarma” gibi anlamlart icermektedir. Davenport
ve meslektaslarina gore, “Mob” sozciigiiniin yasadisi siddet uygulayan diizensiz
kalabalik anlamina geldigi de ifade edilmektedir. Leymann ise yildirma kavramini,
birden fazla kisinin bir araya gelerek baska bir kisiye karsi saldirt hazirligina
baslamasi ve yine soz konusu kisiye karsi cephe olusturmasi seklinde a¢iklamistir.
Ayrica, Leymann’in psikolojik teror olarak da adlandirdigi bu saldirt seklinin,
kisinin orgiit iceriSinde damgalandigi ve haklarina tecaviiz edildigi sistematik
uygulamal: bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. BU nedenle, yildirma kavram: sadece
diizensiz kalabaliklar seklinde uygulanan bir siddet veya saldirt olarak degil, belirli
bir amaci ve niyeti olan ve bunun igin bir araya gelmis diizenli bir grup siddeti veya

saldirisi olarak ele alinmaktadir.”®

Psikolojik taciz (yildirma), orgiit igindeki ¢alisanlarin kendi aralarindaki zarar

verici, incitici, rahatsizlik verici hal ve hareketleri de kapsamaktadir. Sistematik

Nazli OZCAN, “Mobbingin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine Etkisi ve Orgiitsel
Sessizlik: Karaman il Ozel idaresinde Bir Uygulama”, Karaman, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2011
s.10.

*Umut AVCI ve Ufuk KAYA, Yildirma (Mobbing) ve Kisilik iliskisi: Hizmet Sektorii Cahsanlari
Uzerinde Bir Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi (C.XII, S.11,2010), s.54.



olarak incelediginde ise psikolojik taciz (mobbing) kavrami ayn1 zamanda yildirma,
bezdirme, psikolojik terdr, psikolojik siddet, kotii muamele, zorbalik gibi kavramlari

da icermektedir.”

Bat1 iilkelerinde bile farkli terimlerle ifade edilen mobbing kavramini ana
hattiyla, is veya diger ortamlarda bireylere sistemli olarak uygulanan diismanca
yaklasimlarin biitliniinii kapsayan her tiirlii yildirma eylemi olarak ifade edebiliriz.
Bati tilkelerinde yi1ldirma eylemini adlandirmak i¢in en ¢ok “mobbing” ve “bullying”

terimleri kullanilmaktadir.

“Bullying” sozciigi fiziksel saldir1 ve tehdit ile sinirlandirildigi i¢in dar bir
anlam icermektedir. “Mobbing” ise psikolojik taciz, psikolojik saldiri, psikolojik
siddet, psikolojik terdr, duygusal tahrip, zorbalik ve yildirma gibi farkli anlamlar
icermektedir. Psikolojik tacizin ¢ok yonliligi “bullying” terimini, sz konusu taciz
eylemlerini tamimlamada ve ifade etmede giiglestirmektedir. Bu nedenle

arastirmacilarin biiyiik cogunlugu “mobbing” terimini tercih ettikleri goriilmektedir.®

Batida 1972°1i yillarda psikolojik siddetin gergevesi ¢izilirken, tanimlamalari
yapilirken Ve hatta bizim igin liiks sayilacak terminoloji tartismalari cereyan ederken,
tilkemizde daha 2003 yilinda bati kaynakli bir kitap ¢evirisiyle baglayan mobbing
alanindaki ¢aligmalarda tilkemiz yazar ve arastirmacilarinin da psikolojik tacizi
“mobbing” terimi ile ifade etmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Yasam boyutuyla
degilse de bilimsel adlandirma, sosyolojik ve psikolojik bir sorun olarak kabul etme
boyutuyla iilkemizde de son zamanlarda gesitli kurumlar ve kisiler tarafindan
yapilan, bilimsel anlamda yeni bir terim ve olgu olmasina ragmen, mobbing ile ilgili
aragtirmalara ve tanimlama caligmalarina rastlanmaktadir. Simdi bu g¢alismalardan

bazilarina deginelim.

Bilge Kadin Arastirma Merkezi (BILKA), 2012 yilinda hazirladig1 raporunda

mobbingi: “Psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme,

"Aysen TEMEL EGINLI ve Selin BITIRIM, Orgiitlerde Kisileraras: iliskilerde bir Problem:
Psikolojik Yildirma (Aktorlerin ve Kurbanlarin iletisim Davramslari), Mugla Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ILKE), Say1:24, Bahar 2010, s.46.

8(")zgiir Devrim GULER, isletmelerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarinin Kisilik
Ozeliklerine Tliskin Bir Arastirma, Dokuz Eyliil iiniversitesi (DEU), Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:12, say1:3, 2010, s.40. ISSN:1302-3284



ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii
elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun stireli

sistematik baski uygulamasi olarak tanimlamaktadur. 9

Necati Cemaloglu’na gore mobbing: “Orgiitlerde isgorenler arasinda veya
isverenler tarafindan igsgorenlere tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit

psikolojik terérdiir. ~10

Pimar Tiaz ise Isyerinde Psikolojik Taciz kitabinda mobbingi sdyle tanimlar:
“Is ortaminda onceden var olan ve rekabet ortamina bagh olarak tetiklenen
psikolojik taciz, varligi ve boyutlari heniiz fark edilmemis ve is ortaminda ¢alisanlar
arasinda sik bir sekilde ¢ikan ve isi istifaya kadar gétiiren olguya mobbing adi

verilmektedir. !

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin 2013 yilinda yaymlanan “Isyerinde
Psikolojik Taciz (mobbing) Bilgilendirme Rehberi”’nde mobbing su sekilde
tamimlanmaktadir: “Is ortaminda bir veya birden fazla kisi veya kisilere yonelik
olarak yapilan, belirli bir zaman dilimi igerisinde devam eden yildirma, kisiyi etkisiz
kilma veya isten uzaklastirmayr hedefleyen magdur veya magdurlarin kisilik
yonlerini etkileyen, sosyoekonomik yapisini sarsan ve kisinin sagligina zarar veren

kétii nivetli, bilerek yapilan olumsuz hal ve hareketler biitiiniidiir. "™

Giildal Aksit, 2011 yilindaki TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu
Bagkani sifatiyla kaleme aldig1 yazisinda Tiirk Dil Kurumunun mobbinge buldugu
karsiliga dikkat ¢cekmistir: “Mobbingin “igyerinde psikolojik taciz’’ kelime anlamai:
psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 vermektir. TBMM
kadin erkek firsat esitligi komisyonu mobbingin kelime anlamini tam olarak bulmak
icin Tirk Dil Kurumuna bagvurmus ve Tirk Dil Kurumu, mobbing kavraminin
karsihg1 olarak “BEZDIRME” Kelimesini belirlemis ve bezdirme kelimesini: “is
yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarin

%http://www.sabah.com.tr/Yasam/2009/05/30/isyerinde_psikolojik_taciz_buyuyor 540149790000
E.T:12.02.2013

Ohttp://www.sbeotk.hacettepe.edu.tr/ E.T: 01.04.2013

Ypinar TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz, istanbul, Beta basim, 2006, s.11.

Y“Ebru Oztim TUMER, Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, isyerinde Psikolojik Taciz
(mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Ankara, Ozel Matbaasi, Mayis 2013, s.10.


http://www.sabah.com.tr/Yasam/2009/05/30/isyerinde_psikolojik_taciz_buyuyor_540149790000
http://www.sbeotk.hacettepe.edu.tr/

sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, diglama,

gozden diigiirme” olarak tanimlamugtir.”™

Goriildigi tizere yabanci iilkelerde 1960’11 yillarda ortaya konulan hayvan
topluluklart arasindaki taciz olgusu, 1972 yilinda insanlar iizerinde arastirilmig tipki
hayvanlarda oldugu gibi insanlar arasinda da bu tiir taciz olaylarmin oldugu tespit
edilmis ve bu tiir olaylarin tamimlanmasi i¢in “mobbing” veya “bullying” terimleri
kullanilmistir. Tabi Ki bu olaylarin sanayilesmis Avrupa’da ve diger bat1 {ilkelerinde
goriilmesi gayet dogaldir. Sorunun ¢iktigi ya da tespit edildigi ilk {ilkelerde
tanimlamanin da ilk olarak yapilmasi ve kaynak noktasindaki arastirmalarin ¢oklugu,
s6z konusu {ilkelerdeki toplumsal sorunun biiyiikligiinii ifade eder. Bu nedenle
sorunun yogun bir sekilde yasandigi farkli bati {ilkelerindeki arastirmacilarin
mobbing tanimlarina yine yabanci kaynakli bir makalede™ yer alan tanimlar asagida

verilmigtir.

“Brodsky (1976); Taciz, bir bireyin baska bir bireyi bezdirmek, engellemek,
ona aci ¢ektirmek veya ondan bir tepki almak maksadiyla yaptigi siirekli
girisimlerdir. Bu girisimler, bireyi galeyana getiren, iirkiiten, aci veren ve bireyin

tizerine kurdugu baskilardir.

Mattiesen, Raknes, Rokkum (1986); Mobbing, bir veya birden ¢ok bireyin,

orgiitte calistigi arkadaglarina gosterdigi siirekli olumsuz tutum ve davranislardir.

Kille (1990); Mobbing, saghigimizi tehdit eden iistii kapali veya iistii agik

uzun vadede gosterilen kiiciik diistiriicii eylemlerdir.

Leymann (1990); Mobbing/psikolojik taciz, bir veya birden ¢ok kisinin

sistemli bir bi¢cimde diigmanca, etik olmayan tutum ve davranmislar sergilemesidir.

B(Giildal AKSIT Kadimn Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Bagkam yazis1), TBMM Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu yayim no:6
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor_no_6.pdf E.T:01.04.2013

YStale Einarsen, Harrasment and Bullying at Work, A Rewiew of the Scansinavian Approach,
Aggressinon and Violent Behavior, Volume: 5, 2000, s.385.


http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor_no_6.pdf

Wilson (1991); Is ortaminda iistlerin, siirekli ve bilerek gerceklestirdikleri

rahatsiz edici tutum ve davranmislar sonucu ¢alisanin kigiliginin bozulmasidir.

Vartial (1993); Taciz, bir kisinin baska bir kisiye siirekli olarak tekrar edilen

1

ve belirli bir siire zarfinda yapilan olumsuz davraniglaridir.’

Yukaridaki farkli tanimlardan hareketle mobbing kavrami su ana bagliklar
altinda toplanabilir:

-Psikolojik taciz

-Psikolojik siddet

-Psikolojik bask1

-Psikolojik teror

-Psikolojik kusatma

-Duygusal ling

-Yildirma

-Dislama

-Ko6tii muamele

-Gozden diisiirme

-Bezdirme

-Rahatsiz etme

-Sikint1 verme

-Kotii sdylentiler

-Sistemli sekilde diismanca yaklagimlar

-Etik olmayan tutum ve davraniglar

-Siirekli veya belirli donemler halinde devam eden ahlak dis1 eylemler
Bu ana bagliklara ek olarak, istemli ya da istem dis1, kisiye veya bir gruba uygulanan
fiziksel, ruhsal, sosyal ve ahlak dis1 davranislar1 da eklemek miimkiindir.
1.3. Isyerinde Yildirma Davranislan

Is ortamimda mobbing olgusunun tek basmna olumsuz bir olgu oldugu, fakat

faillerinin tamaminin olumsuz bir 6zellik tagimadigr gézlenmistir. Lakin toplu bir

sekilde yapilan mobbing belirli bir siire sonra iletisimsel bir yolla is ortamina
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sizmaktadir. Leymann is ortaminda meydana gelen mobbing olgusunu magdur

acisindan bes farkli kategoride ele almistir; ™

1) Kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme
2) Sosyal iliskilere saldirt

3) Bireysel itibara saldir1

4) Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1

5) Kisinin sagligina dogrudan saldir1

Leymann orgiit icerisinde cereyan eden bu bes farkli davranigsal kategoriyi de

kendi i¢inde su sekilde sualamlstlr:16

1) Kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme
1) Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklariniz1 kisitlar.
2) Soziniiz siirekli kesilir.
3) Meslektaslariniz  veya Dbirlikte calistiginiz  kisiler kendinizi gosterme
olanaklarmizi kisitlar,
4) Yiizliiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
5) Yaptigmz is stirekli elestirilir.
6) Ozel yasaminz siirekli elestirilir.
7) Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
8) Sozli tehditler alirsiniz.
9) Yazili tehditler gonderilir.
10) Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.
11) Imalar yoluyla iliskiyi reddedilir.
2) Sosyal fliskilere Saldir
1) Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.
2) Kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulasmaniz engellenir.
3) Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir.
4) Meslektaglarimizin sizinle konusmasi yasaklanir.

5) Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Derya DENIZ, MOBBING (isyerinde Yildirma ) insanda Saldirganhg Aciklayan Kurumlar ve
Vaka Ornekleriyle... , istanbul, Fam yayinlari, 2012, 5.48-49.

¥DENizZ, MOBBING (Isyerinde Yildirma ) insanda Saldirganhgi Aciklayan Kurumlar ve Vaka
Ornekleriyle... , 5.49-51.
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3) Bireysel Itibara Saldir
1) Insanlar arkanizdan kétii konusur.
2) Asilsiz sOylentiler ortada dolasir.
3) Giiliing duruma distiriiliirstiniiz.
4) Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.
5) Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size baski yapilir.
6) Bir Ozriiniizle alay edilir.
7) Sizi giiliing diistirmek i¢in ylirliylisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
8) Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.
9) Ozel yasaminizla alay edilir.
10) Milliyetinizle alay edilir.
11) Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
12) Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicti sekilde yargilanir.
13) Kararlariniz siirekli sorgulanir.
14) Algaltici isimlerle anilirsiniz.
15) Cinsel imalar.
4) Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldir1
1) Sizin igin hi¢bir 6zel gorev yoktur.
2) Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.
3) Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.
4) Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
5) Isiniz siirekli degistirilir.
6) Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.
7) Itibarmiz diisiiriilecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
8) Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
9) Eviniz ya da is yerinize zarar verilir.
5) Kisinin Saghgina Dogrudan Saldiri
1) Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
2) Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
3) Goziiniizii korkutmak igin hafif siddet uygulanir.
4) Fiziksel zarar verir.
5) Dogrudan cinsel taciz.
Yukarida belirtilen biitiin maddelerin bireyin veya bir grubun her an karsi karsiya

kalabilecegi durumlar oldugunu s6ylemek miimkiindjir.
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1.4. Mobbingin Ortaya Cikis Nedenleri

Orgiitlerde psikolojik taciz konusunda yapilan arastirmalarda, psikolojik
tacizin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok etken oldugu tespit edilmistir. Bu etkenlerden birisi
de tacize ugrayanlarin davraniglaridir. Psikolojik tacize ugramis insanlar iizerinde
aragtirmalar yapan bazi hekimler ve psikologlar, kurbanlarin tutum ve davraniglarinin
psikolojik tacize zemin olusturdugunu dogrulamislardir. Bu psikolojik tacizin
nedenlerini en iyi sekilde ortaya koyan arastirmalardan birisi de Amerika’da
yapilmistir. Bu arastirmada orgiitlerdeki psikolojik tacizi ortaya cikaran nedenler

asagidaki tabloda gosterilmistir."’

Tablo 1.1:Orgiitte Psikolojik Yildirmay1 Ortaya Cikaran Nedenler

Psikolojik yildirma faktorleri Onemsiz Onemli Cok Onemli
Yetersiz performans %44.9 %42.1 %12.9
Isgorenlerin yetersiz egitimi %A47.6 %40.0 %12.4
Stresli yoneticiler 0643.3 06436 %13.0
Stresli ig arkadaslart 0646.5 %642 4 %111
Isgdren yetersizligi %52.5 %36.5 %11.0
Yoneticinin yetersiz egitimi %54.1 %35.7 %10.2
Saldirganin zihinsel dengesizligi %57.8 %32.3 %10.0
Asirt is yiiki %58.8 %32.5 %8.7
Zay1f yonetim yetenegi %69.9 %23.4 %6.7

Bu tablodan hareketle mobbing olgusunun ortaya ¢ikis nedenleri maddeler halinde
asagida belirtildigi gibi dort baslikta aciklanabilir;"®Bu bashklar: Saldirganin
psikolojik yapisindan kaynaklanan nedenler, organizasyonlarin kiiltiiriinden
kaynaklanan nedenler, duygusal saldirtya ugrayan kisinin psikolojisinden
kaynaklanan nedenler ve toplumsal deger yargilart ve normlardan kaynaklanan

nedenlerdir.

YFikrettin TURAN, isyerinde Psikolojik Yildirma Olgusu ve Konuya iliskin Bir Arastirma,
Istanbul, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
2006, s. 13-14.
Bhttp:/www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/1069-mobbingin-ortaya-cikis-nedenleri.html

E.T: 03.04.2013


http://www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/1069-mobbingin-ortaya-cikis-nedenleri.html

13

1) Saldirganin Psikolojik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulayanlarin karakterleri incelendiginde bu kisilerin genel olarak
korkak, kindar, asir1 nefret dolu, koltuk sevdalisi, saldirgan ve diismanca tutumlar
igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Mobbing tacizlerinin pek c¢ogunun korku,
giivensizlik ve kiskangliktan ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Leymann’a gore mobbing
uygulayan bireyler kendi kusurlarint 6rtmek ig¢in baskalarinin kusurlarini 6n plana
cikarmaktadirlar. Bu da is ortamindaki ¢alisanlarda;™®

-Bir kurali zorunlu olarak kabul edilmesine,

-Can sikintisi i¢inde zevk arayisina girilmesine,

-Kisilik bozukluklarina ve boylece mobbing davranisinin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir.

Amerikali Psikiyatrist M. Scott Peckc kisilik bozuklularinin mobbing
davranigin1 ortaya cikarttigini sdylemis ve kisilik bozuklugu olanlart su sekilde
aciklamistir: “Kotiliik insamin iginde var olan, amact ise yasami ya da canlilig
oldiirmek olan bir kuvvettir. Bunda mobbing kurbanlarinin yapisal ézelikleri de

.. . . . J)2
onemli bir etkendir.”*°

Brigitte Huber ise isyerlerinde dort farkli konumdaki kisilerin kurban olma
tehlikesiyle karst karsiya olduklarimi  belirtmis ve bu kisileri  sdyle
siralamistir: “Yalniz bir kisi, sira disi bir kisi, basarili bir kisi ve ise yeni baslayan bir

21
kisi”.

2) Organizasyonlarin Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler

Is ortaminda gerceklesen psikolojik tacizin bagka nedenlerinin; isletmelerde
karsilasilan noksanliklar, istikrarsizlik ve tutarsizliklar oldugu tespit edilmistir. Buna
en 1y1 Ornek olarak Zapf’in yaptig1 bir arastirma neticesinde “kurbanlarin kendilerine
yvonelik olarak yapilan psikolojik tacizin orgiit ikliminden kaynaklandigi ve buna
bagli olarak da kurbanlarin ¢ogunlukla orgiit kararlarina uyum icinde olmadiklar

gdriilmiistiir”zz tespitini gosterebiliriz.

Yhitp://www.donusumkonagi.net/HaberDetay/3214/ortaya-cikis-nedenleri.html E.T: 05.04.2013

20 http://www.donusumkonagi.net/HaberDetay/3214/ortaya-cikis-nedenleri.html E.T: 05.04.2013
*'Brigitte Huber, Mobbing. Psychoterror am Arbeitsplatz, Niedernhausen, Falken, 1994, s.24-25.
2D, Zapf, “ Organizational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at
work” International Journal of Manpower, C:20(1/2), 1999, s.73.


http://www.donusumkonagi.net/HaberDetay/3214/ortaya-cikis-nedenleri.html
http://www.donusumkonagi.net/HaberDetay/3214/ortaya-cikis-nedenleri.html
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Genel olarak igyerindeki psikolojik tacizi tetikleyen diger nedenler asagidaki
gibi siralanabilir:

-Ko6tii yonetim,

-Asir1 rekabetci bir ortam,

-Yogun igyeri stresi,

-Kii¢iilme ve yeniden yapilanma faaliyetleri.

Bunlarin yani sira, isletmelerin yonetimine bagli olarak ortaya ¢ikan ve
mobbingi tetikleyen orgiitsel davraniglar ise soyledir;

-Asiri disiplin getirme anlayisi,

-Verimliligi artirma baskisi,

-Asir1 bigcimde sonuglara yonelmek,

-Yetersiz iletisim,

-Agik kapi politikalarinin olmayzsi,

-Ekip caligmasinin yetersizligi,

-Egitim eksikligi,

-Yanlis ise yerlestirme

Ayrica, isletmenin kiigilme politikast nedeniyle istihdamin daralmasi,
isgiiciindeki kisilerin geng olmasi, orgiit icerisinde istenmeyen bir kisiden kurtulma
arzusu ve isverenin bunu bilerek yapmasi psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina

zemin 01usturmaktad1r.23

Ayni1 zamanda Varti’nin yaptigi bir aragtirmaya goére “psikolojik taciz
magdurlarimin %42’si isletmelerdeki zayif yonetimi sorumlu tutmustur. 724 Buna
bagli olarak kiiresellegen bir diinyada isletmelerin global bir kiiltiire endeksli olmasi
dogal bir olaydir. Ama bunu yaparken, isletmeler, en degerli varligi olan insan
sermayesini ikinci plana atmak gibi bir anlayisa sahip olmamalidir. Ciinkii isletmeler
birbirini hareket ettiren disli ¢ark sistemi gibidir. Bu sistemdeki dislilerden birisi
zarar gordiigiinde sistemdeki her digli zarar gorecegi ve bu zararin da biitlin sistemi

negatif yonde etkileyecegi igin isletmelerin ¢alisma sistemindeki tek bir dislisine

ZPinar TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz: Mobbing, Istanbul, Beta, 2006, s.141.
M. Vartia, “The Sources of Bullying-Psychological Work Environment and Organizational
Climate” The European Journal of Work and Organizational Psychology, C:5, 1996, s.204.
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dahi zarar verme liiksii yoktur. Ayrica igletmelerin ana hedefi, insan kaynaklarini

stirekli motive ederek isletmenin verimlilik ve rekabet giliclinii artirmak olmalidir.

3) Duygusal Saldiriya Ugrayan Kisinin Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler
Mobbingin baska bir nedeni de mobbinge maruz kalan kisinin psikolojik ve

karakteristik o6zelikleridir. Literatiirde bu konu hakkinda yeterince bir inceleme

olmadigi bu alandaki arastirmacilarca bilinmektedir. Buna ragmen mobbinge maruz

kalanlarin psikolojik dzellikleri farkli kaynaklarda asagidaki gibi siralanmustir;?

-Esnek bir yapiya sahiptirler,

-Hassastirlar,

-Duygusal acidan muhakeme yetenegine sahiptirler,
-Kendi davranigsal yoniinii iyi bilirler

-Egitim, dis goriiniis ve entelektiiellik gibi konularda iyi yetismis kimselerdir.

4) Toplumsal Deger Yargilari ve Normlardan Kaynaklanan Nedenler

Isletmeler bireylerin yasantis1 gibi bir yasantiya sahip olduklari igin yine
bireyler gibi kendilerine has kiiltiirler olusturmuslardir. Bu yapidan dolay1 isletmeler
toplumun sosyoekonomik ve ahlaki yapisindan etkilenirler. Yani bir iilkedeki, dini
inang, ahlaki yargilar, zevkler ve tercihler o iilkedeki isletmeleri etkilemektedir.
Ayrica, insanlarin ¢alisan canli bir makine ve malzeme gibi algilandigi toplumlarda
mobbing etkisi daha ¢ok goriilmektedir. Bu algimin en kiigiik ispati kullanilan
terminolojiyle yapilabilir. Bu terminolojiye 6rnek olarak maalesef artik bizim is
hayatimiza da bat1 dilinden gelen “isgiicii teriminin” bir “mekanik giic ve enerji”

olarak algilanmasi gosterilebilir.

Bu tespitlerden hareketle bati iilkelerinde psikolojik ve fiziksel siddete yol

acan baglica bes temel nedeni 6zet olarak ag:lklanmlstlr:26

% http://www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/1069-mobbingin-ortaya-cikis-nedenleri.html.
E.T:05.04.2013

% Saban Cobanoglu, Mobbing: isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri, istanbul,
Timas Yaynlari, 2005, s.67.


http://www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/1069-mobbingin-ortaya-cikis-nedenleri.html
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1) Bireysellik: Ben merkezli bir sisteme sahip olan kurumlarda, isgérenlerin her
biri kendi davranisindan sorumludur anlayist hakimdir. Is ortamina uyum
saglamiyorsaniz ayrilmak da sizin sorununuzdur.

2) Yenilikgilik: Isyerinin sik ve anlamsiz degisiklik icinde olmas1 ve ydnetimin
bu degisime verecegi tepki, isveren ve isgdren arasindaki mobbing olgusunun
ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir.

3) Verimlilik: is ortaminda verimli olabilmek i¢in bireylerin ¢ok calismas1 gibi
bir anlayisa girmeleridir. Bu nedenle, ¢ok calisanlar vasat ¢alisanlara karsi is
ortaminda birer tehdit olarak algilanmaktadir. Bu da psikolojik tacizin ortaya
cikmasini etkilemektedir.

4) Rekabet: Insanlar ve kurumlar arasinda rekabet bazen acimasizliga
dontigebilir. Buna bagh olarak g¢alisanlar birbirine zarar verme gibi bir tutum
icerisine girebilirler.

5) Smirsiz Ozgiirliik: Insanlar dogalar1 geregi hayatin her alaninda simirsiz bir
ozgiirliik hissine kapilabilmektedir. Ozellikle is diinyasindaki bazi1 yéneticilerin
rekabet ve verimligi 6n plana iterek kendi bildigini okuma gayretinde olmasi, bu
isleyisi mekanik veya obje temelli olarak gormeleri yoneticilerin insancil

davranamamalarina neden olmaktadir.

Bu agiklamalarin ardindan yontemleri, kurbanlar1 ve ortaya cikis sekilleriyle
oldukca farklilik gosteren mobbing olgusunu su ana kadarki elde ettigimiz bilgiler

15181nda tiir olarak siniflandirmaya calisalim.

1.5. Mobbingin Cesitleri

Mobbing (Psikolojik siddet) cesitleri sOyle siralanabilir.?’

1) Diisey Mobbing: Is sahasindaki hiyerarsik diizende yalnizca {ist
kademedekilerin alt kademedekilere yonelik olarak yaptiklart yildirma
davranisidir.

2) Yatay Mobbing: is sahasindaki hiyerarsik bir sistemde bir birinin dengi olan
kisilerin bir birini ¢ekememe, rekabet ve hosnutsuzluk gibi bahanelerle

birbirlerine uyguladiklari yildirma davranigidir.

"http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=53:yerinde-
psikolojik-iddet-mobbing-sempozyumu-kapan-bildirgesi&catid=25:sempozyum&Itemid=11
E.T: 10.04.2013


http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=53:yerinde-psikolojik-iddet-mobbing-sempozyumu-kapan-bildirgesi&catid=25:sempozyum&Itemid=11
http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=53:yerinde-psikolojik-iddet-mobbing-sempozyumu-kapan-bildirgesi&catid=25:sempozyum&Itemid=11

17

3) Dikey Mobbing: Is sahasindaki hiyerarsik bir sistemde alt kademedeki

calisanlarin tist kademedeki kisilere uyguladiklart yildirma davranisidir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda is ortamindaki hiyerarsik sistemde en ¢ok
uygulanan mobbing ¢esitlerini sdyle siralanabilir;?

-Yapilan yanliglardan sorumlu tutulma,

-Kisiye mantiksiz gérevler verilmesi,

-Yeteneginin elestirilmesi,

-Birbiriyle ¢eligkili olan kurallara itaat ettirilme,

-Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler,

-Kiictik diisiiriilme ve hakarete ugrama,

-Basarinin oldugundan az gosterilmesi,

-Isten ¢ikarilma (ayaginin kaydirilmasi)

-Bagirilma,

-Serefinin lekelenmesi gibi davranigsal 6zelikler gosterilir.
1.6. Yildirma (Mobbing) Aktériiniin Kisilik Analizi

Mobbing aktorlerinin kisilik analizi mobbing uygulayicilari, mobbing
magdurlar1 ve mobbing izleyicileri olarak {i¢ ana baglikta ele alinabilir.

1.6.1. Mobbing Uygulayicilar

Literatiirde yildirma aktorii ve kisilik analizi ¢alismalariyla bilinen Davenport
ve arkadagslar1 yildirmay1 uygulayan aktorlerin temel kisilik 6zeliklerini bes basghk

altinda gruplandlrmaktadlr.29

http://www.is-sagligi-ve-guvenligi.com/makaleler/calisma-yasami-ve-ozel-risk-gruplari/184-
isyerinde-mobbing-ve-psikolojik-taciz.html E.T: 14.04.2013

#Sabahat BAYRAK KOK, Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmal Olarak Yildirma Olgusu ve
Nedenleri, Bu ¢aligma, 25-27 Mayis 2006 tarihleri arasinda Atatiirk Universitesi I.I.B.F tarafindan
Erzurum ‘da gergeklestirilen 14.Ulusal Ydnetim Organizasyon Kongresi’nde yazar tarafindan sunulan
bildirinin genisletilmis seklidir, S.436-437.
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Sabahat%20BAYRAK%20K%C3%96K/K%C
3%96K,%20SEBAHAT%20BAYRAK .pdf E.T: 19.04.2013


http://www.is-sagligi-ve-guvenligi.com/makaleler/calisma-yasami-ve-ozel-risk-gruplari/184-isyerinde-mobbing-ve-psikolojik-taciz.html
http://www.is-sagligi-ve-guvenligi.com/makaleler/calisma-yasami-ve-ozel-risk-gruplari/184-isyerinde-mobbing-ve-psikolojik-taciz.html
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Sabahat%20BAYRAK%20K%C3%96K/K%C3%96K,%20SEBAHAT%20BAYRAK.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Sabahat%20BAYRAK%20K%C3%96K/K%C3%96K,%20SEBAHAT%20BAYRAK.pdf
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1) Antipatik Kisilik: Asir1 denetgi, lirkek, insanlara soguk gelen, samimiyet
kurmayan, yabanci ve sinirli olma gibi 6zelliklere sahip olan kisiliktir. Giiciin
daima kendi elinde olmasini arzulamaktadir. Bu yiizden kotii niyetli ve hileli
eylemlere basvurur.

2) Narsist Kisilik: Narsist kisilik bozukluga sahip olan bireyler her zaman ve
her kosulda kendilerinin 6nemli ve degerli olduguna inanirlar. Her zaman
hakli olduklarina inanirlar. Kendi kusurlarimi 6rtmek i¢in diger bireylerin
kusurlarim1  6n plana ¢ikarma gayretindedirler. Bunu gergeklestirecek
yetenege de sahiptirler.

3) Tehdit altinda benmerkezci Kkisilik: Yildirma aktorii asir1 benlik olgusuna
sahip ise, hosuna gitmeyen bir etkiyle karsilastiginda asir1 tepki verir, zira
asir1 benlik duygusuna sahip bir kiginin gosterecegi tepki de dogal olarak
yiiksek olur.

4) Kendi normlarmm orgiit politikalar1 haline getirmeye calisan Kkisilik:
Yildirmayr bir orgiit sistemi olarak benimseyen psikolojik siddet yanlilari,
calisanlar1 baski altinda birakarak itaat altina almayi, disipline sokmay1 ve
korkutmay1 diisiiniirler. Bu nedenle de siirekli olarak kural koyucudurlar.

5) Onyargih ve duygusal kisilik: Yildirma aktoriiniin davramislarini gercekgi
bir temele dayatmak tamamen gayri mesru bir yaklasimdir ve izahi da yoktur.
Magdurun psikolojik siddete maruz kalmasi, inangsal, sosyal ve etik bir
sebebe bagli olacagi gibi, ¢alisanin faaliyet gosterdigi yerde elde ettigi basari

da mobbing aktoriinii harekete gegirir.

Mobbing uygulayicilarinin bahsettigimiz bu kisilik 6zelliklerini ti¢ Tiirk
aragtirmaci Pinar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin’in kisilik analizleri ile
tamamlayahm.30 Mobbing uygulayicilari;

-Iki davranis segenegi arasinda en fazla saldirgan olani segen,

-Bir mobbing ortami yakaladiklari zaman catismanin devam etmesi ve

kizigmasi igin ellerinden geleni yapan,

%Biilent TOKAT, Mihriban CINDILOGLU ve Hakan KARA, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi,
Kiitahya, Ekin, 2011, 5.50.
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-Mobbingin karsisindaki bireyde yaratacagi olumsuz sonuglari umursamaz bir

sekilde bilen ve kabul eden,
-Higbir sugluluk duygusu duymayan,

-Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, aynt zamanda iyi bir sey

yaptiklarini zanneden,

-Sugu bagkalarina yiikleyen; sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.

Gerek yabanci gerekse Tiirk arastirmacilarin, mobbing uygulayicist bireylerin
kisilik 6zellikleriyle ilgili tespitlerinden hareketle bu kisilerin bozuk bir ruh saglig
icinde olduklarini sdylemek miimkiindiir. Ancak bu bozuk ruh sagligindaki mobbing
uygulayicilart acaba hangi 6zelliklerdeki magdurlara mobbing uygulamaktadirlar. Bu

konuyu ele almak mobbingi iki tarafli olarak daha iyi anlamamiza yardimer olacaktir.

1.6.2. Mobbing Magdurlari

Gilinimiizde mobbing din, dil, ik, cinsiyet farki gézetmeksizin biitiin
kiiltiirlerde ortaya ¢ikan bir olgudur. Diger bir ifadeyle mobbing herkesin hedef

kurban olma riski ile kars1 kargtya oldugu bir olaydir.

Leymann’a gore magdur, “kendini magdur olma hissine kaptiran kisidir”.
Uluslararas1 sahada yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan ortak sonuglar orgiitlerdeki
mobbing magdurlarinin sayisinin 6rgiit disindaki siddet ve taciz magdurlarindan daha
fazla oldugunu dogrulasa da, magdur agisindan belirli bir profil belirlemek miimkiin
degildir. Nitekim Leymann, “insanin mobbinge maruz kalmadan énceki durumunu
belirlemek olanakl degildir” dese dahi bu diislincenin aksine bazi arastirmacilar
mobbinge maruz kalan bireylerin “yiiksek derecede vicdanl ve diiriist fakat asosyal
yapilar1” oldugunu One slirmiislerdir. Buna bagl olarak mobbing magdurlarinin

temel kisilik 6zelikleri sdyle sualanabilir;31

3 TOKAT, CINDILOGLU ve KARA, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi, 5.52-53.
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-Magdurun savunmasizligi,
-Asir1 derecede basarili olmast,
-Grup normlarina uymamasi,

-Sosyal becerisinin ve 6z giiveninin eksikligidir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda  mobbing magdurlarmin  kurban olarak
secilmelerinde magdurlarin kisilik 6zeliklerinden ziyade sosyal ¢evrenin ve sosyal

siirecin rolii de dnem arz etmektedir.

Mobbing sosyal bir ortam ve siire¢ i¢inde ger¢eklesmektedir. Peki, bu sosyal
ortam ve siirecin mobbingin ortaya ¢ikmasinda nasil bir etkisi var? Sosyal ortamdaki
arkadasglik ne seviyede olmali ki mobbinge maruz kalan kisi kurban durumuna
diismesin. Acaba mobbinge ugrayan arkadagina destek vermeyen birisi mobbing
uygulayicist midir? Bu gibi sorularin cevabini bulmak i¢in mobbing izleyicileri

kismina bakmamiz yerinde olacaktir.

1.6.3. Mobbing Izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak kalan kisiler genellikle bu siirece dogrudan
katilmayan fakat bir sekilde bu siireci algilayan ve bazen de dahil olan kisilerdir. Bu
izleyicilik siirecinde kisinin baskasina uygulanan mobbing karsisinda susmasi, olay1
bizzat kabullendiginin gostergesi olmakla birlikte izleyicinin dolayli olarak birgok
etkiye maruz kalindiginin da belirtisidir diyebiliriz. Buradan hareketle mobbing
izleyicilerinin davramissal zellikleri soyle siralanabilir;®®
-Mobbing siirecinde bu olaya kayitsiz goriinen is arkadaslari, yoneticiler veya ast

konumundaki isgérenler ger¢cekte mobbing uygulayicilariyla birliktedirler.

-Ikiyiizlii kisilerdir.

-Mobbing olgusuna iliskin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kacinirlar,

ancak siire¢ icerisinde kendilerini ara bulucu olarak gosterirler.

%2S.E LEWIS & J. ORFORD, Women’s Expereriences of Workplace Bullying: Changes in Social
Relation Ship, Journal Of Community & Applied Social Psychology, 2005, s.15.
3TOKAT, CINDILOGLU ve KARA, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi, $.55-56
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-Kendilerine ¢ok gilivenen kisilerdir, taraflardan birine duydugu yakinlig: acikca belli

ederler veya ikisine de kesinlikle yanasmazlar.

-Kimi zaman da ¢atismanin anahtar kisiligi konumundadirlar.
1.7. Mobbingin En Cok Goriildiigii Alanlar

1.7.1. Saghk Sektoriinde Mobbing

Saglik calisanlar1 uzun vadeli, siirekli ve yogun bir c¢alisma temposu
icerisinde olmasi nedeniyle fiziksel ve psikolojik yildirma davranislarina sik bir
sekilde maruz kalabilmektedir. Bazi arastirmacilar, siddetin is ortaminda ve
toplumda yayginlagsmasini, miidahalede ge¢ kalindiginda ciddi ve ¢oziilmesi
imkansiz sosyolojik sorunlar yumagi olarak degerlendirmekte, ayrica hem iggorenler
hem de hizmet alanlar agisindan hizmet kalitesini yok edecek seviyede bir mesleki

tehlikenin gostergesi olarak kabul etmektedirler.

Saglik ¢alisanlarinin maruz kaldigi fiziksel ve psikolojik siddete iliskin ulusal
ve uluslararasi alanda bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda elde
edilen bulgularin ortak noktasi; saglik alaninda ¢alisanlarinin maruz kaldigi siddetin
diger is ortamlarinda calisanlara gore olduk¢a fazla ancak daha az kayda alinmig
olmasidir. Buradan hareketle hastanelerin saglik calisanlar1 igin giin gegtikge
giivensiz bir hal almaya basladig1 ve ¢alisanlarin kendilerini giivende hissetmedikleri
sOylenebilir. Tabi ki bunun nedeni gerek saglik sektoriiniin hizli bir sekilde degisime
ugramasi, gerekse yasal uygulamalarin yetersiz kalmasi neticesinde ortaya ¢ikan

boslugun doldurulamamasidir.®*

Bunun yami sira saglik hizmetlerini sunan oOrgiitlerde neredeyse biitiin
faaliyetlerin kamunun gozii 6niinde olmas1 nedeniyle hem hizmet sunulan gruplarda
hem de calisan gruplarda olusacak bir sorun hayati bir 6nem arz etmektedir. Zira
hizli bir sekilde degisen ve gelisen rekabet olgusu, hastanelerde galisanlarin daha
kaliteli ve verimli bir hizmetin verilmesi igin, tstlerin ¢alisanlara baski yapmasi ve

bu baski sonucunda gereksiz ameliyatlarin ve uzun vadede hastayr hastanede tutma

% Cagla YIGITBASI ve Siileyman Erdem DEVECI, Saglik Calisanlarina Yonelik Mobbing, Tiirk
Tabipler birligi, Meslek Saglik ve Giivenlik Dergisi, Ekim-Kasim-Aralik, Say1:42, 2001, s.24-25.
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gibi yliksek maliyetlerin hastaya yiliklenmesi, hastanelerde hasta yakinlari ile
calisanlar arasindaki duygusal ve psikolojik baskinin dogmasina sebep olmakla
birlikte, ¢ift tarafli olarak ortaya c¢ikan baski sonrasinda fiziksel siddet de ortaya
cikabilmektedir.®

Uluslararast Calisma Orgiitiiniin (ILO) bir raporunda saglik sektoriinde
¢alismanin mobbing acisindan diger sektorlere gore daha riskli oldugu ve bu risk
oraninin diger sektorlerden 16 kat daha fazla oldugu belirtmistir.*®
Ulkemizde saglik sektoriinde psikolojik baskilar: su sekilde siralayabiliriz;®’

-Hastanelerde tibbi olanaklarinin ¢ok yetersiz olmasi,

-Hasta sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle ¢aligma temposunun yogunlugu,

-Maagslarin yetersiz olmasi,

-Biirokratik engellerin ¢coklugu,

-Akademik kariyer ve yiikselme sirasinda ayrimeiligin olmasi,

-Yogun calisma sartlar1 ve ndbetlerin yogunlugu nedeni ile aile hayatinin

zorlagmasi,

-Meslegin gereklerinin tam olarak yerine getirilmemesi,

-Hastalar arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimciligin yapilmast,

-Idareye yakinlik ve yoneticiye kisisel yaklasim nedeni ile ayrimcilik

yapilmasi.

1.7.2. Sivil Tolum Kuruluslarinda Mobbing

Son zamanlarda kar amaci glitmeyen kuruluslarda ortaya ¢ikan mobbing
olgusu giindeme sik¢a gelmeye baglamistir. Bu kuruluslar kar amaci giitmediklerini
dile getirseler de isci-isveren arasinda umulmadik derecede fazla catismalar
olabilmektedir. Bu g¢atismalar kamuoyundan bir sekilde saklandigi ig¢in bu
catigmalarin sikligi bilinmemektedir. Bu kuruluslarda yapilan psikolojik ve fiziksel

siddet kendi iglerinde gergeklestigi i¢in siirekli olarak gz ardi edilmektedir. Ancak

%Bayram SAHIN ve Tugba DUNDAR, Saghk Sektoriinde Etik iklim ve Yildirma (Mobbing)
Davramslar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi, Ankara Universitesi, SBF Dergisi, cilt:66, sayi:1,
2011, 5.133-134

%Elif DIKMETAS, Mehmet TOP ve Giil Pembe ERGIN, Asistan Hekimlerin Tiikenmislik ve
Mobbing Diizeylerinin Incelenmesi, Tiirk Psikiyatri Dergisi; 22(3)137-49, 2011, s.1.
¥COBANOGLU, isyerinde Duygusal saldir1 ve Miicadele Yéntemi, 5.22.
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ne zaman ki calisanlar yapilan haksizligin karsisinda dik bir durus sergiler ve
miicadele ederse gercekler o zaman ortaya ¢ikmaya baslar.*®

Yukaridaki bilgiler 1s18inda sivil toplum kuruluslarinda su c¢ikarima
varilabilir: Calisan personele ¢ok diisiik ticret verilmesi, iki veya ti¢ kisinin yapacagi
isin tek bir kisiye ylklenmesi, yoneticilerin onlart siirekli olarak bagka kisilerle
kiyaslamasi, sozli satagsmalarin ve dedikodularin fazlaligi g¢alisanda performans
disiikliigiine ve tahmin edilemeyecek ruhsal bozukluklara neden olmaktadir.
Ozelikle yoneticilerin giin gectikge artan hayallerini gergeklestirme hirs1 ve egosu
calisan personeli, birakin isini yapmayi1 hayal kurmaya bile firsat vermeden dipsiz bir

yalnizliga stiriikklemeye yol agmaktadir.

1.7.3. Bankacilik Sektoériinde Mobbing

Bu basghigimizla ilgili ¢ok net verilerin ve o6rneklerin iilkemizde olmasi
nedeniyle o6rneklemelerimizi ve degerlendirmelerimizi Tirkiye’deki bankacilik

sektorii tizerinden yapmamizin daha verimli olacag diisiincedeyiz.

Bilindigi iizere Tirkiye’deki bankacilik sektorii bugiinkii asamaya gelene
kadar birgok sikintili giinlerden ge¢mistir. Bunlardan birisi ve hatta en 6nemlisi 1994
yilinda cumhuriyet tarihimizin en biiyiik cari ve kamu acig1 nedeniyle ortaya ¢ikan
ekonomik krizde ii¢ bankanin bir gecede batmasidir. Batan bankalarn biiyiik
bankalara devredilerek tasfiyesi ve batik banka galisanlarinin biiyiik bankalarin
himayesine girmesi, iilkemizin bankacilik sektoriindeki mobbing olgusunun saha
kalkmasina zemin olusturmustur. 2001 yili, bankacilik sektorii agisindan 1980’ler
deki “banker krizinden” sonraki en ¢etin donem olmustur. Bazi bankalar koti
yOnetim, bazilari patron hatalari, bazilar1 da sistemin getirdigi sorunlardan dolayi
batmistir. Ayrica, birgok banka yabancilara satilmig ve 6zel bankalar kiigiilmeye
gitmistir. Bu yiizden binlerce Kisi issiz kalmistir. Durum boyle olunca, hem bankalar
arasinda hem de eski-yeni calisan gorevliler arasinda vahsi bir rekabet ortami
olusmustur. Bu rekabet ortaminda calisan personeller, yani insan kaynaklari, geri
plana itilmeye, asagilanmaya, hakarete ugramaya ve psikolojik tacize maruz kalmaya
ve dahasi patronlara, miidiirlere ve hatta seflere sirin goriinmeye mahkim

olmuslardir. Zira isten atildiklarinda bu yillarda yeni bir is bulma imkanlart miimkiin

http://www.marksist.org/emek/8719-bir-sivil-toplum-kurulusu-bir-mobbing-ve-bir-dava
E.T: 27.05.2013


http://www.marksist.org/emek/8719-bir-sivil-toplum-kurulusu-bir-mobbing-ve-bir-dava
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olmamistir. Siire¢ bdyle olunca calisanlar, insaniistii bir ¢aba sarf etmeye ve yogun
bir ¢aligsma temposu igerisine girmeye mahkim olmuslardir. Bu da ¢alisan personelin

psikolojik sorunlar yasamasina sebep olmustur.*

Aslinda bankacilik sektoriindeki olup biteni Sibel Sentiirk’lin kdse yazisi, ¢ok
net ifade etmektedir:

“Kimimizin yakin dostu olmustur bankacilar, kimimizin kabusu. Bazen subelerde
yvapilan sohbetlerin tadina doyum olmazken bazen hemen kagip kurtulmak isterseniz
subelerden. Bizim digsaridan gordiigiimiiz kadariyla kahveleri masalarinda keyifleri
son derece yerindedir bankaci arkadaslarimizin. Peki, gercekten oyle midir? Neler

yvasanir o kapilarin ardinda?

Ozellikle bankalarin birlesme siirecinde (giiniimiizde bu érnegi bu aralar ¢ok
ciddi yasiyoruz) yasanan olumsuzluklar en ¢ok dogal olarak c¢aligan personeli
etkiliyor. Tutturulmasi gereken onca hedefin arasinda bu siiregte kendi agizlarindan
anlattiklart haksizliklar, aywrimciliklar ve sonug¢ olarak yildirma politikast ile

“mobbing” uygulamalari.

Isyerinde fazla oldugu diisiiniilen personeli isten ¢ikarmamn ama bunu
yaparken de tazminat vermemenin en giizel ve en acimasiz yoludur mobbing. Bu
uygulamalara dayanabilen birkag kisi ¢ikarsa ki ¢ok zor, tazminatlari verilir,
dayanamayanlarin ise onlerine konulan bir istifa mektubu ile apar topar ayrilmalar
saglanwr. Tiim bu siirecin zorluklart yasanirken de onlerine konulan o imkansiz

hedefleri gergeklestirmeleri beklenir.” 40

Onun i¢in gerek bankacilik olsun ve gerekse diger sektdrlerde olsun mobbing

olgusu genellikle donemsel olarak sik veya dalgali bir seyir halinde ortaya cikar.”t

1.7.4. Okullarda Mobbing

Berna Bridge, okullarda mobbing olgusunu séyle ifade etmistir:*

%http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=204:bankacilar-
mobbinge-maruz-kalirlar-mi&catid=47:turgay-oeztuerk&Itemid E.T: 29.05.2013
“http://www.konsensushaber.com/yazarlar/bankacilik-ve-mobbing.html E.T: 29.05.2013
“http://www.leymann.se/English/11130E.HTM E.T: 30.05.2013


http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=204:bankacilar-mobbinge-maruz-kalirlar-mi&catid=47:turgay-oeztuerk&Itemid
http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=204:bankacilar-mobbinge-maruz-kalirlar-mi&catid=47:turgay-oeztuerk&Itemid
http://www.konsensushaber.com/yazarlar/bankacilik-ve-mobbing.html
http://www.leymann.se/English/11130E.HTM
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-Bir giin biraz zaman ay1rip bir okulun bahgesinde oynayan ¢ocuklari izleyin neseyle

kosturup oynayan, yiizleri giilen, giiriiltii yapan bir¢ok ¢ocuk goreceksiniz.

-Biraz daha zaman ayirip, biraz daha dikkatli bakin. Biitiin ¢ocuklarin yiiz ifadelerini
inceleyin, mutlaka bir kenarda oyun digina birakilmig, yalmiz duran bir gocuk

goreceksiniz.

-Onun yiiztinii dikkatli inceleyin. Biiyiik bir olasilikla onun yiiziiniin giilmedigini,

belki de kahroldugunu ayrimsayacaksiniz.

-Bu ¢ocuklar i¢in anaokulunda, ilkogretim okulunda, lisede olmak sikintili, zevksiz,

tatsiz, hata kahredici bir duygudur.

-Onlar bu duyguyu siirekli yasarlar, yalnizca oyun dis1 birakildiklarinda ya da onlarla
ugrasildiginda degil.

-Onlar bu duyguyu smifta, okuldan eve giderken, Pazar aksamlari, geceleri

yattiklarinda, her sabah kalktiklarinda yani her yerde ve her zaman yasarlar.

-Bu ¢ocuklar, kotii davraniglarla bir defa karsilastiklarinda huzursuz olmazlar. Bu tiir
tek basmna, olan olaylarla bas edebilir. Siirekli oldugunda, onlar da siirekli

huzursuzluk yasarlar.

-Duygusal zorbalik dedigimiz davraniglarla karsilasan bu tiir, siirekli bir gerginlik ve
huzursuzluk yasarlar. Bu, hafif rahatsizlik duygusundan kendine ve ¢evresine zarar

verecek duyguya kadar uzanan genis bir perspektiftir.

-Genelde, okullarda bu ¢ocuklara yardimci olacak bir diizen yoktur. Onlar duygusal
iskenceyi yasarlar, ama ne kimse onlara yardimei olur, ne de onlar yardim istemeyi

akil ederler.

*’Berna BRIDGE,” Siz Olsaydiniz Ne Yapardimiz?”,” Zorbalik-Mobbing “,* Bilinmeyen Cesitleri
ve Coziimleri” , Istanbul, Beyaz yayinlari, 2.baski, 2010, s.9-11.
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-Bu kisirdongii yillarca siirebilir. Bu ¢ocuklarin bir kismi1 yalnizligi yeg tutar duruma
gelir, bir kism1 yasamdan kendilerini ¢ekerler. Bu nedenle yasamlarin1 sonlandiran
cocuklar ya da gencler vardir.

-Yillar sonra bu ¢ocuklar baslarina gelenleri her ayrintisi ile isimler, tarihler vererek

o giinkii duygularini anlatabilirler.

-Bu anilar yagsamlar1 boyu onlarla kalir. Bu anilar onlarin duygusal ve psikolojik

gelisimlerinin 6nemli bir parcasidir.

-Sorun yalnizca oyuna alinmamak, diglanmak degildir. Hosa gitmeyen, alayci bir

isimde olabilir.

Yukarida belirttigimiz mobbing olgusu okul yasaminda veya bagka bir
alandaki bireyin yasantisinda annesinden, babasindan, égretmeninden veya en yakin
arkadaslarindan hatta yasadigi toplumun ic¢inde herhangi bir birey tarafindan
mobbinge maruz kalan ve bunun sonucunda bireyin yasantisinda basarisini, kalitesini
ve verimligini etkileyen ciddi ve derin yaralar agmasina meyil olusturmaktadir.
Gorildigl tizere mobbing olgusu sadece g¢ocuklar bazinda degil ayni zamanda
okulda gorev yapan yoneticilere, 6gretmenlere veya hademe olarak ¢alisanlara kadar
herkes kisacasi okullardaki toplumsal hiyerarsik yapinin iginde ki her birey mobbing
olgusuna maruz kalabilmektedir. Okulun hiyerarsik yapisi icinde mobbinge maruz
kalan bir 6gretmenin basindan gegenleri kaleme alan Derya DENIZ, olay: kitabinda

asagidaki gibi ifade etmektedir:®

“Sezin Hamim, 34 yasinda ve evli olup 6gretmenlik meslegine haizdir. Branst,
sinif  Ogretmenligi olup 13 senedir meslegini icra etmektedir. Istanbul’da
Yenibosna’da bir devlet okulunda (Dogu Sanayi ilkogretim okulu) c¢alisip, ayni
glizergdhta ikamet etmektedir. Calistigt kurum icerisinde, miidiir ve miidiir
yardimcist kendi yoneticiSi Konumundadir. Her iki yoneticinin de yas¢a kendisinden
biiyiik olup evli bireyler oldugu 6grenilmistir. Okul icerisinde 32 6gretmen gorev
yapmakta olup, cinsiyet dagiliminin birbirine yakin oranda oldugu, ancak sikdyet

konusu olan igyeri siddetinin kadin égretmenlere yoneldigi ifade edilmistir. Sezin

4 Derya DENiZ, MOBBING(isyerinde Yildirma) insanda Saldirganhig Aciklayan Kurumlar ve
Vaka Ornekleriyle. .., Istanbul, Fam yaynlari, s.129-134.
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Hanim, kendi yasantisindan énce, Z.A.isimli kadin miidiir yardimcisinin, i yerinde
vildirma davraniglarina maruz kalmasi neticesinde biiyiik zorluklar yasadigi, bunun
neticesinde tayin isteyerek baska bir okulda gérevine devam ettigini; S.K. adli rehber
ogretmenin yine isyeri siddetine maruz kalmast nedeniyle psikolojik tedavi
gordiigiinii, kimi kadin ogretmenlerin ise yine miidiir yardimcisi A.R.tarafindan
incitici davramglara maruz bwrakildigint anlatmigtir. Yapilan gériismede Sezin
Hanmim’in asil olarak miidiir yardimcist A.R. ile sorun yasadiklari, okul miidiiriiniin
ise durumdan haberdar olmasina ragmen olaylara kayitsiz kalma ya da ortbas etme

volu ile bu durumu pekistirdigi anlasiimaktadur.

Sezin Hanim’a ilk probleminin ne sekilde bas gésterdigi soruldugunda, A.R.’
nin sémestr baslangicinda tiim ogretmenlerden ayrintili bir CV hazirlamalarini
istedigini ve siniflar olusturulmadan evvel her 6gretmenin veliler karsisinda bu
CV’yi okuyarak kendilerine tanitmalar: gerektigini, bu neticede velilerin istedikleri
ogretmenleri se¢me inisiyatifi kullanabileceklerini soyledigini ifade etmigstir. Ancak
Sezin Hanim, bu yénelim ve direktiflerin kendisine anlamsiz geldigini; ¢iinkii devlet
okullarimin prosediiriinde boyle bir usul bulunmadigimi, ote yandan bir egitim
gorevlisinin, pazarlama teknigi ile tabir-i caiz ise —sov yaptirilmaya itilmesinin etik
yvonden olumsuz oldugunu belirtmistir. Bu nedenle kendisinden istenen tanitimi
vapmayt reddettigi, bu olayin taraflar arasinda ilk zitlasma olayr oldugu, A.R nin bu
olay neticesinde kendisine cephe aldigi ve psikolojik siddet gostermeye basladig

ogrenilmigtir.

Ilk gerginligin bas gostermesinden sonra, bahsi gecen okulda Karayollari
Mesleki Yeterlilik Sinavi yapilirken A.R’nin Sezin Hamim’dan hdlihazirda devam
eden sinavi birakarak makam odasina gelmesini istedigi, Sezin Hanim in da sinavda
baska gorevli bir gozetmen olmadigi i¢in sinifini terk edemeyecegini soyledigi, bunun
tizerine A.R.’nin sinirlenerek kendisini sesini yiikseltmek suretiyle azarladig
ogrenilmistir. Bu konuyla ilgili olarak Milli Egitim Bakanligi’'na sikdyet dilekgesi
sunan Sezin Hamim delil olarak sinifta yer alan kamera kayitlarini yonetimden
istediginde, kayitlarin silinmis oldugu seklinde bir cevap aldigini bu nedenle de
Sorusturma esnasinda delil sunmadigini séylemistir. Sezin Hamim’a, is yerinde
kendisine yoneltilen hangi davramslarin daha incitici oldugu soruldugunda;

oncelikle A.R.ile giin icerisinde rastlastiklart ve goz goze geldikleri ortamlarda
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kendisine dik dik baktigini yahut tehditkar bir bicimde kafa salladigini; A.R. nin
kendisiyle her konusmasinda normalden yiiksek sert bir ses tonu ve emir kipleri ile
konusma gerceklestirdigini, bu konusma bigciminin gerek gorgii gerekse ¢alisma
hayatindaki kurallari asar bicimde oldugunu anlatmistir. Bu konusma bigcimini
orneklendirmesi istendiginde; A:R.’nin kendisiyle konusmak istedigi durumlarda
sinirli bir bigimde isaret parmagiyla iist kattaki odasini gostererek “ hemen odama
ctk!” gibi ciimleler kurdugunu, topluluk icerisinde boyle davramislara maruz
kalmanin kendisini ¢ok incittigini belirtmistir. Bu olaylar neticesinde zaman zaman
sikdayet dilekgesiyle hakkini aramaya ¢alistigini séyleyen Sezin Hanim, bir keresinde
de esiyle birlikte okul miidiiriintin yanina giderek meramini anlattiklarinda da ¢oziim

volu gosterilmedigini ve miidiiriin kayitsiz kaldigini belirtmistir.

Zaman igerisinde, miidiir yardimcisimin kendisi hakkinda yaptigi olumsuz
propagandalarin kulagina kadar geldigini; farkl: siniflarda egitim goren ¢ocuklarin
velilerine “ kotii 6gretmen” olarak lanse edildigini ve bu konusmalara yine veliler

araciligi ile ulagtigini séylemistir.

Yeni egitim—ogretim yilinda olusturulan swmifin tamamen problemli ve
ogrenim giuicliigii yasayan c¢ocuklardan olusturuldugunu; dolayisiyla is yiikiiniin
arttirllarak yildirma isleminin siirdiigiinii belirtmistir. Yine, yeni egitim-6gretim
vilinda, okul idaresi Sezin Hanim dan habersiz 6zel veli toplantisi diizenleyerek Sezin
Hamim’la ilgili sikdyetlerinin olup olmadigini sorgulamaya baglamistir. Kendisi,
swmifinda ders anlatirken miidiir yardimcist A.R.’nin zaman zaman izin almadan ve
keyfi bir bicimde sinifa girerek dolasmaya basladigini; Sezin Hanim, bu hareketinin

nedenini sordugunda ise “sinifta bir eksik var mi ?” diye séyledigini anlatmigtir.

Yapilan goriismede Sezin Hanwmn, tiim bu stire¢leri yaklasik 1,5 yil boyunca
yasadigi Sgrenilmistir. Is yeri icerisinde meslektaglarimin kendisine yapilan
hareketlere tanik olduklarini, ancak kendisine idare ile polemige girmemesi yéniinde
salik verdiklerini; yapilanlari sinesine ¢cekmesine dogru olacagina, dolayisiyla sessiz
kalmas1 yoniinde tercih yapmast gerektigini soéylediklerini ifade etmistir.
Meslektaslarimin da idareden cekindikleri icin siire¢ icerisinde Sezin Hanmim’a
mesafeli davranmaya basladiklari, hatta A.R.’nin  bulundugu ortamda Sezin

Hanim’la konusmaya ¢ekinir olduklar: ogrenilmistir. Bir siire sonra meslektaslarinin
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biiyiik ol¢giide kendisiyle iletisimlerini azalttiklar: ve miimkiin mertebe ayni ortamda
kalmadiklart 6grenilmistir. Yine siire¢ icerisinde Sezin Hamm, yasadigi olumsuz
durum ile ilgili olarak Il Milli Egitim Miidiirliigii ne resmi sikdyette bulundugunu
ancak sonug alamadigini; A.R nin hakkinda sikayet oldugunu 6grendikten sonra ise
ilk 6gretmenler toplantisi sirasinda Sezin Hamim’a “bunun hesabini Sizden

soracagim” seklinde tehditte bulundugunu anlatmistir.

Bu durum neticesinde Sezin Hanim’da dikkatsizlik, konsantrasyon giicliigii,
dalginlik, aglama nobetleri, halsizlik, enerji kaybi, siirekli uyuma istegi, beden
agirliginda anlaml artis, ellerde titreme, ¢okkiinliik, kendini ifade etmede giicliik, bir
mekanda yalnmz kalma korkusu, yalniz basina hareket edememe, ice c¢ekilme,
regresyon, ajite olma, yasadigi incitici anlara dair flashbackler, siire¢ icerisinde
uykuya dalmada giicliik, ev icerisindeki sorumlulukiarini yerine getirememe,
cocugunun bakimint gerceklestirememe ve stres faktorlerine toleranssizlik gibi
icerisinde iken egi, anne ve babasi, kendisini haddinden fazla iizdiigiinii
diistindiikleri; klinik anlamda psikolojik problemlerin bas gosterdigini idrak
edemedikleri anlasilmistir. Ilk psikiyatrik incelemede kendisine Major Depresyon ve

Travma Sonras: Stres Bozuklugu tanisi kondugu goriilmektedir.

Sezin Hanim’in kendini ifadesi ve anlatimlart swrasinda sik sik duygusal
yvonden hassaslastigi, sesinde ve ellerinde titremelerle birlikte aglama tepkisi

gosterdigi; ¢okkiin bir beden ifadesinde oldugu goriilmiistiir.

Yapilan goriismede bireyin mensup oldugu ise, maddi kazang olgusu
olmasimin disinda, manevi olarak biiyiik deger verdigi; meslegini ¢ok sevdigi ve
mutluluk kaynagi oldugu, yaz tatillerin de bile bir an énce isinin basina dénmeyi
ve mesleki kaliteye ulasmak igin elinden gelenin en iyisini yapmaya calistigt
anlasilmaktadir. Soz konusu siire¢ disinda meslek hayatinda, meslektas ve
yoneticileri ile benzer problemler yasamadigini, ilk defa béyle bir siire¢

deneyimledigini belirtmistir.
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Diinyada yapilan ¢alismalara bakildiginda kadin olmanin, mobbinge ugrama
acisindan onemli bir risk unsuru oldugu goriilmektedir. Erkek c¢alisanlar veya
voneticiler, kendi bakis agilari ile kadinlar: daha aciz, duygusal yonden hassas, zayif
ve kolay manipiile edilebilir olarak gérme egilimine sahiptirler. Boylesi durumlarda
ofke ve agresyonlarini hemcinslerine yoneltmek yerine, kadin ¢alisanlara yoneltme
egilimindedirler. Ele alinan vakada da Sezin Tiirker ile birlikte yildirma davranimina
maruz kaldiklarini soyleyen diger meslektaslarin da kadin cinsiyetinde olmalart
dikkat cekmektedir. Goriismemizde Sezin Hanim 'tn anlattiklar: ve meslektaslarindan
elde edilen veriler neticesinde okulda yonetici konumunda bulunan A.R nin
calisanlart ile iliski direktiflerine bakildiginda ogretmenlerin is tamimlarinda
bulunmayan bir takim gorevierin israrli olarak istendigi, yapimadigi takdirde
azarlama, topluluk icin de rencide etme, sozlii tehdit, cephe alma ve maddi gelirlerini
kisma (ek ders vermeme, ders saatlerini keyfi bicimde degistirme)yoluna gittigi
anlasilmaktadir. Elde edilen bilgiler dahilinde, yoneticinin, kendisine verilen kamu
gorevini, profesyonellik baglamindan koparp kisisel erkini on plana ¢ikarma
yontinde kullandig kisisel fikir olarak séylenebilir.

Sezin Hamim 1n dava siireci devam etmektedir ...

1.7.5. Universitelerde Mobbing

Saban Simsek’in kose yazisindaki “Universitelerde “mobbing” olur mu?”
sorusuna bir¢cok insanin aklina gelen ilk sey; “olur mu camm, bahsedilen yer
tiniversite, yani okumug yazmis her tirli kigisel egodan armmmus, kendini bilime,
insanliga, iilkesine adamus, toplumun ¢ikarlarini sahsi menfaatlerinin iistiinde tutan
otoriteye, dayatmaya, haksizliga boyun egmeyen, adaletten ayrilmayan, liyakat
sahibi, ozgiir diisiinceli, bagimsiz insanlarin oldugu yerdir, orada dyle seyler olmaz’’
gibi bir disiincedir herhalde. Oysaki iniversitede Ogretim elemanlarinin kisi
hukukuna, performansini etkileyecek gereksiz islerin verilmesine, 6zgiliveni sarsacak,
isini terk edecek derecede zorlama gibi her tiirlii psikolojik tacize maruz kalabilecegi
diistiniilemez. Lakin yapilan aragtirmalar neticesinde iiniversiteler mobbingin en
fazla uygulandig: alanlardan biri olarak gosterilmektedir. Bu baglamda birgok yeni

tiniversitenin kurulmasi, bazi vakif tniversitelerinin egitime ticaret boyutuyla

bakmasi ve bazi biiyiik tiniversitelerde dahi bu olaylarin goériilmesi neticesinde isin
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ne kadar ciddi bir hal aldigi gdz oniine serilmektedir.** Bu baglamda haberlere

yanstyan birkag 6rnek vaka su sekilde siralanabilir;

-Zonguldak Karaelmas Universitesinde Yrd. Dog. Dr. Ebru TASCI'nin iddiasina
gore: ABD’de burs onayi icin gittigi rektor odasindan kovulmus, Bolim Bagkani

tarafindan da azarlanmistir. Olay Ebru Tas¢1’nin intihari ile sonlanmustir.*®

-Yozgat Bozok Universitesinde yolsuzluklari agiga ¢ikardigr igin kurumla iliskisi
kesilmis olan eski Tip Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Hasan Acar, kendisine mobbing

uygulandigi gerekgesiyle agtigi davadan 20 bin liralik rekor tazminat kazanmistir.*®

-Ege Universitesinde Giivenlik Gérevlisi olarak calisan Servet Cankurt, Rektdr Prof.
Dr. Candeger Yilmaz’in, liniversitenin giivenlik miidiirii Hacer Colpan ile giivenlik
sefi Ercan Aksakal’in kendisine mobbing uyguladiklar1 iddiasiyla 18 bin liralik

. 47
tazminat davasi agmustir.

-Akdeniz tiniversitesinde Hukuk Fakiiltesi’'nde 2 y1l aragtirma gorevlisi olarak gorev
yapan 34 yasindaki Leyla Akyol Aslan, fakiilte dekan1 ve yardimcilarinin kendisine
“mobbing” uyguladig: iddiasiyla Antalya 4’iincii Asliye Hukuk Mahkemesi’nde 75

bin TL’lik tazminat davasi agmlstlr.48

-Gaziantep Universitesi’nde bir dogent, Prof. Dr. Ali Giir hakkinda psikolojik baski

davasi agmustir.*°

Yukarida belirtilen 6rnekler disinda daha nice mobbing vakalarinin cereyan
ettigi hemen hemen herkes tarafindan bilinmekteyse de ayni duruma diismemek igin

“orgiitsel sessizlik” durumu devreye sokulmaktadir.

“http://www.habervaktim.com/haber/306946/universitede-mobbing-olur-mu.html E.T: 23.07.2013
“http://www.sabah.com.tr/Yasam/2010/04/03/yardimci_docentin_intihari_icin_mobbing_suclamasi
E.T: 23.07.2013
*®http://gundem.milliyet.com.tr/profesorunmobbingzaferi/gundem/gundemdetay/25.03.2012/1519650/
default.htm E.T:23.07.2013
*http://www.haberler.com/ege-universitesi-rektorune-guvenlik-gorevlisinden-4127399-haberi/

E.T: 23.07.2013

“Bhttp://www.hurriyet.com.tr/gundem/20515011.asp E.T: 23.07.2013
“http://www.gaziantephaberler.com/gaziantep-universitesinde-docentten-profesore-15-milyarlik-
dava-haberi-21339.html E.T: 23.07.2013


http://www.habervaktim.com/haber/306946/universitede-mobbing-olur-mu.html
http://www.sabah.com.tr/Yasam/2010/04/03/yardimci_docentin_intihari_icin_mobbing_suclamasi
http://gundem.milliyet.com.tr/profesorunmobbingzaferi/gundem/gundemdetay/25.03.2012/1519650/default.htm
http://gundem.milliyet.com.tr/profesorunmobbingzaferi/gundem/gundemdetay/25.03.2012/1519650/default.htm
http://www.haberler.com/ege-universitesi-rektorune-guvenlik-gorevlisinden-4127399-haberi/
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/20515011.asp
http://www.gaziantephaberler.com/gaziantep-universitesinde-docentten-profesore-15-milyarlik-dava-haberi-21339.html
http://www.gaziantephaberler.com/gaziantep-universitesinde-docentten-profesore-15-milyarlik-dava-haberi-21339.html
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Ormneklerden de goriilecegi iizere mobbingin nerede ve ne sekilde ortaya
cikacagi, kimlerin uygulayici, kimlerin kurban, kimlerin izleyici olarak bu olaya
dahil olacag1 ve oOzellikle de kurbanlarin verecegi tepkilerin nasil olacagi belli
olmamaktadir. Kimisi intihar ederken, kimisi psikolojik bunalima girerek hayattan
zevk almamaya baslamakta, kimisi de tiim g¢abasimna ragmen yalniz kalmakta ve
hayatina susarak devam etmektedir. Bu nedenle tarifi miimkiin olmayan sonuglar
doguran mobbing olgusu ortak yasam alanlarini teker teker etkisi altina alarak cocuk,
geng, yasli, kadin, erkek, engelli demeden hemen hemen her sosyal gruptaki insanlari
magdur etmektedir. Bu magduriyet karsisinda haklarin1 aramak isteyenler ne
yapmalidir? Klasik bir sdylemle “yapanin yaptigi yanina kar mi kalmaktadir?”
Yasalar 6niinde magdurun hakki nedir ya da mobbing uygulayicisinin cezasi nedir?

Maddeler halinde su sekilde siralanabilir.

1.8. Hukuki A¢idan Mobbing

Anayasamizda belirtilen mobbing maddeleri sdyle stralanmustir.>

Madde 12- Herkes, kisiligine bagh, dokunulmaz, devredilemez, vazge¢ilmez temel

halk ve hiirriyetlere sahiptir.

Madde 17- Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme

hakkina sahiptir.

Kimseye igskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir

cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.

Madde 24- Herkes, vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir.
Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini
aciklayamaya zorlanmaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolayr kinanamaz ve

su¢lanamaz.

Madde 25- Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla
olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve

kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve sug¢lanamaz.

*Ohttp://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/per.portal?page=haber&id=haber6 E.T: 23.07.2013


http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/per.portal?page=haber&id=haber6
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Madde 48- Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sdzlesme hiirriyetine sahiptir. Ozel
tesebbiisler kurmak serbesttir.

Madde 49- Calisma, herkesin hakki ve 6devidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, c¢alisma hayatin1 gelistirmek i¢in c¢alisanlar1 ve issizleri korumak,
calismay1 destelemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve

caligsma barisini1 saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.

Madde 50-Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde ¢alistiritlamaz.
Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢aligma sartlar1 bakiminda

ozel olarak korunurlar.

Tiirk Ceza kanunumuzda mobbing olgusuna karsi su¢ teskil eden fiiller ise

asagidaki gibi siralayabiliriz:>!

Iskence

Madde 94- (1) Bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal
yonden act c¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol acacak davraniglar1 gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda {i¢

yildan on iki yila kadar hapis cezasina hitkkmolunur.

Eziyet
Madde 96- (1) Bir kimsenin eziyet ¢gekmesine yol agacak davraniglar1 ger¢eklestiren

kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

Cinsel Saldin
Madde 102-(1) Cinsel davraniglarla bir kimsenin viicut dokunulmazligini ihlal eden
kisi, magdurun sikayeti iizerine, iki yildan yedi yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirlir.

*! http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/per.portal?page=haber&id=haber6 E.T: 23.07.2013


http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/per.portal?page=haber&id=haber6
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Cinsel Taciz
Madde 105-(1) Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun
sikdyeti iizerine, lic aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina

hiikmolunur.

(2) Bu fiiller; hiyerarsi, hizmet veya egitim ve 6gretim iligkisinden ya da aile ici
iliskisinden kaynaklanan niifuzun koétiiye kullanilmak suretiyle ya da ayni isyerinde
calismanin sagladig1 kolayliktan yararlanilarak isledigi takdirde, yukaridaki fikraya
gore verilecek ceza yari oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur; isi birakmak,
okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az

olamaz.
1.9. Tiirkiye’de ve Diger Ulkelerde Mobbing

1.9.1. Tiirkiye’de Mobbing

Tiirkiye’de gerek ozel sektorde gerekse kamu sektoriinde faaliyet gdsteren
orgiitler psikolojik taciz vakalarin1 son zamanlara kadar adin1 koymadigi ya da
koyamadigi, tiim sosyal yapilari ve kisileri etkileyen, sosyolojik ve psikolojik bir
sorun olarak yagamamaistir. Bilakis mobbing uygulayanlara isini bilen, otoriter, kotii,
gaddar, bencil, tigkagitg1 vb. adlar konulmus, magdurlar ise pisirik, korkak, ezik gibi
asagilayici bir kimlikle taninmiglardir. Oysaki mobbing yillarca Tiirk sinemalarinda
hayatimizin bir gergegi olarak gosterilmistir. Mobbing uygulayicilar1 “kotii adam”,
magdurlar1 ise “mazlum, gariban” rollerinde goriilmektedir. Hatta kimi film
senaryolar1 dikkatlice incelenirse senaryonun temel kurgusunun mobbing iizerine
oturtuldugu goriilecektir. Kisaca sdylemek gerekirse bizler adin1 koyamadigimiz ya
da koymadigimiz bir hastalikla yillarca yasamisiz ve hatta bu hastaligimizi konu alan
filmler bile yapmisiz ama adi dogru konulmayan filmler! Her filimde kadin ve erkek
oyuncular kendi rollerini en iyi sekilde oynamaya c¢aligmaktadirlar. Ama gergek

hayat filmindeki kadinlar bu hastaliga maruz kalan hatta kurban verilen oyunculardir.

Ulkemizde, son zamanlarda adini koydugumuz mobbing vakalari iizerine
aragtirmalar yapilmis ve bu arastirmalar neticesinde, magdurlar agisindan cinsiyete
gore farkli oranlarin ortaya c¢iktigi goriilmiistiir. Saglik ve Sosyal Emekgileri

Sendikasimin 1771 saglik calisani iizerinde uyguladigi bir ankete gore kadinlarin
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erkeklere gore daha fazla psikolojik ve fiziksel siddete maruz kaldigi tespit
edilmigtir. Yiizdelik sonu¢ olarak kadinlarin %40,6’s1 orgiitte siddete ugradiklarini
sOylerken, bu siddet tiirleri; tehdit, duygusal ve ekonomik baski, hakaret ve sozlii
taciz seklinde siralanmigtir. Kadinlarin %51°1 tehdit, psikolojik ve ekonomik baskiya
maruz kaldigini, %6,8’s1 fiziksel, %3,7’si cinsel tacize ugradigimi belirtmistir.
Mobbing davranisini uygulayanlarin ¢ogunlukla erkekler, yonetici ve kidemli kisiler
oldugu bilinen bir durum olsa da, kadin is gorenlere erkeklerden ziyade kadinlarin
mobbing uygulamasi®® iizerinde diisiiniilmesi gereken bir olaydir. Zira bu tespit

mobbing uygulayicilarinin ve magdurlarinin genel durumlarini bize 6zetlemektedir.

2006 yilinda memur.net adresinde uygulanan ankette katilimcilarin yarisindan
fazlas1t mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir. Anket sorulari, katilimcilarin sayisi

ve verilen cevaplarin yiizdelikleri asagida belirtilmistir:>®

Isyerinde psikolojik yildirma, duygusal siddet ve baski yasiyor musunuz?
Evet 9055,7 (459 oy)
Hayir %37,9 (312 oy)
Bilmiyorum-fikrim yok %06,4 (53 oy)
Toplam 824 kisi

Yine ayn1 web adresinin aragtirma sonucuna gore en ¢ok yasanan mobbing

yontemi soyledir:

-%16, olmayan hatalar ¢ikarma

-%09, ters bakis

-%06, toplantida asagilama

-%14, tecrit etme

-%6, duygu ve ruh halinde inis ve ¢ikiglar

-%13, kendisinin bile uymadig1 sagma kati kurallar koyma

-%9, basarili isleri agikca yok sayma

-%5, sertce elestirme

S2TOKAT, CINDILOGLU, KARA, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi, s.69-70
*Dilsat OZER, Bilka, isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) Raporu, 2009, s.10-11.
www.bilka.org.tr E.T: 23.07.2013.


http://www.bilka.org.tr/
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Katilimeilarin kendi deneyimlerini aktarma bdliimiinde ise, isten ayirma

tehdidi ve iftira atma gibi olaylar da gdzlenmistir.>*

Yine baska bir arastirmaya gore, Tirkiye’de goriilen mobbing vakalarinin
Avrupa’dan daha fazla oldugu ve kurbanlarin %77’sini kadinlarin olusturdugu
saptanmigtir. Bu arastirmada erkeklerin %69’unun kadinlara, kadinlarin %84 {iniin

55

de kadinlara mobbing uyguladigi belirtilmektedir.”™ Bu veriler Tirkiye’de

gerceklesen mobbingin ne kadar ciddi bir boyuta ulastigini gozler 6niine sermektedir.

Calismamizin muhtelif boliimlerinde bahsettigimiz davalar ve olaylar
sonrasinda, resmi bir dille ilk kez “Psikolojik Taciz” olarak tanimlanan Mobbingle
miicadele karar1 alinmis ve 19.03.2011 tarihli resmi gazetede asagida siraladigimiz 8

maddelik genelge yaymlanmistir:>

1) Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda olup
igverenler c¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 igin gerekli biitiin Onlemleri
alacaktir.

2) Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

3) Toplu is sozlesmelerine, igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi igin
onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4) Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢clendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
iletisim merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve
destek saglanacaktir.

5) Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar {iretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
bilinyesinde, Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin
katilimryla ‘Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu’ kurulacaktir.

6) Denetim elemanlar1, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede

sonuclandiracaktir.

»OZER, isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) Raporu, 5.10-11. www.bilka.org.tr
E.T: 23.07.2013.

>http://haber.gazetevatan.com/0/86220/7/yasam E.T: 23.07.2013
*®http://aydancag.com/2011/03/mobbing-genelgesi/ E.T: 26.07.2013


http://www.bilka.org.tr/
http://haber.gazetevatan.com/0/86220/7/yasam
http://aydancag.com/2011/03/mobbing-genelgesi/
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7) Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin ozel
yagsamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, isyerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve

bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.””

1.9.2. Diger Ulkelerde Mobbing

Isvicre

Isvigre’de mobbing olgusuyla ilgili ilk bulgular Isvigre Ekonomi Sekreterligi
tarafindan 2002 yilinin Ekim aymda yaymlanmistir. Bu yayinda, érgiitlerdeki manevi
tacizin gortilme siklig1, sekli, sosyoekonomik yapiya ve insan sagligi iizerine etkileri
ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte isvigre yasalarinda manevi taciz ile ilgili 6zel
bir diizenlemenin olmamasi nedeniyle manevi tacizcilere agilacak davalarin temelini
teskil edecek dolayli da olsa bircok diizenlemeye gidilmistir. Bu dolayh
diizenlemeler kisi haklarin1 ve sayginligim1 korumakla birlikte, federal anayasa ve

Isvigre Borglar Yasasi’ndaki hiikiimlerle degerlendirilmektedir.57

Ingiltere

Ingiltere’de psikolojik tacizi énlemek ve etkilerini kontrol altina alabilmek
adina Ingiliz yasasinda da herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.
Ingiltere’de 1137 kisi iizerinde yapilan bir arastirmada bu kisilerin %353 {iniin
calistig1 Orgiitte belirli bir zaman diliminde psikolojik tacize maruz kaldigi,
%77’sinin ise is yasantisinda calisanin psikolojik tacize ugradigina bizzat tanik
oldugunu ifade etmistir. Baska bir arastirmada ise Ingiltere’de son bes yil icerisinde
psikolojik tacize ugradigini sdyleyen c¢alisanlarinin oram1 %24,4, baskalarina

uygulanan mobbinge tanik oldugunu belirten ¢aliganlarinin orani ise %46,5’tir.”®

isvec

Isve¢ Avrupa Birligi iilkeleri arasinda mobbing uygulamalarina kars ilk yasal
diizenlemeyi yapan iilkedir. Ayrica, orgiitte ¢calisan kisilerin psikolojik tacize karsi
korunmasini saglamak ve magduriyetlerin gidermek ig¢in 1994 yilinda 6nemli bir

kararnameyi de yiirirlige koymustur. Bu kararnamede, magdurlarin korunmasi adina

*"Burcu Fatma SAVAS, isyerinde Manevi Taciz, Istanbul, Beta, 2007, s.74-75.
TOKAT, CINDILOGLU ve KARA, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi, s.73.
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vakalarin ve magdurlarin rasyonel bir bigimde tespiti yapilmis, mobbing yontemleri
ve magdurlarinin davranis bicimlerine yonelik belirli tanimlamalar yapllrnlstlr.59
Isveg’teki bu c¢alismalar mobbing vakalarmin ortaya ¢ikmasmi 6nemli dlgiide
engellemistir. Mobbinge karst yapilan yasal diizenlemeler ve kararnameler
calisanlarin is ortaminda daha huzurlu ve verimli olmasina dahasi etkin bir
performans sergilemesine imkan tanimstir. Isve¢’in bu basarili uygulamalar diger
tilkelerin mobbbingle miicadelede izlemeleri gereken bir yol haritas1 olma 6zelligi

tasimaktadir.

Almanya

Almanya’da 1990 yili sonrasinda artan mobbing vakalar1 ilk olarak sosyolojik
ve psikolojik agidan bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Sonra bazi yargi kararlari
mobbing olgusunu tanimlamaya calismis ve ilk olarak 1997 yilinda Federal Is
Mahkemesinde mobbing bir su¢ olarak tanimlamistir. Bu tanimda mobbing
“listlerinin is ortaminda ¢alisanlara karsi sistematik bir sekilde gosterdigi kiskirtici,
diismanca tutum ve davranmislar” olarak tanimlamistir. Bircok tilkede oldugu gibi
Almanya’da da mobbingle miicadeleye iligkin yasal bir diizenleme bulunmamakla
birlikte, var olan mobbing vakalarina karsi yiriirliikteki yasalar kapsaminda

calisanlara koruma sagladigini sé')yleyebiliriz.60

Uluslararas1 Calisma Orgiitii  (ILO), 2000 yili Ekim ay1 raporunda
Almanya’da zihinsel saglik nedeniyle her yil alinan izinlerin 2.2 milyon dolara mal
oldugunu belir‘[mistir.61 Yapilan giincel bir arastirmada ise ¢alisan her 9 kisiden
birinin mobbinge maruz kaldigi, ¢alisan her 5 magdurdan birinin istifa ettigi tespit
edilmistir. Farkli uzmanlarca hazirlanan raporlar neticesinde, ¢alisanlarin % 38’nin
yoneticiler tarafindan, %13 liniin de ¢alisma arkadaslar tarafindan psikolojik tacize

ugradiklari ortaya cikmustir.®?

“TOKAT, CINDILOGLU ve KARA, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi, .73.

pinar TINAZ, Fuat BAYRAM ve Hediye ERGIN, Cahisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik taciz(mobbing), istanbul, Beta, 2008, 5.208-250.

!Mustafa KAYA, http://www.dpb.gov.tr/dosyalar/sunumlar/mardin/Mobbing.pps E.T: 29.07.2013
%2http://www.dw.de/almanyada-her-dokuz-ki%C5%9Fiden-biri-mobbing-kurban%C4%B1/a-2523645
E.T: 30.07.2013


http://www.dpb.gov.tr/dosyalar/sunumlar/mardin/Mobbing.pps
http://www.dw.de/almanyada-her-dokuz-ki%C5%9Fiden-biri-mobbing-kurban%C4%B1/a-2523645
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Fransa

Fransa’da 1993 senesinde yasal bir diizenlemeyle c¢alisanlar psikolojik tacize
kars1 korunma altma almmistir. Ozelikle 2002 yilinda yapilan &zel bir yasal
diizenlemeyle isyerinde manevi tacize karsi calisanlarin korumasi daha da
saglamlastirilmistir.®® Bu diizenlemelerle &rgiitteki yoneticilere yeni sorumluluk
alanlar1 yiiklenmis, is yerinde psikolojik taciz uyguladigi kanitlanan kisiye bir yila
kadar hapis, 15 bin Avro’ya kadar da para cezasi verilmesi 6n gorilmistiir.
Psikolojik ve sosyal yardim amaciyla mobbinge maruz kalanlar igin acil telefon

hatlar1 ve yardime1 programlar gelistirilmistir.**

Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de orgiit i¢inde psikolojik tacize maruz kalanlar i¢in bir¢ok federal yasa
diizenlemeleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 1964 yilinda diizenlenen Yurttas
Haklar1 Yasasimin 7.B6limi, 1967 yilinda diizenlenen Yas Ayricalig1 Yasasi, 1970
yilinda diizenlenen Engelliler Yasasi ve 1990 yilinda yeniden diizenlenen Engelliler
Yasas1 gibi psikolojik tacize karsi yapilan baz1 yasal diizenlemelerdir. Ayn1 zamanda
her eyaletin psikolojik tacize karsi kendisine ait yasal diizenlemelerinin federal

yapinin disinda kalan orgiitlerde de uygulamasi 6n goriilmektedir.®®

Finlandiya

Psikolojik taciz ve fiziksel siddet Finlandiya’da kisinin meslek sagligi
cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu nedenle hem yoOneticiye hem de ¢alisana
orgiit igerisinde bazi sorumluluklar yiiklenmekte, baska bir deyisle psikolojik tacize
ve fiziksel siddete karsi miicadelede yoneticinin ve c¢alisanin igbirligine 6nem
verilmektedir.%® Psikolojik taciz ve fiziksel siddet 2000 yilindan sonra bir sug unsuru

olarak kabul edilmistir.®’

Japonya
Japonya’da mobbing olgusuna iliskin her hangi bir yasal diizenleme

bulunmadig igin ¢alisanlar, isyerinde gerg¢eklesen mobbing vakalarina kars1 yasadaki

%3*Fatma Burcu SAVAS, isyerinde Manevi Taciz, istanbul, Beta Basim, 2007, 5.65-73.

®Selahattin BAYRAM, Psikolojik Taciz (mobbing) ve Basbakanlik Genelgesi, iISMMMO, Mart-
Nisan, 2011, s.321.

®TOKAT, CINDILOGLU ve KARA, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi, S.76.

®®*BAYRAM, Psikolojik Taciz (mobbing) ve Basbakanlik Genelgesi, 5.320.
®"http://www.engelsizkariyer.com/YaziYazdir.aspx?id=68 E.T: 01.08.2013


http://www.engelsizkariyer.com/YaziYazdir.aspx?id=68
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kisilik haklarina iliskin maddelerle korunmaya calisilmaktadir. Yani yasal organlar,
calisanin igyerinde maruz kaldigi mobbing davalarinda magdurun kisilik haklarini

ihlal boyutuna bakarak karar vermektedir.®®

% TOKAT, CINDILOGLU ve KARA, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi, s.77.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL GUVEN

Bu boliimde 6rgiit, giiven ve orgiitsel giiven konular1 ele alinmustir.

2.1. Orgiit Kavram

2.1.1. Orgiit Kavramimin Tanim

Literatiirde  oOrgiit hakkinda bircok tanimlama yapilmaktadir. Bu
tanimlamalarin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in ilk 6nce orgiit dizayninin iyi bir
sekilde anlagilmasi gerekir. Orgiit dizayn1 bir &rgiitiin ana yapismin seklini ve

niteligini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit dizaynini olusturan unsurlardan bazilar1 su

sekildedir;®

-Isletmeyi amaglarina ulastiracak islerin belirlenmesi,
-Isletmedeki temel isboliimiiniin kararlastiriimasi,
-Isboliimii icerisinde yer alacak organlarin belirlenmesi,
-Organlar arasi yetki ve is iligkilerinin belirlenmesi,
-Temel koordinasyon mekanizmasinin belirlenmesi,

-Orgiit semas1 ve kilavuzlarinin hazirlanmas.

Yukarida bahsi gegen orgiit dizayni unsurlarinin olusumundan sonraki siirecte
ortaya ¢ikan yapi, orgiittiir. “Orgiit, belli amagclara ulasmak icin bir insan grubunun
cabalarimt diizenlestirmeye yarayan belirli yapi, kural ve siireglerin biitiiniidiir. 10
“Orgiit, teknik ve sosyal faktorlerle ilgili bir diizenlemedir.””™ “Orgiit; merkezinde,
saptanmis ortak bir amact gergeklestirmek tiizere bir araya gelmis insanlarin
bulundugu, mali ve maddi kaynaklar ile donatilan ve hukuksal baglamda hiyerarsik
iligkileri saptanan canl, dinamik ve sosyal bir yapi, bir sistemdir. 12
Yukaridaki tanimlamalardan hareketle 6rgiit 6zellikleri bes maddede toplanabilir: "

1) Bir orgiitte her zaman bireyler vardir.

%http://okul.selyam.net/docs/index-75485.html E.T:26.08.2013

7OGi'mgér ONAL, isletme Yonetimi ve Organizasyonu, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1998,s.51.
“Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi, istanbul, Beta Yayinlari, 1999, s.117.
http://www.nenedir.net/nedir/isletme/376-orgut-nedir.html E.T: 26.08.2013

"Hiisnii Serdar OGE, Orgiit iklimi, Konya, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Ana Bilim Dali, Yiiksek lisans Tezi, 1996, s.6.


http://okul.selyam.net/docs/index-75485.html
http://www.nenedir.net/nedir/isletme/376-orgut-nedir.html
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2) Bu bireylerin birbirleriyle iliskileri vardir.

3) Bu iliskiler bir yap1 igerisinde diizenlenir ve ifade edilir.

4) Orgiit iiyesi olan bireylerin, davranislarinin nedenlerini olusturan bireysel
amaglari vardir.

5) Davranislar, bireylerin amaglarindan farkli olabilse de yine de onlarla ilgili ve

paralel birlesik amaclarin saglanmasinda yardimer olurlar.

2.1.2. Orgiit Modelleri

Orgiit modellerini su sekilde 51ralayabiliriz:74

Fonksiyonel (Gorevsel) Esasa Gore Orgiitlenme Modeli: Ayni nitelikteki islerin

bir araya getirilmesidir. Ornegin: Kamu hizmetlerinin bakanlik i¢inde dagilima.

Uretim Esasina Gore Orgiit Modeli: Bir kurumun iirettigi madde esasina gore
belirlenir. Uretilen ayn1 ve benzer maddeler igin de bir birim kurulur. Ornegin, tekstil

fabrikasinda ytinlii ve ipekli kumas birimleri ayridir.

Cografi Bolge Esasina Gore Orgiitleme modeli: Orgiitii olusturan bireylerin belirli
bir bolgedeki halka veya bu bolgelerdeki kuruluslara hizmet etme modelidir. Ornek:

Il ve Tlge kuruluslar:

Hizmet Edilen Kurumlar Esas Alinarak Yapilan Orgiitlenme Modeli: Her
birimin belli kurumlar veya gruplara yaptiklar1 hizmetlerdir. Ornek: SGK, Emekli

Sandig1

Karma Modeli: Yukaridaki model gesitlerinin iki ve ya ii¢ tane modelin birlikte

kullanilmasidir. Giiniimiizde en ¢ok ragbet edilen model yontemidir

2.1.3. Orgiit Tiirleri

Cesitli agilardan gruplandirilarak incelenen orgiitler, bi¢cimsel yap1 agisindan

formel ve informel olmak iizere iki tiirde 6n plana ¢ikmaktadir. Amaglari bakimindan

“http://www.cerezforum.com/gerekli-bilgiler/119177-orgut-nedir-orgut-modelleri-nelerdir.ntml E.T:
26.08.2013


http://www.cerezforum.com/gerekli-bilgiler/119177-orgut-nedir-orgut-modelleri-nelerdir.html
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gbzlemledigimizde iiretim Orgiitleri, ekonomik amacl orgiitler, sosyal ve birlestirici
orgiitler, karma amagh orgiitler, politik Srgiitler gibi simflandirmalar yapilabilir.”
Biiytikligine gore ele alindiginda kiiciik 6lgekli, orta veya biiyiik Olgekli orgiitler,
faaliyet alanlarina gore ise yoresel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi orgiitler seklinde

bir siralama yapilmaktadir.”

W. Richard Scott ve Peter M. Blau, orgiit tiirlerinden faydalanan bireyleri; orgiitte
calisanlar, Orgiit sahipleri, miisteriler ve Orgiitiin i¢cinde bulundugu toplum iiyeleri
olmak iizere dort grupta ele almistir. Bu gruplarm orgiitlerini su sekilde

siralanmustir:”’

Ortak yarar kuruluslari; orgiit iiyelerine fayda saglamak maksadiyla kurulmustur.

Ornek olarak sendikalar verilebilir.

Isletmeler; oncelikleri sermaye sahiplerine ve kurulus sahiplerine yarar saglayan

kuruluslardir. Ornek olarak ticaret bankalar verilebilir

Hizmet kuruluslari; belli bir gruba hizmet vermek amaciyla kurulan kuruluslardir.

Cocuk esirgeme kurumu gibi kuruluslar 6rnek verilebilir.

Toplum yararmma yonelik kuruluslar; oncelikli amaclari toplumun ¢akarlarini

gozlemleyen kuruluslardir. Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi kuruluslar 6rnek verilebilir.

Yukaridaki bilgiler 1518inda yapilarina gore orgiit tiirlerine deginilmesi, var
olan incelemelerin daha iyi anlagmasin1 saglayacaktir. Bunlardan ilki Resmi orgiit,
onceden tasarlanmis amaclar dogrultusunda, bilingli ve sistemli iligkilerin biitiintinii
kapsar. Orgiitteki kisilerin var olan gorevi, sorumluluklar1 ve hiyerarsideki yeri
acikca belirlenmistir. Ikincisi olan Gayri resmi orgiit ise orgiitteki kisilerin mevki ve

kademeleri orglit iiyelerince dondurulmasi neticesinde ortaya c¢ikan, bastan

"Fatih KARCIOGLU, Ozellestirme ve Orgiit iklimi (Cimento Fabrikalarinda Bir Uygulama),
Erzurum, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 1997, s.43.
"http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/isletme_ekonomisi_siniflandirilmasi_2.html
E.T:26.08.2013

""Ozlem YASAR, Orgiitsel Giivenin Orgiitsel iklimine Etkisi; Gaziantep Sanayi isletmelerinde
Bir Uygulama, Gaziantep, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2005, s.5-6.


http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/isletme_ekonomisi_siniflandirilmasi_2.html
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planlanmamis ve bilingsiz olan bir orgiittiir. Bu orgiitiin sekli de sadece orgiit tiyeleri

arasindaki iliskilerle sekillenmektedir.”

2.1.4. Orgiit Bileseni

Orgiitler yap1 ve siire¢ olarak iki temel bilesene ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda
bu bilesenler kendi iginde bir¢ok unsuru barindirmaktadir. Bu bilesenler asagidaki
gibi ifade edilebilir:"

-Bu unsurlarin ilki olan temel yapi bileseni, kendi i¢inde temel yapi ve
prosediirler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ilk olarak temel yapi, ¢alisanlari
gerekli olan gorevlere getirmek, kisilerin var olan sorumluluklarini denetleyerek
orgiittin hedeflerini daha etkin bir sekilde islenmesini amaglamaktadir. Buna
bagli olarak kisinin sorumluluk alanini hiyerarsik diizende dagitirken, kisinin
gorevlerini icra etmek i¢in de rolleri ve gruplart belirtirler. Temel yap1
bileseninin ikincisi olan prosediirler ise bireyin davranigsal boyutu tiizerinde
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda bireylerden arzu edilen davranigsal yapiy1 ortaya

¢ikarmak icin kurallar ve standartlar belirler.

- Ikinci unsur olan siire¢ asamasi ise Orgiitiin biitiinlesme, isbirligi, 6diil ve
denetim gibi bilesenlerini igermektedir. Biitiinlesme bileseni, genel olarak deger
yargilarinin olusumunun saglanmasini ve bu deger yargilarmin birbirini
tamamlayan unsurlari arasinda bir koordinasyon saglanip saglanmamasiyla
ilgilidir. Orgiitte gorev alan tiim kisiler arasinda moral ve motivasyonun
saglanmasi, Orgiitiin arzuladig1 hedeflere hizli bir sekilde ulasabilmesi adina 6diil
bileseni Onemli bir yer isgal etmektedir. Denetim bileseni ise Orgiitiin

misyonunun belirlenmesi, yiiriitiilmesi ve takip edilmesini igermektedir.

Yukarida degindigimiz Orgiitiin temel bilesenlerini olusturan bu yapisal ve

stiregsel unsurlar orgiitlerin temel tasini olusturmaktadir.

"8Serif SIMSEK, Yonetin Organizasyon, Konya, Giinay Ofset, 2002, s.138.
"John CHILD, Organization Contemporary Principles and Practice, U.S.A, Blackwell
Publishing, 2005, pp. 6-7.
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2.1.5. Orgiit Yapisim Belirleyen Unsurlar

“Bir orgiit yapist olusturulmak istendigi zaman orgiitii karakterize eden bir

takim unsurlar iizerinde durmak gerekir. Bu unsurlarin baslicalar: sunlardir ;80

1) Amag¢: Her orgiit ulasmak istedigi amaglara ve amaglara ulagtiracak
faaliyetlere gore dizayn edilir. Ornegin rutin islerin yapildigi érgiitler klasik
vapiya gore dizayn edilirken, degisken islerin yapildigi orgiitler organik
yvapida dizayn edilir. Bu drneklerden de anlasilacagi iizere bu unsur,
organizasyon amaglarim gergeklestirmek icin yapilacak is ve faaliyetlerin

nitelikleriyle ilgilidir.

2) Is Boliimii ve Uzmanhk Derecesi: Bilindigi gibi uzmanlasma, belli bir isin
cok kiiciik parcalara ayrilarak her gorevi bir kisinin siirekli olarak
yvapmasidr.  Organizasyondaki  boliimlerde ne derece uzmanlasmaya
gidilecegi organizasyon yapisini dogrudan etkileyecektir. Ornegin klasik teori,
islerin nasil yapilacagin belirlemis ve kisilerin bu belirlenen dogrultuda
davranmasin istemistir. Diger taraftan sosyo-teknik sistem anlayisina gore
organizasyonda etkinligin artmasi islerin ve kisilerin birlikte ele alinmasi ile

saglanabilir.

3) Formallesme Derecesi: Islerin yapilmas: sirasinda belirlenmis olan yontem
ve ilkelerin ne derecede uygulandigini ifade eder. Sayet islerin nerede, ne
zaman, kim tarafindan yapilacagi tam ve ayrintili olarak belliyse ve bunlara

uymak zorunlu ise formallesme derecesi yiiksek demektir.

4) Denetim Alami: Orgiitte bir iiste bagl olmas: gereken ast sayisi ile ilgili bir
unsurdur. Cegitli yazarlar, bir yoneticinin denetim alanini sinirlayan kisilerin
adedi iizerinde farkl goriigler one siirmiisler ancak bir iiste bagh ast sayisinin
genellikle 3 ile 10 arasinda degistigi fikrinde birlesmislerdir.

5) Orgiitteki Kademe Sayisi: Denetim alami unsurunun uygulamasi sonucu

ortaya ¢ikar ve orgiitiin basitk veya sivri olmasint etkiler. Basik yapida

Shttp://www.belgeler.com/blg/e8c/orgut-kavrami-ve-ozellikleri E.T: 26.08.2013


http://www.belgeler.com/blg/e8c/orgut-kavrami-ve-ozellikleri
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haberlesme hizli saglanmirken, sivri yapida daha fazla personele ihtiyag

duyulur.

6) Merkezilesme Derecesi: Organizasyonda kararlarin  hangi kademedeki
calisanlar tarafindan verildigini gosterir. Sayet kararlar iist ydnetim
tarafindan veriliyorsa merkeziyetci, alt kademeye dogru kaydiriimigsa ddemi-

merkeziyetci bir yapidan séz edilir.

7) Caprasiklik Derecesi: Orgiitteki dikey ve yatay yayilma derecesini ifade eder.
Caprasiklik derecesinin artmast koordinasyon, iletisim, haberlesme ve kontrol

acgisindan birtakim sorunlart da ortaya ¢ikarir.

8) Departmanlasma: Isletmelerde yapilacak olan faaliyetler ve bu faaliyetlerin
bir araya getirilmesiyle olusan gorevier, isler, pozisyonlar ve boliimlere dair
bir unsurdur. Bu boéliimlerin olusumu sirasinda dikkat edilecek ilkeler ve
kriterler bu departmaniasmayr etkiler. Bu kriterlere ve ilkelere “béliimlere

aywrma’” kisminda deginilecektir.

9) Emir Komuta ve Kurmay Organlarin Olusturulmasi: Emir Komuta ve
Kurmay Organ: olarak gérev yapacak birimlerin aralarindaki iliskilerin
belirlenmesi de bir diger onemli unsurdur. Sayet bu konunun iizerinde
durulmazsa organizasyonda ileriki zamanlarda sorunlar ¢ikma olasilig

biiyiiktiir.

10) Haberlesme Kanali ve Sekli: Haberlesme iliskilerinin ¢esidi ve niteligi de

organizasyonun yapisini etkileyen bir unsurdur.”

Yukarida bahsettigimiz unsurlar her yonetici tarafindan i¢inde bulunulan ortamin
Ozelliklerine gore degerlendirilir ve bu unsurlarin yansimasina gére organizasyon

yapisi ortaya ¢ikar.
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2.2. Giiven Kavram

2.2.1. Giiven Kavramimnin Tanimi

Giiven olgusu sosyoloji, psikoloji, politika bilimleri, ekonomi, yonetim, tarih
Ve So0syo-biyoloji gibi bir¢ok alanin ilgi konusu olmakla birlikte tanimlanma
acisindan ¢esitlilik arz eden 6nemli bir kavram olarak incelenmistir. Ornegin;
ekonomistler ve sosyologlar giliven kavramina kurumsal bir bakis acisiyla
bakmaktadir. Yani hem kurumlarin kendi igyapisinda hem de diger kurumlar

arasinda cereyan eden bir olgudur.®

Bagka bir deyisle giiven; insanin dogasinda bulunan bir duygu olup, insanlik
tarihinde kisiler ve toplumlar arasindaki en 6nemli iligki unsurudur. Ancak, giiven
kavraminin soyutlugu ve karmasikligi ¢er¢eveli bir tanimlama yapilmasinda sorun
olusturmaktadir. Bu nedenle giiven olgusunun varlig1 veya yoklugu her alana sirayet

etmektedir. Giiveni ii¢ asamada ifade etmek miimkiindiir.®?

1) Kisinin kendisine giiven duymast,
2) Kisinin giivenilir olmasi,

3) Kisinin bagkalarina giiven duymast.

Insanin Kendine Giiven Duymasi; baslangicta kisinin kendisini ve simirini
bilmesiyle baslar ve kendi i¢ sesini duyabilme bi¢imidir. Kisinin temel ahlaki
kimliginin yapisin1 iyi analiz etmekte ve bu konuda kararli bir yol izlemesini
saglamaktadir. Kendine giiven, ayn1 zamanda bagska kisilere glivenme ve baskalarina
kars1 giivenilir bir kimligin olusmasina temel teskil eder. Insanin giivenilir olabilmesi
i¢cin vermis oldugu soze sadik olmasi, gorevini yapacak yetki ve deneyime sahip
olmasi, dogru ve diiriist olmasi, sorumluluk sahibi olmasi, kendisinden beklentileri
olan kisilere karsi beklentilerini karsilamasini kapsamaktadir. Buna bagli olarak

giivenin olusabilmesi i¢in beklentilerin agik bir sekilde ortaya konulmasi da biiyiik

81R. Lewicki and B. Bunker, Developing and Maintaining Trust in Work Relation ships. in R.M.
Kramer & T.R. Tylor (Eds.), Trust in Organizations: Frantiers Of Theory and Research. Thous and
Oaks, Ca:Sage, 1996, pp.115-116.

8Tuncer ASUNAKUTLU, Klasik ve Neo- Klasik Déneminde Orgiitsel Giivenin Karsilastiriimas:
Uzerinde Bir Deneme, Mugla iiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 5, Giiz 2001,
s.2-3.
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bir 6onem arz etmektedir. Kisinin bagkasina gliven duymasi ise; hayat goriisiine,

beklentilere, risk ve ¢ikarlar gibi unsurlara bagl olarak olusan bir siirectir.

Bir isletmede veya bir toplumda giiven tesis etmeyi hem miimkiin hem de
pratik kilacak sekilde, giivenin ne olduguna dair bir vizyon ve anlayis tanimlamak

gerekir. Giiven vizyonunu genel hatlariyla 6zetlemek gerekirse;>

-Giiven, siirekli bir 6zen ve ¢abanin iirliniidiir.

-Giiven, iliskileri ve toplumlar1 bir arada tutan bir “mecra” ya da “tutkal”
degildir. Sosyal iligkilerin ve toplumlarin bir “yaglayicisi” degildir. Bir
“malzeme” degildir.

-Giiven sosyal bir uygulamadir, bir inang¢ dizisi degildir. Salt bireysel psikoloji
veya tutumla ilgili bir sey degil, kiiltiiriin bir yonii ve bir lirliniidiir.

-Giiven lizerine diisiinmek ve konusmak sadece inancglar etkilemekle kalmaz,
ayn1 zamanda davranislar da degistirir.

-Giliven ihlalleri giivenin sonunu getirmez, bunlar giivenme siirecinin bir
parcasidir.

-Onemli olan giivenlik degil, giiven(mek)dir.

-Gliven bir 0ngorii, risk ve baglanma meselesi degildir, bir karsilikli iligki
meselesidir.

-Gtliven i¢tenlik, sahicilik, diirtistliik, erdem ve onur igerir.

-Giivenin en kot diismanlari, kisinin vermeye razi oldugundan daha fazlasim
beklemesi demek olan sinizm, bencilik ve nahif yasam anlayisidir. Ofke
giivensizlik ve sahici olmayis bunlarin tiriintidiir.

-Giiven dogrulugun kopmaz bir pargasidir. Yalancilik ise her zaman bir ihlalidir.

Yukarida siralanan vizyonlardan “giiven” kavraminin biinyesinde sadece tek
bir anlam degil aksine bircok anlamlar barindirdigi goriilmektedir. Bir insan diinya
sahnesine ilk ayak bastiginda ilk ©once hayati gozlemler ve hayatin igindeki
paradigmalara bagli olarak giiven olgusu sekillenir. Bu baglamda, siirekli bir 6zen ve

¢abanin {irlinii olan gliven olgusunu; iliski diizeyine, igtenlige, sahicilige, diiriistliige,

83Mehmet COBAN, Giiven iliskisi, Istanbul, Preston University, Doktora Tezi, 2011, s.20.



49

erdemlilige, onurluluga, dogru olmaya ve beklentilerin agik olmasina bagli olarak

kisiye duyulan itimat hissi seklinde tanimlayabiliriz.

Bu hissi giiglendiren “biz duygusunun” ortaya ¢ikmasi ve yapilan iste “hep
beraberiz” duygusuna sahip olunmas: itimat diizeyinin daima yiiksek olmasini

184
saglar.

2.2.2. Guven Tiirleri

Literatiirde giiven kavramini inceledigimizde kisisel ve kisisel olmayan {izere
iki ayr1 giiven tiirtiyle karsilasiriz. Kisisel giiven, iKi birey arasinda olusan samimiyet
olgusudur. Kisisel olamayan giiven ise toplum ve Orgiitte gergeklesen giiven

tiirtidiir.®

Kisiler arasindaki iligkiyi de sistemli bir sekilde inceleyebilen giiven, kisiler
arasinda koprii gorevini goren, mikro ve makro diizeyde ortaya ¢ikabilen ¢ok yonlii

sosyal bir olgudur. Bu baglamda giiven tiirleri bes farkl sekilde incelenebilir:®®

Mikro Diizeyde Giiven; orgiitler ve bireyler arasinda koprii olusturan giivendir.
Ayn1 zamanda sosyal yapiya bagli olan ve ge¢mise dayanan bir etkilesmedir.

Yonetim ve Organizasyonlar arasinda giiveni ifade eder.

Kuruma Dayali Giiven; yasal diizenlemeler ve toplumsal yapiya endeksli olan
giiveni garantileyen yapiya baglh bir giiven tiiriidiir. Sisteme dayali giiven anlayisi

soyut bir yapiya dayanirken, kuruma dayali giiven ise Kurumlari baz alan giivendir.

Sisteme Dayal Giiven; herhangi bir sahsa bagli olmayan bir giiven tiiriidiir.
Anayasal diizenlemeler ayn1 zamanda, otoriteye, kiiltiirel sistemler gibi yapilara

dayal1 olan bir giivendir.

8W. BENNIS, Cesur Liderler. Executive Excellence, 2005, s.100.

% R. BACHMANN, Trust and Power as Means of Co-Ordinating The Internal Relations of The
Organization-a Conceptual Framework. In B. Nooteboom &F. Six (Eds.), Trust Process in
Organizations: Emprical Studies Of Determinants And The Process Of Trust Development. E.Elgar
Publishing. U.S.A., 2003, .pp.63.

8COBAN, Giiven iliskisi, s.9.
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Siirece Dayali Giiven; zaman siirecine bagl olarak gelisen, tecriibelerine yani
tekrarlanan etkilesime bagli olarak insanlarin birbirlerini tanimalarini 6greten giiven

tirtidiir.

Ozelliklere Dayah Giiven; kisinin yas ve cinsiyet gibi kisisel 6zeliklerine, sosyal

yaptya veya etnik topluluga ait olan giiven tiirtidiir.

Yukarida bahsettigimiz giiven tiirleri kisinin sosyolojik, psikolojik ve fiziksel
yapisini etkilemektedir. Buna bagli olarak, giiveni ortaya ¢ikaran dinamiklerin ve bu
dinamiklerin etki alanlar1 giiven hissine ulagsmak icin birer koprii gorevini

ustlenmektedirler.

2.2.3. Given Modeli

Literatiirde Giiven Modeli ile ilgili farkli bircok modelden bahsedilebilir.

Bunlarin bazilari séyledir.87

Yardimseverlik: Kisiler arasindaki karsilikli tatmin olma hissine dayanan herhangi
bir kar amac1 ve bencillik duygusuna sahip olmayan sosyal boyutlu ve insan merkezli
bir olgudur.

Yetenek: Belirli bir alanda uzman, becerikli ve deneyimli dzeliklere sahip olmasidir.

Biitiinliik: Orgiitiin deger yargilar1 ve normlar1 gibi 6zeliklerde haber verme ve

bilgilendirme stirecidir.

Giivenin Egilimi: Bireyin baska bir bireye veya diger bireylere gdstermis oldugu

yakinlik arzusudur.

8 Marie Christine Roy and Oliver Dewit, Benoit A. Aubert, TheImpact Of interfece Usability On
Trust in Web Retailers Internet Research: Electronic Networking Applications And Policy,
Volume 11, Number 5, 2001, pp.389.
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Giiven bigimleri; yonetisim yapilari, Kisisel iligkiler, diger taraflarin i¢ normlari

bilgisi ve sistem/kurum seklinde ifade edilebilir. Tablo 2.1’de giiven temeli ve

literatiirde tartismasi verilmistir.

Tablo 2.1:Giiven Bigimleri

Giivenin Temeli

Literatiirde Tartisma

Yonetisim Yapilan

Hesaba Dayal1 (Williamson 1993)

Cikar Giiveni (Hadin,1992)

Garanti (Yamaghashi ,1994)

Caydirma Temeli (Shapiro ve digerleri,1992)
Yari-giiclii Gliven (Barney ve Hansen,1995)
Itibarla Giiven (Dasgupta,1998)

Ekonomik Giiven (Cason,1991)

Isbirligi i¢in Bencilce Motivasyon (Williams,1988)

Kisisel Tliskiler

Somut Kisisel Iliskiler (Granowetter,1985)

Samimi Iliski Giiven (Hardin,1992)

Kisisel Giiven (Luhman,1979)

Kisilere Giliven (Giddens,1990)

Ekonomik Degisim(kismen) kapsayan kisisel iliski
(Bradrach ve Eccles,1989)

Diger Taraflarin i¢ Normlan

Bilgisi

Giiven (Yamaghahashi,1994)

Giiglii Giiven Bigimi (Barney ve Hansen,1995
Ahlaki Insan Giiveni (Cason,1991)

Icsel Ahlaki Aliskanliklar ve Karsilikli Ahlaki
Yiikiimliiliikkler (Furkuyama,1995)

Yaygin Yiikiimliiliik/Isbirligi Toplumsal Normlari
(Bradrach ve Eccles,1989)

Sistem/Kurum

Sistem Giiveni (Lane ve Bachman,1996)
Kurum Temelli Giiven (Zucker,1986)
Sistemler Giiveni (Giddens,1990)
Sistem Giiveni (Luhman,1979)

Kaynak: Marek KORCZYNSKI, “Giivenin Ekonomi Politigi”, Ankara, Sosyal
Bilimlerde Giiven, Editor: Erdem Ferda, Vadi Yaynlari, 2003, s.66.

2.3. Orgiitsel Giiven

2.3.1. Orgiitsel Giiven Tamim

Orgiitsel giivenle ilgili bircok tanim olmasina karsin drgiitteki giiven hissinin

olusumuna dair tanimlar hem sayica hem de igerik olarak yetersizdir. Bunu temel

nedeni ise gerek orgiitteki isleyisin ve gerekse insan faktoriiniin siirekli degisime

maruz kalmasi boylece giiven hissinin bu degisim siirecinden etkilenmesidir. Siirekli

degisen bir yapinin tanimlanmasinda dogal olarak giigliik ¢ekilmektedir.
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Giiven, hem birey hem de orgiit agisindan ortaya ¢ikar fakat kisinin kisiye
giiveni ile kisinin orgiite giiveni birbirinden farkli olabilmektedir. Kisinin kisiye olan
giiveni kisiye o6zgii giivendir. Orgiitsel giivende ise kisilerden ¢ok kurumlar baz
alimir. Matthai, orgiitsel gliveni “calisan personelin riskli ve belirsiz bir ortamda
orgiitte iistiine diisen gorev ve davranislarinda tutarli olma inanci” olarak
tanimlamaktadir. Taylor ise orgiitsel giivenl, “érgiit elemanlarinin birbirlerine karst
saygill, nezaketli ve uyumlu olma davranislarinin neticesi Olarak yavas kazanilan bir
olgu olarak ” ifade etmektedir. Bu tanimlar bize, orgiitsel giivenin bir¢ok yiize sahip
oldugunu gostermektedir. Onun igin birgok uzman orgiitsel gilivenin tanimini

asagidaki temellere dayandirmaktadir;®

Cok diizeyli: Giliven hissi Orgiitte mesai arkadaglarindan, orgiit ve Orgiitsel

anlagmalardan dogan iliskilerdir.

Kiiltiir temeli: Giiven olgusunun orgiitteki normlara, deger zincirine ve inanglarina

sik1 bir bigimde bagli olmasidir.

fletisime dayali: Giiven, dogru bir sekilde bilgi aktarma, diiriist, nezaketli, samimi

ve acik goriinme gibi davraniglar1 ortaya ¢ikarmanin bir sonucudur.

Dinamik: Giiven olgusu, devamli degismeye meyilli olmasiin yaninda baslangig,

saglamlastirma ve ¢6ziim silirecinden olusur.

Cok boyutlu: Giiven hissi her bir kiginin algisin1 etkileyen zihinsel, duygusal,

davranigsal tiirde psikolojik ve sosyolojik etkenlerden olusur.

Yukarida bahsedilen orgiitsel giiven temellerinden hareketle orgiitsel giiven tanimini

su sekilde yapilabilir:

8 Nigar DEMIRCAN ve Adnan CEYLAN, Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuclari,
Celal Bayar {iniversitesi, I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:10, Say1:2, 2003, s.142.
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-Orgiitsel giiven: Bir orgiitteki isverenin iistiine diisen gorevi yapmasi ve destek
hissini olusturmasiyla birlikte beklentilerin agik bir sekilde ortaya koyma inancini

ifade eder.®

-Orgiitsel giiven: Calisan personelin tutum ve davramigsal 6zeliklerini ve {istiine
diisen gorevlerini en iyi sekilde yapmasi veya orgiitte diizenli iliskiler kurma

derecesidir.*°

2.3.2. Orgiitsel Giivenin Bilesenleri

Kisinin iginde bulundugu durumun degisken bir sistem olmasi Orgiitsel
giivenin bigim ve isleyis faktoriinii etkilemektedir. Bu etki bes ana baslikta
toplanabilir.®*

Yeterlilik: Orgiit isleyisi icerisindeki verilen gérevleri layikiyla yapabilmek igin

kisinin gerekli olan teknik ve kisisel yetenekleri kullanma sanatidir.

Tutarhhk: Kisinin diislindiigii, soyledigi ve davranislarindan 6diin vermeden tam

ahenk i¢inde herhangi bir durum karsisinda devamli olmasidir.

Agikhk: Kisinin karsisindaki kisiyle fikrini ve bilgi birikimini seffaf bir sekilde

paylagmasidir.

Biitiinliik: Giiven hissini kisilere veya herhangi bir guruba agik, dogru ve diiriist bir
sekilde aktarma diizeyidir. Kisinin ¢alistigt yerde 6zii sozii bir olmakla birlikte
kiginin kabul edilen deger yargilarinin, normlarmm ve davranigsal 6zeliklerinin

belirlenmesi anlaylsldlr.g2

8Jitendra MISHRA and Molly A. MORRISSEY, "Trust in Employe/Employer Relation ships: A
Survey of West Michigan Managers” , Volume:6, Issue:1, Article:9, 2000, pp. 14.

%Omer Faruk ISCAN ve Ufuk SAYIN, Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki iliski, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:24, say1:4, 2010,
s.204.

John K. BUTLER, Toward Understanding and Measur ing Trust: Evoluation of a Conditions
of Trust Inventory. , Journal Of Management, 17, 1991, pp.650.
%http://www.acarbaltas.com/makaleler.php?id=101#.UigPJ1RrNdg E.T:05.09.2013


http://www.acarbaltas.com/makaleler.php?id=101#.UigPJ1RrNdg
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Sadakat: Kisinin dogru diisiinmesi, dogru konusmasi, dogru davranis sergilemesi ve

aym zamanda dogrulugu siirekli olarak kalbinde tutabilmesidir.*?

2.3.3. Orgiitsel Giiven Fonksiyonlar1

Giin gectikge oOrgiit yapisi daha karmasik ve belirsiz bir hal almaya
baslamistir. Bu karmasiklik ve belirsizlik durumunu ortadan kaldirabilmek i¢in
giiven duygusuna ihtiya¢ duyulmaktadir. “Orgiitsel Giiven”, orgiitiin genel isleyisini
islevsel hale getirerek organizasyondaki bu belirsizligi ve karmasikligi ortadan
kaldirilabilecek yegane bir fonksiyondur. Bu c¢er¢eve de oOrgiitlerde giliven

fonksiyonlar {i¢ baglik altinda ac;1klanabilir:94

1) isbirligi ve Dayamisma Saglama Fonksiyonu

Bir toplumdaki bireyler ve bu bireyler arasindaki iliskileri diizenleyen,
kaynagtiran ve birlikte hareket etmeyi giiclendiren “giiven olgusu”, orgitlerdeki
yonetim ve organizasyon yapisint kolaylastirmanin yani sira dayanigsmayr da
saglamlastirmaktadir. Bu baglamda sirketlerin basarili olmasi i¢in uyumlu olmasinin

yani sira igbirligi, dayanisma ve takim ruhuna sahip olmasi gerekir.

“Giiven” insanlar ve kurumlarin ayni amaclara ve etkili bir iletisim anlayisina

’

sahip olmasinin zorunlu oldugu bir durumdur. “Is birligi” ise, kisilerin ya da
kurumlarin tek basina yapamadiklar: isleri ortak bir amaca ulagabilmek i¢in sz
konusu isleri ortaklasa yapma durumudur. Her birinin basaris1 diger Kkisilerin
faaliyetlerine bagli olarak olusur. Bu isbirliginin olusmasindaki 6n kosulu ve {irlini

giiven olgusu olusturur.
2) Kaos Azaltma Fonksiyonu
Toplumsal sistem, iist seviyede risk olusumunu yapisal belirsizlik ve

karmagikligi azaltan giliven olgusuna bagli olarak olusan, kisilerin karsilikli

beklentileri iizerinde kurulmustur. Bununla birlikte, giivenin yapi taslarindan biri

%http://eodev.com/gorev/703210 E.T:05.09.2013

%Muhsin HALIS, Giilsim Saver GOKGOZ ve Ozlem YASAR, Orgiitsel Giivenin Belirleyici
Faktorleri ve Bankaciik Sektoriinde Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:17, 2007,
s.192-193.


http://eodev.com/gorev/703210
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olan bilginin agik bir sekilde ortaya konulmasi belirsizligi ve karigikligi en aza
indirmekte veya bu etkiyi ortadan kaldirabilmektedir. Tabi ki giiven faktdriiniin hizli

bir sekilde ilerlemesi bilgiye verilen degerin yliksek olmasina baglidir.
3) iletisimi Etkinlestirme Fonksiyonu

Iletisim ve giiven birbirini tamamlayan fonksiyonlardir. Giivenin olmasi igin
iletisimin olmasi, iletisimin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in de giiven
olgusunun olmas: gerekir. Farkli gruplar arasindaki duygu ve diisiincelerin
anlasilmasini saglayan, iletisimi kolaylagtiran giiven duygusu ayni zamanda kisiler
arasmda goniil kopriisii olusumuna da zemin hazirlar. Orgiitiin hiyerarsik diizeninde
astlardaki tistlerinden gelecek istismarlara maruz kalma korkusu veya kendilerine
kars1 diiriist olunmayacagi inanci iletisimin etkinlestirilmesinin 6niindeki onemli
engellerden birisidir. Ote yandan calisanlarin islerini yapmama veya orgiitiin
amaglarim1  gergeklestirmek ve Orgiiti basariya ulastirmak icin yapilacak
programlardan kagmalar1 yonetsel bosluklar olusturacaktir. Bu gergevede giiven
olgusunun orgiitsel yapmnin isleyisinde vazgegilemez bir unsur oldugunu

sOyleyebiliriz.

2.3.4. Orgiitsel Giiven Tiirleri

Yonetim ve organizasyonda giivene dayanan iletisimler farkli sekiller de
olusur. Orgiitiin basariy1 hedef almas: yatay, dikey ve dissal giiven gruplarina baglh
olarak olusmaktadir. Yatay giiven Orgiitiin genel isleyis sistemi i¢inde, dikey giiven
ist kesimdeki kisiler ile alt kesimdeki kisiler arasinda, digsal giiven ise orgiitteki
tedarik¢iler ve tiiketiciler gibi gruplar arasinda giivene dayali olarak gerceklesen

iliskiler seklinde dzetlenebilir.”

Orgiitiin i¢ ve dis cevre iliskilerinin giiven temeline bagl olarak olusmasinda,
orgiitteki gliven sekillenmesi ve hedeflerine ulagsmasinda etken olan farkl tiirlere®®

de kisaca deginmemizin yerinde olacagi kanisindayiz.

%Muhsin HALIS, Yénetici ve Calisanlar Arasindaki Giiven A¢isindan Lider Davramslari. ,1.
Aile isletmeleri Kongresi, Istanbul, 17-18 Nisan, 2004, 5.298.

%Omer Faruk ISCAN ve Ufuk SAYIN, Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki iliski, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:24, Say1:4, 2010,
5.201-202.



56

Hesaplanmis Giiven: Kisi ve kurumlarin davranislari agisindan tutarli iligkilere
dayanir. Yaptiklart ve soyledikleri seylerin sonuglarindan korkmalarina ragmen
kendilerine zarar gelmemesi i¢in Kisilerin giiven duyma haline biiriinmeleridir. Bagka
bir ifadeyle, giivenin psikolojik ve duygusal yapisindan ziyade kisinin giiven
maliyetini, faydalarini ve olusabilecek zararlarini temel olarak almasidir. Dolayisiyla

hesaplanmis giiven caydirici ve cezalandirici bir yapiya sahiptir.

Bilgiye Dayah Giiven: Kisilerin giivenilebilirlik tahmini {izerine insa edilmistir.
Bagka bir ifadeyle digerini anlayabilme ve davranigsal yapisini tahmin edilebilme
kabiliyeti veya yontemidir. Kisiler arasindaki iletisim siirecinde dogan bilgiye
dayanmaktadir. Korkunun veya herhangi bir tehdit unsurunun degil, kisisel haklara

karsilikli riayetin ve bilginin temel alindig1 bir giiven iligkisini kapsamaktadir.

Ozdeslesmeye Dayah Giiven: Taraflarm birbirlerinin diisiincelerini onaylamasi
sonucu, giiven siirecinin daha etkin ve ¢alisir hale gelmesini saglar. Bireyin
karsisindaki kisinin davranigsal yapisini 6nceden kestirebilmesi; ona itimat etmesine,
karsilikli gliven ve baglilik unsurlarinin gelismesine zemin hazirlar. Kisilerin
birbirlerine kars1 1yi niyetli bir sekilde yanit vermesiyle de iliskiler saglam bir temele

oturur.

2.4. Cahsanlara Karsi Sosyal Sorumluluklar ve Orgiitsel Giiven Tliskisi

Orgiitler, calisanlarina karsi sosyal sorumluklar1 cercevesinde adaletli ve
yeterli bir diizeyde ticret 6demekle birlikte ¢alisanin egitimlerine, yeteneklerine ve
performansina gére uyumlu bir iicretlendirme yapmalidir. Ucretlerin artirilmasi ya da
azaltilmasi1 duygusal faktorlere bagli olmamalidir. Yapilan arastirmalarda isyerindeki
ticretlendirme sistemindeki belirsizlik ve karmasikligin galisanlarin ig yerlerine olan
glivenini ciddi anlamda etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Yani, is yerine giivenin saglam bir
temele oturmasi igin isyerinin icretlendirme politikasinin seffaf bir sekilde
calisanlarla paylasilmasi gerekmektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin  yonetim
faaliyetlerine katilimlarinin  saglanmasi, gelecekteki hedeflerini calisanlarla
paylasmasi ve calisanlarin fikirlerinin alinmasi ¢alisanlarda kendi fikirlerine 6nem
verildigi inancini olusturur. Boylelikle hem kendilerine hem de orgiite kars1 giiven
duygusu saglar. Bunlarin yani sira is yerlerinin temel sorumluklardan birisi de kadin

calisanlar1 erkek calisanlarin cinsel tacizlerinden korumak ve cinsel ayrimcilik
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uygulamamaktir. Cinsel taciz; kisinin onurunu zedeler, uygun c¢alisma ortamini
ortadan kaldirir ve giiven iliskisinin bozulmasina neden olur. Ayni zamanda kadin ve
erkek calisanlar arasindaki {icret adaletsizliginin ortadan kaldirilmasi, is ortaminda
iletisim faktoriinlin aktiflestirilmesi ve higbir ayrim yapilmadan herkesin emeginin
karsiliginin verilmesi, is ortamindaki gliven mekanizmasinin aktif bir sekilde ortaya

¢ikmasim saglar.”’

Bu nedenle ¢alisanlarin is ortamindaki haklarina ve onlarin sosyal sorumluluk
alanlarma ben merkezli degil, tamamen biz merkezli bir bakis a¢is1 saglanmasi,
onlarin her tiirli haklarina psikolojik ve sosyolojik boyutlariyla riayet edilmesi
calisanlar icin huzurlu, mutlu, adaletli bir ortam olusturulmasinin temel ilkeleridir.
Boylelikle dogru algilanan, diiriist, giivenilir ve ahlaki bir deger zinciri
olusturulabilir. Siireg boyle gergeklestigi zaman Orgiitiin  sosyal sorumluluk
kiiltiirtiniin saglam bir temele oturmasi saglanirken gelecekte gergeklestirmek istedigi

amaglar i¢in elverisli bir ortam olusturulur.

2.5. Orgiitsel Sinizm

Literatiirde Orgiitsel sinizm kavrami hakkinda etrafli bir tanimlama
yaptlmamistir. Ama giliniimiizde hemen her orgiitte ortaya ¢ikan sinizm olgusunun,
oOrgiitiin  etkinligi ve verimliligi gibi alanlar1 da ciddi bir sekilde etkiledigi
soylenebilir. Orgiitsel sinizm ile ilgili ilk arastirmalarda sinizm terimi baska kisilere
duyulan hosnutsuzluk, ¢ekemezlik ve itimatsizlik olarak ortaya g¢ikan bir kavram
olup, daha giincel bir ifade ile modern yasamin kisilere ve kurumlara sundugu
yiiksek beklentiler ve bu beklentilerin karsilanmamasi sonucunda olusan ciddi hayal
kirikliklar ile ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm dogruluk, diiriistliik, adalet ve
inang gibi ilkelerin kisisel bir ¢ikar ugruna feda edilmesinin yaninda kisilerin 6rgiitii
elestirmelerini, kotiilemelerini, olumsuz duygu ve diisiincelere kapilmalarina zemin

hazirlamaktadir. %

9Kazim DEVELIOGLU ve Marti CIMEN, Orgiitsel Giivenin Kaynagi Olarak isletmelerin
Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluklari, Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4,
say1:2, 2012, s.144.

% Ebru GUNER, Mehmet Halit YILDIRIM ve Leyla ICERLI, Hizmet isletmelerinde Calisanlarin
Orgiitsel Giiven ve Sinizm Davramsi Arasindaki fliski, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt:4, Say1:1, 2012, s.77. ISSN:1309-8039 (online)
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Bu noktadan hareketle orgiitsel sinizm “biligsel”, “duyussal”’, “davranmigsal”

olmak {izere ii¢ boyutla incelenebilir.

Bunlardan birincisi olan “biligsel sinizm”, bir bireyin baska bir birey
hakkinda sahip oldugu bilgilerin inang sistemi iizerinde odak noktasidir. Bu inanglar
samimiyetsizlik, yalancilik ve dolandiricilik, giivensizlik, dengesizlik, tembellik ve

bencillik tutum ve davraniglar1 kapsamaktadir.

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan “duyussal sinizm” ise gevresel etkilere
maruz kalan bircok nesneyi kiigiik gérme, hayal kiriklarinin ortaya ¢ikmasi ve
itimatsizlik gibi unsurlarin kapsadigi bir boyuttur. Bu boyutta kizginlik, asagilama,
nefret duyma, kendini begenmislik, utang, saygisiz, ahlaki bozukluk, hayal kirikligi

ve itimatsizlik gibi olgular 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sinizmin {iciincii ve son boyutu olan “davramssal” boyutta
calisanlar Orgiite karst olumsuz ve kiiciimseyici tavirlar sergilemektedir. Ayni
zamanda c¢aliganlarin Orgiit hakkinda samimi, adil ve diriist olmadigi, olumsuz
elestiriler yaptigi, alayci bir tavir takindigi, olumsuz tahminler ve hor gérmeler gibi

tutum ve davramslar sergiledigi bir boyuttur.”

2.6. Orgiitsel Giiven ve Sinizm Arasidaki Iliski

Orgiit icinde ¢alisan agisindan giiven ne kadar &nemli bir yer tutuyorsa
calisanin sergiledigi sinik tutum ve davranislar neticesinde olusan giivensizlik ortami
da orgiitiin isleyisinde 0 kadar 6nemlidir. Buna bagli olarak orgiitsel giivenin orgiitiin
hem etkin ve verimli ¢alismasint hem de vizyon ve misyonunu dolayli ya da

dogrudan etkiledigi sOylenebilir.

Sinizm hakkinda yapilan son donem arastirmalarda kavramin, bireyin diger
insanlarin eylemlerine ve yaptigi iyiliklere karst saygi ve giiven duymayarak
baskalarinin sadece kendi ¢ikarlarini diisiindiigline inanmasi, insan dogasina karsi bir

giivensizlik olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bu inang, calisanin 6rgiit i¢indeki

®Korhan KARACAOGLU ve Fatma INCE, Pozitif Orgiitsel Davramsin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkileri: Kayseri ilinde imalat Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama, Siileyman
Demirel Universitesi, I.1.B.F. Dergisi, Cilt:18, Say1:1, 2013, 5.187-188.
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kisilere kars1 sosyolojik ve psikolojik etkisinin artmasina sebebiyet vermekte, orgiit
icindeki isleri sekteye ugratmakta ve calisanlarin hem kendi aralarindaki hem de
orgilit icindeki baglantilarin ciddi manada kopmasina yol acmaktadir.*®

Orgiitler ve bireyler siirekli degisime maruz kaldiklar1 igin birbirlerine olan giiven
duygusu da kurumdan kuruma veya kisiden kisiye degisim gostermektedir. Bu
nedenle giiven olgusu bir bireyin veya kurumun bagka bir bireye veya kuruma
davranis veya niyet boyutuyla baglantili olarak olumlu bir beklenti ihtiyacinm
dogurmaktadir. Baz1 arastirmalar bir insanin baska bir insana giivenmesinin kisinin

hem siipheci olmasina hem de kisisel ¢ikarlarina bagh oldugunu belirtmistir."**

19Ebry GUNER, Mehmet Halit YILDIRIM ve Leyla ICERLI, Hizmet isletmelerinde Cahsanlarn
Orgiitsel Giiven ve Sinizm Davramsi Arasindaki iliski, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt:4, Sayi:1, 2012, 5.78. ISSN:1309-8039 (online)

YDerya E. OZLER, Ceren G.ATALAY ve Meltem D. SAHIN, Orgiitlerde Sinizm Giivensizlikle
Mi Bulasir? , Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Say1:2, 2010, s.53.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SESSIZLiK

3.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Rekabetin hizla artifi giiniimiizde insan kaynaklarinda bilgi paylasimi ve
uyum her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Orgiitler basariyr yakalamak igin
personeliyle uyum i¢inde ¢alismalar1 gerektigini bildigi halde, onlarin sessiz
kalmalarini bilingli ya da bilingsiz olarak tetiklemektedir. Calisanlarin sessiz kalma
davranig1 eskiden uyum saglama olarak algilansa da giiniimiizde bunun bir tepki ve

geri gekilme oldugu bilinmektedir. **

Literatiirde sessizlik olgusu yeni bir kavram olmasi1 nedeniyle bu olgu {izerine
yapilan ¢alismalar az sayidadir. Bu ¢alismalarin genelinde sessizlik kavrami, sesin
c¢itkmama hali ve herkesin ihtiyag duydugu bir olgu olarak algilanmaktadir.
Cogunlukla sorumsuz davranma veya uyumlu olma kavramlarinin sessizlikle es
anlamli olarak kullanildig: gériilmektedir. Ister drgiit iginde ister aile icinde olsun
bireyler, sessizlige itilmekte ve sessizligin olumlu olarak kabul edildigi
goriilmektedir. Buna en iyi 6rnek olarak gelenekler ve goreneklerimizin bizlere
astladig1 davranis modelleri gosterilebilir. Ornegin, kimi bolgelerimizde yeni evlenen
geng kizlar “gelinlik tutma” adi verilen bir davramig sergilerler. Bu, evdeki
biiytiklerin ~ yaninda hi¢ konusmama ya da sessiz konusma seklinde
gerceklesmektedir. Sessizlik olgusunu destekleyen baska Ornekler sunmamiz
gerekirse bunu atasozlerimizde dahi gormek miimkiindiir: “ Bast var, akli yok, dili
var, kabi yok”, “dil kilictan keskindir”, “séz giimiigse siikiit altindir”, “sus ki adam
sansinlar”. Giinliik hayatimizda da bu olguyu tesvik eden sozler kullanildigini sik¢a
gormekteyiz. Bunlardan birkacini 6rnek vermek gerekirse “Sen kiigiiksiin konusma”,
“biiyiikler konusunca kiiciikler susar”, “sus sen karisma” gibi sOzlerin genellikle
kiictiklerin yani bir bagka ifadeyle yonetilenlerin sessiz kalmalar1 gerekliligi lizerine

sOylendigi goriilmektedir.

%2Nazli OZCAN, Mobbingin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine Etkisi ve Orgiitsel
Sessizlik: Karaman Il Ozel Idaresinde Bir Uygulama, Karaman, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y&netimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2011,
s.80.
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Bu orneklerden sessizlik olgusunun yalnizca bize ait oldugu anlagilmamali,
zira yabanci llkelerde de degisik bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Latin diisiiniir
Publilius  Syrus, “konusmadigim icin degil, konustugum i¢in pisman olurum”

diyerek sessizlik kavramini bir agidan degerli kilmistir.

Yapilan akademik calismalarda sessizlik olgusunun hem negatif hem de
pozitif etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ortaya attig1 sessizlik tanimi bir¢ok
arastirmaci tarafindan da kabul edilen Linn Van Dyne, sessizligi “konusmanin
olmamast veya acik bir sekilde anlasilabilecek bir davramisin olmayisi” seklinde
ifade etmektedir. Bir baska arastirmacit Hirchman ise, sessizlik olgusunu pasif bir
bagimlilik olarak tanmimlamaktadir. Lakin sessizlik olgusu kimi aragtirmacilar
tarafindan pasif bagimlilik olarak kabul edilse de giliniimiizde, bazilar1 tarafindan en

degerli sermaye diisiincesi olarak goriilmektedir.'®

Daha once de bahsedildigi gibi “orgiitsel sessizlik” olgusunun yeni bir
kavram olmas1 ayrica bu alandaki ¢aligmalarin azligindan dolay1 sessizligin nerede,
nasil, ne zaman ve ne sckilde ortaya ¢ikacagini tespit edemeyecegimiz gibi
tanimlama ve bilgi eksikligimiz nedeniyle etkisinin de nasil sonuglanacagini
kestirmemiz zordur. Bazi arastirmacilar ¢alismalarinda yonetim bazinda orgiitsel

sessizlik olgusunun iki temel kavramina dikkat ¢gekmektedirler.

Bu konu iizerine ilk ¢alismayr 2000 yilinda Elizabeth Wolfe Morrison ve
Frances J. Milliken yapmustir. Bu c¢alismada, oOrgiitlerde belirli bir sistem
cercevesinde gelisen sessizlik olgusu ve olgunun devamli olarak giiglenmesini
saglayan orgiitsel kosullar ele almmustir. Orgiitsel sessizlik “is gérenlerin islerini ve
kurumunu iyilestirmeyle iliskili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak esirgemesi”
seklinde tanimlamig ve kolektif bir fenomen olarak ele alinmigtir. Ayni1 zamanda
kolektif bir tepki olarak calisanlarin sessiz kalma nedenlerini ortaya koymustur.ikinci
calisma Craig C. Pinder ve Karen P. Harlos tarafindan 2001 yilinda yapilmistir. Bu
calisma adaletsizlik karsisinda is gorenlerin takinacaklar1 tavirlar tizerinde

(83}

odaklanmistir. Ayrica “is goren sessizligi” kavramini gelistirmisler, sessizlik

"®Ahmet Hiisrev EROGLU, Orhan ADIGUZEL ve Umut Can OZTURK, Sessizlik Girdabr ve
Baghlik ikilemi: isgoren Sessizligi ile Orgiitsel Baghhk fliskisi ve Bir Arastirma, Siileyman
Demirel Universitesi, I.1.B.F. Dergisi, Cilt:16, say1:2, 2011, 5.99.
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olgusunu olusturan ve gii¢lendiren orgiitsel kosullari agiklamaya g¢alisan bir model
onermislerdir. Bu konuda aragtirmacilar, is goren sessizligini “degisimi etkileyebilme
veya diizeltebilme yetenegine sahip olan insanlarin, orgiitsel durumlara iliskin
konularda davranigsal, bilissel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkindaki

.. v .. . ) . 104
samimi diistincelerini esirgemeSi” seklinde tanimlamaktadir.

Kimi arastirmalar ise sessizlesmeyi, c¢alisanlarin isyerlerine olan
bagliliklarinin belirtisi olarak ifade etmektedirler. Arastirmacilarin farkli yaklasimlari
ve tespitleri dogal olarak kafalarin karismasina ve degisik diisiincelerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Birgok arastirmaci da bu farkliliklart girdapsal ikilem
olarak ifade etmislerdir. Ornegin, kimi arastirmacilar “sessiz kalma halini, kisinin
olan biteni kabul etmesi veya umursamazliginin géstergesi olarak kabul etmekte,
hatta bu davranis modelini kisinin orgiite olan baghiliginin farkli bir boyutu olarak
degerlendirmektedirler”. Bunun da sessizlik kavramimin i¢inde sallantili bir
ikilemden kaynaklandigini belirtmiglerdir. Sessizlik kavraminin karmasik ve belirsiz
bir yapida oldugu soylenebilir. Yukarida bahsi gegen ikilem girdabimi Pindar ve

Harlos su sekilde s1ralamlst1r:lo5

-Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir,
-Sessizlik, insan iliskilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir,
-Sessizlik hem bilgi saklamakta hem de gizlemektedir,

-Sessizlik derin diistinmenin veya diisiince yoklugunun isareti olmaktadir,

-Sessizlik hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Gortldiigii lizere sessizlik, hem igsveren hem de is goren agisindan ¢ok farkl
bicimlerde ve boyutlarda algilanabilir. Hatta nerede, nasil, ne zaman ortaya ¢ikacagi
belli olmayan ve 6nceden tahmin edilemeyecek sonuglar dogurabilecek karmasik bir
yaptya sahiptir. Her zaman olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmez, sonuglari
yere ve zamana ve hatta kisilerin konumlarina gore degisiklik gosterebilir. Bu

nedenle orgiitsel sessizlik lizerine farkli teoriler gelistirilmistir.

104Aysehan CAKICI, (")rgiitlerde Sessiz Kalinan Konular, Sessizligin Nedenleri ve Algilanan
Sonuclar1 Uzerine Bir Arastirma, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:17,
Say1:1, 2008, s.118.

1%EROGLU, ADIGUZEL ve OZTURK, Sessizlik Girdabi ve Baghlik ikilemi: isgoren Sessizligi ile
Orgiitsel Baghlik iliskisi ve Bir Arastirma, s.99-100.
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3.2. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Morrison ve Milliken, kisilerin konustuklari zaman sorun yasayacaklarindan
korktuklarin1 ve bu nedenle kagis veya kendini giivene alma diirtiisiiyle bilerek
sessizlestiklerini dile getirirken, bazi arastirmacilar da bu sessizligin tercih
nedenlerini ve bu siire¢ kapsamindaki sessiz kalma kararii agikliga kavusturmak

icin gesitli teoriler gelistirmislerdir. Bu teorilerin birkagi asagida agiklanmigtir:'%

3.2.1. Beklenti Teorisi

Victor H. Vroom tarafindan gelistirilmis bu teoride, bireyin davranissal
ozelliklerine etki eden faktorler ve bireyin kisisel 6zelikleri ¢evresel faktorlere bagl
olarak sekillenir ve yonlendirilir. Calisanin bir is igin gayret sarf edebilmesi
yOneticinin sergileyecegi olumlu tutum ve davraniglara baghidir. YOneticinin
sergileyecegi olumlu tutum ve davranislar calisanlar acgisindan olumlu beklentiler
dogurmaktadir. Calisanlar boylelikle bu beklentilerini rahat bir sekilde paylasma
ortami bulur. Dolayisiyla isleyiste sessiz kalmayip bilgisini, diisiincesini ve

duygularini seffaf bir sekilde ifade eder.'”’

3.2.2. Sessizlik Sarmah

Insanlar yap1 geregi sosyal bir varlik olmasi hasebiyle kendi cevrelerinde
yalniz kalma korkusuyla yasar. Bundan dolayi insanlar yalniz kalmamak i¢in sosyal
statiisli kapsaminda kazandig itibarin1 kaybetmemek adina devamli olarak c¢evresini
yakindan gozlemler. Model sectigi kisilerin hangi tutum ve davraniglarinin daha fazla
itibar gordiigiini kesfetmeye ¢alisir ve gozlemledikleri tutum ve davranislara paralel
olarak, sectigi rol model kisilerin itibar goéren ozellikleriyle kendini ifade eder.
Cevrelerinde kendi kisisel goriiglerinin yaygin oldugunu ve bu goriislerin baskalar
tarafindan da benimsendigini gézlemleyen bireyler kendilerini daha rahat ve giivenli
bir sekilde ifade ederler. Bunun aksine, kendi goriislerinin yaygin olmadigini
gozlemleyen bireyler ise kendilerini ifade ederken yanlis algilanacaklarindan ve

kendilerine zarar geleceginden korktuklari igin gizlenme yolunu segerler. Sonug

1%Gokhan KAHVECI ve Ziilfii DEMIRTAS, Okul Yéneticisi ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik
Algilari, Egitim ve Bilim Dergisi, Cilt:38, Say1:167, 2013, s.53.

Mehmet KAPLAN, “Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araclarmnin
Isgoren Performansina Etkisi ve Bir Uygulama” ,Ankara, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.41.
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olarak birinci tipteki kisiler daha ¢ok konusmaya yonelmekteyken ikinci tipteki
kisiler ise genellikle sessiz kalma yolunu segerler. Baska bir deyisle ikinci tipteki
kisilerin goriisii bastirildigi icin daha zayif goriiniirken, birinci tipteki kisilerin goriisii
gerek kendileri gerekse ¢evre tarafindan bastirilmadigr icin gili¢lendirilmis bir yapida
goriilmektedir. Buradan hareketle sessizlik sarmali teorisindeki ¢esitli varsayimlari

asagidaki sekilde siralanabilir:*®

-Isgérenler orgiit tarafindan dislanmakla tehdit edilir.

-Isgorenler siirekli olarak dislanma korkusu igerisindedir.

-Orgiitten diglanma korkusu, isgdrenin bulundugu ortami degerlendirmesine
yol acar.

-Isgoren, degerlendirme sonucu ya diisiincesini agiklar ya da susmay1 yani

Sessiz kalmayi tercih eder.

Orgiitiin basar1 dongiisiinii yakalayabilmesi ve bu déngiiniin isleyebilmesi
icin sessizlik sarmali teorisini kirmasi ve yeniliklere kars1 agik olmasi gerekir. AKsi

takdirde maliyet ve fayda boyutunda olumsuzluklar yasanabilir.

3.2.3. Maliyet-Fayda Analizi

Is gorenler, konusmama karar1 alirken yani sessizlesmeyi secerken sahsi
menfaatleri i¢in maliyet-fayda analizi yaparlar. Calisanlar ise konugmanin olasi
bedelini ve ne gibi zararlar géreceklerini diisiinerek maliyet-fayda analizi yaparlar. Is
gorenlere dogrudan zarar verecek unsurlarin basinda enerji ve zaman israfi gibi
faktorler gelmektedir. Dolayli olarak zarar verecek unsurlar ise imaj ve itibar kaybi,
karsit gorislillerin misilleme ihtimali, muhalif iligkiler sonucu karsilagilan risk ve
catisma durumu, ifade edilen goriislerin hige sayilmasi ve biitiin bu unsurlarin neden

oldugu psikolojik bozukluklardir.'%°

Sessizlik ve konusma eyleminin sonuglari1 maliyet-fayda boyutuyla degilse
de toplumsal statii ve bireysel fayda boyutuyla ifade eden “Soz agizdan ¢ikana kadar

o senin esirindir. Agizdan ¢iktiktan sonra sen onun esiri olursun”, “Soz ola kese

K AHVECI ve DEMIRTAS, Okul Yoneticisi ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilari, 5.53.
1% Aysehan CAKICI, Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Teorik Temelleri ve Dinamikleri, Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:16, Say1:1, 2007, 5.152-153.
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savasi, soz ola kestire basi s6z ola agulu asi, bal ile yag ede bir soz”, “Soz var ki
yar eder, séz var ki ydd eder” deyim ve atasozleri™® konusma ve sessizlik
olgularinin ortaya ¢ikardigi fayda ve zararin aslinda yalnizca is hayatinda degil

giindelik hayatta da dikkate alindig1 gercegini gostermektedir.

3.2.4. Kendini Duruma/Ortama Uyarlama

Is gorenler, isyerine ve ortama uyum saglama davranisim gelistirmeye
caligirlar. Ben merkezli bir yapiya sahip olan bu olgu, bireyler arasindaki iliskiyi,
diger bireylere sunulan imajdan farkli bir sekilde ifade etme yontemidir. Bu iliski
kapsaminda kisiye karsidan gelen tepkiye ve geri bildirime gore sekil degistirme
sanatin1 yapmalaridir. Bu ¢ergevede kendini ortama uyarlama diizeyi diisiik olan
kisiler kendi diisiincesini, tavirlarin1 ve duygularini ifade etmede acik bir egilim
gostermektedir. Bunlar, kendilerini ortama uyarlayan kisilere gore daha agik

111
konusurlar.

3.3. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

C. Van Dyne, S. Ang ve |. C. Betero, sessizlik tiirlerini gelistirmek i¢in
Pinder ve Harlos’un ¢alismasindan faydalanmislardir. Asagida sunulan Tablo 3’de
goriilecegi gibi, bu {i¢ arastirmaci ¢ok boyutlu davranislar olarak degerlendirdikleri
sessizlik ile sesini ¢ikarmayr kendi iginde siniflandirarak, is gorenleri buna iten

giidiilerin temellerini agiklamaya ¢alismiglardir.

Bu smiflandirmada kabullenici, korunma amagcli ve koruma sessizlik olmak
tizere li¢ farkl sessizlik tiirtinden s6z etmenin miimkiin oldugunu, bunun yani sira
sesi ¢ikarma bigimlerini de aymi sekilde kendi iginde siniflandirmanin s6z konusu

oldugunu gt')riilmektedir.112

http://www.ilkadimdergisi.net/node/258 E.T:24.09.2013

MK AHVECI ve DEMIRTAS, Okul Yoneticisi ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilari, 5.54.
12Aysehan CAKICI, Orgiitlerde isgoren Sessizligi Neden Sessiz Kalmayi Tercih Ediyorsunuz? ,
Ankara, Detay Yayincilik, 2010, s.31.
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Tablo 3.1:Sessizligin ve Sesini Cikarmanin Ozel Tiirlerine Ornekler

SESINI CIKARMA

Korkuya bagl kisisel

olarak risk olusacagi

Korku nedeniyle bilgiyi

DAVRANIS TIPI SESSIZLIK
Bilingli bir sekilde isle ilgili Bilingli bir sekilde isle ilgili
bilgilerin, fikirlerin ve bilgilerin, fikirlerin ve
diistincelerin saklanmasidir. diistincelerin agiklanmasi
CALISANLARIN
GUDULERI
ILGISIZLIK KABULLENICI SESSIZLIK | KABULLENICI KONUSMA
Cekilme/Vazgecmeye Cekilme amach fikir esirgeme Eksikligi nedeniyle grupla
dayali fark kendini eksik gérme nedeniyle ayni fikirde olma
olusturmayacag hissi diisiinceyi beyan etmeme Uysal fikirler agiklama
KENDINE DONUK KURUNMA AMACLI KORUNMA AMACLI
SESSiZLIK KONUSMA

Korku nedeniyle dikkati bagka

Isbirligine bagh 6zveride

bulunma hissi

Isbirligi temelinde gizli
bilgileri esirgeme Orgiitiin

menfaati i¢in bilgi vermeme

duygusu esirgeme kendini koruya yone ¢ekecek diisiincelerini
bilmek icin gergekleri goz ardi aciklama
etmektir. Korunmak i¢in digerlerine
odaklanan fikirleri nerme
BASKALARINA KORUMA AMACLI KORUMA AMACLI
DONUK SESSIZLIK KONUSMA

Sorunlarin ¢6ziimii i¢in
diistinceler one stirmek
Orgiit yararina degisim igin

yapici fikirler onerme

Kaynak: Aysehan CAKICI, Orgiitlerde Isgoren Sessizligi Neden Sessiz Kalmayi
Tercih Ediyorsunuz? , Ankara, Detay Yayincilik, 2010, s.32.
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3.3.1. Kabullenici Sessizlik

Her birey i¢inde bulundugu orgiitsel sartlar hakkinda bildigi, hissettigi ve
bunlara bagl olarak gelistirdigi tutum ve davraniglariyla istemli ya da istemsiz, sozlii
ya da yazili olarak ¢esitli degerlendirmelerde bulunabilmektedir. Kabullenici
Sessizlik, bireyin yaptigi bu degerlendirmeleri iginde bulundugu oOrgiitsel sartlar
degistirebilecek ya da diizeltebilecek baska kisilere sozlii veya yazili bir bigimde
ifadeden kacinmasidir. Bir baska deyisle bireyin kasith olarak sessizlesmesi ve
kendisini digsarida birakmasidir. Aslinda birey orgiitsel sartlarin farkindadir, bu
sartlar1 degistirebilecek alternatifleri de iyi bilmektedir ancak buna ragmen isteksiz
davranmaktadir. Bu baglamda itaat kavramimin kabul edilmis sessizlik kavraminin
bir parcasi oldugunu sdylemek abartili olmayacaktir. Bireyin itaati, orgiitsel sartlar
derinden kabulii, durumu sorgulamadan kabulii ve mevcut alternatiflerin s6z konusu

birey tarafindan bilindigini gdstermektedir. **

Bu g¢ergevede kabullenici sessizlik, elini etegini ¢ekme/itaatkar olarak
diislincesini, bilgisini, tecriibelerini disa vurmaktan ¢ekinme olarak ifade edilebilir.
Boyle bir kisilige sahip olan bireyler mevcut durumu kabul ettikleri i¢in agikca
konusma gayreti i¢inde olmazlar. Ayni1 zamanda bu kisiler pasif bir tutum ve
davranis sergilerler. Bu pasif tutum ve davranislar “tevekkiil temelli” olabilecegi gibi
“konussam da faydasi yok” inancina da dayanabilir. Ayrica, haksizlik karsisinda
sessiz kalmak var olan durumu kabullenmenin bir gostergesi oldugu gibi kisinin
kendisine ait diisiincesini ifade etmesine de engel teskil etmektedir. Bu nedenle
kabullenme i¢indeki bireyler iyilesme ya da gelisme iimidini yitirmislerdir.
Ulkemizde kabullenici sessizlik ifadelerine: “Bos ver, boyle gelmis boyle gider”
“Bosuna ¢eneni yorma, hicbir seyi degistiremesin” sozleri Ornek olarak
gosterilebilir. Dolayisiyla kabullenici sessizlik ile 6grenilmis caresizlik arasinda siki
bir iligki gérmek miimkiindiir. Daha 6nceki tecriibelerinden ne yaparsalar yapsinlar
tavri takinan, gevrelerini kontrol edemediklerini bilen 6grenilmis caresizlik i¢indeki
bireyler, yeni olaylar karsinda bu nedenle sineye ¢ekme ve sessizlesme davranigina
meyillidirler. Bu kisiler is gevresiyle ilgili sorunlara ve konulara ilgisiz davranirlar.

Kabullenici sessizlikte orgiitteki sorunlara kasith ilgisizlik s6z konusudur. Kimi

13 Cemal ZEHIR  http://www.millihaber.com/20110521/Mahalle-Baskisi-Ve-Orgutsel-Sessizlik-
Sarmalinin-Yikilisi.php E.T:25.09.2013


http://www.millihaber.com/20110521/Mahalle-Baskisi-Ve-Orgutsel-Sessizlik-Sarmalinin-Yikilisi.php
http://www.millihaber.com/20110521/Mahalle-Baskisi-Ve-Orgutsel-Sessizlik-Sarmalinin-Yikilisi.php

68

zaman diisiik diizeyde ilgi s6z konusu olsa da problem ¢ozme ya da durumu
degistirme amaci tasimaz, sadece verilen isi yapip zaman doldurmak gayesi vardir.
Kabullenme atalete dayali pasif bir davranisi karakterize eder. Ayrica anlaml
degisikliklerin grubun yeteneklerinin 6tesinde oldugu inanci da kabullenici sessizlige
yol agabilir. Ozel sektérden kamu sektdriine gecen ve 6grendigi yol ve ydntemleri
kullanarak isin yapilis siiresini ve niteligini artirmaya yonelik onerilerde bulunan
ancak Onerileri degerlendirilmeyen bir isgorenin giderek kabullenici sessizlige

bliriinmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir. 14

3.3.2. Korunma Amach Sessizlik

Korunmaya dayal1 sessizlik, ¢alisanin kendini korumak igin sergiledigi ve
temelinde endise ve korku yatan tutum ve davramiglardir. Bu ¢er¢evede korunma
amacl sessizlik, korku ve tehditlere karsi kendini koruyabilmek igin fikirlerini,
bilgisini ve goriisiinii bildirmeme eylemi olarak tanimlanabilir. Korunma amach
sessizlige biiriinen kisiler kendilerini korumak igin ¢alistigi is yerlerindeki hem risk
faktoriinii hem de distan gelebilecek tehdidi analiz ederek var olan sorumluluklarini
gormezden gelirler, gordigii hatalar1 gizlerler ve aksakliklar hakkinda goriislerini
bagkalarina o6zellikle de kesin ¢Oziim iiretemeyecek Kkisilere sOylemezler. Yani
haksizligin farkinda olsalar bile bu durumu diizeltebilecek insanlara ulasana kadar
suskun goriiniirler. Ornek olarak bir bayanin isyerinde ugradig: tacizi ¢dzebilecek
insana ulagabilene kadar veya kamu destegini alabilecegi zamana kadar kimseye

soylemeden ugradig1 tacizi sineye cekmesi gosterilebilir.*

3.3.3. Koruma Amacgh Sessizlik

Koruma amach sessizlik topluma, insanlara veya orgiite yararli olmak adina
bireyin isle ilgili fikir, bilgi ve gorislerini iyilik yapma niyetiyle esirgemesidir.
Bagka bir deyisle korunma amagli sessizlik igyerinin ve diger insanlarin menfaati i¢in
kisinin diislincesini gizleme 6zverisine dayali olarak olusur. Bu davranis modelinde

tamamen bilingli ve istege bagl bir sessizlik sergilenmektedir.

MCAKICH, Orgiitlerde Is goren Sessizligi Neden Sessiz Kalmay Tercih Ediyorsunuz? , 5.32-33.
USCAKICI, Orgiitlerde s goren Sessizligi Neden Sessiz Kalmayi Tercih Ediyorsunuz? , 5.33-34.
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Koruma amach sessizlikte, korunma amagli sessizlikten farkli olarak kisinin
veya kurumun iyiligi diisliniilerek sessiz kalinmasi s6z konusuyken, korunma amagli
sessizlikte ise kisinin kendisini korumak i¢in konusmamasi s6z konusudur. Koruma
amagl sessizlikte, kisi arkadasinda gordiigii herhangi bir yetersizlik karsisinda onu
korumak veya yardimci olmak adina sessiz kalma tercihini kullanmaktadir. Yine
orgiit i¢indeki herhangi bir aksakligi veya onemli bir bilgiyi disariya aktarmamak
igin sessiz kalma ve kisinin kendisinden ziyade baskalarinin menfaatini gézetleyerek
konusmamasi koruma amagcli sessizlige 6érnek olarak gt')sterilebilir.116 Koruma amagh
sessizlik yani birisinin ayibini 6rtme, kusurunu ifsa etmeme ve kusuru olanlara
yardim etme diigiincesi bizim kiiltiiriimiizde eski ¢aglardan giiniimiize kadar tasinan
glizel davranis 6rneklerinden birisidir. Hz. Mevlana’nin asagidaki beyitleri koruma

amacl sessizligin giizel bir 6rnegidir:*’

“Comertlik ve yardim etmede akarsu gibi ol

Baskalarimin kusurlarini ortmekte gece gibi ol”

3.4. Isgorenlerin Yoneticileriyle Konusma Yontemleri

Is gorenlerin yoneticilerle konusmalarinda ve onlari etkilemede kullandiklar
yedi yontem tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla; iistleri etkileme, acik¢a konusma,
konu benimsetme, sorumluluk alma, sesini ¢ikarma, muhbirlik ve ilkeli orgiitsel

muhalefet etme yontemleridir.

1) Ustleri Etkileme

Herhangi bir orgiitte astlar ile dstler arasindaki iliskiler ¢ift yonli olup
kesintisiz ve karmagik bir iletisim siireci i¢inde gergeklesmektedir. Bu siireg
cercevesinde astlar sevgi ve saygi gérmek, statiisiinii yiikseltmek, yanliglarint 6rtmek
i¢in kisacasi daha ¢ok gii¢ ve yetki elde edebilmek igin Grgiite girerken ki amaglarini
iyi analiz eder ve amaglarina ulagabilmek igin biiyiik bir ¢aba sarf ederler. Bunlar

yaparken Uzmanlik, ilgi, Odiil, Kisilik, Ceza, Mevki ve Giicsiizlik gibi gii¢

MeCAKICI, Orgiitlerde Is goren Sessizligi Neden Sessiz Kalmay: Tercih Ediyorsunuz? , s.34.
Whttp://akademik.semazen.net/author_article_print.php?id=873 E.T:24.10.2013
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yontemlerini kullanirlar.**® Bu yontemler iistlerini ikna etmek igin saglam bir temel

olusturur.

2) Acik¢a Konusma

Isyerinde isgdren bireylerin herhangi bir sorunla karsilastiginda isin sonucu
ne olursa olsun goriisiinii seffaf bir sekilde ifade etmesidir. Isyerinde kisinin herhangi
bir konu hakkinda goriis bildirme, soru sorma, korku ve endiselerini agik bir sekilde
ifade etmesini kapsamaktadir. Is gorenlerin acik bir sekilde konusma istegi
olmadiginda bazen ¢ok énemli bilgilerden de mahrum kalinabilmektedir. Bu nedenle
kisinin agik bir sekilde konusmasinin dogal ve gerekli oldugunu soyleyebiliriz.

Bazilarinda ise agik¢a konugsmanin olumsuz etkiler doguracagi endisesi hakimdir.*®

3) Konuyu Benimsetme

Konuyu benimsetme, acik konusma anlayisiyla paralel bir yapiya sahip
olmakla birlikte her ikisinde de orgiitiin isleyisine dahil olma ve onu iyilestirme
girisimi  hakimdir. Konuyu benimsetme, yonetsel sorumluluga sahip bireylerin
orgiitsel basar1 i¢in kilit onem tasiyan konulara, gelismelere ve egilimlere dikkat
¢ekme girisimidir ve stratejiktir. Yani bir konu ve sorun hakkinda diislincesini agik
bir sekilde sessizligini bozma girisimidir. Ornek olarak bir kadin y®neticinin

herhangi bir cinsel esitsizlige kars1 sessizligini bozmasi gé’)sterilebilir.120

4) Sorumluluk Alma

Acikca konusma yontemiyle benzer Ozelliklere sahip, yeni tiiretilmis bir
kavram ve informel bir liderlik tiirii olarak kabul edebilecegimiz sorumluluk alma
yontemi, is gorme yontemleriyle ilgili islevsel degisimleri basariya ulastirmada
istengli ve yapici ¢abalar igermektedir.
Acgikca konugmayla benzer sekilde bir Orgiitiin i¢sel fonksiyonlarini iyilestirmeyi
amagclar. Ancak agik¢a konusma, fikir beyan etmeyle ilgiliyken sorumluluk alma,

islevin yapilma bi¢imini degistirmeyi amaglayan davranissal cabalarla ilgilidir.121

185 Sule ACIKALIN, Ogretmenlerin Okul Miidiirlerini Etkileme Gii¢leri (Ankara ili Ornegi),
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, say1:9, 1993, s.183.

WCAKICH, Orgiitlerde Is goren Sessizligi Neden Sessiz Kalmay1 Tercih Ediyorsunuz? , s.11.
120CAKICI, Orgiitlerde Is goren Sessizligi Neden Sessiz Kalmayi Tercih Ediyorsunuz? , s.11.
121CAKICI, Orgiitlerde Is goren Sessizligi Neden Sessiz Kalmayi Tercih Ediyorsunuz? , s.12.
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5) Sesini Cikarma

Orgiitiin isleyisinin saglikli bir sekilde yiiriiyebilmesi, amagclarmna hizli bir
sekilde ulasabilmesi ve degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in ¢alisanlarin istekli
olarak fikirlerini, bilgilerini ve goriislerini acik bir sekilde ifade etme gibi ¢esitli
onerilerde bulunma eylemidir. Sesini ¢ikarma, 6rgiit isleyisinde herhangi bir sorunu
veya Oneriyi konusmamak yerine, itiraz edebilme, ¢dziim Onerileri sunabilme ve
degistirilebilecek meseleleri agik bir sekilde konusabilme olarak tanimlanir. Sadece
ic meselelerle degil dis meselelerle de ilgilenmektedir. Ornegin calisanlarin

eylemlerini sendikalar veya kamuoyu yoluyla harekete gecirmesi gibi.'??

Lena Kolarska ve Howard Aldrich 1980 yilinda yayinlanan makalelerinde

orgiit icinde sessizlesme ve sesini ¢ikarma gibi cesitli modeller gelistirmislerdir.

Gelistirdikleri modelleri agsagidaki tablo 3.2.’de gormek miimkiindiir:

Tablo 3.2:Sessizlesme ve Sesini Cikarma Modeli

Sessizlesme |1
Olumlu Cevap(Evet) Kalma
Ses Cikarma |2
lyilestirilebilecek
Diisiince
Olumsuz Sessizlesme 3
Ayrilma
Cevap(Hayir) Ses Cikarma |4

Kaynak: Lena Kolarska ve Howard Aldrich, “Exit, Voice, and Silence:
Consumer’sand Managers” Responsesto Organizational Decline”, Organization

Studies, 1(1), 1980, s.44.

Tabloyu inceledigimizde kisilerin ayrilma ve kalma tercihlerinden sonra dort
olas1 sonuca ulagabilecegimizi soylemek miimkiindiir:
1)Kalma ve sessizlesme

2)Kalma ve sesini ¢ikarma

122 CAKICI, Orgiitlerde is goren Sessizligi Neden Sessiz Kalmay: Tercih Ediyorsunuz? , s.12.
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3)Ayrilma ve sessizlesme

4)Ayrilma ve sesini ¢ikarma

Birey, isyerinin isleyisinin kotiiye gitmesi neticesinde kalmayi tercih etiginde
sikdyetlerini, endiselerini ve korkularin1 ya dile getirir ya da sessiz kalmay1 tercih
eder. Sesini ¢ikarmay1 tercih ettiginde var olan memnuniyetsizligini, korkusunu,
endisesini ve gilivensizligini yetkili kisilere dolayli veya dogrudan agiklar. Ayrilma
karar1 verirken kisiler genellikle sesini ¢ikarmaya daha meyilli olup var olan

sorunlart yetkili kigilere iletirler.

6) Muhbirlik
Muhbirlik, sugtan herhangi bir zarara ugramayan veya sugla herhangi bir
iliskisi olmayan kimselerin islenmis veya islenilmesi muhtemel bir sucu yetkili

mercilere bildirmesidir.*?®

7) Ilkeli Orgiitsel Muhalefet

Is gorenlerin orgiitiin kaliplasmis, sorgulanmayan anlayisini ve mevcut
politikasin1 degistirmek i¢in bilingli bir sekilde protesto etme veya dik durus ¢abasi
olarak ifade edilir.

Bazi aragtirmacilar orgiitlerin elestiriye, muhalif goriis ve diisiincelere karsi
genellikle hosgoriisiiz oldugunu dile getirmislerdir. Insanlar muhalefet ettikleri
takdirde cezalandirilacaklarina inanmaktadirlar. Deneysel arastirmalar, azinlikta
kalan insanlarin zihinleri degistirilmesi gereken hedefler haline geldiklerini

gostermekte, bu basarilamadig: takdirde onlar reddedilmekte ve dislanmaktadirlar.***

3.5. Sessizlik Tercihinin Nedenleri

Aysehan CAKICI, sessizligi tetikleyen ve sessizlik tercihine neden olan
cesitli faktorlere deginmis, bunlarin birincisinin korku ve algilanan risk faktoriine,
ikincisinin baglamsal faktorleri icinde barindiran bireysel, oOrgiitsel ve yonetsel

faktorlere bagli olarak olustuguna dikkat ¢ekmis ve sessizlik tercihini etkileyen bu

123http:/www.nedirkisabilgi.com/2961-muhbir-nedir-kisaca E.T: 25.10.2013
124CAKICI, Orgiitlerde is goren Sessizligi Neden Sessiz Kalmayi Tercih Ediyorsunuz? , s.15.
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unsurlarin analizini yapmistir. Yukarida belirtmis oldugumuz faktorler ayrintili
olarak sekil 3.1.’de gosterilmistir.
Sekil 3.1:Sessizlik Tercihinin Nedenlerine iliskin Bir Model

Bireysel Faktorler

e  Deneyim eksikligi

e  Diisiik pozisyon

Korku ve Algilanan Risk
* D kontrol odakh e Olumsuz/sorunlu biri
olma olarak dalgalanma
* Disik diizeyde o lliskilere zarar verme
kendine saygt ::> o  Intikam veya ceza
e  Yiiksek diizeyde e Digerleri iizerinde Sorunlar,
iletisim endisesi olumsuz etki korkular ve
e Yiksek dizeyde e Sosyal yalitim :> endiseler
kendini uyarlama hakkinda sessiz
e Disiik diizeyde kalma

bagarma ihtiyact

Orgﬁtsel faktorler
e  Haksizlik kiiltiirii

e  Sagir kulak sendromu

e  Sessizlik iklimi

e  Hiyerarsik yap1

v

e itaat kiiltiirii Agik bir sekilde konusmanin

faydali olamayacagi inanci

Yonetsel faktorler

e Uste giivesizlik
e  Mesafeli iliskiler

e  Ustlerin

desteklememesi
e Ustlerin ortiik
inanglari
e Ustlerin farkh
goriislere agik

olmamasi

Kaynak: Aysehan CAKICI, Orgiitlerde Isgoren Sessizligi Neden Sessiz Kalmayi
Tercih Ediyorsunuz? , Ankara, Detay Yayincilik, 2010, s.20.
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DORDUNCU BOLUM
MOBBINGIN ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL SESSIiZLIiGE ETKIiSi
BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Rekabetin getirdigi degisimin, is gorenlerin ruhsal agidan birgok yeni ve
farkli etkilere maruz kalmasina yol agmasina benzer sekilde bu yeni ve farkl
etkilerin ifade edilebilmesi ve tanimlanabilmesi i¢in de yeni kavramlara ihtiyag
duyulmustur. Her alan1 dolayli veya dogrudan etkileyen, psikolojik ve fiziksel siddet
gibi unsurlar i¢inde barindiran, Tiirk¢e karsiligi olarak “yildirma, bezdirme” terimi
kullanilan mobbing kavrami ihtiya¢ sonucu bulunan kavramlardan biridir. Sinsiligi,
cok farkli yontemlere sahip olmasi ve cok farkli sekillerde ortaya ¢ikmasi ama
ozellikle de giderek artan bir sorun olmasi nedeniyle bilim diinyasinda ilgi odag:
olmustur. Bati, gittik¢e biiyliyen ve karmasiklasan bu sorunu 6nceden tespit etmis ve
mobbing hakkinda ¢ok yonlii arastirmalar igine girmistir. Ulkemizde ise daha yeni
yeni Ozgiin arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Ancak yiiriirliikteki anayasamiza
2011 yilinda 8 maddelik bir genelge eklenmesiyle bu arastirmalarin hukuksal zemine

oturtulmasi icin ilk adim atilmstir.

Mobbingin ortaya ¢ikmasiyla orgiitsel glivenin dnemi daha ¢ok tartisilir hale
gelmistir. Bu tartigma, Orgilitlerdeki giiven kiiltiiriiniin daha ¢ok 6n plana ¢ikmasina
zemin olusturmustur. Bu da orgiitiin bas dondiiren bir rekabetle karsi karsiya
kalmasina, is yiikiiniin artmasina, belirsiz ve karmagik bir hale gelmesine, en
onemlisi de calisanlarin Orgiite olan gilivenin azalmasina neden olmustur. Giiven
esasina dayal bir orgiitte dahi mobbing olgusunun tamamen ortadan kalkmasi bircok

sebepten Gtiirli miimkiin degildir.

Son olarak orgiitsel sessizlik, giderek belirsiz bir hale gelen is hayatinin ve
icerisinde yasadig1 diinyaya yabancilasan ve eylemsiz bir hale gelen insanligin
modern ¢ikmazlarindan birisidir. Insanlarin bu siirece itilmesine etki eden rekabetin
getirdigi sinir taninmayan zevkler, tercihler, beklentiler ve tiikketim arzusu gibi nice

unsurlar Orgiiti de derin bir sessizlige siiriikleyen diger bir nedendir. Bu
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onemlerinden dolay1 ¢aligmada mobbingin orgiitsel gliven ve orgiitsel sessizlige olan

etkisini belirlemek amaglanmustir.

Bu genel amag¢ cercevesinde arastirmanin alt amaglar1 asagidaki gibi
siralanabilir:

1. Mobbingin alt boyutlar1 ile Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasindaki
iliskilerin yoniinii belirlemek.

2. Mobbingin alt boyutlariyla orgiitsel sessizligin alt boyutlari arasindaki
iliskilerin yOniinii belirlemek.

3. Isletmedeki mobbingin alt boyutlarinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek.

4. lsletmedeki orgiitsel giivenin alt boyutlarmin hangi diizeyde oldugunu

belirlemek.

5. Isletmedeki orgiitsel sessizligin alt boyutlarmin hangi diizeyde oldugunu
belirlemek.

6. Demografik degiskenler acisindan Mobbing, orgiitsel gliven ve Orgiitsel

sessizlik arasindaki farkliliklar: belirlemek.

4.2. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin 6rneklem se¢imi Kars Aile ve Sosyal Politikalar Miidiirliigiinde
yapilmistir. Dolayisiyla arastirma sadece bir kurumda yapilabilmistir. Her

aragtirmada oldugu gibi zaman ve mekan kisitlamas1 da bulunmaktadir

4.3. Orneklem Kitlesi

Arastirmanin orneklem se¢imi Kars Aile ve Sosyal Politikalar Miidiirligiidiir.
Bu kurumda gorev yapan calisanlar ankete katilmislardir. Kurumda calisanlara
dagitilan 100 anketin 76 tanesi geri donmiistiir. Bu anketlerden 4 tanesi eksik ve
hatal1  dolduruldugu i¢in degerlendirmeye tabi tutulmamistir Dolayisiyla

degerlendirmeye tabi tutulan anket sayisi 72 olarak belirlenmistir.
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4.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Hi: Mobbing ile orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii iligki vardir.

H,.Mobbing ile 6rgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hs:Mobbing alt boyutlar1 ile orgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii
iligki vardir.

Hsa:Kendini Gosterme ve iletisime yonelik Saldirilar, orgiitsel ve yonetsel giiveni
negatif yonlii iliski vardir.

Hsp:Sosyal iligkilere yonelik saldirilar, orgiitsel ve yonetsel gliveni negatif yonlii
iligki vardir.

Hs.:itibara yonelik saldirilar, drgiitsel ve yonetsel giiveni negatif yonlii iliski vardir.
Hsq:Yasam Kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, orgiitsel ve yonetsel giiveni negatif
yonli iliski vardir.

Haze:Sagliga yonelik saldirilar, orglitsel ve yonetsel giiveni negatif yonlil iliski vardir.
Hj: Mobbingin alt boyutlar ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii iliski vardir.

Hasa:Kendini Gosterme ve iletisime yonelik saldirilar, yonetsel ve orgiitsel nedenler,
isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu, Iliskileri zedeleme korkusunu
pozitif yonde etkilemektedir.

Hap: Sosyal iliskilere yonelik saldirilar, yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili
konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu, iligkileri zedeleme korkusunu pozitif
yonde etkilemektedir

Hac: Itibara yonelik saldirilar, yodnetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular,
tecriilbe eksikligi, izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusunu pozitif yonde
etkilemektedir

Haiq: Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle
ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu, iligkileri zedeleme korkusunu
pozitif yonde etkilemektedir

Hae: Sagliga yonelik saldirilar, yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular,
tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusunu pozitif yonde

etkilemektedir.
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Mobbing
-Kendini Gosterme ve iletisime Yonelik
Saldirilar
-Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
-Itibara Yonelik Saldirilar
-Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar
-Sagliga Yonelik Saldirilar

+/ - +\ -

Orgiitsel Giiven Orgiitsel Sessizlik
-Yoneticiye Yonelik Gliven -Yonetsel Ve Orgiitsel Nedenler

-Orgiite Giiven -Isle Ilgili Konular

-Tecriibe eksikligi
-Izolasyon korkusu

-Iligkileri zedeleme korkusu

Sekil 4.1: Arastirma Modeli
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4.5. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu arastirmada, bir¢ok aragtirmada oldugu gibi, temelde nicel verilere dayali
aragtirma ve Olgme yoOntemi benimsenmistir. Buradan hareketle, anket
belirlemesinde nicel verilere dayali olan arastirma ve Olgme yOntemlerinin
benimsendigi calismalarda yaygin olarak kullamlan Likert Olgegi, model olarak

alinmustir.

Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik Olgeginde yer alan ifadeler “hicbir zaman”,
“cok nadir”, “bazen”, “cogu zaman”, “her zaman” seklindedir. Orgiitsel Giiven
Olgeginde yer alan ifadeler ise “hi¢ katilmiyorum™, “katilmiyorum”, “kararsizim”,

“katiliyorum”, “tamamen Katiliyorum” seklinde siralanmustir.

Aragtirmamizda Olgek belirlendikten sonra anket formunun gelistirilmesi
asamasina gecilmistir. Bu arastirma igin gelistirilen anket formu dort bolimden
meydana gelmektedir. Anketin ilk bolimii calisanlarin demografik &zelliklerini

belirlenmeye yonelik sorulardan olugmaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde Mobbingi 6lgmek i¢in Dr. Heinz Leymann
Psikolojik Terdr Olgegi esas alinmugtir. Leymann &lgegi orijinal olarak 45 adet
mobbing davranisi igermekteyken, bu ¢alismada benzer anlamlar igerdikleri i¢in 8

adet soru formu ¢ikarilarak soru sayisi 37° ye indirilmistir.

Anketin tigiincii boliimiinde orgiitsel giiveni 6lgmek iizere Nyhan ve Marlow
(1997) tarafindan gelistirilen ve Iscan ve Naktiyok (2004) tarafindan da kulanilan 12

soruluk 6l¢ek kullanilmastir.

Anketin dordiincii béliimiinde Orgiitsel Sessizlik &lgeginde ise Cakici ve
Cakict (2007) tarafindan gelistirilen ve Soycan tarafindan uyarlanmis Olgek

kullanilmistir. Burada 5 boliimden olusan toplam 28 ifade kullanilmistir.

Olgegin i¢ tutarliligini hesaplama imkam saglayan Alpha katsayisi
bulunmustur. Alpha katsayisi, 6l¢iilmek istenen bir degiskenin siirekli ayni dl¢iilerin

kullanilmast halinde, sonuglarinin yakinlik derecesini ortaya ¢ikarmada 6nemli bir
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veridir. Verilerin giivenirliligi bilimsel ¢aligmanin ilk sart1 ve veri toplama aracinin
giivenirliginin gostergesi oldugu i¢in anket giivenirlik testine tabi tutulmustur. Ortaya
ctkan  sonuglar  Ozdamar’in  ifade ettigi  giivenirlik sonucuna  gore

degerlendirilmistir.'® Giivenirlik sonuglar1 Tablo 4.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.1:Alt Boyutlara Ait Giivenirlik

Cronbach's | Madde Giivenirlik
Alpha Sayisi
Kendini gosterme ve iletisime yonelik Yiiksek Derecede
0,889 9 I
saldirilar Glivenilir
Sosyal iligkilere yonelik saldirilar 0,861 5 Yl}ksel.( . Derecede
Glivenilir
itibara yonelik saldirilar 0,895 12 Yiksek Derecede
Gilivenilir
Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar | 0,771 7 Oldukga Giivenilir
Sagliga yonelik saldirilar 0,752 4 Oldukga Giivenilir
. . Yiiksek Derecede
Yoneticiye giiven 0,966 8 Giivenilir
wL Yiiksek Derecede
Orgiite giliven 0,928 4 Giivenilir
Yonetsel ve orgilitsel nedenler 0,970 12 Y?ksel.(. Derecede
Glivenilir
isle ilgili konular 0,887 5 Yitksek Derecede
Gilivenilir
Tecriibe eksikligi 0,714 4 Oldukga Giivenilir
Izolasyon korkusu 0,942 4 Yiksek Derecede
Gilivenilir
fliskileri zedeleme korkusu 0,883 3 Yiiksek Derecede
Giivenilir

Uygulanan giivenirlik analizi neticesinde, mobbingin alt boyutlariyla ilgili
olarak 9 maddeden olusan kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt
boyutunun yiiksek derecede giivenilir (¢4=0,889), 5 maddeden olusan sosyal iligkilere
yonelik saldirilar alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (¢=0,861), 12 maddeden
olusan itibara yonelik saldirilar alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (¢=0,895), 7
maddeden olusan yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyutunun oldukga
giivenilir (0=0,771), 4 maddeden olusan sagliga yonelik saldirilar alt boyutunun
oldukga giivenilir (a=0,752), oldugu saptanmustir.

125 g. OZDAMAR, “Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi 17, Eskisehir, Kaan Kitabevi,
2002, s.673.



80

Orgiitsel giiven ile ilgili olarak 8 maddeden olusan yoneticiye giiven alt
boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,966), 4 maddeden olusan orgiite giiven alt

boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,928), oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sessizlik ile ilgili olarak 12 maddeden olusan ydnetsel ve orgiitsel
nedenler alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (¢=0,970), 5 maddeden olusan isle
ilgili konular alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (¢=0,887), 4 maddeden olusan
tecriibe eksikligi alt boyutunun oldukca gilivenilir (0=0,714), 4 maddeden olusan
izolasyon korkusu alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,942), 3 maddeden
olusan iliskileri zedeleme korkusu alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir

(0=0,883) oldugu saptanmastir.

4.6. Bulgular

Bu kisimda c¢alismamizin arastirma kismi icin elde edilen verilerin

¢cOziimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve yorumlar yer almaktadir.

4.6.1. Isletme Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢esitli demografik 6zellikleri 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilim asagidaki
Tablo 4.2°de gosterilmistir.
Tablo 4.2:Cinsiyetlere Gore Dagilimlar

Cinsiyet Kisi Sayis1 Yiizde
Bay 38 53,5
Bayan 34 46,5
Toplam 72 100

Arastirmaya katilanlarin %53,5°1 bay iken %46,5’1 bayandir.

Arastirmaya katilan calisanlarin yas gruplarmma gore dagilim asagidaki

Tablo 4.3’de gosterilmistir.

Tablo 4.3:Yas Gruplarina Gore Dagilim

Yas Kisi Sayis1 Yiizde
18-24 16 22,2
25-34 38 52,8
35-44 13 18,1
45-54 5 6,9
Toplam 72 100
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Arastirmaya katilanlarin %22,2’si 18-24 yas araliginda iken %52,8’1 25-34

yas araliginda, %18,1°1 35-44 yas aralifinda, %6,9’u ise 45-54 yas araligindadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina gére dagilimlar asagidaki

Tablo 4.4’de gosterilmistir.

Tablo 4.4:Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

Egitim Kisi Sayis1 Yiizde
Ilkégretim 5 6,9
Lise/Yiiksekokul 20 27,8
Universite 39 54,2
Yiiksek Lisans 7 9,7
Doktora 1 1,4
Toplam 72 100
Aragtirmaya katilanlarin = %6,9’u  ilkogretim mezunu iken %27,8’i

lise/yliksekokul, %54,2°si iiniversite, %9,7’si yliksek lisans, %1,4’1i ise doktora

mezunudur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin medeni duruma gore dagilimlar asagidaki

Tablo 4.5’de gosterilmistir.

Tablo 4.5:Medeni Duruma Gére Dagilimlar

Medeni Hal Kisi Sayis1 Yiizde
Evli 34 47,2
Bekar 37 51,4
Bosanmig/Dul 1 14
Toplam 72 100

Arastirmaya katilanlarin %47,2°si evli iken %51,4’i bekar, %1,4°1 ise

bosanmis ya da duldur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gore dagilimlar asagidaki

Tablo 4.6’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6:Calisma Siirelerine Gére Dagilimlar

Kac¢ Yildir Calismaktasiniz Kisi Sayis1 Yiizde
1 Yildan Az 24 33,8
1-5 26 36,6
6-10 16 22,5
11-15 3 2,8
16-20 2 2,8

20 Yildan Fazla 1 14
Toplam 72 100

Arastirmaya katilanlarin %33,8’1 1 yildin az siiredir ¢alismakta iken %36,6’s1
1-5 yildir, %22,5’1 6-10 yildir, %2,8’1 11-15 yildir, %2,8’1 16-20 yildir, %1,4’i ise
20 yildan fazla siiredir ¢aligmaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin idari gérev durumuna goére dagilimlar
asagidaki Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7:idari Gérev Durumuna Gére Dagilimlar

Idari Gorev Kisi Sayis Yiizde
Evet 18 23,9
Hayir 54 76,1
Toplam 72 100

Arastirmaya katilanlarin %23,9°u idari gérevde iken %76,1°1 idari gorevde

degildir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin gelir durumuna gore dagilimlar asagidaki

Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8:Gelir Durumuna Goére Dagilimlar

Gelir Kisi Sayisi Yiizde
1000-1500 TL 19 26,4
1500-1750 TL 9 12,5
1750-2250 TL 21 29,2
2250-3000 TL 21 29,2
3000 TL + 2 2,8
Toplam 72 100

Arastirmaya katilanlarin %26,4’tintin geliri 1000-1500 TL arasinda iken
%12,5’inin 1500-1750 TL, %29,2’sinin 1750-2250 TL, %29,2’sinin 2250-3000 TL

arasinda, %2,8’inin ise 3000 TL ve tlizerindedir.
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4.6.2. Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine iliskin Bulgular
Mobbing, orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizligin Alt boyutlarina ait
tanimlayicr istatistikler Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9:Alt Boyutlara Ait Tanimlayici Istatistikler

Ortalama gg%ma Medyan | Min | Mak
IS(E;clr(llcllrlﬁ; ) Gosterme ve lletisime  Yonelik 1,60 0,644 1,44 1,00 | 4,44
Sosyal Iligkilere Yonelik Saldirilar 1,35 0,602 1,00 1,00 (3,80
Itibara Yonelik Saldirilar 1,40 0,543 1,17 1,00 |3,25
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar | 1,41 0,516 1,15 1,00 |3,29
Sagliga Yonelik Saldirilar 1,18 0,379 1,00 1,00 (3,50
Yoneticiye gliven 3,59 1,058 3,81 1,00 |5,00
Orgiite giiven 3,34 1,205 3,50 1,00 |5,00
Yonetsel ve orgiitsel nedenler 2,19 1,158 1,83 1,00 | 5,00
Isle ilgili konular 2,18 1,113 1,90 1,00 |4,80
Tecriibe eksikligi 1,81 0,778 1,50 1,00 |4,00
izolasyon korkusu 1,84 0,974 1,50 1,00 | 5,00
[liskileri zedeleme korkusu 2,00 0,998 1,67 1,00 |5,00

Mobbing, orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarina ait tanimlayici
istatistikler Tablo 4.9’un degerlendirilmesinde kullanilan ortalamalar su sekildedir:

PUAN SEVIYE
1-1,8 Cok Diisiik
1,8-2,6 Diisiik
2,6-3,4 Orta
3,4-4,2 Yiksek
4,2-5 Cok Yiiksek

Mobbingin alt boyutlar1 ¢ok diisiik diizeyde, orgiitsel sessizligin alt boyutlar
ise diisiik diizeyde ¢ikmustir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan orgiite giiven orta
diizeyde ve yoneticilere gliven ¢ok yiiksek diizeyde ¢ikmustir.
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4.6.3. Mobbing, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskilere
Yonelik Bulgular

Mobbing, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki [liskiler
Tablo 4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4. 10:Mobbing, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi

Orgiitsel Giiven | Orgiitsel Sessizlik

r -0,369 0,411
Mobbing

p 0,001** 0,000**

Mobbing ile Orgiitsel Giiven arasinda %36,9 oraninda orta giigte negatif
yonlii bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Mobbing ile Orgiitsel Sessizlik arasinda
%41,1 oraninda orta giigte pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).

4.6.4. Mobbing, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarindaki
iliskilere Yonelik Bulgular

Mobbingin alt boyutlar1 ile orgiitsel giiven alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11:Mobbingin Alt Boyutlar: Ile Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar1 Arasindaki
[liskilerin Incelenmesi

Yoneticiye Orgiite

Giiven Giiven

Kendini Gésterme ve Iletisime Spearman's rho -0,480 -0,446
Yonelik Saldirilar p 0,000** 0,000**
. Spearman's rho -0,358 -0,324

Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar P

p 0,002** 0,005**

[tibara Yénelik Saldirilar Spearman’s rho 0,380 0,360
p 0,001** 0,002**

Yagam Kalitesi ve Meslege Yonelik Spearman’s rho -0,309 -0,341
Saldirilar p 0,008** 0,003**

Spearman's rho -0,195 0,038

Sagliga Yonelik Saldirilar pp 0.101 0.754

Yapilan analiz sonucunda Saglhiga Yonelik Saldirilar alt boyutu ile Orgiitsel
Giiven alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler yok iken, Mobbing 6l¢eginin diger alt
boyutlar1 ile Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler
bulunmaktadir.

Mobbing alt boyutlar1 ile 6rgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
Tablo 4.12°de verilmistir.
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Tablo 4.12:Mobbing Alt Boyutlar Ile Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlar1 Arasindaki
[liskilerin Incelenmesi

Y?ne.t.sel ve isleilgili | Tecriibe | izolasyon liskileri
orgiitsel konular | eksikligi | korkusu zedeleme
nedenler korkusu

Kendini Gésterme ve rshp;arma” s 0,507 0434 | 0401 0,464 0,513
[letisime Yonelik
Saldirilar p 0’000** 0’000** 01000** 01000** 0’000**
, Spearman's 0,236 0215 | 0,297 0,328 0,347
Sosyal Iliskilere Yonelik rho
Saldirilar
p 0,046* 0070 | 0011* | 0,005%* 0,003**
rshp;arma” s 0,316 0256 | 0,357 0,496 0,440
itibara Yonelik Saldirilar
P 0,007** 0,030% | 0,002** | 0,000%* 0,000%*
Yasam Kalitesi ve rshpoearma” s 0,312 0215 | 0,319 0,348 0,328
Meslege Yonelik
Saldirlar p 0,008** 0,070 | 0,006** | 0,003** 0,005%*
. Shpearma” s 0,065 0043 | 0183 0,164 0,160
Sagliga Yonelik rno
Saldirilar
p 0,590 0717 | 0,124 0,168 0,180

Yapilan incelemeler sonucunda Sagliga Yonelik Saldirilar alt boyutu ile
Orgiitsel Sessizlik alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler yok iken, Sosyal iliskilere
Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar alt boyutlar ile
Isle Ilgili Konular alt boyutu arasinda da anlamli iligki tespit edilmemistir. Mobbing
dlgeginin diger alt boyutlar1 ile Orgiitsel Sessizlik alt boyutlar1 arasinda ise pozitif

yonli anlaml iliskiler bulunmaktadir.

4.6.5. Mobbing, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarindaki
FarklihKklara iliskin Bulgular

Mobbing, orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik alt boyutlarinda bulunan
farkliliklara iligkin bulgular asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.
Alt boyutlar bakimindan cinsiyetler arasindaki farkliliklar Tablo 4.13’de

verilmistir.
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Tablo 4.13:Alt Boyutlar Bakimindan Cinsiyetler Arasindaki Farkliliklarin
Incelenmesi

Cinsiyet |Medyan |Min. |Mak. lI\J/Iann-Whltney p
Kendini  gosterme  ve | Bay 1,44 1,00 |4,44 573 0531
iletisime yonelik saldirilar | Bayan 1,44 1,00 3,33 '
Sosyal iligskilere yonelik | Bay 1,00 1,00 3,80
saldirilar Bayan 1,00 1]00 3]00 608 01807
.. o Bay 1,21 1,00 3,25
Itibara yonelik saldirilar Bayan 117 100 242 599,5 0,743
Yasam kalitesi ve meslege | Bay 1,29 1,00 |3,29 602 0.769
yonelik saldirilar Bayan 1,14 1,00 3,14 '
e e 1 Bay 1,00 1,00 3,50
Sagliga yonelik saldirilar Bayan 1.00 100 2,00 604 0,742
e .. Bay 3,75 1,00 5,00
Yoneticiye giiven Bayan 3,88 100 5,00 625 0,982
w Bay 3,75 1,00 5,00
Orgiite giiven Bayan 3.25 100 5,00 5145 0,193
Yonetsel ve  orgiitsel | Bay 1,96 1,00 |5,00
s Bay 2,00 1,00 4,80
Isle ilgili konular Bayan 2,00 1,00 4.80 605 0,798
.. s Bay 1,88 1,00 4,00
Tecriibe eksikligi Bayan 150 100 2.50 4975 0,132
. Bay 1,50 1,00 |5,00
Izolasyon korkusu Bayan 150 1,00 350 579 0,572
s Bay 2,00 1,00 5,00
Iliskil 1 kork 4
iskileri zedeleme korkusu Bayan 167 100 433 540 0,309

Tablo incelendiginde; uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda, alt

boyutlar bakimindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Alt boyutlar bakimindan yas gruplar1 arasindaki farkliliklar Tablo 4.14’de
verilmistir.
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Tablo 4.14:Alt Boyutlar Bakimindan Yas Gruplar1 Arasindaki Farkliliklarin
Incelenmesi

Yas Medyan |Min. |Mak. \I/(v?”silgall- p Fark
Kendini Gosterme  ve | 18-24 1,44 1,00 2,67
Iletisime Yonelik | 25-34 1,44 1,00 4,44 0,377 0,828 |-
Saldirilar 35+ 1,44 1,00 3,22
L . |18-24 1,30 1,00 3,00
Sosyal iliskilere yonelik 755754 100|100 |[3:80 4051 0132 |-
saldirilar
35+ 1,00 1,00 3,00
18-24 1,33 1,00 2,75
hibarayﬁnelik saldirilar | 25-34 1,17 1,00 3,25 0,428 0,808 |-
35+ 1,17 1,00 2,92
Yasam  Kalitesi  ve [18-24 1,43 1,00 2,57
Meslege Yonelik | 25-34 1,15 1,00 3,14 2,608 0,271 |-
Saldirilar 35+ 1,14 1,00 (3,29
18-24 1,00 1,00 2,00
Sagliga yonelik saldirilar | 25-34 1,00 1,00 3,50 3,400 0,183 |-
35+ 1,00 1,00 1,75
18-24 3,88 2,71 5,00
Yoneticiye giiven 25-34 3,75 1,00 5,00 0,016 0,992 |-
35+ 3,88 1,00 5,00
18-24 3,25 1,25 5,00
Orgiite giiven 25-34 3,50 1,00 5,00 0,480 0,787 |-
35+ 3,88 1,00 5,00
Yonetsel ve  oOrgiitsel 18-24 142 1,00 317
Codonlor g 25-34 2,17 1,00 [433 |3128 0,209 |-
35+ 1,54 1,00 5,00
18-24 1,50 1,00 4,00
Isle ilgili konular 25-34 2,40 1,00 4,80 3,534 0,171 |-
35+ 1,60 1,00 4,80
18-24 1,50 1,00 2,75
Tecriibe eksikligi 25-34 1,75 1,00 3,75 0,145 0,930 |-
35+ 1,75 1,00 4,00
18-24 1,50 1,00 2,75
1zolasy0nk0rkusu 25-34 1,88 1,00 4,75 1,106 0,575 |-
35+ 1,38 1,00 5,00
L 18-24 1,33 1,00 3,00
E‘sk‘le“ zedeleme 073, 2,00 1,00 [433 |2649 0,266 |-
orkusu
35+ 1,83 1,00 5,00

Tablo incelendiginde; uygulanan Kruskall-Wallis testi sonucunda, alt

boyutlar bakimindan yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Alt boyutlar bakimindan egitim seviyeleri arasindaki farkliliklar Tablo

4.15’de verilmistir.
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Tablo 4.15:Alt Boyutlar Bakimindan Egitim Seviyeleri Arasindaki Farkliliklarin

Incelenmesi
el . Kruskall-
Egitim Medyan Min. Mak. Wallis p Fark
[lkdgretim 1,44 1,00 2,22
ini 5 Lise/Yiiksekokul 1,39 1,00 2,78
Kendini ~Gosterme ve | -15¢ THEEXOK 1,365 0714 |-
Iletisime Yonelik Saldirilar | {piversite 1,44 1,00 4,44
Yiiksek Lisans 1,39 1,00 1,89
[lkégretim 1,00 1,00 1,40
iliski snelik | Lise/Yiiksekokul 1,00 1,00 3,00
Sosyal iliskilere yonelik - u u 2,657 0,448 }
saldurilar Universite 1,00 1,00 3,80
Yiiksek Lisans 1,00 1,00 1,20
[lkégretim 1,08 1,00 1,42
. Lise/Yiiksekokul 1,13 1,00 2,00
Itibara yonelik saldirilar — 2,939 0,401 -
Universite 1,25 1,00 3,25
Yiiksek Lisans 1,08 1,00 1,33
[lkégretim 1,00 1,00 1,43
itesi se | Lise/Yiiksekokul 1,07 1,00 1,71
Y;}san_l Kalitesi ve Meslege — : 10,009 0,018* 12-34
Yonelik Saldinlar Universite 1,43 1,00 3,29
Yiiksek Lisans 1,21 1,00 2,00
[lkdgretim 1,00 1,00 1,25
. Lise/Yiiksekokul 1,00 1,00 1,50
Sagliga yonelik saldirilar —— 2,877 0,411 -
Universite 1,00 1,00 3,50
Yiiksek Lisans 1,00 1,00 1,50
[lkdgretim 4,38 3,25 5,00
o Lise/Yiiksekokul 4,00 1,00 5,00
Yoneticiye giiven —— 5,417 0,144 -
Universite 3,63 1,00 5,00
Yiiksek Lisans 3,94 2,63 5,00
[lkdgretim 4,00 1,25 5,00
. Lise/Yiiksekokul 4,00 1,00 5,00
Orgiite giiven — 1,884 0,597 -
Universite 3,25 1,00 5,00
Yiiksek Lisans 3,63 2,25 5,00
Tlkogretim 1,50 1,00 2,83
& Sroti Lise/Yiiksekokul 1,96 1,00 5,00
Yonetsel ve  orgiitsel - u U 2,453 0,484 )
nedenler Universite 2,08 100 |458
Yiiksek Lisans 1,62 1,00 4,33
Tlkogretim 1,40 1,00 2,20
L Lise/Yiuksekokul 1,80 1,00 4,40
Isle ilgili konular - 2,210 0,530 -
Universite 2,20 1,00 4,80
Yiiksek Lisans 1,70 1,00 4,80
Tlkogretim 1,50 1,00 3,50
I Lise/Yiiksekokul 1,50 1,00 4,00
Tecriibe eksikligi —— 1,855 0,603 -
Universite 1,75 1,00 4,00
Yiiksek Lisans 1,25 1,00 2,33
[lkdgretim 1,25 1,00 1,75
. Lise/Yiiksekokul 1,50 1,00 3,75
Izolasyon korkusu —— 2,587 0,460 -
Universite 1,67 1,00 5,00
Yiiksek Lisans 1,38 1,00 2,50
[lkdgretim 1,67 1,00 3,00
. Lise/Yiiksekokul 1,67 1,00 3,67
Iliskileri zedeleme korkusu —— - 0,935 0,817 -
Universite 2,00 1,00 5,00
Yiiksek Lisans 1,50 1,00 4,33
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Yasam Kkalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyutu icin ilkogretim
mezunu olanlarin diizeyi 1,00 iken lise/yliksekokul mezunu olanlarin diizeyi 1,07,
tiniversite mezunu olanlarin diizeyi 1,43, yliksek lisans mezunu olanlarin diizeyi ise
1,21°dir. Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda, yasam kalitesi ve meslege
yonelik saldirilar alt boyutu bakimindan egitim durumlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 10,009, p<0,05). Buna gore, ilkogretim,
lise/yiiksekokul mezunu olanlarin alt boyut diizeyi, liniversite, yiiksek lisans mezunu

olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir.

Alt boyutlar bakimindan medeni durum arasindaki farkliliklar Tablo 4.16’da

verilmigtir.

Tablo 4.16:Alt Boyutlar Bakimindan Medeni Durum Arasindaki Farkliliklarin
Incelenmesi

Medeni Hal | Medyan | Min. Mak. \'\//Iviri]tr:l-ey ulP
Vonclk Sudntar e {ra4 {100 et |05 |08
B s o £ - ik i
Itibara yonelik saldirilar E\égﬁr i:i; 1:88 g:z: 631 0,861
Vone Stimr e 12|10 asr |8 |03
Sagliga yonelik saldirilar E\e/{:ér 1:88 1:88 ;:;g 579 0,346
Yoneticiye giiven E:Eair g:gg ;:22 2:88 561 0,336
Orgiite giiven E\;Liar g?g 122 ::88 5435 0,245
Yonetsel ve drgiitsel nedenler E\e/{:ér i:gg 1:88 i:gg 598,5 0,591
Isle ilgili konular E\;Liér i:gg 1:88 j:gg 568 0,375
Tecriibe eksikligi ]E)\e/{:ér i;g 188 ggg 636,5 0,914
izolasyon korkusu E\é:jér i:gg 1:88 Z:gg 528 0,174
[liskileri zedeleme korkusu E\e/{:ér i:gg 1:88 Z:gg 552,5 0,284
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Tablo incelendiginde; uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda, alt
boyutlar bakimindan medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Boyutlar bakimindan ¢alisma siireleri arasindaki farkliliklar Tablo 4.17°de

verilmistir.

Tablo 4.17:Alt Boyutlar Bakimindan Calisma Siireleri Arasindaki Farkliliklarin
Incelenmesi

. . Kruskal
Deneyim | Medyan | Min. Mak. 1-Wallis p Fark
Kendini gosterme ve |1- 122 1,00 2,67 1-23
iletisime yonelik | 1-5 1,47 1,00 3,33 11,170 | 0,004** 2_3’
saldirilar 6 + 1,67 1,00 4,44
L o 1- 1,00 1,00 3,00
Sosyal iliskilere yonelik 15 1,00 1,00 2.60 2,369 0,306 )
saldirilar
6+ 1,20 1,00 3,80
1- 1,00 1,00 2,75
Itibara yonelik saldirilar | 1-5 1,21 1,00 3,25 5,327 0,070 -
6 + 1,42 1,00 2,92
Yagam kalitesi ve|l- 1,07 1,00 2,29
meslege yonelik | 1-5 1,36 1,00 3,14 5,689 0,058 -
saldirilar 6+ 1,29 1,00 3,29
1- 1,00 1,00 1,75
Sagliga yonelik saldirilar | 1-5 1,00 1,00 3,50 0,177 0,915 -
6 + 1,00 1,00 1,75
1- 4,00 3,13 5,00
Yoneticiye gliven 1-5 3,88 1,00 5,00 7,248 0,027* 1-3
6+ 3,75 1,00 5,00
1- 4,00 1,25 5,00
Orgiite giiven 1-5 3,38 1,00 5,00 6,774 0,034* 1-2,3
6+ 3,25 1,00 4,50
. o 1- 1,79 1,00 4,00
Yonetsel  ve  orgitsel 775 1,75 1,00 |4,33 5210 |0074 |-
nedenler
6+ 2,25 1,00 5,00
1- 1,80 1,00 4,00
Isle ilgili konular 1-5 2,00 1,00 4,80 2,165 0,339 -
6+ 2,20 1,00 4,80
1- 1,50 1,00 3,00
Tecriibe eksikligi 1-5 1,88 1,00 3,00 0,294 0,863 -
6+ 1,50 1,00 4,00
1- 1,25 1,00 2,75
Izolasyon korkusu 1-5 2,00 1,00 4,75 4,393 0,111 -
6+ 1,50 1,00 5,00
S 1- 1,50 1,00 2,67
gilen zedeleme 775 167 |1,00 |433  |7.845 |0020% |3-1,2
orkusu
6+ 2,00 1,00 5,00
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Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt boyutu i¢in deneyimi 1
yildan az olanlarin diizeyi 1,22 iken 1-5 yil arasinda olanlarin diizeyi 1,47, 6 yil ve
daha fazla olanlarin diizeyi 1,67°dir. Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda,
Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt boyutu bakimindan deneyim
yillar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 0,177 p<0,05).
Buna gore, deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 1-5 yil arasinda
olanlar ve 6 yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha
diisiiktiir. Deneyimi 1-5 y1l arasinda olanlarin alt boyut diizeyi ise deneyimi 6 yil ve

daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir.

Yoneticiye giliven alt boyutu i¢in deneyimi 1 yildan az olanlarin diizeyi 4,00
iken 1-5 yil arasinda olanlarin diizeyi 3,88, 6 yil ve daha fazla olanlarin diizeyi
3,75’tir. Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda, yoneticiye giliven alt boyutu
bakimindan deneyim yillar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskall
Wallis: 7,248, p<0,05). Buna gore, deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi,
deneyimi 6 yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha

yiiksektir.

Orgiite giiven alt boyutu i¢in deneyimi 1 yildan az olanlarin diizeyi 4,00 iken
1-5 yil arasinda olanlarin diizeyi 3,38, 6 yil ve daha fazla olanlarin diizeyi 3,25’tir.
Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda, orgiite gliven alt boyutu bakimindan
deneyim yillar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 6,774,
p<0,05). Buna gore, deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 1-5 yil
arasinda olanlar ve 6 yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamh

derecede daha yiiksektir.

Iliskileri zedeleme korkusu alt boyutu igin deneyimi 1 yildan az olanlarin
diizeyi 1,50 iken 1-5 yil arasinda olanlarin diizeyi 1,67, 6 yil ve daha fazla olanlarin
diizeyi 2,00’dir. Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda, iliskileri zedeleme
korkusu alt boyutu bakimindan deneyim yillari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 7,845, p<0,05). Buna gore, deneyimi 6 yil ve daha
fazla olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 1 yildan az ve 1-5 y1l arasinda olanlarin alt

boyut diizeyinden anlamli1 derecede daha yiiksektir.

Alt boyutlar bakimindan idari deneyim arasindaki farkliliklar Tablo 4.18de

verilmistir.
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Tablo 4.18:Alt Boyutlar Bakimindan idari Deneyim Arasindaki Farkliliklarm
Incelenmesi

iél;:;v Medyan Min. Mak. \'\/sz?t?]'ey u |P
Kel}d.ini G6§terme ve | Evet 1,44 1,00 2,78 399 0.415
Iletisime Yonelik Saldirilar | Hayir 1,44 1,00 4,44 '
S;flii}ll?lllar iliskilere ~ yonelik Ili\;ir 188 188 ggg 323 0,041%
Itibara yonelik saldirilar E\;?tlr 1'22 i'gg \’23,(2)2 361,5 0,175
v A Y - R i
Sagliga yonelik saldirilar Ili:l;r 1:88 i:gg ;:28 378,5 0,178
Yéneticiye giiven E\;eytlr ggg 1:88 288 364,5 0,201
Orgiite giiven EI\SEH 2:;2 1:88 2:88 438,5 0,781
I SR BRP T
Isle ilgili konular EI\:S[H 1:28 1:88 3:28 436,5 0,760
Tecriibe eksikligi EI‘SH 1:3 igg igg 356,5 0,163
Izolasyon korkusu II?I\:;tlr 1::8 1:88 ;gg 4285 0,674
Mliskileri zedeleme korkusu EI\::}H 1::; i:gg gf)g 365,5 0,201

Sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyutu icin idari gorevde c¢alisanlarin
diizeyi 1,00 iken ¢alismayanlarin diizeyi 1,00’dir. Uygulanan Mann-Whitney U testi
sonucunda, sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyutu bakimindan idari gorevde
calisanlar ile calismayanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Mann-
Whitney U: 323 p<0,05). Buna gore, idari gorevde ¢alismayanlarin alt boyut diizeyi,
idari gorevde calisanlarin alt boyut diizeyine gore anlamli derecede daha yiiksektir.

Alt boyutlar bakimindan gelir durumlar arasindaki farkliliklar Tablo 4.19°da
verilmistir.
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Tablo 4.19:Alt Boyutlar Bakimindan Gelir Durumlar1 Arasindaki Farkliliklarin
Incelenmesi

. . Kruskall-
Gelir Medyan |Min. | Mak. Wallis p Fark
Kendini  Gésterme  ve 1000-1500 1,11 1,00 2,67
R . ... 11500-1750 1,44 1,00 2,78
IleEfllr?ll;r Yonelik 47502050 [1,44 100|444 | °% 0085 -
2250 + 1,50 1,00 3,22
1000-1500 1,00 1,00 3,00
Sosyal iligkilere yonelik | 1500-1750 1,00 1,00 2,20 i
saldirilar 1750-2250 1,00 1,00 3,80 1,579 0,664
2250 + 1,00 1,00 3,00
1000-1500 1,00 1,00 3,25
.. . 1500-1750 1,25 1,00 2,75
Itibara yonelik saldirilar 1750-2250 1.25 1,00 2.64 3,792 0,285 |-
2250 + 1,17 1,00 2,92
Yasam  Kalitesi ve 1000-1500 1,00 1,00 2,00
< . .. | 1500-1750 1,14 1,00 2,29
gﬁzllfﬁzr Yonelik 9280 2050 [1.14 100 (314 |10 0,060 -
2250 + 1,43 1,00 3,29
1000-1500 1,00 1,00 3,50
e 1 1500-1750 1,00 1,00 1,75
Sagliga yonelik saldirilar 1750-2250 1,00 1,00 2.00 1,482 0,686 |-
2250 + 1,00 1,00 1,75
1000-1500 4,00 2,13 5,00
. .. 1500-1750 3,88 1,00 5,00
Yoneticiye giiven 1750-2250 3.75 1,00 5.00 6,023 0,111 |-
2250 + 3,63 1,00 4,88
1000-1500 4,00 1,25 5,00
. 1500-1750 4,00 1,00 5,00
Orgilte given 1750-2250 | 3,25 100|500 |>?%t 0,156 -
2250 + 3,25 1,00 4,50
1000-1500 1,50 1,00 4,00
Yonetsel ve Orgiitsel | 1500-1750 1,33 1,00 |3,75
nedenler 1750-2250 2,17 1,00 5,00 4,243 0,236 |-
2250 + 2,08 1,00 4,58
1000-1500 1,40 1,00 4,60
s 1500-1750 1,00 1,00 4,40
Isle ilgili konular 1750-2250 2.20 1,00 4,40 5,959 0,114 |-
2250 + 2,20 1,00 4,80
1000-1500 1,50 1,00 2,75
.. e 1500-1750 1,50 1,00 2,50
Tecriibe eksikligi 1750-2250 175 1,00 4.00 4,849 0,183 |-
2250 + 1,75 1,00 3,50
1000-1500 1,50 1,00 2,75
: 1500-1750 1,50 1,00 2,75
Izolasyon korkusu 1750-2250 2.00 1,00 5.00 3,158 0,368 |-
2250 + 1,25 1,00 4,50
1000-1500 1,67 1,00 2,67
Mliskileri zedeleme | 1500-1750 1,33 1,00 3,67
korkusu 1750-2250 2,00 1,00 5,00 7,257 0,064 |-
2250 + 2,00 1,00 4,33
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Tablo incelendiginde; uygulanan Kruskall-Wallis testi sonucunda, alt
boyutlar bakimindan gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).
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GENEL DEGERLENDIiRME VE SONUC

Mobbingin orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlige etkisini ortaya koymak
amaciyla gercgeklestirdigimiz bu calismanin ilk ii¢ boliimiinde mobbing, Orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel sessizlik konularinin teorik cercevesi olusturulmustur. Tez
calismamizin son béliimiinde ise Kars Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliiliigiinde

anket teknigiyle bir uygulama yapilmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Teorik ¢ergevesinin birinci bdliimiinde mobbing konusu incelenmistir. Bu
boliimde mobbingin tarihgesi, etimolojisi, isyerindeki davranmiglari, ortaya cikis
nedenleri, gesitleri, aktoriiniin kisilik analizi, en ¢ok goriildiigii alanlar, iilkemizde
hukuki boyutu, Tirkiye ve diger iilkelerdeki durumlari ele alinmistir. Mobbingin
bireyler, organizasyonlar ve toplum i¢in ¢ok dnemli bir olgu oldugu ifade edilmistir.

Bu boliimle ilgili ulagilan sonuglari su sekilde 6zetleyebiliriz:

Mobbinge yiiklenen anlamlar tarihsel siire¢ icerisinde degismis ve disiplinler
aras1 ortak bir sorun olmasindan dolay1 farkli anlamlara geldigi ifade edilmistir.
Mobbingle ilgili yapilan tanimlardan, onun hem bireylerin iliskilerini hem de
isletmeleri ciddi manada etkiledikleri goriilmiistir. Bu baglamda mobbingin
temelinde bezdirme, yildirma, psikolojik ve fiziksel siddet, kotli muamele ve ahlak
dist davraniglar gibi unsurlart barindigi ve bu olgunun zarara yol acan 6zellige sahip

oldugu goriilmiistiir.

Kurulu bir isletmede yenilikler yapmak yoluyla isletmenin gelistirilmesini ve
bliylimesini engelleyen mobbing, ayn1 zamanda isletmelerin yeniden canlanmalarini,
yenilenmelerini  saglayan performanslarimi da olumsuz yonde etkileyerek
azaltmaktadir. Aym1 sekilde gerek bireyin gerekse isletmelerin yeni fikirler
tiretmesine engel teskil etmektedir. Bu nedenle isletmelerin organizasyon
doniistimlerinin, stratejilerinin ve rekabet etme giiciiniin ortadan kalkmasina etki

etmektedir. Bu da isletmelerin varliginin yarinlara tagimalarini zorlagtirmaktadir.

Glinlimiizde mobbing olgusunun A’dan Z’ye tliim alanlar1 gerek dolayh
gerekse de dogrudan olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ozelikle de bu
alanlardaki insan kaynaklari ciddi manada zedelenmektedir. Bu da insan

kaynaklarimin etkili ve verimli olmasin1 ortadan kaldirmakta ve pasif bir hal almasina
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neden olmaktadir. Tabi ki mobbing olgusunun sinsiligine karsi gerek iilkemizde

gerekse diger tilkelerde miicadele konusunda yeni dnlemler gelistirildigi sdylenebilir.

Ikinci boliimde 6rgiit ve giiven teorilerine deginildikten sonra orgiitsel giiven
anlayis1 agiklanmistir. Daha sonra Orgiitsel glivenin tanimi, bilesenleri, fonksiyonlari
ve Orgltsel sinizm arasindaki iliskiler aciklanmistir. Bu boliimle ilgili ulasilan

sonuclari su sekilde 6zetleyebiliriz:

Orgiit konusunda literatiirde birgok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlarmn
saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in Orgiit dizayninin iyi bir sekilde anlasilmasinin
gerekliligine deginilmistir. Orgiit dizayn1 bir orgiitiin ana yapisinin seklini ve
niteligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle orgiit, belli amaclara ulasmak i¢in bir
insan grubunun c¢abalarini diizenlemeye yarayan belirli yapi, kural ve siireclerin

biitiiniidiir gibi tanimlarin yapildig: tespit edilmistir.

Gtliven konusu sosyoloji, psikoloji, tarih ve sosyoekonomi gibi bir¢ok alanin
ilgi konusu oldugundan dolay1 tanimlama agisindan ¢esitlilik arz eden 6nemli bir
kavram olarak incelenmistir. Giiven kavraminin soyut ve karmasik bir yapida olmasi
genel bir tantminin yapilmasini zorlagtirmaktadir.

Orgiitsel giiven konusu ile ilgili birgok tanim olmasina ragmen orgiitteki
giiven hissinin olusumuna dair tanimlar hem sayica hem de igerik olarak yetersizdir.
Bunun temel nedeni gerek oOrgiitteki isleyisin gerekse insan faktoriiniin siirekli
degisime maruz kalmasi, bdylece giiven hissinin bu degisim siirecinden
etkilenmesidir. Bu yiizden siirekli degisen bir yapinin tanimlanmasinda dogal olarak
giiclik ¢ekilmektedir. Giivenin; siirekli bir 6zen ve ¢abanin iiriinii olmasi, Kiiltiiriin
bir yonii ve bir triinii olmasi, Karsilikli iliski meselesi, erdem ve onur igermesi,
dogrulugun kopmaz bir pargasi olmasi gibi bazi unsurlar1 barindiran bir olgu oldugu

tespit edilmistir.

Ugiincii boliimde ise orgiitsel sessizligin tanimina, modellerine, tiirlerine ve
kisinin sessizligi tercih etme nedenlerine deginilmistir. Bu bdliimle ilgili ulasilan

sonuclar1 su sekilde 6zetleyebiliriz:

Bir kurumda kisi hangi kademede olursa olsun bilgisi, goriisleri, kaygilar1 ve
Onerileri her zaman 6nemli bir etmendir. Bu nedenle kurumun gelecekteki hedefine

ulagsmasinda veya kurum igindeki islerin etkin bir sekilde islenmesinde kisinin
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bilgisine, goriislerine ve dnerilerine her zaman bagvurulmaktadir. Ayrica orgiit i¢inde

calisanlarin kaygilarin ¢6ziilmedigi durumlarda kisiyi pasif bir hale sokulmaktadir.

Bu pasif yapi kisiyi sessizlesmeye siirliklemekte, orgiitteki yonetim ve organizasyon

yapisinda ciddi manada sorunlarin olusmasina sebep olmaktadir.

Bir isletmede isgoren sessizlesmeyi secerken oOnce fayda/maliyet analizi

yapar. Isgdren konusarak elde edecegi fayda yerine konustuktan sonra ugrayacagi

zarar1 digiinerek genellikle sessiz kalmayi tercih etmektedir.

Tez c¢alismamizin dordiincii boliimii uygulamaya ayrilmis olup, bu bélimde

elde edilen bulgular ile ulagilan genel sonuglar asagida sunulmustur:

1)

2)

3)

4)

5)

Arastirmaya Kkatilanlarin ¢ogunlugu 25-34 yas araliginda erkeklerden
olustugu goriilmistiir. Katilanlarin biiylik cogunlugunun egitim seviyesinin
lisans ve lisansiistii mezunlardan olustugu saptanmistir. Aragtirma yapilan
kurumun ¢alisanlarinin egitim seviyesine 6nem verdikleri sdylenebilir.
Mobbing, orgiitsel giiven ve oOrglitsel sessizligin alt boyutlarina iliskin
ortalamalarla elde edilen sonuglar su sekildedir: Mobbingin alt boyutlari ¢ok
diisiik diizeyde, orgiitsel sessizligin alt boyutlari ise diisiik diizeyde ¢ikmustir.
Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan drgiite giiven orta diizeyde ve yoneticilere
giiven ¢ok yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bulgulara gore arastirma
yapilan kurumda c¢alisanlarin verimliligini, etkinligini, yaraticiliini ve
yenilik¢iligini azaltan birer unsur olan mobbing ve orgiitsel sessizligin ¢ok
diisiik ve diisiik diizeyde cikmasi istenen bir sonuctur. Orgiitsel giiven
boyutunun ise orta ve yiiksek diizeyde c¢ikmasi olumlu bir sonug¢ olup
calisanlarin kurumlarina sadik bir ¢alisan olmalarini saglayacaktir.

Mobbing ve oOrgiitsel giliven arasinda yapilan analiz sonuglar1 su sekildedir:
Mobbing ile drgiitsel giiven arasinda %36,9 oraninda orta giicte negatif yonlii
bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Dolayistyla H; hipotezi kabul edilmistir.
Mobbing ile orgiitsel sessizlik arasinda yapilan analiz sonuglar su sekildedir:
Mobbing ile orgiitsel sessizlik arasinda %41,1 oraninda orta giigte pozitif
yonli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Dolayisiyla H, hipotezi kabul
edilmistir.

Mobbingin alt boyutlari ile 6rgiitsel giiven alt boyutlar1 arasinda ortaya ¢ikan

bulgular su sekildedir: Yapilan analiz sonucunda sagliga yonelik saldirilar alt



6)

7)
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boyutu ile orgiitsel gliven alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler yok iken,
mobbing 6l¢eginin diger alt boyutlar1 ile orgiitsel giiven alt boyutlar arasinda
negatif yonlii anlaml iliskiler bulunmaktadir. Dolayisiyla Hss Hap, Hse Ve Hsg
hipotezleri kabul edilmis, Hse hipotezi ise red edilmistir.

Mobbingin alt boyutlar: ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasinda ortaya
c¢ikan bulgular su sekildedir: Yapilan incelemeler sonucunda sagliga yonelik
saldirilar alt boyutu ile orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasinda anlamli
iliskiler yok iken, sosyal iliskilere yonelik saldirilar ve yasam kalitesi ve
meslege yonelik saldirilar alt boyutlart ile isle ilgili konular alt boyutu
arasinda da anlamli iliski tespit edilmemistir. Mobbing ol¢eginin diger alt
boyutlart ile orglitsel sessizlik alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii anlamh
iligkiler bulunmaktadir. Dolayisiyla Hs grubu kismen kabul edilmistir.
Mobbing, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel sessizlik alt boyutlardaki farkliliklara
iliskin bulgular su sekildedir: Alt boyutlar bakimindan cinsiyet, yas, medeni
durum ve gelir durumu bakimindan farkliliklar bulunmamistir. Boyle bir
sonucun ¢ikmasi yoneticilerin ¢aligsanlara esit davranmasindan ve ¢alisanlarin

kurum kiiltiiriinii benimsemelerinden kaynaklandig1 soylenebilir.

Alt boyutlar bakimindan egitim seviyeleri arasindaki farkliliklara
iliskin bulgular su sekildedir: Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt
boyutu i¢in ilkdgretim mezunu olanlarin diizeyi 1,00 iken lise/yliksekokul
mezunu olanlarin diizeyi 1,07, iiniversite mezunu olanlarin diizeyi 1,43,
yiiksek lisans mezunu olanlarin diizeyi ise 1,21°dir. Uygulanan Kruskall
Wallis testi sonucunda, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt
boyutu bakimindan egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 10,009, p<0,05). Buna gore, ilkdgretim,
lise/yliksekokul mezunu olanlarin alt boyut diizeyi, liniversite, yliksek lisans

mezunu olanlarin alt boyut diizeyinden anlaml1 derecede daha diisiiktiir.

Alt boyutlar bakimindan ¢alisma siireleri arasindaki farkliliklara
iliskin bulgular su sekildedir: Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar
alt boyutu i¢in deneyimi 1 yildan az olanlarin diizeyi 1,22 iken 1-5 yil
arasinda olanlarin diizeyi 1,47, 6 yil ve daha fazla olanlarin diizeyi 1,67’dir.

Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda, kendini gosterme ve iletisime
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yonelik saldirilar alt boyutu bakimindan deneyim yillar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 0,177 p<0,05). Buna gore, deneyimi
1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 1-5 yil arasinda olanlar ve 6
yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha
diistiktiir. Deneyimi 1-5 yil arasinda olanlarin alt boyut diizeyi ise deneyimi 6
yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha
diistiktiir.

Yoneticiye giiven alt boyutu i¢in deneyimi 1 yildan az olanlarin
diizeyi 4,00 iken 1-5 yil arasinda olanlarin diizeyi 3,88, 6 yil ve daha fazla
olanlarin diizeyi 3,75’tir. Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda,
yOneticiye giiven alt boyutu bakimindan deneyim yillar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 7,248, p<0,05). Buna gore,
deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 6 yil ve daha fazla

olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.

Orgiite giiven alt boyutu i¢in deneyimi 1 yildan az olanlarm diizeyi
4,00 iken 1-5 yil arasinda olanlarin diizeyi 3,38, 6 yil ve daha fazla olanlarin
diizeyi 3,25’tir. Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda, orgiite giiven alt
boyutu bakimindan deneyim yillar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 6,774, p<0,05). Buna gore, deneyimi 1
yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 1-5 yil arasinda olanlar ve 6 yil

ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.

Iliskileri zedeleme korkusu alt boyutu igin deneyimi 1 yildan az
olanlarin diizeyi 1,50 iken 1-5 yil arasinda olanlarin diizeyi 1,67, 6 yil ve
daha fazla olanlarin diizeyr 2,00’dir. Uygulanan Kruskall Wallis testi
sonucunda, Iliskileri zedeleme korkusu alt boyutu bakimindan deneyim yillart
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 7,845, p<0,05).
Buna gore, deneyimi 6 yil ve daha fazla olanlarn alt boyut diizeyi, deneyimi
1 yildan az ve 1-5 yil arasinda olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli

derecede daha yiiksektir.

Alt boyutlar bakimindan idari deneyim arasindaki farkliliklara iliskin

bulgular su sekildedir: Sosyal iliskilere yonelik saldirilar alt boyutu i¢in idari
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gorevde calisanlarin diizeyi 1,00 iken calismayanlarin diizeyi 1,00°dir.
Uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda, sosyal iliskilere yonelik
saldirilar alt boyutu bakimindan idari gorevde g¢alisanlar ile ¢alismayanlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Mann-Whitney U: 323 p<0,05).
Buna gore, idari gorevde g¢aligmayanlarin alt boyut diizeyi, idari gorevde

calisanlarin alt boyut diizeyine gore anlamli derecede daha ytiksektir.

Demografik degiskenler bakimindan bdyle sonuglarin ortaya cikmasinda
mobbingin, orgiitsel giivenin ve orgiitsel sessizligin biitlin ¢alisanlarda ayni diizeyde

algilandigindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalara yonelik olarak su 6nerilerde bulunabiliriz:

Bu konu degisik sektorlerde ve degisik bolgelerde daha biiylik 6rneklem
kitlesini igerecek bi¢imde ele alinabilir ve aymi zamanda liderlik modelleriyle
iliskilendirilebilir.

Isletme yéneticilerine yonelik olarak sunlar dnerilebilir:

Isletmeler calisanlara gelecege iliskin planlarryla ilham vermeli, planlarin
calisanlariyla paylasmalidir. Planlarin calisanlar tarafindan paylasilmasi ve bu
planlarin ilham kaynagi olmasi ¢alisanlarin gelecek i¢in daha c¢ok istekli

caligmalariyla sonuglanacaktir.

Isletme yoOnetimi, calisanlarin islerini gerceklestirme bigimlerini siirekli
olarak sorgulamalarim1 tesvik etmelidir. Giiniimiiz calkantili ¢evre kosullarinda
basarty1 yakalamak, mevcut duruma meydan okumayla, problemlere yenilikgi

¢Oziimler bulmayla ve amaglar i¢in yeni stratejiler belirlemeyle elde edilecektir.

Isletme y&netimi calisanlarin kisisel ihtiyaglarii daha cok dikkate almalidir.
Her bir c¢alisanin ihtiyaglar1 farklilik gostermektedir. Calisanlar, yoneticileri
tarafindan kendilerinin ihtiyaclarinin dikkate alindigini algiladiklarinda, kendilerini
daha degerli hissedecek ve isletmeye olan bagliliklar1 daha da artacaktir. Bu da hem

mobbing hem de sessizlesme olgusunu ortadan kaldiracaktir.
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EK-2: ANKET FORMU

Sayin yetkili,

Bu anket Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yénetim ve Organizasyon
Bilim Dalinda hazirlamakta oldugum “Mobbingin Orgiitsel Giivene ve Orgiitsel
Sessizlige Etkisi-Bir Uygulama” adl yiiksek lisans ¢alismasinin uygulama kismina
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Sizden beklenen bu ifadelerin ne derece
gecerli oldugunu belirtmenizdir. Anketten elde edilen veriler gizli tutulacak ve

bilimsel aragtirma i¢in kullanilacaktir.
Katki ve ilginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danismani

Metin ATAY Yrd. Dog¢. Dr.Erdogan KAYGIN

1. Cinsiyetiniz: ( ) Bay ( ) Bayan

2. Yasmz: () 18-24 ()25-34 ()35-44 ()45-54 ()55
ve ustl

3. Ogrenim Seviyeniz: ( ) Ilkogretim ( ) Lise/Yiiksekokul ()
Universite
() Yiiksek Lisans ( ) Doktora

4. Medeni durumunuz ( ) Evli () Bekar ( ) Bosanmis/Dul

5. Bulundugunuz kurumda kag yildir calismaktasiniz?
()lyldanaz ( )1-5 ()6-10 ( )11-15 () 16-20( )21 yil ve tizeri

6. Idari gdreviniz var mi1?
() Evet (blirtiniz)........oovoeoeoeeeoeoeo

( ) Haywr

7. Gelir:
( ) 1000-1500 ( ) 1500-1750 ( ) 1750-2250 ( ) 2250-3000 ( ) 3000 +
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I.BOLUM (MOBBING)

Mobbing etkisi

Liitfen son bir y1l i¢inde igsyerinizde asagida siralanan
davraniglarla karsilagsma Sikliginiz1 (X) isaretleyiniz:

Kendini Gosterme ve iletisime

Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarmni kisitladig1 oluyor

Is yerinde sdziim siirekli kesiliyor

Birlikte calistigim kisilerin kendimi gdsterme olanaklarimi
kisitladigi oluyor

Yiiztime bagirildigi ve/veya yiiksek sesle azarlandigim
oluyor

Yaptigim is siirekli olumsuz yonde elestiriliyor

Sozli tehditler aldigim oluyor

Yazili tehditler aldigim oluyor

Jestler ve bakislarla iligki kurmamin engellendigi zamanlar
oluyor

Imalar yoluyla iliski kurmamin engellendigi zamanlar oluyor

Sosyal iliskilere
Yonelik Saldirilar [Yonelik Saldirilar

Cevredeki insanlar benimle konugsmuyor

Kimseyle konusamiyorum, baskalarina ulasmam
engelleniyor

Is arkadaslarimdan soyutlanmuis is alanlarinda
calistiriliyorum

Is arkadaslarimdan benimle konusmasi yasaklaniyor

Sanki orada yokmusum gibi davranildigi zamanlar oluyor

itibara Yonelik Saldirilar

Insanlarin arkamdan kétii konustugunu duyuyorum

Hakkimda soylentiler ¢ikti§in1 duyuyorum

Psikolojik sorunlarim varmis gibi davranildigi zamanlar
oluyor

Psikolojik destek almam icin bask1 yapildigr zamanlar
oluyor

Ozriimle alay edildigi oluyor

Beni giiliing duruma diistirmek i¢in davraniglarimin taklit
edildigi zamanlar oluyor

Dini veya siyasi goriiglerimle alay edildigi zamanlar oluyor

Ozel yasamimla alay edildigi zamanlar oluyor

Ozgilivenimi olumsuz etkileyen isleri yapmaya zorlandigim
zamanlar oluyor

Cabalarimin beni kiiciik diisiirecek sekilde yargilandigi
zamanlar oluyor

Kararlarimin siirekli sorgulaniyor

Cinsel igerikli imalarla karsilastigim oluyor
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'Yonelik Saldirilar

Isyerinde bana 6zel bir gorev verilmiyor

Kapasitemin altinda isler verildigi zaman oluyor

Isim siirekli degistiriliyor

Bana 6zglivenimi olumsuz etkileyecek isler verildigi
zamanlar oluyor

Bana itibarimi diisiirecek sekilde, niteliklerim disinda isler
verildigi oluyor

Evime, 0zel esyalarima miidahale edildigi veya zarar
verildigi oluyor

Is arkadaslarimi bana mali yiik getirecek zararlara sebep
oldugu zamanlar oluyor

Saghga Yonelik |Yasam Kalitesi ve Meslege

Saldirilar

Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor.

Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor

Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulandig1 zamanlar
oluyor

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandigim zamanlar
oluyor
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II. BOLUM (ORGUTSEL GUVEN)

Orgiitsel Giiven

Asagida orglitsel giivenle ilgili bir takim olgular verilmis
olup bu olgulara katilim diizeyleri 6l¢iilmek istenilmistir.

Katilmiyorum

Katillyorum

'Yoneticilere yonelik

Y oneticimin igiyle ilgili 6nemli konularda teknik olarak
yeterli olduguna olan giivenim tamdir.

©@ [Tamamen

Y 6neticimin isiyle ilgili lizerinde 1yi diisliniilmiis kararlar
alacagina olan giivenim tamdir.

Y 6neticimin gorevinden ayrilmayacagina olan giivenim
tamdir.

Y oneticimin isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama
yetenegine sahip olduguna olan giivenim tamdir.

Y o6neticimin isini makul bir bigimde yaptigina olan
giivenim tamdir.

Y 6neticimin herhangi bir konuda sdylediklerinin
dogruluguna olan giivenim tamdir.

Yoneticimin isini bagka sorunlara yol agmadan
yapabilecegine olan giivenim tamdir.

Y oneticimin isi sirasinda yaptiklarini dikkatlice
diisiinecegine olan giivenim tamdir
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Orgiitsel Giiven

Bu isletmenin bana adil davranacagina olan giivenim tamdir.

Bu isletmede yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi
cok yiiksektir.

Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok
yiiksektir.

Bu isletmede birbirimize giivenme diizeyimiz ¢ok yiiksektir.
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1. BOLUM (ORGUTSEL SESIZLIiK)

Liitfen Asagidaki quelere Mliskin Durumunuza Uygun
Diisen Se¢enegi(X) Isaretleyiniz.

Orgiitsel Sessizlik

Yonetsel ve orgiitsel nedenler

Y oOneticime giivenmedigim i¢in sorunlarimi sdylemiyorum

Yoneticilerin <’S6zde” ilgileniyor goriilmesi nedeniyle agik¢a
konusmuyorum.

®| ©|Cok Nadir
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Yoneticim verdigi sozl tutmadigi i¢in konugmamin gereksiz
oldugunu diisliniiyorum.

Is yerimde agik¢a konusmay1 desteklemeyen bir kiiltiir vardir.

Yoneticilerim agikca konusmayi desteklemezler.

Yoneticimin “’en iyi ben bilirim tavr1” konusmami anlamsiz
kiliyor.

Agikca konusmami saglayacak bicimsel bir mekanizma yok.
Fikirlerime yoneticilerimin kulak vermeyecegini diisiiniiyorum.

Isin/meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda
yoneticilerle uyusmazlik oldugunu diigiiniiyorum.

Agikca konusmam bir fayda saglamayacak.

Hiyerarsik yapinin kat1 olmas: fikirlerimi sdylememi engelliyor.

Y o6neticimle iligkilerin mesafeli oldugunu diisiintiyorum.

Acikca konusan kisiler haksizliga veya kotii muameleye maruz
kaliyorlar

Isle ilgili konular

Agikca konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir.

Sorun veya problem bildirdigimde gérev yerim veya pozisyonum
degisebilir.

Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar.

Agikca konusunca yoneticim veya meslektaslarim bana karsi
kotii bir tavir iginde olabilirler.

Yeni fikir ve Oneriler is ylikiimii arttirabilir.
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Tecriibe eksikligi

Problem bildirme ya da 6neride bulunmak i¢in yeterince
tecriibem yok.

Isyeri ve isimle ilgili konu ve sorumlar beni degil yonetimi
ilgilendirir.

Dile getirdigim konu bilgisizligimi ve deneyimsizligimi
ortaya ¢ikarabilir.

Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir
bildirmem 6nemsenmez.

izolasyon

korkusu

Problem bildirdiginde sorun yaratan/sikayetei biri olarak
degerlendirilirim.

Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve saygiy1 azaltabilir.

Yoneticinin negatif geri bildirime olumsuz tepki verir.

Sorun bildirdigimde ortalig1 karistiran, arabozucu biri olarak
degerlendirilirim.

Tliskileri

zedeleme

korkusu

Problemleri anlattigimda iligkilerim zarar goriir.

Acikca konustugumda insanlar beni desteklenmeyebilir.

Sorun veya problemlerden bahsettigimde yoneticilerimin
hosuna gitmez.
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