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OZET

Aragtirmalarm, bulgularin, fikirlerin ve goriislerin bir araya getirilip bir
yorum siizgecinden gegirilmesiyle ete kemige biirliinen bu ¢alismanin ruhunu, 6ziind,
kisacast meydana getirilis gayesini; yeni bir liderlik modeli olan otantik liderligin
calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel yabancilagsmayla olan iligkisini belirlemek

olusturmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde liderligin tanimu,
onemi, liderlik teorileri, otantik liderligin tanimi, 6nemi, boyutlar1 ve otantik
liderlerin temel ozellikleri agiklandiktan sonra yazinda ileri gelen diistiniirlerin

otantik liderlik kuramlarindan bahsedilmistir.

Ikinci béliimde orgiite, drgiitii meydana getiren unsurlara ve orgiit gesitlerine
deginildikten sonra orgiitsel baghilik kavrami aciklanmaya calisilmistir. Daha sonra
orgiitsel baghhigin tanimi, cesitleri, boyutlari, onemi, diizeyleri ifade edilmis ve hangi
orgiitsel baglilik diizeyinin orgiitiin basarisina, yonetimine olumlu ve olumsuz yonde
etki ettigi belirtilmistir. Diger bir ifadeyle c¢alisanin hangi diizeyde Orgiitsel
baghligmin oOrgiite ne gibi avantaj sagladigi veya dezavantaja sebep oldugu
aciklanmuistir.

Uciincii boliimde yabancilasma kavramimdan, tanimindan, boyutlarindan
bahsedilerek bir alt yap1 olusturulmus ve orgiitsel yabancilagsma olgusu agiklanmaistir.
Daha sonra oOrgiitsel yabancilagmanin tanimi, boyutlari, 6rgiitsel yabancilasmaya
neden olan faktorler, 6rgiitsel yabancilasmanin sonuglari, orgiitsel yabancilagsmayla
miicadele yontem ve ¢oziimleri ifade edilmis ve ¢alisanlarin 6rgilitsel yabancilagsma

diizeylerinin Orgiitiin basarisina, yonetimine hangi yonde etki ettigi belirtilmistir.

Dordiincii boliimde Sivas ilinde mobilya sektoriinde faaliyet bulunan,
rekabette oncii iki isletmede toplam 268 ¢alisan iizerinde otantik liderlik anlayiginin
orgiitsel baglilik ve Orgilitsel yabancilagmayla iliskisini belirlemek amaciyla
karsilastirmali bir aragtirma yapilmig ve bu arastirmayla ilgili bulgulara ve yorumlara

yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Otantik Liderlik, Orgiit, Orgiitsel Baglilik,

Orgiitsel Yabancilagma.



ABSTRACT

Of research, findings, ideas, and views together with a version filtered
through flesh and bone, shuttered in the spirit of this study, the purpose of the
essence, in short, she had occurred; a new leadership model is authentic leadership
employee organizational commitment and organizational forms to determine the
relationship with alienation.

The study consists of four parts. In the first section, the definition of
leadership, leadership theories, authentic leadership definition, importance, size and
the main features of the authentic leaders announced after the leading thinkers in the
literature are authentic leadership theory.

The second chapter of the Organization, and the elements that make up the
Organization of this concept, the concept of organizational commitment after tried to
unravel here. Later, organizational commitment of definition, types, sizes, the
importance, levels are expressed, and for which the level of organizational
commitment in the management of the Organization's success, positive and negative
impact. In short, the level at which the employee organizational commitment the
organization provides or disadvantage caused by what are described as advantages.

In the third chapter the concept of alienation, definition, created an
infrastructure and organizational dimensions, mentioning the case of alienation.
Definition of alienation, then organizational dimensions organizational factors that
cause... Her alienation, organizational results of alienation, struggling with alienation
methods and organizational solutions are expressed and the organizational
management of the Organization's success levels of alienation, which was mentioned
in the direction of impact.

The fourth chapter in the furniture sector, in the province of Sivas two of the
organizations leading the competition a total of 268 employees, organizational
commitment and organizational understanding of authentic leadership concepts of
alienation in order to determine whether the relationship between the two companies
made a comparative between the empirical research, this is research related findings
and insights.

Keywords: Leadership, Authentic Leadership, Organization, Organizational
Commitment, Organizational Alienation.
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ONSOZ

Bu galismanin konusunu otantik liderlik anlayisi ile orgiitsel baglilik ve
orgilitsel yabancilasma kavramlari arasindaki iligkinin incelenmesi olusturmaktadir.
Ozellikle yabanc1 yazinda hakkinda birgok arastirma yapilmis olan ve iilkemizde de
daha c¢ok son zamanlarda c¢alisilmaya baslanan otantik liderlik anlayisi, ¢alisanin
bulunmus oldugu orgiitle biitiinlesme derecesini ifade eden orgiitsel baglilik ve is
gorenin i¢inde bulundugu Orgiitten uzaklagsma derecesini gosteren oOrgiitsel
yabancilagsma birbirleri ile iliskili unsurlar olarak goriilmiistiir. Bu c¢alismanin
iilkemiz yazinina katki saglamasi, yoneticilere, liderlere ve liderlik siirecine yeni bir

bakis acis1 kazandirmas1 amaglanmustir.

Bu caligmanin her asamasinda bana bilgi ve deneyimlerinden yararlanma
imkani sunarak rehberlik eden, umut, gii¢ ve deger veren, denizin metrelerce altinda
icinde ne oldugunu bilmeden beni karaya g¢ikararak kabugumu kiran ve akademik
topraginda filizlenmeme imkan tantyan kiymetli danisman hocam Dog. Dr. Erdogan
KAYGIN’a igtenlikle tesekkiir ederim. Desteklerini her zaman yanimda hissettigim
sevgili esime, ogluma, kendi aileme, esimin ailesine, Adem ISKIN’a ve rahmetli
babama siikranlarimi sunarim. Son olarak sayisiz nimetleriyle beni lituflandiran

rabbime siikranlarimi bir borg bilirim.

KARS /2015 Yusuf ISKIN
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GIRIS

l.Calismanin Konusu ve Onemi

Son yillarda yasanan toplumsal, sosyal ve ekonomik alanlardaki bir¢ok
gelisme ve olaylar gostermistir ki artik diinya; birbirinden bagimsiz hareket eden,
birbirleriyle etkilesimi, iletisimi son derece diisiik seviyede, kapilar1 disariya kapali
dort duvardan olusan hiicrelerden meydana gelmemektedir. Tim diinya
kiiresellesmenin de etkisiyle hizli, insanlarin, isletmelerin hatta devletlerin bile takip
edip ayak uydurmakta gilicliik ¢ektigi, hatta ve hatta degisimin bile degistigi bir
donilistim, gelisim ve degisim siireci igerisinde bulunmaktadir. Diinya dyle bir
degisim ve etkilesim siirecine girmistir ki bu degisim ve etkilesim, devletler
arasindaki smirlar1 ortadan kaldirmis tiim tilkeleri toplumlariyla ve ekonomileriyle
ayni bir agacin dallar1 gibi birbirine baglamistir. Kisacasi bu siire¢ tiim diinyay1
giicliilerin, degisimi takip edip kendini yenileyip gelistirebilenlerin ayakta kaldig:
ortak bir pazara doniistiirmiistiir. Gergeklesen bu degisim, etkilesim ve kiiresellesme
stireci; hemen hemen her alanda toplumlar1 gelismeye, degisime ve yenilige zorlayici
bir giicli tegkil etmistir. Yani yasanilan bu siire¢ yasamda “itici gli¢” olarak karsilik
bulmustur. Hig¢ sliphesiz bu itici giicten Orgiitler ve Orgiit yonetimleri de nasibini
almistir. Bu siirecten hakkina diiseni alan orgiitler de yeni uygulamalara, reformlara
kisacas1 yeniden yapilanmaya gitmislerdir. Ozetle oOrgiit yapilarma ve orgiit
yonetimlerine eski yontem ve tekniklerin yani sira yeni yontem ve teknikler
eklenmesi; verimliligini ve etkililigini yitiren eski yOntem ve tekniklerin
cikarilmasiyla yeni tariflerle farkl sekillerde Orgiit yapilar1 ve Orgiit yonetimleri

yeniden yogrulmustur.

Orgiit, belirlenmis amaclara ulasmak icin bilingli bir sekilde olusturulmus
toplumsal birimler ya da insan topluluklar1 seklinde tanimlandiginda bu insan
toplugunu ve bu yapiyr belirlenen amaglara ulastirma gorevi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu gorevi de yine orgiitiin bir pargasi olan lider iistlenmektedir. Peki,

“Kim liderdir?” ve “Ne sebeple liderdir?” “Hangi nitelikler kisiyi lider



yapmaktadir?”.! Buradan hareketle lideri; neyi, nasil yapilmas: gerektigi noktasinda
digerlerini etkileme her birey i¢in ortak amaglar1 gerceklestirme siirecini
kolaylastran kisi olarak tanimlamak miimkiindiir.’ Yukaridaki paragrafta da
belirtildigi gibi orgiitlerin bir degisim siirecinden gectigi muhakkaktir. Oyle ki
orgilitler bu desigimi yasarken orgiitlerin amaclarina ulasmasinda ve ¢alisanlarin bu
ama¢ dogrultusunda yonlendirilmesinde etken kisi olan lider de bu siiregten
etkilenmigtir. Tim diinyanin ortak pazar haline geldigi gilinlimiizde isletmelerin
rekabet stiinligli elde edebilmesinde, diger isletmelerin Oniine gecebilmesinde ve
degisen kosullara ayak uydurabilmesinde lidere Onemli 0&lgiide sorumluluk
diismektedir. Iste lidere diisen bu sorumluluk liderin dnemimi iyice artirmaktadir.
Ayrica 1s gorenlerin  Orgiit amaclarmi  benimsemesinde, bu amagclarin
gercgeklestirilmesi igin is gorenlerin motive edilmesinde ve yo6nlendirilmesinde

liderlerin roli son derece dnemlidir.

Bu kadar 6nemli bir fonksiyona sahip olan liderlik, son donemlerde yasanan
olaylarla bir o kadar daha ehemmiyet kazanmistr. Kamu ve 0Ozel isletmelerde
yasanan gorevi kotiiye kullanma, toplumsal ve ekonomik skandallar kisacasi patlak
veren birtakim etik dis1 davraniglar ve uygulamalar toplumlarin onceliklerinde bazi
degisiklikler meydan getirerek onlar1 ilk olarak giivenilir olana yonlendirmistir. Bu
noktadan hareketle kamu ve 6zel isletme sahipleri; artik igletmelerinin, orgiitlerinin
ve i goOrenlerinin basinda i¢i dis1 bir, gilivenilir, etik deger ve ilkelere sahip,
uygulamalarinda, davranislarinda ve sozlerinde dogru, diiriist ve ahlaki degerler
cercevesinde davranan liderler gdrmeyi arzulamaktadir. iste bu nitelikteki liderlere
duyulan ihtiyag liderlik literatiiriinde otantik liderligi dogurmustur. Liderlik alaninda
yeni bir teori olan otantik liderlik, “oldugu gibi goériinme, goriindiigii gibi olma,
degerleriyle uygulamalar1 arasindaki tutarlilik, kendinin arti ve eksilerini bilerek
ozfarkindalik gibi bircok o6zellikleri ile iste bu talep ve istekleri karsilayarak
bulundugu orgiite katma deger saglamaktadir.® Nitekim orgiitlerdeki otantik liderlik

uygulamalari, hem orgiite hem de ¢alisana bu sekilde bir¢ok avantaj saglamaktadir.

! Linda D. Henman, “Leadership: Theories and Controversies”, 1993, s. 1,
www.henmanperformancegroup.com

’Mathew Azhakath, “Teresian Leadership: A Historical Analysis”, Proquest Thesis, Fordham
University, 2012, s. 34

® {llies vd., 2005; Wood vd., 2008; Walumbwa vd., 2008, s.90
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Yine Orgiitlerdeki bircok degisim ve bu degisim sonucunda yapilan
uygulamalar ve Orgiitlerdeki mevcut liderlik uygulamalar1  c¢alisanlarin
motivasyonuna, islerine odaklanmasina, ¢alisanlarin igletmenin amagclarini
Oziimseyip Orgiitii benimsemesine, islerine devamliligina, isgiici devir oranma vb.
daha bircok konuya olumlu veya olumsuz yonde etki etmektedir. iste bu tiir
uygulamalardan pozitif veya negatif yonde etkilenen konulardan bir kismi da

orgiitsel baglilik ve orgiitsel yabancilagma catis1 altinda toplanmastir.

Oncelikle 6rgiitsel baghilik nedir, ne anlama gelmektedir, 6rgiitler i¢in nasil
bir 6nem arz etmektedir? Bu sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Orgiitsel
baglilik, i goren ile 6rgiitiin benliginin 6rgiit kiiltiirli zemininde bulusarak uyusmasi
ve is gbrenin Orgiitiin bir parcasi olma noktasindaki talebi ve gayretidir.* Bu
tanimdan da anlagilmaktadir ki oOrgiitsel baglilik ¢alisanin Orgiitii ne kadar
benimsedigini, orgiit ile kendini hangi seviyeye kadar kaynastirdigmi ifade
etmektedir. Calisanin kendini orgiit ile kaynastirmasi, kendi degerlerini Orglitiin
degerleriyle bagdastirmasi kisacasi is gOrenin Orgiit ile bir biitiinliik yakalamasi,
orgiit amagclari, isleyisi ve vizyonu agisindan son derece onem arz eden oOrgiitsel
baghligm orgiitiin tiimiine niifuz edip yayilmasi orgiit uygulamalar1 ile miimkiin
olmaktadir. Hi¢ siiphe yok ki ¢alisanlarin orgiitsel baglhliklarinin artirilmasinda bu
uygulamalarin basindaki lidere biiyiikk sorumluluk diismektedir. Etkili, diiriist,
iletisim giicii yiiksek, etik degerlere sahip, kendini bilen, melekelerinin ve zaaflarinin
farkinda olan liderler calisanlarina karsi daha seffaf, icten ve samimi davranarak
onlarin Orgiite olan baglhliklarina olumlu yonde etki etmektedir. Bu nitelikteki
calisanlara sahip olan orgiitler hem i¢ ¢evrede hem de dis ¢evrede daha giiclii,

rekabet giicii daha yliksek olmaktadir.

Orgiitlerde kiiresellesmenin ve degisimin etkilerinin bazi olumsuzluklar:
calisanlarda Orgiitlerine yabancilasma sorunu seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Rakipleriyle siki bir miicadele igerisindeki isletmeler 6rgiit icerisinde calisanlari
koordine etme, onlar1 igse tutundurma, c¢alisanlarin isten tatminsizliginin giderilmesi,
zorluklarla miicadele etmesinin dgretilmesi gibi orgiit i¢i sorunlarla da kars1 karsiya

kalabilmektedir. Bu problemler tek ¢ati altinda toplandiginda g¢alisanlarin dissal

*Keith Davis, , John W.Newstrom, “Human Behavior at Work, Organizational Behavior”,Eight
Edition, McGraw Hill Book Company, New York, 1989, s. 179
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miikafatlara yonelerek onlar1 amac¢ edinme, islerini gerektigi kadar ciddiye
almamalar1 ve isin gereklerine karsi duyarsiz davranmalar1 seklinde tanimlanan
orgiitsel yabancilasma kavramu ile karsilasiimaktadir.” Orgiitlerin ¢alisanlarda tamk
oldugu orgiitsel yabancilasma kendini ¢alisanlarin giigsiizliigii, calisanlarda
anlamsizlik, ¢alisanlarin normsuzlugu, orgiit i¢i izolasyon ve c¢alisanlarin kendine
yabancilagsmasi seklinde bes boyutta gostermektedir. Bu bes boyutun herhangi
birinde veya hepsinde ortaya cikan Orgiitsel yabancilasma Orgiit yonetimince
nedenlerine inilerek kalict olarak ortadan kaldirilmalidir. Aksi takdirde ¢alisanlarin
yasamis oldugu bu yabancilasma Orgiitii entropiye siiriikleyecek ve Orgiitiin
amagclarina ulasamamasina, orgiitiin basarisizligina neden olacaktir. Fakat deneyimli,
calisanlarin dilinden anlayan, onlarla samimi iliskiler kuran, onlar1 iiretim siirecine
dahil eden ve giivenilir liderler is gorenlerle kuracagi icten iletisimle onlar1 bu
noktaya iten nedenleri zamaninda 6grenerek gerekli tedbirleri alabilir. Bu nedenle
artik zamanimizda ¢alisanlarini iyi taniyan, siirecin bir pargasi olarak goren, onlarla
iletisime agik, degerleri dogrultusunda yasayan, proaktif vb. Ozelliklere sahip

liderlere ihtiyag vardir.

Gliniimiizde isletme sahiplerinin isletmelerinin, ¢alisanlarin ise kendi
baslarindaki liderlerinde gormeyi istedikleri giivenilir, dogru, diiriist ve ahlaki
degerler sahibi olma nitelikleri otantik lider ihtiyacini dogurmustur. Bu ozelliklere
sahip bir liderin orgiit ¢alisanlariyla kurmus oldugu iletisimin ise son derece saglikli
bir sekilde veri transferine imkan saglayacagi su gotiirmez bir gercektir. Bu sekildeki
iletisim ve ilgi ise ¢alisanlarmm problemlerinin ¢6ziilmesinde anahtar bir rol
istlenmektedir. Bu sekilde is gorenlerin sorunlarinin ¢6ziilmesi de onlarin
dikkatlerinin ve ilgilerinin islerine ve sorumluluklarina yonelmesini saglayacaktir.
Orgiit yonetimi tarafindan yapilan bu tiir uygulamalar, ¢aliganlar1 aileden biri olarak
gbérme, onlara deger verme ve onlar1 iiretim siirecine dahil etme is gorenlerin olumlu
geri doniislerini saglayacaktwr. Bu tiir muameleler calisanlarla Orgiit arasinda
duygusal bir bag olusmasini saglayacaktir. Velev ki bu tiir uygulamalarin tam zidd1
uygulamalar da liderin ¢alisanlarina ilgisiz, alakasiz, soguk davranmalari, onlar1 bir

makine gibi gormeleri illa ki ¢aliganlarin olumsuz geri doniislerine yol acacaktur.

5Sanjeev Agarwal, “Influence of Formalization on Role Stress, Organizational Commitment, and
Work Alienation of Salespersons: A Cross- National Comparative Study”, s. 723
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Her iki durumda da galisanlar pozitif veya negatif bir tepki verecektir. Iste is
gorenlerin vermis olduklar1 bu tepkiler onlarin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel

yabancilasma seviyelerini etkileyecektir.

Bu diisiinceler ve bilgiler 1g1¢3imnda calismamizi bu kavramlar orgiisiinde

yaparak bu kavramlarin birbirleriyle iligkilerinin tespiti amaglanmistir.

Il.Cahismanin Amaci, Kapsami, Plam

Son donemlerde isletmelerde meydana gelen skandallar ve etik dis1 olaylar

liderlik literatiiriiniin yeni filizi olan otantik liderligin 6nemini iyice artirmistir.

Bu ¢aligma ile diiriistliik, kendini bilme ve etik degerler temeli lizerine kurulu,
liderlik alaninin yeni gdézdesi olan otantik liderlik anlayisi arastirilmaya deger
goriilmiistiir ve bu liderlik tiirtiniin orgiitsel baghlik ve Orgiitsel yabancilagsmayla

iliskisinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Bu iliski ve 6rgliyii agiklamaya ¢alisan bu calisma liderlik ve otantik liderlik,
orgiit ve orgiitsel baghlik, orgiitsel yabancilasma ve arastirma ve bulgular olmak
iizere dort bolimden olusmaktadir. Liderligin ilk bolimiinde liderligin tanimu,
ozellikleri, onemi, liderlik yaklasimlar1 agiklanmis ve liderlige yeni bir iislup getiren
otantik liderligin tanimi, kapsami, dinamikleri ve otantik liderlik yaklagimlari

anlatilmistir.

Ikinci boliimde orgiit kavrami, tanimi, orgiit cesitleri ve orgiiti meydana
getiren unsurlardan bahsedildikten sonra is goéren ile orglit uyumunu yansitan
orglitsel bagliliktan, orgiitsel bagliligin Ooneminden, gelisiminden,
smiflandirilmasindan, yaklasimlardan, sonuclarindan ve orgiitsel bagliliga etki eden

faktorlerden bahsedilmektedir.

Uciincii ~ boliimde  yabancilasma  kavraminm  tammi,  dzellikleri,
yabancilasmaya neden olan faktorler, boyutlar, yaklasimlari,  Orgiitsel
yabancilasmanin tanimi, Orgiitsel yabancilagsmaya neden olan faktorler, boyutlari,

sonuglar1 ve orgiitsel yabancilagsmayla miicadele yontemleri anlatilmigtir.



Dordiincii boliimde Sivas ili mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren, rekabette
oncii olan kuruluslarin ikisinde toplam 268 ¢alisanla, otantik liderlik anlayisinin
orgiitsel baghlik ve orgiitsel yabancilagsma kavramlar1 arasinda iligki olup olmadigini
belirlemek amaciyla iki igletme arasinda karsilastirmali ampirik bir aragtirma

yapilmis, bu aragtirmayla ilgili bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

LIiDERLIK VE OTANTIK LIiDERLIK

1.1. Liderlik Kavrami, Tanim ve Ozellikleri

Tarih boyunca insanlarin hayatlarini idame ettirebilmeleri ve daha iyi kosullar
altinda yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in bir takim gereksinimlerinin oldugu ve bu
gereksinimlerin karsilanmasi gerektigi bir gergektir. Bu gereksinimlerini karsilamada
bir birey olarak tek basina insan yetersiz kalmakta ve bir topluluga, bir gruba veyahut
da bir orgiite ihtiyag duymaktadir. Bu bilgiler 1s1¢inda anlasiliyor ki insan, grup
halinde yasamini siirdiiren sosyal nitelikli bir organizmadir. Insanlarm grup halinde
yasamasi dogal olarak bir bagka ihtiyaci yani bu grubu yonetecek ve amacglarina
ulastiracak liderlik pozisyonunu da beraberinde getirmektedir. iste bu pozisyon yani
liderlik, bir grup insami belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari

gergeklestirmek i¢in onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamldlr.6

Liderlik, giiniimiize kadar bir¢ok bilimsel c¢alismada arastirma ve tartisma
konusu olmus; lizerine bir¢ok kitap, tez, makale ve caligmalar yapilmis ve bunun

sonucunda da ¢ok fazla sayida liderlik tanimi1 yapilmistir.
Ergetin bazi liderlik tanimlarini ge¢misten giiniimiize soyle siralamistir;’
Liderlik, sosyal hareketlerin merkezinde olabilmektir, (Cooley, 1902).

Liderlik, sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde grupta bir kiginin 6n

plana ¢ikmasidir, (Mumford, 1906).

®Erol Eren, “Yénetim ve Organizasyon (Cagdas Ve Kiiresel Yaklasimlar)”, istanbul, Beta Basim
As. , 9. Basi, Ekim 2009, s. 501; Ugur Zel, Kisilik ve Liderlik, Ankara, Seckin Yayincilik, Agustos
2001,s.91

! Sule Ercetin, “Lider Sarmalhnda Vizyon”, Ankara, Nobel Yayim Dagitim, 2. Basi, 2000, s. 4, Sitar
Keser, “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Otantik Liderlik ve Psikolojik Sermaye Ozelliklerinin
Karsilastirilmasi”,Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Ocak, 2013



Liderlik, tiim grubun giiciinii kendi c¢abalarinda ortaya koyabilmektir,

(Blackmar, 1911).

Liderlik, en az catisma, en giliglii isbirligiyle insanlar1 basariya ulagtirma

yetenegidir, (Munson, 1921).

Liderlik, grubun isbirligine 6zel bir anlam verebilmektir, (Chapin, 1924).

Liderlik, grup iiyelerinin gereksinimlerini ve isteklerini fark ederek

enerjilerini bu gereksinim ve isteklerini karsilamaya yoneltmektir, (Bernard, 1927).

Liderlik, insanlar1 ikna ederek onlara istediklerini yaptirabilme sanatidir,

(Bundel, 1930).

Liderlik, hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin pek coguna sahip oldugunu
ortaya koyabilmektir, (Kilbourne, 1935).

Liderlik, insanlar1 fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden -etkileyebilme

sanatidir, (Kopeland, 1942).

Liderlik, amaclarm olusturulmasi ve gergeklestirilmesi i¢in grubu etkileme

stirecidir, (Stogdill, 1950).

Liderlik, ortak bir amac1 basarmak i¢in insanlar1 etkilemektir,(Donnell, 1955).

Liderlik, orgiitsel amaglara ve hedeflere ulasmak i¢in yeni bir yap1 ve siireg

baslatmaktir, (Lipham, 1964).

Liderlik, yetki kullanarak kararlar alabilmektir,(Dubim, 1968).

Liderlik, orgiit iiyelerini, Orgiitiin biitiin yonelimlerini mekanik bir uyum
saglamasinin Gtesinde performans gostermeye giideleyecek etki fazlalig1 yaratmaktir,

(Katz, 1978).

Liderlik, digerlerinin faaliyetlerini etkilemekte kullanilan gili¢ seklidir,

(Krausz, 1986).



Liderlik, sezgisel ve analitik diislinceyi kullanarak yaratici olmaktir, (Norris,
1990).

Liderlik, birden ¢ok sayida kisiyi tim baglilik ve yeterlilikleriyle ortak
amaglar dogrultusunda harekete gecirebilme ve basariya ulastirabilme siirecidir,

(Clement, 1991).

Liderlik, insanlar1 belli bir amact ger¢eklestirmek i¢in uzmanlik, empati gibi
aktif Oonemli ve birbiriyle biitiinlesen davraniglar sergileyerek etkileyebilmektir,
(Pagonis, 1992).

Liderlik, karmasik ve sorunlu bir ise girisebilmektir, (Reitzig, 1993).

Liderlik, orgiit liyelerinin etkilesim Oriintiilerini olaylara bagh kalarak anlaml

kilip sekillendirmektir, (Ogawa ve Bossert, 1995).

Liderlik, tiim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca ulagsma cabasi sarf

etmek i¢in insanlar1 etkileme siirecidir, (Gallagher vd., 1997).

Liderlik konusundaki ¢aligmalarda bulunan diger arastirmacilarin yapmis

olduklar1 liderlik tanimlar1 su sekildedir:

Liderlik, herhangi bir gaye ve hedefe ulagsmak i¢in, insanlar bulmak ve onlar1
ortak amaca dogru tek bir kuvvet halinde birlestirerek sevk etme kabiliyet ve

teknigidir.®

Liderlik, bireylerce meydana getirilen ve diger bireylerin ortaklasa
olusturulan vizyona doniik olarak bir araya gelmesini, i¢cinden gelerek ortak hedefleri
benimsemesini ve bu hedeflerin gergeklesebilmesi icin gii¢lenerek biitiin varliklari ile

katkida bulunmasini saglayan enerjik bir siiregtir.”

8 Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yaymncilik, 6. Basi, Istanbul, 2003, s. 583
°Kutlu Merih, “Liderlik.” http://www.merih.net/m2/lid/liderlik.htm
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Liderlik, belirli kisisel veya grup amaglarimi gerceklestirmek {izere bir

kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir.*°

Liderlik, gorevle ilgili gereksinimler ile insanlarla ilgili talepleri ve

beklentileri dengelemektir.™

Liderlik, liderin kendi bilgi, tecriilbe ve deneyimini harmanlayarak 6rgiit i¢in
gelistirmis oldugu vizyonu astlartyla ve c¢alisanlariyla paylasarak, orgiitii tiim
yonleriyle bu vizyona yoneltip istenilen hedeflere ulagmayi saglayan bir etki

. ... 12
surecidir.

Liderlik, hedeflere ulasilabilmesi igin organizasyon ¢alisanlarini etkileme ve

yonlendirme siirecidir.™

Bu tanimlardan yola ¢ikarak liderlik; “Belli bir grup insanin belirli amaglar

dogrultusunda yonlendirildigi bir siiregtir.” seklinde tanimlanabilir.

Buraya kadar olan tanimlara bakildiginda liderligin bir siire¢ oldugu ve bu
slirecin bir basrol oyuncusuna ihtiyact oldugu asikardir. Peki, bu basrol oyuncusu

nasil ve ne gibi niteliklere sahip olmalidir?

Liderlik 6zellikleri baslica asagidaki gibi siralanabilir:**

19 Goksel ATAMAN, “isletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar”, Tiirkmen Kitapevi,
Istanbul, 2002, 5.455

1 Michael WILLIAMS “Mastering Leadership”, Second Edition, Thorogood Press, UK, 2006, s.90.
12 Bush, T., Glover, D. , Leadership Development: A Literature Review, Nottingham, National
College For School Leadership, 2003, s.8

13 Samuel C. Certo, Modern Management, Prentice-Hall International Inc., 1977, s. 350; George J.
M. and G.R. Jones, Organizational Behavior, Addison-Wesley Publishing Co, 1995, s. 404

“M.D. KARSLI, “Stratejik Liderlik Becerileri”, (21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumuy), Bildiriler
Kitabi, Birinci Basim, Ikinci Cilt, Istanbul, 1997, s. 263-271; Werner |, “Liderlik ve Yonetim”,
(Ceviren: V. Uner),Rota Yayinlari, istanbul, 2000, s. 20; A. AYDIN, “Liderligin Temel Nitelikleri
Nelerdir?”, (21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu), Bildiriler Kitabi, Birinci Basim, ikinci Cilt,
Istanbul, 1997, s. 86; Hakan Yilmaz, “Vizyon, Misyon, Kariyer ve Daha Otesi Stratejik Liderlik”,
Kum Saati Yaymlari, istanbul, 2008,s.; Bingaman C.E., “Etkili Sunus”, (Ceviren: E. Tuhsan), Rota
Yayinlari, Istanbul, 2001, s. 154-157; John Adair, “Etkili Motivasyon insanlardan En Iyi Verimi
Nasil Alabilirsiniz?” John Adair Yonetim Serisi:3, Babidli Kiiltiir Yayincilik, , Istanbul, 2003, s.
122; Russ E. D., “Ideal Lider ideal Isyeri”, “Executive Excellence”, I/III, Yil: 1997, s. 16; Canan
Cetin, “Yoneticilerin Liderlik Stilleri, Degisim Yonetimi ve Ekip Cahsmasi Arasindaki
Mliskilerin Cok Yonlii Olarak Degerlendirilmesi”, ITO Yayinlari, Entegre Matbaacilik, Yayin No:
2008-15, Istanbul, 2008, s. 23-28
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Lider sorumlu oldugu grup ve bireylerin gereksinimlerini ve &zelliklerini

bilmeli ve onlarin yeteneklerini gelistirmelerine yardimct olmalidir.

Grup kaynaklarmin bilinmesini, kullanilmasini saglar ve ekipleri ve gruplari

destekler.

Liderler mevcut duruma karsi koyarak siirekli firsat pesindedir.
Planlamaya 6nem vermeli bugiinii ve yarini planlayabilmelidir.
Degerlendirme kabiliyeti gelismis olmalidir.

Takipgilerine ve ¢aligma arkadaslarina 6rnek olmalidir.

Gerektiginde liderligi paylasabilmelidir.

Danismanlik becerisi ileri seviyede olmalidir.

Grubu temsil edebilmeli ve etkili 6gretim yetenegine sahip olmalidir.
Taktik, stratejik diizeyde bilgi ve uygulama becerisi olmalidir.

Gerek mesai arkadaslar1 arasinda gerekse takipgileri arasinda adaletli

davranmali ve onlarm arasinda adaletli kararlar verebilmelidir.
Liderler demokratik ilkeleri sadece bilmek degil uygulamak da zorundadirlar.

Liderler 6zgiiven duygusu gelismis olan ve takip edenlerine d6zgiiven veren bir

kisilik yapisia sahiptir.

Liderler durumsal etkenleri dogru ¢oziimleyerek etkili ve hizli kararlar alan ve

kararlarini saglanabilecek en genis ittifakla uygulamaya koyabilen insanlardir.

Liderler, kararlilik, sorumluluk ve sosyal uyum vyetenekleri gelismis

insanlardir.

Liderler, kendilerini kontrol, baglilik, ileri gorisliliik, sezgi ve cesaret gibi

ozellikleri kisiliginde harmanlamis insanlardir.

Liderler, takipgileri ile ¢ok yonlii iletisim kuran, olay ve olgular1 gozleyen,
neden ve sonuglar arasinda iliskiler kuran, isbirligine yakm ve teknik

kavrayis1 yliksek insanlardir.

Liderler, yaratici, girisken, zeki ve idealist insanlardir.
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» Lider, iyi bir organize edici, bilgili ve becerikli bir yonetici, akilli bir

denetleyici ve aktif bir ytiriitiiciidiir.

» Liderler, dengeli ve tutarli bir kisilik yapisina, duygu ve coskular1 kontrol

edebilme yetenegine sahip insanlardir.

» Liderler, organizasyonda birlik duygusu yaratma yetenegine, olaylar ve

insanlara kars1 duyarliliga sahip bireylerdir.

Liderler, 6n yargilardan uzak, elestiriye ve karsit diisiincelere agiktir.
Liderler, iy1 birer konugsmaci ve dinleyicidirler.

Liderler, is basarma duygusu ve motivasyonu gii¢lii insanlardir.
Liderler ¢ok boyutlu ve soyut diisiinme kapasiteleri gelismis insanlardir.

Liderler maceraci egilimlidirler.

vV V VYV ¥V VY VY

Liderler beklenmedik olaylara gogiis gererek sogukkanliliklarmi korurlar,

hizli ve dogru muhakeme yetenegine sahiptirler.

Etkin bir lider nihai sorumlulugun kendinde oldugunu bildigi i¢in yaninda
cevresinde giiclii mesai arkadaglar1 ve takipgilerin bulunmasindan g¢ekinmez, tam
aksine yanmda giiglii mesai arkadaslar1 ister. Onlar1 yiireklendirerek, onlar1 tesvik
ederek orgiitiin amaglarma daha kolay ulasabilecegini bilir ve bu sekilde uygulamalar
yapar. Bunun yaninda etrafindaki kaliteli ve giiclii astlarin ve ¢aligma arkadaslarmin
bir takim risklerinin oldugunun da farkindadir. Ancak daha 6nemlisi boyle bir
kadroya sahip olamamanin riski bu Kkalitedeki bir kadroya sahip olmanin riskinden
daha yiiksektir."

1.2. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Lider ve iist diizey yonetici kavramlar1 6rgiitsel baglamda benzer yonlerinin
olmasina hatta bazen es anlamli kullanilmasina ragmen, bu terimler farkli 6zellik,

rol, davranis ve anlamlar: ifade etmektedir.®

% {lter Atak, Goniil Budak,Giilay Budak, “Isletme Yénetimi”, Beta Basin Yayim Dagitim As.,
Istanbul, 1994, s. 220

16 James Koterman, .Leadership Versus Management: What is Difference, The Journal For Quality
and Participation, XXIIIV/II, Yil: 2006 s. 13; Semra Arikan ,”Orgiitsel Degisme ve Onderlik”,
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil,
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Liderlikle yoneticilik arasindaki farki Keith Davis soyle ifade etmektedir:
“Liderlik, yoneticiligin bir bolimiidiir, ancak tamami degildir. Liderlik, digerlerini
belirlenmis amagclara ulasmak igin isteyerek caba gostermeleri i¢cin ikna etme

yetenegidir. Grubu birbirine baglayan ve amaclar dogrultusunda giidiileyen bir insan

ogesidir.”*’

Longonecker ve Prinple yoneticiligi; “Orgiitiin birincil amaci olan, toplumun
bir bdliimiince istenen hizmeti ya da {iriinii tiretmek amacima ulasabilmek i¢in beseri,
mali ve fiziksel kaynaklarm bir araya getirilmesi siirecidir.'®” seklinde ifade

etmektedir.

Yoneticilikte bigimsel bir organizasyona ve bigimsel bir giiciin bulundugu

makama ihtiyag¢ vardir ama liderlikte bu kosullar olmazsa olmaz degildir.
Lider ve yonetici arasindaki farklar su sekildedir:*®

Yoneticiler;

Organizasyonun amagclarmi gerceklestirmeye ¢alisir.

Sahip oldugu pozisyondan kaynaklanan otoriteye dayanr.
Pozisyon izin verdigi siirece otoriteyi delege etmeye dnem verir.
Her zaman isletmeye karsi sorumlu olmaya 6zen gosterir.
Yoneticidir ve koruyucudur.

Giinii yasar, kisa vadeli bakis agisina sahiptir.

Gidisat1 kabullenme egilimindedir.

vV V VvV VvV ¥V VYV VYV V

Diizeni korumaya calisir.

1992, s.41; Ataman, “isletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar”,S.454, ilter Atak,
Goniil Budak, Giilay Budak, “Isletme Yonetimi”. s. 220

7 Atak, Budak, Budak, “isletme Yénetimi”, s. 221

'8 Atak, Budak, Budak, “isletme Yonetimi”, s. 221

9 Mesud Unal, “Bilgi Caginda Degisim ve Liderlik” Marmara Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say:: XXXII/I, Y1l 1997, S. 303; John P. Kotter, “Liderler Gercekte Ne Yapar?”,
Harward Business Review, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1t VERITAS, s. 54-56; Salih Giiney,
“Yénetim ve Organizasyon”, Nobel Yaym Dagitim, 2. Baski, Ankara, 2007, s. 359; Goniil Ulker,
“Yonetici ve Lider”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Cilt 1, s. 183; Maxwell
J.C., “I¢inizdeki Lideri Gelistirmek”, (Ceviren: S. Yeniceri), Beyaz Yaymlari, Istanbul, 1998, s. 5-
6; Mehmet Oztiirk, “Fonksiyonlar1 Acisindan Isletme ve Yonetim”, Papatya Yaymcilik, Kasim
2003, Istanbul, s. 308

13



Insanlar1 dogru yone gekerek kontrol eder.
Bakis acis1 astlaria odaklanmustir.

Orgiit ve sistem merkezlidir.

Kontrol odaklidir.

Nasil ve ne zaman sorularma dnem verir.

YV Vv VYV YV VY V¥V

Isi dogru yapandir.
Liderler ise;

Takipgilerinin hedeflerini gergeklestirmeye caligir.

Takipeilerinin kendisine sagladig1 otoriteye dayanir.

Yasal emir-komuta zincirinin gerekliliklerine riayet etmemeye 6énem verir.
Her zaman takipgilerine kars1 sorumlu olmaya 6zen gosterir.

Yenilik¢idir ve gelistiricidir.

Giinii gelecekle beraber yasar, uzun vadeli bakis agisina sahiptir.

Gidisata kars1 koyarak onu sorgulama egilimindedir.

YV VvV VvV VvV VY VY VYV V

Mevcut durumda farkliliklar yaratir.
Insanlari, temel insani ihtiyaglarini karsilayarak kontrol eder.

Bakis acis1 ¢evreye odaklanmistir.
Insanlarla bireysel olarak ilgilenir.
Giiven odaklidir.

Ne ve ni¢in sorularina 6nem verir.

YV VvV VvV V V

Dogru isi yapandir.

Bu maddelerden de anlasilacag tizere kisi sadece yonetici de olabilir sadece
lider de olabilir fakat diizensiz, belirsiz ve siirekli degisen hatta degisimin bile
degistigi kiiresel diinyada liderlerin ne derece hakim ve etkin olacagin1 Bennis soyle

ifade etmektedir:
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“21. ylizyilda yasami siirdiirebilmek i¢in yeni nesil liderlere ihtiya¢ vardir

yoneticilere degil.”?

Bu durumda etkili yoneticilerden de beklenen, liderlik 6zelliklerine de sahip
olmalaridir. Asagidaki sekilde ideali yansitan ayni zamanda lider olan yoneticiler

ifade edilmektedir.?*

Sekil 1.1. Lider Olan Yoneticiler

[ ‘ { ‘
1 Yoneticiler : 1 Liderler :
1 1
1 : ! :
\_______/ \___ -———

e ———— N N rmmmmm——— ~

1 . { . 1 P M

1 Lider . Lider i Yonetici 1

: Olmayan 1 Vénetici : Olmayan :

1 Yoneticiler : onetici i Lider Ig

—> A I [l
N e e e e e = - N = - 2 e e e e e e /

Kaynak: GUNEY, “Yénetim ve Organizasyon”, s. 287
1.3. Liderligin Onemi

Gilinlimiiz toplumunda gerek kiiresellesmenin getirdigi etkilesim sonucu
gerekse degisimin itici giiciiyle yasanan teknolojik devrimler; organizasyonlari, her
an her tiirli durum ve sartlara hazirlikli olma ve bu kosullardan en az zararla ¢ikma
veyahut da bu durumu isletme agisindan firsat bulma noktasina getirmistir. Bu
durumda Orgiitleri diger orgiitlerden ayiran, diger orgiitlerden bir adim 6ne ¢ikaran
“etkinlik ve verimlilik” niteli§i 6n plana ¢ikmaktadir. Iste bu etkin ve verimli 6rgiit
niteliginin kazanilmasinda ve uygulanmasinda en biiyiik i, en biiyiikk sorumluluk

liderlere diismektedir.??

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi lizere liderler bir isletme i¢in yasam
kaynagidir, vazgecilmezdir. Ciinkii bir organizasyonda alanlarinda en yetkin

yoneticiler, en kalifiye elemanlar, teknolojinin en son iiriinleri makine ve techizatlar,

2 ULKER, “Yénetici ve Lider”, s. 179
21 GUNEY, “Yénetim ve Organizasyon”,s. 359-360

2?Bahar Yal¢in, Canan Ay, ” Bilgi Toplumunda Ogrenen Orgiitler ve Liderlik Siireci Baglaminda Bir
Ornek Olay Calismas1”,Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:9, Sayi:1, 2011, s.16
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iirlinlerini sunabilecegi biiyilik pazarlar ve ¢ok giiclii sermaye olanaklar1 bulunsa bile
bu imkanlar1 bir araya getirip bunlardan bir sinerji yaratip Orgiitii amaglarma ve
hedefledigi pozisyona ulagtirabilecek bir lider yoksa o isletme elindeki tim bu

avantajlar1 kaybedebilir ve entropi siirecine girebilir.”®

Duruma bu agidan bakildiginda; ancak yetenek ve sorumluluklarini bilen
liderlere sahip organizasyonlar belirsizlik ve risklerin arttig1 bu ortamda ayakta kalip
bliylimekte; gelismelere, de§ismelere ayak uyduramayan karmagik faaliyetlerdeki
sorumluluklar1 yeterince gogiisleyemeyen liderlere sahip olan isletmeler ise,
ekonomik sistem iginde silinip yok olup gitmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde etkin
liderlere daha ¢ok ihtiyag vardir.?*

“Liderlige neden ihtiya¢ vardiwr?” sorusuna Katz ve Kahn soyle cevap
vermektedir: Bir organizasyon zamanla degisen ¢evresel ve oOrgilitsel kosullar
nedeniyle hem organizasyonun plan ve tasariminda hem teknolojik, yasal, kiiltiirel,
iklimsel vb. kosullarda hem orgiit politikalar1 ve ¢ikarlarinda hem de insanlarin
giidiileri ve 6zel tepkilerinde degisimler meydana gelmektedir. iste yasanan bu
degisimlere cevap verebilmek ve orgiitii bu degisikliklere hazir tutmak ic¢in etkili bir

lidere ihtiyag vardir.?®

1.4. Liderlik Yaklasimlar

Hiyerarsik bir dogaya sahip olan insanin, tarihin her doneminde oldugu gibi
gelecekte de liderden vazgecemeyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Birtakim
yazarlar diinyada gittikce yayginlasan demokrasi hareketleri, katilimci yonetim
bigimleri, bilimsel ve teknolojik gelismelerin artan hizi ve iletisim telekomiinikasyon
araglarindaki gelismelerin liderlige olan ihtiyaci azalttigi goriistinii ileri
stirmektedirler. Fakat grup etkinlik ve verimliligi s6z konusu oldugunda, ¢aliganlarin
gayretlerinin Dbirlestirilmesi ve koordine edilmesi gerektiginde mutlaka liderlere
ihtiya¢ olmustur. Ancak degisen kosullar liderligin uygulanma bi¢iminde de ortama

gore farkliliklar yaratmaktadir. Sosyal ve bilimsel gelismeler liderlik konusunda da

% Vries, Manfred Kets de, Liderligin Gizemi, (Ceviren: Ziilfi Dicleli), Mess Yayinlar1, istanbul,
2007, s.21.

24 Atak, Budak, Budak, “isletme Yonetimi”, S. 219

% D, Katz ve R. Kahn, “Orgiitlerin Toplumsal Pikolojisi”, (Ceviren: Halil Can ve Yavuz Bayar),
TODAIE Yayinlar1 No: 167, 1977,s. 337-342
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liderlerin diger kisileri nasil etkileyebilecegini agiklayan bir¢ok teori ve uygulama
bicimlerinin ortaya ¢ikmasini, gelismesini ve bu konuda yazili literatiiriin
zenginlesmesini saglamistir. Hangi liderlik tiiriiniin daha etkili oldugu sorusunun
yanit1 ise; net bir sekilde verilememekte bu teorilere gore farklilik gostermektedir.

Liderlikle ilgili teorileri asagida verilen sekildeki gibi siniflandirabilir.?

Sekil 1.2. Liderlik Teorileri

Ozellikler
Teorisi

Liderlik Teorilerinde
Yeni yaklasimlar

Durumsal
Teoriler

Davranissal
Teoriler

~—— -

]
}
1
1
\

Kaynak: GUNEY, “Yénetim ve Organizasyon”, s. 359-361
1.4.1. Ozellikler Teorisi

Liderlik konusuyla ilgili olarak ilk gelistirilen teori geleneksel veya nitelikler
teorisi olarak da bilinen o6zellikler yaklasmmidir. 1930°’lu ve 1940’hh yillarda yogun
aragtirmalar yapilan 6zellikler teorisi; lideri lider yapan temel dinamiklerin, lideri
diger grup iiyelerinden aywran 6zellikler oldugunu savunmus, tezini bu temel iizerine

oturtmus ve ¢alismalarmi da bu 6zelliklere yogunlastlrmlstlr.27

Sekil 1.3. Liderlik

Kaynak: Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, 6. Basi, 1998, s. 398

%6 Eren, “Yoénetim ve Organizasyon (Cagdas Ve Kiiresel Yaklagimlar, s. 501, Ataman, “Isletme
Yonetimi (Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar)”,s. 456

2" Nurullah Geng, “Yonetim Ve Organizasyon (Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar)”, Seckin
Yaymcilik, 4. Baski, Ekim, Ankara, 2012, S. 256; Azize Ergeneli, “Lider Davranisi: Durumsal
Degiskenleri 1 Yasam Kalitesi Ile Iliskilendirilmesi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992, S. 14
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Ozellikler teorisi bilyiik adam kurami olarak da adlandirilmis ve uzun yillar
boyunca liderligin dogustan sahip olunan bir yetenek oldugu ve bu 6zelliklere sahip

kisiler arasindan liderin ¢iktig1 goriisii benimsenmistir.”®

Tablo 1.1. Ozellikler Teorisinin Merkezinde Bulunan Ozellikler

1 | Fiziksel Ozellikler: Geng veya orta yasli, uzun, ince enerjik, miikkemmel goriiniislii

2 | Sosyal Ozellikler: Iyi egitim almis, goze carpan, sosyal agidan 6nemli, yiikselme gosteren

3 | Kisilik Ozellikleri: Uyumlu, sartlara uyan, duygusal agidan dengeli, kendine giivenen, girisken

K'aynak: Geng, “Yonetim ve Organizasyon (Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar)”, s. 256, Ataman,
“Isletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar”, s. 456

Sonug olarak liderlik 6zelliklerinin neler oldugunun belirlenmeye ¢aligildig:
bu arastirmalar neticesinde agik ve net bulgular elde edilememistir. Bu basarisizligin
nedeni ise yapilan arastirmalarda tiim liderlik ortaminin géz oniine alinmamasidir.
Liderlik 6zellikleri goz ardi edilmemeli ve gbz oniinde bulundurulmalidir. Ancak
unutulmamalidir ki liderlik 6zellikleri liderlik ¢ercevesinde sadece bir boliimdiir.
Bazen kiside bu ozellikler bulunsa dahi sartlar olgunlagsmadikga, yeri ve zamani

gelmedikge ve grubun ona ihtiyaci dogmadikca bu 6zellik etkin hale gelmeyebilir.29

1.4.2. Davramssal Teoriler

Ozellikler teorisi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar neticesinde agik ve net
bulgularin elde edilememesi liderlikle ilgili arastirmalari liderin gostermis oldugu
davraniglar iizerine yogunlastrmistir. Liderin liderlik diizeyini, sahip oldugu
Ozelliklere odaklanmak yerine, daha c¢ok liderin liderlik yaparken gosterdigi
davranislara, nasil hareket ettiklerine ve ne yaptiklarina odaklanarak agiklamaya

calisan yaklasimlara davranigsal yaklasimlar denilmektedir.*

28 Dursun Bingol, “Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler”, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara,
1990, s. 212

% Richard M. Hodgetts, “Yonetim (Teori, Siire¢ ve Uygulama)”, Canan Cetin ve Esin Can Mutlu,
Der Yaymevi, Istanbul, 1997 S. 318; Kaeith Davis, “isletmelerde Insan Davramgsi Orgiitsel
Davrams”, (Ceviren: Kemal Tosun), 5. Baski, Istanbul, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yaymi, Yayin No: 136, s. 142

¥Geng, “Yonetim ve Organizasyon (Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar)”, s. 256, Atak, Budak,
Budak, “isletme Yonetimi”, S. 226; Semra Arikan, “Kadin Yoneticilerin Liderlik Davranislar1”,
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 1997, s.408
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Tablo 1.2. Liderligin Etkinligini Belirleyen Faktorler

1 | Liderin astlarina nasil yetki devrettigi

2 | lletisim ve haberlesme sekilleri

3 | Motivasyon tarzi

4 | Catiymalara yaklagim

5 | Gruplar1 yonetip yonetememesi

6 | Denetleme ve planlama sekli

Kaynak:Ataman, “isletme Yonetimi (Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar)”,s. 457, Geng,
“Yonetim ve Organizasyon (Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar)”, s. 256, James Owens, “The Uses
Of Leadership Theory”, Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yaymcilik, 12. Basi, Istanbul,
2010, s. 577, Management, Organizationsand Humans Resources, Eds.: H. Hicks And J. Powell,
McGraw Hill, 1976

Davraniglar1 6zelliklerden aymran en onemli sey; gozlemlenebilmeleri ve
ogrenebilmeleridir. Davranis modelleri 6grenilebilmekte ve daha etkin olunmasi i¢in
yol gostermektedir. Davranigsal yaklasimlarm hedefi ise, liderin davraniglariyla

amagclara ulagmak i¢in izleyicileri etkilemektir.**

Davranigsal liderlik yaklagiminin gelisimi esnasinda birgok arastirma, ¢alisma
yapilmis ve bu yapilan c¢alismalarin katkisiyla davranigsal liderlik teorisi

gelistirilmistir.

*Northouse, P.G., “Leadership”, California: Thousand Oaks, 1997, s. 32, Ataman, “isletme
Yonetimi (Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar)”,S.457
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Sekil 1.4. Davramigsal Liderlik Teorisinin Olusumuna Katki Saglayan
Cahsmalar

Ohio State
Universitesi
Liderlik
Calismalart

Universty Of

Likertin Michigan

Liderlik
Caligmalari

Sistem Dort
Modeli

Davranigsal
Liderlik
Teorisi

Blake ve

McGregor'un Mouton'un
XveY Y 6netim
Teorileri Tarz1
Matriksi

Kaynak: Seyda Bayram, “Liderlik Kavrami Ve Liderlik Tiirlerinin inovasyon Uzerindeki Etkileri”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Gebze 2013, s. 14-22

1.4.3. Liderlikte Durumsallik (Kosul Bagimhhik) Teorisi

Liderlik alaninda yapilan calismalarda ilk olarak 6zellikler teorisi gelistirilmis
ve liderin Ozelliklerinin belirlenmesine iliskin ¢alismalarda bulunulmustur. Daha
sonra davranigsal yaklasim gelistirilmis ve bu defada basarili liderin ne yaptigi ve
nasil davrandigi konularinda arastirmalar yapilmis ve liderlik siirecine Onemli

katkilarda bulunulmustur.

Tim bu yapilan calismalar neticesinde tek bir en iyi yol olamayacagi,
demokratik insana-doniik liderlik tarzlar1 sergileyen bir liderin her zaman basarili
olamayacagi ve liderlik davranisinin kosullara gore degisebilecegi, liderin kigisel
Ozellikleri ve davraniglart yaninda durumsal faktérlerinde liderlik tarzini etkidigi

sonucuna ulagilmistir.*

¥ GUNEY, “Yonetim ve Organizasyon”, s. 366,M. AKOGLAN, A.D. AKCAY, “Liderlik
Kavrammin Gelisimi ve Déniisiimcii Liderlik Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye’de Yerli ve Yabanci
Zincir Otel Genel Miidiirlerinin Déniisiimeii Liderlikle ilgili Algilamalarinin  Belirlenmesi”,
Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, 11, Y1l: 2004, s. 88; E. Huse and J. Bowditch,
Behavior in Organizations: A System Approach to Managing, 2" Ed., Addison — Wesley Pub.
Co., 1977, S. 237
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Bu bilgiler 1s18inda arastirmacilar, diger teorilerin karisimindan olusan, isin
nitelikleri ve durumun gereklerini dikkate alan, 6rgiit kiiltiirii ya da astlarin durumu gibi

degiskenlere gore farklilasan durumsal liderlik yaklasimimi gelistirmislerdir.®

Durumsallik teorisine gore liderligi zaman, mekan ve sartlar gibi ¢esitli
kosullar etkilemekte ve bu degisik kosullar, degisik liderlik tarzlar1
olusturmaktadirlar.®* Kogel durumsallik teorisinde liderlik siirecini asagidaki gibi

formiile etmektedir:

Sekil 1.5. Liderlik Siireci

Liderlik = f (Lider, izleyiciler, Kosullar)

Kaynak: Kogel, “isletme Yonetimi”, s. 574

Liderlik davranigini etkileyen faktdrler ise su sekildedir:

Sekil 1.6. Liderlik Davranmisini Etkileyen Faktorler

Fommmmm—mmm———— == T T T mm 1 ==
: Liderin : : Ustlerin Bekleyisleri ve 1 1 Gergeklestirilecek |
1 Kisiligi ve Tecriibeleri 1 L Davranislari : : Amacin Niteligi 1
""""""" \l/

mo oot e [ -t T T T T 1
1 Orgiitsel Hava (Climate) | Meslektaglarin (Peers) 1 1 Izleyicilerin Bekleyisleri
! ve Politikalar ! L Ozellikleri. Beklevisleri : ! ve Davramslari !

Kaynak: Kogel, “isletme Yonetimi”, s. 584

Durumsal liderlik yaklasimmin gelisiminde birgok c¢alisma yapilmis ve bu
yapilan ¢alismalarin katkisiyla durumsal liderlik teorisi gelistirilmistir. Asagida katki

saglayan bazi ¢aligmalar sekil iizerinde gosterilmistir.

% Zel, “Kisilik ve Liderlik”, s. 113, M. i. Bas, “Durumsal Liderlik”, Tiirkiye Tekstil Sanayi
Isverenleri Sendikasi Dergisi, 204, Y11:1996, s. 31

¥ Ataman, “isletme Yénetimi (Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar)”,s. 461, Mehmet Sisman,
“Ogretim Liderligi”, Pegem A Yayincilik, 2. Bask1, Ankara, 2004, s. 6
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Sekil 1.7. Durumsal Liderlik Teorisinin Olusumuna Katki Saglayan Cahsmalar

Fred
Fiedler'in
Durumsallik
Modeli

Yol -Amag Dururmnsallik Vroom Jago
Modeli Yaklasim Tetton
7 Modeli

Hersey
Blanchard'n
Tasam
Egrisi
Modeli

Kaynak: Alpay Sonmez, “Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan
Durumsal Liderlik Stilleri ile Ogretimsel Liderlik Rolleri Arasindaki iligkinin Incelenmesi
(Bahgelievler Ornegi)”, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe iiniversitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2010, s. 14-24

1.4.4. Liderlik Teorilerinde Yeni Yaklasimlar

Her seyin ¢abuk tiiketildigi ve ¢ok cabuk degistigi, kiiresel rekabetin doruk
noktasina ulastigr giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak i¢in yonetim ve organizasyon alaninda da biiyiik degisiklikler ve gelismeler
yasanmaktadir. Yasanan bu gelismeler liderlik alaninda da emreden, paylagsmayan,
katilmayan klasik liderlik anlayisindan; paylasan, katilan, dinleyen, ekip basarisi i¢in
elinden gelenin fazlasini yapan, giiniimiiz istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek,
hatta organizasyonlar1 gelecege tasiyabilecek yeni liderlik yaklasimlarinin ve yeni

liderlik tarzlarmmn dogmasimni saglamistir.*

Son yillarda liderlik alaninda gelistirilen bazi liderlik tarzlar1 sunlardir:

®GUNEY, “Yonetim ve Organizasyon”, s. 371, B. Savas, “Degisen Liderlik”, Executive
Excellence, XIIVII, s. 9, I. Caglar, “Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Liderlik Tarzina
iliskin Egilimlerinin Karsilastirmali Analizi Ve Corum Ornegi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Say: II, s. 95
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Etkilesimci (Transactional) liderlik, astlarnin veya calisanlarmin normlara
uyumu, yliksek performans gostermesi gibi pozitif hareketleri karsisinda onlari
odiillendiren; kurallara karsi gelme, diisiik performans gibi negatif hareketleri

karsisinda onlar1 cezalandirma yoluna giden liderlik tarzidir.*

Doniistimeii(Transformational)  liderlik, izleyicilerin inanglarini, deger
yargilarm1 organizasyonun amagclarma baglhilik olusturacak ve organizasyonun
amagclarini gergeklestirecek sekilde doniistiirlip; ¢alisanlarin tiim yeteneklerini ortaya
c¢ikararak onlardan daha fazla sonug¢ almay1 hedefleyen ve ¢alisanlarin performansini

iistiin bir performans seviyesine ulagtirma siirecidir.®

Karizmatik liderlik, kendi 6z benliklerinden gelen ilhamsal bir ruh ve
olaganiistii bir gayretle, izleyicileri gii¢lii ve derin bir sekilde etkileyerek toplumlarin

coskun duygularini kanalize eden bir liderlik siirecidir.*®

Bu liderlik teorilerinden baska 6zge liderlik, ahlaki liderlik, siiper liderlik gibi

yaklasimlarda mevcuttur.

1.5.0tantiklik Kavram

Kokeni ¢ok eskilere dayanmasina ragmen son seksen yil igerisinde ortaya
¢ikan, giinliik hayatimizda ve yasamimizin degisik boliimlerinde karsilastigimiz ve
sikca kullandigimiz otantiklik kavramini: “Kisinin kisisel deneyimlerini ve

davraniglarini; kendi diisiince yapisina ve inang temeline oturtmasi, yani kisinin

® D. 1. Jung, B. J. Avolio, “Effects of Leadership Style and Followers Cultural Orientation on
Performance in Group and Individual Task Condition”, Academy of Management Journal, Vol 42,
No: 2, 1999, s. 208

¥ G. Yukl, “Leadership”, Prentice-Hall International, New Jersey, s. 350, F. Luthans,

“Organizations Behavior”, 7" Ed. McGraw Hill, N. Y., 1995, s. 357; B. M. Bass, “From
Transactional to Transformational Leadership: Learning to Share The Vision”, Organizational
Dynamics, Winter, XVI1I/111, 1990, s.19

38http://vvww.merih.net/m2/|id/karizmamb.htm,; Tuomo Takala and liris Aaltio-Marjosola,
“Charismatic Leadership, Manipulation and The Complexity of Organizational Life”, Journal of
Workplace Learning, Bradford, Vol: 12, 2000, s. 147; Nelson Debra L. and James Campbell Quick,
Organizational Behavior, West Publishing Company, United States of America, 1995, s. 365
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diisiince ve eylemlerinin c¢akismasi, kisinin kendini bilerek hareket etmesidir.”

seklinde tammlanabilir.*®

Bunun yani sira otantikligin bilimsel bir terim olarak kullanilmadigi, iizerine
cesitli aragtirmalarin yapilmadigi dénemlerde dahi; hikmet sahibi bazi kisilerin,
sanatkarlarin, filozoflarm ve yazarlarin sOylemlerinde otantikligin  izleri

goriilmektedir:*

Configyus, “Ustiin insan konusmadan hareket eder ve sonrasinda hareketlerine

gore konusur.”

» Sokrates, “Gortinmek istedigin gibi ol.”

» Mevlana Celaleddin Rumi Hazretleri, “Ya oldugun gibi goriin ya da
goriindiigiin gibi ol.”

»  William Shakespeare, “Diisiindiigiin gibi soyle ve ruhtan soyle.”

» Benjamin Franklin, “Nasil goriiniiyorsan gergekten o ol.”

Kokeni yunan felsefesine kadar dayanan otantiklik, kisinin kendi gercek

benligiyle olmak istedigi benliginin en iist seviyede uyumu yakalamasidir.**

Otantiklik kavrami “kisinin deneyimleri, duygu, disilince, ihtiya¢ veya
inanglar1 ile baglantili bir bigimde kendini bilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Yani
bireyin diisiince ve duygular1 ile davramglarnin paralel olmasi anlamini

tagimaktadir.*?

¥R Erickson, “The Importance of Authenticity for Self and Society”,Symbolic Interaction,
XVIII/IL, 1995, s. 121; S. Harter, Authenticity, In C. R. Snyder &S S.J. Lopez (Eds.), “Handbook of
Positive Psychology”, Uk: Oxford Universty Press, London, 2002, S. 382; Gardner, W.L., Avolio,
B.J. Luthans, F. May, D.R., Walumbwa, F., Can You See The Real Me ? A Self-Based Model Of
Authentic Leader And Follower Development, The Leadership Quarterly, 16, 2005, 5.344

“Memis, Cigdem Asarkaya, Gaye Karacay Aydin, Hayat Kabasakal, Behice Ertenii Sarager,
“Tiirkiye’de Otantik Liderlik Uzerine Bir Kesif Calismas1”, 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Eskisehir,2009, s. 295-296

418.M.Ceri-BoomS, “An Empirical Study On Transactional, Transformational And Authentic Leaders
: Exploring The Mediating Role Of “Trustin Leader” On Organizational Indetification”, Unpublished
Doctoral Thesis Yeditepe University Graduate Institute Of Social Sciences, Istanbul, 2009.

42http://nursenkaya.net/eqitimler.php?id:7
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Otantiklik kavrami incelendiginde neredeyse tiim arastirmalarda ve
yukaridaki tanimlarda da “kendini bilme, kendini tanima ve kendini bilerek

davranma” olgusuna vurgu yapildig1 goriilmektedir.*®
1.6. Otantik Lider ve Otantik Liderlik

Her devir kendi liderini yaratir. Her donemin liderinin farkli 6zellikleri vardir.
Mevcut bir diizenin korunmasi i¢in biirokratik liderler bi¢ilmis kaftandir. Yogun stres
ortamlarinda ise insan odakli liderler ¢cok daha etkilidirler. Biiylime donemlerinde
Narsis liderlerin ¢ok iyi performans gosterdiklerini bilinmektedir. Fakat uzun
donemde yonettikleri sirket veya topluluk {izerinde olumsuz izler biraktiklar: da bir
gercektir. Son yillarda, sosyal bilimciler astigi astik kestigi kestik (otokratik)
liderlerin doneminin kapanmakta oldugunu vurgulamaktadir. Biitiin yetkilerin tek bir
kiside toplandigi, her kararin bir kisi tarafindan alindigr ve disiplinin korkuyla
saglandigr  yonetim biciminin  bugiiniin  kosullarina uygun diismedigini
savunmaktadirlar. Bugiin bilim insanlari, uzmanlik alanlarinin ¢ok cesitlenmesi
nedeniyle bir kisinin her seye hakim olmasinin miimkiin olmadig1 ve buna ek olarak
hayatin hi¢ olmadigi kadar hizli aktig1 bir donemde biitiin yonetim yiikiinii bir kisinin
omuzlarina yiiklemenin haksizlik oldugunu belirtmektedirler. I¢inde yasadigimiz
donemde liderlerin hem daha fazla insani yetkili kilmalar1 hem de daha katilimci
olmalar1 gerekmektedir. Bugiin katilimciligin hakim olmadigi bir ortamda bir sirketi
ya da bir toplumu yonetmek neredeyse miimkiin degildir. Bugiiniin tiiketicisi
sirketlerin karar siireclerine katilmayi, bugiiniin ¢alisgan1 kendi is tarifini kendi
yapmay1 ve bugiiniin vatandaslar1 da hayatlarini ilgilendiren her konuda s6z sahibi
olmayi talep etmektedir. Hal boyle olunca, liderlik anlayis1 da degismekte ve eskiden
otokratik ve karizmatik liderlere daha cok ihtiya¢ duyulurken bu zamanm ruhu

“otantik (6zgiin) liderlik” anlayisin1 gerekli kilmaktadur.**

Giliniimiiz diinyasinda hem 06zel sektor hem de kamu sektdriinde yasanan

toplumsal sorunlar ve is etigine aykir1 davranislar otantiklik ve otantik liderlige olan

* A. Caza, R.P. Bagozzi, L. Woolley, L. Levy & B.B. Caza, “Psychological Capital And Authentic
Leadership”, Asia — Pacific Journalof Business Administration, 2, 1, 2010, s. 53

44www.temelaksoy.com/otantik—IiderIik—nedir
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ilginin artmasmi saglamustir.* Yani yasanan bu olumsuzluklar astlariyla igten,
samimi bir iletisim kuran, onlara 6rnek olarak ilham veren ve igsellestirilmis ahlak
anlayisina sahip otantik liderlige egilinmesini saglamistir.*® Otantik liderlik teorisi

ise Fred Luthans ve Bruce Avolio tarafinda ortaya atilmistir.*’

Son zamanlarda daha fazla dnem kazanan otantik liderlik ve otantik liderle

ilgili tanimlar asagidaki gibidir:

Otantik liderlik, dogruluga, saydamliga, diiriistliige ve aciklifa vurgu yapan

ve bu 0zellikleri 6n plana ¢ikaran bir liderlik tarzidir.*®

Otantik liderlik, dncelikle 6nderin 6z biling dairesinde kendini gelistirmesi ve
daha sonra astlariyla olumlu yonde bir iligki kurarak onlarin kendilerini bilmesine ve

gelismesine yardimei oldugu liderlik tarzidir.*°

Lider; etik bakis agisin1 kendine yonelterek, bilginin orgiit igerisinde esit bir
sekilde dagilmasina yogun ¢aba harcayarak, kisinin kendini gelistirmesine yardimci
olarak mesai arkadaslariyla kurmus oldugu iliskilerde seffafliga dikkat ederek,
organizasyon igerisinde olumlu bir atmosfer olusturur. Liderin olusturmus oldugu bu

olumlu atmosferi 6rgiitiin hedeflerine ulagsma noktasinda kullandigz siirece ise otantik

liderlik denir.>°

Bill George, Sahici Liderlik (Authentic Leadership: Rediscovering the
Secrets to Creating Lasting Value -2003) adli kitabinda otantik liderligi; amacinizi
kavramak, saglam degerleri uygulamak, kalbinizle liderlik etmek, bagli iliskiler

kurmak ve dzdisiplin sergilemek olarak tanimlamaktadir.™

S F 0. Walumbwa, B. J. Avolio, W. L. Gardner, T. S. Wernsing, S. J. Peterson, “Authentic
Leadership Devolopment And Validation Of A Theory-Basedmeasure”, Journal Of Management,
34,1,2008,s.90

*® K. Kerfoot, “Authentic Leadership”, Dermatology Nursing, 18/6, 2006, s. 594-596

47http://prezi.com/vezscftte3ka/otantik—l/

48 Gardner, Avolio, Luthans, May, Walumbwa,“Can You See The Real Me ? A Self-Based Model Of
Authentic Leader And Follower Development”, 5.343

* F. Luthans Ve B.J. Avolio, “Authentic Leadership Development”, Positive Organizational
Scholarship, 2003, s. 241

 Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, “Authentic Leadership Devolopment And
Validation Of A Theory-Based Measure”, s. 90

51http://www.akiIveyurek.com.tr/sahici_liderlik_ne_demek
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Otantik lider, igsellestirmis oldugu ahlak anlayisiyla bir yandan ¢aliganlarin
gelisimine katki saglarken diger yandan da i¢inde bulunmus oldugu organizasyonun

menfaatleri dogrultusunda ¢aba harcamaktadir.>®

Otantik lider kendi diisiincelerinin, davraniglarmin baskalar1 tarafindan nasil
algilandiginin farkinda olan, kendisinin ve digerlerinin degerlerini, ahlaki bakis
acilarini, bilgilerini ve gili¢li yonlerini bilen, i¢inde bulundugu ortami taniyan,
kendisine giivenen, umudu olan, iyimser ve sorunlarin iistesinden ¢abuk gelebilen

ahlaki bireydir.*?

Otantik liderlik tarzina sahip yoOneticiler, calisanlara is yaptirirken onlara
emredici, kendinin onlardan {stinliigiini vurgulayici ve zorlayici bir islup
takinmazlar. Bunun yerine isi yaptirma sirasinda astlarina drnek olarak onlarin da
motivasyonunu, Orgiitsel bagliligin1 ve isi yapmaktan duydugu hazzi artirmayi

amaclayan ve onlar1 calismaya dzendirici bir tislup takinirlar.**

Otantik liderler kim olduklarini, neye inandiklarini ve neye deger verdiklerini

bilirler; bu inang ve degerlere gore acik ve samimiyetle hareket ederler.>

Avolio ve arkadaslar1 otantik liderleri su sekilde tanimlamaktadir. “Otantik
liderler, kim olduklarini, neye inandiklarmi bilen, deger yargilari, etik muhakeme ve
tutumlar1 arasinda seffaflik ve tutarlilik gosteren, kendi i¢lerinde ve meslektaslar1 ile
aralarinda giliven, iyimserlik ve esenlik gibi olumlu bir ruh hali gelistirmeye

odaklanan, diiriistliikleri ile taninan ve bu nedenle saygi duyulan kisilerdir.”*®

Otantik lider; nasil hareket edecegini bilen, bakis agisin1 kendine yonelterek
oncelikle kendini tantyarak cevresindekileri 6nemseyen, idari manada onlarin inang

ve degerlerine saygi duyan, etik bakis agismin, giiciiniin ve bilgisinin bilincinde

°2.3. Michie, J. Gooty, Values, Emotions, And Authenticity: Will The Real Leader Please Stand Up?,
The Leadership Quarterly, 16, 2005, s. 441

>*http://prezi.com/vezscftte3ka/otantik-1/

], Lawler, I. Ashman, Theorizing Leadership Authenticity: A Sartrean Perspective, Leadership, 7, 4,
2012, s. 463

55Bakiev, Erlan, “Liderlik”, Stephen P. Robbins & Timothy A. Judge Essentials Of Organizational
Behavior, 11/e

*® A. Tabak, M. Polat, S. Cosar, T. Tiirkdz, “Otantik Liderlik Olgegi: Giivenirlik ve Gegerlik
Calhigmast”, ”is Gii¢” Endiistri iliskileri Ve Insan Kaynaklar1 Dergisi”, EKim, 14, 4, 2012, s. 93-94
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yonetim islevini siirdiiren, kisi olarak kabiliyetli, umut var olan, azimli ve istiin

ahlaki erdemlere sahip kisidir.>’

W. Bannes otantik liderlik hakkinda “ Aslolan kendiniz olmak becerileriniz,
yetenekleriniz, yasanmisliklariniz ve enerjinizle kendinizi vizyonunuzu gercege
doniistiirmek tizere islevsel hale getirmektir. Higbir seyi sakinmamalisiniz. Sonugta
olmak tizere yola ¢iktiginiz kisi olmali ve olma siirecinden sonuna kadar keyif

almahisiniz.”*® agiklamasini yapmustir.
1.7. Otantik Liderlerin Ozellikleri

Otantik liderlik ile yapilan galismalar, otantik liderlik literatiirii ve yukarida
verilen tanimlar incelendiginde otantik liderlikle ilgili 6ne ¢ikan bazi 6zellikler su

sekilde siralanabilir:>®

» Otantik liderlik, dogustan gelen bir 6zellik degildir. Otantik liderlik
izleyicilerin lidere atifta bulunmus oldugu, gelistirilebilir ve 6grenilebilir bir

niteliktir.

Otantik liderler;
> Oncelikle kendilerine karsi diiriisttiirler. Inanglarmdan degerlerinden taviz
vermezler.
» Calisanlarla ekip olustururlar ve ¢alisanlarma 6rnek olurlar.

» Miikkemmelligi hedeflerler ancak hatalar karsisinda affedici olurlar.

" B.J. Avolio ve W.L. Gardner, “Authentic Leadership Development: Getting To The Root Of
Positive Forms Of Leadership”, The Leadership Quarterly, 16/3, 2005, s. 321
*#nttp://nursenkaya.net/egitimler.php?id=7

w.L Gardner,. B.J. Avolio,F.0. Walumbwa, (Eds.), Authentic Leadership Theory And Practice:
Origins, Effects And Development, Monographs In Leadership And Management, 3, 2005, s. 21-
320; Rob GOFFEE and Gareth JONES, “Managing Authenticity: The Paradox Of Great Leadership”,
Harward Business Review, 83/12, 2005, 5.88;
http://www.juran.com,http://www.turkcell.com.tr/akademi/profesyonel-gelisim/yonetim-ve-
liderlik/egitim/otantik-liderlik-nedir-4252; K. Klenke, Authentic Leadership: A Self, Leader and
Spiritual Identity Perspective, International Journalof Leadership Studies, 3/1, s. 72; R. llies, F.P.
Morgeson, J.D. Nahrgang, “Authentic Leadership and Eudaemonic Well-being: Understanding
Leader-follower Outcomes”, Leadership Quarterly, 16, 2005, s. 374
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> Insanlarla kurmus olduklar iliskileri giiven temeline oturturlar.

A\

Organizasyon igerisinde olumlu bir orgiit kiiltiirii olustururlar ve olusturmus

olduklar1 bu atmosferi 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda kullanirlar.
Hareket noktalar1 deger ve inanclaridir.

Soylediklerinde ve davraniglarinda tutarhidir.

Dogruyu soylerler ve etik davranirlar.

Biiyiik hayaller kurarlar ve bu hayalleri herkesle paylasirlar.

Davraniglarinda aklin yaninda duygulara da yer verirler.

YV V VvV ¥V VY VY

Koklerine sadik, vizyon ve amag¢ sahibi, ahlakli, topluma hizmet etmek

isteyen ve olmasi gereken kisidir.

A\

Karar verme siireglerinde seffaf davranirlar.

» Statii ayricaliklarina ihtiyag duymazlar, kendilerini olduklar1 gibi ifade
ederler.

» Cevrelerinde kendilerini siirekli onaylayan tek tip insan bulundurmak yerine
kendi fikirleri, diislinceleri olan insanlar barindirarak cesitlilik igeren bir

ortamda ahenk yakalamaya ¢alisirlar.

> Oncelikle kendilerini tanirlar, kim olduklarini neye inandiklarmi bilirler daha
sonra takipgilerinin kendilerini tanimalarma ve gelistirmelerine yardimci

olurlar.

> Insanlar1 degil insanlar aras: iliskileri yonetirler.
1.8. Otantik Liderligin Dinamikleri

Otantik liderlik, “kisinin o6zelliklerini, duygularini, ¢eliskilerini bilerek
kendini taniyarak, nasil hareket edecegini, neyi yapip neyi yapmayacagini ¢ok iyi
bilen, i¢ disiplini yakalamis, ¢evresindekilerin tercihlerine saygi gosteren,

davranislarinda ve kararlarinda dengeli ve tarafsiz karar veren, istiin ahlaki
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standartlar1 kendi i¢ aleminde yakalamis ve ¢evresindekilerle kurmus olduklar1

iligkilerde icten, samimi ve agik bir {islup takinan liderlik tipidir. 60

Yukarida c¢esitli arastrmacilara ait tamimlarda ve otantik liderlerin
ozelliklerinin anlatildig1 boliimde de bahsedildigi gibi otantik liderlik denildiginde

otantik liderligin tek bir niteligi 6ne ¢ikmamaktadir.

Otantik liderligi aciklarken, tanimlarken veya analiz ederken belirli
kavramlarm bir araya gelerek otantik liderlige hayat verdigi, onu tetikledigi ve
olusturdugu bariz bir sekilde goriilmektedir. Iste gercek liderligi bir araya getiren,
onun cansiz bedenine hayat veren ruha otantik liderligin bilesenleri (dinamikleri,

unsurlar1) denilmektedir.

Gardner ve meslektaslari sahici liderligin dinamiklerini 6z farkindalik, bilgiyi
dengeli ve tarafsiz degerlendirme, i¢sellestirilmis ahlak anlayis, iliskilerde seffaflik

seklinde smniflandirarak agiklamaktadir.®*

Sekil 1.8. Otantik Liderligin Dinamikleri

Oz
Farkindalik

OTANTIK
LIDERLIK
DINAMIKLERI

giyi Dengeli ve
Tarafsiz
Degerlendirme

lligkilerde
Seffaflik

Kaynak: Gardner, Avolio, Luthans, May, Walumbwa, “Can You See The Real Me? A Self-Based
Model Of Authentic Leader And Follower Development”, s. 348

% Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, “Authentic Leadership Devolopment And
Validation Of A Theory-Based Measure”, s. 89-126

8 Gardner, Avolio, Luthans, May, Walumbwa,“Can You See The Real Me? A Self-Based Model Of
Authentic Leader And Follower Development”, s. 348
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1.8.1. Oz Farkindahk (Self — Awareness)

Oz farkindalik kavrami, kisinin kendini meydana getiren arzularinimn,
duygularmm, diirtiilerinin ve kendisiyle alakali bilgilerin farkinda olmasidir. Yani 6z
farkindalik, bireyin hangi niteliklerin kendinde bulundugunun ve bu niteliklerin
hangilerinin  yasam icerisinde yeteneklerini  hangilerinin  gii¢siizliiklerini
olusturdugunun farkinda olmasi demektir. Kisi bu sekilde hareket ettiginde hem
kabiliyetlerini, hislerini, degerlerini hem de zayifliklarin1 ve bunlarin giinliik hayatta
kendisine ne gibi artilar ve eksiler getirdigini bilebilmektedir. Yalniz birey kendini
tanty1p gelistirmeye basladiktan sonra davranislarini mevcut potansiyeline giiven
iizerine insa etmelidir. Bu sekilde hareket edildiginde ise 6z farkindalik kisinin

psikolojik sagligmi olumlu yénde etkileyecektir.®?

Avolio ve Gardner 6z farkindaligs; liderlerin potansiyellerini aciga ¢ikararak,
kendine has Ozelliklerinin, bilgi ve becerilerinin farkina vararak bu unsurlar

gelistirme siireci olarak tanimlamislardir.®®

Oz farkindalik kisinin kendini tanimasmi, kendine karsi diiriist olmasidur.
Kendine kars1 diiriist olma ve kendini tanima fonksiyonlar1 liderlere giivenilirlik,
dirtistliik ve yiiksek ahlaki seviye gibi nitelikler kazandirmaktadir. Yine bu
fonksiyonlar liderlere kendilerini gelistirme imkani da sunmaktadir. Liderlerin
kazanmig olduklar1 bu 6zellikler takipgileriyle ve g¢evresiyle pozitif yonli iliskiler

kurmalarina yardime1 olmaktadr.®
1.8.2. Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirme (Balanced Processing)

Otantik liderlerin 6zelliklerinden bir tanesi de dogru ve diiriist olmalaridir.
Yani oncelikle kendilerine, degerlerine ve inanglarina; sonra da cevresindekilere,

izleyenlerine ve i¢inde bulunmus oldugu 6rgiite kars1 diiriist ve sadik olmalaridir.

82 M.H. Kernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, Psychological Inquiry, 14,
2003, s. 13

8 Avolio ve Gardner, “Authentic Leadership Development: Getting To The Root Of Positive Forms
Of Leadership”, s. 324

% D.R. May, A.Y. Chan, T.D. Hodges, B.J. Avolio, “Developing The Moral Componet Of Authentic
Leadership”, Organizational Dynamics, 32/3, 2003, s. 248; Gardner, Avolio, Luthans, May,
Walumbwa,“Can You See The Real Me ? A Self-Based Model Of Authentic Leader And Follower
Development”, s. 351
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Iste otantik liderlerin bu &zellikleri, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme

fonksiyonunu kullanmalarina da yansimistir. Soyle ki otantik liderler herhangi bir

durumda degerlendirme veya karar verme zorunda kalirlarsa bunu tarafsiz, dengeli

ve dogru bir sekilde yapamaya 6zen gosterirler. Otantik liderlerin tarafsiz karar

verme ve bilgiyi dengeli degerlendirme fonksiyonlarmi icra ederken dikkat ettigi

baz1 noktalar sunlardir:®®

>

>

Otantik liderler oncelikle bilginin elde edilisine 6nem verirler.

Otantik liderler i¢in bilginin, eldeki malumatin ve verinin giivenilir olmasi

gerekir.

Otantik liderler elde edilen verilerin ¢arpitilmadan degistirilmeden objektif

olarak toplanmasina dikkat ederler.
Otantik liderler eldeki verileri dogru bir sekilde yorumlamaya ¢aligirlar.
Karar verilecek konularda taraflarin kim oldugu 6nemli degildir.

Karar verilecek konularda 6nemli olan tarafsiz, dengeli ve diiriist olarak karar

vermektir.
Otantik liderler karar verirken deneyimlerinden faydalanabilirler.

Otantik liderler karar verirken c¢evresindeki kisilerle fikir aligverisinde

bulunurlar.

Otantik liderler karar verirken karar verecegi alana hakim kisilerle veyahut da
o alanda c¢alisanlarla iletisim kurarak onlarin da goriislerini beyan etmesini

saglarlar.

Walumbwa ve meslektaglar1 tarafsiz  degerlendirmeyi su  sekilde

tanimlamaktadir: “Tarafsiz degerlendirme, liderin karar vermeden Once taraf

65Kernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 14; llies, Morgeson, Nahrgang,
“Authentic Leadership and Eudaemonic Well-being: Understanding Leader-Follower Outcomes”, s.
379; Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, “Authentic Leadership Devolopment And
Validation Of A Theory-Based Measure”, s. 95
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olmadan eldeki biitiin verileri ve bu verilerden olusturulacak tiim kombinasyonlari

gbz dniinde bulundurarak mevcut bilgileri analiz etmesidir.”®

1.8.3. I¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi (Internalized Moral Perspective)

Bireyin davraniglarmin degerlerine, inanglarina, ihtiyaglarina ve tercihlerine
uygun olmasma igsellestirilmis ahlak anlayis1 denilmektedir. Yani igsellestirilmis
ahlak anlayisi; otantik liderin, liderlik siirecini etik ve ahlak dairesi igerisinde kalarak
idame ettirmesi demektir. Liderin hi¢bir sekilde ne pahasmma olursa olsun etik
degerlerden taviz vermedigi bilesene igsellestirilmis  ahlaki  perspektif

denilmektedir.®’

Otantik liderlerin ahlaki ikilemleri ¢6zerken etik ve istiin ahlaki degerlere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ust diizey ahlaki standartlara ve etik degerlere sahip
liderler de davranislarinin  merkezine igsellestirilmis ahlaki  perspektifi
koymaktadirlar. Orgiit icinde davramglarmin merkezine bu anlayisi yerlestirmis
liderler hem ¢evrelerine hem de izleyicilerine 6rnek olmaktadirlar. Dogal olarak
liderin yapmis oldugu bu olumlu davranig izleyicilerin de davranislarina
yansimaktadir. Oncelikle izleyiciler liderlerinde tanik olduklar1 bu ahlaki erdemleri
ve degerleri 6ziimsemeye caligmaktadirlar. Daha sonra 6ziimsedikleri bu degerlerin
kazanimlar1 ve kiginin hayatma kattiklar1 pozitiflikler; ¢alisanlarin hem yasamlarinda
hem orgiit ici iliskilerinde hem de orgiitteki pozisyonlarmin yiliklemis oldugu
sorumluluklar1 yerine getirmede kendini gostermektedir. Yani igsellestirilmis ahlak
anlayis1 fonksiyonunun hem lidere hem takipgilere hem de organizasyonlara olumlu

yonde etkileri olmaktadir®®.
1.8.4. iliskilerde Seffaflik (Relational Transparency)

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ister calisan veya yonetici
ister vasifsiz vatandas olsun herkes arzu ettigi bilgiye kolayca ulasabilmektedir.

Bunun yani sira “toplumda seffaflik” duyarliligin gelismesi, ekonomik ve politik

66Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, “Authentic Leadership Devolopment And
Validation Of A Theory-Based Measure”, s. 95

®"Kernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 14
% Avolio ve Gardner, “Authentic Leadership Development: Getting To The Root Of Positive Forms
Of Leadership”, 2005 s. 324
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olaylarda her tiirlii bilginin ve olaym ac¢ik olmasi, her isteyenin istedigi anda bu

bilgilere erisebilmesini saglayacak ortamin giin gectikcge gelistigini géstermektedir.69

Takipgiler de liderler de yukarida bahsedilen kosullarin egemen oldugu bir
ortamda yasamaktadir. Dogal olarak takipgilerde ¢evrelerinde gérmiis olduklar1 bu
seffaflig1 liderlerinde gérmek istemektedirler. Bilgi kirliliginin bu kadar yogun
oldugu giiniimiizde takipgilerinde birinci agizdan dogru, giivenilir ve ihtiyaclari olan
bilgiye ulasmak istegi de gayet anlasilir bir durumdur. Iste bu noktada iliskilerinde
seffaflig1 bir islev haline getiren otantik liderler devreye girmektedir. Peki, otantik
liderligin bir fonksiyonu olarak kabul edilen “iliskilerde seffaflik” ne demektir ve

nasil olmalidir?”®

[liskilerde seffaflik, takipgilerinin olumsuz ve uygun olmayan davranislarini
en aza indirgemek amaciyla otantik liderlerin kendi iglerinden gecirmis olduklar1 ve
iclerinde beslemis olduklar1 duygu diisiincelerini etik ¢ergevesi igerisinde disipline

ederek takipgilerine aktarmast islevidir.”*
[liskilerde seffaflik,”

» Otantik liderlerin yiiksek diizeyde acik olmalarini gerektirir yani otantik

liderler duygularini, diisiincelerini ve hislerini agikca ifade edebilmelidir.
» Otantik liderleri iliskilerinde dogruluga ve diiriistliige yonlendirir.

» Otantik liderlerin takipgilerine bu his ve diisiincelerini yansitirken zararli
olabilecek ve uygun olmayan tutum ve davranigslardan kagmmalarini

saglamaktadir.

%95, Kadri Mirze ve Hayri Ulgen, “isletmelerde Stratejik Yénetim”, istanbul, Arikan Basim Yayim,
Ekim, 2007, s. 64

3. Kadri Mirze ve Hayri Ulgen, “isletmelerde Stratejik Yonetim”, istanbul, Arikan Basim Yayim, Ekim,
2007, s. 65

™ Gardner, Avolio, Luthans, May, Walumbwa,“Can You See The Real Me? A Self-Based Model Of
Authentic Leader And Follower Development”, s. 358

2 Gardner, Avolio, Luthans, May, Walumbwa,“Can You See The Real Me? A Self-Based Model Of
Authentic Leader And Follower Development”, s. 358; Avolio ve Gardner, “Authentic Leadership
Development: Getting To The Root Of Positive Forms Of Leadership”, 2005 s. 326-327; Kernis,
“Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 15
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» Otantik liderlerin ¢evresindekilerin liderlerini tanimalarina imkan vermesini
saglamaktadir. Yani liderler kendi gercek benligini izleyenlere gdstermeye

calismaktadir.

» Otantik liderleri uygun bir islupla hislerini ve diisiincelerini paylagsmaya

goniillii hale getirmektedir.

» Takipgilerin de hem c¢evresinde hem de liderle arasinda kurmus oldugu

iligkide seffaf olmasini saglamaktadir.

Iliskilerde seffaf davranmak hem otantik liderlere hem de takipgilere bir
takim faydalar saglamaktadir. Ornegin takipgiler, otantik liderlerin duygu diisiince ve
degerlerini dogru, ilk agizdan ve saglikli bir sekilde 6grenmektedir. Liderler ve
takipgiler arasinda kurulan bu gergek iliskide takipgiler liderlerine yiiksek seviyede
giiven duymaya baslamaktadir. Liderin takipgilerine gostermis oldugu agiklik ve
seffaflik takipcilerde biiyiik bir giiven ve sadakat hissi olarak tezahiir etmektedir.
Aciga c¢ikan bu giivene dayanan iligki de karsilikli samimiyet ve igtenligi beraberinde
getirmektedir. Bu sekilde gergek liderlerin takipgileriyle kurmus olduklar1 gergek
iligkiler lider ve takip¢i arasinda bir kaynasma ve 0z veri dogurmaktadir. Yine
iliskilerde seffaflik lider ve takipgi arasinda bilginin serbest¢e degisimini ve agikca
paylasimini da saglamaktadir. Bu olumlu gelismeler hem takipgiler arasinda bir
sinerji yaratmakta hem de takipgileri takim c¢alismasi ve is birligi yapmaya

yoneltmektedir.

1.9. Otantik Liderlik Kuramlari

Otantik liderlik alanindaki caligmalar Oncelikle liderlerin otantik olmayan
davranislar sergilemesi ve liderlerin otantik 6zelliklerden yoksun olmasi nedeniyle
baslamistir. Sonraki ¢aligmalar ve arastirmalar ise otantikligin kisinin 6zii ve kim
oldugunu aciklayan bir kavram oldugunun anlasilmasi iizerine otantik liderlik

kavramina yogunlagmstir.

Bir¢ok arastirmaci ve bilim adami otantik liderlik alaninda benzer ve farkli
calismalarda bulunmustur. Bu ¢aligmalar ve arastirmalar bazen birbirinden bagimsiz
bazen de birbirini destekler nitelikte olmustur. Yani bir arastirmaci kendisinden 6nce

bagka bir arastirmacmin yapmis oldugu c¢alismalardan istifade ederek kendi
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arastirmasina baslamistir. Sonugta yapilan tiim bu g¢aligmalar otantik liderlik

anlayiginin gelismesine giinlimiizdeki mevcut halini almasina katki saglamustir.

Asagida otantik liderlik anlayiginm gliniimiize kadar geliserek gelmesine

katkida bulunan baz1 arastirmacilarin yaklagimlarindan bahsedilmektedir.

Sekil 1.9. Otantik Liderlik Yaklasimlar

Gardner Avolio,
Luthans, May
Walumbwa’nin

Otantik Liderlik
Kurami

Sparrowe’nin
Otantik Liderlik
Kurami

Kernis’in
Otantik Liderlik
Kurami

OTANTIK
LiDERLIiK
ANLAYISI

Illies Morgeson,
Nahrgang’ in

Otantik Liderlik
Kurami

Hannah Avolio,
Walumbwa’nin
Otantik Liderlik
Kurami

Walumba Wood Linely,

Avolio,
Garcner, Baliouds
WernSI’ng, Joseph’ir{
Peterson’ nun Otantik Liderlik

Otantik Liderlik
Kurami

Kurami

Kaynak: Hava Yasbay, “Otantik Liderlik ve Orgiitsel Baglhlik Iliskisi”, Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2011, s. 59-75

1.9.1. Kernis’in Otantik Liderlik Kurami

Kernis’e Gore Otantiklik: Kernis otantiklik kavraminin tanimini yaparken
“0zsaygi’ya dikkat cekmektedir. Kernis’e gore otantiklik; kisinin davraniglarinda,
hareketlerinde ve baskalariyla kurmus oldugu iletisimde kendini gosterir. Otantiklik,
kisinin gilidiilerinin, kendiyle ilgili tarafsiz bilislerinin, davramgsal ve iligkisel
se¢cimlerinin farkinda olmasidir. Otantik yapiya sahip kisiler; tanik oldugu

olumsuzluklar1 uygun bir tislupla karsisindakilere sdyler, ¢evresindekilerin tutum ve
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davranislar1 karsisinda savunmaci tavir takinmazlar, yanlarinda kendilerini takdir

eden kisilere ihtiya¢ duymazlar kendi fikirleri olan kisileri barindirirlar.”

Otantiklik kavramina getirilen tanimlardan en kabul goérmiis olan1 Kernis
tarafindan yapilmis olanidir. Ona gore otantiklik, “kisinin gilinlik hayattaki

girisimlerinde engellenmemis gergek “6z benliktir.”"*

Kernis’e Gore Otantik Liderlik: Liderin deger yargilarina, isteklerine ve

gereksinimlerine uygun olarak davranmasina otantik liderlik denir.”

Kernis’e Gore Otantik Lider: Ozsaygiya ve dzgiivene biiyiik dnem veren
Kernis otantik liderleri, olumsuzluklar1 ve kabiliyetleriyle kendi tiim yonlerini bilen
ve bu Ozelliklerini kabul edip bu 6zelliklere giivenerek hareket eden liderler seklinde

tammlamlstlr.76

Dikkat edilmesi gereken bir hususta otantik liderlik 6zellikleri kisilere
dogustan gelmemektedir. Bizzat otantik liderlik niteligi liderlere takipgiler tarafindan
isnat edilmektedir. Yani otantik liderlikte takipgi-lider iligkileri karsilikli bir

etkilesim icerisinde incelenmektedir.”’

Kernis otantik liderlik alaninda detayli olarak ilk arastrmayr yapmis ve
otantik liderligin “farkindalik, bilgiyi tarafsiz degerlendirme, davranislarda otantiklik

ve iliskilerde otantiklik” olmak iizere dort bilesenden olustugunu belirtmistir.”®

Kernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 13; M.M. Novicevic, M.G.
Harvey, M.R. Buckley, J.A. Brown And R. Evans, “Authentic Leadership: A Historical Perspective”,
Journal Of Leadership And Organizational Studies, 33, 1, 2006, s. 66

™ Bahar Dikmen, ¢ Liderlik Kuramlar1 ve Déniistiiriicii Liderlik Kurami’nin Calisanlarin Orgiitsel
Baglilik Algilar1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Uygulamal Bir Arastirma”, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, s. 110

"®Kernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 13

®Kernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 13

" Bahar Dikmen, ¢ Liderlik Kuramlar1 ve Déniistiiriicii Liderlik Kurami’nin Calisanlarin Orgiitsel
Baglilik Algilar1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Uygulamali Bir Arastirma”, s. 110

"®Kernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 1
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Sekil 1.10. Kernis’e Gore Otantik Liderligin Dinamikleri

Farkindahk

Kernis’e Gore
Otantik Liderligin
Dinamikleri

iliskilerde

Davramslarda era
Otantiklik

Otantiklik

Bilgiyi Tarafsiz
Degerlendirme

Kaynak:Kernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 13-15

Farkindahk: Kernis’e gore farkindalik; tiim yonleriyle kendini
degerlendirerek, analiz ederek bir bakis tarzi gelistiren kisinin yeteneklerinin ve
zayifliklarinin farkina vardigi siirece denilmektedir. Psikolojik saghgin 6nemli bir
belirleyicisi olan farkindalik; kisinin giicli ve zayif yOnlerinin, kabiliyetleri ve

yetersizliklerinin yani zithiklarmin farkinda olmasi durumudur. "

Bilgiyi Tarafsiz Degerlendirme: Kernis elde edilen malumatin otantik
liderlerce tarafsiz bir sekilde herhangi bir abartmaya veya umursamamaya mahal
vermeden kullanilmasi taraftaridir. Bu baglamda otantik liderler kendileri hakkindaki
bir bilgi karsisinda sogukkanliligini ve tarafsizligmi korumali ve herhangi bir
carpitmaya veya inkara yeltenmemeli ve diiriist davranmalidir. Yani otantik liderler
durum ve kosullar nasil olursa olsun 6ziine uygun hareket etmeli ve objektif

olmalilardir.°

Davramislarda Otantiklik: Aslinda liderlerin davranislarinda otantik olmasi
demek yukaridaki maddelerin uygulamasi demektir. Yani farkindalik, bilgiyi tarafsiz
degerlendirme birer erdemse otantik liderlerin bu erdemleri hayata gegirmesi de

davranislarda otantikliktir. Otantik davranis; kisinin kendi 6z benligine gore hareket

"Kernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 13
8K ernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 14
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etmesi yani kendi tercihleriyle, degerleriyle ve ihtiyag¢lartyla uyum i¢cinde davranislar

sergilemesidir.®

Davranislarda otantiklik; bireyin isteklerine ve deger yargilarina gore hareket
etmesinin getirebilecegi tiim tehdit ve riskleri géz Oniine alarak cesur bir sekilde

kendini tiim varligtyla “6z benligiyle” ortaya koymasidir.

Iliskilerde Otantiklik: Iliskilerde otantiklikte kisinin gevresiyle kurmus
oldugu iliskide ictenlige, dogruluga, acikliga ve diirlistliige 6nem vererek giivenin ve
samimiyetin hakim oldugu bir ortam olustururlar. Olusturulan bu ortamda takipgiler
liderlerinin iyi ve kotii yanlarmi da gorme imkanina sahiptirler. Yani otantik
liderlerin iligkilerde otantiklikten kasitlar1 giiven ve samimiyete dayali seffaf bir

iklim meydana getirmektir.®?
1.9.2. llies, Morgeson, Nahrgang’ in Otantik Liderlik Kurami

llies ve Meslektaslarina Gore Otantiklik: lIlies ve meslektaglarma gore
otantiklik; kiginin deger yargilari, inanglar1 ve 6z benligi dogrultusunda genis bir
psikolojik perspektiften kendini gelistirmesi ve toplum igerisinde goriindiigii gibi
olmay1 ifade eden bir kavramdir. Otantiklik kisinin kendini gelistirmesini gozettigi

gibi takipgilerinin de kendilerini gelistirmelerini g('jzetme:ktedir.83

Ilies ve Meslektaslarina Gore Otantik Liderlik: llies ve meslektaslarina
gore otantik liderlik; otantik liderlik silirecinin tamamina yani otantik lidere,
izleyenlere ve otantik liderlik bilesenlerine odaklanilan hem liderin hem de
takipeilerin gelisimini saglayan ve orgiitsel baglamda pozitif bir ortam olusumuna

katk1 saglayan bir siiregtir.®*

llies ve Meslektaslarina Gore Otantik Lider: Kendi tercihlerinin,
inanclarmin ve deger yargilarmin farkinda olup 0Ozgliven, umut, iyimserlik,

samimiyet ve giivenilirlik 6zellikleri 6n plana ¢ikan bireylere otantik lider denir.

8K ernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 14

8K ernis, “Toward A Conceptualization Of Optimal Self-Esteem”, s. 15

8 Tlies, Morgeson, Nahrgang, “Authentic Leadership and Eudaemonic Well-being: Understanding
Leader-follower Outcomes”, s. 376

8 Tlies, Morgeson, Nahrgang, “Authentic Leadership and Eudaemonic Well-being: Understanding
Leader-follower Outcomes”, s. 376
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Takipgilerinin ruhsal esenligini de amaglayan otantik liderler takipgilerinin de

kendilerinin de geligimini saglayarak olumlu bir atmosfer olustururlar.®

Ilies ve meslektaglar1 Kernis’in yapmis oldugu otantiklik ¢alismasindan

faydalanarak dort bilesenden olusan bir otantik liderlik yaklasimi gelistirmislerdir.®

Sekil 1.11. llies ve Meslektaslarina Gore Otantik Liderligin Dinamikleri

Oz Farkindalik

Tlies vd.’ne Gore
Otantik Liderligin
Dinamikleri

Otantik
Davranis /
Eylem

. Otantik
iskisel Uyum

Onyargisiz
Degerlendirme

Kaynak:Ilies, Morgeson, Nahrgang, “Authentic Leadership and FEudaemonic Well-being:
Understanding Leader-follower Outcomes”, s. 376-382

Oz Farkindalik: llies ve meslektaslarma gore 6z farkindalik, bireyin var
oldugu nitelikler ve duygularla kendini meydana getiren 6zellikler, hisler ve yetilerin
farkina varmasidir. Yani kisi evvela bu deger ve niteliklerin farkina varmali daha
sonra ise bunlar1 kabullenmeli ve yasamdaki hedefini tanimlamalidir. Yine 6z
farkindalik, kisinin i¢ alemindeki zithiklar1 ve bu zithiklarm gilinlik yasamdaki

davranislarma, diisiincelerine ve hislerine nasil yansidigini bilmesidir.

Onyargisiz(Tarafsiz) Degerlendirme: Bireysel diiriistliigiin ve kabiliyetin
kalbi olan tarafsiz degerlendirme, liderlerin elde ettikleri topladiklar1t malumati iyi bir
sekilde analiz ederek dogru diiriist yorumlamasidir. Buradan hareketle eldeki bilgileri
dogru bir sekilde yorumlayabilen liderler olaylari, durumlar1 daha net, rasyonel ve
objektif olarak okuyabilmekte ve buna gore adimlar atmaktadirlar. Bu sekilde liderler

de kabiliyetlerini gelistirip verimli ve etkin olarak kullanabilmektedirler.

% |lies, Morgeson, Nahrgang, “Authentic Leadership and Eudaemonic Well-being: Understanding
Leader-follower Outcomes”, s. 376

% Tlies, Morgeson, Nahrgang, “Authentic Leadership and Eudaemonic Well-being: Understanding
Leader-follower Outcomes”, s. 376-382

40



Otantik Davrams/Eylem: Hiir iradesiyle gergek liderin otantik kaliplar
icerisinde davraniglarini, hareketlerini ve islubunu sekillendirmesidir. Bir bagka
deyisle otantik davranis; belki liderin istekleri gergeklesmeyecek belki sonunda
biiyiik risk ve bedeller 6denecek de olsa kisinin degerlerine, isteklerine,
diisiincelerine ve duygularina gore yani hayatinin amacini tanimlayan kavrama gore
hareket etmesidir. Kisacasi otantik eylem; liderin 6ziinii olusturan orgiiye siki sikiya
bagli kalarak her ne pahasina olursa olsun hayat1 boyunca kisinin bu 6ze gore hareket

etmesidir.

Otantik Iliskisel Uyum: Kisinin pozitif ve negatif tiim yonleriyle kendini
cevresine takipgilerine agik ve net bir bicimde ifade etmesidir. Burada otantik liderin
kendini tiim olumlu olumsuz taraflariyla izleyenlere a¢masi izleyenlerin liderlerini
iyice tanimalarmi istemesinden kaynaklanmaktadir. Liderin kendini takipgilerine
tanitmas1 takipgilerinde liderin kendilerini tanimasina izin vermesi demektir. Bu
sekilde davranarak lider giiven ve samimiyetin hakim oldugu sinerjisi yiiksek bir

ortam olusturmaktadir.

1.9.3. Gardner, Avolio, Luthans, May, Walumbwa’mn Otantik Liderlik
Kuram

Gardner ve Meslektaslarina Gore Otantiklik: Otantiklik, kisinin 6ncelikle
kendini kandirmamasi ve kendine karsi diiriist olmasidir. Bireyin olaylara ve
durumlara gére hareketlerini bi¢imlendirmedigi hangi durum ve kosul olursa olsun
kendini kaybetmeden, kendini bilerek kendi i¢ yapisina uygun davrandigi bir
stirectir.  Yani bireyin davraniglarinin  kendi diislince ve inang temeline

dayanmasidir.®’

Gardner ve Meslektaslarina Gore Otantik Liderlik: Liderin kendi deger
yargilarina uygun, seffaf, agik ve etik davranarak ¢evresiyle kurmus oldugu iliskileri

giiven temeline oturtan liderlik modelidir.

Gardner ve Meslektaslarina Gore Otantik Lider: Otantik lider oncelikle
tiim varlig1 ve tiim yonleriyle kendini bilen taniyan, bu yonleriyle kendini kabullenen

ve kendine giivenen, iliskilerinde ve davranislarinda gergekligini koruyan liderlerdir.

8 Gardner, Avolio, Luthans, May, Walumbwa,“Can You See The Real Me? A Self-Based Model Of
Authentic Leader And Follower Development”, s. 344
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Gardner ve meslektaglar1 otantik liderlik bilesenlerini otantik lider ve takipgisinin

gelisimi icerisinde su sekilde gostererek asagidaki gibi agiklamaya ¢alismislardir.®

Sekil 1.12.Kavramsal Cerceve Icerisinde Otantik Lider ve Takipcisinin Gelisimi

. Kaynaklar
Ozgegmis
Tetikleyici Faktorler

Otantik Liderlik Otantik Takipcilik
Ozfarkindalik Ozfarkindahk
Degerler Degerler
Kimlik Kimlik
Hisler Hisler Takipgi Takipgi
Giidiiler/hedefler Giidiiler/hedefler
Ciktilan Performansi
oluml Giiven Siirdiiriilebilir
umiu Baglilik Gergek
- Modellem - isveri Esenligi
Oz Diizenleme Oz Diizenleme gyert Esenligl
Igsellestirme Igsellestirme
Tarafsiz Tarafsiz
degerlendirme degerlendirme
Iliskilerde seffaflik Iliskilerde seffaflik
Otantik davranis Otantik davranig

Orgiit Atmosferi: Etik, Kapsayici ve
Biitiinlestirici, Temeli saglam

Kaynak: Gardner, Avolio, Luthans, May, Walumbwa, “Can You See The Real Me? A Self-Based
Model Of Authentic Leader And Follower Development”, s. 346
Kaynaklar: Gardner ve meslektaslarma gore otantik liderligin kaynaklar1 6z

gecmis ve tetikleyici faktorlerdir.

Oz gecmis, kisinin ailesinden almis oldugu terbiye ve yetistirilme tarzini,
gormiis oldugu egitimi, glinlilk hayatta karsilastigi giicliikleri, yasamis oldugu
olaylar1 ve deneyimleri kendi benliginde harmanlayarak olusturmus oldugu tecriibe

ve bilgi havuzudur.

Tetikleyici faktorler ise liderleri kisisel gelisim noktasinda olumlu ydnde
etkileyen; bazen liderlerde carpici, biiylik ¢apta bazen de sinsice kiigiik niianslarla

degisiklikler yaratan durumlardir.

8 Gardner, Avolio, Luthans, May, Walumbwa,“Can You See The Real Me? A Self-Based Model Of
Authentic Leader And Follower Development”, s. 346-366
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Ozfarkindalik: Ozfarkindahigm bilesenleri “degerler, kimlik, duygular ve
giidiilerdir.” Bu kavramlardan hareketle Ozfarkindalik, bireyin duygularini,
giidiilerini, deger yargilarini ve kendini bilmesi, bu bilingle hayat amacini belirlemesi

ve bu amaca kendine giivenerek ylirlimesidir.

Oz Diizenleme(Denetim): Oz denetimi de “igsellestirme, tarafsiz
degerlendirme, iliskilerde seffaflik, otantik davranis” kavramlarmnin sekillendirdigi
sOylenebilir. Bu baglamda 6z denetim, liderlerin kararlarinda ve uygulamalarinda
objektif olmasini, bulundugu ortamda c¢evresindekilere karsi acik olmasini,
davraniglari igsellestirmis oldugu diisiince ve degerlerinin temeline oturtmasini

ifade etmektedir.

Takip¢i Ozfarkindah@i: Liderin deger yargilarna ve duygularma uygun
hareket ederek takipgilerine rol model olmasi ve takipgilerinin de liderde tanik
oldugu bu hasletleri 6ziimsemeye calisarak kendilerini gelistirmesi ve tanimasi

yoniindeki adimlardir.

Takipci Oz Denetimi: Otantik liderin uyguladig: gibi otantik takipginin de
kendini bilerek igsellestirmis oldugu degerlere ve hislere uygun hareket ederek

tarafsiz karar vermesi ve iligskilerinde seffaf davranmasi seklinde tarif edilebilir.

Orgiitsel Iklim: Her gelisimde oldugu gibi otantik liderlik modelinde de hem
otantik liderin hem de otantik takip¢inin kendini gelistirebilmesi ve gerekli yetileri
kazanabilmesi i¢in liderin ve takip¢inin uygun bir ortama ihtiyaci vardir. iste liderin
ve takipg¢inin gelisimine katki saglayan, liderin ve takipg¢inin gerekli kaynaklara ve
bilgilere rahatca ulagabildigi bu uygun ortama orgiitsel iklim denilmektedir. Otantik
lider ve otantik takip¢inin ideal bir Orgiitsel atmosfere sahip olmasi ise lider ve

takipci i¢in essiz firsatlara gebedir.

43



1.9.4. Sparrowe’nin Otantik Liderlik Kuram

Sparrowe’ye Gore Otantiklik: Otantiklik kavrammi pozitif psikolojiyle
birlestiren Sparrowe otantikligi, “kisinin degerlerini, ilgilerini ve giidiilerini bilmesi

yerine bireyin kendi gibi olmasidir.” seklinde tanimlamaktadir.®

Sparrowe’ye Gore Otantik Lider: Sparrowe’a gore otantik lider; pozitif
psikolojik potansiyelini iyimserlik, esneklik, umut ve giiven gibi niteliklerle donatan

liderlere denilmektedir.

Sparrowe’ye Gore Otantik Liderlik: Otantik liderligi “6z farkindaligin
onceligi, kendin olmann stirekliligi, 6z denetim ve tutarlilik, otantiklik ve pozitif etik

liderlik” bilesenleriyle agiklamaya ¢alismistir. %0

Sekil 1.13. Sparrowe’ye Gore Otantik Liderligin Dinamikleri

Oz Farkindahgin
Onceligi

Sparrowe’ye Gore
Otantik Liderligin
Dinamikleri

Otantiklik ve Pozitif

Kendin Olmanin b .
Etik Liderlik

Siirekliligi

Oz Denetim ve
Tutarhhk

Kaynak:Sparrowe, “Authentic Leadership And The Narrative Self”, s. 420-424

Oz Farkindah@in Onceligi: Toplum igerisinde yasayan lider ister istemez

cevresiyle stirekli etkilesim igerisindedir. Kisi otantik liderlik silirecinde bu

8Raymond T. Sparrowe, “Authentic Leadership And The Narrative Self”, The Leadership
Quarterly, 16, 2005, s. 420
% Sparrowe, “Authentic Leadership And The Narrative Self”, s. 420-424
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etkilesimin saf kendisi olmasimi etkilemesine izin vermemelidir. Yani otantik
liderlik(gergekte oldugu kisi olma) yolunda ilerleyen kisi, etrafinin baskist ve

dayatmasimin farkinda olarak bu siireci yonetmelidir.

Kendin Olmanin Siirekliligi: Liderin gercekte oldugu gibi hareket etmesini
saglayan degerler, giidiiler ve nitelikler otantikligin g¢ekirdegini olusturmaktadir.
Kisinin 6ziinii olusturan bu seyler bir siire¢ igerisinde yasam boyu otantik lideri
bicimlendirmektedir. Yani kisi hayat1 boyunca farkl kiiltiirlerle, farkli insanlarla ve
farkli durumlarla karsilasmaktadir ve karsilagilan bu yeni seyler de liderin
niteliklerini degerlerini bi¢cimlendirmektedir. Fakat bu degisiklik liderin farkinda
olarak yoOnetmis oldugu, kontrol altinda tuttugu kendi olma siireci icerisinde

gerceklesmektedir.

Oz Denetim ve Tutarhihk: Oz denetim ve tutarlilik, liderin 6z farkindalikla
farkina varmis oldugu inanglarm, deger yargilarmin ve hislerin uygulamada kendini
gostermesidir. Bagka bir deyisle 6z denetim ve tutarlilik, liderin davranislariyla 6z

benliginin ¢akigmasidir.

Otantiklik ve Pozitif Etik Liderlik: Neredeyse otantik liderlik yazininda
ehil olan tiim arastirmaci ve yazarlar, otantik liderlik tanimlarinda ve otantik liderlik
uygulamalarmin Orgiitlerde yayginlasabilmesinde igsellestirilmis ahlak anlayisi,

iistiin ahlaki davranislar ve etik bilesenlerin desteklenmesinden bahsetmektedir.

Bu ifadeler dogrultusunda pozitif etik liderlikle gergek liderlik arasinda giiglii
bir bag oldugu sdylenebilir.

1.9.5. Hannah, Avolio, Walumbwa’nin Otantik Liderlik Kurami

Organizasyonlar icerisinde liderler karsimiza genelde calisanlarinin tutum ve
davranislarmi yonlendiren, takipcilerine hem karakterleri hem yaptiklariyla hem de
nitelikleriyle o6rnek olan kisiler olarak c¢ikmaktadwr. Kisacast liderler
organizasyonlarda calisanlarina rol model olmaktadir. Otantik liderlik tarzinda da
liderlerin iistiin ahlaki niteliklerle, tarafsiz ve tutarli davranarak, seffaf ve giivenilir
bir iligki kurarak c¢alisanlarma ornek oldugu goriilmektedir. Hannah ve

meslektaglarina gore otantik liderlik modelinin ¢ekirdegini liderin kendi gergek
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benligiyle (0zliyle) ¢evresinin girmis oldugu etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan ahlaki
sorumlulukla hareket etme ve takipgilerine de bunu Ornek olarak kazandirma
yetenegi olusturmaktadir. Yani otantik liderlik, bireyin 6z benliklerinin ve
kabiliyetlerinin ahlaki sorumluluk alarak hareket etmesini sagladigi ve hem liderin
kendinin hem de izleyenlerinin ahlaki sorumluluk gelistirme yetenegi kazanmalarini

sagladig liderlik seklidir.**

1.9.6. Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson’ nun Otantik
Liderlik Kuram

Walumbwa ve Meslektaslarina Gore Otantiklik: Kokeni eski Yunana
kadar uzanmakta olan otantiklik kavrami, kisinin kendine karst dogru ve diiriist
olmasidir. Yine Walumbwa ve meslektaslar1 otantiklik kavramini pozitif psikolojiye
dayandirarak otantikligi; kisinin duygu, diislince, gereksinim ve degerleri baglaminda

kendini bilmesi seklinde a¢iklamaya calismuslardir.*

Walumbwa ve Meslektaslarina Gore Otantik Liderlik: Orgiitlerde pozitif
iklimi artiran, pozitif iklimi orgiitsel amaclar dogrultusunda kullanan, ahlaki bakis
acisini igsellestiren, bilginin dengeli dagilmasinda etkin davranan, beraber calistigi
astlarina yonelik iligkilerinde seffafligi benimseyen ve olumlu benlik gelismesine

93

katkida bulunan liderlik davranmisidir.™ Yine otantik liderlik silirecinin basarili

olabilmesi icin iist diizey ahlaki gelisime ihtiya¢ vardir.*

Walumbwa ve Meslektaslarina Gore Otantik Lider: Otantik liderligi
pozitif psikolojiye dayandiran Walumbwa ve meslektaslarina gore yukaridaki bilgiler
1s18inda otantik lider, diisiindiigii gibi davranan, duygularinin, fikirlerinin ve
inanclarinin kendini davraniglarinda gosterdigi ve kendi gibi olan liderdir.

Walumbwa ve meslektaslar1 yaptiklar1 ilk ¢alismada otantik liderligi birbirleriyle

T, Hannah, B.J. Avolio, F.O. Walumbwa, “Relationships Between Authentic Leadership, Moral
Courage, and Ethical and Pro-Social Behaviors”. Business Ethics Quarterly, 21, 4, 2011, s. 555-578

2 Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, “Authentic Leadership Devolopment And
Validation Of A Theory-Based Measure”, s. 89-92

BMm. Yesiltas, P. Kanten, U.Sormaz, “Otantik Liderlik Tarzinin Prososyal Hizmet Davranislari
Uzerindeki Etkisi: Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama” Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 42, 2, Yil: 2013, s. 335

* Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, “Authentic Leadership Devolopment And
Validation Of A Theory-Based Measure”, s. 93
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baglantili bes farkli boyutta ele almislardir. Bu boyutlar: Ozfarkindalik, iliskilerde
seffaflik, i¢sel kural, karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi ve pozitif ahlaki
perspektiftir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda pozitif ahlaki perspektif ile i¢sel kural

cakigsmis ve i¢sellestirilmis ahlak anlayisi olarak tek bir boyuta indirgenmistir. %

Oz Farkindalhk: Bireyin artilarmi ve eksilerini, kabiliyetlerini ve zayif
yonlerini hayatin igerisinde anlamlandirmasi ve hatta c¢evresiyle kurmus oldugu

iletisim ve etkilesim sonucunda bagkalarinda biraktig1 izlenimin farkinda olmasidir.

Iliskilerde Seffaflik: Iliskilerde seffaflik kisinin fikirlerini ve duygularini
ictenlikle ifade ederek orgiit icerisinde giiven ortaminin olusmasini saglayan bir

etmendir.

Icsellestirilmis Ahlak Anlayisi: Orgiit icerisinde olumlu bir ahlaki anlayisin
gelistirilmesinde son derece dnemli olan i¢sellestirilmis ahlak anlayisi, liderin deger

yargilari, inang¢lar1 ve gereksinimleri dogrultusunda hareket etmesidir.

Bilginin Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirilmesi: Liderin herhangi bir karara
varmadan Once eldeki tiim bilgileri iliskilendirmesi ve daha sonra bu verileri analiz

etmesidir.

95Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, “Authentic Leadership Devolopment And
Validation Of A Theory-Based Measure”, s. 95-96; Akif Tabak, Mustafa Polat,Serkan Cosar,Tolga
Tiirkoz, “Otantik Liderlik Olgegi: Giivenirlik ve Gegerlik Calismas1”, ”Is Gii¢” Endiistri iligkileri ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi”, EKim, 14, 4, 2012, S. 95
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Sekil 1.14. Walumbwa ve Meslektaslarina Gore Otantik Liderligin Dinamikleri

Oz Farkindalik

Walumbwa ve Meslektaslarina
Gore Otantik
Liderligin Dinamikleri

icsellestirilmis
Ahlak Anlayis1

iliskilerde
Seffafhik

Bilginin Dengeli
ve Tarafsiz
Degerlendirilmesi

Kaynak: Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, “Authentic Leadership Devolopment
And Validation Of A Theory-Based Measure”, s. 95

1.9.7. Wood,Linely, Maltby, Baliousis, Joseph’in Otantik Liderlik

Kuram

Wood ve Meslektaslarina Gore Otantiklik: Wood ve meslektaglari
otantiklik kavramini asagidaki sekilde de goriildiigii gibi birey merkezli, tigli bir

bakis acisiyla ele almislar ve a¢iklamislardir.*®

%M. A. Wood, P.A. Linely, J. Maltby, M. Baliousis, S. Joseph, “The Authentic Personality: A
Theoretical And Empirical Conceptualization And The Development Of The Authenticity Scale”,
Journal Of Counseling Psychology, 55, 3, Yil: 2008, s. 385
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Sekil 1.15. Birey Merkezli Otantiklik Anlayisi

A: Gergek psikolojik
durumlarin ve duygularin

bilincimizde olugmast

3. Kabul edilen dis etkiler

1. Oz Yabancilagma <

\ 4

B: Psikolojik durumlarin

Sosyal

ve duygularin farkinda
Cevre

olmak, 6z farkindalik
A

2. Otantik Hayat <

3. Kabul edilen dis etkiler

A 4

C: Durum ve duygularm

disavurumu, davraniglarda

kendini gostermesi

Kaynak: Wood, Linely, Maltby, Baliousis, Joseph, “The Authentic Personality: A Theoretical And
Empirical Conceptualization And The Development Of The Authenticity Scale”, s. 386

Yukaridaki sekil incelendiginde birey merkezli anlayis ¢er¢evesinde Barrett-
Lennard’in tanimladig1 otantikligin, a) Bireyin tecriibeleri b) Semboller kullanilarak
bu tecriibelere dayali farkindaliklarin anlasilir hale gelmesi ¢) Kullanilan sembollerin
kendini davraniglarda, iletisimde ve duygularda gostermesi seklinde birbiriyle

baglantili ve kendi i¢inde tutarl ii¢lii bir yapiya dayandig1 goriilmektedir.

Bu yap1 igerisinde kisinin sahip oldugu tecriibeler ile bu tecriibelerin
farkindaliginin  kisinin hayatma etkisi arasindaki etkilesim, tetikleyici rol
oynamaktadir. Kisinin tecriibelerinin ve bu tecriibelerin farkindaliginin etkilesiminin
atesledigi bu siirecte karsimiza iki yol ¢ikmaktadir. Birincisi bireyin deneyimleri ile
bilingli farkindaliginmn uyumsuzlugu, ikincisi ise bireyin tecriibelerinin ve bilingli
farkindaliginin anlamli uyumunun kendini kisinin davranislarinda gostermesidir.
Kisacas1 sosyal bir ¢cevrede sosyal bir varlik olarak hayatini idame ettiren insanin

cevrenin de etkisiyle karsilasmis oldugu birinci durum kisinin  kendine
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yabancilagsmastyla ikinci durum ise duygularla davraniglarin ortiistiigii, kisinin her
tirlii durumda diirtist davrandigy, igten ve samimi duygularmn agilikta oldugu otantik

yasam ile sonuclanmaktadir.®’

" Wood, Linely, Maltby, Baliousis, Joseph, “The Authentic Personality: A Theoretical And Empirical
Conceptualization And The Development Of The Authenticity Scale”, s. 386-387
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IKINCi BOLUM

ORGUT ve ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUT

I1k insanlar, kiigiik topluluklar halinde, gdcebe ve yar1 gdcebe olarak yasamis

ve topladig1 bitkilerle ve avladiklar1 hayvanlarla karinlarint doyurmuslardir. Daha

sonra tarim ve hayvanciligin gelismesi, yerlesik topluma gecis ve sanayilesme siireci

ile yeni iiretim olanaklar1 dogmustur. Fakat bu olanaklar iiretimi zorlastrmis ve

karmasiklagtirmig, yasamin bir¢ok alaninda, insanlarin tek basma iiretme olanagini

ortadan kaldirmistir. Boylece, tek tek bireylerin maddi ve manevi giiclinii asan isler

nedeniyle, kisiler arasinda, igbirligi gereksinimi dogmus ve zorunlu hale gelmistir. %

Sekil2.1. Tarihi Siire¢ icerisinde insanin Gelisimi

)

)

)

)

> Tiiketicilikten > Ureticilige
> Gocebelikten > Yerlesiklige
> Bireysellikten > Toplumsallasmaya
> > bpatimin v
> Esitlikten > Hiyerarsiye

)

Kaynak: Akdur, “Saglik Ocag1 Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”, s. 1

Yukaridaki ifadeler 1s18inda bakildiginda ihtiyaglarini karsilayabilmek ve

yasamini siirdiirebilmek icin bir araya gelen ve bir arada yasama olgusuna vurgu

yapan insanoglunun bilingli olmasa da gereksinimleri neticesinde bir Orgiit

% Recep Akdur, “Saghk Ocag Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”,

Ankara, Onur Matbaacilik, Subat, 2003, s. 1
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olusumuna gittigi ve orgiitiin temellerini attig1 goriilmektedir. Yani insanin bir takim
gereksinimleri onu birlikte yasamaya itmis, birlikte yasama olgusu da insanlar
arasinda bir takim diizenlemeyi ve diizeni de beraberinde getirmistir. Buradan da

anlasiliyor ki drgiitlerin olusumu, tarihi insanoglunun tarihi kadar eskidir.*®

Bu kadar eski bir ge¢gmise sahip olan ve bu kadar koklii bir temele dayanan

Srgiitleri meydana getiren unsurlar su sekilde gosterilmektedir.*®

Sekil 2.2. Orgiitii Meydana Getiren Unsurlar

isletmeyi amaclarma ulastiracak gerekli faaliyet, is ve gorevlerin belirlenmesi

ke

Gorevleri gruplayarak temel isbdliimiiniin olusturulmasi

ke

isboliimii icerisinde yer alacak organlarin belirlenmesi

ke

Bu organlar1 belli kriterlere gore farklilastirarak mevki ve pozisyonlar: olusturma

ke

Organlar arasi yetki ve is iliskilerinin belirlenmesi

ke

Temel koordinasyon mekanizmasinin belirlenmesi

ke

Orgiit semasi ve kilavuzlarinin hazirlanmasi

Kaynak: Kogel, “Isletme Yénetimi”, s. 178; Metin Atay, “ Mobbingin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Sessizlige Etkisi-Bir Uygulama ”, Kafkas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Kars, 2014, s. 41

993ebahat Bayrak, “Orgiitlerde Etkili iletisim ve letisim Yonetimi” Yaylanmamis Doktora Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 1995, s. 34 ; Cigdem Sarikamus, “C)rgﬁt
Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki liskin Orgiitsel Baglihik ve is Tatmin Etkisi ve Basar1 Teknik
Servis A.$’ de Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmams
Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2006, s. 12

190\ fetin Atay, “ Mobbingin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlige Etkisi-Bir Uygulama ”, Kafkas
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kars, 2014, s. 41
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Yukaridaki sekildeki unsurlarin diizenli bir biitiin halinde belli bir kaliba

oturtulmasi sonucu organizasyon denilen yap1 meydana gelmektedir.

Sekil 2.3. Organizasyon Nedir?

Is ile is
iligkilerinin
diizenlenmesi

Is ile insan
Insan ile

‘ iligkilerinin
d SL1me
insan

iliskilerinin
diizenlenmesi

e

ORGANIZASYON

Kaynak: Kogel, “isletme Yonetimi”, s. 177

Sekilden de anlasilacagi {izere ilk diizenleme 1is ile is iliskilerinin
diizenlenmesi yani organizasyonu amaglarima ulastiracak islerin belirlenmesi ve

bunlarm birbiri ile iligkilendirilmesini ifade etmektedir.**

Ikinci diizenleme is ile insan iliskilerinin diizenlenmesi ise tanimlanmis olan
islerin gerektirdigi bilgi, yetenek ve beceriye sahip olan kimselerin (¢alisanlarin,

sorumlularm) segilmesi ve islerle uyumlarmnin saglanmasin anlatmaktadir.'®

Uciincii  diizenleme insan ile insan iliskilerinin diizenlenmesi ise
organizasyonun sosyal yoniine dikkat ¢ekmektedir. Esas itibariyle ¢alisanlarin
organizasyon igerisinde birbirleri ile olan iliskileri ve bu iliskilerin olusturmus

oldugu davranislari ifade etmektedir. 103

0K ocel, “Isletme Yonetimi”, s. 177
102K ocel, “Isletme Yonetimi”, s. 177
103K ogel, “isletme Yonetimi”, s. 178
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Yasamimizin neredeyse her alaninda karsimiza c¢ikan oOrgiitler Yyine
hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. Yani yagamimizi daha kolaylastirabilmek
hatta yagsantimizi devam ettirebilmek icin orgiitlere ihtiyacimiz vardir. Peki, bu kadar

onemli bir varlik olan 6rgiit ne demektir ve ne anlam ifade etmektedir?

Etzioni orgiit kavramini; “Orgiitler belirlenmis amaglara ulagsmak i¢in bilingli
bir sekilde olusturulmus toplumsal birimler ya da insan topluluklaridir.” seklinde

tammlamlstlr.lo4

Pfifner ve Presthus’a gore ise orgiit, bireylerin ve islevlerin iiretici bir iligki

iginde yapilastiriimasidir.'®

En basit tarifiyle orgiit; is ile is, is ile insan ve insan ile insan arasmdaki

diizeni veya diizenlemeyi ifade etmektedir.'%

Orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin es giidiimlendigi bir
yOnetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem; kisiligini
belirleyen ve kendine 0zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, g¢alisanlar1 ve

aralarindaki yetki ve iletigim iliskilerini gosteren bir yapidir. =

Orgiit, insanlarmn ihtiyaglarmi ve isteklerini daha etkin ve verimli bir sekilde

karsilayabilmek icin olusturmus olduklari giivenli ve etkili yapiya denilmektedir.'%®

Orgiit, belli bir amac1 gergeklestirmek iizere kurulan, belli bir yapiya ve

devamliliga sahip sosyal iliski bi¢imidir. %

Orgiit, ortaya konulan hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla meydana

getirilen yapiy1 ifade etmektedir.''

10%http://todaie2011.blogspot.com.tr/2012/01/kamu-yonetimi-orgutlenme.html
1%5http://todaie2011.blogspot.com.tr/2012/01/kamu-yonetimi-orgutlenme.html

106 Kogel, “isletme Yénetimi”, s. 177; Sarikamis, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasmndaki
iliskin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Etkisi ve Basar1 Teknik Servis A.S’ de Bir Uygulama”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s. 12

07http://www.pdffactory.com

108 http://www.isguc.org

199 Deniz Tasci, Erkan Erdemir, “ Orgiit Kurami”, Eskisehir, Anadolu Universitesi A¢tk Ogretim
Fakiiltesi Yayini, Ocak, 2013, s. 4

110 Hasan, Tutar, “Orgiitsel letisim”, Ankara, Seckin Yaymncilik, 2003, 5.18
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Ortak ama¢ ugruna bir araya gelen organizasyon {iyelerinin ulasilmasi
hedeflenen bu amaci gergeklestirme siirecinde yapmasi gerekli islerin hiyerarsik yap1
icerisinde boliimlendirilmesi ve c¢alisanlarin uygun bir sekilde organize edilmesine

6rgiit denilmektedir.***

Orgiit, kisilerin ortak hedefler ve degerler dogrultusunda anlasarak yol
arkadaslig1 ve kader birligi yaptig1 siirectir.*?

Ortak amag¢ igin toplanan Kkisilerin emek ve c¢abalarin1 bu hedefi
gerceklestirmek adina koordineli bir sekilde kullandigi ve goniilliliik esasina

dayanan durumlarda 6rgiit olusumundan bahsedilebilir. 13

Genis anlamda organizasyon, insanlarmn fiziksel arag, imkan ve olanaklarinin
belirli bir ama¢ veya amaglar dizisini gergeklestirme dogrultusunda diizenlenip

uygulamaya konulmalar1 seklinde ifade edilebilir.***
2.1.1. Orgiit Yapilarim Belirleyen Unsurlar

Kogel bir organizasyonun (0rgiitiin) karakterini olusturarak orgiitii meydana
getiren unsurlar1 yani 6rgiitiin kimliginin ve mayasinin belirleyicilerini asagidaki gibi

agiklamigtir: '

Whitp:/;ww.nebulouskingdom.com/uploads/3/1/3/9/3139246/book-review-organisational-
psychology-edgar h. schein.pdf

12 Miirteza, Hasanoglu, “Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiltiirii ve Onemi,” Sayistay Dergisi, 52,
2004, s. 44

3hitp://en.wikipedia.org/wiki/The Functions of the Executive

14 Serif Simsek, Adnan Celik, “isletme Bilimine Giris”, Konya- Karatay, Egitim Yaymevi, Eyliil,
2013, s. 168

WK ocel, “Isletme Yonetimi”, s. 184-186
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Sekil 2.4. Orgiit Yapilarim Belirleyen Unsurlar

Amacg

isboliimii ve
Uzmanhk

(intisaslasma)

Derecesi

iletisim
Kanallari ve
Sekli

Komite ve
Gruplar

Formellesme
Derecesi

Emir-Komuta
ve Kurmay
Organlarinin
Olusturulma-
s1

Kontrol
Alam

Organizas-
Departman- yondaki

lagsma

Kademe
Sayisi

Caprasikhik
Komplekslik
Derecesi
(Complexity)

Merkezilesme
Derecesi

Kaynak:Kogel, “Isletme Yénetimi”, s. 184-186

2.1.1.1.Amac¢

Bu unsur orgiitiin hangi amaglar1 gerceklestirmek icin olusturulacagi ve bu
amaglar1 gergeklestirmek igin gerekli is ve faaliyetlerin niteligi ile ilgilidir. Yani
ulasilmak istenen hedeflerin ve bu hedeflere ulastiracak islerin (faaliyetlerin)
niteligine gore organizasyon yapisi da degisiklik gosterecektir. Ornegin rutin ve
belirli islerin yapildig1 ve bu faaliyetlerin devamlilik gdsterdigi bir durumda belki
klasik-biirokratik bir orgiit yapist uygun olacakken, her seferinde degisik ve gesitli
faaliyetlerin yapildig1 ve kisiye bagl ustalik isteyen bir durumda organik 6rgiit yapisi
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daha uygun olacaktir.

2.1.1.2. isbéliimii ve Uzmanhk (ihtisaslasma) Derecesi

Islerin cok kiigiik parcalara (gorevlere) ayrilarak her gérevi bir kisinin siirekli
olarak yapmasi anlamindaki uzmanlasma etkinligi ve verimliligi artirmaktadir. Iste
bu unsur islerin dizayni ile ilgilidir. Yani is boliimii uzmanlagsma, organizasyondaki
mevkilerde son derece uzmanlagsmaya mi gidilecek yoksa belirli bir is i¢cinde ¢ok
cesitli gorevler bir araya getirilerek genellesmeye mi agirlik verilecek bunu
anlatmaktadir. Ornegin klasik yaklasimda is giicii ve insan ikinci plandadir dncelikle
teknoloji ve islerin nasil yapilacagi belirlenir. Daha sonra personelden bu belirlenen
sekilde davranmasi istenir. Is bdliimii ve uzmanlagsma bu yaklasimda esastir. Diger
taraftan sosyo-teknik sistem yaklasimina gore organizasyonda performans ve tatmin,
islerin teknolojinin ve is yapacak olanlarin hep birlikte ve beraberce ele almasi ile

saglanabilir.

2.1.1.3.Formellesme Derecesi

Formallesme derecesi bir organizasyonda isler goriliirken Onceden
tanimlanmis belirli spesifik (6zel) ilke ve yontemlerin izlenmesi konusunda verilen
agirhigr ifade eder. Yani bir orgiitte hangi isi kimin ne sekilde nasil ve ne zaman
yapacagl onceden ayrmtili bir sekilde agiklanmis ve bu ilkelere uyulmasi zorunlu
tutulmussa o orgiit i¢in formellesme derecesi yiiksektir denilebilir. Bunun tam tersin

durumda ise orgiitiin formellesme derecesi diisiik olacaktir.

2.1.1.4. Kontrol Alan1

Orgiitte bir iiste ne kadar sayida calisan baglanacagini ifade etmektedir. Yani

bir iistiin ne kadar ¢alisgandan sorumlu olacagini belirtmektedir.

2.1.1.5. Organizasyondaki Kademe Sayisi

Organizasyonun yapisinin basik (flat) yapida veya sivri (tall) yapida olmasi

ile ilgili unsurdur. Kontrol alan1 faktorii ile yakindan iliskilidir.
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2.1.1.6. Merkezilesme Derecesi

Orgiitte karar verme yetkisinin organizasyondaki kademeler arasinda dagitim1
ile ilgilidir. Eger bu yetki alt kademelere dogru kaydirilirsa yani alt kademedeki
yoneticilere de bu yetki dagitilirsa ademimerkezi, merkezilesmemis (merkezkag) bir
organizasyondan bahsedilmekte, aksi durumda Kkarar verme yetkisinin
organizasyondaki st kademelerde toplanmasi ile de merkeziyet¢i bir

organizasyondan s0z edilecektir.

2.1.1.7. Caprasikhik Komplekslik Derecesi (Complexity)

Caprasiklik veya komplekslik, organizasyonun yatay, dikey ve cografi olarak
yayllma derecesini ifade etmektedir. Orgiitler gelistikge ve biiyiidiikce faaliyet
alanlar1 da dogru orantili olarak genislemekte ve i¢inde bulunduklari ortam (¢evre)
da caprasik bir hal almaktadir. Olusan bu c¢aprasiklik ise orgilitlerde oOzellikle

haberlesme, koordinasyon, iletisim ve kontrol sorunlarina neden olmaktadir.

2.1.1.8. Departmanlasma

Yukarida anlatilan i bolimii ve uzmanlasma derecesi kismina gore belirli
gorevlerin bir araya getirilmesi ile isler, belirli islerin bir araya getirilmesi ile is
gruplar1 ve mevkiler (pozisyonlar), belirli pozisyonlarin bir araya getirilmesi ile de

departmanlar (b6liimler) olusturulmaktadir.
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Sekil 2.5. Departmanlasma Siireci

GOREVLER DEPARTMANLAR

A 4 A

iSLER } iS GRUPLARI

Kaynak: Kogel, “isletme Y6netimi”, s. 185

2.1.1.9. Emir-Komuta ve Kurmay Organlarimin Olusturulmasi

Orgiit uygulamalarmda herhangi bir sorun ve aksaklik yasanmamasi igin
orgiit icerisinde emir-komuta organi olarak gérev yapacak birimler ile kurmay organ
olarak gorev yapacak birimlerin ve bu birimler arasindaki iliskilerin belirlenmesi
gerckmektedir. Ayrica Orgiit i¢i dizayn da tizerinde durulmasi gereken konulardan

biridir.

2.1.1.10. Komite ve Gruplar

Orgiitlerde bazen karar verme yetkisine sahip bazen yoneticilere yardimci
olan bazen de kurmay fonksiyon kullanabilen ¢esitli konularda komite ve gruplar

bulunabilir. Bir Orgiitte komite ve gruplarin varligi, yeri, onemi ve kullanilma

durumu Orgiitli karakterize eden unsurlardandir.
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2.1.1.11. Tletisim Kanallan ve Sekli

Orgiitii meydana getiren kademe, birim ve departmanlar arasindaki iletisim
iliskileri orgiitii karakterize eden unsurlardan bir tanesidir. Bu iligki ortiilerde bazen
yatay bazen dikey bazen diagonal (kdseleme) bazen de her kademede dikey, yatay ve

diagonal olarak uygulanabilmektedir.

Tablo 2.1. Orgiitlerin Ozellikleri

1 | Orgiitler 6nceden belirlenmis amagclara ulasmak amaciyla bilingli bir sekilde kurulurlar.

2 | Orgiitii olusturan Kisiler arasidaki iliskiler yapilastirilmstir.

3 | Orgiitii olusturan iiyeler bireysel niteliklerine gore segilmektedir.

4 | Orgiitler amaclarina ulagmak i¢in para ve diger gerekli maddi kaynaklari kullanirlar.

5 | Orgiit ile cevresi arasindaki etkilesimin diizeyi orgiitsel amaglarin niteligine uygun olarak belirlenir.

Kaynak:http://todaie2011.blogspot.com.tr/2012/01/kamu-yonetimi-orgutlenme.html

2.1.2. Orgiit Tiirleri

Orgiitler, ¢esitli 6zellikleri acisindan, degisik bi¢imde smniflandirilir. En
yaygm kullanilan siniflandirma bigimleri ise; amaclarina gore, olusumlarina gore ve

is boliisiimii/yetki sorumluluk dizgelesmesine gore yapilan siniflandirmalardir.**°

Sekil 2.6. Orgiit Siiflamasi

Amaclarma
Gore

Olusumlarina
Gore

is Boliisiimii
IYetki
Sorumluluk
Dizgelesmesine
Gore

Kaynak:Akdur, “Saglik Ocag1 Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”, S. 4

16 Akdur, “Saghk Ocag1 Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”, s. 4
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2.1.2.1. Amaclarina Gére Orgiitler

Asagidaki sekilde de goriildiigii lizere amaclarina gore orgiitler kendi i¢inde
dorde ayrilmaktadir.*’

Sekil 2.7. Amaclarma Gére Orgiitler

Uyelerine
Yarar
Saglamay1
Amaglayan
Orgiitler

Kar amacgh
orgiitler
(isletmeler)

Amaclarina Gore
Orgiitler

Hizmet
Amach
Orgiitler

Kamu Diizeni
ve Yararim
Amaclayan

Orgiitler

Kaynak: Akdur, “Saghk Oca@ Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”, s. 5

2.1.2.1.1. Uyelerine Yarar Saglamay1 Amaclayan Orgiitler

Uyelerine direkt olarak maddi veya manevi yarar saglamayi amag edinen
insan topluluklaridir. Parti, sendika, meslek Orgiitleri vb. Orgiitler liyelerine yarar

saglamay1 amaclayan orgiitlerdir.
2.1.2.1.2. Kar amach orgiitler (Isletmeler)

Ekonominin ¢esitli alanlarinda kar elde etmeyi amaglayan oOrgiitlerdir.
Kurulus amaglar1 kar elde etmek olan bu orgiitler yasal ¢erceve igerisinde her tiirlii

faaliyette bulunabilir.

W Akdur, “Saghk Ocag Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”, s. 5
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2.1.2.1.3. Hizmet Amach Orgiitler

Genel ve ilk kurulus amaci kar elde etmek degil toplumsal dayanisma ve
sosyal devlet giidiisiiyle olan ve bu hedefle yola ¢ikan orgiitlerdir. Zamanla amaglari

kismen veya tamamen kara yonelebilir.
2.1.2.1.4. Kamu Diizeni ve Yararim Amaclayan Orgiitler

Genel bir ifadeyle devleti meydana getiren ve devletin siirekliligini saglayan

islemleri yapmay1 amaclayan kuruluslardir.
2.1.2.2. Olusumlarina Gére Orgiitler

Asagidaki sekilde de gortildiigii tizere olusumlarina gore orgiitler kendi i¢inde

iice ayrllmaktadlr.118

Sekil 2.8. Olusumlaria Gore Orgiitler

_Dogal
Orgiitler

Olusumlarina Goniilli .
. (Demokratik
Gore - Informal)
Orgiitler Orgiitler

Resmi
(Biirokratik
-Formal)
Orgiitler

Kaynak: Akdur, “Saghk Ocag Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”, s. 5
2.1.2.2.1. Dogal Orgiitler
Bireylerin, akrabalik, arkadaslik, hemserilik ve ayni is ¢evresinden olma vb. gibi

ortak Ozelliklerinden dolay:1 bir araya gelmesiyle olusan orgiitlerdir. En gevsek orgiit

tipidir.

18 Akdur, “Saghk Ocag Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”, s. 5
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2.1.2.2.2. Goniillii (Demokratik - Informal) Orgiitler

Bireylerin kendi arzular1 ve iradeleri ile belirledikleri ortak amaglar

dogrultusunda goniillii olarak bir araya gelmeleri ile olusan orgiitlerdir.

2.1.2.2.3. Resmi (Biirokratik-Formal) Orgiitler

Amacmi orgiit dis1 otoritelerin belirledigi, orgiitteki tiim iliskileri yasalarin
diizenledigi, orgiitteki iletisim ve iliskilerin hiyerarsi (siradiizen) dizgesi icinde

strdiirtildiigii yapiya resmi orgiitler denilmektedir.

2.1.2.3. s Béliisiimii /Yetki Sorumluluk Dizgelesmesine Gore Orgiitler

Asagidaki sekilde de gorildigi {tizere is bolisimii/yetki sorumluluk

dizgelesmesine gore orgiitler kendi i¢inde bese ayrilmaktadir.™*®

Sekil 2.9. is Boliisiimii /Yetki Sorumluluk Dizgelesmesine Gore Orgiitler

_Dikey
Orgiitler

_Yatay
Orgiitler

is Boliisiimii
IYetki
Sorumluluk
Dizgelesmesine
Gore
Orgiitler

Sayisal
Boliimlenme

islevsel
Boliimlenme

Kaynak: Akdur, “Saghk Ocag Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”, s. 5-6

S Akdur, “Saghk Ocagi Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu”, s. 5-6
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2.1.2.3.1. Dikey Orgiitler

Islevlerin ve isbdliimiiniin dikey olarak (yukaridan asagiya) farklilastigi, yoneten
ile yonetilenin hiyerarsik bigimde konumlandigi, yetki/erk ve emir komuta baskin olan
bir drgiitlenme bigimidir. Ust, orta ve alt diizey olmak iizere ii¢ basamakli bir hiyerarsik

is boliisiimii vardir.
2.1.2.3.2. Yatay Orgiitler

Gorev ve uzmanligin 6n planda oldugu yetki ve sorumlugun ayni yetki ve
sorumluluk diizeyinde bulunan birim ve makamlar arasinda paylastirildig:

orgiitlenme bi¢imidir.
2.1.2.3.3. Sayisal Boliimlenme

Farkl tir isi yapan, muhtelif sayidaki kisilerin toplanmasiyla olusturmus

oldugu oOrgiitlenme seklidir.
2.1.2.3.4.islevsel Boliimlenme

Ayr1 islerle mesgul olan kisilerin bir araya gelmesi ile ekip ve gruplardan

olusan orgiitlenme seklidir.

Yukaridaki biitiin tanimlama ve agiklamalarmm ortak oOzelligi, Orgiit
kavrammin bir kurumun igyapisiyla, isleyisiyle ilgili oldugudur. Orgiit bir kurumun
i¢ ¢evresini olusturan unsurlar ve bu unsurlarin diizenlenmesiyle olusan sistemli bir

iliskiler siirecidir.*®
2.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, genellikle galisanin is hayatmn siirdiirmiis oldugu orgiite
kars1 beslemis oldugu baglilik hissine denilmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun,
calisanm verimliligini artirdigi, i gérenin performansmi olumlu yonde etkiledigi; is

gorenin ise sogumasini, isten ayrimasmni ve devamsizligmi engelledigi ileri

12OErtugrul Bayer, “Kurumsallasma Yo6nelimli Entelektiiel Sermayenin Etkinlestirilmesinde Liderin
Stratejik Rolii”, Yayimlanmams Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isparta,2003, s. 18
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siiriilmektedir.*%

Hatta Buchanan, bagliligi agiklarken ¢alisaninin = Orgiitle
biitiinliigline, isi benimsemesine ve sadakat faktorlerine vurgu yaparak bunlarin

tamaminin Srgiitsel bagliligi meydana getirdigini ifade eder.'??

Orgiitlerin is hayatinda varliklarmi siirdiirebilmeleri igin is gdrenlere olan
ihtiyaglar1 yadsinamaz bir gercektir. Yani ig géren olmadan orgiit varliginin bir
geregi olan faaliyetleri yerine getiremeyecek ve dogal olarak da yasamini devam
ettiremeyecektir. Iste drgiit icin is gdrenin varligi nasil hayati bir dnem tasiyorsa o is
gorenlerin Orgiitlerine olan baghliklarini artirip onlar1 orgiitte verimli bir sekilde

istthdam edip calistirmakta o derece 6nemlidir.

Tablo 2.2. Orgiitler Acisindan Orgiitsel Baghihgin Hayati Oneminin

Sebepleri
1 Isi birakma, devamsizlik, geri gekilme ve is arama faaliyetleri yakindan ilgili sebepler
2 Is doyumu, ise sar1ilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla ilgili sebepler
3 Ozerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayisi gibi is gérenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle ilgili sebepler
4 Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi is gorenlerin kisisel 6zellikleriyle yakindan ilgili sebepler
5 Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan ilgili sebepler

Kaynak:Ahmet Uslu, “Orgiitsel Baghlik, Daimi ve Gegici Iscilerin Orgiitsel Baglilik Algilart
Uzerinde Bir Arastirma ve Mus Seker Fabrikasinda Bir Alan Calismasi”, Yayimlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras,

Ocak, 2012, s.14

Kisacasi orgiitler faaliyetlerini devam ettirmeye calistig1 bu siirecte orgiitsel
baglilig1 temel etkinlik ve amagclar1 arasina alarak is gorenlerin daha verimli, daha
etkin, daha uyumlu, daha iiretken, daha sadik olmalarina ve orgiitsel baglliklarmin
derecesinin yiiksek olmasma azami dikkat ve gayret gostermektedirler. Ciinkii bu
nitelikteki i gérenler hem O6rgiit ici uyumun olusmasina olumlu katki yapmakta hem
de orgiitiin giderleri ve masraflarinin azalmasma dolayli olarak katki yapmaktadir.
Tiim bu nedenler daha saglikli, daha calisilabilir bir 6rgiit olusumu icin gerekli

Ozelliklerdir.

121garah Cook,, “The Essential Guide to Employee Engagement: Better Business Performance
Through Staff Satisfaction”, London, Kogan Page Limited, 2008, s.160
122 Bruce Buchanan, “Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in Work
Organizations”, Administrative Science Quarterly, Cilt.19, 1974, s. 533
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2.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Gelisimi

Baglilik kavramini ele aldigimizda “birine kars1 duyulan sevgi, sicaklik ve
sadakat” anlamlarma veyahut da bireyi bir makama ya da fikre baglayan hislerin
toplam1 manasma gelmektedir.'?® Kisinin baska bir bireye, kuruma, fikre veya
kendinden daha biliylik gordiigii bir seye karsi gostermis oldugu sempati ve
yakinliktir. Orgiitsel baglilik, bireyin kendi 6zii ile bir 6rgiit arasida saglamis oldugu

uyum ve birlikteliktir.'?*

Gilintimiizde ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir yapiya sahip olan baglilik kavrami
karsimiza farkli sekillerde ¢ikmaktadir. Farkli sekilleriyle ortaya c¢ikan baglilik
kavrammin daha detayli, daha dikkatli ve arastirmalarin amaglarina uygun daha

giivenilir 5lgeklerle incelenip arastiriimasi gerekmektedir.'?

Baghlik, bir kavram ve ifade sekli olarak degerlendirildiginde insan
toplulugunun oldugu ve bu toplulugu birbirine baglayip bir biitiin olusturdugu her
yerde olmast ve duyulmasi miimkiindiir. Yine o biitiinii olusturan insanlarin

hislerinin bir ifade sekline de baglilik denilmektedir.

Tablo 2.3. Orgiitsel Baghhk Calismalarinin Onem Kazanmasinin
Nedenleri

1 Orgiite bagliligin, arzu edilen caligma davranist ile iligkisi

2 Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili olmast

3 Orgiitsel baglilig: yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi performans gostermeleri

4 Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililigin yararli bir gostergesi olmast

5 Orgiitsel bagliligin, fedakarhk ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandashg1 davranislarmin bir ifadesi olarak dikkat gekmesi

Kaynak: Ahmet Uslu, “Orgiitsel Bagllik, Daimi ve Gegici Iscilerin Orgiitsel Baglihk Algilart
Uzerinde Bir Arastirma Ve Mus Seker Fabrikasinda Bir Alan Calismasi” ”, Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi,Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Kahramanmaras,
Ocak, 2012, s. 13

123 J.L., Freedman, D.O., Sears, J.M., Carlsmith, “Sosyal Psikoloji”, Ceviren: Ali Dénmez, Ankara, 4.
Bask1, Iimge Yayinlari, 2003, s. 472

124 G. B. Northcraft, M. A. Neale, “Organizational Behavior Management Challege”, The Dryden
Pres., USA 1990, s:464.

125, Cohen, “On The Discriminates Validity Of The Meyer And Allen Measures Of Organizational
Commitment: How Does It Fit With The Work Commitment Construct?”, Educational And
Psychological Measurement, 56/3, 1996, s. 494
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Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir ve bu
tanimlar genel itibariyle birbirinden farklidir. Bu tanimlar1 gelistiren yazar ve fikir
adamlar1 sadece bir konuda ittifak etmislerdir. O nokta da orgiitsel bagliligin orgiit ile
calisan arasinda kurulan direkt veya dogrudan bir bag, bir iligski oldugudur. Fakat bu
yazarlar ve bilim insanlar1 6rgiitsel baghiligin iligki, baglant1 yapisi ve meydana gelisi

konusunda farkl: diisiiniip farkli yorumlar ve farkli goriisler belirtmislerdir.*?®

Yukaridaki tarif edilen farkliligin temeli aslinda orgiitsel bagliligin gelisim
stireci sirasinda, hepsi kendi alanlarinda yetkin farkli yazarlarin bu kavrami kendi
alanlar1 ¢ergevesinde degerlendirerek yaziya dokmeleridir. Bir nevi birgok bilim
adami bu kavrami incelemis ve c¢alismalariyla Orgiitsel baglihk yazinmin
zenginlesmesine katki da bulunmus diger taraftan da yapilan ¢alismalar sonucunda

ortaya farkli tanimlar (;1km1$t1r.127

Tablo 2.4. Orgiitsel Baghhgin Gelisim Siireci

1956 Whyte Fazla rgiit bagimhst kisinin tanimini yapmus ve orgiit igin olabilecek zararlari iizerine galismustir.
1958 March, Simon Orgiitsel bagliligin degisimsel modelini adapte etmislerdir.

1958 Morris, Sherman Yine orgiite bagliligin degisimsel modeli iizerinde arastirma yapmuslardir.

1960 Gouldner Orgiite baghihig giiglendirmek igin karigikligin 6nemini bulmuslardr.

1961 Etzioni Bagliligin kategorizasyonunu yapan ilk kisi olmustur.

1964 Lodahi Sosyal iligkilerin orgiite bagliligi olumlu yonde etkiledigini bulmustur.

1964 Katz Iyi isleyen bir orgiit igin 6rgiite bagliligin nemini bulmustur.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baghlik iliskilerini incelemistir. Odiillendirme ve beklentilerin

calisanlarin bagliliklart izerindeki etkisini incelemistir.

1967 Downs Orgiite fazla bagli kisileri "fanatik" olarak nitelendirmis ve orgiite olan zararlarim incelemistir.
1968 Mintzer Faydaci orgiitlerin ¢alisanlarinin baghliklarini disiirdiigiinii bulmustur.
1970 Patchen Orgiitle 6zdeslesme kelimesini orgiite bagliligi agiklamak igin kullanmistir. Patchen

orgiite karst grup tutumlarinin 6rgiitsel baglilik ile ilgili oldugunu bulmustur.

1970 Schein Orgiite bagliigimn, orgiitsel verimliligin 6nemli gostergelerinden birisi oldugunu
bulmustur.
1970 Steers Schein gibi orgiite baghligin, orgiitsel verimliligin 6nemli gostergelerinden birisi

oldugunu bulmustur.

126 Mehmet Ince, Hasan Giil, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk”, Konya, 1.
Baski, Cizgi Kitabevi, 2005, s. 3

27 N. Oliver, “Rewards, Investments, Alternatives and Organizational Commitment: Empirical
Evidence and Theoretical Development”, Journal of Occupational Psychology, 63/1, 1990, s. 21
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1970 Campbell, Dunettle Orgiit ikliminin, drgiitsel baghlik iizerinde bagimsiz bir Lawlerand & Weick etkisi
oldugunu bulmusturlar.

1971 Lee Olumlu iist-ast iliskisinin 6rgiite baglilig: arttirdigini bulmustur.

1971 Sheldon Hedef ve deger biitiinligiiniin orgiite baglilik tizerindeki etkisini belirtmistir.

1972 Herbiniak, Alutto Degisimsel baghlik modelini adapte etmislerdir.

1974 Buchanan Orgiite baghligin tutumsal modelini adapte etmistir.

1974 Porter Orgiitsel baglilikta tutumsal yaklagim modelini 6ne siirmiistir.

1974 Herbiniac Yas, kidem ve orgiitsel baglilik iligkileri tizerine ¢aligmustir.

1974 Modway, Porter, Dubin | Performans ve baghlik iligkisi tizerine ¢aligmislardur. .

1975 Dubin Kisisel ilgilerin 6rgiite baglilikla iligki i¢inde oldugunu bulmustur.

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtmistir.

1975 Steers Orgiitsel bagliligin, 6rgiitsel verimliligin gdstergelerinden birisi oldugunu belirtmistir.

1976 Steers Personel devri ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir.

1977 Steers Orgiitsel baglilik iizerine bir model gelistirmistir.

1977 Steers Orgiite bagli caliganlarin, drgiite kalic1 ve giivenli bir is giicii sagladiklarmi bulmustur.

1977 Salancik, Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile orgiite baglilig: disiirdiigiini bulmustur.

1977 Salancik Orgiitiin degerleri hakkinda calisana bilgi veren iletisim siirecinin calisgamn orgiite
bagliligini arttirdigini bulmustur.

1977 Salancik, Staw Davranigsal baglilik modelini ileri siirdiirmiiglerdir.

1978 Salancik, Pfeffer Orgiit tarafindan caligan iizerinde uygulanan kontroliin orgiite baglilikla iligkili
oldugunu bulmuslardir.

1978 Kidron Giiglii kisisel is ahlakinin 6rgiite baglilikla iligkili oldugunu bulmustur.

1978 Koch, Steers Goérevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin orgiite baglilikla iliskili
oldugunu bulmuslardir.

1979 Mowday Orgiitsel bagliliga psikolojik yaklasim adapte etmistir.

1979 Mowday, McDade Calisma baslamadan Onceki bilginin Orgiitsel bagliligi belirlemedeki Onemini
belirtmiglerdir.

1979 Bartol Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiitsel baghlik ile iligki iginde
oldugunu bulmustur.

1979 Gould Orgiitsel biitiinlesme kelimesini 6rgiitsel baglihk anlamimda kullanmustir.

1979 Morris, Koch Rol ¢atigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin 6rgiite baglilik
iizerindeki etkisi konusunda galismigtir.

1979 Morris, Steers Egitimin orgiitsel baglilik Gizerindeki etkisi alaninda ¢aligmislardir.

1980 Morris, Steers Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarimin orgiite  baglhihikla iliski iginde

bulunmadiklarini bulmuslardir.
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1980 O'Reilly, Caldwell Calismak igin o Orgiitii se¢gmenin oOrglite baghligi belirlemede onemli oldugunu
bulmuslardir.

1980 Pfeffer & Lawler Kariyerin baglangicindaki is alternatiflerinin varliginin 6nemini belirtmislerdir.

1980 Korman Baglilik ve 6zel hayat iligkilerini incelemistir.

1981 Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlari iizerinde durmustur.

1981 Rhodes, Steers Algilanan 6deme esitligi ve baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir.

1981 Morris, Sherman Basarma ihtiyact basarma duygusu ve yiiksek derecedeki ihtiyaglarin orgiite baglilik
tizerindeki etkisini incelemislerdir.

1981 Angle, Perry Yenilik ve yaraticilik i¢in yiiksek derecede oOrgiite bagh kisilerin énemli oldugunu
belirtmislerdir.

1981 Angle, Perry Yas-kidem iligkisinin orgiite baglilik tizerindeki etkisini incelemislerdir.

1981 Scholl Beklentiler ve esitlik durumlarinda bagliligin nasil bagimsiz olarak ortaya ¢iktigim
tanimlamuslardir.

1981 Morris, Sherman Yas ve kidemin baglilik tizerindeki etkisini incelemislerdir.

1982 Mowday Orgiitsel bagliligin siireg modelini gelistirmislerdir.

1982 Morris, Sherman Orgiitsel bagliligin psikolojik modelini adapte ettirmislerdir.

1983 Morrow Bagliliga iligkin teorileri ve aragtirmalar1 gézden gegirmislerdir.

1983 Rusbult, Farrell Orgiitsel bagliligin yetki modelini gelistirmislerdir.

Kaynak:Giines Egilmezkol, “Calisma Yasaminda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik: Bir Kamu
Bankasindaki Calisanlarm Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Algilayislarmin Analizine Yénelik
Bir Calisma”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2011, s. 29-30

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere Orgiitsel baglilik konusunda birgok

arastirmaci ve diisiiniir tarafindan arastrma yapilmistir ve her biri farkli tanimlar

gelistirmistir. Orgiitsel baglilik konusu tanimlanirken bir takim hususlar gdz dniinde

bulundurulmalidir. Bu hususlar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Sekil 2.10. Orgiitsel Baghhgin Tammlanmasinda Gz Oniinde Bulundurulmasi
Gereken Hususlar

is gorenin
orgiitiin

calisam olarak
devam etme

istegi

is gorenin
orgiit
amaclarina
ve
degerlerine
olan inanci

Calisanin orgiit
hedeflerine
ulasabilmek i¢in caba
sarfetmeyi arzulamasi

Kaynak:Shelby D. Hunt, Rob M. Morgan, “Organizational Commitment: One way of Many
Commitments or Key Mediating Construct”, Academy of Management Journal, Vol: 37, No: 6,
1994, s. 1568-1587

[Ik asamada is gorenin organizasyonun amaclarmi kabullenmesi, ikinci
asamada bu amaglar1 gercgeklestirebilmek i¢in gayret sarf etmesi ve {igiincli son
asama olarak oOrgiitiin degerlerini benimseyerek kendini organizasyonun bir parcasi

olarak hissetmesine orgiitsel baglilik denir. Orgiitsel baglilik asamalar1 asagidaki

tabloda gdsterilmistir.*?®

Tablo 2.5. Orgiitsel Baghhk Asamalar

1 Uyum Asamasi: Bu asamada birey elde edecegi bir sey karsiliginda baskalari tarafindan etkilenmeyi kabul etmektedir.

2 Kimlik Bulma Asamasi: Bu asamada birey, orgiite ait olmaktan gurur duyma ve tatmin edici iliski saglamak amaciyla
bagkalarinin etkisini kabul eder.

3 icsellestirme Asamasi: Birey, orgiitin degerlerini kendi bireysel degerlerine uygun bulur ve &rgiit degerlerinin
kendisine i¢sel 6diil sagladigini kesfeder.

Kaynak: Hakan Sénmez, “Degisim Yasanan Orgiitlerde Is Tatmin ile Orgiitsel Baglhilik iliskisi”
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2014, s.54

128 p.C. Morrow, “Concept Redundancy in Organizational Research: The Case Of Work
Commitment”, Academy Of Management Review, 8/3, 1983,s. 491; D. M. Randall, , J. A. Cote,
“Interrelationships Of Work Commitment Constructs”, Work And Occupations, 18/2, 1991, s. 198
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Orgiitsel baglilik, kisinin 6rgiitle kurmus oldugu bagin giicidiir.**°

Kisinin amaglarmin zaman igerisinde Orgiitin amaglariyla g¢akistigi ve

birbirine uyumlu hale geldigi siirectir.**

Is gorene sunulan cazip is tekliflerine ragmen is gorenin ¢alismis oldugu

Srgiitte kalmayi arzulamasina drgiitsel baglilik denilmektedir.*®*

Orgiitsel bagliig: Yiiksel (2000), “sadece isverene sadakat demek degil,
orgiitiin 1yiligi ve basarisinin slirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarm disiincelerini
aciklayip, ¢aba gosterdikleri bir siiregtir” seklinde tanmimlarken Celep (2000) de
orgiitsel bagliligi, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin
Otesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davraniglaridir” seklinde

tanimlamaktadir.**?

Orgiitsel baglilik, bireyin c¢alismis oldugu kuruma karsi hissetmis oldugu

duygular toplam1d1r.133

Orgiitsel baglilik baska bir tanimda “kisinin orgiit ile olan psikolojik

baghiligmin temelidir.” seklinde yorumlanmastir. 134

Is gorenin davranislarinda kendini gdsteren diger bir orgiitsel baglilik
tamiminda ise is gorenin baska orgiitlerden is teklifi almasma ragmen birtakim maddi

kaygilar giitmeden oOrgiitle hedef ve degerler bakimindan bir biitiinliik olusturarak

1293, C. Wahn, “Sex Differences in The Continuance Component Or Organization Commitment”
Group & Organizational Management”, VVol:23 Issue:3, September, 1998, s. 256

30D T. Hall, B. Schneider, H. T. Nygren, “Personal Factors in Organizational Identification”,
Administrative Science Quarterly, Cilt 15,1970, s.176

181 . E. Penley,S. Gould, “Etzioni's Model Of Organizational Involvement: A Perspective For
Understanding Commitment To Organizations”, Journal Of Organizational Behavior, Vol:9, 1988,
S. 46

132 1 event Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, Say1: 59,
Ekim-Aralik, 2005, s. 128

133 NLJ. Allen,J.P. Meyer, “Organizational Socialization Tactics: A Longitudinal Analysis Of Links To
Newcomers’ Commitment And Role Orientation”, Academy Of Management Journal, Cilt 33, Say1
4, 1990, s. 848

134 C. O'reilly, J. Chatman, “Organizational Commitment And Psychological Attachment: The Effect
Of Compliance, Identification And Internalization On Prosocial Behavior”, Journal Of Applied
Psychology, 71/ 3, 1986, 492-499
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bulunmus oldugu orgiitte kalmay1 tercih etmesi, is yasamina kendi orgiitiinde devam

etmeyi istemesidir.'*®

Orgiitsel baglilik, bireyin benligini orgiitle birlestirdigi tutum ve yonelme

. Lae 1
siirecidir.®

Orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir drgiite dahil olma ve orgiitle 6zdeslesme
derecesi ve kisinin mensubu oldugu orgiitle duygusal anlamda yasamis oldugu

biitiinlesme derecesidir.*’

Calisanin Orgiitiinde kalip is yasamimi c¢alistig1 orgilitte devam ettirme
kararmin  olugmasini  saglayan  psikolojik  durum  Orgiitsel  baglilikla

nitelendirilmektedir.'®

135 K. N. Gaertner, S. D. Nollen, “Career Experiences, Perceptions Of Employment Practices And
Psychological Commitment To The Organization”, Human Relations, 42/11, 1989, s. 975

B®MLE., Sheldon, “Investments And Involvements As Mechanisms Producing Commitment To The
Organization”, Administrative Science Quarterly, Cilt 16, 1971, 5.143

¥"Oznur Yiiksel, “insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Gazi Kitabevi, 5. Baski, Ankara, Ekim, 2004, s. 176
R.T., Mowday,L.W. Porter, R.M., Steers, “Employee Organizations Linkages: The Psychology Of
Commitment, Absenteeism And Turnover”,New York, Academic Press,1982, s. 27

1383, P Meyer, N. J Allen,“Commitment In The Workplace, Theory, Research And Application”,
Sage Publications, 1997, s. 11
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Tablo 2.6. Orgiitsel Baghlik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler ve
Kullanimlan

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
TANIMLANMASINDA
KULLANILAN
KRITERLER

ARASTIRMACILAR VE BULGULAR

Baglilik orgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu olup; drgiitsel hizmet siiresi
ile paralellik arz eder. Bu yaklagima dayanan tanimlar; Becker (1960); Sheldon (1971); Alutto,
YATIRIMLAR .
Hrebiniak ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer

(1990)’in devamlilik baglilig1 da orgiite yapilan yatirimlari (algilanan maliyet) esas almaktadir.

Bu kriterleri kullananlara gore orgiitsel baglilik, calisanlarin isteyerek, agik ve geri doniilemez
davranislar1 sonrasinda tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davranigsal eylemlere bagliligidir
DAVRANISLAR vE seklinde tanimlanmigtir. Bu yaklagima dayanan tanimlar; Kiesler ve Sakumura (1966); Salancik

OZELLIiKLER (1977) ve O’Reilly ve Caldwell (1980); Schwenk (1986); O’Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve
Pimlot (1990); Heshizer, Martin ve Wiener (1991) tarafindan kullanilmigtir.

Calisanlarla orgiitiin amaglarinm uygunlugunu hedef alan ¢aligmalarda ise orgiitsel baglilik, bireyin
orgiitsel amag, deger ve hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina caba sarf ettiginde gergeklesir seklinde

CALISAN-ORGUT tamimlanmustir. Bu tanimlama sekli; Hall, Schneider ve Nygren (1970); Porter, Steers, Mowday ve
AMAC UYGUNLUGU Boulian (1974); Stevens, Beyer ve Trice (1978); Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981); Angle
ve Perry (1981); Bateman ve Strasser (1984) ve Stumpf ve Harman (1984); Reichers (1985);
Morris, Lydka ve O’Creavy (1993); McDonald ve Makin (2000) tarafindan kullanilmistir.

Kaynak:http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2002_1 4.pdf

Orgiitsel baglhlik, calisanin kendini orgiitle biitiinlestirmesi ve orgiite
katilimmin giiciidiir veyahut da is gOrenin veya iiyenin Orglitle bir biitlinlik

olusturdugu iliskidir.**

Orgiitsel baglilik, calisanm is yasamma devam ettigi érgiite psikolojik olarak

baglanmasidir. 140

Bireyi tatmin etmemesine ragmen calisanin bir ise veya Orgiite psikolojik

olarak kendini bagh hissetmesidir.***

139.0. Grusky, (1996): “Career Mobility And Organizational Commitment”, Administrative Science
Quarterly, Cilt 10, 1996, s. 489; Selen Dogan, Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda
Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1: 29, Temmuz-Aralik 2007, s. 39

407 " E., Becker, R. S., Billings, O.M. Eveleth, N. L., Gilbert, “Foci And Bases Of Employee
Commitment: Implications For Job Performance”, Academy Of Management Journal, Vol:39,
No:2, 1996, s. 464

141 C.A. Rushult, D. Farrel, “A Longitudinal Test Of The Investment Model: The Impact On Job
Satisfaction, Job Commitment And Turnover Of Variations In Rewards, Costs, Alternatives And
Investments”, Journal Of Applied Psychology, Cilt 68, Say1 3, 1983, s. 429
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Baglilik konusunun orgiitler i¢in bu kadar dnemli olmasina ve uzun siiredir
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmesine ragmen yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi
lizere Orgiitsel bagliligin tanimi {izerinde tam olarak bir fikir birligine varildigi

soylenemez.
2.2.2. Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baghlik kavrammin tanimlanmasmda yasamlan farkli tanim
cesitliliginin getirmis oldugu karisiklikla orgiitsel baglihigin = smiflandirilmasi
asamasinda da karsilasilmaktadir. Yukarida bilgilerden de anlasilacagi iizere orgiitsel
baghligm smiflandirilmasi ile 1ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar
sonucunda yine farkli farkh smiflandirmalar gelistirilmistir. Fakat en ragbet goren ve
on plana ¢ikan siniflandirma orgiitsel baghligin “davranigsal baglilik, tutumsal

baglilik ve ¢oklu baghlik” seklinde yapildigi siniflandirmadir. 142

Genelde orgiitsel davraniscilarmin tutumsal baglilik, sosyal psikologlarin ise
davranigsal baglilik alaninda calismalar1 nedeniyle Orgiitsel baghlik c¢aligsmalar

baglilik ¢esitlerinden tutumsal ve davranissal baglilik {izerine yogunlasmlstlr.143

Sekil 2.11. Orgiitsel Baghligin Simflandirilmasi

ORGUTSEL BAGLILIK

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK COKLU BAGLILIK

Kaynak:http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2002_1 4.pdf

“2http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2002_1_4.pdf
3" Mowday, Porter, Steers, “Employee Organizations Linkages: The Psychology Of
Commitment, Absenteeism And Turnover”, s. 24
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2.2.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baghlik hakkinda aciklama ve bilgilendirme yapmadan 6nce hem
tutumsal baglhiligin daha iyi anlasilabilmesi i¢in hem de tutumsal bagliliga bir zemin

olusturmak amaciyla ilk olarak tutum kavraminin agiklanmasi daha yerinde olacaktir.

Tutumlar veya tutum kavrami bireylerin ¢evresindekilere, insanlara, olaylara

ve faaliyetlere kars1 yonelimlerini ifade etmektedir.***

Kisinin orgiitle arasinda kurmus oldugu baga dair tutumlar1 kendini bireyin
davraniglarinda gostermektedir. Bu tutumun kodlarini tasiyan bireyin davraniglari
ginlik hayatta devamsizlik, Orgiitten ayrilip ayrilmama ve Orgiit amaclari

dogrultusunda ¢aba gosterip gostermeme seklinde tezahiir etmektedir.**°

Sekil 2.12. Tutumsal Baghhk Ile Ilgili Yaklasimlar

Meyer ve Allen’in
Orgiitsel Baglilik
Yaklagimi

TUTUMSAL

BAGLILIK

O’reilly 11T

Etzioni’nin
Orgiitsel Baglilik i Chatman’in
Orgiitsel Baglilik

Yaklagimi

Yaklagimi

Kaynak:Melike Nur Kara, “Isveren Markasi Ile Orgiitsel Baglihk Arasindaki Iliski: Biligim
Sektoriinde Bir Uygulama”, Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisi, Bursa, 2013, s. 80-84

“Adnan Ceylan, “Orgiitsel Davramsin Bireysel Boyutu, Teori ve Uygulama”, Gebze,GYTE,
Yaym No: 2, 1998, 5.72

“5C. I. Mottaz, “An Analysis of The Relationship Between Education and Organizational
Commitment in a Variety of Occupational Groups”, Journal of Vocational Behavior, Cilt: 28,
Say1:3, 1989, s.214
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2.2.2.1.1. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Allen ve Meyer is gorenin orgiitle kurmus oldugu psikolojik iliskiyi tutumsal
baglilik olarak nitelemis ve orgiitsel bagliligi; duygusal, devam ve normatif baglilik

olmak iizere ii¢ boyutta incelemislerdir.**°

Sekil 2.13. Orgiitsel Baghhgin U¢ Boyutu

Duygusal Baghhg:
Etkileyen Faktorler .
DUYGUSAL Isten Ayrilma Niyeti ve
L. . . ﬁ a .
Kisisel Ozellikler BAGLILIK > Calisan Devri
-Is Deneyimleri
Devamhhik Baghhgim is davramslan
Etkileyen Faktorler
DEVAMLILIK -Devamsizlik
L. .. . ﬁ . . .
-Kisisel Ozellikler BAGLILIGI > -Orgiitsel Vatandaslik
-Alternatifler Davraniglari
-Yatirimlar -Performans
Normatif Baghhg
Etkileyen Faktorler X
NORMATIF Cahsanin Saghg ve
.. > . ﬁ e e
-Kisisel Ozellikler BAGLILIGI > Refah
-Sosyallesme Deneyimleri
-Orgiitsel Yatirmlar

Kaynak: Banu Dolu, “Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma”, Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Isparta, 2011, s. 54

2.2.2.1.1.1. Duygusal Baghhk
Is gorenlerin duygusal baglilikla ¢alismalar1 sonucunda galisanin benligiyle

orglit amaglar1 arasindaki bag zamanla giiclenecek ve ikisi 0Ozdeslesecektir.

Boylelikle is goren Orgiitiin amaglarmi1 daha da Oziimseyecek ve bu amaglarin

YArzu Wasti, “Kiiltirleraras1 Calismalarda Yoéntem: Orgiitsel Bagllik Yazinindan Dersler”,
Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 3/2, 2003, s. 16
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gerceklesmesi i¢in daha fazla c¢aba sarf edecek daha fazla fedakarlikta

bulunacaklardir.**’
2.2.2.1.1.2. Devamhhik Baghhg:

Orgiitsel baghliga maliyet bakis acisiyla bakildiginda devam baghlig: ile
kargilasilmaktadir. Devam baglilig1 ise is gorenin ¢alismis oldugu Orgiite yapmis
oldugu yatirimlarin biiyiikligii 6l¢lisiinde bagliligini ifade eder. Yani devam bagliligi
1s gorenin is yerinden ayrildigi takdirde katlanmak zorunda olacagi maliyetler

toplamnin farkindalhigidir. 148
2.2.2.1.1.3. Normatif Baghhk

Calisandaki bagliligin nedeni ¢alisanin is verene olan sadakati ve is yerinin
calisana saglamis oldugu faydalarin karsihigimi 6deme duygusudur. Calisan bu
sekilde hareket ederse etik ve dogru davrandigi kanisimi tasimaktadir. Yine is goren

bu baglilik tiiriinde gérev bilinciyle hareket etmektedir.™*

2.2.2.1.2. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, bireyin bulundugu 6rgiite psikolojik
olarak baglanmas1 seklinde tanimlamiglardir. Yine O’Reilly ve Chatman oOrgiitsel
baghligr uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olmak iizere ii¢ farkli boyutta ele

almlslardlr.150
2.2.2.1.2.1. Uyum

Bireyin 6rgiitiin degerlerini paylasma adina degil belli amaglari, ddiilleri elde
etmek amaciyla hareket ettigi orgiitsel baghlik tiiridiir. Bireyin hareket cercevesi

cezalarin caydiriciligi ve ddiillerin gekiciligi ¢izgisinde belirlenmektedir.

Y7 Bdip Oriicii, Engin Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, Lisans Yayncilik, istanbul, 2013, s. 52

8 Oriicii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 52

9 Briicii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 52

130 Oriici, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, S. 52; Becker, Billings, Eveleth, Gilbert, “Foci And Bases
Of Employee Commitment: Implications For Job Performance”, s. 465
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2.2.2.1.2.2. Ozdeslesme

Is gorenin tutum ve davramslarini; orgiitin amagclary, isin yapilis sekilleri
orgiitiin degerleri ile iliskilendirmesi sonucu ortaya ¢ikan Orgiitsel bagliliga
ozdeslesme denilmektedir. Ozdeslesme bagliliginda calisanin kendini orgiitiin

perspektifinden gegirerek orgiite bir uyarlama islemi vardir.
2.2.2.1.2.3. i¢sellestirme

Orgiitsel baglihgin bu boyutunda is gorenin kendi deger, tutum ve
davraniglari  Orgiitiin - ve Orgiitteki  diger c¢alisanlarin  deger, tutum ve
davraniglariyla ¢akisma olgusu bulunmaktadir. Yani her iki tarafin davranis ve

tutumlar1 bir uyum sergilediginde igsellestirmeden s6z edilebilir.

2.2.2.1.3. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Etzioni’nin Orgiitsel baglilik yaklasimi incelendiginde Etzioni’nin orgiitsel
baghlig: iiyelerin Orgiite bagliliklar1 bakimimdan yabancilastirici, hesapg¢i ve ahlaki

baglilik olarak tice ayirarak inceledigi goriilmektedir.**
2.2.2.1.3.1. Yabancilastiric1 Baghhk

Calisanin cezalandirict veya kisitlayici olarak goérmiis oldugu uygulama ve
durumlarda yine calisganin Orgilite dogru negatif yOnelimini ifade etmektedir.
Calisanin Orgiite olan baglilig1 kesintiye ugrasa da orgiit iiyeligi zorlada olsa devam

etmektedir.
2.2.2.1.3.2. Hesapc¢1 Baghhk

Bu baglilik tiiriinde is gorenin orgiitle olan aligverisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Yani bu bagliligin temelini Orgiitle is gorenin alisverisi olusturmaktadir. Calisan
orgiite yapmis oldugu faydalar sonucunda birtakim miikafatlarla giidiilerini

karsilamay1 ummaktadir.

BIDogan, Kilig, “Orgiitsel Baghiligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”, s. 42;
Bayram, “Yoénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, s. 129-130; Refik Balay, “Ozel ve
Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihgi(Ankara ili Ornegi)”, Yayimlanmams
Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2000, s. 15-16

78



2.2.2.1.3.3. Ahlaki Baglihk

Ahlaki baglilikta ise ¢alisanin orgiitiin degerlerini, amaglarini ve standartlarini
iyice 0zlimseyerek i¢sellestirmesi ve bunun sonucunda da yapmis oldugu katkilardan

veya faydalardan herhangi bir beklenti i¢ine girmeme hali vardir.

2.2.2.2. Davramssal Baghhk

Orgiitsel bagliliga sosyo-psikolojik bakis acismin bir iiriinii olan davranigsal
baglilik, is gorenin deneyimlerine ve orgiite uyum saglama durumlarima gore
orgiitlerine bagli hale gelme siirecidir. Davranigsal baglilik olgusunda is gdrenin
calismig oldugu Orgiitten ziyade bu 6rgiitte yapmis oldugu is veya faaliyete baglanma

: 152
durumu sdz konusudur.®®

Sekil 2.14. Davramssal Baghhk Yaklasim

ETMENLER

DAVRANIS \ /

TUTUM

PSIKOLOJIK
DURUM

Kaynak: Dolu, “Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Orgiitsel Bagliik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma”, S. 59

**2 Oriicii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 53; Dogan, Kilig, “Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda
Personel Gii¢lendirmenin Yeri ve Onemi”, s. 41; Dolu, “Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, s. 59
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Sekilden de anlasilacag: iizere kisi bir davranista bulunduktan sonra bu fiili
belli faktorlerden etkilenerek devam etmektedir. Devamlilik arz eden bu siiregte
yapilan bu davranig dyle bir hal almaktadir ki kisi yapmis oldugu bu davranisa
baglanmaktadir. Kendine baglanilan bu davranisa zamanla uygun, hakli tutumlar
gelistirilmekte ve bu davranigin yapilma ihtimali artirilmaktadir. Asagida Becker ve

Salancik’in orgiitsel baglilik yaklasimlari incelenmistir.

Sekil 2.15. Davramgsal Baghhk Yaklasimlari

DAVRANISSAL
BAGLILIK

Salancik’in
Orgiitsel Baglilik
Yaklagimi

Becker’in Yan
Bahis Yaklagimi

Kaynak:Fatma Yeter Donmez,“Calisanlarda Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik (Diyarbakir Agiz ve Dis
Saghgi Merkezi Ornegi)”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2013, s. 44-45

2.2.2.2.1.Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker, orgiitsel bagliligin bireyin belli ¢ikarlar1 elde edebilmek igin
birbiriyle tutarli davraniglar sergilemesi sonucu ortaya ¢iktigini savunmaktadir.
Bireyin davraniglarinin tutarli olmasinda etkili olan faktor ise kisinin amacglara
ulasma cabasidir. Dolayisiyla kisi hedeflerini gerceklestirebilmek icin bu

davranislarini tekrarlamaktadir.'*?

Becker, tutarli davranislarin amaglarla dogrudan iligkili olmamasini yan bahis
kavramiyla agiklamaktadir. Buna gore, oOrgiitsel baglilik calisanin orgiitle “bahse
girmesi” sonucunda olusur. Birey kendisi i¢in degerli olan seyleri bahis konusu
olarak ortaya koyar. Bireyin iizerinde bahse girdigi “seyler”, kendisi i¢in ne kadar

onemli ve degerliyse orgiite olan baglilig1 o kadar yiiksek olacaktir. Bireyin orgiite

153 Oriicii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 53; H.S. Becker, “Notes on the Concept of
Commitment”, American Journal of Sociology, Cilt 66, 1960, ss.32-42
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yaptig1 yatirimlarin miktar1 arttikga oOrglitten ayrilma istegi azalacaktir. Bireyin
girdigi yan bahisler icin yas ve kidem gibi unsurlar temel kriterlerdir; yas1 ve

orgiitteki kidemi arttikga, Srgiitten ayrilmasi zorlasacaktir.**

Birey “toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve

sosyal roller” nedenlerinden dolay1 yan bahse girmektedir.

Toplumsal Beklentiler: Birey toplum tarafindan herhangi bir yaptirima
maruz kalmamak i¢in amaglarla dogrudan iliskili olmasa da tutarli davranislara

basvurabilir.

Biirokratik Diizenlemeler: Kisinin yan bahse girmesinin diger bir nedeni ise
biirokratik diizenlemelerdir. Calisanin emekli ayligin1 6rnek verecek olursak is géren
isten ayrilmak istediginde emekli olamadiginda emekli ayligi da alamayacaktir. Bu

nedenle kisi getirilen bu yasal diizenleme sonucunda yan bahse girmektedir.

Sosyal Etkilesimler: Birey ¢evresindekilerle kurmus oldugu iliskilerde karsi
tarafin zihninde bir izlenim birakmaktadir. Kisinin ¢evresindekilerde birakmis

oldugu izlenimlerin degismemesi i¢in kisi tutarli davranislar sergilemektedir.

Sosyal Roller: Kisi toplum igerisindeki sosyal pozisyonunun getirmis oldugu

rol geregi birbiriyle tutarl davranislar sergileyebilmektedir.
2.2.2.2.2. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Salancik’e gore birey Onceki davranislarma baglilik hissederek yine bu
davraniglarina paralel hareket etmektedir. Ornegin kisi uzun siiredir bir Orgiitte
calismaktadir ve bu sirada baska bir drgiitten bir is teklifi sunulmustur. is géren bu is
teklifini reddettiginde dogru davrandigini diisiinmektedir. Cilinkii kisi uzun yillardan
beri bu is yerinde calistigini, isteseydi daha 6nceden bu kurumdan ayrilabilecegini

ama bu kurumda ¢aligmaktan mutlu oldugunu diisiinmektedir. "

**Oriicii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 53 )

1% Qakit Samadov, “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Bir Sektérde Uygulama”,
Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir
2006, s. 88-89
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Yukaridaki paragraftan da anlasilacagi iizere Salancik tutarli davraniglarin
temeline tutum ve inanglar1 yerlestirmistir. Bu inanglar da kisinin 6rgiit hakkindaki
algilarinin sonucunda olugmaktadir. Olusan inanglar zamanla olumlu veya olumsuz
tutumlar seklinde orgiite donmektedir. Bu tutumlar igerisindeki kisi bir davranig
tarz1 belirleyerek ya istikrarli davranip bu davranislart benimseyecek ve her
hareketinde bir iliski bir bag olusacak ya da istikrarsiz davranarak tutarsizhigin

getirmis oldugu gerilim ve stresi yasayacaktir.**®

2.2.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers; diger baglhlik yaklasimlarinda orgiit, tipik olarak birey agisindan
baglanmay1 ortaya ¢ikaran farklilasmamis tek bir parcayr simgelerken aslinda
orgilitlerin farklilasmamis bir biitlin degil her birinin farkli ama¢ ve degerler setine
sahip koalisyonlar oldugunu savunmaktadir. Yani Orgiitii tek bir parca olarak degil
bircok parcanin bir biitiinii olusturdugu yap1 olarak algilamak gerekmektedir. Hal
boyle olunca orgiit igerisinde de farkli unsurlar farkli diizeylerde baghliklar
olusturacaktir. Iste diger baglihk yaklasimlarindan farkli olarak ¢oklu baghlik
yaklasiminda orgiitii meydana getiren i¢ ve dis gruplara duyulan bagliligin toplam1
orgiitsel baglhiligi meydana getirmektedir.Bu yaklasimda orgiitsel bagliligi olusturan
hem orgiit icerisinde hem de 6rgiit disinda ¢ok fazla referans gruplari bulunmaktadir.
Ayrica bu referans gruplarinin orgiitsel amaglarla ¢atisabilen kendilerine 6zgii amag
ve hedefleri olabilmektedir. Birey oOrgiitiin ve bu unsurlarin her biri i¢in farkli
baglilik diizeylerine sahip olabilir. Asagidaki sckilde bu referans gruplari

gosterilmektedir.™’

Y80riicii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 54
Yhttp://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2002_1 4.pdf; Oriicii, Ungiiren, “Orgiitsel
Davrams”, s. 54; Dolu, “Bankacilik Sektdriinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma”, s. 63; :Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliligi(Ankara Ili Ornegi)”, s. 22
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Sekil 2.16. Coklu Baghlik Unsurlar

Miisteriler Meslek Odalar1

ilgili

Topluluklar

Ust ORGUTSEL is
Yoneticiler BAGLILIK Arkadaslar:

Ilgili

Topluluklar

Toplum Sendika

Kaynak:Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi(Ankara li
Ornegi)”, s. 25; Oriicii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 54

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi kisi her bir unsur i¢in farkli bir baglilik
diizeyine sahiptir. Yine bu unsurlar yani i¢ ve dis gruplara duyulan baglilik arasinda
da gegirgenlik olabilir. Ornegin bireyler iist ydneticilerine ve is arkadaslarina karsi
farkli derecede baglilik hissederken orgiit disindaki miisterilere ve sendikalara kars1
farkli derecede baglilik hissedebilir. Fakat unutulmamalidir ki bu unsurlara duyulan

bagliliklarin toplamu rgiitsel baghhg: olusturmaktadir.™®
2.2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler iki baslik altinda agiklanmaktadir.

Bunlar bireysel ve orgiitsel faktorlerdir.

***Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihgi(Ankara ili Ornegi)”,
S. 22; Orticii, Ungtiren, “Orgiitsel Davranis”, s. 54
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2.2.3.1. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Bireysel Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden bireysel faktdrler ve bu unsurlardan her birinin

orgiitsel bagliliga olan etkisi asagida belirtilmektedir.

Sekil 2.17. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Bireysel Faktorler

Yas

BiREYSEL

. Cahsma
FAKTORLER

Siiresi

Medeni
Durum

Kaynak: Dilek Oziinlii, “Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini Olgmeye
Yonelik Bir Arastirma”, S. 67-69

2.2.3.1.1. Yas

Orgiitsel baglilikla yas faktorii arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda
orgiitsel baglilikla yas unsuru arasinda olumlu bir iligkiden s6z edilmektedir.
Organizasyonlarda yasi ilerlemis olan i gorenler, isten ayrilmalarmin ise devam
etmelerinden daha kiilfetli olacagini diisiinmektedir. Bu nedenle de yasi ilerlemis
olan calisanlarin yas1 daha gen¢ olan calisanlara oranla orgiitsel baglilik seviyeleri

daha yiiksektir.**®
2.2.3.1.2. Cahsma Siiresi

Meyer ve Allen iste calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi, is

gorenin bir kurumda ¢alisma siiresinin artmasiyla her gecen giin orgiite olan baglilig:

59 Briicii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 55; Mowday, Porter, Steers, “Employee Organizations
Linkages: The Psychology Of Commitment, Absenteeism And Turnover”; Canan Muter Sengiil,
“Orgiit Calisanlarinin Kisilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi”,
Yayimlanmams Doktora Tezi, Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 2008, s.
50; Engin Bozkaya, “Orgiit Calisanlarinin Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Iligkinin Incelenmesi: Hiyerarsik Yapisi Yiiksek Bir Kurumda Uygulama” Yayimlanmamns Yiiksek
Lisans Tezi,Balikesir Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir, 2013, s. 40
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da artacaktir seklinde agiklamistir. Yani Meyer ve Allen orgiitsel baglilikla is gérenin
caligma siiresi (hizmet siiresi) arasinda dogru orantili bir iliski oldugu goriisiinii

savunmaktadir.*®°
2.2.3.1.3. Medeni Durum

Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski su sekilde agiklanabilir.
Evli olan is gorenlerin orgiitsel baglilik seviyeleri bekar olan is gorenlerin Orgiitsel
baghlik seviyelerine gore daha iist seviyededir. Ciinkii evli olup da calisanlarin
sorumluluklar1 ve sirtlarindaki hem maddi hem de manevi yiik bekar calisanlara
oranla daha fazladir. Iste bu sorumluluklarmin ve sirtlarindaki yiik geregi bu is
gorenler daha sabit ve giivenli bir is aramaya yonelmektedir. Bu nitelikteki calisanlar
bu o6zelliklere sahip bir is bulduklarinda ise ¢alismis olduklar1 orgiitlere yiiksek
diizeyde baglilik sergilemektedir.161

2.2.3.1.4. Egitim Diizeyi

Orgiitsel bagliligin egitimle iliskisinin konu edildigi arastirma sonuglarma
gore egitim diizeyi yiiksek olan is gorenlerin egitim diizeyi diisiik olan is gorenlere
gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri daha diisiiktiir. Baglilik seviyesindeki bu diistikliigiin
bir kismi ise egitim diizeyi yiiksek olan is goOrenlerin daha ¢ok meslek ve
kariyerlerine 6nem vermeleri ve meslek ve kariyer baghliklarinin yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir. Bu nitelikteki ¢alisan1 orgiitte tutmak olduk¢a zordur. Yine bu

180 Gyriscii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 55; Sengiil, “Orgiit Calisanlarmm Kisilik, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi”, s. 50; Bozkaya, “Orgiit Calisanlarmin Kisilik
Ozellikleri le Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi: Hiyerarsik Yapist Yiiksek Bir
Kurumda Uygulama” s. 40; Mehmet Ali Dogrul, “Orgiitsel Baglihk ve Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 Arasindaki iliski: Afyon Meslek Yiiksek Okulu’nda Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma”,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Afyonkarahisar, 2013, s. 25-26

181 Briscii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 55; Sengiil, “Orgiit Calisanlarmm Kisilik, Is Tatmini ve
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, s. 50-51; Bozkaya, “Orgiit Calisanlarinin
Kisilik Ozellikleri Ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Hiyerarsik Yapist
Yiiksek Bir Kurumda Uygulama” s. 40; Dogrul, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranigt
Arasmdaki Iliski: Afyon Meslek Yiiksek Okulu’nda Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma”, s. 26; Dilek
Oziinlii, “Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yonelik Bir
Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kiitahya, 2013, s. 68
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nitelikteki i gorenlerin is imkanlar1 olduk¢a fazladir. Sonu¢ olarak calisanlarin

egitim diizeyleriyle orgiitsel bagliliklar1 arasinda ters orant1 bulunmaktadir.*®?
2.2.3.2. Orgiitsel Baglihga Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Calisanin orgiitsel bagliligina olumlu veya olumsuz etki eden orgiit iginde

bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlardan bazilar1 asagida agiklanmaktadir.

Sekil 2.18. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Denetim

Rol
Belirsizligi
ve
Catismasi

ORGUTSEL

U (")rgiitsel
FAKTORLER

Adalet

isin

Niteligi

Kaynak:Samadov, “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Bir Sektérde Uygulama®, s. 88-89

2.2.3.2.1. Denetim (Nezaret)

Orgiitlerde calisanlara kat1 ve baskici bir sekilde yaklasilmasi, iist kademenin
orgiitle ilgili kararlar alirken onlarin fikir ve goriislerine deger verilmemesi gibi
nedenler c¢alisanlarm sorumluluk almamalarina sebep olmaktadir. Sorumluluk
istlenmeyen bir ig goren ise herhangi bir zorlukla karsilastiginda onunla miicadele
yerine ondan kagmayi tercih etmektedir. Bu sekilde sorumluluk iistlenmeyerek

miicadeleden kacan ve esnek ve katilimei bir yapiya sahip olmayan oOrgiitlerde

182 Oriicii, Ungiiren, “Orgiitsel Davrams”, s. 55; Sengiil, “Orgiit Calisanlarmm Kisilik, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi”, s. 50-51; Dogrul, “Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Arasindaki iliski: Afyon Meslek Yiiksek Okulu’nda Calisanlar
Uzerinde Bir Arastirma”, s. 26; Fatma Bozkurt, “Denizcilik Sektoriinde Calisan Gemi adamlarinmn
Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Algilanan Orgiitsel
Destek Diizeyi Arasindaki iliskiyi Incelemeye Yénelik Bir Arastirma”, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 2007, s. 56
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calisanlarda islerine karsi bir sogukluk ve ilgisizlik olusmaktadir. Bu nedenlerden
otiirti de is gorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 zayiflamaktadir. Bunun tam tersi durumda

ise calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.'®®
2.2.3.2.2. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Orgiitlerde calisanin gorev, yetki ve sorumluluklarinm net bir sekilde
belirtilip, isinin gereklerinin ve rollerinin agik¢a aktarilmamasi orgiit icerisinde bir
karisikliga ve belirsizlige sebebiyet vermektedir. Bu nedenle calisanlar arasinda bir
rol belirsizligi ve rol catigmasi yasanmaktadir. Yasanilan bu rol belirsizligi ve rol

catigmasi ise Orgiitsel baglilig1 olumsuz ve negatif yonde etkilemektedir. 164
2.2.3.2.3. isin Niteligi

Yapilan bir¢ok g¢alisma da gdstermistir ki isin niteligi, igerigi ve Onemi
calisanlarin i tutumlarinda farkliliga neden olmaktadir. Yine orgiitsel baglilikla ilgili
yapilan arastirmalarda oOrgiitsel baglilikla orgiitsel ozelikler arasindaki iliski ¢ok

giicli (;1kmaktad1r.165

Isin; calisam tatmin edecek ve heyecanlandiracak nitelikte olmamasi,
calisanin kendini gelistirmesine imkan vermemesi gibi sebepler is gorenin isine ve

orgiitiine olan bagliligma negatif yonde tesir etmektedir. Yine 6rgiit ¢calisanina zor bir

163 Bozkurt, “Denizcilik Sektériinde Calisan Gemi adamlarinin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyi Arasindaki Iliskiyi
Incelemeye Yonelik Bir Arastirma”, s.72-74; Nagehan Kasil, “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik
Arasmdaki iliski — Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2010, s. 48-49

%Bozkurt, “Denizcilik Sektorinde Calisan Gemi adamlarmm Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyi Arasindaki Iliskiyi
Incelemeye Yénelik Bir Aragtirma”, s.72-74; Fatma Sonay, “Orgiitsel Baglilik ve Saglik Calisanlar1”,
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2013, s. 82-85

85 Tevfik Deha Kiling, “Sinif Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Déniisiimcii ve Etkilesimci
Liderlik Stilleri ve Kendi Orgiitsel Bagliliklarini Algilamalar1 ile Okul Miidiirlerinin Sinif
Ogretmenlerinin Orgiitsel Bagliliklarm1 Algilamalar1 Arasindaki iliski: Mersin Ili Tarsus ilgesi
Ornegi”, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin,
2013, 5. 59
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isi verip de ¢alisanin bu isi basarmasi ve bunun sonucunda takdir edilmesi ve igin

zengin bir ierige sahip olmasi drgiitsel bagliliga pozitif yonde etki edecektir.®®
2.2.3.2.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; calisanlarin gorev dagilimi, verilen sorumluluk, mesai
saatlerine uyma ve ftcret diizeyleri gibi unsurlara yonelik iist kademelerde alinan
kararlar1 degerlendirme siirecidir. Orgiitlerde adalet kavrammin yerlesmesi ve rgiit
uygulamalariin esitlik ilkesi cercevesi igerisinde yiirlitilmesi hem ¢alisanlarin
orgiitsel baghliklarina olumlu yonde etki etmekte hem de calisanlarin diger mesai
arkadaglariyla ve yoneticileriyle uyumlu ve koordineli bir sekilde galigsmalarmi

siirdiirmelerini saglamaktadir.'®’
2.2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel bagliligm her durum ve her halilkarda &rgiite olumlu etkileri
olmaktadir gibi bir bakis acis1 son derece yanlistir. SOyle ki orgiitsel bagliliginda
dereceleri Orgiitiin iginde bulunmus oldugu duruma gore farkli sonuglar
dogurabilmektedir. Ornegin 6rgiitsel amaglarin gergekci ve kabul edilebilir olmadigi
durumlarda calisanlarin yiiksek diizeyde oOrgilitlerine baghlik duymalar1 orgiitii
olumsuz etkileyecek hatta organizasyonun dagilmasma bile neden olabilecektir. Ote
yandan amaglarin gergekgi ve kabul edilebilir oldugunda ¢alisanlarin yiiksek diizeyde

orgiitlerine baglilik duymalar1 6rgiitii pozitif yonde etkileyecektir. 168

166 flaha Mammadova, “Is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski ve Bir Uygulama”,
Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2013, s. 31

®Fatma Yeter Donmez, “Calisanlarda Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik (Diyarbakir Agiz ve Dis
Saghgr Merkezi Ornegi)’Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara, s. 60, Mammadova, “Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski ve
Bir Uygulama”, Istanbul, 2013, s. 63

188 Kiling, “Sinif Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Déniisiimcii ve Etkilesimei Liderlik Stilleri ve
Kendi Orgiitsel Bagliliklarmi1 Algilamalar1 ile Okul Miidiirlerinin Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel
Bagliliklarmi Algilamalar1 Arasindaki Iliski: Mersin Ili Tarsus Ilgesi Ornegi”, s. 61
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Sekil 2.19. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Performans

ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel Baghhgn
Sonuclari

Yiiksek
Orgiitsel
Baghhk

Diisiik

Orgiitsel
Baghhk

Ihmh Orgiitsel
Baghhk

Kaynak:Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi(Ankara ili
Ornegi)”, s. 59-67

Yukaridaki sekilden hareketle baglilik diisiik diizeydeyken is gorenler diisiik
performans, devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten geri ¢ekilme gibi davranislarda
bulunacaklardir. Isten ayrilan calisanlarin yerine baska calisanlar gelecek ve bunun

sonucunda da orgiitlerde yliksek is giicli devri olusacaktir.

Orgiitsel baghlikla stres arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilardan
Mathieu ve Zajac yiliksek diizeyde orglitsel baghliga sahip calisanlarin orgiitsel
baglilik seviyeleri diisiik calisanlara oranla orgiitsel tehlike ve problemlerden daha
cabuk etkilendigini ve bunun sonucunda da daha yogun stres yasadiklarini
belirtmektedir. Diger bir ¢aligmada ise Kobasa ile Mowday ve arkadaslar1 yapmis

olduklar1 ¢aligmalar sonucunda orgiitsel bagliligin kazandirdig: ait olma duygusunun
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getirdigi gliven duygusunun i goreni stresin olumsuz etkilerinden koruduguna dikkat

¢ekmislerdir. *®
2.2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde ¢alisanin 6rgiitle arasindaki bagliligi saglayan tutum ve

davraniglar minimum seviyededir.

Diisiik Orgiitsel Baghhgn Olumlu Sonuclar: Bu baglilikta bireyin
gelisimi agiktir, bireyin farkli is arayislari insan kaynaklarinin etkili kullanimimi
saglar, yliksek is giicii devri ile farkli nitelikteki calisanlarin orgiite katilmasi
saglanabilir, calisanlarin itiraz, sikayet ve soOylemleri orgiitii sikga 0z elestiri

yapmaya tesvik eder.!’

Diisiik Orgiitsel Baghligim Olumsuz Sonuclar: Calisanin umursamaz
tavirlar1 yoneticilerce de fark edildiginde bireyin ileri kademelere yilikselmesi
oldukca zorlasmaktadir. Bu durumdaki c¢alisanlar siirekli sikayet ve
memnuniyetsizlik duymakta ve ¢evrelerini de bu sekilde olumsuz etkilemektedirler.
Orgiite yayilan bu zararli informal yap1 6rgiit icerisindeki disiplini, otoriteyi ve {ist

yonetimin mesrulugunu da sorgulanir hale getirmektedir.*"™
2.2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Bireyin deneyiminin giliclii oldugu fakat orgiitle 6zdeslesme ve baglilik

noktasinda tam olarak kendini 6rgiitle biitiinlestirmedigi baghlik diizeyidir.

Imh Orgiitsel Baghihgin Olumlu Sonuglari: Bu baglilik diizeyinde galisan

ve Orglitlin degerleri arasinda tam bir uyum saglanamadigi i¢in is gorene dengeli bir

189 Burg Altibas, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliski ve Bir Uygulama”,
Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi,Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2008, s. 18-19

%Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi(Ankara ili Ornegi)”,
s. 61; Kiling, “Sinif Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Stilleri
ve Kendi Orgiitsel Bagliliklarin1 Algilamalar1 ile Okul Miidiirlerinin Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel
Bagliliklarmi Algilamalar1 Arasindaki iliski: Mersin ili Tarsus flgesi Ornegi”, s. 63

"' Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi(Ankara ili Ornegi)”,
s. 61-63; Ahmet Sagcan, “Ozel Dershanelerde Gérev Yapan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ve Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Etkilesim ile Ilgili Bir Arastirma”, Yaymmlanmams Yiiksek Lisans
Tezi,Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak, 2013, s. 68-69
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sekilde sorumluluk ve inisiyatif verilmelidir ki ortaya dengeli bir orgiitsel baghlik
2

diizeyi ¢iksm."’

Ihmh Orgiitsel Baghhgin Olumsuz Sonuclari: Orgiite 1imli diizeyde
baglilik duyan is gorenlerin iist yonetim ve isverenlere karsi bir umursamazligi
bulunmaktadir. Ust kademe ve isverene kars1 bu dSnemsememe durumu calisanimn {ist
kademelere yiikselmelerinden sonra kendilerinde bir ikilem, kararsizlik ve

verimsizlige neden olabilir. Bu durumda bireyde sekilsel bagliliga yol a¢maktadir.'"
2.2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bireyin gii¢lii tutum ve davraniglarla orgiite baghlik gostermesi sonucu kisi
yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine ulagsmaktadir. Diger orgiitsel baglilik diizeylerinde
oldugu gibi bu orgiitsel bagliligin da hem avantajlar1 hem de dezavantajlari

bulunmaktadir.

Yiiksek Orgiitsel Baghligin Olumlu Sonuclar: Orgiitsel bagliligm bu
seviyede oldugu calisanlara sahip olan bir 6rgiit kararl, 6rgiite gliven veren, orgiitiin
amagclarin1 6ziimsemis, etkin ve verimli bir kadroya da sahip olur. Aymi sekilde
orgiitte bu nitelikteki calisanlarin1 hem yetki ve sorumluluk devrederek hem de daha

iist kademelere getirerek ddiillendirmektedir.”

Yiiksek Orgiitsel Baghhgin Olumsuz Sonuclari: Yiiksek diizeyde orgiite
baglilik bazen bireyin gelisimini, kendini yenilemesini ve canliligmni olumsuz
etkileyebilmektedir. Yine bu diizeyde baglilik gosteren birey oOrgiitle asir1 derecede
0zdeslesmesi sonucu kendi benliginin orgiit i¢erisinde erimesine de sebep olabilir.

Bu diizeyde orgiite bagli calisanlar Orgiitiin yanlis veya hatali uygulama ve

72 Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi(Ankara ili
Ornegi)”, s. 63; Soner Cergi, “Is Degerlerinin Orgiitsel Baglilik ve Is Performansi Uzerine Etkisi:
Osmaniye Korkut Ata Universitesinde Bir Arastirma”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Osmaniye, 2013, s. 51-52

% Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi(Ankara ili
Ornegi)”, s. 63-64; Aziz Erdogan, “Kurum Karnesi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iliskiler: Maliye Bakanlig1 Merkez Teskilati Ornegi”, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,inonii
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya, 2013, s. 71

“Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi(Ankara ili Ornegi)”,
S. 64-65; Renginar Yusein, “Orgiitsel Bagliik ile Motivasyon Arasindaki iliski: Bir Sirket
Uygulamasi, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii,Ankara, 2013, s. 42-43
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politikalarma uyum gosterecek bunun sonucunda hatali da olsa bu uygulama ve
politikalar geleneksel ve yerlesik hale gelecektir. Bu da orgiitiin 6zelestiri yaparak

kendini yenilemesine ve degisime ayak uydurmasina engel teskil edecektir.”

Son olarak oOrgiite asir1 derecede baglilik, calisanlarin mensubu olduklari
orgilitleri adina mesru ve etik olmayan hareketler sergilemelerine yol agar. Bu tiir
tavir ve davranislar belki Orgiite ¢cok bagli olan calisanlarca yapilmasi goz ardi
edilebilir fakat hem su an hem de ilerleyen donemlerde bu hareketler orgiite ciddi

manada miisteri ve yasal iktidar tarafindan olumsuz sonuglar do gurabilmektedir.l76

" Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi(Ankara ili Ornegi)”,
S. 65-66; Sevilay Kilincarslan, “Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel

Bagliik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi (Izmir ili Karabaglar llgesi Ornegi)”,”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,Istanbul,2013, s.
41

'"Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baghligi (Ankara ili
Ornegi)”, s. 65-66; Pinar Erdogruca, “Dontisiimcii (Transformasyonel) Liderlik ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliski”, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Konya, 2011, s. 123-125
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Tablo 2.7. Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Olas1 Sonuglari

BIREYSEL ORGUTSEL
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
Bireysel Meslekte yavas gelisme ve Is devri/diisiik Yiiksek ig devri, gecikme,
v yaraticilik, ilerleme, dedikodu sonuglu performansin devamsizlik, kalma
E yenilesme ve kisisel maliyetler, olasi engellenmesi, is gorenin isteksizligi, diisiik is kalitesi,
)é = Ozgiinlik, insan ihrag, ayrilma veya zararini simirlama, orgiite sadakatsizlik, orgiite
g E kaynaklarinin orglitsel amaglar1 bozma morali yiikseltme, karg1 yasal olmayan
v ‘2 daha etkin yeniden yerlestirme, faaliyetler, sinirli rol tisti
‘a kullanimi sOylentilerin orgiit igin davranis, rol modeline zarar
’2 yararli sonuglart verme, zarara yol agici
dedikodu,ig goren tizerinde
sinirh orgiitsel kontrol
[leri baglilik Mesleki gelisme ve Artan is gdren kidemi, [s gorenin rol iistii ve iiyelik
M duygusu, ilerleme firsatlart sinirli siirh ayrilma istegi, davraniglarinin sinirlanmasi,
g E E giivenlik, yeterlik, olabilir, parcal1 bagliliklar siirh i devri, yiiksek is orgiitsel istemlerle is dig1
= 5 S sadakat ve gorev, arasinda kolay olmaya doyumu istemlerin dengelenmesi,
= é /| yaratict bireycilik, uzlagma orgiitsel etkililikte diisiis
kimligin
korunmasi

Bireysel mesleki

X .

= gelisme ve

3 - beklentileri

'3 E karsilama,

A g davranigin 6rgiitge
é a bdiillendirilmesi,
4 bireyin ig yapma
:E tutkusu

Bireysel gelisme,
yaraticilik, yenilesme ve
hareketlilik firsatlarinin

bogulmasi, degismeye
karg1 direng, sosyal
iligkilerde gerilim, arkadas
dayanigmasi yoksunlugu,
i dig1 orgiitler igin sinirlt
zaman ve enerji

Giivenli ve dengeli is
giicii, is goren, daha
yiiksek tiretim i¢in
oOrgiitiin istemlerini kabul
eder, yiiksek diizeyde
gorev yarisi ve
performans, orgiitsel
amaglarin
karsilanabilmesi

Insan kaynaklarinin yerinde
kullanilmamast, orgiitsel
esneklik, yenilesme ve uyum
yoksunlugu, gegmisteki
politika ve siireglere tam
giiven, gayretli is gorenlerden
ofke ve diigmanlik, orgiit
adina yasadist ve etik olmayan
eylemlere girisme

Kaynak:Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baghiligi(Ankara Ili

Ornegi)”, s. 67
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UCUNCU BOLUM

YABANCILASMA ve ORGUTSEL YABANCILASMA

3.1. YABANCILASMA

Hayatin her alaninda hissedilen degisimin toplumsal ve ruhsal diizeyde
yaratmis oldugu olumsuzluklarin rahatsizliga doniistiigii bir ortamda yasamini
siirdiiren insanin, yasantisini kolaylastiran birgok teknolojik gelismelere ve sunulan

maddi refaha ragmen hala tatmin olamadig1 ve hatta mutsuz oldugu goriilmektedir.’’

Hemen hemen her toplumda goriilebilecek bu tiir mutsuzluk ve bunalim
halinin orgiitlerde yabancilasmaya neden olabilecegini savunan bircok diisiiniir;
problemi kavramaya ¢alismis ve yapisal, felsefi ve tarihsel pek fazla ¢6ziim Onerisi
sunmuglardir. Clinkli Orglitsel yabancilagsma; c¢alisanin giderek Orgiite karsi
giivensizlik duymasi ve strese girmesi, veriminin azalmasi, devamsizlik ve is goren

devrinin yiiksek olmasi gibi oldukea ciddi olumsuzluklara sebebiyet vermektedir.*"

Yabancilagsma kavramini agiklamadan Once bazi yazarlarin yabancilagma
kavrammi ikame ettigini One siirdiigli, baz1 yazarlarin ise bizzat yabancilagsmanin
temel belirtileri saydig1 seylesme (fetisizm) ve anomi (kuralsizlik) kavramlarmin

aciklanmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir:'"®

Anomi (kuralsizlik veya normsuzluk), bir toplumda mevcut kurallarin
gegerliligini yitirmesi ve toplumun, herkes tarafindan benimsenecek yeni kurallari
olugturamamis olmasi sonucu, toplumla bireyi birbirine baglayan ve toplumla bireyi
biitiinlestiren ve kaynastiran baglarin kopmasi halidir. Bu yaklasimin 6nde gelen
kuramcis1 Merton'a gore kuralsizlik, amaglara ulagsmaya yonelik uygun araclar

agisindan, bireyin toplumsal yapiya uyum saglayamamasidir.**°

Y7 Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, “Davrams Bilimleri”, Ankara, Gazi Kitabevi, 2010,
S. 223

178 Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 223

179 Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 223-224

¥frem Tiikel, “Modern Orgiitlerde Yabancilasma Ve Kafka’nin “Déniisiim” Romanmm Bu
Baglamda Analizi”, Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi Cilt: 1 Sayi: 2 2012,
Izmir, s. 37-38
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Sekil 3.1. Yabancilasmanin Temel Belirtileri

Anomi
(Kuralsizlik)

. YABANCILASMA

Seylesme
(Fetigizm)

Kaynak: Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, S. 223-224

Anomi (kuralsizlik, normsuzluk); eski kurallarin gegerliligini yitirdigi ve
herkesge benimsenecek yeni kurallarin olusturulmadigi bir toplumda, toplum ve
birey arasindaki, bireyi toplumsal biitiine baglayan baglarin kopmasimni ifade
etmektedir. Kuralsizlik yaklagimimnin kurucularindan Merton ise kuralsizligi;
amagclara ulasmak i¢in kullanilan uygun araglar agisindan, kisinin toplumsal yapiya

uyum saglayamamasidir.'®

Tablo 3.1. Durkheim’e Gére U¢ Anomi Hali

1 Ekonomi diinyasindaki iflaslarin ¢cogalmasi
2 Ekonomik faaliyetlerdeki kabul gérmeyen isveren-iicretli iliskisi
3 Bilimsel ¢caliyma ve uzmanlasmanin isgiiciine olumsuz yansimasi

Kaynak: Simsek, Akgemci, Celik, “Davramg Bilimleri”, s. 224

181 Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 224
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Lukacs seylesme (fetisizm) kavramini ilk olarak inceleyenlerden biri olarak

seylesmeyi soyle tarif etmektedir:*®

Seylesme, burjuva toplumunun biitiiniine sirayet etmis yapisal ve temel bir
olgudur ve yasam igerisinde gergek toplumsal iliskilerin esyalar arasindaki bir iligki
niteliginde belirmesi ve algilanmasidir. Yani toplumdaki gercek iliskilerin, esyalar

arasindaki iligkilerin arkasma saklanmasi gizlenmesidir.

Yabancilasma kavramima donecek olursak uzun bir donem sadece felsefenin
bir sorunu olarak degerlendirilen ve 1930’lu yillara kadar sosyoloji kavramlari
arasinda yer alan ve felsefi bir terim olarak ilk kez alman idealizminin 6nciilerinden
Hegel’in kullandig1 yabancilasma (alienation, aliénation, entfremdung) kavrami

latince kokenli bir kelime olan "alienare” kelimesinden tiiretilmistir.'®®

Insanlik tarihi kadar eskilere dayanan ve sosyolojik, psikolojik, fizyolojik,
ekonomik, politik, teolojik ac¢idan pek ¢ok anlamda kullanilan yabancilagsma
kavrami; “birine veya bir seylere yabanci kalma, bir seyi uzaklastirma ve yerini
degistirme, psikopatik uzaklagma, birinin ya da bir seylerin varhgmi yadsimak,

bireyin kendine yabanci kalmasi ve kendinden ge¢mesi” anlamlarina gelmektedir.184

Bu giinkii anlamu itibari ile yabancilasma kavrami; endiistrilesme, toplum
yapisiin degismesi, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler gibi gesitli sebeplerden

otlirii kiginin topluma, ¢alistig1 6rgiite ve kendine yabancilagsmasini icermektedir;*®®

Kant’a goére toplum bireyin biitiinligiinii bozmaktadir. Ciinkii toplum

duygularin bastirilmasina neden olmaktadir.

Fichte’ye gore yabancilasma, soyut ben tarafindan somut bir diinya

olusturulmasidir.

182 Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 224

83Mehmet Silah, “Calisma Psikolojisi”, Ankara, Selim Kitabevi, 2001, s. 201; Nursel Telman,
“Endiistride Goriilen Is Tatminsizligi ve Yabancilasma Duygusu ile Olan iliskisi”, Yayimlanmams
Doktora Tezi,istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1988, 5.126

184Gjlah, “Calisma Psikolojisi”, s. 201;Erich Fromm, “Saghkh Toplum”, Ceviren: Yurdanur Salman,
Zeynep Tanrisever, Istanbul, Payel Yayinlari, 1982, s. 135; Arzu Eryilmaz, “Lise Ogretmenlerinin
Orgiitsel Yabancilasma Diizeyi”, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s.1; Tom Bottomore, “Marxist Diisiince Sozliigii”,
Ceviren. ve Derleyen: M. Tuncay, Istanbul, letisim Yaynlari, 1991, s. 28

185Gilah, “Calisma Psikolojisi”, s. 202-203
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Hegel’e gore ise yabancilagma, biling ile kendi bilincinde olus yani nesne ile

0zne arasindaki karsitliktir.

Rousseau’ya gore birey oldugu gibi dogal davranmalidir. Fakat toplum,
uygarlik, devlet ve uzmanlagma oOzgir ve dogal gelisimi engeller. Birey bu
potansiyeli kullanamaz. Yani yabancilasma, insan dogal ortamindan uzaklastiginda
baslar. Rousseau’ya gore topluma iiye olan herkesin cani, mali ortak giicle
savunulmali, toplumda insanlar birlestigi halde yine kendi buyrugunda kalmali,

eskisi kadar 6zgiir olmalidir.*®

Feurbach, yabancilasmaya sadece dini agidan yaklasarak yabancilagmadan
kastin insanin olusturdugu tinsel giiclerin birer yabanci olarak karsilara ¢iktiklarmni

187
savunmustur. 8

Yine bilim ve diisince insanlar1 yabancilasma kavramma farkli
perspektiflerden yaklasarak yabancilagma literatiirine farkli tanimlar ve agiklamalar

kazandirmislardir.

Yabancilasma, kisiyi maddi ve manevi olarak ayakta tutarak meydana getiren

biitlinliigiin bozulmasidir. 188

Mann; ise yabancilasmayi, “Bir grup veya aktivitenin bir pargasi olmasi
gereken bireyin bu gruba veya etkinlige yabanci kalmasi halidir.” seklinde

tanimlamigtir.*®

Fromm; yabancilagsmayi, kisinin yasamin1i devam ettirdigi alemde ve i¢
aleminde kendini aktif pozisyondan geri alarak pasif pozisyona ¢ekmesi veya kisinin

kendini hayatinin 6znesi durumundan nesnesi durumuna tenzil etmesi ve bunu bu

188Gjlah, “Cahsma Psikolojisi”, s. 202-203; Jean J. Rousseau, Toplum Sézlesmesi, Ceviren: Vedat
Giinyol, 3.Baski, Is Bankas1 Yayinlari, 2006, istanbul, s.14

¥ Orhan Hangerlioglu, “Felsefe Ansiklopedisi”, Istanbul, Remzi Kitabevi, 1985, s. 201

188K emal Er, "Calisanlar Acisindan Toplam Kalite Yénetimi Yabancilasma iliskisi: Elektronik Sanayii
C)megi", Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, VI/I, 2007, s. 18-19

189, s, Mann,“Alternative Perspectives On The Student Experience: Alienation And
Engagement”,Studies in Higher Education, 26, 2001,s. 7

97



sekilde kabullenerek hareketlerine, davranislarina ve yasamina bu dogrultuda yon

vermesi seklinde tanimlamustur.*®

Marshall; yabancilasma kavramini, bireyin bilincinin kendiyle ¢eligmesi

durumu olarak a¢iklamaktadir.'®

Simsek ve meslektaglari  yabancilasmayr insanin  kendini, Oziini
gerceklestirmeye calisan yapici, yaratici ve etken insan ile yasamin denklemleri ve

karmasas icinde kaybolan pasif, edilgen ve alic insan olarak ikiye ayrmislardir.'¥

Kapitalist ekonomik kosullar igerisinde meta toplumunun giderek
evrimleserek gelistigi sistemin, bireye tanimis oldugu en azindan barinma sansini kisi
kullanmaya calisirken sistemle kurdugu iliskide bizzat sistemin koymus oldugu
kurallara uyma zorunlulugunun varlig1 yadsinmamalidir. Yani kisi, yasamini devam
ettirmeye calisirken sistemin koydugu kurallara uyma zorunlulugunun oldugu bir
¢evrede bulunur.'®®

Yabancilagsma, kisinin meydana getirip {rettigi {iriinlerin, esyalarin ve
gereglerin  boyundurugu altina girmesi sonucu bireyin kendinden uzaklagmasi

durumudur.***

Genel olarak yabancilagsma: “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine
olan uyumunun azalmasi, 6zellikle ¢evresi tizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve
bu denetim ile uyum azalmasinin giderek bireyi yalnizliga ve caresizlige itmesidir.”
seklinde tanimlanabilmektedir. Yabancilasma kavrami ve konusu detayh bir sekilde
incelendiginde, bu temanin c¢ok fazla kapsamli oldugu goriilecektir. Nihayetinde;

yabancilagsma, “insanlarin beraber yasamaya baslayip, birbirlerine ihtiya¢ duyduklari

19OErich Fromm, “Marx’in insan Anlayis1”, Ceviren: K. H. Okten, Istanbul, Aritan Yaymevi, 1992,
S. 125

Marshall Gordon, “Sesyoloji Sézliigii®, Ankara, Bilim ve Sanat Yayinlari, 1999, 5.798 )

1929erif Simsek, Adnan Celik, Tahir Akgemici ve Tamara Fettahlioglu, “Orgiitlerde
Yabancilasmanin Yonetimi Arastirmas1”, Erzurum 14.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
2006

%Max Weber, “Protestan Ahlaki ve Kapitalizm Ruhu”, Ceviren: Zeynep Aruoba, Istanbul, Hil
Yaymlari, 1997, s. 48 )

1%Emel Akdeniz, “J.P. Sartre'da Yabancilasma Fenomeni”, istanbul, Karakoyun Yaynlari, 2012,
s. 37
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gerek Onceki donemlerde gerekse giiniimiiz oOrgiit yapilarinda devamli giindem

olusturabilen bir olgu” olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu sekilde kabul gérmektedir.'*®

Buraya kadar yapilan agiklamalar ve tamimlardan yola ¢ikarak

yabancilasmay1 meydana getiren etken ve unsurlar asagidaki gibi ifade edilebilir:**®

Sekil 3.2. Yabancilasmay1 Meydana Getiren Etkenler

4 )

Ekonomik etkenlerden otiirii yagamlan Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
yabancilasmadir. Bunun kaynaginda miilkiyet . yabancilasmaki bu yabancilasmayla beraber
iligkileri ve iiretim araglarimin paylasimi vardir. | Insan yasam bi¢imini makineye uydurmaktadir
ve bu sekilde makinelesmeye baslayan insan
yabancilasmaktadir.

YABANCILASMA

Toplumsal yapida meydana gelen degisikligin
yarattif1 yabancilasmadir. 6rnegin biiyiik
olcekli ve kitlesel eyleme dayah yiginlar haline
gelen toplum anlayisi.

- J

Kaynak:_https://eksisozluk.com/yabancilasma

Felsefeye, topluma, edebiyata, giizel sanatlara,
miizige 6zetle uygarhk birikimine uzaklasma
sonucunda ortaya ¢ikan yabancilasmadir.

3.1.1. Yabancilasma Ozellikleri

Yabancilagsmanin 6zellikleri ile ilgili olarak ileri stiriilen farkli yaklasimlar

asagidaki gibi ele almabilir:*®’

195 Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 226
196https://eksisozluk.com/yabanciIasma

197 Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 226
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Sekil 3.3. Yabancilasmanin Ozellikleri

Yabancilagsma bir kavram

iliskisi olarak, birinin veya

bir seyin birisinde veya bir

seyden yabancilagmasiyla
ilgilidir.

Yabancilagsmada, daha fazla
rekabet, kiskanglik, karsilikli
itaaatsizlik ve saldirganlik
diirtiisii gibi insanlarmn farkl
iliskilerinde ortaya
¢ikabilmektedir.

Yabancilagma insanin
dogasinda vardur.

YABANCILASMANI

N OZELLIiKLERi

Yabancilagmanin modern

bigiminde, kisiler ve yer

aldiklar1 ¢evre arasindaki
hizlandirilmug farklr giiglerin
etkisi de 6nem tagimaktadir.

Yabancilagma ilk
yasamlarda tretilmistir.

Yabancilagma kisilerin
sosyal gevreleri ile
yakindan iligkilidir.

Kaynak: Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 226

3.1.2. Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Yukarida verilen sekilde de goriilecegi lizere yabancilagsma insanin dogasinda
vardir. Bireyin kendisinin farkinda olup bu bilingle hareket etmesi onun
yabancilagsma derecesinin bir gdstergesidir. Yani kisi maddi ve manevi varliginin
farkinda olup bu potansiyelin bilincinde olarak ve bu potansiyeli denetimi altinda
tutabiliyorsa yabancilasma derecesi diisiik; yok eger bu bilincin farkinda degil ve
kendi potansiyelini denetimi altina alma beklentisi i¢indeyse yabancilagsma derecesi
yiiksek olacaktir. Buradan da hareketle kisi bilincinde olsun veya olmasin belirli bir
potansiyele sahiptir. Bu noktada yapilmasi gereken sey kisiye bu giiciin farkina
varabilme ve i¢ diinyasini kontrol edebilmenin yollar1 6gretilmelidir. Aksi takdirde

gelismelere, etrafinda olup bitenlere kayitsiz kalmak, olaylar karsisinda edilgen ve
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pasif durumda oldugunu diisiiniip bu sekilde davranmak yabancilagsmanin bir boyutu

olan giigsiizliige neden olmaktadir.'*®

Yabancilagsmanimn nedenleri toplumsal, bireysel ve orgiitsel nedenler olmak

iizere lice ayrilmaktadir.

Sekil 3.4. Bloklar Halinde Yabancilasmanin Nedenleri

YABACILASMANIN NEDENLERI

Toplumsal Nedenleri Bireysel Nedenleri Orgiitsel Nedenleri

Kaynak:Nergis Melis Durcan, “Yabancilasmanin Insan Kaynaklar1 Yénetimi  Agisindan
Incelenmesi”,Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir, 2007, s. 24

3.1.2.1. Yabancilasmanin Toplumsal Nedenleri
Yabancilagsmanin nedenlerinin bloklarindan ilki toplumsal nedenlerdir.

Toplumsal nedenlerde kendi icinde ekonomik ve toplumsal yap1, anomi, kitle iletisim

araclar1 ve bilim anlayis1 seklinde dort gruba ayrilmaktadir:

198 Duke Okes Ve Russell T. Westcott, “The Certified Quality Manager Handbook”, American
Society For Quality, Asq Quality Pres, Milwaukee, Wisconsin, 2001
%9purcan, “Yabancilasmanin Insan Kaynaklari Yonetimi Agisindan incelenmesi”, s. 25
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Sekil 3.5. Yabancilasmanin Toplumsal Nedenleri

Yabancilasmanin Toplumsal Nedenleri ]

{ Ekonomik ve Toplumsal Yap: ]

T =

[ Kitle iletisim Araglar ]

Bilim Anlayis1 l

Kaynak:Durcan, “Yabancilagsmanin insan Kaynaklar1 Yénetimi Acisindan incelenmesi”, s. 25

3.1.2.1.1. Ekonomik ve Toplumsal Yap1

Ekonomi kisinin dogal gereksinimlerini yadsiyarak, bireyi ekonomik
biliylimeyi ve gelismeyi hedefledigi tek boyutlu dar kaliba sokmaya caligir. Boyle bir
durumla karsilasan bireyin yabancilagmast hem kendi hem de g¢evresi agisindan

kaginilmaz olacaktir.

Meta toplumunun kisiyi maddi olanaklar1 ve degerleri ile degerlendirdigi ve
toplumdaki saygmligin para ve sahip olunan varliklarla 6l¢iildiigli goz Oniinde
bulundurulursa manevi degerlerin yerini gelip gecici, satilik varliklar alacaktir. Bu

durumda, hig siiphesiz insan1 yabancilasmaya siiriikleyecektir.
3.1.2.1.2. Anomi

Merton, kuralsizligi; amaglara ulagsmak icin kullanilan uygun araglar
acisindan, kisinin amaglar ve araglar arasinda bir uyum saglayamamasi yani
toplumsal yapiyla bir uygunsuzluk halidir seklinde agiklamistir. Ortaya ¢ikan bu
uygunsuzluk ve uyum sorunu bireye simirlandirilma ve iliskilerinde kopukluk gibi

dezavantajlar seklinde dénmektedir.*®

2°Robert King Merton, Social Theory and Social Structure, Glencoe, New York, 1949, s. 128
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3.1.2.1.3. Kitle iletisim Araclar

Glinlimiizde artik kitle iletisim araglarini ellerinde bulunduranlar; insanlara ne
izletmek, ne mesaj vermek ve onlara ne yaptirmak istiyorlarsa kisacasi bireylerin
zihinlerinde nasil bir algi olusturmak istiyorlarsa evimize, ig yerimize otomobilimize
hatta ve hatta neredeyse gittigimiz her yere ulasan bu araglarla bu saydigimiz
islemleri kolayca basarabilmektedirler. Bu ara¢ sahiplerinin belirledigi yapay
giindem ve iligkiler i¢cinde insan natiirelligini yitirmekte ve kendine, iliskilerine

yabancilagma siirecine girmektedir.
3.1.2.1.4. Bilim Anlayis1

Tarihsel gelisim icerisinde bilimin gelismesi ve giinlimiize kadarki birikimi
cesitli miicadele ve tartismalar sonucu olmustur. Sdyle ki: 11k dénemlerde insanlar
bilimi sadece saygin, soylu ve din adamlarmm yaptig1 seckin bir ugras olarak
gérmiislerdir. Zamanla kosullarin da gelismesiyle bilim, deney ve gézlem temellerine
oturtulmus, nesnellige dayandirilmis, gozle goriilmeyen ve smanmayan higbir seyi
kabul etmez hale gelmistir. Oyle ki bilim, smirlar1 belirlemis ve bu smirlarin
icindekileri formiile ederek insanlar1 bir tek diizelige mecbur birakmistir. Neredeyse
insanin goriinen kismi ve diinyas1 kabul gérmiis manevi, i¢ diinyasi ihmal edilmis
dislanmistir. Birey maddeyle var olmus fakat; maneviyatiyla ve i¢ diinyasindaki

sorunlarla bas basa brrakilmistir.
3.1.2.2. Yabancilasmanin Bireysel Nedenleri

Yabancilasmanin nedenlerinin bloklarmdan ikincisi bireysel nedenlerdir.
Bireysel nedenlerde kendi iginde aile, egitim, kisilik 6zellikleri seklinde ii¢ gruba

ayrilmaktadir.”%*

2Dyrcan, “Yabancilasmanin insan Kaynaklar1 Yénetimi Agisindan incelenmesi”, s. 31
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Sekil 3.6. Yabancilasmanin Bireysel Nedenleri

Yabancilasmanin Bireysel Nedenleri

Aile

Egitim

{ Kisilik Ozellikleri

Kaynak: Durcan, “Yabancilasmanin Insan Kaynaklar1 Yénetimi A¢gisindan incelenmesi”, s. 31

3.1.2.2.1. Aile

Insanlarin yerlesik hayata gectiklerinden sonra aile yapis1 genelde genis aile
ve aile reisinin galistig1 esin ev ve ¢ocuklara baktig1 bir yap1 goriilmektedir. Biraz
daha giliniimiize yaklastigimizda ailede her iki esinde ¢alistig1 ¢ekirdek aile yapisiyla
karsilagiriz. Gliniimiizde ise aile yapilar1 kokten sallanarak bazen neredeyse tiim aile
bireylerinin biiylik kiigiik demeden calistigi, bazen tek ebeveynli, bazen resmi bir
bag1 olmayan, hatta ve hatta escinsel aileler ortaya ¢ikmistir. Bu sekildeki ailelerde
yetisen veya yetistirilmeye c¢alisilan ¢cocuklar ne derece maddi ve manevi egitimini
alacaklar1 belirsizdir. Bir ger¢ek vardir ki o da sudur: yeterince ozellikle manevi
egitimi verilmeyen veya eksik verilen bireylerde bir takim psikolojik problemler
dogmaktadir. Bu problemler de kisileri hem kendilerine hem ¢evrelerine

yabancilasmaya itmektedir.?%
3.1.2.2.2. Egitim

Egitim kisiyi hem i¢ hem de dis diinyaya hazirlayan, hayatta nasil
davranilmast ve ne gibi noktalara dikkat edilmesini gerektigini anlatan ve Olene
kadar devam ede gelen bir siirectir. Bu silirecin bazen yanlis anlasilmast miimkiin

olmakta ve egitimin hep dis diinyayla olan iligkisine yonelinmekte ve manevi yonii

22gevda Demirbilek, “Sosyal Giivenlik Sosyolojisi”, Legal Yaymcilik, izmir, 2005, s. 176-177
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g6z ardi edilmektedir. Bu tiir yanlis uygulamalar 6grenciyi maneviyattan yoksun
birakmakta ve her seyin maddi imkanlar dahilinde oldugu inancini yerlestirmektedir.
Boyle bir inanca sahip olan insan toplumsal, etik ve manevi degerlere 6nem
vermemeye baslayacaktir. Bu da toplum igerisinde zamanla dagilmalara ve

¢oziilmelere yol acacaktir.

Bu konunun ¢6ziimii noktasinda Mehmed Zahid Kotku (r.a.) maddi ilimlerin
yant sira manevi ilimleri de tahsil eden kisinin zahirde ve batinda bir biitiinliige

erisecegine isaret etmektedir.’®®
3.1.2.2.3. Kisilik Ozellikleri

Her insanin olaylar, gelismeler ve ¢evresinde olup bitenlere karsi verecegi
tepki ayr1 ayridir. Ciinkii her bireyin ¢evresine bakis agis1 farklidir yani kisilerin de
bakis agilar1 ve olaylar1 algilayislar farklilik arz etmektedir. Peki, farkli yorumlara
sebebiyet veren bu farklilik neden kaynaklanmaktadir? Iste bu ayrim insanmn
mayasini olusturan kendine has 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Buradan hareketle
yabancilagsmanin tarifine doniildiigiinde sOyle bir ibarenin gectigi goriilecektir:
“Yabancilasma, c¢evresel kosullarin kisinin ihtiyaglarmi tatmin etmemesinin
hissedilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur.” Oyleyse buradan su ¢ikarilabilmektedir:

“yabancilagsmanin olusumunda kisilik 6zellikleri de etkili bir faktérdiir.”
3.1.2.3. Yabancilasmanin Orgiitsel Nedenleri

Yabancilasmanin nedenlerinin  bloklarindan iglinclisii  olan  orgiitsel
nedenlerde kendi i¢inde otomasyon ve teknoloji, Orgiit yapist ve yOnetim

yaklasimlar1 seklinde ti¢ gruba ayrilmaktadir.”*

2OsAyhan Hakan, “Temel Kavramlar ve Program Gelistirmeye Sistematik Yaklasim”, Egitim
Bilimlerinde Yenilikler, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,1998, s. 5.
2%Dyrcan, “Yabancilasmanin insan Kaynaklar1 Yénetimi Agisindan incelenmesi”, s. 37
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Sekil 3.7. Yabancilasmanin Orgiitsel Nedenleri

Yabancilasmanin Orgiitsel Nedenleri

Otomasyon ve Teknoloji

Orgiit Yapis1 ve Yonetim Yaklasimlar:

Kaynak:Durcan, “Yabancilagmanin insan Kaynaklar1 Yonetimi Agisindan incelenmesi”, s. 37

3.1.2.3.1. Otomasyon ve Teknoloji

Endiistride, yonetimde ve bilimsel islerde insan araciligi olmadan islerin
otomatik olarak neredeyse sifir hatayla yapilmasi anlamma gelen otomasyonun
yalnizca anlamma bakilarak yapilan yorumlarda, bireye cok biiyiik katkilarinin
olabilecegi diisiiniilebilir. Oysa Kai Erikson otomasyonun birey agisindan makineye
bagimlik hisseden insanin kendini ise yaramaz hissetmesi, insanin kendini makinenin
kontrolii altinda hissetmesi, asir1 kontrol sonucu kisinin kendini siirekli baski altinda
hissetmesi, kas giiciine dayandigi i¢in kisinin muhakeme giiciinii zayiflatmasi gibi

nedenlerden 6tiirii zararl bir olgu oldugunu 6ne stirmiistiir.
3.1.2.3.2. Orgiit Yapisi ve Yonetim Yaklasimlar

Orgiit yapilarinda ve yonetim yaklagimlarindaki degisiklik hic¢ siiphe yok ki
calisanin yabancilagsma diizeyine etki edecektir. Ciinkii kiginin yasamiin biiylik bir
bolimiinii olusturan is hayat: dogal olarak oOrgiit icerisinde ve oOrgiitiin yonetim

politikalar1 dogrultusunda ge¢mektedir. Bu da kisinin yabancilagsmasma olumlu
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veyahut da olumsuz olarak etki edecektir. Yani organizasyondaki bazi politikalar ve

uygulamalar organizasyon igerisinde yabancilasmaya neden olabilmektedir.?*
3.1.3. Yabancilasma Teorileri

Toplum igerisinde yasanilan bunalimlarin organizasyon yapilarinda
yabancilasmaya neden olabilecegini savunan ve bu konuda c¢esitli varsayimlar
gelistiren pek fazla filozof, sosyolog ve psikolog vardir. Bu diisliniirler yabancilagsma
problemini kavramaya calismislar ve yapisal, felsefi ve tarihsel ¢ozlimlere girismisler
ve bazi ¢O6ziim yollar1 gelistirmis, yabancilagsmayla ilgili pek cok yaklasimlar

sergilemislerdir.206

Sekil 3.8. Yabancilasma Yaklasimlari

Friedrich Hegel ve
Yabancilagsma

Melvin Seeman ve Ludwig Andreas Feurbach
Yabancilasma ve Yabancilasma
YABANCILASMA

YAKLASIMLARI

Eric Fromm ve Karl Marx ve
Yabancilasma Yabancilasma

Kaynak:Mustafa Mercan, “Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel
Vatandashik” Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi,Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar, 2006, s. 33-36

2%David J. Burros, Frederick R. Lapides, “Alienation a Casebook”, Crowell Company,New York,
1969, s. 13.
26 Simgek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 225
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3.1.3.1. Friedrich Hegel ve Yabancilasma

Ilk defa Hegel tarafindan ele alman yabancilasma kavrami yine Hegel de

felsefi bir kavram niteligine biirtinmiistiir.?%’

Hegel yabancilagsmanin dinamigi olarak
“ide” yi kabul etmis ve idenin hedefinin ise “kendi kendini bulmasi, kendinin

bilincinde olmas1 ve 6zgiirliige erismesi” seklinde agll<lam1$t1r.208

Hegel’in ifadesiyle ide’nin Ozgiirliige erismesi, kisinin kendinin farkina
vararak toplumdan kopus yasayarak gercek manada bir 6zgiirliik yasamas1 seklinde

belirtilmektedir.2%

Sekil 3.9. idenin Hedefe Ulasma Asamalan

ide'nin Bilincine
Kavusmasi

ide'nin Kendini
Dogada
Gergceklestirmesi

Kendi Kendine Olma Hali

Kaynak: Silah, “Calisma Psikolojisi”, s. 204-205

27K arl Marks, “Kapital Cilt 1”,Ceviren: Alaattin Bilgi Ankara: Sol Yaymlar1, 2000, s.10

208gj|ah, “Calhisma Psikolojisi”, s. 204

209 R Schacht,“Social Structure, Social Alienation, And Social Change. In: Schweitzer D, Geyer F
(Eds.) Alienation Theories And De-Alienation Strategies—Comparati|E PerspectilEs In Philosophy
And The Social Sciences”, Science Reviews, Northwood, UK, 1989, pp. 39
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Hegel yabancilasmanin insanin tarihi kadar eski oldugunu belirterek;
yabancilagsmayi, insan ve 0zii arasindaki karsitlikla agiklamistir. Yani varliklarin
karsithik kuralina uygun bir var olma zorunlulugu nedeniyle ide’nin doga iginde
yabancilastig1 vurgulamaktadir. Hegel’e gore yabancilagsma olgusu arizi bir durum
degil aslinda lazimi bir durumdur. Hegel yabancilasmayr kaginilmaz olarak
niteleyerek, nesnelerin kendi disindaki bir baska seyden otilirii varlik ve anlam
kazandigini belirtmektedir. Yine hegel yabancilagsmanin etkilerinden kurtulmanin
pek de imkan dahilinde olmadigini belirterek yalniz insanm engin ve kesin olani i¢

diinyasinda gerceklestirerek kendi bilincine varabilecegini belirtmektedir. **°

Sekil 3.10. Hegel’e Gore Yabancilasma Nedenleri

Bireyin i¢
Diinyasinda Ve
Etrafinda Kendini
Diisiinen Ve
Duygulan Olan Bir
Varhk Olarak
Gormemesi

Kisinin Fiziki Ve
Ruhi Varh@

YABANCILASMA

SEBEPLERI

Arasinda Ayrima
Gitmesi

Kaynak:R. Salerno, “Landscapes of Abondonment Capitalism”, Modernity and Estrangement,
State University of New York Press, New York, 2003, .53

Hegel yabancilasmaya, insanin gelisebilmesi i¢cin gec¢irmesi gereken bir evre
olarak bakmaktadir. Kisacas1 Hegel felsefesinde yabancilagma, insan ruhunun daha
sonra yeniden birlesmek iizere toplumsal kurumlardan ayrilmasi ve bireysellesmesi

seklinde tanimlanabilir.?**

205jlah, “Cahsma Psikolojisi”, s. 205;Henri Lefebvre,, “Marksizm”, Ceviren:Vedat Giinyol,
Istanbul, Alan Yaymcilik, 1990, s. 45
“http://www.kamu-is.org.tr/pdf/ 1015 .pdf
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Sekil 3.11. Hegel’e Gore Yabancilasma Kavraminin Gelisimi ve Anlam
Cesitliligi Kazanmasi

Kendine
Yabancilasma
Toplumdan
Soyutlanma
O Kiiltiirel

Yabancilagsma
O Anlamsizhik,

Kararsizhk

o Giigsiizliik

Kaynak: Silah, “Calisma Psikolojisi”, s. 205

3.1.3.2. Ludwig Andreas Feurbach ve Yabancilasma

Yabancilagsmay1 dinsel bir temelde incelemeyi tercih eden Feurbach, aslinda
yabancilasmanin temelinde yine insanin oldugunu belirtmektedir. Yani insanin
kendisiyle kurmus oldugu iletisimi din olarak adlandirmaktadir. Feurbach;
yabancilagsmanin zihinselligine vurgu yaparak, kisiyi yabancilastiran seyin “zihinsel

bir tanri olarak sunulan 6z oldugu goriisindedir.**

Feurbach insanin iletisimini; tanriya inanarak, ona tapinarak kendi 6zlinde var
olan giiclerle sagladigini ve insanla tanr1 arasindaki ters orantili iliskiyi dile
getirmektedir. Yani tanriin giighi olmas1 ve zenginligi ayni oranda insani1 zayif, aciz,

giigsiiz ve yoksul, bigare birakacaktir.”®

2"12 Temel Demirer, Sibel Ozbudun, “Yabancilasma”, Oteki Yaymlari, Ankara, 1998, s. 11;, Sibel
Ozbudun, Temel Demirer, George Markus, “Yabancilasma ve...”, Utopya Yaymevi, Ankara, 2007,
s. 20

213 Erich Fromm, “Yeni Bir insan Yeni Bir Toplum”, Ceviren: Nejla Arat, Say Yayinlar1,istanbul,
1984, s.56
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Sekil. 3.12. Feurbach’e Gére Insan ile Tanr1 Arasindaki Tliski

iNSAN TANRI

Yoksulluk ve
Bicarelik
Acziyet ve

Zayifik

Kaynak:Fromm, “Yeni Bir insan Yeni Bir Toplum”, $.56

Yine Feurbach insanin canlandirdigi hayali varhgin aslinda yabancilasmis bir
insan oldugunu ama insanin yabancilasmis bir tanr1 olmadigini ileri stirmektedir.
Insanin  bu yabancilasmadan kurtulabilmesinin hayalinde canlandirdig1 tanri

portresinin kaldirilmasiyla miimkiin olacagi gériisiindedir.214
3.1.3.3. Karl Marx ve Yabancilasma

Karl Marks yabancilasma kavramini ayrintili bir bicimde inceleyen ilk bilim
insan1 olarak bu kavrami “bireyselligin yitimi” sekilde tanimlamistir. Yine
yabancilasma olgusunun ve durumunun bireyin ve toplumun geneli bazinda

diistiniildiigiinde sakincali oldugunun altini cizmigtir.?*°

2*Emile Durkheim, “Toplumsal isbéliimii”, Cem Yaymevi, istanbul, 2006, s.405
2°Rabindra Kanungo, “Alienation and Empowerment: Some Ethical Imperatives in Business”,
Journal of Business Ethics, Vol.11, No.5-6, 1992, s. 414
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Tablo 3.2. Marks’a Gore Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Toplumun ikiye Ayrilmasi

Ozel Miilkiyet Anlayis1

Kaynak: Durcan, “Yabancilagsmanin insan Kaynaklar1 Yonetimi Acisindan incelenmesi”, s. 5-6

Marks’a gore yabancilasma, meta toplumunun kapitalist sistem igerisinde
hizla evrimlesmesiyle degisim degerinin kullanim degeri lizerine giderek biiyiiyen bir
egemenlik kurmasi ve bunun sonucunda insanin iirettigi iirline, emegine, is siirecine,
iretkenligine, i¢cinde yasadigi dogaya, cevresindeki insanlara ve kendi varligma

yabancilagmas, uzaklasmasi, bunlar1 kontrol etme giiciinii yitirmesidir.?*°

[Ik kez Hegel tarafindan ele alman insanin dogal yasama ve kendi 6ziine
yabancilagsmasi olgusu, Karl Marks tarafindan daha kapsamli bir yapida
tanimlanmistir. Marks yabancilasmis emek kavramini, is¢inin emeginin kendine
iligkin olmayan bir etkinlikmis gibi goriinmesi anlaminda kullanmistir. Ona gore
orgiitler ve ekonomiye yon veren sermaye sahipleri is¢inin {iretimini ve emegini
alarak isginin emeginin iiriiniinii kendine yabancilastrmaktadir. Urettigi iiriine

yabancilasan isci ise, giderek kendisine yabanc1lasmz;1ktad1r.217

Karl Marks yabancilasmanin iistesinden gelebilmek icin 6zel miilkiyetin
kaldirilmas1 gerektigini ifade eder. Yani insanlarm biiyiikk kismi miilksiizlestiginde

yabancilagsma sorunu da ¢oziilecektir.

28gimsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 225; lain Ferguson., Michael, Lavalette,
“Beyond Power Discourse: Alienation and Social Work”, British Journal of Social Work, Vol.34,
No. 3, 2004, 300-302; Durcan, “Yabancilasmanin Insan Kaynaklar1 Yo6netimi  Agisindan
Incelenmesi”, s. 7; Karl Marx, “Yabancilasma”, Ceviren: Barista Erdost, 4. Baski, Sol Yaynlari,
Ankara, 2010, s.12

2Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 225; Xiufen Lu, “A Critical Examination of the
Marxist Theory of Alienation (With Special Reference to the Case of China)”, Doctorate
Dissertation, University of Kansas, Department of Philosophy, 2000, s.1
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Sekil3.13. Marks’ a Gore Yabancilasmanin Boyutlar:

« insan etkinliginin iiriinii iizerindeki denetimin yitirilisi.

vy

~
» Kiskanclik, rekabet, giivensizlik, olas1 isbirligine karsi diismanlik, anlamh iletisim ve diger insanlarin

2 gereksinimlerinin doyurulmasina iliskin 6zen gibi toplumsal iliskilerdeki patolojik dzellikler

* Yaratia etkinlikler ve bos zaman

3
iy
+ Oz-kimligin (benligin) yitirilisi, benligin parcalanmas: ve bunlarm birbirine yabancilasmasi
4
/
™
+ insanmn dogaya yabancilasmasidir
5
/

Kaynak: Sadi Yilmaz ve Pinar Sarpkaya, “Egitim Orgiitlerinde Yabancilasma ve Yonetimi”,
Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi,6/2, 2009, s. 319

3.1.3.4. Eric Fromm ve Yabancilasma

Glinlimiiz ¢agdas insaninin bir bunalim ic¢inde olmasi bilim insanlarini
harekete gecirmistir. Iste bu fikir adamlarindan biri de Fromm’dur. Fromm
toplumdaki bunalim i¢indeki insani ¢éziimlerken genelde yabancilasma kavramia

deginmistir.*?

Din agisindan yabancilagsmayi; insanin kendi yapmis oldugu putlara inanarak,
onlara tapmarak kendini ve yasamini elleriyle yapmig oldugu putlarin insiyatifine

biraktigi siire¢ seklinde tarif etmistir.?*°

Fromm yabancilagmayi tanimlarken 6zellikle bireyin 6ziinden uzaklasmasi ve

ruhsal yapisinin zayiflamasi1 bagliklarma dikkat ¢ekmistir. Fromm’a gore

28Eromm, “Saghkh Toplum”,s. 190
2Fromm, “Saghkh Toplum”,s. 119
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yabancilagsmanin anlagilabilmesinde, “kisinin varolus sorununa verdigi cevabin tiirii
0

ve niteligi” nin bilinmesinde yarar vardir. %

Giris paragrafinda bahsedilen bunalimi, Fromm bilimsel gelismelerin ve
teknolojinin ilerlemesinin bireyin mana yapisina olumsuz etki yapmasi seklinde
aciklamaktadir. Gelisen ve siirekli daha da biiyliyen sanayilesmis ve teknolojik
acidan siirekli yenilenen yeni toplum diizeninde birey kendini gligsiiz ve garesiz
hissetmektedir. iste bu acziyet ve zayiflik kisiyi korkakliga sevk etmekte ve kendine
yabancilastirmaktadir. Korkan insan bu sistem igerisinde pasiflesmekte ve sistemin
boyundurugu altina girmektedir. Ayn1 sekilde glinlimiizde yonetici smnifi da yeni
toplum diizeninden nasibini alarak aktif yoneticilikten edilgen yoneticilige dogru
kaymistir. Yani bu siire¢ icinde yoOneticiler de pasif temsilcilere doniismiisler ve

kendi miilkiine kars1 yabancﬂasmlslardur.221

Kisinin kendine yabancilagmasi, kabiliyetlerine ve gii¢lerine baskalagmasi,
dedigimiz olgu toplumun en kiiclik birimlerine kadar yayilmis ve Onlenemez bir
durum halini almig, zamanla kisinin kendiyle ve c¢evresiyle kurmus oldugu
iletisiminin kopmasina ve kendine yabancilasan insanin bir sonraki asama olarak

topluma da yabancilagsmasina neden olur.??
3.1.3.5. Melvin Seeman ve Yabancilasma

Modern yabancilasma kavramini ele alarak ise yabancilasma konusunda ilk
calismay1 gerceklestiren Melvin Seeman yabancilasmayi, “bir kisinin, 6z duyular1 ve

6zgecmisleriyle baglantisini kaybetmesi olgusu” olarak tanimlamustir.??®

Seeman’a gore yabancilagma kavrami ile ilgili ortaya ¢ikan ve o zamana
kadar yapilan arastirmalarda en biiylik sorun, kavrama tek ve tam bir tanimin
yapilamamasidir. Buradan hareketle, Seeman kendi olusturmus oldugu yontemin test
edilebilir varsayimlar ortaya koymaya yardimci olacagmi savunmustur. Seeman,

yabancilagma kavraminin ve etkilerinin daha iyi anlagilabilmesi, idrakinin kolay ve

29gimsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 226
Fromm, “Sahip Olmak ya da Olmamak”, s. 37-39 ; Fromm, “Saghkh Toplum”, s. 140 ; Erich
Fromm, “Marx’mn Insan Anlayis1”, Ceviren: Kaan H. Okten. Istanbul, Aritan Yaymnevi, 2004, s. 66-67

222EriCh, Fromm, “Ozgiirliik Korkusu”, Ceviren: S. Kocak, Doruk Yayinlari, Istanbul, 199, s. 117
223gimsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 225
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gozlemlenebilir olabilmesi i¢in yabancilagsmay1 belli ger¢eveler ¢izerek bes boyuta

aylrmlstlr.zz4

Sekil3.14. Seeman’a Gore Yabancilasmanin Bes Boyutu

Giigsiizlesme

Kendine

Yabancilasma Anlamsizlasma

Yabancilagsma

Kaynak:Seeman, “Alienation Motifs in Contemporary Theorizing: The Hidden Continuity of the
Classic Themes”, s. 173

3.1.4. Yabancilasmanin Boyutlar

Uzun yillar boyunca c¢alisanlarin kendilerine has, kisiden kisiye degisen
bireysel Ozelliklerinin yaptiklar1 is ve ugraslar1 lizerine olan etkisi arastirilmstir.
Fakat bu arastirmalar sonucunda farkli neticeler alinmistir. Melvin Seeman ise bu
calismalar1 da inceleyip daha ileriye giderek yabancilasma kavramini
deneysellestirerek test etmeye calismistir. Nitekim Seeman’nin gelistirmis oldugu bu

yaklasim, yabancilasmanin bes boyutta siniflandirilarak 6l¢iilmesini esas almaktadir.

2% Melvin Seeman, “Alienation Motifs in Contemporary Theorizing: The Hidden Continuity Of The
Classic Themes”, Social Psychology Quarterly, 46/3, 1983, s. 173; Emre Cilesiz, “Isgoren
Yabancilasmasi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki liski: Ankara’daki Bes Yildizh Oteller Uzerine Bir
Uygulama”, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Erzurum, 2014, s. 10
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Yabancilasma 1izerine bilinen calismalarm en kapsamlist olarak Seeman’nin
$ cali§ p

siiflandirmasi genel kabul gormiistiir.??°

3.1.4.1. Giigsiizlesme

Pearlin, hastanede uyguladigi yabancilasma calismasinda giigsiizliik
olgusunun varliginin yabancilasmayi etkiledigini belirlemis ve “yonetsel kurallardak
eksikligin ve yonetim alaninin biiyiikliigiiniin gii¢siizliige neden oldugu sonucuna

ulagmustir.??®

Gligsilizlesme kavramiyla 1ilgili literatiir incelenildiginde karsimiza bir ¢ok

tanim ¢ikmaktadir. Bu tanimlardan bazilari ise su sekildedir:

Gilinliik yasam icerisinde bireyin kendi alanina giren yani bizzat kisiyi

ilgilendiren konularda bireyin etkisiz ve pasif kalmasidir.?’

Bireyin, teknoloji ve organizasyon yapisi karsisinda gereksinimlerine cevap
verilememesi durumudur. Yani calisanin organizasyon igindeki atmosferde ve
iklimde kendini bu kosullara birakmasi, bir nevi bu sartlarda kendini

edilgenlestirmesi durumudur.??®

Bacharach ve Aiken, giigsiizlik bi¢iminde yabancilasmanm iki farkl
boyutundan bahsetmektedir. Ilk boyut; is siirecinde is gorenin &zgiirce hareket
edebilme derecesidir. Bu boyut ¢alisma siirelerindeki esneklik ve isyerindeki iletisim
Ozgiirligiine bagl olarak degismektedir. Giigsiizliigiin ikinci boyutu ise, is gérenin

orgiitsel karar alma siirecindeki etkinligidir.*

“Melvin Seeman, “On Personal Consequences Of Alienation In Work”, American Sociological
Review,31, 1959, s.98 ;Alper Uysaler, “Orgiitsel Yabancilasma'nin Orgiitsel Baglilik, is Tatmini ve
Isten Ayrilma Egilimi ile Baglantis1 ve Yabancilasma Yoénetimi”, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii,
Sosyal Bilimleri Enstitiisi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gebze 2010, s. 39; Simsek,
Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 227

226 Simgek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 227

221Sermin Senturan, “Mesleki Yabancilasma: Kamu Bankalarinda Yeniden Yapilandirma Sonucu
Cesitli Kurumlara Aktarilan Calisanlarm Durumu., Kamu-Ts, Cilt: 9, Sayi: 1, 2007, s. 96

228 £ G. West, "Adam Smith and Alienation: A Rejoinder" Oxford Economic Papers, New Series,
Vol. 27, No. 2, 1975, pp, 295

*2Eryilmaz, “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyi”, 5.12
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Tablo 3.3. Blauner ve West’e Gore Giigsiizliik Bicimindeki

Yabancilasmalar
1 Uretilen iiriiniin kendisinden ayrilma siireci,
2 Genel yonetsel politikalar iizerindeki yetersizlik,
3 Cahsma kosullar iizerindeki denetim yetersizligi

Kaynak:Eryillmaz, “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyi”, s.12

Giigsiizlik, olaylarin kendini siiriikledigi veya bireyin yasami igerisinde
meydana gelen formasyonlara miidahil olamama, bireyin gergek benligini
yansitamama duygusuna kapilmasi durumudur. Yine giicsiizlilk insanlarin zayif
iradeleriyle kaderlerine yon verme noktasinda kontrol dis1 kalmalari sonucu

yasadiklar1 basarisizlikla da yakindan iliskilidir.*
3.1.4.2. Anlamsizlasma

Anlamsizlik, grup tecriibesini paylasmada karsilasilan basarisizliklar, yani
bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagini bilmemesi, inanacagi sey konusunda
yeterince aydinlanamamasi hali olup bireylerin toplum ve ¢evresinde olup bitenlere
bir anlam verememe, kendi dogrulariyla c¢evrenin dogrularinin ortak paydada

birlesememesidir.?**

20 Moshe Banai,D.William Reisel, “The Influence Of Supportive Leadership And Job Characteristics
On Work Alienation: A Six-Country Investigation”, Journal of World Business,(42), 2007, s. 463-
476;Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 227

ZMelvin Seeman, “On Personal Consequences Of Alienation In Work”, American Sociological
Review,31, 1959, s.98;Melvin Seeman, “On the Meaning of Alienation”, American Sociological
Review, 24(6), 1983 ;Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 228
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Sekil 3.15. Korman’a Gore Isin Anlamu, Uriin, Siirec, Organizasyon ve Cahsan
Arasindaki Iliskinin Ug¢ Yénii

Uriiniin Niteligi

isgorenin Hangi Amac ve .
Fonksiyonlar1 Yerine ‘ Uriiniin Cahsana Etkisi
Getirecegi

Kaynak:Silah, “Cahsma Psikolojisi”, s. 218

Anlamsizlik, bireyin i¢inde yasadigi toplumdaki olaylara uzak kalmasi yani
olup bitenleri anlamlandiramamasi, toplumun genel kabul gérmiis kurallarina uygun
olmayan se¢imlerde bulunmasi veya toplumun dayatmasiyla bu kurallara uygun
se¢imde bulunsa bile fikren bu se¢cime katilmamasi, bu secimden uzak kalmasidir. G.
Victor’a gore karar vermek i¢in gerekli 6lglimiin agik olmayisi ve dnceden bildirilen

sonucun yetersiz kalmasi da anlamsizliga yol agmaktadir.?*?

3.1.4.3. Normsuzluk

Anlamsizligin  belli bir siire¢ igerisinden gecerek donlismesi sonucu
kuralsizlik meydana gelmistir. Seman kuralsizligi, “Kisinin gerceklestirmeyi
planladigi hedefleri hayata ge¢irme asamasinda, toplumca uygun goriilmeyen
hareketlerde ve fiillerde bulunmasidir.” seklinde tanimlamugtir.?*®
Normsuzluk, c¢ogunlukla Durkheim’in anomi kavramiyla iliskilendirilir.

Anomi, etkili sosyal kurallar bulunmamasi1 nedeniyle, kisisel ve toplumsal ¢6ziilme,

22gimsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 228
238eeman, “On The Meaning of Alienation”, s. 787-788
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toplumla biitiinlesememe, toplum normlarint benimseyememe anlamlarina

gelmektedir.?*

Tablo 3.4. Merton’a Gore Normsuzluk Gostergeleri

1 Toplum liderlerinin bireylerin gereksinimlerine karsi ilgisizlikleri hakkindaki alg:

2 Temel olarak diizensiz ve kuralsiz goriinen bir toplumda ¢ok az seyin basarilabilecegi algist

3 Hayatin amaglarinin, gerceklestirilmek yerine gitgide geriledigi konusundaki alg:

4 Bir bosluk ve hic¢lik duygusu,

5 insamn toplumsal ve psikolojik destek igin kisisel iliskilerine giivenemeyecegine iliskin inang

Kaynak: Tamara Fettahlioglu, “Orgiitlerde Yabancilagsmanimn Yénetimi: Kahramanmaras Qzel Isletme
ve Kamu Kuruluslarinda Karsilastirmali Bir Arastirma”, Kahramanmaras Stit¢li Imam Universitesi,
Sosyal Bilimler, Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras, Eylil , 2006 s.
33

Kuralsizlik kavraminda bireyin kendi amagclar1 dogrultusunda hareket ederken
toplumun uygun goérmedigi davraniglar1 yapma egilimi vardir. Yani kisi toplum
tarafindan konulan kurallar1 mantik ¢ergevesi igerisinde anlamlandiramamakta ve

hedefine ulasmak i¢in toplumun aykir1 gordiigii davranislara dahi bagvurmaktadir.

Kuralsizlik olgusunda, bireyin toplumun koymus oldugu kurallar1 gérmezden

gelerek kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme egilimi vardir. 235
3.1.4.4. Yahitilmishk (Topluma Yabancilasma- izolasyon)

Topluma yabancilasma, toplumun ¢ok fazla deger verdigi, toplumca ¢ok fazla
onemsenen degerlerin, inanglarm ve amaglarin birey icin hicbir anlama

gelmemesidir.?*®

2Gjlah, “Cahsma Psikolojisi”, s. 219
2 Melvin, Seeman, “Alienation Studies,” Annual Review of Sociology, Cilt: 1, 1975, s. 102
2%8geeman, “On The Meaning of Alienation”, s. 788-789
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Sekil 3.16. Zieliski ve Hoy’a Gore Yahtilmishgin Muhatablari

Kendi Calisma Formal Yetkiyi
Arkadaslarindan Elinde

Bulunduranlardan

Orgiitteki Orgiitte Sozii
Calisanlardan Gegen, Nifuzlu
Bireylerden

Kaynak:Tamara Fettahlioglu, “Orgiitlerde Yabancilasmanm Yoénetimi: Kahramanmaras Ozel Isletme
ve Kamu Kuruluslarinda Karsilagtirmali Bir Aragtirma”, s. 34

Birey toplum iginde yasar ve o toplumun degerlerini bilin¢li ya da bilingsiz
bir sekilde benimser. Bazen sosyal kurallarin igsellesmesi kisiligin tiimiini
kapsamaz, kurallar insanm dogasiyla celisebilir, burada toplumdan uzaklagma

baslar.237

Yine yalitilmishik, toplumun bireye yiiklemis oldugu sorumlulugu yerine
getirirken kisinin bu miikellefiyetin ifasma kendini yabanci hissetmesi ve ic¢inde

bulundugu toplumla kurmus oldugu iletisimde aksakliklar yagamasidir.

Tablo 3.5. Yahtilmishgin Cesitli Tanimlar

1 Uretim siirecinin niteliklerine bagh olarak, ¢alisanin, cahsma arkadaslariyla ya da otomasyon nedeni ile
ortaya koydugu iiriinle, iliskisinin kesilmis olmasi

2 Calisanin, yaptigl isten ya da ait oldugu isyerinden utan¢ duymasi
3 Calisanin, is ¢cevresinde anlasilmamasi, yanhs anlasilmasi, kabul edilmemesi ya da dislanmasi
4 Cahsanin is arkadaslari ile anlamh bir iliski kKuramamasi

Kaynak:Tamara Fettahlioglu, “Orgiitlerde Yabancilasmanimn Yénetimi: Kahramanmaras Ozel isletme
ve Kamu Kuruluslarinda Karsilastirmali Bir Aragtirma”, s. 34

#7Sjlah, “Cahsma Psikolojisi”, s. 220
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3.1.4.5. Kendine Yabancilagsma

Yabancilasma, kisinin ¢evresindekilerle ve toplumla olan iliskisini konu alan
bir kavramdir. Kendine yabancilagsmada bireyin talepleri ile ¢evresinin bireyden
talepleri arasinda bir uyumsuzluk s6z konusudur. Bu sekilde isleyen siirecte kisi
cevresindekilerin  kendi adina kararlar aldigmi ve hayatin1 bagkalarinin

yonlendirdigini diisiinmektedir.?*®

Fromm kendine yabancilasmayi, “kisinin kabiliyetlerinden ve potansiyelinden
uzaklagmasi, kendini bu niteliklerine yabanci hissetmesidir.” ifadeleriyle

tammlamlstlr.239

Tablo 3.6. Urick’e Gore Yabancilasmanin Karakteristikleri

1 Yabancilasmanin bireyselligi

2 Kisinin gelecek kaygisi icerisinde bir amagsizhik ve bir belirsizlik yasamasi

3 Kisinin toplumun genel kurallarindan ve kabullerinden ayrismasi

4 Kurallardan ve normlardan uzaklagsma

5 Bireyin yasaminin kontroliinii elinden yitirdigi duygusuna kapilmasi ve hayatina yon verememe duygusu

6 Nitekim Kisi sosyal tecrit ve uzaklasma icerisinde ise iiyesi oldugu toplumdaki diger bireylerle kurmus
oldugu iletisiminde de bir bozukluk meydana gelecektir.

Kaynak: Ronald V. Urick, “Alienation”, Prentiee-Hall Inc, Englewood, New Jersey, 1970, s. 7

Bireyin amaglarina ve bu amaglarmi yerine getirebilmek i¢in hazirlamis
oldugu planlara aykir1 hareket etmesidir. Kisacasi kendine yabancilagsma, bireyin
gelecege yoOnelik hedeflerini  gerceklestirirken yasamis oldugu amag-arag

= 240
uyumsuzlugudur.

238 3. Feuerlicht, “Alienation From The Past To The Future, Greenwood Press Westport Conn,
1978, s. 47

239 Erich Fromm,; “The Sane Society, 2. Baski, Routledge Classic, London, 1991

#93eeman, “On The Meaning of Alienation”, s. 789-790
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3.2. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiit daha o6nceden belirlenmis amagclar1 gerceklestirmek igin bir araya
gelmis insan topluluklarindan meydana gelmekte ve amag¢ ortakligi insanlari
birbirlerine daha da kenetlemektedir. Fakat ¢alisan kisi, 6zellikle is géren kendinin
olusturmadigi, baskalar1 tarafindan alinarak tanimlanan kurallari, kararlari ve
baskalarinin belirttigi fikirleri benimsemek ve uygulamak zorunda birakilmaktadir.
Bu sartlar altinda is gérenden beklenen klasik davranis 6rgiit icerisinde kendi duygu
ve disiincelerini diglamak; gerek ise gerekse orgiit ici iliskilerine kendinden bir sey
katmamaktir. Fakat gilinlimiizde orgiitsel yap1 i¢inde baskalarinca ¢izilen ve Orgiit
icinde uyulmasi gereken kurallar1 belirleyen sinirlar asilmakta ve bicimsel olmayan
grup ve arkadaslhiklar meydana gelmekte, kiskangliklar, ¢atigmalar, ¢ikar catigmalari
ve anlasmazliklar 6nceden yazilan maddelerle belirlenen orgiit yapisindan farkli ve

dinamik bir 6rgiit yapisi meydana getirebilmektedir.?*!

Kisi hayatinin en verimli ve biiyiik bir boliimiinii gegirmis oldugu is yerinde,
orgiitte gereksinimlerine cevap bulmali, bunlar1 karsilayabilmeli, bireyin ve orgiitiin
saglik kosullarina dikkat edilmeli Ki g¢alisanin; isine, is yerine ve orgiitteki iliski
kurdugu arkadaslarma olan baglilig1 artsin. Bunun tam tersinin ger¢eklesmis oldugu
durumda yani kisinin ihtiyaclarma karsilik bulamadigi, baskalarm dayattig1 kural ve
kaidelerin var oldugu, gercek duygu ve diisiincelerini bastirmak zorunda kaldigi, is
gOrenin igin siiregleri ve emegin iirlinii tizerinde kontrol saglayamadigi, sagliksiz bir
orgiit ortaminda kisi memnuniyetsizlik, mutsuzluk, duygusal uyumsuzluk ve
yorgunluk hissedecektir. Bu olumsuzluklar daha sonra ki asamada kiside oOrgiitsel

yabancilasma problemine yol agacaktir.**?
3.2.1. Orgiitsel Yabancilasma Kavrami

Is, is gdren, yonetim ve ¢evre baglaminda drgiitlerde yabancilasma kavramini
tanimlamak gerekirse: “Orgiit {yeleri, Orgiitsel yap1 veya cevresel etmenlerde

yabancilasmayr doguran herhangi bir bigim, unsur veya uygulama giindeme

#!9imsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 229
242 Neslihan Sergeoglu ve Ufuk Kaya, “Duygu Iscilerinde ise Yabancilasma: Hizmet Sektoriinde Bir
Arastirma”, Cahsma ve Toplum, 2013, s. 311-346
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geldiginde bu, Orgiisel yabancilasma veya orgiitsel iligkilerin yabancilagmasi

kavramlari ile ifade edilebilmektedir.?*®

Teknolojideki hizli gelisim, isin teknik yonden Onem kazanmasi, biligim
teknolojilerinin insanin potansiyelini agiga c¢ikarmasma ve kisinin kendini
gerceklestirmesine engel olan yapisi, Orgiitlerin biiylimesi ve karmasik bir yapiya
blirlinmesi ve sosyal degisimin c¢ok siiratli yasanmasi ve bunun sonucunda
toplumlarda iiretim sekillerinin yeniden bigimlenmesi gibi nedenlerden dolay1 is
gorenin isinden ve ¢alismus oldugu Orgiitinden uzaklasma egilimine oOrgiitsel

244

yabancilasma denilmektedir. Marks is gorenin isinden ve mensubu oldugu

orgiitten uzaklagma egiliminin goriildigi iliskileri asagidaki sekilde gostermistir.

Sekil 3.17. Marks’ a Gore Yabancilasmanin Ortaya Ciktigi iliskiler

Uretken Etkinligiyle Tiirsel Varhgyla iliskisinde

Iliskisinde
\ J \ J
( ( N
Urettigi Uriinle iliskisinde Oteki insanlarla iligkisinde
\ \ J

Kaynak: E. K. Hunt, “Marx's Theory Of Property And Alienation,” Parel/Flanagan (Eds..), Theories
Of Property: Aristotle To The Present (Canada: Wilfred Laurier University Press), 1979, s. 309

#3gimsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 229

2K anungo, “Alienation and Empowerment: Some Ethical Imperatives in Business”, s. 415; R. N.
Kanungo, “Work alienation: An integrative Approach”, New York, Praeger Publishers, 1982, s. 7;
Rabindra N. Kanungo, “Work Alienation: A Pancultural Perspective,”International Studies of
Management & Organization, Cilt: 13, Sayr: 1-2, 1983, 5.119
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Is gorenin isine kars1 sogumasi sonucu, yine is gdrenin ¢alisma yasammdaki
gelismelerden {iziintli duymasiyla Orgiit i¢i gorev ve sorumluluklarini yerine

getirememesidir.”*°

Kendini gerceklestirememis c¢aliganin; yetki dairesinin genislemesi, istleri
tarafindan taninma ve takdir edilmesi, kariyer gelisimi ve yolu gibi konularda tatmin
olamama veya saldirgan bir tutumla tepki verme durumuna orgiitsel yabancilasma

denilmektedir.?®

Orgiitsel yabancilasma, is gorenin bulunmus oldugu oOrgiitiin kendine
yiiklemis oldugu gorev ve sorumluluklarla kisinin benligi arasinda meydana gelen

uyumsuzluktur.?*’

Giinlimiizde biirokrasilerinin bakis agisiyla is goreni degerlendirdigimizde:

“Is goren biirokrasi sisteminde insan olmaktan ziyade makinelesmis organik

varliklardir.”%*

Sekil 3.18. Yablonsky’e Gore Biirokrasilerde Is Gorenin Yabancilasms
Davramislar

\

STATUCE .

ROBOT .. . BENMERKEZCI
YONLENDIRILEN

DAVRANISLARI DAVRANISLAR
DAVRANISALAR

./

Kaynak: Sargut, “Kiiltiirler Aras1 Farklilasma ve Yonetim”, s. 37

#*Michale Aiken, Jerald Hage, “Organizational Alienation: A Comparative Analysis,” American
Sociological Review, 3/4, 1966, s. 497-507

#®Dursun Bingdl, “Isyeri Disiplini ve Cahsma Barisr”, Ozgiin Matbaacilik, Istanbul, 1990, s. 176;
Sanjeev Agarwal, “Influence of Formalization on Role Stress, Organizational Commitment, and Work
Alienation of Salespersons: A Cross-National Comparative Study,” Journal of International
Business Studies, Cilt: 24, Say1:4, 1993, s. 724

#TM. J. S. Mendoza, P. Z. M. Lara, “The Impact Of Work Alienation On Organizational Citizenship
Behavior In The Canary Islands”, International Journal Of Organizational Analysis, 15/1, 2007, s.
57

28/ Selami Sargut, “Kiiltiirler Arasi Farkhlasma ve Yonetim”,Ankara, imge Kitabevi, 2001, s.
31-35
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Orgiit i¢inde is tanimlary, isin fiziksel kosullar1 iyi bir sekilde diizenlenemezse
gerekli tedbirler ve disiplin saglanamazsa, is gorenin ihtiyaglaria ve beklentilerine
cevap verilemezse kisacas1 oOrgiitin fiziksel ve manevi sagligmma gerekli 6nem
verilmeyip korunamazsa dogal olarak Orgiitte huzursuzluklar ortaya c¢ikar. Bu
rahatsizliklar hem is gorenin hem de igverenin olumsuz ve yikict davraniglar

sergilemesine neden olmaktadir.?*®
3.2.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Orgiitlerde tipk1 dogadaki diger canli varliklar gibi canl olusumlardir. Nasil
ki diger canlilar hem i¢ ¢evresinden hem de dis ¢evresinden etkileniyorsa birer canli
olusum olarak orgiitlerde i¢ ve dis cevresinden Olumlu veya olumsuz sekilde
etkilenecektir. Dolayisiyla orglitlerde de hem gevresel hem de orgiitsel bir takim
sebeplerden otirti dolayli veya dogrudan ¢alisanlarda Orglitsel yabancilagsma
meydana gelmektedir. Orgiitsel yabancilasmaya yol acan bu sebepleri farkli yazarlar
farkli bakis acilariyla kaleme almis ve incelemislerdir. Bu diisiiniirlerin
calismalarindan faydalanilarak orgiitsel yabancilagsmaya sebep olan faktorler ¢cevresel

faktorler ve Orgiitsel faktorler olarak siniflandirilabilir. 259

Sekil 3.19. Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

\
Orgiitsel
Yabancilasmaya
Neden Olan
Faktorler
|
— —
Orgiitsel Orgiitsel
Yabancilasmaya Yabancilagsmaya
Neden Olan Neden Olan
Orgiitsel Faktorler Cevresel Faktorler

Kaynak: Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 229-232

249 Bingol, “Isyeri Disiplini ve Calisma Baris1”,s. 176

20gimsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 229; Abdullah Soysal, “Orgiitlerde
Yabancilasmaya Iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 1997, s.31
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3.2.2.1. Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Is gorenin orgiitsel yabancilasmasma yol agan faktdrlerin bazilari da Srgiit
kaynakli olup, orgiitiin isleyisi, yapis1 ve orgiit i¢i iletisim vb. konularla ilgilidir.

Sekil 3.20. Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Gegmis P
Olaylar ve Ilj;; eit:nni‘
Deneyimler ¢
e Orgiit
Is Boliimii Biiyiikliigii
Calisma s
Kosullar1 Bilgi Alast
inanc ve Modiiler
Tutumlar Tliskiler
N Orgiitsel
Yonetim Grup
Tarz Yabancilasma Ozellikleri

Etmenleri

Kaynak: Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 230

3.2.2.1.1. Yonetim Tarz

Orgiitlerin yonetim tarzlarinm gostergelerinden olan is gdrenlerine olumsuz
yaklasma bigimleri, ¢alisanlarin o6rgiit hakkindaki diisiincelerinin iist kademelerce
dikkate alinmamasi, Orgiitle ilgili kararlara is gorenin katilamamasi, kontrol ve
denetimin kapalilig1, otoriter, merkeziyet¢i ve kat1 kurallarin varligi gibi uygulamalar
i gorende yabancilasmaya ve yabancilagma seviyesinin ylikselmesine yol

agmaktadir.?>*

2L ). Pearlin, “Alienation From Work: A Study Of Nursing Personel”, American Sociological
Review, Vol. 27, No: 3, 1962, s. 314; Kohn M., L., “Occupational Structure And Alienation”
American Journal Of Sociology, Vol.82, 1976, s.111
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3.2.2.1.2. Bilgi Akisi

Orgiitler yasamlarm siirdiiriirken mutlaka i¢ ve dis ¢evreleriyle iletisim
halinde olmalidir. Bu iletisimin i¢ ¢evre yani orgiit i¢indeki kismi 6zellikle is goreni
daha ¢ok ilgilendirmektedir. Orgiit icinde bir biitiinliik, bir sinerji ve bir birliktelik
saglanmak isteniyorsa Orgiitiin amagclari, vizyonu ve misyonu en list kademesinden
en alt kademesine kadar iyice anlatilmali ve bu siire¢ igerisinde yine Orgiitiin en alt
basamagindan en iist basamagina kadar etkili, verimli ve devamli bir iletisim ag1

kurulmalidir.?2
3.2.2.1.3. Grup Ozellikleri

Ortak amaglar ve faydalar orgiitteki ¢alisanlar1 bir arada tutar, birbirine
baglar. Bu faydanin ortadan kalkmamasi i¢in yani kisi kendi menfaati i¢in iligkiler
kurmaktadir. Bu sekilde kurulan iligkilerde, elbette yapmacik, kurmacik ve yiizeysel

bir temel iizerine kurulmaktadir.?>

Tablo 3.7. Gruplarm Ozellikleri

1 Gruplarin toplumsal yapilar: vardir.
2 Gruplarda rol dagilim vardir.

3 Grup normu vardir.

4 Grup i¢i dayanisma vardir.

5 Gruplarda énderlik vardir.

Kaynak: Soysal, “Orgiitlerde Yabancilasmaya iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”, s. 68

3.2.2.1.4. Orgiit Biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiimesi genislemesi genel anlamu itibariyle pozitif bir olgudur.
Fakat Orgiitiin biiylimesi ve faaliyet alanin genislemesi bu faaliyetleri
gerceklestirebilecek makine techizat ve is goren vb. gibi faktorlerinde artmasi ve
glincel ve teknolojik sistemlere uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bunlarda

denetim alani, yetki devri, uzman personel, merkezlesme gibi faktorlerde degisime

22 Mumin Ertiirk, “Organizasyonlarda Catigma, Catisma Nedenleri, Catismanin Ydnetimi ve Erciyes
Universitesi’nde Bir Anket Uygulamasi” Erciyes Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 11, 1994, s. 26-49.

#3g0ysal, “Orgiitlerde Yabancilasmaya iligkin Teorik ve Uygulamal Bir Calisma”, s. 68

127



yol ac¢maktadir. Dogal olarak bu tir Onlemler, gereklilikler ve uygulamalar
sonucunda Orgiit daha da karmasik hale gelecektir. Bunun sonucunda da orgiit
icerisinde biirokratik uygulamalar yayginlasacaktir. Bu tiir biirokratik uygulamalar

ise is gorende Srgiitsel yabancilasmaya neden olacaktir.?*
3.2.2.1.5. inanc¢ ve Tutumlar

Giintimiizde inang sistemleri, deger yargilar1 ciddi anlamda bir sarsinti
gecirmektedir. Cagin ihtiyaglarin1 Karsilayamadigi ic¢in ¢ignenen, terk edilen
‘norm’larin yerine yenisi konulamamustir. Ihtiya¢ ile ihtiya¢ olmayan, faydah ile
zararl, hakli ile haksiz karigmis ve yasanilan bu karmasa, ¢alisan insanda depresyona
sebebiyet vermistir. Nitekim is gorenin yasamis oldugu bu depresyon calisanin

topluma, orgiite ve en sonunda kendisine yabancilagsmasina yol agmustir.”>
3.2.2.1.6. Modiiler iliskiler

Her ¢alisanin farkli amag ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in gelmis oldugu bir
yapidaki iligkilerde dogal olarak gecici ve zayif olacaktir. Boyle zayif ve yapmacik

iligkiler i¢inde birey zamanla yabancilasma yasayacaktlr.256
3.2.2.1.7. Isboliimii

Is boliimiin calisma yasamma birgok faydasi oldugu kesinlikle yadsmamaz.
Fakat asir1 sekilde isin tekerriirii, tek diizeligi calisanlarda sikilma ve bikkinliga

neden olmaktadir.?’
3.2.2.1.8. Uretim Bicimi

Uretim ydntemine, mamullerin cinslerine, iiretim miktarlarina ve iiretim
sirasinda izlenen yola gore calisanlarda Orgiitsel yabancilasma diizeyi farklilik

gostermektedir.?*®

24goysal, “Orgiitlerde Yabancilasmaya iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”, s. 62

25goysal, “Orgiitlerde Yabancilasmaya iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”, s. 83

26(zcan, Yenigeri, “Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlar1 ve Yabancilasmanm Onlenmesinde
Yoénetime Katilmanin Rolii”, Yayimlanmams Yiiksek lisans Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Bursa, 1987, s. 49

“TErol Eren, “Yonetim Psikolojisi”, istanbul, Istanbul Universitesi Isletme iktisadi Enstitiisii
Yayinlari, 1996
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3.2.2.1.9. Cahsma Kosullar

Girtlti, yiiksek calisma temposu ve yorgunluk, can sikintisi ve monoton

calisma zorunlulugu, izole edilme, uzun calisma saatleri ve sabit bir yerde ¢alisma

zorunlulugu is gérende yabancilasmaya yol agmaktadir.?®

3.2.2.1.10. Gecmis Olaylar ve Deneyimler

Calisanin hayatinin ge¢mis donemlerinde yasamis oldugu aci ve travmatik
yani kendi 6z benliginde derin hasarlar birakacak olaylar yasamasi kisiyi Oziine

yabancilagsmaya itebilir. Kendi 6z benliginde yabancilagsma egilimi olan bireylerde

orgiite de yabancilagsma egilimi yiiksek olabilmektedir.?®

3.2.2.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Faktorler

Simsek, Akgemci ve Celik Orgiitsel yabancilasmaya neden olan cevresel

faktorleri yedi boyutta agiklamislardir. Bu boyutlar asagida tabloda verilmistir.

Sekil 3.21. Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Faktorler

. Sendikal
Orgiitlenmeler

Kitle iletisim
Araclar:

Toplumsal
Kiiltiirel Yap1

Teknolojik
Yapi

Cevresel
Yabancilagsma
Etmenleri

Ekonomik
Yapi

Politik ve
Hukuki Yapi

Sanayilesme,
Kentlesme ve
Sosyal
Coziilme

Kaynak: Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 231-232

28gimsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 230
29Simsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 231

%% Ethem Basaran, “Orgiitsel Davrams Insamin Uretim Giicii”, Siyasal Basin Yayin Dagitim,

Ankara, 2008
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3.2.2.2.1. Ekonomik Yapi

Ekonomik politikalardaki etkinsizlik, para ve sermaye piyasasindaki
istikrarsizliklar ve enflasyonist baski gibi nedenler orgiitsel yabancilagsmaya sebep

olabilir.
3.2.2.2.2. Teknolojik Yap1

Teknolojik gelismeyle beraber yeni iiretilen {iriinlerden yararlanamama is

gorenin yabancilagsmaya egilimini tetiklemektedir.
3.2.2.2.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Toplumsal deger, beklenti ve yasam tarzlarindaki hizli gelismeler, gelenek,
gorenek, moral veya birtakim etik degerlerin medeni yasamla uyusmamasi, aile
yapisi, es, c¢ocuk veya diger aile bireylerinin sorunlar1 is goOrenin ise

odaklanamamasina yol agar.
3.2.2.2.4. Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal Coziilme

Carpik kentlesme, kentlerin c¢ogunda altyapt ve aritma tesislerinin
bulunmamasi, go¢ vb. nedenlerle 6zellikle biiyiik kentlerde gecekondu semtlerinin
gittikce artmasi, sosyal tesis vb. yapilarin eksikligi, Ozellikle kirsal kesimden
gelenlerin biiylik kentlerde sosyal ¢Oziilmeye ugramasi, plansiz sanayilesme vb.

nedenler ¢alisanin ise kars1 sogumasina neden olmaktadir.
3.2.2.2.5. Politik ve Hukuki Yap1

Siyasal iktidarlarin yetersizligi, kirlenen siyasal yasam, merkezi ve yerel
yonetimlerin etkisizligi ve yasalardaki yozlasmalar politik ve hukuki yapinimn kisinin

yabancilagmasina yol agan etmenlerdir.
3.2.2.2.6. Sendikal Orgiitlenmeler

Sendikal orglitlenme yetersizligi, toplu is sozlesmelerindeki anlasmazlik,

beklenmeyen grev veya lokavt kararlar1 yabancilagsmaya neden olmaktadir.
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3.2.2.2.7. Kitle iletisim Araclar

Medyatik kirlenme, basin ve yaym organlarindaki iletiler, medyay1 takip

edememe, medyaya duyarsiz kalma yabancilasmaya neden olmaktadir .
3.2.3. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlan

Yabancilasma ~ kavrami ~ Marksist diisiince sistemi icerisinde
degerlendirildiginde goriilecektir ki bu diisiince sisteminin  yaklagimlari,
yabancilagsmay1 politik ve ekonomik yap1 i¢inde ele alarak tanimlamanin gerektigini
ileri siirmiiglerdir. Yine bu yaklasimlarin savunuculari; yabancilasmanm galisma
hayati, calisma kosullari, Orgiitler ve sosyal faktorlerle iligkili oldugunu ve
yabancilasma kavramina gerekli 6nem ve degerin bu sistemde verildigini

savunmuslardir.

Sekil 3.22. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlar

is Gorenin l ‘

Kendine

Calisanlarin

Giigsiizliigii
Yabancilagsmasi

ORGUTSEL

YABANCILASMANI
N

ROVIITI ARI

Orgiit ici i gorenlerde

izolasyon Anlamsizhk

Orgiitlerde

Kuralsizhk

Kaynak: Tamara Fettahlioglu, “Orgiitlerde Yabancilasmanin Yonetimi: Kahramanmaras Ozel isletme
ve Kamu Kuruluslarinda Karsilagtirmali Bir Arastirma”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi,Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Kahramanmaras, Eyliil,
20086, s. 46-47
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3.2.3.1. Calisanin Giigsiizliigii

Calisanin giicsiizliigli, is gorenlerin ¢abalar1 sonucunda belirli bir iiretim
bandindan gecerek sekillenen son ¢ikt1 tizerinde i gérenin herhangi bir inisiyatifinin

olmamasidir.*

Is gorenin galisma hayatini siirdiirmiis oldugu 6rgiit icinde emegiyle iiretim
siirecine katilmasi fakat yine emegini sarf etmis oldugu orgiit icinde yOnetim
stirecine katilmamasi ve bunun sonucunda moral ve motivasyonunun diismesi Orgiit

ic1 bireylerde gii¢siizlesmeye yol acmaktadir.?®?

Calisanin meydana gelen {iriinii kontrol edebilme beklentisi ile bu tirlinii
kontrol edebilme olanag1 arasindaki farklihga is gorenin giigsiizligii

denilmektedir.?%®

Is gorenin iiretim araglari iizerinde denetimini yitirmesi, is gdrenin iirettikleri
iizerinde Ve iiretim siirecindeki faaliyetleri hakkinda s6z sahibi olamamasi ¢alisanin
giicsiizlesmesine neden olmaktadir. Calisanin giigsiizligii; bireyin yerine getirilmesi
gereken islerde s6z hakkinin olmamasi, ¢alisanin kendini istihdam eden biiyiik bir
orgiitiin  hiyerarsik basamaklarinda pasif, inisiyatifsiz bir basamak olmas1

durumudur.®*
3.2.3.2. Cahsanlarda Anlamsizhk

Calisanlardaki anlamsizlik, is gorenle yapmis oldugu is arasindaki bagin
kopmasindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiiz gelismis endistrilerinde calisan,
emegini kattig1 son mamulii géremez ve onun bitmis, iiretimi tamamlanmis son
haliyle ilgili de bir bilgisi yoktur. Dogal olarak is goren emeginin somutlasarak bir
kaliba biiriindiigii halinden habersizdir. Kald1 ki ¢alisan neyin ve nasil bir siirecin

pargasi oldugunun da bilincinde degildir. Halbuki kiigiik 6lgekli isletmelerde son

%1 B Tolan, “Cagdas Toplumun Bunalimi: Anomi ve Yabanecilasma”, Ankara, iktisadi ve Ticari
Bilimler Akademisi Yayinlari, 1981, s. 302

%2y asar Erjem, “Egitimde Yabancilasma Olgusu ve Ogretmen: Lise Ogretmenleri Uzerine Sosyolojik
Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,Cilt: 3, Say1: 4, 2005, s. 1-22
23Melvin Seeman, “The Urban Alienation: Some Dubious Theses From Marx To Marcues”, Journal
Of Personality And Social Psychology, 19, 1971, s. 135

%*Dwight G. Dean, “Alienation: Its Meaning and Measurement,” American Sociological Review,
Cilt: 26, Sayr: 5, 1961, s. 754
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mamul, bu iretim siireci igerisinde i3 gorenin adeta biyiylip gelisimini
tamamlamakta ve son seklini almaktadir. Bu sekildeki bir iiretim siirecinde ¢alisan
yaptig1 isin, istlenmis oldugu sorumlulugun ve neyin, nasil bir siirecin pargasi
oldugunun farkinda olarak hareket etmekte, is hayatim1 da bu bilingle

v qee .2
siirdiirmektedir.?%®

Isin anlamsizligi, is gorenin orgiitteki pozisyonunun bir gerekliligi olarak
yerine getirmis oldugu faaliyetlerin organizasyon icerisinde ne anlama geldiginin,

- o o . T 2
neye yaradigmin ve ne derece dnem arz ettiginin bilincinde olamamasidir. 00

Sekil 3.23. Blauner’e Gore Isin Anlaminin Bagh Oldugu Etmenler

Cahsanin Yerine
Getirdigi Amag
ve Fonksiyonlar

Uriiniin
Cahlisana

Niteligi

iSIN ANLAMI

Kaynak:R. BLAUNER,“Alienation And Fredoom: The Factory Worker And His Industry”, The
University Of Chicago Pres, Chicago, 1964, s. 222

Kisi mensubu oldugu isletmede gérev ve sorumluluklarini biliyor, isletme

icinde kendini giivende hissedebiliyor, kendini isinin ve isletmenin bir pargasi olarak

%5\, A. Faunce, “Problems Of An Industrial Society”, Mc. Graw-Hill Book Com, New York,

1968, s. 108
%6 Jon M. Shepard, "Technology, Division of Labor, and Alienation", The Pacific Sociological
Review,16/1, 1973, s. 65
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gorebiliyor ve yaptigi iste verimli oldugunu diisiinliyorsa iste o zaman is goren igin

anlamini iyice kavramig demektir. %’

Isgoren, orgiitsel yap1 dinamiginin nasil isledigini anlayamaz ve yoneticilerin
davraniglarina anlam kazandiramaz ve onlar1 anlayamaz ise Orgilit sistemi ona
diizensiz, rastlantisal ve denetlenemez bir olay ya da olaylar zinciri gibi goriiniir. Bu

da bireyi érgiitsel yabancilasmaya iter.?%®
3.2.3.3. Orgiitlerde Kuralsizhk

Orgiit calisanlarmin Srgiitiin isleyisini diizenleyen, drgiit calisanlarinin nasil
davranmasi gerektigini belirleyen kurallara ve normlara uzak durmasi ve bu

kurallardan soguyarak onlara uymama halleridir.?*

Is gorenin is hayatmi siirdiiriirken oOrgiit tarafindan kabul gormeyen

' . . .27
davranislar1 benimsemesine orgiitte kuralsizlik denir.”"

Diger bir ifadeyle is gorenin Orgiitiin belirledigi kurallara karsi

duyarsizlagmas1 ve bu kurallar1 benimsememesine orgiitlerde kuralsizlik denir.?"

3.2.3.4. Orgiit I¢i izolasyon

Orgiitteki is gorenlerin, kendilerini bilingli bir bigimde organizasyon
icerisindeki her tirlii iletisim ve iliskiden soyutlamasi ve sosyal dikkatlerini
yitirmeleri sonucu Orgiit i¢i izolasyon ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte is gorende
bilingli bir sekilde c¢evresindeki mesai arkadaslarini kabul etmeme durumu
olusmaktadir. Yine devam eden asamalarda bireyin bilerek ve isteyerek kendini tiim

organizasyonel etkilere ve miidahalelere kapatma egilimi vardir.?’?

Genellikle oOrgiit i¢i izolasyon yerlesik normlari, degerleri ve kurallar

benimsememis veya kismi olarak benimsemis c¢alisanlarda goriilmektedir.

%7\, S, Myers, “Every Employee A Manager”, Mc Graw-Hill Book, New York,, 1970, s. 67
%8Fettahlioglu, “Orgiitlerde Yabancilasmanin Yonetimi: Kahramanmaras Ozel isletme ve Kamu
Kuruluslarmda Karsilastirmali Bir Arastirma”, s. 47

289g0ysal, “Orgiitlerde Yabancilasmaya iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma™, s. 28-29
Z%Seeman, “On The Meaning of Alienation”, s. 787-788

2MUrick, “Alienation”, s. 7

"2 Tyba Yavas ve Murat Polat, “Yabancilasma, Kurumsal Degerler ve Duygu Yonetimi Denklemi”,
Egitim ve Ogretim Arastirma Dergisi, 2012, 5.220
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Yalitilmighgi, bireyin ¢evresiyle iletisim ve etkilesim kurabilme kabiliyetinin
sonmesi veya kisinin cevresiyle iliski kurabilme ihtimalinin ortadan kalkmasi

seklinde tamimlamak miimkiindiir.?"®

Yalitilmiglk, toplumun bireye yiiklemis oldugu toplumsal rollere bireyin
uzak kalmasi, yabanci kalmasidir. Buradan hareketle isletmelerde orgiitiin ¢aliganina
yiklemis oldugu ise, c¢alisanin soguk kalmasi da orgiitsel yalitilmighiga neden

olmaktadur.?™
3.2.3.5. is Gorenin Kendine Yabancilasmasi

Eger insan, bir sosyal yalitilmislik veya uzaklasma duygusu igerisinde ise,
yasadig1r toplumu olusturan diger insanlarla iligkilerinde ve iletisiminde bir
anlamsizlik meydana gelecektir. Bu durum ise “ben kimim” sorusuna verilecek
cevapla olusan bireysel kimligin belirsizligine ve i¢sel olarak da kisinin kendinden
uzaklasma duygusu yasanmasina Yol agmaktadir. Bu boyut kisinin kendi varliginin
ve potansiyel giiclerinin farkinda olmamasi anlamini tagimaktadir. Modern
teknolojinin, insanin 6zgiirliigiinii elinden almas1 ve insanin iirettigi seye kendisinden
bir sey katamamasi sonucunu dogurur. Sonug olarak, yarattigi iirin ya da hizmetle
arasinda bir iliski kuramaz hale gelen is goren, giderek kendi varligi ile olan iligkisini
de yitirir.?"

Is gorenin kendine yabancilagsmasi, is gdrenin davranislar1 ve hareketlerinin
yine is gorenin gereksinimleri ve ihtiyac¢lar1 disinda bir ¢izgi izlemesidir. Kisacasi is
gorenin kabiliyetleri, gii¢cleri ve potansiyelinin is gorenin arzu, istek ve talepleri

dogrultusunda hareket etmemesidir.?"®

3.2.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Yabancilasma kavramimin, insanin kendine, cevresine ve dogaya karsi

uzaklagmas1 ve yabancilasmanm insanin kendi i¢ alemiyle ve cevresindekilerle

218g0ysal, “Orgiitlerde Yabancilasmaya iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”, s. 29

2" Cheryl Holcomb-McCoy, “Alienation: A Concept for Understanding Low-Income, Urban Clients”
Journal of Humanistic Counseling,Education and Development, 43/ 2, 2004, s. 188-196

2®N. Derya Ergun Ozler, Meltem (Ozgnar) Dirican, “Orgiitlerde Yabancilasma ile Tiikenmislik
Sendromu Arasindaki liskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma,Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 39, Ocak, 2014, s. 293;Fettahlioglu, “Orgiitlerde Yabancilasmanim Y 6netimi:
Kahramanmaras Ozel sletme ve Kamu Kuruluslarinda Karsilastirmali Bir Arastirma”, s. 35

2%} Ethem Basaran, “Orgiitsel Davrams insanin Uretim Giicii, Giil Yaymlar1, Ankara, 1991, 5.229
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kurdugu iliskilerde ortaya ¢iktig1 diisiiniildiigiinde cagimizda 6zellikle yabancilagma

kavramu tizerinde durulmasmmn gerekliligi bir daha gdzler oniine serilmektedir.””’

Yukaridaki ve daha Onceki tanimlamalardan da anlasilacagl iizere
yabancilasma hem bireyi, hem toplumlari, hem de orgiitleri olumsuz etkilemektedir.
Orgiit agisindan bakildiginda ¢alisanin yabancilasmasi, orgiit icerisindeki iiretim ve
hizmet siirecini ve son mamulii veya hizmeti olumsuz etkilemektedir. Buradan
hareketle orgiitsel yabancilasmanin ne gibi etkileri oldugu belirlenirse bu sonuglara

gore de Orgiitsel yabancilagsmaya daha saglikli ve yerinde tedbirler alinabilir.

Sekil 3.24. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

is Tatminsizligi

Orgiitsel
Baghhgin
Azalmasi

Orgiitsel
Sessizlik

Orgiitsel
Yabancilasmanin
Sonuglar:

Calisma Mesleki
Yasaminmin

Kalitesizligi

Tiikenmislik

Kaynak:Serpil Babiir, “Turizm Sektdriinde Orgiitsel Yabancilagsma: Antalya Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma”, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 2009

Sonug olarak orgiitsel yabancilagma; calisanlarda is tatminsizligi, Orgiitsel
sessizlik, mesleki tiikenmislik, orgiitsel bagliligin azalmasi ve ¢alisma yasaminin

kalitesizligi gibi sonuglar1 olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2""Karl Marks,“Yabancilasma”, Ceviren: Barista Erdost, 3. Bask1, Ankara, Sol Yaymlari, 2007, s. 31
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3.2.5. Orgiitsel Yabancilasmanin Onlenmesinde, Coziimlenmesinde ve

Islevsel Hale Getirilmesinde Baslica Miidahaleler ve Yontemler

Orgiitsel yabancilasmanin gerek calisan acismmdan gerekse organizasyon
acisindan bir¢ok sakincasi bulunmaktadir. Bu sakincalar is gorenin is hayatinda
giderek verimliliginin azalmasina ve sonunda is hayatindan sogumasma neden
olmaktadir. Orgiitsel yabancilasma 6rgiitler agisindan degerlendirildiginde ise is giicii
kaybi, is giicii devir oranmin yiiksekligi ve diger oOrgiit bireylerinin olumsuz
etkilenmesi  vb. gibi nedenlerle Orglit menfaatlerinin zarar gérmesiyle
sonuc¢lanmaktadir. Sonug olarak orgiitsel yabancilagsmanin etkisiyle hem ig gorenlerin
is hayatindan kopma egilimlerinin sebeplerini arastirarak onlarin sorunlarinin
giderilmesi, i goreni tekrar is yasamina kazandirilmasi hem de orgiitlin biitiin bu
olumsuzluklardan etkilenmemesi amaciyla Orgiitsel yabancilasmanin giderilmesi
giindeme gelmistir. Iste bu sorunun giindem gelmesiyle bircok diisiiniir ve yazar
orgiitsel yabancilasma sorununa ¢esitli tedavi, yontem ve miidahaleler
gelistirmiglerdir.  Asagidaki sekilde bu tedavi, miidahale ve yOntemler

g0 sterilmektedir.?’®

Sekil 3.25. Orgiitsel Yabancilasmanin Onlenmesinde, Coziimlenmesinde ve
Islevsel Hale Getirilmesinde Bashca Miidahaleler ve Yontemler

Oﬁ%‘g‘ggﬁ%ggg" BIREYSEL MUDAHALELER YONTEMLER

+ 1) isin Boyutlarmmn Belirlenmesi » 1)Kendini Tammma « 1)Stres Yonetimi
+ 2) is Degistirme

. » 2)Kendini Gelistirme * 2)Catisma Yonetimi
* 3) Is Zenginlestirme
* 4) Otonom Calisma Takimlari « 2a)Stresle Basa Cikma * 3)Yabancilasma Yonetimi
+5) is Yasam Kalitesi « 2b)Engellenme ile Basa Cikma
* 6) Takim Gelistirme « 2¢)icten Denetimlilik Gelistirme
* 7) Yonetime Katilma * 2d)Giivenli Davrams Gelistirme

Kaynak: Artin Vural Minasl, “ Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliski: Konuyla
Ilgili Bir Arastirma”, Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstittsi, $.96-112

28gimsek, Akgemci, Celik, “Davrams Bilimleri”, s. 233
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DORDUNCU BOLUM

OTANTIK LIDERLIiK ANLAYISININ ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL YABANCILASMAYLA ILISKiSINI BELIRLEMEYE
YONELIK MOBILYA SEKTORUNDE KARSILASTIRMALI BiR

ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Liderlik, orgiitiin vizyonunun, hedeflerinin, onceliklerinin ve standartlarinin
tespit edilip, bunlarin yiirtirliigii i¢in gerekli tedbirlerin alinip, uyumunun saglandigi
siiregtir. Bu siirecin failine ise lider denilmektedir.’”® Bu agidan bakildiginda
orgiitleri ve isletmeleri birer gemiye benzetirsek is gorenler bu geminin miirettebati,
lider ise gemiyi bazen durgun sularda bazen de dalgali, hir¢in ve firtinali sularda yol

aldiran geminin kaptani olmaktadir.

Deniz lizerinde yiizen bu dev yapilar her zaman ayn sartlar altinda yol
almamaktadir. Her zaman sakin, durgun veya hafif bir meltemin oldugu yani her
seyin giilliik giilistanlik oldugu kosullar altinda seyrini siirdiirmemektedir. Bazen
sessiz, sakin olan deniz cosmakta, kabardikga kabarmakta ve dalgalar iyice
yiikselerek gemilerin iizerinden agmaktadir. Bu olumsuz kosullar gemiyi ve illa ki
icerisindekileri, miirettebat1 da etkilemekte ve herkesin tizerinde bir etki
birakmaktadir. Buradan hareketle orgiitler de gemiler gibi her zaman olumlu sartlar
icerisinde varliklarin1 stirdiirmemektedirler. Hatta isletmeler; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle beraber kiiresellesmenin etkilerinin  her alana
yayildigi, degisimin bile degistigi ve rekabetin acimasizlastigi calkantili c¢evre
kosullarinda varliklarin1 devam ettirmeye calismaktadir. Dogal olarak isletmeler de
aym gemiler gibi dis c¢evrelerinden etkilenmektedirler. Isletmelerin icerisinde
bulunmus oldugu bu durum is gorenleri de etkilemekte ve onlarin 6rgiitlerine olan
bakis ag¢ilarmi degistirebilmektedir. Bu noktada geminin kaptanmna yani Orgiitiin

liderine biiyiik sorumluluk diismektedir. Kabiliyeti, vizyonu, ileri goriisliliigii ve

21 p_ Drucker, “Yeni Ger¢ekler” , (Cev: Birtane Karanakge1), Yayin No:327, Ankara: Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlari, yedinci baski, 1998, s. 130
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farkli durumlara karsi farkli stratejiler gelistirme vb. bircok ozelliklerle kaptan
gemisini hem disaridan gelen olumsuzluklardan muhafaza etmeli hem de bu
olumsuzluklarim miirettebat1 ve gemi icerisindekileri etkisi altina almasmna mani
olmalidir. Yani lider orgiitiinii bir biitiin olarak bu cendereden sag salim ¢ikarip

yoluna devam edebilmelidir.

Fakat her lider ayni1 kosullar altinda ayni tepkileri verememekte veyahut da
farkli uygulamalarla, kendilerine has iislup ve ozellikleriyle gemilerini orgiitlerini
idame ettirme yoluna gitmektedirler. Iste liderlerin kendilerine has bu iislup ve
ozellikleri liderlik literatiiriine farkli onderlik c¢esitleri getirmistir. Bu liderlik
tiirlerinden biri de otantik liderliktir. Calisanlarina daha icten samimi, seffaf, ahlaki
perspektif icerisinde, Orgiit igerisinde bilginin dengeli ve diizeyli dagilimini
amaclayan otantik liderler acaba bu kosullar altinda hem orgiitlerini hem de orgiit
calisanlarin1 nasil etkileyecektir? Son donemlerde yasanilan etik skandallar ve
olaylar g6z Oniinde bulunduruldugunda hi¢ siiphesiz bu sorunun cevabi daha da
onem kazanmaktadir. Bu ve burada sayamadigimiz bir¢ok nedenden Gtiirii otantik
liderlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel yabancilasma konular1 6nemli goriilmiistiir. Bu
onemden hareketle bu g¢alismanin amacini Sivas’ta mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren oncii iki isletmede otantik liderlik anlayisi ve uygulamalarinin galisanlarin
orgiitsel baghliklar1 ve Orgiitsel yabancilagmalariyla iliskisini  belirlemek

olusturmaktadir.
Bu ana amaca bagli olarak su konulara odaklanilmistir:

Calisanlarm otantik liderlik, Orgiitsel baglilik, orgiitsel yabancilasma algi
diizeylerini belirlemek ve demografik degiskenler agisindan herhangi bir farklilik

olup olmadigini a¢iga ¢ikarmak amaclanmistir.
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4.2. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada ele alinan konularla ilgili maddeler asagida sunulmustur.

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Otantik Liderlik
I
lisk
iler
+ - + =
Orgiitsel Baglihk Orgiisel Yabancilasma
" G

M > -
uy ticsii
gu zlik

Otantik liderlik anlayis1 kendine has bir takim 6zelliklere sahiptir. Lider etik
bakis agisini kendine yoneltip, bilginin 6rgiit icerisinde esit bir sekilde dagilmasma
yogun c¢aba harcayip, kisinin kendini gelistirmesine yardimci olarak mesai
arkadaslariyla kurmus oldugu iliskilerde seffafliga dikkat ederek, organizasyon
icerisinde olumlu bir atmosfer olusturur. Liderin olusturmus oldugu bu olumlu
atmosferi orgiitiin hedeflerine ulagsma noktasinda kullandig: siirece ise otantik liderlik
denir.?®® Buradan anlagilacagi lizere otantik liderlerde potansiyellerini agiga cikarip,
kendine has 06zelliklerinin, bilgi ve becerilerinin farkina vararak bu unsurlari

gelistirme siireci olarak tanimlanan 6zfarkindalik®

, davraniglarmin degerlerine,
inanclarina, ihtiyacglarina ve tercihlerine uygun olmasi olan igsellestirilmis ahlak

anlayisi, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme ve iliskilerinde seffaflik 6zellikleri

%0 \Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, “Authentic Leadership Devolopment And
Validation Of A Theory-Based Measure”, s. 90

%1 Avolio ve Gardner, “Authentic Leadership Development: Getting To The Root Of Positive Forms
Of Leadership”, s. 324
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bulunmaktadir. Otantik liderlerin bu &zellikleri hem bulunmus oldugu Orgiitlerine
hem de birlikte ¢alismis oldugu is gorenlere bir takim faydalar ve menfaatler
saglamaktadir. Bu tiir 6zelliklere sahip olan otantik liderler orgiitlerini seffaf, diirtist,
etik ¢erceveler icerisinde yonlendirerek orgiite saglam, saglikli ve dayanikli bir yap1
kazandirmaktadir. Ayni sekilde otantik liderin bu tir tutum, davranis ve
uygulamalar1 ig gorenlerin tutum, algi, davranig, motivasyon ve is tecriibelerini
olumlu yonde etkileyecektir. Otantik liderlik anlayisinin sahip oldugu bu nitelikler
gdz Oniinde bulunduruldugunda c¢alisanlarm Orgiitsel bagliligi ve Orgiitsel
yabancilagsmalar1 arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu diislincelerin

olgunlastirdig1 perspektifle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi.: Otantik liderlik anlayisi ile orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonli bir iliski

vardrr.

H2: Otantik liderligin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda pozitif

yonlii bir iligki vardir.

H2a: Otantik liderligin iliskilerde seffaflik alt boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal,

devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hzv: Otantik liderligin i¢sellestirilmis ahlak anlayisi alt boyutu ile orgiitsel baglhiligin
duygusal, devam ve normatif bagllik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli bir iliski

vardrr.

Hac: Otantik liderligin bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme alt boyutu ile orgiitsel
bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii

bir iligski vardir.

Hz¢: Otantik liderligin 6zfarkindalik alt boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal,

devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Ha: Otantik liderlik anlayist ile 6rgiitsel yabancilagma arasinda negatif yonlii bir iligki

vardrr.

Ha: Otantik liderligin alt boyutlari ile orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
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Hasa: Otantik liderligin iliskilerde seffaflik alt boyutu ile orgiitsel yabancilagsmanin
giicsiizliik, anlamsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilagsma alt boyutlari

arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Ha: Otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayis1 alt boyutu ile Orgiitsel
yabancilasmanin gii¢siizlik, anlamsizlik, topluma yabancilagma ve kendine

yabancilagma alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hac: Otantik liderligin bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme alt boyutu ile 6rgiitsel
yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik, topluma yabancilasma ve kendine

yabancilagma alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Ha: Otantik liderligin O6zfarkindalik alt boyutu ile orgiitsel yabancilagsmanin
giigsiizliik, anlamsizlik, topluma yabancilagsma ve kendine yabancilagsma alt boyutlari

arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hs: Demografik degiskenler agisindan Otantik liderlik ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 ve Orgiitsel Yabancilasma ve alt boyutlarma iliskin

calisanlarin algilar1 arasinda farkliliklar vardir.
4.3. Arastirmanin Varsayimlar1 ve Simirhhiklarn

Katilimcilara anketler uygulanmadan once, veri toplama 6lgeginde yoneltilen
sorularm igletme sirr1 tagtyan bilgilerin sorulmadigi agiklanmis ve sorulara verilecek
cevaplarin sadece istatistiksel analiz amaci ile kullanilacagi belirtilmistir. Ayrica bu
analizlerde herhangi bir sekilde sirket isminin agiklanmayacagi ve alinan bilgilerin
bir biitlin olarak degerlendirilecegi vurgulanmistir. Bu sebeple, ¢alisanlarin
kaygilarinin  giderildigi, ankette yer alan sorular1 dogru big¢imde algilayip

yorumladiklari, i¢tenlikle ve dogru bilgiler verdikleri varsayilmaktadir.

Aragtirmada kullanilan anket sorulari analizlere konu olacak degiskenleri
dlgmek icin gereken tiim ozelliklere sahiptir. Olgekte yer alan ifadelerin igerik
gecerliligini test etmek amaciyla Sivas’ta mobilya sektoriinde faaliyette bulunan
segkin isletmelerde pilot galisma yapilmustir. Olgeklerin giivenirlilik testleri yapilmis

olup, gilivenirlilik diizeylerinin yeterince yiiksek oldugu bulunmustur. Bu nedenle
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katilimcilarin  verdikleri cevaplarin var olan durumu yeterli olgiide yansittigi

varsayilmaktadir.

Aragtirma  Sivas’ta mobilya sektoriinde faaliyette bulunan segkin
kuruluglardan ikisindeki 268 ¢alisandan alinan verilerle smirlidir. Yine her
arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da zaman ve mekan bakimindan smirliliklar

vardir.
4.4, Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde 6rnegin se¢imi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama
stireci, anket sorularmin niteligi, arastirmada kullanilan istatistiksel yOntemler

aciklanmustir.
4.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bu calismanin ana kiitlesini, Sivas ilinde mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren, hem i¢ pazara hem de dig pazara iirlin tedarik eden iki isletme
olusturmustur. Sivas, sanayilesme bakimindan iilkemizin geng, dinamik ve
gelismekte olan illerinden birisidir. Yapilan ve planlanan yatirimlar ve projelerle,
iilkemiz ekonomisine biiylik bir katki saglayacagi diistiniilmektedir. Sivas’ta son
yillarda mobilya sektoriine yapilan yatirimlar, mobilya sektoriinii bu ilde en 6nemli
ve en gozde sektorlerden birisi yapmustir. Mobilya sektoriiniin tiretim, ihracat,
istthdam bakimindan ekonomiye sagladigi biiyilkk katkilar g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu sektoriin dinamikleri olan isletmelerin ehil, karakter sahibi,
calisan1 ve Orgiitiiyle bir biitiin olmus liderler tarafindan yonetilmesi veya isletmeleri
yoneten yoneticilerinin bu tiir liderlik vasiflarina sahip olmasi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Bu diisiinceden hareketle, arastirma evreni olarak mobilya sektoriinde
faaliyetlerini yiiriiten, rekabette Oncii iKi isletme segilmistir. Aragtirma evrenini 489
calisan olusturmaktadir. Arastirma evreninden %95°lik gilivenilirlik sinirlart
icerisinde, %5’lik bir hata payr Ongoriilerek secgilecek Orneklem biiyiikligi 246

olarak hesaplanmustur.

Orneklem biiyiikliigii 246 olarak hesaplanmasma ragmen, drneklem yeter

sayisinin altma diismemek ve ana kiitleyi daha yiiksek bir diizeyde temsil ederek
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daha saglikli sonuglara ulagabilmek diisiincesiyle, daha yiiksek bir diizeyde anket
elde etmek hedeflenmistir. Bu amagcla, toplam 300 anket dagitilmis, 275 anket geri
donmiis ve hatali ve eksik doldurmalardan dolayr 268 anket degerlendirmeye
almmistir.  Anket, Ornegimizi olusturan isletmelerin c¢alisanlar1 tarafindan

degerlendirilmistir.

Arastirma evreni olarak segilen igletmeler Sivas ilinde ¢esitli kuruluslarin
yapmig olduklar1 arastrmalar sonucunda ilk smralarda kendine yer edinmis
isletmelerdir. Bu isletmeler {ilkemizdeki pazar payin1 artirdig1 gibi Almanya, Italya,
balkan iilkeleri ve orta dogu iilkelerine de ihracat yapmaktadir. Isletmeler birgok
iilkeye mobilya ihra¢ etmektedir. Isletmeler kendi sektdrlerindeki pazar dinamiklerini
basariyla yonetmekte, yeni iiriinlerle ve yeni yatirimlarla daha da giliclenen bir
isletme olmaktadir. Thracatta biiyiilk artiglar saglamis ve biiyiik atilimlar
gerceklestirmislerdir. Tiiketici odakli bir sirket olmak, miisteri ihtiyaglarina uygun
mal ve hizmetler sunmak ve nihayetinde lider bir isletme olmak gibi degerlere
sahiptir. Pazarinda ilk siralarda yer almayr hedefleyen bu isletmeler, ilimize

dolayisiyla iilkemize biiyiik katkilar saglamaktadir.
4.4.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Bu arastirmada, pek cok arastrmada oldugu gibi, temelde nicel verilere
dayali arastirma ve 6lgme yontemi benimsenmistir. Bu noktadan hareketle, anket
belirlenmesinde nicel verilere dayali olan arastrma ve Olgme ydntemlerinin
benimsendigi calismalarda yaygm olarak kullamlan Likert Olgegi, model olarak
almmistir. 1932 yilinda Likert’in “Tutumlarm Olgiimii I¢in Bir Teknik” baslikli
makalesi ile ortaya atilan ve Spearman’in Faktor Teorisinden beslenen bu 6lgekle,
konuyla ilgili olarak hazirlanan bir dizi 6nermeye bireylerin tepkide bulunmalar1 ve
her biri dnermeyi kabul etme derecesini gdstermeleri beklenir. Olgekte yer alan
ifadeler, besli bir dlcege gore degerlendirilmektedir. Her ifadenin yaninda, “tamamen

b

katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum”

seklindeki 6lgek bulunmaktadir. Tutumun siddeti uclara dogru gidildik¢e olumlu
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veya olumsuz yonde artmaktadir. Bu tiir 6lgceklerde maddelerin karsisindaki segenek

havuzu degisebilecegi gibi segeneklerin puanlama sistemi de degisebilir.?*

Arastirmamizda Olgek belirlendikten sonra anket formunun gelistirilmesi
asamasina gec¢ilmistir. Bu c¢aligma i¢in gelistirilen anket formu dort bélimden
meydana gelmektedir. Anketin ilk boliimii demografik degiskenlerle ilgili yedi

sorudan olusmaktadir.

Anketin ikinci bolimii otantik liderligi 6lgmek igin gelistirilen bolimdiir.
Anket Walumbwa ve arkadaslarinin otantik liderligi 6lgmek tizere gelistirdigi ve
faktor analizini yaptiklar1 6lgektir. (The Authentic Leadership Questionnaire-ALQ)
Walumbwa, Avolio, Gardner, Wensing ve Peterson’un gelistirmis oldugu otantik
liderlik 6lgegi “iliskilerde seffaflik”, “igsellestirilmis ahlak anlayis1”, “bilgiyi dengeli
degerlendirme” ve “6z farkindalik” boyutlarmi igcermektedir. Otantik liderlik 6lgegi
iliskilerde seffaflik boyutu bes soru, igsellestirilmis ahlak anlayisi boyutu dort soru,
bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme boyutu {i¢ soru ve 6zfarkindalik boyutu dort

soru olmak tizere toplam on alt1 sorudan olusmaktadir. e

Anketin t¢glincli boliimii orgiitsel baglihg: 6lgmek igin gelistirilmistir. Anket
Allen ve Meyer tarafindan Orgiitsel bagliligi 6lgmek iizere gelistirilmis ve faktor
analizi yapilmistir. Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik 6lgegi
“duygusal baghlik”, “devam baghlig1”, “normatif baglilik” boyutlarni icermektedir.
Orgiitsel baghlik dlgegi; duygusal baglilik boyutu alt1 soru, devam baglilig1 boyutu

alt1 soru ve normatif baglilik boyutu alt1 soru olmak iizere toplam on sekiz sorudan

olusmaktadir.?®*

Anketin  dordlincii  boliimii  Orgiitsel yabancilasmayr 6lgmek icin
gelistirilmistir. Anket Mottaz tarafindan Orgiitsel yabancilasmay1 6lgmek iizere

gelistirilmis ve faktor analizi yapilmistir. Mottaz tarafindan gelistirilen orgiitsel

%2mer Faruk Iscan,“Kiiresel Isletmecilikte Déniistiriicii  Liderlik Anlayisi-Biiyiik  Olgekli
Isletmelerde Bir Uygulama” Yayimlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2002, s. 184

8 Nuriye Savur, “Otantik Liderlik ile Calisanlarm Psikolojik Sermayeleri Arasindaki iliski Uzerine
Bir Arastirma”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Afyonkarahisar, 2013, s. 56

% Hakan Sonmez, “Degisim Yasanan Orgitlerde Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik liskisi”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2014, s. 78
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yabancilasma 0dlgegi “gligsiizlik”, “anlamsizhik”, “kuralsizlik”, “kendine
yabancilagsma”, “topluma yabancilasma” boyutlarmi igermektedir. Orgiitsel
yabancilagsma Olgegi giigsiizliik boyutu dort soru, anlamsizlik boyutu iki soru,
kuralsizlik boyutu iki soru, topluma yabancilasma boyutu ii¢ soru ve kendine

yabancilasma boyutu ii¢ soru olmak iizere toplam on dért sorudan olusmaktadir. 2

Elde edilen oOl¢egin Tiirkgeye c¢evrilmemis hallerindeki faktor analizi
sonuglar1 ve daha 6nce yapilan faktor analizi sonuglar1 dikkate alinmis, dogrulayici
faktor analizi yapilmig ve bunun sonucunda otantik liderlige iliskin dort faktor,
orgiitsel bagliliga iliskin ti¢ faktor ve orgiitsel yabancilasmaya iliskin dort faktor elde

edilmistir.

?85 Serpil Babiir, “Turizm Sektoriinde Orgiitsel Yabancilasma: Antalya Bes Yildizh Konaklama
Isletmelerine Yonelik Bir Aragtirma”, s.70-71
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Sekil 4.2. Otantik Liderlik Ol¢egi I¢cin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclari
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Tablo 4.1.0tantik Liderlik Ol¢egi icin Faktor Yiik Degerleri

Std. | Faktor Yik

Madde | Ifadeler Ort. Sapma | Degerleri
Bl Amirim ne demek istiyorsa onu agik¢a soyler. 3,71 | 1,426 0,570
B2 | Amirim hata yaptiginda kabul eder. 3,14 | 1,307 0,624

Amirim herkesin disiindiiklerini agik¢a sdylemesini tesvik

B3 3,38 | 1,361 0,763

eder.
B4 | Amirim insanlara ac1 gergekleri agikga soyler. 3,50 | 1,350 0,463
B5S Amirimin agi1ga vurdugu duygulart ile hissettikleri ile tam 328 | 1.366 0,699
olarak aynidir.
B6 Amirimin inandiklar1 ile yaptiklari tutarhidir. 3,62 | 1,344 0,729
B7 | Amirim kararlarmi deger yargilarina gore verir. 3,61 | 1,285 0,730

B8 Amirim kendi deger yargilarimin arkasinda durmamu ister. 3,43 | 1,340 0,659

B9 Amirim ahlaki boyutu yiiksek ve zor kararlar alir. 3,44 | 1,338 0,606

Amirim kendi inanglarma ters olan gériislerin dile

B10 - S 3,36 | 1,395 0,622
getlrllmesml ister.

B11 _Amlrlm karar vermeden 6nce ilgili konuyu enine boyuna 361 | 1.351 0,653
inceler.

B12 Afn}rlm 'ala'tcagl kararlarda sonuca varmadan once farkli 351 | 1.270 0,719
goriisleri dikkate alir.

B13 Amirim blzlmle'et'klleslml /iletisimi gelistirmek igin geri 330 | 1318 0,720
besleme arayisi i¢inde olur.

B14 An}lrlm yf:t'enf:}('le'rln'lr'l baskalar1 tarafindan nasil 348 | 1,252 0,786
degerlendirildigini bilir.

B15 An}lrlm é')r'lemh'konula?(vi'ak'l tgynm ne zaman yeniden 3.42 | 1,302 0,769
degerlendirmesi gerektigini bilir.

B16 Amirim 6zel/sahsi durumlarinin insanlar1 nasil etkiledigini 327 | 1,325 0,488

anlar ve bunu onlara belli eder.
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Tablo 4.2.0tantik Liderlik Olcegi icin Model Fit Degerleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X 220,779 ;
Serbestlik Derecesi 96 -
P 0,000 -
y/df 2,300 <5

TLI 0,903 >,90

CFl 0,922 >90

RMSEA 0,070 <,08

SRMR 0,049 <,10

Uygulanan dogrulayic1 faktér analizi sonucunda yapmin yeterli uyum
degerleri iirettigi goriilmiistiir. Olciim modeli dogrulanmustir (}>=220,779, df=96,
p<0,001).

Tablo 4.3. Otantik Liderlik Ol¢cegi Harman Tek Faktor Analizi

Toplam Varyans %

6,331 39,570

Yapilan incelemede yapinin tek faktorle agiklama oraninin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum yapmin tek boyutta agiklanamadigmi bu nedenle faktor
analizi sonuglarinda elde edilen ¢ok boyutlu yapinm kullanilmasinin gerektigini

gosterir. Otantik Liderlik Olgegi ¢ok boyutlu yap1 i¢in uygundur.

Olgegin i¢ tutarlhligmi hesaplama imkani saglayan Alpha Kkatsayisi
bulunmustur. Alpha katsayisi, dl¢iilmek istenen bir degiskenin siirekli ayn1 dlgiilerin
kullanilmas1 halinde, sonuglarinin yakinhk derecesini ortaya ¢ikarmada 6nemli bir
veridir. Verilerin giivenirliligi bilimsel ¢alismanin ilk sart1 ve veri toplama aracinin

giivenirliginin gdstergesi oldugu i¢in anket giivenirlik testine tabi tutulmustur. Cikan
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6

sonuclar Ozdamar’m belirttigi sekilde siniflandirilmistir.?®®  Giivenirlik sonuglari

Tablo 19., Tablo 23. ve Tablo 27.’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.4. Otantik Liderlik Olgegi ve Alt Boyutlarina fliskin Giivenirlik
Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar '\é':ydl‘:f Cr%?:‘:h Giivenirlik Diizeyi

Otantik Liderlik Olgegi 16 0,895 Yﬁk(s_fé‘vzleﬂffede
Iliskilerde Seffaflik 5 0,777 Oldukga Giivenilir
Icsellestirilmis Ahlak Anlayist 4 0,755 Oldukga Giivenilir
Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirme 3 0,704 Oldukga Giivenilir
Oz Farkindalik 4 0,779 Oldukea Giivenilir

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 16 maddeden olusan otantik liderlik
Olceginin Cronbach Alpha degeri 0,895 bulunmustur. Buna gore Olgegin yiiksek
derecede giivenilir bir 6lcek oldugu sonucuna ulasilmistir. Otantik liderlik 6lgeginin
alt boyutlar1 i¢cin uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha degerleri
0,704 ile 0,779 arasnda degismekte olup, 5 maddeden olusan “Iliskilerde Seffaflik”
alt boyutun oldukea giivenilir (0=0,777), 4 maddeden olusan “I¢sellestirilmis Ahlak
Anlayis1” alt boyutun oldukga giivenilir (0=0,755), 3 maddeden olusan “Bilgiyi
Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirme” alt boyutun olduk¢a giivenilir (a=0,704), 4
maddeden olusan “Oz Farkindalik” alt boyutun oldukea giivenilir (¢=0,779) oldugu
tespit edilmistir.

286 Kazim Ozdamar, “ Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi 1”, Eskisehir, Kaan Kitabevi,
2002, s. 673
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Sekil 4.3.Orgiitsel Baghhk Olgegi Icin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar
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Tablo 4.5. Orgiitsel Baghlik Olgegi Icin Faktor Yiik Degerleri

; Std. | Faktor Yik
Madde | Ifadeler Ort. Sapma | Degerleri

Cl1 | Kendimi kuruma kars1 duygusal olarak bagli hissediyorum. 3,31 | 1,429 0,644

C2 Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam1 var. 3,45 | 1,277 0,670

C3 | Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriirim. 3,49 | 1,234 0,761

C4 | Kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3,46 | 1,170 0,818

c5 Meslek hayatimin kalan kismin1 kurumda gegirmekten biiyiik 3.46 | 1,196 0,742
mutluluk duyarim.

C6 | Kurumda, kendimi aileden biri gibi hissediyorum. 3,52 | 1,145 0,633
Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde,

8 hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir. 3,28 1211 0,556

co KurI{mdan %y’.r.llr.pak konusunda ¢ok az secenegimin 321 | 1,268 0,666
oldugunu diistiniiyorum.

c10 Kur.um.da.ln ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak 3,36 | 1,288 0,684
benim i¢in ¢ok zor olurdu.

c11 S}l an kurumda ¢alismaya devam etmemin sebebi, istekten 315 | 1,407 0,551
ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir.

C12 Kurumdan' ayrllmanln yol agacagi olumsuz sonuglardan biri 307 | 1334 0,450
de alternatif is olanaklarinin az olmasidir.
Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin

C13 | kuruma kars1 uygun bir davranis olacagmi diigiinmiiyorum. 3,22 | 1,265 0,521
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger

C14 |insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis 3,28 | 1,259 0,448
olacagini diistinityorum.

c15 Kurumda g:alllsma.ya devam etmem konusunda herhangi bir 3,16 | 1,298 0,445
zorunluluk hissediyorum.

C16 | Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 3,25 | 1,327 0,627

C17 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,46 | 1,272 0,698

C18 | Kurumuma kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum. 3,46 | 1,227 0,691
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Tablo 4.6.0rgiitsel Baghhk Olcegi icin Model Fit Degerleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X 245,556 ;
Serbestlik Derecesi 113 -
P 0,000 -
x*/df 2,173 <5

TLI 0,903 >,90

CFI 0,920 >,90

RMSEA 0,066 <,08

SRMR 0,054 <,10

Uygulanan dogrulayic1 faktér analizi sonucunda yapmin yeterli uyum
degerleri iirettigi goriilmiistiir. Olciim modeli dogrulanmstir (¥>=245,556, df=113,

p<0,001).
Tablo 4.7. Orgiitsel Baghhk Olcegi icin Harman Tek Faktor Analizi
Toplam Varyans %
6,176 36,331

Yapilan incelemede yapinin tek faktorle agiklama oraninin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum yapimin tek boyutta agiklanamadigi bu nedenle faktor
analizi sonuglarinda elde edilen ¢ok boyutlu yapinm kullanilmasinin gerektigini

gosterir. Orgiitsel Baglilik Olgegi cok boyutlu yap1 i¢in uygundur.

Tablo 4.8. Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar1 Giivenirlik Analizi

Sonugclari
l\él:)i(:f Cr%?:(:h Giivenirlik Diizeyi
Orgiitsel Baglilik Olgegi 17 0,885 Yijk(s}eiigleirhercede
Duygusal Bagllik 6 0,870 Yilsek Derecede
Devam Bagliligi 5 0,738 Oldukga Giivenilir
Normatif Baglilik 6 0,742 Olduk¢a Giivenilir
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Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 18 maddeden olusan Orgiitsel
baglilik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,885 bulunmustur. Buna gore olgegin
yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel baglilik
Olgceginin alt boyutlar1 i¢in uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha
degerleri 0,742 ile 0,870 arasinda degismekte olup, 6 maddeden olusan Duygusal
Baglilik alt boyutun yiiksek derece giivenilir (¢=0,870), 5 maddeden olusan Devam
Baglilig1 alt boyutun olduk¢a giivenilir (0=0,738), 6 maddeden olusan Normatif
Baglilik alt boyutun oldukga giivenilir (0=0,742) oldugu tespit edilmistir.

154



Sekil 4.4. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi icin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Sonuclarn
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Tablo 4.9. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi I¢in Faktor Yiik Degerleri

Std Faktor
Madde | Ifadeler Ort. ' Yiik
Sapma L
Degerleri
D1 Bu 1sletmede..y%pt.}glm ig tizerinde kontroliin bende 2.84 1,367 0,696
olmadigmi diistiniiyorum.
D3 Bu 1sletmede kendl ¢alisma yontemimi se¢mekte 6zgiir 2.83 1,328 0,710
olmadigimi diisiiniiyorum.
D4 Pu 1sl§tm§de b1.r ¢alisan olarak kendimi ige yaramaz ve 2.40 1318 0,643
O6nemsiz hissediyorum.
D5 Bu 1s_l.et"mede yapFlglm is neticesinde ortaya glkacak 248 1,233 0,714
olan iiriin ya da hizmeti tam olarak belirleyemiyorum.
D6 Yaptlglm isin ¢alistigim kurum igin gereksiz oldugunu 2.40 1312 0,722
diisiniiyorum.
D9 Genel olarak toplumsal ¢evreden dislandigim 234 1,275 0,610
duygusuna kapiliyorum.
D11 Benim de%erlerlum.l.n }/e toplumun degerlerinin 2,61 1,277 0,556
uyusmadigini diistiniiyorum.
D12 Iglpde bu}undugum tqplumda biitiiniiyle ise yaramaz 2.29 1,227 0,785
biri oldugumu hissediyorum.
D13 Topluma katk1s3 olmfiyzin Plrl olarak hayatin higbir 2.36 1,305 0,790
anlam tasimadigimi diistiniiyorum.
Kendimi yakin ¢evremden ve tiim toplumdan
D14 | soyutlanmis olarak baska bir hayatta yasiyor gibi 2,45 1,286 0,683

hissediyorum.
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Tablo 4.10. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi icin Model Fit Degerleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum
X 76,051 ]
Serbestlik Derecesi 27 -
P 0,000 -
w/df 2,817 <5

TLI 0,913 >,90

CFI 0,948 >,90

RMSEA 0,083 <,08

SRMR 0,053 <,10

Uygulanan dogrulayic1 faktér analizi sonucunda yapmin yeterli uyum
degerleri iirettigi goriilmiistiir. Olgiim modeli dogrulanmustir (2=76,051, df=27,
p<0,001).

Tablo 4.11. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi icin Harman Tek Faktor
Analizi

Toplam Varyans %

4,404 44,036

Yapilan incelemede yapinin tek faktorle agiklama oraninin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum yapmin tek boyutta agiklanamadigmi bu nedenle faktor
analizi sonuglarinda elde edilen ¢ok boyutlu yapinm kullanilmasinin gerektigini

gosterir. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ¢ok boyutlu yapi igin uygundur.
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Tablo 4.12. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi Alt Boyutlar Giivenirlik Analizi

Sonuclan
'\S/':g‘:f Cr%?:‘:h Giivenirlik Diizeyi
Orgiitsel Yabancilasma Olcegi 10 0,851 Yﬁkéi(vgzrlicede
Giigsiizliik 3 0,612 Oldukga Giivenilir
Anlamsizlik 2 0,680 Oldukga Giivenilir
Topluma Yabancilagsma 2 0,507 Giivenilir
Kendine Yabancilagma 3 0,792 Olduk¢a Giivenilir

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 10 maddeden olusan orgiitsel
yabancilasma 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,851 bulunmustur. Buna gore
dlcegin yiiksek derecede giivenilir bir dlcek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel
yabancilasma 0Glgeginin alt boyutlar1 i¢in uygulanan giivenirlik analizi sonucunda,
Cronbach Alpha degerleri 0,507 ile 0,792 arasinda degismekte olup, 3 maddeden
olugsan Giigsiizliikk alt boyutunun oldukg¢a giivenilir (0¢=0,612), 2 maddeden olusan
Anlamsizlik alt boyutunun olduk¢a giivenilir (0=0,680), 2 maddeden olusan
Topluma Yabancilasma alt boyutunun giivenilir (¢=0,507), 3 maddeden olusan
Kendine Yabancilasma alt boyutunun oldukga giivenilir (0=0,792) oldugu tespit

edilmistir.
4.4.3. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Anket formu hazirlandiktan ve son degisiklikler yapildiktan sonra saglikli ve
giivenilir bilgilerin elde edilebilmesi i¢in uygulama bizzat arastirmacinin kendisi
tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmacinin anketi kendisinin uygulamasi sonucu,
arastrmaya katilan kisilerin her biriyle yiiz yiize goriisme imkani saglamis ve
anketlerin daha gergek¢i ve samimi cevaplandirildigi arastirmaci tarafindan
gozlenmistir. Anketin uygulanmas: esnasinda arastirmaya katilan kisilerin
anlamadiklar1 sorular1 birebir agiklama firsatinin olmasi dolayisiyla sorularin dogru
bir sekilde anlagilmasmi saglamak ve nihayetinde saglikli bilgilerin elde edilmesi

adma tercih edilen yontemin dogru bir yontem oldugu sdylenebilir. Ayrica anket
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toplama yonteminin diger anket toplama yontemlerinin bazi olumsuzluklarmi

ortadan kaldirdig1 ve daha saglikl bir sekilde uygulandig: diistiniilmektedir.

4.4.4. Anketin Niteligi

Anketin ilk boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bir takim
verileri elde etmek amaciyla 7 ifade bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
isletme liderlerinin otantik liderlik 6zelliklerini 6l¢gmek igin 16 ifade bulunmaktadir.
Bu boliimdeki ifadeler otantik liderlik 4 boyuttan olusmaktadir. Ankette “iliskilerde
seffaflik” olarak ifade edebilecegimiz boyuta iligkin toplam 5 ifade (anketteki sira
numarasi 1, 2, 3, 4, 5); “i¢sellestirilmis ahlak anlayis1” boyutuna iliskin 4 ifade
(anketteki sira numaras1 6, 7, 8, 9); “bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme”
boyutuna iliskin 3 ifade (anket sira numarasi 10, 11, 12); “6zfarkindalik” iliskin
4ifade (anket sira numarast 13, 14, 15, 16) bulunmaktadir. Bu ifadeler ile igletme
liderlerinin ne derecede otantik liderlik ozellikleri gosterdikleri belirlenmeye
caligtlmistir. Anketin tgiincti boliimiinde isletme ¢alisanlarmin Orgiitsel baglilik
diizeylerini 6lgmek amaciyla 18 ifade bulunmaktadir. Analiz sonuglari
incelendiginde faktor yiik degerleri ve her bir madde i¢in hesaplanan Cronbach Alfa
degerleri diisiik ¢ikan 1 madde ( 7. madde) 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu boliimdeki
ifadeler “duygusal baglilik” boyutuna iligkin 6 ifade (anket sira numarasi 1, 2, 3, 4, 5,
6); “devam baglilig1” boyutuna iliskin 5 ifade (anketteki sira numaras1 8, 9, 10, 11,
12); “normatif baglhlik” boyutuna iliskin 6 ifade (anketteki sira numarasi 13, 14, 15,
16, 17, 18) bulunmaktadir. Bu ifadeler ile isletme calisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Anketin  dordiincii  boliimiinde  isletme
calisanlarmm Orgiitsel yabancilasma diizeylerini 6lgmek amaciyla 14 ifade
bulunmaktadir. Analiz sonuglar1 incelendiginde orgiitsel yabancilagsmanin bes boyutu
olan giicsiizlikk, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine
yabancilagma, 4 faktor altinda ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla iiglincii faktorii olugturan
kuralsizlik boyutu ortaya ¢ikmamistir. Yine faktor yiikk degerleri ve her bir madde
icin hesaplanan Cronbach Alfa degerleri diisiik ¢ikan 4 madde ( 2., 7., 8. ve 10.
maddeler) olgekten ¢ikarilmistir. Bu bolimdeki ifadeler “giigsiizliik” boyutuna
iliskin 3 ifade (anket sira numarasi 1, 3, 4); “anlamsizlik” boyutuna iligskin 2 ifade
(anketteki sira numarast 5, 6); “topluma yabancilasma” boyutuna iligkin 2 ifade

(anketteki sira numarast 9, 11); “kendine yabancilasma” boyutuna iliskin 3 ifade
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(anketteki sira numarasi 12, 13, 14) bulunmaktadir. Bu ifadeler ile isletme

calisanlarinin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmigtir.
4.4.5. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Arastirmamizda kullanilan baslica istatistiksel yontemler su sekildedir.
Calisma verileri degerlendirilirken kategorik degiskenler i¢in frekans dagilimlari,
siirekli degiskenler icin tanimlayici istatistikler (ort.£ss) verilmistir. Olgeklerin ¢ok
boyutlu yap1 i¢in uygunlugunu test etmek i¢cin harman tek faktor analizi yapilmastir.
Olgek alt boyutlar i¢in Kolmogorov Smirnov normallik testi uygulanmustir. Test
sonucunda normallik varsayimmi saglandig1 i¢in parametrik testler kullanilmistir. Iki
bagimsiz grup arasinda fark olup olmadigmna Bagimsiz Orneklem t testi, ikiden fazla

bagimsiz grup arasinda fark olup olmadigia ise Tek Yonli ANOVA ile bakilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini ortaya koymak icin
siklik (frekans) dagilimlar1 olusturulmustur. Ayrica otantik liderlik dlgegi, orgiitsel
baglhlik 6lcegi ve Orgiitsel yabancilasma 6lgegi icin her bir soruya verilen cevaplarin
siklik dagilimlar1 ve ortalamalar1 ortaya konmustur. Frekans tablolar1 ham verilerin
Ozetlenmesinde kullanilan en yaygin metottur. Frekans tablolari, incelenen
degiskenin dagilisi hakkinda bilgi verir. Bu tablolardan verilerin hangi degerler

arasinda veya gruplarda toplandigi1 daha kolay gériilebilir.287

Otantik liderlik 6lgegi ve alt boyutlari, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile
orgiitsel yabancilasma 06lgegi ve alt boyutlar1 i¢in arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri
arasinda farklilik olup olmadigmi karsilagtrmak i¢in %95 giivenirlikte bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Ayrica otantik liderlik ve alt boyutlari, orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 ile orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 i¢in arastirmaya
katilan kisilerin yas gruplari, medeni durumlari, gelir durumlari, egitim seviyeleri,
calisma siireleri arasmda farklilik olup olmadigini karsilastirmak igcin %95
giivenirlikte tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. t testi iliskisiz iki
orneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigimi test etmek igin

kullanilir. Tek yOnlii varyans analizi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi

%7 Erdogan Kaygm, “Girisimeilik Stirecinde Dénistiirticii Liderlik Anlayist — Bir Uygulama”,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2011, s.
136
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arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek iizere

288
uygulanir.

Aragtirmada otantik liderlik 6lgegi ve alt boyutlari, orgiitsel baghlik 6l¢egi ve
alt boyutlar1 ile orgiitsel yabancilagsma 6lgegi ve alt boyutlar1 icin Cronbach Alpha
giivenirlik analizi uygulanmistir. Ayrica otantik liderlik 6l¢egi ve alt boyutlari,
orgiitsel baghlik Olgegi ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel yabancilasma 6lgegi ve alt
boyutlari i¢in ortalama ve standart sapma sonuglar1 bulunmustur. Yine arastirmalarda
kullanilacak yapinin tek boyutta m1 yoksa ¢ok boyutta mi agiklanacagmi belirlemek
amaciyla otantik liderlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel yabancilasma igin harman tek

faktor analizi uygulanmigtir.

Arastirmada bu istatistiki yontemlerden baska faktor analizi de kullanilmistir.
Faktor analizi, ayn1 yapiyr ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak
Olcmeyi az sayida faktor ile agiklamayir amaclayan bir istatistiksel tekniktir.

Kesfedici ve dogrulayict olmak tizere iki tiir faktor analizi vardir.?®

Otantik liderlik 6lgegi ve alt boyutlari, orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlar1
ile orgiitsel yabancilasma 6lcegi ve alt boyutlar1 arasindaki ikili iligkileri incelemek
amaciyla pearson korelasyon analizi uygulanmustir. Iki degisken arasindaki iliskinin
dogrudan ifadesini belirten korelasyon analizinin konusunu, degiskenler arasindaki
iligkinin yOniinii, derecesini ve anlamliligin1 belirlemek olusturur. Degiskenler
arasindaki dogrusal iliskinin derecesini veya kuvvetini belirleyen korelasyon
katsayis1 r harfi ile gosterilir. Tki degisken arasinda hicbir iliski yoksa r =0, iki
degisken ayn1 yonde seyrediyorsa r (+), iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski
varsa r (-) degerini alir. Degiskenler arasinda ayni yonlii tam dogrusal bir iliski
oldugunda r = (+1), ters yonli milkemmel bir iliski oldugunda ise r =(-1) olur
(Koksal, 2003:361-365).”° Burada esas iizerinde durulmasi gereken korelasyon

katsayis1 r =0 hesaplanmissa veya 0’a yakin hesaplanmigsa bu durum iki degisken

%88 Sener Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi”, Ankara, Pegem Akademi

Yayinlari, 2008, s. 39-48

%89 Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi”,s. 123

20 Bilge Aloba Koksal, “Istatistik Analiz Metodlar1”, istanbul, Caglayan Kitabevi, 2003, s. 361-
365
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arasinda iligki olmadigmi degil, iki degisken arasinda dogrusal iligki bulunmadigini

ifade eder.?*

Ayrica girisimcilik 6lgegini etkileyen faktorlerin yoniinii ve biyikligini
belirlemek i¢in ise dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon analizi,
aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken,
digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin bir

matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecini anlatir.%

Calisma birinci isletmede 156 is goren ikinci igletmede 111 is géren olmak
tizere toplam iki yiiz altmis yedi is goren lizerinden gergeklestirilmistir. Anket formu
araciligi ile elde edilmis olan veriler "IBM, SPSS Statistics 22" istatistik paket
programma aktarilmis, bu program araciligiyla degerlendirilmis ve analizler

tamamlanmustir.
4.5. Bulgular

Bu kisimda yapilan galismanin arastirma kismu igin elde edilen verilerin

¢Ozlimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.
4.5.1. Isletme Calisanlarimin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gesitli demografik ozellikleri tablo 4.28.’de

Ozetlenmistir.

21 Fazil Giiler, “Temel Istatistik”, istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 2007, s. 179
292 Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitab1”, s. 91
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Tablo 4.13. Demografik Ozelliklerin Dagilhimlar:

Sirket1 Sirket2 Toplam

N % N % N %
Cinsiyet
Erkek 152 97,4 108 97,3 260 97,4
Kadin 4 2,6 3 2,7 7 2,6
Yas
18-24 61 39,1 13 11,7 74 27,7
25-34 67 42,9 56 50,5 123 46,1
35-44 27 17,3 35 315 62 23,2
45-54 1 0,6 4 3,6 5 1,9
55 ve Ustii 0 0,0 3 2,7 3 1,1
Medeni Durum
Evli 80 51,3 85 76,6 165 61,8
Bekar 76 48,7 26 23,4 102 38,2
Gelir Durumu
1000 TL'den az 129 82,7 106 95,5 235 88,0
1001-1500 19 12,2 4 3,6 23 8,6
1501-2000 3 19 1 0,9 4 1,5
2001-2500 2 13 0 0,0 2 0,7
2500 TL'den fazla 3 1,9 0 0,0 3 1,1
Egitim Durumu
Ilkogretim 64 41,0 49 44,1 113 | 423
Lise 64 41,0 58 52,3 122 45,7
On Lisans 20 12,8 2 1,8 22 8,2
Lisans 7 4,5 2 1,8 9 3,4
Lisansiisti 1 0,6 0 0,0 1 0,4
Calisma Siiresi
1-5 150 96,2 56 50,5 206 77,2
6-10 6 3,8 42 37,8 48 18,0
11-20 0 0,0 12 10,8 12 4,5
21-30 0 0,0 1 0,9 1 0,4
Konum
Y 6netici 3 1,9 1 0,9 4 15
Calisan 153 98,1 109 99,1 262 | 985
Toplam 156 100,0 111 100,0 267 | 100,0

Yukarida verilen tabloda her iki isletmede calisanlarin cinsiyet, yas, gelir

durumu, egitim durumu, ¢aligma siiresi ve konum degiskenleri hakkinda genel
cergeve igerisinde bilgi verilmistir.
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4.5.1.1. Cinsiyet Dagilim

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimi1 Tablo 4.29°da 6zetlenmistir.

Tablo 4.14. Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyet Dagilhim

Cinsiyet Kisi Sayis1 Yiizde
Erkek 260 97,4
Bayan 7 2,6
Toplam 267 100

Arastrmaya katilan 267 kisiden 260’1 (%97,4) erkek, 7’si (%2,6) ise
kadindir. Mobilya sektoriiniin daha ¢ok kas giiciine dayali bir iiretim alani olmas1

calisanlarin biiyiik gogunlugunun erkek olmasina neden olmustur.

4.5.1.2. Yas Dagihim

Aragtirmaya katilan kisilerin yas dagilimi1 Tablo 4.30.’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.15. Arastirmaya Katilan Kisilerin Yas Dagilimi

Yas grubu Kisi sayisi Yiizde
18-24 yas arasi 74 21,7
25-34 yas arasi 123 46,1
35-44 yas arasi 62 23,2
45-54 yas arasi 5 1,9
55 yas ve iizeri 3 1,1
Toplam 267 100

Arastirmaya katilan kisilerin 74’1 (%27,7) 18-24 yas arasinda, 123’ (%46,1)
25-34 yas arasinda, 62’si (23,2) 35-44 yas arasinda, 5’1 (1,9) 45-54 yas arasinda iken
ve 3’1 (%1,1) ise 55 yas ve ustiindedir. Calisanlarin biiylik ¢ogunlugunu geng yasta

olanlarin olusturmasi, geng niifus agisindan tipik bir Tiirkiye tablo ¢izmistir.
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3.5.1.3. Ogrenim Seviyesi

Aragtirmaya katilan kigilerin 6grenim seviyeleri Tablo 4.31.de 6zetlenmistir.

Tablo 4.16. Arastirmaya Katilan Kisilerin Ogrenim Seviyesi Dagilim

Ogrenim Seviyesi Kisi sayisi Yiizde
Ilkogretim 113 42,3
Lise 122 45,7
On Lisans 22 8,2
Lisans 9 3,4
Lisansiistii 1 04
Toplam 267 100

Arastirmaya katilan kisilerin 11371 (% 43,2) ilkogretim mezunu, 122°si (45,7)
lise mezunu, 22’si Onlisans mezunu, 9’u iiniversite mezunu iken, 1’1 ise ylksek
lisans mezunudur.

4.5.1.4. isletmedeki Cahsma Siireleri

Arastirmaya katilan kisilerin isletmedeki c¢aligma siireleri Tablo 4.32.’de
Ozetlenmistir.

Tablo 4.17. Arastirmaya Katilan Kisilerin Calisma Siirelerine Gore

Dagilimi
Calisma Siireleri Kisi sayisi Yiizde
1-5yil 206 77,2
6-10 y1l 48 18
11-20 yil 12 4,5
21-30 y1l 1 0,4
Toplam 267 100

Aragtirmaya katilan kisilerin 206’s1 (%77,2) 1-5 yil arasinda isletmede
calismakta, 48’1 (%18) 6-10 y1l arasinda isletmede ¢aligmakta iken, 12’si (%4,5) 11-
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20 i1l arasinda isletmede ¢aligmakta ve 1’1 (%0,4) ise 21 yildan fazla bir siiredir

isletmede ¢caligmaktadir.

4.5.1.5. Gelir Dagilimi

Aragtirmaya katilan kisilerin gelir durumlar1 Tablo 4.33.’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.18. Arastirmaya Katilan Kisilerin Gelir Durumlarina Gore

Dagilim
Gelir Durumlari Kisi sayisi Yiizde
1000 tI’den az 235 88
1000-1500 23 8,6
1501-2000 4 1,5
2001-2500 2 0,7
2500 tl’den fazla 3 1,1
Toplam 267 100

Arastirmaya katilan kisilerin 235’1 (%88) 1000 tl’den az iicrete calismakta,
23’1 (%8,6) 1000-1500 tl arasinda bir iicrete ¢aligmakta, 4’ (%1,5) 1501-2000 tl
arasinda bir iicrete calismakta iken, 2’si (0,7) 2001-2500 tl arasinda ¢aligmakta ve
3’1 (1,1) 2500 tI’den fazla bir licrete calismaktadir.

4.5.2. Isletme Liderlerinin Otantik Liderlik Davramslarina, Isletme
Cahsanlarinin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine

Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Isletme liderlerinin ne diizeyde otantik liderlik vasiflarma sahip oldugunu
Tablo 4.19.’da, isletmede ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini ortaya koymak
amaciyla calisanlarin her ifadeye verdikleri cevaplarin ortalamalar1 Tablo 4.20.’de ve
orgiitsel yabancilagsma diizeyini ortaya koymak amaciyla ¢alisanlarin her ifadeye
verdikleri cevaplarm ortalamalar1 Tablo 4.21.°de verilmistir. Ifadelerin

yorumlanmasinda asagidaki ortalama degerleri sinir kabul edilmistir:
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1-1,79 cok diistik,
1,80 — 2,59 diisiik,
2,60 — 3,39 orta,

3,40 — 4,19 yiiksek,
4,20 —5.00 ¢ok yiiksek

4.5.2.1. Otantik Liderlik, Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Yabancilasma ve
Alt Boyutlar Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine Iliskin Bulgular

Otantik liderlik, Orgiitsel baglilik, orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlaria

iligkin ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tablolarda sunulmustur.

4.5.2.1.1. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlar1 Ortalama ve Standart Sapma
Degerlerine iliskin Bulgular

Otantik liderlik ve alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.19. Birinci ve Ikinci Isletmede Otantik Liderlik ve Alt
Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Birinci Isletme Ikinci Isletme
Standart Standart
Ortalama Sapma Ortalama Sapma

Otantik Liderlik 3,54 0,876 3,29 0,743
Mliskilerde Seffaflik 3,45 1,004 3,33 0,972
Icsellestirilmis Ahlak Anlayist 3,54 1,007 3,45 1,011
Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz 3,65 1,063 3,29 1,027
Degerlendirme

Oz Farkindalik 3,57 1,047 3,09 0,881

Tabloda da goriildiigii iizere birinci isletmede c¢alisanlarin “iliskilerde
seffaflik” alt boyutundaki sorulara olumlu yanit veren galiganlarin ortalamasi 3,45

gibi yiliksek seviyede, standart sapmasi da 1,004 diizeyinde ¢ikmistir. Bu veriler
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isletme liderlerinin olduk¢a yiiksek bir diizeyde iliskilerinde seffaf, samimi
olduklarini, olduklar1 gibi goriindiiklerini ve goriindiikleri gibi olduklarini, bunu
calisanlarina aktarabildiklerini ve c¢aliganlar i¢in Ornek bir kisi olduklarini

gostermektedir.

Birinci isletmede ¢alisanlarin “igsellestirilmis ahlak anlayisi” alt boyutundaki
sorulara olumlu yanit veren galisanlarin ortalamasi 3,54 gibi yiiksek seviyede,
standart sapmasi da 1,007 diizeyinde ¢ikmistir. Buradan hareketle isletme liderlerinin
oldukea yiiksek bir diizeyde igsellestirilmis ahlak anlayisina sahip olduklar1 sonucuna
varilmaktadir. Yani igletme liderlerinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirdigi bu
sliregte ahlaki standartlara ve etik degerlere bagl kaldigma ve yapilan bu olumlu
davranisin kendini ¢alisanlarda bu ahlaki degerleri ve erdemleri 6rnek alip uygulama

seklinde tezahiir ettigi sonucuna ulagilmaktadir.

Birinci isletmede ¢alisanlarm “bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme™ alt
boyutundaki sorulara olumlu yanit verenlerin ortalamasi 3,65 ve standart sapmasi
1,063°tiir. Bu bulgular isletmedeki liderlerin yiiksek diizeyde, bilgiyi dengeli ve
tarafsiz degerlendirdiklerini, uygulamalarinda ve kararlarinda adaleti gozettiklerini

ortaya koymaktadir.

Birinci isletmede galisanlarin “6z farkindalik” alt boyutu ortalamasi 3,57 ve
standart sapmas1 1,047’dir. Bu bulgular igletmedeki liderlerin yiiksek diizeyde, kendi
artilarmi ve eksilerini bilerek olumlu ydnlerini gelistirmeye olumsuz yonlerini
gidermeye calistigin1 ve takipgilerine de bu yonde oOrnek olduklarini ortaya

koymaktadir.

Birinci isletmede c¢alisanlarin “otantik liderlik” ortalamasi 3,54 ve standart
sapmast 0,876’dir. Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, birinci isletmedeki
liderlerin, isletme igerisinde genel olarak “yiiksek” bir diizeyde otantik liderlik
ozellikleri gosterdikleri ve otantik liderlik tutum ve davranislarinda bulunduklari
seklinde algilandiklarmi1 gostermektedir. Otantik liderligin “igsellestirilmis ahlak
anlayis1” ve “bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” boyutu diger boyutlar
icerisinde en yiiksek ortalamaya sahip boyutlar ¢ikmistir. Bu bulgu, isletme

liderlerinin otantik liderlik boyutlar1 icerisinde en ¢ok bu boyutlara iliskin 6zellikler
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tagidiklarint gostermektedir. Bu boyutlar icerisinde en diisiik ortalamaya sahip boyut
“iligkilerde seffaflik™ boyutudur. Bu; liderlerin, otantik liderligin diger boyutlarina
kiyasla bu boyutta beklenen dl¢iide basarili olmadiklarini ortaya koymaktadir.

Ikinci isletmede ¢alisanlarin “iliskilerde seffaflik” alt boyutu ortalamas1 3,33
ve standart sapmasi 0,972°dir. Bu veriler isletme liderlerinin orta diizeyde
iliskilerinde seffaf, samimi olduklarini, olduklar1 gibi goriindiiklerini ve goriindiikleri
gibi olduklarini, bunu ¢alisanlarina aktarabildiklerini ve ¢aligsanlar i¢in 6rnek bir kisi

olduklarimi gostermektedir.

Ikinci isletmede calisanlarin “igsellestirilmis ahlak anlayisi” alt boyutu
ortalamasi 3,45 ve standart sapmasi 1,011°dir. Buradan hareketle isletme liderlerinin
oldukea yiiksek bir diizeyde igsellestirilmis ahlak anlayisina sahip olduklar1 sonucuna
varilmaktadir. Yani isletme liderlerinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirdigi bu
stirecte ahlaki standartlara ve etik degerlere bagh kaldigina ve yapilan bu olumlu
davranisin kendini ¢alisanlarda bu ahlaki degerleri ve erdemleri 6rnek alip uygulama

seklinde tezahiir ettigi sonucuna ulasilmaktadir.

Ikinci isletmede calisanlarm “bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt
boyutu ortalamasi 3,29 ve standart sapmasi 1,027°dir. Bu bulgular isletmedeki
liderlerin orta diizeyde, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirdiklerini,
uygulamalarinda ve kararlarinda adaleti orta dilizeyde gozettiklerini ortaya

koymaktadir.

Ikinci isletmede ¢alisanlarin “6z farkindalik” alt boyutu ortalamasi 3,09 ve
standart sapmasi 0,881°dir. Bu bulgular isletmedeki liderlerin orta diizeyde, kendi
artilarin1 ve eksilerini bilerek olumlu yonlerini gelistirmeye olumsuz yonlerini
gidermeye calistigini ve takipgilerine de bu yonde Ornek olduklarini ortaya

koymaktadir.

Ikinci isletmede calisanlarin “otantik liderlik” ortalamasi 3,29 ve standart
sapmas1 0,743 tiir. Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ikinci isletmedeki
liderlerin, isletme icerisinde genel olarak “orta” diizeyde otantik liderlik 6zellikleri
gosterdikleri ve otantik liderlik tutum ve davraniglarinda bulunduklar1 seklinde

algilandiklarin1 gostermektedir. Otantik liderligin “igsellestirilmis ahlak anlayig1”
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boyutu diger boyutlar igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip boyut ¢ikmistir. Bu
bulgu, isletme liderlerinin otantik liderlik boyutlar1 igerisinde en ¢ok bu boyuta
iliskin ozellikler tasidiklarini gostermektedir. Bu boyutlar igerisinde en diisik
ortalamaya sahip boyut “6zfarkindalik™ boyutudur. Bu, liderlerin, otantik liderligin
diger boyutlarina kiyasla bu boyutta beklenen &lgiide basarili olmadiklarini ortaya
koymaktadir.

4.5.2.1.2. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar1 Ortalama ve Standart Sapma
Degerlerine iliskin Bulgular

Orgiitsel bagllik ve alt boyutlarma iliskin ortalama ve standart sapma

degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.20. Birinci ve ikinci Isletmede Orgiitsel Baghlik ve Alt
Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Birinci isletme ikinci isletme
Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Orgﬁtsel Baglilik 3,28 0,758 3,37 0,706
Duygusal Baghlik 3,37 0,973 3,55 0,956
Devam Bagliligi 3,16 0,879 3,29 0,953
Normatif Baglilik 3,34 0,850 3,27 0,834

Birinci isletmede ¢alisanlarin “duygusal baghlik” alt boyutu ortalamasi 3,37
ve standart sapmas1 0,973’tiir. Bu bulgular, isletme c¢alisanlarinin duygusal baglilik
seviyelerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Yani ¢alisanlar Orgiitiin
amaglarini, degerlerini orta diizeyde Oziimsemis ve c¢alisanla Orgiit arasinda orta

diizeyde bir bag olusmustur.

~ .9

Birinci igletmede ¢alisanlarm “devam bagliligr” alt boyutu ortalamasi 3,16 ve
standart sapmas1 0,879’dur. Bu bulgular, isletme calisanlarmin devam baglhilig:
seviyelerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Yani calisanlar isletmelerinden

ayrildiklar1 takdirde katlanacaklar1 maliyetlerin orta diizeyde oldugu kanisindadirlar.
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Birinci isletmede ¢alisanlarin “normatif baghlik” alt boyutu ortalamasi 3,34
ve standart sapmasi1 0,850°dir. Bu bulgular, isletme ¢alisanlarinin normatif baglilik
seviyelerinin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir. Yani ¢aliganlar igsletmelerine ve

kendilerine is imkani1 saglayan igletme sahiplerine orta diizeyde sadakat duymaktadir.

Birinci isletmede ¢alisanlarin “orgiitsel baglilik” ortalamasi 3,28 ve standart
sapmasi1 0,758°dir. Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, birinci isletmede
calisanlarin, isletme icerisinde genel olarak yiiksek seviyeye yakin “orta” diizeyde
orgiitsel bagliliga sahip olduklarini, gosterdikleri tutum ve davranislarin da bu yonde
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baghligmn “duygusal baghlik” boyutu diger
boyutlar icerisinde en yliksek ortalamaya sahip boyut ¢ikmistir. Bu bulgu, isletme
calisanlarinin o6rgiitsel baglilik boyutlar1 icerisinde en ¢cok bu boyuta iliskin 6zellikler
tagidiklarint gostermektedir. Bu boyutlar icerisinde en diisiik ortalamaya sahip boyut

~ 0

“devam baghilig1" boyutudur. Bu, ¢alisanlarin, orgiitsel bagliligin diger boyutlarina

kiyasla bu boyutta beklenen seviyede olmadiklarmni ortaya koymaktadir.

Ikinci isletmede ¢alisanlarin “duygusal baglilik” alt boyutu ortalamas1 3,55 ve
standart sapmasi 0,956’dir. Bu bulgular, isletme galisanlarmin duygusal baglilik
seviyelerinin oldukg¢a yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Yani calisanlar
orgiitiin amaglarmi, degerlerini yiiksek diizeyde Oziimsemis ve ¢alisanla Orgiit

arasinda yliksek diizeyde bir bag olusmustur.

Ikinci isletmede calisanlarm “devam bagliligr” alt boyutu ortalamasi 3,29 ve
standart sapmasi 0,953’tiir. Bu bulgular, isletme c¢alisanlarmin devam bagliligi
seviyelerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Yani ¢alisanlar isletmelerinden

ayrildiklar1 takdirde katlanacaklar1 maliyetlerin orta diizeyde oldugu kanisindadirlar.

Ikinci isletmede ¢alisanlarin “normatif baghlik” alt boyutu ortalamasi 3,27 ve
standart sapmasi1 0,834’dtlir. Bu bulgular, isletme c¢alisanlarmin normatif baglilik
seviyelerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Yani ¢alisanlar isletmelerine ve

kendilerine is imkan1 saglayan isletme sahiplerine orta diizeyde sadakat duymaktadir.

Ikinci isletmede calisanlarm “drgiitsel baglilik” ortalamas1 3,37 ve standart
sapmas1 0,706’dir. Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ikinci isletmede

calisanlarin, igletme icerisinde genel olarak yiiksek seviyeye yakin “orta” diizeyde
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orgiitsel bagliliga sahip olduklarmi, gosterdikleri tutum ve davranislarinin da bu
yonde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglhiligin “duygusal baglilik” boyutu diger
boyutlar icerisinde en yiiksek ortalamaya sahip boyut ¢ikmistir. Bu bulgu, isletme
calisanlarinin 6rgiitsel baglilik boyutlari i¢erisinde en ¢ok bu boyuta iliskin 6zellikler
tagidiklarint gostermektedir. Bu boyutlar icerisinde en diisiik ortalamaya sahip boyut
“normatif baghlik" boyutudur. Bu, ¢alisanlarm, orgiitsel bagliligin diger boyutlarina
kiyasla bu boyutta beklenen seviyede olmadiklarini ortaya koymaktadir.

4.5.2.1.3. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar1 Ortalama ve Standart
Sapma Degerlerine iliskin Bulgular

Orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma

degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.21. Birinci ve Ikinci isletmede Orgiitsel Yabancilasma ve Alt
Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Birinci isletme ikinci isletme
Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Orgiitsel Yabancilasma 2,48 0,843 2,51 0,853
Giigsiizliik 2,67 0,998 2,72 1,029
Anlamsizlik 2,45 1,138 2,43 1,070
Topluma Yabancilasma 2,50 1,044 2,45 1,047
Kendine Yabancilasma 3,62 1,052 3,17 1,046

Birinci isletmede calisanlarin “gligsiizliik” alt boyutu ortalamasi 2,67 ve
standart sapmasi 0,998°dir. Bu bulgular, isletme c¢alisanlarmin giigsiizlik
seviyelerinin disiik seviyeye yakin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Yani
calisan emegini harcayarak iretimine katilmis oldugu son ¢ikt1 lizerinde orta
diizeyde bir s6z hakkina sahip olmakta ve bu inisiyatif de ¢alisanin gii¢siizliik
yasamasina engel olmakta veyahut da calisanin gligsiizliik seviyesinin diigiik

seviyeye yakin orta seviyede olmasini saglamaktadir.
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Birinci igletmede g¢alisanlarin “anlamsizlik” alt boyutu ortalamasi 2,45 ve
standart sapmasi 1,138°dir. Bu bulgular, isletme ¢alisanlarin anlamsizlik
seviyelerinin diisik diizeyde oldugunu gostermektedir. Yani c¢alisan emegini
harcayarak tretimine katilmis oldugu son ¢iktiyla arasinda bir bag kurmakta ve bu
bag da c¢alisanlarda anlamsizlik olusmasina engel olmakta veyahut da ¢alisanlarin

anlamsizlik seviyelerinin diisiik seviyede olmasini saglamaktadir.

Birinci isletmede calisanlarin “topluma yabancilagsma” alt boyutu ortalamasi
2,50 ve standart sapmasi 1,044’diir. Bu bulgular, isletme calisanlarmin topluma
yabancilasma seviyelerinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu veriler
1s1¢inda calisanlarin bilingli bir sekilde orgiit icerisindeki her tiirlii iletisime agik
oldugu ve orgiitiin ¢alisana yiiklemis oldugu her tiirlii sorumlulugu benimseyip

yerine getirmeye ¢alistig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Birinci igletmede ¢alisanlarin “kendine yabancilagsma™ alt boyutu ortalamasi
3,62 ve standart sapmasi 1,052’dir. Bu bulgular, isletme calisanlarinin kendine
yabancilasma seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu veriler
1s1¢inda ¢alisanlarin kendi istek, ihtiyag ve arzulari dogrultusunda hareket etmedigi;
potansiyellerini ve Kkabiliyetlerini kendi gereksinimleri yOniinde harcamadiklari

sonucuna ulagilmaktadir.

Birinci isletmede c¢alisanlarin “orglitsel yabancilasma” ortalamasi 2,48 ve
standart sapmasi 0,843’tiir. Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, birinci
isletmede ¢alisanlarin, isletme igerisinde genel olarak “diisiik” diizeyde Orgiitsel
yabancilasmaya sahip olduklarini, gosterdikleri tutum ve davraniglarmin da bu yonde
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel yabancilasmanm “anlamsizlik” boyutu diger
boyutlar icerisinde en diislik ortalamaya sahip boyut ¢ikmistir. Bu boyutlar igerisinde
en yliksek ortalamaya sahip boyut “kendine yabancilagsma™ boyutudur. Bu bulgu,
isletme ¢alisanlarmin orgiitsel yabancilasma boyutlar1 icerisinde en ¢ok bu boyuta
iliskin ~ Ozellikler tasidiklarin1  gostermektedir Bu, calisanlarim, Orgiitsel
yabancilagmanin diger boyutlarina kiyasla bu boyutta beklenen seviyede

olmadiklarini ortaya koymaktadir.
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Ikinci isletmede ¢alisanlarm “giigsiizliik” alt boyutu ortalamas: 2,72 ve
standart sapmast 1,029°dur. Bu bulgular, isletme ¢alisanlarinin giicsiizliik
seviyelerinin diisiik seviyeye yakin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir. Yani
calisan emegini harcayarak {iretimine katilmis oldugu son ¢ikt1 iizerinde orta
diizeyde bir soz hakkina sahip olmakta ve bu inisiyatif de c¢alisanin giicsiizliik
yasamasina engel olmakta veyahut da calisanin giicsiizlik seviyesinin diislik

seviyeye yakin orta seviyede olmasini saglamaktadir.

Ikinci isletmede calisanlarin “anlamsizhik” alt boyutu ortalamasi 2,43 ve
standart sapmasi1 1,070’tir. Bu bulgular, isletme ¢alisanlarin anlamsizlik seviyelerinin
diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Yani calisan emegini harcayarak {iretimine
katilmis oldugu son c¢iktiyla arasinda bir bag kurmakta ve bu bag da ¢alisanlarda
anlamsizlik olusmasina engel olmakta veyahut da calisanlarm anlamsizlik

seviyelerinin diisiik seviyede olmasimi saglamaktadir.

Ikinci isletmede ¢alisanlarin “topluma yabancilasma” alt boyutu ortalamasi
2,45 ve standart sapmast 1,047°dir. Bu bulgular, isletme calisanlarinin topluma
yabancilagsma seviyelerinin oldukc¢a diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu
veriler 1s1ginda calisanlarin bilingli bir sekilde orgiit igerisindeki her tiirli iletisime
acik oldugu ve orgiitlin ¢alisana yiiklemis oldugu her tiirlii sorumlulugu benimseyip

yerine getirmeye calistig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Ikinci isletmede calisanlarm “kendine yabancilasma” alt boyutu ortalamasi
3,17 ve standart sapmasi 1,046’dir. Bu bulgular, isletme c¢alisanlarinin kendine
yabancilasma seviyelerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu veriler
1s181nda ¢alisanlarin kendi istek, ihtiya¢ ve arzular1 dogrultusunda hareket etmedigi;
potansiyellerini ve kabiliyetlerini kendi gereksinimleri yoniinde harcamadiklari

sonucuna ulagilmaktadir.

Ikinci isletmede c¢alisanlarin “drgiitsel yabancilasma” ortalamasi1 2,51 ve
standart sapmast 0,853’tiir. Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ikinci
isletmede ¢alisanlarin, isletme icerisinde genel olarak “diisiik” diizeyde orgiitsel
yabancilagmaya sahip olduklarini, gosterdikleri tutum ve davraniglarinin da bu yonde

oldugunu gostermektedir. Orgiitsel yabancilasmanm “anlamsizlik” boyutu diger
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boyutlar igerisinde en diisiik ortalamaya sahip boyut ¢ikmistir. Bu boyutlar icerisinde
en yiiksek ortalamaya sahip boyut “kendine yabancilagsma" boyutudur. Bu bulgu,
isletme ¢aliganlarmin orgiitsel yabancilasma boyutlar1 igerisinde en ¢ok bu boyuta
iliskin  Ozellikler tasidiklarmi  gostermektedir. Bu, c¢alisanlarin, orgiitsel
yabancilasmanin diger boyutlarma kiyasla bu boyutta beklenen seviyede

olmadiklarmi ortaya koymaktadir.
4.5.3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Otantik liderlik ve alt boyutlarinmn, orgiitsel baghlik ve alt boyutlar: ile
orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 arasindaki ikili iligkileri incelemek amaciyla

pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Bulgular asagida sunulmustur.

4.5.3.1. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlan ile Orgiitsel Baghlik ve Alt

Boyutlan Arasindaki Korelasyon Analizi

Otantik liderlik ve alt boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar: arasindaki
ikili iligkileri incelemek amaciyla uygulanan pearson korelasyon analizi sonuglari
tablo 4.22. de sunulmustur.

Tablo 4.22. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Baghhk ve Alt
Boyutlan Arasindaki Korelasyon Analizi

RS B G x
FE3 B 83 SZ
) r 0,420 0,342 0,259 0,430
Otantik Liderlik Ol¢egi
p 0,000 0,000 0,000 0,000
r 0,361 0,340 0,202 0,323
Ilislerde Seffafik
p 0,000 0,000 0,001 0,000
r 0,341 0,248 0,231 0,351
I¢sellestirilmis Ahlak Anlayist
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz r 0,327 0,219 0,215 0.373
Degerlendirme D 0,000 0,000 0,000 0,000
) r 0,343 0,289 0,205 0,376
Oz Farkindahk
p 0,000 0,000 0,001 0,000
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1. “Otantik liderlik” ile “Orgiitsel baglilik” arasinda ((0,420) p<0,01) diizeyinde
bir iliski vardir. Bu bulgudan hareketle, “otantik liderlik” ve “Orgiitsel
baglilik” arasinda istatistiksel agidan anlamli orta diizeyde bir iliski
bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ikisi arasinda anlamli bir iliski
oldugunu belirten (H;) hipotezi kabul edilmistir.

2. “Otantik liderlik” ve “oOrgilitsel baglilik” alt boyutlarina iliskin sonuglar su
sekildedir:

a) “Otantik liderlik” ile “duygusal baglilhk” alt boyutu arasinda ((0,342),
p<0,01) orta diizeyde,

b) “Otantik liderlik” ile “devam baglilhigi” alt boyutu arasinda ((0,259),
p<0,01) diisiik diizeyde,

c) “Otantik liderlik” ile “normatif baglilik” alt boyutu arasinda ((0,430),
p<0,01) orta diizeyde bir iliski vardir.

Bu bulgular degerlendirildiginde otantik liderlik 6lcegi ile orgiitsel baglilik
Olcegi ve tiim boyutlar1 arasinda anlamh iligkiler bulunmaktadir. Tiim iliskiler
anlaml1 ve pozitif yondedir. Iliski “r” degeri 0,300’iin altinda olan iliskileri diisiik
giigte 1iligkiler, 0,300 ile 0,700 arasinda olan iliskiler orta giicte iliskiler olarak
yorumlanmaktadir. Boyutlar arasindaki en giiglii iliski “otantik liderlik” ve “normatif
baglilik” ((0,430), p<0,01), arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunu “otantik liderlik”
ve “duygusal baglilik” ((0,342), p<0,01), arasindaki iliski izlemektedir. Yine bu
bulgular dogrultusunda liderlerin olduklar1 gibi, icleri dislar1 bir davramslar ve
uygulamalar sergilemesi c¢alisanlarin Orgiitlerine baglanmalarini,  orgiitlerinden
ayrildiklarinda ¢ok sey kaybedeceklerini diisiinmelerini ve orgiilerine ve 6rgiitlerinin

sahiplerine duyulan sadakatin artmasini saglamaktadir.

3. “Otantik liderligin alt boyutlariyla “Orgiitsel baghilik ve orgiitsel baghiligin alt
boyutlarma iliskin sonuclar su sekildedir:
a) “Iliskilerde seffaflik” alt boyutu ile “drgiitsel baglilik” arasinda ((0,361)
p<0,01) orta diizeyde bir iligki vardir.
o “lliskilerde seffaflik” alt boyutu ile “duygusal baghlik” alt boyutu
arasinda ((0,340) p<0,01) orta diizeyde,
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e “Iliskilerde seffaflik” alt boyutu ile “devam baglihig1” alt boyutu arasinda
((0,202) p<0,01) diisiik diizeyde,

o “Iliskilerde seffaflik” alt boyutu ile “normatif baglilik” alt boyutu
arasinda ((0,323) p<0,01), orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki vardir.

“Otantik liderligin iligkilerde seffaflik” alt boyutuyla “6rgiitsel bagliligin alt
boyutlar1” arasinda ortaya ¢ikan bu bulgular degerlendirildiginde, boyutlar arasindaki
en glgli iliski “iligskilerde seffaflik” ile “duygusal baglilik” ((0,340) p<0,01),
arasinda oldugu bulunmustur. Bunu “iliskilerde seffaflik” boyutu ile “normatif

baglhilik ((0,323) p<0,01), boyutu arasindaki iliski izlemektedir.

b) “Icsellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutu ile “rgiitsel baghlik” arasinda
((0,341) p<0,01), orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir.

o “Icsellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutu ile “duygusal baglilik” alt
boyutu arasinda ((0,248) p<0,01), diisiik diizeyde,

e “[csellestirilmis ahlak anlayis’” alt boyutu ile “devam bagliligr” alt
boyutu arasinda ((0,231) p<0,01), diisiik diizeyde,

e “[csellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutu ile “normatif baglihk” alt
boyutu arasmda ((0,351) p<0,01), orta diizeyde bir iliski vardir.

“Otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutuyla “Orgiitsel
baghligm alt boyutlar’” arasinda ortaya ¢ikan bu bulgular degerlendirildiginde,
boyutlar arasindaki en giiclii iliski “I¢sellestirilmis ahlak anlayis1” ile “normatif
baghilik” ((0,351) p<0,01), arasinda oldugu bulunmustur. Bunu “I¢sellestirilmis
ahlak anlayig1” boyutu ile “duygusal baglilik” ((0,248) p<0,01), boyutu arasindaki

iliski izlemektedir.

c) “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutu ile “Orgiitsel
baglilik” arasinda ((0,327) p<0,01), orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki
vardir.

e “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme alt boyutu ile “duygusal
baglilik” alt boyutu arasinda ((0,219) p<0,01), diisiik diizeyde,
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o “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutu ile “devam
baglilig1” alt boyutu arasinda ((0,215) p<0,01), diisiik diizeyde,

e “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutu ile “normatif
baglilik” alt boyutu arasinda ((0,373) p<0,01), orta diizeyde bir iliski

vardir.

“Otantik liderligin bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutuyla
“orgiitsel  bagliligin  alt boyutlar1” arasinda ortaya ¢ikan bu bulgular
degerlendirildiginde, boyutlar arasindaki en gii¢lii iliski “bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme” ile “normatif baglilik” ((0,373) p<0,01), arasinda oldugu
bulunmustur. Bunu “bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” boyutu ile “duygusal
baglilik” ((0,219) p<0,01), boyutu arasindaki iliski izlemektedir.

d) “Ozfarkindahk” alt boyutu ile “Orgiitsel baghilik” arasinda ((0,343)
p<0,01), orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir.

e “Ozfarkindalik” alt boyutu ile “duygusal baglilik” alt boyutu arasinda
((0,289) p<0,01), diisiik diizeyde,

e “Ozfarkindalik” alt boyutu ile “devam baglilig1i” alt boyutu arasinda
((0,205) p<0,01), diisiik diizeyde,

e “Ozfarkindalik” alt boyutu ile “normatif baglilik” alt boyutu arasinda
((0,376) p<0,01), orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir.

“Otantik liderligin Ozfarkindalik” alt boyutuyla “Grgiitsel baglhihigin alt
boyutlar1” arasinda ortaya ¢ikan bu bulgular degerlendirildiginde, boyutlar arasindaki
en gicli iliski “Ozfarkindalik” ile “normatif baglhlik” ((0,376) p<0,01), arasinda
oldugu bulunmustur. Bunu “Ozfarkindalik” boyutu ile “duygusal baghlik” ((0,289)
p<0,01), boyutu arasindaki iliski izlemektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, “otantik liderligin alt boyutlar” ile “Orgiitsel
baglihigm alt boyutlarr” arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu belirten (Hy)
hipotezleri kabul edilmistir. Yani liderlerin olduklar1 gibi, kendilerini bilerek,
adaletli, tarafsiz, samimi, seffaf ve etik cerceve icerisinde davraniglar ve uygulamalar

sergilemeleri galisanlarin orgiitlerine baglanmalarini, o6rgiitlerinden ayrildiklarinda

178



cok sey kaybedeceklerini diisiinmelerini ve Orgiilerine ve orgiitlerinin sahiplerine

duyulan sadakatin ve minnettarligin artmasini saglamaktadir.

4.5.3.2. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlan ile Orgiitsel Yabancilasma ve
Alt Boyutlan Arasindaki Korelasyon Analizi

Otantik liderlik ve alt boyutlar1 ile orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1
arasindaki ikili iligkileri incelemek amaciyla uygulanan pearson korelasyon analizi

sonuglar1 tablo 4.23. de sunulmustur.

Tablo 4.23. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlan fle Orgiitsel Yabancilasma
ve Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi

g x £ g
r o =
2 3m = E £Z 28
- Q) o @ S5 = —
= p—
© 2 O z =g X 2
~ ~ ~
r
Otantik Liderlik Olgcgi -0,081 -0,017 -0,093 -0,077 -0,083
p 0,187 0,776 0,132 0,209 0,177
ilislerde Seffaflik r -0,015 0,071 -0,026 -0,061 -0,049
p 0,809 0,249 0,676 0,324 0,430
icsellestirilmis Ahlak r -0,057 0,003 -0,124 -0,050 -0,035
Anlayisi
p 0,351 0,965 0,043 0,412 0,566
Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz r -0,136 -0,103 -0,132 -0,102 -0,105
Degerlendirme
P 0,026 0,092 0,031 0,095 0,087
Oz Farkindalik ' -0,081 -0,065 -0,043 -0,046 -0,094
p 0,185 0,290 0,488 0,453 0,126

1. “Otantik liderlik” ile “Orgiitsel yabancilasma” arasinda (-0,081) p>0,05
verilerine ulasilmistir. Bu bulgudan hareketle, “otantik liderlik” ve “orgiitsel
yabancilagsma” arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmadig:
goriilmektedir. Dolayisiyla bu ikisi arasinda negatif yonlii anlamh bir iliski

oldugunu belirten (H3) hipotezi reddedilmistir.
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2. “Otantik liderlik” ve “Orgiitsel yabancilasma” alt boyutlarina iliskin sonuglar

su sekildedir:

a) “Otantik liderlik” ile “gii¢siizliik” alt boyutu arasinda ((-0,017), p>0,05),

b) “Otantik liderlik” ile “anlamsizlik” alt boyutu arasinda ((-0,093), p>0,05),

c) “Otantik liderlik” ile “topluma yabancilasma” alt boyutu arasinda ((-
0,077), p>0,05),

d) “Otantik liderlik” ile ‘“kendine yabancilasma” alt boyutu arasinda ((-
0,083), p>0,05), verilerine ulagilmistir.

Bu bulgular 1s1ginda otantik liderlik ile oOrgiitsel yabancilasma arasindaki
iliskiler incelenmistir. Otantik liderlik ile Grgiitsel yabancilasma ve tiim boyutlari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmadig1 gériilmektedir.

3. “Otantik liderligin alt boyutlariyla “Orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel

yabancilagsmanin alt boyutlarma iliskin sonuglar su sekildedir:

a) “Iliskilerde seffaflik” alt boyutu ile “drgiitsel yabancilasma” arasmda ((-
0,015) p>0,05), anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

e “[liskilerde seffaflik” alt boyutu ile “giigsiizlik” alt boyutu arasinda
((0,071) p>0,05),

e “fliskilerde seffaflik” alt boyutu ile “anlamsizlik” alt boyutu arasmda ((-
0,026) p>0,05),

e “fliskilerde seffaflik” alt boyutu ile “topluma yabancilasma” alt boyutu
arasinda ((-0,061) p>0,05),

e “fliskilerde seffaflik” alt boyutu ile “kendine yabancilasma” alt boyutu
arasinda ((-0,049) p>0,05), verilerine ulasilmistir.

“Otantik liderligin iligkilerde seffaflik” alt boyutuyla “6rgiitsel yabancilagsma
ve Orgiitsel yabancilasmanm alt boyutlar1’” arasinda ortaya ¢ikan bu bulgular
degerlendirildiginde, boyutlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki

bulunmadigi goriilmektedir.

b) “I¢sellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutu ile “drgiitsel yabancilasma”
arasinda ((-0,057) p>0,05), anlaml1 bir iliski bulunamamastir.
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e “I¢sellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutu ile “anlamsizlik” alt boyutu
arasinda ((-0,124) p<0,05), diizeyinde diisiik giicte negatif yonlii anlamli
bir iliski vardir.

e “Igsellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutu ile “giicsiizliik” alt boyutu
arasinda ((0,003) p>0,05),

e “Igsellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutu ile “topluma yabancilagsma” alt
boyutu arasinda ((-0,050) p>0,05),

e “[csellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutu ile “kendine yabancilasma” alt

boyutu arasmda ((-0,035) p>0,05), verilerine ulasilmistir.

“Otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayis1” alt boyutuyla “Orgiitsel
yabancilasma ve Orgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlar1” arasinda ortaya ¢ikan bu
bulgular degerlendirildiginde, “i¢sellestirilmis ahlak anlayis1” ile “anlamsizlik”
boyutlar1 arasmmda %12,4 oraninda negatif yonli diisik giicte bir iliski
bulunmaktadir. Bu veriler 151¢inda liderlerin belli bir etik perspektif icerisinde
hareket etmesi calisanlarin oOrgiit icerisinde pozisyonunu ve sorumluluklarini
anlamlandirmasma yardimci olmaktadir. Diger boyutlar arasinda ise istatistiksel

acidan anlamli bir iliski bulunmadigi goriilmektedir.

c) “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutu ile “Orgiitsel
yabancilasma” arasinda ((-0,136) p<0,05), diisiik giigte negatif yonlii bir
iligki vardir. Bu bulgudan hareketle, “bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme” ve “Orgiitsel yabancilagsma” arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla oOrgiitlerdeki
liderlerin karar verirken ve herhangi bir uygulamada adaletli ve tarafsiz
davranmasi ¢aliganlari orgiitleriyle agik bir iletisim ve iliski kurmalarini
saglamaktadir.

e “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutu ile “anlamsizlik”
alt boyutu arasinda ((-0,132) p<0,05), diisiik giicte anlamli bir iliski
vardir.

e “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutu ile “gii¢siizliik™ alt

boyutu arasinda ((0,103) p>0,05),
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e “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutu ile “topluma
yabancilasma” alt boyutu arasinda ((-0,102) p>0,05),

e “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutu ile ‘“kendine
yabancilasma” alt boyutu arasinda ((-0,105) p>0,05), verilerine

ulasilmistir.

“Otantik liderligin bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutuyla
“Orgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlarr” arasinda ortaya ¢ikan bu bulgular
degerlendirildiginde, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme ile anlamsizlik
boyutlar1 arasinda %13,2 oraninda negatif yonlii diislik giicte anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme ile orgiitsel yabancilasma
Olcegi arasinda 9%13,6 oraninda negatif yonlii diisiik giicte anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Yani orgilitlerdeki liderlerin karar verirken ve herhangi bir
uygulamada adaletli ve tarafsiz davranmasi ¢alisanlarin orgiit igerisinde pozisyonunu
ve sorumluluklarimi anlamlandirmasina yardime1 olmaktadir. Diger boyutlar arasinda

ise istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir.

d) “Ozfarkindalik” alt boyutu ile “rgiitsel yabancilasma” arasinda ((-0,081)
p>0,05), anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

e “Ozfarkindalik” alt boyutu ile “giigsiizliikk” alt boyutu arasmda ((-0,065)
p>0,05),

e “Ozfarkindalik” alt boyutu ile “anlamsizlik” alt boyutu arasmnda ((-0,043)
p>0,05),

e “Ozfarkindalik” alt boyutu ile “topluma yabancilasma” alt boyutu
arasinda ((-0,046) p>0,05),

e “Ozfarkindalik” alt boyutu ile ‘“kendine yabancilagsma” alt boyutu
arasinda ((-0,094) p>0,05), verilerine ulagilmustir.

13

“Otantik liderligin 6zfarkindalik” alt boyutuyla “ orgiitsel yabancilagsma ve
oOrgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1” arasinda ortaya ¢ikan bu bulgular
degerlendirildiginde boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

bulunmadigi goriilmektedir.

182



Bu bulgular dogrultusunda, “otantik liderligin alt boyutlar” ile “oOrgiitsel
yabancilasmanin alt boyutlar1” arasinda negatif bir iliskinin oldugunu belirten ( Ha,

Haa, Haq) hipotezleri reddedilmistir, ( Hap, Hac) hipotezi ise kismen kabul edilmistir.
4.5.4. Regresyon Analizi Bulgulan

Bagimsiz degiskenleri etkileyen faktorlerin yoniinii ve Dbiylikliglini
belirlemek icin dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Hem orgiitsel bagliliga
iliskin hem de orglitsel yabancilagmaya iliskin yapilan regresyon analizine iliskin

bulgular asagida verilmistir.
4.5.4.1.0Orgiitsel Baghhga Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktdrlerin yoniinii ve bilyiikligiinii belirlemek
icin dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Yapilan regresyon analizine iliskin

bulgular asagida verilmistir.

Tablo 4.24. Otantik Liderlik Algilarinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisi (Regresyon Analizi)

R? F P
0,177 56,806 0,000
B t Sig.
Sabit 2,042 11,683 0,000
Otantik Liderlik 0,373 7,537 0,000

Olusturulan regresyon modeli ile otantik liderligin Orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisi incelenmistir. Regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Olusturulan modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin
%]17,7’sini (R?) basarih sekilde aciklayabilmektedir. (F: 56,806, P<0,001) Buna gore
calisanlarin otantik liderlik algilarmmin 1 birim artmasi1 yine c¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklarmi 0,373 birim arttirmaktadir.
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4.5.4.2. Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Orgiitsel yabancilasmay1 etkileyen faktdrlerin yoniinii ve biiyiikliigiinii
belirlemek icin dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Yapilan regresyon

analizine iligkin bulgular asagida verilmisti

Tablo 4.25. Otantik Liderlik Algilarinin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki
Etkisi (Regresyon Analizi)

R? F P
0,007 1,747 0,187
B t Sig.
Sabit 2,783 12,629 0,000
Otantik Liderlik -0,082 -1,322 0,187

Olusturulan regresyon modeli ile c¢alisanlarin otantik liderlik algilarinin
orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisi incelenmistir. Regresyon modeli sonucunda
calisanlarinin otantik liderlik algilarinin Orgiitsel yabancilagsmay1 etkilemedigi tespit

edilmistir. model istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmuistir.

4.5.5. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlan ile Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel
Yabancilasma ve Alt Boyutlar icin Yapilan t Testi Analizlerine Iliskin

Bulgular

Otantik liderlik ve alt boyutlari ile orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel yabancilagsma
ve alt boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigimi karsilastirmak i¢in %95

giivenirlikte bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.
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Tablo 4.26. Cahsanlarin Otantik Liderlik ve Alt Boyutlar1 Algilarn
Bakimindan 1. isletme ile 2. isletme Arasindaki Farkhihgin Incelenmesi

1. isletme 2. lsletme
t p
Ort. SS Ort. SS
Otantik Liderlik 3,54 0,876 3,29 0,743 2,449 0,015*
Mliskilerde Seffaflik 3,45 1,004 3,33 0,972 0,980 0,328
Icsellestirilmis Ahlak Anlayist 3,54 1,007 3,45 1,011 0,790 0,430
Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz Deg. 3,65 1,063 3,29 1,027 2,783 0,006**
Oz Farkindalik 3,57 1,047 3,09 0,881 3,948 | 0,000%**

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Tablo 4.25. incelendiginde; uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
calisanlarin otantik liderligin iliskilerde seffaflik, igsellestirilmis ahlak anlayisi alt
boyutlar1 algilar1 bakimindan birinci isletme ile ikinci isletme arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.(p>0,05)

Calisanlarm otantik liderligin bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme alt
boyutu algilar1 bakimindan birinci isletme ile ikinci isletme arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,01). Buna gore, birinci isletmenin bilgiyi dengeli ve
tarafsiz degerlendirme ortalamalari, ikinci isletmenin ortalamalarindan anlamli
derecede daha yiiksektir. Boyle bir farklilik, birinci isletmedeki liderlerin
uygulamalarinda ikinci isletmedeki liderlere gore bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme boyutu 6zelligini daha fazla yansitmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
verilerden hareketle birinci isletmedeki liderlerin ikinci isletmedeki liderlere oranla
kararlarinda ve uygulamalarinda daha adil ve tarafsiz hareket ettigi sonucuna

ulasilmustir.

Calisanlarin otantik liderligin 6zfarkindalik boyutu algilar1 bakimindan
birinci isletme ile ikinci isletme arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,001). Buna gore, birinci isletmenin 6zfarkindalik ortalamalar, ikinci isletmenin
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Boyle bir farklilik, birinci
isletmedeki liderlerin uygulamalarina ikinci igletmedeki liderlere gore 6zfarkindalik

boyutu oOzelligini daha fazla yansitmasindan kaynaklanmaktadir. Bu verilerden
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hareketle birinci isletmedeki liderlerin ikinci isletmedeki liderlere oranla olumlu ve
olumsuz yonleriyle kendilerinin daha c¢ok farkinda olup olumlu yo6nlerini artirma

olumsuz yonlerini giderme egiliminde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin otantik liderlik algilar1 bakimindan birinci isletme ile ikinci
isletme arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, birinci
isletmenin otantik liderlik ortalamalari, ikinci isletmenin ortalamalarindan anlamli
derecede daha yiiksektir. Boyle bir farklilik; birinci isletmedeki liderlerin, ikinci
isletmedeki liderlere gore uygulamalarina otantik liderlik 6zelligini daha fazla
yansitmasindan kaynaklanmaktadir. Bu verilerden hareketle birinci isletmedeki
liderlerin ikinci isletmedeki liderlere oranla daha ¢ok olduklar1 gibi, dogal hareket

ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel bagllik ve alt boyutlarma uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel baglhilik ve tiim alt boyutlar: algilari bakimindan
birinci isletme ile ikinci isletme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. (p>0,05)

Bu bulgular isletmelerdeki Orgiitsel bagliligin her iki isletme c¢alisanlari
tarafindan aymi sekilde algilandigini ortaya koymaktadir. Bu, her iki isletmedeki

orgiitsel bagliligin herkes i¢cin ayn1 anlami ifade ettigini gostermektedir.

Tablo 4.27. Cahsanlarin Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar Algilan
Bakimindan 1.Isletme ile 2. Isletme Arasindaki Farkhihgmn incelenmesi

1. Isletme 2. [Isletme
Ort. SS Ort. SS t P
Orgiitsel Yabancilasma Olcegi 3,28 0,758 3,37 0,706 | -1,064 0,288
Giigstizlik 2,67 0,988 2,72 1,029 -0,416 0,678
Anlamsizlik 2,45 1,138 2,43 1,070 0,128 0,899
Topluma Yabancilagsma 2,50 1,044 2,45 1,047 0,416 0,677
Kendine Yabancilasma 3,62 1,052 3,17 1,046 3,507 0,001**

*p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Tablo 4.26. incelendiginde; uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,

calisanlarin Orgiitsel yabancilagsma ve giigsiizliik, anlamsizlik, topluma yabancilagsma
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alt boyutlar1 algilar1 bakimindan birinci igletme ile ikinci isletme arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

Calisanlarm orgiitsel yabancilasmanin kendine yabancilasma alt boyutu
algilar1 bakimindan birinci isletme ile ikinci isletme arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,01). Buna gore, birinci sirketin kendine
yabancilasma ortalamasi, ikinci sirketin ortalamasindan anlamli derecede daha
yiksektir. Boyle bir farkliligin ortaya ¢ikmasi birinci isletmedeki ¢alisanlarin
kendilerine daha fazla yabancilastiklarini ve Orgiitsel yabancilasmanin bu
boyutundan daha ¢ok etkilendiklerini gostermektedir. Bu verilerden hareketle ikinci
isletmedeki ¢alisanlarin  birinci  isletmedeki c¢alisanlara oranla daha c¢ok

gereksinimleri ve diisiinceleri dogrultusunda hareket ettikleri sonucuna ulagilmistir.

4.5.6. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlan ile Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel
Yabancilasma ve Alt Boyutlar I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizlerine Tliskin Bulgular

Calisanlarin otantik liderlik, orgiitsel baglilik, orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlar1 algilar1 bakimindan arastirmaya katilan Kkisilerin yas gruplari, gelir
durumlari, 6grenim seviyeleri, ¢calisma siireleri arasinda farklilik olup olmadigini
karsilastirmak i¢in %95 gilivenirlikte tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmaistir.

4.5.6.1. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlar1 i¢in Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizlerine iliskin Bulgular

Ikiden fazla bagimsiz grup arasinda fark olup olmadigma bakmak icin Tek Yonlii
ANOVA ile yapilmigtir. Otantik liderlik ve alt boyutlarina iliskin yapilan anova

analizine iligkin bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 4.28.Cahsanlarin Otantik Liderlik ve Alt Boyutlar1 Algilar
Bakimindan Yas Gruplan Arasindaki Farklihgin incelenmesi

18-24 25-34 35 ve iizeri

F p
ort | ss | ort | ss | ort | ss

Otantik Liderlik 331 | 0868 | 353 | 0,825 | 340 | 0,793 | 1,695 | 0.186

... 0,021*

iliskilerde Seffaflik 314 | 1,018 | 354 | 0944 | 344 | 2002 | 3012 | O%%

Igsellegtirilmis Ahlak 344 | 0994 | 358 | 1,004 | 344 | 1,034 | 0,640 | 0528

Anlayisi

Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz

s : 3,43 | 1,126 | 3,59 | 1,036 | 3,41 | 1,037 | 0,846 | 0,430
Degerlendirme

Oz Farkindalik 3,31 | 1,047 | 3,43 | 0,988 | 3,33 | 1,008 | 0,435 | 0,648

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

1:18-24, 2: 25-34, 3: 35 ve lizeri

Calisanlarm otantik liderligin iliskilerde seffaflik alt boyutu algilarma gore
18-24 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi (£=3,14) iken 25-34 yas arasi ¢alisanlarin
katilma diizeyi (¥=3,54) ve 35 ve iizeri yasindaki ¢alisanlarin katilima orami (%
=3,44)’tiir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; 18-24 yas araliginda
olanlarm iliskilerde seffaflik ortalamasi, 25-34 yasinda olanlarin ortalamasmndan
anlamli derecede daha diistiktiir.(F:3,912, p<0,05) Bu veriler 1s1gmda yas1 biiyiik
olan c¢alisanlarin samimi, seffaf, icten iliskilerden daha ¢ok etkilendigi

goriilmektedir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢alisanlarin otantik liderlik
ve igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme,
ozfarkindalik alt boyutlar1 algilarina gore yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Tablo 4.29. Birinci ve Ikinci isletmede Cahsanlarin Otantik Liderlik ve
Alt Boyutlan Algilann Bakimindan Yas Gruplar Arasindaki Farkhihgin

incelenmesi
18-24 25-34 35 ve iizeri
F p
ort| ss | ort | ss | O ss
1.isletme
... 0.042*
otantik Liderlik 3320918 | 369 | 0810 | 365 | 0863 | 3,233 | 0%
— 0.002%*
Iliskilerde Seffaflik 3,10 | 1,054 | 3,71 | 0,870 | 3,61 | 1,004 | 6,594 1.2
Igsellegtirilmis Ahlak 342 | 1,046 | 362 | 0960 | 3,64 | 1,037 | 798 | 0,452
Anlayisi

Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz

> : 3,63 | 1,163 | 3,74 | 1,019 | 3,69 | 0,942 | ,626 0,536
Degerlendirme

Oz Farkindalik 3,34 | 1,097 | 3,72 | 1,011 | 3,71 | 0,965 | 2,348 0,099
2.isletme

Otantik Liderlik 3,25 0,599 | 3,33 | 0,808 | 3,23 | 0,704 | 0,227 0,797
lliskilerde Seffaflik 3,310,843 | 3,34 | 0,996 | 3,33 | 0,997 | ,005 0,995
Igsellestirilmis Ahlak

3,56 | 0,730 | 3,53 | 1,061 | 3,30 | 1,020 | ,727 0,486
Anlayist

Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz
Degerlendirme

Oz Farkindalik 3,13 | 0,788 | 3,09 | 0,849 | 3,07 | 0,965 | ,025 0,975
*p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001 1:18-24 2: 25-34 3: 35 ve iizeri

2950803 | 3,41 | 1,037 | 3,22 | 1,066 | 1,200 0,305

Birinci igletmede ¢alisanlarin otantik liderligin iliskilerde seffaflik alt boyutu
algilarina gore 18-24 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi (£=3,10) iken 25-34 yas
arasi c¢alisanlarin katilma diizeyi (x=3,71) ve 35 ve iizeri yasindaki galisanlarin
katilima oran1 (£=3,61)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; 18-24
yas araliginda olanlarm iliskilerde seffaflik ortalamasi, 25-34 yasinda olanlarin
ortalamasmdan anlamli derecede daha distiktir(F: 6,594, p<0,01). Bu veriler
1s1ginda yas1 biiylik olanlarin yasi 18-24 arasi olanlara oranla samimi, seffaf, icten

iliskilerden daha ¢ok etkilendigi goriilmektedir.

Birinci igletmede ¢alisanlarin otantik liderlik algilarina gore 18-24 yas arasi

calisanlarin katilma diizeyi (£=3,32) iken 25-34 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi
(%=3,69) ve 35 ve lizeri yasindaki ¢alisanlarin katilima orani ( £=3,65)’tir. Uygulanan

tek yonlii varyans analizi sonucunda; 18-24 yas araliginda olanlarin otantik liderlik

ortalamasi, 25-34 yasinda olanlarin ortalamasindan anlamli derecede daha diisiiktiir
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(F: 3,233, p<0,05). Bu veriler 1s181inda yas1 biiyiik olanlarin yasi 18-24 arasi olanlara
oranla i¢i dis1 bir, samimi, etik ¢izgiler icerisinde, adalete temeline dayali

iliskilerden daha ¢ok etkilendigi goriilmektedir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; birinci isletmede ¢alisanlarin
otantik liderligin icsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme, oOzfarkindalik alt boyutlar1 algilarma gore yas gruplari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ikinci isletmede ¢alisanlarin
otantik liderlik ve alt boyutlar1 algilarma gore yas gruplari arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; birinci ve ikinci isletmelerde
calisanlarin otantik liderlik ve alt boyutlar1 algilarina gére medeni durumlar arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.30. Cahsanlarin Otantik Liderlik Olcegi ve Alt Boyutlar1 Algilar
Bakimindan Gelir Durumlari Arasindaki Farklihgin incelenmesi

1000 TL'denaz | 1001 TL ve iistii

Ort. SS Ort. SS i P
Otantik Liderlik Olcegi 3,39 0,827 3,74 0,984 -2,270 0,024*
Mligkilerde Seffaflik 3,34 0,984 3,85 0,938 | -2,750 | 0,006**
I¢sellestirilmis Ahlak Anlayist 3,49 1,016 3,62 0,952 -,678 0,498
Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz Deg. 3,47 1,048 3,72 1,146 -1,262 0,208
Oz Farkindalik 3,31 0,991 3,77 1,054 -2,443 0,015*

*p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Calisanlarin otantik liderligin iligkilerde seffaflik alt boyutu algilarina gore
geliri 1000 t’den az olan ¢alisanlarin katilma diizeyi ( £¥=3,34) iken geliri 1000 tI’den
fazla olan galisanlarm katilma diizeyi (%=3,85)’tir. Uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonucunda; gelir durumlari farkli olan ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore, geliri 1000 tI’den az olan is gorenlerin iliskilerde seffaflik
ortalamalari, geliri 1000 tI’den fazla olan ig goérenlerin ortalamalarmdan anlaml

derecede daha diistiktiir(F: -2,750, p<0,05). Bu bulgudan hareketle geliri diisiik olan
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caliganlar, geliri yiiksek olan calisanlara gore oOrgiitteki liderlerin iliskilerindeki

seffafligmin daha diisiik seviyede oldugu kanisindadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢alisanlarin otantik liderligin
icsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme alt boyutlar

algilarina gore gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin otantik liderligin 6zfarkindalik alt boyutu algilarina gore geliri
1000 tI’den az olan ¢aliganlarm katilma diizeyi (£=3,31) iken geliri 1000 tI’den fazla
olan c¢alisanlarm katilma diizeyi (%=3,77)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda; gelir durumlar1 farkli olan ¢alisganlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore, geliri 1000 tlI’den az olan is gorenlerin 6zfarkindalik
ortalamalari, geliri 1000 tl’den fazla olan is gorenlerin ortalamalarindan anlamli
derecede daha diistiktiir(F: -2,443, p<0,05). Bu bulgudan hareketle geliri diisiik olan
caliganlar, geliri yiiksek olan calisanlara gore Orgiitteki liderlerin artilarinin

eksilerinin daha az farkinda olduklar1 kanisindadr.

Calisanlarin otantik liderlik algilarma gore geliri 1000 tI’den az olan
calisanlarin katilma diizeyi (x=3,39) iken geliri 1000 tI’den fazla olan ¢alisanlarin
katilma diizeyi (x=3,74)’tiir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; gelir
durumlar1 farkli olan ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna
gore, geliri 1000 tl’den az olan is gorenlerin otantik liderlik ortalamalari, geliri 1000
tI’den fazla olan is gorenlerin ortalamalarimdan anlamli derecede daha distiktiir(F: -
2,270, p<0,05). Bu bulgudan hareketle geliri diisiik olan ¢alisanlar, geliri yiiksek olan
calisanlara gore Orgiitteki liderlerin daha az kendilerini bilerek, icten, dogal ve

dengeli iligkiler sergiledigi kanisindadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; birinci ve ikinci igletmelerde
calisanlarin otantik liderlik ve alt boyutlar1 algilaria gore egitim durumlar1 arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 4.31. Cahsanlarin Otantik Liderlik ve Alt Boyutlar Algilar
Bakimindan Cahsma Siireleri Arasindaki Farkhligin incelenmesi

1-5 6 ve iizeri
F p
Ort. SS Ort. SS
Otantik Liderlik Olcegi 3,47 0,862 3,30 | 0,709 1,405 0,161
Mliskilerde Seffaflik 3,44 1,002 3,29 | 0,950 1,034 0,302
Icsellestirilmis Ahlak Anlayisi 3,50 1,039 3,52 0,900 -, 111 0,911
Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz Deg. 3,53 1,075 3,37 1,013 1,050 0,295
Oz Farkindalik 3,46 1,032 3,07 | 0,864 2,670 0,008**

*:p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢alisanlarin otantik liderligin
iligkilerde seffaflik, igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme alt boyutlar1 algilarina gore calisma siireleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin otantik liderligin 6zfarkindalik alt boyutu algilarma gore 1-5 yil
aras1 ¢alisanlarin katilma diizeyi (x=3,46) iken 6 ve iizeri yil calisanlarin katilma
diizeyi (x=3,07)’dir. Uygulanan tek yOnlii varyans analizi sonucunda; c¢alisma
sireleri arasinda anlamli bir farklilikk bulunmaktadir. Buna gore, 1-5 yil arasi
calisanlarin 6z farkindalik ortalamalar, 6 ve iizeri yildir c¢alisanlarin
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksektir (F: 2,670, p<0,01). Bu bulgudan
hareketle orgiitte ¢alisma siireleri az olanlarin orgiitte ¢alisma siireleri fazla olanlara
gore oOrgiitteki liderlerin artilariyla eksileriyle daha yiiksek seviyede kendilerinin

farkinda olduklar1 kanisindadir.

4.5.6.2. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar icin Yapilan Tek Yénlii
Varyans Analizlerine Iliskin Bulgular

Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarma iligkin yapilan anova analizine iliskin

bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 4.32. Cahsanlarin Orgiitsel Baghihik ve Alt Boyutlar1 Algilar
Bakimindan Yas Gruplar Arasindaki Farkhhgin incelenmesi

18-24 25-34 35 ve fizeri

ot | ss | o] ss |om| ss | P
Orgiitsel Baghhik 320 | 0,756 | 343 | 0,696 | 3,24 | 0,766 | 2,967 | 0,053
Duygusal Baghilik 331 | 1,056 | 354 | 0,892 | 343 | 0,999 | 1,227 | 0,295
Devam Baglilig 3,10 | 0,896 | 3,33 | 0,825 | 3,12 | 1,047 | 1,973 0,141
Normatif Baghlik 320 | 0,803 | 3.45 | 0,854 | 3,17 | 0,835 | 3,366 0*2?36*

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

1:18-24 2: 25-34 3: 35 ve uizeri

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢calisanlarin 6rgiitsel baglilik

ve duygusal baglilik, devam baghlig1 alt boyutlar1 algilarma gore yas gruplari

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarm oOrgiitsel bagliligin normatif baglilik alt boyutu algilarina goére

18-24 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi ( ¥=3,20) iken 25-34 yas arasi ¢alisanlarin

katilma diizeyi (x=3,45) ve 35 ve lizeri yasindaki ¢alisanlarin katilima orani (%

=3,17)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; 24-34 yas araliginda

olanlarm normatif baglilik ortalamasi, 35 yas ve tlizerinde Olanlarin ortalamasindan

anlamli derecede daha yiiksektir.(F: 3,366, p<0,05) Bu bulgulardan hareketle 24-34

yas arasit calisanlarin Orgilitlerine ve oOrgiitlerinin sahiplerine duymus olduklari

sadakat 35 yas ve lizeri ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.
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Tablo 4.33. Birinci ve ikinci Isletmede Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlari
Algilar1 Bakimindan Yas Gruplan Arasindaki Farklihgin incelenmesi

18-24 25.34 35 ve iizeri
F p
Oort] g5 | Ol 55 |ort | ss
1.isletme
--.. _ 0,033*
Orgiitsel Baghlik 316 | 0769 |346| 0,674 | 309 | 0851 | 3483 | OD%
Duygusal Baghlik 328 | 1,008 |352| 0846 | 320 | 0,948 | 1,543 | 0,217
*
Devam Bagliliz 304| 0898 |338| 0748 | 2,91 | 1,026 | 3,963 0*2_231
o 0,048*
Normatif Baghlik 320| 0763 |353| 0,864 | 316 | 0930 | 3102 | O0%
2. isletme
Orgiitsel Baghlik 334 | 0700 |3.41| 0725 | 334 | 0,697 | 0,120 | 0,887
Duygusal Baglilik 347 | 0847 | 355 0952 | 359 | 1,013 | 0,071 | 0,932
Devam Baghh: 340 | 0856 |328| 0913 | 327 | 1,049 | 0,101 | 0,904
Normatif Bagllik 319 | 1,004 |336| 0839 | 317 | 0777 | 0,655 | 0,521
*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001 1: 18-24 2: 25-34 3: 35 ve tizeri

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; birinci isletmede ¢alisanlarin
orgiitsel baghiligin duygusal baglilik alt boyutu algilarina gore yas gruplar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.(F: 1,543, p>0,05)

Birinci isletmede ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin devam baglilig: alt boyutu
algilarina gore 18-24 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi (£=3,04) iken 25-34 yas
aras1 c¢alisanlarin katilma diizeyi (%£=3,38) ve 35 ve iizeri yasindaki galisanlarin
katilima oran1 (x=2,91)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; 24-34

yas araliginda olanlarin devam baglilik ortalamasi, 35 ve {izeri yasinda olanlarin
ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir.(F: 3,963, p<0,05) Bu bulgulardan
hareketle 24-34 vyas arast c¢alisanlarin Orgiitlerinden ayrildiklar1 takdirde

katlanacaklar1 maliyetler 35 yas ve iizeri ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.

Birinci isletmede ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin normatif baglilik alt boyutu
algilarina gore 18-24 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi (¥=3,20) iken 25-34 yas
arast ¢alisanlarin katilma diizeyi (%=3,53) ve 35 ve lizeri yasindaki calisanlarin
katilima orani (£=3,16)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; 35 yas

ve lizeri olan c¢alisanlarin normatif baglilik ortalamasi, 25-34 yasinda olanlarin
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ortalamasmdan anlamli derecede daha diistiktir.(F: 3,366, p<0,05) Bu bulgulardan
hareketle 24-34 yas arasi ¢alisanlarin orgiitlerine ve orgiitlerinin sahiplerine duymus

olduklar1 sadakat 35 yas ve lizeri ¢aliganlara oranla daha yiiksektir.

Birinci igletmede calisanlarin 6rgiitsel baglilik algilarina gore 18-24 yas arasi
caliganlarin katilma diizeyi (¥=3,16) iken 25-34 yas arasi ¢alisanlarm katilma diizeyi
(x=3,46) ve 35 ve lizeri yasindaki c¢alisanlarin katilima orani (%=3,09)’dur.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; 24-34 yas araliginda olanlarin
orgiitsel baghlik ortalamasi, 35 ve {izeri yasinda olanlarin ortalamasindan anlamli
derecede daha yiiksektir.(F: 3,483, p<0,05) Bu bulgulardan hareketle 24-34 yas aras1
calisanlar orgiitleriyle ve benlikleri arasinda 35 yas ve lizeri ¢alisanlara oranla daha

yiiksek diizeyde uyusum ve cakisma yasamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ikinci isletmede ¢alisanlarin
orgiitsel bagllik ve duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik alt boyutlar1

algilarina gore yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
ve duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik alt boyutlar1 algilarina gore

medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; birinci ve ikinci isletmede
calisanlarin orgiitsel baglilik ve duygusal baglhlik, devam bagliligi, normatif baglilik
alt boyutlar1 algilarina gore medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik
ve duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik alt boyutlar1 algilarina gore

gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 4.34.Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyutlar1 Bakimindan Egitim
Durumlari Arasindaki Farkhihgin Incelenmesi

On Lisans-
Ilkogretim Lise Lisans-
Lisansiistii F p
ort. | ss |ort | ss |ort| ss
Orgiitsel Baghlik 323 | 0,741 | 338 | 0712 | 337 | 0,807 | 1,279 | 0,280
Duygusal Baghlik 340 | 1,037 | 348 | 0928 | 3,49 | 0,891 | 278 | 0,758
*
Devam Bagliliz 3,03 | 0,916 | 3,37 | 0885 | 327 | 0,898 | 4,179 0*2_126
Normatif Baghlik 327 | 0842 | 333 | 0816 | 3,36 | 0,960 | 216 | 0,806

*p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001, 1:Ilkdgretim,2: Lise, 3: On Lisans-Lisans-Lisansiistii

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢calisanlarin 6rgiitsel baglilik
ve duygusal, normatif baglilik alt boyutlar1 algilarina gore egitim durumlar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin Orgiitsel bagliligin devam bagliligi alt boyutu algilarina gore
ilk6gretim mezunu c¢alisanlarm katilma diizeyi (%=3,03) iken lise mezunu
caliganlarin katilma diizeyi (%=3,37) ve On lisans- lisans ve lisansiisti mezun
caliganlarin katilma orami (x=3,27)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda; calisanlarin devam bagliligi alt boyutu algilar1 bakimindan egitim
durumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore, ilkogretim mezunu
olanlarin devam baglhilig1 ortalamasi, lise mezunlarinin ortalamasindan anlamli
derecede daha diistiktiir(F: 4,179, p<0,05). Bu bulgulardan hareketle lise mezunu

calisanlarin oOrgiitlerinden ayrildiklar1 takdirde katlanacaklar1 maliyetler ilkdgretim

mezunu c¢alisanlara oranla daha ytiksektir.
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Tablo 4.35. Birinci ve ikinci Isletmede Calisanlarin Orgiitsel Baghhk ve
Alt Boyutlann Algilarn Bakimindan Egitim Durumlan Arasindaki
Farkhligin Incelenmesi

ilkogretim Lise ve iistii
Ort. SS Ort. SS - P

1. isletme

Orgiitsel Baghhk Olcegi 3,22 0,788 3,32 0,737 -0,851 0,396
Duygusal Baglilik 3,24 1,047 3,46 0,914 -1,352 0,178
Devam Baglilig 3,07 0,897 3,22 0,865 -1,063 0,289
Normatif Baglilik 3,38 0,877 3,31 0,834 ,483 0,630
2. isletme

Orgiitsel Baghhk Olcegi 3,26 0,684 0,346 0,702 -1,531 0,129
Duygusal Baglilik 3,59 1,000 3,62 0,928 ,369 0,713
Devam Baglilig: 2,98 0,948 3,53 0,891 -3,155 | 0,002**
Normatif Baghlik 3,13 0,780 3,37 0,866 -1,521 0,131

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; birinci isletmede ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghilik alt boyutlar1

algilarina gore egitim durumlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ikinci isletmede ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve duygusal, normatif baglilik alt boyutlar1 algilarina gére egitim

durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ikinci isletmede ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin devam baghilig: alt boyutuna
gore ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin katilma diizeyi (£=2,98) iken lise ve iistii mezun
calisanlarm katilma diizeyi (%=3,53)’tiir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda; ¢alisanlarin devam baglhiligi alt boyutu algilar1 bakimindan egitim
durumlar1 arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir. Buna gore, ilkégretim mezunu
olanlarm devam baghlig1 ortalamasi, lise mezunlarmin ortalamasindan anlamli
derecede daha dusiiktiir.(F: -3,155, p<0,01) Bu bulgulardan hareketle lise mezunu
calisanlarin orgiitlerinden ayrildiklar1 takdirde katlanacaklari maliyetler ilkdgretim

mezunu ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.
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Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
ve duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baghlik alt boyutlar: algilarina gore

calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

4.5.6.3. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar icin Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizlerine iliskin Bulgular

Orgiitsel Yabancilasma ve alt boyutlarmna iliskin yapilan anova analizine iliskin

bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 4.36. Cahsanlarin Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar1 Algilar
Bakimindan Yas Gruplan Arasindaki Farklihgimn Incelenmesi

18-24 25-34 35 ve iizeri F p
Ort. SS | Ort SS Ort. SS

(")rgiitsel Yabancilasma 2,35 | 0,766 2,68 0,821 | 2,32 | 0,909 | 5,859 | 0,003**
Giigstizliik 2,58 | 0970 | 2,82 | 0,969 | 2,58 | 1,083 | 2,030 5113:;:
Anlamsizlik 2,37 | 1,086 | 2,55 | 1,105 | 2,31 | 1,133 | 1,284 0,279
Topluma Yabancilasma 2,20 | 1,013 | 2,75 | 1,003 | 2,29 | 1,041 | 8,447 | 0,000***
Kendine Yabancilasma 3,41 | 1,125 | 353 | 1,028 | 3,28 | 1,086 | 1,314 g,-217’?6
*:p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001 1:18-24 2: 25-34 3: 35 ve iizeri

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; calisanlarm Orgiitsel
yabancilagmanin giigsiizlilk, anlamsizlik, kendine yabancilasma alt boyutlari

algilarina gore yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin  Orgiitsel yabancilasmanin topluma yabancilagsma alt boyutu
algilarina gore 18-24 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi (£=2,20) iken 25-34 yas
arast ¢alisanlarin katilma diizeyi (£=2,75) ve 35 ve lizeri yasindaki calisanlarin
katilima orani1 (%=2,29)’dur. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda;

calisanlarin topluma yabancilasma alt boyutu algilar1 bakimindan yas gruplari
arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir. 25-34 yas araliginda olanlarin topluma
yabancilagsma ortalamasi, 18-24 yas ve 35 ve lizeri yasinda olanlarin ortalamasindan
anlamli derecede daha yiiksektir.(F: 8,447, p<0,001) Bu bulgulardan hareketle 18-24

yas aras1 ve 35 yas ve lizeri ¢alisanlarin orgiitlerinin kendilerine yiiklemis olduklari
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sorumluluklart benimseyip yerine getirme ve c¢evresiyle acik iletisimde olma

diizeyleri 24-34 yas arasi ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.

Calisanlarin orgiitsel yabancilagsma algilarina gore 18-24 yas arasi ¢alisanlarin
katilma diizeyi (£=2,35) iken 25-34 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi ( ¥=2,68) ve
35 ve lizeri yasindaki ¢alisanlarin katilima orani ( £=2,32)’dur. Uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonucunda; calisanlar orgiitsel yabancilasma algilar1 bakimindan
yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. 25-34 yas araliginda olanlarin
topluma yabancilasma ortalamasi, 18-24 yas ve 35 ve {lizeri yasinda olanlarin
ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir.(F: 5,859, p<0,01) Bu bulgulardan
hareketle 18-24 yas arasi ve 35 yas ve tlzeri ¢alisanlar Orgiitlerinin kendilerine
yliklemis olduklar1 sorumluluklar ile benligi arasinda 24-34 yas arasi ¢alisanlara

oranla daha yiiksek bir uyum saglamaktadir.

Tablo 4.37. Birinci ve ikinci isletmede Cahsanlarin Orgiitsel
Yabancilasma ve Alt Boyutlan Algilar1 Bakimindan Yas Gruplan
Arasindaki Farkhligin incelenmesi

18-24 25-34 35 ve iizeri

ot | ss | or | ss |om| ss | P
1. isletme
Orgitsel Yabancilasma | 222 | 0706 | 275 | 0,887 | 243 | 0,848 | 6,740 | *0%07
Gilgsiizliik 248 | 0,946 | 2,80 | 0,994 | 257 | 0,997 | 2,989 | 0,053
Anlamsizlik 223 | 1,067 | 2,66 | 1,200 | 2,41 | 1,081 | 2,303 | 0,103
Topluma Yabancilasma 211 | 0988 | 2,83 | 1,025 | 257 | 0,950 | 8,449 O’Of?z* e
Kendine Yabancilasma 3,48 | 1,128 | 3,71 | 0,999 | 3,73 | 1,006 | 0,901 0,408
2. isletme
Orgiitsel Yabancilasma 2,97 | 0,756 | 2,61 | 0,736 | 2,24 | 0,949 | 4,704 0’0192**
Giigsiizliik 305 | 0,980 | 2,75 | 0,941 | 258 | 1,148 | 1,001 | 0,340
Anlamsizlik 304 | 0,946 | 2,43 | 0,974 | 2,24 | 1,175 | 2,872 | 0,061
Topluma Yabancilasma 265 | 1,049 | 2,66 | 0,978 | 2,10 | 1,066 | 3,994 0’2_231*
Kendine Yabancilasma 3,08 | 1,090 | 3,33 | 1,032 | 2,98 | 1,042 | 1,415 0,247
*p<0,05 **:p<0,0L ***p<0,001 1: 1824 2: 2534 3: 35 ve tizeri
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Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; birinci ve ikinci isletmede
calisanlarin Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagsma
alt boyutlar1 algilarma gore yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Birinci  isletmede ¢alisanlarin  Orgiitsel ~ yabancilasmanin  topluma
yabancilasma alt boyutu algilarina gore 18-24 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi (
x=2,11) iken 25-34 yas arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi (ort=x=2,83) ve 35 ve lizeri
yasindaki ¢alisanlarin katilima orami (%=2,57)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonucunda; ¢alisanlarin topluma yabancilagsma alt boyutu algilar1 bakimmdan
yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilk bulunmaktadir. 18-24 yas araliginda
olanlarm topluma yabancilasma ortalamasi, 25-34 yasinda olanlarin ortalamasindan
anlamli derecede daha diistiktiir.(F: 0,950, p<0,001) Bu bulgulardan hareketle 18-24
yas arasi calisanlarm Orgiitlerinin kendilerine yiiklemis olduklari sorumluluklar1
benimseyip yerine getirme ve ¢evresiyle acgik iletisimde olma diizeyleri 24-34 yas

arasi ¢calisanlara oranla daha ytiksektir.

Birinci isletmede calisanlarin orgiitsel yabancilagma algilarina gore 18-24 yas
arasi ¢alisanlarm katilma diizeyi (¥=2,22) iken 25-34 yas arasi ¢alisanlarin katilma
diizeyi (ort=x=2,75) ve 35 ve iizeri yasmdaki c¢alisanlarin katilima orami (%
=2,43)’tiir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢alisanlarin Orgiitsel
yabancilagsma algilar1 bakimindan yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. 18-24 yas araliginda olanlarin 6rgiitsel yabancilagsma ortalamasi, 25-
34 yasinda olanlarm ortalamasindan anlamli derecede daha diistiktiir.(F: 6,740,
p<0,01) Bu bulgulardan hareketle 18-24 yas arasi ¢alisanlar 6rgiitlerinin kendilerine
yiikklemis olduklar1 sorumluluklar ile benligi arasinda 24-34 yas arasi1 calisanlara

oranla daha yiiksek bir uyum saglamaktadir.

Ikinci isletmede ¢alisanlarm 6rgiitsel yabancilasmanm topluma yabancilasma

alt boyutu algilarina gore 18-24 yas arasi ¢alisanlarn katilma diizeyi (£=2,65) iken
25-34 yas arasi caliganlarin katilma diizeyi (%¥=2,66) ve 35 ve iizeri yasindaki
calisanlarin katilima orami (%=2,10)’dur. Uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonucunda; calisanlarin topluma yabancilasma alt boyutu algilar1 bakimindan yas
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gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 25-34 yas araliginda olanlarin
topluma yabancilagsma ortalamasi, 35 ve iizeri yasinda olanlarin ortalamasindan
anlamli derecede daha yiiksektir.(F: 3,994, p<0,05) Bu bulgulardan hareketle 35 yas
ve lzeri g¢aliganlarm Orgiitlerinin kendilerine yiiklemis olduklar1 sorumluluklar1
benimseyip yerine getirme ve cevresiyle agik iletisimde olma diizeyleri 24-34 yas

arasi ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.

Ikinci isletmede calisanlarin drgiitsel yabancilasma algilarma gore 18-24 yas
arasi ¢alisanlarm katilma diizeyi (£=2,97) iken 25-34 yas arasi ¢alisanlarin katilma
diizeyi (¥=2,61) ve 35 ve lizeri yasindaki ¢alisanlarm katilima orani (X=2,24)’tiir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢alisanlarin rgiitsel yabancilagsma
algilar1 bakimindan yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 18-24
yas araliginda olanlarin topluma yabancilasma ortalamasi, 35 ve iizeri yasinda
olanlarmn ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir.(F: 4,704, p<0,01) Bu
bulgulardan hareketle 35 yas ve ilizeri ¢alisanlar Orgiitlerinin kendilerine yiiklemis
olduklar1 sorumluluklar ile benligi arasinda 18-24 yas arasi ¢alisanlara oranla daha

yiiksek bir uyum saglamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; calisanlarin Orgiitsel
yabancilasmanin  giigsilizlik, anlamsizlik, topluma yabancilasma, kendine
yabancilasma alt boyutlar1 algilarma gore medeni durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 4.38. Birinci ve Ikinci isletmede Cahsanlarin Orgiitsel
Yabancilagsma ve Alt Boyutlari Algilar1 Bakimindan Medeni Durum
Arasindaki Farklihigin Incelenmesi

Evli Bekar
F p
Ort. SS Ort. SS

1. isletme

Orgﬁtsel Yabancilasma (")lg:egi 2,67 0,857 2,29 0,790 2,810 0,006**
Giigstizliik 2,88 0,969 2,44 0,964 2,844 | 0,005**
Anlamsizlik 2,60 1,218 2,28 1,031 1,751 0,082
Topluma Yabancilagsma 2,73 1,034 2,26 1,005 2,905 0,004**
Kendine Yabancilasma 3,60 1,046 3,64 1,065 -,214 0,831
2. isletme

(")rgiitsel Yabancilasma (")lg:egi 2,37 0,857 2,96 0,681 -3,170 0,002**
Giigstizliik 2,66 1,023 2,91 1,048 | -1,074 0,285
Anlamsizlik 2,34 1,108 2,71 0,896 -1,554 0,123
Topluma Yabancilagsma 2,31 1,009 2,88 1,071 -2,498 0,014*
Kendine Yabancilasma 3,14 1,091 3,26 0,896 -,506 0,614

*:p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001

Birinci isletmede ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagsmanin gii¢siizliik alt boyutu
algilarmma gore evli ¢aligsanlarin katilma diizeyi (x=2,88) iken bekar ¢alisanlarin
katilma diizeyi (%=2,44)’diir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda;
caliganlarin topluma yabancilasma alt boyutu algilar1 bakimindan medeni durumlar1
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore, evlilerin gii¢siizliik ortalamalari,
bekarlarm ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksektir (F: 2,844, p<0,01). Bu
bulgulardan hareketle bekar ¢alisanlar orgiitlerinde iiretilen iiriinii kontrol edebilme

olasiliginmn evli ¢calisanlara oranla daha yiiksek oldugu kanisindadir.

Birinci  isletmede c¢alisanlarin  Orgiitsel  yabancilasmanin  topluma

yabancilagma alt boyutu algilarma gore evli ¢alisanlarin katilma diizeyi (£=2,73)
iken bekar ¢aliganlarin katilma diizeyi (¥=2,26)’dir. Uygulanan tek yonli varyans

analizi sonucunda; ¢alisanlarin topluma yabancilagsma alt boyutu algilar1 bakimmdan
evli ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, evlilerin

topluma yabancilagsma ortalamalari, bekarlarin ortalamalarindan anlamli derecede
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daha yiiksektir (F: 2,905, p<0,01). Bu bulgulardan hareketle bekar calisanlarin
orgiitlerinin kendilerine yiliklemis olduklar1 sorumluluklar1 benimseyip yerine
getirme ve c¢evresiyle acik iletisimde olma diizeyleri evli ¢alisanlara oranla daha

yiiksektir.

Birinci isletmede c¢aliganlarin Orgiitsel yabancilagsma algilarina gore evli
calisanlarin katilma diizeyi (%=2,67) iken bekar calisanlarin katilma diizeyi (%
=2,29)’dur. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; c¢alisanlarin orgiitsel
yabancilasma algilar1 bakimindan medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore, evlilerin Orgiitsel yabancilasma ortalamalari, bekarlarin
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksektir (F: 2,810, p<0,01). Bu bulgulardan
hareketle bekar calisanlar orgiitlerinin kendilerine yiliklemis olduklar1 sorumluluklar

ile benligi arasinda evli ¢alisanlara oranla daha yiiksek bir uyum saglamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; birinci isletmede ¢alisanlarin
orglitsel yabancilasma ve anlamsizlik, kendine yabancilagsma alt boyutlar1 algilarina

gore medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ikinci isletmede ¢alisanlarin drgiitsel yabancilasmanin topluma yabancilasma
alt boyutu algilarina gore evli ¢alisanlarin katilma diizeyi (x=2,31) iken bekar
caliganlarin katilma diizeyi (x=2,88)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda; ¢alisanlarin topluma yabancilasma alt boyutu algilar1 bakimindan evli ve
bekarlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, evlilerin topluma
yabancilagsma ortalamalari, bekarlarmm ortalamalarindan anlamli derecede daha
distktir (F: -2,498, p<0,05). Bu bulgulardan hareketle evli ¢alisanlarin 6rgiitlerinin
kendilerine yiiklemis olduklar1 sorumluluklar1 benimseyip yerine getirme ve

cevresiyle acgik iletisimde olma diizeyleri bekar calisanlara oranla daha yiiksektir.

Ikinci isletmede calisanlarin orgiitsel yabancilasma algilarma gore evli
calisanlarin katilma diizeyi (¥=2,37) iken bekar c¢alisanlarin katilma diizeyi (*
=2,96)’drr. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ¢alisanlarm Orgiitsel
yabancilagma algilar1 bakimmdan medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore, evlilerin orgiitsel yabancilagsma ortalamalari, bekarlarin

ortalamalarindan anlamli derecede daha distktir (F: -3,170, p<0,01). Bu
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bulgulardan hareketle evli ¢alisanlar Orgiitlerinin kendilerine yiiklemis olduklari
sorumluluklar ile benligi arasinda bekar ¢alisanlara oranla daha yiiksek bir uyum

saglamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ikinci isletmede galisanlarin
orglitsel yabancilagsma ve giicsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma alt boyutlar

algilarina gére medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.39. Cahsanlarin Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlan Algilar
Bakimindan Gelir Durumlar1 Arasindaki Farkhligin Incelenmesi

1000 TL'denaz | 1001 TL ve iistii

Ort. SS Ort. SS " P
(")rgl'itsel Yabancilasma (")lg:egi 2,52 0,867 2,46 0,814 0,493 0,623
Giigstizliik 2,69 0,996 2,72 1,078 -,170 0,865
Anlamsizlik-Kuralsizlik 2,41 1,064 2,61 1,401 -,931 0,353
Topluma Yabancilagsma 2,48 1,033 2,47 1,135 ,051 0,960
Kendine Yabancilasma 3,37 1,074 3,85 0,965 -2,397 0,017*

*:p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; calisanlarmn Orgiitsel
yabancilasma ve giicsiizlilk, anlamsizlik, topluma yabancilasma alt boyutlari

algilarina gore gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin ~ Orgiitsel  yabancilagmanin  kendine yabancilagma boyutu
algilaria gore alt geliri 1000 tI’den az olan ¢alisanlarin katilma diizeyi (£=3,37) iken
geliri 1000 tI’den fazla olan ¢alisanlarin katilma diizeyi (£=3,85)’tir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda; galisanlarin topluma yabancilasma alt boyutu
algilar1 bakimindan gelir durumlari farkli olan ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore, geliri 1000 tI’den az olan is gorenlerin kendine
yabancilasma ortalamalari, geliri 1000 tI’den fazla olan is gorenlerin
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksektir (F: -2,397, p<0,05). Bu
bulgulardan hareketle geliri 1000 tI’den fazla ¢alisanlar geliri 1000 tI’den az olan
calisanlara oranla daha az kendi istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket ettikleri

kanisindadirlar.
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Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; calisanlarin Orgiitsel
yabancilasma ve giigsiizliik, anlamsizlik, topluma yabancilasma, kendine
yabancilasma alt boyutlar1 algilarina gore egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; birinci isletmede ¢alisanlarin
orglitsel yabancilasma ve giigsiizliikk, anlamsizlik, topluma yabancilasma, kendine
yabancilagsma alt boyutlar1 algilarina gore egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; ikinci isletmede ¢alisanlarin
orgiitsel yabancilasma ve giicsiizliilk, anlamsizlik, topluma yabancilasma, kendine
yabancilagsma alt boyutlar1 algilarina gore egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.40. Cahsanlarin Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar1 Algilan
Bakimindan Cahsma Siireleri Arasindaki Farklihgin Incelenmesi

1-5 6 ve iizeri
F P
Ort. SS Ort. SS
Orgiitsel Yabancilasma Olcegi 2,44 0,832 2,68 | 0,872 | -1,940 0,053
Giigstizlik 2,60 1,003 3,01 0,950 | -2,827 0,005**
Anlamsizlik 2,39 1,106 2,61 1,107 -1,353 0,177
Topluma Yabancilasma 2,45 1,023 2,58 1,115 -,889 0,375
Kendine Yabancilasma 3,53 1,063 3,11 1,047 2,662 0,008**

*:p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001

Calisanlarin rgiitsel yabancilagsmanin giicsiizliik alt boyutu algilarina gore 1-
5 yil arasi calisanlarin katilma diizeyi (x=2,60) iken 6 ve iizeri yil calisanlarin
katilma diizeyi (%=3,01)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda;
calisanlarin topluma yabancilagsma alt boyutu algilar1 bakimindan ¢alisma siireleri
arasinda anlamli bir farklihik bulunmaktadir. Buna goére, 1-5 yildir c¢alisanlarin
gligsiizliik ortalamasi, 6 ve tizeri yildir ¢alisanlarin ortalamasindan anlamli derecede
daha dustktir (F: -2,827, p<0,01). Bu bulgulardan hareketle 1-5 yil arasi ¢alisanlar
orgiitlerinde tiretilen {iriinii kontrol edebilme olasiliginin 6 ve iizeri ¢alisanlara oranla

daha yiiksek oldugu kanisindadir.

205




Orgiitsel yabancilasma 6lceginin kendine yabancilasma boyutuna gore 1-5 yil
arasi ¢alisanlarin katilma diizeyi (%=3,53) iken 6 ve iizeri yil calisanlarin katilma
diizeyi (x=3,11)’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; calisma
siireleri arasinda anlamli bir farklilk bulunmaktadir. Buna gore, 1-5 yildir
calisanlarin kendine yabancilasma ortalamalari, 6 ve tlizeri yildir calisanlarin
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksektir(F: 2,662, p<0,01). Bu bulgulardan
hareketle geliri 1-5- yil arasi galisanlar 6 ve {izeri yildir ¢alisanlara oranla daha az

kendi istek ve ihtiyaglari dogrultusunda hareket ettikleri kanisindadirlar.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda; calisanlarin Orgiitsel
yabancilasma ve anlamsizlik, topluma yabancilagsma alt boyutlar1 algilarina gore

calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC

Otantik liderlik anlayismin Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel yabancilagsmayla
iliskisini ortaya koymak amaciyla gergeklestirdigimiz bu calismanin ilk ¢
boliimiinde otantik liderlik, orgiitsel baglilik ve orgilitsel yabancilasma konularinin
teorik cergcevesi olusturulmustur. Tez ¢alismamizin son bdliimiinde ise konumuzun
yapisina uygun sektor olarak diisiiniilen mobilya sektdriinde anket teknigiyle bir

uygulama yapilmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Teorik ¢ercevenin birinci boliimiinde otantik liderlik konusu incelenmistir.
Otantik liderligin liderlik teorilerindeki yerini ortaya koymak amaciyla liderlik
teorileri ile ilgili bilgiler verilmistir. Daha sonra otantik liderlik anlayisi, otantik
liderlik siireci, otantik liderlik tarzinin Ozellikleri ve otantik liderlerin 6nemi
aciklanmistir. Otantik liderlikle ilgili genel bir gergeve ¢izilmeye calisilmistir. Bu
bolimde elde ettigimiz sonuclar su sekilde 6zetlenebilir: Liderlik konusu tizerinde
goriis birligine varilmamig bir konudur. Liderligin; literatiirde takipgileri etkileme ve

harekete gecirme sanat1 oldugu ve bir siire¢ olarak ifade edildigi tespit edilmistir.

Gilintimiize kadar liderlikle ilgili olarak bir¢ok calisma yapilmis ve liderligin
farkli boyutlar1 vurgulanmistir. Bunun sonucu olarak liderligi agiklamaya calisan
farkli liderlik modelleri ortaya ¢ikmustir. Bu modellerin bir kisminda lider olarak
nitelendirilen kisilerin sahip olduklar1 6zellikler 6n plana ¢ikarak 6nem kazanmais; bir
kisminda ise lider olarak nitelendirilen kisilerin liderlik yaparken ortaya koyduklari
davraniglar 6nem kazanmistir. Daha sonra modern anlayis olarak ifade edilen ve
liderlik davraniglarimnin ve liderlik sekillerinin durumdan duruma gore degisecegi;
diger bir sdylemle, liderin etkinliginin i¢inde bulundugu sartlara bagli oldugunu ifade
eden anlayig kabul gérmiistiir. Son yillarda ise yasanilan sikintilar ve spekiilasyonlar

nedeniyle 6zii sozi bir, diirilist ve etik degerlere sahip liderlere ihtiya¢ duyulmustur.

Liderlikte yeni yaklagimlar igerisinde belirtilen otantik liderlik anlayisi son
yillarda revagta olan liderlik teorilerinde birisi haline gelmistir. Otantik liderligin bu
kadar ilgi gérmesinin nedenlerinden bazilar1 otantik liderlerin seffaf olmasi ve ahlaki
perspektif igerisinde hareket etmesidir. Buna ek olarak otantik liderler takipgilerinin

oniinde Ornek bir sahsiyeti de temsil etmektedir. Otantik liderler, sahip oldugu
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ictenlikle, samimiyetle ve takipgilerine 6rnek olarak onlar1 motive eder; karsilikli
saygtya ve giivene dayali bir calisma ortaminda takipgilerinin birer orgiitsel vatandas

olmalarmi saglar ve onlarda bir istek uyandirir.

Otantik liderler takipgilerini ortak bir amagta birlestirerek takipgilerinden
beklenenden daha fazlasini yapmalarini saglayabilen bir liderlik tipidir. Otantik
liderler bunu, kendileri gibi olarak takipgileriyle kurdugu etkin, samimi ve olumlu
iligkiler ortaya koyarak basarirlar. Otantik liderler takipgileriyle kendi aralarinda

kurdugu giivene dayali olumlu iliskiler sayesinde, takipgilerini yonlendirirler.

Takipgileriyle psikolojik bir bag kuran otantik liderler, sahip oldugu
nitelikleriyle, takipgilerinde saygi uyandirir ve baglilik yaratir. Otantik liderler
iligkilerde seffaflig1 kullanarak, takipgilerin de iliskilerinde agik so6zIii olmalarini ve
olduklar1 gibi davranmalarin1 saglar. Igsellestirilmis ahlak anlayismi kullanarak,
takipeilerinin belli bir ahlaki daire igerisinde hareket etmesini saglar. Bilgiyi dengeli
ve tarafsiz degerlendirmeyi kullanarak takipgilerinin giivenini kazanir ve onlarin
daha goniil rahathgiyla ¢alismalarina yardimci olur. Ozfarkindalik ile kendinin
farkinda olan liderin takipgilerinin de kendi olumlu ve olumsuz yoOnlerini

o0grenmesine kisacasi kendilerini bilmelerine katki saglamaktadir.

Orgiitsel baghlik konusuna ayirdigimiz ikinci boliimde ise once oOrgiitsel
baghlig1 ve Orgiitsel yabancilasmay1 daha anlayabilmemiz agisindan orgiit kavrami

ele alinmustir.

Tarihsel siireg igerisinde degerlendirildiginde 6rgiitlerin, insan yasaminin hep
ayrilmaz bir pargasi oldugu goriilmektedir. insan her ne kadar anlamlandiramasa da,
her ne kadar adin1 koyamasa da hatta ve hatta bazen bir 6rgiitiin icinde olup da onun
farkina varamasa da Orgiitlerle insan hayati boyunca birlikte yasamaktadir.
Yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olarak yerini almis olan orgiitler farkli alanlarda,
farkl yapilarda ve farkli amaclarla karsimiza ¢ikabilir. Fakat karsimiza nasil ¢ikarsa
ciksin her Orgiitiin bir amaci vardrr yani her oOrgiit, insanlarin bir ama¢ ugruna
toplanmasiyla meydana gelmektedir. Buradan hareketle orgiit, daha Onceden
belirlenmis ortak amaclara ulagsmak i¢in olusturulan insan topluluklaridir seklinde

tanimlanabilir.
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Dikkat edildiginde goriilmektedir ki oOrgiiti farkli bireyler meydana
getirmektedir. Farkli bireyler demek farkli o6zellikler, farkli diisiinceler, farkli
davranislar ve farkli tepkiler vs. demektir. iste orgiitler bu kadar ¢ok farklilig1 ortak
bir amag¢ dogrultusunda bir ¢at1 altinda toplamaktadir veyahut 0 amaci
gerceklestirebilmek adma ortak bir amag¢ igin bir ¢ati altinda topladigi bu
farkliliklarin o ¢at1 altinda kalmalarin1 saglamaya ¢alismaktadir. Genellikle bu farkl
bireylerin orgiit icerisinde kalmasimi o bireylerin drgiitte kalma istegi belirlemektedir.
Iste bu noktada karsimiza kisilerin orgiitte kalma isteginin belirleyicilerinde olan
orgiite olan bagliliklar1 ¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda c¢alisanlarin  Grgiitlerinin
amaglarini, misyonlarini, vizyonlarm1 ve degerlerini daha iyi benimsemeleri

konusunda da orgiitsel baglilik bize bilgi vermektedir.

Orgiit ve calisan hakkinda bir ¢ok bilgiye ulasmamamizi saglayan orgiitsel
baglilik hakkinda bir ¢ok tanim bulunmasina ragmen ortak bir tanim {izerinde
uzlasilamamustir. Fakat ortak bir tanimda birlesemeyen literatiir orgiitsel bagliligin
orgiitle calisan arasinda kurulan dogrudan bir bag oldugu konusunda ittifak

etmislerdir.

Bu baglamda orgiitsel baglilik, calisanin Orgiit amaglarin1 kabullenip bu
amagclar1 gerceklestirmek icin emek harcadigi ve orgiitiin degerlerini benimseyerek
kendini drgiitiin bir pargas1 olarak hissettigi siirece denilmektedir. Orgiitsel baghlik
tutumsal baglhilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglhlik olarak siniflandirilmaktadir.
Tutumsal baghlik siniflandirmasinda daha ¢ok calisanlarin i¢inde bulundugu 6rgiitle
kurmus oldugu psikolojik iliski 6n plandadir. Davranigsal baglilik siniflandirmasinda
calisanin is gormiis oldugu orgiite baglanmasindan ziyade daha ¢ok Orgiitte yapmis
oldugu is ve faaliyete baglanmasi s6z konusudur. Coklu baglilik smiflandirmasi ise
diger baghlik yaklasimlarinin rgiitleri tek parcadan olusan bir yap1 olarak gérmesini
elestirerek Orgiitiin bir cok parcadan meydana gelen bir yap1 oldugunu ve bu sekilde

bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Calisanlar orgiit icinde i yasamlarini devam ettirirken ii¢ farkli baghlik
boyutuyla karsilagirlar. Bunlar duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif
baghiliktir. Calisanlarin duygusal bagliligi, is gorenlerin benligiyle rgiitiin ve Grgiit

amaglarmin zamanla biitliinlesmesini ifade etmektedir. Calisanlarin devam bagliligs,
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calisanm isten ayrildiginda katlanacagi toplam maliyetin farkinda olmasi demektir.
Calisanin normatif bagliligi ise is gorenin ¢alistig1 orgiite ve Orgiit sahibine olan
minnettarhgimi ifade etmektedir. Yine farkli diisiiniirlerin literatiire kazandirmis

oldugu farkli bagliliklar da bulunmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baghliklar: da is gorenden is gorene degismektedir. Iste
bu degisiklilere sebep olan faktorler ikiye ayrilmaktadir. Birincisi yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve medeni durum olmak iizere dort faktérden olusan bireysel
faktorlerdir. Ikincisi ise orgiitsel faktdrlerdir ki onlar da denetim, orgiitsel adalet, isin

niteligi ve rol belirsizligi ve ¢atigsmasi olmak iizere yine dort faktorden olusmaktadir.

Orgiitsel bagliligin her zaman olumlu etkiler gdsterecegi inanci son derece
yanlis bir inangtir. Ciinkii Orgiitsel bagliligin dereceleri orgiitiin icinde bulundugu
duruma gore farklhiliklar gosterebilmektedir. Buradan hareketle orgiitsel baghiligin
sonuglar1 performans, ise ge¢ kalma, devamsizlik, is giicii devri, stres, diisiik orgiitsel
baghlik, 1limli Orgiitsel baghlik ve yiiksek Orgiitsel baghlik seklinde ortaya
¢ikmaktadir.

Calismanm teori kisminin {igiincii boliimiinde ise oOrgiitsel yabancilagsma
kavrami ele alinmistir. Yabancilagma, orgiitler icinde ve giinliik hayatta karigimiza
¢ikan; bireyin kendi inanglari, degerleri ve bilinciyle hal, hareket ve uygulamalarinin
celismesidir. Kisacasi bireyin diisiinceleri ve uygulamalarini kapsayan biitiinliigiiniin
bozulmasidir. Yabancilasma kavrami 1930’lu yillardan itibaren diisiiniirlerin ve
yazarlarin arastirmalarma konu olmus ve giiniimiize kadar yabancilagsma hakkinda
sayilar1 artarak devam eden bir¢ok arastirma yapilmistir. Glinlimiize kadar ve
giiniimiizde yapilan aragtrmalar da gostermistir ki yabancilasma yadsinamaz bir

gercektir.

Ekonomik ve toplumsal nedenler, kitle iletisim araglari, egitim, kisinin
ozellikleri, orgiit yapisi ve teknoloji gibi daha bir¢ok neden insanlarin kendilerine,
toplumlarina ve degerlerine yabancilagmalarina yol agmaktadir. Nasil ki toplum
bireylerden meydan gelmektedir, iste toplumu meydana getiren bireyler de toplumsal
bir gercek olan yabancilagmayla karsi karsiya kalmaktadir. Buradan hareketle

yabancilasma toplumun her alanindan goriilebilmekte ve karsimiza ¢ikabilmektedir.
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Yani yabancilasma bir viriise benzetilebilir. Her insanda her bireyde bulunmaktadir.
Fakat zayiflatilmis giicsiiz bir sekilde bulunmaktadir. Paragrafin basinda sayilan
nedenlerle kendine beslenebilecek, giiglenebilecek bir alan buldugunda sinsice
bireyin i¢c alemine yayilmaktadir. lyice giiglendiginde ise bireyin i¢ alemini ele
gecirmeye baslayarak, bireyin maddi ve manevi biitiinliigiinii saglayan yapimin
saglikli caligmasina engel olmaktadir. Yani yabancilagsma; bireyin i¢inde bulundugu
ortamla iligkilerinin iyice zayiflamasi ve uyumsuzluk halinin ortaya ¢ikmasi, dogal
cevresi lzerinde etkenligini yitirmesi bunun sonucunda da kisinin yalnizliga

dismesidir.

Yukaridaki paragrafta da belirtildigi gibi yabancilagsma bireyin oldugu her
alaninda goriilebilmektedir. Toplum icerisinde ¢ok biiyilk 6neme sahip orgiitlerde,
bireylerden meydana geldigine gore dogal olarak orgiitlerde de yabancilagsma
olgusuna rastlanilmaktadir. Amaclarina wulagabilmek, fonksiyonlarmi yerine
getirebilmek adma siiphesiz saglikli bir orgiit herkesin temennisidir. Fakat 6rgiitiin
saglig tek basina saglanabilecek bir olgu degildir. Saghkli bir 6rgiit, tek tek saglikl
bireylerden meydana gelmektedir. Yani saglikli bir orgiit yapisi i¢in tek tek her
bireyin saglikli olmasi gerekmektedir. Burada oOrgiitiin saghkli bir sekilde
fonksiyonlarmi yerine getirebilmesi i¢in Orgiitii meydana getiren bireyleri bu tiir
tehdit ve olumsuzluklardan korumak lazimdir ve bunlarla miicadele yontemleri
bulunarak miicadele edilmelidir. iste orgiitlerin ¢alisanlarmi muhafaza etmeleri

gereken olgulardan biri de o6rgiitsel yabancilagmadir.

Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanin isine karsi sogumasiyla bulundugu &rgiitte
gérev ve sorumluluklarini yerine getirememesi durumudur. Dolayisiyla orgiitsel
yabancilagma siireci i¢indeki ¢alisanlar zaten Oncelikle islerinden sogumakta bunun
sonucunda lizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirememektedir. Yine burada
kisinin diisiinceleriyle yapmasi gerekenler arasinda veyahut da yaptiklar1 arasinda bir
uyumsuzluk s6z konusudur. Dolayisiyla bu uyumsuzlugu meydana getiren nedenlere

de bakilmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan faktérler ikiye ayrilmaktadir. Birincisi
orglitsel yabancilamaya neden olan Orgiitsel faktorler: yOnetim tarzi, inang ve

tutumlar, ¢alisma kosulari, is boliimii, gegmis olaylar ve deneyimler, iiretim bigimi,
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orgiit biiyiikliigii, bilgi akisi, modiiler iliskiler ve grup dzellikleridir. Ikincisi drgiitsel
yabancilasmaya neden olan cevresel faktorler: ekonomik yapi, teknolojik yapi,
toplumsal ve kiiltiirel yapi, sendikal orgiitlenmeler, kitle iletisim araglari, politik ve

hukuki yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilmedir.

Yine calisanlarin yasamis oldugu orgiitsel yabancilasma dort farkli boyutla
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi g¢aliganin gii¢siizliiglidiir. Calisanin
gligsiizliigii; calisanin kendi emegiyle, bir takim ¢abalariyla iiretimine katildig {iriin
iizerinde herhangi bir inisiyatifi olmamasidir. Ikincisi ¢alisanlarda anlamsizliktir.
Calisanlarda anlamsizlik, calisanin emek sarf ettigi, kendinden bir seyler kattigir son
olarak ete kemige biiriinen son ¢iktiyr géremedigi endiistrilerde c¢alisanin nerede,
nasil bir siire¢ iginde oldugunu anlamlandiramamasidir. Ugiinciisii orgiit ici
izolasyondur. Orgiit i¢i izolasyon, ¢alisanlarim bilingli bir sekilde kendilerini drgiit ici
iletisimden soyutlamasidir. Dordiincii ve sonuncusu ise i gorenin kendine
yabancilasmasidir. Is gorenin kendine yabancilasmasi, c¢alisanin tutum ve

davranislarmin kendi istek ve gereksinimleri disinda gerceklesmesidir.

Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan bir veya birkagini yasayan calisanlarda
orgiitsel yabancilagsmanin su gibi sonuclar1 tezahiir etmektedir. Calisanlarda is
tatminsizligi, orgiitsel sessizlik, mesleki tiikkenmislik, caligma yagaminin kalitesizligi,
orgiitsel bagliligin azalmasi. Bu ve bunun gibi nedenler Oncelikle ¢alisanlarin is
saghigini ve psikolojisini olumsuz etkilemekte ve bunun sonucunda da Orgiitsel
saglg1 tehdit etmektedir. Orgiitsel sagliligi bozulan orgiitler amaglarina ulasma
noktasinda biiyiik yaralar almakta ve varligmi devam ettirme noktasinda giicliikler

yasamaktadir.

Yikici etkileri olan orgiitsel yabancilasmayla nasil miicadele edilebilecegi ve
etkilerinin nasil giderilecegi ortaya konulmaldir. Orgiitsel yabancilasmayla ilgili
baglica miicadele yontemleri ve miidahaleler soyledir: 1) Organizasyonel
miidahaleler, 2) Bireysel miidahaleler, 3) Yontemler. Organizasyonel miidahaleler
sunlardir: Isin boyutlarmin belirlenmesi, is degistirme, is zenginlestirme, otonom
calisma takimlari, is yasam kalitesi, takim gelistirme, yonetime katilma. Bireysel
miidahaleler ise sunlardir: Kendini tanima, kendini gelistirme, stresle basa

cikma(engelleme ile basa ¢ikma, icten denetimlilik gelistirme, giivenli davranis
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gelistirme). YOntemler ise sunlardir: Stres yonetimi, ¢catigma yonetimi, yabancilagma

yOonetimi.

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel yabancilasma siirecinde, basaril ve saglikli bir
organizasyon yapist olusturmak icin otantik liderin yapmasi gereken faaliyetler
bulunmaktadir. Otantik lider, basarili ve saglikli bir orgiit yapist olusturmak i¢in
oncelikle kendinin o6zellikleriyle, davraniglariyla, uygulamalariyla ve soylemleriyle
takipcilerine ornek teskil ettigini unutmamali ve takipgilerinin de kendini 6rnek

almalarini saglayacak yollara bagvurmalidir.

Otantik liderler; orgiit ¢alisanlarinin orgiitiin amacimni, misyonunu daha iyi
kavrayip 6ziimsemeleri ve benimsemeleri i¢in iliskilerde seffaf ve acik davranmali,
bilgiyi dengeli ve tarafsiz dagitarak adalet kavraminin 6rgiit ¢alisanlarinin zihninde

yer etmesini saglamalidir.

Otantik liderler, etik ve ahlaki degerleri ile orgiit iginde belli bir diizey
olusturarak c¢alisanlarinda orgiitiiyle ve g¢evresiyle kurmus oldugu iliskilerde bu

seviyeyi yakalamasina 6rnek teskil etmelidir.

Otantik liderler, kendi eksiklerinin ve artilarinin farkinda oldugu ve bu
olumsuz yoOnlerini gidermeye ve olumlu yonlerini ise artirmaya ¢alistig
Ozfarkindalik sahibi liderler olarak takipgilerinin de kendilerine yonelerek pozitif ve
negatif yonlerini goriip pozitif yonlerini artirmalarini negatif yonlerini gidermelerini

saglayarak kendi 6zfarkindaliklarmi uyandirmalar1 noktasinda yardimci olmalidir.

Tez ¢aligmamizin dordiincii bolimii uygulamaya ayrilmis olup, bu boliimde

elde edilen bulgular ile ulasilan genel sonuglar asagida sunulmustur:

1. Arastirmamiza katilan g¢alisanlarin, otantik liderlige ve otantik
liderligin alt boyutlarma iliskin algilar1 su sekildedir:

Birinci isletme liderlerinin (%=3,54) ortalama ile “yiiksek” bir diizeyde
otantik liderlik 6zelligi gosterdikleri belirlenmistir. Otantik liderlerin (%£=3,44)
ortalama ile takipgilerine “yiiksek” bir diizeyde ‘“iliskilerde seffaflik” davranisi
gosterdikleri; = (3,54) ortalama ile “yiiksek” bir diizeyde “i¢sellestirilmis ahlak
anlayis1”; (¥=3,65) ortalama ile “yiiksek” bir diizeyde “bilgiyi dengeli ve tarafsiz
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degerlendirme; (%=3,57) ortalama ile “yiiksek” diizeyde “6zfarkindalik” ortaya

cikarilmistir.

Bu sonuglara gore, birinci isletmede c¢alisanlarin isletmedeki otantik
liderlige ve otantik liderligin alt boyutlarina ait algilarinin “yiiksek™ diizeyde oldugu
sonucuna varilmustir. Lider; etik bakis acismi kendine yonelterek, bilginin Orgiit
icerisinde esit bir sekilde dagilmasina yogun g¢aba harcayarak, kiginin kendini
gelistirmesine yardimci olarak mesai arkadaslariyla kurmus oldugu iliskilerde
seffafliga dikkat ederek, organizasyon icerisinde olumlu bir atmosfer olusturmustur.
Yine lider, olusturulan bu olumlu atmosferi 6rgiitiin amacglarma ulagsmasi noktasinda
kullanmaktadir.

Ikinci isletme liderlerinin (%=3,29) ortalama ile “orta” bir diizeyde otantik
liderlik 6zelligi gosterdikleri belirlenmistir. Otantik liderlerin ( ¥=3,33) ortalama ile
takipgilerine “orta” bir diizeyde “iligskilerde seffaflik” davranisi gosterdikleri; x=
(3,45) ortalama ile “yiiksek” bir diizeyde “i¢sellestirilmis ahlak anlayis1”; (£=3,29)
ortalama ile “orta” bir diizeyde “bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme; (¥=3,09)

ortalama ile “orta” diizeyde “6zfarkindalik” ortaya ¢ikarilmastir.

Bu sonuglara gore, ikinci isletmede calisanlarm isletmedeki otantik liderlige
ve otantik liderligin alt boyutlarmna ait algilarinin “orta ve yiiksek” diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Lider; etik bakis agismi kendine yonelterek, bilginin Orgiit
icerisinde esit bir sekilde dagilmasina orta diizeyde ¢aba harcayarak, kisinin kendini
gelistirmesine yardimci olarak mesai arkadaslariyla kurmus oldugu iliskilerde
seffaflifa orta diizeyde dikkat ederek, organizasyon icerisinde orta diizeyde olumlu
bir atmosfer olusturmustur. Yine lider, olusturulan bu olumlu atmosferi orgiitiin

amagclarina ulagsmasi noktasinda kullanmaktadir.

2. Arastirmamiza katilan ¢alisanlarm, “orgiitsel baglilik” ve “Orgiitsel

bagliligin” alt boyutlarna iligkin algilar1 su sekildedir:

Birinci isletme ¢alisanlarinin orgiitsel baghiliklari (£=3,28) ortalama ile “orta”

diizeyde oldugu belirlenmistir. Isletme calisanlarmin “duygusal bagliliklar” (%

214



=3,37) ortalama ile “orta” diizeyde, “devam bagliliklar1” (%=3,16) ortalama ile
“orta” diizeyde, “normatif bagliliklar” ( £=3,34) ortalama ile “orta” diizeyde, oldugu

ortaya ¢ikarilmistir.

Yukaridaki bulgulara goére, birinci isletmede c¢alisanlarin isletmedeki
orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarina ait algilarmin “orta” diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Yani ¢alisanlarin orgiit ve orgiit igerisindeki insanlara,
faaliyetlere ve yaptigi ise karst duymus olduklar1 bagliliklari, 6rgiitiin degerleri ve
amaclarin1  benimseyerek 6zdeslesmesi, Orgiitlerinden ayrildiklar1 takdirde
katlanacaklar1 maliyetler ve Orgiit ve Orgiitlerin sahiplerine karsi duyulan

minnettarhik orta seviyededir.

Ikinci isletme calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 (%=3,37) ortalama ile
“orta” diizeyde oldugu belirlenmistir. Isletme caliganlarmin “duygusal bagliliklar1” (

%=3,55) ortalama ile “yiiksek” diizeyde, “devam bagliliklar” (¥=3,29) ortalama ile
“orta” diizeyde, “normatif bagliliklar1’” (£=3,27) ortalama ile “orta” diizeyde, oldugu

ortaya ¢ikarimistir.

Yukaridaki bulgulara gore, ikinci isletmede calisanlarin isletmedeki orgiitsel
baglilik ve orgiitsel baghligin alt boyutlarma ait algilarmin “orta ve yiiksek” diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Yani ¢alisanlarin orgiit ve orgiit icerisindeki insanlara,
faaliyetlere ve yaptigr ise karst duymus olduklar1 baghliklari, oOrgiitlerinden
ayrildiklar1 takdirde katlanacaklar1 maliyetler ve Orgiit ve orgiitlerin sahiplerine kars1
minnettarlhk duygusu orta seviyededir. Yine c¢alisganin oOrgiitiin degerleri ve

amaclarmi benimseyerek 6zdeslesmesi ise yiliksek seviyededir.

3. Arastirmamiza katillan c¢alisanlarm, “Orgiitsel yabancilagsma” ve
“Orgiitsel yabancilagsmanmn” alt boyutlarma iligkin algilar1 su

sekildedir:
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Birinci isletme ¢alisanlarinin orgiitsel yabancilagmalar1 (£=2,48) ortalama
ile “diisiik” diizeyde oldugu belirlenmistir. Isletme calisanlarinin “giicsiizliikleri” (£
=2,67) ortalama ile “orta” diizeyde, “anlamsizliklar” (x¥=2,45) ortalama ile “diisiik”
diizeyde, “topluma yabancilagmalari” (x=2,50) ortalama ile “diisiik” diizeyde,
“kendine yabancilagmalar1” (x£=3,62) ortalama ile “yiiksek” diizeyde oldugu ortaya

cikarilmistir.

Yukaridaki bulgulara gore, birinci isletmede c¢alisanlarin isletmedeki
giicstizlik ve kendine yabancilasma boyutu hari¢ Orgiitsel yabancilagsma alt
boyutlarma ait algilarinin “diistik” diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Yani ¢alisan
orgiitiin kendine yiiklemis oldugu sorumluluklarla kendi benligi arasinda diisiik
diizeyde uyumsuzluk yasamakta, orgiitiiyle ve Orgiitteki arkadaslariyla kurmus
oldugu iliskilerde agik iletisime 6nem vermekte ve orgiit igerisinde ne 6neme sahip
oldugunu bilmektedir. Yine ¢alisanin {iretilen {iriinii kontrol edebilme olanagi orta
diizeydedir. Son olarak ¢alisan, potansiyelinin ve kabiliyetlerinin kendi istekleri ve

gereksinimleri dogrultusunda hareket etmedigi diisiincesindedir.

Ikinci isletme ¢alisanlarinin drgiitsel yabancilagsmalar: ( £=2,51) ortalama ile
“diisiik” diizeyde oldugu belirlenmistir. Isletme ¢ahisanlarinin “gii¢siizliikleri” (%
=2,72) ortalama ile “orta” diizeyde, “anlamsizliklar1” (¥=2,43) ortalama ile “diisiik”
diizeyde, “topluma yabancilagmalar1” (x=2,45) ortalama ile “diisiik” diizeyde,
“kendine yabancilagsmalar1” (x=3,17) ortalama ile “orta” diizeyde oldugu ortaya

cikarilmustir.

Yukaridaki bulgulara goére, birinci isletmede c¢alisanlarin isletmedeki
giicsiizlik ve kendine yabancilasma boyutu hari¢ Orgiitsel yabancilagsma alt
boyutlarma ait algilarinin “diisiik” diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Yani calisan
orgiitiin kendine yiliklemis oldugu sorumluluklarla kendi benligi arasinda diisiik
diizeyde uyumsuzluk yasamakta, Orgiitiiyle ve Orgiitteki arkadaslariyla kurmus
oldugu iliskilerde acik iletisime dnem vermekte ve Orgiit igerisinde ne dneme sahip

oldugunu bilmektedir. Yine calisanin iiretilen {iriinii kontrol edebilme olanagi ve
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potansiyelinin ve kabiliyetlerinin kendi istekleri ve gereksinimleri dogrultusunda

hareket ettigi diisiincesi orta diizeydedir.

4. Otantik liderlik ve alt boyutlari, 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ve
orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 arasindaki ikili iligkileri
incelemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.

Bu analiz neticesinde su sonuglara ulasilmigtir:

a) “Otantik liderlik” ile “Orgiitsel baghlik” arasinda ((0,420) p<0,01)

diizeyinde orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

b) “Otantik liderlik” ile “orgiitsel baglhlik alt boyutlar1” arasinda da

pozitif yonlii iliskiler bulunmustur.

Ortaya ¢ikan bulgulara gore boyutlar arasindaki en giiclii iliski “otantik
liderlik” ve “normatif baghlik” arasindaki oldugu goriilmiistiir. Bu bulgudan,
“otantik liderlik” 6zelliklerinin, “normatif baglilik” tizerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugu ve “normatif baghligr” olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir. Boyutlar
arasindaki en zayif iliski “otantik liderlik” ve “devam baglilig1” arasinda oldugu
belirlenmistir. Buradan otantik liderlerin “devam baglilig1” boyutunu diger boyutlara

gore daha az etkiledikleri ortaya ¢ikarilmistir.

c)“Otantik liderligin” alt boyutlariyla “6rgiitsel baglilik” ve “Orgiitsel
baghligm alt boyutlar1” arasinda pozitif yonli iliskilerin oldugu
belirlenmistir.

Bu sonuglara gore, her bir boyut arasindaki ikili iligkilerde pozitif yonlii
iliskiler bulunmustur. “Otantik liderligin alt boyutlariyla” “orgiitsel baglilik”
arasindaki ortaya c¢ikan en giiclii iliskiler bir biitiin olarak degerlendirildiginde; en
gliclii iligki siralamasi su sekilde belirlenmistir:

1. Iliskilerde seffaflik ile 6rgiitsel baglilik arasinda,
2. Igsellestirilmis ahlak anlayisi ile normatif baglilik arasinda
3. Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme ile normatif baghlik

arasmda,
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4. Ozfarkindalik ile normatif baglilik arasinda,

Bu sonuglara gore, otantik liderlerin, iliskilerde seffaf davranarak
izleyenlerin Orgiitsel bagliliklarini artirdiklari; igsellestirilmis ahlak anlayisi ile
takipgilerinin orgiitsel bagliliklarin1 olumlu etkiledikleri; bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirerek izleyenlerin orgiitsel bagliliklarinin artmasma yardimci olduklart;
ozfarkindalik sahibi olarak takipcilerinin oOrgiitsel bagliliklarma pozitif etkide
bulunduklar1 sonuglarma ulasilmistir. Bu bulgulardan hareketle otantik liderler
calisanlarin orgiitsel bagliliklarmin artmasinda ve c¢alisanlarin bir biitliin olarak

orgiitlerini benimsemesinde pozitif bir rol oynadiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Otantik liderligin alt boyutlariyla orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda
ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde degerlendirilebilir: Otantik liderligin alt
boyutlariyla, orgiitsel baglihigin “duygusal baghlik™ alt boyutu arasinda orta ve diisiik
diizeyde iliskiler bulunmustur. Bununla birlikte 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
“duygusal baglilik” ile otantik liderligin alt boyutlar1 arasindaki en yiiksek diizeyli
iliski “iliskilerde seffaflik” arasinda belirlenmistir Bu sonuglar otantik liderligin bu
boyutlarinin “duygusal baglilik” boyutu tizerinde orta ve diisiik diizeyde olumlu etki
yarattig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, “otantik liderlik” ve “otantik liderlige ait alt
boyutlarm”, “orgiitsel baglilik” ile ayni diizeyde onemli olan “duygusal baghlik”
tizerinde orta ve disiik etki yarattigi goriilmiistiir. Bahsi gecen aymi boyutlarin
hepsinin “devam baglilig1” boyutuyla en zayif iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.
Bunu, otantik liderlerin, takipgilerini “devam bagliligi” konusunda etkilemekte
zorlandiklari, takipgilerin “devam baglilig1” boyutuna fazla sicak bakmadiklari,
calisanlarin isletmeden ayrildiklar1 takdirde pek fazla bir sey kaybetmeyeceklerini
diisiinmeleri seklinde ifade etmek miimkiindiir. Otantik liderligin alt boyutlariyla,
orgiitsel baghligin “normatif baglilik” alt boyutu arasinda orta diizeyde iliskiler
bulunmustur. Bununla birlikte orgiitsel bagliigin alt boyutlarindan “normatif
baglilik” ile otantik liderligin alt boyutlar1 arasindaki en yiiksek diizeyli iliski “6z
farkindalik” arasinda belirlenmistir  Otantik liderlerin, takipgilerini kendi
ozelliklerinin farkina varmaya, kendi potansiyelinin farkina varmaya yonlendirmesi
onlar1 Orgiitline, isverenine sadakat duymasma ve bu faydanin karsiligin1 6demesine

sevk etmistir.
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d) “Otantik liderlik” ile “Orgiitsel yabancilasma” arasmnda ((-0,081)

p>0,05) anlamli bir iligki bulunamamustur.

e) “Otantik liderlik” ile “Orgiitsel yabancilagma alt boyutlar1” arasinda da

anlamlt bir iligki bulunamamustir.

Bu bulgulara gore otantik liderlik ve orgiitsel yabancilasma arasinda, otantik
liderlik ve orgiitsel yabancilasmanm alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler

bulunamamastir.

f) “Otantik liderligin” alt boyutlariyla “Orgiitsel yabancilasma” ve

“oOrgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarr” arasindaki iligkiler su sekildedir.

“Iliskilerde seffaflik” ile “orgiitsel yabancilasma” ve alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunamamastir.

“I¢sellestirilmis ahlak anlayis1” ile “drgiitsel yabancilasma” ve alt boyutlar:
arasinda anlamsizlik boyutu hari¢ anlamli bir iliski bulunamamustir. “Igsellestirilmis
ahlak anlayis1” ile “anlamsizlik” arasinda ise ((-0,124) p<0,05) diizeyinde diisiik
giicte negatif yonlii anlaml bir iliski vardir.

“Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” ile “Orgiitsel yabancilasma” ((-
0,136) p>0,05) ve anlamsizlik boyutu arasinda ((-0,124) p>0,05) diizeyinde diisiik
giicte negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. “Bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme” ile “Orglitsel yabancilasmanin diger alt boyutlar’” arasinda ise
anlaml bir iliski bulunamamustir.

“Ozfarkindalik” ile “6rgiitsel yabancilasma™ ve alt boyutlar1 arasinda anlaml1
bir iliski bulunamamustir

Bu sonuglara gore, her bir boyut arasindaki ikili iligkiler incelenmis ve
“i¢sellestirilmis ahlak anlayisr” ile “anlamsizlik™ alt boyutlari, “bilgiyi dengeli ve
tarafsiz degerlendirme” ile “Orgiitsel yabancilasma” ve “bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme” ile “anlamsizlik™ alt boyutu arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler
bulunmustur. Diger tiim boyutlar arasmda anlamli iligkiler bulunamamistir. Bu

veriler 15181nda liderlerin belli bir etik ¢erceve ve degerler icerisinde hareket etmesi,
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iliskilerinin merkezine bu ahlaki anlayis1 oturtarak istikrarli bir seyir izlemesi, orgiit
icinde bilgiyi adaletli bir sekilde dagitmasi, kararlarinda tarafsizligi gozetmesi
calisanlarin  Orgiitsel yapmin nasil isledigini ve yoOneticilerin davraniglarinin ne
anlama geldigini anlamlandirmasmni saglamaktadir. Bunun devaminda ise ¢alisan
orgiit icinde diizenli bir sistematik yapmin var oldugu yargisina ulasmaktadir.
Boylece calisan iistlenmis oldugu gorevlerin, faaliyetlerin ve sorumluluklarin ne

anlama geldiginin bilincinde olmaktadir.

5. “Orgiitsel baghiligr” etkileyen faktorlerin ydniinii ve biiyiikliigiinii
belirlemek amaciyla yapilan Regresyon Analizi sonuglarinda,
“Orgiitsel baglilik” tizerinde otantik liderlik ve alt boyutlar1
degiskenlerinin anlamli iligkileri bulunmus ve 6nemli degiskenler

oldugu tespit edilmistir.

6. “Orgiitsel yabancilasmay1” etkileyen faktorlerin  yoniinii  ve
biliyiikligiinii belirlemek amaciyla yapilan Regresyon Analizi
sonuglarinda, “orgiitsel yabancilagsma” itizerinde otantik liderlik ve

alt boyutlar1 degiskenlerinin anlamli iliskileri tespit edilememistir.

7. Arastirmamizda “otantik liderlik ve alt boyutlar1” i¢in demografik
degiskenler bakimmindan algilama farkliliklar1 olup olmadigmi
belirlemek igin t testi ve tek yOnlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmaistir.

Bunlara gore birinci isletmeyle ikinci isletme acisindan birinci isletmedeki
calisanlarin  “bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutuna katilma
diizeyleri (%=3,65) ortalama ile ikinci isletmede c¢alisanlarin (%=3,29)
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. “Bilgiyi
dengeli ve tarafsiz degerlendirme” alt boyutuna ait bdyle bir bulgunun ortaya
¢ikmasi, birinci isletmedeki ¢aliganlarin “otantik liderligin” bu alt boyutundan daha
fazla etkilendikleri ve bunun sonucunda, liderlerinin karar verirken tarafsiz, dengeli
davranmasidan ve adaletli olmasindan ikinci isletmede ¢alisanlara gore daha fazla

etkilendikleri sonucuna ulasilmustir.
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Birinci isletmeyle ikinci isletme acisindan birinci isletmedeki g¢alisanlarin
“0zfarkindalik” alt boyutuna katilma diizeyleri (£=3,57) ortalama ile ikinci isletmede
caliganlarin (x=3,09) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. “Ozfarkindalik” alt boyutuna ait boyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasi,
birinci isletmedeki ¢alisanlarin “otantik liderligin” bu alt boyutundan daha fazla
etkilendikleri ve bunun sonucunda, liderlerinin olumlu olumsuz yonlerinin farkinda
olarak kendilerine 6rnek olmalarindan ikinci isletmede c¢alisanlara gore daha fazla

etkilendikeri sonucuna varilmistir.

Birinci isletmeyle ikinci igletme agisindan birinci isletmedeki calisanlarin
“otantik liderlige” katilma diizeyleri (%=3,54) ortalama ile ikinci isletmede
caliganlarin (x=3,29) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. “Otantik liderlige” ait boyle bir bulgunun ortaya c¢ikmasi, birinci
isletmedeki ¢alisanlarin “otantik liderlik” uygulamalarindan daha fazla etkilendikleri
ve bunun sonucunda, liderlerinin karar verirken tarafsiz, iliskilerinde a¢ik, kendini
bilen ve etik ¢ergeve icerisinde hareket etmesinden ikinci isletmede ¢alisanlara gore
daha fazla etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.

Yas degiskeni agisindan 18-24 yas arasindakilerin “iliskilerde seffaflik” alt
boyutuna katilma diizeyleri (¥=3,14) ortalama ile 25-34 yas arasindakilerin ( ¥=3,54)
ortalamalarmdan anlamli derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir. “Iliskilerde
seffaflik” alt boyutuna ait boyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasi, geng yasta olanlarin,
“otantik liderligin” bu alt boyutundan daha az etkilendikleri ve bunun sonucunda,
liderlerinin i¢lerinden ge¢irdigi duygu ve diisiinceleri agikga ifade etmelerinden 25-
34 yas arasi ¢aliganlara gore daha az etkilendikleri sonucuna ulagilmistir.

Birinci isletmede yas degiskeni acgisindan 18-24 yas arasindakilerin

“iligkilerde seffaflik” alt boyutuna katilma diizeyleri (£=3,10) ortalama ile 25-34 yas
arasindakilerin (%=3,71) ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiikk oldugu

belirlenmistir. “Iliskilerde seffaflik” alt boyutuna ait bdyle bir bulgunun ortaya
cikmasi, gen¢ yasta olanlarin, “otantik liderligin” bu alt boyutundan daha az

etkilendikleri ve bunun sonucunda, liderlerinin iclerinden ge¢irdigi duygu ve
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diistinceleri acikga ifade etmelerinden 25-34 yas arasi galisanlara gore daha az

etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.

Birinci isletmede yas degiskeni agisindan 18-24 yas arasindakilerin “otantik

liderlige” katilma diizeyleri (£=3,32) ortalama ile 25-34 yas arasindakilerin ( £=3,69)
ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir. “Otantik
liderlige” ait bdyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasi, gen¢ yasta olanlarin, “otantik
liderlik” uygulamalarindan daha az etkilendikleri ve bunun sonucunda, liderlerinin
karar verirken tarafsiz, iliskilerinde agik, kendini bilen ve etik cerceve igerisinde
hareket etmesinden 25-34 yas arasi ¢alisanlara gore daha az etkilendikleri sonucuna

ulagilmistir.

Gelir durumlar1 degiskeni agisindan geliri 1000 tI’den fazla olanlarin
“iligkilerde seffaflik” alt boyutuna katilma diizeyleri (£=3,85) ortalama ile geliri
1000 tl ve daha az olanlarin (£¥=3,34) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. “Iliskilerde seffaflik” alt boyutuna ait bdyle bir bulgunun
ortaya ¢ikmasi, geliri 1000 tI’den fazla olanlarin, “otantik liderligin” bu alt
boyutundan daha fazla etkilendikleri ve bunun sonucunda, liderlerinin iglerinden
gecirdigi duygu ve diisiinceleri agik¢a ifade etmelerinden geliri 1000 tl ve daha az

olanlara gore daha fazla etkilendikleri sonucuna varilmustir.

Gelir durumlar1 degiskeni agisindan geliri 1000 tI’den fazla olanlarin
“dzfarkindalik” alt boyutuna katilma diizeyleri (£=3,77) ortalama ile geliri 1000 tl ve
daha az olanlarin (%£=3,31) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. “Ozfarkindalik” alt boyutuna ait boyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasi,
geliri 1000 tI’den fazla olanlarin, “otantik liderligin” bu alt boyutundan daha fazla
etkilendikleri ve bunun sonucunda, liderlerinin olumlu olumsuz yonlerinin farkinda
olarak kendilerine 6rnek olmalarindan geliri 1000 tl ve daha az olanlara gore daha

fazla etkilendikleri sonucuna varilmustir.

Gelir durumlar1 degiskeni agisindan geliri 1000 tl’den fazla olanlarin “otantik

liderlige” katilma diizeyleri (¥=3,74) ortalama ile geliri 1000 tl ve daha az olanlarin (

222



%=3,39) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
“Otantik liderlige” ait bdyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasi, geliri 1000 tI’den fazla
olanlarin, “otantik liderligin” bu alt boyutundan daha fazla etkilendikleri ve bunun
sonucunda, liderlerinin karar verirken tarafsiz, iliskilerinde agik, kendini bilen ve etik
cergeve icerisinde hareket eden birisi olmasindan geliri 1000 tlI’den az olan

caliganlara gore daha fazla etkilendikleri sonucuna ulagilmistir

Calisma siireleri degiskeni acisindan calisma siireler1 1-5 yil arasinda
olanlarin “6zfarkindalik” alt boyutuna katilma diizeyleri ~ (%=3,46) ortalama ile
caligma siireleri 6 ve iizeri yil olanlarin (£=3,07) ortalamalarindan anlamli derecede
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. “Ozfarkindalik” alt boyutuna ait bdyle bir
bulgunun ortaya cikmasi, c¢alisma siireleri 1-5 yil arasinda olanlarin, ‘“otantik
liderligin” bu alt boyutundan daha fazla etkilendikleri ve bunun sonucunda,
liderlerinin olumlu olumsuz yonlerinin farkinda olarak kendilerine 6rnek
olmalarindan ¢alisma siireleri 6 ve lizeri yil olanlara goére daha fazla etkilendikleri

sonucuna varilmistir.

8. Demografik degiskenler bakimmdan farklilig1 ortaya koymak igin
yapilan analizler sonucunda, “otantik liderlik ve alt boyutlar1” i¢in
egitim durumlar, medeni durum degiskenleri bakimindan
farkliliklar bulunamamustir. Bu sonuglari, liderlerin, otantik liderlik
ozelliklerini biitiin ¢alisanlariyla kurmus oldugu iliskilerde esit bir
diizeyde sergilemeleri sonucu herkeste ayni duygunun olustugu ve
bu sebeple algilamada farkliliklarin bulunamadigi seklinde ifade
etmek miimkiindiir.

9. Arastirmamizda “Orgiitsel baglilik” ve alt boyutlari i¢in demografik
degiskenler bakimimdan farkliliklarin ortaya konulmasi i¢in yapilan

analizler sonucunda farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmstir.

Yas degiskeni acgisindan 25-34 yas arasindakilerin “normatif baglilik™ alt
boyutuna katilma diizeyleri ( ¥=3,45) ortalama ile 35 yas ve Ustii olanlarin (£=3,17)
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgudan

hareketle 25-34 yas arasindaki c¢alisanlar 35 yas ve flzeri c¢aliganlara oranla

223



isletmelerine ve ig verenlerine daha fazla sadakat gostermektedirler; isletmelerine ve

isletme sahiplerine kars1 daha fazla minnettarlik duymaktadirlar.

Yas degiskeni agisindan birinci isletmede calisan 25-34 yas arasindakilerin
“devam baglilig1” alt boyutuna katilma diizeyleri (£=3,38) ortalama ile 35 yas ve
istli olanlarm (*=2,91) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle 25-34 yas arasindaki ¢alisanlar 35 yas ve tizeri
calisanlara oranla isletmelerinden ayrildiklar1 takdirde daha ¢ok sey kaybedeceklerini

diistinmektedirler.

Yas degiskeni agisindan birinci isletmede calisan 18-24 yas arasindakilerin
“normatif baglilik” alt boyutuna katilma diizeyleri (¥=3,20) ortalama ile 25-34 yas
arasinda olanlarin (x=3,53) ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle 25-34 yas arasindaki ¢alisanlar 18-24 yas arasi
caliganlara oranla isletmelerine ve is verenlerine daha fazla sadakat
gostermektedirler; isletmelerine ve isletme sahiplerine kars1 daha fazla minnettarhik

duymaktadirlar.

Egitim durumu degiskeni acisindan ilkogretim mezunlarmin “devam
baglilik” alt boyutuna katilma diizeyleri ( £=3,03) ortalama ile lise mezunlarinin (%
=3,37) ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
bulgudan hareketle lise mezunu ¢alisanlar ilkogretim mezunu c¢alisanlara oranla
isletmelerinden  ayrildiklar1  takdirde daha ¢ok sey kaybedeceklerini

diistinmektedirler.

Ikinci isletmede egitim durumu degiskeni agisindan ilkdgretim mezunlari
calisanlarin “devam baglilik” alt boyutuna katilma diizeyleri (£=2,98) ortalama ile
lise ve tstii mezunlarinin (x= 3,53) ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle lise ve {istii mezunu ¢alisanlar
ilkdgretim mezunu c¢alisanlara oranla isletmelerinden ayrildiklar1 takdirde daha ¢ok

sey kaybedeceklerini diisiinmektedirler.
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10. Demografik degiskenler bakimindan farklilig1 ortaya koymak igin
yapilan analizler sonucunda, “Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1” i¢in
isletmeler, gelir durumlari, medeni durum degiskenleri bakimindan
farkliliklar bulunamamustir. Farkliliklarin bulunamamasini 6rgiitsel
baglilik kiiltiiriiniin ¢aliganlara ¢ok iyi bir sekilde benimsetildigi ve
bu sebepten calisanlarin algilamalarinda farkliliklarm bulunmadigi

seklinde ifade etmek miimkiindiir.

11. Arastrmamizda “Orgiitsel yabancilasma” ve alt boyutlar1 i¢in
demografik degiskenler bakimindan farkliliklarin ortaya konulmasi
icin yapilan analizler sonucunda farkliliklarin oldugu ortaya

cikmustir.

Yas degiskeni agisindan 25-34 yas arasindakilerin “topluma yabancilagma”
alt boyutuna katilma diizeyleri (*=2,75) ortalama ile 35 yas ve iistli olanlarin (%
=2,29) ve 18-24 yas arasi ¢alisanlarin (x=2,20) ortalamalarindan anlamli derecede
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hayatin sorumluluklarinin ciddi manada kisinin
omuzlarma bindigi 25-34 yasinda olan c¢alisanlarin daha gen¢ ve olgun yasta olan

calisanlara oranla sosyal dikkatlerini daha fazla yitirdikleri goriilmektedir.

Yas degiskeni acisindan 25-34 yas arasindakilerin “Orgiitsel yabancilagsmaya”
katilma diizeyleri (£=2,68) ortalama ile 35 yas ve istii olanlarin (£=2,32) ve 18-24
yas arasi galisanlarin (%=2,35) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Hayatin sorumluluklarinin ciddi manada kisinin omuzlarina
bindigi 25-34 yasinda olan c¢alisanlarin, daha gen¢ ve olgun yasta olan calisanlara
oranla igsletmenin kendine yiiklemis oldugu sorumlulukla kendi benligi arasinda daha
fazla uyumsuzluk yasamaktadir.

Birinci isletmede yas degiskeni agisindan 25-34 yas arasindakilerin “topluma
yabancilagma” alt boyutuna katilma diizeyleri (¥=2,83) ortalama ile 18-24 yas
arasinda olanlarin (x=2,11) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu

belirlenmigtir. Hayatin sorumluluklarinin ciddi manada kisinin omuzlarina bindigi
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25-34 yasmnda olan calisanlarin daha geng yasta olan c¢alisanlara oranla sosyal

dikkatlerini daha fazla yitirdikleri goriilmektedir.

Birinci igletmede yas degiskeni agisindan 25-34 yas arasindakilerin “orgiitsel
yabancilagmaya” katilma diizeyleri ( £=2,75) ortalama ile 18-24 yas arasi olanlarin ( £
=2,22) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Hayatin sorumluluklarinin ciddi manada kisinin omuzlarina bindigi 25-34 yasinda
olan calisanlarin, daha gen¢ yasta olan calisanlara oranla igletmenin kendine
yiikklemis oldugu sorumlulukla kendi benligi arasinda daha fazla uyumsuzluk

yasamaktadir.

Ikinci isletmede yas degiskeni agisindan 25-34 yas arasindakilerin “topluma
yabancilasma” alt boyutuna katilma diizeyleri ( ¥=2,66) ortalama ile 35 yas ve stii
olanlarm (%=2,10) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Hayatin sorumluluklarinin ciddi manada kisinin omuzlarina bindigi
25-34 yasinda olan ¢alisanlarin daha olgun yasta olan ¢alisanlara oranla sosyal

dikkatlerini daha fazla yitirdikleri goriilmektedir.

Ikinci isletmede yas degiskeni acisindan 18-24 yas arasindakilerin “drgiitsel
yabancilasmaya” katilma diizeyleri (£=2,97) ortalama ile 35 yas ve iistii ¢alisanlarin
(¥=2,24) ortalamalarmdan anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is
yasamina daha yeni adim atmis 18-24 yas arasinda olan c¢alisanlarin, daha olgun
yasta olan calisanlara oranla isletmenin kendine yiiklemis oldugu sorumlulukla kendi

benligi arasinda daha fazla uyumsuzluk yasamaktadir.

Birinci isletmede medeni durum degiskeni agisindan evlilerin “gligsiizliik” alt
boyutuna katilma diizeyleri (%=2,88) ortalama ile bekarlarm (x=2,44)
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. “Giigsiizlik”
alt boyutuna ait bdyle bir bulgunun ortaya c¢ikmasi, evli ¢alisanlarm, “6rgiitsel
yabancilagmanin” bu alt boyutundan daha fazla etkilendikleri sonucuna varilmistir.

Buna gore evli ¢alisanlar bekar ¢alisanlara oranla isletmede yaptiklari faaliyetlerle
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gorevlerle ve tistlenmis olduklart sorumluluklarla bir biitiin olarak ne derece dnem

arz ettiginin, ne ise yaradigmin daha az bilincindedir.

Birinci isletmede medeni durum degiskeni agisindan evlilerin “topluma
yabancilasma” alt boyutuna katilma diizeyleri (£=2,73) ortalama ile bekarlarin (%
=2,26) ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. s
yasaminin, ¢evrenin getirmis oldugu sorumluluklarin yanmda evlilik hayatinin da
getirmis oldugu sorumluluklarin da kisinin omuzlarma bindigi evli olan ¢alisanlarin;
bekar, is yasamina daha yeni adim atmis olan ¢alisanlara oranla sosyal dikkatlerini
daha fazla yitirdikleri goriilmektedir.

Birinci isletmede medeni durum degiskeni acgisindan evlilerin “Orgiitsel
yabancilasma” alt boyutuna katilma diizeyleri (x=2,67) ortalama ile bekarlarm (x
=2,29) ortalamalarmdan anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is
yasaminin, ¢evrenin getirmis oldugu sorumluluklarin yaninda evlilik hayatinin da
getirmis oldugu sorumluluklarin da kisinin omuzlarina bindigi evli olan calisanlar;
bekar, is yasamina daha yeni adim atmis olan ¢alisanlara oranla igletmenin kendine
yikklemis oldugu sorumlulukla kendi benligi arasinda daha fazla uyumsuzluk

yasamaktadir.

Ikinci isletmede medeni durum degiskeni agisindan evlilerin “topluma
yabancilagsma” alt boyutuna katilma diizeyleri (x=2,31) ortalama ile bekarlarin (x
=2,88) ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir. Is
yasamina daha yeni adim atmis ve gelecek kaygisi tasiyan bekar galisanlarin; evlenip
bir yuva kurmus ve bir diizen oturtmus olan evli calisanlara oranla sosyal dikkatlerini

daha fazla yitirdikleri goriilmektedir.

Ikinci isletmede medeni durum degiskeni acisindan evlilerin “drgiitsel
yabancilagsma” alt boyutuna katilma diizeyleri (£=2,37) ortalama ile bekarlarin (%
=2,96) ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir. Is
yasamina daha yeni adim atmis ve gelecek kaygisi tagiyan bekar ¢alisanlarin; evlenip
bir yuva kurmus ve bir diizen oturtmus olan evli ¢alisanlara oranla isletmenin
kendine yiiklemis oldugu sorumlulukla kendi benligi arasinda daha fazla uyumsuzluk

yasamaktadir.
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Gelir durumlar1 degiskeni agisindan geliri 1000 tI’den az olanlarin “kendine
yabancilasma” alt boyutuna katilma diizeyleri (£=3,37) ortalama ile geliri 1000 tl ve
istii olanlarin (x=3,85) ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu
belirlenmistir. “Kendine yabancilasma” alt boyutuna ait boyle bir bulgunun ortaya
cikmasi, geliri 1000 tI’den az olanlarm, “orgiitsel yabancilasmanin™ bu alt
boyutundan daha az etkilendikleri sonucuna varilmistir. Geliri 1000 tI’den az olanlar,
potansiyellerini, kabiliyetlerini geliri 1000 tl ve {izeri olanlara oranla daha ¢ok kendi

istek ve arzular1 dogrultusunda kullanmaktadirlar.

Calisma siireleri degiskeni agisindan calisma stireleri 1-5 yil arasinda
olanlarin “giig¢siizliik” alt boyutuna katilma diizeyleri ( £=2,60) ortalama ile ¢caligma
stireleri 6 ve tizeri yil olanlarin (x=3,01) ortalamalarindan anlamli derecede daha
diisiik oldugu belirlenmistir. “Giigsiizliik” alt boyutuna ait boyle bir bulgunun ortaya
cikmasi, ¢aligma siireleri 1-5 yil arasinda olanlarin, “6rgilitsel yabancilasmanin” bu
alt boyutundan daha az etkilendikleri s6ylemek miimkiindiir. Buna gore 6 ve tizeri
yildir ¢aliganlar; 1-5 yil arasi ¢aligsanlara oranla isletmede yaptiklar1 faaliyetlerle
gorevlerle ve listlenmis olduklar1 sorumluluklarla bir biitiin olarak ne derece dnem

arz ettiginin, ne ise yaradiginin daha az bilincindedir.

Calisma siireleri degiskeni acisindan c¢alisma siireleri 1-5 yil arasinda
olanlarm “kendine yabancilasma” alt boyutuna katilma diizeyleri (¥=3,53) ortalama
ile calisma siireleri 6 ve iizeri yil olanlarin (x=3,11) ortalamalarindan anlamli
derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. “Kendine yabancilasma” alt boyutuna
ait boyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasi, ¢aligma siireleri 1-5 yil arasinda olanlarin,
“Orgiitsel yabancilagmanin” bu alt boyutundan daha fazla etkilendikleri sonucuna
varilmistir. Caligma siiresi 6 ve {izeri olan ¢alisanlar, potansiyellerini, kabiliyetlerini
calisma siiresi 1-5 yil arasi olanlara oranla daha c¢ok kendi istek ve arzulari

dogrultusunda kullanmaktadirlar.

12. Demografik degiskenler bakimindan farklilig1 ortaya koymak i¢in
yapilan analizler sonucunda, “Orgiitsel yabancilasma ve alt

boyutlar’” i¢in medeni durum, egitim durumu degiskenleri
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bakimindan farkliliklar bulunamamastir. Farkliliklarin
bulunamamasini; orgiitsel yabancilasmaya karsi tedbir alindigi
caliganlarin Orgiitsel yabancilasmaya karsi bilingli oldugu ve bu
sebepten calisanlarin algilamalarinda farkliliklarin  bulunmadigi

seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Teorik ve ampirik aragtirmamiza iliskin bu sonuglara gore otantik liderlik
ozelliklerinin ve davranislarinin calisanlarin  orglitsel baglhiliklar1 ve Orgiitsel
yabancilagmalariyla iliskisi gozler Oniine serilmistir. Daima basariy1 hedefleyen
isletme liderlerine ve gelecekte yapilacak ¢aligmalara yonelik olarak su oOnerilerde

bulunabiliriz:

1. Oncelikle lider ayn1 zamanda 6rnek olan, 6rnek alman kisidir. Her
lider gibi isletme liderleri de bulunmus oldugu cevresine Ornek
olmakta ve gevresindekiler tarafindan 6rnek alinmaktadir. Bunun
icindir ki isletme liderleri oncelikle davraniglariyla, nitelikleriyle,
konusmalariyla, uygulamalariyla, sOdylemleriyle, kurmus oldugu
iligkileriyle kisacasi tiim yonleriyle izleyenlerine 6rnek olmak
zorundadir. Ciinkii insanlar1 en kolay ve kalici etkileme yontemi
sizin onlara 6rnek olmanizdir. Yani yapilmasini istediginiz bir seyi
oncelikle sizin yapmaniz ve takipgilere ornek teskil etmenizdir.
Ornegin calisanlarin islerini yapmalarini istiyorsamz dncelikle sizin
isinizi en giizel sekilde yapmaniz gerekmektedir. Bu sekilde bir
davranis aslinda problemleri ve sorunlar1 daha ortaya ¢ikmadan
kaynaginda c¢ozmenin de bir yoludur. Kisacasi bu sekilde
calisanlara 6rnek teskil ederek problemler ortaya ¢ikmadan onlari

kaynaginda ¢6zmek size proaktif davranis yetisi kazandiracaktir.

2. Isletme liderleri, ¢alisanlarinin 6zfarkindalik sahibi olabilmesi, bilgi
ve becerilerinin farkina varabilmesi ve kendini gelistirebilmesi igin,
calisanlarmm kendilerini siirekli olarak sorgulamalarma zemin
hazirlamali ve imkan vermelidir. Ciinkii c¢alisan kendini

sorgulayarak olumlu ve olumsuz ydnlerini gorebilmektedir. Bu
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sekilde is goren olumlu yonlerini artirabilmekte, negatif yonlerini

ise giderebilmektedir.

Isletme liderlerinin 6rgiit ¢ahisanlarmin oniine gergekei ve kabul
edilebilir amaglar koymalar1 gerekmektedir. Aksi halde ¢alisanlarin
yiikksek bir baglilikla orgiitlerine baglanmalar1 korii korline bir
baglilik olacaktir. Calisanlar orgiitiin artilarinin yaninda eksilerini
goremeyecek, orgiitli elestirmeyecektir. Bu sekilde bir davranig da
orgiitin 6z elestirisini  yapamamasi, kendine c¢eki diizen
verememesi ve entropi siirecine girmesi gibi Orgiit agismdan

olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Isletme liderlerinin kararlarinda ve uygulamalarinda dogru, diiriist,
tarafsiz ve objektif olmasi1 gerekmektedir. Ciinkii bu tiir nitelikler
calisanin goziinden kagmamakta ve c¢alisana mensubu oldugu
orgiite adalet duygusunun hakim oldugu hissini vermektedir. Adil
kararlar ve uygulamalarm hakim oldugu orgiitte ¢alisanlar 6rgiitiin
amagclarini, degerlerini, vizyonunu ve misyonunu daha iyi

0ziimsemekte ve bunlar1 daha ¢ok benimsemektedir.

Isletme liderleri etik ve ahlaki degerlere sahip olmalidir. isletme
icindeki uygulamalarinda, davranislarinda, sdylemlerinde ve
iligkilerinde bu ahlaki seviyede hareket etmelidir. Bu sekilde orgiit
icerisinde genel bir etik ve ahlaki standart atmosferi olusturmali ve
izleyenlerin bu atmosfer icerisinde kalarak hareket etmeleri
saglanmalhidir.  Boylece ¢alisanlara bu  ahlaki  degerler
kazandirilabilmekte ve calisanlarin etik disi hareketlerde bulunmasi

Onlenebilmektedir.

Isletme liderleri tarafindan orgiit icerisinde calisanlarin kendini
giivende hissederek calismasmi siirdiirebilecegi  bir ortam
olusturulmalidir. Kendini giivende ve rahat hisseden calisan hem

isine konsantre olacak hem de yaptig1 iste verimi artacaktir.
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10.

Kendini rahat ve giivende hisseden calisan gelecek kaygist
icerisinde olmayacak Orgiit ve Orgiit amaglarmmi daha fazla

benimseyecek ve orgiite olan baglilig1 da artacaktir.

Isletme liderleri ¢alisanlariyla samimi ve igten iliskiler kurarak
onlarin kisisel ihtiyaclarint daha c¢ok dikkate almalidir. Her bir
calisanin ihtiyaglar1 farklilik gdstermektedir. Calisanlar, liderleri
tarafindan  kendilerinin  ihtiyaglarinin  dikkate  alindigini
algiladiklarinda, kendilerine deger verildigini, gereksinimlerinin
dikkate alindigin1 hissedecek bunun sonucunda da ¢alisanda

orgilitiine kars1 minnettarlik duygusu olusacaktir.

Isletme liderlerine ydnelik olarak, yapmalar1 gereken faaliyetlerin
genel bir degerlendirmesini yaptigimizda; liderler, calisanlarin
kisisel ihtiyaclarma ve duygularina 6nem vermeli; amaclarin
olusmasinda calisanlarim  fikirlerini almali  ve calisanlarin

kendilerini gelistirmelerine imkan saglamalidir.

Gelecekte bu konularla ilgili calisacak arastirmacilara yonelik
olarak sunlar soOylenebilir: Bu ¢alismanin 6rneklemi, mobilya
sektoriiyle ve bir sehirdeki biiylik iki isletmeyle sinirli tutulmus ve
elde edilen sonuglar bu smirliliklarin sekillendirmesi sonucu ortaya
cikmistir. Bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilara, orneklem
biylkligiinii arttirarak bdlgeler arasinda ve konunun yapisina
uygun baska sektdrler secilerek otantik liderlik, orgiitsel baglilik ve
orglitsel yabancilasma davraniglarint ortaya koyan c¢alismalar

yapmalarini 6nerebiliriz.

Caliymamizda otantik liderlik ve otantik liderligin boyutlar1 olan
iliskilerde seffaflik, i¢sellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli ve
tarafsiz degerlendirme, Ozfarkindalik incelenmis ve bunlarin
calisanlarin Grgiitsel bagliliklariyla ve orgiitsel yabancilagsmalariyla

iliskisi olup olmadigr arastirilmistir. Gelecekte yapilacak
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caligmalarda oOncelikle otantik liderlikle Orgiitsel yabancilagsma
arasinda bir ilisgki bulunamadigi i¢in bu iki konunun daha biiyilik
Olgekli, liretim bandinin daha genis oldugu, iiretilen ¢iktiyla ¢aligan
arasinda herhangi bir bagin kurulamadig isletmelerde arastirilmasi

Onerilmektedir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

GENEL ACIKLAMA

Degerli Katilimei!

Bu anket, akademik bir ¢calisma kapsamindaki arastirmaya esas olmak iizere
hazirlanmistir. Bilimsel calisma amagh kullanilacagindan gizlilik esastir. Bizim i¢in,
vereceginiz cevaplar Onemli oldugundan isminizi yazmamza gerek yoktur.
Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Ankette size uygun kutucugu
isaretlemeniz yeterlidir. Verdiginiz cevaplarin samimiligi, yapilacak olan ¢alismanin
uygun nitelikte olmasina katki saglayacaktir. Sorulara cevap verirken “olmasi
gerektigini diistindiigiiniizii” degil de “olan1” belirtmeniz dogru sonuglara ulagilmasi
bakimimdan biiyiik 6nem tasimaktadir. Liitfen soru atlamadan biitiin sorulara cevap
veriniz.

Anketi doldurmak icin ayirdiginiz zaman ve gostermis oldugunuz ilgi i¢in
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Yusuf ISKIN

Kafkas Universitesi
Tezli Yiksek Lisans Programi

Asagidaki sorular sizi tammaya yonelik sorulardir. Sadece mevcut durumu
yazmaniz yeterlidir.

1.Cinsiyetiniz: ()Bay (2)Bayan
2.Yasmz: () 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45-54 ()55 ve ustii
3.Medeni Durumunuz:  ()Evli ()Bekar

4.Aylik Gelir Diizeyiniz: () 1000 TL’den az () 1001-1500 () 1501-2000 () 2001-2500 () 2500
TL’den fazla

5.Egitim Durumunuz: ()Ilkdgretim ()Lise ( )On lisans ( )Lisans ( )Lisansiistii

6.Bu kurumda ¢aligma siireniz ne kadardr? () 1-5() 6-10 () 11-20 () 21-30 ()21

7.Bulundugunuz kurumda konumuzu belirtiniz. () Yonetici () Calisan
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Liitfen asagidaki oOlgegi kullanarak her ifadenin yoneticinize/amirinize ne Ol¢iide uydugunu
isaretleyiniz (X).

o 5| § g E | of
L ~ 5| 5 S £ x £
Sira Otantik Liderlik Olgegi =2 = z S =3
No z E| E 5 z g2
M| M
1 Amirim ne demek istiyorsa onu agike¢a soyler.
2 Amirim hata yaptiginda kabul eder.
3 Amirim herkesin diisiindiiklerini agik¢a
sOylemesini tegvik eder.
4 Amirim insanlara ac1 gergekleri agikca soyler.
5 Amirimin agiga vurdugu duygulari ile
hissettikleri ile tam olarak aynidir.
6 Amirimin inandiklari ile yaptiklar tutarlidir.
7 Amirim kararlarin1 deger yargilarina gére verir.
8 Amirim kendi deger yargilarimin arkasinda
durmamu ister.
9 Amirim ahlaki boyutu yiiksek ve zor kararlar alir.
10 Amirim kendi inanglarina ters olan goriislerin dile
getirilmesini ister.
11 Amirim karar vermeden dnce ilgili konuyu enine
boyuna inceler.
12 Amirim alacag kararlarda sonuca varmadan dnce
farkli goriisleri dikkate alir.
13 Amirim bizimle etkilesimi /iletisimi gelistirmek
icin geri besleme arayisi i¢inde olur.
14 Amirim yeteneklerinin bagkalari tarafindan nasil
degerlendirildigini bilir.
15 Amirim 6nemli konulardaki tavrini ne zaman
yeniden degerlendirmesi gerektigini bilir.
16 Amirim 6zel/sahsi durumlarinin insanlar1 nasil
etkiledigini anlar ve bunu onlara belli eder.
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2§ 5| |E |2k
Sira Orgiitsel Baghhk Olcegi =3 2| ¥ 5| =5
No c =1 = = = c >
% El E | £ = | 3=
CE |3 | 5| <5
1R M
g 2 N N
1 Kendimi  kuruma karst  duygusal olarak bagh
hissediyorum.
2 Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir anlami var.
3 Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriiriim.
4 Kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.
5 Meslek hayatimin kalan kismini kurumda gecirmekten
biiyiik mutluluk duyarim.
6 Kurumda, kendimi aileden biri gibi hissediyorum.
7 Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey vermis
olmasaydim bagka yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.
8 Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde,
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir.
9 Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin
oldugunu diisiiniiyorum.
10 | Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak
benim igin ¢ok zor olurdu.
11 | Su an kurumda ¢aligmaya devam etmemin sebebi, istekten
ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir.
12 | Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan
biri de alternatif is olanaklarinin az olmasidir.
13 | Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin
kuruma kars1 uygun bir davranis olacagini diistinmiiyorum.
14 | Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada c¢alisan diger
insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlig
olacagini diisiiniiyorum.
15 | Kurumda galigmaya devam etmem konusunda herhangi bir
zorunluluk hissediyorum.
16 | Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
17 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
18 | Kurumuma kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum.
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Sira Orgiitsel Yabancilagsma Olgegi Z S > 5 € &
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Bu isletmede yaptigim is iizerinde kontroliin
1 | bende olmadigm diisiiniiyorum.
Is yerinde ortaya cikan sorunlarla miicadele
2 | etme gliclimil yitirdigimi hissediyorum.
Bu isletmede kendi ¢alisma ydntemimi
3 | se¢mekte dzgiir olmadigimi diigiiniiyorum.
Bu isletmede bir calisan olarak kendimi ise
4 | yaramaz ve dnemsiz hissediyorum.
Bu isletmede yaptigim is neticesinde ortaya
5 | c¢ikacak olan iiriin ya da hizmeti tam olarak
belirleyemiyorum.
Yaptigim isin c¢alistigim kurum igin gereksiz
6 | oldugunu diisiiniiyorum.
Bu isletmede kurallara aykir1 davrandigimda
7 | sugluluk duygusu hissetmiyorum.
Bu isletmede insanin iginde basarili olabilmesi
8 | i¢cin ayn1 seviyedeki rakiplerine karsi hile
yapmasi gerektigini diisliniiyorum.
Genel olarak toplumsal ¢evreden dislandigim
9 | duygusuna kapiliyorum.
Sosyal ¢evremi ¢ok sikict buluyorum.
10
Benim degerlerimin ve toplumun degerlerinin
11 | uyusmadigmi diisiiniiyorum.
Icinde bulundugum toplumda biitiiniiyle ise
12 | yaramaz biri oldugumu hissediyorum.
Topluma katkist olmayan biri olarak hayatin
13 | hicbir anlam tasimadigimni diisiiniiyorum.
Kendimi yakin ¢evremden ve tiim toplumdan
14 | soyutlanmis olarak baska bir hayatta yasiyor

gibi hissediyorum.
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EK-2 Hipotez Testlerinin Sonuclar

Hi: Otantik liderlik anlayisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski

vardir. Kabul
H,: Otantik liderligin alt boyutlart ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasmda

e . el Kabul
pozitif yonlii bir iligki vardir.
H,a: Otantik liderligin iliskilerde seffaflik alt boyutu ile oOrgiitsel bagliligin
duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski Kabul
vardir.
Ha,: Otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayisi alt boyutu ile orgiitsel
bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii Kabul
bir iligki vardir.
H,.: Otantik liderligin bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme alt boyutu ile
orgiitsel baglihigin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda Kabul
pozitif yonlii bir iligki vardir.
H,q: Otantik liderligin 6zfarkindalik alt boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal, Kabul
devam ve normatif baglilik alt boyutlari arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
Hs: Otantik liderlik anlayisi ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonli bir Red
iligki vardir.
H;: Otantik liderligin alt boyutlar1 ile orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlari Kismen
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
H,,: Otantik liderligin iligkilerde seffaflik alt boyutu ile 6rgiitsel yabancilagmanin
giicsiizliik, anlamsizlik-kuralsizlik, topluma yabancilagsma ve kendine yabancilasma Red
alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
Hs: Otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayisi alt boyutu ile orgiitsel

L Kismen

yabancilagmanin gii¢siizlikk, anlamsizlik-kuralsizlik, topluma yabancilasma ve Kabul
kendine yabancilagma alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Hye: Otantik liderligin bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme alt boyutu ile
. o Kismen
orgiitsel yabancilasmanin giicsiizliik, anlamsizlik-kuralsizlik, topluma yabancilasma Kabul

ve kendine yabancilagma alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
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H4y: Otantik liderligin 6zfarkindalik alt boyutu ile orgiitsel yabancilasmanin

giicsiizliik, anlamsizlik-kuralsizlik, topluma yabancilagsma ve kendine yabancilasma Red
alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardur.
Hs: Demografik degiskenler agisndan Otantik liderlik ve alt boyutlari ile Orgiitsel K

- a A 1smen
baglilik ve alt boyutlar1 ve Orgiitsel Yabancilasma ve alt boyutlarma iligkin Kabul

calisanlarin algilari arasinda farkliliklar vardir.
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