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OZET

Bu calismanin amaci Tiirkiyede bir devlet {iniversitesinde ¢alisan akademisyenlerin
uluslararas1 etkinliklerde yasadiklar1 yabanci dil kaygisina ve iletisim korkusuna
neden olan faktorleri incelemektir. Calisma anadili Ingilizce olmayan farkli alandaki
38 (E=27, K=11) akademisyenle yiirttilmustir. Bu c¢alismada karma arastirma
deseni uygulanmustir. Veriler; kisisel bilgi anketi, uyarlanan Ogretmenlerin Yabanci
Dil Kaygisi Olecgi (Horiwtz, 1986), uyarlanan Kisisel Iletisim Korkusu Bildirme
Olgegi (McCroskey, 1982) ve yiizyiize goriismelerle toplanmistir. Tanimlayici ve
cikarimsal istatistiklerle nicel veriler analiz edilmis; nitel veriler ise kaygiya sebep
olan faktorler ve {stlendikleri sorumluluklar olarak kategorize edilmis ve
kodlanmistir. Nicel sonuclar sunlar1 gostermistir: a) biitiin  katilimeilar farkl
diizeylerde yabanci dil kaygis1 ve iletisim korkusu yasamaktadir, b) kadin ve erkekler
ayn1 diizeyde iletisim korkusu yasarken kadinlar daha fazla yabanci dil kaygis
yasamaktadir, ¢) kadin ve erkekler hedef dilde konusma endisesi ve kendilerini bir
akademik sunumda asla emin hissetmemeleri konusunda anlamli olarak
farklilasmaktadirlar d) kadin ve erkekler topluluk oOniinde konusma yaparken
kendilerini stresli ve gergin hissederler. Nitel sonuglar, diisiik kaygi yasayan
akademisyenlerin anadili ingilizce olan kisilerle iletisim kurarken fonetik ve dil
yetersizliginin kismen problem oldugunu ve anadilde sunum yapmayi istediklerini
gostermistir.  Yiiksek derecede kaygi yasayanlar ise dil yetersizliginin,

tecriibesizligin, topluluk oOniinde konugsmanin, telaffuz sorunlar1 yasamanin,

viii



akademik dili kullanamama korkusunun, aksanli konusanlar1 anlamama ve
konusulani siirekli kagirmanin kaygi yarattigini ve anadillerinde sunum yapmay1
istediklerini ifade etmislerdir. Su sorumluluklar1 goreceli olarak diisiik diizeyde kaygi
yasayan akademisyenler istlenmektedirler: a) Dili aktif bir sekilde kullanmada
yurtdisina gitmek veya uzun siire alaminda Ingilizce ders vermek, b) kelime ve
telaffuz problemlerine ragmen bunlar1 dogal kabul ederek, yazarken sozliik
kullanmak ama konusurken yapilan yanlislar1 yine dogal bir durum olarak algilamak,
c¢) akict konugmadan ziyade kendini ifade edebilmenin Onemli oldugunu
vurgulayarak kaygilarin1 azaltmaya ¢alismak. Daha yiiksek kaygi yasayanlar ise su
sorumluluklari tistlenmislerdir: a) yurtdisina gitmek, b) is ortaminda meslektaslariyla
Ingilizce konusmak, c) yurtdisinda konferanslara katilmak, d) Ingilizce kitap okumak
ve videolarla dinleme yapmak. Ozellikle, yurtdisinda bulunmanimn dil gelisimine en
biiyiik katkiy1 saglayacagina inanilmaktadir. Bu c¢alisma dil kaygisi ile ilgili alan

yazina akademik ortamlardan yararlanarak farkli bir katki sunabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci dil olarak Ingilizce, iletisim korkusu, yabanci dil

kaygisi, akademisyenler, karma arastirma.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the specific sources that precipitate foreign language
anxiety and communication apprehension on Turkish academicians working at a
state university in Turkey, while attending in international academic setting. The
research was conducted on 38 academicians (M-27, F=11), non-native English
speakers from different fields. A mixed-research design was applied in this case
study. The data was collected through applying a background questionnaire, an
adapted version of Teacher Foreign Language Anxiety Scale by Horiwtz (1986), an
adapted version of Personal Report of Communication Apprehension by McCroskey
(1982) and face-to-face interviews. Descriptive and inferential statistics were used to
analyze the quantitative data. The qualitative data that includes the interviews was
coded according to categories relating to the probable causes of anxiety and the
responsobilities they take to reduce anxiety and apprehension. The quantitative
results showed that a) all participants experience both foreign language anxiety
(FLA) and communication apprehension(CA) at different levels, b) female and males
had similar level of communication apprehension while female had more FLA, c)
female and male participants significantly differ in terms of worrying about speaking
in the target language and never feeling quite sure of themselves while presenting in
international academic setting, and d) female and male participants significantly

differ in terms of feeling very tense and rigid while giving a speech. The qualitative



findings showed that participants with low anxiety and apprehnesion reported that
problems regarding incompetencies in pronouncitaion and language profieciency and
also they wanted to present in their mother tongue at conferences. On the other hand,
participants with high anxiety and apprehension reported that problems regarding
language proficiency, inexperiency to give speech in front of public, pronounciation,
academic language, accent and intelligibility. They also wanted to present in their
mother tongue at conferences. The responsibilities the participants with low anxiety
took are: a) to live in abroad and lecturing in English-medium classess, b) they
regarded their lackness in vocabulary and pronounciation natural and c) they tried to
alleviate their anxieties through believing that communicating is more important than
speaking fluently. The The responsibilities that the participants with high anxiety
took are: a) living abroad, b) using English while speaking to colleagues, c) attending

conferences abroad, and) watcing video films and reading books in English.

Key Words: English-as-a-foreign language, communication apprehension, academic

staff, mixed-research.
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GIRIS

Giiniimiizde Ingilizce konusabilmek, aralarinda akademik ¢evrenin de bulundugu
bir¢cok alanda ezici bir lstiinliikle baskin bir dil haline gelmistir (Bjorkman, 2011).
Ozel amacli Ingilizce ve akademik amagli Ingilizce literatiirine bakildiginda,
Ingilizce akademik bilgisi sadece anadili Ingilizce olmayan yiiksekokul/iiniversite
ogrencileri igin degil, ayn1 zamanda yiiksekogretimdeki anadili Ingilizce olmayan
Ogretim iiyeleri ve 6gretim gorevlileri i¢cin de olduk¢a onemlidir (Ferris & Tagg,
1996). Uluslararas1 akademik ¢evrede/camiada basar1 saglamak icin, anadili ingilizce
olmayan kisilerin Ingilizcede yeterlige ihtiyaclar1 vardir. Bu talebi karsilamak igin
son 25 yilda, “6gretim dili ingilizce olan akademik kurumlarin diinya genelinde
multi-milyon dolarlik bir girisime déniismesi sebebiyle anadili ingilizce olmayan

kullanicilar/kisiler” igin programlar tasarlanmistir (Hyland, 2006: 2).

Birgok uluslararast enstitiide, sozli sunum yapmak, grup tartismalarina,
konferanslar, sempozyumlar gibi sozli aktivitelere katilmak hem 6grenciler hem de
akademisyenler icin akademik ders ve derecelerin tamamlanmasinin genel kosulu
haline gelmistir (Ferris & Tagg, 1996; Ferris, 1998; Kim, 2006 akt. Ho, 2011, s.438).
Diger taraftan, konferans veya akademik sunumlarin farkli sebeplerden dolay1 anadili
Ingilizce olmayan kisiler i¢in zorlu bir is haline geldigi diisiiniilmektedir (Ho, 2011).
Bu anlamda, “baskalarinin niinde konusmak”, anadili Ingilizce olmayan kisiler i¢in

kaygiya sebep olan en biiylik faktor olarak goz Oniine alinmistir (Awan, Azher,
Anwar, & Naz, 2010).

1.Kaygi

Bireyin varolusundan beri en temel duygularindan olan kaygi; 6grenmeyi, giinliik
hayat1 ve akademik yasantiy1 etkileyen, kaynag ve diizeyi kisiden kisiye degisen ve
herkes tarafindan yasanan bir duygudur. Aydin ve Zengin (2008)’e gore kayginin
ogrenme tlizerinde zararli ve faydali etkiler biraktigi, ancak {iretime yonelik
becerilerde kayginin zararli ya da faydali etkileri iizerinde bir uzlasma olmadigi
anlasilmaktadir. Bunun yani sira, kayginin basariy1 engelleyen anlamli bir degisken

oldugu ve dil 6grenme siiregleri iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.



2.Yabanca Dil Kaygisi

Yabanci dil kaygisi bireylerin bir yabanci dili 6grenirken o dile kars1 yasadiklari
inang, tutum ve algilaridir ve diger kaygi tiirleriyle kiyaslandiginda farklilik gosterir
(Horwitz, Horwitz ve Cope, 1986). Bir baska ifadeyle, Horwitz, Horwitz, ve Cope
(1986) yabanci dil kaygisimi “diger 6zel kaygilarla alakali ama onlardan ayirt
edilebilir bir fenomen” olarak tanimlamistir (5.129). Aymi sekilde Zhang ve Zhong
(2012) dil kaygisin1 diger tiim kaygi ¢esitlerinden bagimsiz oldugunu ileri stirmiistiir.
MacIntyre ve Gardner (1994) , yabanci dil kaygisini; konusma, dinleme ve 6grenme
dahil 6zellikle ikinci dil veya yabanci dil baglamlariyla iligkili olan gerilim ve endise
duygusu olarak, ya da ikinci dil veya yabanci dil 6grenirken veya kullanirken
meydana gelen endiseler ve olumsuz duygusal tepkiler seklinde tanimlamistir(akt.
Alshahrani & Alshahrani, 2015, s.30). Gardner ve Maclntyre (1993) yabanci dil
kaygisini tam olarak yeterli diizeyde dil seviyesi olmayan bir bireyin ikinci bir dili

kullanmas1 gerektiginde yasadigi korku oldugunu vurgulamistir.
3.Kayginin Boyutlar:

Kaygimin bir boyutu engelleyici kaygi (debilitating anxiety) durumudur (Kapikiran,
1999). Yasanilan kaygi, kisinin davranisini  diizenlemesini ve performansini
engellemektedir (Coleman&Broen, 1972 akt. Kapikiran, 2006, s.1). Bu anlamda
engelleyici kaygi Ogrenicilerin, kag¢inma sekli olusturarak yeni Ogrenme
durumlarindan kagma egilimi gostermelerine sebep olur (Wu, 2004 akt. Aybirdi,
2016, s.11).

Papi (2010) engelleyici kaygmin performans iizerinde olumsuz etkileri varken
kolaylastirict  kaygimin Ogrenicinin performansini  gelistirdigini  ifade etmistir.
Kolaylastiric1 kaygi, kayginin kisinin performansini arttirdigi yoniinde algilanmasi
ile baglantilidir. Kisinin performansini olumlu yonde etkiledigi i¢in, daha fazla ¢aba
harcamasina neden olabilir (Kapikiran, 1999). Zhang ve Zhong (2012) dil kaygisinin
orta seviyedeyken kolaylastirici etkisi oldugunu ancak ikinci dil tizerindeki tiim
etkileri géz Oniline alindiginda negatif etkilerinin agir bastigini goéz oniline almak
gerektigini belirtmistir. Olay kaygisi, yogunlugu degisen ve zamanla inis ¢ikislar

gosteren gegici kaygilardir (Papi, 2010). Ote yandan siirekli kayg ise farkli durumlar
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boyunca kaygili olmaya sabit egilim gostermektir (Papi, 2010). Horwitz’ (2010)’e
gore kaygmin 6grenmeyi ya da ikinci dil iiretimini engellemesi sezgiseldir. Ghaemi
ve Kharaghani (2011)’e gore kisinin kaygis1 dil 6grenirken basarisiz olmasinda

onemli rol oynar. Eger kayg1 kontrol edilebilirse performansi da artirabilir.
4 Kaygi ve Yabanci Dil Ogretimi

Yabanci ya da ikinci dil ediniminde kayginin rolii ikinci dil aragtirmacilari i¢in uzun
zamandir odak noktast olmustur (Toth 2008) . Benzer sekilde, Horwitz (2010)
kayginin dil 6grenme siirecini etkilemesi ihtimalinin uzun zamandir bilim insanlarini,
dil 6gretmenlerini ve dil 6grenicilerinin kendilerini ilgilendiren bir konu oldugunu
belirtmistir. Kaygi kavrami dil Ogretimiyle iligkilendirildiginde yabanci dil
smiflarinda gozlenen kaygi, yabanci dil kaygisi olarak adlandirilmaktadir (Yilmaz-

Glingor, 2016).

Schumann (2004) dil kaygisinin, dil 6grenicileri i¢in potansiyel bir problem
oldugunu, bunun da hedef dille ilgili daha Once yasadiklar1 ya da derinden
etkilendikleri sebeplerden kaynaklandigini bu sebeple yabanci dil 6greniminde

bireylerin kaygi duyduklarini belirtmistir.
5.Kayagr Tiirleri

Horwitz ve digerleri (1986) yabanci dil kaygisinin ii¢ bilesenini: iletisim korkusu,
smav kaygist ve olumsuz degerlendirilme korkusu olarak tanimladilar: Bunlar
arasinda, iletisim korkusu “insanlar ile iletisime gegme konusunda duyulan korku ve
kaygi ile tanimlanan bir g¢ekingenlik tiiriidir” (Horwitz&digerleri, 1986 s.127).
Iletisim kaygis1 ya da korkusu, bireylerin diisiincelerini aktarirken eger hedef dilde
yetersiz diizeyde iletisim becerilerine sahiplerse bu korkuyu yasama durumlaridir.
Ote yandan sinav kaygisi ise bireylerin akademik performanslar1 degerlendirilirken
ortaya c¢ikan Ve basarisiz olma korkusu olarak beliren durumdur; son olarak olumsuz
degerlendirilme  korkusu ise  dil  Ogrenenlerin  bagkalar1  tarafindan
degerlendirilmelerden kaynaklanan bir korkudur (Horwitz & Young, 1991). Shabani
(2012) olumsuz degerlendirilme korkusunun kaygiya sebep olan ciddi bir faktor

oldugunu belirtmistir. Ohata (2005) bireylerin, smirli bir zamanda dilbilgisi



kurallarina uyarak diisiincelerini diizenli bir sekilde ifade etmeye zorlanmasinin ve

kotii not alma diistincesinin de bireylere sinav kaygisi yasattigini ortaya koymustur.

Iletisim korkusu veya kaygis1 bireyin gerek akademik agidan gerekse profesyonel
acidan basarili olmasimi ve kisilerarasi iligkiler gelistirmesini sinirlandirir (Akman-
Yesilel, 2012). Tletisim korkusu, bireyin hem giinliik iliskiler kurmasini etkileyen
hem de okul ve akademik hayatim1 etkileyerek kaygiya sebep olan bir faktordiir.
Iletisimsel yeterlilikte olumsuz bir etkiye sahip olan iletisim korkusu dzellikle ikinci
ve yabanci dilde meydana gelir ve ayn1 zamanda arkadaslar1 ve akranlar1 6niinde
konusmakta zorlanan &grenicilerin konusma becerilerinde ortaya ¢ikar (Tanridver,
2012). Ayrica, Koch ve Terrell (1991) yabanci dil siniflarinda topluluk 6niinde

konusmanin kaygiya neden olabildigini bulmustur.
6.Kaygiya Sebep olan Faktorler
6.1.Kayg ve Kiiltiir liskisi

Kayginin sebepleri arasinda kiiltiir 6nemli bir yer tutmaktadir (Oxford, 1992). Farkl
kiiltiirlere sahip oOgrenciler, farkli diizeyde kaygi yasayabilirler (Horwitz, 2000).
Dewaele, Petrides ve Furnham (2008) yetiskin cok dilli bireylerin yaslar1 ve iletisim
korkular1 ya da yabanci dil kaygisi puanlar1 arasinda istatistiksel bir farklilik

bulmustur.
6.2.Kaygi ve Akademik Basari

Aragtirmalar, yiiksek iletisim korkusunun diisiik akademik basariya sebep oldugunu
gostermistir (Aida, 1994; Horwitz, 2001; Maclntyre & Garder, 1991; McCroskey &
Anderson, 1976). Kaygi, Ogrencinin akademik basarisina etki eden en Onemli
faktorlerden biridir. Aydogdu (2014) kaygi diizeyleri yiiksek olan o6grencilerin
akademik basarilarinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Aksoy (2012) de yaptig
caligmasinda yabanci dil 6grenme kaygisinin akademik basarty1 olumsuz etkiledigini
ve yabanci dil 6grenme kaygisi tagsiyan Ogrencilerin akademik basarilarinin diisiik
oldugu sonucuna ulasmustir. Ogrenciler, yabanci dil kaygi diizeylerine gore
stratejileri farkli oranlarda tercih etmislerdir. Dalkilic (2001) kaygi seviyesi yiiksek

ogrencilerin derslerde goniillii olarak s6z almadiklarini ortaya koymustur.



6.3.Kaygi ve Cinsiyet Arasidaki Ilisisi

Yapilan ¢esitli caligmalarla 6grencilerin cinsiyetleriyle kaygi diizeyleri arasinda bir
iliski oldugu gosterilmistir (Aksoy, 2012; Cermik, 2015; Elaldi, 2016; Salim, 2004;
Sarigiil, 2000; Uslu-Batumlu, 2006; Uzun, 2014; Yilmaz-Giingor, 2016). Bazi
aragtirmalar kiz o6grencilerin erkek Ogrencilerden daha yiiksek kaygi yasadigini
gosterirken (Daly, Kreiser & Rogharr, 1994; Onwuegbuzie, Bailey & Daley, 1997,
Salim, 2004; Aksoy, 2012; Uzun, 2014;), baz1 arastirmalar ise erkek ogrencilerin
daha yiiksek kaygi diizeyine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Yilmaz- Giingér,
2012Elaldi, 2016 ) Bazi calismalar da cinsiyet ile kaygi arasinda bir baglanti
bulmamuistir (Sarigiil, 2000; Uslu-Batumlu, 2006; Cermik, 2015;).

6.4.Kayg, Dil Seviyesi ve Motivasyon Arasindaki fliski

Yabanci dil seviyesi kaygiya sebep olan bir diger faktordiir (Saito & Samimy, 1996).
Yamashiro ve Mclauglin (2001) 220 tiniversite ve kolej 6grencisi lizerinde yiirlittigi
calismada yiiksek kaygi seviyesinin diislik yeterlik seviyesi gostermeye ve yiiksek
motivasyonun ise diisiik yeterlige yol acabilecek yiiksek kaygiya yol agtigini
bulmustur. Yabanci dil 6greniminde motivasyon en 6nemli araglardan biridir ve
yabanci dil kaygisi ise bu motivasyonu ciddi bir bigimde olumsuz etkilemektedir
(Un, 2012). Yabanci dil kaygisi tasiyan ogrenciler, yabanci dile geregince
yogunlagamamakta ve belirli bir seviyede kaygi yasamaktadirlar (Un, 2012). Dil
seviyesi kaygi diizeyini etkileyen bir faktordiir (Saito & Samimy, 1996).

7.Cahsmanin Onemi

Gecmis arastirmalar, biitiin smifin katildigi veya kiigiik gruplardan olusan tartigma
gruplari, sdzlii sunumlar, yazili 6devler gibi birgok alanda anadili Ingilizce olmayan
Ogrencilerin sozlii akademik sOylem basarilar1 iizerine odaklanmistir (Belcher &
Braine, 1995; Casanave, 1995, 2002; Duff, 2007, 2008, 2009, 2010; Duff &
Kobayashi, 2010; Ho, 2011; Morita, 2000, 2004; Prior, 1998; Zappa-Hollman, 2007).

Tiirkiye’de yabanci dil olarak Ingilizce baglaminda sinav performansi ve smif
aktiviteleri lizerinde kaygimin etkisini inceleyen ¢ok sayida deneysel ¢alisma
olmasina ragmen (6rnegin, Aydin, 1999; Aydin, 2008; Aydin, 2012; Merg, 2011;
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Subast, 2010), Tiirk akademisyenlerin yabanci dilde bir topluluk 6niinde konusurken
yasadiklar1 yabanci dil kaygisinin etkilerini inceleyen ¢ok fazla ¢aligma yoktur. Bu
acidan bu aragtirmadaki yabanci dil kaygisi, performanslari lizerinde zayiflatic1 bir
etkiye sahip olan uluslararasi akademik atmosferde/cevrede anadili Ingilizce
olmayan akademisyenlerin iletisim korkularini/kaygilarint 6zel bir durum olarak
incelemeyi amaglamistir. Yabanct dil kaygisindan kaynaklanan konusma
performanslari arasinda bazi farkliliklarin olmasi beklenmektedir.

Bu calisma anadili Ingilizce olmayan Tiirk akademisyenlerin konferans ve
sempozyum gibi uluslararasi platformlarda yasadiklar1 Ingilizce kaygilarmi ve
iletisim korkularin1 ve bunlarin muhtemel sebeplerinin arastirilmast bakimindan

Onemlidir.
8.Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci a) anadili ingilizce olmayan Tiirk akademisyenlerin konferans
ve sempozyum gibi uluslararas1 platformlarda yasadiklari yabanci dil kaygisini,
iletisim korkusunu ve bunlarin muhtemel sebeplerini, b) yasadiklar1 kaygi ve

korkunun {istesinden gelmek igin ne tiir sorumluluklar aldiklarini incelemektir.
9.Calismanin Kapsam

Bu calisma Tiirkiye’de bir iiniversitede goérev yapan anadili Ingilizce olmayan Tiirk
akademisyenlerin  konferans ve sempozyum gibi uluslararasi platformlarda
yasadiklar1 yabanci dil kaygilarinin, iletisim korkularmin ne seviyede oldugunu
belirlemeyi ve bunlarin muhtemel sebeplerini ortaya ¢ikarmayi, bu kaygi ve
korkularin iistesinden gelmek i¢in aldiklar1 sorumluluklar1 kapsamaktadir. Bu
caligmanin sonuglar1 verilerin toplandig: liniversitede gorev yapan akademisyenlerin

kaygi durumlarint 6rneklendirdigi i¢in sonuglar genellenemeyebilir.
10.Calismanin Varsayimlari

Anket katilimcilarin  anadiline ¢evrilmemis, orijinal diliyle katilimcilara
uygulanmustir. Ciinkii akademisyenlerin Ingilizce seviyelerinin belirli bir diizeyde

oldugu varsayilmaktadir.



11.Caliymanin Simirhihiklar:

Bu tez ¢aligmasina ait iki temel sinirliliktan bahsedilebilir: a) veriler Tiirkiye’deki bir
devlet iiniversitesindeki 38 goniillii akademisyenden toplandigi i¢in bu caligmadan
elde edilen nitel ve nicel bulgular Tiirkiye’deki diger akademisyenlere
genellenemeyebilir, b) nitel veri toplamada kullanilan miilakatlar yapilan akademik
sunumlardan hemen sonra ardil olarak yapilamadig: i¢in yabanci dil kaygisin1 ve

iletisim korkusunu derinlemesine incelemek i¢in yetersiz kalmistir.
12.Arastirma Sorulari

1. Anadili ingilizce olmayan Tiirk akademisyenlerin uluslararas: bir akademik
ortamda (6rnegin konferans ve sempozyumlar) yasadiklar1 baslica kaygilar
nelerdir?

2. Anadili Ingilizce olmayan Tiirk akademisyenlerin Ingilizce yabanci dil
kaygilar1 ve iletisim korkulari hangi diizeydedir?

3. Anadili Ingilizce olmayan kadin ve erkek akademisler arasinda Ingilizce
yabanci dil kaygist ve iletisim korkusu bakimindan anlamli bir fark var
midir?

4. Anadili Ingilizce olmayan Tiirk akademisyenler yasadiklar1 Ingilizce yabanci
dil ve iletisim kurma kaygisini azaltmak igin tstlendikleri sorumluluklar

nelerdir?
13.Anahtar Tanimlar

Bu c¢alismada asagidaki operasyonel terimler kullanilmustir:

Kaygi: Ikinci bir dili kullanirken bazi insanlarin yasadigi rahatsiz olma durumu
(Horwitz, 2008, ss.240-242). Ornegin sinav kaygisi Tiirk &grencilerin yasadig
yabanci dil kaygilarindan birisidir (Burgucu, Han, & Engin, 2011).

Hata: Hedef dilde tutarli bir sekilde yapilan yanlislardir. Bu tiir hatalar 6grenicinin
ikinci dildeki bosluklarini gosterir (Horwitz, 2008, ss.240-242).

Iletisim korkusu: Bazi ortamlara zgii olabilecek (6rnegin topluluk éniinde konusma)
iletisim kurarken yasanan kaygili olma hali ya da giinliik konugma durumlarinda

bireyin yasamindan kaynaklanabilecek kaygili olma durumudur (Friedman, 1980).
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BIRINCI BOLUM
1.ALAN YAZIN TARAMASI
1.1. Tletisim Korkusu ile Tlgili Arastirmalar

1996 yilinda Maclntyre ve Charos, 1998 yilinda MaclIntyre, Dérnyei, Clément, ve
Noels ikinci dilde/yabanci dilde iletisim korkusunun yapisini incelemistir. ikinci
dilde/yabanci dil kaygisi veya iletisim korkusu dil 6grenme ile ilgili aragtirmalarda

da 6nemli bir yer bulmustur ( Clément, Baker, & Maclntyre, 2003, Yashima, 2002).

Batili iilkelerde iletisim korkusu ile ilgili arastirmalar ¢ogunlukla ikinci dil edinimi
ile ilgili yapilmustir. Ote yandan ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenenler Ingilizceyi
zorunlu bir okul dersi oldugu igin 6grenirler (Warden & Lin, 2000 akt. Peng, 2007, s.
35) ve ¢ogunlukla giinliik hayatta ingilizce kullanmak onlar icin acil bir dilbilimsel

ihtiyag degildir (Peng, 2007).

fletisim korkusu ile ilgili ilk ¢alismalar McCroskey ve Baer (1985), McCroskey ve
Richmond (1987, 1990, 1991) tarafindan yapilmistir. McCroskey 1982°deki
caligmasinda iletisim korkusunu dort farkli baglamda incelemistir. Bunlar;
kisileraras1 baglam, bulusma baglami, gurup ve topluluk baglamidir. McCroskey
(1982) iletisim bakimindan korku duyan bireylerin tipik davranislarinin iletisimden
kaginma ve geri ¢ekilme oldugunu ifade etmistir. Daha sonra, Dally, 1991 yilinda
iletisim korkusu ile ilgili bir arastirma yiriitmiis ve iletisim korkusunun insanlarin
hem anadilinde hem ikinci/yabanc dilde iletisim kurarken yasadiklar1 korku ve kaygi
oldugunu ifade etmistir. Olumsuz degerlendirilme kaygisi, yabanci dil kaygisina
sebep olan diger bilesenlerden biridir. Macintyre ve Gardner (1989) olumsuz
degerlendirilme korkusunun iletisim kaygisiyla ilgili oldugunu ifade etmistir. Kondo
ve Yang (2003) Japonya’da 148 iiniversite 0grencisi lizerinde yaptig1 bir ¢alismada
siif kaygisinin; diislik yeterlilik, konusma aktiviteleri ve sinif arkadaslar tarafindan

olumsuz degerlendirilme korkusuyla iliskili oldugunu gostermistir.
1.2. Kaygi ile Cinsiyet arasindaki iliskiyi Inceleyen Arastirmalar

Yapilan ¢alismalarla 6grencilerin cinsiyetleriyle kaygi diizeyleri arasinda bir iligki

oldugu gosterilmistir (Aksoy, 2012; Elaldi, 2016; Salim, 2004; Uzun, 2014; Yilmaz-
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Giingdr, 2016). Baz1 arastirmalar kiz 6grencilerin erkek dgrencilerden daha yiiksek
kaygi yasadigimi gosterirken (Daly, Kreiser & Rogharr, 1994; Onwuegbuzie, Bailey
& Daley, 1997, Salim, 2004; Aksoy, 2012; Uzun, 2014;), baz1 arastirmalar ise erkek
ogrencilerin daha yliksek kaygi diizeyine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Yilmaz-
Glingor, 2012Elaldi, 2016 ) Baz1 ¢alismalar da cinsiyet ile kaygi arasinda bir baglanti
bulmamuistir (Sarigiil, 2000; Uslu-Batumlu, 2006; Cermik, 2015;).

Berger ve Shechter (1996) cinsiyetle ilgili olarak yaptiklar1 bir ¢alismada, kiz
ogrencilerin ve erkek 6grencilerin yasadiklar1 kayginin iistesinden gelmek icin farkl
stratejiler ve yollar tercih ettiklerini bulmustur ve 6zellikle kiz 6grencilerin kaygi

yasadiklarinda erkeklere gore daha savunmasiz kaldiklarint vurgulamistir.

Ote yandan Yilmaz-Giingér (2016) Fransizca yabanci dil &greniminde kaygi
nedenleri ve cinsiyet faktoriinii arastirdigi calismasinda erkek 6grencilerin kiz
Ogrencilere gore yabanci dil 6grenirken daha kaygili oldugu sonucuna ulagmistir.
Aym sekilde, Elaldi (2016) Tiirkiye’de bir iiniversitede Ingilizceyi yabanci dil olarak
Ogrenen 98 (57 kiz) 6grenci lizerinde yaptigl calismasinda erkek 6grenciler arasinda
yabanci dil kaygisinin kiz 6grencilere gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Ancak Aksoy (2012)’ un yaptig1 ¢calismada kiz 6grencilerin erkek grencilere gore
daha fazla yabanci dil kaygisi hissettigini bulmustur. Salim (2004) ve Uzun
(2014)’un yaptig1 calismada da benzer sekilde kiz 6grencilerin anlamli bigimde

erkeklerden daha yliksek yabanci dil kaygi diizeyine sahip oldugu bulunmustur.

Ote yandan, Sarigiil (2000) tarafindan bir {iniversitede Ingilizce dersi alan, farkli
boliimlerde okuyan 177 birinci simif 6grencisi lizerinde yapilan ¢alismada cinsiyet
acisindan kiz ve erkek ogrenciler arsinda yabanci dil kaygi diizeyi agisindan anlamhi
bir fark bulunamamistir. Uslu-Batumlu’nun (2006) bir {iniversitede temel Ingilizce
hazirlik sinifinda 6grenim géren 150 Ogrenci {lizerinde yiiriittiigii ¢alismasinda da
ogrencilerin yabanci dil kaygilarinin cinsiyetlerine gore degisiklik gostermedigi; hem
giris yabanci dil kaygilarinin, hem de egitim siirecinde 6grencilerin yasadiklari
yabanci dil kaygilarinin kiz ve erkek 6grencilerde ayni diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde Cermik (2015) Tiirkiye’de bir devlet okulunda toplam 297 (152 kiz
ve 145 erkek) Ogrenci lizerinde yiiriittiigli calismasinda cinsiyet agisindan kaygi

diizeyinde anlamli bir fark olmadigini géstermistir.



1.3. Kayg ve Dil seviyesi Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Calismalar

Kaygt ve dil 6grenme performans: arasindaki iliski son 40 yilda siklikla bir¢ok
calismada incelenmistir (Aydin, 2008; Horwitz et al., 1986; Kitano 2001; Lin, 2005;
Scovel, 1991; Hilleson, 1996; Oxford, 1999; Vanci, 1996; Young, 1991). Sener
(2015), Ingilizce dilbilgisini ¢ok iyi bilmesine ragmen yeterli dzgiivene sahip
olmayan, az motive olmus ve Ingilizce konusma pratigi olmayan ve baskalar1 6niinde
konusamayan Tiirk Ogrenicilerinde yiiksek kayginin genel bir problem oldugunu

belirtmistir.

Saito ve Samimy (1996) orta ve ileri diizeyde dil yeterliligi olan &grencilerin kaygi
diizeylerini incelemistir ve elde edilen bulgular kaygi diizeylerinin dil seviyelerine
gore degistigini gostermistir. Bu baglamda basar1 ile kaygi arasinda bir baglanti
oldugu sdylenebilir. Bir baska calismada, Gardner, Moorcroft ve Maclntyre (1987),
basar1 diizeyleri ve farkli kaygi diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmasinda

kayginin basgari tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu saptamistir.
1.4. Kayg ve Kiiltiir Arasindaki iliskiyi Incleyen Calismalar

Bir baska calismada, Levine (2003) iki ya da cok dilli kiiltiirlerde yetismis olan
bireyleri tek dilli/kiltiirlii 6grencilere kiyasladiginda ¢ok dilli bireylerin kaygi
diizeylerinin tek dilli bireylere gore daha diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Bu baglamda, Baker ve Macintyre (2000) Kanada’da liselerdeki Fransizca ¢ift dilli
olan ve olmayan Ingilizce konusan 6grencilerin ikinci dilde iletisim korkusunu
incelemistir. Burada ¢ift dillilik/kiltirlillik modeli Genesee’in (1987) tanimladigi
gibi “cogunluk dilini konusan genellikle azinlik gruplarindan olan 6grencilerin
egitimlerinin tamamini ya da bir kismim birinci ya da ikinci dilleri araciligiyla
aldiklar1 bir program” dir (s.1). Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore ¢ift dilli
program uygulanan ve uygulanmayan liseler arasinda Onemli farkliliklar
saptanmustir. Oyle ki, cift dilli program uygulanan liselerdeki ogrencilerin bu
programin uygulanmadig1 diger liselerdeki dgrencilere nazaran daha diisiik diizeyde
iletisim korkusu yasadigini, daha yiiksek diizeyde iletisim yeterliligine sahip
oldugunu ve ikinci dilde daha sik iletisim kurduklarini belirtilmistir. Bu ¢ift dilli

programin uygulanmadigi &grenciler ise yasadiklart iletisim korkusundan dolay1
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daha az konusma imkani bulduklarini ve daha az iletisim becerilerine sahip

olduklarini belirtmistir.
1.5. Yabanci Dilde Konusma Kaygisi ile ilgili Arastirmalar

Young (1990) yabanci dil 6grencilerinin bakis agilarindan yola ¢ikarak konusma
amacli alistirmalar araciligiyla tek boyutlu bir alan kaygisi tizerine yogunlagsmigtir ve
sonuclar 6grenci kaygisinin yabanci dili konusmada tek neden olmadigini, asil kaygi
cagristiran durumun baskalarinin &niinde konusmak oldugunu gostermistir. Ote
yandan, Woodrow (2001, 2006) yabanct dil kaygisim1 iki boyutlu olarak
kavramsallastirmistir: sinif-i¢i (6grenme ortaminda yasanan kaygi) simif-disi (hedef
dil ortaminda yasanan kaygi). Kaygusuz (2015), stressiz bir sinif ortami yaratmanin
ogrencilerin yabanci dil kaygisini azaltmakta 6nemli bir etkisi olacagi belirtmektedir.
Woodrow (2006), ¢alismasinda dgrencilerin asil Ingilizce konusma stresini anadili
Ingilizce olan kisilerle etkilesime gectiklerinde yasadiklarini ortaya ¢ikarmustir. Ayni
zamanda, O6grencilerin sozlii sunum yapmasi gerektiginde veya smifta bir faaliyet
gerceklestirirken de kaygi yasadiklarini ortaya koymustur. Dewaele, Petrides ve
Furnham (2008) sinif tabanli dil 6gretiminin, dilin program dis1 kullanimini kapsayan
talimatlarla karsilastirildiginda yiiksek seviyede yabanci dil kaygisina sebep
oldugunu bulmustur. Ote yandan diisiik seviyede yabanci dil kaygisi ise daha fazla
sayida dil bilmek, ytiksek kullanim siklig1, dilde giiclii sosyallesme, dil yeterliginde

yiiksek seviyede 6z algi, dili konusanlarla bir arada olmak ile iligkilidir.

Kaygi diizeyi yiiksek olan bireylerin sozlii performansta basarisiz olmalari
muhtemeldir (Young, 1986). Phillips (1992) kayg ile s6zlii performans ve tutumlar
arasindaki iliskiyi arastiran g¢alismasinda, kaygi diizeyi yiliksek olan bireylerin

konusurken ve yazarken dilbilgisel yapiy1 daha az kullandiklarini ortaya koymustur.

Kim (2006) ABD'de Ingilizceyi ikinci dil olarak 6grenen 280 Dogu Asyali yiiksek
lisans 6grencisinin ¢esitli sinif i¢i sozIi faaliyetlerdeki algilart ile ilgili bir aragtirma
yapmistir. Bulgular, sinif i¢i tartigmalar1 yonetmenin ve smiftaki tiim tartismalara
katilmanin 6grenciler arasinda en biiyiikk korkuya neden oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Ancak Han, Tanridver ve Sahan (2016) anadili Ingilizce olan ve olmayan

ogretmenlerin konusma derslerinde Ogrencilerin yasadiklari yabanci dil konusma
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kaygisi ile ilgili olarak hem Ogretmenler hem 6grenciler yabanci dilde konusurken
yapilan hatalara olumlu yaklastiklarint bulmustur. Bu anlamda, 6grenme siirecinde
hata yapmanin 6grenmenin dogal bir pargasi oldugunu kabul etmek de Ogrenci

kaygisini azaltabilir.

llging olarak, Kleinmann (1977) kayg1 diizeyi yiiksek olan &grencilerin konusurken
ve yazarken daha karmasik dil yapilarini kullanmaya yoneldiklerini bulmustur.

Kaygi diizeyi 6grencilerin dil performanslarindaki dilbilgisi yapilarina etki etmistir.

Ikinci dilde yasanan iletisim korkusu ile ilgili onceki calismalar agirlikli olarak
yabanci/ikinci dil Ogrenenler {izerine yapilirken yiiksekogretimdeki Ingilizce
disindaki diger branslarin (tarih, kimya, biyoloji, psikoloji ve ticaret) ana dili
Ingilizce olmayan konusmacilarim ¢ok &nemsememistir (e.g. Doérnyei & Murphy,
2003; Horwitz et al, 1986; Maclintyre, 1995; Samuelsson, 2011; Richards &
Ranandya, 2002). Ancak ilging bir sekilde son zamanlarda bazi arastirmacilar farkli
alanlardan anadili Ingilizce olmayan Ingilizce konusanlarin sézlii becerilerine
odaklanmislardir.  Ornegin, Zappa-Hollman (2007) antropoloji, tarih ve
biyokimyanin farkli béliimlerinden anadili Ingilizce olmayan alt1 yiiksek lisans
ogrencisinin Ingilizce akademik sunumlarini incelemis ve bir Kanada iiniversitesinin
talep ettigi akademik sunumlarmn farkli 6zelliklerini tanimlamistir. Ogrencilerin
yetkin bir durus sergileyerek hazirliksiz konusamama zorluklariyla ya da endiseli
hissetme durumlari ile karsilasmis olmalarina ragmen genellikle ¢esitli basa ¢ikma
stratejileri edindigini tespit etmistir (Ho, 2011°dan alintilanmustir). Ayrica, Sparks ve
Ganschow (2007) yabanci dil kaygisinin dil becerileri gelistikce azalacagini ifade

etmistir.

Anlatilan durumlara paralel olarak, Kili¢ (2013) TOBB iiniversitesinde 70 6grencinin
katilimi ile yabanci dil 6grenim siirecince yasanan konusma kaygisina yonelik bir
calisma yapmistir. Calismada Ogrencilere likert Olcekli kapali uglu sorular
uygulanmistir. Ayn1 zamanda ag¢ik uglu sorular da vardir. Lisans diizeyindeki
ogrencilere uygulanan bu ¢alismada, hem nitel hem de nicel bilgi toplama araglari
uygulanmistir. Konugma kaygisinin nedenleri incelendiginde, konusma esnasinda
kullanilmast gereken kelimelerinin yoksunlugunun endiseyi arttirdigi 6grencilerin

cogunlugu tarafindan ifade edilmistir. Ogrencilerin %75’i gerekli kelime bilgisine
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sahip olmanin 6nemini vurgulamiglardir. Buradan hareketle, dil 6grenim siirecinde
ogrencilerin kendilerini hedef dilde yeterli gormedikleri ve yeterli diizeyde kelime

bilmedikleri durumda konugsma kaygisinin arttig1 belirtilmistir.

Han, Tanridver ve Sahan (2016) anadili Ingilizce olan ve olmayan &gretmenlerin
konusma derslerinde Ogrencilerin yasadiklar1 yabancit dil konusma kaygisini
arastirmiglardir. Caligmaya katilan 48 iiniversite 0grencisinin Amerikan ve Tiirk
Ingilizce 6gretmenlerinin konusma derslerinde yasadiklar1 yabanci dil kaygisi ile
ilgili tutumlar1 6lgek ve miilakatlarla 6lgiilmiistiir. Nicel bulgular, Amerikan ve Tiirk
Ingilizce dgremenlerinin konusma dersine katilan dgrenciler arasinda ve cinsiyet
bakimindan anlamli bir fark olmadigini gostermistir. Nitel bulgular, yabanci dilde
konusurken hem Ogretmenlerin hem de O&grencilerin yapilan hatalara olumlu
yaklastiklarin1 gostermistir.

Konusulan konuya asina olup olmama durumu kaygiya sebep olan bir bagka
faktordiir. Konu hakkinda yeterli bilgi sahibi olduklarinda ya da konuya asina
olduklarinda kayginin nispeten azaldigini, tersi durumda ise arttigini belirtmislerdir.
Verilen cevaplar goz onilinde bulunduruldugunda katilimcilarin kendilerini hedef
dilde yeterli gormediklerinde konugma kaygisinin arttigini belirttikleri goriilmiistiir.
Calismanin sonucuna bakilinca Kili¢ (2013), konusma kaygisina sebep olan seylerin
katilimcinin  kendini  hedef dilde yetersiz hissetmesi, kelime bilgisindeki
yetersizlikler, konusurken birkag kelimede takilip kalma, 6grenicinin diger insanlarin
Oniinde hata yaparak kiiciik diismekten korkmak oldugunu ifade etmistir. Bunlarin

yaninda kisisel faktorler, i¢c ve disg faktorlerin de bulundugunu soéylemistir.
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IKINCi BOLUM
2.YONTEM

Bu ¢alisma Tiirkiye’de bir iiniversitede gorev yapan ve anadili Ingilizce olmayan
Tiirk akademisyenlerin yabanci dil kaygi ve iletisim korku diizeylerini etkileyen
faktorleri ve bu akademisyenlerin kaygilarin iistesinden nasil gelmeye calistiklarini
incelemektedir. Bu bolimde c¢alismanin arastirma yontemi, arastirma deseni,

katilimcilar, 6lgme araglar1 ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler verilecektir.
2.1. Cahhsmanin modeli

Bu ¢alisma agiklayict karma desen arastirmasidir. Calisma Tiirkiye’deki bir devlet
tiniversitesinde gorev yapan akademisyenlerin durumunu incelemektedir. Bu
calisgmada hem nicel hem nitel yontem kullanilarak veriler toplanmuistir. Anadili
Ingilizce olmayan Tiirk akademisyenlerin uluslararasi toplantilarda ve platformlarda
yasadig1 kaygiy1 ve korkuyu derinlemesine anlamak i¢in nicel verilerin ardindan nitel
veriler toplanmistir ¢linkli nitel arastirma bir olguyu belirli smirlar igerisinde

incelemeyi saglar (Hatch, 2002, s. 30).

Yabanct dil kaygisi ve konusma korkusu olgekleriyle ilk once nicel veriler
toplanmustir. Ikinci asamada en yiiksek ve en diisik kaygi ve korku yasayan
katilimcilardan alt 6rneklem grubu belirlenip goriisme yoluyla veriler toplanmaistir.
Nitel verileri toplama amaci nicel verilerden elde edilen durumu agiklayabilmektir.
Nicel ve nitel veriler ayr1 ayr1 analiz edilip daha sonra bilestirilerek genel izlenimler
cikarilmaya ¢alisilmigtir (Bkz. Cresswell & Clark, 2011). Nitel veriler toplanirken
ardil miilakat tercih edilmistir ¢iinkii sorular olusturulurken yanlis anlagilmalar
azaltilabilir ve olguyu daha detayli anlamak i¢in ardil sorular daha etkindir
(Creswell, 2007).

2.2. Calisma Orneklemi

Calismanin 6rneklemi Tiirkiye’de bir tiniversitede gorev yapan, yabanci dil seviyesi
60 (6rnegin YDS, UDS, KPDS) iizeri olan, uluslararas1 bilimsel etkinliklere katilmis

akademisyenlerdir. Avrupa Ortak Dil Cergevesi Seviyesi'ne gore 60
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KPDS/UDS/YDS puani B2 seviyesine denk gelmektedir. B2 seviyesi, bireylerin orta
diizey dil becerisine sahip oldugunu gosterir. Yabanci dil yeterliligi Slgiitlerine gore
B2 seviyesine sahip bir kisinin dinleme becerisi “giincel bir konu olmasi kosuluyla
uzun konugma ve sunumlart anlayabilirim, karmasik tiimcelerle yapilan tartismalart
takip edebilirim, televizyon haberlerini ve giincel olaylara iliskin programlarin
¢ogunu anlayabilirim, Standart dilin kullamildigi filmlerin ¢ogunu anlayabiliimr”,
seklindedir. Okuma becerisi ise “Yazarlarin belirli tutum ya da goriisii
benimsedikleri, giincel sorunlarla ilgili makaleleri ve raporlari okuyabilirim, ¢agdas
edebi  diizyazyyr  anlayabilirim”  seklindeyken karsilikli  konusma  durumu
“Ogrendigim dili anadili olarak konusan kisilerle anlasmayr miimkiin kilacak bir
akicilik ve dogallikla iletisim kurabilirim. Bildik konulardaki tartismalarda, kendi
goriislerimi aciklayip destekleyerek etkin bir rol oynayabilirim”, sozlii anlatim “Ilgi
alamima giren ¢esitli  konularda a¢itk ve ayrintili bilgi verebilivim. Cesitli
segeneklerin olumlu ve olumsuz yanlarimi ortaya koyarak bir konu hakkinda goriis
bildirebilirim” ve yazili anlatim “Iigi alamima giren ¢ok cesitli konularda anlagilir,
ayrintilt metinler yazabilirim. Belirli bir bakis agisina destek vererek ya da karsi
ctkarak bilgi sunan ve nedenler ileri siiren bir kompozisyon ya da rapor yazabilirim.
Olaylarin ve deneyimlerin benim igin tasidiklart onemi 6n plana ¢ikaran mektuplar
yazabilirim” tanimlayicilarini igermektedir (ADPMEB, 2016).

Calismaya katilan akademisyenler goniillik esasina dayali olarak amagli tabakali
orneklem yontemine gore secilmistir. Oncelikle akademisyenlerden dil seviyesi 60
(6rnegin YDS, UDS, KPDS) iizeri olanlar ¢alismaya katilmalar i¢in davet edilmis ve
caligmanin igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra ¢alismaya katilmadan 6nce
katilimcilarin yazili bildirimleri alinmistir (Ekler 1). Calismaya toplam 38 kisi

katilmistir.

Katilimcilarin ¢aligma alanlar1 sosyal, saglik ve fen bilimlerinden olugmaktadir. Bu
caligmanin verileri sadece Tiirkiye’deki bir devlet {iniversitesinde gorev yapan
akademisyenlerin konferans ve sempozyum gibi uluslararasi bilimsel etkinliklerde
yabanci dilde yabanci dil kaygisi ve korku durumlarini incelemektedir. Katilimcilarin
cogu (36 kisi) doktora unvanmna sahiptir. Sadece 2 katilimc1 doktora tez
asamasindadir. 36 katilimc1 doktora egitimlerini Tiirkiye’de tamamlamistir ve 2 kisi

de Tiirkiye’de devam etmektedir.
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Asagida drneklem grubunun profili ile ilgili detayl bilgiler Tablo 1. de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Profilleri

Cinsiyet

Erkek
Kadin

27 (71.1%)
11(28.9%)

Yas

29-33
34-37
38-42
43-iistii

4
12
12
10

Yasadig1 yer

Tiirkiye

38

Ziyaret ettigi iilke sayisi

1-2 iilke
3-4
5 ve {isti

11
9
19

Doktora aldig iilke

Tirkiye
Diger

38
0

Unvan

Arag.Gor.
Yrd.Dog.
Dog¢.Dr.
Prof.

2
26
6
4

Alan

Dogal Bilimler
Sosyal Bilimler

25
13

Ogretim Dili

Turk
Her iki dil

31
7

Katilinan uluslararasi
etkinlikler

1-3
4-6
7-9
10-iizeri

Yurtdis1 ziyaret siiresi

Bir aydan daha az
1-3ay

3-6 ay

6-9 ay

1yl

1 yildan daha fazla

Ogretmenlik Deneyimi

3-8 yil
9-15 y1l
16 yildan fazla

Ingilizce seviyesi

Orta
Orta-ileri
fleri

15

15

Ingilizce digindaki diller

Var
Yok

20
18

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu erkektir (%71,1).

Katilimcilarin ¢ogu 34 yas

tizerindedir. Sadece iki katilimcinin uyrugu Azeridir, bu akademisyenlerin anadili

Azerbaycan Tiirkgesi oldugu i¢in degerlendirmeye alinmistir ve hepsi Tirkiye’de

ikamet etmektedir.

Katilimeilarin - hepsi uluslararas1 akademik etkinliklere
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katilmistir. Akademisyenlerin neredeyse yarist 5’ten fazla lilkede akademik etkinlikte
bulunmusken, 5 katilme1 10’un {izerinde bu tir etkinliklere katilmistir.
Katilimcilarin yarisina yakininin ¢alisma alani saglik ve fen bilimleridir. Sadece 7
akademisyen anadilini ve yabanci dilini derslerde kullanmaktadir. Katilimcilarin
hepsi yurtdisinda belirli bir siire yasamistir. Yurtdigsinda bir yildan daha fazla kalan
kisi sayis1 11°dir. Ogretim deneyimleri bakimindan 27 kisinin deneyimi 9 yildan
fazladir. Dil seviyeleri ise ileri ve orta diizey olanlarin sayis1 esitken iist orta diizey
olanlarin sayis1 8’dir. Katilimcilarin neredeyse yarisi Ingilizce disinda bir dil
bildigini de sOylemistir.

Calismada nitel verileri toplamak i¢in alt 6rneklem grubu belirlenmistir. 38 kisilik
orneklemden nicel veri analizinden sonra kaygi ve korku diizeyleri yiiksek olan 4 kisi
ve diisiik olan 4 kisi belirlenmis ve bu kisilerle miilakat yapilmistir. Kisilerden

isimleri istenmemis ancak takma isim kullanarak kendilerini kodlamalar1 istenmistir.
2.3. Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilacak veriler asagidaki 4 veri toplama araci ile toplanmistir. Anket
katilimcilarin anadiline ¢evrilmemistir ¢ilinkii akademisyenlerin belirli bir diizeyde

zaten Ingilizce seviyelerinin oldugu varsayilmaktadir.
2.3.1. Demografik profil bilgi formu

Aragtirmaci tarafindan olusturulan bu form ile katilimcilarin profilleri belirlenmistir.
Formda, katilimcilarin yaglari, cinsiyetleri, dil seviyeleri, uluslararasi akademik
etkinlik deneyimleri, 6gretim deneyimleri, yurtdisinda bulunma stireleri, bilim
alanlar1 ve ogretimde kullandiklar1 dil gibi bilgileri iceren sorular bulunmaktadir
(EKler 2).

2.3.2. Kaygi Ol¢egi

Horwitz (1986)’in “Ogretmenlerin Yabanci Dil Sinif Kaygis1” lgegi kullanilarak
veriler toplanmistir. Olgegin ¢alismada kullanildigina dair alintilama yapildigi igin
ayrica izin alinmamigtir. Ancak 18 maddeden olusan bu 6l¢egin 7 maddesi bu

caligmanin amact olan akademisyenlerin uluslararasi bilimsel etkinliklerde yasadigi
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yabanci dil kaygisini arastirmak oldugu igin ¢ikartilmistir (# | would not worry about
taking a course conducted entirely in English, #I feel self-conscious speaking English
in front of the other (student) teachers, #I feel comfortable around native speakers of
English, #1 always feel that other (student) teachers speak the language better than I
do, #I don't understand why some people think learning English is so hard, #I try to
speak English with native speakers whenever | can, #l feel that my English

preparation was adequate to become an EFL teacher).

Olgekteki 11 madde calismanin amacma uygun olarak uyarlanmistir (Ek 3).

Olgekteki maddelerden #4, #8, #9, #10 ve #11ters olarak diizenlenmis maddelerdir.
2.3.3. Tletisim Korkusu Olgegi

McCroskey (1982) tarafindan gelistirilen 24 maddelik iletisim korkusu kisisel
raporlama Slgeginden (Personal Report of Communication Apprehension-PRCA-24-
Y'den uyarlanmistir. Olgek, arastirmalar igin yazar tarafindan kullanima agik
birakilmigtir ve bu calismada kullanildigina dair alintilama yapildig i¢in ayrica izin
alimmamustir. Olgek grup tartismalari, toplantilar, kisileraras1 ve topluluk Oniinde
konusma olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Olgegin toplantilar boyutunu
olusturan 6 madde ve topluluk oniinde konusmayr iceren 6 madde olmak {izere
toplam 12 maddesi bu ¢alismada iletisim kaygilarini 6lgmek i¢in kullanilmistir.

The PRCA-24 olgme araci iletisim korkusunu o&lgmek igin yaygin olarak
kullanilmaktadir. Giivenirlik kat sayisi oldukga yiiksektir (cronbach alpha >.90) ve
topluluk 6niinde konusma, didaktik etkilesim, kiigiik gruplar ve biiyiik gruplar i¢in alt
puanlar elde etmeye de olanak saglar. Ancak bu tiir puanlar PRCA-24’{in toplam

giivenirliginden daha diisiik olabilir (PRCA-24, 2016).
2.3.4. Miilakat

Alt orneklem igin segilen katilimcilara 8 agik uclu miilakat sorusu sorulmustur. Bu
sorular Price (1991)’in “The Subjective Experience of Foreign Language Anxiety:

Interviews with Highly Anxious Students” baslikli ¢calismasindan uyarlanmistir.

Miilakatlar, nicel veriler toplandiktan ve analiz edildikten sonra kaygi ve iletisim

korku diizeyi goreceli olarak en yiiksek 4 ve en diisiik 4 katilimcr ile yapilmistir.
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Miilakatlar, katilimcilarin kendilerini daha rahat ifade etmeleri i¢in Tiirkge
yapilmistir. Boylece katilimcilarin o anki dil becerilerinin 6l¢tildiigii diisiincesinin
Oniline gecilmistir. Arastirmaci, katilimcilar1 diisiincelerini aktarirken oldugu gibi

aciklamalari icin tesvik etmistir. Veriler ses kaydi yapilarak toplanmustir.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilacak veriler asagidaki dort veri toplama araci ile toplanmistir. Tlk
olarak katilimcilara arastirmaci tarafindan olusturulan demografik bilgi formu ile
katilimeilarn profilleri belirlenmistir. Ikinci olarak, Horwitz (1986)’in Yabanci Dil
Siif Kaygis1” oOl¢eginden uyarlanan 11 soruluk yabanci dil kaygisi oOlgegi
kullanilarak veriler toplanmistir. Ugiincii olarak, McCroskey (1982) tarafindan
gelistirilen 24 maddelik iletisim korkusu kisisel raporlama ol¢eginden (Personal
Report of Communication Apprehension-PRCA-24-)’den toplantilar boyutunu
olusturan 6 madde ve toplum 6niinde konugmay1 i¢ceren 6 madde olmak tizere toplam
12 maddesi bu ¢alismada iletisim kaygilarin1 6lgmek i¢in kullanilmistir. Son olarak,
nicel veri analizi tamamlandiktan sonra hem yabanci dil kaygisi hem de iletisim

korkusunu en yiiksek diizeyde yasayan katilimcilardan alt 6rneklem olusturulmustur.

Miilakata secilen alt orneklemdeki katilimcilarla birebir ve yiiz-yilize goriismeler
yapildi. Katilimcilarin miilakat sorulart kendi ofislerinde soruldu. Boylelikle
kendilerini ifade ederken daha rahat hissetmelerine katki saglandi. Miilakatlar Tiirkce
yapildi ve ses kayitlar1 alindi. Daha sonra ses dosyalar1 yaziya cevrildi. Bir baska
aragtirmaci tarafindan yaziya c¢evrilen veriler iki kez kontrol edildi. Miilakata
baslamadan Once ¢alismanin amaci ve kapsami, verilerin nasil kullanilacag: ile ilgili

bilgilendirici onay formu alindi (Bkz. Ek 4).
2.5. Verilerin Analizi
2.5.1. Nicel Veri Analizi

Katilimcilarin profilleri ile ilgili veriler tamimlayici istatistikleri igeren frekans ve
yiizde degerleridir. Yabanci dilde yabanci dil kaygisi ve iletisim korkusu
Olceklerinden elde edilen veriler i¢in hem tanimlayict hem c¢ikarimsal istatistik

yiriitiilmiistiir. Tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma
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degerleridir. Cikarimsal istatistik i¢in bagimli ve bagimsiz Orneklemler igin

parametrik olmayan MannWhitney testi ve tek yonlit ANOVA testi uygulanmustir.
2.5.2. Nitel Veri Analizi

Katilimcilardan alinan yanitlar yaziya aktarildiktan sonra cevaplar tekrar eden
temalara gore kategorize edilmistir. Cevaplarda tekrar eden temalar belirlenmis,
kodlanmis ve Gay, Mills ve Airasian'in (2009) kodlama ve siniflandirma yaklasimina

gore analiz edilmistir.

20



UCcUNCU BOLUM
3.BULGULAR VE YORUMLAR
Veri analizi ile elde edilen sonuglar tablolarla gosterilmistir. Tablo 2. de
katilimcilarin madde bazli konusma korkularini iceren madde ortalamalar1 ve
standart sapma degerlerini igeren veriler yer almaktadir. Benzer sekilde Tablo 3.’te
konusma kaygilar1 igeren veriler gosterilmektedir. Katilimcilarin yabanci dil
kaygilarinin cinsiyete gore degisip degismedigini gosteren t-testi Tablo 4.’te
verilmigtir. Tablo 5.’te ise katilimcilarin hem konugsma kaygilar1 hem iletisim

korkusu cinsiyet degiskenine géore ANOVA testi sonuglar1 verilmistir.
3.1. Nicel Sonuclar
3.1.1. Tammlayic1 Istatistikler

Tablo 2. katilimeilarin iletilisim kaygilarina ait her bir maddeden aldiklar1 ortalama

ve standart sapma degerlerini gostermektedir.
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Tablo 2. iletisim korkusu i¢in Tanimlayic1 Istatistikler

Maddeler Say1 Ort. Std.Sapma
1. G_er_1erally, I am nervous when | have to 38 26316 1.36404
participate in a meeting.

2. U_sqally, I'am comfortable when | have to 383.4211* 1.28676
participate in a meeting.

3. I am afraid to express myself at meetings. 38 2.2632 1.15511
4.1 am very calm and_re_laxed when l'am called 383.4737% 113273
upon to express an opinion at a meeting.

5. Communicating at meetings usually makes me 38 26316 121746
uncomfortable.

6. | am very relaxed when answering questions at a 383.6842%  1.09311
meeting.

7. | have no fear of giving a speech. 383.4737*  1.13273
8. C_:erta_ln_ parts of my body feel very tense and rigid 38 26053 1.10379
while giving a speech.

9. | feel relaxed while giving a speech. 383.4737* 1.03289
10. My though_ts become confused and jumbled 38 24211 1.08133
when | am giving a speech.

11. I.face the prospect of giving a speech with 383.2805%  92730*
confidence.

12. While giving a speech, | get so nervous | forget 38 24474 1.17858

facts | really know.

Tablo 2. katilimcilarin iletisim kaygi 6l¢egindeki her bir maddeden aldiklari ortalama
puanlar1 ve standart sapmalar1 gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda
toplam altt maddede ortalama deger 2’nin lizerindeyken diger 6 maddede 3’iin
tizerindedir. Madde puanlarinin hepsinin 2’nin iizerinde olmasi katilimcilarin
hepsinin belli bir diizeyde iletisim korkusu yasadigini gostermektedir. Ozellikle #2,
#4, #6, #7, #9 ve #11. maddelerde belirtilen durumlarda daha yiiksek diizeyde kaygi
yasamaktadirlar. Standart sapma degerlerine bakildiginda ise sadece madde #11°de
I’in altindayken diger maddelerin hepsinde 1’in {izerindedir. Bu durum,
katilimcilarin  birbirinden olduk¢a farkli diizeyde iletisim korkusu yasadigini

gostermektedir.

Tablo 3. katilimcilarin yabanci dil kaygilarina ait her bir maddeden aldiklari ortalama

ve standart sapma degerlerini gostermektedir.
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Tablo 3. Yabanci Dil Kaygis1 i¢in Tanimlayici Istatistikler

Maddeler Say1 Ort. Std.Sapma

1. It frightened me when | didn’t understand what 38 2.8947 1.29008
someone is saying in the target language.

2. 1 did worry about speaking in the target language while 38 2.8158 1.33265
presenting my paper or poster in international academic
setting.

3.1 was afraid that native speakers would notice every 38 2.5000 1.28925
mistake | made.

4.1 was not pleased with the level of target language 38 3.0000* 1.31519
proficiency | had achieved.

5.When speaking the target language, | could get so 38 2.7368 1.20100
nervous | would forget things | knew.

6. I never felt quite sure of myself when | was 38 2.5526 1.22358
speaking the target language in international academic
setting.

7.1 felt overwhelmed by the number of rules you have38 2.6579 1.32086
learn in order to speak the target language.

8.1 was nervous speaking the target language with a 38 2.2632 1.15511
foreigner or native speaker

9.1 worry about making mistakes in the target 38 2.5789 1.24405
language.

10. I think that I could not speak the target language well 38 2.3421 1.12169
enough to present a paper or a poster.

11. I got nervous when | didn’t understand every word38 2.4737 1.33025
a native speaker said.

Toplam 38

Tablo 3. katilimcilarin yabanci dil kaygisi 6l¢egindeki her bir maddeden aldiklar
ortalama puanlar1 ve standart sapmalar1 gostermektedir. Ortalama degerlere
bakildiginda toplam 11 maddede ortalama deger 2’nin {izerinde ancak 3’iin
altindadir. Madde puanlarinin hepsinin 2’nin lizerinde olmasi katilimcilarin hepsinin
kismen yabanci dil kaygis1 yasadigint gostermektedir. Sadece madde #4’te belirtilen
kendi dil seviyesinin yetersizligi ile ilgili ifade 3’iin iizerinde ortalama puan almistir.
Standart sapma degerlerine bakildiginda ise biitiin maddelerde 1’in {izerindedir. Bu
durum, katilimecilarin birbirinden oldukca farkli diizeyde yabanci dil kaygisi

yasadigini1 gostermektedir.

Tablo 4. Her bir katilimcinin konusma ve iletisim kaygilarinin karsilastiritlmasi

Yabanei Dil Kaygisi(YDK) Iletisim Korkusu(iK)
Ort.Farki
(YDK-IK)

Katilimcilar Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma
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#1 1.0000 .00000 3.0000 2.08893 -2
#2 1.1818 40452 3.0000 1.65145 -1,8182
*#3 1.3636 .80904 2.3333 1.49747 -0,9697
*#4 1.4545 .93420 2.6667 1.66969 -1,2122
*#5 1.4545 52223 2.7500 1.71226 -1,2955
#6 1.4545 1.03573 3.7500 1.86474 -2,2955
#7 1.6364 92442 2.9167 1.16450 -1,2803
#8 1.7273 1.19087 3.0000 2.08893 -1,2727
#9 1.8182 .715076 3.0833 .66856 -1,2651
#10 1.9091 .94388 3.4167 1.72986 -1,5076
#11 2.0000 1.00000 2.7500 1.91288 -0,75
#12 2.2727 .64667 2.3333 1.30268 -0,0606
#13 2.2727 .64667 2.7500 75378 -0,4773
#14 2.2127 .718625 3.0000 .95346 -0,7273
#15 2.3636 1.20605 2.5833 99620 -0,2197
#16 2.3636 .80904 2.6667 1.30268 -0,3031
#17 2.3636 1.50151 3.0833 1.50504 -0,7197
#18 2.4545 .82020 2.5000 52223 -0,0455
#19 2.4545 .93420 3.0000 .95346 -0,5455
#20 2.4545 .93420 3.0833 1.16450 -0,6288
#21 2.4545 52223 3.1667 93744 -0,7122
#22 2.6364 1.02691 2.2500 .62158 0,3864
#23 2.6364 1.12006 2.9167 99620 -0,2803
#24 3.0000 .89443 3.0833 .719296 -0,0833
#25 3.0000 1.18322 3.1667 93744 -0,1667
#26 3.0909 1.37510 2.9167 1.16450 0,1742
#27 3.2727 1.48936 3.5000 1.08711 -0,2273
#28 3.2727 1.10371 3.5833 1.24011 -0,3106
#29 3.4545 .82020 3.0000 .73855 0,4545
#30 3.4545 1.12815 3.2500 1.28806 0,2045
#31 3.5455 .68755 3.1667 A1774 0,3788
#32 3.6364 67420 3.5833 .719296 0,0531
#33 3.7273 .64667 2.9167 .719296 0,8106
#34 3.8182 40452 2.3333 .88763 1,4849
#35 3.9091 .94388 3.0000 .73855 0,9091
#36 3.9091 1.13618 3.6667 1.07309 0,2424
*FH37 4.0909 83121 3.1667 93744 0,9242
**#38 4.3636 92442 3.0833 .90034 1,2803

*En diistik diizeyde hem yabanci dil kaygisi hem iletisim korkusu yasayanlar, ** en

yiiksek diizeyde hem konusma hem iletisim korkusu yasayanlar.
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Tablo 4. her bir katilmcinin hem yabanci dil kaygisi hem iletisim korkusu
Olgeklerinden aldiklar1 ortalama puanlart ve karsilastirilmasini  gostermektedir.
Katilimcilardan goreceli olarak en yiiksek diizeyde yabanci dil kaygisi yasayanlar
#24, #25, #26, #27, #28, #29, #30, #31, #32, #33, #34, #35 ve #36, olmak lizere
toplam 13 kisinin 3’in iizerindedir. #37, ve #38 olmak {izere toplam 2 kisinin ise
4’lin tizerindedir. Bu durumda en yiiksek yabanci dil kaygis1 yasayanlar katilimci 37
ve katilimer 38°dir. Ote yandan en diisiik diizeyde kayg1 yasayanlar ise #1, #2, #3,
#4, #5, #6, #7, #8, #9 ve #10’dur. Bu kisilerin kayg1 diizeyleri ise 2’nin alindadir.

fletisim korkusu bakimindan ise bu kisiler arasinda sirastyla #29, #35, #24, #38, #25,
#31, #37, #30, #27, #28, #32 ve #36, ayn1 zamanda 3’iin lizerinde iletisim korkusu
yasamaktadir. Yani toplam 12 kisi hem yiiksek diizeyde yabanci dil kaygis1 hem

iletisim korkusu yasamaktadir.

Ote yandan katilimeilardan en diisiik diizeyde yabanci dil kaygis1 yasayanlar sirasiyla
#1, #2, #3, #4, #5, #6, #7, #8, #9 ve #10 olmak lizere toplam 10 kiginin 2’nin
altindadir. Bu kisiler arasinda ayn1 zamanda #3, #4 ve #5 sirasiyla en diisiik diizeyde
iletisim korkusu yasamaktadirlar. Yani, toplam 3 kisinin hem konusma hem de

iletisim kaygilar1 goreceli olarak diisiiktiir.

Tablo 5. Katilimcilarin her iki olgekten aldiklar1 ortalama ve standart sapma
degerlerinin cinsiyet degiskenine gore karsilastirmasini gostermektedir.

Tablo 5. Cinsiyete gore yabanci dil kaygisi ve iletisim korkusu ile ilgili tanimlayict

istatistikler
Olgiilen dzellik Cinsiyet N O  Std.D.
iletisim Kork Kadin 27 35.6296 4.58382
SR RO Erkek 11 36.2727 4.24478
. Erkek 27 27.1481 8.50205
Yabanci Dil Kaygisi
Kadin 11 32.9091 12.28377

Not: N (katilimci sayist) = 23; *O.(ortalama); Std.D. (Standart sapma)

Table 5’teki ortalama degerlerine gore kadin ve erkek akademisyenler neredeyse
ayni diizeyde iletisim korkusu yasarken kadin akademisyenlerin yasadig1 yabanci dil
kaygis1 erkeklerden daha yiiksektir. Standart sapma degerlerine gore kadin ve erkek

akademisyenler birbirine yakin diizeyde iletisim korkusu yasarken kadinlarin
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yasadigi yabanci dil kaygisi standart sapma degeri 12’nin iizerinde oldugundan
birbirlerinden oldukg¢a farkli diizeydedir.

3.1.2. Cikarimsal Istatistikler

Tablo 6.’te katilimcilarin cinsiyetine gore yabanci dil kaygis1 ve iletilisim

kaygisi 6l¢eginden aldigi toplam puanlar Mann-Whitney U testi ile karsilastiriimistir.

Tablo 6. Mann-Whitney U Test testi ile konusma ve iletisim kaygilarinin cinsiyet
degiskenine gore karsilastirilmast

Cinsiyet N S.S. u z p
Tletisim Erkek 27 19.41 146.00 -.081 935
Korkusu Kadin 11 19.73

Toplam 38
Yabanc1 Dil  Erkek 27 17.65 98.500 -1.612 107
Kaygisi Kadin 11 24.05

Toplam 38

Not: N (katilimer sayist) = 23; *S.S. (Sira Say1 ortalamasi)

Tablo 6°te gorildigl gibi cinsiyet degiskeni baglaminda katilimcilar arasinda hem
konusma hem de iletisim korkusu bakimindan bir fark bulunmamaktadir. Yan1 kadin
ve erkek akademisyenler ayni diizeyde iletisim ve yabanci dil kaygis1 yagamaktadir.
Ancak, yabanci dil kaygist bakimindan kadin akademisyenlerin sira ortalamalari
erkeklerinkinden daha yiiksektir. Buradaki degerler Tablo 5’teki degerleri
desteklemektedir. Bu durumda her ne kadar anlamli bir istatistiksel fark bulunmasa

da kadinlar daha yiiksek diizeyde yabanci dil kaygis1 yasamaktadir denilebilir.

Tablo 7. Yabanci Dil Kaygis1 ve Iletisim Korkusunun cinsiyete gore

karsilastirilmasini
df  O.K F p

Gruplararasi 1 3.232 16 .691
Tletisim Korkusu Grupigi 36 20.18

Toplam 38

Gruplararasi 1 327  2.756 106
Yabanci Dil Kaygis1  Grupigi 36 94.12

Toplam 37

Not: df=Serbestlik derecesi, O.K.= Ortalamalarin karesi
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Tablo 7°de kadin ve erkek akademisyenlerin iletisim korkularini ve yabanci dil

kaygilarinin ANOVA istatistigi ile karsilagtirilmasini gostermektedir. Elde edilen

bulgulara gére kadin ve erkek akademisyenler arasinda hem iletisim korkusu hem

yabanci dil kaygis1 bakimindan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bir bagka ifadeyle

kadin ve erkek akademisyenler ayni diizeyde hem iletisim korkusu hem yabanci dil

kaygist yasamaktadir (p > 0.05).

Tablo 8. Yabanci Dil Kaygisi 6l¢egindeki maddelerin cinsiyet degiskenine gore T-

test istatikleri

Maddeler Cinsiyet N  Mean Std.D. t df p

1.It frightened me when I didn’t understand

what someone is saying in the target language. Erkek 27 2,10 1,23 -1451 36 155
Kadin 11 3,36 1,36

2.1 did worry about speaking in the target language

while presenting my paper or poster in international Erkek 27 2,52 119 -2.272 36 .029%

academic setting. Kadin 11 3,55 1,44

3.1 was afraid that native speakers would notice

every mistake | made. Erkek 27 2,37 1,31  -970 36 .338
Kadin 11 2,82 1,25

4.1 was not pleased with the level of target(!

language proficiency | had achieved. Erkek 27 3,04 1,22 269 36 .70
Kadin 11 2,91 1,58

5.When speaking the target language, | could get so

nervous | would forget things | knew. Erkek 21 2,59 112 -1.166 36 251
Kadin 11 3,09 1,38

6.Inever felt quite sure of myself when | was

speaking the target language in international Erkek 27 2,30 1,08 -2.116 36 .041%

academic setting. Kadin 11 3,18 1,47

7. | felt overwhelmed by the number of rules you

have to learn in order to speak the target language. Erkek 21 2,63 115 -204 36 .840
Kadin 11 2,73 1,74

8.1 was nervous speaking the target language with a

foreigner or native speaker. Erkek 2 2,04 098 -1.962 36 .05
Kadin 11 2,82 1,40

9. worry about making mistakes inthe target

language. Erkek 27 2,48 1,22 -752 36 .457
Kadin 11 2,82 1,33

10. 1think that I could not speak the target language

well enough topresent a paper or a poster. Erkek 27 2,15 099 -1.713 36 0%
Kadin 11 2,82 1,33

11.I got nervous when I didn’t understand every

word a native speaker said. Erkek 27 2,33 1,27 -1.020 36 .315
Kadin 11 2,82 1,47

Not: N (katilimci sayis1) = 23; *Mean(ortalama); Std.Deviation (Standart sapma);

df=Serbestlik derecesi

Tablo 8. katilimcilarin cinsiyetine gore yabanci dil kaygisi 6l¢egindeki her bir

maddeden aldiklar1 puanlarin karsilagtiran t-test sonuglarin1 gostermektedir. Madde
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#2 ve madde #6’da kadin ve erkek akademisyenler arasinda dnemli fark bulunmustur
(p >.05). Bu maddeler, kadin ve erkek akademislerin uluslararasi bilimsel
etkinliklerde poster veya sozlii sunum yaptiklarinda yasadiklar kaygi bakimindan ve
kendilerinden yeterince emin olmadiklar1 bakimindan anlamli farkliliklar

yasadiklarin1 gostermektedir. Diger maddelerde anlamli farkliliklar bulunmamuistir.

Tablo 9. iletisim Korkusu 8l¢egindeki maddelerin cinsiyet degiskenine gore T-test
istatistikleri

Maddeler
Cinsiyett N Mean  Std. t df p

1. Generally, I am nervous when | have to participate 27 248 1,37 -1.065 36 .294

in a meeting. 11 3,00 1,34

2. Usually, I am comfortable when | have to 27 367 124 1908 36 .064

participate in a meeting. 11 2,82 1,25

27 219 114 -.647 36 522
11 245 1721

3. 1 am afraid to express myself at meetings.

4.1 am very calm and relaxed when | am called upon 27 359 1,08 1014 36 317

to express an opinion at a meeting. 11 3,18 1,25

5. Communicating at meetings usually makes me 27 252 1,28 -89 36 .377

uncomfortable. 11 291 1,04

27 385 1,06 1.506 36 141
11 3,27 1,10

6. | am very relaxed when answering questions at a

meeting.

7. I have no fear of giving a speech. 27 352 119 378 36 .708

11 3,36 1,03

8. Certain parts of my body feel very tense and rigid 27 2,37 1,04 -2.154 36 .038*

while giving a speech. 11 3,18 1,08

9. | feel relaxed while giving a speech. 27 359 1,00 1115 36 .272

11 3,18 1,08

10. My thoughts become confused and jumbled 27 2,30 0,99 -1.118 36 271

when | am giving a speech. 11 2,73 1,27

11. | face the prospect of giving a speech with 27 326 098 -311 36 .758

confidence. 11 3,36 0,81

m X m|xXx m|x m|x mMm|XxX m|[x m|x m|X m|x m|x m|X m

27 230 1,14 -1.247 36 .220
facts | really know. K 11 2,82 125

12. While giving a speech, | get so nervous | forget

Not: N (katilimci sayist) = 23; *Mean(ortalama); Std.Deviation (Standart sapma);
df=Serbestlik derecesi, E= Erkek; K=Kadin

Tablo 9. katilimcilarin cinsiyetine gore iletisim korkusu oOlcegindeki her bir
maddeden aldiklar1 puanlarin karsilagtiran t-test sonuglarint gostermektedir. Madde
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#8’de kadin ve erkek akademisyenler arasinda iletisim korkusu bakimindan 6nemli
fark bulunmustur (p > 0.05). Bu maddeler, kadin ve erkek akademisyenlerin hedef
dilde konusma yaparken yasadiklar1 korku ve titremeyi anlatmaktadir. Iletisim
korkusu bakimindan kadin ve erkek akademisyenlerin anlamli farkliliklar

yasadiklarin1 gostermektedir. Diger maddelerde anlamli farkliliklar bulunmamuistir.
3.2. Nitel Sonuglar

Calismanin bu boliimiinde nicel analizden edilen ortalama puanlara gore
katilimcilardan goreceli olarak en diisiik ve en yiiksek diizeyde iletisim ve yabanci
dil kaygis1 yasan akademisyenler goniillii olarak miilakata katilmalar1 igin davet

edilmistir. Dokuz katilimcidan olusan bir alt 6rneklem grubu belirlenmistir.

Tablo 10. Miilakata katilan katilimcilarin profilleri

Katilime1 Cinsiyet Kaygi Diizeyi
#8 Erkek Diisiik

#13 Erkek Diusiik

#22 Erkek Diustk

#31 Erkek Yiiksek

#32 Erkek Yiiksek

#33 Kadin Yiiksek

#35 Kadin Yiiksek

#36 Kadin Yiiksek

#37 Erkek Yiiksek

Tablo 10.’da goriildiigii gibi katilimcilar1 3 tanesi kadin ve 6 tanesi erkek
akademisyendir. Ayrica bu katilimcilarin 3 erkek ve kadinlarin hepsi goreceli olarak
yiiksek diizeyde hem iletisim hem yabanci dil kaygisi yasamaktadir. Miilakatta

katilimcilara asagidaki sorular sorulmustur:
1. Uluslararas: bir konferansa katildiginizda kendinizi nasil hissedersiniz?
2. Katildiginiz uluslararas: konferans da sizi en ¢ok rahatsiz eden nedir?
3. Sozlii ya da poster sunumlarinizda karsilastiginiz problemler oldu mu?

4. Bir topluluk 6niinde ya da sozlii sunumda yasadiginiz kayginin sebeplerini

biliyor musunuz? Eger biliyorsaniz, nasil listesinden gelirsiniz?
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5. Ana dili Ingilizce olan biriyle konustunuz mu? Konustuysamz kendinizi

nasil hissettiniz? Eger konussaydiniz tepkiniz nasil olurdu?

6. Ingilizcenizi gelistirmek ister misiniz? Ne tiir etkinlikler size yardimci

olur? Diisiinceleriniz nedir?

7. Ingilizce konusurken kendinizi motive eder misiniz? Kendinizi hatasiz ve

akic1 konusmak icin zorlar misiniz?

8. Imkanmiz olsa kendi ana dilinizde sozlii sunumunuzu yapmak ister

misiniz? Neden?

Miilakat katilimcilarla Tiirk¢e olarak yapilmistir ¢linkii anadilde kendilerini daha iyi
ifade edebilecekleri diisiiniilmiistiir. Miilakatlar esnasinda ses kaydi yapilmis daha
sonar bu ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan yaziya doniistliriilmiistiir. Baska bir
aragtirmacidan transkripsiyonlar tekrar kontrol edilmistir. Son olarak, Gay, Mills ve
Airasian’mn (2009) kodlama ve smiflandirma yaklagimina gore nitel veri analiz
edilmisgtir. Bu analizler sonucunda su arastirma sorusuna yanit aranmaya
calistlmistir: Ingilizce yabanci dil kaygisi ve iletisim korkusu yasayan anadili
Ingilizce olmayan Tiirk akademisyenler kaygilarim azaltmak igin iistlendikleri

sorumluluklar nelerdir?

Calismadan elde edilen bulgulara gore akademisyenler ¢ogunlukla yiiksek diizeyde
kayg1 yasadiklarinda iletisim stratejileri kullanirlar. Miilakattan elde edilen analizler

sonucunda bulgulara ait temalar su sekildedir:
3.2.1. Diisiik diizeyde kaygi yasayan akademisyenler

Asagida goreceli olarak diisiik diizeyde kaygi yasayan 3 erkek akademisyen ile
yapilan miilakatlardan elde edilen sonuglar a) iletisim korkusunu etkileyen faktérler,
b) Topluluk 6niinde yabanci dil kaygis1 ve iletisim kurma kaygist ve ¢) Kaygiy1
azaltmak icin {stlenilen sorumluluklar olmak {izere ii¢ tema gercevesinde analiz

edilmistir.
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3.2.1.1. Tema 1: lletisim kaygisim etkileyen faktérler

Diisiik kaygi yasayan katilimcilar uluslararasi etkinliklerde yiliksek diizeyde kaygi
yasamadiklarm ifade etmislerdir. Ancak katilimcilardan birisi anadili Ingilizce olan
kisilerle olan iletisiminde fonetik ile ilgili problem yasayabildigini belirtmistir.
Ayrica bir diger katilmer dil yetersizliginin kimi zaman problem yasattigini

belirtmistir. Yanitlar agagida gosterilmistir:

3.2.1.1.1. Uluslarasi bir konferansa katildiginizda kendinizi nasil hissedersiniz?

#8: Rahat hissediyorum

#13: Rahat hissetmedigim kesin, korku diizeyinde degil ama kaygim olur. Anadilimin disinda
bir dille sunum yapmak ve sorulara cevap vermek biraz kayg: diizeyini artirabiliyor.

#22: Biraz stresli hissederim.

Diisiik kaygi yasayan bu ii¢ erkek akademisyenden birisi uluslararasi bir akademik
etkinlikte rahat oldugunu sdylerken diger ikisi kismen kaygi yasadigini belirtmistir.

3.2.1.1.2. Katildiginiz uluslarasi konferans da sizi en ¢cok rahatsiz eden nedir?

#8: Rahatsiz olmuyorum aksine daha iyi olur.

#13: Telaffuz konusunda problem yasadigimi soyleyebilirim bir de bunun
yaminda soru soran kisinin bir Ingiliz degil Ingilizcenin ikinci dil olarak
kullanan kisilerin soru sormasini tercih etmekteyim ¢iinkii daha yavas ve
anlagsilabilir oluyor dolayisiyla sorular kisminda zorlandigimi hatirlyyorum.
#22: Ingilizce dilinin ortak kullanim olmamas:.

Diistik kaygi yasayan bu ii¢ erkek akademisyenden birisi uluslararasi akademik
etkinlikte olmayr sevdigini soOylerken diger ikisi telaffuzun sorun oldugunu ve
Ingilizcenin ortak bilim dili olarak yagm kullanilmamasindan hosnut olmadigini
belirtmistir.

3.2.1.1.3. Sozlii ya da poster sunumlarimizda karsilastiginiz problemler oldu mu
?

#8: Bir problemle karsilasmadim sadece bir tanesinde ihtivacimdan dolayi, o  sunumu
bitirmek icin can attim.

#13: Evet oldu. Yunanistan da  kongreye katilmistim. Bildiriyi sunarken bir problem
hissetmedim. Benden sonra sunum yapacak olan kisi Hindistan kokenli bir Ingiliz’di , onun
konusu Ingilizceyi ikinci dil olarak  ogrenenlerin telaffuz  hatalarim nasil
giderebileceklerine yonelikti, o sunum esnasinda hatali biri olarak beni gosterdi.

#22: Ik sunumumda dil yetersizliginden dolayr problemler oldu yalniz kaygilanmadim.
Bildigim konuya dogru yonii ¢ekip oyle devam ettim.
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Deneyimleriyle ilgili bu soruda sunum yaparken hig¢biri kaygilanmamistir. Ancak
sunum dis1 gelisen durumlar kaygi durumlarin1 dolayli olarak etkilemistir.

3.2.1.2. Tema 2: Topluluk 6niinde konusma kaygisi ve iletisim kurma kaygisi

Katilimcilar uluslararasi akademik etkinliklerde konusma veya sunum yaparken
yasadiklar1 kayginin temel sebebinin dil yetersizligi oldugunu ifade etmistir. Ayrica
iki katilimc1 imkan olsa kendi ana dillerin sunumlarin1 veya konusmalar1 yapmayi
tercih ettiklerini belirtmislerdir ¢ilinkii anadillerinde kendilerini daha iyi ifade
edeceklerini  diisliniiyorlar. Kisileraras1 etkilesimde iletisim kurmada sikinti

yasamadiklarini belirtmislerdir.

3.2.1.2.1. Bir topluluk éniinde ya da sozlii sunumda yasadiginiz kayginin

sebeplerini biliyor musunuz? Eger biliyorsaniz, nasil iistesinden gelirsiniz ?

#8: ‘cevap yok’
#13: evet Ingilizceye iyi hakim olamamak.

#22: sebebini biliyorum. Ustesinden nasil —gelirim? sebebi; yabanci dili daimi olarak
kullanmamak dolayisiyla yabanci dili kullanabilecegim mecralara yoneliyorum.

Diisiik kaygi yasayan bu ii¢ erkek katilimci kaygilanma sebebi olarak dil
yetersizligini gostermistir ve bir katilimci pratik yapma stratejisi ile iistesinden

geldigini ifade etmistir.

3.2.1.2.2. imkaniniz olsa kendi ana dilinizde s6zlii sunumunuzu yapmak ister

misiniz ? neden ?

#8:  Daha ¢ok Ingilizce yapmak istiyorum ¢iinkii uluslarasi ¢alistgimiz icin - bana Kolay
geliyor Ingilizce konusmak, dinleyici kitlesine gire, hangi dil gerekiyorsa o dilde yapariz.

#13: Yapmak istiyorsun ama ashinda sunumunuza hakimsiniz  hem Tiirk¢esine hemde
Ingilizcesine hakimsiniz. Ashnda yazmadiginiz ama o anda ortaya ¢ikan bir agiklamadan
dolayi ortaya ¢ikiyor. O anlik gerceklesen bir sey.

#22: Tabi ki isterim. Ciinkii anadilime daha ¢ok hakim oldugum icin daha iyi derdimi
agiklayabilirim.

Iki katilimc1 anadilde sunum yapmak istedigini bdylelikle kendilerini daha iyi
hissedebileceklerinin sdylemistir.
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3.2.1.2.3. Ana dili ingilizce olan biriyle konustunuz mu? Konustuysaniz

kendinizi nasil hissettiniz ? Eger konussaydiniz tepkiniz nasil olurdu?

#8: Konustugunuz adama bagli , genelde sikinti olmuyor yardimci oluyorlar.

#13: Konustum, bir gemi seyahatinde Amerikali bir iiniversite personeliydi , kisa bir
sohbetimiz oldu ama akademik konular iizerinden degildi. Biraz zamana ihtiyacumiz var
yapilamayacak bir sey degil.

#22: Konustum. Ona karst kendimi bir seyler anlatmaya ¢alisir gibi hissetmigtim.

Anadili Ingilizce olan biriyle olan iletisimde kendilerini kismen yeterli gordiiklerini
ve kismen giivendiklerini ifade etmislerdir.

3.2.1.3. Tema 3. Kaygiy: azaltmak icin iistlenilen sorumluluklar

Goreceli olarak diisiik diizeyde kaygi yasayan akademisyenler dili aktif bir sekilde
kullanmada yurtdisina gitmenin veya uzun siire alaninda Ingilizce ders vermenin
yarali olacagimi diisiinmektedirler. Ayrica, kelime ve telaffuz problemlerine ragmen
bunlart dogal kabul ederek, yazarken sozlik kullanma ama konusurken yapilan
yanliglar1 yine dogal bir durum olarak algilama, akici konugsmadan ziyade kendini
ifade edebilmenin énemli oldugunu vurgulayarak kaygilarini azaltmaya calistiklarini

ifade etmislerdir.

3.2.1.3.1. Ingilizcenizi gelistirmek ister misiniz ? Ne tiir etkinlikler size yardimei

olur? Diisiinceleriniz nedir ?

#8: Benim sikintim yok, ashinda gelistirmem gerekiyor ama nasi olsa idare ediyorum
diyerek wumursamazim bu konuda. Nasi olur konusunda ise yurtdisina gitmelisiniz ve
zaman ayumalisiniz yani Tiirkiye de olacak bir sey degil.

#13: Gelistirmek isterim ve bunu i¢inde belirli kurslar aldim ama eger o dili
konusmuyorsaniz ne kadar ders alirsaniz alin bunlarin ¢ok etkili oldugunu diigiinmiiyorum.
Onemli olan siirekli kullanir hale getirmek. Ya da uzun siireli sene de 3 ay ya da 5 ay
kendi alaninizda ders vermek gibi aktiviteler yapilirsa ancak basarili olunabilir.

#22: Gelistirmek isterim. Yurtdisina ¢ikabilirsemingilizcemi daha iyi gelistirebilecegimi
diigtintiyorum.

Katilimeilar Ingilizcelerini gelistirmek istedikleri ve bunun yolununda yurt dist
imkanlar1 ve pratik yapma oldugunu belirtmisleridir.
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3.2.1.3.2. ingilizce konusurken kendinizi motive eder misiniz ? Kendinizi
hatasiz ve akici1 konusmak icin zorlar misimiz ?

#8: Tam aksine ben tamamen dogaglama gidiyorum. Benim kelime ve telaffuz problemim
var ama sikinti yasamiyorum.

#13: Evet zorluyorum, daha ¢ok yazma konusunda olabiliyor ve daha ¢ok sozliige
bagvurma gibi ama konusurken ¢ok fazla takilmam

#22: Kendimi motive ederim ama akict konusmak i¢in degil derdimi anlatmak i¢in motive
derim.

Konusurken kendilerini hatasiz olabilmek i¢in zorlamadiklarin1 ve rahat davranmaya
calistiklarini ifade etmislerdir.

3.2.2. Yiiksek diizeyde kaygi yasayan akademisyenler

Asagida goreceli olarak yiiksek diizeyde kaygi yasayan 3 erkek (#31, #32,
#37) ve 3 kadin (#33, #35, #36) akademisyen ile yapilan miilakatlardan elde edilen
sonuglar a) iletisim korkusunu etkileyen faktorler, b) Topluluk Oniinde konugsma
kaygist ve iletisim kurma kaygist ve c¢) Kaygiyr azaltmak igin {stlenilen

sorumluluklar olmak iizere ii¢c tema etrafinda analiz edilmistir.
3.2.2.1. Tema 1: letisim kaygisim etkileyen faktorler

Yiiksek derecede kaygi yasayan erkek akademisyenlerden #31, #32 ve #37
yabanci dilde sunum yaparken kaygi yasamakta olduklarini belirtmisler ve bu
kaygilarinin sebebi olarak dil yetersizligi ve tecriibesizlik oldugunu ifade etmislerdir.
Kadin akademisyenler ise (#33, #35 ve #36) topluluk oniinde konugsmanin zaten bir
kayg1 faktorii oldugunu belirtmisler ve yeterince konusma ve anlama becerilerinin
olmadigin1 bu yiizden sorulabilecek sorulara cevap verememe kaygisi genellikle

basetmek icin ¢abaladiklar kaygi tliriidiir.

3.2.2.1.1. Uluslarasi bir konferansa katildiginizda kendinizi nasil hissedersiniz?

#31: Genellikle stresli olurum. Sunumum ézellikle Ingilizce , yabanct dilde hata yapar miyim
/ yapmaz miyim. Arti konuyu tam idare edebilir miyim. O yiizden biraz stresliyim sadece
uluslararasi degil genel olarak.

#32: Ashinda uluslararast akademilerde bir den fazla kiiltir oldugu icin ama belli bir
siire sonra bu insanlarn ana dillerinin  Ingilizce olmadigim gériiyoruz. Bu kapsamda
biraz daha rahatliyoruz bu kaygi diizeyimizi diigiiriiyor. Ilk  sunumlarimiza gore ikinci
sunumlarimiz daha rahatti ¢iinkii o kayguyr atlatmig oluyoruz. Yani bunu ne kadar fazla
sunum a katilirsak o kadar kaygi diizeyini atlatiyoruz. Ilk bastaki kaygilarimizda zamanla
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azaldi, tiikendi. Tamamen bilgi, siz tecriibeli oldugunuz icin kendinizi ifade edebildiginiz
siirece kaygilanmaniza gerek yoktur.

#37: Dogal olarak stresli, baski altinda ciinkii bu tiir konferanslar yabanci dili Ingilizce
olan konferanslardir. Bizde konusma anlamina iyi derece de bilmedigimiz igin dogal
olarak baski altinda stresli hissederiz.

Erkek akademiylenler genellikle stresli olduklarini belirtmistir.

#33:  Sunum yapmak baslh basina stresli bir sey o yiizde Tiirk¢e yada
Ingilizce olmasi o kadar da onemli degil. Sorulan sorulari tam anlayip
dogru cevap verebilir miyim bunu stresini yasadigim dogrudur. Yeteri
kadar hazirlanmamakta bu kaygisi biraz daha artirtr.

#35: Yani... sunum yaparken daha once hi¢ Tiirk¢e sunum yapmadan direk
yurtdisinda sunum yapmistim. Ilk basta sunumu baslamadan sunumdan
ka¢mak istiyordum sonra yaptikca alistim. Sonrasinda bazi anlayabildigim
sorulart cevapladim anlayamadiklarim da ¢ok heyecanlandim sonra hocalar
yardimci oldular.

#36: kaygili ve stresli.

Kadin akademisyenler de benzer diizeyde stresli olduklarini belirtmistir.

3.2.2.1.2. Katildigimiz uluslarasi konferans da sizi en ¢cok rahatsiz eden nedir?

#31: En fazla rahatsiz eden, birinci asamada; benim ¢alistigim alanda uzman kigilerin
olmasi, onlar karsisinda hata yaparim diigiincesi ya da ifade etmem gereken seyi dogru ifade
edememe.

#32: Ashinda beni cok rahatsiz eden bir durum olmadi. Mesela sunumun Ingilizce olmas:
yada oturumun kalabalik olmasi bu tiir faktorler fazla etkilemez. Ama sunumda farkh
kiiltiirler insanlar var ve bu insanlar soru sordugu zaman kendi aksanlariyla soruyorlar.
Bazen o aksanlari Hintlileri, Cinlileri diye ayirmamiz zor oluyor ki belli bir iire sunumlara
katildigimizda bunu asmaya baslyorsunuz artik bu sorunlarida asiyyorsunuz. Yani genelde
bu tiir problemler aksandan kaynakli oluyor.

#37: Sunumlarin Ingilizce olmasi ve tam anlasilamiyor olmasi, sunumlariniz ne kadar ¢ok
olursa o kadar tecriibeli oluyorsunuz. Benim sunumlarim az oldugu icin kaygi oluyor.

Erkek katilimcilar hata yapma korkusu ve Ingilizcedeki yetersizlikler kaygiya neden
oldugunu ifade etmislerdir.

#33: fngilizce olmast rahatlatict bir unsur, ¢iinkii baska bir dil anlamiyorum, en iyi
anladigim bu dil. Rahatsiz edici olarak sunum mantigi stresli bir mantik, performans
diizeyi varsa stres diizeyi de artiyor yani ortam oOnemli, sunum esnasinda hatamizin
diizeltilememesi ayrica bir baski uyguluyor

#35: Sorulan sorularin yogunlugu hani eger sunumu ben yapiyorsam zaten heyecanli
olacagim i¢cin anlamakta zorluk ¢ekebiliyorum ya da on yargili olabiliyorum.

#36: Oturumlarin ¢ok kalabalik olmasi. Gelecek sorulari anlayamama korkusu.

Kadin akademisyenler de hata yapma korkusu, dil yetersizligi ve topluluk oniinde
konusmanin kaygi yaratttigini belirtmistir.
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3.22.1.3. Sozlii ya da poster sunumlarimizda Kkarsilastigimz problemler

nelerdir?

#31: Bir sunum yaparken uluslararast konferansta, sunumda stresli olmann etkisiyle bazen
konuyu tam ifade etmeme ya da hizli ge¢gme ayrica sorular kisminda yine bazen o heyecan
kalyyor ve soruyu bildiginiz halde tam aktaramama.

Bu durum sizi kaygilandiriyor mu?
‘Evet kaygulandiriyor.’

#32:1lk etaplarda oluyordu ¢ok fazla kaygilaniyordum. Ciinkii nasil anlatirim derdimi ifade
edebilir miyim ama ikinci soruda oldugu gibi bu konuyla ilgili en iyi bilgiyi be
biliyorum bu konuyu onlar bilmiyorlar onlar ogrenmek istiyorlar. Orda kullanacagim
dilin sadeligi ve dili en iyi kullanma bi¢imim de karsi tarafa verecegim cevaplarla kaygi
diizeyi minimuma iniyor. Ciinkii sunumlarda herkes dzel konulara ¢alisiyor bu dzel
konularda sizin en iyi bildiginiz konu oldugu icin karst tarafa bir kaygi giitmeniz
gerekmiyor.

#37:Simdiye kadar wuluslararast sunumum bir tane oldu ve o da Tirk¢e oldugu igin
fazla bir problemle karsilasmadum.

Ingilizce sunumlarda erkek akademisyenler kaygilandiklarini ve 6zellikle soru-cevap
oturumlarda kendilerini tam ifade edememelerinin problem oldugunu ifade

etmislerdir.
#33:Bazen kelime wunuttugum olmugstur. Ama powerpoint in olmasindan dolayr hemen
gecistiriyorum. Insanlart ikinci  bir dilde konustugunuzu  bildikleri icin  rahatlatict
davranwyorlar ve bu iyi bir sey. Tolere edebiliyorlar.

#35: Uluslararast sunumlarda hi¢ poster sunum yapmadim. Sozlii sunum yaptim iki Kez.
YaniTiirk¢e de yapsam heyecanlanirdim o zaman da heyecanlandim. Ama en ¢ok sunum dan
sonra sorulan sorulart anlamayacagim seklinde stres yasadim ve i¢imde bir panik oluyor.

“hedef dilde bir sorun olarak mi goriiyorsunuz bunu?
“evet, soruyu anlamayacagim iye i¢imde bir panik oluyor.’

#36: Evet yasadim pc ile ilgili mekanik bir problemdi buna bagl olarak bana stres ve
kaygiya neden oldu. Daha sonra da gelen sorularin dan kaygim iyice artti ve cevaplarin
anlasiimayacagi korkusu yasadim.

Kadin akademisyenler de soru-cevap oturumlarinda stres yasadiklarini ifade etmistir.
Ayrica katilimeilardan birisi insanlarin olumlu yaklagimlart kaygiyr azaltmade bir
etken oldugunu diisiinmektedir.

3.2.2.2. Tema 2: Topluluk 6niinde konusma kaygisi ve iletisim kurma kaygisi

Yiiksek derecede kaygi yasayan erkek akademisyenlerden #31, #32 ve #37 yabanci
dilde sunum yaparken kaygi yasamakta ve iletisim kurmada giicliikler yasadiklarini
belirtmislerdir. Bunlarin sebebi olarak dinleyici kitlesinin uzman kisilerolabilecegi
varsayimi etkilidir. Bu durumda kaygiy1 azaltmak i¢in sunum yaptig1 konuya hakim
olma , pratik yapma, dil becerilerini artirma ve sorulabilecek sorulara hazirlikli olma

kaygiyr azaltma stratejisi olarak uygulanabilecegini savunmuslardir. Kadin
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akademisyenler ise (#33, #35 ve #36) topluluk 6niinde konusmanin zaten bir kaygi
faktorli oldugunutekrar belirtmisler ve sorulabilecek sorulara cevap verebilmek igin
sorulabilecek sorulara hazirlikli olma ve dilbecerilerinin gelistirmenin stratejileri

oldugunu ifade etmislerdir.

Ote yandan anadili Ingilizce olan biriyle iletisime gegtiklerinde telaffuz sorunlari,
akademik dil kullanamama korkusu, aksanli konusanlari anlamam ve siirekli

konusulani kagirma kayg1 yaratmaktadir.

Katilmcilarin  ¢ogu eger imkanlar1 olsa kendi anadillerinde sunum yapmak
istediklerini belirtmistir (#31, #35, #36, #37). Digerleri ise hedef dilde sunum
yapmak arzusu oldugunu ¢iinkii kendilerini daha yetkin hissedeceklerini

diisiinmektedirler.

3.2.2.2.1. Bir topluluk éniinde ya da sozlii sunumda yasadiginiz kayginin

sebeplerini biliyor musunuz ? Eger biliyorsaniz, nasil iistesinden gelirsiniz ?

#31: Uzman kisiler karsisinda bazen tam ifade edememe diisiincesi yoniinden kaygilanirim.

#32:aslinda bu tir sunumlarda sunuma iyi hazirlanmamigsan ve bilgi eksikligi varsa
kaygilanirim. Ama bilgiyi tamamlamissam, ki en iyi ben biliyorum algist varsa ve bunu
pratikte de yapiyorsam , minimum diizeyde slaytlara bakip sunumumu gercgeklestiriyorsam
kaygi giitmem gerekmiyor ve bunun iistesinden gelebiliyorum. Ama sayet karsi tarafa ben
bilmedigimi kars: tarafa hissettirirsem, onlarda bana karsi sorularini sertlestirebilirler.

#37:biliyorum tabi , bunlarin iistesinden gelmek icin daha ¢ok pratik yapmis olmak
avantaj saglar. Ve eger konuya hakimseniz kaygilarin iistesinden gelmek daha kolay olur.

Erkek katilimcilar sunumlar1 ile ilgili hazirhiklart  yetersiz  olduklarinda
kaygilandiklarini ve pratik yaparak asabileceklerini diistinmektedirler.

#33: topluluk oniinde konusmak oliim korkusuna esmis. Ister kendi dilinizde ister bagska
bir dilde olsun, ben derse girerken bile eger hazirlanmamissam, bu sekilde stres unsuru
olusturuyor. Soru gelebilir ya da kelimeyi dogru ifade etmek anlatmak istediginiz seyi
dogru bir sekilde anlatmak. On hazirlik olmalidir.

#35: hani strese bagl degil , on yarg: oluyor. Bir sartlanma oluyor anlayamayacagim diye
ve o sekilde anlayamiyorum gelen sorulari, ne soyleyecegimi bilemiyorum.

‘bu durumu ¢ézmek igin bir ¢aba da bulundunuz mu ?’

‘yani daha ¢ok sunum yapmaya ¢alistyorum olanagim olduk¢a , ama bunun dishinda ¢ok da
ne yapacagumi bilemiyorum. Bu tir durumlarin éniine gegmek igin konugma dersleri
alyyorum ‘conversation club”

#36: evet biliyorum , yeteri diizeyde Ingilizceye sahip olmadigimdan dolay: bu beceriye sahip
olup bilimsel den dolayr da bu tiir konferanslarda katilma zorunlulugunun daoldugunda
dolay iki ¢eliski arasinda siirekli bir kaygi var.

Kadin akademisyenlerden biri topluluk onilinde konusmanin kaygi yarattigini
digerleri ise hazirlikli olmadiklarinda kaygi yasadiklarimi ifade etmislerdir. Bu
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durumlarin istesinden gelmek icin ise dil becerilerinin gelistirmek olduguna
inanmaktalar.

3.2.2.2.2. Anadili Ingilizce olan biriyle konustunuz mu? Konustuysaniz

kendinizi nasil hissettiniz? Eger konussaydiniz tepkiniz nasil olurdu?

#31: Konustum. Genel giincel hayatta ¢ok rahatim fakat akademik oldugunda, yine ayni
akademik terimlerin telaffuzunda ya da yaniis yaparim diisiincesi oluyor bazen. Anlatabilir
miyim derdimi ondan biraz stresli oluyorum yoksa genel durumda rahatim.

#32: ilk baslarda korkuyordum bana ne diyecek beni anlayacak mi gibi tepkiler vardi. Ama
daha sonra omlarin bizi sakin kildigin fark ettim. Sabirla bizim cevaplarimizi beklediklerini
hissettim. Yurtdisinda gecirdigim yasam siiresince ev arkadagslarim ve laboratuvar
arkadaglarim Ingiliz’di. Biz onlarla cok rahat konusabiliyorduk ¢iinkii onlar bizden ¢ok iyi
bir gramer beklemiyorlar. Konugma dilinde bazi kirpmalart yapabilecegimi gosterdiler.
Tabi bunlart akademik dil kullanmam gerektigi zamanlarda kullanmamaya ¢alistim.

#37:evet oldu ama pratik anlaminda zayif oldugum icin kaba tabiriyle ‘gegistirerek’
sohbetlerimiz oldu.

Erkek akademisyenler anadili Ingilizce olan biriyle olan iletisimlerinde kaygi ¢ok
yasamadiklarit ve iletisim kurmak i¢in strateji kullandiklarini ancak akademik
konusmalarda zorlandiklarini ifade etmislerdir.

#33: konustum hatta yasadim ondan sonra konugtugum kiginin anadili degilse daha rahat
ctinkii  sizi anlamast daha kolay bir seyi basarmis hissediyorsunuz  hani
kelimelerisiralamanizda o kigi sizi anliyor. Ilkin de stres yasadigimda arkadasim bana
aynen sunu soyledi ‘ben Tiirkce konusamiyorum ama sen Ingilizce konusuyorsun ‘bu
benim igin onemli ve belli bir zaman sonra alistyorsunuz bir bakiyorsunuz ki ‘aa ben
konugsabiliyorum!’ daha rahat oluyorum ama ortam da bir Tiirk varsa konusamiyorum.
Hata yapma korkusu devreye giriyor.

#35:konustum yani Ingilizcem daha koti seviyedeyken daha stresli hissettim. Ama
gelistirdik¢e ya da o an ki ruh halimle daha girisken ya da konusmak istiyorsam o zaman
cok da kotii hissetmedim.

#36:konustum once karst taraf ana dilli ¢ok iyi konustugu icin ya da bize dyle geldigi
icin hizli bir aksanla konustuklar: igin bir ¢ogunu anlayamiyoruz, siirekli karsi tarafa
tekrarlatma ihtivact  duyuyoruz  bu tekrarlatmalar insan da bazen utang uygusunu
yasatiyor. Karst tarafi siktigimiz diistinceSine variyoruz. Oysa onlar oyle diisiinmiiyor ama
bizler kendimizi bundan alikoyamiyoruz.

Kadmn akademisyenler ise iletisim kurabildiklerini gordiikce daha c¢ok motive
olduklarmi ve dil seviyesinin yetersizligi kaygi yarattigini ifade etmislerdir.

3.2.2.2.3. imkaniniz olsa kendi ana dilinizde s6zlii sunumunuzu yapmak ister

misiniz ? Neden ?

#31: Tabi ki, kendi anadilimde sozlii sunum yapmak isterim ¢iinkii daha iyi anlasilacagimi
diistiniiriim.

#32: kendi ana dilimde sozlii sunum yapmam gerektigini diisiinmiiyorum. Ciinkii kendi
anadilimde yaparsam kars: tarafta hi¢ kimsenin anlamayacagm biliyorum. Uluslarasi bir
alanda konusurken ulusal bir dilin kullanilmasimin daha dogru oldugunu diisiiniiyorum.
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#37: Uluslarasi konferanslarda boyle bir sansimiz yok. Eger benim pratigim iyiyse zaten
iyi olmasi icinde belli pratik yapmam gerekiyor. Bilim dili Ingilizce 0 yiizden gerek
gormiiyorum. Géniil isterdi ki Tiirkge olsun.
Erkek katilimcilarin hepsi kendilerini daha iyi ifade edebileceklerini inandiklari igin
anadillerinde sunum yapmak istediklerini belirtmistir.
#33:  konudan konuya gore degisir eger konu felsefi bir konuysa sunumun icerigi 6nemli
ise bu dnemli ama tabi ki Ingilizce sunum yapmak zevk verir buda Ingilizceyeterliliginizi
gostermek istersiniz, akicithigimi artirmak istersiniz , oyle bir seviyeye gelir ki hem konun

glizelligini hem de icerigini giizel anlatirsiniz, o arena da kendinizi iyi bir sekilde
sunarsiniz bu da “ kaymakli kadayif olur’.

#35: kendi anadilimde yapmay: tercih ederim ¢iinkii anlatacagim seyleri daha az stresle
daha diizgiin anlatabilirim. Karsimdaki insanlara konu hakkinda daha yogun b ilgi
verebilirim. Yada siirekli slaytlara takilmak zorunda kalmam. Ama tabi ki bir bilim dili var
Ingilizce ve eger diger uluslarada ulastirmak istiyorsak bu bilgileri bunu da yapmamiz
gerekiyor.

Tabi ki insamin ana dili  gibi olmuyor, yurtdisinda da zaman gegirseniz , anadilinizde
kendinizi daha rahat hissediyorsunuz ve daha rahat ifade ediyorsunuz. Beden dilinizde daha
rahat oluyor. Amerikan aksaminda kendimi daha rahat hissediyorum ama Ingiliz’le
konusurken o adar rahat olamiyorum. Amerikanlara daha yakiniz Hollywood Filmlerinden
dolayr sanirim.

#36: evet isterim ve herkeste bu duygunun hakim oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii herkes
anadiliyle daha iyi anlasilir.

Kadin katilimecilar kendilerini daha iyi ifade edebileceklerini inandiklari igin
anadillerinde sunum yapmak istediklerini belirtmistir. Bir katilimci ise Ingilizce
sunum yapmanin daha prestijli olduguna inanmaktadir.

3.2.2.3. Tema 3. Kaygiy: azaltmak icin iistlenilen sorumluluklar

Katilimcilarin hepsi Ingilizcelerini gelistirmek istediklerini ifade etmislerdir. Bunu
basarabilmek igin ise cesitli sorumluluklar {istlenmislerdir. Ornegin, yurtdisina
gitmek, is ortaminda meslektaslariyla Ingilizce konusmak, yurtdisinda konferanslara
katilmak ve Ingilizce kitap okumak ve videolar dinleme yapmak fiistlenilen
sorumluluklardir. Ancak yurtdisinda bulunmanin dil gelisimine en biiylik katki

yapacagina inanilmaktadir.

3.2.2.3.1. ingilizcenizi gelistirmek ister misiniz ? Ne tiir etkinlikler size yardimei

olur?

#31: Ingilizcemi gelistirmek isterim. Tek inandigim gidip yurt disinda yasamak, birebir
yasamak. Ciinkii daha once bu tecriibeyi yasadim. Burada en basit Ingilizceyi bilmezken,
orada yasamamiz yeterli. Ordaki insanlarla diyalog kurdugumuzda, bir bakiyorsunuz rahat
bir sekilde ogrenebiliyoruz.

#32: Ingilizce kaybolan bir dil oldugundan dolayi, bizler daha énce arkadaslarimizia
birlikte bir karar almistik, ¢calistigimiz laboratuvar da birlikte Ingilizce konusalim. Ingilizce
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dilini kendi yasam alanimizda ézellikle bilim alaninda kullanalim ki biz bunu unutmayalim.
Ciinkii Ingilizceyi gelistirmenin yolu bence onu unutmamaya ¢alismaktir.

#37:tabi ki isterim bence bunuen kolay yolu ana dili Ingilizce olan bir iilke de en az 6
ay yasamak. Amerika, Ingiltere, Malta vb iilkelerde tek basimiza Tiirk¢e konusmada
tistesinde gelebiliriz.

Erkek katilimcilarin dil seviyelerini artirmak istediklerini ve bunun yolunun da
Ingilizcenin konusuldugu iilkelerde bulunmak oldugunu diisinmektedirler. Ayrica
katilimcilardan biri meslektaglariyla Ingilizce iletisim kurarak dilde akiciligi
artirmaya caligmaktadir.

#33: Bu siirekli bir sey. Dil nankor, Ingilizce alt yazili  filmler seyrediyorum. Kitap
okuyorum ayrica evimizde biitiin materyaller Ingilizce, eglenceli hale getirerek yapmaya
calisiyorum. Miimkiinse yurt disinda ig buluyorum, bilerek yurtdisi konferanslar: segiyorum
mecbur kalyp ogrenmekK igin ...

#35:tabi ki, yani bence en mantiklisi yurt disinda belli bir siire gegirmek en az 6 ay
seklinde ve ayni anda gramer le ilgili bir kursa katilmak.

#36: elbette, bir akademisyen olarak en biiyiik eksikligimiz ikinci bir dile olan
hakimiyetimizin iyi olmamasi bunun olmasi ¢ok isterim. Bunu ancak uygulamal olarak
yerine getirebiliriz. Bol dinleme, okuma, yurtdisi gezileri ve bilimsel aktiviteler...

Kadin akademisyenler ise alt yazili filmler, kitaplar, yurtdist1 konferanslar ve
yurtdisinda bulunma iistlendikleri sorumluluklar oldugunu ifade etmislerdir.

3.2.2.3.2. Ingilizce konusurken kendinizi motive eder misiniz? Kendinizi

hatasiz ve akic1 konusmak i¢in zorlar misinmiz?

#31: Tabi hatasiz konusmaya dikkat ederim ciinkii soylediginiz Ingilizce yabanci dil oldugu
icin bazen bir kelimede bile karsidaki dogru anliyor mu diye , buna dikkat etmeye ¢alisirim.

#32: maksimum diizeyde bunu yapmaya zorlarim. Ozellikle sunumlarda. Ama konusma
dilinde akict  konugsmamizi insanlar bizden beklemiyor. ‘eve gidecegim’ derken; ¢ok
uzatmaniz gerekmiyor ‘ev’ demeniz yeterli oluyor. Bu tiir durumlar: goriince daha fazla
motive oluyorsunuz. Insanlarla olan iletisimde maksimum diizeyde gramer kullanmaniza
gerek yoktur. Ama sunumlarda gramerden yararlanmamiz gerekiyor yani ben
motivasyonumu duruma gore ayarlyyorum.

#37:hayr, zaten konusma dili ¢ok fazla gramer gerektirmiyor ayrica insanlar sizin ne
deme istediginizi anliyorsa, onun icin ¢ok énemi yok. Aciktiginizda ‘hamburger’ demeniz
yeterli ‘I want to eat a hamburger’ demek zorunda degilsiniz.

Erkek akademisyenlerden biri hata yapmaktan ¢ekinirken digerleri hata yapmay1
dogal kabul etmektedir. Iletisim kurmak icin dilbilgisel yapilara siki sikiya
baglanmamak gerektigi inanciyla kendilerini motive etmektedirler.

#33: Biz Tiirklerin yaptigi en biiyiitk hata bu hatay: konusmaya calistigimiz igin
konusmuyoruz. Konugsamiyoruz. Halbuki biz mesela istedigimiz rahathikla konusabilsek
kelimeden onlar anlayabiliyorlar. Ciinkii ana dilleri .. Biz burada nasil anliyorsak onlar da
bizi anlyor. Biz diisiinerek konusuyoruz diisiinmeden konusmaya basladigimiz zaman 0
akicithiga uzlasacagiz. Zihnimizin bilingli halinden bilingsiz hale ge¢mesi lazim bunu i¢inde
¢cok pratik yapmak sart.
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#35:yani resmi bir ortamdaysam gramerimin daha diizgiin olsun diye ugrasirim. Ama diger
tiirlii arkadas, yani Ingiliz arkadasimla konusuyorsam, gerci o da hocam oldugu icin onunla
konusurken de dikkat etmeye ¢alisirim. Eger anlamak zorunda oldugum bir sey varsa, hatali
da olsa anlatirim.

#36: evet, cocuklugumuzdan beri bizlere gramer yogunluklu bir egitim verildigi icin,
konusurken de bu gramere takilyp bir ¢ok seyi kagiriyoruz. Oysa karg: taraf buna o kadar
da dikkat etmiyor.

Kadin akademisyenler de benzer sekilde hata yapma korkusunun yersiz olduguna
inanarak iletisim kurmaya ¢alistiklar1 ve bu sekilde kendilerini motive ettiklerini
ifade etmislerdir.
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DORDUNCU BOLUM
4 TARTISMA VE SONUCLAR
4.1. Giris

Bu bdliimde calismada elde edilen temel sonuglar ve bulgular tartisilacaktir.
Calismanin 5.2. baglhiginda nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgularin 6zeti
verilerek mevcut alan yazina gore tartigilacaktir. 5.3. alt bolimde c¢alismanin
sinirliliklar, 5.4 ve 5.5 alt bdliimlerinde sirasiyla sonuglar ve yagin etkileri
sunulacaktir. Son alt bolim olan 5.6’da akademisyenlerin uluslararasi bilimsel
etkinliklerde yasadigi yabanci dil kaygisi ve iletisim korkularini gidermek igin

¢Ozlim Onerileri sunulacaktir.
4.2. Arastirma sorulari ve kullanilan metotlar ile ilgili 6zet

Karma arastirma deseni kullanilan bu c¢alismada veriler hem Olgeklerle hem
miilakatlarla toplanmistir. Toplanan veriler 1s18inda Tiirkiye’de bir iiniversitede
gorev yapan ve anadili Ingilizce olmayan akademisyenlerin uluslararasi bilimsel
etkinliklerde yasadigi yabanci dil kaygisi, iletisim korkular1 ve bu durumlarin

istesinden gelmek icin iistlendikleri sorumluluklar ve stratejiler incelenmistir.

Calismanin nicel kisminda verileri toplamak icin Horwitz (1986)’in Yabanci Dil
Smif Kaygis1” Olcegi; yabanci dil kaygilarini 6lgmek i¢in, McCroskey (1982)
tarafindan gelistirilen 24 maddelik iletisim korkusu kisisel raporlama o6lgeginden
(Personal Report of Communication Apprehension-PRCA-24-)’den uyarlanan
6lcegin toplantilar boyutunu olusturan 6 madde ve toplum 6niinde konusmay1 igeren
6 madde olmak {izere toplam 12 maddesi bu ¢alismada iletisim korkularmi 6lgmek
icin kullanilmistir.  Ayrica, arastirmaci tarafindan olusturulan bu form ile

katilimcilarin profilleri belirlenmistir.

Calismanin nitel kisminda ise verileri toplamak i¢in 8 kisiden olusan katilimcilara 8
adet agik uglu miilakat sorusu sorulmustur. Bu sorular Price (1991)’in “The
Subjective Experience of Foreign Language Anxiety: Interviews with Highly

Anxious Students” baslikli ¢alismasindan uyarlanmistir.
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Veriler 4 asamada toplanmistir: a) katilimcilarin demografik bilgi formu ile profilleri
belirlenmis, b) Horwitz (1986)’in Yabanci Dil Sinif Kaygis1” 6lgeginden uyarlanan
11 soruluk yabanci dil kaygisi 6lgegi kullanilarak yabanci dil kaygi diizeyleri
belirlenmis, ¢) McCroskey (1982)’1n iletisim korkusu kisisel raporlama o6lgeginden
(Personal Report of Communication Apprehension-PRCA-24-)’den toplantilar
boyutunu olusturan 6 madde ve toplum 6niinde konusmay1 igeren 6 madde olmak
tizere toplam 12 madde ile iletisim korkularini belirlenmis, d) Son olarak, nicel veri
analizi tamamlandiktan sonra en yiiksek hem yabanci dil kaygist hem iletisim
korkusu yasayan katilimcilardan alt oOrneklem olusturularak, katilimeilarin
yasadiklar1 yabanci dil kaygilarinin ve iletisim korkularinin sebepleri ve bu

akademisyenlerin {istlendikleri sorumluluklar nitel olarak degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde, katilimeilarin profilleri ile ilgili tanimlayici istatistikleri
(frekans ve yiizde degerleri), yabanci dil kaygist ve iletisim korkusu 6lgeklerinden
elde edilen veriler i¢in hem tanimlayici hem ¢ikarimsal (Man Whitney testi ve tek
yonlii ANOVA testi) istatistik yapilmistir. Ayrica, miilakatlardan elde edilen veriler
tekrar eden temalara gore kategorize edilmistir. Cevaplarda tekrar eden temalar
belirenmis, kodlanmis ve Gay, Mills ve Airasian'm (2009) kodlama ve siniflandirma

yaklagimina gore incelenmistir.
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Tablo 11. Arastirma sorulari, veri kaynaklari, analizler ve amaglar ile ilgili 6zet

Arastirma Sorulari Veri Kaynaklar Analizler Amaglar
Nicel Calisma

1)Anadili Ingilizce a) Horwitz (1986)’in Yabanci

olmayan Tirk  Dil Simif Kaygis1” dlceginden

akademisyenlerin uyarlanan 11 soruluk

Ingilizce  yabanci  dil Yabanci Dil Kaygisi 6lgegi,

kaygis1 ve iletisim korku b) McCroskey (1982)’in a) frekans ve yiizde Ortalama ve standart
diizeyleri nedir? iletisim  korkusu  kisisel yu sapma degerlerini

degerleri

raporlama Olgeginden . incelemek ve cinsiyete
2) Anadili Ingilizce  (Personal Report of ?e)sti N\llin te\livmitirrlﬁz gore anlamli bir fark
olmayan kadin ve erkek Communication ANOVA testiy olup olmadigini
akademisyler arasinda  Apprehension-PRCA-24- saptamak.
Ingilizce  yabanci  dil )’den uyarlanan 12 soruluk
kaygisi ve iletisim  Iletisim korkusu dlgegi
korkusu bakimindan
anlamli bir fark var midir?

Nitel Caliyma

3)Anadili Ingilizce Price (1991)’in “The Gay, Mills ve En yiiksek hem yabanci
olmayan Tirk Subjective Experience of Airasian'in (2009)  dil kaygisi hem iletisim
akademisyenlerin Foreign Language Anxiety: kodlama ve korkusu yasayan
uluslararas1 bir akademik Interviews  with  Highly siniflandirma katilimcilardan olusan alt
ortamda (6rnegin  Anxious Students” baslikli  yaklagimina orneklemin  yasadiklar
konferans ve ¢alismasindan adapte edilen 8 yabanci dil kaygilarinin
sempozyumlar) adet agik uglu miilakat ve iletisim korkularimin
yasadiklari baglica  sorusu. sebepleri ve bu
kaygilar nelerdir? akademisyenlerin
4)ingilizce yabanc1 dil iistlendikleri
kaygis1 ve iletisim kurma sorumluluklar1
kaygis1 yasayan anadili incelemek.

Ingilizce olmayan Tiirk
akademisyenler
kaygilarin1 azaltmak igin
iistlendikleri
sorumluluklar nelerdir?

Tablo 11. aragtirma sorulari, veri kaynaklari, analizler ve amaglar ile ilgili 6zeti

gostermektedir.
4.3. Nicel Bulgular

Calismanin birinci arastirma sorusunu cevaplamak i¢in tanimlayici ve ¢ikarimsal
istatistikler yapildi. Arastirma sorular1 ve ilgili tartismalar asagidaki gibi sirasiyla

verilmistir.

4.3.1. Arastirma Sorusu 1: Anadili ingilizce olmayan Tiirk akademisyenlerin

Ingilizce yabana dil kaygisi ve iletisim korku diizeyleri nedir?

Bu aragtirma sorusunun amaci Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinde gorev yapan ve

anadili Ingilizce olmayan akademisyenlerin uluslararasi akademik etkinliklerde
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yasadiklar1 yabanci dil kaygisin1 ve iletisim kurarken yasadiklari korkunun ne
seviyede oldugunu incelemektir. ilk olarak, iletisim korkusu 6lgeginden elde edilen
verilerin ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda, toplam alti maddede
ortalama deger 2’nin tizerindeyken diger 6 maddede 3’tin tizerindedir. Madde
puanlarinin hepsinin 2’nin {izerinde olmasi katilimcilarin hepsinin belli bir diizeyde
iletisim korkusu yasadigini gostermektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda
ise sadece bir madde 1’in altindayken diger maddelerin hepsinde 1’in iizerindedir.
Bu durum, katilimcilarin birbirinden oldukg¢a farkli diizeyde iletisim korkusu
yasadigim1  gostermektedir. Ikinci olarak, katilimcilarin yabanci dil kaygisi
Olgegindeki verilerin ortalama degerlerine bakildiginda toplam 11 maddede ortalama
deger 2’nin iizerinde ancak 3’lin altindadir. Madde puanlarinin hepsinin 2’nin
tizerinde olmasi katilimcilarin hepsinin kismen yabanci dil kaygis1i yasadiginm
gostermektedir. Sadece bir maddede (#4) belirtilen kendi dil seviyesinin yetersizligi
ile ilgili ifade 3’lin lizerinde ortalama puan almistir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda ise biitliin maddelerde 1’in iizerindedir. Bu durum, katilimecilarin

birbirinden oldukca farkli diizeyde yabanci dil kaygis1 yasadigini1 gostermektedir.

Ugiincii olarak, katilimcilardan en diisiik diizeyde yabanci dil kaygisi yasayan toplam
3 kisinin hem yabanci dil kaygilari hem de iletisim korkulari goreceli olarak

distiktiir.

4.3.2. Arastirma Sorusu 2:Anadili Ingilizce olmayan kadin ve erkek
akademisyen ler arasinda Ingilizce yabanca dil kaygis1 ve iletisim

korkusu bakimindan anlamh bir fark var mdir?

Cinsiyet degiskeni baglaminda katilimcilar arasinda hem yabanc dil kaygis1 hem de
iletisim korkusu bakimindan bir fark bulunmamaktadir. Ancak her ne kadar anlamh
bir istatistiksel fark bulunmasa da kadinlar daha yiiksek diizeyde yabanci dil kaygisi
yasamaktadir. Kadin ve erkek akademisyenler neredeyse ayni diizeyde iletisim
korkusu yasarken kadin akademisyenlerin yasadig1 yabanci dil kaygis1 erkeklerden
daha yiiksektir. Benzer sekilde, Han, Tanriover ve Sahan (2016) Amerikan ve Tiirk
Ingilizce 6gremenlerinin konusma dersine katilan &grenciler arasinda ve cinsiyet

bakimindan anlamli bir fark olmadigin1 bulmustur.
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Standart sapma degerlerine gore kadin ve erkek akademisyenler birbirine yakin
diizeyde iletisim korkusu yasarken kadinlarin yasadigi yabanci dil kaygisi standart
sapma degeri 12’nin lizerinde oldugundan birbirlerinden oldukga farkli diizeydedir.
Cinsiyet ile kaygi arasinda bir baglant1 olabilmektedir. Onceki ¢alismalar kiz
ogrencilerin, erkek 6grencilerden daha yiiksek kaygi yasadigini gostermistir (Daly,
Kreiser & Rogharr, 1994; Onwuegbuzie, Bailey & Daley, 1997).

Ayrica, cinsiyetine gore yabanci dil kaygist 6lgegindeki her bir maddeden aldiklari
puanlar1 karsilastiran t-test sonuglarina gore iki maddede (#2 ve #6) kadin ve erkek
akademisyenler arasinda onemli fark bulunmustur (p > .05). Bu maddeler, kadin ve
erkek akademisyenlerin uluslararasi bilimsel etkinliklerde poster veya sézlii sunum
yaptiklarinda yasadiklar1 kaygi bakimindan ve kendilerinden yeterince emin olmama
durumudur bu maddelerde kadinlarin ve erkeklerin anlaml farkliliklar yasadiklari
sonucuna ulagilmistir. Son olarak, katilimcilarin cinsiyetine gore iletisim korkusu
Ol¢egindeki her bir maddeden aldiklar1 puanlari Karsilagtiran t-test Ssonuglarina gore
bir maddede (#8) kadin ve erkek akademisyenler arasinda iletisim korkusu
bakimindan onemli fark bulunmustur (p > 0.05). Bu maddeler, kadin ve erkek
akademisyenlerin hedef dilde konusma yaparken yasadiklart korku ve titremeyi

anlatmaktadir.
4.4. Nitel Bulgular
Nitel bulgular asagidaki iki arastirma sorusunu cevaplamak i¢in kullanilmistir.

4.4.1. Anadili Ingilizce olmayan Tiirk akademisyenlerin uluslararasi bir
akademik ortamda (6rnegin konferans ve sempozyumlar) yasadiklar

bashica kaygilar nelerdir?

Diisiik kaygir yasayan akademisyenler uluslararasi etkinliklerde ¢ok fazla kaygil
olmadiklarin1 ancak bir katilime1 anadili Ingilizce olan kisilerle olan iletisiminde
fonetik ile ilgili problem yasayabildigini belirtmistir. Ayrica bir diger katilimci dil
yetersizliginin kimi zaman problem yasattigini belirtmistir. Diislik diizeyde kaygi ve
korku yasayanlar uluslararasi akademik etkinliklerde konugma veya sunum yaparken

yasadiklar1 kayginin temel sebebinin dil yetersizligi oldugunu ifade etmistir. Ayrica

46



iki katilimer anadillerinde kendilerini daha iyi ifade edeceklerini diisiindiikleri i¢in
imkan olsa ana dilde sunum veya konusma yapmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Kisileraras1 etkilesimde iletisim kurmada sikinti yasamadiklarini belirtmislerdir.
Yiiksek derecede kaygi yasayan 3 erkek akademisyen yabanci dilde sunum yaparken
kaygi yasamakta olduklarini belirtmisler ve bu kaygilarinin sebebi olarak dil
yetersizligi ve tecriibesizligin oldugunu ifade etmislerdir. 3 kadin akademisyen ise
topluluk 6niinde konusmanin zaten bir kaygi faktorii oldugunu belirtmis ve yeterince
konusma ve anlama becerilerinin olmadigini bu yiizden sorulabilecek sorulara cevap
verememe kaygisiyla bas etmek i¢in ¢abaladiklarini belirtmistir.

Ote yandan anadili Ingilizce olan biriyle iletisime gectiklerinde telaffuz sorunlari,
akademik dil kullanamama korkusu, aksanli konusanlari anlamama ve konusulani
stirekli kagirma bireylerde kaygi yaratmaktadir. Bazi katilimeilar eger imkanlari olsa
kendi anadillerinde sunum yapmak istediklerini belirtirken bazilari ise hedef dilde
sunum yapmak istediklerini boylece kendilerini daha yetkin hissettiklerini

diistiinmektedirler.

Ho (2011)’nin belirttigi gibi konferans veya akademik sunumlar farkli sebeplerden
dolay1 anadili Ingilizce olmayan kisiler icin zorlu bir is haline doniismiistiir. Ciinkii
“bagkalarinin 6niinde konusmak”, anadili Ingilizce olmayan kisiler i¢in kaygiya
sebep olan en biiyiik faktordiir ( Azher, Anwar, & Naz, 2010). Ote yandan, kayginin
sebepleri arasinda kiiltiir 6nemli bir yer tutmaktadir (Oxford, 1992). Farkl: kiiltiirlere
sahip bireyler, farkli diizeyde kaygi yasayabilirler (Horwitz, 2000). Ayrica, Koch ve
Terrell (1991) yabanci dil simiflarinda topluluk 6niinde konugmanin kaygiya neden

olabildigini bulmustur.

4.4.2. Ingilizce yabanca1 dil kaygis1 ve iletisim kurma kaygis1 yasayan anadili
Ingilizce olmayan Tiirk akademisyenler kaygilarim azaltmak icin

ustlendikleri sorumluluklar nelerdir?

Goreceli olarak diisiik diizeyde kaygi yasayan akademisyenler su sorumluluklari
tistlenmektedirler: a) dili aktif bir sekilde kullanmada yurtdigina gitmenin veya uzun
siire alaninda Ingilizce ders verme, b) kelime ve telaffuz problemlerine ragmen
bunlar1 dogal kabul ederek, yazarken sozlilk kullanma ama konusurken yapilan

yanliglar1 yine dogal bir durum olarak algilama, c) akici konusmadan ziyade kendini
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ifade edebilmenin 6nemli oldugunu vurgulayarak kaygilarini azaltmaya g¢aligsma.
Daha yiiksek kaygi yasayanlar ise Ingilizcelerini gelistirmek istediklerini ifade
etmiglerdir. Bunu basarabilmek igin ise c¢esitli sorumluluklar iistlenmislerdir: a)
yurtdisina gitmek, b) is ortaminda meslektaslariyla Ingilizce konusmak, c)
yurtdisinda konferanslara katilmak, d) ingilizce kitap okumak ve videolarla dinleme
yapmak. Ozellikle, yurtdisinda bulunmanin dil gelisimine en biiyiik katki yapacagina
inanilmaktadir. Berger ve Shechter (1996) kiz 6grencilerin ve erkek Ogrencilerin
yasadiklar1 kayginin {istesinden gelmek igin farkli stratejiler ve yollar tercih
ettiklerini belirlemistir ve kiz 6grencilerin kaygi yasadiklarinda durumlarinda
erkeklere gore daha savunmasiz kaldiklarini ifade etmistir.

Horwitz ve digerleri (1986) yasanan kayginin iistesinden gelmek i¢in ya kaygiya yol
acan durumlarin iistesinden gelmeyi 6grencilere 6gretmek ya da 6grenme ortamini
daha az stresli bir hale getirmeyi onermistir. Crookall ve Oxford (1991) bireylere
yaptiklari hatalarin1 anlamalarina yardim etmenin ve gercekei beklentiler gelistirmeyi

Onermistir.
4.5. Sonuclar

Calismanin sinirhiliklart 1s18inda bu g¢alismadan su sonuglar elde edilmistir: a)
katilimcilarin hepsi birbirinden oldukga farkli diizeyde hem iletisim korkusu hem
yabanci dil kaygisi yasamaktadir, b) kadin ve erkek akademisyenler birbirine yakin
diizeyde iletisim korkusu yasarken kadinlarin yasadigi yabanci dil kaygisi
birbirlerinden olduk¢a farkli diizeydedir, c¢) kadin ve erkek akademisyenler
uluslararasi bilimsel etkinliklerde poster veya sozlii sunum yaptiklarinda yasadiklar
kaygi bakimindan ve kendilerinden yeterince emin olmama durumu bakimindan
anlaml farkliliklar yasamaktalar d) kadin ve erkek akademisyenler iletisim korkusu
bakimindan hedef dilde konusma yaparken yasadiklar1 korku ve titreme bakimindan
anlamli olarak farklilasmaktadir. Arastirmalar, yiiksek iletisim korkusunin diisiik
akademik basariya sebep oldugunu gostermistir (Aida, 1994; Horwitz, 2001;
Maclntyre & Garder, 1991; McCroskey & Anderson, 1976). Bu yiizden bu
akademisyenler kendi akademik performanslarini yeterince sergileyemediklerini de

savunmuglardir ve bu yiizden anadilde sunum yapmanin daha yararli olacagina
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inanmaktadirlar. Bu anlamda, 6grencilerin bireysel 6zellikleri (Dewaele & Furnham,
2000; Ehrman & Oxford, 1990) yabanci dil kaygisina sebep olabilmektedir.

Nitel sonuglar, diisiik kayg1 yasayan akademisyenlerde anadili Ingilizce olan kisilerle
olan iletisiminde fonetik ve dil yetersizliginin kismen problem oldugunu gdésterirken;
yiikksek derecede kaygi yasayanlarda ise dil yetersizliginin, tecriibesiz olmanin,
topluluk Oniinde konusmanin, telaffuz sorunlarinin, akademik dil kullanamama
korkusunun, aksanli konusanlar anlamamanin ve konusulani siirekli kag¢irmanin
kayg1 yarattigini gostermistir ve bu kisiler anadillerinde sunum yapmay istediklerini
ifade etmislerdir. Bireylerin 6grenmeye yonelik istekli olmalarinin kaygi iizerinde

etkisi vardir (Bandura, 1997; Ryan & Deci, 2002).

Su sorumluluklar1 goreceli olarak diisiik diizeyde kaygi yasayan akademisyenler
iistlenmektedirler: a) dili aktif bir sekilde kullanmada yurtdisina gitmenin veya uzun
siire alaninda Ingilizce ders verme, b) kelime ve telaffuz problemlerine ragmen
bunlar1 dogal kabul ederek, yazarken sozlik kullanma ama konusurken yapilan
yanliglar1 yine dogal bir durum olarak algilama, c) akict konusmadan ziyade kendini

ifade edebilmenin 6nemli oldugunu vurgulayarak kaygilarini azaltmaya caligma.

Daha yiiksek kaygi yasayanlar ise su sorumluluklart sistlenmislerdir: a) yurtdigina
gitmek, b) is ortaminda meslektaslariyla Ingilizce konusmak, c) yurtdisinda
konferanslara katilmak, d) Ingilizce kitap okumak ve videolarla dinleme yapmak.
Ozellikle, yurtdisinda bulunmanmn dil gelisimine en biiyiik katki yapacagma

inanilmaktadir.
4.6. Oneriler

Calismanin bulgularina gore akademisyenlerin kaygilarin1 azaltmak icin hedef dilde
lisansiistii diizeyde akademik sunum becerilerini gelistirici kurslar agilabilir. Ciinkii
yabanci dil kaygis1 “diger 6zel kaygilarla alakali ama onlardan ayirt edilebilir bir
fenomen”dir (Horwitz, Horwitz & Cope, 1986, s.129). Ote yandan, anadili ingilizce
olmayan akademisyenlerdeki iletisim korkusunu yani “insanlar ile iletisime ge¢me
konusunda duyulan korku ve kaygi ile tanimlanan bir ¢ekingenlik™’1 (Horwitz, ve
digerleri., 1986, 127) giderebilmek i¢in iletisim stratejileri egitimi verilebilir. Ayni
zamanda akademisyenlerin yurtdisinda bulunma siirelerini artirilabilir ve hedef dilde
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cok sayida sunum yaparak deneyim kazanmasin saglayacak cesitli diizenlemeler
yapilabilir. Son olarak, akademisyenlerin ana dili Ingilizce olan diger
akadesmiyenlerle olan iletisimi arttirmalari, hata yapmaktan korku duymamalari,
lisansiistii diizeyde Ingilizce ders sunumlarinin ve seminar ¢alismalarmnmn artirilmasi

Onerilebilir.
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EKLER

Veri Toplama Araclar

(A) Kisisel Bilgi Anketi

Thank you for taking the time to complete this survey. Answer in terms of how well

the statement describes you.

Personal Information

LNaMe: .o

2 AQR:

3.Gender: Male () Female ()

4.Place of birth: ...
5.Nationality: .......cccoeviiiiiiiiiicc e,

6.Country you grew Up in: .....cocevvereneeninnieennes
7.Country you currently live in: ........ccocoovvienenn.

8.How long have you lived in this country? .........c..c.c.......

9.Have you lived in an English speaking country? If (yes)

10.Which countr(ies)? () England () The USA
() Australia () Other..........
11.How long? ( )Less than one year () 1-3 year
()4-6year ( ) More than 6 years

12.Have you lived in other countries? If (yes)

13.Which countr(ies)? .......................

14.How long? ( )Less than one year () 1-3 year
() 4-6 year () More than 6 years

Education and Occupation

15. I completed my Ph. D degree in ( ) Domestic-Turkey ( ) Abroad
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16.Last degree earned: ........cccccovveveeiieiieriesiennns
17.Specialization: ..........cccoeveieiininiee
18.Current job and experience (NOW Many YEars): ......cccccooceveererriesieeresreeseesreeneenns

19.1 have been teaching for ( )Less than one year () 1-3year
() 4-6year ( ) More than 6 years

20.1 use () Turkish ( )English () Both inmy lectures.

21. How many International symposiums/conference have you attended so far?
() 13 ()46 ()79 ( ) More than 10

22. Do you have any teaching experience in abroad? If (ves)

23.Which country? .....................

24.How long? .....................

Languages

25.Native language: ..................

26.How do you rate your English proficiency?
( ) Beginning () Intermediate () Advanced

27.Do you know any other language? If (yes)
28.Which language(s): ..............

29.Proficiency level: ( ) Beginning () Intermediate () Advanced

(B) Miilakat Sorular:
1. How do you feel, when attending International academic conferences?
2. What bothers you the most when attending International academic
conferences?
3. During your oral/poster presentation is there any kind of problems you are

facing, that would make you feel nervous or anxious?

65



4. Do you know the reasons cause makes you nervous or anxious when you
speak in English in front of public or in your oral presentation process? If yes, how
do you overcome it?

5. Have you ever spoken to an English-speaking foreigner in English? If you
have, how do you feel and reacted? If you don’t, what do you your reaction might
be?

6. Do you want to improve your English ability? What kind of activities could
be provided to you in order to improve your English ability?

7. Are you self-motivate in speaking English? Would you pressure yourself to
pursue errorless and fluent English?

8. Do you want to present your paper in your mother-tongue, if you have a
chance? Why?
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