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OZET

Psikolojik iyi-olus pozitif psikolojinin temel alanlarindan birisidir. Calisanlarin
psikolojik iyi-oluslar1 hem giinlik hayatta hem de is yasaminda onemli olmaya
baslamistir. Bu anlamda psikolojik iyi-olusun onciillerini belirlemek 6nemlidir. Bu
baglamda yapilan aragtirmanin amaci, yatkinlik yaklasimi, yayilma etkisi, ihtiyac¢
teorileri, is talep-kontrol modeli, teori x ve adalet teorisi esas alinarak, orgiit temelli
benlik saygisi, istismarct yonetim ve psikolojik iyi-olus arasindaki iliskilerin
belirlenmesidir. Ayni zamanda arastirmada 6rgiit temelli benlik saygisi ile psikolojik
lyi-olus arasindaki iliskide istismarci yonetimin moderatdr/diizenleyici roliiniin
belirlenmesi amacglanmigtir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Veriler
kolayda &rnekleme yontemi ile toplanmustir. Orneklem Ocak-Mart 2016 tarihleri
arasinda cesitli kamu okullarinda c¢alisan 486 Ogretmendir. Arastirmanin bulgular
orgiit temelli benlik saygisinin psikolojik iyi-olusu pozitif olarak etkilerken,
istismarci yonetimin ise psikolojik iyi-Olusu negatif olarak etkiledigini gostermistir.
Ancak arastirmada ileri siiriilen istismarci yonetimin, orgiit temelli benlik saygisi ve
psikolojik iyi-olus arasindaki iliskide diizenleyici bir rol istlenebilecegi iligskin
hipotezi ise desteklenmemistir. Arastirmanin pratikteki uygulamalar1 ve gelecekte

yapilacak arastirmalara yonelik onerileri de tartigilmastir.

Anahtar kelimeler: Orgiit temelli benlik saygisi, Psikolojik iyi-olus, Istismarci

yonetim, Egitim sektorii.
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ABSTRACT

Psychological well-being is one of the main areas of positive psychology.
Employees’ psychological well-being has become important in daily life, as well as
at workplace. In this sense, it is necessary to determine the antecedents of
psychological well-being. In this context, the aim of this study is to determine the
relationships among organization-based self-esteem, abusive supervision and
psychological well-being based on disposition approach, spillover effect, need
theories, job demand-control model, theory x and justice theory. Also, we posited the
moderating role of abusive supervision in positive relationship between organization-
based self-esteem and psychological well-being. This research was conducted by
using survey method. The data is collected by the convenience sampling method.
Participants in the study are 486 teachers who work at the public schools within
Turkey between January-March 2016. The findings suggest that organization-based
self-esteem is positively related to psychological well-being while abusive
supervision is negatively related to psychological well-being. However, it is not
supported the hypothesis suggesting that abusive supervision may play a moderating
role in the relationship between organization-based self-esteem and psychological
well-being. Practical implications and directions for future research of this research

are discussed.

Key Words: Organization-based self-esteem, Psychological well-being, Abusive

supervision, Education sector.
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GIRIS

Benlik kavrami son yillarda psikologlarin da titizlikle tizerinde durdugu, kisilige etki
eden 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birey kendisi, kisiligi ve hayati
ile ilgili higbir bilgi ve fikir sahibi olmadan, yalnizca bazi fiziksel 6zelliklere sahip
olarak diinyaya gelir. Diinyaya geldigi andan itibaren benlik siireci baslar ve

geligerek ilerler.

Benlik kavrami, bireyin kendisini nasil gordiigii, nasil algiladig1 ve kendisine iliskin
degerlendirmelerinden olusmaktadir. Benlik siireci duragan bir siire¢ olmayip
yasanilan olaylara, taninan kisilere, igerisinde bulunulan ¢evre ve kiiltiire bagl olarak
hayat boyu degiskenlik gosterir. Benlikte meydana gelen degisiklikler benlik saygisi
kavramina da etki etmektedir. Benlik saygisi ise bireyin kendisi ile ilgili yapmis
oldugu degerlendirmelerden memnuniyet duymasi, kendisini olumlu-olumsuz tiim
ozellikleri ile kabul etmesi, kendisini sevmesi durumlarini i¢ermektedir. Benlik
saygisi bireylerin duygu, diisiince ve davranislart hakkinda bilgi vermesi bakimindan
ve bireylerde davramis degisikligine yol acarak tiim yasami etkilemesinden dolayi

biiylik 6nem arz etmektedir.

Hizla artan rekabet kosullar1 ve gelismeler sonucunda sahip olunan insan kaynagi
hem orgiitler hem de yoneticiler i¢in ¢ok Onemli hale gelmistir. Benlik saygisi
bireylerin davramiglarini agiklamasi bakimindan oOrgiitsel ortama taginmis ve bu
kavram orgiit icerisinde ele alinmaya baslanmistir. Boylelikle orgiit temelli benlik
saygisi kavrami da yazinda yer edinmistir. Orgiit temelli benlik saygisi bireyin
kendisine orgiit icerisinde atfettii deger ile alakalidir. Calisan performansi, ¢alisan
motivasyonu, i doyumu, orgiite bagli olma gibi bir¢ok durum iizerinde de biiyiik bir

etkiye sahip olmaktadir.

Bireylerin tutum ve davraniglarini anlamada katki saglayan bir diger olgu ise
psikolojik 1yi olustur. Psikolojik iyi olus kavrami, bireylerin iyi bir hayat yasamak
icin gostermis oldugu tiim cabalari, sahip oldugu tiim yeteneklerden iist diizeyde

faydalanarak kendini gergeklestirmesi durumlarini igermektedir.

Globallesen diinyada artan rekabete bagl olarak is yogunlugu da artmaktadir. Is

yogunlugunun artmasi ile birlikte bazi orgiitlerde hiyerarsik yapilanma s6z konusu

1



olmaktadir. Bu durum da yoneticilerin istismarcit davraniglar uygulamasina zemin
hazirlamaktadir. Istismarci y&neticilerin ve istismarci ydnetim uygulamalarmin
giderek arttig1 goriilmektedir. Istismarci ydnetim, ¢alisanlara ve orgiitlere yonelik
onemli tehditler olusturmaktadir. Ancak aragtirmacilar bu konuyu son yillarda ele
alip incelemeye baglamislardir. Tiirkge literatiirde bu konu ile ilgili yapilmis ¢aligma
oldukca smirli sayidadir. Yoneticilerin istismarct davranig egilimlerinin giderek

artmasi bu konunun iizerinde 6nemle durulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Orgiit temelli benlik saygis1 ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin ele alindig
arastirmalarin sinirli sayida olmasi, bu iligkinin istismarct yonetim algisi kosullarinda
nasil bir degisime ugrayacagi ile ilgili aragtirmalara yazinda rastlanilmamasi ve
arastirmanin Ozellikle egitim sektoriinii kapsamina alarak sektorel anlamdaki
tespitleri yapmas1 bakimindan bu calisma énem tasimaktadir. Orgiit temelli benlik
saygisinin psikolojik iyi olusa etkisi ve bu etkide istismarci yonetimin araci roliiniin
belirlenmesi ve gelecek galismalara 6rnek olmasi amaciyla Kars ilinde gérev yapan

Ogretmenler iizerine uygulanan bu calisma alt1 béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde benlik kavrami, benlik saygisi, benlik saygisi seviyeleri, benlik
saygisinin Onemi, Orgiit temelli benlik saygisi, oOrgiit temelli benlik saygisini
etkileyen faktorler, orgiit temelli benlik saygisinin sonuglari, orgiit temelli benlik

saygisi alaninda yapilan literatiir arastirmalarina yer verilmistir.

Ikinci béliimde iyi olus, 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus ile ilgili kavramsal
aciklamalar ve bilgilere yer verilmistir. Boliim sonuna psikolojik iyi olus alaninda

yapilan ¢alismalar eklenmistir.

Uciincii boliimde istismar ve ydnetim kavramlari, istismar cesitleri, istismarci
yonetim ve istismarct yonetici davranisglari, istismarci yonetimin nedenleri, sonuglari
ile ilgili konular agiklanmistir. B6liim sonuna ise istismarci yonetim alaninda yapilan

caligmalar ilave edilmistir.

Dordiincii boliimde orgiit temelli benlik saygisi, psikolojik iyi olus ve istismarci

yonetim degiskenleri arasindaki iligkilere yer verilmistir.



Besinci ve altinct boliimde ise orgiit temelli benlik saygisinin psikolojik iyi olusa
etkisinde istismarci yonetimin rolliniin arastirilmasina yonelik yapilan uygulamadan

c¢ikan sonuglarin analiz ve degerlendirmesi yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT TEMELLI BENLIiK SAYGISI
1.1.Benlik Kavrami

Gegmis ylizyillarda psikoloji bilimi benlik konusunu ele almaktan ka¢inmis, 6zellikle
de davranig¢1 psikologlar gozlemlenemeyen, OJlgiilemeyen davranis konularini
psikoloji literatiirii icerisinde ele almaktan uzak durmuslardir. Ancak son yillarda
kisilige etki eden Onemli bir faktor olarak benlik kavrami psikologlar tarafindan

biiytik bir ilgi gérmiis ve incelenmeye baslamistir (Eser, 2005: 18-19).

Kisilik ve benlik kavramlarin1 gerek yap1 gerekse gelisme agisindan kesin bir ¢izgi
ile ayirmak oldukea giictiir. Benlik ve kisilik i¢ i¢e kavramlardir ve benlik kisiligin
bir alt boliimiinii olusturmaktadir. Kisilik, bireyin sosyal ve psikolojik tepkilerinin
biitiinii iken, benlik ise bireyin kendisi ile algilamalari ve degerlendirmelerinden

meydana gelmektedir (Kimter, 2008: 2).

Bireyin kisisel 6zelliklerinin, yeteneklerinin, amag ve inanglarinin olusturdugu benlik
kavrami, insanin kendi kisiligine ayna tutmasini1 saglamaktadir. Bu nedenle benlik
kavrami kisiligin 6znel yanmi olusturmaktadir (Tiirksoy, 2014: 5). Bireyin ne
oldugu, kim oldugu, kendisi i¢in nelerin degerli oldugu, hayattan ne istedigi gibi
sorularin cevaplarina verilen yanitlar benligin tanimlanmasi i¢in gereklidir (Eser,
2005: 19). Benlik kavrami kisinin kim olduguna iliskin diisiincesini ifade eder
(Karadag vd., 2008: 30). Bagka bir tamima gore, bireyin kendi deneyimi ve
cevresindeki kisilerin kendisi ile ilgili yorumlar1 dogrultusunda kendisi hakkinda
edindigi algilardir (Guindon, 2002: 204). Buna gore benlik kavrami {i¢ ayr1 sekilde
ele alinabilir. Birincisi bireyin kendisi ile ilgili degerlendirmelerini igeren, kendisini
nasil algiladig: ile ilgili benlik yani gercek benlik, ikincisi bagkalarinin onunla ilgili
diislincelerini, onu nasil algiladiklarini igeren bagkalarinin gdziindeki benligi yani
sosyal benlik ve igiincii olarak gelecekte olmak istedigi ideal benligi seklinde
ayrilabilir (Ersoy, 2013: 23). Birey ideal benlige ulagmak icin miicadele verir.
Gergek benlik ile ideal benlik arasinda tutarsizliklarin olmasi veya arada ¢ok biiyiik

fark olmas1 bireyi kaygiya ve strese diistirebilmektedir (Tiirksoy, 2014: 7).



Yapilan baz1 ¢aligmalarda gergek, sosyal ve ideal benlik disinda sosyal ideal benlik
kavramina da yer verildigi goriilmektedir. Buna gore baskalarinin kendisini nasil
algilamasini istedigi benlik ise sosyal ideal benlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak yapilan calismalarda gercek ve ideal benlik kavramlarmin daha c¢ok

kullanildig1 goriilmektedir (Armutlu ve Uner, 2009: 6).

Benlik kavramini detayli bir sekilde ele alip inceleyen ilk psikolog William James
olmustur. W. James tarafindan 1890’11 yillarda baslatilan benlik ¢alismalar1 6nemli
gelismeler kaydetmistir (Tiiredi, 2015: 15). James’e gore benlik, bilinen ben (The
me) ve bilen ben (The I) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bireyin goriinen yapisi ve
cevresi bilinen ben kismini olusturmaktadir. Bireyin biligsel yapisi, yani diisiinen
yant ise bilen ben kismini olusturmaktadir (Aslan, 1992: 7). James bilimin ele almas1
gereken konunun bilinen benlik olmasi gerektigini belirtmistir (Eser, 2005: 20).
James’in yaptig1 tanima gore benlik bireyin benim diyebildiklerinin toplamindan
olusmaktadir. Ornegin; ailem, evim, meslegim, degerim, sayginligim vb. (Armutlu,

2008: 28).

Benlik kavrami 6zellikle ergenlikte 6nemli olan ve hayat boyu devam eden bir siire¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aile, okul hayati, arkadashik iligkileri ve cevresel
faktorler benlik gelisimine katkida bulunur. Birey somut fiziksel ozellikler ve
kesfedilmemis becerilerle diinyaya gelir. Fakat dogdugunda kadin veya erkek, giizel
veya ¢irkin, iyi veya koti, akilli veya aptal, icine kapanik veya disa doniik olup
olmadig1 hakkinda bir fikir yiiriitmez. Iyi insan olmanimn gereklerinin neler oldugu
konusunda bir fikirle de dogmaz. Bunlarin ona 6gretilmesi gerekir. Birey kendisi
hakkinda diisiinmeyi de 6grenmektedir. Bireyin kendisini degerlendirdigi sartlar ve
standartlar ise kiiltiirden kiiltiire degisim gostermektedir. Hatta baz1 durumlarda ayni
kiiltiir igerisinde bile bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir (Tiirksoy, 2014: 5-
6). Goriildiigii tizere benlik kavrami, ¢esitli yasantilar sonucunda olusmakta ve
sekillenmektedir. Hayat boyu yasadigimiz olaylar, yasadigimiz c¢evre ve kurmus
oldugumuz iligkilerle benligimiz yavas yavas olusmakta ve gelismektedir. Yasanan
olumsuz olaylar benlik gelisimini olumsuz etkilerken, yasanan olumlu olaylar da

benlik gelisimini iyi yonde etkilemektedir (Kimter, 2008: 12).



1.2. Benlik Saygis1

Benlik kavrami bireyin kendisini nasil gordiigli, nasil bir insan olduguna dair
fikirlerini igermektedir. Benlik saygisi ise bireyin benlik kavramina iliskin yapmis
oldugu degerlendirmeleri igerir (Tung, 2011: 87). Benlik saygis1 Tiirkce literatiirde
‘0zsaygl’, 0Oz-degerlilik duygusu’, ‘kendine saygi’, ‘benlik degeri’ gibi farkl
kavramlarla da ifade edilebilmektedir (Dilma¢ ve Eksi, 2008: 280; Kimter, 2008:
13).

Benlik saygisi kisinin kendisini var oldugundan asagida veya yukarida gérmeksizin
kendinden memnun olmasi, kendini degerli bulmasi demektir (Ersoy, 2013: 25).
Bireyin benligine yonelik yapmis oldugu olumlu ve olumsuz degerlendirmeler benlik
saygisini olusturmaktadir (Eryilmaz, 2009: 25). Bireyin kendisini benimsemesi,
degerli bulmasi, gliven hissetmesi, kendini degerlendirmesi sonucunda ulastigi benlik
kavramini tasdiklemesi ve bundan dogan begeni durumu benlik saygist olarak

tanimlanmaktadir (Yanlig, 2011: 6).

Benlik saygisi bircok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Bu nedenle benlik
saygisina iligkin literatiirde bir¢cok tanim yer almaktadir (Dilmag ve Eksi, 2008: 280).
Bu konu iizerinde ¢alisan ilk kisi olan James’e gore benlik saygisi, sadece basari
degil, aym1 zamanda istek ve amacglara da baglidir. Ona gore birey isteklerini
gerceklestirirse  benlik  saygisinda  yiikselme  olacaktir. Eger isteklerini
gerceklestiremez ve basarisiz olursa benlik saygisinda da diislis meydana gelecektir
(Ylizgeg, 2014: 20). Baumeister benlik saygisini, bireyin sahip oldugu olumlu ve
olumsuz ozellikleri biitiinliyle kabul etmesi, bu ozellikleriyle barisik olmasi ve
kendini degerli bulmasi seklinde tanimlamistir (Baumeister vd., 2003: 1). Rogers
benlik saygisini, bireyin kendini benimsemesi, onaylamasi, sevmesi ve degerli
bulmasmin bir sonucu olarak ele almaktadir (Goztok, 2007: 44). Rosenberg ise
benlik saygisim1 bireyin benligine karsi gelistirdigi olumlu ve olumsuz tutumlar
olarak tanimlamaktadir. Ona gore bireyin kendisini degerlendirdikten sonra elde

ettigi sonug benlik saygisi diizeyini etkilemektedir (Dilmag ve Eksi, 2008: 280).

Benlik saygisi1 dogumla baglar ve hayat boyu geliserek ilerler, bireylerin

davraniglarint sekillendirerek yasamlarina yon verir (Tiirksoy, 2014: 17). Benlik



saygist bireyin cevresindeki olaylardan, bagkalariyla kurmus oldugu iliskilerden,
kisinin hayat1 gibi bir takim sosyal olaylardan etkilenebilmektedir (Ersoy, 2013: 25).
Benlik kavrami hayat boyu degiskenlik gosterir. Benlik kavraminin siirekli bir
degisim igerisinde olmasi benlik saygisi tizerinde de baz1 degisikliklere sebebiyet
vermektedir (Tirksoy, 2014: 21). Benligin gelisim asamasinda birey kendisi ve
cevresi ile ilgili iyi yonde geri bildirimler alarak kendini sevmeye, degerli gérmeye

ve kendisine saygi duymaya baslar (Yanlig, 2011: 7).

Maslow’a gore benlik saygisi iki kaynaktan beslenir. Birinci olarak bireyin sevdigi,
deger verdigi kisilerden gordiigli sevgi, kabul edilme, begenilme, ikinci olarak ise
bireyin sahip oldugu tecriibe ve basar1 gibi duygulardir. Horney benlik saygisinin,
bagkalarinin birey hakkinda yaptiklar1 degerlendirmelerin birey tarafindan
algilanmas1 ve degerlendirilmesiyle olustugu iizerinde durmustur. Rosenberg ise
benlik saygisinin bireyin c¢evresinden aldigi tepkilerle olustuguna vurgu yapmistir

(Goztok, 2007: 45-46).

Herkes baskalariyla iliski kurmaya, insanlar tarafindan sevilmeye, deger gérmeye,
kabul edilmeye ihtiya¢ duyar (Goztok, 2007: 47). Bireyin kendini iyi hissetmesi,
degerli gormesi, sahip oldugu yetenek ve becerileri ortaya koyabilmesi, basar1 elde
etmesi, toplum tarafindan benimsenmesi, onaylanmasi, fiziki 6zelliklerini kabul
etmesi gibi durumlar benlik saygisi olusumu ve gelisimi i¢in énem arz etmektedir

(Karadag vd., 2008: 30).

Benlik saygisi genel ve 6zel benlik saygisi olarak iki kisimda ele alinabilmektedir.
Genel benlik saygisi, benligin biitiinsel olarak degerlendirilmesi, algilanan benligin
birey tarafindan ne kadar begenildigini, onaylandigim icermektedir. Ozel benlik
saygist ise fiziksel gorliniim, sahip olunan yetenekler gibi bireyin belirli bir alanda
kendini degerlendirmesini icermektedir. Ornegin; bireyin ¢ok zeki oldugunu veya
cok 1yi yemek pisirdigini diisiinmesi 6zel benlik saygisi ile ilgilidir. Bireyin belirli bir
ozelligine yonelik degerlendirmeleri genel benlik saygisina da etki edecektir. Bu
etkinin derecesi ise bireyin bu 0Ozel alanlara verdigi Oneme bagli olmaktadir
(Tiirksoy, 2014: 18; Tung, 2011: 89). Psikolojik saglik agisindan degerlendirildiginde
genel benlik saygisina 6zel benlik saygisina oranla daha c¢ok Onem verilmesi

gerektigi diistiniilmektedir (Tiiredi, 2015: 17).
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1.2.1. Benlik Saygis1 Seviyeleri

Yapilan ¢alismalarda benlik saygisinin, yiiksek benlik saygisi ve diisiik benlik saygisi
olmak iizere iki gruba ayrildigi gorilmektedir. Yiksek benlik saygisina sahip
bireylerde aile ile olumlu iliskiler kurma, hayat kontroliinii elinde tutma, kendini
mutlu hissetme, degerli gorme, kendilerini pozitif bireyler olarak niteleme, olumsuz
yonlerinin bilincinde olma ve buna ¢éziim iiretme diisiincesinde olma gibi 6zellikler
mevcuttur. Benlik saygis1 diisiik olan bireylerde ise dis ¢evreye bagimli olma, zayif
Ozgiiven, kendini degersiz gérme, olumsuz Ozelliklerini 6n plana ¢ikararak kendini
mutsuz hissetme gibi duygular bulunmaktadir. Bu bireyler kendilerinin ne denli
degerli oldugunu bagkalarinin kendileri hakkindaki fikirlerine baglamaktadirlar

(Tiirksoy, 2014: 19).

Rosenberg’e gore benlik saygisi bireyin kendini degerlendirirken nasil bir tavir
takindig ile iliskilidir. Birey kendini degerlendirmede olumlu diisiincelere sahipse
benlik saygisi yiiksek, kendisi ile ilgili olumsuz diisiincelere sahipse diisiik benlik
saygist s0z konusu olmaktadir (Karahan vd., 2004: 28).

Benlik saygisi seviyesinin bireylerin hayatla ilgili se¢cimlerinde, aldiklar1 kararlarda,
hayata bakislarinda ve diislincelerinde 6nemli bir rol oynadig1 bilinmektedir. Yeterli
seviyede benlik saygisina sahip kisiler, bireysel gelisme gosterirler ve risk alirlar.
Diisiik benlik saygisina sahip kisilerse tam tersi riskten kagma ve savunmaci bir yapi

sergilerler (Yiizgeg, 2014: 23).

Bireyin ne oldugu ile ne olmak istedigi arasindaki fark benlik saygis1 seviyelerini
belirlemede etkili olmaktadir. Yani bireyin algilanan benligi ile ideal benligi
arasindaki fark benlik saygisi seviyesi i¢in Onemlidir. Algilanan benlik ile ideal
benlik arasindaki farkin fazla olmasi benlik saygisi seviyesinin de diismesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla bireyin kendini begenmesi, onaylamasi, kendini kusurlu veya
eksik yonleriyle de kabul etmesi, kendini benimsemesi, sevgiye ve degere layik
gormesi, kendinden memnuniyet duymasi benlik saygisina katki saglamaktadir.
Boyle bir bireyin gercek benligi ile ideal benligi arasinda bir uyum séz konusu

olmaktadir (Kimter, 2008: 15).



Insanlar basariy1 belirlenen hedeflere ulasmak olarak yorumlamaktadirlar. Istenilen
hedeflere ulagmak, istedigini elde etmek de benlik saygisinin yiikselmesinde etkili
olmaktadir. Bu hedeflere ulasamamak ise benlik saygisinin diismesine neden
olmaktadir. Diisiik benlik saygisi depresyon, bunalim, anksiyete gibi psikolojik
rahatsizliklara sebebiyet vermektedir. Yiiksek benlik saygisi ise bu tiir rahatsizliklar,
stres ve benzeri negatif duygulara karsi koruyucu kalkan gorevi gdrmektedir.

(Tiiredi, 2015: 17).

Genel benlik saygisi ve 6zel benlik saygisi siniflandirmasina dayanarak, bir birey bir
alanda belli bir benlik saygis1 seviyesine, baska bir alanda ise farkli bir benlik saygisi
seviyesine sahip olabilmektedir. Ornegin; bir birey iyi bir anne oldugunu fakat is
konusunda basarisiz oldugunu diisiinebilir. Bir bagkas1 ise sosyal iliskilerde kendisini

yetersiz goriip is alaninda oldukca basarili oldugunu diisiinebilir (Tung, 2011: 91).

Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler basarili, iiretken davranislar sergileyen,
kendileri ile barisik, ¢evreleri ile uyumlu, zorluklar karsisinda hemen pes etmeyen
bireylerdir. Benlik saygisi diisiikk olan bireyler ise kendilerine saygi duymayan,
olumlu taraflarin1 gérmeyip sadece olumsuz, kusurlu ve eksik yonlerini goren
bireylerdir (Goztok, 2007: 47). Bu tiir bireylerde 6zgiiven eksikligi, karamsarlik,
yalnizlik gibi durumlar meydana gelmektedir (Tung, 2011: 92).

Insanlar yiiksek benlik saygisina sahip bireyler olmak isterler. Ciinkii yiiksek benlik
saygist psikolojik saglik ile iligkilidir. Benlik saygis1 yiiksek olan kisilerde kendine
giiven duygusu olduk¢a gelismistir. Bunlar insanlarla rahat iletisim kurabilen,
iyimser ve girisken niteliklere sahiptirler. Benlik saygis1 diisiik olan kisiler ise disa
bagimli, utangag, yaratici olmayan bir kimlik sergilerler (Eser, 2005: 28). insanlar
olumlu benlik saygilarint korumaya egilimlidirler. Bu nedenle benlik saygilarinin
korunmasina veya artmasina etki edecek sekilde diisiinmeyi, hissetmeyi ve hareket

etmeyi isterler (Tung, 2011: 92).
1.2.2. Benlik Saygisinin Onemi

Benlik saygisi, bireyin kendisini oldugu gibi kabul etmesini, kendisine giiven

duymasini, gercekei bir bakis agisina sahip olmasini ifade etmektedir. Benlik saygisi



psikolojik saglik, bireysel ve toplumsal yasam bakimindan biiyiilk 6nem tasimaktadir

(Kimter, 2008: 38).

Insanin dogru, giizel ve olumlu davranislar sergilemesi kendini bilmesinden geger.
Kendisini, sahip oldugu o6zellikleri, potansiyelini iyi bilen insan davraniglarin1 ve
hayatin1 buna gore sekillendirir. Kendisinde bir eksiklik veya hata oldugunda da
bunu diizeltme ¢abasi igerisine girer. Benliginden uzaklasan insanda ise kaygi artigi
gortliir. Buna bagli olarak gerginlik, stres, endise durumlar1 ortaya ¢ikar. Boyle bir
insan ise igerisinde bulundugu toplumdan uzak kalmayi tercih eder. Dolayisiyla
bireyin mutlu bir hayat yasamasi, bedenen ve ruhen iyi hissetmesi i¢in kendini
bilmesi, kendisi ve bagkalariyla barisik olmasi ve bir uyum igerisinde olmasi
gerekmektedir. Goriildiigii tizere bu durumun benlik saygist ile iliskili bir yoni
bulunmaktadir. Yani benlik saygisi seviyesindeki artisin yasam memnuniyeti

seviyesinde de bir artisa sebep oldugu soylenebilir (Yiizgeg, 2014: 26-27).

Kisi kendisini bilmeden, kendisine saygi duymadan bagkalarini da taniyamaz ve
saygl duyamaz. Insanlara sayg: duymayan, onlarla iyi iliskiler kuramayan insan da
birtakim siirtlisme ve catismalara mahkim olur. Bu nedenle kisinin Oncelikle
kendisini tanimasi, kim oldugunu, ne istedigini bilmesi gerekmektedir. Eksik ve
kusurlu yanlan ile yiizlesen, kendisi ile barisik olan insan, baskalarimin da kusurlu
yanlarii, hatalarim1 hos goriir. Kendini seven, degerli goren birey g¢evresindeki

insanlar1 da sever ve onlara deger verir (Kimter, 2008: 39-40).

Benlik saygist yiiksek olan bireylerde 6z giiven duygusu da gelismistir. Kendine
giivenen insan ise hayatin her tiirlii zorluguyla basa ¢ikabilir ve hedeflerine ulagsma
konusunda kendisini yeterli hisseder ve kendisini mutluluga layik goriir (Akalin,
2006: 49).

Kisaca belirtmek gerekirse benlik saygisi, diislindiiklerimize, yaptiklarimiza,
sOylediklerimize, hayat goriisiimiize, insanlarin bizi algilamasina ve bize karsi
davraniglarina, tercihlerimize, mutlulugumuza biiyiik etki etmektedir. Bu nedenle

benlik saygisi insan hayatinda biiyiik 6neme sahiptir (Kimter, 2008: 44-45).
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1.3. Orgiit Temelli Benlik Saygisi

Orgiit temelli benlik saygis1, benlik saygisinin dzel bir tiirii olarak kabul edilmektedir
(Gardner vd., 2004: 310). Yapilan arastirmalarla benlik saygisinin bireylerin tutum
ve davranislarin1 agiklayan onemli bir degisken oldugu bulgusuna ulasilmistir
(Otluoglu, 2015: 227). Buradan hareketle benlik saygisinin, bireylerin is ve
orgiitlerine dair tutum ve davraniglarini da etkileyebilecegi diisiincesine varilmistir.
Boylelikle benlik saygisi konusu oOrgiitsel anlamda da incelenmeye baslanmistir
(Hughes ve Palmer, 2007: 147). Ancak yapilan galismalarda beklenenin tersi bir
durum geligmistir. Benlik saygisinin bireylerin is ve orgiitlerine yonelik tutum ve
davraniglarini agiklamada tutarli olmayan sonuglar verdigi goriilmiistiir. Buna sebep
olarak ise aralarinda iligki kurulmasi istenen degiskenlerin odaklandiklari durumlar
arasindaki uyumsuzluk gosterilmistir (Otluoglu, 2015: 227). Bu nedenle benlik
saygisinin Orglitsel olarak ele alinip 6lgiilmesi ve kavramsallagmasi gerektigi goriisii
ortaya atilmistir. Buna bagl olarak ig ve Orgiite yonelik diisiince ve davraniglari
aciklamada benlik saygisi yerine Orgiit temelli benlik saygisinin kullanilmasi
gerektigi One siriilmiistiir (Pierce vd., 1989: 622). Boylelikle orgiit temelli benlik
saygist kavraminin yazinda yer almaya baglandigi goriilmektedir (Pierce ve Gardner,
2009: 394; Pierce ve Gardner, 2004: 593). Yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin
kendilerini, degerli, yeterli ve 6nemli gérmeleri diisiincesine dayanarak orgiit temelli
benlik saygisi, bireyin kendisini calistig1 orgiit i¢erisinde yeterli, nemli ve degerli
gormesi seklinde ifade edilebilmektedir (Pierce vd., 1989: 622; Pierce ve Gardner,
2004: 593). Bagka bir deyisle orgiit temelli benlik saygist is gorenlerin galistiklar
orgiitte cesitli roller iistlenerek gergeklestirdikleri gorevlerin kendi ihtiyaglarim
karsiladigina dair inanglariin bir derecesi olarak ifade edilmektedir. Yani orgiit
temelli benlik saygisi bireylerin 6rgiit ortaminda 6rgiitiin bir {iyesi olarak kendilerine

atfettikleri degerdir (Akalin, 2006: 52).

Orgiit temelli benlik saygisi ile genel benlik saygisi arasinda bazi farklar vardur.
Orgiit temelli benlik saygisinda birey kendisini dzel olarak &rgiitiin bir iiyesi olarak
goriir ve Orgiit temelli benlik saygisi calisilan Orgiitte meydana gelen bir benlik

saygist boyutudur. Orgiit temelli benlik saygis1 diizeyi orgiitiin bireye atfettigi
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degerden etkilenerek degiskenlik gosterir. Genel benlik saygisi ise oOrgiit temelli

benlik saygisina gore daha duragan ve daha degismez nitelik tasir (Erden, 2011: 29).

Yiiksek diizeyde orgiit temelli benlik saygisina sahip bireyler ¢alistiklar1 kurumlarda
kendilerini 6nemli, yararli ve degerli olarak algilamaktadirlar. Bunun bir sonucu
olarak da yeteneklerine olan giivenleri artmakta, yaptiklar ise iligkin memnuniyet
diizeyleri ve ¢alisma sevkleri yiikselmektedir. Boylelikle ¢alistiklart kurumlarda daha
aktif olmaktadirlar (Kavgaci, 2014: 67). Orgiit temelli benlik saygilarinin yiiksek
olmasina bagli olarak ¢alistiklar1 kuruma karsi daha olumlu tutumlar gelistirmeleri ve

iist diizeylerde performans gostermeleri beklenebilmektedir (Erden, 2011: 30).

Orgiit temelli benlik saygis1 ve is performansi arasinda bir iliski oldugu calismalarda
yer almis ve bu iliskiyi aciklamak icin Korman (1970) tarafindan gelistirilen Benlik
Tutarlilig1 Teorisinden faydalanilmistir (Bowling vd., 2010: 604). Benlik Tutarlilig1
Teorisine gore bireylerin tutarliliklarini arttiran davranislar sergileyecekleri 6ne
stiriilmektedir. Buna gore yiiksek benlik saygisina sahip bireyler kendileri ile ilgili
olumlu diisiincelerini destekleyecek davraniglar gosterirken, diisiik benlik saygisina
sahip bireyler ise kendileri ile ilgili gelistirdikleri olumsuz tutumlarini besleyecek
davraniglar gostermektedirler (Pierce ve Gardner, 2004: 595). Benlik Tutarlilig1
Teorisi ayni sekilde oOrgiit temelli benlik saygisim da icine alacak sekilde ele
alinmistir. Buna gore yiiksek orgiit temelli benlik saygisina sahip calisanlar orgiit
icerisinde kendileri ile 1ilgili algiladiklar1 olumlu diislincelerini arttiracak is
davraniglarinda bulunurken, diisiik diizeyde oOrgiit temelli benlik saygisina sahip
calisanlar ise Orgiit icinde kendilerine dair algiladiklar1 olumsuz diisiinceleri

pekistirecek olumsuz is davraniglar1 géstermektedirler (Otluoglu, 2015: 228).
1.3.1. Orgiit Temelli Benlik Saygisim Etkileyen Faktorler

Orgiit temelli benlik saygisi bir takim faktdrlere bagli olarak artmakta veya
azalmaktadir. Kisinin ¢alistig1 orgiit icerisinde kendisine veya yaptigi ise yonelik
yapilan yorumlar oOrgiit temelli benlik saygisimi etkilemektedir. Diger kisiler
tarafindan yapilan olumlu yorumlar veya olumlu davranislar bireye orgiit igerisinde
degerli oldugunu diisiindiiriiyorsa bireyin orgiit temelli benlik saygis1 yiikselmektedir

(Yildirrm, 2003: 12). Orgiitiin veya yonetimin, c¢alisanlar1 orgiitiin degerli ve

12



yetenekli bir parcasi olarak gérmesi ve bu durumu c¢alisanlara hissettirmesi Orgiit

temelli benlik saygisinin artmasinda etkili olmaktadir (Akalin, 2006: 57-58).

Orgiit yapilart da orgiit temelli benlik saygisimi etkileyen bir faktor olarak
gortlebilmektedir. Kati yonetim uygulamalarinin olmadigi, bireylerin kendilerini
rahatlikla ifade ettigi organik sosyal oOrgiitlerde bireylerin orgiit temelli benlik
saygisinda artis oldugu belirtilmektedir (Otluoglu, 2015: 227). Mekanik sosyal
orglitlerde ise hiyerarsi, kontrol, kat1 yonetim faaliyetlerine bagli olarak orgiit temelli
benlik saygisinda azalma olmaktadir. Cok yogun kurallar ve kontrollerin oldugu
mekanik oOrgiitlerde ¢aliganlar giivensizlik duygusuna kapilmakta ve gdrevlerini

yerine getirmede isteksiz olmaktadirlar (Yildirim, 2003: 12).

Yapilan bazi ¢aligmalarda orgiit icerisinde algilanan adalet olgusunun da orgiit
temelli benlik saygisini etkiledigi ileri stirtilmektedir. Ciinkii orgiit icinde uygulanan
adaletin, ¢alisanin orgiitte ne diizeyde dnemli ve degerli oldugu ile ilgili bilgi verdigi
belirtilmektedir. Ornegin; calismalarina karsilik hak ettikleri miktardan daha az iicret
aldiklarim1 diistinen ya da yapilan odiillendirmelerin adaletli olmadigini diisiinen
caliganlar orgiit igerisinde degersiz olduklarini hissetmektedirler. Bu durum kendileri
ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerin de bu yonde olmasina sebep olmaktadir.
Boylelikle adil olmayan uygulamalar 6rgiit temelli benlik saygisin1 da azaltmaktadir

(Erden, 2011: 30).

Bireyin calistig1 orglitte elde ettigi basarilar da 6rgiit temelli benlik saygisina olumlu
etki etmektedir. Kazandig1 basarilarla birey kendini orgiit i¢inde etkili ve yeterli
hissetmekte ve bu da kendisine yonelik olumlu algilamalara yol agmaktadir. Bireyin
orgilit icinde basarisiz olmasi da tam tersi bir duruma sebep olmaktadir (Akalin, 2006:
54). Orgiit igerisinde yapilan islerin zorluk derecesi de orgiit temelli benlik saygisina
katki saglamaktadir. Orgiit icinde karmasik ve zor isleri basariyla tamamlayan

calisanlar kendilerini yeterli ve faydali olarak algilamaktadirlar (Erden, 2011: 29-30).
1.3.2. Orgiit Temelli Benlik Saygisinin Sonuclari

Yapilan ¢alismalarda orgiit temelli benlik saygisinin bazi kavramlarla iliskili oldugu
ve bir takim sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Calisan motivasyonu, gorev

performansi, genel is tatmini, orgiitsel tatmin, orgiit bagliligi, orgiit vatandaslig ve
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orgiite faydali olacak davranislar sergileme orgiit temelli benlik saygisinin sonuglari

arasinda yer almaktadir (Yildirim vd., 2016: 410; Akalin, 2006: 58).
1.3.3. Orgiit Temelli Benlik Saygisi Ile ilgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Yildirim (2003) tarafindan yapilan aragtirmada ¢alisma yasaminda orgiite baglilik ile
orgiitsel adalet, orgilit temelli 6zsaygi ve bazi kisisel ve orgiitsel degiskenlerin iligkisi
incelenmistir. Arastirma Adana’da kamuya ait bir tekstil fabrikasinda calisan 600
kisinin katilimi ile gerceklesmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel adalet ve Orgiit
temelli 6zsaygi degiskenlerinin oOrgiite baghligin alt boyutlarimi agiklamada
katkisinin oldugu bilgisine ulasilmistir. Orgiite baglihigin her bir alt boyutunun

aciklanmasinda orgiit temelli 6zsaygi algisinin 6nemli etkisinin oldugu gorilmiistiir.

Akalin (2006) tarafindan yapilan calismada algilanan oOrgiitsel destegin, duygusal
orgiitsel baglilik gelisimine etkisi ve bu etkinin giiciinii belirlemede orgiit temelli
0zsayginin diizenleyici roliinlin olup olmadigi incelenmistir. Aragtirma 6rneklemini
bir devlet hastanesi ve {i¢ 0Ozel hastanede c¢alisan 205 doktor ve hemsire
olusturmustur. Arastirma sonucunda algilanan oOrgiitsel destegin, duygusal orgiitsel
baglilik lizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu goriilmis; orgiit temelli
0zsayginin bu iliskide herhangi bir diizenleyici etkisi goriillmemis, ancak onun da
duygusal oOrgiitsel baglilik tlizerinde dogrudan olumlu etkisi oldugu sonuclarina

ulasilmistir.

Hughes ve Palmer (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada psikolojik sdzlesme ve orgiit
temelli benlik saygisinin orgilitsel baglilik lizerine etkileri incelenmistir. Aragtirmanin
orneklemini kiiclik bir teknoloji firmasinda siirekli ve sartli ¢alisan 84 kisi
olusturmustur. Arastirma sonucunda oOrgiit temelli benlik saygisinin psikolojik
sozlesme ile oOrgiite baglilik arasindaki iliskide araci degigsken rolii oynadig:

bulgusuna ulagilmstir.

Pierce ve Gardner (2009) tarafindan yapilan calismada kisisel degerlendirmeler ve
algilanan is Ozellikleri ile Orgiit temelli benlik saygist arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirma ABD merkezli biiyiik bir maden sirketinde ¢alisan 236 kisi
tizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiit temelli benlik saygisinin kisilik ve

algilanan is 6zelliklerine olumlu katkis1 oldugu goriilmiistiir.
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Ucgar ve Otken (2010) tarafindan yapilan calismada algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliski ve bu degiskenler arasinda orgiit temelli 6zsayginin
ara degisken rolii incelenmistir. Arastirma 148 beyaz yakali ¢alisanin katilimi ile
yapilmistir. Aragtirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda anlamli olumlu bir iliskinin oldugu ancak devam baglilig
ile olumsuz bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Orgiit temelli dzsaygmin ise
algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda kismi, algilanan Orgiitsel
destek ve devam baglilig1 arasinda ise tam olarak araci degisken rolii {istlendigi
goriilmiistiir. Orgiit temelli 6zsayginin normatif baglilik agisindan herhangi bir araci

rolii olmadig1 bulgulanan sonuglar arasindadir.

Erden (2011) yapmis oldugu calismada 6rgiite baglilik ve orgiitsel adalet arasindaki
iligkilerde, orgiit temelli 6zsayginin aract roliinii ele almis ve oOrglite baglilik
kavramini bu perspektiften bakarak incelemistir. Arastirma Istanbul ve cevresindeki
0zel sektor calisanlari lizerinde yapilmistir. Aragtirma sonucunda orgiitsel adaletin
orgiite baglilign orgiit temelli 6zsaygi ilizerinden aciklamadigi ve orgiit temelli
O0zsayginin bu iki degisken arasindaki iliskide araci roliinii oynamaktan ziyade
orgiitsel adaletin Orgiit temelli 6zsaygidan bagimsiz olarak orgiite baglilik tizerinde

katkis1 oldugu saptanmustir.

Elloy ve Patil (2012) tarafindan yapilan ¢alismada orgiit temelli benlik saygisi ve
tikenmisligin {i¢ boyutu olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel
basariyr azaltma arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma ABD’nin orta bati
kesiminde agir bir iiretim fabrikasinda c¢alisan 215 kisi iizerinde yapilmistir.
Aragtirma sonucunda tiikkenmenin ii¢ boyutunun orgiit temelli benlik saygis1 lizerinde

olumsuz bir etki olusturdugu gézlenmistir.

Aksel (2013) yapmis oldugu calismada calisanlarin, isyerinde demokrasi algilari ile
orglitsel muhalefet stratejileri arasindaki iliskiyi incelemis ve buna ek olarak da
0zsaygi ile orgiit temelli 6zsayginin bu iligki iizerindeki kosullu degisken iliskisini
ele almistir. Arastirmaya Istanbul ve Izmir’de bulunan, tam zamanl calisan 280 kisi
katilmistir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin kurumsal demokrasi algisinin tercih

edilen muhalefet iletigsim stratejisi izerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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Orgiit temelli 6zsaygmin bu iliskide kismi kosullu degisken etkisi gozlenmis,

0zsayginin ise herhangi bir moderator etkisine rastlanilmamaistir.

Yesiltag (2014) yapmis oldugu calismada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
orgit temelli Ozsaygiya etkisinde algilanan Orgiitsel prestijin aract rolini
incelemistir. Arastirma verileri on otel igletmesinde farkli departmanlarda ¢alisan
303 calisandan elde edilmistir. Arastirma sonucunda etik, yasal ve goniillii kurumsal
sosyal sorumlulugun orgiit temelli 6zsaygi tlizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorilmiis ve algilanan Orgiitsel prestijin, yasal ve goniillii kurumsal sosyal
sorumluluk ve orgiit temelli 0zsaygi arasinda aract degisken rolii oynadigi

bulgulanmistir.

Otluoglu (2015) tarafindan yapilan, istanbul’da bulunan ve 6zel sektérde hizmet
yiirliten isletmelerde c¢alisan 184 beyaz yakali calisanin katildigir arastirmada,
orgiitsel nedenlerden Otiirii yasanan olumsuz soklarin is performansina etkisi
incelenmistir. Arastirma sonuglarindan, orgiitsel nedenlerden 6tiirli yasanan olumsuz
soklarin gorev performansina olumsuz etki ettigi, orgiit temelli benlik saygisinin
gorev performansini olumlu etkiledigi ve yiiksek seviyedeki orgiit temelli benlik
saygisinin, Orgiitsel nedenlerden dolayr yasanan olumsuz soklarin  gorev
performansina olan olumsuz etkisini azaltarak bi¢imlendirici degisken rolii iistlendigi

bilgilerine ulagilmistir.

Sakal ve Yildiz (2015) yapmis olduklar1 ¢aligmada istismarct yonetim ile orgiitsel
sessizlik boyutlar1 arasindaki iliskiyi ele almislar ve bu iliskide kiiltiiriin giic mesafesi
boyutunun diizenleyici ve Orgiit tabanli benlik saygisinin araci roliinii
incelemislerdir. Arastirmaya hizmet sektorii ¢alisanlarindan olusan 156 kisi katilim
gostermistir. Arastirma sonucunda istismarct yonetim algis1 ile kabullenici ve
korunmaci sessizlik boyutlar1 arasinda olumlu iligki ve bu iliskide Orgiit tabanl

benlik saygisinin kismi araci etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Yildirirm vd. (2016) yapmis olduklar1 ¢calismada algilanan Orgiitsel destek ve orgiit
temelli benlik saygisinin ihbarcilik davranigina olan etkilerini incelemislerdir.
Arastirmaya dort 6zel hastane ¢aliganlarindan olusan 150 kisi katilmistir. Elde edilen
sonuglardan algilanan orgiitsel destek ve oOrgiit temelli benlik saygisinin ihbarcilik

davranigina olumlu yonde bir etkisinin oldugu saptanmistir.
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IKINCi BOLUM
PSIKOLOJIK iYi OLUS
2.1. Iyi Olus Kavram

Iyi olma hali &rgiitsel davranis alaninda uzun bir zamandan beri var olan bir
kavramdir (Sengiil ve Ceyhun, 2009: 263). Iyi olus kavrami genel itibariyle
psikolojik saglik ve yasantilarla ilgilidir. Giinliik hayatta sorulan “Nasilsiniz?” sorusu
bilimsel bir incelemeye konu olmalidir. Basit bir soru gibi algilanan ‘“Nasilsiniz?”
sorusu, 1yi olus kavraminin ortaya ¢ikmasina temel teskil etmektedir (Ryan ve Deci,

2001: 142).

Psikoloji biliminin ortaya ¢iktigi yillarda genel olarak ruh sagliginin olumsuz
taraflar1 ele alinmig, olumlu taraflari tizerinde durulmamistir (Eksioglu, 2011: 25).
Psikolojik sagligin olumsuz taraflarinin ele alindig1 yillarda, herhangi bir hastalik,
rahatsizlik olmamasi durumu iyi olma hali ile ifade edilmekteydi. Daha sonralari
ruhsal problemleri olan bireyler iizerinde yapilan arastirmalar iyi olmanin sadece
hastalik olmama durumu ile iligkili olmadigini ortaya koymustur (Demirci, 2012:
52). Psikolojik sagligin, saglikli olmaktan, iyi olmaktan ziyade hastaligin, herhangi
bir rahatsizligin olmamasi (Ryff ve Singer, 1996: 14) olarak ifade edilmesi durumu
psikolojik saglik alaninda yanlis olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Demirci,
2012: 52).

Konu ile ilgili olarak 1940’lardan 6nce de iyi ve saglikli olmak herhangi bir hastalik,
rahatsizlik, gii¢slizlik durumunun olmamasi olarak ifade edilmekteydi. Ancak 1947
yilinda Diinya Saghk Orgiitii bu konu ile ilgili yeni bir tanim olusturmustur.
Olusturulan bu yeni tanima gore saglikli olmak, sadece hastalik, rahatsizlik gibi
durumlarin yoklugu degil, bedenen, ruhen, sosyal ve psikolojik ag¢ilardan tam bir iyi
olma durumuna sahip olmaktir (Dogan, 2006: 120). Burada dikkat ¢eken nokta ise
yapilan tanimn iyi olma kavrami ile agiklanmis olmasidir (Keles ve Ozkan, 2015:
141). Bireylerin giinlik yasamda kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri, sahip
olduklar1 ozellikleri en iyi sekilde ortaya cikarabilmeleri i¢in hasta ve rahatsiz

olmamalarinin yani sira, psikolojik ve sosyal agilardan da iyi olmalari, sahip
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olduklar1 potansiyelleri kesfetmeleri, yasam tatminlerini arttirmalar1 gerekmektedir.
Bu nedenle iyi olus kavrami gilinlimiizde giderek daha onemli hale gelmektedir

(Kuyumcu, 2012: 2).

Literatiir incelendiginde iyi olusu ifade eden cesitli kavramlarin varligi goze
carpmaktadir. Bu kavram bazi ¢alismalarda “psikolojik iyi olma durumu”, bazisinda
“Oznel iyi olma durumu”, bazi farkli ¢alismalarda ise “duygusal iyi olma durumu”,
“mutluluk hali”, “yasam doyumu”, “yasam Kkalitesi” olarak yer almaktadir. Bu
kavramlarin tiimii ayn1 anlama gelmemekle birlikte birbirleriyle 6nemli olciide
iligkilidirler. Psikoloji biliminde farkli iyi olus tiirlerine de yer verilmektedir. Bunlar;
ruhsal agidan iyi olma hali, mesleki anlamda iyi olma hali, sosyal olarak iyi olma hali
gibi tiirlerdir. Psikoloji bilimi bu tiir kavramlara da yer vermesine karsin bilimsel
calismalarda daha ¢ok “psikolojik iyi olma durumu” ve “6znel iyi olma durumu”

tizerine yogunlasilmistir. (Polatc1, 2011: 101-102).

Ingilizce yazininda “iyi olug” (well-being) kavramu ile birlikte “wellness” kavrami da
kullanilmaktadir. Fakat bu iki kavram birbirinden farklidir. “Wellness” kavrami
Tiirkce’de zinde olmak, fiziksel iyilik hali gibi anlamlara karsilik gelmektedir ve
herhangi bir hastalik, rahatsizlik olmamasi durumunu ifade eden esenlik, sihhat,
afiyet kavramlar: ile ifade edilmektedir (Eroglu, 2013: 9). Bu bakimdan Wellness
kavrami saglikli ve 1yi olmanin tiim hallerini yansitir. Hem viicut hem de akil saghig
olarak iyilik halini ifade eder. Well-being ise herhangi bir hastalik olmamasi
durumunun aksine bireyin psikolojik, sosyolojik ozelliklerine vurgu yapan bir
kavramdir (Gocen, 2012: 26).

Literatiir incelendiginde iyi olusla ilgili birgok tanimla karsilasilmaktadir. Psikoloji
alaninda iyi olma kavrami, olumlu ve olumsuz duygularin dengede olmasi ve
mutluluk esasina dayanmasi seklinde ifade edilmistir (Taslak v.d., 2015: 38).
Andrews ise, iyi olma konusunda “hayat kalitesinin yiiksek bir diizeyde olmasi”
tanimini yapmistir (Andrews, 1974: 280). Baska bir tanima gore iyi olus, kisinin
kendisini iyi hissetmemesine sebep olacak duygularin icerisinde olmamasidir
(Demirtas, 2016: 4). Bir baska tanima gore ise iyi olus, bireylerin sahip olduklar
potansiyelleri daha iist seviyelere tasima, calisma konusunda verimli ve yaratici

olabilme, bireyler arasinda iyi iliskiler kurabilme, igerisinde bulundugu topluma
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katk1 saglama seklinde ifade edilmektedir (Albayrak, 2013; 13). Bu tanimlardan da
anlasildig1 gibi iyi olus kavramu kisiden kisiye degisen farkli tanimlar icermektedir.

Bu yiizden bu konuda tek bir tanimin yapilmasi s6z konusu olmamaktadir (Onalgil,

2012; 15).

Yapilan arastirmalara gore iyi olus ile ilgili iki farkli goriis oldugu kabul
edilmektedir. Birincisi hazcilik (hedonizm), diger bir kavram ise psikolojik
islevselligi temel alan eudaimonism kavramidir (Keyes vd., 2002; 1007; Ryan ve
Deci, 2001: 143). Hazc1 yaklasima gore iyi olus, yasamdan alinan haz, mutluluk ve
doyum olarak tamimlanmaktadir. Hazci yaklagimda esas Olgiit kisinin 6znel
degerlendirmelerine gore yasamini sekillendirmesidir. Yani hazci yaklagima gore iyi
olus 6znel degerlendirmelere dayanmaktadir (Diener, 1984: 543; Diener vd., 1999:
278). Hazci yaklasim mutlulugu da olumlu ve olumsuz duygular olarak ele
almaktadir (Deci ve Ryan, 2008: 2). Psikolojik islevsellik kavramina gore ise iyi
olus, kisinin kendini gergeklestirmesi ve tam olarak faaliyette bulunmasi olarak
tanimlanmaktadir (Waterman, 1993: 673). Yapilan c¢alismalar neticesinde hazci
yaklagim, 6znel iyi olus kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Psikolojik
islevsellik yaklagimi ise psikolojik iyi olusun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur ve

zamanla bu kavramlarla anilmaya baslamislardir (Giilagti, 2009: 54).
2.1.1. Oznel lyi Olus

Oznel iyi olus kavrami, ¢cok eski zamanlardan beri var olan bir kavramdir. Eski
zamanlarda yasayan insanlar da hayat1 anlamli, giizel ve yasanilir kilmak i¢in ¢esitli
arastirmalar yapmuslardir. Oznel iyi olus kavramm ilk ortaya cikaran Bradburn
olmustur. Bradburn’a gore oznel iyi olus, pozitif duygularla negatif duygular
arasinda saglanan denge olarak tanimlanmaktadir (Diener vd., 1999: 277). Myers ve
Diener’e gore 6znel iyi olus, pozitif duygularin olmasi, negatif duygularin olmamasi
ve yasamdan elde edilen doyum olarak tanimlanmistir (Myers ve Diener, 1995: 11).
Psikoloji bilimi ise “iyi yasam nedir?” sorusunu giindeme getirerek 6znel iyi olus
kavramina agiklama getirmistir. Buna gore 6znel iyi olus, yine benzer sekilde giizel
ve hos duygulara sahip olmak, kotii hissiyat veren duygulari en az diizeyde yasamak

ve c¢ok fazla yasam tatminine sahip olmayi iceren bir kavram olarak tanimlanmistir
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(Diener vd., 2002: 63). Bir bagka tanima gore ise 6znel iyi olus en basit anlamda,
kisinin kendi hayatini bireysel olarak degerlendirmesidir (Tiirkmen, 2012: 42). Yine
baska bir tanimda ise Oznel iyi olus, bireyin hayatina dair bilissel ve duygusal
durumunu kisisel olarak degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Eschbacher,

2010: 8).

Oznel iyi olus ile ilgili yapilan tammlardan da anlasildig: gibi 6znel iyi olusun;
hosnutluk veren pozitif duygular, hogsnutsuzluk igeren negatif duygular ve yasamdan
elde edilen doyum gibi ii¢ temel bilesenden olustugunu sdylemek miimkiin
olmaktadir. Yasam doyumu bireyin genel yasamina karst memnuniyet hissetmesini
ifade etmektedir. Pozitif duygular bireye hayatinda zevk, mutluluk, enerji, nese veren
hos duygulardir. Negatif duygular ise iiziintii, aci, keder, yalnizlik hissi gibi
olumsuzluk i¢eren duygulardir. Yukarida belirtilen pozitif ve negatif duygular 6znel
iyl olusun duygusal boyutunu, yasamdan elde edilen doyum ise 6znel iyi olusun

biligsel boyutunu olusturmaktadir. (Diener vd., 1997: 25).

Birey kendisine mutluluk veren, huzur, nese, seving, yasam memnuniyeti gibi olumlu
duygular1 ¢ok sik ve yogun olarak yasiyor ve iiziintii, keder, ac1 gibi olumsuz
duygular1 seyrek olarak yasiyorsa oznel iyi olusu yiiksek olmaktadir. Aksine kisa
mutluluklar yasayip olumsuz duygular1 daha sik yasiyorsa diisiik 6znel iyi olusa

sahip olmaktadir (Akin, 2014: 26).

Oznel iyi olus yasami tek bir yonden ele almaktan ziyade yasamin tiim ydnleri ile ele
alimmasin1 igermekte ve Oznel degerlendirmelere dayanmaktadir (Giindogdu ve
Yavuzer, 2012: 116). Yani 6znel iyi olus kisiden kisiye degisen degerlendirmeler
icermektedir ve burada esas olan yasam, yasamdan saglanan doyum ve mutluluga

iliskin bireysel degerlendirmelerdir (Ryan vd., 2008: 144).

Oznel iyi olus ile ilgili ilk calismalarin Wilson tarafindan mutlu insana dair
calismalar oldugu belirtilmektedir (Aktaran Diener, 1984: 542). Yapilan bazi
calismalarda 6znel iyi olus, psikolojik saglik ve akil saglhig: ile ayni anlami ifade
edecek sekilde kullanilmaktadir. Fakat bireyin mutlu olmasi saglikli oldugu anlamina
gelmeyecegi gibi hasta olmasi da mutsuz oldugu anlamina gelmemektedir.
Dolayisiyla 6znel iyi olus akil sagligini ifade etmede tek basina yeterli olmamaktadir
(Diener vd., 1997: 26).
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2.1.2. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olus kavrami ilk defa 1969 yilinda Bradburn tarafindan yapilan
calismada ele alinmistir. O yillarda psikolojik 1yi olusun tanimlanmasi pozitif
duygularin negatif duygulardan fazla olmasi seklinde olmustur. Bradburn’a gore
kisinin pozitif ve negatif duygu diizeyi onun psikolojik iyi olus haliyle ilgili bilgi
vermektedir (Bradburn, 1969: 6). Bradburn tarafindan yapilan ¢alisma psikolojik iyi
olus ile ilgili ortaya atilan ilk ¢alisma olsa da, pozitif ve negatif duygular iizerine
yogunlasmasi daha ¢ok 6znel 1yi olus ile ilgili oldugunu gostermektedir (Myers vd.,
1995: 11).

Sonraki yillarda psikolojik iyi olusun Eudaimonik yani psikolojik islevselligi temel
alan bir bakis agisiyla ele alinmasi gerektigi 6ne siiriilmiistiir (Ryff ve Singer, 2008:
13-14). Psikolojik islevsellik yaklasimina gore psikolojik iyi olus, kisinin sahip
oldugu potansiyeli en list diizeyde kullanmasi, hayatina anlam ve canlilik katmasi,
kendini gergeklestirmesi gibi degerlerle agiklanmaktadir. Bu yaklasimda bireyin
0znel degerlendirmeleri s6z konusu olmamaktadir. Teorisyenler tarafindan belirlenen
saglikli davranis kriterleri esas alinarak psikolojik iyi olus diizeyi belirlenmektedir.
Yani psikolojik iyi olusta 6znel iyi olusun aksine nesnel degerlendirmeler s6z konusu

olmaktadir (Fava ve Ruini, 2003: 60).

Psikolojik iy1 olus hayatta kars1 karsiya gelinen varolus esasli meydan okumalar
olarak tanimlanabilmektedir (Telef, 2013: 375). Psikolojik iyi olus bireyin hayata
dair amaclarini, sahip oldugu potansiyelin farkinda olup olmamasini ve diger

bireylerle arasindaki iligskinin kalitesini igermektedir (Ryff ve Keyes, 1995: 720).

Bradburn tarafindan ortaya atilan psikolojik i1yi olus kavrami 06znel iy1 olus
kavramina daha yakin bulunmustur. Carol Ryff, Bradburn tarafindan yapilan
caligmay1 elestiriye tabi tutmus ve psikolojik iyi olusu agiklamada yetersiz
bulmustur. Psikolojik iyi olus alaninda daha Once yapilan c¢aligmalarin deneysel
arastirmalara dayanmamasi ve gecerli ve giivenilir bir 6lgme araglarinin olmamasi
Ryff’i psikolojik iyi olus alaninda ¢aligmaya yonlendirmistir. Ryff kendi psikolojik
iyi olus modelini olustururken psikolojik saglik, klinik psikoloji ve gelisim

psikolojisi kuramcilarinin goriislerinden faydalanmistir (Demirtag, 2016: 11-12).
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Neticede Ryff kendini kabul, bireysel gelisim, 6zerklik, ¢evresel hakimiyet, hayat
amact ve diger kisilerle olumlu iliskiler olmak iizere alt1 boyuttan olusan bir

psikolojik iyi olus modeli olusturmustur (Keles ve Ozkan, 2015: 142).

Kendini Kabul: Bireyin kendisine, yasantisina dair olumlu tutumlar gelistirmesi ve
kendini gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir. Kendini kabul, birgok arastirmaci
tarafindan iyi olmanin temel sart1 olarak kabul edilmektedir. Kendini kabul seviyesi

yiiksek olan kisiler kendileriyle barisik olurlar ve kendileriyle ilgili olumlu duygulara

sahip olurlar (Sevimli, 2015: 37).

Bireysel Gelisim: Bireyin sahip oldugu potansiyeli iist seviyelere tagimasini, siirekli
olarak biiyiimesini ve kendini gelistirme becerisini gosterebilmesidir. Bireyin bunlari
basarmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda birey olarak siirekli bir ilerleme ve gelisme
gostermesi, bu gelisme ve ilerlemeyi devam ettirebilmesi gerekmektedir (Kuyumcu,

2012: 3).

Ozerklik: Bu kavram, Ryff'm psikolojik iyi olma modelinin birinci boyutunu
olusturmaktadir. Ozerklik, 6zgiir iradeye sahip olmay1, bagimsizlig1 ve davranislarin
bireysel olarak degerlendirilmesini ifade etmektedir. Kendini gerceklestirmis
bireyler, igerisinde bulunduklar1 ¢evreye bagimli olmadan hareket edebilme,
yasayabilme ve kendi davranislarini diizenleme yetilerine sahiptirler (Tutiincii, 2012:

7).

Cevresel Hakimiyet: Bireyin kigisel ve ruhsal durumuna uygun olan ¢evreyi
olusturma ya da secebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2010: 53).
Cevresel hakimiyeti elinde bulunduran bireyler ¢evreyi kendi ihtiyag ve isteklerine
gore sekillendirebilmekte ve c¢evredeki firsatlar1  degerlendirme  sansini

yakalayabilmektedirler (Sezer, 2013: 491).

Hayat Amaci: Kisinin hayatinin anlamli ve amagli oldugu konusundaki inancim
ifade etmektedir. Hayat amacina sahip bireyler yasamin anlaminin farkina varmakta

ve hayati yasamaya deger bulmaktadirlar (Polatci, 2011: 107).

Diger Kisilerle Olumlu fliskiler: Baska kisilerle acik, sicak, giivenli, sevgi dolu
iligkiler kurma ve gii¢lii empati duygusuna sahip olma olarak ifade edilmektedir. Bu

boyut kisinin bagkalariyla samimi iliskiler kurmasmi ve bunu siirdiirmesini
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icermektedir (Polatci, 2011: 105). Bu boyut, psikolojik iyi olusun sosyal ve kisiler

aras1 yoniinii ortaya koymaktadir (Tiitiincii, 2012: 7).

Ryff’in psikolojik iyi olus modelini olusturan bu alt1 boyutu sayesinde birey iyi bir
hayat stirdiirmeye calisirken karsilastigi zorluklara kars1t meydan okuyabilme becerisi
kazanmaktadir (Keyes vd., 2002: 1008). Bu altt boyut birlikte ele alindiginda
psikolojik iyi olus diizeyini olusturmaktadir (Polatci, 2011: 108).

Psikolojik iy1 olus ve 6znel iyi olus kavramlar1 bazen birbirleriyle karistirilmaktadir.
Bu kavramlar birbiriyle iliskilidir fakat ayn1 anlama gelmemektedirler. Psikolojik ve
Oznel iyi olus kavramlari arasinda cesitli farklar bulunmaktadir (Keyes vd., 2002:

1009).

Oznel iyi olusta temel &lgiit bireyin 6znel degerlendirmeleridir. Psikolojik iyi olusta
ise temel Ol¢iit nesnel degerlendirmelerdir. Yani bazi teoriler tarafindan belirlenen

saglikli davraniglar temel 6l¢iit olarak kabul edilmektedir.

Herhangi bir olumlu duygunun varligi 6znel iyi olus diizeyinde artis
saglayabilmektedir. Psikolojik 1iyi olus ise bireyin yasaminin tamamini ele
almaktadir. Birey istedigi tiim sonuglar elde edip amaglarina ulagsa dahi bu durum
psikolojik 1yi olus diizeyini arttirmakta her zaman etkili olmamaktadir. Olumlu
duygularin fazlalig1 6znel 1yi olus seviyesini arttirirken psikolojik iyi olus icin yeterli

olmamaktadir (Polatci, 2011: 111-112).

Oznel iyi olusta olumlu duygularin yiiksek, olumsuz duygularin ise diisiik diizeyde
yasanmasi s6z konusudur. Psikolojik iyi olus ise bireyin amaglarina ulagabilmesi igin
yasadig1 zorluklara gogiis germesi, onlarla bas edebilmesi ve bireyin gostermis
oldugu ¢abalar1 da i¢ine almaktadir. Genel olarak bakildiginda ise her iki iyi olus

tirti de bireyler i¢in 6nem arz etmektedir (Gocen, 2012: 31).
2.2. Psikolojik Iyi Olus Ile Ilgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Ryff ve Keyes (1995) yapmis olduklar1 calismada psikolojik iyi olma ile mutluluk,
yasam doyumu ve depresyon arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmada

psikolojik iyi olus ile mutluluk, yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
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oldugu, depresyon ve psikolojik iyi olus arasinda da negatif yonde ve anlamli bir

iliski oldugu sonucuna vartlmaistir.

Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002), yapmis olduklar1 ¢alismada 6znel ve psikolojik iyi
olusu birlikte degerlendirmislerdir. Bu calisma ile 6znel ve psikolojik i1yi olusu
aciklamada sosyo-demografik oOzellikler ve kisilik degiskenlerinin oynadigi rolii
aragtirmiglardir. Arastirmayi aralarinda tiniversite 6grencilerinin de oldugu 3032 kisi
lizerinde ylriitmuslerdir. Faktor analizinden elde edilen veriler, 6znel ve psikolojik
iyl olus kavramlarinin birbiriyle baglantili fakat kavramsal olarak farkli olduklari
sonucunu ¢ikarmistir. Aragtirmada 6znel ve psikolojik iyi olus seviyeleri yiiksek
kisilerin yas, egitim diizeyi, disadoniikliik ve sorumluluk boyutlarindan yiiksek,
nevrotizm boyutundan ise diisiik puanlar aldig1 sonucuna ulasilmistir. Oznel iyi olus
diizeyi psikolojik iyi olus diizeylerinden daha yiiksek olanlar ile psikolojik iyi olus
diizeyi 6znel iyi olus diizeyinden daha yiiksek olanlarin daha geng, daha yiiksek
egitim seviyesine sahip ve yasantilara daha fazla acik olduklari bulgularina

ulasilmstir.

Kuzucu (2006) tarafindan yapilan ¢alismada arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan
duygulan fark etmeye ve ifade etmeye yonelik psiko-egitim programinin, tiniversite
ogrencilerinin duygusal farkindalik diizeylerine, duygular1 ifade egilimlerine
psikolojik ve 0Oznel iyi oluslarina etkisi incelenmistir. Arastirmaya duygusal
farkindalik diizeyi, duygular1 ifade egilimi, psikolojik iyi olusu ve 6znel 1yi olusu
ortalamanin altinda olan toplam 34 &grenci katilmistir. Arastirma sonucunda duygu
farkindalig1 ve duygularin ifade edilmesine yonelik yapilan psiko-egitim programina
katilanlarin, plasebo ve kontrol gruplarindaki kisilere kiyasla, psikolojik iyi olus

seviyelerinde anlamli bir yiikselmenin olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Akin (2009) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada akilc1 duygusal davraniger terapi odakl
grupla psikolojik danigsmanin psikolojik 1y1 olma ve 6z-duyarlik iizerindeki etkisi
incelenmistir. Aragtirmaya 544 {iniversite 6grencisi katilmistir. Arastirma sonucunda
akiler duygusal davranigci terapi odakli grupla psikolojik danismanin deney
grubundaki deneklerin psikolojik iyi olma ve 6z-duyarlik diizeylerini artirdig1 ve bu
durumun izleme Ol¢limlerinde de korundugu bilgileri elde edilmistir. Ayrica plasebo

ve kontrol gruplarinda bulunan deneklerin psikolojik iyi olma ve 6z-duyarlik 6n-test,
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son-test ve izleme testi 0l¢limlerinden elde ettikleri puanlar arasinda ise anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Eksioglu (2011) yapmis oldugu calismada iiniversite 6grencilerinin sahip olduklar
inan¢ veya hayat goriisleri ile psikolojik iyi olma durumlar arasindaki iliskiyi ele
almigtir.  Aragtirmanin verilerini 206 lisans O0grencisinden saglamistir. Aragtirma
sonunda bireylerin psikolojik iyi olma durumu ile yiiksek diizeyde olumlu veya
olumsuz iligkili bir inang¢ tarzi bulunmadigi, iyi olma hali ile kesin inang tarzlar
arasinda 6énemli ve anlamli bir iliskinin olmadig1 ancak goreceli, esnek ve gerilimli
inang veya hayat goriisii ile iyi olma durumu arasinda diisiik diizeyde anlamli bir

iliski oldugu bulgularina ulagmistir.

Isgor (2011), 570 dgrenci iizerinde yiiriittiigii ¢alismada {iniversite dgrencilerinin
muhafazakar yasam stilleri ile psikolojik iyi oluslarini yerlesim yeri, lise tiirii, sosyal
ve ekonomik durum, dini bir kurum ya da goriise sahip olma ve ailenin algilanan
dindarlik durumu gibi bazi degiskenler bakimindan incelemistir. Arastirma
sonucunda muhafazakar yasam stili ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonlii
diisiik bir iliski saptanmistir. Bununla birlikte yerlesim yeri, sosyal ve ekonomik
durum ve ailenin algilanan dindarlik seviyelerine gore psikolojik iyi olus puanlarinda
bir farklilasmanin oldugu, yerlesim yeri, lise tiirii ve sosyal ve ekonomik durumuna
gore muhafazakar yasam stili puanlarinda anlamli bir farklilasmanin oldugu ve lise
tiiriine gore psikolojik 1yi olug puanlar1 arasinda anlaml bir farklilagsmanin olmadigi

sonuglarma ulasilmistir.

Polatct1 (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmada psikolojik sermayenin
performans iizerindeki etkisinde is aile yayilimi ve psikolojik iyi olus kavramlarinin
rolii iizerinde calisilmistir. Arastirmaya akademisyen, doktor, hemsire, polis ve
bankaci olmak iizere toplam 361 is goren katilmistir. Arastirma sonucunda bireyin
sahip oldugu psikolojik sermayenin performansit onemli Olgiide etkiledigi ve bu
etkinin psikolojik 1y1 olus ve is aile yayilimi boyutlarindan pozitif ig-aile yayiliminin
etkisi ile artti1 bulgulanmigtir. Negatif ig-aile yayiliminin ise psikolojik sermayenin
performans iizerindeki etkisinin azalttig1 ve is aile yayillimi kavramimin is ve aile

hayat1 arasindaki etkilesim siirecini bir biitiin olarak igerisine aldig1 goriilmiistiir.
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Kuyumcu (2012) tarafindan yapilan calismada Tirk ve Ingiliz {iniversite
ogrencilerinin psikolojik iyi olus, duygusal farkindalik ve duygulari ifade etme
puanlarmin iilke ve cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirmaya katilan Tiirk dgrenci sayis1 349, Ingiliz 6grenci sayis1 ise 251°dir.
Arastirma sonucunda ise Tiirk tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus, duygusal
farkindalik ve duygular ifade etme diizeyinin Ingiliz 6grencilere gére daha diisiik

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Albayrak (2013) tarafindan vyiiriitilen calismada psikolojik iyi olusa yonelik
hazirlanan psiko-egitim programi uygulamasi ile psikodrama temelli grupla
psikolojik danigma uygulamasinin, iiniversite Ogrencilerinin psikolojik iyi olus
diizeylerine etkisi karsilastirmali olarak incelenmistir. Arastirma psikolojik iyi olus
diizeyleri diisiik olan 36 {iniversite Ogrencisi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma
sonuglarina gore psikolojik iyi olusa yonelik hazirlanan psiko-egitim grubu ve
psikodrama temelli grupla psikolojik danisma uygulamalarinin, 6grencilerin
psikolojik 1yi olus diizeylerini arttirdig1 ve bu etkinin digerleri ile olumlu iligkiler,
cevresel hakimiyet, yasam amaci, kendini kabul alt boyutlar1 iizerinde oldugu
saptanmistir. Bununla beraber bireysel gelisim ve 6zerklik alt boyutlarinda anlamli
bir farkliliga rastlanmamistir. Sonug olarak psikolojik iyi olusa yonelik hazirlanan
psiko-egitim grup uygulamasi ve psikodrama temelli grupla psikolojik danigma
uygulamasinin, lniversite 0grencilerinin psikolojik i1yi olus diizeylerini arttirmada

etkili oldugu goriilmiistiir.

Eroglu (2013) tarafindan yapilan ¢aligma 368 Ogrenci lizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu
calisma ile psikolojik 1y1 olma ve topluluk hissi arasindaki iliski incelenmis ve bu
iligski cinsiyet, algilanan gelir diizeyi, ebeveyn tutumlart degiskenleri agisindan ele
alimmistir. Arastirmada psikolojik iyi olma durumu ve topluluk hissi diizeyleri
arasinda anlamli iligkilerin olmadigr sonucuna varilmistir. Lise Ogrencilerinin
topluluk hissi diizeylerinde cinsiyet, algilanan gelir diizeyi, algilanan ebeveyn tutumu
acisindan anlamli bir farklilik olmadigi saptanmustir. Lise 6grencilerinin psikolojik
iyl olma diizeylerinde cinsiyet ve algilanan ebeveyn tutumlar1 acisindan anlaml
farkliliklar sergiledigi, algilanan gelir diizeyi agisindan anlamli farkliliklar

sergilemedigi sonucuna ulasilmistir.
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Koca (2013) tarafindan yapilan c¢alismada bir aile egitimi programinin evli olan
annelerin evlilik tatmini, evlilikteki sorunlar1 ¢6zme kabiliyeti ve psikolojik iyi olus
diizeylerine olan etkisi incelenmistir. Arastirmay1 deney ve kontrol grubu olmak
lizere toplam 22 kisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda aile egitimi programinin
evli olan annelerin, evlilik tatminlerini, evlilikteki sorunlar1 ¢6zme kabiliyetlerini ve

psikolojik iyi olus diizeylerini gelistirdigi sonucuna varilmaistir.

Sezer (2013) tarafindan yapilan ¢alismada bireylerin psikolojik iyi oluslar1 {izerine
internetin (kullanim sikligi, kullanma amaci, kullanilan uygulamalarin vb.) ve
miizigin (dinlenilen miizik tiirii) etkisi olup olmadigi ve ayrica bu degiskenlerin
(internet, miizik) bireylerin madde kullanim1 ve kendine zarar verme egilimleri ile
iligkisinin olup olmadig1 arastirllmistir. Arastirma 303 kisi lizerinde yliriitiilmiistiir.
Arastirma sonucunda bireylerin internet kullanim siiresi arttikca psikolojik iyi olma
halinin olumsuz etkilendigi, internette sosyal paylasim sitelerini yogun olarak
kullanan bireylerin ¢evreleri ile saglikli iletisime giremedigi, agresif sozler iceren
miizikleri dinleyen bireylerin kendilerine zarar verme ve madde kullanim
egilimlerinin arttig1 bulgularina ulasilmistir. Ayrica buna ek olarak internetin makul
stirede kullaniminin kisinin gevresiyle olumlu iliskilere girmesine, kendi sinirlarinin
farkina varmasina ve kendini olumlu algilamasia olumlu yonde etki ettigi sonucu

elde edilmistir.

Telef (2013) tarafindan yapilan arastirmada Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin Tiirkge
formunun psikometrik Ozellikleri incelenmistir. Arastirmanin O6rneklemini 529
ogretmen aday1 olusturmustur. Arastirma sonucunda Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin

psikolojik iyi olusu 6lgmede gegerli ve giivenilir bir 6l¢me aract oldugu saptanmustir.

Ozden (2014) tarafindan yapilan ¢alismada iiniversite dgrencilerinde psikolojik iyi
olusu etkileyen cesitli psikososyal faktorleri belirlemek ve bu dogrultuda algilanan
sosyal destek, algilanan ebeveyn tutumlar1 (asir1 koruyucu tutum, reddedici tutum,
duygusal sicaklik), kariyer karar1 6z-yeterligi ve mesleki sonug beklentilerinin
psikolojik iyi olus iizerindeki dogrudan ve dolayli yordayict etkileri incelenmistir.
Arastirma 455 iiniversite 6grencisi lizerinde yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglarina gore
algilanan sosyal destek, kariyer karar1 6z-yeterligi ve anne icin algilanan ebeveyn

tutumlarindan reddedici tutumun psikolojik iyi olusun anlamli yordayicilar1 oldugu
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saptanmistir. Bununla beraber algilanan sosyal destek, baba i¢in algilanan reddedici
tutum ve hem baba hem de anne i¢in algilanan duygusal sicaklik ile psikolojik iyi
olus arasindaki iliskide hem kariyer karar1 6z-yeterlik diizeyinin hem de mesleki

sonug beklentileri diizeyinin kismi araci etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Turgut (2014), yapmis oldugu calismada 7-17 yas arasindaki normal gelisim gdsteren
ve Ozel gereksinimli cocugu olan aile bireylerinin psikolojik iyi olma halleri ve basa
¢tkma yontemlerinin ¢ocugun cinsiyeti, yasi, 6zel gereksinim tiirii ve diizeyi, anne-
babanin cinsiyeti, yasi, egitim dlzeyi gibi degiskenler agisindan farklilasip
farklilagsmadigini incelemistir. 7-17 yas arasi 0zel gereksinimli ¢ocugu olan 90
ebeveyn ile 7-17 yas aras1t normal gelisim gosteren ¢ocugu olan 90 ebeveyn olmak
tizere toplam 180 kisiye uygulamistir. Yaptig1 calisma sonucunda, normal gelisim
gosteren ve 0zel gereksinimli gocugu olan aile bireylerinin basa ¢ikma yontemleri ile
cocugun 6zel gereksinim durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu saptamistir.
Cocugun o0zel gereksinimli olup olmamasi ailelerin basa ¢ikma yoOntemlerini
farklilastirmaktadir. Normal gelisim gdsteren ve 6zel gereksinimli ¢ocugu olan aile
bireylerinin psikolojik iyi olma hallerinin ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olup
olmamasma gore farklilastig1 sonucuna ulasmustir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan
aile bireylerinin, normal gelisim gosteren ¢ocugu olan aile bireylerinden daha fazla

psikolojik 1yi olus diizeyine sahip oldugu bulgusu elde etmistir.

Sevimli (2015) tarafindan devlet okullarinda caligan 159 Ogretmene uygulanan
caligmada oOrgiitsel baglilik ve psikolojik iyi olma arasindaki iligki ve iliskinin yas,
cinsiyet, kidem, 6grenim durumu, egitim verilen kademe ve mesleki deneyim gibi
cesitli degiskenler acisindan incelenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda Orgiitsel
baghlik ile psikolojik iyi olma arasinda pozitif yonlii diisiik seviyede anlamli bir
iligki elde edilmistir. Analiz verilerine gore erkeklerin duygusal ve normatif baglilik
diizeyinin anlamli sekilde kadinlardan daha yiiksek oldugu, 6gretmenlerin egitim
verdikleri kademeye bagli olarak orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinda farklilik
gosterip gdstermedigini saptamak icin yapilan analiz sonucunda duygusal baglilik ve
normatif baghlik alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugu,
ozerklik ve c¢evresel héakimiyet alt boyutlarinda erkek Ogretmenlerin kadin

Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari ve
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digerleriyle olumlu iligkiler alt boyutunda ise lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin
lisans mezunu olanlara gore anlamli sekilde daha yliksek ortalama elde ettikleri

sonuclarina ulasilmistir.

Demirtas (2016) tarafindan 201 okul yoneticisine uygulanan c¢alismada okul
yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileme diizeyleri ile psikolojik iyi
olus diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada psikolojik iyi olma ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkinin pozitif, yiiksek ve anlamh

oldugu sonucuna varilmastir.
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UCUNCU BOLUM
ISTISMARCI YONETIM
3.1. istismar Kavram

Istismar kavrami, Arapca kokenlidir. Sozliikte iyi niyeti ktiiye kullanma, somiirme

anlamlarma gelir (http://www.tdk.gov.tr).

Istismar, cesitli disiplinler (hukuk, psikoloji, tip vb.) tarafindan ele alinan bir olgudur
ve buna bagli olarak farkli kavramlarla ifade edilebilmektedir. Ingilizce’deki “abuse”
kelimesinin karsilig1 olarak istismar, Orseleme, kotii muamele, kotiiye kullanim,

ezim, suistimal, taciz en sik kullanilan terimlerdir (Kirimsoy, 2003: 12).

Istismar etmek, bir veya birden fazla kisinin iyi niyetini kétiiye kullanip bundan yarar
saglamak, zarar vermeyi amaclamak, karsidaki kisinin rizasin1 almadan ve iradesini
yok sayarak sémiirmek anlamlarma gelmektedir. Istismara her toplumda ve her
kurulusta karsilasmak miimkiindiir. Istismar ahlak kurallarna uymamakta ve yasa
dis1 olarak kabul edilmektedir. Cesitli sosyal, siyasal, ekonomik ya da cinsel giicii
ellerinde bulunduranlarin baskalarna karsi yapmis olduklari suistimaller ve keyfi
davraniglar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada kisilerin ¢esitli hak ve ozgiirliikleri
ihlal edilmektedir. Istismarlar farkli boyutlara tasinarak kisilerde ruhsal, fiziksel

sorunlara ve hatta can kayiplarina sebebiyet verebilmektedir (Yasar, 2009: 7-8).

Isyerinde istismar ise; kisinin calisma ortaminda fiziksel saldir1, tehdit ve iyi niyeti
kotiiye kullanma gibi davranislarla kars1 karsiya kaldigi durumlar ifade etmektedir.
Is yerinde istismar olgusu 1990’lara kadar énemsenmeyen konular arasindayd: ve
yalnizca fiziksel siddet icermekteydi. Son yapilan ¢alismalara dayanarak is yerinde
istismar olgusu da degisim gostermistir ve ¢alisanlara yonelik kabul edilemez bazi
davraniglar1 da icererek daha genis bir tanima varilmistir. Genel tanimlara
bakildiginda ise is yeri istismari, kisilerin is ortaminda fiziksel veya duygusal olarak
zarara ugramasina neden olan, tehdit, taciz gibi zorba davranislarinin tiimiini

kapsayan bir olgudur (Sezenoglu, 2011: 5-6).
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3.1.1.Istismar Cesitleri

Istismar kavramini belli kaliplarla simirlamak dogru degildir. Istismarin her tiirliisii
ile karsilasmak olasidir. Literatiire bakildiginda ¢ok sayida istismar tiiriiniin oldugu

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en yaygin ve en sik goriilenleri ele alinacaktir.
3.1.1.1. Fiziksel Istismar

Fiziksel istismar bedensel olarak zarar verme, kaba kuvvet kullanma davraniglarini
icermektedir. Tokat atma, itme ve tekmeleme, 1sirma, yumruk atma, bogma, herhangi
bir nesne firlatma, dovme, saldirma vb. bu davraniglar arasinda sayilabilmektedir
(Ozcan, 2009: 13). Diinya Saglk Orgiitii’ne gore tokat atmak, diirtmek, itmek “orta
diizey siddet”; bogmak, tekmelemek, vurmak, kesici aletler veya silah kullanmak ise

“yiiksek diizey siddet” olarak belirlenmistir (Oncii, 2009: 19).

Fiziksel istismar, diger istismar tiirleri arasinda en sik karsilasilan ve en kolay
belirlenen istismar tiiridiir (Yasar, 2009: 12). Fiziksel istismar, sonuglari itibariyle

oOlciilebilir ve gozle goriilebilir bir nitelik tasimaktadir (Sezenoglu, 2011: 8).
3.1.1.2. Duygusal istismar

Duygusal istismar giinliik hayatta cok sik karsilagilan fakat anlagilmasi, tanimlanmasi
ve yasal olarak ispatlanmas1 ¢ok zor olan istismar tiiriidiir (Acehan vd. , 2013: 596).
Cinkii bu istismar tiirlinde gozle goriliir bir durum yoktur ve bu istismari
uygulayanin davraniglarini goézlemlemek pek miimkiin olmamaktadir (Siyez, 2003:

30-31).

Duygusal istismar c¢evredeki bireyler tarafindan yapilan, cocugun duygusal
gelisimine ve kisiligine zarar veren eylemler veya yapilmayarak ¢ocuga zarar veren

eylemler olarak adlandirilmaktadir (Taner ve Gokler, 2004: 85).

Duygusal istismar, fiziksel ve cinsel istismar tiirleriyle birlikte goriilebilecegi gibi tek
basina da goriilebilmektedir. Yol agtig1 zararlar bakimindan fiziksel istismar kadar
zedeleyici olabilmektedir. Fakat bulgulari fiziksel istismara gore daha gizli
olabilmektedir (Kara vd. , 2004: 143)
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3.1.1.3. Cinsel istismar

Cinsel istismar, tehdit etme ve kontrol etme sebepleri ile cinselligin kullanilmasi

olarak ele alinmaktadir (Ozcan, 2009: 15).

Cinsel istismar, 1970’li yillarda giin yiiziine ¢ikmaya baslamis, Oncesinde
tanimlanmas1 yapilmamigtir. Kadinlarin is hayatina atilmasi ile birlikte bas
gostermistir (Sezenoglu, 2011: 8). Cinsel siddetin en ¢ok yapildigi kisiler
kadinlardir. Erkekler ve cocuklar da diger kurbanlar arasinda yer almaktadir ve cinsel
istismar1 en ¢ok uygulayan, erkekler olarak bilinmektedir (Dirlik vd. , 2002: 98).
Cinsel istismarin yaygimligi ile ilgili bildirilen oranlar da bu farkliligi ortaya
koymaktadir. Bu oran kadinlar i¢in %12-17 iken, erkekler igin %5-8 olarak
belirlenmistir (Tirasg1 ve Goren, 2007: 71).

Cinsel istismar; sozel ve sozel olmayan istismar seklinde iki bagliga ayrilmaktadir.
Sozel cinsel istismar; cinsellikle ilgili sakalar, kotii niyetli diisiinceler, cinsel olarak
yakinlik teklifinde bulunma durumlarini igerir. S6zel olmayan cinsel istismar ise;

cinsel temasa dayanmaktadir (Sezenoglu, 2011: 8).
3.2. Yonetim Kavramm
3.2.1. Yonetim ve Yonetici Kavram

Yonetim tarth itibariyle ¢ok eskilere dayanan bir kavramdir. Milattan 6nceki
yillardan gilinlimiize kadar insanlar kiiciik veya biiyiik topluluklar halinde
yasamislardir. Bu topluluklarin meydana gelmesi ile yonetim uygulamalarinin da
ortaya ciktigt kabul edilmektedir (Kogel, 2014: 51). Yillar icinde her alanda
degisimler ve teknolojik ilerlemeler kaydedilmistir. Yonetim de bunlara bagl olarak
gelisme gostermistir (Batmaz, 2012: 4). Yani yonetim yillardir var olan ve yillardir
stirekli bir gelisme igerisinde olan bir kavramdir (Nisanci, 2015: 260). Yonetim
sadece isletmelerle sinirli degildir. Belli hedefleri olan ve bu hedefleri
gerceklestirmek icin bir araya gelen tiim topluluklarda yonetim kavraminin oldugu
goriilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 22-23). Biiyiik veya kiiciik olsun tiim
faaliyetlerde belirlenen amaglara ulagabilmek i¢in yOnetimin olmasi sarttir

(Benligiray, 2005: 23). Yonetim, en kiiciik sosyal bir birim olan aileden en biiylik
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siyasal otorite olan devlete kadar farkli diizeylerde yiiriitiilen faaliyetleri icermektedir

(Aktaran Palabiyik, 2004: 2).

Yonetim kavrami yiizyillardir var olmasina karsin uzmanlarin bu konuda ayn1 goriisii
savunduklar1 bir tanim bulmak oldukga giictiir. YOnetim kavramina iliskin farkli
tanimlar yapilmasinin iki sebebi vardir. Birincisi, yoOnetim tanimlandirmasi
yapanlarm ydnetim bicimlerine iliskin farkli inanglara sahip olmalaridir. ikincisi ise,

orgilitlerin hedeflerinin birbirinden farkli olmasidir (Aktaran Batmaz, 2012: 5).

Basit bir sekilde ifade edilirse yonetim, bir orgiitte belirlenen amaglara ulagsmak igin
gosterilen ¢abalarin ve tiim faaliyetlerin toplamidir. Bir veya birden fazla amacin
olmasi ve bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in harcanan emeklerin séz konusu oldugu

durumlarda ydnetimin varlig1 da s6z konusu olmaktadir (Ozdemir, 2007: 13).

Yonetim ile ilgili farkli tanimlar yapilmasina karsin uzmanlarin bu konuda az ¢ok
fikir birligine vardiklar1 tanim “yOnetim, bagkalar1 vasitasiyla is gormektir”

seklindeki tanimdir (Kogel, 2014: 81).

Yonetim ile ilgili yapilan tanimlar gz 6niinde bulunduruldugunda {i¢ sézciiglin 6ne
ciktigr gorilmektedir. Bunlar; “insanlar”, “amaglar” ve “siire¢ ya da siirecleri
olusturan tiim faaliyetler” dir. Burada 6nem arz eden sozciikleri sirayla ele
aldigimizda; ilk olarak, bir orgiitii veya toplulugu olusturan insanlardir (Benligiray,
2005: 23). Isi yaptiran olarak yoneticiler, isi yapan olarak ise yonetilenler
bulunmaktadir (Ors, 2010: 3). Sonug olarak her iki tarafi da olusturan insandir.
Insanlarin baska nesnelerle veya hayvanlarla olan iliskilerinde ydnetim sz konusu
olmamaktadir. Ikinci olarak; ydnetim amaclardan olusur. Amagsiz bir ydnetimden
bahsedilemez. Bir araya gelen orgiitler belirledikleri amaclar i¢in basariya gitme
yolunda adim atarlar. Herhangi bir amag belirlemeden bir araya gelen gruplar sadece
“kuru kalabalik” olarak nitelendirilir (Benligiray, 2005: 23-24). Ugiincii ve son
olarak ise yonetimin bir siiregten olustugu sdylenebilir. Yonetim baslangici ve sonu
olan gegici bir sey degildir. Her zaman devam eder. Insanlar ve orgiitler varligini
devam ettirdik¢e yonetim de varligini koruyacaktir ve devam edecektir (Geng, 1995:

207).
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Yonetim siireci yonetimi meydana getiren gruplar acgisindan ele alinabilir. Kogel’e
gore (2014: 82-83); yonetim siireci bu siireci isleten gruplar olarak ele alindiginda ii¢

tiir yonetim s6z konusu olmaktadir. Bunlar:

e Ailesel (patrimonial) yonetim
e Siyasal yonetim

e Profesyonel yonetim

Ailesel Yonetim: Sahipligin, onemli karar mercilerinin ve hiyerarsik yapinin énemli
bir boliimiiniin belli bir ailenin iiyelerinden meydana gelmesi halinde ailesel yonetim
s6z konusu olmaktadir. Burada en 6nemli 6zellik, iist yonetim kademelerinin belirli

aile liyelerine ve akrabalara a¢ik olmasi durumudur (Kogel, 2014: 83).

Siyasal YoOnetim: Sahipligin, Oonemli karar mercilerinin ve Onemli ydnetim
kademelerinin belli bir siyasal egilim ve siyasal iligkilere sahip olan kisilerce
doldurulmasi durumudur. Tipk: aile yonetimi gibi bu yonetim tiirlinde de, yonetim
konusunda egitim almis kisileri ¢alistirma olanagi bulunmaktadir. Bununla beraber
siyasal diisiinceler ve amaglar yonetim kademelerine giriste etkili olabilmektedir

(Kogel, 2014: 83).

Profesyonel Y&netim: Onemli karar mercilerine ve hiyerarsik yapidaki tiim
kademelere, uzmanlik ve yetenek esasmna dayali olarak secilen kisilerin
getirilmesiyle olusur. Profesyonel yonetim, yonetim isinin bir meslek halini almasi

durumunu igerir (Kogel, 2014: 83).

Yonetimde basartyr yakalamak i¢in iki unsur 6nemlidir. Birincisi iyi bir sekilde
teskilatlanmig bir Orgiite yani yonetim sistemine ihtiya¢ vardir. Ancak yonetim tek
basina yeterli degildir. Iyi bir ydnetim sisteminin yaninda ikinci énemli unsur olan

yonetici veya yonetici grubu da biiyiik 6nem tasimaktadir (Batmaz, 2012: 13).

Yoneticilik bir meslek olarak tanimlanirsa, yonetici bu meslegi icra eden kisi olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle yoneticilik, yonetim alaninda edinilen bilgiler
15181nda bagkalar1 ile ¢alisarak ve bunlar aracigiyla belirlenen hedeflere ulagsma isidir.
Yonetici edindigi bilgilere ek olarak kendi kisisel yeteneklerini de kullanarak bu isi
fillen uygulayan kisidir (Kogel, 2014: 85). Baska bir tanima gore yonetici kisaca;
baskalar1 araciligiyla belirlenen hedefleri gerceklestirmeye c¢alisan kisidir. Baska bir
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yoniiyle yonetici, ¢esitli ihtiya¢ ve hedefleri bulunan 6rgiit ¢alisanlarinin hem kendi
aralarindaki hem de kendileri ve oOrgiit arasindaki iligkiyi diizenleyip yoneten ve
aradaki farkliliklar1 uyumlastiran kisidir (Simsek vd. , 2008: 239). Yonetici sadece
calisanlar1 degil, ayn1 zamanda calistig1 orgiitiin ¢esitli maddi kaynaklarini ve {iretim

faktorlerini de yonlendiren kisidir (Pasaoglu vd. , 2013: 10).

Gliniimiiz kiiresellesen diinyasinda hizli gelismeler ve degismeler yasanmaktadir.
Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi, bu gelisme ve degismeleri
siirekli takip etmekten gecmektedir. Bu gorevi yerine getirmekte ise en biiyiik is
yoneticilere diismektedir. Yoneticiler ¢cevrede olup bitenleri siirekli takip etmeli ve
orgiitii buna gore sekillendirmelidir. Yonetici basariya ulastiktan sonra durmamali,
degismelere siirekli acik olmali ve siirekli diisiinmek durumundadir. Aksi takdirde
dis gevredeki gelismelerden bihaber orgiitler bozulmaya ve yok olmaya mahkum
olmaktadir (Ors, 2010: 6).

Yoneticilerin orgiitle ve calisanlarla ilgili isleri yiritiirken yonetme isini de ¢ok iyi
bilmeleri gerekmektedir. Bu konu ile ilgili olarak Sokrates’in verdigi 6rnegi burada
aciklamanin yararli olacagi diislinilmektedir. Sokrates, bir hastanin kendisini tip
bilgisi olmayan ve kendini bu konuda gelistirmeyen birinin eline birakmak
istemeyecegini, yoneticilerin de rastgele veya tecriibesiz ¢ogunlugun oylariyla
secilmesinin dogru bir is olmadigini, ¢ilinkii yoneticinin her yerde ve her sekilde
yonetmeyi iyi bilmesi gerektigini soylemistir. Sokrates verdigi baska bir 6rnekte ise;
diimencilik sanatindan anlamayan ve gecilecek yol ile ilgili hi¢bir bilgisi olmayan
birinin tekneye diimenci olarak atanmasinin istenilmeyen bir durum oldugunu, o
halde yonetim ile 1lgili higbir bilgisi, becerisi olmayan birinin de bir orgiite yonetici
olarak atanmasinin akillica bir davranis olmadigini diisiinmektedir. Sokrates verdigi
bu orneklerle, ger¢ek yoneticilerin yonetme isini ¢ok iyi bilmeleri gerektigini

vurgulamistir (Aktaran Bektas, 2014: 5).
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3.2.2. Yonetim Kademeleri

Gecmis yillardan gilinlimiize kadar insanlarin ¢esitli ihtiyaglart dogmustur ve insanlar
bu ihtiyaglarini karsilamak icin gesitli orgiitler meydana getirmislerdir (Aldan, 2009:
23). Orgiitler bir diizen igerisinde isleyen toplumsal birimlerdir ve ana 6gesi insandir.
Orgiitler bu yoniiyle sosyal yapilar1 olustururlar. Ne sekilde olursa olsun tiim

orgiitlerin yonetilmeye ihtiyaci vardir (Bektas, 2014: 13).

Orgiitlerde yapilan isler biiyiik veya kiiciik boyutlarda olabilir. Hiyerarsik yapinin en
alt basamagindaki islerin yani sira bir de iist basamaginda orgiitiin tamamini
ilgilendiren biiyiik isler de bulunmaktadir. Yoneticiler orgiitiin 6nemli veya 6nemsiz,
biiyiik veya kiiciik tiim isleriyle ilgilenmek durumundadir (Ulgen ve Mirze, 2013:
27). Yoneticileri yonetici olmayanlardan farkli kilan sahip olduklar1 yetkidir.
Yoneticiler kendilerine verilen yetki ile hareket ederler (Benligiray, 2005: 33). Orgiit
icerisindeki isleri yerine getirmek i¢in yoneticiler hiyerarsik yapidaki konumlarina
gore alt kademe yoneticiler, orta kademe yoneticiler ve iist kademe yoneticiler olmak

tizere li¢ siifa ayrilirlar (Simsek vd. , 2008: 239-240).

» Alt Kademe Yoneticiler: Bu kademedeki yoneticiler is¢i, memur gibi
orglitte yonetici olmayan kisilerin islerini denetlemekten ve yonetmekten
sorumludurlar. Mal ve hizmet lretimi gibi giinliilk yapilan faaliyetleri
denetlerler ve calisanlart bu konuda yonlendirirler. Diger bir deyisle teknik
islerden sorumludurlar (Gok¢e ve Sahin, 2003: 139). Banka sefleri, fabrikada
calisan ustabasilar bu kademedeki yoneticilere 6rnek olarak gosterilebilir
(Pasaoglu vd. , 2013: 11).

» Orta Kademe Yoneticiler: Bu yoneticiler iist kademedeki yoneticiler
tarafindan belirlenen islerin yiiriitiilmesinden ve alt kademedeki yoneticilerin
denetlenmesinden sorumludurlar. Ayni zamanda alt kademe ve iist kademe
yoneticiler arasinda iliski kurma ve bilgi saglama rolii istlenirler. Daire
amirleri, sube miidiirleri 6rnek olarak gosterilebilir (Batmaz, 2012: 20).

> Ust Kademe Yoneticiler: Bu kademedeki yoneticilere tepe yoneticisi de
denmektedir. Bu yoneticiler orgiitiin biitiiniinden sorumlu kisilerdir. Orgiit
planlarina, c¢alismalarina yon verirler. Temel gorevleri oOrgiitsel hedefler

belirleyerek orgiitiin dis ¢evre ile iliskisini siirdiirmektir (Demirel, 2003: 13).
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Boliim baskanlari, sirket genel miidiirleri 6rnek olarak gosterilebilir (Simsek

vd. , 2008: 240).
3.3. Istismarci Yonetim
3.3.1. Istismarc1 Yonetim ve Istismarci Yonetici Davramslar

Son yillarda alan yazininda yonetici davraniglariyla ilgili caligmalar incelendiginde
fiziksel siddet ya da fiziksel olmayan diismanlik gibi “yikic1” olarak
nitelendirilebilecek yonetici davranislarinin  ele alindig1  goriilmektedir. Bazi
calismalarda arastirmacilar bu tiir davranislari adi zorbalik, saldirgan yonetici,
baltalayic1 yonetici, isyeri zorbaligi ve kurban etme gibi farkli kavramlarla
isimlendirmislerdir. Yapilan diger ¢alismalarin ¢ogunda ise istismarci yOnetim
kavrammm kullanildig1 goriilmektedir. Istismarct ydnetim kavrami, belirtilen
kavramlarla benzer davranis tlrlerini igcermekte fakat arada farkliliklar
bulunmaktadir. Istismarci yonetim kavramini diger kavramlardan farkli kilan iig
Ozellik; koti muameleyi yapan kiginin  yOnetici olmasi, kot muamelenin
fiziksel/cinsel siddet icermemesi ve kotii muamelenin yapilmasindaki niyet

bakimindan farkliliklar gdstermesidir (Ugok ve Turgut, 2014: 164-165).

Tepper’e gore (2000: 178) istismarct yonetim, ¢aliganin yoneticisi tarafindan fiziksel
siddet olmaksizin siirekli olarak sozlii ve sozel olmayan diismanca davranislara

maruz kaldigr ile ilgili algilar1 olarak tanimlanmaktadir.

Istismarc1 ydnetim orgiitlerde calisan davramislari, calisan performansi ve buna bagh
olarak orgilit ¢iktilar1 agisindan da olumsuz etki yaratan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir (Whitman vd., 2014: 38). Orgiitlerin hiyerarsik bir yapiya sahip olmas1
¢ogu zaman otoriter bir yonetim tarzint meydana getirmekte ve bu durum psikolojik
saldirt i¢in gerekli ortami yaratmaktadir. Ayrica hiyerarsik yapiin oldugu orgiitler,
psikolojik saldirty1 uygulayan kisinin kendisini gizlemesi bakimindan da elverisli bir
ortam hazirlamaktadir (Cukur, 2012: 40). Yoneticilerin hiyerarsik yapinin
kendilerine vermis oldugu yetkileri hem o6rgiit hem de g¢alisanlar agisindan negatif
etki ve sonuglara sebep olan davraniglar gostererek degerlendirdikleri goriilmiistiir

(Sezici, 2016: 77).
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Istismarc1 ydnetimin belirgin bazi 6zellikleri vardir. Bunlardan birincisi; istismar
olarak kabul edilen davraniglarin siirekli olmas1 gerektigidir. Bir davranisin istismar
olarak kabul edilmesi i¢in o davranisin siirekli olarak gerceklesmesi gerekmektedir.
Bir kez ya da nadiren yapilan davranislar istismarci yoOnetim kapsamina
girmemektedir. Ikincisi; istismarci yonetimde fiziksel siddetin sz konusu
olmamasidir. Eger ki yonetici ve calisan arasinda fiziksel temas varsa bu davranis
istismar olmaktan ¢ikip siddet konusu igerisinde ele alinabilmektedir. Ugiinciisii ise
istismarin 6znel degerlendirmelere tabi olmasidir. Istismarci ydnetim calisanlarin
algilama bi¢cimine gore kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bir ¢alisan
yonetici tarafindan yapilan bir davranigi istismar olarak algilarken bir bagka calisan
ayn1 davranisi normal olarak algilayip istismar olarak degerlendirmeyebilir (Ugok ve
Turgut, 2014: 165). Dolayisiyla istismarci yonetim bireysel farkliliklar ve algilama
farkliliklarina gére sekillenmektedir (Ulbegi ve Ozgen, 2013: 559).

Istismarci yoneticiler calisanlara karsi; calisan ile alay etme, calisani sebep
olmaksizin suglama, gérmezden gelme, calisana kaba davraniglar gosterme, ofke
patlamalar1, calisani bagkalarinin yaninda elestirme, sinirli bir bi¢imde bagirma,
onurunu zedeleyici sozler sdyleme, hor gérme, kiigiik diisiirme, verilen sdzleri yerine
getirmeme, ¢alisan1 diismanca bakislara maruz birakma, isten ¢ikarma tehdidi ile
calisanin goziinii korkutma gibi davranislar sergilemektedirler (Ozdevecioglu vd.,

2014: 2; Ulbegi ve Ozgen, 2013: 559).

Istismarci yonetici davranislari, dolayli ve dogrudan olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Dolayli yapilan davranislara 6rnek olarak 6zel yasami ihlal etme,
haksiz yere suclama ve verilen s6zii tutmama gibi davraniglar gosterilebilir. Dolayh
kotli davranislar pasif saldirgan istismarcit yonetim adi altinda ele alinmaktadir.
Dogrudan yapilan davranislara ornek olarak ise alay etme, c¢alisanin hislerini ve
diisiincelerini agsagilama gibi davranislar gosterilebilir. Dogrudan yapilan davranislar
da aktif saldirgan istismarci ydnetim bashig1 altinda ele alinmaktadir (Ulbegi vd.,

2013: 2-3).

Orgiitlerde yonetici kadrosunda olup da bu tarz olumsuz ve kétii davranislar
gosterme egilimine sahip olan kisilerin sayis1 oldukca fazladir. Yapilan bir

arastirmada Amerikan is¢ilerinin % 10 ile % 16’smin diizenli bir sekilde istismarci
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yonetime maruz kaldiklar1 saptanmistir. Bu rakamlarin gergekte daha yiiksek oldugu
tahmin edilmektedir. Ciinkii orgiitteki calisanlar bu tiir olumsuz davraniglari agiga
vurmakta cekimser davranmaktadirlar. Bu durumun diger kotii bir tarafi ise
istismarct yOnetimin son yillarda artis gosterme egilimi igerisinde olmasidir
(Ozdevecioglu vd., 2014: 2-3). Istismarci yonetim, calisanlarin iyi ve verimli
olmalarinda 6nemli bir tehdit olusturmaktadir ve bu durum modern &rgiitlerde endise

verici bir boyuta ulasmistir (Harris vd., 2011: 1010).
3.3.2. Istismarc1 Yonetimin Nedenleri

Yoneticilerin calisanlar1 yonetirken istismarci davraniglar uygulamalarinin sebepleri,
tizerinde durulmasi gereken Onemli konulardandir. Yapilan aragtirmalara gore
yOneticilerin calisanlara karsi olumsuz davranislar gdstermelerinin bazi sebepleri
bulunmaktadir. Bu sebeplerden bir tanesi strestir. Giiniimiizdeki ekonomik kosullar
ve ig kosullar1 yoneticilerin sik sik stres yasamalarina neden olmaktadir. Buna baglh
olarak stres duygusunu yasayan yoneticilerin ¢alisanlara kars1 tavirlar1 degismekte ve
olumsuz davraniglar gostermektedirler. Yani stres diizeyinin artmasi istismarci

davranislar1 da arttirmaktadir (Ozdevecioglu vd., 2014: 3).

Istismarc1 yonetimin sebeplerinden bir tanesi de yoneticinin is ve 6zel yasamindaki
olumsuz deneyimleridir. Bu durum hedef degistiren saldirganlik perspektifinde ele
alinmaktadir. Buna gore yonetici is ve 0zel yasaminda karsilastigr olumsuzluklara
olan o6fkesini kendisinden konum itibariyle daha giigsiz durumda olan ¢alisanlarina
yonelterek dfkesini onlardan gikarmaktadir. Istismarci davranislara yol acan bir diger
sebep ise galisanlarin Orgiite veya yoneticiye karsi sagladigi yararlarin azalmasidir.
Orgiite veya yoneticiye karsi saglanan yararlarda meydana gelen azalma yoneticiyi
provoke ederek istismarct davranislar sergilemesine neden olabilmektedir

(Karagonlar ve Neves, 2016: 396-397).

Istismarc1 yonetimin baska bir sebebi ise yoneticinin yiiksek performans saglama
diisiincesidir (Ulbegi vd., 2013: 2). Ciinkii bircok yonetici bu tarz davranislarin
calisanlarin performansinda artis saglayacagi diislincesiyle iyi niyetli olarak bu tiir
davraniglara yonelmektedir. Ancak niyet ne kadar iyi olursa olsun, olumsuz

davranislarda bulunarak iyi sonuglar elde edilemez (Ozdevecioglu vd., 2014: 4).
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Bir de bunlara ek olarak Magdur Kaynakli Su¢ Teorisinden yola ¢ikilarak orgiitlerde
magdur konumundaki kisinin bilerek veya bilmeyerek istismarct davraniglara agik ya
da yatkin olmasimi saglayan karakteristik oOzellikler tasimasi ya da o ydnde
davraniglar gostermesi de istismarci davraniglara sebep olarak gosterilebilmektedir
(Sezici, 2016: 77). Bu bireyler yoneticiyi provoke eden ozellikleri ve davraniglar
sebebi ile yonetici tarafindan istismara maruz kalmaya yatkin olmaktadirlar. Bu
nedenle yapilan bazi caligmalarda yonetici ve ¢alisanlardan kaynaklanan istismar
davraniglarindan 6tiirli yoneticilerin ve ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin bir arada ele
alinmas1 gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Magdur Kaynakli Su¢ Teorisine gore bazi
bireyler ise diger bireylere gore daha hassas ve kirilgan yapida olduklari igin yonetici
davraniglarini istismar olarak algilayabilmektedirler (Karagonlar ve Neves, 2016:

396-397).
3.3.3. Istismarc1 Yonetimin Sonuclar

Istismarc1 yonetim hem &rgiit hem de ¢alisanlar agisindan olumsuz sonuglar meydana
getirmektedir (Ulbegi vd., 2013: 3). Istismarci ydnetim ¢aliganlarda is ve yasam
doyumsuzlugu, isten ayrilma diisiincesi, fiziksel ve psikolojik sorunlarin artmasi, ige
devamsizlik, orgiitte sapkin davraniglar gosterme, is ve aile ortaminda g¢atigsmalarin
yasanmasi, adaletsizlik diisiincesi, diisiik performans gosterme, psikolojik acgidan
stres olusturma, diisiik moral ve benlik saygilarinda azalma gibi olumsuz durumlara
yol agmaktadir (Ozdevecioglu vd., 2014: 3; Ulbegi ve Ozgen, 2013: 559-560;
Meglich ve Eesley, 2011: 12). Calisanlarin orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaglik
diizeylerinde de azalmaya sebep olmaktadir (Ay, 2015: 1117). Istismarci ydnetim
calisanin performansi i¢in gerekli ve ¢cok dnemli olan enerjisini de yok etmektedir.
Calisan istismara maruz kalinca enerjisini ise sarf etmek yerine yoneticisine
yonlendirmektedir.  Istismarci ydnetim orgiitlerdeki yaraticihig da koti yonde
etkilemektedir. Istismarci yonetici davranislar1 galisanlarin i¢ motivasyonunu da
baltaladig1 i¢in buna bagh olarak yaraticilik da azalmaktadir. (Ozdevecioglu vd.,

2014: 3).

Calisanlar is ortaminda karsilastiklar1 istismarci davraniglara karsi ayni derecede

olumsuz baska davranislarla karsilik verme ihtiyaci hissedebilmektedirler. Ciinkii
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oOrgiit icerisinde olusan istismarci davranislar calisanlarda yoneticiye karsi diismanca
fikirler gelistirmek ve kizginlik hissetmek gibi durumlara yol agmaktadir (Ugok ve
Turgut, 2014: 167). Bu durum literatiirde Duygusal Olaylar Teorisi olarak
adlandirilmaktadir. Bu teoriye gore bireylerin geg¢miste yasadiklart olumlu ve
olumsuz olaylar bugiinkii orgiit i¢erisindeki davranislarina etki etmektedir. Bu teori
sadece gegmiste yasanan duygusal olaylart degil, giin icerisinde yasanan olaylar1 da
icermektedir. Clink{i giin igerisinde yasanan bir olay bireyin o giiniin geri kalan
kismindaki davraniglarin1 da etkileyebilmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996:
45).Yasanan olumlu duygular calisanlari olumlu davranislara yoneltirken olumsuz
duygular da olumsuz davranislarin olusmasina yol agmaktadir (Ugok ve Turgut,
2014: 167). O halde, bireylerin orgiit icerisindeki davranislarinin altinda yatan
nedenler arasinda sahip olduklar1 kisisel 6zellikler ve orgiit 6zelliklerinin yaninda

yasadiklar1 duygusal olaylarn da etkisi bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 184).

Calisanlar orgiit icerisinde kendilerine uygulanan istismarci davraniglara karsi
karsihlk  verme, intikam alma, cezalandirma gibi davramiglar igerisine
girebilmektedirler. Fakat bazi durumlarda da ¢alisanlar kendilerine yapilan istismara
kars1 yoneticilerine bir karsilik verme imkanina sahip olamayabilirler. Bu yilizden
ofke ve kizginliklarini bagka alanlara ya da kisilere yonlendirirler. Bu durum yazinda
Yon Degistiren Kizginlik Teorisi olarak gecmektedir. Calisanlarin 6fke ve
kizginliklarin1 bagka kisilere yonlendirmelerinin iki sebebi olmaktadir. Birincisi;
istismarci yoneticinin “ulagilabilir” olmamasidir. Bazi orgiitlerde siki kurallar vardir
ve hiyerarsik bir yap1 s6z konusudur. Bu durum da g¢alisanin direkt yoneticisiyle
muhatap olma ve intikam almasmi gii¢lestirmektedir. Ikinci sebep ise; calisanin
istismarct yoneticiye karsilik vermesi sonrasinda bu istismarin katlanarak kendisine
donecegi korkusu ve yoneticilerin orgiit icerisindeki performansa dayali karar verici
rollere sahip olmalaridir. Bu sebeplerden otiirii ¢alisan, otkesini ve kizgmligim
“gii¢siiz” veya “kolay ulasilabilir” olarak nitelendirdigi baska bir ¢alisma arkadasina

yoneltmektedir (Ugok ve Turgut, 2014: 167-168).

Calisanin olumsuz durumlar yagamasi i¢in istismar edici davraniglara bizzat maruz
kalmasi sart degildir. Kisinin is arkadaslarima gosterilen kotii davraniglara sahit

olmast ya da bu tiir davranislarla ilgili duyumlar almasi da aym etkiye sebep
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olmaktadir. Birgok olumsuzluga sebep olmasina ragmen istismarct yOnetimi
tamamen ortadan kaldirmak giitiir. Istismarci yonetimin yol actigi olumsuz
etkilerden korunmak ic¢in sartlara uygun olarak yoneticilerin gilicii ve yetkileri
azaltilmali, calisanlar giiclendirilmeli ve merkezi olmayan bir yonetim sistemiyle
calisanlarin kendi kararlarin1 alacaklari bir ¢alisma ortami yaratilmalidir. Bu sekilde
giici ve yetkileri azaltilan yoneticilerin, Orgiit icerisinde istismarct davraniglar

sergilemesi zorlasmaktadir (Ozdevecioglu vd., 2014: 4).
3.3.4. istismarc1 Yonetim ile Tlgili Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Tepper (2000) yapmis oldugu calismada istismarci yOnetimin sonuglarini ele
almistir. Buna gore istismarcit yonetim ile isten ayrilma diislincesi, is ve yasam
memnuniyetinin azalmasi, is ve aile arasinda ¢atismalarin olmasi, psikolojik sikinti

gibi olumsuz durumlar arasinda iligski oldugu gézlenmistir.

Ulbegi ve Ozgen (2013), Tepper (2000) tarafindan gelistirilmis olan istismarci
yonetim Ol¢eginin giivenirlik ve gegerlik analizini yapmislardir. Arastirma verileri
Adana ilindeki 6zel sektor isletmelerinde calisan 228 kisiden elde edilmistir.
Arastirma sonucunda Tepper (2000) tarafindan gelistirilen istismarci yOnetim
Olceginin Tiirkiye’deki istismarci yonetimin arastirilmasinda giivenilir ve gegerli bir

Olclim araci oldugu saptanmustir.

Ulbegi vd. (2013) yapmis olduklar1 calismada izlenim yonetimi taktiklerinin
kullaniminda istismarci yonetimin roliinii belirlemislerdir. Arastirma verileri Adana
ilindeki 6zel sektor isletmelerinde calisan 178 kisiden elde edilmistir. Sonug olarak,
istismarci yonetim ile kisisel reklam, yagcilik, gézdagi verme, 6rnek olma ve kendini

acindirma boyutlar1 arasinda olumlu iligkiler tespit edilmistir.

Ozdevecioglu vd. (2014) yapmus olduklari ¢alismada calisanlarin kotii niyetli
yonetim algilamalarimin onlarin performanslart iizerindeki etkisini ve bu etkide
duygusal zekalarinin roliinii incelemislerdir. Arastirmalarini Kirsehir’de 353 kamu
memuru iizerinde yapmislardir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin, kotii niyetli
yonetim algilamasinin ¢alisanlarin  performanslart iizerindeki olumsuz etkisini
azalttigt veya tamamen ortadan kaldirdigi bulgularina ulagmislardir. Bu temel

sonucla beraber, duygusal zekanin baglamsal ve gorev performansi ile pozitif yonde
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iliskiye sahip oldugunu, kotii niyetli yonetim algilamasi ile baglamsal ve gorev
performansi arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu ve iki performans arasinda
anlaml pozitif yonde bir iligki oldugunu bulmuslardir. Calismadan elde ettikleri bir
diger sonug ise, duygusal zeka ile kotii niyetli yonetim algilamasi arasindaki negatif

yonde olan iligki olmustur.

Ucgok ve Turgut (2014) tarafindan yapilan ¢alismada istismarci ydnetici davranisinin
igyerindeki sapkin davraniglar iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya
Istanbul’da bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda calisan 148 kisi
katilim gdstermistir. Aragtirma sonucunda, istismarci yonetici davranislarinin orgiite
ve ¢alisanlara yonelik sapkin davraniglar iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, ancak
yoneticiye yonelik sapkin davraniglar iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
bulgulanmistir. Ayrica, istismarct yonetici davranislarinin orgiite yonelik sapkin
davraniglar iizerindeki etkisinin, ¢alisanlara yonelik sapkin davranislar iizerindeki

etkisine gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Whitman vd. (2014) tarafindan yapilan c¢aligmada istismarci yOnetim ve geri
bildirimden kag¢inma arasindaki iliskide duygusal tiikenmenin aracilik rolii
incelenmistir. Aragtirmaya 460 hemsire ve 220 ¢alisan yetiskin katilmistir. Arastirma
sonucunda istismarci yonetim ve geri bildirimden kag¢imma arasindaki iliskide
duygusal tiikenmenin aracilik rolii oynadig1 saptanmistir. Ayrica, geri bildirimden
kaginmanin bir tilkenme sarmalini temsil eden daha sonraki tiikkenme ile iligkili

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ay (2015) tarafindan yapilan c¢aligmada saglik calisanlariin, istismarcit yonetim
algilamalarinin isyeri yalmizligi ve Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma bulgular1 Sivas il merkezinde bulunan bir kamu hastanesinde ¢alisan 540
saglik calisanindan elde edilmistir. Arastirma sonucunda istismarci yonetimin isyeri
yalnizlig1 ve orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugu, isyeri yalmzligimin orgiitsel

sinizmi artirdig1 goriilmiistiir.

Sakal ve Yildiz (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada istismarci yonetim ile orgiitsel
sessizlik boyutlar1 arasindaki iliski ele alinmig ve bu iliskide kiiltiiriin glic mesafesi
boyutunun diizenleyici ve orgiit tabanli benlik saygisinin aracilik rolii incelenmistir.

Aragtirmaya 156 kisiden olusan hizmet sektorii calisanlart katilmistir. Arastirma
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sonucunda istismarct yonetim algisi ile kabullenici ve korunmaci sessizlik boyutlari
arasinda olumlu iligki ve bu iligkide orgiitsel tabanli benlik saygisinin kismi aracilik

rolii oldugu bulgularina ulasilmistir.

Karagonlar ve Neves (2016) tarafindan yapilan calismada, calisanlarin ve amirlerin
sosyal deger yonelimlerinin etkilesimlerinin ¢alisanlarin istismarci yonetim algilar
ile iligkisi ve bu etkilesim etkisinin ¢alisanin amir tarafindan degerlendirilen gorev
performansi agisindan sonuglar1 bir ¢apraz seviye bigimlendirilen aracilik modeli
baglaminda incelenmistir. Arastirmaya 44 farkli orgiitte ¢alisan 452 kisi ve bunlarin
amirleri olan 103 kisi katilim gostermistir. Aragtirma sonucunda, magdurun suga yol
agmast yaklasimi ile uyumlu olarak kendine yanli galisanlarin (disiik topluma
yanlilik) daha fazla istismarci yonetim algiladigi ve bu etkinin temel olarak amir
topluma yanlt oldugunda ortaya c¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica, bu etkilesimli etkinin
calisanin gorev performansi bakimindan sonuglart oldugu bulgulanmistir. Buna gore
topluma yanli yoneticiler ¢alisanlarinin kendine yanl tutumlarina istismarci yonetim
ile tepki gosterebilmekte ve bu da ¢alisanin gérev performansinda diisiikliige sebep
olmaktadir. Elde edilen bulgular, Aquino ve Lamertz (2004) tarafindan 6ne siiriilen
provokatif magdur ile tepkili fail iliskisinden dogan is yeri siddeti modelini
desteklemektedir.

Sezici (2016) yapmis oldugu calismada ¢ocukluk ¢agi ruhsal travma yasantilarinin,
istismarct yonetici algis1 lizerindeki dogrudan etkisini incelemistir. Arastirmanin
orneklemini kamu ya da 6zel sektorde calisan 193 kisi olusturmustur. Arastirma
sonucunda cocukluk ¢agi ruhsal travma yasantilarindan; cinsel, fiziksel ve duygusal
istismar alt boyutlariin, istismarci yonetici algisi iizerinde olumlu yonde ve anlamli

bir etkisinin oldugu bulgulanmistir.

Sezici ve Giiven (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada istismarci yonetici algisinin,
kaytarma iizerindeki dogrudan etkisi ve duygusal tiikenmenin, istismarci yonetici
algis1 ile kaytarma iligkisi tlizerindeki araci roliinii incelemislerdir. Yaptiklari
aragtirmaya Antalya il sirlar iginde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki 269
calisan katilmigtir. Arastirma sonucunda duygusal tilkenmenin, istismarci yoOnetici
algis1 ile kaytarma iligkisinde kismi araci roliiniin oldugunu saptamislardir. Ayrica

turizm sektoriinde, astlarin halihazirda bagli olduklart ilk kademe yoneticilerine
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yonelik istismarcit yonetici algi diizeylerinin ¢esitli yayginlik oranlarimi da elde

etmislerdir.
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DORDUNCU BOLUM
DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER
4.1. Orgiit Temelli Benlik Saygisi ve Psikolojik Iyi- Olus Arasindaki iliski

Yatkinlik yaklagimi (disposition approach, Staw ve Ross, 1985; Staw vd., 1986),
yayillma etkisi (spillover effect, Lambert, 1990) ve ihtiyag¢ teorileri (need theories,
Maslow, 1943) esas alindiginda, orgiit temelli benlik saygisit ve psikolojik iyi-olus

arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir.

Yatkinlik yaklasimi (Staw ve Ross, 1985: 470; Staw vd., 1986) kisisel 6zelliklerin ve
varsayimlarin  dl¢limiinii  igcermekte ve boylece bireylerin tutumlarinin  ve
davraniglarinin agiklanmasina katkida bulunmaktadir. Yazinda kisisel yatkinliklar,
kisilik 6zellikleri ve bireysel ozellikler gibi kavramlar her ne kadar ayr1 sekillerde
kullaniliyor olsa da bu terimler hemen hemen birbirlerinin  yerine
kullanilabilmektedir. Bu baglamda, bireyleri belirli 6zelliklerle tanimlamak,
davraniglarinin zamanla belirli bir istikrar gosterdigini ifade etmek ve boylece belirli
durumlardaki bireylerin davraniglarini tahmin etmede bu 6zelliklerin kullanilmasi
mimkiindiir. Sonu¢ olarak orgiit temelli benlik saygisinin yatkinlik 6zelligi
bireylerin psikolojik iyi-oluslarin1 sekillendirmektedir. Boylece yiiksek diizeyde
orgiit temelli benlik saygisi olan bireylerin diisiik diizeyde orgiit temelli benlik
saygisi olan bireylere gore daha yiiksek diizeyde psikolojik iyi-olus sergilemeleri

mumkindiir.

Yayilma etkisine (spillover effect) gore orgiit temelli 6z saygi genel iyi-olusg
diizeyine yayilmaktadir (Pierce vd., 2016: 181). Yayilma etkisi, bireyin isleyisinin
bir alandan digerine (tutumlar, duygular, davraniglar gibi) olan aktarimini/yayilimini
icermektedir. Dolayisiyla bir alandaki isleyis (ev gibi), farkli bir alandaki (isyeri gibi)
isleyisteki siiregler ve deneyimlerden etkilenebilmektedir (Lampert, 1990; Pierce vd.,
2016: 185). Bu yayilma etkisinden dolayr ¢alisanlar isyerinde kendilerini degerli
olarak goriirlerse, bu alg1 baska bir alana (genel saglik) transfer edilecek ve sonug

olarak calisanin psikolojik iyi-olus diizeyi bu durumdan olumlu olarak etkilenecektir.
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Maslow’un (1943: 382) insan motivasyonu teorisine gore (the theory of human
motivation) birbirleriyle iliskili olan bes temel ihtiya¢ (temel ihtiyaclar) vardir. Bu
ihtiyaglar kendi igerisinde bir hiyerarsi izlemektedir. Bunlar fizyolojik, glivenlik,
sosyal, saygmlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaclaridir. Bu ihtiyaglardan birisi
kismen karsilandiginda birey bir sonraki ihtiyaca gidermeye ¢alismaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde dordiincli basamakta yer alan saygmin oOrgiitsel deneyimlere
dayal1 sekli olan orgiit temelli benlik saygisinin yiiksek olmasi ile birey tatmin
olmaktadir. Sonu¢ olarak bu tatmin beraberinde bireyin kendisine olan gilivenini,
degerli olma duygusunu, gii¢, yetenek ve diinya icerisinde yararlt ve gerekli olan
yeterliliklere sahip oldugu duygusunu uyandirmaktadir. Boylece bireyin psikolojik

iyi-olus diizeyi ise bu durumdan olumlu olarak etkilenmektedir.

Oz-benlik (self-concept), bireyin is ve orgiitsel deneyimleri (6rgiit temelli benlik
saygist) ile sekillenmektedir. Dolayisiyla bu durum yayilma etkisi ile bireyin
psikolojik iyi-olus diizeyine olumlu olarak yansimaktadir. Boylece bireyin kendi
yasamina yonelik pozitif tutumlara sahip olmasi tetiklenmektedir (Widmer, Semmer,
Kaélin, Jacobshagen ve Meier, 2012; Pierce vd., 2016: 6).

Disadoniikliik, norotizm ve 6z-saygi gibi kisilik 6zellikleri neticesinde olusan egilim
ve yatkinliklar kisinin psikolojik iyi-olusunu olumlu olarak etkilemektedir (Diener
vd., 2003: 403). Aym1 zamanda yine yukarida yer alan teoriler kapsaminda Orgiit
temelli benlik saygisinin bir¢ok is tutumu, niyetleri ve davranislar1 (is tatmini,
orgiitsel baglilik, motivasyon, orgiitsel vatandaslik davraniglari, gérev performansi,
iste kalma niyeti gibi) ile pozitif olarak iligkili oldugu belirlenmistir (Pierce ve

Gardner, 2004). Bu kapsamda asagida yer alan hipotez ileri siiriilmiistiir.

Hipotez 1: Orgiit temelli benlik saygisinin psikolojik iyi-olus iizerinde pozitif bir

etkisi vardur.
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4.2. Orgiit Temelli Benlik Saygisi ve Psikolojik Iyi- Olus Arasindaki iliskide

Istismarc1 Yonetimin Diizenleyici Rolii

Karasek’in is talep-kontrol modeli (job-demand control model, 1979), McGregor’un
X teorisi (theory X of McGregor, 1960) ve Adams’in esitlik teorisine (justice theory,
1965) dayanilarak istismarcit yonetim ile psikolojik iyi-olus arasinda negatif bir
iligkinin oldugu ileri stirtilebilir.

Karasek’in (1979) is talep-kontrol modeli (JD-C model), is taleplerinin yiiksek
diizeylerinin (psikolojik talepler, is baskisi gibi) ve is kontroliiniin diisiik
diizeylerinin (karar serbestligi, yeteneklerin takdiri) isteki gerginligi ve psikolojik ve

fiziksel iyi-olusu nasil etkiledigini agiklamaktadir.

McGregor’un X teorisi (1960) baz1 yoneticilerin ¢alisanlarini tembel, tutku eksikligi
olan, sorumluluktan kacan, bencil ve c¢ok parlak yetenekli insan olmadiklarim
varsayar. Bu yiizden bu yoneticiler ¢alisanlarina istismar edici bir sekilde ve kotii bir
sekilde davranirlar. Dolayisiyla da calisanlarin psikolojik iyi-olus diizeyleri bu

durumdan negatif olarak etkilenmektedir.

Adams’in  adalet teorisi (1965) ¢alisanlarin yaratiliglarinin - geregi isyerinin
prosediirlerini, etkilesim siireglerini ve ¢iktilarini/kazanimlarini adil olarak algilayip
algilamadiklarini agiklamaktadir. Bu algilamalar olumlu ya da olumsuz olabilmekte
ve boylece de calisanlarin tutum ve davraniglart bu durumdan etkilenebilmektedir.
Bu anlamda ortaya ¢ikan sonu¢ hem c¢alisanin hem de 6rgiitliin performans diizeyine
dogrudan etki edebilmektedir. Adalet teorisi istismarci yonetim algisinin, ¢alisanlarin
tutumlarim1 ve psikolojik 1iyi-olus diizeylerini nasil negatif etkiledigi konusunu
anlamaya aciklayict bir pencere sunmaktadir. Bu anlamda kisileraras: iliskilere
dayanan adaletin etkilesimsel yoniinli ifade eden etkilesimsel adalet yoneticiler
tarafindan yeterli bir sekilde saglanmadiginda, bu durum ¢alisanin psikolojik iyi-olus
diizeyine ve orglit temelli benlik algis1 lizerinde negatif etki yapabilmektedir (Kernan

vd., 2011: 466).

O’Donoghue ve arkadaglar1 (2016: 3) istismarci yonetimin ¢alisanin psikolojik iyi-
olus diizeyiyle negatif bir sekilde iliskili oldugunu belirlemistir (adanmighik ve is

tatmini gibi). Tepper’e (2000) gore calisanlar istismarct yonetim durumlarinda
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yoneticilerinin kendilerine adaletsizlik yaptigin1 diisiinmekte ve bdylece bu durumla
paralel olarak da tutumlar1 (6rgiit temelli benlik saygist gibi) ve iyi-olus diizeyleri
sekillenmektedir. Sonug olarak istismarci yonetim algis1 ¢alisanlarin psikolojik iyi-
olus diizeylerini ve davranislarin1 negatif olarak etkilemektedir (Chan ve McAllister,
2014: 44). Dolayisiyla bu iliskide istismarci yonetim algisinin diisiik olmasi ve orgiit
temelli benlik saygisinin yiiksek olmasi durumunda, ¢alisanlarin psikolojik iyi-olus
diizeylerinin daha da yiliksek olmasi olasidir. Bu kapsamda asagida yer alan hipotez

ileri stirilmiistir.

Hipotez 2: Orgiit temelli benlik saygisinin psikolojik iyi-olus iizerindeki

etkisinde istismarci yonetim algisinin diizenleyici rolii vardir.
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BESINCI BOLUM
YONTEM

Bu béliimde problem, arastirmanin amaci, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin
Oonemi, evren ve orneklemi, varsayimlari, simirliliklari, verilerin toplanma siireci ve

verilerin analiz siiregleri alt bagliklar halinde detayli olarak aciklanmuistir.
5.1. Problem

Aragtirmada cevap aranilan aragtirma sorulari su sekildedir:
a) Orgiit temelli benlik saygisinmn psikolojik iyi-olus iizerinde etkisi var midir?

b) Kamu egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiit temelli benlik saygisinin
psikolojik iyi-olus iizerindeki etkisinde kurumlarinda maruz kaldiklar1 istismarci

yonetimin diizenleyici etkisi var midir?

Bununla beraber cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim gibi demografik
ozellikler agisindan 6rneklemdeki kategorik degiskenlerin ortalama ve frekanslarinin

karsilastirma testleri yapilacaktir.
5.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, kamu egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiit temelli
benlik saygisi ile psikolojik iyi-olus arasindaki birlikte degisim iliskisini (korelasyon)
ve istismarct yonetimin orgiit temelli benlik saygisi ile psikolojik iyi-olus tizerindeki
nedensel etkisini (regresyon) ve diizenleyici etkisini (hiyerarsik regresyon) ampirik

olarak test ederek belirlemektir.
5.3. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Aragtirmanin temel arastirma sorusu ve hipotezleri asagida sunulmustur.

Arastirma Sorusu: Kamu egitim kurumlarindaki ¢alisanlarin 6rgiit temelli benlik

saygisinin, psikolojik iyi-olus tizerindeki etkisinde istismarci yonetimin diizenleyici

roli var midir?
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Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler su sekilde siralanmaktadir:

H1: Orgiit temelli benlik saygismin psikolojik iyi-olus iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

H2: Orgiit temelli benlik saygisinin psikolojik iyi-olus {izerindeki etkisinde

istismarct yonetim algisinin diizenleyici rolii vardir.

Sekil 5.1: Kavramsal Model

Istismarci
Yonetim

Psikolojik
Iyi-Olus

Orgiit Temelli v
Benlik Saygisi

) 4

5.4. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde calisanlarin orgiitlerine yonelik deneyimleri sonucunda olusan Orgiit
temelli benlik saygisinin 6nemi artmaya baslamistir. Bu anlamda calisanin
isyerindeki mutlulugunu ifade eden psikolojik iyi-olus diizeyi ise bu durumdan

olumlu olarak etkilenmektedir.

Ancak bu mutlulugu bozabilecek bircok faktér de oOrglitsel ortamda boy
gostermektedir. Ozellikle liderligin karanlhk yiizii olarak ifade edilen istismarci
yonetim altinda c¢alisanlarin orgiitsel deneyimleri bu durumdan negatif olarak
etkilenmektedir. Sonu¢ olarak da bu durum calisanin mutluluk diizeyi iizerinde
azaltic1 bir etki yapmaktadir. Bu hususlarin agikliga kavusturulmasi ile psikolojik iyi-
olusun oOnciilleri ve kosulsal degiskenleri hakkinda daha kapsamli tespitlere

ulasilacaktir. Ayrica kamu egitim sektorii acisindan da konu ayrica ele alinacaktir.
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5.5. Arastirmanin Katkisi

Literatiirde bu konu ile ilgili birgok ¢aligma yapilmistir. Ancak 6rgiit temelli benlik
saygist ve psikolojik iyi-olus diizeyi arasindaki arastirmalarin sayisi ise hala sinirh
diizeyde kalmistir. Caligmanin bu orijinalitesine ek olarak, istismarci yonetim algisi
kosullarinda bu iliskinin nasil bir degisime ugrayacag: ile ilgili arastirmalara ise
yazinda rastlanilmamistir. Arastirmanin 6zellikle egitim sektoriinli kapsamina almasi
ise aragtirmanin sektorel anlamdaki tespitleri yapmaya yonelik 6nemini ortaya

koymaktadir. Bu nedenlerden dolay1 konuya olan yogun ilgi halen devam etmektedir.
5.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni, kamu egitim kurumlarinda 6gretmen olarak ¢alisan
profesyonellerdir. Arastirmanin 6rneklemi ise kolayda 6rnekleme yontemi ile elde
edilen 486 6gretmendir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan 486 6gretmene Ocak-
Mart 2016 tarihleri arasinda yiliz yiize gorlisme yoluyla ulasilmistir. Aragtirmaya
katki saglayacak her kisiye detayli olarak tez caligmasi hakkinda bilgi verilmistir.
Toplam 600 6gretmene anketler dagitilmis ve daha sonra uygun vakitlerde 532
Ogretmenden geri doniis alinmistir. Ancak toplanan anketlerin 46’s1 asir1 derece veri

kaybindan dolay1 analiz disinda tutulmustur.
5.7. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma agiklayict ve nedensel iligkileri belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada onerilen
hipotezler gergevesinde gelistirilen modelin test edilmesi amaglandigindan, veriler
kolayda ornekleme yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini kamu egitim
kurumlarinda ¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir. Calismadaki 6gretmenler
istismarci yonetimle ilgili olan sorularda igyerindeki yonetimi degerlendirmislerdir.
Orgiit temelli benlik saygisi ve psikolojik iyi-olus ile ilgili sorularda ise 6gretmenler

kendi kendilerini degerlendirmislerdir.
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5.8. Arastirmanin Olgekleri

Orgiit Temelli Benlik Saygis: (OTBS)

Orgiit temelli benlik saygis1 (organizational-based self-esteem) degiskenini dlgmek
icin Pierce ve digerleri (1989: 634) tarafindan gelistirilen 10 maddeli orgiit temelli
benlik saygis1 Olcegi kullanilmistir. Bu 6lgek Tiirkge’ye Sakal ve Yildiz (2015)
tarafindan uyarlanmis ve lgegin giivenilir ve gecerli oldugu bulunmustur. Olgekte
yer alan sorulara 6rnek vermek gerekirse: “Calistigim isyerinde bana giiveniliyor.”
Bu 6lgek i¢in hesaplanan Cronbach’s alfa degeri .91°dir. Bu diizey 6l¢egin yliksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Hair,

Black, Babin ve Anderson, 2010).
Psikolojik Iyi-Olus (PIO)

Psikolojik iyi-olug, Diener ve digerlerinin (2010: 154) gelistirdikleri 8 maddeli
psikolojik iyi-olus o6lcegi (psychological well-being) ile olgiilmistir. Bu 6lgek
Tiirk¢e’ye Telef (2013) tarafindan uyarlanmis ve 6l¢egin giivenilir ve gegerli oldugu
bulunmustur. Olgekte yer alan sorulara ornek vermek gerekirse: “Giinliik
aktivitelerime bagl ve ilgiliyim.” Bu 06l¢ek i¢in hesaplanan Cronbach’s alfa degeri
.86’dir. Bu diizey olgegin iyi derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Nunnally
ve Bernstein, 1994; Hair vd., 2010).

Istismarci Yonetim (IY)

Istismarc1 yonetim, Tepper (2000: 190) tarafindan gelistirilen 15 maddeli istismarci
yonetim Slcegi (abusive supervision) ile dlciilmiistiir. Bu 6lgek Tiirkce’ye Ulbegi,
Ozgen ve Ozgen (2014) tarafindan uyarlanmis ve 6lgegin giivenilir ve gecerli oldugu
bulunmustur. Olgekte yer alan sorulara 6rnek vermek gerekirse: “Yoneticim
gecmigsteki hatalarumi yiiziime vurur.” Bu 0Olgek icin hesaplanan Cronbach’s alfa
degeri .77°dir. Bu diizey olgegin iyi derecede giivenilir oldugunu gostermektedir
(Nunnally ve Bernstein, 1994; Hair vd., 2010).

Kontrol Degiskenleri

Yapilan ¢esitli arastirmalarda yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki deneyim gibi

kategorik degiskenlerin psikolojik iyi olus lizerinde anlamli farkliliklara yol agan
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degiskenler olduklar1 belirlenmistir (Austrom, Baldwin ve Macy, 1988; Wilks ve
Neto, 2013). Arastirmadaki psikolojik iyi-olusta anlamli farkliliklara yol agabilecek
olan ilk kontrol degiskeni olan cinsiyet, kadinlarin ¢oklu rollere sahip olmasi
nedeniyle kullanilmistir. Ikinci kontrol degiskeni olan yas ise yetiskinlerin yasamlari
boyunca deneyimledikleri tecriibelerin  farklilik  yaratabilmesinden dolay1
kullanilmistir. Ugiincii kontrol degiskeni olan medeni durum ise evli olan bireylerin
aile sorumluluklariin psikolojik 1yi-olusta farklilik yaratabilmesinden dolay1 kontrol
degiskeni olarak kullanilmistir. Son kontrol degiskeni olan mesleki deneyim ise
calisanlarin uzmanlagma diizeylerinin yilikselmesine paralel olarak psikolojik iyi-Olus

diizeyini etkileyebilmesinden dolay1 kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis ve orgiit temelli benlik
saygisinin psikolojik iyi-olus tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analizi ve bu
iliskide istismarci yonetim algisinin diizenleyici rolii ise hiyerarsik regresyon analizi

ile 6l¢iilmistiir. Veriler IBM SPSS 21.0 paket programinda analiz edilmistir.
5.9. Varsayimlar

Arastirma asagidaki varsayimlarla yiirtitiilmstir:

e Arastirmanin gerceklestirildigi kamu egitim sektorii 6gretmenlerinin ayni
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyinde olduklar1 varsayilmistir.

e Orgiit temelli benlik saygisi, psikolojik iyi olus ve istismarci yonetim algisi
iligkilerini saptamaya yonelik olarak kullanilan dl¢eklerin gegerliligine iliskin
uzman kanisi, gegerli ve giivenilirdir.

e Katilimeilarin ankette yer alan ifade ve kategorik sorulara igten, diiriist, bask1
altinda kalmaksizin ve gergekei bir sekilde yanit verdikleri varsayilmistir.

e Anketi dolduran kisilerin sorulari, yoneticilerinin etkisi altinda olmadan
yanitladiklar1 ~ varsayilmistir. Bdylece ifadeleri ve diger sorular
cevaplandirirken yoneticilerinden ¢ekinme, kendi diisiince ve kanaatlerini

saklama gibi hususlarin olmayacagi varsayilmistir.
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5.10. Stmirhliklar

Arastirmanin asagidaki sinirliliklar vardir:

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, Ocak-Mart 2016 arasinda elde edilmis ve
sonuglar arastirma kapsamindaki kamu egitim kurumundaki 6gretmenin
gorigleri ile sinirhdir.

Arastirma, ayn1 sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyde olduklar1 varsayilan ve
bulunabilecek tiim katilimcilarin 6rnekleme dahil edilmesi ile elde edilen
(kolayda 6rnekleme) 486 6gretmen iizerinde uygulanmistir.

Arastirma kamu egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ile sinirlandirilmig
olup, diger egitim yoneticilerini (miidiir ve miidiir yardimecilarini)
kapsamamaktadir.

Arastirmada katilime1 olarak aktif olarak 6gretim siireci igerisinde bulunan
ogretmenler dikkate alinmustir.

Arastirma kamu egitim kurumlarinin 6gretmenleri iizerinde anket ¢caligmasi ile
gerceklestirilmis olup, ulasilabilir tiim katilimcilarin 6rneklem igerisinde yer
almasia calisiimistir.

Arastirmada anketler yiiz yiize goriisme yoluyla ve arastirmacinin kisisel
sosyal ag1 kullanilarak 6gretmenlere iletilmis ve daha sonra goniilliiliik esasina

gore doldurulan anketler arastirmaci tarafindan toplanmistir.

5.11. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla anket yonteminden yararlanilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu dort béliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin bilgilerin

toplanmasina yonelik sorular bulunmaktadir. Bu demografik bilgiler cinsiyet, yas,

medeni durum ve mesleki deneyimdir. Diger bdliimlerde ise sirasiyla orgiit temelli

benlik saygisi, istismarci yonetim algis1 ve ¢alisanlarin psikolojik iyi-olusuna yonelik

ifadeler yer almaktadir. Orgiit temelli benlik saygis1 dlgeginde 10, istismarci ydnetim

Olceginde 15 ve psikolojik iyi-olus 6l¢eginde ise 8 ifade yer almaktadir.
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Olgekte yer alan ifadelere 5°1i Likert tipindeki yamit format: ile (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) cevaplar almmustir. Olgeklerin tamami
genel alg1 ve tutumlar1 6lgmeye yonelik olarak gelistirilen dlgeklerdir. Bu nedenle alt
boyutlar1 olmayip genel tek bir boyuta sahiptir. Ayrica tiim 6lgekler i¢in ortalama

skorlar kullanilmistir.

Orgiit temelli benlik saygisi, istismarci ydnetim algis1 ve ¢alisanlarin psikolojik iyi-

olusuna yonelik ifadelerin dagilimi Tablo 5.1°’de sunulmustur.

Tablo 5.1: Orgiit Temelli Benlik Saygisi, istismarci Yonetim ve Psikolojik lyi-Olus

Faktérlerine Iliskin Sorularm Dagilimi

OLCEKLERDEKI SORU MADDELERININ SAYILARI

Degiskenler ifade Sayisi ifadeler ve Faktor Analizindeki Kodlar
Orgiit Temelli o OB1, 0OB2, OB3, OB4, OB5, OB6, OB7, OB8, OB9,
Benlik Saygisi OB10

IY11, iv12, Y13, iY14, iY1s, iy1e, iY17, 1Y18,
IY19, 1Y20, IY21, Y22, 1Y23, Y24, Y25

[stismarc1 Yonetim 15

Psikolojik Iyi-Olus 8 Pi26, Pi27, Pi28, Pi29, Pi30, Pi31, Pi32, Pi33

5.12. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler, IBM SPSS 21.0 veri analiz paket programi ile
elektronik ortama aktarilip ve yine ayni program araciligi ile istatistiksel analizler
yapilarak siklik tablolar1 elde edilmistir. Bu anlamda arastirma kapsamindaki
frekans, ylizde analizleri, normal dagilim varsayimlarin analizi, ug¢ verilerin analizi,
aciklayici faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon ve hiyerarsik regresyon

analizlerinin tamami yine IBM 21.0 paket programi araciligi ile gerceklestirilmistir.
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Bu analizlere ait tablolar “Bulgular ve Yorumlar” boliimiinde detayli olarak

gosterilmistir.
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ALTINCI BOLUM
BULGULAR ve YORUMLAR

Ankete katilan ve cesitli kamu egitim kurumlarinda gorev yapan 486 6gretmenden
elde edilen veriler incelenmis ve analiz edilmistir. Bu boliimde ilk olarak anket
calismasina katilan G6gretmenlere iliskin demografik bulgular yiizde ve frekans
Olctimleri yapilarak analiz edilmis ve sunulmustur. Daha sonra ise orgiit temelli
benlik saygisi, istismarci yonetim algis1 ve psikolojik iyi-olus arasindaki iliskileri

belirlemeye yo6nelik sorularin analizine yer verilmistir.
6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu bdoliimiinde arastirmaya konu olan yoneticilerin yas, cinsiyet,
medeni durum ve mesleki deneyim gibi demografik ozelliklerine iliskin bilgiler

sunulmustur.
Calisanlarin cinsiyete gore dagilimi Tablo 6.1°de sunulmustur.

Tablo 6.1: Cinsiyet Ile Ilgili Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 198 40.7
Kadin 288 59.3
Toplam 486 100

Tablo 6.1.den goriildiigii lizere arastirmaya katilan 486 calisanin %59.3°1 kadin,
%40.7’s1 ise erkektir. Buradan anlasilacagi lizere 6rneklemin biiyiik bir kismi kadin

calisanlardan olugmaktadir.

Calisanlarin yasina gore dagilimi Tablo 6.2°de sunulmustur.
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Tablo 6.2: Calisanlarin Yas Durumu le ilgili Bulgular

Yas Frekans Yiizde (%)
22-25 181 37.2
26-35 276 56.8
36 ve lizeri 29 6
Toplam 486 100

Tablo 6.2.’den goériildiigli lizere arastirmaya katilan 486 calisanin %37.2°si 22-25,
%356.8°1 26-35 ve % 6’s1 ise 35 ve lizerindeki yas grubuna aittir. Buradan anlasildig:

lizere arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugu 26-35 yas araligindadir.
Calisanlarin medeni durumuna goére dagilimi Tablo 6.3’ de sunulmustur.

Tablo 6.3: Medeni Durum Ile Ilgili Bulgular

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Bekar 322 66.3
Evli 164 33.7
Toplam 486 100

Tablo 6.3.’ten goriildiigii lizere arastirmaya katilan 486 calisanin %66.3’1 bekar,
%33.7’s1 ise evlidir. Buradan anlasildig1 {izere arastirmaya katilanlarin biiyiik bir

cogunlugu bekar katilimcilardan olugsmaktadir.

Calisanlarin egitim diizeyine gore dagilimi Tablo 6.4’ de sunulmustur.
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Tablo 6.4: Mesleki Deneyim Ile ilgili Bulgular

Mesleki Deneyim Frekans Yiizde (%)
1 y1l veya daha az 195 40.1
1-10 y1l 277 o7

11 y1l ve tizeri 14 2.9
Toplam 486 100

Tablo 6.4.ten goriildiigi lizere aragtirmaya katilan 486 ¢alisanin %40.1°1 1 yi1l veya
daha az, %57’si 1-10 yil arasi ve % 2.9’u ise 11 yil ve iizeri deneyime sahiptir.
Buradan anlasildig: {izere, arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu 1-

10 y1l arasinda mesleki deneyime sahiptir.
6.2. Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan o&lgeklerin yap1 gecerliliklerinin test edilmesi amaciyla
aciklayict faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizinin uygunlugunu ve
degiskenlerin homojenligini test etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
Olciitii ve Barlett testi kullanilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0 ile 1 arasinda
degisen; kismi korelasyonlarin toplam biiyiikliigiiniin korelasyonlar toplaminin
buytikliglyle karsilastirarak orneklem  biiylikliigiintin =~ faktér analizi i¢in
uygunlugunu belirten bir dlgiittiir ve 0,50 degerinden biiyiik olanlar kabul edilebilir
degerlerdir (Field, 2005: 6).

Kaiser’e (1970) gore 6rneklem yeterlilik ol¢iiti;

. 0.80 ve uistii : Cok 1y1

. 0.70-0,80 : 1yi

. 0.60-0,70 : Orta

. 0.50-0.60 : Vasat

. KMO<0.50 ise : Kabul edilemez olarak siiflandirilmistir.
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Buna gore hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0.933 oldugu Tablo 6.5’den
goriilebilmektedir. Bu sonu¢ 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini kanitlamaktadir.
Ayrica Barlett kiiresellik testi sonucunun anlamlilik degerinin 0.000 olmasi ise veri
setindeki degiskenler arasindaki korelasyon diizeyinin faktér analizine uygun

oldugunu gostermektedir (KMO: .933; x* (486) = 12501,007; p<.001).

Varimax rotasyonlu ve yamac egilim grafigi esas alinarak yapilan temel bilesenler
analizi sonuglari, faktorlerin indirgenmesi siirecinde faktor yiiklerinin bir soru harig
(IY-25, “Yoneticim ézel hayatimi ihlal eder.”) kabul edilen sinir olan 0.50’nin
(Vandenbosch ve Higgins, 1996) iizerinde oldugunu gostermistir. Tablo 6.5’de tiim

Olgeklere ait faktor yiikleri gosterilmistir.

Tablo 6.5: Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Madde  Orgiit temelli Madde Istismarcai Madde  Psikolojik iyi-

benlik saygisi Yonetim olus
OB1 .856 Iy1i 813 Pi26 824
OB2 820 Iy12 788 Pi27 791
OB3 817 Iy13 755 Pi28 787
OB4 816 iy14 738 Pi29 786
OB5 816 Iy1s 728 Pi30 772
OB6 782 iy1le 714 Pi31 762
OB7 T77 Iy17 .689 Pi32 740
OB8 769 Iy18 666 Pi33 739
OB9 700 iy19 657
OB10 668 Y20 648
iy21 630
Iy22 619
Iy23 591
iy24 518

Cikarim Metodu : Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Metodu: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.?

? Rotasyona 5 iterasyonda ulagilmustir.
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Analiz sonucunda 32 maddeden olusan Olgegin toplam varyansin %60.26’sin1
aciklayan 3 faktoriin olustugu goriilmektedir. Bu faktorler orgiit temelli benlik
saygisi, istismarct yonetim algist ve psikolojik iyi-olustur. Faktorlerin her birinin
toplam varyansin ne kadarmi agikladigin1 gosteren Tablo 6.5 incelendiginde su
sonuglar gdze carpmaktadir; Orgiit temelli benlik saygisi aciklanan varyansin
%21.75’1ni, istismarci yonetim algis1 %17.44’tinii ve psikolojik iyi-olus degiskeni ise
%21.07°ini agiklamaktadir. Bu sonuglar neticesinde ol¢eklerin gegerli birer Olgek

olduklar1 soylenebilir.
6.3. Giivenilirlik Analizi

Agiklayic1 faktor analizi sonucunda ulasilan faktorlerin igsel tutarliliklarinin
hesaplanmas1 i¢in Cronbach’s (1951) Alfa testi yapilarak her bir faktoriin
giivenilirlik katsayis1 hesaplanmistir. Bir faktoriin giivenilirlik katsayis1 olan
Cronbach’s Alfa katsayis1 1’e ne kadar yakin ise ilgili faktoriin o kadar giivenilir
oldugu kabul edilmektedir. Alfa degerinin 0.70’inin lizerinde olmas1 giivenilirligin
orta diizeyde oldugu, 0.80’nin iizerinde olmast giivenilirligin yiiksek, 0.90’in
tizerinde olmasi ise ¢ok yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Soru gruplar itibariyle
o degerleri Tablo 6.6’deki sunulmustur. Tablodaki veriler incelendiginde,
giivenilirlik degerleri istismarci yonetim orta, orgiit temelli benlik saygisi ¢ok yiiksek
ve psikolojik iyi-olus i¢in yiiksek diizeydedir. Bu sonuglar genel olarak 6lg¢eklerin

yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.6’den goriilecegi ilizere tiim faktdrlerin Cronbach’s Alfa giivenilirlik
katsayisi Cronbach (1951) tarafindan onerilen (a=.70) igsel tutarlilik diizeyinin

uzerindedir.

Tablo 6.6: Anket Sorularimin Glivenilirlik Testi

Anket Soru Gruplar Soru Sayisi Cronbach’s Alfa Katsayisi
Orgiit Temelli Benlik Saygisi 10 91
Psikolojik Iyi-Olus 8 .86
Istismarc1 Yénetim 14 7
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6.4. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler arasindaki birlikte degisim iliskisini ve bu iligkinin yoniinii gosteren
korelasyon degerleri ile birlikte faktorlere iliskin ortalama ve standart sapma gibi

tanimlayici istatistikler Tablo 6.7’de sunulmustur.

Tablo 6.7: Degiskenler Aras1 Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Sonuglart

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1.Cinsiyet 159 49 1

2.Yas 169 58 -28** 1

3.Medeni 134 47  -00 23** 1

Durum

4.Mesleki 163 54 -13 A1%*  11* 1

Deneyim

5.0TBS 428 53 -04 .04 .05 07 (.91)

6.1Y 118 25 -01 .01 .01 10 -28**  (.77)
7.PIO 424 50 .01 .03 .06 .04 51**  -17** (.86)

Notlar: OTBS: Orgiit Temelli Benlik Saygisi; IY: Istismarci Yonetim; PIO: Psikolojik Iyi-Olus.
Cronbach’s alfa degerleri kose noktalarinda gosterilmigtir. n=486; *p<0.05; **p<0.5. 1 = erkek, 2 =
kadin; 1 = bekar, 2 = evli

Tablo 6.7°den goriilecegi lizere bagimsiz degisken olan orgiit temelli benlik saygisi
ile bagimli degisken olan psikolojik iyi-olus ve moderatdr/diizenleyici degisken
istismarci yonetim algist arasindaki birlikte degisim iligkilerine bakildiginda; orgiit
temelli benlik saygisi ile psikolojik iyi-olus arasinda r=.51 pozitif; istismarci yonetim
ile psikolojik iyi-olus arasinda r=-.17 negatif ve istismarct yonetim ile orgiit temelli
benlik saygisi arasinda r=-.28 negatif bir iliski gozlenmistir. Bu iliski istatistiksel
acidan p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglar degiskenler arasinda kurulan

nedensel iligkiler i¢cin 6n destekleyici kanitlar sunmaktadir.

Aragtirmada ayni1 zamanda kontrol degiskenleri acisindan ise mesleki deneyim ile
yas arasinda r=.41 pozitif, mesleki deneyim ile medeni durum arasinda r=.11 pozitif,
medeni durum ile yas arasinda r=23 pozitif ve yas ile cinsiyet arasinda ise r=-.28

negatif bir birlikte degisim iliskisi belirlenmistir. Ancak bu kontrol degiskenleri ile
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bagimli, bagimsiz ve moderator/diizenleyici degiskenler arasinda anlamli bir birlikte

degisim iligkisi gozlenmemistir.

6.5. Degiskenler Arasindaki Nedensel iliskilere iliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuclar

Bagimsiz  degiskenin bagimli degisken {izerindeki nedensel etkisini ve
moderator/diizenleyici degiskenin bu iliskideki roliinii test etmeye yonelik yapilan

hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur (Aiken ve West, 1991).

Tablo 6.8: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Psikolojik Iyi-Olus (PIO)

Degiskenler

Adim 1 Adim 2 Adim 3
Cinsiyet .01 .03 .03
Yas .01 .01 .01
Medeni Durum .06 .04 .04
Mesleki Deneyim .03 .01 .01
Orgiit Temelli Benlik Saygis1 (OTBS) S0*** S0**F*
Istismarc1 Yénetim (1Y) -.03 -.03
Etkilesim Terimi (OBSE X AS) .02
Toplam R? .005 259**F* 259%**
AinR? 254%x% .000
AinF 624 82.136*** 131

n = 486; ***p<0.001

H1 ve H2 hipotezlerini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde Aiken ve West (1991) tarafindan
onerilen en kiiciik kareler yonteminin varsayimlarina gore bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki nedensel iliskisini test edebilmek igin Oncelikle
degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli birlikte degisim iliskilerinin olmasi
gerekmektedir. Bu anlamda orgiit temelli benlik saygisi ile psikolojik iyi-olus
arasindaki birlikte degisim iliskisi anlamli oldugundan (r=0.51) bu degisken kurulan
regresyon modeline dahil edilmistir.
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Bu anlamda birinci adimda, kontrol degiskenleri (cinsiyet, yas, medeni durum ve
mesleki deneyim) regresyon denklemine girilmistir. Ikinci adimda, H1 hipotezini
dogrulamak amaciyla orgiit temelli benlik saygisi ve istismarci yonetim regresyon
denklemine girilmistir. Bu adimda o6rgiit temelli benlik saygisinin psikolojik iyi-
olusun istatistiksel olarak giiclii bir belirleyicisi oldugu belirlenmistir. Diger yandan
istismarct yonetimin psikolojik iyi-olusun anlamli bir belirleyicisi olmadig
saptanmistir. Bu nedenle hipotez 1 desteklenmistir (3=0.497; F=27,935; p<0.001).
Modelin agiklama giicline bakildiginda ise varyanstaki degisimin %25°lik kisminin
aciklandig1 goriilmektedir. Uciincii asamada ise etkilesim terimi (6rgiit temelli benlik
saygist X istismarci yOnetim), Orgiit temelli benlik saygist ve psikolojik iyi-olus
arasindaki iligkide istismarct yonetim algisinin moderator/diizenleyici roliiniin
belirlenmesi amaciyla regresyon modeline dahil edilmistir. Analizler Oncesinde
kontrol degiskenleri de dahil olmak {izere tiim siirekli degiskenler ortalamaya gore
merkezilestirilmis (mean-centered) ve oOrgiit temelli benlik saygisi ve istismarci
yonetim arasindaki etkilesim terimleri bu standardize degiskenler kullanilarak
hesaplanmistir (Aiken ve West, 1991). Regresyon analizi sonucunda Hipotez 2
desteklenmemistir ($=0.015; F=23,920; p>0.05). Modelin agiklama giiciine
bakildiginda ise varyanstaki degisimin %?24.9’lik (diizeltilmis R?) kisminin

aciklandigr goriilmektedir.

Ayrica analizlerde demografik degiskenler anlamli ¢ikmadigr igin farklilik testleri

yapilmamustir.

Arastirma kapsamindaki tiim hipotezlerin sonuglar1 Tablo 6.9°da gosterilmistir.
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Tablo 6.9: Hipotez Testlerinin Ozet Olarak Sonuglari

HIiPOTEZLER

SONUC

H1: Orgiit temelli benlik saygisinin psikolojik iyi-olus iizerinde

pozitif bir etkisi vardir.

DESTEKLENDI

H2: Orgiit temelli benlik saygisinin psikolojik iyi-olus {izerindeki

etkisinde istismarci yonetim algisinin diizenleyici rolii vardir.

DESTEKLENMEDI
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirmanin sonuglar1 orgiit temelli benlik saygisinin calisanin psikolojik 1yi-
olusunun anlamli bir belirleyicisi oldugunu gostermistir. Bu sonu¢ Tang ve Gilbert,
(1994), Carson vd. (1997), Diener vd.. (2003), Pierce ve Gardner (2004) ve Pierce
vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglariyla tutarlidir. Is ve drgiitsel
deneyimlerle sekillenen calisanin 6z-benligi ¢alisanin psikolojik iyi-olus diizeyine
pozitif olarak yayilmakta ve sonug olarak genel saglik durumuna olumlu olarak katki
yapmaktadir. Aslinda birgok durumsal faktor (6rgiit icerisindeki diger paydaslardan
gonderilen anlamli mesajlar, is ve orgiitsel tasarim gibi) veya kisilik gibi egilimlerin
etkilesimsel rolii rgiit temelli benlik saygisinin (OTBS) olusmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum da “yasam tatmini, saglikli bir sekilde gelisme, mutluluk,
pozitif duygulanimin negatif duygulanima orani” gibi gostergelerle ifade edilen
calisanin psikolojik 1iyi-olus diizeyini olumlu olarak etkilemektedir (Pierce vd.,
2016). Bu agiklamalar 1s18inda, calisanin psikolojik iyi-olus diizeyini artirmak igin

orgiit temelli benlik saygisina katkida bulunan bir 6rgiit iklimi yaratmak 6nemlidir.

Ayni zamanda arastirma sonucunda istismarci yonetim algist ve psikolojik iyi-olus
arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bulgu Tepper (2007), Hobman
vd. (2009), Kernan vd. (2011), Martinko vd. (2013), O’Donoghue vd. (2016)
tarafindan yapilan arastirmalarla tutarhidir. Liderligin karanlik yoniinii ifade eden
istismarci yonetim algisindaki azalma, c¢alisanlarin psikolojik iyi-olus diizeylerinde
bir artisa yol agmaktadir. Ote yandan, arastirmada ileri siiriilen istismarci ydnetimin,
orgiit temelli benlik saygis1 ve psikolojik iyi-olus arasindaki iliskide diizenleyici bir
rol {istlenebilecegine iliskin hipotez ise desteklenmemistir. Diger bir anlatimla
istismarci yonetim algisinin orgiit temelli benlik saygisinin ¢alisanin psikolojik 1iyi-
olus diizeyi iizerindeki pozitif yayillma etkisinde diizenleyici bir roliiniin olmadig:
belirlenmistir. Yapilan analizlerde iligkilerin yonii agisindan mantiksal (nomological)
gegerlilik saglanmistir. Yani beklenildigi gibi istismarci yonetim ile bagimsiz
degisken olan orgiit temelli benlik saygis1 ve bagimli degisken psikolojik iyi-olus
arasindaki iligkilerin yonii negatif olarak kalmistir. Bu etkilesim teriminin

istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasinin nedenlerinden birisi istismarcit yonetim
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algisinin oldukea diisiik olmasi olabilir. Dogal olarak da bu durum etkilesim etkisinin

anlamsiz ¢ikmasina yol agmis olabilir.

Bu sonuglar genel olarak degerlendirmeye alindiginda, arastirmanin gerceklestigi
kamu egitim kurumlarindaki Ogretmenler agisindan istismarci yonetim algisinin
diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte arastirmanin 6rnekleminin farkl
kamu egitim kurumlarindan ve farkli 6grenim seviyesindeki calisanlardan (ilkokul,
ortaokul gibi) toplanmis olmasi da bu duruma yol agmis olabilir. Buna ek olarak,
orgiit temelli benlik saygisi yiiksek olan ve kendi yeteneklerine yeterince giivenen
bireylerin, orgiitlerindeki yoneticilerinin istismarci yonetim uygulamalarina ¢ok fazla
dikkat etmemeleri (6nemsememeleri) de bu duruma yol agmis olabilir. Bu nedenle
daha sonraki arastirmalarda bu sinirliliklarin azaltilarak, yine orgiit temelli benlik
saygist ile psikolojik 1iyi-olus iliskisinde istismarct yOnetim  algisinin

moderator/diizenleyici roliiniin test edilmesinde yarar vardir.

Sonug olarak, arastirmada elde edilen bu bulgular 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi
(IKY) acgisindan o6nemlilik arz etmektedir. Dolayisiyla IKY departmaninim,
caliganlarin psikolojik iyi-olus diizeylerini artiran ya da azaltan faktorlere
odaklanmalarinda yarar vardir. Ciinkii diisiik istismarci yonetim algis1 ve yliksek
orgiit temelli benlik saygisi yiiksek performansa, ise daha fazla ilginin artmasina ve
saglik maliyetlerinin azalmasia yol agmaktadir. BOylece oOrgiitsel basari ise bu
durumdan olumlu olarak etkilenmektedir. Diger yandan bu durumun tersi halinde ise
calisanin psikolojik ve fiziksel saglig1 bozulabilmektedir (kalp saglig1 gibi). Bununla
birlikte 15 {izerindeki kontrol ve deneyimin artirilmasina yonelik c¢alisanin
giclendirilmesi uygulamalari, calisanin orgiit temelli benlik saygisinin olumlu
anlamda gelismesine yol acabilmektedir. Bir sonraki siirecte ise kariyerleri iizerinde
kontrole sahip olan ve yetenekleri daha da artan bu c¢alisanlar kendi islerini daha
tatmin olmus bir sekilde yapmakta ve sonug olarak da orgiitsel basar1 artmaktadir. Bu
olumlu uygulamalarin tamami ise miisteri pozisyonunda olan paydaslar i¢in (okul
baglaminda ogrenciler icin) bir pozitif 6grenme iklimi yaratilmasina katkida

bulunmaktadir.

Bu arastirmanin dogal olarak bazi siirliliklart vardir. Ilk olarak, bu calisma ayn

Olciim zamanina sahip olan ve bagiml, bagimsiz ve moderator/diizenleyici

68



degiskenlerin tamaminin ayni kisilerden kendi kendini degerlendirme yontemi (self-
reported) ile elde edildigi kesitsel bir arastirmadir. Bu durumlar c¢alismayr ortak
yontem varyansina hassas hale getirmektedir (bakiniz Podsakoff, Mackenzie,
Podsakoff ve Lee, 2003). Dogal olarak bu ortak ydntem varyansi iliskilerin
normalden daha fazla bir sekilde sismesine neden olmus olabilir. Bu durumu
degerlendirmek i¢in Harman’in tek faktor testi (Harman, 1979) kullanilmistir. Bu
amacla degiskenlerin tamami aciklayic1 faktor analizinde tek bir faktore
yiiklenmistir. Test sonucunda tiim faktorlerin tek bir faktorle varyansi agiklama
yiizdesi %25.173’diir (test sonu¢ < 50). Bununla birlikte tiim maddeler agiklayici
faktor analizine dahil edilmis ve 6z degeri 1’in lizerinde olacak sekilde toplamda fi¢
faktor elde edilmistir. Bu faktoérlerin agiklanan varyanslari sirasiyla birinci faktor icin
%21.75, ikinci faktor i¢in %21.07 ve tglincii faktér igin de %17.44 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar 6lgiimler arasinda varyansin biiyiik bir cogunlugunun tek
bir faktor tarafindan agiklanmadigini gostermektedir. Dolayisiyla bu durum olgiilen
degiskenler arasinda paylasilan sistematik bir hata varyansinin olmadigim
gostermektedir (Harman, 1979). Ancak yine de gelecekte yapilacak aragtirmalarda
boylamsal arastirmalarin ve farkli kaynaklardan toplanan (calisma arkadaslar1 ve
yoneticilerden gibi) verilerle arastirmalarin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Ikinci
sinirlilik arastirma 6rnekleminin sadece kamu egitim kurumlarindaki 6gretmenlerden
olusmasidir (kapsam smurlilig). Bu sinirliligr gelecekte yapilacak arastirmalarda
asilmasi adina, arastirmanin farkl sektorlerdeki ve farkli is gruplarindaki ¢alisanlarla
yiiriitilmesinde yarar vardir (bilisim, saglik ve askeri alandaki orglitlerde ¢alisanlar
tizerinde). Bu konuda 6zel ve kamu sektorii karsilastirmalarinin yapilmasi da konuya
daha biitiinciil bir bakis acis1 katabilir. Son olarak, arastirmada sadece ii¢ degisken
tizerinde odaklanilmistir (Orgiit temelli benlik saygisi, istismarci yonetim algis1 ve
psikolojik iyi-olus). Bu durum ¢alisma igin bir ig¢erik sinirliligi yaratmaktadir. Bu
nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarda, orgiitsel ¢iktilart etkileyen (performans
ise katilm gibi) degiskenlerin (Pierce vd. ,2016: 12), presenteeism (hastayken ise
gelme), absenteeism (ise gelmeme, devamsizlik) gibi) ve potansiyel moderator
degiskenlerin (isin tiirii (kamu, 6zel gibi), stres diizeyi, kisilik 6zellikleri (Pierce vd.,
2016), orgiit iklimi, orgiitsel destek gibi) arastirma modellerine dahil edilmesinde

yarar vardir.
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EKLER

Ek — 1. Anket Soru Formu
Sayin Katimel

Bu anket Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde bulunan Isletme
Anabilim dalina bagl olarak yapilan bir yiiksek lisans tezinde kullanilmak {izere
hazirlanmistir. Bu anketin amaci “Orgiit Temelli Benlik Saygisinin Psikolojik Iyi
Olusa Etkisinde Istismarci Yonetimin Rolii” nii arastirmaya ydneliktir. Bu anketten
elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirilecegi i¢in adinizi yazmaniz
istenmemektedir. Vereceginiz cevaplar arastirmanin ¢ok Onemli bir asamasini

olusturacagi i¢in bu konudaki hassasiyetiniz biiyiik 6nem arz etmektedir.

Katkilarinizdan ve gdstermis oldugunuz ilginizden dolay ¢ok tesekkiir ederiz.

— Cinsiyetiniz :OErkek OKadin
— Yasimz : 25 ve alti [J26-35 [136 ve iizeri
— Medeni durumunuz : OBekar [OEvli

—Suan cahstigimz kurumdaki ¢aligma siireniz:

O 1 yildan az (0 1-10 yil aras1 [ 11 ve iizeri
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Asagidaki ifadeleri calhistifimiz isyerinde yoneticinizin

| . Bk
size karsi olan tutum ve davramslarimi dikkate alarak | § 2 é E %
o P = g = e E
degerlendiriniz. = = ) oy 5
iy o T
=
1 | Yoneticim benimle alay eder. O O O O O
2 | Yoneticim duygu ve diisiincelerimi aptalca bulur. O O O O O
3 | Yoneticim bana kiiser. O O O O O
4 | Yoneticim beni bagkalarinin éniinde asagilar. O O O O O
5 | Yéneticim 6zel hayatimi ihlal eder. O O O O O
6 | Yoneticim gegmisteki hatalarimi yiiziime vurur. O O O O O
7 | Yéneticim isteki cabalarimi takdir etmez. O O O O O
8 | Yoneticim beni kendini utandirmakla suclar. O O O O O
9 | Yoneticim soziinde durmaz. O O O O O
10 | Yoneticim bagkasina olan hincini benden ¢ikartir. O O O O O
Yoneticim benim hakkimda bagkalarima olumsuz
11 o o O O |0
yorumlarda bulunur.
12 | Yoneticim bana karsi kabadir. O O O O O
Yoneticim is arkadaslarimla etkilesim halinde
13 . o 1O |O O |O
olmama izin vermez.
14 | Yoneticim beceriksiz oldugumu sdyler. O O O O O
15 | Yoneticim bana yalan soyler. O O O O O
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Asagida cahsma hayatimza iliskin cesitli ifadeler yer
almaktadir. Durumunuza uygun olan secenegi

isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1 | Calistigim isyerinde bana itibar ediliyor.

2 | Calistigim igyerinde ciddiye alintyorum.

3 | Calistigim igyerinde kisilerin bana inanci var.

4 | Calistigim igyerinde bana giiveniliyor.

5 | Calistigim igyerinde kisilere/islere faydali oluyorum.

6 | Calistigim isyerinin degerli bir pargasiyim.

7 | Calistigim igyerinde verimli oluyorum.

8 | Calistigim isyerinin 6nemli bir pargasiyim.

9 | Calistigim igyerinde fark yaratiyorum.

10 | Calistigim isyerinde bulunanlarla is birligi yapryorum.

O O O O O O O O O O

O O O O O O O O O O Katlmiyorum

O O O O O O O O O O Kararsizim

O O O O O O O O O O Katihyorum

O O O O O O O O O O

Asagida psikolojik iyi olus halinize iliskin ifadeler almaktadir.

Bu ifadelerden sizin durumunuza en uygun olani isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katillyorum

1 | Amagli ve anlaml bir yagsam siirdiiriiyorum.

2 | Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir.

3 | Giinliik aktivitelerime bagli ve ilgiliyim.

Baskalarinin mutlu ve iyi olmasma aktif olarak katkida

bulunurum.

5 | Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim.

6 | Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yagiyorum.

7 | Gelecegim hakkinda iyimserim.

ol O O O] O] O] O

ol O O O] O] O] O

ol O O O] O O O

8 | Insanlar bana saygi duyar.

ol O Of ©of O O] O] O

O

o O Of O O] O] O] O

O

O
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