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OZET

Degisimlerle ifade edilen ve nitelendirilen giiniimiiz, degisim odakli bir liderlik
anlayis1 olan doniistiiriicii liderlik anlayisiyla gerceklestirilebilir. Basarilt olmak igin
isletmeleri ve yoneticileri ilgilendiren diger bir konu ise drgiitsel sinizmdir. Orgiitsel
sinizm isletmeler i¢in basarisizliga neden olan bir kavrami ifade etmektedir.
Isletmeleriyle ilgili ¢alisanlarmn olumsuz diisiincelerini ifade eden bu kavram,
yoneticiler tarafindan ortadan kaldirilmasi ve olumlu bir duruma ¢evrilmesi gereken
hususlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme ise basarili
olma yolunda isletmelerin calisanlarda bir takim olumlu faaliyetlerin yapildigim
gostermekte ve calisanlar igletmenin bir pargasi olarak kendilerini ifade

etmektedirler.

Bu aragtirmanin amaci; doniistiiriicii liderlik anlayisinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel
0zdeslesmeyle iliskisini ortaya koymaktir. Ayrica ¢aligmada demografik degiskenler
acisindan farkliliklarin bulunup bulunmadigini belirlemek de aragtirmanin amaglar

arasindadir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde liderligin tanimi, liderlik
yaklagimlari, doniistiiriicii liderlik, dontstiiriicii liderligin 6zellikleri, doniistiiriicti
liderligin boyutlar1 ve dontistiiriicii liderlik konusunda literatiirde yer alan ¢aligmalara

yer verilmistir.

Ikinci béliimde sinizm kavramu, érgiitsel sinizm kavramu, drgiitsel sinizmin boyutlari,
orgiitsel sinizmin tiirleri ve Orgiitsel sinizm konusunda literatiirde yer alan

calismalara yer verilmistir.



Uciincii  boliimde orgiitsel dzdeslesmenin  dayandigi temel teoriler, orgiitsel
0zdeslesme tanimi, orgiitsel 6zdeslesmenin dnemi, orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlari,
orgiitsel 6zdeslesmenin belirleyicileri, orgiitsel 6zdeslesmenin sonuglar1 ve orgiitsel

0zdeslesme konusunda literatiirde yar alan ¢alismalara yer verilmistir.

Dordiincii boliimde dondtistiiriicii liderlik anlayisinin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel
0zdeslesmeyle iliskisi ve demografik degiskenler agisindan farkliliklarin bulunup
bulunmadigini belirlenmesi amaciyla ampirik bir arastirma yapilmis, bu arastirmayla

ilgili bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Déniistiiriicii Liderlik, Sinizm, Orgiitsel Sinizm,

Ozdeslesme, Orgiitsel Ozdeslesme.
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ABSTRACT

The present day, expressed and described by changes, can be realized with the
understanding of transformative leadership, which is a change-oriented leadership
approach. Another issue that concerns businesses and managers to succeed is
organizational cynicism. Organizational cynicism refers to a concept that causes
failure for businesses. This concept, which expresses the negative thoughts of
employees about their businesses, is one of the issues that should be eliminated by
the managers and turned into a positive situation. Organizational identification shows
that there are some positive activities for the employees in terms of being successful

and the employees express themselves as a part of the enterprise.

The aim of this research is; The aim of this study is to reveal the relationship
between transformative leadership and organizational cynicism and organizational
identification. In addition, demographic variables determine whether differences are

present.

The study consists of four parts. In the first part, the studies on the definition of
leadership, leadership approaches, transformative leadership, characteristics of
transformative  leadership, dimensions of transformative leadership and

transformative leadership are included in the literature.

In the second chapter, the concept of cynicism, the concept of organizational
cynicism, the dimensions of organizational cynicism, the types of organizational

cynicism and organizational cynicism are included in the literature.

In the third chapter, the basic theories on which organizational identification is

based, the definition of organizational identification, the importance of

v



organizational identification, the dimensions of organizational identification, the
determinants of organizational identification, the results of organizational

identification and organizational identification are included in the literature.

In the fourth chapter, an empirical research has been conducted in order to determine
whether there is any difference in terms of demographic variables and organizational
cynicism with organizational cynicism and organizational identification, and the

findings and comments related to this research are included.

Key Words: Leadership, Transformational Leadership, Cynicism, Organizational

Cynicism, Identification, Organizational Identification.
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GIRIS
|.Calismanin Konusu ve Onemi

Gliniimiiz degisimler ile ifade edilmektedir. Degisimler bir kural olarak her seyi
belirlemektedir. Bu degisime uyum saglayan isletmeler, kurumlar ve toplumlar
faaliyetlerini siirdiirmek imkani elde ederken; degisime uyum saglayamayan
kurumlar, isletmeler ve toplumlar ise basarisiz olmaya ve bazen de yok olmaya
mahkim olmaktadir. Degisimlerin basariyla gerceklestirilebilmesi i¢in donistiiriicii
liderlik anlayigi 6nem arz etmektedir. Degisim ve doniisiim odakli olan bu liderlik
anlayisi, son zamanlarda arastirmacilarin ve yoneticilerin ilgisini ¢ekmektedir.
Calisanlarina vizyon saglamak ve uygun bir rol model olmak, calisanlarin amaglari
gerceklestirme siirecinde bu amaclar1 kabul etmelerini saglamak, onlarin istek ve
ihtiyaglarin1 géz Oniinde tutarak bireysel ilgilerini ¢ekmek, yeniliklere uyum
saglamak ve entelektiiel tesvikte bulunmak gibi 6zelliklere sahip olan donistiiriicii
liderlik anlayis1 giliniimiizde iizerinde en c¢ok c¢alisilan liderlik modelleri arasinda

yerini almistir.

Basarida diger bir dnemli konu olan orgiitsel sinizm ise isletme agisindan olumsuz
bir durumu ifade etmektedir. Ciinkii bir ¢alisanin isletmesi ile alakali olumsuz
diigiincelere sahip olmasini ifade eden bu kavram, yoneticilerin 6zellikle tizerinde
durmas1 gereken hususlar arasinda yer almaktadir. Calisanin isletmesi ile alakali
olumsuz tutum ve davraniglar sergilemesine neden olan &rgiitsel sinizm sonucunda
calisanlarin isletmelerine katkilar1 az olacak, etkinlik ve verimlilik diizeyleri diisiik
olacaktir. Performansi diisiikk olan bir calisan ise kendinden beklenen katkiyi
isletmeye saglayamayacaktir. Bununla birlikte diisiik motivasyona sahip olan ¢alisan,
isten ayrilma niyetine sahip olacak, orgiitsel yabancilasma durumu ortaya ¢ikabilecek

ve isletmenin basar1 ve basarisizligi ¢calisan1 ¢ok ilgilendirmeyecektir.

Isletmeleri ilgilendiren diger ©nemli bir husus ise o&rgiitsel 6zdeslesmedir.
Calisanlarin  kendilerini isletmelerinin bir pargasi olarak degerlendirdikleri bu
kavram, orgiitsel sinizmin aksine ¢alisanlarin isletmelerine daha ¢ok katki saglamak
istediklerini ve motivasyon diizeyinin yiiksekligini ortaya koymaktadir. Orgiitleri ile

0zdeslesen ¢alisanlar, kendi amaglarini isletmenin amaglar ile birlestirerek bir biitiin



halinde gayretlerini, bilgilerini ve tecriibelerini isletmeye aktarmaya c¢aligirlar. Bu
noktada yoneticilerin, isletmeleri ile 6zdeslesen ¢alisanlarini 6diillendirmeleri, terfi
ettirmeleri ve ¢esitli yollarla kendilerini daha da cok gelistirmelerini saglamasi

gerekmektedir.

Nihayetinde bir isletmenin orgiitsel sinizm diizeyi diisiik olan ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi yiiksek olan calisanlara sahip olmasi, Siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde
edilmesi ve ortalamanin {izerinde bir getirinin saglanmasinda goz Oniinde
bulundurulmasi gerekli bir hususu ifade etmektedir. Tez kapsaminda ele alinan bu
konular ile doniistiiriicti liderlik anlayisinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmigtir.
II. Calismanin Amaci, Kapsami, Plani

Bu c¢alismada, calisanlarin doniistiiriicii liderlik anlayisinin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel Ozdeslesmeyle iligkisinin olup olmadigmin belirlenmesi bu ¢alismanin

amacini olusturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde doniistiiriicii liderlik konusu ele alinmistir Bu
boliimde liderlik doniistiirticii liderlik kavramlari ve doniistiirticii liderligin alt
boyutlar1 detayli bir sekilde aciklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel
sinizm konusu ele alinmistir. Bu béliimde sinizm, orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizmin
Onemi, Orglitsel sinizmin boyutlar1 ele alinarak konu ile ilgili kavramsal bir gerceve
olusturulmaya c¢alisilmistir. Calismanin ii¢lincli boliimiinde Orgiitsel 6zdeslesme
konusu ele alinmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin tanimi, Snemi, drgiitsel dzdeslesmenin
dayandigi teoriler, boyutlar1 ele alinarak teorik kisim tamamlanmaya g¢alisilmustir.
Calismanin dordiincii boliimiinde ise arastirma kismi yer almaktadir. Bu bolimde
aragtirmanin yontemi, arastirilan hipotezler, veri toplamada kullanilan araglar
hakkinda bilgi verilmis ve yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan bulgular yer
almistir. Sonug boliimiinde ise arastirma konusu sonucunda ulasilmis olan bulgular

yorumlanarak arastirma tamamlanmistir.



BiRINCi BOLUM
DONUSTURUCU LIDERLIK ANLAYISI

1.1. Liderlik Kavrami, Tanim ve Ozellikleri

Insanlar her ne kadar diinyaya tek baslarina gelseler de dogumla baslayan bu diinya
hayatinda yasamlarin1 idame ettirebilmeleri tek baslarina miimkiin olmamaktadir. Tlk
adimdan son adima kadar siirekli birtakim ihtiyaglarin bas gosterdigi bu hayatta kisi
gereksinimlerini karsilamada bir basina yetersiz kalmaktadir. Bazen bir topluluga
bazen bir gruba bazen de bir organizasyona ihtiya¢ duymaktadir. Bu siire¢ sadece
giiniimiiz insanm i¢in gegerli olan bir siire¢ degil insanliin ilk tarihinden beri var
olagelmis bir siirectir. Kisacasi insanlifin ilk zamanlarindan beri bireyler var
olabilmek ve varliklarini stirdiirebilmek i¢in gerekli kosullar1 ve ortam1 olusturmada
yetersizliklerini diger bireylerle bir araya gelerek gidermekte ve zorunlu da olsa bir
topluluga ihtiyag duymaktadir (Akdur, 2003:1; Bayrak, 1995:34; Sarikamus,
2006:12).

Bu topluluk bazen bir 6rgiit bazen bir grup ve bazen de bir organizasyon adini alsa da
hep bir amag¢ dogrultusunda olusturulmustur. Bireylerin belirli ihtiyaglari
karsilamak amaciyla olusturduklart bu gruplar da beraberinde birtakim
gereksinimleri dogurmustur. Iste bu bas gdsteren gereksinimlerden bir tanesi, belki
de en Onemlisi; bireyleri bir arada tutacak ve bu bireylerden olusan toplulugun
hedeflenen amaca yiirlimesini ve bu amaci gergeklestirmesini saglayacak “liderlik”

pozisyonudur (Eren, 2009:501; Zel, 2001:91).

Bugiine kadar bir¢ok bilim insani liderlik alaninda farkli caligmalar yapmis liderlik
konusunu farkli bakis agilar1 ile inceleyip arastirmistir. Yapilan bu caligsmalar
neticesinde  her aragtirmacinin  emek  slizgecinden 0zglin  tanimlamalar

olusturulmustur.



Sule Ercetin liderlik tanimlarindan bazilarini periyodik olarak soyle siralamistir:

(Ercetin,2000:4; Keser, 2013):

Tablo 1.1 Liderlik Tanimlar1

Yazar(lar) Yil Tanim

Cooley 1902 Liderlik, sosyal hareketlerin merkezinde olabilmektir.

Mumford 1906 Liderlik, sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde

grupta bir kisinin 6n plana ¢ikmasidir.

Blackmar 1911 Liderlik, tiim grubun giiclinii kendi c¢abalarinda ortaya
koyabilmektir.

Munson 1921 Liderlik, en az catisma, en gicli isbirligiyle insanlar

basariya ulastirma yetenegidir.

Chapin 1924 Liderlik, grubun igbirligine 6zel bir anlam verebilmektir.

Bernard 1927 Liderlik, grup tiyelerinin gereksinimlerini ve isteklerini fark
ederek enerjilerini bu gereksinim ve isteklerini karsilamaya

yoneltmektir.

Bundel 1930 Liderlik, insanlar1 ikna ederek onlara istediklerini

yaptirabilme sanatidir.

Kilbourne | 1935 Liderlik, hayranlik duyulan kisilik &zelliklerinin pek
¢oguna sahip oldugunu ortaya koyabilmektir.

Kopeland 1942 Liderlik, insanlar1 fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden

etkileyebilme sanatidir.

Stogdill 1950 Liderlik, amaglarin olusturulmasi ve gercgeklestirilmesi igin

grubu etkileme siirecidir.

Donnell 1955 Liderlik, ortak bir amaci basarmak i¢in insanlari

etkilemektir.




Lipham 1964 Liderlik, orgiitsel amaclara ve hedeflere ulagmak icin yeni

bir yap1 ve siire¢ baglatmaktir.

Dubim 1968 Liderlik, yetki kullanarak kararlar alabilmektir.

Katz 1978 Liderlik, orgilit tyelerini, Orgiitiin biitlin yonelimlerini
mekanik bir uyum saglamasimin Otesinde performans

gostermeye giideleyecek etki fazlalig1 yaratmaktir.

Krausz 1986 Liderlik, digerlerinin faaliyetlerini etkilemekte kullanilan
gii¢ seklidir.

Norris 1990 Liderlik, sezgisel ve analitik diisiinceyi kullanarak yaratici
olmaktir.

Clement 1991 Liderlik, birden c¢ok sayida kisiyi tim baghlik ve
yeterlilikleriyle ortak amaglar dogrultusunda harekete

gecirebilme ve basariya ulastirabilme siirecidir.

Pagonis 1992 Liderlik, insanlar1 belli bir amaci gergeklestirmek i¢in
uzmanlik, empati gibi aktif 6nemli ve birbiriyle biitiinlesen

davraniglar sergileyerek etkileyebilmektir.

Reitzig 1993 Liderlik, karmasik ve sorunlu bir ige girisebilmektir.

Ogawa ve | 1995 Liderlik, orgiit iiyelerinin etkilesim Oriintiilerini olaylara

Bossert bagli kalarak anlamli kilip sekillendirmektir.

Gallagher 1997 Liderlik, tiim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca

vd. ulasma ¢abasi sarf etmek i¢in insanlar1 etkileme siirecidir.

Kaynak: Ercetin, 2000:4; Keser, 2013

Liderlik alaninda yapilan her bir calisma liderlik konusu i¢in bir kilometre tasi
sayilabilir. Bunun i¢indir ki liderlik zemininde yapilan her ¢aligma liderlige yeni bir

bakis acis1 yeni bir ufuk kazandirmaktadir. Bundan hareketle bu alanin ilerlemesi,




gelismesi ve daha iyi anlamlandirilabilmesi i¢in konulan bu kilometre taslarindan

ortaya ¢ikan liderlik tanimlarindan bazilar1 asagidaki gibidir (Iskin, 2015:9):

Liderlik, herhangi bir gaye ve hedefe ulasmak i¢in, insanlar bulmak ve onlar1 ortak
amaca dogru tek bir kuvvet halinde birlestirerek sevk etme kabiliyet ve teknigidir

(Kogel, 2003:583).

Liderlik, gorevle ilgili gereksinimler ile insanlarla ilgili talepleri ve beklentileri
dengelemektir (Williams, 2006:90).

Liderlik, belirli kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek {izere bir kimsenin

bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir (Ataman, 2002:455).

Yogun emegin {iriinii olan arastirmalardan meydana gelen tanimlar bizlere
gostermektedir ki kisiler sahip olduklar1 birtakim 6zelliklerle diger grup iiyelerinden
daha fazla on plana ¢ikmakta ve bulundugu grupta sevilmektedir. Kisinin sahip
olduklar1 bu 6zellikler lideri ortaya ¢ikarmaktadir. O halde liderleri 6n plana ¢ikartan

onlarin grup iginde sevilmesini saglayan bu 6zellikler nelerdir?
Liderlik 6zellikleri baslica asagidaki gibi siralanabilir (Iskin, 2015:11-12):

> Lider sorumlu oldugu grup ve bireylerin gereksinimlerini ve 6zelliklerini

bilmeli ve onlarin yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmalidir.

> Grup kaynaklarmin bilinmesini, kullanilmasini saglar ve ekipleri ve

gruplar1 destekler.
> Liderler mevcut duruma kars1 koyarak siirekli firsat pesindedir.
> Planlamaya 6nem vermeli bugiinii ve yarin1 planlayabilmelidir.
> Degerlendirme kabiliyeti gelismis olmalidir.
> Takipgilerine ve calisma arkadaglarina 6rnek olmalidir.
> Gerektiginde liderligi paylagabilmelidir.

> Danigsmanlik becerisi ileri seviyede olmalidir.
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Grubu temsil edebilmeli ve etkili 6gretim yetenegine sahip olmalidir.
Taktik, stratejik diizeyde bilgi ve uygulama becerisi olmalidir.

Gerek mesai arkadaslar1 arasinda gerekse takipgileri arasinda adaletli

davranmali ve onlarin arasinda adaletli kararlar verebilmelidir.

Liderler demokratik ilkeleri sadece bilmek degil uygulamak da

zorundadirlar.

Liderler 6zgiiven duygusu gelismis olan ve takip edenlerine 6zgiiven

veren bir kisilik yapisina sahiptir.

Liderler durumsal etkenleri dogru ¢oziimleyerek etkili ve hizli kararlar
alan ve kararlarin1 saglanabilecek en genis ittifakla uygulamaya

koyabilen insanlardir.

Liderler, kararlilik, sorumluluk ve sosyal uyum yetenekleri gelismis

insanlardir.

Liderler, kendilerini kontrol, baghlik, ileri goriisliiliik, sezgi ve cesaret

gibi 6zellikleri kisiliginde harmanlamis insanlardir.

Liderler, takipcileri ile ¢ok yonlii iletisim kuran, olay ve olgular
gozleyen, neden ve sonuglar arasinda iliskiler kuran, isbirligine yakin ve

teknik kavrayis1 yiiksek insanlardir.
Liderler, yaratici, girisken, zeki ve idealist insanlardir.

Lider, iyi bir organize edici, bilgili ve becerikli bir ydnetici, akilli bir

denetleyici ve aktif bir yiiriitiiciidiir.

Liderler, dengeli ve tutarl bir kisilik yapisina, duygu ve coskular1 kontrol

edebilme yetenegine sahip insanlardir.

Liderler, organizasyonda birlik duygusu yaratma yetenegine, olaylar ve

insanlara kars1 duyarliliga sahip bireylerdir.



> Liderler, 6n yargilardan uzak, elestiriye ve karsit diisiincelere agiktir.

> Liderler, iyi birer konusmaci ve dinleyicidirler.

> Liderler, i bagarma duygusu ve motivasyonu gii¢lii insanlardir.

> Liderler ¢ok boyutlu ve soyut diisiinme kapasiteleri gelismis insanlardir.
> Liderler maceract egilimlidirler.

> Liderler beklenmedik olaylara gogiis gererek sogukkanliliklarini korurlar,

hizli ve dogru muhakeme yetenegine sahiptirler.

1.2.Liderlik Yaklasimlari

Liderlik yaklasimlar1 yaratiligla bir arada yasama i¢gilidiisline sahip insanin bir nevi
lider pozisyonunda kendi elleriyle olusturdugu bir gergektir. Bu sebeple insanoglu
var olduk¢a liderler de var olacaktir. Sadece gecmisten giliniimiize liderlerden
beklentiler, talepler degisecek ve bu taleplere yonelik liderlerin davraniglari
nitelikleri ve uygulamalar1 degisecektir. Bu durumda farkli liderlik tiirleri ve teorileri
gelistirilecektir. Giiniimiize kadar gelistirilen bazi liderlik teorileri Sekil 1.1 de

sunulmustur.

Sekil 1. 1. Liderlik Teorileri

Ozellikler

1
1
Teorisi :

Davramssal Durumsal

1 1
1 1
Teoriler : Teoriler :

Kaynak: Iskin, 2015:17



1.2.1. Ozellikler Teorisi

Ozellikler teorisi ile ilgili ¢alismalar 6zellikle 19. yiizyilin ilk yarisinda daha fazla
yogunlasmistir. Yapilan bu caligmalarda bilim insanlar1 lideri meydana getiren
niteliklerin bulunmus oldugu grupta kendini diger tiyelerden ayirip liderin 6n plana
cikmasini saglayan ozellikler oldugu goriisiinii ileri stirmiisler ve bu goriis etrafinda

calismalarini siirdiirmiislerdir (Geng, 2012:256; Ergeneli, 1992:14).

Biiylik adam kural1 olarak da isimlendirilen 6zellikler teorisinde liderlik ve liderlik
Ozellikleri bir insanda sonradan var olmaz. Bunlar kisilerde dogustan vardir.
Dogustan bu yeteneklere sahip insanlar lider olabilirler (Bingél,1990:12). Ozellikler

teorisinin merkezinde bulunan 6zellikler Tablo 1.2 de verilmistir.

Tablo 1. 2. Ozellikler Teorisinin Merkezinde Bulunan Ozellikler

Fiziksel Ozellikler: Geng veya orta yasl, uzun, ince enerjik,

1 | miikkemmel goriiniislii

Sosyal Ozellikler: Iyi egitim almis, gdze carpan, sosyal acidan

2 | 6nemli, yiikselme gosteren

Kisilik Ozellikleri: Uyumlu, sartlara uyan, duygusal acidan

3 | dengeli, kendine giivenen, girisken

Kaynak: Geng, s. 256; Ataman, 2004:456

1.2.2. Davramssal Teoriler

Liderlik teorilerinden bir digeri de liderlerin davraniglarina odaklanan davranigsal
teoridir. Yukarida da ifade edildigi gibi davranigsal teorilerde liderlerin dogustan
gelen Ozellikleri bilgi beceri ve kabiliyetlerine degil liderin nasil davrandigina dikkat
kesilir. Bu noktada liderlerin davranislarinda da farkliliklar goziikebilir. Ornegin bazi
liderler sonug odakli olurlar bazi liderler ise rgiitii sonuca gotiirenlere odaklanirlar.
Bu liderlik davranislarindan hangisinin daha etkili oldugu orgiitiin yapisina
calisanlarin algisina ve benzeri faktorlere gore farklilik gostermektedir. Ornegin
duygusal baglarin giiclii olmadig1 Orgiitlerde sonu¢ odakli liderler daha basarili

olurken diger yandan daha duygusal personel ile lider arasindaki iliskinin daha



kuvvetli oldugu orgiitlerde orgiitii sonuca gotiirenlere odaklanan liderler daha basarilt

olmaktadir (Northouse: 2010: 69-72)
1.2.3. Durumsal Teoriler

Durumsallik teorisi hi¢bir seyin ayni kalmadig1 diinyamizda her seyin bir devinim ve
donlisim gecirdigi hatta bazi seylerin yetersiz kaldigi bir gercektir. Liderlik
yaklasimlarinda ilk olarak liderin 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarildig: 6zellikler teorisi
daha sonra liderin nasil davrandigi noktasina odaklanan davranigsal teori liderlik
literatiirline biiyilik katki saglamistir. Yapilan arastirmalar géstermistir ki bir tane en
iyi yol yoktur yani lideri basariya gotiiren ne tek basina onun sahip oldugu
ozelliklerdir ne de onun izleyicilerine karsi insancil, duygusal ve adil davranislaridir.
Lideri sonuca ulastiran temel faktor hem liderlik Ozellikleri hem de liderin
davraniglarinin duruma gore uyarlanabilmesidir. Lider ne zaman ki bu etmenleri
zamana, sartlara ve meydana gore uygun doz ve olgiide kullanirsa iste o zaman
liderin etkililigi artacaktir. Ornegin alt ve iist kademedeki liderler organizasyonun
hedeflerine ulagmasmma yogunlastiklarinda etkili olurlarken diger yandan orta
kademedeki liderler takipgileriyle olan iliskilerine 6nem verdiklerinde daha etkili
olabilmektedir (Giiney, 2004:88; Zel, 2013:113; Bas,1996:31).

1.2.4. Liderlik Teorilerinde Yeni Yaklasimlar

Gelisim ve yenilikleri takip etmekte zorlandigimiz giiniimiizde liderlik literatiiriinde
de bir takim gelisim ve yenilikler meydana gelmektedir. Esasen meydana gelen bu
gelismelerin temelinde mevcut sartlarin ve imkénlarin insanoglunun ihtiyaglarini
karsilayamamasi ve bu nedenle insanoglunun da yeni arayislara girmesi yatmaktadir.
Son donemlerde gelistirilerek liderlik literatiiriine kazandirilan bazi liderlik tarzlar

sunlardir:

Otantik Liderlik: Lider; etik bakis agisin1 kendine yonelterek, bilginin orgiit
icerisinde esit bir sekilde dagilmasina yogun c¢aba harcayarak, kisinin kendini
gelistirmesine yardimci olarak mesai arkadaglariyla kurmus oldugu iliskilerde
seffaflia dikkat ederek, organizasyon igerisinde olumlu bir atmosfer olusturur.
Liderin olusturmus oldugu bu olumlu atmosferi Orgiitiin hedeflerine ulagsma

noktasinda kullandigi siirece ise otantik liderlik denir (Iskin, 2015:26).
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Karizmatik Liderlik: Takipgilerin hayatlarini anlamlandirip onlarn kabuklarini
kirmasini ve biiylik amaglar pesinde kosmasini saglayarak yapilan iste takipgilerini
tatmin eden fedakarca davraniglariyla takipgilerinin motivasyonlarini, bagliliklarini,

performanslarini yiikselten ve kendilerini riske atma kabiliyetlerini gelistiren kisidir

(Conger vd., 2000:751).

Stratejik Liderlik: Organizasyon c¢alisanlari genelde kendi beklentilerini
gerceklestirmek icin kendilerine verilen gorevleri yaparlar. Verilen gorevi yapan
organizasyon c¢alisgani hem gorevini yaparak organizasyonun amaglarinin
gerceklesmesine yardimer olur hem de kendi amaglarmi gerceklestirir. Liderler
calisanlarin ve organizasyonun amaglar1 arasinda bir baghilik ve iliski kurarak
calisanlarin  c¢abalarmi  artirmalarin1 ~ saglarlar. Kisacas1  stratejik  liderler
organizasyonun amagclarinin gerceklesmesi igin gerekli organizasyonu kuran,
calisanlar1 bu amaglar dogrultusunda motive edip yonlendiren kisidir (Ulgen ve

Mirze, 2007:376-377).
1.3.Doniistiiriicii Liderlik

Zamanin kendisini tiikettigi degisimin dahi degistigi glinlimiizde toplumun en kiigiik
yapi tasi olan bireylerin aliskanliklarinin, davraniglarinin ve daha bir¢ok yonlerin de
degistigi inkar edilemez bir gercektir. Toplumu meydana getiren bireylerin degistigi
bir ortamda dogal olarak toplumda degisecektir. Dolayisiyla bireylerin ve
toplumlarin degisimine paralel olarak toplumun bir iiyesi olan lider de, liderlik
kavrami da degismektedir bu sebeple giiniimiiz sartlarina ayak uydurmak igin liderler
de kendilerini gelistirmektedir. Iste yasanilan bu siiregte farkli 6zellikte liderlere
ihtiyag duyulmakta ve farkli liderlik anlayislar1 ortaya ¢ikmaktadir. Insanhigm ilk
zamanlarinda liderlere temel misyonlar yliklenirken diinyamizin gelisen ve degisen
sartlar1 ile birlikte liderlere daha farkli ve kitalar 6tesi misyonlar yiiklenmistir.
Boylesine bliyiik gorev ve sorumluluklara, farkli niteliklere sahip olmasi gereken
liderler bilim insanlarmin da dikkatini ¢ekmis ve birgok bilim adaminca ¢ok sayida
aragtirma yapilmistir. Arastirilan ve {izerinde durulan liderlik tiirlerinden biri de

dontstiiriicti liderliktir.
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Dontistiirticti liderlik yaklagiminin temeli Downton tarafindan 1973 yilinda kaleme
alinan “Isyan Liderligi” isimli kitap ile olmustur (Downton, 1973: 41). Bu temelin
iistiine Burns 1978 yilinda kaleme aldig1 “Liderlik” isimli kitabinda siyasi liderler

lizerine arastirma yapmis ve bu kavramin gelismesine katkida bulunmustur (Burns,

1978: 16).

19901 yillarda 6nem kazanan ve daha fazla 6n plana ¢ikan doniistiiriicti liderlik,
basta karizmatik liderlerin 6zelliklerini kapsamakla birlikte diger etkili liderlerin

ozelliklerini de kisiliklerin de barindirir (DuBrin, 2010:48).

Déniistiiriicti liderlik liderlerin giivenilirligini ve ¢ekiciligini kullanarak izleyenlere
belli bir vizyon olusturarak izleyenlerin kabiliyetlerini ve potansiyellerini olandan
daha iist seviyeye c¢ikararak izleyenlerden maksimum sonu¢ almayr hedefleyen

liderlik tarzidir (Bottery, 2001:200).

Déniistiiriicii liderlik organizasyonlarinin i¢inde bulunmus oldugu degisen ¢evre
kosullarmma ayak uydurabilmelerini, izleyenlerin deger yargilarini, inanglarini
organizasyonun amagclarina baglilik olusturacak ve organizasyonun amaglarini
gerceklestirecek sekilde doniistiiriip calisanlarin tiim yeteneklerini ortaya ¢ikararak
onlardan daha fazla ¢ikt1 almay1 hedefleyen ve ¢alisanlarin performansini iistiin bir
performans seviyesine ulastirmayi hedefleyen etkin bir liderlik siirecidir (Nielsen ve

Cleal, 2011:344; Iskin, 2015:23).
1.3.1.Déniistiiriicii Liderlik Ozellikleri

Liderlik literatiiriinii ve yapilan arastirmalari inceledigimizde organizasyonun
amaglarina ulagsmas1 ve gelismesi i¢in izleyenlerin yaninda yer alan, organizasyonla
birlikte izleyenlerin de gelismesine yardimei olan doniistiiriicti liderlerin birtakim

ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Dontistiirticti liderligin en temel 6zelligi is gorenler lizerinde etki saglayip onlarin
kendilerine gliven duymasini saglamaktir. Bu etki dolayisiyla is gorenler lidere
giiven duymakta, sadakat duygusu ve hayranlik duygusu beslemekte bunun
sonucunda is gorenler kendilerinden beklenen performanstan daha fazla performans

gosterme egilimine girmektedirler (Boas, 1999:285-306).
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Dontistiiriicti liderlerin genel 6zellikleri soyle siralanabilir:

Bir Vizyon Sahibi Olma

Etkili iletisim Becerisi

Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Gelistirme
Giiglendirme

Degisimin Temsilcileri Olma

Cesur ve Direncli Olma

YV V V V V V VY

Kendine Olan Tam Giiven
1.3.1.1. Bir Vizyon Sahibi Olma

Vizyon, kisilerin veya kurumlarin, kendilerinin veya organizasyonlarinin gelecekte
olmasmi arzu ettikleri durumdur. Gelecek ise belirsizlik teskil etmektedir. Bu
nedenle liderlerin gelecegi gérmesi veya gelecekten emin olmasi séz konusu olamaz.
Fakat liderlerin organizasyonlarini gelecekte nerede gormek istediklerini,
organizasyonu i¢in kurdugu gerceklestirilebilir hayallerini sozciiklerle ifade
etmesinde hi¢bir beis yoktur. Tam aksine liderlerin, organizasyonu i¢in arzu ettigi
gelecegi realiteden uzaklagsmadan sekillendirmesi ve bunu ¢evresindekilere iyice
anlatabilmesi organizasyonu rakiplerinden daha otelere tasiyabilecek bir sigrama

tahtas1 fonksiyonu gérmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 376-377; Senge, 1999:165).

1.3.1.2. Etkili Tletisim Becerisi

Dontistiiriicti  liderler uzak ve yakin c¢evrelerindeki her diizeydeki astlar1 ve
calisanlariyla i¢cten ve samimi bir iliski kurarlar. Doniistiirticti liderler izleyenleri ile
iletisimlerinde izleyenlerin inanglarina ve degerlerine saygilidirlar. Soylemleri ile
eylemleri arasinda tutarlilik gosterirler. Kisiyi 6n plana ¢ikaran diislinceden c¢ok
grubu on plana ¢ikaran diisiinceyi savunurlar. Yapici ve olumlu elestiriler yaparak

izleyenlerin gelisimini saglarlar (Coskun, 2005:90).

Déniistiiriicii liderler izleyenlerin gereksinimlerinden haberdardirlar. izleyenlere
yaklagimlarinda ve onlarla iletisime gegtiklerinde izleyenlerin gereksinimlerinin bu

iliskide kilit rol oynadig: bilerek hareket etmektedirler (Lievens vd., 1997:917).
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Izleyenlerine bu perspektiften yaklasan doniistiiriicii liderler hem izleyenlerine
iletmek istedikleri mesajlar1 cok daha rahat ve anlasilir bir sekilde iletirler hem de
kendilerini bu sekilde deger verilerek iletilen mesajlar1 alan izleyenler daha iyi

motive olurlar (Maxwell, 1999:29).

1.3.1.3. Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Gelistirme

Orgiit kiiltiiriinii, organizasyonlarn paylasilan degerleri olarak da ifade etmek
miimkiindiir. Organizasyon yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin, organizasyonun
amagclarii gerceklestirmek igin islerini yaparken onlara yol gdsteren 1sik tutan ve
tiim organizasyon mensuplarinin benimsedigi ve kabul ettigi degerler, inanglar ve
diisiinceler sistemi; o organizasyonda orgiit kiiltlirii ( kurum kiiltiiriinii, paylasilan

degerler) olarak kabul edilir (Ulgen ve Mirze, 2007:380).

Orgiit kiiltiirii bir organizasyonun kimligidir. Simdiye kadar neleri yapabildigi ve
bundan sonra organizasyonun neleri yapabilecegini gosterir. Organizasyonun
hiiviyeti konumunda olan oOrgiit kiiltlirlinii, bir nevi organizasyonu diger

organizasyonlardan farkli kilan kismidir seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Dontistiirtici  liderler organizasyondaki paylagilan degerlerin altin1  ¢izerek
izleyenlerin inanglarina, degerlerine ve diisiincelerine saygi gostererek giiclii bir
orgiit kiiltlirti olusturmay1 amaglar. Olusturulan bu giiglii 6rgiit kiiltiirti izleyenlere de
yansitilir. Izleyenlerin de bu paylasilan degerleri (6rgiitsel kiiltiirii) kabullenmesi ile
organizasyon, diger organizasyonlara kiyasla avantajli konuma getirilmis olur

(Serinkan, 2008:79, Serinkan, 2003:51).

1.3.1.4. Giiclendirme

Giiglendirme, rekabetin limitleri zorladig1 giiniimiizde organizasyonlarin ¢alisanlari
ile birlikte her tiirlii degisime ve gelisime kars1 kendisini hazirlamasi1 ve buna ayak

uydurarak yani kendilerini gelistirerek bu degisim ve gelisimleri yanitlayabilmesidir.

Dontistiirticii liderler, yasanan bu siiregte ve her zaman izleyenleri belirli bir seviyede
ve kabiliyetteki kisiler olarak goriirler. Izleyenlerini ¢ok iyi tantyan bu liderler onlara

nasil yaklasacaklarin1 ve onlarin bu kosullara kars1 cevap vermede ne gibi ihtiyaclar
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oldugunu gayet iyi bilmektedirler. Iste bu ve benzeri yollarla izleyenlerine yaklasan
doniistiirticii liderler, izleyenlerini giiclendirerek onlarin her konuda kendilerini
gelistirmelerini saglar ve izleyenlerin kendilerini gelistirmelerine imkan verirler

(Ulgen ve Mirze, 2007:378).

1.3.1.5.Degisimin Temsilcileri Olma

Doniistiirticti liderler tipki bir ¢cocuk gibi var olanm1 sorgulayip var olmayan veyahut
da simdiye kadar dontistiiriilmiis olan {lizerinde kafa yorar. Bunlarin arasinda bugiine
dek kurulmayan baglar iizerine diisliniir. Bu baglamda doniistiiriicii liderler, yeni
fikirlerle ortaya c¢ikar. Yenilikler ortaya koyup c¢alisir. Yani ayni zamanda
degisiminde Onciileridir. Burada doniistiiriicli liderlere sdyle bir gorev diismektedir:
Potansiyellerini ve ihtiyaglarmi ¢ok iyi bildigi izleyenleri ve organizasyonu
kendisinin sahip oldugu degisimin Onciisii olma 0&zelligi ile harmanlayarak,
izleyenlerin ve organizasyonun performansini yukariya ¢ekerek organizasyona yeni

alanlar yeni firsatlar sunmaktadir (Bolt, 2000:222).

1.3.1.6.Cesur ve Direncli Olma

Degisimin Onciiliigiinii istlenen dontistimcii liderler aslinda bu 6zelliklerin bir geregi
olarak mevcut yapiya, isleyise ve sisteme bir baskaldir1 bir kars1 koyus 6zelligini de
yani devrimcilik 6zelligini de biinyelerinde barindirmaktadirlar. Mevcut diizene ve
bu diizeni savunanlara karsi ¢ikma; karsi koyan kisi de belli diizeyde cesareti de
beraberinde getirir. Kisiliginde bulunan bu cesaretle karst ciktigi sisteme karsi
getirdigi yeniliklerin ve degisikliklerin benimsenmesi ve uygulanmasi hususunda ise
tizerinde olusabilecek her tiirli baskiya karst donistiiricii liderler direngli
olmalidirlar. Ornegin déniistiiriicti liderler organizasyon igindeki sorunlara farkl
coziimler iireterek, izleyenlerinden negatif diisiince yapisini terk edip yerine pozitif
diistince  yapisim1  yerlestirmelerini  isteyerek izleyenlerin motivasyonlarin
yiikseltecektir. Bu gibi uygulamalara devrimci, hiir, cesaretli ve direng¢li doniistiiriicii

liderler zemin hazirlayabilir (Hershey vd., 2000:10).
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1.3.1.7.Kendine Olan Tam Giiven

Insani bir deger olan giiven kisinin toplum igerisindeki yasaminda olmazsa
olmazlarindandir. Sosyal bir varlik olan insan toplu halde yasarken mutlaka birilerine
giivenme ihtiyaci hissedecek ve birilerine mutlaka giivenecektir. Boyle bir toplumda
yasayan dondstiirticii liderler, insanlara liderlerine giiven duygusunu asilarsa onlari
liderlerine inandirabilir, liderlerinin degerlerini ve inanglarini kabul ettirebilirler.
Sonug olarak boyle bir giiven duygusuyla doniistiiriicii liderler izleyenlerini etkili bir

sekilde yonlendirebilirler.

Giliven duygusu liderleri izlenilen takip edilen kisi yapar. Bir izleyen lideri ister
sevsin ister sevmesin lider sOylemleri ile eylemleri Ortiisen bir kisi ise izleyen
liderine inanir ve onu takip eder. Yani lider kendi agzindan ¢ikanlar: izleyenlerine,
telkin ettigi hususlari ve ilkeleri kendisi de uyguluyorsa izleyen liderine giivenecektir

(Pielstick,1998:5).

Déniistiiriicti liderlerin kendine gilivenleri tamdir. Déniistiiriicli liderler bu 6zgiiveni
cevrelerine de hissettirebilmektedir. Yukarida zikredildigi gibi lider ¢evresindekilerin
kendine gilivenmesini istiyorsa oOncelik Ozgiiven sahibi olmalidir. Yani kendi

potansiyelinin ve kabiliyetlerinin farkinda olmalidir.

Dean (2000) doniistiiriicii liderlikte 6zgiiven 6zelligini sdyle agiklamaktadir (Eraslan,
2006: 28-29):

“Doniigiimcii liderin en onemli ozelliklerinden biri de kendine olan ozgiivenidir. Bu
lider yiiksek bir amagla motive edilmistir. Dahast odaklanmislardir ve i¢ kontrol
odagi vardiwr. Giice gereksinimleri vardir. Fakat bu giicii, kendi gereksinimlerinden
¢ok, izleyenlerine yetki vermede kullamirlar. Giig, kisisel giiven duygusuyla

kullanmildiginda kontrol kaynagindan ¢ok, enerji kaynagi olur.”

1.3.2. Doniistiiriicii Liderligin Boyutlar

Dontistiirticti liderler sahip oldugu karizmayla izleyenlerini yenilige ve yeni fikirlere
tesvik etmekle, izleyenlerin ihtiyaclarin1 bilip onlart karsilaylp izleyenlerini

gelistirmekle, vizyon ve semboller kullanarak izleyenlerine rol model olmakla,
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organizasyon c¢alisanlarint kuvvetli bir bi¢imde etkileyerek oOrgiitsel amaglarin
calisanlar nazarinda daha fazla anlam kazanmalarini saglayarak calisanlarin orgiitsel

amaclar kendi kisisel beklentilerinin Oniine koymasin1 gerceklestirirler (Bass ve

Riggio, 2006:583; Jung vd., 2008:583; Seaver 2010:25-26).

Yukaridaki tanimdan ve giiniimiize kadar birgok arastirmacinin yapmis oldugu
caligmalardan anlagilmaktadir ki donitistiiriicii liderlik denildigi zaman doniistiiriicti
liderligin tek bir 6zelliginden bahsedilmemektedir. Doniistiirticii liderligi meydana
getiren farkli ozelliklerinden bahsedilmektedir. Iste doniistiiriicii liderligi meydana

getiren bu dzelliklere doniistiiriicti liderligin boyutlar1 denilmektedir.

Bass doniistiiriicti liderligin karizma (ideallestirilmis etki), ilham kaynagi olma,
entelektiie] uyum ve bireysel ilgi (bireysel destek olma) olmak iizere dort boyuttan

meydana geldigini ileri siirmistiir (Lievens, 2010: 30).

Sekil 1. 2. Doniisttirticti Liderligin Boyutlari

Karizma
(ideallestirilmis
Etki)

DONUSTURUCU
LIDERLIGIN
BOYUTLARI

Entelektiel Uyum

Kaynak: Lievens, F. Van Geit, P. ve Coetsier, P., “Identification of Transformational Leadership
Qualities: An Examination of Potential Biases”,2010. s. 417
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1.3.2.1. Karizma (Ideallestirilmis Etki)

Karizma, lider ile izleyenler arasindaki iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta
ve kisisel gekiciligi (cazibe) ifade etmektedir. Karizmanin kaynagi, liderin olumlu
bireysel Ozellikleridir. Bu karizmatik ozellikler vasitasiyla lider izleyenlerin
begenisini ve saygmligini kazanmakta (Ulgen, Mirze, 2007:378) ve onlar1 bu sayede

daha kolay etkileyebilmektedir.

Doniistiirticti liderler karizmatik olma 6zelliklerini kullanarak izleyenlerin basariya
giden yolda oOniline ¢ikacak engellerin {iistesinden gelebilmeleri i¢in onlarin
kendilerine giivenmesini ve var olan diizeni degistirebilecek potansiyelin
kendilerinde oldugu inancini izleyenlerine asilar. Doniistiiriicii liderler 6zii s6zii bir
olma, yaptiklar1 ve sdyledikleri birbiriyle ortiisme, hem kendine giivenen hem de
kendine giivenilen olma gibi kisisel ¢ekicilige sahiptir. Bu 6zelliklerini kullanarak
izleyenlerini kendine duygusal yonden baglayarak her tiirlii durumda ortak hedefler
dogrultusunda izleyenlerin gerekirse risk alarak 6zverili bir sekilde hareket etmesini
saglar (Chove ve Dansereau, 2010:411) ve ¢alisanlar basar1 konusunda daha istekli

ve gayretli olurlar.

Karizmatik 6zellige sahip liderler kendini rahat¢a ifade edip cevresindekileri ¢ok
kolaylikla etkileyebilirler (Bass, 1990:22). Boylelikle daha biiyiik hedefler
dogrultusunda bir araya gelerek ortak amaglar olusturma ve bu amaglar i¢in bir biitiin

halinde ¢alisma imkani1 elde edilmis olur.

1.3.2.2. ilham Kaynag Olma

[Tham, liderlerin izleyenlerin davranislarini ve ¢alismalarimi diizenleyerek ayni amaca
kanalize etmesi ve birtakim semboller kullanmak suretiyle izleyenlerine 6rnek olma
cabalarinin toplamidir. Dondistiiriicii liderlerin izleyenlerine ilham kaynagi olma
yeteneginin altinda izleyenlerin liderlerine saygi ve hayranlik duymasini saglayan
karizma 06zelligi bulundugu ileri siiriilebilir. Doniistiiriicti liderler sahip olduklar
ilham kaynagi olma yeteneklerini kullanarak izleyenlerin hayal etmekte dahi

zorlandiklari sonuglara ulagsmalarini saglarlar (Seaver, 2010:25).
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Dontistiirticti liderler, organizasyonun misyon ve amaglarinin énemini bu misyon ve
amaglar gerceklestiginde ortaya c¢ikacak olumlu sonuglar izleyenlerine anlamli bir

sekilde aktarabilen onlar etkileyebilen kisilerdir (Ulgen, Mirze, 2007:378).

Sonu¢ olarak doniistiiriicii liderlerin ilham kaynagi olma yetenegini kullanarak
izleyenlerin de agiga ¢ikarilan bu motivasyon ve potansiyel organizasyon igerisinde
izleyenlerden st diizey performans olarak karsilik bulmaktadir (Coad ve Berry,
1998:166). Ust diizey performans sergileyen calisanlar ise giiniimiiz rekabet

kosullarinda isletmeyi amaclarina ulastirabilir.

1.3.2.3.Entelektiiel Uyarim

Oncelikle déniistiiriicii liderler izleyenlerini ¢ok iyi tanimaktadirlar. Izleyenlerin
sorunlar1 algilama, tanmimlama ve onlara kars1 ¢6ziim tiretme Kabiliyetlerini,
tutumlarini, deger ve inanglarini iyi bilmektedir. Doniistiiriicli liderlerin sahip oldugu
bu bilgi aslinda izleyenlerin potansiyelleridir. Iste doniistiiriicii liderler mevcut
durumu bir kez daha gézden gegirerek, yeni bir degerlendirme siirecine girerek, var
olan sisteme farkli pencerelerden bakarak izleyenlerinin yenilik¢i ve yaratici bir
bakis agis1 kazanmalarmi tesvik etmektedir. Bir nevi doniistiiriicii liderler,
izleyenlerin zeka, mantik ve diisiincelerini uyararak onlari canlandirip harekete

gecirir (Bass, ve Riggio, 2006:583; Avolio, 1994:444).

Entelektiiel uyarim boyutunda dondistiiriicii lider izleyenlerin problemlerine farkl
bakis acilar1 ile bakmalarini saglayarak izleyenlerin mantik, zeka ve dikkatli problem
¢ozme kabiliyetlerini gelistirmelerini hedefler. Organizasyon igerisinde liderlerin bu
sekilde davranmalar1 yenilik¢i, de§isime agik bir orgiit kiiltiirii olugsmasina zemin
hazirlayacaktir (Jung vd.,2008:584). Yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmak miisterinin
sesine kulak vermek ve degisimleri takip etmede isletmelerin deger yaratan faktorleri

arasinda degerlendirilebilir.

1.3.2.4.Bireysel Ilgi (Bireysel Destek Olma)

Izleyenler her ne kadar bir organizasyon, bir {iretim band1 igerisinde yer alsa da
izleyenler bir organizasyonun igerisindeki diger faktorler ve girdilerden farklidir.

Ciinkii diger faktorler akilsiz, duygulari olmayan cansiz varliklar iken izleyenler
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akillari, zekalari, tutumlar1 ve davramslari ile bir biitin olan bireylerdir. Iste
doniistiirticii liderler izleyenlerine organizasyonun bir pargasi Olarak gormekten ¢ok
izleyenlerini kisiligi, bireysel gereksinimleri ve gelisimi olan yenilik¢i ve degisimci
siirecteki aktorler olarak goriirler. Yine doniistiiriicii liderler, izleyenlerin bu
niteliklerini ve farkliliklarin1 dikkate alarak organizasyon igerisinde izleyenlerin
kendilerini en iyi sekilde aciga ¢ikarabilecekleri ve gelistirecekleri pozisyonlara
yerlesimini yaparlar. Bu uygulamalar sayesinde hem organizasyonlarin yapitasi
roliindeki izleyenlerine yenilik¢i bir diistince yapist kazandirilirken hem de
organizasyonlar agisindan saglam bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmaktadir (Jung, 2007:48;

Nielsen, ve Cleal, 2011:345).

1.4. Doniistiiriicii Liderlik Konusunda Literatiirde Yer Alan Calismalar

Felfe ve Schyns (2004) doniistiirticii liderlik ile fazla mesai, etkililik, liderden tatmin,
orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel vatandaslik, basartya yonelim, stres ve sinirlilik
arasindaki iligkiyi incelemek igin yoneticiler ve takipgileri iizerinde arastirma
yapmiglardir. Beklenmedik bir sekilde, yazarlar takipgilerinin 6znel is anlaminda
yoneticilerinden daha yiiksek puan almalar1 ve takipgilerinin yoneticilerinden
duygusal olarak daha fazla yipranmalar1 durumunda doniistiiriicii liderlik ile takim

hedefinin gerceklestirilmesi arasinda negatif bir iligki bulmuslardir..

Rowold ve Heinitz (2007) ise; doniistiiriicii liderlik ile karizmatik liderlik tarzlarinin
yakinsak ve 1raksak boyutlar1 ile bu liderlik tarzlarinin fazla mesai, etkililik, is
tatmini ve kar arasindaki iligkileri incelemek iizere arastirma yapmislardir. Kavram
gecerliligi ile ilgili olarak, 6znel (6rnegin, memnuniyet) ve objektif (kar) performans
gostergeleri  degerlendirilmistir. Birincisi, sonug¢lar hem karizmatik hem de
dontstiirtici.  olmanin  6znel performansta islemselligin  etkisini  artirdigini
gostermistir. Ayrica, doniistiiriicii liderlik hem igslemsel hem de karizmatik liderligin

kar tizerindeki etkisini arttirdigi sonucuna ulagmislardir.

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) dontistiiriicii liderligin, 6z yeterlik inang¢larinin ve
orgiitsel Ozdeslesmenin aracilik etkisiyle is performansi tzerindeki -etkilerini
belirlemek i¢in Ortabati'daki 6 ABD bankacilik kurulusunun istihdam ettigi 437
katilimc1 iizerinde arastirma yapmislardir. Sonuclar birisinin ¢alisma birimi ile

0zdeslesmesinin, 0z yeterliligin ve araclarin verimliliginin yonetici tarafindan
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derecelendirilen performansla ilgili oldugunu ortaya koymustur. Doniistiiriicii
liderligin puanlanmis performans iizerindeki etkisine, tanimlamanin ve araglarin
etkinliginin yam sira kismen 0Oz-yeterlilik ve araclarin etkililiginin etkilesimi de

aracilik etmistir.

Kaygin (2011) “Girisimcilik Siirecinde Dondstiiriicii Liderlik  Anlayist” isimli
calismasinda Kocaeli ilinde Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede 336
calisana anket uygulamistir. Yapilan anket sonucunda alinan cevaplar incelendiginde
dontstiiriicii  liderlik ile girisimcilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu,
doniistiirticii liderlik ile girisimciligin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu, doniistiiriicii liderligin alt boyutlar1 ile girisimcilik ve girisimciligin alt

boyutlar1 arasinda da pozitif yonli bir iligski oldugu belirlenmistir.

Esin (2012) calismasinda orgiitsel degisimde doniistiiriicii liderin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin degisime olumlu yada olumsuz etkisinin olup olmadigimi belirlemek
i¢in aragtirma yapmustir. Calisma Tarim Kredi Kooperatifi Kiitahya Bolge birliginde
101 c¢alisana uygulanmis ve alinan veriler incelendiginde doniistiiriicti liderin is
akisin1 baslatma, devam ettirme ve sonuglandirma boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu ve arastirmanin biitiine bakildiginda %55,9 olumlu cevapla ¢alisanlara
gore 1iist yoneticilerin donistiiriici  liderlik  6zelliklerinin =~ orgiitsel degisimi

gerceklestirmede basarili oldugunu gostermistir.

Vural (2013) ¢alismasinda otel isletmelerinde doniistiiriicii liderlik davranislarinin
orgiit saglig1 lizerine etkisini belirlemeye yonelik Afyonkarahisar ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli otellerde galisan 364 kisiye anket uygulamistir. Alinan cevaplar
incelendiginde calisanlarin doniistiiriicii liderlik davranis algilarn ile orgiit saglig
algilar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve giiglii bir iligki oldugu sonucu bulunmustur.
Bu baglamda termal otel isletmelerinde yoneticilerin donistiiriici  liderlik
davranislarinin is saghigi iizerinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Orgiit saghig
algilarinin cinsiyet ayrimina gore farklilik olmadig: iletisim alt boyutuna gore
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Calisanlarin orgiit sagligi algilart yas gruplarma
gore farklilik gostermektedir. Geng¢ yas grubundaki ¢alisanlarin isletmeye
baghiliklarinin az oldugu, maddi unsurlar1 daha 6n planda tuttuklari, orta ve ileri

yastaki ¢alisanlarin uzun yillar hizmet etmeleri sonucu orgiitsel bagliliklarinin arttigi,
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Orgiiti sahiplendigi ve bunun sonucunda da oOrgiit saghgmna katki sagladigi

sOylenebilir.

Ersangmig (2015) Dondstiirticii liderlik anlayist ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in Kars ve Erzurum da faaliyet gosteren bankalarda calisan
toplam 177 kisiye anket uygulamistir. Uygulanan anketin sonucunda alinan veriler
degerlendirildiginde ankete katilanlarin cogunlugunu erkek calisanlarin olusturdugu,
bliylik cogunlugunun lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki mezunlardan olustugu
sonucuna ulasilmistir. Doniistiirticii liderlik 6lcegi ile Orgiitsel sessizlik Olcegi

arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli dogrusal bir iliski oldugu belirtilmistir.

Yekeler (2015) “Déniistiiriicii Liderlik Davranislarinin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde
Etkilesimci Liderlik Davraniglarinin Rolii” isimli ¢aligmasini Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanliginda c¢alisan 230 kisiye anket uygulamistir. Yapilan anket
sonucunda alinan veriler degerlendirildiginde doniistiiriicti liderlik ile oOrgiitsel
baglilik arasinda anlamli, giiclii ve pozitif yonli bir iligki oldugu sonucu elde

edilmistir.

Naktiyok (2015) “Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Destegin Orgiitsel Bagllik Ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi; Orgiitsel Giiven Algisiin Aracilik Rolii” isimli
calismasimi Erzurum Turizm Il Miidiirliigiine bagh ii¢, dért ve bes yildizli otellerde
calisan 250 kisiye uygulamistir. Yapilan anket sonucunda alman veriler
degerlendirildiginde orgiitsel destek ile orgiitsel giiven, doniistiiriicti liderlik ve isten
ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve giiglii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu
veriler genel anlamda orgilitsel destegin Orgiitsel giiveni artirdigi ve isten ayrilma

niyetini azalttigi sonucuna ulagilmistir.

Kiviletm (2016) “Girisimcilik Ve Déniistiiriicii  Liderlik Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” isimli calismasim Erzurum ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme
belgeli konaklama isletmelerinde ¢alisan 350 kisiye anket uygulamistir. Yapilan
anket sonucunda alman veriler degerlendirildiginde doniistiiriicti liderlik ile
girisimcilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
girisimciligin alt boyutlar ile doniistiiriicti liderligin alt boyutlar1 arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Yilmaz (2016) “Yéneticilerin Déniistiiriicii Liderlik Diizeylerinin Psikolojik Iyi Olus
ve Bazi Degiskenlere Yordanmasi” isimli calismasimi Istanbul ilinde 2014-2015
egitim Ogretim doneminde devlet okullarindaki 355 yoneticiye anket uygulamasi
yapmuistir. Yapilan anket sonucunda alinan veriler degerlendirildiginde psikolojik 1yi
olus degiskeninin, yoneticilerin donlistliriicii liderlik davraniglarinin anlamli bir
yordayicist oldugu goriilmiistiir. Psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek olan yoneticilerin
dontstiiriicii  liderlik puan ortalamasi, psikolojik iyi olus diizeyi diisik olan
yoneticilerin doniistiiriicii liderlik puan ortalamasindan anlamlhi diizeyde yiiksek

oldugu sonucu bulunmustur.

Gorker (2017) “Déniistiiriicii Liderlik Tarz1 fle Girisim ve Ogrenme Odakliligimin
Orgiitsel Inovasyon Performansima Etkisi” isimli ¢aligmasmi Istanbul ve Eskisehir
ilinde Universite ve sanayi alaninda faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli 120
isletmede calisan 239 yonetici ve c¢alisana uygulamistir. Yapilan anket sonucunda
alman veriler degerlendirildiginde dontistiiriicii liderlik davraniglarinin  orgiitiin
inovasyon performansini, 6grenme ve girisim odaklilik araciligiyla pozitif yonde
dolayli olarak etkiledigini gostermektedir. Organizasyonda girisimci ve 6grenme
asamalarinin gelistirilmesinde, Ust yoneticilerin déniistiiriicii liderlik davranislarina

etkili oldugu sdylenebilir.

Ince (2018) Tiirkiye’de yerel yonetimlerde Déniistiiriicii liderlik algis1 iizerine Kars
Belediyesinde c¢alisan 140 kisiye anket uygulamasi yapmistir. Yapilan anket
sonucunda alinan veriler degerlendirildiginde doniistiiriicti liderlik ve orgiitsel
liderlik alt boyutlar1 bakimindan vizyon-ilham saglama, entelektiiel tesvikte
bulunma, yiiksek basar1 beklentisi ve sahip olma alt boyutlar1 arasinda anlamli

farklilik bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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IKINCici BOLUM
ORGUTSEL SiNizZzM

Orgiitsel sinizmi agiklayabilmek amacryla dncelikle sinizm kavrami ele alinmis daha

sonra Orgiitsel sinizm kavrami agiklanmistir.
2.1.Sinizm

Sinizm kavrammin kokeni M.O. 1V. yiizyilla kadar uzanmakta ve bir Antik Yunan
felsefi ve yasam tarzi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozgener, vd., 2008:53). Bir
goriise gore sinizm kelimesinin kokeni, Atina yakinlarinda yasamis olan siniklerin
okullarinin  bulundugu Kynosarges kasabasindan geldigi ifade edilmektedir
(Hangerlioglu, 1993:83). Sinizm kelimesinin ortaya cikist ile ilgili baska bir goriis
ise, Yunanca da kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden tiiremis oldugunu

belirtmektedir (Agaogullari, 1989:125).

Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna goére herkesi ¢ikarci
kabul eden (James, 2005 aktaran Erdost ve digerleri, 2007:514), bu ozelliklerle
birlikte bireylere karsi olumsuz diistinceler besleyen bir kisi de sinik™ bir birey olarak
belirtilmekte; bunu agiklamaya calisan diisiinceye sinizm adi verilmektedir. Sinik
bireyler; elestirel, zor begenen, kusur bulan olarak ifade edilmektedir (Ozler vd,
2010: 48-49). Bu bireyler toplum {iiyeleri tarafindan bazen fark edilme konusunda

zorlanmakta ve dislanabilmektedirler.

Sinizm ¢ok genis boyutlu bir kavramdir. Aynm1 zamanda felsefe, din, politik bilimler,
sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi pek ¢ok sosyal bilimlerin arastirma konusu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sinizm kavrami bir “yasam felsefesi” olarak diinya
islerinden elini etegini cekme ya da diinya nimetlerinden uzak durma (cilecilik); bir
“giindelik yasam felsefesi” olarak da konusmada “dobra dobralik” ile
“cuiretkarlik’tan, eylemde ‘“sakinmazlik” ile “aylp tanimazlik’tan yana olma

anlaminda kullanilmistir (Ulas, 2002:827).

Sinizm insanlarin 6zellikle gizli ve ac¢iga vurulmamis amaglari hakkinda kotiimser,

hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu ve kendi ¢ikarlarini korumak
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veya artirmak i¢in sirf ara¢ olarak bagkalariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimi
olarak ifade edilmektedir (Tokgozve Yilmaz, 2008: 285). Brandes ve meslektaslari
(1999) sinik olarak nitelendirilen kisilerin bir takim 6zelliklerinin oldugunu
belirtmislerdir. Bu dzellikler su sekilde ifade edilebilir (Ozgener vd.,2008: 54) :

e Sinikler yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve baskalarini istismar
etmenin insanin temel karakteristikleri oldugunu varsayarlar.

e  Bagkalarmi yalanci, bencil ve ilgisiz olarak goriirler.

e Diismanca ve baskici bir sekilde davranirlar.

e Arkadasga ve yardimsever degildirler.

e Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencil
davrandiklarini, davranislarinda tutarsiz  olduklarin1  ve gilivenilir
olmadiklarini distintirler.

e Sinikler, sik sik eylemlerin gerisinde gizli niyetler olduguna inanirlar.

e Sinikler, psikolojik obje (kisi, 6rgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey
diistindiikleri zaman sikinti, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler.

e Sinikler, psikolojik objenin diiriistliikk ve samimiyetten yoksun oldugu ile
ilgili net ifadeler igeren elestiride bulunabilirler.

e Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylari

sik sik kendi yorumlariyla anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.
2.2.0Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, beklenti, atfetme, tutum ve sosyal degisim kuramlarmimn temeline
dayanmaktadir. “Orgiitiin biitiinliikten yoksun olmasi diisiincesi” ve “bireyin
istihdam edildigi kuruma iliskin olumsuz tutumu” olarak ifade edilmektedir. Orgiite
iliskin “olumsuz duygu”, yine orgiite iliskin “kiiciik dusiiriicii” ve “elestirici”
davranigta bulunma egilimindeki inan¢ ve duygular1 kapsamaktadir (Dean vd., 1998:
345). Diger bir ifadeyle orgiitsel sinizm, Orgiite yonelik olumsuz inanglar ve
davranigsal egilimlerden olusan bir tutum olarak ifade edilmektedir (Ozler vd,
2010:48-49). Calisanlarin biligsel, duyussal ve davranigsal agidan, isyerlerine karsi
hissetmis olduklar1 olumsuz durumlar agiklamak i¢in kullanilan (Fettahlioglu, 2015:
181) bu kavram, yoneticilerin bir takim tedbirler aldiklar1 ve isletmenin isleyisinde

onemli gordiikleri bir kavramdir.
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Orgiitsel sinizm bir 6rgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair bir inanc1 olarak

belirtilmekte ve bu inancin, gii¢lii bir negatif duygusal tepkiyle birlestiginde itibar

sarsic1 ve kritik davranislara yol agtigi ifade edilmektedir (Abraham, 2000: 269).

Orgiitlerde ortaya cikan sinizm; isletmelere, yoneticilere ya da is ortamindaki diger

nesnelere yonelik agagilama ve gilivensizlik gibi giiclii hayal kirikligi, umutsuzluk ve

engellenmis olma hissiyle karakterize edilmis bir tutum olarak tanimlanmistir.

Orgiitsel sinizmin 6zellikleri asagida belirtilmistir (Anderson 1996: 1397-1398):

e Yonetime kisisel ¢ikara hizmet eden davranislarin atfedilmesi,

e  Orgiitsel siireglerin acik kisisel ¢ikarlar dogrultusunda isledigine dair bir

varsayimin olmast,

e Bu iki durumun degismeyecegine dair bir inangtir.

Orgiitsel sinizme iliskin yapilan gesitli arastirmalarda kullanilan orgiitsel sinizm

tanimlar1 Tablo 2.1.’de verilmistir.

Tablo 2. 1. Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Yazar(lar) Yil Tanm

Goldner, Ritti& 1977 Sinizm, orgiitin faaliyetlerinde, aldiklar1 kararlarinda ve

Ference yontemlerindeki iyiligin ya da samimiyetin
reddedilmesidir.

Kanter&Mirvis 1989 Sinizm, bencillik ve sahtekdrlik durumlarmin insan

1991 dogasinin merkezinde oldugu inancini yansitan bir kigilik
ozelligidir

Bateman, Sakano, 1992 Sinizm, otoriteye ve isletmeye karsi olumsuz ve giivensiz

Fujita bir tutumu ifade etmektedir.

Wanous&Reichers 1994 Sinizm, gelecekte gerceklestirilecek Orgiitsel

&Austin degisikliklerin ~ basariya ulasamayacagi;  degisikligi
gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ve/veya tembel oldugu
inancint igermektedir.

Andersson 1996 Sinizm, bir kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da
isletmeye karsi hiisran, hayal kirikligi, giivensizlik ve
olumsuz duygularla sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.

Reichers&Wanous 1997 Orgiitsel ~ degisim ile ilgili sinizm, degisikligi

&Austin gergeklestiren liderlere olan giiven kaybi, lideri tembel ve
yetersiz olarak nitelendirme ve degisiklik ¢abalar ile ilgili
basar1 olasiligt hakkindaki kotiimserlik kavramlarimi
kapsamaktadir.

Dean&Brandes 1998. Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu

Dharwadkar inancma dayanan bir tutumdur. Orgiite karsi olumsuz

duygulan ve kiigiik diisiiriicii ya da elestirel davranislari
icermektedir.
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Abraham 2000 Diinyanin  sosyal etkilesimlerden memnuniyet duyma
yetenegi bulunmayan, bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist
olmayan insanlarla dolu oldugu genellemesini temel alan,
diger insanlara karsi koklesmis bir gilivensizlik sinizmi
ifade etmektedir.

Turner&Valentine 2001 Sinizm, ahlaki karar verme noktasinda giiglii bir
giivensizlik, diismanca bir sekilde kusku duyma ve bagka
insanlarin dirtiilerini karalama bi¢iminde bir egilimle
ortaya koyulan hem genel hem de 6zel bir boyuttur.

Johnson&Q'Leary- 2003 Orgiitsel sinizm, is gorenlerin isletmelerinin diiriistliikten

Kelly yoksun oldugunu diisiindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.

O'Leary-Kelly 2003 Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir. Sinizm ile
ilgili hikayelerde, yonetimin uygulamalarina karsi derin
hayal kiriklig1 mevcuttur.

O'Brien&Halsam, 2004 Sinizm, psikolojik kagisin ve serbestligin bir tiirii olarak

Jetten, Humphrey, tanimlanmaktadir.

O’Sullivan

&Postmes

Stanley&Meyer 2005 Sinizm, bir karar ya da faaliyet konusunda baskalarinin
belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmama olarak
tanimlanmaktadir.

Urbany 2005 Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlart ve
duygulari, 6zellikle de isletmenin olumlu ifadelerinin
reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine&Elias 2005 Sinizm, igletmelerin ya da diger toplumsal oOrgiitlerin,
ahlaki degerleri hige saydigmma ve sadece kendilerine
hizmet ettiklerine iliskin inangtir.

Cole, Bruch&Vogel 2006 Sinizm, isletme degerlerinin, faaliyetlerinin ve giidiilerinin
elestirel bir yaklasimdan kaynaklanan bir tutumdur.

Naus, Iterson&Roe 2007 Is cevresindeki sorunlu olaylara ve kosullara kars1 orgiit
iiyelerinin kendilerini savunmalar1 anlamini tagir.

Kaynak:Naus, A.J.A.M. (2007). Organizational cynicism on thena ture, antecedents, and
consequences of employee cynicism toward the employing organization. Yayinlanmamis

Doktora Tezi. Maastricht University, Maastricht.

Ozgener, Ogiit ve Kaplan’a (2008:53-72) gore is gdrende sinizmi meydana getiren

dort onemli faktor su sekilde siralanmaktadir:

Yiiksek Beklentiler: Is gorenin kendisine veya ¢alistiklar1 isletmeye kars1 olan
iist diizey beklentilerini belirtmektedir. Is goren gerek bireysel, gerekse orgiitsel
olsun sahip oldugu yiiksek beklentilerden ne derece uzak olur ise o derecede
sinik bir birey olmaya baslar.

Hayal Kiriklig1 Deneyimi: Is gorenin daha 6nceki tecriibelerine dayanarak,
caligtiklar1  oOrgiitlerde  yasadiklari olumsuzluklar onlarin herhangi bir
sorumluluk almalarina engel olur ve olusan yenilgi duygusu ile birey hayal

kirikligina ugrar ve sinik bir is goren haline gelir.
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e Kiiciik Goriilme: Is gorenin orgiit tarafindan yeterli diizeyde bulunmadigini
ifade eden inanglar ifade eder. Birey isletmesi tarafindan dikkate alinmadigini,
diisiincelerinin 6nemsenmedigini diisiindiigli zaman isletmeye karst hayal
kirikligr yasamakta bu da onun sinik bir calisan haline gelmesine neden
olmaktadir.

e Kuskuculuk: Bu duygu, calisanin Orgiitine karsi besledigi silipheleri
belirtmektedir. Zaman igerisinde isletmesinin dogruluguna inanmayan, ona

giivenmeyen is goren orgiite karsi sinik duygular beslemeye baslar.
2.3.0Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri-Avantajlari- Etkileri

Yapilan calismalarda oOrgiitsel sinizmin bir takim oOzelliklerinin oldugu ve
olumsuzlugu ifade etmesine ragmen bir takim avantajlarinin oldugu ve bazi olumsuz

etkilere sahip oldugu ifade edilmistir. Orgiitsel sinizmin temel 6zellikleri su sekilde

ifade edilebilir (Erdogan, 2015:64):

e isletmelerde degisim cabalari, sinik bireyler tarafindan basarisizlik olarak
degerlendirilmektedir.

e Genellikle, bir grup veya orgiite yonelik sinizm diger nesnelere de
genellenebilmektedir. Ornegin bir kurumun liderine ydnelik sinizmin diger
kurumlarin liderlerine yonelik sinizm olarak genellestirilmesi miimkiindiir.

e Orgiitsel sinizm belirli bir is kolundaki isletmelerle simirli degildir. Bircok
sektorde faaliyetini siirdiiren isletmede goriilebilir.

e Sinik bireyler, bireysel ¢ikarlara ve hileye karsi temkinli tutum ve davranis
sergilediklerinden, baska bireyler tarafindan daha az kullanilmaktadir.

e Sinik bireylerin orgiitsel problemlerin temelindeki nedenleri belirlemede
onemli rolleri bulunmaktadir. Bu bireyler orgiitsel degisim icin gergeklesen
cabalara biiyiik katkida bulunurlar ¢iinkii sinik ¢alisanlar isletmeleriyle
derinden ilgilenmekte ve Orgiitsel problemlere yonelik Oneriler ve dikkat
edilmesi gereken hususlar gelistirmektedirler.

e Genel sinizm, insan davranistyla ilgili genellikle negatif algilar1 yansitan,
dogustan gelen ve kararli bir kisilik vasfi anlamini1 tagimaktayken; orgiitsel

sinizm Orgiit biitlinliigliniin  yoksun oldugu inancindan kaynaklanan,
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davranigsal, duygusal ve bilissel boyutlar1 kapsayan olumsuz bir tutum olarak
kabul gormektedir.

e Orgiitsel sinizm kisilik-temelli bir yatkinliktan ziyade, dgrenilmis tepkiyi ifade
etmektedir. Diger bir deyisle, Orgiitsel sinizm “insanlarin isletmelere
getirdikleri sadece basit negatif duygulari kapsamaz, tutumlar c¢alisma
baglamindaki deneyimler tarafindan sekillendirilmistir”.

e Isletmelerde orgiitsel sinizm varsa, sinik bireyler calisma ortamlarinda
orgiitlerini hor gérmeleri ile taninirlar. Mizahi kisisel ve mesleki amaglarina

ulasabilmek i¢in kullanirlar.

Bu o6zelliklerden yola ¢ikarak sinik bireylerin sahip olduklari bir takim 6zellikler

isletmenin avantaj elde edilmesi i¢in kullanilabilecegi s6ylenebilir.

Orgiitsel sinizmin bir takim avantajlarindan da bahsedilmektedir. Dean ve digerleri
(1998:347), yaptiklari ¢alismada oOrgiitsel sinizmin avantajli yonlerini su sekilde
acgiklamaktadir:

*  Sinizm bir 6zellik degildir, bir durum olarak degerlendirilmektedir.
®  Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirli degildir.
* Inang, duygu ve davranisi igeren yapiy1 cevrelemektedir.

*  Orgiitsel sinizm, nesnel olarak gegerliligi bulunabilir ya da dogrulugu
kanitlanmis olabilir ya da kanitlanmamis da olabilir, fakat 6znel olarak
sinik bireyler i¢in gegerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve isletmeler i¢in
islevsel olabilecegi belirtilmektedir.

* Sinik bireyler, baska kisiler tarafindan daha az kullanilmaktadir.

* Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karst egilimlerini kontrol etme

gorevini listlenmektedirler.

Orgiitsel sinizmin yasanmasi, hem c¢alisanlar iizerinde hem de buna bagli olarak
isletmelerin faaliyetlerini devam ettirirken, yap1 ve isleyisleri iizerinde ¢ok cesitli,
olumsuz etkilerin dogmasina neden olmaktadir. Calisanlar tizerindeki olumsuz

etkileri (Akdemir vd., 2016: 118) asagidaki gibidir:

e Psikolojik, fizyolojik ve davranigsal etkileri,

e s tatmini iizerine etkileri,
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e  Orgiitsel vatandaslik iizerine etkileri,

e  Orgiitsel baglilik iizerine etkileri,

e  Orgiitsel giiven iizerine etkileri,

e  Orgiitsel yabancilasma iizerine etkileri,

e [s performansi iizerine etkiler olarak bilinmektedir.
2.4.Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Sinizm negatif bir tutum olarak agiklanmaktadir. Smith ve meslektaslarina (1988)
gore tutum, “bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu
ve davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan egilim’dir (Kagit¢ibasi, 1999:102).
Dean ve arkadaslarina (1998) gore ise “Orgiitsel sinizm” kavrami ¢alisanin kendisini
istihdam eden isletmeye kars1 gelistirdigi negatif tutumlar olarak agiklanmaktadir. Bu
negatif tutumun {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar (Dean vd., 1998; 345; Eryesil
ve Findik, 2011; 102):

e Isletmenin biitiinliikten yoksun olduguna dair bir inang,

e Isletmeye karsi1 negatif duygular,

¢ Buinang ve duygulari i¢eren agagilayici ve elestirici davranisglar.
Ifade edilen bu boyutlar sekil 2.1 de gdsterilmistir.

Sekil 2. 1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Uyaran ya da psikolojik obje
v

Tutumlar
Bilissel Oge Duyussal Oge Davranigsal Oge
Tutum objesi Tutum objesine e
g Tut
hakkinda sahip kargi gozlenebilen k:rglrggflfsle%?len
olunan bilgiler duygusal tepkiler tim davranislar

Kaynak: Kagitcibasi, 1999:105.
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2.4.1 Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu bilissel boyuttur. Bilissel sinizm, calisanlarin isletme
kararlarina kars1 olan inang¢sizligl, yoneticilerin niyetlerine giivenememe ve gergek
kisiliklerini yansitmadiklarina dair olan inanci seklinde ifade edilmektedir (Helvaci
vd., 2012: 1477). Baska bir tanima gore ise biligsel boyut, kisilerin etrafindaki diger
kisiler, olaylar, nesneler ve durumlara karsi sahip olunan bilgi, inang, deneyim ve
diisiinceyi kapsamaktadir (Inceoglu, 2004: 26). Bilissel boyut tutumun inanglara ve
bilgiye yonelik olan kismini vurgulamaktadir (Kokli, 1995: 82). Yani kisilerin
cogunlukla cevresindeki uyaricilara iliskin kazandigi deneyimlerden yola ¢ikarak
elde ettigi bilgi birikimidir (inceoglu, 2010: 26). Bu bilgi birikimi bireyin

davraniglarina ve is yapma sekline yansimaktadir.

Orgiitsel sinizmin biligsellik boyutuna gore, sinik tutuma sahip bireyler belli
inanglara sahip bireylerdir. Buna gore isletmeler saglam bir orgiit ilkeleri
anlayisindan yoksundur ve resmi kurallar ¢alisanlar tarafindan g6z ardi edilmektedir.
Bu isletmelerde diiriistlitk, samimiyet ve adalet gibi kriterler bulunmamakla birlikte
iligkiler bireysel ¢ikarlara bagl olarak yiiriitilmekte ve isletmedeki diger calisanlara

giiven duyulmamaktadir (Balik¢ioglu, 2013: 23).

Genel olarak, orgiitlerde sinik tutum sergileyen ¢alisanlar asagidaki inanglara sahiptir
(Karacaoglu ve Ince, 2012: 79):

e Isletmelerdeki uygulamalar ilkelere bagl gerceklesmemektedir.

o Isletmelerin hazirladig: resmi bildirgeler is gorenler tarafindan ciddiye
alimmamaktadir.

e Isletmelerdeki insan davramslari istikrarsiz ve giivenilmez bir nitelige
sahiptir.

e Isletmelerdeki bireyler; yalan dolan ve hile gibi davranislar sergilemeleri
muhtemeldir.

e Isletme igindeki iliskiler kisisel cikarlara bagli bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Boylece is gorenler ¢ikarlar1 ugruna samimiyet, igtenlik,
diiriistliik ve dogruluk gibi degerleri feda edebilecek; vicdana ve ahlaka

uymayan davranislar sergileyebileceklerdir.
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Isletme igerisinde hile, haksizlik, kullamilma gibi durumlarin varh@na inanan is
goren, herkesin kendi ¢ikarlar1 adina hareket ettigini diislindiigii i¢cin kendisi de
cikarlar1 adina hareket etmeye baslar. Bu boyut gézlem ve diisiincelerden yola ¢ikan
bireyin sinizme dogru ilerleme boyutu olarak da adlandirilabilir. Birey sinizm
icerisindeki biligsel boyutdan sonra bir sonraki adim olan duyussal boyuta ilerlemeye

baslar (Yiicel ve Cetinkaya, 2015:249) ve sinizm diizeyi yiikselmeye baslar.
2.4.2 Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu duyussal boyuttur. Saygisizlik, 6fke, sikint1 ve utang
duyma gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Yiiksel, 2015;:16). Orgiitsel
sinizmin boyutlarindan olan duygusal unsur, olumlu ya da olumsuz hisleri ifade
etmektedir (Koklii, 1995:81). Orgiitsel sinizmin bu boyutu ilk boyuttaki inang ve
diisiincelerin  diginda orgiite karsi duyulan subjektif yargilarla bezenmis ve
orgiitlerine karst kin, saygisizlik, hor gorme, kiicimseme gibi giiclii duygusal
tepkileri de kapsamaktadir (Kutanis ve Dikili, 2010: 280). Dahasi sinik bireyler
calistig1 isletmeye karsi kizginlik ve 6fke duyabilir ve orgiitlerini kiiciik gorebilirler
(Ahmadi, 2014:25). Duyussal boyutta goriilen, saygisizlik, karsisindakini
kiiciimseme, nefret etme gibi duygularin 6zellikle hizmet sektoriinde miisterilere

daha fazla hissettirildigi de iddia edilmistir (Altindz, Cop ve Sigindi, 2011: 291).

Duyussal boyut, kisiler tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak adlandirilan
deneyimlerden olusmaktadir. Bu duygular calisanlarca hissedilmekte ve kisa siireli
olmaktadir. Mesela bir calisan zor bir gorevi basari ile yerine getirdiginde onunla
gurur duyulabilir ya da yapmak istemedigi baska bir gorev verilerek endise
duymasima sebep olunabilmektedir. Calisanlarin i¢inde oldugu bu durum isleri
hakkindaki diisiincelerini de etkileyebilmekte (Ozkalp ve Kirel, 2004: 73) ve calisan
birey yaptig1 ise ve calistifi isletmeye karsi istenmeyen davraniglar gosterme

egilimine girebilmektedir.
2.4.3.Davramssal Boyut

Davranigsal boyut oOrgilitsel sinizmin son boyutunu olusturmaktadir. Bu boyutta,
duyussal ve biligsel sinizm siirecinden gegmis olan calisan olumsuz hislerini ve

diistincelerini davraniglara doniistiirmekte ve bu nedenle de olumsuz davranislara
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yonelmektedir. Davranigsal boyutta kisi calistigi isletmeyi elestirebilir, kiiclik
gorebilir, asagilayabilir, isletmeyi sikayet edebilir veya dalga gecme davranisi ortaya
koyabilir. Birey tiim bu tepkileri dile getirmeden sadece giilerek ya da bakisarak
iletebilmekte ve bu sekilde degisime karsi negatif bir tutum sergileyebilmektedir
(Ozgener vd., 2008: 56). Bu tutum icerisinde olan bireyler isletmelerinin

amaclarindan uzaklasmalarina neden olabilirler.

Davranigsal boyutta kisiler belli bir uyarici grubundaki tutum objesine karsi
gozlenebilen tim davranis egilimlerini sergileyebilirler. Bu egilimler, kisilerin
sozlerinden ya da hareketlerinden anlasilabilmektedir. Yapilan bu davraniglart
duygusal davranig tutumlariyla birbirine karistirmamak gerekmektedir. Buradaki
sergilenen davranis normatif olarak dogru davranisin ne oldugu konusundaki
inanglara dayali davraniglari meydana getirmektedir. Calisanlarin bagli olduklari
isletmelerde bir davramis dogru olarak algilaniyorsa, genellikle herkes hosuna

gitmese bile bu davranis1 sergilemektedir (Inceoglu, 1993: 18).

Davranigsal sinizm sergileyen bireyler, orgiit i¢inde gelecekte ortaya c¢ikacak
olaylarin isletmenin lehine ger¢eklesmeyecegi seklinde karamsar bir tablo
cizebilirler. Bu bireyler, olumsuz davramiglarda ve c¢ogu zaman insanlarn kiigiik
diisiirmeye yonelik hareketlerde bulunabilirler (Kalagan, 2009: 48). Calisanlar, sinik
davranislar1 ifade edebilmek i¢in mizahi, 6zellikle alayci mizahi kullanirlar. Boylece
bireyler sinik tutumlariyla isetmelerinin amaglariyla alay edebilirler, gorev
tamimlarm yeniden yazabilirler ve kiigiimseyici yorumlarda bulunabilirler (Iraz vd.,
2012: 230; Bediik vd., 2015: 21).

Bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar kapsaminda sinizm yaklasimlarinin

karsilastirilmasini iceren tablo asagida agiklanmustir.
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Tablo 2. 2. Bilissel, Duyussal ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm

Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Referans Bilissel Duyussal Davranigsal
Psikolojik Genellikle insanlara giivenilmez.
Yaklasimlar Insanlar tembel ve bencildirler.
Polis Sinizmi Cesitli amaglara yonelik olumsuz
etkileri vardir.
Goldner, Ritti | Mevcut orgiitsel yapiy1 ve otoriter
ve Ference iligkileri koruyarak olusturulan
(1977) bilgidir.
Kanter ve Toplumun, orgiitlerin, yoneticilerin Kendine ya da
Mirvis (1989) ve gelecegin beklentilerini genelleyen | baskalarina karsi hiisran,
bireyin ya da bagkalarinin gergekei hayal kiriklig1 ve ihanet
olmayan yiiksek beklentileri vardir. duygularint
kapsamaktadir.
Wanous, Orgiitsel degisim igin ¢aba
Reichers ve gostermekle sorumlu olan kisiler
Austin tembel ve yeteneksizdirler.
(1994,1995)
Vance, Brooks | Kosullar daha iyi olabilir. Degisim ve
ve Tesluk gelisme ¢abalart muhtemelen
(1996) basarisizlikla sonuglanir. Degisim
girisimlerinin basarisizlig1 digsaldir
(Yoneticiler, meslektaslar, teknoloji
eksikligi, insan dogasi).
Andersson ve Bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal Hiisran ve hayal kiriklig
Bateman gelenege ve isletmeye karst vardir.
(1996) giivensizlik inanci vardir.

Kaynak: Gormen, 2012:93

2.5.0rgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin gesitli
tiirlerde siniflandirilarak ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar kisilik sinizmi, toplumsal
sinizm, isgdren sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm (Kalagan ve
Gizeller, 2010:84) seklinde ifade edilebilmektedir.
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Tablo 2. 3. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

SINIZMIN EYLEM HEDEF BAGLAM ZAMAN

CESITLERI

Kisilik Sinizmi Acimasizlik, 6fke | Insan dogas1 | Kisilik sinizmi Acimasizlik,6fke

Isgoren Sinizmi Acimasizlik Hayal kiriklig1 | Her sey olast, Degisken
degisim ihtimali

Is (Meslek Uzaklasma Kinama Miisteriler, hizmet Degisken

Sinizmi) organizasyonlari

Toplumsal Sinizm | Yabancilagma Caresizlik Toplum degisken Toplumsal

Sinizm
Organizasyonel Hayal kiriklig: Degisim Basarisiz degisim Degisken
Degisim Sinizmi karamsarlik

Kaynak:Delken, 2004: 15
2.5.1.Genel (Kisilik) Sinizm

Kisilik sinizmi kavrami, yapilan bazi ¢aligmalarda genel sinizm olarak da ifade
edildigi goriilmektedir. Kisilik sinizmi kisilerin, kisilik 6zelliklerinden kaynakli bir
sekilde ortaya ¢cikmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285-289). Kisilik sinizminde
diinyanin diirist olmayan, isbirlik¢i, umursamaz, bencil ve sosyal iliskilerinde
basarili olamayan insanlarla dolu oldugu genellemesi iizerine kurulu koklesmis bir
giivensizlik sorunu bulunmaktadir. Bu tutum agikca olmasa da ofke, yenilmislik,
glicenme ve hile yoluyla kendini gostermektedir ancak disariya vurulan saldirganlik

gibi yansimalar1 bulunmamaktadir (Abraham, 2000: 271).

Kisilik sinizmi bireyin i¢sel durumu ile ilgili bir kavrami ifade etmektedir. Calisan,
kendisi disinda bulunan kimselerin ¢ikarci, sahtekar, bencil oldugunu ve sadece
kendi ¢ikarlarii gozettikleri diislincesini tagimaktadir (Carik¢i, Bektas ve Turak,
2012:130). Kisilik sinizmi insanin dogustan sahip oldugu ve devamli olarak kendini
gosteren olumsuz algisini1 belirtmektedir. Diinyanin itimatsiz, kendini diisiinen, deger
yargilar1 olmayan insanlardan olustugu diislincesi, sinizm sahibi kisilerde bir
giivensizlik durumunun olusmasina sebep olmaktadir (Helvaci, 2010: 387). Kisilik
sinizmi ile Orglitsel sinizm yapi olarak birbirinden farkhidirlar. Kisilik sinizmi,
bireyin kisiliginden kaynaklanirken; orglitsel sinizm, bireyde sinik tutumlarin
olusmasin1 saglamaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:285). Orgiitsel sinizmin
degismeyen bir bireysel 6zellik olmadigr ve tam tersine 6grenilmis bir tutum oldugu

ifade edilmekte (Arslan, 2012: 14), yoneticilerin bu tutumu ortadan kaldirma
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noktasinda farkli c¢abalar igerisine girerek olumsuz durumu ortadan kaldirmaya

calistiklar1 goriilmektedir.
2.5.2.Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi, calisan ve isveren arasinda giiven, inang ve esitlige dayanan
sOzlesme ihlallerinin bozulmasi anlami tasimaktadir (Helvaci, 2013: 391). Calisan
sinizminin ortaya c¢ikmasiyla her iki taraf da artik birbirlerine karsi kusku ile

bakmakta ve bu durum islerine yansimaktadir.

Calisan sinizmi, orgiitlerde calisanlar arasinda ¢ok sik goriildiigii halde bu kavramin
olusma siireci, sebepleri ve sonuglariyla alakali olarak yapilan yapisal anlamda
yeterli diizeyde calismalarin olmadig1 goriilmektedir. Calisan sinizminin en énemli
sebeplerinden biri isverenle yapilan psikolojik sozlesmelerin ihlal edilmesidir.
Isletme, calisanlara karsi sorumluluklarmi yerine getirmediginde, ¢alisanlarina soz
verdigi giliveni ve esitlik ortamini1 saglamadiginda, ortaya ¢ikan bu ihlaller ¢alisan
sinizminin (Helvaci, 2010: 391) ortaya ¢ikmasma sebep olmakta ve isletme igin

olumsuzluklarin meydana gelmesinde baslangi¢ noktasini olusturabilmektedir.
2.5.3.1s (Meslek) Sinizmi

Mesleki sinizmde, is goren, oncelikli olarak hizmet ettigi miisteriye karsi sonra da
halka karsi olumsuz tutum ve davranig ortaya koyabilmektedir. Konuyla ilgili
literatlir arastirildiginda, mesleki sinizmin is sinizmi olarak da adlandirildigi
goriilebilmektedir. Mesleki sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda belirgin bir fark
bulunmaktadir; mesleki sinizm calismanin igerigine, oOrgiitsel sinizm ise ¢alisma

kosullarina odaklanmigtir (Delken, 2004:16).

Mesleki sinizm, bireyin yaptigi isin icerigi ile ilgili kisinin negatif duygular
beslemesi durumunu ifade etmektedir (Carikgt vd., 2012: 131). Mesleki sinizm,
calisma yasaminin istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindan birisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diisiik statiiye sahip ve sayginligin oldugu mesleklerde sinizm
artmaktadir (Ozgener vd., 2008:60). Diger bir sdylemle, mesleki sinizm kavramu, is

hayatinda beklenmeyen ve olmasi arzulanmayan sonuglart vurgulamaktadir. Mesleki
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sinizmin genel olarak ve disiik statiilii islerde veya saygin mesleklerde artmasinda
(Ozgener ve dig., 2008:60) iki sebep bulunmaktadir. Bunlar (Balik¢ioglu, 2013: 18).

e Kisi-rol ¢atismasi,

¢ Rol belirsizligi ve rol ¢catismasidir.
2.5.4.Toplumsal/ Kurumsal Sinizm

Toplumsal ya da kurumsal sinizmin, birey ve toplum arasindaki sosyal s6zlesme
ihlalinin  driinii  oldugu vurgulanmaktadir. Bir birey eger beklentilerinin
kargilanmadigii ya da onlar elde edemedigini/edemeyecegini diisiinliyorsa, o kisi
toplumsal/kurumsal sinizm yasiyor/yasamaya baslayacak demektir. Bu sinizm tiiriinii
yasayan Kkisilerin beklentileri ilk baslarda daha gergekeidir ¢ilinkii bu durum,
bireylerin ¢alisma hayatinin getirmis oldugu stresi ve hayal kirikligin1 daha az
hissetmelerini saglamaktadir (Abraham, 2000: 271). Dahas sinik bireyler igten ige
calistigt kuruma zarar vermeyi diisiinmekte, calisma arkadaslarini da kendilerine
ortak etmeye ¢alismaktadirlar (Carike¢1, Bektas ve Turak, 2012: 130). Bu bireyler i¢in
isletmenin/kurumun amaglari bir deger ifade etmemekte ve bireyler olumsuz

davranislar sergileyerek baska amaclar i¢cin ugras vermektedir.
2.5.5.0rgiitsel Degisim Sinizmi

Sinik  tutum  sergileyen birey, isletmelerine karsi glivensiz  duygular
hissedebilmektedirler. Bu bireyler orgiit i¢i iletisimi ve talimatlari kotiileyebilirler ve
isverenleri elestirebilirler. Orgiitiin degisime kars1 ayak uydurmasmna direng
gosterebilirler. Bu nedenle sinik tutuma sahip olan ¢alisan sadece kendi gelisimini
engellemekle kalmaz ayni zamanda isletmenin gelisimini de olumsuz bir sekilde
etkileyerek (Tokgoz ve dig., 2008:284) isletmelerde istenmeyen, disiiniilmeyen

sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olabilirler.

Orgiitsel degisim sinizminin kétiimserlik ve kotiileme boyutu olmak iizere iki boyutu

s6z konusudur (Ozgener vd., 2008: 59):

e Kotiimserlik boyutu; c¢alisanlarin  degisime kars1t  genellestirilmis
tutumlari olarak ifade edilebilmektedir. Gelecekte yapilacak olan islerin

basarisiyla ilgili bir karamsarlik ve siiphenin duyulmasi ve degisim
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cabalarinin basarisiz olmasina yonelik bir tepki olarak olugmaktadir.
Degisim c¢abalar1 basarisizliklarla sonuglanmasi neticesinde is gorenler

hayal kiriklig1 yasamakta ve aldatilmislik hissine kapilmaktadirlar.

e Bir diger boyut olan kotiileme boyutu ise; is gorenin daha iyi isler
yapmakta, degisimle sorumlu olan c¢alisanlarin islerini yeterince iyi
yapmadiklari zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyuttaki sinizmin, degisim
cabalarindan sorumlu olanlarin, yeteneksizlik veya tembellik gibi kisisel

Ozelliklerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.
2.6. (")rgiitsel Sinizm Konusunda Literatiirde Yer Alan Calismalar

Hickman, Piquero ve Piquero (2004) orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin kidemleri
arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik polis memurlart iizerinde bir aragtirma
yapmiglardir. Yapilan arastirma neticesinde polis memurlarinin orgiitsel sinizm ile

kidemleri arasinda gii¢lii bir iliski bulunmustur.

Giizeller ve Kalagan (2008), Wanceve meslektaslarmin (1997) gelistirdigi orgiitsel
sinizm Ol¢eginin Tiirkceye uyarlamasini yapmiglardir. Antalya il merkezinde
ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 325 6gretmenin orgiitsel sinizm
tutumlarini incelemis ve 0gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve brans gibi
cesitli demografik ozellikler acisindan orgiitsel sinizm ile aralarindaki iligkileri ele
almiglardir. Arastirmanin bulgularina gore; Orgiitsel sinizm 06l¢eginin  Tiirkge
formunun gecerli ve giivenilir bir dl¢cek oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; dgretmenlerin orgiitsel sinizm seviyeleri ile branslari, egitim durumlari
arasinda anlamli bir iligki oldugu, oOrgiitsel sinizm ile 6gretmenlerin cinsiyet ve

yaglar1 arasinda anlaml bir iligki olmadig bulunmustur.

Tokgoz ve Yilmaz (2008) otel isletmesinde c¢alisanlarin genel ve orgilitsel sinizm
diizeyleri ve demografik degiskenleri arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in Eskisehir
il merkezinde 8 otelde ve Alanya’da 9 otelde toplam olarak 346 calisan iizerinde
arastirma yapmislardir. Arastirmanin sonucunda; genel sinizm ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli ve diisiik iliski oldugu, otel ¢alisanlarinin genel ve Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile calisanlarin cinsiyetleri ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 bulunmugtur. Bunlara ek olarak; ¢alisanlarin egitim diizeyi ile genel sinizm
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diizeyleri arasinda anlamli bir farlilik olmadig1 fakat calisanlarin Grgiitsel sinizm
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.
Yapilan aragtirma sonucu dogrultusunda; egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel sinizmin de

arttig1 belirlenmistir.

Kutanis ve Cetinel (2009) calismalarinda, ¢alisanlarin orgiite yonelik orgiitsel adalet
algis1 ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Yapilan arastirma
sonucunda; oOrgiitsel adalete iliskin olumsuz alginin sinik tutuma sahip olmay1
etkiledigi, adaletsizlik algisinin orgiitsel sinizme neden oldugu bulunmustur. Calisma
sonucuna ek olarak; statii ve sinizm iligkisine bakildiginda yapilan arastirmadaki

arastirma gorevlilerinin daha fazla sinik tutuma sahip oldugu bulunmustur.

Korkmaz, (2011) calismasinda siniklik ve sinizm kavramlar1 aciklamaya caligmis,
orgiitsel sinizm degerlendirilerek, nedenleri ve boyutlar1 tizerinde durmustur.
Oncelikle yapilan arastirmalar, tamimlama cabalari gdzden gegirilerek orgiitsel
sinizmin diger kavramlarla iliskileri degerlendirilmistir. Ikinci olarak genel sinizm ve
algilanan iist yonetim desteginin Orglitsel sinizm iizerindeki etkisi incelenmis, son
olarak da yonetimin ve algilanan yonetim desteginin Orglitsel sinizmi azaltici roli

aciklanmaya caligilmistir.

Karacaoglu ve Ince (2013) arastirmalarinda pozitif orgiitsel davramsin orgiitsel
sinizm tiizerindeki etkisini ortaya koymayi amaglamistir. Calismanin Grneklemini
Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmelerinde c¢alisan 300 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin bulgular, pozitif orgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Pozitif orgiitsel davranisin boyutlari
acisindan bu bulgular degerlendirildiginde ise Ozyeterlik, umut, dayaniklilik ve
tyimserligin orgiitsel sinizmle negatif yonlii bir iliski igerisinde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, pozitif orgiitsel davranisin Orglitsel sinizm {izerinde negatif
yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, pozitif orgiitsel
davranisin boyutlarindan olan; 6zyeterlik ve iyimserligin orglitsel sinizm tizerinde

negatif bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Altindz vd. (2011) calismalarinda, orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasindaki

iliski istatistiksel olarak incelenmistir. Bu amacla, Ankara’da faaliyet gosteren
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konaklama isletmelerinden dort ve bes yildizli otel isletmesi calisanlarina orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm 6l¢egi uygulamistir. Daha sonra elde edilen veriler SPSS
paket programu ile analiz edilmistir. Calisanlarin orgiite kars1 bagliliklarinin artmasi,
sinik tutumu negatif yonde etkilemektedir. Buradan isletmelerin sinik davranis ile
kargilagsmamalar i¢in, isgorenlerin orgiitsel bagliligini artirici politikalar izlemesi

gerekmektedir.

Yildiz (2013) arastirmasinda; ilkokullarda gbrev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
baghilik ile oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet algilar1 arasindaki iliskiyi
saptamay1 amaclamistir. Aragtirmanin ¢alisma evrenini, 2012- 2013 6gretim yilinda
Bolu ili merkez ilge smirlarinda bulunan ilkokullarda gorev yapan 219 smif
ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet algilar1 arasinda bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm
algilar1 arasinda yiliksek diizeyde negatif, Orgiitsel muhalefet algilari ile ise orta

diizeyde negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yavuz ve Bediik (2016) calismasinda orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi ortaya koymayr amaclamistir. Arastirma bir kamu bankasinin Konya
subelerinde gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz
edilmistir.  Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik davranisi
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu ortaya koyulmustur. Calisanlarin
sinizm tutumlar arttik¢a orgiitsel bagliliklar1 azalmakta, orgiitsel baghlik diizeyleri

arttik¢a oOrgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME

3.1.0rgiitsel Ozdeslesmenin Dayandigi Temel Teoriler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi daha iyi acgiklayabilmek amaciyla &ncelikle &rgiitsel
O0zdeslesmenin dayandigi temel teoriler olan sosyal kimlik kurami ve sosyal
smiflandirma kurami ele alinmig daha sonra oOrgiitsel Ozdeslesme kavrami

aciklanmistir.
3.1.1.Sosyal Kimlik Yaklasim

Kimlik, bir kisi veya grubun kendisini tanimlamasi ve kendini diger kisi veya gruplar
tarafindan konumlamas: seklinde agiklanmaktadir (Bilgin, 2007:11). Sosyal kimlik;
grup lUyeligini, grup ici siliregleri ve gruplar arasi iligkileri inceleyen bir sosyal
psikoloji kuramimi ifade etmektedir. Kisiye 6zel farkli kimliklerin degil, belli bir
gruba aidiyet hisseden insanlarin psikolojileri izerinde durulmaktadir. Burada 6nemli
olan husus, grup tiyeligi ve gruba liye olmanin getirdigi algisal ve bilissel sonuglardir
(Utku, 2014: 1).

Sosyal kimlik kurami azinlik gruplarin neden oldugu kolektif faaliyetleri ve gruplar
aras1 iliskileri inceleyen bir sosyal psikoloji teorisidir (Arkonag, 2001:258). Sosyal
Kimlik Kurami motivasyonel temelli bir igerik boyutunun oldugunu vurgulamak
gerekmektedir, bu ise benligi olumlu degerlendirme ihtiyacini ortaya ¢gikarmaktadir.
Buna gore grubun iiyesi olan birey, grubunu, dolayisiyla kendisini olumlu
degerlendirme ihtiyaci ile belli boyutlarda kendi grubunu daima diger gruplar
karsisinda daha olumlu degerlendirme c¢abasi (Arkonag, 1997:393) igerisine
girmektedir.

Sosyal kimlik teorisinin temel aldig1 bazi1 varsayimlar s6z konusudur. Bu varsayimlar
asagidaki gibi ifade edilebilir (Demirtas, 2003: 129):
e Turner’a (1987) gore bireyler, kendilerini iiyesi olduklar1 sosyal grubu

dikkate alarak tanimlar, degerlendirirler ve kendilerini siniflandirirlar. Bu
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simiflandirma sonucunda kendilerini koyduklari, yerlestirdikleri grupla
6zdesleserek sosyal kimlikleri ortaya ¢ikar.

Sosyal c¢evredeki diger gruplar, bireye, kendi grubunun konumunu
degerlendirmesi icin bir temel saglar. Uyesi olunan grubun konumu,
benzeri diger gruplarla yapilan sosyal karsilastirma (i¢/dis grup) sonucu
belirlenir. Bu kiyaslama, belirli davranislara ve niteliklere yiiklenen
degerlerle iliskilidir.

Bireyler, olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve benlik saygilarini
yiikseltmek i¢in bu sosyal karsilastirmayr gergeklestirirken, kendi
gruplarii kayirarak algilama ve diger grubu da kiigiimseme yoniinde bir
tutum ortaya koyarlar. Bu siireg, i¢ grup kayirmaciligi seklinde ifade
edilmektedir. Bu durum, en kiigiik grup paradigmasi arastirmalar
sonucunda elde edilen bulgularla ortaya ¢ikarilmistir.

Bireyin sosyal kimliginin olumlu olup olmamasi, bireyin tiyesi oldugu

grubun 6znel konumu ile yapisina bagl olmaktadir.

3.1.2.Sosyal Siiflandirma Kuram

Siniflandirmay1 genel olarak, gruplarin birbirlerinden ayrilan yonlerinden bir ya da

birkac1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Ozdeslesmenin en ©6nemli kosulunu,

simiflandirma olusturmaktadir. Bir insanin hi¢ tanimadigi veya sevmedigi grupla

ozdeslesmesi sdz konusu olabilir. Onemli olan husus, bireyin kendisini o gruba ait

hissetmesidir. Ancak siniflandirmanin yapilabilmesi igin mutlaka karsit bir grubun

olmasi gerekmektedir (Hortagsu, 2007:34).

Ifade edilen bu siiflandirma siirecinin faydalar1 su sekildedir (Demirtas, 2004: 38):

Bu siire¢ yoluyla algilanmasi zor olan yararli bilgiler elde edilerek,
gereksiz bilgilerden de kaginmak noktasinda avantaj saglanmaktadir.
Siniflandirma, kendini degerlendirme yoniinde olumlu katkilar
olmaktadir.

Bu siireg, diinyay1 daha net bir sekilde gorebilmeyi saglamaktadir.

Sosyal siniflandirma, sosyal c¢evreyi anlama konusunda yardimci olmaktadir. Bu

sayede de insan davranigina, Ozellikle de gruplar arasi davranisa rehberlik
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edebilmektedir. Turner (1982)'a gore, sosyal siniflandirma siirecinin iki temel sonucu

bulunmaktadir. Bu sonuglar asagidaki gibi ifade edilebilir (Findik, 2011: 48):

e Abartma Etkisi: Sosyal smiflandirma bireylerin kendi gruplari igindeki
benzerlikleri ve kendi gruplariyla diger gruplar arasindaki farkliliklart
oldugundan daha fazlaymis gibi algilamalarina, yani abartmalarina yol

acabilmektedir.

e I¢ Grup Kayirmaciligr: Sosyal siniflandirma siireci sonucunda, olumlu
bir kimlik arayis1 i¢inde olan bireyler, kendi gruplariyla diger gruplar
arasinda bir sosyal karsilastirma yaparlar. Bu karsilastirmada, kendilerine
olumlu bir pay ¢ikarmak isteyebilirler. Bunun i¢in de, bu karsilagtirmay1
gerceklestirirken kendi gruplarini kayirip, diger gruplart kiiclimseme

egilimi gosterebilirler.
3.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesme sosyal 6zdeslesmenin orgiitlerde ele alinmasiyla ortaya atilmis
bir kavramdir. Dolayisiyla, oncelikle sosyal 6zdeslesmenin agiklanmasi yararli
olabilir. Sosyal 6zdeslesme, bir gruba ait olma algisi olarak ifade edilmektedir. Birey
kendisini grubun gergek veya sembolik bir liyesi olarak algilamakta ve ‘ben kimim’
sorusuna kismen cevap verebilmektedir. Sosyal o6zdeslesme tanimindan yola
cikildiginda, orgiitsel dzdeslesme “bir orgiitle birlik olma veya bir orgiite ait olma
algis” olarak ifade etmek miimkiindiir (Karabey ve Iscan, 2007:232). Diger bir
ifadeyle 6zdeslesme, bir objeye karsi duygusal olarak yakinligin ilk sekli olarak
tanimlanmaktadir. Ozdeslesme kisinin baskalar1 ile aralarinda ortaklik algisinin

olugmasiyla, “yasanti birligi” niteliginin kazanmasi anlamina gelmektedir (Freud,

2006:57).

Orgiitlerin uzun vadeli amaglarim gergeklestirebilmesi i¢in galisanlarin iiyesi oldugu
orglitten gurur duymasi ve kendini tanimlarken orgiitiin ana 6zelliklerini kullanmasi
gerekmektedir ve bu durum bireyin orgiitle 6zdeslesmesiyle gergeklesir (Aliyev,
2014: 33). Ozdeslesen birey, bagl oldugu isletmenin basarilarini ve sorunlarini kendi
basar1 ve sorunlartymis gibi yakindan ilgilenir. Bu bakimdan kendini o grubun

degerlerine ¢ok yakindan baglanmis olan kisi, 6zdeslestigi grubun hayal kiriklig
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yaratmasi sonucu kendisine olan saygisini da kolayca (Gengtas, 1192:194) yitirip,
cabalarinin bir ige yaramadig1 ve kuruma katki saglama noktasinda etkili olamadigini

diisiinmeye baglar.

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili bir ¢ok tamim bulmak
miimkiindiir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi tanimlama noktasinda gz oniinde bulundurulan

hususlar asagida verilmistir (Cinar, 2018: 11-12):

e Foote-1951; orgiit icindeki bireylere etkili olarak baglanma stireci,

e Brown-1969; bireysel ve orgiitsel hedeflerin uyumu, orgiitiin ¢ekiciligi,
orgiit tiyeliginin benlik referansi,

e Hall, Schneider ve Nygren-1970; sosyal 6zdeslesme ya da benlik
siiflandirmasi, orgiitiin hedef ve degerleri ile kimligin biitiinlesmesi ve
orgiitsel hedeflerin ve degerlerin kabul edilmesi,

e Dutton ve digerleri-1994; benlik kavrami ile algilanan orgiitsel kimlik
arasindaki biligsel baglanti,

e Bhattacharya, Rao ve Glynn-1995;aitlik algisi,

e Rousseau-1998; Dbireyin kendini biiyiik bir biitliinlin pargasi olarak
algilamasi,

e Van Dick-2001; bir nesnenin baska bir nesne ile simiflandiriimasi,

e Cramer-2001; bireyin digerlerinin davranis, deger ya da hedeflerini
i¢sellestirmesi,

e Reade-2001; birey ve orgiit arasinda var olan ortak deger ve hedefler,

e Evans ve Davis-2014; orgiitiin bireyin kimliginin bir parcasi haline
gelmesidir.

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin yapilan cesitli arastirmalarda kullanilan orgiitsel

0zdeslesme tanimlar1 Tablo 3.1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 3. 1.0rgiitsel Ozdeslesme Tanimlari

Yazar Tanm Ana Kavram
Laswell Diger insanlarla olusan duygusal bagin eslik ettigi ve benzer Duygusal bag-
(1935) olma algisinin olustugu siiregtir. benzer olma
Tolman Bireyin kendini bir grubun pargas: hissetmesi ve o gruba bagli | Baglilik
(1943) olmasidir.
Foote (1951) | Bir orgiitiin iiyesi olarak kendini tanimlama ve 6zgiin bir orgiit | Baglilik
kimligine baglanmasidir.
Simon (1957) | Bireyin ve Orgiitiin amaglarinin biitiinlestigi ve benzedigi Amag birligi
siiregtir.
March ve Bireyler dnceden amaglari belli olan 6rgiitlere dahil Amag birligi
Simon (1958) | olduklarinda bu yapiya dayanarak karar almaya devam
ettiklerinde orgiitleriyle 6zdeslesirler.
Hallv.d. Bireyin amaglari ile orgiitiin amaglari birlestiginde birey ve Amag birligi-
(1970) orgiit arasinda kurulacak bagdir. baglhlik
Lee (1971) Ozdeslesme; ait olma, sadakat ve paylasilan dzellikleri Sadakat-baglilik-
icermektedir. paylasilan
ozellikler
Patchen Ozdeslesmenin ii¢ ana bileseni bulunmaktadur. Benzerlik-
(1970) 1. Benzerlik ya da ortak 6zellikleri algilama sadakat- birlik
2. Uyelik ya da birlik duygusu duygusu

3. Sadakat ya da organizasyonu destekleme.

rown (1969)

Birey ile orgiit arasindaki belirli bir iligkiden kaynaklanan

Orgiite gore

bireyin kendini tanimlama bigimidir. kendini
tanimlama

Cheney Calisanlarin orgiitlerinin ¢ikarlarina gore karar vermeleri bireyin | Amag birligi
(1983) orgiitle 6zdeslesmesi saglar.
Ashforth ve Orgiitiin amaclartyla bireyin amaglarimin giderek daha fazla Amag birligi
Mael (1989) | biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siirecidir.
Duttonv.d. Bireyin benliginin algilanan 6rgiitsel kimlikle ayn1 nitelikleri Uyum
(1994) igermesidir.
Rousseau Bireyin kendisini bir biitiiniin pargas1 olarak gordiigii psikolojik | Uyum
(1998) durumdur.
Edwards Bireyin orgiitii ile iligkisini yansitan anahtar psikolojik Baglhilik
(2005) kavramdir.
Reade (2001) | Bireyin orgiitii ile duygusal bagidir. Duygusal baghilik

Scott, Corman

Ozdeslesme, bireyin kendini iiyesi oldugu orgiite gore

Orgiit kimligi ve

ve Cheney tanimlamasi ve bireyin grubu ile birlik ve aitlik duygusu iginde | ait olma duygusu
(1998) olmasidir.
Pratt (1998) Orgiitsel 6zdeslesme, birey 6rgiitii kendisi i¢in referans Uyum
niteliginde olmasi ve orgiitiin kimligi ile bireyin kimliginin
biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikar.
Van Dick Calisanlarin ve orgiitlerin gelecekle ilgili algilamalarini Amag birligi
(2005) paylasmalaridir.

Kaynak: Ozgiir, 2015: 13-14.
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3.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesme, 6zellikle giiniimiiz ¢agdas isletmeleri igin pek ¢ok yonden
Onem tasiyan bir kavramdir. Makro agidan bakildiginda, ¢evrenin daha dinamik ve
karmasik hale gelmesi karsisinda, isletmelerde degisime uyum saglamak i¢in daha
fazla organik ve dinamik yapilara doniismektedirler. Hiyerarsik diizeyler azalmakta,
takim calismasi ve giiclendirme artmakta, isletmenin temel yetenegi disinda kalan
faaliyetler i¢in dis kaynaklardan yararlanma yontemleri yayginlik kazanmaktadir.
Boylece yukaridan asagiya emir yapilari ve kontrol sistemlerinin yerini yatay iletisim
ve takim caligmasi almakta (Cirakoglu, 2010:12) ve bu uygulamalar sayesinde

basarili olunmaya caligilmaktadir.

Calisan ve isletme arasindaki iliskinin algilanmast i¢in c¢alisan ve isletmelerinin
algilamalarindaki benzerlik ve farkliliklar1 bilmek gerekmektedir, ¢linkii bireyin
orgiitsel hedeflere yonelik tutum ve davraniglarini tahmin edebilmenin bir yolu bu iki
husus arasindaki iligkinin dogasinin anlagilmasinda yatmaktadir. Bu nedenle
organizasyonlarin uzun donemli basarilar elde etmelerinde kritik basar
faktorlerinden birisi olan isletmenin i¢ misterilerinin Orgiitsel amaclari
benimsemeleri saglanmalidir. Béylece ¢alisanlarin orgiite aidiyet duygusu gelistirilir,
calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri daha da artirilarak daha az kaynakla daha
uzun vadeli stratejik hedeflere ulasmak (Polat, 2009: 17-18) bu sayede miimkiin
olabilir. Bunun sonucunda isletmesiyle 6zdeslesen bireyler kendilerinden beklenen

performanstan daha fazlasini sergilemek i¢in daha istekli davranir.

Orgiitiiyle 6zdeslesen birey kendini isletmenin bir parcasi olarak algiladig igin
isletmesi adma daha c¢ok gayret gosterir. Isletme ydneticileri, 6zdeslesmenin
calisanlarin performansi iizerinde etkili olduguna inandiklar1 i¢in c¢alisanlarin
ozdeslesme hissini giiclendirme konusuna onem vermektedirler. Orgiitsel
0zdeslesme, birey ve isletme arasindaki degisim iliskisini anlamak icin faydali bir
husustur. Ciinkii kisilerin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri arttikga, orgiitsel perspektiften
hareket etme (Tiiziin ve Caglar, 2008:1022), isletmeyi daha fazla diisiinme ve

amaglar1 daha fazla sahiplenme s6z konusudur.
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Calistiklar1 orgiitte paylasilan ortak inanglari, tutumlari, degerleri ve amaglar1 tam
anlamiyla benimseyerek kendilerini Ozdeslestiren, yani oOrgiitsel 6zdeslesmeleri
yiiksek olan calisanlarin, Orgiite gontllii olarak her tiirlii destegi verip cesitli
platformlarda savunacagi ve amaglarina ulasmasi icin elinden gelen c¢abayi
gosterecegi diisiiniilmektedir. Tiim bu davraniglar da dolayli olarak iiretkenligin ve
verimliligin artmasini, maliyetlerin diismesini, iist seviyede koordinasyon ve isbirligi
saglanmasini, orgiitiin ¢cevresel degismelere daha kolay adapte olmasini, yani orgiitiin
performansinin hemen her alanda yiikselmesini saglayacak (Ertiirk, 2003:1) ve
isletmenin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kazanmasinda ve lider isletmelerden

birisi olmasinda itici gili¢ olacaktir.
3.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlari

March ve Simon’a (1975) gore, “bireyin bir grupla O6zdeslesmesi ne kadar
kuvvetliyse, amagclarinin, grup normlarini algilayis big¢imiyle uygunluk i¢inde
bulunmasi o kadar miimkiindiir” seklinde ifade etmislerdir. Ozdeslesmenin yoneldigi
baglica dort temel unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibi ifade edilebilir
(Polat, 2009: 21):

1. Orgiitiin disinda kalan 6rgiitler (6rgiit dis1 unsurlarla 6zdeslesme),
2. I¢inde bulunulan 6rgiit (Orgiitsel 6zdeslesme),

3. Gorevi sirasinda gergeklestirilen faaliyetler (Gorevle 6zdeslesme),
4

Orgiitteki alt gruplar (Alt gruplarla 6zdeslesme).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili literatiir incelendiginde; &rgiitsel 6zdeslesme
hususunun grup igi ve orgiitle olmak tizere iki alt boyutta ele alindig1 da goriilmiistiir
(Tokgoz ve Seymen, 2013: 63- 64):

e Grup ici 6zdeslesme; Grup i¢i 6zdeslesme, kisinin kendini o gruba ait
hissetmesi ve kendisini o grubun parcasi olarak gormesi seklinde ifade
edilmektedir. Bagka bir tanima gore grup ici 6zdeslesme, isgdrenlerin
grubun elde etmis oldugu basariy1 kendi basarisi, grubun yasamis oldugu

basarisizlig1 kendi basarisizlig olarak gormektedir.
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e Orgiitle Ozdeslesme; Orgiitle 6zdeslesme, kisinin kendi amaclar ile ait
oldugu grubun amagclarina uyumlu olarak bir biitiin halinde diistiniilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Grup i¢i 6zdeslesmede oldugu gibi oOrgiitle
Ozdeslesmede de iggoren, oOrgiitiin elde etmis oldugu basariyr kendi
basarisi, orgiitlin yasamis oldugu basarisizligi kendi basarisizligi olarak
gormektedir. Orgiitin basar1 ve basarisizliklar1 kendi basar1 ve

basarisizliklartymig algisina sahiptir.
3.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Belirleyicileri

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel 6zdeslesmenin {i¢ belirleyicisinin  oldugu

goriilmistiir. Bu belirleyiciler asagida verilmistir:

1. Bireysel ozelliklere iliskin belirleyiciler
2. Lider 6zelliklerine iliskin belirleyiciler
3. Orgiitsel 6zelliklere iliskin belirleyiciler

3.5.1.Bireysel Ozelliklere Iliskin Belirleyiciler

Kisiler arasi iliskileri belirlemede en 6nemli degisken bireyin sahip oldugu kisilik
ozellikleridir (Imamoglu: 2009:67). Kisilik; bireyin kendisinden kaynaklanan tutarl
davranis kaliplar ve kisilik i¢i siirecler olarak ifade edilmektedir. Tutarli davraniglar
derken, kisilik kavramindan tutarli davranis beklenmektedir. Ayn1 zamanda kisilik i¢i
siirecler de, nasil bir davranmis gosterecegimizi etkileyen, icimizde gelisen bilissel,
duygusal ve giidiisel siirecler kastedilmektedir. Kisilik yapisi bireyin sosyal yasamini
etkilerken, Orgiit i¢i davramiglarinin da belirleyici bir gostergesidir. Dolayisiyla
orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesip gerceklesmemesinde, kisilik 6zelliklerinin etkisi

oldukga 6nemlidir (Demirci, 2010: 23) .
3.5.2.Lider Ozelliklerine iliskin Belirleyiciler

Lider kendi kisisel Ozellikleri ile kendini takip eden bireyleri yonlendirebilen
kisiliklerdir. Literatiirde bir ¢ok tanim bulunmasina karsin en genel anlamiyla lider,
Insanlar1 belirli amaglar1 gergeklestirebilmek igin kendi kisisel 6zellikleri ile bu
insanlar1 harekete gecirme, etkileyebilme, bilgi ve yetenegine sahip kisi diye

tanmimlanmaktadir (Akinct ve Coskun, 2007:88). Liderlik, c¢alisanlarin orgiite
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katilimlarinin ~ saglanilmasinda, orgiitle biitiinlestirilmesinde ve basarilarinin
artirnlmasinda etkin bir aractir. Liderlerin c¢alisanlar1 degisime, etkilesime ve
biitlinlestirmeye yonlendirebilme yeteneklerinden dolay1, orgiitsel 6zdeslesmeyi

artirma etkileri olmaktadir (Is¢an, 2006:172).
3.5.3. Orgiitsel Ozelliklere iliskin Belirleyiciler

Orgiit ile calisan arasindaki iletisim orgiitsel Ozdeslesmeyi etkileyen Onemli
faktdrlerdendir. Iletisim ne kadar etkin olursa orgiit ile biitiinlesme, karar verme ve
konulara hakimiyet o denli yiiksek olmaktadir. Bu durumda calisan yaptigi isi
Oonemseyerek, degerli kilmaya baslamaktadir. Calisanda Orgiitiin bir {iyesi olma
duygusu gelismekte, diger iiyelerle de agik bir iletisim kurmaya calismaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel iletisimin artmasiyla beraber, iiyelerde orgiit kimligi ile ilgili
diisiinceler ortaya cikmaktir. Bu da calisanin orgiitii ile 6zdeslesmesini
saglamaktadir. Olumlu orgiitsel iletisim ag1, 6zdeslesmeyi artirmaktadir (Tiiziin ve

Caglar, 2008:1023).
3.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuglar

Orgiitsel dzdeslesmenin isgdrenler ve orgiit diizeyinde sonuglari bulunmaktadir.
Orgiitsel 6zdesleme ¢alisanlarin is yerine bagliliginin saglanmasi, mutlu bir ¢aligma
ortaminin yaratilmasi c¢alisanlarin is yerine aidiyet duygusunun gelistirilmesi igin
onemlidir (Mustafayave, 2007:83). Calisanla orgiit arasindaki yapinin benzerlik ve
farkliliklari, iliskinin dogasmi anlayabilmemize yardimeci olmaktadir. Orgiit
tiyelerinin ortak bir dil ve anlayis gelistirmesi, o Orgiitin kimligiyle ilgili
diisiincelerini ortaya cikarmasma 6n ayak olmaktadir. Orgiitsel iklimin olusmasi
sonucu, olumlu oOrgiitsel 6zdeslesmenin artmast umulmaktadir (Tiiziin ve Caglar,

2008: 1022-1023.).

Orgiitsel 6zdeslesme orgiit / meslek catismasi yasama diizeyini, yabancilagmayi,
negatif olarak etkilerken; is birligi davramisini, ise yonelik olumlu tepkileri,
verimliligi, yaraticilig1 ve orgiitsel hedeflere yonelmeyi pozitif olarak etkilemektedir.
Ayrica orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel bagliligl, degisime direnci, igbirligi davranislar

sergilemeyi, miisteri tatminini, Orgiitiin diizenledigi faaliyetlere katilim sikligini,
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motivasyon ve performansi pozitif olarak etkilerken, ¢alisan devir hizin1 negatif
olarak etkilemektedir (Polat ve Meydan, 2010: 151).

Orgiitsel 6zdeslesme tam anlamiyla uygulandiginda orgiitiiyle 6zdeslesme saglayan
birey kendini Orgiitiin bir pargasi olarak goriip bu dogrultuda ¢aba sarf edecektir.
Orgiitler, c¢alisanlarin  dzdeslesme duygularmi  artirdiklarinda  bu  duygunun
performansina yansiyacagini bildiklerinden c¢alisanlarin 6zdeslesme duygusunu
gelistirmek istemektedirler (Tiiziin ve Caglar, 2008:1012).Orgiitsel 6zdeslesme orgiit
tiyelerinin Orgiit amaglarin1 gergeklestirmek i¢in ekstra rol davranigsi gosterme
egilimindedir (Polat, 2009: 83). Dahas1 orgiitiiyle 6zdeslesen birey kendini mutlu ve
huzurlu hissetmekte is yerini kendi yuvasi gibi gormekte ve her giin ise mutlu
gitmektedir (Yetim, 2010:46). Japonya’daki orgiitler orgiitsel 6zdeslesme diizeyi en
yiiksek &rgiitlere drnek olarak verilebilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek
olan orgiitlerde calisanlar destek gordiikleri igin kendi arzu ve istekleri yerine
getirileceginden is hacimleri artacak ve ig tatminleri daha yiiksek seviyede olacaktir

(Gliney, 2007:240).
3.7. (")rgiitsel Ozdeslesme Konusunda Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Karabey ve Iscan (2007) orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel imaj ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi incelemek igin ¢alisma yapmuslardir. Bu baglamda
calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme derecesi belirlenmis, algilanan dig imajin
cekiciliginin  Orgiitsel O6zdeslesme {izerine etkisi arastirllmis ve Orgiitsel
0zdeslesmenin de oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisi ortaya konmustur.
Ayrica algilanan dis imaji1, orgiitsel 6zdeslesmeyi ve orgiitsel vatandaslik davranigim
etkileyebilecegi diisliniilen yas ve egitim diizeyi kontrol degiskeni olarak ele
alinmustir. Ongoriilen iliskileri test etmek igin bir isletmede uygulama calismasi
gerceklestirilmistir. Bulgular, orgiitiin dis imajimi ¢ekici bulan g¢alisanlarin orgiitle
daha giiclii bi¢imde 0zdeslestigini ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel vatandaglik

davranisini olumlu yonde etkiledigini géstermistir.

Melikoglu (2009) farkli sirketlerde ve farkli sektorlerde ¢alisanlar iizerinde yaptigi
calismasinda calisanlarin duygusal baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iletisim,

sayginlik ve giiven algilar1 agisindan karsilastirmistir. Iletisim yatay ve dikey iletisim
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olarak iki boyuta ayrilmistir. Arastirma sonucuna gore yonetici ve caligma
arkadaglarina giivende ve yatay iletisimde duygusal bagliligin katkis1 oOrgiitsel
O0zdeslesmeye gore daha fazladir. Ayrica algilanan dis sayginlik, Orgiitsel giliven,
yatay ve dikey iletisim ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski
tespit edilirken bu degiskenler ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.

Tak ve Cift¢ioglu (2009) Bursa Sanayi Odasi’na bagli en biiyiik 250 firma arasinda
yer alan imalat isletmelerinde c¢alisan beyaz yakali personele yaptiklar
arastirmalarinda algilanan orgiitsel sayginlik, orgiitsel 6zdesleme ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel sayginlik
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda dogrudan bir iliski bulunamamstir. Bu iliskide is
tatmininin aracilik etkisi oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel baghlik ile orgiitsel
sayginlik algis1 arasinda dogrusal ve istatistiki olarak anlamli iligki oldugu sonucuna

varilmigtir.

Polat ve Meydan (2010) yapmis olduklar1 arastirmada, kuruma yonelik pozitif ve
negatif is tutum ve davramislarinin birbirleriyle olan iligkilerini incelemislerdir.
Isgorenin kuruma iliskin pozitif bir tutumu olan orgiitsel dzdeslesme ile negatif
tutum ve davranislar olan sinizm ve isten ayrilma niyeti bu baglamda ele alinmistir.
Aragtirma sonucuna gore Orgiitsel Ozdeslesme diizeyi yiiksek olan is gorenler
kurumlarini sanki kendileriymis gibi algilamaktadir. Sonugta orgiitsel 6zdeslesmenin

sinizm ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Solmaz (2010) oOrgiitsel 0zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde oOrgiitsel
adaletin aracilik roliinii incelemek amaciyla 6zel ve kamuda goérev yapan finans
sektorli calisanlar1 iizerinde arastirma yapmustir. Arastirmada Orgiitsel adalet;
dagitim, etkilesim ve prosediirsel adalet olarak {ic boyutta incelenmistir. Orgiitsel
0zdeslesme ile orgiitsel adaletin {ic boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit
edilirken isten ayrilma niyeti ile negatif ve anlamli iligki oldugu sonucuna varilmstir.
Elde edilen bulgular bu iliskide dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu sonucunu

gostermektedir.
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Demirci (2010) yapr sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmanm Istanbul, Kocaeli,
Mersin ve Eskisehir illerindeki firmalarinda orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giivenin
calisan performansi lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma kapsamina alinan
firmanin performans degerleme yontemi Balanced Scorecard Yontemi’dir. Orgiitsel
giiven, duygusal ve biligsel gliven olarak iki boyutta incelenmistir. Arastirma
kapsaminda performans puani ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif, duygusal
giiven ile negatif ve biligsel gliven ile pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Orgiitsel dzdeslesme ile duygusal ve bilissel giiven arasinda pozitif iliski saptanirken

performans ile arasinda bir iliski saptanamamustir.

Cakinberk ve arkadaglar1 (2011) Tunceli ve Malatya illerinde faaliyet gosteren 6zel
egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticiler lizerinde yaptiklar
arastirmalarinda orgiitsel baghligin orglitsel 6zdeslesmenin bir Onciilii oldugu
sonucuna ulasmislardir. Arastirmanin diger sonuglar1 ise 6gretmen ve yoneticilerin
Ozdeslesme diizeyleri ve oOrgiitsel bagliligin boyutlar1 olan duygusal baglilik ile

normatif bagliliklarinin yiiksek iken devam bagliliklarinin orta diizeyde oldugudur.

Tokgdz ve Seymen (2013) calismalarinda digerlerinden farkli olarak, orgiitsel
0zdeslesmenin, orgiitsel gliven ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiye
aracilik etkisi yapacag ileri siirlilmiistir. Bu nedenle arastirmanin Orneklemi,
Balikesir Devlet Hastanesi ve Balikesir Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’'ndeki 220
isgorenden anket araciligiyla elde edilmistir. Aragtirma bulgularina gore, Orgiitsel
giiven, oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven ve Orgiitsel

vatandaslik davranisi arasindaki iliskide aracilik rolii oynamaistir.

Akyliz (2015) arastirmasinda orgiitsel sessizlik, orgilitsel 6zdeslesme ve ¢alisanlarin
bireysel yaraticilik performans algilar1 arasindaki iligkileri incelemis ve Orglitsel
sessizligin bireysel yaraticilik {lizerindeki etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin araci
rollinii belirlemeye c¢alismistir. Arasgtirma sonucunda, oOrglitsel sessizligin alt
boyutlarindan prososyal sessizligin bireysel yaraticilifi olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayn1 sekilde prososyal sessizligin savunmaci sessizlik ile orgiitsel

0zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde
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edilen bulgulara gore orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sessizlik ve bireysel yaraticilik

iliskisinde tam aract oldugu bulunmustur.
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DORDUNCU BOLUM

DONUSTURUCU LIDERLIK ANLAYISI ILE ORGUTSEL
SINIZM VE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI
ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci

Basarinin elde edilmesi silirecinde degisimlere ve doniisiimlere uyum saglamak
giinimiiziin 6nemli sartlar1 arasinda bulunmaktadir. Bu baglamda doniistiiriicii
liderlik anlayis1 yoneticilere bir ¢ikis noktasi saglamaktadir. Degisimlerle ifade
edilen ve nitelendirilen giiniimiiz, degisim odakli bir liderlik anlayis1 olan
dontistiiricti  liderlik  anlayisiyla gergeklestirilebilir. Calisanlar1  yonlendirme
stirecinde yoneticilere adeta bir recete olan bu anlayis hakkinda yapilan bir ¢ok
calismadan her gecen giin daha da Onemli hale geldigi anlasilmaktadir. Basarili
olmak i¢in isletmeleri ve yoneticileri ilgilendiren diger bir konu ise Orgiitsel
sinizmdir. Orgiitsel sinizm isletmeler icin basarisizlik yolu acan bir kavramu ifade
etmektedir. Isletmeleriyle ilgili ¢alisanlarin olumsuz diisiincelerini ifade eden bu
kavram, yoneticiler tarafindan ortadan kaldirilmasi ve olumlu bir duruma ¢evrilmesi
gereken hususlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizmin aksine
calisma konumuzu olusturan diger bir kavram olan orgiitsel 6zdeslesme ise basarili
olma yolunda isletmelerin ¢alisanlarda bir takim olumlu faaliyetlerin yapildigini
gostermekte ve calisanlar isletmenin bir pargast olarak kendilerini ifade
etmektedirler. Isletmelerin basarili olma ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmelerinde orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme Onemli goriilmils ve bunlar
tizerinde etkili oldugu disilinlilen donistiiricii liderlik anlayisi bu ¢alismanin
konularin1 olusturmaktadir. Bu 6nem ve etkiden hareketle calismada dontstiirticli
liderlik anlayisinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesmeyle iliskisi belirlenmek

amaclanmustir.
4.2 . Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Kiiresellesen diinyada degismeyen tek seyin degisim oldugu ve bunun disindaki tiim

olgularin degisime maruz kaldig1 aksi halde yok olmaya yiiz tutacagi kaginilmaz bir
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gercektir. Tiim olgularda oldugu gibi liderlik algilarinda da degisim yasanmis ve var
olan liderlik tarzlarindan farkli, ihtiyaclar1 karsilayabilen ve takipgilerinin giivenini
kazanabilen yeni bir liderlik tarzina ihtiya¢ duyulmustur. insanlari kendi kisisel
Ozellikleri ile etkileyerek onlara ilham verip kendilerinde olan &zelliklerini fark
etmelerini saglayan cesur ve direngli yoOneticilere olan gereksinim artmistir. S6z
konusu oOzelliklerin doniistiiriicii liderin 6zellikleri arasinda olmasi isletmeleri

dontstiiriicii liderlik 6zellikleri gelismis yonetici temin etmeye mecbur kilmstir.

Doniistiirticii  liderlik algisinin  uygulanmamas1 veya yanlis uygulanmasindan
kaynaklanan calisanlarda performans diisiikliigii, is yerinden soyutlanma, kendini is
yerine ait hissetmeme gibi olumsuz bir¢ok duyguyu barindiran ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm algilar1 yiikselecektir. Bdyle bir durumda s6z konusu calisanlarin

isletmelerine kardan ¢ok zarar verecektir.

Isletmeleri ¢alisanlarmin beklentilerine cevap verebilecek, onlar1 isyerlerine
baglayacak, is yeri ile arasindaki bagi kuvvetlendirecek ve orgiitsel sinizm algilarini
yok edecek bir takim OoOrgiitsel 6zdeslesme Ozelliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme uygulamalarinin isletmelerdeki ¢alisanlara uygulanmasi ile
calisanlarin isletmelere bagliliklar artirilacak, aidiyet duygular gii¢lendirilerek pasif

durumdaki ¢alisanlardan maksimum diizeyde fayda saglanabilecektir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde dontstiiriicii liderlik ile Orgiitsel
baghilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Dontistiirticii  liderlerin  takipgilerini  orgilite  katilim konusunda ikna ederek
calisanlarin Grgiite bagl, tatmin olmus ve daha az olumsuz is tutumlar sergileyen

bireyler haline getirdigi goriilmiistiir (Seymen, 2008:190).

Yonetim yazini incelendiginde yapilan caligmalarda calisanlarin orgiite bagliligini
artirmay!r amagclayan pek ¢ok liderlik yaklagimi bulunmaktadir. Yeni liderlik
yaklasimlarindan 6zellikle doniistiiriicii liderlik yaklagiminin savunuculart basarili bir
sekilde uygulanan liderligin en 6nemli ¢iktisinin Grgiite bagl sadakat diizeyi yiiksek
calisanlar oldugunu ifade etmislerdir (Bass, ve Riggio, 2006:583; Avolio, 1994:444).
Dontistiirtici liderlik kavraminin uygulandigi orgiitlerde liderlere duyulan giiven

yilksek seviyededir. Dontistliriicii  liderlik  davramislarini  uygulayan liderler
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calisanlarin1 daha etkili ve verimli kullanarak onlarin maksimum performans

gosterebilecekleri ortami hazirlamaktadir (Keegan ve Hartog, 2004:610).

Yapilan caligmalar incelendiginde doniistiiriicii liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve
oOrgiitsel sinizm kavramlar1 ayn1 ¢alismada incelenmemis ancak kavramlar ayri ayri

calisilmig ve ¢alismalarin sonuglarindan bazilart asagida verilmistir.

Yakin (2017) “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi”
isimli caligmasini Ankara’da yer alan Tiirkiye Seker Fabrikalar1 biinyesinde ¢alisan
199 kisiye anket uygulamistir. Alinan verilerin degerlendirildiginde kurumda toplam
calisma siiresi artikga 6zdeslesme diizeyinin arttigi, orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel
giiven arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu, 6rglitsel sinizm ve orgiitsel

0zdeslesme arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ekinci (2015) “ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Sinizm Diizeylerine iliskin Goriisleri” isimli ¢alismasmi Bolu ilindeki ilk ve orta
dereceli okullarda gorev yapan 636 Ogretmene uygulamigtir. Alinan veriler
degerlendirildiginde 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, 6zdeslesme diizeyi arttik¢a orgiitsel sinizm
diizeyinin distiigi gorilmistiir. Diger bir ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel

sinizm arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur.

Kaygin ve Kaygin (2012) “Calisanlarin Dontistiiriici Liderlik Algilarint Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” isimli c¢aligmalarimi Kars ve Rize de faaliyet gdsteren
bankalarda calisan 230 kisiye uygulamiglardir. Alinan veriler degerlendirildiginde
doniistiiriicii  liderlik Olgegi ve alt boyutlarmmin kisilik 6zellikleri ve kidem
bakimindan bakildiginda farklilik olmadigi, bankaciligi isteyerek ve istemeyerek
secenler arasinda dontstiirticti liderlik ve alt boyutlarinda farklilik tespit edildigi,
isteyerek secenlerin doniistiiriicii liderlik ve alt boyutlar1 ortalamalar1 istemeyerek

secenlere gore yliksek ve anlamli bulunmustur.

Yolsel, Bilgiseven ve Moradoglu (2017) “Genglerin Doniistiirticii Liderlik Anlayist
Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismalarini bir vakif iiniversitesindeki 260 lisans ve
lisansiistii  6grencisine uygulamislardir. Alman veriler degerlendirildiginde

Ogrencilerin not ortalamalarinin doniistiiricii liderlik algilart ile kismen farklilik
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gosterdigi ve Ogrencilerin egitim seviyeleri arttikca dontstiiriicii liderlik ve alt
boyutlar1 algilarinin arttifi dolayisiyla egitim seviyesi arttikca yasinda artacagi
diislintildiiginden yas arttikca dontstiiriicii liderlik ve alt boyutlar1 algilarinin

artacag diisiiniilmektedir.

Walumba ve meslektaglar1 (2005) farkli kiiltiirleri olan ABD ve Kenya’da
doniistiirticii liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yaptiklar
calismada dondistiirticti liderligin iki {ilke i¢cinde orgilitsel baglilik {izerinde pozitif ve
anlamli yonde bir iligkinin oldugu sonucuna ulagsmislardir (Walumba ve dig., 2005:

245)

Bu c¢alismada dontstiiriicti liderlik anlayist ile Orgilitsel sinizm ve oOrgiitsel
O0zdeslesme arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle arastirmanin
modeli ve hipotezleri gelistirilmistir. Arastirma degiskenleri kapsaminda gelistirilen

model Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Sekil 4. 1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Doniistiirticti Liderlik

-Vizyon-ilham Saglama ve Uygun Rol
Modeli Olma

-Grup Amagclarinin Kabuliinii Saglama
-Entelektiiel Tesvikte Bulunma

-Bireysel Ilgi Gosterme

-Yiiksek Bagar1 Beklentisine Sahip Olma

+
Orgiitsel Sinizm
-Duyussal «-— 3 Orgiitsel 6zdeslesme
-Davranissal
-Bilissel
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Yukarida ifade edilen hususlar 1s1¢1nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi:Dontistiirticti liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir. Bu hipotez alt hipotezlere ayrilmistir.

Hia: Doniistiiriicii liderligin alt boyutlarindan olan “Vizyon-ilham Saglama ve
Uygun Rol Modeli Olma” ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii

ve anlamli bir iligki vardir.

Hip: Donistiiriicii liderligin alt boyutlarindan olan “Grup Amaglarinin Kabuliini
Saglama” ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iligki vardir.

Hic:Doniistiirticii liderligin alt boyutlarindan olan “Entelektiie]l Tesvikte Bulunma”

ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hiq:Doniistiiriicii liderligin alt boyutlarindan olan “Bireysel Ilgi Gosterme” ile

oOrgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hie:Dontistiirticii liderligin alt boyutlarindan olan “Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip
Olma” ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski

vardir.

H,: Donistiiriicii liderligin alt boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif

yonlii ve anlaml bir iliski vardir. Bu hipotez alt hipotezlere ayrilmistir.

H.: Doniistiiriicii liderligin alt boyutlarindan olan “Vizyon-ilham Saglama ve
Uygun Rol Modeli Olma” ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki vardir.

Hop: Dontistiiriicii liderligin alt boyutlarindan olan “Grup Amaglarinin Kabuliinii

Saglama” ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir.

Hac: Doniistiirticti liderligin alt boyutlarindan olan “Entelektiiel Tesvikte Bulunma”

ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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H,q: Déniistiiriicii liderligin alt boyutlarindan olan “Bireysel ilgi Gosterme” ile

orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hye: Doniistliriicii liderligin alt boyutlarindan olan “Yiiksek Basar1 Beklentisine
Sahip Olma” ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir

Hs:Orgiitsel sinizm ile orgiitsel dzdeslesme arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir. Bu hipotez alt hipotezlere ayrilmistir.

Hza:Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan “Duyussal sinizm” ile oOrgiitsel

0zdeslesme arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hsp:Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan “Biligsel sinizm” ile o6rgiitsel

0zdeslesme arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hsc:Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan “Davranigsal sinizm” ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H,. Demografik degiskenler agisindan Déniistiiriicii liderlik, Orgiitsel sinizm ve alt

boyutlari ile orglitsel 6zdeslesme arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
4.3.Arastirmanmin Varsayimlari ve Simirhiliklar:

Aragtirmaya katilanlara anketler dagitilmadan 6nce veri toplama 6l¢eginde yoneltilen
sorularin  kendilerini zor durumda birakacak tarzda sorularin bulunmadigi
belirtilmistir. Ayrica Ol¢ekteki sorularin galistiklar isletmeyle ilgili gizli nitelikteki
bilgileri icermedigi ac¢iklanmistir. Verilerin sadece istatistiki amaclar ic¢in
kullanilacag1 ve bir biitlin olarak analiz edilecegi vurgulanmistir. Anketlere isim
yazilmayacaginin agiklanmasiyla ve diger hususlarla birlikte katilimcilarin
kaygilarinin giderildigi distliniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda calisanlarin
onyargili davranmayacaklari, anketteki sorular1 dogru bir sekilde anlamaya gayret
gosterecekleri, sorulart dogru bicimde anlayip yorumladiklari, igtenlikle ve dogru
bilgiler verdikleri varsayilmaktadir. Bu calisma Kars’ta enerji sektoriinde faaliyet
siirdiiren bir isletmenin calisanlarindan alinan verilerle sinirlidir. Ayni sekilde her

aragtirmada oldugu gibi bu aragtirmada da zaman bakimindan sinirliliklar mevcuttur.
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4.4 Arastirmanin Yontemi

Bu bdliimde 6rnegin se¢imi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama stireci

ve anket sorularinin niteligi agiklanmistir.
4.5.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin ana kiitlesini, Kars ilinde enerji sektoriinde faaliyetini siirdiiren bir
isletmenin  c¢alisanlart  olusturmaktadir.  Arastirma evrenini 300 ¢alisan
olusturmaktadir. Arastirma evreninden %95’lik giivenilirlik sinirlart igerisinde,
%>5’lik bir hata pay1 ongoriilerek asagidaki formiil yardimiyla 6rneklem biiytikligii
hesaplanmistir(Sancar,2012:85).

N.t.(p.q)

d?((N-1)+t2.p.q
N= Evrendeki kisi sayis1
t= 1,96 (0,05 anlamlilik diizeyinde “t” istatistik degeri)
p=0,5
g=0,5
d(duyarlilik)=0,05
Formiilde degerler yerine konuldugunda n=169 Kkisi olarak hesaplanmistir.

Uygulamada toplam 220 kisiye anket formlar1 dagitilmig, 205 anket geri donmiis ve

hatal1 ve eksik doldurmalardan dolay1 193 anket degerlendirmeye alinmistir.
4.6.Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada, pek cok arastirmada oldugu gibi, temelde nicel verilere dayali
aragtirma ve Olgme yontemi kullanilmistir. Bu diisiince dogrultusunda, anket
belirlenmesinde nicel verilere dayali olan arastirma ve Olgme yOntemlerinin
benimsendigi calismalarda yaygin olarak kullanilan Likert Olgegi, model olarak

secilmistir.

Arastirmada kullanilan anket dort béliimden olusturulmustur. ilk  béliimde
calisanlarin demografik oOzelliklerini 6l¢gmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu

boliimde katilimcilardan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, c¢alisma
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hayatindaki ve is yerindeki kidem, meslekteki yil1 gibi sorulara cevap vermeleri

istenmistir.

Anketin ikinci kismi donistiiriicti liderlik algisin1 6lgmeye yonelik sorulardan
meydan gelmektedir. Bu olgek Podsakoff’un doniistiirticii liderligi 6lgmek tizere
gelistirdigi 6lgektir. Faktor analizi yapilan ve bir ¢ok calismada kullanilan bu 6lcekte,
Podsakoft, doniistiiriicii liderligin bilinen altt boyutunu degerlendirmek amaciyla
literatiir taramas1 sonucunda yaklasik 100 ifade gelistirmis; daha sonra konu ile ilgili
12 uzmana doniistiiriicii liderlik davranisinin altt boyutunun tanimini vererek
onlardan bu yiiz ifadenin her birini en uygun kategoriye ayirmalarini istemistir. Nihai
Olcegi de, bu uzmanlarin en az %80’inin hem fikir olduklari ifadeler olusturmustur
(Iscan, 2002:184). Iscan (2002) tarafindan da kullanilan bu dlgekte bulunan ifadeler

“hi¢ katilmiyorum” ile “tamamen katiliyorum™ arasinda derecelendirilmistir.

Anketin {li¢iincii boliimii orgiitsel sinizmi 6lgmeye yonelik sorulardan olugmaktadir.
Orgiitsel sinizm diizeyini belirlemeye yonelik 13 maddeden olusan orgiitsel sinizm
Olcegi Dean ve Arkadaslar tarafindan gelistirilmistir. 1998 yilinda yaptiklar
caligmadan alinan 6l¢ek 3 boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar duyussal,
bilissel ve davranigsal sinizm seklindedir. Duyussal sinizm alt boyutunda 4 madde
bulunmaktadir. Biligsel sinizm alt boyutunda 5 madde bulunmaktadir. Davranigsal

sinizm alt boyutunda ise 4 tane madde bulunmaktadir.

Anketin son bolimii olan dordiincii boliim ise oOrgiitsel 6zdeslesmeyi olcecek
sorulardan olugmaktadir. Mael ve Asfort tarafindan gelistirilen 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini belirlemeye yonelik 6 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgek tek boyutlu bir
Olcektir Olgekteki biitiin ifadeler 5 likert tarzinda hazirlanmistir 1 Kesinlikle
katilmiyorum 2 katilmiyorum 3 Kararsizim 4 katiliyorum 5 Tamamen Katiliyorum

ile derecelendirilmistir.
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Déniistiiriicii Liderlik Olcegi Faktor Analizi

Doniistiirticii liderlige iligskin yapilan faktor analizi asagida sunulmustur.

Tablo 4. 1. Déniistiiriicii Liderlik Olgegi Faktdr Analizi

Toplam Varyans A¢iklama

Varyans Degisim Kiimiilatif
Toplam ' Oranlg ’ Yiizde
1 Amaglarin Kabuliinii Saglama 2,807 12,20 12,20
2 Vizyon-ilham Saglama 2,711 11,79 23,99
3 Entelektiiel Tesvikte Bulunma 2,572 11,19 35,17
4 Yiiksek Basar1 2,478 10,77 45,95
5 Bireysel Ilgi 2,170 9,43 55,38

Dontistiiriicti liderlik igin yapilan faktor analizi sonuglarina gére yapinin %55,38 i 5
boyut altinda agiklanabilmektedir. Amaglarin kabuliinii saglama boyutu yapinin
%12,20’sini, Vvizyon-ilham saglama ve uygun rol modeli olma boyutu yapinin
%11,79’unu, entelektiiel tesvikte bulunma boyutu yapmin %11,19’unu, yiiksek
basar1 beklentisine sahip olma boyutu yapinin %10,77’sini ve bireysel ilgi boyutu

yapinin %9,43’iinii agiklayabilmektedir.
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Déniistiiriicii Liderlik Ol¢egi Faktor Yiik Degerleri

Dontistiiriicii liderlik 6lgegi faktor yiik degerleri tablo 4.2.de verilmistir.

Tablo 4. 2. Déoniistiiriicii Liderlik Olgegi Faktdr Yiik Degerleri

Maddeler

Amaclarin
Kabulii

Vizyon-
Ilham

Entelektiiel
Tesvik

Yiiksek
Basan

Bireysel Ilgi

A9
A3
Al5
A20
A23

0,859
0,803
0,788
0,739
0,409

A2
AT
Al
Al3
A22
A8
Al4
Al9

0,781
0,720
0,709
0,662
0,546
0,492
0,482
0,421

Al2
Al8
A6

A?21

0,785
0,749
0,724
0,628

Al0
Al6
A4

0,846
0,822
0,670

All
A5
Al7

0,548
0,575
0,578

Faktor analizi sonucunda tiim maddelerin kapsam gegerliligi dahilinde ilgili alt

boyutlarin altina yerlestigi ve faktor yiik degerlerinin 0,4 degerinin {lizerinde oldugu

goriilmektedir.
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Déniistiiriicii Liderlik Olgegi Alt Boyutlarin Giivenilirligi

Dontistiirticti Liderlik dlgegi alt boyutlarinin giivenirlik diizeyleri incelenmesi amaci
ile uygulanan Cranbach’s Alpha analizi sonucu Tablo 4.3’de verilmistir. S6z konusu
degerlendirmeler asagidaki bilgiler referans alinarak yapilmistir (Cakir, 2014:3).

Degerlendirmede:

0.00 < a < 0.40 giivenilir degil

0.40 < a < 0.60 diisiik giivenilirlikte

0.60 < o < 0.80 oldukea giivenilir

0.80 < a < 1.00 yiiksek derecede giivenilir.

Tablo 4. 3. Déniistiiriicii Liderlik Olgegi Alt Boyutlarin Giivenilirligi

Alt Boyutlar Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha| Giivenilirlik

Amaglarin Kabulii 5 0,786 Oldukga Giivenilir
Vizyon-Hham 8 0,690 Oldukca Giivenilir
Entelektiiel Tesvik 4 0,739 Oldukga Giivenilir
Yiiksek Basari 3 0,760 Oldukga Giivenilir
Bireysel Ilgi 3 0,620 Oldukga Giivenilir

Déniistiiriicii Liderlik dlgegi alt boyutlarinin glivenirlik diizeyleri incelenmesi amaci
ile uygulanan Cranbach’s Alpha analizi sonucunda tiim alt boyutlar oldukca

giivenilir ¢ikmistir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktor Analizi

Orgiitsel sinizm &lgegi faktdr analizi sonuglari Tablo 4.4. te sunulmustur.

Tablo 4. 4.0rgiitsel Sinizm Olgegi Faktdr Analizi

Toplam Varyans A¢iklama

Toplam | Varyans Degisim Oran1| Kiimiilatif Yiizde
1 Bilissel 2,374 21,59 21,59
2 Davranigsal 2,276 20,69 4227
3 Duyussal 2,06 18,72 61,00

Orgiitsel Sinizm &lgegi igin yapilan faktdr analizi sonuglarina gére yapmnin %61°i 3

boyut altinda agiklanabilmektedir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu yapinin
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%21,59’unu, davranigsal sinizm boyutu yapmin %?20,69’unu ve duyussal sinizm

boyutu yapinin %18,72’sini agiklayabilmektedir.

Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Faktor Yiik Degerleri

Faktor analizi sonucunda kapsam gecerliligi uyusmayan 27 ve 33. maddeler yapidan
cikartilmigtir. Kalan maddeler ile analiz tekrarlandiginda, tim maddelerin kapsam
gecerliligi dahilinde ilgili alt boyutlarin altina yerlestigi ve faktér ylik degerlerinin

0,3 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 5.0rgiitsel Sinizm Olgegi Faktdr Yiik Degerleri

Biligsel | Davramgsa| Duyussal
Sinizm | Sinizm Sinizm
A24 0,756
A25 0,836
A26 0,844
A28 0,639
A29 0,659
A30 0,741
A3l 0,760
A32 0,623
A34 0,846
A35 0,870
A36 0,772

Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyutlarin Giivenilirligi

Orgiitsel Sinizm dlgegi alt boyutlarinin giivenirlik diizeyleri incelenmesi amaci ile

uygulanan Cranbach’s Alpha analizi sonucu Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4. 6.0rgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlarin Giivenilirligi

Alt Boyutlar Madde Sayis1 | Cronbach's Alpha Giivenilirlik
Duyussal Sinizm 3 0,760 Oldukga Giivenilir
Davranigsal Sinizm 3 0,807 Yiiksek Derecede Giivenilir
Biligsel Sinizm 5 0,720 Oldukga Giivenilir

Orgiitsel Sinizm 6lgegi alt boyutlarinin giivenirlik diizeyleri incelenmesi amaci ile
uygulanan Cranbach’s Alpha analizi sonucunda tiim alt boyutlar oldukga giivenilir ve

yiiksek derecede giivenilir ¢ikmaistir.
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Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Faktor Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4. 7.Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Faktor Analizi

Toplam Varyans A¢iklama

Toplam |Varyans Degisim Orani | Kiimiilatif Yiizde

1 Orgiitsel Ozdeslesme 2,191 54,78 54,78

Orgiitsel Ozdeslesme &lgegi igin yapilan faktdr analizi sonuglarma gére yapinin

%54,78’1 tek boyut altinda agiklanabilmektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Faktor Yiik Degerleri

Faktor analizi sonucunda tiim maddelerin tek boyut altina yerlestigi ve faktor yiik

degerlerinin 0,3 degerinin lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 8.0rgiitsel Ozdeslesme Olgegi Faktor Yiik Degerleri

“Orgﬁtsel

Ozdeslesme
A37 0,483
A38 0,638
A39 0,795
A40 0,738
A4l 0,576
A4?2 0,428

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Alt Boyutlarin Giivenilirligi

Orgiitsel Ozdeslesme 6lcegi alt boyutlarinin giivenirlik diizeyleri incelenmesi amaci

ile uygulanan Cranbach’s Alpha analizi sonucu Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4. 9. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Alt Boyutlarin Giivenilirligi

Alt Boyutlar Madde Sayis1 | Cronbach's Alpha| Giivenilirlik

Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,661 Oldukca Giivenilir
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Orgiitsel Ozdeslesme 6lgegi alt boyutlarmin giivenirlik diizeyleri incelenmesi amaci
ile uygulanan Cranbach’s Alpha analizi sonucunda alt boyut oldukg¢a giivenilir

¢cikmustir.
4.7.Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Anket formu hazir hale getirildikten sonra bilgilerin gilivenilir bir sekilde elde
edilmesi i¢in uygulama arastirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Arastirmaci,
arastirmaya katilan bireylerin anketi daha samimi bir sekilde cevaplandirmasi igin
anlamadiklar1 veya sorduklari sorular1 cevaplandirma imkani elde etmistir. Bu
sebeple anketlerin daha samimi dolduruldugu yoniinde bir diisiince ortaya gikmuistir.

Hatal1 ve eksik doldurmalarin da bu nedenden 6tiirii az oldugu diisiiniilmektedir.
4.8.Anketin Niteligi

Anketin birinci boliimiinde arastirmaya katilanlarin ¢esitli kisilik 6zelliklerini

belirlemek iizere hazirlanan alt1 ifade yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde doniistiiriicii liderligi 6lcegi yer almaktadir. Olcekte
Vizyon-ilham saglama ve uygun bir rol modeli olma boyutuna iligkin (1,2,7,8,
13,14,19, 22) 8 madde; grup amaclarinin kabuliinii saglama boyutuna iliskin
(3,9,15,20,23) 5 madde; entelektiiel tesvik boyutuna iligkin (6,12,18,21) 4 madde;
bireysel ilgi boyutuna iliskin (5,11,17) 3 madde ve yiiksek basar1 beklentisine sahip
olma boyutuna iliskin (4,10,16) 3 madde bulunmaktadir. Olgek toplam 23 maddeden

olusmaktadir.

Anketin tigiincii boliimiinde orgiitsel sinizm 6lgegi yer almaktadir. Bu 6l¢ekte toplam
13 soru yer almaktadir ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. 24- 27 aras1 sorular duyussal
sinizmi olusturan maddelerdir. Bu boyutta toplam 4 soru bulunmaktadir. 28-32 arasi
orgiitsel sinizmin bilissel sinizm boyutunu olusturan maddelerdir. Bu boyutta toplam
5 soru vardir. 33-36 aras1 davranigsal sinizm boyutu yer almakta ve bu boyutta 4 soru

bulunmaktadir.

Ankette 37-42 arasi1 Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢egi yer almaktadir. Bu oOlgek tek
boyuttan olusmaktadir.
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Bu ifadeler ile Kars’ta enerji sektoriinde hizmet veren bir isletmede doniistiiriicii
liderlik anlayis1 ile oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme iligkisi belirlenmeye

calisiimustir.
4.9.Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, 6grenim seviyesi, medeni durum,
firmada calisma siiresi ve firmada yoneticilik gorevinin bulunup bulunmadigina ait

bulgulara iligskin tablolar ve yorumlar yer almaktadir.
4.9.1.Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Cinsiyete Gore Dagihhm

Demografik degiskenler bakimindan arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore
dagilimma bakildiginda 9%46,6'sinin  erkeklerden olustugu %353,4’linlin  ise

kadinlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 4. 10.Cinsiyetlere Gore Dagilim

Kisi Sayis1 Yiizde
Erkek 90 46,6
Kadin 103 53,4
Toplam 193 100
Yasa Gore Dagihm

Yas dagilimina gore 6zellik ele alindiginda ise 18-24 yas aralifinda olanlarin oram %
24,9 iken 25-34 yas araliginda olanlarin oran1 % 62,7, 35-44 yas araliginda olanlarin
orant %9,8, 45-54 yas araliginda olanlarin oran1 %0,5 ve 55 ve iistii yas araliginda
olanlarin orant ise % 2,1 olarak gerceklesmistir. Arastirmaya katilanlarin
¢ogunlugunun 25-34 yas araliginda olanlardan olustugu ve bunu 18-24 yas araliginda

olanlar takip ettigi goriilmiistiir.
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Tablo 4. 11. Yasina Gore Dagilim

Kisi Sayis1 Yiizde
18-24 48 24,9
25-34 121 62,7
35-44 19 9,8
45-54 1 0,5
55 ve Ustii 4 2,1
Toplam 193 100

Ogrenim Seviyesine Gore Dagilim

Arastirmaya katilanlarin 68renim diizeyleri seviyelerine baktigimizda ilkogretim

mezunu olanlarin oranm1 %7,8 lise yiiksekokul orani %61,1 {iniversite mezunu

olanlarin oram1 ise %31,1 olarak ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin

cogunlugunun lise ve yliksekokul mezun oldugu bunu ise daha sonra {iniversite

mezunlari takip ettigi gériilmiistiir

Tablo 4. 12. Ogrenim Seviyesine Gore Dagilim

Kisi Sayis1 Yiizde
lkogretim 15 7,8
Lise/Yiiksekokul 118 61,1
Universite 60 31,1
Toplam 193 100

Medeni Duruma Goére Dagilm

Medeni durum agisindan dagilimlara bakildigi zaman arastirmaya katilanlardan evli

olanlarin oran1 %31,6 iken bekar olanlarin oran1 %68,4 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4. 13.Medeni Duruma Goére Dagilim

Kisi Sayis1 Yiizde
Evli 61 31,6
Bekar 132 68,4
Toplam 193 100
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Firmada Calisma Siiresine Gore Dagilim

Firmada ¢aligma siiresine gore dagilimina bakildiginda 1-5 yil araliginda ¢alisanlarin
orani %58; 6-10 yil araliginda calisanlarin orami %29,5; 11-15 yil araliginda
calisanlarin orani %10,4; 16-20 y1l araliginda ¢alisanlarin oran1 %1 ve 21 yil ve {lizeri

calisanlarin orani ise % 1 seklinde gerceklesmistir.

Tablo 4. 14. Firmada Calisma Siiresine Gore Dagilim

Kisi Sayis1 Yiizde
1-5 112 58
6-10 57 29,5
11-15 20 10,4
16-20 2 1
21 Yil ve Uzeri 2 1
Toplam 193 100

Firmada Yoneticilik Gorevine Gore Dagilhm

Firmada yonetici gorevine gore dagilima baktigimizda goérevli olanlarin oran1 % 13

iken gorevi olmayanlarin orani ise % 87 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4. 15. Firmada Yoneticilik Gorevine Gore Dagilim

Kisi Sayis1 Yiizde
Var 25 13
Yok 168 87
Toplam 193 100

4.9.2 Arastirmaya Katilanlarin Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Sinizm ve

Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilanlarin doniistiirticii liderlik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini ortaya koymak amaciyla katilanlarin her ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalarimi Tablo 4.16 verilmistir. Ifadelerin
yorumlanmasinda asagidaki ortalama degerleri smir kabul edilmistir (Cinar,
2010:271):

1 1-1,79 ¢ok diisiik,

11,80 —2,59 diisiik,

70




0 2,60 — 3,39 orta,
(13,40 — 4,19 yiiksek,
14,20 —5.00 ¢ok yiiksek.

Tablo 4. 16.Arastirmaya Katilanlarin Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Sinizm ve

Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

. Maksim | Ortala | Std.
N | Minimum
um ma Sapma
Déniistiiriicii Liderlik Olgegi 193 1,65 4,35 3,08 0,448
Vizyon Ilham Saglama Ve
Uyg-‘{m Rol Mo deg“ olma 193| 1,63 438 | 292 | 0594
Amaglarin Kabulii Saglama 193 1,6 4.4 3,09 0,604
Entelektiiel Tesvik 193 1 5 3,14 0,723
Yuk_sek Basar1 Beklentisine 103 133 5 317 0,788
Sahip Olma
Bireysel Ilgi 193 1 5 3,07 | 0,819
Orgiitsel Sinizm 193 1,33 5 2,92 0,737
Duyussal Sinizm 193 1 5 3,04 1,177
Bilissel Sinizm 193 1 5 3,07 0,994
Davranigsal Sinizm 193 1 5 2,59 1,356
Orgiitsel Ozdeslesme 193 1 5 3,12 0,875

Arastirmaya katilanlarin doniistiiriicti liderlik algilarint belirlemeye yonelik yapilan
analiz sonucunda doniistiirticii liderlik algilarin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Doniistiiriicti liderligin alt boyutlarindan olan vizyon ilham saglama, uygun bir rol
model olma, amaglariin kabuliinii saglama, entelektiiel tesvikte bulunma, basari
ihtiyaci ve bireysel ilgi alt boyutlarinin da orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte Orgiitsel sinizm algisinin orta diizeyde, orgiitsel sinizm alt boyutlar1 olan
duyussal ve bilissel sinizmin diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
sinizmin alt boyutlarindan olan davranigsal sinizm ise diisiik diizeyde ¢ikmistir. Yine

aragtirmaya katilanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orta oldugu goriilmiistiir.
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4.9.3 Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel

Ozdeslesme Arasindaki iliski Diizeyleri icin Yapilan Korelasyon Analizlerine

Mliskin Bulgular

Doniistiirticii liderlik, oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile oOrgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir. Bulgular

Tablo 4.17 6zetlenmistir.

Tablo 4. 17. Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel

Ozdeslesme Arasindaki Iliskiler

2 E | g = 5 i) = g
2x | £ |Es|2x| £ | = |2e|Sec|sE|2c|2E
== = SEE|lXF ==} i) .‘EN 5| 2 € s N ."30
5 s | o2 |3 2| g |BEN| 5N |eR| Y| E=
50 ) SR | @ ) z | PE|FE | ZFES|EE| 22
EdJ| g |EX|EF| 2| £ |OP|AP|R5| 2P |CR
E = < | ; -3 [= Q
Doniistiirticiic | r
Liderlik p
. r | 0,607
Vizyon Ilham 0 0,000
Amaglarin r 0,641 |0,487
Kabulii p | 0,000 | 0,000
Entelektiel |r | 0,537 | 0,243 0,152
Tesvik p | 0,000 |0,001]0,035
Yiiksek r | 0,702 | 0,236 0,348 | 0,102
Basari p | 0,000 |0,001]0,000]0,160
Bireveel [lai || 0.672 [013410,19210,201 {0,439
ysel gl 570,000 | 0,064 | 0,007 | 0,005 | 0,000
(S)irngiizitns]el .| -0.050|0,033]0056 | ;10046 | )0
p | 0,492 |0,645]0,438]0,101 | 0,527 | 0,050
]SDi‘rl]}i’Z“gfal | 9002.10.078 1 19410068 | 0,019 | 0,116 | %631
p | 0,981 |0,2790,007 | 0,348 | 0,789 | 0,107 | 0,000
Biligsel .| 0064|0030 1, |0,066 0070 0,045 | 0536 | 0,094
Sinizm p | 0,380 | 0,676 0,735 0,362 | 0,334 | 0,539 | 0,000 | 0,192
]SDiarl]\i/;arlTr]nssal r -0,129 0,036 | 0,059 | 0,182 0,040 0,162 0,689 | 0,092 | 0,058
p | 0,073 |0,6220,417 | 0,011 | 0,580 | 0,024 | 0,000 | 0,205 | 0,426
8;%12tslzlme .| 0250 |0.128 0083 0,240 |0,023| 0,004 | ¢ ) 10010 | o 7o | 2o
yies p | 0,000 | 0,077 0,253 0,033 | 0,756 | 0,961 | 0,000 | 0,891 | 0,025 | 0,000

Diigsiik Sev.: r < 0,30, Orta Sev.: 0,30 < r < 0,70, Yiiksek Sev.. r>0,70

Doniistiirtici liderlik, orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile oOrgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iligkileri belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen
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veriler ve ileri siiriilen hipotezlerin sonucuna iliskin bulgular Tablo 4.18 ‘de

sunulmustur.

Tablo 4. 18. Korelasyon analizi bulgular

Hipotez

Sonug¢

Hi:Dontistiirticii liderlik ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliski vardir. Bu hipotez alt

hipotezlere ayrilmistir.

Anlamli bir iligki bulunamamustir.

Hia:  Doniistiiriicti  liderligin - alt

boyutlarindan olan “Vizyon-ilham
Saglama ve Uygun Rol Modeli Olma”
ile Orglitsel sinizmin alt boyutlar
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

Doniistiiriicii liderligin alt boyutlarindan
olan vizyon ilham saglama ve uygun bir
rol modeli olma ile Orgiitsel sinizm alt
boyutlar1 olan duyussal sinizm, biligsel
sinizm ve davranigsal sinizm arasinda
istatistiksel olarak herhangi anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir. Hy; hipotezi red

edilmistir.

Hip:  DoOntistliriici  liderligin - alt

boyutlarindan olan “Grup

Amaglarinin Kabuliinii Saglama” ile
orgiitsel ~ sinizmin alt  boyutlar
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

Déniistiiriicii liderligin alt boyutlarindan
olan amaglarin kabuliinii saglama ile
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan
duyussal sinizm arasinda negatif yonlii
diistik diizeyde bir iliski tespit edilmistir (
r=-0,194; p=0,007). Amaglarin kabuliinii
saglama alt boyutu ile biligsel sinizm ve
davranigsal sinizm arasinda herhangi bir
anlaml Hip

iligkiye  rastlanmamustir.

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hic:Doniistiiriicii liderligin alt
boyutlarindan  olan  “Entelektiiel
Tesvikte Bulunma” ile oOrgiitsel

Dontistiirticti liderligin entelektiiel tesvikte
bulunma alt boyutu ile orgiitsel sinizmin

duyussal sinizm ve biligsel sinizm arasinda
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sinizmin alt boyutlar1 arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

herhangi bir anlamli iligki goriilmemis iken

entelektiiel  tesvikte ~ bulunma  ile
davranigsal sinizm arasinda diisiik diizeyde
negatif yonlii bir iliski oldugu gorilmiistiir
(r=-0,182; p=0,011). Hy. hipotezi kismen

kabul edilmistir.

H14:Doniistiiriicii liderligin alt

boyutlarmdan olan “Bireysel Ilgi
Gosterme” ile Orgiitsel sinizmin alt
boyutlar1 arasinda negatif yonli ve

anlaml bir iliski vardir.

Dontistliriicti  liderligin - bireysel ilgi alt
boyutu ile duyussal sinizm ve bilissel
sinizm arasinda herhangi bir iliski yok iken
davranigsal sinizm arasinda diisiik diizeyde
ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu
goriilmistir (r= -0,162; p=0,024). Hiq
hipotezi kismen kabul edilmistir.

H1e:Doniistiiriicii liderligin alt
boyutlarindan olan “Yiiksek Basari
Beklentisine Sahip Olma” ile orgiitsel
sinizmin alt boyutlar1 arasinda negatif

yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

Basar1 beklentisine sahip olmak boyutu ile
orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal
sinizm, biligsel sinizm ve davranigsal
sinizm arasinda herhangi bir anlamli iligki

goriilmemistir. Hie hipotezi red edilmistir.

H,:  Dontstliriicii  liderligin  alt

boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

Doniigtiiriicti  liderlik  ile  orgiitsel

0zdeslesme arasinda diisiik diizeyde pozitif
bir iligki

yonlii  anlaml belirlenmistir

iliski vardir. Bu hipotez alt | (r=0,250; p=0,000).
hipotezlere ayrilmistir.
Hoa:  Doniistiiriicii  liderligin - alt | Doniistiliriicii liderligin alt boyutlarindan

boyutlarindan olan “Vizyon-Ilham
Saglama ve Uygun Rol Modeli Olma”
ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.

olan vizyon ilham saglama ve uygun bir
rol modeli olma ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda istatistiksel olarak herhangi
anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Ha,

hipotezi red edilmistir.
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Hop:  Dontstiiricti  liderligin -+ alt

boyutlarindan olan “Grup
Amaglariin Kabuliinii Saglama” ile
orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Doniistiiriicii liderligin alt boyutlarindan
olan grup amaglarinin kabuliinii saglama
ile  oOrgilitsel  Ozdeslesme  arasinda
istatistiksel olarak herhangi anlamli bir
iliskiye rastlanmamuistir. Hp, hipotezi red

edilmistir.

Hy.:  Doniistiiriicii  liderligin - alt
boyutlarindan  olan  “Entelektiiel
Tesvikte Bulunma” ile Orgiitsel

0zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve

anlaml bir iliski vardir.

Dontistiiriicti liderligin entelektiiel tesvikte
bulunma alt boyutu ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasinda istatistiksel olarak diisiik diizeyde
anlamli  bir  iliski

p=0,033).  Hac

pozitif ~ yonde
belirlenmistir(r=0,240;

hipotezi kabul edilmistir.

Hyq:  Dontstiiriici  liderligin -+ alt
boyutlarindan olan “Bireysel llgi
Gosterme” ile oOrgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

Doniistiiriicii  liderligin  bireysel ilgi alt
boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
istatistiksel olarak herhangi anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir. Hpg hipotezi red

edilmistir.

Hze:  Doniistiiriici  liderligin  alt
boyutlarindan olan “Yiiksek Basari
Beklentisine Sahip Olma” ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonli ve

anlaml bir iligki vardir.

Dontistiirticii  liderligin ~ yiiksek  basari

beklentisine sahip olmak alt boyutu ile
orglitsel Ozdeslesme arasinda istatistiksel
anlamli  bir

olarak herhangi iliskiye

rastlanmamustir. Hye hipotezi red edilmistir.

Hs:Orgiitsel  sinizm ile  orgiitsel
0zdeslesme arasinda negatif yonli ve
anlaml bir iligki vardir. Bu hipotez alt

hipotezlere ayrilmistir.

Orgiitsel sinizmin ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir
iliskinin oldugu gorilmistir (r= -0,320;
p=0,000).
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Haa:Orgiitsel sinizmin alt

boyutlarindan olan “Duyugsal sinizm”
ile Orgiitsel 0Ozdeslesme arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan
duyussal sinizm ile Orgiitsel 6zdeslesme
bir anlamh iliski

arasinda herhangi

gorilmemistir. Hs, hipotezi red edilmistir.

Hgb:Orgﬁtsel sinizmin alt

boyutlarindan olan “Bilissel sinizm”
ile Orgiitsel 0Ozdeslesme arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.

Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm alt
boyutu ile orgiitsel O6zdeslesme arasinda
negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliskinin
oldugu gorilmistir(r= -0,162; p=0,025).

Hap hipotezi kabul edilmistir.

ch:Orgﬁtsel sinizmin alt
boyutlarindan  olan  “Davranissal
sinizm” ile oOrglitsel Ozdeslesme

arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm alt
boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
orta diizeyde negatif yonlii bir iligkinin
oldugu da tespit edilmistir(r= -0,362;
p=0,000). Hs. hipotezi kabul edilmistir.

H,. Demografik degiskenler agisindan

Déniistiiriicii liderlik, Orgiitsel sinizm

ve alt boyutlarnn ile  Orgiitsel
Ozdeslesme  arasinda  farkliliklar
bulunmaktadir.

Demografik  degiskenler  bakimindan

dontstiiriicti  liderlik  anlayis1, Orgiitsel

sinizm ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel

0zdeslesme bakimindan bazi boyutlarda

farkliliklarin ~ oldugu  bazilarinda  ise
herhangi bir anlamli farkliliga
rastlanmadigr  gorlilmiistiir.  Dolayisiyla

“H4. Demografik degiskenler agisindan
Déniistiiriicii liderlik, Orgiitsel sinizm ve
alt

boyutlari O0zdeslesme

farkliliklar

ile Orgiitsel
arasinda bulunmaktadir”
seklinde ifade edilen hipotez kismen kabul

edilmistir.

76




4.9.4 Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi Farkhhklara iliskin Yapilan T Testi Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri ve medeni halleri arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in %95 giivenirlikte bagimsiz 6érneklem t testi uygulanmistir.

Alt boyutlara iligkin yapilan t testi bulgular1 asagida verilmistir.
Cinsiyetlere Goére Farlihklarin incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek
icin %95 giivenirlikte bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Alt boyutlara iliskin

yapilan t testi bulgular1 asagida verilmistir.

Tablo 4. 19.Cinsiyetlere Gére Farliliklarin Incelenmesi

Cinsiyet| N |Ortalama| Std. Sapma t p
Déniistiiriicii Liderlik Eﬁi 19003 283 8:33; 0,067 | 0,947
Vizyon ilham EZEE 19003 5:31 g:ggg -0,024 | 0,981
Amaglarm Kabiilii EZEE 19003 g éi 8282 1,088 | 0,278
Entelektiiel Eﬁi 19003 gié 8:333 10,397 | 0,692
Yiiksek Basar1 Eﬁi 19003 gg 8;33 0,169 | 0,866
Bireysel llgi E:ﬁi 19003 2:83 8:323 -0,413 | 0,680
Orgiitsel Sinizm Eﬁi 19003 ;gg 8;22 0,188 | 0,851
Duyussal Sinizm Eﬁi 19003 ggé 1122 0291 | 0,772
Bilissel Sinizm Eﬁi 19003 ggg 2332 0,424 | 0,672
Davramgssal Sinizm IE(;IEEE 19003 ;’22 i’g;g 0,257 | 0,798
Orgiitsel Ozdeslesme IEZEE 19003 323 8222 -0,861 | 0,390

Cinsiyetler bakimindan uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ve

kadinlar arasinda, doniistiiriicii liderlik, orgiitsel Sinizm ve alt boyutlari ile orgiitsel
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O0zdeslesme bakimindan anlamli farkliliklar bulunmamaktadir(Déniistiiriicti Liderlik

p=0,947; Orgiitsel Sinizm p=0,851; Orgiitsel Ozdeslesme p=0,390).
Medeni Durumlara Gore Farkliliklarin incelenmesi

Aragtirmaya katilanlarin medeni halleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek
icin %95 gilivenirlikte bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Alt boyutlara iliskin

yapilan t testi bulgular1 asagida verilmistir.

Tablo 4. 20.Medeni Durumlara Gére Farkliliklarin incelenmesi

Eﬂjgﬁm N |Ortalama|Std. Sapma t p
Déniistiiriicii Liderlik Bi‘l’(';r 16312 3(131 gzggg 1,414 | 0,159
Vizyon ilham Bi‘l’(';r 16312 ;gg 8232 0,126 | 0,900
Amagclarin Kabulii BEe\I/<Iai1r 16312 gzgi 8:22(2) -0,970 0,333
Entelektiiel BEe‘l’('%r 16312 322 8%2 0,652 | 0515
Yiiksek Basari BEe‘i’(';r 16312 ggg 8?2; 1,689 | 0,093
Bireysel ilgi Bi‘l’(';r 16312 228 gzggg 0,856 | 0,393
Orgiitsel Sinizm Bi‘l’(';r 16312 ;;g gggg 1,851 | 0,066
Duyussal Sinizm Bi‘l’(';r 16312 ggg i;gg 0,623 | 0,534
Biligsel Sinizm Bi‘l’(';r 16312 252 2:8% 1,275 | 0,204
Davranigsal Sinizm BEe\I/<Iair 16312 ;:ég 1:34512 -3,485 | 0,000
Orgiitsel Ozdeslesme BEe\l/<I;r 16312 g’ig 8’2;2 -1,678 | 0,095

Medeni durum bakimindan uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler
ve kadinlar arasinda doniistiiriicii liderlik 6lgegi, alt boyutlar1 ve orgiitsel 6zdeslesme
bakimindan anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Orgiitsel sinizm 6lgegi ve alt
boyutlar1 olan duyussal sinizm ve bilissel Sinizm alt boyutunda da anlaml
farkliliklarin olmadigi goériilmistiir. Anlamli farklilik orgiitsel sinizmin davranissal

boyutunda ortaya ¢ikmistir. Davranigsal sinizm boyutuna evli olanlarin katilma
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diizeyi (x=2,14) iken bekar olanlarin katilma diizeyi (x=2,85)dir. Buna gore
bekarlarin davranigsal sinizm diizeyi evlilerinden daha yiiksektir (t: -3,485, p<0,05).
Bu bulgunun ortaya c¢ikmasi su sekilde aciklanabilir. Evlilerin gecindirmekle
yiikiimlii olduklar1 bireyler ve c¢esitli sorumluluklar1 vardir. Elbette bekarlarin da
vardir ama ifade edilen bu nedenden dolay1r bekarlar bilissel ve duyussal sinizm
sonrasi duygularini  ve diisiincelerini davranislarla gdsterebilirler. Isletmeyi
elestirmek, kiigiik gormek, begenmemek, inanmamak, sikadyetini dile getirmek gibi
cesitli davranislar sergileyebilirler hatta bu davraniglarla isten ayrilmak gibi bir

diisiinceleri olabilir ve isten ¢ikarilma korkusu tagimayabilirler.

Firmada Yoneticilik Olma Durumuna Gore Farkhliklarin incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin firmada yoneticilik olma durumu arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in %95 glivenirlikte bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir.

Alt boyutlara iligkin yapilan t testi bulgulart asagida verilmistir.
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Tablo 4. 21. Firmada Yo6neticilik Olma Durumuna Gore Farkliliklarin Incelenmesi

N Ortalama Std. Sapma t p

) ) Var 25 2,98 0,287

Doniistiiriicii Liderlik -1,137 0,257
Yok 168 3,09 0,466
. Var 25 2,82 0,503

Vizyon Ilham -0,837 0,404
Yok 168 2,93 0,605
Var 25 2,94 0,540

Amaglarin Kabulii -1,253 0,212
Yok 168 3,10 0,611
Var 25 3,07 0,705

Entelektiiel -0,489 0,626
Yok 168 3,14 0,726
Var 25 3,04 0,801

Yiiksek Basari -0,867 0,387
Yok 168 3,18 0,786
. Var 25 3,02 0,535

Bireysel Ilgi -0,311 0,756
Yok 168 3,08 0,854
. Var 25 3,04 0,728

Orgiitsel Sinizm 0,932 0,352
Yok 168 2,90 0,738
Var 25 3,16 1,014

Duyussal Sinizm 0,523 0,601
Yok 168 3,02 1,200
. Var 25 3,10 0,889

Bilissel Sinizm 0,169 0,866
Yok 168 3,06 1,011
Var 25 2,86 1,228

Davramssal Sinizm 0,940 0,348
Yok 168 2,59 1,374
. . Var 25 3,01 1,017

Orgiitsel Ozdeslesme -0,688 0,492
Yok 168 3,14 0,854

Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda, firmada yoneticilik olma durumuna
gore dontstiiriicti liderlik, alt boyutlari, 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile 6rgiitsel
0zdeslesme bakimindan anlamli farklilik yoktur (Donistiiriicti Liderlik p=0,257;
Orgiitsel Sinizm p=0,352; Orgiitsel Ozdeslesme p=0,492).

4.9.5 Déniistiiriicii Liderlik, alt boyutlari, Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlar ile
Orgiitsel Ozdeslesme icin Yapilan Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizlerine
Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin yas gruplarini, egitim durumlarini, firmada c¢aligma
stirelerini karsilastirmak igin %95 giivenirlikte tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Coklu karsilastirmalarda fark ¢ikan gruplarda farkin kaynagini ortaya

koymak amaciyla Tukey testi kullanilmistir.
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Doniistiirticii liderlik, orglitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme boyutlarina iliskin

yapilan anova analizine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

Yas Gruplarina Gore Farkhliklarin incelenmesi

Doniistiirticii liderlik, orglitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme boyutlarina iligkin
yapilan anova analizi sonucunda katilimcilarin yas gruplarina ait bilgiler asagida

sunulmustur.
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Tablo 4. 22. Yas Gruplarma Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Yas N | Ortalama | Std. Sapma | F p
18-24 | 48 3,07 0,420

Doniistiiriicii Liderlik | 25-34 | 121 3,10 0,468 1,289 | 0,278
35-44 | 24 2,94 0,384
18-24 | 48 3,10 0,613 0,037

Vizyon Ilham 25-34 | 121 2,86 0,599 3,349 | T, 1-2,3
35-44 | 24 2,82 0,445
18-24 | 48 3,10 0,610

Amaclarin Kabulii 25-34 | 121 3,09 0,600 0,457 | 0,634
35-44 | 24 2,97 0,625
18-24 | 48 3,09 0,748

Entelektiiel 25-34 | 121 3,19 0,700 1,619 | 0,201
35-44 | 24 2,91 0,761
18-24 | 48 3,05 0,698

Yiiksek Basari 25-34 | 121 3,22 0,796 0,912 | 0,404
35-44 | 24 3,09 0,908
18-24 | 48 2,99 0,788

Bireyselilgi 25-34 | 121 3,14 0,837 1,159 | 0,316
35-44 | 24 2,90 0,776
18-24 | 48 2,97 0,786

Orgiitsel Sinizm 25-34 | 121 2,92 0,752 0,465 | 0,629
35-44 | 24 2,79 0,544
18-24 | 48 3,44 1,227 0.024%

Duyussal Sinizm 25-34 | 121 2,90 1,159 3,794 | 7, 1-2,3
35-44 | 24 2,93 1,011
18-24 | 48 2,83 1,149

Bilissel Sinizm 25-34 | 121 3,14 0,927 1,800 | 0,168
35-44 | 24 3,15 0,954
18-24 | 48 2,63 1,349

Davramissal Sinizm 25-34 | 121 2,69 1,370 0,881 | 0,416
35-44 | 24 2,29 1,301
18-24 | 48 2,92 0,859

Orgiitsel Ozdeslesme 25-34 | 121 3,19 0,845 1,618 | 0,201
35-44 | 24 3,16 1,022

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda doniistiirticii liderlik, orgiitsel sinizm

ve oOrgiitsel 6zdeslesme Olceklerinde herhangi anlamli bir farklili§a rastlanmamustir.

Déonistiirtici liderligin alt boyutlarindan olan “amaglarin kabuli”, “entelektiiel

tesvik”, “yiiksek basar1”, “bireysel ilgi” boyutlarinda da farkliliklar goériilmemistir.

Ayni sekilde orglitsel sinizmin alt boyutlar1 olan “biligsel sinizm” ve “davranissal
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sinizm” boyutunda da anlamli farkliliklar bulunmamistir. Farklilik doniistiiriici
liderligin alt boyutu olan “vizyon ilham saglama ve uygun bir rol modeli olma” ile

orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “duyussal sinizm” de ortaya ¢ikmustir.

Buna gore vizyon ilham saglama ve uygun bir rol modeli olma boyutuna 18-24 yas
gurubundakilerin katilma diizeyi (x=3,10) iken, 25-34 yas arasindakilerin katilma
diizeyi (x=2,86) ve 35-44 yas arasindakilerin katilma diizeyi (x=2,82) dir. Farkliligin
kayagm tespit etmek amaciyla yapilan tukey testi sonucunda farklilik 18-24 yas

araliginda olanlar ile 25-34 ve 35-44 arasinda ortaya ¢ikmustir.

Buna gore 18-24 yas gurubundaki bireylerin vizyon ilham saglama ve uygun bir rol
modeli olma boyutuna katilma diizeyleri diger gruptakilerine gore daha yiiksektir.
Boyle bir bulgu, cok gen¢ yasta olan c¢alisanlarin islerinde daha heyecanli olduklari
ve isletmenin amaglarini ve liderlerin vizyonlarini daha ¢ok benimseyerek basari elde

etmek ve bu bagarilarla anilmak istemelerinden kaynakli ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm boyutuna 18-24 yas
gurubundakilerin katilma diizeyi (x=3,44) iken, 25-34 yas arasindakilerin katilma
diizeyi (x=2,90) ve 35-44 yas arasindakilerin katilma diizeyi (x=2,93) tiir. Farkliligin
kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan tukey testi sonucunda farklilhik 18-24 yas
araliginda olanlar ile 25-34 ve 35-44 arasinda ortaya ¢ikmustir.

Buna gore 18-24 yas gurubundaki bireylerin duyussal sinizm boyutuna katilma
diizeyleri diger gruptakilerine gore daha yiiksektir. Arastirma yapilan isletme hizmet
sektoriinde faaliyet gostermektedir ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi1 diger
sektorlerde oldugu gibi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, bu yas araliginda olan
calisanlarin is baskisim1 daha ¢ok hissettikleri, insanlar1 memnun edebilme
noktasinda endise yasadiklar1 ve stresi daha cok yasadiklar1 sOylenebilir. Bununla
birlikte bu konuda daha fazla gayret gosterme istekliliginden dolayr da bdyle bir

sonucun ortaya ¢iktig1 diigiiniilmektedir.
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Egitim Durumuna Gére Farkhhiklarin Incelenmesi

Doniistiirticii liderlik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme boyutlarina iliskin
yapilan anova analizi sonucunda katilimcilarin egitim durumuna ait bilgiler asagida

sunulmustur.

Tablo 4. 23. Egitim Durumuna Gére Farkliliklarin Incelenmesi

N | Ortalama | Std. Sapma F P
[Ikogretim 15 2,88 0,294
Déniistiiriicii Liderlik | Lise/Yiiksekokul | 118 3,08 0,472 1,843 | 0,161
Universite 60 3,13 0,422
[Ikogretim 15 2,58 0,512
Vizyon ilham Lise/Yiiksekokul | 118 2,94 0,618 2,630 | 0,075
Universite 60 2,95 0,542
[Ikogretim 15 2,84 0,397
Amaglar1 Kabulii Lise/Yuksekokul | 118 3,12 0,675 1,474 | 0,232
Universite 60 3,07 0,480
[kdgretim 15 3,03 0,743
Entelektiiel Lise/Yuksekokul | 118 3,15 0,794 0,230 | 0,795
Universite 60 3,11 0,558
ko gretim 15 2,95 0,907
Yiiksek Basari Lise/Yiiksekokul | 118 3,11 0,821 2,213 | 0,112
Universite 60 3,33 0,663
[Ikogretim 15 2,97 0,672
Bireysel ilgi Lise/Yiiksekokul | 118 3,04 0,885 0,419 | 0,659
Universite 60 3,15 0,714
[Ikogretim 15 3,14 0,666
(")rgiitsel Sinizm Lise/Yuksekokul | 118 2,88 0,719 0,817 | 0,443
Universite 60 2,92 0,788
[kdgretim 15 3,17 1,252
Duyussal Sinizm Lise/Yuksekokul | 118 3,14 1,147 1,821 | 0,165
Universite 60 2,80 1,198
[kdgretim 15 2,84 0,947
Bilissel Sinizm Lise/Yiiksekokul | 118 3,04 1,017 0,796 | 0,452
Universite 60 3,18 0,962
[Ikogretim 15 3,40 1,085
Davramssal Sinizm | Lise/Yiiksekokul | 118 2,44 1,387 3,998 |0,020**| 1-2,3
Universite 60 2,78 1,284
[Ikogretim 15 3,27 1,046
Orgiitsel Ozdeslesme | Lise/Yiiksekokul | 118 3,09 0,844 0,280 | 0,756
Universite 60 3,13 0,900
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Egitim durumlari bakimindan aragtirmaya katilanlar arasinda farkliliklarin olup
olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonucunda
dontistiriicii liderlik ve alt boyutlarinda herhangi bir farklilik belirlenememistir.
Bununla birlikte orgiitsel sinizm 6lgegi, alt boyutlar1 olan duyusgsal sinizm ve biligsel
sinizm boyutlarinda ve oOrgiitsel 6zdeslesme Olgeginde de farklilik yoktur. Egitim
durumu bakimindan ortaya c¢ikan tek farklilik Orgilitsel sinizmin davranigsal

boyutunda ortaya ¢ikmustir (f:3,998, p<0,05). Buna gore;

Davranigsal sinizm boyutuna ilk6gretim mezunlarinin katilma diizeyi (x=3,40) iken
lise/yiiksekokul mezunlarinin katilma diizeyi (x=2,44) ve Universite mezunlarinin
katilma diizeyi (x=2,78) dir. Farklilik kaynaginin tespiti i¢in uygulanan Tukey testi
sonucunda ilkogretim mezunlarmin davranissal sinizm diizeyi, lise/yiiksekokul ve
tiniversite mezunlarinin diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. (f: 4,222 p:
0,016 p< 0,05). Bu bulgu beklenen bir bulgudur ¢iinkii egitim kalici davranis
degisikliklerini ifade etmektedir ve egitim diizeyi arttik¢a bireylerin tutum, davranig
ve distinceleri degisebilmekte ve farkli bir nitelige biiriinebilmektedir. Nitekim
egitim seviyesi yliksek olanlarin olmayanlara gore daha az sinik davranislar

sergiledigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Firmada Calisma Siirelerine Gore Farkhlklar1 Incelenmesi

Déniistiiriicti liderlik, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme boyutlarina iligkin
yapilan anova analizi sonucunda katilimcilarin firmada calisma stirelerine ait bilgiler

asagida sunulmustur.
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Tablo 4. 24. Firmada Calisma Siirelerine Gére Farkliliklar Incelenmesi

N Ortalama | Std. Sapma F p

1-5 112 3,03 0,457

Déniistiiriicii Liderlik 6-10 57 3,07 0,299 3,785 0,074
11-15 24 3,30 0,620
1-5 112 2,93 0,611

Vizyon ilham 6-10 57 2,85 0,508 0,500 0,051
11-15 24 2,99 0,701
1-5 112 3,00 0,581

Amaclar Kabulii 6-10 57 3,13 0,537 3,028 0,571
11-15 24 3,25 0,784
1-5 112 3,10 0,752

Entelektiiel 6-10 57 3,12 0,713 0,563 0,057
11-15 24 3,28 0,600
1-5 112 3,07 0,768

Yiiksek Basari 6-10 57 3,21 0,691 2,912 0,074
11-15 24 3,48 1,007
1-5 112 3,02 0,753

Bireysel ilgi 6-10 57 3,01 0,813 2,647 0,288
11-15 24 3,43 1,047
1-5 112 2,96 0,783

Orgiitsel Sinizm 6-10 57 2,82 0,732 0,623 0,537
11-15 24 2,94 0,484
1-5 112 3,03 1,232

Duyussal Sinizm 6-10 57 2,92 1,154 1,252 0,288
11-15 24 3,37 0,913
1-5 112 3,07 1,050

Biligsel Sinizm 6-10 57 3,02 0,985 0,131 0,878
11-15 24 3,15 0,746
1-5 112 2,75 1,399

Davramgsal Sinizm 6-10 57 2,52 1,359 1,421 0,244
11-15 24 2,29 1,087
1-5 112 3,17 0,954

Orgiitsel Ozdeslesme 6-10 57 2,98 0,673 1,069 0,345
11-15 24 3,22 0,908

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda firmada c¢alisma siirelerine gore
dontistiiriicii liderlik, alt boyutlari, orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile oOrgiitsel
0zdeslesme bakimindan anlamli farkliliklarin olmadigi goriilmistiir (Doniistiiriicti

Liderlik p=0,074; Orgiitsel Sinizm p=0,537; Orgiitsel Ozdeslesme p=0,345).
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Yapilan t testi ve tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére demografik degiskenler
bakimindan doniistiiriicti liderlik anlayisi, orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile orgiitsel
0zdeslesme bakimindan bazi boyutlarda farkliliklarin oldugu bazilarinda ise anlamhi
farkliliga rastlanmadigr goriilmiistiir. Dolayisiyla “Hy. Demografik degiskenler
acisindan Déniistiiriicii liderlik, Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklinde ifade edilen hipotez kismen

kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmesi ve siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmesi en zor hususlardan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme noktasinda isletmeler farkli ¢ikis noktalari
aramaktadirlar. Bu noktada isletmeler degisik tutum ve davranis 6zelliklerine sahip
liderlik tarzlari ile calisanlarini motive etmeye ve onlarin etkin ve verimli bir
performans saglamalar1 i¢in ugras vermektedirler. Bu ugrasin ¢ikis noktalarindan bir
tanesi de doniistiiriicti liderlik anlayisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hakkinda bir ¢ok
arastirma yapilan doniistiiriicli liderlik anlayisi glinlimiiz sartlarina uyum saglamada
uygun bir anlayis olarak goriilmekte ve bu siiregte 6nem arz etmektedir. Doniistiirticii
liderligin iizerinde etkili oldugu diisiiniilen bir konuda &rgiitsel sinizmdir. Orgiitsel
sinizm basar1 noktasinda isletmeler i¢in olumsuzlugu ifade etmektedir. Calisanlarin
sahip oldugu bilgi, beceri, beklenti ve tecriibelerini isletmelerine aktarmalari
noktasinda sorun olusturabilecek olan bu kavram yoneticilerin géz Oniinde
bulundurmasi gereken bir hususu ifade etmektedir. Yine basarida 6nem arz eden ve
yoneticilerinin goz Onlinde bulundurmasi gereken bir husus da oOrgiitsel
Ozdeslesmedir. Calisanlarin  kendilerini  isletmeleri ile bir biitiin olarak
degerlendirmeleri asamasinda ortaya cikan bu kavram calisanlarin daha yiiksek
performans gostermelerini saglayabilecek bir usulii ifade etmektedir. Dolayisiyla bu
lic kavram oOnemli goriilerek arastirma konusu yapilmis ve donistiiriicii liderlik
anlayisinin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme iligkisini belirlemek amaciyla bu
caligma gergeklestirilmistir. Kars’ta enerji sektoriinde faaliyetini siirdiiren bir

isletmede yapilan anket sonuglar1 degerlendirilmis ve su bulgulara ulasilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin yaridan fazlasinin kadin oldugu, yas dagilimi acisindan 25-
34 yas araliginda olanlarin biiyiik ¢ogunlugu olusturdugu goriilmiistiir. 18 ile 34 yas
araliginda bulunan calisan sayis1 aragtirmaya katilanlarin ¢ok biiyiik bir cogunlugunu
olusturmaktadir. Isletmede ¢aliganlarin genglerden olustugu sdylenebilir. Bu noktada
isletme yoneticilerinin bu geng¢ ¢alisanlardan daha st diizeyde bir performans elde
edebilmesi amaciyla yonlendirici, egitici ve isletmeye daha fazla katki saglayacak

tarzda tutum ve davraniglar gostermeleri onemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin  68renim  seviyesine gore dagilima bakildiginda
lise/yliksekokul ve tiniversite mezunlarinin ¢alisanlar i¢inde %90 dan daha fazla bir
orana sahip oldugu goriilmiistiir. Giinlimiizde egitimin basar1 hususunda 6nemi
yadsiamaz bir gercektir. Buradan hareketle yoneticilerin egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin1 bir avantaj olarak degerlendirmeli ve bunu siirdiiriilebilirlik siirecinde

g6z onilinde bulundurmalidir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarn agisindan calisanlarin ¢ogunlugunun

bekarlardan olustugu belirlenmistir.

Isletmede calisma siirelerine gére dagilima bakildiginda 1-5 yil araliginda olanlarin
sayist yaridan fazladir. Dolayisiyla ise yeni baslayanlarin daha istekli oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda yoneticiler ¢alisanlarina orgiitsel ~ 6zdeslesmeyi
saglayabilmeli ve basar1 yolunda engel teskil eden orgiitsel sinizmin ortaya

cikmasina sebep olabilecek hususlar1 ortadan kaldirmalidir.

Arastirmaya katilanlarin donistiiriicti liderlik orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini ortaya c¢ikarmaya yonelik yapilan analiz neticesinde ortaya ¢ikan
bulgulara gore doniistiirticii liderlik algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ayni sekilde vizyon ilham saglama ve uygun bir rol model olma, amaglarin kabuliinii
saglama, entelektiiel tegvikte bulunma, basar1 ihtiyact ve bireysel ilgi alt boyutlarinin
da orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin doniistiiriicii liderlige iliskin
tutum ve davraniglarinin ¢ok daha fazla olmasi ve calisanlar tarafindan daha fazla
algilanmasi1 giliniimiiz kosullarinda isletmenin yasami i¢in ve basarili olmasi igin
onemli oldugu disiiniilmektedir. Orta diizeydeki bu algimmin daha iist seviyelere
cekilmesi ve giliniimiizde siirekli ifade edilen isletmenin vizyonunun paylasilmast,
calisanlar tarafindan amaclarin kabul edilmesinin saglamasi, onlarin motivasyonu
yiikselterek yiliksek basari beklentisine sahip olmalarmin saglamasi, yenilikleri
yapabilme siirecinde 6nemli goriilen entelektiiel tesvik, isletmenin ve yoneticilerinin
daha fazla dikkat etmeleri gereken hususlar arasindadir. Orgiitsel sinizm &lgeginin
ortalamasi orta diizeyde, yine oOrgiitsel sinizm alt boyutlar1 olan biligsel ve duyussal
sinizmin de orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum bir agidan olumlu olarak
degerlendirilebilir ¢linkli yiiksek diizeyde c¢ikmamasi ve giliniimiiz kosullarinda

calisanlarin memnuniyetinin saglanmasi zordur ve bu duruma etki eden birgok faktor
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bulunmaktadir. Yoneticilere diisen husus orta seviyede bulunan orgiitsel sinizmin
daha diisiik diizeylere cekilmesidir. Isletmesi ile ilgili olumlu diisiinceler icerisinde
olan bir c¢alisan isletmesinde daha ¢ok katki saglayacagi g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan davranissal sinizm en diisiik diizeyde

cikmistir, diger boyutlarinda diisiik diizeye ¢ekilmesi gerektigi sdylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri orgiitsel sinizm diizeyinden
daha yiiksek olmakla birlikte orta diizeyde oldugu degerlendirilmistir. Kabul edilen
siirlar igerisinde degerlendirildiginde orta diizeyde olan orgiitsel 6zdeslesme

diizeyinin daha iist diizeye ¢ekilmesi gerekmektedir.

Déniistiiriicti liderlik, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkilerin

ortaya konulmasi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi bulgular1 su sekildedir:

Doniistiirticti liderligin alt boyutlarindan olan vizyon - ilham saglama ve uygun bir
rol model olma alt boyutu ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanmamigstir. Ayni sekilde doniistiiriicii liderligin alt boyutlarindan olan
yiiksek basar1 beklentisine sahip olma boyutuyla orgiitsel sinizmin alt boyutlar

arasinda herhangi bir iligki goriilmemistir.

Donistiirticii liderligin amaglarin kabuliinii saglamak alt boyutu ile 6rgiitsel sinizmin
duyugsal sinizm alt boyut arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir
iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Doniistiirticli liderligin amaglarin kabuliinii saglama
alt boyutu ile biligsel sinizm ve davranigsal sinizm arasinda herhangi anlamli bir

iliskiye rastlanmamaistir.

Doniistiiriicti liderligin entelektiiel tesvik alt boyutu ile orgiitsel sinizmin davranissal
sinizm alt boyut arasinda yine diisiik diizeyde negatif yonlii bir iligskinin oldugu
belirlenmistir. Dontstiirticti  liderligin entelektiiel tesvik ile oOrgiitsel sinizmin
duyussal sinizm ve biligsel sinizm alt boyutu arasinda da herhangi bir iligkiye

rastlanmamaistir.
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Doniistiirticti liderligin bireysel ilgi alt boyutu ile orgiitsel sinizmin davranigsal
sinizm alt boyut arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iligkinin oldugu

gorilmistr.

Literatiir taramasi yapildiginda yaptifimiz arastirma sonuglar1 ile asagida verilen

arastirmalarin sonuglari birbirini destekler nitelikte ¢ikmuistir.

Govez (2013) “Orgiitsel Sinizm Ve Déniistiiriicii/ Etkilesimci Liderlik Arasindaki
Iliski -Bir Uygulama” isimli ¢alismasinda déniistiiriicii liderlik algis1 ile bilissel
sinizm, duyussal sinizm, davranigsal sinizm ve sinizm toplam puanlar1 arasinda

negatif yonde oldukg¢a giiclii ve anlaml iligkiler bulunmustur.

Terzi ve Ulker (2018) “Déniistiiriicii Liderlik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” isimli ¢alismas1 sonucunda déniistiiriicii liderlik ile orgiitsel

sinizm arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Doniistiirticii liderligin alt boyutlar1 ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda iligkilere
bakildiginda sadece entelektiiel tesvik ve 6zdeslesme arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Dontistiiriicii liderligin diger alt boyutlariyla

orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli iliskiler goriilmemistir.

Literatiir taramas1 yapildiginda yaptigimiz arastirma sonuglar ile asagida verilen

arastirmalarin sonuglari birbirini destekler nitelikte ¢ikmistir.

Giingdr (2010) “Déniisiimcii Liderlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Algilanan Orgiitsel Adalet Diizeyinin Aracihik Etkisi” isimli
calismasinda doniistiirticii liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda diisiik seviyede ve

pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Titizoglu (2011) “Etkilesimci Ve Déniisiimeii Liderlik Tarzlarmin Orgiitsel
Ozdeslesme Ve Is Tatmini Uzerine Etkisi: Bir Saha Arastirmasi” isimli ¢alismasinda
dontisiimeti liderligin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde iliskisi oldugu
ortaya konmustur. Bu durum doniisiimcii liderligin bireylerin orgiitleriyle

0zdeslesmesinde olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan bilissel sinizm ile orgiitsel dzdeslesme

arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iligki goriilmiistiir. Davranigsal sinizm ile
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orgiitsel 6zdeslesme arasinda da orta diizeyde pozitif yonlii bir iligkinin varlig: tespit

edilmistir.

Literatiir taramasi yapildiginda yaptifimiz arastirma sonuglar1 ile asagida verilen

arastirmalarin sonuclar1 birbirini kismen destekler nitelikte ¢ikmustir.

Santas vd. (2016) “Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Sinizm, Is Performansi Ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” isimli
calismalarinda yapilan korelasyon analizi sonucuna gore orgiitsel sinizm ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda negatif yonde ve yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Beldek (2015) “Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel Muhalefet
Miskisi: Gorgiil Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel

sinizm ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve giiclii bir iliski tespit etmistir.

Cesitli demografik degiskenler bakimindan farkliliklar1 ortaya koymak i¢in yapilan t

testi ve tek yonlii varyans analizi neticesinde ulasilan bulgular su sekildedir:

Cinsiyet bakimindan uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda, erkekler ve
kadinlar arasinda doniistiiriicii liderlik 6lgegi, alt boyutlari, orgiitsel sinizm, alt
boyutlar1 ve orgiitsel 6zdeslesme bakimindan anlaml farkliliklar bulunmamaktadir.
Bu bulgudan hareketle isletmedeki liderlik tutum ve davramiglarinin cinsiyetler
arasinda ayni sekilde algilandigi, Orgiitsel Ozdeslesme veya Orgiitsel sinizm
duygusunu ortaya ¢ikaran faktorler agisindan cinsiyete iliskin bir ayrimin olmadigi

ve bu sebeple bir farklilik olmadig: diistiniilmektedir.

Medeni durum bakimindan doniistiiriicti liderlik, alt boyutlari, o6rgiitsel sinizm, alt
boyutlar1 olan duyussal sinizm ve biligsel Sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme bakimindan
farkliliklarin olmadig1 goriilmistir. Anlamli farklilik sadece oOrgiitsel sinizmin
“davranigsal” boyutunda ortaya ¢ikmistir. Davranigsal sinizm boyutuna evli olanlarin

katilma diizeyi bekar olanlarin katilma diizeyine goére daha diistik ¢cikmigtir.

Bu bulgunun ortaya c¢ikmasi su sekilde agiklanabilir. Evlilerin gecindirmekle
yiikiimlii olduklar1 bireyler ve ¢esitli sorumluluklar1 vardir. Elbette bekarlarin da
vardir ama ifade edilen bu nedenden dolayr bekarlar biligsel ve duyugsal sinizm

sonrasi duygularini ve diisiincelerini davranislarla gosterebilirler. Isletmeyi
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elestirmek, kiigiik gormek, begenmemek, inanmamak, sikayetini dile getirmek gibi
cesitli davranislar sergileyebilir hatta bu davraniglarla isten ayrilmak gibi bir

diisiinceleri olabilir ve isten ¢gikarilma korkusu tagimayabilirler.

Firmada yonetici olma durumuna gore farkliliklar1 belirlemek i¢in gergeklestirilen
bagimsiz orneklem t testi sonucunda, donistiiriicii liderlik, alt boyutlari, orgiitsel
sinizm ve alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme bakimindan anlamli farklilik yoktur.
Farklilik ¢ikmamakla birlikte aslinda bir farkliligin en azindan yonetici olanlari
0zdeslesme diizeylerinin yiiksek veya sinizm diizeylerinin diisiik ¢ikmasi beklenen
bir durumdur. Farkliligin ¢ikmamasinda belki de firmada yapilan isin igerigi ve

ilerleme imkanlar1 etkili olmustur.

Yas gruplar1 farkliliklarini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda dontistiiriicii liderlik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgeklerinde
herhangi anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Dondstiiriicii  liderligin - alt
boyutlarindan olan ‘“amaglarin kabulii”, “entelektiiel tesvik”, “yiiksek basar1”,
“bireysel ilgi” boyutlarinda da farkliliklar goriilmemistir. Aymi sekilde orgiitsel
sinizmin alt boyutlar1 olan “biligsel Sinizm” ve “davramigsal sinizm” boyutunda da
anlamli farkliliklar bulunmamistir. Farklilik dontistiiriicti liderligin alt boyutu olan
“vizyon ilham saglama ve uygun bir rol modeli olma” ile oOrgiitsel sinizmin alt

boyutu olan “duyussal sinizm” arasinda ortaya ¢ikmistir.

Buna gore 18-24 yas gurubundaki bireylerin vizyon ilham saglama ve uygun bir rol
modeli olma boyutuna katilma diizeyleri diger gruptakilerine gore daha yiiksektir.
Boyle bir bulgu, cok geng yasta olan ¢alisanlarin islerinde daha heyecanli olduklari
ve igsletmenin amaglarini ve liderlerin vizyonlarini daha ¢ok benimseyerek basari elde

etmek ve bu basarilarla anilmak istemelerinden kaynakli ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Duyussal sinizm boyutunda ortaya ¢ikan farkliliga gore 18-24 yas gurubundaki
bireylerin duyussal sinizm boyutuna katilma diizeyleri diger yas araligindakilere gore
daha yiiksektir. Arastirma yapilan isletme hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir
ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi diger sektorlerde oldugu gibi 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, bu yas araliginda olan c¢alisanlarin is baskisini daha ¢ok

hissettikleri, insanlart memnun edebilme siirecinde endise yasadiklar1 ve stresi daha
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¢ok yasadiklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte bu konuda daha fazla gayret gosterme

istekliliginden dolay1 da boyle bir sonucun ortaya ¢iktig diisiiniilmektedir.

Egitim durumlari bakimindan arastirmaya katilanlar arasinda farkliliklarin olup
olmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonucunda
dontistiiriicii liderlik ve alt boyutlarinda herhangi bir farklilik belirlenememistir.
Bununla birlikte orgiitsel sinizm 6l¢egi, alt boyutlart olan duyussal sinizm ve bilissel
sinizm boyutlarinda ve orgilitsel 6zdeslesme Olg¢eginde de farklilik yoktur. Egitim
durumu bakimindan ortaya c¢ikan tek farklilik oOrgiitsel sinizmin davranissal

boyutunda ortaya ¢ikmistir (f:3,998, p<0,05).

Tukey testi sonucuna gore ilkogretim mezunlarinin davranigsal sinizm diizeyi,
Lise/Yiiksekokul ve iiniversite mezunlarinin diizeyinden anlamli derecede daha
yiiksektir (f: 4,222 p: 0,016 p< 0,05). Bu bulgu beklenen bir bulgudur ¢iinkii egitim
kalic1 davranis degisikliklerini ifade etmektedir ve egitim diizeyi arttik¢a bireylerin
tutum, davramis ve disiinceleri degisebilmekte ve farkli bir nitelige
biiriinebilmektedir. Nitekim egitim seviyesi yiiksek olanlarin olmayanlara gore daha

az sinik davranislar sergiledigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore yoneticilere su onerilerde bulunulabilir.

1. Yoneticiler, orta diizeyde ortaya ¢ikan doniistiiriicti liderlik tutum ve
davraniglarint daha fazla sergilemeleri hususuna dikkat etmelidir.
Doniistiiriicii liderligi meydana getiren unsurlar diistintildiigiinde “vizyon

2 13

ilham saglama ve uygun bir rol model olma”, “amaglarinin kabuliinii

9% <6

saglama” “entelektiiel tesvikte bulunma” “basar1 ihtiyac1” ve “bireysel
ilgi” glniimiiz c¢alkantili c¢evre kosullarinda basarili olmak ve
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek icin vazgecilmez hususlar
arasindadir. Bununla birlikte en 6nemli degerin insan oldugu tartismasiz
kabul edilen bir gercektir. Bu baglamda ¢alisanlarin liderlik algilarmin
yiiksek olusu, kendilerine deger verildigini hissetmesi ve basarili olmak

ve gelecekte yasamayr benimsemek isletmenin amaglarina ulagmasini

kolaylastiracaktir.

2. Yoneticiler, calisanlarin isletmeleriyle ilgili olumsuz diisiincelerini
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ortadan kaldiracak uygulamalar1 ortaya koymasi gerekmektedir.
Nihayetinde orta diizeyde oldugu goriilen orgiitsel sinizm sayet miidahale
edilip diizeyi diisiiriiliirse isletmenin giiclii olmasi saglanabilir, aksi
takdirde isletmenin kendisiyle ilgili olumsuz diisiincelere sahip olan,

katkis1 daha az olabilecek ¢aligsanlara sahip olmasi s6z konusu olabilir.

3. Basarida onemli gorillen ve bu g¢alismanin da konularindan birisini
olusturan orgiitsel 6zdeslesme hususunda yoneticiler yine yukarida ifade
edilen tutum ve davranislar sergileyerek, calisanlarin istek, arzu ve
ihtiyaclarii belirleyerek 6zdeslesme diizeylerini arttirmalarinin gerekli

oldugu soylenebilir.

4. Yoneticiler, cogunlugu gen¢ ve egitim diizeyi yiiksek olan calisanlara
sahiptir. Dolayisiyla bu bireylerin kendilerini gelistirmeleri icin gerekli
imkanlar1 saglamalart ve bu konuda calisanlarini tesvik etmeleri hem

kendileri hem de toplum i¢in 6nemli bir adimi olusturabilir.

5. Yukarida bahsedilen hususlarla ilgili olmakla birlikte c¢alisanlarin
kariyerlerini planlama noktasinda etkin bir insan kaynaklar1 politikalar

uygulamalar1 onerilebilir.
Gelecekte bu konularda arastirma yapmak isteyenlere sunlar onerilebilir:

1. Liderlik konusu insanlik tarihi boyunca 6nemli goriilmiistiir. Gliniimiizde
de adindan sik¢a soz ettiren doniistiiriicii liderlik anlayisi bu caligmanin
bagimsiz degiskenini olusturmustur. Doniistiiriicii liderlik anlayisinin
yaninda diger liderlik modelleri de Ornegin etkilesimci liderlik de

calismalara dahil edilebilir.

2. Bu calismada orgilitsel sinizm ve Orgiitsel 6zdesleseme konular1 ele
alimmistir. Bu konulara ilave olarak diger orgiitsel sessizlik, baghlik ve

yabancilagsma konular1 da dahil edilebilir.

3. Arastirmalarda oOrgilitsel sinizmin ortaya c¢ikmasina neden olan,
Ozdeslesmeyi saglayacak faktorlerin de dogrudan ve dolayli etkileri

aragtirilarak isletme yoneticilerinin uygulamalarina 1s1k tutabilir.
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Bu c¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar kendi kisitlari dogrultusunda sekillenmistir.
Arastirmaya katilanlara anketin sadece arastirma igin yapildigr vurgulanmis ve
kaygilar1 giderilmeye c¢alisilmistir. Bununla birlikte yogun is yilkii ve isletmenin
faaliyetlerinin aksamamasi adina bir takim uygulamalarin olmasi daha fazla ¢alisana
ulagsmay1 engellemistir. Arastirmanin en biiylik kisiti bir isletme iizerinde arastirma
yapilmasidir. Yine sadece bir ilde yapilmis olmasidir. Zaman sinirinin olmast tim
caligmalarda oldugu gibi bu c¢alisma i¢in de gecerlidir. Bu baglamda daha biiyiik
orneklemleri ve farkli sektorleri ele alan calismalarin sonuglari bu ¢alismanin
sonuglarini daha anlamli hale getirebilir. Bu ¢alisma Kars’ta bu konular1 ele alan ilk
calismadir. Bu ¢alismanin konusu, siirliliklari, bulgulari yapilacak olan ¢alismalara

151k tutabilmesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu anket doniistiiriicii liderlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme isimli arastirmaya veri
toplamak i¢in hazirlanmistir. Kisisel bilgiler istenmemektedir. Katkilariiz igin

tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek () Kadin

2. Yasmiz: () 18-24  ()25-34  ()35-44 ()4554  ( )55ve

ustu
3. (:)grenim Seviyeniz: () Ilkdgretim () Lise/Yiiksekokul ()
Universite
( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
4.Medeni Durum: () Evli ( ) Bekar

5.Bu firmada kag yildir ¢alismaktasiniz?

()15 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 yil ve iizeri

6. Firmada yoneticilik géreviniz var mi1?

()Var ()Yok
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=
£
Size Uygun Gelen Kutucugu (X) ile Isaretleyiniz. g s,
bt -
o £ =
2 =
e |z |E|%
T |z 8|58|¢
3Eg 2
> | §|5|5|§
o <
_ = M| M| M|
1. I_slejcmenin gelecekteki durumuna iliskin net bir fikre ) o o le e
sahiptir.
2. Calisanlara sozlerinden ¢ok davranislartyla 6rnek olur. @ @ |® |® |06
3. ?rgﬁt amaglarinin olusturulmasina c¢alisanlarin katilimini o 2 lo lele
saglar.
4. Bizden ¢ok sey bekledigini, bize acikga sdyler ve belli o o loe lele
eder.
5. Benim duygularimi dikkate alarak davranir. @ @ |® |® |6
6. Beni, rutin sorunlari, yeni bakis agisi ile ¢gozmeye tesvik o 2 lole e
eder.
7. Isletmenin gelecekteki durumunu ¢alisanlara anlatmaya o o o lele
calisir.
8. Benim igin izlenecek, 6rnek alinacak bir liderdir. O] @ |® |® |06
0. I_sl_etme ici takim caligsmalarinda isbirligini siirekli hale ) o lo lele
getirir.
10 Bi o S isini daha fvisini
0. Bizden her zaman en iyisini, daha iyisini yapmamizi o 2 o lele
bekler.
11. Benim kisisel duygularima sayg1 gosterir. @ @ |® |® |6
12. Beni diisiinmeye sevk eden sorular sorar. @ @ @ |® |6
13. Isletme i¢in daima yeni firsatlar arar. O] @ |® |® |06
14. Basarilara ve amaglara ulagsmayi sembollestirir. O] @ |® |® |06
15. Calisanlarin “takim oyuncusu” olmalarin1 saglamaya ) 2 lo lele
caligir.
16. Faahﬂyetlerlmlzl degerlendirirken ikinci en iyiyi basari ) o loe lele
olarak gérmez.
17. Benim kisisel ihtiyaglarimi géz 6niine alarak davranir. @ @ @ |® 6
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18. Isleri gerceklestirme bicimimi siirekli gdzden gecirmem
i¢cin beni uyarir.

19. Calisanlara, gelecege iligskin planlariyla ilham vermeye
calisir.

20. Calisanlar1 (grubu) ayn1 amaca doniik olarak ¢alismaya
sevk eder.

21. Isime ve kariyerime iliskin beklentilerimi yiikseltmemi
saglamaya c¢aligir.

22. Calisanlarin belirlenen amaglara baglilik duymalarina
Onem verir.

23. Calisanlarda takim diislincesinin ve ruhunun olusmasini
saglamaya calisir.

24.Calistigim kurumu diisiindiigiim zaman sinirlerim
bozulur.

25.Calistigim kurumu diistindiigiim zaman kendimi kotii
hissederim

26.Calistigim kurumu diisiindiigiim zaman gerilirim

27.Calistigim kurumu diistindiigiim zaman i¢in sikilir

28.Calistigim kurumda sdylenenlerle yapilanlarin farkl
oldugunu diistiniiyorum

29.Calistigim kurumun politikalar1 ve hedefleri ile
uygulamalari arasinda ¢ok az uyum vardir.

30.Calistigim kurumun verdigi sozleri gergeklestirdiginden
emin olamiyorum

31.Calistigim kurumun ¢alisanlarindan beklentisi baska,
odiillendirdigi seyler baskadir.

32.Calistigim kurumun yapacagini soyledikleri ve yaptiklar
arasinda az benzerlik goriiyorum.

33.Calistigim kurumda islerin nasil yliriidiigli hakkindaki
rahatsizliklarimi kurum disindaki arkadaslarimla paylagirim.

34.Calistigim kurumdan bahsedildiginde is arkadaslarimla
kurumdaki olumsuzluklar1 hatirlayarak imal1 bir sekilde
bakisiriz
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35.Calistigim kurumda islerin nasil yiiriidiigii konusunda
baskalariyla konugurum.

36.Calistigim kurumun uygulamalar1 ve politikalarini
baskalart ile elestiririm.

37..Bu kurumla ilgili olarak biri olumsuz elestiride
bulundugunda kendi sahsima hakaret edilmis sayarim.

38. Bu kurumla ilgili olarak baskalarinin ne diisiindiigiiyle
cok fazla ilgilenirim.

39. Bu kurum hakkinda konustugumda genellikle “onlar”
yerine “biz” ifadesini kullanirim.

40.Bu kurumun basarilarini kendi basarilarimmis gibi kabul
ederim.

41.Bu kurumla hakkinda 6vgii dolu s6zler sdylendiginde,
sahsima iltifat edilmis gibi hissederim.

42.Medyada bu kurumla ilgili olumsuz haberler yer
aldiginda, kendimi mahcup hissederim.

116




OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi Soyadi Musa ALAGOZ
Dogum Yeri Karkams
Dogum Tarihi 10.09.1990

LISANS EGITIM BILGILERI

Universite ANADOLU UNIVERSITESI

Fakiilte ISLETME FAKULTESI

Boliim ISLETME

iS DENEYIiMi

Calistigin Kurum KAFKAS UNIVERSITESI SAGLIK ARASTIRMA
VE UYGULAMA MERKEZi

Gorevi/Pozisyonu SATINALMA BiRiMi

Tecriibe Siiresi 2011-2018

Cahstig1 Kurum

ADANA BILIM VE TEKNOLOJi UNIVERSITESI
iDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI

Gorevi/Pozisyonu

SATINALMA BIiRiMi

Tecriibe Siiresi

2018- DEVAM

ILETISIM

Adres ADANA BILIM VE TEKNOLOJI UNIiVERSITESI
IDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI
Saricam/ADANA

E-mail musaalagoz27@gmail.com

117




