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ONSOZ

Glinlimiliz sartlarinda gelisen ve degisen ortamlarda faaliyet gosteren Orgiitlerin
varliklarin1  siirdiirmeleri, Orgiitsel anlamda basarili olmasi ve gelismesi ig¢in
calisanlar 6nemli bir unsurdur. Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyinin,
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik iizerinde etkisi oldugu diistiniildiigii i¢in bu
caligmada algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sessizlik

tizerindeki etkisini incelemeye yonelik konuyla ilgili bir arastirma yapilmistir.

Bu ¢alisma siiresince her daim destek¢im olan, yardimini ve ilgisini esirgemeyen tez
damismanim Dr. Ogr. Uyesi Gozde KOSAya, bilgi, birikim ve tecriibeleri ile bana
yol gosteren Dr. Ogr. Uyesi Meryem AYBAS’a, hosgérii, sabir ve destekleri igin
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, algilanan orglitsel destegin, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel
6zdeslesme lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu baglamda Kars ili Kagizman ilgesi
kamu kurum ve kuruluslarda gérev yapan galigsanlar iizerinde anket uygulanmistir.
Anket yontemi ile elde edilen veriler analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore Orgiitsel destek ile Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli, pozitif fakat diisiik
diizeyli bir iligki, orgiitsel destek ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli, pozitif
fakat yiiksek olmayan bir iliski ve orgiitsel sessizlik ile orgiitsel destek arasinda ise
anlamli, fakat diigiik diizeyde pozitif bir iligki saptanmigtir. Ayriyeten kamu kurum
ve kuruluslarda gorev yapan calisanlarin orgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik ve
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin demografik degiskenlerle iliskileri de analiz

edilerek bulgular, tartisma ile sonug¢ ve oneriler boliimiinde detaylica ele alinmustir.
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Ozdeslesme, Kamu Kurum ve Kuruluslar, Calisanlar
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of perceived organizational support
on organizational silence and organizational identification. In this context, a survey
was conducted on the employees working in public institutions and organizations in
Kagizman district of Kars province. The data obtained by the survey method were
analyzed. According to the results of the analysis, a significant, positive but low level
relationship between organizational support and organizational silence, a significant,
positive but not high relationship between organizational support and organizational
identification, and a significant but low positive relationship between organizational
silence and organizational support were found. In addition, the relationships between
the levels of organizational support, organizational silence and organizational
identification of the employees working in public institutions and organizations were

analyzed in detail in the findings, discussion, results and recommendations section.

Anahtar Kelimeler: Perceived Organizational Support, Organizational Silence,

Organizational Identification, Public Institutions and Organizations, Personnel
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GIRIS

Kiiresellesme ve rekabetin yayginlastigi glinlimiiz diinyasinda hizmetsel alanlarda
faaliyet gOsteren oOrgiitlerin Orgiitsel basar1 saglamasi, orgiitiin hedef ve amaclarim
gerceklestirmesi, bilim ve teknolojideki yenilik ve degisimlere uyum gostermesi ve

varligini slirdiirmesi agisindan ¢alisanlar en 6nemli faktordiir.

Orgiitler yogun rekabet ve kiiresellesme ortaminda varhigini siirdiirebilmek icin
onemli faktor olarak goriilen calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada orgiite
katki saglamak ve OoOrgiitsel degisimlere ayak uydurmak agisindan calisanlarin
edindigi bilgi, deneyim, duygu, diislince, goriis, tavsiye, istek ve sikayetlerini

paylagmalari icin tesvik edici imkanlar saglanmasi gerekmektedir.

Orgiitlerde calisanlar,  bireysel davramislardan ziyade kolektif davranislara
yonelmektedirler. Orgiitlerin giiniimiiz rekabet kosullarina ayak uydurabilmeleri
calisanlarinin orgiite yeterli diizeyde katki saglamas ile iligkilidir. Hem yonetim hem
de calisanlarin faaliyetleri ve katilimlar1 bir kurulusun hayatta kalmasini belirler.
Yonetim, ¢aliganlara gerekli destegi ve motivasyonu sagladiginda, orgiitiin hayatta
kalma ve basar1 olasilig1 artar. Calisanlarin kendilerini Orgiite ait hissetmeleri,
verimli bir {iretim siireci kadar 6nemlidir. Bununla birlikte, 6rgiit atmosferi veya
orgiitsel yap1 nedeniyle ¢alisanlarin kendilerini 6rgiite ait hissetmemeleri ¢alisanlarin
sessizligine yol agabilir. Orgiitsel sessizlik duygusal olarak zor bir ifade bi¢imi olsa
da, orgiitteki olumlu ya da olumsuz durumlari ifade etmenin etkili bir yoludur
(Bagheri vd., 2012: 276). Orgiitsel gelisimin &niindeki énemli bir engel olan 6rgiitsel
sessizlik (Weick, 1993; Nemeth, 1997; Morrison & Milliken, 2000), cevap vermekte
zorluk ceken calisanlara orgiitsel destek verilerek &nlenebilir. Orgiitiin i¢inden ve
disindan gelen gereksinimlere, c¢alisanlarin sessizligine cevap vermek, oOrgiitiin

devamlilig1 agisindan son derece 6nemlidir.

Calisanlarin orgiit ortaminda algiladiklar1 Grgiitsel destek, calisanlarin orgiitlerinin
katkilarina deger verdigine ve refahlarina deger verdigine inanma derecesidir. Baska
bir ifadeyle, calisanin orgiitiin kendisine sagladigr ne kadar destek verdigini veya
diisiindiigiinii algilamas1 veya yargilamasidir (Yoshimura, 2003). Giiglii bir orgiitsel

destek, calisanlarin Orgiit basarisi i¢in cabalarini artirmalarina yol acar (Polatci,



2015) ve is stresini etkisiz hale getirerek performansi arttirir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek teorisine gore, calisanlar rgiitsel destege deger
vermekte, onay, saygi ve bagllik gereksinimlerini karsilamaktadir. Ampirik
caligmalar, algilanan oOrgiitsel destegin cesitli ¢alisan sessizligi tiirleri lizerindeki

etkisini dogrulamaktadir. (Yiirir vd., 2016).

Calisanlarin orgiit igerisindeki calisma ve faaliyetleri ile daha yararli ve verimli
olabilmesi i¢in insani olarak deger gordigini hissetmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle orgiitsel destek algis1 onemli bir unsurlardan biridir. Orgiit tarafindan daha
iyi calisma olanagi saglanan, orgiit yarar1 icin yapmis oldugu calismalar1 onaylanan
ve takdir goriilen, fikir ve goriislerine deger verilen, mutluluk ve refahlar1 onemsenen

calisanlar desteklendigini hissederler veya algilarlar.

Orgiit tarafindan desteklendigini ve dSnemsendigini algilayan calisanlar 6rgiit yararma
faaliyetlere katilma, orgiitiin hedeflerini gerceklestirme, duygu ve diislincelerini
rahatlikla ifade edebilme konusunda istekli olmalarimi ve bunun sonucunda
calisanlarin  oOrgilite ve ise olana baghhg arttirarak ¢alisanlarin Orgiit ile
Ozdeslesmelerini saglar. Boylelikle orgiitsel destek algisi yliksek olan calisanlarin

orgiitsel sessizlik diizeyi de azalabilecektir.

Algilanan oOrgiitsel destegin, oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki
etkisini incelemeye yonelik bu ¢alisma iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde;
algilanan orgiitsel destek kavraminin tanimi, algilanan Orglitsel destegin kuramlari,
orgiitsel destegi etkileyen faktorler ve oOrgiitsel destegin Oonemi, Orgiitsel sessizlik
kavramimin tanimi, Orgiitsel sessizlik tiirleri, orgiitsel sessizlik kuramlari, sessiz
kalma nedenleri ve sessiz kalma bigimleri, 6rgiitsel 6zdeslesme kavraminin tanimi,
orgiitsel 6zdeslesme kuramlari, orgiitsel 6zdeslesme modelleri, orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkileyen faktorler, orgiitsel destek-orgiitsel sessizlik iligkisi, orgiitsel destek-orgiitsel
O0zdeslesme 1iliskisi, oOrgiitsel sessizlik-Orgiitsel Ozdeslesme iligkisi incelenmistir.
Ikinci boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin modeli, calisma evreni ve
orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, arastirmanin hipotezleri,

verilerin analizi, analiz ve bulgular, tartisma incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde; algilanan orgiitsel destek kavraminin literatiirde yer alan tanimlari,
algilanan oOrgiitsel destek kuramlari, orglitsel destegi etkileyen faktorler, algilanan

orgilitsel destegin dnemi incelenmistir.
1.1. Orgiitsel Destek ve Algilanan Orgiitsel Destek Kavramlar

Algilama; insanlarin ¢esitli duyular (gorme, isitme, koklama, dokunma ve tatma)
yardimiyla cevrelerinden elde ettikleri bilgileri bir araya getirip organize ederek
kendileri i¢in anlama ya da yoruma kavusturmalarina iligkin siireglerdir. Algilama,
bireylerin c¢evrede duydugu ilgiye gore degisiklik gosterir. Her bireyin ilgi ve
dikkatini ¢eken gevresel olaylar farklidir (Akbolat, 2019). Algilama; hayat tarzina,
inanglarina, kiiltiirlerine, ihtiyaclarina, degerlerine ve kisilik ozelliklerine gore
degisiklik gdstermektedir. Algilanan ifadesi “bireyin ¢evresini algilamas1” ile ilgili
bir terimdir. Orgiitiin calisanlar tarafindan goriiniisii veya orgiitteki bir takim
olaylarin ¢alisanlar tarafindan algilanmalar1 farkliliklar gosterecektir. Kimilerinin
olumlu olarak algiladigi durumlari, diger bireyler olumsuz olarak algilayip
yorumlayabilecektir. Orgiitiin bakis agisindan algilanan terimi; calisanlarin &rgiitii
nasil gordiigi ve orgiit icindeki uygulamalar ve durumlar karsisinda, ¢alisanlarin

durumu nasil algiladig1 noktasidir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiit c¢alisanlarinin  kendilerini  Orgiitte  glivende
hissetmeleri ve arkalarinda orgiitiin var oldugunu bilmeleridir (Ozdevecioglu,
2003:113). Orgiit tarafindan deger gérme, yalniz hissettirilmeme ve orgiitiin
destegini arkasinda gdrme gibi ¢alisan beklentilerinin karsilanmasi manalarina gelen
algilanan orgiitsel destegin calisanlarin orgiitleri ile duygusal bag kurmalarinda etkili
olacagi degerlendirilmektedir. Sosyal degisim kurami agisindan bakildiginda
calisanlarin almis olduklar1 orgiitsel destegin karsiligini, daha fazla ve ylirekten

caligsarak verecekleri beklenmektedir (Turung ve Celik, 2010: 184).



Calisanlarmin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan, ¢alisanlarin1 destekleyen bir
Orgiitte veya yonetimde bulunmasi gerekli ozellikler bes alt baslikta siralanabilir

(Ozdevecioglu, 2003: 117-118):

1. Calisanlarin yaratici diistincelerini, tavsiyelerini ve elestirilerini dikkate
almak ve bu tavsiyeleri uygulamaya aktarmak: Calisanlar kendi
diistincelerinin  dnemsendigini, elestirilerinin dikkate alindigim1 ve bu
elestiriler kapsaminda isletmede degisiklikler yapildigin bilirlerse, calisanlar
acisindan destek olarak algilanmasini saglayacaktir.

2. Calisanlara is giivenligi saglamak ve basarili olduklar: takdirde orgiitte
devamli ¢alisacaklarina dair giivence vermek: Is giivenligi calisanlarin
beklentilerinden biridir. Yapilan hatalarin anlayisla ile karsilanacagi, basarili
olundugu takdirde orgiitte calismaya devam edilecegi, orgiit dis1 kalmayacagi
duygusu ¢alisanlar tarafindan destek olarak algilanacaktir.

3. Orgiit ici iletigimi ve hakla iligkiler diizeyini yiiksek seviyede tutmak ve orgiit
icinde insan iligkilerinin pozitif olmasim saglamak: Orgiit i¢i hiyerarsik (ast-
iist, ast-ast ve ist-iist) iliskilerinin yiiksek diizeyde ve pozitif olmasi hem
calisanlar1 motive edecektir hem de destek olarak algilanacaktir.

4. Orgiit icinde, kaywmacilik yapmamak, adil davranmak, hak yememek:
Calisanlar icin hak ettiginin karsihigini almak &nemlidir. Orgiit icerisinde
yoneticilere yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin adil kararlar almamalari
ve hak yemeleri, destek acisindan olumsuz algilanmalarina neden olacaktir.

5. Calisanlart onemsemek ve onlara karst bazi kararlar almamak: Calisanlar
orgiit icinde birer sosyal varlik olmakla birlikte 6nemsenmeyi, basarilari ile
oviinmeyi, takdir edilmeyi beklerler. Bu sekilde davranan yoneticiler,
calisanlarin bakis acisindan destekleyici yonetici olarak algilanacaklardir.

1.1.1. Algilanan (")rgiitsel Destek Kuramlari

Algilanan orgiitsel destegin kuramlar1 5 baglik altinda incelenmektedir (Denizman,
2018:9).

e Sosyal Degisim Kurami,
o Karsiliklilik Kurama,

e Orgiitsel Destek Kuramu,
e Erg Kuram

e Lider-Uye Etkilesim Kuram1



1.1.1.1.Sosyal Degisim Kuram

Blau, Emerson ve Homans gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley gibi sosyal
psikologlar bu kuramin gelisimine katki saglamiglardir. Homans, sosyal davranisi bir
degisim iligkisi olarak goren ilk sistematik kurami gelistirmistir. Bunun yani sira
Blau, bir degisim siireci olarak sosyal iligki terimini tanimlayabilmek i¢in “sosyal
degisim kurami1” kavramini ilk kez kullanmigtir. Thibaut ve Kelley’e gore bireyler,
digerleri ile (bireyler, gruplar ya da orgiitler) istedikleri neticeye erismek i¢in isbirligi
yaparlar (Aktaran: Bediik ve Ertiirk, 2015: 5-6). Liu (2004)’ya gore bu kuramda,
algilanan oOrgiitsel destek unsuru “orgiit ve c¢alisanlar arasindaki iliskinin degis-
tokusu” olarak agiklanmaktadir. Calisanlar orgiitlerine sadakatle, orgiitleri i¢in emek
vererek ve c¢aba sarf ederek; Orgiit yoneticileri de karsihiginda c¢alisanlar
odiillendirerek kaynak saglamaktadirlar (Kalagan, 2009: 10-11). Sosyal degisim
kuraminin temel kuramlarindan biri 6rgiit ve ¢alisan arasindaki iligkilerin karsiliklilik
esasina dayaniyor olmasidir. Bu kurama gore orgiit ¢aligsanlari i¢in yararli olacak bazi
davraniglarda bulundugunda calisanlar da orgiit yararma olacak bazi davranislar
sergiler. Sosyal degisim kuramina gore algilanan orgiitsel destek diizeyinin artmas,
orgiitsel 6zdeslesme gibi oOrgiit i¢in faydali olacak calisan davraniglarini olumlu

yonde arttirmasi beklenmektedir (Alparslan vd., 2014: 116-117).

Orgiit calisanlarinin birbirlerine sunduklart karliligin zamanlamasi ve niteliginin
goniilliilik esasina dayandigi, goniillii olarak sergilenen davraniglarin zorunlu
davraniglar olmadigi, degis-tokus sonucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar icin
pazarlik yapilmayacagi, bireylerin takdirine birakildigi, bu kazanimlarin ekonomik
kaynaklarla ifade edilemeyecegi, gelecekte niteligi belirlenmemis yiikiimliiliikler
olusturdugu, sosyal degisimden elde edilen sonuclarin, karsilikli giiven ve
arkadagligin birer gostergesi oldugu hususlart sosyal degisim kuraminin bazi

ozelliklerindendir (Giirbiiz, 2006: 52).
1.1.1.2 Karsihkhihik Kuramm

Her bir tarafin eylemlerinin, digerlerinin 6nceki eylemlerine bagli oldugu ve iyinin

iyi, kotiinliinse kotii karsilik goriildigli, asagr yukar1 esit degerlerin degis tokus



edilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Buna ‘quid pro quo’ (kisasa kisas) ilkesi de

denilmektedir (Yanmaz, 2014).

Gouldner (1960) tarafindan ortaya atilan bu kuram; sosyal degisim kuramai ile benzer
olmakla birlikte, bireylerin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranis
gostermesi temeline dayanmakta olup karsiliklilik normundan séz edilebilmesi igin
oncelik olarak kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve digerlerine zarar

verecek herhangi bir davranista bulunmamalar1 gerekmektedir (Aktaran: Kalagan,
2009:11-12).

Liu’ya gore calisanlar orgiitlerinde olumlu ve uygun davraniglar gordiiklerinde
algiladiklar1 Orgiitsel destegin diizeyi artmaktadir. Algilanan orgiitsel destek
diizeyinin artmasi, ¢alisanlarda zorunluluk hissine neden olmaktadir. Boylelikle,
Orgiitiin yararlar ile ilgilenirler ve orgiit amaclarinin basariya ulasmasi i¢in katkida
bulunurlar. Bu sebepledir ki oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasi igin ¢alisanlarda
zorunluluk hissiyati olusturan karsiliklililk kurami algilanan Orgiitsel destegin

temelini olusturmaktadir (Aktaran: Findik, 2011: 9).
1.1.1.3. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek calisanlarin orgiit tarafindan kendilerine ne kadar sahip c¢ikildigini
hissetmesi ve algilamasi manasina gelen algi temelline dayanan bir kuramdir
(Yoshimura, 2003: 10). Orgiitsel destekle calisanlar; orgiitlerinin calisanlara
ilettikleri ilave gabalari takdir edeceklerini diisiiniiyor. Orgiitlerinin kendilerine 6zen
gosterecegine ve kendileri i¢in yeterli endise edeceklerine inaniyorlar. Calisanlar,
odillerini adil bulduklarinda, kararlara katilma firsatina sahip olduklarinda ve
yoneticileri destekleyici olarak gordiiklerinde, oOrgiitlerini de destekleyici olarak

algiladiklarin1 gostermektedir (Rahman ve Karan, 2012: 205).

Orgiitler, ¢alisanlarmin arkalarinda olduklarmin, desteklediklerinin isaretini vermeye
ve bireyler icin farkli yatirnmlar yapmaya cabaladiklarinda, ¢alisanlari ile aralarinda
bir alig-veris baslatilmis olur. Bu karsilikli etkilesimin ana elemanm ‘“algilanan
orgiitsel destek” kavramdir (Eisenberger vd., 1986: 501). Orgiitsel destek kavrami
alig-veris kuraminin yani sira bireylerin sosyo duygusal ihtiyaglar ile de dogrudan

ilgilidir (Armeli vd., 1998: 289). Orgiitsel destek sayesinde sosyo-duygusal
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ihtiyaglar1 tatmin olan g¢alisanlar daha yiiksek sorumluluk duygusuna sahip olup,
orgiitlerine daha fazla is ve performans sunmaktadirlar. Algilanan orgiitsel destek,
orgiit icinde duygusal destek gorme istegi, bir sosyal sinifin iiyesi olarak kabullenme,
sayglr gorme ve takdir edilme gibi baslica sosyo-duygusal ihtiyaclarin ortaya
cikarttidi gereksinimleri karsilayabilen bir kavramdir. Orgiitsel destek kuramu,
Orgiitin artan is ¢abasini ddiillendirmeye ve sosyolojik duygusal ihtiyaclar
karsilamaya hazir oldugunu belirlemek i¢in calisanlarin, orgiitiin katkilarina deger
verdiginin ve refahlari ile ilgilendiginin 6nemine iliskin kiiresel inanglar gelistirdigini

varsayar.

Algilanan orgiitsel destek, calisanin isini etkili bir sekilde yiiritmek ve olumsuz
durumlarla basa ¢ikmak icin gerektiginde yardimin orgiitten alinabileceginin teminati
olarak degerlendirilir. Orgiitsel destek kuramina gore; algilanan orgiitsel destegin
gelisiminin, ¢alisanlarin  Orgiite insani Ozellikler gosterme egilimi ile tesvik
edilmekte, Orgilit yoneticileri tarafindan gerceklestirilen eylemlerin, genellikle
orgiitlerin kisisel amaclarina atfedilmek yerine, Orgiitin amacinin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin kisisellestirmesine dayanarak calisanlar,
olumlu ya da olumsuz muameleleri, orgiitiin kendileri i¢in olumlu ya da olumsuz
yonde kullandiklarinin bir gostergesi olarak goriirler. Orgiitsel destek kurami ayrica
algilanan Orgiitsel destegin sonuclarinin altinda yatan psikolojik siiregleri de ele
almaktadir. Ilk olarak, algilanan orgiitsel destek orgiitiin refahini 6nemsemek ve
amaglarina ulagmasina yardimci olmak icin hissedilen bir yiikiimliiliik getirmelidir.
Ikincisi, algilanan orgiitsel destegin verdigi 6zen, onay ve saygi, sosyo-duygusal
ihtiyaclar1 karsilamali ve calisanlarin Orgiitsel iiyeligi ve rol statiislinii sosyal
kimliklerini bir araya getirmelerine yol agmalidir. Ugiinciisii, algilanan &rgiitsel
destek; calisanlarin, Orglitiin artan performanst tanidigi ve odillendirdigi
(performans-6diil beklentileri) inanglarmi1 gii¢lendirmelidir. Bu siiregler hem
caligsanlar ( is tatmini ve artan olumlu ruh hali) hem de o6rgiit i¢in (artan duygusal
baglilik ve performans, vb.) i¢in olumlu sonuglara neden olmaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 698-699).



1.1.1.4. Erg Kuram

ERG motivasyon kurami, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nin yogunlasmis halidir.
Kuram Easton, Pennsylvania'da bir fabrikada yapilan deneysel ¢alismaya dayanarak,
60'lar ve 70'li yillar arasinda Amerikali psikolog ve danisman Clayton Paul Alderfer
tarafindan gelistirilmistir. Alderfer tarafindan, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
basgka bir sekilde ifade edilmektedir (Maharjan, 2018). Maslow’un modeli 6zellikle
calisma yasami i¢in gelistirilmemisken, Alderfer kuraminda orgiitlerdeki insan
gereksinimlerine yonelik bir uyarlama yapmaya ¢alismistir. Kuramda gereksinimler
Var Olma (Existence), Aidiyet-iliski Kurma (Relatedness) ve Gelisme (Growth)
olarak ii¢ grupta incelenmistir (Topaloglu). Var olma kurami; yiyecek, su, barinma,
fiziksel giivenlik gibi bireyin yasamini devam ettirmesine iliskin en alt diizeydeki
ihtiyaglar1 ifade eder. Aidiyet-iliski kurma kurami; kisilerin kendisi i¢in 6nemli
oldugunu diisiindiigii bireylerle iliski kurma istegini ve bireylerin bu ihtiyaglarini
kargilamak i¢in duygu ve diisiincelerini bagka bireylerle paylasmasini ifade eder.
Gelisme kurami; bireyin lretken ve yaratici fikirler olusturmasi, yeteneklerini
kullanarak yeni yetenekler gelistirme ihtiyacini ifade etmektedir (Cakir, 2017: 27-
28).

ERG kuramma gore, calisanlarin Orgiitsel ortamlarda karsilamaya calistiklar:
ithtiyaglarin 6nemli bir yonii de yiliksek kaliteli kisileraras: iligkilerdir. Boylece
caliganlar, orgiit tarafindan saglanan destegi degerlendirirken, 6rgiit yoneticileri ile
olan is iliskilerini dikkate alacaktir. Calisanlar, yoneticileri ile daha kaliteli bir
degisim iligkisine sahipse, Orgiitiin iliskilendirme ihtiyacim1 karsilamaya katkida
bulundugunu hissedecek ve bdylece refahinin umursandigini algilayacaktir. Bu
nedenle, hem c¢alisanlar ve hem de orgiit ne kadar iyi olursa algilanan Orglitsel

destegin seviyesi o kadar yiiksek olur (Liu, 2004: 23).

Calisilan orgiitte alt seviyedeki ihtiyaglarin karsilanmasi onceliklidir. Erg kuraminda
calisanlarin ekonomik olarak var olma ihtiyaci, aidiyet-iliski kurma ihtiyaci ve
gelisme ihtiyac1 karsilandigi takdirde orgiitlerde ytliksek kalitede tretim, g¢alisan
memnuniyeti ve orgiitsel amaclara ulasma s6z konusu olacaktir. Ciinkii ekonomik
olarak ihtiyaglar1 karsilanmayan calisan tatmin olmaz ve kendisini 1yi hissetmedigi

i¢in bir gelistirme g¢abasi iginde olmaz (Kdse, 2015: 58).



1.1.1.5.Lider-Uye Etkilesim Kuram

Algilanan orgiitsel destek, calisan ve orgiit arasindaki iligkiyi etkilerken; lider-liye
etkilesimi ¢alisan ve yoOneticisi arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Ayrica, yoneticiler
orgitli temsil eder ve yonetici ile ¢alisan arasinda olusan etkilesim, c¢alisanlarin

algiladig: orgiitsel destegi etkilemektedir (Kestek, 2016: 18).

Calisanlarin orgiitsel katkisini artiran en 6nemli hususlardan biri lider unsurudur.
Lider ve iiyesi arasindaki etkilesim orani olumlu anlamda artarsa iiye, Orgiitii ve
lideri i¢in gerekenden de fazlasini yapmak igin elinden geleni yapar. Orgiitsel alanin
en Onemli kaynagi olan calisanlari verimli bir sekilde kullanabilmek, igindeki
yetenekleri ve potansiyeli ortaya cikarabilmek, isine ve oOrgiitine karsi bagh
kilabilmek, onun mutlu ve motive olmasini1 saglamak i¢in yOneticisi ile arasinda
gelisen etkilesim ve iligkinin kalitesi 6nemli konumdadir. Yani bir orgiit {iyesi olan
calisan, Orgiitii icin daha fazla pozitif orglitsel tutumlar ve davranislar sergilemesi
icin liderleri ile bi¢imsel olmayan, daha 6zel ve kaliteli etkilesim diizeyi igiresinde
olmak ister. Liderler de potansiyeli fazla, karakterli, orgiitii ve kendisi icin elinden
geleni yapmaya hazir olan, samimi ve giivenilir calisanlar ile calismak isterler. Bu
nedenle liderler giivendikleri ¢alisan/¢alisan grubuna daha destek¢i, daha ilgili, daha
paylasimei ve bigimsel olmayan iletisim/etkilesim gergeklestirerek, daha esnek, daha
ayricalikli ve kaliteli bir iletisim saglar. Liderlerin bu iiyelerden beklentisi orgiitleri
ile Ozdeslesip bagliliginin artmasi, orgiitleri i¢in daha fazla c¢aba sarf etmesi,
orgiitteki yenilikleri-degisimleri zorlamadan uyum gdstermesi ve gelisimin daha hizli
ve etkili saglanmasidir. Lider ile iiyesi arasindaki bu beklentiler karsilikli olarak
saglanirsa hem c¢alisgan ve hem de oOrgiit icin en iist diizeyde fayda saglanacaktir

(Alparslan ve Oktar, 2015: 117-118).
1.1.2.Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorleri; orgiitsel ve bireysel faktorler olarak

iki baslik altinda inceleyebiliriz.



1.1.2.1.0Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler; orgiitsel adalet, yonetici destegi ve insan kaynaklar1 uygulamalar

olarak {ii¢ baslik altinda toplanmustir (Denizman, 2018: 17):
1.1.2.1.1.Orgiitsel Adalet

Orgiitsel ¢alisma ortaminda adaletin islevini tammlamak igin "orgiitsel adalet"
denilen yeni bir kavram kullanilmaya baslanmistir (Yildirim, 2007: 256). Endiistri-
orglitsel psikoloji, insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranis alanlarinin ilgi
ceken konularindan biri olan orgiitsel adalet; ¢alisanlarin Grgiitlere yonelik adalet
algilaridir (Cropanzano ve Greenberg, 1997: 317). Calisanlarin orgiite yonelik adalet
algist ile oOrgiitsel destek algisi arasinda pozitif yonde iliski vardir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002:699). Yani calisanlar orgiitteki uygulamalarin isleyisinin adaletli
oldugunu disiindiiklerinde, orgiitin de onlari1 daha fazla destekledigini
algilamaktadirlar (Giray, 2013: 70). Calisanlarin adalet algilarinin, bagliklari iizerine
olan etkisinin belirlenmesi orgiitler igin biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii
calisanlarin adaletli olunmadigini diistindiigii bir orgiite kendisini bagli hissetmesi ve
kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi miimkiin degildir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:
7).

Sonug itibariyle; herhangi bir durumda veya ortamda, orgiit tarafindan ahlaki agidan
adil davranilmas1 calisan tarafindan, adil olunduguna dair algi olusmasim
saglamaktadir. Orgiit icerisinde yonetici tarafindan alman kararlarin adil olmasi da
calisanlarin algiladiklart destek iizerinde olumlu etkisi olan faktdrlerdendir. Adalet
algisinin artmasi algilanan orgiitsel destek algisini da artirmaktadir (Kestek, 2016:
14).

1.1.2.1.2.Yonetici Destegi

Yonetici destegi; c¢alisanlarin, Orglitiin sahip oldugu en degerli varlik oldugu
bilinciyle, calisanlar1 kendilerini degerli hissettirecek ve calisma hayatinin niteligini
artirmak amaciyla yoneticilerin her anlamda destekleyici faaliyetlerde bulunmasi
olarak tanimlanabilmektedir (Zincirkiran vd., 2016: 977). Orgiitlerde destegin

yoneticiden ve oOrgiitiin kendisinden saglandigi, yoneticilerin orgiitiin temsilcileri
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olmas1 sebebiyle algilanan orgiitsel destegin; yonetici-calisan unsurunu etkiledigi ve
algilanan yonetici destegi ile iligkili oldugu sdylenebilmektedir (Goktepe, 2017: 32-
33).

Orgiitsel destegin yonetici araciligiyla calisanlara sunulmasi sebebiyle yoneticiden
gelen destek caliganlar tarafindan orgiitten gelen destek olarak algilanmaktadir. Bu
algi, yonetici destegi ile oOrgiitsel desteginin birbiriyle iligkili oldugunun
gostergesidir. Yonetici destegi, calisanlar1 orgiitiine ve isine baglh hale getirmede
onemli bir unsurdur. Ciinkii ¢alisanlar ¢ogu zaman yoneticiyi Orgilt ile
Ozdeslestirirler, orgiit denilince akla gelen yonetici olur. Yonetici destek algisi
yiiksek, isine ve Orgiitline bagli calisanlar, Orgiit icin aranan ve istenen ¢alisan
kategorisine girmektedir. Sonug itibariyle ¢alisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi,
orgiitsel destek algisini etkilemekte ve cogunlukla yonetici destegi orgiitsel destek
yerine kullanilmaktadir. Bu durumda yoneticilerin olumlu veya olumsuz tutumlari

orgiitsel destegin belirtisi olarak goriilebilmektedir (Kose, 2015: 59-60).
1.1.2.1.3.Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Orgiitiin temel islevlerinden olan insan kaynaklar1 yénetimi ¢ok énemlidir. Bunlar;
ise alim, se¢me, egitim, kariyer gelisimi, licretlendirme ve performans degerlendirme
konularmni icermektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, 6rgiit i¢in 6nemli
rekabet avantaji saglayan unsurdur. insan kaynaklari ydnetimi mekanizmalari ve
uygulamalar etkili ve verimli bir sekilde calismazsa, ¢alisanlar orgiite baglhilik ve
sadakatten yoksun kalir. Ayrica calisanlarin agizdan ¢ikan olumsuz sozlerini birakma
girisimlerini azaltirken, is tatminini ve Orgiitsel basariy1 arttirabilmektedir (Arash

vd., 2006: 297).

Calisanlara uygulanan politikalar ve uygulamalar da algilanan Orgilitsel destek
tizerinde olumlu veya olumsuz etkilere yol acabilir. Calisanlar1 6nemseyen, destek
veren ve ¢alisan katilimina deger veren IK uygulamalari, orgiit igerinde algilanan

orgiitsel destegi artirmaktadir (Allen vd., 2003: 100).

11



1.1.2.2.Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, kisisel ve demografik faktorler olmak iizere iki ayr1 baslikta

inceleyebiliriz.

Kisisel Faktorler; Olumlu ya da olumsuz etki yasama egilimi, iki iligkili fakat ayri
kisilik boyutu, calisanlarin orgiitsel destek algilarini olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilecektir. Olumlu etkililik, ¢alisanin bagkalar1 lizerinde olumlu bir izlenim
birakmasina, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile daha etkili bir is iliskisini saglayacak
samimi ve dostane davramiglar sergileyerek oOrglitsel destegi olumlu ydnde
etkileyecektir ancak tersine; olumsuz etkililikten kaynaklanan ¢alisanlar agresif ya da
geri ¢ekilme davraniglart ile olumlu caligma iligkilerinin gelismesini engelleyerek

orgiitsel destegi olumsuz yonde etkileyecektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Demografik Faktorler; Yas, egitim, cinsiyet ve ¢alisma siiresi (kidem) olmak {izere
dorde ayrilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701). Kisilerin, bulunduklari
yaslara gore diislinceleri, bakis agilari, istekleri ve ihtiyaglar1 farkli olmaktadir.
Ornegin; ise baslayan gen¢ calisanlarla yillarca ayni isi yapan c¢alisanlarin bakis
acilar1 farkli oldugundan, algiladiklar: orgiitsel destegin diizeyi de farkli olabilecektir
(Giiner, 2007: 34). Ayrica yapilan arastirmalarin bazisi yas ilerledik¢e orgiitsel
destek diizeyin az da olsa arttigin1 savunurken (Rhoades ve Eisenberger, 2002:708);
bazis1 da orgiitsel destek ve yas arasindaki iliskinin (korelasyonun) negatif oldugunu,
orgiitsel destegin yas ilermesi ile azaldigini savunmaktadir (Yoshimura, 2003: 48).
Muhtelif arastirmalar iizerine yapilan incelemede; cinsiyet ile algilanan Orgiitsel
destek arasinda bir pozitif bir iliski bulunmus ve algilanan orgiitsel destek diizeyinin
erkeklerde daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Yoshimura, 2003: 12). Yoon ve
Lim (1999: 936)’in, Kore’de ii¢ lniversite hastanesinde 1882 calisan iizerinde
yaptiklar1 arastirmada; erkeklerin algiladiklar1 Orglitsel destegin kadinlara oranla
daha fazla oldugunu ve bunun da Kore’deki sosyo-kiiltiirel baglamlar geregi kadina

verilen degerin daha az olmasindan kaynaklandigini tespit etmistir.

Calisma siiresi (kidem) ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugu, baslica sebepleri olarak da calisanlarin is tatmini, memnuniyeti ve isten

ayrilma niyetlerinin olmamasi savunulmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 707-
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708). Ancak Akalin ( 2006:106)’a gore, hizmet siiresi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda negatif yone egilimli bir iliski vardir; orgiitteki calisanlarin basta birbirlerine
karst daha ilimli, olumlu, uyumlu, hosgoriilii tutumlar1 ve iyi niyetli bir iligkileri
varken zaman  gectikgce toplumsal durumdan kaynakli c¢atisma @ ve

memnuniyetsizliklerin devreye girmesi bu duruma sebep olarak gosterilmektedir.

Rhoades ve Eisenberger (2002: 708); egitim seviyesi ve algilanan orgiitsel destek
arasinda pozitif yonde bir yonde iliski oldugunu savunmaktadir. Fakat Akalin (2006:
105-106) ise aksine; egitim seviyesi ve algilanan orgiitsel destek arasinda negatif
yonde bir yonde iliski oldugunu savunmakla birlikte, lise mezunu c¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin, iiniversite mezunlarina oranla daha fazla
oldugunu, buna sebep olarak egitim diizeyinin artmasina paralel olarak beklentilerin
artmasi, liniversite mezunlarinin kendilerini 6rgiit tarafindan verilen destegi yetersiz

gormeleri ve kendilerine layik bulmamalar olarak yorumlamaktadir.
1.1.3.Orgiitsel Destegin Onemi

Orgiitler kurulus gayeleri geregi varliklarii devam ettirmek adina birgok adim
atarlar. Mevcut kurulu diizeni muhafaza etmek ve gelistirmek maksadiyla girisimde
bulunulur, kararlar alinir ve arastirmalar yapilir. Bu diizenin olmazsa olmazi orgiit ve
calisanlardir. Karsiliklilik esasina gore orgiitler icin destek unsurunun éneminden s6z
etmek miimkiindiir. Calisanlar i¢in Orglitteki performansin, Orgiitiin kendilerini
onemsedigini hissetmesi adma anlam teskil etmektedir. Bahse konu orgiitsel
destegin, Orgiit ve calisan arasindaki bagmn giiclinii arttiran bir unsur oldugu da

sOylenebilir (Erkog, 2015: 5).

Ayrica Orgiitsel destek algisin1  hisseden ¢alisanlar oOrgiitleriyle 6zdeslesme
egiliminde bulunacaklardir. I¢inde bulunulan &rgiite ait olma algisi olarak da
tanimlanan orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin 6rgiitiin amag ve degerleri istikametinde
davraniglar gostermesi konusunda etkili ve dnemli bir unsurdur. Orgiitsel 6zdeslesme
seviyesi, ¢alisanlarin orgiitsel tutum ve davraniglarinin temelini olusturur. Calisanlar
orgiitli ile 6zdeslestigi takdirde orgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel baglilik gibi Orgiit
icin davranigsal olarak olumlu tutum sergilerler. Bu durumda 6zdeslesme ile kendini

gosteren ve Orgiit faaliyetine katki saglayacak olumlu davraniglar sergilenmesi i¢in
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gerekli imkanlarin saglanmasi ve orgiitsel 6zdeslesme seviyesinin artigini saglayan
unsurlarin irdelenmesi Onemli bir husus olarak goriilmektedir. Ciinki Orgiit
tarafindan deger verildigini ve 6nemsendigini algilayan calisanlarin 6rgiit tiyeliginin
Ozlimsenmesine ve Orgiit icin daha fazla olumlu davranislar gostermesine zemin

hazirlayacaktir (iplik vd., 2014: 110-111).
1.2. Sessizlik ve Orgiitsel Sessizlik Kavram

Sessizlik; giiriiltii ve ses olmamasi, siikit olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu,
2019). Scott (1993) sessizligi, goriis ve diisiincelerin ifade edilememesi olarak

betimlemistir (Aktaran: Kahveci ve Demirtas, 2013: 168).

Jensen (1973) sessizligin bes dualistik fonksiyona hizmet ettigini One siirmiistir

(Aktaran: Pinder ve Harlos, 2001: 338):

Her ikisi de insanlar1 bir araya getirir veya birbirinden uzaklastirir.
Insanlara hem zararlidir, hem de faydali ve iyilestiricidir.
Bilgiyi saglar veya gizler.

Derin diisiince ve / veya diisiincesizlik vardir.

o~ w0 DN e

Hem onaylar hem de muhalif olur.

Sessizlik kavramina dayanan ilk kez 2000 yilinda Morrison ve Milliken tarafindan
ele alinan orgiitsel sessizlik kavrami; “calisanlarin 1s hakkindaki konular, sorunlar ve
problemlere iligkin bilgi birikimlerini, fikirlerini, endiselerini kasith olarak orgiitle
paylasmamalart ve gizlemeleri” olarak tanimlanmakta, Orgiitin degisim ve
gelisimine ket vuran giiclii bir tehdit olarak gériilmektedir (Ugok ve Torun, 2015:
28).

1.2.1.Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Orgiit galisanlarmin sessiz kalmalarina neden olabilecek orgiitsel/bireysel faktdrlerin
tespiti i¢in nitel arastirma yontemi kullanilarak, katilim gosteren ¢aligsanlarla yapilan
miilakatlar neticesinde; kabullenici, korunmaci, korumaci ve faydaci sessizlik diye

nitelendirilen sessizlik tiirleri ortaya ¢ikmistir (Ugok ve Torun, 2015: 27):
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1.2.1.1.Kabullenici Sessizlik

Bir seylerin degismeyecegi diisiincesiyle mevcut durumu kabullenme goriisiine
dayanmaktadir. “Boyle gelmis, boyle gider...”, “Bos ver, kendini yorma...” gibi
ifadelerin ardina saklanmistir. Bu yiizden calisanlar; mevcut durumu kabullenmekte,
konuya iliskin pek fazla konusmay1 tercih etmemekte ve durumu degistirmek ic¢in
belli bir girisimde bulunmamaktadirlar. Calisanlar, goriis ve diisiincelerinin dikkate
alinmayacagma ve belli bir fark yaratmayacagina olan inanci, bireysel olarak
kendisini yeterli hissetmemesi, duygu, diisiince, tutum ve davranislarini 6rgiit iginde
alman kararlara ve hazirlanan normlara goére bigimlendirmesi ve bunlar
kabullenmesi kabullenici sessizligin belirleyici unsurlar1 olarak goriilmektedir (Ugok
ve Torun, 2015: 29).

1.2.1.2. Korunma Amach Sessizlik

Calisanlar orgiitle ilgili konular, sorunlar veya durumlara iliskin fikirlerini izah
ettiginde olas1 tepkilerden c¢ekinmesi nedeniyle kendini korumak icin duygu,
diislince, bilgi, birikim ve fikirlerini gizlemesi ifade edilmektedir (Acaray vd., 2015:
145-146). Kendini korumak adina ¢aligsanlar, mevcut problemler yokmus gibi
davranarak, kisisel yanilgilar1 saklayabilmekte ya da baska goriis ve fikirleri

paylasmamay1 segebilmektedir (Turgut ve Akbolat, 2017: 361).
1.2.1.3. Koruma Amach Sessizlik

Koruma amagli sessizlik; orgiitin menfaati veya faydasi i¢in sessizlik olarak da
tanimlanmaktadir. Fedakarlik ve isbirligine dayali isle ilgili goriis, duygu ve
diisiincelerin  Orgiitiin ve ya diger i1s arkadaslarinin faydasi icin gizlenmesidir

(Kulualp ve Cakmak, 2016: 125).

Koruma amacl sessizlik; iki bicimde olusmaktadir. Birincisi ¢alisanlarin Orgiiti
koruma diisiincesine bagl olarak sessiz kalmay1 tercih etmesi iken, ikincisi de diger
calisanlar1 koruma diisiincesinin disa yansimasidir. Bu sessizlik tiirtinde kisi
kendisinin degil, diger calisanlar ve orgiit faydasimi oncelikli diisiinerek istekli

gerceklestirdigi proaktif davranis seklidir. Calisanlarin korku nedeniyle kendisini

15



koruma diirtiisiinden Gte, orgiit ve calisanlar i¢cin fedakarlik etme ve faydali olma

diistincesi onceliklidir (Acaray vd., 2015: 146).
1.2.1.4. Faydac Sessizlik

Calisanlarin is ve orgiit hakkindaki duygu, diislince, goriis ve tavsiyelerini kariyer ve
istikbali igin belli hedeflere ulagsmak veya konusmasi halinde yiikklenmek
mecburiyetinde olacagi is agirligindan korunmak igin stratejik bir bicimde gizlemesi,

bu sessizligin belirgin dzelliklerindendir (Ugok ve Torun, 2015: 29).
1.2.2.Orgiitsel Sessizlik Kuramlari

Calisanlarin konugmay1 tercih etmelerini ya da sessizlige karar verme sebeplerini
aydinlatmak amaciyla ¢esitli sessizlik kuramlari ortaya c¢ikmistir. Bu kuramlar

asagidaki sekilde a¢iklanmigtir (Kahveci, 2010: 10):
1.2.2.1. Beklenti Kuramm

Vroom'un Bekleyis Kurami ve Ajzen’in Planli Davranis Kuramina gore; eger bir
eylemin, davranmisin istenen sonuglara ulasacagi veya istenmeyen sonuglari
Onleyecegi bekleniyorsa ve bireyin tahminine gore olumlu sonuglarin olasilig
yiiksek olursa birey belirli bir davranista bulunma konusunda olumlu bir tutuma
sahip olacak, goriislerini dile getirme konusunda olumlu bir degerlendirme yapma
olasiig1 da artacaktir. Ote yandan, eger bireyler konusmanin olumlu sonuglara yol
acmayacagina inaniyorlarsa, bunu yaparken diisiik bir deger tahmin edeceklerdir ve

dolayisiyla konusma olasiliklar1 daha diisiik olacaktir (Premeaux, 2001: 9-12).
1.2.2.2. Fayda-Maliyet Kurami

Bireyler konugsmanin ve goriislerini acikca ifade etmenin, orgiitsel isleyis ile ilgili
hedeflere ulagsmada etkili olacagina inanci olarak tanimlanir. Mini-maks prensibine
uygun olarak bireyler, konusarak elde edilebilecek faydalara karsi1 konusma
potansiyellerini tartistiklari, faydalarim1 maksimize ederken ayn1 zamanda
maliyetlerini en aza indirmeye ¢alistiklart bir maliyet-fayda analizine girerler. Hem
dogrudan hem de dolayli maliyetlerin ¢alisan sesiyle iligkili oldugunu belirtmektedir.

Aynist konusma i¢in de gecerlidir. Dogrudan maliyetler harcanan zaman ve enerji
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kaybidir. Dolayli maliyetlerin 6rnekleri arasinda potansiyel itibar kayb1 veya azalan
bir imaj, karsit bakis agilarina sahip kisilerin olast misillemesi, muhalif iliskilerin ya
da ¢atismanin ortaya ¢ikma riski ve goriislerin hi¢ sayilmasi veya goz ardi edilmesi

durumunda olusan ruhsal bozukluklardir (Premeaux, 2001: 9-14).

Calisanlar, herhangi bir orgiitte is ve calisma yasamindaki sorunlar ve durumlar
karsisinda duruslarini ve tepkilerini 6nceden tasarlarlar. Bu siire¢ kendi menfaatlerini
korumak icin gergeklesir. Calisanlar sessiz kalma ve konusmaya bu menfaatler
dogrultusunda karar verir. Ciinkii yasanan sorunlar ve durumlara 6rgiit icerisinde
verdigi tepkiler ¢alisana fayda ya da zarar olarak geri donebilmektedir. Boyle
durumlarda maliyet-fayda analizi faaliyete girer. Maliyet-fayda analizi oOrgiitlerde
pek goriilmeyen ve calisanlarin sergilemis oldugu igsel bir davranis seklidir. Bu

davranis sekli de sessizlige mahal vermektedir (Kahveci, 2010: 11).
1.2.2.3.Sessizlik Sarmah Kuram

Alman bilim kadin1 Elisabeth Noelle Neumann tarafindan gelistirilen bir kuramdir.
Bu kuram, insanlarin sahsi diisiincelerini olustururken bagka insanlarin ne diisiindiigii
ile 1lgili temel sosyal psikolojik diisiinceden yararlanir. Kisilerin kendi sahsi
diisiincelerini baska insanlarin diisiincelerine gore sekillendirmesidir. Bu sarmal
sonucunda egemen olan diisiinceyi dile getiren insanlar artarken, aksi ve aykiri
diisiinceyi dile getiren insanlarda azalma olmaktadir. Cogu insanlar elzem olan
kamusal alanlarda ve konularda yalnizlasmamak igin cevrelerine bakarak hangi
diistincenin daha gii¢lii oluguna dair ipuglari aramaktadir. Eger insanlar kendi sahsi
fikirlerinin disiiste oldugu diisiincesindeyse bunu dile getirmeye daha az istekli
olabilir. Sonu¢ olarak, egemen diisiince daha fazla giiclenip, mesrulasmaktadir
(http://Kkitleiletisimi.blogspot.com/2013/06/suskunluk-sessizlik-sarmal-
elisabeth.html).

Bu kuram, orgiit gelisimi i¢in 6nemli olan, ¢alisanlar arasindaki tartismalarda, diiriist
ve agik davraniglar sergilemeye engel olabilir. Bu kuram oncelikli olarak kamusal
alanda gelistirilmis ve insanlarin cevresel olaylar karsisinda, azinlik olanlarin
goriislerindense ¢ogunlukta olanlarin goriislerini ifade ettikleri belirlenmistir (Bildik,
2009: 36).
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1.2.2.4 Kendini Uyarlama Kuram

Bu kurama gore, orgiit ¢alisanlari, icinde bulunduklar1 kosullara gére davranislarini
uyumlu hale getirmek icin, hassasiyetlerini ortama ve duruma uygun olarak
belirlerler. Kendini uyarlama konusunda yetenekli olanlar, kamuda iyi bir izlenim
birakmak i¢in, sosyal davranislarini bilingli olarak degistiren ve ortamdan aldig
ipuclarin1 bu durum i¢in kullanan kisilerdir. Kendini uyarlama konusunda yetenegi
olmayanlar ise, tutumlarii, duygularini, diisiincelerini, goriiglerini ve yargilarini

belli etme egilimi gdstermektedirler (Cakic1, 2007: 154; Aktaran: Ozdil, 2017: 38).
1.2.3.Sessiz Kalma Nedenleri

Calisanlarin kasithi olarak duygu, diisiince ve fikirlerini saklamalari1 bir anda gelisen
bir durum degildir. Calisanlar1 bu duruma siiriikleyen, kendileri ve 6rgiit i¢in yararh
olacak seslilikten uzaklastiran bazi nedenler vardir. Bir baska deyisle orgiitsel
sessizligi olusturan nedenler vardir (Ozdil, 2017:38). Bu nedenler dort ana baslhk
altinda toplanmustir (Oztiirk ve Cevher, 2016: 73):

1.2.3.1. Orgiitsel Nedenler

% Adaletsizlik  kiiltivii:  Orgiitte alman  kararlarda ve yoneticilerin
davraniglarinda esitsizlik hiikiim oldugu takdirde Orgiit calisanlar1 sessiz
kalmay tercih etmektedirler (Oztiirk ve Cevher, 2016: 73).

< Sessizlik iklimi: Orgiit igerisindeki durumlar ve sorunlar hakkinda
konusmanin bosa ve tehlikeli oldugunu diisiinen ¢alisanlar emin ve giivenilir
olarak gordiikleri sessizligi tercih etmektedirler (Bildik, 2009: 42). Sessiz
kalma ve sessiz birakilma durumu zaman gectikge Orgiit kiiltiirliniin bir
parcast olmakla beraber, kuskusuz kabul edilen bir varsayim halini alir
(Oztiirk ve Cevher, 2016: 73).

% Orgiit kiiltiirii:  Giigli veya zayif orgiit kiiltiirii, sessizlik unsurunu
etkileyecektir. Orgiit kiiltiirii giiclii ise orgiitsel baglilik ve vatandaslik
duygusuyla ve Orgiite zarar verme kaygisiyla sessizlik bir vefa olarak
goriilebilir.  Orgiit kiiltiirii  zayif ise c¢alisanlar umursamazlik ve
vurdumduymazlik duygusuyla orgiite katilma ve katkidan uzak durabilir

(Oztiirk ve Cevher, 2016: 73).
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1.2.3.2.Yonetsel Nedenler

*

X/
L X4

X/
L X4

Yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari: Her Orgiit diizeninde
belirlenen hiyerarsi yap1 sistemi bulunmaktadir. Her bir yoneticinin bir {ist
yoneticisi veya degerlendiricisi vardir. Calisanlarin tarafindan yapilmasi
muhtemel geri bildirimler yoneticiler icin risk olarak algilanir ve bu da
sessizlik iklimine neden olur (Oztiirk ve Cevher, 2016: 73).

Is ve is gorene olan onyargily inamislar: Narsist kisilik gosteren yoneticilerde
sikca rastlanilan bir durum olarak ortaya ¢ikan calisanlarin goriislerine deger
vermem ve dikkate almam diislincesi, ¢alisanlar1 sessizlige stiriiklemeye
sebep olan davranis sekilleridir (Oztiirk ve Cevher, 2016: 73).

Yoneticinin yapisi: Y oneticilerin kisilikleri ve yonetim yapisina bagl olarak
sekil alir. Sert ve iradesiz yonetim anlayisini benimseyen, ¢akisanlariyla iyi
iletisim kuramayan yoneticiler goriiglere ve elestirilere kapali olacaktir. Bu da
zincirleme bir sekilde calisanlarin sessizligine sebep olabilmektedir (Oztiirk
ve Cevher, 2016: 73).

Yonetim ekibinin homojenligi: Homojenlesmis bir ekipte c¢ogunlukla
verimlilik ve ahenk bir arada goriilmesine ragmen zaman gectikce goriigler
benzesmeye ve ayriliga diigmemek icin susulmaya baslanmistir. Bu durumda
caliganlar her ne kadar iyi niyetli de olsalar sessizlik girdabina girmeleri

ihtimaldir (Oztiirk ve Cevher, 2016: 73).

1.2.3.3. Bireysel Nedenler

7
°e

X/
o

Giiven eksikligi: Calisanlarin, kisilik 6zelliginden dolayr kendine olan giiveni
eksikse sessiz kalma ve orgiite katkida bulunmaktan ¢ekinme durumlart s6z
konusu olacaktir (Oztiirk ve Cevher, 2016: 73).

Konusmamin riskli bulunmasi: Calisanlar, orgiitle ilgili konularda alinan
kararlara katilmay1 ve acik¢a konusmayir denemeyi diisiiniir fakat zararli ve
olumsuz bir tepki ile karsilasmasi durumunda konugsmayr riskli bulur,
sessizlik davranisina biiriiniir (Oztiirk ve Cevher, 2016: 73).

Izolasyon korkusu: Orgiit igin faydali oldugu igin diisiiniilen alternatifler
orgiit icerisinde belli gruplar i¢in faydali olmayabilir. Ortaya atilmasi

disiintilen fikir, katki eger Orgiitiin biliyiilk bir boliimiini etkileyecekse
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dislanma korkusu nedeniyle ¢alisanlar duygu ve diisiincelerini ileri stirmekten
cekineceklerdir (Oztiirk ve Cevher, 2016:73).

s Gegmis tecriibeler: Calisan daha Once sessiz kalmayarak goriis ve Oneri
beyan ettiyse, bu davranisindan 6tiirli olumsuz bir tavirla karsilastiysa ve bu
durumu tekrar yasadiysa kendini korumak igin sessiz kalmak isteyecektir
(Oztiirk ve Cevher, 2016:73).

% Tliskileri zedeleme korkusu: Calisma hayati boyunca calisanlar gerek terfi
gerek takdir alma ugruna caba sarf etmektedirler. Bu ¢abayi sessiz kalmadan,
katki-katilim saglayarak siirdiirme istegi olabilir. Ancak ifade edilen duygu,
diistince, sunulan fikir ve tavsiyeler nedeniyle ¢alisanlar alinganlik, darginlik,
kirginlik, tavir alma, yanlis anlama-anlasilma ve iligkilere zarar verme gibi
endiseler ve korkular sebebiyle bilgi-birikimlerini paylasmadan sessizlige
yonelirler (Oztiirk ve Cevher, 2016:73).

s Karakter/Kisilik ozellikleri: Calisanlarin karakteri, kisilik ozellikleri ve
inaniglari sessizlik kalma kararinda 6nemli etkisi olmakla birlikte; disadoniik,

diirlist-vicdanli, umursamaz, sorumsuz, yapici-hir¢in olmasi bu anlamda etkili

olacaktir (Oztiirk ve Cevher, 2016:73).
1.2.3.4. Ulusal ve Kiiltiirel Nedenler

Calisanlarin sessiz kalma davranisini sergilemesine neden olan Ulusal ve Kiiltiirel
Nedenler; Kiiltiirel Yap1 ve Normlar ile Giic Mesafesi olmak iizere iki baglik altinda

incelenmektedir (Cakir, 2016:27):

< Kiiltiirel yapt ve normlar: Orgiitsel sessizligin gelisiminde etkili olan ve
bilingaltinda 6nemli yer edinen ulusal ve kiiltiire]l normlar1 degistirmenin pek
miimkiin ve kolay olmadig1 ifade edilmistir (Cakir, 2016: 27).

¢ Gii¢ mesafesi: Gilig mesafesi, bir topluma mensup bireylerin esitlik diizeyini
algilama derecesidir (Atilla ve Dirin, 2018: 861). Gii¢ mesafesinin artis
durumu; ¢alisanlarin  kizginliklarint  pek ifade edemediklerinin, hayal
kirikliklarin1 dogrudan gostermediklerinin ve yoneticiler hakkindaki negatif
duygu ve diisiincelerini sakladiklarinin gostergesi olarak belirtilmistir (Bildik,

2009: 41).
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1.2.4.Sessiz Kalma Bicimleri

Orgiit igerisinde ¢alisanlarm istemli gdstermis olduklar1 sessiz kalma davranisi farkli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranisi kimi zaman sdzleri ve sorgusuz, sualsiz,
elestirisiz, itirazsiz, elestirisiz bir sekilde verilen isleri kabul ederek yaparken kimi
zaman da yagsanan sorunlart hice sayarak, géze batmaksizin diger ¢alisanlar gibi

olmaya calisarak gosterdikleri sdylenebilir (Kahveci, 2010: 18-19).
1.2.4.1.Calsan itaati

Orgiitsel kosullarda, durumu sorgusuz, itirazsiz kabullenme ve var olan alternatiflerin
smirliligin farkinda olma olarak tanimlanir. Adaletsizligin oldugu durumlarda
itaatkar olma, var olan alternatifleri gérmezlikten gelme ve bagka alternatifleri arama
isteksizligi ile ayn1 manaya gelir. Itaatkarlik sessizlikten daha derindir ve kirilmasi
i¢in sessizlikten daha ¢ok kigkirtmak ve yardim etmek gerekmektedir. itaatkar olan
calisanlar, sessizlige daha az bilingli ve degisiklige sessizligin karsitinda olan

calisanlara gore daha isteksiz veya daha az hazirdirlar (Bildik, 2009: 43).
1.2.4.2.Sagir Kulak Sendromu

Sagir kulak sendromu, g¢alisanlarin memnuniyetsizliklerini dogrudan ve acik bir
bicimde ifade etmelerine engel olan oOrgiitsel bir norm olarak islev goriir (Pinder ve
Harlos, 2001: 346).

Orgiitteki sagir kulak sendromunu ortaya ¢ikaran sebepler asagidaki gibi

siralanmistir. Bunlar (Cakir, 2016: 16):

»  Niteliksiz ve yetersiz orgiitsel politikalari; belirsiz ve agir bildirim metotlart,

» Yonetimsel reaksiyonlar; Orgiit i¢indeki Onemli ve degerli goriilen
calisanlarin  her zaman  korunmasi, suc¢lamalarin  reddedilmesi,
olumsuzluklarin ciddiye alinmadan kiiciimsenmesi, magdurun su¢lanmasi,
daimi rahatsizlik yaratan ¢aliganlar1 gormezlikten gelme,

= Orgiitsel nitelikler; kiigiik isletmelerdeki diisiik seviyeli insan kaynaklar:

uygulamalari, aile sirketli, erkek egemenli isletmeler.
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1.2.4.3.Pasif Kalma ve Razi Olma

Orgiitiin gelisimi i¢in calisanlar duygu-diisiince, bilgi-birikim, fikir ve gériislerini
ifade etmeyerek var olan duruma razi olmakta, pek fazla konusma yapmak
istememekte ve durumu degistirmek admna herhangi bir  girisimde
bulunmamaktadirlar. Calisanlarin  bu sekilde davranmasinin  temel nedeni
konusmanin herhangi bir degisiklik olusturmayacagina olan inancidir (Karacaoglu ve

Cingoz, 2009: 701).
1.2.4.4.Cekilme ve Baska Davranislara Yonelme

Orgiit yoneticilerindeki olumsuz geri bildirim kaygisi, veri girisinde
uyusmazliklarinin ¢ikmasina, bunun sonucunda da dogru ya da etkili kararlarin
allmamamasina sebebiyet vermektedir. Calisanlara 6n yargili tutum ve yaklasim,
calisanlarda deger goriilmedigi hissi olusmasina ve bu nedene bagl olarak da orgiite
olan giiven ve bagliligin azalmasina yol agmaktadir. Konugmanin herhangi bir fark
yaratmayacagi, cezalandirilma, terfi ettirilememe, isten atilma gibi kotli sonuglara
sebep olacagini diisiinme Orgiitlerin degisimini yavaglatir ve azaltir. Calisanlarin geri

cekilerek pasiflesmelerine sebep olur (Kahveci, 2010: 19-20).
1.2.5.Orgiitsel Sessizligin Sonuglar

Orgiitsel sessizlik, orgiitler ve c¢alisanlar {izerinde cesitli olumsuz sonuglara yol
acmaktadir. Calisanlar, orgiitlerde karsilasacaklari olumsuz durumlari ifade ettikleri
zaman acikca veya Ortiilii olarak cezalandirilacaklarima inanmakta ve dolayisiyla

sorunlar1 ifsa etmekten kaginmaktadirlar.

Orgiitsel sessizlik orgiit igerisindeki islerin yavaslamasina neden olurken ayni
zamanda calisanlar arasinda i¢ ¢atismalara neden olmaktadir. Karar verme siireclerini
geciktirmekte, Orgiitlerdeki degisimin ve yeniligin engellenmesi, yonetime olumlu
veya olumsuz geri bildirimlerin Onlenmesi konusunda negatif etkilere neden
olmaktadir. Orgiitsel sessizlik ayni zamanda galisanlarin moral ve motivasyon
davraniglarin da azalmasina neden olmaktadir. Calisanlarin olumsuz motivasyonlari,
ise devamsizlik, gecikme, endiseli ve stresli ¢alisanlar olarak Orgiitte dogrudan

olumsuz bir etki yaratmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000: 32).
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Orgiitsel ~ sessizlik  calisanlarin ~ Orgiitte  yeni  fikirler  iiretememesi  ve
ilerleyememelerinin yaninda oOrgiitsel ve bireysel gelisimlerine engel olmak gibi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Boylece, drgiitsel sessizlikten, dolay1r hem o6rgiitiin
yapist hem de calisanlar ciddi zararlar gormektedir (Kahveci, 2010). Calisan
sessizligi orgiit i¢in tehlikelidir. Calisanlar isverenine, is kalitesine ve nihayetinde
orgiitlerine ilgisizdir. Caligan sessizligi yoneticiler / liderler tarafindan goéz ardi
edilirse bu durum orgiitteki calisanlar {izerinde olumsuz sonuclar dogurabilir

(Nikmaram vd., 2012).

Orgiitsel sessizlik hem ¢alisan hem de 6rgiit icin zararli bir kavram olarak kabul
edilir (Tikici vd., 2011: 255). Orgiitsel diizeyde, Donaghey ve arkadaslarmin yaptig
calismada (2011), orgiitsel diizeyde orglitsel sessizligin ise devamsizlik, motivasyon
disiikligl, isten ayrilma niyeti devamsizlik, gibi istenmeyen davraniglar ve
calisanlar arasinda memnuniyetsizlik dereceleri ile sonuglandigini gostermektedir.
Penttila’nin ~ (2003) ise yaptig1i c¢alismada, calisan sessizliginin c¢alisanlarin
yaraticiligimi oldiirdiigiinii ve hatali {iriinler ve diisiik motivasyona sebep oldugu

sonucuna varmistir.

Orgiitsel sessizlik ortaminda, orgiit i¢i iletisim, Orgiitiin basarisinda ve calisan
sessizliginin ortaya c¢iktigt durumlarda son derece onemlidir; ¢alisan sessizliginin
hakim oldugu ¢aligsma ortaminda 6rgiit ici iletisim ciddi zarar gérmekte ve sonucunda
tiim Orgiit yapis1 olumsuz etkilenmektedir. Joinson, (1996) yaptig1 ¢alismada, ¢alisan
sessizliginin Orgiite mali zararlarmi ve olumsuz etkilerini tanimlamakta ve
orgiitlerdeki sessizligin, kaginilmaz olarak, ¢alisanlarin islerine ve is kalitelerine son
derece kayitsiz kaldiklarini kanitlamistir. Calisanlar da sessizlikten etkilenmektedir.
Calisanlarin bazen stres depresyonu ve diger saglik problemlerine sebebiyet
vermektedir. Yine, ¢alisanlarin sessizligi ¢alisanlarin kisisel mutlulugunu etkilemekte
ve psikolojik zorluklarla karsi karsiya gelmelerini ve degisim ihtimalini

gérememelerini saglamaktadir.
1.3. Ozdeslesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Ozdeslesme; kisilerin baskalariyla kisilik kaynasmas1 gerceklestirecek oranda onlarin
hayatlarina ve duygularina katilma siireci olarak tanimlanmaktadir (kelimeler.gen.tr,

2019). Ozdeslesme kavramu literatiire Freud (1922) tarafindan kazandirilmistir.
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Ozdeslesmeyi hastalarindan esinlenerek ortaya ¢ikarmis ve bireyin ¢ocukluktan beri
kendisine ebeveynlerini 6rnek alarak kimligini olusturdugunu belirtmistir. Cocugun
ornek aldig bireyler ile iletisimde bulunarak kisiligini/kimligini ortaya ¢ikarmasi
0zdeslesme olarak betimlenmektedir (Aktaran: Durmus, 2015: 4). Daha sonra ilk kez
Edward Tolman (1943) tarafindan 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢aligmada gelistirilen
Ozdeslesme; “ozdeslesen bireyler kendisini o grupla bir hissetmektedir ve bunun
sonucunda grubun gelecegi bireyin gelecegi, grubun amaci bireyin amaci, grubun
basart ve hatalart bireyin basarilart ve hatalari, grubun prestiji bireyin prestiji

olmaktadwr.” diye tanimlanmistir (Aktaran: Kose, 2009: 2-3).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu, "6rgiitiin amaglarimin ve bireyin hedeflerinin giderek
daha biitiinlesmis ve uyumlu hale geldigi siire¢" olarak ifade edilmistir (Ashforth ve
Mael, 1989: 23). Orgiitsel dzdeslesme, galisanlarin orgiitiin tanmimlayic1 6zelliklerini
kendileri i¢in tanimlayici 6zellikler olarak benimsemeleri durumunda ortaya g¢ikan
bir psikolojik baglanma bi¢imidir (Dutton vd., 1994: 242). Ayrica g¢alisanlarin
orgiitleri ile duygusal-bilissel ve psikolojik bag kurmalar1 neticesinde 6rgiitiin faydasi
adina davraniglar gosterecek sekilde oOrglitii benimsemesi ve orgiite ait hissetmesi
orgiitsel Ozdeslesme olarak ifade edilebilmektedir. Orgiitleriyle 6zdeslesip
biitlinlesen ¢alisanlar ortaya c¢ikan amag birligi ile Orgiitlerini destekleyeceklerdir
(Durmus, 2015: 7). Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi benliginin Orgiit
tyeligine ne Olgiide bagli oldugunun gostergesidir. Sayet oOrgiit liyeligi kisinin
benliginin merkezinde bir yere ve diger sosyal gruplardaki tyeliklerinden daha
biiyilk ve miithim bir konuma sahipse, bu birey Orgiitii ile biiylik bir olgiide

ozdeslesmistir (Karabey ve Iscan, 2007: 232).
1.3.1.Orgiitsel Ozdeslesmenin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin kuramlari {i¢ ana baslk altinda incelenmistir (Alp, 2015: 10-
13).

1.3.1.1.Grup Olgusu Kuram

Orgiitlerde sosyal 06zdeslesmenin incelenmesiyle orgiitsel 6zdeslesme ortaya
cikmistir. Grup-birey arasinda psikolojik bag olan sosyal 6zdeslesme, grup olgusu ile

dogrudan iligkilidir. Bu olgu, bir gruptaki liyelerin diger grup lyelerinin tutum ve
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tavirlar1 ile oldugu gibi, grupla bir biitiin halinde ilgisi olarak da ifade edilir.
Ozdeslesen grup iiyeleri orgiit faaliyet ve c¢alismalarinda daha sevkli ve etkin
davranig gosterirken, 6zdeslesmeyen grup liyeleri de, grup faaliyet ve ¢alismalarina

katilma hususunda isteksiz davranig gostermektedirler (Alp, 2015: 10).
1.3.1.2. Sosyal Kimlik Kurami

Sosyal kimlik kuraminda; bireyler kendilerini ve digerlerini orgiitsel tiyelik, dini
iliski, cinsiyet ve yas grubu gibi cesitli sosyal kategorilerde siniflandirma
egilimindedir. Sosyal kimlik kuramina gore benlik kavrami, kendine has 6zelliklere
sahip kisisel bir kimlikten (6rnegin bedensel nitelikler, yetenekler, psikolojik
ozellikler, ilgi alanlari) ve ¢esitli grup siniflandirmalarini igeren bir sosyal kimlikten
olusur. Bu nedenle sosyal kimlik, bazi insan topluluklarina/gruplarina olan birlik
veya ait olma algisidir. Birey kendini, kendisini siniflandirdigi grup (gruplar) olarak
tanimlayabilir. Kendisini, grubun / gruplarin ger¢ek ya da sembolik bir iiyesi olarak

algilar ve grubun kaderini kendisininki gibi algilar (Ashforth ve Mael, 1989: 20-21).

Sosyal Kimlik Kurami'nin temel varsayimlari asagida maddeler halinde 6zetlenmistir

(Demirtas, 2003: 129-130):

» Kisiler, tiyesi olduklar1 sosyal grubu g6z oniinde bulundurarak kendilerini
tanimlar, degerlendirir ve siiflandirirlar. Bu siniflandirma neticesinde de
icine girdikleri ve yer edindikleri grupla biitiinlesip 6zdeslesmektedirler. Bu
0zdeslesme ile sosyal kimlikleri ortaya ¢cikmaktadir.

» Kisi i¢inde bulundugu grubun konumunu degerlendirmek adina diger sosyal
gruplar1 temel alarak, bu gruplarla yapilan sosyal karsilagtirma (i¢-grup, dis-
grup karsilastirmasi) neticesinde grubun konumunu belirlerler. Bu
karsilastirma, belirlenen davraniglara ve nitelikler i¢in isnat edilen degerlere
iliskindir.

» Kisiler, sosyal karsilastirma yapma siireglerinde olumlu bir kimlik elde
edebilmek ve benlik saygilarini artirmak i¢in iiyesi oldugu gruba oncelik
taniyarak algilama ve diger grubu hakir gormesi seklinde tarafli bir tutum
sergilerler. Bu tutum, i¢ grup kayirmaciligr olarak betimlenmektedir.

» Kisinin sosyal kimliginin, olumlu veya olumsuz olma durumu iiyesi oldugu

grubun 6znel konumuna ve yapisina gore farklilik gostermektedir.
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1.3.1.3. Kendini Simiflandirma Kuram

Ik Sosyal Kimlik Kurami’nin yaymnlanmasindan yaklasik 10 yil sonra, Henri
Tajfel’in meslektas1 John Turner, Bristol Okulundan birkag¢ bilim adamu ile isbirligi
icinde kendi smiflandirma kuramini gelistirmistir. Kendini siiflandirma kurami
gruplar i¢indeki siiregleri, 6zellikle de tanimlamaya iliskin baglamsal etkileri belirtir.
Kendini siniflandirma kurami daha genis bir uygulama alanini kapsadigini ve sosyal
kimlik kuramini igerdigini iddia eder ancak uygulamada, temel olarak kendini
simiflandirma kuraminin degerlere getirdigi degisiklikler gruplar icindeki siirecler
lizerine arastirmalart zenginlestirmistir. Kendini siniflandirma kuramcilari, bireylerin
kendilerini {i¢ boyutta soyutlayarak farkli seviyelerde kategorize edebildiklerini
varsaymaktadir: a) bir birey olarak alt diizeyde kendilerini diger bireylerle
karsilastirarak, (b) belirli bir grubun {iyeleri olarak orta diizeyde kendilerini diger
gruplarla karsilastirarak ve c¢) insanlar olarak {ist diizeyde karsilastirarak
siiflandirmasidir. Kendi kendini kategorize etme seviyeleri, daha yiiksek bir
soyutlama seviyesindeki ilgili karsilastirma objeleri arasindaki karsilastirmalar gibi
baglamsal degisiklikler sayesinde belirginlesir. Boylece bireyler kendilerini kisisel
veya grup diizeyinde kategorize edebilirler. Orgiitsel anlamda bireyler, kendilerini
kariyerleriyle veya sosyal diizeyde, kuruluslarinda farkli alt birimlerle ve kurulusun

bir biitiin veya daha iist diizey kategorilerde siniflandirir (Dick vd., 2005: 191-193).

Kendini siiflandirma kurami, sosyal kimlik kuramindan bagimsiz olsa da sosyal
kimlik tizerine oldugu icin, iki kurama da “sosyal kimlik yaklagim1” denir. Sosyal
kimlik kuram1 ve kendini siniflandirma kurami arasindaki temel fark, sosyal kimlik
kuraminda diger insanlari, kendini simiflandirma kuraminda ise kendini

siiflandiriyor olmasidir (Utku, 2014: 9).

1.3.2.0rgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel Ozdesleme Modelleri dért baslik altinda inceleyebiliriz.
1.3.2.1.Ashforth ve Mael’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Ashforth ve Mael (1992) tarafindan gelistirilen orgiitsel ozdeslesme modeline gore;

0zdeslesmenin, orgiitsel ve bireysel onciillerden kaynaklanarak meydana geldigini
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ifade etmistir. Orgiitsel onciiller; orgiitsel farklilik, orgiitsel itibar, orgiitler arasi
rekabet, Orgiit ici iletisim ve bireysel Onciiller; Orgiitte bulunma siiresi, Orgiit
tiyeliginin yeni olmasi benzer orgiitlere katilimin sayisi, kog¢ desteginin varligi, is
doyumu, asir1 duygusallik olmak iizere siralanmistir. Orgiit ici rekabet ve ¢alisanlarin
ayni tiirde caligtifi Orgiit sayisinin artmasi, 6zdesleme diizeyini olumsuz olarak
etkiledigi; diger orgiitsel ve bireysel Onciillerin 6zdesleme diizeyini olumlu olarak

etkiledigi belirtilmistir (Aktaran: Yarmaci, 2012: 49-50).

1.3.2.2.Scott, Corman ve Cheney (1998) Tarafindan Gelistirilmis Yapisal
Ozdeslesme Modeli

Scott ve digerleri (1998: 299-302) tarafindan yapilan c¢alismada ele alinan
0zdeslesme, adanmislik siireci ve bu siirecin ¢iktist olarak ifade edilmis, bu modelde
siire¢ lic kavram ile tamamlanmistir. Bunlar: “yapinin ikililigi, yapinin bolgeselligi

ve durumsal eylemdir (Aktaran: Tiktas, 2012:62).
1.3.2.2.1.Yapmmn ikililigi

Yap1 ve sistem arasindaki bagi incelemektedir. Yapinin ikiligine gore; adanmiglik
siire¢, 0zdeslesme sistem ve kimlik ise yapi olarak ifade edilmektedir. Adanmislik
siireci boyunca 6zdeslesme birey icin davranislara yogunlasirken, kimlik de normlar
ve kaynaklar ile bir biitlin olarak bireyin kim oldugunu belirlemeye yonelmektedir.
Kimlik, bireyin kim oldugunu tanimlayan kaynaklar1 saglamak disinda digerlerini
etkileme adina ihtiya¢ duyulan kaynaklari da saglamaya yoneliktir (Tiktas, 2012:
15).

1.3.2.2.2.Yapinin Bolgeselligi

Bu kavram; yapimin ikiligine ek, kimliklerin belirlemek ve birbirleriyle olan
iligkilerini ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir. Yapinin ikiligi, kimlik kurulumu ile
6zdeslesmenin iligkisinden ortaya ¢ikmistir. Bu olusumla bireyler tarafindan sosyal
birlikler olusturulur. Bdlgesellesme araciligiyla topluluklarin daha homojen ve
birlestirilmis hale gelmesi, bolgesellesmenin 6nemli bir pozisyona gelmesini
saglamaktadir. Yapinin bolgesellesmesi ile belirtilen, sosyal farklilagmadan ote

kimliklerin tanimlanmasi ve 6zdeslesme ile iliskisidir. Ayr1 kimlikler biinyesinde
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bolgesellesme sadece benlik kavraminin kullanilarak ortaya ¢ikar. Bolgesellesme ile
belirtilen fiziksel bag degil, benlik ve kimlik kavramlarindan olusan bireylerin

algilamalaridir (Barlik, 2018: 34).
1.3.2.2.3.Durumsal Eylem

Yapisal Ozdeslesme modelinin {igiinciisii de 06zdeslesmenin durumsal eylem
boyutudur. Bu boyut bolgesellesmeden sonra 6zdeslesmenin ortaya ¢ikis durumlarini
ele almaktadir. Ozdeslesme, duruma gore degisiklik gdstermektedir. Yapisal
durumun neticesinde kimlik, bireyin icinde bulundugu sosyal gruptaki sosyal
etkilesimler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Fakat kimlik digsal bir unsur degildir, sosyal
grubun igsel diirtiileri ile olusturularak, sosyal gruplarin bireysel davraniglarinm
bigimlendirmektedir. Orgiitsel olarak bakildiginda ise, bireyin orgiitteki etkisi ve
konumu o6rgiit yapisi tarafindan sekil almaktadir. Bireyin orgiitte 6zdeslestigi grup
orgiitteki roliinde etkili olmaktadir. Yani bireyin davraniglar1 ve orgiit yapis1 arasinda
bir bag  oldugundan,  Ozdeslesme  bireysel  davraniglar  tarafindan
bicimlendirilmektedir. Bu sebeple yapisal 6zdeslesme modeline gore, adanmislik
bireyin davraniglarini ve orgiit yapisini igine alan bir unsurdur (Durmus, 2015: 16-
17).

1.3.2.3.Reade (2001): Temel Ozdeslesme Modeli

Temel o6zdeslesme modelinin farklt boyutlar1 {izerine ¢alisan Reade (2001),
0zdeslesme modelinin incelenebilecegini belirtmistir. Reade (2001) in ele almis
oldugu ilk orgiitsel 6zdeslesme modeli deger temelli 6zdeslesme oldugu, bu modelde
bireyin deger ve inanci ile orgiitiin deger ve inanci karsi karstyadir. Psikolojik olarak
bagliligin olustugu esnada kars1 karsiya olan deger ve inanglar ortak bir noktada bir
araya gelebilmektedir. Ancak daha fazla kullanilan ve etkili olan tekniklerin digeri de
bireyin benlik olgusunu i¢ine alan sosyal kimlik temelli 6zdeslesmedir. Bu
O0zdeslesme teknigi, psikolojik bagliligin olusmasi ve bireyin duygusal anlamda

0zdeslesmesinin saglanmast ile etkili olur (Aktaran: Barlik, 2018:33).
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1.3.2.4 Kreiner ve Ashforth (2004) Tarafindan Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashfort (2004), bireyin kimligini Orgiitten almasinin yOnetimini
gosterecek genigletilmis Orglitsel 6zdeslesme modeli ortaya c¢ikarmis ve bireyin
orgiitle iliskisini tanimlamaya iliskin dort farkli model olarak; “6zdeslesme,
O0zdeslesmeme, kararsiz Ozdeslesme ve tarafsiz 6zdeslesme” kavramlarint ileri

stiriilmistiir (Tiktas, 2012: 60).
1.3.2.4.1.0zdeslesmeme

Ozdeslesme, orgiitiin kendiyle olan baglantilarini olustururken, 6zdeslesmemenin
orgiitiin kendiyle olan baglantilarin1 kesmekten ibarettir. Ozdeslesmeme bir orgiitsel
tiyeye uygulandiginda orgiitiin misyonunu, kiiltiiriinii, kimligini ve itibarini bilingli
ya da aktif olarak ayirdigi noktada merkezi olarak belirleyici unsur olabilir.
Ozdeslesmemenin tam anlamiyla &zdeslesmenin ziddi olmadigini  belirtmek
gerekmektedir. Ozdeslesme ve ozdeslesmeme arasindaki iliskide ince bir ¢izgi
oldugu, ilk bakista iki kutuplu, tek boyutlu bir degisken gibi goriinse de aslinda
0zdeslesmemenin ayr1 bir degisken ve benzersiz bir psikolojik durum oldugu
belirtilmektedir. Ozdeslesmeme, orgiit ve iiye arasinda hissedilen derin ¢atismalarin
sonucu olustugu icin istenmeyen bir durum olarak goriilmektedir. Orgiitii ile
0zdeslesmeyen calisanlar, elde tutulma ve devir hiz1 maliyetleri nedeniyle 6rgiit i¢in
ciddi zararlar1 olabilmektedir. Bununla birlikte yoneticiler, gorevden alinmadigi siire
boyunca, oOrgiitten gidemedigi veya ayrilmak istemedigi icin calisanlarin giiglii
olumsuz goriisleri ile ugrasmak zorundadir. Buna; memnuniyetsizlige ve Kkoti
calisma kosullarina ragmen, gii¢lii bir devamlilik ve / veya normatif bir taahhiit
nedeniyle orgiitte kalan calisanlar 6rnek olarak gosterilebilir (Kreiner ve Ashforth,
2004: 3).

1.3.2.4.2. Tarafsiz Ozdeslesme

Tarafsi1z 6zdeslesme; bireyin algisal olarak, hem bir orgiitle 6zdeslesmenin hem de
0zdeslesmemenin agik bir sekilde yapilmamasi olarak ifade edilir. Bireyin orgiitle
0zdeslesmemesine veya saklanmamasina ragmen, katiliminin zayifliginin hala agikar
oldugu kabul edilebilir bir unsur oldugu belirtilmektedir. Yani, tarafsiz algilama

sadece algilarin ve baglanmalarin yoklugundan ziyade, biligsel bir durum ve kendi
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kendine tanimlanma sekli olabilir. Bireyler ayrica, Orgiiti ile olan ge¢mis
deneyimlerinden, kendi kendini tanimlamasindan (yalnizim, tek basinayim), asiri
baglanmalardan (olumlu ya da olumsuz) ya da yonetim stillerinden (ben taraf
tutmuyorum; sadece isimi yapiyorum) kaginabilir. Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme
ve bagli basina 6zdeslesme eksikligi bireylere kendini tanimlayabilir. Cogu durumda,
tarafsiz tanimlama, yetersiz bir durum olarak kabul edilir; kendisini Orgiite karsi
(hedefleri, degerleri, misyonu) tarafsiz olarak tanimlayan bir ¢alisanin, 6zellikle de
ekstra rol davraniglariyla orgiitiin katkisini hissetme ve katkida bulunma olasilig

daha yiiksektir (Kreiner ve Ashfort, 2004: 5).
1.3.2.4.3 Kararsiz Ozdeslesme

Kararsiz 6zdeslesme; modern Orgiitler karmasikligi, esitligi ve tipik olarak bireylerin
gevsek eslesmis degerleri, hedefleri ve inanglar1 dikkate alindiginda, bireylerin
eszamanli olarak 6zdeslesmesi ve 6zdeslesmemesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyler
baska bir varligin olumlu ve olumsuz yonlerine bilingli olarak katilirken, hem kendi
orgiitleriyle 6zdeslesen ve hem de kendi orgiitlerinin kimlikleriyle ¢elisen bir sebep
veya ideolojiye sahiptirler. Ornek olarak; isletme okullarindaki (burs ve dgrenmenin
genel ideolojilerini benimseyen, ancak baskin pozitivist paradigma ile c¢elisen),
(cogunlukla kiiresel kimligiyle Ozdeslesebilen, ancak onlarin mirasmni ve etnik
kokenlerini diisiinen insanlar) is diinyalarindaki kritik kuramcilar1 (disarida
birakilmig veya reddedilmis) veya muhafazakar orgiitlerdeki escinselleri (Orgiitiin
degerlerinin ¢oguyla giiclii bir 6zdeslesme hissedebilecek, ancak yasam tarzlarinin
kabul edilmedigini algilayabilecekler) icerebilir. Ayrica soyutlama diizeyi ne kadar
yiiksekse, kararsizlik potansiyeli de o kadar yiiksektir. Orgiit iiyelerinin belirsiz bir
0zdeslesme deneyimleme derecesi igin, (1) Orgiitsel olarak yararli arayislara
harcanabilecek degerli ve duygusal kaynaklar1 kullanirlar ve (2) bilyiik olasilikla
Istenilen is performansi seviyesinin iistinde ve &tesine gecme konusunda
isteksizdirler. Olumlu davraniglar yansitan kararsizlik bileseni, cogu orgiit tarafindan
tesvik edilirken, olumsuz unsurlar 6nerilmeyecektir. Bu karigik mesaj, kararsiz birey
i¢in tecrit ve stres yaratabilir, ancak ikiyiizliiliik algis1 olumlu davranislara uymasi

icin baski yapabilir. (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4)
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1.3.3.Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler iki bashik altinda incelenmistir. Bunlar
bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir (Durmus, 2015: 22-26).

1.3.3.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeye etki eden bireysel faktorler olan cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma
stiresi (kidem), medeni hal ve statii degiskenlerine iligkin yapilan bazi aragtirmalar ve

calismalar incelenmistir;
Cinsiyet

Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan Amerikan Veteriner Hekimleri Birligi'ne
mensup 590 veteriner hekim lizerinde yaptiklar1 arastirma g¢aligmalart sonucunda;
orgiitsel 6zdeslesme ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugunu, bu nedenle
erkek calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek

oldugunu tespit etmistir.

Iscan (2006: 173) tarafindan Erzurum’da KOBINET e iiye 96 isletmede ¢alisan 213
personel iizerinde yapilan arastirma calismasinda; kadin c¢alisanlarin  erkek

calisanlara gore orgiitsel 6zdeslesme algisinin daha diisiik oldugunu gézlemlemistir.

Tliziin (2006: 141) tarafindan Ankara’daki kamu ve 6zel sermayeli 6 bankanin 545
calisanlar1 lizerinde yapilan arastirmada; c¢alisanlarin cinsiyeti ile oOrgiitsel

0zdeslesme arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.
Yas

Johnson vd., (2006: 498-506) tarafindan Amerikan Veteriner Hekimleri Birligi'ne
mensup 590 veteriner hekim {izerinde yaptiklar1 arastirma caligmalar1 sonucunda;
orglitsel 6zdeslesme ve yas arasinda anlamli bir iliski oldugunu, bu nedenle yasi fazla
olan calisanlarin Orglitsel Ozdeslesme diizeylerinin daha fazla oldugunu tespit

etmistir.
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Tiiziin (2006: 141) tarafindan Ankara’daki kamu ve 6zel sermayeli 6 bankanin 545
calisanlar iizerinde yapilan arastirmada; calisanlarin yasi ile oOrgiitsel 6zdeslesme

arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Cakinberk vd. (2011: 107-108) tarafindan 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 135
Ogretmen ve yoOnetici iizerindeki arastirma caligmalar1 neticesinde; orta yas

grubundakilerin 6zdeslesmelerinin yiiksek oldugunu saptamistir.
Egitim

Cakinberk vd. (2011: 107-108) tarafindan 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 135
Ogretmen ve yonetici lizerindeki arastirma caligsmalar1 neticesinde; egitim diizeyi

yiikseldik¢e 6zdeslesmenin diistiiglinii tespit etmistir.

Tiiziin (2006: 141) tarafindan Ankara’daki kamu ve 6zel sermayeli 6 bankanin 545
calisanlar lizerinde yapilan arastirmada; calisanlarin egitimi ile orgiitsel 6zdeslesme

arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Egitim diizeyinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilan
caligmalar ele alindifinda, egitim diizeyinin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini
belirleyecek anlamli sonuglara varilmadigi goriilmektedir. Fakat egitim diizeyi ileri
olan bireylerin disa doniik ve diger orgiitlerde ¢calisma olasiliginin daha fazla olacag
yoniinde beklenti egitim diizeyi-orgiitsel 6zdeslesme iligkisinin olumsuz olmasi

yonde bir 6ngoriiye sebep olmaktadir (Polat, 2009: 35).
Calisma siiresi (Kidem)

Iscan (2006: 173) tarafindan Erzurum’da KOBINET e iiye 96 isletmede ¢alisan 213
personel tlizerinde yapilan arastirma c¢alismasinda; calisanlarin kidemi arttikca

orgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin de arttigin1 gdzlemlemistir.

Cakinberk vd. (2011: 107-108) tarafindan 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 135
Ogretmen ve yonetici lizerindeki ¢aligmalarinda arastirma c¢aligmalar1 neticesinde;

mesleki kidem arttik¢a 6zdeslesmenin arttigini tespit etmistir.
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Tiiziin (2006: 141-142) tarafindan Ankara’daki kamu ve 6zel sermayeli 6 bankanin
545 calisanlar tizerinde yapilan arastirmada; calisanlarin (6rgiitte kalinan stire)
kidemi ile oOrgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iliski bulunamadigi ancak
calisanlarin toplam is tecriibelerinin orgiitsel 6zdeslesme ile anlaml iliskisi oldugu,
toplam is tecriibesi 8 yildan az olanlarin 6zdeslesme diizeylerinin toplam is tecriibesi
9-14 yil arast ve 15 yildan fazla olan gruplarin ortalamalarindan diisiik oldugu

gozlemlenmistir.
Medeni Hal

Cakinberk vd. (2011: 107-108) tarafindan 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 135
Ogretmen ve yonetici lizerindeki arastirma c¢alismalart neticesinde; medeni hal
degiskeninde bekarlarin, 6zdeslesmelerinin evlilere oranla daha yiiksek oldugu

saptanmastir.

Turung ve Celik (2010: 209-232) tarafindan yapilan Ankara’da faaliyet gOsteren
kiigiik Olgekli savunma sektorii (6zel) calisanlari tizerindeki arastirma calismalari

neticesinde; evli ve bekarlar arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir.
Is Yeri Pozisyonu (Statii)

Johnson vd., (2006: 498-506) tarafindan Amerikan Veteriner Hekimleri Birligi'ne
mensup 590 veteriner hekim iizerinde yaptiklar1 arastirma c¢alismalar1 sonucunda;
veteriner hekimlik dis1 kuruluslardaki veteriner hekimlerin, calisma gruplariyla
0zdeslesme seviyesinin Orgiitleriyle 6zdeslesme seviyesinden daha gii¢lii oldugunu,
veteriner hekimlik dis1 kuruluslardaki veteriner hekimlerin meslekleriyle 6zdeslesme
seviyelerinin Orgiitleriyle 6zdeslesme seviyesinden daha giiclii oldugunu ve veteriner
hekimligi kuruluslarima sahip veya ortak olan veteriner hekimlerin, orgiitleriyle
0zdeslesme seviyelerinin ¢alisma gruplariyla 6zdeslesme seviyelerinden daha giiglii

oldugunu tespit etmistir.

Tiiziin (2006: 142) tarafindan Ankara’daki kamu ve 6zel sermayeli 6 bankanin 545
calisanlar iizerinde yapilan arastirmada; ¢alisanlarin is pozisyonunun (statii) orgiitsel
0zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi, yani statiiye gore Ozdeslesme

diizeyinin farklilagsmadigi tespit edilmistir.
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1.3.3.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel siireglerde adil davranilmasi ve bu siireglerin ¢alisanlara dogru bir sekilde
iletilmesi, calisanlarin orgiite baghiligim artiracagi ifade edilmektedir. Orgiitiin
calisanlarin faydasina iliskin almig olduklar1 kararlar, sergilenen adil ve seffaf tutum
ve davraniglar, orgiitii ¢calisanlar i¢in daha kiymetli hale getirmesine ve ¢alisanlarin

orgiitleri ile 6zdeslesmelerini saglayacagi belirtilmistir (Kemer, 2017: 65).
Orgiitsel Giiven

Orgiitiin basar1 ve hedeflerini 6z basaris1 gibi goren calisanlar yoneticileri ile uzun
siiregli bir iliskinin gelismesini saglamaktadir. Orgiitte giiven derecesinin yiiksekligi,
calisanlarin sorumluluklarin1 ifa etme ve Orgiitlin gelisimi i¢in katki saglama
hissiyatin1 artiric1 niteliktedir. Diger taraftan, kendi hedef ve degerlerinin Orgiit
hedefleri ile uyumsuz oldugu diisiincesine kapilan calisanlara gore Orgiitiin giiven
derecesi oOrgiit yoneticisine karsi sorumluluklarini ifa etme hissiyati1 anlamina
gelmemektedir. Giiven ¢alisanlarin isbirligi ve istekli istiraklerine olumlu olarak etki
etmekle beraber, tek basina gelistirilen bir davranis degildir. Calisanlarin orgiitleri ile
0zdeslesmeleri, oOrgilitsel giliven icin onemli bir pozisyon ve imkan saglamaktadir

(Tiiziin, 2006: 99).

Orgiitsel giivenin saglandig1 orgiitte calisanlar, grupla 6zdeslestikce, sorgulama
gereksinimini daha az duyacaktir. Aksi halde giivenmedigi grubun igerisinde
bulunma durumu gelismelerin daha da sorgulanmasina sebebiyet yaratacak, bilhassa
degisim ve yenilikler gerceklestiginde kabul etme iste§i azalacak ve nihayetinde

sinik bir tutum ve davranig sergilemesine neden olacaktir (Yakin, 2017: 118).
Orgiitsel Baghlik

Orgiitii ile 6zdeslesen ¢alisanlarin istek ve is doyumu yiiksek, isi ile ilgili belirsizlik
ve tereddiit karsisinda anlayisi1 diisiiktiir. Orgiitii ile 6zdeslesen ¢alisanlar, drgiitteki
basarisi ve basarisizlig1 6z basarisizligi olarak kabullenir. Ozdeslesme, mantiktan Ste

duygusalliktir. Caligsanlar istek ve ihtiyaclarin karsilandigi, is tatmininin saglandigi
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esnada Orgiite bagliyken, bu sebepler yok oldugunda da bagliligin1 devam ettiriyorsa
baglilik, bagimlilik ve 6zdeslesmeye biirtiniir (Solmaz, 2010: 5).

Liderlik

Orgiit calisanlarmin liderleri ile sosyal iliski kurmasi neticesinde duygusal manada
Ozdeslesmesi ile Orgiitsel 6zdeslesme acisindan olumlu bir katkidir. Bu nedenle
liderlik kavrami lider ve ¢alisanlarin 6zdeslesmesini saglamasi agisindan 6nem arz

etmektedir (Sayin, 2018: 28).
Is Tatmini

Is tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda karsilikli ¢ift yonlii bir iliski vardir. Yani,
is tatmininin saglandigi Orgiitte Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi artarken, Orgiitsel

6zdeslesmenin saglandigi bir orgiitte de is tatmini artmaktadir (Kalmaz, 2018:60).

Orgiitsel Tletisim; Orgiitsel 6zdeslemeyi etkileyen ¢ok fazla faktor vardir. Bu
faktorlerin birisi de etkili orgiitsel iletisimdir. Etkili orgiitsel iletisim ile ¢alisanlarin
orgiitii ile 0zdeslesmesi arttirilabilir. Zira iletisim aracilifiyla, calisanlara orgiitiin
degerleri, nitelikleri, amaglari iletilir. Ozdeslesmenin genel anlamda orgiit degerleri
ile bir biitlin oldugu goz oniine alindiginda, mevzubahis iletim etkinliginin ¢alisanin
0zdeslesme seviyesini artirmasi beklenmekte olup, etkili orgiitsel iletisimin Srgiitsel
0zdeslesme diizeyini arttiracagi hususuna dikkat ¢ekilmistir (Tiiziin ve Caglar, 2008:
1012-1013).

1.4. Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi
1.4.1. Orgiitsel Destek-Orgiitsel Sessizlik iliskisi

Akcin (2018: 79) tarafindan c¢alisanlarin Orgiitsel destek algist ve psikolojik
sahiplenmelerinin, sessizlik davraniglarina ve gorev performansina etkisini
incelemeye yonelik devlet tiniversitelerinde gorev yapan 502 akademik personel
tizerinde yapilan arastirmada; algilanan Orglitsel destek ile kabul edilmis sessizlik,
savunma amacli sessizlik arasinda istatistiksel a¢idan anlamli ve negatif yonlii, diger
taraftan algilanan orgiitsel destek ile Orgiit yararina sessizlik arasinda anlamli ve

pozitif yonde bir iliski oldugu yani calisanlarin orgiitsel destek algilari arttik¢a kabul
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edilmis sessizlik ve savunma amacl sessizlik davraniglarinin azaldig1 ancak orgiitsel

destek algilar1 arttik¢a Orgiit yararina sessizlik diizeyini artirdigi tespit edilmistir.

Yirir vd., (2016: 1) tarafindan algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel sessizligin
Onlenmesindeki roliinii incelemek iizere Ankara’da farkli sektorlerde calisan 337
personel lizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore; algilanan orgiitsel destegin,
kabullenici ve savunmaci sessizligi azalttigi, buna karsin pro-Sosyal destek lizerinde

anlamli bir etkisi bulunmadigi tespit edilmistir.

Serpoush vd., (2015: 500-503) tarafindan sessizligin algilanan oOrgiitsel destek
tizerindeki etkisini incelemeye yoOnelik yapilan arastirma sonucuna gore; sessizlik

degiskeninin, destek iizerine negatif yonde anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kulualp (2015) tarafindan Bartin Universitesi, Biilent Ecevit Universitesi ve Karabiik
Universitesi’nde ¢alisan olan 894 adet akademik ve idari personel iizerinde algilanan
orgiitsel destek, yonetimin ac¢ikligi ve is tatminin Orgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisini incelemeye yonelik yapilan arastirma sonucuna gore; algilanan Orgiitsel
destegin, orgiitsel sessizlik tizerinde anlamli ve negatif yonli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 1.1. Algilanan Orgiitsel Destek-Orgiitsel Sessizlik Iliskisine Y®onelik

Caligsmalar

NO

CALISMA ADI

YONTEM

ORNEKLEM

(2018-Akgin)

Algilanan Orgiitsel Destek:

Devlet iiniversitelerinde

1 Calisanlarin Orgiitsel Anket Yontemi gorev yapan 502
Destek Algisi ve Orgiitsel Sessizlik: akademik personel
Psikolojik Anket Yontemi aragtirmanin 6rneklemini
Sahiplenmelerinin, Analiz Tiirii: olusturmaktadir.
Sessizlik Aciklayici-Dogrulayict Faktor
Davraniglarina ve Analizi

Gorev Performansina
Etkisi: Egitim
Sektoriinde Bir

Aragtirma

Regresyon-Korelasyon Analizi

SONUC (1)

Calisanlarin Orgiitsel destek algis1 ve psikolojik sahiplenmelerinin, sessizlik davraniglarina ve
gorev performansina etkisini incelemeye yonelik yapilan arastirmada; algilanan orgiitsel destek
ile kabul edilmis sessizlik, savunma amagli sessizlik arasinda istatistiksel acidan anlamli ve

negatif yonlii, diger taraftan algilanan orgiitsel destek ile orgiit yararina sessizlik arasinda anlamli
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ve pozitif yonde bir iliski oldugu yani ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari arttikca kabul edilmis
sessizlik ve savunma amacgli sessizlik davramslarimin azaldigi ancak orgiitsel destek algilari
arttikca Orgiit yararina sessizlik diizeyinin artirdig1 tespit edilmistir.

NO CALISMA ADI

YONTEM

ORNEKLEM

(2016-Yiriir, Sayilar,
Yeloglu ve S6zen)
2 Algilanan Orgiitsel
Destegin Orgiitsel
Sessizligin
Onlenmesindeki Rolii

Algilanan Orgiitsel Destek:
Anket Yontemi
Orgiitsel Sessizlik:
Anket Yontemi
Analiz Tiirii:
Regresyon-Korelasyon Analizi

Ankara’da farkli
sektorlerde galisan ve
rastgele 6rnekleme
yontemiyle secilen 337
kisi iizerinde arastirma
yapilmistir.

SONUC (2)

Calismada; calisanlarca algilanan orgiitsel destegin, kabullenici ve savunmaci sessizligi azalttigi,
buna karsin pro-sosyal destek tizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2015-Goktas Kulualp) Algilanan Orgiitsel Destek: Bartin Universitesi,
Algilanan Orgiitsel Anket Yontemi Biilent Ecevit
3 Destek, Yonetimin Orgiitsel Sessizlik: Universitesi ve Karabiik
Aciklig1 ve Is Tatminin Anket Yontemi Universitesi’nde ¢alisan
Orgiitsel Sessizlik Analiz Tiirii: olan 894 adet akademik
Uzerindeki Etkisi Faktor Analizi ve idari personel
Regresyon-Korelasyon Analizi tizerinde
gerceklestirilmistir.

SONUC (3)

Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu

sonucuna varilmistir.

NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2015-Serpoush, Algilanan Orgiitsel Destek: Tiirkiye’de farkli
Fidanboy ve Yeloglu) Anket Yontemi sektorlerde calisan 356
4 Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sessizlik: personel ¢alismanin
Orgiitsel Ses: Anket Yontemi orneklemini
Calisanlarin Orgiitsel Analiz Tiirii: olusturmustur.
Destek Algisi Regresyon-Korelasyon Analizi

Acisindan Bir Inceleme

SONUC (4)

Sessizligin algilanan orgiitsel destek lizerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilan arastirma
sonucuna gore; algilanan orgiitsel destek davraniginin hem 6rgiitsel ses, hem de orgiitsel sessizlik
degiskeni ile negatif yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligkide oldugu
sonucuna ulasilmistir.

1.4.2. Orgiitsel Destek-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Sokmen vd., (2015: 125-144) tarafindan algilanan oOrgiitsel destek, Orgiitsel

0zdeslesme ve yonetici etik davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Tiirkiye’de

kurumsal ve akademik performansi yiiksek farkli kamu iiniversitelerinde ¢alisan 300

arastirma gorevlisi {lizerinde gerceklestirilen ¢alismada; elde edilen bulgulara gore;

algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu ve anlaml bir iligki

oldugu tespit edilmistir.
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Ozdemir, (2010: 237-250) tarafindan 2008-2009 egitim-6gretim yilinda random
teknigi ile secgilen Ankara’da devlete bagh sekiz resmi ilkdgretim okulunda gorevli
247 ogretmenin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini algilanan orgiitsel destek, cinsiyet
ve kidem degiskenlerine gore incelemek iizere yapilan arastirmada analiz sonuglarina
gore; orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski

oldugu gozlemlenmistir.

Findik (2011: 126) tarafindan calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin, Orgiitsel
O0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlemek iizere Konya
ilindeki 131 aile hekimi iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore; algilanan
orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Iplik vd., (2014: 117-118) tarafindan ¢alisanlarin orgiitsel destege iliskin algilari ile
orgiite ve bireye yonelik vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi ve bu iligskide
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii tespit etmek icin Adana ilinde faaliyet
gosteren Ozel bir hastanenin 340 c¢alisani iizerinde yapilan arasgtirmada algilanan
orgiitsel destegin, 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi ve calisanlarin Orgiitsel
destek algilar1 yiikseldikce, oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiikseldigi tespit

edilmistir.

Turung ve Celik (2010: 196-200) tarafindan savunma alaninda faaliyet gosteren
kiigiik isletmelerde ¢alisan 172 kisi lizerinde algilanan Orgiitsel destek ve is stresinin
0zdeslesme ve is performansi {izerine etkilerini incelemek iizere yapilan arastirmada;
algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak arttirdigi tespit

edilmistir.

Kerse ve Karabey (2017: 375-398) tarafindan oOrgiitsel destek, oOrgiitsel sinizm ve
orgiitsel O0zdeslesme arasindaki iligkileri ele almak i¢in Aksaray ilinde faaliyette
bulunan 218 banka ¢alisanindan anket teknigiyle toplanan verilerin analizleri

sonucunda; orgiitsel destegin 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi saptanmistir.

Dirin (2014) tarafindan TRB-2 bolgesinde (Van, Bitlis, Hakkari ve Mus illeri)
bulunan 6zel giivenlik sektdriinde calisan 191 personelin algiladiklart Grgiitsel
destegin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan

arastirma neticesinde; algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
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arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, 6rgiitiiniin kendisini destekledigini

algilayan ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

Alcan (2018: 73) tarafindan 2016-2017 egitim 6gretim yil1 bahar déneminde Istanbul
ili Avcilar ilgesinde gorev yapan toplam 372 simf dgretmenlerinin Orgiitsel destek,
orgiitsel O0zdeslesme ve oOrgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligkisini tespit etmek
lizere yapmis oldugu arastirmada analiz sonuglarina gore; orgiitsel destek algisinin
orglitsel 6zdeslesme diizeyi ile pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu

saptamistir.

Hatipoglu (2015) tarafindan Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilarinin orgiitsel
0zdeslesme seviyelerine etkisini belirlemek i¢in Ankara Cankaya ilgesinde yapan
878 ilkokul ve lise 6gretmenleri iizerinde yapilan uygulama ¢alismasinda elde edilen
verilerin analizi sonucunda; Ogretmenlerin, orgiitsel destek algilari ile Orgiitsel ve
mesleki 6zdeslesme seviyesi arasinda istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif bir
iligki oldugu ayrica ¢ok sik gorev yeri degistiren Ogretmenlerin Orgiitsel destek

algilar1 ve 6zdeslesme seviyelerinin daha diistik seviyede oldugu saptanmaistir.

Nartgiin (2014) tarafindan O6gretmenlerin orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin goriislerini tespit etmek i¢in 2012-2013 egitim
ogretim yilinda Bolu ili Mudurnu il¢esinde gorev yapan 81 ilkokul ve ortaokul
Ogretmeni tlizerinde yapilan arastirma sonucunda; oOrgiitsel destek ile Orgiitsel

0zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iligki oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1.2. Algilanan Orgiitsel Destek-Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisine Y®onelik

Calismalar
NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2015- Sokmen, Algilanan Orgiitsel Destek: Anket | Tiirkiye’de kurumsal
Ekmekgioglu & Celik) Y ontemi ve akademik
Algilanan Orgiitsel Orgiitsel Ozdeslesme: performans: yiiksek

Destek, Orgiitsel
Ozdeslesme ve
1 Yonetici Etik Davranisi
Iliskisi: Arastirma
Gorevlilerine Yonelik
Aragtirma

Anket Yontemi
Analiz Tiirii:
Regresyon-Korelasyon Analizi

farkli kamu
iiniversitelerinde
caligan 300 aragtirma
gorevlisi arastirmanin
o6rneklemini
olusturmaktadir.

SONUC (1)

Caligsmada elde edilen bulgulara gore; algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda
olumlu ve anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2010-Ozdemir) Algilanan Orgiitsel Destek: Anket | 2008-2009 egitim-
Orgiitsel Y ontemi ogretim yilinda
2 Ozdeslesmenin Orgiitsel Ozdeslesme: random teknigi ile
Algilanan Orgiitsel Anket Yontemi secilen Ankara’da
Destek, Cinsiyet ve Analiz Tiirii: devlete bagl sekiz
Kidem Degiskenlerine Regresyon-Korelasyon Analizi resmi ilkdgretim

Gore Incelenmesi

okulunda gorevli 247
O0gretmen
arastirmanin
orneklemini
olusturmaktadir.

SONUC (2)

Yapilan arastirmada; orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski

oldugu gozlemlenmistir.

NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2011-Findik) Algilanan Orgiitsel Destek: Anket | Konya ilindeki 131
Algilanan Orgiitsel Yo6ntemi aile hekimi
3 Destegin, Orgiitsel Orgiitsel Ozdeslesme: arastirmanin
Ozdeslesme ve Isten Anket Yontemi orneklemini
Ayrilma Niyetine Analiz Tiirii: olusturmaktadir.

Etkisi Arastirmasi:
Konya Aile Hekimleri
Ornegi

Mann-Whitney U Testi
Anova Testi
Korelasyon Analizi

SONUC (3)

Yapilan aragtirmada; algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.
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NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM

(2014- Iplik, Iplik & | Algilanan Orgiitsel Destek: Anket | Adana ilinde faaliyet
gosteren 6zel bir

Efeoglu) Yontemi
4 Calisanlarin Orgﬁtsel Orgiitsel Ozdeslesme: hastanenin 340
Destek Algilarinin Anket Yontemi calisani aragtirmanin
Orgiitsel Vatandaslik Analiz Tiirii: orneklemini
Davranis1 Uzerindeki Sobel Testi olusturmaktadir.
Etkisinde Orgiitsel Regresyon-Korelasyon Analizi

Ozdeslesmenin Rolii

SONUC (4)
Yapilan arastirmada; algilanan orgiitsel destegin, 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi ve
calisanlarin orgiitsel destek algilar1 yiikseldikge, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiikseldigi

sonucuna ulastlmistir.

NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2010 - Turung & Algilanan Orgiitsel Destek: Anket Savunma alaninda
Celik) Yontemi faaliyet gdsteren
5 Algilanan Orgiitsel Orgiitsel Ozdeslesme: kiigiik isletmelerde
Destegin Calisanlarin Anket Yontemi calisan 172 kisi
Is-Aile, Aile-Is Analiz Tiirii: arastirmanin
Catismasi, Orgiitsel Regresyon-Korelasyon Analizi orneklemini
Ozdeslesme ve Isten olusturmaktadir.
Ayrilma Niyetine
Etkisi: Savunma
Sektoriinde Bir
Arastirma
SONUC (5)

Yapilan arastirmada; algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak arttirdig:

sonucuna ulasilmistir.
NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
Algilanan Orgiitsel Destek: Anket Aksaray ilinde
(2017 - Kerse & Y ontemi faaliyette bulunan
6 Karabey) Orgiitsel Ozdeslesme: 218 banka ¢aligsant
Algilanan Orgiitsel Anket Yontemi aragtirmanin
Destegin Orgiitsel Analiz Tiirii: orneklemini
Ozdeslesmeye Etkisi: Aciklayici Faktor Analizi, olusturmaktadir.
Orgiitsel Sinizmin Dogrulayict Faktor Analizi
Araci Roli Korelasyon-Regresyon Analizi
SONUC (6)
Yapilan arastirmada; oOrgiitsel destegin 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmustir.
NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2014 - Dirin) Algilanan Orgiitsel Destek: Anket TRB-2 bolgesinde
Yontemi (Van, Bitlis, Hakkari
7 Algilanan Orgijtsel Orgiitsel Ozdeslesme: ve Mus illeri)
Destegin Orgiitsel Anket Yontemi bulunan 6zel
Ozdeslesme Uzerindeki Analiz Tiirii: giivenlik sektoriinde
Etkisi: TRB-2 Varyans Analizi calisan 191 personel
Bolgesinde Uygulamali Faktor Analizi arastirmanin
Bir Arastirma Regresyon Analizi orneklemini
olusturmaktadir.
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SONUC (7)

Yapilan arastirmada; algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulastlmistir.

NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2018 - Alcan) Algilanan Orgiitsel Destek: Anket | 2016-2017 egitim
Ogretmenlerin Orgiitsel Yontemi 6gretim y1l1 bahar
8 Destek, Orgiitsel Orgiitsel Ozdeslesme: déneminde Istanbul
Ozdeslesme ve Anket Yontemi ili Avcilar ilgesinde
Orgiitsel Baglilik Analiz Tiirii: gorev yapan toplam
Algilar1 Arasindaki T testi analiz 372 sinif 6gretmeni
Mliski Varyans analizi arastirmanin
Korelasyon analizi orneklemini
olusturmaktadir.

SONUC (8)

Yapilan aragtirmada; orgiitsel destek algisinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmustir.

NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2015 - Hatipoglu) Algilanan Orgiitsel Destek: Anket Ankara Cankaya
Ogretmenlerin Orgiitsel Y 6ntemi ilgesinde yapan 878
9 Destek Algilarmin Orgiitsel Ozdeslesme: ilkokul ve lise
Orgiitsel Ozdeslesme Anket Yoéntemi dgretmenleri
Seviyelerine Etkisi: Analiz Tiirii: aragtirmanin
Ankara Cankaya Regresyon-Korelasyon analizi orneklemini
Ilgesinde Bir olusturmaktadir.
Uygulama

SONUC (9)

Yapilan aragtirmada; orgiitsel destek algilari ile orgiitsel ve mesleki 6zdeslesme seviyesi
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagilmustir.

NO CALISMA ADI YONTEM ORNEKLEM
(2014 - Nartgiin ) Algilanan Orgiitsel Destek: Anket 2012-2013 egitim
Ogretmenlerin Orgiitsel Yontemi ogretim yilinda Bolu
10 Destek, Orgiitsel Orgiitsel Ozdeslesme: ili Mudurnu ilgesinde
Ozdeslesme ile Anket Yontemi gorev yapan 81
Orgiitsel Sinizm Analiz Tiirii: ilkokul ve ortaokul
Diizeylerine iliskin Regresyon-Korelasyon analizi Ogretmeni
Gortsleri aragtirmanin
orneklemini
olusturmaktadir.

SONUC (10)

Yapilan arastirmada; orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iliski
oldugu sonucuna ulastlmistir.

1.4.3. Orgiitsel Sessizlik-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Turgut (2015: 86) tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel 6zdeslesme ve

orgiitsel sessizlik iliskisine yonelik Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma
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Hastanesi, Yenikent Devlet Hastanesi ve Toyotasa Acil Yardim Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan 325 saglik calisani iizerinde gerceklestirilen ¢alisma sonucunda elde
edilen verilerin analizi sonucunda; 6zdeslesme ile sessizlik arasinda pozitif yonli

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Durmus (2015) tarafindan oOrgiitsel Ozdeslesmenin oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel
sessizlik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik Afyonkarahisar ilinde faaliyette
bulunan bes yildizli iki otelde gorev yapan 213 calisan {izerinde yapilan arastirmada
elde edilen verilerin analizi sonucunda; orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sessizlik
boyutlar1 olan kabullenici ve korunma amagh sessizligi pozitif ve anlamli olarak,

koruma amagli sessizligi ise negatif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Tiktas (2012) tarafindan orgiit kiiltliri, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sessizlik
iligkisini incelemeye yonelik yerel yonetimlere bagl bir biiyliksehir belediyesinde
gorev yapan 402 calisan iizerinde yapilan arastirmada elde edilen verilerin analizi
sonucunda; prososyal sessizlik veya orgiiti korumaya yonelik fedakarliga dayali
sessizlik davranisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif ve pozitif yonlii anlamli bir
iligki, itaatkar, kendini korumaya yonelik sessizlik davranisi arasinda ise zayif ve

negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1.3. Orgiitsel Sessizlik-Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisine Yonelik Calismalar

NO CALISMA ADI

YONTEM

ORNEKLEM

(2015-Turgut)

1 Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel
Sessizlik Iliskisine Yonelik
Saglik Calisanlar1 Uzerine
Bir Uygulama

Orgiitsel Sessizlik:
Anket Yontemi
Orgiitsel Ozdeslesme:
Anket Yontemi
Analiz Tiirii:
Regresyon-Korelasyon Analizi

Sakarya
Universitesi Egitim
ve Arastirma
Hastanesi, Yenikent
Devlet Hastanesi ve
Toyotasa Acil
Yardim
Hastanesi’nde
gorev yapmakta
olan 325 saglik
calisani
arastirmanin
orneklemini
olugturmaktadir.

SONUC (1)

Caligsmada elde edilen bulgulara gore; 6zdeslesme ile sessizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iligki oldugu sonucuna ulagilmastir.

NO CALISMA ADI

YONTEM

ORNEKLEM

(2015-Durmus)

2 Orgiitsel Ozdeslesmenin
Orgiitsel Adalet ve
Orgiitsel Sessizlik
Uzerindeki Etkisini

Belirlemeye Yo6nelik Bir

Aragtirma

Orgiitsel Sessizlik:
Anket YOntemi

Orgiitsel Ozdeslesme:
Anket Yontemi
Analiz Tiirii:
Regresyon-Korelasyon Analizi

Afyonkarahisar
ilinde faaliyette
bulunan bes yildizli
iki otelde gorev
yapan 213 calisan
arastirmanin
orneklemini
olugturmaktadir.

SONUC (2)

Yapilan arastirmada; oOrgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sessizlik boyutlari olan kabullenici ve
korunma amagli sessizligi pozitif ve anlamli olarak, koruma amagli sessizligi ise negatif ve

anlamli olarak etkiledigi sonucuna varilmustir.

NO CALISMA ADI

YONTEM

ORNEKLEM

(2012-Tiktas)

Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel

Ozdeslesme ve Orgiitsel

Sessizlik Iliskisi Uzerine
Bir Inceleme

Orgiitsel Sessizlik:
Anket YOntemi

Orgiitsel Ozdeslesme:
Anket Yontemi
Analiz Tiirii:
Regresyon-Korelasyon Analizi

Yerel yonetimlere
bagli bir bityliksehir
belediyesinde gorev

yapan 402 calisan

arastirmanin
orneklemini
olusturmaktadir.

SONUC (3)

Yapilan arastirmada; prososyal sessizlik veya orgiitii korumaya yonelik fedakarliga dayali
sessizlik davranisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif ve pozitif yonlii anlaml bir iliski,
itaatkar, kendini korumaya yonelik sessizlik davranisi arasinda ise zayif ve negatif yonli bir

iligki oldugu sonucuna vartlmustir.
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IKINCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN, ORGUTSEL SESSIZLIiK

VE ORGUTSEL OZDESLESME UZERINDEKI ETKISI

Bu boliimde; arastirma ve yontem, bulgular, tartismaya deginilmistir.

2.1. Arastirma ve Yontem

Bu boliimde arastirmanin amaci, aragtirmanin modeli, ¢alisma evreni ve Orneklem,

veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, aragtirmanin hipotezleri ve verilerin

analizi bagliklarina yer verilmektedir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Kars ili Kagizman ilgesi kamu kurum ve kuruluslarinda

calisan personellerin algilanan orgilitsel destek diizeylerinin Orgiitsel sessizlik ve

orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki alt amaglara cevap aranmistir.

1.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sessizlik arasinda bir iligski var midir?
Algilanan orgiitsel destek orgiitsel sessizligi etkilemekte midir?

Algilanan orgiitsel destek ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki var
midir? Algilanan 6rgiitsel destek orglitsel 6zdeslesmeyi etkilemekte midir?
Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme cinsiyet
degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik ve Orgiitsel 6zdeslesme yas
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme medeni
durum degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme kidem
degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgilitsel 6zdeslesme egitim

durumu degiskenine gore farklilik gostermekte midir?
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8. Algilanan orgiitsel destek, oOrgilitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme gelir
diizeyi degiskenine gore farklilik gostermekte midir?
9. Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel Ozdeslesme is

yerindeki pozisyon degiskenine gore farklilik gostermekte midir?
2.1.2. Arastirmamin Modeli

Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personellerin algilanan Orgiitsel destek
diizeylerinin, oOrgiitsel sessizlik ve Orgiitsel O6zdeslesme {izerinde etkili olup
olmadiginin arastirilmasini amaglayan bu ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden
tarama modeli benimsenmistir. Bu arastirmada calisanlara herhangi bir deneysel

islem uygulanmayacagi i¢in tarama modeli uygun bulunmustur.

Calismada iliski ve fark arastirmalarina odaklanmilmistir. Algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda iligki saptanmak
istenirken bu degiskenlerin demografik verilere gore farklilagip farklilagsmadigi da

arastirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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2.1.3. Cahisma Evreni ve Orneklem

Bu aragtirmada, calisma evrenini Kars ili Kagizman ilgesindeki kamu kurum ve
kurulus ¢alisanlari olusturmustur. Calismanin kapsamini kaymakamliga ve ilge
belediyesine ait tiim birimler olusturmaktadir. Toplam evren yaklasik 1500°diir.
Orneklem belirlenirken kolayda érneklem teknigi kullanilmistir. S6z konusu ilgedeki
kamu kurumlarinda gorev yapan 317 ¢alisan o6rneklemi olusturmustur. Bu baglamda
%95 gliven diizeyi, %5 hata pay: ile gereken orneklem sayis1 306 olup, gereken
saytya ulasilmistir  (https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/).
Katilimcilarin % 34,1°1 kadin, %65,9’u erkektir.

2.1.4. Veri Toplama Araclar:

Veri toplama araci olarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Demografik
ozellikler ve arastirmada kullanilacak algilanan oOrgiitsel destek oOrgiitsel sessizlik
Olcegi orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerini 6l¢mek iizere bir anket formu hazirlanmis
ve secilen orneklem grubuna uygulanmistir. Anket formunda algilanan orgiitsel
destek, oOrgiitsel sessizlik Olgegi, oOrglitsel O6zdeslesme Olcegi ve katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Demografik ozelliklerine
iliskin 8, algilanan Orgiitsel destek Olcegine iliskin 27, Grgiitsel sessizlik Olgegine
iliskin 30 ve orgiitsel 6zdeslesme Olcegine iliskin 13 maddelik sorular bulunmaktadir.
Ug olcekte de 5°1i Likert dlgegine gore diizenlenmis ifadeler yer almaktadir. Likert
Olgegine gore diizenlenmis bolimlerde ifadeler, I: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum seklinde numaralandirilmigtir.  Katilimc1  ¢alisanlarin - demografik
ozelliklerini tespit etmeye yoOnelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
caligma stiresi, gelir diizeyi, isyerindeki pozisyonu ve calistigi kurumdan memnun

olup olmadigina dair sorulara iliskin maddeler bulunmaktadir.

Aragtirmada; Nayir (2014) tarafindan gelistirilen algilanan orgiitsel destek olgegi,
Sehitoglu (2010) tarafindan gelistirilen orgiitsel sessizlik olg¢egi ve Eker (2015)

tarafindan ise gelistirilen rgiitsel 6zdeslesme 6l¢egi kullanilmistir.
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2.1.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ylritiilebilmesi icin yetkili merciden gerekli izinler alinmis ve
arastirmaci tarafindan veri toplama araglar1 ilgili kurumlara gidilerek goniilliiliik
esas1 dikkate alinarak ¢alisanlara dagitilmistir. Daha sonra da 1-2 giin aras1 bir zaman

araliginda tekrar gidilerek, doldurulmus veriler toplanmistir.
2.1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmada algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisini incelemek ve aralarindaki istatistiksel baglamda anlamli iliskisini
belirlemek amaglanmistir. Buna ek olarak, demografik 6zelliklere gore farkliliklarin
s6z konusu olup olmadigi da incelenmistir. Bu amaglar dogrultusunda 9 ana hipotez

ve 29 alt hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler asagida verilmistir:

H1: Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel sessizlik arasinda bir iliski vardir.

Algilanan orgiitsel destek orgiitsel sessizligi etkilemektedir.

H1.1: Algilanan orgiitsel destek ile kabul edilmis sessizlik arasinda bir iliski vardir.

Algilanan orgiitsel destek, kabul edilmis sessizligi etkilemektedir.

H1.2: Algilanan orgiitsel destek ile kabul edilmis seslilik arasinda bir iliski vardir.
Algilanan orgiitsel destek kabul edilmis sesliligi etkilemektedir.

H1.3: Algilanan orgiitsel destek ile savunma amagli sessizlik arasinda bir iligki

vardir. Algilanan orgiitsel destek, savunma amagli sessizligi etkilemektedir.

H1.4: Algilanan orgiitsel destek ile savunma amacgli seslilik arasinda bir iligki vardir.

Algilanan orgiitsel destek, savunma amach sesliligi etkilemektedir.

H1.5: Algilanan orgiitsel destek ile orgiit yararina sessizlik arasinda bir iligki vardir.

Algilanan orgiitsel destek, orglit yararina sessizligi etkilemektedir.

H1.6: Algilanan orgiitsel destek ile Orgiit yararina seslilik arasinda bir iligki vardir.

Algilanan orgiitsel destek, Orgiit yararina sesliligi etkilemektedir.
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H2: Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki vardir.

Algilanan orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

H2.1: Algilanan orgiitsel destek ile digsal Orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski

vardir. Algilanan orgiitsel destek digsal orgilitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

H2.2: Algilanan oOrgiitsel destek ile i¢sel orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki

vardir. Algilanan orgiitsel destek, i¢sel orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

H3: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme cinsiyet

degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H3.1: Algilanan orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H3.2: Orgiitsel sessizlik ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H3.3: Orgiitsel o6zdeslesme ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H3.3.1: Digsal orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmaktadir.

H3.3.2: Igsel orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H4: Algilanan oOrgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik ve Orgiitsel O0zdeslesme yas
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H4.1: Algilanan oOrgiitsel destek ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H4.2: Orgiitsel sessizlik ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H4.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.
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H5: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve oOrglitsel 6zdeslesme medeni

durum degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H5.1: Algilanan orgiitsel destek ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H5.2: Orgiitsel sessizlik ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H5.3: Orgiitsel dzdeslesme ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.

H6: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme kidem

degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H6.1: Algilanan oOrgiitsel destek ile kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H6.2: Orgiitsel sessizlik ile kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H6.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H7: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme egitim

durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H7.1: Algilanan orgiitsel destek ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7.2: Orgiitsel sessizlik ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H7.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H8: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme gelir diizeyi

degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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H8.1: Algilanan orgiitsel destek ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H8.2: Orgiitsel sessizlik ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.

H8.3: Orgiitsel dzdeslesme ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H9: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme is yerindeki

pozisyon degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H9.1: Algilanan orgiitsel destek ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H9.2: Orgiitsel sessizlik ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H9.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar bulunmaktadir.
2.2. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde elde edilen yiiksek giivenirlikli verilerin parametrik testlere uygunlugu
aragtirildiktan sonra arastirma degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirliklerine ait
analizler, iligkileri ve farkliliklar1 incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizleri

sonuclarina yer verilmistir.
2.2.1. Tammlayici Istatistikler

Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Ozdeslesme 6lceklerinden &nce
katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair; cinsiyet, yas, medeni durum, kidem,
egitim durumu, gelir diizeyi, pozisyon bilgileri verilmistir. Bu bilgiler asagidaki

tabloda belirtilmistir.
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Tablo 2.1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri (N=317)

DEGISKENLER

KATEGORILER

%

Egitim Durumu

Medeni Durum

18-25 22 6,9
26-30 73 23
31-35 65 20,5
36-45 59 18,6
46 ve lizeri 98 30,9

[lkokul 6 19
Ortaokul 5 1,6
Lise 41 12,9
Universite 234 73,8
Yiiksek Lisans 31 9,8
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Tablo 2.1.’de yer alan grafikte katilimcilarin 209’u erkek, 108’1 ise kadin oldugu
goriilmektedir. Erkek katilimcilar % 65,9’luk bir dilimde yer alirken, kadin
katilimcilar % 34,1 dilimde yer almaktadir. Katilimcilarin n=22’si 18-25 vyas
araliginda (% 6,9), n=73"1 26-30 yas araliginda (%23), n=65’1 31-35 yas araliginda
(% 20,5), n=59’u 36-45 yas araliginda (% 18,6), n=98’i 46 ve iizeri (% 30,9) yas

araligindadir.

Kidem incelendiginde; n=105 katilimcimnin 1-5 yi1l (% 33,1) araliginda, n=66
katilimcinin 6-10 yil araliginda (% 20,8), n=30 katilimcimnin 11-15 yil (% 9,5)
araliginda, n=21 Katilimcinin 16-20 yil araliginda (% 6,6), n=95 katilimcinin 20 y1l
ve iizeri (% 30) oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu incelendiginde; n=6 katilimcinin (% 1,9) ilkokul mezunu, n=5
katilimcinin (% 1,6) ortaokul mezunu, n=41 katilmcinin (% 12,9), n=234
katilimecinin (% 73,8) tniversite mezunu, N=31 katilimcinin (% 9,8) yiiksek lisans

mezunu oldugu goriilmektedir.

Gelir diizeyi incelendiginde; katilimcilarin n=43"t (% 13,6) 2000-3000 aras1 gelir
diizeyine sahip oldugu, katilimcilarin n=109"u (% 34,4) 3001-4000 aras1 gelir
diizeyine sahip oldugu, katilimcilarin n=85’1 (% 26,8) 4001-5000 aras1 gelir diizeyine
sahip oldugu, katilimcilarin n=80’1 (% 25,2) 5001 ve lzeri gelir diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir.

Medeni durum incelendiginde; katilimcilarin n=215’1 evli, n=102’i bekardir. Evli
calisanlar katilimcilarin % 67,8’ini temsil etmekteyken, bekar ¢alisanlar % 32,2’sini

temsil etmektedir.

Katilimcilarin pozisyonlar1 incelendiginde; n=31 katilimcinin yoénetici (% 9,8), n=50
katilimcimin is¢i (% 15,8), n=53 katilimcinin (% 16,7) teknik eleman oldugu, n=169
katilimcinin (% 53,3) memur oldugu, n=14 katilimcinin (% 4,4) da diger

kategorisinde oldugu goriilmektedir.

Ayrica katilimcilarin n=170’1 (% 53,6) calistigi kurumdan memnun oldugu,
katilimcilarin n=117’si (% 36,9) kismen memnun oldugu ve katilimcilarin n=30’u

(% 9,5) da memnun olmadig tespit edilmistir.
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2.2.2. Faktor Analizleri
2.2.2.1. Orgiitsel Destek Olcegi

Orgiitsel destege yonelik tutum dlgeginin yap1 gegerliligini saglamak ve dlcekte yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin belirlenerek islevsel bir boyutlandirmanin elde edilmesi
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmadan Once verilerin faktor
analizine uygunlugu Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testiyle test edilmistir.
Degerlendirmeye alinan 27 maddeden olusan 6lgek icin KMO degeri 0, 961, Bartlett
testi sonucu x°=6893,656 (p <05) olarak bulunmustur. KMO’nun 60’dan yiiksek,
Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.
Yani Orgiitsel Destek Olcegi sorularinin faktdr analizi calismasi neticesinde belirlenen
Adalet, Odiiller ve Is Kosullar1 ve Y&netim Destegi alt boyutlar: icin bulunan Barlett
Kiiresellik Testi ve Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii katsayis1 yeterli

diizeyde bulunmustur.

Tablo 2.2.°de belirtildigi sekilde faktor analizi sonucunda dlgegin ii¢ faktorli bir yapiya
sahip oldugu Nayir (2014)’1in g¢alismalarinda oldugu gibi goriilmiistiir. Bu baglamda;
birinci faktor “Adalet”, ikinci faktor “Odiiller ve Is Kosullar1”, iiciincii faktor de
“Yoénetim Destegi” seklinde ifade edilmistir. Ug faktorlii yap: gdsteren dlgekte agiklanan
toplam varyans % 67,228 olarak hesaplanmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde ¢izgi
grafigi, faktor 6z degerleri ve acgiklanan varyans toplami degerlendirilmistir. Birinci
faktor toplam varyansin % 29,794°1, ikinci faktor toplam varyansin % 21,2401, liglincii

faktor toplam varyansin % 16,194 tidjir.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Destek Olcegi Faktdr Analizi Sonuglar

Adalet Odiiller ve is Kosullar: Yonetim Destegi | Cikarilan Varyans
%
OD6 793
OD4 J71
OD10 ,766
OD7 ;760
OD9 157
OD5 , 751
_ 20,794
ODS 123
ODI12 ,698
OD1 ,679
OD2 ,678
OD11 ,582
0OD3 ,560
OD17 ;755
0OD19 , 745
0OD16 ,736
0OD18 ,730
= 21,240
OD20 122
OD21 ,685
ODI15 ,683
OD14 ,566
OD22 ,746
0OD24 ,739
OD26 728
= 16,194
0OD25 711
0OD27 ,629
0OD23 ,626

2.2.2.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Orgiitsel sessizlige yonelik tutum dlgeginin yap1 gegerliligini saglamak ve lgekte yer
alan maddelerin faktor yiiklerinin belirlenerek islevsel bir boyutlandirmanin elde
edilmesi amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmadan 6nce verilerin
faktor analizine uygunlugu Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testiyle test
edilmistir. Degerlendirmeye alinan 30 maddeden olusan 6l¢ek i¢cin KMO degeri 0,863,
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Bartlett testi sonucu x?=4442,248 (p < 05) olarak bulunmustur. KMO’nun 60’dan
yiiksek, Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gosterir. Yani Orgiitsel Sessizlik Olgegi sorularinmn faktor analizi calismasi neticesinde
belirlenen Orgiit Yararma Seslilik, Orgiit Yararina Sessizlik, Savunma Amagcl Seslilik,
Kabul Edilmis Sessizlik, Kabul Edilmis Seslilik ve Savunma Amaclh Sessizlik alt
boyutlar1 i¢in bulunan Bartlett Kiiresellik Testi ve Kaiser Meyer Olkin Orneklem
Yeterlilik Olgiitii katsayis1 yeterli diizeyde bulunmustur.

Tablo 2.3.’de belirtildigi sekilde faktor analizi sonucunda 6l¢egin iki faktorlii bir yapiya
sahip oldugu Sehitoglu (2010)’nun c¢aligmalarinda oldugu gibi goriilmiistiir. Bu
baglamda; birinci faktor “Orgiit Yararina Seslilik”, ikinci faktdr “Orgiit Yararina
Sessizlik”, tliglinci faktor “Savunma Amagli Seslilik”, dordiincii faktor “Kabul Edilmis
Sessizlik”, besinci faktor “Kabul Edilmis Seslilik” ve altinci faktor “Savunma Amach
Sessizlik” seklinde ifade edilmistir. Alt1 faktorlii yap1 gosteren 6lgekte aciklanan toplam
varyans % 63,505 olarak hesaplanmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde ¢izgi grafigi,
faktor 6z degerleri ve agiklanan varyans toplami degerlendirilmistir. Birinci faktor
toplam varyansin % 13,526°1, ikinci faktor toplam varyansin % 13,215°1, liglinct faktor
toplam varyansin % 11,5881, dordiincii toplam varyansin % 8,924’1, besinci faktor

toplam varyansin % 8,677’si ve altinc1 faktor toplam varyansin % 7,575’idir.
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Tablo 2.3. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Orgiit Orgiit Savunma Kabul Kabul Savunma Cikarilan
Yararma Yararina Amach Edilmis Edilmis Amach Varyans %
Seslilik Sessizlik Seslilik Sessizlik Seslilik Sessizlik

0829 ,848

0S28 818

0830 795 13,526

0827 ,786

0826 ,701

0821 827

0822 ,820

0823 817 13,215

0824 772

0s25 ,700

0s18 ,820

0S19 ,788

0817 772 11,588

0820 737

0816 ,566

083 ,707

0S4 ,678

0s2 ,662 8,924

0S5 ,650

0s1 453

0S8 772

0s7 739
8,677

0s6 ,685

0s10 624

0s13 ,860

0812 ,839
7,575

0S14 561

0s15 444

2.2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik tutum olgeginin yap:1 gecerliligini saglamak ve
Olcekte yer alan maddelerin faktor yiklerinin belirlenerek islevsel bir

boyutlandirmanin elde edilmesi amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi
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yapilmadan once verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve
Bartlett testiyle test edilmistir. Degerlendirmeye alinan 13 maddeden olusan 6l¢ek
icin KMO degeri 0,870 Bartlett testi sonucu x°=1400,971 (p<05) olarak
bulunmustur. KMO’nun 60’dan yiiksek, Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin
faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gosterir. Yani Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
sorularinin faktdr analizi calismasi neticesinde belirlenen Digsal ve Igsel alt boyutlar:
i¢in bulunan Bartlett Kiiresellik Testi ve Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik

Olgiitii katsayis1 yeterli diizeyde bulunmustur.

Tablo 2.4.’de belirtildigi sekilde faktor analizi sonucunda Slgegin iki faktorli bir
yaptya sahip oldugu Eker (2015) calismalarinda oldugu gibi goriilmiistir. Bu
baglamda; birinci faktor “Dissal”, ikinci faktor ise “Igsel” olarak ifade edilmistir. Iki
faktorlii yapr gosteren Olgekte aciklanan toplam varyans % 57,447 olarak
hesaplanmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde ¢izgi grafigi, faktor 6z degerleri ve
aciklanan varyans toplami degerlendirilmistir. Birinci faktor toplam varyansin %

31,6871 ve ikinci faktdr toplam varyansin % 25,761 idir.

Tablo 2.4. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Dagsal icsel Cikarilan Varyans
%

0010 ,806

007 ,783

0012 767 31,687
009 ,752

006 ,692

003 465

001 841

002 736

008 722 25,761
0013 ,643

0011 ,599
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Tablo 2.5.Degiskenler Arasi Korelasyonlar Ortalama ve Standart Sapmalar

ort. Std. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Sapma
1 | Adalet 283 | 1,06 95
2 | Odiil ve is Kosullar: 310 1.04 761+ 93
3 | Yonetim Destegi 344 54 -.008 119* 90
4 | Kabul Edilmis 2,67 84 253 200%* 062 68
Sessizlik ' ' ' ' ' '
5 | Kabul Edilmis 275 | 117 955 T12%* -,051 257%% | 73
Seslilik
6 | Savunma Amach 2,75 | 1,04 234%* 150%* -,014 462%% | 200+ | 76
Sessizlik
7| Savunma Amach 245 | 1,01 2093 140% -,092 403%* | 219%% | 421> 82
Seslilik
Xy . Y
8 | Orgiit Yararma 404 | 1,03 058 239 845%* | 037 021 -,038 - 148%* | 90
Sessizlik
o ot Yaranna 226 | 98 - 164 S307%% | -219%% | 081 | -146%% | 090 A72%% | -630%* | 90
10 | Digsal Ozdeslesme | 358 | g9 163%* 294%% 407* | 058 114% | 000 -006 | 605** | -597** | 83
11 | fgsel Ozdeslesme | 307 | gg 533%* 526%% | 078 | 235 | 4790 | A77e% | 203%% | 220%% | -366*+ | 533+ | 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Koyu yazilan yerler Cronbach a katsayilarini gostermektedir.
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2.2.3. Korelasyon Matrisi

Arastirmada yer alan degiskenler (Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme) ve bu degiskenlere ait 11 alt boyutun karsilikli iliskilerine ait
korelasyon katsayilari, giivenilirlik degerleri, ortalama ve standart sapmalarina iligskin
sonuglar1 Tablo 2.5.te ifade edilmistir. Tablo 2.5. incelendiginde korelasyon
tablosunda yiiksek karsiliklt iliski katsayilar1 arasinda (degiskenlerin kendi alt boyutlar
ile olan karsilikli iliskilerinin disinda) Orgiitsel Destek alt boyutlari ile Orgiitsel Sessizlik
alt boyutlar1 ve Orgiitsel Ozdeslesme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

belirlenmistir.

e Yukarida yer alan tablo 2.5.”te goriildigii tizere algilanan orgiitsel destegin alt
boyutu olan adalet ile 6diil ve is kosullar1 arasinda anlamli (p<,05) pozitif ve

yiiksek diizeyde (r=,761) bir iliski saptanmuistir.

o Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile yonetim destegi

arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,008) bir iligki goriilmiistiir.

e Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile kabul edilmis sessizlik
arasinda anlamh (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (1=,252) bir iliski tespit

edilmistir.

e Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile kabul edilmis seslilik
arasinda anlamli (p<,05) pozitif ve yliksek diizeyde (r=,955) bir iliski

saptanmuistir.

e Algilanan Orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile savunma amagh
sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,234) bir
iligki tespit edilmistir.

e Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile savunma amacl seslilik
arasinda anlamh (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (1=,229) bir iliski tespit

edilmistir.
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Algilanan oOrgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile 6rgiit yararina sessizlik
arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (1r=,058) bir iliski tespit

edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile 6rgiit yararina seslilik

arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,164) bir iligski goriilmiistiir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile digsal 6zdeslesme
arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,163) bir iligki tespit

edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile i¢sel 6zdeslesme
arasinda anlamli (p<,05) pozitif ve normal diizeyde (r=,533) bir iligki

bulunmustur.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar ile yonetim
destegi arasinda anlamli (p<,01) pozitif ve normal diizeyde (r=,119) bir iligki

tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar ile kabul
edilmis sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisik diizeyde
(r=,220) bir iliski tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullart ile kabul
edilmis seslilik arasinda anlamli (p<,05) pozitif ve yiiksek diizeyde (r=,712)

bir iliski saptanmustir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar1 ile savunma
amagh sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde

(r=,159) bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan ddiil ve is kosullar ile savunma
amagh seslilik arasinda anlamli (p<,01) pozitif ve normal diizeyde (1=,140)

bir iligki tespit edilmistir.
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Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar ile Orgiit
yararina sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde

(r=,239) bir iliski tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar ile Orgiit
yararina seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,307) bir

iliski tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6dil ve is kosullar ile digsal
6zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,294) bir
iliski tespit edilmistir.

Algilanan Orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullari ile icsel
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) pozitif ve normal diizeyde (r=,526) bir

iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile kabul edilmis
sessizlik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,062) bir
iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile kabul edilmis
seslilik arasinda anlaml (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,051) bir iliski tespit

edilmistir.

Algilanan Orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile savunma
amach sessizlik arasinda anlamlh (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,014) bir

iligki tespit edilmistir.

Algilanan Orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile savunma
amach seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,092) bir

iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile orgiit yararina
sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif ve yiiksek diizeyde (1r=,845) bir
iligki tespit edilmistir.
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Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile orgiit yararina
seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,219) bir iliski tespit

edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile digsal
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) pozitif diizeyde (r=,407) bir iligki tespit

edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile igsel
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,078)
bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis sessizlik ile kabul
edilmis seslilik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde
(r=,257) bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis sessizlik ile
savunma amagli sessizlik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif diizeyde

(r=,462) bir iliski tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis sessizlik ile
savunma amagclh seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif diizeyde (r=,403)

bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis sessizlik ile orgiit
yararina sessizlik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde

(r=,037) bir 1ligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis sessizlik ile orgiit
yararina seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde

(r=,031) bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis sessizlik ile digsal
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde (1r=,058)
bir iligki tespit edilmistir.
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Algilanan oOrgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis sessizlik ile igsel
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde (1r=,235)
bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis seslilik ile
savunma amagcli sessizlik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik

diizeyde (r=,222) bir iliski tespit edilmistir.

Algilanan oOrgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis seslilik ile
savunma amagli seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat disik

diizeyde (r=,219) bir iliski tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis seslilik ile orgiit
yararina sessizlik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde

(r=,021) bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis seslilik ile orgiit
yararina seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,146) bir

iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis seslilik ile dissal
6zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,114)
bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis seslilik ile i¢sel
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif diizeyde (r=,479) bir iligki

tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan savunma amagl sessizlik ile
savunma amagli seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif diizeyde (r=,421)

bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan savunma amach sessizlik ile
Orglit yararina sessizlik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-

,038) bir iligki tespit edilmistir.
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Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan savunma amagh sessizlik ile
Orglit yararina seslilik arasinda anlamlhi (p<,05) ve pozitif fakat diisiik

diizeyde (r=,090) bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan savunma amacgh sessizlik ile
dissal Ozdeslesme arasinda anlamli (p<,05) bir iliski (r=,000) tespit

edilememistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan savunma amach sessizlik ile
icsel Ozdeslesme arasinda anlamli (p<,05), pozitif fakat diisiik diizeyde
(r=,177) bir iliski tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan savunma amach seslilik ile
Orgiit yararina sessizlik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-

,148) bir iliski tespit edilmistir.

Algilanan oOrgiitsel sessizligin alt boyutu olan savunma amacli seslilik ile
Orgiit yararina seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik

diizeyde (r=,172) bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan savunma amach seslilik ile
digsal 6zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,006) bir
iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan savunma amacl seslilik ile i¢sel
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde (1r=,223)
bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan orgiit yararina sessizlik ile orgiit
yararina seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,630) bir

iligki tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan orgiit yararina sessizlik ile
digsal 6zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif diizeyde (r=,605) bir

iligki tespit edilmistir.
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e Algilanan 6rgiitsel sessizligin alt boyutu olan 6rgiit yararina sessizlik ile igsel
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,229)
bir iligki tespit edilmistir.

e Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan orgiit yararina seslilik ile digsal
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,597) bir iligki

tespit edilmistir.

e Algilanan orgiitsel sessizligin alt boyutu olan orgiit yararina seslilik ile i¢sel
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,366) bir iligki
tespit edilmistir.

e Algilanan orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan dissal 6zdeslesme ile i¢sel
0zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat normal diizeyde

(r=,533) bir iliski tespit edilmistir.
2.2.4. Hipotezlere iliskin Bulgular

H1: Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel sessizlik arasinda bir iliski vardir.

Algilanan orgiitsel destek orgiitsel sessizligi etkilemektedir.

H1.1: Algilanan orgiitsel destek ile kabul edilmis sessizlik arasinda bir iliski vardir.

Algilanan orgiitsel destek, kabul edilmis sessizligi etkilemektedir.
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Tablo 2.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Kabul Edilmis Sessizlige Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,261° ,068 ,059 ,82006

a. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET,
AOD ODULISKOSUL

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 15,448 3 5,149 | 7,657 ] ,000°
Residual 210,489 313 ,672
Total 225,937] 316

a. Dependent Variable: KABUL EDILMIS SESSIZLIK
b. Predictors: (Constant), YONETIM, ADALET, ODUL VE IS KOSULLARI

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order Partial Part | Tolerance | VIF
1 | (Constant) 1,752 ,323 5,428 ] ,000
AOD
,170 ,068 213 | 2,510 ,013 ,252 ,140 137 412 | 2,429
ADALET
AOD ODULIS
,041 ,070 ,051] ,592| ,554 ,220 ,033] ,032 ,406 | 2,464
KOSUL
AOD
,089 ,087 ,057 | 1,031] ,303 ,062 ,058 ] ,056 ,963 ] 1,039
YONETIM

a. Dependent Variable: KABUL EDILMI$ SESSIZLIK

Algilanan orgiitsel destegin, kabul edilmis sessizligi agiklamada anlamli degisken
olup olmadigimi belirlemek igin basit regresyon analizi kullanilmistir. Oncelikle
normallik, homojenlik ve ¢oklu baglant1 varsayimlar: test edilmis ve varsayimlarin
karsilandig1 goriilmiistiir. Regresyon sonuglari tablo 2.6.’da yer almaktadir. Buna

gore;
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Algilanan orgiitsel destek, kabul edilmis sessizligi aciklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 6’sin1 aciklamaktadir (R2=,068). Algilanan orgiitsel destegin, kabul

edilmis sessizligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.6.).

H1.2: Algilanan orgiitsel destek ile kabul edilmis seslilik arasinda bir iligki vardir.
Algilanan orgiitsel destek kabul edilmis sesliligi etkilemektedir.

Tablo 2.7. Algilanan Orgiitsel Destegin Kabul Edilmis Seslilige Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,956% 914 914 ,34389

a. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET,
AOD ODULISKOSUL

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 395,609 3 131,870 ] 1115,094 ,000°
Residual 37,015 313 ,118
Total 432,624 316

a. Dependent Variable: OS_K_E_SESLILIK
b. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET,
AOD_ODULISKOSUL

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
B Error Beta t Sig. order | Partial Part | Tolerance | VIF
1 (Constant) ,098 ,135 722 A71
AOD
1,072 ,028 9711 37,701 ,000] ,955 905 ,623 A12) 2,429
ADALET
AOD ODULIS
-,024 ,029 -,022 -,839] ,402 712 -,047]1 -,014 406 | 2,464
KOSUL
AOD
-,089 ,036 -041| -2,447] ,015] -,051 -,1371 -,040 ,963 1 1,039
YONETIM

a. Dependent Variable: OS_K_E_SESLILIK
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Algilanan orgiitsel destegin, kabul edilmis sesliligi agiklamada anlamli degisken olup
olmadigmi belirlemek icin basit regresyon analizi kullamlmistir. Oncelikle
normallik, homojenlik ve ¢oklu baglant1 varsayimlari test edilmis ve varsayimlarin
karsilandig1 goriilmiistiir. Regresyon sonuglar1 tablo 2.7.°de yer almaktadir. Buna

gore;

Algilanan orgiitsel destek, kabul edilmis sesliligi ac¢iklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 917ini agiklamaktadir (R’=914). Algilanan orgiitsel destegin, kabul
edilmis sesliligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.7.).

H1.3: Algilanan oOrgiitsel destek ile savunma amacl sessizlik arasinda bir iligki

vardir. Algilanan orgiitsel destek, savunma amagli sessizligi etkilemektedir.
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Tablo 2.8. Algilanan Orgiitsel Destegin Savunma Amagl Sessizlige Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Adjusted R Std. Error of the
Model | R | R Square Square Estimate
1 ,235% ,055 ,046 1,02234

a. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET,
AOD ODULISKOSUL

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 19,173 3 6,391 6,115 ,000°
Residual 327,140 313 1,045
Total 346,312 316
a. Dependent Variable: OS_S_A_SESSIZLIK
b. Predictors: (Constant), AOD YONETIM, AOD_ADALET, AOD_ODULiSKOSUL
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. t Sig. | Zero-order | Partial Part | Tolerance | VIF
B Error Beta
1 (Constant) 2,188 ,402 5,438] ,000
AOD
,261 ,085 ,265 | 3,091 ,002 ,234 172 ,170 412 2,429
ADALET
AOD ODULIS
-,041 ,087 -,041 ) -,475 ,635 ,159 -,027 ]| -,026 406 | 2,464
KOSUL
AOD
-,014 ,108 -007| -,133 ,894 -,014 -,008| -,007 ,963 1 1,039
YONETIM

a. Dependent Variable: OS_S_A_SESSIZLIK

Algilanan Orgiitsel destegin, savunma amacli sessizligi agiklamada anlamli degisken

olup olmadigini belirlemek igin basit regresyon analizi kullanilmistir. Oncelikle

normallik, homojenlik ve ¢oklu baglant1 varsayimlari test edilmis ve varsayimlarin

karsilandig1 goriilmiistiir. Regresyon sonuglar1 tablo 2.8’de yer almaktadir. Buna

gore;
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Algilanan orgiitsel destek, savunma amagli sessizligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 5’ini agiklamaktadir (R2=,055). Algilanan orgiitsel destegin, kabul

edilmis sessizligi agikladig1 model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.8.).

H1.4: Algilanan orgiitsel destek ile savunma amagli seslilik arasinda bir iligki vardir.

Algilanan orgiitsel destek, savunma amagcl sesliligi etkilemektedir.
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Tablo 2.9. Algilanan Orgiitsel Destegin Savunma Amagcli Seslilige Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,248° ,062 ,053 ,98451

a. Predictors:

(Constant),
AOD ODULISKOSUL

AOD_YONETIM, AOD_ADALET,

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 19,962 3 6,654 6,865 ,000°
Residual 303,381 313 ,969
Total 323,343 316
a. Dependent Variable: OS_S A SESLILIK
b. Predictors: (Constant), AOD YONETIM, AOD ADALET, AOD ODULISKOSUL
Coefficients®
Standar
dized
Unstandardized | Coeffic Collinearity
Model Coefficients ients Correlations Statistics
Std. Zero- Toleranc
B Error Beta t Sig. | order | Partial | Part e VIF
1 | (Constant) 2,429 ,388 6,269 ,000
AOD
,259 ,081 2711 3,178 ,002 ,229 A77) 174 4121 2,429
ADALET
AOD
ODULIS -,055 ,084] -,057] -660| ,510 ,140] -,037] -,036 ,406 | 2,464
KOSUL
AOD -
VONETIM -,155 ,104] -,083 1.490 137 -,092| -,084]| -,082 ,963] 1,039

a. Dependent Variable: OS_S_A_SESLILIK

Algilanan orgiitsel destegin, savunma amacl sesliligi aciklamada anlamli degisken

olup olmadigini belirlemek igin basit regresyon analizi kullanilmistir. Oncelikle

normallik, homojenlik ve ¢oklu baglant1 varsayimlari test edilmis ve varsayimlarin

karsilandig1 goriilmiistiir. Regresyon sonuglar1 tablo 2.9.°da yer almaktadir. Buna

gore;
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Algilanan orgiitsel destek, savunma amacl sesliligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 6’sini1 agiklamaktadir (R2=,O62). Algilanan orgiitsel destegin, savunma

amacli sesliligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.9.).

H1.5: Algilanan Orgiitsel destek ile orgiit yararina sessizlik arasinda bir iliski vardir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiit yararina sessizligi etkilemektedir.

Tablo 2.10. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiit Yararma Sessizlige Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,859° 738 ,736 ,53022
a. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET,
AOD_ODULISKOSUL

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 247,925 3 82,642 | 293,961 ,000°
Residual 87,994 313 ,281
Total 335,919 316

a. Dependent Variable: OS_O_Y_SESSIZLIK
b. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET, AOD_ODULISKOSUL

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
B Error Beta t Sig. order Partial Part | Tolerance | VIF
1 | (Constant) -1,720 ,209 -8,241 ,000
AOD
-,008 ,044 -,101] -2,235 ,026 ,058 -,125| -,065 412 2,429
ADALET
AOD
ODULIS ,215 ,045 217 4,789 ,000 ,239 ,261 ,139 406 | 2,464
KOSUL
AOD
1,557 ,056 ,819 27,767 ,000 ,845 ,843 ,803 ,963 1 1,039
YONETIM

a. Dependent Variable: OS_O_Y_SESSIZLIK
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Algilanan Orgiitsel destegin, Orgiit yararina sessizligi agiklamada anlamli degisken
olup olmadigini belirlemek igin basit regresyon analizi kullanilmistir. Oncelikle
normallik, homojenlik ve ¢oklu baglant1 varsayimlari test edilmis ve varsayimlarin
karsilandig1 goriilmiistiir. Regresyon sonuglar1 tablo 2.10.’da yer almaktadir. Buna

gore;

Algilanan orgiitsel destek, orgiit yararina sessizligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 73’linii agiklamaktadir (R2=,738). Algilanan orgilitsel destegin, Orgiit

yararina sessizligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.10.).

H1.6: Algilanan orgiitsel destek ile Orgiit yararina seslilik arasinda bir iligki vardir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiit yararina sesliligi etkilemektedir.
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Tablo 2.11. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiit Yararina Seslilige Etkisine Iligkin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,366% ,134 ,126 ,92285

a. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET,
AOD ODULISKOSUL

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 41,306 3 13,769 16,167 ,000°
Residual 266,569 313 ,852
Total 307,875 316

a. Dependent Variable: OS_O_Y_SESLILIK
b. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET, AOD_ODULISKOSUL

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity

Model Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
B Error Beta t Sig. order Partial Part | Tolerance | VIF
1 | (Constant) 4,148 ,363 11,418 ,000

AOD

,115 ,076 124 1,509 ,132 -,164 ,0851 ,079 A4121) 2,429
ADALET
AOD
ODULIS -,361 ,078 -380| -4,605] ,000 -,307 -,252 | -,242 ,406 | 2,464
KOSUL
AOD

-,315 ,098 -1731 -3,224] ,001 -,219 -1791 -,170 ,963 1 1,039
YONETIM

a. Dependent Variable: OS_O_Y_SESLILIK

Algilanan oOrgiitsel destegin, Orgiit yararma sesliligi agiklamada anlamli degisken
olup olmadigini belirlemek igin basit regresyon analizi kullanilmistir. Oncelikle
normallik, homojenlik ve ¢oklu baglant1 varsayimlar: test edilmis ve varsayimlarin
karsilandig1 goriilmiistiir. Regresyon sonuglar1 tablo 2.11.°de yer almaktadir. Buna

gore;
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Algilanan orgiitsel destek, orgiit yararina sesliligi agiklama konusunda anlamli bir

tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki

varyansin % 13’linii agiklamaktadir (R2=,134). Algilanan orgiitsel destegin, Orgiit

yararina sesliligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.11.).

Hipotez 2: Algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski

vardir. Algilanan orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

H2.1: Algilanan orgiitsel destek ile digsal Orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski

vardir. Algilanan orgiitsel destek digsal orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

Tablo 2.12. Algilanan Orgiitsel Destegin Dissal Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisine

Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Ozeti
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ATT? ,228 ,220 ,79160
a. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET,

AOD_ ODULISKOSUL

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 57,872 3 19,291] 30,785] ,000°
Residual 196,137 313 ,627
Total 254,010 316

a. Dependent Variable: Org_ozdeslesme_dissal

b. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET, AOD_ODULISKOSUL

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
B Error Beta t Sig. order Partial Part | Tolerance | VIF
1 | (Constant) ,916 ,312 2,939 | ,004

AOD ADALET -,048 ,065 -,057 | -,740 ,460 ,163 -,042| -,037 412 | 2,429
AOD ODULIS

,253 ,067 293 3,761 ,000 ,294 ,208| ,187 406 | 2,464
KOSUL
AOD YONETIM ,614 ,084 371 7,334 ,000 407 ,383 ,364 ,963 | 1,039

a. Dependent Variable: Org_ozdeslesme dissal
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Algilanan orgiitsel destegin, digsal Orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamada anlamh
degisken olup olmadigini belirlemek icin basit regresyon analizi kullanilmstir.
Oncelikle normallik, homojenlik ve c¢oklu baglant1 varsayimlar1 test edilmis ve
varsayimlarin karsilandigi goriilmiistiir. Regresyon sonuclar1 tablo 2.12°de yer

almaktadir. Buna gore;

Algilanan orgiitsel destek, digsal orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklama konusunda anlamli
bir tahmin edicidir (p<,05). Algilanan Orgiitsel destek, Orgiitsel Ozdeslesme
degiskenindeki varyansin % 22’sini aciklamaktadir (R2=,228). Algilanan oOrgiitsel
destegin, digsal orglitsel 6zdeslesmeyi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir

(Tablo 2.12.).

H2.2: Algilanan oOrgiitsel destek ile icsel orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski

vardir. Algilanan orgiitsel destek, i¢sel orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.
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Tablo 2.13. Algilanan Orgiitsel Destegin I¢sel Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisine

Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Ozeti
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,566° ,320 ,314 ,82262
a.  Predictors:  (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET,
AOD ODULISKOSUL
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 99,872 3 33,291 49,195 ,000°
Residual 211,811 313 677
Total 311,683 316

a. Dependent Variable: Org_ozdeslesme_icsel

b. Predictors: (Constant), AOD_YONETIM, AOD_ADALET, AOD_ODULISKOSUL

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity

Model Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
B Error Beta t Sig. order Partial Part | Tolerance | VIF
1 | (Constant) 1,297 324 4,007 ,000

AOD

,306 ,068 326 | 4,493] ,000 ,533 2461 ,209 A4121) 2,429
ADALET
AOD ODULIS

,259 ,070 272 3,716 ,000 ,526 206 ,173 406 | 2,464
KOSUL
AOD

,088 ,087 ,0481 1,016 | ,310 ,078 ,057 ] ,047 ,963 1 1,039
YONETIM

a. Dependent Variable: Org_ozdeslesme_icsel

Algilanan oOrgiitsel destegin, icsel oOrgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamada anlaml

degisken olup olmadigini belirlemek igin basit regresyon analizi kullanilmistir.

Oncelikle normallik, homojenlik ve c¢oklu baglant: varsayimlari test edilmis ve

varsayimlarin karsilandigi goriilmiistiir. Regresyon sonuglari tablo 2.13.°te yer

almaktadir. Buna gore;

Algilanan orgiitsel destek, igsel orgiitsel 6zdeslesmeyi aciklama konusunda anlamli

bir tahmin edicidir (p<,05). Algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitsel 6zdeslesme
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degiskenindeki varyansin % 32’sini agiklamaktadir (R?=320). Algilanan orgiitsel
destegin, igsel orgiitsel 6zdeslesmeyi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir
(Tablo 2.13.).

Hipotez 3: Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme

cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3.1: Algilanan orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H3.2: Orgiitsel sessizlik ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H3.3: Orgiitsel o6zdeslesme ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo 2.14. Cinsiyet Degiskeni T Test Analiz Sonuglari

CINSIYET |N Ort. Std. Sapma p
ADALET KADIN 108 |2,8966 |1,07982 448
ERKEK 209 |2,8010 |1,05149
ODUL VE i$ KADIN 108  |3,1481 |[1,00657 626
KOSULLARI ERKEK 209 |3,0879 |[1,05987
YONETIM DESTEGI KADIN 108  |3,4522 |,48500 941
ERKEK 209 | 3,4474 | ,57027
KABUL EDILMIiS KADIN 108 2,7074 |,92945 ,579
SESSIZLIK ERKEK 209 |2,6517 |,80049
KABUL EDILMIi$ KADIN 108 2,8380 |1,18416 ,346
SESLILIK ERKEK 209 |2,7069 |1,16306
SAVUNMA AMACLI KADIN 108  |2,8333 |1,03106 314
SESSIZLIK ERKEK 209 |2,7081 |1,05486
SAVUNMA AMACLI KADIN 108 |[2,3648 |1,02304 252
SESLILIK ERKEK 209 |2,5024 |1,00482
ORGUT YARARINA KADIN 108 |[4,1389 |,93467 237
SESSIZLIK ERKEK 209 |3,9943 [1,07630
ORGUT YARARINA KADIN 108 [2,1741 |,89905 226
SESLILIK ERKEK 209 |2,3158 |1,02834
DISSAL ORGUTSEL KADIN 108 |3,7423 |,80670 ,390
OZDESLESME ERKEK 209 |3,6507 |,93998
ICSEL ORGUTSEL KADIN 108 |3,2056 |1,06515 375
OZDESLESME ERKEK 209 |3,3100 |,95452

Kadin ve erkek calisanlarin algilanan 6rgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
O0zdeslesme degiskenleri acisindan  farklilasip  farklilasmadiklar1  bagimsiz
orneklemler t test ile test edilmistir. Sonuglara gore katilimcilarin 108’1 kadin (%
34,1), 209’u (% 65,9) erkektir. Her bir katilimc1 grubuna ait ortamalar tablo 2.14.’de
yer verilmistir. Algilanan Orgiitsel destek, Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel
0zdeslesmenin higcbir boyutunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez 4: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme yas

degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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H4.1: Algilanan oOrgiitsel destek ile yas arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.

H4.2: Orgiitsel sessizlik ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H4.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 2.15. Yasa iliskin ANOVA Analizi Sonuclar1

N Mean | Std. Deviation P

ADALET 18-25 yas 22| 3,1894 ,96882

26-30 yas 73| 27728 1,12631

31-35 yas 65| 28282 1,10130 222

36-45 yas 59| 3,0014 1,10646

46 ve lizeri yas 98] 2,7015 ,95936
ODUL VE is 18-25 yas 22| 3,4432 ,95488
KOSULLARI 26-30 yas 73] 3,0154 1,11023

31-35 yas 65| 3,1692 ,98436 247

36-45 yas 59| 3,2394 1,07185

46 ve lizeri yas 98] 2,9834 1,01481
YONETIM DESTEGI 18-25 yas 22| 3,5455 46627

26-30 yas 73| 34178 ,58934

31-35 yas 65| 3,4231 52546 884

36-45 yas 59| 3,4548 ,53858

46 ve lizeri yas 98| 3,4643 54112
KABUL EDILMIiS 18-25 yas 22| 2,6818 1,07377
SESSIZLIK 26-30 yas 73| 2,4575 83565

31-35 yas 65| 2,6308 95475 ,026

36-45 yas 59| 2,6271 ,69128

46 ve lizeri yas 98] 2,8796 , 77045
KABUL EDILMIi$ 18-25 yas 22| 31477 1,16409
SESLILIK 26-30 yas 73| 2,6644 1,17941 167
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31-35 yas 65| 2,7769 1,15593

36-45 yas 59| 2,9492 1,23507

46 ve iizeri yas 98| 2,5918 1,11768
SAVUNMA AMACLI 18-25 yas 22| 2,9886 1,06759
SESSIZLIK 26-30 yas 73| 25651 1,05822

31-35 yas 65| 2,6538 1,03898 224

36-45 yas 59| 2,7712 1,02374

46 ve lizeri yas 98| 2,8878 1,04359
SAVUNMA AMACLI 18-25 yas 22| 2,4455 1,00462
SESLILIK 26-30 yas 73| 2,1671 93572

31-35 yas 65| 2,4677 1,09275 050

36-45 yas 59| 2,4881 1,03609

46 ve lizeri yas 98| 2,6449 ,96731
ORGUT YARARINA 18-25 yas 22| 4,1636 ,94745
SESSIZLIK 26-30 yas 73| 3,9863 1,18478

31-35 yas 65| 4,0400 ,96966 969

36-45 yas 59| 4,0475 1,08808

46 ve lizeri yas 98] 4,0592 94475
ORGUT YARARINA 18-25 yas 221 2,3545 ,94603
SESLILIK 26-30 yas 73| 2,3479 1,15086

31-35 yas 65| 2,1354 91522 770

36-45 yas 59| 2,2746 1,05954

46 ve lizeri yas 981 2,2714 ,86882
DISSAL ORGUTSEL 18-25 yas 221 3,5379 91277
OZDESLESME 26-30 yas 73| 3,5320 199716

31-35 yas 65| 3,6128 97811 161

36-45 yas 59| 3,7175 87387

46 ve lizeri yas 98] 3,8503 , 74708
ICSEL ORGUTSEL 18-25 yas 22| 13,0545 ,95255
OZDESLESME 26-30 yas 73| 2,9836 1,11493

31-35 yas 65| 3,0215 1,03509 ,000

36-45 yas 59| 3,3627 95157

46 ve lizeri yas 98] 3,6551 , 75970
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Yas degiskeninin ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
0zdeslesme agisindan farklilasip farklilagsmadiklart ANOVA ile test edilmistir.
ANOVA analizi sonuglarina gore katilimcilarin cogu 46 yas ve lizerindedir (n=98,
%30,9). En az katilimcir 18-25 yas arasindadir (n=22, % 6,9). Tablo 2.15.
incelendiginde orgiitsel destek boyutlarinda yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).

Ancak oOrgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabul edilmis sessizlik (p=,026) ve
savunma amach seslilik (p=,050) ile yas gruplar1 arasinda istatiksel olarak anlamli

bir fark bulunmaktadir(p<0,05).

Sonuglara gore kabul edilmis sessizlik boyutunda en fazla ortalamaya sahip gruplar
46 yas ve lizeri yas grubu, 18-25 yas grubu, 31-35 yas grubu, 36-45 yas grubu ve 26-
30 yas grubu olarak siralanmaktadir. Savunma amacgh seslilik boyutunda en fazla
ortalamaya sahip gruplar 46 yas ve iizeri yas grubu, 36-45 yas grubu, 31-35 yas
grubu, 18-25 yas grubu ile 26-30 yas grubu olarak siralanmaktadir.

Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan orgiitsel i¢sel 6zdeslesme (p=,000) ile
yas degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05).
Orgiitsel i¢sel 6zdeslesme boyutunda en fazla ortalamaya sahip gruplar 46 yas ve
lizeri yas grubu, 36-45 yas grubu, 18-25 yas grubu, 31-35 yas grubu ve 26-30 yas

grubu olarak siralanmaktadir.

Hipotez 5: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme

medeni durum degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H5.1: Algilanan orgiitsel destek ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H5.2: Orgiitsel sessizlik ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H5.3: Orgiitsel dzdeslesme ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo 2.16. Medeni Duruma iliskin T Test Analiz Sonuglar

MEDENIi DURUM | N ort. Std. Sapma P
ADALET BEKAR 102 28121 1,01581

EVLI 215|  2,8438 1,08321 804
ODUL VE i$ BEKAR 102| 3,031 99468
KOSULLARI EVLI 215| 31157 1,06419 87
YONETIM DESTEGI  |BEKAR 102| 13,4248 /48443

EVLI 215 3,4605 56793 58
KABUL EDILMI$ BEKAR 102] 25353 81285
SESSIZLiK EVLI 215 2,7349 85502 049
KABUL EDILMi$ BEKAR 102 2,7426 1,10772
SESLILIK EVLI 215 2,7558 1,20101 920
SAVUNMA AMACLI BEKAR 102] 2,7279 1,03772
SESSIZLiK EVLI 215] 2,7616 1,05341 79
SAVUNMA AMACLI BEKAR 102] 2,3510 93064
SESLILIK EVLI 215]  2,5051 1,04619 2
ORGUT YARARINA BEKAR 102] 13,9804 1,01416
SESSIZLiK EVLI 215 4,0735 1,03995 o
ORGUT YARARINA BEKAR 102] 12,3333 ,96527
SESLILIK EVLI 215 2,2363 99793 s
DISSAL ORGUTSEL BEKAR 102 13,5000 ,88968
OZDESLESME EVLI 215 3,7682 88889 o
iCSEL ORGUTSEL BEKAR 102] 2,9863 ,95119
OZDESLESME EVLI 215| 34112 98544 000

Bekar ve evli ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel
O0zdeslesme degiskenleri acisindan farklilasip farklilagsmadiklari  bagimsiz
orneklemler t test ile test edilmistir. Sonuglara gore katilimcilarin n=102’si bekar (%
32,2), n=2151 (% 67,8) evlidir. Her bir katilimc1 grubuna ait ortamalar tablo 2.16.’da

yer verilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin tiim boyutlar1 ile medeni durum arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis sessizlik (p=,049) ile medeni

duruma arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Kabul
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edilmis sessizlik degiskeninde evli katilimcilarin sayisi bekar katilimcilara oranla

daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlar1 olan dissal orgiitsel 6zdeslesme (p=,013) ve
igsel orgiitsel 6zdeslesme (p=,000) ile medeni durum arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Dissal ve igsel oOrgiitsel Ozdeslesme
degiskeninde evli katilimecilarin bekar katilimcilara oranla daha yiiksek ortalamaya

sahip oldugu goriilmektedir.

Hipotez 6: Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme

kidem degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H6.1: Algilanan oOrgiitsel destek ile kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H6.2: Orgiitsel sessizlik ile kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

H6.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.
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Tablo 2.17. Kideme iliskin ANOVA Analizi Sonuglar

N Ort. Std. Sapma
ADALET 1-5 yil 105 29571 1,14215
6-10 Y1l 66| 3,0051 1,08436
11-15 Y1l 30| 29500 1,18350 ,041
16-20 Y1l 21| 27421 91701
20 Y1l ve tizeri 95 2,5614 ,89135
ODUL VE i$ 1-5 yil 105 | 13,2345 1,12028
KOSULLARI 6-10 Y1l 66| 3,2348 97431
11-15 Y1l 30| 3,2000 1,10573 110
16-20 Y1l 21| 29464 87640
20 Y1l ve tizeri o5| 2,8882 98467
YONETIM DESTEGI 1-5 yil 105| 13,3857 ,58302
6-10 Y1l 66 | 34268 50394
11-15 Y1l 30| 3,5000 55880 522
16-20 Y1l 21| 35476 36569
20 Y1l ve tlizeri 95 3,4965 54847
KABUL EDILMIi$ 1-5 yil 105] 2,5733 92863
SESSIZLIK 6-10 Y1l 66| 26001 85390
11-15 Y1l 30| 24333 82392 ,041
16-20 Y1l 21| 29429 96570
20 Y1l ve tlizeri 95 2,8358 67979
KABUL EDILMIi$ 1-5 yil 105| 2,8762 1,23263
SESLILIK 6-10 Y1l 66| 29394 1,15281
11-15 Y1l 30| 29083 1,28231 ,036
16-20 Y1l 21| 27262 1,06038
20 Y1l ve tizeri 95 2,4395 1,05230
SAVUNMA AMACLI 1-5 y1l 105| 26833 1,04713
SESSIZLIK 6-10 Yil 66| 2,6856 1,00030
11-15 Y1l 30| 26833 1,10042 495
16-20 Y1l 21| 26429 1,15805
20 Y1l ve tizeri 95 2,9158 1,03952
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SAVUNMA AMACLI 1-5 yil 105 | 2,4095 1,06279
SESLILIK 6-10 Yil 66| 23485 96671
11-15 Y1l 30| 26467 1,08619 ,658
16-20 Y1l 21| 24476 1,02938
20 Y1l ve tizeri o5 25221 96328
ORGUT YARARINA 1-5 yil 105] 13,9238 1,14098
SESSIZLIK 6-10 Yil 66| 4,000 1,00537
11-15 Y1l 30| 39533 1,15033 /483
16-20 Y1l 21| 42952 58521
20 Y1l ve tlizeri 95 4,1095 ,95595
ORGUT YARARINA 1-5 yil 105] 2,3714 1,06353
SESLILIK 6-10 Y1l 66| 20758 97461
11-15 Y1l 30| 25200 1,11615 ,105
16-20 Y1l 21| 19619 72005
20 Y1l ve tizeri 95 2,2737 ,89064
DISSAL ORGUTSEL 1-5 yil 105| 13,4889 ,99820
OZDESLESME 6-10 Yil 66| 35758 96529
11-15 Y1l 30| 3,9056 74366 ,014
16-20 Y1l 21| 39444 69788
20 Y1l ve tizeri 95| 3,8404 75829
ICSEL ORGUTSEL 1-5 yil 105| 13,0476 1,10715
OZDESLESME 6-10 Y1l 66| 31697 97491
11-15 Y1l 30| 33267 1,13074 ,003
16-20 Y1l 21| 32381 88231
20 Y1l ve iizeri 95| 3,5895 75870

Tablo 2.17.’de goriilecegi lizere katilimcilar arasindan kidem acisindan en biiyiik
grup 1-5 il aras1 ¢alisanlardir (n=105; (%33.1). En az katilimci ise 16-20 yil arasi
gorev yapanlar (n=21; %6,6) olmustur. Tablo 2.17. detayli incelendiginde farklarin
istatiksel agidan anlamli olup olmadigit ANOVA ile analiz edilmistir.

ANOVA analiz sonuglarina gore orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet (p=,041),
orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis sessizlik (p=,041) ve kabul edilmis
seslilik (p=,036), orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan dissal (p=,014) ve igsel
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orgiitsel 6zdeslesme (p=,003) ile kidem arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (p<0,05).

Analiz sonuglarina bakildiginda orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet boyutuna
gore en fazla ortalamaya sahip gruplar 6-10 yil arasi, 1-5 yil arasi, 11-15 yil arasi,

16-20 yil arasi ile 20 y1l ve lizeri ¢alisanlar olarak siralanmaktadir.

Kabul edilmis sessizlik boyutuna gore en fazla ortalamaya sahip gruplar 16-20 yil
arasi, 20 yil ve tizeri, 6-10 yil arasi, 1-5 yil aras1 ve 11-15 yil aras1 ¢alisanlar olarak
siralanabilir. Kabul edilmis seslilik boyutuna gore en fazla ortalamaya sahip gruplar
6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 1-5 yil arasi, 16-20 il arast ile 20 yil ve lizeri

calisanlar olarak siralanmaktadir.

Dissal orgiitsel 6zdeslesme boyutuna gore en fazla ortalamaya sahip gruplar 16-20
yil arasi, 11-15 yil arasi, 20 yil ve {izeri, 6-10 yil aras1 ve 1-5 yil arasi c¢alisanlar
olarak siralanabilir. Ayrica i¢sel orgiitsel 6zdeslesme boyutuna bakildiginda en fazla
ortalamaya sahip gruplar 20 yil ve {izeri, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi, 6-10 yil

aras1 ve 1-5 yil aras1 ¢alisanlar olarak siralanmaktadir.

Hipotez 7: Algilanan orgiitsel destek, Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme

egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H7.1: Algilanan orgiitsel destek ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7.2: Orgiitsel sessizlik ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H7.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo 2.18. Egitim Durumuna liskin ANOVA Analizi Sonuglari

N Ort. Std. Sapma P
ADALET [lkokul |6 2,90 1,01983
IOrtaokuI I5 3,68 73692
[Lise 41 B21 98579 ,014
Universite 234 [2,72 1,04827
Yiiksek Lisans 31 [3,02 1,14386
ODUL VE i$ [lkokul |6 3,43 1,23174
KOSULLARI IOrtaokuI I5 4,02 72565
[Lise 41 I3,53 97124 ,002
Universite 234 12,97 99444
Yiiksek Lisans 31 3,34 1,23911
YONETIM DESTEGI  |ilkokul |6 3,11 45542
IOrtaokuI I5 3,40 45031
[Lise 41 3,25 53764 ,055
Universite 234 3,49 51134
'Yiksek Lisans 31 3,47 72533
KABUL EDILMI$ [lkokul |6 2,50 186487
SESSIZLIK [ortaokul b B32 88994
[Lise 41,75 70821 440
Universite 234 [2,65 84630
[Yiiksek Lisans 31 2,61 198975
KABUL EDILMI$ [1kokul |6 2,58 97040
SESLILIK [orteokul b Pso  [s7678
[Lise 41 B30 1,16124 ,002
Universite 234 2,61 1,14854
Yiiksek Lisans 31 2,97 1,16968
SAVUNMA AMACLI  [ilkokul |6 2,75 1,29422
SESSIZLIK [ortaokl B oo [s62750
[Lise 41 2,78 90518 417
Universite 234 2,74 1,05697
'Yiksek Lisans 31 2,89 1,13976
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SAVUNMA AMACLI [1kokul 6 2,96 1,05388

SESLILIK IOrtaokuI I5 2 44 1,08995
[Lise 41 2,58 1,02703 262
Universite 234 2,38 97178

Yiiksek Lisans 31 2,70 1,23054

ORGUT YARARINA [lkokul Ie 3,20 199599

SESSIZLIK IOrtaokuI b o4 ,80498
[Lise 41 3,72 1,19489 ,050
Universite 234 |4,10 197086

[Yiiksek Lisans 31 4,20 1,17757

ORGUT YARARINA [lkokul |6 2,60 87636

SESLILIK IOrtaokuI I5 1,64 75366
[Lise 41 2,35 1,06937 325
Universite 234 2,28 95975

[Yiiksek Lisans 31 2,04 1,10840

DISSAL ORGUTSEL [1kokul |6 3,16 1,15470
OZDESLESME IOrtaokuI 3 4,40 88663
[Lise 41 |3,66 92421 ,059
Universite 234 3,64 86488
'Yiksek Lisans 31 3,97 97443
ICSEL ORGUTSEL [lkokul |6 3,56 79415
OZDESLESME IOrtaokuI b 4,16 75366
[Lise 41 |3.45 ,80997 ,055
Universite 234 3,18 1,00180

'Yiksek Lisans 31 3,49 1,11220

Egitim diizeyine iliskin bilgiler tablo 2.18.te yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin n=6’s1 (%1,9) ilkokul, n=5"1 (%]1,6) ortaokul, n=41"1 (%12,9) lise,
n=234’1u (%73,8) tniversite, Nn=31"1 (%9,8) yiiksek lisans mezunu ¢alisanlardan
olusmaktadir. Tablo 2.18. detayli incelendiginde farklarin istatiksel a¢idan anlamli
olup olmadigt ANOVA ile analiz edilmistir. ANOVA analiz sonuglarina gore
orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan adalet (p=,014), ddiil ve is kosullar1 (p=,002) ile

orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabul edilmis seslilik (p=,002), 6rgiit yararina
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sessizlik (p=,050) ile egitim diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (p<0,05).

Katilimcilardan adalet boyutunda en fazla ortalamaya sahip gruplar; ortaokul, lise,
yiiksek lisans, ilkokul ve {iniversite mezunu olarak, 6diil ve is kosullar1 boyutunda en
fazla ortalamaya sahip gruplar; ortaokul, lise, ilkokul, yiiksek lisans ve {iniversite

olarak siralanmaktadir.

Kabul edilmis seslilik boyutunda en fazla ortalamaya sahip gruplar; ortaokul, lise,
yiiksek lisans, Universite ve ilkokul olarak, orgiit yararina sessizlik boyutunda en
fazla ortalamaya sahip gruplar; yiliksek lisans, iiniversite, ortaokul, lise ve ilkokul

olarak siralanmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin tiim alt boyutlar: ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel

olarak anlaml farkliliklar bulunmamaktadir.

Hipotez 8: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme gelir

diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H8.1: Algilanan orgiitsel destek ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.

H8.2: Orgiitsel sessizlik ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H8.3: Orgiitsel dzdeslesme ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.

91



Tablo 2.19. Gelir Diizeyine Iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Ort. |Std. Sapma| P

ADALET 2000-3000 43 3,3333 |1,08608

3001-4000 109 2,7638 |,95800
4001-5000 B 2,7882 |1,05922 o0

5001 ve dstii lso 2,7083 |1,12384

2000-3000 43 3,3866 |1,04931

[ODUL VE is 3001-4000 109 3,1548 99709
KOSULLARI 4001-5000 > 3,0338 |1,03660 109

5001 ve distii lso 2,9750 |1,08489

2000-3000 43 3,3527 |,59895

YONETIM DESTEGI  [3001-4000 109 3,4220 | 49356
4001-5000 > 3,5020 53545 a3

5001 ve iistii fso 3,4813 | 57978

2000-3000 43 2,4744 83839

KABUL EDILMIS 3001-4000 109 2,6917 |,79978
SESSIZLIK 1001-5000 [ >.9294 | 81866 00

5001 ve iistii Iso 2,4725 |,87511

KABUL EDILMI$ 2000-3000 43 3,3023 [1,22664

SESLILIK 3001-4000 109 2,6858 |1,06741
4001-5000 E 2,6588 |L,17060 o

5001 ve st fso 26438 |1,21226

SAVUNMA AMACLI _ [2000-3000 43 2,6221 |1,05415

SESSIZLIK 3001-4000 109 2,6720 98994
4001-5000 B 3,0647 |1,13662 o

5001 ve iistii Iso 2,5938 |,96487

SAVUNMA AMACLI _ |2000-3000 43 2,4791 |1,00488

SESLILIK 3001-4000 109 2,4367 |,89450
4001-5000 B 2,6376 |1,12016 a

5001 ve st lso 2,2750 |1,02889

2000-3000 43 3,8605 |1,18686
|(">RGI"JT YARARINA  [3001-4000 109 4,0349 [1,01173 3%
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SESSIZLIiK 4001-5000 85 4,0118 | 98578
5001 ve iistii leo 4,1875 |1,01500
2000-3000 43 2,403 |1,02442
[ORGUT YARARINA  [3001-4000 109 2,2367 96077
SESLILIK 1001-5000 [F5 >.3482 |,99530 a4
5001 ve iistii fso 2,1475 |99505
DISSAL ORGUTSEL  [2000-3000 43 3,5039 |,93470
OZDESLESME 3001-4000 109 3,6147 |91644
4001-5000 B 3,7529 |,78579 258
5001 ve iistii fso 3,7937 95107
iICSEL ORGUTSEL 2000-3000 43 3,3814 90797
|[OZDESLESME 3001-4000 109 3,0991 [1,04691
4001-5000 B 3,3529 92923 7
5001 ve iistii Iso 3,3725 |1,01270

Gelir diizeyine iligkin bilgiler tablo 2.19.’da yer almaktadir. Buna gére katilimcilarin
n=43"1 (%13,6) 2000-3000 TL, n=109’u (%34,4) 3001-4000 TL, n=851 (%26,8)
4001-5000 TL, n=80’1 (%25,2) 5001 ve iizeri gelir diizeyine sahiptir. Analiz
sonuglarina gore algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet (p=,010), orgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 olan kabul edilmis sessizlik (p=,002), kabul edilmis seslilik
(p=,011) ve savunma amagh sessizlik (p=,013) ile gelir diizeyi arasinda istatiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Orgiitsel 6zdeslesmenin higbir
boyutunda gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamh farkliliklar

bulunmamaktadir (p>0,05).

Adalet boyutunda en fazla ortalamaya sahip gruplari; 2000-3000 TL, 4001-5000 TL,
3001-4000 TL ve 5001 ve iistii gelir diizeyi, kabul edilmis sessizlik boyutunda en
fazla ortalamaya sahip gruplari; 4001-5000 TL, 3001-4000 TL, 2000-3000 TL ve
5001 ve tlizeri gelir diizeyi, kabul edilmis seslilik boyutunda en fazla ortalamaya
sahip gruplari; 2000-3000 TL, 3001-4000 TL, 4001-5000, 5001 ve iizeri gelir diizeyi,
savunma amagcli sessizlik boyutunda en fazla ortalamaya sahip gruplari; 4001-5000
TL, 3001-4000 TL, 2000-3000 TL, 5001 ve tlizeri gelir diizeyine sahip gruplar

olusturmaktadir.
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Hipotez 9: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel dzdeslesme is

yerindeki pozisyon degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H9.1: Algilanan orgiitsel destek ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H9.2: Orgiitsel sessizlik ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H9.3: Orgiitsel dzdeslesme ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.20. Pozisyona Iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

N Ort. Std. Sapma P
ADALET Y 6netici 31 2,8602 |[,96379
isci 50 3,2450 [1,11415
Teknik eleman 53 2,4953 |,79670 ,010
IMemur 169 2,8180 [1,09904
IDiger 14 2,7738 [1,11345
ODUL VE is Y 6netici 31 3,2218 |[,98780
KOSULLARI isci 50 3,3075 [1,18295
Teknik eleman 53 2,8726 |89620 250
IMemur 169 3,1183 |1,03871
IDiger 14 2,9196 [1,09589
YONETIM DESTEGI Y 6netici 31 3,5591 47444
[isci 50 3,2400 |57751
Teknik eleman 53 3,5503 [52459 ,007
IMemur 169 3,4369 |,53480
|Diger 14 3,7143 49969
KABUL EDILMI$ Y Gnetici 31 2,8710 [88022
SESSIZLIK Tsci 50 26480 |, 74237
Teknik eleman 53 2,4830 |,75695 ,306
IMemur 169 2,7065 |,87940
IDiger 14 25857 [98125
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KABUL EDILMIi$ Y onetici 31 2,6532 [1,11557
SESLILIK isci 50 3,1500 |1,24745
Teknik eleman 53 2,4623 ],96625 ,054
IMemur 169 2,7411 J1,18048
IDiger 14 2,7679 [1,34973
SAVUNMA AMACLI Y onetici 31 2,7661 |[92856
SESSIZLIK isci 50 2,7000 196759
Teknik eleman 53 2,6179 |J1,07820 ,393
IMemur 169 2,8373 |1,07881
|Diger 14 2,3571 [1,04105
SAVUNMA AMACLI Y onetici 31 2,4065 |[82540
SESLILIK isci 50 2,4560 |1,01261
Teknik eleman 53 2,4264 [1,04590 977
IMemur 169 2,4604 ]1,06028
|Diger 14 2,6143 |,70368
ORGUT YARARINA Y onetici 31 4,3742 |,71506
SESSIZLIK isci 50 3,6440 [1,21976
Teknik eleman 53 4,2755 |,89462 ,003
IMemur 169 3,9976 |1,03187
|Diger 14 4,4143 90627
ORGUT YARARINA Y 6netici 31 2,0323 |,74493
SESLILIK sci 50 2,4200 |L,06847
Teknik eleman 53 2,0792 |86677 237
IMemur 169 2,3278 [1,03590
|Diger 14 2,2286 [90079
DISSAL ORGUTSEL Y Gnetici 31 4,0000 58214
OZDESLESME isci 50 3,5367 |97491
Teknik eleman 53 3,8459 |,83644 ,084
IMemur 169 3,6095 |,94247
|Diger 14 3,7500 |,62617
ICSEL ORGUTSEL Y onetici 31 3,6839 | 74436
OZDESLESME fsci 50 35880 87823
Teknik eleman 53 3,2415 |,84340 ,005
IMemur 169 3,1172 J1,06804
IDiger 14 3,2714 |1,04839
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Pozisyona iligkin bilgiler tablo 2.20’de yer almaktadir. Tabloya gore katilimcilarin
n=31"1 (%9,8) yonetici, N=50’si  (%15,8) is¢i, n=53"1 (%16,7) teknik eleman,
N=169’u (%53,3) memur ve N=14"1 (%4,4) diger ¢alisanlardan olugsmaktadir. Analiz
sonuglarina gore orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan adalet (p=,010), yonetim destegi
(p=,007), orgiit yararina sessizlik (p=,003), orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan
icsel orgiitsel 6zdeslesme (p=,005) ile pozisyon arasinda istatiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05).

Adalet boyutunda en fazla ortalamaya sahip olanlar; is¢i, yonetici, memur, diger ve
teknik eleman olarak, yonetim destegi boyutunda en fazla ortalamaya sahip olanlar;
diger, yonetici, teknik eleman, memur ve is¢i olarak, Orgiit yararina sessizlik
boyutunda en fazla ortalamaya sahip olanlar; diger, yonetici, teknik eleman, memur
ve is¢i olarak, i¢sel orgilitsel 6zdeslesme boyutunda en fazla ortalamaya sahip olanlar;

yOnetici, is¢i, diger, teknik eleman ve memur olarak siralanmaktadir.
2.3. Tartisma

Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personellerin algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel 06zdeslesme iizerinde etkili olup
olmadigmin arastirilmasin1 amaglayan bu ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden
tarama modeli benimsenmistir. Arastirmada ¢alismanin evrenini Kars ili Kagizman
ilgesindeki kamu kurum ve kuruluslarda gorev yapan calisanlar olusturmustur.
Orneklem belirlenirken kolayda &rneklem teknigi kullanilmis olup, 317 kamu
calisan1 6rneklemi olusturmustur. Veri toplama araci olarak ii¢ 6lcek ve demografik
ozelliklerin soruldugu kisisel bilgi formu kullanilmistir. Olgeklerden biri algilanan
orgiitsel destek Olgegi, digeri Orgiitsel sessizlik Olgegi ve sonuncusu ise Orgiitsel

0zdeslesme Olcegidir.

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sessizlik arasinda bir iliski vardir.

Algilanan orgiitsel destek orgiitsel sessizligi etkilemektedir.

H1.1: Algilanan orgiitsel destek ile kabul edilmis sessizlik arasinda bir iliski vardir.

Algilanan orgiitsel destek, kabul edilmis sessizligi etkilemektedir.
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Tablo 2.5. incelendiginde; algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile kabul
edilmis sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,252) bir
iliski, algilanan oOrgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar1 ile kabul
edilmis sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,220) bir
iliski, algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile kabul edilmis
sessizlik arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,062) bir iliski

tespit edilmistir.

Ayrica algilanan oOrgiitsel destegin, kabul edilmis sessizligi aciklamada anlamh
degisken olup olmadigmi belirlemek icin yapilan regresyon sonuglarina gore;
algilanan orgiitsel destek, kabul edilmis sessizligi aciklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 6’sim1 agiklamaktadir (R?=,068). Algilanan oOrgiitsel destegin, kabul
edilmis sessizligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.6.). Bu

sonuglara gore Hj 1 kabul edilmistir.

H1.2: Algilanan Orgiitsel destek ile kabul edilmis seslilik arasinda bir iligki vardir.
Algilanan orgiitsel destek kabul edilmis sesliligi etkilemektedir.

Tablo 2.5. incelendiginde; algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile kabul
edilmis seslilik arasinda anlamli (p<,05) pozitif ve yliksek diizeyde (1=,955) bir
iligki, algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve 1§ kosullart ile kabul
edilmis seslilik arasinda anlamli (p<,05) pozitif ve yiiksek diizeyde (r=,712) bir
iligki, algilanan oOrgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile kabul edilmis
seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,051) bir iliski tespit

edilmistir.

Ayrica algilanan oOrgiitsel destegin, kabul edilmis sesliligi aciklamada anlamh
degisken olup olmadigmni belirlemek icin yapilan regresyon sonuglarina gore;
algilanan orgiitsel destek, kabul edilmis sesliligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 91’ini aciklamaktadir (R2=,914). Algilanan oOrgiitsel destegin, kabul
edilmis sesliligi acikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.7.). Bu

sonuglara gore Hj » kabul edilmistir.
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H1.3: Algilanan orgiitsel destek ile savunma amagl sessizlik arasinda bir iliski

vardir. Algilanan orgiitsel destek, savunma amagli sessizligi etkilemektedir.

Tablo 2.5. incelendiginde; algilanan orglitsel destegin alt boyutu olan adalet ile
savunma amagli sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde
(r=,234) bir iligki, algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar ile
savunma amaclt sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde
(r=,159) bir iliski, algilanan oOrgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile
savunma amagli sessizlik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,014) bir

iligki tespit edilmistir.

Ayrica algilanan Orgiitsel destegin, savunma amacl sessizligi agiklamada anlamli
degisken olup olmadigini belirlemek icin yapilan regresyon sonuclarina gore;
algilanan orgiitsel destek, savunma amagh sessizligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 5’ini agiklamaktadir (R?=,055). Algilanan orgiitsel destegin, kabul
edilmis sessizligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.8.). Bu

sonuclara gére Hj 3 kabul edilmistir.

H1.4: Algilanan orgiitsel destek ile savunma amagli seslilik arasinda bir iligki vardir.

Algilanan orgiitsel destek, savunma amagli sesliligi etkilemektedir.

Tablo 2.5. incelendiginde; algilanan orgilitsel destegin alt boyutu olan adalet ile
savunma amagcl seslilik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde
(r=,229) bir iliski, algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullari ile
savunma amagch seslilik arasinda anlamli (p<,01) pozitif ve normal diizeyde (1=,140)
bir iligki, algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile savunma
amagl seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,092) bir iliski tespit

edilmistir.

Ayrica algilanan Orgiitsel destegin, savunma amach sesliligi aciklamada anlamh
degisken olup olmadigini belirlemek icin yapilan regresyon sonuclarina gore;
algilanan orgiitsel destek, savunma amacl sesliligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki

varyansin % 6’sini agiklamaktadir (R?=,062). Algilanan 6rgiitsel destegin, savunma
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amach sesliligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.9.). Bu

sonuclara gore Hj 4 kabul edilmistir.

H1.5: Algilanan orgiitsel destek ile orgiit yararina sessizlik arasinda bir iligki vardir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiit yararina sessizligi etkilemektedir.

Tablo 2.5. incelendiginde; algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile orgiit
yararina sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diistik diizeyde (r=,058) bir
iliski, algilanan oOrgiitsel destegin alt boyutu olan 6dil ve is kosullar ile Orgiit
yararina sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (1r=,239) bir
iligki, algilanan oOrgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile Orgiit yararina
sessizlik arasinda anlamli (p<,05) pozitif ve yliksek diizeyde (r=,845) bir iliski tespit

edilmistir.

Ayrica algilanan Orgiitsel destegin, Orgiit yararina sessizligi agiklamada anlamhi
degisken olup olmadigini belirlemek icin yapilan regresyon sonuglarina gore;
Algilanan orgiitsel destek, orgiit yararina sessizligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 73’lnili agiklamaktadir (R?=,738). Algilanan orgiitsel destegin, orgiit
yararina sessizligi agikladigr model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.10.). Bu

sonuglara gore Hj 5 kabul edilmistir.

H1.6: Algilanan orgiitsel destek ile orgiit yararina seslilik arasinda bir iligki vardir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiit yararina sesliligi etkilemektedir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile orgiit yararina seslilik arasinda
anlaml (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,164) bir iliski, algilanan orgiitsel destegin alt
boyutu olan 6diil ve is kosullart ile orgiit yararina seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve
negatif diizeyde (r=-,307) bir iliski, algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan
yonetim destegi ile Orgiit yararina seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif

diizeyde (r=-,219) bir iligki tespit edilmistir.

Ayrica algilanan oOrgiitsel destegin, Orgiit yararina sesliligi aciklamada anlamh
degisken olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan regresyon sonuglarina gore;

algilanan orgiitsel destek, Orgiit yararina sesliligi agiklama konusunda anlamli bir
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tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 13’iinii agiklamaktadir (R?=,134). Algilanan orgiitsel destegin, orgiit
yararina sesliligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.11.). Bu

sonuglara gore Hj g kabul edilmistir.

Hipotez 2: Algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski

vardir. Algilanan orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

H2.1: Algilanan orgiitsel destek ile digsal Orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski

vardir. Algilanan orgiitsel destek digsal orgilitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile digsal 6zdeslesme arasinda
anlaml (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,163) bir iliski, algilanan Orgiitsel
destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar ile digsal 6zdeslesme arasinda anlamli
(p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,294) bir iliski, algilanan orgiitsel destegin alt
boyutu olan yonetim destegi ile digsal 6zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) pozitif

diizeyde (r=,407) bir iligki tespit edilmistir.

Ayrica algilanan orgiitsel destegin, dissal 6zdeslesmeyi aciklamada anlamli degisken
olup olmadigmi belirlemek igin yapilan regresyon sonuglarina gore; algilanan
orgilitsel destek, digsal orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklama konusunda anlamli bir tahmin
edicidir (p<,05). Algilanan oOrgiitsel destek, oOrgiitsel 6zdeslesme degiskenindeki
varyansin % 22’sini agiklamaktadir (R?=228). Algilanan 6rgiitsel destegin, dissal
orgiitsel 6zdeslesmeyi agikladigr model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.12.).

Bu sonuglara gére Hy 1 kabul edilmistir.

H2.2: Algilanan oOrgiitsel destek ile i¢sel orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki

vardir. Algilanan orgiitsel destek, igsel orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

Algilanan Orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile i¢sel 6zdeslesme arasinda
anlamli (p<,05) pozitif ve normal diizeyde (r=,533) bir iliski, algilanan Grgiitsel
destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar1 ile i¢sel 6zdeslesme arasinda anlamli
(p<,05) pozitif ve normal diizeyde (1r=,526) bir iliski, algilanan orgiitsel destegin alt
boyutu olan yonetim destegi ile i¢csel 6zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif

fakat diisiik diizeyde (r=,078) bir iliski tespit edilmistir.
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Ayrica algilanan oOrgiitsel destegin, i¢sel 6zdeslesmeyi aciklamada anlamli degisken
olup olmadigmi belirlemek igin yapilan regresyon sonuglarina gore; algilanan
orglitsel destek, icsel orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklama konusunda anlamli bir tahmin
edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel O6zdeslesme degiskenindeki
varyansin % 32’sini agiklamaktadir (R?=320). Algilanan orgiitsel destegin, igsel
orgiitsel 6zdeslesmeyi agikladigr model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.13.).

Bu sonuglara gore H; » kabul edilmistir.

Hipotez 3: Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme

cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3.1: Algilanan orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.14.’te gorildiigii iizere; algilanan Orgiitsel destegin higbir boyutunda
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu

sonuglara gore Hs 1 reddedilmistir.

H3.2: Orgiitsel sessizlik ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 2.14.’te goriildiigii lizere; orgiitsel sessizligin hi¢bir boyutunda cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gére

Hs 2 kabul edilmistir.

H3.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.14.’te goriildiigi tizere; orgiitsel 6zdeslesmenin higbir boyutunda cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara

gore Hj 3 kabul edilmistir.

H4: Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme yas

degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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H4.1: Algilanan oOrgiitsel destek ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.15. incelendiginde; algilanan orgiitsel destek ile yas arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore Hy 1 reddedilmistir.

H4.2: Orgiitsel sessizlik ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 2.15. incelendiginde; Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabul edilmis
sessizlik (p=,026) ve savunma amagli seslilik (p=,050) ile yas gruplar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Bu sonuglara gore Hy»

kabul edilmistir.

H4.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 2.15. incelendiginde; orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan oOrgiitsel igsel
0zdeslesme (p=,000) ile yas degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir(p<0,05). Bu sonuglara gore Ha 3 kabul edilmistir.

HS: Algilanan orgiitsel destek, orglitsel sessizlik ve oOrgilitsel 6zdeslesme medeni

durum degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H5.1: Algilanan orgiitsel destek ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.16’da goriildiigii lizere; algilanan orgiitsel destegin tiim boyutlari ile medeni
durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Bu sonuglara gore Hs 1 reddedilmistir.

H5.2: Orgiitsel sessizlik ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.16’da goriildiigii iizere; Orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis
sessizlik (p=,049) ile medeni duruma arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir(p<0,05). Kabul edilmis sessizlik degiskeninde evli katilimcilarin
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sayist bekar katilimcilara oranla daha yiliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir

(p<0,05). Bu sonuglara gore Hs  kabul edilmistir.

H5.3: Orgiitsel dzdeslesme ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

Orgiitsel dzdeslesmenin alt boyutlar: olan digsal orgiitsel 6zdeslesme (p=,013) ve
icsel oOrgiitsel 6zdeslesme (p=,000) ile medeni durum arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Dissal ve icsel Orgiitsel Ozdeslesme
degiskeninde evli katilimcilarin bekar katilimcilara oranla daha yiiksek ortalamaya

sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 2.16.). Bu sonuglara gore Hs 3 kabul edilmistir.

H6: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme kidem

degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H6.1: Algilanan oOrgiitsel destek ile kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.17. detayli incelendiginde; orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet (p=,041)
ile kidem arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Bu

sonuclara gére Hg 1 kabul edilmistir.

H6.2: Orgiitsel sessizlik ile kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 2.17. detayli incelendiginde; orglitsel sessizligin alt boyutu olan kabul edilmis
sessizlik (p=,041) ve kabul edilmis seslilik (p=,036) ile kidem arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu sonuclara gore He 2 kabul edilmistir.

H6.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile kidem arasinda istatistiksel olarak anlaml1 farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 2.17. detayl incelendiginde; orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan dissal
(p=,014) ve igsel orgiitsel 6zdeslesme (p=,003) ile kidem arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Bu sonuglara gére Hg 3 kabul edilmistir.
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H7: Algilanan oOrgiitsel destek, Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme egitim

durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H7.1: Algilanan Orgiitsel destek ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan adalet (p=,014), 6diil ve is kosullar1 (p=,002) ile
egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (Tablo

2.18.). Bu sonuglara gore H7 1 kabul edilmistir.

H7.2: Orgiitsel sessizlik ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabul edilmis seslilik (p=,002), érgiit yararina
sessizlik (p=,050) ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar

bulunmaktadir (Tablo 2.18.). Bu sonuglara gére H7 » kabul edilmistir.

H7.3: Orgiitsel 6zdeslesme ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin tiim alt boyutlari ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (Tablo 2.18.). Bu sonuglara gore Hy 3

reddedilmistir.

H8: Algilanan orglitsel destek, orglitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme gelir diizeyi

degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H8.1: Algilanan orgiitsel destek ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.19.’da goriildiigii ilizere; algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet
(p=,010) ile gelir diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir

(p<0,05). Bu sonuglara gore Hg ; kabul edilmistir.

H8.2: Orgiitsel sessizlik ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo 2.19. incelendiginde; orgiitsel sessizligin alt boyutlari olan kabul edilmis
sessizlik (p=,002), kabul edilmis seslilik (p=,011) ve savunma amagli sessizlik
(p=,013) ile gelir diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir

(p<0,05). Bu sonuglara goére Hg > kabul edilmistir.

H8.3: Orgiitsel dzdeslesme ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.19.da goriildigii iizere; orgiitsel 6zdeslesmenin hi¢bir boyutunda gelir
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (p>0,05). Bu

sonuclara gore Hg 3 reddedilmistir.

H9: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme is yerindeki

pozisyon degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H9.1: Algilanan Orgiitsel destek ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

Pozisyona iliskin Tablo 2.20.’de; orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan adalet (p=,010),
yonetim destegi (p=,007) ile pozisyon arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmaktadir (p<0,05). Bu sonuglara gére Hg ; kabul edilmistir.

H9.2: Orgiitsel sessizlik ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.20.’de goriildiigii lizere; Orgiit yararina sessizlik (p=,003) ile is yerindeki
pozisyon arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu

sonuclara gére Hg ; kabul edilmistir.

H9.3: Orgiitsel dzdeslesme ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.20.’de goriildiigii gibi; orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan igsel drgiitsel
Ozdeslesme (p=,005) ile is yerindeki pozisyon arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmaktadir. Bu sonuglara gore Hg 3 kabul edilmistir.
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Tablo 2.21. Hipotezler ve Sonuglari

NO

HIPOTEZ

SONUC

H1

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sessizlik arasinda bir
iligki vardir. Algilanan orgiitsel destek Orgiitsel sessizligi

etkilemektedir.

KABUL

H1.1

Algilanan orgiitsel destek ile kabul edilmis sessizlik arasinda
bir iligki vardir. Algilanan oOrgiitsel destek, kabul edilmis

sessizligi etkilemektedir.

KABUL

H1.2

Algilanan orgiitsel destek ile kabul edilmis seslilik arasinda
bir iligki vardir. Algilanan orgiitsel destek kabul edilmis

sesliligi etkilemektedir.

KABUL

H1.3

Algilanan orgiitsel destek ile savunma amagh sessizlik
arasinda bir iligki vardir. Algilanan 6rgiitsel destek, savunma

amach sessizligi etkilemektedir.

KABUL

H1.4

Algilanan orgiitsel destek ile savunma amacl seslilik arasinda
bir iligki vardir. Algilanan orgiitsel destek, savunma amach

sesliligi etkilemektedir.

KABUL

H15

Algilanan orgiitsel destek ile orgiit yararina sessizlik arasinda
bir iligki vardir. Algilanan oOrgiitsel destek, Orgiit yararina

sessizligi etkilemektedir.

KABUL

H1.6

Algilanan orgiitsel destek ile Orgiit yararina seslilik arasinda
bir iligki vardir. Algilanan oOrgiitsel destek, Orgiit yararina

sesliligi etkilemektedir.

KABUL

H2

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir
iliski vardir. Algilanan orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesmeyi

etkilemektedir.

KABUL

H2.1

Algilanan orgiitsel destek ile digsal oOrgiitsel 6zdeslesme
arasinda bir iligki vardir. Algilanan orgiitsel destek digsal

orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

KABUL

H2.2

Algilanan orgiitsel destek ile igsel oOrgiitsel 6zdeslesme
arasinda bir iligki vardir. Algilanan oOrgiitsel destek, igsel

orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

KABUL

H3

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel
6zdeslesme cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

RED

H3.1

Algilanan orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda istatistiksel

RED
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olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H3.2 Orgiitsel sessizlik ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak RED
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H3.3 Orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak RED
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H4: Algilanan orgiitsel destek, oOrgilitsel sessizlik ve orgiitsel | KISMEN KABUL
6zdeslesme yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H4.1: Algilanan orgiitsel destek ile yas arasinda istatistiksel olarak RED
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H4.2 Orgiitsel sessizlik ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamhi | KISMEN KABUL
farkliliklar bulunmaktadir.

H4.3 Orgiitsel 6zdeslesme ile yas arasinda istatistiksel olarak | KISMEN KABUL
anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H5 Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel | KISMEN KABUL
6zdeslesme medeni durum degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H5.1 Algilanan orgilitsel destek ile medeni durum arasinda RED
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H5.2 Orgiitsel sessizlik ile medeni durum arasinda istatistiksel | KISMEN KABUL
olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H5.3 Orgiitsel 6zdeslesme ile medeni durum arasinda istatistiksel RED
olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H6 Algilanan orgiitsel destek, oOrgilitsel sessizlik ve orgiitsel | KISMEN KABUL
0zdeslesme kidem degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H6.1 Algilanan oOrgiitsel destek ile kidem arasinda istatistiksel | KISMEN KABUL
olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H6.2 Orgiitsel sessizlik ile kidem arasinda istatistiksel olarak | KISMEN KABUL
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H6.3 Orgiitsel dzdeslesme ile kidem arasinda istatistiksel olarak KABUL
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7 Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel | KISMEN KABUL
Ozdeslesme egitim durumu degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H7.1 Algilanan Orgiitsel destek ile egitim durumu arasinda | KISMEN KABUL
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7.2 Orgiitsel sessizlik ile egitim durumu arasinda istatistiksel | KISMEN KABUL
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olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H7.3 Orgiitsel 6zdeslesme ile egitim durumu arasinda istatistiksel RED
olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H8 Algilanan orgiitsel destek, oOrgilitsel sessizlik ve orgiitsel | KISMEN KABUL
Ozdeslesme gelir diizeyi degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H8.1 Algilanan orgiitsel destek ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel | KISMEN KABUL
olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H8.2 Orgiitsel sessizlik ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak | KISMEN KABUL
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H8.3 Orgiitsel 6zdeslesme ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel RED
olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H9 Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel | KISMEN KABUL
Ozdeslesme is yerindeki pozisyon degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H9.1 Algilanan orgiitsel destek ile is yerindeki pozisyon arasinda KABUL
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H9.2 Orgiitsel sessizlik ile is yerindeki pozisyon arasinda | KISMEN KABUL
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H9.3 Orgiitsel 6zdeslesme ile is yerindeki pozisyon arasinda | KISMEN KABUL

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin, oOrgiitsel sessizlik ve
orgilitsel Ozdeslesme iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu
degiskenler, orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, 6rgiitsel anlamda basarili olmasi ve

gelismesi i¢in 6nemli unsurlardir.

Orgiit ve calisanlar acisindan 6nem tasiyan algilanan érgiitsel destek; galisanlarin
orgiit igerisindeki tutum, davranis ve uygulamalara gore destegi algilamasi, algilanan
olumlu tutum, davranis ve uygulamalar karsisinda, orgiitiin arkasinda oldugunu
diisiinerek kendini giivende hissetmesidir. Orgiitsel sessizlik; calisanlarin orgiitiin
faaliyetlerine iliskin konulara ve durumlara dair duygu, diisiince, fikir ve goriislerini
gizleyerek sessiz kalmasidir. Orgiitsel dzdeslesme ise; ¢alisanlarin orgiitle duygusal
ve psikolojik olarak bag kurarak bir olmasi ve biitiinlesmesidir. Orgiitlerde destegin
varligini veya yoklugunu oOrgiitte ¢alisanlarin algilar belirler. Arastirmada algilanan
orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme alt boyutlari ile birlikte ele
alinmustir. Orgiitsel destek iic boyutlu (adalet, 6diil ve is kosullar1 ile ydnetim
destegi), orgiitsel sessizlik alti boyutlu (Kabul Edilmis Sessizlik, Kabul Edilmis
Seslilik, Savunma Amagl Sessizlik, Savunma Amacli Seslilik, Orgiit Yararina
Sessizlik ve Orgiit Yararma Seslilik ) ve orgiitsel 6zdeslesme de iki boyutlu (dissal
O0zdeslesme ve igsel Ozdeslesme) olarak incelenmektedir. Arastirma Kars ili
Kagizman ilgesinde Kagizman Kaymakamligi birimleri, belediye ve Kagizman
Kaymakamligina bagli kurumlarda c¢alisan personeller iizerinde yapilmistir.
Arastirmada algilanan Orgiitsel destegin, Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla kurulan hipotezleri test etmek amaciyla
regresyon modelleri olusturularak analiz yapilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
algilanan oOrgiitsel destek, Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
demografik ozelliklerine gore farkliligini tespit etmek amaciyla t testi ve ANOVA
testi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde orgiitler i¢in etkili olacak ve katki

saglayacak sekilde birtakim bulgulara ulasilmistir.
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Arastirmada yer alan degiskenler (Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme) ve bu degiskenlere ait 11 alt boyutun karsilikli iliskilerine ait
korelasyon katsayilari, giivenilirlik degerleri, ortalama ve standart sapmalarina iligskin
sonuglarina iliskin korelasyon tablosunda yliksek karsilikl iligki katsayilar1 arasinda
(degiskenlerin kendi alt boyutlar ile olan karsilikli iliskilerinin disinda) Orgiitsel
Destek alt boyutlar ile Orgiitsel Sessizlik alt boyutlar1 ve Orgiitsel Ozdeslesme alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki belirlenmis olup, bu iliskilere yonelik asagidaki

bulgulara ulasilmistir:

Algilanan Orgiitsel Destegin Kabul Edilmis Sessizlige Etkisi:

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile kabul edilmis sessizlik arasinda
anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,252) bir iligki, algilanan &rgiitsel
destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar1 ile kabul edilmis sessizlik arasinda
anlaml (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,220) bir iliski, algilanan Orgiitsel
destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile kabul edilmis sessizlik arasinda anlamli

(p<,05) ve pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,062) bir iliski tespit edilmistir.

Ayrica algilanan orgiitsel destegin, kabul edilmis sessizligi agiklamada anlaml
degisken olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglarina gore;
algilanan orgiitsel destek, kabul edilmis sessizligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 6’sim1 agiklamaktadir (R?=,068). Algilanan orgiitsel destegin, kabul

edilmis sessizligi agikladig1 model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.6.).

Algilanan Orgiitsel Destegin Kabul Edilmis Seslilize Etkisi:

Algilanan Orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile kabul edilmis seslilik arasinda
anlaml (p<,05) pozitif ve yliksek diizeyde (r=,955) bir iliski, algilanan orgiitsel
destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar1 ile kabul edilmis seslilik arasinda
anlamli (p<,05) pozitif ve yiiksek diizeyde (r=,712) bir iliski, algilanan orgiitsel
destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile kabul edilmis seslilik arasinda anlamli

(p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,051) bir iligki tespit edilmistir.
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Ayrica algilanan orgiitsel destegin, kabul edilmis sesliligi aciklamada anlamli
degisken olup olmadigini belirlemek icin yapilan regresyon analiz sonuglaria gore;
algilanan orgiitsel destek, kabul edilmis sesliligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 91’ini agiklamaktadir (R’=914). Algilanan orgiitsel destegin, kabul
edilmis sesliligi agikladig1 model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.7.).

Algilanan Orgiitsel Destegin Savunma Amacl Sessizlige Etkisi:

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile savunma amagh sessizlik
arasinda anlamli (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,234) bir iliski, algilanan
orgiitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullart ile savunma amagli sessizlik
arasinda anlaml (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,159) bir iliski, algilanan
orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile savunma amaglh sessizlik

arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,014) bir iliski tespit edilmistir.

Ayrica algilanan orgiitsel destegin, savunma amach sessizligi agiklamada anlamli
degisken olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglarina gore;
algilanan orgiitsel destek, savunma amagh sessizligi a¢iklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 5’ini agiklamaktadir (R?=,055). Algilanan orgiitsel destegin, kabul

edilmis sessizligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.8.).

Algilanan Orgiitsel Destegin Savunma Amacl Seslilige Etkisi:

Algilanan Orgilitsel destegin alt boyutu olan adalet ile savunma amagh seslilik
arasinda anlamhi (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,229) bir iliski, algilanan
orglitsel destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar1 ile savunma amagh seslilik
arasinda anlamli (p<,01) pozitif ve normal diizeyde (r=,140) bir iliski, algilanan
orgiitsel destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile savunma amaclh seslilik

arasinda anlamli (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,092) bir iligki tespit edilmistir.

Ayrica algilanan Orgiitsel deste8in, savunma amagh seslili§i aciklamada anlaml
degisken olup olmadigini belirlemek icin yapilan regresyon analiz sonuglaria gore;

algilanan Orgiitsel destek, savunma amacl sesliligi agiklama konusunda anlamli bir
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tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 6’sini agiklamaktadir (R%=,062). Algilanan 6rgiitsel destegin, savunma

amacli sesliligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.9.).

Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiit Yararina Sessizlige Etkisi:

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile 6rgiit yararina sessizlik arasinda
anlaml (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,058) bir iligki, algilanan orgiitsel
destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar ile Orgiit yararina sessizlik arasinda
anlaml (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,239) bir iliski, algilanan Orgiitsel
destegin alt boyutu olan yonetim destegi ile orgiit yararina sessizlik arasinda anlamli

(p<,05) pozitif ve yiiksek diizeyde (r=,845) bir iliski tespit edilmistir.

Ayrica algilanan Orgiitsel destegin, Orgiit yararina sessizligi agiklamada anlamh
degisken olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglarina gore;
algilanan orgiitsel destek, orgiit yararina sessizligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 73’lnill agiklamaktadir (R?=,738). Algilanan orgiitsel destegin, orgiit

yararina sessizligi acikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.10.).

Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiit Yararina Seslilige Etkisi:

Algilanan o6rgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile orgiit yararina seslilik arasinda
anlaml (p<,05) ve negatif diizeyde (r=-,164) bir iliski, algilanan orgiitsel destegin alt
boyutu olan 6diil ve is kosullar ile 6rgiit yararina seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve
negatif diizeyde (r=-,307) bir iliski, algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan
yonetim deste8i ile Orgiit yararina seslilik arasinda anlamli (p<,05) ve negatif

diizeyde (r=-,219) bir iligki tespit edilmistir.

Ayrica algilanan orgiitsel destegin, Orgilit yararina sesliligi agiklamada anlaml
degisken olup olmadigini belirlemek icin yapilan regresyon analiz sonuglarina gore;
algilanan Orgiitsel destek, orgiit yararina sesliligi agiklama konusunda anlamli bir
tahmin edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik degiskenindeki
varyansin % 13’linii agiklamaktadir (R2=,134). Algilanan orgiitsel destegin, orgiit

yararina sesliligi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.11.).
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Algilanan Orgiitsel Destegin Dissal Ozdeslesmeye Etkisi:

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile digsal 6zdeslesme arasinda
anlaml (p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,163) bir iliski, algilanan Orgiitsel
destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar1 ile dissal 6zdeslesme arasinda anlamli
(p<,05) pozitif fakat diisiik diizeyde (r=,294) bir iliski, algilanan orgiitsel destegin alt
boyutu olan yonetim destegi ile digsal 6zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) pozitif

diizeyde (r=,407) bir iliski tespit edilmistir.

Ayrica algilanan orgilitsel destegin, digsal 6zdeslesmeyi agiklamada anlamli degisken
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; algilanan
orgiitsel destek, dissal orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklama konusunda anlamli bir tahmin
edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel 6zdeslesme degiskenindeki
varyansin % 22’sini agiklamaktadir (R?=,228). Algilanan orgiitsel destegin, dissal
orgiitsel 6zdeslesmeyi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.12.).

Alglanan Orgiitsel Destegin I¢sel Ozdeslesmeye Eikisi:

Algilanan Orgiitsel destegin alt boyutu olan adalet ile i¢sel 6zdeslesme arasinda
anlamli (p<,05) pozitif ve normal diizeyde (r=,533) bir iliski, algilanan orgiitsel
destegin alt boyutu olan 6diil ve is kosullar ile i¢sel 6zdeslesme arasinda anlamli
(p<,05) pozitif ve normal diizeyde (1=,526) bir iliski, algilanan orgiitsel destegin alt
boyutu olan yonetim destegi ile i¢sel 6zdeslesme arasinda anlamli (p<,05) ve pozitif

fakat diisiik diizeyde (r=,078) bir iliski tespit edilmistir.

Ayrica algilanan Orgiitsel destegin, i¢sel 6zdeslesmeyi agiklamada anlamli degisken
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; algilanan
orgilitsel destek, icsel orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklama konusunda anlamli bir tahmin
edicidir (p<,05). Algilanan orgiitsel destek, oOrglitsel 6zdeslesme degiskenindeki
varyansin % 32’sini agiklamaktadir (R2=,320). Algilanan Orgiitsel destegin, igsel
orgilitsel 6zdeslesmeyi agikladigi model istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 2.13.).

Demografik degiskenlere iligkin yapilan t ve ANOVA testleri sonucunda asagida

siralanan bulgulara ulagilmistir:
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Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin higbir
boyutunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Kalagan (2010: 143), Ozkan (2017: 91) ve
Turung ve Celik (2010) yapmis olduklart g¢aligmada oOrgiitsel destegin,
Ozdemir ve Ugur (2013: 270), Okan ve Oran (2017: 83) yapmis olduklari
arastirma ile Orgiitsel sessizligin, son olarak Alagoz (2019: 92), Kalmaz
(2018: 80) yapmus olduklar1 ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmenin cinsiyete gore
istatistiksel olarak farklilik bulunmadigina iliskin ¢alismay1 destekler nitelikte

sonuclar elde etmistir.

Yas degiskeninin ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel 6zdeslesme acisindan farklilasip farklilasmadiklart ANOVA ile test
edilmistir. ANOVA analizi sonuglaria gore orgiitsel destek boyutlari ile yas
gruplart  arasinda  istatistiksel =~ olarak  anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir(p>0,05). Ancak orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme
ille yas gruplart arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir(p<0,05). Bozkurt (2007: 243) yapmis oldugu c¢alisma ile
algilanan oOrgiitsel destegin yas gruplar ile aralarinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki olmadig1 yoniinde calismay1 destekleyen sonug elde etmistir.
Sehitoglu (2010: 135-144) yapmis oldugu tez caligmasinda Orgiitsel
sessizligin, Uyar (2018: 44), Johnson vd., (2006: 498-506) ve Saymn (2008:
75) tarafindan yapilan caligmalarda orgiitsel 6zdeslesmenin ile yas gruplar
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulundugu yoniinde yapilan

calismay1 destekler nitelikte sonuglar elde etmistir.

Algilanan orgiitsel destegin hicbir boyutunda medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak
orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel ©6zdeslesme ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Bozkurt (2007: 244) ve
Ozkan (2017: 96) yapmus olduklar1 ¢alismalarda algilanan drgiitsel destek ile
medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmadigi
yoniinde c¢alismay1 destekler nitelikte sonuglar elde etmistir. Yildirim ve

Carike1 (2017: 40) yapilan calismada orgiitsel sessizlik, Cakinberk vd., (2011:
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107-108) yapilan ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme ile medeni durum arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulundugu yoniinde c¢alismaya

destekleyici nitelikte tespitler elde etmistir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgilitsel 6zdeslesme ile kidem
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Boyac1 (2017:
66), Rhoades ve Eisenberger (2002: 707-708) yapilan ¢alismalarda algilanan
orgiitsel destek, Yildirim ve Carik¢t (2017: 40) yapilan caligmada oOrgiitsel
sessizlik, Uyar (2018:44), Iscan (2006:173) ile Cakmberk vd., (2011: 107-
108) yapilan caligmalarda orgiitsel 6zdeslesme ile kidem arasinda istatistiksel
acidan anlaml farklilik bulundugu yoniinde arastirmay1 destekleyici tespitler

elde etmistir.

Algilanan Orgiitsel destek ve oOrgiitsel sessizlik ile egitim diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Kestek (2016: 73),
Rhoades ve Eisenberger (2002: 708), Deniz ve Cetin (2018: 28) yapilan
caligmalarda algilanan orgiitsel destek, Ozdemir ve Sarioglu (2013: 272)
tarafindan yapilan calismada Orgiitsel sessizlik ile egitim durumu arasinda
istatiksel olarak anlamli farklilik bulunduguna yoénelik arastirmayi destekler
nitelikte sonuclar tespit etmistir. Algilanan Orgiitsel 6zdeslesmenin higbir
boyutunda egitim diizeyi ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Orgiitsel dzdeslesmenin higbir boyutunda gelir diizeyine gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak orgiitsel destek
ve Orgiitsel sessizlik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Bozkurt (2017: 244), Kestek (2016: 69) ve Ozkan
(2017: 95) tarafindan yapilan caligmalarda algilanan Orgiitsel destegin,
Pekersen vd., (2016: 314) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sessizlik ile
gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugu

yoniinde destekleyici nitelikte sonuglar elde etmistir.

Algilanan oOrgiitsel destek, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme ile

pozisyon arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Deniz
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(2018: 30) tarafindan yapilan calismada algilana orgiitsel destegin, Ozdemir
ve Sarioglu (2013: 272) tarafindan yapilan ¢aligmada oOrglitsel sessizligin,
Uyar (2018: 44) tarafindan yapilan calismada Orgiitsel 6zdeslesmenin
pozisyon degiskenine arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugu

yoniinde arastirmay1 destekleyici nitelikte sonuglar tespit etmistir.

Yoneticilerin, c¢aliganlardan gelen yardimlara, tenkitlere ve tavsiyelere olumsuz
yaklasimi, calisanlarin, yoneticilere tavsiyeler ve tenkitlerle gitmeye mani olmasina
ve konusmanin bir sonu¢ saglamayacagini diisiinmesine ve sessiz kalmayi tercih
etmesine sebebiyet vermektedir. Bu durumda c¢alisanlar oOrgiitteki sorunlar veya
problemler ile ilgili diislincelerini dile getirmenin bir seyi degistirmeyecegi ve sorun
veya problemleri ifade etmenin tehlikeli ve riskli olabilecegi inancina neden
olmaktadir. Calisanlar olumsuz geri bildirim alma korkusu sebebiyle konusmay1
degil sessizligi segcmektedir. Konustuklar1 takdirde problem c¢ikaran, sikdyet eden,
gecinemeyen biri olarak lanse edilebileceklerini digiindiikleri i¢in duygu ve
diisiincelerini ifade etmekten ¢ekinirler. Bu da orgiitteki olusabilecek firsatlarin
kacmasina, calisma ortaminda yasanan problem ve sorunlardan kaynakli sikinti ve
stresin ¢alisanlarin orgiite bagliligin1 da olumsuz olarak etki etmeye yol agar. Ayrica
sessiz kalma davranis1 orgiit igin de olumsuz durumlara yol agmaktadir. Ust diizey
basar1 saglamak i¢in duygu ve disilincelerini kolaylikla ifade etmeleri ve olumsuz
geri bildirim almamalar1 calisanlar i¢in gerekli ve Onemlidir. Calisanlarin
basarilarinin iist diizeyde olmasi i¢in sorunlarmi rahatlikla dile getirebilmeleri ve
yoneticilerinden olumsuz bir geri besleme almamalar1 gerekir. Olumsuz geri bildirim
calisanlarin orgiite olan baghilifin azalmasina ve oOrgiitler i¢in yenilenme gayretine

engel teskil etmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 258-259).

Calisan Sesliligi; isle ilgili fikirleri, bilgileri ve goriisleri kasith olarak ifade etmektir
(Van Dyne vd., 2003: 13637). Calisanlarin oOrgiit igerisinde yasanan olaylar ve
durumlarla karsilastiginda gosterdigi tepkiler ve ifade etme bigimi olarak da

tanimlanabilir (Kulualp, 2016: 746).

Sessizlik gibi, seslilik de orgiitlerde yaygindir. Yonetim literatiiriinde ¢alisan sesliligi
iki yaklagimla incelenmektedir. Ilk yaklasim, calisanlarin proaktif olarak degisime

yonelik onerilerde bulunmasi halinde konusma davranisi olarak tanimlanir. ikinci

116



yaklagim ise, adalet kararlarini artiran ve calisanlarin karar alma siirecine katilimini
kolaylagtiran siire¢ prosediirlerinin varligi olarak tanimlanir (Van Dyne vd., 2003:
1369). Van Dyne vd., (2003:1372-1373) farkli motiflerden etkilenen sessizlige

paralel 3 tiir seslilik boyutunu incelemislerdir. Bunlar:
Kabul Edilmis Seslilik:

Fikirlerin, bilgilerin veya diisiincelerin sozlii ifadesidir. Bir fark yaratamadigi hissine
dayanan serbest birakilmis bir davramistir. Bu nedenle, anlamli degisiklikleri
etkilemek i¢in diisiik 0z yeterlilige dayanan anlasma ve destek ifadeleriyle
sonuglanir. Oz giivenlerinin az olmas1 ve degisimin yeterli olmadig diisiincesinden
otlirli calisanlar grup kararlarina uyum saglamaktadir (Van Dyne vd., 2003: 1373-
1374). Grup diisiincesi egemendir. Sorgulayict 6zelligi olmadigindan gruba uyma
stirecinde yanlis diislinceler de kabul edilebilmektedir (Sahin ve Yalcin, 2017: 65).

Savunma Amagh Seslilik:

Ise iliskin fikirler, bilgi veya diisiincelerin korku ve kendini korumaya dayanarak
ifade edilmesidir. Calisanlarin istenmeyen ve haksiz durumlarla karsilastiginda bu

durumu elestirerek kendilerini savunmalaridir (Van Dyne vd., 2003: 1371-1372).
Orgiit Yararina Seslilik:

Isbirligi motivasyonuna dayali olarak fikirler, bilgi veya diisiincelerin ifade
edilmesidir. Mevcut durumu elestirmekten ziyade, iyilestirme amagli bir degisime
yonelik yorumlarin ifadesini vurgulayan zorunlu olmayan davranis olarak tanimlanir.
Gruplara veya orgiitteki diger kisilerin faydalanabilmesi i¢in sorunlara ¢6ziim
iretmeyi igerir. Ayni zamanda, grubun bir projeyle ilgili problemlerle karsilastig
zaman, degisim icin alternatiflerin ve fikirlerin yaratici 6nerisini de igerir. Sesin bu
proaktif ifadeleri diger yonelimlidir ve Oncelikli olarak benlik yarar1 igin
tasarlanmamistir. BOylece oryantasyonda isbirligi yaparlar (Van Dyne vd., 2003:
1370-1371).

Arastirma sonuclar1 dikkate alinarak calismaya ve uygulamaya iligkin gelistirilen

baz1 oneriler sunlardir:
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Orgiitsel Destege iliskin oneriler;

+  Orgiit tarafindan calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelisimi ile katki
saglayacagi, calisanlarin kararlarin1 rahatga verilebilecegi, deneyim ve
tecriibelerini uygulayabilecegi uygun kosullar hazirlanmalidir.

+  Orgiit yoneticileri orgiitteki tutum, davranis ve faaliyetlerini ¢alisanlara gore
sekillendirmeli, c¢alisganlarin ama¢ ve hedeflerini gerceklestirmesini
saglayacak izlemler belirlenmelidir.

+  Orgiitler, ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini dnemsemeli, sorunlarin1 dikkate
almali ve calisanlara olumlu geribildirim saglama, ¢alisma arzusunu ve
kararliligini artirma yoniinde gayretli olmalidir.

+  Orgiitler; calisanlara, 6rgiitiin bir parcasmi oldugunu, 6rgiit basarisi igin orgiit
ve calisan uyumunu arttiran ve biitiinliiglin 6nemini belirten caligmalar
gelistirmelidir.

* Calisanlara adil davranilarak orgiitsel destek algilar arttirilmalidir.

+ Orgiitler tarafindan, ¢alsanlarin duygu, diisiince, fikir ve tavsiyeleri
dinlenmeli, yaptigi ¢alisma ve faaliyetlerin takdir edildigi hissettirilerek ve
olumlu geri bildirim saglanarak destekleyici kosullar saglanmalidir.

* (Calisanlar1 motivasyonunu saglayacak, odiil ve ceza sistemlerinin adil ve
etkili bir sekilde uygulanmasini, iletisimin saglikli bir bicimde ilerlemesi i¢in
tedbirler alinmalidir.

Orgiitsel Sessizlige iliskin oneriler;

Calisanlar tizerinde olumsuz etki birakan orglitsel sessizligin ortadan kalkmasi

calisanlar ve orgiitler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda;

e (alisan ve yoOnetici arasindaki sert hiyerarsi unsurlar1 kaldirmal,

e (alisanlarin kendilerini acik¢a ve rahatlikla ifade edebilecegi giivenli ortam
saglanmali,

e (alisanlar tarafindan sorunlarin ¢oziimii i¢in 1ileri siirilen fikirler

desteklenmelidir.
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Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin oneriler;

e (alisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyini arttiracak sosyo-kiiltiirel ¢alisma
ve faaliyetler diizenlenmelidir.
e Orgiit i¢inde alinan kararlara dahil edilerek, daha icten ve diiriist iletisim
saglanmalidir.
Sonug olarak, orgiitlerin degisimini ve gelisimini sekteye ugratan orgiitsel sessizligin
diizeyini, sebeplerini belirlemek ve bu sebepleri engellemek i¢in gerekli incelemeler
ve arastirmalar yapilmalidir. Orgiitlerin destekgi, seffaf tutum ve davranislari ile olan
bir yaklagim1 ve yonetim sekli ile ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki bilgi paylagimini ve
katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Bu sekilde ¢alisanlarin orgiitsel destek algisi
arttirllabilir, calisanlar oOrgiitte degerli, dnemli oldugunu hissederek orgiitii ile
0zdeslesir. Fikir ve goriislerinin 6nemsendigini diisiinen ¢alisanlar kolaylikla kendini
ifade edebilir ve calisanlar1 Orgiite kazandirmanin yolu da budur. Bu arastirma
yalnizca bir ilgedeki kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan personellere
uygulanmistir. Daha genel, daha somut ve daha net sonuglara ulasabilmek icin farkli

il veya ilgelerdeki farkli hizmet alanlarina da uygulama yapilabilir.
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EKLER

EK:1 Anket Formu

Degerli Katilimei;

Bu anket formu, Kafkas Universitesi Isletme Anabilim Dal1 programi kapsaminda
Dr. Ogretim Uyesi Meryem AYBAS danismanliginda vyiiriitiilen “Algilanan Orgiitsel
Destegin, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi ni
incelemeye yonelik yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullanilmak tizere hazirlanmistir.
Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel arastirma amaclh kullanilacak olup, calisma
sonucunda olusturulacak verilerde isminiz dogrudan veya dolayli olarak kesinlikle
kullanilmayacaktir. Arastirmanin  teknigi acisindan  biitlin sorularin
cevaplandirilmasi, degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in vereceginiz bilgilerin
dogru ve tutarl olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ilginiz, katkiniz ve sabrmniz igin

tesekkiir eder, 1yi ¢calismalar dileriz.

Pinar ALTUN

KAU

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Iletisim adresi: pinar.altun.1990@gmail.com

1. Cinsiyetiniz:

[1 Kadin 1 Erkek

2. Yasimiz:

[118-25 [126-30 [131-35 [136-45 ] 46 ve lizeri
3. Medeni durumunuz:

] Bekar 01 Evli

4. Kideminiz (Calisma Siireniz) :

[11-5yl [16-10 y1l 111-15y1il  [016-20yil [ 21 yi1l ve lizeri
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5. Egitim durumunuz:

[J Tlkokul [ Ortaokul [J Lise [J Universite [J Yiiksek Lisans [] Doktora
6. Gelir dilizeyiniz:

[12000-3000 aras1 [ 3001-4000 aras1 [] 4001-5000 aras1 [1 5001 ve iistii

7. Isyerindeki pozisyonunuz

[ Yonetici [ Is¢ci  OTeknik Eleman [ Memur [ Diger..................
8. Calistiginiz kurumdan memnun musunuz?

1 Evet [] Kismen [JHayir

Asagida yer alan ifadeler, ¢alistiginiz kurumun politikalarina karst tutumunuz ve
hissiyatinizla alakalidir. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyarak asagidaki skalaya
gore katilm diizeyinizi ilgili ifadenin karsisina “X” isareti koymak suretiyle

belirtiniz.
1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum
3: Orta Derecede Katiliyorum
4: Katihlyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum
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Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

1

1. Calistigim kurumda verilen kararlarda adil

davranilir.

2. Herkes birbirine diirusttiir

3. Yaptigim isin karsiligin1 aliyorum.

4. Calisanlarin performans degerlendirmesi

yapilirken adil davranilir.

5. Kaynaklar dagitilirken adil davranilir.

6. Calisanlarin 6diillendirilmesinde adil davranilir.

7. Calisanlar ortaya c¢ikan firsatlardan esit sekilde

yararlanir.

8. Calisanlar alinan kararlara katilir.

9. Is yiikii calisanlara esit olarak dagitilir.

10.Is planlamast yapilirken calisanlara  esit

davranilir.

11. Her calisanin yapilan uygulamalara itiraz etme

hakki vardir.

12. Calisanlardan gelen itirazlar dikkate alinir.

13. Calisanlar arasinda ¢ikan catigmalarin

¢Oziimiinde tarafsiz davranilir.

14. Calisanlarin ~ bireysel  farkhiliklarima  saygi

duyulur.

15. Kurum yoneticisi hizmet alanlarla yasadigim
herhangi bir sorunda benim goriistimii mutlaka

alir.

16. Hizmet alanlarla yasadigim herhangi bir sorunda

yoneticim beni korur.

17. Hizmet alanlarla yasadigim sorunlar1
cozebilmem i¢in yoOneticim gerekli her tiir

destegi verir.

18. Yoneticim isimdeki yiikselme firsatlarindan
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haberdar eder.

19.

Yoneticim kendimi mesleki yonden

gelistirebilmem icin destek saglar.

20.

Yoneticim  kurumun kazandigi  basarilarda

calisanlarin pay1 oldugu diisiiniir.

21.

Yoneticim kiigiik hatalarimi hos goriir.

22.

Is basarilarimdan dolayr yazili olarak takdir

edilirim.

23.

Is basarilarindan dolay1 calisanlara verilen

odullerde tutarli davranilir.

24.

Is basarilar odiillendirilir.

25.

Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging

hale getirmek i¢in ugrasir.

26.

Verilen odiller ile ilgili olarak caligsanlar

bilgilendirilir.

217.

Calisanlarin is performansi takdir edilir.
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Orgiitsel Sessizlik Olgegi

1

1. Kurumumuzda ilgili olmadigim konularda
Oneri sunma konusunda isteksiz oldugum

i¢in sessizligi tercih ederim.

2. Kurumumuzda ¢alisma arkadaslarimin dogru
karar1 alinabileceklerine inandigim ig¢in

fikirlerimi sdylemem.

3. Kurumumuzdaki sorunlarin ¢o6ziimiine iliskin
fikirlerimi calisma arkadaslarimla

paylagsmam.

4. Kurum i¢inde fark yaratacak bir fikir ortaya
koyabilecegime inanmadigim icin,
kurumumuzda iyilesme (yenilik, diizelme,
ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi

ifade etmem.

5. Kurumumuzda isin gelisimini arttiracagini
diisiindiiglimden, beni ilgilendirmeyen bir

konuda fikrimi s6ylemem.

6. Kurumumuzda ilgili olmadigim konularda
calisma arkadaslarimin Onerilerini

desteklemeyi tercih ederim.

7. Genellikle calisma arkadaslarimin fikirlerine
uymakla birlikte ara sira yeni fikirlerimi de

sOylerim.

8. Calisma arkadaglarim tarafindan dogru
kararin alinabilecegine inandigim i¢in onlarla

birlikte hareket ederim.

9. Oneride bulunma konusunda kendimi yeterli
gormedigim i¢in ¢alisma arkadaslarimi

destekleyici sekilde fikirlerimi soylerim.

10. Kurumumuzdaki  sorunlarin  ¢oziimiinde
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calisma arkadaslarimla uzlasan fikirlerimi

sOylerim.

11.

Kurumumuzdaki gelecegime dair kaygilarim
nedeniyle kendime ait yeni fikirlerimi

sOylemem.

12.

Bana zarar vereceginden endiselendigim igin,
isimle ilgili  bilgileri bir baskasiyla

paylagmam.

13.

Isimle ilgili gergekleri kendimi korumak igin

baskalariyla paylasmam.

14.

Kendimi korumak i¢in  kurumumuzun

gelisimi ile ilgili fikirlerimi ifade etmem.

15.

Kurumumuzda korkutuldugum
(cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi
edememe korkusu vb. gibi) i¢in, sorunlarin

¢Oziimlerine iliskin fikirlerimi ifade etmem.

16.

Bazi endiselerimden dolayi, sadece is
arkadaglarimin  fikirlerine  katildigimda

kendimi ifade ederim.

17.

Bana zarar gelmesin diye dikkatleri
baskalariin iizerine cekecek fikirler ifade

ederim.

18.

Kendimi  korumak  i¢in,  konusmay1
digerlerinin lizerine yogunlastiran

aciklamalar yaparim.

19.

Kendimi korumak i¢in, konusmalarimda
calisma arkadaslarimi destekler ve onlarla

birlikte hareket ederim.

20.

Korkutuldugum  (cezalandirilma, isten
cikarilma, terfi edememe korkusu vb. gibi)
icin, genellikle c¢alisma arkadaslarimla

uzlasan ifadeler kullanirim.
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21.

Kurumumuzdaki is birligini korumak igin,

gizli bilgileri bagkalariyla paylagsmam.

22.

Kurumumuzun yararina oldugu ig¢in, ozel

bilgileri baskalartyla paylasmam.

23.

Kurumumuzun sirlarini agiklamam igin bana

yapilan baskilara direnirim.

24.

Kurumumuzun zarar verme ihtimali olan

bilgileri agiklamay1 reddederim.

25.

Kurumumuz adma kaygilarimdan dolay,
gizli bilgileri uygun bir sekilde muhafaza

ederim.

26.

Is birligi yapma Ozelligimden dolay1
kurumumuzun yararina olacak sekilde

sorunlara ¢oziim Onerileri sunarim.

27.

Kurumu etkileyecek konularda oneriler

gelistirir, tavsiyelerde bulunurum.

28.

Calisma arkadaslarim katilmasa dahi, isle
ilgili konular hakkindaki fikirlerimi ifade

ederim.

29.

Kurumumuzun yararina olabilecek yeni

projelere dair fikirlerimi beyan ederim.

30.

Kurumumuzun yapist ile 1ilgili olan

degisimler i¢in fikirler oneririm.
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Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

1

1. Diger kurumlarla karsilastirdigimda calistigim
kurum benim i¢in mitkemmelligin bir 6rnegidir.

2. Calistigim kurumun hedefleri aym1 zamanda
benim bireysel hedeflerimdir.

3. Baskalarinin ¢alistigim kurum hakkinda ne
diisiindiigiinii merak ederim.

4. Kuruma katkis1 olacak isleri mecbur olmasam da
yaparim.

5. Calistigim kurumun toplumdaki imaji beni iyi
bir sekilde temsil ediyor.

6. Stratejik ve is kararlarina yonelik firsatlarda
kurum menfaatini 6n planda tutarim.

7. Calhstigim  kurumdan  bahsederken  “biz”
sOylemini kullanirim.

8. Kariyerimin geri kalanina bu kurumda devam
etmeyi isterim.

9. Medya bir haberle ¢alisgtigim kurumu elestirse,
bu durumdan utang duyarim.

10. Biri ¢alistigim kurumdan 6vgiiyle bahsettiginde
bana iltifat edilmis gibi hissederim.

11. Bu kurumu, cogu calisaninin aitlik hissettigi
biiyiik bir aile olarak goriiyorum.

12. Basar1 ve basarisizlik durumlarinda kendimi
kurumun bir pargasi olarak goriiriim.

13. Kendimi ¢alisigim kurumun sahibi  gibi

hissederim.
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EK:2 Anket izin Dilekcesi

KAYMAKAMLIK MAKAMINA
KAGIZMAN

Kafkas Universitesi Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans programi kapsaminda Dr.
Ogr. Uyesi Meryem AYBAS damsmanhginda “Algilanan Orgiitsel Destegin, Oragiitsel
Sessizlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi: Konuyla llgili Bir Arastirma’ konulu tez
caligmasi yapmaktayim. Gerekli arastirmalari yapmak i¢in Kagizman ilgesindeki kamu kurum
ve kuruluglarinda en az 350 adet kamu personeline uygulamak iizere anket yapmak istiyorum.

Anket formu ektedir.

Pinar XL TUN

Geregini saygilarimla arz ederim. .Q&./OB/IZOI 9

Kafkas Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

20142061

Ek: Anket Formu (1 adet)

Adres : Kagizman Kaymakamligi

{lge Yaz Isleri Miidiirliigii
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EK:3 Anket izni

T.C.
KAGIZMAN KAYMAKAMLIGI
ilge Yazi Isleri Miidiirltigii

Sayr :72502452-800-E.595 13/03/2019
Konu : Anket Caligmasi

Sayin: Pinar ALTUN
Kaymakamlik Yaz igleri Miidurligit Kagizman/KARS

Tlgi : 08.03.2019 tarihli dilekge.

Kafkas Universitesi Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans programi kapsaminda {lgemiz
kamu kurum ve kuruluglarinda anket ¢aligmasi yapmak iizere ilgi tarihli dilekgeniz ile izin
talebinde bulundugunuz anlagilmig olup, talebiniz Kaymakamligimizca uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Ercan OTER
Kaymakam
*Bu belge clektronik imzalidur. imzali inin ashm g8rmek igin Atips:/Avww.c-icisleri.gov.tr/EyrakDogrulama adresine
girerck (sWezya-ivVIbmU-g2567W-K9Lt3Y~ym7101pC) kodunu yazniz,
Hakimet Konajs - Kajuman / Kars Bl igin: Hseyin ARAS
Telefon No: (474)351 60 07 Faks No: (474)351 62 06 Idari Baro Gorevlisi
e-Posta: kagizman@icisleri zow.tr Internet Advesi: ww icisleri gov.tr ‘Telefon No:
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EK:4 Orgiitsel Destek Olgek Kullanma izni

(.
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Olugtur

Gelen Kutusu

Yidal

Ertelenenler

Onetl

Ganderimis Postalar
Taslaldar
Kateqoriler

Notes

Dier

Q Postalarda araym v @ i o

&

goi 0O b Wieidzsm® ¢ > Y
(konuyok) Gelen Kutusu x TR
Pinar Altun <pineratn. 1990 ggmail com> 24 Subat Paz 1447 ﬁ o

Alcr faayir0d =

Hayi giner Hocam ben Pnar ALTUN Kafkas riverses seme Yaksek Lisans adnencisyim. Alglanan Orgitsel Destegin, Cnglsel Sesslk ve Orgis Cadeglesme
zerindeki i doerne bi ez casmas! yapmakiaym. Eer zninz olursa, 2014 inda yaynlamisoldugunuz gabmada gelistiis oldugunuz Alplanan rgitsel Destck
Olpagnz kulanmk siyorum.Bu konuda tzniniz efyorum. Gidmek dlefiyle hoggakalin

Funda Nayir <fsyir09agmall com= Bo0ASI f A
Al ben »

Pinar Hanim merhaba,
Ol yayna atf vererek kullnablisinz

i calismalar i

Dr Funda Nayir
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EK:5 Orgiitsel Sessizlik Olcek Kullanma Izni

& "%. Yasin Sehito.., ¢ X,

Hayirli glinler Hocam, ben Pinar
ALTUN, Kafkas Universitesi Isletme
Yiksek Lisans ogrencisiyim, Algilanan
Orglitsel Destegin, Orglitsel Sessizlik
ve Orglitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisi Uzerine bir tez ¢alismasi
yapmaktayim, Eger izniniz olursa, 2010
yilinda yapmis oldugunuz ¢alismada
uyarlamis oldugunuz Algilanan
Orgiitsel Sessizlik Ol¢eginizi kullanmak
istiyorum, >u konuda izninizi istiyorum,

1-\1 Mail attim adresinize ama donis

v, olmayinca sizi burdan rahatsiz ettim
kusuruma bakmayin, Gorismek

- dilegiyle, hos¢akalin, (05l

K Z = _ &
Merhaba Pinar hanim, Orglitsel Sessizlik 7
olceGinin sahibi Van Dyne vd. iBen
Turk¢eye uyarladim, Turk¢eye
uyarladigim Orgiitsel Sessizlik olcegini X/
kullanmaniza izin veriyorum, asarilar

—
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EK:6 Orgiitsel Ozdeslesme Olcek Kullanma izni

13 C & https//mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbi#inbox/Qgrel HmxT HCnGykLznWRIVGFDXRAWjvg ® e
= M Gmail Q. Postatarda arayin v @ i o
|- ) ¢« DO W 0 boe s9ietidrsnden ol < > Ay
ustur
Pinar Altun <pinar altun.1990@gmail com> 24 5ub 2019 1459 f{ .
[ Gelen Kutusu e i -
ayiri ginler Hocam, ben Pinar | Kafkas Universitesi Isletme Yiksek Lisans ogrencisiyim. Alglanan Orgitsel Destegin, Orgitsel Sessizlk ve Orgitsel Ozdeslesme
Hayirl ginler Hocam, ben Pinar ALTUN. Kafkas U Islefme Yuksek Lisans ogrencisiyim. Algilanan Orgitsel Destegin, Orgitsel Sessizlik ve Orgitsel Ozdegles
% Vidah Uzerindeki Etkisi izering bir tez calismas| yapmaktayim. Eger izniniz olursa, 2015 yilimda yayinlamis oldugunuz calismada gelistirmis oldujunuz Algilanan Orgiitsel
O Ertelenenler Ozdeslesme Olediniz kullanmak istiyorum. Bu konuda izninizistiyorum. Garismek dilediyle, hoscakalin
» Onemli
> Gonderimis Postalar derya eker <drykyr@omail.com= USHWIFI fy &
‘ Taslaklar Alier:ben +
B Kategurier Merhabalar Pinar hanim, referans gostererek tabi ki kullanabiirsiniz. Calismalarinizda basarilar dilerim
B Notes 24 Sub 2019 Pzr 14:59 tarihinds Pinar Altun <pinar.aftun. 1990@gmeail.com sunu yazd:
v Diger -
Pimar Altun <pinar afiun 1990 @gmail com> PIETR RTINS G N
Alicr: derya =
Tabi K. Gok tegekkir ederim hocam. i calismalar
Lot derya eker <drykyr@gmail.com>, 24 Sub 2019 Paz, 15:13 tarihinde unu yazdi
-

147



OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyadi Pinar ALTUN
Dogum Yeri Kagizman
Dogum Tarihi 30/08/1990

LISANS EGITIM BILGILERI

Universite Anadolu Universitesi

Fakiilte Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Boliim Isletme

iS DENEYIiMi

Cahstig1 Kurum Kars Valiligi - Kagizman Kaymakamhg
Gorevi/Pozisyonu | (Bilgisayar Isletmeni) — (Sef)

Tecriibe Siiresi

(6 y1l 11 ay) — (7 ay)

KATILDIGI

Kurslar Is Saghg ve Giivenligi

ILETISIM

Adres Kagizman Kaymakamhg Hiikiimet Konag Kat:2
Kagizman/KARS

E-mail pinar.altun.1990@gmail.com
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