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OZET

ARITAN, AYSEGUL. SOSYAL MEDYA UZERINDEN TURK KULTURUNUN
YORUMLANMASI, YUKSEK LISANS TEZI, Istanbul, 2019.

Toplumlarin teknolojik gelismelerle ¢ag atladiklar1 bu donemde, sosyal medya,
toplumlar ve insanlar arasi iletisimi destekleyen dnemli bir gelisme olmustur. Ozellikle
son 10 sene igerisinde kendisini belli eden ve evrilen sosyal medya, bireylerin sosyal
aglara kayit olmasiyla kendisini ayakta tutar. Sosyal medyanin gelismesini ve
stirdiiriilebilmesini saglayan faktoriin bireyler oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda,
sosyal medya platformlarda olusturulan igerikler, bize bireylerin i¢ diinyalar1 hakkinda

ipuclar1 verebilir.

Bireylerin i¢ diinyalarinin 6nemli bir kismini, iginde bulunduklar1 ve etkisi altinda
olduklar kiiltiirler olusturur. Calisma, kiiltiiriin etkisinin sosyal medyada olusturulan
icerikler ilizerinden gdzlemlenebildigini savunmaktadir. Tiirkiye’de en sik kullanilan
sosyal medya platformlarindan Facebook ve Instagram {izerinden kullanicilarin
olusturduklart igerikler incelenerek, kiiltiiriin sosyal medya iizerindeki yansimasi ele

aliacaktir.
Kiiltiirlerin kendilerine has baz1 6zellikleri bulunur. Bu ¢calismada, Edwart Hall ile Geert

Hofstede’nin belirlemis olduklar: kriterler tizerinden Tiirk kiiltiiriiniin ne gibi 6zellikler

barindirdig1 ortaya koyulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiir, sosyal medya, iletisim, teknoloji, kiiltiirel etki, Facebook,

Instagram, Tiirk kdltiirii.
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ABSTRACT

ARITAN, AYSEGUL. SOSYAL MEDYA UZERINDEN TURK KULTURUNUN
YORUMLANMASI, MASTER’S THESIS, istanbul, 2019.

In such period societies modernize and step into a new era with technological
developments, social media became an important evolvement that support the
communication between societies and between humans. Social media that appeared and
evolved in last 10 years, keep itself alive by individuals registered to social networks. If
those individuals are considered as the ones who enables social media to progress and
stay sustainable, the contents (that are being created at social media platforms) can give

us some clues about individuals’ interiors.

One of the main factors that forms individuals’ inner worlds is the culture that they are
wrapped around and under the influence of. This thesis defends that the effect of
cultures can be observed via the contents that are created at social media. Reflect of the
culture on social media will be analyzed from the contents created by the users over

most common social media platforms of Turkey: Facebook and Instagram.

Cultures have some specific features. In this work, theories of Edward Hall and Geert
Hofstede will be used to explain what kind of features does Turkish culture has and how

we can understand Turkish culture by Turkish users’ social media contents.

Keywords: Culture, social media, communication, technology, cultural impact,

Facebook, Instagram, Turkish culture.



1. GIRIS

Sosyal medya, glinlimiiz ¢aginin vazgecilmez gelismelerinden bir tanesidir. Herkesin bir
sekilde kendisini sosyal medya diinyasinin i¢inde buldugu bu ¢agda, insanlarin birbiri ile
sosyal medya aglar iizerinden iletisime gegmeleri ve bag kurmalar1 kagmilmazdir. ilk
gozlemlenen sosyal medya sitesinin 1997 yilinda kuruldugunu g6z Oniinde
bulundurursak, 2000°1i yillarda dogan neslin, sosyal medyada en aktif nesil oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Sosyal medya diinyasinin tam da i¢ine dogan bu nesili
giintimiizde “gen¢” olarak nitelendirebiliriz. Dolayistyla giliniimiiz geng nesilinin elinden
“cep telefonlarin1” diigiirmedikleri ve sosyal medya diinyasina dahil olduklar1 bariz bir
sekilde farketmek, bu goriisii dogrular niteliktedir. Elbette, elinde her telefon bulunan
bireyin birer sosyal medya kullanicist oldugunu sdylemek miimkiin degildir; ancak
yapilan arastirmalar neticesinde, her cep telefonu kullanicisinin %64’ {iniin telefonlarinda

en az 1 adet sosyal medya uygulamasinin bulundugu ortaya ¢ikmistir.!

Gilinlimiizde bu kadar popiiler olan bu alan, elbette ki cogu birey tarafindan aragtirmaya
deger bir konu haline gelmistir. Ben de bu nesilin bir liyesi oldugumdan ve sosyal medya
caginda diinyaya gelmis bir birey olarak, i¢cinde bulundugum bu alan1 arastirmanin ilgi
cekici olabilecegini diistindiim. Merakimi gidermek i¢in, once etrafimi gozlemlemeye
karar verdim. Gdzlem yapmaya, en yakininda bulundugum ortamdan basladim: Kadir
Has Universitesi... Okula sik¢a gidip-geldigimden, etrafta bulunan her 6grenciyi ve de
esas sosyal medya kullanmaya yatkin olan bu geng nesili gozlemleme firsatim oluyordu.
Gergekten de dikkatli baktigimda, c¢ogu Ogrencinin elinde (6zellikle de dinlenme
aralarinda, kantin ve koridorlardaki banklarda) cep telefonlar1 oldugunu ve stirekli olarak
bununla mesgul olduklarint gérdiim. Onlari, ellerindeki bu aygitlara boylesine baglayan
seyin ne oldugunu diisiinmeye basladim. Kimileri tek basina cep telefonlarina odaklanmig
bir halde, kimileri de arkadaslartyla birlikte cep telefonlarindan birbirlerine bir seyler
gosterip glliisiip-kaynasir bir halde vakit gegiriyorlardi. Konusmalarina biraz kulak

kabartinca, sosyal medyada karsilasilabilecek birtakim terimler kullandiklarini farkettim.

! Digital 2019 aragtirmasindaki verilere dayanarak edinilmistir. Sosyal medya uygulamalar, iiyelik sistemi
ile ¢alismaktadir, uygulamalar1 cep telefonuna indirip liye olmadan kullanmak miimkiin degildir.
Dolayisiyla cep telefonlarinda sosyal medya uygulamalari yiiklii olan her bireyin bu aglara iiye oldugu
bilgisi edinilmektedir.



Aralarinda dolasinca, hemen hemen hepsinin, sosyal medya ile alakali seylerle
ilgilendiklerini anladim. ilgim artinca, iclerinden birkaciyla konusmaya basladim.
Gergekten de sosyal medya hesaplarinda dolandiklarini  6grendim. Giindelik
hayatlarindaki c¢ogu bilgiyi oradan edindiklerini, sosyal medyadan uzak kalinca,
yasamdan ve yasamin olaylarindan uzak kaldiklarini ifade ettiler. Yani onlar i¢in adeta
hayati bir onem tasiyordu... Benzer cevaplari, “Su anda cep telefonunuzdan neye
bakiyorsunuz?” sorusunu yonelttigim diger Ogrenciler de verince, sosyal medya
konusuna biraz daha yogunlagsmak istedim. Yaptigim ufak ¢apli aragtirmalar sonucu,
Tiirkiye’deki 51 milyon sosyal medya kullanicisinin %90’1nin sosyal medyada aktif
olarak yer aldig1 bilgisini edindim. Sosyal medyay1 canli kilan ve hayatta kalmasini
saglayan en Onemli yapitasi, bu platformlarda yer alan bireyler (yani sosyal medya
agindaki deyisle “kullanicilar”) oldugundan, bu aglar1 ayakta tutan, kullanicilarmin
paylasmis olduklar: iceriklerdir. Durum bdyle olunca, sosyal medya aglarinda yer alan

iceriklerin de aslinda bireyleri yansitiyor olabileceginin mutlak olacagini diistindiim.

Sosyal medyada yer alan bireylerinin birer sanal kimlikleri vardir ve bu kimlikler, onlar1
aglardaki egsiz kullanicilar yapar. Aglardaki kullanicilar, kendilerine kurduklar sanal
ortamlar lizerinden hayat goriislerini belirtebilir, herhangi bir olaya kars1 bakis agilarini
yansitabilir. Bunu yaparken de belirli gizlilik ayarlar1 kullanir. Gizlilik konusu, sosyal
medyada da bulunur. Ozel hayatin gizliligi, kanunlarca toplumlarda belirlenmis olan
temel haklardan bir tanesidir. Sosyal medya, kullanicilarina bu gizliligi opsiyonel olarak
sunar. Kimi kullanicilar, halka acik bir “profil” tercih ederken, kimi kullanicilar ise
yalnizca profilini aginda kayith kisilerin gérmesini tercih edebilir. Sosyal medyanin
yasallastirilmis ve yasalarla korunan bir diger 6zelligi, telif haklaridir. Kullanicilar, sosyal
medya hesaplarinda ¢esitli internet sayfalarindan baglantilar paylasabilmekte veya kendi
Ozglin igerigini olusturabilmektedir. Bu igerikler telif ihlallerinde bulunduklar
durumlarda, sosyal medya aglar1 kullanicilarim1 uyarmakta, igerigi kaldirmadiklari
takdirde yasal yaptirimlarda bulunmaktadirlar. Sosyal medyanin mani oldugu bir baska
husus, kendilerince “sakincali” sandiklar1 birtakim igeriklerin yaymlanmasidir. Nelerin
“su¢” sayilabilecegi ve nelere kars1 olduklari, sosyal medya platformlarin kendi agiklama

sayfalarinda bulunup, okunmasi tavsiye edilir.



Kullanicilar, aradiklarlar1 her tiir igerigi sosyal medyada bulabilirler. Ancak
bulunabilecek igerik, agdaki diger kullanicinin ne paylastigiyla alakalidir. Her kullanici,
kendi agimi kurar ve ne tiir bir kullanict kitlesinin igeriklerine erisecegine karar verir.
Karar1 veren kisi kullanicinin kendisi oldugundan, kendi istedigi icerikleri aginda
paylasir. Kullanicilar gorseller paylasabilecekleri gibi videolar, sarkilar, 6zlii sozler,
makaleler, siirler, pasajlar gibi icerikler paylasabilirler. Internette yer alan herhangi bir
bilginin, sosyal medyada da paylasilabilmesine olanak saglayan platformlar, yine
kullanicilarm Kisisel goriislerine dayaniyor. Ornegin paylasabilecekleri dini iceriklerle,
Tanrisal goriislerini yansitabilir, politik iceriklerle de siyasal goriislerini yansitabilirler.
Bu tamamen, bireyin kendi isteklerine baghdir. Kimileri goriislerini “bangir bangir”
bagirarak, kimileri ise daha imal1 yollardan ifade eder (veya etmez). Durum bdyle olunca
ve igerik zenginligi bakimindan yiiksek olunca, bireyler, aglari {izerinden kendi
ilgilendikleri alanlar tizerine olusturulmus kullanicilar1 veya “sayfalari” takip ederler. 2
Sozgelimi saglik sektoriinde calisan bir sosyal medya kullanicisi, agina saghk
sektoriinden kisileri ekleyerek ve bu sektorden oOnemli sayfalar1 takip ederek
giincelliklerden haberdar olabilir, kendisini gelistirebilir. Ciinkii sosyal medya
platformlari, ¢okuluslu olmalarindan 6tiirii, ¢ok ¢esitli miktarda dilden ve irktan bireyle
etkilesim imkani sunmaktadir. Diinyadaki gelismeleri takip etmek isteyen bir bireyin, bu

aglara erisim saglamasi ve diizenli olarak takip etmesi yeterli olacaktir.

Sosyal medya, goriildiigii gibi giiniimiizde hemen hemen biitiin alanlarla bir sekilde
ilintilidir. Ancak genel itibariyle sosyal medyay1 ayakta tutan, icinde barindirdig:
“icerikler” diye adlandirabilecegimiz, ekranda goriinen her bir yazili ve gorsel imgeler
biitiiniidiir. Bu igerikleri olusturanlar ise, ekranin ardinda yer alan bireylerdir. Her bir
birey, iiyesi oldugu sosyal medya platformunda birtakim etkilesimler sonucu, diger
iiyelerin ekranlarinda da goriilebilen igerikler olusturmaktadir. Bu igerikler 6zgiin
olabilecegi gibi, baska aglardan alinnmus bilgiler biitiinii de olabilmektedir. Dolayisiyla
aslinda bu platformlarin arkasinda, bireyler bulunmaktadir ve bu bireylere, “sosyal
medyanin iireticileri” olarak isim verilebilir. Icerikler, iireticilerinin izlerini yansitacak

niteliktedir. Ciinkii en nihayetinde, icerikler birer insan iiriiniidiirler. insanlar, belirli

2 Burada bahsi gegen “sayfalar” kavramu, kullanicilar tarafindan olusturulmus, belirli konularla alakali
ortak ilgi alanlarim kapsayan, web sayfalaridir. “Matematik Sevdalilar1” isimli veya “Popstar Tarkan”
isimli sosyal medya platformlarinda olusturulmus sayfalar 6rek olarak verilebilir.



ogelerden etkilenirler ve bunun sonucunda (herkesin de gorebilecegi bir sekilde)
etkilendikleri dgeleri yansitirlar. Insanlarin (daha dogru haliyle “bireylerin™?) biitiin
eylemlerinin, tutumlarinin, davraniglarinin ve diislincelerinin (dolayisiyla da sosyal

medya platformlarinda olusturduklar iceriklerin) altinda, bu etkilendikleri 6geler yatar.

Sosyal medyay1 bir araca benzetecek olursak, bireyler, bu aracin soforleridir. Yani
direksiyonda “insan” degil, “birey” vardir. Iste bu noktada birey, kendi sorumlulugunun
bilincinde, kendi basina karar alabilen, en 6nemlisi de kendisine ait bir diisiincesi bulunan
kisiye verilen addir ve bu ozellikleriyle kendisini diger (tabir-i caizse “siradan’)
insanlardan ayirir. Bu baglamda ben bireyleri, interaktif ve kendine 6zgii kiiltiirii olan
kullanicilar olarak goriiyorum. Geriye kalan diger insanlar ise benim goriisiime gore
kendi 6zel kiiltiirel nitelikleri bulunmayan ve genellikle diger insanlardan etkilenen
kimselerdir. Genel olarak bakacak olursak, “birey” ve “insan” kavramlarinin ikisi birden
“sosyal medya kullanicilar1” olarak ele alinacaktir ve sosyal medya hesaplar: iizerinde
Oyle ya da boyle bir sekilde katkida bulunacak kimseler olarak tabir edilecektir. Yani
sosyal medyayr kullanan, o ekranin ardinda bir “canli” bulunmaktadir. Elbette ki
teknolojinin geligsimiyle birlikte c¢esitli “botlar™ ortaya ¢ikmasina ragmen sosyal

medyanin biiyiik bir cogunlugunu “canlilar” olusturmaktadir.

“Birey” ve “insan” kavramlarii daha detayli ele alacak olursak, dnceki paragrafta da
deginildigi gibi, her insan birey degildir. insanlarin “birey” olarak sayilabilmeleri igin
temelde su ii¢ kosulu saglamalar1 gerekir:

1. Biyolojik agidan erigkin olmak

2. Biligsel olarak gelismis olmak

3. Toplumsal olarak geligsmis olmak

Bir insan ancak, 0zgiir iradesi ile yargilar1 degerlendirebiliyorsa ve kendi kararlarini
verebiliyorsa birey olarak kabul edilebilir. Bireyler yonlendirilmezler; bireyler 6zgiin,
kendi kararlarin1 kendileri verebilen, bagimsiz kisilerdir. Her insan birer sosyal varliktir

ve her insanin iligkileri vardir. Bu iliskiler, toplumlarin kiiltiirinii olusturur. Bir kimse

3 Neden “birey” kavraminin, “insan” kavramu yerine tercih edildigi, ilerleyen satirlarda agiklanmaktadir.
4 “Bot” kavraminin ne olduguna dair agiklama ilerleyen sayfalarda yapilacaktir.



ancak birey olarak var oldugu takdirde bu iligkiler sekillenir. Dolayisiyla bireyler, toplum
icin son derecede onemli figiirlerdir. Birey aligkanlik, moda, gelenek, gorenek, adetler ve
benzeri kurallar bilir ve bu iliskileri yeniden iireterek kiiltiirii yapilandirir, degistirir,

gelistirir.

Bu bireylerin de kendilerine has 6zellikleri bulunmaktadir. Kisinin 6zellikleri, ¢evresel
faktorler, fiziksel faktorler ve biligsel faktorler olmak {izere temelde ii¢ faktorden
etkilenir. Cevresel faktorleri, kisinin iginde bulundugu ortamin o6zelliklerinden
etkilenmesi, gecmise edindigi tecriibelerden etkilenmesi, belirli bir olaya veya kisiye
kars1 olan tutumu, aile, arkadas ortami, her tiirlii duydugu ses, her tiirlii kokladig1 koku
ve en dnemlisi de kiiltiir olarak siralayabiliriz. Ote yandan fiziksel faktorler, kisinin sahip
oldugu cinsiyet, yas, duygular, psikolojik olaylar sayilabilir. Kisinin zihin yapisini ve

zeka seviyesini de biligsel faktorler olarak ele alabiliriz.

Her ne kadar bireylerin karsilastiklart olaylar birbiriyle ayn1 olsa da, bu olayi ele alig
bicimleri birbirinden tamamen farkli olabilir. Bireyleri ayni olay karsisinda farkli

sekillerde ele almalarini da, yukarida bahsi gegen faktorlere baglayabiliriz.

Her bir faktor, kisilik yapisinin olugmasinda son derece onemlidir. Dogustan gelen
ozellikler baskin olmakla birlikte, kisinin igerisinde dogup biiylidiigii ortam bazen
dogustan gelen oOzelliklerden daha giiclii rol oynayabilmektedir. S6zgelimi cesitli
aragtirmalar, tek yumurta ikizlerinin bile farkli ortamlarda yetistirildikleri takdirde
birbirlerin son derece farkli 6zelliklere, davraniglara, tutumlara sahip olabilecegini gozler
online sermektedir. Cevresel faktorler bireyin O6zelliklerinin olugsmasinda bu kadar

etkinken, i¢cinde bulundugu kiiltiir acaba ne denli etkisini gostermektedir?

Bu ¢aligmanin baglaminda, kiiltiiriin aslinda bireylerin her tiirlii eylemlerinin arkasinda
kiiltiiriin bulundugu 6ne siiriilmektedir. Cevresel faktorler arasinda en kuvvetli etkiye

sahip faktoriin kiiltiir oldugu varsayilmaktadir.

Bu durum, “bireylerin kullandiklar1 ve igerik paylasgiminda bulunduklar1 sosyal medya

platformlari, kiiltiir ile de baglantili olabilir mi?” sorusunu akillara getirmektedir ve bir



merak uyandirmaktadir. Dogan bu merak, beni bu tezi yazmaya ve kiiltiir-sosyal medya

iliskisini ortaya koyacak nitelikte arastirma yapmaya da siirikklemis bulundu.

Olaya bir de tersten bakmak gerekirse, sosyal medyada direksiyon basinda bireylerin
bulundugundan bahsetmistik... Bireylerin eylemlerinin arkasinda da sahip oldugu
kiiltiirel 6zellikler bulunduguna deginmistik. Sosyal medyada yer alan igeriklerin biiyiik
bir kismini (hatta tamamini) bireyler (yani kullanicilar) olusturmaktadir. Bu durumda
icerikler, bireylerin 6zelliklerini yansitir. O hélde sosyal medya, bireylerin kiiltiirel

ozellikleri hakkinda bize birtakim ipuglar1 verir.

“Kiiltiir” kavrami, bilimin pek ¢ok dalinda karsimiza ¢ikabilen bir kavramdir. Ancak bu

calismada daha ¢ok “sosyal bilimler” ile alakali olarak kullanilacaktir.

Kiiltiirleraras1 iletisim konusu iizerine pek ¢ok kitabi bulunan ve Kalifornia Eyalet
Universitesi'nin emekli 6gretim iiyesi Fred Edmunt Jandt, kiiltiirii “bir grubun
diisiinceleri, deneyimleri ve davranis kaliplar1 ile davranisa kaynaklik edecek olan
degerler ve yasam hakkindaki varsayimlar” olarak tanimlar. Ote yandan bu tezin bir
pargasi olan “Hofstede Modeli”nin mucidi’® ve goriisleriyle teze yon verecek olan tinlii
sosyolog Geert Hofstede ise kiiltiiriin 6gelerini dort katmana ayirir: Semboller, ritiieller,
degerler ve kahramanlar... Semboller, sozlii ve sozsliz dili temsil eder. Ritiieller, bir
kiiltiiriin igerisinde bulunan toplumsal acidan temel kolektif eylemlerdir. Degerler,
yoruma kapali olan duygulardir. Degerlerin iyisi veya kétiisti, ¢irkini-gilizeli, normali-
anormali olmaz ve kiiltiir iiyelerince gegerli, en temel 6gedir. Bu agidan bakildiginda, iki
ya da daha fazla farkl kiiltiiriin etkilesime gectikleri zaman kendi degerleri, ritiielleri ve

davraniglar1 arasinda catigmalarin ¢ikmasi muhtemel goriiniir.

Tiirk felsefe profesorii Necmi Uygur’un en genel tanimiyla kiiltiir, “insanin ortaya
koydugu, i¢inde varoldugu tiim gergekliktir”.® Kiiltiir, insanin i¢ diinyasini, etrafina
yansitmast olarak sayilabilir. Insamin nasil diisiindiigii, duydugu, eylemlerini

gerceklestirdigi, arzuladiklari, kendisini ve 6ziinii nasil gordiigii, deger yargilarini ne

5 Hofstede Modeli: Kiiltiirel Boyutlar Kurami’nin bir diger ad1 olup, ilerleyen sayfalarda agiklanacaktir.
¢ Uygur, N. Kiiltiir Kurami. Yap1 Kredi Yayinlari, 1996.



sekilde diizenledigi, kiiltiire ait 6gelerdir. (Uygur, 1996: 17) Insan, kiiltiiriinden yola
cikarak ve onun etkisiyle, ne tiir bir yasam stili benimseyecegi, ne kararlar verecegi ve
hangi davranislar1 yapacagini1 6ne koyar. Bu durumda insan elinden ¢ikan her seyde de o

kisinin kiiltiiriinden izlere rastlanmasi kaginilmazdir.

Insan bir kiiltiir varhgidir ve onu diger canlilardan ayiran sey, onun kiiltiirsel yapisidir.
Kiiltiir olmadan insanin da varolamayacagini dile getiren Uygur, kiiltliriin 6nemini su
sozlerle vurgulamaktadir: “Insanm kiiltiir iiretip, kiiltiirce iretildigi; kiiltiir tastyip
kiiltiirce tasindigr temel gergegi insan olarak insan varliginin en basta gelen varolma

kosuludur.” (a.g.e:17-18)

Insamin kiiltiir tasimasi, iletisim yoluyla saglanir. Insanoglu, varligi boyunca da diger
insanlarla, topluluklar1 ve toplumlart olustururken hep bir iliski igerisinde olmustur.
Kiiltlirlerarasi iletisim tizerine birkag¢ eseri bulunan Marshall R. Singer’in tanimina gore
ise kiiltiir, “belirli bir kimliksel grup tarafindan kabul edilmis olan ve dogustan gelmeyen

s0zlii-sozsiiz dil, davranislar, degerler, inang sistemleri ve tutumlardir. (Singer, 2000:30)

Iletisim haline gegen bireyler, kendi gériislerini karsisindaki kisiye aktarir. Ancak
karsisindaki kisi bu goriisii, kendi siizgecinden gecirerek algilar ve yorumlar. Diger
bireyin bakis acisindan algiladiklarimiz  karsisinda  ortak  noktalar  bulup,
ozlimseyebilinecegi gibi, tamamen karsit bir tavir sergilenebilir. (a.g.e) Her iletisim, bu
gruplarin veya insanlarin ayni ya da zit olan bakis acilari ile kars1 karsiya kalmasina yol
acar. Kiiltiirlesme’ ve sosyallesme siirecinin vazgegilmezi olarak bu iletisim siiregleri
bilingaltimiz aklimiz, hafiza merkezimiz, 6z bilgimiz; diinyay1 bilme, diisiinme ve
konusma bigimleri iizerinde kalict bir etkiye sahiptir. (a.g.e) Yani diinyay1, oldugu gibi
algilamaz; diinya goriistimiizii olustururken, edindigimiz verileri duyusal alicilarimizla

stizer ve onu anlamlandiririz.

Stizme islemi, kisiler farkinda olmadan ger¢eklesmesine ragmen, bu, kisinin tamamen
kendisini diger kisinin goriislerine teslim ettigi anlamima gelmemektedir. (Chen &

Starosta 2005: 21). Kisinin o kiiltiirden etkilenmesi ve onu benimseyebilmesi i¢in aradan

7 fletisimde olunan iki kisi arasindaki kiiltiir akisina verilen ad.



zaman gecmesi gerekir. Yani kisiler pasif degil, aktiftirler. Amerikali bir sosyal bilimci
ve iletisim teknolojisi ile kiiltiir arasindaki etkilesim iizerine etnografik arastirmalari
bulunan James Lull, bireyleri aktif, hayal gii¢leri bulunan ve olaylar karsisinda geri
doniislerde bulunan varliklar olarak tarif eder. (Lull, 2006) Lull, kendi kisisel ¢ikarlarini
ve arzularini takip edip, kendi hayalgiicleri ve se¢im yollar1 ile deneyimlerini aktif olarak

kisisellestiren bireylerin, kiiltiirel yapinin aktif olduklarini savunuyor.

Her bireyin kendisine has 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerin bir kismi da, i¢inde bulundugu
kiiltiirden etkilenir. Ancak her ne kadar minik farkliliklar bulunsa da, toplumda genellikle
benzer tipte kiiltiirel ozellikler gozlemlenir ve o toplumun kiiltiirii hakkinda bir
genellemeye varilabilir. Ornegin ¢cogu kimse tarafindan kabul edilen bir “Tiirk kiiltiirii”
olgusu vardir. Tiirklere belli 6zellikler atfedilmistir. Herhangi bariz bir seye dayanilarak
olmasa da insanlar senelerce belirli davranislar tekrar ederek, Tiirklerde bu davraniglar
yer etmis, “Orf-adet” yerini almistir. Zaten “Orf-adet” denilen olgu, belirli bir siire
nesillerden nesile aktarilan tutumlardir ve onlar ¢cogunlukla ayni kalir. Her ne kadar
zaman igerisinde ufak degisimler goriilse de, temel olarak aynidir. Tiirklerin iginde de
belirli topluluklar vardir elbet. Ornegin yérelere gore bakildiginda, Tiirkiye’de Ege,
Karadeniz ve Akdeniz gibi yoreler bulunur. Onlarin da kendilerine has kiiltiirel 6zellikleri
olmakla birlikte, hepsinde ortak noktalar bulundugundan, “Tiirk kiiltiirii” catis1 altinda
toplanabilmektedirler. Bu sebeple, Tiirk bireylerin davraniglarini inceleyerek, Tiirkler

hakkinda bir genelleme yapilabilir.

Dolayisiyla sosyal medya kullanicilarini paylasim yapmalarinda en ¢ok etkileyen, aslinda

barindirdiklar: kiltirel 6zelliklerdir.

Tiim bunlardan yola ¢ikarak, mevcut tez ¢alismasi da kiiltiirlerin sosyal medyada olan
yansimalarin1 ortaya koyacak ve Tirkiye’de yasayan Tiirklerin sosyal medya
gonderilerinden yola ¢ikarak ne tiir kiiltlirel 6zellikler barindirdiklarini ispatlayacaktir.
Daha da ozellestirmek gerekirse bu calisma, ilerleyen sayfalarda deginilecek olan
“Enformasyon Sistemleri Kurami” ile “Kiiltiirel Boyutlar Kurami”nda one siiriilen

kiiltiirel nitelikler iizerinden inceleme yapilacaktir.



1.1 KAPSAM

Calisma, “Enformasyon Sistemleri Kurami” ile “Kiiltiirel Boyutlar Kurami”nda ele
alinan kiiltiirel 6zelliklerin, Tiirkiye’de yasayan Tiirklerin Facebook ve Instagram

gonderilerine olan yansimalarini inceleyecektir.

Bu iki kuramda yer alan nitelikler, Edward T. Hall ve Geert Hofstede tarafindan 7 basliga
ayrilmistir ve bu sirayla ¢aligmada yer alacaktir:
1. Genis baglam — Dar baglam
. Polikronik — Monokronik
Giig aralig1

2
3
4. Bireyselcilik — Ortaklaga davraniscilik
5. Erillik — Disillik

6. Belirsizlikten sakinma

7

. Utanma ve suc¢luluk duygusu

Calismada bir diger kapsam alani olarak tiim Tiirkler degil, yalnizca Tiirkiye’de yasayan
Tiirkler ele almmistir. Bunun en temel sebebi, cografyadan otiirii kiiltiirlerde
asimilasyonlar yasanabilecegindendir. S6zgelimi, Almanya’da yasamakta olan bir Tiirk,
ister-istemez Alman toplumunun kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenir. Segilen kitlenin,

ozellikle Tiirkiye’de dogup biiyiimesi faktorii dikkate alinmistir.

Gilinlimiizde ¢ogu insanin giindeminde yer alan sosyal medya kavrami, teknolojinin bir
getirisi olarak vazgecilmez bir 6ge haline gelmistir. Hal boyle iken arastirmami insanlarin
kendilerini en samimi sekilde yansitabildikleri platform olan sosyal medya iizerinden
gerceklestirdim. Bu nedenle de okuyucularin, ifade edilmek istenilen goriisii kolaylikla
anlayabilecegini diisiindiigiimden, ¢alisma evrenimi sosyal medyadan, daha da spesifik
olarak, Facebook ve Instagram iizerinden olusturulmus igeriklerden, diger adiyla

“gonderi”’lerden segtim.

Arastirmami sadece Facebook ve Instagram olarak sinirlandim; ¢iinkii giiniimiizde

Tiirkiye’de kullanilmakta olan en popiiler iki sosyal medya platformlar1 Facebook ve



Instagram’dir. Ilerleyen satirlarda bununla ilgili sunulmus olan anket verilerine

dayanilarak bu kaniya varilmistir.

Caligmadaki bir diger temel ¢erceve, aragtirmayi “Enformasyon Sistemleri Kurami” ile
“Kiiltiirel Boyutlar Kuram1” yapiyor olmamdir. Kiiltiir lizerine bahsi gegen nice teoriler
vardir; Deger Yonelimleri Kurami, Iletisimsel Eylem Kurami ve Kiiltiirel Kimlik
Tartismast Kurami gibi... Ancak ben, Edward T. Hall’lin 6ne siirdiigii Enformasyon
Sistemleri Kurami ile Geert Hofstede’nin olusturdugu Kiiltiirel Boyutlar Kurami

tizerinden arastirmami ortaya koyuyorum.

Facebook ve Instagram platformlarini sinirlandirma gerekgelerime gegmeden Once,
temelde var olan belli bagh sosyal medya platformlarim1 su sekilde siralayabiliriz:
Facebook, Facebook Messenger, Google+, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Skype,
Snapchat, Tumblr, Twitter, WhatsApp, Youtube.

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS’ OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAPP
INSTAGRAM

FB MESSENGER
TWITTER
GOOGLE+
SKYPE
SNAPCHAT

unkeoin - [ T
piNTeresT [T

TUMBLR 14%

[ socitNeTwork

MESSENGER / CHAT APP / VOIP

Hootsuite- dre

social

Gorsel 1.1 Cesitli sosyal medya platformlarmin Tiirkiye’de tercih oranlari®

Listede yer alan sosyal medya platformlar1 arasinda gergeklestirilen ankete ve yukaridaki

sekilde yer alan anket sonuglarina bakildiginda, Tiirkiye’de en sik Youtube ve Facebook

8 Hootsuite Digital arastirmasimn verileridir.
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platformlarinin tercih edildigini gdrmekteyiz. Bu tercihlerin elbette pek ¢ok sebebi, hatta
kiiltiirel sebebi bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismanin kapsaminda bu sebepleri irdelemek
yer almadigindan, yalnizca secilecek olan iki platform iizerinden paylasilan igerikler

incelenecektir.

Youtube daha ¢ok bir video paylasim uygulamasi, WhatsApp ise mesajlasma amacini
barindiran bir uygulama oldugundan bu ¢aligmada yer almiyorlar. Geriye ilk iki sirada
Facebook ve Instagram kalmis oluyor. Ayn1 zamanda bu iki platform, gonderi cesitliligi
bakimindan da zengin i¢erikler sunabileceginden, bu ¢aligmanin kapsamina dahil oldular.
Dolayisiyla aragtirma, bu iki uygulama ile smirlandirilmistir. Yalnizca tek bir
uygulamaya odaklanmama sebebi ise, ikisinin birbirini destekleyen uygulamalar olmasi
ve arastirma alaninin ¢ok dar olmamasii saglamasiydi. Ilerleyen basliklarda iki
uygulama hakkinda bilgilendirme yapildik¢a, secme amaci daha net bir sekilde
anlagilacaktir. Ornegin bazi kullanicilar yalnizca Instagram uygulamasimi kullanmayi
tercih ederlerken, Facebook’u tercih eden kullanicilarin biiyiik bir cogunlugu Instagram
ile de entegre bi¢gimde Facebook uygulamasini kullanmay1 tercih ediyorlar. Bunun nedeni
ise ¢cogu kullanicinin Instagram uygulamasini modern, ¢agdas ve geng bir yapida,
Facebook uygulamasini ise orta yaglilarin bulundugu demode bir platform olarak

gormesidir.”

1.2 CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Calismay1 segme amaclarim arasinda kuskusuz en temeli, sosyal medyanin son derece
giindemde olan bir konu olmasidir. Sosyal medyanin yani sira kiiltiir, i¢cimizde var olan
ve kendisini her alanda belli eden degerler biitiinii olmas1 bu iki konuyu birlestirmemin

ilk sebebiydi.

Bir diger temel sebep, bu ¢aligmay1 okuyacak olan bireylere kiiltiirel farkliliklar bilincini

asilamak, farkindalik yaratmak ve (dolayli olarak) dogacak olan kiiltiirel ¢atigmalarin

® Haziran 2018 tarihli yapmis oldugum anketin verilerine dayanarak.
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online gegmektir. Ancak elbette esas amag, kiiltiirel ¢atismalar1 6nlemek degildir. Ciinkii

caligma kapsaminda kiiltiirel catigsmalar konusuna deginilmeyecektir.

Bireylerin birbirleri ile olan iletisiminde genellikle bireyler, kiiltiiriin ne denli kuvvetli ve
karar mekanizmalarinda biiyiik bir rol oynayan faktor oldugunun farkinda olmazlar. Oysa
kiiltiiriin etkisini ve iletisim kurulan diger bireyin sergiledigi tavirlari, aslinda kendi
kiiltiiriiniin etkisinde kalarak ortaya koydugunu bilmek, iletisimde yasanabilecek olan
olas1 sorunlarin 6niine gegmede yardimei olur. Biitiin kiiltiirel 6zellikler net bir sekilde
bilinirse de iletisim kurulan birey daha rahat bir sekilde anlagilir ve hatta empati kurup, o
bireye karsi saygili olmaya baslanir. Calisma, kiiltiirel 6zelliklerin c¢esitliligini gozler
Ontine serip, bireylerde farkindalik yaratabilir, boylelikle de bireylerin birbirlerine karst
olan onyargili tutumlar ve diisiinceler bir nebze de olsa yerini karsilikli saygiya ve

anlayisa birakabilir.

Clinkii tezin yazilma amaglarindan bir tanesi de aslinda farkl kiiltlirlerin varligindan
insanlar1 haberdar edebilmek ve yanlis anlagilmalardan dogan ¢atismalar1 olusturulmaya
calistigim bu farkindalikla bir miktar da olsa azaltabilmektir. Bu c¢atigmalarin Oniine
gecebilmek igin ilk adim aslinda 1959 yilinda, Edward T. Hall!® tarafindan da atilmis ve
Ruth Benedict ile gelistirilmistir.

Bu kiiltiirel ¢atismalarin temelinde, aslinda onyargilar ve basmakalip diislinceler yer

almaktadir. Onyargi, Tiirk Dil Kurumu S6zliigii'ne gore su sekilde tanimlanmaktadir:

“Bir kimse veya bir seyle ilgili olarak belirli sart, olay ve goriintiilere dayanarak dnceden edinilmis

olumlu veya olumsuz yargi, pesin yargi, pesin hiikiim, pesin fikir.”

Catigma ortamini olusturan bu Onyargilar, genellikle olumsuz olmaktadir ve bir diger
bireyin kiiltiiriine kars1 iyi-kotii, gilizel-¢irkin, normal-anormal yakistirmalar1 yapmaya
sebep olur. Hatta bu basmakalip yargilardan dogan kiiltiirel ¢atigsmalar, cesitli filmlere

bile konu olmustur.

10 Edward Twitchell Hall, 1914-2009 yillar1 arasinda yasamis, uzun yillar kiiltiirel antropoloji alaninda
calismis ve c¢esitli kiiltiirler iizerinde arastirma yapmis Amerikali bir bilim adamidur.
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Caligmanin iiclincli amaci olarak, Tiirk kiiltiirlinii bireylere gorsel orneklerle tanitmak,
degisik ve ilgi ¢ekici tespitler ortaya koyarak merak uyandirmak ve bu meraki da sosyal
medyadan 6rnekler sunarak gidermektir. Bir nevi kilavuzluk edebilecek olan bu ¢alisma,

Tiirk kiiltiiriniin genel durumunu ortaya koymaktadir.

Bu tez, aslinda, herkesin kendisine has kiiltiirel nitelikler tasiyabilecegi bilincini
okuyuculara agilayarak kaliplagmis disiinceleri ve Onyargilart kirmak amaciyla da
yazilmustir. Onceki satirlarda da deginildigi gibi, bir kimsenin kiiltiirel degeleri genellikle
“Oteki” tarafca Onyargili sayilir. Sosyal medya iizerinden yasanilan anlagsmazliklari
anlayabilmemiz ve ¢6zlim Onerileri sunabilmemiz i¢in 6ncelikle her bireyin kendisine has
kiiltiirel nitelikler barindirdigini anlamamiz ve onyargisiz bir bicimde bu nitelikleri
kabullenmemiz gerekir. Ancak bu ¢alismanin kapsaminda, ¢atismalara ¢oziim Onerileri
sunmak yerine, yalnizca temel farkindalik saglanmaya ¢alisilacaktir. Bunu yaparken de
giinlimiizde insanoglunun sik¢a tercih ettigi ve boylelikle de kolaylikla idrak

edilecebilecek olan sosyal medyadan yararlanilacaktir.

Farkli oldugumuzu kabul edersek, kiiltiir farklarim1 da daha kolay “sindirebilmemiz”
miimkiin olur. “Kiiltiir soku” denilen olgu, bir derece de olsa azabilir. “Kiiltiir soku”
kavramu, iki farkli kiiltiiriin etkilesime gegmesi sonucu bir kiiltiiriin diger kiiltiiriin 6zelligi
karsisinda sagkinliga ugrayarak adeta “soka girmesi” durumundan ortaya ¢ikmistir. Eger
kiiltiirlerin  farkliliklarin1 g6z onilinde bulundurursak, bu soku yasama derecesi
azaltilabilir. Metafor yapacak olursak, iki farkli kiiltiirden gelen hayvanlar1 diistinelim...
Bir maymun, bir kdpege muz yedirmeye ¢alisir ancak kopek bu muzu sevmedigi igin
yemez. Maymun bu durumu anlayamaz, kdpegin muzu neden yemedigini bir tiirlii
kabullenemez. Ciinkii o, muzun ne kadar da harika bir besin 6gesi oldugu, hatta muzun
yasamak icin hayati bir énem tasidig: diisiincesindedir. Iste iletisimdeki en biiyiik
catismalardan bir tanesi de aslinda her insanin kendi kiiltiirel niteliklerinin, kendi
degerlerinin oldugunu bilmemekten kaynaklanir. Kendi yaptigimiz davraniglari, dogru
olarak kabul ederiz. Oysa her insanin sahip oldugu kiiltiirel nitelikler birbirinden farklidur.
Bu dogrultuda, aslinda karsimizdaki insanin 6zelliklerini ¢éziimleyebilmemiz i¢in dnce
kendi 6zelliklerimizi tanimamiz gerekir. Dolayisiyla bu calismayi1 ortaya koymamin bir

diger temel amaci da kendimizi, Tirk kiiltiiriinii ve ne tiir 6zellikler barindirdigimizi
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sunmak, bu sunusu da sosyal medya ile saglamaktir. Ancak burada tekrar not diismek
gereklidir ki, bir tek sosyal medya gonderilerine bakmakla “Tiirkler boyledir” seklinde
kesin bir yargiya varmak elbette miimkiin degildir. Ciinkii 6nceki sayfalarda bahsettigim
gibi, insan davraniglarini belirleyen, onlari belirli bir eylemi yapmaya iten pek ¢ok faktor
vardir. Bunlardan yalnizca bir tanesi de kiiltiirdiir. Sahsi goriisiime gore ise, bu faktorler
arasinda en belirleyici olani kiiltiir oldugundan, calismamda kiiltiiriin sosyal medya

analizi lizerinden bir kantya varilabilecegini savunmaktayim.

Ozetlemek gerekirse, ¢alisma temel olarak ii¢ amaca hizmet etmektedir: Bunlardan ilki,
kiiltiirel bilinglendirmeyi saglamak, ikincisi kiiltlirel ¢atigmalarin olast sonuglarini
kestirebilmeyi saglayacak olan bilgilendirici terminolojiyi sunmak, {igiinciisii ise Tiirk
kiiltiirlinii, sosyal medya aglarinda olusturulan igerikler lizerinden topluma tanitmaktir.
Sosyal medyanin gliniimiiz toplumlarinca biiyiik bir kesim tarafindan bilinen bir platform
olmasi sebebiyle de kiiltiirel 6zellikleri bu baglam iizerinden ortaya koymay1 tercih ettim.
Boylelikle kullanicilar bir diger kullanicinin farkli bir kiiltiirel yap1 tasidiginm
anlayabilecek ve diger kullanicilara karsi daha sabirli ve saygili bir tutum

sergileyebileceklerdir.

Bu caligmada, kiiltlir iizerine birtakim teoriler ve sdylemler incelenerek, kuramsal
cercevede ele alinacaktir. Bu sdylemler iizerinden, farkli kiiltiirlere sahip bireylerin sosyal
medya hesaplarindaki kiiltiirel yansimalar1 izah edilmeye calisilacak ve teorilerden
yararlanilacaktir. Buna ek olarak, ¢aligma, bir grup ortalamasindan bahsedilecektir. Her
bireyin kiiltiirel 6zelligi, tipatip birbirinin aynisin1 degildir. Giris boliimiinde bahsi gegtigi
gibi, bireyleri sekillendiren tek etmen de kiiltiir degildir. Ancak bu ¢alismada, yalnizca

bireyi sekillendiren kiiltiirel etki kismu arastirmaya dahil edilecektir.

Kiiltiirel farkliliklar s6z konusu oldugunda, bu farklardan haberdar olmak veya siirekli
olarak “farklar1 vurgulamak, kiiltiirlere, sosyal gruplara veya bireylere karst ayrimet bir
tavir sergilemek anlamina gelmez. Uluslarin ya da biiyiik topluluklarin 6tesinde, her birey
birer kiiltiirel varliktir ve kendi kiiltliriinii yansitir. Aslinda kiiltiirler, bireyden bireye
degisiklik gosterirler; ¢iinkii herkesin farkli bir bilinci ve {iyesi oldugu bir sosyal grubu

vardir. Bu da demek oluyor ki insanlarin algilar1 ve bakis agilari, bir diger kisi ile ayn
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aileden geliyor olsa bile, sahip oldugu kiiltiirel 6zellige bagl olarak degisir. Bu kosulda
ve insanlar arasinda global bir agin bulundugu bu c¢agda, kiiltiirel farkililiklar1 goz ardi
etmek veya yalnizca kiiltiirleraras: ortak 6zellikler bulmaya ¢aligmak, gelismenin ve
kiiltiirel anlagmazliklarin ¢oziilmesinin 6niinii tikar. Farkl kiiltiirler arasinda gii¢lii baglar
kurmak, farkli sosyal gruplar arasinda iyi iligkiler kurmak ve farkli kiiltiirlerden bireyler
arasinda etkili iletisim siiregleri saglamak, ancak kiiltiirel farkliliklarin farkinda

oldugumuzda ve onlara gore davranip iletisim kurdugumuzda miimkiin olabilir.

1.3 LITERATUR TARAMASI

Kiiltliriin yasantimiza olan etkisi hi¢ sliphesiz defalarca kez arastirilmis, incelenmis ve
iizerine ¢aligmalar hazirlanmis bir konudur. Calismamda genelde “tiimdengelimci” bir
yaklasim benimsedigimden, kaynak taramasi yaparken, Once ¢alismamin temel
kavramlarini arastirarak ise basladim. Kiiltiiriin ne oldugunu kavradiktan sonra kiiltiiriin
hangi alanlarda kendisini gosterdigini arastirdim. Aslinda kiiltiir, insanlarin icinde
bulunduklar1 ve kendi kisilik Ozelliklerini sekillendirmede en biiylik gorevi
iistlendiginden, her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle ikili iliskilerde, bireylerin
iletisim siireglerinde, kisacasi bireylerin her eyleminin arkasinda, sahip olduklari kiiltiirel
nitelikler yatmaktadir. Kiiltiir, boylesine i¢imize islemisken, insanoglunun olusturdugu
(yani insan elinden ¢ikmis olan) her tiirlii alan ile bir iliskisinin bulunmas1 kaginilmazdir.
Clinki her insan, kendisine has kiiltiirel 6zellikler barindirmakta ve bunu yansitmaktadir.
Dolayisiyla, aslinda bir “kiiltiirel g¢esitlilik’ten bahsetmek miimkiindiir. Kiiltiirel
cesitlilik, temel anlamiyla birden fazla kiiltiirin ya da kiiltiirel grubun'! biraraya
gelmesinden ortaya ¢ikan duruma verilen addir. Kiiltiirel g¢esitlilik, beraberinde
catigsmalar1 ve anlagsmazliklar1 da getirir. Ciinkii insanlar, bir diger insanin deger
yargilarini ¢ogu zaman kabullenemezler veya yanlis yorumlarlar. Oysa her bir insanin
kendi deger yargilarimin olabilecegi gbz Oniinde bulundurulmali, kimse hakkinda
onyargili davraniglar sergilenmemeli, basmakalip yargilarda bulunulmamalidir. Kiiltiirde
dogru veya yanlis, iyi veya kotli bulunmaz. Eger bu biling dogru bir sekilde insanlara

aktarilabilirse, kiiltiirden kaynakli catismalarin da bir nebze Oniine gecilebilir. Her bir

! Kiiltiirel grup, benzer kiiltiirel dzellikler tagtyan bireylerin olusturdugu topluluga verilen addir.
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iletisim siirecinin, aslinda birer kiiltiirlerarasi iletisim siireci oldugu da unutulmamalidir.
Kavram olarak kiiltiirlerarasilik, iki farkli kiiltiiriin birarada oldugu duruma ve etkilesime

gecmelerine verilen addir.

Literatiir taramami yaparken, kiiltiiriin ¢esitli alanlarla olan iliskisini arastirmama ragmen
bu ¢aligmada 6zellikle kiiltiiriin sosyal medya ile olan iligkisi tizerine yapilmis caligmalari
inceledim. Ancak kiiltiiriin sosyal medya ile olan iligkisini arastirmadan 6nce, sosyal
medyanin kokeni olan internet ve sosyal aglar ile kiiltiiriin iligkisini anlatan ¢alismalara

g6z gezdirmenin daha dogru olacagini diistindiim.

Sosyal medya ise, var oldugu ilk andan itibaren insanlarin gézdesi olmustur. Zaman
icerisinde sosyal medya platformlar1 evrildik¢e, ona karsi olan ilgi artmistir. Sosyal
medyaya olan ilgi arttik¢a ve sosyal medyanin var oldugu bir donemde hayata gozlerini
acan bir popiilasyon olugsmaya basladikca, sosyal medya iizerine gesitli caligmalar ve
aragtirmalar yapilmaya baglanmistir. Giderek daha fazla ilgi uyandiran bu mecray1
arastirmak ve sosyal medyanin ne denli i¢gimizde oldugu, bir giindem konusu haline
gelmistir. Sosyal medyanin gilinlimiizde daha da eskiden beri bulunan kavramlarla olan
iliskisi, bu zamana kadar pek ¢ok kez incelenmistir. S6zgelimi, sosyal medyanin toplum
tizerine olan etkisini ele alan bir makalede sosyal medyanin politika, ticaret, sosyallesme,
yasadig1 faaliyetler, siddete egitim, depresyon ve iiretkenlik ile olan iligkileri izah
edilmektedir.!? Calisma, aslinda dolayl yoldan sosyal medyanin kiiltiir ile olan bagindan
da bahsetmektedir. Cilinkii sosyal medyanin karsilagtirildigi tim bu kavramlar, aslinda
toplumlarda yer alan kiiltiirlerle de iliskilidir. Kiiltiir, biitiin toplumlarin temelinde yer

almaktadir.

Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi profesdrii Giiliz Ulug ile yiiksek lisans dgrencisi
Aysegiil Yarci’nin birlikte hazirlamis olduklart ¢alismada yazarlar, kiiltiiri tanimlarken
sosyal medyay1 ve internet alemini kiiltiir ile iliskilendirerek, “siberkiiltiir” kavramini

kullanmuslardir. (Ulug ve Yarci, 2017)!* Ulug ve Yarci’ya gore de teknoloji ile birlikte

12 Akarsu, A. “Sosyal Medyanin Toplum Uzerindeki Etkisi”. Toplum Bilimleri Dergisi. Ocak-Haziran. 10
(19): 347-366.

13 Ulug, G, Yarc, A. "Sosyal Medya Kiiltiirii". Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (2017):
88-102 http://dergipark.org.tr/dpusbe/issue/29388/314629
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yeni bir kiiltlirel yap1 ortaya c¢ikmistir. Yani kiiltiiriin sosyal medyay1 degil, sosyal
medyanin kiiltiirii nasil etkiledigi incelenmistir. Kendi ¢alismama yakin bulgular i¢eren
ve kiymetli bilgiler barindirdigini diisiindiigiim bu makale, sosyal medyanin kiiltiir ile
olan iligkisini agiklarken, taninmis sosyologlarin ve gesitli uzmanlarin goriislerinden
yararlanmis olup, sosyal medyanin kiiltiirii nasil sekillendirdigini agiklamaya ¢aligmigtir.
Ancak makalenin ilerleyen satirlarinda, Michigan Universitesi profesorii ve Amerikall
kuramc1 Karl Weick’tan yapmis oldugu bir alintiyla, kiiltiiriin sosyal medyay1 kullanma
bi¢imini etkiledigini de eklemistir. Tipki benim 6ne siirdiigiim hipotez gibi Ulug ve Yarci
da, kiiltlirlin, sosyal medyay1 kullanig bi¢cimini belirlemede en etkili faktér oldugunu
belirtmektedirler. Yine de, kendi yaptigim calismada bu hipoteze daha fazla
yogunlasarak, bir kiiltiiriin sosyal medyada nasil gézlemlenebildigini ve bir bireyin (daha
dogru bir tabirle bir “kullanicinin™) sosyal medyada platformlarinda olusturdugu
iceriklere bakarak onun kiiltiirii hakkinda nasil birtakim ipuclar elde edilebilecegini

aciklamaya calistyorum.

Kaynaklar1 biraz daha daraltip, “kiiltiiriin” sosyal medyada yansimalarini inceleyen
caligmalar1 arastirmaya basladigimda, edindigim yazilarin ¢ogu, sosyal medyanin kiiltiire
olan etkisinden bahsediyordu. Hatta bazi arastirmalar, Tiirkler arasinda da yaygin bir
sekilde kullanilan sosyal medya platformlarinin, Tiirk kiiltiiriinii yozlastirdigini1 ve Batilt
kiiltiirleri icimize isledigini 6ne stirmekteydi. Sosyal medyanin kiiltiir ile olan iliskisinde
deginilen bir diger nokta, sosyal medyanin aslinda kendisine ait kiiltiirel bir yapist
oldugudur. Bunlardan bir tanesinde, medya ve kiiltiir arastirmacis1 Ozgiir Kurtulus da
tipk1 Giiliz Ulug ve Aysegiil Yarci gibi medyanin (6zellikle sosyal medyanin) kendisine
has bir dil kullanarak sembolik yapilar {irettigini ve sosyal medyay1, “sembolik yapilar

tizerinden bir temsil alan1 olusturan kiiltiirel sistem” olarak ifade eder. (Kurtulus, 2016)'*

Kiiltiir, aslinda insanlarin en belirgin kisilik 6zelligidir. Ciinkii insanin biitiin
davraniglarinin, diigiincelerinin, duygularinin arkasinda, sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler
yatar. Bu 6zellikleriyle insan, kendisine has kiiltiirel yapisin1 olusturur ve yargilarini ona
gore belirler. Insanin her ne kadar kendisine has kiiltiirel yapisi olsa da, bu ¢alismada hep

deginildigi gibi, belirli ortak kiiltiirel 6zelliklerdeki diger insanlarla birarada bulunarak

14 Kurtulus, O. Medya Kiiltiirii. http://ozgurkurtulus.com.tr/medya-kulturu/. 31 Ocak 2016.
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topluluklar1 ve topluluklar da toplumlar1 olusturur. Bu durumda da, o toplumun kiiltiirel
yapist hakkinda bir genelleme yapilabilir. Genel olarak benzer goriinen kiiltiirel
ozelliklerdeki insanlar biraraya gelerek, bir toplumun kiiltiiriinii olustururlar. Bu sayede
o toplum hakkinda genelleme yaparak, bulundugu cografi konuma, dinledigi miizik
tiiriine ve benzeri bu gibi niteliklere bagl olarak bir isim atfederiz. Ornegin, nasil ki bir
bireyin belli-basli davraniglarindan o birey hakkinda “tipik bir Egeli” diyebiliyorsak,
bireylerin belirli eylemlerini, paylastig1 igerikleri gozlemleyerek ve analiz ederek de
bireyin kiiltiirii hakkinda yargida bulunabiliriz. Bu tez ¢alismasinda da, bireylerin sosyal
medyay1 kullanig bigimleri incelenerek, i¢inde bulunduklari, biraraya gelerek toplumu
olusturduklar iilke hakkinda ve bu {iilkenin milletinin kiiltiirii hakkinda degerler 6ne

surilmektedir.

Her bireyin, sosyal medyay1 kullanim amaci vardir; ama genelde bu amaglar, sosyal
medya lizerinden yapilabilecek olan seylerle sinirhidir. Sosyal medyay1 kullanim amaglari
disinda, bir de kullanim bigimleri vardir. Her birey, sosyal medyay1 kendi istedigi sekilde
kullanir. Bireyin sosyal medyay1 kullanig bi¢imi, sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerin dogal
bir sonucudur. Unutulmamalidir ki, yapilan eylem ve ulasilacak olan hedef her ne kadar
ayni olsa da, o hedefe ulagsma sekli, kisiden kisiye gére degisir. Bunun 6rnegini yansitan
bir makalede “sosyal sermaye”!® kavrami nitelendirilerek, sosyal medyanin Onemi
vurgulanmig ve farkli kullanicr tiirlerinin bu sosyal alani nasil zenginlestirdigi, sadece
Facebook iizerinden anket yontemi kullanilarak ispatlanmaya caligilmistir. Yazarlara
gore kullanicilar temelde, Facebook {izerinden ii¢ farkli eylem gercgeklestirirler:
Bunlardan ilki, kullanicilarin kendi “arkadas cevreleriyle etkilesime gecmesi”, ikincisi
“sosyal medyada yer alan iceriklerin pasif bir sekilde tiiketilmesi” (yani sadece giindemi
takip etme amacli olan-biteni gézlemlemek) ve {igiinciisii ise “yayin yapmak™ (yani i¢erik
iiretip, diger kullanicilarin gorebilecegi halde sunmak). Bununla birlikte kendi goriisiimde
oldugu gibi, yazarlar da her kullanicinin kendisine has o6zellikleri oldugunu ve bu
ozelliklerini sosyal medya iizerinden nasil yansittiklarimi ileri siirmektedirler.

Calismalarinda yalnizca anket yontemini tercih eden yazarlar, metni sosyal medyanin

15 Kavramin detayli tanimi igin: https://www .birikimdergisi.com/guncel-yazilar/719/sosyal-sermaye
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“sosyal sermaye” olusu konusuyla baglayip, bireysel farkliliklarin sosyal medya kullanig

bigimlerini nasil etkiledigini agiklayarak sonuglandirmiglardir.'®

Calismama benzer bir diger makalede, sosyal medya biitiiniiyle incelenmis ve sosyal
medya hesaplar1 olan kisiler (daha dogru ismiyle “kullanicilar”), genelleme yapilarak 10
kategoriye ayrilmistir. Yazinin 6ne siirdiigii iizere, her kullanicinin birer sosyal kimligi
vardir ve sosyal medyada 10 farkli kullanict kimligi bulunmaktadir. Kendi tez
calismamda oldugu gibi, belirli 6zelliklere dayandirilarak kisilik analizi yapilmis ve
sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 yansitilmaya g¢alisilmistir.!” Calismamdan farkli
olarak, kavramlar, yazarin kendi olusturdugu kavramlardir ve herhangi bir literatiire
dayanmamaktadir. Yazar, once sosyal medyadaki kullancilar1 gézlemlemis, sonra da
kendi sifatlar1 ile kategoriler olusturmustur. Kendi calismamda ise, o sifatlar (yani
kategoriler) onceden belirli olup, sosyal medyada yer alan gonderiler ilgili kategorilere
koyularak, hangi kategorilerin baskin oldugu belirlenmistir. Baskin olan sifatlarin da
“Tiirk kullanicilara™ ait oldugu sdylenmektedir. Cilinkii ¢alisma, Tiirk kullanicilarinin
sosyal medya hesaplar1 incelenerek yapilmistir. Calismamda esas gosterilmeye ¢alisilan,

belirli bir kiiltiiriin 6zelliklerinin, sosyal medya {izerinden nasil tespit edilebilecegidir.

Tekrar kendi ¢aligmama odaklanacak olursam, bu ¢aligmada kiiltiiriin sosyal medyadaki
etkisi incelenmektedir. Bunun {izerine cesitli kiitiiphanelerin veri bankalarina erisim
saglayarak, “kiiltiiriin sosyal medya kullanimlarina etkisi” konusunu arattim ve spesifik
olarak ii¢ adet ilgili makaleyi tespit ettim.!® Bu makalelerden iki tanesi, kiiltiiriin tiiketici
davraniglari iizerine olan etkisini inceliyor. Kendi ¢calisma konumla benzer olarak, Geert
Hofstede nin kiiltiirel boyutlarindan yararlanarak, niceliksel bir arastirmayla hipotezlerini
destekliyorlar. Diger bir deyisle, her bir sosyal medya kullanicisin1 potansiyel miisteri
olarak ele alan makalaler, sosyal medya kullanicilarinin harcama akiskanliklarini,
kiiltiirel bir yaklasimda analiz ediyor. Ugiincii makale olan “The Influence of Culture on

Instagram Use (Kiiltiirin Instagram Kullanimina Etkisi)” aragtirma konuma en yakin

16 Burke, M. Kraut, R. Marlow, C. (2011). Social Capital on Facebook: Differentiating Uses and Users.
Conference on Human Factors in Computing Systems - Proceedings. 571-580

17 Dodaro, M. (2018). 10 Types of Social Media Users (Which One Are You?) Erigim:
https://topdogsocialmedia.com/10-types-of-social-media-users/

18 Bu arastirma, 1-15 Haziran 2018 tarihlerinde yapilmis olup, internet veri bankalarmin hizla gelismesi
g0z oniinde bulunduruldugunda, giincel tarihte bakildiginda makale sayilarinda artis gdzlemlenebilir.
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buldugum makaledir.!® Yazarlar bu ¢alismada, kiiltiiriin sosyal medya kullanimlari
iizerinde son derece ciddi bir etkisinin oldugunu belirtiyorlar. Daha detayli olarak
makaleden bahsetmek gerekirsek, ¢alisma, Arap kiiltlirlinden gelen kadin ve erkek
kullanicilarin Instagram hesaplarinda nasil bir tarz benimsediklerini ele elmaktadir. Arap
toplumlarinda, cinsiyet farkliliklar1 diger toplumdan daha barizdir ve bu farklilik, pek cok
alanda gozlemlenir. Cinsiyet farkliliklarin gozlemlendigi bir alan da, sosyal medya
aglaridir. Makale, kadin ve erkek kullanicilarin Instagram profillerinin detayli bir analizi
yapmakta olup, Kuveyt kiiltiiriiniin sosyal medya paylasimlarina olan etkisini gozler

Oniine sermektedir.

Caligmada birtakim gii¢lii ve zayif yonler tespit ettim. Ornegin, anket yontemi tercih
ederek somut veriler sunmalar1 ve hipotezlerini savunmalari, makalenin giiglii bir yonii
olarak sayilabilir. Makale, son derece dogru tespitler yapmakta ve bilgiyi, az-6z bigimde
okuyuya sunmaktadir. Ote yandan arastirmanin son derece sinirli olmasi, makalenin zay1f
olan yonidiir. Arastirmacilar daha fazla yontem kullanarak, daha fazla bulgu elde

etmelilerdi.

Bir bagka ¢aligma olan ve yine Arap kiiltiiriinden olan Suudi Arabistan genglerinin sosyal
medyaya ne sekilde bagli olduklarini konu alan; Erika Pearson, Nigel Stanger ve Noorah
Alnaghaimshi’nin birlikte degindikleri makalede, tipki kendi ¢aligmamda oldugu gibi
sosyal medyanin etkisinin analizi yapilmis olup, Suudi Arabistan kullanicilarinin kiiltiirel
ve dini 6zelliklerinin sosyal medya kullanimlarini nasil etkiledigini, Hofstede’nin 6 temel
kiiltiirel 6zelligine gore agiklamistir. Ancak calismamdan farkli olarak, burada daha dar
kapsamli bir arastirma yapilmis olup, yalmizca kullanicilarin etkilesimleri

gozlemlenmisgtir.?°

19 Al-Kandari, A. J., Al-Hunaiyyan, A. A., Al-Hajri, R. “The Influence of Culture on Instagram Use”
Journal of Advances in Information Technology Vol. 7, No. 1, February 2016.

20 Stanger, N, Alnaghaimshi, N ve Pearson, E. (2017). How Do Saudi Youth Engage With Social Media.
First Monday, cilt 22 (5). [Erisim: 12 Haziran 2018, https://firstmonday.org]
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Arastirma sonuglarindan elde ettigim benzer igerikli bir diger c¢alismada, Japon
kullanicilar ile Amerikali kullanicilarin Twitter’t nasil kullandiklari tizerine kiyaslamali

bir ¢alisma yapilmis ve kiiltiir ile olan iliskisi ispatlanmaya ¢alisilmigtir.?!

Ote yandan bir diger ¢alismada, kullanicilar birer tiiketici olarak goriilmiis, potansitel
miisterilerinin satin alma eylemlerinde kiiltiiriin etkisi ve beraberinde sosyal medya

lizerinden nasil birer strateji gelistirilebilecegi ele alinmigtir.?

Bir diger makalede de tipki Japon ile Amerikali kullanicilarin kiyaslandigi makalede
oldugu gibi, Cin ile Amerika’daki kullanicilarin kiiltiirel farklilari ele aliniyor. Birbirine
z1t kiiltiirlere sahip oldugu diisiiniilen {ilkelerin, sosyal medyada gecirdikleri zaman ve bu

zamani nasil degerlendirdikleri karsilastiriliyor.??

Calismama yakin olarak buldugum son yazi, gizlilik konusunun sosyal medyadaki farkli
kiiltiirler acisindan nasil tercih edildigini analiz ediyor. Caligmalarimi 5 iilke ile
simirlandiran yazarlar, sosyal medya igerik analizi yapmak yerine anket yaparak

aragtirmalarini ispatlamayi tercih etmisler.?*

Oldukca genel ancak agiklayici, kaynak olucu ve biraz da 6gretici bir yaklasimda olan
kendi ¢alismam, benzer ¢aligmalar arasinda bir fark yaratarak, bu tezin 6nemini ortaya

koymaktadir.

2l Acar, A. (2013). Culture And Social Media Usage: Analysis Of Japanese Twitter Users. International
Journal of Electronic Commerce Studies, cilt 4 (1): 21-32. [Erisim: 22 Haziran 2018, www.academic-
pub.org]

22 Pookulangara, S ve Koesler, K. (2011). Cultural Influence On Consumers' Usage Of Social Networks
And Its' Impact On Online Purchase Intentions. Journal of Retailing and Consumer Services, cilt 18 (4):
348-354. [Erisim: 22 Haziran 2018, www.sciencedirect.com]

23 Jackson, L ve Wang, J. (2013). Cultural differences in social networking site use: A comparative study
of China and the United States. Computers in Human Behavior, cilt 29 (3): 910-921. [Erisim: 22 Haziran
2018, www.sciencedirect.com]

24 Trepte, S. & Masur, P. K. (2016). Cultural differences in media use, privacy, and self-disclosure.
Research report on a multicultural survey study. Germany: University of Hohenheim
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2. KURAMSAL TARTISMA

2.1 SOSYAL MEDYA DEVRIMi

Insanoglu varolusundan bu yana siirekli olarak birtakim degisimler ve gelisimlerle
varhigin siirdiirmiistiir. Ilkel zamanlarda temel ihtiyaglarini giderebilmek icin toplayicilik
ve avcilik gibi faaliyetlerle yasam miicadelesi veren insanlik, yerlesik hayata gecmeyle
birlikte tarim temelli bir toplum bigimine ilerlemis, zamanla bu tarim toplumu yerini
sanayi toplumuna birakmistir. Tarim toplumu iken sanayi toplumuna dogru evrilen
insanlik, yavas yavas birtakim teknolojik gelismelerle yiizlesmeye baglamistir. Bu
evrilmeye, “Sanayi Devrimi” adi verilmistir. Kiiltiirel, sosyal, siyasal ve ekonomik
alanlarlarda degisen ve gelisen toplum yapisi, teknolojiyi de daha etkin kullanir héle

gelmistir.

Teknoloji, araglar yaratmaya, eylemleri islemeye ve malzeme ayiklamaya adanmis olan
bilginin, viicut bulmus halidir. Terim olarak “teknoloji” olduk¢a genis bir kavramdir ve
herkes bu kavramdan kendisine gore farkli anlamlar ¢ikartir. Genel olarak gilindelik
hayatimizda c¢esitli gorevleri yerine getirmek ve hayatimizi kolaylastirmasi igin
teknolojiyi kullaniyoruz. Ozetle teknolojiyi, giinliik hayati kolaylastirabilmesi igin
kurulan tiriinler ve yapilan iglemler olarak tanimlayabiliriz. Teknoloji bazen, yetenekleri
daha da ileriye tagimak icin de kullanilmaktadir. S6zgelimi kalemi ¢ok gii¢lii olan bir
bireyin, yazilarin1 kagit-kalem kullanmak yerine, teknolojik bir aygit olan bilgisayar
kullanarak yazmasi onun daha ¢ok kitleye ulagsmasini saglar. Bu da teknoloji sayesinde
yeteneklerin bir iist seviyeye tasinmasi sayilabilir. Yine de, teknoloji tek basina bir 6nem

tagimazken, ancak insanlar tarafindan kullanildiginda ise yarayabilmektedir.
Teknoloji ayn1 zamanda problemleri ¢6zmek icin kullanilan bilimin bir uygulamasidir.
Ancak, teknolojinin ve bilimin belirli gorevleri yerine getirmek veya sorunlar1 ¢6zmek

icin el ele calisan farkli dallar oldugunu bilmek ¢ok dnemlidir.

Teknolojiyi giinliik hayatimizda yaptigimiz hemen hemen her seye uygulariz; ¢alisirken,

iletisim kurarken, ulagimda, 0grenmede, liretimde, veri gilivenliginde, 6l¢eklendirme
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islerinde ve daha pek ¢ok sey icin teknolojiden yararlanilmaktadir. Buradan da
anlagilabilecegi gibi teknoloji aslinda insanlara yarar saglamak icin vardir. Teknoloji iyi
amagclarla kullanilirsa, insanlara fayda saglar; ancak kotii amach kullanilirsa da bunun

tersi gecerlidir.

Teknoloji, yapisal olarak dinamiktir. Siirekli olarak bir degisim ve gelisim igerisindedir.
Bunun en temel sebebi ise, zaman igerisinde insanoglunun taleplerinin ve ihtiyaglarinin
degismesidir. Endiistri devrimi ile birlikte artik endiistriyel devrimden, daha ziyade bir

bilgi devrine gecis yaptik.

Teknoloji sayisiz amaca hizmet edebileceginden, pek c¢ok formda karsimiza
cikabilmektedir. Bu formlardan bir tanesi ve hatta belki de en temeli, teknolojinin
iletisimi saglama konusunda oynadigi roldiir. “Iletisim teknolojileri” seklinde de
adlandirabilecegimiz bu rolde teknolojik sistemler, temelde bilgiyi ya da veriyi, bir
yerden baska bir yere veya bir kisiden bagka bir kisiye iletir. Bu iletim siirecinde yer alan
iletisim, tim insanlar (hatta canlilar) i¢in bir gerekliliktir. Fikirleri iletmek, bilgi
aktariminda bulunmak ya da duygular1 ifade etmek gibi ¢esitli amaglarda kullanilabilir.
Ornegin insanlar, aileleriyle ve arkadaslariyla iletisimlerini siirdiirebilmek icin telefon,
bilgisayar gibi cesitli iletisim teknolojisi aygiti kullanirlar ve kendi aralarinda bir tiir ag

kurmus olurlar.

Sosyal Medya Kullanicilari

[

Sosyal Medya

)

Sosyal Aglar

Gorsel 2.1 Teknolojinin sosyal medya ile olan baglantist

23



Gorsel 2.1°den de anlasilacagi gibi teknoloji aslinda iletisimi saglarken, insanlar arasinda
adeta bir “sosyal ag” kurmaktadir. Bu sosyal aglar, zaman-mekan baglami olmaksizin

bireylere biraraya gelme, sanal olarak toplanma ve iletisim kurma olanaklarini saglar.

Insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini sanal ortam iizerinde paylasip, yonetmelerine dayanan
yapilara “sosyal ag” adi verilmistir. Cevrimigi sosyal ag siteleri gibi bilgisayar destekli iletisim
platformlar1 genelde kisisel bilgilerin paylasilmasi ve bireyler arasi iliskilerin tammlanmasi igin
kullamilmaktadirlar. Kullanim oranlar1 da her gegen giin giderek artmaktadir. Ozellikle internet
teknolojilerinin hizla gelismesi ve diinya ¢apinda yayginlasmasi ile birlikte, insanlar kendilerini
¢ok daha rahat ifade edebildikleri sanal diinya iizerinde daha fazla vakit ge¢irmektedirler. Bununla
birlikte belki de farkinda bile olmadan sanal ortamda arkadaglarini bulup sohbet ederek,
birbirleriyle resim, miizik ve video vb. eglence 6geleri paylasarak hayatin sosyalligini sanal
ortamda yasar hale gelmislerdir. Sinirlarin ortadan kalktigi bu diinyada, farkli cografyalardan,
farkli kiiltiirlerden bireyler birbirleriyle kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurabilmektedirler.
(Kudug, 2011: 3)

Glinlimiizde, “sosyal ag” denildigi zaman akla gelen kavram, hig siiphesiz bu sosyallesme
eylemini saglayan “sosyal medya” kavrami olmaktadir.?> Sosyal medya temel anlamiyla,
insanlarin internet ortaminda bir araya gelerek birbirleri arasinda paylasimda
bulunduklar1 platformdur. Bu paylagimlar1 kamuya acik bir sekilde yapabilecekleri gibi,
sadece belirli kisilerin gorebilecegi sekilde (hatta iki kisi arasinda da) yapilabilirler.
Kamuya acik bir sekilde yaptiklari paylasimlara, “gdnderi” de denilebilmektedir. Nitekim
bu calismanin devaminda, “gonderi” kavrami olarak bu paylasimlari nitelendirmek
amaciyla kullanilacaktir. Sosyal medya, insanlarin igeriklerini; hizli, verimli ve gergek
zamanl olarak paylasmalaria izin vermek i¢in tasarlanmig diger web sitelerine ve
uygulamalara atifta bulunmaktadir. Cogu kimse, “sosyal medya”y1, “akilli telefonlarinda
veya tabletlerinde kullandiklari bir uygulama” olarak tanimlamaktadir, oysa sosyal
medya aslinda bilgisayar kokenli bir iletisim aracidir. Merriam-Webster sozliigii ise
sosyal medyay1 “kullanicilarin bilgi, fikir, kisisel mesaj ve (videolar gibi) diger igerikleri
paylagmak icin ¢evrimigi topluluklar olusturdugu, elektronik iletisim bigimleri” olarak

tanimlar.

25 30) kisi arasinda yapilan anket sonucundan elde edilen veriye dayamlarak.
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Sosyal medyada bulunan igerikler, sosyal medyay:1 kullanan bireyler tarafindan
olusturulmaktadir. Yani sosyal medyay1 kullanan, yoneten ve hareketli kalmasini
saglayan bir kitle vardir. Bu kitleye “kullanic1” denilir. Kullanicilar, sosyal aglarin en
temel yapitaslaridir. Zira onlar olmadan bu platformlarin ayakta kalmasi da s6z konusu
degildir. Sistemsel olarak, sosyal aglar kullanic1 bazlidir ve kullanicilarin paylastiklar
iceriklerin iizerine kurulur. Sosyal medya platformlar1 birka¢ farkli baghk altinda
degerlendirilebilir. Bu baglamda Mahmut Sami Islek, sosyal aglar1 ii¢ farkli grupta
inceler: Genel sosyal ag siteleri, profesyonel sosyal ag siteleri ve nis sosyal ag siteleri.
Islek’e gore “Genel Sosyal Ag Siteleri” herkesin kullanimma acik, dileyen herkesin iiye
olabilecegi platformlar1 kapsar. “Profesyonel Sosyal Ag Siteleri” is hayatinda
kullanilmak iizere katinilan platformlardir. Genellikle is bulmak, ig arayan ile is vereni
bulusturmak amaglariyla tercih edilir. LinkedIn isimli sosyal ag platformu, bunun en agik
ornegidir. “Nis Sosyal Ag Siteleri” ise daha kapali, belirli bir amaca hizmet eden,
kullanicilarin ortak ozellikleriyle bir cati altinda bulustuklar1 platformlarin bulundugu
kategoriye Islek’in verdigi isimdir. Academia.edu sitesi, bunun bir 6rnegi olarak

gosterilebilir. (Islek, 2012: 56, 57)%°

Bu ¢aligmada ele alinacak olan kategori, Islek’in tabiriyle “Genel Sosyal Ag Siteleri”
olacaktir. Ancak ben ¢alismamda “sosyal ag” kavrami yerine “sosyal medya” kavramini,
“site” kavrami yerine de “platform” kavramim kullanmayi dogru buluyor ve tercih
ediyorum. Nitekim giinlimiizde bu aglar, birer medya haline gelmistir ve bu platformlara
erisim yalnizca “siteler” ilizerinden degil, ayn1 zamanda mobil uygulamalar araciligiyla

da erisim saglanabilmektedir.

2.1.1 iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Unlii filozof ve iletisim kuramcist Marshall McLuhan’a gére iletisim, {ic asamali bir
devrimden gecerek giiniimiizdeki halini almistir. Temelde iletisim, McLuhan’a gére A
noktasi ile B noktasi arasinda aracilik gorevi listlenen trendir. Geligsen teknoloji ile birlikte

ne tren ayni trendir, ne de gittigi raylar ayni raydir. Aslinda bu metaforuyla giiniimiiz

2.6. Islek, M.S. “Sosyal Medyamn tiiketici Davramiglarina Etkileri: Tiirkiye'deki Sosyal Medya Kullanicilary
Uzerine Bir Arastirma”. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Karaman, 2012.
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sosyal medyasina da gondermede bulunmus oluyor. Sosyal medya degisken ve mobil bir
yapidadir. Her an her dakika etkilesimleri degisir, gelisir. McLuhan ayni zamanda
zamanla ve mekénla kurulan iliskinin déniistiigiinden de bahseder. ingiliz toplumbilimci
Anthony Giddens ise McLuhan’1, “zaman-mekan sikigmasi1” tabirini kullanarak destekler.
McLuhan, ikinci devrimin matbaa oldugunu ileri siirer. Bu etapla birlikte artik yazili
iletisime ve yazili kiiltiire gecilmistir. Ugiincii devrimi ise, elektrik aglarmin yayilmasi

olarak goriir ve “elektrik-elektronik devrimi” adlandirir.?’

Sosyal medya ise giiniimiizde artik teknolojinin geldigi en gilincel noktadir. McLuhan’in
ticiincii devriminden giiciinii alarak gelisimini siirdiiriir. Yani bu aglarin yayilmasi, sanal
ortamlardaki etkilesimi de gili¢lendirir ve zaman-mekan sinirini ortadan kaldirir. Mekanla,
insanla, tiikketimle, iiretimle, zamanla ve daha nice olguyla kurdugumuz iliski ve iletisim

doniismiistiir, doniistiirmeye ve evrilmeye de devam edecektir...

Eskiden haber okumak i¢in gazete alinirken, internet ile birlikte online yayincilik olgusu
da dogmus oldu. Sosyal medyayla birlikte haber siteleri bu mecrada profiller olusturmaya
ve kitlelere oradan ulagmaya bagladi. Yani Web 1.0’dan Web 2.0’a gegildi.?® Boylelikle
artik haber sitelerini ve online makaleleri arastirmak yerine, sosyal medya ile entegre
bicimde ¢alisan firmalar1 takip ederek kendimize uygun olarak kisisellestirdigimiz ana
ekranimiz olan “feed” ekranlarimizda bu tiir makaleleri ve haberleri okumak miimkiin
hale geldi. Dahasi, “fast-feed” diye adlandirdigim hizli okuma ile kullanicilar feed
ekranlarinda (ana sayfalarinda) linklere tiklamadan, igerikte yer alan kisa agiklama
metinlerini goz atip geciyorlar. S6zgelimi ana ekranlarinda o kadar fazla igerik yer aliyor
ki, hepsini ve daha da fazlasin1 gorebilmek icin siirekli olarak, saatlerce sayfayi

kaydirtyorlar.

27 McLuhan, M, Gordon W. T. Understanding Media: The Extensions of Man. Gingko Press, 2003.

28 Web 1.0, internetin baslangig ¢ag1 olarak sayilmaktadir. O dénemde internet iizerinde kisith igerikler ve
kisith kullanici sayis1 bulunmaktaydi. Kullanicilarin daha pasif, sadece arastirma yapmaya ve bilgi bulmaya
yonelik eylemlerini gercekletirdikleri bir alandi. Zamanla, kullanicilar internette daha ¢ok vakit gegirmeye
basladilar ve beraberinde, internete fayda saglayacak icerikler iiretmeye, bunlar diger insanlarla
paylasmaya bagladilar. Pasif konumdaki kullanici, daha aktif bir rol iistlenir hale geldi. Bununla birlikte,
Web 1.0°dan Web 2.0’a gecilmis oldu. Kullanici, yalnizca tiiketici konumda iken, iireti-tiiketici konumuna
da gecmis oldu.
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Sosyal medya ile birlikte, insanlarin tavirlar1 da degiskenlik gdsterdi... Herhangi bir
kimligin arkasina biiriiniip, diledigince atip-tutanlar ve bi-polar davranis bozukluklari
artt1. “Klavye delikanlilig1” tabiri de bu vasitayla dogmus bir tabirdir. Ekranin arkasindan
sanal benliklerini oynatan insanlar, tavirlarinda ve 6zellikle karsi tarafla olan iliskilerinde
daha rahat davranis sergilemeye, daha samimi bir dil kullanmaya basladilar. Bireylerin
boyle bir davranis sergilemelerinin sebebinin sahte kimliklere biirlinmek ve sahsi
bilgilerin ¢ok da belirli olmamasinin yan1 sira bir diger sebebi, sosyal medyanin egoyu
beslemesidir. Sosyal medya, kullanicisina iyi davranict ve onu yiiceltici kelimeler

kullanmaktan da kaginmaz.

2.1.2 Sosyal Medya Kullanim

Kisaca sosyal medyanin giiniimiize olan getirilerine degindikten sonra, kullanicilardan ve
kullanim amaglarindan da bahsedilmelidir. Sosyal medya kullanicisi, Web 2.0°12.0 yapan
ana etmendir. Yani kullanici, “iiretici olarak tiiketici (prosumer)” konumunda, aktif bir
rol tistlenmektedir.” Elbette Web 1.0°da da igerik tireten kullanicilar vardi, ancak sosyal
medya ile birlikte daha anlik, mobil, dinamik ve akiskan bir hale biiriindiiler. Artik
insanlar birbirleriyle paylasimlarda bulunup, kendi sorunlarini kendileri ¢ozebilir héle
geldiler. Bir agidan “do-it-yourself (kendin-yap)” kiiltiirii yayginlasti. Etkilesim artt,
iletisim kolaylasti... Peki ama kullanicilar esasinda sosyal medyayr ne amagla

kullaniyorlardi?

Bunun altinda yatan pek ¢ok sebep bulunmakla birlikte, temelde su sekilde kategorilere

ayrrmak miimkiindiir:

» Sosyallesme ihtiyaci: Insanlar sosyal medya olmadan once de bir sekilde bu
ihtiyaclarii giderebiliyorlardi, ancak bu yeni mecra ile birlikte insanlarin
birbirlerine ulagimi daha kolay oldu, yeni insanlarla tanigsma imkanlar1 énemli

olgtide artt1. Dolayisiyla yalnizlik hissedenlere giin yiizii dogmus oldu.

29 “Prosumer” k_elimesi, 1980'lerde Alvin Toffler'in “Ucgiincii Dalga” isimli kitabinda 6ne ¢ikmistir. Kelime
anlami olarak Ingilizce’deki “Uretici (producer)” ile “tiiketici (consumer)” sozctiklerinin birlesiminden
olusmaktadir.
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Bilgi edinme: Sosyal mecralarin olmazsa olmazi, en temel gorevi bilgi vermektir.
Sirf internet alemi ile degil, sosyal medya ile de her tiir bilgiye, 6zellikle her tiir
dedikoduya aninda erisim imkani sunuluyor olmasi, ¢ogu merakli insan i¢in

kacirilmaz bir firsat.

Networking: Sosyal medya ile insanlarin 6nemli kisilere ulasimi daha kolaylasti.
Bazen sosyal medya araciligiyla onemli kisilerle arkadaslik kurup, gelecege

yatirim yapabiliyorsunuz...

Vakit gecirme: Hemen hemen her sosyal medya kullanicisinin ortak cevabi, kafa
dagitmak ve vakit doldurmak olacaktir. Sonugta sosyal medyaya gomiildiigiiniiz
anda sizi alip baska diinyalara gotiirmesi ve ¢ok fazla zaman gecirmenize sebep
olmasi kagmilmazdir. Ancak bazen de eglendirici igeriklerle karsilastiginizda
kafanizin gegerken de bosaldigini hissedebiliyorsunuz. Eglenceli igeriklerin yant
sira sosyal medyayr oyun oynama amagli kullananlar da sayica fazladir diye
diistiniiyorum. Bu da bir vakit gecirme yontemi oldugundan, ayr1 bir kategoride

degerlendirmedim.

Haberlesme: Belki de tiim bu sebeplerden en 6nemlisi, sosyal medyanin bir
haberlesme ve iletisim araci olmasidir... Sayica pek fazla sayfay: takip etmeyen
ve nadiren igerik paylasan kullanicilarin ¢ogu, bazi insanlarla buradan iletisime
gecmenin, telefon numarasi veya baska herhangi bir sahsi bilgi vermekten daha

pratik oldugunu diisiiniiyor.

Sosyal medya, firmalarin da giindemine yerlesince beraberinde pek ¢ok farkli nitelikte
eleman alimlar1 basladi. Firmalar ilanlarinda bu yeni yetenekleri aramaya baslayinca da
yavas yavas buna bir ad koymaya basladilar ve dolayli yoldan sosyal medya hesap
yOneticisi, sosyal medya veri analisti gibi yeni meslekler olusturdular. Artik (6zellikle
halkla iliskiler boliimlerinde) ise alimlarda su gibi yetenekler aranir oldu: Sosyal medya
hesap yOnetme tecriibesine sahip, sosyal medya kaynaklari1 krizlerde saglam durus

sergileyebilecek ve marka kimligini koruyabilecek ve benzeri...

Yeni mesleklerin ve becerilerin yani sira sosyal medya psikolojisi, sosyal medya
iizerinden etnografik arastirmalar (sosyal medya kaynakli netnografi), sosyal medya

sosyolojisi gibi yeni arastirma alanlar1 da ortaya ¢ikt.
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2.2 KULTURUN SOSYAL MEDYA ILE ILiSKiSi

21’inci ylizy1lin getirisi olan bu yeni mecra, pek ¢ok insanin ortak bulusma noktasi haline
geldi. Farkli insanlar, beraberlerinde farkli yasamlar1 ve farkl kiiltlirleri getirirler. Bu
nedenle herkesin sosyal medya kullanimi da kendisine 6zgiidiir ve ayn1 zamanda da kendi
kiiltiirel niteliklerinin bir yansimasidir. Sonug olarak da kiiltiir, sosyal medya tizerinden

yapilan paylagimlar: sekillendirmede 6nemli 6l¢iide rol oynar.

Kiiltiir, her seyde oldugu gibi sosyal medyada da bireylere biirlinerek kendisini
yansitabilmektedir. Bireyler, kiiltlirlerin birer temsilidir, kiiltiirleri yansitirlar. Sosyal
medya kullanicilar da bireylerden olusmaktadir. Burada 6nemli bir ayrim, kullanicilarin
“insan” olarak degil de “birey” olarak ifade edilmeleridir. Birey ile insan kavrami
arasindaki fark, Onceki sayfalarda da aciklanmisti. Ancak bazen, insan eliyle
olusturulmug simiilasyonlara da rastlanabilmektedir sosyal medyada. S6zgelimi insan
eliyle olusturulmus olan “bot” ismi verilen kod dizilimleri bulunmaktadir. Tamamen
insan lretimi olan bu “bot”lar, zaman igerisinde belirli “akilli 6grenme” (bir cesit
algoritma) sistemleri ile kendi kendisine de bir seyler iiretebilecek hale gelebilir. Aslinda
bu “bot”lar da en nihayetinde belirli kiiltlirlerden esinlenilerek olusturulmaktadir. Ancak
burada kiiltiirlerin pay1 daha diisiiktiir; ¢linkii isin arkaplaninda belli kod silsileleri ve

matematik bulunur.

Ornek vermek gerekirse, Twitter isimli sosyal medya platformu, baska kullanicilarin
verilerini toplayarak, kendi 6zgiin igeriklerini olusturabilmektedir. Bu tiir gonderiler
paylasan hesaplara, “robot hesap” ismi verilmektedir. Daha ¢ok metin paylagimlarinin
yapildig1 Twitter’da robot hesaplar birbirine yakin hesaplarin yazmis olduklari igerikleri
sistemine kaydederek, belirli bir filtreden gegirir ve kendi 6zglin ciimlelerini olusturarak

kendi sayfasinda paylasimda bulunur.
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Bir diger “bot” 6rnegi olarak, “chat-bot”lar verilebilir. Bu tip “bot”lar, daha 6nceden

olusturulmus hazir cevaplar ile, herhangi soru soran bir bireye mesajlasma penceresi olan

“chat” tusundan cevap verebilmektedir (daha dogrusu, hazir olan cevaplari, sorularin

sorularin igeriklerine gore kullanictya sunabilmektedir).
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Gorsel 2.3 Otomatik bir sekilde, sorulan sorulara kayith cevaplar1 veren bir

chat-bot 6rnegi

Ucgiincii tip “bot”lar ise, kullanicilarin sosyal medya hesaplarindan otomatik olarak icerik
iireterek sayfalarinda paylasimda bulunabilen “bot”lardir. Genellikle sosyal medya
platformlar1 iizerinden oynanan oyunlarin igerisinde yer alan bu kod biitiinii, kullanici
oyunda skorunu arttirdigi zaman diger kullanicilara da bunu duyurur ve kullanicinin
sayfasinda paylasimda bulunur. Tiim bunlar bir kenara birakildiginda gonderilerin

cogunu, insanlar (daha dogru tabirle “bireyler”) olusturmaktadir.
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Gorsel 2.4 Kendi kendisine Facebook tizerinden paylasim yapmis olan bir bot

Sosyal medyanin kiiltiir ile olan iligkisini anlayabilmemiz i¢in 6nce sosyal medyanin
yapitast olan “iletisim”in kiiltiir ile olan iliskisini agiklamak gerekir. Bu ¢alismanin
baglaminda isimize en ¢ok, yazili ve gorsel iletisim yarayacaktir ¢iinkii ¢alisma, sosyal
medya tizerinden ve de 6zellikle Facebook ve Instagram iizerinden paylasilan gonderileri
kapsamaktadir. Sosyal medyadaki gonderiler de aslinda birer iletisim tiirtidiir, ¢linki
duygular1 aktarma-iletme yontemidir. Dolay1yla sosyal medyanin kiiltiir ile olan iliskisini

kavrayabilmek i¢in once kiiltiiriin iletisimle olan iligkisini anlamak, yerinde olacaktir.

2.3 KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin dayali oldugu 7 temel kiiltiirel 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden 2
tanesi Edward T. Hall’e aitken, 5 tanesi ise Geert Hofstede’ye aittir. Facebook ve
Instagram platformlarinda bulunan gonderiler, bu iki teoristin kuramlarinda bahsettikleri

Ozellikler tizerinden incelenecektir.

2.3.1 Enformasyon Sistemleri Kuramr’na Gore Kiiltiirel Nitelikler

Erward T. Hall, kiiltiir boyutlar1 konusundaki arastirmasini Geert Hofstede’den farkl bir
bakis agisiyla irdelemis bir Amerikali bilim adami ve antropolog olup, ayni zamanda

kiiltiirleraras1 meselelere de aragtirmalarinda deginmistir. Kiiltiirel boyutlari, insanlarin
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giindelik yasamlarinin pencerelerinden belirlemeye c¢aligmis, zaman-mekan baglaminda

kiiltiirel yonelimleri iletisim ile bagdastirarak etkisini ortaya koymustur.

Edward Hall’iin iletisim alaninda yaptig1 calismalar ve faydalar oldukca fazladir. Kiiltiirel
acidan da son derece carpici katkilari olmus ve bazi kavramlari kendi kurami

cergevesinde yeniden sekillendirmistir.

Dar Baglam — Genis Baglam

Tiirk Dil Kurumu So6zliigii’ne gore “baglam” terimi, “bir dil birimini ¢evreleyen, ondan
once veya sonra gelen, bircok durumda s6z konusu birimi etkileyen, onun anlamini,
degerini belirleyen birim veya birimler biitiiniinii” ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Edward T. Hall baglam kavramini, kiiltiirlerin dili algilayis bigimleri ile iliskilendirir ve
onu iki boyutta ele alir: “Dar baglaml kiiltiirler” ile “genis baglamh kiiltiirler”. Dar
baglaml kiiltiirler, dogrusal (lineer) bir iletisim yapisina sahiptitler. iletisimlerini yatay
bir kalipta ilerletirler. Ote yandan genis baglamli kiiltiirler ise varmak istedikleri konuya
daha ge¢ sekilde ulagirlar. Yani aktarmak istedikleri mesaji, daha dolayli bir yoldan
aksettirirler. Genig baglamli kiiltiirlerin mesajlar1 iistii kapali anlamlar tasirlar, adeta
sOylediklerinden daha fazla seyi i¢inde barindirir. Dar baglamli kiiltiirlerde ise mesaj daha
net ve agiktir, fazla ima barindirmaz. Kelimeleri agik olarak ifade etmek ve dogru bir
sekilde anlagilmak, bu baglamda iletisimi kuran kisi i¢in son derece onemlidir. Genis
baglamli kiiltiirdeki biri i¢in ise aksine, ¢ogu mesaj1 ucu agik sekilde birakir. Onun igin

mesaj1 aktarig bicimi, mesajin kendisinden bile ¢cogu zaman 6nemlidir.
Bu anlamda, 2.1°de yer alan tablo dar ve genis baglamli kiiltiirlerin ozelliklerini

Ozetlemekte ve daha net bir kiyaslama yapmaktadir. (Tablo bir web sitesinden alinti

olmasina ragmen, climlelerin arasina kendi eklemelerim de yapilmustir.)
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Tablo 2.1 Dar baglamli kiiltiirel nitelikler ile genis baglamli

kiiltiirel niteliklerin karsilastirilmasi®®

Dar Baglamh Kiiltiirlerin Uyeleri

Genis Baglamh Kiiltiirlerin Uyeleri

g m
. A
~. / m
-"f,,» i\w’;: 7
WA
N\

- _

Bireyler genis, ama tek yollu iligkiler kurarlar.

Sozel olarak daha tistii kapali kelimeler tercih
ederler, yazili ya da resmi bilgi verme bigimi
azdir.

Kural odaklidirlar, bagkalari tarafindan koyulan
kurallara uymayi severler.

[letisimlerinde daha i¢sellestirilmis anlayislar
vardir.

Daha fazla bilgi kodlanmuis, halka agik, digsal ve
erigilebilirdir.

Bir diger bireyle, pek ¢ok kesisen baglar1 vardir.

Iliskilerinde, zaman-mekan kullanimlarinda ve
eylemlerinde diizenlidirler, her birisine
ayiracaklar1 zamanlar bilirler.

Uzun siireli iliskileri tercih ederler.

Kisa siirede daha fazla kisilerearasi ag
kurabilirler.

Giigli baglar vardir. “Yabancr” olarak
gordiiklerini kolay kolay kendi aralarina almazlar.

Bilgi daha sik aktarilabilir.

Bilgi olgusal ve iligkiseldir.

Gorev odaklidirlar. Her eylemlerinin arkasinda
sorumluluk bilinci yatar. Genellikle isine
yaramayacak olan eylemlerde bulunmazlar.

Eylemlerinin arkasinda, genellikle yetkili bir
kisinin 6rmek eylemleri yatar. Eylemleri, ikili
iligkilerine odakli gekilde ilerler.

Ornekler: Havalimanlari, marketler zinciri, bir
kafeterya, kurallarin net bir sekilde belirlendigi
spor miisabakalari, bir motel...

Dini cemaat topluluklari, arkadaslarla
parti yapmak, aile toplantilari, pahali gurme
restoranlar ile civardaki lokantalar tercih eden
belirli bir miisteri kitlesinin olmasi, {iniversitede
yurtlardaki arkadagliklar, bir gece arkadagini
yatiya cagirmak. ..

30 Kaynak: http://www.culture-at-work.com/highlow.html#Differences
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Her ne kadar bu terimler kiiltiirii baz1 agilardan tanimlamak konusunda ise yarasa da, bir
kiiltiirii yalnizca “genis” ya da yalnmizca “dar” baglamli olarak tanimlayamayiz.
Dolayisiyla dar ve genis baglamlar, biitiin insanlar hakkinda bir yargiya varmamizi
saglamazlar. i¢inde bulunulan durumu ve ¢evresel faktodrleri de gz dniinde bulundurmak

gerekir.

Edward T. Hall’e gore, baglam ve anlam birbiriyle son derece iligkilidirler. Hall, dar veya
genis baglamli bir kiiltiire sahip bireyin, mesajlar1 nasil yorumladigina veya algiladigina
bagli olarak, farkli kiiltiirlerin genis baglamdan dar baglama dogru giden bir siireg

icerisinde olduklarini diistinmektedir.

Genis baglaml bir iletisimde mesajin biiyiik bir cogunlugu fiziksel veya sosyal ¢evreden
edinilir. Genis baglamli kiiltlirler, bir etkilesim sirasinda biitiin anlami iletebilecegi
acisindan sozel iletisime giivenmezler. Bu kiiltiirlere genellikle Giiney Amerika’da,
Ortadogu’da, Asya’da ve Afrika’da rastlanabilir. Bu kiiltiirel 6zellikteki bir birey,
cogunlukla genis kapsamli bilgiye sahip olup, ¢ok sayida yakin ¢evresi bulunur. Giinliik
etkilesimlerinde ¢ok fazla sozel bilgi birikimine ihtiya¢ duymazlar. Ciinkii bir diger insan
ile olan etkilesimleri sirasinda birbirleri arasinda ¢ok fazla sayida ortak yon, tecriibe ve

beklentiler bulurlar.

Dar baglamli bir iletisimde ise, mesajin hemen hemen tamamai net bir sekilde karsi tarafa
aktarilir. Neredeyse tamamiyla sozel iletisime itimat ederler ve genis baglamli bir kiiltiire
nazaran mesajlarinda ima, dolayl1 bir anlatim ya da metafor barindirmazlar. Bu kiiltiirlere
genellikle Bat1 ve Avrupa tilkelerinde rastlanabilir. Dar baglamli kiiltiirlerde ikili iligkiler,
genis baglaml kiiltiirlerde oldugu kadar “i¢li-disl” degildir ve ayn1 ortamda ayni eylemi
paylasiyorlarsa iliski o esnada gercgeklesir, genellikle sonrasinda siirdiiriilmez.
Iletisimlerinde anlasilabilir olmalar1 gerekti§inden, genis baglamli kiiltiirlerin aksine,

giinliik etkilesimlerinde biiyiik bir bilgi birikimine ihtiya¢ duyarlar.
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Polikron — Monokron

“Polikronik” ve “monokronik™ kavramlar1 Hall tarafindan olusturulmus harf 6bekleri
oldugundan, baska kaynaklara bakildiginda bir tanim bulmak neredeyse imkansizdi.
Rastladigim kavramsal analizlerde bu iki kelime, kiiltiirel baglamda kullaniliyor. Nitekim
benim c¢alismamda da bu sekilde (yani Edward T. Hall’{in izahatiyle) ele alinmaktadir.
Kelime kokeni olarak bakacak olursak “poli” c¢ogullugu, “mono” ise tekilligi ifade
etmektedir. “Kronik™ kelimesi ise, uzun siireli devam eden ya da siirekli olarak yinelenen
seyler i¢in kullanilmaktadir. Boylelikle “poli” (ya da “mono”) ile “kronik™ kelimelerini
birlestirirsek, “zaman kullanimlar1” ile alakali bir anlam igeriyor olabilecekleri kanisina

varabiliriz.

Her kiiltiirtin, farkli bir zaman algis1 ve zamani kullanma bi¢imi bulunur. Hall’e gore
monokron kiiltiirler zamani lineer bir ¢izgi olarak algilarlar ve zaman onlar i¢in gegmisten
gelecege dogru akan bir siirectir. Monokron kiiltiirlere gére zaman belirli bir eyleme gore
ayarlanabilir, planlanabilir ve boliinebilir. Bu nedenle de bu kiiltiire sahip bireyler,
zamani harcanabilecek, kazanilabilecek ya da kaybedilebilecek maddi bir deger olarak
goriirler. Dolayisiyla zaman onlar i¢in son derece 6nemlidir ve zamani 6zenli kullanmaya
dikkat ederler. (“Monokron” kelimesinin “mono” kismimi bariz bir sekilde yansitacak
sekilde) bu kiiltiire sahip bireyler tek seferde yalnizca tek bir ise odaklanirlar. Oysa
polikron kiiltiir {iyeleri tek bir isi birkag giine yayabilirler.

Polikron kiiltlirlerde kisileraras1 etkilesim, zamani organize eden planlar ve
programlardan daha 6nemlidir. Zaman, dogrusal bir diizlem olarak degil, tek bir nokta
olarak algilanir. Dolayisiyla da zamani kolay kolay anlayamazlar. Hal boyle iken, zamani
da monokron kiiltiirlerden daha esnek sekilde kullanirlar. Onlara gore giinler
gecmektedir, fakat ayni giin tekrar gelecektir. Zamani bir kayip olarak gérmedikleri i¢in,
zaman karsisinda (6zellikle de zaman smirlamasinin oldugu durumlarda) monokron

kiiltiirlerden biraz daha rahat tavirlar sergileyeceklerdir.

Bu tanimlamalar1 6nceki kavramlarla bagdastiracak olursak, “genis baglamli” kiiltiirlerin

iyeleri, birden fazla kisiyle bir¢ok farkli etkinligi ayn1 zamanda yiiriitmek egiliminde,
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yani aslinda “polikronik™tirler. “Monokronik™ kiiltiirlerin tiyeleri ise, zamani kiiciik
birimlere ayirarak kullandiklar i¢in, her zaman biriminde tek bir is yapmak ve tek bir

iletisim siirecine katilmak egilimi gosterirler ve “dar baglam”lidirlar.

Tablo 2.2, polikron ve monokron 6zellikler tagiyan kiiltiirleri 6zetlemektedir.

Tablo 2.2 Polikronik kiiltiirel nitelikler ile monokronik

kiiltiirel niteliklerin karsilagtirilmass®!

Degisken Polikronik Davramys Monokronik Davranig
Tek seferde birden fazla is Tek seferde yalnizca tek bir ise
Eylemler .
yapmay1 tercih ederler. odaklanmay1 severler.

Onlerindeki ise odaklanmakta

Odaklanma Dikkatleri ¢ok ¢abuk dagilir. giiclitk cekmezler.

Ulasilacak olan seyin
“ne zaman tamamlanmasi
gerektigine” bakarlar.

Ulasilacak olan seyin

Zamana Gosterdikleri Tlgi “ne olduguna” bakarlar.

Oncelikleri | TIliskilerini 6n planda tutarlar. Islerini 6n planda tutarlar.

Daha siklikla ve rahatlikla Daha nadir 6diing alirlar ve

Esyalara Gosterdikleri Onem odiing alirlar ve 6diing verirler. daha nadir 6diing verirler.

Zaman, onlar i¢in dakiklik

Dakiklik | Zaman, onlar i¢in daha esnektir. >
gerektirir.

Yapilacak olan aragtirma da, kullanicilarin zamani kullanis bigimleri bu kavramlar

tizerinden kiyaslanacak ve elde edilen bulgular belirtilecektir.

2.3.2 Kiiltiirel Boyutlar Kuramr’na Gore Kiiltiirel Nitelikler

Geert Hofstede tarafindan 5 kavramsal boyut ile ortaya atilan bu kuram, pek ¢ok kiiltiirel

arastirmalar1 konu olmus, ¢ogu akademisyen (ya da akademinin i¢inde olan bireyler)

tarafindan ilgi goren ve oldukga popiiler olan bir kuramdir. Bu kadar popiiler olmasinin

31 Kaynak: http://changingminds.org/explanations/culture/hall_culture.htm
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sebebi, Hofstede nin ¢ok fazla sayida iilkeyi son derece basit bir anlatimla kapsayacak
sekilde teorisini ortaya koymasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle de giiniimiiz
teknolojinde sosyal aglarda kendisini gosteren “kullanici davraniglar1” konusunu
incelemek bakimindan yapilacak olan istatiksel analizler i¢in, Hofstede’nin ele aldig1 bu

boyutlar son derece kullanigh olacaktir.

Gii¢c Arahig

Kiiltiirii detaylar iizerinden inceleyip farklilastirmak pek kolay degildir. Bu nedenle
kiiltiirii belirli diizeylerde incelemek, farklilastirma yapmay1 kolaylagtirmaktadir. Bu

diizeylerden bir tanesi de, gii¢ araligidir.

Gii¢ araligy, kiiltiirlerde giic dagiliminin nasil yapildigiyla ilgilidir. Bu giig, genellikle
otorite ile alakalidir. Baz: kiiltiirlerde insanlar, esit olmayan sekilde dagilim gostermis
olan yliksek bir gii¢ araligin1 secerlerken, bazi kiiltiirlerde ise daha diisiik giic aralig

se¢imi vardir.

Diisiik gli¢ araligina sahip kiiltiirlerde, toplumda bulunan “zay1f” olanlar daha demokratik
ve esitlikgi iliskiler beklerler. Ornegin diisiik giic araligimin tecriibe edildigi ortamlarda
calisanlar istleri ile iletisimlerinde daha rahattirlar ve alinan kararlari elestirebilirler.
Hofstede’nin arastirmalarina gore “dusiik gli¢ araligi” Bati iilkelerinde daha sik

goriilmektedir.

Yiiksek giic aralifi ise genellikle Asya filkelerinde goriiliir. Zayif olanlar otoriteyi
kabullenirler ve sorgulamazlar; hiyerarsiye uyarlar. Askeri diizen, genis gii¢ aralig1 olan

bir diizendir.??

Gli¢ araligi, temelde bireyler arasindaki esitsizlik derecesini konu alir. Yiiksek gii¢
araliginin bulundugu kiiltiirlerde, herkesin toplumda dnceden belirlenmis belirli birer rolii
vardir. Ancak diisiik gii¢ araliginin bulundugu kiiltiirlerde esitlik, adalet, 6zgiirliik ve

bagimsizlik gibi kavramlar daha 6n plandadir.

32 Kaynak: https://medyakulturvetoplum.wordpress.com/2010/03/12/hofstede-ve-kulturun-boyutlari/
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Marieke de Mooji’ye gore diisiik gili¢ araligi, ayn1 zamanda insanlarin karar alma
stireclerinde ne kadar bilingli olarak bilgi topladigin1 da yansitir. Gii¢ araligr diisiik
kiiltiirlerde insanlar olgulara ve verilere daha cok iltimat ederler. Ote yandan giic
araliginin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ise diger insanlarin goriigleri ve dnerileri 6nem arz

eder.’?

Yiiksek gii¢ araligina sahip toplumlarda insanlar “liderlerinin” kararlarini sorgulamazlar.
Ast-iist iligkileri bulunur ve liderlerin daha ¢ok para ve sayginlik kazanmasi gerektigini
savunurlar. Astlarin, onlara verilen sorumluluklar: harfiyen yerine getirmeleri beklenir.
Hatta baz1 durumlarda, kargasaya sebep olacak sonuglardan korktuklarindan, tistleri ile

herhangi bir catigmaya girmekten, anlagsmazlik yasamaktan korkarlar.

Ote yandan diisiik gii¢ araligma sahip toplumlar merkezi olarak komuta edilmekten
hoslanmazlar. Isbirligi igerisinde, bagimsiz ve adil bir bigimde hayatlarin1 siirdiirmeyi
tercih ederler. Cok nadir liderler vardir. Bir sorun karsisinda iglenilen suca ortak olmay1

bile secebilirler.

Gii¢ aralig, mekana da yansir. Ornegin gii¢ aralifmin ¢ok oldugu toplumlarda, bir
isyerinde patronun odast ile calisganin odasi arasinda biiyiik farklar gozlemlenir.
So6zgelimi bu igyerindeki bir ¢alisan, patronuna asla neden geciktigini sormaz. Bu da gii¢

araliginin zamana da yanstyabileceginin bir gostergesidir.

Bireycilik — Ortaklasa Davrams¢ihik

Bireycilik — ortaklasa davraniggilik, bireylerin grup egilimlerinden bahseder ve onlarin
kendilerini ne denli bir gruba ait veya bagh basina bir birey olarak algiladiklarina goére
degisir. Ortaklasa davranisci kiiltiirlerde bireyler kendileri disinda, yakinlar ile de son
derece ilgilidir. Kendilerini bir gruba ait hissederler ve sadakat karsiliginda birbirlerine
g6z kulak olurlar. Bireyci kiiltiirlerde ise bireyler, kendi ¢ikarlar1 i¢in bilgi arayisi

icerisindedirler; oysa ortaklasa davranigci kiiltiirlin bireyleri, bilgiyi toplum yarar1 icin

33 Mooij, M., Hofstede, G. (2011). Cross-Cultural Consumer Behavior: A Review of Research Findings.
Journal of International Consumer Marketing. 23. 181-192.
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aramaktadir ve bilgi paylasimi son derece 6nemlidir. Kaynagi ilk bulan kisi, bir digerine
haber vererek grubundaki iiyeleri haberdar eder, bireyci kiiltlirlerde oldugu gibi buldugu

kaynagi kendisine saklamaz ve paylasime bir tavir sergiler.>*

Ortaklaga davranig¢i kiiltiirler grubun ihtiyag ve hedeflerini, her bireyin ihtiyag ve
istekleri tizerinde bir biitiin olarak vurgular. Bu tiir kiiltiirlerde, grubun diger {iyeleri ile
olan iligki, iletisim ve birbirine baglilik, her bir kisinin kimliginde merkezi bir rol

oynamaktadir.

Ortaklagsa davraniser kiiltiirlerde eger bir insan comert, yardimsever, glivenilir ve ilgili ise
o kisi “iyi” olarak nitelendirilir. Bu 6zelliklerin aksine bireyselci toplumlar ise kisinin

ozgiivenli ve bagimsiz tavirlar sergilemesine daha pozitif bir gozle bakarlar.

Ortaklasa davraniger kiiltiirler genellikle bireyci kiiltiirler ile gelisir. S6zgelimi ortaklaga
davranigcilik toplulugun O6nemini vurgularken, bireycilik her bir bireyin haklarina

odaklanir ve onlarla ilgilenmeye calisir.

Biitiinsellik, ortaklasa davranig¢1r kiiltiirlerde degerli bir 6zellik sayilirken, bireyci

kiiltiirlerde ise bagimsizlik ve kisisel benlik 6nemlidir.

Ortaklasa davranis¢i kiiltlirlerde bir birey kendisini bir grubun parcasi olarak tanimlar.
Bu bireye gore ig¢inde bulundugu grubun arzulart ve hedefleri, bireylerin kendi
arzularindan ve hedeflerinden daha fazla 6nem arz eder. Yani grubun ¢ikari, bireyin
cikarindan once gelir. Dolayistyla bu birey, grubuna daha baglidir ve kisisel amaglarini
daha az Onemser. Birey olarak hareket etmek yerine, grupca bir karara varilmasi
gerektigine inanir. Ortaklasa davraniset bir toplumdaki kisi, grubundaki insanlarin onun
hakkinda ne diisiindiigiinii 6nemserler. Yapacagi her eylemi, grubundaki liyelerin onu ne

sekilde yargilayabilecegini diislinerek yapar.

Ortaklasa davranisci 6zelliklere sahip olanlar, dogrudan yiizlesmelerden kaginirlar. Yani

herhangi bir olumsuzluk durumunda direkt olarak bir seyi reddetmek yerine, bunu ¢esitli

34 Goodrich, K., Mooij, M. (2013). How “Social” are Social Media? A Cross-Cultural Comparison of
Online Purchase Decision Influences. Journal of Marketing Communications. 20. 103-116.
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ifadeler ve soz dizimleri ile yansitmaya ¢alisirlar. Direkt olarak reddetmek, adeta gruptaki

uyumu bozmakla ayni anlama gelir.

Ortaklaga davranisci toplumlarda igveren ile calisan veya iki is ortagi arasindaki iliski,
giivene ve uyuma dayalidir. Birbirlerinin degerlerine (6zellikle de ahlaki degerlerine)
kars1 anlayisl bir yapiya sahiptirler. Sirketin (ya da i¢inde bulunulan grubun) basarisi

ve/veya bollugu, bireyin kendi basarisindan veya bollugundan daha 6nemlidir.

Biitiin kiiltiirel 6zelliklerde oldugu gibi, “bireycilik-ortaklaga davranigcilik” 6zelliginde
de ayn1 toplumda, toplulukta veya ¢atialtinda, her iki zitlik da bir arada gézlemlenebilir.
Ornegin bir reklam ajansinda belirli asamalar vardir ve bu asamalar tamamlanarak,
reklam ortaya cikartilir. Reklam c¢ikartma siirecinde fikir bulma asamasi, daha ¢ok
bireyselci kiiltiirel 6zellikler igerir; ¢linkli c¢alisanlar kendi baglarina yaratici fikirler
iiretmeye c¢aligirlar ve bu siirecte ¢alisanlarin bagimsiz, hatta basina buyruk davranmalari
gayet normal karsilanir. Son agsamalara yaklasildigi zaman ekipge tiim fikirler tartisilir ve
yapim asamasina gelinir. Yapim asamasinda ise daha ¢ok ortaklasa davraniser kiiltiirel
ozellikler gozlemlenir. Ciinkii artik bireyler ekibin kararlarima saygi duymak
zorundadirlar ve nihai bir sonuca varilip, o sonug lizerinden reklam olusturulur. Esasinda,
bireyselci kiiltiirlerde de ortaklagsa davranisci kiiltiirlerde de grup kalkindirilir, ancak

ilerleyisleri farkhidir.

Kiiltiirel &zellikler, aslinda birbirleri ile belirli noktalarda baghdirlar. Ornegin bireyci
kiiltiirler, ayn1 zamanda dar baglamli kiiltiirlerdir. Ciinkii bahsi gegen pek ¢ok 6zellik, dar
baglaml kiiltiirlerin &zellikleriyle ortiismektedir. Ote yandan ortaklasa davranisci
kiiltiirler ise grup ici ahengi korumak i¢in fazla bilgiye sahip olup, grubu basarili bir
sekilde yonetmek durumundadirlar. Cok fazla veri toplayip, sorulan her soruya verecek

bir cevaplarinin bulunmasi 6nemlidir. Bu da onlari, ayn1 zamanda genis baglamli kilar.
Erillik — Disillik
Kelime kokenlerinden yola ¢ikacak olursak, “eril” kavrami “erkek”, “disil” kavrami ise

“kadin (veya disi)” kavramlarindan tiiremistir. Kavramsal agidan “erkek”, giic ve 6fke

gibi erkek ozellikleri olarak sayilabilecek birtakim kavramlar ve goriinlis beklentileri
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tizerine kuruludur. “Disi” kavramu ise, nezaket ve sirinlik gibi kadinsal 6zellik olarak

sayilabilecek birtakim kavramlar ve goriiniis beklentileri iizerine kuruludur.

Bu caligmada, kavramlar, Hofstedenin tanimladig1 sekilde ele alinacaktir. Hofstede’ye
gore erillik, toplumsal cinsiyet rollerinin net bir sekilde ayrildigi toplumlar1 tasvir eder.
Bu toplumlarda erkegin kendinden emin, sert ve maddi basariya odakli olmasi, kadinin
ise daha miitevazi, hassas ve hayat kalitesine odakli olmasi beklenmektedir. Ayrica
disillik, toplumsal cinsiyet rollerinin {ist iiste geldigi bir toplum bi¢imini ifade eder. Yani
disil kiiltlirtin egemen oldugu toplumlarda kadinlarin ve erkeklerin esit 6zelliklere sahip
oldugu, her ikisinin de miitevazi, hassas ve hayat kalitesine odaklanmis olabilecegi

varsayilmaktadir. (Hofstede, 2001)

Erillik, hirsi, maddi basarilar1 ve farklilasmis cinsiyet rollerini vurgulayan karakteristik
bir ozellik olarak goriilmektedir. Disillik ise, bakimi, annelik davraniglarini, cinsiyet

esitligini, ¢evresel bilinci ve daha esnek cinsiyet ayrimlarini vurgular.

Ama durum yalnizca cinsiyet ayrimindan ibaret degildir. Asagidaki tablodan da
goriilebilecegi gibi, erillik yalnizca “erkek hakimiyeti”, disillik de yalnizca “kadin
hakimiyeti” demek degildir. Erillik-disillik, daha ¢ok grup i¢i is boliimii ile ilgilidir.
Biyolojik ve toplumsal cinsiyet, bu kapsama dahil degildir. Bir kiiltiiriin eril veya disil

oldugu aslinda, o kiiltiiriin “kadin”1 nasil anladigina dayalidir.

Tablo 2.3 Eril ile disil kiiltiirlerin karsilastirilmasi’?

Eril Davramslar Disil Davramgslar
e  Ben-merkezlidir. e Iliski-merkezlidir.
Sosval Normlar e Para ve maddiyat e  Yasam ve insan kalitesi
4 onemlidir. onemlidir.

e (Calismak i¢in yasanmalidir. | ¢  Yasamak i¢in ¢alismalidir.

e  Ekonomik biiytime e  Cevre korumasi
e . onceliklidir. onceliklidir.
Siyasi Goriis ve Ekonomi R, .
o (Catismalar gii¢ ile ¢oziilir. | ¢ Catismalar anlagma ile
¢Oziiliir.

35 Kaynak: https://www.andrews.edu/~tidwell/bsad560/HofstedeMasculinity.html
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Eril Davramslar

Disil Davramgslar

Din hayattaki en dnemli
seydir.

Dine verilen 6nem daha
azdir.

Din Yalnizca erkekler din Erkekler de kadinlar da din
gorevlisi olabilirler. gorevlisi olabilirler.
Kadin ile erkegin kazandig1 Kadin ile erkegin kazandig1
maagslar epey farklidir. maas ¢ok da farkli degildir.
s Hayat Ust diizey pozisyonlarda Ust diizey pozisyonlarda

kadnlar nadiren yer alirlar.
Maaglarim arttirmak
isterler.

kadnlar siklikla yer alirlar.
Calisma saatlerini azaltmak
isterler.

Aile ve Okul

Geleneksel aile yapisi
vardir.

Kizlar aglayabilirler, ama
erkekler asla; erkekler
doviisebilirler, ama kizlar
asla.

Basarisiz olmak bir
faciadir.

Modern gortislii aile yapist
vardir.

Kizlar da erkekler de
aglayabilirler ve de
doviisebilirler.

Basarisiz olmak yalnizca
ufak bir aksiliktir.

Literatiir taramamda degindigim ve eril kiiltiirlerin yaygin oldugu bir bdlge olan
Kuveyt’in ele alindig1 makalede sosyal medya platformlarindaki gizlilik ayarlaria kadar
eril kiiltiiriin hakim oldugu bu sehirde cinsiyetin nasil fark yarattigini agiklamigt.
Makaleden anlasildig1 gibi, eril bir kiiltiiriin i¢inde bulunan kadinlar, genellikle daha
muhafazakar olmak durumundadirlar. Ciinkii eril kiiltiirlerde, ayn1 zamanda “utanma
kiiltiirleri” de bulunur. “Ayiplar ortiilmelidir” seklindeki bir mantiga gore, kadinin yiizii
hari¢ (hatta baz1 kesimlerde sadece goz hari¢) her tarafi giyimle kapatilmalidir. Boylesi
bir iilkede birakin Facebook kullanmay1, sokaga bile ¢ikmak kadinlar i¢in son derece
zorlu bir gorevdir. Ancak bu kiiltiirii kabullenmis veya bodylesi bir goriise katilan kadinlar
icin o kadar da zorlu bir gérev olmamaktadir. Ciinkii onlar, bu kiiltiiriin etkisi altinda
kalmislar ve bir “birey” olarak siyrilamamislardir. Yani kadinin kendisi de “evet, her
yerimi Ortmeliyim. Sadece erkegime ag¢ilmaliyim” seklinde bir diislinceye sahip ve
ortlinmeyi uygularken de halinden gayet memnun goriinmektedir. Ancak 6zellikle “asi”
yetisen yeni nesile gore kadin-erkek esitligi s6z konusudur. Dolayisiyla yeni nesil, bu

temel kiiltiirel kaliplar1 yitkmaya meyilli ve siradan birer insandan &te, birer bireydirler...
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Belirsizlikten Sakinma

“Belirsizlik” gelecegi tahmin edememekten kaynakli olarak duyulan siiphe ya da endise
olarak tamimlanir. Bu durumda ‘“belirsizlikten sakinma” terimi, belirsiz olan her tirli
durumdan kagan ve belirli bir olayin kesin sonucundan emin olmayi tercih eden kimseler
icin kullanilir. Bu gibi kimseler, genellikle olasiliklardan da sakinirlar ve net sonuclar
beklerler. Buna ragmen, “belirsizlikten sakinma” ile “risk altina girmekten kaginma”
kavramlar1 birbiriyle karistirlmamalidir. Bu iki kavram arasinda, “korku” ile “maddi
nedenlere dayali korku” arasindaki gibi bir iligski vardir. Riske girildiginde oransal bir
olasilikla belirli sonuglar beklenir. “Korku” kavraminda oldugu gibi, “belirsizlikten
sakinma” kavraminda da belirsiz duygular s6z konusudur ve belirsizlikle olasilik arasinda

hi¢cbir baglant1 yoktur.

Bu tiirde bir yaklagim, kiiltlirlerde de gozlemlenebilir. Belirsizlikten sakinma derecesi,
bir kiiltiiriin iiyesinin belirsiz ve ucu net olmayan durumlarda duydugu huzursuzluk
derecesi ile ilgilidir. Burada temel sorun, gelecegi kimsenin bilemeyecegi gercegi
kargisinda toplumlarin nasil basa ¢ikacagidir. Birey, ya her seyi akisina birakmali ya da
birtakim seyleri plan ve program yaparak kontrol altinda tutmaya c¢alismalidir. Bireyin
yapacagi tercih, onun ne oranda belirsizlikten sakinma derecesine sahip oldugunu

gosterecektir.

Belirsizlikten sakinma derecesinin yiiksek oldugu kiiltiirler, daha gelenekselci olup,
yeniliklere kapalidirlar. Hep belirli kaliplar ¢ergevesinde hareket ederler. Buna karsilik
belirsizlikten sakinma derecesinin diisiik oldugu kiiltiirler, yenilikler karsisinda daha
rahat tavir sergilerler ve kurallardan cok, pratikte o an kulaga hos gelen neyse onu
uygulamaya koymay1 tercih ederler.

Bu iki kiiltiire daha felsefi bir agidan bakilirsa, belirsizlikten sakinma, toplumlarin
belirsizlige karsi olan tutumlarimi inceler ve insanoglunun “gerceklik arayis1” ile

iliskilendirilir.3¢

3¢ [nsanoglunun gergeklik arayisi (man’s search for truth) ifadesi George Gillette tarafindan 1976 yilinda
ortaya atilmis, sonrasinda Jon Van Mater tarafindan 1986 yilinda tekrar ele alinmis olup, insanoglunun
gergeklik olgusuna erismeye c¢alismasi ve siirecinden bahsedilmektedir ve boylelikle kisinin kendisini
bulacagina, hayat amacini 6grenecegine inanilir.

44



Yapilandirilmamis durumlar, bir anda beliren, mechul, sasirtici ve olagandan farkli
durumlardir. Belirsizlikten sakinan kiiltiirler, boylesi durumlarla karsilagma ihtimallerini
olabildigince diisiik tutmaya galisirlar. Bunu yaparken de kendilerine kati kurallar,
giivenlik Olciitleri ve onlar1 katiksiz gergeklige ulastirabilecek olan felsefi ve dini goriisler
olustururlar. Onlara gore “yalnizca tek bir gerceklik vardir ve bu gergeklik bilgisi de

onlardadir”.37 38

Belirsizlikten sakinma derecesinin Ornegi olarak iilkelere bakildiginda, Almanya’nin
genellikle belirsizliklerden sakinan bir {ilke oldugu ortaya ¢ikmustir.?® Zaten Alman
sistem yapisina bakildiginda, Almanlarin son derece disiplinli oldugunu ve programli bir

sekilde ilerlediklerini gorebiliriz.
Genel olarak Kkiiltiirlerin belirsizlikten sakinma derecesinin, o kiiltiirlerin {iyelerinin iletisim
davranislar1 {izerinde etkili oldugu kabul edilmektedir. Genis baglamlhi ve orta derecede
belirsizlikten sakinma niteligi gosteren kiiltiirlerde genis kapsamli sozli iletisim bigeminden
yararlanma egilimi goriiliir. Dar baglamli ve belirsizlikten sakinma derecesi diisiik olan kiiltiirlerin
iiyeleri, dar kapsaml1 sozlii bigemini; yiiksek baglamli ve belirsizlikten sakinma derecesi yiiksek
olan kiiltiirlerin iiyeleri ise kisa (6z, veciz) sozlii iletisim bigemini kullanmay1 yeglerler. (Kartari,

2016:170)

Bu ¢alismada, Tirkiye’nin hangi aralikta oldugu incelenecek ve belirsizlikten sakinma

derecesinin ne dlciide sosyal medya kullanimini etkiledigi ortaya koyulacaktir.

Utanma ve Su¢luluk Duygusu

Bazi resmi sozliiklerde yer alan tanimlamalara gore, “utanma”, bir kimsenin farkinda
olmadan yaptig1 hatali, “aptalca” ve toplumun diger iiyeleri tarafindan rezil bir durum
sayilabilecek olay karsisinda duydugu aci verici mahcubiyet duygusu, asagilanma ve
1zdirap halidir. Kisi, kendisini kusurlu bulur. “Utanma” hali kisiye, olaya, diger insanlarin
verecekleri tepkiye bagli olarak degisiklik gosterebilir. Aykiri, tehlike arz eden veya

yanlis herhangi bir durum s6z konusu degildir. “Su¢” kavraminda ise, yapilan davranigin

37 Livermore, David A. Cultural Intelligence: Improving Your CQ to Engage Our Multicultural World.
Baker Academic, 2009:130.

38 Nandeshwar, R. L., Balakrisha J. Change and Knowledge Management (Second Edition). Excel Books,
2010:137. New Delhi.

39 Kaynak: http://clearlycultural.com/geert-hofstede-cultural-dimensions/uncertainty-avoidance-index/
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yanlishigi, kisiden kisiye gore degismez. Herkes tarafindan ortak bir sekilde bilinen

olumsuz davranislar, sug olarak sayilir ve yasal yaptirimlar1 bulunur.

Diger kiiltiirel Ogelerle arasinda korelasyon kurulacak olursa, ortaklasa davranisei
kiiltiirlerde de utanma duygusu, hayati bir 6nem arz eder. Yani bir kisinin ayibi, biitiin
gruba mal edilebilir. Oysa bireyci kiiltlirlerde, benzer utang verici bir durum gergeklestigi

zaman, birey kendisini “suglu” hisseder, “utan¢” duymaz.

Biraz daha derine inecek olursak “utang¢” daha toplumsal bir anlam tasirken “su¢” daha
bireysel bir anlam tasir. Clinkii bir kimsenin utan¢ duymasi, diger insanlarin o utang verici
davranigi ne derece utang verici gordiigiine baghdir. “Digerleri benim hakkimda ne
diistinecek?” sorusunu kendisine soran bir birey, utan¢ duymaktadir. Kendisine “ben
nerede yanlis yaptim?” sorusunu soran birey ise, sug¢luluk duymaktadir ve sorunu

kendisinde arar.

Caligma baglaminda, utanma ve su¢ kavramlari, Hofstede’ nin tabir ettigi sekliyle (yani

“utanma kiiltiirleri” ile “sug kiiltiirleri” olarak) kullanilacaktir.

2.4 ARASTIRMA SORULARI

Calisma kapsaminda yapilan gonderi analizi, birtakim sorular yonelterek
gerceklestirilmistir. Toplamda 14 kiiltiirel 6zelligin her birisini yansitan indikatorlerden
yola c¢ikarak, asagida yer alan Ornek sorular {izerinden Facebook ve Instagram
gonderilerinin analizleri yapilmistir:
1. Igerik lineer bir iletisim yapisina mi sahip, yoksa dolayli m1?
2. lgerik zaman kaygisi tasiyarak tekli gorev odakli midir, yoksa zaman kaygist
olmadan ¢oklu gorev odaklt midir?
3. Igerikte herhangi bir hiyerarsik durum sdz konusu mudur, yoksa herkesin esit
algilanip, herhangi bir alt-iis iligkisinin bulunmadigi bir durum mu s6z
konusudur?

4. Igerikte “ben” olgusu mu 6n planda, yoksa “biz” duygusu mu?
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5. lgerik geleneksel bir yapryr benimseyip, erkek egemenliini mi 6n planda
tutmaktadir, yoksa daha modern bir yapiy1 benimseyip, cinsiyet farki gézardi mi
edilmistir?

6. lIgerik herhangi bir gelecek kaygisi tastyarak, risk duygusundan uzak olarak mi1
paylasilmis, yoksa risk almay1 seven tlirde mi?

7. lgerikte diger insanlarm gériislerini 5nemseme bulunuyor mu, bulunmuyor mu ve

bu konuda bir kaygi var m1?

Arastirma sorularindan hareketle, Facebook ve Instagram iizerinden olusturulmus olan
bir igerigin yukaridaki Ozelliklerden hangilerini barindirdigi tespit edilecektir. Bu
baglamda bir gonderinin polikronik mi monokronik mi, dar baglamli m1 genis baglaml
mi, gii¢ aralig1 yiiksek mi diisiik mii, bireyci mi ortaklasa davranig¢t mu, eril mi disil mi,
belirsizlikten sakinma derecesi yiiksek mi diisiik mii ve utanma-sugluluk duygusu
barindirip, barindirmadigi ortaya c¢ikartilmaya c¢alisilacak ve bunun iizerinden

kategorizasyon yapilacaktir.
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3. YONTEM
3.1 ARASTIRMA EVRENI

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de yasayan Tiirkler arasinda, Facebook ve/veya Instagram kullanan
bireylerin sosyal medya hesaplarinda yapmis oldugu paylagimlarin analiz edilmesini

kapsamaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve yapilacak olan genellemeler, kendi
Facebook ve Instagram hesaplarimda agimda kayitli olan toplamda 560 farkli kisi

lizerinden yapilmigtir.*°

Herhangi bir yas, kusak, cinsiyet, egitim durumu kisitlamasi yapilmamis, segmentasyona
gidilmemistir. Ciinkii kullanict bazli degil, génderi bazli analiz yapilmistir. Yani 6rnegin
bir gonderinin altina yapilmis olan yorumlara bakildiginda o gonderiyi paylasan
kullanicinin kendisi 20 yasinda olabilirken, sayfasini takip eden ve o gonderinin altina
yorum yapmis olan bagka bir kullanict da 55 yasinda olabilir. Dolayistyla calismamdaki
aragtirma evrenimi, yas, cinsiyet, egitim durumu ya da benzeri herhangi bir faktorle

sinirlandirmadim.

3.1.1 Cahsma Kapsamindaki Platformlar1 Mercek Altina Alalm: Facebook Ve

Instagram

Sosyal medya platformlar1 sayisiz islevlerde ve kategorilerde bulunabilmekte ve
birbirlerinden farklilagabilmektedirler. Temel olarak kullanicilarin igerik paylagmalari
sistemine kurulu bir goriise sahip olan bu platformlar bloglar, icerik paylasim siteleri,
mesajlasma uygulamalar1 olarak yer alabilirler. Bu ¢alismada {lizerinde durulacak olan,
temel bir kategori yapmak gerekirse “igerik paylasim siteleri” olacaktir. (Ya da Islek’in

tabiriyle “genel sosyal ag siteleri”.*!) Arastirmamda bu paylagim sitelerini daha da

40314 farkli Facebook, 246 farkli Instagram. Facebook iizerinden agimda kayitli olan, ayni veya farkli
isimde birden fazla agilmis Facebook hesaplari ile Facebook ve Instagram hesaplarinin ikisine birden ayni
anda kayith olan kigiler hari¢ birakilmistir. Tekrarlayan hesaplar dahil edilmemistir. Yalnizca Tiirkiye’de
yasayan Tirkler secilmistir.

41 Onceki sayfalarda kavram agiklanmstir.
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daraltarak, yalnizca Facebook ve Instagram isimli sosyal paylagim uygulamalarini ele
almaktayim. Kisaca tekrar deginecek olursam, sosyal medyada kullanicilar igerikler
olusturarak, bu igerigi “paylasarak”, yorumlayarak, yani bu igerik ile etkilesime gecerek
platforma katilim gosterirler. Kullanicilarin bir kismu biitiin bu aktiviteleri yerine
getirerek katilim gosterirken, bir kismi sadece tecriibe ederek veya degerlendirerek

medya paylasim sitelerine katilim gosterebilmektedir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008:46).

Paylasilan igerikler yalmizca gorsellerle sinirli olmamakla birlikte, kullanicilar yalnizca
yazili igerikler de paylasabilmektedirler. (Kendi aginda yer alan tiim kullanicilara
paylasimda bulundugu ortak alanlarda yalnizca gorsel igerik (sabit ve/veya hareketli
goriintli), metin veya link paylasabilirler; ancak ortak olmayan alanlarda (genellikle
uygulamanin mesajlagsma boliimiinde) ise ses kayitlar1 veya miizikler de gonderebilirler,

hatta belirli kullanicilar kendi aralarinda canli olarak goriintiilii konusabilirler.

Calismada ele alman olan sosyal paylasim sitelerinden Instagram insanlarin giinliik
yagsam aktivitelerini, yasam tarzlarmni, aligkanliklarin1 ve ilgi alanlarini, fotograflar ve
videolar araciligiyla aginda kayitli diger insanlarla paylasmalarini, sergilemelerini
saglayan bir sosyal medya uygulamasidir. Kullanmasi basit denilebilir ve yalnizca
uygulamay1 herhangi bir “akilli aygit”a indirip, tyelik olusturarak kullanmaya
baslayabilirsiniz. Agda aktif olarak rol alabilmek i¢in, hesabiniz {izerinden “gdnderi”
paylasmaniz gerekmektedir. Gonderiler, fotograf ya da video olmak {izere ikiye ayrilirlar.
Herhangi bir hareketli 6ge ya da miizik paylasimlar1 da video kategorisine girmektedir.
Diger sosyal ag platformlarinda oldugu gibi Instagram da yeni arkadas edinme veya
tanidik kisileri aga ekleme tizerine kuruludur. Burada aga ekleme ifadesi olarak “takip
etme” kelimesi tercih edilmistir. Bir kisi sizi agina eklemek, paylastiginiz icerikleri
gormek ve/veya sizinle iletisime gecmek istiyorsa “takip” butonu ile size talepte
bulunuyor. Eger siz o kisiyi aginiza ekleme talebini kabul ederseniz, o kisi bahsi gecen
tim eylemleri gergeklestirebiliyor. Gizlilik ayarlarindan aginizi herkese agik konuma
getirirseniz de, sizi takip edecek olan kisi sizden habersiz bir sekilde sizi kendi agina
ekleyebiliyor. Facebook’un aksine Instagram, iki asamali aga ekleme sistemini se¢mistir.
Yani o kisi sizi agma ekledigi zaman otomatik olarak siz de onu takip etmis

olmuyorsunuz; sizin de, o kisinin profil sayfasina giderek, o kisiye ayr1 bir takip istegi
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gondermeniz gerekiyor. Agimizdaki kisiler “yorum yazarak”, “begeni butonu”na basarak
veya ayni igerigi baskalariyla paylasarak sayfanizda paylastiginiz iceriklerle etkilesim

kurabiliyor.

Facebook da tipki Instagram ve hatta diger sosyal ag platformlar1 gibi prensipte sanal
yollardan insanlarla etkilesime ge¢me uygulamasidir. Etkilesime ge¢mek, paylasilan
gonderilerin diger kullanicilar tarafindan goriiliip, igerige bir “tepki”de bulunmasidir. Bu
“tepki”, o igerigi “begenmek”, igerige “yorum yapmak” ya da igerigi baskalariyla veya

kendi aginin iizerinde “paylasmak” olarak ¢esitlendirilebilir.

Instagram’1n 6tesinde Facebook, kullanicilara daha fazla farkl: tiirden icerik paylagabilme
imkan1 tanimaktadir. Yalnizca fotograf ve video ayrimi yapmaksizin, baska sitelerden
goriintiilenen igeriklerin, metinlerin, miiziklerin ve benzeri pek ¢ok seyin kendi aginiz

tizerinden paylasilmasina olanak saglar.

Bunlarin yanisira Facebook, kendi i¢inde farkli uygulamalar1 da barindirmaktadir ve
icerik ¢esitliligi bakimindan daha zengindir. Barindirdigi uygulamalardan en temel
olanlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Facebook Marketplace: Kullanicilarin birtakim reklamlar yayinlamasini,
bagkalarinin yaymladiklar1 reklamlari okumalarini ve onlar1 yanitlamalarini
saglar.

e Opyunlar: Kullanicilarin bireysel olarak veya baska kullanicilarla etkilesime
gecerek oyunlar oynayabilecegi bir alandir.

e Facebook Groups (Gruplar): Ortak ilgi alanlaria sahip kullanicilarin biraraya
gelerek olusturduklar: alanlardir. Bu alanlara “sayfa” adi verilir. Kullanicilar
bireysel olarak sayfa olusturarak, benzer ilgi alanlarina sahip diger kullanicilari
cekecek tiirde icerikler paylagirlar.

e [Etkinlikler: Bu kisimda kullanicilar, belirli yoneticiler tarafindan olusturulmus
olan c¢esitli etkinlikleri gorebilir ve katilim durumlarini belirtebilirler. Etkinlikler
sanal platformlar iizerinden gergeklestirilebilecegi gibi, fiziksel olarak biraraya

gelerek de gerceklestirilebilir. Etkinlikler, resmi bir kurum tarafindan veya
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herhangi bir kullanici tarafindan olusturulabilir, halka agik olarak veya yalnizca
belirli kullanicilarin katilimlarina agik olarak goriintiilenebilir.

e Sayfalar: Kullanicilarin belirli bir konu etrafinda olusturulmus, ortak bir sayfa
olusturmasini ve tanitmasini saglar. Genellikle tanmidik, bilindik olaylarin,

kisilerin, filmlerin ve mekanlarin sayfalar1 olusturulmaktadir.

Her iki sosyal medya platformunda da kullanicilara adanan, birer “duvarlar” vardir. Bu
duvarlar, kullanicilarin sanal duyuru ya da biilten panolar1 gibidir. Aga kayith olan
kullanicilar, birbirlerinin bu sanal duvarlarina bakarak herhangi bir konu hakkinda bilgi
sahibi edinebilir. Ne konuda bilgi edinecegi, tamamen, duvarina baktig1 kullanicinin
duvara ne koyduguna baghdir. Bu bir hareketli goriintii olabilecegi gibi, duragan goriintii

veya yazi da olabilir.

Bu ¢alismada, Facebook ve Instagram platformlarinda yer alan igerikler, kiiltiiri temsil
eden Ogeler olarak irdelenecektir. Bu sebeple her iki platformun da anasayfasinda
goriintiilenen igerik sayfasini “kiiltlirel yansimalar ekrani” ve “kiiltiir akis penceresi”

olarak adlandirmay1 tercih ediyorum.

3.2 ORNEKLEM

Arastirma evrenimde yer alan 560 farkli Facebook ve Instagram kullanicisi, kendi sosyal
medya agimdan, “kotalama yontemi” ve “tesadiifi yontem” kullanilarak secilmistir.
Kotalama ydntemi, arastirma evreninden belirli bir sayida ve belirli bir kategoride
orneklemin secilmesi ve onlar {izerinden arastirma yapilmasidir. Orneklem segerken de
kisi sayim1 50, gonderi sayimi ise 5 olarak siirladim. 50 kisinin 25’ini Facebook’tan,
25’ini ise Instagram {izerinden se¢tim. Kullanilan tesadiifi yontem ise, hangi 50 kisinin
secildigi i¢indir. Tamamen tesadiifi olarak, yas-cinsiyet ve benzeri demografik ayrimlar

yapmaksizin karsima ¢ikan ve kriterleri saglayan ilk 50 kisiyi se¢tim.*? Bu baglamda

42 Sahte hesap (higbir igerik barindirmayan, niteliksel degeri olmayan) veya ¢oklu hesap olmamas (yani
ayni1 isimde agilmis ve ayni platformda birden fazla isimle yer alan hesaplar) ve o kisinin Facebook veya
Instagram arasindan yalnizca bir tanesi liye olmasi, géz dniinde bulundurulan kriterlerdir.
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oncelikli olarak, Tiirk olmayan kullanicilar elenmistir. Ardindan iglerinden Tiirkiye’de

dogup-biiyiimiis ve halen de yasamakta olan kullanicilar belirlenmistir.*3

Geriye kalan 560 kisi i¢inden de 50 kisi (25’1 Facebook, 25’1 Instagram olmak iizere)
secilmistir. 50 kisi tesadiifi olarak, yukarida anlatildig1 sekilde belirlenmistir. Secilen
kisilerin 5’er adet paylagsmis olduklar1 igerikler iizerinden veri toplanmis ve
degerlendirilmeye alinmistir. Secilen kullanicilarin 16 tanesi kadin, 34 tanesi erkektir.

Yas ortalamasi 32 olarak hesaplanmigtir.

20-25 yag aralifinda 3 kisi var. Yaslar1. : 20 (1 tane) ve 24 (2 tane)

26-31 yas aralifinda 24 kisi var. Yaglari: 26 (8 tane), 27 (4 tane) 28 (2 tane) 29 (4 tane)
30 (6 tane)

32-37 yas araliginda 16 kisi var. Yaslart: 33 (10 tane), 35 yas (6 tane)

38-43 yas araliginda 5 kisi var. Yaslar1 : 41 (4 tane), 43 (1 tane)

44-49 yag aralifinda 2 kisi var. Yaslar1 : 45 (1 tane), 48 (1 tane)

40
35

30
25
20
15

10

26-31
38-43
44-49
Ortaokul

B 2025

Cinstyet Yas Iligki Durumu  Egitim Seviyesi  Paylagim Slkhg1

Grafik 3.1 Orneklem alinan kullanicilarin demografik istatistikleri

43 Bu kriterin belirlenme sebebi, ¢alismamn “Kapsam” kisminda yer almaktadir. Calisma, 12 Ocak 2018-
25 Kasim 2018 tarih araligini incelediginden, 25 Kasim 2018 tarihine kadar Tiirkiye’de yasamis olan
Tiirkleri ele almaktadir.
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25 Kasim 2018 tarihine kadar, secilmis olan her kullanicinin profil sayfasini aginca
onlimiize ¢ikan ilk 5 gonderisi incelenmis olup, toplamda 250 adet igerige bakilmistir. Bu
iceriklerden 170 tanesi fotograf, 40 tanesi video, 32 tanesi metin ve 8§ tanesi dis kaynakli
baglantidir. Kullanicilar ayn1 anda birden fazla igerik tiirii paylasmamiglardir. Dig
baglantilar, kullanicilarin oynadiklar1 oyunlar {izerinden yaptiklar1 paylasimlar ile
YouTube kanali araciliiyla paylasilmis olan gonderileri kapsamaktadir. Kullanicilarin
paylagmis olduklar1 “hikaye” icerikleri dahil edilmemistir ¢iinkii onlar kalic1 gonderiler
degildir. Hikayeler, kullanicilarin 24 saat siire ile paylasmis olduklar1 gorsel igeriklerdir.

24 saatin sonunda ayr1 bir boliimde yer alan igerik, kendiliginden silinmektedir.

m Fotograf
m Video
Metin

Dig Baglanti

Grafik 3.2 Orneklem alinan kullanicilarin paylastiklar1 gonderilerin tiirleri

3.2.1 Sosyal Medya Platformlariin Tiirkiye’deki Durumu

Konunun esas belirleyici faktorii olan Tiirkiye’deki sosyal medya ve ozellikle de
Facebook ile Instagram kullanim istatistiklerini incelemek gerektiginden, “Hootsuite”
isimli bir sosyal medya analiz firmasmin “Digital in 2018 Western Asia” olarak

yayinladig1 rapordaki verileri gozden gegirdim.
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A SNAPSHOT OF THE COUNTRY'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

81.33 54.33 51.00 59.05 L44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% 67% 63% 73% A

_  we
) Hootsuite

are,
social

Gorsel 3.1 Tiirkiye’deki genel dijital veriler

Ocak 2018 verilerine gore Tiirkiye’deki toplam niifus 81,33 milyon civarinda olup,
toplumun yalnizca %75 oranindaki kesimi sehirlesmis goriiniiyor. Ote yandan bu kitlenin
54,33 milyonu internet kullanan insanlar1 olusturuyor. I¢lerinden 51 milyonu ise aktif
birer sosyal medya kullanicilari... 59,05 milyon Tiirkiye’de yasayan insan cep telefonu
kullanicisi iken, bunlardan 44 milyonu sosyal medya platformlarina erisimlerini cep

telefonlar1 tizerinden sagliyorlar.

ESSENTIAL DEMOGRAPHICS AND KEY ECONOMIC INDICATORS

TOTAL FEMALE MALE ANNUAL CHANGE IN MEDIAN
POPULATION POPULATION POPULATION POPULATION SIZE AGE

W @ @ @

81.33 50.7% 49.3% +1.5% 31.4

MILLION YEARS OLD

POPULATION LIVING GDP PER LITERACY FEMALE MALE
IN URBAN AREAS CAPITA (TOTAL) LITERACY LITERACY

@0 P E @

75% $24,412 92% 98%

3 fte: e
| Hootsuite" gre. .

Gorsel 3.2 Tiirkiye’deki popiilasyon ve ekonomik gdstergeler
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Bu 81,33 milyonluk toplumun %50,7’sini kadinlar, %49,3’linii erkekler olusturuyor.

Verilere gore toplumun ortalama yasi ise, 31,4 olarak belirlenmis.

Cx

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT RESPONDENTS' SELF-REPORTED ACTIVITY

AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TV VIEWING TIME AVERAGE DAILY TIME
SPENT USING THE SPENT USING SOCIAL (BROADCAST, STREAMING SPENT LISTENING TO
INTERNET VIA ANY DEVICE MEDIA VIA ANY DEVICE AND VIDEO ON DEMAND) STREAMING MUSIC

/HOOM 2H4W8M 2Hu4M 1H 22M

(@] e WS
Hootsuite =

Gorsel 3.3 Tiirkiye’de medyaya harcanan vakit degerleri

Konumuzla daha alakali verilere gelecek olursak, insanlar yaklagik olarak giinde 7 saat 9
dakikalarin1 internette harciyorlar. Bu siirenin 2 saat 48 dakikalik dilimini, sosyal
medyada gegiriyorlar. Glinliik televizyon izleme siireleri ise 2 saat 44 dakika olurken,

miizik dinlerken giinliik 1 saat 22 dakikalarini harciyorlar.
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FREQUENCY OF INTERNET USE

HOW OFTEN INTERNET USERS ACCESS THE INTERNET FOR PERSONAL REASONS (ANY DEVICE)

AT LEAST ONCE AT LEAST ONCE LESS THAN ONCE
PER WEEK PER MONTH PER MONTH

84% 12% 2%

) 2 WO
*°| Hootsuite gare.

Gorsel 3.4 Tiirkiye’de internet kullanim siklig1

Internet kullanimiyla alakali olan verilere bu ¢alisma kapsaminda dzellikle yer vermek
istedim; zird sosyal medya diye tabir edilen platformlara erisim saglayabilmek igin,
kullanicilarin internet erisimlerinin bulunmasi gerekmektedir. Calisma kapsaminda yer
alan her iki mecra da yalnizca internet ile aktif olarak kullanim saglayabilen mecralardir.
(Internet erisimi olmadan da belirli iceriklere erisebilmeniz miimkiin, ancak ekranda
beliren ekran haricinde herhangi bir sayfaya ge¢is yapmaniz veya herhangi bir

etkilesimde bulunmaniz miimkiin olmayacaktir.)
Gorsel 3.4°te belirtilen verilere bakacak olursak, internet kullananlarin %84’ internete

her giin giris yaparken %12’si haftada bir, %2’si ayda bir ve yine %2’lik bir kesim de

birkag ayda bir internete erisim sagladiklarini sdyliiyor.
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vl SOCIAL MEDIA USE C

2018 BASED ON THE MONTHLY ACTIVE USERS REPORTED BY THE MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORM IN EACH COUNTRY

TOTAL NUMBER ACTIVE SOCIAL USERS TOTAL NUMBER ACTIVE MOBILE SOCIAL
OF ACTIVE SOCIAL AS APERCENTAGE OF OF SOCIAL USERS USERS AS A PERCENTAGE
MEDIA USERS THE TOTAL POPULATION ACCESSING VIA MOBILE OF THE TOTAL POPULATION

® D@

©1.00 63% 44.00 54%

MILLION MILLION

[M . we
| Hootsuite gre. |

Gorsel 3.5 Tiirkiye’de sosyal medya kullanimlari

Tiirkiye’deki insanlarin sosyal medya kullanimi verilerinde yaklasik olarak 51 milyon
kisi aktif birer sosyal medya kullanicisi... Bu rakami yiizdeye ¢evirdigimizde ise toplam
niifusun yaklasik olarak %63°1i, aktif sosyal medya kullanicisi olarak goriiniiyor.
Bunlardan 44 milyonu sosyal medyay1 mobil aygitlar iizerinden (tablet, cep telefonu vb.)
kullanirken bu rakam %63’liik kesimin %54 {inii olusturuyor. Geriye kalan %9’un ise

sosyal medyay1 bilgisayar araciliiyla kullaniklarmi diigiinmekteyim.
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ol FACEBOOK USAGE ANALYSIS

2018 A CLOSER LOOK AT FACEBOOK USE, BROKEN DOWN BY MOBILE USE AND SELF-DECLARED GENDER OF USERS

TOTAL NUMBER OF ANNUAL CHANGE IN PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
MONTHLY ACTIVE FACEBOOK USERS FACEBOOK USERS FACEBOOK PROFILES FACEBOOK PROFILES
FACEBOOK USERS vs. JANUARY 2017 ACCESSING VIA MOBILE DECILARED AS FEMALE DECLARED AS MALE

51.00 +6°/o 860/0 370/0 630/0

MILLION

= ~ we
®| Hootsuite" are, |

Gorsel 3.6 Tiirkiye’de Facebook kullanim istatistikleri

Bu calismaya en yakin istatistiklere gelecek olursak, Facebook uygulamasinda aylik aktif
kullanim miktar1, 51 milyon olarak belirlenmis. Facebook’a kaydolurken kendilerini
“kadin” olarak isaretlemis iiye sayisi, bu 51 milyonun %37’sini olustururken, kendilerini

“erkerk” olarak isaretlemis iiyeler de %63 oraninda...

PROFILE OF FACEBOOK USERS

A BREAKDOWN OF THE COUNTRY'S FACEBOOK'S USERS BY AGE AND GENDER, IN MILLIONS
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Gorsel 3.7 Tiirkiye’deki Facebook kullanicilarinin genel profilleri
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Yas aralig1 grafikleri, calismamin arastirma sahasina giren kitlesini de olusturmus oluyor
aslinda. Caligmamdaki bireyler, Facebook’u en sik kullanan yas araligindan se¢ildi, ki bu
da 18 ild 44 yas araligina tekabiil ediyor. Ancak en fazla kullanici, 15 milyonluk
popiilasyon ile 25-34 yas araliginda bulunmakla birlikte, bu grubu 13 milyon ile 18-24
yas aralig1 takip ediyor.

INSTAGRAM USAGE ANALYSIS

AN OVERVIEW OF MONTHLY ACTIVE INSTAGRAM USERS, BROKEN DOWN BY GENDER

TOTAL NUMBER OF ACTIVE INSTAGRAM FEMALE USERS AS A MALE USERS AS A
MONTHLY ACTIVE USERS AS A PERCENTAGE PERCENTAGE OF ALL PERCENTAGE OF ALL
INSTAGRAM USERS OF TOTAL POPULATION ACTIVE INSTAGRAM USERS ACTIVE INSTAGRAM USERS

33.00 41% 41% 59%

MILLION

@] i We
| Hootsuite are.

Gorsel 3.8 Tiirkiye’de Instagram kullanim istatistikleri

Instagram kullaniminda ise Ocak 2018 itibariyle Tiirkiye’de toplam 33 milyon aktif
kullanict oldugu kayitlara ge¢cmis. Bu kisiler, toplam popiilasyonun %@41’ine denk
geliyor. Cinsiyete bakacak olursak, aktif Instagram kullanicilarinin %41°ini kadinlar,

%359’unu erkekler olusturuyor.

Fakat Facebook’ta oldugu gibi, Instagram uygulamasinin genel profil verilerine

Hootsuite’in bu analiz raporunda yer almiyor.

Netice itibariyle, Tiirkiye’deki sosyal medya kullanimlar1 agisindan genel durumu bu
sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Calismamin baglarinda oldugu gibi bu béliimiinde de
genelden Ozele bir inceleme yapmis olup, once Tiirkiye’de sosyal medya kullanim

oranlarina, ardindan Facebook ve Instagram kullanim durumlarina bakmis olduk.
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3.3 VERIi TOPLAMA TEKNIKLERi

Arastirmada yer alan veriler, “tarama” teknigi ile elde edilmistir. Sosyal medya
gonderileri taranmis olup, kiiltiirel yansimalar {izerine olan hipotezi giiclendirecek

nitelikte bulgular elde edilmistir.

3.4 VERIi DEGERLENDIRME TEKNIiKLERI

Nitel bir arastirma metodolojisi olan “netnografi”, calismanin verilerini degerlendirmek
icin tercih edilen teknik olacaktir. Netnografi, internet ilizerinden yapilan etnografik
calismaya verilen addir. Tipki etnografi gibi, insanlarin davraniglarini, eylemlerini

aciklamaya calisir ve bunu yaparken de sanal alemi baz alir.

Bunun yanisira veriler, igerik analizleri ile de desteklenecektir. Icerik analizinin amaci,
tarama teknigi ile toplanan verilerin (yani sosyal medya iizerinden paylasilan igeriklerin)
detayli bir bicimde, belirli 6zellikler ¢ercevesinde incelenip yorumlanmasidir. Bu

ozellikler, onceki sayfalarda yer alan teorilerden tespit edilecektir.
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4. ARASTIRMA SONUCLARI

Bu caligmanin en ¢arpici ve hipotezi izah edecek kismina gelecek olursak, aragtirmadan
elde edilen sonuglar drneklerle agiklanmaya galigilacaktir. Ilerleyen sayfalarda yer alan
goriintiiler, orneklem igerisinde yer alan kullanicilarin paylasmis olduklari gonderiler

arasindan segilen birkag¢ temsili génderiyi icermektedir.

4.1 GENiS BAGLAM iLE DAR BAGLAM iCERIKLi GONDERILERIN
KARSILASTIRMASI

Her ne kadar belirgin 6zellikler bulunamasa da, bu kategoride Tiirkler arasinda yapilan
paylasimlarda genis baglaml kiiltiirel 6zellikler tasiyan gonderiler daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Gorselde (4.1) yer alan 6rnek, genis baglaml kiiltiire sahip bir bireye
ait paylasimin altina yapilmis olan yorumlar1 gostermektedir. S6zgelimi gdnderinin
altindaki yorumlar, her goOnderinin altina olur-olmadik yorumlar yazan bireyleri
kapsamaktadir. Bu gibi bireylerin, her konuda engin bilgileri varmig¢asina, konu ne
olursa olsun verecek bir cevaplari, yapacak bir yorumlar1 vardir. Bu da tipik bir genis
baglamli kiiltiir géstergesidir. Genis baglamli kiiltiir iiyeleri, birden ¢ok konu hakkinda
yarim-yamalak bilgi sahibidir. Cok fazla veri toplar, ancak bu veriler hakkinda tamamen

bilgi sahibi degildir. Ustelik baz1 tavirlari patavatsizca durabilir.
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‘3l yi ki koymussunuz fotoyu merak ediyordum, Kusadasima
N Selam:
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- ' yaniiad: - 1 Yanit

y iyi tatiller canlanm gok dpiyoruz sizi @
a yolda misiniz, geldiniz mi
O

Gorsel 4.1 Paylasilan bir gonderinin altinda yapilan yorumlar (Facebook)

Ote yandan, ozellikle metin igeriklerinde imali ciimlelerin, 6zlii sézlerin ¢okca oldugunu
gormekteyiz. Az ama 6z mesajlar vermeyi seviyorlar gibi... Burada da akillara, dolayli ve
imal1 anlattmdan hogslanan genis baglaml kiiltiirler geliyor. Bu tarz paylasimlar da, genis

baglam ile 6zdeslestirilebilir.

e (,

Bir cicek dalinda guzeldir

Bir guzel ani, kalbe iz birakandir

Yabancilasir, duslerindeki isim

unutmak icin avunur kalbin

Kingir bedenin

Bir gun! Bir varsin bir yoksun...bu hayat -1 zehir
EO

ols Begen #8 Yorum Yap » Paylag

Oz 46
B

Gorsel 4.2 Metin olarak paylasilmis siirsel bir icerik (Facebook)

Cesitli oyunlarda carcabuk kurulan arkadasliklari da genis baglam o6zelligi olarak
sayabiliriz. Ozellikle Tiirkler’in daha ¢ok oynadig1 “Okey101”, “Pisti” gibi oyunlardaki
“chat” meniileri sayesinde insanlar birbirleriyle iletisim grup, hemen arkadaslik

kurabiliyorlar.
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Gorsel 4.3 Okey isimli oyundan alintilanan goriintii (Facebook)

Tim bu genis baglaml kiiltiir gostergesi barindiran igeriklerin yaninda dar baglamli
kiiltiirel 6zellikleri yansitan ¢ok az gonderiye rastladim. Dar baglaml olarak rastladigim
orneklerden bir tanesi, belirli bir amag i¢in agilmis ve isi bitince de silinmis gruplar
olabilir, ancak bu tiirde gonderiler Tiirk kullanicilarda pek fazla bulunmuyor. Sonug
olarak Tiirk kullanicilarin hesaplarina bakildigindan, “genis baglamli” kiiltiirel 6zellikler

agir basmaktadir.

42 POLIKRON ILE MONOKRON ICERIKLI GONDERILERIN
KARSILASTIRMASI

Sosyal medya lizerinden, 6zellikle de gorsel paylasim uygulamasi olan Instagram’dan
yayillmig bir kavram olan “TBT”, Persembe gilinlerinde eskilere ait bir fotografin
paylagilmasini ifade eder. Ac¢ilimi, “Throw Back Thursday”dir ve kullanicilar her
Persembe, eski zamanlara ait fotograflarini paylasip, eskiye atifta bulunurlar. Ancak bazi

kullanicilar, ¢ok istemelerine ragmen Persembe giiniinii kagirirlar ve paylasim
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yapamazlar. Inceledigim &rneklerde, genellikle bu tarz kullanicilarin {iziilmedigini, bir
sonraki hafta yine “TBT” paylasimlarin1 yaptiklarimi gérmekteyim. Hatta dahasi, buna bir
¢oziim olarak “TBT” giiniinii kendilerince modifiye edip, “TBS”ye, yani “Throw Back
Saturday”e cevirenlere de rastladim. Boylece Persembe gliniliniin kagirilmasina
iiziilmeyip, kendilerine alternatif giin bulmuslardir. Ancak yine esas gelenegi de devam
ettirererek, Persembe giinleri de eskiye ait fotograf paylagsmaya gayret etmislerdir. Bu tam
da, bir polikronik kiiltiir liyesinden beklenilecek bir davranistir. Ciinkii Persembe nasil

olsa haftaya da gelir, ondan sonraki hafta da gelecektir...

& o =D

feateu bunu begend:

ceciliafaaa Throw £ to 20 years ago when
I just graduated from kindergarteni® #tbt
#worldchildrensday

Gorsel 4.4 (Solda) TBT yapilmus bir gonderi ile
(sagda) TBS yapilmis bir gonderi (Instagram)

Cogu kullanicinin, birden fazla sosyal medya hesabi bulunuyor ve genelde ayni anda
birden ¢ok hesap iizerinden paylasimda bulunup, daha c¢ok takip¢i ¢ekmeye calistyorlar.
Bunun polikronik kiiltiirlerle baglantisina gelecek olursak, polikronik kiiltiirlerde de ayni
anda birden ¢ok isi yapma 6zelligi vardir. Dolayisiyla, ayni anda birden ¢ok sosyal medya
hesabindan paylagimlar yapmak ve birden fazla sosyal medya hesabina sahip olmak,

polikronik nitelikten sayilabilir.
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@Ins[ag_app #latloos #ukraine #instag_app #goodtimes #comment #plants
#swift #taylorswift #lopmodel #xD #strong #hdrphotography #sneakers #tan

#instalove #abstract #documentary #thick #iittle #goout #drive #notredam

#leenargers #lines #141 #geometric

579 begenme

Gorsel 4.5 Instagram iizerinden paylasilmis bir fotografin (altta)

Facebook {izerinden de paylasilmasi (listte)

Deginilen bir diger polikronik 6zellik, bu kiiltiirlerin iiyelerinin daha sik ve daha kolay
bir sekilde birbirlerinden 6diing alip-vermesidir. Nitekim gozlemledigim sosyal medya
hesaplarinda, genellikle kullanicilar, bagka hesaplarda gordiikleri igerikleri alip, kendi
hesaplarinda (profil sayfalarinda) yaymliyorlar. Hatta kendisi bir icerik iiretmeyip,
tamamen bagska hesaplardan topladig: igerikleri paylasan sosyal medya kullanicilarina da

rastlanmustir.

E GoK Tann - Tenagrl fotograf
€

Mynet Yemek'in video

-

Besiktas'in fotografi

-

Gorsel 4.6 Siirekli olarak baska hesaplardan igerikler paylagan bir kullanic1 sayfasi
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Monokronik kiiltiirlerde gozlemlenebilecek tiirden 6zellikler tasiyan bir gdnderi, agagida
yer alan gorseldeki gibi 6rneklendirilebilir (Gorsel 4.7). Zamani kullanmalar1 ve algilayis
bigimleri daha rahat ve esnek olan polikronik kiiltiirlerin aksine, zamani daha ¢ok ciddiye
alirlar ve hayatlarinin higbir anin1 bosa gecirmezler. Planli ve programli bir isleyis tercih
ederler. Bu durum, giindelik hayatlarina da istemsizce yansir. Onlar i¢in vakit idareli
kullanilmalidir ve gerekli olan her seye uygun bir zaman ayrilmalidir. Onlar i¢in bir isi
ertelemek, o isi bir daha yapamayacak olmalar1 anlamini tagir. Ciinkii ayn1 zaman, geri

gelmez.

#tbt yi kacirmadik

Gorsel 4.7 Belirli bir giine atfedilen paylagim tiiriiniin vaktini ka¢irma konusunda

endiseli goriinen bir gdnderi

Yer alan ornekte de, dnceki satirlarda bahsi gegen “TBT zamani”n1 kagirmak istemeyen
ve giin sona ermeden paylasim yapmaya calisan bir monokronik kiiltiir iiyesi
goriilmektedir. Sanki tekrardan bir Persembe giinii gelmeyecekmisgesine kendilerini o
paylagimi yapmak mecburiyetinde hissederler. Buradan ¢ikartilabilecek bir diger yargi,
monokronik kiiltiirlerin aslinda prensip sahibi olduklar1 ve belirli bir seyi diizenli olarak,

“kagirmadan” yapmalaridir.
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4.3 YUKSEK GUC ARALIGINA SAHiP GONDERILER iLE DUSUK GUC
ARALIGINA SAHIP GONDERILERIN KARSILASTIRMASI

Yiiksek gii¢ araligina sahip kiiltiirlerde insanlar sahip olduklar1 maddi imkanlarla adeta
bir “giic gdOsterisi” yapmay1 severler. Boylesi toplumlarda, insanlar ellerinde
bulundurduklart maddi giiclerinden dolayi, giic esitsizlikleri de sik¢a gozlemlenir.
Hiyerarsik acidan pek ¢ok kategori vardir ve bu kategorilerin aralari birbirinden oldukca
aciktir. Sosyal medya igerikleri agisindan ele alacak olursak, yiiksek gii¢ araligina sahip
bir kiiltiirden gelen kullanicilar, degerli bulduklar1 (6zellikle de maddi olarak) 6geleri
sergilemekten haz alirlar. Nitekim inceledigim gonderiler arasinda da bu tarz

paylasimlara sik¢a rastladim.

Gorsel 4.8 Maddiyatin 6n planda oldugu bir paylasim (Instagram)

Yiiksek gili¢ araligina sahip bir diger Ozellik, biiyiiklere duyulan saygimin yiiksek
olmasidir. inceledigim gonderilerin cogunda, kullanicilarin kendilerinden yasca biiyiik
olan diger kullanicilara (6zellikle de onlarin yapmis olduklar1 yorumlara) son derece
saygili bir sekilde karsilik verdiklerini farkettim. Ornegin bir sonraki sayfada yer alan
gorselde de oldugu (4.9), yas itibariyle “amca” olarak nitelendirilebilecek bir kullanicinin

yazmis oldugu yoruma cevaben son derece saygi dolu ifadeler kullanilmas.
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Gorsel 4.9 Biiyiiklere duyulan saygi, yorumlarda da kendisini belli ediyor.

Buna karsilik, diisiik gili¢ araligimi niteleyen bir gonderiye ornek olarak, bir 6gretmen
profilinin, 6grencilerine karsi son derece samimi ve sicak davranislar sergiledigi icerikler
verilebilir. Bu icerige bakildiginda, hiyerarsik boslugun gézard: edildigi goriilmektedir.
Ancak yine de, gii¢ arahig o kadar da diisiik degildir. Inceledigim profil kapsaminda,
ogretmenin her 6grencisine de arkadasi gibi cevap vermedigi, hatta kimi 0grencilerini

agina eklemedigi tespit edilmistir.

Yer alan bir diger Ornekte (Gorsel 4.10), yine disiikk giic araligi olarak
nitelendirebilecegimiz 6zellikler bulunmaktadir. Calisanlari ile samimi bir goriintli veren
kullanic, alt-iist iliskisinden ve sinif ayrimindan yoksun goriiniiyor. Yine de, “is¢i” sinifi
diye tabir edilen sinif, kendisini giyim tarzi ve dig goriiniis olarak belli ediyor. Bu sebeple
de, yer alan gorselde aslinda kimin ¢alisan ve kimin igveren oldugu bariz bir sekilde ayirt
edilebiliyor. Ayirt edilebiliyor olmasi, aslinda bir “yiiksek gii¢ aralig1” gostergesidir.
Ancak calisanlar ile samimi bir poz vermesi ve ¢alisanlarin, “patronlarinin” yaninda
rahat, giile¢ ve sakin durmalari, aralarindaki samimiyetin ve sinif ayriminin biraz daha

esnek oldugunu gosteriyor.
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Gorsel 4.10 Calisan ve igveren samimiyetini gdsteren bir fotograf karesi

Ancak durum elbette yalnizca sinif farklarindan ibaret degildir. Cocuk yetistirme tarzlari,
egitim gibi konularda da gii¢ araliginin boyutunu gézlemlemek miimkiindiir. S6zgelimi
glic araligiin yiiksek oldugu kiiltirlerde daha geleneksel tarzda egitime dayali
yaklagimlar bulunurken, gii¢ araligimin diisiik oldugu kiiltiirlerde modern yaklagimlar

sergilenir ve genellikle bireylerin bagimsizlig1 tesviklenir.

Yapilan arastirmalar sonucunda bu kategoride, yiiksek gii¢ araligina sahip gonderiler
baskin ¢ikmustir.

44 BIREYCI ILE ORTAKLASA DAVRANISCI GONDERILERIN
KARSILASTIRMASI

Bireyci ile ortaklaga davranisci gonderiler kiyaslandiginda yine farkin agik oldugu, bir

tarafin agik ara Onde oldugu ve Ozelliklerinin daha yogun yasandigi gonderilere

rastlamaktay1z.
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Once daha ¢ok 6rnegin gdzlemlendigi ortaklasa davranisci tarzdaki paylasimlara bakacak
olursak, ¢ogu Tiirk iiyenin bir aile grubuna kayitli oldugu tespit edilmistir. Diger bir
deyisle, kullanicilar sayfalarinda sikca, tiyesi oldugu gruplarin gonderilerinden
paylagimlarda bulunduklar ortaya ¢ikmistir. Ortaklasa davranisc kiiltiirlerde, aileye ve
iliskilere 6nem derecesi yiiksektir. Cogu kullanicinin bu gibi gruplara miidahil olmasi,

onlarin ortaklasa davranisci kiiltiirel 6zellige sahip oldugunu gosterir.

Gruba Kabd

Paylapmda bulunmak ve yorum yapmak igin bu gruba kati

- - baglant
— sCialolen mersupian igin

et wel) se

Gorsel 4.11 Facebook iizerinden kurulmus bir aile grubu

Aileye verilen 6nemi gdzler oniine seren bir diger 6rnek, kalabalik sofralardan karelerin
paylasildigt icerikler sayilabilir. Bir yemek sofrasinda aile tiyelerinin bir arada oldugu
goriintiiler, arkadaslarla olan samimi yemek fotograflari, akraba ziyaretlerinde cekilen
fotograflar, imece usulii yapilan gorevler ve yardimlasmanin 6nemini ortaya koyan
gonderiler, en belirgin ortaklasa davranisci kiiltiir 6zellikleridir. Nitekim bir sonraki
sayfalarda yer alan gorseller (4.12, 4.13 ve 4.14) ortaklasa davranis¢ kiiltiirlin tipik bir

ozelligidir ve bu kiiltiire mensup kisilerin paylasimlar1 da genellikle bu yondedir.

Ortaklasa davranisci kiiltiirlerin kullanicilari, yagamlarinin hemen her karesini insanlarla
paylasmaktan hoslanirlar, ancak gizlilik tercihleri bir muammadir. Ciinkii bazi
kullanicilar “6zel” diye adlandirabilecegimiz goriintiilerini herkesle paylagmay1 tercih
ederken, bazi kullanicilar ise yalnizca belirli bir kitlenin bu igerikleri gérmelerine
miisaade ediyor. Bu gizlilik tercihleri de aslinda basl basina tartisilabilecek dnemli bir

hipotez konusudur.
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Gorsel 4.12 Dolu sofrasinin goriintiisiinii paylasan bir kullanict
ve onun kibar daveti (Instagram)
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Gorsel 4.13 Kendilerini toplumla biitiinlesmis ve aileden sayan kullanicilar (Facebook)
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Gorsel 4.14 Arkadas ortaminin sicakligini yansitan bir génderi (Facebook)

Burada gozlemlenen bir diger husus, kullanicinin ayni1 zamanda diger arkadaslarmin

isimlerini de yazarak, onlara verdigi 6nemi gosteriyor.

Boylesine bir samimiyetten bahsettikten sonra tabii burada atlanmamasi gereken bir diger
nokta, kurulan iletisimdeki samimiyettir. Bir gdnderinin altina yapilan yorumlar, kisiler
birbirlerini tanimiyor olsalar bile genellikle samimi, i¢ten ve coskulu oldugu ortaya
koyulmustur. Dar baglam-genis baglam ayriminda da degindigimiz bir 6zellik olan
“herkese ¢abucak kaninin kaynamasi1”, bu kategorinin de belirgin bir 6zelligidir. Dahasi,
kullanicinin herkese akrabaymiscasina yaklagsmasi (yenge, kanka, canim gibi ifadeler
kullanmas1) da ortaklasa davramise1 kiiltiirlerde sikca gdzlemlenir. Ozellikle de gonderiyi
paylasan kisiyle benzer duygular paylasiliyorsa, samimiyet kurma ¢abasi sergilenir. Hatta

yeri geldiginde benzer duygularin paylasildigi bu kisi savunulabilir de...
Yapilan yorumlar arasinda bir tartigma ¢iktiginda da hemen klavyeye kuvvet, atigmalar

baslar. “Klavye sovmenligi” tabiri de buradan gelmektedir. Karsisindaki kisiyi tanisin ya

da tanimasin, klavye sovmeni sayilan kisiler agzina her geleni yazabilirler. Oysa ki Batili,
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bireyci kiiltiir tabanli Facebook’un “destek ve giivenlik merkezini kullanmak akillarina

bile gelmez. Bu atisma, akillara sanal yoldan bir asik atismasini akillara getirebilir.

Ote yandan kullanicilarin  paylasmis olduklari  bireyci igeriklere ¢ok fazla
rastlanamamistir. Yalnizca oyun amagh (yani belirli bir amaca yonelik) kurulan sahte
hesaplar bireysel menfaat igerse bile oynadiklari oyun iizerinden diger kullanicilardan

yardim talep edebiliyorlar.

Yer alan gorselde (4.15), bir kullanici, oynadig1 oyun araciligr ile diger kullanicilardan
baz1 6geler talep etmektedir. Bu gonderi tipi, ayni zamanda paylasimer bir kiiltlir olan
ortaklasa davranigci kiiltlirleri de temsil etmektedir. Clinkii adeta ortaklagsa davranisei

kiiltiirlerde deginilen “komsuluk™ eylemi gibi goriinmektedir.

- badlant) peryiay - badam

e
Bana biraz Meyve Sikacad &diing verebilir misin? Bana biraz Barut 6diing verebilir misin?
TC Tirved Onur s Mayve Sacad styor Bir tane vermed ign tada, TC Toruw Orur Dorns Banyt tyor B S wemek G S0n, Sen O S
Oy Oyne

Gorsel 4.15 Sayfasinda, oynadig1 oyunla ilgili olarak
destek isteyen bir kullanici (Facebook)

Sonu¢ olarak bu kategoride, ortaklaga davranig¢r kiiltiirlerin 6zelliklerinin egemen
oldugunu soyleyebiliriz. Keza sosyal medyanin temel amaci, insanlar1 sosyallestirmek,
kaynastirmak, ortaklasa davranis¢r olmaya yonlendirmektir. Elbette bu, kullanicilarin
kullanim bicemlerine gore sekillenebilir; ama genel itibariyle Tiirkler arasinda ortaklasa

davranisci 6zellikler yer almaktatir.
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4.5 ERIL ILE DiSiL iCERIKLi GONDERILERIN KARSILASTIRMASI

Eril ozellikler tastyan gonderilerden baglayacak olursak, en sik rastlanan ornek,
kadmlarin  “sevgilim kiziyor, fotograf paylasamiyorum” gerekgesiyle paylasim
sitelerinde rahatca kendi fotograflarin1 koyamamalaridir. Buna ragmen toplumumuzda
baz1 Tiirk kadin kullanicilarin ise son derece “cesur” diye adlandirabilecegimiz
fotograflar paylasmaktadir. Ote yandan baz1 erkeklerde de aym gerekge gozlemlenmistir.
“Yengen kiziyor, ¢cok paylasim yapamiyorum” gerekcesi, erkekler arasinda da epey
yaygindir. Dolayisiyla fotograf paylasimi konusunda eril 6zelliklerin de disil 6zelliklerin

de birbirine yakin degerlerde oldugunu 6ne siirebiliriz.

Bir diger eril olarak adlandirabilecegimiz 6zellik, kullanicilarin siddete ve argo tavirlara
olan egilimidir. Eril toplumlarda kadinlar da (her ne kadar belli etmeseler dahi) bazi
erkekler gibi siddet yanlis1 olup, kiifiirlii, “atarli” paylagimlar yapabilmektedirler.
“Cacaron” diye adlandirabilecegimiz kadin tipi, en az erkekler kadar kavga-doviis

meraklisidir. Yapilan arastirmada Tiirk hesaplarinda bu tiir 6rnekler gézlemlenmistir.

Bir diger kiyas noktasi, bireylerin c¢alisma hayatlarindan olabilir. Eril kiiltiirlerde
“calisabilmek i¢in yasamak” goriisii hakimken, feminen kiiltiirlerde “yasayabilmek icin
caligmak” goriisiinlin hakim oldugundan bahsetmistik. Yine Tiirk hesaplarinda, her iki
goriisten de esit miktarda gézlemlenmistir. “Yine bir is giinii daha bitti siikiir” tarzi
aciklamalar1 bulunan paylagimlar da, ¢alisma hayatinin 6énemini vurgulayan ve yaptigi

isten keyif alan kareler de, Tiirk sosyal medya hesaplarinda goriilmektedir.
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Gorsel 4.16 “Yasamak i¢in calismak” goriisiine sahip disil 6zellik gdstergesi

paylagimlar (Facebook)

Disil kiiltiirden devam edecek olursak, Tiirklerde gozlemlenen bir diger 6zellik de, “ortak
hesap agma”dir. Ciftlerin ortak hesap agmalari, genellikle kadinlar tarafindan baslar ve
erkek arkadaglara ya da eslere ikna ettirilerek kurulur. Erkek ise buna itiraz etmez ve
ciftler kendi isimlerini girerek tek hesap iizerinden paylasimlarda bulunurlar. Ancak yine
ayr1 hesaplar kullanip da hesap bilgilerine birlikte olduklar1 kisinin ismini ya da tanisma

tarihlerini yazmalar1 da bir disil kiiltiir gostergesidir.

(Ortak hesap)

Zaman TOnell Haklonda Arkadaglar

Fotograflar Diger ~

Gorsel 4.17 Facebook iizerinden kurulmus bir ortak hesap drnegi

Disil kiiltiirlerde gozlemlenen bir diger 6zellik, yasam kalitesinin dnemine vurgudur.

Ornegin asagidaki gorselde (4.18) goriildiigii gibi, ozellikle yeni evli kadinlar, cay1 bile
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dantele sarip, siisleyip-bezeyip iciyorlar. Bu da, hayat kalitesine 6nem verdiklerini
gosteriyor. Yer alan ornek, her ne kadar kadinlarm sikc¢a yapabilecegi tiirde bir gorsel
olsa da, erkekler de bagka sekillerde hayat kalitesinin dnemini vurgulayan paylagimlar

yapmaktadir.

Iy aksamiar W tazia 0zenemedim evdeki malzemelerle bu kadar
oldu kocrskom ion @ ekmek ve su 'Y hazwladim © ©

"M - 19 S

Gorsel 4.18 Her yemek sunumunu mitkemmel sekilde dekore edip, hayat kalitesinin

Onemine vurgu yapan disil kiiltiir mensuplarindan biri (Instagram)

Iki kiiltiiriin aile yapilarim karsilastiracak olursak, disil kiiltiir {iyelerinde aile yapilari
daha esnek olup, evli olmadan ayni evi paylasan partnerler sikca gozlemlenir. Eril
kiiltiirlerde aile yapilar1 daha geleneksel olup, Tiirk sosyal medya kullanicilar1 arasinda
sayica fazla bulunmaktadir. Eril kiiltiirlerde evlilik, s6z veya nisan, bir namus
gostergesidir ve On planda tutulur. Paylasilan gonderiler igerisinde, diger cogu
gonderiden daha fazla begeni ve ilgi toplar. Sosyal medya agimdaki kullanicilar arasinda
birkag¢ tane esnek aile yapisina sahip kullanici olsa da, birgogu, evlenecekleri haberini

biiyiik bir cogkuyla sayfalarinda paylasmistir. Yani aslinda kendi i¢inde bu kullanici da,
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eril 0zellik tasimaktadir. Aileye verilen 6nem, ortaklagsa davranige kiiltiirlerde de sik¢a

gbzlemlenen bir 6zellik olup, eril kiiltiirlerle pozitif bir korelasyon icerisindedir.

3
4

Eviendi
~» Paylag
OO0 411
31 gger yorumu Qor
Aliah bir omur boyu mutiuluklar versin
e kardesim...
Gulen yuzunuz hic solmasn,
O1
& Aliah bir Smdr boyu mutiuluk huzur versn
: kardegim...
01
p Kardegim mutiulukiar dierim..
M O1

Gorsel 4.19 Evlilik giincellemesi paylasan kullaniciya gelen tebrik ve begeni yagmuru,

aile yasamina verilen 6nemi gozler dniine seriyor. (Facebook)

Bu kategoride sonuglar, neredeyse esit ¢ikmistir. Tirk kiiltiiriinden beklenilen eril
ozelliklerin fazla olmasiyken, aslinda disil 6zelliklerin de Tiirk kiiltiiriinde epey kendisini

gosterdigi farkedilmistir.

4.6 YUKSEK ORANDA BELIRSIZLIKTEN SAKINMAYA SAHiP
GONDERILER ILE DUSUK ORANDA BELIRSIZLIKTEN SAKINMAYA
SAHIP GONDERILERIN KARSILASTIRMASI

Bir birey, yliksek oranda belirsizlikten sakinma duygusuna sahipse tahmin edilmesi gii¢

bir durumla karsilastig1 zaman kendisini son derece tedirgin, huzursuz ve ¢aresiz hisseder.
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Bu gibi bir durumla kars:1 karsiya kalmamak igin de gesitli kacis yollar1 arar. Ote yandan
diisiik seviyede belirsizlikten sakinmaya sahip bir birey, gelecege yonelik daha rahat

kararlar alabilir ve daha spontane olarak hareket edebilir.

Bu ayrim1 net bir sekilde gdzler oniine seren bir 6rnek bulunamamustir. Celigkili durumlar
bulunmaktadir. Ornegin bir kullanici, belirsizlik durumu son derece yiiksek olan “loto”yu
oynamast ile alakali paylasimda rahatlikla bulunmakta, fakat loto oynadigi mag1 izlerken
de son derece kaygili oldugunu ifade eden gonderiler paylasabilmektedir. Yani lotoyu
oynarken gayet rahat, emin ve plansizdir; ancak mag¢in skoru, oynanan magin son

dakikalarinda bile halen net degilse, miithis bir kaygi ve endise igerisine girer.

Belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek olan bireyler, daha ¢ok veri toplayarak ileriye
yonelik daha saglam adimlar atmaktan emin olmak isterler. Dolasiyla dnceki satirlarda
bahsi gegen kullanici, lotoyu oynarken o kadar plansiz olmayabilmektedir. Onceki
maglarin skorlarini karsilastirip, ¢evresinden bilgi toplar ve kendisinden daha emin bir

sekilde lotoyu oynar.

Gelgelelim, Tiirkler arasinda yapilan paylasimlarda belirsizlikten sakinma derecesi diisiik
olan gonderiler de rastlanmigtir. Kullanicilarin bir¢ogunun, sosyal medya hesaplarini
umarsizca ve ertesi glin paylastigi gonderinin ne olacagini umursamadan kullanmaktadir.
Hele ki sahte bilgilerle sosyal medyada kendilerine yer edinen kullanicilarin 6zgiivenleri
yiiksek, kaygi oranlar1 da diisiik oluyor. Ileriyi veya sonunu diisiinmeden fotograf
paylastyorlar. Bu durum biraz da sosyal medyanin, gonderi silebilme o6zelliginden
kaynaklantyor da olabilir. Ciinkii kullanicilar, dilekdikleri zaman, dilekleri paylagimlarini
hesaplarindan kaldirabiliyorlar. Ancak onlar kaldirana kadar, aglarinda kayitl olan diger

kullanicilar, o paylagimi gérmiis olabiliyorlar.

Bu gozlem ve taramalarimin bir sonucu olarak, sosyal medya hesaplari, bilinen kaliplari
yikiyor. Ciinkii ¢esitli arastirmalar, genis baglamli kiiltiirlerin iiyelerinin belirsizlikten
sakinma derecelerinin yiiksek oldugunu ortaya koyar. Ancak bilinenin aksine, sosyal

medyada durum tam tersinin de miimkiin olabilecegini gosteriyor.
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4.7 UTANMA ILE SUCLULUK DUYGUSU IiCERIKLi GONDERILERIN
KARSILASTIRMASI

Her ne kadar umarsiz paylasimlarin siklikta oldugu belirtilse de, ¢ogu Tiirk, “elalem ne
der” diisiincesiyle paylasimlarina ¢eki-diizen veriyor. Ama bu tamamen, bu paylasimlari
kimin goérdiigiine bagl. Ozellikle ailesinin ve is gevresinin ekli oldugu sosyal medya
hesabini farkli kullanan kimse, yarattig1 sahte hesap ilizerinden yine diledigi paylasimi
yapabilmektedir. Yani aslinda durum, arkadas listesinde kimlerin bulundugudur. Buna
ragmen, oldugu gibi paylasim yapmayi siirdiirenler de vardir. Bu siirdiiriip de sonradan
pisman olan kullanicilarin en biiyilik bahanesi ise, “kuzenim yazmis” oluyor. Bu “hayat
kurtarict” climleyi kullanan kullanicilar, olumsuz, elestirel bir durumla karsilastiklarinda
hemen savunmaya gecebiliyorlar. Yani aslinda bu ve benzeri kurtarici climlelerle bir tiir

savunma mekanizmasi gelistirip, kendilerini “mahcubiyetten” koruyorlar.

Sonug olarak bu kategoride de utanma kiiltiirleri ile su¢ kiiltiirleri 6zellikleri basa-bas

gidiyor gibi goriinse de, aslinda temelde utanma ve ay1p kiiltiirii agir basiyor.
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5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Inceledigim sosyal medya hesaplar1 (yani Tiirk kiiltiiriinii temsil edenler),

e genis baglamli,

e polikron,

e giic aralig yiiksek ve

e ortaklasa davranisc kiiltiirlerin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Bu belirtilen kiiltiirel 6zelliklerin agir bastig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak;

o cril-disil,

e belirsizlikten sakinma ve

e utanma-sug kiiltiirleri

yonlerinden neredeyse esit sonuglar elde edilmistir, net bir ayrim yapmak miimkiin

degildir. Tiirkiye normalde baska alanlarda daha eril olabilir, ancak sosyal medyaya

bakildiginda dislilik de erillik kadar egemen. Dolayisiyla genel anlamda ve bu calisma

kapsaminda Tiirk kiiltiirii, sosyal medya kullaniminda bdyledir.

Buradan varilabilecek bir diger yargi, genis baglamli kiiltiirlerin, ayn1 zamanda ortaklaga

davranigg¢1 ve polikron bir yapida da olabilecekleri... Ancak bunun ispatlanmasi da bash

basina bir c¢alisma konusudur. Nitekim, arastirmam esnasinda karsilastigim bazi

kaynaklar bunun olasi, ancak yiizde yiiz gegerli olmadigini 6ne siiriiyor.

Tablo 5.1 Verilerin analizi ve yorumlanmasi 1s1ginda ortaya ¢ikan sonug

Zamani Gii¢ Grup Erillik Belirsizlikt Utanma
Algilayis Araligt Egilimi Disillik en Sakinma Sucluluk
Genis Dar Poli. Mono. Yiiksek Diisiik Ortaklasa Bireyci Eril Disil Yiiksek Diisiik Utanma Sug
108 | 36 90 10 74 15 108 | 36 104 | 131 67 53 10 8
Toplam 144 | Toplam 100 | Toplam 89 | Toplam 144 | Toplam 235 | Toplam 120 Toplam 18
gonderi gonderi gonderi gonderi gonderi gonderi gonderi
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Onceki sayfada yer alan tabloya bakildiginda (5.1), 250 gonderi icinden yalnizca:
e 144 tanesi baglamsal agidan,
e 100 tanesi zamani algilayis bi¢cimi agisindan,
o 89 tanesi gii¢ aralig1 agisindan,
e 144 tanesi grup egilimleri agisindan,
e 235 tanesi erillik ve disillik kavramlar agisindan,
e 120 tanesi belirsizlikten sakinma boyutu agisindan ve

e 18 tanesi utanma ve sucluluk duygusu kavramlari agisindan incelenebilmistir.

250 gonderinin her birisinde biitiin kiiltiirel 06zellikleri gozlemlemek miimkiin

olmadigindan, degerler bu sekilde ¢ikmustir.

Verilerin nasil analiz edildigini daha net kavrayabilmek ig¢in, buna dair olusturulan

tablonun 6rnegini asagida yer alan gorselde bulabilirsiniz (5.1):

3 3
£ 5
2 2 5
g S B 5 8
w & R 2 M 3
< 560 4 13
m s 2 = E 4
T % B X5 3 g
o A A > A R @
- o = Bl BBl Baskin Cikan Sonug
Gonderi 1 1,3,5,6,8,9,10,12, 13
Gonderi 2 1,3
Gonderi 3 3,6,7,10
Gonderi 4 1,3,8,9
Gonderi 5 1,3,9
Gonderi 6 morn I I/ 1,3,5,8, 9
Gonderi 7 I/ 1/ M 3,6,7,1

Gorsel 5.1 Veri analiz tablosundan bir kesit

Veri analiz tablosuna gore degerlendirmeye alinan gonderilerde,
e Baskin sonug, iki zit 6zellik arasindan ¢izgisi fazla olanin secilmesiyle elde
edilmistir.

o (Cizgiler, kag tane 6zelligin o gonderide goriildiigiinii ifade etmektedir.
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e Tabloya gore baskin ¢ikan sonuclar ele alinmig ve Tablo 5.1 ile Grafik 5.1
olusturulmustur.

e Bazi gonderilerde her iki zit 6zellik de esit sekilde baskin ¢ikmaktadir. Bu
durumda, her iki 6zellik de yazilmistir ve gonderinin 6zelligi olarak gecerli

kilinmastir.

Tabloya dayanarak hangi 6zelliklere ait 6rneklerin daha agir bastigini tespit ettim ve
Tiirklerin sosyal medyay1 nasil kullandiklarini gosteren grafigi olusturdum. Calismami
ilerletecek olursam, bir sonraki aragtirmada bu yiizdelerin kendi aralarinda ne kadar
etkilendiklerini de bulabilirim. Ornegin kollektivist 6zellikler, erillik ve disillik olgularini

ne oranda etkileyip asagiya c¢ekiyor olabilir?

Grafiklere gore, Tirkler baskin olarak ortaklasa davranisci, genis baglamli, polikron, giig
aralig1 ve belirsizlikten sakinma derecesi yiiksek, disil ve utanma kiiltiiriine sahip
cikmiglardir. Bu da onlart hiyerarsik kurulu bir diizeni tercih eden, ast-iist iligkisinde
iistlere zor ulasan, grubuyla birlikte hareket etmeyi seven (ya da mecburiyetten bu sekilde

hareket eden) bireyler kilar.

Tiirkler, Facebook ve Instagram kullanimlarinda 144 gonderi igerisinden %75 oraninda
ortaklasa davranig¢t c¢ikmistir. Bu durumda Tirkler i¢in “biz” kavrami “ben”
kavramindan 6nce gelmekte oldugu ve gruba aidiyet, onlar1 daha huzurlu kildigi
sOylenebilir. Aileye ve yakinlara verilen 6nem de yiiksektir. Yine %75 oraninda genis
baglamli ¢ikan Tiirkler’de grup i¢i ahengi korumak son derece 6nemlidir, bu sebeple de
rahatsiz olduklar1 bir konuyu dile getirirken genellikle dolayli bir iletisim tiirli tercih
ederler. Boylelikle iletisim kurduklar bireyi de incitmemis olduklarini diistiniirler. Grup
ici ahengi ve hiyerarsik dengeyi korumak i¢in siizmeden, ¢ok fazla veri toplarlar ki grubu

yOnetebilsinler ve her konuda bilgi sahibi olsunlar.

Normalde daha maskiilen tiirde 6zelliklerin gozlemlendigi Tiirk kiiltiirli, sosyal medya
iizerinden yapilan analizler sonucunda feminen 6zelliklerle biitiinlestirilen “disil” kiiltiirel
ozellikler tagimaktadir. Yaklasik olarak %56 oraninda disil ¢ikan Tiirkler, sosyal medya

kullanicilart arasinda esitlik savunuculari sayica fazladir. Bir diger disil belirleyici faktor,
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Tiirkler’in sik¢a paylasmis oldugu, ¢alisma hayatlarindan karelerdir. Yasam kalitelerini
yiikseltmeye c¢alisan disil bireyler, yiiksek hayat standartlarina sahip olabilmek i¢in ¢ok
caligmak ve siirekli olarak para kazanmak oldugunu diisiiniirler. Bu sebeple de ¢aligmayi,
bir gereklilik olarak goriirler ve mecburiyetten calisildigina inanirlar. Stirekli olarak
calisirken goriintiiler paylasarak ve “yine is is is” seklinde ifadeler kullanarak bu goriisii

de desteklemektedirler.

Ancak tiim 6zellikleri biitiinsel olarak diisiinecek olursak; her ne kadar disil kiiltiir ile eril
kiiltiir 6zellikleri esit olsa da, utanma ve collectivist kiiltiiriin epey yiiksek seviyelerde
olmasindan, aralarindaki ters orantidan dolay1 disil nitelik biraz daha asagi cekilmis

oluyor.

Sonuglara bakacak olursak, ililkemiz karma ve ¢okkiiltiirlii bir yapida olmasina ragmen
muhafazakar kesim ve geleneksel kaliplar daha ¢ok s6z sahibi oldugundan, insanlar cesur
goriintiiler paylasirken o kadar da rahat olamiyorlar. Bireylerde, su meshur tabir olan
“elalem ne der” diisiinceleri vardir. Kendileri bdylesi bir durumla yiizlesmeseler bile
cevreleri (0zellikle de yakinlar) karsilastiginda, bu onlarda psikolojik bir bask1

yaratmaktadir.

Kiiltlirtin, nesilden nesile aktarildigina deginilmisti... Kiiltiirel kaliplar biiyiiklerden
kiigiiklere, yeni nesile gecirilmekte ve yeni nesil tarafindan iglenmektedir. Ancak elbette
kalip yargiy1 ¢ocuklarina uygulamamaktadirlar. Nitekim yas1 kiiclik kisilerin sosyal
medya profillerine baktigimizda, paylasim konusunda daha 06zgiir olduklarini

gorebiliyoruz. En azindan “utanma kiiltiirii” biraz kirtlmis gibi duruyor bu nesilde.
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6. SONUC

Sosyal medya, giliniimiiziin her alaninda kendisini gdstermekte ve yasantimizin bir
pargasina etki etmektedir. Ozellikle 18-30 yas arasi popiilasyonun sik¢a tercih ettigi
sosyal medya, bireylerin kendi aglarin1 yaratmalar1 ve diger bireylerle etkilesime
gegmelerini sagliyor. Toplumlarda kendisine bu denli yer edinmis bu yeni kavram,

giiniimiizde aragtirmacilarin da ilgisini ¢ekmektedir.

Pek ¢ok arastirmaya konu olan sosyal medya, bireylerin kendi olusturduklart igerikler
tizerinden canliligini korur. Sosyal medyay1 ayakta tutan, sosyal aglara kayith olan
bireylerdir. Her kesimden insanin diledigince paylasim yapabildigi ve diger insanlarla
iletisim kurabildigi bu alan, aslinda insanlarin i¢ diinyalarinin birer yansimalaridir.
Dolayisiyla paylastigi igerikler {iizerinden, o kisi hakkinda bazi genellemelerde

bulunulabilir.

Kisiyi belirli davranist yapmaya iten pek ¢ok faktor vardir. S6zgelimi bunlardan bir tanesi
de, kisinin icinde bulundugu ve etkilendigi kiiltiirdiir. Kiiltlir, hayatin her alaninda
bireylerin duygularini, diislincelerini, davranis ve tutumlarini sekillendiren 6nemli bir
faktordiir. Her bireyin, kendisine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri vardir. Ancak birbirine yakin
davraniglar sergileyen bireyler biraraya gelerek, toplumun genel Kkiiltlirel yapisini
olustururlar. Her ne kadar bireylerin kendi i¢lerinde farkli ufak kiiltiirel 6zellikleri
bulunsa da genel olarak igerisinde bulunduklar1 toplum ile benzer kiiltiirel 6zelliklere

sahiptirler. Bu da, o toplumun kiiltiirii hakkinda genelleme yapabilmemize olanak saglar.

Kiiltiiriin, sosyal medyaya olan etkisinin arastirildigi bu ¢aligmada, Tiirkiye’de yasayan
Tiirk kullanicilarinin en ¢ok kullandiklar: iki sosyal medya platformu araciligr ile
olusturmus olduklar1 igerikler incelenerek, Tirk toplumlarinin genel kiiltiir yapist

hakkinda yorumlar ¢ikartilmaya ¢alisilmistir.
Calismay1 incelemis olan bireyler, kiiltiirli daha iyi kavramis, farkl kiiltiirel 6zellikler

hakkinda bilingli hale gelmistir. Calismayr okuduktan sonra gerceklestirilen anket

neticesinde bireyler, diger kiiltiirlerin kendilerinden ayristigt noktalarda olaylar
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kargisinda onyargili olmamay1 kavramuglardir.** Bu da, ¢alismanin temel amacinin
gerceklestigini kanitlamaktadir. Yapilan kisa bir goriisme sonucunda ise, bireyler Tiirk
kiiltiiriiniin nasil oldugunu, kuramlar {izerinden yapilan Ornekler ile daha iyi

kavradiklarini belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilecek olursa hipotez su sekilde
gelismektedir:
1) Kiiltiir, bireylerin hayatlarinin her alanina etki eden 6nemli bir etmendir.
2) Sosyal medyada yer alanlar, bireylerdir. Bireyler, kendi sosyal medya platformlar1
tizerinden igerik olusturabilmekte ve goriislerini yansitabilmektedirler.
3) Bireylerin goriislerinin arkasinda yatan faktor, yine kiiltiirdiir.
4) Sonug olarak, kiiltiiriin sosyal medya gonderilerinde de etkisi vardir ve Tiirk
kiiltiiriiniin nasil oldugunu ¢dzlimleyebilmemiz i¢in, Tiirkiye’de yasayan Tiirk
kullanicilarinin sosyal medya hesaplarinda yapmis oldugu paylasimlara bakmak

bunun bir yolu olacaktir.

Ozetlemek gerekirse, ¢alisma temel olarak ii¢ amaca hizmet etmektedir: Bunlardan ilki,
kiiltiirel bilinglendirmeyi saglamak, ikincisi kiiltlirel ¢atigmalarin olas1 sonuglarini
kestirebilmeyi saglayacak olan bilgilendirici terminolojiyi sunmak, tiglinciisti ise Tiirk
kiiltiirtinii, sosyal medya aglarinda olusturulan igerikler lizerinden topluma tanitmaktir.
Sosyal medyanin glinlimiiz toplumlarinca biiyiik bir kesim tarafindan bilinen bir platform
olmasi sebebiyle de kiiltiirel 6zellikleri bu baglam iizerinden ortaya koymay1 tercih ettim.
Boylelikle kullanicilar, bir diger kullanicinin farkli bir kiiltiirel yap1 tasidiginm
anlayabilecek ve diger kullanicilara karsi daha sabirli ve saygili bir tutum
sergileyebileceklerdir. Biitlin bunlar gbz 6nilinde bulunduruldugunda, ¢aligmanin, basta

belirtilen biitiin amaglara ulagtig1 goriilmektedir.

4 Anket Tiirkler iizerinde yapilmus olup, 6rnek olaylara verilen tepkiler dlgiilerek hazirlanmustir.
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6.1 ONERILER VE SINIRLILIKLAR

Yapilan bu calismay: ilerletecek olursam, gelecek calisma olarak Tirk kiiltiirini
biitiiniiyle ele almay1 diigiinebilirim. Sadece sosyal medya gonderilerine bakmakla sinirl
kalmadan, anketlerle ya da diger veri toplama yontemleri ile bireylerin, belirli olaylar
karsisinda verecekleri tepkileri 6lgerek, calismanin yapilacagi seneye ait ve Hofstede ile
Hall’lin kuramlari ¢er¢evesinde Tiirklerin kiiltiirel 6zelliklerin nasil olduguna dair bilgiler
sunabilirim. Dahasi, ¢alisma, yalnizca iki kuramciya bagli kalmayarak, geg¢misten

giintimiize kiiltlir hakkinda ortaya atilan biitiin kiiltiirel 6zellikler iizerinden ele alinabilir.

Bir diger gelecek calisma Onerisi olarak, Tiirklerin sosyal medya gonderileri ile baska bir
iilkenin sosyal medya hesaplari incelenerek, karsilastirmali anlatim saglanabilir. Ya da
baska bir iilkede yasayan Tiirkler ile Tiirkiye’de yasayan Tiirkler’in sosyal medya
paylasimlart incelenebilir ve bu sefer, cografyanin kiiltiirii sekillendirmedeki rolii de

arastirmaya katilabilir.

Calismanin devami olarak, kullanicilarin gonderilerinin analizleri yapilirken, bunun
yaninda onlara, boylesi bir génderiyi neden paylastiklar: sorulabilir. Cilinkii paylastiklar
gonderleri ben de nihayetinde kendi hislerime, duygularima, tecriibelerime, kiiltiirtime ve
diger cesitli faktorlere gore yorumluyorum; ancak belki kullanic1 bdylesi bir gonderi
paylasmasinin altinda baska neden yatiyor olabilir. Dolayisiyla ¢alismanin aragtirma

kismi1 daha da gelistirilebilir.

Bir diger deginilecek nokta, birtakim kiiltlirel 6zellikler arasindaki ters veya dogru
orantidir. Ornegin eril kiiltiirel 6zellikler arttign zaman beraberinde neden ortaklasa
davranigci kiiltiirel 6zelliklerin de arttig1 ele alinip, aralarindaki iliski korelasyon analizi

ile incelenebilir.

Arastirma, sosyal medya analizinin yanisira bagka yontemlerle de desteklenebilir. Ve
bunu yaparken de insanlar olabildigince dogal hallerinde birakilmalidir. Yani anket,
goriigme gibi bireyin analizde oldugunu kendisine hissettirmeyecek tiirde aragtirmalar

yapilmalidir. Ciinkii bir bireyin Kkiiltiiriinii en kolay onun dogal davranislarinda
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gozlemleyebiliriz. Ornegin bu baglamda yapilabilecek olan bir deneyde odanin belirli
boliimlerine belirli objeler koyularak, bireylerin o objelere yonelimlerinden kestirimler

yapilabilir.

Olusturulabilecek bir baska caligmada ise, yalnizca paylasilan gonderilerle sinirlt
kalmmayip, sosyal medyada yer alan her tiir icerik incelenebilir. Ornegin bir kullanicinin

sayfasi bagli basina, biitiiniiyle ele alinabilir.

Calismadaki smirliliklar agisindan ele alacak olursak, (yukaridaki satirlarda da
deginildigi gibi) bireylerin bir tek sosyal medya gonderilerine bakarak, onlarin kiiltiirleri
hakkinda yargiya varmak dogru bir yontem degildir. Zira kiiltiirleri belirleyen pek ¢ok
baska faktor vardir.

Onemli bir diger nokta, kiiltiiriin degisken olmasidir. 2018 yilinda yapilmis olan bu

arastirma, birkag sene sonra yapildiginda farkli bir sekilde sonuglanabilir.

Biitiin bu sinirliliklar ve 6neriler goz dniinde bulunduruldugunda, ¢aligmanin 6niiniin agik

ve siirdiirtilebilir oldugu goriilmektedir.
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