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OZET

BARLAS, NIHAN. SIYASAL ILETISIMDE DIJITALLESME: 24 HAZIRAN 2018
CUMHURBASKANLIGI SECIMLERI UZERINE KARSILASTIRMALI BIR TWITTER
ANALIZI, YOKSEK LISANS TEZI, Istanbul, 2019.

GUnumiz modern zamanlarinda iletisim ve enformasyon teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler bireylerin duygu, diisiince ve bilgi paylagimina olanak saglayan yeni
platformlarm olusmasini saglamustir. igerik iiretiminin kullanicilar tarafin etkilesimli
olarak gergeklestirildigi sosyal medya ortami, eski yapi ve aligkanliklarin hizli bir
sekilde degismesine sebep olmustur. Bu doniisiim siirecinin 6nde gelen yapilarindan
medya, siyasi yonelimleri etkileyen bir faktor haline gelmistir. Siyasi aktorlerin siyasal
eylem bigimleri, cagdas kosullara uygun olarak hem resmi hem de gayri resmi
baglamlarda degisime ugramistir. Klasik propaganda teknikleri ve geleneksel medya
araglar1 yoluyla iletilen siyasi mesajlar yerini, yeni bir egilim olarak “dijital propaganda
ve cevrimi¢i siyaset” donemine birakmistir. Arastirmada odak nokta, yeni medya
teknolojilerinin toplumda yarattig1 siyasal tutum ve davraniglar iizerindeki etkilerini

belirlemektir.

Bu c¢alismada, 24 Haziran 2018 tarihli cumhurbaskanligi se¢imine kadar adaylar
arasinda Twitter kullaniminda en yiiksek orana sahip olan 1YI Parti lideri Meral
Aksener ile mecray1 en az oranda kullanan Adalet ve Kalkinma Partisi’nin aday1 Recep
Tayyip Erdogan’in se¢im kampanyalar1 kapsaminda sosyal medya kullanimlar1 Twitter
Ornegi iizerinden incelenmistir. Adaylik basvurularinin sona erdigi 5 Mayis 2018 ile
secim sonuglarinin agiklandigr 25 Haziran 2018 tarihi arasinda, Aksener ve Erdogan
tarafindan paylasilan tweetler iglevleri, tiirleri, igerikleri bakimindan nicel bir analize
tabi tutulmus; adaylarin dijital iletisim stratejileri ve performanslar1 grafik veriler

istiinden karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, yeni medya, sosyal medya, Twittter, 24 Haziran
2018 Secimleri.



ABSTRACT

BARLAS, NIHAN. DIGITALIZATION IN POLITICAL COMMUNICATION: A
COMPARATIVE TWITTER ANALYSIS ON THE 24 JUNE 2018 PRESIDENCY
ELECTIONS, MASTER'S THESIS, Istanbul, 2019.

In today’s world, developments in the fields of communication and information
technologies have created new platforms enabling individuals to share their feelings,
opinions and knowledge. Social media users can interactively contribute to content
production causing behaviors and habits to change in a rapid way. Media, as one of the
main characters, have expectedly affected political tendencies as well. The way political
actors do politics has varied both official and unofficial aspects in accordance with
contemporary conditions. Political messages, which were conveyed via classic
propaganda techniques and traditional media tools, have replaced with digital
propaganda and online politics. Focus of this essay is the impact of those new media
technologies on society’s political attitude and behavior, and investigating 2018

presidency elections in Turkey.

Leading actors of this essay are the most active Twitter user candidate Meral Aksener
(IYT Party) and the least active Twitter user candidate Recep Tayyip Erdogan (AK
Party) among all candidates. Those presidency candidates were studied according to
their social media activities throughout Twitter example. Functions, sorts and contents
of the tweets written by Aksener and Erdogan between 5 May 2018 and 24 June 2018
are quantitatively analyzed; digital communication strategies and performance of the

candidates are comparatively commentated.

Keywords: Political communication, new media, social media, Twitter, 24 June 2018

Elections.

Vi



GIRIS

Giinitimiizde, yeni medya teknolojilerinin etkisiyle degisime ugrayan ve dijitallesen yeni
diinya, kendiyle birlikte birgok olgunun da doniismesine sebep olmustur. Oyle ki
insanlik tarihinin var olusundan beri siiregelen siyaset olgusu bile doniisiime ugramis ve
caga ayak uyduran bir forma sokulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle ticaret, egitim ve siyaset gibi kavramlar ait olduklar1 alandan c¢ikip
mobilize olmus ve cebimize girmeyi basarmistir. Online egitim, mobil ticaret ve
cevrimigi siyaset gibi yarim asir Once disiiniilmesi giic olan degisimler, su an
hayatimizin tam merkezinde yer edinmis durumdadir. Siyasetin tarihsel siirecine
bakildiginda, ilk donemlerin Antik Yunan’da genis halk arenalarinda kitlelerin toplanip
demokratik yonetim ve bireysel haklar iistiine tartigsmalar yaptig1 bir dizi etkinlik olarak
gectigini gorebiliriz. I¢inde bulundugumuz cagda ise siyaset, sosyal medya araglar
sayesinde yer ve mekan kisitina baglh kalmadan mobil olarak gergeklestirebilecegimiz
bir stirece donismiistiir. Siyasetin dijital doniistimii o kadar hizli ve kokli yasanmistir Ki
kitleler dogru veya yanlis oldugunu diisiinmeksizin sosyal aglar {izerinden siyasi
tartismalar yasamaya, Orglitlenmeye, kampanyalar gelistirmeye baslayarak c¢evrimigi
siyasetin 6neminin artmasina vesile olmustur. Twitter, Facebook gibi kanallar, ayn1
zamanda kitlelerin kiiresel ¢apta bilgi edinip haberlesebilecekleri iletisim aglarinin
olugsmasina olanak tanimistir. Boylelikle kullanicilara bu aglar iizerinden yalnizca kendi
ulkelerinde olup biten olaylar1 degil, diinya genelinde yasanan tiim gelismeleri takip
edebilecekleri bir mecra yaratilmistir.

Bu baglamda diisiiniildiigiinde, teknolojik gelismeler, siyasal iletisimin uygulama
bi¢ciminde yapisal degisiklikler yaratirken, bir yandan da yeni medya ile olan
baglantisinin giiclenmesini saglamaktadir. Siyasal iletisimin bahsi gecen bu dijitalize
olma doneminde o&zellikle sosyal medyayla olan iliskisi gelismis ve siyasal
kampanyalarin, 6rnegin Barack Obama’nin 2008 yilindaki kampanyasi, c¢evrimigi
aglarda daha faal hale gelmesine neden olmustur. Sosyal ag kullanicilar1 mecranin o
denli icindedirler ki liderlerin konvansiyonel medya araglartyla hazirladigi siyasi
kampanyalarla onlara ulagsmalarin1 beklemek ¢ok uzun siireceginden, kullanicilar bu
mecraya dahil olmay1 ve bu araglar1 tanimay1 amag¢ edinmislerdir. 2017 yilinda bir

arastirma  sirketi tarafindan hazirlanan ¢alismada genglerin  sosyal medya



kampanyalarini ilging bulmasi ile oy kullanmas1 arasinda yiiksek oranli bir korelasyon
saptanmistir. Kampanyalar1 ilging bulanlarin %76's1 sosyal medya kampanyalarinin oy
tercihlerine etki ettigini soylemektedir. Yani eger sosyal medya igerigi ilgi ¢ekiyorsa
oya etkisi anlamhidir, degilse diisiiktiir (Xsights, Medyaya Giiven Arastirmasi, 2015,
2016, 2017). Arastirma dogrultusunda 6zellikle geng segmenlerin siyasi siireci sosyal
medya kanallar1 lizerinden takip edip ¢esitli goriislerini yine bu kanallar araciligiyla
sekillendirdikleri sdylenebilir. Bu duruma bagli olarak, siyasi aktor ve partilerin de geng
secmenin nabzini tutmak ve geri bildirim almak adina yaygin olarak kullanilan sosyal
medya araglarinda var olmaya calistig1 gézlemlenebilir.

Son donemde Twitter ve Facebook’un yayginlasmasi ve kullanim oranmin artmasi ile
secim donemlerindeki caligmalara geleneksel medyanin yami sira sosyal medya
calismalar1 da eklenmistir. Ote yandan demokratiklesme siireci sekteye ugrayan,
hiikiimet baskisiyla kars1 karsiya kalan ve se¢im kampanyalar: i¢in devlet tarafindan
biitce taninmayan muhalif politikacilar icin de sosyal medya bir alternatif olmustur.
Geleneksel medyada olanin aksine ylksek butceler harcanmasina gerek kalmadan da
genis kitlelere ulasabilme rahatligi saglayan sosyal medya, bu yoniyle de siyasi
olusumlar tarafindan fazlasiyla ilgi gérmektedir.

Daha ¢ok 30 yas alt1 geng ve potansiyel segmen kitle tarafindan tercih edilen, uygun
biitce karsihiginda genis topluluklara erisebilme, paylasim yapabilme ve siyasi bir
olusuma gerek olmadan goniilli katilimcilar ile eyleme gecebilme olanagi saglayan
sosyal medya araglarinin neden tlm siyasi aktorler ve partiler tarafindan her se¢im
stirecinde degerlendirilmedigi ise akillar1 kurcalayan bir soru olmustur. Literatirde
bahsi gecen konular dahilinde bu soruya verilebilecek en olas1 yanit; siyasal iletigim
surecini etkili bigimde sonuglandirmak i¢in, kampanyanin hazirlandigi doneme ve hedef
kitleye uygun medya araglarinin kullanimiyla miimkiin olacagidir.

Bu baglamda bakildiginda Tirkiye’de 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan
cumhurbaskanlig1r segimlerinde, diger adaylara kiyasla Meral Aksener’in sosyal
medyada, ornegin Twitter’da, fazlasiyla aktif oldugu anlasilirken; se¢imin galibi Recep
Tayyip Erdogan’in ise sosyal aglarin kullanimi1 yerine geleneksel kitle medyasiyla
temellendirdigi bir se¢im kampanyasi ger¢eklestirmis oldugu goriilmektedir.

Calisma bu noktada arastirma kapsamini genisletmek adina; yeni medya kullaniminin

siyasal iletisimdeki roliini ve se¢im donemlerinde sosyal medya kullaniminin siyasi



aktor veya partilerin tanmirhgina etkisini inceleyerek; 24 Haziran 2018’de
gerceklestirilen cumhurbaskanlhigi se¢iminde sosyal medya kanallarmin kullanim
oranlarin1 Twitter drneklemi iizerinden degerlendirmis ve geleneksel medya iletisimi
yuksek olan kampanyanin hangi dinamiklere bagli olarak secim sonucunda daha basarili

oldugunu agiklamaya calismistir.



BOLUM 1

BiR KAVRAM OLARAK SiYASAL ILETISIiM

Siyasal iletisim hem se¢im zamanlarinda hem de se¢im zamanlari disinda, halkin
destegini saglamak amaciyla hiikiimetler ve siyasi partiler tarafindan medyanin
kullanildig: iletigim ¢aligmalaridir. Siyasal iletisim kapsam itibariyla, siyaset bilimi ve
kitle iletisimini temel alir ve bu alanlarin her ikisiyle de yakindan iliskilidir. Siyasal
iletigim, bir lilkenin siyasi parti liderlerinin yan1 sira farkli iilkelere ait 6nde gelen diinya
liderlerinin de politik ifadelerinin ve medya mesajlarinin analizini igerir. Sosyo-kilturel
ve ekonomik degiskenlere bagl olarak farkli bolgelerde farkl siyasi iletisim bigimleri
vardir. Aziz (2013: 3) ise siyasal iletisim kavramini en genel haliyle "belli ideolojik
amagclarini, toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere siyasal aktorler
tarafindan cesitli iletim tiir ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim" olarak
tanimlar. Bir baska deyisle siyasal iletisim, kitle iletisiminin en 6nemli alanlarindan
biridir. Siyasal iletisim siyasal ortami belirli bir ama¢ dogrultusunda etkilemek igin
bagslatilan iletisim siireci olarak tanimlanabilir. Bu siirecte iletisimi siyasal hale getiren
en 6nemli faktor iletinin kaynagi degil, kapsami ve amacidir. Bunun yani sira, siyasal
iletisimi yalnizca sozIli ve yazili agiklamalarla sinirlandirmak dogru olmayacaktir.
Ciinkii siyasi mesaja yonelik hedeflenen kiyafet, makyaj, sa¢ bicimi veya logo tasarimi
gibi gorsel ifadeler de siyasal bir kimlik ve imaj gelistirme amaciyla kullanilmaktadir
(Riaz, 2015: 162). Siyasal iletisim kavraminin tanimlanmasinin hala ¢ok zor oldugunu
dile getiren Tokgoz (2010: 517-518), buradaki ana sorunun vurgulanmasi gerekli olanin
kavramin iletisim boyutundan mi1 yoksa siyaset boyutundan mi yaklagilarak
tanimlanmas1 gerektiginin anlagilmamasi oldugunu savunur ve siyasal iletisimin yaygin
olarak kullanilan bir kavram oldugunu ancak kavramin anlaminin pek bilinmedigini ve
anlagilamadigini belirtir. Ayrica yazar giiniimiizde siyasal iletisim kavraminin popiiler
olma durumunu, kavramin bir taraftan siyasetle diger taraftan iletisimle olan yakin
iliskisinden kaynaklandigimi dile getirir. Siyasal iletisim siirecinin kapsaminin ise
siyasal kampanya, secim, donemi ve se¢im dis1 donem agisindan gesitli farkliliklara

sahip oldugu gozlemlenmektedir. Se¢im doneminde gergeklestirilen siyasi iletisim



calismalarinin siyasal rekabette {istiinliiglin yaratilmasi ve ikna calismalar1 dahilinde
surdarilmesi hedeflenirken; se¢cim kampanyalarinin disinda kalan donemdeki iletisimin
kurumsal iletisim baglaminda ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Oztug, 2004: 18).
Reklam, propaganda ve halkla iligkiler uygulamalarinin siyaset temelinde ele alindigi
siyasal iletisim, se¢cim doneminde en yogun diizeye ulagirken; se¢im digsindaki donemde
ise bagkanlar, partiler veya siyasi olusumlar tarafindan gercgeklestirilen ¢esitli halkla
iliskiler ¢aligmalariyla, tartigma programlari, demegler, geziler, yardim faaliyetleri gibi,
siirekliligi saglanmaktadir (Yolgu, 2011: 4). Diger bir ifadeyle, siyasal iletisim
calismalarinin se¢imin hemen ardindan bittigini diisiinmek ve siyasi unsurlarin iletisimi
yalnizca bu kampanya donemi i¢inde gerceklestirmesini beklemek dogru bir kani
olmaz. Yavasgel ise konuyu “siyasal iletisim, ister iktidardaki parti isterse de
muhalefettekiler igin, se¢im donemi sonrasinda da siirdiiriilmek zorunda olunan de facto
bir durumdur. iktidar partileri, segmenlerine her firsatta iyi bir secim yaptiklarmi
inandirmaya calisirken; muhalefetteki partiler de kendilerini gelecek secimlerde
secerlerse ne kadar iyi bir se¢im yapmis olacaklarini iktidarin icraatiyla karsilastirarak
bunu halka inandirma gayreti i¢ine girerler” seklinde agiklamaktadir (2004: 147). TUm
bu tanimlar 151¢inda genel anlamiyla siyasal iletisim, iletisimin siyasal siire¢lerdeki
roliidiir. Esasen siyaset i¢inde var olan iletisim, yalnizca belirli bir donem i¢in degil
stireklilik saglanarak yapilan biitiinlesik ¢aligmalardir. Siyasi partiler, devlet baskani,
hiikiimet gibi siyasal siirece dahil olan tiim aktorler kamuyla olan bu iletisim siirecinin

mutlak bir parcasi1 haline gelmistir.



BOLUM 2
SIYASAL iLETiSIMIN KOKENLERIi

Siyasal iletisimin insanin toplumdaki varligi ve iletisimin kendisi kadar uzun bir
gecmige sahip oldugunu belirten Sandik¢ioglu’na gore, “yiizyillardir toplumsal
iliskilerde, yonetenler kendi basarilarimi vurgulamak, pekistirmek i¢in ¢esitli yollar
denemislerdir. Bu ydntemlerin hepsi yonetilenleri ydnetirken, yoneten konumunu

stirdiirmek amacli yonetilenlerin ikna edilmesi i¢in yapilan faaliyetlerdir” (2012: 3).

Siyasal iletisim ¢alismalar1 iginde bulundugumuz asrin basinda ortaya ¢ikan ve giincel
iletisim arastirmalarma konu olan bir alan oldugunu vurgulayan Lee, “bu alan her ne
kadar c¢agimizin icadi olmasa da ve kokeni yiizyillar 6ncesine, Antik Yunan'da
Aristo'nun ve Platon'un ¢aligmalarina kadar dayaniyor olsa da 1950'li yillarda disiplinler
arasi bir ¢caligma alani olarak yiikselise gecmistir” (2004: 9). Ancak siyasal iletisimin
ilerlemesi ve gunimiiz dizeyine evrilmesi suresince toplumsal ve kiltiirel alanlarda ve
medya sistemlerinde ayrimlasmalar gozlenmistir. Bu dogrultudan bakildiginda siyasal
iletisim alaninda yasanan bu gelisimin her bdlge ve her toplum i¢in aym seviyede
olmadigin1 séylemek miimkiindiir. “En genel ifadesiyle, ilk modern iletisim ¢alismalari
propaganda/ikna edici mesajlar, oy verme egilimi {izerinde kitlesel medyanin etkileri ve
siyasal ve toplumsal meselelerde kamu goriisiiniin analiz edilmesiyle olusturulmustur.
Propaganda tarih, gazetecilik, siyaset bilimi, sosyoloji ve psikoloji gibi bir¢ok agidan ve
disiplinler arasi incelenen bir konudur. Propagandayi siyaset bilimi penceresinden
incelemek, uygulayicilarin ideolojilerini, kamusal goriislerin etkilerinin dagilimimni ve
etkilerini analiz etmektir” (Jowett, O’Donnell, 2012: I-2). “Siyasal iletisimin tarihsel
gelisim siirecinde onemli bir donem antik Yunan kent devletlerinin hiikiim siirdiigi
evredir. Bu donemde yazilan Aristo'nun "Retorik" adli eseri ile Seneca'nin bir¢ok metni
siyasal iletisim i¢in 6rnek teskil etmektedir. Aristo'nun Retorik'i bu alandaki ilk bagyapit

olarak kabul edilmektedir” (Kiligaslan, 2008: 11-12).

Kole imparatorluklari donemine gelindiginde ise Kilicaslan, devletin 6nemli ve baskin
roline dikkat ceker. “Bu donemde yapilan siyasal iletisimde devlet yapisinin diger

donemlerden daha baskin oldugu goriilmektedir. Ciinkii devlet burada sistem olarak



halkin tiim kesimlerinin temsilcisi bir 6rgiitlenme degildir. Bu nedenle siyasal iletisimde

belirleyiciligi kole ticareti saglamaktadir” (Kiligaslan, 2008: 11-12).

Siyasal iletisimin Ortagag’daki etkileri ise kilise ve feodal beylerin halka yonelik siddet
ve korku uygulamalariyla smirhidir. Bu donem de yine koéle imparatorluklarinda
yasanandan farksiz bir sekilde kitlelerin somiiriilmesine ve gii¢ sahiplerinin egemen
durusuna dayandirilir. Ozellikle feodal kralliklarin yikilmasi Avrupa’da burjuvazinin
yiikselisine ve ekonomik, sosyal ve siyasi hayatin yine bu topluluk etrafinda sekillenip
gelisgmesine zemin hazirlamistir. Burjuvalarin lehinde sonuglanan tiim bu hadiseler,
Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemelerle birlikte kitle iletisimini
kolaylastirmis ve siyasal iletisim olgusunun genis topluluklara aktarilmasina olanak

saglanmistir (Kiligaslan, 2008: 13-14).

Tarihsel agidan bakildiginda Fransiz ihtilali, Sanayi devrimi gibi ekonomik, siyasi ve
sosyal alanlarda yasanan koklii degisimler sonucunda sekillenen yeni diinya diizeni ve
akabinde gerceklesen bilimsel ve teknolojik gelismeler her donemin kendi siyasal
iletisim dinamiklerini yaratmasina sebep olmustur. Ancak o6zellikle 20. vyiizyila
gelindiginde yarim asirlik donemde siiregelen iki diinya savasi, siyasi duizenin kuresel
anlamda yeniden yapilanmasina sebebiyet vermistir. Siyasal iletisim kavraminin 6nem
kazanmasi ve bu alanda yapilan ¢alismalarin artarak yayginlasmasi da tam olarak bu

doneme denk gelmektedir.

Kiligaslan, II. Diinya savasi sonrasindaki donemde siyasal iletisim ¢alismalarinin etkisi
arttigima ve bu alanda ortaya cikarilan iriinlerin deger kazandigina deginmektedir
(Kiligaslan, 2008: 14). Aziz de modern anlamda ortaya konan ilk siyasal iletigim
uygulamalarinin  konvansiyonel yani gelenecksel medya araglar1 ile yapilmaya
baslandigimi belirtmektedir. Ayrica I. Diinya Savasi sirasinda propaganda araci olarak
kullanilan yazili basinin, ¢ogunlukla gazete, II. Diinya Savasi doneminde yerini radyoya
birakarak etkinligini arttirdigindan bahsetmektedir (2007: 57). Sendur' a gore ise I.
Diinya Savas1 doneminde kitle iletisiminde radyonun ve Il. Diinya Savagi doneminde ise
televizyonun Kkitle iletisiminde yaygin bir bigimde kullanilip 6nem kazanmas1 dogrudan
siyasal iletisimin kullanim alaninin ve ulastig1 saymin artmasina sebep olmustur (1999:

3). Bu demek oluyor ki siyasal iletisim ¢aligmalarinin hiz kazanmas1 ve alana verilen



onemin artmasi kitle iletisim araglarinin kullaniminin yayginlagsmasiyla direkt olarak
baglantilidir. Kiligaslan ise konuya farkli bir a¢idan bakarak kitle iletisim araglarinda
yaganan bu hizli gelisme vesilesiyle siyasal iletigimin kullanim alaninin boyut
degistirdiginden ve Kkiiltiirel egemenlige sahip oldugundan bahsetmektedir (Kiligaslan,
2008: 14). Diinyada yasanan bu iki hadise siiresince, hiikiimetler toplumun kanisini
degistirmeyi ve yonlendirmeyi amacladiklar1 propaganda ¢alismalarina hiz vermis ve
kitlelere ulasmak i¢in de siyasal iletisimin giiciinden faydalanmislardir. Siyasal iletigim,
gelisen iletisim teknolojilerine paralel olarak televizyonun genis kitleler tarafindan
kullanilmaya baslanmasiyla 20. yiizyilin popiiler bir alan1 haline gelmistir. Kitle iletisim
araclariin kullanim kapsaminin artmasi siyasal iletisim calismalarinin daha fazla kisi
tarafindan goriliniir hale gelmesini miimkiin kilarak ortaya ¢ikan uygulamalarin yogun
etkiye sahip olmasimi saglamistir. 1960'larda baslayan donem ise 6zellikle televizyonun
giinliik hayatin i¢ine girmesi ve kitle iletisiminin temel yapisini olusturmasiyla birlikte
siyasal 1iletisimi televizyonun domine ettigi siyasal pazarlama agisindan modern
kampanyalarin yapilmaya baslandig1 bir slrectir. Bu suregte siyasal partilerin
televizyondan iletisim kurdugu &zellikle haber yayinlari ile medyanin giiglii ve etkili
oldugu donemdir. Artik siyasal aktorlerin kampanyalara 6nem vermeye basladigi, sesin
ve goriintiiniin devreye girmesiyle imgelerin 6nemli oldugu yeni bir siyasal sire¢

baslamuistir.

Siyasal iletisim, her ne kadar iletisim alaninin bir alt dali olarak incelense de bu
kavramin biiylik bir kismini siyaset biliminin olusturdugu inkar edilemez bir gergektir.
Siyasal iletisim geg¢misten giliniimiize her donemde var olmustur ancak iginde
bulundugu donemin o6zellikle teknoloji alanindaki degisim ve gelisimleri uygulama

bi¢imlerinde gesitli farkliliklar yaratmistir (Karli ve Degirmencioglu, 2011: 145).

21. yiizyilin gelisiyle birlikte internet ve mobil teknolojilerin yarattigi sosyal aglar yeni
bir iletisim alan1 olusmasmi miimkiin kilmistir. Ozellikle Twitter, YouTube gibi
kanallar, siyasal iletisimi erisilebilir ve dahas1 miidahil olunabilir bir hale getirmistir.
Richardson’a gére bu durumun sonunda toplum bu alanlara sigrayan Siyasetin igine
dahil olabilmek adina yeni medya araglarini kullanmaya yonelmis ve bu da medya
okuryazarligmin siyasal iletisimde yeni bir boyut kazanmasina neden olmustur (2009:

2). Sosyal medyanin bir siyasal iletigim araci olarak ilk kez kullanilmaya baslandigi



1990’1 yillardan itibaren, bu mecranin siyasal alana ve demokrasiye etkilerine iliskin
tartismalar giindeme gelmistir. “Siyasal iletisimde {igiincii ¢ag” olarak adlandirilan bu
donemde, sosyal medyanin 6zellikle siyasal bilgiyi toplumun genis kitlelerine yayma,
yeni fikirlerin gelismesini saglama ve siyasal katilim diizeyini arttirma baglaminda
demokrasinin saglikli isleyebilmesindeki roliine iliskin degerlendirmeler yapilmistir

(Blumler ve Karanagh, 1999: 211-213).

Yukarida da bahsedildigi iizere, siyasal iletisim gilinlimiize dek siiregelen donem
boyunca bilim ve teknolojide yasanan gelismelere ve bunlarin etkisiyle sekillenen
iletisim teknolojilerine dayali asamalardan gegmistir. Ilerlemeye bagh olarak kendini
glincelleyen her bir asama, siyasal iletisimde de kiiresel ¢apli degisimlerin yasanmasina

neden olacaktir.



BOLUM 3
SIYASAL iLETIiSIM SURECI

Siyasal iletisim siireci, siyasal alanla baglantili tiim aktor ve orgiitlerin etkilesimli bir
sekilde siirdiirdiikleri iletisim siireci olarak tanimlanabilir. Siyasal iletisimde, aktarilan
mesajin tiirli farklilagsa da silireg ve barindirdigi unsurlar bakimindan iletisim siirecine
birebir benzer yapidadir. Siyasal iletisimde iletinin kaynagi g¢ogunlukla Orgiitsel
yapidadir ve hedef kitleye aktarilan iletinin amaci kamuoyu olusturarak giindem
yaratmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda verilmek istenen siyasal icerikli mesajlarin,
alicinin 6zellikleri dikkate alinarak tasarlanmasi ¢ok onemlidir. Ciinkii hedef kitlenin
acimlayamayacag1 sozel veya simgesel kodlarla olusturulan iletiler, 6zellikle kitleyi
eyleme siiriikleyen bir amacg tasiyorsa, yanlis yorumlandiginda aktarilmak istenen
mesaji ve dolayisiyla iletisim siirecinin iglevini yitirmesine sebebiyet verebilir (Aziz,

2003: 5-6).

Bu siireg, hedef kitle olan se¢menler ve kamusal yapilar temeline dayandirilarak kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla siyasal kiiltiirin alt yapisin1 degistirmeye ve gelistirmeye
calismaktadir (Damlapimar ve Balci, 2014: 37). Aziz ise bu siirecte hedef kitlenin istek
ve ihtiyac¢lar1 dogrultusunda gelisen iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi gerektigini
belirtir ve dnemli olan noktanin aktarilmak istenen siyasi mesajin olusturuldugu tiir,
yontem ve teknikler olduguna dikkat ¢eker (2011: 6). Diinya genelinde son 40 senede
yapilan ¢ok sayida arastirma, medyanin sosyal alanda oldugu kadar siyasal alanda da
degisim yaratacak ve kamuoyu goriislerini etkileyecek bilgileri saglamada son derece
onemli bir gérevi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Dogru saptanmis hedef kitle ve basariyla
yiritilen medya kampanyalar1 sonucunda kitleye, takip ettigi medya kanallar
araciligtyla ulagarak hem bu kitlelerin bilgi edinmesini saglamakta hem de kitlelerde
gozlemlenen davranis ve tutum degisikligi oraninda Olgiimlenebilen bir artisa yol

acmaktadir (MDIF, 2014: 6).

Son yillarda iletisim teknolojilerde yasanan gelismeler, siyasal iletisim alaninda
kullanilan medya araglarinin g¢esitlenmesine ve geleneksel medyanin yani sira,

etkilesimin ve geri bildirimin anlik olarak gergeklestigi, sosyal medya kanallarinin da
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kullanilmasina ortam hazirlamigtir. Siyasal mesajin aktarilacagi hedef kitlenin yas,
egitim diizeyi, bulundugu bolge gibi degiskenlere bagh olarak analiz edilmesi, iletisim
siirecinde hangi kanalin kullanilacagmin tespiti konusunda biiyilk Onem teskil
etmektedir. Bu noktada mesajin hedef kitle 6zellikleri dogrultusunda farkli medya
araglar1 ve farkli yontemler kullanilarak iletilmesi siirecin daha az c¢abayla daha etkili
bir bi¢imde sonuglanmasini saglayacaktir. Dumlu bu konuyu iletisimin geri bildirim
asamas! ilizerinden ele alarak, siyasal iletigim siirecinde iletilerin hedef kitlede yarattig1
tatmin oranmin OGl¢iimlenmesi ve bu dogrultuda kisa siirede geri bildirim alinmasi
noktasinda bir belirsizlik yasandigini vurgulamaktadir. Ayrica se¢im sonuglarina kadar
gecen siirede yasanan geri bildirim eksikliginin se¢im neticesinde aktorlerin veya
partilerin beklentilerinin altinda oy almalarma neden olabileceginden bahsetmektedir.
Bir baska deyisle, televizyon, radyo, afig gibi geleneksek medya araglariyla iletilen
siyasi mesajlara doniit almak ¢ok zor iken sosyal medya gibi anlik geri bildirim alinan
kanallarin siyasal iletisim siirecini hizlandirmada ve gelistirmede faydali olabilecegi
bilinmektedir (Dumlu, 2018: 200). Ancak buradaki durumda, eger hedef kitle
halihazirda kanali aktif olarak kullanmiyor ise o kanal ileti aktarma ve geri bildirim
yoniinden islevsiz kalacaktir. Yani, gonderilecek olan iletilerin hangi kanal kullanilarak
hedef kitleye ulastirilacagi bu noktada onem kazanmaktadir. Yalnizca hizli doniit
sagladig1 ve gelisen iletisim teknolojilerinin bir par¢asi oldugu i¢in sectiginiz bir sosyal
medya kanalinin internet erigimi olmayan, akilli cihaz kullanmayan bir hedef kitle
tarafindan goriintirligiiniin saglanmasi miimkiin olmayacaktir. Buna ragmen siyasal
iletisim stireci toplumun sosyokiiltiirel ve ekonomik dinamiklerine baglh olarak farkl
yontem ve tekniklerle sekillense de neticede amac¢ degismemektedir. Birbirinden farkl
dinamiklere sahip kitlelere en uygun kanallar araciligryla aktarilan siyasi iletiler, hedef
kitle tarafindan Oziimsenecek ve oy kullanma gibi bir geri bildirim ile eyleme
doniisecektir.

Coklu kanal ve c¢oklu medya kampanyalarmin bagsladigi 1990’lh yillarda ise
kampanyalarda televizyonun onemli bir yeri vardir, ancak bunun yaninda internet,
radyo, gazete gibi tiim iletisim araglar1 artik siirecin i¢indedir. imaj odakli kampanyalar
devreye girmistir. Bu donemde ‘“hedef reklamlar” sofistike medya ve pazarlama
operasyonlarina kadar profesyonel danismanlarin hazirladigi, reklamlardan kamuoyu

yoklamalarma, pazarlama ve profesyonel haber yonetimi gibi siyasetle ilgili daha ¢ok
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aktoriin devreye girdigi bir donem baglamistir. Se¢gmenler gruplara ayrilir, kampanyanin
stratejik pozisyonu belirlenir, ihtiyag ve duygulara goére belirlenen mesajlar secmen
gruplarma yayilarak aktarilir. Titiz mesaj disiplini, anlik siireci yiiriitme becerisi
arastirmalar hatta odak gruplar ile desteklenir, konu ve sorunlar kategorilestirilip
reklamlar hazirlanir. Amerika’da Clinton zamaninda baglayan siyasetin pazarlama
disiplinini benimsemesi ve siyaset¢inin iirin olarak konumlandirmalar1 gliniimiizde

daha da geligmistir.
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BOLUM 4

SIYASAL ILETiSIMIN DUNYADAKI GELiSiMi

Modern anlamda siyasal iletisim kitlelere oy kullanma hakkinin taninmasiyla baslayan
demokratiklesme siirecinde ortaya ¢ikan ve gelisen kitle iletisim teknolojisiyle hizli bir
ivme yakalayan bir kavramdir. Profesyonel anlamdaki ilk uygulamalar1 II. Diinya
Savasi sonrasi donemde Amerika Birlesik Devletleri’'nde yaratilan siyasal iletigim,
1960°l1 yillarda ise Bati Avrupa iilkelerinde yogun bir bi¢cimde kullanilmaya
baslanmistir (Topuz, 1991: 6). Yasanan teknolojik gelismeler, basili medya araglarinda
fotografin kullanilmasi, radyodan sonra gorsel ve isitsel 6zellikteki televizyonun icadi
medyada yaratilan imaj olgusunun bir anda énem kazanmasina sebep olmustur (Ozel,
2009: 170). Bir bagka ifadeyle, halk toplantilarindan giiniimiize taginan siyasal iletigim
caligmalar1 daha genis kitleler tarafindan taninir, duyulur, goriiliir ve yorumlanabilir

oldugu siirecte kendine yan amac¢ edinmis ve bir gosteri halini almistir.

Kitle iletisim araglarma paralel olarak degisim yasayan siyasal iletisim teknikleri,
gundmdazde ise 0zellikle sosyal medyanin etkisiyle bir imaj gosterisine doniismiistiir. Bu
gosteri mantiginda siyasi bir olay veya sahsa dair haberler, bilgi verme amacindan
saparak magazinsel boyuta ulagsmakta ve siyasi sahsin iinlii biri gibi sunulmasina firsat
tanimaktadir. Yaratilan bu diizende, siyasi figiirler medyada 6zel hayatlariyla daha ¢ok
yer bulmakta, toplum tarafindan bilinirligi artmakta ve yine sosyal medya sayesinde her

hareketi takip edilebilir bir ‘tinlii’ye doniismektedirler (Kellner, 2009: 122).

4.1 BARACK OBAMA VE SOSYAL MEDYA TEMELLI SECIiM
KAMPANYASI

Siyasal iletisimin bu alanda yarattigi en ‘inlii’ siyasi aktorlerden biri olan Barack
Obama’nin 2008 yilinda gergeklesen baskanlik segimlerindeki adaylik kampanyasi
siyasal iletisim siirecinin nasil bir imaj gosterisine doniistiigiinii 6rnekler niteliktedir.
Obama se¢im suresince birincil hedef kitlesi olarak belirledigi geng segmen kitlesine
erismek icin Kitlenin en aktif bi¢imde kullandigi sosyal medya kanallar1 vasitasiyla

mesajlar iletmistir.
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Obama’nin 4 Kasim 2008 tarihli se¢im kampanyas1 dahilinde adayin kigisel web sitesi
olan barackobama.com adresi yeniden tasarlanarak site iizerinden anlik giincellemeler
yapilmasi saglanmistir. Adi mybarackobama olan bir diger site ise Facebook tarzi bir
sosyal aga doniistiiriilerek siteye iiye olan kullanicilarin kendi bloglarini yaratmalarina
olanak saglanmistir. Bu sayede Barack Obama'y1 destekleyen gruplar kendi
organizasyonlarini planlamis ve goniillii olarak Obama'nin tanitiminin yapilmasi i¢in
calismalarini siirdiirmiislerdir. S6zii edilen goniilliiler, site tizerinde 25 bin grup kurmus,
160 bin blog olusturmus ve YouTube'a toplamda 18 bin saatlik video yiiklemislerdir.
Tamami goniilli katilimcilarin destekleriyle gelisen bu siire¢ sonunda, bagkan adayi
Obama genc secmen Kitlesinin dikkatini ¢ekerek Kitlenin secime kadarki dénem

boyunca etkilesim olusturmasini saglamistir (Kurtulus 2009).

Obama sosyal medya temelli bu baskanlik kampanyasinda Facebook’ta 2 milyon,
MySpace’te ise 900 bin kisiye yakin ‘arkadas’ edinmistir. Kampanya veri tabanina
kayith kullanicilar tizerinden 10 milyona yakin e-posta adresi edinilmis ve bu veri
sayesinde ulastiklar1 sosyal ag kullanicilarmin eyleme gegmeleri saglanmistir. Segim
kampanyasidan gorlntilerle olusturulan resmi video ise YouTube’a yiiklenerek siireci
taikip eden bir yi1l icinde 11.5 milyondan fazla tik almistir (Gulati, 2010: 195). Ayrica
yine YouTube’a yiiklenen ‘Super Obama Girl’ isimli sarkida neden Obama’nin
desteklendigi anlatilmis ve video 5 milyona ulasarak donemin en popiiler igerikleri

arasindaki yerini almistir (Kellner, 2009: 122).

Kurtulus’un aktardig1 bilgiler dogrultusunda; Obama'nin se¢cim kampanyasi igin,
kurulan barackobama.com ve mybarackobama.com {izerinden bagis toplanmis ve se¢im
sonunda toplanan bu bagisin miktar1 500 milyon dolar1 agmistir. Complete adl
arastirma sirketinin Ocak 2008'de sosyal medyanin etkinligine dair yaptig1 bir
aragtirmada; Obama'nin Facebook, MySpace, Twitter, YouTube gibi sosyal medya
aglarin1 diger adaylara kiyasla %60 daha aktif kullandig1 tespit edilmistir. Yine ayni
aragtirmada, Obama'nin rakibi McCain'e kiyasla 4 kat daha fazla Facebook takipgisi, 5
kat daha fazla YouTube videosu ve 5 kat daha fazla site ziyaretcisi oldugu belirtilmistir
(Kurtulus 2009).
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4 Kasim 2008'de yapilan se¢imlerde katilim orani ylizde 80 ile rekor diizeydeydi ve
toplamda 130 milyon se¢men oy kullanmist1 ("Siyasal Iletisim Enstitiisii" 2017). Barack
Obama yiizde 52 oy alarak bagkan olmasinin yanmi sira; biiylik ¢ogunlugu 30 yas alt1
geng secmenlerden olusan sosyal medya kullanicilariin yiizde 66’sinin ve ilk kez oy

kullanmig olan se¢menlerin yiizde 71’inin oyunu almistir (Kurtulus 2009).

Obama, secim siiresi boyunca kendilerini kampanyanin destekgisi degil, bir pargas1 gibi
gore apolitik Amerikan gencligini goniillii olarak calismaya ve sandiga gidip oy
kullanmaya tesvik etmek i¢in sosyal medya aglarim1 yogun bir bigimde kullanmustir.
Kampanyanin, 6zellikle 30 yas alt1 genclere hitap eden sosyal medya tarafi geleneksel
medya ile desteklenerek daha genis kitlelere ulagsmay1 hedeflemistir. Kampanya her ne
kadar genele hitap eden konvansiyonel medya araglarindan tiimiiyle vazgegmemis de
olsa belirledigi hedef kitle ve kitlenin kullandig1 araglar dahilinde sosyal medyay1 daha
etkin kullanmay1 tercih etmistir. Ayrica yukarida bahsi gecen arastirmalar 118inda;
siyasal iletisim kampanyalarinda doniisen dijital ¢agi takip etmenin ve gelisen iletisim
teknolojilerinden faydalanmanin ne kadar giiclii sonuglar dogurdugunu goérmek de

miimkiin olmustur.

Yeni medya teknolojileri 6zellikle son yillarda gerceklestirilen se¢im kampanyalarinda
yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Geligen iletisim teknolojileriyle yakindan iliskili
gen¢ kusagin oy kullanabilecek erigkinlige ulagmasi, onlar1 liderlerin gdziinde
potansiyel bir se¢gmene doOniistiirdii. Yasanan bu degisim, siyasi partilerin
kampanyalarini farklilasan hedef kitleye gore sekillendirmesine ve mesajlarint daha ¢ok
geng Kkitlenin tercih ettigi dijital kanallar aracilifiyla aktarmasina sebep olmustur.
Obama’nin 2008 yilindaki vizyoner se¢im kampanyasi ve sonucunda elde edilen basar1

da tiim bu sdylemleri kanitlar niteliktedir.

Kitle iletisim araglarinin ilk dénemlerinde, gonderici ile alici arasinda tek yonlii bir
iletisimin yasandig1 ve alicinin anlik geri bildirimde bulunmasinin miimkiin olmadig1
bilinmektedir. Ancak yeni medya araglariyla yapisal bir degisime ugrayan siire¢ i¢inde,
iletisim ¢ok yonlii bir hal alarak boyut kazanmis ve bu araglar1 elinde bulunduran giiciin
tek kaynak olma durumu ortadan kalkmistir. Kitle iletisim araglarina paralel yapida

degisime ugrayan siyasal iletisim de onceleri geleneksel medyayla kullanicilarina dikte
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edici, yonlendirici ve kontrol edici iletiler aktarirken; sosyal medyanin ortaya ¢ikis1 ve
iletisim siirecinde bahsi gegen yapisal degisimler sonrasinda gonderilen mesajlar ise

geri bildirime agik, elestirilebilir ve yanitlanabilir olmustur.
4.2 ARAP BAHARI VE SOSYAL MEDYA ILIiSKiSi

Demokratiklesme hareketlerinin kisith oldugu, gelismemis iilkelerde medyanin 6zgiir
olmas1 beklenemez ciinkii iktidar baskisiyla sekillenen, medya patronlarinin
sahipliginde tekellesen ve devlet kontroliinde ¢alisgan medya organlarinin bagimsiz ve
tarafsiz igerik iiretmeleri pek miimkiin olmamaktadir. Geleneksel medyanin o6zgiir
olmadig1 bu tiir toplumlarda bireyler ‘gercek’ ve ‘dogru’ habere ulasmak amaciyla yeni
medya teknolojilerine yonelmektedir. Ulkelerin geleneksel medya araciligiyla
uluslararas1 alanda ¢izdigi gergekdis1 imaj da yine yeni medya araglari sayesinde

kurulan haber agiyla tespit edilip dogruluga ulagmaktadir.

Gegtigimiz yillarda Miswr, Tunus, Libya gibi Arap iilkelerinde halk, hiikiimete olan
tepkilerini gostermek ve i¢inde bulunduklari vaziyeti uluslararasi alanda goriiniir kilmak
amactyla yeni medya araclarini kullanmistir. Iktidar denetimine tabi tutulan geleneksel
medya iceriklerinin hiikiimet karsit1 bir haber yapmasi olas1 olmadig i¢in, yasananlarin
gercekligiyle aktarilmasi sivil halkin gorevi olmustur. Kitleler bu durumu yaymak ve
olaylara dikkat ¢cekmek amaciyla yeni medya araglarinin giiclinii kullanmig ve Arap

Bahari olarak adlandirilan bu siirecte sosyal medyanin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Giderek artan otoriter rejim sorunlarina kars1 bolgede uzun zamandir siiregelen kaygi,
huzursuzluk ve gerilim, 17 Aralik 2010 tarihinde Tunuslu Muhammed Buazizi’nin
kendini yakmasi ile bir harekete dontismiistiir (Usul, 2011: 1). 2010 yilinin Ocak ayinda
ilk olarak Tunus'ta baslayip sonra hizla Ortadogu ve Kuzey Afrika'daki diger Arap
iilkelerine sigrayan halk ayaklanmalari, 20. yiizyildan itibaren bdlgede yasanan en etkili
siyasal degigsimlerin meydana gelmesine neden olmustur. Hiikiimetlerin baskict
uygulamalari, despot yonetim bigimleri ve Ote yanda yasanan ekonomik zorluklar,
yolsuzluklar ve igsizlik sorunlar1 halk: kitlesel ayaklanmalara tesvik etmistir. Tunus,
Misir, Libya ve Yemen'de hiikiimetlerin diismesiyle sonuglanan ayaklanmalar, kisa bir
stire igersinde bir¢ok Arap iilkesine hizla yayilmistir. 19. yiizyildaki Halklarin Bahari'na
benzetildigi i¢in literatiirde yaygin bigimde 'Arap Bahari' olarak adlandirilan
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ayaklanmalar, donem boyunca en yaygin sekilde kullanilan sosyal medya aglarinin

isimleriyle, "'Twitter devrimleri' gibi, de anilmaktadir (Aktas, 2018: 200).

Sen'e gore, Arap halklar1 hukuk ustlinliigiiniin saglanmasi, adil se¢im ortaminin
olusturulmas1 gibi siyasi alanda ger¢eklesmesini istedikleri reformlara cevap
bulamadiklar1 i¢in Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerinde ayaklanmalar ¢ikarmislardir
(Sen, 2012: 101). Arap toplumlarinda var olan bu genel rahatsizliklarin genis kitlelerce
paylasilip yayilmasi ve neticede ortak bir biling yaratilarak eyleme doniismesi ancak
Messenger, YouTube, MySpace, Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim siteleri

iizerinden miimkiin olmustur (Pesken, 2011).

Sosyal medya iizerinden hizla orgiitlenen kitleler, dijital ortamda yakalanma riskinin
sokaga ¢ikmaya kiyasla ¢ok daha diisiik oldugunu bildiklerinden eylem organize etmek
icin bu kanallar1 kullanmay:1 tercih etmiglerdir (Korkmaz, 2012: 2148). Baskici
rejimlerde, cezalandirilmaktan korkan halk uygulamalar1 protesto etmek icin sokaga
cikmak yerine alternatif bir yol olarak tepkilerini sosyal paylagim sitelerinde gostermeyi

se¢mislerdir.

Washington Universitesi'nde yapilan kapsamli arastirma neticesinde Tunus'tan baslayip
yayilan Arap Bahari'nda sosyal medyanin roliinlin etkinligi niceliksel verilerle
ispatlanmistir. Yine bu ¢alismada kapsami Kuzey Afrika'dan Orta Dogu'ya yayilan bu
siyasi hareketle halklarin ayaklanis1 ve yillardir siiregelen yonetimlerin ¢okertilerek
bagmsizligin elde edilisi siliresince sosyal medyanin destegini alan kitlenin ne tiir
degisimler yarattig1 sayisal verilerle raporlandirilmistir. Ornek verecek olursak, Hiisnii
Mibarek'in istifasini takip eden hafta boyunca kiiresel ¢apta atilan toplam tweet sayisi
yalnizca bir giinde 2300'den 230.000'lere kadar firlamistir. En ¢ok tik alan siyasi
tartigma igerikli 23 video toplamda 5,5 milyon kere izlenmistir. Dijital mecradan
yayillan siyasi icerikli, bagimsizlik ve demokrasi temali mesajlar insanlarin
ayaklanmaya olan inancimi pekistirmis ve bu sayede bu tiir iceriklerin daha c¢ok
paylasilmasina ortam hazirlanmistir. Kartopu etkisiyle gittikce daha genis kitlelere
ulasan ve daha yiiksek oranda paylasimlara sahip olan bu igerikler; kullanim kolayligi,
metne dayali olusu ve hizli doniit almaya uygunlugu sayesinde daha ¢ok Twitter

iizerinden yayilmistir. Buna baglh olarak, isyan doneminde kullanilan sosyal medya
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aglart arasinda en etkili ve yogun kullanim oranina sahip olanin Twitter oldugunu

soylemek mimkdndar.

Hem Tunus hem de Misir'da dijital kanallar iizerinden yiiriitiilen siyasi tartigmalar sinir
Otesine yayilarak cevre iilkelerde de konuyla alakali tweet hareketliligi olusmasina
sebebiyet vermistir. Ornegin, Misir'da ayaklanmalar siiresince cevre iilkelerden giinliik
ortalama 2400 tweet atilirken; Tunus'ta devrik lider Bin Ali'nin istifas1 sirasinda civar
iilkelerden giinliik 2200 paylasim yapilmistir (Pesen 2017). Bu demek oluyor ki
Ozellikle sosyal medya Uzerinden yiiriitiillen siyasi Orgiitlenmelerde, olaylarin nerede
meydana geldigi degil de nereye kadar yayildigi ve hakkinda konusulan olayin ne kadar

etkilesim alarak kag kisi tarafindan bilinir durumda oldugu asil 6nemli noktadir.

Dunya genelinde dijital medya araglarini kullanarak en ¢ok ses getiren siyasi iletisim
calismalarindan olan bu iki 6rnek, asil olarak kiiresel captaki dijital doniisiime ayak
uydurmanin hiikiimetler ve liderler agisindan ne derece onemli oldugunu ispatlar
niteliktedir. Barack Obama'nin kampanyasi1 risk alinarak dijital iletiler yogunlugunda
olusturulmus ve sosyal medya araclarini yogun bi¢cimde kullanan geng kitle sayesinde
giinlimiizde bile konusulan bir siyasi iletisim 6rnegi haline gelmistir. Siyasi iletisimde,
dogru hedef kitleye paralel belirlenen kampanya stratejilerinin ve medya ¢esitliliginin
nasil rekor bir sonug ortaya ¢ikarabilecegini bizlere gostermistir. Arap Bahar1 6rneginde
ise sosyal medya Oncesinde yasanan bdylesi bir durumda, kitleler birbirlerinden
habersiz olduklarindan ve baskict yonetim korkusundan sokaga c¢ikamadiklarindan
orgiitlenemeyecek ve durum yalnizca bireysel rahatsizlik boyutunda kalacakti. Ayrica
ufak capli isyanlar yasansa bile geleneksel medyada yer bulamayacagindan, halk
durumdan habersiz kalacak ve suregelen bu rahatsizligi degistirebileceklerine olan
inanglar1 korelecekti. Olaylar haber niteliginde degerlendirilmeyeceginden ve iistii
kapatilmaya calisilacagindan dis basinda yer bulmasi ve uluslararasi arenada tepki
cekmesi de miimkiin olmayacakti. Genel cerceveden bakildiginda, kiiresel capta ses
getiren her iki siyasi olayda da dijital iletisim kanallarindan faydalanilmis ve ilk 6rnekte
bir siyasi lider; digerinde ise halk kitlesi esit sartlarda erisim hakkina sahip olduklar1 bu

kanallar araciliiyla siyasi iletigim siireclerini basariya ulagtirmigtir.
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BOLUM 5

TURKIYE'DE SIYASAL ILETISIM VE MEDYA ILISKISINE
GENEL BAKIS

1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra, ¢ok partili doneme gegene kadar
gerceklestirilen siyasi kampanyalarin se¢imler iistiinde etkili oldugunu sdylemek pek
miimkiin degildir. Tek partili donemin sona ermesinin ardindan se¢im c¢aligmalarinin
Onemi ve rolii lizerine goriisler sunulmaya baslanmistir (Toker, 1990: Aktaran Tokgdz,

2010: 173).

Aziz de Tirkiye’nin tek partili donemde etkili siyasal iletisim ¢aligmalari
yiirtitmedigini, konu hakkindaki ilk somut 6rneklerin 1950 yilindaki se¢imde Demokrat
Parti (DP) ve Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) arasinda yasandigindan bahsetmektedir.
Dénemin kisith teknolojisiyle yayin yapan Ankara ve Istanbul radyolar1 segimle alakali
bilgi verme, iktidar ve muhalefete yonelik haber yapma ve se¢im konusmalari
kapsaminda caligmalarda bulunmustur. Elektronik kaynakli ¢aligmalarin yani sira,
Demokrat Parti farkli sloganlarla tasarlanan ambleminin de yer aldig1 afislerle de
kampanya siiresince duvarlarda yer edinmistir. Se¢cim donemi boyunca siirdiiriilen siyasi
iletisim kampanyasi basariya ulasmis ve Demokrat Parti oylarin %353’iinii alarak

iktidara gelmistir (2003: 84).

Radyo, bahsi gecen donemin en yeni ve Kkitlelere erismede en hizli araci olarak
bilindiginden se¢im kampanyasinin basariya ulasmasinda etkili bir ara¢ olarak
kullanilmistir. Ancak yine Aziz’in notlarinda, Demokrat Parti’nin iktidara geldigi yili
takip eden 10 senelik strecte, 1950-1960 yillar1 arasinda, elektronik tek kitle iletigim
araci olan radyonun muhalefet tarafindan propaganda amagh kullanimi yasaklanmistir.
Yazili basinda ise muhalif taraflara iliskin haber, kampanya konugmasi ve yorumlarin
yalnizca partiye destek veren gazetelerde yayinlanmis olmasi, medyanin genelinde bir

iktidar baskis1 hissedildigini kanitlar niteliktedir (2003: 85).

27 Mayis 1960 askeri darbesi sonrasinda yiiriirliige giren 1961 anayasasinda ozellikle
siyasi kampanya donemlerinde tarafsizlik ilkesi benimsenmis ve radyo yaynlar1 6zerk

bir yapida kurulan TRT’ye verilmistir (Aziz, 2003: 85). Anayasa giivencesiyle
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hazirlanan se¢im yasalaria bagli olarak, siyasal partilere se¢im oncesi donemde radyo
aracilifiyla tanitim, propaganda ve kampanya yapma hakki iade edilmistir (Tokgoz,
2010: 174). Bu sayede 1950-1960 yillar1 arasindaki donemde hiikiimet tekelinde
propaganda araci olarak kullanilan radyo ve basili medya araglar1 yeni anayasanin
yiirlirliige girmesiyle se¢im donemlerinde tiim partilerin esit olarak faydalanabilecegi

bir hal almistir.

1968 yilinda baslayan televizyon yaymlari ise siyasi partiler tarafindan seg¢im
kampanyalarinda faydalanacaklar1 yeni bir kitle iletisim araci olarak goriilmiis; 1970’11
yillarin ortalarindan itibaren siyasi partilere bu mecrada da radyodan yararlanma
bicimiyle ayn1 dogrultuda se¢im kampanyas1 diizenleme hakki tanmmistir (Aziz, 2003:
85).

Cankaya Tiirkiye’de profesyonel anlamda ilk siyasal iletisim ¢aligmalarmin 5 Haziran
1977 tarihli milletvekili se¢imlerinde gergeklestirildigi belirtilmektedir (2008: 156).
1977 secimleri sonrasinda ise milletvekili ve belediye se¢im donemi siyasal iletisim
kampanyalar1 yliksek biitceler harcanarak ve gittikge profesyonellesen bir anlayisla
tretilen caligmalar halini almigtir. Siire¢ ig¢inde gazete, radyo ve televizyon gibi
mecralar kullanilarak olusturulan kampanyalar, her donemin iletisim teknolojisi
miimkiin kildig1 diizeyde farkli strateji ve yontemler de gelistirmistir. Internetin
hayatimiza girmesiyle, ¢cok genis kitleleri mekandan ve zamandan bagimsiz bir bicimde
iletisim kurmaya ve bir sanal ortam i¢inde haber alma, bilgi edinme, eglenme ve
paylasma gibi eylemleri gerceklestirmeye itmistir. Internet, sinirlar1 ortadan kaldirarak
Ozgiir bilgi paylagmanin da oniinii agmistir (Celik ve Karaaslan, 2003: Aktaran Akdag,
2009: 294).

Aziz ise Tiirk se¢im kampanyalarinda profesyonel ¢izginin 6 Kasim 1983’te yapilan
milletvekili genel secimleri ile yakalandig1 diisiincesindedir. 12 Eylil 1980 darbesi
sonrasinda islevini bir siireligini yerine getiremeyen demokratik anlayis, se¢imlerin
yeniden yapilmasina izin verilmesiyle tekrar anlam kazanmistir. Ancak bu donemde
eski partiler yasakli oldugundan, secim kampanyalar1 yalnizca yeni kurulan partiler ve

partilerin yeni liderleri tarafindan diizenlenmistir (2003: 86).
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1983 genel secimiyle birlikte, siyasi partiler secim silirecinde kullanacaklari
kampanyalarin daha profesyonel bigimde hazirlanmasi i¢in reklam ajanslariyla
calismaya baslamis ve bu donemde yazili basinda siyasal reklam ornekleri verilmistir
(Tokgdz, 2010: 178). Baskanligimi Turgut Ozal’in yaptign ANAP, ddnemin iinlii
reklamcis1 Ege Ernart ile yliriittiigii calismayla Tiirkiye’de Amerikan tarzi siyasi iletisim
kampanyasmin ilk ornegini uygulamistir. Biitiinciil olarak tiim iletisim metotlarinin
kullanildig1 kampanya boyunca kitle iletisim araglarindan da yogun bir bigimde
faydalanilmistir (Aziz, 2003: 86). Genis kitleler tarafindan bilinirliginin arttirilmasi
adma, gorsel, sozlii ve yazili medya araglariyla kampanya boyutlandirilarak farkl

topluluklar tarafindan haberdar olunmas1 da saglanmistir.

1990’larin basinda Tirkiye’de 6zel radyo ve televizyon yayinciligmin baglamasiyla
siyasal iletisim kampanyalar1 da igerik ve bi¢im yoniinden degisim gostermistir. Yasaya
aykir1 olarak yayinciliga baslayan 6zel televizyon ve radyo kanallari, 1991 secimlerinde
acik acik bazi partilerin lehinde ve aleyhinde yayin yaparak kamuoyunu etkilemeye
calismislardir. Ozel kanallarin bu tavri, medyadaki tekellesme ve medya patronlarmin
iliski kurdugu siyasi liderleri veya partileri herhangi bir yayin yasasini dikkate almadan
acikca desteklemesi ve diger cephedeki siyasi olusumlarin aleyhinde propaganda

yapilmasiyla belirgin olarak kendini gostermistir (Aziz, 2003: 89-90).

1993 yilinda Ozal’in aniden 6liimiiniin sonrasinda, donemin bagbakani Siileyman
Demirel cumhurbagkani olmus ve Tansu Ciller de Tiirkiye’nin ilk kadin basbakani
olarak gorevine baslamistir. “Ciller, sik sik Glimriik Birligi'nden s6z ederek, yabanci
kurulus adlari, 6zel kisaltmalar kullanarak, bilgisayar ve ekran gosterileriyle basina baz1
proje sunumlar1 yaparak, Batili ve modem bir imaj olusturmustur” (Inceoglu ve
Ozerkan, 1997; 117). Ciller bu yillarda dis gériiniisiinden vyiiriiyiisiine, kullandig1
terimlerden sOylemlerindeki ifadelere kadar her seyi imaj caligmalari kapsaminda
olusturmustur. Siyasal iletisgim yalnizca se¢im donemi yapilmadigi gibi sadece direkt
konugmalar, yorumlar ve kampanyalar lizerinden de yapilmamaktadir. Ciller i¢in
olusturulan ‘enerjik kadin’ imaji veya kullandig1 terimlerin iki dilli olmasi onu

toplumun goziinde giiclii ve vizyoner bir bagbakan yapmak i¢in yeterli olmustur.
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1995 segimlerinde ise, medyanin siyasal kampanya siirecindeki tarafli tutumu iyice
hissedilmis, neredeyse her medya kurulusu destekledigi aday veya parti digindaki diger
olusumlara tavir almis ve yayin organlart aracilifiyla karalama kampanyalarina
girismislerdir. Ornek olarak Star TV nin DYP ve partinin genel baskan1 Tansu Ciller’e
tepkili yaklasimi, Dogan Grubu medyanin ANAP’1 desteklemesi ve Erbakan’in sag
goriisli kanallar tarafindan tutulmasi verilebilir (Aziz, 2003: 90).

Glinlimiizde siyasal iletisim stireci, 6zellikle iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler dogrultusunda degisime ugramis ve siyasi aktorler sosyal medya iizerinden
yazili ve gorsel olarak yaptiklar1 duygu, diislince ve hizmet paylasimi ile gazete,
televizyon, reklam panolar1 gibi alanlara ihtiyag duymadan sosyal medya

profesyonellerinin tavsiyeleri 1s181nda kampanyalarmi siirdiirebilmektedirler.

12 Haziran 2011°de gerceklesen genel segimle birlikte Tirkiye'de yasanan siyasal
iletisim siirecinde sosyal medya araclarmin etkin bir bigimde kullanilmaya baglandigi
goriilmistiir. Twitter gibi sosyal aglar, siyasi parti ve liderlerin se¢cim kampanya
stirecinde yaptiklar1 ve rutin haline gelen faaliyetlerin yani sira se¢cmenlerin bu
organizasyonlardan haberdar olmast ve etkilesim yaratmast i¢in de siklikla

kullanilmigtir (Tarhan ve Fidan, 2016: 414).

Tiirkiye’de ilk kez 10 Agustos 2014 yilinda referandum sistemiyle yapilan
cumhurbagkanligi se¢imi de adaylarin sosyal medyay1 yiiksek oranda kullandigi bir
se¢im olmustur. Recep Tayyip Erdogan, Ekmeleddin Ihsanoglu ve Selahattin
Demirtas’in aday oldugu cumhurbagkanligi se¢im sirecinde; kampanya dahilinde
Twitter lizerinden paylasilan igeriklerle “giivenilir, diiriist, demokrat, barig¢il” bir

yonetici imaj1 ¢izilmeye ¢aligilmistir (Karl, 2015: 11).

7 Haziran 2015 ve 1 Kasim 2015 genel se¢imlerinde, “Tiirk kamuoyu onceki segimlere
benzer hava durumunu yansitan atmosfer olaylarinin yaninda, iklim degisikligi imaji
veren siyasal iletisim faaliyetlerinin siyasal yapisi, siyasal aktorler, se¢gmenin alg1 ve
davranisi, medya ve siyaset iliskileri gibi olaylarla da yiiz ylize gelmistir. (Damlapinar,

2016: 23).
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24 Haziran 2018 tarihine geldigimizde ise cumhurbaskanligi secimleri kapsaminda
Recep Tayyip Erdogan, Muharrem Ince, Meral Aksener, Selahattin Demirtas, Temel
Karamollaoglu ve Dogu Peringek aday olmustur. Adaylarin hemen hepsi ¢evrimigi

siyasal iletisim siirecini bagarili bir bigimde yonetmistir.
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BOLUM 6

SIYASAL ILETiSIM VE MEDYA

Kitle iletisim araglarinin iletileri hedef kitleye dogru zamanda ve dogru sekilde
ulastirma konusundaki basarisi, siyasi aktor ve Orgiitler agisindan fazlasiyla 6nem
tagimaktadir. Se¢menler, siyasi partiler i¢in Oncelikli hedef kitle olarak
degerlendirilirken kitle iletisim araglar1 icin de Oncelikli birer miisteridir. Medya ve
siyaset iligskisi M. Naci Bostanci tarafindan: "Kitle iletisim araglarmin belki de en etkili
oldugu kesim, modern siyasi yapilarin ¢ekirdeginde bulunan iktidar elitleridir. Ahaliyle
olan iliskilerini biiyiik 6l¢iide KiA araciligiyla siirdiiren elitler, "yurttaslar’dan ¢ok daha
fazla medyanin sanal diinyasindan etkilenirler ve kararlar1 burada kotarilan
onermelerden derin izler tagir. Hatta son donem Tiirkiye siyasetinde oldugu gibi, "bir
kistm medya'"nin yayinlari ret edilse bile kale alindig1, adeta tersinden bir otorite olarak
yoneticiler iizerinde etkili oldugu gériiliir. Ofkeler, sanal giindem iizerine konusmalar,
mukabil cevap yetistirme c¢abalar1 buna 6rnek verilebilir" sozleriyle agiklanmaktadir
(1998: 162-163). I¢inde bulundugumuz ¢agda siyaset, bilyiik oranda medya iizerinden

San

gergeklestirilmektedir ve bu cag "postmodern cag, bilgi cagi, gosteri cagil" gibi
kavramlarla adlandirilmaktadir. Bireyin siyasal kimligi, siyasi tutum ve tavirlari
medyanin etkisi ile sekillenmektedir ve medya sayesinde birey siyasal alanda da
sosyallesebilmektedir. Medya {izerinden tartisilan siyasi karar ve faaliyetler neticesinde
yalnizca hedef kitle degil; siyasi aktor ve orgiitler de degisime ugramaktadir. Siyasal
eylemlerin kapali kapilar ardindan ¢ikarak medya araciligiyla goriiniir olmasi
noktasinda da ayrigsma yasanmaktadir (Cebi, 2002: 1).

Siyasal iletisim amac1 ile siyasi Orgiitler tarafindan kullanilan ilk kitle iletisim araci
radyo olmustur. Giiglii bir siyasi propaganda araci olan radyo igin Hitler'in savasin
Almanya lehinde ilerledigi bir donemde “...radyo yaymnlar1 olmasa bu savasi
kazanamazdik...” sozlerini sOyledigi bilinmektedir. 1946 yilina kadar tek partili donemi
yasayan Tirkiye'de ise radyo yayinlari iktidar partisi CHP nin politikalarmi pekistirme
gorevi gormiistiir (Aziz, 2007: 58).
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Aziz'e gore, gazeteler siyasal sistemle yakindan iliskilidir. Gazete ve dergi sahibi olan
kisi veya gruplar siyasi yOnelim ve ekonomik menfaatlerine gore siyasallagsarak
yayimlarin yanli bir bigimde olusturmasma sebep olabilmektedir. Avrupa'da 16.
yiizyilda gelisen basili yayinlar, zamanin sartlarina uygun bi¢imde hazirlanan gazeteler,
iktidar merkezindeki krallik ve kiliseyi siyasi ac¢idan destekleyen veya en azindan
mubhaliflik yaratmayan bi¢imde olusturulmak zorunda kalmistir (2007: 53). Demokratik
sistemlerde ise farkli fikir ve ideolojileri destekleyen gruplar, kendi gortislerini kitlelere
kabul ettirmek amaciyla ellerinde bulundurduklar1 veya etkisine aldiklar1 gazeteleri
kullanmaya calismistir. Bu agidan ele alindiginda, gazetelerde yer alan haberler
gergekligi yansitmanin Otesinde c¢esitli ¢ikarlar biitliinline hizmet etme amaciyla

degistirilmis gergekleri aktarmak yanilgisina diismiistiir (Bektag, 2007: 131).

Televizyon, siyasal sisteme dair bilgilerin iletilmesinde ve kamunun siyasal kimliginin
sekillenmesinde hem gorsel hem de isitsel Ozellikleri bakimindan etkili bir arag
olmustur. Icat edildigi giinden bugiine, genis kitlelere ulasmada énemli bir ara¢ olan
televizyon siyasal iletisimin uygulanmasi ve siyasal katilimin gelistirilmesi amaciyla
kullanilmistir (Yildiz, 2012: 9). Kanallarin gesitlenmesi, siyah beyaz yaymin yerini
renkli yayinin almasi, farklilasan program igerikleri ve uydu yayimncilig1 gibi teknolojik
temelli gelismeler sayesinde televizyon kitleler lizerinde etkin bir iletisim araci halini
almistir. Tiirkiye'de ise TRT ile baglayan yayin donemi, siyah beyaz kamu yayinciligina
bir secenek olarak sunulan Star 1 kanaliyla ivme kazanmis ve yayginlagsmistir (Bostanci,

2015: 66).

Ozel televizyon kanallarmin yayma baslamasi ile birlikte siyasal rekabette medyanin
gorliniirlik ve temsil konularindaki rolii tartisma yaratmigtir. Medya yalniz se¢im
zamani degil, secim dis1 donemlerde de siyasi bir aktdr haline gelmistir. Medyanin
gindem ve kamuoyu olusturarak se¢imler {izerinde etkili olmasi bir yana yayinlarda
siyasi adaylara yer verip vermemesi de tartigma konusu olmustur. Medyanin hiikiimet
yanlis1 veya hiikiimet karsiti olarak algilandigi bu durumlarda, iktidar yanlis1 yaymn
yapan medya gruplar1 ile muhalif aktor ve igeriklere yer veren gruplarin ayristigi
goriilmiistiir (Oztug, 2007: 373).
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Secim donemlerinde, karar asamasindaki se¢gmenin hangi adaya veya partiye oy
verecegi birden farkli etmene bagli olmaktadir. Gliniimiizde en etkili etmenlerden biri
olarak karsimiza ¢ikan kitle iletisim araclarinin se¢gmen kararina olan etkisi siyasal
iletisim c¢aligmalar1 acisindan epey Onem tasimaktadir. Kitle iletisim araglarindaki
gelisme ve ozellikle televizyon kullaniminin yayginlagsmasi ile se¢im kampanyalarmin

yapildig1 mecranin da degisime ugramasina sebep olmustur (Kalender, 2003: 30).

Internet bir kitle iletisim arac1 olarak yalmzca giindelik iletisim uygulamalarinda degil;
siyasi parti ve aktdrlere tanitim ve erisim olanaklari sunmasi yonilyle de siyasal iletisim
alaninda yenilikler yasanmasina sebep olmustur. Internet sayesinde partiler ic
yapilanmalarimi, siyasi uygulamalardaki amaclarmi ve planladiklar1  veya
gergeklestirdikleri icraatlarmi hedef kitleye aktarma firsati bulmustur. Toplumdaki
bireylerin her birinin parti binasmi ziyaret edip siyasi aktorlerle direkt iletisime
gecmesi, bilgi edinmesi veya parti propagandas1 yapmas1 miimkiin olmayabilir. internet
bu yonden gizlilik saglamakta ve se¢cmenin siyasi tercihini agiklamasina gerek
kalmadan partilerin internet sitelerini ziyaret etmesine ve detayli bilgi almasina olanak
saglamaktadir. Siyasi partilerin hedef kitleye erigsme, tanitim yapma ve bilgi verme
amaciyla kullandig1 internet siteleri, yalniz bu yoniiyle bile oldukca islevsel bir arag

olarak degerlendirilmektedir (Goziipek, Altunbas, Aktas, 2007: 274).

6.1 SIYASAL ILETiSIM VE YENI MEDYA

1960 sonras1 donemde gelisen yeni medya, iletisimin etkilesim temelinde ¢ift yonli
gerceklesmesine olanak sagladigi noktada radyo, televizyon gibi geleneksel medya
araclarindan ayrismaktadir. Binark, yeni medyay1 Ozelliklerinden yola ¢ikarak "dijital
kodlama sistemiyle iletisim siirecinin aktorleri arasinda es zamanli ve c¢ok yogun
kapasitede, yiikksek hizda karsiikli ve ¢ok katmanl etkilesimin gergeklestigi
multimedya bicimselligine sahip, iki yonli “melez” iletisim araglar1" olarak
tanimlamaktadir (2007: 50). Yeni medya araglar1 geleneksel medyadan ayristiklar: bu
noktalarda, toplumun igindeki her bireyin fikrini dile getirip kitlelere seslenecegi ve
hakkinda konusmak istedigi seyleri 6zgiirce sdyleyebilecegi ortamlar olmustur. Medya
patronlarinin tekelinde, devlet sansiiriiyle ve tarafsiz habercilik zihniyetinden uzak olan

geleneksel medya araglariin tersine, yeni medya kanallar1 kamuoyunun diledigince
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goriis bildirebilecegi ortamlar halini almigtir. Yeni medya araciligiyla yapilan iletisim
modelinde, gonderici de alic1 da ¢ift yonliidiir yani iletisim sirasinda hem ileten hem de
iletiyi alan taraf olmaniz miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu kanallar araciligiyla hizli ve
etkili geri bildirim yapilip doniit alinmas1 miimkiin oldugundan etkili siyasal iletisim
stirecinin yiirtitiilmesine de imkan tanimaktadir. Bu anlamda siyasi partiler ve aktorler
toplumun sosyokiiltiirel yapisi, ekonomik aligkanliklar1 ve medya tiiketme pratikleri
hakkinda degerlendirmelerde bulunarak dijitallesen toplumlar i¢in yeni medyadan,
geleneksel medyanin giiciine inanan Kitleler iginse televizyon, radyo gibi araglardan

faydalanmayi tercih edebilir.

Coklu kanal ve ¢oklu medya kampanyalarinin basladigi 1990’11 yillardan itibaren
kampanyalarda televizyonun onemli bir yeri vardir, ancak bunun yaninda internet,
radyo, gazete gibi tiim iletisim araclar1 artik siirecin icindedir. Imaj odakli kampanyalar
devreye girmistir. Bu donemde ‘“hedef reklamlar” sofistike medya ve pazarlama
operasyonlarina kadar profesyonel danismanlarin hazirladigi, reklamlardan kamuoyu
yoklamalarina, pazarlama ve profesyonel haber yonetimi gibi siyasetle ilgili daha ¢ok
aktoriin devreye girdigi bir donem baglamistir. Segmenler gruplara ayrilir, kampanyanin
stratejik pozisyonu belirlenir, ihtiya¢ ve duygulara gore belirlenen mesajlar segmen
gruplarina yayilarak aktarilir. Titiz mesaj disiplini, anlik siireci yiiriitme becerisi
aragtirmalar hatta odak gruplar ile desteklenir, konu ve sorunlar kategorilestirilip
reklamlar hazirlanir. Amerika’da Clinton zamaninda baglayan siyasetin pazarlama
disiplinini benimsemesi ve siyaset¢inin iiriin olarak konumlandirmalart giiniimiizde
daha da gelismistir. Bu slirecte yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin dahil
olmasiyla; gelismis bir iletisim aginda fiziksel engellerin kalktigi, siyasal iletisimin
cografyasmin farklilastigi yeni bir doneme girilmistir. Bu donem siyaset¢iyi, fikirlerini

ve vizyonunu deneyimlemeyi miimkiin kilmstir.

Sosyal medya ise yeni medya araglari ile gerceklestirilen, iki yonli iletisimi miimkiin
kilan, kullanic1 tarafindan igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren
internet tabanli bir grup uygulama olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010).
Bir bagka tanimlama ile sosyal medya, insanlar ve bilgi kaynaklari arasinda
kisisellestirilmis, 6lgeklenebilir, hizli ve kullanisli dijital ¢ok yollu iletisim kanallari
olarak tanimlanabilir (Katz, Barris ve Jain, 2013: 12).
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Cevrimigi bir haber ve sosyal ag hizmeti olarak Twitter, kullanicilarin tweet olarak
bilinen 140 karakterlik kisa mesajlar1 yaymmlamalarini ve okumalarimi saglayan bir
mikroblog platformu olarak siyasi iletisimde 6nem kazanmistir. Twitter 2006 yilinda
kurulmus ve 10 yili askin bir sirede, 321 milyon aktif kullanici sayisina ulagmistir.
Twitter’in resmi raporlarina gore kanal, glinde 500 milyonun (zerinde tweet (reten
yarmm milyar kullaniciya sahiptir. Twitter, her bir tweet'in bir kisinin sesini duyurdugu
ve kullanicinin takipgileri ile iliskisini guclendirdigi modern bir politik ara¢ olarak
betimlenebilir. Twitter, diinyadaki ¢esitli baskanlar, kongre Gyeleri, valiler ve diger

politikacilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.

Sosyal medya daha fazla segmene farkli mesajlarla ulasmak isteyen siyasetciler i¢in
"mikro anlarda" yakalama konusunda yeni firsatlar agilmistir ve bu sayede siyasetgiler
sadece s0z vermekle kalmayip, deneyim de yasatabilir hale gelmislerdir. Bu anlamda
sosyal medya sadece segmene siyasetcinin ve fikirlerinin tanitildigi bir platform olarak
goriilmemelidir. Sosyal medya siyaset¢ilerin se¢men ile etkilesime gegtigi, birlikte
eglendigi, yeni baglantilar kurdugu, yeni kisilere ulastigi, hedef kitlesine kendisinden
bahsetmesi i¢in yeni nedenler yarattigi ve materyaller sundugu, segmenle diyaloga
girdigi bir iliski yiiriitme bigimi olarak kabul edilmelidir. Bir anlamda siyaset¢i sosyal
medya aracilig1 ile partisinin Oniine gecebilecek bir hale gelmis, teorik olsa da dniindeki

firsatlar ¢ogalmistir.

Medyanin tarafsiz oldugu toplumlarda, medya kuruluslari, c¢esitli kanallar ve
politikacilar araciligiyla siyasal tartisjma ortammin kurulmasi ve kamuoyu
tartismalarinin olusturulmasi i¢in temel saglar. Bu tiir toplumlarda katilim ve demokrasi
atmosferi tesvik edilerek yeni medya teknolojilerinin gelismesine firsat taniabilir.
Ancak yeni medyanin toplumlarda bagimsizli§1 ve demokratiklesmeyi 6giitleyen rolii,
iilkelerin gelismislik seviyesine gore degisim gdstermektedir. Oyle ki demokratik
gelisimin yasanmadigi iilkelerde medya yalnmizca iktidarm kitleleri kontrol etme
amaciyla elinde tuttugu bir aragtir. Bu tiir diizenlerde, medyanin tek gorevi iktidar
yanlis1 paylasimda bulunmak ve muhalif kesime karsi kara propaganda g¢aligmalari
yapmak ve liderlerin tanmirligini arttirmaktir. Yeni medya teknolojilerinin ve internet

baglantisinin erisiminin gii¢ oldugu bu tiir geri kalmis toplumlarda siyasi bagimsizligin
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saglanmas1 pek miimkiin olmadigindan dijital medyanin topluma demokratik deger

kazandirma gorevi islevsizlesmektedir (Yazici ve Karli, 2016: 125).

Demokratik sistem ile internet arasinda paralellik oldugunu ifade etmek gerekir. Oyle
ki, demokrasi hem yasamin 6zgiir ve ¢ogulcu bicimde yaganmasi i¢in bir ara¢ olurken,
ayni zamanda temel insan haklari, ¢ogulculugun korunmasi, yurttaglarin her anlamda
katiliminin saglanmas1 yoniinde kendi kendini siirekli iyilestirmesi gibi temel ideallere
sahip bir rejimdir” (Cankaya, 2015: 15). Son donemlerde gergeklestirilen arastirmalarin
ve calismalarin bir¢ogunda, sanal ortamda halkin siyasete ve karar alim siireclerine
katildig1 tespit edilmistir. Bu gelisme, siyasal iletisimin ¢evresini genisleten bir durum

olarak degerlendirilmektedir (Karagor, 2009: 127).

Kitle iletisim araglari, 6zellikle medya demokratik bir 6neme sahiptir, ¢iinkii halkin
birer vatandas olarak haklarim kullanabilmeleri i¢in gerekli olan enformasyon oncellikli
olarak medyadan gelmektedir (Ozkan, 2004: 4). Kitle medyasinin se¢menlerin
bilgilendirilmesindeki etkisi konusundaki arastirma sonuglari, sasirtict bi¢imde son
derece yetersizdir. Kesin olan bir konu, siyasetle ilgili kisilerin daha fazla siyaset haberi
takip ettigidir. Ancak yine de bu bulgulari uzun siireler boyunca giinlik medyada
goriinlir olmanin se¢menlerin bilgilenme diizeyine veya se¢cim giinii verecekleri

kararlara etkilerini genellestirmek kolay degildir (Prat, Stromberg, 2011: 28).

Siyasal iletisim ¢aligmalarinda kullanilan kitle iletisim araglarindan geleneksel medya
olarak adlandirilan; televizyon, gazete ve radyonun yaninda yeni iletisim teknolojileri
araglar1 olan basta internet ve cep telefonu olmak iizere ¢ok sayida kitle iletisim araci
sayilabilir. Ancak son zamanlarda siyasal iletisim ¢aligmalarinda en fazla yararlanilan
kitle iletisim araclarinin basinda internet yer almaya baslamigs bunun yaninda cep
telefonlar1 da sik kullanilmaktadir. Bu iletisim araglar1 sayesinde bireyler diisiincelerini

dogrudan birbirlerine aktarabilme olanagina kavusmaktadirlar (Karagor, 2009: 124).

Bugiin artik yeni medya teknolojilerinin farklilastirdig1 ve kullanicilar: etkisi altina alan
dijital bir diinyanin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bilgi edinme, iletisim kurma ve
vakit gecirme gibi amaclara hizmet eden internet, hizli bir bicimde gelismesi ve genis
kitlelere yayilmasi sonucunda bireylerin yasam bigimlerinde degisikliklerin

yasanmasina sebep olmustur. Twitter ve YouTube gibi internet siteleri bireyler ve
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topluluklar arasinda kiiresel baglantilar kurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Fotograflarimizi ve videolarimizi farkli internet sitelerine ylikleyip, baskalariyla
paylasabiliyoruz. Mobil telefonlarin kullanimi bile yasamlarimizda ¢ok popiiler' bir yere
oturmus durumdadir. Facebook, diinya ¢apinda insanlar arasinda sosyal etkilesimlerde
bulunmak i¢in en 6nemli platformlardan biri haline gelmistir. Cografi uzakliklar sosyal
etkilesimlerle yer degistirmis durumdadir. Tiim bunlar neredeyse her kesimden insanin
esit bir sekilde kiiresel iletisimin bir parcasi olabildigi yeni teknoloji devrimi sayesinde
gergeklesmistir. Yeni medya teknolojilerinin kullanimi sadece gelismis iilkelerdeki
bireyleri ve topluluklar1 degil, ayn1 zamanda gelismekte olan iilkelerdeki ve basta
internet ve mobil telefonlar olmak Uizere yeni medya teknolojilerini kullanarak kiresel
toplumun bir pargast haline gelmis bulunan gecis asamasindaki tilkelerdeki insanlar1 da

etkilemistir (Denton ve Woodward, 1998: 11).

Yeni medya teknolojilerinin kullanimi, yalnizca gelismis tilkelerdeki bireyleri ve
topluluklar: etkilemekle kalmamis, ayn1 zamanda gelismekte olan iilkelerin halklarini da
ozellikle internet ve cep telefonlar1 gibi yeni medya teknolojilerini kullanarak kiresel

toplumun bir pargasi haline getirmistir. (Riaz, 2015: 161)

Sosyal medya araglari, siyasi partiler ve politikacilar tarafindan gittikce daha fazla
kullanilmaktadir. Sosyal medyanin giiciinlin politikacilar tarafindan fark edildigi cagda,
sosyal medya hem Tirkiye'de hem de diinyada se¢im donemlerinde iletisim
stratejilerine dahil edildi. Genel olarak, ozellikle sosyal medya, c¢agdas se¢im
kampanyasi stratejilerinin ayirt edici bir 6zelligi olmustur. Sosyal medya, se¢menlere,
bire bir ve samimi iletisim firsat1 tanirken hizli ve kolay erisim, kendiliginden dogru
bilgi saglama ve soylentileri Onleme oOzellikleri nedeniyle tercih edilmektedir.
Politikacilar se¢menlerle baglarini giiclendirmek, politikaya karsi tutumlar1 hakkinda
fikir vermek ve seg¢menlerin siirece dahil olmasini saglamak igin sosyal medya
araglarini yogun olarak kullanmaktadirlar. Sosyal medya araglari, se¢im donemlerinde
kampanyalarin en giiclii noktalardan birini olusturmaktadir. Ozellikle sosyal medya
araclarindan biri olan Twitter, anlik mesajlasma ve etkili iletisim saglamas1 sayesinde

cevrimici se¢im propagandasinda tercih edilmektedir.
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Riaz konu hakkinda McLuhan’in Kiresel K@y kavramini referans gostererek yeni
medyanin Onlenemez biiylimesinin diinyay1r bir kdye c¢evirdiginden bahsetmektedir.
Diinyanin farkli yerlerinde oturan insanlarin, cep telefonlar1 ve internet {izerinden
birbirleriyle yakin temas halinde olduklar1 bilinen bir gercektir. Yeni medya yalnizca
geleneksel basili ve elektronik medyayr giiclendirmekle kalmayip, ayni zamanda
diinyanin farkli yerlerinde yasayan insanlarin yasamlar1 lizerinde biiyiik bir etkisi
yaratmistir. Diger medya etki alanlarna ek olarak, yeni medya teknolojisi politik

iletisimi de biiyiik 6l¢tide etkilemistir (2015: 161).

Kiresel capta oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal medyanin giicii siyasiler tarafindan fark
edilmistir. Sosyal medya, se¢gmen kitlesine kolay ve hizli ulagim, birebir ve igten
iletisim imkan1 sunmakta, dogru bilgilerin aninda verilebilmesi ve sdylentilerin 6niine
gecilebilmesini saglamakta, gorsel iletisim imkanlar1 ile daha etkili mesajlarin
secmenlere iletilmesini saglamakta ve tiim bu yonleri ile siyasiler i¢in vazgecilemez bir
iletisim aract olmaktadir. Sosyal medyanin giiciiniin farkina varan ana akim ve diger
kiigiik siyasi olusumlar, bu nimetten faydalanmak i¢in siyasal iletisim kampanyalarina

sosyal medyay1 da dahil etmektedirler.
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BOLUM 7
ARASTIRMA VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda, 24 Haziran 2018 tarihli cumhurbagkanlig1 se¢imlerinde sosyal
medyay1 en yogun oranda kullanan aday Meral Aksener ile en diisiik oranda kullanan
aday Recep Tayyip Erdogan’in se¢im kampanyalari kapsaminda sosyal medya
kullanimlar1 Twitter mecrast iizerinden incelenmistir. Adaylik bagvurularinin sona
erdigi 5 Mayis 2018 ile se¢im sonuglarinin agiklandigr 25 Haziran 2018 tarihleri
arasinda, Aksener ve Erdogan tarafindan paylasilan igerikler grafik diizeyde analiz
edilerek nicel verilere dayandirilmis ve adaylarin dijital iletisim stratejileri ve

performanslar1 karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmaya paralel olarak, We Are Social 2018 raporuna gore Tiirkiye’de internet ve
sosyal medya kullanimi ile kitle iletisim araglarina sahip olma oranlar1 incelenmistir.
Tiirkiye’de medya kullanimi istatistiklerine bakildiginda 51 milyon sosyal medya
kullanicis1 oldugunu ve bu kullanicilarin 44 milyonunun sosyal medyaya baglanmak
icin mobil cihazlar kullandig1 goriilmektedir. Yetiskin insanlarin %98’1 cep telefonu
kullanirken, bunlarin %77’si akilli telefon kullanmaktadir. Ayrica %99’un bir
televizyonu varken kisisel bilgisayara sahip olma oran1 %48’dir. Insanlarm %84’{i her
gun internete girerken, internette giinde ortalama 7 saat gecirmektedirler ve bunun 2
saat 48 dakikasini sosyal medyada harcamaktadirlar. Internet kullaniminin en yogun
gerceklestigi arac %62 oran ile mobil telefon iken, ardindan ikinci sirada %36 oran ile
kisisel bilgisayarlar gelmektedir. En aktif sosyal medya platformu %55 oran ile
YouTube olurken, onu %53 oranla Facebook , Whatsapp (%50), Instagram (%46),
Facebook Messenger (%37) ve Twitter (%36) takip etmektedir (We Are Social).

Bu arastirma gz Oniinde bulundurularak veriler dahilinde Oncelikle Aksener ve
Erdogan’in Twitter profil 6zetine deginilmis ardindan takipg¢i ve biiyiime istatistikleri
farkli dinamiklerle temellendirilerek kiyaslanmistir. Adaylarin ileti verileri ve etkilesim
performanslar1 grafikler tizerinden karsilastirilmis ve en basarili iletiler analiz edilmistir.

En son agamada ise adaylarin sektordeki diger siyasi liderlerle kiyaslanmasi yapilmistir.
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Turkiye siyasiler sektoriinde meral_aksener kullanici adiyla yer alan Meral Aksener’in
Twitter hesab1 takipgi sayisi, 05.05.2018 - 25.06.2018 tarihleri arasinda 2.452.256
kisiden, 307.152 artarak 2.759.408 kisiye ulasmis ve toplam takipg¢i sayist %12,53
artmistir. Meral Aksener’in hesabindan donem boyunca paylasilan 614 ileti, 3.766.276
begeni ve 703.268 retweet almistir.

Twitter’da siyasiler sektorii altinda incelenen Recep Tayyip Erdogan’m RTErdogan
ismiyle kullandig1 Twitter hesabinin takipgi sayis1 ise 05.05.2018 - 25.06.2018 tarihleri
arasinda 12.915.454 kisiden, 268.156 artarak 13.183.610 kisiye ulagmigtir. Se¢im
déneminde hesabin toplam takipgi sayisi ise %2,08 artmistir. Erdogan, donem boyunca
hesaptan 58’1 fotograf ve 9’u video olmak {izere toplam 184 ileti paylasmis; 4.583.777
begeni ve 1.143.674 retweet almistir.

Sekil 7. 1: Meral Aksener’in Twitter Hesabimin Giinlere Gore Takipg¢i Sayisi

Yukaridaki tabloda Meral Aksener’in donem boyunca takip¢i sayisindaki artig grafigi
verilmistir. Cizgi grafik takip¢i sayismin kampanya doneminde yiiksek bir ivme
kazandigin1 gostermektedir. Artt yonde %12.53’liik bir takipci sayist degisimi ile
takipe¢i sayis1 307.152 kisi artarak toplam takip¢i sayist 2.759.408’a ulagmistir. Bunun

nedeni olarak Aksener’in Twitter profil 6zetinde verilen paylasim sayisinin fazlalig

33



gosterilebilir. Se¢imlerin yapildig1 24 Haziran 2018 tarihinde ise grafikteki en biiyiik

artisin yasandigini sdyleyebiliriz. Bunun sebebi kullanicilarin se¢im sonuglarina dair

dogru haber edinmek i¢in girdikleri bir kaynak arayisi olabilecegi gibi; se¢cim sonucu

basarisizligia ragmen Aksener’e verilmek istenen destek mesajlar1 da olabilir.
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Sekil 7. 2: Recep Tayyip Erdogan’in Twitter Hesabinmin Giinlere Gore Takipc¢i Sayisi

Kampanya siirecinde Erdogan’in takip¢i sayist %2.08 degisim orani ile 268.156 kisi

artarak 13.183.61 olmustur. Recep Tayyip Erdogan’in giinlere gore degisen takipci

sayisin1 gosteren grafik, siirekli bir artigin goriilmesi sebebiyle Aksener’in grafigi ile

benzerlik tasimaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, Erdogan’in

Aksener’e kiyasla neredeyse licte biri oranda yaptigi paylasim sayist sonucu bu ivmeyi

yakalamis olmasidir. Aksener’in grafiginde gézlemlenen se¢im gecesi takipgi sayisinin

ani artis1 Erdogan’mn grafiginde de karsimiza ¢ikmistir. Her iki hesap i¢in de bu artig

say1 bazl olarak yaklasik yiiz bin kisi kadardur.
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Sekil 7. 3: Meral Aksener’in Twitter Hesabimin Giinlere Gore Takipci Degisimi

Giinlere gore takip¢i degisiminin gosterildigi grafikte Meral Aksener’in adayliginin
kesinlestigi tarih itibariyla takipgi hareketliligi yasandig1 goriilmektedir. Se¢im tarihinde
en yliksek takipg¢i sayisina ulasan hesap, se¢cim sonuglarinin agiklandigir 25 Haziran

2018 giinii takipgi sayisinda gerileme yasamistir.

Sekil 7. 4: Recep Tayyip Erdogan’in Twitter Hesabinin Giinlere Gore Takipc¢i Degisimi
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Ayni grafigi Recep Tayyip Erdogan’in hesabi iizerinden inceledigimizde ise, se¢im
kampanya doneminin ortalarinda eksilere diisiisiin oldugunu gézlemlemek miimkiindiir.
Buna ragmen se¢im sonuglarinin agiklandigi ve Recep Tayyip Erdogan’in se¢imden
galip olarak ¢iktig1 25 Haziran 2018 giinii takip¢i sayismin donem igindeki en yiliksek
seviyeye ulastigi agikca goriilmektedir. Secim Oncesi doneme kadar neredeyse sabit

olan degisim, Mayis aymin ikinci yarisinda eksi seviyelere kadar diismiistiir.

Sekil 7. 5: Meral Aksener’in Twitter Hesabimin Giinlere Gore ileti i(;eriklerinin Dagilimi

Aksener’in giinlere gore ileti igeriklerinin dagilimin1 gosteren grafikte, adayin Haziran
2018’e kadar yaptig1 paylasimlarin metin agirlikli oldugu ancak segime bir ay kala
atilan tweet’lerde fotograf, video ve baglantilara yer verdigi anlasilmaktadir. Aksener
iletisim silirecinde Twitter ilizerinden paylastig1 229 fotograf, 93 video, 103 baglant1 ve

183 metinle en ¢ok paylagim yapan aday unvanini kazanmaistir.
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Sekil 7. 6: Recep Tayyip Erdogan’in Twitter Hesabimin Giinlere Gore ileti Iceriklerinin Dagilimi

Recep Tayyip Erdogan’in hesabina ait paylasimlar ise Mayis aymin basindan ortasina
kadar olan donemde metin bakimindan yogunluk yasarken, Aksener’de oldugu gibi
secim doneminin sonlarma dogru fotograf ve baglanti paylasimlarindaki oran
artmaktadir. Erdogan kampanya donemi boyunca Twitter lizerinden 58 fotograf, 9

video, 70 baglant1 ve 47 metin paylagmistir.

[ | ANEaRRNARAE ,...-I..II.-'.Al (1111 .|-ll.-.|u|ll||-I-I-|I.ll--l.||||
2N 16. Nis 0. N 14, Ma 28. May 11. Haz 25. Haz

Sekil 7. 7: Meral Aksener’in Twitter Hesabimin Giinlere Gore Etkilesim Sayis1
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Aksener’in gilinlere gore en ¢ok etkilesim aldig1 paylasimlar1 gosteren grafigi, giinlere
gore takip¢i degisiminin gosterildigi grafikle benzerliklere sahipken gilinlere gore atilan
ileti miktariyla herhangi bir iligki kurulamamaktadir. Demek ki kullanic1 yalniz Twitter
paylasimlarmin etkisiyle degil geleneksel medyada goriiniirliik gibi baska dinamikler
sayesinde de takipgi sayisinda bir artis yasamaktadir. Ote yandan giinlere gore takipgi
sayisinin etkilesim oraniyla paralellik gostermesi, hesab1 yeni takip eden kullanicilarin
da hesaba etkilesim kazandirdigi anlamina gelmektedir. Calisma dahilindeki donem
siiresince, Meral Aksener 3.766.276 begeni, 703.268 retweet toplaminda etkilesim
say1s14.469.544 ve etkilesim oran1 %0,388 olmustur.

Sekil 7. 8: Recep Tayyip Erdogan’in Twitter Hesabinin Giinlere Gore Etkilesim Sayisi

Erdogan’in secim kampanyas: siiresince giinlere gore en ¢ok etkilesim aldig1 icerikleri
gosteren grafik hem takipg¢i degisimini gosteren grafikle hem de gilinlere gore atilan
tweet sayisinin oraniyla fazlaca benzerlik tagimaktadir. Yani Erdogan’in paylasimlari
arttikca takipgi sayis1 ve etkilesimleri de ayn1 oranda artmistir. Bu suUrecte
paylasmmlarma gelen 4.583.777 begeni ve 1.143.674 retweet ile toplam etkilesim sayis1
5.727.451 olmustur. Takip¢i sayisinin etkilesim sayisina kiyasla hesaplanan etkilesim

orani ise Erdogan i¢in %0,378’dir.
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Aksener’le kiyaslandiginda etkilesim sayist diisiik olmasma ragmen, grafikler
arasindaki bu benzerlik kullanicinin istikrarli bir takip¢i kitlesinin olduguna ve
olusturulan igeriklerin bu kitle tarafindan takip edilerek etkilesim yaratildigma isaret

etmektedir.

Yukaridaki grafiklerde Aksener ve Erogan’in Twitter hesaplarina yonelik uzun donemlli
performans incelemesi yapilmig ve bu kapsamda giinlere gore takipgi sayisi, takipei
degisimi, iletiler ve etkilesimlerin orami karsilastirilmistir. Grafiklerden elde edilen
veriler sayesinde, Meral Aksener’in Twitter hesabinin takip¢i hareketleri, etkilesimler
ve igerik paylasim oraninin yiiksek oldugu soOylenebilir. Cumhurbagkanligi se¢im
kampanyasi siiresince Aksener’e kiyasla sosyal medyay1 daha az oranda kullanan Recep
Tayyip Erdogan’in hesabma iliskin grafiklerden hareketle siire¢ i¢inde hesap
hareketliliginin yogun olmadigini ve buna ragmen istikrarli takipg¢i kitlesi sayesinde

etkilesim sayisinda bir azalma yasanmadigini séylemek miimkiindiir.

25.06.2018 tarihinde incelenen hesap dogrultusunda Recep Tayyip Erdogan’in, kamu ve
siyaset alaninin alt bashigi olarak siyasiler sektoriindeki 553 hesap arasinda en ¢ok
takipgisi olan 1. hesap oldugu ifade edilebilir. Sektordeki ayni hesaplar1 iginde Meral
Aksener ise en cok takipgisi olan 10. hesaptir. Meral Aksener donem boyunca
Erdogan’dan 3 kat daha fazla paylasim yapmasina ragmen en ¢ok takip edilen siyasi

lider siralamasinda arka siralarda kalmaistir.

Meral Aksener’in Twitter’da en cok ileti paylastig1 giin carsamba, en ¢ok ileti paylastig
saat 13.00 iken Erdogan’in en yogun paylagim yaptigi giin pazar, en yogun paylasim
saati ise 16.00’dir. Meral Aksener’in se¢im siiresi boyunca paylastigi iletilerde en ¢ok
kullanilan kelimeler; Twitter, #MilletimizleSozlesme, Haziran, Allah ve Turkiye
olmustur. Erdogan ise en ¢ok Tiirkiye, Tesekkiirler, Vakti, Vakit ve Twitter kelimelerini

kullanmagtir.
Meral Aksener’in 8 Mayis 2018 tarihinde attig1 “Goklerden gelen bir T A M A M

vardir...” yazili tweet donem iginde 152.153 begeni, 31.769 retweet alarak %11.21

etkilesim orantyla en ¢ok etkilesim alan iletileri arasinda birinci sirada yer almkatadir.
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eral Alsener @ -
T AM A M. #TurkiyelYIOlacak

16:20 - 8 May 2018

Cumbhurbaskani Erdogan’in “milletimiz ‘tamam’ derse kenara c¢ekiliriz” sozlerine
gonderme niteliginde olan bu tweet hizla yayilarak Twitter basta olmak iizere gesitli
sosyal aglardan binlerce ‘T A M A M’ paylagiminin gelmesine neden olmustur.
Aksener’in en cok etkilesim alan ikinci iletisi ise 97.405 begeni, 36.349 retweet ve
%09.06 etkilesim oraniyla 21 Haziran 2018’de paylastigi “Sayimn  @RT _ Erdogan ,
damadiniz Anadolu Ajansina "24 Haziran se¢im aksami 21.30 itibariyle bizi %52
olarak ilan edeceksin" dedi mi, demedi mi? Bu gozliimiiz gibi korumamiz gereken
se¢men iradesini yok saymak degilse nedir?” bu iceriktir. Aksener’in tweet’te dogrudan
Erdogan’1 etiketleyerek hesap sorar bir ifade kullanmas: takipgilerin dikkatini ¢ekmis ve
yiiksek etkilesim yaratmistir. Aksener’in 8 Mayis 2018 tarihli “T A M A M.
#TiirkiyelYIOlacak” tweeti de 98 bini askin begeni ve 20 binin Ustlinde retweet alarak
se¢im siiresince en ¢ok etkilesim alan iigiincii icerik olmustur.

24 Haziran se¢im giinlinde Sanlurfa’da sandiklarda saibeli durumlar yasandigina dair
yasanan endiseleri gidermek adina attigi “Sanlrfa'daki gelismeleri yakindan takip
ediyoruz. Milletin oyunu 6zgirce ve given icerisinde kullanabilmesi devletin
namusudur. Konuyla ilgili devlet gorevlilerini, devletin namusuna sahip ¢ikmaya davet
ediyorum. #Se¢im2018” igerikli tweet, 70 binin iizerinde etkilesim almistir.

Yine ayni tarihte, se¢im sonuclar1 aciklanirken paylastigi “Goérevli ve miisahit
kardeslerim, sandiklarimizdan ayrilmiyoruz! AA'nmin manipiilatif sonuglarindan
bagimsiz, sandiklara son ana kadar sahip ¢ikiyoruz! Islak imzali ve miihiirlii niishalar1
alana kadar sandik basinda bekliyoruz!” iletisiyle Anadolu Ajanst’nin se¢im sonuglarini
yaniltic1 olarak aktardigini belirterek sandik gorevlilerinin ve miisahitlerin destegini

istemistir.
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18 Mayis’ta Tiirkan Saylan’in 6liim yil doniimiinde paylastigi “Turkiye'yi Fetd igin 19
yil Once uyaran, bilim ve iyilik insan1 Tiirkan Saylan, Fetd istedi diye goéziiniizi
kirpmadan feda ettiniz. Kendisini rahmetle aniyorum.” igerik ise 50 binin iizerinde

etkilesim almigtir.

24 Haziran tarihli bir baska tweet’te ise “Sandiklara tiim engel ve zorluklara ragmen
sahip ¢ikan tiim gorevli ve miisahitlerimize yiirekten tesekkiir ederim. Allah hepinizden
razit olsun. Simdi sira oy saymmini giivence altina almada. Ayni ruh ve Ozveriyle

b

calismaya devam, giinesin dogmast yakin! Allah yar...” sozleriyle oy sayiminda
yasanabilecek aksakliklara karsi sandik gorevlilerini dikkatli olmalar1 hususunda

uyarmaktadir.

15 Haziran tarihinde attig1 tweet’te “Kiicliciik bir canliya reva goriilen vahset
iilkemizdeki deger ucuzlamasinin aci bir tezahiirii. Ufacik bir yavru kopege kiyanlarin
layiklarini ahirette bulmalarini Yiice Allah'tan niyaz ediyorum. Keske dogru kanunlar
ile bu diinyada da bulabilecek olsalardi.” diyerek bacaklar1 kesilerek vahsice katledilen

yavru kdpege olan iiziintiisiinii dile getirmistir.

Secimin bir glin Oncesinde, 23 Haziran’da, paylastigi bu “Aziz milletim, yarin karar
gund.

Bu karar1 verirken iktidar giiciiniin iistiiniize nasil bastirdigini, hakli oldugunuz bir¢ok
konuda hakkinizin nasil elinizden alindigini hatirlamanizi rica ediyorum. Hatirlayin ve

(13

mutlaka sandiga gidin. Gidin ki, gilines artik... * icerik ile takipgilerini oy verme

konusunda eyleme gec¢irmek adina sozler sarf etmis ve 50 bine yakin etkilesim almistir.

3 Haziran tarihinde Fenerbah¢e Spor Kuliibii’niin bagkanlik se¢imlerine gonderme
yaptig1 “Iktidar eliyle yapilan baskilara ragmen demokratik iradesinden taviz vermeyen
Fenerbahce Spor Kuliibi kongre Uyelerini tebrik eder, yeni donemin tum Fenerbahce
camias1 i¢in hayirlara vesile olmasim dilerim.” Igerik ise 40 bini kisi tarafindan

begenilip paylasilmistir.
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Recep Tayyip Erdogan’in 24 Haziran gecesi resmi olmayan sec¢im sonuglarina
dayanarak se¢imi kazandigmni ilan ettigi paylasimi 312.801 begeni, 113.695 retweet ve
%05.84 etkilesim oraniyla hem sayfanin en ¢ok etkiletsim alan icerigi olmus hem de

sektoriin en basarili iletileri i¢inde ikinci siraya yerlesmistir.

6 Recep Tayyip Erdogan @ D A —

@RTErdogan

Devam!

23:00 - 24 Haz 2018

Sosyal medyada siiregelen ‘tamam’, ‘devam’ tartismasinda ayni zamanda muhalefete
gonderme niteligindeki bu yalin icerik, kullanilan Tiirk bayrag: ile de birlestirici bir
imaj cizilmesini saglamistir.

24 Haziran gece yarisindan sonra atilan bir baska tweet’te ise “Birazdan Ankara’da
balkondayiz.” mesajiyla, bir rutin haline doniismiis olan balkon konugmasinin sinyalleri
verilmis ve 150 bine yakin etkilesim alinmistir. 100 bini askin begeni ve retweet
oraniyla, en ¢ok etkilesim alan iicilinci ileti ise “Simdi elini uzat, en giiglii devir
basglasin. #ZiimriidiiAnka Tirkiye i¢in kanatlansin.” sloganiyla paylasilan kampanya
reklam filmi olmustur. Yine 24 Haziran geceyaris1 atilan “Balkondayiz.” tweet’1 100

bine yakin begeni ve paylasim almistir.

1 Haziran tarihinde Twitter Gzerinden cumhurbaskani Erdogan’a gelen bir sahur
davetine Erdogan’in “Cayimiz hazirsa geliyorum.” yaniti on binlerce etkilesim almistir.
Davette bulunanin kullanicinin aslinda devlet yurdunda kalan bir 68renci olmas1 olayin
hikaye boyutunu canli tutarak etkilesim oraninin da artmasina neden olmustur. Buna
benzer bir olayla, 22 Mayis’ta gittigi bir iftar masasindan fotograf paylasan ve “Bugiin
iftarda Hiiseyin Cahit Sargin amcamizin ve ailesinin evine misafir olduk. Alicenap
milletimizin sofralarindan Ramazan bereketi hi¢ eksik olmasmn.” notunu ekleyen

Erdogan’in iletisi 90 bine yakin etkilesim aldi.
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25 Mayis tarihinde Necip Fazil Kisakiirek’in 6liim y1l doniimii dolayisiyla sairin
Utansin siirinden bir kita paylasarak “Mekanmn cennet olsun Ustad...” notu ve
#NecipFazilKisakiirek etiketiyle yaptigi paylasim, 60 bin begeni ve 20 bin paylasim
almistir.  Yine ayn1 oranda etkilesim alan ramazan tebrigi mesajimi Erdogan:
“Milletimizin ve tiim Islam aleminin, bas1 rahmet, ortas1 magfiret, sonu cehennem
azabindan kurtulus olan miibarek Ramazan-1 Serifini tebrik ediyorum. Cenab-1
Allah'tan, bizleri birlik ve beraberlik i¢ginde Ramazan Bayrami'na kavusturmasini niyaz

ediyorum...” sdzleriyle paylagmistir.

Secime bir hafta kala, 17 Haziran’da gergeklestirdigi Istanbul mitingini ise Tiirk
bayraklarinin yogun olarak yer aldig1 bir kare esliginde “Askim, sevdam... Tesekkiirler
Istanbul!” sozleri ve #VakitistanbulVakti etiketiyle paylasarak 70 binin iistiinde

etkiletisim almuistir.

Secim kampanyasi siiresince Meral Aksener’in etkilesim dagilimima baktigimizda 614
adet toplam iletinin ileti bas1 6.134 begeni, 1.145 retweet ve 7.279 etkilesim aldigi
sOylenebilir. Bu oranlar Recep Tayyip Erdogan’in paylastigi 184 ileti i¢in ise 24.911
begeni, 6.215 retweet ve her ileti bagma 31.127 etkilesim demektir. Diger siyasilerin de
dahil oldugu ‘sektor’de ise ortalama 164 ileti, 565 begeni, 121 retweet ve 686 etkilesim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu demek oluyor ki Meral Aksener, secim donemi

boyunca yaptig1 paylasimlarla sektor ortalamasinin ¢ok iistiinde yer almaktadir.

Yukarida bahsi gecen veriler dahilinde, Meral Aksener’in ‘sektor’ olarak tabir edilen
siyasi ortamda bilinirligi henuz yiikselise gegmisken 24 Haziran 2018 cumhurbagkanligi
secimlerinde sosyal medya {lizerinden basarili bir kampanya yirittigi gorilebilir.
Doénem igerisinde diger tiim cumhurbaskani adaylarina kiyasla daha ¢ok paylasimda
bulunmus ancak sektorel bilinirligi yiiksek adaylarin eristikleri etkilesim sayisini
yakalayamamistir. Recep Tayyip Erdogan ise daha ¢ok geleneksel medyayr kullandigi
secim kampanyasi siiresince sosyal medya kanallari, 6rnegin Twitter, lizerinden yaptigi

paylasimmlardan yiiksek etkilesim oranlar1 almistir.
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SONUC

Siyasal iletisim, siyaset ve iletisim bilimlerinin adeta ortak bir bileseni olarak son 70
senedir profesyonel anlamda kendini ortaya koymus ve 6zelikle politikacilarin, siyasi
orgiitlerin ve onlarla iletisime ge¢cmeye calisgan kamunun en biiyiik destekg¢isi halini
almistir. Siyasal iletisim, gecmisten giiniimiize kat ettigi mesafe boyunca her donemin
yeni medya araglarindan yararlanmis ve her ‘yeni’ gelen aracin bir Oncekini rafa
kaldirdigina sahit olmustur. Basili medyay1r benimseyen halkin radyo teknolojisine

hayret etmesi gibi, ‘gdriintiilii radyo’ icat edilince de radyolarin fisi ¢ekilmistir.

Ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle toplum rahata ve kolaya alismis
bir sekilde hep daha fazlasimi istemeye baslamigtir. Hem kamu hem de siyasiler
nezdinde bunun boyle oldugu disiiniiliirse halki etkileyecek kampanyalar yuriten siyasi
organlarin da halka paralel ilericilikte davranmalar1 gerekmektedir.

Siyasi aktdr ve partiler, bu diislinceye kapilarak her yeni medya aracinda daha ¢ok
kitleye ulagsmanin vermis oldugu rehavetle internet ¢agina kadar gelmislerdir. Literatir
taramasinda da yer verildigi sekliyle, 6zellikle siyasal iletisim alaninda ‘yeni’ olanin
basar1 getirecegine duyulan giliven, bu ¢alismanin verdigi sonu¢ neticesinde sekteye

ugramigtir.

Oyle ki Tiirkiye’deki sosyal medya ortaminin siyasal iletisime etkisini 6lgmek ve etkin
kullanilan yeni medya kanallarinin siyasal iletisim stirecinde nasil bir doniistiiriicii rol
oynadigini gérmek amaciyla yapilan tezin neticesi beklendigi gibi olmamistir. Kapsam
olarak 5 Mayis 2018 ile 25 Haziran 2018 tarihleri arasinda Meral Aksener’in ve Recep
Tayyip Erdogan’in yalnizca Twitter mecrasi listiinden yaptig1 paylasimlar incelenmistir.
Cikan sonuclar ¢izgi ve siitun grafigi olusturularak okuyucu tarafindan daha kolay

analiz edilir hale doniistiiriilmustiir.

Literatiirde yer alan en genel yargilar; siyasal iletisimin tarih boyunca yeni medya

araglarindan etkilendigi, iceriklerini ve formunu ona gore sekillendirdigi, iletisim
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teknolojilerindeki her yeni icat sonrasinda eskisinin degerini yitirdigi ve geleneksel
medya araclarinin dijitale kiyasla etkisini kaybettigi yoniindeydi.

Ancak bahsi gecen secim donemi boyunca Twitter paylagimlar ile ilk siraya oturan
Aksener, kampanya dahilinde geleneksel medyay1 sosyal medyaya tercih eden Recep
Tayyip Erdogan’in hesap incelemelerinin dahil oldugu aragtirma tiim bu genel yargilar
reddeder niteliktedir. Bu genel gecer yargilar ancak diinyadaki tiim toplumlar ayni
sosyo-ekonomik diizeye gelip, aynmi kiiltiirel seviyeyi paylastiginda ve iletisim ve bilgi

teknolojilerine erisimde esit kolayliga sahip olduklar1 gerceklesebilir.

Aragtirmanin detaylar1 gosteriyor ki Meral Aksener, 24 Haziran 2018 cumhurbaskanligi
secim kampanyasini giiniimiiziin en popiiler sosyal medya aglarindan biri olan Twitter
Uzerinden gerceklestirmis. Recep Tayyip Erdogan ise geleneksel medyayr secerek,
televizyon  kanallarinda, gazete mangsetlerinde  goriiniirliigiinii  korumustur.
Cumhurbaskan1 adaylar1 arasinda Twitter kullaniminda en diisiik orana sahip olan

Erdogan, bu se¢im siireci sonunda cumhurbagkani secilmistir.

Bu noktada, iizerinde durulmasi gereken en Onemli konu; Tirk toplumunun sahip
oldugu uzun sire televizyon izleme pratikleri, gecen yila oranla %13 artis gosteren
internet kullanim orani ve sosyal medyaya erisebilecegi akilli cihaz, kisisel bilgisayar
vb. araglara sahip olma duzeyi yiiksek olan bir toplumda tim geleneksel medya
araglarin1 bir yana brrakip yalnizca sosyal medya kanallar1 {izerinden yiritulen bir

siyasal iletisim kampanyasinin ne derece iglevsel olacagidir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya kullaniminin yani sira geleneksel medyadan da
yogun bicimde faydalanarak en yliksek oy oraniyla cumhurbaskani secilen aday Recep
Tayyip Erdogan ile Tiirkiye’nin yeni medya araglari ve sosyal medya kullanim
pratiklerinin kullanim oranmin avantajindan faydalanan ve se¢imi dordiincli sirada
tamamlayan aday Meral Aksener’in Twitter kullanim bigimleri karsilastirilarak
incelenmistir. Sonug¢ olarak, siyasal iletisimin dijital medya araglar1 ile kurdugu bu
paralellik, adayin  arastirma verilerinin analiz edilmesiyle curuttlebilir konuma
gelmistir. Aksener ve Erdogan’in se¢im basarisi, sosyal medya tizerinden gosterilen

performansin tam tersi olarak neticelenmistir.
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