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OZET

TOSUN, SEDA BEGUM. SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA HALKLA ILISKILER
ALGISI, YUKSEK LISANS TEZI, Istanbul, 2019.

Gunumuzde Sivil Toplum Kuruluslari, demokratiklesmenin baslica sebebi olmasa da,
demokrasinin temel tasi olarak gortilmektedir. STK’larin, devlet ile arasinda ¢ift tarafl: bir
iliski bulunmasi, baska bir deyisle, STK’lar, devletin demokrasisini daha seffaf bir hale
getirirken devletin de sivil toplum alanindaki Orgutler arasi1 gi¢ dengesini korumasi
beklenmektedir. STK’lar, devlet ve toplum arasinda ¢ok yonlu bir kdpru gérevi gérmektedir.
Yurttaglarin STK’lar araciligiyla, savunuculuk faaliyetlerine ve dolayisiyla, demokratik
yonetim stirecine katilmalarinin toplumsal dengeye katkisi yadsmamaz. Ozellikle savunu
yapan sivil toplum kuruluslarinin, Dogas1 geregi toplumu sosyal refah agisindan doniistiirme
ve politika etkileme faaliyetlerine katilmalar1 s6z konusudur. Bu noktada, sivil toplum
kuruluslarinin da hak temelli savunuculuk kavrami hakkindaki anlayislar1 ve toplumdaki
gorev ve sorulumluluklar1 hakkindaki yaklagimlar1 0nem kazanmaktadir. Bu nedenle,
STK’larin, karar mekanizmasinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ydneticilerin, hak
temelli savunuculuk perspektifinden halkla iligkiler algisinin ne oldugu, iletisim politikasini

dogrudan etkileyecegi igin son derece dnemlidir.

Calismada, ¢ocuk haklar1 alaninda savunuculuk yapan yerel STK’larin yoneticilerinin, hak
temellilik ve halkla iligkiler algilari, derinlemesine gériisme yontemiyle 6lgiilmiis ve betimsel

olarak analiz edilmistir.

Anahtar Sozcikler: Sivil Toplum, Halkla iliskiler Yonetimi, Savunuculuk, Simetrik
fletisim



ABSTRACT

TOSUN, SEDA BEGUM. PUBLIC RELATIONS PERCEPTION IN CIVIL SOCIETY
ORGANIZATIONS, MASTER THESIS, Istanbul, 2019.

Today, non-governmental organizations are seen as the cornerstone of democracy, though
not a leading cause of democratization. NGOs are expected to have a bilateral relationship
with the state. in other words, they are expected to make the state's democracy more
transparent, while the state is expected to maintain a balance of inter-organizational power
in the field of civil society. NGOs act as a multidimensional bridge between the state and
society. The social balance and transformation power cannot be denied. When advocacy
activities are considered as the participation of citizens in the democratic management
process through CSOs. Particularly the rights-based non-governmental organizations, by
their nature, have the need to transform the society in favor of social welfare and influence
policy. At this point, the perceptions of civil society organizations about rights-based
advocacy and their duties and responsibilities in society gains importance. Therefore, the
public relations perception from the perspective of rigts-based advocacy of the NGO
managers, which is one of the most important component of the decision-making mechanism

of the NGO, will directly affect the communication policy of the NGO.
In this study, the perceptions of rights and public relations of the executives of local NGOs
advocating in the field of children's rights were measured and analyzed descriptively through

in-depth interviews.

Keywords: Civil Society, Public Affairs Management, Advocacy, Symmetrical Relationship
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BOLUM 1

GIRIS

Sivil toplum kuruluslar1 amaglart toplumda sorunlarin tartisilmasini saglayarak farkindalik
yaratmak, onlarin ¢6ziilmesi gerekli sorunlar oldugunu ortaya ¢ikararak kamuyu aydinlatmak
ve neticesinde de, sorunlarin ¢oziilmesine aracilik etmek olan, goniilliiliik esasina dayali
olarak faaliyet gosteren 0zel sektdr ve kamudan bagimsiz sivil insiyatiflerdir. Cevre, kadin,
cocuk, meslek, hak savunusu (demokrasi) vb. gibi farkli konular, STK’larin ¢alisma alani
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda STK’larin de, kendilerine yakin veya uzak
toplumla iligki kurmaya ve bu dogrultuda, halkla iliskiler pratiklerini kullanarak kendilerini
anlatmaya, farkindalik gelistirerek toplumda doniisiim meydana getirmeye ihtiyaglari vardir.
Sivil toplum kavraminin iizerinde kurulmus olan ve farkli alanda ¢alisan, bir¢ok sivil toplum
Orgiitii vardir. Literatiirde, sivil toplum orgiitleri, iktidar1 ele gecirme amaci tasimayan,
siyaseten bagimsiz olmasi beklenen, tarafsiz ve iiyeligin zorunlu olmadigi, goniilliilik
esasina dayanan yapilardir. Bu nedenle, liyeligin mecbur oldugu meslek orgiitleri, dogrudan
iktidara talip olan siyasi partiler, belirli bir grup adina siyaset alaninda kazanimlar elde etmek
isteyen sendikalar bu arastirmanin diginda birakilacaktir. STK’larin varligi bash baslina
demokrasiye yol agmasa da, modern ¢agda ideal STK’larin, alternatif sdylemler Ureterek,
toplumda tek gli¢ olan devletin, giiciinii sinirlayarak bir denge unsuru olmasi beklenmektedir.
Bu nedenle, yine sivil toplum alaninda orgiit olarak kendisine yer bulan, ancak hali hazirdaki
toplumsal pratiklere farkli bir bakis agisi sunmayan ve bu toplumsal pratiklerin yeniden
tiretilmesini saglayarak, sosyal refaha kalici bir katki saglayacak bir soylem {iretme amaci
tasimayan hobi gruplart ve yardim kuruluslari, bu ¢alismanin diginda birakilacaktir. Bu
baglamda, odagina, iirettigi sdylemlerle, bir toplumun kaynaklarini elinde bulundurdugu
halde, bir alandaki yiikiimliligiinin farkinda olmayan, ylikiimlilik sahiplerini
sorumluluklarini yerine getirmeye veya hak sahiplerini haklarini talep etmeye davet etmeyi
almig olan, hak temelli ¢alisan STK’larin yoneticileri bu ¢alismaya dahil edilecek ve STK

yOneticilerinin goriislerinin yani sira, tamamlayici bilgi olarak bu kuruluslarin ¢evrimgi



sayfalar1 da incelenecektir. Calismanin ilk iki bolimii sivil toplum ve halkla iligkiler yonetimi

hakkindaki literatiirden, i¢tnci ve son bolimi de arastirma bulgularindan olusacaktir.

Bu ¢alismada, STK yo0neticilerinin, halkla iliskiler yonetimine bakislar1 analiz ederek,
kurumun stratejik halkla iligkiler yonetimi ve Gift yonli — simetrik halkla iligkiler yaklagimi
hakkindaki degerlendirmelerini ortaya koymak amacglanmigtir. Sinirli kaynaklarla hareket
eden STK’larin, hak temellilik alanindaki sGylemleri, daha etkili ve daha demokratik bir
toplumun ingas1 i¢in 6nem arz etmektedir. Aksi bir durumda, faaliyetlerini anlatmak,
etkilemek ve/veya ikna etmek istedigi kesimlerle iletisim ve diyalog kurmanin 6nemi, kaynak
gelistirmek, bagis¢1 ve sponsorlara ulasabilmekle sinirli kaldigr takdirde, STK’larmn kendi
icine kapali ve etki olusturmak istedigi kesimlerden kopuk kaldigimni sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Halkla iliskiler yonetimi, STK larin, savunu kapasitelerini gelistirebilmeleri i¢in, toplumdaki
gorev ve sorumluluklart bakimindan kendilerini nereye koyduklari arastirilacak ve bu
cergevede, paydaslariyla olan iletisim yonetimleri, kamuoyu olusturma ve sosyal degisimin
aktif bir aktori olma kapasitelerini glclendiren bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismada, STK’lar toplumsal degisimin etkin bir aktorii ele alinarak, STK’larin sosyal
degisime, karar ve itiraz mekanizmalarina katiliminin hangi zeminde ve hangi yaklasimlarla
dahil olabilecegi ortaya konulacaktir. Bu bir kere ortaya konulduktan sonra, toplumsal
konsensusu olusturma ve kamuoyu olusturarak toplumsal katilimi saglamak, toplumsal
konularin STK’lar aracilig1 ile, demokratik temeller lizerinde tartisilabilmesi ve savunuculuk
kapasitelerinin gelistirilmesi i¢in stratejik halkla iliskiler yonetimi kilit bir ara¢ olarak ele
aliacaktir. Stratejik halkla iligkiler yaklasimi, 6zellikle cift tarafli simetrik iliski anlayisi
cergevesinde STK’larin toplumsal rollerini yerine getirmede sahip olduklar1 6nem
cercevesinde analiz edilecektir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse; toplumsal
konsensusu olusturma ¢abasinda olan STK’larin, toplumda iliskide bulundugu paydaslariyla
kurdugu iletisimin ne oldugu ortaya konacak ve stratejik halkla iligkiler yonetimini,
STK’larin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme kapasitelerinin etkin bir araci oldugu
anlayis1 ile degerlendirilecektir. Calisma ozellikle Gruing’in stratejik halkla iligkiler

yaklagimi ve ¢ift tarafli simetrik iletisim kavramsal ¢ergevesiyle ele alinacaktir.



STK yoneticilerinin, halkla iliskiler anlayisini bir kere ortaya koyduktan sonra, bu anlayisi,
cift yonla simetrik iliski ekseninde incelenerek bu iliskiyi kurmalarinin ve uygulamalarinin

onlndeki engeller tespit edilecektir.



BOLUM 2

SIVIL TOPLUM VE SIVIL TOPLUM KURULUSU KAVRAMI

2.1 SIVIL TOPLUM KAVRAMININ TARIHSEL ARKA PLANI

“Sivil” sozciugli, Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozlik’e gore alti farkli anlam
tasimaktadir ve bu altt anlam da oOncelikli olarak “askeri ve resmi olmayan” ile
iliskilendirilmistir (TUrk Dil Kurumu, 2018). Bununla birlikte, sosyolojik bir kavram olarak
sivil toplum, askeri olmayandan daha ¢ok, medeni-uygar anlamina karsilik gelmektedir
(Demirel, 2011). Tirkge’deki, “sivil” sozciiginin daha ¢ok askeri olmayan anlaminda

kullanilmast, sivil toplum teriminin kavranmasini da giiglestirmektedir (Goneng, 2001).

Sivil toplum kavramu, ilk donemlerinde, toplum sozlesmesi teorisyenleri tarafindan devletle
es anlamli olarak kullanilmis ancak daha sonra ilerleyen zamanlarda, bir iktidar giicii olarak
kendi yerini bulan devletten ayristirtlmistir. 18. ylizy1l toplum sézlesmeci filozoflarinca doga
hali kavrami, sivil toplum kavraminin kilit noktasint olusturmus ve sivil bir toplumdan
bahsedebilmek i¢in bu doga halinden kopusun gerekliligi savunulmustur (Goneng, 2001).
Burada bahsi gecen doga hali kavramiyla, insanlarin hukuki bir diizene sahip olmadigi
zamana atifta bulunulmaktadir. Toplum sézlesmesi, bireyleri doga halinden ayrilmaya iten
motivasyonla, bu durumdan ayrilmak i¢in birbirleriyle yaptiklari pazarliga dayanir (Goneng,
2001). Insanlarin, tek baslarma olmaktansa, dayanismayla birlikte daha iyi iiretim
yapabildikleri ve daha iyi yasayabildiklerini gormeleri neticesinde ortaya ¢ikan toplumda,

dogal hukuk kurallarinin yetersizligi sonucu siyasi bir diizenek olarak devlet ortaya ¢ikmuistir.

Hobbes, doga halini savas olarak tanimlamis ve ancak bu doga halinde kurtulunca sivil
topluma ulasilabilecegini iddia etmistir (Goneng, 2001). Hobbes'a gore, insanlar esit olarak
yaratilmistir ancak insanlarin ¢ikarlar birbirleriyle ¢akistigi taktirde birbirlerini yok etme
egilimi i¢inde olurlar ve bu egilimi kontrol altina alabilecek ortak bir gii¢ olarak devletin

olmadig1 durumlarda herkes daima savas halinde olacaktir. Sosyal s6zlesme yoluyla, sivil



toplumu evleti kuran bireyler haklarini, yapip-ettikleri sorgulanmamak tizere mutlak bir guice

devrederler.

Locke ise, doga durumunu gegmiste kalan bir durum olarak gérmeyip toplumsal gelismislik
oOlgegi ve bireylerin kendi rizalariyla politik bir toplumun iiyeleri olmalarina kadar gegen siire
olarak ele alir (Savran, 2013).Locke'un diisiincesinde, doga hali kavrami, Hobbes
diisiincesinde oldugu kadar karamsar degildir ve doga hali tam olarak sivil toplumun karsiti
olarak kullanilmaktadir. Devlet, toplumsal yap1 iginde, bireylerin ¢ikarlarini korumak ve
ilerletmek amaciyla ortaya ¢ikmis siyasi bir giigtiir. Bireylerden yetkiyi devralmis olan
yoneticilerin giiven sarsicit davranislart sorgulanabilir ve gerekirse verilmis olan bu giig,
yonetimden geri alinabilir ve bu doga durumuna geri doniildiigli anlamina gelmemektedir
(Goneng, 2001). Doga durumundan, sivil topluma ge¢mek, hak ve ahlakin gibi kavramlarin
yeniden tanimlanmasini kapsayan bir doniigiim stireci degildir; esit ve 6zgiir insanlar, doga
durumunda her ne kadar catigmaya diigseler de, akil yoluyla ulastiklar1 ve ozgiirliiklerini

siirlayici dogal yasalara tabidirler (Savran, 2013).

Adam Smith, kendi toplumsal sistem goriisiiyle paralel olarak, sivil toplumu, devlet
miidahelesinin disinda kalan, piyasanin sekillendirdigi alan olarak goriir ve Ferguson'un
aksine, sivil toplumdaki iliskileri ahlakla degil, kisisel ¢ikar ile agiklamaktadir (Kaynar,
2005). Smith'in disiincesine gore, devletin gorevi bu noktada, bireylerin kisisel ¢ikar
ortintiileriyle ortaya ¢ikmis olan ve piyasanin goriinmez eliyle yonetilen bir sosyal diizen
olan, sivil toplumun, disaridan gelebilecek tehlikelere karsi korumasi ve sivil toplumun kendi

icinden kaynaklanabilecek gii¢ iliskilerini dengelemesidir (Kaynar, 2005).

Adam Ferguson'un kabul ettigi sivil toplum kavrami despotizmin de karsisinda yer
almaktadir, medeniyet 6lgegi olarak sadece ticari ve teknolojik gelismislik diizeylerini g6z
Oniline almamakta ve bu iki alan ne kadar gelismis olursa olsun, yonetimleri despotik oldugu
takdirde sivil toplum olarak kabul etmemektedir (Goneng, 2001). Ferguson'a gore insan,
dayanigsmaya dayali iliskiler kuran sosyal bir varliktir ve toplum i¢inde empati yetenegi ile,
catismalar karsisinda rasyonel ¢oziimler iiretebilmektedir (Kaynar, 2005). Thomas Paine,
devlet ve sivil toplum arasinda keskin bir ayrim yapmustir. Bireylerin, dogal olarak toplum

olusturmaya bir egilimleri oldugunu savunarak, toplumu insanlarin karsilikli yardim duygusu



ve dayanigma motivasyonun bir 0rtind olarak "iyi" taraf, hiikkiimeti/devleti de insanlarin
negatif egilimlerini siirlandiran "kotii" taraf olarak tasvir etmistir (Gozubuyik Tamer,
2010).

Hegel diisiincesinde devlet ve sivil toplum farkli gii¢ diizeylerinde bulunmalarina ragmen,
birbirine bagimlidir. Toplumdaki iligkileri kuran ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi,
sivil toplumda ¢atismalara sebep olur ve devletin gorevi, bu catigmalar1 uzlasmaci bir

anlayisla cozumlemektedir (Bayhan, 2002).

Marx, sivil toplumun, dogal bir siire¢ oldugunu degil, burjuva ekonomisinin ortaya ¢ikiginin
bir triinii oldugunu savunmakta ve sivil toplumu, devletin 6niine koymaktadir (Kaynar,
2005). Feodal diizenin ortadan kalkmasiyla birlikte, 6zel alan (miilkiyet) olusmus ve siyasal
alan tamamen devlette toplanmustir, sivil toplum ise siyasal olmayan alan1 olusturmaktadir
(Goneng, 2001). Marx, sivil toplumun miilkiyet iliskilerine dayandigini, bu iliskilerin
rekabetci ve dayanismadan uzak dogasinin, sivil toplum bireyine sorunlu bir 6zgiirliik alani
actigin1 savunmaktadir. Oldugu sekliyle sivil toplumun, evrensellik amaci sdylem diizeyinde
kalarak siyasal olanin kendisini yeniden uretmesine hizmet ettigini vurgulamaktadir (Yetis,
2011). Kapitalist hegemonik diizenin er ya da ge¢ proletarya devrimine yenik diisecegi
yaklasimu, tarihte pek ¢ok kez sinandiktan sonra, s6z konusu proletarya devriminin evrensel
ve ulasilacak mutlak bir nokta olmadigi goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle, Gramsci
yorumun temelini kapitalizmin yenilenme giiciiniin ne oldugu ve proloterya icin karsi-
hegemonya insa edebilmek icin kullanabilecegi stratejilerin ne olabileceginin teorik
cercevesi olusturmaktadir (Baeg Im, 1991). Hegemonya, temelde egemen sinifin ekonomi
diinyasindaki giicline dayanmaktadir, bununla birlikte, ekonomi, egemen sinifin giiciiniin tek
dayanagi degildir. Hegemonya, siyasal, sosyal ve kiiltiirel yagsam, ekonomi ile bir uyum igine
orgutlenmesine, hegemonik olmayan diger siniflarin rizasinin tretilmesine ve ordu, polis,
mahkemeler gibi fiziksel gucle korunmasina da dayanmaktadir (Baeg Im, 1991). Burdan
anlasilan, hegemonyanin 6ziinde, egemen grubun sadece giice dayanan bir baski iligkisinin
olmadigi, ayni zamanda diger gruplarin, bu egemen grubun degerlerini ve 6nderligini kabul
edip bu degerlerin geregine inanmalarinin yattigidir. Gramsci’nin anlayisinda sivil toplum,

egemen olanin, kiltirel yonlendirme veya rizaya dayali hegemonya ve siniflarin gii¢ igin



miicadele ettigi bir alan olarak karsimiza cikmaktadir. Kiiltiirel yonlendirme ve riza
kavramlari, hegemonyay: aciklamak i¢in dnem tasimaktadir, ayrica, hegemonya, sosyal
gruplarin ¢ikar ve egilimlerini dikkate alarak bir uzlasma saglamak i¢in, evrensel
sOylemlerde bulunmak, diger sosyal grubun rizasimi alabilmek i¢in 6nemlidir (Kivilcim,
2009). Ozel ve kamusal ideolojik aygitlarla saglanan, hem baskiyla hem de rizanin
alinmasiyla yeniden iiretilen hegemonya kavrami, kendi i¢inde celiskili bir kavramdir, daha
acik bir ifadeyle, hegemonya biitiinseldir ancak kendini yok edebilecek olan potansiyeli
icinde barindirmaktadir (Aksoy & Can, 2016). Bu potansiyel karsi hegemonya olarak
adlandirilmaktadir ve karsi-hegemonyanin illa ki smif temelli olmamas1 gerekmemektedir,
1k, etnisite ve cinsiyet temelli bir ideolojik diistiniisiin sonucunda da ger¢eklesebilmektedir
(Aksoy & Can, 2016). Gramsci, baskici politik toplumun Kkarsisina, sivil toplumun
konsensusa dayali yapisini1 koymustur (Dural, 2012). Ancak, sivil toplumun, egemen grubun
hegemonyasin1 uyguladigr bir alan oldugu kabul edilirse ve bunu asmak ve karsi-
hegemonyayi olusturmak i¢in sivil topluma 6zgii iliski bi¢imlerinin degistirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir (Kivileim, 2009). Gergektende, aksi bir durumda (sivil toplumun
demokratik siireglere katkida bulunabilecegini kabul etmekle birlikte), hegemonik micadele
alan1 olan sivil toplumun ve micadelelerin ¢iktilar1 her zaman i¢ politikada daha fazla

demokratiklesmeyle sonu¢lanmamaktadir (Dikici, 2009).

Sivil toplum kavraminin kdkenine dair tartismalar siirese de, kavramin Bati ¢ikislt oldugu
kesindir. Ik zamanlarinda, siyasal bir gii¢ olan devletle es anlamli olarak kullanilmus, tarihsel
stre¢ icerisinde, Ozellikle belirgin bir sekilde Hegel diyalektigi ile devlet kavramindan
ayrilmistir. Aydinlanmaci diistintirler, sivil toplumu, devletin mesruiyetinin dayanaklar1 ve
sinirlartyla ilintili olarak ele almislardir. Hegel’in sivil toplumu, devlete bagli olmayan farkli
bireylerin, kuruluslarin, siniflarin birbirleriyle iliskilendirildigi bir alandir ve devlete varmak
i¢in bir aractir. Devlet, ihtiyaglardan dogan catismalarin ¢oziimlenebildigi bir sivil toplum
sonrasi pozitif alandir. Marx, Hegel’in aksine, devleti degil, sivil toplumu 6n planda tutmus
ve devletin, sivil toplumun sorunlari ¢6ziildiikten sonra gelecegi bir iist agama olmasi fikrini
elestirmistir. Toplum iginde, devletin, ihtiyaglarin ve &6zel miilkiyetin yol agtigi ¢ikar

catismalarinin giderilecegi daha kapsayici alan olmasi bir yana, devletin, sivil toplumun



yansimasi olmaktan daha fazlasi olamayacagini savunmaktadir. Devletin kurumlari aracilig
ile, sivil topluma giivenligi vaat etse de, aslinda sadece iginde varoldugu diizeni korumaya
calistigin1  sOylemektedir. Gramsci, sivil toplumu, hegemonya ve karsi hegemonya
kavramlariyla ¢erceveleyerek agiklamistir. Marx’in diislincesini kabul etmekle birlikte, sivil
toplumun bir karsi- hegemonya yaratmaya olanak saglayan, baskiya degil onaya dayali bir

hegemonya bir alani olarak ele almistir.

2.2 GUNUMUZDE SiViL TOPLUM VE SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Sivil toplum kavramimin tarihsel arka planindan baglayarak gelen ve Uzerinde tam bir
anlasma saglanamamis birgok farkli goriis olmasi, kavrami halen sosyal bilimler diinyasinin
en ¢ok tartigmaya miisait konusu haline getirmektedir. Tartigmali bir kavram olan sivil
toplum ifadesinin etrafinda gelisen orgutsel nitelikteki kurumlar, Sivil Toplum Kuruluslari
(STK) olarak adlandirilmakta ve bu sivil toplum kuruluslarinin varlik alani siklikla “Gi¢iincii
sektor” veya “kar amagsiz sektor” olarak adlandirilmaktadir (The Oxford Handbook, 2011).
Devlet tarafindan finanse edilen ve kamu yararina ¢alisan kurumlar “kamu sektori”, ozel
sermaye tarafindan finanse edilen ve kar etme amaci giiden kurumlar “6zel sektor” ve gonalli
ve bagis¢ilardan bagka destegi olmayip kar amaci giitmeyen kurumlarin varoldugu alan ise

“sivil toplum sektorii” olarak adlandirilmaktir.

Gunlmuzde, sivil toplumu, burjuva sinifinin devlete karsi, bireysel haklar ve 6zgiirlikkler
baglaminda orgiitlenmesini temel alan ancak demokrasiye iliskin boyutunu gérmezden gelen
minimalist yorumuna ve ahlaki degerler acisindan, sosyal hayatin kendisini devletten
bagimsiz olarak diizenleyebilecegi ve isteklerini goniillii organizasyonlar yoluyla siyasi alana
aktarabilecegi daha maksimize edilmis yorumuna (Keyman, 2006) alternatif olarak, iletigimi
ve etkilesimi temel alan Gg¢ilincii sivil toplum yorumu eklenmistir; bu anlayisa gore, sivil
toplum, demokratik tartismalarin sadece gortisler iiretmedigi siyasi bir farkindalik yaratarak,
bilgi siirecinin, karar verme siirecine doniismesini saglayarak, toplumun {izerinde anlastig1
degerler yoluyla toplumsal standartlar olusturulmasmna katkida bulunmaktadir (Avrupa

Birligi Ekonomik ve Sosyal Komitesi, 1999).



Avrupa Birligi Ekonomik ve Sosyal Komitesi tarafindan 1999 yilinda organize edilmis olan
“The Civil Society Organised at European Level” konferansi bildirisinde, 19. Yiizyil
diisiiniirlerinin ve akademisyenlerinin, karmasik olan sivil toplum kavraminda bir orta yolu
bulabilmek i¢in ¢alistiklar1 ortaya koymus ve bunun sonucu olarak modern sivil toplum
yorumu dort temel prensip zerine insa edilmistir (Avrupa Birligi Ekonomik ve Sosyal
Komitesi, 1999).:

a) Sivil toplum, az ¢ok resmilesmis kurumlar tarafindan olusturulmustur. Bu
kurumsallagsmis ag, ¢ok belirgin bir sekilde aileden ve ev hayatindan ayr1 bagimsiz
bir sosyal alana isaret etmektedir.

b) Bireylerin goniillii katilimina dayanmaktadir. Bireyler, bir sivil toplum kurumuna ait
olmak veya olmamak kararinda 6zgiirdiirler ve kesinlikle, sivil toplumu olusturan
herhangi bir birlige, kurulusa iiye olmaya zorlanamazlar.

¢) Sivil toplumun yapisi hukuk kurallarina gore belirlenmistir. Sivil toplum her ne kadar
devletten bagimsiz bir alan olarak kabul edilse de, hukukun sinirlarindan bagimsiz
degildir. Bunula birlikte, ifade hiirriyeti, 6zel hayata saygi, orgiitlenme hakki gibi
demokratik haklar, sivil topluma normatif bir yap1 saglamaktadir.

d) Sivil toplum, kolektif olarak amaglar1 belirlenmis ve vatandaslarin temsil edildigi bir
alandir. Sivil toplum kuruluslari, bireyler ve devlet arasinda bir koprii gorevi
gormektdir. Demokratik sureg, sivil toplum &rgutlerinin bu arabulucuk gorevi

olmadig takdirde yarim kalacaktir.

AB anlayisi, toplum yararina c¢alisan, sorumluluk iistlenen, devlet ve vatandaslarin arasinda
koprii gorevi goren biitiin kuruluslar1 STK olarak ele almaktadir; bu kurumlar, {ilkenin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda, toplumda katilimc1 demokrasinin insasinda biiyiik rol

oynamaktadirlar (Sivil Toplumcunun El Kitabi, 2004)

Diinya Bankasi operasyonel kilavuzunda STK’lari, operasyonel ve hak temelli kuruluglar
olmak iizere iki ayr1 sekilde ayirmistir: Operasyonel kuruluslarin en temel amaci da,
toplumsal gelismeye katki sunacak projeleri gelistirmek ve toplumda pratik edilmesini

saglamakken, hak temelli kuruluslarin en temel amaci, 6zel bir amaca yonelik haklar



savunma, iyilestirme, bankanin konuyla ilgili politikalarina ve uygulamalarina haklar lehinde

etki etmeye ¢alismak olarak belirlenmistir (The World Bank, 1995).

STK’lar, toplum yararina, bir eksikligi kapatmak, sorunlara ¢oziim bulmak, mevcut
kosullarin iyilestirmek amaciyla kurulmus sosyal girisimlerdir; bu nedenle, drettikleri
¢Oziimlerin, bilgilerin paylasilmasi, bagka sorunlarin ¢éziimlerinde kullanilmasi énemlidir

(Sivil Toplumcunun El Kitabi, 2004).

Dinyada, 0zellikle 1980’lerde otoriter rejimlerden demokrasiye gegis siirecinden bu yana
artan bir ivme kazanan sivil toplum aktorlerinin, yoksullugun ortadan kaldirilmasi,
demokratiklesme ve toplumlarin daha esitlik¢i ve adaletli yonetiminin saglanmast, toplumsal
catisma konularinin ¢éziimlenmesi, hak ve hiirriyetlerin giivence altina alinmasi gibi
konularda 6nemi vurgulanmistir (Keyman, 2006). Bu durum, zamanla STK’larin niceliksel
olarak varligini arttirmissa da, niteliksel olarak istenen sonuglar elde edilememis ve bu durum
zaman zaman sivil toplumun suistimal edilmesine de yol agmistir (Keyman, 2006).
Birbirinden farkli ideolojik yaklagimlarin sahip olduklart politik, ekonomik ve toplumsal
giigleri arttirmak ve bu giiclerin siirekliligi ile mesruiyetini saglamak i¢in, STK’lar1 ve
kamuyu kendi ideolojik ¢ikarlar1 lehine manipiile edilecek araglar olarak gormeleri,

STK’larin suistimal edilmesine yol agmaktadir (Keyman, 2006).

Literatiirdeki arastirmalar, bagisc1 veya hibe saglayici odakli olma zorluguyla kars1 karsiya
kalan STK’larin paydaslarini, karar alma ve problem ¢6zme siireglerine dahil edemedigini
ve bu durumun, STK’larin amaglarma ulagma kapasitelerini kisitladigini, hibe
saglayicilarimin  etkisi altinda kalarak daha ¢ok wvarligini siirdiirebilmek i¢in odagini
kaybettigini ortaya koymustur (Khieng & Dahles, 2015). STK’lar faaliyetlerine sadece
gontlli katilimlar1 ile siirdiirebildiklerinden dolayi, iginde bir zorunluluk barindiran,
biirokratik kontrol yerine, ¢ift yonlii simetrik bir iligki yontemiyle iletisim kurmalar
gerekmektedir, benzer sekilde, kisith kaynaklar ve varligi donorlere bagli olan STK’larin,
sOylemleri daha zayif olmaktadir ve STK’larin, bagislara ve hibelere olan bagimliligi,
performansini ve sorumluluk alanlarin1 negatif olarak etkileyerek mesruiyetilerine golge
diistirmektedir (Edwards & Hulme, 1996). STK’lara getirilen en biiyiik elestirilerden bir
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digeri, STK’larin ortaya koyduklar1 ilke ve degerlere ragmen i¢ tartisma ve karar alma

mekanizmalarinda katilimer stregler gelistirememesidir (Edwards & Hulme, 1996).

2000’lerden itibaren, STK’larin Tiirkiye’deki toplumsal siireglerin iyilestirilmesinde,
istikrar, dayanisma ve toplumsal giivenin arttirilmasinda kilit bir koprii olmas1 gerektiginin
onemi vurgulanmaktadir (Keyman, 2006). Tiirkiye’de, resmi mevzuat agisindan, STK’lar,
dernek, vakif ve kooperatifler ve bu kuruluslarin sube ve temsilcilikleri ile {ist
kuruluslarindan olusmaktadir (Yasama Dair Vakif, 2015). Ulkemizde, kar amaci
giitmeyen/goniillii kurulus tanimi kullanildiginda akallara ilk olarak, ayri kamu kuruluslar
tarafindan denetlenseler ve ayr1 yasalara bagli olsalar da, uygulamada biiyiik benzerlikler

gosterdikleri i¢in dernek ve vakiflar gelmektedir (Tlsev, 2011).

Ozet olarak, literatiirde, halen sivil toplum kavrami iizerinde uzlasilamadig1 goriilmektedir,
buna ragmen bazi degerler lizerinde uzlasi saglanmustir. Sivil toplum, kiresel ve lokal olarak,
devletten ve piyasalardan farkli, toplumsal sorunlarin tartisildig1 6zerk bir alan1 ve bu alanda
gerceklestirilen etkinlikleri, iliski aglarii kapsamaktadir. Sivil toplum, teorik cercevede
diisiiniildiiglinde, demokratiklesme stireglerini destekler, sosyal sorunlarin tartigiimasi ve
¢0ziim bulunmasi i¢in kamusal bir miizakere alani1 olarak ele alinmaktadir. STK lar ise,
toplumsal tartigmalarin yasama gegirilmesi, devlet, aile ve ekonomi arasinda kalan sivil alan
problemlere dair ¢oziimlerin iiretilmesini amag edinerek orglitlenmis kurumlardir. STK’lara
atfedilen en 6nemli 6zellikler, belli degerler etrafinda bulugmalari, goniilliiliik esasina dayali,
tamamen veya kismen bagislarla varliklarin1 stirdiirmeleri, kar amaci giitmemeleri,
demokratik siiregleri i¢sellestirmis olarak, toplum yararina olan ¢ikarlar1 korumak amacinda
olmalaridir. Giiniimiizde, STK’larin amaci, iktidara talip olmak degil, devletin yiiriitiilmesini
katilimci bir sekilde ortak olmak ve daha iy1 yonetim pratikleri i¢in sorgulamaktir. STK’larin
dogas1 geregi bunlarn yaparken, seffaf, adil, sorumlu ve hesap verilebilir bir kurumsal
yonetimi benimsemesi beklenmektedir. STK’larin, devletten bagimsiz, 6zerk bir alan
olmalarina ragmen, hukuktan bagimsiz olmalar1 diigiiniilemez. Bunlarin yanisira, STK larin,
varlik alani, suistimale agik bir alan olarak Karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda, eger,

toplumsal degisim ve toplumsal iliskileri aciklarken STK’larin roliinden bahsedilmek
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isteniyorsa, sivil toplum iliskilerinin elestirel bir bakis agisiyla da ele alinmasi gerekli

olacaktir.

2.3 SIVIL TOPLUM VE KATILIMCI DEMOKRASI ARASINDAKI TLISKI

Bugunki modern demokrasinin siyasi temelleri, temsil hakkinin ayricalikli vatandaslara ait
olmas1 gibi eksikliklere ragmen Amerika ve Fransiz Devrimlerinden dogmustur (Durdu,
2016). Esitlik ve o6zgiirliik, siyasal katilim, siyasal temsil ve 0zgiirligiin somutlasmis hali
olan hak kavramlari, demokrasinin temel ilkeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demir,
2010). Demokrasi kavrami, giiniimiizde hala oldukga tartismali bir kavramdir ve kavramin
tartismalt olmasi, demokratiklesme kavramini da tartismali hale getirmektedir (Karadag,
2005). Karadag’in aktarimma gore; Schedler demokratiklesme siireglerini su sekilde
belirtmektedir: Yiiksek diizeyde toplumsal mesruiyet, yayginlasan demokratik degerler,
demokratik  sistem karsit1 aktorlerin etkisizlestirilmesi, sivil otoritenin askeri otorite
karsisindaki {istlinliigli, siyasi partiler ile secimin kurumsallagmasi, farkli ¢ikarlarin
orgilitlenme Ozgiirliigiine sahip olmasi, devlet otoritesinin yerellestirilmesi, bagimsiz yargi,

ekonomik istikrar ve azaltilmig yoksulluk (Karadag, 2005).

Tarih boyunca ortaya ¢ikan ¢esitli demokrasi pratikleriyle, halkin yonetime katiliminin ne
sekilde ve ne dereceye kadar olacagi sorularina cevap aranmistir (Nacak, 2014). Ginimuzde,
demokrasilerin bircogu, kalabalik niifuslu iilkelerde uygulanabilirligi bakimindan, temsili
demokrasiye dayanmaktadir (Nacak, 2014). Evrensele en yakin goriinen model olan, klasik
liberal demokrasinin dayandigi temsil sistemi, glinlimiiziin degisen toplumunun ihtiyaglarina
yetersiz kalmakta ve temsili demokrasinin sahip oldugu bosluklar, katilimc1 demokrasi
kavramiyla doldurulmak istenmektedir (Tekeli, 2005). Temsili demokrasinin, igine diistiigii
en temel ¢ikmaz, halkin, yonetim yetkisini temsilciye devretmesi, ancak kararlarin
iceriginde, nasil s6z sahibi olacagi kismmin aydinlatamamasidir (Durdu, 2016). Klasik
liberal demokrasi, 6zellikle, ¢ogunluk¢u yapisiyla, azinlik haklari, cinsiyet esitsizligi,
kiiltiirel kimligi de kapsayan, yeni toplumsal hareketlerin 6zUnl olusturan sorunlarin

¢oziimiinde yetersiz kalmaktadir (Sitemboliikbasi, 2005). Vatandaslarin, yetkilerini
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temsilcilere devretmesi, toplum icerisinde azinlik durumunda olan marjinal veya dezavantajli
kesimlerin, kararlara yeterince katilim saglayamamasi sonucunu dogurmaktadir ve bu
durum, siyasal olan giiclin yarattigi giivensizlik sebebiyle, yurttaglarin kendi yapmalari
gereken isleri de, temsilcilere devretmelerine ve aktif vatandaslik yetilerini térptilenmesine
yol agmaktadir (Sitembdliikbasi, 2005).

Temsili demokrasi krizinin sebepleri, daha genis anlamiyla asagidaki sekliyle 6zetlenebilir
(Tekeli, 2005):

1. Kiiresellesen dunyada hizla yayilan bilgi ve piyasalarin sinirlarinin olmamast, iilkeye
ait ekonomik ve siyasi kararlarin ne kadarinin iilke icinde alindigi sorusunu
dogurmustur.

2. Karara varmak i¢in kullanilan bir yontem olan oy ¢oklugu, cogunlugun iktidarinda
¢ogunluga ait olmayanlarin haklara erisimi sorununu dogurmaktadir. Cogunlugun
temsil giiciinlin aldig1 kararlarin, kiiltiirel bir tahakkiim aletine doniismesiyle, toplum
icinde yasayanlarin, varolan kiiltiiri yeniden iiretmeye mecbur birakilmasinin
demokrasi fikriyle bagdagmasi olanaksizdir.

3. Siyaseten olabilecek bir¢ok karari eleyerek, mesru goriinen karar segeneklerini teke

indirgemesi.

Temsili demokrasinin ortaya ¢ikardigi ¢ogunluk sorununun fark edilmesiyle birlikte, ortaya
cogulcu demokrasi ¢ikmistir, ancak bu durum, giiclii ve orgiitlii azinliklarin sorunlarinin
toplum i¢inde temsili ¢ikmazina bir ¢6ziim sunmussa da, toplumun, Orgiitsiiz zayif
kesimlerinin temsil probleminin ne olacagi konusuna bir yanit verememistir (Tekeli, 2005).
Gilinliimiizde, devlet toplumlar {izerinde daha kapsayic1 ve miidaheleci politikalar
belirlemekte, esitlik anlayist yerini aynilik anlayisina birakmakta ve demokrasinin

cogulculugunu saglayan muhalefet bilinci yerini devlet oncelikli diisiiniise birakmaktadir
(Nacak, 2014).

Habermas’a gore de, temsili demokrasinin i¢inde bulundugu krizin sebebi, liberal diisiiniisiin,
devletin karsisinda konumlandirilan piyasanin sivil toplum olarak algilanmasi ve bireysel

ozgiirliiklere agirlik veren anlayisidir (Ozkan, 2017). Liberal diisiiniisiin, dzgiirliik¢ii —
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burjuva diisiincesinin, bireyi piyasa kosullariyla basbasa birakmasiyla, sinifli toplumlarda
dogal olarak ortaya ¢eliski cikmaktadir ve bu ¢eliski, katilimin arttirilmasiyla ve kamul alanin
yeniden tanimlanmasiyla (devlet ve sivil toplum karsitlig1 yerine; devlet, ekonomik alan ve
sivil toplum yaklasimi) asilabilecek bir durumdur (Ozkan, 2017). Katilimc1 demokrasinin bir
tamamlayicisi olarak miizakereci demokrasi yaklasimina gore, karar alma stirecleri, 6zgiir ve
esit bireyler arasinda akla dayanan ve adil sekilde yiiriitiilen kolektif miizakere siireclerine

olanak saglayan mekanizmalarin varlig1 ile mesruiyet kazanmaktadir (Demir, 2010).

Egemenligin, kaynagin1 halktan almasi diisiincesinin, iktidara mesruiyet kazandiracagi
anlayisi, demokrasinin temel olmus ancak yukarida da bahsedildigi iizere, temsili
demokrasinin igine girdigi krizi asmak ve yurttaslarin oy vermek disinda, alinan siyasi
kararlar iizerinde s6z sahibi olabilmesi i¢in katilimci demokrasi yaklagimi benimsenmistir
(Yaman, 2016). Katilimc1 demokrasi; bireylerin, aktif yurttaslar olarak, yasanilan kamusal
alanin yapilandirilmasi ve toplumda birlikte yasamanin dogal bir getirisi olarak, c¢esitli
sebeplerden dogan toplum i¢i ¢atigsmalarin, demokratik yontemler ve kurumlar yoluyla nasil
¢oziilebilecegine dair yollar arayabilecegini ifade eden bir sistemdir (Tekeli, 2005). Katilimct
demokrasi, yurttaglarin dogru bilgiye erisimini saglayarak, esit ve 0zgiirliikk¢ii bir ortamda
halkin dogrudan katilimin saglayabilecek nitelikte olmalidir (Yaman, 2016). Bu anlamda,
katilimc1 demokrasinin var olabilmesi icin yurttaslik kiiltiiriinde katilime1 degisim, katilimda
esitlik anlayisi, dogru bilgiye erisim olanagt ve sivil toplum kuruluslarinin etkinligi
saglanmalidir (Yaman, 2016). Demokrasinin islevsel olabilmesi igin ¢ogulculuk, seffaflik ve
katilimeilik ilkelerini benimsemesi gerekmektedir (Bayhan, 2002). Liberal demokrasinin,
kendisine atfedilen bu mesruiyet krizini asabilmesi i¢in, katilim mekanizmalarinin igleyisini
de kapsayacak sekilde alanin genisletmesi gerekmektedir (Keymen & Ustiiner, 1995).
Yonetme glcunin, sosyal hareketler yoluyla anlatilan toplumsal taleplere ¢ogulcu anlayis
dogrultusunda yanit verebilmesi i¢in sivil topluma dogru yayginlastirilmasi da gerekmekte
ve bu durum, hem devletin hem de sivil toplumun demokratiklesmesiyle miimkiin olacaktir
(Keymen & Ustiiner, 1995). Kendi icinde, katilimci pratikleri benimsemeyen devlet ve sivil
toplum, katilimc1 demokrasi anlayisini genele yayamaz; bu nedenle, devletin ve sivil

toplumun isleyisini ve orgiitlenmesini katilimc1 demokrasi dogrultusunda tekrar kurgulamasi
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gerekmektedir (Keymen & Ustiiner, 1995). Bu anlamda, sivil toplumun demokrasiye katkisi,
kendi i¢indeki farkliliklara gecit verebildigi ve lizerinde durdugu temellerini, degerlerini ve

eylemlerini demokratiklestirmesine baglidir (Ulug, 2013).

Toplumsal farkliliklara dayali taleplerin demokratik yollarla anlatilmasi ve miizakare
edilerek sonuca ulastirilmasi i¢in, demokratik bir diizenin gostergelerinden biri, orgiitlenme
Ozgurligudir (Ulug, 2013). Sivil toplum, olmazsa olmazi olarak atfedilen ¢ogulculuk
anlayisiyla, farkli ¢ikarlarin ve kimliklerin 6rgiitlenebildigi, kendilerini ifade edebildigi bir
alana karsilik geliyorsa da tam anlamiyla demokratiklesmeyi saglayan bir anahtar degildir
(Yildiz, 2004). Tam tersi, sivil toplumun, goreceli dogalar1 nedeniyle, kendi baslarina
birakildiklar1 zaman, dayanismaci bir mekanizma kuramayacaklar1 g6z Oniine alinmali,
demokratiklesmeyi, ilerletebilecekleri kadar, geriletebilecekleri, etkisiz veya ilgisiz
kalabilecekleri de akilda tutulmalidir (Y1ildiz, 2004).

Cagdas anlamiyla demokrasi, vatandaglarin, siyasal siirece dair yoOnetim haklarini
kullanmasin1 saglayarak, toplumsal biitiinlesme ve se¢ilmis olan iktidarin mesruiyetinin
temelini olusturmaktadir. Modern devletlerin bir¢ogunun dayandigi demokrasi modeli,
liberal demokrasi modeli oldugu i¢in, tartisilan her tiirlii demokrasi krizi aslinda ayni
zamanda liberal demokrasi tartismasidir. Tartigmalarin temelini, temsili demokrasinin,
kiiresellesen diinyada, degisen toplum dinamiklerine cevap vermekte yetersiz kalmasi
tetiklemektedir. Bu agigin kapatilmasi i¢in alternatif bir yontem olarak “katilimc1 demokrasi”
pratigi iizerinde durulmaktadir. Sadece temsil mekanizmalarinin kullanilmasina indirgenen
bir demokrasi, yurttas katilimini sinirlandirmaktadir ve bu durum, demokrasilerde mesruiyet
krizini ortaya ¢ikarmaktadir. Katilimc1 demokrasi, halkin, aktif yurttag konumuna gegip
kamuya dair kendisini ilgilendiren konularda etkin sekilde s6z hakki sahibi olmasina vurgu
yapmaktadir. Liberal demokrasi modelindeki, temsil mekanizmasinin isleyisini ve onun
kurgularmi reddetmeden, katilim mekanizmalarinin da kurulmasi yoluyla, alttan yukariya
dogru cikan bir denetim ve siyasi kararlara katilim ongérmektedir. Katilime1 demokrasi
modeli, demokratik isleyisin esit ve Ozgiir vatandaglarin, oy kullanmanin da 6tesinde,
orgiitlenme Ozgirliigiinii kullanarak, toplumu, dolasiyla kendilerini ilgilendiren kararlar

tizerinde, aktif birer yurttas olarak denetim ve sdylem haklarin1 kullanmasina olanak veren
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mekanizmalara sahip olmasi, yurttaglara bu hiirriyeti sunabilmesi ve yurttaglara nihai olarak,

kararlar1 degistirebilme hakkini taniyabilmesi anlamina gelmektedir.

Siyasi giiciin, tek bir merkezde toplandig1 ve kararlarin, burdan g¢evrelere dogru yayildigi
dikey hiyerarsik bir drgiitlenme bigimleri, toplumda devlet ncelikli refleks olusturmakta ve
devleti, toplumsal bir kontrol mekanizmasi haline getirdigi igin, kararlara katilimi
giiclestirmektedir. Katilimc1 demokrasi modeli, hem devletin hem de sivil toplumun es
zamanlt demokratiklesmesini gerektirir. Devlet ve sivil toplum, demokrasi acisindan
birbirlerini karsilikli olarak desteklemektedirler, hukuka dayali ve orgiitlenme 6zgiirliiglini
tanimis olan bir siyasal yapida, cogulculuga dayanan sivil toplum orgiitleri yoluyla, siyasal
katilim miimkiin olmaktadir. Ote yandan, otoriter rejimlerde, drgiitlenme olanagi bulamayan
sivil toplumun gelismesi zor olacaktir. Kendi iginde, demokratik katilima uygun orgiitlenme
modeli kuramayan sivil toplum da, yonetimin kararlar aldig1 ve yonetilenlerin bu kararlari

uyguladigi dikey bir yapilanmayla tam anlamiyla katilime1r demokrasi pratigi sunamaz.

2.3.1 Hak Temelli Yaklasim ve Savunuculuk

Sivil toplumun, sivil toplumu sadece hegemonik olarak goren ¢agdas hegemonik liberal
anlayiginin aksine, Gramsci diisiiniisiinde sivil toplum hem hegemonya hem de karsi
hegemonik bir gli¢ olma potansiyelini barindiran bir alan olarak agiklamistir. Bu anlamda,
STK’lar var olan hegemonyanin sdylemlerini degistirerek, genisleterek, doniistiirerek
hegemonik olduklar1 dlciide, sosyal degisime sebep olacaklardir. Hak temellilik kavramu;
politik, ekonomik ve sosyal taleplerin hak talebi olarak ifade edilmesidir ve hak temelli
caligmalar, sosyal olarak uygun, ikna edici bir ¢erceve saglayarak STK’larin faaliyetlerine
mesruiyet katar (Kivileim, 2009). Hak talebi sGylemi, toplumun dislanmig kesimlerine ait
alternatif degerler ve normlar sunarak, sadece aragsal olmanin 6tesinde karsi- hegemonya

ozellikleri tagimaktadir (Kivileim, 2009),

Insan haklarinin, hukuksal zeminde korunmasi fikri, insanlik tarihini sekillendirmis olan
somdrgecilik, kolelik, savaslar gibi bircok olumsuz deneyimin sonucudur. Bu amagla ortaya

c¢ikan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 6nsdziinde belirttigi sekliyle, “insanin zulum
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ve baskiya karsi son ¢are olarak ayaklanmaya mecbur kalmamasi icin, insan haklarinin bir
hukuk rejimi ile korunmasi mecburidir” (Birlesmis Milletler, 1948). Bu beyanname altinda
imzas1 bulunan her devlet, halkina karsi, beyannamede bahsedilen haklar1 saglayacagini,
bunlar1 hukuk yoluyla koruyacagin1 ve bu insan haklar1 standartlarin1 saglamayi taahhiit
etmis sayilmaktadir. Kisi 6zgiirliigii ve giivenligi ile ilgili haklar (kolelik veya kulluk altinda
bulundurulama, iskenceye ugramama hakki gibi) “temel oOzgiirlikler” sinifina giren
haklardir, 6te yandan, her kisiye insan olarak olanaklarini gelistirebilmesini saglayan
kosullara iliskin haklar da vardir ve bu haklarin korunmas1 bir iilkede yapilan sosyal ve
siyasal duzenlemelerle muamkindir (Kuguradi, 2016). Temel haklar ve devletin
vatandaslarina tanimis oldugu haklart anlatan kavram olan, taninmig haklar, kamu kuruluslar
ve siyasi kararlar yoluyla korunmaktadir (Kuguradi, 2016). Ioanna Kuguradi’nin belirttigi
sekliyle; sosyal adaletsizlik, dolayli yoldan korunan taninmis haklariyla iliskili bir sorundur
(Kuguradi, 2016). Baska bir deyisle, taninan haklarin ne oldugu ve bu haklarin, temel
ozgurluklerle iliskisi, bu haklarin kurumlar araciligi ile giivence altina alinip alinmasi sosyal
adaletsizlige sebep olmaktadir. Sosyal adaletsizlik, devlet merkezli bakis agisiyla, devletin
vatandaslarina tanidigi haklarin sinirlar1 ve bu haklara iligkin olanaklarin esit bir sekilde
saglanamamasidir (Kuguradi, 2016). Bir 6rnek vermek gerekirse, bir iilkede, baz1 ¢gocuklarin
okumasi i¢in okullara, her ay ¢ok ciddi 6denirken, ayni iilkede, baska ¢ocuklar, ekonomik
sebeplerle mevsimlik is¢i olarak ¢alisip okula gidemiyorlarsa o iilkede sosyal adaletten

bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Savunuculuk, toplumun dislanmis kesimleri lehine, yasa ve politikalar etkileme veya katkida
bulunmay1 amaglayan girisimlerdir (STGM, 2006). STK’lar, farkli yaklasimlar ve farkli
rollerle savunuculuk faaliyetinde bulunabilmektedirler. STK’lar, kamu ¢ikar1 igin
savunuculuk, insan merkezli savunuculuk ve katilimer savunuculuk yapabilmekte ve bu
faaliyetleri, denetleyici, savunucu ve hizmet saglayict rolleriyle yiiriitebilmektedirler
(STGM, 2006). Kamu ¢ikarlar1 i¢in savunuculuk; yiratulen buyik 6lcekli kampanyalarla,
kamu ¢ikar1 i¢in kaynaklar1 yonlendirerek yasalarda degisiklik yapmayi, insan merkezli
savunuculuk; yoksul ve toplum disina itilmis bireylerin hayatlarini etkileyen konularda

politikalar1 etkileyebilmek igin giliglendirilmesini ve son olarak, hak temelli savunuculuk,
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demokrasinin bir geregi olarak, sivil toplumun farkli kesimlerinin yonetime dahil ederek,
yurttasligin sinirlarini katilim yoluyla genisletmeyi amaglamaktadir (STGM, 2006). STK ’lar,
denetleyici rolleriyle, sorun olarak gordiikleri toplumsal konular1 izleyebilirler, savunucu
rolleriyle, sorunun ¢oézimine dair 6neri gelistirebilirler veya hizmet saglayici rolleriyle,
soruna dair gelistirdikleri ¢oziimiin kiigiik Olgekte uygulanmasini saglayabilirler (Bilgi
Universitesi Sivil Toplum Kuruluslar: Egitim ve Arastirma Birimi, 2010). Sosyal degisim
i¢in, savunuculugun énemli ayaklar1 kampanya ve lobilicilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir;
kampanyalar bir sorunun genis kitlelere duyurulabilmesi ve 0 sorunun ¢6ziimii ig¢in genis
Olcekli kamuoyu destegi yaratmak, katilimi arttirmak igin kullanilan, lobicilik ise, yasalari
etkilemeye yonelik olarak yardttlen faaliyetlerdir (Tacso, 2011). Savunuculuk, yurttaslarin,
STK’lar aracilign ile demokratik siirece katiliminin bir araci olarak ele alindiginda,
savunuculugun hak temellilige dayanmasi, STK’lar, siirdiiriilebilir sosyal degisim i¢in
anahtar bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekten de, literatiirdeki savunuculukla
ilgili ¢aligmalar; savunuculuk yoluyla, STK’larin, demokratik yonetime katkida bulunup,
sosyal bir degisim i¢in toplumda bir farkindalik yarattigini gostermektedir (Leung & Yuen,
2016; Mercy, Thomson, & Yonekura, 2017)

Sonug olarak, savunuculuk, STK’lar i¢in ¢dziilmeyen bir ikilemi yansitan, topluluklarin, giig
ve kaynaklarin dagitiminda temel degisikliklere ulagmak i¢in siyasi siirece dahil olmasinin
bir yoludur. Savunuculugun hak temelli olmasi ise, STK’larin rizaya dayali bir onay

mekanizmasi i¢in kullanabilecekleri 6nemli bir dayanaktir.
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BOLUM 3

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA STRATEJIK HALKLA
ILISKILER YONETIMI

3.1 KAVRAMSAL CERCEVE: STRATEJiK HALKLA ILISKILER YONETIMI

Kurumlar, organizasyonun karar verme siirecini etkileyen ve organizasyonun verdigi
kararlardan etkilenen paydaslartyla uzun donemli bir iliski iletisimi yiiriitmelidir. Kurumlar
bu iliski yonetimini basarabilmek icin, stratejik paydaslarini belirlemeli ve devaminda, bu
belirlenen paydaslarla uygun iletisim tekniklerini kullanarak, istikrara, seffafliga ve giivene
dayanan bir iligki kurmalidir. Paydaslarla kurulan bu iliskinin kalitesi, halkla iligkiler
yonetiminin uzun dénemde orgiitsel etkinlige yaptig1 katkinin bir gostergesi olmaktadir
(Grunig & Jaatinen, 1999). James Grunig ve arkadaslari, IABC Arastirma Fonuyla,
mitkemmel halkla iligkiler yonetiminin bazi karakteristik 6zelliklerini belirmek ve halkla
iligkiler siirecinin kurumun etkinligine ne sekilde katki sagladigini, kurumun etkinligini nasil
daha ileri tagiyabilecegini anlamak i¢in kapsamli bir arastirma yiiriitmiisler ve arastirmanin
sonunda kurumsal iletisim ve mikemmel halkla iliskiler biriminin &zelliklerini ortaya
koymuslardir. Teorinin anahtar kelimesi olan “miikemmel” kelimesinin isaret ettigi nokta,
halkla iligkiler yonetimi, kurumun paydaslariyla stratejik ve simetrik etkilesimli bir iletisim
iliskisi kurmasina destek oldugu takdirde, orgiitiin etkinliginin artma egiliminde olmasina
vurgu yapmaktadir. Miikemmel halkla iliskiler icin ortaya konan bu 6zellikler asagidaki

sekilde belirtilmektedir (Grunig & Jaatinen, 1999; Grunig, Grunig, & Vercic, 1998 ):

|.  Halkla iliskiler yonetimi stratejik olarak ele alinmalidir. Kurumlar, i¢ ve dis
paydaslaryla iletisimini saglarken, kurum i¢in firsatlar1 ve zorluklar1 ortaya koyacak
halkla iliskiler yoOnetimini stratejik olarak yliriitmelidir. Bdylece, stratejik
paydaslariyla, iyi iliskiler kurabilecek ve hedeflerini gerceklestirebilmek icin daha

fazla 6zgiirliige sahip olacaklardir.
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Il.  Kapsayici bir halkla iliskiler yonetimi, organizasyonda ayri bir birim tarafindan
yurattlmelidir. Kuruma ait, pazarlama ve insan kaynaklari gibi birimlerin herbiri,
kurum icin 6nem teskil etmektedir. Buna ragmen, bu birimler, birbirlerinin igine
kaynastirildiklar1 takdirde, alt fonksiyona giren birim gii¢ kaybetmektedir.

IWl.  Halkla iliskiler yéneticisi, dogrudan iist yonetime bagh olmalidir. Kidemli halkla
iligkiler yoneticisinin, yonetim biriminin bir aktorii olabilmesi iletisim fonksiyonunun
genis kapsamli bir stratejik yoOnetimin parcasit haline gelebilmesi i¢in, halkla
iligkilerin organizasyonel semada yer almalidir.

IV.  Halkla iliskiler yonetimi, pazarlama fonksiyonlarindan ayrilmalidir. Halkla iligkiler
yonetimi, pazarlamanin bir fonksiyonu oldugu takdirde, kurumun iligkide bulundugu
diger paydaslarla iletisim kurma fonksiyonu yetersiz kalarak, sadece tiiketici
iletisimine odaklanacaktir.

V. letisim, ¢ift — yonlu simetrik iletisim modeline bagl kalarak yiiriitiilmelidir.
Kurumlar, kurum dis1 paydaglariyla ¢ift yonlii simetrik iliski 6zelinde iletigim
kurmalidir.

V1.  Halkla iligkiler yoneticisi, kurumun yonetim ekibinin bir parcast olmalidir. Stratejik
kararlarin alinma siireclerinde yonetime dahil olan halkla iligkiler profesyonelleri,
kurumun alinmasi muhtemel olan kararinin olast sonucglarinin halkla iligkiler
acisindan degerlendirerek, diger yoneticileri bilgilendirmektedir. Baska bir deyisle,
halkla iligkiler profesyonelleri, paydaslar1 dinleyerek, gerekli arastirmalar yiiriiterek
stratejik kararlarin alinmasindan 6nce, paydaslarin sesi olmaktadirlar.

VII.  Kurumun, halkla iligkiler hakkindaki diinya goriisii, ¢ift-yonlu iletisim modelini
yansitmalidir. Milkemmel halkla iliskiler ¢alismalarina gore, Ust diizey yoneticilerin,
halkla iliskilerin teknik fonksiyonlarindansa, yonetim fonksiyonu olarak ve ¢ift tarafli

iletisim modelinin temel alinmasi dnerilmektedir.

Miikemmel Halkla iliskiler kuraminda, uygulanan iletisim tarzina gore, basmn ajansi, kamu
bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonli simetrik olmak iizere dort farkli halkla iliskiler
modeli vardir (Moss, Warnaby, & Thame, 1996; Grunig & Jaatinen, Strategic, 1999):
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e Kamu bilgilendirme ve basin ajansi modeli, daha ¢ok tek yonlii bir iletisim olup,
bilgiyi topluma yaymak i¢in kullanilmaktadir. Bu modelin uygulayicilari, stratejik
yonetimde s6z hakkina sahip olan veya yoOnetime stratejik iletisim konusunda
danigsmanlik saglayan halkla iliskiler yoneticilerinden ¢ok, halkla iligkilerin
pratiklerini uygulayan profesyonellerdir. Kamu bilgilendirme, arastirmalara ve
nesnel bilgilere dayanirken, basin ajanst modeli daha ¢ok propagandaya
dayanmaktadir ve dagitilan bilgilerin dogrulugu veya nesnelligi 6nemsizdir.

e (Cift yonlii asimetrik model, iliskide bulundugu paydaslar bilimsel bilgi yoluyla ikna
etme cabasi igerisindedir ancak kurulan iletisim tek yonlii ve kurum tarafina dogru
agir basan bir iletisimdir.

e Cift yonli simetrik iletisim modeli ise; kurumlarin paydaslariyla diyalog kurmasinin
onemine ve iliskide bulundugu paydaslarla birlikte, kurumun da ¢ikarina hizmet
edecek iletisim uygulamalarina vurgu yapmaktadir. Baska bir deyisle, cift yonlii
simetrik iletisim modeli, halkla iligkiler yonetiminin stratejik olarak uygulanmasina

olanak saglamaktadir.

Public Relations in Strategic Management and Strategic Management of Public Relations:
theory and evidence from the IABC Excellence Project baslikli makalede stratejik halkla
iliskiler yonetiminin kuruma katkisi ve dnemi asagidaki gibi agiklanmistir (Grunig & Grunig,
2000):

- Halkla iligkiler, kurumun etkinligine katkida bulunarak, stratejik hedeflerini
gerceklestirmede kuruma destek olmaktadir. Stratejik halkla iligkiler yonetimi,
paydas gruplarin tamimlanmast ve bu gruplarin, aktif — pasif olarak
gruplandirilmasiyla baslamaktadir. Burada, aktif paydas olarak veya potansiyel aktif
paydas olarak bahsedilen paydaslar, kurum igin stratejik olarak 6neme sahip
paydaslari tanimlanmaktadir, bu nedenle s6z konusu aktif paydaslarin degerleri,
kurumun hedefleri i¢in 6nemli bir yol gosterici olmaktadir. Kurum kendi hedeflerine
ulagabilmek ve etkinligini arttirabilmek icin, bu paydaslarla, kisa donem ve uzun
donemli iletisim iliskisi kurma ¢abasi i¢inde olmalidir Bununla birlikte, halkla

iliskilerin, kurumsal hedeflere ulasmak i¢in desteginin alinmasi gereken bagiscilar,
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kamu kurumlar1 ve kanun yapicilar gibi stratejik gruplarla yakin iliskiler gelistirerek,
kaynak yaratmaya destek olacagi vurgulamaktadir. Kurumun calisanlariyla iyi
iliskiler kurulmasi, calisanlarin kurumun hedeflerini desteklemesine yardimci
olmakta ve bu hedeflere ulasilmasi yoniindeki c¢alisan engelinin kaldirilmasini
saglamaktadir.

- Stratejik olarak planlanmais bir halkla iligkiler iletisimi, kurumun hedeflerine ulagsmak
i¢cin ve kurumun etkinliginin siirdiiriilebilirligini sinirlayici olan veya bunlari arttirma
olasilig1 olan paydaslarin belirlenmesi ve kurumun bu paydaslarla olan iligkilerini
yonetmelerine yardimci olan iletisim programlarini igermektedir.

- Halkla iligskiler yonetimin bir pargasi olarak, kurum icin énemli ve 6ncelikli olan
konular1 tespit ederek, karsilasilabilecek potansiyel sorunlar i¢in 6nceden karar

alinmasina olanak saglamaktadir.

Sonug olarak, stratejik halkla iliskiler yonetimi, kurumun hedeflerine ulagsmasi i¢in kurumun
paydaslan ile iligkileri insa ederek, kurumun varoldugu cevreyi, paydaslar ve paydaslarla
ilgili konular1 belirleyip analiz ederek destek olmaktadir. Bu anlamda, stratejik halkla

iligkiler yonetimi li¢ asamada ger¢eklesmektedir (Grunig & Grunig, 2000):

Paydas Belirleme Asamasi: Kurumun iliskide bulundugu paydaslar belirleme asamasidir,
kurumun kararlarindan etkilenen veya bu kararlari etkileyici 6zellige sahip olan topluluklar

kurumun paydaslari olarak ele alinmaktadir.

Paydas Segmentasyonu: Kurumun her paydasla iliskisi esit yogunlukta olmayacagi
varsayimindan yola ¢ikilarak yapilan paydas segmentasyonu asamasidir. Bu asamada,
kurumun hedeflerine ulagsmada etkili olan paydaslar1 aktif ve aktif olmayan (pasif) paydaslar
olarak belirlenmektedir. Teori, paydaslarin, kendileriyle iletisim halinde kalinmasiyla
birlikte, kurumun ne yaptiginin farkinda oldugunu, kurumun faaliyetlerinin yol actig1
sorunlar1 gorebildigini ve bu sorunlari ortadan kaldirmak igin harekete gecmekten
cekinmediklerini anladiklari takdirde, daha aktif bir paydas olmaya egilimli olduklarini
iletmektedir.
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Konu ve sorun yonetimi: Paydas belirleme ve paydas segmentasyonu yaptiktan sonra
karsilagilan {igiincii asama konu ve sorun yonetimi asamasi olmaktadir. Bu {i¢iincii evre,
kurumun aldig1 kararlar sonucunda ortaya ¢ikabilecek ve soruna doniiserek kurumu
etkileyecek konularin tanimlanmasini i¢cermektedir. Riskli konular, sorun halini almadan

once ongoriilerek, paydaslarin da kararlara katilimi yoluyla yonetilmelidir.

Halkla Iliskiler Pratiklerinin Uygulanmas:: 11k {i¢ evre, halkla iliskiler ile kurumsal hedefler
ve kaararlar arasinda bir baglanti saglarken, sonucu ve dordiincii bu evre, paydaslarla
kurulacak olan iliskide uygulanacak olan iletisim planlari, bu planlarin uygulanmasi ve

gelistirilmesi ¢in gergekei ve Olgiilebilir hedefler gelistirmeyi kapsamaktadir.

Cift yonlu simetrik iletisim modeli, paydaslar ve kurum arasinda karsilikli olaran anlagilmay1
merkezine koymasima ragmen, bu model hegemonik olmakla da elestirilmistir (Laskin,
2009). Elestirel ve post-modern yaklagimlar simetriyi, halkla iliskiler pratiginin mutlak ideal
sonucu olarak gormemekte, iki yonlii simetrik modeli her zaman, tiim taraflarin gercekten
esit katilimin1 saglayici, tiim taraflarin faydasi i¢in bir gereklilik olarak da gérmemektedirler.
Cift yonli simetrik iletisim modeline yapilan baska bir elestiri de, iletisim her ne kadar
simetrik olarak goriilse de uygulamada iletisimin, giice sahip olan kurum lehine asimetrik
kaldig1 ayni zamanda gercek hayatta uygulanabilir ve gercekci bir model olmadigi
yonlndedir (Laskin, 2009). Benzer sekilde, bircok akademisyenin, ¢ift yonli simetrik
iletisime ve “konsensus” kurmanin 6nemine agik¢a referans vermesine ragmen, asimetrik
iletisim modelinde atifta bulunulan ikna gerekli oldugunu kabul ettigi, tutum ve davraniglarin
nasil degistirilecegi konusunda tavsiyede bulundugu gériilmektedir (Theunissen & Rahman,
2011).

3.2 SIVIL TOPLUMDA HALKLA ILISKILER YONETIMI

Sivil toplum ve iletisim alaninda yapilmis olan arastirmalar, halkla iliskilerin sivil
toplumdaki yerini anlamaya yardimci olmaktadir. Bosna’daki sivil toplum ve medya
arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmada (Taylor, 2000), sivil toplum kuruluslarinin medya ile

ilgili iligkileri incelenmekte ve Ozellikle sivil toplum iletisiminde alternatif medya
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kanallarinin 6nemi goriilmektedir. Medya ile iligkilerin, toplumun ihtiyaglar1 hakkinda
caligmalar yapan kurumlarin kapasitelerinin gelisimi i¢in tamamlayict ve merkezi dneme
sahip oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Medya ile iliskilerin geleneksel olarak siklikla basvurulan
halkla iliskiler uygulamalarinin odak noktasi oldugu vurgulanmaktadir. Sivil toplum,
medyada yer aldikga, lizerinde ¢alistiklar1 sorunun, kamusal tartigmaya agilmasi ve dikkat
¢ekmesi yiiksek bir olasilik olarak gorilmektedir (Taylor, 2000). Baska bir deyisle, sosyal
gruplar ve 6zgiir medya arasinda bir iliski kurabilmek sivil toplumun gelisimi i¢in 6nemli bir

noktadir.

Dijital teknolojiler, erisimi ve hiz1 arttirirken, maliyetleri de biiylik 6l¢iide azaltmaktadir;
bununla birlikte, savunuculuk amaciyla aktivistler, yiirliylis gibi protesto eylemlerini
planlamak, uygulamak ve eylem cagrisinda bulunmak i¢in internet ve sosyal medyay1
kullanmaktadir (Hon, 2015).

STK’larda, Facebook’un kurumsal bir kimlik araci olarak kullanilmas: iizerine yapilan
degerlendirmede (Oztiirk & Sardagi, 2018) STK larim, bagislarla varlik saglayan kurumlar
olmasi sebebiyle, geleneksel mecralarda, yiiksek maliyetli reklam giderleri sebebiyle yeterli
varligi gosteremedikleri iletilmektedir. Adi gegen makalede, sosyal medyanin bu ag¢igi
kapatabilecegine, STK’larin, bagis toplayabilmek, goniillii katilima ve hedef Kkitlesine
dogrudan dokunarak mesajlarin1 daha fazla kisiye ulastirabilmek noktasinda sosyal
medyanin STK ’lara diisiik maliyetlerle, 6nemli firsatlar yarattig1 vurgulanmstir (Oztiirk &
Sardagi, 2018).

Global aktivizm ve yeni medya iizerinde yapilan ¢alisma (Seo, Kim, & Yang, 2009) sosyal
medyanin, kurumsal imaj1 desteklemek ve arttirmak agisindan savunucu STK’lar i¢in, dnemli
oldugunun ve onlarin, daha kampanyalar1 i¢in aktif kamu destegine diger tip STK’lardan
daha fazla ihtiyact bulundugunun alt1 ¢izilmektedir. Ayrica, kisith biitce ile calisan STK’larin
sosyal medya potansiyelini fark ederek, sosyal medyada insa edilecek ¢ift tarafli bir iletisim
modeline dayanan stratejinin, daha faza bagis¢iya ulasilacagi ve kurumsal imajin

arttirilmasina yardimeci olacagi sonucuna varilmaktadir (Seo, Kim, & Yang, 2009).
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Sosyal medya, hassas konular hakkinda hiikiimet sansiiriinii delerek, LGBT, insan haklari,
ifade hiirriyeti gibi hassas basliklarin agik¢a tartismaya acilmasi i¢in STK’lara destek
olmaktadir (International Communication Association, 2018). Sosyal medya, STK’larin
Ozellikle ifade hiirriyetinin sinirli oldugu politik ortamlarda egitim ve insani yardim
gorevlerini yerine getirmelerine yardimei olma konusunda biiyiik potansiyele sahiptir. Sosyal
medyanin sagladigi, gorinirlik, etkilesim ve yayginlik gibi Ozellikleri dikkate alindiginda
sosyal medya, STK'lara devlet sansiiriinii atlatma, marjinallesmis gruplar i¢in ses olacak bir
alan agma, bilgiyi yayma ve konu hakkinda daha heterojen tartismalar baslatma konusunda
yeni firsatlar sunmaktadir (International Communication Association, 2018). Biitun bunlarla
birlikte STK'lar kurumsal mesruiyet kazanmak ve siyasi risklerden kaginmak i¢in hiikiimeti
sosyal medyada agik¢a alkislamak zorunda kalmaktadir. (International Communication
Association, 2018).

Sosyal medyanin, STK’lardaki kullanimina iligkin literatiirdeki bir diger arastirma,
Facebook’ta kamu ile sik1 bir iliski kurmakta Facebook un roliinii degerlendiren aragtirmadir.
Arastirma bulgularina gére, STK lar, tek yonli veya cift yonlii asimetrik iliskide bulunma
cabalari i¢inde dahi olsalar, bu kamuyu ¢ift yonlii bir iletisim i¢in motive etmemektedir (Cho,
Schweickart, & Haase, 2014). Baska bir deyisle, sosyal medyanin ¢ift-yonli simetrik
iletisime olanak veren platformlarindan biri olan Facebook’ta, kurumlar tarafindan yapilan
tek tarafli bir bilgilendirme insanlarin ilgisini gekmemekte ve STK’lar ve kamu arasinda bir

etkilesim saglayamamaktadir.
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BOLUM 4

ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

4.1 ARASTIRMANIN ALANI VE YONTEMI

Arastirma, stabul merkezli ve cocuk alaninda calisan, hedef kitlesi, risk altindaki ¢ocuklar
olan dernek ve vakiflarin, halkla iliskiler algisint miikemmel halkla iligkiler yonetimi
kuramina gore ortaya koymak ve bu algiy1r savunuculuk agisindan degerlendirmek amaciyla
yapilmistir. Arastirmada, ¢ocuk alaninda ¢alisan STK’larin, halkla iliskiler yoneticilerinin
yaklagimlar1 degerlendirilirken hak temelli yaklasim, savunucu ve seffaflik- katilim
degerlerini benimsemis olan STK’larin halkla iligkiler yonetimi yaklasgimlar ¢ift yonli
simetrik halkla iliskiler modeli 6zelinde ¢ergevelenmistir. Hedef kitle olarak secilen, dernek
ve vakiflarin ortak noktasini, ¢ocuk haklari alaninda ve siddet eylemleri icermeyen
yontemleri benimseyerek, sosyal ¢atismalarin ¢ozimine, konusundaki politikalart
etkileyerek katkida bulunmalari olusturmaktadir. Dernek ve vakiflarda karar verme yetkisine
sahip olan Uyelerle yapilan derinlemesine goriismelerde ortaya ¢gikan bulgular betimsel olarak
analiz edilmis ve ikincil kaynak olarak, STK’larin c¢evrimig¢i varliklar1 incelenerek

yorumlanmustir.

Aragtirmanin cevap vermesi beklenen ana sorusu; Savunuculuk yapan sivil toplum
orgutlerinin, hak temelli yaklasim ekseninde kendilerini nerede gordiikleri, bu STK’larin
stratejik halkla iliskiler yaklasimlarinin ne oldugudur. Bu soruya cevap ararken, cevap

bulunmas1 muhtemel diger sorular asagidaki gibidir:

a) STK’larin yoneticileri, hak temellilik ekseninde, stratejik bir halkla iligkiler
yonetiminin 6neminin farkinda midir? Eger farkindaysa, stratejik halkla iliskiler
yonetimi uygulamalariin STK’larin bakis agisiyla oniindeki engeller nelerdir?

b) Stratejik halkla iliskiler yonetiminin Oniindeki engelleri kaldirmak i¢in STK’lar

tarafindan alinan aksiyonlar nelerdir?
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Tiirkiye’de 2019 yili itibariyle, 1.483 adet hak ve savunuculuk alaninda ¢alisan dernek
bulunmakta ve bu derneklerin, 239 tanesi Istanbul’da faaliyet gdstermektedir (Dernekler
Dairesi Baskanligi, 2018). Istanbul’da 1.739 adet Vakif varlik gostermektedir. (Vakiflar
Genel Miudiirligii, 2018). Bagisc1 haklarmi taniyan, seffaf ve hesap verebilir dernek ve
vakiflarla toplumu biraraya getirmek amaciyla kurulmus bir dernek olan Agik Agik
Platformu’nda kayitli 82 dernek ve vakif; STGM veri tabanin kayith Istanbul ilinde faaliyet
gosteren ve cocuk alaninda ¢alisan 83 tane STK bulunmaktadir. Bu dernek ve vakiflar
arasmdaki STK lar tek tek incelenmis ve kaynak kisitlamasi sebebiyle Istanbul’da faaliyet
goren, ¢ocuk haklart alaninda calisan on iki STK listelenmistir. STK’larin segimleri
yapilirken, hedef kitlesinin risk altindaki ¢ocuklar olmasi, STK’larin bilgilerine ¢evrimigi
bilgilerinin erisilebilinirligi olmasi ve ¢ocuk haklar1 alaninda politika etkileme amaglar1 goz
online alinmigstir. Secilen STK’larin yoneticileriyle derinlemesine goriismeler yapilarak,
secilen STK’larin halkla iliskiler yaklasimlar1 ortaya konmus ve bu yaklagimlar, hak temellik
ve ¢ift yonlii simetrik iliski modeli bakimindan degerlendirilmistir. irtibata gegilen on iki
STK yoéneticisinden, karar verme yetkisine sahip alt1 tanesi aragtirmaya katilmaya goniillii
olmustur, diger STK yoneticilerinin yogunluklar1 sebebiyle goriisme yapmak miimkiin

olmamustir.

4.2 ARASTIRMANIN SINIRLARI

Istanbul’da faaliyet gosteren ve sadece ¢ocuk alaninda calisilan sivil toplum orgiitlerinin
incelenmesi, konu hakkinda genelleme yapmaya olanak saglayamamaktadir. Bununla
birlikte, literatiirde deginilen, katilim, seffaflik ve yatay hiyerarsi gibi bir STK’dan beklenen
ideal demokratik yonetim bigimlerinden bahsedilmisse de, bunlarin pratikte de sdylem ile
uyumlu olup olmadiginin anlasilmasi ancak STK’larin ilgili siireglerinin arastirilmasiyla

mumkin olacaktir.
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4.3 SIVIL TOPLUM BAGLAMINDA COCUK HAKLARI ALANININ ANALIZi

Tarih boyunca, ¢ocuklarin korunmasit ve kollanmasi, ailenin sorumluluguna birakilmistir.
Devletlerin, ¢ocugun korunmasina iliskin sorumluluk almasi, diinya savaslarinin yikici
etkisiyle gerceklesmistir. Cocuklarin, yasalar araciligi ile korunmasi fikriyle, atilan ilk
uluslararas1 adim, 1. Diinya Savasin bitigini takip eden yillarda, Milletler Cemiyeti’nin
onciligiinde 26 Eyliil 1924 yilinda kabul edilen ve bes maddeden olusan “Cocuk Haklari

Bildirgesi”dir. Bu bildirgenin maddelerine gore:

1. Cocuk bedensel ve ruhsal bakimdan dogal bigimde gelismesine olanak saglayacak
kosullar i¢inde bulundurulmalidir.

2. Acikan ¢ocuk beslenmeli, hasta cocuk tedavi edilmeli, fikren geri kalmis cocuk
egitilmeli, yoldan ¢ikmis ¢ocuk yola getirilmeli, terk edilen ¢ocuklar korunmalidir.

3. Herhangi bir felaket aninda dncelikle ¢ocuga yardim yapilmalidir.

4. Cocuk hayatini kazanabilecek hale getirilmelidir ve her tiirli istismara kars1
korunmalidir.

5. Cocuk yeteneklerini kardeslerinin hizmetine adayacak bir ruh ve diisiince i¢inde

yetistirilmelidir.

1948 yilinda ¢ocuk haklarim1 da iceren, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi yayimlanmis; ancak, ¢ocuklarin dogalar1 geregi, korunmaya ve kollanmaya
muhta¢ olduklarindan hareketle, 1959 Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi ilan
edilmistir. Bildirge, 1924 tarihli ilk bildirgenin aksine, aileyi, kadin-erkek herkesi, gonalli
orgiitleri, yerel ve ulusal diizeyde devlet kurumlarini, ¢ocuklarin kendilerine tanimlanmis
olan hak ve 6zgiirliiklerinden yararlanabilmesi i¢in sorumluluk almaya agik¢a ¢agirmakta;
baska bir s6ylemle, sivil topluma ve kamuya gorev ylklemektedir. Bu bildirge ile birlikte,
her ¢ocugun “ayrimeiliga” ugramadan bu haklara sahip oldugu (Ilke 1), yasalar yapilirken
cocugun yararmin géz oniine alinmasi gerektigi (Ilke 2), ailesiz ve yeterli destekten yoksun
cocuklara 6zel bakim saglamanin, toplumun ve kamu makamlarina sorumluluk ytiklenmis,

genis aile ¢gocuklarinin korunmasi amaciyla, baska kaynaklarda birlikte devletin de sorumlu

oldugu (Ilke 6) beyan edilmistir. Cocuklarin, korunmasma ydnelik birbirinin devami
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niteligindeki bu iki bildirgenin, ¢cocuklarin fiziksel ve ruhsal olarak olgunlagmamis oldugu,
bu nedenle korunmaya muhtag olduklar1 vurgulanarak yapildig1 goriilmektedir. Hizla degisen
diinyada, ¢ocuklarin sadece “korunmasi™ fikri, ¢ocuklarin birey olarak topluma katilimi
noktasinda yetersiz kalmistir. Cocugun kendisi ile ilgili kararlara katilimini1 éngéren ve
cocugun 6zel hak ve gereksinimlerini koruyup kollamak amaciyla 10 yil siiren bir ¢aligmanin
sonucu olarak hazirlanan ilk uluslararasi s6zlesme olan “Cocuk Haklarina Dair S6zlesmesi”
20 Kasim 1989’da kabul edilmistir. Ayrim Gozetmeme, yasama ve gelisim hakk1 ve cocugun
yiiksek yarar1 sozlesmenin temel ilkelerini olusturmaktadir. S6zlesmede, ¢ocugun kendisi ile
ilgili kararlarda goriis bildirmesi ve bu goriisiin dikkate alinmasini1 emredici niteliktedir.
Tirkiye, 1994 yilinda, sozlesmeyi imzalamigs ve taraf devlet konumuna gelmistir.
Sozlesmeye taraf olan devlet, kendi i¢ yasalarini, sdzlesme hiikiimleri ile uyumlu hale
getirmeyi ve hiikiimlere uymayi, tersi bir durumda, uluslararasi topluluga hesap vermeyi
taahhiit etmektedirler. Cocuk Haklar1 Sozlesmesi geregince, sivil toplum ve devlet; ¢ocuklar
icin politik ve hukuksal reformlar1 hayata gecirmek, ¢ocuk haklar1 konusunda toplumsal
bilinci arttirmak ve c¢ocuk haklari ihlallerinin 6nlenmesi i¢in ¢alismakla yiikiimliidiir.
CHS’ye taraf devletlerin, periyodik olarak BM Cocuk Haklar1 Komitesine, ¢ocuk haklarinin
takip edilmesi, izlenmesi, kaynak tahsis edilmesi, uygulamadaki giicliikler ve ¢ocuklarin
haklarina iligkin istatistiksel verilerle bilgi vermesi gerekmektedir (Birlesmis Milletler,
2005). Birlesmis Milletler Cocuk Haklara Dair S6zlesmenin uygulanmasi ve izlenmesinin
koordinasyonunu saglamak, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Cocuk Haklar1
Daire Bagkanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir. Taraf devletlerden aldig1 periyodik raporlarin
yani sirada, sivil toplum orgiitlerinden de golge raporlar talep edebilmekte veya sivil toplum
talep olmaksizin golge raporlarla, degerlendirme siirecine dahil olabilmektedir. BM Cocuk
Haklar1 Komitesi tarafindan, 4 Kasim 2014 yilinda genel yorum olarak yayimlanan,
“Cocuklar i¢in zararli geleneksel uygulamalar” raporunda (Birlesmis Milletler , 2014),
cocuklar i¢in (ayn1 zamanda kadinlar i¢inde) zararli pratiklerin, toplumsal cinsiyet rollerine
gore belirlenmis olan toplumda yerlesik sosyal davranis kaliplar1 oldugunu ve ¢ogunlukla
siddet de igerdigi iletilmistir. Rapora gore, zararli ve geleneksel uygulamalar, cogu zaman
kadinlar ve ¢ocuklar iizerinde bireylerin fiziksel ve mental olarak sagliklarini negatif olarak

etkilemenin de 6tesine gecerek, kadin ve ¢ocuklarin temel insan haklarini ve 6zgiirliiklerini,
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kendilerini ger¢eklestirmelerini kisitlama amaci giidiilerek yapilan ve tekrarlayici davranislar

olarak

tanimlanmistir ve rapora gore, sosyal yapi ve kiiltliir toplum icinde bu zararh

uygulamalarin siirekliligine destek olmaktadir. (Birlesmis Milletler , 2014). Baska bir

deyisle, genel yoruma bakildig1 zaman, hukuksal zemini, yasal baglayiciligi olan CHS ile

cizilen ¢ocuk haklarinda, taraf devletlerde toplumun ve kurumlarin, sézlesmenin temel

ilkelerini igsellestiremekte sorun yasadigi sonucu ortaya cikmaktadir. Tirkiye’deki

uygulamalara bakildig1 zaman, yasalarin CHS ile tam uyumlu olmadigi goriilmekte ve bu

yasalarin uygulanmasinda da sorunlar yasanmaktadir (Cocuk Haklar1 Izleme ve Raporlama,

2016):

Cocuklarin evlendirilmesi, ¢cocuk adalet sisteminde ve ergen lireme sagligi alaninda
uygulamada aksakliklar géze ¢carpmaktadir.

CHS’nin temel ilkelerine, kapsam bakimindan anayasada ve diger yasalarda yeterince
yer verilmemistir.

Cocugun ifade hiirriyeti, din ve vicdan hiirriyeti gibi alanlarda kisitli yasal iyilesme
gozlemlenmis olsa da, zorunlu din dersi gibi pratikler yasal sdylemle
ortismemektedir. Cocuklarin orgiitlenme hiirriyeti yasayla tanimlanmis olsa da,
uygulamada ¢ocuklar tarafindan kullanilmayan bir yasal diizenlemedir.

Cocuk yoksullugunun ortadan kaldirilmasiyla ilgili bir yasal diizenleme halen
bulunmamaktadir ve Tiirkiye’de 2016 yil1 itibariyle, 3 milyon 600 bin aile yoksulluk
sinirinin altinda yasamaktadir.

Yasalara ragmen, cocuklarin %73’ 12 ayda en az bir kere siddete maruz kalmas,
cocuk evliliklerin de ise, 15 yasina gelmeden her 10 kiz cocugundan biri cinsel siddet

magduru olmaktadir.

2016 yilinda yayimlanan Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye ilerleme Raporunda ¢ocuk haklari

alaninda verilen bilgilere gore (Avrupa Birligi Komisyonu, 2016):

Cocuk haklarin1 izleme, yasal ¢ergeveyi hazirlamakta sinirli bir gelisim gostermistir.
2013 yilinda uygulamaya konulan Ulusal Cocuk Haklar1 Stratejisi ve Aksiyon Plan
zay1f kalmistir.
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ii.  Cocuga karsi siddeti 6nlemede, efektif bir rehabiltasyon izleme sistemi ve kurumlar
hayata gegirilmemistir.

iii.  Cocugun cinsel istismari ve kotli muamelesine dair yapilan arastirmalar yetersizdir.

iv.  Cocuk adalet sistemiyle karsilasan ¢ocuklarin, hukuksal yardima erisimi ve
rehabilitasyon olanaklar1 endise konusu olmaktadir. Cocuklara gozaltinda koti

muamele, iskence, cinsel istismar raporlanmaistir.

Bu bilgiler 1s18inda, ¢ocuk haklarimin korunmasinda ve pratige dokiilmesinde yasal
mevzuatin yeterli olmadig1 sonucuna ortaya ¢ikmaktadir. CHS ye taraf devlet olmak ve yasal
duzenlemeleri yapmak, uygulama icin yeterli olmamaktadir. Cocuk haklari yasal olarak
tanimlanmistir ancak haklarin uygulanmasi yetiskinlerin sorumluluk alani olmaktadir.
Benzer sekilde, ¢ocugun tanimi, yas ve gii¢ hiyerarsisi sebebiyle, toplumsal boyutuyla
yetiskinler tarafindan yapilmistir. Toplum igerisinde ¢ocugun sadece “korunmaya muhtag
yetiskin olmamis bireyler” olarak algilanmasi, CHS’nin ruhuna aykir1 diismektedir,
cocuklarin, korunmalarinin yani sira, katilim haklar1 ve kendilerine ait algilayislar1 olan
bireyler olarak algilanmasi 6nem arz etmektedir. Cocuklarin, kendi baslarma haklarini
arayabilecekleri alanlar kisitlidir bunun yani sira, oy haklari bulunmadigi igin, kendilerini
etkileyecek olan politikalar lizerinde yetkili olamamakta, bu karar mekanizmasi yetiskinler
tarafindan yiriitiilmektedir. Cocugun katilim hakkinin mesruiyeti, toplumdaki cocuk
algistyla iligkilidir ve ¢ocugun kendine ait bir algilayis1 oldugunu kabul etmeyen sosyal bir
yapida yetiskinler cocuklara ait her alanda, cocuklar adina karar vermektedir. Cocuk haklari,
cocugun, yetiskin olacagr bir zamanla degil, bugiinii ile ilgilidir. Cocuk haklarinin
uygulanmasi i¢in sadece yasal ¢ercevelerin ¢izilmesi yeterli degildir, toplumsal algilayisinda
bu yasal cergeveyle uyumlu olarak doniistiiriilmesi, bu doniisiimiin etkisinin izlenmesi,
Olgilmesi ve oniindeki engellerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu yikimlulik, CHS ile
birlikte tamamen aileye ait olmaktan ¢ikmis, devlet, devlete iligskin kurumlarla birlikte, sivil
toplum arasinda bolistiiriilmiistiir. Bu sorumluluk anlayisi g¢ercevesinde, STK’lar i¢in
iletisim ve halkla iligkiler yonetimi, diyaloga dayali, agik ve barig¢il bir katilimin saglamasi

bakimindan 6zellikle 6nemlidir.
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Sosyal yap1 ve kiiltiirel olarak destek bulan cocuklar i¢in zararli uygulamalarin, ¢ocuk
haklarinin 6niindeki bir engel olarak kalkmasinin yolu, toplumun doniismesi, yetiskinlerin
ve cocuklarin ¢ocuk haklar1 konusunda bilgilenmesi ve farkindaliklarimin artmasiyla
miimkiin olacaktir. Cocuk haklariin toplum tarafindan i¢sellestirilebilmesi i¢in, bu haklarin,
toplumu olusturan yetiskinler tarafindan ve hak sahibi c¢ocuklar tarafindan bilinmesi
gerekmektedir. Cocuk haklarinin ne oldugunun bilinmesi, ¢ocuklarin ve toplumun geri
kalaninin hak ihlallerini toplumun her kesiminin tarafindan tespit edilmesini ve izlenmesini
olanak vermektedir. Bu biling ve anlayis, sosyal hayatta cocuga zarar veren kabullenilmis
uygulamalarin kokten degismesine sebep olarak; ¢ocugu, 6zne olarak degil nesne olarak
goren toplumsal yaklasima alternatif bir yaklasim getirmenin oniinli agacaktir. Cocugun
katilimi, hem CHS’nin temel ilkelerinden hem de haklarin egitiminden sonra toplumu
dontistiirecek bir diger yaklasimdir. Cocuk katilimin 6niindeki engellerden biri, cocugun,
kendisi i¢in iyi olan1 diisiinemeyecegine dayanan, ¢ocugu pasifize eden asir1 korumact
tutumdur. Cocugun katilimina olanak saglayan uygulamalarin hayata gegcirilmesi, ¢ocuklarin

haklarinin farkinda olarak aktif birer yurttas olmalarinin da ilk adimidir.

4.4 COCUK HAKLARI ALANINDA STRATEJIK HALKLA ILISKIiLER
YONETIMININ ONEMIi

Sivil topluma buyik bir iyimserlikle, faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin sonucunda sosyal
refaha katki saglayacak bir alan olarak bakan ve bu alan igerisinde yer alan aktorlerden olan
STK’larin varliina bu anlamda 6nem atfeden yaygin liberal goriisiin aksine, STK’larin
toplum i¢indeki varligt her zaman demokratik sonuglar dogurmamaktadir. Ancak bu,
Gramsci’nin tartistign sekliyle, STK’larin tamamen hegemonyanin boyundurugu altinda
oldugu anlamina da gelmemektedir, STK lar, sinifsal catismalardan bagimsiz, toplum i¢inde
itilen ve ezilenler i¢in evrensel ve ortak degerleri pratik ettiklerinde, rizaya dayali hegemonya
karsit1 hareketin bir parcasi olabilmektedirler. Bu nedenle, STK’larin, halkla iligkiler
yonetimi algist toplumun ¢esitli kesimlerinin rizasim1 alabilmek, ortak degerler
gelistirebilmek ve anlamaya dayali bir iliski kurabilme odaginda olmalidir. Literatirdeki

arastirmalar, STK’larin  hibe kuruluslarina olan bagimliliklarinin amaglarina ulagma
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kapasitesinin ve sdylem guclerinin olumsuz olarak etkileyebilecegini gostermistir (Edwards
& Hulme, 1996; Fischer, 2011; Khieng & Dahles, 2015) Bu durum, STK’larin sosyal kapitale
ulagmak i¢in, hegemonya karsit1 bir yaklasimla rizaya dayali bir halkla iligkiler yonetimi
ortaya koyarak; cift tarafli simetrik bir iletisimle stratejik halkla iliskiler yOnetimi

uygulamasini énemli kilmaktadir.

Iletisim, STK’larin varolusunun temel tasi durumundadir. Sivil toplum &rgiitleri, dogalar
geregi, sdylemlerini stratejik olarak genis paydasli bir alanda (kamu kurumlari, bagiscilar,
fon sahipleri, yiiksek riskli gruplar ve genel olarak toplumu kapsayan) tartismaya
acmaktadirlar. STK’lar, mesajlarint iliskide bulunduklari paydaslara dogru iletebilmek,
toplumsal bir sorunun tartismaya a¢ilmasi veya ¢oziim i¢in farkindalik yaratabilmek,
savunucu calismalar1 yapabilmek icin iletisim kurmaktadirlar. STK’larin toplum iginde
savunuculuk islevlerini etkin bir bicimde yerine getirebilmeleri, iletisim ¢abalarinin saglikli

bir temele oturtulmasi ile mumkiindir.

Halkla iliskiler, en genis yorumuyla, toplumun her kesimiyle iliskileri insa etme siirecidir.
Tek tarafl1 bilgi akisi saglamasi ve manipiilasyon olarak kullanildig: gibi elestirilere ragmen,
halka iliskiler yonetimi, ayni zamanda daha acgik ve diyaloga dayali iletisime olanak
vermektedir. Halkla iligkiler yaklagimi, biitiin taraflarin karsilikli diyaloguna ve geri
bildirimine olanak verdigi siirece STK ¢aligmalarinin ve toplumsal degisimin kilit siireci
konumdadir. STK’larin, sosyal refaha katki saglayabilmek icin, bireyler, kamu kurumlar1 ve
toplumun farkli tabakalarina mensup gruplariyla seffaf, katilime1 ve hak temelli yaklasima
dayanan pozitif bir iligki kurmasi gerekmektedir. Hak temelli bir savunuculukla, sosyal ve
kiiltiirel degisim yaratabilmek icin STK’larin stratejik bir halkla iliskiler yonetimini
benimsemesinin 6nemi buytktir. Kurumlarin iletisim pratiklerine ve stratejilerine yon veren,
STK yoneticilerinin, STK larin savunuculuk kapasitelerinin gelistirilmesinde stratejik halkla

iligkiler yonetiminin 6neminin farkinda olmalar1 6nem tagimaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik Algi ve Yaklasimlar arastirmasinin sonuglar1 géz ontine
alindiginda, STK’larin stratejik halkla iligkiler yonetimi ihtiyaci1 daha net goriilmektedir.
Arastirmanin sonuglarina gore, STK kavramimin toplumda olumlu bir karsiligi oldugu

goriilmesine ragmen, STK faaliyetlerinin agirlikla yardimseverlik veya hayirseverlik

33



faaliyetleri olarak algilanmakta (Yasama Dair Vakif , 2016). Ancak, ayni arastirma, bu
STK’larin temelde varoluslarina karsin takinilan olumlu tutumla zit olarak, toplum ve kamu
yoneticileri nezdinde, STK’larin begenilmeme sebepleri olarak “politik olmak- ideolojik
olmak” ekseninde dondiigli ve hem toplumda hem kamu yoneticileri nezdinde STK’lara
yonelik bir giiven problem oldugu ortaya ¢ikmistir (Yasama Dair Vakif , 2016). Bu
sonuglarin da gosterdigi gibi, STK’larin etkilesim halinde bulundugu kamusal cevrede,
“savunuculuk™ “hak temellilik” gibi kavramlar ilk akla gelen kavramlar olmadig1 gibi, bu
faaliyetler tam olarak kabul gérmemis, STK’lar ideolojik olma veya kurulus amaglari digina
¢ikmakla hem toplum hem kamu yonetimi hem de diger STK’la tarafindan elestirilmislerdir.
Butln bunlar distintildiigiinde, savunuculuk yapan STK’larin, sosyal refah lehine toplumu
dontistiirebilmek i¢in hedeflerine ulasmada, kurum i¢i ve disinda sayginligina katkida
bulunacak, seffaf, dayanismay1 deger olarak benimseyen, hak temelli biitiinsel bir iletisim

yaklasimiyla hareket etmesini 6nemi bir kere daha ortaya ¢ikmaktadir.

Hak Temellilik; devredilemez olan insan haklari, her toplumsal ve siyasal kararin temeline
konulmali, devlet ve insanlar tarafindan korunmalari gerekmektedir. Devletin rolii, bu
haklarin giivence altina alinip ¢ignenmesini engellemek, ¢ignenmesi durumunda gerekli
aksiyonlar1 almak ve bu haklar1 tanimaktir. Alanda ¢alisan STK’larin ¢ekirdek amaclarindan
biri, ¢cocuk haklarmin, fiilen korunmasinin ve ulusal politikalarin temel amaci haline
getirilmesini saglamak ¢ekirdek amaclarindan biridir. Aksi halde, sadece ihtiyaglarin
karsilanmasiyla, giinii kurtarmaya yonelik yardim temelli yaklasimlar, devletin
sorumluluklarint STK’larin yiiklenmesi anlamina gelmekte ve ¢ocuklarin, cocuk olmaktan
gelen haklarmin toplum tarafindan i¢sellestirilmemesine sebep olmaktadir. Cocuk alaninda
sadece yardim temelli calismalarin, ¢ocuklarin sorunlarina kalici bir ¢dziim getirmesi

beklenemez.

Savunuculuk (Bilgi yoOnetimi); Bilginin erisilebilir ve dogru olmasi insan haklarinin
uygulanabilmesi i¢in kritik onem tagimaktadir (Mercy, Thomson, & Yonekura, 2017). Cocuk
haklarinin korunmasi i¢in, arastirmalara dayanan ¢ocuk haklar1 egitimlerini yayginlastirmak,
eger boyle bir egitim yoksa hem c¢ocuklar hem yetiskinler i¢in bu egitimlerin baslatilmasi

gerekmektedir, alanda bulunan bilgi ve belge a¢iginin kapatilmasi, bilimsel yontemleri temel
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alan aragtirmalarla alanin izlenmesi gerekmektedir. Bilimsel yontemler 1s1ginda elde edilen
bilgiler, sosyal alanin ger¢ekligini ortaya koymakta ve bu gercekligin, cocuk haklari ile ne
kadar uyumlu oldugunun gériilmesini saglamaktadir. Ote yandan, bilginin, insanlarm
kafasini karistirmayacak sekilde, hedef kitleleri belirlenmis ve bu hedef kitlelerin algilayisina
gore stratejik olarak planlanmis diizenli ve etkin bir sekilde dagitilmasi gerekmektedir.
Toplumda sosyal refaha katki yapacak bir degisim, toplumun her kesiminin nesnel olarak

edinilmis ve degerlendirilmis bilgiye kolay ve dogrudan erisimiyle miimkiin olacaktir.

Katilim; Sosyal degisim i¢in ortaya ¢ikan kilit temel deger olmaktadir. Cift yonli simetrik
iletisim pratiklerinin gerceklestirilmesiyle ortaya ¢ikmasi miimkiin olmaktadir. Toplum,
STK ile giivene dayali bir iletisim kurabilmektedir. Cift yonlii simetrik iletisim modeli,
toplumsal geri bildirimleri, diger paydas STK’larin konuyla ilgili yaklasimlarin1 da diyalog
temelinde hesaba katilmasini gerektirmekte ve sosyal degisim i¢in gerekli olan aktivizmi
giiclendirmeye olanak vermektedir. Bu yaklagim, kamuyla katillm ortak paydasinda
bulusmay1 saglamakta ve STK’larinda, katilimecilik ruhuna uygun olarak, alan1 domine

etmesinin de onlne gegmektedir. Bu nedenle STK’lar, yararlanicilart ve paydaslarmin

katilimina olanak verecek sekilde iletisim stratejisi kurmalari biiylik 6nem tagimaktadir.

4.5 VAKIF VE DERNEKLER HAKKINDA CEVRIMICi EDINILEN BiLGILER

4.5.1 Tiirkiye Cocuklara Yeniden Ozgiirliik Vakfi

1992 yilinda, ¢ocuk suglulugu alaninda ¢alisan bagka bir sivil toplum kurulusu olmadig

fikrinden hareketle Istanbul’da kurulmustur.

Stratejik Hedefleri; Tirkiye’deki ¢ocuk adalet sisteminin uluslararasi standartlara
ulastirmak, cocugu suca iten riskleri ortadan kaldirmak, toplumda suca itilmis ¢ocuklara kars1
olan olumsuz bakis acisini ortadan kaldirmak ve cocuk adalet sistemiyle karsilasmis,

Ozgiirliigiinden yoksun birakilmis ¢ocuklar i¢in hizmet {ireten kurumlarin uzmanlagmasini,
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iyilestirme hizmetlerinin ulasilabilir olmasin1 ve etkili iyilestirme ¢alismalart yapilmasini

saglamaktir.

Katilim; Projelerde kullanilan insan kaynagi goniilli hizmetlerden saglanmaktadir.
Goniilliilere, dahil olacaklar1 projeler cergevesinde egitim verilmek vakfin calisma
alanlarindan biri olarak kaydedilmistir. Goniilli egitimi ¢alisma alani, vakfin, hem ¢ocuklarla
birebir ¢alisan hem de yalnizca ofiste ve savunuculuk faaliyetlerinde destek olan goniillerin
oryantasyon ve goniilliilik egitimlerini kapsamaktadir. Bu egitimin detaylarina ¢evrimici
olarak ulasilamayip, goniilliilerin hak temellilik ve savunuculuk kapasiteleri hakkinda bilgi
verilip verilmedigi ¢cevrimici olarak ulagilamamaktadir. Goniilliilerin, sorun olarak belirlenen
alana, cocuklarla calismak disinda bir katki saglayip saglamadigi, bununla ilgili bir tesvik
olup olmadigr bilinmemektedir. Cevrimici edinilen proje bilgilerine gore, c¢ocuklarin
dogrudan katiliminin sagladigi bir projeye rastlanmamistir veya ¢ocuk katilimimnin vakif

igerisinde ne sekilde olduguna dair ¢evrimigi bilgiye de rastlanmamuistir.

Projelerin kaynaklar1 incelendiginde, vakfin, diger STK’lar, yerel yonetimlerle ciddi bir
iletisim igerisinde oldugu goriilmiistiir. Bireysel kaynaklar daha ¢ok insan kaynagi / goniillii
kaynag1 olarak ele alinmaktadir. Vakfin, ¢evrimici edilen bilgilerine gore, vakfin iliskide
bulundugu paydaglari, Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, cesitli
STK’lar, 6zel sektor, hibe kuruluslari, goniilliller, vakfin projelerinde katilimci olarak
bulunan c¢ocuklar ve aileleri, vakif c¢alisanlart seklinde genis bir yelpazede ele

alinabilmektedir.

Bilgi Yonetimi; Vakfin gegmis senelerde yapmis oldugu projelerin dzet bilgilerine, vakif
senedine, 2015 ve 2016 bilangosuyla, 2016 i¢ denetim raporuna vakfin internet sitesi
tizerinden ulagilabilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de, bagiscilari, bagisct haklarini taniyan seffaf
ve hesap verebilir dernek ve vakiflar ile bir araya getirmek amaci ile kurulmus bir platform
olan Acik Acik platformuna iiyeligi bulunmakta ve burdan da, bagis¢r haklar
beyannamesine, 2017 yilina kadar olan finansal bilgilerine, yonetim kurulu iiye listesine ve
calisan listesine ulasilabilmekte, bagimsiz denetim raporu ve sosyal etki raporuna

ulasilamamaktadir.
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Projelerin amagclarinin agirlikla, toplumda farkindalik yaratmaya, ¢ocuk adalet sisteminin
iyilestirilmesi i¢in politika olusturmaya / etkilemeye, toplumu ¢ocugun iistiin yararini goz
Oniine alarak doniistiirmeye yonelik oldugu goriilmiistiir. Bunun sadece, ¢ocukla ¢alismakla
olmayacagindan yola c¢ikilarak, yetiskinlere yonelik projeler de hayata gegirilmistir.
Projelerde, hak temelli yaklasim bilincine uygun olarak, ¢ocuk haklarina atiflarda
bulunuldugu goriilmektedir. Dezavantajli Kesim Yasam Okulu Projesi hedeflerinde, “cocuk
ve genglerin sosyal becerilerini arttirmaya destek saglamak iizere, demokratik yurttaglik
bilincinin ~ gelismesi ve yarina giivenle bakmalarini  saglayacak  haklarinin
kullandirilmasi "na, Oykiilerle Cocuk Haklar1 ve Bilgilendirme Projesi’nde, “cocuk
haklarinin oykiiler iizerinden, interaktif yontemlerle ¢ocuklara ogretilmesi, ¢cocuklarin aile
bireylerine yonelik bilgilendirme kampanyasi ile ailelerin siirece dahil edilmesi”
hedeflenerek, ¢ocuklarin ve ailelerin hukuksal, sosyal ve psikolojik anlamda

bilgilendirilmesi amaglandig: belirtilmistir.

Vakfin internet sitesinden, yapilmis on ii¢ projenin 6zet bilgisine ulasilabilmeke ve proje
sonuglarinin yayimlandig: alt1 kitap¢iga ulasilabilmektedir. Ancak, verilen 6zet bilgilerin
belli bir standarti olmadig1 goriilmiistiir, baz1 6zet bilgilerde, projenin hedef ve amaglari
yazarken, bazilarinda yazmamakta, bazilarinda projenin c¢iktilarindan bahsedilirken,
digerlerinde bahsedilmemektedir. internet sitesinden baska bir platforma projelerin

c¢iktilarina ulasabilmek miimkiin olmamuistir.

Vakfin, etkinliklerini duyurdugu facebook, Instagram ve twitter sayfalar1 da bulunmaktadir.
Bu sayfalara, vakfin internet sitesi lizerinden baglanti verilmemistir. Duyurusu yapilan
etkinliklerde, vakfin ¢calisma alan1 hakkinda, diizenli olarak seminer organizasyonu yapmakta
oldugu goriilmektedir ancak bunlarin detaylarina internet sitesi iizerinden ulagsmak miimkiin
olmamistir. Seminer ve faaliyet duyurulari siklikla facebook ve Instagram hesaplar
tizerinden yapilmaktadir. Vakfin twitter hesabi, aktif sekilde kullanilmamakta, zaman zaman
calisma alanlariyla ilgili olarak bilgilerin paylasildig: goriilmektedir. Vakfin, eger var ise,
dahil oldugu ortaklik aglarina da internet sitesi de dahil olmak {izere, herhangi bir sosyal

medya hesabi lizerinden ulagmak miimkiin olmamustir.
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4.5.2 Tarlabas1 Toplum Merkezi (TTM)

Tarlabasi Toplum Merkezi, www.tarlabasi.org sitesinden ulasilabilecek bilgilere gore,
Tarlabasi'nda bolge sakinlerinin kent yasamina esit katilimini desteklemek i¢in 2006 yilinda
kurulmus, hak temelli ¢alisan bir sivil toplum oOrgiitiidiir. Merkez, Tarlabas1 toplumunu
desteklemek olarak belirleyen Tarlabasi Toplumunu Destekleme Dernegi tarafindan hayata
gecirilmigstir. Dernek, Tarlabas1 Toplumunu Destekleme Dernegi, Merkez'i yasatabilmek ve
faaliyetlerinin devamini saglayabilmek amaci ile kamuoyunda, medyada faaliyetlerin

tanitim1 ve mali destek saglanmasi yolunda ¢aligmalar siirdiirmektedir.

Stratejik Hedefler; Stratejik hedefleri; sosyal hayattan dislanan, her tiirlii yoksulluk ve
yoksunlukla miicadele eden bolge sakinlerinin gili¢lendirilmesi, Tarlabasi'na yonelik 6n
yargilarin azalmasini saglamak, haklarla ilgili ve hak ihlallerine kars1 farkindalik

kazandirmaktir.

Katilim; Dernegin resmi internet sitesinde, dernek goniilliilerinin, karar alma asamalarina
etkin katilimi, sorumluluk alarak i¢ isleyisle ilgili onerilerde bulunmalar1 ve savunuculuk
faaliyetleri yiiriitmeleri de beklendigi belirtilmistir. Bu durum, goniilliilerin toplumsal
katilma tesviki ve aktif yurttaslik kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik olarak
yorumlanabilir. Cevrimi¢i bilgilerden, merkezin, ¢ocuk katilimina ©nem verdigi
anlagilmaktadir. Cocuklara dair faaliyetlerinde, sanat ¢alismalar1 altinda 2008’den bu yana
yirlitiilmekte olan “Parlayan Cocuklar Kuliibii” dernegin savunuculuk faaliyeti olarak
gecmektedir. Projenin amaci, kuliip iiyesi ¢ocuklarin, cocuk haklari temasi ¢ergevesinde
kendi haklarini, gindemlerini, ihtiyaglarini konusup tartismalaridir. Bir savunuculuk projesi
olarak kuliip, ¢ocuklarin kendilerini 6zgiirce ifade etmeleri i¢in bir ortam yaratarak, li¢ ayda
bir belirlenen temalar ¢ercevesinde Parlayan Cocuklar dergisini ¢ikarmaktadir. Proje, ¢esitli
yerel vakiflar ve uluslararas1 STK’lar tarafindan desteklenmektedir. “Parlayan Cocuklar”
projesi, cocuk katilimimin dogrudan tesvik edildigini gostermektedir. Merkezin c¢aligma
ilkeleri ve goniillii yiikiimliiliiklerinde agikca belirtildigi lizere, cocugun iistii yarar1 her tiirlii

merkez ¢alismasinda ve goniilliilerle ¢alismada {istiin tutulmustur. Goniilliilerin, savunu ve

38


http://www.tarlabasi.org/

hak temellik alanlarinda katilimin beklenmesi, toplumsal katilimi harekete gecirmeye tesvik

edici niteliktedir.

Bilgi Yonetimi; Internet sitesi {izerinden, dernek tiiziigiine, dernegin dahil oldugu ortaklik
aglarmin bir listesine ve bagis¢1 haklarina ulagilmaktadir. Dernegin, A¢ik A¢ik Platformuna
bir iiyeligi bulunmamaktadir, mali tablolarina ve denetim raporlarina ¢evrimi¢i olarak
ulagilamamaktadir. Dernegin calisma ilkeleri ve goniillii yilikiimliiliiklerine yine dernegin
internet sitesi lizerinden erismek miimkiin olmaktadir. Dernek, savunuculuk faaliyeti olarak,
saha taramasi ve raporlandirma, medya ve goriiniirliik, ag ve platformlar ve insan haklari
seminerleri ¢alismalar1 yapmaktadir. Savunuculuk faaliyetleri, tamamen cocuga yonelik
olmayip, Tarlabas1 sakinlerinin ihtiyaglarinin saptanmasi ve onlarin medyadaki
goriiniirliklerini de kapsamaktadir. Siireli olan savunuculuk faaliyetlerinin ¢iktilarina

internet sitesi tizerindeki yonlendirmelerden ulasmak miimkiin olmamustir.

Parlayan Cocuklar Kliibii dergi projesinde ortaya ¢ikarilmis biitiin sayilarina, internet sitesi

tizerinden ulasmak miimkiin olmaktadir.

2015- 2016 yillart arasinda yiiriitiilmiis olan Cocuklarin Siddet Algis1 Projesi, ¢ocuklarin
siddet algis1 6lgmek ayrica, cocuklart siddet iceren etkilesimlere karsi giliclendirmeyi ve
toplumda bu konuda duyarlilik yaratmay1 hedeflemistir. Projenin ¢iktilarina internet sitesi
tizerinden ulasmak miimkiindiir. Vakif, faaliyetleri hakkindaki bilgileri facebook ve

Instagram tlizerinden de paylasmaktadir.

4.5.3 Geng Hayat Vakfi

Vakfin resmi internet sitesi olan www.genchayat.org ‘dan edinilen bilgilere gore, vakif 2008

yilinda 11-18 yas grubunun hayata hazirlanma siirelerine destek olmak amaciyla Istanbul’da
kurulmustur. Cocuk is¢iliginin 6nlenmesi konusunda, farkidalik yaratmak i¢in ¢ocuklarla,

ailelerle, 6gretmenlerle ve yerel yonetimlerle birlikte ¢aligmaktadir.

Stratejik Hedefler; Vakfin ¢ocuklar i¢in egitim, gengler i¢in istihdam ve birlikte yasam igin

farkindalik olmak iizere {i¢ tane stratejik hedefi bulunmaktadir. Bunun yan1 sira, ¢alismayan
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genglere, birlikte toplum insasina, kadinin giiclendirilmesine yonelik olarak da egitim,
arastirma ve projeler diizenlemektedir. Vakif, dogrudan “hak temellilik ve savunuculuk”
sOyleminde bulunmamissa da, yaptiklar1i projelerin detaylarina inildiginde, kiiltiirel

savunuculuk noktasinda projeler gelistirdikleri goriilmektedir.

Katilim; Cocuk katilimina, goniilli katilmina dair bilgilere ¢evrimic¢i kaynaklardaan
rastlamak miimkiin olmamustir. Vakfin, projeleri goniillii kaynag ile hayata gegirdigi kesin
olmakla birlikte, goniillii haklarina, goniillilerin bilgilendirilmesine yonelik herhangi bir

kaynaga ¢evrimici olarak erisilememistir.

Bilgi Yonetimi; Vakfin, mali tablolarina da internet sitesi lizerinden ulasmak miimkiin
olmamistir. Ancak, Vakfin, Acik Acik platformuna iiyeligi bulunmakta, burdan 2017 yilina
kadar olan mali ve 2015 yil1 bagimsiz denet¢i raporlarina ulagilmaktadir. Vakfin internet
sitesi lizerinden yapmis olduklar1 projenin, proje adi, proje tarihi ve siiresi, proje sahasi,
projenin kisa acgiklamasi, proje hedefleri, hedef grup, proje faaliyetleri, proje faaliyetleri gibi
detaylaria ulasmak miimkiindiir. Vakfin yirmi bes tane tamamlanmis projesi bulunmaktadir.
Vakif, resmi internet sitesinde yapmis oldugu dort aragtirmay1 paylagmaistir, bir aragtirmanin
arastirma tarihi, destekgisi, sahasi, hedef grubu, gerekcesi, hedefleri, arastirma raporu ve 6zet
infografik brosiirline, diger {i¢ arastirmanin, arastirma Ozeti, arastirma metni ve arastirma
ekibine internet sitesi lizerinden ulasmak miimkiindiir. Vakif ¢calisma alanlari igerisinde, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genglik ve Spor
Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi ile isbirligi yapmaktadir.

4.5.4 Sulukule Goniilliileri Dernegi

Dernegin, resmi internet sitesinden (http://www.sulukulegonulluleri.org) erisilen bilgiye
gore, Sulukule Goniilliileri Dernegi, Sulukule Platformu’nun bir parcasi olarak, yikim

alaninda goniillii ¢alisan kisiler tarafindan, 2010 yilinda kurulmustur.

Stratejik Hedefler; Dernegin, yaraticiligi destekleyen katilimci yontemlerle ¢ocuk dostu
alanlar olusturmak, okul alaninda hak temelli atdlyeler ile cocuklar1 sosyal ve psikolojik

yonden gugclendirmek, okulun terkedilmesini onlemek ig¢in biitiinciil yaklasim igeren
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modeller gelistirmek, bu modelleri yayginlastirmak olarak ii¢ adet stratejik hedefi

bulunmaktadir.

Katilim; Dernegin, degerlerinde katilim hakkinda dogrudan referans verilmis ve

faaliyetlerinde goniillii ve cocuk katilimini sagladiklar: belirtilmistir.

Bilgi Yonetimi; Dernegin, 2017 yilina kadar olan gelir ve gider tablolarinin yazilmis oldugu
beyannamelere ve 2018 yilina kadar yapilmis olan faaliyet raporlarina ve dernek tiiziigiine
cevrimici kaynaklardan erismek miimkiindiir. Saha ekibi, koordinasyon ekibi, yonetim
kurulu ve egitmenlere ait bilgilere internet sitesi izerinden ulasmak miimkiindiir. Dernegin,
Acik Acik Dernegi’ne iiyeligi bulunmakta olup, Acik Agik iizerinden, bagis¢t haklari
beyannamesine, 2017 yilina kadar olan finansal bilgilerine, yonetim kurulu iiye listesine,
calisan listesine ve sosyal etki raporuna ulasilmakta olup bagimsiz denet¢i raporuna
ulagilamamaktadir. Dernegin yapmis oldugu basili ¢aligmalara internet sitesi iizerinden
erismek miimkiindiir, alternatif bir kanal olarak, yapilmis olan radyo sdylesisi de youtube
tizerinden eklenmis ve dernegin internet sitesinden ulasilabilir olmustur. Bunlarin disinda,
dernegin katilmis oldugu soylesilerin, iiniversite oturumlarinin ve varsa gontllii arayislar
dernegin sosyal medya hesaplarindan facebook ve instagram sayfalar1 yoluyla
yuratilmektedir, Twitter sayfasinde kendi faaliyetleri kadar siklikla alana calisan diger
STK’larin faaliyetleri ve hibe duyurular1 da paylasilmaktadir. Dernegin, farkli sosyal aglar
araciligi ile yiiritmiis oldugu kampanyalar varsa bunlara resmi internet sitesi tzerinden

ulagmak miimkiin olmamustir.

4.5.5 istanbul Koruyucu Aile Dernegi

Cocuklarin bir aile ortaminda biiylimelerinin onlarin en dogal yasam hakki olduguna inanan
biz koruyucu ailelerin tarafindan kurulmustur. Dernegin resmi internet sayfasindan
(www.istanbulkoruyucuaile.org) dernek hakkinda ¢ok fazla bilgiye erismek miimkiin
degildir.

Stratejik Hedefler; internet sitesinde yer alan dernek tiiziigiinde, stratejik hedefleri, cocugun

listiin yararim1 gozeterek, koruyucu ailelik sistemini yayginlastirmek ve koruma altindaki
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cocuklarin, ¢cocuklarin aile ortami i¢cinde bedensel, egitsel, psiko-sosyal yonden saglikli bir
kisilik ve iyi aligkanliklar kazanarak hayata hazirlanmalari i¢in ¢ocuklara, koruyucu ailelere
ve goniillillere yonelik ¢alismalar yaparak, ¢ocuk ve koruyucu aileleri desteklemek, ortak
faaliyetler yiiriitmek, bu dogrultuda ¢alisma yapan diger kisi ve kuruluslar1 desteklemek

olarak belirtilmistir.

Katilim; Cocuklarla ilgili olarak, Cocuklarin topluma entegre olmasini1 kolaylagtirmak ve
sosyal gelisimlerine yardimci olabilmek i¢in ¢esitli aktiviteler diizenlenedigi belirtilmekle
birlikte bu faaliyetlerin igerigi, cocugun bu faaliyetlerdeki katilimi hakkinda bilgilere
erisilememektedir. Goniilli calismalar, goniilliiliik ve savunuculuga dair projelere ve

detaylara erisilememektedir.

Bilgi YOnetimi; Dernegin mali tablolarina, yonetici bilgilerine, vizyon ve misyonu gibi
bilgilere ¢evrimigi kaynaklardan ulagsmak miimkiin olmamistir. Cevrimigi olarak, basinda yer
alan haberlere ve koruyucu ailelik hakkindaki kisa referans bilgilere ulasilabilmektedir.
Dernegin resmi internet sitesinden erisilen bilgiye gore, varolan koruyucu ailelerimizin bir
araya getirilmesini koordine edip bilgi ve paylasim gruplar1 olusturumaktadir Koruyucu aile
yanindaki ¢ocuklarin egitim ve sosyal alanlarda yasadiklar1 ortak sorunlarin ¢dziimiine
yonelik tliniversiteler, STK’lar, okullar ve diger ilgili kurumlar ile isbirligi yapilmaktadir.
Ancak bu gruplardan elde edilen bilgilere veya diger STK’lar ve kurumlarla yapilan

igbirliklerinden ortaya ¢ikan bilgilere ¢cevrimigi olarak erisilememektedir.

4.6 CEVRIMICIi KAYNAKLARDAN EDINIiLEN BULGULAR

Arastirma i¢in goriisiilecek STK’larin, cevrimigi sitelerde varlik gostermeye 0Ozen
gostermisler, bilgi, belge ve faaliyetlerini toplma ulastirmak igin ¢evrimici kaynaklar
kullanmiglardir. Ozellikle resmi internet sitelerinde, kurulus amag ve hedeflerini yazarak
kendileri hakkinda farkindalik olusturmaya calismiglar, projelerini de ekleyerek proje
sonuglarini, ilgilendikleri sorun hakkinda toplumda farkindalik olusturmak amaciyla
herkesin erisimine agmislardir. Ancak verdikleri mesaj, paydaslar 6zeline goére segmente

edilememistir, internet sitelerinin ve sosyal medyanin kullanimi1 daha ¢ok tanitim amagh
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oldugu goriilmiistiir. Paydaslarin, STK ile iletisime gegirecek veya konuyla ilgili olarak
aksiyon almak icin gerekli olan motivasyon saglayici paydas bazli bir iletisim yiirtitlmedigi
gorilmistir. STK’larin neden bu alanda calistiklari, alana dair ¢oziilmesi gereken sorunlarin
iletisimine dair bir iletisim c¢abasina rastlanmamustir. STK’larin hedef Kitlesi olan, risk
altindaki ¢ocuklara yonelik bir iletisime ¢evrimici olarak erisilmemistir. Her STK, risk
altindaki cocuk kitlesini farkli olarak ele almistir; TCYOV e gore, risk altindaki ¢ocuk, adalet
sistemi ile karsilagsmis veya ¢evresel ve sosyal faktorlerden dolay: karsilasma riski altinda
olan gocuk, Sulukule Géniillilleri Dernegine gore, Karaglimriik bolgesinde yasayan ve
ayrimcilia maruz kalmig, dezavantajli gruplara mensup olan ¢ocuklar, Tarlabasi Toplum
Merkezi, Sulukule Goniillilleri Dernegi ile benzer olarak Tarlabasi’nda yasayan ve
ayrimcilaga maruz kalan ¢ocuklar olarak ele alirken, Istanbul Koruyucu Aile Dernegi,
koruma altinda yasayan ¢ocuklar1 risk altinda olarak ele almis ve son olarak Gen¢ Hayat
Vakfi, 11-17 yas arasindaki ¢ocuk ve gengleri, mevsimlik tarim is¢isi olarak ¢alisan ¢ocuk
ve gencleri hedef Kitlesi olarak ele almistir. U¢ STK’nin, dogrudan katilim hakki ve hak
temelli savunuculuga referans verirken, iki STK’nin bu kavramlara referans vermedigi
goriilmiistiir, buna ragmen, yapmis olduklar1 projelerin ¢ikis noktast hak temelli savunuculuk
oldugu gbze carpmaktadir. Sadece iki STK’nin mali tablolarina ¢evrimigi kaynaklarina
erismek miimkiin olmamus, diger ii¢ STK nin tablolarina ¢evrimigi olarak erisilebilmistir. Ug
STK’nin faaliyet raporuna erisilememis ancak iki STK’nin faaliyet raporlarina
erisilebilmistir. Bu bilgileri paylasan sadece bir STK’nin gelir- gider tablosu ve faaliyet
raporu gunceldir. STK’larin, stratejik paydaslarini, yararlanicilar, goniilliller, fon
saglayicilar, kamu kuruluslar1 ortaklik agi icerisind dahil olduklar1 diger STK’lar olarak
sOylemek miimkiindiir. STK’larin projelerinin ¢ok biiyiik bir kism1 hibeler yoluyla hayata
gecirilmektedir, her ne kadar her STK’nin internet sitesinde bagis igin bir yonlendirme

bulunsa da, bireysel bagisciya yonelik iletisim yok denecek kadar azdir.

Sonug olarak, gevrimici paylastiklar bilgi ve belgelerden, STK’larin seffafliga ve agikliga
dayali bir iletisim ¢abasi igerisinde oldugu, en azindan buna agik olduklari ancak bu ¢abanin
paydas odakli veya sistematik olarak cift tarafli iletisim yiirlitme bir ¢abasi olmadigi

goriilmiistiir. Cevrimici mecralar daha ¢ok kendilerini ve projelerini anlatmak, katildiklar
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seminer ve sdylesilerin duyurularin1 yapmak i¢in kullanilmaktadir. STK’larmn, ¢evrimigi
cesitli mecrada paylagilan bilgilerin farkliligindan, ayni mecreda paylasilan bilgilerin
standart bir icerik formati olmamasindan bu halkla iligkiler yaklasiminin, stratejik olmadigini
sOylemek miimkiin olmaktadir. STK’larin, resmi internet siteleri, facebook, Instagram ve
twitter sayfalari, farkl bilgilendirme yapmak igin kullamilmaktadir. internet sitesi iizerinden,
proje bilgileri, STK hakkinda daha genel bilgiler paylasilirken, Instagram, facebok ve twitter
gibi diger sosyal medya araglarinda anlik faaliyetler hakkinda ve kampanya bilgileri, sdylesi
ve seminer bilgileri paylasilmaktadir. BUtlin bunlar, STK’larin bir iletisim ¢abasi igerisinde
oldugunu ancak, bunun stratejik bir temelde olmadigi, ¢evrimici kaynaklarin, stratejik bir
hedefle degil, bilgi vermek amagcli, belirsiz siire araliklariyla diizenlendigi gostermektedir.
STK’lar sosyal medyay1 daha ¢ok faaliyetlerinin duyurusu ve tanitimi i¢in kullanmakta olup,
cift yonlii iletisim, savunuculuk igin harekete gegirici ¢abalara, Uyelerin igerik Uretimi ve
ziyaretci gonderilerine yok denecek kadar az yer vermektedirler. STK larin, sosyal medyay1

agirlikli olarak, asimetrik bir iligki i¢ine kullandiklarigorilmektedir.

4.7 SIVIL TOPLUM YONETICILERIYLE GORUSMELERDEN EDINILEN
BULGULAR

4.7.1 Yoneticilerin Sivil Toplum Algisi

Hak Temelli Yaklasim ve Savucunulukla Katilim

Gortistilen dort STK yoneticisi, hak temellilik ve savunuculuk arasinda siki bir bag oldugunu
kabul etmekte ve hukukun buna izin verdigi konusunda mutabik kalmaktadir: “Hukuksal bir
dayanagimiz var, Tiirkiye uluslararasi sozlesmelerde taraf bir iilke. En onemlisi de CHS'yi
imzalamis bir iilke. Biitiin bu hukuksal arka dayanak der ki; ‘Ey devlet, senin gorevin,

cocugun topluma kazandiriimasi ve tistiin yararmm saglamak.’”

STK’larin toplum icindeki gorevinin, devletin yerini almak olmadigi, ancak hak temelli

calisilmamasinin, insanlarin haklarin1 almak i¢in araglar1 gelistirememesine yol actigi,
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catismay1 bitiremedigi i¢in de ancak daha 1liman bir ortam yarattig1, giiniin sonunda da hak
ihlallerinin devamini sagladig1 diistincesi goriismeciler tarafindan paylasilmistir: “Bireylerin
bir seye ihtiyact oldugunda, giinii kurtarmak amac¢li ¢oziimler, sorunlarin temelden
¢oziilememesine sebep oluyor. Giiniin sonunda, hak ihlaline ugrayan topluluk “benim buna
neden ihtiyacim var, bu ihtiyact karsilamast gerekli olan kurum hangisi ve bu ihtiyacim
neden var?” sorularini sorgulayamadiklart bir temel sunuyor. Ashnda bunlar

sorgulayabilecekleri bir diizlem tehlikeli bir diizlemdir de.”

Bir STK yoneticisi, “sivil toplumu devletten ¢cok bagimsiz gormedigini, devlet, 6zel sektor ve
STK birarada oldugu zaman, bu U¢ sektoriin birlikte oldugu zaman, toplumsal degisimini
saglayabilecegini, STK ’larin politka onerisi yazma ve ¢ikan yasalar: ¢ocugun iistiin yarari

lehine izleme ve katkida bulunma, oneriler sunmamn STK larin sorumlulugu oldugunu’

iletmistir.

“STK’larin toplumdaki gorev ve sorumluluk alanlarinin ne oldugu” hakkindaki soruya bir
STK yoneticisinin vermis oldugu cevap STK’larin devletin sorumluluklarini iizerine almakta
bir sakinca gérmedigini anlatir niteliktedir: “Devlet, her alana yetisemeyebilir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’'na bagl kurumlarda kalan c¢ocuklar igin bir etkinlik
yapuyorsa, bu STK larin bir sorumlulugu olmak durumundadir, orda yapilacak o kadar
baska isler var ki (¢cocugun karminin doymasi gibi), devlet bu etkinlikleri gozardi edebilir.
STK daha ¢ok, klasik yapiya ¢ikabilecek ongoriiye sahip olmalidir, deviet o noktada ¢ocugun
cocukca Yyasamasini gozardr edebilir, keske etmese ama... STK daha ¢ok devletin bu

’

noktadaki eksigini kapatabiliyor.’

STK’larin olumlu ve olumsuz yonleri de goriismede katilimcilar tarafindan vurgulanmis, hak
temellilik daha pozitif bir tutuma isaret ederken, STK’larin faaliyetleriyle, toplumda ¢atisma
yaratan hegemonik yapiyla olan iligkileri yonunden de ele alinmasi gerektigi iletilmistir:
“Hak temelli yaklagimla STK larin kafamda iyi bir imgesi var, ama, bir yandan da, sivil
toplumun tam olarak neye hizmet ettigimizin elestirisini de her zaman aklimda tutuyorum.
STK ’lar olarak, ¢esitli catisma ortamlarinda ¢atismanmin azalmast icin bir seyler yapiyoruz
aslinda. Fakat bunu olumlarken, ashinda, devietin ve devletin simirlari iginde yasayan

vatandaslarin haklari olan ve erigemedikleri, haklarina erigsmenin devlet tarafindan
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engellendigi durumda, belki de seslerini azaltmak i¢in faaliyet gésteriyor diye okumak da
miimkiin. Ozellikle bunun, daha biiyiik STK lar ézelinde ve hizmet temelli STK lara bu

>

anlamda daha mesafeliyim, yerel STK 'lart benim i¢in daha degerlidir.’

STK yoneticileri, toplumdaki sorumluluk alanlar1 ve savunuculuk konusunda net bir fikre
sahiptirler: “Hedef kitlemize koydugumuz ¢ocuklara ulasip hedefler dogrultusunda ¢ocuklar
yararina ¢alisabilmek amacindayiz. Siddet, diinyada da, toplumda da yiikselen bir deger.
Siddetin yiikselen bir deger oldugu toplumda, ¢ocuk ger¢ekten risk altinda. Bunun igin bir
farkindalik yaratmaya ¢alistyoruz, toplumdaki ¢ocuk algisini da degistirmek amacindayiz.

Cesitli nedenlerle risk altinda olan ¢ocuklart toplum diglyyor.”

Paneller, seminerler ve sempozyumlar, proje finallerinin ilgili bakanliklara gonderilmesi,
cocuklarin ¢ikardigi dergiler ve bunlarin ilgili yerlere gonderilmesi savunuculuk taktikleri
olarak kullanilmaktadir ancak ozellikle medya goriiniirligii devlet oOncelikli refleksle
karsilasmaktadir: “Savunuculuk konusunda kapasitemiz kisitlaniyor. Ozellikle, son birkag

vilda, savunuculuk yaptigimiz konulardaki medya goriintirliigiimiiz, simirlandi.”

STK’larin  savunuculuk alaninda olan sorunlari, kendi kendilerine problem
¢ozmeyeceklerinin alt1 ¢izilmektedir: “Bizim alanimizda savunu sudur; biz elbette risk
altindaki sorunlarin hepsini ¢ozemeyiz. Bu nedenle savunu yapmamiz gerekiyor, ¢ocuklarla
ilgili yasalar var. Uyguladigimiz proje ¢iktilarinda, ilgili kamu mercilerine rapor yazarak,
kanunlarin yiiriitiilmesiyle ilgilenen bakanliklara bu raporu gonderiyoruz. Bunu yaparak
“altina imza atmis oldugunuz anlasmalara gore, ¢ocugun iistiin yarari icin, ileri iilkeler,

’

cagdas tilkeler ¢ocuk igin bu pratikleri yapryor senin de yapman gereken budur’” mesaji
vermis oluyoruz. Ancak savunuculuk kapasitesinin gelistirilmesi, Ulkenin sosyo-ekonomik
politikast ve siyasi bakis agisimin degismesi gerekiyor, yasalarda yazili olaninin
uygulanmamasi soz konusu ve bu siyasi ve sosyal bir sorun. Ozellikle son birka¢ yilda,
STK larin savunuculuk kapasiteleri kisitlaniyor ve ¢ocuklart onceleyerek durmamiz gereken

cizgiler devlet kurumlar: tarafindan belirleniyor.”

Savunuculuk alaninda kullanilan taktikler, STK’larin kapasitesiyle alakali oldugu kadar,

cocuklarin yararini da g6z Oniine alinarak belirlenmektedir: “Savunuculuk faaliyetini biraz
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farkli bir sekilde yapiyoruz biz. Oyle buyik kampanyalar, sosyal medya ¢agrilar: gibi seyler
yapmiyoruz. Bunun birkag sebebi var; ilki ¢cok dikkat ¢ekmemeye calisiyoruz. Bu ¢alisilan
alan ¢ok kaygan bir yerde duruyor. Politik siire¢lerin, lokasyon ozelinde burayi ¢ok negatif
olarak etkileme potansiyeli var. Biz savunuculuk taktigi olarak, daha az agresif yontemler
kullaniyoruz. Biz daha ¢ok “cocuklar bunlari séyliiyor, haberiniz var mi?” diye yetigkinlere

ulasmaya ¢alisiyoruz. Seminer ve soylesilere katilyyoruz.”

STK yoneticilerinin, savunuculuklarini hak temelli yaklagimla temellendirmesi, savunuculuk
kapasiteleri i¢in hukuksal olarak mesru bir zemin yaratmaktadir. Savunuculuk yapan
STK’larin, hak temelli yaklasimin temeli konusunda bilingli olduklar1 goriilmiistiir. STK lar,
savunuculuk faaliyetleri icin CHS yi arkalarina almaktadirlar. Buna ragmen, savunuculuk
faaliyetleri, ¢ocuklara taninan ve ¢ocuk olmaktan kaynaklanan haklarin uygulanmasi i¢in
baski olusturma noktasinda degildir, savunuculuk daha g¢ok kiiltiirel savunuculuk olarak

yapilmaktadir.

STK’larin tecriibelerini paylastiklari, proje ¢iktilari, stratejik bir iletisimle hedef kitlelere
dagitilamamaktadir. STK’larin sahip olduklar1 bilgiyi paylasma alanlar1 simirli olarak
kalmaktadir ve bu durum toplumsal bir konsensus olusturma yeteneklerini de
sinirlandirmaktadir. STK’larin, sadece katilima ve simetrik iligkiye acik olmasi yeterli
gelmemekte, paydaslarina katilim hakki bilincinin de yerlestirilmesi gerekli olmakta ve

paydaslarina bu konuda kanallar agmalar1 da gerekmektedir.

4.7.2 Yoneticilerin Halkla Iliskiler Algisi

Stratejik Halkla Iliskiler Yonetimi

“Stratejik halkla iliskiler yonetimi sizler i¢in ne ifade ediyor?” sorusunun cevabinda “insan
kaynag1” yonetimi ve bu yonetimin kaynak gelistirmeye olan katkilarinin anlasildigi
vurgulanmaktadir: “Ben bu kurum i¢in halkla iliskiler yonetimi dendiginde, insan kaynaginin
yonetimini anlyyorum. Goniilliiler, destekg¢iler, bagis¢ilar, iiyeler, onceden vakfa gelmis olan

cocuklar neler yapryorlar? Goniilliiyii ve bagisciyr nasil arttirabiliriz veya kurumlarla
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iligkiler 6nemli, hangi sirketle iligki kuralim, ti¢ sene onceki sirket bize destek verir mi tekrar?
Qibi sorularin cevaplarmm algiliyorum. Bu kategorideki kisileri vakifta nasil aktif tutabiliriz

’

bunu algiliyorum.’

Bir STK yoneticisi, “Stratejik halkla iligkiler yonetimi dendiginde bu size ne ifade ediyor?”
sorusuna aklinda higbir sey olmadig1 yoniinde cevap vermistir: “Stratejik halkla iliskiler
yonetimi dedigimizde aklimda bosluk var, aklima hi¢bir sey gelmiyor, halkla iliskiler, iizerine

’

hi¢ okumadigim, diisiinmedigim bir alan benim igin.’

Ayni soruya farkli bir STK yoneticisinin verdigi cevap daha ¢ok vakif tanitimina vurgu yapan
PR calismalarinin 6nemi ve dniindeki en biiyiik engel olarak kaynak yetersizligi olarak ele
alimmustir: “PR bu noktada ¢ok onemli. STK larin en biiyiik handikap: az insanla ¢ok is
yvapmak, keske icerde halkla iliskiler adi altinda biz bir seyler yapabilsek, sosyal medyacist
ayri olsa, halkla iliskiler yoneticisi ayri olsa... ama her zaman béyle olmuyor. Ozel sektorle
gortismeye gittim ve kendilerine bir ay sonra geri donebildim. Araya baska bir is geldi, 0
zaman ozel sektoriin goziinde itibar kaybi oluyor, ol¢me degerlendirme istese, is yiikii

sebebiyle gecikmeli gonderiyoruz. Boyle olunca 6zel sekt6r bize neden giivensin?

Paydas katilimiyla ilgili sorulan sorulara, goriigiilen STK yoneticilerinin tamami olumlu
goriis bildirmistir: “Insamin yasama bakisindan gelen bir motivasyonla, otoriter degil, yatay,
her seyi konug tartisabilecegimiz bir yonetim bi¢imini se¢tik.” Bagka bir STK yoneticisin
gorisleri de bu diislinceyi destekler nitelikte baska bir 6rnektir: “Tiim paydaslaria esit bir
iligki kurmak “‘vapmak, zorundayiz” diye yaptigimiz bir sey degil, bizim ¢alisma seklimiz.
Bunu da en yogun ¢ocuklarla yapiyoruz. Birlikte ¢calisiyoruz, birlikte ogreniyoruz ve birlikte

tiretiyoruz aslinda.”

Bir STK yoneticisi de, kurum olarak yatay hiyerarsi ve geri bildirim kiiltiiriinii her zaman
desteklediklerini iletmistir: “Kurum olarak, ¢alisanlar arasinda yatay orgiitlenen bir
kurumuz. Yonetim kurulu, ¢calisanlar ve goniilliilerin daha ¢ok emek, zaman iizerinden daha
cok sorumluluk bazli s6z hakki daha ¢ok yaygin. Bu ayni zamanda paydaslarimiz igin de

gecgerli”
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Gortgiilen biitin STK’larda, sadece iletisimden sorumlu bir profesyonel yer almamakta,
iletisim alaninda ¢alisan STK ¢alisaninin mutlaka yaninda yiiriittiigii farkli bir gorevi de goze
carpmaktadir: “Iletisim konusunda ¢calisan ayri bir kisimiz yok, bazen stajyerlerden ve bazen
goniilliilerden iletisim alaninda destek alyyoruz. Sadece, kaynak gelistirme ve iletisimden
sorumlu bir kisi olsa, ¢ok daha verimli olabilir, boyle bir ihtiyactmiz da var. Ancak bunu
istihdam edecek maddi anlamda bir kapasitemiz maalesef yok. Bu iliskileri agirlikli olarak

yonetim kurulu tiyeleri sagladi, halen saglyor.”

fletisim goniillii komiteleri {izerinden yiiriitiilmeye c¢alisiimaktadir, bir STK yoneticisi
halihazirda bdyle bir komitenin varligindan bahsetmis ve bir diger STK yoneticisi de

“iletisim ve kaynak gelistirme komitesi” kurma agamasinda olduklarini iletmislerdir.

Bir STK yoneticisine, stratejik halkla iligkiler konusunda goriigme sonunda tekrar diistincesi
sorularak, stratejik yaklagimin kurumun savunuculuk kapasitesini gelistirip gelistirmeyecegi
yoniindeki gortisleri alinmastir: “Tiirlii paydaslar var, her paydasla farkl ¢calismalar farkh
iletigim yuiriitiiyorsun hepsiyle, kamuyla, ¢cocuklarla, kadinlarla. Biz ¢ok az insan oldugumuz
icin dogalinda gelisen ve kendimizde olan stratejiler var. oyle gelisti ama bu birikimin
insanlarda kalmasi kotii. Belki gercekten stratejik bir iletisimi daha yapisal bir yerden

kurmak ¢ok faydali olabilir.”

Arastirmaya dahil edilen, ¢evrimigi bilgileri ve yoneticileriyle yapilan goriismelerin analizi
sonucu, STK’larin halkla iligkiler yonetimi konusunda, iyi niyetli olduklart ve halkla
iligkilerin 6nemini kabul ettikleri; halkla iliskiler yaklagimlar1 ve pratikleri konusunda bir
caba igerisinde olduklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Ancak bu c¢aba, stratejik halkla iliskiler
yonetimi agisindan, iyi niyetli bir ¢aba olmanin 6tesine gegememekte, sosyal etkilerini en st
seviyeye cikarabilmek i¢in halkla iligskiler yonetiminin kullaniminda uzmanlik eksigi
cekmekte, uygulamakta olduklar1 halkla iligkiler yonetimi ve pratikleri genis kapsamli
olamamaktadir. Yoneticilerin, halkla iliskiler yonetimi olarak algiladigi, sosyal medya
kullanimi, basin biilteni, video paylasimi gibi halkla iliskiler pratikleridir. Goriisiilen
vakiflarin hepsi kaynak gelistirme ve iletisim yonetimini birlikte yiiriitmekte, iletisim i¢in
ayrt bir baslik agilmasinin 6nemi kabul etmekle birlikte, bunu sadece halkla iliskiler

taktiklerinin uygulanmasi1 bakimindan diisiinmektedirler.
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STK yéneticilerinin, ¢ift yonlii simetrik iligkiyi destekleri goriilmiistiir. Sistematik olarak

yapilmasa dahi, kurumlarin hepsi, her tiirlii iletisime ve geri bildirime agiktir. Yararlanici

cocuklardan ve goniillillerden alinan geri bildirimler STK’larin bir sonraki faaliyetlerini

planlarken g6z oniline alinmaktadir. Bu anlamda, kurumlarin esnek, dinlemeye ve diyaloga

dayal1 bir iletisime olumlu baktiklari, bunu kaynaklarinin yeterliligi dogrultusunda, pratige

dokmeye c¢alisma c¢abasinda igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Goriisiilen STK’larn

yoneticileri, kurum olarak seffaf olmanin gerekliligi konusunda hem fikirdir. Ancak,

uygulamada, (varsa) sosyal etki raporlarina, bu raporlarin metodolojisine ve gilincel mali

tablolara erismek gii¢ olmaktadir.

Gortisiilen STK’larin, halkla iliskiler uygulamalar1 asagida siralanmistir:

a)

b)

d)

Hikayelestirme: STK’larin, iletisim kurarken kullandiklart en 6nemli araglari
hikayelestirmedir. Buna, TTM nin Instagram iizerinden yapmis oldugu 1 Mayzs Isci
Bayrami kampanyas1 ornek olarak gosterilebilinir. Gonderinin igerigini, TTM nin
yararlanicist ¢ocuklarin 1 Mayis hakkindaki diislinceleri olugturmaktadir, ailedeki
calisan yetiskinlerin resmi yine ¢ocuklar tarafindan ¢izilmistir: “Merhaba, ben
annemi ¢izdim. Ciinkii o bir ig¢i ve bir giin bile tatlili yok. Ben de onun hakkin
korumak igin ¢izdim. Annemin adi Suzan, bir firinda ¢alisanlara yemek yapiyor. Ama
1 Mayis’ta bil tatili yok. Onun dinlenmeye, benim de onunla vakit gegirmeye
ihtiyactm var.”

Seminerler ve yiizyiize goriismeler: STK’larm ellerindeki bilgiyi yaymak icin tercih
ettikleri yontemler, seminer, konferans ve ylizyiize gorismelerdir. TCYOV, her ay
diizenli olarak seminer yapmaktadir ve goriisiilen diger STK’larin siklikla, bu tip
etkinliklerde yer aldiklar iletilmistir.

Motivasyonel etkinlik: Bagiscilar, goniilliiler ve yararlanicilar i¢in yiiriitiilen ancak
sistematik olmayan etkinliklerdir. Ozellikle 6zel giinler bu etkinlikler icin uygun
olmakla birlikte, sistemli olarak yapilamamaktadir. Anneler giinii kahvaltisi,
goniilliilerle kahvalti vb. gibi.

Basin  biiltenleri:  Goriislen STK’lar arasinda basin  biilteni  ¢ok siklikla

kullanilmamaktadir. Magduriyeti toplum tarafindan kabul edilmis risk altindaki
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cocuklarla calisan STK’lar i¢in medyada yer almak veya basin biilteni yoluyla
medyada varolmak daha kolay olsa da, vyararlanicilarinin, magduriyetinin
sorgulandig1 durumlarda, basin biiltenleri STK yoneticileri tarafindan da ¢ok tercih

edilen bir yontem olmamaktadir. Olsa da, basinin bu duruma ilgisizligi s6zkonusudur.

Medya ile Iliskiler

Bir STK ydneticisi, medya goriiniirligiinii arttirmak i¢in proje bazli olarak zaman zaman PR
ajanslarityla ve dijital ajanslarla anlasildigin1 ancak, proje donemlerinin yogunlugu ile her
dénem ayni olmadigi igin, maddi agidan bunun siirdiiriilebilir olmadigin1 iletmistir. Sadece,
bir STK yoneticisi, medya goriiniirliigiinde ve basinla iligkilerde herhangi bir sorunla
karsilagilmadigini, basinda her zaman goriiniirliiklerinin oldugunu ve bir PR ajansinin
goniillii olarak kendilerinin iletisimini ylriittiiglinii iletmesine ragmen, goriisiilen diger dort
yonetici, geleneksel medyanin sosyal konulara olan ilgisizligi konusunda hem fikir
olmusglardir. Bir STK yoneticisi, medya goriiniirliigliniin, kamu kurumlarinin negatif geri
bildirimiyle sonuglandigini iletmistir. Bu goriisle ters orantili olarak, sadece bir STK
yoOneticisi, sosyal medyanin, mesajlarin1 topluma aktarmak igin alternatif bir arag
olabilecegini ve bunun ic¢in kullanilmasi gerektigini iletmistir. Goriisilen STK’larin

higbirinin diizenli bir sosyal medya plan1 yoktur.

Sosyal medyanin agirlikla kullanilmadigi zamanlarda geleneksel basinda yer almanin
STK’lar i¢in bir sorun oldugu STK yoneticisinin anlatimindan anlagilabilmektedir:
“Medyada yer almak bir STK i¢in en zor islerden biri. Biz bazen diyoruz ki, ‘o kadar giizel
isler yaptik basin kesinlikle gelir’ gelmiyor, iinlii biriyle goriistiyoruz onun tizerinden basinin
ilgisini ¢cekmeye calisiyoruz ancak basin o zaman da gelmiyor. PR ajansiyla ¢alismak,
basimin gelmesi igin onemli bir etken ancak bunu da sadece proje bazli yaptigimiz, igin
ajanslarin ¢alisma sistemiyle uyusamadik. Biitcelerimiz yetmedi. Basin boyle bir sorun.
Sosyal medyada da, simdilik tamidiklar iizerinden sorunu ¢ézmeye ¢alisiyoruz. Ancak kitlemiz

yine kendi aramizda kalvyor. Taminmamanizim sebeplerinden biri iletisim alanine fazla
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yatirim  yapamiyor olmamiz. Fon ve hibe basvurusu yazarken, biitce sorunuyla

1

karsilasildiginda silinen ilk kalem iletigimle ilgili giderler oluyor.’

“Kullandiginiz iletisim kanallar1 nedir?” sorusunda, kurumlarin i¢ ve dis iletisimde yaygin
medya yerine alternatif medya kanallarina yoneldikleri gorilmiistir: “Whatsapp, twitter,
facebook gibi sosyal medya, telefon trafigi ve mail kullaniyoruz. Haftada bir iki gonderi
cikmaya ¢alisiyoruz. Ozellikle maratonlarda sosyal aglarin kullanmi bizim icin daha énemli.

>

Universite seminer, séylesi ve geziler yontemiyle de iletisim kurmaya ¢aligiyoruz.’

Ug STK yoneticisi, iletisimde sosyal medyanin ¢ok etkili oldugunu diisiinmemektedir buna
ragmen, sosyal medyanin goriiniirliik i¢in 6nemi de kabul edilmektedir: “Sosyal medya
gercekten giintimiiziin varolma alani. Bizim gonderilerimiz biraz azalsa insanlar “her sey
yvolunda mi?” diye yazryorlar. Ben pek sevmiyorum ama insanlar senin ne is yaptigini ordan
goriyorlar maalesef artik. Ozellikle instagrami daha aktif kullaniyoruz. Facebook biraz
daha iletisim kurma yeri gibi, insanlar ordan sorular soruyorlar ve bizler de cevapliyoruz.
Sosyal medyada bizim igin kritik olan, ¢cocuklarin fotograflarinin paylasiimasi, bu noktada,
cocuklarin fotograflarimin ve ¢ocuk giivenligi prosediiriiniin uygulanmasi gerektigini
diistintiyorum. Biz ¢ocuk fotograflarini miimkiin mertebe kullanmamaya ¢calistyoruz ancak,
fotograf oraya ¢iktigi zaman ¢ocugun bundan haberi mutlaka oluyor ve rizasi alinmig oluyor.
Ancak burda, yine bir ¢eliski var, biz o rizayt alirken, ¢ocuk o fotograflarin biiyiik bir datanin
parc¢ast oldugunu ve orda her zaman kalacagint ne kadar anlayabiliyor, biz ne kadar
anlatabiliyoruz, datalar kimin elinde... Baska taraftan, ¢ocuklarin medyada temsili diye bir
sorunumuz da var. Cocuklar gercekten, sosyal medya ile ilgili bir alanda varolmak

istiyorlar.”

Sosyal medya iizerinden, insa edilen iliskinin olumlu yonlerini bir STK yoneticisi su
climlelerle agiklamistir: “Sosyal medya tizerinden ¢ok iyi geri doniisler alryoruz. Hem buray:
icinde tutmusg, belki bolgenin kosullari geregi veya hayatlarina kosullar geregi gelemeyen
insanlarla ¢ok iyi iletisim kuruyoruz. Hem bizden ve islerimizden haberdar oluyorlar hem de
gerekli zamanlarda cesitli dayanisma pratikleri gelistiriyorlar. Buraya gelemese de, bizler
icin kaynak gelistirici bir ag kuruyor. Aslhinda, sosyal medya da, bizim i¢in bir dayanigsma

pratigi agi oriiyor. Bunun disinda, kurumlarla iletigsim, belediyelerle iletisim alaninda da bir
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gortiniirliik sagliyoruz.Sosyal medyada bizi takip eden bir belediyeyle gelistirdigimiz

’

projemiz de oldu. Bizi instagram sayfasindan takip ederek, proje teklifiyle geldiler.’

Bir STK yoneticisi, mesajini topluma iletmek igin, bir medya araci olarak videolar1 6zellikle
kullanmakta olduklarini iletmistir; sosyal medya kanallari, resmi internet sitesi mailing
yoluyla ilettiklerini belirtmislerdir: “Ancak sosyal medyada ne kadar denersek deneyelim,
erisim sayimiz ayni, begenilme sayimiz ayni bunlarda anlamli bir degisiklik olmuyor. Sosyal
medya reklamlarimi  kullanmak gerekiyor. Buna da farkli girisimler araciligi ile

deneyecegiz.”

Geleneksel medyanin, STK’larin ¢aligma alanlarina olan genel bir ilgisizligi s6z konusudur.
Sosyal medya sadece gonderi paylasimi yapilarak, kendi haline birakilacak ¢evrimici bir
mecra degil, simetrik bir iligki kurabilmek i¢in etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal medyanin, STK’larin paydaslariyla simetrik bir iliski kurmayir mimkiin kilarak,
varolan iligkilerini gelistirme, yeni iliskiler kurma konusunda firsatlar sunma potansiyeli
heniiz STK yoneticileri tarafindan kesfedilmis degildir. Sosyal medyanin ve diger ¢evrimigi
alternatif medya kaynaklarinin, ¢ift tarafli simetrik bir iletisim kurabilmek ve sosyal etki,
sosyal kapitale maksimum kapasiteyle erisebilmek i¢in potansiyeli heniiz sivil toplum
yoneticileri tarafindan anlasilabilmis degildir. Gorlismelerden ortaya ¢ikan ve medyada
goriintirliigii etkileyen sonuglardan biri, medyanin ilgisini, risk altinda kabul edilerek
calisilan gruplarin, toplum i¢indeki kabulunun etkili oldugudur. Gériistilen STK’larin hepsi,
risk altindaki c¢ocuklarla calismaktadir. Ancak, risk altindaki ¢ocuk anlayis1 bir STK’dan
digerine farklilik gostermektedir. Bu durumun, medya ile iliskileri ve devlet kurumlar ile
olan iligkileri etkiledigi goze ¢arpmaktadir. Toplum tarafindan, magduriyeti kabul edilmis
hedef kitle hakkindaki faaliyetlere medyanin ilgisi ve devlet kurumlarinin igbirligi daha fazla
olmaktadir. Bu kuruluslar, gerek basin biiltenleri ve gerek televizyon programlariyla birlikte,
yaygin medya ile zor iligkiler kurmadan ve halkla iliskiler uygulamalarini ciddi bir engelle

karsilagsmadan yliriitebilmektedir.
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Bagiscilar ile Tliskiler

Gortslilen her STK yoneticisi, diizenli bagis¢inin kapasitelerini gelistirme noktasinda
Ooneminin farkinda oldugunu iletmislerdir. DOrt vakif yoneticisi, bireysel bagis i¢in yapilan
yegane kampanyalardan birisini yardimseverlik kosusu i¢in yiiriitiilen kampanyalar oldugunu
iletmistir ancak iki vakif yoneticisi bu kampanyalarin da son déonemde “Yardim Toplama
Izni” mevzuatina takildigimi altim ¢izmistir. ki STK yoneticisi, yardim toplama izninin,
bireysel bagis¢ilara yonelik yapilan kaynak gelistirme kampanyalarinin 6niinde ciddi bir
engel oldugunu iletmistir. DOrt STK yoneticisi, kampanya donemleri disinda bireysel
bagiscilara yonelik 6zel bir iletisimin olmadigini iletmistir, bir STK yoneticisi yiiriittiikleri
0zel bir kampanya donemi de olmadigindan bireysel bagisgilar icin hi¢ enerji

harcamadiklarini iletmistir.

Iki STK yéneticisi, bagiscilarla iliskilerde yiizy(ize ve birebir iliskilerin daha strdtrtlebilir
oldugunu iletmektedir.

Kurumlara olan giivenin bagis toplamaktaki énemi STK yoneticileri tarafindan anlagilmig
goriulmektedir: “Internet sitesinde bagimsiz denetim raporlari, faaliyet raporlari, gelir gider
raporlart olmasi gerekiyor. Bunlari, gecikmeli de olsa mutlaka koymaya ¢alisiyoruz.
Insanlar “benim param nereye gitti?” diye bunu merak edecek ve bu nedenle bu raporlarin
ulasilabilir olmasint saghyoruz. Arada videolar ¢ekiyoruz, bazi bagis tiirlerini hi¢ gidere
harcamadan tamamen Cocuga harcamaya ozen gosteriyoruz.”
Gortistilen STKlarin kisitli kaynaklart agirlikla fonlardan gelmektedir. Diizenli bir gelir i¢in,
diizenli ve bireysel bagiscilarin destegine ulasmak 6nemli kabul edilse de, bunun igin bir
calisma yiirlitmek Onceliklendirilmemistir. “Yardim toplama izni” mevzuati, bireysel
bagiscilarla iletisimin Oniinde bir engel olarak goriilmekteyse de, gergekte bu, yardim
toplanmas1 i¢in yapilacak olan bir kampanya iletisiminin 6niinde engel olup, bireysel

bagiscilarla iletisimin Oniinde bir engel teskil etmemektedir.
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Devlet Kurumlari ve Yerel Yonetimler ile Iligkiler

Gortsiilen iki STK yoneticisi, kamu kurum ve kuruluslariyla sorun yagamadigini iletirken,
diger dort STK yoneticisi, devlet kurumlar1 ve bazi yerel yonetimlerle iletisim kurmakta
zorluk ¢ektigini iletmistir. Bir yonetici, ortaklik kurmak i¢in birgok kere ¢aba gostermelerine
ragmen ¢abalarinin sonugsuz kaldigini iletmis ve bir baska yonetici, yasal olarak kamu
kurumlartyla ortaklik iligkisi igerisinde olduklarimi ancak uygulamada zorluklarla
karsilastiklarini iletmistir. Ug yonetici, alan hakkindaki bilgi ve birikimlerinin paylasiimas:
yoniinde konuyla ilgili kamu kurumlarinin isteksizlikleriyle karsilasmislardir. Yalnizca bir
STK ydneticisi savunuculuk faaliyetleri gercevesinde, biitlin projelerinin bir kopyasini ilgili
bakanliklarla paylasmaya calistigini ileterek, ¢alismalarin bakanlik nezdinde bir etkiye yol

ac1p agmadiginin takibinin yapilamadigini belirtmistir.

Devlet kurumlarinin resmi olarak ¢ocuk haklari alaninda ¢alisan STK’lardan daha ¢ok
akademisyenlerle calistig1 iletilmistir. Ancak yine de, gayri resmi olarak; STK’larin

caligmalarindan da yararlandiklarinin s6zIU olarak iletildigi bilgisi paylagilmistir.

STK’larin kamu kurumlariyla olan iligkilerinin, ¢alistiklar1 alan ve kurumun bagl oldugu
siyasi partiler ozelinde, iletisim negatif veya pozitif yonlii olarak degismekte oldugu
iletilmistir: “Bagli bulundugumuz belediye ile bir iletisimimiz maalesef yok. Burada yapilan
herhangi bir seyi hizmet olarak goérmiiyorlar. Biz de bir¢ok denemeden sonra, iliski veya
iletisim kurmayr biraktik. Maalesef herhangi bir iletisimimiz yok. Iliskide bulundugumuz
bakanlikla da sirecimiz pek iyi gitmiyor, son zamanlarda, STK larin egitim alaninda aktif
faaliyet gostermesine engel olduklarindan beri, faaliyetlerimiz kisitlandir ancak bir protokol
vaparak, onlar onay verirse ¢alismalara devam edebiliyoruz. Yine de yaptigimiz ¢calismalarin
onemsiz oldugunun altimi ¢izen bir tavirla karsilastik ve bir iliski bagi kuramuvyoruz. Okullar
Uzerinden destegimizi siirdiirmeye ¢alisiyoruz veya farkli kamu kuruluslariyla daha pozitif
iligkiler kurabiliyoruz. Yerel yonetimler ve STK ’larin, birlikte calisabilmesi ¢cok kiymetli ama

bu bolgede bir destek agi yok ve bu bize 6zgii bir durum da degil.”

STK’larin, devlet ve kamu kurumlariyla olan iletisimlerinde, hedef kitle olan ¢ocuklarin

statlilerinin 6neminin savunuculuk faaliyetlerinde devletle ve kamu kuruluslariyla olan
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iliskiyi kolaylastirdigini bir STK yoneticisinin su ciimlelerinden de anlasilmaktadir: “Uzun
suredir boyle bir alanda ¢alistiginiz zaman, bir siire sonra, konuyla ilgili bir yasal diizenleme
¢tkacacagr zaman STK olarak fikriniz alintyor. Mutlaka etkimiz, katkimiz ¢alistigimiz
alandaki problemin yasal ¢éziimiine destek olmustur, fikrimizi verdigimiz toplantilar

cercevesinde. Ama bu etki ne kadar ¢ok onu bilemem”

Yerel yonetimlerle olan dirsek temasinin STK’lar i¢in 6nemi bir STK ydneticisinin
anlatimiyla vurgulanmustir: “Izin kapsaminda devlet ve yerel yontimlerle iletisim kurmak
olmazsa olmaz, yerel yonetimlerle ve hatta yerele gittigimiz zaman kanaat onderleriyle
iletisime ge¢mek mutlaka zorundayiz. Her projenin kendi aktorii var. Bugiine kadar
olumsuzluk gérmedik ancak bizim ¢zelimizde, belediyeler projeleri sahiplenmeyi ¢cok seviyor.
Basin biilteninde, bizlerin yaptig1 projeyi kendisi yapmis gibi yansitiyor, aslinda sadece
belediyenin mekanini kullanmistir. Boyle seyler ¢ok tiziicti, ¢iinkii basini kendisi getirebilmis,
bir is yaptiginizda STK'’min ismi gecer-ge¢mez... Ama boyle seyleri hep alttan almak
gerekiyor, clinkii 0 zaman izin konusunda  problem ¢tkabiliyor.”
Halihazirda ayrimciliga ugrayan hedef kitlelerle hak temelli olarak ¢aligan STK larin, devlet
kurumlariyla isbirligi ve uygulamalar1 daha zor olmakta, bazen, daha gdze ¢arpmayan halkla
iliskiler uygulamalarinin bilingli olarak se¢ildigi ortaya ¢ikmaktadir, bu durum goriisiilen her
STK i¢in gecerli degildir. Benzer sekilde, kaynak gelistirme iletisiminin 6niinde bir engel
olarak mevzuat ¢ikmaktadir, sivil toplum kuruluslarinin yardim toplama izni almasi
gerekliligi ve bu izin i¢in agilmasi gereken siireglerin zorlugu, dogru diiriist bir sekilde yardim
toplama ¢aligmalarinin yapilmasina olanak vermemesinin, iletisim ¢alismalart 6nunde bir

engel oldugu ortaya ¢ikmistir.

Diger STKlar ve Sosyal Cevre ile Tliskiler

Gortisiilen STK’larin hepsinin dahil oldugu en az bir ag bulunmaktadir. Aglara dahil
olmaktan amagclari, STK’larin savunuculuk kapasitelerini arttirdigina inanmalaridir: “Bu
aglarla, ¢cocuga yonelik bir siddet yaratildigi zaman, ag yoluyla beyanat vermek tabii ki daha

dogru. Aglar yoluyla sesimizi duyurmaya ve farkindalik yaratmaya ¢alistyoruz.”
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Diger STK’lar ile, olan iligkilerde bilgi ve belge paylasiminin 6nemine deginilmistir: “Her
projede mutlaka ortak ve istirakgilerimiz oluyor. Bu nedenle, alanda ¢alisilan diger STK 'lar
ile pozitif ve agik bir iletisim yiiriitiilmeli, bazi STK 'lar, projelerle ilgili bilgi paylasimi

yvapmaktan kaciniyorlar ancak bunun olmamasi gerekir.”

Seffafligin, iliskilerin ylizylize sicak yiiriitiilmesinin ve hesap verilebilirligin yiiksekliginin
giivenilir bir STK imaj1 ¢izmekteki onemine deginilmis ve giivenilir ve seffaf bir STK

algisinin kaynak gelistirici faaliyetleri kolaylastirdigi paylasiimistir.

Ozellikle mahalle bazli ¢alisan STK lar, mahalle ile iletisimini dSnemsel mahalle ziyaretleri
ile saglamaktadirlar: “Kurumu anlatmak ve mahalleliye nasil yardimci olabilecegimizi
anlamak i¢in sik sik olmasa da mahalle ziyaretleri yapiyoruz. “Sizin neye ihtiyaciniz var,
sizin faydalanabileceginiz hangi atolyeyi yapabiliriz, hangi atélyeyi yapsak gelirdiniz?”
seklinde sorular soruyoruz. Ancak hakli olarak, kendi ihtiya¢lart dogrultusunda daha ¢ok
ekonomik talepleri oluyor ve bu noktada herhangi bir ¢alismamiz olmadigi icin yetersiz

kalyyoruz.”

Bir STK yoneticisi, diger STK’larin yaptiklar islere, sadece aglar aracilifiyla degil, kendi
sosyal medya hesaplarindan, ¢ocuk alaninda calisan STK’larin basarilarin1 ve yayilmasi
gereken bilgileri sosyal medya hesaplari iizerinden yayarak destek vermeye calistiklarini

iletmistir.

Ozel sektér ve STK’lar arasindaki problemlere deginilmistir: “Yetki belgesiyle projeler
yiirtittiyoruz, biitiin ozel sektoriin bizlere destek verecegi konusunda heyecanlaniyoruz.
Kaynak gelistirmenin kolay olacagini diisiiniiyoruz. Ancak hi¢chir sey olmuyor. Ozel sektériin
bu konuda bir isteksizligi soz konusu. Bazen ayni yardim destegi istiyoruz ancak o bile
olmuyor. Belki, daha yiiksek yonetim seviyesinden bir iletisim kurulmas: gerekiyor. ”
STK’larin yerel yonetimler ve kamu kurumlar1 disinda kalan, iliski icerisinde oldugu sosyal
cevre ile belirgin bir sorun yasamadigi iletilmekte ve STK yoneticilerine gore, dahil olduklari
ve sosyal medya iizerinden eristikleri sosyal ¢evre STK’lar1 kabul etmis gdriinmektedir.

Faaliyetleri hakkinda 6zellikle sosyal medyadan olumlu geri doniis aldiklari iletilmektedir.
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Yararlanicllar ile Iliskiler

Hedef kitlelerini belirlemis olan STK’larin, ¢ocuklara oncelikle, dislanmis olmadiklari
mesajin iletmeye calistiklar gorilmiistiir: “Cocuklarla yaptigimiz atélyelerde, her zaman

cocuga, sen bu toplumun bireyisin ve degerlisin mesajini veriyoruz.”

Cocuklara ¢ocuk haklarini anlatmak konusunda hassasiyetleri géze ¢carpmaktadir, proje bazli
olarak ¢ocuk katiliminin bir sistematigi olusturulmaya ¢alisilmaktadir: “Yapilacak yeni bir
projede, ¢cocuklara énce ne yapmak istedigimiz anlatiliyor. Bu arada ¢ocuklarin, sorulart
alintyor ve bu sorular yanitlaniyor. Daha sonra, ¢ocuk haklart i¢inden onlarin segtikleri

sekiz tane ¢ocuk hakki hikdayelestirilerek anlatilacak.”

Cocuk katilimi i¢in, tamamen ¢ocuklardan olusan ve ne yapacaklarina kendilerinin karar
verecegi “Cocuk Danisma Kurulu”’nun kurulmasmin planlara dahil edilmesi, gocuk
katiliminin STK’lar i¢in 6nemini vurgular niteliktedir: “Cocuk danisma kurulu, ¢ocuklar
tarafindan kurulacak olan ve ¢ocuk katilimini saglayacagimiz bir sistem. Kurula, yetiskinler
dahil olmayacak, ancak, yetiskin destegine ve yonlendirilmesine ihtiyag¢ duyuldugu alanlarda
yetiskinlikler faaliyetlere, uygulanabilirlik yoniinden destek olacaklar. Kurumla ilgili olarak
diistincelerini paylasabilecekleri, burda ne iyi gidiyor, ne iyi gitmiyor, neyi degistirmek
istiyorlar gibi kararlarini paylasabilecekleri bir kurul, bizlerle iliski kurarken rahatsiz
olduklar: bir sey var mi? Tamamen onlarin insiyatifinde karar alip Orgutlenmeyi
ogrenebilecekleri bir yapr kurmayr hayal ediyoruz. Bu siire¢ bizim i¢in yeni bir sey olsa da,

’

cocuk katilimi her zaman oncelik verdigimiz bir konu olmustur.’

Bir STK yoneticisi, cocuklarla aralarinda hiyerarsik bir diizen olmadigini kurumda miimkiin
mertebe olabilecek her seyin cocuklarin arzusuna gore yapildigini, sadece, yetiskin olmaktan
kaynakl1 daha fazla kaynaga ulasabileceklerinden dolay1 ¢ocuklarin yapmak istedigi sey i¢in
cocuklara o alani yaratmakla onlara destek vererek, karsilikli bir 6grenme siireci iginde
olduklarint iletmistir: “Cocuklar, siirece dahil edilince, kurumu daha ¢ok benimsiyorlar. Ben

gidebilirim ama burasi ¢ocuklara ait.”
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Kurumlar, ailelerle iligki kurmaya ozen goOstermekte ve cocuklarin, projelere katilip
katilmadig ailelere bildirilmektedir, bilgilendirme toplantilari, ev ziyaretleri, kahvalt1 gibi
etkinlerle annelerin kurumla iligki kurmasi saglanmakta ve geri bildirimler toplanmaktadir:
“Dort ya da bes ¢ocuklu bir anne, kurum faaliyetleri sebebiyle kardesler arasinda olan

evdeki ¢catismanin azaldigini iletmigtir.”

STK’lar cocuklarla yaptiklar1 faaliyetlerde c¢ocugun, goniillii gruplarin ve c¢ocuklarin
ailelerinin de goriislerini de alinarak, ¢6ziim yollarinin ailenin katilimiyla yiiriitiilmekte
oldugunu vurgulamiglardir: “Gerek ¢ocuklarla, gerek ailelerle, katilimct bir uygulama
Yapmaya ¢alisiyoruz. Cocuklarla yapilan faaliyetlerde, ¢ocuklarin gériisii mutlaka alinir.
Ailelerle yaptigimiz goriismelerde de, ¢ocugun yasadigi sorunlar tespit edilerek, bu
sorunlarin ¢oziimleri igin aile de mutlaka siirece dahil edilir. Olabildigi él¢iide taraflarin

)

katilimina 6nem veriyoruz.’

Bir STK yoneticisi, hibeler yoluyla ¢aligan STK’larda, faaliyetlerin iceriklerinin hibelere
bagli olmasimin ayni zamanda ¢ocuk katilimini etkilenebilecegi de iletmektedir: “Bizimle
alakast olmayan bir hibeye basvuramiyoruz, ¢alisma alanmimiza yakin olan hibelere
basvurabiliyoruz. Ancak, ¢ocuklarin tamamen istegine gore proje gelistiremiyor ve biz bu
sene ‘“bunu yapacagiz” diyemiyoruz. Kendimize fon se¢mek gibi bir liksiimiiz olmuyor.
Ancak bazi projeler 6zelinde, mutlaka degerlendirmeleri deniyoruz ve bir sonraki projede,

’

proje katilimcilarinin geri bildirimlerini aliyoruz. Fakat her zaman onceligimiz olamyor.’

Goriisiilen tek bir STK yoneticisi, ¢ocugun katilim hakkini kullanarak, kendileriyle ilgili
konularda karar verme mekanizmasina deginmemis, c¢ocuklarla ilgili alinmasi gereken
izinlerde biitiin siirecleri cocuklarin ailesiyle yiiriittiiklerini iletmistir. STK’larin, ¢ocugun
katilim hakki konusunda duyarli oldugu, cocuklarin bu haklardan haberdar olmasi ve
kullanabilmesi i¢in faaliyetler diizenledigi goriilmektedir. Ancak, bu faaliyetlerin yararlanici
cocuklarla iletisimi bir stratejiye gore degil, yine iyi niyetli bir destek ¢abasiyla agiklamak
miimkiin olmaktadir. Goriisiilen ii¢ STK’da ¢ocuklarin sistematik bir sekilde katilim hakkini
temel alarak gelistirilmis bir siire¢ olmadigr goriilmektedir. Yalmzca bir STK, ¢ocugun

katilim ile ilgili olarak, ¢ocuklarla birlikte bir siire¢ gelistirmeyi glindemine almistir.
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STK’larin, ¢ocugun katilim hakki konusunda duyarli oldugu, c¢ocuklarin bu haklardan
haberdar olmasi ve kullanabilmesi i¢in faaliyetler diizenledigi goriilmektedir. Ancak bu
faaliyetleri ve yararlanici ¢ocuklarla iletisimi bir stratejiye gore degil, yine iyi niyetli bir
destek cabasiyla acgiklamak miimkiin olmaktadir. Goriisiilen dort STK’da cocuklarin
sistematik bir sekilde katilim hakkin1 temel alarak gelistirilmis bir siire¢ olmadig
goriilmektedir. Yalnizca bir STK, ¢ocugun katilimu ile ilgili olarak ¢ocuklarla birliklte bir

stire¢ gelistirmeyi giindemine almastir.

Goniilliiler ile Iliskiler

STK lar, kisith kaynaklarla varliklarini siirdiiren yapilar oldugu icin, goniillii insan kaynagi
STK’larin kapasitesi i¢in ¢ok onemli bir etken olmaktadir. Yapilan goriismelerde ortaya
¢ikan bir ilging sonug, yoneticilerin de, goniilliiliigii yonetimden ¢ok ayr1 olarak diisiinmeyip
kendilerini aslinda birer goniillii olarak gormesidir: “Goniilliiliik kavraminin ne oldugunu
ben bu kurumda anladim. Uretiyorum, iirettiklerim toplumda bir ise de yaradi fakat bu olay

2

dondii ve bana da iyi geldi.” Gergekten de, goriisiilen biitln yoneticiler, bagli olduklari

STK’nin 6nce uzun yillar goniilliiligiinii yapmislardir.

Goniilliilerin, fikirleri STK’lar icinde 6nemsenmekte ve projeler olusturulurken, kendilerinin
hobi ve uzmanlik alanlarindan destek alinmaktadir: “Bir proje toplantisinda, tirettigim fikir
kurum araciligi ile hayata gegirildi. Daha sonra iiretilen, ii¢ projede de aktif olarak rol aldim

ve sonrasinda kurumdan ayrilamadim, su anda da halen yonetim kurulundayim.”

Goniilliiler iizerinden toplumdaki algiy1 degistirmek ve farkindalik yaratmak amaglarinda
oldugunu iletmislerdir. Bir STK yoneticisi, gonullulerle proje bazli faaliyetler igin

calistiklarini iletmistir.

Goniilliilerin, STK’lar tizerinden toplumsal katilimi,nin proje bazli olarak gerceklestigi
gorilmektedir. Gondlltlerin genellikle ¢ocuklarla yapilan faaliyetlerde yer aldigi ancak
STK’larin insan kaynagi icin gerekli olan farkli uzmanlik seviyelerinde ve farklh
yeteneklerde goniilliiliilere ulasma c¢abasi takdir edilmekle birlikte, kaynak yetersizligi

sebebiyle bdyle bir ¢caba icine giremedikleri gériilmiistiir. Goriismeler sirasinda, sivil toplum
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yoneticileri tarafindan goniilli yonetimine referans verilmemistir. Projeler ve STK
aktiviteleri hakkinda gonilli katiliminin, ¢ocuk katiliminda oldugu gibi sistematik bir
sekilde olmadigi, eger goniilliiniin kendisinden bir geribildirim gelirse onun degerlendirildigi
belirtilmistir, degerlendirme siirecinin igleyisi, goniilliiden geribildirimin hangi kanal yoluyla

iletildigi ve hangi kanal yoluyla cevap verildigi hakkinda bilgi verilmemistir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Gortigiilen STK’larin  yoneticileri, mesruiyetlerini CHS’ye dayandirmaktadir. STK,
yoneticileri hak temelli bir yaklasimin 6nemini kavramis goriinmektedirler. Her ne kadar
sistematik olmasa da, iyi niyetli bir ¢cabayla, yararlanicilarin katilim haklarini kullandirma ve
goniilliilerden geri bildirimleri alma fikrini benimsemis goriinmektedirler. Birden fazla ortak
aga liye olmalar1 ve projelerde ortaklik bazli da calisiyor olmalari, dayanisma fikrini
desteklediklerini gostermektedir, dahasi, aglar yoluyla bir baski grubu olusturmanin giiciiniin
ve dneminin farkindadirlar. CHS hakkinda bilgi sahibi olduklar ve 6zellikle mesruiyetlerini,
hak temelli yaklasima dayandirdiklari goriilmektedir. Bununla birlikte, cocuk haklari
ihlallerinde ve ¢ocuk haklarinin uygulama eksikliklerinde, uluslararasi denetim
mekanizmalarma  hi¢bir  bagvurular1  olmamis, goélge rapor uygulamasini  hig
kullanmamiglardir. Bu durum, CHS’nin sadece bir dayanak mekanizmasi olarak
kullanildigin1 ancak bir direnis mekanizmasi olarak etkin bir sekilde kullanilmadigini
gostermektedir. Oysa, CHS’den sdylemsel olarak faydalanilacagi gibi, uluslararasi kurumsal

koruma mekanizmalari isletilerek stratejik olarak faydalanilmasi miimkiin olmaktadir.

Halkla iligkiler yonetimi alanindaki kararlar, daha ¢ok yonetim kuruluyla veya yonetim
kurulu bagkanlarinin direkt katilimi yoluyla alinmaktadir. Burdan hareketle, halkla iliskiler

yonetimiyle ilgilenen ¢alisanin, yonetimin bir pargasi oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.

STK’larda, sadece halkla iligkilerle mesgul olan bir boliim veya calisan yoktur. Halkla
iligkiler faaliyetleri, genelde, kaynak gelistirme ile birlikte yiriitiilmektedir. Cogunlukla
calisana, goniilliller destek olmaktadir. Ancak, iletisim alaninda calisan goniilliilere

erisimediklerinden, destek olan goniilliiler de halkla iliskiler profesyoneli degildir.

Halkla iligkiler uygulamalar1 daha ¢ok tanitim ve kamu bilgilendirme amagli oldugu
goriilmiistiir. Yiizyiize iletisim de STK’lar i¢in tercih edilen bir yontemdir. Fakat, goriisiilen
STK yoneticileri, hem kurum i¢i hem de kurum dist1 geri bildirim kiiltiiriini

desteklemektedirler. Cift tarafli simetrik iletisim kiiltiiriinlin benimsendigi goriilmektedir.
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Gortsiilen yoneticilerin hepsi konulari tartismaya agmaya, belge ve bilgilerini paylasmaya,
kendilerine iletilen geri bildirimleri degerlendirmeye agiktirlar. Bununla birlikte, bu kiltirin
siirekli olarak paydaslarina hatirlatilmasi, paydaslarin diisiincelerinin alinmasi igin, pano,
diizenli toplantilar, mailingler ve fikre iliskin geri doniislerin paylasilmasina yarayan
mekanizmalar gelistirmek ve paydaglart iletisim kurmak i¢in tesvik etmek noktasinda

yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Yoneticiler, stratejik halkla iligkiler yonetiminin kapasitesini takdir etmekle birlikte, halkla
iligkiler yonetimi, stratejik olarak, paydas analizi ve segmentasyonu yapilarak degil, daha
cok zaman igerisinde halkla iliskiler pratiklerinin uygulanmas: yoluyla yiiriitiilmektedir.
Oysa, toplumun her kesimiyle iligkide bulunan STK’larin, birden fazla paydasi ve her
paydasla kurulacak olan iletisimin ayri bir dinamigi vardir. Ornegin; devlet ve kamu
kurumlariyla olan iligkilerinde, magduriyeti kabul edilmemis riskli gruplar i¢in yapilacak
olan faaliyetlerde STK’lar ve devlet arasinda anlasmazliklar ¢ikmaktadir. Oysa, stratejik bir
halkla iliskiler yaklagimiyla, bu anlagmazliklar dngoriilebilir ve aksiyon alinabilinir. Ayni
sekilde, yoneticiler, bireysel bagiscilara ulagsmakta sorun ¢ektiklerini iletmislerdir, mevzuat
dolayisiyla, bireysel bagiscilardan direkt bagis toplanamamasma deginmislerdir, fakat,
bireysel bagis¢ilar, STK lar i¢in ayn1 zamanda potansiyel goniillii kaynagi, aktivist gibi sivil
toplum unsuru olabilirler. Sadece, kaynak gelistirme odakli kalan iletisim anlayis1i, STK’larin
bireysel bagisciya ulasma potansiyellerini de kisitlamaktadir. Bu da, kisith kaynaklarla
yonetilen STK’larin, fon saglayicilara bagimliligini arttirmaktadir. Fon saglayicilara olan bu
bagimlilik, STK’larin alandaki hareket giiciinii diistirmektedir; ¢ocuklarin katilim haklarini
kullanmalarindan baglayip, alanin ihtiyaci olan faaliyetlerin degil, hibenin sartlarinin uygun
gordiigi konularda calismalar yapilmasina kadar STK’larin bagimsizligimi kisitlayic

nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Sosyal medya, sorun olabilecek konulari i¢inde barinma potansiyelinden, diisiik maliyetle,
topluluklara erisme olanagi vereceginden son olarak, toplumdaki marjinalize edilmis
gruplarin  sOylemlerini ¢esitlendirebileceginden, konusulamayani konusulur yapma
potansiyelinden dolayr STK’lar i¢in 6nemli bir medya aracidir. Bununla birlikte, goriisiilen

STK yoneticilerinden sadece bir tanesi sosyal medyanin 6nemine vurgu yapmis ve diger STK
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yOneticileri, sosyal medyay1 post paylasimi veya gerektiginde kaynak gelistirici faaliyetlere
destekleyici bir alan olmanin Stesinde gormemektedirler. STK’larin gerek geleneksel gerek
sosyal medya iletisim uygulamalar1 i¢in de, yeterli teknik donanima sahip olmadiklarindan
yakindiklar1 goriilmektedir. Basili iirlin gelistirme, sosyal medya planlamasi yapma ve
gonderi olugturma, sosyal medya reklamlari, bu reklamlarin STK’lara taninmis bagislarindan
yararlanmak gibi uygulamalar1 kullanmakta yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ancak bu
durum, dogru bir goniillii iletisimi ile ¢oziilebilir ve ihtiyaca sahip olunan alanda gonilliilere
erigilebilinir.

Stratejik halkla iligkiler yonetimi eksiginin en temel sebebi, yoneticilerin, zaten birbirinden
ayr1 dallar olan stratejik yonetim ve halkla iliskilerin biraraya gelebilecegini diisiinmemis
olmasinin yani sira, hem insan hem de kurumsal ve bireysel bagiscilarin ilgisini
cekememekten kaynakli maddi kaynak eksikligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen,
goriigilen STK’larin bireysel bagiscilarla iligskiler noktasinda gbéze c¢arpan bir iletisim
faaliyeti yiiriitmedikleri ortaya ¢cikmistir. Agirlikla yabanci ve yerel kuruluglardan saglanan
fonlarla projelerini hayata gecirmektedirler, bu nedenle kaynak yetersizliginden bagimsiz
diistinmeden, diger sorunlar, medya ile ilgili iliskiler, hak temelli savunuculuk alaninda
karsilagilan devlet oncelikli refleks, iletisimin stratejik olarak kurumun bir bileseni olarak
degil, bagis ve fon kaynag: gelistirici faaliyetlere katki saglayan ve proje tanitimi slresince

gider kalemi olarak gorilmesidir.

STK’larda stratejik halkla iliskiler yonetimi denince ilk akla gelen kaynak gelistirmek icin
kullanilan iletisim pratikleri olmaktadir. STK’lar i¢in, halkla iliskiler yonetiminin stratejik
olarak planlanmasi ve uygulanmasi, sinirli kaynaklarin etkin kullanimini saglayacaktir.
STK’larin halkla iligkiler yonetimi ve bunun disinda da, paydaslariyla yeni iletisim kanallari
gelistirmek, mesajlarin1 topluma ileterek toplumsal katilim i¢in kamuoyu olusturmak, bu
kamuoyu olusturmanin Oniindeki engelleri belirleyerek, toplumun konu hakkindaki
eksikliklerini gidermek konusunda iletisim yollar1 olusturmak i¢in stratejik bir halkla iligkiler
yonetimine ihtiyaglart vardir. STK’lar, degerlerini temel alarak, stratejik hedefleri
dogrultusunda, hangi paydaslarla hangi seviyede iliski kuracaklarim1 planlamali ve bu

planlamaya uygun sekilde, halkla iliskiler pratiklerini hayata gecirmelidirler.
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Temel olarak, “stratejik” halkla iligkiler, iletisim profesyonelleri tarafindan uygulanan bir
dizi iletisim teknigi olarak anlasilan halkla iliskilerin aksine yonetilen halkla iliskileri ifade
etmektedir. STK’larin fon ve bagislar yoluyla, daha agik bir sdylemle, faaliyetlerini, kisith
olan ancak surduirilebilir olmayan kaynaklarla yiiriittiigii gériilmiistiir. Kaynak kisitini ve
geleneksel medyanin radarina girmenin zorlugu ve maliyeti diisiiniildiiginde, STK’larin

cevrimici bir iletisim stratejisi benimsemelerinin hayati bir dnemi vardir.

Gortigiilen, STK yoneticilerinin ¢ift yonlii simetrik iliskiyi temel alarak, demokratik ve
katilimci bir diizende faaliyetlerini yliriitmeye ¢alistiklar: goriilmiistiir. Gelecek ¢aligmalarda
cift yonli simetrik iligskiye getirilen elestiriler dogrultusunda, STK faaliyet sureclerinin de
incelenmesi ve ¢ift yonlii simetrik iletisimin esit katilima olan etkilerinin ortaya konmasi
yerinde olacaktir. Cift yonlii simetrik iletisim “ideal” model olarak tanimlanmaktadir, buna
gore, STK’larin iletisimi i¢in ideal modelin olup olmadigmin tartisilmas1 da, STK’larin
iletisim pratiklerine katki sunacaktir. ~ Miikemmel Halkla Iligkiler teorisi, kurum
yOneticilerinin ¢ift yonlii simetrik bir iletisim modelini benimseyen bir diinya goriisiine sahip
olmalarmin, kurumun isleyisini de etkileyecegini savunmaktadir. Bu baglamda, STK
yoneticilerinin, simetrik iliskiye olan pozitif bakis acilarinin, bu iletisim modelinin kurumun

isleyisine katilip katilmamasina olan etkilerinin de test edilmesi gerekmektedir.
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Ek A: Goriisme Sorulari

Sivil toplum tanimi ve algilayist hakkindaki sorular

Gorev ve sorumluluk alanlari agisindan STK’larin toplumdaki yeri neresidir?
Savunuculuk hedef ve amaglar1 bakimindan sizler i¢in neyi ifade ediyor?

Sizce, neden savunuculuga ihtiya¢ duyulmaktadir?

Savunuculugun mesruiyeti hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Faaliyetlerinizle ortaya ¢ikan somut degisikliklere 6rnek verebilir misiniz?

Dernekte / Vakifta paydaslarla (toplum, devlet, goniilliiler, iiyeler, yararlanicilar,
diger sivil toplum kuruluslari ve calisanlar) iletisimde kullanilan yontemler ve
iletisim kanallar1 nelerdir?

Paydaslariizin ihtiyaclarin1 6grenebilmek icin kullandiginiz ana iletisim kanallar
nelerdir?

Stratejik halkla iligkiler yonetimiyle algilayisi ile ilgili sorular

Stratejik halkla iliskiler yonetimi dendiginde sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Halkla iligkiler yonetiminin kurumunuzun hedeflerine ulagmada ve toplumsal
degisimi saglamaktaki katkilar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Seffaflik ve etkilesim sizler i¢in neyi ifade etmektedir?

Dernegin / Vakfin iligki kurarken karsilastiklar1 zoruluklar nelerdir?

Paydaslarinizla, ¢ift yonlii simetrik bir iliski kurmanin 6niinde sizlere engel olan,
zorluk cikaran engeller size gore nedir?

Dernek / Vakif ¢ocuk haklarmin korunmasina / uygulanmasina ne sekilde katkida
bulunmaktadir?

Kurumunuzda, yararlanic1 ¢ocuklarin, kendileriyle ilgili olan faaliyetlerde katilim
hakkini kullanim sekilleri nelerdir?

Cocuk hakki ihlallerinde izlediginiz yollar nelerdir?
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