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YEMIN METNI

Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansusti
Y onetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrinca bu calismay1 yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu ; yararlandigim tim kaynaklari gosterdigimi ve higbir
kaynaktan yaptigim ayrtintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tim
hususlar sahsi goruisim olup; Tirk Silahli Kuvvetlerinin ve istanbul Ticaret Universitesinin

resmi goruslerini yansitmamaktadir.29/10/2007

Murat DEMIRKIRAN



OZET

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile
ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanma karsisinda birey, kendini korumaya
yonelik bir takim savunma mekanizmalarini harekete gecirme 6zelligine sahiptir. Bir
tehlike ile ylz ylze gelen birey, basa cikamayacagina inandigi bu tehlikeden
uzaklasmaya calisir, basa cikacagina inandigl tehlike ile savasir ve bdylelikle yeni
duruma uyum saglar. insan bedeninin cevresinden gelen zorlayicilara uyum
saglamasinin normal bir sonucu olan stres, gecmiste oldugu kadar ginimizde de

modern yasamin getirdigi zorluklarla birlikte sorun olmaya artarak devam etmektedir.

Orgiit ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, 6rgit ortamindan
kaynaklanan orgitsel stres ile karsi karsiya kalmaktadir. Stres ile ilgili birgok
rahatsizliklar hem birey hem de 6rgit icin pahallya mal olan sonuglar dogurmaktadir.

Askerlik meslegi  kendine 6zgu 6zellikler sergilemesi nedeniyle stres agisindan bagl
basina incelenmes gereken bir alandir. Askeri organizasyonlar diger kurumlardan
ayiran en onemli konu askeri ortamin dogasidir. Askeri personelin her an Ulkeleri igin
savasmaya ve gerekirse bu ugurda 6lmeye hazir olmalari gerektigi igin psikolojik ve
fiziksel olarak daha stredli ortamlar olusmaktadir.

Askeri organizasyonlarda baris sartlarinda gorulen stres kaynaklari her ne kadar sivil
organizasyonlarla benzerlik gosterse de sadece askerlige 0Ozgl stresorler de
bulunmaktadir. Muharebe stresindeki esas farklilik ise stres tepkilerinin yogunlugunun,
siresinin uzun olmasi ve basa cikilamayacagina inanilan tehlikeden kagisin pek
mUmkin olmamasidir. Savas aanindaki degisik faktorler, gorevden kaynaklanan
zorlanmalar, direkt olarak insanin yasamini strdirmesine yonelik oldugu icin etkileri
dahafazladir.

Calismada genel stres kaynaklari ve alinmasi gereken tedbirler incelendikten sonra,
askeri organizasyonlarda farklilik arz eden stres kaynaklari ve alinmasi gereken
tedbirler baris ve muharebe sartlarinda ayri ayri incelenmistir. Muharebe stresinin
etkilerini asgariye indirilmesi amaciyla alinabilecek tedbirlere iliskin incelenen konular,
stresin hedefi olan insanla baglantisi nedeniyle, genellikle kisinin kendisi, lider/komutan

ve motivasyon Uzerinde digumlenmistir.



Muharebe stresi ile miicadelede unutulmamasi ve ilk dnce yapilmasi gereken, her
bireyin kendine has olan stres tepkisini dogru ve gercekci olarak tespit edebilmesidir.
Bu tespit, strede basa cikabilmeyi yarl yariya garantilemis olur. Kisinin kendisine
iliskin stres tepkilerini Ggrenmesinin  yaninda, komutanlarin da astlarinin stres
tepkilerini bilmeleri gerekmektedir. Bu noktadan sonra, stresin etkilerinin asgariye
indirilmesi icin gerekli cabalari gostermek muimkin olabilir. Ancak, akillardan
cikarilmamasl gereken husus; stresin etkilerinin azatilmasi ve psikiyatrik zayiatin
engellenmes icin yapilmasl zorunlu olanlarin, baristan itibaren gergeklestirilmes
geregidir. Muharebe stresi ile micadelede esas, stres belirtileri gortldikten sonra
gidermeye calismak degil, stresin olusmasini engellemektir. Stresin  olusmasini
engellemeye yonelik sorumluluk da, en kicik ritbeden en yiksek ritbeye kadar her
seviyedeki askeri kapsar.

Yasamak bir uyum savasl, zorlanma ve stres yasamanin bedelidir. Yasamin ve
basarinin kendisinin, nasil stres yaratici oldugu kaginilmaz bir gergekse ve nasl|
bunlardan kacls mumkin degilse, stresle yasamay! ve daha da zor kosullari iceren
muharebelerde, stresle basa cikabilmeyi Ggrenmenin de bir o kadar gerekli oldugu

sonucuna ulasilmistir.



ABSTRACT

Stress is a situation which is occured with threating and forcing physical and
spiritual limits of organism. Against the threat and force, individual has the ability to
activate some kinds of defence mechanisms in order to protect himself. Individual who
encounters a risk, tries to abstain from his risk which is believed as being unsucceed,
fight with it that's believed as to cope with. Therefore, stres which that adaptation to
compellings coming from surroundings of human body, keeps going on being problem

with difficulties are brought from modern life like in the past.

Individual who performs definite roles and tasks in environment of organization,
encounter with organizational stress is proceeded from organization enviroment. Many
dispositions connected with stress, constitute costly consequences for both individual

and organization.

Military service principle due to exhibit feature characteristics is area that must be
studied independently for stress. The most important subject to discriminate military
organizations from other associations is nature of military environment. More stressfull
environments come into being physically and spiritually because military personnel has

to fight and if it is necessity being present to die for the sake of their country.

In military organizations, even if stress sources, which are seen at reconciliation
conditions, show similarity with civil organizations, there are also stressors peculiar to
only military. However main differences in war, stress are long period and high density
of stress reactions and impossibility of beware of the danger which are believed as

sourced from duty depend on keeping up direct human life, their influences are excess.

In this study, after researching general stress sources and precautions that have to be
taken, stress sources which show difference in military organization and necessary

precautions have to be taken were studied at peace and war conditions separately.
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1. STRES KAVRAMI, STRES KAYNAKLARI, STRESIN ETKI VE
SONUCLARI

1.1. Stres Kavrami

Stres vicuda yuklenen herhangi bir 6zel olmayan isteme karsi, vicudun
tepkisidir. Organizmanin c¢evresine uyum saglamak icin ddemek zorunda oldugu
bedeldir

1.1.1. Stres Kavraminin Tarihi Gelisimi

Stres kavraminin kokeni Latince “estrica’, eski Fransizca “estrece’
sozcuklerine dayanmaktadir. 17. yuzyilda felaket, bela, dert gibi anlamlarda
kullanilirken, 18. ve 19. yuzyilda anlami degismis ve nesnelere, kisiye, organa ve
ruhsal yapiya yonelik gig, baski, zorlama gibi anlamlarda kullaniimistir. Stres,
nesne ve Kkisilerin, disardan gelen guclerin etkisiyle bi¢ciminin bozulmasina,
carpitilmasina karsi bir direng anlaminda kullanilmaya baslaniimistir. Ayrica bu
kelime “batinligd koruma” ve “esas durumuna donmek ic¢in caba harcama’
halini de ifade eder.*

“Stres” sozcugunun ilk kez 17.yuzyilda, nesne ve ona uygulanan dis gic
arasindaki iliskiyi aciklamak tzere fizik¢i Robert Hooke tarafindan kullanildigini

goruyoruz.

Thomas Young isimli bir baska fizik¢i bunu, yiz yil kadar sonra bir formul
Uzerinde gostermistir. Young’ a gore stres, maddenin kendi icinde olan bir glc ya
da direnctir. Madde, kendi tzerine uygulanan dis glice kendi direnci oraninda bir
tepki gosterir. Kitle, bu stres tepkisi sayesinde egrilip bukilerek bu dis gucu
dengelemeye ona uyum yapmaya calisir. Ancak eger dis gu¢ kitlenin kendi
icindeki direncten daha buyukse, boyle bir dengeleme mimkiin olmaz ve madde

niceliksel bir degisime ugrar (kirilabilir). Distan gelen gicin (basincin) asiri

! Baltas, A.- Baltas, Z., Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, istanbul, 2002,5.304.



bilyiikl igli durumunda ise niteliksel degismeler olabilir.?

Harvard Universitesinde unli bir fizyolog olan Walter Cannon, stres terimini
1932 yilinda bilim dinyasina tanitmistir. Cannon, organizmanin i¢sel dengesini
sabit bir bicimde surdirme egilimi olarak tanimlanan “hemostasis’ ve “savas-kag

tepkisi” kavramlariyla stresi agiklamaya calismistir.®

Stres kavraminin yaygin bir sekilde kullanilmasi ve bilim dinyasinda sik¢a
tartistimasi Avusturya asill1 biyolog Hans Selye nin calismalarina dayanir. Bir
cok yazar, insanin yasadigl stresi tanimlayan ve kavrami literatire kazandiran

kisinin Selye oldugu konusunda hemfikirdir.*
1.1.2. Stresin Ve Orgiitsel Stresin Tanimi

Her ne kadar Uzerinde uzlasi saglanmis bir stres tanimina heniiz ulasilamamis olsa
da ¢esitli yazarlarin kullandiklari tanimlarin neler olduklarini bilmek faydali olacaktir.
Tanim zorlugunun en 6nemli sebebi tanimi yapan Kisilerin her birinin farkli bilim dallari

ile ugrastyor olmalaridir.

Selye’ye gore stres vicuda yuklenen herhangi bir 6zel olmayan isteme karsi,
vicudun tepkisidir. Selye bu tanimlamadan yola cikarak, stres ve stresor
kavramlarini 6n pléna ¢ikarmis, bireyde bir dizi tepki yaratan cevresel uyariciya

stresdr, bireyin bu tiir uyaricilara karsi gosterdigi tepkiye stres demistir.”

Oncelikle stres viicudun cevabi ya da tepkisidir. Bu demektir ki stres fiziksel
bir tepkidir. Stres zihinsel bir stre¢ veya uzintl, kaygi, depresyon gibi ruh
halleri degildir. Stres belki bu bahsedilen rahatsizliklarin tetikleyicisi olabilir ya
dakisiler stresi bu sekilde yasamaktadirlar.

Selye’'nin taniminda dikkat c¢eken bir diger nokta “belirsiz” sozcugudur.
Belirsizlik stres yaratan sebepler ve stresin yol acgtigl etkiler igin gegerlidir.

2 Sahin, N.H., Stresle Basa Cikma: Olumlu Bir Yaklasim, Tirk Psikoloji Dernegi yayinlari,
Ankara,, 1995, s.2.

% Rice, P., Stress and Health, Brooks/Cole Publishing Company, New Y ork, 1999,s.6.

4 Allen, R.J., Human Stress:Its Nature and Control, Macmillan Publishing Company, New Y ork, 1983,
s.2.

® Erdogan, 1., isletme yénetiminde Orgiitsel Davranis, Dénence Basim ve Yayin Hizmetleri istanbul,



Strese yol acan etkenler belirsizdir. Hemen her sey stres belirtisini baslatabilir.
Belirsiz olan diger bir nokta ise stresin etkileridir. Stres vicudun sadece bir
bolimdnin, bir organi degil tamamini etkileme potansiyeline sahiptir.
Lazarus a gore stres dissaldir. Stres biyolojik, sosyal veya psikolojik sisteme
distan gelen yuk veya taleptir.

McGrath ise stresi su sekilde tanimlamistir. “Stres, talebi karsilamadaki
basarisizligin 6nemli sonuclar doguracagl sartlarda, talep ile bu talebi karsilama
potansiyeli arasinda algilanan dengesizliktir.” Bu tanimlamadan anlasilacagi
Uzere sonucun dnemli olmasi ve talebi karsilama potansiyeli ileilgili algilamanin

olumsuz olmasi durumunda stresten bahsedilebilmektedir.

Robbins e gore stres, “bireyin firsatlar, engeller ve taleplerle karsi karsiya
kaldigi ve bu firsat, engel ve taleplerin sonucunun belirsiz ve énemli oldugu
algilandigl dinamik bir durumdur.” Robbins'in taniminin dikkat c¢eken yoni
sadece tehdit edici bir olayin degil firsatlarin ve engellerin de birer stres kaynagi

olarak ele alinmasidir.®

Son yillarda bilimsel literaturde stres, tic anlamda kullaniimaktadir. Ilk olarak
stres, insanda gerilim yaratan olay ya da cevresel uyarici anlamina gelmektedir.
Bu anlamda stres dissaldir. ikinci olarak bireyin gosterdigi subjektif tepki
anlaminda kullaniimaktadir. Bu tepki zihinsel bir surectir ve i¢seldir. Son olarak
stres distan gelen talep veya tehlikeye vicudun gosterdigi fiziksel tepki olarak

degerlendirilmektedir.’

Becker'e gore stres, organizmanin cevresine uyum saglamak icin 6demek
zorunda oldugu bedeldir. Stres psikolojik kokenli bir olgu olmasina ragmen, belli bir

stirede bu olgunun fiziksel sonuclarini gérmek mumkandur.

GunlUk yasanti icerisinde, stres yasanmasina neden olan ¢esitli faktorlerden birisi

de istir. insanlar, toplumun gesitli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmus olan

1999, s.4.

® Akkoyun, N., Orgiitsel Stres, A Tipi Kisilik ve Stresle Basa Cikma: Jandarma Genel Komutanliginda
Bir Uygulama, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstittist (Y ayinlanmamis Y Uksek Lisans Tezi),
Ankara, 2004, s.4.

"Rice, agk., s.7.



degisik oOrgutlerde calisirlar. Orgit, is ve islev bolimi yapilarak bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi icinde ortak ve belirli bir amacin gerceklestirilmesi icin, bir

insan grubunun faaliyetlerinin ussal e gtidimuduir.®

Is stresi, calisanlarin psikolojik ve fizyolojik sagligini etkileyen, verimlilige ve
etkinlige tesir eden, personel ve orgut icin c¢esitli maliyetler yaratan bir konudur.
Konu, sadece calisanlari degil organizasyonu da ilgilendirmektedir. Is stresi,
calisanlarin tek baglarina basa ¢ikabilecekleri 6zel bir konu degildir ve calisanlar 6zel
yasamlarindaki stresi ise tagtyabilirken, is stresini de 6zel yasama tasiyabildikleri icin,
kisiler ile sinirlandirilamaz. Is stresi, hem organizasyonel hem de kisisel ¢oziimler
gerektirmektedir.

Karar verme sorumlulugu olan ve bu kararlardan sorumlu tutulan yonetici
seviyesindeki personel, strese daha yatkin olmakta ve 6zellikle verilen kararlar baska
insanlarin gelecegini ilgilendiren bir mahiyette ise stres seviyesi 6nemli derecede
yiikselmektedir.? Bu nedenle, sorumlulugu agir, ceza, mikafat ve sicil verme yetkisine
sahip olan “komutanlik” gorevini yapan askeri personel icin, is stresi dGnemli bir sorun

olarak ortaya ¢gtkmaktadir.
1.2. Stres Kaynaklari

Caglar boyunca degisen kosullara paralel olarak insan Uzerinde strese neden olan
faktorler de degismistir. Stres tarih 6ncesi devirlerde yirtici hayvanlar, salgin hastaliklar
ve savaslarlailiskili olarak ortaya cikarken, giinimtzde teknolojik, ekonomik ve sosyal
konulardaki hizl1 degisim ve gelisimlerle baglantili olarak kendini gostermektedir.*°

Gundelik yasantida karsilasilan olaylar ve kisiler potansiyel birer stres kaynagidir.

Cogu zaman nerede, ne zaman ve nasil ortaya cikacagl tnceden kestirilemez. Stresin

8 Ertekin, Y., Stres ve Yonetim, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1993, s.7.

°Rice, agk., s.193.

9Y\Imaz, A.-Ekici, S., “Orgiitsel Y asamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina Etkileri Uzerine
Bir Arastirma’, Celal Bayar 1.1.B.F Y6netim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 10, Sayi 2, Manisa, 2003, s.1.



dogal yapisinda bulunan bu belirsizlik, degiskenlik ve bilinmezlik ayni zamanda
tehdidin boyutunu da genisletmektedir.™

Kisinin stres kaynaklari birbirinden ayri dusinulemez. Bitln stres etkenleri bir
bitinun parcalarl gibi birbirini tamamlar ve etkiler. Kisi isinde iken dis kosullardan
soyutlanmaz. Orgiit ici ve Orgit disi cevrede bulunan stres faktorleri, kisiye, orgiite ve

cevreye ait degiskenlerin etkilesimi sonucu daha etkili ol maktadir'?.

Tipki bir problemi bilmeden o problemin ¢zimind bulmanin imkansiz oldugu gibi
kaynaklar fark edilemeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak mimkin
olmamaktadir.

Stres yaratan faktorleri bireyin kendisi ile ilgili kisisel stres kaynaklari, bireyin is
cevresinin yarattigl orgitsel stres kaynaklari ve bireyin yasadigl genel gevre ortaminin
olusturdugu cevresel stres kaynaklari olarak baslica iig grupta toplayabiliriz.*®

1.2.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Insanlarin stres kaynaklari, cogu kez onlarin kisiliklerini ortaya cikaran huylart,
mizaclar, karakterleri ve yetenekleri olabilir. Yani stresin kaynagl bizzat bireyin kendi
kisiligi olabilir. Kisileri etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir. insanlar
nasil disiniyorlarsa dyle goriilirler veya gormek istediklerini gortrler. Onemli olan
nereye baktigimiz degil, ne sekilde baktigimizdir. Cok olumsuz bir durumu, bir firsata
donustlrecek iyimser bir bakis, kurtarici olabilecekken ayni durum karamsar bir bakis
nedeniyle, felakete donusebilir. Bu nedenle, bireyin kisisel 6zellikleri, bizzat potansiyel
stres kaynagidir.**

Kisisel stres kaynaklarini, bireysel ihtiyaclar, kapasite ve karakter gibi unsurlar
olusturur. Algilama farklliklar, deneyimler, aile sorunlari, aile Uyeleri arasindaki

iliskiler, cocuklarin yetistirilmesi, egitimi, eslerin is sorunlarini eve tasimalari, bosanma,

" Durna, U., “Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapisi ve Bunlar Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”, Celal
Bayar i.i.B.F Ydnetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 11, Sayi 1, Manisa, 2004, 5.192.

2 Keskin, G., “Orgitsel Stres ve Erzurum'da Kamu Calisanlari Uzerine Bir Uygulama’, Verimlilik
Dergisi, Say1 2, 1997, s. 144.

B Guglii, N., “Stres Y énetimi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakdiltesi Dergisi, Ankara, Cilt 21, Say!
I, Ankara, 2001, s.96.

¥ Tutar, H. Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, Hayat Y ayinlart, istanbul, 2000,s.222.



oltm gibi nedenler kisisel stres yaratan unsurlardir.™

Kisisel stres kaynaklarini, biyolojik, bedensel, maddi-parasal, kisisel-duygusal,

yasam tarzi ve yas agisindan dort kisimda incelemek mimkinddir:
1.2.1.1. Biyolojik-Bedensel Faktorler

Biyolojik bedensel faktorler arasinda; bireyin vyaratilistan gelen sistem
bozukluklarini, i¢ salgi bezleri veya hormonal denge dizensizliklerini ve kalitimsal
hastaliklar1 sayabiliriz. Bu tip bireylerde yiksek tansiyon ve yiksek kolesterol diizeyine
bagli kalp rahatsizliklarina rastlamak mumkinddr. Bu insanlarin kalitimsal olarak
tasidiklari bu tlr hastaliklar ayni zamanda stresin bir sonucu olarak ta ortaya
citkmaktadir. Bu da dogal olarak stresin neden oldugu pek cok rahatsizligl zaten tagiyan
bireylerin digerlerine oranla stres ortamindan cabuk etkilenmelerine ve stresi daha

yogun yasamal arina neden olmaktadir.
1.2.1.2. Maddi-Parasal Faktorler

Gunumuizde ekonomik durum birgok kisi icin énemli bir stres kaynagi olmustur.
Birey ailesini gecindirmek, ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek icin daha fazla
calismak ve karsisina cikacak sikintilarin Gstesinden gelmek isteyecektir. Ayrica, bazi
bireyler ekonomik diizey acisindan kendilerini kit kanaat gecindirecek parasal kosullara
razi iken, bazi bireylerin maddi ekonomik kosullara verdikleri 6nem biyadktar. Bu tir
insanlar daha luks ve daha rahat yasami dusundiklerinden daha cok para kazanmak
isterler. Daha ¢ok parasal kazang, daha fazla calismayi, bedensel ve zihinsel ugras
vermeyi zorunlu kilar. Bu durumda da birey daha cok gerilim altina girecek ve stres

yasayacaktir.'®

Bircok insan daihtiyaclarini karsilayabilmek icin ikinci bir is yapmak veya eslerden
her ikisi de calismak zorunda kalmistir. Bu durum, bireylerin aileye, eglenceye ve
dinlenmeye ayiracaklari zamani oldukca kisitlamakta ve baslt basina stres kaynagi
olmaktadir. Bundan baska 6zellikle calisan evli kadinlar evde ve isyerinde farkli roller

5 Gumiistekin, G.E.,- Oztemiz, A. B., “Orgitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla Etkilesimi”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 14, Sayi |, Adana, 2005, s.277.

18 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, BetaBasim Yayim Dagitim, istanbul, 2006,
s.294.



Ustlenmek durumunda kalmaktalar ve bunun sonucunda da strese yol acan rol catismasi

yasayabilmektedirler.”

1.2.1.3. Kisisel-Duygusal Faktérler

Bireyler yanizca fiziksel goérinimleriyle degil tutum ve davranislari itibariyle de
birbirinden farklilik gosterirler. Ayni olaya farkli kisiler tarafindan farkli tepkiler
gosterilmesi, insanlarin hareketleri, duygulari, distinceleri bakimindan birbirinden farkli

olduklarinin gostergesidir.*®

Kalp damar hastaliklarina yakalanmis kisilerin kisilik 6zellikleriyleilgili genis capta
arastirmalar yapan Friedman ve Rosenman, iki ayri tipte davranis O©zelligini
tanimlamiglar ve bu davranis Ozelliklerini A tipi ve B tipi olmak Uzere

siniflandirmislardir.*®

Potansiyel stres kaynaklarinin, herkeste ayni derecede etkili olmasi mimkin
degildir. Bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun algilama ve cevresinde olup bitenleri
yorumlama seklini etkiler ve boylece bireyin ¢esitli faaliyetlerde gosterdigi performans
degisir. Bazilar1 digerlerine nazaran sorunlarin tstesinden gelmede daha basarilidirlar.
Bazi kisilik ozellikleri insanlar strese daha duyarli kilarken bazi kisilik ozellikleri ise
strese kars! duyarlilik 6zelliklerini azaltmaktadir. Bazi insanlar yeni ortam ve Kisilerden
korku ve gekingenlik duyarlar. Isleri zamaninda ve eksiksiz bitirmek isterler. Kolay
begenmezler, mikemmelci olurlar. Sorumluluk ve gorev bilincleri yiksektir. Etraftan
gelecek tepki, uyari ve tehditlere daha duyarli, hassas ve aingandirlar. Bu nedenle,
olaylar ve insanlardan etkilenip hemen yiksek mora ve coskuya kapilarak hareket
edebilirler. Bu tip insanlara sempatik sistemi cabuk uyarilabilen ve harekete gegen A

tipi kisiler adi verilir .2°

Y Durna, ag.m., s.192.

18 Ozdevecioglu, M., “Kamu ve Ozel Sektor Yoneticileri Arasindaki Davranissal Calisma Kosullar ve
Kisilik Farkhliklarinin Belirlenmesine Y onelik Bir Arastirma’, Erciyes Universitesi Tktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, Say1 19, Kayseri, (Temmuz-Aralik) 2002, s.115.

¥ Arik, i.. A., Motivasyon ve Heyecana Giris, Cantay Kitabevi, istanbul, 1996, s.255.

2 Eren, ag.k., 5.294.



A tipi davranis bicimine sahip bireyler agresif, sabirsiz ve ise cok fazla yoneliktir.
Pek ¢ok gudlye sahiptir ve mimkin oldugu kadar ¢ok kisa stirede ve mumkiin oldugu
kadar cok fazla basarili olmak istemektedir. Zaman baskisindan hoslanir ve aceleci
tavirlar takinarak kendini sirekli bir seyler yapmak zorunda hisseder. Tatilde bile
hareketsizligi sevmez, cabuk olmayan insanlara kizar ve oldukga yogun ¢alisir ve mesai
arkadaglarindan da ayni seyi bekler. Kendini cogu zaman baska insanlara gére daha
enerjik hisseder. Beklemeye hic tahammilii yoktur.?* Bu kisilikte olanlar siirekli
mUicadeleci, baskaar ile yarisma halinde, basarisizliga tahammil edemeyen, baska
insanlarla strekli catisan, onlar tarafindan kiskanilan ve bu duygulari yogun bicimde

yasayan sirekli stresli bir yagam siirerler.?

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar kendileri, aile bireyleri ve is arkadaslari igin
oldukca yuUksek bir beklenti dizeyine sahiptirler. Belirledikleri bu seviyenin idea
oldugunu bilmelerine ragmen, bu seviyeye ulasamamalari durumunda mutsuz olurlar ve
bir stres icine girerler. A tipi davranis sergileyenler, hem zamanla, hem yakinlariyla,
hem de kendileriyle rekabet icindedirler ve rekabetten korkmazlar. Bu rekabet duygusu

ister istemez biitiin yasamlarini kapsar ve sonugta yogun bir stresicine girerler.?®

A tipi bireyler icin siralanan bu 6zelliklere sahip olmayan kisiler olarak tanimlanan
B tipi Kisiler ise strese daha dayaniklidir ve stresin insan vicudunda yaptigl etki ve
tahriplerden daha az etkilenirler. Bu tip Kkisiler baskalari ile yarismaktan ve
iddialasmaktan hoslanmaz. B tipi davranis ©zelligi gosteren bireyler, A tipindeki
bireylerin tam tersidir. B tipi insanlar, kati kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani
sorun etmezler, rahat ve sabirlidirlar. Basari konusunda asiri hirsli degildirler. Kolay
kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar isten zevk almayi bilirler. Isleriyle
ilgili rahathiklar onlara sucluluk duygusu vermez, sakin ve duzenli calisirlar. B tipi
birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir. Oldukca acik ve rahattirlar. Basarl
onlara pek fazla bir sey vermez. Konusmalari bile daharahat ve sakin bir tondadir.

B tipi birey, kendisinden ve cevresinden emin bir tiptir. Mikemmele erismek icin

caba gostermez, heyecan ve telasa kapilmazlar, sakin ve yumusak kimselerdir,

! Durna,, ag.m., s.199.
2 Eren, a.g.k., .306.
 Guney, S,. Stres ve Stresle Basa Cikma, Nobel Yayin Dagitim, Y ayin no:265, Ankara, 2001.5.128.



sabirlidirlar, zaman baskisini ve sinirlamasini  hissetmezler, sorumluluk duygulari
yiksek degildir, her seyi oluruna birakma egilimindedirler, asiri ve cesitli is
yuklenmekten hoslanmazlar. Amirleri tarafindan basarilarinin takdir edilmesine cok
onem vermezler. Kendilerine, ailelerine ve hobilerine zaman ayirirlar. Daha sosyal ve
digergam bir davranis sergilemekten hoslanirlar. Her insanin hata yapabilecegini
dustndiklerinden, kusursuzluk arayisinda degildirler, astlari onlarla calismaktan zevk
duyar. Her seyi ciddiye amazlar, en ciddi konularda dahi isin espritiel tarafini bulur,
etrafindaki insanlar yatistirir ve rahatlatirlar. Kendilerine ve diger insanlara karsi
hosgorii ve tolerans diizeyleri yiksektir ve hata affedicidir.®* A tipi ve B tipi kisilik
Ozellikleri tablo 1’de goruldigu gibidir.

Orgitlerde calisan bireyler, A ve B tipinin Ozelliklerini karisik olarak da
tastyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak dnemli olan, bireyin hangi
tipin 6zelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Amag, is gorenlerin kendisine
zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barisik bir bicimde calismasini

saglamaktir.

% Eren, ag.k., 5.306.
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Tablo 1 : A ve B Tipi Davranis Ozellikleri

A Tipi Davranis

B Tipi Davranis

Daimaeylem halindedirler.

Hizli ylrdrler, hizli yerler.
) Hizli konusurlar, baskalarinin da hizl
konusmalarini isterler.
o Konusurken € kol hareketleri yaparlar.
o Konusurken nefes alma, kafa sallama,
yumruk sikma, masaya vurma gibi davraniglar
sergilerler.
. Sabirsizdirlar, sirada  beklemeye
zorlandiklarinda ya da c¢ok yavas hareket
ettigini disindukleri bir arabanin arkasindan
giderken gereksiz derecede 6fke gosterirler.
. Bir anda iki sey dusinir ya da
yaparlar.
. Bos zamanlari pek yoktur.
. Sayllara karsi saplantilidirlar, kendi
basarilarini da, baskalarinin basarilarini da

sayilari temel alarak 6lgme egilimindedirler.
o Agresifdirler.

o Rekabetcidirler.

o Sirekli zaman baskisi altindadirlar.

seyleri  fark

o Cevreyi veya glzel
edemezler veyailgi gostermezler.
o Her isi kendileri yapmayacalisirlar.

o Daha iyi ya da daha hizl
yapabilecegini disundigl seyleri  baskalari
yaparken seyredince sabirsizlanirlar.

. Hichir zaman ge¢c kamamaya asir
Onem verirler.

o Hicbir sey yapmadan duramazlar.

° Cocuklarla oynarken dahi her oyunu
kazanmak icin oynarlar.

o Zamanla ilgileri pek yoktur, zamanin
esiri olmazlar.

. Sabirlidirlar.

. Oviinmekten hoslanmazlar.

o Oyunlarl ve sporlari kazanmak igin
degil zevk icin yaparlar.

) Icleri rahat bir sekilde dinlenirler.

) Gosteri  meraklisi  degildirler ve
sorulmadikca basarilarint  ve yaptiklarini
tartismaihtiyaci duymazlar.

o Oyunu yarismak igin degil, hosca
zaman gegirmek icin severler.

. Karar vermede aceleci degildirler.

Kaynak : Luthans, Fred, Organizational Behavior, B.Literatir Yayinlari, 1stapbul, 1995, s.304'den
aktaran Durna, U., Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapisi ve Bunlar Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma,
Celal Bayar 1.1.B.F Y 6netim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 11, Sayi 1, Manisa, 2004, s.201.
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1.2.2. Orgutsel Stres Kaynaklari

Is stresorleri gesitli sekillerde ortaya cikar. Isyerindeki herhangi bir sey stres kaynagi
olabilir. Bu konuda yapilan calismalarin gogu 6zellikle stresorleri ve onlarin etkilerini
belirlemeye yoneliktir. Gergekte bir érgite mevcut strestrlerin listesinin tamaminin bu
kadar oldugunu belirtmek yanlis olacaktir. Ancak pek ¢ok faktor belirtilen stresorlerin
degismesine neden olabilir. Clinkl bir drgutte calisan Kisi, is basinda iken dis ¢cevreden,
Orgut disinda iken de isyerindeki calisma kosullarindan ve is iliskilerinden tam olarak

soyutlanamaz.®

Orgiitler buyudikce ve karmasik bir yapiya kavustukca, bireyi etkileyen stres
kaynaklari buna paralel bicimde artis gostermekte ve 6rgittin daha zor denetleyebilecegi
bir dilzeye cikmaktadir.®® Buna gore orgiitlerdeki stres kaynaklarini genel olarak
asagidaki bagliklar altindainceleyebiliriz.

1.2.2.1. Yapilan Isle Tlgili Stres Kaynaklari

Is yasaminda strese yol agan durumlar arasinda 6nemli etkenler; cok fazla veya gok
az is, zaman baskisi, vardiya calisma duzeni, rol catismasi ve rol belirsizligi, iste

tehlike unsurunun varligidir.

1.2.2.1.1. Cok Fazla veya Cok Az Is

Daha Once de belirtildigi gibi Orgltte yapilan isin niteligi en Onemli stres
faktorlerinden biridir. Asiri calisma ya da hi¢ ¢calismama her ikis de stres yaratabilir.
Cogu isyerinde isin yapills esnasinda insanlar devamli mesguldir, gezinmeye,
konusmaya, bos oturmaya vakitleri yoktur. Diger bir anlamda yaptiklar is strekli bir
dikkati gerektirmektedir. Isten sonra ise bu insanlarin, kendi kisisel islerini yapmaya
enerjileri kalmamaktadir. Psikologlar bu asiri ¢calismaya asiri yukleme de demektedirler.
Asirl yukleme de niteliksel ve niceliksel olmak Uzere iki tirlt karsimiza cikar. Nicel
asirt yukleme dedigimiz zaman aklimiza gelen sey belirli bir zaman limiti icersinde

bitirilmesi gereken bircok isin olmasidir. Bu durum belirgin bir stres kaynagi

% Ozkalp, E.,-Kird, C., Orgitsel Davranis, Eskisehir, 2005, s.432.
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olusturmaktadir.

Niteliksel asir1 yiuklenmede ise niceliksel yiUklenmeden farkli bir durum sbz
konusudur. Bu tir bir yiklemde isin kendis ve yapllmas cok zordur. Ozellikle
calisanlarin bu vasifta bir isi yerine getirebilecek yetenekleri yoksa isi blyik bir stres
kaynag olusturur. Bazen de insanlarin yetenekleri ise uygun olsa bile karmasik ve zor

bir is insanlar asiri yorarak streslere neden olabilir.

Isin gok olmasinin yaninda yapilan isin az olmasinin da stres yaratabilecegi bir
gercektir. Yapilan arastirmalara gore dinyadaki en zor is hicbir sey yapmamaktadir.
Bdylece az is yuku can sikintisi ve monotonluga yol agacak, bu durumda strese neden

olacaktir.

Daha once vyapillan niceliksel ve niteliksel kavrami az is yUkd icinde
kullanilmaktadir. Niceliksel az is yukine gére zamanin ¢gogunu oturarak gegiren, ¢cok az
Is yapan is gorenlerin gogu can sikintisi ile karsi karsiya kalacaklardir. Buna karsin
niteliksel az is yukl ise tekrar eden, rutin ve zekanin kullanilmadig isleri ifade
etmektedir.?’ Yapilan isin monoton bir bicimde devam edip gitmesi ve bireyin kendini
isin streclerine dahil edememesi durumu, bireyde ise karsl yabancilasma duygusu
olusturur ve bu durum, onun igin ¢ok yaygin bir stres kaynagidir. Monotonlugun insan
Uzerinde etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizli, pasif direnme saldirganlik

gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir. 2
1.2.2.1.2. Zaman Baskisi

Bazi isler calisanlari zaman baskisi ve isi yetistirme telasl ile karsi karsiya
birakmaktadir. Is yetistirme baskisinin calisanlarda bilyik olciide bir gerilim kaynagi
yaratacagl da bir gercektir. Zaman Kkisilik yapisi ve toplumsal ortamin amag ve
beklentilerine gore de zorlayici etken niteligi olabilir. Gunltk isini bitirmek isteyen
memur, toplantilara yetismek isteyen yonetici, sinava hazirlanan dgrenci akip giden
zamanla gabalari arasindaki catismayi yasarlar. Zaman baskisi genelde yonetimle ilgili
faaliyetlerde daha yogun hissedilir. Yoneticilerin isi yetistirme zorunlulugunda olmalari

% Geng, N., Yonetim ve Organizasyon, Seckin Yayincilik, Ankara, 2005, s. 264.
2" Ozkalp, ag.k., s.436.
% Tutar, ag.k.,s.242.
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gerginlik yaratmaktadir. Uzerinde zamanin bu kadar yogun baskisi olan yonetici dogal
olarak hayatini denetleyenin saat veya takvim mi, yoksa kendisi mi oldugu konusunda
kuskuya kapilir. Gelismis Ulkelerdeki yoneticilerin en temel stres kaynaklari uzun
calisma saatleri, zaman baskisi ve isin bitirme tarihinin belli olmasini kapsayan agir is
yukudir. Y oneticilerin zaman baskisi altinda galismalari onlarin arkadas gruplar ve

aileleri ile aralarinda da problemlerin ¢ikmasina neden olmaktadir.?®
1.2.2.1.3. Vardiyal Calisma Duzeni

Normal mesai saatleri disinda calismak da onemli stres kaynaklarindan birisidir.
Bazi medeklerde (saglik personeli, polis, itfaiye) vardiyali calismak zorunluluktan
kaynaklanir. Bu stresin nedeni fiziksel ve psikolojik olabilir. insanin biyolojik saati ve
hormonel dengesi duizenli yasama uyumludur. Bu dizen bozuldugunda vicut daha
duyarli hale gelir. Eviyle ve ¢ocuklariyla normal saatlerde gorismeyen birey, onlarla

yeterli zaman gegirememenin ve onlarin sorunlaryla ilgilenememenin sikintisini
30

yasar.

Gece calismasl 6ncelikle ¢alismay1 yapan bireyi etkiler. Bu calismabicimi, ¢alisanin
normal biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama kalibini ciddi bir bigcimde bozar. Vardiya
calismasl bedenin normal biyolojik ritmi ile ¢elistigi icin kronik yorgunluga ve bireyin
aile ve sosyal hayatinin yikilmasina sebep olur. Her seyden dnce bireyin yasam rollerini
yerine getirmedeki firsatlarini engelleyecektir. Bu durum da bireylerde strese neden
olabilecektir . Ornegin bir kisi hem es, vatandas, ebeveyn, arkadas gibi pek gok rolii bir
arada yerine getirmek zorundadir.Gece calismasi bu rollerden birkaginda basarisiz

olmasina neden olacak ve catisma yaratacaktir.

Gece iscisinin yalniz sessiz ve kendini daha az guvenli hissettigi dinyasi, onun
gundiiz iscisine gore daha fazla korku icinde ve tedirgin calismasina neden olur. iste bu
korku ve tedirginlik de gece iscisinin is kazasina ugrama olasiligini arttiran  faktorler
arasindadir. Boyle bir olasilik icinde calismakta bireylerde gerginliklere neden
ol abilmektedir.**

? Ozkalp,ag.k., s.437.
% Akkoyun, ag.y., s.32.
3 Ozkalp,ag.k., s.438.
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1.2.2.1.4. Iste Tehlike Unsurunun Varlig

Is yasaminda strese yol agan durumlar arasinda ¢nemli etkenlerden biri de, is
yaparken karsilasilabilecek tehlikelerdir. Bazi endistri dallarinda tehlike unsuru mevcut
degildir ya da asgari dizeydedir. Bazi endustri dallarinda ise is kazasi olma ihtimali
yuksektir. Madencilik, metalurji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve nukleer
santraller gibi is kollarinda calisanlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan tehdit
unsuru tastyan her tehlike faktor potansiyel bir stres vericidir. Buna gore disme,
yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal
dahilinde olmasi bile is gorenleri bir gerilim ve tedirginlik icersine sokar. Tehlikeli
durumlarin s6z konusu oldugu islerde calisan kisiler, devamli bir korku ve gerilim
icerisinde olduklarr igin bittn ilgi ve dikkatlerinin ise yoneltmek zorundadirlar. Calisan
insanlarin, is yaparken baska seyler dusUnip hayal etmeden, her an asin dikkatli

olmalari iseiste bikkinlik ve yorgunluk yaratir.*

Modern teknoloji yeni is cevresi ve makineler zararli ¢alisma kosullarini da beraber
getirmektedir. Isin tehlikeli olmasi ve kazalarin sikligl calisma sekli ile endustrinin
tipine baglidir. Buro memurlarina oranla bizzat makine basinda fiziksel olarak ¢alisanlar
daha sik tehlikeli durumlarla karsilasacaklardir. Stresli ve yorucu isler daha ¢ok kazayla
sonuclanir. Bununla birlikte kaza tehlikesinin olmasi da calisanlarda stres yaratan

faktorlerdendir.®
1.2.2.1.5. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Orgitsel rolden kaynaklanan stres faktorleri; celiskili gorevier ve yetki karmasasl,
yetki ve sorumluluklarin denk olmamasi, kisi-rol uyumsuzlugu veya catismasl, farkl
orgiitsel kademede bulunanlara karsi sorumluluklar olarak sayilabilir. * Birey isyerinde
gobrevini yerine getirmek veya 6zel gorevi ile ilgili olarak beklentileri karsilamak icin

yeterli bilgiye sahip degilse, bu durum ilave bir stres kaynagi olabilir.®

Kahn ve diger arastirmacilar rol gatismasi ve rol belirsizliginin buyuk isletmelerde
onemli bir stres kaynagi olusturdugunu belirtmislerdir. Rol gatismasinin i¢ ¢atismalara

* Eroglu, F., Davranis Bilimleri, Beta Y ayinlari, istanbul, 2000, s.325.
¥ Ozkalp, agk., s.439.
% Geng, ag.k., s.267.
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yol actigini, Kisilerarasi gerilimlerin yikselmesine neden oldugunu, is tatmininin

dustigund, kisinin kendisine ve orgute olan glveninin azaldigini saptamislardir.

Rol baskisinin diger bir sekli de rol belirsizligidir. Rol belirsizligi en basit bir
ifadeyle bireyin ne yapacagini bilememesidir. iki tip rol belirsizligi vardir. Bunlardan
ilki gorev belirsizligidir. Bunun anlami Kisinin yapacagl is hakkinda bir belirsizlik
olmasidir. ikincisi ise sosyal duygusal belirsizliktir. Kisinin kendisini baskalarinin nasil
degerlendirdiginden emin olamamasidir. Degerlendirme kriteri agik olmadiginda veya
diger calisanlardan da bir geribildirim alinmadigindan bu belirsizlik tipi ortaya cikar.
Ayni rol gatismasinda oldugu gibi rol belirsizligi de ¢alisanlarda duygusal tepkilere yol
acabilir. Belirsizlik durumlarinda da is tatminsizligi, is gerilimi, kendine givensizlik,

yararli olamama duygusu ortaya cikar.

Gorevlerindeki belirsizlikten yakinan kisilerin boyle bir sorunu olmayanlara oranla
is yerinde daha cok gerilim yasadiklari, kendilerini ise yaramaz hissettiklerini ve
kendilerine olan guvenlerinin daha az oldugu ortaya cikmustir. Calisanlarin
gorevlerindeki belirsizligi ne kadar gerilimli bulduklari, kisilere gore farklilik
gostermektedir. Bazilar tecribelerine dayanarak belirsizligi yenmekte, bazilari ise
belirsizligi rahatsiz edici bularak kendilerinde gerilim yaratmaktadirlar.®

1.2.2.2. Orgit Yapisi, Orgit Kiltiri ve Orgit iklimi ile Tlgili Stres
Kaynaklari

Orgiit yapisi ve Orgut iklimi stresin baslica kaynaklari olarak bilinmektedir.
Orgutun amag ve yontemlerinin belirgin olmamasi, bolumler arasi ¢cekismeler baski,
sikiyonetim, soguk calisma iliskileri, kararlara katilamama, 6rgit ici uzaklik duygusu,
tedirgin edici davranislar, sistemdeki karmasikliklar, érgutteki bireylere karsi beslenen
duyarlilik dizeyi, isin yaptigl baski bu baglik altinda incelenebilecek konular arasinda
yer almaktadir.®’

Teknolojinin yogun bicimde kullanildigi modern orgtlerde, insanlarin birer arag
gibi dustnulmelerinin sebebi, kisiliklerinin birokratik yada ekonomik buyukliklere

® Tutar, ag.k., 5.245.
% Ozkalp, agk., s439.
3" Ozkalp, ag.k., s.433.
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bagli olmasidir. Gercek bir ait olma duygusunun olmadigl yerde insan ne Kisiligini
gerceklestirebilir ne de kendi butinlGginin farkina varabilir. Organizasyonlarda ait
olama duygusunun ortadan kaldiran modern dretim teknolojilerinin ve tekniklerinin
gelismesi ve bunlarin érgutlerde kullanilmasi ile birlikte, alisilmis birgok yontemin

yerine yenileri ikame edilmistir.

Farklr disiplinlerden gelen yoneticiler, orgat iklimini farkli sekillerde ele
almiglardir. Davranig bilimcilerin Uzerinde en ¢ok durduklari orgat iklimi, agik ve
katilmay1 tesvik eden iklimdir. Bu iklimin temel bilesenleri, iletisimde aciklik ve
astlara guiven veren faktorlerin bulunmasl destekleyici liderlik ve calisanlarin 6zerklik
egilimlerine izin veren bir anlayis, 6rgutsel ve yonetsel faaliyetlerde énemli bir yere
sahiptir.

Orguitsel faaliyetlerde demokratik siireclere izin vermeyen o6rgiit iklimi ise kapal
ve tehdit edici bir iklimdir. Otoriter onderlerin kati tutumlari ve emir —komuta
iliskilerine asiri uyma egilimi, agik ya da gizli denetim yollari ile nefeslerini
calisanlarin enselerinde hissettirici bir tutum, calisanlar icin 6énemli Orgutsel stres
kaynaklaridir.®

1.2.2.2.1. Karar Verme ve Karara Katilma

GUnumuz calisma yasaminda insani zorlayan en 6nemli sorunlardan biri de
sirekli degisen olaylar karsisinda kararlar verebilme zorunlulugudur. Insan
organizmasinin secme, sorun cozme ve karar verme yetenegi vardir. Islerin
yapilmasi, basari ve performansin degerlendirilmesi, personel secimi ve
degerlendirilmesi, sorunlarin ¢6zimi, Ucretlerin ayarlanmasi, isten ayrilip
ayrilmamasl konusunda kararlarin alinmasl veya verilmesi hem yoneticileri hem de

calisanlari strese sokan 6énemli bir konudur.

Kararlara katilma yoluyla calisanlar, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde yatan dusunce, kisilerin kararlara
katildiklarinda verilen kararlan benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercgegidir.

Karara katillanlar sorunun temelinde yatan gercekleri daha iyi ve ayrintili olarak

% Geng, ag.k., 5.269-270.
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bileceklerinden kararin niteligi artmis olacaktir.

Yoneticilerin, calisanlart  kararlarin  ainmasina  katilmalarini  saglamalari,
organizasyonel amaclarin gerceklestiriimesinde onlarin girisim ve yaraticilik
yeteneklerini kullanmalarini ve gelistirmelerine imkéan saglamaktadir. Kararlara
katilim gerektigi gibi yapildiginda, ¢alisanlarin sorunlarina ¢6zim bulmada, en
uygun segenegi tercih etme yetkileri giderek artmaktadir. Personelin kararlara
katilhmin saglanmasi, onlarin verimini artirir, organizasyondan ayrilmalari azalr,
organizasyon icindeki calismalari azaltarak daha iyi bir iletisim saglar ve etkilesimi
gelistirir. Ancak, genellikle yoneticilerin blyik cogunlugu, astlarin kararlara
katilmasini istemezler. BOyle bir durumda astlarin kendileriyle yarisacagina
inanarak, astlarla iliskilerini gelistirmeyi sakincali gorurler. Bu durum ise, astlarda

stres yaratir. *°
1.2.2.2.2. Sorumluluklarin Verdigi Huzursuzluk ve Yetki Eksikligi

Sorumluluk aaninin  genis tutulmasina karsilik yetkinin  yetersizligi,
organizasyonlarda stres yaratan konularin basinda gelmektedir. Yetkinin eksikligi
calisanlarda buyuk sikintilar yaratir ve onlarin c¢alisma isteklerini azaltir. Cunku
calisanlar, sorumluluklarini gerceklestirebilecek kadar yetki verilmesini hakli olarak
isterler ve verilmedigi zaman her seye kiserler. Bu durum onlarin ruh yapisi tUzerinde

olumsuz etkiler yaratir.*

Kisinin sorumluluklarinin ¢ok yuksek olmasi veya sorumluluklarini
oldugundan daha fazla algilamasi da onda stres yaratir. Ancak yukarida da
bahsedildigi gibi kisiye sorumluluklariyla beraber yetki verilirse huzursuzluklar

azalir.®
1.2.2.2.3. Yoneticilerin Astlari Desteklememesi

Calisma yasamindaisin kabul edilmesinde bir isteksizlik varsa bu durum isin nasil

yapilacagl endisesinden ya da desteksizlikten kaynaklanmaktadir. Is yasaminda

¥ saygill, S., Strese Son, Tirdav Y ayinlari, Istanbul 2001, s.77.

0 saygil, agk., s. 80.

“'Youngs, JL.-Youngs, B.B., Genclerin Hedef Belirleme ve Hedeflerine Ulasma Kilavuzu (Cev. O.
Ozden), Hyb Yayinlari, istanbul, 2006, s. 111.
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personelin takdir edilmesi, manevi yonu agir olan ve tum calisanlar icin dnemli bir
motivasyon kaynagidir. Amirlerin yapilan isi begenmeleri calisanlari destekleyen en
Onemli faktordur. Boyle bir destek Kisiyi isin yapilmasl ve yaptigl isten doyum
amasini saglar. Baska bir ifade ile, takdir ve tesvik etme, objektif kriterlere dayali ve
tarafsiz olarak kullanilmasi, ¢alisanlarin sevgi ve ilgi ile islerine sariimalarina yol

acar. Aksi takdirde calisanlarda stres yaratir.*?

1.2.2.2.4. Organizasyonun I¢ Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara

Uyum

Bireyler bir organizasyona girdiklerinde, o organizasyonun ortak deger ve
normlarina uyum saglamak ve organizasyon iginde uyes olduklari alt grup ile
0zdeslesmek durumunda kalirlar. Birey, organizasyon ve organizasyondaki alt grup
tarafindan kendisine ogretilmeye calisilan organizasyonel deger ve normlari timiyle
kabul edebilecegi gibi reddetme durumu da sz konusudur. Bu kabul veya reddetme
davranisi, bireyin organizasyon veya alt grup ile 6zdeslesme dizeyini de belirler.
Personelin grubun deger ve normlarini kabul siresince yasadigl veya bu deger veya
normlari reddettiginde yasayacagini dustndigi baski ve sorunlar dnemli bir stres
nedeni ol abilmektedir.*®

1.2.2.2.5. Organizasyonun Is Ortaminda Goriis Farkliliklar

Is yerinde is ile ilgili ekip calismasinin olmadigi, herkesin kisisel davrandigi
yardimlasma ve birlikte sorun ¢ozme yerine kisisel yarisma, kayirma ve gic
mucadelesinin hakim oldugu organizasyon ici durumlar énemli bir stres kaynagidir.
Boyle bir durumda kisi kendisini destekleyen, kendisinin de bir parcasi oldugunu
hissettigi bir ortamda degil, sirekli agik veya gizli olarak mucadele vermesi gereken
bir ortamda calismak zorunda oldugunu dusinidr ve ona goére hareket eder. Bu durum
ise, kisinin enerjisini is disinda baska yonlere dagitir ve kisi icin rahatsiz edici bir
durum yaratarak strese girmesine neden olur. Ayrica is ortaminda ortaya ¢ikan goérus

farkliliklar! cesitli dizeylerde catismalari baslatarak, calisanlarin stresli durumlar

2 Rowshan, A., Stres Yénetimi (Cev. S. Ciiceloglu,), Sistem Y ayinlari, istanbul, 1998,s. 91.
“Vural, B.,Nitelikli Sinif ve Stressiz Egitim, Hayat Y ayinlari, Istanbul, 2003, s. 69.
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yasamalarinayol acar.*
1.2.2.2.6. Statt Dusuklagu

Statll, bireyin organizasyonel yapida isgal ettigi pozisyonudur. Baska bir
deyisle, organizasyon ic¢inde kisinin oynadigl rolin 6nemine verilen degerdir.
Bireylerin calisma dunyasinda elde etmek istedikleri statli ve baskalari tarafindan
deger verilme bigcimi, toplumsal yapi igerisinde sayginlik kazanma guduslyle
birleserek kisiyi tatmin eder.*Calisanlarin islerine iliskin statii algilari diisikse veya
olduklarindan diusik bir statiide calistiriliyorlarsa, ise ve yoneticilere karsl olumsuz

bir tavir takinirlar. Bu durum da onlarda kolayca stres olusturur.*
1.2.2.2.7. Orgut ici iliskiler

Orgiit icindeki iliskilerin uyumlu ve saglikli olmasi bireyin isle ilgili sorunlarini bir
Olcude azaltacaktir. Buna karsin olumsuz iliskiler, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
guclikler, davranislarin kisittanmasi, amaclarla catisan politikalar 6rgit icinde énemli

stresler olustururlar.

Diger bir deyimle bir 6rgitin icinde calisma veya yer alma bile calisanlar igin stres
olusturabilir. Bunlara orgiitin yapisi veya iklimi diyoruz. Orgit yapisi bireylerin
dusUncelerini ve gorUslerini dikkate almayan bir bigcimdeyse onlara isin bir parcas
olarak bakiliyorsa, cesitli politikalarla calisma 6zgurlUkleri ve davranislari kisitlaniyorsa
boyle bir ortamda stres yaratici olabilir. Bireyler bir insan olarak calistigl isyerinde ait
olma duygusuna sahip degillerse isyerine duyduklari giiveni kaybetmektedirler. iletisim
kanallarinin iyi calismamasl, informel iletisimin yaygin olmasi, tahmin ve dedikodulara

dayanmasi 6rgiitiin ic ortamini etkiler bu da stres olarak calisanlarayansir.*’

Orgitiin belirlemis oldugu politikalar da stres faktérlerinden biridir. Isyerindeki
calisma kosullari ise devam, izin, Ucret ve vs. gibi politikalar da bazen calisanlarda stres
yaratan faktorler olabilmektedir. Maddi kosullarin yarattigi bedensel ve fizyolojik stres

ve sorunlara ilaveten cesitli politikalar bazen calisanlarin psikolojik dengelerini

“ Baltas, A., Stres, Remzi Yayinlari, Ankara, 2003, s. 44.
5 Rowshan, a.g.k.,93.

% vural, agk.,s.133.

4 Ozkalp, agk., s.441.
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etkilemekte ve tipik stres davranislarina neden olmaktadir.

Orgiitlerde diger bir stres kaynagi da tstlerle olan olumsuz iliskilerdir. Orgiitlerde
Kisiler arasl iligkilerin de Orgit yasaminda ve potansiyel stres kaynaklari Uzerinde
onemli etkileri vardir. lyi kurulmus iliskiler orgitsel ve kisisel amaglarin yerine

getirilmesine, stres ve memnunsuzluk duygularinin giderilmesine yol acar.

French ve Caplan adindaki arastirmacilar, insanlarin astlar1 ve Ustleri ileiliskilerinin
kalitesini orgutle ilgili 6Gnemli bir gerilim kaynagi olarak tanimlamiglardir. Glvensizlik,
desteksizlik, sorunlarin ¢ozimine ilgisizlik gibi belirtiler yetersiz iliskiler olarak
gosterilmistir. Arastirmacilar, yetersiz iliskilerin, yetersiz iletisim, gorevdeki belirsizlik
ve celiskilerden kaynaklandigini ortaya gikarmiglardir. Yetersiz iliskiler sirkete bir kez
yerlesince, is tatminsizligi ve isle baglantili kuskular biciminde psikolojik gerilim
yaratma egilimi gosterir. Astlarla olan zayif iliskiler zedeleyici durum tasimamasina
ragmen Ustlerle olan zayif iliskiler zedeleyici olmaktadir. Dolayisiyla astlardan ¢ok
ustlerle yuratilecek olumlu iliskilerin gerilimi gidermede yardimi olur. Otokratik Ustler

kisiyi gerilimeiter.®®
1.2.2.3. Kariyer Gelisimi ile Tlgili Stres Kaynaklari

Birey, mesleki kariyerinin her asamasinda az ya da ¢ok stres altindadir. Calisanlarin
mesleki yasamlarindan dolay! yasadiklar stres; is guvenligi, terfiler, nakiller ve
gelisimle ilgili firsatlari kapsayan kariyer planlama ve gelisimi ile ilgilidir. Bireyler
orgitte ilerlemek, daha iyi mevkilere gelebilmek icin daha ¢ok caba harcarlar. Bu
durum onlarin ister istemez kendilerini baski altinda hissetmelerine neden olur. Bireyin
cok veya az calismasl onlarl ya terfi ettirecektir, ya da yetersiz calismalarl ve
basarisizliklarindan 6tird bulunduklari mevkiden daha dusik bir mevkide gorev
almalarina neden olacaktir. Bu gercegi yasayan birey, baski ve gerilim altinda kalacak
ve az veya cok stres altinda calisacaktir.*®

Ozellikle mavi yakali olarak calisan kadinlar siirekli olarak isten cikarilma korkusu
ile kars! karstyadirlar. Cunku personel azaltmayi distnen isletmelerin ilk olarak isten

8 Ozkalp, agk., s.441.
49 Gumtistekin, ag.m., s.275.
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cikartma egiliminde olduklari kisiler, kadin is gorenler olmaktadir. Bunun nedeni de
toplumumuzda kadin ve erkek icin benimsemis oldugumuz farkli davranis sekillerinin
taninmasl esasindan ileri gelmektedir. Kadin daha cok eve yonelik, erkek ise ise yonelik
ve ev gecindirmekle yikimli olarak dustinilmektedir. isten cikarilma ve tercih

edilmeme diistincesi kadinlarin her an stres altinda yasamalarina neden ol maktadir.>

Kariyer gelisimi ile ilgili diger bir konuda isyerinde yikselememedir. insan
dogustan itibaren sirekli gelismeye programlanmis bicimde hareket eder. Gelismesine
mani olan her tirli engel karsisinda hayal kirikligina kapilacaktir. Her insan calistigl
organizasyonda kendini gelistirdikce daha Ust sorumluluklar gerektiren mevkilere
yiukselmeyi orgut icindeki degerini, Unund, prestijini ve dolayisiyla da kazancini
artirmak isteyecektir. Terfi olanaklarl az veya imkansiz olan, icerden terfi ve kariyer
planlamasina sahip olmayan orgutlerde, haksizliga ugrayarak terfi olanaginin elinden
alindigini distinen insanlar biydk bir hayal kirikligi ve bunun dogurdugu stres icine
girebileceklerdir.*

Basarl degerleme standartlarinin  uygunsuzlugu ve basari degerlendirmede
nesnelligin olmamasi, terfi olanaginin olmamasi veya terfi de subjektif tutumlar gibi

faktorler de kariyer gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleridir. >
1.2.2.4. Fiziki Cevre Sartlar ile Tlgili Stres Kaynaklari

Fiziksel stres sebepleri bireyin bedenini etkileyen dissal faktorlerdir. Bunlar
hastaligin kisi Uzerindeki olumsuz etkileri, bireyin calistigl ortamin asiri sicak veya
soguk olmasi, aydinlatmanin yeterli olmamasi ve asiri gurdltidar. Stres yaratici bu

etkiler kisinin vilcudunun homostatik dengesini bozar ve kisiyi endiseyeiter.

Fiziksel cevre stresorleri, daha ¢cok mavi yakalilarin calistigi mesleklerde problem
olarak goruldugi gibi mavi yakalilarin stresorleri olarak bilinmektedir. Bir senede 14
binin Uzerinde calisan endustriyel kazalar sonucunda 6lmekte, 100 binin Uzerinde
calisan da her yil sakatlanmaktadir. Uludar arasi mesleki glvenlik ve saglik
kuruluslart 100.000 iscinin mesleki hastaliklardan 6ldiigiini belirtmektedirler. Ozellikle

% Ozkalp, ag.k., s.440.
* Eren, ag.k., .297.
2 Tutar, ag.k., 5.249.
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radyasyon, kimyasal artiklar, bocek zehirleri ve diger toksik mineraller calisan icin birer
tehlikedirler.

Isin fiziksel cevre sartlarini olusturan hava kosullari, aydinlatma, gurtlti gibi
unsurlarin calisanlarin sagligl tzerindeki etkileri pekgok arastirmaya konu olmustur.
Gergekte de kisilerin icinde yasadiklari ortam, onlarin fizyolojik ve psikolojik
durumlarini etkileyebilecektir.

Ornegin yapilan arastirmalar sicaklik ve nem oraninin bireylerin morali, isi yapma
kapasites hatta fiziksel ve duygusa durumlari Uzerinde etkilerinin oldugunu
gostermistir. Yine yapilan arastirmalar is kazalarina yetersiz ya da fazla parlak
Istklandirmanin neden oldugunu ortaya koymustur. Boylece 1sigin yetersiz veya parlak
olmasl bir taraftan kaza ihtimalini arttirirken, diger yandan da g6zl yormaktadir.
Dolayisiyla da calisanlar bir zorlanmayla karsl karsiya kalmaktadirlar. Ayrica kéti
Istklandirmanin getirdigi yorgunluk ile birlesen can sikici durum, hem dikkati dagitacak

hem de insanlarin morallerini bozarak gerginliklere neden olacaktir.

Isyerinde gurultii sonucunda meydana gelen tepkiler incelendiginde, stres
sonucunda meydana gelebilecek fizyolojik tepkilerle benzerlikler gosterdigi
soylenebilir. GUrdltinin insan organizmasi Uzerindeki en dnemli etkilerinden biri isitme
duyarlihigini azaltmasidir. Gurtltllt ortamlarda yasayan ve calisan kisilerin anlasma ve
iletisimlerinde bir takim kopukluklar meydana gelmektedir. Bu durumda bireylerde
strese neden ol abilmektedir.>

1.2.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Insanlar cevrelerinde yasadiklarina, cok guclii duygusal tepkiler gosterirler.
Bireylerin yasadiklari cevresel kosullar, kisiliklerinin bir parcasini teskil etmektedir.
Dogustan getirilen bazi oOzellikler elbette degistirilemez ya da degismez. Ancak,
cevresal kosullar degistikce insanlarin davraniglar! degisir ve kisiliklerinde gorilur ya

da gorilmez bir takim degisimler ortaya cikarabilir.>

%3 www.humanresourcesf ocus.com/stres01.asp (18.09.2007)
% Ozkalp, ag.k., s.433.
% Ozdevecioglu, a.g.m., s.115.
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Yonetici olsun is goren olsun calisan birey Uzerinde stres olusturan genel cevre
faktorlerini bes ana grupta toplayabiliriz. Bunlar, birey Uzerinde belirsizlikler
olusturarak yasamdan zevk almasini olumsuz yonde etkilemekte davranislarindaki
istikrari ortadan kaldirmaktadir. Stres yaratan genel cevre faktorleri; Ulke ve dinya
ekonomisinin gidisi, politik hayatin belirsizlikleri, ¢alisilan kentin ¢evresel ve ulasim
sorunlari, teknolojik degismelerin yasam tarzi ve aliskanliklar1 degistirmesi, sosyal ve
kilturel degismelerin hizianmasiyla, kusaklar arasi farkliliklarin artmasi seklinde

siralanabilir. Simdi bu stres nedenlerini gozden gegirelim.
1.2.3.1. Ulke ve Diinya Ekonomisinin Gidisati ve Belirsizlikler

Ulke ve diinya ekonomisinin gidisati dogrudan dogruya birey tizerinde stres yarattig
gibi, bireyin icinde calistigi ve yasamini kazandigl isletme organizasyonu Uzerinde
etkiler yaparak birey lzerinde de dolayli strese neden olabilir. Yasanan krizler, artan
issizlik, yuksek enflasyon, yuksek faiz gibi bireyin yasamini sirdirmesini zora sokan
ekonomik belirsizlikler insanlar izerinde baski yaratabilir. insanlari korkutur, yildirir.
Insanlarin tim yasamini, uyumunu alt st eder. Bireyin Uizerinde tehlike ve korkularin

olusmasina neden olur.>®
1.2.3.2. Politik Hayatin Belirsizlikleri

Politik bilirsizlikler her ne kadar duragan politik sisteme sahip Ulkelerde fazla
gorilmezse de iktidar degisimlerinin her yerde guvensizlik ve dolayisiyla stres

dogurmasi kaginilmazdir.>’

Bir Ulkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hikimetlerin sik sik
degismesi ve bunun dogurdugu belirsizlikler, erken secimlerin sik sik giindeme gelmesi,
demokrasiye kars! yapilan midahale ve darbeler, ekonomik ve sosya hayati belirsiz,
dengesiz ve kararsiz bicime sokmakta, gerekli kanunlarin ¢ikmasini engellemekte,
insanlarin demokrasiye inanclarinin kaybolmasina, korku ve tedirginlik icinde yarin
endises ile gunlerini gecirmelerine sebep olabilmektedir. Siyas istikrarsizlik Glke
ekonomisini ve ekonomi politikasini olumsuz etkileyerek, is hayatinda yatirimlarin

durmasina, vergi gelirlerinin azalmasina yiksek enflasyon, yiksek faiz ve issizlige

% Eren, ag.k., 5.298.
3" Can, H. Organizasyon ve Yénetim, Syasd Kitabevi, Ankara, 2005, 367.
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neden olarak bireylerin yarindan endise ve korku duyup stres icinde yasamalarina neden
olmaktadir.>

1.2.3.3. Cevre ve Ulagim Sorunlari

Is yerinin bulundugu kentte yogun trafik ve buna bagli olarak ortaya cikan guruiltii
ve her tur kirlilik, cok 6nemli stres kaynagidir. Ayrica kentin kalabalik olusundan
kaynaklanan gecikmeler de ayri bir stres nedenidir.®® Biyik  sehirlerde -hatta kirsal
kesimlerde- yasayan nifusun iyice artmasi ve sanayilesme, genel olarak cevre kirliligi
olarak adlandirilan, hava kirliligi, su kirliligi, topragin kirlenmesi, ¢op ve atiklarin
toplanmamasi gibi sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Bu durum bireyin iginde bulundugu ve
hayatini strdirdigil ortami hem biyolojik olarak hem de sosyo-psikolojik olarak
tehlikeye sokmaktadir. Cesitli solunum hastaliklari, zehirlenmeler, vicut direncinin
azamasl, yeni viral hastaliklarin ortaya ¢ikmasl, cevre bozulmasl ve kirlenmenin bir
sonucudur. Bu da insanlari hem birey olarak hem de toplum olarak riske sokmakta is
yasamindan bezdirmekte ve verimliliklerinin dismesine dolayisiyla stres yasamalarina
neden olmaktadir.

Insanlarl strese sokan ikinci husus, calisan kentin ulasim sorunlaridir. Ozellikle
buyuk sehirlerde ulasim tam bir karmasa haline gelmis durumdadir. ise gidis gelis
saatleri esnasinda is ile ev arasindaki mesafenin uzunlugu, yeterli toplu tasima
araclarinin bulunmamasi, yollarin yetersizligi, trafik sikisikligr ve bunun dogurdugu her
an bir kaza olmasi endises, is yerinin servis aracinin olmamasl veya her semtte
olmamasli insanlarin evden isyerine gidene kadar fiziksel ve psikolojik olarak
tukenmelerine eve donuslerinde de zaten yorgun bedensel, zihinsel ve ruhsal
durumlarinin  yasamdan zevk almayacak hale gelmesine neden olmaktadir. Bu durum

insanlari sosyal hayattan tamamen koparmakta, kisaca strese neden olmaktadir.®
1.2.3.4. Teknolojik Degisme ve Belirsizlikler

Gunumuzde isletmeler, sirekli degisen bir ortamda faaliyet gostermektedir.
Karmasiklik, hiz, degiskenlik ve belirsizlik, ginimtz calisma hayatinin strekli karsl

% Eren, ag.k., 5.300.

* Tutar, agk., s.221.
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karstya kaldigi olgulardir. Degisen bu olgular ile sadece is diinyasl degil, toplumun tim
kesimleri ylzlesmektedir.

Calisan bireylerin tizerinde strese neden olan diger bir faktor de teknolojik degisme
ve belirsizliklerdir. Yeni teknolojilerin Uretim faaliyetlerinde kullanim alanlar1 bulmasi
ve hizla yayginlasmasi, 6rgut icinde esneklik ihtiyacinin ve calisanlardan beklentilerin
artmasina neden olmaktadir. Teknolojik degisimlerin avantgjlarinin yaninda, bazi
olumsuzliuklari da beraberinde getirdigini kabul etmek gerekir. Is yasamindaki
degisimin hizi, calisanlarin becerilerini kisa sirede yetersiz duruma getirmektedir.
Gelisen teknoloji karsisinda yeni ekipmani ve sistemleri sirekli iyi bilme ihtiyaci,
bireyde bir tur tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum sadece at kademelerde
calisanlari degil, ayni zamanda, yetenekli Ust ve orta diizey yoneticileri de baski ve
gerilim altina sokmaktadir.®

Bundan baska isyeri sahipleri eger teknolojiyi yakindan tekip edip gerekli
degisimleri zamaninda yapamazlarsa hem Uretim verimliligi dismekte hem de
Urdnlerinin kalitesi yetersiz kalmaktadir. Bu durum isletmenin rekabet avantajini
kaybederek kapanmasl ve calisanlarin isini kaybetmesi riskini beraberinde getirmekte
ve strese neden olmaktadir. Diger taraftan isletmede yeni teknolojik degisimlerin
(bilgisayarlar, robotlar ve otomasyon sistemleri, vs.), isletmelerde calisan is gucini
gereksiz kilmaya baslamasi, makinelerin ve robotlarin insanlarin yerini almaya

baslayacag diisiincesi de calisanlar tizerinde stres yaratmaktadir.®
1.2.3.5. Sosyal ve Kultlrel Degismeler

Kultarler ait olduklar! toplumlarin kurallarina, kurumlarina, sireclerine, iliskilerine
ve dolayisiyla yapilarina belli bir bicim kazandirir. Maddi ve manevi yonleri olan
kilturel anlam kazandiran teknolojik, sosyolojik, ideolojik, duygusal veya estetik
unsurlardir. Bu unsurlarda 6nemli degisimler, ancak harp ve bilyik kaos dénemleri gibi
cok sik rastlanmayan durumlarin sonucunda ortaya cikar.®® Ancak giinimiizde hizla

kiresellesen dunya uludarinin kendilerine has sosya ozellikleri, orf ve adetleri,

% Eren, ag.k., s.301.
® Tutar, ag.k., s.27.
%2 Gumiistekin, a.g.m., s.276.
® Tutar, ag.k., s.28.
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kiltarleri, degerleri, inanclarl, medekleri degistirmesi veya bitlnlyle ortadan
kaldirarak siiregelen bazi aligskanlik ve gelenekleri yok etmesi stz konusudur.** Bu
degisimin fert, toplum ve Orgut davraniglarinda yarattigi en belirgin sonug, dengesizlik

ve kararsizliktir.®
1.3. Stresin Etkileri Ve Sonuglari
1.3.1. Stresin Birey Uzerindeki Etkileri ve Sonuglari

Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi U¢ asamall tepkiyi "Genel Uyum
Sendromu” olarak adlandirmistir. Bu kurama gore, organizmanin strese tepkis U¢

asamada gelisir. Bunlar alarm tepkisi, direnme ve tikenme asamalaridir.

Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale
gelmes nedeniyle beden “savas ya da kag tepkisi" gosterir. Savas ya da kag tepkisi
sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda Kisi, stres kaynagi
ile yUzlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atislarinin hizlanmasi,
tansiyonun yukselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi biciminde
gelisir. Savas ya da kag tepkisinin ortaya ciktigi asama, "alarm asamas’" olarak
adlandirilir Streste alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu
arttig oOlcude stres egrisi hizla normal diren¢ dizeyinin Uzerine cikarak normal

davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir.

Alarm asamasini, "uyum ya da direnme asamasl” izler. Stres kaynagina uyum
saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya
ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Stresle basa ¢ikildiginda parasempatik sinir
sistemi etkin olmaya baslar. Kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi
azalir. Direnme asamasinda birey, strese karsi koymak icin elinden gelen tim gayreti
ortaya koyar ve stredli bir insanin davranislarini géstermektedir. Belirli bir stire bireyin

davranislarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir.

Uyum asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadigi

sirece ya da artis gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilir ve davranislarinda

% Eren, agk., s.302.
® Tutar, agk., s.29.
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ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigl bir evreye girilir. Eger stres
kaynag| ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve
tikenme asamasina gecilir. Tikenme asamasinda, parasempatik sinir sistemi etkindir.
Kisi tukenmistir ve stres kaynagl hala mevcuttur. Bu asamada uzun sireli stres
kaynaklari ile mucadele edilemez ve kisi baska stres kaynaklarinin etkilerine de agik
hale gelir.%®

1.3.1.1. Stresin Fizyolojik Sonuglari

Buglin bircok rahatsizligin stresle olan iliskisi farkli bigimlerde ortaya
konabilmektedir. Bireylerin gerek fizyolojik gerekse psikolojik farkliliklari, stresten
degisik olculerde ve sekillerde etkilenmesine yol agmaktadir. Ancak kesin olan su ki,
kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zayif yonu sirekli olarak, stres karsisinda tehlike
altindadir.®” Strese kars! verilen fizyolojik tepkileri zaman boyutunda iki ayri grupta ele
almak yerinde olacaktir. Birincis kisa streli (birkag giin yada saat) stres kaynaklarina
karsl gosterilen fiziksel tepkilerdir. Bu tepkiler genel olarak standart bir niteliktedir ve
organizmanin olumsuz etkenler karsiliginda zorlandigini ve baski altinda oldugunu
gosterir. Ikinci grup fizyolojik belirtiler ise, uzun siireli (haftalarca ya da yillarca) stres
karsisinda organizmanin kisa donemdeki fiziksel degisikliklerinin sureklilik arz etmesi
sonucunda ortaya cikan hastaliklar icermektedir. Genel olarak bu tlrden strese bagli
hastal iklara psikosomatik hastaliklar denilmektedir.®®

1.3.1.1.1. Kisa Donemli Belirtiler

Herhangi bir stres kaynagi karsisinda organizma, kisa dénemde bir dizi karmasik
zincirleme tepki vermektedir. S6z konusu bedensel tepkiler, calisma ve 6zel yasantinin
vilcuda ne kadar rahatsizlik verdigine guizel bir 6rnek teskil etmektedir. Bu dogrultuda,
Orgutlerde orgitsel stresin kisa donemli  fiziksel belirtileri  asagidaki  gibi
siralanmaktadir.

- Tansiyon yukselmes
- Bas agrisi ve bag donmesi

% Giclu, ag.m., s.93.
 Tutar, ag.k., 5.259.
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- Midede bulanti ve kramp

- Kabizlik veisha

- Kan sekerinin yikselmes

- Nefesdarlig

- Boyun, omuz ve sirt kaslarinda gerginlik
-  Terleme

- Yorgunluk

Yukaridaki belirtiler, kisa donemli ya anan gerilimlerin organizma (zerinde
etkilerinin en belirgin ve yaygin olanlaridir. S6z konusu belirtilerin disinda kisa
donemde agizda kuruma, istahsizlik, asiri hareketlilik gibi, kandaki yag ve
pthtilasmanin artmasi, sivilce, kekemelik ve idrar ihtiyacinin artmasi gibi daha spesifik

fiziksel degisimlerden de sz etmek mimkiindiir.®
1.3.1.1.2. Psikosomatik Hastaliklar

Psikosomatik sozciguni ilk kez JCA Heinroth (1818) kullanmistir. Somatizasyon
(bedensdllestirme), yani duygusal catismalarin bedene yansitilarak bedensel belirtiler
olusturulmasi, hekimlikte asagl yukar1 yUz yildir Uzerinde durulan bir konudur. Bunlar
duygusal “nevrotik” faktorlerin veya bu gibi faktorlerin dnemli rol oynadigi ve
genellikle fiziki karakterde olan belirtiler veya hastaliklardir. Bu gibi hastaliklar veya
belirtiler fazla asidite, hazimsizlik ve hatta Ulserli midede kendilerini gosterebilir.
Bunlar bagirsaklara da tesir ederek asirl spazm yani bizilme meydana getirebilirler.
Duygusal yukli durumlarda bu, ya kabizlik ya da ishal olarak tezahir edebilir. Hastal ik
daha ciddi veya daha inat¢l oldugu halerde “psikosomatik” hastalik bagirsak zarlari
icerisinde Ulserler meydana getirerek gercek bir kolit (kalinbagirsak iltihabi) olarak
gelisebilir. Psikosomatik hastalik veya belirtilerinden vicudun hicbir organi muaf
degildir ve bunlar kendilerini bir aerji halinde, ciltte bir dokuntu, kizarti veya baska
fiziki hastaliklar seklinde gosterebilirler. “Psikosomatik” kategoride olduklari sanilan
bazi genel hastal iklar sunlardir:
Bazi ylUksek tansiyon (fazla kan basinci), sindirim kanali Ulseri (peptic), kolit ve
0zellikle spazma yol agan muhtemelen de Ulser tipinden hastaliklardir. Bu kategoriye su

% Eroglu, ag.k., 5.329.
% pehlivan, 1., Yonetimde Stres Kaynaklari, PEGEM Yayinlari , Ankara, 1995, s.48.
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alerjik hastaliklar da girmektedir: Astim, egzama, Urtiker, 6zellikle makat ve rahimde
rastlanan siddetli kasintilar. Tiroid guddesinin fazla calismasl hali ve seker hastaligi.
Bazi doktorlar migren t&bir edilen siddetli bas agrisini ve baska tirdeki bas agrilarini,
bazi arterit tdrlerinin  “psikosomatik” hastaligl kategorisine girdigini  kabul
etmektedirler.”

1.3.1.2. Psikolojik Sonuclari

Stresin ortaya cikardigl fizyolojik sonuglara karsi organizma, bazi duygusal tepkiler
gostererek, stresle basa cikmaya calisir. Herhangi bir uyarici, kisinin yasam alanina bir
mudahale gibi yorumlanirsa bu kez yasanan duygu, genellikle 6fke ve kizginlik
olacaktir. Uyaricilarin ya da denge durumundaki degismenin bir kayip gibi
yorumlandigl durumlarda yasanan duygu, 6zellikle karamsarlik veya depresyondur. Bu
duygularin kendileri de, duygusal dengenin bozulmasina yol actiklari icin, basl basina
stres kaynagidirlar. Orgiitsel yasamda stresin is gorenlerin performansina yonelik
olumsuz etkilerinin psikolojik sonuglarindan baglicalart  depresyon ve uyku

bozukluklaridir.”*
1.3.1.2.1. Depresyon

Genel olarak cokuntti ve bunalim olarak nitelendirilen depresyonun endustrilesme
ve sehirlesmenin getirdigi rekabet, yuksek bir tempoda ¢alisma zorunlulugu, insanlar
arasl iliskilerin zayiflamasl ve beklentilerin ¢ogalmasl sonucunda son yillarda giderek
artan bir psikolojik rahatsizlik oldugu gorilmektedir. Dinya nifusunun %3-5'inin
cesitli diizeylerde depresyon yasadigl tahmin edilmektedir.”> S6z konusu artisin en
blyik nedeninin uzun sireli ve agir strese maruz kalinmasi oldugu konusunda uzmanlar

arasinda yaygin bir kanaat bulunmaktadir.

7 www.insanpsikolojisi .info/psikosomatiknedir.oggw.html.(14.09.2007)
" Tutar, agk.,s. 261.
"2 Baltas, ag.k., 5.129
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1.3.1.2.2. Uyku Bozuklugu

Uyku, insanin temel ve vazgecilmez ihtiyaglarindan birisidir. Yetiskin bir insanin
ortalama 6-7 saat uyumaya gereksinimi vardir. Nedeni ne olursa olsun insanin ruh
sagligindaki en kiiciik problemler bile uyku diizenine olumsuz etkide bulunmaktadir.”®
Uyku problemlerinin stres sonucu otaya cikan psikolojik bir sonu¢ olmakla birlikte,
uykusuzlugun insanlarin daha fazla gerilmelerine ve performansta ve dikkatte disise
neden olarak stresi koértkledigi de unutulmamalidir. Stresin neden oldugu uyku
bozuklugu genellikle uykusuzluk olarak ortaya cikmakla birlikte, bazi durumlarda tam
tersine asiri uyuma istegi icerisine girilebilmektedir. Bu egilimde olan bireylerin
uyuyarak kayg, gerilim ve zorlanmadan uzaklasmak istedikleri gorilmektedir.™

1.3.1.3. Davranissal Sonuclar

Biyolojik ve psikolojik dengedeki bozulmanin, varolusa bir tehdit ya da engel gibi
yorumlandigl durumlarda, organizma “savas ya da kag” davranislari bagslatir. Bu sekilde
stres olusturucu durumdan siyrilmaya ve tekrar eski denge durumuna dondlmeye
calisilir. Orgitsel stresin davranissal yansimalarindan en belirgin olanlarini sigara
kullamimi, akol ve uyusturucu aliskanligi ve dizensiz beslenme olarak siralamak

mumkiindir.”
1.3.1.3.1. Sigara Kullanimi

Stres karsisinda insanlarin sigara kullanmaya basladiklari veya sigara kullananlarin
ictikleri sigara sayisini arttirdiklari gorilebilmektedir. Ancak, sigaraya strese karsl
kullanilan bir yontem olarak degil, stresin olumsuz bir sonucu olarak bakmak
gerekmektedir.”® Amerikan Saglik Bakanlig| verilerine gore calisanlar icerisinde sigara
kullanim orani %29’ u bulmaktadir. Glnde ortalama iki paket (40 adet) sigara icen 45
yasindaki bir kisinin yaklasik 46.334 $ tibbi harcama yaptigl, erken sakatlik ve 6lumle
karsi karsiya oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan arastirmalar sonucunda, sigara icen
calisanlar agisindan ise devamsizligin, icmeyenlerden %50 daha fazla oldugu ve sigara
kullananlarin iki kat dahafazlais kazasl yaptiklar da belirlenmistir.

™ Baltas, ag.k., s.133.
" Yilmaz, ag.m., s.6.
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1.3.1.3.2. Alkol ve Uyusturucu Aliskanhgi

ABD de kucuk ve orta 6lgekli orgltler Gzerinde yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin
%15’inin akol veya uyusturucu problemi oldugu belirlenmistir. Y apilan istatistikler stz
konusu problemin giderek yayginlastigini desteklemektedir. Alkol veya uyusturucu
kullanan calisanlarin, kullanmayanlara oranla dort kez daha fazla kaza yaptiklar
belirlenmistir. Ayrica yapilan bir anket sonucunda, Amerikan yoneticilerinin %88’ inin
calisanlarinin akol ve uyusturucu bagimlisi olduklari ¢cok énemli bir problem olarak

nitelendirdikleri gorulmuistdr.
1.3.1.3.3. Diizensiz Beslenme

Stresin insanlarin beslenme duizenini iki sekilde etkiledigi gorilmektedir. Bazi
bireyler, strese maruz kaldiklarinda daha fazla yemek yeme egilimine girmektedir. Bu
iki nedeni vardir: Birincisi, bireyin, yemek yerken sorunlari distinmekten ve
endiselenmekten uzaklasmasidir. Ikincisi ise, dolu mide ve bagirsaklarin daha fazla kan
kullanmasl ile beyindeki kan basincinin azalarak rahatlatici bir etkinin ortaya
cikmasidir. Bununla hirlikte strese karsl yemege cok fazla bas vurulmasi sismanliga
neden olmaktadir. Sismanlik (obesity), 6zellikle endustri toplumlarinda giderek artan bir
saglik sorunu haline gelmistir. ABD de yaklasik 16.7 milyon is gbrenin olmasi
gerekenden %20 daha asiri olduklari tahmin edilmektedir. Kilolu calisanlarin,
olmayanlara oranla %30 daha fazla hastaneye gittikleri ve % 40 daha fazla sagliklailgili
sikayetlerde bulunduklar belirlenmistir. Ayrica Amerikan Diyetisyenler Birliginin
hazirladigl bir raporda is gliciiniin %70’i diizensiz beslenme aliskanligina sahip oldugu
kaydedilmistir. Bu dogrultuda beslenirken saglik icin zararli olarak nitelendirilen yagli,
tuzlu ve sekerli yiyeceklere siklikla bas vurulurken, meyve ve sebzelerin ¢ok az
kullanildig1 gordlmektedir. Duzensiz beslenme aiskanligl ise kalp ve damar hastaliklar,

kanser ve diyabet gibi ¢cok dnemli hastaliklarin ortaya ¢cikmasina neden olabilmektedir.
77

" Tutar, agk., 5.262.
" pehlivan, ag.k., s.53.
™ Yilmaz, ag.m., s.7.
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1.3.2. Orgutsel Sonuglari

Asirn stresin insanlar Gzerinde gesitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal zararlari
olabildigi gibi, asiri stres atindaki bir is goren, orgutsel acidan dnemli zararlara neden
olabilir. Is yasaminda stresin orgit izerinde etkisi genel olarak; performans distkl Ggl,
is goren devir hizinin artmasl, is kazalarinin artmasi, ise devamsizlik, isten ayrilma ve
Orgutsel faaliyetlerde silreci butunlik icerisinde kavrayamamaktan kaynaklanan

yabancilasma gibi durumlar, stresin érgiit tizerindeki etkilerinden bazilaridir.”
1.3.2.1. Performans DusuKkIUgu

Asirt ve uzun sireli stresin orgutler Gzerindeki en 6nemli etkilerinin basinda
performansta gérulen azalmay1 ele almak gerekmektedir. Kar etmek orgitler acisindan
hayati bir neme sahiptir ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen orgutlerin
mumkuUn olabilen en az maliyetle, en yiksek mal ve hizmet Uretimini yapmalari, baska
bir deyisle performandarini mimkin olan en yuksek seviyeye ulastirmalari
gerekmektedir.” Dustik stres diizeyi, olumlu stres diizeyi ve asiri stres diizeyi diye (¢
farkli stres dizeyi bulunmaktadir. Bunlardan disik ve asirnt stres dizeylerinin,
isgorenlerin verimlilik ve performanslari Uzerindeki etkis olumsuzdur.® Asiri
duzeydeki stres, bir taraftan cesitli sekillerde (ise devamsizlik, artan saglik harcamalar
ve sigorta Odemeleri vb.) maliyetlerin artmasina, diger taraftan da is tatminin
azalmasina paralel olarak birim zamanda tretimin mal ve hizmet Uretiminin azalmasina
neden olarak drgutsel performansin bir bittin olarak dismesine yol olacaktir. Ortalama
100 kisiyi calistiran bir 6rgitin ¢rgitsel performansinda stres nedeniyle %5'lik bir
dusUs oldugu varsayilldiginda, eski performans dizeyinin yakalanabilmesi icin ilave 5
calisanin ise alinmasl gerekecektir. Bu drnekten de anlasilabilecegi gibi, performans
dusUklGgl 6rgut yonetimleri agisindan gbz ardi edilemeyecek maliyet unsurlar arasinda
yer almaktadir.

® Tutar, ag.k., s.254.
™ Yilmaz, ag.m., s.8.
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1.3.2.2. ise Devamsizlik

Ise devamsizlik, Orgit yonetimlerinin karsilastigi en 6nemli insan kaynaklari
problemlerinden biridir. Ise devamsizlik, gesitli fiziksel rahatsizliklar (soguk alginligi,
sakatlanma vb.) sonucunda ortaya cikabilecegi gibi, stresin bir sonucu olarak da
gorulebilmektedir. Yapilan arastirmalar is yerlerinde stresle karsi karsiya bulunan
calisanlarin, stresli durum ve olaylardan uzaklasmak isteyerek ise gelmedikleri
dusUncesini desteklemektir. Bir orgitteki devamsizliklarin en az %40 nin stres ile
iliskili oldugunu sdylemek mumkindur. Ise devamsizlik, son derece degerli ve sinirli
bir kaynak olan zamanin etkin bicimde degerlendirememesine neden olmakta, verimlilik
ve kalite basta olmak Uzere bir gok faktort olumsuz etkileyerek drgitiin rekabet glictin
zayIflatmaktadir.

1.3.2.3. Isgiicti Devri

Isglicti devir oraninin yiksekligi de, ise devamsizlikta oldugu gibi sadece Orgiitsel
stresle baglantili olmamakla birlikte, stresin 6nemli 6rgitsel yansimalarindan birisidir.
Ortalama olarak bir orgutteki is glct devrinin Ggcte ikisinin emeklilik, kendi arzusuyla
ayrilma ve belirli bir nedenle isten cikarilma gibi nedenlere bagli oldugu, buna karsin
geri kalan Ugte birinin ise dogrudan ya da dolayli strede iliskis bulundugu
bilinmektedir. Ozellikle olumsuz fiziksel calisma kosullari atinda ezilen ve isinde
arzuladigl tatmini bulamayan calisanlarin strese girerek zamanla isletmelerinden

soguduklari ve isten ayrildiklar gérilmektedir.
1.3.2.4. Is Kazalari

Is kazalarinin 6nlenmesi konusu gerek bireysel, gerekse orgiitsel maliyeti nedeniyle
Orgut yonetimlerinin son yillarda tzerine 6nemle egildikleri bir konu halini amistir.
Yapllan arastirmalar oOrgitlerde orgitsel stresin is kazalariyla iligkili tek faktor
olmamakla birlikte, aralarinda giiclii bir iliskinin varligini desteklemektedir.®* Bu
arastirmalar is kazalarinin ¢ temel nedenden kaynaklandigini géstermistir. Bunlardan
ilki is yerindeki teknik ve mekanik aksakliklardan dogmasidir. ikinci neden, kisisel

8 Tutar, ag.k., s.254.

8 Yilmaz, ag.m., s.9.
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etmenlerden ve psikolojik nedenlerden dogmaktadir. Givenlik 6nlemlerine uymama,
kaba sakalar, isyeri kavgalar ve dikkatsizlik bunlar arasindadir. Son bir neden ise
cevresal kosullardir. Havalandirma ve aydinlatmanin yetersizligi, gurdltd, sicaklik ve
sogukluk, 1slak ve kaygan zeminlerde calisma bunlara drnek verilebilir. Yine yapilan
bazi arastirmalar, kimi kisilerin kazaya daha yatkin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
yatkinlik 6nemli olciide stres durumlarindan kaynaklanmaktadir &

Bireyin icinde bulundugu stresli durum calisma hayatinda onun kaza yapma
egilimini artirir. Bu tlr egilimler ile kaza yapmak icin elverisli fiziksel sartlar birlestigi
zaman birey kaza yapma ve verimini distrme riskini yukseltir. Bir isyerindeki fiziksel
calisma sartlari, calisanlarin sosyo-ekonomik durumlari ve bu degerlerin alt unsurlari is
kazalarini dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir. Calisanlarin is ortaminda rahat
olmamasl, stres altinda calismasi, sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi calisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi gibi calisanlarin is kazalarina maruz
kalmalarina sebebiyet verebilmektedir.

Endustriyel kazalari 6nlemek icin psikolojik olarak ainabilecek tedbirlerden; en
onemlisi olarak %64,5’lik bir boltimt “ motivasyonun”, %20,0’ lik bir oran is ve is goren
egitiminin, %15,5'lik bir oranda stresten uzak calisma ortaminin kazalari onlemede
etkin olabilecegini belirtmislerdir.®

1.3.2.5.Yabancilasma

Stresin c¢alisma hayatina yaptigi en onemli etkis; calisanlarin yaptiklar ise
yabancilasma egilimi icerisine girmeleridir. Genel olarak yabancilasma kavrami
bireylerin birbirlerinden, belirli bir ortam veya siirecten uzaklasmasini anlatir. ise
yabancilasma egilimi ise bireyin yaptigi isin ilke ve amaclarina veya ¢esitli orgutsel ve
cevresal sorunlara karsl kayitsiz ve ilgisiz kalmasi olarak ifade edilebilir. Genel olarak
yabancilasma durumunun belirtileri; amacsizlik ve gelecekle ilgili cabalarin yetersizligi,
baska kisilerle iletisimden kaginma ve iletisim yetersizligi, kendi kendini zavalli gbrme
ve caresizlik, ilgisizlik ve can sikintisi, degisime direnme, yeni tercih ve kararlara

yonelememedir.

® Can, agk., s.317. )
8 Ozciftci, A.-Uysal, B.-Kurt, S., “Insan Davranislarinin is Kazalari Uzerindeki Etkileri”, Karaelmas
Universitesi Teknoloji Dergisi, Cilt 8, Say1 2, Zonguldak, 2005, s.196.
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Is ortami agisindan konuya bakildiginda, stres arttikca, is doyumunun azaldigl; is
doyumunun azalmasiyla birlikte performans dusuklUginin organizasyonu 6nemli
Olclde etkiledigi gorUlmektedir. Bu noktada yabancilasma kavrami kilit rol
oynamaktadir. Stresin yol actigl is doyumunun azalmasl sonucu calisanlar Uzerinde
rastlanabilecek en onemli sorun yabancilasma durumudur. Kilit noktayr olusturan
yabancilasma, is kazalarl ve devamsizlik sorunlariyla birlestigi zaman, organizasyonun
genelini kapsayan bir performans dustklUgl kaginilmaz olacaktir. Bu noktada bireyin
genel olarak yasadigl kisisel faktorlere bagli stres durumuna ilave olarak calisma
hayatindan kaynaklanan stres de 6nem kazanmaktadir. Calisma hayatindan kaynaklanan
stresin nedenleri; isi 6zellikleri, kisinin gérev sartlari, kisiler arasi iliskiler ve iletisim
ortami, organizasyon yapisi ve calisanlara bakis agisl, insan kaynaklari yonetimi

uygulamal arindan kaynaklanan sorunlar olarak siralanabilir. %

 Eroglu, ag.k.,s.337.
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2. ASKERI ORGANiIZASYONLARDA STRES KAYNAKLARI

2.1. Askerlik Meslegi Ve Stres

Stres kaynaklarinin neler oldugu aslinda meslekle de baglantilidir. Bazi stresorler
sadece belli mesleklerde gorultyor olabilir. Meslegin kendi yapisindan kaynaklanan bazi
sorunlar, diger medeklerle kiyadandiginda dahafazlaveyadahaaz sresyaratabilir.

Askerlik meslegi de stres agisindan basli basina incelenmesi gereken bir alandir.
Cunkd askerlik meslegi bir cok agidan kendine 06zgu Ozellikler sergiler.
Askeriye oncelikle, misyon yonelimli bir kurulustur ve bu misyon, tlkenin savunulmasi,
gerektiginde bu yolda savasilmasi ve zafer kazanilmasidir. Bu misyona katkida
bulunmayan her sey, ikinci plandadir. Askeriyeyi diger kuruluslardan farklilastiran
ikinci konu ise askeri ortamin dogasidir. Askeri personelin, her an igin tlkeleri igin
savasmaya ve gerekirse bu ugurda 6lmeye hazir olmalari gerektigi icin, askeri cevre,

sivil cevrelere kiyasla daha ciddi bir yapidadir.®®

Bir cok askeri is, sivil islerle karsilastirildiginda, psikolojik ve fiziksel olarak daha
stredi ortamlarda gerceklesmektedir. Dizen, disiplin, gizlilik, emir-komutaya saygi ve
liderlik gibi o6zellikler, sivil islerle kiyasandiginda askeri islerde daha cok
gorilmektedir.

Yapilan arastirmalar askerligin stres agisindan riskli meslekler arasinda yer
aldigini gostermistir. Cunku askerlik meslegi gorevin basarilmasini, kisisel
rahatliktan ve kisisel sagliktan 6nde tutmaktadir. Savas zamaninda ise gorevin

basariimasi kisinin yasamindan bile daha énemlidir.®

% Driksel, JE.- Olmstead, B., Psikoloji ve Askeriye: Arastirmalar Uygulamalar ve Egilimler
(Cev.Sahin N.H.), Turk Psikoloji Bulteni, Ankara, 1999,s.26.
8 Akkoyun, a.g.y., s.44.
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2.2. Barig Zamaninda Stres Kaynaklari

Askeri literatiirde muharebe stresinden oldukga fazla bahsedilmesine ragmen,
baris zamaninda askeri hizmetlerin akil ve ruh sagligini nasil etkiledigine yonelik
cok fazla calisma yapilmis degildir. Rol catismasl, rol belirsizligi, rekabet, is yuku gibi
stresorler, sanayide oldugu kadar askerlikte de vardir. Ancak personel yetersizligi
ve is yukd askerligin standart stres kaynaklaridir. Ayrica askeriyede personelin
haklarini koruyacak bir sendika da yoktur.

Amerikan ordusunda askeri klinigin psikiyatri bolimunde ayakta tedavi edilen 85
hasta Uzerinde yapilan ¢alisma sonuclari, psikolojik sorun yasayan kisilerin %60'inin is
stresinden sikayetci oldugunu , %52'sinin is stresinin kendilerinde duygusal
gerilime yol actigini, %42.5'i ise kendilerini klinige getiren sorunun yasanmasinda is
stresinin 6nemli katkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar, askeri ortamlarin baris
zamaninda da ruh sagligint olumsuz etkileyecek dizeyde stres yaratabilecegini

gostermistir.®’
2.2.1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Uygunsuzlugu

Personel kadrolari, vazife ve gorevleri sistematik olarak kadro analizi sonucu
olusturulmalidir. Bunun yapilabilmesi, her teskilat icin uygun bir kadro analiz
timinin olusturulmasi ile mumkdndir. Anilan timin vazifeye uygun teskilatinin
belirlenmesi bilimsel calisma sonucunda ortaya konulmalidir. Bu kapsamda
yapilacak calisma ile personelin teskilat igindeki gorevleri agik bir sekilde
belirtiimeli ve belirlenen bu goreviere uygun sekilde sorumluluk verilmelidir.
Y O6netimin esaslarindan biri de, daha dnceden belirlenen gérev ve sorumluluklarin
geregini yerine getirebilmesi icin personele yetki verilmesidir. Ancak bu yetkinin
icra edilecek gorevlerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Belirlenen gorevlere goére
yetkinin ¢ok olmasi sorun olabilecegi gibi, az olmasi da mevcut sorunu daha da
artirabilecektir.

Askeri  organizasyonlarda, gorev-sorumluluk ya da yetki-sorumluluk iligkisinin
uygun olmadigl durumlarda stres kaynagi olarak karsimiza gikmaktadir.

8 Akkoyun, a.g.y., s.45.
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2.2.2. Malzeme ve Techizatin Yetersizligi

Bir organizasyonda  vazifenin yerine getirilebilmesi icin nasil ki uygun
personel kadrosuna ihtiyag duyuluyorsa ayni sekilde malzeme kadrosunun da uygun
olmasi gerekmektedir. Ozellikle askeri organizasyonlar gibi genis  Olcekli
teskilatlarda malzeme kadrosu tespiti degisik bransglarda ihtisas elemanlarinin
bilimsel calismalar yapmasini gerekli kilmaktadir. Ozellikle teskilat icerisinde vazife
ve gorevlerin degisimine bagli olarak malzeme kadrolarinin da degistirilmes gerekir.
Askeri organizasyonlarda benzer aksakliklarin ortaya cikma ihtimali yuksektir.
Dolayisiyla degisiklik arz eden birimlerde bilimsel verilere dayanilarak malzeme
kadrolarinin tekrardan ele alinmasi ve guncelliginin muhafaza edilmesi onemli bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®

Askeri organizasyonunun bazi birimlerinde gorevin gereklerini karsilayacak
kalite, miktar ve nitelikte malzeme kadrosunun olmamasi gorevin yapiimasini
olumsuz yonde etkilemektedir. Gorevlerdeki aksamalar yonetim bakimindan
yukaridan asaglya bir baskinin olusmasina neden olmaktadir. Bu baski ile bireylerin
anilan kadro yetersizligini, niteliksiz ya da eksik malzeme ile veya insan gicu ile
kapatmas! istenmektedir. Gorevlerin daha iyi yapilabilmesi yonindeki bu baski
personel Uzerinde asiri strese neden olabilecek, bunun neticesinde ters tepkiye

sebebiyet verebilecek ve calisan personelin verimini menfi yonde etkileyebilecektir.
2.2.3. Terfi Sisteminin Getirdigi Sorunlar

Bircok is idarecisi kaygan temeller Uzerinde yiksek mevkilere gelmektedir,
aslinda bu temellerin hi¢ birisi onlarin isbirligine dayanan bir liderlige gelmesi igin
yeterli degildir. Bir elektronik mihendisini sadece onun teknik uzmanligina
dayanarak en yuksek idari pozisyona getirmek, onun bir grup icindeki yerini yanlis
degerlendirmek olur. Bilgisayarlari ustaca programlayabilir fakat insanlarla olan
iliskilerinde o kadar basarili degildir. Ayni sey askeri komutanlar icin de gegerlidir.
Londra Universitesi’ nde Psikoloji Ggretim gorevlisi olan D. Normon Dixon, askeri
yetersizligin psikolojisi Uzerinde 0zel bir arastirma yapmistir. Geng subaylarin,

itaatkar ve kurallara uyan insanlar olduklari icin daha yluksek mevkilere

% Yilmaz S., TSK Organizasyonlarinda Stres Sebepleri ve Yonetilebilmes icin Alinacak Tedbirler
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getirildiklerini fakat bu yeteneklerin onlarin iyi bir yonetici olmasi icin yeterli
olmadigini gérmustir. Problemler boyle insan ¢ok yuksek mevkilere getirilince
ortaya cikmaktadir, ciinkii bdyle bir sahsiyet tipi -siki bir kontrol altinda, inatci,
dogmatik, otoriter ve dar gorusli- yuksek mevkilerde karar almak icin uygun
degildir. Boyle insanlar, kararsizlik ve ikilemlere karsi anlayisli degildirler,
genellikle uyumsuz, hayal gicl olmayan, risklere girerken gercekci olmayan
insanlardir ve yalniz hosa giden ve endise uyandirmayan seyleri algilamaya ve

hatirlamaya yatkindirlar.®

Terfi sistemi teskilatlardaki yonetimin temelini olusturan 6nemli faktdrlerden
birisidir. Bir teskilatta en Ustte bulunan yoneticinin agacin godvdesi oldugu
diasundlurse, diger yoneticiler bu govdeye baglanan buyik dallar ve bunlara
baglanan kucuk dallar goranimiundedir. Yonetimi piramide de benzetmek
mumkunddr. Piramidin en tepe noktasl teskilatin en Ust yoneticisi kabul edilirse,
tabana dogru inildikge yoneticilerin sayisinda da bir artisin oldugu gortldr. Diger bir
ifade ile piramidin tabanindan tepesine dogru yonetici sayisinda sistematik bir

azalma olur. Bu azalmaterfi sisteminde de belirli bir elemeyi 6ngérmektedir.

Gerek kadro sisirilmesi ve gerekse diger nedenlerden dolay! istihdam edilen
personelde kirginlik, kuskinlik ve is tatminsizligi gibi olumsuzluklar ortaya
ctkmaktadir. Dolayisiyla bunlara bagli olarak calisan personel (zerinde stres
olusmaktadir. Ozellikle belli ritbelerdeki personelin kendi U(zerlerine disen
sorumluluklar yerine getirmemeleri ve mevcut gorevlerini kendilerinden daha disiik
rutbelerdeki personele yaptirmak istemeleri ast kademelerdeki personeli olumsuz
yonde etkilemekte ve stresin temel nedenlerinden birinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
vermektedir.

2.2.4. YOnetici Problemleri

Askeri organizasyonlardaki en buylk stres kaynagini, yoneticilerin kot

yoOnetimi neticesinde ortaya cikabilecek ve personel lzerinde hem fiziksel hem de

(Yiiksek Lisans Projesi), Beykent Universites, istanbul, 2006, s.49.
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ruhsal yonden birtakim bozukluklarin meydana gelmesine sebebiyet verecek
yonetimsel problemler olusturmaktadir. GUnimuzin en zor mesleklerinden biri olarak
kabul goren yoneticilik, her seyden once ¢ok iyi bir egitimi gerekli kilmaktadir.
Organizasyonlarin basarisi, 6ncelikle iyi bir fonksiyonel yapi kurmaya ve daha sonra
da bu organizasyonu yoénlendirecek yoneticileri bulmaya baglidir. Teskilatlanma

bir anlamda sistemi bastan asagiya kadar gercek anlamda kurmak demektir.

Amirlerin kisiligi hakkindaki olumsuz algilamalarin, personel agisindan 6nemli
stres kaynaklarindan birisi oldugu gortlmektedir. Amirlerin bazi sorunlari gérmezden
gelmeleri, hataya tahammil edememeleri, astlara yeteri kadar inigiyatif
kullandirmamalari, bazi yetenek ve becerilere sahip olmamalari, astlarin yeteneklerini
kullanmalarina yeteri kadar imkan tanimamalari personel agisindan onemli stres
faktorleri olarak gorilmektedir.®*

2.2.5. Personele Verilen Gorevlerdeki Dengesizlik

Bir teskilatta goérevlerin yapilmasl icin calisan personelin Uzerine yuklenilmesi
yaygin bir sekilde karsimiza cikmaktadir. Yonetici konumunda bulunan Kisiler,
otoritenin yaninda kendi guclerini kullanamadiklarindan dolayi1, zaman zaman bu tur
hadiselerin ortaya gikmasina vesile olmaktadirlar. Oysa calismayan personelin
yOnetici tarafindan takibe alinarak calistirilmasi gerekirken, calismayan personelin
asir1 sekilde kendi yoneticisinin aile yasantisini da dikkate alarak sosyal bir aktivite
icerisine girmesi, yoneticinin duygusal davranis sergilemesine neden olmakta ve
calismayan personel benzer sekilde calismamaya devam etmektedir. Ancak bu
sekilde davranis sergileyen yoneticiler sistemi ve adaleti sarstiklarinin farkina
varmadan hata yapmaya devam etmekteler ve ddul-ceza hususunda da yanlisliklarin
ortaya cikmasina kayitsiz kalmaktadirlar. Dolayisiyla bu tir yanlighklar sistem
icerisinde carpikliklarin olusmasina, personel Uzerindeki motivasyonun bozulmasina

ve verimin diismesi ne neden olmaktadir.

Bunlara ilave olarak verilen isin belirlenen zaman igerisinde bitirilebilmesi

gayreti standartlarin dismesine de sebebiyet verecektir. Tim bu hususlar dikkate

¥ Norfolk, D., Is Hayatinda Stres, Form Y ayinlari, istanbul, 1989, s.100.
©¥ilmaz, ag.y., s.51.
8 Akkoyun, a.g.y., s.129.
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alindiginda yogun is temposu altina giren personel, belli bir sire sonra verimli
olamayacak ve teskilattaki aksakliklarin ortaya cilkmasinda da 6nemli bir unsur
olacaktir. Daha ¢ok basarisiz goériinme riskini gbze alamayan yoneticilerde gorilen
bu uygulamalar yaygin olarak degisik zamanlarda su yuzine c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu diusiincedeki yoneticilerin yonetiminde bulunan teskilatlar sistem
Uzerine kurulmayip, kisilere dayandirilmaya calisilmaktadir. Diger bir ifadeyle is
yuku fazla olan personelden bir veya bir kaginin yogun is yuki nedeniyle sistemde
yapacagl hata, aksamalarin ortaya ¢ikmasina neden olacak ve sistemin arzu edilen

sekilde calismasini engelleyecektir.

YOneticilerin bu dustincedeki yaklasimlari nitelikli ve caliskan personeli iki
sekilde cezalandirmaktadir. Bunlardan birincisi, kendi goérevini arzu edilen sekilde
yerine getiren personelin baskalarinin gérevlerini de yapma durumunda birakilmasi
sbz konusu olacak, ikincisi ise, kurs, izin ve buna benzer imkanlardan daha az

yararlanmasini zorunlu hale getirecektir.*
2.2.6. Merkeziyetgilik

Y 6netimde merkeziyetcilik, karar verme ve otorite kullanma yetkisinin, yonetimin en
tepesinde olanlarda veya tepeye yakin olan pozisyonlari isgal edenlerde toplanmasi
olarak tanimlanabilir. Merkeziyetcilik, orgltsel yonetime iliskin karar verme, plan yapma,
politika ve dtratgi geistirme hakkinin Orgitin Ust kademesinde toplanmasidir.

Merkeziyetcilik alt kademeile tist kademe arasindaki mesafenin agilmasina neden olur.®

Bilimsel calisma verileri iyi yoOneticilerin zamanlarinin cogunu yaratic islere
ayirdigini ortaya koymaktadir. Bu dislince icerisinde hareket eden yoneticiler esasen
asil is olarak insanlari gudilemek ve yonlendirmek suretiyle kendileri dogrudan
dogruya is yapmadan is yaptiran konumundadirlar. Dolayisiyla teskilat icerisinde
yoneticiler insanlari daha iyi calistirmanin esas ve usullerini bulmaya calisirlarken,
vermis oldugu kararlar ve bu kararlari uygulattirarak yaraticiliklarini - ortaya
koymaktadirlar. Yaraticilik 6n plana alinmadan yapilacak calismalarla gelismenin

mUmkin olmayacag! herkes tarafindan bilinmektedir.

%Y |lmaz, ag.y., s.53.
% Geng, agk., s.113.
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Sivil kurum ve kuruluglarda oldugu gibi askeri 6rgitlerde de bir kisim yoneticiler
zamanlarinin énemli bir kismini astlarinin goérevlerini ve mutat isleri yapmakla
gecirmektedirler. Bu tur yoneticilerin bir kismi astlarina glivenmediklerinden ve
cogu kez de ayrintilarla cok fazla ugrastiklarindan dolayr en basit konuda bile
inisiyatifi kendi uhdelerinde bulundurarak astlarina kararlara katilma hakki
tanimamaktadirlar. Yogun ugras neticesinde stres altina giren bu tdr yoneticiler
sthhatlerini ve buna bagli olarak aile saadetlerini de bozarlar. Asiri stres altinda
olunmasindan dolay! asabi olurlar ve gevrelerindeki insanlari devamli olarak rencide

eder konuma gelirler.

Belirtildigi sekilde merkeziyetci bir yonetim anlayisinin  mevcut oldugu
organizasyonlarda bir muddet sonra islerin yigilmasi, aksamalara neden olacak ve
personelde is tatminsizlikleri ile birlikte kararlara katilamamanin verdigi sikintilari
ortaya cikaracaktir. Nihayetinde hem yoéneticiler hem de yoénetilenler strese
gireceginden dolayl calisanlarin performansi disecek ve buna bagli olarak

organizasyonun veriminin de dilsmesi kaginilmaz olacaktir.**
2.2.7. Asiri Hirs ve Kisisel Cikarlar

Basari igin hirsin gerekli oldugu ancak yoneticiler igin agsiri hirsin hem kendisi
hem de ailesi icin zararli oldugu bilimsel olarak ortaya konulmustur. Durum boéyle
olmasina ragmen zaman zaman asiri hirs sahibi yoneticiler ile karsilasildigl
gorulmektedir. Bu tur yoneticiler kendileri ¢ok calistiklari gibi astlarinin da benzer
sekilde cok calismalarini isterler. Belirtilen ¢zellikteki yoneticiler sartlar ne olursa
olsun mesai mefhumu gozetmeksizin calismalarini strdirdrler. Calismalarini 24 saat
esasina goére yuriten ve is kolik olarak da adlandirilan bu tir yoneticiler
mahiyetlerindeki personeli robot gibi gordikleri de gbzlemlenmektedir. Kendileri
stres altinda olduklari gibi astlarini da baski altina alirlar ve mahiyetinde calisanlari
stres altina sokarlar. TUm bu hususlar dikkate alindiginda askeri organizasyonlarda
yapllan fazla mesainin nedenlerinden birini bazi yoneticilerin asiri hirsa sahip

olmalarindan kaynaklandigini ifade etmek mimkundur.

Ust kademeye karsi son derece saygill ve itaatkar goriinen bu tip yoneticiler

% Yilmaz, ag.y., s.55.
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aldiklari gorevler, organizasyonun cikarlarina uygun olmasa bile, kendi fikirlerini
beyan etmeden yerine getirmeye calisirlar. Buna mukabil astlarina karsi son derece
kati bir tutum sergileyerek kendi fikirlerinin dogru oldugunu dikte ettirmeye
calisirlar. Son derece sakincall olan bu uygulama organizasyonun zararina oldugu
gibi astlarin dayaratici distincelerini ortaya ¢ikarmasina engel teskil edecektir.

Yukarida belirtildigi sekilde tutum ve davranis sergileyen yoneticilerin askeri
organizasyonlarda ¢arkin dénmesine engel olduklari ve istenmeyen sorunlarin ortaya
citkmasina sebebiyet verdikleri distnilmektedir. Dolayisiyla stz konusu uygulamanin
astlarin imkan ve kabiliyetlerinin asmasina ve amag disi uygulamalar ile is kaybinin
ortaya ¢cikmasina sebebiyet verdigi distunulUrse, bu tir davranis sergilemenin personel

lizerinde isten kaynaklanan stresin olusmasina etken olacaktir.*®
2.2.8. Atamalar

Askeri organizasyonlarda goérevin gerektirdigi sekilde kabul edilen mevcut
atama politikasi olmasi ile birlikte, kit'a hizmeti, komutanlik ihtiyaci gibi degisik
nedenlerle en son tecribelerinden farkli alanlarda gérev yapma durumunda
birakilacak sekilde, personel ihtiyaca binaen atamalara tabi tutulabilmektedir.
Boylece atanma zorunluluklari, atama ile ilgili birimlerde gorev yapan personeli de
zor durumda birakmakta, istemeseler de bu yonde hareket etmeye yonlendirmekte,
yetismis personel tecribeleri disinda kullanilabilmektedir. Bu kapsamdaki
olumsuzluklari asagidaki belirtildigi sekilde incelenmistir.

21 nci yuzyill teknolojisi her kademedeki personelinin ihtisaslasmasini ve
uzmanlik alaninda gorev yapmasini gerekli kilmaktadir. Ancak uygulamanin bu
sekilde olmasi durumunda basari elde edilebilecektedir. Dolayisiyla mevcut
uygulamada 6nem arz eden bu husussa gerektigi sekilde tnem verilmemesi ve
atamalarda onune gecilemeyen girdilerin yapilmasi organizasyonun basarisini
etkiledigi gibi verimin de dismesine sebebiyet vermektedir.

Askeri organizasyonlarda personel atamalarinda bazen ilgisi olmayan

® Yilmaz, ag.y., s.56.



personelin, kendi bransi olmayan géreve atandigi gorilmektedir. Bu durum da isten
kaynaklanan stresi ortaya cikarir. Buna ilave olarak her alanda biraz bilgi sahibi olma
dustnces aslinda istenen sonucu elde etmek icin yeterli olamamaktadir. Dolayisiyla
bu uygulama, is tatminsizliginin yani sira istenilen verimin elde edilememesine,
motivasyonun bozulmasina ve vizyonlarin elde edilmesinde gecikmelere

sebebiyet vermektedir.

Askeri organizasyonlar gorev yapan personel en son atanmis oldugu gorev
yerindeki gorev siresini tamamladiktan sonra ne zaman ve nereye atanacagini
bilemez. Dolayisiyla bu atamalar bir ile on yil arasindaki donemlerde gerceklestigi
dusundlurse, ilk dort yil icerisinde atamaya tabi tutulan personel Uzerinde olumsuz
etkiler yaratabilmektedir. Atanan sadece personel degil ayni zamanda personelin esi
ve cocuklarl oldugu icin, atanan personelin esi calistyor ve ¢ocuklari da okuyorsa ve
sbz konusu personel bir ya da iki yilda bir atamaya tabi tutuluyorsa ortaya ¢ikan

stresin boyutunu hayal etmek bile trkiitiicti olacaktir.®
2.3. Muharebe Stresi

Normal hayatin icinde daima yer bulan stres, savaslarin neden oldugu tehlikelerle
birlikte daha etkili bir konuma gelmektedir. Muharebe stresinin etkisi dylesine blyuktur
ki, savasmak icin egitilmis insanlarin dahi, daha tek bir kursun atamadan savas disl
kalmalartyla neticelenebil mektedir.”’

Siradan insanlar korunma i¢gudusilyle savastan uzak kalmaya yeltenirse de, bazen
dusman tehdidi, bazen de devletin zoru ile korkularini bastirarak veya ylcelterek savasa
katilirlar. Fakat kisiliklerinde savaslara istekle katilma meyli bulunanlarda bile, yogun
zorlanmalar atinda agik veya ortuli bicimde savas yorgunlugu belirtileri ortaya
cikabilir. Bu belirtilerin diizeyi bireyin kisilik yapisi, ego gucu, karsilasilan trajik olayin
siddeti ve siiresi gibi degiskenlerle belirlenir.

Savaslar pek cok zorluklar, fiziksel ve psikolojik baskilar iceren durumlardir.
Savasan insan, ailesinden ve sevdiklerinden uzakta, Ozgurlukleri ileri derecede

% Yilmaz, ag.y.,s.60.
" Yiiksel, F., Muharebe Stresinin Sebep Olabilecegi Kayiplar ve Bu Kayiplarin Asgariye indirilmesi icin
Alinmasl Gereken Tedbirler (Y uksek Lisans Tezi), Harp Akademileri, Istanbul, 2000, s.37.
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kisittanmis, beslenmesi ve uykusu bozuk, hastaliklara olduk¢a misait durumda ve
sirekli 6lim, yaralanma ve esir dusme tehdidi atindadir. ilk kez feci 6lim ve
yardlanma sahnelerine bu kadar yakin bulunmakta, ilk kez kendisi de insan
oldirmektedir. Bu yogun stresler ¢cok uzun siire boyunca ve tekrarli bicimde devam
ettiginde, bazi kisilerde beklenmeyen yikimlara yol acabilir, ciddi psisik bozukluklar
cikarabilir, sanki bu savastan sag cikamayacakmis gibi kaygilar yaratabilir. Olum
korkusu kadar 6nemli bir baska duygu da, “korktugunun baskalarinca fark edilecegi ve
asagllanacag!” endisesidir.®® ikinci Diinya Savasi ve Kore Savasi’na katilmis olan,
senaryo yazarl William Styron’un itiraflar ilgingtir: “Hepimiz atlarimizi dolduracak
kadar korkuyorduk, 6lUm bize dehset veriyordu... Ama baska bir korkumuz daha vardi;
catismalarda yeterince kahraman olamamaktan, korktugumuzun fark edileceginden de

korkuyorduk...” ¥

Muharebe stresinin en yogun olarak zayiata neden oldugu donemler, genellikle
savasin ilk gunleri olmustur. Miteakip gunlerde kazanilan tecribeler, muharebe
stresinin neden oldugu zayiati azaltmaktadir. Ornegin 1973 Arap-israil Savasi’nin ilk
gunlerinde psikiyatrik zayiat orani %60’ lara ¢ikmissa da, genelde %3-36 arasinda
kalmistir. Birinci ve ikinci Din-ya Savasl gibi uzun siireli savaslarda ise sirenin
uzamasinin da ilave muharebe streslerine neden oldugu gorulmuistir. Birinci Dinya
Savasl’nda psikiyatrik zayiat orani %10 civarinda olup 750.000 askeri etkilemistir.
ikinci Dinya Savasi’ndaki zayiat orani ise %5 civarinda olmustur. ikinci Dinya
Savas!’nda muharebe stresi nedeniyle gorev yapamaz hale gelen askerlerin sayisinin
530.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Kore Savas!’ nda psikiyatrik zayiat orani,
alinan tedbirlere ragmen %3,7, Vietnam Savasi’nda ise %1,5 olmustur. Ucucular
acisindan konu incelendiginde ise, ugucularin sadece %10  unun disman atesi veya ugak
kazalarl sonucu kaybedildigi tespit edilmistir. Bu oranin Uc katl kadar pilot, panik ve
intihar gibi psikolojik problemler veya bozukluklar sonucu hayatlarini kaybetmislerdir.
Degisik savaslardan elde edilen sonuglara gore genelleme yapildiginda, muharebe stresi

askerlerin savasma giictinii %10-50 oraninda azal tabilmektedir.’®

Muharebe stresi, askerin performansinda azalma meydana getiren stres faktorlerinin

% Remarque, E.,M.,Garp Cephesinde Yeni Bir Sey Yok, Varlik Yayinlari, istanbul , 1991, s.9.

% Cetingiic, M., Ugus Korkulari, Havacilik Tibbi El Kitabi, GATA Hava ve Uzay Hekimligi Merkezi,
Eskisehir, 1995, s.336.

1%y iksel, ag.y.,s.38.
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ve muharebe kosullarinin yarattigi bitin i¢ stres tepkilerinin toplamidir.

Stratejide  muharebenin  kullaniimasini  sartlandiran unsurlari  manevi, fiziki,
matematiksel, cografi ve istatistiki unsurlar olmak tzere bir takim kisimlara ayirabiliriz.
Birinci kategori, manevi, yani ahlaki ve fikri nitelikleri ve bunlarin etkisine dayanan
seylerin timiinu icerir.’® Bu durumun paralelinde muharebe stresi, agri, yaralanma,
olum gibi kisisel glvenlige yonelik tehditler, basarisizlik korkusu, korkung olaylara
sahit olmak ve korkung deneyimlerden gecmek, siddetli 1stirap, asiri hiddet ve agir sug,
Ust Uste bedeni yorgunluk, uykusuzluk ve istirahat imkanindan yoksunluk gibi

faktorlerin birlesmesi sonucu olusur.

Komutanlarin, her seyden 6nce hangi silah, ara¢c ve gereclerle donatiimis olursa
olsunlar, insan unsurunun i¢ dinyasina hakim olmadiklarl slrece amaclarina

erisemeyecekleri gercegini bilmeleri bir zorunluluktur.

Muharebeleri planlayanlar, insan unsurunu dikkate alarak, gercege uygun planlar
yapmalidirlar. Teknolojinin ulasacagl seviye ne derece yiksek olursa olsun, savaslari
cikartacak, savas planlamalarini yapacak ve teknolojiyi kullanacak insanogludur.
Clausewitz'in belirttigi gibi, “teori insan unsurunu hesaba katmal1 ve cesarete, yigitlige,
hatta clrete yer vermelidir. Savas sanati canli ve moral gugclerle ugrasir; bu itibarla,
hichir zaman mutlak ve kesin olana ulasamaz.” **

Muharebe, askeri yonetimin son sinav alanidir. Muharebenin micadeleli ve stredli
ortami, hem lider, hem de emrindekiler icin 6nemli bir gerilim kaynagidir. Muharebede

stres yaratan faktorler genel olarak Tablo-2' de gosterilmistir.

191 Clausewitz, C.V., Savas Uzerine, Ugiincli Kitap-Genel Olarak Strateji, (Cev., S. Yalcgin), May
Yaynlari, 1975, s. 213.
192 Clausewitz, a.g.k., s.62.
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Tablo 2: Muharebede Stres Yaratan Faktorler

MUHAREBEDE STRES YARATAN FAKTORLER

Cevresel / Fiziksel Faktorler Kisisel / Ruhsal Faktorler
e Besenme yetersizligi ve alisilmisin| e Korku (Olum korkusu, yaralanma
disinda beslenme. korkusu, savasamamaktan  korkma,
¢ Uykusuzluk / yorgunluk. korktugunun anlasilmasindan  korkma).
e Cografi arizalar ve meteorolojik durum. e Ailevi problemler.
o Asiri gurdlta. e Belirsizlik ve bekleme.
o Kisitli goris ve hareket imkanlari. e Komutan veya arkadaslarin 6limu.
e Dedikodu. e Tecrit olmaduygusu.
e Kullanilan silahlar/ teknol oji. e Muharebe beklentisi.

Kaynak :Yuksel, F., Muharebe Stresinin sebep Olabilecegi Kayiplar ve Bu Kayiplarin Asgariye
Indirilmesi icin Alinmasi Gereken Tedbirler (Yiksek Lisans Tezi), Harp Akademileri, Istanbul, 2000,
s.B-1.

2.3.1. Muharebe Stresinin Tarihi Gelisimi

Muharebe stresinin varligl insanlik tarihi kadar eski olmakla beraber, konunun
bilimsel olarak irdelendigi tarih o kadar eskilere uzanmamaktadir. Elde edilen bilgilere
goreilk arastirmalar Amerikan i¢ Savasi ile baslamis, bilim alaninda gereken 6nemi ise

Birinci Dunya Savas! ile kazanmistir.

Savasta psisik bozukluklar gosteren askerin durumu, Birinci Dinya Savasl’nda
beyin sarsintisi, ya da bomba gurdltisi ile beyinde hafif kanamalar sonucu olusan
sarapnel soku, savas soku, savas nevrozu gibi adlandirmalarla anilmistir. Bugiin savas
yorgunlugu, savas stres reaksiyonu ve travma sonrasi stres bozuklugu daha yaygin

olarak kullanilan stres kavramlaridir.X®

2.3.1.1. Amerikan ¢ Savasi

Savas arazlarina iliskin yapilan ilk calismalar Amerikan I¢ Savasi esnasinda
olmustur. 300 asker Uzerinde yapilan calismalarda, kolaylikla tarif edilebilen bu
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bulgular, esas olarak nefes darligi, carpinti, keskin ve yanici gégus agrisi seklinde
karakterize edilmistir. Diger semptomlar yorgunluk, bas agrisi, bagirsak bozuklugu, bas
donmesi, sersemlik ve uyku bozuklugu olarak ifade edilmistir. Hastalarin ¢cogunun
bagirsak bozuklugu, Ust solunum vyollari enfeksiyonlari ve sinir bozukluklar
hastaliklarina yakalandigi gorilmustir. Bulasici hastaliklarin orani %48 olarak tespit
edilmistir. Olaylarin %35’'i gayret veya enerji isteyen askeri goérevlierden, %18'i ise
muhtelif sebeplerden kaynaklanmistir. Yine ayni arastirmada, hastalarin %38'inde
lyilesmelerin ortamdan cikilmas ile basladigl, ancak ¢esitli ilaglarin da bu iyilesmeye

katkida bulundugu tespit edilmistir.*%*

2.3.1.2. Birinci DUnya Savasl

Bulgular Amerikan i¢ Savasi’nda gozlemlenenlerle ayni olmakla birlikte, ilave
olarak yorgunluk, bas agrisi, bas donmesi, saskinlik, konsantrasyon bozukluklari,
unutkanlik, kabus sikayetleri gorilmastur.

Savasin baslangicinda arazlar, agir kosullar altinda yapilan uzun yUriyUslerden
kaynaklanan gogis sikismalarina atfedilmistir. Bununla birlikte savasin ilerleyen
gunlerinde efor sendromunun hastaliklarin karisim gruplarini kapsamina aldigina
inanilmistir.  Bunyevi sinirsel zayifliklar ve fiziksel zayifliklar; bulasici hastaliklar,
enfeksiyonlardan kaynaklanan halsizlikler, ishal, uyku yetersizliginin sebep oldugu
bitkinlik, zehirli gaz etkileri, savastan kagma dustncesiyle hastaymis gibi gorinme
vakalari ve nadiren de olsa kalp rahatsizliklari gordlmistir. Cenaze defin isleriyle
mesgul olunmasini gerektiren gorevlerden ve savas ortaminin kendisinden kaynaklanan
akut streslerin meydana geldigi goralmustir. Efor sendromlarina karsi ilag kullanmanin
hichbir yarari olmadigl, hastalarin rehabilitasyon programina tabi tutulmalar gerektigi
tespit edilmistir.

Birinci Dinya Savasi’nda uzun sire muharebe alaninda kalan askerlerde mermi
soku (shell shock) meydana geldigi gorllmustir. Bu hastaliga yakalanan askerlerde,
cepheden uzaklastirilmadan tedavi yoluna gidildiginde hizli bir iyilesme meydana

103 Cetingtic, a.g.m., s.335.

194y iksel, a.g.y.,5.34.
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gelmistir. Yapilan arastirmalarda, bu hastalarin, arkadaslarindan ayrilarak hastanede
tedavi atina alinmalarindan sonra tekrar cepheye donebilme oranlarinin ¢ok dusik

oldugu da gozlemlenmistir.

Havacilik nérozu (aeroneurosis), ucus yorgunlugu, dekompansasyon sendromu” gibi
issimler verilerek incelenen ugus stresleri de, Birinci Dinya Savas!’ ndan itibaren dikkat
cekmeye baslamistir. Ucus korkusu kavrami ise, bu bagliklarin hepsini kapsamakta ve
havaciligin en 6nemli psikolojik problemi olarak nitelenmektedir. Ugus korkusu bir
hastal ik degil, bir semptomdur.'%®

2.3.1.3. ikinci Diinya Savasi

Ingiliz askerleri Uzerinde yapilan arastirmalar, savasin baslangicinda efor
sendromunun dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu oldugu dustincesinde birlesmistir.
Akut muharebe stres reaksiyonlari, ikinci Diinya Savasi’'nda daha iyi anlasiimaya
baslanmistir. Belirtiler 6énceki savaslarda gorulenler gibidir. Birinci Dlnya Savasl’ nda
oldugu gibi tedavileri cephede ve birliklerinde yapilanlarin goérevlierine dénme

olasiliklari, hastanede tedavi atina alinanlardan fazla olmustur.
2.3.1.4. Kore Savasi

ikinci Duinya Savasi’ nda psikolojik bozukluklarin olusmasinda efor sendromuna atif
yapilmig olmasina ragmen, Kore Savas!’ nda anilan sendrom temel tibbi problem olarak
kaydedilmemistir. 1940’ lardan itibaren efor sendromu yegane hastalik varligi agisindan
daha az ifade edilmistir. Endise, korku nevrozu, panikten kaynaklanan bozukluklar ve
kronik yorgunluk sikayetlerinde bulunulmustur. Birinci ve ikinci Diinya Savasi’ nda
oldugu gibi akut muharebe stres reaksiyonlari en énemli klinik vakalar olarak rapor

edilmistir.'®
2.3.1.5. Vietnam Savasi

Vietnam Savasi’nda en onemli hastalik olarak travma sonrasi stres bozuklugu
(PTSD- Post Traumatic Stress Disorder) gorilmustir. Hatta bu rahatsizlik Vietnam

195 Cetingiic, a.g.m., 5.336.

1%y {iksel, a.g.y.,5.35.
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Savas! ile 6zdeslesmistir. Akut muharebe stres reaksiyonu, psikolojik travmanin ani
netices olmasina ragmen PTSD, asiri psikolojik stresin uzun slreli neticesini gosterir.
PTSD ayni zamanda ikinci Dinya Savasi ve Kore Savasi gazilerinde de sorun olarak

tanimlanmistir.

PTSD’nin 6ziinde, bir silahin patlamasl gibi merkezi siddet eyleminin zorla araya
giren anisl yer air. Bu anilar yogun algisal deneyimlerdir. Norologlara gore boylesine
travmatik anilar son derece hassas birer zihinsel alarm salteri haline gelir. Korkulan anin
tekrarlanabilecegine dair en kiclk bir isaret, travmatik bu anin biling dizeyine
cikarilmasina neden olur. Aradan ¢ok uzun yillar gegse bile, PTSD bir olayin tim

ayrintilari ile hatirlanmasina ve o korkuya geri déniise neden olur.'”’
2.3.1.6. Korfez Savasl

Korfez Savasl sendromu olarak yorgunluk, bas agrisi, kaslarda ve eklem
bolgelerinde agrilar, deride meydana gelen lekeler ve kizillik, nefes darligl ve gogus
agrilari rapor edilmistir. Bunlara ilave olarak uyku bozuklugu, konsantrasyon eksikligi,
unutkanlik, asiri hassaslik, alinganlik gibi ¢esitli problemler de misahede edilmistir.

Korfez Savasi esnasinda, koalisyon kuvvetlerinde agiklanamayan hastaliklar rapor
edilmemistir. 80.000'den fazla asker Uzerinde yapilan Kklinik arastirmalarda %5-15
oraninda, PTSD semptomlari da dahil olmak Uzere salgin hastalik baslangiclari
gbzlemlenmistir. Bununla birlikte yeni sendromlara iliskin bu giine kadar herhangi bir
sikayette bulunulmamistir. Ayni sekilde ABD’de birbirinden bagimsiz olarak
gerceklestirilen bes ayri panelde Korfez Savasi gazilerinin hastallk nedenleri

detaylariylaincelenmis ve yeni hastaliklar tanimlanmamistir.®

2.3.2. Muharebede Stres Kaynaklari

Gunumuze kadar yapilan bir ¢ok arastirma gostermistik ki; bazi stres kaynaklari

normal yasantida 6nem arz etmezken, muharebe ortaminda ¢cok daha fazla 6Gneme sahip

197 Coleman, D., Duygusal Zeka, Varlik Yayinlari, istanbul, 1998, s.258.
1%8 vy {iksel, a.g.y., S.37.
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olmaktadirlar. Bu nedenle, muharebede bazi stres kaynaklari onlenebilirken bazilari
kesinlikle onlenememektedir. Ayrica, ¢cok 6nemli bir nokta daha var ki; o da stresin
kaynagl ne olursa olsun askeri yorar ve yipratir. Yapilan tim arastirmalar neticesinde,

muharebede stres’ e sebep olan su hususlar tespit edilmistir
2.3.2.1. Yorgunluk

Dinlenmeden ve uyumadan muharebe etmek, yorgunluga yol agmaktadir. Ancak bir
Kisi ne kadar yorgun olursa olsun, yorgun viicut kaslari kisa bir stire daha fonksiyonunu
surdurebilir. Fakat, yorgun beyin fonksiyonlarini ve islevini tam olarak yerine
getiremez. Gorevini tam olarak yapamama veya yapamayacag! disincesi, askeri birgok

olumsuzluklara ve ruhi bunalima siriikleyecektir.
2.3.2.2. Uykusuzluk

Uyku her insan icin vazgecilmez bir ihtiyactir. Uykusuzluk askerde asiri bir
yorgunluk yaratmaktadir. Yorgunlugun dogurdugu olumsuzluklar birinci maddede
aciklanmistl. Uykusuzlugun dogurdugu yorgunluktan en ¢ok etkilenenler ise karar
verme durumunda olan askerlerdir. Savas ortaminda ¢ok kisa stirede tetkikte bulunup,
durum degerlendirmes yaparak karar verecek olan askerler, uykusuzluktan dolayi, ya
gereken sirede karar verememektedirler, ya da yanlis karar verecegi duslincesiyle ruhi

stred ere stiruklenmektedirler.
2.3.2.3. Isik Seviyesi

Arazi arizalarinin durumu, hedeflerin ve haritalarin gérilmesi icin, gereken isik

miktarini azaltabilir. Gece sartlari, askerler (izerinde baskilara sebep ol maktadir.'*

2.3.2.4. Muharebede Kullanilan Silahlar

Muharebe alanindaki silahlarin élduriclltk potansiyelleri, 6zellikle NBC tehdidi
asirl bir stres yaratmaktadir. Bu silahlarin varliginin bilinmesi, askerlere yogun

catismanin otesinde ilave yukumlUlukler getirmektedir. NBC silahlarinin kullanildigi

1% Goksen, Y., Bir Harekat Ortaminda, Muharebe Stresinin Sebep Olabilecegi Kayiplar Nelerdir,
Bu Kayiplari Asgariye indirmek icin Sulh Zamanindan itibaren Ne Gibi Tedbirler Alinmalidir
(Yiiksek Lisans Tezi), Harp Akademileri, istanbul, 1994, s.9.
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harekat ortamlarinda, askerlerin koruyucu techizata sahip olmamasi, yasanacak stresi
daha da arttirmaktadir. Bu tip ortamlarda standart énlemlerin uygulanma zorunlulugu,
dinlenme ve uykuya ayrilan zamani azaltarak, yorgunlugu ve bitkinligi arttiracaktir.
NBC silahlarin kullaniima olasiliginin olusturdugu tehdit, 6zellikle bilinmeye karsi
duyulan korkunun daha da yayilmasina sebep olarak, muharebede stresin ana kaynagini
teskil eder.

2.3.2.5. Dedikodu

Muharebe alaninda bilinmeyene kars! bir korkunun varoldugu muhakkaktir. Bundan
Oturt askerler arasinda gikarilarak olan yanlis ve asilsiz haberler, stres yaratici ve artirici
olarak kabul edilmektedir. Komutanin oldigu/yaralandigl veya diger birligin maglup
oldugu yolundaki asllsiz dedikodular, cephedeki askeri bir ¢cok olumsuz disuncelere
itmeye yetecektir.

2.3.2.6. Tecrit Olma (izolasyon)

Muharebede tecrit olma durumu, sadece askeri birliklerde degil, askerlerin kendi
aralinda da gorulmektedir. Eski savaslarda kullanilan silahlardan 6turii askerler omuz-
omuza savasirken, gunumiz silahlarinin Ozelliklerinden dolayir, muharebe alaninin
tamamini kontrol atinda bulundurmak ihtiyaci askerleri birbirinden ayn
birakabilmektedir. Yine taktik intikaller esnasinda da birlikler birbirlerinden oldukca
uzak mesafelerde bulunmaktadirlar. Yanizlik ve karsilikli yardim olmayisi askerde

stres yaratan 6nemli bir husustur.
2.3.2.7. Olumsuz Cografi Sartlar

Cografi sartlar muharebenin en 6énemli unsurlarindandir. Olumsuz cografi sartlar,
askerin icinde bulundugu ruhsal atmosferi olumsuz yonde etkilemektedir. Cografik
sartlar olarak; iklim, arazi, su kaynaklari, meteoroloji vb. gibi hususar sayilabilir.
Muhaberedeki herhangi bir gbrevin yerine getirilmesi, gerekli bazi temel sartlara ve
kabiliyetlere baglidir. Bir hedefe nisan alip, ates etmek icin askerin hedefi gormesi
gereklidir. Hedefin gordlmesini engelleyen cografik sartlar, askerin gorevini yapmasini
engeller. Gorevini yapamamanin verdigi eziklik ise askeri strese stiriklemektedir. Satih
kuvvetlerine ates destegi saglayacak olan pilotun, bolgenin olumsuz meteorolojik
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sartlarindan dolay! gorevini yapamamasl, onda eziklik duygusu altinda bir¢ok ruhsal
bozukluk yaratabilecektir.**

2.3.2.8. Gece Gunduiz Ritimlerinin Bozulmasi

Askerlerin cogunlugu barista belli saatlerde uyumaya alisiktir. Muharebede alisiimis
uyku saatlerinde yapilan gorevler normal performansl yansitmaz. Ozellikle, 02.00-06.00
saatleri arasindaki stre cok onemlidir. Muharebe ortaminda birliklerin uzun, dizenli
veya hi¢ uyku yuzt gérmeme direncleri bes gline kadar ¢ikabilmektedir. 24 saat gorev
yapan askerlerin glindiiz-gece ritimleri bozulur. Bozulan uyku dengesizliginin strekli
artmasi, 0zellikle 48-72 saatten sonrasinin asiri strese yol actigl tibbi arastirmalarla
belirlemistir. Bu durumdaki askerlerde, hayal gorme, cift gorme ve gaipten seder
duyma gibi ruhsal bozukluklarla karsilasiimistir. Uykusuzlugun strekli artan etkileri,
sUphesiz sinirl olan viicut kaynaklarini iyice tiketir. Bu kaynaklarin biytk bir bolim,
uyanik kalmak icin kullanildigindan, strese sebep olan; korku, sUphe, gurdltd, catisma
ve telasi yenmek icin daha az kaynak kalir. Zayiflayan vicut direncleri ise ruhsal
tepkileri dogrulamaktadir.

2.3.2.9. Muharebe Beklentisi

Muhabereye girmeyi beklemek de askerde bir c¢ok ruhsal bozukluklar
yaratmaktadir. Muhabere alanlarinda gorev yapan doktorlar, genelde bir muharebeye
girilmeden dnce ¢cok sayida askerin viziteye ciktiklarini gézlemislerdir. Bazen belli bir
tip sikayetin moda olup yayginlastigl saptanmistir. Viziteye cikanlarin gogunlugunu,
Onemsiz hastaliklar1 ve yaraari olan (Bas agrisi, dis agrisi yada hazimsizlik sikayeti
olan, veya iyilesmis yada iyilesmekte olanlar ile kirllmis gozlUkleri olanlar) askerlerin
olusturdugu gorilmuistir. Bu da gostermektedir ki; catismay! bekleyen askerler,
gorundrde fiziki hastaliklarini ve sikayetlerini dile getirirlerken, gercekte ise yakinda
yasayacaklari muharebenin olumsuzluklarini dustinerek, gelecege yonelik streslerini
ifade etmektedirler.

10 Goksen, a.g.y.,s.11.
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2.3.2.10. Muharebenin Yogunlugu ve Suresi

ikinci Diinya Savasi ve Kore' de kazanilan tecriibeler, muharebe yogunlugu ile Stres
vakalarl arasinda aclk ve saglam bir iliski oldugunu gostermistir. Muharebe stresi
muharebede bir iliski oldugunu gostermistir. Muharebe stres muharebede zamanla
artar. Askerler etkin bir sekilde savasamayacak duruma gelinceye kadarda yikselerek
devam etmektedir. Muharebenin yogunlugu ve siiresi, Muharebe stresine engel olacak

olan ruhsal vefiziki direncleri belli bir zaman sonratamamen yok etmektedir.***

2.3.2.11. Diger Kaynaklar

Harekat ortaminda, askerleri muharebeye hazirlama ve onlari birlik icinde
dagitmakta cesitli stres faktorleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bunlardan bazilari siki
egitim, aileden haber alamama, artan disiplin kurallari ve gorevlerdir. Birliklerin harekat
alaninin sartlarina gore dagitiimasi askerleri dogal ihtiyaclarini kisittayan durumlarla
karsl karstya birakmaktadir. Ayrica harekat alanina dagilma sonucu yanizlik duygusu
ortak ve yaygin olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Asker gorev yapma duygusu ile yalnizlik
korkusundan dolayi ikileme sirtklenmektedir.

Muharebe ortamindaki beslenme dizensizlikleri de muharebede stresin meydana
gelmesiyle yakindan ilgilidir. Muharebe sartlarinda askerin yeterli besenme
yapamayacagl muhakkaktir. Bu da askerin vicut direnclerinin azalmasina yol agacaktir.
Fiziki agidan direncleri azalmis personelin strese yatkin olacagl ise bilinen bir

112

gercektir.

1 Goksen, a.g.y.,s.12.
12 Goksen, a.g.y.,s.13.
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3. STRES YONETIMI

3.1. Stres Yonetimi Kavrami

Stresle basa ¢cikma veya diger bir deyisle stres yonetimi, ruh ve beden sagligini
korumak ve verimli bir yasam strdirebilmek icin gereklidir. Stresle basa ¢cikmanin
amaci, stresin tamamen yok edilmesi degildir. Esas amag, insanin yasamini ve
verimliligini olumsuz yonde etkileyen stres miktarini azaltmaktir. Kisaca stresle basa
citkma, stres faktorlerinin olusturdugu duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu
gerilime dayanma amaciyla gosterilen davranis veya duygusal tepkileri
guclendirmektir. Stresle basa ¢cikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya
da duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir.*3

Stresle basa ¢ikmanin iki 6énemli fonksiyonu vardir: Strese yol acan problemle
ugrasmak ve stredi ortamda yasanan duygulari denetim atina almak. Birinci amaci
gerceklestirmeye yonelik stratejilere probleme yonelik stratgjiler, ikincisine ise
duygulara yonelik stratejiler adi verilmistir. Arastirmalar gostermistir ki, iki basa cikma
stratgjisi de, yogun stredli olaylarla karsilasildiginda kullaniimistir. Karsilasilan olayin
birey tarafindan degerlendirilis tarzina uygun olarak, hangi stratejinin kullanilacag
goreceli olarak degismektedir.***

Probleme yonelik davranislar, durumu degistirmeyi hedefleyen saldirgan bir caba
olabilecegi gibi, mantikli serinkanli, bilingli cabalari da icerebilir. Duygular yonelik
davranislar ise uzaklasma, kendi kendini kontrol etme, sosyal destege basvurma, kagma

sorumlulugu Ustlenme ve olumlu diistinme gibi yaklasimlari icermektedir.**

3 Guell, a.g.m., s.100.

14 Toydemir, E.AA., Egitim Yasantisinda Stres Yaratan Faktorler; KHO, HHO, DHO ve Sivil
Universite Ogrencileri Karsilastirmasi (Y iiksek Lisans Tezi), KHO SBE, Ankara, 2005, s.31.

15 Sahin, N.H.-Durak, A., “Strese Basa Cikma Tarzlar Olgegi: Universite Ogrencileri  igin
Uyarlanmasl”, Turk Psikoloji Dergisi, Sayi 34, Ankara, 1995, s.57.
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3.2. Bireysel Stres Yonetimi

Stresle basa cikmada bireysel yontemlerin rolii oldukca buyuktir. Bu
yontemlerin ortak yonleri, hemen hepsinin bireysel aliskanliklar ile fiziksel,
psikolojik ve davranissal yapilari kontrol alinmasini kabul etmeleridir. Bu yontemler
sayesinde bedende baslayan ve zararli olan strese karsl dnlemler alinarak stres etkisiz
hale getirilmeye calisilmaktadir.*®

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada cok gerekli ve
Onemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonid, hemen hemen timandn kisisel
aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranissal yapilarin kontrol atina alinmasini
ongormeleridir. Boylece bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi karsi onlemler
alinarak etkisiz kilinmaya calisiimaktadir. Bireysel olarak stresle basa cikmada,
bedensel hareketler (egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyo feedback (biyolojik
donit), gevseme (relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, sosyal, kilttirel
ve sportif etkinliklere katilma, masgj, dua ve ibadet, zaman yonetimi gibi teknikler
yararli olabilir.**’

Organizasyonlarindan veya kisilerden kaynaklanan strese karsi bireysel dizeyde
alinmasi gereken tedbirlerin bir kismini su sekilde incelemek mumkuindur.

3.2.1.Bedensel Hareket

Her yastan insan igin yurlyuUs, kosu, ytizme, bisiklete binme, aerobik yapma, hafif
top oyunlari ve tenis gibi egzersizlerin strese micadelede olumlu etkiler yaptigi
bilimsel olarak ispatlanmistir. Hatta bu konuda Kasim 2002 ayinin ilk haftas
icerisinde gunlik basinda ABD'de yapilan bir arastirmanin benzer sekilde
belirtilmesi bedensel hareketlerin dnemi asisindan okunmaya deger haberlerden
biridir. Yapilan arastirmalar neticesinde, bedende yuksek diizeyde duygusal ve
sinirsel degisme meydana gelmesine karsilik, eger bedensel hareketler yapilmazsa

18 gtraw, A.,Bir Haftada Basarili Stres Yénetimi (Cev.E. Kéymen), Diinya Y ayinlari, istanbul, 1998,
s. 125.
Y Giiglii, a.g.m., s.101.
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bedenin kimyasal yapisinin daha kolay bozulabilecegi belirtilmektedir. Bu durum da
kalp hastaliklarinin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Insan kanindaki hiicreler kanin tasidigi oksijen ve diger yararli maddelerle
beslenmektedir. Ancak stres, damarlarda daralmaga neden oldugu icin, ister istemez
hicrelere giden kan miktarinda azalmaya sebebiyet vermekte ve hicrelerin yeterli
beslenmesini engellemektedir. Bu olumsuzluklarin uzun stire devam etmesi veya sik
sik tekrarlanmasi halinde bu hiicreler hem hastaliga daha acgik hale gelmekte hem de
yasam sUreleri kisalmaktadir. Hicrelerin yasam stresini uzatmanin ve onlari saglikli
kilmanin bir yolu da fiziksel egzersizlerdir. Artan ve hizlanan kan akimi nedeniyle
hicreler daha iyi beslenir, boylece hem daha saglikli olmalari hem de uzun 6émurli

olmalari saglanmis olur.*®
3.2.2. Solunum Egzersizi

Stredli durumlarda soluma stiresi kisalir. Alinan hava cigerlerin st kismini doldurur.
Bu sebeple beyine yeterli oksijen gitmez. Solunumun ritmik ve dizenli olmasi ise sinir
sstemini  sakinlestirdiginden, stresin azamasina yardim  edebilir. Bu  diskanligl
kazanabilmek icin rahat bicimde oturarak veya uzanarak yavas ve derin amak gerekir.
Alinan nefes, gogtis bolgesini degil karin bolgesini sisirmelidir.**

Bir dakika icinde normalde alinan nefes sayisinin yarisi kadar diizenli ve agir nefes
alarak bes dakika bu aiskanlik strdaridlmelidir. Bu nefes ailma yontemi ginde iki kez
tekrarlandiginda stresin yol actigi gerginlik azalir.*?°

Nefes almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi, bitin gevseme
egzersizlerinin de bir pargasi olarak kullanilmaktadir. Dogru ve derin nefes alma
dogrudan damarlari genisletmekte ve bunun sonucunda kanin oksijeni bedenin en uc
noktalarina kadar ulastirmasini saglamaktadir. Dogru ve derin olarak alinan nefes,
bireyde baslayacak veya baslamis olan stres zincirini kirdigli gibi azalmasina da
yardimci olmaktadir.***

18 Straw, a.g.k., .129.
119 Akkoyun, a.g.y., s.92.
120 gtraw, a.g.k., s.131.
12! Batlas, a.g.k., 5.196.
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3.2.3. Biyolojik Geri Bildirim

Stresle basa ¢citkmada farkli bir yaklasim da biyolojik geri bildirimdir. Biyolojik geri
bildirim, insanin normal ve normal disi olan ve kendisinin farkinda olmadigi
fizyolojik tepkilerinin bir ara¢c yardimi ile farkinda oldugu bir egitim programi
icinde otonom etkinliklerini (beden sicakligi, ter bezi salgisi vb.) istenilen sekilde ve
yonde diuzenlemeyi 6grendigi bir yontemdir. Biyolojik geri bildirim araglari deriye
baglanan elektrotlar yolu ile kaydedilen bu etkinlikleri analiz ederek kisiye gorulebilen

ve duyulabilen sinyaller olarak geri yansitir.*?
3.2.4. Gevseme

Gevseme egitimi, bireyin bedeninde olusan stresin tam karsiti bir etki yapar. Stres
olayinda kaslar gerilir, kan basinci ve kan sekeri yukselir, solunum artar. Oysa
gevseme hareketleri ile kaslar rahatlar, tansiyon diser, solunum yavas ve derin olur,
kan sekeri azalir. Gevseme teknigi kullanildiginda bedende baslayan psikosomatik
stresin etkisi kirilir ve zararlari engellenmis olur. Gevseme ve rahatlama icin bircok
yol vardir. Gevseme hareketleri yalniz gerginlik durumunda degil, diizenli olarak

yapilmas! durumunda dainsani rahatlatmaktadir.*®

3.2.5. Beslenme

Beslenme ile stres arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle bazi
yiyeceklerin stresi baglattigl, artirdigl, hatta bireyleri strese karsi daha duyarli hale
getirdigi arastirmalar sonucunda dogrulanmistir. Stresi artiran ¢ok sayida beslenme
aliskanlhigl vardir. Bazi besinler ya sempatik sinir sistemine bagli stres tepkilerini
dogrudan uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel duyarlilig! artirarak stres olusturmaya
katkida bulunur. Kafein iceren maddeler (kahve, kolal icecekler, cikolata ve kakao)
fazla miktarda tuketildiginde vicudu uyanik tutarak, stres hormonlarinin salgilanmasina
yardim ederler. Rafine seker ve beyaz un, B kompleks vitaminlerinin vicutta asiri
tuketilmesine neden olurlar. Bu vitaminlerin eksikligi ise kaygi tepkilerine, depresyona
uykusuzluga ve kalp damar sistemi zayifliklarina neden olmaktadir. Asiri tuz toketimi,

122 Straw, a.g.k., 5.133.
123 K eenan, K., Stresle Basa Cikma Kilavuzu Yéneticinin Kilavuzu (Cev. S. Aydin), Remzi Kitabevi,
Istanbul, 1999, s.113.
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vicutta fazla su tutulmasina yol agmaktadir. Fazla su tutulmasi ise stres belirtilerinden
biri olan kan basincini artirmaktadir. Stresle basa ¢cikmak icin beslenme aliskanliklari

g6zden gecirilmeli ve dengeli bir beslenme programi izlenmelidir.'**

3.2.6. Meditasyon

Meditasyon, bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek icin igsel
yogunlasmayi ve sakinligi artirmaktir. Meditasyon hem bireylerin stresli durumlardan
uzaklasmalarina hem de stres belirtilerinin azaltilmasina yardim eden bir tekniktir.
Meditasyon teknigini bilen bir birey ani ve uzun stireli stresli durumlarda daha kolay ve
etkili sekilde basa ¢ikabilir. Meditasyonun zihinsel ve fiziksel saglik Uzerinde 6nemli bir

etkis oldugu yapilan arastirmalar ile dogrulanmistir.**®

3.2.7. Zaman Yonetimi

Stresin insan Uzerindeki olumsuz etkilerinin basinda dikkati toplayamama ve zihin
selametine ulasamama gelir. Ozellikle kriz donemlerinde, bir taraftan isin acil olusu ve
saglikli bir kararin gerekliligi, diger taraftan zamanin daramasiyla yasanan panik hali
ve dolayisiyla stres, zaman yOnetiminin Onemini ortaya koyar. Zamani ve stresi
yonetmenin bazi yontemleri vardir. Zamana bagli olarak ortaya gikan stres, zaman
yonetimi  Gzerine gelistirilmis bazi stratgjilerin  uygulanmasiyla 6nemli  dlclde
azaltilabilir."®

Zaman yoOnetiminin temel amaci, zamani ihtiyag ve istekleri karsilayacak bicimde
kontrol altinda tutabilmektir. Zaman yonetiminin tg¢ onemli basamagi vardir. Bunlar,
plan yapmak, oncelikleri belirlemek ve uygulamaktir. Plan yapmak yapilacak islerin
neler oldugunu belirlemek ve bunlar igin ne kadar zaman ve enerji gidecegini
belirlemektir. Oncelikler belirlemek ise hangi islerin en onemli oldugunu ortaya
koymaktir. En 6nemli safha ise uygulama safhasidir. Yapilan planin uygulanabilmesi

icin 6z disiplin sarttir.**”

124 Akkoyun, a.g.y., S.95.
125 Giiney, a.g.k., s.459.
% Tutar, a.g.k., 5.297.
127 Akkoyun, a.g.y., s.94.
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3.3. Orgiitsel Stres Yonetimi

Stresle basa cikmada yararlanilabilecek Orgutsel muicadele yontemleri, bireyler
Uzerindeki is stresini azaltmak veya Onlemek amaciyla gelistirilmelidir. Orgiitsel
stresorler arasinda yer alan genel politikalar, isletmenin yapisal bozukluklari, fiziksel
ortam yetersizliklerine iliskin olumlu dizenlemeler stres yonetiminin orgitsel boyutunu
ilgilendirmektedir.

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa cikma stratejileri, is gorenlerin is stresini
azaltmak ya da 6nlemek icin orgut dizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve
azaltilmas icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgit diizeyinde ortaya konan
siyasalar, yapilar, fiziksel kosullar ve suregle ilgili stres kaynaklarinin azaltilmasi veya
onlenmesi gerekmektedir. 18 Stres yonetimi agisindan orgiitsel olarak alinabilecek bazi
tedbirler asagida siraslyla agiklanmaya calisiimistir.

3.3.1. Katilimli Y6netim

Katilhmli yonetim bir isletmede calisan is gorenlerin dogrudan dogruya ya da is
gorenler araciligl ile ozellikle kendilerini ilgilendiren konularda kararlara ya da oy
hakki ile ile katilmalaridir.

Bu sistemin uygulanmasindan gidilen amag, bir yandan isletmelerin etkinlik ve
verimlilik dizeyini yukseltmek, oOte yandan calisanlari sosyo-psikolojik doyuma
yoneltmektir. Katilimli yonetimle calisanlar bazi stratejik kararlarda kendilerine

danisilmanin verdigi 6zgurlugl yasayacaklardir.

Katilimli yonetimin temel amaci ¢alisanlara sorumluluk ve otorite vererek, onlar isin
bir parcasi olduklarini hissettirmektir. Katilimli yonetimi destekleyen bir yonetici ayni
zamanda calisanlar1 6rgit amaclar dogrultusunda yonlendirebilecek yeterli 6zgurltgu
verebilen bir kisi olmalidir. Katilimli yénetimin stresi Onleyici bir etkisinin olmasi
yaninda is performansini da artirdigi bir gercektir. Boylece toplantilarda calisanlarin

talepleri belirlenecek ve kontrol gergeklesecektir. Degisikliklere olan direng azalacak ve

128 Gueli, a.g.m., 5.102.
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daha kolay benimsenecektir. Sonuc olarak is taleplerine olan tolerans artacak, is stresi
de azalacaktir.*®

Daha az merkeziyetci, kararlara katilimi saglayan, yukariya dogru iletisime izin
veren bir yapi kurulmasi, orgitsel stresle basa cikmada etkili bir yontem olabilir.
Yonetim, is gorenler icin destekleyici bir organizasyonel yapi gelistirmelidir. Orgiitin
isleyisi planlanirken yaplyl merkeziyetten uzak, katilimi destekleyici, ortak karar

vermeyi 6zendirici bicimde olusturmak orgiitsel stresi azaltacaktir.*

3.3.2. Amaclari Belirleme Faaliyetleri

Amag belirleme programlari Orgut taleplerini ve onlarin bireyler Gzerindeki
etkilerini olumlu hale getirmeyi amaclayan diger bir stersi 6nleyici programdir. Amag
belirleme programlari stres stizerinde iki kat daha fazla bir etkiye sahiptir. Her seyden
Once amag belirleme programlari performansi artirmaktadir.

Y apilan arastirmalar belirli ve iddiall amaclara sahip olan ve bu amaclara ulasmada
nasil olduklarini geribildirim yoluyla 6grenmek isteyen bireylerin daha iyi bir is
basarimi gosterdiklerini ortaya cikarmustir. Iste amaglarin kullanimi yoluyla stres
azatilabilecegi gibi gudulenme de saglanabilecektir. Amaclari agikliga kavusturma ve
geribildirim saglama belirsizlikleri azaltacagindan kisi Uzerindeki baskilar da ortadan
kaldirabilecektir."**

Is yerinde stres azaltmada kullanilan amag belirleme programlari iki asamada
uygulanir. Bunlardan birincisi amaglarin belirlenmesidir. Orgiit talepleri olarak belirli
yoneticiler icin amaclarin belirlenmesi stres yaratabilecektir. isletme politikalarindaki
aciklik ve dogru yonetim stresi minimum diizeyde tutabilecektir.

Amac belirleme programinin ikinci asamasi performansi inceleme ve geri

bildirimden yararlanmadir. Ama¢ belirleme programi yaklasik ayda bir yapilmaktadir,

129 Bzkalp, a.g.k.,s.444.
%0 Giiel, a.g.m., 5.103.
B! Can, a.g.k., s.319.
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yapilan toplantilarda calisanlara gerekli bilgi ve sosyal destek verilmektedir. Bu destek

de stresi 6nlemede tampon gorevindedir.**

3.3.3. Rol Analizi ve Rol Siniflandirmasi

Orgiitsel stres yonetiminde, stres onleyici yontemlerden biri rol analizi ve rol
siniflandirmasinin  yapilmasidir. Yoneticiler genelde is devir hizi, ise gelmeme,
uyusturucu ve akol kullanimi, Uretimde kalite dusuklUgt gibi konulara fazla 6nem
vermezler. Gergekte etkili bir yonetici bu tir durumlarin atinda yatan nedenleri ve
basariy! distiren diger temel faktorleri arastirmalidir. Bugiin yoneticiler daha gok zayif
ve yetersiz egitim, yetersiz arag ve gereg gibi onemli problemlere yol acabilecek
faktorleri gbz ardi etmektedirler. Bunun icin stresi Onlemede diger belirtilen
yontemlerden farkli olarak isyerinde rol belirlenmes ve siniflandiriimasina dikkat
edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin isin kendi beklentilerini karsilayacak diizeyde olup
olmadigl belirlenmelidir. Ayrica isyerinde rolden kaynaklanan stres yayginsa buna
uygun ¢ozimler bulmak gorevi ybnetime duser. Yonetimce bu soruna bulunabilecek
yollardan biri kisisel rollerin yeniden tanitimi, gorevlerin yeniden belirlenmesi yapilarak
rol ydkinin azatiimasidir. Bu ¢6zim yollari zaman zaman is zenginlestirme
programlari ile birlikte uygulanabilir. is zenginlestirme programlari isi anlamli, zengin
ve rekabetci yaptigl gibi ayni zamandais genisletmenin tanimini ve yapisallastirilmasini
saglayarak stresi azaltir.

Arastirmalar rol belirsizligi ve rol catismaarinin da calisanlarda kayitsizlik,
ofkelenme, tatminsizlik, sorumlulugu baskalarina yikleme gibi bazi problemlere yol
actigini gostermistir. Bu gibi olumsuz sonuclarin énlenebilmesi icin calisanlarin roltniin
acik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Rol belirsizliginin kaygl uyandiran diger
bir yonl de yonetimden yeterince destek alinmasidir.

Gerilimin diger bir nedeni olan asiri rol yukinin azaltilmasi da orgitsel basa ¢cikma
yontemi olarak sayilabilir. Asiri is yiki ile yiklenen calisanlara Ustleri ilgi gostermeli,
onlara yapilabilecek makul oranda is vermelidir. isin gercekci bir degerlendirmesi
yapilarak asiri ¢calisan kisilere isteseler de adaletli olmayan bir is yuki yuklenmemelidir.

132 Ozkalp, a.g.k., 5.445.
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Cunkt kontrol ve denge eksikligi olan bu kisilerde asiri ¢alisma uzun donemde tehlikeli
birtakim sonuclara yol acabilir.**?

Monotonlugun verdigi is stresini ve can sikintisini ortadan kaldirmak igin is
basitlestirme metotlar1 yerine is rotasyonu, is genisletme, is zenginlestirme (yani isin
planlanmasina iliskin kararlara astlari da katmak), is karakteristikleri modelini
(calisanlarin degisik yeteneklerini kullanabilecekleri yetenekli ve bilgili olduklari, onlar
icin anlamli olan is sonuglari ile ilgili geri besleme alabilecekleri) uygulayarak onlari
ise, amirlerine ve is arkadaslarina bagli, basarili ve is yerinde mutlu birer calisan

durumuna getirmek basvurulabilecek yontemler arasinda sayilabilir.***

Her gorev, isgorene destek olacak agik beklentileri ve gerekli bilgiyi icermelidir. lyi
bir organizasyon, yeterli hizmet ici egitimi ve bizzat is Uzerinde verilecek bilgi ve
egitim, Kisilerin ne yapacaklarini gosteren gorev tarifleri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi
istemeyi engellemeye dontk dizenlemeler rol belirsizligini ve kisilerarasi catismay!
onemli Olcude azaltabilir. Catismay1 Onleyici diuzenlemeler, isin yapising, isgoren ve

yoneticinin beklentilerine uygun olmalidir.*®

3.3.4. Sosyal Destek

Stresi 6nlemede kullanilan diger uygulamalardan biri de sosyal destektir. Is
yerlerinde sosyal destegin insanlari olumlu 6lcitide etkiledigi, son donemlerde Uzerinde
durulan 6nemli konulardan biri olmustur. Is yerinde kurulan yakin arkadas iliskileri is
disindaki aile toplantilari, belirli derneklere Uyelikler, komsuluk iliskileri sosyal destek
saglamaktadir. Kisaca kisinin temel sosya ihtiyaclarinin baska bireylerle etkilesim
sonucunda tatmin edilmesine sosyal destek denilmektedir. Bu temel ihtiyaclar ise sevgi,
kendine glven, ait olma duygusu, kisiligi bulma, guvenlik ve onaylamadir. Bu tur
sosyal ihtiyaglarin giderilmes galisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumlu 6lgude
etkileyen anahtar bir faktor olmaktadir. Bu durumda sosyal destek orgitsel stres
azaltmada etkin bir rol oynamaktadir. Y apilan calismalar sosyal destegin stres tizerinde
direkt bir etki yaptigini gostermemesine ragmen sosyal destegin is ve stres arasinda bir

133 Ozkalp, a.g.k., s. 446.
3% Eren, a.g.k., 5.313.
% Guieli, a.g.m.,s.103.
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tampon gorevi yaptigini géstermistir. Diger bir anlamda dusik oranda sosyal destek
alan bireylerle, yiksek oranda destek aanlar arasinda fark gozlemlendiginde stres ile
sosya destek arasinda yakin bir iliski ortaya cikmistir. Boylece bir is yerinde stres
yogun ise bunu sosyal desteklerle azaltmak veya ortadan kaldirmak mumkidn
ol abilecektir.'*

Is disi alandan saglanan sosyal destek is aile catismasinin azalmasina katki saglar.
Aileden gelen destegin, is disinda catismanin azaltilmasinda 6nemli rol oynadigi
bulunmustur. ** Aile tyeleri ve arkadas gruplari ile yakin iliskileri bulunan bireylerin
stresle daha kolay basa cikabilecekleri soylenebilir. Ornegin is sonrasl ailesine vakit
ayirma, arkadaslarla oynanan bir basketbol magi gin boyunca ainan stres
azaltmaktadir. Destekleyici gruplar 6zellikle kriz anlarinda cok faydali olmaktadir.
Ornegin, aylardir yogun calisan bireyin yerine baska birinin seflige atanmasi sonucunda
karsilastigl stresi yakin arkadaslarinin veya ailenin destegi ile daha kolay atlatabilir.
Calisanlar bu destegi sagladiklari koruyabildikleri veya guncelligi strdurebildikleri
Olcude yeterliligi ve guclerini toplayacak yuksek bir basariya sahip olacak yeni yetenek

ve beceriler gelistirecek ve 6zel amaclarini gerceklestireceklerdir.*®

Bireyin yaptiklari is ne olursa olsun, isleri hayatin hangi alaninda bulunursa
bulunsun, etkin bir sosyal destege sahip olan ve bunu sirrdirebilenlerin, yasamin stres
ve gerilim kaynaklarina karsi daha direncli ve donanimli olduklar1 sdylenebilir. Kisaca

sosyal destegin yogunluguyla, stresle basa cikma arasinda dogruda bir iliski vardir.*

3.3.5. Duygusal iklim Kontrolii

Modern Orgiitsel yasamin stresorlerinden biri de degisimdir. Orgitler calisanlarin bu
degisime uymalarini kolaylastirmak icin yeterli destegi vermek zorundadirlar. Bu destek
Orgut yapisinda ve yaptiklari islerde degisiklikleri benimsemesine ve is degisikliklerini
kabul etmelerine yol acar. Bu durum da beklenilmeyen ve aniden meydana gelen

degisikliklerin strese yol agmasini 6nleyecektir.

136 Ozkalp, a.g.k., s. 448.
Y7 Tutar, a.g.k., 5.295.
138 Ozkalp, ag.k., s. 449.
9 Tutar, a.g.k., 5.295.
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Bu tlr bir stres dnleme orgitte yoneticiler ile calisanlar arasindaki etkilesime
baglidir. Duygusal acidan aralarinda bir iletisim kurulmasl yapilacak degisikliklerin
calisanlara dogru ve agik bir sekilde yansitilmasi orgitlerde 6nemlidir. Calisanlarin
degisikliklere katilmalari, fikirlerinin dikkate alinmasl saglanmalidir. BoOylece stres
Onlenebildigi gibi, degisikligi benimseme ve basariya ulasmada kolaylasacaktir.

3.3.6. Stres Yonetimi Egitimi

Son yillarda stresin Gizerinde dnemle durulan bir konu olmasi arastirmacilari stresin
olumsuz etkilerini azaltma yolarini aramaya itmistir. Bu arastirmalardan biri de 6rgutsel
strede iki sekilde basa cikilabilecegini One sirmustir. Bunlardan birincisi 6rgitte
cevresel stres faktorlerini ortadan kaldirmak veya azaltmaktir. Ikincisi ise bireylere
stresle basa cikma yollarini 6gretmektir.

Stres yonetimi egitimi bireylere stresle basa ¢cikma yollarini 6gretme egitimidir. Bu
egitimde, calisanlarda bir gruba onlarin yaptiklari isin icerigine bagli olarak yaygin ve
kapsamli bir egitim programi verilir. Bu programda oncelikle bireylere stresin sonug ve
nedenleri hakkinda egitim verilir. Ayrica bireylere stresin psikolojik ve fizyolojik
sonuglarini nasil azaltacaklar1 Ggretilir. Bu metotlar klinik psikolojide Ozellikle de

endise yonetiminde sik sik kullaniimaktadir.

Stres yonetimi egitimi ve calisanlara verilen rehberlik hizmetleri 6rgitsel strese
¢cOzimun agik ornekleridir. Bu stratejiler calisanlarin orgutsel stresin sonuglarindan daha

az etkilenmelerine ve bireylerin stresle daha kolay basa ¢cikmalarina yardim eder.'#°

00zkalp, a.g.k., s. 450.
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4. ASKERI ORGANIZASYONLARDA STRES YONETIMI

4.1. Baris Zamaninda Stres Yonetimi
4.1.1. Yetki, Sorumluluk Ve Gorevlerin Yeniden Belirlenmesi

Teskilatlarda yetki ve sorumluluklar vazife ve gorev analizi sonucuna goére ve
teskilat semasina uygun olarak belirlenir. Personele verilen yetki ve sorumluluklar ile
gorevler arasinda dengesizlik oldugu takdirde, gorevlerin yapilmasl hususunda
celiskiler olabilecegi gibi personelde is tatminsizlikleri de sbz konusu olabilecektir.
Dolayisiyla tim bu faktorler personelde stres yaratabilecek ve vazifenin yerine
getirilmesinde problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Y dnetim esaslari
ve yukarida belirtilen faktorler personelin yetki ve sorumlulugun ihdasinda

dengenin olmasini dikte ettirmektedir.***
4.1.2. Terfi Sisteminin Yeniden Ele Alinmasi

Basarl degerleme standartlarinin uygunsuzlugu ve basari degerlemede nesnélliginin
olmamasl, terfi olanaginin olmamasl veya terfi de stbjektif tutumlar gibi faktorler de
kariyer gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleridir. Yetersiz veya hizli terfi, is
guvensizligi, terfi de nesnel davranilmayacagl korkusu, hirs, basarl arzusunun

engellenmesi, 6zellikle basar! durttisti yilksek bireyler icin énemli bir stres faktoridir.**

Terfi sisteminin yeniden duzenlenebilmesi icin askeri organizasyonlarindaki
subay ve astsubay kadrolarinin yeniden gozden gegirilmesi ve vazife/is analizine
gore her ritbede gerekli olan mevcudun bulunmasi, bilahare terfi etme sartlarinin
tekrardan tesis edilmesi uygun olacagl, bu sekilde Ust ritbelerdeki yigilmalarin éniine
gecilebilecegi ve boylece gorev disiplini ile bilgisinin 6n plana ¢ikarabilecektir.

4.1.3. Yoneticiler Tarafindan Alinabilecek Tedbirler
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Cagimizin populer oldugu kadar en zor mesleklerinden biri olan yoneticilik,
sonuclari itibari ile personelin is ve 6zel hayatlarini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmekte, organizasyonlarin veriminin artmasina ya da azalmasina sebebiyet
verebilmektedir. Yaptiklari is itibariyla askeri organizasyonlarindaki
yOneticilerin stres konusunda ne derece hassas olmalari gerektigi mevcut yapi ve

sistemin devami agisindan biiyikk 6nem arz etmektedir. 13
4.1.4. Dengesiz Gorevlendirmenin Giderilmesi

Teskilatlarda isini bilen ve zamaninda bitiren caliskan personele daha cok is
verme temayillunde olan yoneticilerin oldugundan sbz etmek mumkundir.
Calismayan personelin isini de calisan personele yaptirarak guni kurtarma
dUstncesinde olan bir kisim yoneticiler sistemi gunt birlik yonetmektedirler.
Vermeden almayi gelenek haline getiren bazi yoneticiler, aslinda personeli degil
kendilerini distinmektedirler. Onlar i¢cin 6nemli olan teskilattaki islerin yapiimasi
ya da yapiliyor gorinmesidir. Anilan yonetici yaklasimlarinin sistemin asinmasina
neden olabilecegi, is standartlarini disUrebilecegi, problemleri ¢ézimsuzlige
surikleyebilecegi ve bu olumsuzluklar neticesinde personel problemlerinin

artmasina neden ol abilecegi degerlendirilmektedir.

Askeri organizasyonlarda  yoneticilerden kaynaklanabilecek sorunlarin

giderilebilmesi maksadiyla alinabilecek 6nlemleri su sekilde siralamak mimkutndir.

Calisan ve calismayan personel ayirt edilmeli ve yoneticiligin geregi
calismayan personelin calismasi saglanmall, gerekirse sistemden
uzaklastiriimas icin yasal islem yapiimalidir. Ayrica gorevlerin  tanim
formlarina uygun icra edilmesi saglanmali ve kontroli ihmal edilmemelidir.

Calisan personel moral ve motivasyon yoninden desteklenmeli, daha az

calisanlarin tesvik edilmesi icin gerekli olan her yol uygulamaya konulmalidir.

Personeline adil davranmayan yoneticiler mutlaka tespit edilmeli ve bu

¥y lmaz, a.g.y.,s.79.
Y2 Tutar, a.g.k., 5.249.
3y lmaz, a.g.y.,s.80.
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tir yoneticilerin daha fazlailerlemesi engellenmelidir.***

4.1.5. Merkeziyetci Dustincenin Onlenmesi

Sisteme faydali olmak isteyen her yonetici ginin 6nemli bir kismini yaratici
olmaya, geri kalan kismini ise rutin isler ile personeline ayirmalidir. Gorev
esnasinda astlara givenmeli ve givenin kontrole mani olmadigl distincesiyle hareket
etmelidir. Hic bir zaman astlarinin islerini yapmamali, onlara yol gostererek

probleminin tstesinden gelmelerini beklemelidir.

Yoneticiler is ile ilgili ayrintilarla ugrasmamali, aslara yetki devretmeli, yetki
devredilmis yoneticilere hata yapma hakki tanimali, ancak kendilerini iyilestirmeleri
konusunda nazikge uyarmali, gunltk, rutin, kolay ve tekrarli isleri alt kademelerin

daha fazla zaman ayirarak dahaiyi yapabileceklerine inanmalidirlar.**®

Yukarida arz edilen hususlarin disinda sisteme zarar verecek sekilde yaklasim
sergileyen yoneticiler mutlaka tespit edilmeli ve yasal uygulama ne gerektiriyorsa
yerine getirilmelidir. Ozellikle kisisel cikarlarini 6n plana ¢ikaran yoneticilerin,
askerlik meslegine fayda getirmeyecegi bilinmelidir. Aksi takdirde basariya

ulastimasinin mimkin olmayacag! unutulmamalidir.
4.1.6. Atama Politikalarinin Adaletli Olmasi

Askeri personel askerlik mesleginin dogasl geregi, kendi ulke sinirlari iginde ve
dunyanin degisik cografyalarinda gérev yapma durumunda kalmaktadir. Bu gorevierden
bazilari da aileden uzun sureler ayri kalmayi gerektirebilmektedir. Bu durum personel
Uzerinde onemli bir stres kaynagl olmaktadir. Ancak bunun yaninda kendisiyle esit
kosullardaki personelin gorev yaptigl yerler ile kendi goérev yaptigi yerlerin
kiyaslanmasl sonucunda tespit edecegi adil olmayan uygulamalar daha biydk bir stres
nedeni olabilmektedir. Bundan dolay1 askeri organizasyonlarda atama politikalarinin
adil ve seffaf olmasi son derece 6nemlidir.

¥4y 1lmaz, a.g.y.,s.83.
% Eren, a.g.k., s.311.

69



Yurtdisi gbreve atamalarda oncelikle personelin goérevdeki basarisinin
dikkate alinmasinin faydalar saglayacagl ve sbdz konusu personelin lisan
becerisini kazanmasl icin desteklenmesinin moral ve motivasyon acisindan
etkili olacagl ve diger personeli de benzer sekilde calismaya tesvik edecegi
degerlendirilmektedir.

4.2. Muharebe Stresi Yonetimi
4.2.1. Muharebe Yorgunlugunun Onlenmesi

Askeri personel Uzerinde psikiyatrinin ilgi alani, muharebe yorgunlugu denen,
korku, panik ve turevleri niteligindeki psikolojik duygularin ve davranis bozukluklarinin
nasil giderileceginin, savasan insanlarin nasil motive edileceginin yontem ve stratejisi
Uzerinde calismalar yapmaktir. Bu calismalardan elde edilen bazi prensipler asagidaki
gibi 6zetlenebilir.X*

Askerlerin savasta korku duymalari dogaldir; kisi gorevini yaptigi siirece, hafif
korku normal karsilanmalidir. Ancak bir strateji olarak bu gormezlikten gelinmeli,
mUicadeleye yureklendirici yaklasimlarda bulunulmalidir. Acik korku yakinmalari asla
kabul edilmemeli, korku turevi somatizasyon ve kendini hasta gibi gostermelere prim

verilmemelidir.

Korkunun panik dizeyine vardigl olgularin gruptan izole edilerek tedaviye
alinmalar1 gerekir. Gerilimli, isterik, anlamsiz ve heyecanli davranislarin grup moralini

bozmasi ve bunun bulasici hastal ik gibi yayilmasi olasiligl dikkate alinmalidir.

Savasan askerlerin psikolojisi Uzerinde yapilan arastirmalara gore; askerlerin buyuk
cogunlugunun kisa bir tedavi ve dinlenme sonrasinda goérevlierine donmeye istek
duyduklari, kendileri ile ayni kosullarda savasmaya devam eden ve ayni kaderi paylasan
arkadaglarini yalniz birakmama duygusu icinde olduklari, korkulari devam etse bile,
arkadaglarina ve komutanlarina karsi kendi  kendilerine gelistirdikleri sucluluk

duygulariyla cepheye dondikleri anlasiimistir.

Savasta, Ozellikle disman saldirisinin beklendigi gergin zamanlarda askerlerin

146 Cetingiic, a.g.m.,s.337.

70



faaliyet icinde olmalarinin saglanmasi, bir seylerle mesgul edilmeleri, endise, kuruntu

ve huzursuzlugu azaltmaktadir.

Savasin ara donemlerinde, askerlerin dinlenme ve eglenmelerine 6zel bir 6nem
verilmelidir. Araliksiz devam eden catismalarda ise, personel sayisi ve muharebe
ihtiyaclari dikkate alinarak, belirli sayida askerin donusimlt olarak kendilerini
yenilemelerine firsat taninmalidir. R-R (Rest and Recreation) olarak ifade edilen bu
periyotlarda askerlere uyku, dinlenme, ailesiyle haberlesme, giysilerini degistirme,
yikanma, sicak yemek yeme ve eglenme gibi olanaklar saglanmali, bu arada mimkinse
kisa destekleyici psikoterapiler uygulanmalidir. ABD’de, savas pilotlarina haftada bir
gun ve her alti haftada bir, yedi glin izin verilmesi 6nerilmektedir. Savas slresince pes
pese U¢ ginden fazla ugulmamasi, haftada en ¢cok 10-15 saat ugulmasi da kabul edilen

bir prensiptir.

Savasta askerlerin belirli bir periyodun sonunda evlerine doneceklerini, kendileri
icin savasin bitecegi bir ginin oldugunu bilmeleri, dayanikhiliklarini artirmaktadir.
Vietnam SavasI’ nda askerlere on iki aylik rotasyonlarla cephe gérevi ve énceden belirli
bir Cephe Gerisine Donls Guni (DEROS-Date of Expected Return to Overseas)
verilmis ve bunun savas yorgunlugunu azaltarak yararli oldugu anlasiimistir. Boylece
yaralilarin cephede tedavisi, R-R ve DEROS uygulamalariyla psikiyatrik zayiat oranlart,
Kore de %3,7, Vietnam' daise %1,5 gibi ¢cok dusik oranlaraindirilebilmistir.

Askerlerin, savasta alacaklari goreve uygun yapida kisiler arasindan secilmis, iyi
egitimli ve disiplinli olmalari, savas streslerine dayanikliliklarini  artiran temel
unsurlardandir. Bu askerler ayrica iyi bir liderin yonetimi altinda, ait olduklari grupla
0zdeslesmis durumda ve silah ve techizatlarina da given duymakta iseler, yetmezlige
dusme olasiliklari ileri derecede azaltilmis sayilabilir.

Savas olgusu her zaman bir yasam tehdidi gibi de algilanmayabilir. Kimi zaman
Ulke savunmasi icin yapilan hakli bir savasta, insanlar canlarini ortaya siirmeyi yiice bir
erdem olarak gorebilmekte, yurtseverlik ve ulusal sorumluluk duygulariyla savasa
gonulli hale gelebilmektedirler. Savasin bazi insanlarda dismana duyulan 6fkenin

desarji, micadele becerisinin sergilenmesi, cesaretin kanitlanmasi gibi doyumlar
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yaratmasi da olasidir. */

Savas zamanlarinda intihar olgularinin azalmasi da hem kendine yonelik
saldirganligin dismana cevrilmesi, hem de savastaki bazi doyum yasantilariyla ilgili
olmalidir. Hatta Hun imparatoru Atilla, “Hunlar savasin yasamlarina renk katacagini
bilmelidirler...”**® derken, savasin bilinen anlamlarina aykiri ve distindiiriicii boyutlarini
isaret etmektedir.

Savasa katilan askerlerin morallerinin (cesaret, azim, dayaniklilik, savasma gtici
vs.) sabit degil, degisken oldugu da Gizerinde durulmasl gereken bir baska gercektir. Bu
nedenle, “savastaki en zayif halkanin insan oldugu” kabul edilmektedir. Fakat iyi
motive edildiginde bu insan, “kesfedilmis ve kesfedilecek en korkung silah” haline
gelmektedir.

4.2.2. Askeri Liderler Tarafindan Yapilacak Psikolojik Destek

Psikolojik destek, askeri performansin artmasinin 6nemli bir bolumuddr. Psikolojik
destek, baris zamani, insani yardim, barisi koruma ve savas zamanini icine alan degisik
durumlardaki personelin, stres tanimlamasl ve yonetimi Uzerinde yogunlasmaktadir.
Liderler, komutanlar psikolojik destek tekniklerini 6grenme ve egitim verme
ihtiyacindadirlar. Psikolojik destek tekniklerinin uygulanmasi, askeri personelin ¢zel

durumlara hazir olmayetenegini artirir.
Liderligin ana temasi bir Uniteyi, birimi idare etmek, iyi liderligin prensiplerini

bilmek, uygulamak ve en dnemlisi karar verme fonksiyonlarini yaritmektir. Eger lider
bu islemleri basari ile gergeklestirirse, personelin psikolojik destegine en Onemli
katkisini yapar.

Psikolojik  destek, kisinin kendinden veya birimindeki arkadagslarindan
gelebilmelidir. Lider, birim igindeki kisiler arasi iliskilere olanak saglayarak astlarinin
psikolojik sagliklarinaikinci dnemli katkisini yapmalidir.

Iyi lider kendini tanimalidir. Gliclii ve zayif yonlerinin farkinda olmali, degisik

7 Cetinglic, M ,-M.Alan, “Savas Yorgunlugu”, Kriz Dergisi, Say1 1, Ankara, 1994, 5.252.
148 Roberts, W., Attila’nin Liderlik Sirlar, ilgi Yayinlar, istanbul, 1993, s.131.
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stresler altinda nasil tepki verecegini bilmelidir. Ancak bundan sonra, sayica ¢ok ve ani
olarak ortaya cikan taleplere cevap vermeye yarayan psikolojik kaynaklara sahip
olacaktir.

Adtlarini iyi tanimalidir; egitim ve Ogretim standartlarini, gecmislerini, kisisel
ozelliklerini ve askerlige iliskin yeteneklerini bilmelidir. Lider, 6zellikle yeni evlilik,
bebek dogumu, allede 6lum ve akol problemleri gibi belirli stres yapicilarin bazi
personeli digerlerinden daha fazla etkileyebilecegini bilmelidir. Ancak boylelikle, hem

149

birligine hem de birey olarak askerine uygun midahaleleri anlayip segebilecektir.

Etkili liderlik, pek ¢cok yolda stresin baskilarini azaltabilir. Bundan dolay!, lider hem
savastaki stres kokenlerini ve onlara karsl gosterilecek reaksiyonlari bilmelidir. Bunun

yani siralider zamani gegmeden stres problemiyle ugrasabilmelidir. **°

Etkili isleyen birimlerde, askerler birbirlerini tanirlar, ilgi ve ihtimam gosterirler,
karsilikl1 guveni, saygryi, anlayisi paylasirlar ve disipline olmus bir grup, tim olarak
calisirlar. Liderler, biriminin bu hususlardaki kapasitesini ve tahditlerini  bilmek

zorundadir.

Eger mumkin ise telefon ve diger iletisim olanaklar saglanmalidir. Muharebe
alanindan ailevi problemleri ¢ctzemeseler bile, kisilere evlerinin kontrol altinda oldugu
guveni verilmelidir. Acil gerginlik durumlarini gidermede en etkili yol silah arkadasi ile
konusmaktir. Bu noktada alternatif olarak arkadagslarin birbiri ile iletisim saglamas
firsatlari  yaratilmalidir. Diger yandan, personele, bazi olaylarin  durumu

kavrayamayacak insanlara anlatilmasinin uygun olmadigi agiklanmalidir.

Gruba baglilik, guveni, morali, cesareti ve savasma istegini artirir. Anlamli hedef,
amag odakli grup calismalarinda dogal olarak gelisir. Bagliligl, birligi gelistirmek icin
personele bir arada bulunma, karsilasma ve konusma olanaklari verilmelidir. Liderin

kendisinin de bunu yapmayaihtiyaci vardir.

Zaman zaman, birlik personelinde ¢esitli nedenlerden dolay! degisimler olmaktadir.

Ozellikle yeni atamalarla gelenleri, gruba en kisa zamanda entegre etmek onemlidir ve

“yiksel, agy., s.13.
150 Genel Kurmay Baskanligi, Stres, Ankara, 1986, s.29.
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lider onlar ¢cabucak tanimalidir.

Sartlar musait oldugunda liderler, bitin personelin dinlenmesini saglamalidirlar.
Tercihan bu periyotlar baris icinde olan cevrelerde gegmelidir. Ornek olarak, uzun siire
cephede, 6n safhalarda bulunduktan sonra, birim bitiin olarak geri cekilmeli ve bu

sirada personeleizin verilmelidir.

Harekat icin beklemek buylk stres yaratir, 6zellikle koti hava sartlart gibi
nedenlerle beklemek zorunda olan personel icin, ortam daha da stredidir. Devamli
egitim ve hazirlik esas olmakla beraber, eger sartlar ve taktik durum el verirse, mektup
yazarak, okuyarak, cesitli oyunlar oynayarak, spor yaparak ve diger eglence turleri ile
bu zaman kullanilabilir. Gelecek hakkinda kisisel planlari konusmak, savasin
strederinden uzaklasmak icin etkili olabilir.

Lider, savas stres tepkilerini, temel uyari isaretlerini, onleme ve basa ¢ikma
tekniklerini bilmelidir. Lider, esas olarak gorevin basariimasindan sorumludur. Bu
amaci gerceklestirmek icin birimin psikolojik ve fiziksel performansini yiksek seviyede
tutmak zorundadir. Fakat, sadece zaman ve durum izin verdiginde direkt olarak
psikolojik destek saglamaya katilabilir. Daha genel olarak lider, 6z yardim ve arkadas
yardimini tesvik etmek zorunda kalabilir.

Lider, 0ozelikle bilinen stres yonetimi prensiplerini  uygulayarak kendi
sorumluluklarini yerine getirmelidir. Savas stres tepkisi gosteren personeli, kendi
birimine olabildigi kadar yakin tutmalidir. Birlik aktif gorevde iken, hafif savas stres
tepkisi suphelileri goreve olabildigince yakin yerlerde tutulmalidir. Béylece muharebe
stres tepkisini gosteren askerlerin muharebeye doniusu tesvik edilmis olur ve kayip
olarak degerlendirilmezler. Oz yardim ve arkadas yardimi hemen baslatiimalidir. Bu
krizlerde kisileri bir seylerle mesgul etmek yararlidir.

Eger kisi gecici olarak muharip gorevinden geri gekiliyorsa, ya birimi ile birlikte
kalmali, ya da arka kademelere alinmali; Uniformasini, kisisel teghizatini ve silahini
muhafaza etmelidir. Bu, bireyin hem insan olarak, hem de asker olarak kendine
saygisini surdirmesine yardim ettigi gibi, zihinsel olarak da dinlendigi zaman savasa

tekrar donecegini vurgular.
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Eger bireyin, tepkileri kisa bir dinlenmeden sonra (genellikle iki gin) hala
gecmiyorsa lider tarafindan tibbi kontrol icin cepheye en yakin saglik birimine sevk
edilmelidir. Eger bu dinlenme ve tedavi donemi de durumda ilerleme kaydetmezse,

cephe gerisindeki sagl ik teskillerinde profesyonel destege ihtiyac duyulacaktir. >

4.2.3. Egitimlerin Muharebe Sartlarina Yakin Atmosferde Yapilmasini

Saglamak

Her asker, egitimlerini muharebede karsilasmasi olagan, a¢, uykusuz ve gurltilu
ortamda yapmaktan sikilabilir. Ancak, bu durum onlarin muharebe strederine karsi

gosterecekleri direncleri artiracaktir.

Gercek mermilerin kullanildig tatbikatlarin sagladigl direng artirici kazanclar asla
inkér edilemez. Hayatinda hi¢ topgu atisi veya bomba sesi duymayan askerin, bu ortami
dnceden yasamas!, savasta yapacag! panigi azaltacaktir.>?

Clausewitz'in ifades ile “Savas hicbir asker icin, ilk kez karsilastiginda sasirip
kalacagl ve telasa kapilacagl gerceklerle ilk temas firsati olmamalidir. Asker bunlarla
daha dnce bir kez olsun karsilasmis olsa, savas gercegini yari yartya tanimis olur ve
artik gordigu zaman yadirgamaz. Bu maddi ¢abalar icin de boyledir. Manevraarin ve
egitimin amaci, vicuttan ziyade, zihni mesakkatlere alistirmak olmalidir. Savasta, genc
ve acemi asker olaganustil cabalar yanlisliklarin, yanilgillarin, sevk ve idare
bozukluklarinin sonucu olarak gormek egilimindedir ve bu onun umutsuzlugunu ve
hayal kirikhgini busbitin artirir. Oysa baris zamanindaki tatbikatlar onu bu cetin

cabalara alistirmis olursa, savasta boyle bir durumla karsilasmaz.” >3

Tatbikatlar, gercekci icra edildigi takdirde, birliklerin harbe hazirlik durumlarini
belirleyen faaliyetlerdir. Birliklerin o zamana kadar aldiklar egitimi sergiledikleri
ortamdir. Yapilan egitimlerin ne derece etkin oldugu tatbikatlarda ortaya cikar. Bu
noktada onemli olan husus, tatbikatlarin gercek muharebe kosullarina uygun icra
edilmesidir. Bu durum, hem personelin muharebe stresine alisma ve stres altinda gorev
yapma kabiliyetini gelistirir, hem de, muhtemel bir harpte ihtiyag duyulabilecek egitim,

By iksel, a.g.y., s.13.
152 Goksen, a.g.m., s.36.
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malzeme ve techizatailiskin verileri ortaya koyar.™
4.2.4. Komutanlara Gilven ve Birlik Ruhu

Komutanlara guven ve birlik ruhu emniyet hissini dogurur, bu da stresi onler.
Komutanlar, askerlerinin glvenini kazanmak icin etkin bir liderlik gostermelidir.
Komutanlarin bu konudaki sorumluluklari sunlardir:  birlige, kabiliyetlerine uygun
vazifeler vermek, harekéti dikkatli ve noksansiz planlamak, birligi vazifesini yapmaya
hazirlamak, birlige, gbrevini basaracak sekilde komuta etmek ve yénlendirmek.'>

Komutanlik sanatinin iyi ve 6zenle uygulanmasi; askerleri, komutanlarinin en uygun
gbrevi yaptigina, bunun en iyi bir sekilde nasil yapilacagini ve goérevin ne kadar

surecegini bildigine inandirir.

153 Clausawitz, a.g.k., s.120.
4y iksel, a.g.y.,5.4-20.
1% Goksen, a.g.y., s.33.
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SONUC

Insanlarin fiziksel ve saglik durumlarini etkileyen onlara duygusa bir gerginlik
yaratan, cevresel veya icsel sartlara karsi bir uyum sireci olarak ifade edilen stres,
insani yakin duygusal iliskilerden uzaklastirilan, verimliligi disiren ve Kkisinin

hayattan aldigl zevki azaltan yuzyil hastaligidir.

Oncelikle stres viicudun cevabi ya da tepkisidir. Bu demektir ki stres fiziksel
bir tepkidir. Stres zihinsel bir stire¢ veya uzintl, kaygi, depresyon gibi ruh
halleri degildir. Stres belki bu bahsedilen rahatsizliklarin tetikleyicisi olabilir ya
dakisiler stresi bu sekilde yasamaktadirlar.

Stres yaratan faktorleri bireyin kendis ile ilgili kisisel stres kaynaklari, bireyin is
cevresinin yarattigl orgitsel stres kaynaklari ve bireyin yasadigl genel ¢evre ortaminin
olusturdugu cevresel stres kaynaklari olarak baslica ti¢ grupta toplayabiliriz.

GunlUk yasanti igerisinde, stres yasanmasina neden olan ¢esitli faktorlerden birisi
de istir. Is stresi, calisanlarin psikolojik ve fizyolojik saghigini etkileyen, verimlilige
ve etkinlige tesir eden, personel ve 6rgit icin cesitli maliyetler yaratan bir konudur.
Konu, sadece calisanlari degil organizasyonu da ilgilendirmektedir. Is stresi,
calisanlarin tek baglarina basa ¢ikabilecekleri 6zel bir konu degildir ve calisanlar 6zel
yasamlarindaki stresi ise tasiyabilirken, is stresini de 6zel yasama tasiyabildikleri
icin, Kisiler ile simirlandirilamaz. Is stresi, hem organizasyonel hem de kisisel

¢cOzumler gerektirmektedir.

Buglin birgok rahatsizligin stresle olan iliskisi farkli bigimlerde ortaya
konabilmektedir. Bireylerin gerek fizyolojik gerekse psikolojik farkliliklari, stresten
degisik dlculerde ve sekillerde etkilenmesine yol agmaktadir. Ancak kesin olan su ki,
kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zayif yonu surekli olarak, stres karsisinda tehlike
atindadir. Asiri stresin insanlar Uzerinde c¢esitli fizyolojik, psikolojik ve davranissal
zararlari olabildigi gibi, asir stres altindaki bir is goren, 6rgitsel agidan 6nemli zararlara
neden olabilir. Is yasaminda stresin orgiit Uzerinde etkis genel olarak; performans
dusuklUgu, is goren devir hizinin artmasl, is kazalarinin artmasl, ise devamsizlik, isten
ayrilma ve oOrgutsel faaliyetlerde siireci butunluk igerisinde kavrayamamaktan
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kaynaklanan yabancilasma gibi durumlar, stresin Orgut Uzerindeki etkilerinden

bazilaridir.

Askerlik meslegi de stres agisindan basli basina incelenmesi gereken bir alandir.
Cunk( askerlik meslegi bir cok acidan kendine 6zgu 6zellikler sergiler Stres
arastirmalari askerligin stres agisindan riskli meslekler arasinda yer aldigini
gostermistir. Cunku askerlik meslegi gorevin basariimasini, kisisel rahatliktan ve
kisisel sagliktan onde tutmaktadir. Savas zamaninda ise gbrevin basariimasi kisinin

yasamindan bile daha énemlidir.

Baris zamaninda askeri hizmetlerin akil ve ruh sagligini nasil etkiledigine
yonelik cok fazla calisma yapilmis degildir. Rol catismasi, rol belirsizligi, rekabet, is
yuku gibi stresorler, sanayide oldugu kadar askerlikte de vardir. Ancak personel
yetersizligi ve is yuki askerligin standart stres kaynaklaridir. Barls zamanindaki
diger baslica stres kaynaklari ise; gorev, yetki ve sorumluluklarin uygunsuzlugu,
malzeme ve teghizatin yetersizligi, terfi sisteminin getirdigi sorunlar, yonetici
problemleri, personele verilen goérevlerdeki dengesizlik, merkeziyetcilik, asiri hirs ve

kisisel cikarlar ile atamalardir.

Normal hayatin iginde daima yer bulan stres, savaslarin neden oldugu tehlikelerle
birlikte daha etkili bir konuma gelmektedir. Muharebe stresinin etkisi dylesine buyuktor
ki, savasmak icin egitilmis insanlarin dahi, daha tek bir kursun atamadan savas disl
kalmalariyla neticelenebilmektedir. Muharebe stresindeki esas farklilik stres tepkilerinin
yogunlugunun, slresinin uzun olmasl ve basa cikilamayacagina inanilan tehlikeden
kacisin pek mUmkin olmamasidir. Savas aanindaki degisik faktorler, gorevden
kaynaklanan zorlanmalar, direkt olarak insanin yasamini strdirmesine yonelik oldugu
Icin etkileri dahafazladir.

Amerikan I¢ Savasi’ndan Korfez Savasi’na kadar olan periyotlardaki savaslarin
muharebe stresi agisindan yapilan incelemesinde; strese karsi verilen tepkilerin uzun bir
zaman dilimi i¢inde, kronik hastaliklarin gelismesine zemin hazirladigi tespit edilmistir.
Bu hastaliklar; bas agrisi, yuksek tansiyon, kalp rahatsizliklari gibi bedensel hastaliklar
olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel hastaliklar da olabilir. Insanlar edinmis

olduklar davranis kaliplarina ve zihinsel 6zelliklerine goére, stres karsisinda psikol ojik
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tepki olarak geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma veya korku, endise, depresyon gibi
duygusal problemler gelistirebilirler. Ote yandan dikkatin azalmasl, dikkati bir konu
Uzerinde toplama ve ¢esitli konular arasinda iliski kurma gucltgi, asiri unutkanlik,
takintill - dustnceler zihinsel dizeydeki problemlerden bazilari olarak ortaya
citkmaktadir.

Kisi, bireysel butinligine yonelen tehditlere karsi, 6zellikle zihinsel dizeyde
basarill bir micadele veremezse, basa ¢ikamadigl streslerin biriken ve yogunlasan
etkileri sonucu, davranis diizeyine yansiyan bazi belirtiler ortaya cikar. Muharebe stresi,
cesitli  dizeylerde ortaya clkmasina zemin hazirladiklar  problemlerle, Kisinin
verimliligini distrur, yakin gevre ile olan duygusal iliskilerini zedeler. Bunlardan daha
Oonemli olarak muharebe stresi, askerlerin tek kursun dahi atamadan muharebe disi
kalmasina neden olur. Yapilan cesitli arastirmalar ile, muharebe stresinin en yogun

oldugu donemlerin savasin ilk gunleri oldugu tespit edilmistir

Muharebe stresinin etkilerini asgariye indirilmesi amaciyla ainabilecek tedbirlere
iliskin incelenen konular, stresin hedefi olan insanla baglantisi nedeniyle, genellikle
Kisinin kendisi, lider/komutan ve motivasyon Uzerinde dugimlenmistir. Muharebe
stresi ile mucadelede unutulmamasi ve ilk dnce yapilmasi gereken, her bireyin kendine
has olan stres tepkisini dogru ve gercekci olarak tespit edebilmesidir. Bu tespit, stresle
basa ¢ikabilmeyi yari yariya garantilemis olur. Kisinin kendisine iliskin stres tepkilerini
Ogrenmesinin  yaninda, komutanlarin da astlarinin  stres tepkilerini  bilmeleri
gerekmektedir. Bu noktadan sonra, stresin etkilerinin asgariye indirilmes icin gerekli
cabalari gostermek mumkun olabilir. Ancak, akillardan cikarilmamasi gereken husus;
stresin etkilerinin azaltilmasi ve psikiyatrik zayiatin engellenmesi icin yapilmasl zorunlu
olanlarin, baristan itibaren gerceklestirilmes geregidir. Muharebe stresi ile miicadel ede
esas, stres belirtileri goruldiukten sonra gidermeye calismak degil, stresin olusmasini
engellemektir. Stresin olusmasini engellemeye yonelik sorumluluk da, en kiguk
ritbeden en yUksek ritbeye kadar her seviyedeki askeri kapsar.

Yasamak bir uyum savasi, zorlanma ve stres yasamanin bedelidir. Yasamin ve
basarinin kendisinin, nasil stres yaratici oldugu kaginilmaz bir gergekse ve nasl|
bunlardan kacls mumkin degilse, stresle yasamay! ve daha da zor kosullari iceren
muharebelerde, stresle basa ¢ikabilmeyi dgrenmek de bir o kadar gergektir.

79



KAYNAKCA

AKKOYUN, N. Orguitsel Stres. A Tipi Kisilik ve Stresle Basa Cikma: Jandarma
Genel Komutanliginda Bir Uygulama. Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri
Enstittst (Yayinlanmamis Y Uksek Lisans Tezi). Ankara. 2004.

ALLEN, R.J. Human Stres:Its Nature and Control. Macmillan Publishing Company.
New York. 1983.

ARIK, 1. A. Motivasyon ve Heyecana Giris. Cantay Kitabevi. istanbul. 199.

BALTAS, A.- BALTAS, Z. Stres ve Basa Cikma Yollari. Remzi Kitabevi. istanbul.
2002.

BALTAS, A. Stres. Remzi Yayinlari. Ankara. 2003.
CAN, H. Organizasyon ve Yonetim. Siyasal Kitabevi. Ankara 2005
COLEMAN, D. Duygusal Zeka. Varlik Yayinlari.istanbul. 1998.

CLAUSEWITZ, C.V. Savas Uzerine. Uglincii Kitap-Genel Olarak Strateji. (Cev. S.
YALCIN). May Yayinlari.istanbul 1975.

CETINGUC, M. Ugus Korkulari. Havacilik Tibbi El Kitabi. GATA Havave Uzay
Hekimligi Merkezi. Eskisehir. 1995.

CETINGUGC, M.-M.Alan. Savas Y orgunlugu. Kriz Dergisi. S. 1. Ankara. 1994.

DRIKSEL, J.E.- Olmstead. B. Psikoloji ve Askeriye: Arastirmalar Uygulamalar ve
Egilimler (Cev.Sahin N.H.).Turk Psikoloji Bulteni. Ankara. 1999.

DURNA, U. Stres. A ve B Tipi Kisilik Yapisi ve Bunlar Arasindaki iliski Uzerine Bir
Arastirma. Celal Bayar 1.1.B.F Yonetim ve Ekonomi Dergisi. Cilt 11. S. 1.
Manisa. 2004.

ERDOGAN, I. isletme yonetiminde Orgiitsel Davranis. Dénence Basim ve Yayin
Hizmetleri. istanbul. 1999.

EREN, E. Orgiitsel Davranis ve Yo6netim Psikolojisi. BetaBasim Yayim Dagitim.
Istanbul. 2006.

EROGLU, F. Davranis Bilimleri. Beta Y ayinlari. istanbul. 2000.

ERTEKIN, Y. Stres ve Yonetim. TODAIE Yayinlari. Ankara. 1993.

80



GENGC, N. Ydnetim ve Organizasyon. Seckin Yayincilik. Ankara. 2005.

GENEL KURMAY BASKANLIGI. Stres. Ankara. 1986.

GOKSEN, Y. Bir Harekat Ortaminda. Muharebe Stresinin Sebep Olabilecegi
Kayiplar Nelerdir. Bu Kayiplari Asgariye indirmek Icin Sulh
Zamanindan itibaren Ne Gibi Tedbirler Alinmalidir (Y ilksek Lisans Tezi).
Harp Akademileri. Istanbul. 1994.

GUCLU, N. Stres Y 6netimi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakdiltesi Dergisi.
Ankara. Cilt 21. S. 1. Ankara. 2001.

GUMUSTEKIN, G.E.- Oztemiz. A. B. Orgittlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt
14. S. |. Adana. 2005.

GUNEY, S. Stres ve Stresle Basa Cikma. Nobel Yayin Dagitim. Y ayin no:265.
Ankara. 2001.

KENAN, K. Stresle Basa Cikma Kilavuzu Ydéneticinin Kilavuzu (Cev. S. AYDIN).
Remzi Kitabevi. istanbul. 1999.

KESKIN, G. Orgittsel Stres ve Erzurum'da Kamu Calisanlari Uzerine Bir Uygulama.
Verimlilik Dergisi. S. 2. 1997.

NORFOLK, D. is Hayatinda Stres. Form Y ayinlari. istanbul. 1989.

OZCIFTCI, A.-Uysal. B.-Kurt. §. Insan Davranislarinin Is Kazalar Uzerindeki Etkileri.
Karaelmas Universitesi Teknoloji Dergisi. Cilt 8. S. 2. Zonguldak. 2005.

OZDEVECIOGLU, M. Kamu ve Ozel Sektér Y oneticileri Arasindaki Davranissal
CalismaKosullar1 ve Kisilik Farkliliklarinin Belirlenmesine Y 6nelik Bir
Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi.
S.19. Kayseri. (Temmuz-Aralik) 2002.

OZKALP, E. Orgutsel Davranis. Eskisehir. 2005.

PEHLIVAN, i. Yonetimde Stres Kaynaklari. PEGEM Yayinlari . Ankara. 1995.

REMARQUE, E.M.Garp Cephesinde Yeni Bir Sey Yok. Varlik Yayinlari. istanbul .
1991.

RICE, P. Stress and Health. Brooks/Cole Publishing Company. New Y ork. 1999.
ROBERTS, W. Attila’nin Liderlik Sirlar. ilgi Yayinlari. istanbul. 1993.

ROWSHAN, A. Stres Yonetimi (Cev. S. CUCELOGLU.). Sistem Yayinlari.
Istanbul .1998.

81



SAYGILI, S. Strese Son. Tirdav Y ayinlari. istanbul.2001.

STRAW, A.Bir Haftada Basarili Stres Yonetimi (Cev.E. KOYMEN). Diinya
Yayinlar. Istanbul. 1998.

SAHIN, N.H. Stresle Basa Cikma: Olumlu Bir Yaklasim. Turk Psikoloji Dernegi
Yaymlari. Ankara.1995.

SAHIN, N.H.-Durak. A. Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi: Universite Ogrencileri
Icin Uyarlanmasi. Tiirk psikoloji Dergisi. S 34. Ankara. 1995.

TOYDEMIR, E.A. Egitim Yasantisinda Stres Yaratan Faktorler; KHO. HHO.DHO
ve Sivil Universite Ogrencileri Karsilastirmasi (Y Uksek Lisans Tezi). Kara
Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitisi. Ankara. 2005.

TUTAR, H. Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim. Hayat Y ayinlari. istanbul. 2000.

VURAL, B.Nitelikli Sinif ve Stressiz Egitim. Hayat Y ayinlari. istanbul. 2003.

www. humanresourcesfocus.com/stres01.asp (Erisim Tarihi 18.09.2007)

www.insanpsikol ojisi.info/psikosomatiknedir.oggw.html.( Erisim Tarihi 14.09.2007)

YILMAZ, A. Orgiitsel Y asamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina Etkileri
Uzerine Bir Arastirma. Celal Bayar 1.1.B.F Yénetim ve Ekonomi Dergisi.
Cilt 10. S. 2. Manisa. 2003.

YILMAZ, S. TSK Organizasyonlarinda Stres Sebepleri ve Yonetilebilmesi icin
Alinacak Tedbirler (Y Uksek Lisans Projesi). Beykent Universites.
Istanbul .2006.

YOUNGS, J.L. Genglerin Hedef Belirleme ve Hedeflerine Ulasma Kilavuzu
(Cev.0.0zden). HYB Yayinlari. istanbul. 2006.

YUKSEL, F. Muharebe Stresinin sebep Olabilecegi Kayiplar ve Bu Kayiplarin

Asgariye Indirilmesi icin Alinmasi Gereken Tedbirler (Y iksek Lisans
Tezi). Harp Akademileri. istanbul. 2000.

82



OZGECMIS
Murat DEMIRKIRAN

04 Ocak 1971 tarihinde Sivasta dogdum. ilk ve orta egitimimi Sivasta
tamamlamami miteakip 1988 yilinda Kara Harp Okulu’na kabul edildim. 1988-1992
yillarl arasinda Kara Harp Okulu egitim ve dgretimi sonrasl 30 Agustos 1992 yilinda

Tegmen ritbesiyle mezun oldum.

19921993 yillari arasinda, Istanbul Piyade Okulu ve Egitim Merkezi
Komutanligi’'nda Subay Temel Kursu'nu tamamladim. 1993-1996 yillar arasinda
Sarikamis 9'uncu Piyade Tumeni 220'inci Zirhi Alayda, 1996-1998 yillar arasinda
Kibris 28'ini Komando Taburunda, 1998-2000 yillari arasinda izmir Tuzla Piyade
Okulunda, 2000-2002 yillari arasinda Bingol 17’ nci I¢ Glvenlik Piyade Alayinda gorev
yaptim. 2002 yilinda 8 inci Mknz.P.Tug.Karargah Boluk Komutanligina, 2007 yilinda
da Kara Harp Okuluna atandim ve halen bu gérevime devam etmekteyim. 2007 yilinda
da, Istanbul Ticaret Universitesi, Isletme Yonetimi Dalinda yiksek lisans egitimine
basladim.

Y abanci dilim Almancaolup, evli ve iki gocuk babasiyim.

83



	DIŞ,İÇ KAPAKYENİ
	yemin metni
	ÖZETyeni
	ABSTRACT
	DUZELTMEicindekileryeni
	TABLO LİSTESİyeni
	kısaltmalar_yeni
	METİN KISMIyeni

