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OZET

Kurumlarin ve organizasyonlarin ana hedefi, musterileri igirgedeyaratmaktir
Kurumlari uzun vadede karih kilan dretigi Grtnler deil, trinlerin ve hizmetin Uretilgi
Uretim ve yonetim sireclerinin {g@r1si ve dstunlugudir. Bununda temel géstergesi daha
az kaynakla daha coksiibasarmaktir. Bu cabmada; gletmelerin, Makro ve mikro
cercevede 6nemli etkiler olusturmakta olargiden sureclerinin ygandgi, rekabete dayal
gunimiz piyasa kollarinda zaman zaman performanslarini gedtkendirmek
yetersizliklerini ortaya koymak ve gerektide , koklu dgisiklikler yapmak sureti ile
suregsel yapilara yonelik yeni metotlar, beceriler, yapilar, ihtiva edee&ide
organizasyonlarini yeniden yapilandirmak zorunda oldugu, “Yeniden Yapilanma
(Reengineering)” tanimi ve amaglari, yeniden yapilanma g&r diygulamalar arasindaki
iliskiler, yeniden yapilanmaya zorlayan faktorler, yeniden yapilanma suirecigdaliba
olmak icin yapilmasi gerekenler, yeniden yapilanmaya gereksinim dgigama tirleri,
yeniden yapilanma sonucunda o de&isimler, yeniden yapilanmada kaesilan
sorunlar ve bgarisizlik sebepleri 6rnek uygulamalar da vermek sureti ile ortaya

konulmustur.

Cevresel yapinin giderek kargna hale gelmesi ile birlikte gekn modern
isletmecilik modelleri, organizasyonlari ghy-mekanik yaklgmdan yatay-organik
yaklasimlara yoneltmgtir. Zira geleneksel organizasyonlar gten pazarsartlarina ve
musteri taleplerine cevap vermekte guclik ¢cekmektedirler. Bu yiizden yeniden yapilanma
sureglerinde, dasim ve vyaraticiga acik yeni organizasyon tiplerine ydnelmenin
isletmeler icin dg@al bir zorunluluk oldugu cajmada ayrica ortaya konmus, gclas

yontemlerin gereklifii pekistirilmi stir.



ABSTRACT

The main target of enterprises and organizations is to generate assets for their
customers. In the long term, what make corporations successful are not the products they
produced, but the achievement and the superiority of the production and management
processes that create the products and the services. Main indicator of this is to carry out
more work with fewer resources. In this study, enterprises’ “necessity of reengineering
their organizations in a way that comprise new methods, skills and structures oriented
towards operational structures by making fundamental alterations in their organizations”;
“Reengineering”, it's definition and objectives; relations between reengineering and other
applications; factors that enforce to reengineering; things to do to be successful in the
reengineering process; types of enterprises that needs reengineering; alterations that occur
as a consequence of reengineering; problems faced during reengineering process and the
reasons of failure are stated expressly by displaying examples of applications.

Modern business administration models that evolved as environmental structure
gradually becomes more complex, directs organizations from horizontal-mechanic to
vertical-organic approaches because traditional models experience difficulties in meeting
the need for changing market conditions and customer demands. Therefore, corporations
necessity of orientation towards new organization types that are open to change and
creativity during the reengineering process is displayed in this study and the necessity of

modern methods is reinforced.
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GIRIS

Kurumlarin ve organizasyonlarin ana hedefi, musterileri icigedeyaratmaktir.
Kurumlari uzun vadede karili kilan Urettgi Grunler dgil, Grunlerin ve hizmetin
uretildigi Gretim ve ydnetim sireglerinin karisi ve Ustunlugudar. Bunun da temel
gostergesi daha az kaynakla daha c¢@k basarmaktir. Bu c¢agmanin amaci,
isletmelerin, makro ve mikro cercevede Onemli etkiler olusturmakta olaiside
sureglerinin - ygandgl, piyasa keullarinda, zaman zaman performanslarini
deserlendirmek yetersizliklerini ortaya koymak ve gergktde kokli dgisiklikler
yapmak sureti ile suregsel yapilara yonelik, yeni metotlar, beceriler, yapilar ihtiva
edeceksekilde, organizasyonlarini yeniden yapilandirmak zorunda olduklarini, bu adimi
tereddut etmeden zamaninda ataletmelerin, kiyasiya rekabet ortaminin mevcut
oldugu ginimuiz kqullarinda ayakta kalabilgini, bu konunun 6zellikle kiigik ve orta
Olcekli isletmeler acisindan hayati 6nem arzgatiiortaya koymaktir.

Makro ve mikro cercevede dnemli etkiler gilurmakta olan d&sim sureci, cakma
ortamini ve ilgki bigcimlerini yeniden tanimlamaktadir. S6z konusugigienler,
organizasyonlarin liderlerini ciddi ggthe ve sorunlarla karkarsiya birakmaktadir. Bu
desisime uyum sglamak icin yeni metotlara, becerilere, yapilara, kisacasi yeni bir

organizasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yasadgimiz dunya cok ciddi ve surekli bir gigim igindedir. Bu dgisim,
hayatimizin her yerinde gorulebilen ve her kesimi derinden etkileyen sonsuz bir sireci
ifade etmektedir. Bu ylzden organizasyon tirlerini ve yapilarini, pazar tanimini,
pazarlama anlayiarini ve tim dinyayi yeni bir bakacisiyla dgerlendirmek gerekir.

Bu balamda cakmaya ik tutmasi acgisindan, birinci boliminde organizasyon

modelleri genel anlamda izah ediltm.

Bilgi toplumu diizeyine ukabilmek, ¢&imiz toplumlarinin en belirgin hedefidir.
Bilginin stratejik kaynak olarak kabul edifgi bilgi toplumlarinda bilgi, bilgi

teknolojilerinin sgladigi imkéanlarla tretilmekte, siniflandiriimakta ve wlabilir

1



kilinmakta; toplumsal ve kurumsal sorunlarin ¢oziamunde kullanilabilmektedir.
Gundmuzde bilgi bireylerin, organizasyonlarin ve devletlerin sahip olabilecekleri en
stratejik kaynak olarak kabul edilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelgmesiyle birlikte geleneksel yonetim ve
organizasyonlarin fonksiyonlari yetmemeyealaémistir. Bu geleneksel organizasyonlar
desisen pazasmartlarina ve miteri taleplerine cevap vermekte guclik ¢cekmektedirler.
Bu yluzden daha yeni, ggim ve yaraticilga acik yeni organizasyon tipleri ortaya
clkmaya bglamistir. Bu yeni organizasyon tipleri, her gecen gun teknolojiyle daha icli
digh hale gelersirketler igin, yeni olanaklar sunmakta vegten ihtiyaclara ¢ozimler
sunarak daha cok firma tarafindan hayata gecirilmektedir. Cevresel yapinin giderek
karmglk hale gelmesi ile birlikte gelen modern gletmecilik modelleri,
organizasyonlari disey-mekanik yakiamdan yatay-organik yakjanlara yoneltmiytir.
Rekabetci dstunliklerini sirekli gglirmeyi hedefleyen organizasyonlar, kurumsal
temel yetenekler ile der kurumsal yeteneklerini butugtemisler ve bu modern
isletmecilik modelleri ile organizasyon yapilarini bigcimlendileidir.

Musteri beklentilerinin gelierek dgisim arz ettgi ginimuzde, her Grtnun belirli
bir yasam suresi vardir ve bu sure gittikce kisalmaktadir. Kurumlari uzun vadede
basarili kilan Urettgi Grinler dgil, Grunlerin ve hizmetin Uretilgi Gretim ve yonetim

sureglerinin bgarisi, Gstunlagudur.

“Yeniden Yapilanma” (Reengineering, @gm yonetimi, dgisim mihendiski)
mevcut yaplyi radikal bigekilde deistirip, yeni bir doneme ilk gamadan bdamayi
gerektirmektir. Bu, son yillarda sik sik duyulan ve moda olan bazi ydnetim
kavramlarindan farkh bir yakfami vurgulamaktadir. Reengineering’de, hedeflenen
daha az kaynakla daha ¢gkbasarmaktir. Reengineering’i, reorganizasyon, katmanlari
azaltma ve yalin organizasyon gibi kavramlarla gtemamak gerekir. Cunki bu

yaklasim, organizasyonel yapilaragle sirecsel yapilara yoneliktir.

'A.Emre Yilmaz, Orgiitsel Yeniden Yapilanma Ve Sebeke Organizasyon Modelleri (Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii YayinlanmarBitirme Projesi), Konya, 2007.



Dinamik ve rekabetcisi ortami, sadece @simin sayisinin artmakta oldugunu
desil, degisimin dogasinin daha karmgk hal alarak, d&sim etkilerinin insanlar ve
organizasyonlar Uuzerinde daha da etkili oldugunu gdstermektedir. Ekonomik
gelismelerinin organizasyonlar uzerindeki etkileri 2000’li yillardan beri giderek
artmaktadir. Bunun sonucu olarak maliyetleriigigek, Grin ve hizmetlerin kalitesini
iyilestirmek, verimliligi artirmak, buyidme icin yeni firsatlar aramak ve olusturmak

bilyiik 6nem kazanmtir®,

Gunumuz keullarinda organizasyonlar agisindan temel sorun, icrgi egtevier
desil, islevleri nasil yerine getirdi noktasinda ypunlasmaktadir. Organizasyonlarin
yeniden yapilanma sireclerinde mevcut sorunlarin ¢ozilememesi, organizasyonlari

sektor-faaliyet alanlarinin gsen ihtiyaclarina odaklanmaya yonelghni

Kiuresellgme sireciyle birlikte organizasyonlar pazarda Uustunliglasaak,
orgutsel etkinlik ve hizmet kalitesi gibi amaglarina sudak icin yapilarini yeniden
tasarimlamaktadir. Bu tasarim sidrecini olusturan vesrgabla gletmeler acisindan
hayati 6neme haiz oldugu ifade edilen “Yeniden Yapilanma (Reenginering)” sureci
ikinci boliumde ele alinng) yeniden yapilanma tanimi ve amaglari, yeniden yapilanma
ve diger uygulamalar arasindaki skiler, yeniden yapilanmaya zorlayan faktorler,
yeniden yapilanma surecinde shali olmak icin yapilmasi gerekenler, yeniden
yapilanmaya gereksinim duyagletme tdrleri, yeniden yapilanma sonucundagatu
desisimler, yeniden yapilanmada k#asilan sorunlar ve barisizlik sebepleri bu
bolimde izah edilngtir.

Yeniden yapilanma sureti ile ¢aa salayan, karlilgini artiran, btylyen veya tam
tersine dgisime direnerek kaybetmeye mahkum olan, kicik ve orta Olgdddimelere
ornek olarak bazsietmeler Ugtinct bolimde ele aligmyeniden yapilanmanin dnemi
bu suretle pektiriimistir. Bu balamda Turk Toplumu acgisindan ¢ok 6nemli bir
kultirel deger olan “Tarihi Turk Hamami’sletmeciligine bu bdlimde gegiolarak yer
verilmis, bu kultirel dgerin ayakta kalmasinin ancak ve ancaksterii beklentilerine

“Nazim Ekren,BankaciliktaDegisimMiihendisli gi/DegisimY énetimi, http://www.activefinans.comac

tive/ arsiv/sayi4/degisim.html, s.4.



cevap verecek tarzda, surekli bir yeniden yapilanmayla mimkin olabildade

edilmigtir.

Cevresel yapinin giderek kargria hale gelmesi ile birlikte gelen modern
isletmecilik modellerinin, organizasyonlari diygmekanik yaklgmdan yatay-organik
yaklasimlara yoneltgi, geleneksel organizasyonlaringégen pazagartlarina ve méteri
taleplerine cevap vermekte gucluk ¢gktbu yizden yeniden yapilanma sureglerinde,
desisim ve yaraticilga acglk yeni organizasyon tiplerine yonelmengtetmeler icin
dogal bir zorunluluk oldugu, ginimuizin gigen piyasa kgullariyla isletmelerin
rekabet keullarina uyabilmeleri ve myerilerine daha iyi, daha kaliteli ve daha cazip
hizmet sunabilmeleri icin, strekli olarak blnyesindeki tgrgapma usul ve sureclerini
kokli bir sekilde gozden gecirmek ve geréide yeniden yapilandirmak zorunda

olduklari sonug olarak ortaya konulmus ve gala tamamlanngtir



1. ORGANIZASYON MODELLER i

1.1.isletme ve Organizasyon

Isletmeler, buylime, galine ve yapilanma yollarinda birtakim amaclarasmkzk
icin kurulmus yapilardir. Bu amaclar kar ve verimlilik gibi kendilerine yonelik
olabildigi gibi, kamuya hizmet etmek gibi toplumsal gee tgiyan kavramlar da
olabilmektedir. Daha detayli olarak tanimlamak istergiekme; “belirli 6ictide kar elde
etmek ya da hizmet yaratmak amaciyla, tretim faktorlerini (sermaye, emgkl do
kaynaklar) bilin¢li, uyumlu ve sistemli olarak bir araya getiren ve toplumun gereksinme
duydugu mal ve hizmetleri Ureten ya da pazarlayan ekonomik ve sosyal kanailug

isletme denir®

Peki ya tuzel kilikler olan isletmeler yukarida belirtilen amaglari hangi
fonksiyonlar ve hangi birimlerle yerine getirecekleifte isletmeyi amaclarina
ulagstirmak icin gletmede cakan bireyleri ve fonksiyonlari bir araya getirip
butunlatiren yapi ve stre¢ gletmenin organizasyonudur. Organizasyonun en 6nemli
Ozelligi bir ydonetim fonksiyonu olmasidir. YOneticgletmenin organizasyon yapisini
desisik sekillerde olusturarak sletme igcin daha verimli bir yapi aodturmayi
amaclayabilir. Bu tamamen yoneticin organizasyon ile arasindaki satkélebalidir.
Eger yOnetici organizasyon ve organizasyon birimleri arasindakiilekilgili, gerekli
bilgiye sahip olabilirse, ongekillendirmek de kendisinin elinde olacaktir.

1.2.0rganizasyon Yapisi Modelleri

Yukarida da bahsegimiz gibi, yoneticiler bir §letme yonetimini ele aldiklarinda o
isletmeyi tanima sireclerine ga olarak degisik organizasyon modellerini buraya
adapte edebilirler. Ancak burada 6nemli olangely vardir ki genel birtakim kbaklar
altinda toplanngi organizasyon modellerini birebir hegletmeye uygulamak midmkin

% Tokol,Sabuncuglu, isletme I-11, 1997, s. 8



desildir. Isletmenin Uretimi, Uretiminin dayang faktérler, cakanlarinin sayisi

organizasyon modelini segmede g6z 6nune alinacak faktorler arasindadir.

Ornesin bir isletme c¢ok az sayida c¢gdndan ve dolayisi ile fonksiyondan
olusuyorsa bu gletmenin tim fonksiyonlarinin tek bir elde toplanabilmesi ol&sili
yuksektir. Hammadde temini, tUretim ve sajibi fonksiyonlar tek bir birim (yonetici)
tarafindan yapilabilir. Ancaksletmenin zamanla buylmesi bitin fonksiyonlarin tek
kisi tarafindan yerine getirilmesini gust&ecektir? Bu durum, cafan ve fonksiyon
sayisini arttiracak ve dolayisi ilegletme icindeki denetim fonksiyonunu
guclestirecektir. Isletmelerin buylime yonlerine pa olarak yoneticilerin yapmasi
gerekensey, calsanlara belli seviyelerde yetki devri yapmak ve bdylece 06zellikle
muhasebe, satitretim gibi ana fonksiyonlari uzmargitere devretmektir.

Isletme belirli bir buyUklik seviyesine gefinde ise faaliyetlerini daha kolay
sekillendirebilmek icin, amaclarina, faaliyet konusuna ve uzrganWerdgi 6neme
bagli olarak, kendisine bir organizasyon yapisi belirler ve kendgekdde tanimlar. Bu
tanimlama, yoOneticiler icin ileriye yonelik ¢ginalarinda rehberlik gorevi gormektedir.
Organizasyon kavraminin ilk ortaya @kiyillarda birtakim organizasyon yapilari
tanimlanmgtir. Klasik organizasyon modelleri adi verilen yapilagagada aciklandi
sekildedir. Bir de 21. Yy.'da

1.2.1 Klasik Organizasyon Modelleri
Klasik organizasyon modelleri Dikey Organizasyon Modeli, Dikey ve Kurmay
Organizasyon Modeli olmak Gzere iki adettir.

1.2.1.1. Dikey Organizasyon Modeli

Dikey organizasyon modeli emir-komuta zincirinin en nekilde gozlendii
organizasyon modelidir. Tam anlami ile hiygrabir yapidir ve bu modelin en belirgin

iki niteligi vardir:

* Efil, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 1996, s..237



- Her kgo6ren bir yoneticiden emir alir ve her yonetici sadece kendisigg ba
personele emir verir.
- Yetki iligkisi en st yonetimden en alt basaya&kadar emir-komuta kanalindan

gerceklsir. °

Dikey Organizasyon Modelinin Olumlu Ydnleri:

Her calganin emir aldii sadece bir yonetici oldugundan farkli ydnlerden
gelebilecek emirlerle ezilmez.

YoOnetici sayisi az oldugundan yonetim giderleri ¢cok faziide.

Yoneticiler denetim altinda tuttuklari alanda yardim almadanstigddiri icin
yeteneklerini arttirma olanaklari fazladir.

Karar alma mekanizmasi ¢ok hizl kakilde ilerlemektedir.

Alt kademede cajanlar icin dahi ankalmasi ¢ok kolay bir modeldir.

Kuguk isletmeler igcin cok gecerli bir modeldir.

Dikey Organizasyon Modelinin Olumsuz Yonleri:

Merkezcil yapi buyume ile birlikte artagmdan yoneticilerin gorevleri c¢ok
kapsamli olacak ve boyle ¢cok yetenek sahibi yoneticileri bulmak gogktir.
Her yoOnetici birden fazlasi bilmek zorunda oldugu icin uzmanglaa derecesi

azalacaktir.
1.2.1.2. Dikey ve Kurmay Organizasyon Modeli

Dikey organizasyon modeline sahip ietime zamanla buylyip gaha alanini da
gengletirse, sahip oldugu organizasyon fonksiyonlarini idare etmekte olan yoneticiler
yeterli gelmeyecektir. Organizasyon belli bazi kademelerde tampongeeiiyac
duyacaktir. Iste bu destek, yoneticilere kurmay adi verilen ve belli konularda
uzmanlamis Kisiler tarafindan verilmektedir. Organ bir hukuk dargmani, mali

dangman, kalite kontrol uzmani gibi elemanlar gibi yoneticiye yardimci kurmay

® Efil, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 1996, s..238



organlar olarak caguirilabilir.° Bu elemanlar emir verme yetkisine sahip olmamasina
karsin, yol gbsterme, yardim etme, gtrtema yapma ve bilgi iletme gibi fonksiyonlari

ustlenmektedirler.

Dikey ve Kurmay Organizasyon Modelinin Olumlu Yonleri:

Buyuk iletmeler icin oldukga gecerli bir modeldir.
Bilgi akisini s&layan tampon kademeler sayesing®Iimu daha etkindir.
Dikey bir organizasyon modelinde birtakim yatay organlar sayesinde uzmaia

sglar.

Dikey ve Kurmay Organizasyon Modelinin Olumsuz Yo6nleri:

Kurmay organlar uzman ¢der olduklarindan, sietme kagullarini distinmeksizin
Onerlerinin uygulanmasini beklerler. Yoneticiler isegigozaman kendi bildiklerini
okumak isteyebilir. Bu da iki kesim arasinda sgmméye neden olabilir.

Her karar almada kurmaylara dghmasi karar alma  stlrecini
uzunlgtirabilmektedir.

1.2.2. Fonksiyonel Organizasyon Yapisi

Kurucusu TAYLOR’dur.Bu modelin en belirgin nitgli isletmede yer alan
fonksiyonlarin yuruttlmesini uzman elemanlara birakmaktir.

Dikey 6rgut modelinden farkglibir is gorenin birden ¢ok yoneticiden emir
almasidir.

Dikey-kurmay orgiut modelinden farkdili ise,burada uzman elemanlar
dangman durumundan cikip kendi uzmanlk alaninda yetki ve otorite sahibi durumuna
gecmesidir.

Moderngletmelerin strekli bliyimesg b6limiu ve uzmanignayi kaginiimaz

kildigindan fonksiyonel 6rgit modeli giderek 6nem kazatimi

® Sabuncuplu, Tokol, Isletme I-11, 1997, s. 33



Asagidaki semada goruldigu gibi bir yonetici kendisinegbastlarin dginda bir
bagka Unitenin astlari ile de gkiler kurabilmekte ve emir verebilmektedir.Burada
onemli olan yoneticinin kendi konusunda gercekten uzman ddmasi ve dier

Unitelere yardimci olabilecek bir drgutsel diizenlemeye gidilmesidir.

Taylor bu modeli dnerirken 6rgutte bilimsel bgr bolimunin gercekéenesini,
uzmanlamaya daha c¢cok onem verilmesini ve herkesin yaratici gucinden, bilgi ve
kapasitesinden maksimum yarariglaamasini amaclagtir. Taylor'a gore en yuksek
yonetim basaniandan en alt basar®a kadar, hersigéren az ya da ¢ok otoriteye sahip
olmahdir.

Fonksiyonel organizasyon yapisinda ileri surilen duslince, yoneticilerin bir ¢ok
fonksiyonlari yiklenmesi yerine, yeteneklerin en uygun oldugu belirli bir fonksiyonda

gbrev almasi gorustne dayanir.

Usttnlikleri:

e Is bolumi ve uzmangmadan en etkin bicimde yararlanilir.

e Bireyin yaraticilik ve yapicilik gtici fonksiyonel otorite iginde dinanizm
kazanir.

e Her isgOren birden cok yonetici ile gki kurdugundan gitim ve denetim
kolaylaglr.

e Uyumlu,esnek ve givenli bir cgina ortami kolaylikla sdanir.

e Isgbrenin yeteneklerinden en etkin bicimde yararlanmak istentéin,sgoren

bundan hegnut kalacak ve kendi ili gine kavusacaktir.

Sakincalarti:

e Otorite birliginin buylk dlgtide sekteye ugramasidir.

e Uzman elemanlarin kullaniimasi bir ilke olarak benimsgnden bu
elemanlardan biri ayrildinda 6nemli bir bgluk ve sorun gikacaktir.

e Isgbrenin birden cok yoneticiden emir almasi onun moralini olumsuz yénde

etkileyecektir.



e Kuramsal agidan uzmanlk sinirlari iginde otroriteslasamasi savunulabilir
ama,uygulamada otorite gahasi ¢@gu kez kacinilmaz olmaktadir.Bir asta
birden ¢ok kginin emir vermesi,yetki sinirlari iyi gizilmegise emir verenler

arasinda yetki ¢caimasina yol acgabilir.

1.2..3. Dikey-Fonksiyonel Organizasyon Yapisi

Bu model,yukarida 0&zellikleri belirtimeye cglan dikey 6rgit modeli ile
fonksiyonel drgut modelinin Ustlnluklerini biglrmeye calgan ve uygulamaya daha
yatkin gortinen bir modeldir.

Bu model iginde bir grup organ otorite ve uygulama yetkisi ile donatdiger bir
grup ise belirli uzmanlik sinirlari icinde fonksiyonel otoriteye kavusturulmustur.

Semada goruldigt gibi ayni dizeyde bulunan organlar arasinda koordinasyonu
kolaylastirici fonksiyonel ilgkiler kurulmaktadir.Devamli gizgiler ile gésterilensKiler
dikey 6rgut modelinin 6zgun nitgini yansitmaktadir.

Bu 6rgut modelinin en belirgin sakincasi dikey organlar ile fonksiyonel organlar
arasinda zaman zaman gorulen sga&dir.Bu organlar arasindasex bir sirtigne
varsa,fonksiyonel organlarin gerektgdgibi calismamasi,¢gu kez eksik ya da yagli
bilgi verme olasilii vardir.Daha 6teye soruml@un birbirleri Gzerine birakilmasi bile
gorulebilir.Komuta organlari gorierini,otoritelerini kullanarak djerleri Uzerinde
empoze edebilirler.

1.2.4. Proje ve Matriks organizasyon yapisl

Bu drgit modelinde dikey - fonksiyonel kurmay ve komite tipi drgitlenme adi da
verilmektedir. Proje ve Matriks 6rgut modeli durumsallik yaktani ortaya atanlar
tarafindan onerilngtir.Ozellikle Matriks yapinin Klasik ve neo-klasik teorinin 6ne
surdugu ilkeleri ihlal eder olmasi bu yapiyr durumsallik ygktana daha da
yaklastirmaktadir.

Matriks ©6rgut modeli dindaki modelleri geleneksel modeller olarak
adlandirilirsak, bu modellere yoneltilen gigleri ortaya koyup matriks orgtt modeline
olan ihtiyaci daha iyi anlayabiliriz. Bu at&ileri asagidaki gibi belirtebiliriz.

Geleneksel model olgun birgki gin buyimesine imkan tanimagtr.
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Geleneksel model , orgut ve yonetimin normlarina ve grup distincesine uyumu
gerektirmektedir

Geleneksel orgtitler 6rgutin gl yontine gereken 6nemi vermatini

Bu orgutlerde denetim ve otorite sistemgghs! kalmsstir.

Geleneksel yapi, farkl gruplar ve mevkiler arasindaki magiklari giderebilecek
yeterlikte dgildir.

Geleneksel yapida hiyegde bolinmeler haberiene ve vyaraticilik Uzerinde
olumsuzluklar yaratilngtir.

Bu drgltlerde yeni teknoloji ve bilimsel yeteneklerin 6rgttle uyunglasamaz.

Bu orgut yapisi insan $ligini olumsuz yonde etkileyip sonuk bir 6rgutsel insan
yapar.

Geleneksel yapi modelleri yatay olmaktan ¢cok dikey dikekidire 6nem verip
koordinasyon ve kontrolii gma yoluna gitnstir.

Geleneksel drgitlerin bu sorunlarina ¢éziim getirmek amaciyla yeni 6érgut modeli
arayslari icine gidilmgtir. Burada Matriks drgit modeli dnemli bir yer tutmaktadir.
Matriks 6rgut modeli geleneksel yapi modellerinden de ve hijiedisiincesinden
Onemli bir sapma gostermektedir.Bu model aslinda uzman bilgiye duyulan ihtiyagtan
dogmustur. Bu agidan modelin Taylor'un fonksiyonel 6rgit modeline kadar uzandi
soylenebilir.Matriks 6rgut modeli konusundaki uygulamalar geleneksel bir 6rgit modeli
icinde belirli amagclari gercelggrmek tzere olgturulan ve ayri bir yonetim altinda
faaliyet gosteren bir proje ve proje ekibiningdgu ile bglamistir.Bir orgutte birden
¢cok proje ekibi olgturulabilir.Bu durumda drgut yapisi bir Matrikse benzemektedir.

Proje yonetiminde 3 tur drgutlemeden bahsedilmektedir:

e Kurmay proje orgutler

e Ari proje orgitler

e Matriks orgutler

1.2.4.1. Kurmay Proje Orgutler

Bu orgutlemede proje yoOneticisi kurmay fonksiyonunu Ustlenmektedigli Ba
oldugu st yoneticini proje yukund azaltmak icin ona yardimci olmaktagkaBhir
deykle Ust yonetim konu hakkinda bilgi sunmak ve giaainlik etmekle gorevlidir.

Kurmay proje modeli 6rgitlenmenin bazi sakincalari vardir.

Projeye gerekli 6nem verilmeyebilir.
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TUm projeden sorumlu bir §tyi bulmak mimkin olmayabilir.
Proje faaliyetleri arasinda istenen koordinasygitesemayabilir.
Yenilige iliskin gorugder , iglere yonelik olmakta ve bunlarin proje faaliyetlerinde

kisa bir slire uygulanmasi imkansizdir.

1.2.4.2. An Proje Orglitler

Proje Olgutlerine gore orgutlenmektedir. Burada emir komutagioidi uygun bir
yonetim uygulanmaktadir. Bu durum bu 6rgit modelinin dsttnligtu olmaktadir. Ancak
Bu drgltlemede birden fazla projeyi Ustlenegletmenin her proje icin bazi
fonksiyonlari tekrarlamasi maliyetleri arttirir.Ar1 proje 6rgut modeline 6rnek olarak
komuta yetkisi ile proje yetkisini ayni ve farkli oldu 6rgut yapisgagida verebiliriz.

1.2.4.3. Matriks Orgiitler

Matriks oOrgut yapisi sosyo-teknik sistemlerin ihtiyaclarini cevap vermede ve
organik Orgut yapilarini gegi saslamada 6nemli rol Ustlenen bir ggheyi ifade
eder.Matriks drgut yapilarini kullanan organizasyonlaagidaki 6rnekler verilebilir.

e Uzay calgsmalari ile ilgili endustriler

e Kimya enddustrisi

e AgIr sanayi dallari

e Ila¢ endustrisi

e Dansmanli hizmetleri

e Hastaneler

e Uluslar arasi organizasyonlar

e Bankacilik

e Insaat sektori

e Sigortacilik

e Perakendecilik

e Muhasebe hizmetleri

e Universiteler
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Matriks 6rgit modelinin en onemli 6zellikleri arasinganlar sayilabilir.Orgut
dyeleri iki ayri Uste kar sorumludur.Dikey i§kiler yaninda yatay ikilerde
olusmaktadir.Burada fonksiyonel hizmetlere skin olmak dGzere iki ayri yapi
bulunmaktadiiki 6rgit yapisi matriks orgit yapisinda yer almaktadir.Bunun nedeni iki
yapinin olumlu yonlerini tek bir yapida bigte#mektir.Fonksiyonel yapi,fonksiyonel
Orgut modelindeki tretim,pazarlama,personel gibi birimler ile ilgilidir.Mal tipi yapi ise
isletmenin dret@i mal ve hizmetler veya gercektemeyi dusindigl projelerle
ilgilidir.Matriks Orgut yapisinda bir yonetici bir Uretim biriminin Uyesi olabilir.Bu
fonksiyonel bglantiyr gosterir.Dolayisi ile bu ydnetici Gretim muadurine skar
sorumludur.

Matriks orgut yapisinda fonksiyonel yoneticiler kaynaklarigitiai,isin teknik
yoninian fillen yapilmasi,gerekli teknolojilerin  ggirilmesi ve kullaniimasi
konularindan sorumludur.Proje yoneticileri ise,projenin zamaninda bitirilmesi,mal
dizayni,butce sinirlari icinde kalinmasi gibi konulardan sorumludur.Bu durumda iki
ayrl amac¢ ve bakiagisinin ¢cagmamasi icin yoneticiler andmazliklarini taryarak
¢cOzebilirler.Matriks yapida dgsik davranglar dnemli bir role sahiptir.Bu acidan
matriks yapi,birimler arasi gkilerin yaninda bgka unsurlarida icine alir.Bungdyle

formule edebiliriz.

MATRIKS ORGUT = MATRKS + MATRIKS + MATRIKS + MATRIS
YAPI ISTEMLER KULTURU DAVRANS
(SURECLER)

Matriks Yapi :En 6nemli ikkiler ikili emir komuta iligkisidir.

Matriks Kaltura : Bireylerin kgilikleri,deger yargilari ve o6rgut yapi ve slrecleri
tarafindan belirlenir.Matriks yapinin 6zellikleri otorite ve gug¢ kullanimiyla ilgili olup bu
yapidan etkilenir.

Matriks Sistemler :Planlama,kontrolgleme,ddullendirme v.b

Matriks Davrany :Haberl@me,sorunlari targma,yardimlama,ikna etme empati, ile
ilgilidir.

Bu dort unsurun olmasi ile matriks 6rgutten bahsedilebilir.

Matriks yapidaki yoneticiler,tepe yoneticisi,matriks yoneticiler(fonksiyonel ve proje

yoneticileri) ve ik tstli yoneticidir.
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Matriks 6rgut yapisina ge¢cme basit kirdesildir.Dogal drgutsel ge$me sonrasi
gegcilebilir.Bu dgal gelsme soyle takip edilir :
Fonksiyonel yap! | Mal tipi yapi, Proje organizasyonu, Matriks Yapi

1.2.5. Yeni Organizasyon Yapllari

Yukarida aciklanan klasik Organizasyon Modelleri, hiygkayapilarin en 6nemli
temsilcileri olarak yillardir iyi 6rgtit modelleri olarak dustnidlmustir. Ancak 21. yy' a
dogru artamaya bgayan rekabet yonetim ve organizasyon faktdrlerinin
geligtiriimesinin tg1digl 6nemi ortaya koymyiur. Yeni organizasyon yapilari (¢
kavram tzerinde durmaktadir. Birincisi, butigitecalisma alani, kendi kendini yoneten
takimlar ve yetkilendirilen cajanlardir.ikincisi, yeni yonetim vesisurecleridir. Dier
bir ifadeyle, fonksiyonel bolimlerde uygulanan yeni suregler ve malzepmaata
sistemleri gibi. Uclinciisi ise bilgi teknolojilerinde meydana gelen evrimin sonucunda
orgitlerin surekli dgisen yapilaridit Buna gére giiniimiiziin organizasyon yapilari
asagidaki gibidir.

1.2.5.1. Akli Yogun Organizasyonlar

Akli yogun oOrgutler, bilgi akverisine ve transferine oldukgca ©6nem veren
organizasyonlardir. Projeler ve faaliyetlerde butimkeyi sglayan merkez takim
calsan grubun arasindan olusturulmaktadir. Bu organizasyonlargrefi@n
organizasyonlar” adi verilen yapilari da kapsamakta veagddirinin surekli renmesi
ve kendini gektirmesi yaklgimini benimserler. Bu yonde amaclarini gercghkimek
icin elbette ki bilgi teknolojilerinden (ERP, MERP,..) yararlanmak kacinilmaz
olmaktadir. Halka yakin kamu gruplari, profesyonel servisler vesihaniik firmalari,
akli yogun orgutlere ornek olarak verilebilir. Akli gon orgutlerin 5 temel prensibi
vardir:8

" Stewart,1997 s.23
8 Tliz, 2002, U.(.1.B.F. makale

14



e Akli Yogun Orgiit dizayni hiyergik bir diizene dayanamaz. Hiyeyar
butinlgmeyi sglamanin bir yoludur ancak tek yontem degittér.

e Uzmanlk bilgisine sahip olan insanlarin, uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyan
digerleriyle birlikte calgma becerisine sahip olmalari gerekmektedir. Bu prensip
Orgutun hareket 6zgurligunt en yiuksek seviyeye ¢ikarmasiyla ilgilidir.

e Bilginin orgut icinde kapsamli olarak paylailmasi ve kolay birgekilde
erisilebilir olmasi gerekir. Bilginin sistem iginde nasil varoldugunu ve ona nasil
ulagilacagini  bilmek herkes icin ¢ok 0Onemli oldugundan dolayi,6rgutin
holografik olmasi gerekir.

e Biutlnlegmeyi ve istikameti ggamak icin, insanlarin amaclar ve stratejilerde
mutabik olmasini gdayan yontemlerin olmasi gerekir. Buradan hareketle
dordincu prensip, orgutin butughee faaliyetleri ve hedef tespiti agisindan
bilgili insanlari gerektirmesi ile ilgilidir.

e Son prensip bilginin kullanimi ve ggirilmesi bilgiye ve Ozveriye sahip
insanlarin  varini  gerektirdginden dolayl, @renmeyi 0zendirmek,
desteklemek ve ddullendirmek igin dizayn edilmesi gerekir.

1.2.5.2.Sebeke Organizasyonlar

Sebeke organizasyonlar, bir mal veya hizmet tretmek icin iki veya daha fazla
kurulusun aralarindssb6limine giderek uzun suregbirligine yonelmelerinden ortaya
¢ikan organizasyon modelidgebeke organizasyonlar farkh analizlerle ohug yapilar
arasindaki ikkileri sgslamlastirip; surecgleri, amaclari ve yapilari buskiler tstine
kurmay! ilke edinir.Sebeke organizasyon daha az hiygkabir yonetim modeline
sahiptir ve yapilar arasindaki ilgtn birtakim araclarla d#l dogrudan yapilimaktadir.
Sebeke organizasyon yonetimi kavrami yedi ilkeye dayalidir Stratejik yonetimle
yeniden yapilanmanin gerceftieilmesi

e Networkun delegasyon ve kontrol yapisinin yatay bir agileyasarimi

e Entegral § sorumluluklarinin delege edilmesi

e Musterilerin ve tedarikcilerin Network bi¢eni olarak algilanmasi,

e Fonksiyonel ve operasyonel sorumluluklarin stratejik entegrasyonu

e Network birimlerinin yonetim surecleri Uzerindesidikh bir etkiye sahip

olmasi,
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e Burokratik kurallarla kontroli kaldirarak katilim@h ve i¢ girgimcilige prim

verilmesi

Sebeke organizasyonlar t¢ grupta toplanabilir:

Dengeli sebeke organizasyonlar: Kendi kaynaklari ve yonetim agifzeyisahip
ancak bazi urtnleri Gretmek icin bir araya gefgetinelerden olgur.

Dahili sebeke organizasyonlar: Bgletmede gercekigirilen temel faaliyetler dier
isletmelerde kullanilabilir. Ancak hegletme kendisine yonelik kaynak tutmaktadir.

Dinamik sebeke organizasyonlar: Her bigletme kendi Uretimini yapar. Bazi

drtnler icin algverige girerler.

1.2.5.3. @renen Orgutler

Orgiitsel @grenme genelde lgsamali bir sirecle karakterize edilir. Bunlar; bilgi
elde etme, bilgiyi yayma ve paglamis uygulamadir. Bilgi dgrudan tecribeden,
digerlerinin tecrubelerinden veya orgitsel hafizadan elde edilebilir. Ancak, drgutsel
o0grenme kgisel Ggrenmeden bilginin yayilmasi ve bilginin ortak olarak kullaniimasi
bakimindan ayrilir.@enen o6rgut adi altinda ggdn kavram ve uygulamalar biyiik
Olcude bir bitln olarakirketlerin rekabet guclerini arttiracak tarzda bilgi yaratma ve
kullanma yeteneklerinin gatirilmesine yonelmgtir. Clnku bilgi ¢&inda rekabet etme
gucunl arttiramayagirketler kisa strede yerlerini kaybedecekler ve pazardaki yerlerini
baska sirketlere kaptiracaklardir. genen orgutlerde ideal olarak kurumdaki
konumu,mevki yada hizmet siresi ne olursa olsun her bigegnine yoluyla surekli
olarak kendini gegtirecektir. Yani her gtn bir 6nceki gine gdre daha iyi olmaya
calsacaktir. (grenen orgit kavrami 1990 yilinda Peter SENGE’nin “The Fifth
Discipline” adli eserinde ilk olarak gorulmtiir. Bu kadar kisa bir stiredgatmelerde
bu kadar populer olmasinin nedeni ise toplumlarin sanayi toplumundan hizla bilgi
toplumuna gecmesidir. Bilgi isglétmelerin ve toplumlarin galinesinde temel faktor
olmustur. Belirsizliklerle dolu ve belirsidin hakim oldugu durumlardgirketlerin
elindeki bilgi sirketler icin en buylk silah olngtur. Clinki bdyle piyasalarda pazar
unsurlari surekli dasmekte,yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarlagigigi , Grtnlerin

¢cok kisa surede demode oldugu , rakiplerin hizlgatghs! bir pazarda sietmenin
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hayatta kalabilmesi icin yapmasi gereken, yeni bilgilersgali bu bilgiyi 6rgttin
tamamina yaymasi, bu bilgiyi ¢cok kisa sirede uygulaya bilmesi ve yeni drtnler
uretebilmesine kgidir. Isletmelerinin bunu bgarabilmeleri icin orgltlerin grenen
orgut olmasi gerekmektedir. 8@ bir ifade ile @renen orgut;isletmelerin, sirekli
olarak yaadiklari olaylardan cikarabildikleri sonuglar ile cewatlarina kendilerini
uydurabilmeleri, personellerini ¢cevgartlarina gére gadiirici bir sistem kurabilmeleri

ve bu sistem sayesinde sireklggen ve kendini yenileyen dinamik bir 6rgit olmasini
ifade etmektedir.

Ogrenen orgltlerin gier 6rgitlerden farki ise :

e Ogrenme olayi insanlarin yaptiklari hayin icine dahil edilmtir.

e Ogrenme anlik bir olay dgl bir strectir

e Bireyler kendilerini geftirirken kurumlarini da d&stirirler.

e Kurum kendisinden de bgeyler &Grenir ¢alsanlar kurumu yenilikler konusunda

egitirler.

e Ogrenen orgitlerde bireyler yaraticidir bireyler kurumu yeniden yapilandirirlar.

e Ogrenen oOrgiitlerin bir parcasi olmak bireylere keyif ve heyecan verir.

Degisimin surekliligi 6grenmenin de sirekli olmasini zorunlu kilar. gdén
O0grenmenin sonunda gelir. o isletmenin kavrayamagh temel gercek; insanlarin ve
orgutlerin iyilestirmeye gitmeden dnce genmelerinin gerekli oldugudur.

Orgiitsel &renme, temelde bir geri besleme siirecinin sonunda ortaya cikar. Geri
beslemenin ortaya c¢ikabilmesi ise, 6ncelikle bir eylemin yapilmasini ve bu eylemin
sonucunun izlenmesini gerektirir. Bircok TKY stratejisiningdrasiz olmasinin nedeni,
tasarimcilarin  Stredzlemelnceleme konusundaki yetersizlikleridir. Tim 6rgutler
ogrenir, bu ylizden grenen orgit kavrami pratik olarak ayirt edicisitidir. Orgutler
Ogrenirken de yok olabilirler; yaliogreniyor ya da yeterince hizligtenmiyorlardir.
Esas konu drgutleringsenmesi dgil; hiz, ekonomi, dgruluk bakimindan nasil ve ne
ogrendikleridir. Gsrenme deyince, tek dongulii/adaptif ve cift donguli/yaratici
o0grenmeden hangisini kullanglmizi belirtmek gereklidir. Tek dénguligenme,
gerceklgtirilen eyleme ilgkin teori hakkindaki fikirlerimizin ayni kalgi 6grenme
turadar. Cift dongulu grenme ise, sadece nesnel gercekler hakkindal, deyni
zamanda gerceklerin arkasindaki guduileri ve riaamlamaya yonelik sorulara cevap
bulmaya cakir. Osrenen oOrgut stratejisine sahip olmak (¢ tamamlayici strateji daha

gerektirir:
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Dalga Stratejisi: Konuya en §an odaklanan, en kisa vadeli stratejidir. Bir analiz
calsmasiyla, hangi temel geie noktalarinda grenmenin hizlandiriimasi gerekni
ve sonucundsletmenin, rakiplerinin 6nine gegecek nasil bir dalgayacgini ortaya
cikarir.

Yetistirme Stratejisi: Daha hizligienen insan 6zelliklerinin ortaya konulmasi, bu
profile uygun insanlarirgeé alinmasi ve galirilmelerini kapsar.

Donusim Stratejisi: Tum c¢ghnlarin daha hizligenen kgilere dénusturilmesini
sglayacak yontemlere odaklanir. DOnusim stratejisgrdouygulandginda orgutsel
O0grenme Uzerinde en buyuk etkiyi yaratacak olan stratejidir .

1.2.5.4. Sanal Orgutler

Sanal orgut, cgrafi bolgelerdeki gletmelerin belirli Grinlerin Gretilmesi amaciyla
haberlgme teknolojisi yardimiyla birbirlerine Bnan, uyumlu hale gelen ve sanki tek
bir isletme varmg gibi ¢alsan bir drgit olarak tanimlamak mumkindir. Sanal 6rgut,
calisanlarin belli bir yerde toplanmagidesisik mekanlardakigletmelerin bir Griin veya
hizmetin Uretiminin belirli safhalarinda yer &aldi bilgisayar olanaklariyla surekli
haberlgme icinde bulunan ve sanki tek bir drgit gibi musterilerine mal ve hizmet sunan
bir orgutti.Sanal o6rgutler goafi olarak dginik gorunudil uluslar arasi farkl bir cok
yasal varlgin bir araya gelmesinde olmgstur.Sanalg 6rgttlerinde kgiler bazen farkli
zamanlarda da ¢aabilirler.

Sanal drgitun yapisal iki ana dzgilivardir

e BUtuNnu olusturan operasyonlarin keukli dayangmasi,

e Bunlar arasindaki sorumlulugungamidir.

Bir cok agidan sanal 6rgut, orgut ici harici kontrol stratejilerinin uzantisidir. Sanal
orgutte onemli olarsirketlerin kendilerine en uygun alanlara ggmlasmalarina izin
verilmesi ve dier igleri digaridaki firmalarla anlgmalar yoluyla yuritebilmesidir.

Sonug olarak yonetim tarzlari gigtikce, orgut modelleri de @emektedir. Bu
anlamda piyasalar ve teknolojide sgaan c¢cok hizli dasimler ve gelgmeler
Onumuizdeki donemde daha yeni yonetim modellerini ortaya ¢ikaracaktir. Yeni yonetim

modeli kavramisu andaki gerceklerden hareketle acgiklanan modellerdir. Onemli olan
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kiyaslama, sanal orgutler, temel yetenek sgaine gibi yonetim modellerinin Turk
isletmeleri icin neyi ifade etidir. Turk isletmeleri de son dénemlerde uluslararasi
platforma c¢ikiginda beri bu yonetim modellerini kendigtmelerinde uygulamagansi
yakalamgtir. Cunku, aktarilan bir yonetim modeli makro alanda buglatmeler igin
teorik anlamda gecerli olmaktadir. Oniimiizdeki donemde yeni yonetim modelleri
gundeme gelginde Turk gletmeleri icin neyi ifade ettinin argtiriimasi gerekli

olacaktir.
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2. YENIDEN YAPILANMA

1.1.Yeniden Yapilanma (Reengineering) Kavrami

Yeniden yapilanma kavrami; yeniden yapilanma tanimi ve amaclari yeniden
yapilanma ve sure¢ kavrami yeniden yapilanma \erduygulamalar arasindaki
ili skiler sirayla ele alinarak incelenecektir.

1.1.1. Yeniden Yapilanma Tanimi ve Amaglari

Yeniden yapilanma kavrami son yillarda toplam kalite yonetiminden sonra en ¢ok
s6zU edilen kavram olngtur. Kavram olarak, sletmelerin rekabet kuwillarina
uyabilmeleri ve misterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢cabuk ve daha ucuz hizmet
sunabilmeleri igin, sletme buinyesindeki ting iyapma usul ve sureglerinin kokla bir
sekilde gozden gecirilmesi ve yeniden yapilandiriimalarini ifade etmektedir

Fortune Dergisinin 23 Austos 1993 tarihli sayisinda yeniden yapilanma
"zamandan, maliyetten ve servisten kazanmak amaciyla sureclerin radikakitde

yeniden tasarlanmasi olarak tanimlagtmi

Hammer ve Champy ise yeniden yapilanma konusunda yeni bir dongaaba
kitaplarinda, yeniden yapilanmagdyle tanimhyorlar: faliyet kalite, hizmetve hiz
gibi ¢azimizin en dnemli performans dlgilerinde carpicigjeineler yapmak amaciyla
is sureclerinin temelden yeniden dusinidlmesi ve radikal dakilde yeniden

tasarlanmasidi’’

Bu tanimda gecgen dort anahtar kelimenin 6nemini vurgulamak gerekmektedir:

® Ramazan Goral, ,Uygur Akyalyonetim ve Organizasyon Nobel Yayin Dgtim; 252, Ankara,
2005,s:56.
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Ilk anahtar sozcuglimiztéme!. Yeniden yapilanmadasdadamlari, sirketler ve
isleyis tarzlari hakkinda en temel soruyu sormak durumundalar: }apz isleri neden
yapiyoruz? Ve neden lyekilde yapiyoruz? Bu temel sorulari sormak insaniglarini
yurutis tarzlarinin altinda yatan soze dokulmerkural ve varsayimlari gozden
gecirmeye zorlar. Gaunlukla da bu kurallarin galisi, hatali ve uygunsuz olduklari
goruluyor. Yeniden yapilanmada varsayim ve sab@edeyoktur; dahasi, @gsim
muhendisigini uygulayansirketler ¢gu surecin iginde var olan varsayimlara skar
korunakh olmalidirlar. "Musterilerin kredilerinin kontrolgimi daha etkin birsekilde
nasil yapabiliriz?" diye sormak, rgtérilerin kredilerinin kontrol edilmesi gereftni
varsaymak anlamina gelir. @ durumda, kontrol maliyeti geri donmeyen alacaklardan
kaynaklanan zararlardan daha fazladirgi®ien mihendisiinde dnce birsirketin ne
yapmasi gerekii belirlenir, sonra da bununasil yapmasi gerelgi. Degisim
muhendisiginde emin olunan hi¢cbigey yoktur. Varolanlar goz ardi edilir ve ne olmasi

gerektgi argtirilir.

Tanimdaki ikinci anahtar sozcik, Latince'de kok anlamina gelen "radix"
sbzcugunden turetiliolan 'radikal'dir. Radikal yeniden tasarlamaglerin kdkine
inme anlamina gelir: Yani mevcut olanla oyalanip yapagisdder yapmak dgil,
eskiyi tamamen firlatip atmak demektir. @d@m mihendiskinde, radikal yeniden
tasarim, var olan tum yapilari ve prosedurleri goz ardi edipgapmanin yepyeni
yollarini yaratma anlamina gelir. Bigim muihendisii isin yeniden icat edilmesi
demektir; §in gelistiriimesi, iyilestirilmesi ya da dgistiriimesi degil *°.

Uclincli anahtar s6zcugiimigarpici. Desisim mihendisii marjinal veya gamali
gelistirmeler yapmak d&l, performansta dnemli sigcramalar gercgtitenek demektir.

Eger bir sirket olmasi gereken yerden % 10 oraninda geriyse, maliyeti % 10 oraninda
yuksekse, kalitesinde % 10 oraninda bir dustklik varsa ve misteriye hizmet konusunda
% 10 oraninda bir iyilgirmeye gereksinim duyuyorsa airketin desisim
muhendisigine ihtiyact yoktur. Elemanlarini ¢elk etmek ya da gsamali kalite
programlari uygulamak gibi geleneksel yontemler dmketi o % 10 oranindaki
gerilikten kurtarabilir. Dgisim mihendiskii ancak buyuk bir patlamaya gereksinim

duyuldugunda uygulanmalidir. Marjinal ggirme bazi ayarlamalar yapilmasini

Y GORAL, a.g.e, s: 29-30.
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gerektirir; carpici gedtirmede ise eskiyi ¢Ope atip yerine yenisini getirme sz
konusudut*

Dorduncu anahtar kelime olasurecgten bir sonraki khkta daha geni kapsamli
olarak s0z edilecektir.
Reengineering’in amaglari, pana balik altinda toplanmaktadir:

Verimliligi artirmak: Reengineering, gal bir hiz ve dgal bir dizen iginde
meydana gelen ve kesintisiz bir g&kisahip yenilik¢i ve puriizsiuz surecler yaratarak
verimliligi arttirmanin  yollarini aramaktadir. Goérev ve sorumluluklarin dikey
paradigmasi kirilarak, capraz fonksiyonel, daha duz garla cevrili bir yapi
olusturulmaktadir. Klasik dikey kontrol ve karar verme yakianin yerini, temel
suregler etrafinda organize olmus, yetkilendirgme misteriye daha yakin bir yaklen
almaktadir.

Hissedarlara katkiyi optimize etmek: Reengineeriigriifarkli bir sekilde yaparak
hissedarlara katkiy! optimize etmeye galaktadir. Uriin tasarimi, Uretim ve misteri
hizmeti gibi alanlarda yenilikler yapilarak daalar elde edilmektedir. Reengineering
asagida belirtilen spesifik alanlarda hissedarlar igin ilave faydalar Gretmekgadkietin
taktir edilmesi, liderki, Grin ve hizmetleri ve musterileri konusunda gahlarin
ilgisinin artmasi. Sirket ici isbirligi, haberlgme, ekip cakmasi ve ihtiyaclarin
anlsgilmasi konusunda ilerleme g@anmasi. Organizasyonun yonu, pazardaki rold,
rakipleri ve kimlgi konularinda caganlarin bilgisini artmasi. Sdrecler ve
sorumluluklarla, caganlarin beceri ve yetkilendirmesinin artan bygekilde
uyumlagtiriimasi. Yapilangin deseri, yapilan katki ve pazarla daha yakindagldoatih

kisisel ve grup performans 6lcutlerinin belirlenmesi.

Reengineering’e katilan personel, faydalarinin farkina varmakta ve organizasyonun
daha uzun vadeli biytime ve rekabet avantaji elde etmesine yardim eden derin bir
sahiplenme duygusu ile faaliyetlerini yeniden dizenlemektedir. Onemli sonuclar elde
etmek: Reengineering ortalama %5Gdya hedeflemektedir. Elde edilen sonuglar bu

duzeye ulamamsg ise ulgilan bagari etkileyici olsa bile, bu ¢aba Reengineering

1 B Dogan, Kiresel Isletmeler ve Kiresel isletmelerde Orgiitsel Yap; Marmara Universitesi
Istatistik ve Ekonometri Agiirma ve Uygulama Merkezi Dergidstanbul , 1994, s: 12.
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uygulamasi olarak kabul edilmemektedir. Konuyla ilgilisarana ve deneyimler, elde
edilebilecek farkli sonuclasu sekilde yansitmaktadir;

Verimlilikte %25-%2100 ilerleme,

Calsanlarin %25-%50’sinin yeniden yegimi,

Stoklarda %40-%50 indirim,

Dongu zamaninda (cycle-time) %50-%300 ilerleme,

Dolayl maliyetlerde %25-%50 ilerleme.

Fonksiyonlari konsolide etmek: Reengineering, yalin, daha diz ve daha hizli bir
organizasyon yaratmanin yollarini aramaktadir. Cunku yenilikleri, Pazar ihtiyaglarini,
teknolojik gelgmeleri, migteri ezilimlerini ve rakiplerin girgimlerini hizh bir sekilde
anlayip kavrama yetepeg yeniden dizayn edilni bir organizasyonun en dnemli
Ozelligidir. Gereksiz gleri ve gamalari elimine etmek: Reengineering, organizasyonun
hiyerasi ve faaliyetlerini dgeri, amaci ve hgwutluguna gore analiz etmekte ve yapici
bir sekilde deisim dnermektedir. Rekabete ¢ok az katlglagan ya da hissedarlara ¢ok
az bir katma dger sunan organizasyonel duzeyler ve faaliyetler ya yeniden
yapilandiriimakta ya da terk edilmektedir. Organizasyonun yeniden insasi, buylk
Olcide organizasyonun, yodnetim uygulamalarinin, personelinin, sistemlerinin,
musterilerinin ve faaliyette bulundugu ¢evrenin surekli ggkilde dgerlendirilmesine
bagl bulunmaktad?.

1.1.2. Yeniden Yapilanma ve Sure¢ Kavrami

Yeniden yapilanma tanimi igcinde gegcen en 6nemli sogdigckelimesi olmasina
kargin, sirket yOneticilerinin ¢guna en buylk sorunlari yaan sozcuk budur.
Isadamlarinin ¢gu "stirec-odakll" olmayi karamazlar ve genellikle gore, iinsan,
yapi gibi kavramlar Gzerinde ganlasirlar.

Is sureci, bir veya birka¢ gi¢ girdinin alinip bunlardan mgeri icin dezer
olusturacak bir ciktinin yaratiigh faaliyetlerin toplami olarak tanimlanabilir. Ornek

olarak sipanii ele alalim. Bu slrecte girdi olarak sigaaiinir ve sonugcta, siparedilen

12 M Goker,2000 'li Yillarda Kamu ve Ozel Sektérde Yeniden Yapilanma, Tirkiye Gerigadamlari
Derngi, Istanbul., 1996, s:58.
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mallar teslim edilir. Der bir deysle, siparg edilen mallarin mgteriye teslim edilmesi,

surecin yarat$y deserdir.

Goruluyor ki, slirec kavrami “reengineering” icin ¢cok onemlidir.dinyasinda
sure¢ dengjinde anlailmasi gereken, mdasteri icin bir ger ve anlam tayan bir
ciktinin yaratilmasi icin gereken ve bir veya birden fazla girdiden yararlanilan
etkinlikler dizisidir. Etkinlikler yapisal ve performanslari dlctlebilir olmalidir. Her
surecin bir zaman ve mekan boyutu vardir. Dolayisiyla surecglerin dengaci, bir
sonu, agik¢a tanimlangngirdi ve ciktilari ve bir eylem yapilari bulunur. Surecler ve
Ozellikleri tanimlanmadan “reengineering’eslaaamaz. (Burada kamu kurumlari ve

kar amaci gutmeyen kurylar icin bgka dlcitler kullaniimasi gerekiibelirtiimelidir).

“Reengineering”de organizasyon igindeki tim sureglerin radikal bir bigimde
desistirilmesi amac¢ dgildir. Amag, organizasyondaki stratejik ve artgde yaratan
surecglerin yeniden tasarlanmasidir. Bir kurulustaki sireclerin sayisi ne kadar fazla
olursa olsun bu iki 6zefli tasiyanlarin sayisi yarim duzineyi ge¢mez. Kuskusuz
stratejik ve arti-dger s&layan sureclerin yani sira bu surecleri destekleyen sistemler
(yonetim-bilgi sistemleri, sosyo-kultirel sistemler vb.), politikalar (6rguttglarin
yapilmasini duzenleyen yazili kural ve yonetmelikler) ve organizasyon yapilagmgali
gruplari, boltimler, birimler vb.) da incelenecektir.

“Rengineering” bir sirecteki der-katan etkinlikleri saptamaya ve yeniden
tasarlamaya calrken, bunun dinda kalanlari da kaldirmaya gafi Bu noktada
“outsourcing” (bazi hizmet veya urtnlerin kurumgiddan satin alinmasi) yaklaniyla
Ortusur. Pek ¢ok firmanin aslgleri icin harcadgindan daha fazlasini 6rgutte stratejik
bir katma dger yaratmayan ve “yagiricl” tabir edilen fonksiyonlara harcamakta
oldugu gozlenmitir.*®

“Reengineering” yaklami; endustri devriminden bu yanaini kucgik parcalara
bolinerek niteliksiz ggiict tarafindan yapilmasi yoluyla Gretkenlik ve verigilili
artirilabilecgini 6ngdren g yaklagiminin de&istigi gerceginden yola ¢ikmaktadir. Kendi
basit glerini yapmaktan Ote bigey bilmeyen gcileri yonetmek ve denetlemek igin

13 Selim Yazici, Ogrenen organizasyonlar,Alfa Kitabevi-1.Basim BURSA,Ocak 2001,s: 34.
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piramidal bir hiyeragi gerekmekteydi. Bu tir bir denetleyici 6rgit, enerjisinin blyuk
bolimand karmgk denetim ve kademeler arasindaki gmni saslamak icin harcar ve
yine de karar almada kacinilmaz gecikmelegayar. Isin yapisinin dgistigi kabul
edilirse bu 6rgut yapisinin da uygun olmiadkabul edilecektir.

“Reengineering”in bgarili olabilmesi icin en dnemli sureclerdese ibglamak
gerekir. Dolayisiyla ilk yapilacaklerden biri 6rgutte her 6zgul surece ait kaynaklarin
tanimlanmasi ve nicel bayukltklerinin ortaya ¢ikariimasidir. “Reengineering”syaila
genelde ¢ aksini optimize etmeyi ve organizasyonun uretk@nli yikseltmeyi
amaclamaktadir. Optimizasyon olcutleri arasinda karllilgiapazar pay ag, gelir
artsl, yatirnm geri dontst sayilabilir. Bu gamda maliyetlerin dgiiriimesi bir
“reengineering” cagmasinin sonucu olabiit.

Adam Smith'’in, i basit gorevlere b6ime ve bu goérevlerin her birisini uzmanlara
verme dustncesinin etkisiyle modesgiketler ve onlarin yoneticileri, sire¢ igindeki
siparg formunun ya da mallarin depodan alinmasi gibi gorevler Uzeringlenigiyor
ve asil amaci, yani mallarin sipariveren musteriye teslim edilmesini gdzden
kaciriyorlardi. Bu surecin icindeki gorevlerin hepsi 6nemli, ama sirecin timundn
sonugsuz kalmasi halinde yani, strecin mallarin teslimigiagamamasi halinde bu
gorevlerin hicbirisi miisterinin umurunda bile olmayacdRt¥eniden yapilanma
faaliyetlerinde radikal da&simler dustunulirken sirecler de dikkate alinarak yeni bir
duizen kurmak s6z konusudilg.sureclerinde gorilen ortak 6zellikler kisaGgledir:

e Pek coksg, bir tek § halinde birlatirilir.

e Kararlari elemanlar verir.

e Sireclerin icindeki adimlar bir sira icinde gercetddir.
e Sireclerin pek ¢cok versiyonu vardir.

e Isen mantikh yerde gercektarilir.

e Kontrol ve denetimler azaltilir.

e Mutabakat en aza indirilrgtir.

14 Ekren, a.g.e, s:.9.
5 Ekrena.g.e, s: 31-32.

25



e Tek iliski noktasini bir 6rnek olay yéneticisi ghurur'®.

1.1.3. Yeniden Yapilanma ve Fer Uygulamalar Arasindaki ili skiler

Yeniden Yapilanma Otomasyon @gelir: Bilgi teknolojisinin reengineering
Uzerindeki 6nemli etkilerine gaen, yeniden yapilanma otomasyonla ayni anlama
gelmemektedir. Var olan sturecleri bilgi teknolojisinin yardimiyla otomasyona gecirmek,
keci yollarini asfaltlamaya caimaktir. Otomasyon sadece yandeyleri daha etkili bir

sekilde yapma ydnetimi sunar.

Yeniden Yapilanma Yazihm Muhendglidegildir: Yeniden Yapilanma, modern
teknolojiden yararlanarak gadisi bilgi sistemleri yaratmak anlamina gelen yazilim
muhendiski ile karstirlmamalidir. Yazihm muhendigi cogunlukla, ¢& disi stregleri

otomasyona geciren kargla bilgisayarlatiriimis sistemlerden ly&a birsey tretmez.

Yeniden Yapilanma Kucilme demekgddir: Kugulme, daha azi kullanarak daha
azsey yapmak demektir. Yeniden Yapilanma ise daha azini kullanaragegolapmak

anlamindadir.

Yeniden Yapilanma Reorganizasyon giithr: Reorganizasyon kavrami
organizasyon icinde yeni mevkiler olusturulmasi, kaldirilmasi, girteesi, iliskilerin
ve yerlerinin dgistirilmesi konularini kapsarken, yeniden yapilanma kavramsiegn
yapilma tarzi,glerin birlestirilerek sireclerin olgturulmasi konularini kapsamaktadir.

Suphesiz sureglerle ilgili olarak gglrilecek yeni yapilanmalar, organizasyon
birimlerini ve iligkilerini etkileyecektir. Dolayisiyla bu iki konuyu birbirinden ayri
dusuinmek mimkin gddir. Ancak burada o©6nemli husus, yeniden vyapilanma

kavraminin, g, isler ve surecleri esas almasidir.

Yeniden Yapilanmds Sureclerinin Yeniden Tasarimi (Business Process Redesign)
Degildir: 1ki kavramda BPR kg1 altinda ayni kisaltma ile kullanildiklarindan, zaman
zaman kasiklik ortaya ¢ikmaktadir. Birgokirket siireglerin yeniden tasarimi sayesinde

gercekten ilerlemeler gerceklemektedir.Is slreclerinin yeniden tasarimi, pragmatik

18 hitp://ccs.mit.edu/papers/CCSWP192/CCSWP192.tf08.2007
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tek bir sirece odaklanilgwdesisim olarak tanimlanmaktadir. Boyle bir uygulama, belli
bir stirecteki musteriye ger katma, bicimini d&stirmek, yok etmek ve kolayirmak
biciminde teknolojik ve organizasyonelggmlerle sonuclanabilir.

Yeniden yapilanma bir devrim, yeniden tasarim ise bir evrimdir. Yeniden tasarim,
sirketin bir donigimden ge¢mesini gerektirmektedir. Bu yagkia sadece yeniden
tasarlanan surecte bir ilerlemeglanaktadir. Tablo 1 iki kavram arasindaki farklari
Ozetlemektedir.

Tablo 1.1.Yeniden Yapilanma ile Sure¢ Yeniden Tasarimi Arasindaki Farklar

_ Sureg¢ Yeniden Tasarimi
Yeniden Yapilanma

Buyilk gelgmeler sglanir Bazi kucik gelimeler sglanir

Organizasyon yapisinin tamameigigmesini _ L .
Organizasyon dgsimiyle sglanabilir

gerektirir

Butin kurallari dgistirir Kurallarda dgisim saslar

Teknolojide ¢ok buyuk dgsimler gerektirir Teknolojide buyuk gesmeler gerektirmeyebilir
Buyulk giderler gerektirebilir Buyluk maliyet gerektirmez

. . o | Riskler olmasina kam buyuk tehlike s6z konusu
Riskler yiiksektir, bgar1 garanti edilmemektedir desild
ezildir

Surecler tamamen birakilip yeni suregler o
_ _ Sureclerde dasiklikler s6z konusudur
belirlenmektedir

(Kaynak : Eren Erol, 1996 , s: 28)

Yeniden Yapilanma Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Bi&ir: Yeniden Yapilanma
bazi ortak noktalari olmakla beraber, TKY'den oOnemli o6lctide farklidir. Her iki
uygulama performansi iygdrmeyi amaclamakta veslevler 6tesi suregler tzerinde
yogunlasmaktadir. Bununla beraber kalite yaytai asamali bir 6zelge sahiptir ve
mevcut sureclerdeki dar kapsamli guclukleri belirleyip bunlara ¢dzim bulmayi
amaclayan bir dizi sorun ¢6zme tekinden yararlanmaktadir. Yeniden yapilanmanin
baks acisi ise genidlceklidir ve mevcut sureclerdeki sorunlari ¢ézmek yerine, bu
surecleri ortadan kaldirip yerlerine yeni yapilar koymayi amaclamaktadir.
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Yeniden Yapilanma Sirekli Ggihe Deildir: Yeniden Yapilanma programlari

maliyet, zaman ya da surecin kalitesinde radikalsgler icin ugrair. Diger taraftan

gelistirme programlari, verilen herhangi bir yil icin %10’luk gele sglandginda

basarili sayilir. Gekme programlari sirecigimdiki durumundan bdar ve onasekil

verir. Yenileme programlari en alttansteyarak yenig tasariminin nasil yaratilggaa

yonelir. Tablo 2’de, yeniden yapilanma ile sirekli gek arasindaki benzerlikler Tablo

3'de ise farklar gériilmektedi.

Tablo 1.2.Yeniden Yapilanma ile Surekli Ggtirme Arasindaki Benzerlikler

Yeniden Yapilanma

Surekli Gelgtirme

Yeniden Yapilanma Bariyr artirmak igin caba

harcama.

Surekli Gelgme radikal olmayan tedbirlerle

basariy artirir.

Yeniden Yapilanmayla kari sglayabilmek icin

uzun sure gereklidir.

Surekli Gelgtirmede yeniden yapilanma kadar
olmasa bile yine de 1-2 yil gibi bir siire

gereklidir.

Yeniden Yapilanmada organizasyorgidikli gi

gereklidir.

Surekli Gelgtirmede organizasyon ggikli gi

daha dar kapsamli olmasa da gereklidir.

Yeniden Yapilanmaya gecerkeatetmede

calsanlarin gitilmesi gerekir.

Surekli Gelgtirmeye gecerkengletmede

calsanlarin dest# gerekir.

(Kaynak : Ucgan, Fikret, 1996, s: 48)

" Fikret Uggan,Gelecekicin Yonetim, Tiirkiyels Bankasi Kiltiir Yayinlari, 196stanbul 1996, s:143.
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Tablo 1.3.Yeniden Yapilanma ile Surekli Ggtirme Arasinda Farkli Yénler

Yeniden Yapilanma Surekli Gelgtirme

Yeniden yapilanma ¢ok kapsamli ve o _
Surekli gelgtirme ¢ok geni capli olmayan

)
—=n

organizasyon yapisini yeniden disinmeyi hed _ o _
| gelismeler sglamak i¢in bavurulan bir yoldur.
alr.

Yeniden yapilanma zaman ve maliyette on kat| Surekli gelstirme %10’luk gel§meler sglamaya

iyilestirmeyi amaclar. calsir.

_ o _ _ Surekli gelgtirmede isegletmenin durumu temel
Yeniden yapilanma faaliyetindgetmenin
o olarak ele alinir.
mevcut durumu dnemli @édir.

Yeniden yapilanma tepedegagiya dogru Surekli gelgtirme faaliyeti alt kademelerden

yapilir. baslatilir.

Yeniden yapilanma ggmede 6nemli olacak Surekli gelgtirme istatistik stre¢ kontroli

teknolojik gelgsmeleri hedefler. uygular.

(Kaynak : Ucgan, Fikret, 1996 ; s: 52)

1.2.Isletmelerde Yeniden Yapilanmalhtiyaci
Isletmelerde yeniden yapilanma duyulan ihtiyac yeniden yapilanmaya zorlayan
faktorler ve yeniden yapilanmaya gereksinim duysetme turleri ayri bgliklar altinda

ele alinarak incelenecektir.

1.2.1. Yeniden Yapilanmaya Zorlayan Faktorler

Tum yapinin ve ikkilerin desismesine neden olan yeni trend, organizasyonlarin
hem uyum sg@lamasi hem de gerekli hizi yakalamasini bir zorunluluk haline
getirmektedir. Pek ¢cok organizasyon surekigiden gecirmektedir ve bir dgsim ile
diger desisim arasindaki gegi suresi neredeyse yok olmaktadir. s Dgevrede
gerceklgen surekli ve Kkokli dasiklikler, organizasyonlarda surekli gigim
yonetimini gerektirmektedir. Bu, organizasyonlarin igyapilarinda sdrekli kokli i¢
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degisiklikler yapmak demektir. Organizasyonlari hizli gdgme zorlayan faktorler
asagidaki gibi 6zetlenebilir®

Globallggme ve rekabet: Globaljmme ekonomik birimler igin hem riskler hem de
firsatlar yaratmaktir. Organizasyonlar sadece rekabet etmek ymelelicin dgil, ayni
zamanda varliklarint  strdirmek icin  radikal ilerlemeler gergékieeye
zorlanmaktadir. Globaligne, teknolojik dgisim, uluslar arasi ekonomik entegrasyon,
gelismig tlkelerdeki i¢ piyasanin doyuma gihais olmasi, Dgu Bloku'nun ¢okusl gibi

faktdrlerle bglantih yaygin ve kuvvetli giclerce yonlendiriimektedir.

Endustri yapisi ya da uriinggan suresinde @gsimler: Rekabet ve yenilik¢i streg,
bir Urdin sinifinin ygam suresini 6nemli dlgide etkilemektedir. Bunglbalarak Grtn
ya da hizmeti talep edenlerin ve kullananlarin satin alma dalaanda da dgsimler
olmaktadir.

Teknolojik  yenilik:  Teknolojik  yenilik, endustride rekabetin yapisini
desistirebilmektedir. Rekabetin dinamikleri ggtiginde ise buyuk bir belirsizlikle
karsilagiimaktadir. Surdurulebilir bir rekabet¢i avantaja sahip olan organizasyonlar, kisa
sure igcinde bu avantajlarinin kayboldugunu ya da azaldgormektedirler. Bu durum,
organizasyonun temel yetkinliklerinin (core competences) sorgulanmasini gindeme
getirmektedir. Organizasyonlar genel olarak becerilerderdie, yapida ve @gu kez
organizasyon kultarinde geiklige neden olmadan, mevcut organizasyonlarinda
yenilige gidememektedir.

Makro ekonomik trendler ve krizler: Ulusal ve uluslar arasi ekonomikildrdeki
onemli degisiklikler, rekabetin derecesini vgeklini desistirebilmekte ya da mevcus i
sureglerini etkilemektedir. Petrol krizleri, ticaret engelliler, yabanci parangerde
kazanmasi, enflasyon orani ve doviz kurlarindakigdikler, ticaret dengesi, tiketim
kaliplari, sermaye birikimi gibi faktOrler organizasyonlarin faaliyette bulundugu di
cevre kaullarint  hizli  bir gsekilde deistirebilmektedir. Boyle bir durumda
organizasyonlarinda dnemli birglgimden ge¢gmeleri kaciniimaz olmaktadir.

18 Veysel BozkurtEnformasyon Toplumu ve Tiirkiye. istanbul:Sistem Yayincilik, 1996,s: 134.
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Yasal dgisiklikler: Yasal acidan yeniden dizenleme, rekabetci bir ortamda dnemli
desisimler yaratabilmektedir. Bu dgsimler, organizasyonlar icin “rekabetin
kurallarini” yeniden belirlemekte, yeni yakim ve stratejilerin Uretilmesini ve
uygulanmasini gerektirmektedir. Pazar ve rekabetci gugler: Rekabet i¢insggmi
uygulamalardan farkl bir yol segen rakiplerin pazara girmesi, yeni stratejik tehlikelere
yol agmaktadir. Japon firmalari bu yayqlai 1980’li yillarda otomobil, elektroniksga
ve fotokopi makineleri alaninda kullangtardir. Sonucta, daha gan, daha saldirgan
ve gecmgtekinden daha farkli bir rekabet anlgyl kaginilmaz olmustur.
Organizasyonlar, sektdre yon veren kurumlarin maliyet ve kalite standartlargnakla
zorunda kalmaktadirlar. Birgok endustri kolunun dinya capinda yaygasa
sonucunda, ekonomik yapi vesHilerin Glke sinirlari bazinda ele alinmasi oldukcga

zorlasmistir.*

Musteriler: Beklentilerin d@ismesi musterilerin taleplerini de farklgarmis ve
artirmstir. Artlk mugteriler yetersiz hizmete ya da 6n gorilen kaliteye uygunluk
gOstermeyen drunlere ilgi gostermemektedir. Musterilegkiilicinde bulunduklari
firmalarla daha yapici bir diyalog icine girmektedir. Ote yandan, firmalar da mevcut
mugteri profillerinden hareketle, ileride kazanabilecekleri mdusterilere yodnelik
desisiklikler ve yeniliklere yonelmeye kéamislardir.

Ozellgstirme: Genel olarak kamuya airketlerin 6zellgtirilmesi, tekelcilze neden
olan korumacifii ortadan kaldirmaktadir. Diinya ¢capinda W@ilim, rekabet ve Pazar

gucu olusturmak icin yeni sistemler kurulmasini giindeme getirmektedir.

Bluyume: Stratejik d@isime katkida yapan faktdrlerden biride rekabetci ortamdaki
basarinin sonucu olan buyumedir. Organizasyonlar buyudikcge, rekabet stratejileri ve
kurumsal politikalari buyukligiun getirgli sinirlamalarla kanlasmaktadir. Farkli
organizasyon yakfamlarina sahipsirketler, organizasyonlarini daha kompleks ve
uzmanlik isteyensleri yapan daha fazla insanla surdiurmeyi tercitgietie, yen, ve
farkli sorunlarla kanlasmaktadirlaf’.

19 vehbi Celik, Egitim Yénetiminde Orgiitsel Killtir Ve Onemi, TODAE Dergisi Cilt 26, Say 2,
Haziran, s.135, Ankara. ,1993, s.78.

Kemal Tosunjsletme Yénetimi, Sava Yayinlari,istanbul 1992,s: 98.
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1.2.2. Yeniden Yapilanmaya Gereksinim Duyaisletme Tirleri

Deneyimler, (g tusirketin yeniden yapilanmaya pairdugunu gostermektedir.

Birincisi, basi ciddi boyutlarda belada olgirketler. Bunlarin bgka hicbir seceng
yoktur. Bir sirketin giderleri rakiplerininkinden veya icinde bulundugy alaninda
olmasi gerekenden c¢ok daha yukseksesteniye verdgi hizmet musterilere bayrak
actiracak kadar kotuyse, Urinsaasizlik orani rakiplerinin iki, Gc, kekatiysa, bir
bagka deysle, cok buyik bir dgisim gecirmeye ihtiyaci varsa, bgirket yeniden
yapilanmaya gercekten ihtiya¢ duyuyor demektir. 1980’li yillariglaipadaki haliyle
Ford Motor Company bu tigirketlere gayet iyi bir 6rnektir.

Ikincisi, bai henliz derde girmegiama yoneticileri, yakkan belay! fark edecek
kadar ileri goruki olansirketlerdir. Bunlara drnek olarak, 1980’lerin ikinci yarisindaki
haliyle Aetna Life & Casualty gdsterilebilir. O an i¢cin mali sonuglar tatmin edici
goOrunebilir, ama ufukta yeni rakipler, gtérilerinin isteklerinin ve &zelliklerinin
desismesi, dgismis bir ekonomik ortam veya mevzuat giiketin bgarisini temelden
sarsabilecek firtina bulutlari toplanmaktadir. giketler, yeniden yapilanmayi {ari
derde girmeden &nce uygulamayalagacak vizyona sahiptirlér.

Yeniden yapilanmayl secen ucgunclu tjpketler, doruk noktasinda olanlardir.
Bunlarin ne bulunduklari anda ne de ufukta belirgin sorunlari yoktur, ama yoneticileri
hirsli ve agresiftir. Buirketlere 6rnek olarak, Hallmark ve Wal-Mart gosterilebilir.
Uctincli kategoridekiirketler yeniden yapilanmayi, rakiplerine kaiistiinliklerini
arttirmak icin bir firsat olarak gorurler. Performanslarini arttirarak, rekabet cizgisini
iyice yukseltmeyi ve kendileri ginda kalanlar icin hayati zoglarmaylr amaclarlar.
Dogrusunu soylemek gerekirse, gucli bir konumdayken yeniden yapilanmaya
basvurmak olduk¢a zordur. Oyunu zaten kazaniyorsaniz, kurallari neden yeniden
yazasiniz ki? Bgarih bir sirketi belirleyen 6zelin, uzun suredir bariy1 s&layan
seyleri silip atabilmesi oldugu soOylenebilir. Gergekten iyi olan fnket, o anki

2 gelen Dgan, insan Kaynaklari Potansiyelini Arttirmada Isletmeleri Etkinli ge Gétiiren Yol,
Orgiit Kiltirii , Ammeldaresi Dergisi, C: 30, Sayi 4, Aralik 1997, s: 56.
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performansiyla asla yetinmez; uzun bir sure boyunca iyi sonuclar svesfan

uygulamalari, daha iyisini yaratabilmek amaciyla hi¢ duraksamadan bir yana atabilir.

Bu ¢ tur sirket arasindaki ayrimgbyle de aciklanabilir: birinci kategorideki
sirketler caresiz durumdadirlar; duvara carpwe yaralanip yere ginlgerdir. Ikinci
kategoridekiler yuksek hizla yol almaktadirlar; ama farlari hizla onlaraggakiarseyi
aydinlatir. Bu, bir duvar midir acaba? Uciincu kategoridekiler iseskjibie giinde
arabayla gezintiye cikglardir; gérinurde hicbir engel yoktur. \@yle distndrler:

“Durup digerlerinin carpaca bir duvar yapmak icin ne kadar uygun bir zam&h!”

1.2.3. Yeniden Yapilanma Organizasyonu

Surecglere reengineering’i sirketler degil, insanlar uygular. Sirketlerin
reengineering’i gercekte uygulayacalsilari secme ve organize etme yontemleri, bu
calsmanin baariya ulgmasinin anahtaridir.

Yeniden yapilanmayi uygulayacaksiler ile bu kkilerin Ustlendikleri gérevler

soyledir?*

Lider

Yeniden yapilanmanin gercekieesini reengineering lideri gkar. Lider,
organizasyonun tersine donmesiniglagacak ve insanlari, yeniden yapilanmanin
getirecgi radikal deisiklikleri kabul etmeye ikna edecek etkide birisi olmaldir. Lider
olmadan organizasyon “Ed Uzerinde” bazi ¢caimalar yapabilir ve hatta yeni sire¢
tasarimi kavramlarini dretebilir; ama yeniden yapilanma gergcek anlamda uygulanamaz.
Lidersiz bir yeniden yapilanma c¢gthasi balatilsa bile, uygulamaya hazir olundugu
anda bu cajma ya nefessiz kalacak ya da duvara carpacaktir.

% {lhan Erdgan, isletmelerde Davrans, istanbul Universitesisletme Fakiiltesi Yay. No:242stanbul,
1991, s: 231.

% Besim Akin, Canan Cetin, Vedat Erdlpplam Kalite ve Kalite Giivence Sistemi Beta Basim,95,
Istanbul 1998. s: 87.

24 http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/pdf/3107.pdi7.09.2007

% Melek Tiiz, isletmelerde Yénetim Modelleri: Avrupa, Amerika, Japonya, Tirkiye Uygulamali

Aktiel Yayinlari,196, Bursa, 2004 , s: 67.
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Liderlik rolti genellikle, bakg acisi hem dariya, yani mgteriye, hem de iceriye,
yani is operasyonlarina yonelegirketin isletme muiduri ya da Bkani tarafindan
ustlenilir. Sirketin, yeniden yapilanmayi, organizasyonun tek bir bolimuyle sinirlamayi

planladgl durumlarda lider, pozisyonu biraz daha diustk bir yonetici olabilir.

Liderin temel gorevi vizyon yaratmak ve bireyleri motive etmektir. Lider ayni
zamanda, yeniden yapilanma galalarinin baglangic vurusunu yapar. Ust dizey
yoneticileri, sire¢ sahipleri olarak atayan ve onlari performansta buyukaciki
sglanmasiyla goreviendiren liderdir. Liderlik sadece pozisyogildayni zamanda
karakter sorunudur. yeniden yapilanma liderinin vazgecilmez 0zellikleri hirs,

hareketlilik ve entelektiel merakidir.

Yeniden yapilanma i¢in liderin zamaninin ki¢uk bir boliumiinden fazlasini ayirmasi
gerekir. Bu zamani, proje incelemelerine ve yeniden yapilanmayl destekleyen
yireklendirici kongmalar yapmaya ayrilacaktir. Ote yandan, yeniden yapilanma,

liderin bilincine ve amaclarinaleyerek yapgii her &in icinde mutlaka yer almahdt:

Sureg¢ Sahibi

Yeniden yapilanmanin belli bir siirece uygulanmasi sorumlulugunyatasireg
sahibi, prestijli, givenilir vesirket icinde etkili, genellikle gizgisel sorumlulukstgan
orta kademe yOnetici olmalidir. Liderirsi i yeniden yapilanmanin buyidk capta
uygulanmasiyla, sure¢ sahibinigi de kucuk capta, yani her bir stre¢ seviyesinde
uygulanmasini sgamaktir.

Sure¢ sahibinin si, yeniden yapilanmayr uygulamak gle uygulanmasini
sglamaktir. Stre¢ sahibi yeniden yapilanma ekibini olusturmali ve ekibin gorevini
yerine getirebilmesini ggamak icin gerekli herseyi yapmalidir. Sire¢ sahibi ekibe
gereken kaynaklari gkar, burokratik engelleri s@ar ve fonksiyonel gruplari strecin

icinde yer alan der yoneticilerin gbirli gini kazanmaya car. 2’

% Eren,a.g.e., s: 123.

" Halil Can,Organizasyon ve YonetimAnkara: Siyasal Kitabevi, 1997, s : 59.
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Yeniden Yapilanma Ekibi

Fikirleri ve planlari treten ve genellikle gegeedOnustiiren bu ekibin tyeleridisi
yeniden yaratanlar aslinda bu insanlardir. Ekip tyelerinin 6zelliklerini ayrintili olarak
incelemeden 6nce vurgulamak istgdiiz kuguk bir nokta var: Higbir ekip yeniden
yapilanmay! ayni anda birden fazla sirece uygulayamaz. Bu da birden fazla strece
yeniden yapilanmayi uygulayasgirketlerde birden fazla yeniden yapilanma ekibi

bulunmasi gerekii anlamina gelif®

Her ekipte iki tir birey bulunacaktifgeridekiler ve dsaridakiler.

Iceridekiler, yeniden yapilanmanin uygulanacsiirecin icinde ¢aimakta olanlar
diye tanimlanir. Bunlar sirecin icindekisgé i slevierden gelmektedirler. Sureci, ya da
surecin kendiglerinde kagilastiklari parcalarini bilirler.

Disaridakiler yeniden yapilanmanin uygulanacairecte gorevli dgllerdir; bu
nedenle daha nesnel olabilir ve ekibe farkli bir baqisi getirebilirler. Baridakiler
surecin dgindan gelirler. Daha 6nce yeniden yapilanmayi hi¢ uygulaggirketlerde,
sirket dgindan da olabilirler. Baridakilerin iyi birer dinleyici ve ilesimci olmalari

gerekir.

Yeniden yapilanma ekibi ayni zamanda kendi iginde yonetilmelidir. Stre¢ sahibi
onlarin patronu d&l masterisidir; ekibin performansini 6lgtip 6dullendiren sistemin ana
kriteri ekibin ana hedefe g@ou aldgi yol olmalidir. Dahasi, her bir bireyin g@isinin
deserlendiriimesinde en 6nemli 6lcu, ekip performansi olmalidir.

Yeniden yapilanma ekibinin resmi birgogoktur. Ekiplerin ¢gu kimi zaman streg
sahibi tarafindan atanan, ama genellikle ekip tUyelerinin aday gostermeleriyle secilen bir

ekip bakanina sahip olmayi yararl bulurf&t.

2 Giing Berberglu N, Orgit Kiiltirii Ve Yonetsel Etkinli ge Katkisi, Eskiehir Anadolu Universitesi
iktisadi veidari Bilimler Fak. Dergisi, C:23, Sayi 7, Ocak 2002. s: 165.

% Melek Tiz, Yeni Orgiit Modelleri, 2001, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/10/05zmelek/melek.htm
14.07.2007
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Idare Komitesi
Ust diizey yoneticilerden olag bir topluluk olan idare komitesi, genellikle surec
sahiplerini de icerir, ama onlarla kisithgldir. Komite organizasyonun genel yeniden

yapilanma stratejisini planlar. Bu gruba lidegkanlik etmelidir.

Bireysel surecler ve projelerin ve projelerin kapsamiganakonular idare
komitesine gelir. Bu grup orgen, ayri yeniden yapilanma projeleri arasindaki 6geel
ve kaynaklarin nasil tahsis edilgoee karar verir. Surec sahipleri ile ekipleri, kendi
baglarina ¢c6zemeyecekleri sorunlarla ¢&astiklarinda idare komitesine faururlar.
Komite Uyeleri siire¢ sahipleri arasindaki getéleri dinleyip ¢6ziime ugarir.*

Reengineering Cari

Yeniden yapilanma carl, lidereddayeniden yapilanma personeliningkani olarak
islev gorar. Carin ikiglevi vardir: Birincisi her bir stre¢ sahibi ile yeniden yapilanma
ekibini destekleyip cajmalarini sglamak; ikincisi ise surmekte olan tim yeniden

yapilanma faaliyetlerini koordine etmektir.

Car, yeniden yapilanma cahalar1 sirasinda sure¢ sahiplerini dikkatle izleyerek
yolu kaybetmemelerini &tar. Car, yeniden yapilanma icin gerekli altyapiyi
olusturarak, tim yeniden vyapilanma ealalarinin, sirkette bu konudaki ilk

calismayms gibi olmasini sglar.3!

Kimi zaman carlarin, kontroli ¢ok fazla ellerine alarak ve sorumlulugun aslinda
lider ile stre¢ sahibinde oldugunu unutarak sorun kgyraa donustiklerini gorduk.
Organizasyon bu olasilh kagl o6nlem almali ve yeniden yapilanmanin, cizgisel
yoneticinin ki oldugunu akilda tutmaldff.

30 Nuri Tortop, Eyiip Ishir, Burhan Aykay,énetim Bilimi Yargi Yayinlari, 156,Ankara 1993, s: 124.
31 G Demirel.,Reengineering’de Yeni Dalga Geliyar Capital, Sayr 11, 1997.s: 27.

%Haydar CakarQrganizasyon El Kitabi, Bakanlklar arasi Prodiiktivite Merkezi flgs Matbaasi,254,
Ankara. (1994), s.94-107.
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1.3. Yeniden Yapilanma Faaliyet Streci

Yeniden Yapilanma faaliyeti birden gaaulacak bir ¢ desildir. Disiplinli ve adim
adim baarilan bir gtir. Bircok isletme baari veya bgarisizlik elde etngtir. Bunda
uygulamadan elde edilen sure¢ yeniden yapilanmasi alti adimi incelemekte yarar

vardir®

Adim 1. Musteri Gereksinmeleri ve Strecin Amaglarinin Belirlenmesi: Bir surecin
musterisi gletme icinden veya garidan olabilir. Dger bir deisle i¢c musteri veya gi
musteri olabilir. Musteri isteklerinin ne oldugu ve ilgili siirecin musteri ihtiyaglarini ne

derecede gdadigl ortaya konur.

Adim 2. Mevcut slreci 6lcmek: Pek cofdletmenin performansinin diisiinde,
gercek sorunlara ¢6zum bulmak yerine etkin olmayan faaliyetler i¢cin gecerli cozumlerin

bulunmasi s6z konusudur. Burada yapilagakevcut durumun ortaya konmasidir.

Adim 3. Mevcut Sireci Analiz Etmek ve Gerekli Dizenlemelerin Yapilmasi:
Yeniden Yapilanma faaliyetlerinin yuruttulmesiyle bir glelyle karstirihr. Strecgte hizi
diizenlemeler mi yapmali yoksa slregtha gagi degistiriimeli mi?

Adim 4. Ornek Edinmeye Gitme: En iyi sireclere rakletmelerin siireclerinin

alinmasi ve uyumkuiriimasinin sglanmasi.
Adim 5. Sirecin yeniden Tasarlanmasi:

Adim 6. Yeniden Yapilanma Sdrecinin Ortaya Konmasi: En gama olan bu son

asama daha dncekiamalar baarili bir sekilde yapilmgsa sorun ¢ikmayabiff.

1.4. Yeniden Yapilanmada Kullanilan Metadolojiler

Tanimadgimiz bir glizergahta haritay! incelemeden nasil yola ¢ikamazsak, bize

yolumuzu go6sterecek bir metodoloji olmadan da, bir "reengineering” projesine

3 canan AyLiderlik ve Orgiit Kiiltirii , 21. yiizyl Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Deniz Harp
Okulu Basimevi, C:2istanbul (5.6.Haziran )1997. s: 94.
34 Ekren,a.g.e s.37-39.
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baslanamaz. Cgumuz caitli kereler bir metodolojiden yararlangnmzdir. Fakat bu
deneyimlerimiz bizde pek mutlu izler birakmatm Cunki neyi, ne zaman ve nasil
yapac&imiz konularinda hdanmadgimiz bazi kisitlamalarla kgtagsmisizdir,
metodolojilerin yeterince esnek olmadn ve c¢ok dar bir baki acisi getirdiini
disinmiguzdur ve son olarak ve en Onemlisi yara@eizi 6ldurdugl kanisina

kapiimsizdir. ®

Fakat gunluk ygamimizda bile dustncelerimizi bir dizene sokabilmek igin
disipline ihtiya¢ duyariz. Metodolojinin klasik tanimi; bir sonucsmak icin gecilmesi
gereken sistematik veya acikca tanimlanmgol seklindedir. Iyi bir metodoloji,
kullananin gitmek istedi noktaya ermesine yardim eden bir yol haritasidir.
Haritalarda oldugu gibi varmak isteghiz yere vardiinizda ne bulaganizi sdylemez.

“Reengineering” projeleri igin geatirilmis bircok metodoloji vardir. Hammer ve
Champy’nin savunucusu olduklari ve “Temiz Sayfa” ysgktana dayanan
metodolojileri bunlardan birisidir. Adam Smith'ig b61UmU yaklaiminin yiz yil sonra
artik deismesi gerekgini savunan vyazarlar, kurullagin surecler cevresinde
orgutlenmesi gerel@ini savunmaktadirlar. Cikinoktalari ise ginimuz o6rgutlerinde
herkesin hegeyden sorumlu oldugu fakat herhangi bir konunun sorumlusunu bulmanin
mumkin olmadiidir. Calgsanlar ice (kendi c¢aftigi birim) ve yukariya (bir Ustteki

ybnetici) bakmakta, fakat kimsesdriya (misteri) bakmamaktad

Dorine Andrews ve Susan Stalick'in (Business Reengineering) kitaplarinda
metodoloji ilk basamak olarak projenin cergevesinin cgizilmesini dngormekte, ikinci
basamakta vizyon, gerler ve hedefler kiimesinin tanimlanmasina yer vermektedir.

Uclincii aama § aksi, veri akgl, karar akgi, siire¢ akimi gibi bir dizgemadan
yararlanarak sureclerin yeniden tasarlanmasi, sonrgima kavramsal tasarimin
kanitlanmasidir. Bgnci basamakta uygulama planlanmakta altinci basamakta ise st
yonetimden uygulama onayi alinmaktadir. Yedinanaa uygulamayi, sekizinci ve son
asama ise surekli iyilgirme ¢evriminin baglatilmasini kapsamaktadir.

% Mahmut Ozdevecigu, Organizasyon Kiiltirii ,iktisat vels Diinyasi Dergisi, C:4, Say 8, Haziran,
1993.s:23

% Goksel Ataman Unutkanisletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiltirti, Tirkmen Yayinevi,241,
Istanbul.1995. s: 142.
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e Maliyetleri Dusur

1. Adir T o
Stirecin Miisteri Odakl| e Uretim DOngusunU Kisalt

Amaclarini Belirlem

e Sirec¢ Nedir?

2 Wdirr e Maliyeti Ne Kadardir?

Mevcut Sireci Olg Ve e Ne Kadar Sirer?
Haritasini Cikar
1

e Naslil Sonuclarla Karlagiliyor?

l 4. Adimr
3. Adir Yenilik¢i Segenekleicin

Mevcut SUI’?F’JI Anallz Et ve Arnek Edinme
Degistir
alisanlari Eit
5. Adinr Gals &

Sirecin Yeniden Tasarimi Sureci Balat

e Sireci Tam Olgekte Kullan

6.?Ad|rr

Yeni Sureci Uyqul e Sonuglari Gozle

Sekil 1.4. Yeniden Yapilanmécin Alti Adim(Kaynak : ERTURK Miimin, 1998 ,s. 75)
Bir baska “reengineering” metodolojisi Avrupa Bigii tarafindan 20 dolayinda

uzmana gegtirilen COBRA metodolojisidir. Alti basamaktan olusan bu metodoloiji
kurumun yaklaim ve hedeflerinin tanimlanmasiylasteamakta, firsat ve sire¢ analizi
ile devam etmekte ve slreclerin yeniden tasarimingmekitedir. Dgisikliklerin
uygulanmasi hgnci asamayl, performans go6zetimi ise altinci ve soganzayi
olusturmaktadir. Ygam cevrimi yaklaami COBRA’'nin da bir 6zelfidir.

COBRA'nin diger bir 6zellgi insan odakh olmasi, dolayisiyla yapi ve akim
semalari yerine Orgutteki insanlarin rolleri, Ustunlikleri ve daglanna &irlik
tanimasidir. Basit maliyet dusirme ydntemleri yerine saalarin tatmini 6n plana

cikariimaktadir’’

Manganelli ve Klein ise gafiirdikleri metodolojide butunsellik yakfaminin altini
cizerek, sin geligtirilmesi igin, teknik (teknoloji, standartlar, prosedirler, sistem ve

denetimler) ve sosyal boyutlarin (6rgit, kadro atamalari, politikalganimlari, kariyer

37 Miimin Ertiirk, isletmelerde Yoénetim ve OrganizasyonBeta Yayinlarijstanbul, 1998, s: 84.
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izlenceleri, ve tgvikler) bir arada ve dikkate alinarak buttinsel bir yaiktaizlenmesini

onermektedir®®

“Rapid Re” adini verdikleri metodolojisagidaki noktalarin tzerinde durulmasini
ve tartsiimasini 6nermektedir:

e Kurumsal stratejiler ve sire¢ stratejileri,

e Mausteri beklentileri ve yaklgmlari,

e Cekirdek sureclerdeki katma girler,

e Radikal dgisim potansiyeli,

e Mevcut sureglerin eksiklikleri,

e Musteri beklentileri sglandginda ve eksiklikler giderilginde ne olabileca

hakkinda gorus,
e Sirec birlgtirme ve tumlgtirme firsatlari,
e Destek sureglerin katkilart,

e Teknolojinin radikal donusum icin bir kaldirag olarak kullaniimasi,

e Orgltun yeniden yapilanmasi ve sureg yonetimi,
e Insan kaynaklarinin yetkilendiriimesi,

e Alt-gorusler ve uygulama alternatifleri.

“Rapid Re” metodolojisinin 6zelliklegunlardir:
Orguitiin hedefleri ve stratejilerineskin acik bir tanimin gedtirilmesi ile ise balamak,
Bu strateji ve hedeflerin ardinda gbéiri tatminini asil itici gti¢ olarak gormek,
Islevler yerine § sureclerine odaklanmak ve sire¢ hedefleri ile 6rgit hedeflerini
dizenlemek,

Katma dger sureglerini destek surecleriyle birlikte tanimlamak,

Kullanilan bilginin ve “reengineering” raporlarinin kalitesini glivence altina almak
icin kanitlanmg ve kullanilabilir ydonetim teknikleri ve araclarindan uygun bir bigcimde

yararlanmak]yilestirme yerine radikal d#sim gorugderinin gelitiriimesi,

38 Suna TevriizEndustri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikologlar Derng Yayini Ankara 1996, s: 65.
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Calsanlarin yetkilendirilmesi ve teknolojiyi @egim uygulamalarinin temeli olarak

goOrerek ¢cbzumler Uretebilme,

Karar vericiler i¢in ikna edici bilgi ve kanit gamak tzere tam big idurumunun

(business case) ggirilebilmesini s&lamak,

Onay sonrasi gorevler, kaynaklar ve etkinliklerin zamanlamasini iceren

uygulanabilir bir eylem planinin geglirilmesi.

“‘Rapid Re” yaklaiminda, F.Taylor tarafindan ilk kez ggiiilmis ve Ford
tarafindan 1905'de ilk kez uygulangmolan & bolumu ilkelerinin tersine, ¢ghanlarin
yetkilendirilmesi ilkesi yer almaktadir. Karar verme, gati ve denetim fonksiyonlari
isin asil yapildgl kademelere indirilmelidir. Béylece sire¢ surelerinde ve verimlilikte

dramatik iyilsmeler elde edilebilecekfit.

1.5. Yeniden Yapilanma Sonuclari

Yeniden yapilanma sonuglari kapsaminda, yeniden yapilanma sonucusgda olu
desisimler, yeniden yapilanmada kdasilan sorunlar ve barisizlik sebepleri ve
yeniden yapilanma sirecindesaali olmak icin yapiimasi gerekenler incelenecektir.

1.5.1. Yeniden Yapilanma Sonucunda Okan Degisimler

Bir surece yeniden yapilanma uygulahdda, sler dar ve goérev odakl olmaktan
cikip cok boyutlu hale gelir. Bir zamanlar kendilerine verilen talimati yerine getirmekle
yetinen insanlar artik kendi fdarina secim yapmaya ve karar vermeysldvér.
Kisacasl organizasyonun tamami taninmayacak kadar buyuk dogindegecirir. Bir
isletme, sureclerine yeniden yapilanma uyg@adia olgan deisimleri su sekilde

vzetleyebiliriz*°

39 http://www.activefinans.com/active/arsiv/sayil4/degisim.htid.08.2007
“0 Ferda Erdemisletme Kiiltirii, Friedich Naumann Vakfi Yayini, Ankara, 1996,s: 34.
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Is birimleri islevsel béliimlerden siirec ekiplerine dogru ggir
Surecg ekipleri, ilgili tim glevsel bolumlerin temsilcilerini iceren gruplar gilelir.
surec ekipleri eski bolim yapisinin yerine geger. Stureg ekibi turleri oldukga fazladir.

Isler basit gorevlerden ¢ok boyutlglere deisir.

Bireysel olarak bir gbérevden sorumlu olmak yerine surecin sonugclari agisindan
toplu sorumluluga sahip surec¢ ekibi elemanlarinin daha farklglewiivardir. Strecin
bir parcasinin dgl, tumdndn gercekigiriimesi igin ekibin dger Uyeleriyle ortak bir
sorumlulugu paylgirlar. Her gin kullandiklari becerilerin artmasinin yani sira daha
bluyluk bir tabloyu dustunerek caihlar. Ekibin tim uGyelerinin farkl beceri ve
yetenekleri vardir, bu nedenle yaptiklagler birbirlerinin yaptiklari ile ayni dgldir.
Ekibin her Gyesi surecin tum adimlarina en azindamadir ve bu adimlarin goinu

yerine getirebilirt!

Insanlarin rolleri degisir-Kontrol edilenden yetkilendirilene

Gorev odakh geleneksedrketlerde ge alinan elemanlardan kurallara uymalari
beklenir. yeniden yapilanma uygulagmirketler ise kurallara uyan elemanlargtde
kendi kurallarini kendi yaratan insanlar ister. Yonetim, ekiplere tim bir sirecin

tanimlanmasi i¢in gerekli kararlari alma yetkisini de vermelidir.

Yeniden vyapillanma uygulamasi yapilarsletmelerde yetkilendirme bir
zorunluluktur. Surec¢ ekibi elemanlari olaraksdiimelerine, birbirlerini etkilemelerine,

yarg gliclerini kullanmalarina izin verilir ve bunlari yapabilmeleri bekl&nir.

Ise hazirlanma dgisir-Yetistirmeden gitime.

Yeniden yapilanma uygulanan sireclerglerj elemanlarin kurallari uygulamak
yerine, dgru isi yapmak icin kendi yargilarini kullanmalarini gerekgide gore,
elemanlarin dgruyu ayirt etmek icin yeterli @ime ihtiyaglari vardir. Geleneksel
sirketlerde elemanlarin yatiriimelerine 6nem verilir. Yeniden yapilanma uygulagmi
sirketlerde ise yegtirme yerine gitime, ya da yettirilmis bireylerin e alinmasina

onem verilir.

*1 ismail Eyil, isletmelerde Yénetim Ve OrganizasyonVipas A.S.201,Bursa 1998, s:62.

*2Tiiz a.g.e. s: 61.
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Isletmeler ¢cok boyutlu ve ggésken kler icin belli bir yeri dolduracak elemanlara
gereksinim duymazlar, zira o yer kesin olarak belirlendegildir. isletmeler, §lerinin
ne gerektirdiini bilip onu yapan, kendilerine uygun yeri kendileri yaratan elemanlara
intiyac duymaktadif?

Performans o6lcim ve Ucret politikalarinda odak noktasi gigr-Faaliyetten
sonuglara.

Gelenekselsietmelerde tcret politikasi bellidifsciler ¢alstiklari zaman icin tcret
alirlar. Geleneksel operasyonlarda ister montaj hatti imalat makinalarin da olsun ister
kagit islerinin yapildgi burolarda her birscinin yaptgi isi, sayilabilir bir dgere

donustirmek olanaksizdir.

Yeniden yapilanmagsletmeleri, Gcret hakkindaki bazi temel varsayimlari gézden
gecirmeye zorlar. Bu sebeple 6gme yeniden yapilanmanin uygul&diisletmelerde
enflasyon nedeniyle yapilan ayarlamalagima temel Ucretler gemez. Ustiin

performansa verilen 6diil ticretin artiriimasgitié&ramiyedir.**

Tlerleme kriterleri dgisir-Performanstan yetenge.
Yeniden yapilanma ile ilerleme ve performans arasindaki sinir kesigelbide
cizilmigtir. Organizasyon igerisinde yeni bigei terfi ettiriilme performansin da,

yetengin bir sonucuduf?

Degerler degisir. Koruyucudan uretkene.

Yeniden yapilanmagletmenin yapisinin yani sira kiltarini desigerir. Yeniden
yapilanma, elemanlarin patronlari icingde musteri i¢in calgtiklarina inanmalarini
gerektirmektedir. Elemanlarin buna inanmalari ancaitketin  o6dullendirme
politikalarinin bu dglinceyi vurgulamasi ile gwnabilir. Elemanlarin dgerlerini ve
inanglarini belirleyen en 6nemli faktdrlerin organizasyonun yonetim sistemleri oldugu

unutulmamalidir.

3 Bozkurta.g.e., s: 99.
* http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/pdf/3107.pdi7.09.2007
5 Oygur Yamak, Kalite Odakli Yonetim, Panel Yayinlari,45stanbul 1998.s: 69.
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Yoneticiler dgisir. Amirden antrendre
Isletmede, yeniden yapilanma uygulgndizaman karmgk olan sirecler basite
ve basit sureclerde karmklagir.

Bir ya da birka¢ kiden olusan sirec¢ ekiplerinin, patronagdleantrendre ihtiyaci
vardir. Ekipler antrendrlerden tavsiye ister. Antrendr ekibe sorunlari ¢ézmeleri igin
yardimci olur. Antrendr faaliyetin iginde gildir; ama faaliyete, ekibe yardimci olacak
kadar yakindir.

Geleneksel patronlagiitasarlar ve datir. Ekipler ise bu gi kendileri yaparlar.
Geleneksel patronlagin bir yerden dierine akgini yonetir, gozler, kontrol eder ve
denetler. Ekipler ise bunu kendileri yapar. Yeniden yapilanmanin uyggiahot
ortamda geleneksel patronlara yer yoktur. Yoneticiler amir rolinden vazgecerek
kolaylastirici ve katalizor roli oynamalilar ve gorevi, elemanlari ve onlarin
yeteneklerini geitirerek, bu elemanlarin der Ureterek gerceldmelerini sglayan
bireylere donustirmelidirlef®

Organizasyon yapilari gasir.
TUm bir sureg bir tek ekibirgiithaline geldginde sure¢ yonetimi de ekibin gorevinin
bir parcasi olur. Bir zamanlar ydneticilerin toplanti yapmalarini gerektiren kararlar ve

bolumler arasi konular artik normalaksi icinde ekipler tarafindan verilir ve halledilir.

Geleneksel sietmede organizasyon yapisl, Uzerinde inanilmaz bir enerjinin
harcandgi o6nemli bir konudur. Cunki organizasyon vyapisi pek c¢ok sorunun
¢6zllmesini ve sorunlarin yanitlanmasinilagan bir mekanizmadir.

Sonug olarak yeniden yapilanma ardinda geriye kalan organizasyon yapisi sadedir.

Ust diizey yoneticiler dsir-Skor tutucudan lidere

Yeniden yapilanma c¢amalarinin yaratfi desisikliklerden birisi desirketin st
dizey vyoOneticilerinin rollerinin  dgsmesi olangl ve gereklilgidir. Yeniden
yapilanmanin uygulangh ortamda gin baariyla gerceklgtirilmesi gorev odakli

“ fsmail Dgan, Degisen Grup Yasami Ve Liderlik, 21. yiizyllda Liderlik Sempozyumu Bildiriler,
Tirkmen Yayinevi, 214istanbul, 1999, s: 75.
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islevsel ydneticilerin faaliyetlerinden ¢ok yetkilendirignelemanlarin davragive
calsmalarina dayanir. Bu nedenle Ust duzey ydneticiler, sozleri ve yaptiklariyla
elemanlarin dger ve inanclarini etkileyip guclendiren lider haline gelmek

zorundadrlat’.

1.5.2. Yeniden Yapilanmada Kagilasilan Sorunlar ve Basarisizlik Sebepleri

Yeniden yapilanma c¢amalari her zaman tam olarakshali olmamaktadir. Bu
basarisizlik orani bazen %50-%70’e kadar ¢ikmaktadir. Bunun nedenlerigee di
sorunlara kisaca bakmak gerekirse, ilk belirtiimesi gereken husus, radikagkimie
ifade eden bu camalarin ayni o6lctde bir diren¢ ile kdasmasidir. Yeniden
Yapilanmanin temel sorunu teknik gilefakat insan sorunudur. @gime direng,
guglendirilmg davrang gerekliligi, inanma ve kendini verme (adama- commitment)
gerekililigi ve iletisim eksikligi Yeniden Yapilanma ¢aglmalarinin bgarisini engelleyen

ana sorunlardir.

Genel bir siniflama yapmak gerekirse yeniden yapilanmgngaarinin iki konuda
risk tagidigl soylenebilir. Birincisi “fonksiyonel risk” olarak adlandirilabilecek olan
yanli sistem veglerin secilmesi, yetersiz tanimlama ve prosedirle, yetersiz bilgi aki
sistem ve teknolojisi kullanma gibi hususlari iceren risk faktéradir. Bu anlamda risk,
niteligi itibariyle teknik bir karakter tamaktadir. bu hususlarda yapilan hata ve

yanlglar, yeniden yapilanmanin gaisini olumsuz olarak etkilemektedir.

Ikinci risk grubu, “politik risk” olarak adlandirilan bu grup, st kademenin yetersiz
dest&i, isletme icinde dgisime gOsterilen direng, keki arzu ve hirsin zamanla
kaybolmasi gibi hususlari icermektedir. gookez bu risk grubu ¢ghnalari ve sonuglari
daha fazla etkilemektedir. Ote yandan fonksiyonel riskin yilksek olmasi politik risk
derecesini de yukseltmektedir. Yeniden yapilanmada 6zellikle politik risk grubundaki
faktorler nedeniyle karlasilan baarisizliklar, bu kavramin populer hale gelmesini
sglayan yazarlarin da dikkatini ¢eg&inden; bu yazarlardan birisi daha sonra kavramin
eksik yonlerini giderecek tarzda ve Ozellikle insagkilerine girlik verecek tarzda
yaptgl desisiklikleri 1995'te kitap haline tekrar yayinlagtir. Boylece, bir bakima,

*" Nuri Tortop, Eyiip Ishir, Burhan Aykayonetim Bilimi Yargi Yayinlari, 156,Ankara 1993s.59-75.
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moral kaybi, motivasyon dugukligu, gluvensizlik ve yetersizlik duygulari yaratan bu

calsmalarin “kayip halkasi” (missing link) tamamlagroimaktadir.

Bu “kayip halkalar” olarak kisacainlar belirtilebilir?®

Isletmenin yeniden yapilanma ile olusan vizyonunun gerelirdiiltirel ve
davrangsal bekleyler konusunda c¢alanlarla iletsim olmamasi, ¢agmalarin ruh’unun
(soul) olmamasi, yeni olag takimlardaki lider ve ¢cghanlarin kagilastiklari kompleks
sorunlari gbzmede yeterli beceriye sahip olmamalari, benchmarking imkanlarinin kisitli

olmasi performans g@erleme konusundaki yetersizlikler

Calsanlarin, mevcut durum ile yeniden dizenlenen (reengineered) durum
arasindaki bilgi, yetenek ve beceri farkliliklarini (gap) giderecek sistematik
bilgilendirme, &itim ve gelstirme faaliyetlerinin olmawi veya yetersizfii, yeniden
yapilandirma c¢ajmalarina insan kaynaklari fonksiyonunun vyetersiz katkisi, bu
konulardaki eksikliklerin tamamlanmasi ile yeniden yapilandirmamalarinin olumiu
sonugclarinin artmasi beklenmektedir.

Sonug¢ olarak, yeniden yapilandirma Ozellikle musteri isteklerine cevap verme
(response time) suresini kisaltargletmelerin rekabet gucind arttirmayi hedefleyen bir
yonetim kavramidir. Bu yonu ile stratejik diizeyde bir kavram ve uygulagibfdkat
uygulamaya donuk (operasyonel)bir kavramdir. Yeniden yapilandgieraarasindaki

ili skileri yeniden diizenleyerek siirecler halinde tarif etmeki&dir

1.5.3. Yeniden Yapilanma Siirecinde Basarili Olmalicin Yapilmasi Gerekenler

Yeniden yapilanma 1990 sonrasi bircofdetmede uygulanngtir ve ileride
goOrecgimiz 6nemli baari gostergeleri agisindan elde ediiimi Ancak 6nemli oranda
basarisizliklar da gorulmustudsletmelerin bgariya ulamasi yapilari ile ilgili olmasina
karsin bazi ortak bgari kogullarini belirtelim:

8 Yilmaz Giizey,Sirket Birle smeleri Orgiitsel Yapi Daisiklikleri, Getirebilece g Sorunlar ve
Onlemler, (istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmaboktora Tezi) Istanbul, 1993
s: 83.

9 Tamer KoceL Jsletme Yoneticilgi, Beta Basim Yayim Oatim A.S., 1999, s.315-316.
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Once Stratejiyi Belirlemek Gerekir: Bltiin sireglgetime icin stratejik ve gercek
anlamda dger kazandiran sirecler olmayabilir. Yeniden yapilanma faaliyeti katma
deser kazandiracak sureclere yonelmelidir. Stratejik stregémenin temel taniminda
ortaya cikarisletmenin faaliyetlerinde sureclerin cok olmasinaskabelki ba ile on
arasinda olan suregler hayati 6neme sahiptir ve katger @ekisi olan sureclerdir. Bu
sureclere 6nem vermek gerekir. Boylelikle yeniden yapilanma faaliyetinde olumlu bir

sonu¢ alinabilsin.

Yeniden Yapilanma Ust Yonetimden gemalidir: Ust yonetimin desteolmadan
Yeniden yapilanma gianmasi ¢ok zordur. Ust yonetimin dolaysiz yardimi gig i
icinde olmasi bunun yaninda st yonetimin liderlik 6zelliklerini ortaya koymasiyla
Yeniden yapilanma Rarilabilir. Isletmeyi bir blttin olarak gorebilen (bir uctan bir uca
ve yukaridan gaglya kadar) ve gerekli yetkilerle donatigmolmasi gerekir. Hammer
sOyle demektedir:

“En ustteki Kkiinin bircok hedefi olmalidir. Cunku birgok insan hedeflerle
donatilmay! beklemektedir. Yeniden yapilanma programinda CEO (Chief Executive
Officier-Tepe YoOneticisi) temel rol Gstlenmelidir.

Yeniden Yapilanma Baril Olabilmesiicin Dangmanlardan Yararlaniimalidir:
Isletme icinde olanlar sietme korligli nedeniyle sorunlari gérmeyebilirler veya
gormezlikten gelirler. Yeniden yapilanma c¢ok kapsamli ve o6rguti beyaz bir sayfa
acarak yeniden yapilandirmasi oldugundglatine dg¢indan dargman veya dagman
isletmelerini yardima garmasi uygun olacaktir. Ancak damanlarin yararli olmasi
bazi kagullara bghdir. Bunlar arasinda yeniden yapilanma konusundas deaitibesi
olan ve dargmanlara ust yonetim tarafindan her turli kokayli s&lanmasi gerekir.
Ayrica dangmanlar birka¢ ay gibi kisa bir stire yerine Ug-p#é isletmede cagmalidir.
Dangmanlar Yeniden yapilanma $adigi andan itibaren ilk alti ayda ¢ok daha yararli

olurlar.

Yeniden Yapilanma Faaliyetlerinde Her BAlum Yer Almalidir: Yeniden yapilanma
faaliyeti gerceklgtirilirken her bolimin temsilcilerinin yer alagave boylelikle her
bolimun temsil edilegg ve Yeniden yapilanma hareketine katilabifgcbir ortam
yaratilmg olur. Organizasyonun géi bolimlerinden ve cgtli hiyerarsik
kademelerinden gelegciden genel mudure kadar her duzeydeki elemanin l@atha
duzeydeki bir dizeydeki elemanin katilmasi gorusdidgslayacaktir.
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Is Akisi ve Verimliligi Optimal Hale Getirmek Gerekir: Yeniden yapilanmadan elde
edilmesi istenen sonug¢ organizasyonda akiini ve verimliligini optimal hale
getirmektedir. Bu sadece teknik anlamda elde edilersrgeler olarak d&l ayni

zamanda butin organizasyonda elde edilen ¢iktilar olarak ele alinir.

Yeniden Yapilanmaicin Her Turli Fedakaghn Yapilmasi Gerekir: Yeniden
yapilanma riskli, bgari garantisi olmayan bir harekettir. a1 s&landgi taktirde
buylk yararlar gglayan bir dgisim hareketidir. Yeniden yapilanma faaliyetinin
getirecei icin tereddit ediimemelidir. Ozellikle zaman harcama ilgtim icin
yapilacak harcamalar gal gortlmelidir. “Esitim i¢cin harcanan giderler %30-50 arasi

artacaktir®,

*Celik , a.g.e., s: 93.
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3. HAMAM ISLETMEC ILIGINDE YENIDEN YAPILANMA

Yasadgimiz dinya cok ciddi ve surekli bir gigim igindedir. Bu dgisim,
hayatimizin her yerinde gorulebilen ve her kesimi derinden etkileyen sonsuz bir sireci
ifade etmektedir. Bu ylzden organizasyon tirlerini ve yapilarini, pazar tanimini,

pazarlama anlaylarini ve tim dinyay! yeni bir bakacisiyla dgerlendirmek gerekir

Gunuimdiz keullarinda gletmeler agisindan temel sorun, icra ettiklgievler desil,
islevleri nasil yerine getirdikleri noktasinda ggmlasmaktadir. Dolayisi ile pazarda
dstunluk sglamak, etkinlik ve hizmet kalitesi gibi amaclarina gat@k icin yapilarini
yeniden tasarimlamalari gerekmektedir. Bu durum 06zelliklede kit kaynaklarla
faaliyetlerini yaritmekte olan kiguk ve orta buyukluktefetmelerin, benzer nitelikte
hizmet yada mal Ureten buylk, capirket veya firmalar kansinda varliklarini
surdurebilmeleri veya ngteri beklenti ve taleplerini kafayabilmeleri agisindan

zorunluluk arz etmektedir.

Kisaca ifade etmek gerekirse kiguk ve orta blyukluktgdkimeler surekli bir
yeniden yapilanmaya mahkumdur. Cunku rakipleri gtcludur, kaynaklari boldur, yatirim
imkanlar1 gengtir. Kiguk ve orta buyuklukteki sietmelerin rakipleri kanisinda
yapmalari gereken tedey musteri bgenisini kazanacak onlarin ilgisini ¢cekecek tarzda
hizmet yada mal dretmektir. Bunu yapabilmenin tek yolu surekli olarak faaliyet
alanlarini tarassut altinda tutmak, verimliliklerini objektif olaraksetéendirmek,
verimsiz sure¢ ve uygulamalarina derhal son vererek, kokli ¢ézumler ve tedbirler

gelistirmek, bir anlamda daimi olarak yeni uygulamalara ac¢ik olmaktir.

3.3. Tarihi Turk Hamamlari

Piyasa keullarinin  rekabete dayar@gi gunumiuzde, kurumlarin ve
organizasyonlarin ana hedefi, musterileri igirgele yaratmaktir. Her tranun belirli bir
yasam suresi vardir ve bu sire gittikce kisalmaktadir. Kurumlari uzun vadeaeliba
kilan drettgi Granler deil, Grlnlerin ve hizmetin Uretil@ Uretim ve yonetim
sureglerinin bgarisi, Ustunligidir. Yeniden yapilanma, mevcut yapiyi radikal bir
sekilde deistirip, yeni bir doneme ilk gamadan bgamayi gerektirmektir.
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Isletmelerin yeniden yapilanma sireclerinde mevcut sorunlarin ¢ozilememesi,
organizasyonlari sektor-faaliyet alanlarinin gigen ihtiyaclarina odaklanmaya
yoneltmgtir. Dikkat edilecek olursa buradaletmenin ¢api yada buyudkligt ne olursa
olsun yeniden yapilanma ile ilgili sire¢ yada yakia mantik olarak aynidirister
buyuk caplh ortakliklar veya kark organizasyon yapisina sahggetmeler olsun, isterse
de kuguk yada orta buyukliktglatmeler olsun yeniden yapilanmanin hedefistaii
memnuniyeti sglayabilmek ve beklentilerine rakiplerine oranla daha fazla cevap
verebilmektir. Bunu gsgayabilen gletmelerin yapisal dgsiklikleri amacina ulamis
demektir.

Yeniden yapilanma sureti ile ¢aau s&layan, karlilgini artiran, blylyen veya tam
tersine dgisime direnerek kaybetmeye mahkum olan, kiicik ve orta Glgdddimeler
ornekleri ¢oktur . Bu hglamda incelenen “Tarihi Turk Hamami§letmeciligine Turk
Toplumu agisindan ¢ok dnemli bir kiltirelgge olmasi  hasebi ile ggnolarak yer
verilmis, konu 6zellgi itibari ile farkl boyutlari da irdelenip, incelenerek galaya
renk ve zenginlik katmak amaclamngnisonug olarak, bu kultirel gerin ayakta
kalmasinin ancak ve ancak musteri beklentilerine cevap verecek tarzda, surekli bir

yeniden yapilanmayla mamkin olabilgcéade edilmitir.

Hamamcilik sektoru tarinten bu yana kiltirimuzin bir pargasi olma sifati ile Turk
Toplumu'nda muazzamsi yapma potansiyeline sahip hamagtetmelerinden,
gunUimuzsartlarini ve musteri beklentilerini iyi gerlendirerek ve de kendi ¢apinda
yeniden yapilanma surecine girerek, kendini yenileyen bir nevi kabgkstiden
isletmelerin ayakta kalarak, sektdrin kdltirimuzin bir pargcasi olarak devamini
sgzladiklarl bu arada da umduklari maddi kazanclapatlolarak sgladiklari, tersine
hareketle, tarzinda gsikli ge gitmeyen, d&sim konusunda adim atmayaghetmelerin,
masteri beklentilerini kaylamakta yetersiz kaldiklaris yapamadiklari ve yayayava
yok olmaya bgladiklari misahede edilebilmektedir.

Calsmanin bu bo6liminde hamamcilik sektorinin gunimuizde, olmasi gereken
yerden ne kadar uzakta oldugunu daha iyi ifade edebilmek maksadi ile 6nce sektorin

tarinsel ve kultturel boyutu ele alinacak , muteakiben sektdriin gunumizdeki durumu
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ortaya konacak ve son olarak ta ne yapilabilir ? sektdrle ilgili nasil bir yeniden

yapilanma mumkin olabilir irdelenecektir.

3.3.1. Yikanma Klturt

Hamamlarin tarihi insar@in toplumsal ge¢rgi kadar eskilere uzanir. En eski
¢aslarda hamamlar ¢ok iptidai mahiyette idi. Bekildeki hamamlarin ilk 6érneklerini
Anadolu ve Misir'da yapilan tarihi kazilarda rastlagtmi’Uygarligin 6gesi olan su ile
yikanma ve temizlik fikri, insanlik tarihinde tip tarihi ile birlikte kiltirel gefh

dogrultusunda giiniimiiz kallarina ulamistir.”>*

Icinden gectikleri yerlere can vermeleri dolayisiyla bazi nehirler kimi toplumlarca
kutsal sayilmgtir. Hintlilerde Ganj, Misirhlarda Nil, Asurlularda Firat, Cinlilerde Sari
Irmak ve Guney Amerika’da Amazon nehirleri kutsal 6zellikleryan ve Tanrisal bir
niteligi olduguna inanilan nehirlerdi. Milattan 6nceki donemlerde yikangteainde bu
akarsularin 6n planda oldugu gorulur. Bu kutsal sayilan nehirlerde yilin belirli

gunlerinde, glnahlardan arinmak icin yikanihrdi.

Zamanimizin yikanma ve temizlikle vicut bakimi fikri yeni bir diustinggldie
Dini gayelerle de olsa eski glarda buna ¢cok dnem verilgtr. Hemen hemen butin
eski uygarliklar vicut temidinin yani sira, simgesel olarak ruh tengmii de

amaclayan ve dinsel bir mangitean yikanmaglemine 6nem verngiir.

Din kuruculari insanlara ruh temiginin ancak viicut temizli ile elde edildgini ve
ilahlarin, tanri katinin huzuruna mukaddes kitaplarin emrettikleri teinigdiptiktan
sonra cikabileceklerini sOylegherdir. Bu sebeple de bitiin mabetlerin yanina yikanma
imkani temin eden yerler insa edilgtir. Vicut bakimi ve vicut temigi ile sglikh
olunacg fikri ise daha ileri medeniyetlerin Grinuduinsan vicudunun temel
ihtiyacglarindan birisi olan “sdikli olmaya, kultirtn tepkisi diyebileganiz saliga
uygunluk, ileriki ddnemlerde daha da 6nem kazanacaktir .

1 Dilek Esemenli, ve dierleri Hamam “Osmanli’da Yikanma Gelen& ve Berberlik Zanaat!”
Topkap! Sarayl Miizesi, 2006,s.8
*Dilek Turkyllmaz, Turk Kiiltirinde Hamam Gelenegi ve Eskisehir Hamamlar” Yiiksek Lisans

Tezi, Hacettepe Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001,s:1
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3.3.2. Yunan Hamamlari

Yikanmay! ilk kez gunlik y@min bir parcasi durumuna getirenler Eski Yunanlilar
olmustur. Bdylece bugunki anlamiyla hamam ya da banyo denilebilecek yikanmaya

yarayan Ozel yerler yapiimayagtendi.

Yunan hamamlari konusunda M.O 4.yiizyilda bunlarin tam anlamiyla biiek sa
kurumu Elevini dstlendgini ve bu Ozellikleriyle imparatorluk dénemi Roma
hamamlarina da model gturdugunu soylemektedi’ Asil Roma hamamlarinda
gorulecek olan hamaminglence yeri olma 6zelli de Yunanhlarla bgamistir.
Goruldagl gibi Yunan hamamlari sadece yikanilargildeayni zamanda sosyal

konularin konguldugu mekéanlar durumundaydi.
3.3.3. Roma Hamamlari

Eski Yunan uygargindan oldukc¢a esinlenmesine gék, hamam mimarisi Roma
imparatorlugu doneminde kendine 06zgu gimasiz bir gekme goOsterdi.Roma
uygarlginin Ortacg baslarina kadar bu Yunan modelini ggiierek kurumiatirdigini
ve Roma hamamlarindaki ¢ temgedin Frigidarium (sgukluk), Tepidarium (ihkhk)
ve Caldarium (sicaklik)'un bolgesel bazigdgklikler gostermekle beraber, butin bir
Ortacg& boyunca Bizans ve Turk hamamlarinda da kompleksin c¢ercevesini
olusturmaktadir.Romalilar’in yikanma eylemine siradangem godztyle bakmamalari,
hamamlari birer gdik, spor ve glence merkezi olarak tasarlamalari hamamlarin hizla

yayginlamasini sgladi. Bu hamamlara parasini 6deyen herkes gireBflirdi
3.3.4. Bizans Hamamlari

Bizans hamamlari Turk hamamlarinin yapimina fikir vermekle birlikte, bugin
Istanbul'daki hamamlarla, Tarkiye’nin herhangi birs&sindeki bir hamamin planlari
ve yapils tarzlari arasinda hicbir fark yoktur. “Hati@aan ve daha ilerideki di

3 Esemenlj a.g.e., s: 10.

> Esemenlj a.ge., s: 12.
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illerinde Turklerin biraktiklari hamamlar da hemen hemen ayni tarzda yapadjore
Bizans kopyacifiini kabul etmek de dou olmazilerideki bélimlerde de gorulege
gibi Turkler hamam konusunda kendilerine 6zgu bir mimari ve kultugtgedislerdir.

3.3.5. Turk Hamamlarn

Tarkler'in batiya dgru yayillmasi ile Anadolu’daki Selguklu donemi hamamlarinda,
mesela Milet'teki, Mardin’deki Artuklu doneminde 12. ylzyilda tesis edilen Hastanenin
hamaminda veya yine o doneme ait Diyarbakir'daki saray hamaminda oldugu gibi,
Orta-Asya ve Tirkistan’daki M.O.’ki yillardan beri var olan 4-eyvanli hac planh ev
planlarinda rastlanan mimari karaktere rastlanmaktadir.Agkilde Orta-Asya ve
Turkistan'dan gelen 4-eyvanl hac planli ev plan karakterini Osriaparatorlugu’nun
yayildigl bdlgelerde Anadolu’dan Balkanlara ve hatta Budtgge kadar olan
bélgelerde tesis edilen Osmanli Donemi hamamlarinda gérmek mimkiiladigtam
donemi hamamlarinda, islam dncesi doneme ait freskler ve portrelerle stuslemeler yer
alirken, islamin yiuksalidonemindeki hamamlarda ise insan figurlerinden agnhbiiki
ve cicek motifleri ile Kuran surelerinin yer agalikGfi veya dger hat sanatinin Grini
suslemelerin yer algh gorulir. Kuzey Afrika velspanya’daki hamamlarda ise at nali
seklindeki kemerlerle susli mimari, géze batar.Turkler Orta Asya’dan ayrica “cerge”
denilen tainabilir cadir hamamlarini da beraberlerinde getirdiler. Bunlarin bugiin Orta-
Asya’da gorulen “yurt” ve “sauna” ile bircok ortak 6zellikleri vardi. Bu tiginabilir
hamamlar Anadolu Selguklularinin, Harzgrnlar'in ve Akkoyunlular'in ordularinda
kullanilmis ve daha sonra o zamariklam kaynaklarina gore Turklerin etkisiyle Bizans

Imparatoru tarafindan da benimsenerek kullartin
3.3.6. Gegmyte Turk Hamami'nin Saglikta Kullanimi

Avrupall gezginler, Turk hamamlarinin gh&a uygun sartlarindan her zaman
Ovguyle sb6z etmler ve Turklerin sghkh bir yasam surmelerini bununla
aciklamglardir. Gergekte Turk Hamamlari yalnizca geleneklere ve dini kurallara gore

yikanilan yerler dgl, ayni zamanda hastaliklarin da tedavi egdildrerlerdi. Hatta

> Esemenlj a.g.e., s: 13.
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ctuizzamhlarin tedavisi icin de banyo tedavisi uygulaniyordu. Tedavi maksath kurulan
kulliyelerin icinde dahi hamamlar yer almaktaydi.

Istanbul'daki bazi Turk hamamlarinin bir cok haggliyi geldii inanilirdi Haci
Paga Hamamrnin akil hastgina, Kocamustafaga Hamaminin Kkisirga,
Suleymaniye Hamamrnin saga iyi geldgine dair sOhretleri vardi. Bugtn dahi bu
hamamlarin bazi bolimleri hastalar tarafindan ziyaret edilmektedir. Cok eski
devirlerden beri hamamlarda uygulanan Turk usull cige&l,al8. yuzyili bginda
Istanbul’daki Ingiliz elgisinin &i olan Lady Mary Montagu vdstanbul'lu doktor
Emanuel Timonius tarafindan Avrupa’da tanitgim Suheyl Unver tarafindan cizilen
ve Turkiye Postalari tarafindan Lady Mary Montagu’'nun Edirne’deki Turk usuli gigek
asisi hakkindaki mektubunun 250. yildonimiU nedeniyle cikarilan pulda, Edirne’deki
Sokollu Mehmet Pg@ hamaminda bir cicelsiai sahnesi gosterilwir.>®

Tarklerin  Anadolu’'ya geldikleri ilk gunden beri hamamlaringlda maksatl
kullanimi devam etmektedir. Selguklulardan ginimize bircok hamam romatizma, aler;ji

ve cilt hastaliklari i¢in kullaniimaktadir.

18.yuzyilda butin Avrupa’da Turk kidltar ve ggani moda olmaya kiadi. Bu “alla
Turca” denilen Turk moda akanlgl ve tesirine ornek olarak Rus Cari Petro’nun,
1724'de Petersburg'daki Yazlik Sarayl Zarskoje (Tsarskoe) Selkvalgan mimari
Rasterelli'ye ing ettirdgi Turk Hamaminin yaninda bir minare bile yer gimRus
Carr’nin saray hekimlerinden Dr.A.Ribeiro Sanchez 1779 yilinda gaz8eghgin
Korunmasi ve Hastalklarin Tedavisi” adll eserindeshga kavygmakta “Tirk
Hamamlarinin” baydk roltine dikkati c¢eker. Daha 1731'de Avusturyali mimar
J.B.Fischer von Erlach’in “Tarihi Bir Mimarinin Taslaklar1” adh Unli kitabinda,
Budapsate’de bulunan ve capraz eksende siralandirt eyvani olan bir Tdrk
hamaminin planlari vardir.Bursa’'daki kaplicalari yerinde inceleyerek ilk bilimsel
incelemeyi yapan Avusturyali tip ve cerrahi doktoru Karl Ambros Bernar§ubat
1839'da Galatasaray'da acilan ilk modern tibbiye olarak bilinen Mekteb-i Tibbiye-i
Sahane’yi kurmakla gorevlendirilerek bu tibbiyenin ilk Muallim-i evvel'i yani Dekani
iken g6z hastatina muptela olmg kendisine Bursa kaplicalarina gidergia bulmasi

* Arslan Terziglu, “Diiniin Hamami Bugiinin Spa’'si Konulu Panel CNR Yslkdy, Kasim
2006,s:273
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tavsiye edilmgti.“Bursa kaplicalarinin biyidk Une sahip olmasingmean, sularin
kimyasal terkipleri, tedavideki Ozellikleri vs hakkinda kesin bilgilerin bulungayi
karsisinda Bernard, hem kendi g6z hagialm Bursa sularindgifa aramak, hem de bu
sulari incelemek icin Mayis 1842'de oraya ggme burada kal@i yirmi gun icinde
kaplicalari gezmgi gorevlilerden ve hastalardan izahat almsularin ayri ayri
analizlerini yaptirmy ve sonug olarak gerek hekimlerin, gerek hastalarin faydalanmasi
icin gerekli talimatlari ihtiva eden bir kitap yaztw”.Bursa kaplicalarinda, kendi g6z
hastalginasifa bulan Dr.K.A.Bernard'in 1842'de Fransizca olarak ygrde Mekteb-i
Tibbiye-i Sahane yayini olarak yayinlanan “Les Bains de Brousse” eseri, diinyada ve

bizde Balneoloji alaninda yazilgiik eseridir>’

20.yuizyihn balarinda 6zellikleIngiltere velrlanda’da Turk Hamami kullanimin
yaygin oldugu goralur. Bu kullanim sadece kas ve iskelet sistemi hastaliklari ggiin de
epilepsi gibi hastaliklar icinde gecerlidir. Hatta Turk Hamami kullanimi o kadar ileriye
gider ki varliklar1 ailelerin evlerinde Turk Hamami olmasi bir statt gildaolma
gostergesidir.Gunumizde daha oOricgiltere’de iga edilen Turk Hamamlarindan
ilham alinarakisveg, Almanya gibi llkelerde Turk Hamamlari yapsime ilgi ceken
mekanlar olmayi barmslardir.

3.3.6. Gecmiten Bu giine Hamamisletmeciligi

Hamamlar halkin yikanma ihtiyacini kdayan yapilardir. Genellikle hayir
kurumlarina ve camilere gelir gamak amaciyla yapilglardir. Bir kismi killiyelerin
icinde yer alan hamamlarin bazilari isegipasiz yapilar olarak insa edilgherdir.
Erkekler ve kadinlar icin ayri bélimleri olanlara "cifte hamam", sadece erkekler veya

kadinlar icin olanlara ise "tek hamam" adi verilir.

Roma ve Bizans donemlerinde de var olan hamanganbul'a 6zgu yapilardir.
Ayni zamanda kent kiltiriinin de 6nemli parcalaridir. Eskidenisembul'a gelen
yabancilarin ilgisini cok ¢ceken hamamlar hem mimari agidan, hem de adetidewe i

bakimindan orijinaldir. Osmanli déneminde hamamlar banyo yapilan bir yer olmanin

" Terzigslu, a.g.e., s: 280
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disinda, ayni zamanda birglence mekanidir. Dugln, bayram gibi 6zel gunlerde
topluca gidilen hamamlarda g# torenler belirli adetlere gore yapilirdi. Aynca bunun
disinda kadinlar, hamama kgulariyla birlikte énceden anjarak topluca giderler ve

batin gunl oradagtence ile gecirirlerdi.

Hamam gcilerinin yetgtirildigi lonca gelenekleri gege kahyalar, en tepede de
hamamcilar kethiidasi bulunurdu. Genglerin tellak yamkarak alinmalari uygulamasi
1908 yilinda Il. Merutiyet’e kadar devam etgtir. Hamamci esnafi isemparatorlugun
ilk dénemlerinde vakif adina hamamlargletmis, daha sonraki donemlerde ise
hamamlarin sahibi olnglardir. Hamamgletenleri ile calanlarinin cakma kurallari ile
ilgili bilgiye 1640 tarihli Es'ar Defterinde ukalmistir.”® Giinimiizde hamam
calsanlarina, gorev yerlerini, gbrev adlari aynen korunmasigmen, cakan ve
isletenlere ait standartlar artik yoktur. Hamamcilar vesgalari odasi Turkiye'nin ilk
esnaf odasi olmasinagraen lonca sistemini giinimuize uyarlayamama gorevini
yerine getiremez duruma gektii. Gerek gletenler gerekse caanlar kendi meslekleri
ile ilgili higchbir mesleki &itim almamaktadirlar. Kendisine geri bildirim olmayan esnaf
odasi da higbir standart belirleyememektedir. Son bir ylzyilda, hamamlar kent kalttrd
icindeki 6zel konumlarini kaybetgigelsen imkanlar ve refah seviyesine paralel olarak
Ozellikle banyo ve temizlik ihtiyacini gidermek anlaminda ve de Turk insaninin sosyal
yasami icinde hamam azalarak 6nemini yitistmi Bu durum hamamsietmeciligini
ekonomik olarak zorlamaya @gamistir. Desisen cevre keullari ve bunun getirdi
dayatmalar hamangletme maliyetleri artirngive hamamcilik yatirim yapilamaz bgr i
haline dongmusttr. Eskiyen ve yipranan binalar ve i¢c donanimlarirgistiemenin
maliyetini esas faaliyetlerden kdamak imkansiz hale gelgtir. Kendi yenileyemeyen
bu isletmeler sgliga uygunluk o6zellikleri yitirmgler ve musteri kaybetmeye hizla
devam etmiler, bu itibarla gidereksiyapamaz duruma gelen o hamam gletmecisi
neredeyse kepenk kapamak durumuna géilmNe yazik ki Hamamcilar esnaf odasi bu
durum igin ¢6zUm Uretemegnive hatta ¢ozimin engeli durumuna geilmi Sivil
toplum orgutlenmesinin 6neminin ginimuizde agtmi Buna paralele olarak esnaf

odalarinin yaptirim olanaklari guclergim. Ancak hamamcilar esnaf odasi kendi icine

8 Esemenlj a.g.e., s: 34
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kapanmy ve Uyelerini bazi imkanlardan mahrum biraggmi Bugin Hamam
isletmecilerin, su, yakit, sosyal sigorta kurumu, belediyelerlegiande ilgili c6zim
bekleyen birgok sorunu vardir. 59

Ancak son donemlerde Turk Hamamlari tarihi dokularindan ve mimari
Ozelliklerinden dolay: turistlerin ilgisi cekmektedir. Bu durum kendilerini zamang kar
koruyabilen ve turistik faaliyet alanlari igcinde yer alan bazi hamamlari ¢okga ziyaret
edilir kilmigtir. Gelirleri artan hamangletmeleri hamam mekéanlar restore edehilmi
ancak gletme anlawlarini gelstirememglerdir. Gelsen gletme ve pazarlama
stratejilerini dikkate almayan bu hamamlar hala Grin odakdtnnelerdir. Yerli
musterilerini  kaybetny olmalarina rgmen onlart kazanmak icin higbir c¢aba
gostermemektedirler. Oysa yabanci bir kilttirden gelginikihamama olan ilgisi hem
kulturel hem de rekreasyon faaliyetidir. Kultirelgde olan bu mekanin adinistdigi
millet tarafindan kullaniimamasi ilgiyi azaltan bir durumdur. Hatta sadece yerli halki ve
yikanma kalttrini gérmek maksadiyla koti durumda bulunan birgok hamam ziyaret
edilmektedir. Bu durum maksimum pazar, maksimum kari getirir teorisigeu loié
kazandirmaktadir. Hamamlargs&a uygunluk, musteri ifkisi ve personel @timi gibi
konulara girlik vererek yerli miterilerini bir an 6nce hamam ¢ekmelidirler. Streklilik
arz etmesi gereken hamam kullanimina, uygulanabilecek fiyat avantaji bile bir kisim
mugsteriyi hamamlara c¢ekecektir. Hamamlarin kir merkezi olarak kullaniilmaya
baglanmasi ise hamam mdisteri s¢éli gini artracak ve mgteri devamhlgini

sglayacaktir.

3.3.7. Turk Hamamiisletmeciliginde Yeniden Yapilanma

Modernlik bircok kgi acisindan geleneksel olandan uzgkia ve farklilgma
anlamini taimaktadir. Oysa modergii sosyal bilimler birseyi yerinden c¢ikartma ve
tekrar yerine koyma olarak tanimlar. Modegnteye cakan toplumlarda ise modernlik
yerinden c¢ikartma ve yerine ¢i@ bir sey koyma olarak algilanmaktadir. Geleneksel

olan modernfin dninde bir engel, toplum icin bir kambur durumundadir. Ancak

%9 Rusen BaltaciSaglik Turizminde Turk Hamaminin Yeri Ve Onemi, (istanbul ticaret Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii YayinlanmagrBitirme Projesi) istanbul, 2007.
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Modernlik geleneksel yapilarin vicutlarinda barindirabilmekte veya gglgariden
“icat” edebilmektedir.60

Bugln konusulan SPA ve Wellness kavramlari iyi incelgimdie bu kavramlari
olusumunda Tirk Hamamr'nin etkisini gérmek mumkanddr. Hatta tlkemizde kullanilan
bu kavramlarin merkezlerinde Turk Hamami vardir. Tark Hamamrnin gecmi
kullanimina bakildiinda zamaninin bir kir merkezi oldugu gorulur. Tdrk hamam
mekani sadece temizlenilen bir alangitiesaglik, guzellik, sosyallgme amach da
kullanilan bir mekandir. Gerelslam 6ncesi, gerekdslam dininin kabuliinden sonra
Turk ve Islam hikimdarlari hamama, géga uygunluk ve sgik agisindan
faydalarindan dolayi buyik 6nem vestardir. Gerek saraylarindaki hamamlar gerekse
halk icin tesis edilen hamamlar, “Muhtasip” denilen yuksek rutbeli memurlarca kontrol
edilmiglerdir.

Dunya toplumunun sanaygimesi, artan gelir duzeyi daha konforlu sgma
kavusmasini da sdamigstir. Artik guinin her herhangi bir saatinde evini ve suyu sicak
bulabilen insan sayisi artmaktadir. Get teknoloji toplumu daha az sosyal kilarken
bireyi iletisim araclarini daha c¢ok kullanir kilgtw. Modernlameye c¢akan toplum
dogal olarak bedenini de gegfirmeye ve dgistirmeye balamistir. Zaten tiketim
toplumunda hersey bireyin kendisi icindir. Iletisim araclarin sayesinde sirekli
tiketmeye yoOnlendirilen birey, Uzerinde ydratilen kampanyalarla bedenleri ve
bireyselliklerini kefetmeye davet edilmektedir. Kampanyalar, gunlikaya icinde
bireyi, zamanin gerektirgi fiziksel gériinis standartlarina uymaya davet etmekte ve
bunun sanatini, stratejilerini sunmaktadir. Bireyler kendilerine sunulan bu ygmya
tarziyla, bedenleri Gizerine yatirnm yapmaya daha glaktedilmektedirler. Bunun igin
Turk toplumunun geleneklerinde var olan hamam kullanimi yerine spa ve wellness adi
verilen kimliksiz mekanlara yonelmektedir. Bunun altindasaloolan yerine suni
kozmetik GrUnlerini kullandirma stratejisi yatmaktadir. Bu drtnler icin yeni bir Pazar
olan Turk toplumu, kendisine ait geleneksel kir uygulamalarindan vazgecerken |,
doymus pazar icinde yer alan Avrupa ve Amerika'da toplumlari Tark Hamami'na

yonelmeleri odluca ironiktir.

€0 Sevim Odabg “Moderlik ve Kadin Bedenine Yénelik Séylem ve Pratikler:Ankara’da Giizellik
Merkezi ve Salonlarina Giden kadinlar Uzerine Birinceleme” Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi,
2002,s:159
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Bu gercekle daha ¢ok seyahat eder ve kendimize daha ¢ok yatirim yapariz. Turizm
hareketleri bir anlami da insanin kendisi i¢in a@raamanidir. Ygam alanindan 3&a
bir alana yapilan seyahatskiin ruhu ve bedeni igcin gerekli bir yolculuktur. Zaten
turizm bir bg zamani dgerlendirme aktivitesidir. Ancak insan ¢$ozamanini
degerlendirirken kendi bedeni ve akl icin bir cajey talep eder, kultar, ghk
bunlardan sadece bir kag¢i olmasingman en ¢ok zamani ve maddi imkanlarini
turizmin bu alanlarinda harcar. Bu da Tudrk Hamamlarini turizm icinde hem kultar
turizmi hem de s#ik turizmi igcinde onemli bir konuma getirir. Tdrk Hamami
binalarinin yuzlerce yillik olmasi, eski bir gelgheéemsil etmesi ve $hk lzerine
onemli etkilerinin bilimsel ¢agmalarda yayinlamasi hamami dnemli bir mekan haline
getirmektedir. Kaldi ki modern tibbin yardimiyla eski uygulamalarglilsaizerine
olumlu etkileri ve yeni uygulamalarin Turk Hamami binasi i¢cinde uygulanagilirli
Tdrk Hamamini turizm ve rekreasyon hareketleri igcindgede kilmaktadir. Turk
Hamam binalarinigehir merkezinde olusu, tarihi ve turistik mekanlara yakinkolay
ulagilabilir olmasi gibi 6zellikleride rekreasyon faaliyetleri icing8kli olma fikrini de
getirmektedir. Dinyada Turk Hamamrninggga olumlu etkileriyle ilgili yayinlanan
Dergi, gazete, makale ve Universite gallari 6zellikle turistlerin Tirk Hamamina olan
ilgisini artirmaktadir®*

Yuzlerce metrekare alana oturan, yiuksek kubbeli, tarihi ve mimari 6zellikleri olan
Tark Hamamlari Spa ve Wellness uygulamalarinin yeni mekani olarak secilmeli ve

destek gormelidir.

Aslinda iyi kullanildginda sektoriin gerek @&k acisindan faydalari, gerek sosyal bir
aktivite niteligi gerekse de turistik nitgdi gz onune alinginda cazibe merkezi ve
karli bir is sahasi olma potansiyeli mevcuttur.Bglbandasunlar yapilabilir.

Tuark Hamamri'na Sagik Merkezi Niteligi Kazandirlabilir

Gunumuzde bircok tesis yil boyu faaliyetlerine devam etmelgleamelerine ek

gelir sglamak amaciyla kiur merkezleri, 8kl yasam merkezleri adi altinda ilave

®1 Baltaci, a.g.e., s: 28
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birimler olusturmaktadirlar. Bu merkezde mtérilerine fiziki ve ruhsal sdiklarini
korumaya ve gedtirmeye yonelik programlar, zayiflama programlari, diyet menduleri,
beden gitimi, degisik masaj sekilleri, guzellik ve bakim kurleri, geli sportif ve
rekreatif faaliyetlere katilim gibi hizmetler sunulmaktadir. Oteller havzasinda bulunan
Tarihi Turk Hamamlarigu anki uygulamalariyla bile gak vermektedir. Siradan bir
hamam kullaniminda bile; terleme yolu ile toksin atimi,gip&lik sistemini
guclendirme, tansiyon derlerini dengeleme, Olii derinin atilmasi, kas sistemi
agrilarina ¢ozim gibi etkileri vardf? Bunun dsinda yeni bir yapilanmayla hamamda
asagida ki karler uygulanabilir.

Akupuntur: Insanlarin vicutlari dgsik kisimlarina gneler batirmak suretiyle
yapilan eski oryantal iyikkirme tekngidir.

YUz Masaji: Otlarla, kille, gamurla afturulan deri cilt temziini ve nemliligini
saglayan maskelerden aiur.

Vicut Kompozisyonu Analizi: Kir yapilan konuga en uygun olan egzersizleri ve
belirli diyet programlarini uygulayaragksmanlgi 6nleme yontemidir.

Hucre Terapisi: Ygayan canli hicre ampullerini enjekte etmek suretiyle, vicudun
tekrar yenilenmesine yardim etmekglg@ma strecini durdurmak

Aslan Terapi: Dr. Anna Aslan tarafindan ggtilen genclatirme iglemidir. Merkezi
sinir sistemi ve kas sistemininglanmasina etki eden unsurlari ortadan kaldirir.

Foot Reflexology (Ayak Refleksolojisi): Eski Cin tedavi teknolup, vicut iginde
enerji aksini, fiziksel ve ruhsal rahatlamayig@amak icin yapilan ayak masajidir.

Elektroterapi: Tedavilerde cok yuksek sesli kisa dalgal, kizil otesian gibi
elektrigin desisik formlarini uygulama yontemidir.

Camurlslemi: Zengin mineraller iceren camurun viicuda sivanarak uygulanmasidir.
Gozenekleri temizler, kaslari rahatlatir, romatizma ve siy&tikaaini dindirir.

Sifali Bitkilerle Vicudun Sarilmasi: Vicudu bitkilerle sikica sardiktan sonra kur
alanin sessiz ortamda uzanmasi ve Uzerine bjafcarterek bu ortamda belli bir stre
icin beklemelergeklinde uygulanan bir yontemdir.

Deniz Yosunuyla Tedavi: Mineralce zengin olan deniz yosununun deriyi

genclatirmek igin kullanildgi bir yontemdir.

62 M.Zeki Karagiille, Kiir Merkezleri ”, Séylesi, Amfora Dergisi, Y1l 1, Say1.2, Temmuz 2002
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Aroma Terapi: Cicek Ozlerini kullanmak suretiyle mis kokuluglgaa Shiatsu
tarzinda vicuda masggklinde uygulanan tedavidir. Bu 6zel masaj yaikial,5 saat
surer

Dulse Scrub(Harman): Yave suyla, kurutulmus pudra halindeki yosun kiarilarak
tum vicut tamamen ovalanir. Boylece 61U deriler ortadan kalkar ve deriye vitamin kard
uygulanir.

Loofah Scrub(Harman): Loofah stingeriyle deri iyice keselenir.smitim viicuda
uygulanarak devam eder.

Tuz Ovalama Kurt: Tum vicut adi tuzla iyice ovalanir. Olii derinin atiimasi igin
kokulu yaslar kullanilir ve bu glemler devam eder.

Shiatsu: Viucudun enerji bolgelerine sbaz vermek suretiyle masaj yapilmasidir.
Vucuttaki enerji akimini normale getirir ve igsegbg gliclendirir.

Isvec Masaji: Kan dogamini artirarak ve icsel ghgi gelistirmek icin be farkh
hareket ve yakullanarak yapilan yumag masajlardir.

Roma Hamami: Bankeklinde oturma imkani olan ve fiskiyeli bir jakuzide sicak
deniz suyuyla yapilan masajlardir.

Isko¢ Dusu: Yuksek basinch hortumlar kullanarak sicak \gilsaleniz veya tatli
sularla yapilan masajlardir.

Isvicre Duylari: Terapistlerin denetimi altinda, gucli ve tazyiklisidutim viicuda
masaj uygulamasidir.

Thalassoterapiicinde deniz suyu bulunan kivetlerde suyun altindaki gucliadas
bireysel olarak yapilan masajlardir

Spor Yapma Olanaklari Saglanabilir

Ek tesis ilavesi yapilarak yizme havuzu, jimnastik salonu, kondisyon merkezi vb.
ortamlar olusturularak isteyenlere spor yapmak, arkasindanda hamamda ter atip banyo

yapma zevki ygatilabilir.

Eglenceli Dinlenme Olanaklari Saglanabilir
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Kucuk caplida olsa kafeterya, fes-foot, oyun salonu, vs. ortamlar olusturularak, gerek
banyo 6ncesinde gerekse banyo sonrasindgteni@rin keyifli vakit gecirmelerine
olanak sglanabilir

Sonug olarak az sayida istisnalargiaila hala bilingsiz olarak kaderine terkedgmi
olan Turk Hamamisletmeciligi yeniden yapilanmak sureti ile cok farkli ve de kiiltrel
deserine yakgir bir boyuta tanabilir. Nitekim, 1990 h yillardan sonra sektorde
parmakla sayilir miktarda hamagtetmesi yeniden canlanmayastzanis simdilerde bu
isletmeler ¢cok karl g yapar konuma gelstir. Zira isletmecileri durumlarini dgru
deserlendirip, migteri beklentilerini iyi analiz ederek tamami ile kabulgiggrmeye
yani yeniden yapilanmaya karar vegme uygulamglardir.

Bu yeniden yapilanma surecinde az sayidaki gsetnneciler, hamami, yalnizca
temizlik ihtiyaci giderilen yer olmaktan cikarip, sauna, fin hamami, masaj salonu,
yuzme havuzu, gizellik salonu,berber, kuafor, cagnéafeterya ve benzeri bir takim
ilave tesislerle sdik ve dinlenmek agisindan son derece faydalari olan,hafta sonu ve
tatillerde zevkli vakit gecirme olapasaslayan, yerli ve yabanci turistler ve daimi
musterileri igin ilgi c¢ekici nitelikler taiyan, cazip mekanlar haline getigei,
kultirimuzdan onemli bir gesine yeniden hayat vergtar, isletme olarak da
hedefledikleri ve arzu ettikleri kazang seviyelerini yakaldandir. Asirlar boyunca
ayakta kalan Turk Hamamlarinin az sayidaki bu gizel 6rnekleri , ginimizde de sanat
dunyasinin dnlulerinden, cemiyet hayatinin tangnisimlerine pek cok kinin ugrak
yeri olmu, sehir hayatinin stresinden uzagdaak, masaj yaptirip arinmak icin de tercih
edilmeye bganmstir. Bu kapsamdaki hamarletmelerinden bazilagunlardir.

Cagaloglu Hamami

Cagaloglu'nda Yerebatan Sarnici'nin yaninda yer alaga@glu Hamami, Sultan I.
Mahmud tarafindan Ayasofya Camisi'ne geliglamak amaciyla 1741 yilinda insa
edildi. Hamam, Osmanl déneminde yapilan Turk hamamlarinin sonuncusu. Bunun

nedeni ise Sultan 3. Mustafa'ngehrin artan su ve odun ihtiyaci nedeniyle 1768'de
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bluylik hamam yapilmasini yasaklamasi.... Bu tarihi hamamda kadinlar ve erkekler igin
ayri bolumler bulunuyor. Galoglu Hamami'nda keselenmek  masaj ve yikanmak
cayin keyfine varmak mumkin .Bunun yani sira ¢ok tutulan "Luks Osmanli Servisi" de
var. Bu serviste kese, gbbeksitada kuru masaj, sabunlu masaj ve koépukli yikama

bulunuyor.

Cardaklh Hamam

Kadirga'da Kucuk Ayasofya Camii yakininda yeralir. Hamam, K&asAHUseyin
Aga tarafindan 1503'te yaptirilgtr. Kitabesinin altinda bir Bizans levhasinin
bulunmasi ve sicaklik kisminin hichir Osmanli hamamina uymayan bigimi Cardakli
Hamami'nin Bizans ddnemiyle skilendiriimesine neden olmustur. Ortada gecidin
ustundeki eyvan, bir balkon bi¢ciminde sicgkliagilir. Bu balkonun cargdaandirmasi
nedeniyle yapiya Cardakli Hamami dengtini Modern imkanlari ile hizmet vermeye
devam etmektedir.

Cemberlitag Hamami

Cemberlitg'ta Divanyolu tzerinde, Cemberktaniti civannda yeralir. Sultan lll.
Murad'in annesi Nurbanu Sultan tarafindan, Uskidar'daki Atik Valide Camii ve
Killiyesi'ne gelir temin etmek maksadiyla 1584'te yaptigthmi Hamamin mimari
Mimar Sinan'dir. Hamam, kadinlar ve erkekler i¢in ayri kisimlari olan bir ¢ifte hamam
olarak yapilmy, fakat Sultan Abdilaziz déneminde (1861- 1876) yapilan yoklgeme
calsmalari esnasinda kadinlar bolimunun bir kismi yiktimiHamam gunimizde,
hem erkekler hem kadinlar i¢in faal durumdadir ve 06:00 ile 24:00 saatleri arasinda
hizmet vermeye devam etmektedir. Cemberlitlamami'nda kese ve sabunlu masaj
yaptirmak, ayrica bir de g4 masaji denemek , kafesinde dinlenmek,berber ve kuaftr
imkanindan yararlanmak, keyifli bir giin gecirmek mimkin. Hamam keyfini dizenli

olarak ygamak isteyenler igin ise tyelik sistemi var.
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Blyuk Hamam

Kasimpga'da bulunan Bluyuk Hamam, 1533'te hemen yanindaki Kasampa
Camisi'yle birlikte yapildi. Mimar Sinan'in eseri olan hamamda o yillardan beri kadinlar
ve erkekler icin ayri boélumler var. Ug nesilden beri Buyik Hamagtettiklerini
sbyleyen Ali Otyakmaz, hamamlarin da artikgigagini anlatiyor: 'Simdi sauna
bolumleri de var. Ayrica tek §lik soyunma odalari bulunuyor. Eskiden Kasirggga
hic turist gelmezdiSimdi ellerinde haritalarla gelip bizi bulan turistler var."

Suleymaniye Hamami

Suleymaniye Hamami, Mimar Sinan'in "kalfalik eserim" gedblleymaniye
Camisi ve kulliyesiyle birlikte 1557'de vyapildi. Osmanli devrinde ddkmeci
dikkanlarinin yaninda bulundugu icin DOkmeci Hamami olarak da anildi. Mimar
Sinan'in yikandy bu hamamda yuzyillarca kullanildiktan sonra kaybolan bir "sarilk
tasi" vardi.Inansa gore bu tasla yikanan sarilik hastalaghgaa kavusurdu. 2001
yilinda turistik amacl olarak kullaniimaya gienan Beyazit'taki hamamin gobelkima
cevreleyen sekiz mermer situn gorulmeygedeBunun yani sira turistler igin servis

hizmeti var.

Valide-f Atik Hamami

Bu ¢ifte hamam, Valide-i Atik Tabhanesi olarakaredilen ve sonra Uskiidar Asker?
Lisesi haline getirilesimdiki SokolluIlkogretim Okulu'nun satarafindadir. Sultan IIl.
Murat'in annesi, Sultan Il. Selim'igieNurbanu Sultan tarafindan, Atik Valide Kulliyesi
ile beraber 1583'de Mimar Sinan'a insa ettirgitini Esas kapisi, eski TogtaCaddesi'ne
acilan dar bir aralik Uzerindedir. Camekan kismina ve cadde tarafina dukkanlar
yapilmstir. Hararesinde dort halveti ve U¢ sofasi vardir.Hararetli saunasinda ter attiktan
sonra ferah gimekaninda hamam sonrasi dinlenilebilecek bir ortami vatdir.

63 http://www.uskudar-bld.gov.tr/portal/rehber/t1.jsp?PageName=rehberAyrinti&ID=360
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SONUC

Gunumuzin d&sen piyasa ortamindagleétmelerin rekabet kwllarina uyabilmeleri
ve misterilerine daha iyi, daha kaliteli ve daha cazip hizmet sunabilmelerisigime
binyesindeki timgiyapma usul ve sireclerinin kokli kekilde gézden gecirmeleri ve
yeniden yapilandiriimalari gerekmektedir. Gunumuizde yeniden yapilanmgiyakla
endustri devriminden bu yanasin kucik parcalara bolinerek niteliksizgucu
tarafindan yapilmasi yoluyla tretkenlik ve veringii arttirilabilecgini dngoren
yaklasiminin deistirdigi kavramlardan yola c¢ikmaktadir. Bu gahtada, yeniden
yapilanma zorunda olargletmeler acgisindan, organizasyon igindeki tum sdreclerin
radikal bir bicimde dgstiriimesinin  nihai amag¢ olmagi, esas amacin
organizasyondaki stratejik artigkr yaratan sireclerin yeniden tasarlanmasi oldugu,
bu tasarimin ve niteliksizsgicinden uzakiarak bilgi teknolojilerini kullanan
isletmeler haline gelmeningletmelerin bekasi agisindan bir zorunluluk oldugu ortaya

konmustur.

Kuresellgmenin hizlandii son donemlerde, teknolojik ggheler her gecen gin
yeni bir boyut kazanmakta ve gtéri ihtiyaclari surekli dgismektedir. Bu hizli
desisme ve gelime gelenekselsletme yapilarini zorlamakta ve go kez bu yapi ve
suregler yetersiz kalmaktadir. Zaten hiletmenin tek bgna surekli olarak dgsen
mugteri ihtiyaclarini kanlamasi ve rekabet avantajini yakalamasi mumkigridie

Yukselen kiresellene @ilimleri sirketlerin  kurumsal yapilanmalarini  ve
stratejilerini yeniden tanimlama zorunlulugunu ortaya cikaran en buyik etkenlerden
biridir. Kuresel yapi icinde sermaye egemen cok ulughketlerin ve yabanci
sermayenin ekonomik firsatlari izleyerek kolaylikla yegigl&rdigi yeni bir dinya

dizeni ortaya ¢ikngtir.

Bunun igin sirketler yosun rekabet ortaminda gigime ayak uydurabilmek icin
uygun stratejiler belirlemenin yaninda uygun organizasyon yapisi ile de hareket etmek
global pazarlarda rekabet edebilmek icin hantalliklarindan siyrilip, etkin olduklari
alanda esnelgletmeler haline gelmek zorundadirlar.
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Bluyuk sletmeler dgisikliklere daha cabuk adapte olabilmek icin hiysiar
duzendeki yonetim kademelerini azaltarak kuculmeye gideblir, bu sayede, uzman
olduklar1 esassi yapabilir, kiresel pazarlarda aha iyi rekabet edebilme imkanina
kavusabilir ve tiketici isteklerine aninda cevap verebilecek duruma gelebilirler.

Turkiye’de henuz yeterli diizeye ve kapasiteyesmbams olan e-ticaret konusunda
gerekli duzenlemeler bir an 6nce yapilmali wetmelere e-ticaretin gghesini
sglayacak altyapi yatirimlari sunulmalhdir. Ayrica vergilendirme ve yasal diizenlemeler
konusunda uluslar arasi normlar dikkate alinmali ve e-ticaretgnggdine engel olacak
yaklasimlardan kaginiimalidir.

Eger sirketler iyi bir konumda olmak istiyorlarsa, gercekten buylk bir ihracatgi
olmak istiyorlarsa, gercekten de yabanci yatirim istiyorlarsa, zamanlarini, yeteneklerini
ve kaynaklarini daha az sayidgleie yoOneltmeleri gerekir. Buyekilde sletmeler
pazardaki dgisikliklere daha hizli ve kolay uyum garlar, daha etkili verimli

calgirlar.

Bu bakimdan iletim ve bilgi teknolojilerinin ¢gok daha hizli bgekilde gelsecesi
dusunuldiginde gelege organizasyonlarinin da giderek esnek yapilanmaya kgyaca
aciktir. Dunya'nin gegmi imkéanlarindan yararlanarak,sletmelerin sadece kisitli
olanaklariyla yetinmemek, dinamik, esnek ve yenilik¢i olarak rekabette daha fazla
avantaj yakalama imkani veren organizasyon bicimlerinden yararlanmalari
gerekmektedir. Turkiye’de yeni, yeni modern anlamda orgutsel yapilanngamégri
yasanmaktadir. Kireselene olanaklarindan yararlanarak dinya mali tretmek igin
modern Orgutsel yapilara suratle gecilmelidir. Bunu gergiiieek ise bilgi toplumu
olma ve bilgi ¢gI teknolojisine adapte olmakla mumkin olacaktir.
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