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OZET

Egitimin 6zellikle de bilimsel egitimin bu denli 6nem kazandig1 giiniimiizde ister
0zel kesim, ister kamu kesimi olsun personelini yetistirmek durumunda kalmistir. Bunu
saglamanin yolu da sistematik olarak personeline, yenilikleri egitim yoluyla vermekten

gecer. Kisilere bu bilgi ve becerileri kazandirmanin yolu da “Hizmeti¢i Egitim”dir.

Egitim, tek bir ara¢c olmamakla birlikte, kisinin ve toplumun sosyal ve ekonomik
gelisme ve degismelere uyabilmesini saglayan iyi bir siirectir. Ozellikle ¢agimizda
teknolojik degismelerin gerektirdigi bilgi ve beceri seviyeleri yiikseldik¢e, egitimin

geleneksel olan belirli siirelerle ve programlarla sinirlandirilmasi zorlagmaktadir.

Egitimin kendilerine ve calistiklar1 kuruma sagladig yararlar ile hizmet i¢i egitim
uygulama yontemine iliskin bir anket diizenlenerek sonuglar irdelenmistir.Ankete gore
hizmet i¢i egitimi goniillii alanlar, aldiklar1 bu egitimin ¢alistig1 kuruma faydali olacagina,
iletisim teknolojilerini  kullanabilme yeterliligi kazandiracagina, yeteneklerini ortaya
cikaracagina, calisan olarak kendisine deger verilmesini saglayacagina, performansini
gelistirecegine ve yeteneklerinin verimsiz kullanilmasini ortadan kaldiracagina daha fazla

inanmaktadir.

Abstract

Private or public sector need to educate their staff in the way of education, in
particular sysematic education. And also the the way of giving knowledge and skill is in —

service training.

Knowledge is not only one way tool, but also knowledge is one ot the process of
progress to social and economieal development and process of adoption to innovations of
human and communities. In particular in this century, 1t can be diffucult to constraint
education within the tradational known pretictible schedule and times while the level of

knowledge and skill which are the neccessity of technological changing are increasing.

There is a survery which was made inordes to show the benefit or in — service
training.to induvidual (staff) and organization with application management of in — service
training. According to the survey, people who get in — service training. with voluntary
strongly believe that this education will beneficial to their organizations, will be able to
increase ability to use communication technologies, will help to appear their natural
abilities, will be increased their valves as a staff, will increase their performance and will

remave use of unproductive ability.
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GIRIiS

Cagimizda sosyal, ekonomik ve teknolojik degismeler hizla artmakta ve bu artigin
etkileri de is hayatinda goriilmektedir. Hizli gelismelerin yasanmasi insanlari, kurumlari ve
iilkeleri artik bu degismeye ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu nedenle {ilkelerin,
kurumlarin ve insanlarin, ¢agin gereklerine uyum saglamak icin, siddetli/yogun bir rekabet
icerisinde olmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Giliniimiizde artik “yeni” diye
ogrendigimiz bir¢ok bilgi, bu hizli gelismeyle kisa siire igerisinde yerini yeni bilgilere
birakmakta ve bu durum devamlilik gostermektedir. Iste toplumlarm, kurumlarin ve
tilkelerin saglikli orgiitlenebilmeleri ve siireklilik kazanabilmeleri bu degismeye ayak
uydurmalar1 ile olabilecektir. Bu hizli gelismelere ayak uydurmanin en etkin ve temel yolu

(P-4

da kuskusuz “egitim”dir. Ulkelerin, kurumlarin ve insanlarin; bu gelismeleri yakindan
takip etmeleri ve yeniliklerden haberdar olmalari i¢in sistemli egitim ¢alismalarina 6nem

vermeleri gerekmektedir.

Egitimin 6zellikle de bilimsel egitimin bu denli 6nem kazandig1 gliniimiizde ister
0zel kesim, ister kamu kesimi olsun personelini yetistirmek durumunda kalmistir. Bunu
saglamanin yolu da sistematik olarak personeline, yenilikleri egitim yoluyla vermekten

gegcer. Kisilere bu bilgi ve becerileri kazandirmanin yolu da “Hizmeti¢i Egitim”dir.

Bir toplum, gelisebilmek i¢in tiim {iyelerini amagclarina gore yetistirmek zorundadir.
Bu zorunluluk bireyleri i¢inde bulunduklar1 topluma uyma, moralleri ylikseltme,
gidileme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliklerini artirma, ileri dogru gitme ve
yiikselme gibi c¢abalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aligkanligin kazandirilmasim
kapsamina alir. Bu gereksinmelerin karsilanmasi, egitim ortaminin saglanmasina baghdir.
Toplum iiyeleri i¢in diizenlenecek egitim, iiyelerin dmiir boyu yararlanabilecekleri stirekli
bir egitim olmalidir. Hi¢ bitmeyecek olan bu yasam boyu egitim, insanin varligi ig¢in
vazgecilmez bir eklenti degil, daha ¢ok ve insanca var olmanin baslica temelidir. Bu
goriislerden hareketle, her toplum kendi gereksinimlerini karsilayacak bir egitim sistemi
gelistirir. Tarihsel gelismede, goriislerde, sosyal ve ekonomik kosullarda degisikligin
bulunmasi nedeni ile hi¢ bir toplum, diger bir toplumun egitim sistemini aynen kabul
edemez. Ayrica, egitim dinamik bir siirectir. Hizmet ettigi toplumdaki siirekli degismeler
ve gelismeler egitim sistemini de etkileyerek bu gelismelere gore sekillendirmeye dogru
gotiiriir. Bu nedenle 6zellikle bir toplumda yapilacak egitim i¢in tek bir modelin 6nerilmesi

dogru degildir.



Egitim, tek bir arag olmamakla birlikte, kisinin ve toplumun sosyal ve ekonomik
gelisme ve degismelere uyabilmesini saglayan iyi bir siirectir. Ozellikle ¢agimizda
teknolojik degismelerin gerektirdigi bilgi ve beceri seviyeleri yiikseldik¢e, egitimin
geleneksel olan belirli siirelerle ve programlarla sinirlandirilmast zorlagsmaktadir. Siirekli
olarak bireyin bu degisikliklere kendini uydurmasi ve degisen veya eklenen egitim
kosullarin1 yerine getirmesi i¢in yagamini egitim siireci igerisinde gegirmesi gerekmektedir.
Teknoloji, is hayatini, sosyal ve ekonomik kosullar1 degistirirken, kagiilmaz bir sekilde
kisi ve isi arasindaki iligskiyi de "degisiklik" kelimesi ile tanimlanabilir. Teknoloji, etkilerin
yerini alan yeni bir sosyal ve ekonomik iligkiler sorunu olmayip, yasamak i¢in degisikligi

kabul eden ve gittikce artan bir hizla kendisinin yerini alan iliskiler sorunudur.

Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, birey ve toplum yasantisini biiytlik
Ol¢iide etkilemekte, sosyal kurumlarin yapi1 ve fonksiyonlarmi da degisiklige
zorlamaktadir. Sosyal bir sistem olan egitim, kisileri bir yandan toplumdaki yeni bilgiler ve

hiinerler yaratmak yoluyla da toplumun degisen kosullara uymasini kolaylagtirmaktadir

Insanin ¢evresinde olusan degisiklikler bilinen ve var olanlar disinda yeni etkiler
yapar. Bireyin bu farkli etkilere yeni tepkiler gostermesi zorunludur.Boyle bir ortamda
egitim, insanin c¢evresinde siirekli olusan degismeleri karsilamak iizere yeni davranislar
kazandirmakla yilikiimlidiir. Egitim sisteminin, hem ¢evredeki degismelere uyum
saglayacak, hem de cevrede istenilen degismeleri olusturabilecek yeterlige ulastirmasi

gerekecektir.

Genellikle egitim insan Omriiniin ilk yillarinda yogunlagmis olmasi bir rastlanti
sonucu sayillamaz. Cocuklarin okullara gonderilmesini daha uygun ve ussal bir yontem
haline getiren sosyal ve ekonomik nedenler vardir. Aslinda egitimi bireyin gen¢lik déonemi
stiresince bir defada saglanan bir siire¢ olmaktan ¢ikarilip, yasam boyunca diger etkinlikler

ve Ozellikle istihdamla rotasyon halinde uygulanan bir sisteme doniistiiriilmesi gerekir.

Bu calisma kapsaminda, hizmet i¢i egitim konusunda bir literatlir taramasi
yapilarak, orgiitleri (isletmeleri) ne yonden etkiledigi incelenmistir. Ayrica, belirli bir amag
i¢in bir egitim kurumunda yatili hizmet i¢i egitime tabi tutulan personel {lizerinde, hizmet
ici egitimin kendilerine ve calistiklar1 kuruma sagladigi yararlar ile hizmet ici egitim

uygulama yontemine iliskin bir anket diizenlenerek sonuglar irdelenmistir.



1. HIZMET iCi EGITIM

Bilim ve teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte giinlimiizde en dinamik ve énemli
olgulardan biri haline gelen egitim, bireyin kendisi i¢in oldugu kadar, isletmeler i¢in de son
derece onemlidir. Isletmelerin egitime 6nem vermesinin énemli sebeplerinden biri de
basarili bir egitim ¢alismasinin bireylerin bilgi, beceri ve davramiglarinda olumlu
gelismeler saglamasi ve bu pozitif gelismelere bagli olarak isletmeyi pozitif olarak
etkilemesidir. Rekabetci piyasa kosullarinda, isletmelerin biiyiik zararlar gérmeden ayakta
kalabilmesi icin degisimlere ve hizli gelismelere ayak uydurabilmesi gerekir. Isletmeler,
oncelikli olarak g¢alisanlarindan meydana geldiginden, degisimlere ve gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in iyi egitilmis calisanlara ihtiya¢ duyar. Egitim, insanlar1 gelecege
hazirlayan en 6nemli olgudur'. Bu nedenle, insan kaynagimin egitimine oldukea yiiksek

diizeyde 6nem verilmesi gerekir.

Gliniimiizde yeni teknolojilerin kullanilmasi ve yayilmasinda, insan kaynaklarinin

cok 6nemli bir rolii oldugu kabul edilmektedir.”

Tiirkiye’yi ¢ok yakindan ilgilendiren Avrupa Birligi’nin 06zgiirliik, istikrar,
ozellestirme ve yoksullara yardim ilkeleri canli pazar ekonomisini gelistirmek igin yeterli
degildir. Global ekonomi iginde tecriibeli sartlara uyarlanabilen ¢ok yonlii is giiciine

ihtiyag vardir.’

Isletmeleri giiniimiiz rekabet sartlarinda ayakta tutabilecek isgdrenlerin egitim
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in hizmet i¢i egitime basvurulmaktadir. Buna gore, hizmet igi

egitimle ilgili gerekli bilgiler alt basliklarda verilecektir.
1.1. Hizmet I¢i Egitimin Tanim

Hizmet i¢i egitim (In-Service Training), 6rglin ve yaygin egitimin disinda, planlt
olarak yiiriitiilen bir egitimdir. Hizmeti¢i egitim, yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt

stirectir. Bir kurumda belirli bir goreve atanan birey ise basladigi glinden ayrilincaya kadar

! Cafoglu, Z., Egitimde Toplam Kalite Yénetimi, Avni Akyol Umit Kiiltiir Vakfi, Istanbul, 1996, s.102.

2 Drucker, P. F., “Quality Education-The New Growth Era”, Wall Street Journal, New York, 1983, s.7.

* World Bank From Plan To Market, World Development Report, Oxford University Pres., New York
1996, s.85.
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meslegi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak i¢in stirekli olarak egitime ihtiya¢ duyar.
Yasam boyu egitim, egitimin siireklilik ve c¢ok boyutluluk 6zelliklerinin bilesiminden
ortaya ¢ikmustir. Yagam boyu egitim, egitim siirecinin insan yasami boyunca siirmesinden
cok, yasamin her alaninda ortaya c¢ikan egitim etkinliklerine sistemli bir biitiinliik

kazandirmaktir.

Hizmet i¢i egitim, 6zel ve tlizel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas veya licret
karsiliginda ise alinmis ve ¢alismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri
ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir. Hizmet i¢i egitimle ilgili
yapilan tanimlarda farkli climleler kurulmus olsa da genelde bu tanim g¢evresinde
toplanmaktadir. Egitim kavraminda oldugu gibi, hizmet i¢i egitim de farkli ifadelerle
tanimlanmaktadir. Hizmet i¢i e8itimin amag ve islevleri géz 6niinde bulunduruldugunda

asagidaki sekillerde tanimlanabilir.

Hizmet i¢i egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin arttirilmasini,
gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag¢ edinen ve

kurumlarin genel ¢alisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir.*

Hizmet i¢i egitim, egitilenlere sorun ¢dzme, iletisim ve ekip calismasini gelistirme
gibi yeni beceriler kazandirmay1 birincil oncelik olarak goriirken; isgdrenlerin sorumluluk

duygularini gelistirmeye de ¢ok dnem verir.

Hizmet ic¢i egitim bir igyerinde g¢alisan kisilerin, isin geregi olan yeterlilikleri
kazanmas1 i¢in egitilmesidir. Egitim sisteminin genel nitelikte verdigi egitimin eksik
yonlerini hizmet i¢i egitim tamamlar. Bir igin gerektirdigi nitelikler, degisen teknolojiye
gore siirekli degisme i¢inde oldugundan is yerinde ¢alisan bir kisinin de isinden ayrilincaya

kadar egitim i¢inde olmasi gerekmektedir.’

Cagimizda hizmet ic¢i egitime gereklilik duymayan, bu tiir e8itimi yapmayan
kurulus yok gibidir. Kamu ve 6zel kesimlerdeki kuruluslar hizmet i¢i egitim i¢in oldukca

yiiklii biitgeler yapmaktadirlar.®

* Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, Egitim Terimleri Sozliigii, Ankara, 1974, 5.86
5 Basaran, L.E, Egitime Giris, Ankara, 1991, s.105
% Basaran, a.g.k., 5.105



Bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarin isletmede yiiklendikleri ya da
ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki
bilgi ufuklarin1 genisleten, diisiince, rasyonel karar alma, davranig ve tutum, aliskanlik ve
anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1 amaglayan bilgi, gorgii ve becerileri arttiran

egitsel eylemlerin timiidiir.

Isletme tarafindan diizenlenen egitim cabalar1 ile ¢ogu kez devlet tarafindan
tistlenilen ve yiiriitiilen Orgiin egitim arasinda temelde bazi farkliliklar vardir. Bu ayrim
egitimin nitelik, igerik, amag ve siiresine gdore yapilabilir. Orgiin egitim ya da okul ici
egitim herkese agik olup genellikle egitim harcamalar1 devlet tarafindan finanse edilir;
verilen bilgiler genel ve kuramsal niteliktedir, uzun bir siireyi kapsar; giidiilen amag ise
toplumsal diizeyde olup genel kiiltiire ve ekonomik planlamaya doniiktiir. Oysa isgdren
egitimi, ¢ogu kez igletmeler tarafindan diizenlenir; uygulamaya doniik nitelik tagir ve orgiin

egitime gore oldukca kisa siireyi kapsar.

Hizmet i¢i egitim; kisilerin hizmetteki verim etkinliklerin arttirilmasini, gelismeye

yol acan bilgi, beceri ve ¢alisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir.

Yiizyilimizdaki gelismelere paralel, egitim kademelerinden gecerek meslek
hayatina atilan birey, meslege girdigi andan baglayarak Ogrenimi sirasinda kazandigi
bilgilerin uygulamada yetersiz kaldigin1 veya 6grenimi sirasinda kazandigi bilgilerin
calisma hayatinda hizla degistigini fark ettiginde siirekli bir egitim ihtiyac1 duyacaktir.
Bireyin meslek hayatina atandigindan emekli oluncaya kadar ihtiya¢ duydugu egitim

“Hizmet I¢i Egitim” olarak tanimlanir.

Daha farkli bir yaklasim getiren bir tanima goére hizmet i¢i egitim ise baslatma
egitimlerinden sonra kadrosunda atanan ve calismaya baslayan bireyin zamanla ortaya

cikacak egitim gelistirme ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik egitimlerdir.”

Bazi teorisyenler hizmet i¢i egitimi tanimlarken islem ve fonksiyonun yaninda

bireyin igletme organizasyonundaki yerini de gozoniinde bulundurur. Bu yaklasim yonetici

’ Findikgy, 1., insan Kaynaklar1 Yonetimi, istanbul, 2000, 5.246-247.
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olmayanlara verilen gelistirici egitimi yetistirme; yoneticilere verilen egitimi ise gelistirme

olarak adlandirir®.

Bir diger tanima gore ise hizmet i¢i egitim isletme performansini Orgiitteki
herkesin bilgi, beceri ve kapasitesini artirarak yiikseltme siirecidir. En 6nemli amaci orgiitii
gelecege hazirlamaktir. Hizmet i¢i egitimin verimli olabilmesi i¢in Orgiitiin egitim

ihtiyaclar1 ve kime ne diizeyde egitim verilecegi bilinmelidir.’

Yirmi yil once hizmet i¢i egitim denince insanlarin aklina gelen sadece teknik
bilgi yiiklemesiydi. Oysa giiniimiizde hizmet i¢i egitimin verdiklerinin yaninda bu teknik
bilgilerin 6nemi iyice azalmistir. Giliniimiizde hizmet i¢i egitim bireylere teknik bilgiden
cok daha onemli olan karar alma ve uygulama hizli ve ani gelisim ve degisimlere ayak
uydurma, baski altinda icraatta bulunma, her kosulda iiretimi siirdiirebilme yetileri

kazandirmay1 amaclamaktadir.

Hizmet i¢i egitim yoluyla birey 6zellikle isinin gerektirdigi mesleki bilgi, beceri
ve tutumlar kazanir. Bilim ve teknolojik gelismeler ¢ercevesinde meslek alaninda meydana
gelen degismeler tanitilir, gelismenin gerekli kildig1 yeni davraniglar bu yolla

kazandirilmaya caligilir.

Hizmet ici egitim, sektor ayirimi yapilmaksizin 6zel ve tlizel kisilere ait
igyerlerinde, belirli bir maas ve iicret karsiligi gorevlendirilmis ve ¢aligmakta olan kisilere

uygulanan egitimdir.

Egitim, bir insana yapilabilecek en 6nemli ve pahali yatirimdir'®. Personel, bir
kurulusta en degerli sermayedir. Bu sermayeyi bos yere kullanmamali, ondan en iyi
bicimde yararlanmalidir. Personel yetistirilmesi, kuruluglar i¢in bir amag degil sorunlarina
¢Oziim yolu bulmak i¢in bir aractir. Personel egitiminin ger¢cek amaci, beseri unsurun,
insan unsurunun degerlendirilmesidir. Insan unsurunun degerlendirilmesi yalniz belirli
konularda bilgi sahibi kilinmasi ile degil, ayn1 zamanda ruhsal yonden de, bir baska
anlatim ile insan iligkileri, moral yoniinden de bilgili kilinmasi ile olabilir. Calisilan
kurumun istenilen amaca erigmesi i¢in personelin inanmasi, birbiri ile dayanigsmasi,

isbirligi yapmasi ve anlayis birliginin bulunmasi gereklidir.

8 Sikula, A., Mc Kenna, J., Personnel and H.R.M., Florida: Robert. Kneger Publishing Co, 1990, s.203.
o Hprrington, J., Total Irpprovement Management,. s.272.
1" Ulsever, C., 21.yy’da insan Yénetimi, 1. Basim, istanbul, 2003, s.19.
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Hizmet i¢i egitim, sektor ayrimi yapilmaksizin, tiizel ve 0Ozel kisilere ait
isyerlerinde, belirli bir maas veya iicret karsiligi gorevlendirilmis ve calismakta olan
kisilere yapilan egitimdir. Hizmet i¢i egitimin genel amaci, iiretilen mal veya hizmette
emek faktoriine diisen payin verimliligini arttirmak iizere insanlarin gerekli bilgi, beceri ve

tutumlar1 kazanmalaridir.

Hizmet i¢i egitim, s6z konusu isletmede toplam kalite yonetimini basarili olarak
uygulanabilmek ve dolayisiyla siirekli gelismeyi saglayabilmek i¢in yoneticinin kendisi de
dahil olmak iizere isletmedeki tiim personele hizmet ici egitim imkaninin saglanmasi,
miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, problemi giderme ve degisimlere uyum saglamada

6nemli bir siirectir.'’

Devlet sektorii agisindan bakildiginda hizmet ic¢i egitim Tiirkiye’de devlet
memurlugu kavramma o©nemli bir yenilik getirmektedir. Devletimizin ¢alisanlarina
uyguladigi hizmet i¢i egitim sisteminde egitim, oncesi ve hizmet i¢indeki safhalartyla bir
biitiin olarak ele alinir. Devletimizin hizmet i¢i egitime yonelmesinin en 6nemli sebebi,
degisen sartlara uygun nitelikte kadrolar yetistirmektir. Bu baglamda, hizmet i¢i egitim,
hizmete yatkinlig1 saglayan, verimliligi artirmay1 hedefleyen ve isgoérenleri oldugundan

daha iyi bir noktaya getirmeyi amaglayan bir sistemdir."?

Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligini saglamak,
verimliliklerini arttirmak, gelecekteki gorev ve sorumluluklarini arttirmak ve yetistirmek
amaciyla, kurum igerisinde ya da kurum disinda, is basinda ya da is disinda bagvurulan

gretim etkinlikleridir."

Hizmet i¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas ya da
ticret karsiliginda ise alinmis ve ¢alismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi,

beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir.'

Hizmet i¢i egitim yolu ile bireye 6zellikle isinin gerektirdigi mesleki bilgi, beceri

ve tutumlar kazandirilir. Mesleki egitimin temel goriisii, ¢ogunlukla bireyi faydali bir ise

! Cafoglu, a.g.m., s.123.

2 Fer, M., “Merkezi idarede Hizmet ici Personel Egitimi”, Hizmet i¢i Egitim Mesleklerinin Toplu
Goriiniisii, s.9-10.

13 Tutum, C., Personel Yonetimi, Ankara, 1976, s.120.

' Taymaz, H., “Hizmet I¢ci Egitim-Kavramlar, ilkeler, Yontemler”, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Yayinlari, No. 94, Ankara, 1981, s.4.
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hazirlamak so6zii ile ifade edilebilir. Bu goriis, mesleki egitimden yararlanmis olan bireyin,
yararlanmamis olana kiyasla daha iyi bir ekonomik gelecege ulasabileceginin dolayli bir

ifadesi olarak degerlendirilebilir.
1.2. Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Hizl1 gelisen diinya kosullarinda egitim, ge¢mise oranla daha genis kapsamli
amaglara hizmet etmektedir. Isletmelerin ¢ogunda egitim, sadece personele calistig1 isle
ilgili teknik bilgileri vererek is yapma becerisi kazandirmayr amacglayan dar bir
kapsamdadir. Bu ac¢idan bakildiginda egitim, bir su tesisat¢isina sadece su tesisatiyla ilgili
bilgileri vererek gerekli is yapma becerisini kazandirmay1 veya bir 6gretmene ders plani
hazirlamay1 6gretmek gibi konulari icermektedir. Unutmayalim ki, Ogrenmenin en alt
seviyesinde akilda tutma (belleme, ezberleme), en iist seviyesinde ise akil yiiriitme,

uygulama vardir."

Ozellikle son 30-40 yildaki teknolojik ve ekonomik gelismeler, dogal olarak kurum
ve kuruluglara da yansimistir. Bu yansimanin sonucu olarak kalifiye eleman ihtiyact yeni
donemin en onemli gerekleri arasinda yer almistir. Bunun i¢indir ki giinlimiiz isletmeleri,
egitimi, eskiden oldugu gibi bosa bir harcama yani ekonomik doniisii olmayan bir sarf
kalemi gibi gérmemektedir. Gilinlimiiz isletmeleri egitime ciddi biitgeler ayirmaktadirlar.
Birgok diisiiniire gore Ogrenme, bilgi ve tecriibe sonucu davranista olusan siirekli
degisimdir.16 Ciinkii ayakta kalmanin, varlig1 en verimli sekilde siirdiirmenin ancak egitim

yoluyla, gelismeleri izlemek yoluyla olabilecegi anlasilmis bulunmaktadir.

Buna karsin, teknolojinin hizli gelistigi ve bunun bir sonucu olarak olusan rekabet
ortaminda isgorenin sadece verimli olmasi yeterli olamaz. Isletmenin, dncelikle olarak
yasamini devam ettirebilmesi ve bunun sonrasinda biiylimesini ger¢eklestirebilmesi i¢in
hizli ve esnek bir yapida olmasi gereklidir. Ayrica, miisteriye kaliteli, ¢esit yoniinden
zengin, esnek, uygun ve zamaninda ihtiyaglar1 giderebilecek sekilde hizmet verilmelidir.
Bu standartlart gergeklestirebilmek icin personelin egitimi ¢ok biiylik bir Onem
kazanmaktadir. Giiniimiizde sadece isini yapan degil ayni zamanda sorunlar1 hizli bir
sekilde analiz ederek ¢ozebilen ve 6zellikle grup igerisinde basarili bir sekilde calisabilen,

degisik islere uyum saglayabilen personele gereksinim duyulmaktadir.

' Findiket, agk, $.229. )
' Eren, E., Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis 8. Baski, Istanbul, 2004, 5.598
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Isletmelerde, calisanlar ve ydneticiler icin egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
yapilmasi gerekli ve zorunludur. Yetiskinlerin bir isi kendiliginden 6grenmesini beklemek,
tutum ve davraniglarinin kendiliginden gelisecegini ummak hem ¢ok zaman alir hem de

maliyetleri ¢ok yiikseltir. Ayrica beklemek bir 6grenme yontemi degildir."”

Bilgiler, yasama(hayata) uygulandiklar1 Ol¢lide yararli olmakta ve Onemleri

artmaktadir.'®

Hizmet ic¢i egitim sayesinde herkesin diizeyi ortaya ¢ikar ve verilen egitimler
sayesinde gelisen bireyler, orgiitii kiiresel rekabete hazir hale getirirler. Ayrica, mantik
yiiritmek, degisimlere adapte olma, teknolojiyle uyum ve demografik anlamda farkli
kesimlerden calisanlarin bir araya gelmesi gibi konularda da hizmet i¢i egitim ¢ok
onemlidir. Isletmede yapilan egitim, calisanin performansini yiikseltmek igin ihtiyag

duyulan bilgi ve becerileri kazandirir."

Hizmet i¢i egitimin en 6nemli amaci calisanlari, orgiitiin gelecekteki menfaatleri
adina, gerekli bilgi ve becerilerle donatmak olsa da tek amaci bu degildir. Hizmet igi
egitimi ¢ok dnemli kilan pek ¢cok amag¢ vardir. Burada 6nemli olan bu amag¢ ve faydalarin

tiim caligsanlarca ve 6zellikle de tiim ydneticilerce bilinmesidir. Bu faydalar sunlardir:

—

. Daha diisiik {iretim hatalar1

. Daha yiiksek iiretim giicii ve orani

. Gelistirilmis kalite

. Daha diisiik iade orani

. Gelistirilmis glivenlik ve saglik sistemleri
. Daha az sayida kaza

. Minimize edilmis sigorta maliyetleri

. Isgorenlerin esnekliginde artis

O© 00 3 O W B~ W DN

. Degisime daha hizli cevap verme
10. Daha iyi takim caligmasi
11. Daha gelismis isgoren iligkileri

7 Tagkin, E, “Isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme”, Istanbul, 1993, 5.27.
18 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.7
' Tagkin, a.g.k., s.27.
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Ayrica, hizmet igi egitim sayesinde asagidaki kazanimlar saglanir:*°

1. Isletmelerde egitim ve 6grenme zamani kisalir, zamanda tasarruf saglanur.

2. Hizmet i¢i egitim siireci programli bir siire¢ oldugundan sonuglarini daha hizl
Verir.

3. Isgorenin giiveni artar, becerileri gelisir.

4. Donaniml1 hale gelen isgorenler daha kolay bir sekilde sorunlari ¢ozerler.

5. Isgdrenlerin motivasyonu ve konsantrasyonu artar. Boylece, islerine kars1 daha
olumlu davranislar gelistirirler. Eger birey kendini egitimden alacag: katkiya hazirlamigsa
ve buna ayak uydurabilirse; egitimin transfer olabilme 6zelliginden dolay1 hem iginde hem

de sosyal hayatinda basarili olur®'.

6. Yonetimin denetim ve kontrol maliyeti azalir.

7. Yetenekli kisileri ise alip iste tutmak daha kolay oldugundan is giicli devir hiz1
diser.

Egitim, amaglara ulagma olasiligin1 arttirmak ig¢in personelin tutum ve
davranislarinda degisiklik yaratma siirecidir.”* Egitim, egitime katilan1 degistirmeye calisir.
Ancak calisanin yeni edindigi bilgi ve beceriler, bulundugu cevreye uyarlanmazsa,
herhangi bir degisiklik yaratamaz. Bilgiler, ¢alisanin etkin oldugu 06zel diinyasina
baglanmali ve onun daha Onceki bilgilerine eklenmelidir. Burada “uyarlama” kelimesi bir
uyum islemini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Boyle bir islem, yeni bilgi ve beceriyle

tanismanin disinda pek ¢ok konuyu kapsar.*

1.3. Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi

Cagimizda insan yasamini etkileyen unsurlar giinden giine artmaktadir. Bu
unsurlarin en 6nemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile olusturduklar
sorunlardir. Insanin icinde yasadigi topluma uyum saglayabilmesi igin Ogretim
kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aliskanliklar kazandirilir. Fakat toplumdaki stirekli
degisime ve gelismeler 6gretim kurumlarinda yapilan egitimin ilerisinde degisik amacl

programlar gerektirir. Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini evvelce gérmiis

20 Taskin, a.g.k., s.28-29.

2 Decenzo, D., Robbins, S., Human Resource Management, s.228.

2 Yiiksel, O., Uluslararas: isletme Yonetimi ve Tiirkiye Uygulamalari, Gazi Kitabevi, Ankara, 1999,
s.244

» Taskmn, a.g.k., 5.29.
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olduklar1 6grenim ile karsilamakta zorluk ¢eken personelin hizmet iginde egitim
zorunlulugu giin gectikce artmaktadir. Hizmetici egitim ihtiyaci bir iste ¢alisan kisi i¢in,
isin yerine getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve davranig bakimindan duyulan eksiklik ya

da gereklilik sonucu 6nem kazanmugtir.”*

Bir kurum gelisebilmek i¢in bireylerini amaglarina gore yetistirmek zorundadir.
Bu zorunluluk bireylere calistiklari kurum yasalarina uyma ve hizmetin gerektirdigi
hatalarii diizeltme, morallerini ylikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini
arttirma, ileri gitme, yiikselme gibi gereksinimleri kapsamina alir. Bu gereksinimler
kurumun egitim politikasi, personel politikast ve kurumun varolan olanaklar
dogrultusunda hazirlanan ve planlanan egitim programlar1 ile karsilanabilir. Bilgi
toplumunda insan; bilgiye ulagsma yollarini, bilgiyi siniflandirmayi, iiretebilmeyi,
paylasabilmeyi ve bu islemlerin hizla gerceklestirildigi ortamlara uyum saglayabilmeyi
ogrenmek zorundadir. Bilgi teknolojilerini rahatlikla ve verimli bir sekilde kullanabilen,
yaratici, girisimei, tireten, yenilikei, bireysel sorumluluk sahibi, siirekli kendini yenileyen
insanlar bilgi caginin basarili bireyleri olacaklardir. Bu niteliklere sahip bireylerin

C e . ey . ey . .. o 25
yetistirilmesi egitimcilerin ve egitim sisteminin sorumlulugudur.

fleri bir ekonomik gelisim asamasi, isgiiciinde ileri bir egitim diizeyi gerektirir,
Ote yandan yiiksek nitelikli bir iggiicii de toplumsal gelismeyi hizlandirir. Bu baglamda
egitim, ekonominin gerektirdigi niteliklere sahip insan giiciiniin iireticisi gibi alinmakta ve
ekonominin énkosulu bir yatirim olarak kabul edilmektedir®®. Hemen her kurumdaki ortak
problem alanlarindan biri personel niteliginin is gereklerine uygunlugunun
saglanamamasidir. Isin gerektirdigi ile personelin sahip olduklari yeterlikler arasindaki
uyumsuzluklar, insan giiclinii gelistirme faaliyetlerinin gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir.
Yeterlik yoniinden isin gereklerini karsilayamayan personel kurumun amaglar1 ve etkinligi
yoniinden bir engeldir. Hizmeti¢i egitim bu engel durumu agmak icin en iyi ve etkili
stireglerden biridir. Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarint evvelce gormiis

olduklar1 6grenim ile karsilamakta zorluk ¢eken personelin hizmet i¢inde yetistirilmesinin

24 Can, H., Kamu ve Ozel Kesim.('ie Personel Yonetimi, Siyasal Kitabe_yi, Ankara, 1999, s.197
3 Atalay, M. S., Bilgi Toplumu Ogretmenlerinin Sorunlari, Modern Ogretmen, 1996, s.18.
%6 peker, O., Yonetici Egitimi, TODAIE, Ankara, 1989, s.3
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zorunlulugu giin gectikce artmaktadir. Egitim, bir insana yapilabilecek en 6nemli ve pahali

27
yatirimdir™'.

Onemli olan noktalardan birisi de sadece bir seferlik egitim saglamak degil
egitimin siirekliligini saglamaktir. Konu bu bakis acisiyla incelendiginde egitimin

gerekliligi bes maddede listelenebilir.*®

1. Bireyin, okul veya egitim kurumlarinda aldigi egitim, bireyin her tiirlii
yetenegini ortaya ¢ikartip bireyi, bu yetenekleri dogrultusunda yonlendirmek i¢in yeterli
degildir. Bir¢ok insanimn okul doneminde degil de is hayatina basladiktan sonra gizli
yeteneklerini  gelistirdikleri gozlenmektedir. Bu anlamda, bireyin gizli kalmis

yeteneklerinin farkina vararak daha etkin ¢alisabilmesi i¢in egitim 6nem kazanmaktadir.

2. Her meslek alaninda okulda kazandirilan bilgi ve beceriler is hayatinda yeterli
gelmeyebilir. Isgdrenin kurumdaki isine uyum saglamasi icin isgdren, egitime ihtiyag

duyar.

3. Toplumun, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi siirekli olarak degismekte ve

gelismektedir. Insanin da bu degismelere uyumu, egitim yolu ile saglanabilir.

4. Bilimsel ve teknolojik gelismeler paralelinde isgérenin alanindaki her tiirlii
gelismeye acgik olmasi ve kendi kendini gelistirmesi gerekir. Bu gelisim siireci kuskusuz

hizmet i¢i egitimi gerekli kilar.

5. Cok pahal1 veya nadiren bulunan makine ve cihazlarin kullanilmas: gibi detay
bilgiler, genellikle devlet okullarinca saglanamaz. Bu tiir eksiklikler, hizmet ici egitimle

giderilebilir, seklinde dzetlenebilir.

Ayrica, hizmeti¢i egitimin nedenlerini de gozardi etmemek gerekir. Nedenlerini

de kisaca aciklamak yerinde olacaktir.

1. Yeni is gorenleri ise alisirmak: Ise yeni baslayanlar her ne kadar bazi

becerilere sahip iseler de, yeni is, yeni bazi becerilerin 6grenilmesini gerektirebilir.

27 .
Ulsever, a.g.k., s.19.
28 Taymaz, H., Hizmetici Egitim Kavramlar, ilkeler, Yontemler, Ankara, 1997, s.7-8
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2. Basaniy1 artirmak: Ozellikle, iiretim maliyetleri, isgiicii maliyetleri, kalite,
verimlilik konularindaki sayisal veriler degerlendirilerek mevcut basarinin egitim yoluyla

artirilmasina galisilabilir.

3. Aym basan1 diizeyini siirekli kilmak: Belirli bir mevkideki birey yeni
teknolojilerin gerektirdigi bilgi ve becerileri 6grenmezse zamanla "yetersizlesme” sorunu
ortaya ¢ikar. Insan kaynaginin secimi, degerlendirilmesi, danismanlig iyi uygulandiginda
ve esnek bir personel politikasi izlendiginde yetersizlesme azalabilir. Islerin yeniden
tasarimlanmasi, karar almada daha fazla mesleki katki ve is rotasyonu da yetersizlesmeyi

azaltan Onlemlerdir.

4. Insan kaynagim yeni islere hazirlamak: Bir bolimdeki agik is icin diger
boliimlerdeki elemanlardan yararlanmak istendiginde genellikle bir ek egitim gerekli

olmaktadir® .

Her kurum onceden saptadigi personel politikasina uygun bigimde cesitli
yontemler uygulanarak personelini seger ve gorevlendirir. Ise yeni alman personelin bir
kismi kisa zamanda kendiliginden uyum saglar ve basarili olabilirse de 6zellikle gorevin
gerektirdigi davranis degisikligini meydana getirmek i¢in yetistirilmesinde yarar vardir.
Okulda bulundugu sirada, endiistriyi diisiinen 6grencilerin, ilk ise girdiklerinde, kendi
degerlerinin, kazandiklar bilgilere gore degil, 6grenme ve uygulama yeteneklerine gore
saptanacagini bilmeleri gerekir. Olaylar ve rakamlar kitaplarda, raporlarda, bilgisayarlarda
saklanabilir. Ogrenimini tamamlayincaya kadar bir gencin elde ettigi bilgilerin bir kismi
unutulabilir ve bir kisminin yararlilifi azalabilir. Bu nedenle, insana isin gerektirdigi
bilgiyi, beceriyi ve aligkanligi hizmet i¢inde kazandirma, calistigi iste basart igin ilk

kosuldur. Okul 6gretimi insan egitiminin ancak bir kismini saglar.

Bugliniin uygarliginda idari, teknik ve diger hususlarda 6yle onemli gelismeler
olmaktadir ki, bunlarin dikkatlice izlenip 6grenilmesi hem devlet hem de 6zel sektor i¢in
birer zorunluluktur. Ogrenme her zaman ve her yerde gergeklesen bir durumdur.”

Herhangi bir birey ise girmeden once bilgi kendisi i¢in ne kadar 6nemli ise ise girdikten

¥ Yiiksel, O., insan Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 1998, 5.179
3% http:// www.todaie.gov.tr. ( 15.09.2007 )
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sonra bu bilgilerin islenmesi ve artirilmas1 da o kadar 6nemlidir. Calisanlarin bilgilerini

. . . . oy . o 31
artirmak ve onlar1 istenen diizeye getirmek ise ancak egitimle miimkiin olur.

Pek cok diplomatik iliski veya dis etki ile olusan toplumlarin devamliligini
stirdiirmesi i¢in, toplum i¢inde motor gorevi yapacak bazi etkenlere ihtiya¢ vardir.
Toplumun devamli olarak degisme gelisme isteklerini tatmin edebilecek ve fertleri
toplumun istedigi seviyeye, calisma hayati da dahil olmak iizere getirecek en Onemli

anahtar egitimdir.”

Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarim1 evvelce gormiis olduklari
ogrenim ile karsilamakta zorluk c¢eken personelin hizmet i¢i egitim zorunluluga giin

gectikce artmaktadir.
1.4. Hizmet I¢i Egitimin Amaglan

Bir egitim programi i¢in amaglarinin saptanmasi, daha sonra yapilacak
calismalara yon vereceginden, baslangic ve ¢ikisi belirleyeceginden 6nem tasimaktadir.
Amaglar genel olarak, egitim programinin yapisini, iglenecek konulari, isleme
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirme tekniklerini
saptamaya yardim eder. Egitim siirecinde amag, bireyin davranisinda meydana getirilmesi
istenilen degisikliktir. Bu nedenle amac¢ bir bakima elde edilebilecek, saglanabilecek,

sonug olarak gortiliir.

Sanayi devriminden bu yana insan ¢alismasinda ve ¢alisma cevresinde de biiyiik
degisiklikler meydana gelmistir.>> Her tiirlii egitim faaliyetinde oldugu gibi hizmet ici
egitim etkinliklerinin de belirli bir program dahilinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Hizmet
ici egitim programi hazirlanirken dikkate alinmasi gereken bazi maddeler bulunmaktadir.
Bunlarin en 6nemlilerinden bir tanesi, uygulanacak olan hizmet i¢i egitimin amaclarinin
tam olarak belirlenmesidir. Hizmeti¢i egitimin amaglari, egitimi yapacak Orgiitiin

politikasina ve amaglarina uygun olarak tespit edilmelidir.**

31 Ozdamar, N., Hizmet ici Egitim ve Teknikleri, s.53-55.

32 McNeilll, W.H., A History of The Human Community, 5.Baski, s.689-707.
33 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.9

** Eryilmaz, B., Kamu Yonetimi, istanbul, 1998, s.284
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Amaclar genel olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari, isleme
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi saptamaya
yardim eder. Amag, ulasilmasi istenilen hedef, gaye veya sonu¢ olarak tanimlanabilir.
Egitim siirecinde amag, bireyin davranisinda meydana getirilmesi istenilen degisikliktir.

Bu nedenle, amag bir bakima elde edilebilecek, saglanabilecek, sonug olarak goriiliir.

Egitimi, bir hizmet veya ise girmis kimseye hizmet veya isi konusunda gerekli
bilgi, beceri, davraniglar kazandirmaya doniik etkinlikler olarak tanimlamaktayiz. Bu
etkinlikler o kimseyi isinde daha verimli kilmak, kendisini daha fazla sorumluluk tasiyan
yoneticilik kadrolarina hazirlamak ve hizmet yatkinligini saglamak gibi amaglari
kapsamaktadir. Ister is basinda ister is disinda olsun, kisaca verilis sekli ne derece degisik
ve cesitlilik gdsterirse gostersin egitim, bir hizmete girmis olan kimsenin bilgi, beceri ve

davranisinda bir degisiklik yaratmay1 amaglar.

Kisaca, iiretilen mal veya hizmette emek faktoriine diisen payin verimliligini

artirmak tizere kisilerin gerekli bilgi, beceri ve davraniglar1 kazanmalarini amaglar.

Hizmet i¢i egitimin amagclarini, ¢evre, 6§renme ve davranigsal tabanli olarak iice

. . . e ey . 35
ayiran teoriye gore ise hizmet i¢i egitimin amaclari sunlardir:

1. Memurun yapmakta oldugu isin daha iyi yapilmasini saglamak i¢in, gerekli
bilgi ve yetenegi kazandirmak, gelistirmek,

2. Memura, daha iist gorevlere gegebilecek yeterligi kazandirmak, yani alt
kademedeki memurlari, iist kademelere yiikselmeye hazirlamak,

3. Memurlarin, g¢aligmakta olduklar1 oOrgiit ve yapmakta olduklar1 ise karst

davraniglarini olumlu yonde degistirmek.

Hizmet i¢1 egitimin, c¢ok degisik amagclar1 listelenebilir; bunlar, su sekilde

siralanmustir:

1. Personele gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak,
2. Kurumda gorevli personelin yeteneklerini belirlemek ve istenilen yonden
gelistirmek,

3. Personelin moralini yiikseltmek, motive etmek,

35 Carrel, M., Elbert, N., Human Resources Management, s.425
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4. Personelde giiven duygusunu gelistirmek ve hizmet icinde yiikselmesine imkan
saglamak,

5. Personelin, gorev, yetki ve sorumluluklarini arttirmak,

6. Arastirma yapma isteklerini arttirmak,

7. Uretilen mal veya gorevin verimliligini arttirmak,

8. Kurumun i¢inde bulundugu c¢evrede sayginligini arttirmak.
9. Yéneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmaktir.*®

Hizmet i¢i egitimin amagclarina sunlar da dahil edilebilir;’’

—

. Kurumda {iretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceligini arttirmak,

[\

. Uretimde verimi kazanc1 arttirmak, kusurlu iiretimi azaltmak,

3. Uretimin zamaninda ve yerinde yapilmasini, malzeme ve enerji tasarrufunu
saglamak,
. Geligsmelere ve yeniliklere uyumu saglamak, iiretim metotlarini gelistirmek,

. Is kazalarmi ve meslek hastaliklarini nlemek, is giivenligini saglamak,

4

5

6. Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu gii¢lendirmek,

7. Kurumda disiplin olaylarini, anlagsmazliklar1 ve sikayetleri azaltmak,

8. Personeli tanimak, kaliteli is giicli saglamak ve kadrolastirmay1 kolaylastirmak,

9. Kontrol islem ve yiikiinii azaltmak, rekabet giicii etkinligini arttirmak,

10. Personelin giiven duygusunu gelistirmek, giidiilemek ve moralini yiikseltmek,

11. Personel hareketliligini onlemek, kurumda yer degistirme ve yiikselme
imkanini saglamak,

12. Personeli st kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacin1 oOrgiit i¢inden

saglamaktir.*®
1.5. Hizmet I¢i Egitimin Yararlari

Hizmet i¢ci egitimde egitimi verenlere diisen en Onemli gorev, herkese esit
davranilmasim ve ¢ikan sonuglarin adil bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktir.*

Hizmet i¢i egitim, cesitli maliyetleri olmasina karsin yonetici, personel ve orgiitiin birebir

36 Can, a.g.k., s.196

37 Taymaz, a.g.m., s.6.
38 Can, a.g.k., s.196

39 Decenzo, a.g.k., s.229

16



kendisine 6nemli yararlari bulunmaktadir. Dolayisiyla, hizmet i¢i egitimin yararlarini

yoOnetici, personel ve orgiit yoniinden ayr1 incelemek gerekir.

Yonetici yoniinden hizmet icin egitimin yararlarimin basinda denetlemenin
daha kolay yapilabilmesidir. Ozellikle egitime tabi tutulmus personel daha az hata
yapacag1 i¢in hata orani azalacak ve yapilan igler standartlara uygun olacagi i¢in denetleme
islemi daha kolay tamamlanabilecektir. Egitimle birlikte calisanin verim ve morali yliksek
olur. Calisan rahat ve huzurlu bir sekilde ¢alisir. Bu nedenlerden dolayi, yonetici, biiylk
sorunlarla karsilasmaz ve bdylece detayda kaybolmak yerine ana sorunlarla ugragmak i¢in

gerekli ve yeterli zamana sahip olur.

Calisan yoniinden hizmet ici egitimin yararlarimin en 6nemlisi ise, ¢alisanin
kendine gliven duygusunun oldukga yliksek seviyede olmasidir. Yiikselme olanaklar: artar.
Isleri zamaninda, dogru ve hatasiz olarak yapma becerisi kazanmis oldugundan zevkle
calisir. Yonetici tarafindan onaylanir, begenilir ve takdir edilir. Bdyle bir ortam
olustugunda, calisan, aksam ¢ikis saatini saymak yerine isine yogunlasarak verimli bir
sekilde calisir. Yetismis personelin bakis acisi genisler, ortama uyumu kolaylasir, ise

yatkinlig1 artar ve ona huzurlu ¢calisma imkéan1 saglar.*’

Orgiit yoniinden hizmet ici egitimin yararlar ise, oncelikle orgiitiin, is yaptigi
diger birey veya kuruluslar karsisinda itibar1 artar. Isletme, hizmet verdigi miisterilerinin
begenisini kazanir. Bunun yaninda, ¢alisan ve yonetici verimi arttifi i¢in isletmenin de
verimi artar ve bdylece daha az zaman, emek, para ve malzeme sarf edilir. Isletme, bu
sekilde saglam bir sekilde ayakta durmay1 bagararak biiyiime egilimi gosterebilir. Ancak,
her orgiit liyesi kendinin ve bagkalarinin kazanilmis tecriibelerinden yararlanarak 6grenme

egilim ve aliskanligi edinmelidir.*!

Yukarida agiklanan yararlar haricinde hizmet i¢i egitimin yararlarini listelemek

gerekirse, asagidaki sekilde listelenebilir.

1. Personele hizmeti geregi, ihtiyact bulunan bilgiler verir, beceri ve davranisini
gelistirir, hizmete yatkinligini saglar.

2. Hizmette verimi yiikseltir.

“http:// www.todaie.gov.r ( 15.09.2007 )
4 Eren, E., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, s.14
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3. Daha c¢ok sorumlulugu gerektiren yerlere eleman yetistirir.
4. Personelin moralini ytikseltir.

5. Orgiitte etkili iletisim olanaklarini saglar.

6. Hizmet kalitesini yiikseltir.

7. Zaman, emek, gider tasarrufu saglar.

8. Personel devrini azaltir.

9. Personelle yonetim arasinda anlasma olanagini saglar.

10. Personeli yeteneklerine gére ayirmada olanak saglar.

11. Personelde degisme olusturur.

Egitim sagladig yararlarin dogal sonuglari olarak da hizmetin niteliginde gelisme,

niceliginde artis ortaya ¢ikacaktir. Bu artis yonetimi olumlu bir sekilde etkileyecektir.

Gergek anlamda etkili bir hizmet i¢i egitim, calisanlarin egitimlerde 6grendiklerini
ise kolayca aktarmalarin1 saglar. Ayrica, 6zellikle politik anlamda uglara kaymaya miisait
calisanlar1 bu radikallesmeden alikoyar ve ise motive olmalarimi saglar. Cesitlilik,
cogulculuk ve farkli kiiltiirlerin ortak bir potada bulusturulmasi gibi kavramlar 6n plana

cikar.*?

Hizmet i¢i egitimin bir diger onemli yarar1 ise ¢alisanlarin kendilerini rgiitiin bir

pargasi olarak grmesidir. Bu ciddiyet hissi, orgiitiin basarisi igin ok énemlidir.*
1.6. Hizmet I¢i Egitimin Ozellikleri

Hizmet i¢i egitim, bir kurumla yasal sozlesme veya anlasma yaparak goreve
baslamis olan insanlar i¢in planlanan ve uygulanan egitim tiiriidiir. Bu egitim, yapildigi
kuruma, alana, seviyeye, kullanilan yonteme ve katilan bireylere gore isim alir. Her alan ve

kademedeki hizmet i¢i egitimin genel 6zellikleri agagida listelenmistir.

1. Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun amag¢ ve politikasina uygun olarak
secilir.
2. Hizmet i¢i egitime gereksinme duyuldugu zaman planlanir ve hazirlanan egitim

programi uygulanir.

2 Carrel, a.g.k., s.421.
* Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.41.

18



3. Hizmet i¢i egitim genellikle kisa zamanda tamamlanacak sekilde programlanir.

4. Hizmet i¢i egitim Ozellikle bireylere beceri kazandirilmasi gerektiginden
kurumda ve igbaginda yapilir.

5. Hizmet i¢i egitime katilan personel yetiskin insandir. Yetigkin egitiminin
ozellikleri dikkate alinir.

6. Hizmet ici egitim, personele isinde basarili olmasin1 saglamas1 amacina yonelik
oldugundan meslek egitimi niteligi tagir.

7. Hizmet i¢i egitimine katilan yetiskinlerin yaglari, 6grenim alan ve seviyeleri
farklilik gosterir.

8. Hizmet i¢i egitiminde yetistirilecek bireylerin nitelikleri géz oniinde tutularak
kii¢iik homojen gruplar olusturulur.

9. Hizmet i¢i egitiminde 6gretim genellikle uygulamali olarak yapilir.

10. Hizmet i¢i egitimi programini degerlendirilmesinde egitilen personelin

goriislerinden yararlanilir.

11. Hizmeti¢i egitim Ogrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale
44

getirir.

12. Hizmeti¢i programlarina katilanlar1 tanimak amaciyla ©n, program
uygulamasindaki eksiklikleri saptamak i¢in ara, katilanlarin basaris1 ve programin yararlik
derecesini belirlemek icin son degerlendirmeler yapilir. Ayrica programin yararli olma
derecesini saptamak tizere katilanlarin islerine dondiikleri ii¢ veya alti ay sonra izleme

degerlendirmesi yapilir.*
1.7. Hizmet I¢i Egitimin Basarisi

Egitim faaliyetleri sirasinda bir¢ok dis etken, bireyin istekleri, duygulari, sinirl
bir bakis agisiyla konunun incelenmesi ve yetersiz bir tecriibeyle egitim faaliyetlerinin
stirdiiriilmeye ¢alisilmas1 ve bireyin kisisel ilgi alanlari, 6grenmenin basar1 diizeyini

olumlu veya olumsuz yonde etkiler. Kaliteli ve verimli ¢alismanin diistintilmesi gereklidir.

44 Canman, A.D., Cagdas Personel Yoénetimi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1995, s.85
* Taymaz, a.g.m., s.12.
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Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan

karakteristiklerin tiimiidiir.*®

Bu nedenle, isletmelerde yiiriitiilecek egitim faaliyetleri sirasinda egitimin
basartya ulasmasmi saglamak amaciyla asagidaki konulara ozellikle dikkat edilmesi

gerekir.

1. Egitim, c¢alisanin ihtiyaclarina gore dilizenlenmeli ve bigimsellikten uzak
olmalidir.
2. Yoneticiler ve ¢alisanlarin 6nerilerine yer verilmelidir.

3. Farkl1 egitim yontemleri arasinda segim yapma imkani saglanmalidir.*’

Hizmet i¢i egitimin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi1 gereken hamleler asagida

listelenmistir:*®

1. Kimin hangi egitime ihtiya¢ duydugu, ihtiya¢ analizi ile belirlenmelidir.

2. Egitimde kullanilacak her kaynak, sistem, veri ve obje belirlenmelidir.

3. Pilot taslak iizerinde yapilacak son rotuslarla, program gecerlilik
kazandirilmalidir.

4. Program uygulanabilir hale gelince dogru materyallerle desteklenmelidir.

5. Egitimi alanlarin programa tepkileri, 6grenmeye olan istekleri, 6grenme
oranlari, egitimcinin ve egitilenin karsilikli davraniglar1 belirlenmeli ve sonuglara

ulagilmalidir.
1.8. Hizmet Ici Egitimin Tlkeleri

Hizmet ic¢i egitim programlarimin hazirlanmast ve uygulanmasi sonunda
saglanacak basarinin derecesi, program varliginin belirli nedenlere dayanma durumu ile
yakindan iligkilidir. Egitsel ¢alismalarda esas alinacak nedenler, sistemin amaclar1 ve ilgili
bazi teorilerdir. Hizmet i¢i egitiminin kendine 6zgl 6zellikleri vardir. Bu nedenle, ilkelerin
ortaya konulmas ve kriterlerin gelistirilmesi zorunludur. ilke, teorinin bir pargasi, sistemin
isleyisine yon veren bir kavramdir. Belirli alanda yapilacak ¢aligmalara, degerlendirmelere

ve gelismelere rehberlik eden bir dayanak niteligindedir.

# Simsek, M., Toplam Kalite Yonetiminde Basarimin Anahtar1 insan Faktorii. Istanbul, 2002, s.17.
47 Taskin, a.g.k., s.29-30.
* http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/147/aytac.html (10.09.2007)
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Egitim alaninda izlenmesi gereken ana ilkeler hi¢ kuskusuz bir sanayi ortamindan
digerine, bir isletmeden otekine gore farkli goriiniis sunar. Ancak belirli bir noktaya dek
ihtiyatl olmak kosuluyla tiim isletmeleri kapsayan ortak ilkeler ¢ikarma olanagi yine de
bulunabilir. Ancak isletme icinde yiiriitilen egitim ugrasilarina iliskin saptanan ana
ilkelerin isletmenin genel ilkeleri ve genel politikasiyla celismemesi, tersine uyumlu,

paralel ve bagdasabilir nitelikte olmas1 gereklidir.

Yapilari, amaglar1 ve ugras alanlar1 degisik goriiniis sunan ¢esitli isletmeler icin
egitim alaninda gecerli olabilecek ortak ilkeler agsagidaki basliklar yardimiyla

ozetlenebilir.
1.8.1. Siirekli Egitim

Calisan egitiminin ve bunun yaninda gelistirme faaliyetlerinin istenilen seviyede
basariya ulasabilmesi i¢in gerekli olan birinci kosul egitim ¢aligmalarinin siirekli olmasinin
saglanmasidir. Kalite gelistirme, egitim siireci icindeki biitiin faaliyetlerin siirekli
iyilestirmesini gerektirir.”® Ozellikle, insani, bilimi ve teknoloji konu edinen alanlarda
oldukca hizli gelismeler gorildiigiinden c¢alisanin bu yeni gelismelere uyumunun
saglanmas1 gerekir. Isgdrenin, cagimizin dinamik yapisma uygum saglayabilmesi igin

egitim faaliyetlerinin siireklilik arz etmesi gerekir.

Siirekli egitim, daha ¢ok siirekli degisimin bir sonucu ya da iiriinidiir. Giinliik
yasamda karsilasilan degisiklikler ve gelismeler ekonomik, teknik, psiko-sosyal ve hatta
matematiksel alanda bilgilerin yenilenmesini zorunlu kilar. Kaldi ki isletme yasaminda,
ozellikle yonetici kesimin her tiirlii degismelere uyarlanabilmek icgin c¢esitli egitim

programlarina katilarak kendisini stirekli yenilemesi gerekir.
1.8.2. Tlgili Cahsamn Etkin Katilimi

Hizmet i¢i egitimin bu ilkesiyle isletmenin sahip oldugu insan kaynagindan en iist
seviyede yararlanmay1 saglama diisiincesine dayanmaktadir. Katilimla birlikte isbirligine
dayali yonetim anlayisi, 1970°li yillardan itibaren yaygmlasmaya baslamistir.”' isletme,

diizenledigi egitim faaliyetinin basariya ulastigini belirlemek i¢in uygulamaya katilanlarin

9 Bridge, B., Egitimde Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalari, istanbul, 2003, s.11.
Y yildiz, G., Ardig, K., Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, istanbul, 1999/1, 5.73
! http:// www.egitim.aku.tr ( 04.10.2007 )
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genel toplamim1 ve katilimcilarin etkinlik derecelerini kullanir. Basarinin saglanabilmesi
icin katilimcilarin egitim faaliyetinin gerekliligine muhakkak inanmalar1 ve bu dogrultu da
davranmalar1 gerekir. Isletmede aym isi yapan isgdrenlerden bir kismimin egitime dahil
edilerek digerlerinin egitim faaliyetine katilmamasi gibi bir durum séz konusu olamaz.
Boyle bir durumda, hedeflenen basar1 saglanamayacak ve standart hizmet

verilemeyecektir.

Isletmeye can veren, onu siirekli olarak dinamik tutan insan Kkitlesi, etkili ve
olumlu bigimde egitim ugraslarina katilmadik¢a gercek bir dengeli gelismeden soz
edilemez. Bu katilma toplumsal ve kisisel gelismeler, yetenek ve davranislar iizerinde
olumlu degismeler ve insanin gercek yilikselmesinde bilgi ufuklarinin genislemesi gibi
etkili sonuglar dogurmaktadir. Isletme igerisinde bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi
gereklidir. Ciinkli kiiltiir, orgiit icindeki calisanlar1 o orgiitiin amaclarina, c¢alisanlar1 da

birbirine baglar.52
1.8.3. Egitim Sorumlulugunun Belirlenmesi

Bir orgiit ¢esitli birimlerden olusan bir biitiindiir. Birimler birbirleri ile iligkilidir

3 isletmelerde, fonksiyonelligi saglamak igin

ve aym zamanda birbirini etkilerler.’
sorumluluk alanlaria gore gruplasma ve buna gore dagilim yapilmasi gereklidir. Her tiirli
isi gerceklestiren bir boliim olmaktan ziyade, her birimin kendi uzmanlik alanindaki islerle
ilgilenmesi tercih edilmelidir.”* Boylece, calisilan konu tizerinde uzmanlasma saglanabilir
ve boylece hizmet kalitesi artar. Bu bakis agisiyla bakildiginda, egitim faaliyetleri de insan
kaynaklar1 veya bagka bir birim altinda yiiriitiilmemelidir. Egitim faaliyetleri i¢in 6zellikle

uzmanlasacak bir birim planlanmali, kurulmali ve devamlilig1 saglanmalidir. Tiim egitim

faaliyetleri, bu birim tarafindan planlanmali, yiiriitiilmeli ve sonuglandirilmalidir.

Egitim ¢alismalarindan belirli bir plan ve program c¢ergevesi i¢inde yiiriitiilmekle
hangi boliimiin ve kimlerin sorumlu oldugu isletme 6rgiitii icinde agikca belirtilmelidir. Bu
cesit iglerin bazi isletmelerde personel departmaninca ayri bir boliim kurulmaksizin
yuritildigi gorilmektedir. Oysa egitim alaninda tam bir otoriteye sahip fonksiyonel

Ozellikte bir egitim boliimiiniin 6rgiit iginde yer almasi, egitim sorumluluguna agiklik

52 Eren, E.,(")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.136.
> Taymaz, a.g.k., s.19
> Taymaz, a.g.k., 5.26.
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getirmekte ve daha basarili, cesaretli, etkili calisma olanagi vermektedir. Bu tiir egitim

miidiirliiklerinin yan1 basinda cogu kez egitim komite ve kurallart sorumlulugu paylasirlar.
1.8.4. Firsat Esitligi

Isletmelerde, benzer veya farkli ¢alismalar1 gerceklestiren tiim isgdrenlere, ayni
standartlarda sartlar hazirlanarak, egitim faaliyetlerinden yararlanmak isteyen tim
calisanlara esit firsat verilmelidir. Bir kurulusun performansini insan ve sistem olarak iki
faktoriin belirledigi, sonuclar iizerinde de bu faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir™.
Oncelik belirlenirken, kisisel 6zelliklerden ziyade isletmenin ihtiyaglar1 gdz Oniinde
bulundurulmali ve isletme politikalarina uyulmalidir. Ust ve ast arasinda ayrimcilik

yapilmaksizin, ihtiyaglar dogrultusunda 6nceliklendirme yapilmalidir.

Egitim ilkeleri i¢cinde 6nemli bir yer tutan firsat esitligi ilkesi, egitimden tiim
isgorenlerin yararlanmasi, belirli kimselerin veya kesimin tekeline birakilmamasi anlamini
tasir. Bu ilke egitimin hukuki yoniinii ortaya koymakta ve orgiit icinde basamaksal veya
kisisel ayricalik yaratmaksizin isletmeye ve kendisine yararli olmak isteyen herkese esit

kosullar i¢inde egitim kapilarin1 agmay1 6nermektedir.
1.8.5. Egitimcilerin Yetenekli Kisiler Olmasi

Amag, bir isletmenin gelecekte ulasmayi diislindiigi durumu ifade eder.”
Amaglara ve egitim faaliyetlerinde basariya ulagabilmek i¢in katilimcilarin istekli olmalari
kadar onemli olan bagka bir nokta da egitim faaliyetlerini yiiriiten egitimcilerin sahip
olduklar1 bilgiyi, pedagojik yontemler dahilinde aktaracak diizeyde 6gretebilme yetenegine
sahip olmasidir. Egitimei, katilimcilarin ilgisini toparlayabilmek, yogunlastirmak ve egitim
faaliyetini basarili sonuglar doguracak sekilde idare etmek yetisine sahip olmalidir. Egitim
stirecinde yetistirici personel, biitlin diger faktorlere anlam kazandiran ve egitim iirliniiniin

olusmasinda biiyiik etkisi olan bir unsurdur.””’

Egitim konulariin basariyla 6gretilmesinde en 6nemli faktdrlerden biri bu gorevi

yiiklenenlerin kaliteli ve yetenekli kisiler olmasina baghdir. Gergekten birgok egitim

55 Walton, M., Deming Management at Work, GP, Putnams’s, NY, 1990, s.222

% Eren, E., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, .25

°7 Alkan, C., Cumhuriyet’in 50.Yihnda Yetiskinler Egitimi, A.U. Egitim Fakiiltesi 50.Y1la Armagan,
Ankara, 1973, s.173
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programimin etkinlii her seyden Once 1iyi yetistirilmis, yetenekli egitimcilerin
gorevlendirilmesiyle dlgiiliir. Bu nedenle gerekli goriildiigi durumlarda isgéren egitimine
gidilmesi zorunlu olmaktadir. Bilmek ve bildigini pedagojik yontemler iginde 6gretebilmek

ayr1 seylerdir. Tyi bir egitimciye her iki yetenek ayn1 l¢iide gereklidir.
1.9. Hizmet I¢i Egitimin Simirlar

Bir kurumda calisan personel i¢in yapilan hizmet i¢i egitim, kuruma ve bireylere
cesitli yararlar saglar. Aslinda ama¢ olarak tanimlanan yararlarin saglanacagina
inanilmazsa kuskusuz, egitim kiilfetine katlanmak gereksizdir. Hizmet i¢i egitim, iiretimde
en 0onemli faktor olan insan giiciiniin etkinligini arttirmak amacina yonelik olarak yapilir ve
bu amaca hizmet eder. Ancak bir kurumda karsilasilan tim sorunlarin hizmet i¢i egitim
yolu ile ¢ozlimlenebilecegini, bireyde meydana getirilen davranis degisikliginin her yerde
devam edebilecegini diisiinmek veya beklemek bir bakima gergek ile bagdagmaz. Amacin
hayal iiriinii olmasini1 6nlemek, 6l¢iilebilirlik ve gergeklesebilirlik ilkesine uygun olmasini

saglamak iizere asagidaki smirhklarin goz 6niinde bulundurulmasinda yarar vardir.”®

1. Egitim ihtiyac1 ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglanamaz. Hizmet ici
egitim ihtiyaci personelin yeterligi ile beklenen yeterlik arasinda farki ortadan kaldirmak
iizere planlanir. Ihtiyag duyulmadan ve amaci belirlenmeden yapilan egitimin
degerlendirilmesi olanak disidir. Boyle bir durumda degerlendirme yapilamayacagina gore,

egitimin yararlilik ve etkinlik derecesi saptanamaz ve hakkinda bir yargiya varilamaz.

2. Bireylerin amag ve ihtiyaclari goz 6niinde bulundurulmadan yapilan egitimden
olumlu sonug¢ almamaz. Yapilan egitimde temel ama¢ kurumsal verimi arttirmaya yonelik
olabilir. Ancak egitilen birey isteklendirilmeden, ekonomik, sosyal ve duygusal ihtiyaclar
karsilanmasini saglayamayan veya kolaylastirmayan bir egitim programinin diger boyutlar
cok 1yi olsa da basar1 saglanamaz. Hizmet i¢i egitim programina katilacak olan bireyin
“benim bu calisma sonunda kazancim ne olacaktir?” sorusuna, kendini az da olsa

doyurabilecek bir yanit verebilmesi gerekir’ .

3. Hizmet i¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun

degilse basar1 saglanamaz. Egitim programina katilacak yetigkinlerin 6grenim dereceleri,

¥ Tutum, a.g.k., s.131-133
% Taymaz, a.g.k., s.15
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isteki 6zgegmisleri, yas gruplar1 ve egitim ihtiyaglar1 gz onilinde tutulmadan hazirlanan
programin uygulanmasi olanaksizdir. Aslinda 6grenim kademeli olarak basitten zora,
yalindan karmasiga dogru yapilmalidir. Bu kural dikkate alinmadan yapilan egitim yararlh

olmaz.

4. Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmet i¢i egitim
ile ¢oztimlenmez. Bir kurumda Orgiit yapis1 hatali olusturulmus ve bu nedenle iletigim,
isbirligi ve koordinasyonda diizensizlik ve aksakliklar varsa, hizmet i¢i egitim yolu ile
kazandirilan bilgi ve becerinin uygulanmasina olanak saglanmiyorsa, beklenen derecede

yararlanilmasi diisliniilemez.

5. Hatal1 personel politikasi, hizmet i¢i egitimin yararlilik derecesini azaltir.
Kurum i¢inde ¢esitli kademelere personel atanirken, kurum iginde yetistirilme, basar1 ve
yeterlik durumlar1 g6z 6niinde bulundurulmuyorsa, personelin isteklendirilmesi ve giiven
duygusunun gelistirilmesi giiclesir. Personel 6grenim gormesinin kendine bir yarar

saglayacagina kusku ile bakar ve dnemsemeyebilir.

6. Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basari
saglanamaz. Hizmet i¢i egitim personelin gizli kalmis yeteneklerini ve potansiyelini
gelistirir ancak yeni bir potansiyel yaratamaz. Bir bakima personel politikasinin yapisal
eksikligi ile iligkili olan bu durumlarda, yetistirilen personelden beklenen basari ve is

verimi saglanamaz.

7. Hizmet ici egitim kurumda yalniz bir kademeye yapilmis ise beklenen yarar
saglanamaz. Hizmet i¢i egitim ¢esitli kademelerde bulunan personelin yapacagi is veya
gorevi ile ilgili bilgi ve beceri yani sira iletisim, igbirligi ve koordinasyon tekniklerinin de
gelistirilmesi beklenir. Bir alan veya kademede calisanlarin yetistirilmesi iletisimin

saglanmasina olanak vermez ve bu nedenle de beklenen sonug alinamaz.

8. Hizmet i¢i egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte elemanlar gérevlendirilmemis
ise bagarilh Ogretim yapilamaz. Egitim programina katilan yetigkin, zamanin
degerlendirilmesini ve sarf ettigi ¢abanin karsiligini almak ister. Ogretici eleman gerekli
yeterlikleri kazanmamis ise yetiskinin 6grenme ihtiya¢ ve arzusunu karsilayamayacak ve

Ogrenim istenilen diizeyde olamayacaktir.
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9. Birey hizmet ici egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa basarilt
bir 6gretim yapilamaz. Bireyin egitime kars1 istek duymasi ve yararina inanmasi i¢in somut
orneklerle, bagkalarmin ilerlemesine nasil katkida bulundugunu, is giivenligi ve gelir

sagladigini gormesi gerekir.

10. Hizmet i¢i egitim programlart degerlendirilmemis ise yararlilik derecesinden
bahsedilemez. Hizmet i¢i egitim programlarinin etkinlik derecesi ile katilanlarin basari
dereceleri ¢esitli yontemlerle Olgiiliir ve sonuglar yorumlanarak bir hiikme varilir.
Degerlendirme yapilmaksizin basar1 ve amaglar1 ger¢eklestirme derecesi hakkinda objektif

bir karar degil, sadece goriis ve kanaat belirtilebilir.
1.10. Egitim Birimlerinin Gorevleri

Bir orgiit cesitli birimlerden olusan bir biitiindiir. Birimler birbirleri ile iliskilidir ve
aynt zamanda birbirlerini etkilerler. Her birinin kurumun yasatmaya ve amagclarina
ulastirmaya yarayan islevleri vardir. Orgiitte, isboliimii, amagclar1 gergeklestirmek icin
gereken islerin iretim siireci boyunca yapilacak bicimde her birime gorev olarak
verilmesidir. Bir kurumun 06rgiit yapisi, belirlenen gorevleri yerine getirecek birimlerin yan
yana ve lst liste dizilmesi ile olusur. Bu birimlerden birinin veya fazlasinin yapidan

ayrilmasi ve yerinin degistirilmesi Orgiitiin amaclarina ulagsmasini giiglestirir.
Ulkemizde kamu ve kamu iktisadi tesebbiislerin ¢ogunda;
a) Danisma ve denetim,
b) Ana hizmet,

¢) Yardimct hizmet birimleri yer almaktadir. Tiim orgiitler icinde hizmetici egitim
birimi yardimci bir birimdir. Orgiitte galisan personeli hizmet icinde yetistirme islevini

yerine getirerek liretim sistemine dolayli katkida bulunur.

Yonetim bakimindan hizmeti¢i e§itim biriminin, {ist kademe yoneticisine yakin
olmasi, hiyerarsinin iist basamaklarinda yer almasi, yetki ve sorumluluk simirlarini
genisletir, bunu karsin yonetim siireclerinde bagimli olma derecesine azaltir. Bu nedenle
hizmeti¢i egitim biriminin hiyerarside iist yonetime yakin bir kademede olmas1 asagidaki

yararlar1 saglar.
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1. Kurumda yapilacak egitsel faaliyetler konusunda ilgililerin goriisleri alinarak

kararlar kisa zamanda verilebilir.

2. Yillik egitim planlart kurumun ve diger birimlerin planlart ile biitiinlik

saglayacak sekilde hazirlanir.

3. Egitim plan ve programlarin uygulanmasinda yetkilerin kullanilmasini

kolaylastirir.

4. Egitim ile ilgili her tirlii haberlesme kolaylikla, kisa zamanda ve daha etkili

olarak yapilir.

5. Egitim etkinliklerinde ilgili birim ve bireylerin yonlendirilmesi ve gorevlerin

yerine getirilmesini kolaylastirir.

6. Egitim ihtiyacinin saptanmasi, programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda

birimler arasi koordinasyon kolaylikla sag anir.

7. Hizmeti¢i egitimin amaclarina ulagma derecesini saptamak ve gelistirmek {izere

ilgililerin goriisii kisa zamanda elde edilir.

Kamu ve iktisadi devlet tesekkiillerinin biinyelerinde olusturulan egitim
birimlerinin gdrevleri birbirine benzer ve yakin olmasina karsin isimleri, yapilar1 ve orgiit
icindeki yerleri birbirinden olduk¢a farklidir. Kurumlardaki hizmeti¢i egitim birimlerine

verilen isimlerden bazilar1 asagidaki sekilde siralanabilir.
* Egitim Sefligi
* Egitim Mudurligi
* Egilim Dairesi Bagkanligi
* Personel ve Egitim Miidiirliigii
* Personel Egitimi Dairesi Bagkanligi
* Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanligi

* Meslek Egilimini Gelistirme Dairesi Bagkanligi
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* Hizmeti¢i Egitim Genel Miudiirligii
* Arastirma, Planlama ve Egitim Genel Miidiirliigii
* Bilgilendirme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligt

Devlet memurlart kanunu, kurumlarda c¢alisan personelin hizmet iginde
yetistirilmesinden sorumlu bir 6rgiit biriminin kurulmasini 6ngérmiistiir. Bu yasa hiikmii
uyarinca kamu ve gerekliligi nedeni ile kamu iktisadi ve 6zel kuruluslarda hizmet igi
egitim etkinliklerini yiiriitecek birimler olusturulmustur.”® Bu birimlerin baslica gérevleri,

siirlt olmamakla birlikte agagida yazili maddelerle agiklanabilir.

1. Kurumda c¢alisan personelin var olan durumdaki ve gelecekteki hizmet ici
egitim ihtiyacim saptamak.®'

2. Personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 karsilamak iizere uzun ve kisa stireli
planlar1 hazirlamak.

3. Hizmet i¢i egitimin amaclarina uygun olarak yillik program ve uygulama
ilkelerini belirlemek, biit¢esini hazirlamak.

4. Yillik programda yer alan hizmet i¢i egitim igin Ogretim programlarini
hazirlamak ve gelistirmek.

5. Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda kullanilacak arag¢ ve geregleri
saglamak.

6. Her programin uygulanacagi yer, zaman ile siireyi belirlemek, uygun 6gretim
ortami yaratmak.

7. Her programa Ogrenci olarak katilacak personeli saptamak, duyuru yapmak ve
katilacaklar1 gruplamak.

8. Ogretim programlarmin uygulanmasinda Ogretici olarak yararlanilabilecek
elemanlar1 saptamak, gerekirse 6greticilik formasyonu kazandirmak ve gorevlendirmek.

9. Hizmet i¢i egitim programina dgrenici ve Ogretici olarak katilan personelin
yatma, yemek, agirlama ve sosyal etkinlikler gibi ihtiyag¢larin karsilamak.

10. Hizmet igi egitim programlar i¢in hazirlanan biitceye gore gerekli para ve

kaynaklar1 saglama yol ve bi¢cimlerini belirlemek.

% Pevlet Memurlari Kanunu, Resmi Gazete, 23.07.1965, Say1 12056.
! Taymaz, a.g.k., s.21-22
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11. Ogretim programlarmin plana goére uygulanmasmi saglamak ve her
asamasinda izlemek.

12. Hizmet ici egitim ile ilgili iletisim ve koordinasyonu, ilgililerin katki ve
desteklerini saglamak, siirdiirmek.

13. Ogretim programlarinin baslangicinda, uygulanisi sirasinda ve sonunda
gozlem ve dlgmeler yaparak katilanlarin basarilarini degerlendirmek.

14. Kurumun etkinlik alan1 ve hizmet i¢i egitimle ilgili arastirmalar yapmak,
yapilmis olanlar1 izlemek ve yararlanmak.

15. Kurumda ¢alisan personelin kendini gelistirmelerine yardimci olacak yayinlar

yapmak, kaynaklar1 hazir bulundurmaktir.
1.11. Hizmet ici egitimde yoneticilerin rol ve sorumluluklar

Yonetici, emrine verilmis bir grup insani belirli bir takim amagclara ulastirmak i¢in
ahenk ve isbirligi icinde ¢aligtiran kimsedir.? Yéneticinin 6nemli sorumluluklarindan birisi
de calisanlarinin egitimi ile ilgili diizenlemeleri yapmak ve takibini saglamaktir. Yonetici,
calisanlar1 ile devamli iletisim ve bilgi aligverisi iginde bulunmasi nedeniyle her an

gelisimlerini saglayacak faaliyetleri planlamasi gerekir.®

Yoneticinin bu konuda basariya ulagsmasi icin takip etmesi gereken asamalar

asagida belirtilmigtir.

1. Amagclar1 olusturmak: Tim calisanlarin gelismelerine yonelik amaclari

belirlemek.

2. Model olmak: Calisanlara kendi alanlar1 ile ilgili teknik konular hakkinda

profesyonel anlamda 6rnekler sergilemek.

3. Destek vermek: Egitim faaliyetleri sirasinda ihtiya¢ duyulacak her tiirlii

kaynak, arag, gere¢ ve destegi saglamak.

4. Yonlendirme: Egitim faaliyetleri yardimiyla edinilen gelismelerle ilgili olarak

stirekli geri beslemede bulunmak.

62 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon, s.8
63 Ozdamar,a.g.k., s.56.
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5. Degerlendirme yapmak: Gergeklestirilen egitim faaliyetleri ile ilgili diizeltici

geri bildirimler yapmak.

Isgorenlerin gelisimi, teknolojik gelismelere uyumu ve egitimi, ydneticilerin en
kritik ve onemli sorumluluklarindan biridir. Yonetim kadrosu, egitim faaliyetlerine ait

siireclerin tiim asamalarindan haberdar olmalidir.
1.11.1. Ust Kademe Yoneticilerin Sorumluluklari

Ust yonetimde bulunan yoneticilerin kritik ve énemli gorevlerinden biri, her bir
calisanin isletmeye katkida bulunmasi igin gerekli firsatlar1 yaratmak ve bu katkinin her
tirlii calisjmada maksimize edilmesi igin gerekli becerileri gelistirme olanaklarimi

saglamaktir.

Bu agiklama dogrultusunda, {ist diizey yoneticilerden beklentiler asagidaki sekilde

siralanabilir.

1. Orgiitiin egitim stratejilerini yapilandirmak ve egitim dnceliklerini belirlemek,*

2. Egitim Danigma ve Gelistirme Kurullar1 olan is kollarinda sponsor olarak gorev
alarak, egitim faaliyetlerini desteklemek,

3. Egitim faaliyetlerine bilfiil katilarak, O6grenmeye olan inancin1 kuruma
yayginlastirmak i¢in 6rnek olmak,

4. Egitim programlarini, agilis, kapanis veya siirecleri icinde yer alarak
desteklemek,

5. Egitim biit¢esinin is kollarindaki girisimlerin etkinligini gérmek amaci ile
yapilandirilmasina katkida bulunmak,

6. Periyodik olarak egitim harcamalariin, egitim degerlendirme raporlarinin ve
egitimin is sonuglarina yansimasinin takibini yapmak,

7. Calisanlarin gelisimini yoneticiler i¢in ana hedeflerden biri haline getirmek,

8. Yeni gelisimlere acik bir yaklasim i¢inde olunmasi,

9. Siirekli gelisime yonelik bir kurum kiiltiirli olugturmak.

%% Senatalar,F., Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, istanbul, 1978, s.140.
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1.11.2. Orta Kademe Yoneticilerin Sorumluluklari

Orta kademe yoneticilerin egitim faaliyetleri sirasindaki sorumluluklar1 egitime
katilim Oncesi, egitim sirasinda ve egitime katilim sonrasinda olmak iizere ii¢ ayr1 grupta

incelenebilir.
1.11.3. Egitime Katihm Oncesi

1. Her ¢alisan ic¢in gelisim alanlar1 ve buna bagli olarak egitim ihtiyaglarini

saptayarak egitim plan1 yapmak,

2. Calisanlara gelisimlerine yonelik veya onlar1 motive edici proje veya g¢alisma

konusu vermek,

3. Calisanlara hangi alanlarda gelisime ihtiyaclar1 oldugu konusunda geri

bildirimlerde bulunmak,
4. Olumlu yonleri ile ilgili pozitif mesajlar vermek,

5. Talep edildiginde egitim onceliklerinin saptanmasi,” egitim hedeflerinin
belirlenmesi, dokiiman yazilmasi ve egitim programlarinin ise yonelik ihtiyaglar
karsilamasin1  saglamak amaciyla is kollarindaki “Egitim Damisma ve Gelistirme

Kurullari’nda rol almak,

6. Egitim programina katilacak calisana, egitim sonrasi beklentileri ve egitime
gonderilme amacinmi agiklamak, ayrica egitim sonrasi sube ya da birimde ise yoOnelik

degerlendirmenin nasil takip edilecegini anlatmak,

7. Katilmak gereken egitime ait On calismalar s6z konusu ise, calisani

desteklemektir.
1.11.4. Egitim Esnasinda

1. Talep edildiginde i¢ egitimci olarak egitim faaliyetlerine katkida bulunmak,

% Ozdamar,a.g.k., 5.59.
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2. Calisanin egitimi esnasinda sube veya birim i¢inde onun islerinin 1yi delege
edilmesini ve egitimi siiresince sube/birimde yliriiyen islerden arinarak, 6zgiirce egitim

ortamindan faydalanmasini saglamak,

3. Diger sube veya birim ¢alisanlarinin, egitim esnasinda katilimciy1 aramalarini

onlemektir.
1.11.5. Egitime Katihm Sonrasi

1. Calisanla egitimde Ogrenilenleri tartismak ve beraberce bu 6grenilenlerin iste

nasil uygulanabilecegini planlamak,

2. Yeni fikirleri denemeye acik, islerin gerceklestirilmesinde yenilikler yapmaya

yatkin yonetici modelini olugturmak,

3. Egitim programinin etkinliginin degerlendirilmesi amaci ile calisanin egitim
sonrast i performansindaki degisiklerini not ederek egitimden sorumlu birim ile

paylasmak,®

4. Calisanlara siirekli olarak performanslarina ve teknik ve kisisel gelisim

ihtiyaclarina yonelik geri bildirimlerde bulunmaktir.
1.12. Hizmet i¢i Egitim Ihtiyaclarimin Saptanmasi

Bir kurumda yapilacak egitim ihtiyacinin saptanmasi; yapilacak egitim
faaliyetlerinin planlanmasi ve programlanmasi igin gerekli bilgileri elde etmek iizere

yapilan bir arastirmadir.®’

Egitim ihtiyacinin saptanabilmesi i¢in gorevin gerektigi nitelikler ve gorevi yerine
getiren c¢aliganin niteliklerinin yaninda ikisi arasindaki farklarin belirlenmesi gereklidir.
Egitim planlanmasi ile ihtiya¢ analizlerin belirlenmesi arasinda 6nemli bir bag vardir.
Yapilacak isin tiiri, is i¢in gerekli donanim ve yetenekler ile uygulanacak egitim programi

birbiriyle uyumlu olmalidir.

66 Taskin, a.g.k., s. 47
7 Taymaz, a.g.k., 5.23
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Calisanlarin performanslarinin takibi yapilmalidir ve performansta diisme varsa isin
nasil yapildigina bakilmalidir. Is yanlis bir ydntemle yapiliyorsa degistirilmesi gerekir. Bu
degisimi(yeterligi) saglamak i¢in ise egitim gereklidir. Yeterlik, kisinin ¢evredeki belli bir
yerde, belirli bir isi gerekli oldugu zamanda yapabilmesidir.*® Yeterlik gereksinmelerinin
saptanabilmesi i¢cin meslek ve is analizleri yapilir. Analiz edilecek her meslek ©nce
alanlarma ayrilir. Her alana giren isler saptandiktan sonra islemler ve islem basamaklari

belirlenir. Islemlerin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlar siralanir®.

Egitim ihtiyaglarinin saptanmasi i¢in bazi analiz ¢esitlerinin uygulanmasi etkin
sonuclar almaya yardimci olabilir. Bu analiz ¢esitlerine 6rnek vermek gerekirse, analiz

cesitleri sunlardir;

e Orgiit Analizi: Orgiitleri ¢alisanlar olusturmaktadir ve c¢alisanlar
incelendiginde her biri farkli kiiltiirden geldikleri goriilmektedir. Bu durum
bazi sorunlar yaratabilmektedir. Bu durumun giderilmesi i¢in orgiit analizi

yapilabilir. Orgiit analizinin asamalar1 sunlardr;
o Kurum amaglarinin tespiti ve ne ol¢iide gerceklestiginin arastirilmast,

o Organizasyon yapisinin kurum amaclariyla ne derecede Ortiistiigiinii

belirlenmesi,
o Kurumun yapisi, gorev yetki ve sorumluluklarinin saptanmas170,
o Kurum organizasyon semasinin gézden gegirilerek revize edilmesidir.

e Is Analizi: Bir is hakkindaki giivenilir bilgileri toplama islemi olarak
algilamir.”' Bir isin en onemli yonlerini ortaya ¢ikararak isi tanimlama ve
coziimleme siirecidir. Kurumlardaki islerin igerdigi gorev, sorumluluk ve

calisma kosullarin1 belirlemeye yonelik calismalardan olusur. Is analizi

% Bursalioglu, Z., Taymaz, H., Tiirkiye’de Endiistriyel Hizmetici Egitim Organizasyonu, SEGEM,
Ankara, 1980, s.21

69 Dogan, H., Mesleki ve Teknik (")gretim Programlarim Gelistirmede Analiz, Ankara, 1973, s.2

70 Kalkandelen, H., “Egitim ihtiyaclar1 Tespitinin Egitimdeki Yeri ve Onemi” Egitim ihtiyaclarinn
Tespiti Semineri, Raporlar, Bagsbakanlik Devlet Personel Dairesi, Ankara, 1967, s.17

! Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim psikolojisi, 2004, s.323
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stirecinde islere iligkin veriler ¢esitli yontemlerle saglanir. Bu veriler isin nasil

yapildigini, kullanilan arag-geregleri calisma kosullarini kapsar.72

e (Calisan Analizi: Is analizinin ardindan ¢alisanin sahip oldugu nitelikler
degerlendirilir, calisanin degerlendirilmesinden ¢ikan sonucglara gore egitim

ihtiyaclar1 belirlenebilmektedir.
1.13. Egitim Ihtiyaci Gerektiren Durumlar

Kurum i¢indeki meydana gelen degisimlerde egitim on plana ¢ikmaktadir. Bu

degisimler asagidaki sekilde olabilmektedir.
1.13.1. Ise Yeni Baslayacak Personel

Ise yeni baslayan calisana isleri siireglere uygun sekilde yapabilmeleri ve

uyumsuzluk sorununun ¢6ziimii i¢in egitimler verilmektedir.
1.13.2. Mevzuat, Yontem ve Tekniklerde Degisiklik Olmasi

Kurumun dahil oldugu mevzuatlar, yontem ve teknikler ile planlama dahilinde
herhangi bir degisiklik yapilmasi durumunda egitim ihtiyac1 dogmaktadir. Bu durumda

calisanlar parga parga veya biitlin halinde egitime tabii tutulmaktadirlar.
1.13.3. Terfilerin Planlamasi

Terfi edilen veya terfi ettirilmesi diisliniilen ¢alisan, heniiz eski goérevinde iken
veya terfi ettigi goreve geldigi ilk birkac hafta terfi ettigi gorevle ilgili egitime tabi

tutulmaktadir.

Ayrica agagida maddeler halinde belirtilen durumlarda personelin hizmet ici

egitime ihtiyaci oldugu kabul edilir’.

1. Personelin gorevinin degistirilmesi gerektiginde,
2. Sistemde degisiklik yapildiginda,

3. Yeni teknoloji uygulandiginda,

72 http://www.geocities.com/yilmazaynali/HAKKIMDA/Birirme/isanalizi.html. (24.09.2007).
& Schwarz, B., A.Prospective Wiew of Permanent Education, Strasbourg, 1970, s.55.
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4. Hizmetici egitimin zorunlu oldugunu gosterir durumlarla karsilasildigindadir.

Kurumda ¢alisan personelin hizmeti¢i ihtiyacini saptayacak elemanlar, kurumu,
iretim siire¢ ve faktorlerini, personeli ve iiretime katkisini ve insan iligkilerini bilen

asagida alanlar1 belirtilen uzmanlardir.

1. Yoneticiler (ilk, orta ve list kademe yoneticileri)

2. Deneticiler (kurum i¢i ve dis1 deneticiler)

3. Uygulayicilar (gorevli personel, is gorenler)

4. Uzmanlar (egitimci, sosyolog, ekonomist)

5. Tiiketiciler (kurum {iriiniinii tiiketenler, miisteriler)

6. Meslek kuruluslar temsilcileri (dernek, sendika kurul tiyeleri)
7. Uretim araglar1 ve teknolojisi iireticileri (yeni ve ileri teknoloji iiretenler)
Ihtiyac1 saptama tekniklerinin baslicalar1™ sunlardir;

a)Kayit ve raporlari inceleme,

b)Grup toplantilar diizenleme,

¢)Goriisme-Miilakat- yapma,

d)Anket uygulama,

e)Gozlem yapma,

f)Test uygulamalaridir.

7 Jones, E., Needs Assesment For a Quick Start and Smoth Finish, Island, 1985, s.14
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2. HIZMET iCi EGITiIMiN PLANLANMASI

Kurumlarin en oOnemli gorevi bireylere hizmet etmektir. Kar amaci giiden
kurumlar hizmet ederken kar etmeyi amaclarlar. Kurumlar tarafindan verilen hizmet
kalitesinin dlismemesi i¢in her ne kadar gider goéziiyle bakilsa da egitime biiylik 6nem
verilmektedir. Kurumlarda yapilan hizmeti¢i egitim etkinlikleri Onceden saptanmig

amaglara gore planlanir.”

Planlama genel bir anlatimla, var olan durumu analiz etme ve gelecegi
tasarlamaktir.”® Egitim ihtiyac1 saptandiktan sonra egitim ihtiyaglar1 belirlenir ve ihtiyac
gidermek i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda caligmalara baslanir ve yapilan
caligmalar sonucu egitim planlanmasi yapilir. Bir igletmede egitim boliimii yoksa bu isleri
dogal olarak personel boliimii yiiklenecektir’’. Hazirlanan egitim programinda tasarlama

asamasinda asagida yer alan noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir;

2.1. Egitim Programinin Amaci

Her uygulanan egitimin amaci, egitim sonunda belirlenen standart bilgi ve beceri
ile davranig diizeyine erismesini saglamaktir. Egitime katilacaklar, egitim siiresi ve

oncelikleri gibi konular egitimin amaglartyla ilgilidir.
2.2. Katihmeilar

Egitim ihtiyaclarinin saptanmasi sonucu saptanan ihtiyaclara gore ayni nitelikteki
caliganlar1 smiflamak gerekmektedir. Her egitimin oOzelligine gore katilimci sayilarini
sinirlamak yerinde olacaktir. Teknik egitimlerde say1 otuzu, kisisel gelisimlerde ise onikiyi

gecmemesi egitimin etkinligini artirmaktadir.
2.3. Egitim Konularinin Belirlenmesi

Egitim siiresince anlatilacak konular belirlenirken, egitimin amacini destekleyecek
konularin se¢imi 6nemlidir. Konular se¢ilirken alt basliklar1 belirlemek, konularin 6nem

sirasini belirlemek de egitimin amacinin gergeklesmesinde 6nem arz etmektedir.

” Taymaz, a.g.k., s.45.

7 Tutum, C., “Egitim Faaliyetlerinin Planlanmas1” ILEgitim Uzmanlar1 Semineri, Siimerbank, Ankara,
1967, s.17

77 Sabuncuoglu, Z., Personel Yénetimi, Furkan Ofset, Bursa, 1997, s.135
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2.4. Egiticinin Secimi

Egitim programlamasi1 yapilirken en Onemli asamalardan biri de egiticinin
secimidir. Egitimin amacina ulasabilmesi egiticinin bilgiyi ne kadar etkin ilettiine

baglhidir. Egitici de olmas1 gereken dnemli vasiflar sunlardir;

e Konusuna hakim olmali,
e Bilgiyi aktarirken rahat olmall,
e Katilimcilarin seviyesine gore uygun dil se¢imi yapmali,
e Katilimcilari tesvik etmeli,
e Katilimcilar iizerinde saygi uyandirmali,
o Agcik goriislii olmalidir.

2.5. Egitim Siiresinin Belirlenmesi

Egitici de belirlendikten sonra egitici ile daha once belirlenmis konular {izerinde
konusulur ve egitim igerigi son halini alir. Bu islemden sonra egitim igeriginin kag¢ giinde
etkin bicimde anlatilabilecegi kararina varilir. Egitim stiresi saptanirken hem kurumu hem
de katilimciyr gbzeten egitim giinleri segilmesi egitimde etkilesimi artirmaktadir.”®
Ornegin, iki giinliik verilecek bir egitimi bir giin mesai giiniinden bir giin hafta sonundan
alarak gergeklestirmek iki taraf icin de etkin olacaktir. Uzun siireli egitim programi

seklinde verilecek egitimlerde ise haftada en az bir giin tatil verilmelidir.
2.6. Egitim Yapilacak Mekanin Secimi

Egitim yapilacak mekan egitimin etkinligini etkileyen faktorlerden biridir. Egitim
i¢in se¢ilen mekan kesinlikle giiriiltiiden uzak, temiz, ferah ve genis olmalidir aksi takdirde
katilimecinin motivasyonu diiser ve egitimin verimliligi istenilen diizeye ¢ikamaz. Egitim
yapilacak mekan ayrica egitimin gerektirdigi diizenin (U Diizeni, sinav diizeni vb.)

yapilabilmesine olanak saglamalidir.

78 Bagaran, I. E., Egitim Thtiyac1 Tespit Semineri Raporlari, Basbakanlik Devlet Personel Dairesi, Yayin
No:24, Ankara, 1968, s.32.
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2.7 Egitimde Kullanilan Yontemler, Teknikler ve Araclarin Se¢cimi

Egitimde kullanilacak yontemin se¢cimi de egitimin etkinligini etkilemesi
acisindan onemlidir. Belirlenen yontemin ve tekniklerin uygunlugu katilimcilarin egitime
bakis agisini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Belirlenen yontemin ve teknigin uygun
gorsel-isitsel ara¢ gereglerle desteklenmesi katilimeinin egitimden maksimum fayda

almalarini saglamaktadir.
Hizmet i¢i egitimde en ¢ok kullanilan egitim yontemleri sunlardir;
2.7.1. Is Baginda Egitim

En cok kullanilan egitim yontemlerden biri olan is basi egitimi oOzellikle
sanayilerde kullanilmaktadir. Bu egitimin temel 6zelligi egitimin mesai saatlerinde i¢inde
olmasidir. Calisanlar, is alanini terk etmeden egitimleri aldiklar1 veya verdikleri i¢in ¢ok
Oonemli bir faktor olan zamanin kayb1 ve is alanina gore iiretim veya hizmet kalitesinde bir
diisiis yasanmaz. Bu egitim yaparak O6grenme siirecidir ve mutlaka egitim verebilecek

kadar yardimci olacak birinin gozetiminde yapilmalidir.
2.7.2. Iise Alstirma Egitimi (Oryantasyon)

Oryantasyon egitimi, ise yeni baslayan c¢alisanlarin, is ve ¢alisacaklar1 kurum ve
kurumun amaglari hakkinda bilgi edinmesini saglayan bir egitim yontemidir.” ise yeni
baslayan calisan ayrica c¢aligma arkadaglari ile de tanistirilir. Bu egitim g¢alisanin ise

basladig ilk hafta verilmelidir.

Bu egitim siireci i¢inde; yeni ise giren ¢alisana kurumu tanitan bir sunum yapilir
veya tanitim kitap¢igr verilip onun iistiinden gidilebilir. Ayrica sosyal haklarinda oldugu
bir kitapgik verilebilir. Sunum kurumun varsa Insan Kaynaklari uzmani, yoksa kidemli bir
calisan tarafindan yapilir. Kidemli calisan ayrica yeni ¢alisana danigman olarak

atanmalidir. ise yeni baslayan bir ¢alisanin ilk amaci ortama uyum saglayabilmektedir.

Oryantasyon egitiminin yararlar1 sunlardir;

” Taymaz, a.g.k., s.8.

38



e lyi organize edilmis bir oryantasyon egitimi ile ¢alisan isine, arkadaslarina

ve igyerine kars1 olumlu diisiinceler gelistirir.
e (Calisanin motivasyonu artar.
e Kurumda iletisim eksikliginden dogan sorunlar azalir.
e Calisan yapacag: ise hakim olmasi saglanir ve hata oran1 azalir.*
2.7.3. Rotasyon Egitimi

Bu egitimi alacak c¢alisanlarin yetismesi amaciyla belirli siirelerle cesitli islerde
calismas: ile gerceklesir. Egitimin amaci, ileriye yonelik olarak 6nemli iist gorevleri

yakindan tanimasini saglamak, teknik ve yonetsel yeteneklerini gelistirmektir.®’

Rotasyon egitimi kapsaminda ¢aliganlar arasi rotasyon yapilmasi ile is hayatindaki
monotonlugunun da azalmasi saglanabilir. Ayrica yapilan rotasyonlar ile c¢alisanlar
kurumda yapilan diger islere de hakim olarak kurumun faaliyetlerinin tiimiiyle bilinmesine

yardimc1 olmaktadir.

Bir rotasyon egitim programinin basarili olabilmesi i¢in sunlara dikkat

edilmelidir;

Program ihtiyaglara yonelik olmalidir.

Program ihtiya¢ ve beklentileri tatmin etmelidir.

e Program, egitilenin kapasitesine gore olmalidir. Egitilenlerin

kapasitesinden diisiik olan program ise ¢alisana zor gelmektedir.

Program siiresi, bireyin 6grenme orani ile orantili olmalidir.

80 Oner, M..',ise Alma ve Yerlestirmede Yﬁnetici ve insan Kaynaklar, Istanbul,' 1999, s.159.
81 Akyiiz, O. F., Degisim Riizgarinda Stratejik insan Kaynaklar1 Planlamas, istanbul, 2001, s.81.
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2.7.4 Yetki Devri Yoluyla Egitim

Bu egitimde c¢alisan yaninda bulundugu yoneticinin yardimcist konumundadir.
Calisana kurum i¢inde sahip olmadigi bir yetki verilir. Calisanin verilen yetkiyi nasil

kullandig1 gézlemlenir. Verilen gorevler degisik yetkinlikleri stnamaya yonelik olmalidir.

Bu egitimin amaci, gelecek zamanda onemli bir goreve getirilmesi diisliniilen
calisanin yetki kullanmasin1 saglamaktir. Ayrica astin sorumluluk bilincide bu sekilde

arttirilmis olmaktadir. Bu yontemin basarili olmasi i¢in ast ve istiin iligkileri iyi olmalidir.
2.7.5. Simulasyon Egitimi

Baz1 sektorlerde calisan ¢alisanlar i¢in kullanilan arag-gereclerin veya bilgisayar
programlariin 6nemi biiyiiktiir. Bunlarda yapilacak degisiklikler uygulama ile 6grenilmesi
daha etkin 6grenme saglayacagindan simulasyon egitimi ile bu etkinlik saglanabilmektedir.
Ayrica gelecekte Onemli bir goreve getirilmesi diisiiniilen calisanlara 6rnek olaylar
hazirlayip bilgisayar iizerinde simule ederek g¢dzmeleri, alinacak sonuglarin o calisan

hakkinda yorum yapilabilmesini®* saglamaktadir.
2.7.6 Staj

Staj, gelecekte {istlenecekleri gorevlere iliskin c¢alisma ortamlarini, calisma
kosullarin1 ve gérevlerini ¢alisanlara tanitmaktir. ise baslamadan &nce bireylere isle ilgili
bilgileri veren ve nelerle karsilacaklarini gosteren staj cok etkili bir egitim teknigidir. Staj

konusunda kurumlar, staj yapanlara pratik yapma ve is1 6grenme imkani vermektedir.
2.7.7 Takim Cahismasina Katilim Yoluyla Egitim

Takimlar, belirli problemleri ¢ézmek icin gelecege doniik plan ve projeler
hazirlamak ve orgiitsel problemlerle ilgili beyin firtinasi olugturmak ic¢in kurulmaktadir.
Orgiit icinde bir takima dahil olan ¢alisanin sorun ¢dzme yetenegi artar ve kritik alanlarda

sorumluluk alabilmeye baslar.

Takim iiyeleri hazirladiklar1 projeler sayesinde yaraticiliklarini, bu projeleri

yonetecek calisanlarda yoneticiliklerini gelistirmektedir. Her bir takim iiyesinin bir gorevi

%2 Hallag,O,isletmelerde Simiilasyon Teknikleri,istanbul,1998,s.5.
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olmalidir, bu egitim yontemi ile ¢alisanlar arasinda dayanisma ve yakinlagmanin artar ve
kendilerine giivenleri gelir. Takim {iyeleri birbirinden ¢ok sey umarlar ve beklerler. Boyle

yapmakla isbirligini kolaylastirir ve iiyelerin moralini yiikseltir.*
2.7.8. is Disinda Egitim

Is disinda egitim kurum dis1 egitim faaliyetlerini kapsadigi gibi mesai saatleri
disinda kurumda yapilan egitim faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bu egitim yontemi

calisana teorik bilgi kazandirmay1 amaglamaktadir.
2.8. Egitim Biit¢esinin Hazirlanmasi

Yapilacak olan egitim programimin etkin ge¢mesi icin gereken faktorlerin
olusmast i¢in gerekecek asil siire¢ egitim biit¢esinin hazirlanmasidir. Egitim biitgesinin
olusturulmasinin amaci, orgiitii hedefledigi noktaya gétiirecek olan egitim programlarinin
yeterli ve gerekli maddi kaynaklarca desteklenmesini saglamaktir. Ortaya ¢ikan bu mali
giicii dogru bir sekilde kullanip kontrol edebilmek icin biitceleme islemi bir gereklilik

haline gelmistir.**

Egitimin kesinlikle gider kalemi olarak degil yatirim olarak diisiiniilmesi
gereklidir. Egitime 6nem veren kurumlarin islerini daha eksiksiz ve hatasiz yaptiklari,

hizmet kalitelerinin devaml yiikseldigi goriinmektedir.
Egitim biit¢esi hazirlanirken yapilan faaliyetler sunlardir;

e Biitce donemi iginde gerceklestirilmesi diislinlilen egitim programlarinin

maliyetleri ¢ikarilir.

e Egitime katilacak katilimcilarin sayisi, yol iicretleri ve katilim maliyetleri

hesaplanir.

e Egitim kurum i¢inde yapilacaksa gerekli egitim arag-gereclerinin maliyeti

cikarilir.

8 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim psikolojisi, 2004, s.477
% Basaran, a.g.k., s.38.
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e Egitim i¢in gerekli egitici maliyetleri, kira, malzeme gibi giderler tahmini

olarak belirlenir.

o Egitimle ilgili olarak dnceden tahmin edilmeyen harcamalar i¢in belirli bir

fon ayrilir.

Egitim biitcesi hazirlandiktan sonra herhangi bir degisiklik olmasi1 durumunda bu
yeni durum hemen biitgeye yansitilmalidir. Boylece egitim biit¢esinin devamli giincel ve
gercekei olmasi saglanir. Biitgenin gelir ve gider kalemleri tahmini olarak ¢ikarildiktan
sonra egitim departmani tarafindan genel midiirliige sunulur. Bu biit¢e genel midiir ya da

egitim konseyi tarafindan onaylandiktan sonra uygulamaya gecilir®.

% Sabuncuoglu, a.g.k., s.141
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3. HIZMET ICI EGITIMIN UYGULANMASI

Egitimin  tasarlama asamasi bittikten sonra uygulama asamasina gegilir.
Uygulama asamasinda hazirlanan egitim programinin uygulanmasi diger bir deyisle
program dahilindeki egitimlere baslanir. Tasarlama asamasinda yer alan faktorler
tamamlandiktan sonra uygulamanin en iyi sekilde gerceklesmesi i¢in devamli takip
gerekmektedir. Siire¢ icindeki bu faktorlerden ve lojistik hizmetlerin (varsa ulagim i¢in
servislerin ayarlanmasi, materyallrin basimi vb.) birinin aksamasi tiim egitimi ve egitim
programim etkilemektdir. Ornegin; konusu, egiticisi, yontemi her seyiyle yeterli goriinen
bir egitim gerekli bir materyalin dagitilmamas1 veya egitim mekaninin uygun sartlarda
olmamasi nedeniyle ¢ok verimsiz gegebilir ve egitimin etkinligini etkilemektedir.
Hizmeti¢i egitiminin uygulanmasinda yonetici ve egiticilerin gosterecekleri titizlik,

hedeflere ulasmada etkili olacaktir.®®
3.1. Hizmet i¢i Egitimin Degerlendirilmesi

Egitim programinin veya egitimin ne kadar etkin gectiginin belirlenmesi yani
egitimin degerlendirilmesinin yapilmasi bir zorunluluktur.Aksi takdirde egitim sonucunda

yeterli bilgi ve beceriye ulasilip ulasiimadig1 belirlenemeyecektir.®’

Egitim verilen calisanlarin egitimden onceki ve sonraki performanslari egitimden
belli bir siire sonra karsilastirilir ve egitimin ¢alisgan bazinda ve kendisi agisindan verimli
olup olmadig1 ortaya cikar. Ayrica calisanda egitim igerigini, egiticiyi ve egitim
programimin degerlendirildigi bir degerlendirme yapabilmektedir. Calisanlar bu
degerlendirmede eksik konular olup olmadigini ve goriilen aksakliklar1 yazabilmektedir.
Bu degerlendirmenin sonucunda egitimde goriilen eksikler ve egitimin ihtiyaci karsilayip
karsilamadig1 goriilebilmektedir. Bu degerlendirme daha sonra yapilacak egitimler i¢inde
yararlt olmaktadir. Degerlendirme sonucunda eksik konular oldugu yazilmigsa ve bu

cogunluktaysa egitim igeriginin tekrar gbzden gecirilmesi gerekmektedir.

% Taymaz, a.g.m., s.109.
% http:// www.egitim.com/egitimciler/egitimdeol¢mevedegerlendirme.asp (20.09.2007)
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3.2. Yonetici Egitimleri

Yonetici egitiminin temel amaci Orgiitlerde onemli gorevler vaatlenmis faal
yoneticileri altlarinda calisanlar1 bir araya getilmesi ve ortak bir amac i¢in giidiileyip
verimli ¢aligma saglanmasidir. Yoneticiler, toplam verimlilik yonetimi iizerine egitimler
almali ve egitimde kalite artirilmalidir. Unutmamak gerekir ki, egitimle ilgili calisma

. . . . . . . 38
ekipleri kurumun kalite organizasyonunun énemli ve ayrilmaz bir parcasidir™.

Egitim verilmeden once hizmet i¢i egitim siirecinde oldugu gibi yoneticilerin de
egitim ihtiyaclar1 saptanmalidir. Ayrica yoneticinin hangi kademede oldugu bilinmelidir.

Boylece her kademe yoneticiye kendi diizeyinde egitim verilebilmektedir.

Yoneticiler, iist, orta, alt olmak {izere lice ayirilir. Bu kademelerin egitimleri

hakkinda asagida bilgi verilmektedir;
3.2.1. Ust Diizey Yoneticilerin Egitimi

Kurumlarda tepe noktalarda (Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimecilari) yer alan
yoneticilerdir. Bu kisilere verilecek egitimler biiylik resmi gorebilme iizerine olmalidir.
Barbaros’a gore, egitim yonetiminde kalitenin artirilmasi, yonetimin daha etkin ve verimli
hale getirilmesi, tiim diinya iilkelerinde, {izerinde durulan bir konu hatta bir dava haline

gelmistir®.
3.2.2. Orta Diizey Yoneticilerin Egitimi

Bu tiir yoneticilere (birim miidiirleri, sefler, daire baskanlar1 vb.) yonetsel
yetkinliklerini gelistirici egitimler verilmesi faydali olmaktadir. Egitimleri is basinda ve is

disinda alabilmektedirler.
3.2.3. Alt Diizey Yoneticiler

Bu tiir yoneticiler altlarina devamli yardimcei olmalarinin yaninda kendi islerini de

yapmaktadirlar. Daha ¢ok isbasinda egitim almalar1 yararli olmaktadir.

% Dahlgaard, J.,“Total Quality Management and Education”, Total Quality Management, Say1 6, 1995,
s.454.

8 Barbaros, I.,“Milli Egitim Sisteminde Yonetimi Gelistirmek”, Egitim Yonetimi Dergisi, Say1 2, 1985,
s.227.
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3.3. Yonetici Disinda Cahsanlarin Egitimi

Yonetici olmayan c¢alisanlarin da yoneticiler gibi bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu calisanlarin alacaklart egitimler daha ¢ok yaptiklari isin
teknik kisimlar ile ilgilidir. Teknik egitimler yaninda kisisel gelisim egitimleri de vermek

calisanlarin kendilerini gelistirmede yardimci olmaktadir.

Eskiden sadece yoneticilere ve yonetici adaylarina verilen ciddi egitimler, bugiin
tim c¢alisanlara verilmektedir. Bdylelikle kuruma baglilik, uyum icinde c¢alisma,

takimdashk gibi 6nemli yararlar elde edilmektedir.”

9% Decenzo, a.g.k., s.246.
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4. UYYGULAMA

4.1. Arastirmaya Iliskin On Bilgiler

4.1.1. Arastirmanin Amaci Kapsam

Bu aragtirma, bir kurumda ¢alisirken ayni kurumda hizmet i¢i egitime tabi tutulan
personelin uygulanan hizmet i¢i egitime bakis agilarin1 ve degerlendirmelerini ortaya

koymak amaciyla yapilmistir.
4.1.2. Arastirmamn Sinirhhiklar:
Caligmanin temel sinirliligl, deneklerin ayni meslege sahip olmalaridir.
4.1.3. Arastirma Tiirii

Bu calisma, hizmet i¢i egitim veren bir kurumun personeline aldiklar1 hizmet igi
egitime iliskin yargilarinin ve ihtiyaglariin belirlenmesini saglayan bilimsel bir

arastirmadir.

Calisma kapsaminda, c¢alisanlarin, aldiklart hizmet i¢i egitimin kendilerine ve
kuruma kazandirdig1 katkilar ile bu hizmet i¢i egitimin yontemine iliskin yargilar yer

almaktadir.
4.2. Arastirmanin Yontemi ve Uygulama
4.2.1. Denekler

Calisma, Kiriklareli’nde bulunan bir kamu kurulusunda gorevli, 80 adet denek

iizerine uygulanmistir, uygulanan anketten 80 tanesi geri donmiistiir.
4.2.2. Ol¢iim Araci

Aragtirmada Ol¢lim araci olarak anket kullanilmistir. Calismada konuyu ele alarak
inceleyebilmek acisindan bir anket formu gelistirilmeye calisilmigtir. Anketin hazirlik
asamasinda projenin teorik kisminda iizerinde durulan konular esas alinarak konuyu

Olctimlemeye yardimci olacak ifadeler ¢ikarilmistir. Ayrica, konu ile ilgili diger kaynaklar
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ve uygulamalar da taranarak eksiklikler tamamlanmaya calisilmistir. Anket formu {i¢

boliimden meydana gelmistir.
1. Boliimde, ¢alisani tanimaya yonelik demografik sorulara yer verilmistir.

2. Bolimde, calisanlarin hizmet i¢i egitimin kendilerine ve kuruma kazandirdig

yararlara iliskin yargilar yer almaktadir.

3. Boliimde ise g¢alisanlarin hizmet i¢i egitim sirasinda yasadiklar1 deneyimler

sorgulanmustir.
Anket formunun bir 6rnegi EK’te sunulmaktadir.
4.2.3. Puanlama

Anketin ilk kisminda bulunan calisgan1 tanimaya yonelik sorular kodlanarak

frekans dagilimina tabi tutulmustur.

Anketin ikinci ve iliclincii kisminda yer alan 14 ifade “katilmiyorum”dan
“tamamiyle katiliyorum”a uzanan 5°1i 6lgek icerisinde verilmistir. Bu degerlendirmelerde

“katilmiyorum” sec¢imi 1 ve “tamamiyle katiltyorum” se¢imi 5 olarak puanlandirilmistir.
4.2.4. Uygulama

Anket formlari, uygulama yapilacak kuruma caligmanin amaci ve kapsami
tanitilarak ankete katilmaya goniillii olan bireylere elden hizmet i¢i egitim sonrasinda
dagitilmistir. Dagitilan formlara iligkin agiklayict bilgiler verildikten sonra anketler rahat
bir zaman araliginda ve baskisiz bir ortamda doldurmalar1 i¢in kendilerine birakilmis ve bir

giin sonra geri alinmustir.

Anketlerin toplanmasi 4 haftalik bir stirede tamamlanmigtir. Toplam dagitilan 80

anketten 80 (% 100) tanesi cevaplandirilmistir.
4.2.5. Veri Analizi

Aragtirma sonucu elde edilen cevaplar, veri olarak bilgisayara girildikten sonra
cesitli istatistik yontemler kullanilarak yorumlanmistir. Anketin birinci kisminda bulunan

veriler frekans dagilimina tabi tutulmustur. Anketin ikinci ve {igiincii boliimii kendi i¢inde

47



giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve daha sonra ANOVA (tek yonlii varyans analizi) testi

ile ne derece anlamlilik kazandiklar test edilmeye ¢alisilmistir.

Analizler, SPSS paket programi ile yapilmis, anlamlilik diizeyi 0,05 kabul

edilmisgtir.
4.3. Arastirma Bulgular
4.3.1. Frekans Dagilimina iliskin Sonuclar

Uygulanan anket sonucunda elde edilen verilere gore tespit edilen frekans dagilim

tablolar1 asagida verilmistir.

Tablo 1’e gore ankete katilan calisanlarin % 92,5°1 evli, geri kalan % 7,5’1lik

bolimi ise bekardir.

Tablo 1. Medeni durumu

Adet (N) | (%)Yiizde
Evli 74 92,5
Bekar 6 7,5
Toplam 80 100,0

Tablo 2’ye gore ankete katilan ¢alisanlarin % 42,5 gibi bir ¢ogunlugu 29-32 yas
grubunda bulunmakta iken % 32,5’lik bir kism1 ise 25-28 yas araliginda dagilmstir.

Tablo 2. Yasimz

Adet (N) | (%)Yiizde
20-24 0 0,0
25-28 26 32,5
29-32 34 42,5
33-36 10 12,5
37+ 10 12,5
Toplam 80 100,0
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Tablo 3’te deneklerin gelir diizeyine gbére dagilimlar1 goériilmektedir. Buna gore,

deneklerin % 50 gibi biiyiik bir kisminin ailevi gelir diizeyi 1.001-1.500 (YTL) arasindadir.

3.000 (YTL) iizerinde geliri olan denek bulunmamaktadir.

Tablo 3. Gelir diizeyiniz

Adet (N) | Yiizde
500-1000 24 30,0
1001-1500 40 50,0
1501-2000 12 15,0
2001-3000 4 5,0
3000 tstii 0 0,0
Toplam 80 100,0

Deneklerin egitim durumuna gore dagilimlar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Tabloya
gore, deneklerin biiyiikk cogunlugu lise mezunu olmakla birlikte yiiksek lisans/doktora

yapmis denek bulunmamaktadir.

Tablo 4. Egitim durumunuz

Adet (N) | Yiizde
Lise 52 65,0
On Lisans 10 12,5
Universite 18 22,5
Yiiksek Lisans/Doktora 0 0,0
Toplam 80 100,0

Deneklerin “Hizmet i¢i egitim almak i¢in kendiniz mi bagvurdunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilimi Tablo 5°te listelenmistir. Deneklerin vermis
oldugu cevaplara gore, denekler hizmet i¢i egitime kurum tarafindan zorunlu olarak tabi

tutulmuslardir.
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Tablo 5. Hizmet ici egitim almak icin kendiniz mi basvurdunuz?

Adet (N) Yiizde
Evet 4 5,0
Hayir 76 95,0
Toplam 80 100,0

Deneklerin “Kag¢ yildir bu iste calistyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara

iligkin frekans dagilim1 ise Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Kag¢ yildir bu iste calisiyorsunuz?

Adet (N) Yiizde
0-3 6 7,5
4-7 4 5,0
8-10 52 65,0
11-14 12 15,0
15 ve Usti 6 7,5
Toplam 80 100,0

Tablo 7’de deneklerin “Simdiye kadar ka¢ kez hizmet i¢i egitim aldiniz?”
sorusuna verdiklerin yanitlarin frekans dagilimi goriilmektedir. Tabloya gore, genellikle

1-3 arasinda hizmet i¢i egitime katilmistir.

Tablo 7. Simdiye kadar ka¢ kez hizmet ici egitim aldiniz?

Adet (N) Yiizde
Hig 24 30,0
1-3 42 52,5
4-7 8 10,0
8-10 4 5,0
11+ 2 2,5
Toplam 80 100,0
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Tablo 8’e¢ gore deneklerin ne siklikta hizmet i¢i egitim almak istediklerine dair

frekans dagilimi bulunmaktadir.

Tablo 8. Ne kadar sikhikta hizmet ici egitim almak istersiniz?

Adet (N) | Yiizde
Ihtiyag olursa 40 50,0
3 ayda bir 4 5,0
6 ayda bir 8 10,0
12 ayda bir 18 22,5
24 ayda bir 10 12,5
Toplam 80 100,0

4.3.2. Istatistik Uygulamalar
4.3.3. Giivenilirlik Analizi

Istatistiki uygulamalara baslamadan once ilk olarak anketin ikinci ve iigiincii
boliimiinde bulunan hizmet i¢i egitim ile ilgili yargilari iceren sorularin giivenilirlik

analizleri yapilmustir.

Tablo 9. Giivenilirlik Testi

o Soru Sayisi

0,938 23

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda o degeri, 0,938 olarak bulunmustur.
Yapilan incelemede, diisiik korelasyona sahip ve giivenirliligi daha da yiikselten hi¢bir

sorunun olmadig1 anlagilmstir.
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4.3.4. Hizmet I¢ci Egitimin Bireye ve Kuruma Sagladigi Katkilara Ait

Degerlendirmeler

Calisanin yas ve gelir dagilimi ile hizmet i¢i egitimin bireye ve kuruma sagladig
katkilara ait degerlendiren sorular arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Buna karsin, deneklerin egitim durumu ile “Hizmet i¢i egitim iletisim
teknolojilerini kullanabilme yetenegi kazandirir” ve “Hizmet i¢i egitim kendimi
gelistirmemi saglar” yargilart arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis olup sirasiyla P =
0,047 ve P = 0,003 degerleri elde edilmistir. Anlamlilik sinir1 olan P < 0,05 kriterini
saglayarak anlamli bir iliski oldugu karar1 verilmistir. Bu iki soruya ait ANOVA
sonuglarima Tablo 10 ve Tablo 11°de yer verilmistir. Tablo 10’a gore on lisans ve
tiniversite mezunu denekler hizmet ic¢i egitimin iletisim teknolojilerini kullanabilme
yetenegini arttirdigini diisiindiiklerini belirtmektedir. Buna karsin, lise mezunu denekler,

bu diisiinceye daha az inanmaktadir.

Tablo 10. Egitim durumu ile HIE’nin ¢alisam gelistirmesi arasinda yapilan varyans

analizi sonuclari

TEK YONLU
VARYANS . .. ..
L. ISTATISTIK BILGILER
ANALIZI (ANOVA)
SORU
SONUCLARI
Mean | Egitim Standart
F Sig. Ortalama
Square durumu Sapma
Hizmet i¢i egitim Lise 2,77 1,177
iletisim teknolojilerini On Lisans 4,00 1,000
_ 3,319| 4,381 | 0,047 |_
kullanabilme Universite| 3,56 1,130
yeterliligi arttirir. Y .L./Dok. 0,0 0,000
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Tablo 11°e gore ise egitim diizeyinin yiikselmesiyle hizmet i¢i egitimin calisanin

kendisini gelistirmesi yoniindeki inanci artmaktadir.

Tablo 11. Egitim durumu ile HIE’nin teknoloji kullanma yetenegi gelistirmesi

arasinda yapilan varyans analizi sonug¢lari

TEK YONLU
VARYANS . . R
.. ISTATISTIK BILGILER
ANALIZI (ANOVA)
SORU
SONUCLARI
Mean Egitim Standart
F Sig. Ortalama
Square durumu Sapma
Lise 3,04 1,038
Hizmet i¢i egitim -
On Lisans 4,00 1,000
kendimi gelistirmemi | 6,644 | 7,396 | 0,003 | _
. Universite| 4,44 1,130
saglar.
Y.L./Dok.| 0,00 0,000

Tablo 12°de deneklere “Hizmet i¢i almak i¢i kendiniz mi basvurdunuz?” sorusuna
verdikleri yanitlar ile anketin ikinci boliimiinde yer alan 6 adet yargiya ait ANOVA
sonuglart yer almaktadir. Buna gore, hizmet i¢i egitime kendisi basvuranlar, aldiklari
hizmet i¢i egitimin calistig1 kuruma faydali olacagina, iletisim teknolojilerini kullanabilme
yeterliligi kazandiracagina, yeteneklerini ortaya ¢ikaracagina, calisan olarak kendisine
deger verilmesini saglayacagina, performansini gelistirecegine ve yeteneklerinin verimsiz
kullanilmasini ortadan kaldiracagina daha fazla inanmaktadir. Buradan hizmet i¢i e8itimin
kuruma ve c¢alisanina sagladigi katkilarin c¢alisanin kendisinin istekli oldugu durumlarda

daha fazla olacag1 sonucu ¢ikarilabilir.

53



Tablo 12. “HIE almak icin kendiniz mi basvurdunuz?” yargisina ait varyans

analizi sonuclan

TEK YONLU
VARYANS . . S
. ISTATISTIK BILGILER
ANALIZI (ANOVA)
SORU
SONUCLARI
Mean | . Standart
F Sig. |HIE istegi| Ortalama
Square Sapma
HIE, ¢alistigim Evet 5,00 0,000
kurumda faydali 4,529 4,896 | 0,040
) Hayir 3,39 1,054
olacagima inandirir.
HIE, iletisim Evet 5,00 0,000

teknolojilerini
5,776 | 7,600 | 0,021

kullanabilme Hay1r 3,00 1,162

yeterliligi kazandirir.

HIE, yeteneklerimi Evet 5,00 0,000
4,799 6,447 | 0,035
ortaya ¢ikartir. Hay1r 3,16 1,175
HIE, ¢alisan olarak Evet 5,00 0,000
bana deger verilmesini| 4,247 | 7,600 | 0,046
5 Hayir 3,00 1,356
saglar.
HIE, performansimi Evet 5,00 0,000
o 4,319 4,896 | 0,044
gelistirir. Hayi1r 3,39 1,079
HIE, yeteneklerin Evet 5,00 0,000
verimsiz
6,612 6,447 | 0,014
kullanilmasini ortadan Hay1r 3,16 1,001
kaldirir.

Kurumdaki ¢alisma siiresi ile ikinci boliimde yer alan yargilar arasinda yapilan
ANOVA sonuglarina gore “Hizmet i¢i egitim yaptigim isteki yeni gelismeleri 6gretir”
yargist arasinda anlaml bir iliski (P = 0,029 < 0,05) tespit edilirken diger yargilara iliskin

54



anlamli bir sonu¢ elde edilememistir. Tablo.13’de goriildiigii lizere 4-14 yil arasinda
calisan deneklerin hizmet i¢i egitimin yeni gelismeleri Ogretmesine iliskin inanglar
digerlerine oranla oldukca kuvvetlidir. Bununla beraber, ise yeni baslayan denekler, bu
goriise daha az katilmakla beraber olumlu yonde fikir beyan etmistir. Ancak, 15 yili agkin
calisan denekler, kars1 yonde fikir belirtmislerdir. Bu da hizmet i¢i egitimin orta vadeli
caligma stiresindeki personele katkisinin daha fazla olabilece§i yargisim1 akla

getirmektedir.

Tablo 13. Calisma siiresi ile HIE’nin yeni gelismeleri 6gretmesi arasinda yapilan

varyans analizi sonug¢lari

TEK YONLU
VARYANS . . R
.. ISTATISTIK BILGILER
ANALIZI (ANOVA)
SORU
SONUCLARI
Mean Calisma Standart
F Sig. | Ortalama
Square suresi Sapma
0-3 3,33 1,528
Hizmet i¢i egitim 4-7 4,00 1,414
yaptigim isteki yeni | 3,053 3,257 | 0,029 [8-10 4,08 0,977
gelismeleri Ogretir. 11-14 4,17 0,983
15+ 2,00 1,000

Tablo 14’de daha once alinan hizmet i¢i egitim sayisinin li¢ degisik yargi arasinda
tespit edilen anlamli bir iliski yer almaktadir. Buna gore, hi¢ hizmet i¢i egitim almayan
veya 1-3 arasinda hizmet i¢i egitim alan denekler, bu egitimin isine olan ilgisini
arttiracagina inanmaktadir. Buna karsin, hizmet i¢i egitim sayisinin artmastyla birlikte bu
inan¢ zayiflamaktadir. Hizmet i¢i egitim sayisinin, calisant gelistirmeye yonelik katkisi
oldugunu genel olarak tiim denekler diisiinmektedir. Ancak, dogrusal bir iligski bulunmayip
degisik araliklara dagilmistir. Hizmet i¢i egitimin kuruma sagladig katkilar arasinda olan
“yeteneklerin verimsiz kullanilmasini ortadan kaldirir” yargisina daha once hizmet igi

egitim deneklerin hepsi inanmaktadir. Bu inang¢ diizeyi, alinan hizmet i¢i egitim sayisina
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gore dagilim gostermektedir. Buna karsin, hi¢ hizmet ici egitim almayan deneklerin bu

katkiya olan inanglar1 oldukga zayiftir.

Tablo 14. Alinan hizmet ici egitim sayisi ile ilgili varyans analizi sonug¢lar

TEK YONLU
VARYANS . . R
.. ISTATISTIK BILGILER
ANALIZI (ANOVA)
SORU
SONUCLARI
Mean . Standart
F Sig. |HIE sayisi| Ortalama
Square Sapma
Hig 3,25 1,055
_ 1-3 4,10 1,136
HIE, isime olan ilgimi
2,686 | 3,016 | 0,047 4-7 2,75 0,500
arttirir.
8-10 2,50 0,707
11+ 4,00 -
Hig 2,83 1,193
. 1-3 3,95 1,071
HIE, kendimi
3,018 3,589 | 0,031 4-7 2,50 0,577
gelistirmemi saglar.
8-10 4,00 1,414
11+ 4,00 -
Hig 2,58 0,669
HIE, yeteneklerin 13 371 1.146
verimsiz
3,162 2,887 | 0,026 4-7 2,75 0,500
kullanilmasini ortadan
Kaldrr. 8-10 3,00 0,000
11+ 4,00 -

Anketin lciincii  bolimiinde yer alan hizmet ic¢i egitim programlarinin

uygulanmasina iliskin yargilar ile deneklerin medeni durumu, yasi, gelir diizeyi, hizmet i¢i
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egitim i¢in basvurup basvurmadigi, alinan hizmet i¢i egitim sayis1 ve hizmet i¢i egitim

alma sikligina dair 6zellikler arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Buna karsin, egitim durumu ile anketin {igiincii boliimiinde bulunan “Seminer
amaclar1 dogru belirlenmistir” yargisi arasinda anlaml bir iligki vardir (P = 0,031 < 0,05).
Bu iliski Tablo 15°te gosterilmektedir. Tablodan da goriildiigli iizere, on lisans ve
tiniversite mezunu c¢alisanlarin seminer amaglarinin  dogru belirlenmesine iliskin
diistinceleri daha kuvvetlidir. Buna karsin, lise mezunu calisanlarin bu yargiyla ilgili

diistinceleri daha zay1ftir.

Tablo 15. Egitim durumu ile seminer amagclari dogru belirlenmistir yargisi

arasinda yapilan varyans analizi sonuclar

TEK YONLU
VARYANS . - L
.. ISTATISTIK BILGILER
ANALIZI (ANOVA)
SORU
SONUCLARI
Mean | Egitim Standart
F Sig. Ortalama
Square durumu Sapma
Lise 2,58 0,945
Seminer amaglar1 _
3,836 3,916 { 0,031 [On Lisans| 3,60 0,894
dogru belirlenmistir. _
Universite| 3,44 1,236

Elde edilen ANOVA sonuglara gore deneklerin ¢alisma stiresi ile “Kurslarda
goriislerinizi ortaya koyma firsati verilmektedir” yargisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir (P = 0,003 < 0,05). Bu iliski, Tablo 16’da gosterilmistir. Tabloya gore, 8
yildan daha fazla ¢alisan deneklerin bu yargiya olan inanclari, 8 yildan daha az calisan

deneklere gore daha fazladir.
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Tablo 16. Calisma siiresi ile HIE sirasinda diisiincelerini ortaya koyma firsati

verilmesi yargisi arasinda yapilan varyans analizi sonug¢lari

TEK YONLU
VARYANS . R R
.. ISTATISTIK BILGILER
ANALIZI (ANOVA)
SORU
SONUCLARI
Mean Calisma Standart
F Sig. Ortalama
Square stiresi Sapma
0-3 3,00 1,000
Kurslarda goriiglerinizi 4-7 1,50 0,707
ortaya koyma firsat1 | 4,960 | 4,921 | 0,003 |8-10 4,15 0,925
verilmektedir 11-14 3,17 1,472
15+ 3,00 0,000

58



SONUC VE ONERILER

Siirekli gelisim felsefesini uygulayarak orgiitleri gelecege hazirlamak ve egitim
kurumunda bu kavrami biitiin personele yaymak icin, diinyanin en pahali kaynagi olan
insana yatirim yaparak bireyi daha iyi noktalara getirmeyi hedefleyen hizmet i¢i egitimin
uygulamasi kaginilmazdir. Bdylece, calisanlarla birebir ilgilenme imkam elde edilecek,
onlarin motivasyonlar arttirilacak, varsa sorunlari 6grenilip ¢6ziim imkan verilecek ve
daha 6nemlisi bilgi ve becerilerini en iist diizeyde kullanmalar1 saglanabilecektir. Ayrica,
hizmet i¢i egitim ile birey kendini gelistirme ve rekabet kosullarmma uyma firsati
yakalayacaktir. Hizmet i¢i egitim c¢alisanlara daha c¢ok bilgi, beceri ve tecriibenin yaninda,

terfi ve daha yiliksek maas imkani da vermektedir.

Bu calisma kapsaminda isletmelerde hizmet i¢i egitim uygulanmasina iliskin
genis bir literatiir taramasi yapilmis ve bu yonde bir anket uygulanmistir. Uygulanan anket,
demografik bilgiler, hizmet i¢i egitimin calisanlara ve kuruma kazandirdiklar ile,
uygulanma metoduna ait yargilar olmak {izere {i¢ boliimden olusmustur. Anket, bir kamu
kurumda halen hizmet i¢i egitime tabi tutulan 80 adet personele dagitilmis olup 80 adet
anket geri donmiistiir. Buna gore c¢alisanlarin ¢cogu evli, 25-32 yas arasinda, 1000—-1500
YTL, gelire sahip, ¢cogunlugu lise mezunu, hizmeti¢i egitime kurumlar tarafindan zorunlu
olarak tabi tutulmus, 8-10 yildir bu iste ¢alisan, hi¢ hizmetici egitim almamis veya 1-3
arasinda egitim almis ve ihtiya¢ olursa hizmet i¢i egitim almak isteyen personel oldugu

tespit edilmistir.

Yapilan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda hizmet i¢i egitim alan
calisanlardan On lisans ve lisans mezunu denekler aldiklari bu egitimin iletisim
teknolojilerini kullanabilme yetenegini arttirdigini diisiinmektedirler. Buna karsin, lise
mezunu denekler, bu diisiinceye daha az inanmaktadir. Deneklerin egitim diizeyinin
yiikselmesiyle ise, hizmet i¢i egitimin, c¢alisanin kendisini gelistirmesi yoniindeki inanci

artmaktadir.

Verilere gore hizmet i¢i egitimi goniillii alanlar, aldiklar1 bu egitimin calistig
kuruma faydali olacagina, iletisim teknolojilerini kullanabilme yeterliligi kazandiracagina,
yeteneklerini ortaya ¢ikaracagma, c¢alisan olarak kendisine deger verilmesini

saglayacagina, performansini gelistirecegine ve yeteneklerinin verimsiz kullanilmasini
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ortadan kaldiracagina daha fazla inanmaktadir. Buradan hizmet i¢i egitimin kuruma ve
calisanina sagladig1 katkilarin c¢alisanin kendisinin istekli oldugu durumlarda daha fazla

olacag1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Daha 6nce alinan hizmet i¢i egitim sayisinin, deneklerin daha sonra aldiklari
hizmet i¢i e8itime olan ilgilerini oldukca etkiledigi tespit edilmistir. Verilere gore, hizmet
ici egitimi ilk defa alan ya da daha 6nce 1veya 3 kez hizmet ici egitim alan denekler, bu
egitimin isine olan ilgisini arttiracagina inanmaktadir. Buna karsin, hizmet i¢i egitim
sayisinin artmasiyla birlikte bu inan¢ zayiflamaktadir. Hizmet i¢i egitimin kuruma

3

sagladig1 katkilar arasinda olan “yeteneklerin verimsiz kullanilmasini ortadan kaldirir”
yargisina daha once hizmet i¢i egitim deneklerin hepsi inanmaktadir. Bu inan¢ diizeyi,
alinan hizmet ici egitim sayisina gore dagilim gostermektedir. Buna karsin, hi¢ hizmet igi
egitim almayan deneklerin bu katkiya olan inanglar1 olduk¢a zayiftir. Egitim alanlarin
mezuniyet durumu ile egitime bakis agilar1 arasinda yakin bir iligski oldugu belirlenerek
insan kaynaklarinin personel se¢imindeki 6nemi daha net olarak karsimiza g¢ikmustir.

Egitime katilan deneklerin kendini ifade etmesindeki rahatlik ¢alistig1 siire ile orantilidir.

Elde edilen bulgu ve sonuglara ait onerilerimiz asagida siralanmistir;

1. Giiniimiizde isletmelerin basaris1 karlilik oraniyla degil, sahip olduklar1 kaliteli
eleman sayistyla orantilidir. Artik sadece igini yapan degil, ayn1 zamanda sorunlar1 hizli bir
sekilde analiz ederek ¢ozebilen ve 6zellikle grup igerisinde basarili bir sekilde caligabilen,
degisik islere uyum saglayabilen personele gereksinim duyulmaktadir. Bu yiizden insan
kaynaklar1 boliimii ise alimda hata yapmamalidir. Cilinkii isletmenin en 6nemli amaci

gelecege hazirlanmaktir.

2. Siirekli gelisim diisiincesi tiim personele yayilmali ve yapilan her iste ¢calisanin
kendisini bu orgiitten hissetmesi saglanmalidir. Bunun i¢inde personelin tiim faaliyetlere
tam katilimi saglanmali ve fikirlerinin degerli oldugunu, 6nem verildigini anlayacagi
uygulamalar yapilmalidir. Gruplar ve kalite ¢emberleri kurulmalidir. Amacin miitkemmeli

yakalamak degil, iyinin daha iyisini yakalamak oldugu hi¢bir zaman unutulmamalidir.

3. Yoneticiler, hizmeti¢i egitimin faydasina inanmali ve egitimi her kosulda
liderlik ederek desteklemelidirler. Degerlendirmeye yani verilerle ¢alismaya da 6zen

gostermelidirler. Deming dongiisiinden (Planla, Yap, Degerlendir, Harekete gec) mutlaka
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yararlanilmali ve egitim 1yi bir biitgeyle etkinlestirilmelidir. Egitimin kesinlikle gider

kalemi olarak degil yatirim olarak diisiiniilmesi gereklidir.

4. Hizmeti¢i egitimin amaglari, kurumun amag ve politikalar1 ile uyusmali ve
gereksinme duyuldugu zaman ihtiyaca gore planlanmalidir. Yani verilen egitim kisilerin
ihtiyaclarina yonelik olmak zorundadir. Kisilerin gerek yonetici olsun gerekse calisan
personel olsun egitim verilecekse onlarin hizmet siirelerinden ¢ok hangi konularda egitime

ihtiyaclar1 oldugu gézoniinde bulundurulmasi gerekir.

5. Egitimi alanlarin programa tepkileri, 6grenmeye olan istekleri, 6grenme
oranlari, egitimcinin ve egitilenin karsilikli davraniglar1 belirlenmeli ve sonuglara
ulasilmalidir. Egitilen, hizmetici egitimi almakla neler kazanacagini bilmeli ve aldigi
egitim motive unsuru olarak tim c¢alisanlara isletme tarafindan G6zendirilmelidir.
Egitimcilerin yetenekli kisiler olmasi1 ve hizmetig¢i egitim konusunda olumlu goriise sahip

olmasi, basarida temel kriterlerden birisidir.

6. Bir kurumda karsilagilan tiim sorunlarin hizmet i¢i egitim yolu ile
¢Oziimlenebilecegini, bireyde meydana getirilen davranmis degisikliginin her yerde devam
edebilecegini diisiinmek veya beklemek bir bakima gercek ile bagdasmaz. Birey, cevre,

orgiit yapisi ve gorev tanimlamalar1 gergekei olarak degerlendirilmelidir.

7. Bireyin bitirmis oldugu egitim diizeyi bir anlamda kisinin anlama kapasitesi
hakkinda bize bilgi verebilir. Ancak bu demek degildir ki, ilkokul mezunlar1 daha az
anlama kapasitesine sahip, Universite mezunu daha c¢ok anlama kapasitesine sahip
anlamina gelmez. Ancak kisi gerek egitim yolu ile gerekse hayat tecriibesi ile bir g¢ok
kavramlar1 6grenir. Universite mezunu olan bir kisinin o6zellikle bilimsel dile ve
kavramlara yabanci oldugu diisiiniillemez. Bu yiizden verilen egitimde 6zellikle anlama ve
yorumlama noktasinda, bitirilen egitim dilizeyi arasinda farklilik olabilecegi g6z ardi

edilmemelidir.

8. Hizmetici egitim, personelin egitimden alacagi katkiy1 bilerek istekli oldugu
zaman amacina ulagir. Personelin ise alisma donemi yani yeterlilik donemine geldigi
zaman hizmeti¢i egitime tabi tutulmasinin, kuruma ve bireye katkis1 daha fazla olacagi

muhakkaktir.
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9. Egitim, kurs veya seminerlerde, bireye fiziki kosullarin daha motive edici
oldugu bir ortam saglanmali ve diisiincelerini serbestce sOyleyebilecegi sartlar

yaratilmalidir.

10. Egitim, ihtiyaca gore sik araliklarla planlanmali, tek bir bolimde degil
isletmenin tiim birimlerinde yapilmalidir. Ayrica verilen egitim konusunda egitilenin bir alt
yapisinin olmasi ve olusturulmasi gereklidir. Egitimin, bireyin calistigi bolim ile de
Ortiigmesi sarttir. Verilen egitimin uzun araliklarla ve kisa siireli olmasi egitimi alan kisiye
pek fayda saglamasi beklenemez. Ancak egitimin motive edici 6zelligini de goz Oniine
alirsak yapilan isin ciddiyeti ve ihtiyact karsilamasi bakimindan kisa araliklarla verilmesi

kisiye daha fazla yarar saglayacaktir.

11. Verilen egitim, kisilerin kariyerlerini etkilemesi bakiminda biiylik bir etkiye
sahiptir. Uzman oldugu alan bilgisi ile tam donanimli bir kisi ¢ok rahat ¢alistigi kurumda

yiikselebilecektir. Veya yiikselmek isteyen kisi kendini alan1 hakkinda uzman hale gelmek

isteyebilir. Bu da onun yiikselmesini saglayabilir.

12. Biitiin 6nerilerin bir degerlendirmesini yaparsak su sonuglar ¢ikacak ve sonraki
calisma ve uygulamalara alternatif bir yon verecektir. Egitime katilan ve basaranlar
odillendirilmelidir. Hizmet i¢i egitim, kurumdaki personelin katilabilecegi zamanlarda
yapilmalidir. Egitimin sonug¢lari mutlaka degerlendirilmelidir. Kurumlarda hizmetigi
egitimin hem bir hak hem de bir gorev oldugu benimsetilmelidir. Yoneticilere hizmetigi
egitimin amaci, 6zellikleri ve yararlar1 agiklanmalidir. Hizmeti¢i egitime katilan kisilerin
sorunlu oldugu imaj1 kaldirilmalidir. Hizmeti¢i egitim birimleri yardimei birim niteliginden
kurtarilip anabirim haline doniistiiriilmelidir. Kurumlarda hizmet ici egitimden sorumlu
merkezi bir birim kurulmalidir. Katilimcilar programdan sonra izlenmeli, kendilerine ve
kuruma yararlar1 saptanmalidir. Hizmeti¢i egitim programlarinda katilanlarin kiigiik ve
homojen bir gurup olusturmasi saglanmalidir. Personel yalniz kendi alam ile ilgili ihtiyag
duydugu programa cagrilmalidir. Kurum personelinin hizmeti¢i egitim ihtiyaci bilimsel
yontemlerle saptanmalidir. Hizmetici egitim birimleri tiniversite, kamu ve 6zel kuruluslarla

isbirligi yapmali ve koordinasyon saglanmalidir.
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ANKET

EK HIiZMET iCi EGITIM ONGORU ANKETI

1. KIiSISEL BILGILERE iLISKIN SORULAR

1. Medeni durumunuz:

o Evli o Bekar
2. Yasmz:

0 20-24 o 25-28

o 29-32 o 33-36

o 37 ve Usti

3. Ailenizin ayhk geliri (YTL):

o 500-1.000 o 1.001-1.500
o 1.501-2.000 0 2.001-3.000
o 3.000 usti

4. Egitim durumunuz:
o Lise
0 On Lisans (Meslek Yiiksek Okulu)
o Universite
o Yiiksek Lisans/Doktora

5. Hizmet ici egitim almak icin kendiniz mi basvurdunuz?
0 Evet o Hayir

6. Kac yildir bu iste calisiyorsunuz?

0 0-3 o 4-7
o 8-10 oll-14
o 15 ve tstl

7. Simdiye kadar kac¢ kez hizmet ici egitim aldiniz?
0 Hig ol-3
o 4-7 o 8-10
o 11 ve daha fazla

8. Ne kadar siklikta hizmet ici egitim almak istersiniz?
o Ihtiyag olursa o 3 ayda bir
O 6 ayda bir o 12 ayda bir
0 24 ayda bir
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2. CALISANLARIN HiZMET iCi EGITiMiN KENDIiLERINE VE KURUMA

KAZANDIRDIGI YARARLARA iLiSKiN SORULAR

1. Hizmet ici egitim iletisim teknolojilerini kullanabilme yeterliligi arttirir
o Katilmiyorum o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiltyorum
0 Tamamiyla Katiltyorum

2. Hizmet ici egitim kendimi gelistirmemi saglar.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiliyorum

3. HIE, cahstigim kurumda faydah olacagima inandirir.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiltyorum
0 Tamamiyla Katiltyorum

4. HIE, iletisim teknolojilerini kullanabilme yeterliligi kazandirir
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiliyorum

5. HIE, yeteneklerimi ortaya ¢ikartir.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiltyorum

6. HIE, cahsan olarak bana deger verilmesini saglar.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiliyorum

7. HIE, performansim gelistirir.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiltyorum

8. HIE, yeteneklerin verimsiz kullamlmasini ortadan kaldirir.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiltyorum
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3. CALISANLARIN HiZMET iCi EGITiM SIRASINDA YASADIKLARI

DENEYIMLERE iLISKiN SORULAR

1.Hizmet i¢i egitim yaptigim isteki yeni gelismeleri ogretir.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiliyorum

2.HIE, isime olan ilgimi arttirir.
0 Kismen Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
oTamamiylaKatiliyorum

3.HIE, kendimi gelistirmemi saglar.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiltyorum

4.HIE, yeteneklerin verimsiz kullamlmasim ortadan kaldirir.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiliyorum

5. Seminer amaclar1 dogru belirlenmistir.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiltyorum
0 Tamamuiyla Katiltyorum

6. Kurslarda goriislerinizi ortaya koyma firsati verilmektedir.
o Katilmiyorum o Kismen Katilmiyorum
o Katiliyorum o Kismen Katiliyorum
0 Tamamiyla Katiliyorum
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