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OZET

Yesil dirtin  ve hizmetlere karst duyulan ilgi 1980°li yillardan itibaren
gozlemlenmektedir. Cevre dostu olmak, tiiketicilerin belirli 6zelliklere sahip,
giindelik aligveris aligkanliklarinin disindaki {irtinlerle bagdastirdiklar: bir {iriin
Ozelligi haline gelmistir. Giinlimiizde yesil iriinler, sadece market raflarinda bulunan
cevre dostu deterjanlar ya da organik yiyeceklerden ibaret olmamaktadir. Tiiketiciler,
artik yesil araba, yesil enerji, yesil kiyafet gibi alternatiflere de sahip olmakta, bu

nedenle giiniimiizde yesil olmak bir yasam tarzi se¢imi haline gelmektedir.

Calismada, ¢evre sorunlartyla birlikte tiiketicide gelisen biling ve pazarda yesil {iriin
ve hizmetlere olan talebin artmasina bagli olarak firmalarin yesil pazarlama
etkinlikleri agisindan yeni iirlin gelistirme silireci arastirllmaktadir. Cesitli
sektorlerdeki ¢ok sayida isletmenin yesil pazarlama etkinlikleri incelendiginde,
tiiketicinin yesil tirinlere kars1 artan talebine paralel olarak yesil pazarlama konsepti
gelistirdikleri, bu konsept igerisinde de isletmelerin pazara yesil {iriin ve hizmetler

arzlarinda artis ve gesitlilik gozlemlenmektedir.

ABSTRACT

The interest towards green products and services can be tracked back to 1980’s.
Being environmentally friendly became a product characteristic that consumers
associated with products excluded from everyday shopping habits, with a certain
nature. Today, green products are not just limited ones that can be found on the
supermarket shelves like environmentally friendly detergents or organic foods.
Nowadays, consumers have green alternatives like green cars, green energy, green

clothes, so, today being green has become a life style choice.

In this study, the firms’ green product development process,after consumers have
been becoming environment-conscious and demanding more green products and
services, is investigated. When studying on various firms’ green marketing activities
from various business sectors, it is observed that parallel to the upward demand for
green products and services, firms have been developing green marketing concepts

with an increased supply of green products and services.
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GIRIiS

Tiiketicilerin dogal ¢evreye karst duyduklar1 sorumluluk ve gosterdikleri duyarlilik,
karsilasilan cevre sorunlar1 ve bunlarin getirdigi olumsuz sonuclar nedeniyle giin
gectikce artmaktadir. Tiiketicilerin ¢evre sorunlar1 ve siirdiiriilebilir toplum adina
duyduklart endisenin artmasiyla beraber, isletmeler de etkinliklerinde, toplumda
hizla yiikselen ¢evreci yaklasima uyum saglama yoluna gitmektedirler. Bu baglamda
isletmeler, ¢evre yoOnetim sistemleri ve atik azaltimi gibi uygulamalarla cevre
konularin1 tiim oOrgiitsel etkinlikleriyle biitiinlestirmeye ¢alismaktadirlar. Yesil
pazarlama uygulamalar1 da tiiketicilerin ¢evreci davranislarindan hareketlere
isletmelerin bu davranislara uyum gosterme c¢abasi, ayn1 zamanda da siirdiiriilebilir

bir toplum i¢in yapilmasi gereken uygulamalar olarak nitelendirilmektedir.

Yesil pazarlama, iirtin modifikasyonu, {iretim siirecinde yenilik, {iriiniin ambalajinda
ve etiketinde kokli degisiklik gibi ¢ok sayida uygulamayr igerisinde
barindirmaktadir. Yesil pazarlama, kisitli kaynaklarin siirsiz ihtiyaglar karsisinda
verimli ve dogru kullaniminin ve ayn1 zamanda da tiiketicilerin gevreci ihtiyaglarini

karsilayabilmenin bir yolu olmaktadir.

Calismada, gevre sorunlarina karsi olusan toplumsal biling ile tiiketicinin yesil {iriin
talebindeki artigin, isletmelerin yesil pazarlama etkinliklerini arttirdigi konusu
incelenmektedir. Tiketicilerin ¢evre konularina iliskin duyarhiliklar1 arttikca satin
alma kararlarinda ¢evreyi bir karar unsuru olarak degerlendirme oranlart da artmakta;
buna bagl olarak da isletmeler, mevcut iiriinlerini inceleyerek, pazar arastirmasi
yaparak, pazarlama stratejileri gelistirerek, triinleri {izerinde degisiklik yaparak

tiikketicilerin ¢evre dostu iiriinlere talebini karsilamaya calismaktadirlar.

Calismanin ilk boliimiinde, oncelikle tiiketicilerde ¢evre bilincinin artmasinin baslica
nedeni olan artan cevre sorunlar1 incelenmektedir. Ilk boliimiin diger alt
boliimlerinde c¢evresel siirdiiriilebilirlilik konusu agiklanmakta, siirdiiriilebilir bir
toplum yaratmada yesil miicadelenin Onemine deginilmektedir. Sonrasinda,
calismanin temel unsurlarindan olan yesil tliketici ve yesil tiiketiciyi etkileyen

faktorler ele alinip, yesil pazarlamanin tanimi, amaglari ve stratejileri anlatilmaktadir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise, yenilikgilik kavrami ve yenilik¢ilik sonucu ortaya
cikan yeni iiriin gelistirme siirecinden bahsedilerek yesil {irin gelistirme siirecinin
temel unsurlar1 olan eko-yenilik¢ilik, yesil standartlar, yesil pazar aragtirmasi ve eko-
etiketleme konular1 anlatilmaktadir. Calismanin son bdliimiinde tiiketicilerin satin
alma kararlarinda gosterdikleri ¢evreci tutum karsisinda isletmelerin yesil
pazarlamaya yonelmelerini gozlemlemek amaciyla, cesitli sektorlerden farkli
isletmelerin yesil pazarlama ve ¢evreye sorumluluk adina yaptiklari uygulamalar ve
en son olarak beyaz esya sektoriindeki bes farkli isletmenin yesil pazarlama

etkinlikleri incelenmektedir.



1. YESIL HAREKET

Cevre; insanlarin ve diger canlilarin yasamlar1 boyunca iligkilerini siirdiirdiikleri ve
karsilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel ortamdir. Bir baska ifade ile ¢evre, bir organizmanin var oldugu ortam ya da
sartlardir ve yerylizinde ilk canlhi ile birlikte var olmustur. Saglikli bir yasamin

stirdiiriilmesi ancak saglikl1 bir ¢evre ile miimkiindiir.!

Insanoglunun ortaya ¢ikardig1 bir takim etkiler nedeniyle, saglikli yasam icin gerekli
olan saglikli gevre, giin gectikge bozulmalara maruz birakilmaktadir. Bilim ve buna
bagli olarak teknolojinin gelismesiyle sinirli dogal kaynaklar, kullanimindaki

bilingsizlik nedeniyle, tilkenmeye giden bir yola girmektedir.

Cevre sorunlart olarak adlandirilan bu durumla nasil basa ¢ikabilecegini sorgulamaya
baslayan giiniimiiz insani, durumun gittikce daha yikict bir hal almasi1 karsisinda,
zamanla yitirilen kaynaklardan yoksun kalma diisiincesinin verdigi rahatsizlik ile bu
duruma kars1 tedbirler almaya yonelmektedir. Bireysel ve toplumsal bir sorumluluk olan
cevre bilinci olusumu giderek hizlanmaktadir. Ortaya ¢ikan gevre sorunlari, glinlimiizde
tiiketicilerin gelisen cevre bilinciyle birlikte yasam tarzlarini ve ayni zamanda satin
alma aliskanliklarim1 da etkilemektedir. Buradan yola c¢ikarak c¢evre sorunlarinin
tehlikeli boyutlara ulagmasiyla birlikte bir takim degerlerin yitirilmesinden sonra
cevreye karst duyarlilik, ekonomik cerceveden bakildiginda tiiketici, iiretici, devlet ve
diger toplumsal ve ekonomik paydaslarda yesil hareket diye tabir edilen bir akim
baslatmistir. Ozellikle 1990’1 yillarda gevrecilik anlayis1 ve is diinyasindaki etkileri

cevre kirliligi sorunlariyla daha biiyiik bir 6nem kazanmlstlr.2

! “Cevre Nedir?’, (Cevrimigi) http://www.cevreorman.gov.tr/co_00.htm, (Erisim tarihi:
20.02.2009), s.1.

? Ayse Burge Tarhan, ‘Turkish Consumers Perceptions of Environmental Claims’, Yiiksek
Lisans Tezi, Ortadogu Teknik Universitesi, Ankara, 1996, s. 15.


http://www.cevreorman.gov.tr/co_00.htm

1.1.Cevre Sorunlari

Insanoglu, tarihinin her doneminde, ¢evresiyle ilgili, yasadig1 cagin nitelikleriyle iliskili
¢esitli sorunlarla karsilagsmis, bu sorunlara ¢éziimler liretmek zorunda kalmistir. Son 30
sene zarfinda ise, toplumlarda, dogal kaynaklarda meydana gelmeye baslayan kitlik ve
biyolojik cesitlilikte azalma gibi sorunlar karsisinda ¢evre bilincinin artmaya bagladigi
asikar bir konudur. Cevre sorunlari, gliniimiizde yerel sorunlardan kiiresel sorunlara
dogru hizla yol almaktadir. Bu kiiresel sorunlarin ortak tanimi, ¢evrenin hizla

bozulmas, ¢evre degerlerinin yozlasmasi veya yok olma tehlikesidir.®

Seneler boyunca, insanoglu, karsilastig1 sorunlara ¢éziim aramaya devam ederken, ote
yandan da dogal ¢evre ile iliskisini bir nevi gbz ard1 etmis; ancak giiniimiizde, belki de
doga tarafindan calinan alarm sinyalleri sayesinde, yasam ig¢in gerekli olan temel
kaynaklarin sinirli oldugunun ve g¢evreyle iliskili her hareketinin, kisa donemde ve en
nihayetinde uzun donemde dogal g¢evreyi etkilediginin farkina varmaya baslamistir.
Ancak bu farkindalik ile birlikte, giiniimiizde kiiresel anlamda oldukg¢a ciddi ¢evre

sorunlar1 bag gostermistir.

Yukarida bahsedilen ¢evre dengesini bozan dogal ¢evre sorunlari arasinda en énemli alt1
sorun:

1.Niifus Patlamasi

2.Kiiresel Isinma

3.Buzullarda goriilen erime

4.Yagmur ormanlarinda yaratilan tahribat

5.Balik stogundaki hizli tiiketim

6.0kyanuslarda “olii bolge’ artisi

olarak siralanmaktadir. ¢

® Rusen Keles, insan Cevre Toplum, Ankara: imge Yaynevi, s.9

% <7 Environmental Soruns That Are Worse Than We Thought’, (Cevrimigi)
http://earthfirst.com/7-environmental-soruns-that-are-worse-than-we-thought/ (Erisim Tarihi:
09.04.2009).




1.1.1.Niifus Patlamasi

18. y.y.”1n ikinci yarisindan itibaren Endiistri Cagi’nin baglamasiyla ve sanayilesmenin
yayilmastyla beraber hizli niifus artislar1 da olmus, artan niifus goglerle diinyanin heniiz
bos ve el degmemis dogal cevre potansiyeline sahip alanlarina dagilmistir. Teknolojik
gelismeler, o zamana kadar yerlesmeye uygun olmayan sahalarin da insan topluluklari

tarafindan isgaline neden olmus ve buralarda da niifus hizla artmlstlr.5

Glinilimiizde, insanligin Oniinde duran en Onemli meselelerden birisi siirekli artan
niifusun devamli olarak artan gereksinimlerini sinirli dogal kaynaklar ile nasil dengede
tutacagidir. Niifusun sayisindaki ve yapisindaki degismelerin, kisilerin tliketim
arzularindaki degismelerle birlesmesi, dogal kaynaklarin yenilenebilir olma diizeyinin
¢ok oOtesinde tiiketilmesine yol agmaktadir. Giliniimiizdeki mevcut ekonomik diizenin,
kaynaklarin yenilenebilirligini ve kalkinmanin siirdiiriilebilirligini  desteklemedigi
bilinmektedir. Kalkinmanin belirli bir zaman sonra bitmemesi, siirdiiriilebilir olmasi i¢in
hem iiretimin hem de tiikketimin ¢evreyi hor kullanmamasi, gelecegi de dikkate almasi

gerekmektedir.®

Toplumlarin giderek artan niifusu, diinya kaynaklar: {izerinde zorlayici bir etken olarak
kendini gostermektedir. Diinyadaki birgok iilkede, 6zellikle gelismemis iilkelerde, niifus
artis1 hizla siirmekte, buna bagli olarak da su, toprak ve enerji bu artisla dogru orantili
olarak hizla azalmaktadir. Bu acidan bakildiginda, niifus patlamasi énemli bir ¢evre

sorunu haline gelmektedir.
1.1.2.Kiiresel Isinma

Kiiresel 1sinma 6zellikle son 10 yil igerisinde biitiin diinyanin tartismaya basladig1 ve
coziimler iliretmek amaciyla uluslararasi toplantilarin diizenlendigi 6nemli bir giindem

haline gelmistir.

° Adnan Semenderoglu, ‘Tarih Boyunca Cevre ve Insan’, Cevre Dergisi, (Cevrimici)
http://www.ekolojidergisi.com.tr/resimler/3-4.pdf (Erisim Tarihi: 03.03.2009), s.16.

° Aykut Toros, Mahir Ulusoy, Banu Ergé¢men, Ulusal Cevre Eylem Plani: Niifus ve Cevre,
1997, (Cevrimigi) http://ekutup.dpt.gov.tr/cevre/eylempla/torosa.pdf (Erisim Tarihi: 05.03.2009),
s.22.



http://www.ekolojidergisi.com.tr/resimler/3-4.pdf
http://ekutup.dpt.gov.tr/cevre/eylempla/torosa.pdf

Insanlar tarafindan atmosfere salinan gazlarin sera etkisi yaratmasi sonucunda diinya

yiizeyinde sicakligin artmasna kiiresel 1sinma denmektedir.’

Kiiresel 1sinma ile iklim degisikligi birbiriyle baglantilidir; ancak kiiresel 1sinma,
diinyanin ortalama sicaklik degerlerindeki iklim degisikligine yol acabilecek bir artis
ifade ederken, iklim degisikligi belirli bir bolgedeki mevsimlik sicaklik, yagis ve nem

degerlerindeki degisimleri ifade etmektedir.®

Bugiin hemen biitiin iklim bilimciler tarafindan, diinya iklimi sisteminde bir bozulmanin
oldugu kabul edilmektedir. Dogal dengenin bozulmasina neden olan insanlarin, gerekli
Oonlemler alinmadan ¢esitli etkinliklerinin devam etmesi halinde, iklimdeki bu
bozulmalarin artarak, sonucu ¢ok olumsuz olabilecek, kiiresel 1sinmaya bagl iklim
degisikliklerinin yasanacagi kesin bir dille ifade edilmektedir. Ciinkii beseri nedenlerle,
atmosferdeki sera gazi birikimlerinde ve parcaciklarda meydana gelecek artig, dogal
cevrenin tahribi, ozon tabakasindaki incelme, kiiresel boyutta sicaklik artisina neden

olacaktir.®

Kiiresel Ismnma konusunda Ekim 2006°da ‘The Stern Review’ adli bir rapor
yaymlanmistir. Bu raporda, kiiresel 1sinmanin neden oldugu risklerin dikkate
alinmamasi durumunda diinyada 1930’larda yasanan ekonomik krizden daha sert bir
ekonomik kriz yasanacagi belirtmis; kiiresel 1sinmanin diinya ekonomisine maliyetinin
7 trilyon dolar1 bulacagi, 200 milyon insanin evini terk etmek zorunda kalacagi

éngéﬁilmﬁstﬁr.m

Iklim degisikligi ve kiiresel 1smnma, yeryiiziindeki yasami tehdit eden en biiyiik
tehlikelerden biridir. Bu tehlikeye kars1 duyarsiz kalmamak adina ekonomik birimlerde-

ozellikle tiiketicilerde- duyarliligin kiiresellesmesi is diinyasini etkilemektedir.

"Kiiresel Isinma Nedir?’, (Cevrimici) http://www.kuresel-isinma.org/kuresel-isinma/kuresel-
isinma-nedir-kuresel-isinmanin-sebepleri-nelerdir.html, (Erisim Tarihi: 05.03.2009), s.1.

® Erdem Rifat Ozcan ve Selguk Kayman, ‘Enerji Tiiketimindeki Degisimin Kiiresel Istnmaya
Etkisi ve

ABD, AB iilkeleri, Japonya, Cin ve Tirkiye Karsilastirmasi:1980-2004°, (Cevrimigi)
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/Ozcan_Kayman.pdf, (Erisim Tarihi: 08.04.2009), s.5.

¥ Kemal Oztiirk, ‘Kiiresel iklim Degisikligi ve Tiirkiye’ye Olas1 Etkileri’, Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, S.1 (2002), s.48.

9 Hande Uzunoglu, ‘Kiiresel Isinmaya Dikkat’, Ar&Ge Biilten, (Kasim 2006), s.16.



http://www.kuresel-isinma.org/kuresel-isinma/kuresel-isinma-nedir-kuresel-isinmanin-sebepleri-nelerdir.html
http://www.kuresel-isinma.org/kuresel-isinma/kuresel-isinma-nedir-kuresel-isinmanin-sebepleri-nelerdir.html
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/Ozcan_Kayman.pdf

1.1.3.Buzullarda Goriilen Erime

Kiiresel 1sinmanin baglica etkilerinden biri de buzullarda goériilen erimedir. Kiiresel
iklim degisikligi nedeniyle buzullarin da dengesi bozulmakta, erimeye baslayan
buzullar yasam alanlar1 i¢in birer tehdit haline gelmektedir. 2007 Diinya Cevre
Gilini’nde bilim adamlar1 tarafindan yayimlanan raporda Buzullarin ve buzlalarin
erimesinin, deniz seviyelerinin yiikselmesi, seller, igme ve tarim sularinin azalmasiyla

diinya niifusunun yiizde 40’11 etkileyebilecegi belirtilmistir.**

Hiikiimetler aras1 Iklim Degisikligi Paneli (2007) tarafindan hazirlanan raporda da
kiiresel 1sinma sonucu buzullarda erimenin kagmilmaz oldugu, Gronland ve
Antartika'da yapilan son arastirmalarin sonucunda buzul tabakalarinin en az yar1 yariya
erimesinin beklendigi belirtilmistir. Hiikiimetler aras1 Iklim Degisikligi Paneli
tarafindan yayimlanan bir bagka raporda da iklim degisikliginde sorumlulugun "ok

biiyiik ihtimalle" insanlarda oldugu Vurgulanmaktadlr.12
1.1.4. Yagmur Ormanlarinda Yaratilan Tahribat

Yeryliziiniin atmosferini ve iklimini diizenlemede 6nemli rol oynayan, yerkiirenin
cigerleri olarak tabir edilen tropikal yagmur ormanlarinda yaratilan tahribat giiniimiizde

oldukca biiyiik boyutlara ulagmistir.

Yeni teknolojilerle uydu gorintiilerini inceleyen bilim adamlari tarafindan, yagmur
ormanlarinda kesilen agaclarin bugiline kadar yapilan tahminlerin en az yilizde 60

iizerinde oldugu belirtilmektedir.*®

Greenpeace tarafindan yapilan bir aciklamada, Rio 92'de kurulan BM Iklim
Kongresi’'nden bu yana 29 milyon hektara yakin Amazon yagmur ormaninin YOK
edildigi, bu ormanlarin bulundugu iilkelerin, orman tahribatlar1 yiiziinden diinyanin en

biiyiik sera gazi yayicilar1 oldugu belirtilmis, Amazon yagmur ormanlarinin tahribatinin

1 “Buzullarin Erimesi Diinyanin %40’ Etkiler’, (Cevrimigi)
http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/409939.asp (Erigim Tarihi: 07.03.2009), s.1.

12 Buzullarin Erimesi Durdurulamaz’, (Cevrimigi)
http://www.milliyet.com.tr/2007/02/20/guncel/axgun01.html (Erigim Tarihi: 07.03.2009).
13 < Amazon’da Miithis Tahribat’, (Cevrimici) http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/346300.asp
(Erigim Tarihi: 07.03.2009)
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durdurulmasi, diinyanin iklim degisikligini engellemek i¢in yaptigi ugraslara en biiyiik

katki olacag1 vurgulanmugtir.™*

Yagmur ormanlarmin korunmasi ile ilgili c¢alismalarni siirdiiren uluslararasi sivil
toplum orgiitleri, WWF (Diinya Yaban Hayatim1 Koruma Vakfi), EYFA (Ormanlar i¢in
Avrupali Geng¢ Eylemciler Vakfi), NFJI (Uluslararast1 Gen¢ Doga Dostlar1) bu konuda

sayisiz kampanya yiiriitmektedirler.
1.1.5.Balik Stogundaki Hizh Tiiketim

Greenpeace tarafindan hazirlanan bir rapora gore, endiistriyel balik stoklari da dahil
olmak tizere, bir¢ok kiiresel deniz balik stogu su anda siirdiiriillemez bir sekilde tiiketime

maruz kalmaktadir.™®

Avrupa balik stogunun biiylik bir kisminin asir1 avlanma nedeniyle tiiketilmesi, besin
zincirini en alt halkalardaki balik tiirlerine kadar olumsuz etkilemektedir. Iklim

degisikligiyle de birlesince bu durum deniz ekosistemlerini tehdit etmektedir. *°

Diinyadaki temel besin maddelerinden biri olan tiim balik tiirlerini, balik¢iklarin
bilingsizce avlanmalar1 ve okyanuslarda yiiklii miktarlarda balik avlamalari nedeniyle,
kiiresel bir yikim beklemektedir. Memeli neslinde goriilen tiikkenme gibi, balik tiirlerinin

yok olmasi da diinya ekosistemi {izerinde yikici etkiye sahip olacaktir.

Kiiresel 1sinma, asir1 ve bilingsiz avlanma, kiiresel 1sinmaya bagli olarak ekosistemde
meydana gelen degisiklikler ile balik tiirlerinin yasam alanlarinin bozulmasi gibi
nedenlerle diinyada balik stogu hizla azalmakta, birgok balik tiirii yok olma tehlikesiyle
karst karsiya kalmaktadir. Yok olan canli tiirlerini tekrar dogaya kazandirmak
imkansizdir, bu nedenle ¢esitli kurum ve kuruluslarin dogal dengenin korunmasi

amaciyla yapacagi is birligi olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.

1 Greenpeace, ‘Once Iklim ve Insanlar’, (Cevrimici)
http://www.greenpeace.org/turkey/news/oence-iklim-ve-insanlar (Erigim Tarihi: 14.04.2009).

' Greenpeace, Siirdiiriilebilirlilik Raporu, ingiltere, 2002, s.1.

16 Avrupa Cevre Ajansi, Avrupa’da Cevresel Durum ve Gériiniim 2005, 2005, s.9.
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1.1.6.0kyanuslarda Olii Bolge Artis1

Giliniimiizde, diinyay1 ¢evreleyen tiim okyanuslarda ‘6lii bolge’ diye adlandirilan
herhangi bir canli i¢in yasama firsati bulunmayan alanlar mevcuttur. Olii bolgelerde,
oksijen bulunmamaktadir. Bu bolgelerin olusum nedeni, tarimsal ilaglar, araglar ve
fabrikalardan disar1 salinan asir1 nitrojendir. Okyanuslardaki 6lii bolgelerin sayis1 giin
gectikce hizla artmaktadir. Oyle ki, 1960’lardan bu yana, 6lii bolge sayis1 her 10 yilda
bir iki katina <;1kmaktad1r.17

Okyanuslarda o©li bolgelerle ilgili yaymlanan UNEP Raporu’nda, 2030'a kadar
nehirlerin deniz ve okyanuslara gonderdigi kirlilik yaratan nitrojen miktarinin yiizde 14
artacagi uyarisi yapilarak, "6li bolgelerin" balik¢ilik ve denizden gecimini saglayanlar

acisindan biiyiik tehdit olusturmaya basladigi belirtilmistir.*®

Oksijenden yoksun olan ve birtakim yosunlarin disinda hicbir canlinin yasamasina
imkan vermeyen ‘0lii bolgeler’ okyanuslarda biiylik alanlar kaplamaya baslamis, bir
zamanlar nadir olarak goriilen bu bdlgeler glinlimiizde tiim okyanuslarda ortak alanlar

haline gelmistir.

1.2.Cevresel Siirdiiriilebilirlilik

Biiyiik olgekli tiretim ve tiiketim ile birlikte sanayilesme, ekosistem iizerinde zorlayici
bir baski olusturmus, bu da toplumlarin ¢evre bilincine odaklanmasina neden olmustur.
Glinlimiizlin ¢evre sorunlari i¢in sadece teknik ¢éziimlerin yeterli olmadigi, bunun yam
sira tiiketicilerin, tireticilerin ve onlarin bagl oldugu tiim ekonomik birimlerin davranis
ve anlayislarinda da degisim gerektigi asikar bir durumdur. 1970’lerde yerel gevre
sorunlarina odaklanilirken, artik, sorun kiiresel 1sinma gibi tiim diinyay: ilgilendiren
kiiresel bir soruna doniismiis, sosyal, ekonomik, teknik ve yasal sistemler sorgulanir

hale gelmistir.

17 <7 Environmental Soruns That Are Worse Than We Thought’, (Cevrimigi)
http://earthfirst.com/7-environmental-soruns-that-are-worse-than-we-thought/ (Erisim Tarihi:
09.04.2009).

18 <Okyanuslarda 200 Oli Bélge’, (Cevrimici) http://www.ekolojistler.org/haberler/doga-
kulturel-koruma/okyanuslarda-200-olu-bolge.html (Erisim Tarihi: 11.04.2009).
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Cevresel siirdiiriilebilirlilik ¢evre ile kurulan iligkinin, ¢evreyi miimkiin oldugunca saf
haliyle koruma temeline oturtulmasin saglama siirecidir.'® Stirdiiriilebilirlilik’ kavram
1980’lerin sonunda ortaya ¢ikmis, 1987 Brundtland Raporu ile birlikte ©6nem
kazanmistir.?’ Siirdiiriilebilirlilik kavraminin énem kazandigi bu doénemde, simdiki
zamanin ihtiyaclari, gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilamasina engel olmadan,

karsilayan gelisme olarak tamimlanmustir.?! Siirdiiriilebilirlilik:

e Herkesin gereksinimini taniyan bir toplumsal ilerleme

e Cevrenin etkili bir bigimde korunmasi

e Dogal kaynaklarin akillica kullanimi

e Ekonomik biiylime ve istihdam konusunda yiiksek ve istikrarli bir diizeyin

stirdiirtilmesi
hedeflerine ayn1 anda ulagmak olarak gosterilmektedir. 22

Siirdiiriilebilir kalkinma, toplumlara yasanabilir bir gelecek hazirlamak i¢in makro
diizeyde bakis agis1 olan, yesil pazarlama kavramini da igeren bir kilavuzdur.?® Cevreyi
korumak ve bununla beraber kar saglamak adina giin gegtikce daha ¢ok isletme,
cevresel siirdiiriilebilirlilik politikalarina uyum saglamaktadir. Siirdiriilebilir kiiresel
ekonomi yaratmak hem bir miicadele hem de bir firsattir. Basit anlamda, bir 6rnek
vermek gerekirse, isletmeler, atiklarini azaltarak ya da yok etme yontemleri olusturarak
yaratacaklari ¢evre kirliligini 6nleyebilmektedirler. Bu dnlemlere odaklanan isletmeler,
yesil Uriinler, doniistiiriilebilir ve dogada parcalanabilen ambalajlar, gelistirilmis kirlilik
kontrolleri ve enerji verimliligi gibi yesil pazarlama programlar1 ile cevap
vermektedirler. Bunun yani sira isletmeler, tiim iiriin yasam dongiisii i¢inde ¢evreye

kars1 olumsuz etkileri azaltma ve maliyetleri diisiirme yoluna gitmektedir. Cevresel

9 «Cevresel Siirdiiriilebilirlilik’, (Cevrimigi) http://sustainability.bsh.com.tr/page.aspx?id=2
(Erigim Tarihi: 20.03.2009).

2 \World Commission on Environment and Development, Brundtland Raporu, 1987, s. 8.

?! Claudia Bridges and Wendy Bryce Wilhelm, ‘Going Beyond Green: The Why and How of
Integrating Sustainability Into The Marketing Curriculum’, Journal of Marketing Education,
Vol. 49 (April 2008), pp. 33-46.

%2 John Grant, Yesil Pazarlama Manifestosu, ¢ev. Nadir Ozata ve Yasemin Fletcher, Istanbul:
Kapital Medya, 2008, s.63.

% Helene Tjarnemo, Eco-marketing and Eco-Management Exploring The Eco- Orientation
Performance Link in Food Retailing, Lund Press, 2001, p. 32.
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stirdiirtilebilirlilik adina, bircok isletme iiriin tasariminda da adaptasyon yaparak,
donistiirtilebilir  ve yeniden kullanilabilir iirlinler tasarlamaktadir. Cevresel
stirdiiriilebilirlilik, isletme stratejisinin ve ayni1 zamanda da tiiketici tercih siire¢lerinin
bir pargasi haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlilik, isletmelerin isleyis tarzin1 degistirmekte,
onceden siirdiiriilebilirlilik, bilgi toplayan, kurum igine ve digartya yonelik raporlar
hazirlayan ve bu sekilde isletmenin konuyla ilgili etkinliklerini yoneten bir boliimken,
simdi siirdiiriilebilirlilik bir diisiince yapisi1 ve isletmedeki herkesin giinlik
caligmalarinda uymasi1 gereken bir kesin ilkeler dizisi olarak dﬁsﬁnﬁlmektedir.24 Bu
durum, diinyada olusan ¢evre sorunlarinin neden oldugu c¢evresel bozulmaya kars1 artan

bilincin olugmasinin sonucudur.

Stirdiiriilebilir kalkinma, sadece ¢evre korumanin 6n plana c¢iktigr bir kalkinma
anlayisin1 ifade etmemekte, biiyiimeyi; ekonomik, sosyal ve c¢evresel acgilardan
stirdiiriilebilir kilmak amaciyla uyumlastirildigi bir stire¢ olmaktadir. Bu politikalar ve
amagcladigi tiretim artis1; kapasite artirimi, tiretim girdilerinin artis1 ve verimlilik artigi
gibi kalemlere bagli olarak basarili olabilirler. Burada tiretim girdilerinin en 6nemli ve
en degerli olant hi¢ kuskusuz dogal kaynaklardir. Dogal kaynak kullaniminin artis:
(enerji, arazi vs.) diger gostergelerle olumlu iliski i¢inde olmaktadir. Burada onemli
olan ekonomik kaygilarla, ¢cevre etmenine yani tim dogal kaynaklara zarar verilmemesi

gerektigidir.?

Sirdiiriilebilirlilik, isletmelerin tiim etkinlikleriyle biitiinlestirebilecegi, isletmedeki
herkesin uymas1 gereken genel ilkeler toplulugudur. Boylelikle stirdiiriilebilir igletme,
sadece finansal unsurlar temel alinarak degil, ¢evresel sonuglara dayanarak da karar

verme anlamina gelmektedir.26

Stirdiiriilebilirlilik hedefine ulasmak, triin ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan
teknolojide temel degisiklikler gerektirmektedir. Tiim gezegen, isletmenin de icinde
oldugu gevre olarak ele alindiginda, isletmelerin sosyal ve g¢evresel sorunlarin bir
parcast mi1 yoksa bu sorunlarin ¢oziimiiniin bir parcast mi1 olacaklarim1 kendilerine

sormalar1 gerekmektedir. Isletmeler, ancak ¢oziimiin bir pargasi olarak kendilerini

* Grant, a.g.e., 65
2 Yaprak Giilcan, ‘Kiiresellesme ve Siirdiiriilebilir Kalkinma’, (Cevrimigi)
http://www.eupecit.org/5.calistay_sunu.ppt (Erigim Tarihi: 05.05.2009).

% Grant, a.g.e., 5.43.
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gordiiklerinde, siirdiiriilebilirlilik vizyonu gelismektedir.?” Siirdiiriilebilirlilik iizerine
daha stratejik bir bakis agisi, ¢evre kirliligini 6nleme, temiz teknoloji ve yesil iiriin

gelistirmede gerekmektedir.

Bir isletmenin ¢evresel, sosyal ve ekonomik agilardan siirdiiriilebilirlilik durumunu
belirlemede bir takim g¢evre performans gostergeleri kullanilmaktadir. Dow Jones,
sirdiiriilebilir ~ kalkinmay1  yakalayan isletmeleri dahil ettifi Dow Jones
Siirdiiriilebilirlilik Endeksi’nde (DJSI), sosyal ve ¢evreyle ilgili hedefleri olan isletmeler
yer almakta, endeks ¢esitli tlkelerden 300 isletme igermektedir. Dow Jones
Siirdiirebilirlilik STOXX Endeksi ise, ait olduklari is kolunda siirdiirebilir kalkinma
konusunda lider konumda olan 178 Avrupa isletmesi barindirmaktadir. DJSI endeksleri,
yatirim kararlarini sosyal ve ¢evreyle ilgili unsurlar1 da gz onilinde bulundurarak veren

kisi ve kurumlar i¢in 6nem tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirlilik Raporlama Rehberi ise, Global Reporting Initiative (GRI), Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) ve UN Global Compact (BM Kiiresel Isbirligi
So6zlesmesi) gibi Birlesmis Milletler programlari ile yakin igbirligi i¢inde ¢alisan, diinya
capinda etkinlik gosteren, kar amaci glitmeyen ve ¢oklu paydasa sahip bir kurulus
tarafindan gelistirilen, isletmelerin kendi istekleriyle hazirlayacaklari, stirdiiriilebilirlilik
ile ilgili cevresel, ekonomik ve sosyal etkinliklerini ve bu etkinliklerin sonuglarini
raporlayabilecekleri bir cergeve sunan kiiresel olarak uygulanabilen bir rehberdir.
Stirdiiriilebilirlilik raporu ilk kez 1999 yilinda yayimlanmis, ikinci versiyonu ise 2000
yilinda yaylrnlanmls‘ur.28 Finansal raporlamada oldugu gibi siirdiiriilebilirlilik
raporlamasinda da giivenirlilik, tutarlilik ve karsilagtirilabilirlik ilkelerini saglamak
olduk¢a 6nemlidir. GRI Siirdiiriilebilirlilik Raporlama Rehberi belirlenmis standartlarda
raporlama yapilmasini saglayarak, hem raporlama yapan isletmelere hem de raporu
kullanan kisi ve kurumlara, uygulama ve degerlendirmede oldukg¢a biiyiik yarar ve

kolaylik saglamaktadir.

Stirdiiriilebilir Gelisme i¢in Cevre Platformu (SGCP), 14 Ocak 2003’te kurulmus olup,

kurucu tiyeleri arasinda Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi

%7 Stuart Hart, ‘Beyond Greening: Strategies for Sustainable World’, Harward Business
Review, Vol.75 (Jan 1997), pp.66-76.

8 GRI Siirdiiriilebilirlilik Raporlama Rehberi, (Cevrimici)
http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatWeDo/, (Erisim Tarihi: 05.05.2009).
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(CEVKO) ,Deniztemiz Dernegi (TURMEPA) , istanbul Sanayi Odas1 (ISO), Tiirkiye
Kalite Dernegi (KALDER) ,Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaglandirma ve Dogal
Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA) ,Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi (TKSD) , Tiirk
Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) bulunmaktadir.Ana amaci gevre ile uyumlu
stirdiriilebilir bir gelismenin gerceklesmesine katkida bulunmak olan platform,
tilkemizde c¢evre, insan sagligi, hava, su, toprak ve dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre
konusundaki toplumsal duyarliligin ve sorumluluk anlayisinin gelistirilmesi, tilkenin
gevre politikalarmin olusturulmasina ve uygulanmasina katkida bulunulmasi, iyi

uygulama Srneklerini ortaya gikarilmasi konularinda ¢alismalar yapmaktadir.?

Stirdiiriilebilir kalkinma saglamada, tiim ekonomik birimlerin iizerine oldukg¢a biiytlik
gorevler diismektedir. Diinya {izerindeki kaynaklarin kullanim kapasitesini agsmadan
insan yasam Kkalitesini artirmaya yonelik etkinlikler, siirdiriilebilir kalkinma
etkinlikleridir. Yeryiiziindeki yasam c¢esitliliginin korunmasi, hem {iretim hem tiiketim
aliskanliklarinin degistirilmesi, teknolojinin ¢evre dostu haline getirilmesi, toplumlarin
stirdiiriilebilir olmasinin baslica ilkeleridir. Strdiiriilebilirlilik, ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarda insanlarin dikkatini ¢ekerken, giinlimiizde ¢evresel anlamda
sirdiiriilebilirligi saglamaya yonelen isletmeler, ileriki boliimlerde agiklanacak yesil
pazarlama etkinliklerine oncelik vermektedirler. Cevresel siirdiiriilebilirlilik, son
zamanlarda isletmelerin hem etkinliklerini hem de yapisini etkileyen ve kusatan

prensipler toplulugu haline gelmektedir.

1.3.Yesil Miicadele

Stirdiiriilebilir yesil pazarlamaya dogru ilk adim, yesil miicadelenin yiizeysel ve aykir
yenilikler olmaktan Gte bir degisim ihtiyacin isaret ettigini anlamaktir. Bir¢ok kurulus
tarafindan yayimlanan raporlarda kiiresel 1sinmanin varligi, iklim degisikliginin kaniti
olarak gosterilmektedir. Gézlemlenen 1s1 artislarinin ¢ogunun, atmosfere yayilan sera
gazlarindaki artisa bagl oldugu belirtilmekte, yasadigimiz yiizyilda yeryiiziinde sicaklik
artisinin - 1,8°C ile 4,0°C arasinda olacagi tahmin edilmektedir. Gaz emisyon

seviyelerinde herhangi bir degisiklik meydana gelmedigi takdirde, kiiresel 1sinmanin her

2 Esra Nemli, ‘Siirdiiriilebilir Gelisme: Ekonomi ile Cevre Arasindaki Denge’, (Cevrimici)
http://www.kalder.org/genel/Esra%20Nemli%200turum%205E%20Windows%20XP.ppt,
(Erigim Tarihi: 06.03.2009), s. 28.
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25 yilda bir 0.1 % oraninda artacagi, gilincel istatistiklere gore ise gercek oranin 0.2%
olacagi vurgulanmaktadir. Cevreye karsi duyulan endise, bu rakamlarla birlikte gegmis
son 25 sene igerisinde artig gostermis, diinya kiiresel 1sinmanin etkilerine karsi
bilinglenmeye baglamistir. Boylelikle insanlarin yasam tarzlarinda degisime ihtiyag
duyulmus, yasam tarzlarindaki bu degisim ihtiyaci, teknik olarak isletmelerin pazarlama
etkinliklerini de etkilemistir, ¢link{i yasam tarzlari, diinyada olup biteni saptamadan ve

anlamadan 6te bir degisiklige ihtiyag duymaktadlr.30

Tiiketicilerin ¢evreye olan hassasiyetlerinin artmasi, basta satin alma karar1 olmak
lizere, satin alma, tiiketim ve tiiketim sonrasi davranislarinda tiiketicilerin nispeten
cevreci davraniglar sergilemesine yol agmis, insan eli ile ortaya ¢ikan ¢evre yikimlarinin
sayisinda ve etkisinde artiglarin yasanmasi ¢evreye olan duyarliligin ve bunun tiiketime

olan yansimalarinin sonuglarinin daha da artmasi geregini ortaya cikmustir.

Bahsedilen yesil miicadele, isletmeleri, insanlarin yasam tarzlarin1 ve davranislarini
sekillendirmede etkili olan bir pazarlama anlayisina yoneltmistir. Dogal cevre icin
duyulan endise, diinyada ¢evre bilinci ve bunun bir adim 6tesi olan yesil miicadele ile
sonuglanmis, isletmeler de cevre ile ilgili kanun ve diizenlemelerin Otesine gecerek
enerji verimliligi, kirlilik kontrolii, doniistiiriilebilir materyal kullanimini gelistirmekte,
cevreye kars1t duyarhiliklarini gosterirken ayni zamanda rakiplerinden farklilagsarak hem
pazarda yeni bir konumlandirmaya gidip hem de kanuni diizenleme ve standartlara

uygun tiretim yapmaktadirlar.

Gilinlimiizde isletmeler, girisimler ve organizasyonlar, toplumda c¢evreye duyulan
endisenin artmasi, daha kapsamli ¢evre kanunlari, diizenlenmeleri, ekonomik ve diger
cevresel etkenlerle birlikte, ¢evresel konulara daha ‘sadik’ hale gelmislerdir. Kiiresel
capta biyiik isletmelerde, dogal ¢evreye sahip ¢ikma anlayist etkinliklerinin birer
pargast haline gelmeye baslamistir. Isletmeler, ¢evreye karsi tutumlarini degistirmis,
ozellikle son yillarda duyarhilik isletmelerin yapisinda oOnemli yer kazanarak,
etkinliklerini ¢evresel prensiplere gore vyiiriitmeleri yayginlasmaktadir. Isletmenin

stratejisini, sagduyulu ¢evreci hareketle beraber artan tiiketicinin yeni taleplerine karsi

% phijlip Kotler and Gary Armstrong, Marketing: An Introduction, 8. ed., New Jersey: Pearson
Prentice Hall, 2007, p. 80.

3 Ceyda Keles, ‘Yesil Pazarlama Tiiketicilerin Yesil Uriinleri Tiiketme Davranislar1 ve Yesil
Uriinlerin Tiiketiminde Kiiltiiriin Etkisi ile ilgili Bir Uygulama’, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Adana, 2007, s. 9-10.
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adapte etmesi ve boylelikle tiliketiciler i¢in yeni deger yaratmasi Onemli hale

gelmektedir.

Cevreci hareket, toplumlarda yaygin hale gelerek, daha etkili ve uluslararasi bir
davranig bigimine doniismektedir. Bu dogrultuda, isletmelerin bu davranis degisikligi
karsisinda uzun vadeli bir bakis acistyla hareket etmeleri, tiiketici ihtiyaglarina uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Bu gevreci hareket, isletme ve hiikiimetlerden ¢ok sayida
kapsamli programin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. isletmeler milyonlarca iiriinii ‘geri
doniistimii yapilmis’, ‘geri doniisiimii yapilabilir’ ve ‘biyolojik olarak yok edilebilir’
seklinde markalandirarak, tirlinlerini dergi reklamlarindan yillik yayinladiklar1 raporlara

kadar her vasita ile tanitmaya <;a11smaktadlrlalr.32

Kiiresellesme arttikga, c¢evresel konular kiiresel ¢ozlimlere ihtiyag duymaktadir.
Toplumun i¢indeki bir¢ok birim, giin gectikge gevre politikalarina uymak zorundadir ve
serbest piyasa kurallari, ¢evreci girisimlerde biiyiik rol oynamaktadir. Cevreci gruplar,
isletmeler ve hiikiimetlerle isbirligi igerisindedir ve tiiketicilerin ¢evre konularinda

farkindaliklar1 artmistir.

Diinyada meydana gelen iklim degisiklikleri ve dogal kaynaklarin korunmasiyla ilgili
kritik sorunlar1 ¢6zme konusunda olusan girisimler cevreye karsi sorumluluga
odaklanirken ayn1 zamanda biiyiik 6lcekli degisim ihtiyacin1 da ortaya ¢ikarmistir.
‘Kiiresel Isinma’ ve ‘Sera Gazlar Etkisi® gibi terimler, giindelik hayatta kullanilan
genel terimler haline gelirken, yesil stratejiler de isletmeler arasinda yayginlik
gostermeye baglamistir. Bununla beraber kiiresellesmenin artmasinin bir sonucu olarak
sanayi toplumlarinda ¢evre sorunlarina karsi ortak bir biling artarak olugsmaya devam
etmektedir.®*® Bu karsilikli etkilesim ve yesil tilketicilerin artmasiyla birlikte yesil
pazarlama ve stratejileri glinlimiiz isletmelerinde kagmilmaz olarak yerlerini

almaktadirlar.

% Ovgii Emgin ve Zehra Tiirk, ‘Yesil Pazarlama’, (Cevrimici)
http://www.basarmevzuat.com/dergi/2004-06/a/01.htm, (Erisim Tarihi: 12.02.2009).
% John Connolly and Andrea Prothero, ‘Green Consumption: Life-politics, risk and
contradictions’, Journal of Consumer Culture, VVol.8 No.1 (2008), p. 121.
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1.4.Yesil Tiiketici

Stirdiiriilebilir yasam ve dogal kaynaklarin yeterliligi konusunda artan endiselerle
birlikte, tiiketicilerde ¢evreye karsi duyarlilik ve kullandiklari tiriinleri bu oOlgiite gore
secme davranisi baglamis ve giiniimiizde oldukca yaygin hale gelmistir. Yenilik, kalite,
ileri teknoloji, tiiketicilerin tercihlerinde baslica 6l¢iitler iken, bunlarin arasina iiriinlerin
ne kadar ‘yesil’ olup olmadigr da eklenmistir. Tiiketicilerden gelen bu talep
dogrultusunda da isletmeler atiklarim1 azaltmak, g¢evre kirliliginin Oniine gegmek
amaciyla yesil iriinler tiretmeye, iiretimde kirliligi ve atiklari onleyecek ve kontrol
edecek teknoloji ve sistemler kullanmaya, geri doniisimi miimkiin kilacak
teknolojilerle paketleme ve tasarim calismalara ydnelmektedirler. Iste, isletmeleri,
yesil pazarlart belirleyerek bu pazarlardaki tiiketicilerin isteklerine uygun yesil iirlin
sunma amaciyla pazarlama ¢alismalarina yonelten, kisacasi isletmeleri daha ‘yesil’ hale

getiren, cevre bilingli tiikketiciye ‘yesil tiikketici’ denmektedir.

Pazarlama etkinlikleri, tiiketicileri yesil triinler almaya daha istekli hale getirerek,
toplumun tiim smiflarinda g¢evreci kiiltiir ve yasam tarzlarinin yaygin hale gelmesini
saglayabilmektedir.?* Giiniimiizde, tiiketiciler arasinda ¢evreye karst duyarlilik ve ilgi
bliyliyerek yayilan bir dalga gibidir, bu yesil hareket tiiketicinin satin alma davranisinda
da gozlemlenmektedir. Yesil tliketici, ‘cevre dostu’ olarak adlandirilan tiiketim

etkinliklerine goniillii olarak katilan tiiketicidir.*

Tiketicilerin, ¢cevreye kars1 duyarhiliklar ¢esitli seviyelerdedir. Bir kisim tiiketici, satin
alma kararlarii verirken tamamen c¢evreci davranmakta, bir kisim tiiketici ise diger
unsurlar1 da g6z Oniinde bulundurmakta; boylelikle tiiketiciler kendi aralarindan bir
‘cevrecilik’ derecesine sahip olmaktadirlar. Roper Starch tarafindan yapilan bir
arastirma, tiiketicileri yesil tiiketici olma seviyelerine gore asagidaki sekilde

gruplandlrmlstlr:36

* Grant, a.g.e., s. 95.

® Ken Peattie, ‘Golden Goose or Wild Goose? The Hunt for the Green Consumer’, Business
Strategy and the Environment, Vol. 10 (2001), p. 187.

% Jacquelyn A. Ottman, Green Marketing: Opportunity for Innovation, 2. Ed.. , New York:
J.Ottman Consulting Inc., 1998, pp. 22-31.

16



e Koyu Yesiller: Koyu Yesiller, gii¢lii ¢evreci degerlere sahiptir ve ¢evrelerinde
degisikler yaratmak i¢in c¢abalarlar. Cevreye karst sorumluluk sahibi olmayan
iireticilerin  iiriinlerini  kullanmaktan kaginirlar, yesil drlinler kullanir ve
cevrelerinin de bu iriinlerini kullanmasin1 saglamaya c¢alisirlar. Ana yesil iiriin
kullanicilar1 ve geri doniisiimciilerdir. Yasam tarzlarinda da yesil hareket
baskindir.

e Acik Yesiller: Acik yesilleri Koyu Yesiller’den ayiran o6zellik, politik olarak
etkin olmamalaridir. Ancak, yesil {irlin kullanma konusunda ortalama bir
tilketiciden daha isteklidirler. Sadece bu kararlarii fazla dile getirmezler,
cevrelerine karst baskici tavir sergilemezler. Yesil iirlin satin alirlar, ancak
yasam tarzlarinda degisiklik yapmazlar.

eCimen Yesilleri: Cimen Yesilleri, teoride g¢evreci harekete inanirlar, ancak
pratikte uygulamaya ge¢mezler. Daha fazla para harcayacaklarini diisiindiikleri
i¢in yesil Uriinler almaktan kaginir ya da seyrek alirlar. Yine de, ger¢ek anlamda
ikna olduklarinda yesil iiriin tiikketicisi olma yolunda ilerleyebilirler. Ancak bu
ilerleme onlara az bir maliyet getirecekse gerceklesebilir.

e Sikayetciler: Sikayetciler, cevresel konular ile ilgili bilgi sahibi degildir ve
degisime katkilar1 olabilecegine inanmazlar, hatta yesil tiiketicilere kars1 alayci
bir bakis acisina sahiptirler. Cevre onlara gore ‘baska’larinin sorunudur. Yesil
irlinlerin yiiksek maliyetli olduguna ve rekabet ortaminda tutunamayacaklarina
inanirlar.

e Kahverengiler: Kahverengiler, giinliik hayat karmasasi icerisinde olan, ne ¢evre
ne de sosyal konularla ilgilenen tiiketicilerdir. Toplumsal hi¢bir konuyu
umursamazlar. Giinii gegirmek onlar igin yeterlidir, o giinkii ihtiyaglarini

karsilayacak tiriinlere yonelirler.

Stiphesiz ki tiiketiciler arasindaki bu derecelendirme, hem yasadiklar1 toplumun yapisi,

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik unsurlar gibi digsal unsurlara, hem de sahip olduklar

karakteristik 6zelliklere gore toplumdan topluma degisiklik gosterecektir. Oranlamalar

farkli olsa da, giinlimiiziin gelismis ya da gelismekte olan iilkelerinde yukaridaki ‘yesil’

konusunda farkli derecelere sahip tiiketici gruplarinin hepsine rastlamak miimkiin

olmaktadir.
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1.4.1. Yesil Tiiketiciyi Etkileyen Unsurlar

Tiketicilerin, yesil tiiketici olmasinda, yesil iirlinler satin almaya yonelmesinde, satin
alma kararlar1 ve yasam tarzlarinda ‘cevre dostu’ olmaya yonelik degisikler yapmasinda

bir¢ok unsur etkili olmaktadir. Bu unsurlar:

e Demografik Unsurlar

o Tiiketicinin ¢evresel konular hakkinda bilgi sahibi olmasi
o Tiiketicinin sahip oldugu degerler

o Tiiketicinin tutumlari

o Tiiketici davranislari
olarak bes ana baslik altinda incelenmektedir. ¥
1.4.1.1.Demografik Unsurlar

Sosyal sorumluluk sahibi tiiketicilerle ilgili ¢aligmalarin ilk temsilcilerinden olan
Berkowitz ve Lutterman yaptiklari bir arastirmada, yiiksek cevre bilincine sahip
tiiketicilerin karakteristik oOzelliklerini, orta yasta, yiiksek egitim seviyesine sahip,
ortalama sosyoekonomik diizeyinde {izerinde kadin tiiketiciler olarak ortaya

(;1karmlst1r.38

Evli ve bekar bireylerin yesil tiiketici olma karari ile ilgili yapilan arastirmada, evli ve
ozellikle evli ve ¢ocuk sahibi bireylerin, yesil iirlinler i¢in daha yiiksek fiyat 6deme
konusunda daha istekli olduklar1 gozlemlenmistir. Evli ve c¢ocuk sahibi bireylerin,
cocuklarinin gelecegi ile ilgili duyduklar1 endise, yesil {riinlere karsi taleplerinin

artmasinda gii¢lii bir motivasyon araci olmaktadir.

Tiiketicinin gelir diizeyi, gelir diizeyinde zamanla meydana gelecek artis ya da azalma
da tiiketicinin yesil iiriinlere karsi olusacak talebinde etkili rol oynamaktadir. Ornegin,
tiiketicinin gelir diizeyinde ani bir diisiis meydana geldiginde, diger iiriinlere gore daha
maliyetli olan bir yesil {iriinii kullanmaktan vazgecebilir ve yerine ikame edebilecek bir

iirlin kullanmaya baglayabilir. Tiiketici gelir diizeyindeki diisiis nedeniyle, diisiik- fiyath

¥ Ottman, a.g.e., 31-35.
% |_eonard Berkowitz and Kenneth Lutterman, ‘The Traditional Socially Responsible
Personality’, Public Opinion Quarterly, Vol.32, No. 2 (1968), pp. 169-185.
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olarak pazarlanan bir {irlinii, ¢evreci bir {iriine tercih edebilir. Karl Henion yaptig1 bir
aragtirmada orta ya da yiiksek gelir diizeyindeki tiiketicilerin, egitim seviyeleriyle de
paralel olarak, ¢evre sorunlarma karsi daha duyarli olduklarim1 ve tiiketimlerinde de

¢evre bilincini 6n planda tutarak hareket ettiklerini savunmustur.39

Daha once de belirtildigi iizere, yesil tiiketici iizerine yapilan arastirmalarda, geng ve
orta yas grubundaki tiiketicilerin yesil tiiketici olmaya daha fazla efimli olduklari
gézlemlenmistir.40 Ancak 1990 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore yesil tliketicinin
ortalama yas grubunun iizerinde oldugu saptanmustir.** Yesil tiiketicinin tam olarak
hangi yas grubunda daha yogun oldugu bu durumda belirsizlik gostermektedir. Yesil
tikketicinin yas grubunun degismesinde tliketicinin yasadigi donem belirgin rol

oynamaktadir.
1.4.1.2.Tiiketicinin Cevresel Konular Hakkinda Bilgi Sahibi Olmasi

Cevre ile ilgili konular hakkinda bilgi sahibi olma seviyesi, tiiketicinin yesil tiiketici
olmasin etkileyen unsurlardan biri olarak gosterilmektedir. Isletmeler, yesil iiriinlerine
kars1 bilinirlilik yaratmaya ¢alisirken, tiiketicinin iirlin hakkinda daha detayl1 bilgi sahibi
olmasi, iiriiniin ¢evreye kattig1 degeri anlamasi i¢in, bir takim pazarlama etkinliklerinde
bulunurlar. Genel olarak yaygin olan kani, tiiketicinin bilgi sahibi olduk¢a ve

bilinglendikge, yesil pazara daha fazla yonelecegidir.

Ekolojik bilgi ‘ecoliteracy’, tiiketicilerin yesil iiriin satin alma siirecinde etkili oldugu
gibi, ayn1 zamanda insan ve ekosistemin saglig1 i¢in de olduk¢a dnemlidir. Ecoliteracy,
‘ekoloji prensipleri’, ‘siirdiiriilebilirlilik ilkeleri’, ve hatta ‘yasamin basit kurallari’

seklinde tanimlanmaktadir.*

% Karl E. Henion, ‘The Effect of Ecologically Relevant Information on Detergent Sales’,
Journal of Marketing Research, Vol. 9, No. 2 (1972), pp. 10-14.

“0 Thomas Anderson and William H. Cunningham, ‘The Socially Conscious Consumer’,
Journal of Marketing, Vol. 36, No. 3 (June 1972), pp. 23-31.

* Joanne Vining, ‘What Makes a Recycler?’, Environment and Behaviour, Vol. 22, No. 1
(1990), pp. 55-73.

“2 Holistic Education Network, (Cevrimigi) http://www.hent.org/ecoliteracy.htm, (Erisim Tarihi:
20.04.2009).
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Ekolojik Bilgi Merkezi ilkelerini:

e Dogal ¢evre bir 6gretmendir.
o Stirdiirtilebilirlilik toplumsal bir olgudur.
e Dogal yasam, en uygun 6grenme merkezidir.

o Siirdiiriilebilir bir yasamin kaynagi bilgidir.
olarak siralamaktadir. *3

Ekolojik bilginin 6nemi agisindan giiniimiizde geldigi nokta ile tiiketici davraniglarinda
da rol oynamasi kaginilmaz bir hal almistir. Yesil tiiketici ve ¢evresel konular hakkinda
bilgi sahibi olma arasindaki iliski ilizerine yapilan c¢aligmalardan birinde, organik
besinler iizerinde detayli bilgi sahibi olan tiiketicilerin bu besinleri satin alma egilimi
gosterdikleri ortaya ¢ikarilmistir.** 1994 yilinda yapilan bir diger arastirmada da hem
0znel hem de nesnel bilginin, ¢evreye karst duyarli satin alma karari vermede etkili
oldugunu, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere kars: taleplerini arttirdigini saptanmustir.*
Cevre hakkinda edinilen bilgi birikiminin, ¢cevreye karsi duyarlilig1 ve bilinci arttirdig,
bunun da beraberinde kisinin —satin alma kararlar1 da dahil olmak iizere- gevreye

faydali davramslar sergiledigi belirtilmektedir.*
1.4.1.3.Tiiketicinin Sahip Oldugu Degerler

Insanlarin sahip oldugu degerler, nasil ki yasamlarindaki kararlarda etkili olmaktaysa,
tilketim agisindan bakildiginda, tiiketicilerin sahip oldugu degerler de satin alma
kararlarinda olduk¢a etkilidir. Deger terimi, kisilerin kimliklerini tanimlayan,
inandiklart ve ilgi duyduklari prensipler olarak tanimlanmaktadir.*’ Karar alma

siirecinde, kisilerin sahip oldugu degerler, siireci olumlu ya da olumsuz bir sekilde

*8 Center for Ecoliteracy, (Cevrimici) http://www.ecoliteracy.org/about/index.html, (Erisim
Tarihi: 20.04.2009).

* Suzanne C. Grunert, ‘Everybody seems concerned about the environment but is this concern
reflected in consumers’ food choice?’, European Advances in Consumer Research, Vol. 1
(1993), pp.428-433.

“ Darrell A. Amyx vd., ‘Influencers of Purchase Intentions for Ecologically Safe Products’,
American Marketing Association Winter Educators’ Conference, Chicago, 1994, pp. 341-347.

“Anja Kollmuss and Julian Agyeman, ‘Mind The Gap’, Environmental Education Research,
Vol. 8, No. 3, (2002), p. 241.

" Mark Dombeck and Jolyn Wells-Moran, ‘Values and Morals Classification’, (Cevrimici)
http://www.mentalhelp.net, (Erisim Tarihi: 17.03.2009).
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etkileyebilmektedir. Tiiketicinin de satin alma siirecinde, hangi iiriin veya hizmeti hangi
tireticiden alacagina karar vermesinde gectigi asamalari etkileyen unsurlardan biri de

sahip oldugu degerlerdir.

Tiiketici davranisini etkileyen baslica iki deger, bireycilik ve kolektivizmdir. Bireycilik,
bireyin kendi haklarini, ¢ikarlarin1 ve sahip oldugu degerleri toplumunkinden onde
tutmasi ise kolektivizm, toplumda yardimlasma, is birligi, toplumun ortak yarari i¢in
hareket etmeyi vurgulamaktadir.*® Kolektivistler, toplumun yarari i¢in kendi menfaatine
olacak bir durumdan vazgegebilmektedirler. Ancak bireycilik kisilere bunun tam tersi
bir davranis bigimini getirmektedir. Tanimlardan da anlasilacagi {izere, kolektivist
degerlere sahip tiiketiciler, bireyci anlayis1 gore yesil tiikketici olmaya daha yatkin kisiler
olarak gosterilebilir. Bu konu {izerine yapilan arasgtirmalarda da, kolektivistlerin,

bireycilere gore gevre dostu olmaya daha egilimli olduklar1 belirtilmistir.*
1.4.1.4.Tiiketici Tutumlar:

Tutum, kisilerin kendileri de dahil olmak iizere nesneleri ve olaylar1 genel anlamda
degerlendirmeleri olup, genelde uzun siirelidir, zamana kars1 dayaniklilik ve direng
géstermektedir.50 Kisiler, bir durum veya olay karsisinda olumlu ya da olumsuz, kararl
ya da kararsiz olma gibi degisik tutumlar sergileyebilmektedir. Tiiketicilerin yesil
uriinlere karst sergileyecekleri tutumlar, satin alma kararlarm1 Onemli Olcilide
etkilemektedir. Ancak bunun 6ncesinde de tiiketicinin sergileyecegi tutumu etkileyen
unsurlar bulunmaktadir. Genel olarak, Kisinin g¢evre konulari ile ilgili bilgisinin
artmasinin kiside bu konularla ilgili olumlu tutum gelistirdigi belirtilmistir; 6zellikli bir
arastirmada ise bir grup Ogrenci igerisinde cevre igerikli dersler goren oGgrencilerin
gormeyenlere oranla, ¢evreye karst daha duyarli olduklar1 ve tutumlarmi bu yonde

degistirdikleri bulunmustur.>*

*® Harry Triandis, ‘Collectivisim and Individualism as Cultural Syndromes’, Cross-Cultural
Research, Vol. 27, No. 3 (1993), pp. 155-180.

“a.g.e.,s. 157.

%0 Birol Tenekecioglu, ‘Pazarlama Yonetimi’, (Cevrimigi)
http://books.google.com.tr/books?id=d1yHiYLUt1Y C&pg=PA65&Ipg=PA66&0ts=zxFiNOxoB
m&dq=t%C3%BCketici+tutumlar®%C4%B1#PPA66,M1 (Erisim Tarihi: 18.03.2009). s. 66.

*! Bridget Martin and Antonis C. Simintiras, ‘The Impact of Green Product Lines on The
Environment: does what they know affect how they feel?’, Marketing Intellegence and
Planning, Vol. 4(1995), p. 18.
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Cevreye karsi duyarli olma konusunda, en ¢ok incelenen ve birbirleriyle iligkili iki
tutum: 6nem verme ve gosterilecek davranigin kisiye uygun olup olmadigidir. Cevre
konularina 6nem verme, kisinin g¢evresel konulara duydugu endise derecesi olarak
tanimlanirken, cevreye karsi duyarli davranig sergilemeyi kisinin kendine ne kadar
uygun goriip gérmedigi de uygunluk tutumu olarak tanimlanmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, kisi geri doniisiimiin ¢evre i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu diisiinebilmektedir;
ancak geri doniisiimlii bir tirtin kullanmayi kendisi i¢in uygun bulmayabilmektedir. Yine
bir tiiketici, ambalaji ¢evreye karsi zararli olan bir {iriinii, bu durumu bildigi halde

kendisi i¢in uygun goriip kullanmaya devam edebilmektedir.

Yesil tiiketiciler, glinlimiiziin gevresel sartlarinin giin gectikge kotiilestigine ve diinya
sagligini tehdit etmeye basladigina inanmaktadirlar. Cevresel duyarliliga sahip olmayan
tiiketiciler ise, bu goriiglin tam tersi olarak, ¢evre sorunlarinin kendi kendine ¢oziim
bulacagimi diisinmektedirler.”® Bu arastirmaya gore, bireyin gevre sorunlarina karsi

bakis agis1 ve tutumu, yesil tirtin satin alma davranislarini etkileyebilmektedir.

Cevre sorunlar1 ve tiiketicilerin bu sorunlara karsi gosterdikleri tutum tizerine yapilan
bircok arastirmada degisik yollar izlenerek bu ikili arasinda iliski incelenmistir. Bir
kisim arastirmaci, tiiketicilerin gevresel konularla ilgili bilgi seviyesi ile bu konulara
kars1 sergiledikleri tutum arasindaki iligki lizerinde dururken, bir kisim arastirmaci ise
tutum konusunda ruhsal degiskenlerle arastirmalarimi yiiriitmiistiir. Cevre konusunda
bilingli olma ile bu dogrultuda tutum sergileme arasinda olumlu bir iliski s6z konusu
olmaktadir. Tiiketicide bilgi arttik¢a, ¢evreye karsi duyulan endise ve duyarlilhik da
artmaktadir. Ruhsal degiskenler s6z konusu oldugunda ise tiiketiciler celiskili tutumlar
sergileyebilmektedir. Bir tiiketici, 6rnegin yesil bir iirlinii satin alma konusunda, eger ki
o uriiniin kullanmasiyla ilgili bir rahatsizlik hissederse ¢evre konusunda bilgi sahibi

oldugu halde iiriinii kullanmaktan vazgecebilmektedir.

%2 Bobby Banerjee, ‘Organisational Strategies for Sustainable Development: Developing A
Research Agenda For The New Millenium’, Austrilian Journal of Management, Vol. 27,
p-111’den Bobby Banerjee and Kate McKeage, ‘How green is my value? Exploring the
relationship between environmentalism and materialism’, Advances in Consumer Research,
Vol.21, Association for Consumer Research, Utah.
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1.4.1.5.Tiiketici Davramislar

Tiiketici davranislari, yesil pazara yon veren unsurlardan biridir. Tiketici davranisi,
istek ve ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla iirlinlerin segilmesi, satin alinmasi ve
kullanilmasma yonelik bireysel etkinliklerden olusmaktadir.>® Tiiketicinin satin alma
oncesinde, satin alma sirasinda ve satin alma sonrasinda gergeklestirdigi tim olusumlar
tiikketici davranisina girmektedir.54 Tim pazarlarda oldugu gibi yesil iirlin pazarinda da
tiikketici davraniglarinin 6nceden incelenmesi, pazara dahil edilecek iiriin ya da iiriin
karmasinin tiiketicinin istek ve ihtiyaglarina uygun olup olmadiginin belirlenmesi

gerekmektedir.

Yesil lriin tiiketiminde, tliketicinin yesil {riine yonelme davranisi gostermesinin
altindaki en biiyilk etkenin kisinin satin alma siirecinde Oncelikli olarak cevreyi
diisiinmesi gosterilebilmektedir. Ornek olarak, rafta bulunan dzellikleri ayni, ancak biri
geri doniisiimlii ambalaja sahip, digerinin ambalajinin geri doniisiimlii olmadig: iki
iiriinden birini tercih edecek tiiketici i¢cin Oncelikli durum, {iriiniin yesil {iriin olup
olmadig1 ise Oncelikle geri doniisiimlii ambalaji olan iiriine yonelmekte ve sonrasinda da

bu Uriinu satin almaktadir.

Konu ile ilgili yapilan bir arastirmada ¢evre konularinda bilingli tiiketicilerin, iiriin satin
alirken ambalajin geri dontisiimli olup olmadigini kontrol etme, sadece yesil tiriinleri
satin alma, ¢evresinde de bu triinleri anlatma ve yesil iiriinlere yonlendirmeye ¢aligma

gibi cesitli davranislarla ¢evreyi korumaya calistiklart ,g,ré')zlernlenrnis‘[ir.55

Tiketiciler, yesil iirlin satin alma davranigi gostererek kendileri i¢in manevi fayda
saglamaktadirlar. Bu manevi fayda, psikolojik unsurlara dayanmaktadir. Kahneman ve

Knetsch tarafindan yapilan ilging bir arastirma, bireyin kamu yararma bir davranis

*% Sabiha Kilig ve Aykut Goksel, “Tiiketici Davranislari: Indirim Kartlarinin Tiiketici Satin Alma
Karar Siireci Uzerindeki Etkisine Dair Ampirik Bir Calisma’, (Cevrimici)
http://w3.gazi.edu.tr/web/agoksel/akademikcalismalar/MKL indirmkartlari.pdf, (Erisim Tarihi:
27.04.2009). s. 2.

% Ridvan Karalar, ‘Tiiketici Davranislart’, (Cevrimici)
http://books.google.com.tr/books?id=6trTebL X7KOC&pg=PR1&dg=r%C4%B1dvan+karalar#P
PA3.M, (Erisim Tarihi: 27.04.2009). s. 3.

% Oksana Mont and Andrius Pleyps, ‘Sustainable consumption progress: should we be proud or
alarmed?’, Manuscript for the 10th European Roundtable on Sustainable Consumption and
Production, Antwerp, 2005, p.8’de Hazel T. Suchard, Michael J.Polonsky, ‘A theory of
environmental buyer behaviour and its validity: the environmental action — behaviour model’,
American Marketing Association, 1991.
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gosterme isteginin, topluma katki saglamastyla manevi tatminin bir yansimasi oldugunu
gostermistir.”® Bu agidan bakildiginda, yesil pazarlama, tiiketicinin manevi ihtiyaglarmi

tatmin etmektedir.

Yapilan arastirmalarda da belirtildigi iizere, demografik unsurlar ile ¢evresel duyarlilik
arasindaki iliski olduk¢a karmagiktir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, evlilik durumu gibi
unsurlarin ¢evresel duyarlilik tizerinde degisik sekillerde etkili olmasi gibi tiiketicilerin
bilgi seviyesi de olduke¢a etkili bir unsurdur. Bu nedenle, yesil tiiketicinin profilinin
dogru belirlenmesi ¢evre bilinci olgusunun tiim cepheleriyle ele alinmasi ile miimkiin

olabilmektedir.

Demografik unsurlar, ¢evre bilgisi ve g¢evresel konulara karsi tutum agisindan yesil
tilketici profilini ¢izmede kullanilirken, ¢evre bilincini olusturan unsurlarin davranigsal
boyutlar1 da mutlaka diigiiniilmelidir. Tim bunlarin yaninda, her iilkeye 6zgii unsurlar
da unutulmamalidir. Cevresel konularla ilgili yasal diizenleme ve degisiklikler iilkeden
iilkeye fark gostermektedir. Ornegin, gevre ile ilgili yasal diizenlemelerin, Avrupa
iilkelerinde Kuzey Amerika’ya gore daha kati sekilde isledigi belirtilmektedir.>’
Ulkelerin yesil hareketlere kars1 farkli yasal onem gdstermesi ve yasal yap1 olusturmast,

her iilkenin yesil tiiketici profilini etkileyebilmektedir.

Tiketicide ¢evre bilinci, yesil tiiketici olarak satin alma kararlarim1 vermesinde énemli
bir islev olmaktadir. Hava Kkirliligi gibi ¢evre sorunlarina daha fazla maruz kalan
tilketicilerde, korunma iggiidiisiiyle beraber sorun hakkinda bilgilenme ve sonrasinda da
bilinglenme ortaya c¢ikmaktadir. Bu da beraberinde cevre sorunlarinin hayatlarina

getirdigi olumsuz etkilere kars1 miicadele etme istegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Medyanin ¢evre konularina karsi gosterdigi ilgi ve bu konularin politik olarak da dikkat
cekmesiyle birlikte, ¢evreye karst duyulan endise, toplumsal olarak kabul edilen norm
haline gelmektedir. Ozellikle Bat1 olmak iizere kiiltiirlerde ¢evreye karsi sorumluluk

duygusu, sosyo-demografik o6zelliklerle de bagli olarak olugsmaya baslamistir. Cevre,

% Glenn W. Harrison, ‘Valuing Public Goods with the Contingent Valuation
Method: A Critique of Kahneman and Knetsch’, Journal of Environmental Economics and
Management, VVol. 23 (1992), pp. 248-257.

> patrick Carson and Julia Moulden, Green is Gold: Business Talking to Business About the
Environmental Revolution, New York: Harper Business, 1991, p. 43.
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artik aykirt bir konu olmaktan ¢ikmis; ¢evresel duyarlilik, tiim tiiketim katmanlarinda
kendini gostermektedir. Bu anlamda, sosyo-demografik basta olmak iizere bahsedilen
tim unsurlar, tiikketici boliimlendirilmesinde goz 6niinde bulundurulmalidir. Bunun yani
sira, isletmeler agisindan bakildiginda, ¢evre konularina karsi yaygin tiiketici bilincinin
gelismesi, hem iriinlerine hem de giinliik operasyonlarina ‘yesil hareket’i
uyumlandirma siiregleri igin cesaret verici bir durumdur. Isletmeler artik, iiriinlerini
‘yesil iriin’ kategorisinde konumlandirirken, psikolojik ve demografik unsurlar1 da

konumlandirmanin temelinde bulundurmalidir.

1.5. Yesil Pazarlama

Gilinlimiizde, bir¢ok isletme g¢evreye karsi yerine getirilmesi gerek sorumluluklarinin
oldugunu kabul etmektedir. Bu nedenle, iiriinler ve iiretim siirecleri giin gectikce daha
‘cevreci’ olmakta, isletmeler yesil hareketi benimsemektedir. Ayn1 zamanda isletmeler,
cevreye karst sorumluluklarini yerine getirirken, drnegin yarattiklar kirliligi azaltmaya

calisirken karlarini da arttirabileceklerinin farkina varmislardir.

Yesil pazarlama, fark yaratacak yenilikler ortaya c¢ikarmakta, ayni zamanda da basari
elde etmede isletmeler igin yaraticit bir firsattir.”® Gegmiste ve giintimiizde, ticari
etkinlikler sayisiz ¢evre sorununa neden olurken, artan ¢evre sorunlari ve buna karsi
olusan bilinglenme ile ticaretin ¢evresel anlamda siirdiiriilebilir bir toplum yaratma
siirecinde kritik bir onem tasidigr giin gectikge daha net olarak anlagilmaktadir.
Ozellikle uluslararas isletmeler, diinya ekonomisinde énemli rol oynamaktadir. Ayrica,
bu isletmeler ¢evresel ¢oziimleri uygulamaya koyacak kaynak ve kapasiteye de sahip
olmaktadirlar. Yesil pazarda s6z sahibi olmaya ¢alisan bir isletmenin amaci, ¢evre dostu
iriin ve hizmetleri i¢in pazar payr yaratmak, tiiketicileri degisim i¢in egitmek ve
tiiketicilerin degigsmesini saglamaktir. Ama bu amag onlari, ¢evresel siirdiiriilebilirligin
gelismesi silirecinde sorumlulugu olan paydas haline getirmektedir. Bu sorumlulugu
yerine getirirken de isletmeleri motive eden iki 6nemli unsur vardir: maliyetin diismesi
ve pazardaki potansiyel firsat. Isletmeler, iiretimde kullanilan hammaddeyi ve enerjiyi

azaltarak iiretim maliyetini diislirlip tasarruf yapabilmektedirler. Yesil bir isletme haline

%8 Grant, a.g.e., 5.10.

25



gelip, tiiketiciye ¢evre dostu lriinler sunmasi da igletmenin pazar payinda artis ve ayni

zamanda imajinin olumlu yonde gelismesi ile sonuglanabilmektedir.

Sanayilesmis diinyada, tliketicilerin yasam tarzlar1 ve tiiketim davranislar1 g¢evre
sorunlarinin temel etmenlerinden iken, pazarlamanin bu durum igerisindeki rolii
tartisilmas1 gereken bir konu haline gelmistir. Pazarlama, bireyleri tiiketime tesvik
ederek, bir nevi kullan-at toplumu olusturmasi ile elestirilmektedir. Ancak, diger bir
yandan, pazarlama sadece cevre bilinci olan tiiketiciler i¢in degil, tiim tliketim
aligkanlarin1 degistirmek ve yeni yagsam tarzlar olusturmak icin 6nemli bir arag olarak
goriilebilmektedir. Bu nedenledir ki, pazarlama toplumda daha siirdiiriilebilir yasam
formlar1 yaratilmasina katkida bulunmalidir. Pazarlama tiim bu siire¢ icerisinde, iiretim

stireci, satig ve karliligin 6tesinde ¢evre konularina odaklanmaya baslamistir.

Literatiirde, pazarlama ile ilgili ¢ok ¢esitli ve degisik tanimlamalar mevcut iken, tiimii,
pazarlamanin odagina tiiketiciyi koymustur. Pazarlamanin yapilan bazi tanimlari
sOyledir: ‘Pazarlama, kar getiren miisteri memnuniyetinin saglanma31dlr’59; ‘Pazarlama,

0

sonunda tiiketicinin bakis acisiyla goriilebilen etkinliklerin timiidir®; ‘Pazarlama,

tiketici ihtiyaglarmin karliligin1 belirleme, 6n gorme ve tatmin etme yOnetim

siirecidir’.®

Pazarlama kavrami, pazar egilimleri, isletmelerin ihtiyaglari, tiikketicinin isteklerindeki
degisime bagli olarak, yillar igerisinde degisime ugramistir. Pazarlamanin geleneksel
tanimlarinda, ¢evresel, sosyal ve etik bakis agilar1 ¢cok az g6z dnilinde bulundurulmustur.
Geleneksel yaklasim, daha cok toplu tiiketim ve toplu satig, toplu pazarlama,
standartlagtirilmig tiriin ve hizmetler, yerel pazarlama gibi kavramlara odaklanmistir.
Modern pazarlama anlayisi ise, daha az genellestirilmis, daha kisisellestirilmis bakis
acist ile tiiketici memnuniyeti, se¢ilmis pazar boliimleri, kisiye 6zel iiriin ve hizmet
anlayisi, hem yerel hem kiiresel pazarlama gibi kavramlar iizerine odaklanmaktadir.
Yesil pazarlama, modern pazarlama anlayisinin gelismesiyle birlikte koklerini

geleneksel pazarlama iginde atmustir.

% phillip Kotler vd., Principles of Marketing, New Jersey: Prentice Hall, 2001, p. 43.
% Ken Peattie vd., Marketing and Sustainability, England: Brass Publications, 2002.
61

a.g.e.
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Modern pazarlamanin tiiketici memnuniyeti ve deger yaratma nosyonlarini ayni sekilde
icinde barindiran yesil pazarlama siirdiiriilebilirlilik kavramin1 da igerisine dahil
etmistir. Yesil pazarlamanin tanimi, geleneksel pazarlama tanimlarina gore daha
homojendir: Yesil pazarlama, tiiketicinin ihtiya¢larin1 ve isteklerini karsilayacak ticari
etkinliklerin dogal gevreye asgari zarar verecek nitelikte tasarlanmasidir.®? Bu tanimda
da goriilecegi lizere, pazarlamanin hedefi sadece tiiketici olmaktan ¢ikmus; tiiketiciyle
birlikte, ¢evre sorunlarinin diinyaya olan etkilerinin azaltilmasi pazarlamanin hedefi

haline gelmistir.

Yesil pazarlamanin ilk kurali, pazarlamanin ilk kural ile aynidir: tiiketicinin fayda
saglamasina odaklanmak.®® Tiiketiciler, satin alma davramislarinda bir fayda
gordiiklerinde, bu fayda onlart ileriki satin alma davranislari i¢in tesvik etmektedir. Bu
baglamda, ¢evre de satin alma davranisi ile iligskilendirilebilecek bir fayda olmaktadir.
Yesil pazarlama, isletmelere, tiiketici tarafindan tercih edilebilirliliklerini, genel
anlamda performanslarini arttiracak ve potansiyel bir yenilik¢ilik kaynagi olmasini

saglayacak yeni {iriin gelistirme siirecini baslatmalarinda rehberlik edebilmektedir.®*

Yesil pazarlama, Uriin modifikasyonu, lretim ve dagitim siireglerinin degisimi,
pazarlama iletisiminde yenilikler gibi birgok etkinligi i¢erisinde barindirmaktadir. Yesil
pazarlama, kurumsal hedeflere dogru giden yolda pazarlama etkinliklerinin, sinirli olan
kaynaklar1 en iyi sekilde nasil kullanacagina dair bir bakis agisidir. Giiniimiizde birgok
isletmenin yesil pazarlamaya yonelmesine neden olan ¢esitli etmenler bulunmaktadir.
Yesil pazarlamanin isletmeleri igin iyi bir firsat oldugunu diisinmek, sosyal
sorumluluga 6nem vermek, yasal diizenlemelerin baskisi, rakiplerin yesil pazarlamaya
yonelik ¢alismalar yapmasi, isletmelerin yesil pazarlamaya yonelmesinin baslica

nedenleri olarak gosterilebilir.

Birgok isletme, toplumun bir pargasi oldugunun farkina vararak, sosyal sorumluluk ile
hareket etmeleri gerektigini anlamistir. Karlilik adina kurumsal hedefler belirlerken ayni
zamanda cevreci hedefler de belirlemeye baslamiglardir. Tiketicilerin de farkinda

olduklar1 bir gergek olan g¢evre sorunlari ve bu sorunlara karst duyulan endise, kurum

82 Michael J. Polonsky, ‘An Introduction to Green Marketing’, Electronic Green Journal, 1994,
p. 2.
8] acquelyn A. Ottman, ‘The Rules of Green Marketing’, (Cevrimigi)
http://www.marketingprofs.com/6/ottmanl.asp , (Erisim Tarihi: 21.03.2009).
% Ottman, a.g.e., s. 116.
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kiiltiirleriyle biitiinlestirilmektedir. Uretim yapan isletmeler, tedarikgi isletmelerini de
cevreye karst sorumlu davranmaya tesvik ederek sosyal sorumluluk boyutunda bir adim

ileriye gegebilmektedirler.

Yesil pazarlamaya yonelen bir isletmenin, etkinliklerinde dikkat etmesi gereken en
onemli nokta, tiiketiciyi ve pazart yanlis yonlendirmemektir. Yesil bir iiriiniin yesil
pazarlama etkinliginde, ¢evreye sagladigi yararlar agik ve net olarak anlatilmali, bu
yararlarin hangi siirecler sonunda elde edildigi ve iiriiniin sahip oldugu yesil 6zellikler

agiklanmalidir.

Geleneksel pazarlamada oldugu kadar yesil pazarlamada da fiyatlandirma oldukga
onemlidir. Ornegin, organik besinlerin asir1 yiiksek fiyatlara sahip olmas, tiiketicilerin
yesil pazarlamaya siipheyle yaklasimina neden olmaktadir. Tiiketiciler, ancak, bir
iriiniin performans, fonksiyon, tasarim, goriiniis gibi 6zelliklerinde art1 bir deger elde
edeceklerini diigiindiikleri triinler i¢in daha fazla 6deme yapmak istemektedirler. Bir
iriiniin ¢evreye fayda saglamasi, o iirlin i¢in daha yiiksek fiyatlandirma yapmada
gerekce olamayabilir. Ancak, buradaki gizli nokta, yesil Uriinlerin maliyetinin tiim
yasama yayildiginda daha az olabilecegidir. Daha az yakitla ¢alisan araglar, daha az su

ile caligan bulasik makineleri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Uriin ambalajlari, ¢evre kirliliginin baslica nedenlerinden olmalariyla, pazarlama icin
cevresel bir konu haline gelmistir. Uriin kullanildiktan sonra atilan ambalaj, ¢opliiklerin
neredeyse tiimiine isgal etmektedir. Bu nedenle, ambalaj azaltim1 konusunda yapilacak
girigimler, {irliniin gevreye olan zararini azaltacagi gibi, ayn1 zamanda igletmenin de
maliyetinin diismesini saglayacaktir. Gereksiz ambalajlarin ortadan kaldirilmasi
konusunda perakendecilere de gorev diismektedir. Perakendeciler, tedarikgilerini
gereksiz ambalajlama yapilmamasi konusunda tesvik edebilir, tiiketiciye plastik tasima

torbalar1 yerine geri doniisiimlii maddeden imal edilen torbalar sunabilirler.

Dagitim konusu, yesil driinlerin dogru tiiketicilere ulagmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Yesil {irlinlerin, sadece kii¢iik ‘butik’ yerlerde satilmamasi, tiim
tiikketicilerin ulasabilecegi alisveris merkezi, bliyiik marketler, pazarlarda da yer bulmasi

gerekmektedir.
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Yesil pazarlamada basarili iletisimin anahtar1 giivenilir olmaktir. Iddialar asiriya
kagmamali, gercek¢i olmayan beklentiler yaratilmaya c¢alisilmamali; tiiketicilerin
givendigi kanallar yoluyla iletisim kurulmalidir. Biyiik isletmeler, gevre gelisimine
duyduklar1 baglilig1 biiyiik reklam ve halkla iligkiler kampanyalariyla duyurabilir, ancak
burada biiyiik biitgeli reklamlardan cok tiiketicinin glivenini kazanacak iletisim araglari
ve yollar1 kullanmak daha onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda yesil pazarlamada,
elektronik posta yoluyla yapilan kampanyalar1 duyurmak, e-pazarlamayi tercih etmek,
kagit tasarrufu adina bilgisayara yiiklenebilir yayinlar sunmak gibi iletisim yollar1 tercih

edilmelidir.

Isletmelerin, yesil hareketlerini isletme kiiltiiriine ve stratejilerine kadar genisleterek, bu
harekete karsi kapsamli bir baghlik gdstermesi gerekiyorsa, geleneksel pazarlama,
tiketicileri riinlerinin ¢evreye yonelimli olduklarina dair ikna etmede yetersiz
kalabilmektedir. Yesil pazarlama, yesil bir yonetimi yansitmadigi siirece, hem gevresel
hem de ekonomik acidan siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikmaktadir. Dogru ve tutarli olmayan
kisa donem yesil pazarlama yaklasimi, isletmelere olumlu bir imaj
kazandirabilmektedir, ancak kisa zaman icerisinde de bir takim sorunlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Yesil pazarlama ve yonetim birbirine bagh kavramlar olup, bu durum

isletme ile {irlin arasindaki bag: ifade etmektedir.

Tiiketicilerin satin alma kararlari, satin alacaklar iirlinlerin 6tesinde iireticinin c¢evre
konularina dair sahip oldugu degerler, bu konu ile ilgili etkinlikleri ve davranislarini da
degerlendirdikleri icin, iireticinin ¢evre ile iliskisinden de etkilenmektedir. Ornegin
tiketiciler, cevreye zarar verdigini diisiindiikleri bir iirlinii boykot ederek satin
almayabilmektedirler. Cevre ile ilgili tiiketicilerin artan endiseleri, sadece tirtinleri degil,
isletme degerlendirmelerini de etkilemektedir. Bu agidan, yesil pazarlama, isletme
genelinde yansitilmali, siirdiiriilebilirlilik amaci uzun vadeli ve degisen kosullara uyum
saglayabilecek bir yapida olmalidir. Siirdiiriilebilir gelisimin ilkelerine dayanarak,
stratejik yesil pazarlama, isletmede genel bir koordinasyon gerektirmekte, yesil

pazarlamanin ayni1 zamanda uzun vadeli bir anlayis olmasi gerekmektedir.65

% Steve Hoffler and Kevin Lane Keller, ‘Building Brand Equity Through Corporate Societal
Marketing’, Journal of Public Policy and Marketing, Vol. 21, No. 1 ( 2002), p. 80°de Ajay
Menon and Anil Menon, “Enviropreneurial Marketing Strategy: The Emergence of Corporate
Environmentalism as Market Strategy,” Journal of Marketing, Vol. 61 (Jan 1997), pp.51-67.
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1.6.Yesil Pazarlamanin Amaclari

Tiiketicilerde olumsuz imaj, siiphe ve giivensizlik yaratmamak igin, isletmeler yesil
pazarlama amaclarimi belirlerken dikkatli olmali ve tiiketicilerin gercek ihtiyag ve

davraniglarini takip etmelidir.
John Grant, yesil pazarlamanin amaglarini:

1. Yesil: Uriin, uygulama ve diger siireclerde yeni standartlar belirlemek
2. Daha Yesil: Sorumlulugu tiiketiciler ile paylagsmak
3. En Yesil: Yeni is modelleri gibi yenilikgilik siire¢lerini desteklemek

olarak ii¢ ¢ceside ayirmustir. 66

Bahsedilen amaglar, ticari getiri, cevresel getiri ya da kiiltiirel getirileri ve kisisel, sosyal
ya da kamu seviyesinde pazarlama amaglari olmalar1 ile farkliliklar gostermektedirler.
Yeni standartlar belirlemek, geleneksel pazarlamanin yesil iirlin, marka ve igletmelerde
uygulanmasidir. Daha yesil olma amacinda ise siirdiiriilebilirlilik temel hedef
olmaktadir. Yesil pazarlama dogrultusunda igletmeler, getirdikleri yeni standartlarla var
olan triinlerini yesil {iriin olarak konumlandirmaya calisirken, tiiketicilerin goziinde
deger ve giiven kaybetmemek i¢in tliketicileri bilgilendirmeli, tirlinlerinde yesil etiket
kullanmali, tiiketiciye kars1 diiriist olmahdir.®” Tiiketicilerle sorumlulugu paylasma ile
yesil pazarlama etkinliKlerini yiiriiten isletmeler, ticari getirinin yani sira gevresel getiri
de kazanmaktadirlar. Bu yaklasim, ortak ve katilimci bir yaklasim olmaktadir. Isletme
sadece ‘yesil” olmasini kullanmayarak aymi zamanda tiiketicilerin de bir cevreci
harekete katilimin1 saglamaya ¢alisarak iriinlerinin tiiketici ile arasinda bir bag
olusturmaktadir®. En yesil diye tabir edilen pazarlama amaci, yenilikgilik ile birlikte
yeni bir sorumluluk kiiltliriniin olugmasini saglayarak hem ticari, hem gevresel hem de
kiiltiirel getiri elde etmektedir. Bu pazarlama amacindaki temel zorluk, tamamen normal
ve kabul edilen sistemlerle radikal yeni {irlin, hizmet ve giinliik aligkanlar1 bir araya
getirmededing. Bu durum, sadece tiiketicilerin ¢evre i¢in endise duymasi sayesinde

miimkiin olmayabilmektedir. Oncelikle, tiiketicilerin, isletmeye ve iiriinlerine

% Grant, a.g.e., 5.15.
7 a.g.e., s. 61-63.
®ag.e., s. 133.
®a.g.e, s. 189.
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1.7.

giivenmesi saglanmalidir. Ancak bu giiven saglandiktan sonra yesil pazarlamanin en
zorlu amaci1 basariya ulasabilmektedir. Pazarlamanin felsefesinde, temel olan tiiketici ve
tiikketici ile isletme arasindaki iligki ise, tiikketici memnuniyetinin saglanmasindaki
merkezi unsur giiven ve giivenirliliktir. Bir isletme ile tiiketici arasindaki iliski koti
niyet ve giivenSizlik {iizerine kurulmugsa, strdirilebilirliligin gerekliligi olan

degisimleri yaparken tiiketici memnuniyetini saglamas1 miimkiin olmamaktadir.”

Giliniimiizde, bircok yetersiz, zararli ve ¢evre kirliligi yaratan iiriin bulunmaktadir. Yesil
pazarlamanin temel amaci degisim yaratmak ve yesil alternatifler sunmaktir. Isletmeler
icin ise, yesil pazarlama 6nemli bir firsat olmaktadir. Yesil pazarlamanin amaglarini
gerceklestirmede kritik nokta, tiiketicilerin giivenini yitirmeden pazarlama etkinliklerini

stirdiirmektir.
Yesil Pazarlama Stratejileri

Giliniimiizde, agik¢a goriildiigii lizere birgok isletme sosyal sorumluluk anlaminda gesitli
projelere onciiliik etmektedirler. Hemen hemen her isletmenin internet sitesinde ‘Cevre
Saglig1 ve Giivenligi’, “ Siirdiiriilebilirlilik Raporu’ ya da  Sosyal Sorumluluk Projeleri’
gibi bagliklar altinda kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 kolaylikla goriilebilmektedir.
Son yirmi bes yilda, tiiketicinin isletmeler tizerinde daha ¢ok s6z sahibi olmasiyla
birlikte, isletmeler iiriin ve hizmet gelistirme siireglerine tiiketicilerin ¢evreye karsi artan
duyarliliklarm da biitiinlestirmislerdir. Isletmeler, artik, tiiketicilerin, iiriinlerinin ve
iretim slireclerinin  ¢evrede yarattigt etki hakkinda stirekli bilgi almak
isteyebileceklerinin farkinda olmali ve bu duruma hazirlikli davranmalidir. Yesil bir
strateji lizerine yogunlasan bir isletme, oncelikli olarak potansiyel tiiketici gruplarinin
rakipleri tarafindan nasil takip edildigini gozlemlemelidir. Ana rakipler yesil pazarda
yer edinmeye ¢alistyorlar m1? Onlarin yaklagimlarina yakin bir strateji mi gelistirilmeli?
Ana rakipleri pazar dist birakmanin bir yolu bulunabilir mi? Isletmeler, éncelikle bu

sorulara cevap bulmalidir.

Uretim yapan bazi isletmeler, iiretim atiklarm ya da hammadde ihtiyacim azaltacak
daha etkin {iretim siiregleri planlamaktadir. Bazi isletmeler ise, ‘yesil tiriin’ dedigimiz,

¢evre i¢in zararsiz Uriinler tasarlamaktadir.

" Ken Peattie and Andrew Crane, ‘Green Marketing: Legend, Myth, Farce or Prophesy?’,
Qualitative Market Research: An International Journal, Vol. 8, No. 4 (2005), p. 359.
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Bir isletme ya da markanin, yesil pazarda nasil konumlanabilecegini ve {iriinlinii nasil
farklilastirabilecegini anlamak, dikkatli bir pazar aragtirmasi gerektirmektedir. Yesil
pazardaki payin1 anlayabilmekteki en iyi baslangi¢ noktasi olarak, yoneticiler
tiikketicilerin yesil tiiketici seviyelerini belirlemek i¢in anket ve miisteri formlari ile bilgi
toplamalidir. Burada ilk asama, veri toplamaktir. Eger ki, bir marka ya da firiin, yesil
tiiketici gruplarindan herhangi birine hitap etmiyorsa, pazarda basarili olma olasilig1 yok

denecek kadar az hale gelmektedir.

Strateji belirlemeyi dogru yonlendirmek i¢in 6zenli yapilacak arastirmanin yani sira
isletmeler, kurumsal kiltiir konusunda da titiz davranmalidir. Organizasyon ve
calisanlari, kurumun yesil stratejisinin basarili olabilmesi i¢in bu anlamda yapilan tiim
etkinliklere inanmali ve destek vermelidir. Isletme yoneticileri, yeni fikirlerin ortaya
cikmasi ve organizasyon i¢inde heyecan yaratmasi i¢in ¢alisanlarin da katilim saglamasi
icin onlar tesvik etmelidir. Sosyal sorumluluk bilinciyle isleyen bir organizasyonun

pargast olmak cogu ¢alisanin isinden tatmin olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Tiiketicileri bilgilendirmek ve bir anlamda egitmek, isletmenin yesil pazarlama
stratejisinin bir adimidir. Bir {irlinlin nasil ve nig¢in yesil liriin oldugunu agiklamak,
tiiketiciler agisindan oldukgca biiyiik fark yaratmaktadir. Uriin paketi ya da raflardaki
goriiniimii, isletmenin ¢evreci hareketini gostermede Onemli bilgi kaynaklar
olmaktadir. Satis noktalarinda yapilacak olan demonstrasyon ve bilgili satiscilar,

tiikketicileri bilgi sahibi yapma yolunun yardime1 araglaridir.

Giivenirlilik, yesil pazarlama stratejisinin baglica etkenlerinden bir digeridir. Tiiketici
goziinde iyi bir itibara sahip olmak, isletmenin tiiketici slipheciligini ortadan kaldirmaya
yardimc1 olmaktadir. Sosyal sorumluluk adina kurumsal degerlere sahip olan isletmeler
tiikketicileri i¢in daha giivenilir olarak konumlandirmaktadir; ancak burada 6nemli olan
isletmenin bu degerlerini sdzde birakmayip sahip ¢ikmasidir. Tiketicilerin, yesil
driinlere kars1 siipheli yaklasimlart gecmisten bu yana gézlemlenmektedir, ancak yeni
standartlar ve yasal prosediirler tiiketicilerin yesil iiriinleri tespit edebilmesinde kolaylik
saglamaktadir. Kullanilan yesil etiketler, tiiketicilerin, gercekten yesil bir iirlinii satin

aldiklarina inanmalarinda yardime1 olmaktadir.
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Dort farkli yesil pazarlama stratejisi:

1.  Uriin kompozisyonunu degistirmeden var olan iiriinleri yeniden
konumlandirmak

2. Var olan {iriinleri, yesil iirlin kategorisine getirmek i¢in degisiklikler yapmak

3. Yesil hareketin igletmenin tiim operasyonel birimlerine biitiinlestirilmesi i¢in
kurum kiiltiiriinii bu amag¢ dogrultusunda degistirmek ve yenilemek

4,  Sadece yesil tiiketicileri hedef alan ve sadece yesil iirlinler pazarlayan yeni

bir isletme olusturmak
olarak 6zetlenmektedir. "

Bahsedilen ilk iki strateji, daha ¢ok iiriin pazarlama etkinlikleri ile ilgiliyken, diger iki

strateji ise pazarlama etkinliklerine daha genis bakis agis1 getirmektedir.

Yesil pazarlama, dogru uygulamalarla, tiiketici ve marka arasindaki duygusal bagi
artirmaktadir. Markalasmis bir yesil isletme olmak, tiiketicilerde daha olumlu bir imaj
yaratmaktad1r.72 Yesil bir imaj, ayrica, tliketicilerde isletmeye ya da {iriiniine kars1 artan
bir ilgi uyandirarak, biiyiiyen bir marka bagliligi yaratmaktadir. Bireylerin ekosistem
tizerindeki tartisilamaz etkisi anlasildikea, tiiketicilerin ¢evre sorunlar1 ve bu sorunlarin
saglhiga etkisi ile ilgili endiseleri de artacaktir. Bu endiseler artarken de, insanlarin
tilketim tutkusu da var olmaya devam edecektir. Bu durumda da isletmeler hem
tiiketicilerin temel ihtiyaglarin1 karsilayacak hem de g¢evre dostu iirlinler tasarlayarak

varliklarin stirdiirmeye ¢alismaktadirlar.

™ Aseem Prakash, ‘Green Marketing, Public Policy and Managerial Strategies’, Business
Strategy and The Environment, Vol.11 ( 2002), p. 295°te Daniel N. Mendelson and Michael J.
Polonsky, ¢ Using Strategic Alliances To Develop Credible Green Marketing’, Journal of
Consumer Marketing, VVol.12 (1995), pp.4-18.

2 David Mayer and Michael E. Marshall, ‘Environmental Training: It’s Good Business’,
(Cevrimigi)

http://findarticles.com/p/articles/mi_m1038/is_n2 v35/ai_12128425/?tag=content;coll , (Erisim
Tarihi: 06.03.2009).
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2. YESIL URUN GELiSTiRME SURECI
2.1. Yenilikgilik* Konsepti

Pazara yeni liriin ve hizmet getirme siireci olan yenilikgilik, glinlimiiz is diinyasinin en
onemli konularindan biri haline gelmektedir. Yenilik¢ilik kavrami, tiiketicilerin yasam
kalitesini arttiracak iirlin ve hizmetler sunmayi, mevcut iirlin ve hizmetlerin
maliyetlerini diislirerek boylelikle fiyatlarin1 da diistirmeyi ve {retilen iriin ve
hizmetlerin kalitesini artirmayr amaglamaktadir. Yenilikgilik, sorunlara yeni ¢éziimler
getirerek, var olan pazarlarda degisim yaratmakta, yeni pazarlarin olusmasini
saglamaktadir. Yenilik¢ilik, isletmelerin kiiresel pazarda rekabet edebilmesi i¢in bir

temel yaratmaktadir.

Yenilik¢ilik, pazarlama, kalite yOnetimi, operasyon yonetimi, teknoloji yoOnetimi,
orgiitsel davranisg, lirin gelistirme, stratejik yonetim ve ekonomiyi de kapsayan birgok
disiplinle iliskili oldukca genis bir konudur. Isletmeler adina, yenilik¢iligin birincil
hedefi, karliligin arttiracak yeni iirlin gelistirme ya da var olan {iriinler iizerinde degisim

yapmaktir.

Bir isletmenin iiriin, hizmet, tiretim, dagitim, is yapma yontemleri, tasarim ve pazarlama
yontemlerinde yenilik¢ilik yapilabilmektedir. Bu nedenle yenilikgilik, iiriin yenilik¢iligi,
hizmet yenilikgiligi, siire¢ yenilik¢iligi, organizasyonel yenilik¢ilik ve pazarlama
yenilik¢iligi olarak c¢esitlere ayrilmaktadir. Farkli ve yeni bir {iriiniin gelistirilmesi; ya
da var olan iiriinde degisiklik, farklilik ve yenilik yapilmasit ve bu {iriiniin pazara
sunulmasi “iiriin yenilik¢iligi® olarak adlandirilmaktadir.”® Hizmet yenilikgiligi, yeni
veya Onemli Olgiide degistirilmis bir hizmet yaklagimi, hizmetin sunum ve dagitim
sistemindeki farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasidir. Siireg
yenilikgiligi, farkli yeni bir iiretim veya dagitim yonteminin gelistirilmesi veya var olan
yontemlerin iyilestirilip daha geliskin hale getirilmesi; organizasyonel yenilikgilik yeni
calisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da var olan sistemlerin isletme

sartlarina uyarlanarak kullanilmasi; pazarlama yenilik¢iligi ise yeni pazarlama

" Sirin Elgi, ‘inovasyon: Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtar1’, (Cevrimigi) http://www.irc-
anatolia.org.tr/web/sayil2/makaleframe.php, (Erisim Tarihi: 28.03.2009).
* Yenilikeilik kelimesi ‘yenilik¢ilik’ kelimesi yerine kullanilmastir.
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yontemlerinin ve yeni pazarlama kanallarinin gelistirilmesi, yeni ambalaj ve boyutlama

gibi yeniliklerin gelistirilip uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.™

Yenilik¢ilik  yapilirken teknolojinin  kullanilip  kullanilmamasi da  yenilikgilik
simiflandirmasinda 6nemli bir unsurdur. Organizasyonel yenilikgilik ve pazarlama
yenilik¢iligi teknolojik olmayan yenilikgiliklerdir; ancak teknolojik yenilikgilikler kadar
Onem tasimaktadir. Cilinkii tiim teknolojik imkanlar1 kullanarak {iriin yenilik¢iligi yapan
bir isletme, gergeklestirdigi bu iiriin yenilik¢iligi uygun pazarlama yenilik¢iligi yoluna

gitmezse, bu {irliniiyle pazarda basar1 yakalama sansini oldukga diistirmektedir.

Basarili bir yenilik¢ilik, oncelikli olarak tiiketicilerin ihtiyaglarinin dogru anlasilmast,
sonrasinda ise bu ihtiyaglar1 karsilayacak {irlinlerin gelistirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Yapilan yenilikgiliklerin  basarisi, nihai olarak tiiketicilerin  bu
yenilikgilikleri kabul etmesine bagli olmaktadir. Bu noktada tiiketici yenilikgiligi
devreye girmektedir. Tiiketici yenilikeiligi, yeni iiriinlerin, tiiketicilerce benimsenme
stirecini kisaltarak basar1 sansini artirmada énemli bir etkiye sahip olan ve yeni {iriinleri
diger tiiketicilerden daha énce satn alma ve kullanmay: ifade etmektedir.” Tiiketici
yenilik¢iligi yeni fikir ve davraniglara karsi agik olma, yeni iiriinleri benimsemeye
egilimli olma ve yeni lriinlere benimseme ve kullanma olarak ii¢ asamali tiiketici
dawlramsldlr.76 Yeni bir iriiniin basarisinda, o {riiniin tiiketiciler tarafindan
benimsenmesi kritik bir noktadir. Tiiketici tarafindan benimsenmeyen bir {riiniin
pazardaki diger rakiplerine karsi basarili olma sans1 yok denecek kadar az olmaktadir.
Tiiketicilerin bir yenilik¢iligi kabuliinde ayni iiriiniin kag kisi tarafindan kullanildig1 ve

0 yenilikgilikle ilgili diger iriinlerin pazardaki mevcudiyeti de etkili olmaktadir.

Isletmeler acisindan vyenilikgilik, yeni pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin
biiyiitiilmesini saglayarak verimliligi ve karlilig1 artirmaktir, bu 6zelligiyle de 6nemli bir
rekabet araci olarak goriilmektedir. Isletmelerin verimliligi, karlihg1 ve rekabet giicii

arttikca da, etkinlik gosterdikleri ekonomiler kalkinmakta ve gelismektedir. Boylelikle

™ Miifit Akyos, ‘Isletme Diizeyinde Yenilikcilik (Yenilik) Ve Bilgi Yonetimi’, (Cevrimici)
http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_infol.htm, (Erisim Tarihi: 28.04.2009).

"> Cevahir Uzkurt, ‘Tiiketicilerin Yenilikleri Benimseme Egilimleri Uzerinde Kisisel Degerlerin
Etkisi’, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 7, S. 2 (2007), s. 242.

® Gilles Roehrich, ¢ Consumer Innovativeness: Concepts and Measurements’, Journal of
Business Research, Vol. 57 (June 2004), p.671.
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yenilik¢ilik, toplumlarin refahin1 ve yasam kalitesini gelistiren, siirdiiriilebilir
kalkinmanin olusumunu hizlandiran &nemli bir unsurdur. Isletmelerin  yapisal
Ozellikleri, yenilik¢ilik kapasiteleriyle birebir iliski icerisindedir.”” Bu yapisal
Ozelliklerden biri de isletmenin biiyiikligiudir. Biiyiik isletmelerin, yenilik¢iligi daha
kolay iistlenmelerinin saglayacak dlgek ekonomileri, finansal kaynaklara ulasim ve risk
tasima kabiliyetleri gibi avantajlari bulunmaktadir.”® Yine biiyiik Slgekli isletmeler,
kiigtik Olgekli isletmelere oranla yeni friinlerin getirilerini daha etkin sekilde
toplamasini saglayacak satis ve hizmet destekleri, dagitim kanallar1 gibi 6zellikli

tamamlayici varliklara sahip olmaktadirlar.”

Radikal bir yenilikgilikte isletmelerin yatirimlari {izerine teknolojik beklentilerin de
yenilikgilikte rol oynadigr goriilmektedir. Teknolojik anlamda pazarda geri kalma
korkusu, gelisimden ziyade isletmelerin yenilik¢ilige yatirim yapmasi igin daha giiglii
bir motivasyon araci olmaktadir. Bu geri kalma korkusuna sahip pazardaki dominant
isletmeler, yenilik¢ilikte radikal teknolojiler kullanma konusunda rakiplerinden daha

istekli hale gelmektedirler.

Bir¢ok baglamsal ve yapisal degisken isletmelerin yenilik¢ilik kabiliyetini etkilerken,
yapisal degiskenlerden isletmenin kontrol edebilecegi degisken, organizasyonunu
yenilikg¢ilik i¢in nasil yapilandirdigidir. Organizasyon yapist ve kiiltiiriinii degistirmek
kolay bir siire¢ olmasa da, isletmeler, yenilikgiliklerini gelistirme adina organizasyonlari
igindeki yapilarin adaptasyonunu saglayabilir. Ornegin, takim olusturmak yenilik¢ilik
icin liderlik kadar Onemli bir adaptasyon olmaktadir. Birimler arasi olusturulan
takimlar, yeni {iriin gelistirme siirecini ve isletmenin bu siirecte basar1 yakalamasini
hizlandirmaktadir.®® Birimler arasi takimlarin gerekliligi, takimi olusturan bireylerin
isletme igerisindeki bircok paydas ile iletisim halinde olmasidir. Basarili bir takimda,

takimi temsil etme, takima yeni bilgi aktarimi i¢in digsal ¢evreyi detaylariyla inceleme,

" Fariborz Damanpour, ‘Organizational Innovation: A Meta-Analysis of Effects of Determinants
and Moderators’, Academy of Management Journal, Vol. 34 ( Sept 1991), p.90.

® Abdul Ali, ‘Pioneering Versus Incremental Innovation: Review and Research Propositions’,
Journal of Product Innovation Management, Vol. 11 (June 1994), p. 46-56.

¥ Mary Tripsas, ‘Unraveling the Process of Creative Destruction: Complementary Assets and
Incumbent Survival in the Typesetter Industry’, Strategic Management Journal, VVol.18 (June
1997), pp.119-142.

8 Abbie Griffin, ‘Evaluating QFD’s Use in U.S. Firms As A Process for Developing Products’,
Journal of Product Innovation Management, Vol. 9 ( March 1992), p.73.
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gelen bilgiyi takima yararli olacak hale getirmek igin filtreleme, disar1 yonde bilgi

akisini filtreleme ve gorev koordinasyonu rollerinin yerine getirilmesi gerekmektedir.®*

Giiniimiizde yenilikgilikte, gelistirme ortakliklari, gelistirme aglar1 gibi isimler altinda
isletme smirlarint asan uygulamalar baglamistir. Gelistirme ortakliklari, rakipler,
tedarik¢iler, miisteriler ve isletmenin mevcut etkinlikleriyle iliskisi olmayan ancak
ortakliga ihtiyag olan girdiyi saglayan isletmelerle birlikte uygulanmaktadir.
Ortakliklarda bilgi diizeyinde ortaklar arasindaki iletisimin kalitesinin arttirilmasi, tiriin

yaraticiliginda ve pazara daha hizli girilmesinde biiyiik fayda saglamaktadir.®

Organizasyon yapisi, isletmelerin yenilikgilik etkinliklerinin bagarili olup olmamasinda
etken olusturmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin yenilikgilik yeteneklerini artirmak igin

organizasyonlarinda:

e Yenilikgilik i¢cin en uygun takim formunu belirlemek

e Farkl iirlin stratejileri i¢in hangi degiskenlerin takim yapisindan aract gorevi
gorecegini belirlemek

¢ Gelisim ortaklig1 projesi i¢in en uygun organizasyon yapisini olugturmak

e Kurulacak gelisim ortakligiyla birlikte yeni pazarlama stratejileri, taktikleri
belirlemek

¢ Yenilikcilik projelerinden gorev alan takim ic¢indeki bireylerin rollerini dogru
saptamak, motivasyonlariin saglanmasinda en uygun organizasyon ve tesvik

yapisini olugturmak
faydal1 olacaktir.

Isletmelerin yenilik¢ilik adina bir takim hedefler belirlerken ve bu hedefler
dogrultusunda organizasyonu sekillendirmeye c¢alisirken dikkat etmeleri gereken kritik
noktalar bulunmaktadir. Biliylimeyi amaclayan saglam bir isletme g¢abasiyla stirekli
olarak miisteri gereksinimleri lizerinde durma, piyasa yonelimi, vizyon sahibi liderlik

anlayis1 gibi unsurlar1 igeren isletme ic¢i is kiiltiiriiniin yenilikgilige bakis agisi

8 Deborah Gladstein Ancona, ‘Outward Bound: Strategies for Team Survival In An
Organization’, Academy of Management Journal, Vol. 33 ( 1990), p.51.

8 Aric Rindfleisch and Christine Moorman, ‘The Acqusition and Utilization of Information In
New Product Alliances: A Strength of Ties Perspective’, Journal of Marketing, Vol. 65 (2001),
pp. 1-18.
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2.2.

tizerindeki Onemi yadsinmamalidir. Yenilikgilik ¢esidi ( triin yenilikgiligi - stireg
yenilikgiligi), kategorisine ( tUrtin ve hizmet) bagl olarak yenilik¢iligi olusturan
unsurlar arasindaki farkliliklar goz ardi edilmemelidir. Arastirma gruplari, arastirma
inkiibatorleri ve vergiler, tesvikler, diizenlemeleri igeren yasal uygulamalar gibi makro-

cevresel unsurlarin da yenilikgilik {izerinde etkili oldugu unutulmamalidir.
Yenilikcilik Sonrasi Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Tiiketici ihtiyaglarinin tam anlamiyla anlasilmasi, yenilikgilik i¢in gerekli stratejiler ve
organizasyon yapisinin olusturulmasi asamalarindan sonra yenilik¢iligin uygulama
asamasina gecilmektedir. Bu asamada, strateji belirleme asamasindan bu stratejiye
uygun kavram belirleme asamasina dogru ilerlenmektedir, sonrasinda iiriin tasarimi ve
iretim stireci gelmekte ve tiim bu asamalarin sonunda pazarlamasi yapilacak bir iirlin

gelistirilmis olmaktadir.

Yeni {irlin gelistirme siireci, pazarlama, miihendislik, iiretim ve oOrglitsel gelisim
siireclerini i¢inde barindirmaktadir. Siire¢ basitge ifade edildiginde pazardaki firsatin
belirlenmesi, tasarim, miihendislik, test asamasi ve iiriiniin piyasa siiriilmesinden
olugmaktadir. Tiim silire¢ boyunca, basarisizliklar meydana gelebilmektedir, siirecin
basariyla tamamlanmasi i¢in tasarlanan {iriin lizerinde bir¢ok kez calisilmasi, yenilikler
yapilmasi, iiriiniin gelistirilmesi gerekebilmektedir. Uriin, pazara siiriilse bile,
yenilik¢ilik siireci, isletme yeni firsat ve fikirler arastirmaya devam etme felsefesine
sahip oldugunda, devamliligi olan bir siire¢ haline gelmektedir ki, bu devamlilik

durumunun aslinda yenilik¢iligin 6ziinde olmasi gerekmektedir.

Yeni iirtin gelistirme siirecinde risk, kagiilmaz bir olgu olarak isletmelerin karsisina
cikmaktadir. Isletmelerin gelistirmeye calistiklar {iriin, gelistirme siirecinde ne kadar
dikkatli ve titiz calisma yapilsa da, pazarda basariy1 yakalayamayabilmektedir.
Alternatiflerin  degerlendirilmesi igin gerekli olan bilgi akisim1 saglamak ve
organizasyonla biitiinlestirmek oldukca zor bir slire¢ olmaktadir. Basarili bir yeni iirlin
gelistirme siireci i¢in, firsattan iirline doniisecek, 6 ile 10 arasinda farkli alternatif

degerlendirilmektedir, bir kism1 firsattan iirline doniismesi icin kabul goriirken, bir
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kismi da reddedilmektedir.?® Bu degerlendirmede, risk yine kagmilmaz olmaktadur,

ancak dogru adimlarla yonetebilmektedir.

Bir¢ok isletme, yeni tiriin gelistirme uygulamasini, ‘devreli iiretim**’ siireci olarak
bilinen bir siiregte gerg:eklestirmektedir.84 Devreli tiretim siireci, her asamadan sonra bir
kontrol ve sonraki asamaya gecisi 6ngoren siiregtir. En sik uygulanan yeni gelistirme
siireci olan agamali iiretim siireci, Uriin gelistirme siirecini kisaltmasi ve basar1 oranini
artirmastyla bilinen bir siirectir.?® Devreli iiretim siireci uygulamada 6nemli bir siire¢
olarak bilinmeye devam ederken, siirecte yeni ilerlemeler ve gelisimler saglamak adina

arastirmalar yapilmaktadir.®®

Sarmal siire¢, devreli iiretim siirecinde bir modifikasyon olarak gelistirilmistir.87 Sarmal
stireg, Urtin geligtirme takimi firsat belirlemeden test siirecine kadar hizli uygulamalari
kapsamaktadir. Fikirler, her asamada zincirleme gegislerle uygulanmaktadir, bu
uygulamadaki amag siirecin daha az maliyetle daha hizli gergeklestirilmesidir. Sarmal
siire¢ teorisinde Oncelikli konu uygulamanin hizli yapilmasidir. Sarmal siireg

uygulamalar, 6zellikle yazilim gelistirme alaninda 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Devreli iiretim siireci i¢in diger bir alternatif Ortlisen asamali sﬁregtir.88 Bu siirecte,
miihendislik asamasi, fikir gelistirme asamasi bitmeden baslayabilmektedir, test asamasi
ise Uriiniin mithendislik agsamasi tamamlanmadan baslayabilmektedir. Giiniimiizde baz1
isletmeler, {irtin gelistirme siirecinin ilk asamalarina, etkin pazarlama igin tasarim
asamasinda fikir verecek pazarlama miihendislerini de dahil etmektedir. Ortiisen
asamal1 slirecin amaci da, sarmal siiregte oldugu gibi siirecin hizlanmasi ve siiratli geri

bildirim alinmasidir.

% Erik Jan Hultink vd., ‘New Consumer Product Launch: Strategies and Performance’,
Journal of Strategic Marketing, VVol.7 (Sept 2000), p. 74.

8 Shona L. Brown ve Kathleen M. Eisenhardt, ‘Product Development: Past Research, Present
Findings, and Future Directions’, Academy of Management Review, VVol.20 (1995), p.61.
**Devreli liretim, ‘stage-gate’ tanimlamasi yerine kullanilmistir.

8 Abbie Griffin,"Modeling and Measuring Product Development Cycle Time’, Journal of
Engineering and Tech-nology Management, Vol. 14 (March 1997), p.3.

8 Susan Hart vd., ‘Industrial Companies’ Evaluation Criteria in New Product Development
Gates’, Journal of Product Innovation Management, VVol.20 (Jan 2003), pp.22—-36.

8 Elizabeth Garnsey and Stephen M. Wright, ‘Technical Innovation and Organizational
Opportunity’, International Journal of Technology Management, Vol. 5 (1990), p.81.
®Robert G. Cooper, ‘Third-Generation New Product Processes’, Journal of Product
Innovation Management, Vol.11 (Jan 1994), p.3.
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Yeni gelistirilecek bir {iriin i¢in hangi siirecin en uygun oldugunu belirlemek adina 6n
arastirma yapmak olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Ornegin, ortiisen asamali {iriin
gelistirme stireci, mithendislik agamasimin {iriin gelistirme silirecinde dogrusal olarak
ilerlemesi gereken drlinler icin, sarmal {irlin gelistirme siirecinden daha uygun
olabilmektedir. Fazla karmasik olmayan projeler igin, birka¢ asamadan olusacak

basitlestirilmis bir devreli iiretim siireci kullanilabilmektedir.®°

Yeni iiriin gelistirme siirecinin hizli ya da yavas olmasi gerekliligi, siire¢ seciminde bir
unsurdur.* Omegin, hizli degisim gosteren yazilim ve ileri teknoloji sektorlerinde
sarmal siire¢ basarili olmaktadir. Yeni gelistirilecek {iirliniin, isletme i¢in yeni bir is kolu
olup olmamasi da siire¢ seciminde Onemlidir. Mevcut is kollarim1 destekleyen bir
yenilikgilik, strateji, marka imaji, mevcut miihendislik ve iiretim kaynaklari, mevcut
pazarlama taktikleri ile sinirlt olmaktadir. Devreli liretim siireci, mevcut miihendislik,
miisteri ve pazar bilgisinin daha etkin kullanilacagi bir siirectir. Yeni bir is kolunda
yapilacak olan yenilikgilik ise, yeni kaynaklar, yeni pazar bilgisi, yeni strateji ve yeni
fikirler gerektirmektedir. Tiiketici ihtiyaglari, tercihleri hakkinda bilgi toplanmasi hizli
bir sekilde gerceklestirilmelidir. Bu nedenle, yeni is kolunda yapilacak yenilikgilikte

ortiisen agsamal1 ya da sarmal silire¢ daha etkin olabilmektedir.

Yenilik¢iligin kategorisi de yeni {irlin gelistirme siireci se¢iminde etki olan diger bir
konudur. Yenilik¢ilik genellikle iki kategoriye ayrilmaktadir. Artimsal yenilikgilik,
iirtin, hizmet veya siirecin toplam katma degerinde birden ve ¢ok garpici bir artis1 degil,
yiizde bir, yiizde ili¢ seviyelerinde bir artisi; ¢arpict yenilikgilik ise katma degerde
onemli artis1 ifade etmektedir.®® Yeni iiriin gelistirme ¢abalarinin ¢ogu, artimsal
yenilik¢ilik  siirecleriyle sonuglanmaktadir.”>  Daha  6nce diistiniilemeyen,
uygulanamayan bir farkliligin yasama gecirilmesi ve bundan ¢ok ciddi karlar elde

edilmesi olan radikal yenilikgilik, tamamiyla yeni 6zellikleri olan bir iiriin gelistirmeye

¥age.,s. 3-14.

% Charles Fine, Clockspeed: Winning Industry Control in the Age of Temporary
Advantage, Perseus Books, 1998.

' yekta Ozdzer,” 50 Soruda Inovasyon’, (Cevrimigi)
http://www.indeksiletisim.com/images/Makale/50%20Soruda%20Y enilik¢ilik.pdf, (Erigim
Tarihi: 25.04.2009).

% Griffin, a.g.e.,s. 22.
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ihtiyag  duymaktadir.”® Sonug olarak, bilinmeyen unsurlar ve riskler, artimsal
yenilikg¢iliktekilere oranla daha biiyliktiir. Etkin yeni {iriin gelistirme siiregleri, risk
yonetimini saglayacak araglar saglamalidir. Carpic1 yenilikgilik i¢in bigimsel,

planlanmis siireclerin uygun olmadigi belirtilmektedir.**

Modiilerlik ve iiriin karmagiklig1 da yeni tiriin gelistirme siirecinde etkilidir. Bir iiriin
veya hizmetin tasarimi bagimsiz bilesenlere ayriliyorsa, yani yiiksek modiiler tasarimi
sahipse, dizisel siirecler etkin olarak ¢alisabilmektedir. Ayni durum iiriiniin karmasik
olmamasi durumu i¢in de gegerli olmaktadir. Ancak otomobil gibi, tasarimi oldukca
karmagik olan {riinler, yiiksek biitiinlesme araglart ve performans testleri
gerektirmektedir. Yiiksek biitlinlesme ve iirlin karmasikligi, sarmal {iriin gelistirme

stirecine ihtiya¢ duymaktadir.

Yeni iirlin gelistirme siiregleri, kullanimlar1 dogrultusunda etkin ve etkili siireglerdir.
Dizisel ya da sarmal ve ortlisen asamali siireclerin se¢imi, isletmenin misterilerinin geri
bildirimini ne kadar siklikta ve etkin kullanmasina da bagli olmaktadir. Bu nedenle,
yeni lirlin gelistirme siirecleri ile pazarlama kabiliyeti arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Bu agidan, dizisel olmayan iirlin gelistirme siire¢lerinin etkinliginin arttirilmasi, hangi
stirecin hangi iirlin i¢in uygun oldugunun dogru anlasilmasi, stiregler iizerinde degisiklik
yapmada dogru zamanin bulunmasi, iriin gelistirme siirecleriyle pazarlama
kabiliyetlerinin iligkilendirilmesi konular1 yeni iiriin gelistirme siirecinde isletmelerin
dikkat etmesi ve uygulama Oncesinde arastirma yapmasi gereken kritik noktalar haline

gelmektedir.

% Richard Leifer vd., ‘Radical Innovation: How Mature Companies Can Outsmart
Upstarts’,Harvard Business School Press, 2000.

% Robert W. Veryzer, Discontinuous Innovation and the New Product Development Process’,
Journal of Product Innovation Management, Vol. 15 (July 1998), p.21.

41



2.3. Eko-Yenilikgilik

Kiiresel ekonomide, yenilik¢ilik toplumun refahi ve sosyal amaglarin gerceklestirilmesi
adina oldukca onemli bir silire¢ olmaktadir. Sirdiiriilebilir kalkinma baglaminda da
yenilik¢ilik rekabetci ve dinamik, bilgi temeline dayanan ekonomilerin olugmasini

saglayacak araclardan biri olarak goriilmektedir.

Cevre ve ekonomi kavramlari daima birbirleriyle g¢eliskili kavramlar olarak
disiiniilmektedir. Bu c¢eligki, calisanlar, tiiketiciler ve toplum ic¢in ekonomik fayda
yaratan eko-yenilikgilik ile ortadan kaldirilmaktadir. Eko-yenilik¢ilik, {iretim maliyetini
azaltan verimli kaynak kullanimi ile sagladigi1 operasyonel faydalar, kirlilik denetimi ile
azalan cevresel maliyetler, imaj, pazarlama ve paydas iliskilerindeki sagladigi
gelismelerle isletmenin pazardaki rekabet giiclinli artirmaktadir. Bir bagka deyisle eko-
yenilikgilik, {irtin, siireg, sistem ve hizmetlerin ¢evreye olumsuz etkisinin azaltilarak ya

da tamamuyla giderilerek yeniden yaratllma51d1r.95

Eko-yenilikgilik, topluma, ¢evre konularinda ilerleme kaydetmesinde, yasam kalitesinin
minimum cevresel ve sosyal etki ile arttirilmasi igin yeni yollar bulunmasinda yardime1
rol oynamaktadir. Uretim maliyetlerini ve ¢evresel maliyetleri azaltmanin yan sira ayni
zamanda isletmelere katma deger saglamaktadir. Daha siirdiiriilebilir bir ekonomi igin,
sorumluluk iizerine kurulu davramis bicimi, isletmelerde dikkat, kapasite, bilgi, bu
davranigin farkinda olacak bir pazar ve bu davranig1 ddiillendirecek yasal diizenlemelere

ithtiya¢ duymaktadir.

Eko-yenilikgilik, isletmelerin sadece yasal diizenlemelere bir cevap olarak degil,
stratejilerinin bir pargasi olarak inisiyatif istlenmelerine ve buna yonelik degisim
yapmalarina bagli olmaktadir. Isletmelerin eko-yenilikgilikte aktif gérev almalari icin
farkli agilardan degisime ihtiya¢ duyulmaktadir: hiikiimet-is diinyas1 iliskisi degismeli,
iireticiler ve tiiketiciler yeni kaynaklar gelistirmeli, ayn1 zamanda ekonomik kosullar da
degismelidir. Kisaca, isletmeler, hiikiimetler, tiiketiciler arasinda bir ortaklik

olugsmalidir. Bu ortakligin saglanmasinda, isletmelerin eko-yenilik¢ilik konusunda aktif

% TTGV Cevre Projeleri Grubu, Siirdiiriilebilir Kalkinma ve inovasyon: Gelismeler,
Egilimler’, (Cevrimigi)

http://www.ttgv.org.tr/UserFiles/File/Sunumlar/eko%20yenilik¢ilik TTGV.pdf, (Erisim Tarihi:
18.01.2009).
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olmasi, isletmelerin ve tiiketicilerin siirdiiriilebilirlilik konusundaki kararliligi, eko-
yenilikg¢ilik i¢in yenilikgilik sisteminin gelistirilmesi, eko-yenilikgiligi hedefleyen yasal
diizenlemelerin gelistirilmesi, pazara yonelik araglarin kullanilmasi 6nemli hususlar

olarak gosterilmektedir.

Yenilik¢ilik,  giiniimiizde sosyal refahin anahtarlarindan  biri  olmaktadir.
Stirdiiriilebilirliligin yolu yenilik¢i olmaktan ge¢mektedir. Ekonomik biiyiime, arzu
edilen bir durum olsa, insanlarin temiz havaya ve saglikli ¢evre kosullarin1 da ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarin da ekonomik degeri olduguna gore ekonomik ve
cevresel etkiler bir arada optimize edilmelidir. Hem yerel hem de kiiresel anlamda, refah
ile ¢evresel siirdiiriilebilir gelismenin bir arada yiiriimesi i¢in izlenecek yollar

bulunmalidir.

Isletmeler, siirdiiriilebilirlilik sorunlar1 igin olusturulacak ¢dziimlerin merkezi olarak
gosterilmektedir. Isletmelerin hangi yollarla yenilik¢ilik yaptiklari, gelistirmeyi ve
tiretmeyi sectikleri tirlin, hizmet ve bunlarin iiretimlerini nasil organize ettikleri, i¢cinde
yasadiklar1 ¢evreyi ve toplumun refahin1 énemli derecede etkilemektedir. Isletmeler
tarafindan  olusturulan  stratejiler, pazar potansiyellerini ve riskleri nasil
degerlendirdiklerine bagh olmaktadir. Ancak, isletmeler de yenilikgilik yapma istek ve

kabiliyetlerinin bagli oldugu ulusal sistemlerinin bir pargasi olmaktadir.

Isletmenin kurumsal stratejilerine ¢evre konularini entegre etmesi, hem toplum hem de
isletmenin kendisi adina, eko-verimlilik igin gerekli ilerlemelerin basarilmasinda etkin
bir ara¢ olmaktadir. Bu nedenle, piyasada, eko-yenilikg¢iligi ve yenilikgilik sistemini
odiillendirecek bir eko-verimli pazar ekonomisinin gelistirilmesi i¢in yeni yollarin
bulunmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Sadece maliyet {izerine yiirlitiilen stratejiler, giliclii
kiiresel rekabette yetersiz kalmaktadir. Bu stratejiler yerine, yeni pazar firsatlari
gelistirmek ve yenilikgilik yapma kabiliyeti isletmeler i¢in daha 6nemli hale gelmistir.
Rekabet ortaminda isletmelerin gelisime agik olmasi, yenilikgilik firsatini goriip bunu

degerlendirme yetenegi ayakta kalmalari igin kilit noktalardan biri haline gelmektedir.

Eko-yenilikgilik, eko-verimlilikte ilerleme saglamaktadir. Eko-verimlilik, c¢evre
performansinda igletmelere ve diger aktorlere rehberlik eden bir yonetim felsefesi

olmaktadir. EKo-verimlilik, daha az ¢evresel etkiyle daha ¢ok katma deger yaratmakla
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ilgili bir konudur. Eko-verimlilik, tek bir isletme, endiistriyel sektorler, bir bolge ya da
bir ekonomi gibi degisik seviyelerde yapilacak analizlerle uygulanabilmektedir. Eko-
verimlilik, davranis degisikligi gibi bir¢cok yol uygulanarak elde edilebilmektedir. Eko-

verimliligin gelistirilmesini saglayacak yedi unsur:

e Materyal kullanim yogunlugunun azaltilmasi
¢ Enerji kullanim yogunlugunun azaltilmasi

e Zehirli madde atiliminin azaltilmasi

¢ Geri doniisiim kavraminin gelistirilmesi

e Yenilenebilir enerji kullaniminin arttirilmasi
e Uriin dayanikliliginin arttirilmasi

e Satis sonrast hizmetin gelistirilmesi
96
olarak siralanmustir.

Eko-yenilikgilik gergeklestiren isletmeler igin, eko-yenilikgiligin rekabet ortamini
etkileyecek dogrudan ve dolayli faydalari bulunmaktadir. Dogrudan fayda olarak,
kaynak kullanim verimliliginin arttirilmas: ile maliyet tasarrufu gibi operasyonel
faydalar gosterilmektedir. Eko-yenilikgiligin dolayli olarak sagladigi faydalar ise,
tiikketici goziinde daha iyi bir imaj, tedarikei, tiiketici ve diger paydaslarla daha iy1 iliski
kurulmasi, saglik ve giivenlik faydalar1 olarak sayilmaktadir. Dolayli yoldan sagladig:
faydalar, uzun vadede degerli olup, proaktif davranigin en Onemli araci olarak

gosterilebilmektedir.

Eko-yenilikgilik siireci, hem toplum hem de uygulayan isletmeye fayda saglayan bir
siire¢ olmaktadir. Toplum agisindan, iiretim siireglerinde daha az kirlilik yaratilmast,
daha az dogal kaynak kullanimi saglamasi gibi faydalar1 bulunurken, isletmeler
acisindan da rekabet ortaminda ayakta kalmalarim1 saglayacak araclar yaratarak
isletmelere fayda saglamaktadir. Birgok eko-yenilikgilik uygulamasi yapan isletmede

eko-yenilik¢iligin faydalari isletmeye olan maliyetlerini asmaktadir.

% World Business Council for Sustainable Development, Eco-efficiency- creating more value
with less impact, 2000, p.8.
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2.4. Yesil Uriin Gelistirme

Uriin tasarm ve yenilik¢iligi ile cevreye hitap eden yesil iiriin gelistirme, tiim diinyada
tiikketicilerin, {ireticilerin ve hiikiimetlerin dikkatini ¢eken bir konu haline gelmektedir.
Yesil iriinler, tiiketicilerin ¢evre konularina karsi yeni tutumlar belirlemesiyle
tikketiciden gelen talep dogrultusunda ortaya c¢ikmistir. 1992 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore ABD’de %65, Almanya’da %59, Japonya’da ise %31 oraninda yesil
tirlinlere karsi talep bulunmaktadir.®’ Tiiketiciler, oncelikle kullanim i¢in bir {iriin satin
almakla bir fayda elde etmekte, bunun yami sira yesil iiriin alarak g¢evre dostu bir

davranista bulunduklar1 i¢in psikolojik olarak tatmin olmaktadirlar.

Yesil irlin gelistirme, hiikiimetler tarafindan isletmelere uygulanan ve giin gegtikge
daha baglayic1 hale gelen, gevre standartlar ile de hiz kazanmistir. Uriin gelistirme
stirecinin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek kirliligi minimum diizeye indirmeyi
amaglayan yesil iirlin gelistirme, glinlimiiziin ¢evre sorunlarinin ¢éziimii i¢in yenilik¢i

ve siirdiiriilebilir bir arag¢ olarak goriilmektedir.

Cevrenin korunmast konusunda artan kamuoyu bilincine cevap olarak, bircok isletme
cevre dostu iirlinler tasarlama ve pazarlama siirecine dahil olmuslardir. Hatta bazi
isletmeler, yasal olarak zorunlu olmayan bir takim gevre standartlarina katilarak,
hiiklimet tarafindan uygulanan ve zorunlu olarak uyulmasi gereken kontrol
mekanizmasinin da Otesine gegmistir. 1ISO 14000°de ayrintilart ile belirtilen cevre
yonetim standartlarina adaptasyona kars1 artan kiiresel egilim ve yesil iiriin ve hizmet
pazar firsatlarinin giin gegtikce biiylimesi ile yesil tirlin yenilik¢iliginin 6nemi her gegen

giin daha fazla artmaktadir.

Yesil iiriin dreticileri ic¢in, ¢evreci Ozelliklerin tasarim siirecine dahil edilmesi, iiriin
gelistirmenin en zor ve Onemli asamalardan biri olmaktadir.*® Cevreci oOzellikler,
hammadde sec¢imi, ambalaj tasarimi, enerji kullanimi gibi c¢esitli asamalara
biitiinlestirilebilmektedir. Bunun yani sira, yesil iiriinler performans, giivenlik, hiz ve
kullanilabilirlilik gibi geleneksel iirlinlerin 6zellikleriyle g¢elismemelidir. Yesil iirlin

gelistirmenin ¢cok amagl dogasi nedeniyle, bir amag gerceklestirilirken digerinden 6diin

°7 Gallup International Institute, The Health of The Planet Survey, 1992, p.15.
% Dorothy Mackenzie, Green Design: Design for The Environment, London: Laurence King
Publishing, 1997.
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vermek durumunda kalinabilmektedir. Ornegin, bir arabanin yakit ekonomisine ¢evreci
bir dzellikle getirilirken, arabanin stil gibi daha geleneksel 6zelliklerinden feragat etmek

durumunda kalinabilmektedir.

Bir {irtinde ¢evreci 6zellikler, birgok yasal uygulama ve diizenlemenin de hedefi haline
gelmis durumdadir. Birgok Avrupa {ilkesi hiikiimeti, g¢esitli iiriinlerin geri dontlistimlii

olmalari ile ilgili yasal diizenlemeler olusturmaktadir.

Cevre ile ilgili yasal diizenlemeler, kurumlarin sosyal sorumluluk, mesuliyet ve
beklentilerinin yasal olarak kabul gorme seviyeleri i¢in oldukga agik ve belirgin
parametreler saglamaktadir. Ayni zamanda isletmeler, hedeflerindeki pazarin
beklentilerini 6n gorerek, cevre konularina yonelik uygulamalari dogrultusunda, tedbir
stratejileri gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Boylelikle de, isletmeler ¢cevreye duyarli

organizasyon imaji olusturmaktadirlar.

Bir igsletmenin ¢evre konularina yonelik kurumsal stratejilerinin tiiketici tarafindan nasil
algilandig1, o tiiketicinin yesil iriinlere bakis agisin1 da etkilemektedir. Bu algilama
sekli, ayn1 zamanda isletmenin sosyal sorumluluk konusunda tiiketicinin géziindeki
itibarinda da etkili bir unsur olup, en son asamada da tiiketicinin yesil iiriin satin almaya

yonelmesini de olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Cevreye duyarli davranma, giiniimiizde bir¢ok basarili ¢cok uluslu isletme tarafindan
kurumsal strateji olarak benimsenmistir. Tiiketicilerin ¢evre konularina karsi siirekli
artan ilgisi, isletmeleri yesil iriin gelistirmeye daha istekli hale getirmeye devam
etmektedir. Genel olarak isletmelerin ¢evreci girisimleri, organizasyonlarini, pazarlama
anlayislarin1 ve pazara sunduklarmi yeniden yapilandirma olarak degil; isletmenin
kaynaklarini, etkinliklerinin ¢evreye olan etkileri dogrultusunda etkin ve etkili kullanma

olarak hayat bulmaktadir.

Gliniimiizde, yesil iiriinlerle ilgili bir¢ok diizenleyici kurulus, tiiketicinin yesil iiriinler
tizerinde giivenilirligini artirmak adina tiiketicilere bir takim uygulamalar ve yardime1
materyaller saglamaktadir. Ornegin, degisik sektdrlerle ilgili bircok organizasyon,
sektordeki yesil tirlinlerin 6zelliklerinin tiiketici tarafindan dogru algilanmasi amaciyla
bir rehber yaymlamaktadirlar. Bu rehberler, tiiketicinin yesil iirlinii tam anlamiyla

tanimasina ve kendisi i¢in en uygun yesil iiriinii segmesine yardimeci olmaktadirlar.
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Tablo 1'deki ASID’in yayinladigi yesil {irlin kontrol listesi, yesil rehberlere 6rnek olarak

gosterilebilmektedir.

Yesil iirtin gelistirmenin basarisi ve ¢evreye saglayacagi fayda, hem kamu hem de 6zel
sektoriin ortaklasa yapacaklari cabalara bagl olmaktadir. Ureticilerin, tiiketicilerden
gelen yesil irlin talebini, bir pazarlama firsati ve ekonomik firsat olarak gormeleri
gerekmekte; hiikiimetin de bir yandan yesil iirlin yenilik¢iligine tesvik edecek diger
yandan ise iiretim kalitesi hususunda baglayic1 olacak diizenlemeler yapmasi
gerekmektedir. Yesil tirlin gelistirme sadece gevreci bir performans degil, ayn1 zamanda

ekonomik bir uygulama olmaktadir.
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Tablo 1. Yesil Uriin Kontrol Listesi

Uretici :

Uretim yerinde yazili bir galigma ortami
politikast var midir?

Web sitelerinde veya iiriin literatiirlerinde
bunu bulmak kolay midir?

Uriin:

Notlar >>

Bu politika ilk tiretim, aritim ve tekrar
kullanim ve sonra

geri doniisiim de 6nemli ilerlemeler yapmaya
yardimel

olmakta midir?

Bunlar endiistrinin goniillii test programlari
ile
uyumlular mi?

Uriinii yaratmak i¢in hangi ham maddeler
kullanilmaktadir?

Ve kullanilan hammaddeler nereden temin
edilmektedir?

Bu malzemeler yenilenebilir kaynaklardan m1
gelmektedir? Uretim iglemi enerji tasarruflu
mudur?

Uretim islemi zararli maddeler ortaya ¢ikarir
mi?

Uriiniin saglam olmast igin yapiskanlar
gerekli midir? Ne kullaniyorlar?

Kaplamalar veya cilalar tiriintin
tamamlanmast i¢in gerekli midir?

Hangi madde kullanilmaktadir?

Uriin ve igerikleri saglikli midir?

Uriin islevini iyi yapmakta midir?

Ne kadar enerji kullanmaktadir?

Uriinden ugucu organik maddeler agiga gikar
mi1? Hangi oranda?

Uriin nasil ambalajlanir ve tagmir?

Uriin nasil kurulur ve bakimi yapilir?

Aydinlatma enerjisini veya termal durumun
yayilmasini azaltabilmek i¢in bir renge veya
dokuya sahip midir?

Uriiniin bakinu kolay bir sekilde
gerceklestirilebilir mi?

Uriiniin bakiminda giivenli iiriinler mi
kullanilmaktadir?

Uriin dayanikli mdir? Biyolojik olarak
parcalanabilir mi? Geri doniistiiriilebilir mi?

Geri doniisim i¢in pargalar ayrilabiliyor mu?

Bagka bir seye dontistiiriilebilir mi?

Kullanim 6mrii bitiminde iireticiye iade
edilebilir mi?

Uriiniin fiyat araligi nedir?

Uretici bu iiriin {izerinde yasam déngiisii
maliyet analizini saglayabilir mi?

Kaynak:http://www.regreenprogram.o
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2.5. Yesil Standartlar

GTZ’nin bir raporunda da belirtildigi iizere, standartlar, siirdiiriilebilir kalkinma
vizyonunun sézlesmelerde baglayici olarak kullanilabilen belirli, kesin ve uygulanabilir
adimlara doniismesini saglayan araclardir.”® Standartlar, kiiresellesmenin sosyal hayata
ve cevreye uyumlu hale getirimlisi i¢in yapilan cagriya karsi bir reaksiyondur.
ISO(Uluslar aras1 Standartlar Tegkilati) ISO 14000 olarak ifade edilen bir standartlar
dizisi gelistirmistir. ISO 14000, c¢evrenin korunmasi ve siirdiriilebilir kalkinmanin
tesviki i¢in gelistirilen uluslar arasi standartlar serisidir. 1996 yilinda EMS (Cevre
Yonetim Sistemi)-ISO 14001 ortaya ¢ikarildigindan bu yana, ¢esitli sektdrlerdeki bircok
isletmenin biiyiik ilgisini ¢ekmistir. 2005 yilinda yapilan ISO arastirmasinda belirtildigi
tizere ISO 14001 diinya capinda 110.000 {iyeye sahip olarak diinyada en c¢ok kabul

gormiis cevresel standartlardan biridir.*®

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'min hazirlanmasi ilk olarak 1992 yilinin
haziran aymnda Rio'da yapilan diinya zirvesinde alinan kararlara ve Rio S6zlesmesi'nde
yer alan prensiplere dayanmaktadir. Rio'da yapilan diinya zirvesinden yaklagik 1 yil
sonra, 1993 yilinda ISO tarafindan, uluslararasi ¢cevre yonetim standartlarini hazirlamak
izere, yaklasik 50 farkli iilkenin temsilcilerinden olusan bir teknik komite kurulmustur.
Bu komitenin ¢aligsmalar1 sonucunda, 1996 yili eyliil ayinda 1SO 14001 Cevre Y Onetim
Sistemi standardi yayinlanarak hayata gecirilmistir. Halen 1SO 14000 standardinin
uygulamast goniilliiliik esasina dayanmakla birlikte, yakin bir gelecekte gerek
toplumun, gerek uluslararasi kuruluslarin ve gerekse devletlerin zorlamasi ile standardin
zorunlu bir uygulamaya doniisecegi tahmin edilmektedir. Cevre yonetim sisteminin

gecirdigi agamalar:

¢1973’de Avrupa birligi ilkeleri I. Eylem planini yayinlamiglardir. (Cevreyi
koruyucu 6nlemleri uygulamaya koymak igin)

¢ 1992°de BS 7750 Standard1

¢ 1992°de Rio Deklarasyonu

% GTZ, Programme for Social and Ecological Standards, Germany, 2006, p.2.
1901SQ, The 1SO Survey 2005, Geneva, 2006, p.9.
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¢ 1993°de ISO tarafindan 14000 ailesi standartlarin1 gelistirmek i¢in ISO/TC 207.
Cevresel Yonetim Teknik Komitesi kurulmustur.

¢ 1994 TS 9719 standard1 (Cevre Yonetim Sistemleri - Genel Ozellikler)

¢ 1996°da 1SO 14001 standard1

e Nisan 2005 ISO 14001 giincel versiyon

olarak ozetlenmektedir.
2.5.1. ISO 14000 Standartlar

Genel anlamda ISO 14000 Standartlari, endiistriyel operasyonlar ve iriin gelistirme
prensipleriyle ¢evre Oolgiitlerini biitiinlestirme temeline dayanmaktadir. 1SO 14000
Standartlari, EMS ( Cevre Yonetim Sistemi), EA&RI (Cevre Denetim ve Sorusturma),
EL (Cevreci Etiketler ve Deklarasyonlar), EPE (Cevre Performans Degerlendirmesi),
LCA (Yasam Dongilisii Degerlendirmesi) ve T&D (Hiikiimler ve Kosullar) konularini
kapsamaktadir. ISO 14000’de, bahsedilen bu hususlarla ilgili, toplam 21 farkli kilavuz
bulunmaktadir. ISO 14000 Standartlari’nin temeli Cevre Yonetim Sistemi (EMS) dir.
EMS, uygun kaynak dagitimi ve sorumluluklarin atanmasi vasitasiyla siirekli olarak
yapilan uygulama, silire¢ ve prosediir degerlendirmesi tiizerinden organizasyonlarin
cevresel performanslarint gelistirmesinde yardimci olmayr amacglamaktadir. Tablo 2°de

ISO 14000 Standartlar ile ilgili detayli bilgi verilmektedir.

ISO 14000 Ailesi’nde denetleme ve belgelendirme amaci ile tasarlanmis tek standart
olan ISO 14001, cevresel yaklasimlarda ciddi degisimler i¢in organizasyonlar tesvik
edecek ve bu degisimlere tesebbiis etmesini saglayacak teknik ozellikte standartlar

dizisi olmaktadir.
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Tablo 2. ISO 14000 Standartlar:

Belge No: Baglik Yayin Yili

1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi-Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu 1996
Cevre Yonetim Sistemleri- Prensipler, Sistemler ve

1SO 14004 Destekleyici Teknikler i¢in Genel Kilavuz 1996
Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu- Genel Prensipler

I1SO 14010 1996
Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu-Denetim Usulu-

I1SO 14011 Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetim 1996
Cevre Yonetim Sistemleri-Cevre Denetgilerinin  Haiz

1SO 14012 Olmasi Gereken Ozellikler 1996
Cevre yonetimi - Kuruluslarin ve yerlesim alanlarinin gevre

1SO 14015 acisindan degerlendirmesi 1998

1SO 14020 Cevre Etiketleri ve Beyanlari 1999
Cevre Yénetimi - Cevreyle Ilgili Etiketleme - Cevreyle Ilgili

1SO 14021 Iddialarin Ozbeyan1 - Terimler ve Tarifler 1999
Cevre Etiketleri Ve Beyanlar - Tip 1: Cevre Etiketlemesi -

1SO 14024 Prensipler Ve Yontemler 1999
Cevre etiketleri ve beyanlar1 — Tip III gevre beyanlar1 —

1SO 14025 Prensipler ve prosediirler 1999

1SO 14031 Cevre Performans Degerlendirmesi 1999
Cevre Yonetimi- Cevre Performans Degerlendirmesi

ISO 14032 Ornekleri 1999
Cevre Yonetimi- Hayat Boyu Degerlendirme Genel

1SO 14040 Prensipler ve Uygulamalar 1997
Cevre Yonetimi- Hayat Boyu Degerlendirme-Amag ve

I1SO 14041 Kapsam Tarifi fle Envanter Analizi 1998
Cevre yonetimi - Hayat Boyu Degerlandirme-Hayat Boyu

I1SO 14042 Etki Degerlendirmesi 1999
Cevre yonetimi - Hayat boyu degerlendirme - Hayat boyu

ISO 14043 yorumu 1999
Cevre Yonetimi - Hayat boyu degerlendirme — Veri

I1SO 14048 dokiimantasyon formati 1999
Cevre Yonetimi - Hayat boyu degerlendirme — I1SO 14041

1SO 14049 uygulama 6rnekleri 1999

1SO 14050 Cevre Yonetimi - Terimler ve Tarifler 1998
ISO 14001 ve ISO 14004 Cevresel Yonetim Sistem
Standartlarinin Kullaniminda Ormancilik

1SO 14061 Organizasyonlarina Bilgi Destegi 1998

ISO GUIDE 64 1997 Uriin standartlarinda ¢evre yéniinii de igeren rehber 1997

Kaynak: http://www.tse.org.tr
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Ayrica ISO 14001, etkin EMS’nin temel elementlerini ve fonksiyonlarini tanimlayan,
kalite yonetim sistemleri tizerine kurulan mevcut ISO 9000 standartlarinin uygulanabilir
bir uzantis1 olmaktadir. ISO 14001, ¢evre politikas: gelistirilmesi, {irtin ve etkinliklerin
cevreye olan etkilerini belirlenmesi, ¢evre ile ilgili Olgiilebilir hedef ve amaglarin
planlanmasi, hedef ve amaclarin gergeklestirilmesinde kullanilacak programlarin
olusturulmas1 ve uygulamaya koyulmasi, ydnetimin gozden gecirilmesi, yapilan

uygulamalarin kontrolii konularini igermektedir.
2.5.2. 1SO 14000 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir kalkinma, ekonomi, ¢evre ve toplumun es zamanli olarak ilerlemesi
olarak gosterilmektedir. Is diinyasinda ise, siirdiiriilebilir kalkinma, insanoglunun
gelecekte de ihtiyaci olan dogal kaynaklarin korunmasi, gelistirilmesi saglanirken
isletmenin ve paydaslariin ihtiyaglarimi karsilayacak stratejiler ve ticari etkinlikler
gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir isletmenin ekonomik etkinliklerinin insan ve
dogal kaynaklara olan bagimliligi one ¢ikarilmakta, ekonomik etkinliklerin bu
kaynaklara tamiri miimkiin olmayan zararlar vermemesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ancak, siirdiiriilebilir kalkinma bir isletmenin tek basina saglayabilecegi bir olgu
olmamaktadir. Bu nedenle, ISO 14000, siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi ve
kurumlarin karar verme siireglerine ¢evre konularinin da biitiinlestirilebilmesi igin

isletmelere kilavuzluk etmesi amaciyla gelistirilmistir."**

Isletmelerin daha uygun g¢evre yonetim uygulamalari gelistirebilmeleri adma, ISO
14000 Standartlar1  siirdiiriilebilir  kalkinma  ilkelerinin i3  uygulamalarina
biitlinlestirilmesinde 6nemli bir ara¢ olmaktadir. ISO 14001, g¢evre performansinin
stirekli gelisimi i¢in temel olustururken isletmeleri kendi kendine organize olmalarina
ve kendilerini denetlemeye tesvik etmektedir. Bunun yani sira ISO 14001, bir iiriiniin
yasam dongiisii i¢erisinde tasarim, madde se¢imi ve dagitimi gibi siireclerine daha etkin
alternatif ¢evresel etik kodlarin adaptasyonunu saglayarak, iirliniin ¢evreye karsi

olabilecek olumsuz etkisini azaltmaya ¢aligmaktadir. Yenilenemeyen dogal kaynaklarin

191 Zhou Zhang vd., ‘A Framework for Implementing ISO 14000 In Construction’,
Environmental Management and Health, Vol.11, No.2, (2000), pp.141-142.
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korunmasi ve ters dagitim sistemlerinin gelistirilmesi ISO 14001 EMS Standartlari’nda

tesvik edilmektedir.*®?

ISO 14001, isletmelerin ¢evre dostu tirtinler gelistirmesi igin teorik ve pratik ¢erceve
olusturmaktadir. Atik azalimi ve gevre kirliliginin dnlenmesi gibi ¢evresel performans
konularinda isletmelere rekabet Ustlinliigii kazandirmaktadir. Boylelikle, ISO 14000
standartlari, isletmelerin c¢evre performanslarini gelistirmesinin yam1 sira, bu
performanslarinin  siirdiirilebilir  kalkinmanin ilkeleri ile tutarli olmasimi da

saglamaktadir.'%
2.5.3.Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Deger Yaratmada ISO 14001

ISO 14001, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlilik baglaminda ilerleme saglamasinda
temel c¢erceve gorevi gormesiyle kiiresel olarak en c¢ok kabul goéren ¢evresel
standartlarin basinda gelmektedir. ISO 14000, isletmelerin, tiretim siire¢lerinin ¢evresel
etkileri, yasal diizenlemelere uygunlugu ve ¢evresel siirdiiriilebilirlilik anlaminda siirekli
gelisimlerinin degerlendirilebilmesini saglayan bir takim g¢evresel yonetim standartlart
sunmaktadir. Dogru uygulandigr zaman, ISO 14000, bir isletmenin karlilik ve rekabet
politikas1 beraberinde operasyon siireclerinin ¢evre olan etkilerini 6lgme ve gozlemleme

kabiliyeti kazandirmaktadir.

ISO 14000’in olusturuldugu giinden bu yana, rekabet iistiinliigii, paydas katilimi ve ISO
14001°in  kalite-yonetim  standartlar1 ile nasil biitiinlestirilebilecegi  konulari
arastirilmaktadir. Cevre konularina karst kamuoyunun artan ilgisi, ISO 140001
isletmenin imajin1 gelistirmesinde olmazsa olmaz bir uygulama olmaya dogru
ilerletmektedir. ISO 14001, mevcut durumda, sadece isletmenin performansi
etkilemeden organizasyonun gevre performansini gelistirmesinde kullamlmaktadir.'®*
Isletmelerin, bir adim &tesini gorerek, ISO 14000 standartlarindan sadece yasal
diizenlemeler i¢in degil, kurum imaj1 gibi kendilerine saglayacagi rekabet {istiinliikleri
gibi amaglar icin de faydalanmalidir. Bu agidan bakildiginda, I1SO 14001

Sertifikasyonlar1, siirdiiriilebilir kalkinma, deger yaratma ve kalite temelinde

124 g.e., p.142.

183 a.g.e., p.143.

1049 P. Sebhatu and B. Enquist, ‘ISO 14001 as a driving force for sustainable development and
value creation’, The TQM Magazine, Vol. 19, No. 5 (2007), pp. 469-472.
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2.6.

paydaslarin  memnuniyeti ve iliskilerin gelistirilmesi hususunda isletmelere,
operasyonel, yonetimsel ve rekabet {stlinliikleri getirebilecek standartlar olarak

gorilmelidir.

Yesil Pazar Arastirmasi

Pazar arastirmasi siireci, SOrun tanimlama, arastirmanin amacini belirleme, veri toplama,
toplanan verilerin yorumlanmasi ve sonuglarin rapor haline getirilmesi asamalarindan
olusmaktadir.'® Bu asamalar, analistler tarafindan arastirma yaklasimlari ( gozlem,
anket, deney), arastirma metotlar1 ( posta, telefon, goriisme, internet), 6rnekleme plani (
birim, 0l¢li, prosediir) ve aragtirma araglarini ( soru formu, anket, teknik aracglar) iceren
plan ve arastirma metodolojisi ile ger¢eklestirilmektedir. Her yaklasim, metot ve aracin,
pazar aragtirmasi planlanirken goéz oniinde bulundurulmasi gereken kendine 6zgii giiglii
ve zayif noktalar1 bulunmaktadir. Secilebilecek ¢ok g¢esitli arastirma metotlar
bulundugundan dolayi, farkli sinirlamalari olan ¢esitli metotlar bir arastirmada bir arada
kullanildiginda, olusturulan bu metodoloji daha eksiksiz; metodolojideki sinirlamalar
ise azalmis hale gelmekte; bu durumda da ortaya ¢ikacak sonu¢ gercege daha yakin bir

hal almaktadir.

Yesil pazar arastirmasi ise, ¢evreci tiiketicileri hedef alan stratejiler gelistirme siirecinin
onemli bir agamasi olarak tanimlanmaktadir.'® Yesil konular iizerine c¢alisan yesil pazar
aragtirmacilarinin ¢evre konularini iyi anlamasi ve bu anlayis1 stratejik pazarlama
stirecine biitiinlestirebilmesi gerekmektedir. Yesil pazar arastirmasinda, toplum ve
cevrenin uzun vadeli menfaati de goz Onilinde bulundurulmalidir. Pazarlamada karar
verme siirecine dahil edilmesi gereken tiiketici istekleri, isletmenin ihtiyaglar1 ve sosyal
refah olgular yesil pazar arastirmasinda da gbz oOniinde bulundurulmalidir. ‘Yesil
konsept’, isletmeler tarafindan siirekli gelisim i¢in basarilmasi gereken bir hedef olarak

goriilmelidir.'%’

1% phillip Kotler vd., Principles of Marketing, New Jersey: Prentice Hall, 2001, s. 68.

1% S W. McDaniel, and D.H. Rylander “Strategic Green Marketing”, Journal of Consumer
Marketing, Vol.10, No.3 (1993), pp.4-10.

107 Jacquelyn A. Ottman, ‘The Rules of Green Marketing’, (Cevrimigi)
http://www.marketingprofs.com/6/ottmanl.asp , (Erisim Tarihi: 21.03.2009).
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Yesil pazar arastirmasi ve uygulamalari, siiphesiz ki yesil pazarlama etkinlikleri
uygulayan ya da uygulayacak olan isletmelere bir dizi fayda saglayacaktir. Ozellikle
sorun ¢ézmeye yonelik sonuglar ortaya koyan bir yesil pazar arastirmasindan yesil
isletmeler oldukca biiylik faydalar elde edeceklerdir.'® Yesil pazar arastirmasinin
isletmeye fayda saglamasinin altinda isletmelerin yesil egilimler ve yesil tiiketicilerle

ilgili detayli bilgiye sahip olmasinin gerekliligi yatmaktadir.
2.6.1.Yesil Pazar Arastirmasinda Tiiketicinin Rolii

Yapilan bir aragtirmada, genel olarak kamuoyunda yesil pazarlamanin anlamimin ve
amacinin gormezden gelinmeye calisildigi, bireylerin yesil pazarlamanin sadece
trlinlerin ¢evreci Ozelliklerinin promosyonu ve reklami oldugunu disiindiikleri
belirtilmistir.'® Yesil pazarlamanin gercek amaci, isletmenin topluma tim cevreci
cabalarinin sonucu olan yesil bir segenek sunarak, ¢cevreye olan bagliligin1 kamuoyuyla
paylagsmasindan ge¢cmektedir. Bu amacin gergeklesmesi ve tiiketicilerin isletmelere
giiven duymasinda Onemli nokta, tliketiciye dogru, tam ve giivenilir bilginin
saglanmasidir. Tam ve dogru bilgi akisi, yesil pazarlamanin amaciin ve igeriginin

kamuoyu tarafindan agikca anlagilmasinda yardimci olmaktadir.

Yesil iirtin tiketiminde, tiiketicilerin tutum ve davraniglarimin 6nemli rol oynadigi
gorilmektedir. Tiketicilerin, yesil {iriinler i¢in diger ({iriinlerin fiyatlar1 ile
kiyaslandiginda %35 fazla 3deme yapabileceklerine inanilmaktadir.**® Buradan da agikca
anlasilacag tizere, yesil pazarlamada tiiketici tepkisi olduk¢a dnemlidir. Bir tiiketicinin
eko-etiketli bir iriinii satin almasinda bilingaltinda yatan bir takim ihtiyaglarin

karsilanmasinin temel oldugu tartisiimaktadir. Bu ihtiyaclar:

e Toplum ya da bir grup ile 6zdeslesme istegi
e Cevre sorunlarinda bireylerin 6nemli birer unsur oldugunda dair kisisel inang

e Toplum ya da bir grup tarafindan onaylanma ihtiyact

198 McDaniel, a.g.e., s.6.

19 Michael Jay Polonsky, ‘An Introduction to Green Marketing’, Electronic Green Journal
Vol.1, No:2 (1994), pp.1-9

19 prieder Rubik, ‘The Future of Eco-labelling’, Sheffield: Greenleaf Publishing Limited, 2005,
pp. 28
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olarak belirtilmektedir. ***

Bu agidan bakildiginda, tiiketicilerin tutum, inang¢ ve davraniglarinin pazarlama
uygulamalarina etkisinin biiylik oldugu anlasilmaktadir. Geleneksel pazarlama soz
konusu oldugunda, belirli bir davranis modeli takip edilerek tiiketiciler arasinda farkli
gruplamalarin yapilmasi oldukg¢a kolayken s6z konusu yesil pazarlama oldugunda, yesil
tikketici profilini tanimlamak c¢ok daha zor bir islem haline gelmektedir. Yesil
pazarlamada, tiiketicinin tutumlarma gore davranip davranmadigr kesin olarak
saptanamamaktadir. Buradaki anahtar nokta, tutum ve davramiglar her zaman
birbirleriyle uyumlu olmayabilmektedir. Bu nedenle, yesil pazar c¢alismalarinin
derinlemesine anlasilmasi bir zorunluluk olmaktadir. Bunun gergeklesebilmesi iginse,
cok detayli ve olabildigi kadar kapsamli yesil pazar arastirmast yapilmasi
gerekmektedir. Bu noktadan sonra sorulmasi gereken soru ise isletmelerin giintimiizdeki

yesil pazar aragtirmasi hususunda ne asamada oldugudur.
2.6.2.Yesil Pazar Arastirmasinda Isletmenin Rolii

Pazar arastirmasi olgusuna genel anlamda bakildiginda, bircok sektdrde degisik pazar
aragtirmast uygulamalarinin ~ siklikla yapildigi  gozlemlenmektedir. Ancak bir
arastirmanin giivenilirligi konusunda silipheler varsa, o arastirmadan elde edilen
sonuglar faydali olmayabilmektedir. Isletmelerin  arastirma-gelistirme  bdliim
yoneticileri, bazi durumlarda pazar arastirmasi girdilerini = giivenilir olarak
gormeyebilmektedirler. Bu bilgilerin inandiriciligi, bir igletme igerisinde arastirma-
gelistirme bolimii ile pazarlama boliimii arasindaki uyumun seviyesine de bagh
olmaktadir. Iki birim arasindaki uyum ne kadar yogun ise, pazar arastirma sonuglarina

riayet edilmesi de o derece daha fazla olmaktadir.**?

Bu gercek, pazar arastirmasi
yiiriitmede bir takim etkilere sahip olmaktadir. Oncelikli olarak, saglanacak bilgi kaliteli
ve gilivenilir olmali, 6rnekleme gruplari, sonuglarin inandirici olmasimi saglayacak

bliyiikliikte olmalidir. Arastirma-Gelistirme boliimii de, arastirmanin ilk asamasindan

" Jacquelyn Ottman, Edwin Stafford and Cathy Hartman, ‘Green Marketing Myopia’,
Environment Science and Policy For Sustainable Development, Vol. 48, No.5 (June 2006),
pp.22-36.

112 Ajay K. Gupta and David Wilemon, ‘The Credibility-Cooperation Connection at the

R&D Marketing Interface’, Journal of Product Innovation Management, Vol.5, (1988),
pp.20-31.
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itibaren siirece dahil edilmeli, pazarlama ve arastirma-gelistirme departmani arasindaki

iletisim seffaf ve iki yonlii olmalidir.

Aragtirma-Gelistirme calisanlarinin, pazar arastirma siirecinin i¢inde olmasi, pazar
analistlerinin de arastirma-gelistirme ekibine {riin performans geri doniisleri,

tiiketicilerin ihtiyaglar1 gibi faydali bilgileri saglamalar1 olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Yesil pazar arastirmasi ile ilgili temel sorunlardan biri de isletmelerin bu uygulamayi
nasil degerlendirdigidir. Isletmelerin yesil pazar arastirmasini stratejilerinin bir pargasi
haline getirmesi ve siirekli uygulamasi gerekmektedir. Yesil pazar arastirmasinin
basarili olabilmesi i¢in arastirmanin diger etkinliklerle iliskilendirilmesi ve sadece pazar
egilimlerinin takibi i¢in bir ara¢ olarak goriilmesinden ziyade, tiim etkinlikler i¢in bir
yol gosterici olarak goriilmesi gerekmektedir. Pazar arastirmasindan

elde edilecek sonuglar, iiriin gelistirme ve hizmet kalitesini artirma gibi amaclarda da

kullanilabilmektedir.

Yesil pazarlamada bilgi ve giliven olgularinin bir arada var olmasi kaginilmaz bir
gerekliliktir. Isletmeler, tiiketicilere yesil pazarlamanm amaglarinin ve dziiniin dogru
aktarilmasinda aktif rol almalidir. Yesil pazarlama ve eko-etiket gibi yesil pazarlamayla
ilgili araclarin  giivenilirligi, tiiketicilerde bilgi eksikligi oldugunda mutlaka

zayiflamaktadir.**®

Tiiketiciler, sorumluluk anlaminda isletmelerin de gorevleri
oldugunu distiinmektedirler, ancak isletmelerden gelen bilgiye giiven duymakta da
cekincelere sahip olmaktadirlar. Bu durum, gecmisten gelen tiiketici ile isletme
arasindaki iletisim eksikliginden kaynaklanabilmektedir. Ancak, giiniimiizde tiiketiciler

sadece Uriinlerle degil isletmelerin seffafligiyla da ilgilenmektedirler.

Yesil pazarlama kavrami toplumda daha fazla yer edinmeye devam ettikce, iiriinlerin
cevreye olan etkileri de tiiketiciler i¢in 6nemli hale gelmeye devam etmektedir. Yesil

pazarlamadan faydalanan isletmeler, inisiyatif sahibi ve sorun ¢6zmeye odakli

3 Emma Rex, “The role of consumers in the market shift towards greener
products”, Master Thesis, ESA, Chalmers University of Technology Géteborg, Sweden, 2002, p.
42,
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isletmelerdir.*** Acikca goriilmektedir ki, bilingli olma ve tam sorumluluk gelistirme,

yesil bagarinin anahtarlar1 olmaktadir.
Gliniimiizde yesil tiiketimin {i¢ evreden gegecegi diisiiniilmektedir. Bu evreler:

1.Tkame etme: Tiiketicilerin, iiriinlerin eko-performanslarini algilama seviyelerine
gore lirtinleri birbirlerinden farklilagtirmalari.

2.Yeni sistemlerin olugsmasi: Eko-performans degerlendirme sistemlerinin
olusturulmasi, isletmelerin iirlinlerini ve dretim sistemlerini yeniden
tasarlamalari.

3.Toplumsal degisim: Radikal bir degisimin gerg¢eklesmesi, daha siirdiiriilebilir bir

toplum gelistirilmesi
olarak belirtilmektedir. **°

Yukarida belirtilen evrelere gore, isletmeler gelecekte daha biiylik dalgalar halinde
yayilacak yesil tiiketim beklentisi i¢cinde olmalidir. Bu degisim elbette ki kendiliginden
gelismeyecektir, ancak cevresel krizin derinlesmesinin, bu radikal degisimin temel
sebebi olacagina inanilmaktadir.™®  Giiniimiiziin egilimleri, isletmeleri degisime
zorlamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin g¢evreci bakis agisimi diisiince sistemleriyle

biitiinlestirmesi, bu degisime kars1 ayakta kalmanin bir gerekliligi olarak gortilmelidir.
2.7. Eko-Etiketleme

Yesil pazarlamanin ortaya c¢ikisiyla beraber, kullanilmaya baslayan baslica araglardan
biri de eko-etiketlerdir. Eko-etiketler, tiiketicilerin gevreye olan olumsuz etkilerini
azaltacak se¢imler yapmalarinda ve iiriinlerin nasil iiretildigine dair bilgi almalarinda bir
vasita olarak kullanilmaktadir. Eko-etiketlere karsi yaygin bir ilgi bulunmaktadir; eko-
etiketlerin tasarimi, kullanimi ve nasil daha etkin hale getirilebilecekleri konusunda
stirekli arastirmalar yapilmaktadir. Tiiketicilerin, ¢ok c¢esitli eko-etiketleri taniyip
tantyamadiklari, anlamlarin1 anlayip anlamadiklart ve etiketlerin verdigi mesaja

duyduklar1 giiven lizerinde de arastirmalar yapilmaktadir. Son 30 yildir, isletmeler,

1 McDaniel, a.g.m., 5.8
115 Ken Peattie, ‘Environmental Marketing Management — Meeting the Green
Chalenge”, (May 1995), Trans-Atlantic Publications.

16 3.9.m.
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endistriyel sektorler ve sivil toplum kuruluslart tarafindan siirekli artis gosteren
miktarda eko- etiket gelistirilmistir. Sadece Avrupa’da ¢evre dostu iiriinler ve hizmetler
icin 126 farkli eko-etiket bulunmaktadir. Isletmeler, eko-etiketlerin ticari etkinliklerini
mesrulastiracagini, yasal diizenlemelere karst koruyacagini ve rekabet istlinligi
kazandiracagini diisiinmektedirler. Tiiketicinin bakis acisindan, eko-etiketler, tirlinlerin
cevre performansi ile ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirmalari ve ¢evre dostu iiriin

seciminde baglica yardimci ara¢ olmalari ile oldukg¢a 6nemli hale gelmektedirler.117

2.7.1. Eko-Etiketler

Cevre sorunlarina karsi bireylerde farkindalik siirecinin baslamasiyla birlikte, daha
stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu yaklagimlar gelistirmek adina bir¢ok girisimde bulunulmusg
ve bulunulmakta olup eko-etiketleme de bu girisimlerden biri olarak yesil
pazarlamadaki yerini almistir. EKo-etiketler ile tiiketicilerin satin aldiklari {riinlerin
tretim, dagitim, atik olusturma gibi siireclerde ¢evreye olan etkileri ile ilgili
bilgilendirilmeleri amaglanmaktadir. Bu nedenle, eko-etiketler, tiiketicilere tiiketimin
cevresel etkileri ile ilgili daha fazla bilgi saglamaya, iireticileri ¢evre standartlari

konusunda tesvik etmeye ga11$maktad1r.118

Yesil iiriin pazarlamasinin tiiketicilere daha dogru yapilabilmesi adina, resmi kuruluglar
ve sivil toplum kuruluslari, giivenilir ¢evre etiketleme metotlar1 saglayarak pazarlama
siirecinin dogru islemesi i¢in gayret gostermektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢ok c¢esitli
eko-etiketler bulunmaktadir. Eko-etiketler zorunlu ve goniillii olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Zorunlu etiketlere ornek olarak, elektrikli ev aletlerinde enerji tiiketimini
denetleyen Avrupa Birligi Enerji Etiketi gésterilebilir.119151etmelerin gonilli olarak
aldiklar1 eko-etiketler, ISO standartlarina gore ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Tip I eko-
etiketler, iirlinlin diger iirlinlerle karsilagtirildiginda ¢evresel kalitesini gostermektedir.
Bu eko-etiketlerin amaci, daha g¢evre dostu tiiketim aligkanliklari igin degisimi tesvik

etmektir. Tip 1 Etiketleri, ti¢iincii taraf belgelendirme programlarinin iriinii olup,

17 Eshen Rahbek Pedersen and Peter Neergaard, Caveat Emptor- Let the Buyer Beware!
Environmental Labelling and the Limitations of ‘Green’ Consumerism, Business Strategy and
The Environment, Vol. 15, (2006), pp.15-29.

8 Ibon Gallastegui Galarraga, ‘The Use of Eco-Labels: A Review of the Literature’, European
Environment, Vol. 12, (2002), p.316-331.

9 Emma Rex and Henrikke Baumann, ‘Beyond Ecolabels: What Green Marketing Can Learn
From Conventional Marketing’, Journal of Cleaner Production, Vol. 15, (2007), pp.567-576.
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rtinleri ve ftretim siireglerini tiim yasam dongiisii ile baglantili OSlgiitlere gore
belgelendirdigi i¢in genellikle hiikiimetler tarafindan desteklenmektedir. Bu tip goniillii
etiketlere 6rnek olarak Avrupa Birligi eko-etiketi ve Almanya’nin Blue Angel Eko-
Etiketi verilebilir. Tip Il eko-etiketleri, tirtinle ilgili ifadeler, semboller ve grafikler dahil
olmak iizere tek tarafli beyan edilen ¢evresel iddialari kapsamaktadir.'”® Tip IlI
etiketleri, g¢evresel trlin bildirgeleri olup; nicel cevre bilgisinin standart olarak

sunulmasidir.*?

Eko-ctiketler, karar mercileri, tiiketiciler, saticilar gibi toplumdaki bir¢ok paydas
tarafindan  kullanilmaktadir. Karar mercileri, eko-etiketleri, isletmeler i¢in
stirdiiriilebilir kalkinmaya yardimct olmalart admna tesvikler yaratmada ya da
tireticilerde gevresel uygulamalari zorunlu hale getirmek igin baski olusturmada; sivil
toplum kuruluslari, eko-etiketleri siirdiirtilebilirlilikte ilerleme kaydedilebilmesi igin
tiretici ve tiiketiciler tizerinde baski unsuru olarak; isletmeler ise eko-etiketi rekabet

istiinliigii ve pazar paylarini gelistirmek icin kullanmaktadirlar.*??

Eko-etiketler, farkli taslaklarla diinya ¢apinda uygulanmaktadir. Eko-etiketleri
kategoriye ayirirken tciincli taraf tarafindan ve goniillii olarak uygulamada olmalari
birbirlerinden ayrilma &zellikleri olmaktadir. Uriin kategorilerinin se¢imi ve &lgiitlerin
belirlenmesi bagimsiz uzmanlar tarafindan yapilmaktadir. Bir eko-etiketin 6lgiitlerine
tamamen uyan bir lriinde, iretici isletme, etiketin maliyetlerini karsiladiktan sonra,
belirli bir zaman zarfinda {riinde etiketin logosunu kullanma hakkina sahip

olmaktadir.*?

120 TSE, (Cevrimigi)
http://www.tse.gov.tr/Turkish/Abone/StandardDetay.asp?STDNO=44904&SiraNo=27, (Erisim
Tarihi:17.03.2009).

21180, (Cevrimigi) http://www.iso.org, (Erisim Tarihi: 21.04.2009).

122 Joop De Boer, ‘Sustainability Labeling Schemes: The Logic of Their Claims and Their
Functions for Stakeholder’, Business Strategy and The Environment, Vol. 12, (2003), pp.254-
264.

123 Galarraga, a.g.m., s.321.
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2.7.2. Eko-Etiket Ornekleri

Swan Label: 1989 yilinda, iskandinav Bakanlar Konseyi, Iskandinav iilkelerinde
kullanilmak tizere genel ve resmi bir eko-etiket olusturma karar1 almistir. Adin1 aldigi
kugu, iizerinde oldugu {iirlinlin ¢evre anlaminda dogru bir se¢cim oldugunun sembolii
olarak secilmistir. Swan Label, iirliniin yasam dongiisii icerisinde ¢evre iizerindeki
etkisine dikkati ¢ekmektedir. Etiket, eko-ectiketlemenin gerekli ve faydali olacagi
diisiiniilen yaklasik 60 iirtin grubu i¢in kullanilabilir durumdadir. Swan Label, genellikle
3 yila kadar gecgerli olup, 3 yilin sonunda isletmeler bu eko-etiketi triinlerinde

kullanmaya devam edebilmek igin tekrar yetkili mercilere bagvurmak zorundadir.'?*

EU Flower: EU Flower, Avrupa Cevre Etiketi’dir. 1992 yilinda, Avrupa eko-etiket
projesi Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilmistir. Projeden beklenen, tireticileri
yesil iirlin {liretimi yapmaya tesvik etmek, tiiketicilerin ise yesil iiriin satin alma
siireclerinde giivenilir se¢cimler yapmasini saglamaktir. Avrupa Cevre Etiketi Projesi,
kamu ve 6zel alicilar dahil olmak {izere tim Avrupa’daki tiiketicilerin Avrupa Birligi,
Norveg ve Izlanda’da satilan resmi olarak onaylanmis yesil iiriinleri teshis etmelerine
yardimci1 olmaktadir. 2000 yilinda, yeni bir diizenleme ile birlikte projeye {iriinlerin yan

sira hizmetler de dahil edilmis‘tir.125

Blue Angel: Almanya tarafindan 1978 yilinda tasarlanan bu eko-etiket, diinyadaki ilk
eko-etiket olma Ozelligine sahip olmaktadir. Bugiin Almanya’da yaklasik 800 kadar
etiket kullanicisinin = 3.900 {irtin  ve hizmeti ‘Blue Angel’ iirlin olarak
sertifikalandirilmistir. Cevre dostu olan, ayn1 zamanda is giivenligi, saglik korumasi ve
kullaniglilik hususlarinda yiiksek standartlara uygun iiriin ve hizmetler icin Blue Angel
Sertifikasi’'na bagvurulabilmektedir. Blue Angel Sertifikasi, tiim {irlin yasam
dongiisiiniin degerlendirmesinin yani sira hammadde kullaniminda tasarruf konusunu da

icermektedir.'?®

Bra Miljéval: Bra Miljoval, Isve¢ Doga Koruma Dernegi’nin eko-etiketidir. Tiirkge’de

‘Dogru Cevreci Se¢im’ anlamina gelmektedir. Bu eko-etiket, iirlin yasam dongiisii

124 http://www.svanen.nu (Erisim Tarihi: 02.02.2009).

125 EU, (Cevrimigi) www.europa.eu.int/comm/environment/ecolabel, (Erisim Tarihi:
02.02.2009).

126 http:// www.blauer-engel.de, (Erisim Tarihi:02.02.2009).
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icerisinde birtakim c¢evre Olgiitleri belirler. Bugiin, sistem 13 farkli iirlin grubunu

kapsamaktadir.*?’

Milieukeur: Milieukeur, 1992 yilinda olusturulan Hollanda’nin milli eko-etiketidir.
Milieukeur Eko-Etiketi, Hollanda’nin Yesil Etiket Kurumu, Stichting Milieukeur
tarafindan gelistirilmistir. Milieukeur Sertifikasi’na sahip olan iiriinlerin muadili olan
iriinlere gore ¢evreye daha az zarar verdigi belirtilmektedir. Milieukeur Sertifikali bir
iiriin, hammadde isleme ve iiretim siirecinden atik yok etme siirecine kadar tiim yasam

dongiisii boyunca oldukga kati ¢evre Ol¢iitlerine uymak zorundadir.*®

Yukarida bahsedilen eko-etiketlerin disinda, Krav ( Isve¢ Organik Tarim Sertifikast),
Max Havelaar ( Adil Ticaret Tescili), FSC Label (Orman Koruma Konseyi’nin Yesil
Etiketi), EMAS (Cevre Yonetim ve Denetim), ISO 14024(Cevre Etiketleri Ve Beyanlari
- Tip 1: Cevre Etiketlemesi - Prensipler Ve Yontemler) gibi sosyal ve ¢evresel konulari

kapsayan ¢esitli eko-etiketler bulunmaktadir.

Tirkiye’de eko-etiket uygulamasmmin  Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan
hazirlanacak yonetmelik ile 2011 yilindan sonra yiiriirliige girmesi beklenmektedir. AB
Mevzuatina uyum cercevesinde olusturulan Tiirkiye Ulusal Program Taslagi’na gore
‘cevre dostu Triinlerin yayginlastirilarak daha etkin kullaniminin = saglanmasi,
tiiketicilere bu tirlinler hakkinda rehberlik ederek dogru ve bilimsel bilgilerin sunulmasi

amaciyla Eko-Etiket Yonetmeligi hazirlanmaktadir.*®
2.7.3. Eko-Etiketlerin Tiiketiciye Vaatleri

Gilinlimiizde, ¢ok sayida tiiketici, ¢evre dostu iirlinlere daha fazla 6deme yapmaya
goniilllii olsa da, ¢evreci soOylemlere karsti duyulan siiphecilik, bu durumu
baltalamaktadir. Etiketleme programlari, tiiketicileri ¢evre dostu tiikketime tesvik etmeyi,
iriinlerin ¢evre standartlarinin artmasi i¢in verimli yapilar olusturmay1 hedeflemektedir.
Ancak bu hedef, isletmeler eko-etiketleri sadece satis araci olarak gordiiklerinde

basartya ulagsmamaktadir. Amaci sadece satiglart artirmak olan, iizerinde hicbir

127 http://www.snf.se, (Erisim Tarihi: 10.02.2009)

128 http://www.milieukeur.nl/english (Erigim Tarihi: 10.02.2009)

129 Hakan Celik, Cevre Etiketine Dogru: Avrupa Birligi Eko-Etiket Plani, (Cevrimigi)
http://www.lab-cevreorman.gov.tr/ekoetiket/eko_etiket bilgi.doc,(Erisim Tarihi: 22.03.2009).
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degisiklik yapilmadan bir iiriiniin yesil iiriin haline getirildigine dair istiinkorii ve

anlamsiz iddialar, tiiketicide siiphecilik ve giivensizlige neden olmaktadir.

Var olan eko-etiket programlarinin biiyiik ¢ogunlugu, tiriinlerin belirlenmis standartlar
kargilamasiyla onlart bir nevi ddiillendirmek amaciyla verilen ‘onay damgasi’ ya da
‘eko-etiket’ten olusmaktadir. Bir iirlinlin, irlin grubu igerisinde c¢evresel anlamda
istiinliigiinii belgelendiren bir onay isaretine sahip olmasi ¢evre bilinciyle satin alma
davranisinda bulunan tiiketiciler i¢in tercih sebebi olabilmektedir. Eko-etiketin
tiketicilere, lirliniin ¢evreye olan etkisi ile ilgili dogru bilgi saglamasinin yani sira,
baska faydalar1 da bulunmaktadir. Bir eko-etiket, iizerinde oldugu bir {iirliniin satiglarini
arttirabilmekte, imajin1 olumlu yonde degistirebilmektedir. Eko-etiketler, tiiketicilerin
cevre konularina karsi daha bilingli olmalarini ve cevreyi korumaya yonelik adim

atmalarin1 da saglamaktadirlar.

Eko-etiketleme programlari, ayrica {ireticilere de frlinlerinin ¢evreye olan etkisini
degerlendirme imkani1 vermektedir. Ancak isletmeler, 6ncelikle eko-etiket Gl¢iitlerinde
bir iriiniin tiim yasam dongiisiiniin dikkate alindigini idrak etmelidirler. Bir eko-etiket,

bir iirliniin, ISO 14000 gibi bir standarda uygun oldugunun kanit1 olmak durumundadir.

Eko-etiketler, yesil iirlinlere kars1 tiiketicide olusan siipheciligin giderilmesinde, yesil
tirtinlerin pazarlama etkinliklerinde etkin bir iletisim araci olarak olduk¢a 6nemli yesil

pazarlama araglari haline gelmektedirler.

Tiiketicilerde c¢evre bilincinin olusmasi, satin alma davranisin1 direkt olarak
etkilemeyebilmektedir. Cevre konusunda endise duyan bir tiiketicinin otomatik olarak
yesil tiiketici olmasi beklenemeyebilmektedir. Tiiketim tutumlari etkileyen unsurlarin
basinda tiiketici memnuniyeti, 6zdeslesme ve degerler gelmektedir. Yesil iiriinlerin,
tiketiciye sagladigt manevi tatmin, tiketici memnuniyetini de beraberinde
getirmektedir. Sosyal degerler, tiiketicilerde ¢evre dostu davranislara neden olabilmekte,
0zdeslesme de yesil iirlin satin alma davranigini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Eko-
etiketler, tiiketicilerin yesil iiriinleri dogru algilamalarin1 saglayacak dnemli araglardir.
Eko-etiketler, yesil pazarlamanin dogru ve etkin yapilabilmesi adina, giivenilir ve kolay
anlagilabilir olmak durumundadir. Yesil tiiketicilerin toplum tarafindan sosyal bir olgu

olarak ele alindig1 diisiiniildiigiinde, eko-etiketli ve eko-etiketli oldugu igin giivenilir
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oldugu diisiiniilen yesil tiriinlere talep her zaman daha fazla olacaktir.*®® Ancak, eko-
etiketin yan1 sira iriin bilgisi de yanlis algilamalardan kaginmak i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Tiketicilerde, yanlis bir etki olusturmamak i¢in eko-etiket ile birlikte yesil iirtin ile ilgili

tiim bilgiler agik ve net bir halde tliketiciye saglanmalidir.

30 Galarraga, a.g.m., 330.
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3.

FARKLI SEKTORLERDEKI ISLETMELERIN DUNYA CAPINDA
YESIL PAZARLAMA ETKINLIKLERI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Cevre konulari, 1990’1 yillardan bu yana bireylerin giderek daha fazla dikkatini
cekmekte ve bu konulara kars1 toplumda artan bir biling olusmaktadir. Olusan bu biling,
sadece tiiketicilerle smirli kalmayip, isletme yoneticilerinin de Oncelikli konulari
arasinda yerini almaktadir. Ornegin, Ingiltere’deki ilk 50 isletmenin CEO’larmin %78’
isletmelerinin mevcut etkinlikleri igin yesil konularin olduk¢a 6nemli oldugunu; %82’si
ise bu konularin gelecekte daha fazla 6nem kazanacagini diisinmektedir.** Isletmenin
yesil bir isletme olmaya dogru yol almasi, ¢evreye verdigi zarar1 en az indirmesine
yardimct olmaktadir, ayni zamanda da Onemli bir rekabet Ustlinligii yaratmaktadir.
Giiniimiizde yesil pazarlamanin énemini ve degerini kavrayan isletmeler, biinyelerinde
gerceklestirdikleri degisik biitiinlestirmelerle, eski {irlinleri tizerinde degisiklik yaparak
ya da pazara tamamiyla yeni yesil bir {iriin siirerek yesil pazarda ayakta kalmaya ve
karlhiliklarin1 artirmaya ¢alismaktadirlar. Bu arastirmada farkli sektorlerden isletmelerin
yesil pazarlama etkinlikleri incelenerek, tiiketicilerin ¢evreye olan duyarliliklart arttikga,

isletmelerin de bu davranis bigimi karsisinda nasil hareket ettikleri gézlemlenmektedir.

3.1.0tomotiv Sektoriinde Yesil Pazarlama Uygulamalar:

Otomotiv sektorii, yesil pazarlama uygulamalarinin kullanildigi baslica sektorlerden
biridir. Teknolojideki gelismelerle birlikte otomotiv sektoriinde ¢evreci, alim fiyati
ekonomik, az yakit tiiketen, estetik ve yiiksek performansa sahip arag iiretmek sektoriin
oncelikli hedefi haline gelmistir.’® Daha az yakit tiiketimi, kiiresel 1sinmaya sebep
oldugu bilinen karbondioksit gazinin c¢evreye daha az salinmasi demektir. Ayrica,
otomobillerde plastik kullanimi arttirillmig; yakit tasarrufunun yolunun agirligin

azaltilmasindan gectiginin bilincinde olan otomotiv sektori iireticileri, plastik sayesinde

131 Ken Peattie and Thomas Ring, ‘Greener Strategies: The Role of The Strategic Planner’,
Greener Management International, Vol.3 (1993), pp.51-64.

132 Serap Girgin Baykal,” Otomotivde plastik arttik¢ca ¢evre de korunuyor, biitge de’, (Cevrimigi)
http://www.abvizyonu.com/ekonomi/otomotivde-plastik-arttikca-cevre-de-korunuyor-butce-
de.html, (Erisim Tarihi: 14.04.2009).
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daha da hafifleyen ve yakit tasarrufu saglayan c¢evreci modellerini piyasaya

siirmektedir.**

ACEEE (American Council for an Energy Efficient Economy - Amerikan Enerji
Verimli Ekonomi Konseyi) tarafindan en son gergeklestirilen arastirma dahilinde
tilkedeki otomotiv {ireticilerinin biitin modellerinin degerlendirmeye alindig1 raporda
otomobil markalarnin, yakit ekonomisi ve emisyon test verileri esas Olgiit olarak
alinmis ve ultra diisiik emisyonlu araciyla diisiik yakit tiiketimi saglayan bir otomotiv

isletmesinin araci en gevreci arag olarak secilmistir.*

Diinya ¢apinda iinlii bir Fransiz otomobil lreticisi ise, iiretim tesisinde ISO 14001
standartlarin1  uygulamaktadir. Markalandirdigi  baz1 araglarinda karbondioksit
emisyonlarini 6nemli Olglide azaltmis, yine ayni araglarda geri dontisimli plastik
kullanmaktadir. Bu yesil pazarlama etkinliklerinin yan1 sira, 2011 yilinda karbondioksit
emisyonunu sifira indiren elektrikli arag ¢esitlerini pazarda lanse etmeyi

arna<;lamak‘[ad1r.135

Yesil pazarlama etkinlikleri dogrultusunda hibrid teknolojisini, daha ¢ok tiiketici i¢in
erigilebilir hale getirmeyi hedefleyen bir Japon otomobil iireticisi de araglarinda yakit
ekonomisini diizenleyen bir sistem gelistirmistir. Bu sistem sayesinde stiriiciilerin,
araglari tiikettikleri yakit anlaminda ne kadar etkin kullanip kullanmadiklarini tespit

etmeleri saglanmaktadlr.136

Isve¢ markas1 olan baska bir otomobil iireticisi, yesil pazarlama konusunda farkl1 bir
bakis agis1 gelistirerek ara¢ i¢i saghigimi ele almistir. Daha saglikli bir ara¢ ici
havalandirmasi yaratmak adina kabin i¢i hava kalitesi, klima sistemi tarafindan saglanan

hava akiginin kalitesi, ara¢ kullanicilarinin karsilastigi alerjik reaksiyonlar, arag¢ iginde

133
a.g.m.
134 http://www.maksimum.com/otomobil/haber/32/100044.php (Erisim Tarihi: 08.05.2009).

135 Renault, (Cevrimigi) http://www.renault.com/en/capeco2/les-criteres-renault-eco2/pages/les-
criteres-renault-eco2.aspx, (Erisim Tarihi: 08.05.2009).

3¢ Honda, (Cevrimici) http://automobiles.honda.com/insight-hybrid/fuel-efficiency.aspx, (Erisim
Tarihi: 17.04.2009).
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3.2

solunan gazlar, arag¢ i¢cinde kullanilan deri ve tekstil maddeleri hususlarinda g¢evreci
7

¢oziimler ortaya koymustur.™®
Tirkiye’nin en biiyiik otomotiv iireticilerinden biri de, hibrid ara¢ projesiyle 2008
yilinda en itibarli ¢evre 6diilii olarak nitelendirilen Avrupa Birligi’nin bir ddiiliine layik
goriilmiistir.*® Ayrica ayni iireticinin, boyama siirecinde su bazli boya teknolojisini
kullanmasi, iiretim yerlerinin bir kisminda sicak sularin gilines panelleriyle elde
edilmesi, atik baca 1sisindan 1sitma faydalanarak onemli Ol¢lide yakit tasarrufu
saglanmasi, aritma sisteminde sahip oldugu ileri teknoloji ile AB’nin belirlemis oldugu
atik su desarj parametre limitlerinin ¢ok altinda aritim yapabilmesi gibi iiretim siirecinde

onemli derecelerde ¢evreci uygulamalari bulunmaktadir.**
Beyaz Esya Sektoriinde Yesil Pazarlama Uygulamalar:

Cevre sorunlarinin yarattigi tehdidin farkina varan tiiketiciler, son zamanlarda
tercihlerini 6zellikle daha az su ve daha az enerji kullanan ev {irlinlerinden yana
kullanmaya baslamislardir. Beyaz esya sektorii de tiiketiciler arasinda yiikselen bu ¢evre
bilincinden etkilenen ve tiiketicinin g¢evreci davranisina karsi ¢evreci iirlinler iireten

sektorlerden biri haline gelmektedir.

Alman bir ev aletleri lireticisi, li¢ asamal1 ¢evreci bir anlayis benimseyerek ilk agsamada
geri donlistimlii Uriinler tasarimini, ikinci agamada kullanilan materyal ve kaynaklarin
en aza indirgenmesini, {liglincii asamada ise iiretilen iirlinlerin en alt seviyede su ve

140 Baska bir Alman ev aletleri treticisi,

elektrik tiiketerek calismasini hedeflemektedir.
tim beyaz esya triin gaminda enerji ve su tasarrufu saglayan teknolojileri kullanarak,
gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilirliligin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
isletme, internet sitesine ‘enerji Olger’ adi altinda bir hesaplama uygulamasi koyarak,
kullanicinin sahip oldugu makineyi ka¢ yilinda satin aldigi ve haftada kac¢ kez

kullandig: ile ilgili verileri girmesiyle kullanilan cihazin yillik tiiketimini hesaplamakta,

B7Volvo, (Cevrimigi)
http://www.volvocars.com/ie/footer/countryselector/EnvironmentalProductInformation/Pages/in
car.aspx, (Erisim Tarihi: 17.04.2009).

138 K o¢ Holding, (Cevrimigi) http://www.koc.com.tr/tr-TR/Business/OtomotivGrubu/, (Erisim
Tarihi: 18.04.2009).

39a.g.m.

149 http://www.mobilya-dekorasyon.org/mobilya/siemens-cevreci-ve-sessiz-bulasik-
makinesi.html, (Erisim Tarihi: 21.03.2009).
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sonrasinda isletmenin iiriin gaminda enerji tasarrufu yapan iriin kullanildiginda enerji

ve para anlaminda ne kadar tasarruf edilebilecegini de gostermektedir.***

Tiirkiye’de bir Tirk isletmesiyle anlasarak satis ve pazarlama etkinliklerini siirdiiren bir
Amerikan beyaz esya isletmesinin de A ve A+ olarak tabir edilen enerji sinifina dahil,
enerji tasarrufu saglayan bulasik makinesi, camagir makinesi ve buzdolabi iirlinleri
bulunmaktadir.**? Bahsedilen Amerikan isletmesi ile Tiirkiye’de ortaklik yapan Tiirk
isletmesi de kendi tiriin gamu igerisinde hem tiretim hem de kullanim siireglerinde

cevreye en az zarari verecek iiriinler gelistirmeye devam etmektedir.'*®

Tiirkiye’nin Oncii beyaz esya treticilerinden olan bir Tiirk isletmesi ise, gelistirdigi
cevreci bulagik makinesi iirlinliniin temizleme performansi arttirilmis, enerji ve su
tilketim degerleri azaltilmis ve iiriine kullanici rahathigi saglayan bir takim 6zellikler
ilave edilmistir. Uriiniin cevreci dzellikleri, az enetji tiiketimi ve az su tiiketimi ile su ve
enerjiden tasarruf saglamasi, temizleme performansi sayesinde kullanicinin daha az
temizlik triinii kullanmasini saglamasi, ileri sensor teknolojisi ile makine igindeki
agirlik hesaplanarak bu agirliga gore su tiiketimi saglanmasi, dolayisiyla da sudan
tasarruf elde edilmesi, yine sensor teknolojisi sayesinde giivenlik sorunu yaratabilecek
kosullarin tespit edilmesi, gelistirilen yeni fonksiyonlarla kullanicinin istegine uygun
olarak program yapisini degistirmesi ve bdylece zamandan veya paradan tasarruf
edebilmesi olarak siralanmaktadir.*** Pazara yeni sundugu buzdolabim kendi sinifinda
en az enerji tikketen diinyanin ilk A++ buzdolabi olarak lanse eden bir diger Tiirk beyaz
esya lUreticisi de, tirettigi yeni irlinliniin Ustlin tasarim Ozellikleri ve teknolojik
ozelliklerinin yan1 sira ayni zamanda biliylik bir enerji tasarrufu sagladigini

belirtmektedir.1*

41 Bosch, (Cevrimigi) http://www.bosch-home.com/tr/bosch-diinyasi/enerji-6lger.html, (Erisim

Tarihi: 28.03.2009).

12 Belis Giilay, ‘Cevre Dostu Beyaz Esya Aligverisi yiizde 70 artt1.”,
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=9601087 &tarih=2008-08-08, (Erisim Tarihi:
16.02.2009).

“3a.g.m.

144 Vestel, (Cevrimici) http://www.vestel.com/Dev/Vsg/vestelbeyazesya.htm, (Erisim Tarihi:
09.04.2009).

5 Argelik, (Cevrimici) http://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-
TR/ToplumsalSorumluluk/Cevremizlcin/CevreciUrunler/?MENUID=5, (Erisim Tarihi:
17.05.2009).
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Diinya iizerinde ¢ok farkli iilkelerde, oldukca fazla sayida beyaz esya iireticisi
bulunmaktadir. Yukarida belirtilen 6rneklerden de anlasilacagi tizere, yesil iiriin
gelistirme ve yesil pazarlama anlayisi beyaz esya sektoriinde giin gegtikge artan bir
oneme ve degere sahip olmaktadir. Isletmeler, kiiresel pazarda rekabet ederken, rekabet
istlinliigi kazanmada baglica ara¢ olarak yesil pazarlamayr gérmekte ve tretimlerini

yesil iiriin iretimine dogru kaydirmaktadirlar.

3.3. Bilisim Sektoriinde Yesil Pazarlama Uygulamalari

Glinimiiz diinyasinda iletisimin teknoloji olmadan neredeyse imkansizlastigi goz
oniinde bulunduruldugunda, bilisim sektoriinlin de giin gectikge 6neminin artmasinin
kacinilmaz bir sonu¢ oldugu agikca goriilmektedir. Bilisim sektorli, teknolojik
¢oziimleriyle isletmelere maliyet tasarrufu ve verimlilik artis1 saglayarak ekonomik igin
katma deger yaratir ki bu durum bilisim sektoriiniin c¢evresel stirdiiriilebilirlilige
katiliminin bir ayagi olarak gosterilmektedir. Bu katilimin diger ayaginda ise, bilisim
sektoriinde etkinlik gosteren isletmelerin pazara sunduklari yesil teknolojiler ve yesil

urtnleri bulunmaktadir.

Bilisim sektorii i¢in dnemli iilkelerin basinda gelen Japonya’nin biiyiik iireticilerinden
olan bir bilisim isletmesi, ¢evreye duyarliligi tasarim agamasindan baglatarak, kursun
icermeyen plazmalar, ¢evreyi daha az kirleten fotograf makineleri, kameralar, ev sinema
sistemleri Uretmektedir. Bunun yam sira, kaynaklarin etkin kullanimi ve kimyasal
yonetimi saglamak i¢in 3R ( Reduce, Reuse, Recycle — Azalt, Yeniden Kullan ve Geri

Dontistiir) prensibine dayanan gevresel iiriin degerlendirmesi uygulamaktadlr.146

Ayni
isletmenin cevreye yonelik performansi incelendiginde, Dow Jones Siirdiiriilebilirlilik
Endeksi ve Karbon Emisyonunu Aciklama Endeksi’nde bulundugu goriilmektedir.*’
Yine Japonya’dan bir bilisim teknolojileri iireticisi, lirettigi bilgisayarlarinda diisiik gii¢
tiiketimini hedef alarak enerji acisindan verimli sistemler gelistirmekte, ayn1 zamanda

da miisterilerine ¢evresel strateji ve politikalarini olusturma, ¢evreye uygun satin alimlar

yapma konularinda da danismanlik hizmeti sunmaktadir.*® Japon isletmelerinin yaptigi

18 http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=22270, (Erisim Tarihi: 14.03.2009).
147

a.g.m.
18 Fujitsu Siemens, (Cevrimici) http://tr.ts.fujitsu.com/it_trends/energy_efficiency/index.html,
(Erigim Tarihi: 02.05.2009).
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yesil pazarlama uygulamalar1 incelenmeye devam edildiginde, ¢evre yonetimine 6nem
veren bir bilisim igletmesinin etkinliklerinde g¢evreci anlayiginin etkileri hemen goze
carpmaktadir. Isletme, kaynaklarin etkin kullanimi, kimyasal kullanim y&netimi, ¢evre
standartlarina uyum saglama projeleri ile iirlin tasarimi, uygulama ve degerlendirme

siireclerinde ¢evreye duyarli hareket etmektedir.**°

Bir Kore bilisim isletmesi, c¢evrecilik anlayisina yeni bir bakis agisi gelistirerek,
isletmenin yesil yonetim plani, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari, ¢cevreci tasarim
ve dretim sliregleriyle ilgili detayli bilgiye ulasilabilecek bir internet sitesi
hazirlamistir.”® Amerika kokenli bagka bir bilisim isletmesi ise, iiriinlerinde degisik
yesil ¢ozlimlerle tiiketicinin karsisina ¢ikmaktadir. Bilgisayarlarinda kullandiklar1 gii¢
seviyesi yonetim teknolojisi, enerji tasarrufu saglamaktadir. Uriinlerinin tasarim
asamasinda metal ve plastik kullanimint 6nemli Ol¢lide azaltmakta ve {iriin

ambalajlarinda %100 geri doniisiimlii materyaller kullanmaktadir."*

Ingiltere’deki bilisim isletmelerine bakildiginda, yesil pazarlama etkinlikleriyle i¢ ice
olan iki bilisim isletmesi goriilmektedir. Ilk isletmenin ¢evreci hareketleri arasinda, data
merkezlerinde enerji kullanim etkinligini artirmak, ISO 14001 sertifikali cevre yonetim
sistemini etkinlige gecirmek, c¢evreye olan etkisini degerlendirme adina digaridan
danmigmanlik hizmeti almak goriilmektedir. Ayrica, isletme, kendi biinyesinde de bir
takim yesil uygulamalara gitmektedir. Tedarik¢ilerinin ¢evre politikalarini

gozlemlemekte, c¢alisanlarina cevre konusunda egitimler vermektedir. 2

Bir diger
Ingiliz isletmesi de, kurum igi yesil harekete olduk¢a 6nem vermektedir. Bu baglamda
isletmenin gerceklestirdigi yesil uygulamalar, bilgisayarlardan ekran koruyucularini

kaldirarak karbondioksit emisyonunu azaltmasi, telekonferans sistemine gecerek

Y9Toshiba, (Cevrimigi) http://www.toshiba.co.jp/env/en/products/index.htm, (Erisim Tarihi:
14.03.2009).

10 Samsung, (Cevrimigi)
http://www.samsung.com/tr/news/newsRead.do?news_seq=13069&page=1&gltype=Ilocalnews,
(Erigim Tarihi: 16.04.2009).

BLHP, (Cevrimigi) http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/products/eco-
highlights.html, (Erisim Tarihi: 29.04.2009).

Y2Capgemini, (Cevrimici) http://www.capgemini.com/services/, (Erisim Tarihi: 01.05.2009).
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3.4.

calisanlarin is seyahatlerini azaltmasi, isletmede kullanilan araglarin hibrid araglarla

yenilenmesi, ofis i¢i kagt tiketimini azaltmasi olarak belirtilmektedir. ***
Insaat Sektoriinde Yesil Pazarlama Uygulamalan

Cevre bilincinin artmasiyla beraber, tiim diger sektorlerde oldugu gibi insaat sektdriinde
de ¢evreyi korumaya yonelik iiretim yollar1 deger kazanmaya baslamistir. Insaat
sektoriinde de ¢evre dostu iiriinlere yonelimin asil nedeni, ¢evreye duyarl tiiketicilerin,
miiteahhitleri ve ev drilinleri {ireticilerini g¢evresel sorumluluga agirlik vermeye

yoneltmesidi.

Insaat sektdriinde yesil pazarlama uygulamalarinin hangi isletmeler tarafindan nasil
yapildig1 incelendiginde, Ingiliz isletmelerde onemli yesil pazarlama uygulamalar:
goriilmektedir. Bir Ingiliz insaat isletmesi, 15 y1l 6nce gevre politikalarini olusturarak,
stirdiriilebilirlilik ile ilgili uygulamalar1 i¢in dncelikle bagimsiz bir danisma kurulu
olusturmustur. Sonrasinda siirdiiriilebilirlilik adma yaptig1 ilk uygulama elektrik ve
benzin kullaniminda tasarrufa gidilmesi olmus, bu uygulamada onemli olgiide basari
elde edilmistir. Ayrica, isletme bir projesinde, geri doniisiimlii maddeleri maksimum
diizeyde kullanarak hem cevreye katkida bulunmus hem de maddi tasarruf yapmuigstir.
Isletmenin hedefi, miimkiin olan her yerde 3R prensibini uygulamaktlr.154 Bagka bir
Ingiliz insaat isletmesinin gevre politikas1 geregince, tiim projeleri, atik orani, insaatta
kullanilan geri doniisiimlic madde oranimni, kullanilan enerji miktarini da igeren 10
stirdiiriilebilirlilik Olglitiine gore denetlenmektedir. Proje siiresince her ay, projenin
performansi gézden gegirilmekte, proje ekibi performanslariyla ilgili bilgilendirilmekte,

Olclitlere uymayan bir uygulama varsa ¢oziilmesi istenmektedir.'>

Diinya capinda projelere imza atan diger bir ingiliz isletmesi, oncelikle calisanlarina
cevre konulart hakkinda egitim verilmesini saglamaktadir. Calisanlar1 igin
sirdirilebilirlilik  konusunun detaylarinin = verildigi internet tabanli bir kurs

gelistirmistir.  Isletme calisanlar;, diizenli olarak yesil konular ile ilgili

153 Logica, (Cevrimigi) http://www.logica.com/corporate-+responsibility/400010791, (Erisim
Tarihi: 29.04.2009).

154 Carillion, (Cevrimigi) http://www.carillionplc.com/about/about.asp, (Erisim Tarihi:
30.04.2009).

BSWillmott Dixon, (Cevrimigi)
http://www.willmottdixon.co.uk/data/usercontentroot/home/who%20we%20are/, (Erisim Tarihi:
03.05.2009).
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3.5.

bilgilendirilmektedirler. isletmenin proje yonetimine gelindiginde, her projesi igin
oncelikle bir atik durum degerlendirmesi yapilmaktadir. Su tasarrufu, igsletmenin 6ncelik

156 1SO 14001 sertifikasyonuna sahip olan ilk

verdigi ¢evre uygulamalarindan biridir.
Ingiliz insaat isletmelerinden olan bir insaat isletmesi, projelerinde atik azaltimi ve geri
doniistimlii madde kullanimina 6nem vermektedir. Ayrica, bu isletmede de galisanlara

¢evre konulu egitimler verilmekte, yonetimsel gelisim programlari uygulanmaktadir.™’

Ila¢ Sektoriinde Yesil Pazarlama Uygulamalar

lag sektorii, tiiketicilere saglik hizmeti sagladig1 icin yesil pazarlama uygulamalarmin
da en 6nemli oldugu sektdrlerden biridir. ilag sektoriinde yesil pazarlama uygulamalar
genel olarak arastirma-gelistirme asamasinda ve ayrica siirdiiriilebilir toplum ve
kalkinma adina yapilan diger etkinlikleri kapsamaktadir. Ayrica ilag sektorii, son

donemde, sosyal sorumluluk projelerine de 6nem vermektedir.

Unlii bir Alman ilag isletmesi, siirdiiriilebilir kalkinma konusunda etkinlikler
gostermektedir. Isletmenin siirdiiriilebilirlilik politikasinda belirttigi iizere tiim
ekonomik, sosyal ve cevresel konulara esit diizeyde onem vererek yenilik¢iligi de
isletmenin basaris1 icin temel etken olarak gormektedir. Isletme, siirdiiriilebilirlilik
kalkinma konusunda ulusal ve uluslararas1 aglarda da etkin bir rol oynayarak, saglik,
cevreyi koruma, giivenlik konularinda kendi biinyesinde bir takim standartlariyla yasal

gerekliliklerin 6tesinde ¢aba gésterrnektedir.l58

Ingiliz bir ilag iireticisi ise, uyguladigi Cevre, Saglik ve Giivenlik Plani gergevesinde,
enerji tiikketimi, su tiikketimi, atik suda bulunan organik maddeler, tehlikesiz atiklar,
ucucu organik bilesimlerin havaya salinmasinda azaltma konularinda hedefler
belirlemis, etkinliklerini bu hedeflerine gore gergeklestirmektedir. Ayrica isletmenin,
uzun donem c¢evre siirdiiriilebilirligi konusunda, dogal kaynaklarmm verimliligini
tyilestirme ve atik miktarini azaltma, iiretimde geri doniislimii miimkiin olmayan

kimyasal maddelerden ¢ok doniistiiriilebilen maddelere ge¢me, ilag iiretiminde sentetik

%8Skanska, (Cevrimigi) http://www.skanska.com/en/About-Skanska/Our-green-initiative/,
(Erisim Tarihi: 03.05.2009).

7 Wates Group, (Cevrimici) http://www.wates.co.uk/construction/, (Erisim Tarihi: 09.05.2009).
158 Bayer, (Cevrimici) http://www.bayer.com.tr/ebbsc/cms/tr/Hakkimizda/sustainability/, (Erisim
Tarihi: 09.05.2009).
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kimyasal yollardan biyolojik sistemlere gegis gibi 6nemli hedefleri bulunmaktadir.™
ISO 14001 Sertifikasi’na sahip baska bir Ingiliz ilag isletmesi, ¢evre konusunda siirekli
gelisimi kurumun oncelikli etkinliklerinden biri olarak gérmektedir. Bu dogrultuda
isletmenin, zararli kimyasal kullanimini en aza indirme, enerji tasarrufu konusunda
isletme ici tiiketimi azaltacak uygulamalar gelistirmek, tedarik¢ilerinin de c¢evre
konusunda duyarli olmalarin1 saglamak amaciyla yillik cevre performanslarin

degerlendirmek gibi 6nemli yesil uygulamalari bulunmaktadir.*®°

Isvicre kokenli baska bir ilag iireticisi ise, kurumsal prensipleri dogrultusunda,
performans sorumlulugu olarak tiiketiciler i¢in siirekli deger yaratmayi, toplumsal
sorumlulugu olarak, ticari etkinliklerinde yiiksek etik ve sosyal standartlar1 yakalamayz,
cevre korunmast sorumlulugu olarak ise, ¢evreye en az etki edecek teknolojik secim ve

teknolojik uygulamay: éncelikli amagclari olarak belirlemistir.*®*

9Glaxo Smith Klein, (Cevrimigi) http://www.gsk.com.tr/cevre_ve_toplum/cevre_sagligi.asp,
(Erigim Tarihi: 11.05.2009).

190 pfizer, (Cevrimigi) http://www.pfizer.com/home/, (Erisim Tarihi: 11.05.2009).

181 Roche, (Cevrimigi)
http://www.roche.com.tr/roche/content/hakkimizda/kurumsal_prensibler/index.asp, (Erisim
Tarihi: 12.05.2009).
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4.

4.1.

4.2.

BEYAZ ESYA  SEKTORUNDE YESIL PAZARLAMA
ETKINLIKLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin konusu ve 6nemi, arastirmanin ana kiitlesi ve
orneklem, arastirmanin tiirii ve yontemi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ayrica bu

bolimde, aragtirmanin degerlendirilmesine de yer verilecektir.
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin  konusu beyaz esya sektoriindeki isletmelerin yesil pazarlama
etkinlikleridir. Beyaz esya sektorili, yesil pazarlama uygulamalarinin yogun olarak
goriildiigi sektorlerin basinda gelmektedir. Bu yogunlugun yam sira, beyaz esya
sektoriinde eko-yenilikeilik, eko-etiketleme, yesil standartlar, yesil pazar arastirmasi
gibi ¢aligmada ele alinan yesil pazarlama konulari, isletmeler i¢in tiiketicilerinden gelen
artan talep tizerine giderek 6nemi kazanmaktadir. Bu agidan, yesil pazarlama etkinlikleri
konusunun beyaz esya sektoriinde incelenmesi, uygulamalarla ilgili detayli ve giivenilir
bilgi saglayacaktir. Arastirmanin amaci, beyaz esya sektoriindeki baslica isletmelerin
yesil pazarlama etkinlikleri hakkinda bilgi edinerek, yesil pazarlamanin ve yeni iiriin

gelistirme siirecinin derinlemesine incelenmesidir.
Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Beyaz esya sektoriinde, tiretim 2009 yilinin ilk 8 ayinda, 10 milyon 481 bin 466 adet
olarak gerceklesmistir. Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi’nin (TURKBESD)
verilerine gore, Ocak-Agustos 2009 doneminde bir dnceki yilin aym1 donemine gore
buzdolabi, ¢camasir makinesi, bulasik makinesi ile firindan olusan 4 ana iiriin grubunda
toplam ihracat 7 milyon 812 bin 678 adede yiikselmistir. Ayni donemde iiretim 10
milyon 481 bin 466 adet, i¢ satis da 3 milyon 253 bin 318 adet olarak belirtilmistir.

2008 yilina bakildiginda ise, beyaz esya ihracati 11 milyon 519 bin 403, iiretim ise 15
milyon 920 bin 233 adet olarak gerceklesti. Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi’nin(TURKBESD) verilerine gére, Ocak-Aralik 2008 doneminde buzdolabs,
camagir makinesi, bulasik makinesi ile firindan olusan 4 ana {iriin grubunda toplam
ithalat 600 bin 820 adet, toplam i¢ satis ise 5 milyon 166 bin 768 adet olarak
belirtilmistir.
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4.3.

Beyaz egya sektoriinde biiyiik iiretici olarak tabir edilen baslica markalar Argelik, Beko,
Altus, Profilo, Vestel, Ariston, Indesit, Bosch,Siemens olarak ifade edilmektedir.
Arastirmanin ana kiitlesini bu dokuz isletme olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini
teslim eden drneklem ise, Prof. Dr. Yaman Oztek’in gozetiminde, ana kiitleyi olusturan
isletmeler arasindan {iretim hacmi olarak yiiksek olan bes isletme olarak belirlenmistir.
Orneklem olarak alman bes isletme, yillik toplam iiretimin yaklasik %85’ini

gergeklestirmektedir.

Arastirmanin ana kiitlesi ve orneklemi dikkate alindiginda, anlam diizeyi 5/9 (% 55)
olarak ortaya cikmaktadir. Bu agidan, Prof. Dr. Yaman Oztek’in gdzetimi ve onayi ile
yapilan bu arastirma, teslim kabiliyeti ve anlam diizeyi olduk¢a yiiksek bir arastirma

niteligi tasimaktadir.
Arastirmanin Tiirii ve Yontemi

Arastirma, beyaz esya sektoriindeki yesil pazarlama etkinliklerinin incelenmesi

acisindan bir ilk teskil etmesiyle kesfedici arastirma tiirtindedir.

‘Kesfedici arastirmalar hissedilen bir soruna neden olabilecek faktorler hakkinda bilgi sahibi
olmak ve tamimlayict arastirmalar ile sebep-sonug arastirmalari ig¢in gerekli hipotezleri

gelistirmek amaci ile gergeklestirilen arastirmalardir. 162

Arastirma yontemi olarak beyaz esya sektoriindeki baslica isletmeleri arasinda olan bes

isletmenin yetkilileriyle gerceklestirilen derinlemesine goriigme yontemi kullanilmistir.

‘Derinlemesine goriisme, katilimcmin ozglirce konugsmasi ve gercek hislerini ortaya
koyabilmesi igin, tam yapilandirilmamis serbest bir akis planinin uygulanabilecegi sekilde

hedef kisilerle birebir yapilan goriismelerdir. 163

‘Derinlemesine goriigmede, bir seferde sadece bir kisi ile goriisiiliir. Derinlemesine

goriismeler ayrica fokus gruplara katilmasi miimkiin olmayan ya da is yogunlugu fazla olan

1% Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, 2.b, istanbul: Literatiir Yayinlari, 2006, s.71

163 GFK, (Cevrimigi),
http://www.gfk.com/gfkturkiye/research types/qualitative research/methods/qualitative technics in_dep
th/index.tr.html, (Erisim Tarihi: 18.09.2009).
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kisilere (Ornek: Is adamlari, doktorlar, kiiciik cocugu olan ebeveynler... vb.) ulagmak

amaciyla da kullandigimiz bir yontemdir.”**

4.4.Arastirmanin Degerlendirilmesi

Gilinlimiizde yasanilan ¢evre sorunlarmma karst duyarlilik adina beyaz esya
sektoriindeki isletmeler, isletme organizasyon yapisi, isletme kiiltiirii, misyon ve
vizyonlarina paralel olarak farkli tutum ve uygulamalar sergilemektedir. Arcelik A.S.,
ulusal ve uluslararas1 yasal mevzuat ve diizenlemelere uymayi, siirekli gelismeyi
temel alan bir ¢evre yonetim sistemi dahilinde ¢evre dostu iirlinler liretmeyi 6nemli
bir hedefi haline getirmistir. Yasanan cevre sorunlarin karsi izledikleri ¢6ziim

yollarini ise;

e Temiz ve saglikli bir gevrenin gelecek nesillere aktarilmasi

¢ Enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmas1

e Tasarimdan Omiir ¢evrimi sonuna kadar tiim siireclerde olumsuz ¢evresel
etkilerin azaltilmasi

e Kirliligin kaynaginda 6nlenmesi

e Calisanlarimizin ve toplumun ¢evre bilincinin artirilmasi

olarak ifade etmektedirler. Kalite, Is Saglig1 ve Giivenli Yonetim Sistemleri Arcelik

A.S i¢in organizasyonlarinin temel pargalar1 haline gelmistir.

Cevre sorunlarina kars1 duyarlilik adina, Argelik A.S.’nin 6nem verdigi baska bir
konu ‘Cevre i¢in Egitim’ dir. Argelik A.S., calisanlarina, ¢evreyle ilgili hassasiyetin
paylasilmas1 ve yayginlastirilmast amaciyla her yil diizenli olarak egitimler
diizenlemektedir. 2008 yilinda bu amagla, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere
yonelik egitimler, ¢evre bilinglendirme egitimleri, Argelik A.S. Cevre Politikasi
egitimleri, ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Standardi Bilgilendirme ve I¢
Denetci Egitimleri, ¢evre konulu is bas1 egitimleri, atik yonetimi egitimleri, ¢evresel
etkiler ve kontrol altina alinmasina yonelik egitimler gerceklestirilmistir. Bu

kapsamda 2008 yilinda sirket ¢alisanlari, altyiikleniciler ve sosyal sorumluluk amagh

'* Diyalog Arastirma, (Cevrimici), http://www.diyalogarastirma.com.tr/ka2.htm, (Erisim Tarihi:

18.09.2009).
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toplam 122.305 adam x saat egitim vermistir.

Vestel Elektronik A.S.., ayn1 zamanda Tiiketici Elektronik Sektoriinde Diinya sirketi
olma hedefi sorumlulugundan hareketle biinyesindeki tiim operasyonlarinda, tiretim
hatlarinda ve {iriinlerinde c¢evresel gozden gec¢irme faaliyetlerini yiirtitmektedir.
Faaliyet, iiriin ve hizmetlerimizden etkilenen calisanlarin, miisterilerin ve cevre
halkinin saghigin1 ve giivenligini gozetmeyi, gelecek nesiller adina ¢evreyi ve dogal

hayat1 korumay1 kendine gorev saymaktadir.

Bosch, ¢evre sorunlarina karsi sergiledigi tutum olarak, iiriin tiretiminde yarattiklari
yenilikgiligi sadece iirlin kalitesi, islevsellik ve tasarim adina degil, bunlarin ¢ok
Otesinde diinyanin gelecegi iizerine yaratacaklar1 etki adina topluma duyduklari
baglilik olarak gormektedir. Bu amagla, toplumlarin karsilastiklar1 sorunlar ve
karsilasacaklar1 sorunlara karst duyduklari endise ile isletmenin hedeflerini ayni
dogrultuda vyiirlitmek amaciyla tim gayret, bilgi birikimleri ve teknolojilerini

kullandiklarini belirtmektedir.

Profilo A.S.’ye gore ise, gliniimiizde dogal kaynaklarin hizla tiikeniyor olmasinin yani
sira ekonomik kosullarin da zorlamasiyla “tasarruf” sozciigii ¢ok daha biiylik bir
onem kazandi. Bircok marka gerek iiretim teknolojisi gerekse tiriinlerinde ¢evre dostu
Kimligini ilk siralara almig durumda, bu amagla da ¢evreyi koruma ve dogaya saygi
kavramlarin1 kendi iriin ve markalarinin iletisiminde kullanmanin yani sira bu
konudaki tiiketiciyi bilinglendirici her tiirli projeye de destek vererek kurumsal

sorumluluklarint yerine getirmektedir.

Dayanikli ev aletleriyle taninan Profilo da enerji ve su tasarrufu konusunda {izerine
diisen gorevi, tiiketicileri ulasilabilir fiyata ¢evre dostu iirlinlerle bulusturmakla yerine
getirdiklerini vurgulamaktadir. Ayrica, donemsel kampanyalarla da cazip avantajlar
sunarak g¢evreci iirlinlerinin, su ve elektrik faturalarinda yol agtiklar diisiisler goz
onilinde tutuldugunda son derece akilci birer yatirim ve g¢evre sorunlarina karsi iyi

birer ¢6ziim olduklarini belirtmektedir.
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Diinya ¢apinda iireticilerden biri olan Indesit, ¢evre sorunlarma karsi duyarliligi ve
sosyal sorumlulugu misyonu, degerleri ve stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi,
calisanlari, is ortaklari, paydaslari, tedarikgileri, miisterileri ve toplumda kazanmak
istedikleri giiven ve inandiriciligin temeli olarak ifade etmektedir. Indesit, iiretim ve
gelistirme siireglerinde, grubun toplum iizerindeki sosyal, ekonomik ve gevresel
etkilerini de goz Oniinde bulundurarak bu siireclerdeki kullandiklar1 bir matriks ile

sosyal sorumluluklarini da bu siireclere dahil edebilmektedirler.

Indesit, ¢evreye duydugu saygiyr ve paydaslarinin ihtiyaclarinin karsilanmasini
garanti altina alabilmek i¢in birgok proje ve girisimde bulunmaktadir. Bu amagla,
ulusal ve uluslar arasi g¢evre kural ve yasalarima uyma, iriinlerinin ve tretim
stireglerinin ¢evre olan olumsuz etkilerini azaltmak adina enerji, su ve atik madde
kullaniminda tasarruf i¢in yeni programlar gelistirme, iirlinlerinin yasam dongiilerini

degistirme ve geri donilisiime uygun hale getirme, Indesit’in temel faaliyetlerindendir.

Cevresel siirdiiriilebilirlilik, beyaz esya sektoriindeki isletmelerde kurumsal yonetim
yaklasiminin baslica konularindan biri haline gelmektedir. Arcelik A.S.’ye gore,
kurumsal degerleri, kiiltiirli, etik anlayisi, iyi yonetim felsefesi, is ahlak ilkeleri
stirdiiriilebilirlilik dogrultusunda sorumluluklarin1 yerine getirmede yol gosterici
olmaktadirlar. Arcelik A.S., Uluslar arasi is standartlar1 dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda giliveni saglayan kurumsal yonetimin temel ilkelerini hesap
verebilirlik, sorumluluk, aciklik-seffaflik ve adil davranis oldugunu belirtmekte, bu
ilkeleri faaliyetlerine tastmanin uzun vadede verimliligi ve basariy1 getirecegini ifade
etmektedir. Argelik A.S., paydaslarina, ozellikle yatirimcilarina karsi giiven ve
istikrar yoniindeki vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru kurumsal yonetimden
gectiginin bilincindedir. Cevresel kosullarin hizla degistigi ve dogal kaynaklarin
giderek tiikendigini goren Arcelik A.S. ‘Siirdiiriilebilir Gelisim” yaklasimi ile hareket
ederek  “cevreyi” gelecek nesillere aktarilacak bir emanet olarak gormektedir.
Cevreyi, dogal kaynaklari korumayi, siirdiirebilir kilma hedefini Toplam Kalite
felsefesini esas alan yonetim anlayisimin bir geregi olarak tim faaliyetlerinde
benimsemekte, bu konuda toplumun duyarliligini artirmak igin tim giicliyle

caligmakta olduklarini ifade etmektedir.
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Vestel Elektronik A.S., cevresel siirdiiriilebilirlilik dogrultusunda cevresel agidan
siirekli gelismeyi, kirlenmenin Onlenmesini, yiiriirlikte bulunan c¢evreyle ilgili
mevzuata ve idari diizenlemelere uyacagini, benimsemis oldugu cevre politikasi

15181nda;

e Yeni {irlin proje ve operasyon degerlendirmesinde ¢evre faktoriiniin dikkate
alinmasi,

eUriin tasariminda ve iiretim siireglerinde zararlh madde kullanimmin
azaltilmas1 ve daha az kirletici 6zelligi bulunan maddelerin arastirilmast,

e Atiklarin azalimi, tekrar kullanimi, geri doniisimi ve geri kazanimi igin
caligmalar yapilmasi,

e Verimlilik artis1 ve yeni teknoloji kullaniminm tesvik ile enerji, su ve dogal
kaynaklarin tasarrufunun saglanmast,

e Uygun oldugu yerde geri doniisiimlii ambalaj malzemesinin kullanilmasi,

eCevre Dbilincinin  olusturulmasit amaciyla etkinliklerin ~ diizenlenmesi
konularinda caligmalar yapmay1 ve bu yolda yeterli ve yerinde kaynak tahsis

etmeyi taahhiit etmektedir.

Bosch’ a gore, tim etkinliklerinde kamu yararin1 gozetmeleri gerekmektedir. Bu
dogrultuda isletme, {irlinlerini insanlarin ve toplumun giivenligi, kaynaklarin
ekonomik  kullanomi  ve  ¢evresel  siirdiirtilebilirlilik  unsurlarina  gore
konumlandirmaktadir. Kurumsal yonetim faaliyetlerinde de bu unsurlar1 dikkate alan
Bosch, kurum bagarisinin diiriistliik, sorumluluk ve giivenirlilikten gectigini
belirtmektedir. Bu nedenle de cevresel siirdiiriilebilirlilik isletme i¢in oldukca biiyiik

Onem tasimaktadir.

Profilo A.S. igin, gevresel siirdiiriilebilirlilik konusunu hem kurumsal yonetim
anlayisinin hem de {iretimin bir pargas: haline gelmis durumdadir. Tiirkiye’nin yerel
markasi olan Profilo, son teknolojiyi kullanan ¢evre dostu iiriinleri daha ulasilabilir
fiyatlarla sunmakta oldugunu belirterek, Su ve enerji tasarrufu saglayan Profilo
tirtinlerinin biitceleri rahatlatirken gelecegin diinyasina yaptiklar: yatirnma da destek

olduklarini1 ifade etmektedir. Profilo’nun ¢evre dostu iiretim anlayisi, kurumsal
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yonetim anlayisinin da ayni1 dogrultuda olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Indesit i¢in, gevresel siirdiiriilebilirliligin ve siirdiiriilebilir gelisimin saglanmasi ve
devam ettirilmesi,  isletmenin  tiim  kademelerinde = dahil  edildiginde
gerceklesebilmektedir. Bu nedenle, Indesit’te ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma ortaminin
giivenli ve olabildigince rahat olmasi, tedarikc¢ilerin de ¢evre politikalarina uyum
saglayabilmesi konulari1 olduk¢a onemlidir. Indesit’in siirdiiriilebilirlilik konusunda
verdigi oncelik, calisan derneklerine olan katilmiyla ortaya c¢ikmaktadir. Ornek
olarak Indesit, Italya’da bulunan CECED ( Italyan Ulusal ve Profesyonel Techizat
Ureticileri Dernegi) kurucularindadir. Bu dernek, gevrenin korunmasi, enerji
tasarrufu, tiiketicilerin  korunmasi  konularinda  toplumun ve kurumlarin
bilinglenmesine katkida bulunmak igin faaliyet gostermektedir. Ayrica, Indesit
ECODOM ( Italyan Beyaz Esya Ureticileri Atk Yok Etme Konsorsiyumu) gibi
Omriinli tamamlamig irlinlerin atik haline getirilmesini  diizenleyen birgok

konsorsiyumun da kurucu tiyesidir.

Yesil miicadele konusuna gelindiginde, beyaz esya sektoriinde incelenen bes isletme
icin yesil miicadele organizasyon yapilarinda yer bulan konularindan biri olarak
gorilmektedir. Argelik A.S., yesil miicadele konusunda gosterdigi Onemi
gerceklestirdigi projelerle ifade etmektedir. Argelik A.S.; toplumsal sorumluluk
bilinci dogrultusunda, ¢evre bilincinin yaratilmasina yonelik olarak, Ekim 2001-Mart

2002 tarihleri arasinda Yerel Iletisim Projesi'ni gerceklestirmistir.

Ankara, Eskisehir ve Bolu illerinde yiiriitiilen proje "Cevrenizdeyiz" sloganini
tasimaktaydi. "Cevrenizdeyiz - Arcelik A.S. Yerel Toplum iliskileri ve Iletigimi
Projesi" kapsaminda gerceklestirilen alt projeler ise Cevreye Katki Proje Yarigmasi,
Isletme Gezileri, Cevre Egitimleri, "Cevresel Giizellikleriyle Ilimiz" Kompozisyon

Yarigmasi ve Cevre Konferanslari olarak siralanabilmektedir.

TEMA Vakfi'nin hazirladigi, Arcelik A.S.nin sponsorlugunu yaptigi "Erozyon
Belgeseli" sayesinde, lilkemizin en 6nemli sorunlarindan biri olan "Erozyon" ile ilgili
olarak Tiirkiyenin bu sorun hakkinda bilgilenmesi, bilinglenmesi ve onlem almasi

yolunda 6nemli bir kaynak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda yapilan ilk ¢aligma olan
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Erozyon Belgeseli, cesitli televizyon kanallarinda yaygin gosterimi ile ilkogretim
okullar1 arasinda ¢evre miicadelesinin egitici ve 6gretici materyalleri arasinda 6nemli

bir yer almistir.

Vestel Elektronik A.S., g¢evre politikasi ile calisanlarin ve miisterilerin yagam
kalitesini koruyucu ve arttiric1 bir yaklasimi kendisine hedef almistir. 2005 yilinda
OHSAS 18001 s Saglig1 ve Giivenligi Sertifikasina sahip olan Vestel, toplam kalite
anlayisiyla saglik ve gilivenlige pozitif yaklasimin, etkin ve verimli bir yonetim i¢in
esas oldugunun bilincinde olduklarini ifade etmektedir. Bu nedenle isyerindeki
risklerin calisanlarin, taseronlarin, ziyaretcilerin ve calisma alanlarindaki diger
personelin tizerindeki potansiyel etkilerinin degerlendirilmesi ve yonetilmesine dnem
vermektedir. Amag, Vestel’deki faaliyetler esnasinda olusabilecek tehlikeli, sagliga
zararli kosullardan korunmak ve daha saglikli bir ortam olusturmaktir. Vestel’e gore,
Is saghg ve giivenligi vazgegilmez oOncelik ve isin ayrilmaz parcalaridir. Bu
kapsamda hedef, yapilan faaliyetlerde saglik ve giivenlik ile ilgili is kazalarini ve
yangin risklerini tamamen Onlemek veya asgari diizeye indirmek, Vestel tim
tesislerinde giivenli bir isyeri ortami olusturmak, tiim ¢alisanlara is sagligi glivenligi
bilincini asilayarak diinya standartlarinda bir is saglhigt ve giivenligi sistemi

olusturmak i¢in ¢aligmaktadir.
Vestel buna bagl olarak;

e Yasal yiikiimliiliikleri, idari sartlar1 ve tiyesi bulunan kuruluglarin kurallarini
yerine getirmekte, uluslararasi standartlar, yeni teknolojiler ve c¢alisanlarin
onerilerini uygulamalara yansitarak siirekli gelisme saglamaktadir.

e is saghp ve giivenligi risk analizi yaparak olusabilecek is kazalari ve meslek
hastaliklarini 6nleyici planlar hazirlamakta ve uygulamaktadir.

¢ISG’den her kademe personelin sorumlu oldugu bilinci yerlestirmektedir.
Calisanlara potansiyel saglik ve giivenlik riskleri konusunda dogru davranis
aliskanliklar1 kazanmalari igin siirekli egitim vermektedir.

eis kazalarinin Onlenebilmesi veya azaltilmasi icin isyerlerindeki giivensiz
durumlant ve giivensiz hareketleri ortadan kaldirmak veya en aza indirmek,

ayrica calisma kosullarint sik sik gozden gecirmek ve aksayan konularda
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tedbirlere bagvurmak, bu tedbirler icin kaynak saglamak, degisen sartlara gore
politikay1 gozden gecirmek caligma ilkesini olusturmaktadir.
e Kazalarin olmamas1 veya azaltilmasi i¢in isin isgiye, is¢inin de ise uygun

olmasi prensibini benimsemektedir.

Vestel, etkin iletisim, bilgi paylasimi, siirekli isbirligi ve politikaya bagliligi temin
ederek tesisin yangin giivenligini arttirmakta, is saglig1 ve gilivenligi performansini

stirekli gelistirmektedir.

Bosch’a gore, cevresel kiiresellesme, diinya iizerindeki kaynaklarin ekonomik
kullanim1 ve kirliligin 6nlenmesi i¢in ¢agrida bulunmaktadir. Bu nedenle, ¢evresini
diisiinen her bireyin teknolojiden de faydalanmasi gerektigini belirtmektedir. Yesil
miicadele dogrultusunda, hem {iriin gelistirme hem de {iretim siireglerinde, tirtinlerin
cevreye olan olumsuz etkilerini azaltmak ve cevrenin korunmasini artirmak igin
calismalar yapmaktadir. Iklim degisikligine karst da Bosch, onemli faaliyetler
yiirlitmektedir. Cevrenin ve kaynaklarin korunmasina yonelik atilan her adimi, kontrol
edilemeyecek degisimlerin Onlenmesi, slirdiiriilebilir yonetimin saglanmasi ve

toplumlarin gelecek kaygisinin azaltilmasi i¢in 6nemli olduguna inanmaktadir.

Profilo A.S.’nin yesil miicadele i¢in en ¢ok lizerinde durdugu faaliyet iiretim
faaliyetidir. Profilo’nun bu konudaki temel amaci, siirekli olarak daha az enerji, su
harcayan ¢evre dostu iirlinler gelistirmek ve bu iriinleri misterilerine daha uygun
fiyatlarla saglayabilmekten ge¢cmektedir. Yesil miicadelenin yansidigi baska bir
faaliyeti de tiiketicilere nasil tasarruf yapacaklarina dair bir takim bilgiler
saglamasidir. ‘Piif Noktalar1 Kitap¢ig1® adi verilen dokiimanda tiiketiciler su ve enerji

tasarrufu konusunda bilinglendirilmektedir.

Indesit, yesil miicadele ve siirdirilebilir gelisimi, ¢evre konularina proaktif
yaklasimin bir meyvesi ve gelecek nesilleri ihtiyaglarim1 da diistinerek bugiiniin
hedeflerinin yerine getirilmesi olarak gormektedir. Sosyal ve ¢evresel sorumluluk
anlayisi, isletme politikasinin her kademesinde yer almaktadir. Bu anlayis, sosyal
sorumluluk bilincinin tiim faaliyetlerde kendini géstermesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda belirledikleri misyonu ¢ Avrupa’da lider olarak, her gecen giin toplum
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i¢in ¢evreye uyumlu teknolojik ¢oziimler tiretmek’ olarak ifade etmektedir.

Beyaz esya sektoriindeki isletmeler genel olarak yesil iirlin grubu konusunda
benzerlik gostermektedir. Arcelik A.S.’nin {iretimini yaptig1 bircok yesil {riini
bulunmaktadir. ‘Cevreci Uriinler’ olarak adlandirdig: iiriinlerini kisaca su sekilde

tanimlamaktadir:

Buzdolabi: Uretiminin her asamasinda cevreyi, ekolojik dengeyi korumayi ve
kaynaklarin siirdiiriilebilirligini amaglayan Arcelik A.S.'nin iirettigi yeni Siyah Orbital
buzdolabi, kendi simifinda bir ilk olan A++ ile, bircok {istiin teknolojik oOzelligi

biinyesinde barindirmaktadir.

Argelik A.S. kendi sinifinda diinyanin en az elektrik enerjisi tiikketen, ilk A++ No-
Frost buzdolab: “Yeni Siyah Orbital” ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Elektrik
Isleri Etiid Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan diizenlenen Sanayide Enerji
Verimliligi Proje yarismasinda, “En Verimli Uriin” 6diiliinii almistir. Ar-Ge ekibi
tarafindan Eskisehir Buzdolab1 Isletmesi'nde iiretilen Siyah Orbital'in tasariminda
Arcelik'e ait olan 6 adet patent uygulanarak enerji tasarrufunda en son gelinen nokta

olan A+ seviyesinin de {istline ¢ikan bir performans yakalanmistir.

Camagir Makinesi: Arcelik A.S.'nin Ar-Ge ¢alismalar1 sonucunda gelistirdigi ve kendi
sinifinda en yiiksek kapasite degerini elde eden Beko 9122 XL9 modeli 9 kg'lik
camagir makinesi, tiiketicilere her derecede hizli yikama siireleri belirleme secenegi
sunmaktadir. Tiiketici beklentileri dogrultusunda gelistirilen iriin Perde, Mix40,
Yorgan ve Bebek gibi 6zel programlar ile donatilmistir. Uriin tam kapasite dolu halde
9 kg camasin 45 dk.'da yikama oOzelligi ile rekabetteki diger (iirlinlerden
farklilasmaktadir.

Arcelik A.S.'nin bu yeni trilinii, LCD ekrani ile segilen programi, programin siiresini,
programin hangi asamada oldugunu ve kalan zamani siirekli olarak bildirirken,
programin baslama zamanim1 24 saate kadar erteleme segenegi de sunmaktadir.
Boylelikle, camasir makinesi tekrar miidahaleye gerek olmadan, belirlenen saatte

programa baslayarak camasirlar1 yikayabilmektedir.
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Ankastre Firin: Ustiin teknolojik 6zelliklere sahip, ¢ok fonksiyonlu elektronik firmlar,
hizla gelismekte olan ankastre pazarinda tiiketicilerin ihtiyaglarim1 karsilamak {izere
Arcelik A.S. Endistriyel Tasarim ekibi tarafindan tasarlanmakta ve Bolu Pisirici
Cihazlar Isletmesi'nde iiretilmektedir. Arcelik ankastre firmlar, 6zel kaplamasi
sayesinde, leke ve parmak izleri gorinirliigii azaltilarak, sadece kuru bir bez
yardimiyla kolayca temizlenebilecek ve zengin iiriin 6zellikleri vurgulanacak sekilde

tasarlanmistir.

Coklu-fonksiyon 6zellige sahip, 55 It hacimli {iriin, 36 yemek icin en uygun pisirme
parametrelerini sunan hazir yemekler moniisii, 1°C hassaslikta elektronik sicaklik
kontrolii, kademeli pisirme 6zelligi, ¢cok dilli programlayicisi ve otomatik fonksiyon
gostergeleriyle daha rahat kullanim saglamakta ve pisirme siireci takibiyle kullaniciy1
yonlendirmektedir. Boylece ekranda secilen her yemek en uygun sicaklik ve

konumda, yani optimum diizeyde pisirilebilmektedir.

Bulasik Makinesi: Arcelik A.S. tarafindan tasarlanarak yeni tasarim algisina gore
sekillendirilen ergonomik ve ¢evreci ozellikleri ile Beko 4001 EI modeli, sade 6n

goriiniisli ile mutfaklarda bulunan diiz yiizeyli dolap kapaklar1 ile uyumludur.

Kurutucu: Avrupa'da yaygin olarak kullanilan camasir kurutma makinesini Tiirkiye'de
de kolay satin almabilir bir iirlin haline doniistiirmeyi hedefleyen Argelik A.S. 2004'te
bir ilki gerceklestirerek, Tiirkiye'nin ilk yerli kurutma makinesini liretmis ve piyasaya

sunmustur.

Vestel Elektronik A.S.’nin {retimini yaptigi baslica yesil {riinleri su sekilde

siralanmaktadir:

Buzdolab1: Uretimini yaptig1 buzdolaplarinda tasarima dnem vermenin yani sira, yesil
iirtin olmasini saglayan en dnemli 6zellik A+ enerji sinifinda olmasidir. Bu 6zelligi ile
tilketicinin diisiik enerji tiiketimiyle tasarruf yapmasini saglamaktadir. Ayrica, yesil
iriin olan buzdolaplarinda ekonomik modu bulunmaktadir. Bu mod seg¢ildiginde
buzdolab1 kontrol devreleri igerisinde belirlenen ekonomik kosullara gore calismaya

baslar.
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Camasir Makinesi: Vestel’in son olarak {iretimini yaptigi c¢amasir makineleri
tamamiyla enerji tasarrufuna odaklanmaktadir. ‘Twinjet’ diye adlandirdiklari
teknoloji sayesinde hizli ve ekonomik c¢oziimler yaratarak temizlik ve hijyen
sunmakta, A+ sinifi enerji tasarrufu ile A Enerji Siift Camasir makinelerinden %35

daha fazla enerji tasarrufu saglamaktadir.

Bulasik Makinesi: Vestel, bulasik makinesi iiretiminde ‘Ecowash’ teknolojisini
kullanmaktadir. Bu teknoloji sayesinde su, zaman ve enerjiden tasarruf etmeyi
saglamaktadir. Ecowash Teknolojisini, yarim yiikk yikama ve tek sepette yikama

ozelligi (sadece alt veya tist sepet yikama) olarak tanimlamaktadir.

Bosch, iiretimini yaptig1 birgok {irlinii kullandig1 teknolojiler sayesinde yesil iriin
olarak konumlandirmaya devam etmektedir. Bosch’un yesil iiriinlerinden bazilar1 su

sekilde siralanabilmektedir:

Klima: Bosch’un iiretimini yaptig1 klimalarin ‘yesil iiriin’ olarak tanimlanan grubunda
‘ekonomik isletim’ olarak adlandirdiklart bir sistem bulunmaktadir. Klimanin,
sogutma, 1sitma ve auto konumlarinda ekonomik diigmesine basildiginda, klima, fan
hizim1 otomatik olarak kontrol eder, i¢ mekanda zamanla meydana gelebilecek asiri

soguma Onlenir.

Kurutma Makinesi: Hava Yogunlagtirmali Kurutma Makinesinin, A Enerji
Smifi’ndan %40 tasarruflu oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, kurutma isleminden
sonra biriken suyun filtrelenerek iitlide ya da cigek sulamada kullanabilir olmasi

sayesinde yesil liriin 6zelligine sahiptir.

Buzdolabi: Vestel’in yesil {iriin buzdolabinda, ‘Eco Mod’ denilen ekonomik mod
bulunmaktadir. Dig kumanda sayesinde gecilen ekonomik mod ile enerji tasarrufu

saglanarak +8/-8 santigrat derecede 1s1 sabitlenmektedir.
Profilo A.S., yesil {iriin kategorisindeki {iriinlerini su sekilde tanimlamaktadir:

Buzdolab1: Profilo Buzdolaplari, CFC FREE teknolojisi olarak adlandirdiklar
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teknoloji sayesinde ¢evre dostu 6zellige sahiptir.

Camagir Makinesi: Profilo, camasir makinesinde de ‘Aqua Save’ 6zelligi sayesinde su
ve enerji tasarrufu saglamaktadir. Ayrica, bu iriinlerin A Sinifi Enerji Tasarrufu

Saglayan yikama 6zelligi bulunmaktadir.

Indesit’in yesil tirlinlerinin ortak 6zelligi, A Siifi enerji dzelligine sahip olmalaridir.
Indesit’in ¢amasir makineleri, A+ enerji sinifi, bulasik makineleri AAA enerji sinifi,
firinlar1 A enerji smifi 6zelliginde olup, bu 6zellikleriyle degisik seviyelerde enerji

tasarrufu saglamaktadir.

Isletmelerin hitap ettigi yesil tiiketici konusuna gelindiginde, Arcelik A.S’ye gore,
enerji ve ¢evre konusunda duyarlilig1 yiiksek olan tiiketiciler, enerji verimliligi yiiksek
olan firiinler i¢in potansiyel miisterilerdir. Bu miisteriler hem ¢evreye saygili olmak,

hem de kisa siire igerisinde kendini amorte eden tiirtinlere ilgi gostermektedir.

Vestel Elektronik A.S., ‘dogayr disiinen’ tiiketicileri, yesil tiiketici olarak
konumlandirmaktadir. Enerji tasarrufunu 6n planda tutan, satin almak istedigi
uriinlerde cevreci iretim teknolojileri arayan tiiketicileri yesil tliketici olarak

siiflandirmaktadir.

Bosch’a gore, ¢evre sorunlarina karsi duyarli, bu sorunlari dikkatle gozlemleyen,
sorunlara ¢oziim Uretilmesi i¢in baski saglayan bilingli tiiketiciler, yesil tiiketici olarak
adlandirilmaktadir. Yesil tiiketicilerin, konu ¢evrenin korunmasi oldugunda
isletmelerden faaliyetleriyle ilgili tam seffaflik ve giivenirlilik beklediklerini
vurgulayan Bosch, bu dogrultuda ¢evrenin korunmasina karst en iist diizeyde caba

gosterdiklerini ifade etmektedir.

Profilo A.S.’ye gore, yesil tiikketici, son teknoloji kullanilarak iiretilen ¢evre dostu
yesil dirtinleri, ulagilabilir fiyatlarla satin almak isteyen tiiketiciler olarak ifade
etmektedir. Bu amacla da Profilo A.S., hitap ettigi yesil tiikketici grubunun biit¢esini
zorlamayacak trlinler iiretirken ayn1 zamanda da su ve enerji tasarrufu saglayarak

gelecegin diinyasina yatirim yaptiklarini vurgulamaktadir.
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Indesit, hitap ettigi yesil tiiketicileri, ¢evreye saygili, g¢evrenin korunmasi igin
tirlinlerini aldig1 isletmenin tiim ¢evre yasalarina uymasini talep eden, iirtinlerde geri
doniisiim ve atik kontroliine 6nem veren, siirdiiriilebilir gelisimi destekleyen bireyler

oldugunu ifade etmektedir.

Yesil pazarlama dogrultusunda beyaz esya sektoriindeki isletmelerin, misyon ve
vizyonlarmin da sekillendirdigi amag ve stratejileri bulunmaktadir. Argelik A.S., yesil
pazarlama dogrultusundaki amag ve stratejilerini ‘daha az enerji tiiketen teknoloji’ ve

¢ daha az kaynak tiiketen teknoloji’ olarak 6zetlemektedir.

Arcelik A.S.'de iiriinlerin hayat ¢evrimi boyunca cevresel etkilerinin kontrol altina
alinmasi, tasarim agamasindan baslayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu amagla
Arcelik A.S.'de Ar-Ge faaliyetlerini ve endiistriyel tasarim faaliyetlerini yiiriiten
birimler, iirlinlere yonelik tasarim calismalari, teknolojik caligmalari, {iriin gelistirme
ve iyilestirme c¢aligmalarini yiirlitmektedir. Bu calismalara 6rnekler ¢evreye duyarli
tiriin kimliginin yansitildig1 yiiksek enerji seviyeli iirlin serileridir. AB standartlarina
gore Arcelik A.S. tiriinlerinde B siifindan A sinifina gegildiginde, {iriinlerin elektrik
tiketiminde yaklasik %20 tasarruf saglanmaktadir. Eger tiim dayanikli tiiketim
triinlerinde A smifina gecilirse iilkemizde toplam elektrik tiiketiminde %3 tasarruf

saglanacaktir. Bu da 5,2 milyar kWh/y1l kalic1 ve siirekliligi olan tasarruf demektir.

Dogal kaynaklar1 korumay1 ve siirdiiriilebilir kilmay1, toplam kalite felsefesini esas
alan, yonetim anlayisinin bir geregi olarak benimseyen Arcelik A.S., sadece bugiiniin
degil, gelecegin standartlarina da uyumlu iiriinler gelistirmeyi ve tiiketiciye sunmay1

hedeflemektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu Direktifi'nde belirtilen biiylik elektrik ve elektronik ev
aletleri i¢in geri kazanim oran1 %80 olarak verilmektedir. Kullanilan hammadde ve
malzemelerde saglanan iyilestirme ile Arcelik A.S. 2006 yilindan itibaren geri

kazanim oranlarini tiim tirtinlerde %90'n lizerinde gerceklestirmektedir.

29 ¢ 5% ¢¢

“Kiiresel 1sinma”, “azalan dogal kaynaklar”, “susuzluk™ gibi diinyamizi ve tilkemizi

tehdit eden konularin ¢oziimiine yonelik sorumluluklarini yerine getirmek iizere,
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kaynak tasarrufuna odaklanarak iiriin gelistirme ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Vestel Elektronik A.S.’nin yesil pazarlamada birincil amact Ar-Ge g¢aligmalarinin
gelismesidir. Vestel, Ar-Ge’ye bu dogrultuda stratejik onem vermektedir. Diinyadaki
gelismeleri yerinde ve hizla takip edebilmek adina, ingiltere’nin Bristol kentinden ve
Hong Kong’da Ar-Ge merkezleri actiklarini ifade etmektedirler. Tiirkiye’de ise
Vestel, Manisa Vestel City, Istanbul ITU Teknopark ve ODTU Teknopark taki
merkezlerde Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu yatirimlar dogrultusunda Vestel,
tirettigi teknolojiler sayesinde yesil pazarlama faaliyetleri i¢in yeni yesil iirlinler
ortaya ¢ikararak hem sektordeki rekabet¢i konumunu daha da giiclendirmeyi hem de
cevre korunmasina ve c¢evresel siirdiiriilebilirlilige kesintisiz olarak katkida

bulunmaya devam etmeyi amaglamaktadir.

Bosch, yesil pazarlama faaliyetleri adina, hem iriin gelistirme hem de {iretiminde,
cevreye karst olumsuz etkiyi en aza indirmek ve ¢evre korunmasinin daimi gelisimini
saglamak konularint baslica amaglar1 olarak ifade etmektedir. Bu amagla, diinya
tizerinde bulunan 292 iiretim tesisinde ¢evresel yonetim sistemi kurmustur. Bu sistem,
ISO 14001 standardina dayanmaktadir. Isletme, 2020 yilina kadar karbondioksit
salinimint 2007 yili seviyesine gore en az %20 oraninda azaltmay: birincil amaci

olarak gostermektedir.

Lojistik organizasyonu, Bosch’un yesil pazarlama stratejilerinden biri olarak
goriilmektedir. Lojistik siirecten Bosch Uretim Sistemi sorumludur. Kurum
standartlar1 olarak seffaf ve etkin siire¢ yonetimi uygulanmaktadir. Bu amagla, lojistik
stireclerinin yeniden gézden gecirilmesinden sonra gerekli olmayan nakliyat noktalari
tagima hattindan ¢ikarilmistir. Buna ek olarak, tekrar kullanabilir konteynir sistemleri,
merkezi paketleme {nitesi ve biitiinlestirilmis konteynir konsepti uygulamaya

alinmistir.

Profilo A.S., yesil pazarlama stratejisi olarak tiiketiciyi bilinglendirmeyi oncelikli
olarak hedeflemektedir. Bu amacla, ‘Piif Noktalar1 Kitap¢ig1’® yayinlayarak tiiketicileri
su ve enerji tasarrufu konusunda bilinglendirmek i¢in ¢alismaktadir. Profilo, 2008

senesi icerisinde gerceklestirilen “Kapt Komsunuz Profilo” projesi cergevesinde
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Tirkiye’nin dort bir yaninda gergeklestirmeye basladigi aktivitelerde {iriinlerin
harcadiklar1 enerji miktarlarimi gosteren Enerji Etiketi uygulamasi konusunda
tiiketicileri bilgilendirmistir. Ayrica aktivitelerde dagittigi “Pif Noktalar1™ kitapgig
ile de tiketicilerin g¢evre ve tasarruf konularinda bilinglendirmektedir.
Kitapgikta ~ yer  alan  birka¢ ~ madde ise sOyle Ozetlenmektedir:
- Cay ya da kahve yaparken igeceginiz kadar su kaynatin, boylece ihtiyaciniz olmayan
suyu  kaynatmak  i¢in  harcayacagmiz  enerjiden  tasarruf  edersiniz.
- “Camagsirlarimi yiiksek 1sida yikamam lazim” diye diisiinmeyin. Tiim ¢amasirlari
yiksek 1sida yikamak sadece daha fazla enerji harcamaniza sebep olur.
- Buzdolabinizdaki sivi yiyeceklerin tizerini kapatin. Siv1 yiyecekler dolabin igindeki
nem oranmi artirarak kompresoriin - daha fazla ¢alismasina neden olur.
- Dondurulmus gidalar1 derin dondurucudan 1 giin 6nce ¢ikarip buzdolabiniza koyun.
Donmus {iriin, dolaba sogukluk verecegi i¢in dolabiniz daha az enerji harcayacaktir.
- Verimli enerji kullanimi i¢in buzdolab: ile arkasindaki duvar arasinda en az 10
cm’dir.

- Bulagik makinesi kullanmak elde yikamaya gore yaklasik 10 kat daha ekonomiktir.
- Sarj cihazlart da kullanilmadiklari zaman bile enerji harcar, cep telefonu gibi
cihazlarinizi sarj ettikten sonra sarjl prizde birakmamalidir.

- Diisiik enerji ampulleri size gereken 15181 verdikleri gibi 3 kat daha az enerji harcar.

Indesit, pazarlama stratejilerini teknolojik yenilikgilik, kalite ve beseri kaynak
gelisimi olmak iizere 1ii¢ temel Oncelik iizerine insa ettigini belirtmektedir.
Yenilik¢iligin gelisim, ¢evre ve dogal kaynaklarinda siirdiiriilebilir artis ve paydaslar
icin deger yaratma konularinda bir Oncelik oldugunu vurgulamaktadir. Ar-Ge
calismalari Indesit’in yatirm yaptigt 6nemli bir birimi olarak goriilmektedir.
1998’den bu yana, yapilan c¢alismalar sonucunda, irilinlerin  ¢evresel
performanslarinda 6nemli geligsmeler elde edilmis, %60°a varan su ve enerji tasarrufu
saglanmistir. Ar-Ge faaliyetlerine Indesit’in verdigi énem ve yaptigr biiylik yatirim,

yesil pazarlama stratejisinin temelini olusturmaktadir.

Eko-yenilikg¢ilik konusu, beyaz esya sektoriindeki isletmeler igin yesil pazarlama

etkinliklerinin artmasi ve gelismesiyle birlikte 6nemli bir konu haline gelmistir.
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Argelik A.S’de sirket ¢apinda 6zel olarak tanimlanmis bir eko-yenilikgilik faaliyeti ya
da sistematigi bulunmamaktadir. Bunun ana nedeni bu sistematigin genel iirlin
gelistirme siireci igerisine entegre edilmis olmasidir. Yeni baglayan her {iriin
geligtirme projesinin ana hedefleri; bir Oncekine gore daha diisiik enerji ve su

tikketimine sahip olmak, geri doniisiim oranini daha yukariya ¢ekmektedir.

Vestel Elektronik A.S., eko-yenilikgilik konusuna son derece onem verdigini
vurgulamaktadir. Bu 6nemi, yeni iiretim teknolojileri gelistirerek gostermektedir.
Camasir makinesi liretimi icin gelistirdigi ‘Twinjet’ teknolojisi ile daha hizli ve daha
ekonomik yikama saglanmaktadir. Bulasik makinesi icin gelistirdigi ‘Ecowash’
teknolojisi sayesinde ise makine ihtiyaca gore yarin doldurularak da calistirabilmekte
ve bu sayede yikanacak bulasik kadar elektrik ve su harcanmaktadir. Yine ‘Ecowash’
teknolojisi sayesinde elde yikamaya oranla 10 kat daha az su harcanmaktadir. Vestel,
eko-yenilik¢ilige verdigi O6nem ve deger ile yesil lriinlerini yeni teknolojiler

gelistirerek tiretmektedir.

Bosch, eko-yenilikgilikte ‘yenilikleri uluslar arast hale getirme’ hedefiyle
caligmaktadir. Bu hedef dogrultusunda, Bosch, araglarin neden oldugu karbondioksit
salmimi ve benzin kullaniminin azaltilmasi i¢in olusan talep ile Avrupa’da tanittigi,
sonrasinda tiim diinyada uygulanmasini diisiindiigii bir takim oncii yenilikler ortaya
cikarmaktadir. Egzost sistemi i¢in olusturulan ‘Denokstronik’ sistem, Bosch’un oncii
eko-yenilikgiliklerinde biridir. ‘Temiz Benzin Teknolojisi’ de Bosch’un diger bir eko-
yenilikgiligidir. Bu teknoloji ile kullanilan benzin miktar disiirtilerek, karbondioksit

saliniminda %25 oraninda bir azalma elde edilmektedir.

Indesit i¢in yenilikgilik bir onceliktir. Eko-yenilik¢ilik, hem ¢evrenin korunmasi ve
gelisimi i¢in 6nemli bir arag, hem de uluslar arasi rekabette avantaj saglamak i¢in
vazgecilmez bir unsur olarak goriilmektedir. ‘Acik yenilikg¢ilik’ olarak adlandirilan
model, hizli karar alma ve yatay organizasyon, pazarin ihtiyaglarina hizli cevap
verme, arastirma ve teknoloji diinyasinin firsatlarin1 yakalama ve bu firsatlar1 yeni
iriin fonksiyon ve performans artirmaya doniistiiren bir model olarak
tanimlanmaktadir. Indesit’in diinya iizerindeki yaklasik 600 Ar-Ge ¢alisan

bulunmaktadir. Sonug olarak, yaklasik 10 sene igerisinde, eko-yenilik¢ilikte dnemli
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gelismeler elde edilmis, su ve enerji tasarrufunda goz ardi edilemeyecek ylizdelere

ulasilmstir.

Beyaz esya sektoriindeki isletmelerin, yesil iiriinlerinin tiikketicinin goziinde giivenilir
olmas1 ve yesil iiriin gelistirme konusunda kurumsal imajlarinin saglam bir temelde
gelisebilmesi adina yesil standartlar konusunda hassas bir davrandiklar
goriilmektedir. Arcelik A.S., basta ISO 9001 ve ISO 14001 olmak {izere, ilgili tiim
uluslararasi iiriin ve yonetim standartlarini uygulamaktadir. Bu dogrultuda Cevre
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi gereklerini yerine
getirecek sekilde dokiimante edilmis ve belgelendirilmistir. Yonetim sistemlerinin
etkin bir sekilde uygulanip siirekliliginin saglandiginin garanti altina alinmasi igin

diizenli araliklarla Kurulus I¢i Sistem Denetimleri gergeklestirilmektedir.

Arcelik A.S.'nin faaliyetleri gercevesinde ve hedeflerine ulagsma siirecinde, ¢evrenin
ve insan sagligmin korunmasina iliskin ulusal ve uluslararasi yasal yiikiimliiliiklere

uygunluk takip edilmektedir.

Bu kapsamda sektordeki gelismeler yakindan takip edilerek Argelik A.S.'nin hali

hazirda tiim Avrupa'da gerekli uyumu sagladigy;

e Elektrikli ve elektronik ev aletlerinin atiklarinin kontrolii (WEEE-Waste of
Electrical and Electronic Equipment)

eBazi zararli maddelerin kullaniminin simirlandirilmas: (RoHS-Restriction of
the Use of Certain Hazardous Substances) direktiflerinde Avrupa Birligi
tarafindan yapilmasi planlanan 6nemli degisiklikler

eEnerji kullanan {iriinlerde eko tasarim gereklilikleri (EuP-Eco Design

Requirements for Energy Using Products) direktifi

kapsamindaki uygulamaya yonelik mevzuat hazirliklar1 da Avrupa'daki Sirketleri ve
CECED Hiyeligi vasitasiyla yakindan takip edilmekte ve gerekli hazirliklar 6nceden
yapilmaktadir.

Arcelik A.S.'de, Avrupa Birligi Komisyonu'nun evlerde kullanilan elektrikli ve

elektronik ev aletleri i¢in yayimladigi direktifler dogrultusunda az enerji tiiketen
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trlinlerin iretilmesine, bu direktiflerin Tiirkiye'de uyumlastirilmasindan ¢ok oOnce
gecilmistir.  Ayn1 sekilde Ozon tabakasina zararli CFC gazindan arindirilmis
buzdolabr {iretimini, Montreal Anlagmasi'nda Tiirkiye icin Ongoriilen tarih olan
2006'dan ¢ok daha oOnce gergeklestiren ilk beyaz esya lreticisi yine Argelik A.S.

olmustur.

Ote yandan AB'nin bugiine kadar ¢ikardig1 en genis kapsamli yasal diizenlemelerden
biri olan ve 2007 yilinda yiiriirliige giren, kimyasallarin yonetimine iliskin REACH
Tiiziigli(Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals -
Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, Izni ve Kisitlanmas: Tiiziigii), hammadde
tireticisinden perakende saticiya kadar liretim ve dagitim zincirinin her asamasinda

yiikiimliilikler getirmektedir.

Arcelik A.S., kullanilan tiim kimyasallarin kayit ve kontrol altina alinmasini; her
kimyasal maddenin iireticisinden kullanici sanayiye gecisinde, gerekli kimyasal
giivenligi bilgilerinin akisini ve bu akigin tiiketicilere kadar ulasabilir olmasini
saglayacak REACH Tiiziigli'nli ¢evrenin ve insan sagliginin korunmasi agisindan en
onemli yasal siire¢lerden biri olarak gdrmekte ve desteklemektedir. Argelik A.S.,
REACH kapsamindaki sorumluluklarimi yerine getirmek tizere 6zel bir ekip ile
caligmalar yiirlitmiis; tim faaliyetleri cercevesinde gerekli hazirliklar1 yapmis ve

tedarikg¢ileriyle beraber REACH Tiizligli'ne uyumlu bir siire¢ gelistirmistir.

Vestel Elektronik A.S., TS-EN ISO 9001 standardint 1993 yilinda TSE'den almistir.
Vestel, TS-EN ISO 9001 standardi ile su noktalar1 amaglamaktadir:

e Vestel biinyesinde ortak bir kalite dili ve ¢evre bilinci ile bu dogrultudaki
caligsma ilkelerini olusturmak

¢ Vestel calisanlarina, miisterilerine ve tedarikgilere Vestel yonetim sistemlerine
iligkin bilgi veren referans belge sunmak

e Vestel Sirketler Toplulugu politikalari, ilke ve hedefleri dogrultusunda
gelismeyi saglayacak yonetim sistemlerini olusturmak
Vestel, TS-EN ISO 9001 Standardi ile miisteri taleplerinin ve pazarin

arastirmasi ile baglayan ve tasarim, lretim ve satig sonrasi servise kadar
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uzanan tim ilgili siire¢ ve alt siirecleri disipline eden bir yonetim sistemi

uygulayarak miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Vestel, ayn1 zamanda biinyesindeki tiim operasyonlarinda, iiretim hatlarinda ve
tiriinlerinde c¢evresel gézden gecirme faaliyetlerini yiirlitmektedir. Faaliyet, iirlin ve
hizmetlerinden etkilenen ¢alisanlarin, miisterilerin ve c¢evre halkinin saghgimi ve
giivenligini gozetmek, gelecek nesiller adina ¢evreyi ve dogal hayati korumak i¢in
gosterdigi onemi 1998 yilinda TSE’den TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasi’n1 alarak belgelemistir.

Bosch, 1996 yilindan bu yana g¢evresel yonetim sistemlerini tiim merkezlerine
uygulamaya c¢alismaktadir. 292 merkezin 213’tinde ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikas1 bulunmaktadir. Sene igerisinde de ise Bosch, tiim iiretim ve
gelistirme merkezleri i¢in ¢evre korunmasi ve giivenligi adina yenilikler getirecek ve

temel olusturacak bir model gelistirmekte olduklarini ifade etmektedir.

Indesit, ¢evre ve kalite konularini hem siire¢ hem de organizasyon anlaminda
biitiinlestiren, tiim grup isletmelerini kapsayan ISO 9001:2000 Yonetim Sistemi’ne
uyumlu bir kalite yonetim sistemine sahiptir. Indesit, tek bir isletme, tek bir vizyon ve
tek bir yonetim sistemi amaciyla, yeni bir kalite ve ¢evre politikasi tanimlayarak, tiim
tiretim merkezlerine ‘Kalite ve Cevre Yonetim Sistemi’ kitapcigl olarak dagitmistir.
Kitapcik, tiim paydaslari ( calisanlar, hissedarlar, tiiketiciler, miisteriler,
tedarikciler, kamu gorevlileri ve yerel orgiitler) kapsamaktadir ve hedefleri arasinda

asagidaki maddeler yer almaktadir:

e Indesit i¢in tek bir kalite ve ¢evre yonetim sistemi tanimlamak
e Isletmenin kalite ve cevresel etkisinin siirekli gelisimi ve miisteri memnuniyet
icin standart bir yaklasim benimsemek

¢ Calisanlar i¢in yol gosterici agiklamalarda bulunmak

Kalite ve ¢evre yonetim sistemi, isletmenin ¢esitli alanlarina uygulanacak standart bir
yaklasim belirlemek amaciyla tasarlanmis prosediir, raporlama ve kontrol

sistemlerinden olusmaktadir. Tiim sistem dokiimanlari, isletme i¢ agi icerisinde
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yiiriitiilen bir dokiimantasyon yonetim sistemi tarafindan diizenlenmektedir.

2008 yilinda ise, Indesit bulundugu bes bolgede ISO 14001 Sertifikasi’n1 almistir. Bu
noktadan sonraki Indesit genel amacinin, 2009 /2010 itibariyle tim grup
isletmelerinde ISO 14001 sertifkasyonunun tamamlanmasint oldugunu ifade

etmektedir.

Genel olarak bakildiginda, beyaz esya sektoriinde incelenen bes isletme de yesil
tiriinlerinde eko-etiketleme uygulamasina ge¢cmistir. Arcelik A.S ve Profilo A.S.’de
tiriinler tlizerinde bulunan Enerji Deklarasyon Etiketi disinda 6zel bir uygulama

bulunmamaktadir.

Vestel Elektronik A.S.’de, Enerji Deklarasyon Etiketi disinda, iiriin paketlerinin
tizerinde ROHS ibaresi bulunmaktadir. ROHS ibaresi, iirliniin tamamen tanimlanmis
kursun degerleri iginde oldugunu gostermektedir. Vestel, 2005 yilindan itibaren
kursunsuz komponent kullanmakta, ROHS belgesi olmayan higbir komponent

kullanmadigini ifade etmektedir.

Bosch’un iiriinlerinin {izerine bilgi etiketi yapistirilmaktadir. Bu etikette enerji
tiiketimi,enerji sinifi (A,B,C gibi) belirtilmektedir. Ayrica, Bosch, iirlinlerinde ROHS

ve CE standartlarina kesinlikle uyulmakta oldugunu vurgulamaktadir.

Indesit’in bir¢ok yesil iiriiniinde, ‘EcoTech Label’ diye adlandirdiklar1 bir eko-etiket
bulunmaktadir. “‘Yesil Pul’ denilen eko-etiket, iizerinde bulundugu (iirlinlerin
fonksiyonellik, diisiik tiiketim ve miikemmel performans ozellikleri acisindan en

yiiksek standartlarda oldugunu garanti etmektedir.

Beyaz egya sektorlinde {iretilen yesil iriinler incelendiginde, genel olarak ayni
tirlinlerin yesil tirlin kategorisinde iiretimlerinin yapildig1 gézlemlenmektedir. Argelik
A.$’nin beyaz esya grubundaki yesil {irtinleri, sogutucu, ¢amasir makinesi, bulasik

makinesi, ankastre firin ve kurutucu olarak siralanmaktadir.
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Arcelik A.S., beyaz esya grubundaki yesil {iriinlerinin 6zelliklerini su sekilde
acgiklamaktadir:

Buzdolabr Uriinii: Siyah Orbital buzdolabi A++ enerji smifinda iiretilmektedir. Bu
anlamda, “Tropikal” olarak adlandirilan iiriin kategorisinde, kendi sinifinda diinyanin
ilk A++ No-Frost buzdolabi olma 6zelligini tasimaktadir. Ayni hacimdeki mevcut A
sinift No-Frost {irtinlerin yaris1 kadar enerji harcayan iiriin, bu tip buzdolaplarinin bir
yilda harcadig1 enerji ile iki yi1l boyunca c¢alisabilmektedir. Ustiin 6zellikleri olan

tiriinde ¢evreci bir sogutkan gaz olan R600a kullanilmaktadir.

Camasir Makinesi Uriinii: Enerji performansi simiflandirmasinda A enerji smifi
tirtinlere gore %10 daha fazla tasarruf imkani saglayan triinilin elektrik tiiketimi tam
kapasite dolu olarak 9 kg camasir yiikii i¢in sadece 1,53 kWh olarak hesaplanmakta

ve A+ enerji sinifinda kabul edilmektedir.

Bulasik Makinesi Uriinii: Argelik’in iirettigi bir bulasik makinesinde de AAA enerji

etiketi degerleri ile yikama 6zelligine bulunmaktadir.

Ankastre Firin Uriinii: Turbo pisirme sirasinda 0,79 kWh enerji harcayan, cevre dostu
iriin, A enerji simfit ozelligi ile etkin pisirme gerceklestirirken, daha az enerji

kullanarak tasarruf saglamaktadir.

Kurutucu Uriinii: Program siiresince 6 kg camasir i¢in 2,00 kWh, 7 kg ¢camasir i¢in
2,25 kWh elektrik tiiketen kurutucu, 1s1 pompasi teknolojisi sayesinde, kurutma
islemini A enerji sinifindan %30 daha az enerji tiiketerek gerceklestirmektedir. Bu da

ayni zamanda ¢evrenin korunmasina katki anlamina gelmektedir.

Vestel Elektronik A.S.’nin beyaz esya grubundaki yesil iriinleri, sogutucu, ¢amasir
makinesi, bulasik makinesi, firin iriinleridir. Vestel, beyaz esya grubundaki yesil

tirtinlerinin 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir:
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Buzdolab1 Uriinii: A enerji Smifindan olan iiriinleri en ekonomik sekilde performans

yaratmak i¢in tasarlanmistir.

Camasir Makinesi Uriinii: Twinjet teknolojisi ile iiretilen ¢amasir makineleri A+ sinifi
enerji tasarrufu ile A Enerji Siifi Camasir makinelerinden %35 daha fazla enerji

tasarrufu saglar.

Bulasik Makinesi Uriinii: Bulasik Makinesi iiretiminde ‘su ve elektrikte cimri’ olarak
tanimladiklart Ecowash teknolojisi kullanilmaktadir. Bu teknoloji sayesinde iiriin,

yarim yiik yikama ve tek sepette yikama 6zelligine sahiptir.

Firin Uriinii: Is1 kaybini en az indirerek, yemeklerinizi kisa siirede pisirir ve yiiksek

oranlarda enerji tasarrufu saglar.

Bosch, Profilo A.S. ve Indesit beyaz esya grubunda yesil {irin olarak, sogutucu,
camagir makinesi, bulasik makinesi ve ankastre firin tiretmektedir.
Bu isletmelerin beyaz esya grubundaki yesil iiriin 6zelliklerine bakildiginda; Bosch,

beyaz esya grubundaki yesil iiriinlerinin 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir:

Camasir Makinesi Uriinii: 3 boyutlu AquaSpar su ve enerji tasarruf sistemi, en ideal
yikama sartlariin olusturulmasi saglanmaktadir. A+ Enerji Sinifinda olan iirtinlerdir.

Bulasik Makinesi Uriinii: VarioSpeed &zelligine sahip iiriinler, zamandan %350
tasarruf saglamaktadir. A Enerji Harcama Seviyesi, A Yikima Verim Smifi, A

Kurutma Verim Sinifi 6zelliklerine sahiptir.

Firin driinii: A Enerji Sinifindaki firin trtinleri, yiiksek oranlarda enerji tasarrufu
saglamaktadir. Ayrica ‘EcoClean’ temizlik sistemi olan firin iiriinlerinde yan
duvarlarina, tavanina veya arka duvarina, 6zel seramik kaplanmistir. Bu 6zel seramik
kaplama, kir tabakasinin kolayca silinmesini saglamaktadir. Boylece firmin temizligi

i¢in tliketicinin gosterecegi ¢aba en alt seviyeye inmektedir.
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Sogutucu Uriinii: Bosch’un A simifi enerji etiketine sahip sogutucu iiriinleri eskisine

oranla %25 daha az enerji harcamaktadir.
Profilo A.S.’nin beyaz esya grubundaki yesil {iriin 6zellikleri ise su sekildedir:

Sogutucu Uriinii: Profilo marka sogutucular1 arasinda ozellikle Profilo No Frost
Buzdolaplari, A sinifi enerji tasarrufuyla 6ne ¢ikmaktadir. No Frost gaminin tamami
A simifinda bulunmaktadir ve eski teknolojiye sahip liriinler ile kiyaslandiginda %30’

a varan enerji tasarrufu saglamaktadir.

Camagir Makinesi Uriinii: Profilo ¢amasir iiriin gami sadece A++, A + ve A enetji
sinifindadir. A+ enerji tiikketimi A smifina gére 10% daha az enerji tiiketimini ifade
ederken, A++ ise A smifindan %20 daha tasarrufludur. Buna ek olarak A smifi
yikama, ekstra su tasarrufu saglayan aqua save 6zelligi mevcuttur. Ayrica, camasir
miktarma gore harcanacak su miktarim1 belirleyen otomatik yiik ve su tiikketim
kontrolii 6zelligi de Profilo camasir makinelerinin sadece ihtiya¢ duyulan miktarda su

ve enerji tilkketmesini saglamaktadir.

Bulasik Makinesi Uriinii: Profilo bulasik makineleri ise hem yikama hem de enerji de
A smifi su ve enerji tasarrufu saglamakta; kurutmada ise yine A smifi performans

sunmaktadir.

Firin Uriinii: Profilo firinlarda da yine A smifi enerji tasarrufu bulunmaktadir.

Indesit’in beyaz esya grubundaki yesil camasir makinesi {irlinii A+ enerji sinifinda,
bulasik makinesi Uriinii AAA enerji smifinda, firin Uriinii A enerji smifinda

tiretilmekte ve enerji siniflarina gore tasarruf yapmaktadir.
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SONUC

Calismanin amaci, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkileyen ¢evreci tutumlar
dolayisiyla igletmelerin yesil pazarlama etkinliklerini arttirarak, tiiketicilerin ¢evreci
ihtiyaglarina nasil cevap verdiklerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alisma
teorik temel tizerine kurularak, ¢alismada kiiresel anlamda var olan ¢esitli isletmelerin

yesil pazarlama etkinlikleri incelenerek konu derinlemesine analiz edilmistir.

Yasanilan her donemde, bireyler hayatlarini idame ettirebilmek icin toplum icinde
yasamak zorunlulugu hissetmislerdir. Bireylerin bu ihtiyaclariyla birlikte ortaya ¢ikan
toplumsal yasam ve bu yasamin getirdigi kolayliklar kimi zaman birey ve toplumlar i¢in
bir takim zorluluklar1 da beraberinde getirmistir. Bireyler, zaman igerisinde artan
ihtiyaglarin1 karsilamak adina, tarimsal alanlari yerlesim alani haline doniistiirmiis,
sinirh kaynaklarin tiiketimi, dogal kaynaklarin geri doniilemeyecek sekilde yok olmast
ortaya cikmaya baslamistir. Bu donem icerisinde teknoloji de hizla gelismektedir.
Ancak teknoloji, birey ve toplumlara 6nemli olanak sunarken, ¢evre kaynaklarinin
tikketilmesi, onarimi olmayacak hale getirilmesi gibi sonuclar1 da ortaya c¢ikarmaya
baslamistir. Cevreye karst olusan yikict etkiler karsisinda bireyler, ¢evre sorunlari ile
nasil basa ¢ikabileceklerinin yanitini aramaya baglamislardir. Yitirilen kaynaklarin geri
dontisii olmadiginin farkina varan ve gelecek kaygisi tasimaya baglayan bireyler, tedbir
almak i¢in ¢6ziim bulma zorunlulugunda olduklarini da fark etmislerdir. Toplumlar
icerisinde ¢evre bilincinin olugmasi hizlanmistir. Bireyler ve olusturduklari topluluklar,
cevre sorunlarinin geri doniisii olmayan bir yola girdiginin farkina vardiklarinda,
yarattiklar1 sorunlar iirettikleri teknoloji ile ¢ozme yoluna girmislerdir. Bu dogrultuda,
iiretim yapan igletmeler de toplumlarda var olmaya baslayan c¢evre bilincinin farkina
vararak, sahip olduklar1 teknolojiden etkin bir sekilde nasil yararlanabilecekleri, ¢evre
sorunlarina nasil bir ¢oziim getirebilecekleri ve gelecek ortaya ¢ikabilecek sorunlari
nasil en aza indirebileceklerinin yollar1 arayarak yesil pazarlama etkinliklerine adim

atmis ve atmaktadirlar.

Cevresel stirdiiriilebilirlilik, toplumlarin siirdiiriilebilir kalkinma ve gelisiminde baglica
rolii oynamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirliligin temel amaci, var olan kaynaklarin

korunmasi1 ve yenilenmesidir. Cevre sorunlarinin devam etmesi ve kaynaklarin yok
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olmasi halinde, toplumlarda ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlilik de gerceklesemez,
bu agidan cevresel siirdiiriilebilirlilik ve kalkinma ile gelisim birbirinden ayrilamaz iki
temel unsurdur. Bu durumda, bireyler i¢in toplumsal siirdiiriilebilirlilik; isletmeler i¢in
de ekonomik siirdiiriilebilirlilik ancak g¢evresel stirdiiriilebilirliligin kiiresel anlamda
saglanmastyla miimkiin olmaktadir. Ekonomik gelisme ve biiyiime ile ¢evrenin siirekli
korunmasi ve kaynaklarin yenilenmesi arasinda bir denge kurulmak zorundadir. Ortaya
cikan bu sonug, bireylerin ¢evre bilinciyle tiiketim yapmasina ve zaman ¢evreye duyarl
‘yesil tiiketiciler’ haline gelmelerine, isletmelerin de iiretim teknolojilerini degistirerek,
var olan teknolojilerini kullanarak ya da yeni teknolojiler iireterek ‘yesil iiriin’ler liretme

stirecine gegmesine neden olmustur.

Giinlimiizde, tiiketiciler, teknolojik olarak iistiin, yeni ve kaliteli iiriinler talep ederken,
bir yandan da iiriinlerin ¢evreye olan etkileriyle de yakindan ilgilenmektedir. Yapilan
arastirmalarda da goriildiigii iizere, ¢evre bilinci tasiyan tiikketici davranislart ve yesil
tilkketiciler giin gectikge artmaktadir. Tiiketiciler, isletmelere ¢evre konularma duyarh
olmalari, bu duyarliliklarin1 {iretim siirecinde de gostermeleri ve yesil iirlin {iretimi
yapmaya c¢abalari konusunda baski olusturmaktadir. Bu baskilarin zaman igerisinde
artmasiyla birlikte, isletmeler de cevre kirliligini onlemek, olusturduklar1 atiklar
azaltmak amaciyla g¢evre kirliligi ve atik olusumunu kontrol edecek veya tamamen
onleyecek teknolojik yontemler aramaya, yeni teknolojiler gelistirerek ¢evre dostu yesil
tirlinler tiretmeye, iirlinlerinin paketleme ve tasarimlarinda daha az kaynak tiiketecek ve
geri doniisim saglayacak yontemler olusturmaya yonelmislerdir. Yesil pazarlama
etkinliklerinin ¢ikis noktasi c¢evresel siirdiiriilebilirlilik kaygis1i ve istegi olarak

gortilmektedir.

Yesil iirtin liretme siirecine giren isletmeler i¢in, bu asamada var olan teknolojilerini
gelistirme ya da yeni iiretim teknolojilerine sahip olma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
durumda ‘eko-yenilik¢ilik® kavramini ortaya ¢ikarmistir. Eko- yenilik¢ilik, cevresel ve
stirdiiriilebilir yenilikg¢ilik olarak da ifade edilebilmektedir. Eko-yenilikg¢iligin temel
amaci, gevresel risk, kirlilik ve bunun gibi kaynak kullaniminda olusan olumsuz etkileri
ortadan kaldirmaya yonelik, isletmenin yeni bir is yontemi gelistirmesi ya da {iriin,
iiretim siireci ve yonetiminde yenilik ve degisiklikler yapmasidir. Cevresel
stirdiiriilebilirlilik ve bagl olarak sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlilik, isletmenin her

seviyesinde ve iriin yasam dongisiiniin her adiminda yenilik¢i ¢6ziimler talep
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etmektedir. EKo-yenilikgilik gercek yasam sorunlarina gergekgi ¢oziimler tiretme firsati
sunmaktadir. Isletmeler icin eko-yenilikgilik, kurumsal imajlarin1 gelistirmeden ote,
kiiresel ekonomide deger yaratmak ve rekabet giiclinii artirmak i¢in 6nemli bir arag
haline gelmektedir. Var olan ve gelecek var olacak g¢evre alanindaki yasal uygulama ve
yonetmelikler, isletmeleri her alanda ¢evre dostu olmaya itmektedir. Eko-yenilik¢ilik,
isletmelere, rekabet giiclerini kaybetmeden ¢evresel ve ekonomik yaptirimlarla ile basa

¢ikmanin etkin bir yoludur.

Yesil pazar aragtirmasi, eko-yenilik¢ilik ile birlikte yesil pazarlama etkinligi yapacak
isletmeler agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Tiiketiciler, gelecek kaygisi ya da
cevrede ortaya ¢ikan sorunlar ve kirlilik i¢in duyduklari sorumluluk sayesinde cevreye
olumsuz etkisi en aza inmis ya da olmayan tiiketim yollar1 aramaya baslamislardir.
Tiiketicilerin ¢evreyi korumaya yonelik olarak tiiketim tutum ve davranislarini nasil
degistirdikleri, hangi unsurlarin bu davraniglarinda etkili oldugu, karar verme
mekanizmasinin nasil isledigine dair sosyal bilim yaklasimlari kullanilarak pazar
arastirmasi yapilmasi, isletmelerin yesil pazarlamaya dair sorularina etkin, net ve

gercekei cevaplar verebilmesinin 6nemli bir adimi1 haline gelmektedir.

Pazarlama etkinliklerinin etkin ve etkili bir sekilde yiiriitilebilmesi admna, gevre
sorumlulugu ve gevreci yaklagimin, igletmenin tiim kurumsal stratejisine yansitilmasi ve
kurumun temel prensibiyle bagdastirilmas1 gerekmektedir. Bu gerekliligin bir kaniti
olarak, calismada da belirtildigi iizere, isletmeler g¢evre konularina eko-etiketleme,
stirdiiriilebilirlilik adma yapilan c¢aligmalar, enerji tasarruflu {iretim siiregleri gibi

degisiklik yollara cevap vermektedirler.

Tiiketicilerin, kullandiklari iirlin veya aldiklar1 hizmetten duyduklar1 tatminin bir sonucu
olan iirlin ve hizmeti aldiklar isletmeye karsi duyduklari giiven ve sadakat, yesil
pazarlamanin anahtar unsurlanidir. Kiiresel pazarin ve rekabette basarinin degisen
gereklilikleri, miisteri odakli pazarlama ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Yesil pazarlama,
ticari etkinliklerin gevreye olan etkisini kontrol altina alma ve azaltmaya yonelik olarak
misteri odakli pazarlamanin bir kolu haline gelmektedir. Rekabet {istlinliigli giiniimiiz
ticaretinde yesil pazarlama etkinlikleriyle kazanilabilmektedir. Bu rekabet Ustiinliigi,
isletmelerin  ¢evre konularinda yasal gerekliliklerinin de Gtesine  gegerek

siirdiiriilebilirlilik adina yapacaklar1 uygulamalar icin bir motivasyon araci haline
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gelmektedir. Gozlemlendigi iizere, inisiyatif sahibi isletmeler, ¢evrede yarattiklari
etkileri azaltmak adimna yesil standart, cevre yonetim sistemi gibi uygulamalarla yogun

calismalar siirdiirmektedirler.

Eko-etiketleme, yesil pazarlamada iletisimin onemli araglarindan biridir. Isletmelerin
cevresel performanslarinin sertifikasyonunu ve etiketlemesi i¢in diinya ¢apinda
kullanilan bir metottur. Bir iiriin {izerindeki eko-etiketi, yasam dongiisii temel alinarak
bulundugu iirlin kategorisi igerisinde iiriinlin tiim ¢evre ile ilgili, ¢cevreyi ilgilendiren
ozelliklerini belirtmektedir. Eko-etiketleme yoluyla, bir isletme iiriiniiniin ¢evreye olan
etkisi konusunda tiiketiciye dogru ve detayli bilgi saglayarak, tiiketicinin gilivenini
kazanabilmektedir. Bu baglamda eko-etiketleme, yesil pazarda tiiketimi artirmanin etkin

ve glivenilir arac1 olmaktadir.

Calismada incelenen ¢esitli sektorlerdeki isletmeler, cesitli pazarlama ve ayni zamanda
yonetim etkinlikleri ile yesil hareketi biinyelerine biitiinlestirmektedirler. Isletmeler,
siirdiiriilebilir toplum ihtiyacinin farkina vararak uzun doénemde c¢evreye karsi
sorumluluklarini yerine getirme ve siirdiiriilebilirliligi saglama amaciyla yesil pazarlama
etkinliklerine daha profesyonel yaklasim ile devam etmektedirler. Sonug¢ olarak,
tilketicinin gevre sorunlarina karsi duyarli yaklagimi, igletmelerin da ayni duyarlilikla
etkinliklerini devam ettirmelerine, yesil pazarlama etkinliklerini ticari etkinliklerinin

odagi haline getirmelerine neden olmaktadir.

Beyaz esya sektort, yesil pazarlama faaliyetlerinin yogun olarak goriildiigii sektorlerden
biri haline gelmektedir. Calismanin son bdliimiinde beyaz esya sektdriinde bulunan
baslica tiretici bes isletme yesil pazarlama etkinlikleri ve bu etkinlikler dogrultusunda
iirlin gelistirme siiregleri agisindan incelenmistir. Arastirmada yer alan tiim isletmeler,
toplumda hizla artan ¢evresel duyarlilik konusunda kayitsiz kalmamakta, iirlin
gelistirme ve pazarlamasi haricinde sosyal sorumluluk projeleriyle de bu duyarliliklarini
gostermektedir. Calismadaki isletmelerde ¢evresel duyarlilik ve ¢evre bilinci ile sosyal
sorumluluk genel anlamda isletme kiiltiirii icerisinde yerine almistir. Bu isletmeler,
sadece kar elde etmeye calisan kurumlar olmaktan Gte sosyal sorunlara duyarl, kaliteli
bir ¢evre yonetimi anlayisina sahip olmak icin ¢aba gostermektedir. Sosyal sorumluluga
sahip ve bu alanda etkinlikler gdsteren isletmeler, tliketicilerin goziinde farkli ve 6nemli

bir imaja da sahip olmaktadir. Ciinkii giinlimiiz tiiketicileri, satin alma karar ve
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davraniglarda iiriniin veya hizmetin ¢evreye olan etkisinin yani sira iireticinin

isletmenin ¢evre konularina olan tutumuna da dikkat etmektedir.

Calismada incelenen isletmeler, yesil pazarlama etkinlikleri agisindan genelde ayni,
detay olarak farkli yaklasimlarda bulunmaktadir. Genele bakildiginda, tiim isletmeler,
yesil tiiketiciler i¢in yesil iiriinler tasarlamakta ve pazara sunmaktadir. Ancak, iiretim
teknolojilerine bakildiginda, bir firma yeni bir teknoloji ile tiiketicinin karsisina
cikarken; diger bir firma var olan teknoloji lizerinde degisiklikler yaparak yesil iiriin
tiretiminde bulunmaktadir. Yine, beyaz esya grubunda bulunan bes isletmenin timii,
iiriinlerinde ¢evre dostu onlemler almay: birincil hedef haline getirmistir. Ornegin,
isletmeler, iiretimini yaptig1 camasir makinesi, bulasik makinesi, sogutucu iiriinlerinin
tiim yeni modellerinde enerji ve su tasarrufu o6zelliklerini mutlaka bulundurmaktadir.
Hatta bu 6zelliklerde, her yeni modelde bir iist seviyeye gegmeye ve bu 6zelligini eko-
etiketinde bulundurmaya calismaktadir. Incelemeden de anlasilacag iizere, yesil iiriin
liretme stratejisi, beyaz esya grubundaki isletmeler i¢in rekabet agisindan en Onemli

strateji konumundadir.

Calismada incelenen isletmelerin dordii, yesil {iriinleri ve fiyat konusunu bir arada
bulundurmamaktadir. Genel olarak bakildiginda, yesil iirlin 6zellikleri daha fazla olan
iirinlerinin fiyatlar1 daha yiiksek seviyede oldugu goriilmemektedir. Incelenen bir firma
ise, yesil iirlinlerini daha uygun fiyata tiiketiciyle bulusturmak hedefinden bulundugunu
belirtmekte; genel olarak uygulanan yesil iirtin — yiiksek fiyat stratejisine karsi1 ¢ikarak,

fiyat konusunda farkli bir strateji izlemektedir.

Yapilan inceleme ile beyaz esya grubu iireticilerinin, yesil standartlara olduk¢a dnem
verdikleri goriilmektedir. ISO 9001 ve ISO 14001, isletmelerin genel olarak sahip
olduklar1 gevre ve kalite yonetim sistemleridir. Uretimde kullanilan komponentlerin
baz1 Olgiitlere olmasi hususunda 6nemli bir yasal sinirlandirma direktifi olan ROHS
sertifikas1 da genel olarak incelenen isletmelerin 6nem verdigi bir konu olarak

gozlemlenmistir.

Giliniimiizde, satin alacagi iirliniin uygun fiyath olmasinin disinda, ¢evre dostu 6zellikli
yesil iirlin olmasimi talep eden tiiketicilerin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Yesil

tiikketiciler, geri doniisiimlii, ¢evrede daha az kirlilik ve atik olusturan firiinleri talep
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etmektedir. Tiiketicilerin, yeni yesil tiikketim davranislari, {irlin veya hizmet iireten,
pazarlamasini yapan isletmeler i¢in giderek O6nemli bir husus olmaya baslamis,
boylelikle yesil pazarlama etkinlikleri, stratejileri ve kararlar1 ortaya ¢ikmistir. Uretimde
uygulanan yesil pazarlama etkinlikleri, kaynak kullaniminda verimlilik, tasarruf ve
finansal kazanca neden olmakla birlikte, satislarin da artmasimi saglamaktadir. Sonug
olarak, giiniimiizde isletmeler, sosyal sorumluluk sahibi, ¢evre duyarliligina 6nem
veren, isletme misyon ve vizyonunu bu dogrultuda tanimlayan, ¢evre dostu anlayisini
kurum kiiltiiriine  yerlestirmeye c¢alisan, tiretimde kalite ve c¢evre yOnetim
yonetmeliklerine uyarak teknolojisinden {irlin tasarimina, iiriin depolamasindan
dagitimina kadar tiim asamalarda cevreci ¢oziimlerle tiliketicisinin karsisina ¢ikan ve
boylelikle tiiketicinin pazarda hizla biiylimekte olan ‘her anlamda ¢evreci olma’ talebini
karsilayarak kar elde eden kurumlar haline gelmektedir. Yesil pazarlama, giderek 6nem

kazanmaktadir ve kiiresel gidisata gore kazanmaya devam edecegi 6n goriilmektedir.
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EK1

Beyaz Esya Sektoriindeki isletmeler ile Konu Uzerin Yapilan Gériisme Sorulari

6
7.
8
9

Glinlimiizde yasanilan c¢evre sorunlarina karsi isletmenizin duyarlilik adina
gosterdigi tutum nedir?

Cevresel siirdiiriilebilirlilik dogrultusunda kurumsal yonetim yaklasiminiz nedir?
Yesil miicadele isletmeniz i¢in ne anlama gelmektedir? Yesil miicadelenin
organizasyonunuz icerisindeki yeri nedir?

Isletmenizde iiretimini yaptigmiz yesil iiriinleriniz nelerdir? Kisaca tamimlar
misiniz?

Isletmeniz hitap ettigi tiiketici grubunu yesil tiiketici olarak nasil
tanimlamaktadir?

Yesil pazarlama dogrultusunda amag ve stratejileriniz nelerdir?

Eko-yenilikgilik isletmeniz i¢in ne anlama gelmektedir?

Yesil iirlin gelistirme siirecinde hangi yesil standartlara uymaktasiniz?

Yesil iirtinlerinizde kullandiginiz bir eko-etiketleme var mi1?

10. Beyaz esya lirlin grubunuzdaki yesil iirlinleriniz nelerdir?

11. Beyaz esya grubunuzdaki yesil {irlinlerinizin yesil 6zellikleri nelerdir?
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