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Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu calismayir yaparken
bilimsel etik kurallarina tamamuyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar:
gosterdigimi ve higbir kaynaktan yaptigim ayrimtili almti olmadigini beyan ederim.
Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret

Universitesinin resmi goriisiinii yansitmamaktadir.
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OZET

Globallesen diinya ekonomisinde meydana gelen krizler iilke ekonomilerini ve buna
bagl olarak reel sektorii etkilemektedir. Krizin iilkelerin ve isletmelerin iizerindeki
etkisi farkli derecelerde olmaktadir. Kriz donemlerinde finansal yapimin gii¢lii olmasi
ve gerekli stratejilerinin belirlenmis olmasi iilkeleri de isletmeleri de dnemli dlgiide
krizin etkilerinden korumaktadir. Bu ¢alismada 2008 global finansal krizinin, diinya
ve Tiirkiye ekonomisine yansimalari ve ekonominin temel dinamiklerinden olan
KOBI’lerin iiretim ve yatirim kararlarma etkileri anlatilmistir. Yasanan krizin etkileri

ornek bir KOBI iizerinde yapilan arastirmayla da gosterilmistir.

ABSTRACT

Crisis’ that have been occured due to globalization of the world are affecting the
national economies and accordingly the real economy. The effect of the crisis differs
from the countries and enterprises. Within the time period of crisis’, robustness of
financial structure and defining related strategies preserve the countries and
enterprises strongly in terms of negative effects. Within this work, it is investigated
how the countries’ basic dynamics and SME’ are being affected by the crisis and
how the crisis affects production and investment decisions of the SME’s.
Additionally, a real SME has been investigated in order to reflect the effects of the

global financial crisis.
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GIRIiS

Kriz, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan acil cevap verme zorunlulugu bulunan, rutin
gelismelerden farkli bir durumu ifade etmektedir. Krize neden olan faktorler, isletme
dis1 cevre faktorleri ve isletmenin kendi yapisal sorunlari olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Isletme ici faktorler arasinda, tepe yoneticiler ile ilgili sorunlar,
isletmenin hayat safhasi ve orgiitsel sorunlar sayilmaktadir. Isletmelerin
organizasyon yapilarinin gii¢lii olmasi, dis cevredeki degismelere daha hizli uyum
saglamalarmi ve krizden daha az hasar alarak ¢ikmalarini saglamaktadir. Isletme dis1
faktorler siirekli bir degisim icindedir ve sabit olmalar1 da beklenemez. Orgiitlerin bu
degisimi yakindan takip ederek degisime uyum gostermeleri gerekmektedir. Dis
cevre faktorleri arasinda politik ve yasal faktorler, teknolojik faktorler, toplumsal
yap1r ve ekonomik faktorler gelmektedir. Ekonomik faktorler, iilkede finansal veya
ekonomik krize yol agcmaktadir.

Isletmeyi etkileyen en biiyiik faktorlerden biride iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik
durumdur. Dis bor¢ miktarinin artmasi, doviz darbogazlari, ekonomik belirsizlikler,
istthdam sorunlari, para piyasalarinda yasanan dalgalanmalar, ithalat ve ihracat
rejimindeki dalgalanmalar ekonomik faktorlerin arasindadir. Ekonomik faktorlerdeki
olumsuz durumlar piyasalarda belirsizliklere dolayisiyla krizlere neden olmaktadir.
Ekonomik kriz, ‘ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan olaylarin
makro agidan iilke ekonomisini, mikro acidan ise firmalar1 ciddi anlamda sarsacak
sonuglar ortaya ¢ikarmasi’ demektir. Ulke ekonomileri ulusal veya uluslararasi
sebeplerden dolayi krizle kars1 karsiya kalmaktadir. Ekonomik krizler tiim diinya da

isletmeler iizerindeki en biiyiik tehditlerin basinda gelmektedir.

Diinyay1 etkileyen 2008 global finansal krizinin kaynagi, ABD’deki finans kesiminin
2007’nin ilk yarisinda ortaya cikan sorunlariydi. Sorunun baslangici, diisiik gelirli
ABD vatandaslarina, 2002 sonunda kisa vadeli faiz oranlarma gekildiginde diisiik
faizlere giivenilip verilen ev kredileri yatiyordu. Kredi verilirken faizlerin

degisebilecegi ile ilgili bilgilerin verilmeyisi de sorunun diger bir kaynagiydi. 2004



sonundan itibaren baslayan siirecte geri 6denmesinde giicliik ¢ekilen krediler, 2007
sonunda geri ddenemez hale gelmis ve mali piyasalar1 etkileyemeye baslamistir. Bu
etki halkasi, sadece ABD vatandaslarini icine almiyor ayni zamanda kiiresellesen ve
kiiresellesme siirecinde olan tiim ekonomileri de i¢ine aliyor. Bu durum dolar rezervi
bulunan herkesi her iilkeyi etkilemistir. Dolarin gittikce deger kaybetmesiyle
yoksulluk etkisi ortaya ¢ikmistir. ABD’de mali piyasalardan baslayarak tiiketiciyi
oradan da reel sektorii etkilemeye baslamistir. Tiirkiye’de kriz, gelismis
ekonomilerin tersine reel sektdrden baslamistir. Bu nedenle Tiirkiye krize kendine

has ¢oziimler getirmelidir.

Ulusal ve uluslar arasi ekonominin dinamosu olan KOBI’ler de bu krizden biiyiik
oranda etkilendiler. KOBI’ler diinyada ve Tiirkiye’de toplam isletmeler icerisinde
biiyiik bir paya sahiptirler ve iilke ekonomisine bir taraftan yatirim, iiretim, istihdam,
ithracat ve 6dedikleri vergiler acisindan katkida bulunurken, diger taraftan da cografi
acidan iilkenin biitiin bolgelerine dagilmis olmalar1 nedeniyle bolgesel kalkinmada
son derece onemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle olasi krizlerden etkilenmeleri var
olan dengeyi tehlikeye sokmaktadir. Tiirkiye'de isletmelerin % 99,5 ‘i KOBI
niteligindedir. Bu demek oluyor ki reel sektorii etkileyen 2008 global finansal krizi
Tiirkiye’de KOBI’leri direk etkilemistir. Hiikiimet bu etkileri azaltmak igin bircok
yasal diizenlemeye gitmistir. Bunun yani sra KOSGEB destekleriyle de finansal

giicliiklerin atlatilmasina ¢aligilmistir.

Bu calismada, diinyada ve Tirkiye’de 2008 Global krizinin diinya ve Tiirkiye
ekonomisindeki etkileri anlatilarak, krizin KOBI’lerin varliklarmi siirdiirmelerinde
yol actig1 zorluklar konu edilmistir. Kriz kavrami genelden 6zele dogru bir anlatimla,
diger bir deyisle ekonomik kriz, finansal kriz ve 2008 global krizi sirasiyla
anlatilmaktadir. KOBI’lere krizin etkileri anlatiimadan 6nce yasanan son ekonomik
krizin, KOBI’lerde yOnetim, iiretim, finans, satis ve pazarlama fonksiyonlarina
etkilerine yer verilmistir. Bu boliimlerde cesitli etkiler tespit edildikten sonra “global
finansal krizin KOBI’lere etkisi ne derecede olmustur?” sorusunun cevabi aranmustir.
Tiim bunlara ek olarak drnek bir KOBI segilerek konu daha somut halde anlatiimaya

calistlmastir.



Secilen KOBI Tiirkiye’de yasanan bir¢ok krizi basariyla atlatmms, 2008 yilinda
yasanan global krizin etkisiyle olusan ekonomik sartlar i¢inde yeni bir kriz yonetim
plan1 uygulamaya koymustur. Son boliimde krizin isletmenin fonksiyonlarmna etkisi
belirtildikten sonra firmamin bu sonuglart nasil degerlendirdigi ve hangi
diizenlemeleri yaptig1 anlatilmaktadir. Secilen firmadan alman veriler yiizdesel olup,
sirket verileri rakamsal olarak gostermeyi tercih etmemistir. 2008 ve 2009 yillari
arast kiyaslamalar yapilarak krizin ne oranda isletmeyi etkiledigi gosterilmistir.
Alman 6nlemler sirketin yonetim kurulu baskan1 ve ilgili departmanlarin yoneticileri
tarafindan anlatilmigtir. Sirketten ve yonetim kurulu baskanindan alinan veriler

15181da genel bir degerlendirme yapilmaktadir.



1. KRizZ

1.1. Kriz Kavram

Kriz kelime anlami itibariyle ‘bir isin, bir olayin gectigi karisik satha’’,”’i¢inden
cikilmast zor durum’’, “birden bire meydana gelen kotilye gidis yOniindeki
gelismeler ve tehlikeli an’” demektir.' Etimolojik kokeni Latince ve Yunanca’ ya
dayanan kriz sozciigii bircok alanda, bir¢cok farkli anlamlarda da kullanilmaktadir.
Kriz kavraminin bu farkli anlamlardaki ortak yonii, krizlerin aniden ortaya ¢ikmasi,
mevcut durumlarm krizi agmada yetersiz kalmasi1 ve cogu zaman olumsuz sekilde
sonuclanmasidir. Kriz kavrami, sosyal bilimler alaninda, buhran ve bunalim gibi

kavramlarla es anlamli olarak kullanilmaktadir.®

Herhangi bir durumu kriz olarak adlandirabilmek icin krizin temel unsurlar1 ya da
Ozelliklerinin bilinmesinde yarar vardir. Kriz, beklenmedik bi¢imde ortaya ¢ikan
‘ciddi bir sorun’ olarak diisiiniilmelidir. Kriz genel anlamda diizgiin olmayan, reform
gerektiren istikrarsiz bir durumdur. Kriz donemlerinde Orgiitlerin rutin sistemi
bozuldugu icin yoOneticinin yakin dikkati gerekmektedir. Kriz sadece devam eden
faaliyetleri degil, aym1 zamanda isletmenin yasamim tehdit etmekte, {liretim

kapasitesini kullamlamaz duruma getirmekte ve rekabeti sarsmaktadir.’

Kriz kavrami, isletmenin ddeme giiciinii durduran ve performansii etkileyen acil ve
beklenmeyen olaylar olarak da tanimlanirken, beklenmeyen ve 6nceden sezilemeyen
acele cevap verilmesi gereken, orgiitlerin 6nleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz
hale getirerek, mevcut degerlerini, amaclarini ve varsayimlarmi tehdit eden gerilim
durumu olarak da tanimlanmaktadir. Goriildiigii gibi her iki tanimda da bazi ortak
noktalar bulunmakla birlikte isletmenin i¢ ve dis cevresinde meydana gelen her

degisikligin de kriz olarak algilanmamasi gerekmektedir. Ortaya ¢ikan bir degisimin

" Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: iz Yayinlari, 1994, 5.312.

* {brahim Halil Eksi, “Finansal Krizlerin KOBI’ler Uzerinde Etkileri ve Basarili-Basarisiz KOBI’lerin
Kriz Dénemi Stratejileri”, SDU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Isparta, 2007, s.4.

3 Melek Vergiliel Tiiz, Kriz ve isletme Yonetimi, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2001, s.3.



kriz olarak nitelendirilebilmesi i¢in asagidaki Ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir:*

. Rutin gelismeler ve sorunlar kriz degildir.

. Krizin en onemli 6zelligi dnceden tahmin edilemeyen ya da bilinemeyen bir
anda ortaya ¢ikmasidir.

. Kisiler ve organizasyonlar i¢in hem bir tehlike ve tehdit olusturmasi, hem de
yeni firsatlar yaratmasidir. Bu anlamda kriz, genellikle diisiiniildiigii gibi tamamen

‘negatif ’ dzellikte bir kavram degildir.

Krizler, kisa ya da uzun siireli olabilirler. Krizlerin organizasyonlar iizerindeki
etkisinin kisa ya da uzun siirmesi, organizasyonun krize karsi koyabilecek tedbirleri
zamaninda alip almamasina ve bunlar1 uygulamasina baglidir. Nihayet, krizlerin bir
diger ozelligi bir bulasic1 hastalik gibi sirayet etkisi gostermesidir. Herhangi bir
organizasyonda ortaya c¢ikan bir kriz diger sektorleri de etkisi altina alabilmekte ya
da bir organizasyonda yasanan kriz, bu organizasyonla iligki icerisinde olan diger
organizasyonlara da sirayet edebilmektedir.’ Krizin diger 6zellikleri de asagidaki

gibidir.°

. Krizin iistesinden gelinmesi ve izlenmesi gereken yollarin karsilagtirilmasi
icin yeterli bilgi ve zaman bulunmaz.

. Kriz ivedi miidahale gerektirir. Krizi rutin durumlardan ayirt eden en
onemli 6zellik acil cevap verme mecburiyetidir.

. Kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir.

Kriz durumunda en ¢ok bosluk yaratan, hatta orgiit yonetimini gerilim i¢ine iten
husus, olan veya olmast muhtemel olaylarin belirsizligi ve bu belirsizligin “’cok ge¢

kalmadan’” bir seyler yapma ihtiyacinin dogurmasidir. Buna karsilik yonetim, az

* Tuncer Asanakutlu, Baris Safran ve Elif Tosun, “Kriz Yonetimi Uzerine Bir Arastirma”, DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.1 (Ocak 2003), (Cevrimigi)
http://paribus.tr.googlepages.com/asunakutlu.pdf, (Erisim Tarihi: 30 Subat 2009), s.143.

> Coskun Can Aktan ve Hiiseyin Sen, “Ekonomik Kriz : Nedenler ve Céziim Onerileri”, Yeni
Tiirkiye Dergisi, S.1 (2002), (Cevrimigi), http://www.canaktan.net/canaktan personal/canaktan-
arastirmalari/toplam-kalite/aktan-sen-ekonomik-kriz.pdf, (Erisim Tarihi: 02 Subat 2009), s.1.

% Dinger, a.g.e., 5.313.




zaman ve sinirh girdilerle hizli gelismeleri takip etmede yetersizlesir. Dolayisiyla
meydana gelen degisme ve gelismelere uyum saglamak, orgiit icin daha acil hale

gelir ve hayati bir 5nem kazanir.’

Krizi ortaya c¢ikaran faktorler arasinda; cevredeki hizli degismeler, belirsizlik ve
dalgalanmalar, Orgiitte zayif bilgi toplama yontemleri, ¢cok fazla dogru olmayan veri,
cok az veri, yetersiz haberlesme, Orgiit i¢ci ve dis1 koordinasyonsuzluk, farkli deger
sistemlerinin varhigi, degisen yOnetim amaglari, politik rahatsizliklar, plansizlik

sayilabilir.®

Bir isletmede, calisanlar arasinda anlagmazliklarin artmasi, isletme faaliyetlerinin
etkisinin azalmasi, isletme imajinin zedelenmesi ve isletmenin amaclarina
ulasmasinin giderek olanaksiz hale gelmesi durumunda, isletmede kriz siirecinin

basladig1 soylenilebilir.”

Kriz konusunda iki yaklasim vardir: '’

. Subjektif yaklasim: Sezgiye yoneliktir. Krizin isletme yonetiminin sezgilerine
ve algilanmasina bagl olarak ortaya c¢iktigini savunur.
. Objektif yaklasim: Isletmeyi sistem olarak goriir. Isletme sisteminin alt

sistemlerinden birinin bozulmasina bagl olarak krizin ortaya ¢iktigini 6ne siirer.

1.2. Kriz Nedenleri

Krizler; nakit sikintisi, satiglarin diisiisli, ani pazar degisikligi, uluslararasi olumsuz
olaylar, yeni hiikiimet diizenlemeleri, Orgiitiin bilgi kaynaklarmnin yetersizligi,

bilgilerin giincel olmamasi ve yetersiz haberlesme gibi bircok faktdrden

’ Dinger, a.g.e.

8 Dinger, a.g.e., s.314.

’ Muammer Zerenler ve Rifat Iraz, “Kriz Donemlerinde Uriin ve Siire¢ Esnekliginin isletme
Performansina Etkileri: Kiiciik ve Orta Olgekli Tekstil isletmelerinde Bir Arastirma”, Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S:21, (Subat-2006), (Cevrimigi),
http://sbe.erciyes.edu.tr/dergi/sayi_21/15-%20(247-267.%20syf.).pdf, (Erisim Tarihi: 16 Subat 2009)
s.249.

' Vergiliel Tiiz, a.g.e., s.3.




kaynaklanabilmektedir.!" Krizler ani olarak veya kendini hissettirerek ortaya cikar.
Krize neden olan faktorler isletme dis1 ¢cevre faktorleri ve isletmenin kendi yapisal

sorunlar1 olmak iizere iki temel grupta toplanabilir.

1.2.1. Isletme Ici Faktorler

Orgiitlerin krizle karsilasmalarinda, dis cevrede meydana gelen degisiklilerin biiyiik
rolii oldugu kuskusuzdur. Ancak dis ¢evrenin sabit bir denge halini koruyamamasi ve
stirekli degismesinden ¢ok orgiitiin bu degisikliklere uyum yeteneginin zayif olmasi
krize neden olmaktadir.'”> Isletmenin disindaki faktorler, kontrol edilemez
degiskenler olmakla birlikte, dikkatli bir ¢evre analizi ile biiyiik O¢liide tahmin
edilebilir. Isletmelerin krize diismelerinde makro faktorlerden cok orgiit ici
faktorlerin daha etkili oldugu One siiriilmektedir. Diger bir deyisle oOrgiit ici
faktorlerde giiclii olan isletmeler, dis ¢cevredeki degisime hizli uyum yoluyla krizden

kurtulabilmektedir. Krize neden olan isletme ici faktorler 3 grupta toplanabilir.13

1.2.2. Tepe Yoneticilerle ilgili Sorunlar

Isletmelerin krize diismelerinin en ©nemli nedeni, tepe yoneticilerin krizi
gorememeleri ya da Orgiitin krizden kurtarma yoOniinde yetersiz olmalaridir.

Y 6neticilerden kaynaklanan kriz nedenleri sunlardur:'*

. Yoneticinin tahmin etme ve sezgi giicliniin zayif olmasi,

. Yeni problemlerin farkliligini kavrayamama ve onlara eski c¢oziimleri
uygulama egilimi,

o Hizli ¢cevre degisimlerinde yavas kalma,

. Yoneticinin 6niindeki sorunu kriz olarak algilayacak kisilikte olmamasi,

. Cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplama yetersizligi,

° Sistemi kusurlu bulma, krizi inkar etme ve taktikleri tehir etmesi,

. Ust diizey yoneticilerin 6lmesi veya plansiz bir sekilde isten ayrilmalaridir.

" Asanakutlu, Safran, Tosun, a.g.m., s.143.
12 a.g.m., s.144.

" Vergiliel Tiiz, a.g.e., s.8.

1 a.g.m., s.7.



Ayrica tepe yoOneticiler kisa vadeli amac belirlemede ve risk yiiklenmede basarili
olan bir yonetici, uzun vadeli planlamalarda ve Orgiitiin gelisme donemlerindeki alt

yap1 calismalarinda yetersiz kalabilir. "

Tepe yoOneticisinin isletme icerisindeki roliinii algilayis1 da ¢ok Onemlidir. Tepe
yoneticililerinde kendilerini stratejist gibi gorme egilimi vardir. Halbuki tepe
yOneticilerinin moral, motivasyon, ama¢ olusturma, inan¢ ve degerleri yerlestirme
gibi birgok sorumlulugu bulunmaktadir. Yoneticinin sayilan sorumluluklarmin geregi

gibi yerine getirmemesi 6nemli bir kriz nedenidir.'®

Etkin bir liderlik i¢in yOneticiler, astlarin sorununa oldugu kadar, onlarmn isletme
sorunlarmi ¢ozmesi konusundaki fikirlerine de dnem vermeli, uygulamal, yetkilerini
is takimlarina devrederek, yatay yOnetim sistemi olusturarak, dikey biirokrasiden
uzaklagmalidir. Ayrica, yeniligi sevmeli ve calisanlara yeniligin bir zorunluluk

oldugunu anlatmahdur."”

1.2.3. isletmenin Hayat Safhasi

Isletmelerin ii¢c temel gelisme safthasindan soz edilebilir; dogus, gelisme, olgunlasma.
Gelisme safhasma ek olarak gerileme ve ¢okiis sathalar1 da gbz Oniine alinirsa, bir
isletme icin toplam bes hayat safhasindan soz edilebilir. Isletmeler gelisme
donemlerinde biiyiimeyi saglamak icin krizle kars1 karsiya kalabilir. Isletmeler
dogus, gelisme ve olgunluk safhasindan gecerken daha ¢ok tahmin edilebilir krizlerle
karsilagirlar. Bu krizler sadece mali yetersizliklerin sebep oldugu degil, ayni
zamanda firsat krizleri de olabilir."® Isletmelerin biiyiime donemlerinde, 6nlem
alinmadan belli bir sinirin asilmasi, yetki, sorumluluk, karar verme ve denetim alani
konularinda catigmalar yaratarak, orgiit dengesini bozucu ozellik gosterir. Ote

yandan isletmenin pazar talebinden daha hizli bir sekilde biiyiime hiz1 gostermesi de

"> Mehmet Deniz ve Murat Saglam, “Kriz Dénemlerinde isletme Stratejileri ve Malatya Organize
Sanayi Bolgesinde Faaliyet Gosteren Tekstil Isletmelerinde Bir Uygulama”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, C:6, S:20, (2007), Cevrimicgi, http:/www.e-sosder.com/dergi/20156-176.pdf,
(Erisim Tarihi: 07 Mart 2009), s.159.

'*Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik, 2007, s.33.

" a.g.e.

' Dinger, a.g.m., 5.319.




krize neden olusturabilir. Isletmenin satis karlarmin azalma gosterdigi gerileme
dénemleri de krize uygun zemin hazirlar.” isletmelerin piyasadaki gelismeleri takip

edip, kendisine en uygun yolu se¢melidir.

1.2.4. Orgiitsel Sorunlar

Orgiitsel yap1 c¢evresel degismelere uyum gosteremeyecek derecede kati ise,
sorunlara en yakmn kisi veya gruplarin iist yonetime hizla ulagmasina olanak
tanimayan bir iletisim sistemi ve hiyerarsik yap1 olusturulmussa Orgiitiin krizle
karsilagma olasilig1 artar. Krizin iistesinden gelebilme olanagi azalir.*’ isletmenin
Orgiit yapisinda, karar verme ve uygulamada yavaslik, sik sik yapilan 6nemli hatalar,
isveren-isgoren iletisim kopuklugu, asirt merkezcil yonetim politika, yenilik ve
yaraticilik yoniinden yetersizlik, ¢atismalar, koordinasyon sorunlari, denetim alanimin
asirt genis yada dar olmasi, amacglarin belirgin olmamasi, isgdren devir hizi ve
devamsizliklarin yiiksek olmasi, hastaliklarin asirt duruma gelmesi, asirn is yiikii,

sinirsel gerilim, is ortammdan hosnutsuzluk gibi sorunlar goriilebilir.*!

Kriz donemlerinde; hizli bilgi akisi zorunlulugu ve ¢ok yonlii haberlesme ihtiyaci
mevcut orgiit yapisini yetersiz hale getirmektedir. Bu durumda da yonetimin eksik ve
yanlis bilgilerle karar almasi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica isletmenin
bilgi toplama yeteneginin azalmasi ve standart programlarin digsina c¢ikma
zorunlulugu, karar alma ve kontrolde merkezilesme egilimlerini arttirmaktadir.
Kararlarin merkezilesmesi ile biitiin karar siirecleri igcin giiclii bir lider ihtiyaci

dogar.”

Bir bagka problem ise isletmeye karst duyulan giivenin sarsilmasidir. Kriz
donemlerinde calisanlar birbirlerini suglayabilmekte ve bu da karsilikli giivenin

sarsilmasina neden olmaktadir. Bu gibi durumlar, isletmenin verimliligini olumsuz

¥ Vergiliel Tiiz, a.g.e., s.8.

0 Asanakutlu, Safran, Tosun, a.g.m., s.144.

! Vergiliel Tiiz, a.g.e., s.9.

** {smet Titiz ve H.Ilker Carik¢i, “Krizlerin Isletmeler Uzerindeki Etkileri ve Kiigiik Isletme
Yoéneticilerinin Kriz Dénemine Yonelik Stratejik Diisiince ve Analizleri”, C.U. iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, C:2, S:1, (Cevrimicgi), http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/100.pdf, (Erisim
Tarihi: 24 Nisan 2009), s.206.




etkileyecek sekilde isletme igindeki informal gruplasmalarin olugmasina neden
olabilmektedir. Bunun yani swra krizden c¢ikabilmek icin yapilan degisim ve
reorganizasyon c¢aligmalar1 ¢alisanlarin  giiveni lizerinde olumsuz etkiler
yapabilmektedir. Kriz donemlerinde isletmelerin harekete gecmesi i¢in fazla zamani
yoktur. Gerekli diizenlemeleri hemen yapmak zorundadirlar. Zaman baskismin ii¢
onemli 6zelligi vardir. Birincisi, zaman baskis1 gorevlerin giicliik derecesini arttirir.
Ikincisi, karar vermek icin gerekli olan siireyi kisaltir. Uciinciisii, karar verme

. . - . 23
slirecini ve sonuglarini dogrudan etkiler.

1.2.5. isletme Dis1 Cevre Faktorleri

Krize neden olan isletme dis1 ¢evre faktorleri, isletmenin kontrolii disindaki makro
faktorlerdir. Ayni1 anda tiim iilkeyi hatta tiim diinyay:1 kontrolii altina alarak, pek ¢ok
isletmenin varhigina etkide bulunabilirler. Cevre faktorlerinin hizli degismesi
nedeniyle isletmelerinde bu degisiklige hizli uyum saglamalari gerekmektedir.24
Degisimin gerisinde kalma, krizin siddetinin artmasma neden olur. Ancak krizin
cevreden kaynaklanmasi konusunda, isletmenin ¢evreye bagimhiliginin ve ¢evrenin
isletme tizerindeki kontroliiniin diisiik ve yiiksek olmasinin onemli bir pay1 oldugu
sOylenmelidir. Krizin ortaya ¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi, degisiklige
uyum siireci ve teknolojiye bagimliligin oram1 6nemli Olciide etkili olacaktir.
Ozellikle gelisen bir teknoloji, isletmenin iirettigi mal ve hizmetin yerine ikame
edilebilecek yeni mamuller ve faaliyet alanlar1 ortaya c¢ikarmigsa, Orgiit icin kriz

kagimlmaz olabilir.*

1.2.6. Politik ve Yasal Faktorler

Devlet politikasindaki degisiklikler, krizin en 6nemli nedenini olusturur. Yasal yapi,
politik miidahale, finansal destek, dis rekabet konusunda hiikiimetin yaklagimi
konularim ic;erir.26 Piyasalardaki ani degigsmeler hem pazar yapisini hem de

isletmenin finansal kaynak kullanimini etkiler. Hiikiimetin uyguladigi vergi

“ a.g.m., 5.207.

* Vergiliel Tiiz, a.g.e., s.5.
 Deniz, Saglam, a.g.e., s.158.
*® Vergiliel Tiiz, a.g.e., s.6.
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politikasi, para politikalari, dis ticaret politikalar1 isletmeyi etkileyen dis faktorler
arasinda yer almaktadir. Isletme iilkenin icerde ve disarida izledigi politikalarm,

piyasalar tizerindeki etkilerini iyi takip etmelidir.

1.2.7. Toplumsal Yapi

Toplumdaki insan iligkilerinin, deger yargilarinin degismesi, toplumsal ve kiiltiirel
sorunlar isletmeleri krize gotiren nedenler arasmda yer alir.”’” Ornegin,
kiiresellesmenin diinyada hiz kazanmasiyla toplumlarin tiiketim tercihleri de
degismistir. Eger isletmeler tiiketicilerdeki bu degisimi anlayamaz ve buna yonelik

iretim, pazarlama anlayislar1 gelistiremezse isletmenin kriz yasama riski de artar.

1.2.8. Teknolojik Faktorler

Teknolojideki degisimler toplumsal hayat1 ve buna bagl olarak isletmelerde degisimi
zorunlu duruma getiren Onemli bir faktordiir. Teknolojik gelismeler, isletmeye
kendini zorla kabul ettiren ettirmezse kriz yaratan bir baski unsurudur. Ozellikle
19.yy’ da baslayan makinelesme ve otomasyon isletmenin iiretim konusu iiriinlerine
alternatifler yaratma yoniinde etkili olmustur.”® Teknoloji iiretime hiz ve Kkalite
getirmistir. Ayn1 zamanda bu seri iiretimle birlikte birim maliyetlerde de azalma
saglanir. Teknoloji, pazardan pay almak isteyen isletmelere rekabet ortaminda

avantaj saglar.

1.2.9. Ekonomik Faktorler

Isletmelerin krize girmesinde etkili olabilecek sayisiz faktorden soz edilebilmektedir.
Ozellikle iilke ekonomisinin icinde bulundugu olumsuz durumlar isletmeler
acisindan da 6nemli bir kriz nedeni olmaktadir. Déviz darbogazlari, dis bor¢ 6deme
sikintilar1, yeterli yabanci sermayenin ithal edilememesi, uluslararasi finans
cevrelerinde iilke kredi notlarinin diismesi, igsizlik problemleri vb. siirecler hem kriz

sonucu hem de kriz nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Ekonomide yasanan cesitli

27

a.g.e.
28

a.g.m.
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dalgalanma donemlerinde belirsizliklerin diizeyi daha yiiksek olmaktadir.
Ekonomideki yasanan cesitli dalgalanma donemlerinde belirsizliklerin diizeyi daha
yiikksek olmaktadir. Ekonomik dengesizlikler ve enflasyonist ortamdan dogan fiyat
yiikseligleri, isletmelerin ve tiiketicilerin satin alma giiclinii azaltarak ve iiretim
maliyetlerini artirarak, isletmenin mali yapisinda ve iiretim yeteneginde Onemli
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Ozellikle ekonomik belirsizlik ve istikrarsizlik
yaratan faktorler icinde yer alan enflasyon, isttihdam sorunlari, emisyon hacmindeki
daralmalar, para piyasalarinda yasanan dalgalanmalar, doviz kuru dalgalanmalari,
ithalat ve ihracat rejimindeki belirsizlikler tiim piyasalarda belirsizliklere ve

dolayisiyla da krize neden olmaktadur.”

1.3. Krizin Olusum Siireci

Kriz aniden ortaya ¢iksa da onemli olan krizin sinyallerini almaktir. Eger krizin
sinyalleri gormezden gelinirse, gerekli miidahale de bulunulmazsa kriz isletme i¢in
daha da derinlesir. Krizin tiirli ne olursa olsun yoneticilerin bu durumu 6nceden

sezmeleri gerekmektedir.

Kriz olusurken su asamalardan gecer.™

o Korliik; bu asamada yoneticiler i¢ ve dig ¢evrede meydana gelen ve Orgiitii
tehdit eden sinyalleri alabilir, ancak bu degisime ve gelismeleri teshis etme ve
tanimlamada yetersiz kalirlar. Kriz 6ncesi donemde var olan iyi sonuclar, isletmeleri
biinyelerinde barindirdiklar: her tiirlii israf ve yetersizliklere karsi daha duyarsiz ve
toleransli olmaya sevk etmistir. Sonuclar iyi oldugu siirece ayrintilar onem tagitmamis
ve var olan olumsuzluklar dikkatleri yeterince ¢cekmemistir. YOnetim olugsmaya
baslayan krizi algilayamaz. Oysaki kriz Oncesi donemde, yoOneticilerin olumsuz

senaryolar1 da dikkate almas1 gerekmektedir.

o Atalet, c¢evresel degisim ve gelismelerin Orgiite yapacagi etkileri ve

sonuclari1  degerlendirmeyen iist yonetim krize karst gerekli tedbirleri

* Titiz, Cariket, a.g.m., 5.205.
30 Hasan Tagraf ve N. Talat Arslan, “Kriz Olusum Siireci ve Kriz Yonetiminde Proaktif Yaklagim”’,
C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.4, S.1(2003), s.151.
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alamamaktadir. Bunun cesitli sebepleri vardir. Ancak 6zellikle mevcut durumun
gecici oldugu ve standart Onlemlerle zamanla diizelebilecegi diisiiniiliir. Kriz
durumunun siddeti arttikga etki belirginlesmeye ve isletmede isler ters gitmeye
baslar. Kriz cok siddetli olmasa da ciddiye alinmasi gerekir. Tedbirsiz yonetim

sirketi i¢inden ¢ikilmasi zor bir duruma diisiirebilir.

. Yanlhs karar ve faaliyetler, bu sathada cevredeki degisiklikler ve ic
problemlerin  yorumlanmasindaki belirsizlikler, yOnetimin yapmast gereken
davranigin yonii konusunda yoneticiler arasmnda hakim bir goriisiin olusumunu
engeller. Kisisel sezgiler ve yorumlar on plana ¢ikar. Bu yaklasim ise isletme ic¢in
degisiklige uygun cevabin verilme ihtimalini azaltir. Isletme icinde belirsizligi

ortadan kaldirmak icin ortak bir strateji gelistirilemez.

Krizin isletme i¢i olusum siirecinin yani sira isletmenin ¢evreyle olan etkilesimi de
cok Onemlidir. Dinger, isletmelerde cevre-isletme etkilesiminin ii¢ dnemli boyutu

oldugunu belirtmektedir.’’

. Isletme ile ¢evre arasindaki bagimlilik derecesi; isletmenin cevre iizerindeki
kontrol derecesi diisiik veya yiiksek olabilir. Yani, isletmenin dis ¢evreyi kontrol
edebilme imkani krizin olumsuz etkilerini hafifletecektir.

L Kriz durumunun olumlu veya olumsuz algilanmasi; kriz, bazi isletmelerde
isletmenin amaglarma ulasmasimi engelleyici bir unsur olarak algilanir. Bu durumda
kriz bir tehdit unsuru haline gelecektir.

. Isletmenin degisikliklere kars1 hassasiyeti; isletmenin degisimleri kabul oran1
yilksek veya diisiik olabilir. Degisimlere karsi esnek olamayan isletmeler krizin

olumsuz etkilerine daha ¢ok maruz kalacaktir.

Kriz siirecinden en fazla etkilenen isletmeler, dis ¢evresini kontrol etmede yetersiz
kalan, degisimlere kars1 yiiksek seviyede hassasiyeti olan ve degisen durumlar: firsat

olarak degil tehdit olarak algilayan isletmelerdir.

! Mahmut Ozdevecioglu, ‘‘Krizin Isletmelerin Yénetsel ve Orgiitsel Yapisi Uzerindeki Olumsuz
Etkileri ve Kayseri Sanayi Isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma’” Erciyes Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.19 (Temmuz-Aralik 2002), 5.95. (Cevrimici)
http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/05_Ozdevecioglu.pdf , (Erisim Tarihi:03 Mayis 2009)
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1.4. Ekonomik Kriz ve Nedenleri

Kriz, sosyal bilimler alaninda ¢ogu kez ‘birden bire meydana gelen kotiiye gidis
yoniindeki gelisme’, ‘biiyiik sitkinti’, ‘buhran’ ve ‘bunalim’ gibi kelimelerle es
anlamda kullanilmaktadir. Ekonomik kriz, mali kriz, finansal kriz, siyasi kriz,
hiikkiimet krizi, ahlaki kriz vb. kavramlara yalnizca giinlik dilde degil, bilimsel

terminolojide de ¢ok sik rastlanmaktadir.”

Ekonomik kriz, ‘ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan olaylarin
makro a¢idan iilke ekonomisini, mikro acidan ise firmalar1 ciddi anlamda sarsacak
sonuclar ortaya ¢ikarmasr’ demektir. Ulke ekonomileri ulusal veya uluslararasi
sebeplerden dolay1 krizle karsi karsiya kalmaktadir. Ekonomik krizler ¢cok degisik
sekillerde ortaya c¢ikabilir. Uretimde hizli bir daralma, fiyatlar genel seviyesinde ani
diisme, iflaslar, igsizlik oranminda ani artig, iicretlerde gerileme, borsada c¢okiis,
spekiilatif hareketler, iilkenin finansal sistemindeki sorunlar, iilke ici siyasi
istikrarsizlik, kamu maliyesinin bozulmasi, doviz kuru politikalari, makro ekonomik

istikrarsizliklar, dis ticaret agiklar1 gosterilebilir.

Ekonomik kriz, ayn1 zamanda ekonomide genel dengenin bozulmas: ile ilgilidir.
Toplam arz ve toplam talep dengesizligi genellikle talep eksikligi seklinde
olmaktadir. Ekonomik kriz doneminde, bir ekonomide toplam talebin uyardig: iiretim
diizeyinin, o ekonominin iiretim kapasitesinin tam olarak kullanimmi saglayamadigi
durumda, milli gelir eksik istthdam diizeyinde gerceklesecek, istihdam azalacak,
faktor ve mal fiyatlarinda genel bir diisme egilimi gozlenecektir. Ekonomik kriz
kavrami konjonktiirel dalgalanmalarda gerileme ve daralma donemleri igerisinde
iiretimin daralmas: olarak nitelendirilmektedir.”®> Kriz her seyden once ekonomide
normal olmayan bir durumdur. Piyasa mekanizmast igerisinde piyasalarin
islememesi, kilitlenmesi ya da asm1 duyarli hale gelerek biiyilk boyutlu

dalgalanmalara neden olmasidir.”*

’% Aktan ve Sen a.g.m., s.1.
> Omer Eroglu, Kiiresellesme, Ekonomik Krizler ve Tiirkiye, Isparta: Bilim Kitapevi, 2002, s.94.
34

a.g.e., s.97.
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Ekonomik krizler, reel ve finansal sektorlerde arz fazlalig1 veya talep daralmasindan
kaynaklanabilir. Gerek arz, gerekse talep krizinin ortaya ¢ikmasimin g¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Ekonomik krizler, organizasyon dis1 konjonktiirel nedenlerden
kaynaklanabilecegi gibi organizasyon i¢i nedenlerden de kaynaklanabilir. Ekonomik
krizlerin nedeni, her zaman ‘ekonomik nedenler’ olmayabilir. Ornegin, iilke
diizeyinde ortaya cikan bir dogal afetlerde (deprem, yangin, sel baskini gibi ...)
ekonomik kriz nedeni olabilir. Ekonomik krizlerin bir kismi1 yukarida da belirttigimiz
gibi organizasyon dis1 nedenlerden kaynaklanabilir. Siyasal, ekonomik, teknolojik ve
ekolojik alanlardaki hizli degisim ekonomik krizlerin ortaya ¢ikmasma neden
olabilir. Ornegin, siyasal alanda yasanan hiikiimet bunalimlari, askeri darbeler,
siyasal istikrarsizlik ortami krizlere neden olabilir. Bunun yani sira, diinyada yasanan
hizli ekonomik degisimler, daima krizlerin ortaya c¢ikmasma elverigli bir ortam
yaratmaktadir. Ozellikle asagida verilen ekonomik degisimler hem tehlike hem de

firsat anlaminda krizlere davetiye ¢ikarmaktadir.™

° Globallesme,

o Uluslararasi ve bolgesel entegrasyonlarin dnem kazanmasi,

o D1s ticarette serbestlesme,

o Yeni olusan biiyiik pazarlar,

o Sosyalizmin cokiisii ve piyasa ekonomisine gecis siirecine giren iilkelerdeki

pazar potansiyeli.

Bunlarin disinda ekonomik siire¢ igerisinde iiretim, istihdam ve fiyatlar genel
seviyesinde ortaya ¢ikan ani konjonktiirel hareketler ve dalgalanmalar da depresyon,
hiperenflasyon, issizlik gibi krizlere neden olabilir. Konjonktiirel hareketler piyasa
ekonomisinin kendi tabii isleyisi neticesinde ortaya ¢ikan gelismelerdir. Bunun yani
sira, devletin ekonomiye iktisat politikasi araclar: ile miidahale etmesi de (6rnegin,
ani devaliiasyon, vergi oranlarinin arttirilmasi veya vergi yiikiiniin agirlagtirilmasi
gibi) ekonomik krizlere neden olabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
malzeme teknolojisindeki yenilikler, teknolojik buluslar da bazi organizasyonlar icin
firsat anlamma gelirken, bazi organizasyonlar icin krize neden olabilir. Ornegin,

bilim ve teknoloji diinyasindaki gelismelere ayak uydurmayan veya bu yonde cok

3 Aktan ve Sen, a.g.m., s.6.
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geride kalan organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri cok giictiir. Bilim ve teknoloji,
rekabet giiciinii belirleyen temel unsurlardan birisidir. Yukarida belirtilen nedenlerin
disinda dogal diizendeki bazi ani degisiklikler (deprem, sel baskini vb.) ile iklim

bozukluklari iilke ekonomisinde kriz ortam yaratabilir.*®

Gelismekte olan iilkeler (GOU) siyasi sistemlerini demokratik hale getirmeye
caligmakta olup, bu sistemle uyumlu olarak calisan serbest piyasa ekonomisini
benimsemektedirler. 1990’larla birlikte piyasa ekonomisine gecilirken hem biiyiik
zorluklar hem de biiylik firsatlar dogmustur. Daha Once sadece bir iilke, devletin
hemen hemen ekonominin tiim yonlerini kontrol altma almis oldugu bir durumdan,
tercihlere yonelik kararlarin piyasalar yolu ile olustugu bir duruma ge¢mek icin
planli bir girisimde bulunmustur.”” Ne var ki, 1990 sonrasinda Sovyetler Birligi’nin
de yikilmas ile birlikte daha once planli ekonomilere dayali bir sistem benimsemis
olan demir perde iilkelerinde bu gecisler sikca goriilmiistiir. Bu iilkeler ozel sektor
yatirimlarin1 6zendirici her tiirlii onlemi almaktadir ve piyasalarmi dis diinyaya

acarak ekonomilerini liberal bir duruma getirmektedir.

2.Diinya savas1 oncesi uluslararasi sermaye akiminin nedenleri arasinda sermayenin
yurtici ve yurtdis1 getirisi arasindaki fark gosterilirken, 2. Diinya savasindan sonra
sermeye hareketleri ddemeler dengesi teorilerinin bir parcasi olarak aciklanmaya
basladi. Buna gore iki iilkede farkl faiz oranlar1 sermeye akimi hareketi sonucunu
vermektedir. Bu teori J.Marcus Fleming ve Robert Mundell’in “’Sermaye Akim
Teorisi’’olarak bilinmektedir. 1950’ lerde gelistirilen portfoy teorisi ise bu teori ile
pek cakismamaktadir. Portfoy teorisine gore yatirimcilar beklenen getiri ve alinacak
riske bagl olarak degisik aktiflerden azami faydayi saglamay: isterler. Portfoy
teorisindeki yatirimeilar degisik iilkelerdeki yatirim araclarinin getirilerini iilke
paralarinda beklenilen deger degisimini de gdz Oniinde tutarak karsilastirmakta ve bu

sermaye akimimna yol agmaktadwr. Bu “’Portfoy Teorisi’’ olarak bilinmektedir.

36
a.g.m., s.8.
*7 Joseph E. Stiglitz, Kiiresellesme Biiyitk Hayal Kirikhg, istanbul: Plan B Yayincilik, 2006, s.67.
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Sermaye akimmin 6zelligi siirekli olmasidir. Yatirimeilar, toplam portfoy degerlerini

yeni tasarruflar1 nedeniyle arttirmakta, bu da ilave sermaye akimma yol agmaktadar.™®

Uluslararasi sermaye hareketleri 1970’1i yillarin basindan itibaren son derece dnem
kazanmaya bagslamistir.1970’11 yillardan sonra sermaye akiminin gelisimi énemli dort
evreden olusmaktadir. Ilk evre, gelismis iilkeler arasinda net sermaye hareketleri
onemli Olciide genislemistir. Bu artisa kurumsal yatirimcilarin ve yabanci finansal
kuruluslarmn yerel finansal pazardaki yatirimlar1 yol agmmstir. ikinci evre, gelismis
iilkelerde  sermaye kontrollerinin  yumusatildigi  ve finansal pazarlarda
serbestlesmenin arttigi evredir. Bu donemde uluslararasi sermaye piyasalari
arasindaki biitiinlesmenin derecesi pazara yonelik sermaye akimi biiyiikliiklerinden
cok, cesitli pazarlardaki mali enstriimanlarinin getirilerindeki farklilagsmayla ile
olciilmektedir. Ugiincii evre ise, gelismis iilkelerin cari islemler ve kamu agiklarini
kapamaya yonelik sermaye akiminin gelistigi donemlerdir ki, bunun finansman
kaynagini resmi sermaye akimlarindan ¢ok 0zel akimlar karsilamakta, ayrica ozel
sermaye akimu i¢inde ticaret bankalarinin yerini menkul kiymet ihraglar1 almaktadir.
Dordiincii evrede ise 1980’11 yillarin sonundan itibaren 6zellikle gelismekte olan
ilkelere yonelik 6zel ve resmi sermaye akiminin basladigir goriilmektedir. 1990’11
yillarda gelismekte olan iilkelerde 6nemli 6lciide finansal serbestlesmenin yasandigi,
bu iilkelerin uluslararasi sermaye piyasalar: ile biitiinlestigi ve bu iilkelere yogun

sermaye akiminin oldugu goriilmektedir.*

Serbestlesmenin veya liberalizasyonun klasik iktisadi diisiincede anlamini bulan ve
serbest piyasa isleyisini temel alan bir kavram oldugunu soyleyebiliriz. 1929 Diinya
Ekonomik krizi ve ikinci Diinya savasi yillarindan sonra ekonomik problemlerin
¢Oziimiinde uygulanan kamu miidahalesi politikalarimin, 1980’lerin kiiresel
politikalar1 ile Ortiismedigi ve problemleri ¢dzemeyeceginin ortaya c¢ikmasi ile

liberalizm ve serbest piyasa isleyisi, yeniden bir ¢ikis yolu olarak goriilmiistiir.

¥ Sadi Uzunoglu, Kerem Alkin ve Can Fuat Giirsel, Uluslararasi Semaye Hareketlerinin
Gelismekte Olan Ulkelerde Makro Ekonomik Etkileri ve Tiirkiye, istanbul: IMKB Arastirma
Yayinlari, 1995, s.35.

39 Uzunoglu, Alkin, Giirsel, a.g.e., s.37.
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Kiiresellesme olgusu ulusal ekonomilerin diinya piyasalariyla eklemlenmesi ve biitiin
iktisadi karar siireclerinin giderek diinya kapitalizminin sermaye birikimine yonelik
dinamikleriyle belirlenmesi olarak tamimlayabiliriz. Ekonomide kiiresellesme
emegin, mallarm, sermayenin ve bilginin toplum i¢i ve toplumlararas: akigkanliginin
onceki donemlerle karsilastirilamayacak derecede artmasi, buna bagh olarak yeni bir

ekonomik toplumsal yapilanma siirecinin ortaya ¢ikmasidur.*’

Ulkeler, kiiresellesmenin ortaya c¢ikmasi ile hizlanan serbestlesme hareketleri
dogrultusunda, serbest ticaret, giimriilk engellerinin ortadan kalkmasi, faktor
dolasimlarmin serbestlesmesi ve finansal piyasalarin daha serbest hale getirilmesi

gibi daha ¢ok bat1 ekonomilerinin benimsemis oldugu girisimlerde bulunmuslardir.

Kiiresellesmenin temel dinamiklerinin, genellikle gelismis iilkeler diizeyinde aktif
duruma geldigi goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler genellikle bu siirece uyum
saglamaya calisan pasif taraf olarak ortaya ¢cikmaktadir. Disa acilan ve kiiresellesme
siirecinden yararlanmak isteyen gelismekte olan tilkeler, biiyiik ¢ogunlukla ekonomik
krizlere siiriiklenmistir. Sermaye piyasalar1 uzun yillar once kurulup gelistirilmis
olan sanayilesmis {ilkeler aras1 sermaye hareketlerinin liberallestirilmesinden
sonra,1980’1i yillarla birlikte, gelisen iilkelerde de sermaye piyasalari, heniiz tam
gelismesini tamamlamadan liberallesme riizgarina kapilmistir. Kiiresellesmenin
gelismekte olan iilkeler acisindan en temel etkisi, mal ve sermaye piyasalarinda
yeterli gelismeyi saglamadan, 6zellikle finansal piyasalarda liberallesme ile biiyiik

Olciide krizlere neden olmasidir.

Son yirmi yildir bircok gelismis ve gelismekte olan iilke, finansal sistemini yeniden
yapilandirmak i¢in bir takim reformlar yapmaktadir. 1980°li yillarin baslarindan
itibaren uygulamaya konulan finansal reform siireci, kesintilere ugramasina ragmen
bircok iilkede devam etmektedir. Bu siire¢ iki asamada incelenebilir. Reformlarin
birinci asamasini1 1980’lerden baslayan ve 1990°‘l yillara kadar devam eden donem
olusturmaktadir. Bu donemde bir¢ok iilke mali piyasalarla ilgili finansal baski

doneminden kalma yasalar1 kaldirmis ya da yeniden diizenlemistir. Finansal

* Ering Yeldan, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Ekonomisi, istanbul: iletisim Yayinlari, 2004,
s.13.a.g.e., s.34.
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serbestlesme doneminde faiz sinirlamalar1 kaldirilmis, kredi politikalar1 degistirilmis,
bankacilik sektoriine giris ¢ikisi serbest hale getirecek diizenlemeler yapilmus,
yabanc1 sermaye hareketlerine getirilen kisitlamalar kaldirilmis ve menkul kiymetler
borsalar1 kurulmus ya da bu borsalarin daha aktif hale gelmesini tesvik eden
politikalar yiiriirliige konmustur. Ancak bu donemde bircok iilke degisik diizeylerde
mali ve/veya parasal krizle kars1 karsiya kalmistir. Bu iilkelerden Arjantin, Filipinler,
Finlandiya, Gana, Israil, Isve¢, Norveg, Sili, Tayland, Tiirkiye, Uruguay ve
Veneziiella ciddi krizler yasamislardir. 1980°li yillarda finansal serbestlesme
reformlar1 yapan iilkelerden 6zellikle Latin Amerika iilkelerinin gecirdigi krizlerle
1994 Meksika krizi ve son yillarda yasanan Giiney Dogu Asya krizi ve lilkemizin
2000 ve 2001 yillarinda karsilastig: krizler biiyiik benzerlikler gostermektedir.

1990’larda uluslar arasi sermaye hareketlerinin bir iki cografi bolgeyle sinirli
kalmadigini, bunun aksine diinya kapitalizminin kiiresel dl¢ekte yeni bir asamasinin
olusmaya basladig1 goriilmiistiir. Bu siirecte ana unsuru, ulusal piyasalarda faiz ve
doviz kuru arasindaki dengesizliklerden kaynaklanan arbitraj 0gesine dayanan kisa
vadeli sermeye-sicak para- akimlar1 olusturmaktadir. Sicak para, “’spekiilatif*’, “’kisa
donemci’’ ve “asir1 dalgalanma ve akiskanlik’’ gibi unsurlar icerdigi ve yol actigi
iktisadi istikrarsizliklarm da 6zii itibariyle bu 6gelerden kaynaklandig: bilinmektedir.
S0z konusu istikrarsizliklarin odak noktasi, kisa donemli yabanci sermaye
bollugunun neden oldugu doviz kurunda ulusal paranin asir1 degerlenmesi olgusudur.
Sicak para akimlari, ulusal piyasalardaki gorece yiiksek reel faize yonelirken, kisa
donemli doviz birikimi saglamakta, bu da ulusal paranin yabanci paralar kargisinda
asirt deger kazanmasina yol agcmaktadir. Boylece ithalat mallar1 ucuzlarken, ihracatgi
sektorler gerilemekte ve reel faiz ile doviz kuru ararsindaki hassas dengelerin

bozulmastyla ani bir ¢okiintiiye ugrayabilmektedir.*'

Yabanci sermaye, GOU’ yi uygun gormedigi ve kredi riski agisindan yiiksek buldugu
an, bu iilke sinirlarindan uzaklasabilmektedir. GOU’ lerin finansal piyasalarma iilke
ve kredi riski agisindan degerlendiren caligsmalar genel olarak GOU’ lerin finansal
piyasalarinin bu konuda yabanci sermayeye yeterince giiven vermedigi sonucuna

ulagmislardir.

* Yeldan, a.g.e., 5.26.
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Uluslar aras1 sermaye akimlarinin yonelmeye basladigi gelismekte olan iilkelerde
makro ekonomik alanda 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Uluslararast sermaye
hareketlerinin hizlanmaya baslamasi ile uygulanmakta olan ekonomi politikalar1 da
siirekli bir etkilesim igine girmislerdir. Eger gerekli politikalar uygulanmis ise
sermaye girisi ile arzulanan daha yiiksek yatirim ve biiyiime saglanabilmekte ve
sermaye giriginin neden olabilecegi istikrarsizlik etkileri dizginlenebilmektedir. Aksi
durumda ise sermaye akimlarmin makro ekonomik dengeleri bozdugu ve
istikrarsizliga yol agtigr gozlenmektedir. Makro ekonomik dengesizlikler ozellikle
yurtici talep ve faaliyetlerde artis, bunun mal fiyatlarina artig baskisi, ayrica yine
gayrimenkul ve finansal aktiflerin fiyatlarinda artis olarak goriilmektedir ki bunlar
ekonomideki 1sinmanin belirtileri olmaktadir. Bu ekonomiler kisa bir siire sonra kriz
ile karsilagsmakta ve bunun sonucu sermaye akimi kesilmekte ve siiratle geri

dénmektedir. Bu da yasanan krizi derinlestirmektedir.**

Gelismekte ve gelismis olan bir ¢ok iilkede 1980 Oncesi sermaye hareketlerini
smirlayici politikalar yaygin olarak uygulanmistir. Sermaye hareketlerini engellemek
amaciyla iilkeler, 6zellikle vatandaslarinin doviz bulundurmalarini yurt diginda doviz
hesab1 ac¢malarini, yabanci firma ve kuruluslarin hisse senedi ve tahvillerini
almalarmi yasaklamakta veya simrlamaktadirlar. Ulkeleri sermaye hareketlerine

siirlama getiren politikalarin ekonomik temelleri asagidaki gibidir.*

J Sermaye hareketlerinden kaynaklanan finansal iglemlerin vergilendirilmesini
saglamak,
. Yeniden yapilanma siirecine giren iilkelerin ekonomik reform programlarini

uygulamak amaciyla ekonomik istikrar1 bozucu sermaye hareketlerini onlemek,

J Yurti¢i tasarruflarin yurtdisi varliklara yonelmesini engelleyerek, yurtigi
tasarruflar1 yatirimlarin finansmaninda degerlendirmek,

J Yurti¢i yatirimlarm yabancilarin kontroliine girmesini engellemek,

J Kisa vadeli sermaye akisinin doviz kurlarinda yarattigr istikrarsizligr ve

O0demeler dengesindeki agiklar1 6nlemek,

42 Uzunoglu, Alkin, Giirsel, a.g.e., s.37.

* Muhsin Kar ve M. Akif Kara, “Tiirkiye’ye Yonelik Sermaye Hareketleri ve Krizler”, (Cevrimici),
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/sermaye%20hareketleri.doc,
(Erisim Tarihi: 02 Nisan 2009), s.4
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anlayisina dayanmaktadir. Ulkelerin tasarruflarinin  disar1 ¢ikmasini  dnlemeye
yonelik uygulamalar yaptig1 goriilmektedir. Sermaye hareketleri iilkeler i¢cin kazangl

olabilmekteyken, iilke ekonomisini sarsici etkileri de olabilmektedir.

Yapilan arastirmalar sermaye hareketlerini sinirlamaya yonelik politikalarin yalnizca
kisa vadede etkili olabildiklerini, uzun vadede etkinliklerini kaybettiklerini iilke
ekonomisinde ve Ozellikle dig ticaretin finansmaninda ciddi zorluklara neden
olduklarmi ortaya koymaktadir. Bu nedenle bir cok gelismekte olan iilke ulusal
finans piyasalarmmi aywran smirlarin ortadan kalkmasi ve uluslararasi sermaye

akimlarimin ileri boyutlar kazandig1 finansal entegrasyon siirecine girmislerdir.**

GOU’ lerde finans piyasalarmin bugiin icin gelisme dereceleri farkli farklidir.
Ayrica, bu iilkelerdeki yabanci direkt yatirimlarin miktarlar1 da farklihk gosterir.
Ancak Malezya Krizi, Meksika Krizi ve Asya Krizi gibi olaylar GOU’ lere,
ekonomik kalkinmada sadece yabanci sermayeye giivenmemek gerektigini, finansal

yapilarini finansal piyasalarii sadece bu dogrultuda diizenlememelerini 6 gretmistir.

2000’1i yillara yaklasirken hizla gelisen piyasa ekonomilerinde yasanan siddetli
finansal krizler ve makroekonomik istikrarsizliklar bu ekonomiler i¢in en uygun kur
rejimine iligkin tartigmalar1 yeniden baslatmistir. Bu tartismalar doviz kuru rejiminin
kendisini bir politika degiskeni olarak ele alip, makroekonomik istikrarsizlikta bu
secimin katkisi iizerine odaklanmistir. Buna paralel olarak doviz kuru rejimini
degistirmenin makroekonomik performans: gelistirme potansiyeli arastirimistir. Bu
cercevede “kur rejimi se¢ciminin makroekonomik istikrarsizliga nasil katki sagladigi”
ve buna karsilik “kur rejimindeki bir degigsmenin makroekonomik performansi nasil

tyilestirebilecegi” seklindeki sorgulamalar izlemistir.*

Doviz kuru sistemleri temelde sabit doviz kurlar1 ve esnek doviz kurlar1 olarak, iki

grupta incelenir. Uygulamada kurlarin piyasa giiclerine bagli olarak serbestce

44
a.g.m.

* Burcu Berke, “Tam Dolarizasyonun Makroekonomik Politikalara Yansimas:1”, Elektronik Sosyal

Bilimler Dergisi, S.27, (Cevrimigi), http://www.e-sosder.com/dergi/27126-147.pdf, (Erisim Tarihi:

21 Mart 2009), s.127.
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o

degistigi esnek doviz kuru sistemi ile doviz kurlarmin resmi organlar tarafindan

belirlendigi sabit doviz kuru sistemleri mevcuttur.

Doviz kuru sistemlerindeki degisiklikler makro ekonomik parametreleri derinden
etkilemektedir. 1960’lardan beri IMF iiyesi iilkelerde uygulanan doviz kuru
politikalarindan cikan deneyim sabit kur sisteminin diisiik enflasyonu sagladigi,
ancak ekonomik biiyiimeyi yavaslattigi yoniindedir. Esnek kur sisteminin gecerli
oldugu ekonomilerde ekonomik biiylimenin daha yiiksek oldugu, ayrica sermaye
hareketlerinin kontrolii, ekonominin disa a¢ilmasi, endiistrilesme hizi, orta gelir
gruplarmin  yiikselmesi vb. gibi hedeflere ulasmada daha basarili oldugu
gozlemlenmektedir. Giineydogu Asya Krizi’nden sonra, sabit doviz kuru politikalar
sorgulanmaya baglanmistir. Uygulayicilarla akademisyenler arasinda, tamamen
esnek kur ya da tam dolarizasyon gibi iki spesifik ¢oziim Onerisinin one ¢ikarildig:
bir tartisma baslamistir. Tartisma heniiz ¢6ziime baglanmamustir. Bununla beraber,
bu tarihten sonra finansal kriz yasayan gelismekte olan piyasalarda kriz sonrasi esnek
kur politikalarmin daha ¢ok tercih edildigi gozlemlenmektedir. Malezya harig biitiin
Glineydogu Asya iilkelerini, Tiirkiye ve Arjantin’i bu duruma Ornek gostermek
miimkiindiir. Ayrica Meksika gibi Giineydogu Asya krizinden kisa siire dnce (1995)

esnek kura ge¢mis drnekleri de eklemek miimkiindiir. *°

Esnek kur politikasinin 6nerilmesi bu iilkeler agisindan yeni bir durum yaratmustir.
Ciinkii gelismekte olan iilkelerin biiyilk kismi, 1980’lerden bu yana su veya bu
sekilde kontrollii sabit bir kur politikas1 uyguladig1 aciktir. Bu durumun biiylimenin
dis kaynakla finansmanmi son derece kolaylastirdigini soyleyebiliriz. Ayrica
enflasyonist baskilar azaltip, i¢ faiz hadleri iizerinde parasal otoritenin kontroliinii
zayiflatir. Diinyada gozlemlenen genel egilim, sabit kur rejimlerinden esnek kur
rejimlerine dogru bir gecisin s6z konusu oldugudur. Sabit kur sisteminin uzun
Omiirlii olmamas1 ve kriz egilimli olmasi, esnek kur sisteminin iistiinliigii olarak
kabul edilmektedir. Finans sisteminin serbestlestirildigi gelismekte olan iilkelerde

esnek kur sisteminin baz istiinliikklere sahip olmasi nedeniyle giderek daha ¢ok

* Salih Oztiirk, “Sabit Déviz Kuru Politikasimnin Finansal Krizlere Etkisi: 1997 Giineydogu Asya ve
2000 Kasim-2001 Subat Tiirkiye Krizleri”, Tiirkiye ve Ekonomi Dergisi, C.10, S.1, (2003),
(Cevrimigi), http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C10S12003/s0.pdf, (Erisim Tarihi: 05 Nisan
2009), s.172.
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iilkede uygulanmaktadir.*’

Sabit ve esnek kurun dezavantajlart su sekilde
siralanabilir: *®

Serbest kur politikasinda dis iilkelerdeki enflasyon kur yoluyla ithal edilir.

Ticari ve Finansal Islemleri Azaltabilir; serbest kura bagl olarak hem risk, hem de
ekonomideki birimlerin risk algis1 artacaktir. Bu nedenle risk primleri yiikselir ve

hem ticari hem de finansal islemlerde azalis olabilir.

Kur Riskine Bagli Tahribat; serbest kura gecildiginde acik pozisyonda bulunan firma

ve bankalar kurun olasi bir yiikselmesinde biiyiik dlciide zarar goriirler.

Sabit kur rejiminde; Giivenilirlik; Sabit kurun tasmabilecegine iligkin giiven
onemlidir. Bu giiven zedelendiginde ekonomi krizlere agik bir hal alir ve krizler de

gerceklestiginde ¢cok maliyetli olur.

Bagimli Para Politikasi: Yerel paranin sabitlendigi yabanci iilkenin parasal
politikalarindan dogrudan etkilenme seklinde ortaya ¢ikar. Baglh olunan para cinsinin
degerindeki ani degisimler ekonomiyi bir biitiin olarak etkiler. Ayrica, kur istikrar1

hedefi oldugu i¢in bagimsiz bir para politikasi uygulamak son derece giiclesir.

Soklar: D1s soklara ve reel kesimden kaynaklanan i¢ soklara kars: sabit kur rejimleri

son derecede kirilgandir.

Cari Islemler: Yerel paranin degeri reel bazda artacagi icin ihracatta azalma, ithalatta

artig beklenir. Bu durum, cari islemlerin acik vermesine neden olmaktadir.

47 Ahmet Okur, “Tirkiye’de izlenen Esnek Kur Politikasmim Ekonomik Istikrar Uzerindeki Etkileri”,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.9, S.1-2, (2002), (Cevrimigi),
http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C9S1_22002/a02.pdf, (Erisim Tarihi: 26 Mart 2009), s.44.

* Emre Alpan Inan, “Kur Rejimi Tercihi ve Tiirkiye”, (Subat 2002), (Cevrimici),
www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/Kurrejimlerieylulverileri.doc, (Erisim Tarihi: 15 Nisan 2009), s.4.
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1.5. Finansal Kriz Kavram ve Tiirleri

Kriz olgusu, ekonomi literatiiriinde cogu kez finansal kriz olarak tanimlanmustir.
Finansal kriz kavramu ise, bir iilkedeki arz ve talep dengesinin cesitli i¢csel ve digsal
faktorlerin etkisiyle degismesi ve bu degisimin c¢esitli sekillerde yansimasidir.

Finansal krizle ilgili olarak yapilan tanimlamalar sunlardur:*

o Finansal kriz, finansal piyasalardaki simetrik olmayan, ahlaki risk ve tersine
secim problemleri nedeni ile fonlarin yatirnm kanallarma etkin olarak
doniisememesidir.

° Genel olarak herhangi bir mal, hizmet, iiretim faktorii veya finans
piyasalarinda fiyat veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirmin Stesinde
gerceklesen siddetli dalgalanmalardir.

° Finansal kriz, mania (cinnet, delilik), panik ve ¢cokme siireclerinden olusan bir
olgudur. Mania siirecinde, paradan reel veya finansal varliklara kayma; panik
slirecinde, reel veya finansal varliklardan paraya gecmeye calisma; cokiis siirecinde
ise, mania siirecinde edinilen her tirlii varliklarin fiyatlar1 diisme egilimine

girmektedir.

1.6. Finansal Kriz Tiirleri

Finansal liberalizasyon/entegrasyon siirecinde uluslararas1 fonlar kiiresel diizeyde
daha yiiksek getiri elde edebilecekleri iilkelere rahatca girip ¢ikabildiklerinden
uluslararas1 sermaye hareketlerinin hacminde ©nemli artiglar meydana gelmistir.
Ulkeler arasindaki finansal entegrasyonun yiiksek diizeylere ulastigi 1990’ yillarla
birlikte ivme kazanan ve ekonomi ve finans literatiiriinde onemli bir yer edinen
"finansal kriz" olgusu kavramsal diizlemde incelenmektedir. ~Bundan dolay:
oncelikle finansal kriz silirecinin  baslangicindaki  belirtilerin ~ goriilmesi

gerekmektedir. Bu belirtiler asagidaki basliklar altinda toplanmaktadir.”

* Eksi, a.g.e., 5.5

> Ahmet Turgut, ** Tiirleri, Nedenleri ve Gostergeleriyle Finansal Krizler’”, Tiihis is Hukuku ve
iktisat Dergisi, C.20, S. 5 (Subat 2007), (Cevrimigi) http://www.tuhis.org.tr/dergi/cilt20_sayi4-
5/cilt20_sayi4-5_bolum4.pdfs.36., (Erisim Tarihi: 05 Mart 2009), s.36.
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o Faiz oranlarindaki artis,
o Belirsizliklerdeki artis,

o Menkul kiymetler borsasmin ¢okiisii ve Bankacilik sektoriindeki sorunlardir.

Ayrica, para ikamesinin artmasi ve beklenen enflasyon oranindaki artiglar da finansal
istikrarsizligin yayilmasina etki etmektedir. Finansal krizlerin ortak ozellikleri
olmakla birlikte, hepsinin kendine has bazi ayirt edici Ozellikleri bulunmaktadir.
Ortak nokta ise hepsinin Onemli maliyetler yaratmalaridir. Bu maliyetlerin en
onemlileri, ¢ikti kayislar1 ve kirillgan finansal sektorii yeniden insa etmek icin
harcanan onemli finansal kayiplardir. 1990l yillarda olusan krizlerin en 6nemli ayirt
edici oOzelligi bu krizlerin olustugu bdlge basta olmak iizere diinya iizerinde
yarattiklar1 global etkilerin artmis olmasidir. Genel kabul goren yaklagima gore

ozellikle yiikselen piyasalarda yaygm olarak goriilen finansal krizler ana hatlariyla;’'

° Para Krizleri,

° Bankacilik Krizleri,

o Dis Bor¢ Krizleri ve Sistemik finansal krizler olmak {iizere dort grupta
toplanmaktadir. Bu krizler genellikle birbirini takip ettiklerinden bunlar arasinda

kesin ¢izgilerle aymrim yapilamamaktadir.

1.6.1. Para Krizleri

Ozellikle sabit doviz kuru sistemlerinde piyasa katilimcilarinm taleplerini aniden
yerel para ile birimlendirilmis aktiflerden yabanci parali aktiflere kaydirmalar:
sonucu, merkez bankasinin doviz rezervlerinin tiikenmesi seklinde ortaya c¢ikan
krizlerdir. Bir iilke parasinin iizerindeki spekiilatif saldir1 bir devaliiasyonla veya
siddetli deger kaybiyla sonuclanirsa veya merkez bankas1 biiyiikk miktarlarda rezerv
satmak veya faiz oranlarin1 6nemli oranlarda yiikseltmek suretiyle parayr korumaya

zorlanirsa bir doviz veya para krizi olusur.”

51
a.g.m. s.36. )

>* Giiven Delice, ** Finansal Krizler: Teorik ve Tarihsel Bir Perspektif’’, Erciyes Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.20, (Ocak-Haziran 2003), (Cevrimigi)

http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi20/delice.pdfs, (Erisim Tarihi: 06 Mart 2009), s.59.
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Daha agik bir anlatimla, para krizlerinin temelde iki nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, hiikiimetlerin sorumsuz politikalarmna bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Eger iilkede sabit kur politikas1 uygulaniyorsa, biitce agiklarinin
finansmani acisindan para basilmasi enflasyonun artmasina neden olmaktadir. Bu
durum, yabanci paraya olan talebi artrmakta ve iilkelerin doviz rezervlerini
azaltmaktadir. Bunu spekiilatif ataklar izlemektedir. Ikinci neden ise, sabit kur
politikas1 izleyen hiikiimetlerin, kendi para birimlerinin degerini koruyarak, para
politikalarim1 uygulama mecburiyetinde kalmalar1 sonucunda faiz oranlarinin
yiiksekligi nedeni ile ekonominin yavaslamasidir. Dolayist ile ulusal para asiri

degerlenmis olmakta ve para iizerinde spekiilatif ataklar bas gostermektedir.”

1.6.2. Bankacilik Krizleri

Bankacilik sektorii, makroekonomik istikrarin saglanmasinda ve finansal piyasa ile
reel sektor arasinda Onemli bir koprii gorevi gormektedir. Dolayisiyla bankacilik
sektorii finansal piyasalarin gelismesi acisindan biiyiik sorumluluga sahiptir. Yiiksek
oranl enflasyon donemlerinde bankacilik sektorii, son derece ciddi sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Gelismis ve Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, istikrarli bir
kalkinma ve gelismenin en 6nemli kosullarindan biri, saglikli ve verimli c¢alisan
kurumlardan olusan bir finansal yapiin gelismesi ve bir biitiin olarak 1yi orgiitlenmis
sekliyle yerlesmesidir. Bu yapinin olusturulamamasi, tasarruflarin uygun maliyetle
ve lilke kosullarina uygun bigimde yatirimlara kanalize edilmesini 6nleyecek tarzda
kisa vadeli, yiizeysel ve spekiilatif amaclar tasiyan ekonomik faaliyetlerin tesvik
edilmesini saglayarak, makroekonomik istikrarsizliga neden olacak gelismelerden

kaginmak gerekmektedir.”*

Bankacilik krizinin tanimlanmasinda farkl yaklasimlar benimsenmektedir. Caprio ve
Klingebiel, sistemdeki bankalarin sermayelerinin tamaminin veya biiyiik bir kismimin
kaybedilmesini sistemik bankacilik krizleri olarak tamimlarken, devlet yonetiminin

bankalara el koymasi, birlesmeye veya kapanmaya zorlanmasi, bankalarin

53 Eksi, a.g.e., s.6.
>* Levent Cinko ve Rengin Ak, ‘* Kiiresellesen Bankacilik Krizleri’nin Anatomisi’” Maliye Finans
Yazilar, S.23 (Nisan 2009), (Erisim Tarihi: 09 Mart 2009), s.61-62.
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mevduatlarma yonelik asir1 cekilisler gibi bankalar1 olumsuz etkileyen durumlarin

varligimi ise genis anlamda bankacilik krizleri olarak tanimlamustir.>

Tanmim biraz daha agilirsa bankacilik krizi, ticari bankalarin borg¢larmin vadesinin
uzatilamamasi veya vadesiz mevduatlardaki ani bir cekme talebini kargilayamamalar1
cercevesinde likidite sikintisina diismeleri ve arkasindan iflas etmeleri durumunu
ifade eder. Yani bankacilik krizleri fiili veya potansiyel banka mevduat ¢ekilmeleri;
bankalarin yiikiimliiliiklerini ertelemeleri veya hiikiimetin biiyiik olcekli finansal
destekler saglamak suretiyle bunu Onlemeye zorlanmasinin tesvik ettigi banka
iflaslar1 oldugunda ortaya cikar. Bankacilik krizleri para krizlerinden daha uzun
stireli olma egilimi tasirlar ve ekonomik faaliyet hacmi iizerinde daha siddetli etkiler

- 56
dogururlar.

Bankacilik krizlerinde, bankalarin yasadiklar1 sorunlar, iilkedeki isletmelere de
yansimaktadir. Bankacilik krizlerinin isletmeler iizerindeki etkisini ortaya koymak
lizere yapilan bir ¢alismada, biiylik firmalarin, bankalarin iflasindan daha az zarar
gordiikleri, benzer sekilde daha Once faaliyete ge¢cmis isletmelerinde geng isletmelere
oranla daha az zarar gordiikleri tespit edilmistir. Bankacilik krizlerinin en 6nemli
sonuclarindan birisi de, kriz sonrast zor durumda olan bankalarin yeniden
yapilandirilmasi, diger bir ifade ile s6z konusu bankalarin kurtarilmasidir. Bankalar1

kurtarma operasyonunun iilke ekonomisine ¢ok ciddi bir faturasi olmaktadur.”’

Tek bir bankanin basarisizligr her zaman tiim bankacilik sistemini sarsmayabilir;
ancak krizdeki bankanin, bankacilik sistemi i¢indeki paymnin biiyiikliigii oraninda,
tekil banka krizinin tiim finansal sisteme ve ekonomiye yansimasi ve sistemik bir

krize doniismesi olasilig1 oldukca yiiksektir.”®

> Halil Altintas, ** Bankacilik Krizleri, Nedenleri ve Ekonomik Maliyetleri’’ Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, S.22 (Ocak- Haziran 2004), (Cevrimici)
http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi22/haltintas.pdf, (Erisim Tarihi: 7 Mart 2009), s.40.

°% Ahmet Turgut, a.g.m., s.37.

°7 Eksi, a.g.e., 5.8.

%% Giiven Delice, a.g.m., s.61.
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1.6.3. Borc¢lanma Krizleri

Bir iilkenin kamu ve/veya 6zel kesime ait dis borclarim1 6deyememe durumudur.
Ozellikle hiikiimetlerin dis borglarin ¢evrilmesi ve yeni dis kredi bulma konusunda
sikint1 yasamalar1 nedeniyle dig borcun yeni ddeme planlarina baglanmasi veya
yiikiimliiliiklerin ~ ertelenmesi seklinde ortaya cikarlar. Borglanici  borglarimi
o0deyemediginde veya bor¢ vericiler bor¢larin 6denmeme olasiligi oldugunu
diisiinerek yeni krediler vermeyip, mevcut kredileri geri almaya cabaladiklarinda
bor¢ krizleri ortaya cikar. Bu krizler 6zel veya kamu borcundan kaynaklanabilir.
Kamu sektoriiniin geri 0deme yiikiimliilikklerini yerine getiremeyecegi seklindeki
risk algilamalar1 6zel sermaye girislerinde siddetli bir diisiise ve bir para krizine yol
acabilir.”® Asir1 bor¢lanma biitge acigma neden olur. Biitce acigi kamu
harcamalarinin, devletin olagan gelirleri ile karsilanamamasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Biitce acigi, parasal veya bor¢clanma yoluyla finanse edilmektedir.
Parasal finansman yontemi merkez bankasmin parasal tabani artirmasi yoluyla
saglanirken, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bor¢lanma yoluyla finansman i¢

veya dis bor¢lanma seklinde ortaya cikmaktadir.*’

Devletin elde edecegi gelir ve yapacagi harcamalarin esas itibariyle denk olmasi
gerekmektedir. Nitekim 1929 Ekonomik Buhrani’na kadar ki donemde devlet
biitcelerinde denklik ilkesine genel olarak uyulmustur. Ancak, 1929 Ekonomik
Buhrani’ndan sonraki donemde gelisen miidahaleci devlet anlayisi ile birlikte,
devletin fonksiyonlarinda meydana gelen artisa paralel olarak kamu harcamalar:
hizla artmaya baslamis ve kamu gelirlerindeki artisin kamu harcamalarindaki artigi
takip edememesi, giiniimiizde mali sistemin en énemli sorunlarindan biri olan biitce

aciklarin1 meydana getirmistir.”'

Gelismekte olan iilkelerde uygulanan kamu harcamalarina dayali genisletici maliye

politikalar1 finansal krizin en Onemli nedenlerinden birisidir. Kamu kesimindeki

* a.g.m.

% Yasin Saatgi, “Tiirkiye’de Kamu Borg Yénetimi, Siireci ve Tarihsel Gelisimi”, Biitce Diinyas
Dergisi, S.27, (Giiz 2007), (Cevrimigi), http://www.debud.org/Html/dergi/27/mysaatci.pdf, (Erisim
Tarihi: 27 Subat 2009), s.63.

o1 Ahmet Ozen, “Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Biitce A¢igmin Gelisimi”, Maliye Dergisi,
S.141, (Mart 2006), (Cevrimigi), http://portal1.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md141/gelismis.pdf,
(Erisim Tarihi: 01 Mart 2009), s.21.
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bor¢lanmanin artigi, yatirim yapanlarin gelecege duydugu giiveni azaltmakta ve
belirsizligi arttirmaktadir. Bor¢lanmanin artmasiyla iilkeler i¢ ve dig kaynaklardan
bor¢lanmak zorunda kalmaktadir. Saglanan kaynaklar yatirimlara doniistiiriilemedigi
takdirde bor¢lar giderek artmaya devam eder. Bu siire¢ sonunda faiz yiikiiniin asir1

derecede artmasi nedeniyle biit¢e giderleri karsilanamayacak boyutlara ulasmaktadir.

Devletin bor¢ yonetimini ¢ok iyi yapmasi gerekmektedir. Bor¢ yonetimi, devletin
belirli ekonomik amacglara ulasabilme gayesiyle borclarin gerek biiyiikliigiinde
gerekse yapisinda meydana getirdigi degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Etkin
bor¢ yonetimi olmak kosuluyla bor¢clanmanin kriz donemlerinde etkili bir politika

araci oldugu kabul edilmektedir.®®

1.6.4. Sistematik Finansal Krizler

Sistemik finansal krizler, finansal sistemde ortaya c¢ikan ve finansal sistemin, varlik
degerlemesi, kredi tahsisi ve ddemeler gibi onemli islevlerini kesintiye ugratan
bircok biciminde tanimlanmaktadir. Potansiyel olarak finansal piyasalarin ciddi
bicimde bozulmasmi ifade etmektedir ve ekonomik, sosyal ve politik yasamin

yapisindan ve degiskenliginden kaynaklanmaktadir.®’

Sabit bir doviz kuru veya konvertibilite taahhiidii, merkez bankasinin, nihai odiing
mercii olma yetenegini sinirlayarak bir Odemeler bilancosu problemini, bir
bankacilik sorununa doniistiirtir. Belli bir diizeyde sabitlenmis doviz kurlar: ticari
aciklarm artmasma yol acar ve bu da kagmilmaz bir sekilde ilgili paraya yonelik
spekiilatif bir saldiriya, doviz rezervlerinde bir kayba ve doviz kurlarinda uyum
saglayici1 bir diisiise yol acar. Bekleyisler doviz kurlarmi etkiledigi i¢in para
degerlerindeki dalgalanmalar biiyiikk ve hizli olabilir. Bir paranin degerindeki ani
diistisiin ilk belirgin etkisi yabanci para cinsinden borglarin degerindeki artistir. Bir
spekiilatif atak basladiginda ve paranin degerinde bir deger kaybi1 ortaya ciktiginda,
yeni gelisen piyasa ekonomilerinde bor¢ piyasalarinin kurumsal yapist (borg

sozlesmelerinin kisa vadesi ve yabanci paralarla birimlendirilmis olmalar) ile ulusal

%2 Erisah Arican, Gelismekte Olan Ulkelerde istikrar Politikalar: Tiirkiye, istanbul: Derin
Yayinlari, 2002, s.164.
%> Ahmet Turgut, a.g.m., s.38.
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paranin devaliiasyonu arasinda karsilikli bir etkilesim ortaya c¢ikar ve ekonomi

sistemik bir finansal krize siiriiklenir.®*

% Delice, a.g.m., s. 62.
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2. 2008 GLOBAL FINANSAL KRiZzi

2.1. 2008 Global Finansal Krizinin Kokenleri ve Kapsami

2. Diinya Savas’ nin ardindan ABD’de diinyanin ekonomik yapis: belirlenmis bu
diizende etkin rol oynayacak bazi kurumlar olusturulmustu. (Uluslararas1 Para Fonu,
Diinya Bankasi, Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi, Diinya Ticaret
Orgiitii, Uluslar Arasi Finans Kurulusu). Bu yapilar icerisinde altmin dolara

cevrilecegi 6ngoriilmiis ve uluslar arasi ticarette dolarm baz alinmasi saglanmust1.®

Ilerleyen senelerde Amerika Birlesik Devletleri’nin diinyanin en kuvvetli giicii haline
gelmesi bu plani yiiriirliige sokmus ve dolar diinyanin her yerinde bir degisim araci
olarak kullanilmaya baslanmisti. Ancak 1970’11 yillarda patlak veren Vietnam savasi
ekonominin biiylik bir paymnin bu savasa akmasina neden olmus ve yiiksele gelen
siyasi biling gerek can kayiplar1 gerekse ekonomideki kayiplara karsi tepki
gostermeye baslamisti. Bu tartigmalardan sonra ABD’nin sectigi yol, karsiliksiz dolar
basmak ve bu kazang ile savasi finanse etmek olmustu. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu
sonu¢ karsisinda Vietnam savasinin masraflar1 sadece ABD hiikiimetinden degil,
elinde dolar bulunduran herkesten ¢ikmisti. Bu ve bunun gibi sebeplerden otiirii
1973’te altin-para sisteminden vazgecilerek, serbest kur rejimi politikalar:
uygulanmaya baslandi. Bu olaylarin tetiklemesiyle ortaya ¢ikan Washington uzlasisi
piyasalar1 serbest birakmaya yonelikti ve bu sekilde iktisat biiyliyecekti. Aslinda
olaym vahim olan tarafi, Tiirkiye gibi lilkelerde, Giineydogu Asya, Latin Amerika
gibi bolgelerde bu uzlas1 yonelimli politika degisiklikleri baskici askeri yonetimler
araciligiyla hayat gecirildi.*®

Ilerleyen zamanlarda Berlin Duvari’nin ¢okiisii ve SSCB’nin dagilmasiyla ABD’nin
yeni politikast Ulus Devletlesme iizerine oldu ve daha sonra Irak’in isgali vb.

olaylarla devam eden uygulamalar hafif emperyalizm olarak giindeme gelmekteydi.

% Benton E. Gup, “Too Big To Fail”, (Cevrimici),
http://books.google.com.tr/books?id=0eaULhGPI2UC&pg=PA29&Ipg=PA29&dg=Too+Big+to++Be
nton, (Erisim Tarihi: 21 Mayis 2009), s.37.

% Giovanni Arrighi, “The Windings Paths of Capital”, (Cevrimici),
http://www.newleftreview.org/assets/pdf/Arrighilnterview.pdf ,(Erisim Tarihi: 21 Mayis 2009), s.81.
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Sonu¢ olarak ABD, diinya finansal politikalar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
konumda bulunmaktayd: ve ABD’yi etkileyebilecek herhangi bir 6nemli sorun tiim

diinya iilkelerinde bas gosterecekti.

Global finansal krizin artmaya basladig1 yillarda ABD'de yiiksek tiiketim ve alcak
tasarruf oranlari, Asya’da bulunan ve hizl biiyiiyen ekonomilerden (petrol,dogalgaz
ilkeleri vb.) ABD'ye dogru akan yabanci paranin artmasina 6nemli katkida bulundu.
2002-2004'ten itibaren miisterilere saglanan alcak ABD faiz oranlariyla birlestirilen
bu birikimler, dogal olarak kredilerde patlama meydana getirdi. Bunun sonucu olarak
finansal kurumlarin miisterileri kredi kartlari, mortgage kredileri ve ara¢ kredileri
alarak kredilendirme sisteminde miithis bir patlamaya sebebiyet verdiler. Bu yeni
mali yapilanma iilke disindan da yatirimcilarm ABD’ de yatirim yapmalarini tegvik
etti. Finansal kurumlarin sagladigi kolay krediler iilkede ciddi anlamda bir likidite
sorunu olusturdu ve bu sorunun diger sektorlere de yansimasi dogrultusunda, hem
ABD’yi hem de diger iilkelerdeki yatirimcilar: etkileyecek sekilde bir finansal kriz

meydana geldi.®’

Iskan yatirimlarindaki ve kredi oranlarindaki arti finansal sistemin ciddi bir bi¢cimde
yara almasma neden oldu. ABD’de golge bankacilik sistemi diye adlandirilan ve
normal olarak calisan bankalara nazaran daha esnek sartlara sahip olan bazi fon
saglayan finansal birimler, kredilendirme yapilirken gerekli dnlemleri almadiklar:
icin iilke ekonomisindeki bu yaralanmaya her hangi bir Onleyici etkide
bulunamadilar. ABD’de beklenen bu iyilestirme cabalar1 merkezi bankalar tarafindan
ele alindiginda ise, global krizin etkileri iyiden iyiye kendini gostermis ve her sey

icin gec kalmmustr.

2.1.1. Finansal Krizin Nedenleri

Her ne kadar krizin nedenleri olarak birden ¢ok tez ortaya atilsa da, uzmanlar
nedenleri bazi cesitli kriterleri gdoz Oniine alarak yapmayi daha saglikli olarak

gormektedirler. FED yoneticisi Ben Bernake 2009 yilindaki bir konusmasinda krizi

%7 Peter Dattels ve Laure Kodres, “Further Action Needed to Reinforce Signs of Market Recovery:
IMF”, http://www.imf.org/external/pubs/ft/survey/so/2009/RES042109C.htm, (Erisim Tarihi: 02
Nisan 2009), s.1.
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su sekilde tanimlamaktadir; Yaklasik bir buguk senedir global finansal kriz 6nemli
Olciide strese yol agmistir ve bu stres hemen hemen diinyanin bir¢ok yerine yayilmis
durumdadir. Ancak genel bir sebep aramak gerekirse, ABD’de iskan edinme
dongiisiinde bir darbogaza girilmis, ve bunun nedeni olarak subprime mortgagelarda
artis olmus ve finansal kuruluslar kamuoyundaki giivenini yitirmistir. Ancak her ne
kadar subprime mortgagelar krizi etkilemis olsa da, diger krediler de krizin
olusmasinda etkili olmustur. Kredi taleplerindeki bu artig, kredi veren kurumlarin
kendi risklerini azaltmak icin kriterlerini artirmasi sonucunda bir kisirdongiiye
girilmis ve yatirimcilar zor durumda kalmiglardir. Risklerin artmast ve dolayisiyla
kredi alabilme kriterlerinin artmasi sonucunda daha Onceden Ongoriillemeyen
sonug¢lar dogmus ve bazi finansal kurumlar1 ABD hiikiimetinin garantisinde kapanma
yoluna gitmislerdir. Takip eden zamanlarda kamuoyunda bir giivensizlik ortami
olusmus, dolayisiyla tiiketimdeki azalmaya miiteakip olarak kriz diinya ¢apinda bir

krize doniismiis ve bazi iilkelerin ekonomilerine ciddi zararlar vermistir.®®

15 Kasim 2008 giiniinde G20 zirvesinde yapilan deklerasyonda asagidaki sekilde
sebepler belirlenmistir. Global ve kuvvetli biiylime periyotu esnasinda, pazar
katilimcilar1 aymi1 stabilitede devam etmek ugruna riskleri yeterli sekilde
hesaplamadan daha yiiksek kar oranlarina ¢ikmayr hedeflediler ve buna ek olarak
hesaplamalardaki hatalar, sagliksiz risk idaresi ve bunlar1 takiben meydana gelen

asir1 market hareketlenmesi sistemde korunaksiz olan bazi dinamikleri tetikledi.

Odenemeyecek borglar icin risk kontrollerinin yanlis yapilmasi, bor¢ sigortasi ve
sahteciligin de birlesmesiyle ABD ve Avrupa kredi krizi ve ekonomik yavaslamayla
kars1 karsiya kaldilar. Tiim bu olanlar iizerinde kriz hemen biiyiidii ve tiim diinya
lizerine yayilarak Avrupa da ve ABD’de bazi bankalarin ve finans kuruluslarin
batmasina, borsalarda dalgalanmaya ve market kapasitesinde azalmaya neden oldu.®
2008 Global krizinde diger bir faktor de Merkez Bankalarmin para konusunda etkin
bir giic olmalarina ve bazi1 banka ve finans kuruluslarin1 denetleyebilecek yetkilere

sahip olmalarina ragmen gerekli Ozen ve ilgiyi gOstermemeleri olarak

% Ben S. Bernake, “The Crisis and the Policy Response”, (Cevrimici),
http://www.federalreserve.gov/newsevents/speech/bernanke200901 13a.htm, (Erisim Tarihi: 12 Nisan
2009), s.1.

69 Dattels, a.g.m., s.2.
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degerlendirilebilir. Ulkelerin merkez bankalar1 meydana gelen bu global kriz dncesi
uygulamalari, kriz sonrasi bazi 6nlemlerin alinmas1 ve ekonomide acilan yaralarin
kapanmasi seklindeydi. Ortaya cikan bu kriz Merkez bankalar1 ve iilke ekonomileri
arasindaki bagin ne kadar kuvvetli olmasi gerektigini gozler Oniine koymus

bulunmaktadir.”®

Eyliil 2001 teror saldirilarinin ve meydana gelen bir takim sorunlarin etkilerini
yumusatmak i¢in 2000 — 2003 seneleri arasinda Federal Reserve olarak adlandirilan
kurum, faiz oranlarmi % 6.5 tan %]1’e diger ekonomi parametrelerini hesaba
katmadan diisiirdii. Bu olayin dayanak noktasi, 2000 oOncesi Ol¢giilen enflasyon
rakamlarmin reel enflasyondan diisiik olmasiydi. Buna ek olarak, bu yapilanma,
ABD disindaki yatirimceilar iilkeye ¢cekmek ve Merkez Bankasiin diinya iizerindeki

giiciinii daha yukarilara ¢ikarmak i¢in gerceklestirilmisti.”'

Sub-prime lending, daha anlamli bir deyisle geri 6deme riski daha yiiksek
miisterilere  verilen krediler global finansal krizin nedenlerinin basinda
gosterilmekteydi. Bu kredi turunun ilk adimlar1 Clinton yonetimi sirasinda atilmisti.
Konunun temelinde yatan olay faiz oranmnin % 4’ler seviyesindeyken satin alan
kisilerin faizlerin %8 lerin {izerine c¢ikmasiyla bor¢larmi 6deyemez duruma
gelmeleridir. Krizin c¢ikis nedeni bu olmakla beraber, gercek neden finans
marketindeki dagilma olarak gosterilebilir. Diger bir deyisle, mortgage saticilar1 bu
gibi kredileri biiylik finans kuruluslarina devretmekte ve onlar da bu kredileri
mortgage’e dayali menkul kiymetlere ¢evirmektedirler. Bu yolla iiretilen ve global
olarak hedge fonlarin yatirim yaptigi diger bir enstriiman ise CDO denilen
(colleteralized debt obligation) ve diger bonolarin birlestigi enstriimanlardir. Sonug
olarak yiiksek subprime mortgagelar ve c¢esitli enstriimanlardan olusmus kisa vadeli

melez yatirim araglari ortaya ¢ikmaktadir. Bu araglara yatirim yapan hedge fonlarda

7% Alan Greenspan, “The Roots of the Mortgage Crisis”, (Cevrimici),
http://opinionjournal.com/editorial/feature.html?id=110010981, (Erisim Tarihi: 16 Nisan 2009)

"I Ben S. Bernanke, “Global Imbalances: Recent Developments and Prospects”, (Cevrimigi),
http://www.federalreserve.gov/newsevents/speech/bernanke2007091 1a.htm, (Erisim Tarihi: 12 Nisan
2009), s.1.
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ortaya ¢ikan sorunlar da domino tas1 etkisiyle tiim diinya piyasalarini saran bu

dalgalanmaya neden olmustur.”

Diger bir deyisle, son yirmi yilda finansal piyasalar ¢ok biiyiikk degisim gecirmistir.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bilgiye daha kolay ve ucuz ulasilabilmesi, bilginin
daha etkin kullanilabilmesini saglamig, sayisal tekniklerle birlikte risk ve getiri
beklentilerine gore bircok finansal iiriin gelistirilmistir. Ayrica, finansal iirtinlerdeki
cesitlilik risk tercihlerinin geniglemesine, katilimer sayisinin artmasina ve piyasalarin
biiyiimesine neden olmustur. Ozellikle banka odakli finansal piyasalardan piyasa
odakli finansal piyasalara gecis yapisal anlamda finans sektoriinii degisime
ugratmistir. Her bilginin dikkatle ele alindigi, 24 saat siirekli isleyen ve cografi
smirlar1 olmayan, odaginda ise ABD piyasalarinin oldugu bir piyasalar sistemi ortaya
cikmistir. ABD’de yasanan bir sikint1 kiiresel sistem icerisindeki tiim piyasalara
yansimakta, belli bir iilkeye has olayin etkisi aynen yasanilan krizde oldugu gibi,

diisiiniildiigiinden ¢ok daha biiyiik olabilmektedir.”

2007 ortalarinda ABD konut piyasasinda baslayan sorunlar giderek biiylimiis ve
gelismis ekonomilerden gelismekte olan iilkelere de sirayet ederek kiiresel bir boyut
kazanmustir.”* ABD bankalarmimn verdikleri esik alt1 kredilerden kaynaklanan finansal
kriz sonbaharda biitiin diinyayr sarmis ve ekonominin diger alanlarma sicrayarak
genel bir ekonomik kriz seklini almistir. Bu kriz yiiziinden diinya capinda binlerce
firma iflas etmis, milyonlarca kisi igsiz kalmis ve diinya genelinde iilkelerin

biiyiimesi genel olarak negatife dénmiistiir.”

7> Pmar Beyzatlar, “Sub-prime Mortgage “Kriz"i ve Kiiresel Dalgalanma”, (Cevrimici),
http://www.ziraatyatirim.com.tr/raporlar/MakroEkonomik_Analizler/MA_17-08-07.pdf, (Erisim
Tarihi: 12 Nisan 2009), s.1.

7 Faruk Demir, Aysegiil Karabiyik, Emine Ermisoglu ve Ayhan Kiigiik, ABD Mortgage Krizi,
BDDK Calisma Tebligi, S.1-2, (2008), (Cevrimigi),
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Calisma_Raporlari/5176 ABDMORTGAGE050820
08x.pdf, (Erisim Tarihi: 04 Mart 2009), s.1.

™ Dogan Alantar, “Kiiresel Finansal Kriz: Nedenleri ve Sonuglar1 Uzerine Bir Degerlendirme”,
(Cevrimigi),http://www.finanskulup.org.tr/assets/maliyefinans/81/Dogan_Alantar_Kuresel Finansal
Kriz_Nedenleri_Sonuclari MFY81.pdf, (Erisim Tarihi: 10 Mayis 2009), s.1.

7> Sedat Aybar, Ugur Ozgoker ve Vedat Akman, Uluslararas: Finansal Kriz ve Siyasi Sonuglari,
Maliye Finans Yazilari, (2009), Cevrimigi,
http://www.finanskulup.org.tr/Assets/maliyefinans/83/MFY_83_Sedat AYBAR_ Ugur_ OZGOKER
Vedat. AKMAN_Uluslararasi_Finansal_Kriz_ve Siyasi_Sonuclari.pdf, (Erisim Tarihi: 14 Mart
2009), s.33.
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2008 yilinin ikinci yarisinda kiiresel boyuta ulagan krizin temelini ABD’de mortgage
piyasasinda yasanan sorunlar olusturmaktadir. ABD’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1
olumsuz etkileyen emlak sektoriine iligkin sorunlarin temeli, bes yi1l Oonce bazi
finansal kuruluslarin kredibilitesi zayif olan kisilere de mortgage kredisi vermeye
baslamasi ile atilmig ve finansal kesim iizerine biiyiikk bir risk almistir. ABD’deki
bankalar, ekonomiyi ingaat sektorii araciligi ile canlandirmak icin, 6deme giicii ve
kredibilitesi gorece diisiik riskli kisi ve kurumlara, subprime mortgage kredileri
vererek, yiiksek riskli kredilerin boyutunu 1,5 trilyon dolara yiikseltmislerdir.
Bankalar daha fazla kredi verebilmek i¢in, bu riskli gruba verilen kredilerden dogan
alacaklarim1 teminat gostererek, emlak tahvilleri c¢ikarip bunlar1 piyasadaki
benzerlerine gore daha yiiksek faizle (riski biiyiik oldugu i¢in), agirlikli olarak riskli

yatirimlardan yiiksek karlar elde etmeyi hedefleyen hedge fonlara satmuglardir.”®

Aslinda verilen bilgilere ek olarak krizin nedenleri asagidaki maddeler olarak

Ozetlenebilir.

. Mortgage Kredilerinin Yapisinin Bozulmasi

Faizlerin diisiik oldugu donemlerde artan risk istahiyla kisilerin kredi gelislerine
bakilmadan verilen subprime mortgage kredilerinde, faizlerin yiikselmesiyle birlikte
temerriitler ve icra yoluyla satiglar artmaya baslamis ve bu durum karmasik tiirev
araclarla finansal sisteme yayilarak dalgalanmaya neden olmustur. 2007 yilinin ikinci
ceyreginden sonra krize doniisen bu siirecte mortgage kredilerinin geri 6demelerinde
yasanan aksakliklar sistemin tamamini olumsuz etkilemistir. Bireysel konut
mortgage piyasasinda 2007 yili Eyliil ay1 itibariyla toplam piyasanin %62,3’luk
paymndan olusan Hope Now ortakliklarinda kayithh 33,3 milyon adet mortgage sayis1
tespit edilmisken Mortgage Bankalar Birligi tarafindan 53,4 milyon adet mortgage
sozlesme sayist oldugu tahmin edilmektedir. Bu dagilima prime ve subprime ayrimi

ele alinarak bakildiginda bildirilen rakamlarm %g87°si subprime kredilerine, geri

7% Nazan Susam ve Ufuk Bakkal, “Kriz Siireci Makro Degiskenleri ve 2009 Biitce Biiyiikliiklerini
Nasil Etkileyecek?”, Maliye Dergisi, S.155, (Cevrimigi),
http://portal1.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/1f55/05.Nazan.SUSAM_Ufuk.BAKKAL.pdf, (Erisim
Tarihi: 10 Mayis 2009), s.73.
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kalan payin ise prime kredilere ait oldugu goriilmektedir. Mortgage kredilerinde 45,4

milyon adet gecikme sayis1 tespit edilmistir.”’

. Faiz Yapisinin Uyumsuzlagmasi

Bagkan Bush yonetiminin 6zellikle dar gelirli aileleri hedef alan konut edindirmeye
yonelik politikalar1 nedeniyle her tiirlii esneklik saglanmasi sonucu subprime ve
degisken faizli konut kredilerinin sayisinda artis olmustur. Ancak ABD Hiikiimeti
tarafindan desteklenen bu programlar cercevesinde, her tiirli yatirnmin hiikiimet
tarafindan saglanacagi diisiincesiyle yatirimcilar tarafindan dogru bir planlama
yapilmadan konut alimlar1 gerceklesmistir. Bu cercevede kullanilan konut
kredilerinden de o6zellikle degisken faizli olan mortgage kredilerinin geri ddeme
tutarlari, faiz oranlarinin artmasi nedeniyle oldukca yiiksek diizeylere ulagmustir.
Ornegin 2005 yilinda degisken faizli subprime mortgage kredisi kullanan bir kisi, bu
kredilere taninan ilk 2 yila iligkin sabit faiz 6demesini 2005-2007 Eyliil doneminde
yaklasik %3,75 faiz puani lizerinden yaparken, bu siire sonunda degisken faize
gectiginde faizlerin 5,75’e c¢ikmasiyla birlikte mortgage kredisine iligkin faiz

oranmin da yiikselmesiyle kredi geri ddemelerinde giicliikk yasamistir.

. Konut Fiyatlarindaki Balon Artiglar

Kisa vadeli dolar faizlerinin yiikselmesiyle birlikte, siirekli yiikselen konut fiyatlar1
2006 yilinda gayrimenkul piyasasinda baslayan durgunlukla birlikte diismeye
baslamistir. Fiyatlarin daha da yiikselecegi diisiincesiyle yiiksek faizlere katlanan
tilketiciler i¢in beklentilerinin tersine gelismeler ortaya ¢ikmigstir. Degisken faizli
subprime mortgage kredilerinin piyasalar tizerinde bask1 yaratmasinin ardindan, FED
tarafindan faiz oranlarina miidahale edilmis ve kisa vadeli faiz oranlar1 diismiistiir.
Ancak, faiz oranlarmin diigmesi mortgage kredilerinin taksit Odemelerini bir
dereceye kadar indirmis, teminat niteliginde olan konutlarin degerini de azaltmustir.

Konut degerlerinin yiiksek oldugu dénemlerde, mortgage kredilerine dayali menkul

77 William Longbrake, “From Liquidity Crisis to Credit Crunch”, (Cevrimigi),
http://faculty.msb.edu/prog/Cmrc/seminars/Article-Longbrake.pdf, (Erisim Tarihi: 19 Nisan 2009),
s.1.
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kiymetlerin diisikk risk grubunda degerlendirilerek yatirimcilara sunulmasinin
ardindan teminat niteligindeki konut degerlerinin ani diismesiyle yiiksek zararlar

kaydedilmistir.”®

o Saydamlik Eksikligi

Gelismis lilkelerde ve ozellikle ABD’de neredeyse birbirinden ayr1 her fonksiyon
icin ayr1 bir mali kurum ve mali ara¢ olusturulmustur. Bu kurum ve araclar birbiri ile
irtibath ve girift iliskilere sahiptir. Ornegin faiz haddi tiirev piyasalar1 forward swap
islemlerinden dalgali swape kadar bir ¢ok finansal ara¢ sunmaktadir. Finansal
araglarm bu karmagik yapisinin anlasilmasinda 6nemli bir zorluk s6z konusudur.
Siradan yatirimcilar i¢in her giin degisen yenilesen ve farklilasan finansal araglari
takip etmek miimkiin degildir. Hele de 6zellikle anlagilmamak istendiginde ciddi bir

saydamlik sorunu ile karsilasilmaktadir.”
2.1.2. Global Finansal Krizin Etkileri
Global finansal krizin diinya ve Tiirkiye iizerindeki etkilerinden once teorisel olarak

inceleme yapmak daha mantikli olabilir. Irving Fisher’in Bor¢ deflasyon teorisine

gore bor¢lanmanin etkileri asagidaki gibi goziikmektedir.

o Borg tasfiyesi ve haciz satislari
o Varlik fiyatlar1 iizerinde diisiis
o Net kazanclarda diisiis ve iflas 6ngoriileri

o Karlarda diisiis

. Istihdam, ticaret ve sirket ciktilarinda diisiis

o Kotiimserlik ve giiven kaybi

o Para stoklarina artig

o Nominal faiz oranlarinda diisiis ve deflasyon ayarli faiz oranlarinda
yiikselme.

78 Susam, a.g.e., s.75.
" Alantar, a.g.m., s.3.
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Genel olarak kabul goren bu teoriden sonra global finansal krizin bazi spesifik

olgular iizerindeki etkileri farkli basliklar altinda verilecektir.

2.1.3. Global Finansal Krize Ait Olaylarin Siralamasi

ABD’de Federal Fund oranlari1 adi altinda bulunan ve bir komite tarafindan
diizenlenen oranlar, bankalarin veya finansal kuruluslarin birbirlerine olan
yatirimlarim diizenlemeyi amaglamayan 6zel bir orandir. Bu oranda global finansal
krizinin oncesindeki degisimler krizin geleceginin habercisi seklinde yorumlanmusti.
Ocak 2001’de bu oran ilk defa %6.5’tan %6 seviyelerine inmis, Haziran 2003’te %1
seviyelerine kadar gerilemistir. Krizin Onceden belirlenmesi hakkinda diger bir
haberci ise ABD borsalarindaki 2002 senesinde meydana gelen diisiis

degerlendirebilir.

2007 senesinin Mart aymnda Likitide krizi yeni yeni bas gdstermeye baslamis, ve
Eyliil ayinda Ingiltere’nin biiyiik finansal kuruluslarindan Northern Rock likitide
krizini agmak icin Ingiltere Merkez Bankasi’ndan yardim almistir. Bu likitide
yardimi Subat 2008’de Northern Rock’un ulusallastirilmasiyla son bulmustur. Ayni
sekilde Temmuz 2008’de ABD’nin finansal kuruluslarindan Countrywide Financial
Amerikan Merkez Bankasi tarafindan ulusallastirilmistir. Bunlara ek olarak ise yine
Temmuz 2008’de petrol varil fiyatlar1 147 Amerikan Dolar1 ile en yiiksek seviyelere
ulagsmustir. 2008’in diger 6nemli olaylar1 ise Lehman Brothers’in iflasi, Fannie Mae
ve Freddie Mac kuruluslarinm ulusallagtirilmasi, Merrill Lynch’in Amerika Merkez
Bankasi’na devredilmesi, Morgan Stanley ve Goldman Sachs’in geleneksel bankalar
gibi davranma karar1 almalari, Fortis Bank’in kismen de olsa ulusallastirilmasi olarak
siralanmaktadir. Ekim 2008’de ise global finansal krizin en ¢ok etkiledigi tilke olan
Izlanda’da biitiin biiyiikk bankalar ulusallastirilmistir. Kasim 2008’de ise Cin
Hiikiimeti eylem paketini aciklamigtir. Buna benzer sekilde Aralik 2008’de
Avustralya’da ekonomik eylem paketini aciklamistir. 2008 senesinin son olay1 ise
Fortis Bankasinin Belgika hiikiimeti tarafindan tamamen ulusallastirilmas: olarak

meydana gelmistir.*

% Greenspan, a.g.m.
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2009 senesine gelindiginde goéze carpan en 6nemli olay ABD Bagkani Barack
Obama’nin agikladigi 1 trilyon dolarlik yardim paketi idi. Ocak 2009°da gdze carpan
olaylar ise Izlanda Hiikiimeti artik koseye sikismas1 ve Barak Obama’nin 787 milyar
dolarlik yardim paketini yasalastirmasi olarak goze carpmaktadir. Subat 2009°da
Avusturalya hiikiimeti yeni bir plan arayisi i¢ine girmis ve bu ayin sonlarina dogru
global finansal krizin yansimalar1 Dogu Avrupa iilkelerinde iyiden iyiye
hissedilmeye baglanmisti. 2009 senesinin Mart ayinda Ingiltere hiikiimeti Lloyds

Bankalar Grubuna yardimda bulunmustur.®’

2.2. Global Finansal Krizin Etkileri

2.2.1. Diinyadaki Etkileri

Finansal krizin reel ekonomiye yansimasi nedeniyle hem ABD ve Avrupa gibi
gelismis diinyada hem de gelismekte olan iilkelerde biiylime oranlarinda azaliglar
goriilmiistiir. Asagidaki grafikte 2007 yilindan sonra hem gelismis iilkelerde hem de

gelismekte olan iilkelerde biiylime oranlarindaki diisiis egilimi goriilmektedir.
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(Cevrimigi),http://www.finanskulup.org.tr/assets/maliyefinans/81/Dogan_Alantar_Kuresel Finansal
Kriz_Nedenleri_Sonuclari MFY81.pdf, (Erisim Tarihi: 10 Mayis 2009), s.6.

81
a.g.m.
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Kiiresel kriz issizlik oranlarin1 da onemli 6lciide etkilemistir. Ozellikle ABD ve
gelismis ekonomilerde yukar1 yonlii trend goze carpmaktadir. Tiirkiye’de ise 2006 ve
2007 yillarinda yilizde 10’larin altma diisen issizlik oranlari tekrar yiizde 10’un

iizerinde seyretmeye baglamustir.

ISSIZLIK ORAMNLARI(%:)
12,0
10,0
8,0
4,0
2,0
0,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
e Gelismis Ulkeler il A B[} Turkiyve

Sekil 2. Smiflandirilmus Ulkelerin 2002-2009 aras: issizlik Oranlar

Kaynak: Dogan Alantar, “Kiiresel Finansal Kriz: Nedenleri ve Sonuglar1 Uzerine Bir
Degerlendirme”,
(Cevrimigi),http://www.finanskulup.org.tr/assets/maliyefinans/81/Dogan_Alantar_Kuresel Finansal
Kriz_Nedenleri_Sonuclari MFY81.pdf, (Erigim Tarihi: 10 Mayis 2009), s7.

Kiiresellesmis finansal piyasalar arasindaki siki baglantilar nedeni ile ABD mortgage
piyasalarinda baslayan ve daha sonra likidite krizine doniisen bu problem ABD
bankalarinin bor¢ verme riskini yabanci yatirimcilara aktarmasi sonucu basta Avrupa
olmak {iizere tiim diinyaya yayilmistir. Boylece, “Avrupa’nin finansal kuruluslarinin
da ABD’deki gibi kurtarilmas: geregi ortaya ¢ikmis ve buna bagl olarak kiiresel
piyasalarda sistematik risk artmugtir. Sistemik riskin artmasi sonucunda gozlenen
kiiresel finansal sistemdeki bozulmanin reel sektdre yansimalari, artan fonlama

maliyetleri ve daralan kredi imkanlar1 kanaliyla ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cercevede kredi piyasalarinda arz yonlii daralmanin artarak devam etmesi, krizin
finansal olmayan sektorleri ve gelismekte olan iilkeleri daha fazla etkilemesi

olasiligin1 artirmistir. Gelismekte olan iilkelerdeki kirilganliklar bolgeden bolgeye

82 Alantar, a.g.m., s.6.
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farklilik gostermekle birlikte, kiiresel krizin olumsuz etkilerinin bankacilik sektorii
ve biitge yapist saglam olmayan, kisa vadeli sermaye girislerinin agirhikli oldugu,
doviz kurundaki degisimlere duyarli ekonomilerde kendini daha fazla
hissettirebilecegi diistiniilmektedir”. Sonucta bu krizin diinya ekonomisine bu hizla
yayilmasi kiiresellesme olgusunun bir sonucudur. Diinya piyasalarindaki teknolojik
ilerlemeye bagh olarak gerceklesen islem hizindaki artig, ayni hizla diinyanin her
yerine krizin de yayilmasina etki etmistir. Kiiresellesen ve smir tanimayan diinya
ekonomisi, bu diizenin icinde yer alan kurumlar, finansal spekiilasyona dayandirilan
biiylime siireci, reel ekonominin isleyisini yok etmis ve sanayilesme hedefleri artik

geri planda kalmugtir.*

Verilen bu bilgiler 1s18inda asagidaki grafikte iilkelerin Global Finansal Krizden
aldiklar1 yaralar1 kapatmak i¢in harcadiklar1 tutarlarm gayri safi milli hasila

tizerinden oranlar1 gosterilmektedir.
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Sekil 3. Ulkelerin Global Krizi Atlatmak icin Harcadiklart GSMH Oranlan

Kaynak: Sesric Monthly Reports on the Current Global Financial Crisis May 2009, (Cevrimigi
http://www.sesric.org/imgs/news/Image/ReportMay_09.pdf , (Erisim Tarihi: 14 Mayis 2009), s.11.

83 Susam, a.g.m., s.75.
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Bu bilgilere ek olarak bazi biiyiik ekonomilerin degisimi asagidaki sekilde ortaya
cikmaktadir. Japonya yilin ikinci ¢eyreginde % 0.9, iigiincii ceyrekte ise % 0.1,
Almanya ikinci ceyrekte % 0.4 ve iigiincii ceyrekte % 0.5 Irlanda birinci ceyrekte %
0.3 ve ikinci geyrekte %0.5, Estonya birinci ¢eyrekte %0.9, ikinci ¢eyrekte % 0.8 ve
liciincii ceyrekte% 1, Isvec ikinci ve iiciincii ceyrekte arka arkaya % 0.1, Italya ikinci
ceyrekte %0.4 ve lclincii ¢ceyrekte % 0.5 kiiciilerek resesyona girdi. ABD iigiincii
ceyrekte % 0.5 kiigiilmiistiir.>*

2.2.2. Tiirkiye’de Etkileri

Aciklanan istatistikler, donemleri itibariyle krizin iilkemize etkilerini Olgmek ve
hasar tespiti yapmak icin yeterli olmasa da onemli ipuglar1 vermektedir. Issizligin
hissedilir seviyede arttigi, tiiketim harcamalarinda belirgin bir diisiis oldugu
bilinmektedir. Ozellikle bircok Avrupa iilkesinin durgunluga girmis olmasi
thracatcilarimizi olumsuz etkilemis, bu da iiretimi gerceklestiren reel sektorde
sikintiya neden olmustur. Ayrica bu siirecin ulusal iiretimde gerileme ve artan igsizlik
ile birlikte durgunluk yaratacagini ongérmek gerekmektedir. Durgunlugu uluslar
arasi finans ve derecelendirme kuruluslar1 da belirtmektedir. En son Fitch tarafindan
Tiirkiye’nin BB (-) olan kredi notu aynen teyit edilmekle birlikte, ekonomik

goriiniimii duragan olarak aciklanmustir.®

Diinya’da yasanan global finans krizi bankacilik kaynakli olup, buradan tiiketici
kesimine ve oradan da reel kesime sirayet etmistir. Ancak, Tiirkiye’de yasanan kriz
bankacilik sistemine heniiz sirayet etmemistir. Krize ragmen bankalar yiiksek karlar
elde etmektedirler. Ekonomi son ¢eyrekte %6.2 kiigiiliirken, bankacilik sektorii 2008
yilmit %9.1 lik bir biiyiime ile tamamlamistir. Bunun temel nedeni uygulanan
“yiiksek faiz diistik kur* politikasidir. Uygulanan bu politika nedeniyle, Tiirkiye krizi

esas olarak reel sektorde ve tiiketici kesiminde yasamaktadir.

8.‘.‘ Hak-Is Raporu I, “Kiiresel Krizin Ulkemize Olasi Etkilerini Azaltmak I¢cin Alimmasi Gereken
Onlemler”, (Cevrimigi), http://www.hakis.org.tr/raporlar/hak-is_rapor-3.pdf, (Erisim Tarihi: 10
Mayis 2009), s.3.

% Hak-is Raporu, a.g.m., s.3.
% a.g.m.
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Bu nedenle Tiirkiye’de yasanan krizi finans krizi olarak isimlendirmek dogru bir
algilama bi¢imi degildir. Tiirkiye’de enflasyon ve devlet tahvil faiz oranindaki artis
beklentisinin diinya finansal krizinden ¢ok i¢ siyasal istikrarsizlik, artan enerji ve
gida fiyatlariyla ile bir baglantis1 bulunmaktadir. Bankacilik sektoriiniin Nisan 2008
BDDK verilerinde yer alan, bilango rakamlarindan bankalarin milyon YTL olarak
77156 diizeyinde bir 6z kaynaga sahip oldugu vergi oncesi toplam karlarmin ise
2854 olup bunun da % 3.7 oraninda bir net karlilig1 ortaya koydugu anlasilmaktadir.
Bankalarin takipteki alacaklar1 ise eski donemden kiimiilatif olarak 10 milyar 549
milyon YTL olup hemen hemen tamaminin karsiligi ayrilmistir. Bu veriler,
tilkemizde global krizin kaynagi olan kredi zararlarinn ve ABD de oldugu gibi
ipotekli kredilerin paraya c¢evrilmesi (foreclosures) takiplerinin sz konusu

olmadigmni gostermektedir.®’

Finansal piyasa etkisinden Once Tiirkiye’de reel kesimde bir duraklama baslamis,
GSYIH biiyiime hiz1 2007 de %4.5 a diismiistii. Tarimdaki siddetli gerilemeyi (%-7.3),
imalat sanayindeki ve ingaat sanayindeki yavaslama (swrasiyla %5.4 ve %S5)
tamamlaymca, GSYIH’ daki artis da 2002 ile baglayan donemin en diisiik biiyiimesine
cekilmisti. Oysa 2007°de diinyada heniiz reel kesimde ciddi bir duraklama yoktu;
finansal krizi olanca siddetiyle yasayan ABD, Ingiltere ve Japonya %2, Avro alani
tilkeleri %2.6 oraninda biiyiirken, diinya da %3.7 oraninda biiyimiistii. ABD de dahi ii¢
otomotiv devinin (General Motors, Ford, Chryler) sorunlarinin ortaya dokiilmesi 2008’1
bekledi, yani finans krizi reel kesimi hemen etkilemedi. Gelismekte olan iilkeler ise 2002
sonrast “bol fon, ucuz kredi” doneminin yiiksek biiylime hizimm siirdiiriiyorlardi; Cin
(%11.9), Rusya (%8.1), Arjantin (%8.7), Endonezya (%6.3), Hindistan (%9), bu
tilkelerin de heniiz finansal krizin reel kesime etkisine girmediklerinin taniklar1 oldular.
“Decoupling” diye kriz yazinina giren, artik gelismekte olan ve diinya gelirinde giderek
artan pay alan {ilkelerin, gelismislerin krizlerinde etkilenmek bir yana, bunlar1
dengeleyici bir rol oynayacaklarini savunan kuram, heniiz gézden diigmemisti. Gézde

olmasina kanit ise 2007 yilinda bunlarin biiylik boylularinin yiiksek biiyiime hizlarini

87 Omer Faruk BATIREL, “Global Ekonomik Kriz ve Tiirk Kamu Maliyesi”, istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (Bahar 2008), S.13., (Cevrimici),
http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/s13/01-09.pdf, (Erisim Tarihi: 13 Mayis 2009), s.5.
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siirdiirmiis olmalariydi. Nitekim, rakamlarin gosterdigi gibi, bunlar arasinda hi¢ biri

Tiirkiye gibi ciddi biiyiime hiz1 kaybina ugramamstr.®

Yasanan acik bir ekonomik krizdir. Tiirkiye krizi tersten yasamaktadir. Diinya’da
finans krizi mali sektorde baslayip, tiiketici kesimini, reel sektorii ve devleti
etkilerken, uygulanan ekonomik politikalara paralel olarak, Tiirkiye’de kriz reel
sektorde baslaylp oradan tiiketici kesimine bulagsmistir. Bulagsmanin bir sonraki
adresinin mali kesim olacag1 endisesi, esas olarak reel sektor ile tiiketici kesiminin
kredilerini 6dememesi ihtimalinin giiclenmesinden kaynaklanmaktadir. Ayni
zamanda 2009 biitcesinin heniiz olmamasi ve olmayan biit¢enin biiyiikk aciklar
icermesi beklentisi krizin devlet kesimine de bulastigini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Odemeler dengesindeki ve biitcedeki agiklar doviz kuru ve enflasyon
tizerinde Onemli bir baski unsuru olarak ileride etkisini gostermesi siirpriz
olmayacaktir. Coziim icin Tiirkiye kendine 0Ozgii Onlemler gelistirmelidir. Bu
nedenle, Tiirkiye kendi krizini yasamakta ve yasamaya devam edecektir. Ancak bu
kriz yasanan global krizden farkh etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye nin

¢oziim icin de farkli, kendine 6zgii ve amaca uygun araglar kullanmalidur.*

Tirkiye’de, kiiresel kriz 0ozellikle 2008 yilinin ortasindan itibaren etkilerini
gostermeye baslamistir. 2008 yil1 1. ceyreginde %7.3 olan Gayri Safi Yurtici Hasila
biiylime orani, 2. ceyrekte %2.8’e, 3. ceyrekte %1.2’ye ve son ceyrekte de tam 7
puan azalarak % -6.2’ye diismiistiir. Diisiis 2009 yilinda da devam ederek ilk
ceyrekte %-13.8 oraninda gerceklesmistir. Gayri Safi Yurti¢ci Hasila’nin yaklasik
olarak dortte birini olusturan toplam sanayi iiretiminde, 2008 yilnin ilk ¢eyreginde
%8.8 olarak gerceklesen biiyiime hizi, 2. ceyrekte %5’e, 3. ceyrekte %0.9’a, son
ceyrekte de %-9.6’ya diigsmiistiir. 2009 yilinin ilk c¢eyreginde ise sanayi sektorii

biiylime orani, %-17.6 oraninda gercekleserek olduk¢a onemli bir diisiis yasamistir.

% Tiirkiye Ekonomi Kurumu,”> 2008 Kiiresel Krizi ve Tiirkiye’’, (Cevrimici),
http://www.tek.org.tr/dosyalar/calistay2009/2008.Kuresel. Krizi.ve. Turkiye.pdf, ( Erisim Tarihi: 15
Mayis 2009), s. 1.

% Mehmet Hasan Eken, “Diinya’da Finans Krizi — Tiirkiye’de Ekonomik Kriz”, (Cevrimigi),
http://www.finanskulup.org.tr/Assets/Makale/Hasan_Eken Dunyada_Finans_Krizi_Turkiyede Ekono
mik_Kriz.pdf, (Erisim Tarihi: 02 Subat 2009), s.2.
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Bu donemde bir dnceki yilin ayn1 donemine gore sabit fiyatlarla GSYH % 13.8’lik
azalisla 21.145 Milyon TL olarak gerc;eklesmistir.90
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Sekil 4. 2005 — 2009 Yillar1 Sanayi Imalat ve GSYH Degisim Oranlar

Kaynak: Selim Adem Hatirli, Ugur Cigek, ¢ Kiiresel Ekonomik Krizin Tiirkiye Imalat Sanayi
Sektoriine Etkilerinin Analizi’’,(Cevrimigi),
http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/kalkinma/kalkinma35.pdf, (Erisim Tarihi: 10 Mayis 2009), s.4.

Sekilde goriildiigii gibi 2008’in 3. ¢eyreginden itibaren toplam sanayi iiretiminde ve

GSYH'’ da belirgin bir diisiis yasanmustir.

Tablo 1. Sabit Fiyatlarla GSYH Gelisme Hiz1 (2007-2008)

Doénemler 2007 2008
1.Ceyrek 8.1 6.7
2.Ceyrek 4.1 2.3
3.Ceyrek 3.3 0.5
4.Ceyrek 3.6 -
Yilhk 4.6 3.0

Kaynak: Hak-Is Raporu III, “Kiiresel Krizin Ulkemize Olasi Etkilerini Azaltmak i¢in Alinmast
Gereken Onlemler”, (Cevrimicgi), http://www.hakis.org.tr/raporlar/hak-is_rapor-3.pdf, (Erisim Tarihi:
10 Mayzis 2009), s.5.

% Selim Adem Hatirli, Ugur Cicek, * Kiiresel Ekonomik Krizin Tiirkiye Imalat Sanayi Sektériine
Etkilerinin Analizi’’,(Cevrimici), http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/kalkinma/kalkinma35.pdf, (Erisim
Tarihi: 10 Mayis 2009), s.4.
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12 Ocak 2009 tarihinde TUIK tarafindan aciklanan Aralik 2008 Imalat Sanayi

Egilimler Anketine gore imalat sanayiinde kapasite kullanim orani, gegen yiln ayni

ayma gore 16,4 puan azalmis ve %64,7 seviyesinde gerceklesmistir. 2009 yilinda

2008 yilina gore kapasite kullanim orani diisme egiliminde devam etmistir.

Tablo 2. Kapasite Kullanim Oranlar1 (2007-2008-2009)

YIL/AY 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2007 78.3 1 80.1 | 82.0| 81.7| 83.3 | 835|819 803|832 831|826 8l.1
2008 80.3|79.3|81.2 | 81.7 | 82.4 | 824 | 80.0 | 76.2 | 79.8 | 76.7 | 72.9 | 64.7
2009 63.8 | 63.8 | 64.7 | 66.8 | 70.4 | 72.7 | 72.3 | 69.7

Kaynak: TUIK,(Cevrimigi) http://www.tiiik.gov.tr/PreHaberBultenleri , (Erisim Tarihi:15 Agustos

2009)

24 Aralik 2008 tarihinde TUIK tarafindan aciklanan Imalat Sanayi Uretimde

Calisanlar, Uretimde Calisilan Saat Endeksi 2008 Yili III. Dénem sonuglarina gore

bir dnceki yilin ayn1 donemine gore, iiretimde ¢alisanlarda % 2,4 ve calisilan saatte

% 3,3 azalmistir. 2009 Agustos ayimnda, isyerlerinin, tam kapasite ile caliymamasinin

nedenleri arasinda talep yetersizligi ilk siradadir. I¢ pazarda talep yetersizligi %52,2

ve dis pazarda talep yetersizligi %29,8 oraninda etkili olmustur. Mali imkansizliklar

%3,7, yerli mallarda hammadde yetersizligi %3,6 ve ithal mallarda hammadde

yetersizligi %1,8, iscilerle ilgili meseleler ise %1,2 oraninda etkili olmustur
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Sekil 5. Tiirkiye Imalat Sanayi Ayhk Kapasite Kullanim Oram

Kaynak: TUIK,(Cevrimigi) http://www.tiiik.gov.tr/PreHaberBultenleri,(Erisim Tarihi:16 Agustos
2009)

Tablo 3. isyerlerinin Mevcut ve Beklenen Durumu (Arahk 2008)

Gecen aya Ocak ay1 icin
Gecen aya gore | Gecen aya gore
gore artiy beklenen
Konusu azalis belirten degisim oram
belirten isyerleri degisim oram
isyerleri (%) (%)
(%) (%)
Uretim Miktan 15.8 54.9 -12.2 1.7
Yurtici Satislar 22.6 51.7 -5.0 -2.8
Satis Fiyatlar 8.9 24.1 -2.7 -0.5
Hammadde
12.0 27.8 -2.3 -0.3
Fiyatlar:

Kaynak: Hak-Is Raporu III, “Kiiresel Krizin Ulkemize Olasi Etkilerini Azaltmak icin Alinmast
Gereken Onlemler”, (Cevrimicgi), http://www.hakis.org.tr/raporlar/hak-is_rapor-3.pdf, (Erisim Tarihi:
10 Mayis 2009), s.6.

Tiiketicilerin harcama davranig ve beklentilerini degerlendirmek amaciyla Tiirkiye
Istatistik Kurumu ve TC Merkez Bankasi isbirligi ile yiiriitilen Aylik Tiiketici
Egilim Anketine 2008 y1l1 Aralik sonuglar1 yaynlandi. Sonuglara gére Kasim ayinda
68,88 olan Tiiketici Giiven Endeksi, 2008 yilinin Aralik aymda Kasim ayina gore
%1,48 oraninda artarak 69,90 degerine yiikselmistir. Endeksin 100’den biiyiik olmasi
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tikketici giiveninde iyimser durum, 100’den kiiciik olmasi tiiketici giiveninde
kotiimser durum, 100 olmasi ise tiiketici giiveninde ne iyimser ne de kotiimser durum
oldugunu gostermektedir. Sonuclara gore tiiketici giiveninde kotiimser bir durum

bulunmaktadir.
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Sekil 6. Tiiketici Giiven Endeksi

Kaynak: Hak-Is Raporu III, “Kiiresel Krizin Ulkemize Olasi Etkilerini Azaltmak icin Alinmast
Gereken Onlemler”, (Cevrimicgi), http://www.hakis.org.tr/raporlar/hak-is_rapor-3.pdf, (Erisim Tarihi:
10 Mayis 2009), s7.

Kiiresel kriz, isgiicii piyasast verileri agisindan degerlendirildiginde olumlu bir
tablonun olmadig1 bir donemde meydana gelmistir. Krizin etkisini yasayan diger
tilkelerden farkli olarak Tiirkiye gen¢ ve dinamik bir niifus yapisina sahiptir, her yil
isgiicii piyasasina yaklasik 800.000 kisi girmektedir. Isgiicii piyasamizda yasanan isci
sirkiilasyonu da onemli bir sorundur. Calisanlar is giivencesinden yoksun olarak, kriz
olmasa da yarmina giivenle, rahatca bakamamakta, giinlerini isten c¢ikarilma
korkusuyla gecirmektedir. Diger taraftan 27 ceyrektir kesintisiz olarak biiyliyen

ekonomiye ragmen; biiyiimenin istihdam oranlarina belirgin diizeyde yansimadigi,
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igsizligin Onemli bir sorun olmaya devam ettigi, 6zellikle geng igsizliginin acil 6nlem

alinmas1 gereken seviyelerde seyrettigi bir tabloyla kars1 karsiyayiz. o

Tablo 4. Aylar itibariyle Issizlik Oranlar (%)

AY/

YIL Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim
2007 11.0 | 11.4 | 104 | 9.8 8.9 8.8 8.8 9.2 9.3 9.7
2008 11.3 | 11.6 | 10.7 | 9.6 8.9 9.0 9.4 9.8 10.3 | 109

Kaynak: Hak-Is Raporu III, “Kiiresel Krizin Ulkemize Olasi Etkilerini Azaltmak icin Alinmast
Gereken Onlemler”, (Cevrimicgi), http://www.hakis.org.tr/raporlar/hak-is_rapor-3.pdf, (Erisim Tarihi:
10 Mayis 2009), s.10.

91
a.g.m., s.8.
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3. KOBI’LERIN OZELLIiKLERIi ve BASLICA SORUNLARI

3.1. Degisen Diinyada Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler

Kiiciik ve orta odlgekli isletmelerin ekonomik, sosyal ve politik boyutlarda 6nem
kazanmasi, son yillarda bu isletmelerde meydana gelen nitelik degisiminin bir
sonucudur. Artik giiniimiizde kiigiik isletmeler denildiginde basarisiz oldugu i¢in
biiyliyememis, kiiciik Olceklerde kalmaya mahkum, ekonominin kamburu, siirekli
yardima muhtag isletmeler anlagilmamalidir. Tam aksine giiniimiiz kiiciik isletmeleri
sahip olduklar1 esneklikleriyle dinamik, degisen kosullara siiratle uyabilen,
biirokratik olmayan yapilariyla yaratici, yenilik¢i, talep bosluklarin siiratle yakalayip

firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen isletmeler olarak algllanmahdlr.92

Diinyada ekonomik, teknolojik ve sosyal anlamda siirekli bir degisim yasanmaktadir.
Isletmelerde bu degisimin yarattign pazarda kendilerine bir yer bulmaya
caligmaktadir. Kaynagini bilim ve teknolojideki degismelerden alan bu hizli degisim
stireci icinde kiiciik ve orta Olcekli isletmeler acisindan 6nemli olanlar1 asagidaki

sekilde siralayabiliriz:*®

o Mekanik olmayan teknolojilerin, bilhassa elektronik teknolojilerin
gelistirilmesi bir¢ok sektorde biiyiik dl¢ekli makinelerin iistiinliigiine son vermistir.
Veya ekonomik terminolojideki adiyla dl¢ek ekonomilerinin 6nemi azalmustir.

o Ulasim, iletisim ve bilgi islem konularindaki kokli degisiklikler pazarlama,
muhasebe, finansman, planlama ve yonetim alanlarinda yepyeni boyutlar getirmistir.

o Bilginin bizzat kendisi bir iiretim faktorii durumuna gecmis, arastirmalarin
uygulamaya doniik olmasi Onem kazanmistir, yeni buluslarin uygulamaya
doniistiiriilmesi siiresi kisalmistir.

o Dar ve genis anlamada otomasyon uygulamalar1 yaninda robot kullanim1 da
hizla yaygmlagsmis, insanmin fiziksel giicii yerine zihinsel giicii 6n plana cikmus,

insanin karar verme ve yaraticilik gibi 6zellikleri onem kazanmustir.

%2 Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler: Sorunlar Oneriler, istanbul:
EGS Bank Yayinlari, 1997, s.31.
93 a.g.e., s.28.

51



. Ulusal pazarlarin yerini diinya pazarlari almakta, talep cesitlenmesi hizla
artmakta, kiiciik isletmelerin hitap edebilecekleri talep bosluklari ortaya ¢ikmaktadir.
. Toplumlarda hizla yayginlasan demokratiklesme bilinci ve bireyselcilik akimi
girisimcilik potansiyeline sahip kisilerin kendi islerini kurmasinda tesvik edici bir
faktor olmaktadir.

. Ayni etki yasamin her kesiminde goriilen merkeziyetcilikten ademi
merkeziyetcilige ve temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye dogru kayis icinde
gecerlidir.

. Egitimin yayginlagmasi, niteliginin gelismesi ve bilgilenmenin kolaylasmasi
ile kisilerde olusan “’kendi kendine yeterlilik’” olgusu ve bunun getirdigi bagimsiz is
yapma, is adamhigini ve girisimciligi daha cazip hale getirmistir.

o Son yillarda hizla yayginlasan 6zellestirme politikalarmin bir sonucu olarak,
daha Once cesitli devlet kuruluglarmin kendi Orgiitleri icinde yerine getirdikleri bir
takim hizmetler Ozellestirilmistir. Bunun sonucu olarak tasimacilik, yemek
hazirlamak, temizleyicilik ve benzeri bir ¢cok mal ve hizmet iiretimi kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler tarafindan devralinmastir.

. Toplumlarda girisimcilige bakis agist degismis, bu meslek toplumlarin deger
skalasinda hizla yukar1 dogru ¢ikmustir.

Yasanan bu degisimle birlikte kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin ekonomideki yeri ve
onemi artmustir. Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler konusundaki degisim, gecmis
yillarda bu kesime yonelik yaklasimlar goz Oniine alindiginda daha iyi anlasilir.
Gerek pratikte gerekse iktisat ve isletme literatiiriinde sanayi devriminden beri
siregelen tartigmasiz bir biiyiikliik tutkusu egemendir. Bu yaklasim gerek liberal
gerekse sosyalist ekonomilerde ¢’6lgek ekonomileri’” kavramiyla teorik bir tabana da
oturtulmus, bilimsel bir dayanaga kavusturulmustur. “’Biiyiikliigiin sagladigi maliyet
tasarruflar’’” seklinde ifade edilen Olcek ekonomileri kavramina gore daha diisiik
maliyetle iiretimi miimkiin kilan ileri teknolojiler daha biiyiik dl¢eklerde ¢alismay1
gerekli kilmaktadir. Bu yoldan biiyiik isletmelerin sagladigi rekabet iistiinliigiiniin bir
sonucu olarak kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin piyasalarda tutunamayacaklari,
istikbalin biiyiik isletmelere ait oldugu genel kabul gormekteydi. Rekabet

mekanizmasinin islemedigi sosyalist ekonomilerde de merkezi planlamada biiyiik
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olcekli isletmeler tercih edilmekteydi.”* Ge¢mis dénemlerde biiyiik 6lcekli isletmeye
kars1 yonelis sonradan bazi avantajlara sahip olmasi nedeniyle kiiciik ve orta dlcekli

isletmelere dogru kaymuistir.
3.2. KOBI’lerin Ozellikleri
Sanayi yapisi icerisinde KOBI'ler ¢cok 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’deki

KOBI’ler tiim isletmelerin %99.6’sm1 olusturmaktadir. Toplam istihdamda % 63.8,
katma degerde ise %36 paya sahiptirler. KOBI’lerin temel dzellikleri asagidaki gibi

siralanabilir:
. Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglama,
. Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani yaratma,

. Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay uyum saglama,
. Teknolojik yeniliklere yatkinlik,
. Bolgeler aras1 dengeli kalkinmay1 saglama,

. Gelir dagilimindaki carpiklig1 asgariye indirme,

° Ferdi tasarruflar1 tesvik etme, yonlendirme ve hareketlendirme,

. Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi olma,
o Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsuru olma,

. Demokratik ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biri olma.

KOBI’lerin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Goriildiigii gibi KOBI’lerin ekonomide
tasarruflar1 yatirnrma doniistiirme ve istihdam yaratma gibi biiyiik rolleri vardir.
Bunun yam sira biiyiik dl¢ekli isletmelere gore, ekonomik ve siyasi konjonktiirdeki
degismelere daha cabuk uyum saglayabilmekte, gerekli onlemleri daha hizli bir
sekilde alabilmektedirler. KOBI’ler, piyasa sisteminin dinamik unsuru olma, saglikli
bir rekabet ortami olusturma, istikrar saglama, uzmanlagma ve yeniligi yakalama gibi

olduk¢a Gnemli potansiyellere sahiptirler.

 Miiftiioglu, a.g.e., s.30.
% Famil Samiloglu ve Utku Uygun, “ KOBI’lerde Ekonomik Kriz Yénetimi”, (Cevrimigi)
http://archive.ismmo.org.tr, (Erisim Tarihi:06 Mart 2009)
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3.3. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

KOBI’lerin Tiirkiye’deki pozisyonlari ve onemleri, gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde oldugu gibi artmaktadir. KOBI’lerin karakteristikleri, efektif is giicii ve
kaynak kullanim ile birlestiginde issizligin azalmasinda, is olanaklarinin artmasinda,
kisa zamanda degisiklere adapte olunmasinda, bolgeler arasinda gelismeye imkan
saglamasinda, biiylik olcekli sirketlere yetismis eleman saglamasinda, ve {ilkedeki
ekonomik dengelerin saglamasinda etkin rol oynamaktadirlar. Diger bir perspektiften
bakildiginda KOBI’ler ulusal ekonomide 6nemli gorevler iistlenmektedir. Bununla

birlikte ulusal ekonominin uluslararasi pazarlara a¢ilmasina yardimci olmaktadirlar.
96

KOBI’ler, iilkelerin sosyal ve ekonomik yapi1 ozellikleri iginde endiistrilesme,
saglikli kentlesme, en ideal dagitim ve ticaret uygulamalar: icin dnemli bir 6zellik
tagimaktadir. Bolgelerarasi dengesizligin giderilmesinden, iiretim kaynaklariin etkin
olarak kullanilmasina kadar ekonominin vazgecilmez bir unsuru olmuglardir. Bundan

dolay1 biitiin iilkelerin politika ve stratejilerinin olusumunda etkin olmaktadirlar.

KOBI’ler, iilke ekonomisine bir taraftan yatirim, {iiretim, istihdam, ihracat ve
Odedikleri vergiler acisindan katkida bulunurken, diger taraftan da cografi agidan
ilkenin biitiin bolgelerine dagilmis olmalar1 nedeniyle bolgesel kalkinmada son
derece onemli rol oynamaktadirlar. Ayrica i¢ gdgiin Onlenerek sagliksiz kentlesmenin
Oniine gecilmesinde, tam rekabetin saglanmasinda, sosyal barigsin korunmasinda ve

kalifiye eleman yetistirilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir.

Son yillarda sosyoekonomik anlamda meydana gelen degisiklikler ve sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte ulusal ekonomi politikalar1 gittikce
birbirine yaklagsmakta, diinyada para, sermaye ve mal hareketleri smir

tanmimamaktadir.

% Masum Tiirker, Lerzan Kavut,”’Small and Medium Sized Enterprises and The Role of The
Accountancy Profession in Turkey’’, (Cevrimigi), www.fcmweb.org, (Erisim Tarihi: 15 Eyliil 2009),
s.2.
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Evrensellesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin yerlesmesi ve devam
ettirilebilmesi KOBI’lerin varhigina baghdir. Kiiresellesen ekonomi ile birlikte
isletmeler ulusal pazarlardan daha c¢ok uluslararasi pazarlara iiretim yapmaya
yonelmislerdir. KOBI’ler esnek yapilar1 dolayisiyla farklilasan pazarlardaki farkli
talepleri karsilayabilmekte ayn1 zamanda yeni ve yaratici ekonomik faaliyet alanlar:
dogurabilmektedirler. KOBI’ler yeni iiretim yontem ve tekniklerine, yeni stratejilere
uyum saglayabilecek esneklik ve yenilik niteligine sahip olduklari icin sanayilesme
siirecinin itici giiciinii olusturmaktadirlar. KOBI’lerin istihdam yaratmadaki rolii,
bolgesel ve yerel kalkinmaya katkilar1 ve ekonomideki Onemi tiim diinya

ekonomileri tarafindan kabul edilmistir. o7

Diinyada 1945-1970 doneminde biiyiik Olgekli isletmelere agirlik verilerek
ekonomik biiylime ve kalkinma faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Fakat bu siire icerisinde
KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda iistiin yanlarmin oldugu anlasilmaya
baslamistir. Bir¢cok iilkede istihdam yaratmada ve rekabet ortaminin saglanmasinda
KOBI’lerin rolii, giderek artmustir.1970 ekonomik krizi, KOBI’lerin 6nem
kazanmasina, biiyiik 6lcekli isletmelerin nem kaybetmesine neden olmustur. Yani,
olcek ekonomisinin 6neminin azalmaya baslamasindan sonra KOBI’ler, bircok
tilkede 1970 bunalimindan sonra kaynaklarin ekonomik kullanilmasi, istihdam ve
gelir dagillmma katkilarinin olmasindan dolayr makro ekonomik politikalarin
temelini olusturmaya baslamistir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri
incelendiginde KOBI'lere yonelik gostergeler, bu kesimin 6nemini gayet acik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Her ne kadar KOBI’ler, iilkelere gére tamimsal ve
yapisal farkliliklar gosteriyorsa da, diinyanin neresinde olursa olsun degismeyen bir
gercek, bu isletmelerin biitiin diinya {iilkelerinin ekonomilerinde goz ardi

edilmeyecek katkilara sahip olmasidir.”

Ulkemizde gerek tiizel gerekse gercek Kkisiler, rekabetci ve siirdiiriilebilir ekonomik

yapinin yani swra sosyal yapmin gelismesi ve refah diizeyinin artmasi,

7 Ozlem Yonar, “KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri”, (Cevrimigi),
http://www.usak.org.tr/makale.asp?id=258, (Erisim Tarihi:06 Mayis 2009)

% Beytullah Yilmaz, KOBI’lerin Finansman Sorunlarina Bir Céziim Onerisi:”Risk Sermayesi
Finansman Modeli”, (Cevrimici)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/Beytullah.doc, (Erisim
Tarihi: 16 Mart 2009), s.2.
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demokratiklesme ve demokrasinin yayginlasmasi, yoklugu ve yoksullugu yok etmek
icin, istthdamin yeterli seviyeye cikarilmasi, gelir dagilimdaki adaletsizligin
giderilmesi gibi bircok ekonomiye katki saglayacak faktoriin yerine getirilmesi
gerektiginde birlesmislerdir. Bunun icinde KOBI’lerin desteklenmesinin ve
gelismesinin 6nemli roliiniin farkina varilmaktadir. Ciinkii KOBI’ler isletmelerin
biiylik cogunlugunu olusturmaktadir. Biiyiik isletmelerde yapilacaklar smirlidir. Asil
destege ihtiyaci1 olan kiiciik ve orta boy Ozellikle de tiim isletmelerin biiyiik

cogunlugunu olusturmalari nedeni ile de kiiciik isletmelerdir.”

Bu baglamda Tiirkiye’de 1980’lerin sonundan itibaren KOBI’lerin desteklenmesi
yoniinde ¢alismalar baslamistir. KOBI’lerin iilke ekonomisindeki payin1 arttirmak,
rekabet giiclerini gelistirmek ve sanayide entegrasyonu ekonomik gelismeye uygun
olarak gerceklestirebilmek amaciyla Nisan 1990°da Sanayi ve Ticaret Bakanligi
biinyesinde Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi(KOSGEB)  kurulmustur. KOBI politikalarinin ~ olusturulmas1  ve
uygulanmasinda Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi, Hazine Miistesarligi,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Birligi gibi

kuruluglar da rol oynamaktadirlar.

Tiirkiye’de tiim isletmelerin %99.5’i KOBI’lerden olusmakta ve bu isletmeler toplam
istihdamimn %76 sin1 saglamaktadir. KOBI yatirrmlarinin, toplam yatirimlar i¢indeki
paylr % 38’e ulagsmakta ve toplam katma degerin % 27,3’ii yine bu isletmelerce
yaratilmaktadir. KOBI’lerin toplam ihracat icindeki paylari, yillar itibariyla
degisiklik gostermekle beraber, ortalama %10 oraninda gerceklesmekte ve bu
kesimin toplam banka kredileri igindeki payr %5’in altinda seyretmektedir. Bu
oranlar iilke ekonomisinde KOBI’lerin ne kadar biiyiik oldugunu ve 6nemli oldugunu

gostermektedir.'®

% idil Ozlem Kog, Tiirk KOBI’leri Bugiinii ve Gelecegi, Istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim,
2008, s.27.

1% Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, “KOBI Stratejisi ve Eylem Plani”,
(Cevrimici), www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/3078/strateji.pdf, (Erisim Tarihi: 15 Mart 2009),
s.9.
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Tablo 2’de Tiirkiye’de Imalat sanayinde isletmelerin 6lceksel dagilimu; kiiciik, orta
ve biiyiik isletmelerin sayisi, toplam isletmelerdeki payi, calisan sayisi, ¢alisanlarin
payi, katma deger miktar1 ve payi Olciit alinarak rakamsal ve oransal bir sekilde

verilmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’de imalat Sanayinde Isletmelerin Olceksel Dagilimm

Sanayi Isletme | Isletme | Cahsan | Cahsan | Katma Deger | Katma

Olcegi Sayisi Pay1(%) | Sayis1 Pay1(%) | (Milyar TL) | Deger
payi(%)

Kiigiik

Olgekli 194.546 | 98.4 721.469 | 47.1 37.9 14.1

Sanayi(1-49)

Orta Olgekli

Sanayi 2.247 1.1 213.676 | 14.0 35.6 13.2

(50-199)

KOS(1-199) 196.793 99.5 953.144 61.1 73.5 27.3

Biiyiik 982 0.5 595.601 | 38.9 194.9 72.7

Sanayi(200+)

Toplam

imalat 197.775 | 100.00 1.530.745 | 100.00 | 268.4 100.00

Sanayi

Kaynak: Beytullah Yilmaz, KOBI’lerin Finansman Sorunlarina Bir Coziim Onerisi:"Risk Sermayesi
Finansman Modeli”, (Cevrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/Beytullah.doc, (Erigim
Tarihi: 16 Mart 2009), s.2.

Tiirkiye’de isletmelerin %99,5’inin kiiciik ve orta dlcekli oldugu, %0,5’inin ise
biiyiik 6lcekli oldugu, aym zamanda KOBI’lerin istihdam icindeki paymm biiyiik
Olcekli isletmelere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’de bazi iilkelerde, KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki Gnemi isletmeler
icindeki payi, toplam istihdam ic¢indeki yeri, toplam yatirim igindeki yeri, toplam
ithracat icindeki yeri ve toplam kredilerden aldig1 pay ol¢iit alinarak oransal olarak

verilmistir.

57



Tablo 6. Secilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI'lerin Onemi

Tiim Toplam Toplam Katma Toplam Toplam
DEVLET Isletmeler | istihdam | Yatirnm | Deger Thracat Kredilerden

Icindeki | icindeki | Icindeki | Icindeki Icindeki Aldig

Yeri(%) Yeri(%) Yeri(%) | Yeri(%) Pay1(%) Pay(%)
A.B.D 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 42,7
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 311 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
G. Kore 97,8 61,9 357 34,5 20,2 46,8
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Tiirkiye 99,8 76,5 56.5 37,7 16,0 28,4

Kaynak: Beytullah Yilmaz, KOBI’lerin Finansman Sorunlarina Bir Coziim Onerisi:’Risk Sermayesi
Finansman Modeli”, (Cevrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/Beytullah.doc, (Erisim
Tarihi: 16 Mart 2009), s.3.

KOBI’lerin isletmeler igindeki paymnin ¢ok biiyiik oldugu gériilmektedir. KOBI’lerin
Tiirkiye’de toplam ihracattaki pay1 ve toplam kredilerden aldiklar1 pay diger iilkelere
gore daha diisiiktiir. Bu da KOBI’lerin gelisiminin desteklenmesinde bazi sorunlarin
oldugunu gostermektir. Kiiresellesmeyle birlikte hiz kazanan disa acilma siirecinde
Tiirkiye’nin geride kaldig1 goriilmektedir. KOBI’lerin uluslararasi ticarette 6n plana

cikmalar icin gelismeleri yolunda gerekli tesvikler saglanmalidir.

DIE 2002 Genel Sanayi Is Yerleri Sayimi (GSIS) 1. asama sonuclarina gore, 2000
yilinda Tiirkiye'de toplam 1.881.433 isletme faaliyet gdstermektedir. Sayimda tarim
dis1 sektorlerde faaliyet gosteren ve Maliye Bakanligi’nda vergi sicil kaydi bulunan
tim isyerleri kapsama almmustir. Bu igyerlerinde 6.484.168 kisi istihdam
edilmektedir. Tablo 4’de Tiirkiye’de isletmelerin faaliyet kollarma gore dagilim,

isletme sayis1 ve ¢alisan sayisi 6l¢iit alinarak gosterilmistir. 1ot

! Yilmaz, a.g.m., s.6.
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Tablo 7. Toplam Isletmelerin Faaliyet Kollarina Gore Dagilimm (2002)

isletmelerin Ort. Olcek

Isletme Calisan Pay | Biiyiikliikleri (Calisan
Faaliyet Kollar Sayisi Pay (%) | Sayis1 (%) | Sayisi/isletme Sayis1)
Madencilik ve 2.394 0,1 70.953 1,1 29,6
Tasocakciligi
Imalat Sanayii 267.184 14,2 2.110.277 | 32,5 7,9
Gida, Icki, Tiitiin 30.988 1,6 267.871 4,1 8,6
Tekstil, Konfeksiyon, Deri 63.412 3,4 749.932 11,6 11,8
Agac ve Mantar Uriinleri 28.334 1,5 78.120 1,2 2,8
(Mobilya Harig)
Kagit ve Kagit Uriinleri 2.119 0,1 35.680 0,6 16,8
Basim Yayim 9.340 0,5 46.274 0,7 5,0
Kok Komiirii, Rafine 157 0,0 6.940 0,1 44,2
Edilmis Petrol Uriinleri
Kimyasal Madde Uriinleri 4.171 0,2 75.730 1,2 18,2
Plastik-Kaucuk Uriinler 8.999 0,5 83.746 1,3 9,3
Tas ve Topraga Dayali 12.323 0,7 131.485 2,0 10,7
Uriinler
Ana Metal Sanayii 6.027 0,3 75.467 1,2 12,5
Metal Egya San. 35.258 1,9 137.163 2,1 3,9
(Mak.Te¢.Haric)
B.y.s.(*) Makine ve 18.955 1,0 139.525 2,2 7,4
Techizat
Biiro, Muhasebe, Bilgi IsL 415 0,0 2.524 0,0 6,1
Makineleri
B.y.s. Elektrikli Makine ve 4.355 0,2 37.764 0,6 8,7
Cihazlar
Radyo, TV, Haberlesme 562 0,0 11.955 0,2 21,3
Cihazlar1
T1ibbi, Hassas ve Optik 2.198 0,1 16.729 0,3 7,6
Aletler, Saat
Motorlu Kara Tasitlar1 ve 4.075 0,2 84.171 1,3 20,7
Karoseri
Diger Ulasim Araglari 984 0,1 13.052 0,2 13,3
Mobilya 34.427 1,8 115.200 1,8 3,3
Hurda Yeniden 85 0,0 949 0,0 11,2
Degerlendirme
Elektrik, Gaz ve Su 3.790 0,2 67.464 1,0 17,8
Insaat 35.782 1,9 219.702 34 6,1
Toptan ve Perakende 872.155 46,4 2.057.683 | 31,7 2,4
Ticaret, Komisyonculuk,
Tamirat
Otel ve Lokantalar 175.604 9,3 550.376 8,5 3,1
Ulastirma, Depolama, 267.729 14,2 505.475 7,8 1,9
Haberlesme
Mali Araci Kuruluslarin 20.540 1,1 174.544 2,7 8.5
Faaliyetleri
Gayrimenkul, Kiralama ve 94.883 5,0 327.263 5,0 3,4
Is Faaliyetleri
Egitim Hizmetleri 6.699 0,4 78.770 1,2 11,8
Diger Sosyal, Toplumsal 101.340 5,4 222.482 3.4 2,2
ve Kisisel Hiz. Faaliyetleri
Genel Toplam 1.881.433 100 6.484.168 100 3,4

Kaynak: Figen Yilmaz, ’Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler’’ (Cevrimigi)
https://www.isbank.com.tr/dosya/ekon-tr_kobiler2004.pdf, (Erisim Tarihi: 05 Mart 2009), s.7.
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Isletmelerin yogunlastig1 sektorler, ticaret, komisyonculuk, tamirat; ulastirma,
depolama, haberlesme; imalat sanayii; otel ve lokantalar; diger sosyal, toplumsal ve
kisisel hizmet faaliyetleri ile gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleridir. Toplam
isletmelerin % 94,6’s1 bu sektorlerde faaliyet gostermektedir. Imalat sanayii
isletmeleri icerisinde ise sirasiyla tekstil, konfeksiyon, deri; metal esya sanayii;
mobilya; gida, igki, tiitiin; aga¢ ve mantar iriinleri ile makine ve techizat
sektorlerinde yogunlagma vardir. isletmelerin ortalama 6lgek biiyiikliigii 3,4 kisidir.
Kok komiirii, rafine edilmis petrol iiriinleri; madencilik, tasocak¢iligi; radyo, TV,
haberlesme cihazlari; motorlu kara tasitlari, karoseri; kimyasal madde iiriinleri;
elektrik, gaz, su; kagit ve kagit iirtinleri; diger ulasim araclari; ana metal sanayii;
tekstil, konfeksiyon, deri; egitim hizmetleri; hurda yeniden degerlendirme ile tas ve
topraga dayali iirlinler ortalama Olcek biiyiikliigii mikro isletme boyutunu asan

sektorler olarak siralanmaktadir.'®?

3.4. Tiirkiye’de KOBI Stratejisi

Tiirkiye’de isletmelerin nemli bir boliimiinii olusturan KOBI’lerin gelismesini ve
desteklenmesini saglamak icin belirli bir plan dahilinde hareket edilmelidir. Ulke
ekonomisine olan katkismi arttirmaya yonelik hiikiimetler tarafindan KOBI eylem
plan1 olusturulmaktadir. KOBI’ler biiyiik isletmelere gore ekonomik kosullardan
daha cok etkilenmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin varliklarmi siirdiirebilmesi igin

ulusal ve uluslararas: diizeyde girisimlerde bulunulmaktadir.

Avrupa firma 6lgekleri esas alindiginda, Tiirk sanayi, AB sanayine gore daha ¢ok
KOBI agirlikh bir yapiya sahip bulunmaktadir. Ekonominin biitiinii AB ekonomisi
ile kiyaslandiginda ise, Tiirkiye' de tarim sektdrii paymin ve tarim sektoriinde
istthdam edilen kirsal alan niifusunun AB ortalamalarindan c¢ok yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak, bu durum kentlesme hareketine paralel olarak gelismis iilke
normallerine dogru hizli bir degisim icindedir. Bu baglamda AB KOBI
politikalarinda birliktelik saglamak amaciyla baslatilan CC BEST c¢aligmasi, 19-20
Haziran 2000 tarihli Feira Zirvesinde yayimlanan AB KOBI sart1 ile daha somut bir
nitelik kazanmis olup, Tiirkiye 23 Nisan 2002 tarihinde Slovenya'nin Maribor

12 Yilmaz, a.g.m., s.6.
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sehrinde diizenlenen konferansta diger aday iilkelerle birlikte Sart teyit etmistir.
Tiirkiye, bu Sarti onaylamakla tiim kurum ve kuruluslariyla somut adimlar atmaya,
program ve projeler iiretmeye, gerekli kaynaklar1 tahsis etmeye s0z vermis
bulunmaktadir. VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda, kiiciik ve orta boy isletme
(KOBI)' lere yonelik olarak gelistirilen temel strateji, KOBI’lerin verimliliklerinin,
katma deger icindeki paylarinin ve uluslararasi rekabet giiclerinin artirilmas: esasina

dayanmaktadir. '

Bu hedeflere ulagsmak i¢in, piyasa kosullar1 ve, uluslararasi anlagmalar kapsamindaki
yiikiimliiliikler dahilinde KOBI'lere daha elverisli bir yatirim ortanu yaratilmasini
hedefleyen politika ve programlar gelistirilmekte, kamunun piyasa yapici rolii ile
miidahale alanlar1 belirlenmekte, bu politika ve programlarin etkinliginin
artirlmasinda 6zel sektoriin oynamasi gerekli rolii belirleyen tavsiye kararlari
olusturulmaktadir. KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan,
Yillik Programlar ve Ulusal Programda belirtilen ilke ve esaslar gercevesinde,
KOBI'lerin mevcut durumunu ortaya koymakta ve s6z konusu temel strateji belgeleri
1s1ginda, yukarida belirtilen hedeflere ulagmak icin alinmasi gerekli tedbirleri

belirlemektedir.'**

AB’ne uyumu saglayabilmek acisindan alinan bu kararlara uyulmasi gerekmektedir.
KOBI’lerin de problemlerine bu standartlar gercevesinde ¢oziimlerin bulunmasi icin
caligmalar yapilmaktadir. KOBI’lerin gelistirilmeye calisiimasiyla hem i¢ pazarda
hem de dis pazarda rekabet giicleri arttirilmaktadir. Ekonominin temel taslarindan
olan KOBI’lerin teknolojik yetersizlik, finansal problemler, bilgi eksikligi ve rekabet

edememe gibi sorunlar1 da bu anlamda ¢6ziimlenmeye caligilmaktadir.

KOBI’lere yonelik politikalarin belirlenebilmesi icin kamu ve oOzel sektor
kuruluglarina diigen gorevlerin agik bir sekilde ifade edilmesi, ana strateji unsurlari
ve tespit edilen temel sorunlar cercevesinde bunlarin ¢oziimlenebilmesi adina yerel

ve uluslararas1 kaynaklar kullanilarak uygulanmasi gerekli goriilen projelerin

19 Ali Coskun, “21.Yiizyilda Tiirkiye’nin Sanayi ve Kobi Stratejileri”, (Cevrimici),
http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/ssk/kitap50/35.pdf, (Erisim Tarihi: 16 Mart 2009), s.860.
104 a.g.m., s.861.
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belirlenmesi amaciyla bir Eylem Plan1 olusturulmustur. Eylem Plami asagida

belirtilen ve Avrupa Sartr'na paralel bir yapida tasarlanmustir.'?®

o Daha ucuz ve daha hizli is kurma siirecleri gelistirilmesi,

o Daha 1yi kanun ve mevzuat diizenlemesi yapilmasi,

o Nitelikli personel egitiminin gerceklestirilmesi,

o Internet iizerinden erisim ve aninda islem imkanlarmin gelistirilmesi,

o Yeni pazarlara acilma,

o Girisimcilik egitimi ve dgretimi,

o Vergilendirme ve finans konularda iyilestirme yapilmasi,

o KOBI'lerin teknoloji ve yenilikgilik kapasitesinin gelistirilmesi,

o KOBI'lerin internet iizerinden en iyi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi

olabilmeleri ve iist diizey KOBI desteklerinin gelistirilmesidir.

Bu alanlardaki yapilacak diizenlemelerle is diinyasinin biiyiimesini ve rekabet
edilebilirligi saglamak, girisimciligi tesvik etmek, mevcut pazarlarin digina

cikabilmek, finansal ortami gelistirebilmektir.

KOBI politikalarmin olusturulmas: ve uygulanmas: siirecinde bircok kamu kurulusu
gorev almaktadir. Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi (DPT), KOBI politikalarm1
da kapsayan uzun vadeli kalkinma planlar1 ve yillik programlarin hazirlanmasmdan
sorumludur. DPT, Kalkinma Planlarinin hazirlanmasi siirecinde ilgili tiim kamu ve
ozel sektor kuruluslarinin da goriislerini alarak KOBI’lere dair makro politikalar:
belirlemekte ve bu politikalarin uygulanmasinin etkinligini artirmak amaciyla kamu
kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyonu saglamaktadir. Buna ilaveten,
gelismeleri degerlendirerek, gerekirse, politikalar iizerinde gerekli degisiklikleri
onermektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanlhig1 ve ilgili kurulusu Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), KOBI
politikalarmin  temel uygulayicisi konumundaki kamu kurulusudur. Hazine
Miistesarlig1 ve Dis Ticaret Miistesarlig1 da bu kesime yonelik tesvik programlarinin
uygulayicist olan kuruluslardir. KOBI politikalarmin uygulanmasinda, TOBB ve

105 a.g.m., s.862.
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TESK de ana meslek kuruluslar1 olarak O6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica,
KOBI’lere finansman ve teminat konularinda T.Halk Bankasi A.S., Tirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi (TESKOMB)
ve Kredi Garanti Fonu A.S (KGF) araciligiyla destek olunmaktadir. Faaliyet alanlar:
kapsaminda KOBI’lere hizmet veren diger kuruluslar ise Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) ve Tiirk Akreditasyon
Kurumudur (TURKAK).'*

Devletin yapmas: gereken diizenlemelerin yaninda KOBI’lerinde kendilerinin
yapmalar1 gereken diizenlemeler vardir. Isletmelerin basarili olabilmesinin 6nkosulu
stratejik planlamadir. KOBI'ler icin stratejik planlamadaki sekiz temel adim soyle

siralayabiliriz.'"’

o Isin acik tanimi yapilmalidir.

o Cevre faktorlerinin analizleri yapilmaldir.

o Sirketin giiclii ve zayif yonleri belirlenmelidir.
o Rakiplerin analizleri yapilmalidir.

o Sirketin amac ve hedefleri belirlenmelidir.

o Uygun stratejiler tayin edilmelidir.

o Stratejik plan harekete gegirilmelidir.

o Planin uygulanmasi kontrol edilmelidir.

Isletme pazara girmek ve orada basarili olabilmek igin ilk once kendini tamimali,
neler yapabildigini ve rakiplerine gore nerede oldugunu bilmek zorundadir. Stratejik
yol haritasinin (SYH) amaci; KOSGEB desteklerinin daha etkin olmasi ve
isletmelere katkisinmn  arttirilmasidir.  Isletmelerin  gelecek 3 yil ile ilgili

olusturacaklar1 planlamalar1 belirli bir format ile yazili hale getirmelerinin

" DPT, a.g.m., s.12.
"7 Ercan Alptiirk, Ekonominin Dinamosu, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte isletmeler (KOBI)
Rehberi, Ankara: Yaklasim Yayinlari, 2008, s.26.
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saglanmas1 ve KOSGEB’den alabilecekleri desteklerin nitelik ve zamanlamasinin en

fazla fayda saglayacak sekilde planlanmasi bu kapsamdadar.'®®

3.5. Tiirkiye’de KOBI’lerin Sorunlan

Kobilerin finansal, pazarlama, yasal, yonetsel ve biirokratik sorunlar1 gercek
potansiyellerine  ulagmalarin1  engellemektedir. KOBI’ler gelismekte olan
ekonomilerde, ekonomik biiylime ve gelismeye onemli Olgiide katki saglamalaria
karsin, ciddi smirlamalarla da karsilasmaktadirlar. Gaskil ve digerleri (1993),
KOBI’lerin basarisizig1 ile ilgili dort unsur saptanuslardir. Bunlar su sekilde

siralanabilir:'%

o Uzun vadeli stratejik planlama ve personel planlamasindan yoksun olmak,
. Kaynak kitlig1 ve finansal zorluklar,

. Miisteri ihtiyaglarini karsilamada ve rekabete cevap vermedeki zorluklar,
o Yonetim giderlerinin yiiksek olusu.

Rutledge ve Wilson (1994) ise, calisanlarin isletmede tutulamamasi, is¢i maliyetleri,
yasal diizenlemeler ve makul faiz oranlarinda finansman saglayamama durumunu
onemli problemler olarak belirtmektedir. Miller ve Arkadaslar1 (2002) ise,
KOBI’lerin Kkarsilastiklar1 sorunlar igin yapilmasi gerekenleri su sekilde

siniflandirmuslardur:''°

° Finansman temini,

. Genel yonetim giderlerinin diisiiriilmesi,

o Isci maliyetlerinin diisiiriilmesi,

. Devlet diizenlemeleri ve yasalar,

o Kalifiye eleman bulunmasi ve elde tutulmasi,
. Uriin ve hizmetin fiyatlandirilmasi,

108 a.g.e.

1% Cemile Celik ve Himmet Karadal, “KOBI’lerin Sorunlar1 ve Coziim Stratejilerinin Algilanan
Performans Uzerine Etkileri: (Aksaray ve Mersin Ornegi)”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
C:16, S:2, (2007), Cevrimigi, http://sosyalbilimler.cukurova.edu.tr/dergi.asp?dosya=439, (Erisim
Tarihi: 02 Nisan 2009), s.121.

110
a.g.m.
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. Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi.

Bu cercevede KOBI’lerin sorunlari su sekilde smiflandirilabilir.

Bilgi teminindeki zorluklar ve elde edilen bilgilerin degerlendirilmesindeki
yetersizlikler nedeniyle KOBI’ler teknolojik degisikliklere ayak uyduramamakta ve

! KOBI'ler teknolojik gelismeleri takip

gerekli onlemleri alamamaktadirlar.''
edebilme bakimindan biiyiik Olgekli isletmelere gore daha zayif kalmaktadirlar.
Oysaki teknoloji kullaniminin arttirilmasiyla, mevcut pazarin ihtiyaglar: daha ¢abuk

ve kolay bir sekilde karsilanabilmektedir.

Biiyiik 6lcekli isletmeler teknolojiyi kullanabilme anlaminda KOBI’lere gére daha
avantajlidirlar. Bunun sebebi de biiyiik dlgekli isletmeler, genelde biitiin islevlerini
ekonomik acidan inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir
takim ekonomik sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda biiyiik
isletmeler, yeni mal ve iiretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve

bilin¢li ¢aligmalar yapabilmektedirler.

Ne var ki, bu olgular KOBI'ler agismndan oldukca kisithdir. Gelisen endiistriyel
yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve aligkanliklar1 ve benzeri
gelismelerin KOBI'ler agisindan izlenebilmesi bir¢ok zorluk dogurmaktadir. Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerden ancak bir kisminin ar-ge eylemlerine yonelip; ilgili
verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri
izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet
gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiiciik isletmeler pazara
iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve orgiitsel nedenlerle ar-ge departmani kurmay1
diistinseler bile, buna iliskin program ve biitce olusturamamaktadirlar. Ar-Ge ile ilgili

sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsmamaz bir yeri vardi.''

""" Aybeniz Akdeniz Ar, Hiiseyin Iskender, Tiirkiyei’de KOBI’ler ve KOBI’lerde Planlama,
Uygulama ve Denetim, Mevzuat Dergisi, S:87, (2005), Cevrimigi,
http://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm, (Erisim Tarihi: 22 Nisan 2009), s.4.

"2 Tahir Akgemci, “KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler” , (Cevrimici)
http://www.kobider.org.tr/resim2/kobi_sorunlar_destekler.pdf, (Erisim Tarihi: 03 Mayis 2009), s.36.

65



Uluslarin rekabet¢i {iistiinliiklerini belirleyen temel faktorler arasinda yer alan
bilimsel ve teknolojik ilerlemeler, bilingli cabalar1 ve politika iiretme arayislarini
yogunlastirmaktadir. AR-GE harcamalarmin GSMH igerisindeki yiizdesi dikkate
alindiginda, Isve¢’te 3.59, Almanya’da 2.26, Fransa’da 2.32, Ingiltere’de 1.94tiir.

Tiirkiye’de ise bu oran 0.45 ile en diisiik seviyede kalmustir.'?

3.5.1. Uretimle ilgili Sorunlar

Tedarikleme, teknoloji, liriin tasarimi, iiriin gelistirme, standardizasyon ve nitelikli
personel; iiretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol
oynayan ¢ok Onemli faktorlerdendir. Tedarikleme iiretimde kullanilan malzeme,
hammadde veya ayr1 mamiillerle ilgili olup, iiretimle i¢ icedir. Hammadde ve ana
mallarin tedariginde nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan

kaynaklanan baz1 sorunlar yasanabilmektedir.'"*

KOBI'ler diisiik diizeydeki hammadde ve yar1 mamul siparislerinden dolay1 fiyatlar
ve vadeli kosullar nedeniyle girdi temininde sikintilar cekmekte, bu da onlarin
rekabet sanslarmi azaltmaktadir. Ayrica, finansal giicliikkler, teknoloji ve
enformasyon konusundaki yetersizlikler, kalitesiz iiretim ve alt yap: yetersizlikleri,
KOBi'lerde iiretim kaybma neden olan diger faktorler arasinda yer almaktadr.
Uretimde karsilasilan bir diger sorunda teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi islem
teknolojisinin yonetim, iiretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi, isletme
bazinda yeni orgiitsel diizenlemelere gidilmesi ve degisen tiiketici talebi karsisinda,
tiretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu doniisiimiin en temel
ozelliklerindendir. Tiiketici talebi artik daha kaliteli ve {istiin tasarimli farklilagmis
iiriinlere yonelmektedir. Uretilen mal ve hizmetlerde, belirli kalite normlarinin
tutturulmasi imalat sanayinin Ozellikle bugiin icinde bulundugu asamada daha da

onemlidir.'"

'3 Celik ve Karadal, a.g.m., s.121.

"4 Akgemci, a.g.m., 5.27.

"> Mutlu Uygun ve Halim Kazan, “KOBI’lerin Uretim Sorunlarmin Tespiti ve Rekabet Giiclerinin
Artirllmasinda Teknoloji Faktorii: Konya Ornegi”, (Cevrimigi),
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf%SCbildiri_46.pdf, (Erisim Tarihi: 13 Nisan 2009), s.9.
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3.5.2. Pazarlama Yonetimi Ilgili Sorunlar

Modern pazarlama kavrami, herseyin pazar ile basladigim kabul etmektedir. Bu
nedenle, KOBI'lerin basarilarinda pazar iizerinde yogunlasmak 6nem kazanmaktadir.
Pazarlamanin iiretimini yaptigmiz mal veya hizmetin size kar olarak geri
donebilmesinde ¢ok biiyiik bir pay1 vardir. KOBI'ler hedef pazarlarini tanimlamada
ve pazarlama stratejisi belirlemede yetersizdirler. Bu nedenle yeni pazarlara
girememektedir. Clinkii pazar arastirmast yapmadan kisisel gozlemlerini
kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de isletmelerin fizibilite caligmalarini dogru yonde
gerceklestirdikleri sOylenemez. Tiirkiye’de hazirlanan ¢esitli fizibilite raporlarina
elestirel bir gozle bakildiginda, bu caligmalarin tatmin edici oldugunu sdylemek
oldukga giictiir. Bunlarin bircogunda talep tahmini kapasite ve yer se¢cimi gibi dnemli
konularin birkag satirla gecistirildigi goriilmektedir. Halbuki elde edilebilecek
bilgilerin nitel ve nicel Ozelligine, para ve zaman kisitina, yatirim projesinin
biiytikliigline, hedeflenen pazarlarin cografi ve ekonomik Ozelliklerine, rekabet
sartlarma ve nihayet proje vasitasiyla hedeflenen amaca bagh olarak fizibilite

calismalar1 gerceklestirilmeli, agirliklar ve kritik noktalar tespit edilmelidir.''®

Eger
bu calismalar yapilmazsa yatirimi yaptiktan sonra katlanmilacak maliyet, fizibilite

calismasinda katlanilan maliyetten daha fazla olacaktir.

Isletmeler varliklarmm siirdiirebilmek i¢in degisen tiiketici tercihlerini yakindan takip
etmek zorunda ve buna yonelik ar-ge calismalarini yapmalar1 gerekmektedir. Fakat
KOBI’ler bu calismalar1 yapmak yerine kendi deneyimlerinden yola cikarak bazi
sonuclara varmaktadir. Buda pazardaki etkinliklerini azaltmaktadir. KOBI'ler daha
cok yerel pazarlara hitap etmektedirler. Genelde yoresel isletmeler olduklarindan

genis bir alanda etkinlik saglayamamaktadir.

3.5.3. Orgiitlenme ve Yonetim ile ilgili Sorunlar

KOBI’lerin yonetim ve organizasyon anlaminda karsilastiklar1 sorunlar1 asagidaki

basliklar altinda toplanabilir:

" Esin Okay, Kerem Alkin, Tiirkiye’de KOBi’lerin Basel II’'ye Uyum Siireci ve Oneriler,
Istanbul: ITO Yayinlari, 2008, s.69.
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Planlamadaki Sorunlar: Isletmeler belirlemis olduklar1 alt amaclar dogrultusunda
faaliyet gosterirler. Bu amaglara en etkin ve verimli sekilde ulagsmak i¢inse, planlara
ihtiya¢ duyarlar. KOBI’lerde uzun vadeli planlamanim yapilamamas: ve genelde bu
konuda bir planlama uzmaninin da istihdam edilememesi, planlamanin genelde
isletme sahibi ve ortaklar1 tarafindan ve bilimsel metotlarla degil de, sezgiye
dayanilarak yapilmasi, planlamada amaclarin belirlenememesi ve alternatif planlar

gelistirilmemesi planlamadaki baslica sorunlar arasinda sayilabilir."”

Orgiitlemedeki Sorunlar: KOBI’lerde is boliimiiniin kolay olmasima karsilik, formel
yapilanmaya yeterince Onem verilmemesi ve uygun bir liderlik bi¢ciminin

. . . . 118
secilememesi sorunlara neden olabilmektedir.

Tiirk isletmelerinin ayn1 zamanda
kurucular1 olan sahipleri, genellikle miihendis, teknisyen veya usta kdkenli kisilerdir.
Bu durum 6zellikle ekonomik gelismenin dinamik ve siiriikleyici kesimini olusturan
sanayi sektorii i¢in gecerlidir. S6z konusu sahislar, iiretim konusunda ¢ok yetenekli
ve tecriibeli olmalarina ragmen, piyasaya yonelik diisinme ve degerlendirme
acisindan finansman ve yonetim fonksiyonlarmin icrasinda yeterli seviyede basarili

olamamaktadirlar. Yani iiretici sifatiyla elde ettikleri basarilari, iyi bir yOnetici,

pazarlamaci ve finansmanci olarak elde edememektedirler.'"”

Yoneltmedeki Sorunlar: Cogunlukla formel bir yapiya sahip olmayan kiigiik
isletmeler acisindan haberlesmenin 6nemi goz ardi1 edilmemelidir. KOBI’lerin sahibi
veya yoOneticisinin piyasa verilerinin temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve
teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, sorunlarin giderilebilmesi i¢in uzman eleman
istthdamindan kac¢mmalari, genelde alternatif yOnetici istememeleri, yetki
devretmemeleri vb. gibi durumlar, yanhs kararlarla esnekliklerinin azalmasina ve
basarisizliga neden olabilmektedir.'”*® Karar alma, modern isletmecilik
fonksiyonlarindan biri olup, istenilen sonuca ulagmak i¢cin mevcut secenekler
arasindan bilincli olarak secim yapma siirecini ifade eder. Giiniimiiz isletmeleri
acisindan karar almanin 6nemi hizla artmaktadir. Kiiresellesme, Giimriik Birligi ve

AB kapsaminda gelisen ekonomik kosullarla beraber giindeme gelen teknolojideki

1 Eksi, a.g.e., s.61.

18 a.g.e., s.02.

"% Okay, Alkin, a.g.e., 5.70.
120 Eksi, a.g.e., s.60.
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yeniden yapilanmalar ve yeni iiretim sistemlerinin uygulamaya gecirilmesi gibi
rekabet ortamlari, giiniimiizde karar alma islemini yoneticilik kavramiyla esdeger bir
anlama ulastirmistir. Herhangi bir isletme yOnetiminin alacagi karar cok cesitli
olabilir. Isletme yoneticisi, isletmeyle ilgili olarak birgok karar almak zorunda
kalabilir."*' Ozellikle kriz donemlerinde de karar verme siirecinin, krizin verecegi
zararlar1 azaltabilmesi i¢in hizlandirilmasi gerekmektedir. Zaman bu donemlerde en

1yi kullanilmasi gereken unsurdur.

Personel planlamast sorunlari: Uzmanhgin biiyilk 6nem kazandigi giiniimiizde, ¢ok
yonlii eleman istihdammin zorunlulugu KOBI'leri ilgilendiren bir bagka sorundur.
Yapilan aragtirmalar, iilkemizde KOBI’lerin yeteri kadar egitilmis isgiiciine sahip
olmadiklarini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerde calisan elemanlarin ¢ogu
sadece c¢rraklik egitimi almustir. Bu da KOBI’lerde verimliligi diisirmektedir.'*
Isletmelerde nitelikli elemanin yetersiz olusu ve bir¢ok isletme sahibinin kendinden
daha bilgili elemanlarla caliymaktan rahatsiz olmasi, isletme i¢i huzursuzluklara
neden olabilmektedir. Ayrica, isletme sahibinin yerine gececek kisinin zamaninda
tespit edilmemesi ve yeterince yetistirilmemesi, s6z konusu sahsin bazi sebeplerden
dolay1 isten ayrilmasi durumunda, birtakim idari bosluklarm olusmasmna sebep

olabilmektedir.'*

Globallesme, bilgi ekonomisi, hizli degisen bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni pazar
firsatlar1 ve ekonomik krizlerin yasandigi bir ortamda giderek karmasik duruma
gelen isletme faaliyetleri ve biiyliyen isletme 6lgegi karsisinda, isletme kurucusunun
ve aile bireylerinin bilgi ve becerilerinin yetersiz kalmasi, degisime uyum saglamay1
giiclestirmektedir. Ayrica, yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi, bilginin 6nemli
bir deger haline gelmesi, isletme-gevre iliskilerinin 6nem kazanmasi ve organizasyon
yapilarinin karmasik duruma gelmesi nedeniyle zaman ve bilgi diizeyi agisindan
girisimci yetersiz kaldigindan isletmelerde baska yoneticilere de gereksinim
duyulmaktadir. Isletmelerde insana, kontrol edilmesi gereken bir maliyet unsuru

olarak bakmak yerine, yenilenebilir bir stratejik kaynak ve yOnetime yardimci

2! Akgemci, a.g.m., s.37.
122 Celik, Karadal, a.g.m., s.122.
' Okay, Alkin, a.g.e., 5.70.
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olacak, gelistirilebilir bir kaynak olarak bakilmasi, isletme yonetimi ve gelisimi

acisindan son derece 6nemli degisimdir.'**

Koordinasyondaki Sorunlar: KOBI yonetimleri acisindan goz ardi edilemeyecek
derecede Onemlidir. Bu fonksiyon, “bir isletmenin yOnetsel faaliyetlerini
kolaylastirmak ve basar1 sansimi artirmak i¢in, departmanlar ve eylemler arasinda

uyum saglanmasina yonelik ¢alismalari kapsar.'>

Bu sorunlarin baslicalar1 kabul gorebilecek yalin bir Orgiit yapis1 kurulamamasi;
amag¢, plan ve programlarinin uyumlastirilamamasi; Orgiit ici iletisim bi¢iminin
patron veya ortaklarin kisisel uygulamalarina bagh olarak sekillenmesi; isbirligi ve
ekip calismasi ruhunun patron, ortak veya yakinlarmin tutumlarma birakilip,

kararlara katilimda astlarm yeterince 6zendirilmemeleridir.'°

Denetimdeki Sorunlar: Kontrol (denetim), yonetim fonksiyonlarmin sonuncusu
olarak, KOBI’ler agisindan da dnem tasir. Kontrol, “isletme 6rgiitiinde gerceklesen
eylemler ile planlananlarin karsilastirilmas: ve varsa sapmalarin nedenlerinin
saptanip, giderilmesi siireci” dir. KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri genel

anlamda su tiir kontrol alanlar1 i¢inde is géjrmektedirler.127

. Personel yonetimi ile ilgili kontrol,

. Isletme dis1, cevresel iliskilerin kontrolii,

. Tedarik asamasindan iiretim sonrasina kadar kontrol,
. Pazarlama kanallariin etkinligine yonelik kontrol,

. Yonetsel faaliyetlerin kontrolii,

. Finansal kontrol.

124 Celalettin Serinkan ve Hasan Cabar, “KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlari:Denizli’deki
Tekstil Isletmelerinde Bir Arastirma”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, C:5, S:1, (2008),
Cevrimigi, http://www.insanbilimleri.com/ojs/index.php/uib/article/viewFile/446/283, (Erisim Tarihi:
12 Mart 2009), s.6.

' Akgemci, a.g.m., 5.25.

126 Eksi, a.g.e., s.61.

'*" Akgemci, a.g.m., 5.25.
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Bu siirecte karsilagilan sorunlar arasinda, mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda
kabul goren bir standart olmamasi, Orgiitsel uygulamalarda zaman yOnetiminin
uygulanamamasi, mal ve hizmet iiretiminde plan ve program yoksunlugunun neden
oldugu kargasa ortami, performans degerleme kriterlerinden ve bilgi islem
sistemlerinden yeterince yararlanilamamas: ve diizeltici eylemlerin patron, ortak
veya yakinlarinin inisiyatifine birakilmas: sayilabilir. isletmenin etkin kontrollerin
saglanmasiyla hatalarin bulunup, zamaninda diizeltilmesi ve birikerek daha biiyiik

sorunlara sebep olmasi da engellenmektedir.

3.5.4. Thracat ile Ilgili Sorunlan

Ihracatin iilke ekonomisi ve kuruluslar yoniinden biiyiik bir 6neme sahip oldugu
somut bir gercektir. Ihracat, iilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda
Oonemli rol oynar. Bununla beraber ekonominin yeterli derecede ihra¢ edilebilir mal
tiretmesi; ihracatin gergceklesmesi ve beklenen faydalarm saglanmasmda kritik bir
faktordiir. Giiniimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, biiyiik ve kiigiik
ekonomilerde ve hatta KOBi’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 1s13inda 6nem
verilen ve degisik ticaret gelistirme programlar: ile desteklenen bir faaliyet olarak

goriilmektedir.'*®

KOSGEB, Tiirkiye’deki 40.000 KOBI'yi kapsayan dev bir anket calismasi
hazirlamistir. KOBI’lerin % 56°s1 ihracat yapmiyor veya yapamiyor, % 46’s1 kaynak
yetersizligi ¢ekerken, % 63’ii ek finansmana ihtiya¢ duyuyor ve buna ragmen % 70’1
kredi kullanmiyor. KOBI’lerin % 56’smin tescilli markasi, faydali modeli veya
patenti bulunmazken % 83’1 yurtdis1 fuarlara katilmiyor, % 60’1 istatistiksel kalite
kontrol, % 72’si performans yonetimi, % 76’s1 bilgisayar destekli iiretim-satig
planlamasindan faydalanmiyor. Neredeyse tamami bugiine kadar tiretim, planlama ve
kontrol, yonetim organizasyonu ya da satis ve dagitim konularinda hi¢ danigmanlik

hizmeti almamislar.'*’

128 a.g.e., s.30.
'% Okay, Alkin, a.g.e., 5.68.
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Tablo 8. KOBI’lerin ihracat Yapamama Nedenleri

Kaynak yetersizligi % 46,65
I¢ pazarda tatmin % 19,57
Dis pazari tanimama % 16,81
Arac1 isletme bulamama % 6,81
Kaliteli mal sunamama % 3,4

Uygun fiyatta sunamama % 3,51
Yabanci dil eksikligi % 2,7

Kaynak: Esin Okay, Kerem Alkin, Tiirkiye’de KOBJI’lerin Basel II’ye Uyum Siireci ve Oneriler,
Istanbul: ITO Yayinlari, 2008, s.68.

Bu tabloda goriildiigii gibi KOBI’lerin ihracat yapamama sebepleri arasinda %
46,65’1ik oranla kaynak yetersizligi ilk sirada gelmektedir. Kimi isletmeler i¢ pazarin
yeterli oldugunu kimi isletmeler de dis pazar1 tamimadiklar1 icin ihracat
yapmadiklarini belirtmislerdir. Bir diger sebepte ihracat yapabilmek i¢in iiriinlerin
belli bir standart da ve rekabetci fiyatlarla satisa sunulmas1 gerekmektedir. Uriinlerin
belli bir kalitede olmasi, ihracatin siirekliligini de saglar. Ornegin, Cin mallarmimn
tilketicilerin goziindeki imaj1 kalitesiz oldugu ve bu nedenle ucuz satildigidir. En son
srada yer alan sebepte yabanci dilin yaratti@i sorun kaynakli ihracat

yapilamamasidir.

KOBI’lerde ihracat1 arttirabilmek icin iiretimde revizyona gidilmesi gerekmektedir.
Uretimde kalitenin ve standardizasyonun saglanmasi gerekmektedir. Teknolojik
eksikler, dis pazarlar1 tanimama, yeterli sermayeye sahip olamama, iilkenin dis
ticareti gelistirici tesviklerinden haberdar olmama gibi sebeplerle Tiirk KOBI’lerinin
dis pazarda rekabet giicii azalmaktadir. Isletme disindaki sorunlar asagidaki
gibidir: '

o KOBI’lerin dis pazarda etkin olabilmesi igin devletinde iizerine diisen gorevi

yapmasi gerekmektedir.

0 Akgemci, a.g.m., s.30.
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. KOBI’leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarmi gelistirmek igin planli bir
strateji izlenmemesi,

. Kiiciik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata katkisini
artirmay1 hedefleyen amaglarin acikca ortaya konmamas,

. Mevcut amaglarin kiiciik sanayi sektoriiniin ihracatmin geceklestirilmesine
yonelik olmamasi,

. KOBI’leri desteklemek icin belirlenmis bir hedef olsa dahi alman 6nlem ve

uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,

o KOBI’ler igin talep piyasasini koordine edecek bir kurulusun olmamast,
. I¢ piyasa sartlarmin dis piyasaya gore daha cazip olmast,

. Ihracatta mevcut uygulamalari KOBI’lerin aleyhine islemesi,

° Biirokratik engellerin olmas,

. Tegvik tedbirlerinin yetersizligi,

o KOBI’lerin organize olmamalaridir.

3.5.5. Finansman ile ilgili Sorunlar

Tiirkiye’de ve diinyada KOBI'lerle ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda finansman
sorunlarmin basta geldigi goriilmektedir. Finansman sorunlari, beklenmeyen
o0demeler, kredi maliyetleri ve kredi alma kosullarinin agirligi seklinde siralanabilir.
Finansman sorunlarinin basinda, isletme sermaye ihtiyacinin hizla artmasi, kredi
maliyetlerinin yiikselmesi, alacaklar1 zamaninda tahsil edememek, dordiincii siray1

ise kredi temininde giicliikler olusturmaktadir.""

Ayni zamanda tegviklerden
yeterince faydalanilamamasi, isletme sahiplerinin finansal yonetim agisindan bilgisiz
olmas1 ve profesyonel finans yoOneticisi calistirmamas1 gibi sorunlarda vardir.
Yabanci1 kaynak saglamadaki giicliikler, kaynak tedarikinde yiiksek maliyet ve

kredibilite diizeyinin diisiik olmas: da Gnemli finansal sorunlar arasmdadir.'>

KOBI’lerin finansal sorunlarini iilkenin genel ekonomik yapisindan ayr1 diisiinmek

elbette ki olanaksizdir. Yasanan krizler KOBI’leri de énemli 6lciide etkilemekte ve

Bl Celik, Karadal, a.g.m., s.121. .
32 Mehmet Cihan ve Mehmet Tekinkus, “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa Birligi’ne Uyum

Siireci: Gaziantep Ornegl , (Cevrimigci) http://www.econturk.org/Turkisheconomy/P455.pdf, (Erisim
Tarihi: 14 Sybat 2009), s.10.
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varligimm1 devam edemez hale getirmektedir. Buna ragmen, bagimsiz derecelendirme
kuruluslar: ile bankalar tarafindan derecelendirmeye tabi tutulacak olan KOBI’lerin
degerlendirilecek olan Ozelliklerinin en basinda sahip oldugu isletme sermayesi
gelmektedir. Nitekim giicli sermaye yapisina sahip KOBI’lere verilen kredi
maliyetlerinin diger KOBI’lere verilen kredilerle karsilastirildiginda daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Faaliyetlerini Oncelikli olarak 6z kaynaklariyla finanse
etmekte olan KOBI’ler, diger finansman araglarim1 goreceli olarak daha az tercih

etmekte, yetmedigi noktadan itibaren ticari bankalar1 kullanmaktadur.'>

Ulkemizdeki KOBI'ler, diger iilkelerdekilere goére kredi hacminden daha az
yararlanmaktadirlar. KOBI’lerin bankacilik sisteminden kullandiklar1 kredilerin,
toplam kredi i¢indeki pay1 ¢ok fazla degildir. Uzmanlar, KOBI' lere esnek garanti
anlagsmalar1 adi1 altinda uygun oranlarla orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi
amaciyla 0©zel, kamu ve yar1 kamu finans kurumlarinin olusturulmasini
onermektedirler. Sanayi alaninda KOBI' lere az maliyetli kredi imkanlarmin
saglanmas1 son derece Onem tagimaktadiwr. Tiirk KOBI' lerinin gerekli kredi

olanaklarina yeterince diisiik maliyetle sahip olabilmeleri saglanabilmelidir.'**

TOBB’a gore, KOBI'lerin en ©nemli problemi yetersiz ve yiiksek maliyetli
finansmandir.  Bankalara  yOnelmemelerinin  baslica  nedenlerinden  birisi
bilangolarinin kredilendirmeye uygun olmamasidir. Bankacilik kesiminden kredi
kullananlarm oran1 % 5’in altindadir. KOBI’lere hizmet verecek sermaye piyasasi
imkanlar1 da gelistirilememistir. Finansal ortam KOBI’ler acisindan cesitli

olumsuzluklar tasimakta, ayrica kamunun sagladig1 desteklerde kisith kalmaktadur.'*

KOBI’lerin finans anlaminda karsilastiklar1 diger bir sorun sermaye faktoriinde
yatmaktadir. Kiiciik sermayelerle baslanan girisimler siirekli biiyliyen sorunlarla
devam etmektedir. KOBI’lerin finansman sorunlarmnmn baginda belirtilmesi gereken
husus enflasyonun 06z sermayeyi eritmesidir. Asir1 artan girdi fiyatlarinin

maliyetlerini yiikseltmesine karsmn bunu fiyatlarina yansitamayan KOBI’lerin, zaten

"33 Ertan Oktay ve Alptekin Giiney, “Tiirkiye’de KOBI’lerin Finansman Sorunu ve Céziim Onerileri”,
21.Yiizyllda KOBi’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu, Dogu Akdeniz
Universitesi, K.K.T.C., 03-04 Ocak 2002, s.15.

1 Akgemci, a.g.m., s.31.

133 Okay, Alkin, a.g.e., 5.72.
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yetersiz olan ©z sermayeleri zaman icinde erimektedir. KOBI’lerin ortak
ozelliklerinden biri olan 6z kaynak yetersizligi 6zellikle konjonktiirel dalgalanmanin

oldugu donemlerde kendini hissettirmektedir.'*®

3¢ Alptiirk, a.g.e., s.61.
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4. GLOBAL FiINANSAL KRiZiN KOBI’LERE ETKiLERI

4.1. Finansal Krizlerin KOBi’lere Etkileri

Finansal krizler tim diinyada isletmeler iizerindeki en biiyiik tehditlerin basinda
gelir. Isletmelerin var olus sebebi kar saglama olgusudur ve icinde bulundugu piyasa
sartlar1 isletmenin siirekliligini saglamasi icin son derece onemlidir. KOBI’ler kriz
donemlerinde olusan olumsuz kosullardan en ¢ok etkilenen gruptadir. Sermayelerinin
az olusu, kredi saglamalarindaki giicliikler, pazarlama fonksiyonlarmin gelismemis
olmasi, teknolojik eksiklikleri ve dis pazarlara agilamamalar1 gibi i¢sel sebeplerden
dolayr krizlerden daha cabuk etkilenirler. Finansal krizlerin isletmenin {iiretim
hacmine, pazarlama yonetimine, finansal yapilanmasina, alacak yOnetimine, stok
yonetimine ciddi etkileri bulunmaktadir. Kriz donemlerinde kurulan igyerleri
oranlarinda azalis, kapanan isyeri oranlarinda ise artis yasanmaktadir. Son yasanan
global krizin Tiirkiye’de kurulan ve kapanan sirket sayisina etkisi asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 9. Kurulan / Kapanan Sirket Durumlar (2008-2009)

Nisan Ocak - Nisan
Sirketler ve kooperatifler 2008 | 2000 D e(g‘;j;m 2008 2009 De(gqij;m
Kurulan 4699 | 3541 -24.6 20450 | 14466 -29.3
Kapanan 686 693 1.0 3827 3832 0.1
Ticaret Unvanl isyerleri | 2008 | 2009 De(%,ij;m 2008 | 2009 De(%,ij;m
Kurulan 4471 3387 -24.2 18432 | 15689 -14.9
Kapanan 4462 | 2566 -42.5 18467 | 10563 -42.8

Kaynak: TUIK ,(Cevrimici) http:/www.tiiik.gov.tr/PreHaberBultenleri ,
(Erisim Tarihi: 15 Mayis 2009)
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Tabloda da goriildiigii lizere yasanan finansal krizin de etkisiyle ticaret {invanl
kapanan igyeri sayisinda, 2009 Nisan ayinda ge¢cmis yilin ayni ayma kiyasla %
42,5’1ik biiyiik bir azalma yasanmistir. Kurulan isyeri sayilarinda da toplamda
44,2°1ik bir azalig goriilmektedir. 2009 Nisan ayinda; 2008’in ayn1 ayimna gore
kurulan ticaret tinvanl isyeri sayis1 % 24,2 azalarak 4471°den 3387 ye diigmiistiir.
Kapanan ticaret tinvanli igyerleri sayisi ise gecen yilin aymi aymna gore %42,5

azalarak 4462’den 2566’ya diigmiistiir.

4.1.1. Finansal Krizlerin Yonetim Fonksiyonuna Etkileri

Yoneticilerin, kendi Kkiiltiirlerine uygun, miisterileri, rakipleri, satici firmalari,
ortaklari, kredi kuruluslarmi ve cesitli i¢ ve dis cevre faktorlerini dikkate alarak
hazirlayacaklar1 kriz planlarmin bulunmamasi krizin, isletmelerin yoOnetsel ve
Orgiitsel yapis1 tlizerindeki olumsuz etkisini artiracak ©Onemli faktorlerden bir
baskasidir. Isletmelerde muhtemel krizlere karsi onceden hazirlanmis bir kriz
yOonetim planinin bulunmamas: krizin yonetsel ve orgiitsel yap iizerindeki olumsuz
etkilerini artirmaktadir. Kriz yOnetim plan1 bulunmayan isletmelerde hareket
kabiliyeti azalmaktadir. Ayrica, kriz plan1 cergevesinde, kriz yonetim ekibi adiyla bir
ozel ekibin onceden kurulmamis olmasi da olumsuz etkileri artirmaktadir. Isletme
yOneticilerinin miisterilerden veya rakiplerden gelecek olan talepleri veya tepkileri
dikkate almayan davramiglar1 da krizin etkisini artirici bir faktdor olmaktadir.
Yoneticilerinin yetersiz cevre analizleri isletmede stratejik aciklik olusturacak ve bu

aciklik, isletmelerin krizle karsilagma ihtimalini artirmaktadir.”’

Kriz donemlerinde isletmelerin krize hemen cevap verebilmeleri i¢in isletmenin
yonetim kadrosunda birtakim degisiklikler mecburidir. Kriz durumunun kendi
Ozellikleri ve ona cevap niteligindeki plansiz degismenin bir sonucu olarak, isletme
ve calisanlar1 iizerinde bir¢ok olumsuzluklar ortaya cikarabilir. Kriz donemlerinde,
ilkenin ekonomik durumunu dogru tespit edip mevcut ve gelecekteki duruma gore

kararlar alinmalidir. Bu kararlar alinirken dikkat edilmesi gereken unsurlar soyledir:

57 Ozdevecioglu, a.g.m., 5.96.
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4.1.1.1. Cabuk Karar Alma Zorunlulugu

Cabuk karar alma zorunlulugu her seyden Once yoneticilerde yogun bir sekilde
caligmayi gerektirir. Acil karar alma zorunlulugu yeteri kadar bilgi toplama imkani
vermez. Normal olarak saglikli bir karar icin bilgi toplamaya, analiz etmeye,
alternatifleri tammlamaya ve uygun stratejileri secmeye yetecek kadar zaman vardir.
Ancak hizli bilgi akigini, bolimler arasi iligkileri, yatay ve capraz haberlesmeyi
gerektirmektedir. Geleneksel orgiit yapisi icinde genelde bu cevap ¢abuk verilemez.
Bunun sonucu olarak eksik bilgilerle veya yanlis ve celigkili verilerle karar almak

durumunda kalmir.'®

Karar vermek siiphesiz yoneticiligin 6ziindedir veya yoneticilik bir karar verme
isidir. Kriz donemlerinde cabuk karar vermek kadar, verilen kararlarin niteligi de

onemlidir. Nitelikli bir kararmn unsurlar1 da asagidaki gibi olmalidir.">

o Kriz probleminin genel bir nitelik tasidiginin ve ancak bir kural getiren bir
karar yoluyla ¢coziimlenebileceginin anlasilmis olmasi,

o Krizin c¢oziimlenebilmesi icin gerekli karakteristiklerin, yani ‘’sinir
kosullarinin’’ tanimlanmasi,

o Krizin 6zelliklerini tamamiyla karsilayan bir ¢6ziimiin bulunmasi,

o Olaylarin gercek gidisatina karsi, kararin gecerliliginin ve etkinliginin

smanmasini saglayan,”’geri beslenme” yi icermelidir.

4.1.1.2. Kararlarda Merkezilesme Egilimi

Kriz siiresince bilgi toplama kabiliyetlerinin azalmasi ve rutin faaliyetlerle standart
programlarin disma c¢ikma geregi hem karar alma hem de kontroliin merkezilesme
sonucunu dogurur. Rutin faaliyetlerin disina ¢ikma zorunlulugu, orgiitiin yapisini ve
kabiliyetlerini yetersiz duruma diisiirecegi i¢in tepe yonetiminin alt kademelere olan

giiveni azalir ve basarisizliga tedbir olarak kararlar1 merkezilestirir. Karar siiresince

138 Dinger, a.g.e., s.331.
139 Tutar, a.g.e., s.64.
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katilim azalir. Kararlara tepe yonetiminin giivenini kazanmis birka¢ kisinin katilimi

olmaktadir.'*

Yonetsel faaliyetlerde standardizasyona gitmek ve kurumsal kontroliin artisi,
yonetim katmanlarmin sayisinin fazlalagmasi, prosediir, kural ve otoriterlesmeyi
ortaya c¢ikarrr. Yakin denetim, kendi kendini yOnetme becerisi olan nitelikli ve
profesyonel elemanlar iizerinde 6nemli bir stres etmeni olusmaktadir. Kriz uzadikca
ve derinlestikce, yoneticilerin otokratik tutum ve davraniglarinda artma gézlenmekte
ve bu durum krizi daha ¢ok derinlestirmektedir. Merkezilesmis 6rgiit modellerinde,
yOnetimin erisilecek amag ve hedefleri ile bunlar1 gergeklestirmek i¢in yapilacak tiim
faaliyetlerin belirlenmis olmasi, yani orgiitsel kurallarin formellesme derecesinin
asir1 yiiksek olmasi ve kurallarin ¢esitli orgiitsel birimlere, “’bicimsel gorevler’” adi
altinda dagitilmasi, orgiitsel esnekligi azaltir, ¢calisanlarda orgiitsel hedeflere karsi

baglanma duygusunu zayiflatmaktadur.'*!

Ekonomik kriz donemlerinde KOBI yoneticilerinin, sahip olmasi gereken
Ozelliklerden biride vizyon sahibi olmalaridir. Ekonomik krizi ne kadar
sogukkanlilikla karsilandigi ne kadar iyi bir lider olundugunu gosterir. Sirketi
gelecekte simdikinden daha iyi bir yere gotiirebilmek i¢in ge¢cmisi iyl gozlemlemis
olmak, ondan ders almak, 6grenmek gerekir. Iyi bir lider, Tiirkiye’deki ve diinyada
daha Onceden yasanan krizleri gozlemleyerek, suandaki krizi sogukkanlilikla

karsilamak gerekmektedir.

4.1.2. Finansal Krizlerin Uretim Fonksiyonuna Etkisi

Ekonomik kriz donemlerinde, talepte meydana gelen azalma nedeniyle isletmelerin
satiglarinda meydana gelen diisiis, iliretiminde yavaslamasina neden olmaktadir.
Tiiketim harcamalar1 ertelendiginden, iireticinin stoklar1 erimemekte ve bu da yeni
tretimi  geciktirmekte ve azaltmaktadir. Ayni zamanda hammadde ve girdi
fiyatlarmin yiikselmesi de iiretim diizeyini etkilemektedir. Kriz donemlerinde banka

kredilerinde yasanan sorunlar ve faizlerinde yiiksek olmas1 yatirimlar1 da

140 Dinger, a.g.e., s.332.
Y1 Tutar, a.g.e., s.05.
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etkilemektedir. ISO tarafindan yapilan bir arastirmada ise, krizle birlikte iiretimi
azalan kuruluslarin toplam isletmelere oraninda kiiciik dlcekli isletmeler ilk sirada
yer alirken, biiyiik 6lgekli isletmeler ikinci sirada ve orta Olcekli isletmelerde son
sirada oldugu, bunun yaninda kiiciik isletmelerin krizle birlikte daha diisiik kapasite
ile ¢alistig1 tespit edilmistir. Kriz doneminde kiiciik olcekli isletmelerin daha fazla
etkilenmesinin nedenleri arasinda iiretim esnekliklerinin diisiik seviyede olmasi,

teknolojiyi takip edememeleri ve nitelikli eleman eksikligi de yer almaktadir.'**

Isletmelerin iiretim faaliyetleri, karsilasilan kriz durumlarinda diger faaliyetlerde
oldugu gibi, zamaninda tepki gosterebilmesi (krizin olumsuz etkilerine cevap
verilebilmesi) i¢in lretim sistemlerinin esnek bir yapida olmasi gerekmektedir.
Esneklik kavrami ve iretim sistemlerinde esneklik genis ve farkli sekillerde
aciklanabilmektedir. Esneklik kavrami, sozliikk anlamu itibariyle “degisebilme ve yeni
gereksinim ve kosullara uyabilme derecesidir. Genel olarak esneklik, durum

degiskenligi veya ortamdan kaynaklanan dengesizlikler ile bas etme yetenegidir.'*

Tablo’da Tiirkiye’de, Nisan 2008 ile Nisan 2009 donemlerinde imalat sanayinde

devlet ve 0zel sektor kapasite kullanim oranlar1 gosterilmistir.

142 Eksi, a.g.e., s.75.
143 Zerenler, raz, a.g.m., s.250.
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Tablo 10. Nisan 2008 — Nisan 2009 Arasi Kapasite Kullanim Oranlar

Dénemi Kapasite Kullammm | Kapasite Kullamm Kapasite"Kullamm
Orani(Toplam)(%) | Oram(Devlet)(% ) Oram(Ozel)(%)
Nis.09 66.8 64.8 66.8
Mar.09 64.7 81.1 64.6
Sub.09 63.8 86.2 63.6
Oca.09 63.8 68.8 63.0
Ara.08 64.7 61.6 65.2
Kas.08 72.9 75.3 72.5
Eki.08 76.7 83.5 75.8
Eyl.08 79.8 94.2 77.9
Agu.08 76.2 93.5 73.8
Tem.08 80.0 93.3 78.1
Haz.08 82.3 95.2 80.6
May.08 82.4 93.7 80.8
Nis.08 81.7 91.2 80.4

Kaynak: TUIK ,(Cevrimigi) http://www.tiiik.gov.tr/PreHaberBultenleri ,

(Erisim Tarihi: 15 May1s 2009)
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Nisan 2009
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Ocak 2009
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Temmuz 2008
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Mayis 2008
Nisan 2008

—— Toplam Kapasite Kullanim Orani ==& = Deviet Kapasite Kullanim Orani
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Sekil 7. Kapasite Kullanim Oranlar1 (2008 - 2009)

Kaynak: TUIK, (Cevrimigi) http:/www.tiiik.gov.tr/PreHaberBultenleri , (Erisim Tarihi:16 May1s
2009)

Nisan 2008’den Nisan 2009’a kadar toplam kapasite kullanim oraninda % 18’lik bir
azalma goriilmektedir. Global krizinde etkisiyle hem devlet hem de 6zel sektorde
kapasite kullamim oranlarinda genel bir diisiis gozlemlenmektedir. Devlet
isletmelerinde en diisiik seviye 2008 Aralik ayinda % 61,5 olarak gerceklesirken,
0zel sektorde 2009’un Ocak ayinda ise % 63 olarak gerceklesmistir. Toplam kapasite
oraninda en diisiik seviye Ocak ve Subat 2009°da % 63,8 olarak gerceklesmistir.

2009 Nisan ayinda, isyerlerinin, tam kapasite ile caligmamalarinin nedenleri arasinda

talep yetersizlikleri ilk siradadir. I¢ pazarda talep yetersizligi %55,4 ve dis pazarda
talep yetersizligi %31,4 oraninda etkili olmustur. Mali imkansizliklar %3,5, yerli
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mallarda hammadde yetersizligi %3,1 ve ithal mallarda hammadde yetersizligi %1,4,

iscilerle ilgili meseleler ise %1,3 oraninda etkili olmustur.'**

4.1.3. Finansal Krizin Pazarlama Fonksiyonu Uzerin Etkisi

Kriz donemlerinde karsilasilan pazarlama sorunlari arasinda, pazar arastirmasinin
maliyeti ve ¢cok zaman almas, i¢ pazar bulmadaki sorunlar, yurt dis1 pazarlara girme
konusundaki sorunlar ve kriz donemlerinde yeni siparislerde yasanan azalma

(6zellikle kiigiik 6lgekli isletmelerde) sayilmaktadur.'*

Asagidaki grafiklerde son yasanan ekonomik krizin ciro ve siparislere etkisinin 2008
ve 2009 karsilastirilmasi verilmektedir.

(Aylik Sanayi Ciro Endeksi, 2005=100)

Aylik Sanayi Ciro Endeksi, 2005=100
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Sekil 8. imalat Sanayi Ciro Endeksinin % Degisimi (2008 - 2009)
Kaynak:TUIK,(Cevrimigi) http:/www.tiiik.gov.tr/PreHaberBultenleri,(Erisim Tarihi:16 Agustos

2005=100 temel yill1 olusturulan Sanayi Ciro Endeksi, 2009 yili Mart aymda bir
onceki yilin ayn1 ayina gore % 13,8 azalarak 143,2 olmustur. Sanayinin alt sektorleri
diizeyinde, 2009 yil1 Mart ayimnda, bir onceki yilin ayn1 ayma gore degisim oranlari
incelendiginde, Madencilik ve Tasocak¢iligi endeksi % 16,4 azalarak 195,7’den
163,6’ya diiserken; Imalat Sanayi Endeksi % 13,8 azalarak 165,6’dan 142,8’e

diismiistiir.

144 TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni, Cevrimigi, http://www.tuik.gov.tr/OncekiHB.do,
(Erisim Tarihi: 15 Mart 2009)
145 Eksi, a.g.e., 5.76.
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Aylik Siparis Endeksi, 2005=100
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Sekil 9. imalat Siparis Endeksinin Degisimi (%, 2008 - 2009)

Kaynak: TUiK,(Cevrimigi) http://www.tiiik.gov.tr/PreHaberBultenleri , (Erisim Tarihi:15 Temmuz
2009)

2009 yili Ocak ayinda 2008 yili ayni aymna gore yiizde degisim oranlari
incelendiginde, en yiiksek diisiis % 27,3 ile sermaye mali imalatinda ardindan % 24,9
ile dayanikli tiiketim mali imalati, Subat ay1 karsilagtirmasinda en yiiksek diisiis %
34,5 ile dayanikli tiikketim mali imalati,% 27,9 ile sermaye mali imalati takip
etmektedir. Mart ayinda ise en yiiksek diisiis % 30,3 ile enerjide goriilmiistiir. Imalat
Sanayi alt boliimlerinin 2009 yili Mart aymda 2008 yili ayni ayma gore yiizde
degisim oranlar1 incelendiginde, en yiiksek diisiis oranmin %54,4 ile Biiro
Makineleri ve Bilgisayar Imalatinda gerceklestigi goriilmektedir. Bunu, %40.6 ile
Kok Komiirii Rafine Edilmis Petrol Uriinleri Imalat1 ve %35,0 ile Motorlu Kara

Tasit1, Romork ve Yar1 Romork imalati takip etmektedir.'*°

Son ekonomik krizde ciro ve siparislerde meydana gelen azalma, isletmenin
pazarlama fonksiyonunu da etkilemektedir. Kimi isletmeler pazarlama
fonksiyonunda tasarruf yapmaya yoOnelirken, kimi isletmeler de yeni satiglar
yapabilmenin kaynagi olarak gordiikleri pazarlama fonksiyonunu giiclendirmeye

yoneltmektedir.

a.g.m.
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4.1.4. Finansal Krizin Finans Fonksiyonu Uzerindeki Etkileri

KOBI’lerin en zayif yonleri sermaye yetersizligidir.'*’ Kurulug asamasida olan
KOBI’ler agirlikli olarak 6z kaynak kullanmaktadir. Yeterli 6z kaynaga sahip
olmayan isletmeler yeni yatirimlarini gerceklestirmede ve biiylimelerinin
finansmaninda kaynak sorunuyla karsilasmaktadir. KOBI’lerin kendi yapilarindan
kaynaklanan temel finansman sorunu yeterli 6z kaynaga sahip olamamalaridir.
Ozellikle kurulus asamasinda yeterli 6z kaynagm bulunmamasi girisimcilerin 6niinde
biiytik bir engeldir. Buna alternatif olarak kullanilan banka kredisi ise yliksek reel
faiz oranlarinin  mevcudiyeti nedeniyle isletmelere Onemli bir maliyet
yiiklemektedir.148 Aldiklar1 kredileri vadesinde ve Onceden ayarlanmis faiz ile
beraber geri 6demek durumundadirlar. Tiirkiye sartlarinda yiiksek enflasyon nedeni
ile faiz oranlar1 cok yiiksek seviyelerde seyretmektedir. Bu durum bor¢lanma
maliyetlerini de yiikseltmektedir. Finansman maliyeti artan firmalar ekonomik
ilerleme saglandig1 siirece bir sorunla karsilasmamaktadirlar. Ancak, ekonomi
resesyona girdiginde, firmalarin maliyetlerini karsilayan faaliyet karlar1 diismekte ve

uzun vadede iflaslar meydana gelebilmektedir.'*

Ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin bor¢glanma yoluyla elde ettikleri
kaynaklarin temininde sikintilar yasanmaktadir. Zaten sermaye yapisi yeteriz olan
KOBI’lerin, kredi kullanmakta yasadiklar1 sorunlar var olan sikintiy1 daha da
derinlestirmektedir. KOBI’lerin gereksinim duyduklar1 kisa vadeli kaynak icin ise
finans kuruluslar1 kendi kaynaklarin1 kullandirma konusunda fazla istekli
davranmamaktadir. Muhtelif Bankalarm KOBI’lere yonelik kisa siireli isletme
kredisi ¢aligmalar1 olmaktadir. Ancak, bu kredilerde de KOBT’ler vade, limit, faiz
orant sorunu yasamaktadir. En Onemli sorunlar1 da bu krediyi alabilmek icin
kendilerinden istenen teminatlarda olusturmaktadir. Finans kuruluslar1 riskli

gordiikleri isletmeler ile kredi iligkisine girmek i¢in yliksek teminatlar istemektedir.

"7 Mustafa Aykag, Zeki Parlak ve Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin
Arttirllmasi ve Tiirkiye’de KOBI’ler, istanbul: ITO Yayinlari, 2008, 5.248.

18 Alovsat Miisliimov, 21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBI’ler Sorunlar, Firsatlar ve Coziim
Onerileri, Istanbul: Literatiir Yayinlari, 2002, s.16.

149 Bgin Okay, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Risk ve Kriz”, Istanbul Ticaret Universite Dergisi,
(Cevrimigi), http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/d2/m00026.pdf, (Erisim Tarihi: 13 Subat 2009),
s.105.
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Bu da isletmeleri kisir dongiiye sokmaktadir. Eger bir isletme kazandiklarmi
sermayesine ekleyip, tasinmaz edinmemisse kredi alma sans1 azalmakta, belki de hi¢
kalmamaktadir. Ayrica yasanan krizlerde finans kuruluglarinin yaptiklari ilk is, kredi

kullanimin1 durdurmak ve mevcut kredilerin geri ¢cagirilmasi olmaktadir."”

Kriz donemlerinde faiz oranlarmin yiikselmesinin yaninda kriz doneminin
ozelliginden kaynaklanan bazi olumsuz faktorlerde s6z konusudur. Kriz ortaminda
bankalarin kredi vermekte hem isteksiz davranmalar1 hem de daha yiiksek faiz
istemeleri ve devaliiasyonun etkisi ile, isletmelerin yabanci para birimleri cinsinden
aldiklar1 bor¢larin ulusal para birimi cinsinden degerinin artmasi, bankalarin
kullandirdiklar1 kredileri geri ¢agirmalari, kredi yenilenmesi taleplerine olumsuz
karsilik vermeleri, daha yiiksek teminat istemeleri, kredi sozlesmelerine kendilerini
daha cok garanti altina alacak maddeler koymalar1 sayilabilir. Kriz donemlerinde
belirsizliklerin artmas1 ve dolayisiyla tahmin yapmanin zorlagmasi, cesitli faktorlerin
(satiglarm azalmasi, maliyetlerin artmasi) isletmelerin faiz 6deme giiclerinin azalmasi

da bu konuda onemli sayilabilecek diger olumsuz gelismelerdendir.”"

Kriz donemlerinde sirketler, alacaklarini tahsil etmekte biiylik sikintilar
yasamaktadir. Bunun bir gostergesi olarak, son yasanan global kriz de Tiirkiye’deki
karsiliksiz ¢cek miktarindaki artis gosterilebilir. Ticarette cek ile 6deme yapmanin
oraninin boyutlar1 diisiiniiliirse, krizin isletmeleri ne kadar etkiledigi asagida

belirtilen karsiliksiz ¢ek rakamlarindan da goriilebilecektir.

130 Sema Cinar Ay, “Tiirkiye’deki KOBI’lerin Finansman Sorunlar1”, PARADOKS, Ekonomi,
Sosyoloji ve Politika Dergisi, S:1, Ocak 2008, (Cevrimigi),
http://www.paradoks.org/makale/yil4_sayil/semaay41.pdf, (Erisim Tarihi: 19 Mart 2009), s.6.
151 Eksi, a.g.e., s.77.
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Tabloda 2008 ilk dort ayindaki ve 2009 ilk dort aymdaki karsiliksiz ¢ek miktarlar:

verilmistir.

Tablo 11. 2008-2009 ilk Dort Aylara Ait Karsihksiz Cek Miktarlari

Aylar 2008 2009
Ocak 135.059 195.825
Subat 97.441 149.186
Mart 156.412 170.959
Nisan 112.318 194.837

Kaynak: TCMB

Merkez Bankasi tarafindan bankalara duyurulan toplam karsiliksiz cek sayis1 2008
yilt Nisan ayinda 112 bin 318 adet iken yiizde 2009’un ayn1 aymda 73,5 artarak 194
bin 837'ye c¢ikti. 2009 yilinda global krizin etkisiyle yasanan bu artis, isletmelerin
yasadiklar1 finansman sorunlarinin basinda gelmektedir. Isletmeler ciro ettikleri
ceklerin karsiliksiz ¢ikmasiyla bunlar1 kendi sermayesiyle karsilamaya caligmaktadir.
Sermaye yapis1 giicli olmayan isletmeler ©Odemelerin finansmaninda biiyiik

zorluklarla karsilagsmaktadirlar.

Kriz donemlerinde karsilasilan bu sorunlar isletmelerin yaptiklar1 planlamalari
aksatmakta ve dolayist ile likidite sorunlarmin dogmasina neden olmaktadir.
Literatiirde, kriz donemlerinde KOBI’lerin likiditeleri ile ilgili olarak yapilan
calismalardaki ortak bulgu 6zellikle KOBI niteligindeki firmalarin kriz surecinde
likiditelerinin diistiigiidiir."”*> Kriz déneminde bankalarm verilen kredileri geri
cagirma ihtimali oldugundan, isletmelerin likidite yapisinin giiglii  olmasi
gerekmektedir. Son yasanan global krizde de bankalar riskli gordiikleri isletmelere
yeni kredi vermeme, kredileri geri ¢agirma gibi kendilerini risklerden korumaya

calismiglardir.

Kriz ortaminda bankalarin kredi vermekte hem isteksiz davranmalar1 hem de daha

yiiksek faiz istemeleri ve devaliiasyonun etkisi ile, isletmelerin yabanci para birimleri

152 a.g.e., s.78.
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cinsinden aldiklar1 borclarin ulusal para birimi cinsinden degerinin artmas: da
isletmelerin bor¢clanma maliyetini arttirmaktadir.”® Ozellikle ithalat yapip dovizle

borglanan isletmeler ciddi sikintilar cekmektedirler.

Durgunluk donemlerinde girdi fiyatlarinin artmas1 maliyetleri ve fiyatlar:
yiikseltecektir. Bu donemde ortalama maliyet, fiyatlar1 belirlemede temel teskil
ettiginden; talebin azalmasi, sabit maliyetlerden dolayr ortalama maliyetlerin
artmasma ve dolayisiyla kar marjinin diismesine neden olacaktir. Maliyetler
isletmelerin tirettikleri mamul veya hizmetlerin fiyatlandirilmasimda temel veri olarak
degerlendirilirler. Isletmelerin fiyatlandirma kararlarinda %63-%83 oraninda maliyet
birinci Oncelikli ele alinmaktadir. Maliyetler sektorlere veya iiretilen mamullere gore
farkliliklar gosterse de, giiniimiiz ortaminda rakiplere karsi rekabet avantaji

yaratmada kullanilacak 6nemli faktérlerden biridir.'>*

4.1.5. Finansal Krizin Yatirim Politikalarina Etkileri

Kriz donemlerinde KOBI’lerde likidite sorunu oldugundan yatirimlar azalmaktadir.
Yatirim yapilabilmesi i¢in tasarruflarin olmasi gerekmektedir. Ekonomik krizin
oldugu donemlerde, alacaklarim tahsil edemeyen ve ya gec tahsil eden isletmeler
eger 6z kaynaklar1 yeterli degilse var olan tasarruflarin1 borg¢larin1 6demek icin
kullanmaktadirlar. Yatirim planlarini kaynak yetersizligi veya ilerde likidite sikintisi
cekmemek icin ertelemektedirler. Uzmanlarin goriisleri de KOBI’lerin kriz
doneminde sermayesini korumasi ve likiditesini iyi yOnetmesi gerektigi yOniinde
olmaktadir. Aym1 zamanda uzmanlar, kriz doneminin planlanan ancak adim
atilmayan yatirimlara baslanmasi ve KOBI’lerin deneyim sahibi olmadiklar1 bir
yatirima girmeleri icin uygun bir dénem olmadigini belirtmektedirler. Oz kaynaklari

giiclii isletmelerde ise yatirim planlarina devam edilebilmektedir.

153
a.g.e.

13 Recep Giines, “Enflasyon Ortaminda Mamul Fiyatlandirmasi”, Hikmet Yurdu Dergisi, S.2,

Temmuz — Aralik 2008, (Cevrimici), http://www.hikmetyurdu.com/sayilar/sayi2/1-rgunes.pdf,

(Erisim Tarihi: 23 Mart 2009), s.14.
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TCMB, sanayi sektoriinde faaliyet gosteren igyerlerinin mevcut yatirim egilimleri ve
yakin gelecege yonelik yatirnm planlar1 ile bu yatirnmlarin amacit ve isyeri
yoneticilerinin yatirim kararlarinda etkili olan faktorlerle ilgili 2007, 2008 ve 2009
donemlerine yonelik bir anket caliymasi uygulamistir. Bahar donemi anketi imalat

sanayinde faaliyet gosteren 1640 isyerinden alinan yanitlara gore degerlendirilmistir.

Gecen yi1l (2008) yapilan yatinnmlarin 2007 yihinda gerceklesen yatirnmlara gore

yiizde degisimi:

Biiyiikliik Gruplar;; BG2: 50< Calisan Sayis1 < 250
BG3: 250< Calisan Sayisi< 500
BG4: Calisan Sayis1 > 500 olarak belirlenmistir.

20 16.4

14.8

-15.9

-20 -16.7 -17.2

B Glz Dénemi-2008 @ Giiz D6nemi-2009

Sekil 10. 2009 Y1 Yatirnmlarin 2008 Yilina Gore % Degisimi

Kaynak: TCMB, “2009 Yili Bahar Donemi Yatirim Anketi”, Istatistik Genel

Miidiirliigii Reel Sektor Verileri Miidiirliigii, 24 Nisan 2009, (Cevrimici),
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/evds/yayin/yatirimanket/BY A-Rapor-Int.pdf, (Erisim Tarihi: 19 Mart
2009), s.4.

Grafikte yasanan global krizin yatirimlara etkisi goriilmektedir. 2009 yilinda
planlanan yatirimlarin 2008 yilina gore biiyiik bir diistis goriilmektedir. 2009 yilinda

yapilmast planlanan yatirimlarin 2008 yilinda gergeklesen yatirimlara gore
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degisimlerinde katilimcilarin yiizde 40.4' ii artacagini, yiizde 6.8' 1 degismeyecegini
ve yiizde 41.8' i azalacagmi 6ngormektedirler.'™

Bir KOBI’nin yatrim karar1 almasi icin 6z sermayesinin giiclii olmasi
gerekmektedir. Satislarin diismesi nedeniyle olusan rekabet ortaminda diisiik kar
marjlar1 ile fiyatlar1 belirliyorlar. Bu nedenle likiditesi gii¢lii isletmeler yatirim

yapma yolunu secebilmektedirler.

4.2. Finans Fonksiyonunda Kriz Yonetimi

Kriz donemlerinde KOBI’ler, bankalarla iliskiler, kredi temini, alacaklarin tahsili
gibi finansal konularda sorun yasamaktadir. Ozellikle finansal anlamda kriz yonetim
planlamasi yapilmasi isletmenin krizden kaynaklanan sorunlar1 asmasinda dnemli bir
faktordiir. Isletmenin hedefi, krizi miimkiin oldugu kadar az zararla atlatarak
varligmin devamim saglamasidir. Bu nedenle alacaklarin tahsilini kolaylastiracak,
bor¢larin 6denmesini saglayacak, kullanilmayan menkul ve gayrimenkul varliklarin
elden cikarilarak nakit yaratacak, gelirleri arttiracak, giderlerde faaliyet hacmini

engellemeyen tasarruflar yapilmasini saglayacak belli bash 6nlemler alinmalidir.

Kriz doneminde isletmeler gergek bilgilerine dayali olarak bilanco ve gelir tablolarini
cikartmali ve sirketin reel durumunu gorerek bu bilgilere gore Onlemler almasi
gerekmektedir. Isletmeler bankalarla olan borg iliskisini daha uzun vadeye yaymak

veya likidite sorunu yoksa bu bor¢lar1 kapatmak yoluna gitmelidirler.

KOBI’ler, kriz donemlerinde alacaklarini tahsil etmekte sikinti yasadiklarindan ve 6z
sermayeleri de yetersiz oldugundan finansal anlamda kaynak sikintisi
yasamaktadirlar. Makro ekonomik yapimnin bozulmasiyla alacaklarin tahsil sorunlari,
miisterilerin - durumlarinm  takip edilmesi gerekmektedir. Sikintiya girildigi
anlagildiginda bir takim yontemlerle riskin azaltilmasi gerekmektedir. Kriz

donemlerinde karsiliksiz ceklerin arttig: bilinmektedir. KOBI’lerin bu riski azaltmasi

135 TCMB, “2009 Yili Bahar Donemi Yatirtm Anketi”, istatistik Genel Miidiirliigii Reel Sektor
Verileri Miidiirliigii, (24 Nisan 2009), Cevrimigi,
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/evds/yayin/yatirimanket/BY A-Rapor-Int.pdf, (Erisim Tarihi: 19 Mart
2009), s.4.
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nakit ve kisa vadeli satiglara yonelmesi, uzun vadeli satiglar1 risksiz gérdiigii miisteri

grubuna yapmasi gerekmektedir.

Likidite KOBI’ler i¢in ¢ok énemlidir. Uzun vadeli bor¢ alma zorlugu ve biiyiime icin
ic kaynaklara mahkum kalnmasi KOBi’leri kisa vadeli dis bor¢lanmaya sevk
etmektedir. Riskli ve vadesinde Odenmemesi durumunda isletme riskini asiri

yiikselten kisa vadeli bor¢lanma cari varliklar ile dengelenmelidir.'*°

Kriz donemlerinde KOBI’ler kaynak temininde sorunlar yasamaktadir. Bunlarin

. 157
nedenleri arasinda;

o Yetersiz varlik toplami ve diisiik piyasa degeri, konjonktiir dalgalanmalarina
kars1 zayiflamalar1 ve yiiksek kapanma oranlarindan dolayi, KOBI’ler, kredi acan
kuruluglar ve yatirimcilar tarafindan yiiksek riskli bor¢ alanlar olarak goriiliiyor.

o KOBI’lerin muhasebe kayitlarnin eksikligi, yetersiz mali tablolar veya
isletme planlarindan kaynaklanan bilgi dengesizligi (bilgi asimetrisi) kredi acan
kuruluslarin ve yatirmmcilarin potansiyel KOBI 6nerilerinin  kredi liyakatini
degerlendirmesini zorlastiriyor.

o Kiiciik miktarda kredi agmanim veya yatirim yapmanin yiiksek idari ticari

islem giderleri KOBI’lerin finanse edilmesini karl1 bir is yapmiyor.

Ihtiyaci olan krediyi temin edemeyen KOBI’ler finansman sikintis icine girip, borg
O0demelerinde sorunlar yasamaya baslaymca sektor i¢inde biiyiik bir imaj kayb1 da

yasamaktadirlar.

Likiditesi olan isletmeler kredi borclarim1 kapatmak yoluna gitmektedirler. Faiz
oranlarinin artmasi nedeniyle banka kredileri kullanilmasi1 6z kaynaklar1 giiclii
isletmeler icin cazip olmamaktadir. Kriz doneminde KOBI’lerin bor¢lanma yoluna
gitmektense satiglar1 arttirici, maliyetleri diisiiriici uygulamalara yonelmesi
gerekmektedir. KOBI’ler kriz doneminde nakit akisina dikkat etmelidirler.

KOBI’lerde talebin diismesi nakit akisinda ve karlilik oranlarinda azalmaya neden

156 Miisliimov, a.g.e., s.44. . .
7 Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S., Gelismekte Olan Ulkelerde KOBi’lerin Rekabet Edebilme
Giiciiniin Tyilestirilmesi, Ankara, 2003, Cevrimici, s.2.
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olmaktadir. Stok devir hizinin diismesi ve stoklarin acil eritilmesi gerekliligi,
trilnlerde daha fazla indirim yapilmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir.
Eldeki stoku eritmeye calisjmak ve piyasadan nakit toplamak i¢in cesitli
promosyonlar yapilabiliyor. Karlilik oranlari, varlik devir hizi oranlari, likidite
oranlari, finansal kaldira¢c oranlari, cari oranlar, stok devir hizi gibi finansal
analizlerin dogru yapilmas: gerekmektedir. Bunlardan elde edilecek sonuglar

dogrultusunda stratejiler gelistirilmelidir.

KOBI’ler global krizle birlikte tasarruf tedbirleri almaktadirlar. Her sektorde farkli
uygulamalara gidilebilmektedir. Sabit giderlerde ve diger maliyet kalemlerinde
kisintiya gidebilmektedirler. Elektrik kullaniminda, dagitim kanallarinda, isyerleri
kendilerine ait degilse daha diisiik kiras1 olan yeni yerlere tasmmak gibi
uygulamalara  yonelmektedirler.  Alacaklilarla  anlasip  bor¢larin  yeniden
diizenlenmesi, cari hesaplarin kapatilmasiyla O6demeler dengesini diizenlemeye

caligmaktadirlar.

Bir diger uygulama ise sirketlerin calisanlarmin isten c¢ikarmasidir. Kriz
donemlerinde isletmeler tasarruf edebilmek icin calisanlara yillik izinleri
kullandirma, iicretsiz izne c¢ikarma veya tamamen sirketle baglarini koparma
yollarina gidebilmektedir. Genellikle ilk akla gelen bu uygulamalardir. Tasarruf
yapmaya calisirken yetismis ve kaliteli insan kaynagin1 kaybetmek gibi sonuglara

katlanmak zorunda kalabilmektedirler.

Aymi1 zamanda isletmeler makro ekonomik gelismeleri yakindan takip etmek
zorundadirlar. Diinyada global krizin etkilerini takip ederek, bulunduklar1 sektorii ve

ekonomideki gelismeleri yakindan takip etmelidirler.

4.3. 2008 Global Krizinde KOBI’lere Verilen Destekler

KOBI’ler, diger bir adiyla kiiciik girisimcilik, ekonomilerin en dinamik ve en ¢ok
istihdam yaratan aktorlerdir. Bu yiizden gelismis ve gelismekte olan her devlette

oldugu gibi, Tiirkiye’de de bu isletmelere yonelik olarak kamu hizmetleri gelismekte

ve harcamalar artmaktadir. Yeni ekonominin iiretim merkezleri olan KOBI’leri
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gelistirmek ve giiclendirme isteyen devletler, bu isletmelere yonelik kamu
kuruluslarmm deneyimlerini artrmaldir.”™® Son yasanan global krizde devlet
piyasalar1 canlandirmak ve yatirimlar1 tesvik etmek icin kredi saglanmasi, vergi

indirimleri gibi uygulamalara yonelmislerdir.

4.3.1. Thracatqa KOBI’lere Kredi imkanlar

Talep ve Pazar sorunu yasayan imalatci, ihracatct KOBI’leri ihracata yonlendirmek
ve yeni pazarlara agilmalarmi saglamak amaciyla 2009 yilinin ilk KOSGEB kredi
destegi olan programla KOBI’lere 1 milyar dolarlik Can suyu Kredisi destegi verme
karar1 almmustir. Bu programla ihracatgt KOBi’lere saglanan 1 milyar dolarhk
kredinin cari dolar kuru iizerinden 1.7 milyar TL’lik kredi hacmine ulasmaktadir. 23
milyon dolarlik KOSGEB kaynag: ile 44 kat biiyiik bir kredi hacmi olusturulmaya
calisiimaktadur. "

fhracat¢i KOBI Kredisine basvuru yapabilmek igin;'®
. Imalat sanayinde faaliyet gostermesi,

J 250’den az ¢alisan1 olmasi ve yillik net satig hasilat1 ya da mali bilangosunun

25 milyon YTL’yi agmamasi,

J Ihracat taahhiit etmesi veya ihrac¢ kayitli satis yapmast,
J KOSGEB Veri Tabanina kayitli olmas,
. KOSGEB’e verilecek giincel KOBI Beyannamesi ve YDTF (Yararlanici

Durum Tespit Formunun) onaylanmis olmas1 gerekmektedir.

Bu destek, doviz bazli kredilerin %10’lar1 astig1 bir donemde 6 ay icin % 1.1813 gibi
cok diisikk bir faiz oramiyla uygulanmaktadir. Bu pakette kredi faizinin 1/3’1
KOBI’ler, 2/3’iinii ise KOSGEB karsilayacaktir. Can suyu kredisinin iist limiti 200
milyon dolar olup, iist limitten kullanilmas: durumunda en az 5000 KOBI kredi faiz
desteginden yararlanmaktadir. 200 milyon dolarin altinda kredi kullanilmasi

durumunda ise kredi desteginden yararlanabilecek KOBI sayis1 artacaktir.

1% Aykag, Parlak ve Ozdemir, a.g.e., s.260.
1% Milliyet, 23.02.2009, (Cevrimici) www.milliyet.com.tr/Ekonomi, (Erisim Tarihi: 29. 05.2009)
160 http://ihracat2009.kosgeb.gov. tr/KimlerBasvuru Y apabilir.aspx
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Kullanilacak kredinin, ilk 6 ay1 6demesiz olup 6. aymn sonunda defaten 6denecektir.
Program biit¢esinin % 30’u kalkinmada oncelikli yorelere,% 70’1 de normal ve

gelismis yorelere ayrilmistir. '’

Bankalarin  KOBI’lerden talep edebilecegi komisyon orani binde 5’le
smirlandirilmistir. Yani bankalar, binde 5’ten fazla komisyon talep edememekte ve

baska masraflar ¢cikaramamaktadir.

KOBI’lerin verilen destekleri yakindan takip etmeleri isletmelerin finansmanlari
acisindan yararli olacaktir. KOBI’ler hem isletme ici hemde isletme dis1 kaynaklar1

etkin kullanarak krizi az hasarla atlatabilmektedirler.

4.3.2. Imalatc KOBI’lere Kredi imkanlan

KOSGEB, imalat¢1 esnaf ve sanatkarlar ile KOBI’lerin finansman ithtiyacini
karsilamak amaci ile “’sifir faizli istthdam endeksli can suyu kredisi destegi’’
programi baslatmistir. Bu gruba saglanan 50 milyon YTL’lik kaynakla yaratilan
kredi hacmi toplami 350 milyon YTL olup, kullanilacak kredi faizinin tamami
KOSGEB tarafindan karsilanmaktadir. Bu programla 10.000’e yakin imalatc1 esnaf
ve sanatkar KOBI’lerin yararlandiriimasi planlanan programda, kredi kullanimi 350
milyon YTL’lik kaynakla sinirli tutulmaktadir. Bu programa basvuru yapabilecek
isletmelerin imalat sanayinde faaliyet gostermeleri, 250’den az ¢alisam1 olmasi ve
yillik satis hasilat1 ya da mali bilan¢osu 25 milyon YTL’yi asmamasi, KOSGEB veri
tabanma kayith olmasi, KOSGEB’e verilecek KOBI beyannamesi ve yararlanic
durum tespit formunun onaylanmis olmasi gerekmektedir.'®®

Tabloda krediden yaralanabilecek KOBI’ler ve kullanabilecekleri kredi miktarlar:

verilmektedir.

161 hitp://ihracat2009.kosgeb. gov. tr/Program.aspx6
162 hitp://iekdk.kosgeb.gov.tr/Program.aspx
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Tablo 12.isletme Basia Kredi Ust Limiti

Imalat¢1 Esnaf ve Sanatkar ile Mikro Olgekli KOBI (iist limit)

25.000 YTL
(2008 Ekim ay1 sonu itibari ile ¢alisan sayis1 1-9 arasinda olanlar)
Imalat¢1 Kadin Esnaf ve Sanatkar (iist limit)

30.000 YTL
(2008 Ekim ay1 sonu itibari ile ¢alisan sayis1 1-9 arasinda olanlar)
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme KOBI (iist limit)

100.000 YTL

(2008 Ekim ay1 sonu itibari ile ¢alisan sayis1 10-250 arasinda olanlar)

Kaynak: KOSGEB

Ayn1 zamanda 9’un iizerinde ¢alisan1 olanlara, bu sayinin iizerindeki ¢alisan basina
2000 TL art1 olmak {iizere iist limit 100.000t] olarak belirtilmistir. 2000 TL’lik ilave
25.000TL’lik limitin iistiine eklenecektir. Bu programda da bolgelere gore kredi
kullandirma yiizdelerinde degismeler vardir. Giiney Dogu Anadolu Bolgesi % 20,
kalkinmada oncelikli yorelere% 20, normal ve gelismis yorelere % 60 oraninda

bolgesel kontenjan ayrilmistir.'®

Esnaf ve sanatkarlarin finansman ihtiyaclarmin karsilanabilmesi ve piyasada yasanan
nakit sikisikligmin bir Olgiide giderilebilmesi amaciyla 0’ faizli kredi destegi
saglayan bir program uygulanmaya konmustur. Bu programla 5000 imalat¢1 esnaf ve
sanatkarin yararlanmas1 planlanmaktadir. Azami 25.000 TL kredinin faizi KOSGEB
tarafindan karsilanarak O faizli kredi kullanma imkami saglanmasi amag¢lanmustir.
Kadin girisimcileri tegvik etmek icin isletme basina 30.000 TL’ye kadar kredi
kullandirilacaktir. Toplam kullandirilacak kredi miktar1 125 milyon TL olmakla
birlikte 18 ay vadeli olarak geri Odenecektir. Bu programdan yararlanabilecek
KOBI’lerde aranan sartlar ise Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 siciline kayith ve TESK
onayli kapasite raporuna sahip olmasi, giincel KOBI beyannamesi verilmesi ve
Merkez Midiirligiine verilecek yararlanici durum tespit formunun onaylanmis

olmasi ve yine KOSGEB veri tabanina kayitli olmasidir. '**

163 hitp://iekdk.kosgeb.gov.tr/BolgeKontenjanlari.aspx
164 hitp://esnaf.kosgeb.gov.tr/Program.aspx
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4.3.3. OTV ve KDV indirimleri

Diinyayr saran ekonomik krizin 2009 yili itibariyle reel sektoriinde etkisi altia
almaya baslamasindan itibaren devletler cesitli onlem paketleri hazirlamaktadirlar.
Tiirkiye iizerindeki etkilerini de hizla arttiran global kriz sonucu, satin alma giicii
diisen veya issiz kalan tiiketiciler, harcama kaliplarmi degistirmek zorunda
kalmislardir. Ayrica ekonomik belirsizlikler nedeniyle, kisilerin satin alma
kararlarin1 ertelemesi sonucu azalan talep, basta KOBI’ler olmak iizere tiim
isletmelerin iiretim kararlarimi olumsuz etkilemektedir. Yasanan ekonomik krize
kars1 hiikiimet tarafindan hazirlanan Onlem paketleriyle talep daralmasi sonucu

o C 165
stoklarin eritilmesi ve iiretimin tekrar canlanmasi amag¢lanmaktadir.

Internette, motorlu tasitlarda, beyaz esyada OTV indirimi ve konut satiglarinda, yeni
igyeri satiglarinda, mobilyada, teknoloji iirlinlerinde, makine ve techizatta KDV
indirimine gidilmistir. Bunun yaninda onlem paketinde tapu harclarinin diisiiriilmesi

ve hisse senedinde sifir stopaj uygulamalarma da yer verilmistir.

Bu indirimlerdeki ama¢ durma seviyesine gelen iiretimin tekrar canlanmasini ve
firmalarin ellerindeki stoklarin eritilmesini saglamaktir. Bu indirimler 3 ay siireyle
yapilmig, ©zellikle otomotiv sektoriinde ilk iki haftalik siirecte stoklarda ciddi
miktarda azalma meydana gelmistir. Yapilan indirimler piyasayir canlandirirken,
vergi gelirlerinde azalisa yol agmaktadir. Fakat vergi indirimleri talep artis1 saglar ve
tilketimden baglayarak iiretime ve istihdama uzanan bir dizi faaliyeti etkilemektedir.
Ustelik ileride talep canlanip da enflasyonist egilimler ortaya cikarsa bunlari
onlemek i¢cin kademeli olarak vergi oranlar: artirilir ve bu yolla enflasyonist egilimler
dizginlenebilir. Vergi indirimleri tiiketiciye yansiyarak talebi olumlu yonde
etkilemektedir. Merkez bankasi uzmanlarinca yapilan “’son vergi diizenlemeleri ile
ortaya cikan fiyat indirimleri tiiketiciye yansitildi m1’’bashigini tasiyan bir inceleme
yapilmistr. Inceleme sonuclarma gore mart ve nisan aylari itibariyle vergi

indirimlerinin tiikketiciye yansimasi oldukga yiiksek oranlara ulagmis. Vergi indirimi

1% Ahmet Gezgin, ©° Ekonomik Kriz Nedeniyle KDV ve OTV Oranlarinda Yapilan indirimler’’,
(Cevrimigi) http://www.vdd.org.tr, (Erisim Tarihi: 11.06.2009)
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oranlar1 otomobilde yiizde 80, beyaz esya ve ev aletlerinde yiizde 100, gorsel isitsel
ekipmanda ylizde 30, mobilyada yiizde 112 ve bilgisayar ve bilisim araglarinda

yiizde 140 oraninda tiiketiciye yansitilmis.

Vergi indirimleri mobilya, bilgisayar ve bilisim araclar1 alanlarinda diger indirim
kampanyalariyla birleserek vergi indiriminden daha yiiksek indirimlere yol a¢gmistir.
Istanbul Vergi Denetmenlerinin yaptig1 bir arastirma vergi indirimlerinin otomotiv
sektoriine etkisinin olduk¢a fazla oldugunu ortaya koyuyor. Arastirma cercevesinde
13 otomobil markasi iizerinden yapilan bir degerlendirmeye gore indirimlerin soz
konusu olmadigi 1 ile 15 Mart tarihleri arasinda 2846 adet tasit satis1 gerceklestigi,
buna karsilik indirimlerin yiiriirlikkte oldugu 16 ile 31 Mart arasinda 9445 adet tasit
satildig1 ortaya c¢ikiyor. Ayni arastirmaya gore bu tasitlar iizerinden saglanan toplam
vergi hasilat1 da vergi indirimine karsin satig miktar: arttig1 i¢in biiyiik artig gostermis

goruniiyor.

I Nisan ile 16 Nisan arasindaki satiglar vergi indirimli donemin ilk 15 giiniine gore
bir diisiis gostermis goriinse de (6048 adet) vergi indirimsiz doneme gore iki

mislinden fazla artis sergilemektedir.'®

4.3.4. Yatirinmlarda Devlet Yardimlar

Haziran 2009 da “Yatirimlarda Devlet Yardimlari, Aktif Isgiicii Programlarmin
Gii¢lendirilmesi ve Kredi Garanti Destegi’’paketi a¢iklandi. Bu paketin amaci yeni
yatirimlar1 desteklemektir. Tesvik sistemi ile Tiirkiye’de rekabet giiclinii arttirmak,
tiretim hacmini yiikseltmek, istihdami artirmak, bolgesel gelismislik farklarini
azaltmak, ar-ge icerigi yiiksek biiyiikk Olcekli yatirimlara destek olmaktir. Ayni
zamanda bu desteklerle sektorel kiimelenmeyi desteklemek ve desteklenecek yatirim

konularinda ekonomik 6lcek kriterlerini one ¢ikarmak amaglanmaktadir.

1% Mahfi Egilmez, * Vergi indirimleri ise Yaradi m1?’’, Radikal Gazetesi, 11.06.2009, (Cevrimici)
http://www.radikal.com.tr, (Erisim Tarihini:13.06.2009)
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Yatirim kararlarini ve istthdami arttirmak i¢in kullanilacak tesvik araglari; kurumlar
ve gelir vergisi indirimi, SSK primi igsveren hissesinin hazine tarafindan édenmesi,

faiz destegi, yatirim yeri tahsisi, KDV istisnas1 ve giimriik vergisi muafiyetidir.

Yeni tesvik sistemiyle; biiyiik proje yatirimlari, bolgesel ve sektorel tegvik sistemi,
genel tegvik sistemi olarak 3 gruba ayrilmaktadir. Mart 2009 itibariyle, nakdi kredi
hacmi 367 milyar TL, nakdi KOBI kredisi hacmi 84 milyar TL, KOBI kredi pay1 %
22,9 olarak belirlenmistir. Verilen kredilerdeki ama¢ KOBI’lerin finansman
ihtiyacinin karsilanmasi, {iiretim, istihdam ve ihracatta devamliligin saglanmasi

olmaktadir.

Istihdami arttirmak igin verilen tesviklerse, isverenin priminin 5 puanlik kismnin
hazine tarafindan karsilanmasi, ilave olarak igse alinan genglerin ve kadinlarin isveren
primleri 5 yil boyunca belirli oranlarda Issizlik Fonu tarafindan karsilanmasina
olanak saglandi. Ayni zamanda issizlik ddenegi % 11 oraminda arttirildi. Ve yine
Oonemli bir uygulama da gecici mali sikint1 i¢indeki igyerlerinin, is¢ilerini ¢ikarmak
yerine istihdam etmeye devam etmeleri halinde, is¢ilerin ticretlerinin belirli bir kismi1

6 aya kadar kamu tarafindan iistlenilmesidir.

Global krizin tiim diinyay1 etkisi altina aldig1 bu donemde, tiim diinyadaki gibi
Tiirkiye’de de kriz paketleri uygulanmaktadir. Yapilan yeni diizenlemelerle hem
sektorlerde krizin etkisini azaltmaya hem de krizle birlikte artan igsizligi dnlemeye
caligilmaktadir. KOBI’lerin devlet ve diger kuruluslarm verdigi tesvikleri yakindan
takip edip, kriz doneminde yasayacaklari sorunlar1 asgari diizeye indirgemeleri

gerekmektedir.
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4.4. 2008 Global Finansal Krizinin Ornek KOBi’ye Etkisi

Son yasanan global krizde KOBI'ler krize yonelik yeni diizenlemeler yapmak
zorunda kalmislardir. Kriz bir¢ok sektorde ciddi talep kayiplarina neden olmustur.
KOBI’ler kriz yonetimi planlar1 olusturarak, isletmenin bu donemde hangi
uygulamalarla krizi en az hasarla atlatabileceginin hesaplarim1 yapmislardir. Yeterli
Oonlemleri Onceden veya krizin etkilerinin hissedilmeye basladigi andan itibaren

alamayan isletmeler varliklarini siirdiirmekte gii¢liikk cekmektedirler.

4.4.1. Arastirmanm Onemi

Ekonomik krizin etkisi ve kriz yonetimi degerlendirmesi yapilmasi amaciyla drnek
bir firma secilmistir. Borsan Elektrik Malzemeleri Imalat Sanayi Limitet Sirketi,
calisan sayisi, kullandigr kredi miktar: ve yillik satig cirosu ile Basel II standartlarma
gore “Kurumsal KOBI*’ olarak tanimlanmaktadir. Firma onceden krizle karsilastig
ve bu sebeple deneyim kazanip, 2008 global krizine yonelik etkin bir kriz yonetimi
uyguladig1 icin ornek olarak verilmektedir. Bu ornekle krizin KOBI’leri nasil

etkiledigi ve KOBI’lerin krizle nasil basa ¢iktig1 verilmeye calisilmaktadir.

4.4.2. Arastirmanin Amaci

Son yasanan global krizin KOBI’lerde isletme fonksiyonlarini ne oranda etkiledigi
ve bu krize karst KOBI’lerin hangi onlemleri aldig1 ve krizi nasil ydnetmeye
calistiklar1 gosterilmektedir. Uygulanan kriz yonetimi planlari KOBI’lerin krizi
asmasini saglamaktadir. Bu ¢alismada Borsan’ nin krizden nasil etkilendigi anlatilip,
kriz yonetim planlamas1 6rnek olarak verilmektedir. Firmanin 2008 ve 2009 donemi
satig, finansman, satin alma, stok politikast ve yatirnm kararlarindaki degisimler
firmanin istegi lizerine yiizdesel olarak verilerek 2008 global krizinin firmanin
fonksiyonlarindaki olumlu ve olumsuz yansimalar1 gosterilmeye calisilmigtir. Secilen
firma, krizde en ¢ok etkilenen sektorlerden olan ingaat sektoriine yonelik iiretim
yapmaktadir. Krizden her acidan etkilenen bir firma olmasi nedeniyle 6rnek olarak

secilmistir.
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Arastirmada kullanilan veriler firmamin 1ilgili departmanlarinin yoneticilerinden
almmustir. Karsilastirmalara yer verilerek finansal kriz olarak baslayip ekonomik
krize doniisen global krizin etkileri daha agik olarak gosterilmeye calisilmistir. Kriz
yonetim kararlariyla ilgili Borsan yonetim kurulu baskaniyla goriisiilmiistiir. Kriz
doneminde yapilan tasarruflar, satiy ve pazarlama uygulamalari, bankalarla olan
iligkilerin yeniden yapilandirilmasi, ihracat ve stok politikalarinda alman yeni
kararlar hakkinda bilgi alinmistir. Bu verilerle, krizin etkileri biitiinlestirilerek

aktarilmastir.

4.4.3. Sirket Profili

Borsan 25 yildir Samsun Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gostermektedir. 2009
yil1 itibariyle 169 calisani olan, ingaat sektoriine yonelik olarak alcak gerilim enerji
kablolari, tesisat malzemeleri, aydinlatma armatiirii iretimi yapan, Basel II tanimina
gore “’Kurumsal KOBI** olarak tanimlanan imalatci bir firmadir. Firma hem yurt ici

pazarda hem de yurt dis1 pazarda faaliyet gostermektedir.

4.4.4. Global Krizin Borsan’ a Etkileri ve Kriz Yonetimi

Firma kriz Oncesi donemde sirket hedeflerini aciklamistir. Belirlenen hedefler
dogrultusunda satis ve pazarlama politikalar1 ve bunlarin getirisiyle yapilacak olan
yatirimlar belirlenmistir. Fakat global krizin Tiirkiye’deki yansimalarimin artmasiyla
belirlenen hedeflerde sapmalar meydana gelmistir. Ulkedeki talep daralmasiyla
birlikte satis cirolarinda ciddi diisiisler yasanmigstir. Ortaya c¢ikan durum sirketin
istihdam, iiretim, stok ve finansal kararlarin1 da etkilemistir. Ulkedeki belirsizlik
ortami gelecege yonelik biiyime ve yatirim kararlarinda degismelere neden
olmustur. Sirket yoneticileri 6nceden yasanan krizlerden etkilenmis ve kriz donemi
uygulamalarinda deneyim kazanmislardir. Firma 2008 yilina kadar Tiirkiye’de
yasanan krizlerden c¢ikmayr basarmistir. Bu nedenle krizlerden kazandigi
deneyimlerle, 2008 krizini daha az zararla atlatabilmek icin etkin bir kriz yonetimi

politikas1 olusturmustur.
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4.4.4.1. Krizin Firmanmn Satislarina ve Uretimine Etkisi

Firmanin satis cirosu, 2007 den 2008’e % 15,56 oraninda artig gosterirken global
krizin etkisini gostermeye baslamasiyla 2008’den 2009’a %19,02 oraninda diisiis
gostermistir. Satislarin azalmasinin nedenleri arasinda yetersiz talep olmakla birlikte
var olan miisterilere yapilacak yeni satislara ve yeni miisterilere kars1 eski donemlere
gore giivenin azalmasi yatmaktadir. Firma bu donemde var olan miisterilerini risk
gruplarma ayrmustir. Riskini fazla gordiigli miisterileri portfoyiiniin  digina
cikarmigtir. Ayn1 zamanda portfoyiinde bulunan miisterilerine de risk oranlarina gore
satig kotalar1 koymustur. Bu diizenlemeleri alacaklarini garanti altina almak i¢in
yapmistir. Kriz doneminde az ama risksiz satig yapmay1 cok ama riskli satig yapmaya

tercih etmektedir.

Kriz doneminde Ozellikle yeni miisterilere yapilan satiglarda, nakit satislar birinci
sirada olurken vadeli satiglarda da ciro g¢eki istenip gerekli incelemeler yapildiktan
sonra satig gerceklestirilmistir. Bir diger uygulamada miisterilerden yapilacak satis
karsiliginda teminat istenmesidir. Kriz Oncesi donemde yapilan uzun vadeli
satiglardan ziyade daha kisa vadeli satiglar benimsenmistir. Bunun nedeni hem
firmanin alacagmi nakde daha cabuk cevirmek istemesi hem de ekonomideki
belirsizlikler nedeniyle miisterilerin finansal yapilarinin bozulmasiyla olusacak riski
azaltmak istemesidir. Satis elemanlar1 daha sik miisteri ziyaretleri yaparak
miisterileri yakindan izlemekte ve mali durumuna gore firma hakkinda

degerlendirme yapmaktadirlar.

Firma, biiyiik ve kurumsallasmis yeni miisteri sayisini arttirmaya ¢alismaktadir. Buna
yonelik olarak ayr1 bir departman kurmus ve bu tip kilit miisterilere satis yapmaya
yonelmektedir. Kilit miisteri grubuna 6zel, hizmet ve fiyat avantajlar1 saglayarak bu
firmalarin satin alma portfoyline girmeye c¢alismaktadir. Kriz doneminde ytiklii satis
yapabilecegi ve alacaginin garanti altinda olacagi firmalarla yurt i¢i cirosunu

artirmaya yonelmektedir.

Bu donemde koyulan hedeflerde biiyiime degil, var olan pazar payini koruyabilmek

On plana ¢ikmaktadir. Diisen talep ve artan rekabet ortaminda var olabilmek ic¢in
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cesitli kampanyalar yapmaktadir. Biriken stoklar1 eritebilmek i¢in indirimli satiglar
tercih edilmektedir. Devletin kriz doneminde KDV oranlarin1 diisiirmesi, satislarda

% 7 oraninda bir artig saglamaktadir.

Firma rakiplerinin reklam caligmalarina ara verdikleri bir donemde reklam
maliyetlerindeki diisiislerden yararlanarak pazar paymni1 artirmak icin ulusal
kanallarda reklam gosterimine baslamistir. Markalasma calismalarint  ve
kurumsallagma siirecini hizlandirarak krizden daha giiclii ¢cikmay1 hedeflemektedir.
Kriz doneminde bir¢cok firma ek bir maliyet getirecegi icin satis pazarlama
fonksiyonunda tasarruflara gitmektedir. Fakat bu donemde likidite sorunu yagamayan

firmalar etkin pazarlama ¢caligmalariyla rekabet giiciinii artirmaktadir.

Borsan kriz doneminde yasanan ciro diisiisiinii agsmak i¢in ihracata dnem vermistir.
Global krizden bir¢ok iilke etkilendigi i¢in ihracatta, kapali ekonomileri olan Korfez
ve Orta Dogu iilkelerinin yani sira Kuzey Afrika iilkelerine yonelmistir. Bu yonelis
sayesinde 2009 yilinda 2008 yilina oranla ihracatint % 25,3 oraninda artirmistir.
Ihracattin en biiyiik avantajlari, yapilan nakit satislarla risk almadan firmanin
likiditesinin artmas1 ve yurt icinde yasanan talep daralmasini bu sekilde
dengelemesidir. Ihracat1 gelistirmek i¢in Irak, Dubai ve Katar gibi sermayenin yogun
oldugu iilkelerde fuarlara katilarak miisteri portfOyiinii genisletmektedir. Katildig:
yurt dis1 fuarlarda da devlet tesviklerinden yararlanmaktadir. Devlet tesviklerini
yakindan takip ederek bunlarin yarattigt avantajlardan  yararlanilmaya

calisilmaktadir.

Uretim, yasanan krizin etkisiyle azalmistir. Alman siparislerde 2009 yilinda 2008 e
oranla % 20 oraninda diisiis yasanmustir. Stok ve hammadde alim kararlar1 da buna
bagl olarak degismistir. Stok maliyetine katlanmamak i¢in alinan siparislere yonelik
tiretim yapilmasina karar verilmistir. 2009°da stok bulundurma orani %25 ile % 30
oranmnda azaltilmustir. Thtiyac fazlasi hammadde alimi, hem ani fiyat diisiislerinin

olabilecegi riski hem de satmadan bor¢lanmay1 gerektirdigi icin tercih edilmemistir.
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4.4.4.2. Krizin Firmamn istihdam Oranna Etkisi

Krizin ilke ekonomilerine en agir etkilerinden olan istthdamdaki azalmadir.
Ekonominin bozulmasiyla diisen talepler, satis diisiisleri ve iiretimde azalmayi
beraberinde getirmektedir. Mal ve hizmet iiretimindeki emek faktorii olan insana
olan ihtiyacta azalmaktadir. Siiregelen zincirin son halkasi olarak isten c¢ikarmalar
baslamaktadir. Uretim yapilamadigindan ya da eskiye oranla daha az yapilmasindan
dolayi isverenler yillik izinleri kullandirmak, iicretsiz izin vermek ve son olarak da
isten ¢ikarmak gibi istthdamu azaltici tedbirler almak zorunda kaliyorlar. Borsan’ da
2008 yilinda 2009 yilina gore calisan sayist % 17,16 azalmstir. Oncelikli olarak
yillik izinleri kis doneminden itibaren kullandirma yoluna gitmistir. Istihdam
artirmanin tek yolu satislarin artip tiretimin hizlanmasindan gegmektedir. Bu nedenle
firma satig1 artrmak icin cesitli uygulamalara gitmektedir. Firma ekonomik
diizelmenin baslayacagi donemlerde cikardiklar1 iscilere, ise almak i¢in Oncelik

tanimay1 planlamaktadir.

4.4.4.3. Krizin Firmanin Alacaklarimin Tahsiline Etkisi

Borsan 2008-2009 doneminde bir¢ok firmada oldugu gibi alacaklarin tahsilinde
zorluklar yasamistir. Bulundugu sektoriin krizden c¢ok etkilenmesinden dolay1
miisterileri arasinda iflas eden firmalar olmustur. Diger sorunlar ise karsiliksiz ¢ek
veren veya satigin vadesinden uzun evrak veren firmalarla yaganmistir. 2009 yilinda
2008 yilina oranla karsiliksiz cekler % 30 oraninda artmustir. Alacaklarin tahsilinde
yine 2008 yilina oranla % 35 azalma yasanmistir. Bu donemde firma likidite orani
yikksek oldugundan karsilagilan maliyetleri iistlenebilmistir. Alacaklarin tahsilinde
yasanan bu sorunlara karsi, yapilan satislarda teminat isteme, ipotek goOsterme,
miisteri ¢eki alma, nakit veya kisa vadeli satiglara yonelme ve eger miisterinin kendi
ceki alinmigsa ¢ekin giivenirliliginin arastirilmasi gibi bir takim 6nlemler alinmustir.
Bunlara ilave olarak firma, rutin alacak tahsili donemlerini kisaltmaya
yonelmektedir. Alacak devir hizini artirici Onlemler alarak firmanm finansman

sikintis1 gekmesi engellenmelidir.
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4.4.4.4. Krizin Firmanin Borclanma Politikalarina Etkisi

2008-2009 doneminde bankalardan kredi kullanmanin giicliigii ve alinan kredilerin
de faiz oranlarmin, yani bor¢clanma maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle bir¢cok
KOBI finansman kaynagi bulmakta zorlanmaktadir. Borsan Onceden edindigi
deneyimler dogrultusunda kriz donemine borclu girmemeye calismistir. Onceden
kullanilan banka kredileri % 50 oraninda azaltilmistir. Kredi borcunu azaltabilmekte
yine sirketin likiditesinin yiiksek olmasma baghdir. Aym1 zamanda doviz kurundaki
degisimlerle TL nin doviz karsisinda deger kaybetmesine bagli olarak dovizle alinan
bor¢larda 6denmistir. Bu sayede doviz kurundaki artiglarla birlikte firmanin da TL

cinsinden borcunun artmasi engellenmis olmaktadir.

Doviz bor¢larinin ve banka kredilerinin % 50 oraninda kapanmasiyla firmanin riski
azalmistir. Firma yaptig1 alimlarda uzun vadeli ddemeleri tercih etmistir. Tedarikgiler
icin de firmanm riski diisiik oldugundan bu tip satiglar sorun yaratmamistir. Firma
kriz doneminde en Onemli unsur olan likiditeyi koruyabilmek i¢in satiglarini kisa
vadeli, alimlarmni ise uzun vadeli olarak yapmayi tercih etmektedir. Ayn1 zamanda
kullandig1r kredileri kapatmasi, bankalarda da giiven uyandirmistir. Sermaye
yapisinin gii¢lii oldugunu goren bankalar tekrar kredi kullandirmak istemislerdir.

Buda kriz doneminde bankalarla olan iliskilerinin saglam oldugunu gostermektedir.

4.4.4.5. Krizin Firmanin Yatirim Kararlarina Etkisi

Kriz donemlerinde isletmeler, yatirimlarini ekonomideki belirsizlik nedeniyle
genellikle ertelemeyi tercih etmektedir. Planlanan yatirimlar ve yeni yatirimlarda
farklilik  goriilebilmektedir. Borsan o©zellikle teknoloji yatirimlarina 6nem
vermektedir. Thracatla birlikte gerekliligi artan standart ve kaliteli {iriin imalat1 igin
yeni teknolojileri yakindan takip edip, iiretim tesislerini siirekli gelistirmistir.
Planlanan yatirimlar kriz doneminde de devam etmistir. Tesisler i¢cin gerekli olan
makine ve techizat yatirimlar: yapilmistir. Yeni yatirim oranlar: ise 2008°e gore 2009
yilinda % 89,75 oraninda diismiistiir. Borsan YOnetim Kurulu Bagkani, yasanan
global krizle diisen fiyatlar nedeniyle planlanan yatirimlarin yapilmasinin avantajl

olabilecegini belirtmektedir. Firma, maliyetlerin diisiik olmas: nedeniyle yapilan
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yatrimlarin kriz sonrasinda bir¢ok avantaji beraberinde getirecegini diisiinerek

onceden planlanan yatirimlar: yapmaktan vazgecmemistir.

4.4.5. BORSAN’ da Kriz Yonetimine Genel Bir Bakis

I¢inde bulunulan global kriz déneminde birgcok KOBI gibi Borsan’ da etkin bir kriz
yonetimi yapmaya calismaktadir. Firmanin 6z sermayesinin gii¢lii olmasi, kriz
stirecini atlatabilmesinde en 6nemli faktor olmaktadir. Bu 6zelliginin devamliligini
saglayabilmek i¢in alacaklarmi hizlandirmaya, bor¢larim 6demeye ve likiditesini

korumaya ¢alismaktadir.

Ihracat sirketin krizden etkilenmesini ©nleyen ikinci onemli etmendir. Thracati
gelistirici tesviklerden yararlanilarak, miisteri portfoyii gelistirilmektedir. Firma

krizden etkilenmeyen kapali ekonomileri olan iilkelere yonelmektedir.

Indirim ve promosyonlar yapilarak, satig1 artirmaya ve stoklar1 eritmeye
calisilmaktadir. Siparise gore iretim ve hammadde alimi yapilarak az risk
alinmaktadir. Pazarlama faaliyetlerine 6nem verilmektedir. Reklam caligmalar1 kriz
doneminde hiz kazanmistir. Bunun amaci rakiplerin giicsiiz oldugu bir ddnem olmasi

ve reklam verme maliyetlerinin diismesi olarak gosterilmektedir.

Firma ayni1 zamanda markalagsma ve kurumsallasma c¢abalarini artirmistir. Marka
olarak tiiketicinin glivenini saglaylp satiglarint  artirmayr  planlamaktadir.
Markalagmanin saglanmasi i¢in iiriin kalitesinin artirilmas: kadar firmanin kurumsal
yapiya kavusturulmasi da gerekmektedir. Kriz doneminde sirket i¢i egitimlere 6nem
verip, sirket ic¢i iletisimi giliclendirmeye caligmaktadir. Firma, kurumsallagsmayi
hizlandirmak icin danisman sirketlerden yardim alarak, firmanin ve c¢aligsanlarin
eksiklikleri tespit edip, gerekli diizenlemelerle verimliligi artirilmaya ¢aligilmaktadir.
Yapilan degerlendirme toplantilarinda sirketin durumu ¢alisanlarla paylasilarak sirket
ici giivensizlik Onlenmektedir. Her departman yoneticisi haftalik raporlar
hazirlayarak yonetim kurulu bagkanma sunmaktadir. Boylece sirket sahibi krizin

getirdigi problemlere hizli bir sekilde miidahale edebilmektedir.
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Firma sahibi yapilan diizenlemelerle etkin bir kriz yOnetimi uygulandigini
belirtmektedir. Etkin bir kriz yOnetimiyle kriz Oncesi donemde sirkette olusan
fazlaliklar kriz doneminde atilabilmektedir. Sermaye yapisi gii¢lii bir sirket, dogru
kararlar1 vererek kriz sonras1 donemde rekabet giicli artmis bir sekilde krizi firsata

cevirebilir.
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SONUC

2008 global krizi finansal kriz olarak baslayip reel sektor krizine doniismiistiir. Reel
sektor krizleri; mal, hizmet ve isgiicii piyasalarinda tiretim ve istithdam iizerinde ciddi
daralmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan global krizin varlik fiyatlarinda,net
kazancglarda, karlarda , ticaret ve sirket c¢iktilarinda diisiisler, iflas Ongoriileri,
kotiimserlik, giiven kaybi, para stoklarinda artis gibi etkileri olmustur. Finansal krizin
reel sektore yansimasiyla diinyada ve Tiirkiye’de biiyiime oranlarinda azalmalar
goriilmiistiir. Istihdam seviyelerinde ise ABD ve gelismis ekonomilerde yukar1 yonlii
bir trend olusmus, Tiirkiye’de ise 2006 ve 2007 yillarinda %10’larin altina diisen
igsizlik oranlar1 tekrar % 10’nun iizerinde seyretmeye baslamis,2007 -2008 yillarina
karsilastirmali olarak baktigimizda ise issizlik oranlarindaki artisin devam ettigi
goriilmektedir. Ekonomideki son 27 ceyrektir gergeklesen biiyiime 2008 yilinda bir
onceki yila gore diisiisler yasayarak %3 olarak gerceklesmistir. Uretimde calisanlarin

sayisinda %?2,4 azalma olurken ve calisilan saatlerde %3,3 azalma goriilmiistiir.

Yasanan bu diisiislerden KOBI’ler ciddi oranda etkilenmistir. Isletmelerin finans
yapilarinda derin yaralar acmistir. 2009 Nisan ayinda 2008’in ayni ayma kiyasla
karsiliksiz cek miktar1 %73,5 artnustir. Isletmeler bu oram kendi 6z sermayelerinden
karsilamaya calismaktadir. Kriz donemlerinde likiditenin  yiiksek olmasi
gerekmektedir. Likidite sorunu yasayan isletmeler bor¢lanma yoluna gitmistir. Fakat
bankalarin kendi risklerini azaltmaya ¢alismasi nedeniyle yiiksek faiz oranlariyla
kars1 karsitya kalinmistir. Finansman ihtiyacini karsilayamayan isletmeler iflasa
stiriklenmislerdir. 2009 Nisan ayinda ge¢mis yilin ayni aymna kiyasla % 42,5’lik
biiyiik bir artis yasanmustir. Kurulan isyeri sayilarinda da toplamda %44,2’lik bir
azalis goriilmektedir. Bu donemde borclanmadan kaginmak veya borg¢lart yeniden
yapilandirmak gerekmektedir. Alacak bor¢ dengesi yeniden kurularak sirkette
bor¢lanmanin Onii kesilmelidir. Alacaklarin tahsilinde yasanan gerilemeye karsi
onlemler almmalidir. Ciro kaygisiyla yapilan satiglarin  birakilmasi, tahsilat
disiplininin arttirilmasi, teminath satiglara yonelme ve miisterinin durumunu

yakindan takip etmek seklinde onlemler alinabilir.
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Kiiresellesen diinyada kriz, sosyal ve ekonomik yasamin her aninda kisilerin ve
isletmelerin karsisina cikabilecek bir olgudur. Isletmeler yasamlar1 boyunca krizle
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu nedenle isletme sahipleri veya yoneticilerinin
krizin sinyallerini algilayabilmeleri ve olasi bir kriz aninda uygulayacaklar:
stratejileri Oonceden belirlemeleri gerekmektedir. Tabiki krizi tiimiiyle Onlemek
yoneticilerin elinde degildir. Fakat Orgiitler krize ne kadar iyi hazirlanirsa, olasi

senaryolar yazip ¢coziimler iiretirse krizden o kadar az etkilenmektedirler.

Yoneticilerin siirekli cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplamasi, yeni problemlere
eski ¢oziimlerle yaklagsmamasi ve sorumluluklarim yerine getirmesi gerekmektedir.
Isletmenin bilgi toplama yeteneginin azalmasi ve standart programlarm disina ¢ikma
zorunlulugu, karar alma ve kontrolde merkezilesme egilimini arttirmaktadir.
Yoneticiler kriz sonrasinda hizli bir sekilde ekip olarak karar almaya baslamalidirlar.
Ayrica kriz donemlerinde sirket ici gilivensizligin artmasi verimlilikte de diisiise
neden olmaktadir. Bu giivensiz ortamin olugmamasi i¢in yOneticilerin organizasyon
icerisinde  iletisimi  kuvvetlendirip,  calisanlarin  kaygilarin1  gidermeleri

gerekmektedir.

Isletme dis1 cevre faktorleri isletmenin kontrolii disindaki makro faktorlerdir.
Globallesme siirecinde diinyada yasanan gelismeler iilke icinde de etkisini
gostermektedir. Isletmenin dis cevreye bagimlilig: yiiksek oldugu takdirde krizlerden
etkilenme olasilig1r da artmaktadir. Onemli olan siirekli dis cevredeki gelismeleri
izlemek, analiz etmek ve sirket yapisinda yaratabilecegi olas1 sorunlar1 belirlemektir.
Isletmeyi etkileyen dis cevre faktorleri, politik ve yasal faktorler, toplumsal yapi,
teknolojik faktorler ve ekonomik faktorler olarak siniflandirilabilir. Devlet
politikasindaki degisiklikler, yasal yapi, hiikiimetin uyguladigi para ve maliye
politikalar1 ve dis ticaret politikalar1 politik ve yasal faktorler igerisinde
sayllmaktadir. Toplumdaki insan iliskilerinin, deger yargilarinin degismesi,
toplumsal ve kiiltiirel sorunlar isletmeleri krize gotiiren nedenler arasindadir. Ayni
zamanda tiiketicilerin ihtiya¢ ve taleplerinin degismesi isletmenin de bu degisimi
yakalayamamas1 rakiplerine gore geride kalmasma neden olmaktadir. Isletmeler
profesyonel pazarlama kadrolar1 kurarak pazar1 yakmdan takip etmelidirler.

Rakiplerin pazardaki paylar1 ve stratejileri, isletmenin kendine pazarda yer
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bulabilmesi icin dikkatlice analiz edilmelidir. Uretimde standardizasyonu saglamak

ve kaliteli iiriin elde edebilmek i¢in teknoloji yatirimlar: yapilmalidir.

KOBI’ler sermayelerinin yeterli olmayisi, teknolojik yetersizlikler, kredi
saglamalarindaki giicliikler, pazarlama fonksiyonun gelismemis olmas1 gibi nedenler
dolayisiyla krizlerden daha cabuk etkilenmektedirler. Ekonomik krizler KOBI’lerin
iretim, pazarlama, finans ve yonetim fonksiyonlarinda degismelere neden
olmaktadir. Kriz donemlerin de satislardaki diisiis, stoklarin birikmesine ve iiretimde
azalmaya neden olmaktadir. Bu donemde pazarlama faaliyetlerindeki harcamalar
kisilmaya calisilmaktadir. Fakat satis olmadan isletmenin siirekliligini korumasi
imkansizdir. Dogru pazarlama faaliyetleriyle risksiz miisteri grubuna yonelmek
gerekmektedir. Miisterileri kazanabilmek i¢cin hizmet ve fiyat avantajlar1 saglamay1
ithmal etmemelidir. Yapilan satislarda uzun vadeli 6deme almaktan kac¢inilmalidir.

Miisterilerle nakit ve kisa vadeli ¢calismaya yonlenmelidir.

Uretimde ise, alinan siparislere gore iiretim yapilarak, stok birikimi engellenmeye
calistimalidir. Uretim icin tiiketicinin degisen talepleri yakindan takip edilerek, ar-ge
faaliyetlerine onem verilmelidir. Isletmelerin iiretim faaliyetleri, krizle kars1 karsiya
kalindiginda aninda cevap verilebilmesi i¢in esnek bir yapida olmalidir.
Miisterilerden gelebilecek farkli talepleri karsilayabilmek ve pazardaki rekabet

giiclinii arttirabilmek i¢in iiriin ve iiretim esnekliginin saglanmasi gerekmektedir.

KOBI’ler 6z sermayelerinin yetersiz olmasi nedeniyle krizlerden daha cok
etkilenecektir. Kriz doneminde bor¢lanma ihtiyaclar1 artacagindan kriz Oncesi
donemde gerekli finansal diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir. Onceden krize
kars1 stratejiler gelistirilmelidir. Aksi durumda ekonomideki en ufak bir dalgalanma,

KOBI’lerde ciddi yaralanmalara neden olacaktir.

Yatirnm kararlar1 kriz doneminde ekonomideki belirsizlik nedeniyle isletmeler
tarafindan askiya alinmaktadir. Yatirim Onceden planlanan bir yatirim degil ise
riskler dogru arastirilmalhidir. Fakat teknoloji yatirimlarmdan kaginmamak

gerekmektedir. Son yasanan global krizde talep azligi ve rekabet yogunlugu
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yasandigindan iiriin ve hizmetlerde fiyat diisiislerine gidilmistir. Likidite sorunu

cekmeyen bir firma diisiik maliyetle gerekli yatirimlar: bu donemde yapabilmektedir.

Calismada secilen firma, kriz donemlerinde isletmenin her fonksiyonunda gerekli
diizenlemeleri yapmaya caligmaktadir. Krizin en ¢ok etkiledigi insaat sektoriiyle
calisan firma, uyguladigr kriz yonetimi planlariyla suana kadar olan ddnemde,
krizden az hasar almayi basarmustir. Firma, diinyadaki krizden en az etkilen
tilkelerin tizerine giderek ihracatini arttirmay1 ve boylece yurticinde yasanan kaybin
etkisini azaltmaya caligmistir. Yurt i¢i pazarlama faaliyetlerini arttirmistir. Bu
donemde marka imajma yatirim yapmak i¢in ulusal kanallara reklam vermeye
baslamistir. Buradaki amac, rakiplerden bosalan pay1 elde etmektir. Firma teknoloji
yatirimlarina devam etmistir. Ar-ge’ ye Onem vererek yeni iirlin caligmalarini
siirdirmiistiir. Finansal acidan bakildiginda ise 6z sermayesi gii¢lii oldugundan
isletmenin gordiigii zarar1 karsilayabilmistir. Oncelikli olarak kredi borglarini biiyiik
oranda kapatarak, kriz ortaminda borclu kalmak istememistir. Ozellikle doviz
kurundaki hareketlenmeler nedeniyle doviz cinsinden borclarini da kapatmigtir.
Miisteri portfoyiinii degistirmeye ve riskli miisterilerle olan iligkilerini bitirmeye
calismustir. Yapilan diizenlemelerdeki tek amag¢ krizden daha az zararla
cikabilmektir. Bunun i¢in yOneticiler olusabilecek her durumu dikkatlice

izlemektedir.
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