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OZET

Tirkiye’deki isletmeler global pazarlama stratejilerini kullanarak, birgok
pazarda seslerini duyurmay1 basarmistir. Ancak gelinen nokta ,dis ticaret dengesinin
olusturulmast igin hicbir zaman yeterli olamamistir. Bu nedenle ihracatin

gelistirilmesi i¢in ¢esitli akademik ve saha ¢aligmalari siirdiiriilmektedir.

Bu durum Tiirkiye’nin ¢agdaslik ve refah diizeyini etkilemektedir; bunun
sebebi ise ekonomik anlamda gerekli olan gilice ulasamayan Tiirkiye'nin, diinya
pazarlarinda da istenen ve gerekli basarilar1 ve dolayisiyla rekabet giiclinii

yakalayamamasi olarak acgiklanabilir.

Tiirkiye, sahip oldugu ekonomik potansiyele bakildiginda, mevcut kapasitesi,
egitimli 15 giicii ve gerek tarim, gerekse sanayi acisindan belirli bir biiyiikligi

yakalamis durumdadr.

Bununla birlikte, diinya {izerindeki statiisii irdelendiginde, yonlendirici,
rekabeti sekillendiren veya pazarlara hakim olan bir iilke konumunda degildir.Bu
hedeflere ulasabilmek i¢in iilke i¢i ekonomik istikrarin saglanmasi, devaminda da bu

tezde belirtilen pazarlarda lider tilke konumuna gelmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmada, glokal pazarlama stratejilerinin ihracata etkileri incelenerek
alternatif ¢oziim yollar1 sunulmustur. Tiirkiye’nin rekabet giicliniin arttirilabilmesi
icin glokal pazarlama stratejileri Porter’in Elmas modeli yaklasimi ile hedef glokal

pazarlar olan Ortadogu, Rusya Federasyonu ve Balkanlar acisindan analiz edilmistir.

Bu calismanin, glokal pazarlama stratejilerini uygulamayr hedefleyen ve
hedef glokal pazarlar hakkinda bilgi almak isteyen isletmeler icin bir kaynak

niteliginde olacagina inantyorum.



ABSTRACT

The Turkish Companies have distinct success on a wide range of markets by
using global marketing strategies ; But in spite of this success, the foreign trade
balance of Turkey has never come up to a sufficient level. Thus several academic

and field studies conducted in order to develop the export capabilities of the country.

This situation affects the level of contemporaneous and prosperity for
Turkey. Due to lack of economic achievements, Turkey could not achieve necessary
power in the world market. As a natural conclusion, this circumstance has a negative

effect on Turkey’s competitively on the globe.

On the other hand, Turkey has an incontrovertible economic potential based
on current capacity/capability, trained and educated work force, agricultural and

industrial establishments.

However analyzing the global status of the country, Turkey does not have
either a role as a router or a competitive and dominant character as a leader. In order
to achieve these goals as a router and a leader in the glocal market, Turkey needs to

maintain the economic stability.

This study presents alternative solutions based on researches the affects of
glocal marketing strategies on export. In order to increase the competitively of
Turkey, glocal marketing strategies have been analyzed using Porter’s Diamond
Model for target glocal markets which are Middle East, Russian Federation and the
Balkans.

This study will be a useful source for both companies planning to use glocal

marketing strategies and looking for information about glocal markets.
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GIRIS
1. Konunun Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci globallesme gerceginden dogan glokallesme kavramin
detayli olarak incelemek ve bununla beraber glokal pazarlama stratejisinin
Tiirkiye’ nin ihracatina etkilerini analiz etmektir. Bu cer¢evede Tiirkiye ihracatinin
yapist ve durumu, ulasilmasi arzu edilen ihracat hedefleri dogrultusunda ihracatin
nasil arttirilabileceginin  arastirilmasit  amaclanmaktadir. Buradan hareketle
Tirkiye’nin, giicli ve oOnii agik sektorleri dahilinde hedef glokal pazarlar olan
Ortadogu, Rusya Federasyonu ve Balkanlar’a yonelik ihracatin arttirilmasinin
rekabet giiciine etkileri ifade edilmistir. Hedef, glokal pazarlama kavramim

irdeleyerek, glokal pazarlamanin Tiirkiye’nin ihracatina etkilerini belirlemektir.

Belirtilen bu temel amag gercevesinde ¢alisma dort bolimden olusmaktadir.
Birinci boliimde Glokal pazarlama kavramimi ve glokal pazarlamanin Tiirkiye’nin
thracatina etkilerini tespit edebilmek amaciyla bir alt yap1 olusturmak hedeflenmis
ve bu nedenle glokallesmenin dogmasina temel olusturan globallesme ve
beraberinde bolgesellesme kavramlar arastirilmistir. Burada cevabi aranan sorular;
diinyada ve Tiirkiye’de globallesme hangi boyuttadir, globallesme Tiirkiye’yi ve
isletmeleri nasil etkilemistir, globallesme siireci ne tiir bolgesel hareketlere neden

olmustur ve Tiirkiye bu bolgesellesme hareketlerinin neresindedir sorularidir.

Ikinci kisimda ise yine globallesmenin temelinde ortaya ¢ikan lokallesme ve
devaminda glokallesme kavramlarinin diinyada ortaya ¢ikis nedenleri, gelisimi ve

etkileri ele alinarak Tiirkiye a¢isindan gelismelerin durumu ele alinmistir.

Uciincii kisimda ise globallesme, bolgesellesme ve lokallesmenin 1s1ginda
diinyada ve Tiirkiye’de bu ii¢ kavram arasindaki iliski ve etkilesim neticesinde
Tiirkiye’nin uygulayabilecegi glokal pazarlama stratejileri agiklanmustir. Glokal
pazarlamanin nasil ortaya ¢iktigi, global pazarlama ile nasil bir iliski icinde oldugu

aragtirtlmistir. Ek olarak Tiirkiye nin;



- Glokal pazarlama stratejilerini nasil uygulayabilecegi,

- Gigli yonlerini nasil ortaya ¢ikarabilecegi,

- Giigsiiz yonlerini nasil giiglendirebilecegi,

- Tirkiye’nin ihracatin1 arttirabilmesi ig¢in pazarlama enstriimanlarini nasil
kullanmasi,

- Glokal pazarlama stratejilerini nasil belirlemesi gerektigi

Sorularina cevaplar bulunmaya calisilmistir.

Dérdiincii kisimda ise Porter’in elmas modelinden yola ¢ikarak Tiirkiye’nin
ulusal rekabet giiciliniin gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve tilkenin siirdiiriilebilir bir
rekabet giicli kazanmasi i¢in Onerilen stratejilerin belirlenmesi amaciyla bazi sorulara

cevap aranmistir. Bu sorular genel olarak:

- Faktér kosullar1 agisindan Tirkiye’nin pozisyonu, avantajlar1  ve
dezavantajlari,

- Hedef glokal pazarlardaki Talep kosullarinin Tiirkiye’ye olasi etkileri,

- Hedef glokal pazarlardaki talep kosullarini nasil degerlendirilebilecegi,

- Isletme stratejisi, yapist ve rekabet agisindan Tiirkiye’nin nerede oldugu,

- Ne tiir stratejiler uygulayabilecegi ve bunlarin olasi sonuglari

- Hedef glokal pazarlarda ilgili destek ve tedarik¢i kuruluglar mevcudiyeti,

- Hedef glokal pazarlarda devlet faktoriiniin etkileri

Seklindedir.

2. Konunun Kapsami

Bu c¢alisma dort bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde diinya
ekonomisinde globallesme ve bolgesellesme egilimleri {izerinde durulmustur, ikinci
boliimde diinya ekonomisinde lokallesme ve glokallesme kavramlari ifade edilmistir,
iiclincii boliimde glokal pazarlama kavrami ve nasil ortaya ¢iktigi, uygulanmasi

gereken glokal pazarlama bilesenleri ve stratejileri anlatilmig, dordiincii boliimde ise



Tiirkiye’nin ulusal rekabet giiclinlin degerlendirmesi yapilarak Tiirkiye’nin

ithracatinin arttirilmasina yonelik ¢esitli Onerilerde bulunulmustur.

Birinci boliim ilk olarak globallesmenin tarihgesi, siiregleri ,ekonomik, siyasi,
sosyal ve kiiltiirel etkileri teorilerle literatiir taramasi1 yapilarak agiklanmistir. Ayrica
globallesmenin igletmeler tizerindeki etkileri ele alinmis olup globallesme ile beraber
yeni ekonomik kavramlar agiklanmistir. Globallesme siireci icerisinde ortaya ¢ikan
bolgesellesme hareketleri, ilgili onemli bolgesel birliklerin 6nemi, bunlarin diinyaya

ve Tiirkiye’ye etkileri agisindan ele alinmistir.

Ikinci boliimde glokallesme siirecinin ortaya c¢ikisina katkida bulanan
lokallesme hareketleri incelenmis, globallesme, lokallesme ve glokallesme
kavramlarinin birbirleri ile iliskileri iizerinde durulmustur. Glokallesme siirecinin
etkileri, glokallesme siirecini etkileyen unsurlar ve glokallesmenin gelecegi yine

literatiir taramasi yapilarak aciklanmustir.

Ugiincii boliimde ise glokal pazarlama ve glokal pazarlama stratejileri, glokal
pazarlamanin 4P ‘si olan glokal iriin, glokal fiyat, glokal dagitim ve glokal
tutundurma stratejileri agiklanmis, hedef glokal pazar se¢imi , Tiirkiye’nin
thracatinin arttirilmasinda glokal pazarlamanin 6nemi ve uygulanabilir stratejileri

aciklanmustir.

Dordiincii boliimde ise; oncelikle Tiirkiye’nin ihracat yapist 2004 — 2008
yillar1 temel alinarak agiklanmis olup Tiirkiye’nin ihracatinin arttirilabilmesi icin
uygun glokal pazarlama stratejilerinin tespitinde Porter’in Elmas modeli yaklagimi

kullanilmistir.

Calismada Teknolojik, deger yargilar1 agisindan, kiiltiirel, kurumsal ve
tarihsel farkliliklar ve benzerlikler dikkate alinarak glokal pazarlamanin bu anlamda

ne derece etkin olabilecegi ifade edilmek istenmistir.

Porter’in elmas modelinden hareketle modelin temel belirleyicileri olan
faktor kosullari, talep kosullari, isletme stratejisi, yapist ve rekabet ile ilgili ve
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destekleyici kuruluslar ve dis etken olarak devlet ile beraber tiim ana ve alt bilesenler
dahilinde glokal pazarlamanin Tiirkiye’nin ihracatina etkileri analiz edilmistir.
Yapilan analizin detayinda Tiirkiye’nin Ortadogu, Rusya Federasyonu ve Balkan
iilkeleri iizerindeki rekabet giiciinii arttirilabilmesi icin ¢esitli yontemler iizerinde

durulmustur.

Glokal pazarlamanin Tiirkiye’nin ihracatina etkilerini tespit edebilmek i¢in
elmas modelini olusturan faktdr kosullari; sermaye kaynaklari, jeopolitik ve
jeostratejik konum, iklim kosullari, altyapi, enerji, lojistik, hammadde temini,
nitelikli isglicii, bilgi kaynaklari, {iretim teknolojisi, standartlara uygunluk ve ar-ge
faaliyetleri, markalasma ve Tirk mali imaji ve pazar payr basliklar1 altinda
incelenmistir. Talep kosullar1; hedef glokal pazarin yapisi, demografik yapi, pazara
yakinlik, tiiketimin sekli ve tiiketim aligkanliklar1 ve tahmini tiiketim potansiyelleri,
pazar biiyiikliigii ve olas1 degisimler seklinde ele almmustir. Isletme stratejisi, yapisi
ve rekabet unsuru; maliyet stratejisi, farklilastirma stratejisi, odaklanma stratejisi,
sirket birlesmeleri, satin alma stratejisi, stratejik ittifaklar, dogrudan yatirim, iirlin
yelpazesi olusturma, global ve lokal oyuncularin varligi, ar-ge ve teknoloji ve katma
deger olarak ele alinmistir. {lgili ve destekleyici sektdrler unsuru ise; ilgili destek ve
tedarik¢i isletmeler, egitim kurumlar1 sanayi isbirligi iligkileri, sivil toplum ve
arastirma kuruluslar1 ve finans kurumlar olarak ele alinmistir. Ve son olarak bir dis
etken olan devlet ise de; mevzuat ve biirokrasi, vergiler ve sosyal giivenlik
Onlemleri, denetim sistemi, tesvikler, sektorlerdeki ulusal politikalar ve yapilmasi

planlanan uygulamalar seklinde degerlendirilmistir.

4. Arastirma Yontemi

Glokal pazarlama ve glokal pazarlama stratejileri, diinya siyaseti ve
ekonomik bilgi kaynaklar1 i¢inde , yayimlanmis son derece az sayida kaynakta yer

almaktadir.

Bu yiizden, bu konunun arastirilmasi esnasinda, internet kaynaklarinin yani

sira, sadece Tiirkiye’de degil, Italya ve Almanya olmak iizere ¢esitli Avrupa



iilkelerinde de yaymmlanmis olan kaynaklarin arastirilmasi, bizzat bu iilkelere

gidilerek yapilmistir.

Calismamin, Tirkiye’de bu konu iizerinde muhtemelen yapilmis olan en

kapsamli ¢aligmalardan biri oldugunu diisiiniiyorum.

Bu nedenle, kisith sayida basili yayin haricinde, diger konularin énemli bir
kismi, gerek tlkemizdeki cesitli kaynaklardan temin edilen ekonomik ve siyasi
veriler ile, hedef pazarlardan temin edilebilen ekonomik ve siyasi verilerin, glokal
pazarlama konusu i¢indeki yerlerinin tespiti ve bunlar iizerinden belli sonuclara

varilmaya ¢alisilmasi yoniinde gergeklesmistir.



1. DUNYA EKONOMISINDE GLOBALLESME VE
BOLGESELLESME EGILIMLERI

Bu boliimde globallesmenin tanimina, nedenlerine, diinyadaki etkilerine,
Tiirkiye’ye ve isletmelere etkisine ve yeni ekonomi kavramlarina deginilecektir.
Bununla beraber boélgesellesme kavrami ile iliskisi, bolgesellesmenin nedenleri,

baslica bolgesel gruplar ve etkileri incelenecektir.

1.1. Diinya Ekonomisi’nde Globallesme Egilimleri

Gelismis iilkeler diinya ekonomisine yon verme giiciinii elinde tutan iilkelerdir.

Dolayisiyla globallesmenin nimetlerinden de en ¢ok faydalanan ilkelerdir.

Gelismis iilkeler kendi biiyiimeleri i¢in su ii¢ noktada zorunlu sartlar
ongormektedir. Birincisi; artan rekabet nedeniyle rekabet avantajlari saglamaktir.
Diinya pazarlarinda rekabet edebilmek isteyen isletmelerin pazarladiklari mal ve
hizmetleri, rakip isletmelere kiyasla daha diisiik fiyatla ve daha kaliteli sunmalari,
daha ¢abuk ve esnek olmalar1 gerekmektedir. Daha diisiik fiyatlarla satis yapabilmek
icin tiretim maliyetlerinin rakiplerden diisiik olmas1 gerekir. Maliyetlerin daha diisiik
olmasi i¢in isletme faaliyetleri verimli, girdi fiyatlar1 diisiik olmalidir. Cok uluslu
isletmeler (CUI) bu sekilde rekabet avantajlarini artirarak iiretimlerini diinyanm
baska bolgelerine kaydirmislardir. Boylece karliliklarini artirarak geldikleri tilkenin

refahina katkida bulunmalari miimkiin hale gelrnistir.l

Gelismis iilkelerdeki isletmeler fiyat avantajin1 elde tutabilmek i¢in kurulus
yerlerini degistirme yoluna gitmislerdir. Bu nedenle bu isletmeler kendilerine iiretim
yeri olarak girdi fiyatlarinin diisiik oldugu ya da hammadde kaynaklarini kontrol
edebilecekleri bolgeleri segmislerdir. Bu sayede i¢ ve dis pazarda kaybettikleri fiyat

avantajim tekrar geri kazanacaklardir. Ornegin; CUI’lere baktigimizda biiyiik

! Giingor Tung, “Kiiresellesme Amaci, Araglarive Etkileri”, Banka ve Ekonomik Mali Yorumlar
Dergisi, Say1: 354 (Mayis 2001), s.56.



kisminin gelismis iilkelerde oldugunu gérmekteyiz ancak bununla beraber ciddi bir
yayilim politikasi izleyerek diinyanin bir¢ok yerinde yatirim yapan kuruluslar olarak

karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Ikincisi ise ekonomik biiyiimenin devam ettirilmesidir. Gelismis iilkelerin
ekonomik biiytime hizlarim1 belirleyen faktor; niifus artis hizlart ve prodiktivite
artiglaridir. Niifus artiglar piyasa talebini dogrudan etkilerken prodiiktivite artiglari,
maliyetleri azaltarak fiyatlarin diigmesine ve azalan fiyatlar da talep artisina yol
acmaktadir. Prodiiktivite artislari i¢in biiyilk miktarlarda yatirnm gerekmektedir.
Ayrica teknolojik yenilikler uzun zaman almakta ve rakipler tarafindan hemen taklit
edilebilmektedir. Bu ylizden niifus artis hiz1 ve yenilenen mallarin olusturdugu talep,
gelismis ekonomilerin talebini belirlemektedir. Niifus artis hizlar1 da Avrupa igin
%0, ABD icin ise %1 civarindadir. Bu denli doymus piyasalar nedeniyle gelismis
iilke isletmeleri yonlerini dis iilkelere ¢evirmislerdir. Bu yolla i¢ pazarlarda olusan
talep noksanhigi yurt dis1 pazarlara agilarak telafi edilmektedir. Uciinciisii ise
pazarlama ve {iiretimde standardizasyon ve olgek ekonomilerinden yararlanmadir.
Isletmeler iiriin standardizasyonu ve dlgek ekonomisi sayesinde iiretim maliyetlerini
azaltarak tiim diinyadaki tiiketicilere ulasmay1 amaglamislardir. Béylece karliliklarini
devam ettirme imkanm1 bulmaktadirlar. Ozellikle kimya, araba, parca, ulasim, gida,
agir i makineleri sanayilerinde azalan maliyetlerle bu sekilde bir yapilanma ortaya
cikmustir. Olcek ekonomisini elde etmek ve iiriin standardizasyonu saglamak igin
piyasalarin birbirine baglanmasi, yaklastiriimasi yani globallestirilmesi gerekmistir.?
Bu global siireg icerisinde geligsmis iilkeler arasinda gruplagmalar ortaya ¢ikmustir.
Global sistemin kapitalizm lehine soguk savasi kazanmasi, diinyanin ekonomik ve
siyasal platformda yasadig1 belirsizlikler yeni bir yapilanmay1 dogurmustur. Avrupa,
kendi birlik i¢i dogu Avrupa iilkeleri ile bir ticari yakinlasma seklinde biitiinlesmeye
gitmeye baslamistir. Ozellikle Amerika ve Avrupa, kendilerine yakin olan iilkelerden
gelmesi muhtemel goglere karsi bu iilkelerde emek-yogun sektorlerdeki isgiiciiniin

istihdamina, yaptiklar1 yatirimlarla yardimci olmaktadar.

? Prodiiktivite: Genis anlamda, iiretim araglarinin ekonomik etkinliklerinin bir biitiin olarak 6l¢iilmesi
demektir. Dar anlamda ise, iiretime katilan her faktériin bir birimine diisen tiretim faktér miktarmin
Olglilmesi ve devreler itibariyle bu sayilarin birbirleriyle karsilastirilmast demektir. Bu yapilan
tanimlardan anlagilan; prodiiktivite kavraminin kendisiyle birlikte bir 6lgme unsurunu da birlikte
getirdigidir.

Gilingor Tung, a.g.m., $.56-57.



Globallesmenin gelismis iilkelere olan etkileri sonucu goriiyoruz ki; global
ekonomik sistem gelismis llkeler acisinda kompleks bir durum dogurmustur.
Ulkelerin diger iilkelerde yatirrmlar ve gesitli baglantilar1 s6z konusudur. Ornegin
ABD’nin Pasifik’e kiyis1 olan iilkelerde ciddi hacimlerde ticareti ve biiylik
yatirimlart vardir. Diger taraftan Cin ve Japonya’nin elinde tuttugu ABD hazine
bonolar1 sayesinde ABD maliyesine katkilar1 s6z konusudur. Dolayisiyla goriiyoruz
ki globallesmenin gelismis tilkelere etkisi yadsinamayacak kadar biiytiktiir. Ancak
elbette bazi zararlar1 da olusturmustur. Ornegin; gelir dagiliminda dengesizlikler

olusmustur, yoksul niifusta artiglar gézlemlenmistir ve issizlik ortaya ¢ikmistir.

Globallesmeyi en ¢ok hissedenler, uluslararasi ticarete konu olan
endiistrilerde calismakta olanlardir. Ornegin Amerikali gelik iscileri serbest ticaret
nedeniyle yurt disindan daha ucuza ve aymi kalitede ¢elik gelmesi sonucunda
igsizlikle kars1 karsiya kalmlslardlr.3 Yine yillar i¢erisindeki duruma baktigimizda
ornegin Amerika’da ve Japonya’da; imalat {iretiminin arttigim1 ancak imalat
istihdaminin azaldigin1 goriiyoruz. Bunun temel nedeni olarak da teknolojinin
gelismesi, emege dayanan islerin azalmasi, bunlarin yerini teknolojik alet ve
araglarin almasi ve dis iilkelerdeki ucuz isgiici nedeniyle gelismis iilkelerin
yatirimlarini bu ilkelere kaydirmasi gosterilebilir. Tiim bu etkenlerin sonucu olarak
da issizlik temel bir sorun olarak gelismis iilkeler cephesinden konuyu ele

aldigimizda kendini ciddi boyutlarda hissettirmektedir.

Globallesmenin gelismekte olan iilkelere etkilerine baktigimizda ise;
globallesme siirecinde ortaya ¢ikan onemli iki konunun teknolojideki ilerleme ve
bununla beraber degisim ve hizin sonucunda ortaya ¢ikan iiretimdeki artig ile bu
tiretilen triinlere pazar bulma durumu oldugunu gérmekteyiz. Globallesme siirecine
katilan gelismekte olan iilkeler de bu siire¢ igerisinde kendine yer edinmeye
caligmaktadir. Globallesme olgusunda kuskusuzdur ki firsatlar ve faydalar oldukg¢a

yliksektir ancak diger taraftan yadsinamaz zararlari da s6z konusudur. Getirileri

* Abdullah Akyiiz, “Tiirkiye nin Diinya I¢indeki Yeri ve Onemi, Globallesmede Tiirkiye nin Konumu
Turk-Amerikan Hiskileri”, iktisat, isletme ve Finans Dergisi, Say1: 176:17-36, Temmuz 2000,

$.26.
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arasinda ivme kazandirdigir bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli geligsmeler,
yiikselen yasam standartlari, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, teknolojik ilerleme,
bilginin daha hizli yayilmasi1 gibi gelismelerin siralandigi globallesme olgusu,
gozlemlemekte oldugumuz siireci boyunca bizlere sayilan olumlu getirilerin tilkeler
arasinda esit olarak dagilmamakta oldugunu, diinya genelinde yoksulluk ve igsizlik
oranlarinin hizlanan bir bicimde arttigini, iilkeler bazinda onlenemeyen sermaye
kagiglari, banka iflaslari, ekonomik krizler vb. sorunlarin ortaya c¢iktigini

gostermistir.

Her ne kadar globallesmenin olumlu ve olumsuz etkilerini gesitli sekillerde
siralamak miimkiin olsa da globallesme olgusunun herkes igin gegerli oldugunu ve
bu silirece uyum saglamamiz gerektigi agiktir. Bu nedenledir ki gelismekte olan
tilkelerin kendi ekonomilerine ¢eki diizen vermeleri igin globallesme olgusu birgok
firsat ve gelisme sunmaktadir. Bunlar; teknolojik yeniden yapilanma siireci ile bilgi
teknolojisinin ve Ozellikle internetin genis Kkitleleri hizla egitip nitelikli insan
konumuna getirmeye caligsmasi, bilginin sermayeden daha 6nemli bir faktoér haline
gelmesi ile bilgi sahibi insanin 6zellikle s6z konusu {ilkeler i¢in 6neminin artmig
olmasi, egitim seviyesinin yiikselmesi ile kisa silirede egitilmis insan sayisinin ve
okur-yazar oraninin artist, bilgi teknolojilerini kullanan insanlarin istedigi bilgiye
eriserek kendisine mal ve hizmet sunan isletmelerin rekabeti nedeniyle daha kaliteli
iriin elde edebilme imkani, tarim gibi geleneksel yontemlerle liretimin siirdiigii
alanlarda bilgi teknolojilerini kullanarak rasyonel iiretim ve pazarlama imkaninin
ortaya ¢ikmasi, teknolojik gelisme sayesinde tipta ortaya c¢ikan gelismelerle uzun ve
saglikli yasama imkanin olugmasi, ¢evreyi daha az kirleten iiretim ve tliketim

yontemlerinin gelistirilmesi ve insanligin hizmetine sunulmasidir®,

Finansal faaliyetlerin globallesmesi yani sermayenin, daha diisiik risk ve daha
yliksek kazang saglamak amaciyla herhangi bir cografi kisitlamaya maruz kalmadan
smir-6tesi alanlara yayilmasi ile beraber gelismekte olan {ilkeler, 6zellikle finansal
globallesme sonucu yabanci sermaye girisleri seklindeki fonlarla, hem kaynak elde

edip hem de yurt i¢cine dogrudan yabanci sermaye kabul ederek rekabetci bir ortam

* Osman Ulagay, Quo Vadis? Kiiresellesmenin iki Yiizii, istanbul: Dogan Kitap, 2. Baski,
2000,s.25.



olusturmaktadir. Bu fon girisleri sayesinde iilkeler ithalatin finansmaninda yeni
kaynaklara sahip olmakta ve yine bu yolla tiikketim artmakta, ekonomik biiylime

hizlanmaktadir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile daha biiyiik bir ivme kazanan globallesme
stireci, gelismekte olan tilkeler arasinda da bir fark ortaya ¢ikarmistir. Globallesme
ile gelismekte olan iilkelerin milli gelir ve ihracatlar1 i¢inde sanayi iiriinlerinin pay1
gittik¢e artmistir ancak buna karsilik teknoloji iiretmekten uzak kaldiklarindan dolay1
ithal teknolojiye bagimliliklar1 sagliksiz dis denge ve sik sik dis soklara maruz
kalmay1 beraberinde getirmistir. Kuskusuz ki dogrudan yatirimlar ve teknolojik
gelismenin en 6nemli kollarindan birisi olan bilgi teknolojileri i¢in uygun politikalari
uygulayamayan ve bununla beraber kurumsal ve fiziki alt yapisin1 gelistiremeyen
tilkelerde dogrudan yabanci yatirimlarin ticaret genislemesinden ya da uluslararasi
iretimin yararlarindan bahsetmek pek miimkiin olmamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin Bat1 Avrupa’da, Kuzey Amerika’da, Dogu ve Giliney Dogu Asya’da
yogunlagtig1 goriiliirken; Afrika’nin biiyiik bir boliimii, Giiney ve Bat1 Asya ile Dogu
Avrupa, globallesme siirecine bilgi-iletisim teknolojileri vasitasiyla entegre olan

diinya ekonomisinin yaratti1 nimetlerden yeterince yaralanamam1slard1r5.

Diger taraftan globallesme siirecinde bu siiregten yararlanan iilkeler arasinda
da cesitli farkliliklar s6z konusu olmustur. Bu siiregte uyum saglayabilen iilkelere
baktigimizda egitim harcamalarini, ulusal gelirlerini, sosyal harcamalarini arttirdigini
ve bununla beraber insan haklar1 ve siyasal oOzgiirliikkler konusunda iyilesme
sagladigin1 gérmekteyiz. Egitime 6nem vermeyen iilkeler ise teknolojik atilimda geri
kalmislardir. Dolayistyla bilgi ve iletisim teknolojisindeki bu ilerlemeler gelismekte

ve geligmis olan iilkeler arasinda esitsizligi arttirmigtir.

Globallesme siirecinde teknoloji, iletisim, mikro elektronik ve sermaye ile
ticarette bir cok gelisme saglanmustir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, dis
ticaretin serbestlestirilmesi sonucu, sanayi ve ticaret sektorii i¢ pazar darliginin

dogurdugu kisitlardan kurtularak, genis diinya pazarlart i¢in kitle iiretimi

> Necmi Odyakmaz, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme ve Kalkinma”, DisTicaret Dergisi, Say1:
18:96-113, (Temmuz 2000) s.100.
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yapabilmekte, diinya pazarlarinda belli mal yada iiriin grubunda uzmanlasarak
otomasyona dayali, daha kaliteli ve kar marj1 yiiksek iirlinler tiretebilmektedir. Diger
taraftan globallesme alaninda yasanan tiim bu gelismelerde isgiiciiniin globallesmesi
ve serbest dolasimi siirecin disinda kalmistir. Yeni diinya diizeninde amacg,
sermayenin diinya pazarinda karini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Bu sebeple sermaye
icin, sinirsiz hareket Ozgiirliigii talep edilirken, ayni hareket o6zgiirliigii ¢alisan
kesimin hepsi igin talep edilmemektedir. Sonug olarak globallesen sadece sermaye
ile az sayidaki yiiksek vasifli emektir. Bunun nedeni ise gelismis lilkelerde niifusun
giderek azalmasi buna karsin gelismekte olan iilkelerde niifusun artmasi gelismis
iilkeler i¢in go¢ tehdidini dogurmaktadir. Her ne kadar zengin iilkeler bu tehditle
kars1 karsiya kalsalar da ozellikle Avrupa iilkeleri mevcut niifusun yaslanmasi

nedeniyle vasifli elemana ihtiya¢ duymaktadir.

Gelismekte olan {ilkeler i¢in Onemli olan bir diger nokta ise, devlet
yonetiminde yeniligin ya da globallesmenin gerektirdiklerinin yapilmasidir. Es-dost
kapitalizmi (crony capitalizm) diye adlandirilan sistem; o6zellikle gelismekte olan
ilkelerde devletin ekonomide ¢ok biiylik payr olmasi nedeniyle, finans kesimi ile
devlet arasinda ve devlet icinde c¢esitli kayirmalar, riigvet ve seffaf olmayan bir
devlet yapisi ortaya c¢ikarmaktadir. Asya krizi sirasinda G.Kore’de devlet ile finans
kesimi arasinda kredi sisteminin devlet elinde olmasi nedeniyle, kredi verilen
isletmelerin verimlilikleri ve gelisme imkanlar1 kontrol edilmeden kredi verilmistir.
Gelismekte olan iilkeler eger bugiin diinyanin yasadigi degisimden faydalanmak
istiyorsa, devlet yapisinda degisiklige gitmelidir. Artik eski devlet yapis1 degismekte
ve devletin ekonomide iistlendigi isletmeci rolii ortadan kalkmaktadir. Devlet, 6zel
sektore stratejik yoOnlendirme destegi vermekte ve gerektiginde o6zel sektorii
siibvansiyonlarla uluslararast rekabete hazirlamaktadir. Devlet, rant olusturan

faaliyetlere yer vermemekte ve devlet mekanizmasi seffaf bir hale gelmektedir®.

® Osman Ulagay, a. g. e., s.105.
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1980’lerden sonra hizli bir gelisme gosteren finansal globallesme siireci finansal
piyasalar1 birbirinden ayiran siirlar1 hemen hemen ortadan kaldirmistir. Finansal

piyasalarda serbestlestirmeye neden olan faktdrleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

- Lider konumdaki geligmis iilkelerin finans piyasalarinin ¢esitli kontrol ve

siirlamalardan arindirilmalari,

- Cok tarafli parasal igbirligini 6ngdren Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF)
caligmalar1 sonucunda uluslararasi para sisteminin II. Diinya Savasi sonrasinda
aldig1 sekil (paralarin konvertibiliteye sahip olmamalari, ticari islemler

tizerindeki kontrol ve sinirlamalarin kaldirilmasi gibi...),

- Dolarin 1973’teki  devaliiasyonu sonucunda kurlarin dalgalanmaya

birakilmasi,
- Finans piyasalarinin uluslararasi rekabete agilmast,

- Diinya Bankasi ve konsorsiyum bankalar1 gibi kuruluslarin  faaliyetleri

cercevesinde biiylik ¢apli sermaye yatirimi gerektiren projelerin desteklenmeleri,
- Finansal araclarin gesitliligindeki artis,

- Yeni ve ozellikle kurumsal yatirnmeilarin finans piyasalarindaki

rollerinin artmasi,

- Bilgisayar ve telekomiinikasyondaki teknolojik devrimler ile
finans piyasalarinda bilginin hem yogunlagsmasi hem de ¢ok ucuz hale getirilmis

olmasi,

- 1980’11 yillarda ABD’nin dis 6demelerindeki agiklar, dolarin degerindeki

diisiisler ve Japon mali piyasalarindaki hizli gelismelerdir.

7 Erdogan Kiigiik, Kiiresellesen Diinya ve Tiirkiye, Isletme Finans Dergisi, Y.12, S:138 (Eyliil 1997)

s.3.
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1980’lerde finans piyasalarinin  yukarida belirtilen nedenlerde dolay:
globallesmesinin ardinda yatan itici gli¢ neo-klasik teori baglamindaki iktisadi
diistincedir. Neo-klasik teori baglamindaki bu diisiince yerli tasarruflarin yetersiz
oldugu durumlarda yabanci tasarruflarin yerli yatirimlar ve biiylime i¢in dnemli bir
kaynak olusturacagr temeline dayanmaktadir. Bu diisiinceye gore, sermaye
hareketlerinin serbestlesmesi sonucunda tasarruflar darbogazi ¢eken iilkelere akacak,
diger bir deyisle ekonomik etkinligi gelistirerek biiyiime ve istihdami
gerceklestirmek igin yurt i¢i tasarruflart yeterli olmayan gelismekte olan iilkelerde
faiz oranin1 yiikselterek tasarruf fazlasi olan iilkelerden bu tasarruflari ¢ekecektir. Bu
sireg gelismekte olan iilkelerdeki faiz oranlari uluslararasi faiz oranina ininceye

kadar devam edecektir®.,

Sermaye hareketlerindeki bu egilim ayni1 zamanda gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerinde bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yabanci sermaye
hareketlerinin ve Ozellikle kisa vadeli spekiilatif amacli sermaye giris-¢ikiglarinin
arttig1 ve hizlandigi bir ortamda bu durum, finansal krizlerin sorumlusu ve ekonomik
biiyimeye olumsuz etki eden bir faktor olarak goriilmektedir. Dolayisiyla kisa vadeli
sermaye akimlarinin istikrarli olup olmadig: siiphesi piyasada gilivensiz bir ortam

olusturmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler bu mevcut istikrarsiz yapiya ¢6ziim bulmak, ekonomide
tasarruflarin  ¢ogalmasini ve kullanilmasinda mali piyasalarint daha etkin hale
getirebilmek igin ¢esitli diizenlemelere gitmistir. Ornegin yasanan krizden sonra
Malezya hiikiimeti sermaye ¢ikiglarina gegici yasak koymustur. Diger bir 6rnek
olarak Sili sermaye ¢ikislarini Malezya gibi yasaklamak yerine sermaye girislerine
vergi koymustur. Bu 6rnekleri her ne kadar ¢ogaltmak miimkiin olsa da burada esas

iilkenin kendi i¢ kosullarina gére en dogru karari alabilmesi yontindedir.

Gorililmektedir ki globallesme siireci geri doniilemez bir siirectir. Gelisme

yolundaki iilkelerin ise bu siiregten en iyi sekilde faydalanabilmeleri icin egitime

8Serap Durusoy, “Finanasal Liberallesmenin Sorgulanmasinin Nedenleri”, (Cevrimigi),
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/finans.doc, (Erigim Tarihi:
30.11.2009), s.2.
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onem vererek vasifli personel yetistirebilmeli, AR-GE caligsmalarina 6énem vermeli,
bilisim teknolojilerinin  kullanimin1  yayginlastirmali, beyin go¢liniin  Oniine
gecebilmeli, devletin ve siyasetin yeniden yapilanmasin1 saglayabilmeli ve

ekonomide istikrar ve rekabet ortamini saglayabilmelidir.

1.1.1. Globallesmenin Tanimi, Amac ve Araclari

Globallesme, yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren hayatimizin énemli
bir noktasinda olan, temeli iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan gelisme ve
ucuzlamaya dayanan bir de§isim siirecini temsil etmektedir. ‘“Diinyanin tek bir
mekan olarak algilanabilecek olgiide sikisip kiigiilmesi anlamina gelen bir siireci"
tanimlayan globallesme, “ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel degerlerin ve bu
degerler cercevesinde olusmus birikimlerin ulusal sinirlar disina tagarak diinya

geneline yay11mas1”10 olarak degerlendirilmektedir.

Kavram olarak “ global” kelimesinin kokeni 400 yil Oncesine gitmekle

3

beraber “ globallesme” ifadesi 1960’larda hayatimizda yer edinmeye baglamus,
1980’lerden sonra ise vazgec¢ilmezi olmustur. Globallesme kavraminin her alanda
karsimiza ¢ikmasina ragmen ve konu hakkinda birden ¢ok kitap ve makale olmasina

ragmen agik ve net bir tanim1 yoktur.

Kimi yazarlar, globallesmenin ekonomik boyutunu 6ne ¢ikarirken kimileri de
siyasal ya da sosyal-kiiltiirel boyutunu vurgulayabilmektedir. Ayni sekilde bazi
diistiniirler, kendiliginden gelisen bir siireci ifade etmek igin globallesme kavramini
kullanirken, digerleri 6zellikle gelismis baz tilkelerce kullanilan bir olguyu anlatmak
tizere globallesme sozciigiine atifta bulunmakta, kimileri ise nispeten yeni bir

gelismeyi ayni sozciikle isimlendirebilmektedir.™

Globallesmenin farkli anlam ve unsurlarini géz oniinde bulundurarak degisen

bir yapiya sahip olduguna dikkat etmek gerekir. Bu baglamda globallesmeye yonelik

% Hasan Tutar, Kiiresellesme Siirecinde isletme Yonetimi, Istanbul: Hayat Yayincilik, 2000, s.18.
0 Yusuf Erbay, “Kavram Olarak Kiiresellesme”, Yeni Tiirkiye, 21. Yiizy1l Ozel Sayisi-I (Say1 19),
s.170.
! Mehmet Yiiksel, Kiiresellesme, Ulusal Hukuk ve Tiirkiye, Ankara: Siyasal Kitapevi, 2001.
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tanimlamalarin tiimii kavrama farkli boyutlardan yaklagsmaktadir. Dolayisiyla genel

kabul gorebilecek bir tanim yapmak oldukga gii¢lesmektedir.™

Globallesme, ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kiiltiire, hemen hemen
yeryliziiniin her alanindaki degisimi ifade etmek i¢in kullanilan ‘sihirli’ bir sdzciik

haline gelmis, genis bir alanda kullanilan ‘klise’ye déniismiistiir.™®

Ornegin; Hirst ve Thompson' aslinda globallesme diye bir seyin olmadigmn,
bugiin globallesme olarak adlandirilan olgunun 6nceki zaman dilimlerinde de var
oldugunu, hatta eski donemlerin bu anlama daha agik ve daha biitiinlesmis bir
goriiniim sunduklarim1 iddia etmektedir. Buna karsilik, diger pek cok diisiiniir
ekonomik, politik ya da kiiltiirel bir globallesmenin mevcut oldugu yoniinde bir fikir
beyan etmektedir. Globallesmenin tim toplumlari tek bir ekonomik politik ve
kiiltiirel bir birimde bir araya getirecegi (global biitiinlesme) Onermesine ise
Giddens’dan Friedman’a Robertson’dan Cox’a kadar bir¢ok diisiiniir karsi
cikmaktadir. Diger taraftan John Meyer ve Daniel Bell gibi diisiiniirler

globallesmenin bir biitiinlesmeye yol a¢tig1 hususunda 1srarcidir.™

Toziim’e gore globallesmenin amaci; ulusal smirlarin ortaya c¢ikardigi
engelleri ortadan kaldirarak tek bir diinya diizenini, refahi, gelir dagilimi dengesini,
hak ve hiirriyetlerin gergeklesmesi, barig, adalet ve demokrasi saglanmasini
amaglamaktadir. Bu amaglarin gerceklesmesi i¢in IMF ve Diinya Bankasi’nin (DB)

azgelismis iilkelere "dayatt1ig1" istikrar ve yapisal uyum programlari su sekildedir.16

“ Ozel sektdrii ekonomik biiyiimenin temel motoru haline getirmek, enflasyon

oranin diisiik tutmak ve fiyat istikrarmi saglamak, devlet biirokrasisini kiigiiltmek,

12 Hasan Ejder Temiz, Kararsiz ve Topal Bir Kiiresel Doniisiim Siirecinde Diinya Konjonktiirii,
Istanbul: Dogu Yayinevi, 2004.

3 Sibel Bozdogan ve Resat Kasaba, Tiirkiye’de Modernlesme ve Ulusal Kimlik, istanbul: Tiirk
Tarih Vakfi Yurt Yayinlari,1998.

 Paul Hirst ve Grahame Thompson, Kiiresellesme Sorgulaniyor (gev.: Cagla Erdem ve Elif
Yiicel), Ankara: Dost, 2000.

> Mauro F. Guillén, “Is Globalization Civilizing, Destructive or Feeble? A Qritique of Five Key
Debates in the Social Science Literature”, Annual Review of Sociology, VVolume 27, 2001, s. 235-
260

18 Haluk Toziim, “Kiiresellesme: Gergek mi, Segenek mi?”, Dogu Bati Dergisi, Subat-Nisan 2002,
s.152
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biitce fazlasi saglamasa bile olabildigince dengeli bir biitge yiiriitmek, ithal tirtinler
tizerindeki giimriik tarifelerini kaldirmak veya diisirmek, kotalardan ve lokal
tekellerden kurtulmak, ihracati arttirmak, devlete ait sanayi kuruluslarini ve kamu
iktisadi tesebbiislerini 6zellestirmek, sermaye piyasalarini serbestlestirmek, para
birimini konvertibl hale getirmek, iilkedeki sektdrleri, hisse senedi ve tahvil
piyasalarin1 dogrudan yabanci miilkiyete ve yatirima a¢mak, rekabeti arttirmak
lizere ekonomideki kamusal diizenlemeleri azaltmak, bankacilik ve

telekomiinikasyon sistemlerini 6zel miilkiyete ve rekabete agmak.”

Vilas’a gore ise; globallesme yeni/farkli bir olgudur. Homojenlestirici bir siireg
olan globallesmenin sonug itibariyle esitligi saglayacagini, ilerleme ve refah
getirecegini, ekonominin globallesmesinin demokrasinin de globallesmesini
mimkiin kilacagini ve globallesmenin devletin kademeli olarak ortadan kalkmasini,

en azindan énemini yitirmesini saglayacagim ifade etmektedir.’

Globallesmenin amaglart dogrultusunda kullandig1 araclar ise 3 tanedir.
Bunlar; liberallesme ve deregiilasyon, Ozellestirme ve sekuritizasyondur.
Liberallesme; iilkelerin basta kambiyo ve doviz mevzuati olmak iizere tiim
mevzuatinin yeniden diizenlenmesi ve iilkenin yapisinin liberallestirilmesi ve bu
sayede diinyadaki diger iilkelerle entegrasyonun saglanmasidir. Ozellestirme; milli
ekonomi i¢inde devlet faaliyetlerinin ve etkinliginin en aza indirilmesi veya
biitliniiyle ortadan kaldirilmasina yonelik uygulamalarin biitiinii olarak ifade
edilebilir. Dolayisiyla 6zellestirme, sadece kamu iktisadi tesebbiislerin 6zel kesime
devredilmesi degil bunun yaninda, iktisadi, sosyal, mali ve siyasal nedenlerle
ckonomide devlet etkinliginin azaltilmasi veya kaldirilmasi suretiyle piyasa
mekanizmasina islerlik kazandirmaktir. Bu, iktisadi faaliyetlerin olabildigine
bagimsiz bir hale getirilmesine yonelik, yonetimin 6zel kisi ve kuruluslara devri,
kamu hizmetlerinin ihale, ayricalik gibi 06zel kesime yaptirilmasi, piyasa
mekanizmasinin islemesini engelleyen her tiirlii yasal-kurumsal serbestlesmenin
saglanmasi gibi diger uygulamalari da igermektedir.

Sekuritizasyon ise; isletme ve kurumlarin halka agilmalari ve gayrimenkullere

17 Betiil Altuntas, “Kiiresellesme Soylemi ve Kars1 Strateji Tartigmalar1”, (Cevrimigi)
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/kurellesmesoylemi.htm, (Erisim Tarihi: 14.11.2010).
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dayanan menkul kiymet ihrag¢ edilerek gayrimenkullerin de piyasada kolayca
satilabilmesi ya da mali kurulus ve isletmelerin alacaklar1 teminat gosterilerek
finansman saglama imkanlarinin yaratilmasidir. Bu araglarin uygulanmasi da IMF,
DB ve OECD gibi mevcut ve sonradan olusturulan baz1 kuruluslarca

gergeklestirilmektedir.18

Globallesme kavramu iliskili oldugu alanlarda anahtar bir terim olarak
kullanilmaktadir. Buna ragmen agik ve net bir tamimlamasinin olmamasimn1 en
biiyiik sebebi globallesmenin bir siire¢ olmasindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar
tanimlanamasa bile bir¢cok alanda sinirlari, mesafeleri ortadan kaldiran globallesme;
yarattig1 etkiler géz Oniine alindiginda karmasik, celiski ve belirsizliklerle dolu bir
olgudur. Buna ragmen iizerinde yogun tartismalarin yapildigi gerek bilimsel gerekse
ideolojik agidan farkli yaklagimlarin ileri siiriildiigii bir kavram olarak kendine

literatiirde yer bulmaktadir.

1.1.2. Globallesmeyi Ortaya Cikaran Olgular

Globallesme kavrami son zamanlarda, ekonomiden siyasete, sanattan
toplumsal ve uluslararasi iliskilere kadar her tiirlii olguyu agiklamakta kullanilan bir
anahtar kelime haline gelmistir. Cok hizli bir sekilde etkisini birbirinden farkli
alanlarda gosterebilen bu olusum, diinyay1 sanayilesmis lilkeler ve azgelismis yada
somiirge llkeler olarak iki kutba ayirmistir. Globallesmeye yon veren sanayilesmis
iilkeler, tstiinliiklerinden faydalanarak diinyanin kaderini ¢izmektedir. Bu iilkeler
kendi ¢ikarlarina olan politikalari, yeni diinya diizeninin gerisinde kalmamak ve
ekonomik kalkinmay1 saglamak isteyen azgelismis ya da gelismekte olan iilkelere

kolayca uygulatabilmektedirler.

Bu baglamda globallesme, asil olarak kapitalizmin 1970’lerle birlikte

yasadig1 yapisal krizin sonucu olarak kendini daha ¢ok hissettirmeye baslamistir.

821, yy. dergisi, “Globallesme Ulkemizi Yavas Yavas Sermayenin Hakimiyetine Sokuyor”,
(Cevrimigi), http://www.21yyte.org/tr/yazi.aspx?1D=583&kat=15, (Erisim Tarihi: 18.11.2010)
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Yeldan’a gore, Diinya kapitalizminin 1970’lerden itibaren i¢inde bulundugu
yapisal krizin globallesme siirecine yon veren dinamikleri dort ana baslik altinda
toplayabiliriz: (1) kapitalizmin altin ¢ag1 boyunca siiren yiiksek birikim temposunun
yarattig1 asir1 iiretime dayali kriz; (2) s6z konusu donemin sermaye/emek ¢eliksisine
damgasimni vuran Fordist endiistriyel iliksilerin besledigi kar sikismast; (3)
uluslararas1  kapitalist rekabetin yogunlagmasi; ve (4) finansal sistemin
liberalizasyonu sonucu yiikselen finansal sermaye ve spekiilatif birikim tercihlerinin

sanayi yatirimlarinin Gniine gegmesi’dir. ™

Yeni teknolojik devrimlerle beslenen bu siiregte karsimiza ¢ikan uluslararasi
kuruluslar IMF, DTO, DB gibi kuruluslarla beraber CUI’lerdir. Bu siirecte iiretilen
neoliberal politikalar az gelismig/gelismekte olan iilkelere, “istikrar ve yapisal uyum
programlar1” olarak yansimistir. Ayni zamanda bu iilkelerin globallesme siirecine
uyum saglayabilmesi 1i¢in adi gegen wuluslararast kuruluslara {iye olmalar

gerekliliginin yani sira bu siire¢ yeni diinya diizenini de sekillendirmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi 1970’lerden itibaren IMF ve DB’nin ortak
hareket etmesi ile beraber neo liberal ekonomi politikalar az gelismis {ilkelerce
uygulanmaya baglamistir. Burada amag¢ bu iilkelerin neo liberallesme igerisinde
olabilmelerini saglamakti. Bu iilkelerin liberallesme egilimi igerisinde olmalarina
karsilik da IMF ve DB araciligiyla bu iilkelere krediler verilmistir ve bu kredilerin
devamliligi da saglanmistir. Bu politikalarin ¢ikis noktasi; tam rekabet sartlarinin
saglanarak toplam refah ve verimlilik artis1 i¢in diinya piyasasinin agik ve bir biitiin
olmas1 ve ulus devletlerin miidahalelerinin kaldirilmasi1 gerektigi ve bu dogrultuda
da, ekonominin istikrarli olabilmesi i¢in para arzinin kontrol altinda tutulmasi ve

finansal liberallesmenin tam anlamiyla saglanmasi diisiincesidir.

Cesitli arastirmalar, 1970’lerden sonra dilimize yerlesen globallesmenin
gecmisinin daha da Oncelere dayandigini gostermektedir. Biiyiik dinlerin global
amaglar tasidiklart bilinmektedir. 19. Yiizyil {itopiklerinin 6zlemleri, global

baglamda degerlendirilebilir. Proudhon’un diinya federasyonu 6zlemi, Marx’in

9 Ering Yeldan, “Neoliberal Kiiresellesme ideolojisinin Kalkinma Séylemi Uzerine
Degerlendirmeler”, Praksis, S. 7, 2002.
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proleterya enternasyonalizmi diisiincesi de globallesmedir.”® 1848'de yazdig
Komiinist Manifesto'da Marx’in yaptigi, "lokal ve wulusal diizeyde kendine
yeterlilikten vazgegen uluslar, evrensel olarak karsilikli bagimliligi benimserler"
seklindeki degerlendirmenin, giiniimiizde globallesme olarak tanimladigimiz siireci

isaret ettigi aciktir.?

Globallesmenin tarihini daha da eskilere, ilk ¢aglarin Asur, Pers, Helen,Roma
Imparatorluklari, orta ¢aglarin Bizans ve Islam Imparatorluklarina kadar gétiiren
goriisler bulunmaktadir.?? Ancak bu dénemlerde globallesme kavramimimn igerdigi
siyasal boyutun disinda kalan ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel anlamda kayda deger
bir biitiinlesmeden s6z etmek olanakli gériinmemektedir. Bu ger¢evede globallesme
stirecinin baglangict ile ilgili birbirinden oldukga farkli goriisler ile karsi karsiya
kalmaktayiz. Ornegin bazi diisiiniirlere gére globallesme, tarihin baslangicindan beri
var oldugu yoniinde iken, bazi diisiiniirlere gére modernlesme ve kapitalizm ile yasi
oldugu yoniinde ve bazi diisiiniirlere gore ise sanayi Otesi toplum, modern Otesi
toplum ve kapitalist diizeninin ¢6ziilmesi ile ilgili olarak son yillarda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Her ne kadar globallesmenin tarihgesine baktigimizda birbirleri ile
celisen yaklagimlar olsa dahi bu g¢alismada somiirgecilik tarihinden itibaren yani
1490 yili sonrasi1 birinci, ikinci ve Tglincli globallesme dalgasi seklinde

incelenecektir.

Birinci globallesme dalgasinin dinamiklerinden ilkine Tarim Devrimini
gosterebiliriz. Tarim Devrimi ile ana iiretim aract haline gelen toprak deger
kazaninca, topragi zaptetmek ve korumak esas amag olmustur.”® Bu devrim ile
beraber somiirgecilikte ortaya ¢ikmustir. Kole kdyliiler toprak sahipleri tarafindan
sOmiiriilmiistiir. Topraga olan talebin artmasi sonucunda toprak sahipleri “rant geliri”
elde etmeye baslamis ve sonugta feodal bir yap1 ortaya ¢cikmistir. Bu sayede kurulan

imparatorluklarda giiclenmeye baslamistir. 15. ylizyilin sonunda baslayan tarim

2 Alpaslan Isikli, “Sosyal Politika Acisindan Kiiresellesme”, Kiiresellesme Hikayesi”, (Der.: Isin
Kansu), Ankara: Dost Yaymlari, 1995, 5.62.

! Ulagay, a.g.e., s.41.

22 M. Burhan Erdem, “Kiiresellesme ve Bilgi Caginda Yeni Ekonomi”, Yeni Tiirkiye, 21. Yiizyil
Ozel Saysi-11, (20.say1), 5.983.

2 Emre Kongar, Ugiincii Kiiresellesme Ne Getirecek, (Cevrimici)
http://www.kongar.org/aydinlanma/2002/306_Ucuncu_Kuresellesme_Ne_Getirecek.php, (Erisim
Tarihi 15.11.2009).
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Devrimini 16. ylizyilda “Cografi Kesifler” izlemistir. Dolayisiyla Cografi Kesifler

birinci globallesme dalgasinin ikinci dinamigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cografi Kesifler ile Batililar 6nce Kuzey ve Giliney Amerika’y1, daha sonra
Biiyilk Asya, Afrika, Avusturalya ve Yeni Zellanda’y1 ele gegirmislerdir ve bu
iilkelerdeki tirtinleri kendi tilkelerine tasimislardir. Daha sonralar1 ise bu iilkelerde
koloniler kurarak askeri, siyasal ve kiiltiirel agidan bu tilkeleri kendi egemenliklerine
katmaya baglamiglardir. Avrupalilar bu cografyalarda serveti Avrupa’ya aktarirken
yerli halki da kole olarak kullanmiglardir. Cografi kesifler sayesinde Bati Avrupa
degerli altin gibi madenlere ve ipek, baharat gibi degerli mallara sahip olmustur Bu
olay 16. yiizyil ile 18. yiizyil arasinda zirveye ulasmis ve Merkantalizm’inde
baslangici olmustur.Ozellikle bu dénemde Ingiltere, diinyanin cesitli bdlgelerini
(Avustralya, Yeni Zelanda, Kuzey Amerika, Pasifik Adalar1 ve Hindistan) ele

gecirerek “Uzerinde Giines Batmayan” bir imparatorluk kurmayi basarmistir.**

Merkantilist donem ayni1 zamanda somiiriiniin bilincine varildigr donemdir ve
somiirii iilke dis1 zenginliklere el konulmasi seklindedir. Ayrica Merkantilist donem,
sermayenin her tirli yoldan biriktigi, biiyiik karlara ulasma g¢abasiyla toplumun
ekonomik ve sosyal yapisinin degistigi ve bunun yaninda teknolojik ilerleme
sayesinde sanayi kapitalizminin kosullarinin hazirlanip olgunlastig1 bir dénemdir.”®
Ingiltere somiirgeciligin yeni patronu diinyayr kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda
yonetmeye baslamistir. Ingiltere bu kadar genis bir alana yayilarak kendine gesitli
avantajlar saglamistir ve kolayca ucuz hammadde kaynaklarina ve ucuz isgiiciine

ulasabilmistir.

Boylece Ingiltere, “merkez” konumuna gelirken diger iilkeler de “gevre”
olarak adlandirilmaya baslamislardir. Burada ¢evrenin gorevi, temel bazi mallar1 arz
etmek ve merkezdeki iiretim fazlasi i¢in yeni pazarlar olusturmak olmustur. Ayrica
Ingiltere, “merkez” konumunu giiclendirmek adina bir takim calismalara girismistir.
Pazar1 genisletmek ve “serbest dis ticareti” fiili somiirge alanin digina tagirmak igin

basta Cin ve Osmanli Imparatorlugu olmak iizere, yar1 isgal ve somiirgelestirme

% Giilten Kazgan, Kiiresellesme ve Ulus-Devlet, istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, 3. b.,
2002, s. 25.
%> Mehmet Selik, 100 Soruda iktisadi Doktrinler Tarihi, istanbul: Ger¢ek Yayinevi,1988.
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politikast izlemistir.®14 Aym doénemde dagmik bir halde bulunan Alman
Prenslikleri, karsilarindaki tehdidin farkina vararak bir giimriik birligi (Zolverein)
kurmuslar ve siyasal birlesme yoluna girmislerdir. Zaten 19. ylizyilin son ¢eyregine
girmeden de Bismarck’mn énderliginde Alman Imparatorlugu kurulmustur. Yine aym
donemde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ise, Ingiliz kolonisi olmaktan savas
yoluyla kendini kurtardiktan sonra (1776) bir de i¢ savas yasamis(1861) ve bdylece
biitlinliiglinli perginlemistir. Ancak hem Almanya hem de ABD bu dénemde “klasik

serbest ticaret” gelenegine kars1 ¢iknuslardir.”’

Bu donemde Ingiltere sdmiirgeci ¢ikarlar1 dogrultusunda ilerlemistir. Ancak
Almanya ve ABD, Ingiltere’nin bu ilerleyisi karsisinda hizla gelisme yolunda
gitmistir. Ozellikle Almanya yapmis oldugu sanayi atilimlari ile énemli derecede
gelismistir. 20. yiizyila gelindiginde Almanya bu performansim elektrik, optik ve
kimya sanayinde de silrdiirmiistiir. Bu basarili gidis Almanya’m1 dis ticaret
rakamlarina da yansimistir ve ihracatin 1890-1913 arasinda ii¢ kat artmasiyla,
diinyanm &ncii ihracatgisi Ingiltere’ye yaklasmustir. Ozetle Almanya Avrupa nin
giicii haline gelmistir. Ancak tim bu gelismelere ragmen Almanya, somiirgeler
imparatorlugunun onciisii olamamistir. Ciinkii bunun tek kosulu ekonomik gelisim
degildir. Somiirgelestirme politikas1 jeopolitik konum, kaynaklarim kullanima,
diplomasi ve askeri gii¢lerin bir biitlinsellik i¢inde olmasina baglidir. Almanya bu
giicleri elinde bulunduramadigindan sahip oldugu ekonomik giicii somiirgelestirme
politikasin1 uygulamasi i¢in yeterli olmamistir. O donemde bu giigleri elinde
bulunduran tek iilke olarak Ingiltere, sahip oldugu avantaji kullanarak bir diinya

devleti kurmay1 ve bunu uzun bir slire devam ettirmeyi basarmstir.

18. yiizyilda globallesmenin ortaya ¢ikisinda 6nemli bir adim olan “1. Sanayi
Devrimi” buhar makinesinin icat edilmesi ve kok kOmiirliniin kullanilmaya
baslanmasi ile beraber Ingiltere’de vuku bulmustur. Insan giicii yerine makineler
kullanilmaya baglanmig ayrica deniz ve demir yollarinda buhar makineleri

kullanilmaya baglanmistir. Akabinde dokuma tezgahlarindaki bas dondiiriicii

% fbrahim Ulger, Kiiresellesme, izmir: Etki Yayinlari, 1. b. , 2000, s. 130.
°" Kazgan, a.g.e., s. 26.
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teknolojik gelismeler ile beraber bunlari demiryollart ve buhar giiciine dayali

okyanus Otesi gemi tasimacilig izlemistir.

Tekelci kapitalizmin ilk dayanaklar1 olan bu alanlarin giiciinii elinde
bulunduran ayn1 zamanda diinya siyasetine de hakim olacaktir. Dolayisiyla burada
iki onemli nokta vardir. Birincisi, tasinmadig i¢in demir ve komiir yataklarinin
bulundugu yerlerin isgal edilmesi, ikincisi de iplik ve dokuma kaynaklarmin
izerinde bir tekel giicliniin olusturulmasidir. tabii ki istila i¢cin de vazgecilmez arag
limanlardir. Iste o donemde ozellikle Ingiltere’nin deniz hakimiyetine 6nem

vermesinin altinda yatan neden de budur.?®

Kisacasl, bir somiirge imparatorlugu olarak ingiltere, giiciine gii¢ katarak bir

diinya giicii haline gelmistir.

Ikinci globallesme dalgasinin dinamigini Endiistri Devrimi olusturmustur.
Ikinci globallesme dalgasinda Ingiltere tek gii¢ olmaktan ¢ikmis 1. Sanayi Devrimi
siirecindeki otoritesini yitirmeye baslamistir. Artik Almanya, Fransa ve ABD’de
seslerini ayni Ol¢lide duyurmaya baslamistir. Yine ayn1 donemde Carlik Rusya’sini
Uzakdogu’daki savasta yenen Japonya (1905) yiikselmekte olan yeni bir gii¢ olarak
ortaya ¢cikmistir. Adi gegen devletler birbirine yakin giiclere sahip olunca diinyaya
egemenlik kurma miicadelesi savasa donlismiis ve 1. Diinya Savasi yasanmugtir.
Ardindan yasanan 2. Diinya Savasi ve iki savas arasinda gecen yillar oldukga
sikintili gegmistir. Tiim bu sikintilara ve savaglara ragmen teknolojik buluslarin ve

icatlarin ortaya ¢ikmasinda tetikleyici unsurlar ortaya karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu gelismelere paralel olarak 1920’lerde Henry Ford’un yliriiyen bant
teknigini gelistirmesi sayesinde II. Sanayi Devrimi yasanmistir. Akabinde icten
yanmal1 motorlarin icadi, bunlarin sanayiye uygulanmasi, ulastirma ve haberlesme
alaninda yasanan teknolojik gelismeler, tarihin ve insanligin akigini degistirecek
kadar bliyiik boyutlardaki icatlarin yani sira mikrobun bulunmasi ile kimya-ilag
sanayindeki gelismeler tetiklenerek salgin hastaliklara karsi biiyiik ilerleme

saglanmistir. Pervaneli ugaklarin yapilmasi, karayolu araclarinin devreye sokulmasi,

% Ulger, a.g.e., s. 129.
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telefon, radyo, elektrik, sinema ve daha birgok benzeri buluslar sayesinde diinya
kiiciilmiis, haberlesme hizlanmistir. Igten patlamali motorlar sayesinde basta
otomobil olmak tizere bir¢ok tiiketim malinin miilkiyete sokulmasi kitlesel tiiketime

doniik bir tiretimin de baslamasina neden olmustur.

Sanayi alaninda yasanan bu gelismeler, somiirgeciligi global devlete dogru
siriiklerken baz1 sikintilar1 da beraberinde getirmistir. Teknoloji alanindaki
gelismeler ve petroliin temel hammadde haline gelmesi ise yeni bir donemin
baslangic1 olmustur. Artik petrol bolgeleri, vazgegilmez stratejik merkezler haline
donlismiis ve bu temel hammaddenin etrafinda yasanan teknolojik gelismeler
beraberinde yeni catismalar1 da getirmistir. Elektrik, petrol, metal ve kimyasal
bilesimlerin kullanildig1 bu yeni teknolojik donem, kapitalizmin de gelisimini
hizlandirmistir.  Ozellikle, yiiksek elektrikli firmm, dinamonun, lambanin, su
tribiliniiniin, radyo ve televizyonun, otomobilin icadi kapitalist gelismede 6nemli rol
oynamistir. Bu noktada telefonun, radyonun ve duragan fotografin filme
doniistiiriilerek  sinemanin  icadi  haberlesmenin  yogunlagmasina, diinyanin
kiigiilmesine ve tiketimde bireyselligin 6n plana c¢ikmasina neden olmustur.

Dolaysiyla da kitlesel tiiketime yonelik iiretim 6nem kazanmistir.”®

Teknolojik alanda yasanan gelismelerin yani sira 1. Ve 2. Diinya savasi,
diinyada pek ¢ok degisiklige neden olmustur. 1945-1975 yillar1 arasinda tilkeler i¢in
bir genisleme donemi olmustur. Somiirgeler bagimsizliklari ilan etmistir,
Keynesyen ekonomi politikalart 6n plana ¢ikmistir ve devletler ekonomileri ve
halklar1 iizerinde tam bir denetim giiciine sahip olmustur. Kisacas1 bu dénemde
insanlarin kaderi piyasaya terk edilmemis, boylece hem yasam siireleri uzamis hem
de iilkeler gercek anlamda bir ilerleme kaydetmislerdir. Bu nedenle bu dénem

“kapitalizmin altin ¢cag1” olarak anilmaktadir.®

Genel olarak baktigimizda “Birinci Globallesme Dalgasi” ile “Ikinci

299

Globallesme Dalgas1” arasindaki fark,”Birinci Globallesme Dalgasi”’nda Ingiltere

bir diinya devleti olarak kendine diinyada yer bulurken “ikinci Globallesme Dalgas1”

% fbrahim Ulger, a.g.e., 5. 134-136.
% Robert Went, Kiiresllesme-Neo Liberal iddalar Radikal Yamtlar, (cev.: Emrah
Ding), Istanbul: Yazin Yaymcilik, 2001, s. 106.
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hicbir devletin Onciiliigiinde gergeklesmemistir. Ancak bu durum 2. Diinya
Savagi’ndan sonra degisiklik gostermistir. Yasanan 2. Diinya Savasgi’ndan sonra
Ingiltere, Fransa, Almanya, Japonya, italya ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi (SSCB) yikima ugramistir. Yasanan savas ekonomik ve siyasi dengeleri
degistirmis ve buna paralel olarak sosyal ve kiiltiirel deger ve dengeler de yok
olmustur.Ortaya ¢ikan bu bosluklar yeni dengelerin ortaya c¢ikmasina sebep

olmustur.

ABD’nin savag sonrasinda ekonomisin biiyiik gelismeler gostermesi ile
beraber ABD’nin onderliginde 1944’te Bretton Woods Toplantilar1 diizenlenmistir.
1944’te Bretton Woods’ta alinan kararlarla, bugiinkii neoliberal globallesme
siirecinin bas aktor kurumlar1 olan IMF , DB ve DTO (Diinya Ticaret Orgiitii) niin
temelleri atilmistir. IMF’nin kurulus amaci, uluslararasi ticaretin yayilmasina ve
dengeli biiylimesine yardimci olmak, sabit doviz kurunu denetlemek ve uluslararasi
ticaret yapilirken doviz degisimini kolaylastirarak diinya ticaretini tesvik etmekti.
DB ise savag sonrast harap olan ekonomileri, yeniden insa etmek i¢in kurulmustu.
Ayrica liyelerden toplanan aidat ve uluslararasi sermaye piyasalarindan borglarla
finanse edilen banka, ticari bankalardan daha diisiik kredilerle faiz saglamay1
hedeflemekteydi. 1994°te DTO’ ne doniisecek olan GATT (Giimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlasmasi)’nin amaci ise, uluslararasi ticareti yonetecek bir kurallar
dizgesi belirleyerek, ulusal ticaret simrlamalarimi azaltmakti.** Dolaysiyla ikinci
globallesme, bir devletin Onciiliigiinde ger¢eklesmemis olmasina ragmen yeni bir
diinya devletinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica Berlin Duvari’nin yikilist
ve SSCB’nin dagilmasi ile diinya tek kutuplu bir hale gelmistir ve bu da yeni bir

donemin baslangici olmustur.

Bu ilk iki globallesme dalgasimi Kkarsilastirdigimizda ilk globallesme

dalgasinin daha yogun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak pek ¢ok gelismekte

32

olan iilkeyi de disarida birakmustir.> Ilk globallesme ulasim maliyetlerindeki

diisiislere dayandigi i¢in odak nokta ticaretin serbestlesmesi olmustur. Ancak ikinci

%1 Nvaise Ellwood, Kiiresellesmeyi Anlama Kilavuzu, (gev.: Betiil D. Geng), Istanbul: Metis
Yaynlari, 2004.
%2 Thomas Friedman, Lexus ve Zeytin Agaci, Kiiresellesmenin Gelecegi, (Cev.: Elif Ozsayar),
Istanbul: Boyner Holding Yaynlari, 1999, s.16-17.
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globallesme telekomiinikasyon maliyetlerindeki diisiislere dayanmaktadir ve odak
noktasi da finansal sermaye akimlarinin serbestlesmesi olmustur.®® Bu gelismeler ise

ticiincii globallesme dalgasinin zeminini olusturmustur.

Uciincii globallesme dalgasmin yasanmasina neden olan olay 1980°de
yasanan 3. Sanayi Devrimidir. 3. Sanayi devrimi mikrocip teknolojisinin ortaya
cikmasi ile gergeklesmistir. Bu devrim kapitalizmin tekrar tanimlanmasina yol
acmakla beraber Telekomiinikasyon endiistrisi ve diger elektronik bazli sanayi
dallarinin devrimin temellerini olusturmasina sebep olmustur. Gelismis llkeler, agir
sanaylyi daha az Gelismis iilkelere tasimis ve kendileri ¢evreye daha az zarar
verecek ve daha fazla kar getirecek iirlinler iiretmeye baglamislardir. Bununla

beraber teknoloji transferleri de ger¢eklesmeye baslamistir.

Ayn1 donemde SSCB’nin elektronik devrimi yakalamamis ve askeri
sanayisinde geri kalmis olmasi ve ABD ile Bati Avrupa iilkelerinin izledigi
politikalar sonucunda 6nce Dogu Blok’u dagilmistir ve ardindan SSCB yikilmustir.
Bunun sonucunda diinya tekrar tek kutuplu hale gelmistir. Ancak ABD 2. Diinya
Savasindan sonra oldugu gibi tek olmamakla beraber kendisine tehdit olusturan AB,
Cin, Japonya ve Rusya bulunmaktadir. Ve bunun sonucunda da dolar karsisinda

alternatif gii¢ olarak Euro bulunmaktadir.

Ancak tiim bunlara ragmen ABD tek olarak yeni diinya diizenini herkese
kabul ettirerek yiiriitmeye ¢alismaktadir. ABD’nin Onciiliigiinde tiim ¢evre iilkeler
serbest pazar, Ozellestirme ve sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi konularinda
hizla yol almaya c¢aligmaktadir. Bunun yani sira gergeklestirilmeye ¢alisilan diger
noktalar ise Ozetle; ozel sektorli giiclendirmek, biirokrasiyi azaltmak, biit¢e fazlasi
saglamak ya da en azindan dengeli bir biitce olusmasini saglamak, enflasyon oranini
diisiik tutmak ya da faiz istikrarini saglamak, kotalardan kurtulmak, Devlete ait
sanayi kuruluslarin1 ve kamu iktisadi tesebbiislerini 6zellestirmek, Para birimini

konvertibl hale getirmek, Ulkedeki sektorleri, hisse senedi ve tahvil piyasalarmi

* Haluk Toziim, “Kiiresellesme: Gercek Mi, Secenek Mi?”, Dogu Bati U¢ Ayhk Diisiince Dergisi,
Ankara: Dogu Bat1 Yayinlari, 2. b., S. 18, 2004, s. 156.
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dogrudan yabanci miilkiyete ve yatirnma agmak,rekabeti arttirmak, Bankacilik ve
telekomiinikasyon sistemlerini 6zel miilkiyete ve rekabete agmak ve ihracati

arttirmak seklindedir.

Gelismis iilkelerin refah devleti ve gelismekte olan iilkelerin ulusal
kalkinmaci devleti artik, global kapitalist ekonominin gereklerini, ulusal toplum ve
ekonomi iizerine empoze eden bir gii¢ haline doniistirmektedirler. Devlet bir
yandan, global sermayeden pay alma ve global sermayeyi cezbetme ¢abasinin araci
haline gelirken, diger yandan; nispeten farklilasmis ve 6zerk sayilabilecek bir ulusal
ekonomiyi yoneten ara¢ olmak yerine, kendi egemenliginin hatta bilgisinin diginda
baslayan ve biten mal, hizmet ve sermaye akimlarmin yonetimini yapmak

durumunda kalmaktadir®.

Hukiimetler giderek mal, hizmet ve sermayenin serbestge dolasacagi global
pazarin olusumunun oniindeki ulusal engelleri kaldirmak ve diisiik vergiler, etkin
altyapi, egitimli ama uysal bir iggliciiniin var oldugu lokal bir ekonomik c¢evre
gelistirmekten sorumlu hale gelmektedirler. Global sermayeyi ¢ekme egilimi,
gelismis ilkelere global pazarin baskist ile kabul ettirilirken, gelismekte olan
iilkelere pazarin yani sira IMF ve DB gibi uluslararas: kuruluslar vasitasiyla empoze
edilmektedir. Bu sebepten otiirii ithal ikamesi politikalarii, sanayilesme
stratejilerini, kamusal ekonomiyi ve planlamay1 terk etmeye zorlanan gelismekte
olan tilkeler, global sermaye akimlarinin agik alani haline gelmektedir. Bu ¢ercevede
mali politikadan saglik reformuna kadar her sey finansal piyasalarin onayindan
gecmek zorunda kalmaktadir®. Bu siirecte devlet; giderek sosyal niteligini
kaybetmekte, bununla birlikte global kapitalizmin kurumsal temsilcisi olan
uluslararas1 kuruluslarin uygulamay1 zorunlu kildiklar1 politikalar karsisinda da
egemenlik ve yetki biitlinliiglinii de yitirmeye baslamaktadir. Ulusal yonetim ve
siyaset, demokratik ulusal devletten, uluslararast kuruluslara gectigi oOlciide,

yonetisim ad1 altindaki uygulamalarla daha da zayiflatilmaktadir®.

% Seyhan Erdogdu, “Yeni Liberal Kiiresellesme Siirecinde Esnek Kamu Personel Rejimi”, Toplum
ve Hekim, Ocak-Subat,Cilt 20, Say1:1, (Ocak-Subat 2005) s.54-55.
% Erdogdu, a.g.e. , s. 54-56
% Erdogdu, a.g.e. , s. 56-57
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Giliniimiize baktigimizda 6zellikle sermaye hareketlerindeki serbestlik sonucu

trilyonlarca para finans piyasalarinda el degistirmektedir. Bununla beraber CUI’lerin

sayis1 giin gectikce artmaktadir.

Globallesmenin tarihgesini 6zet olarak ele alacak olursa asagidaki tabloda

belirtildigi sekilde ifade etmek miimkiin olacaktir.

Tablo 1: Globallesmenin tarihcesi

Birinci globallesme | ikinci globallesme | Uciincii globallesme
Itici Denizcilikteki Sanayilesme ve 1970’lerde Cokuluslu
Glig gelismeler dogurdugu isletmeler, 1980’lerde
gereksinmeler [letisim devrimi,
1990’larda Batinin
rakibinin kalmamasi
Yontem | Once kar, sonra askeri | Once misyonerler, Kiiltiirel-ideolojik
isgal sonra kagifler, sonra | etki, boylece iilkenin
ticari isletmeler, en | her yani kendiliginden
sonra iggal etkileniyor
Hakh | Putperestlere Allah’in | Beyaz adamin yiikii, | En yiiksek uygarlik
gosteris dinini gotlirme uygarlastirici gorev, | diizeyi, uluslararasi
ket teoriler toplulugun iradesi,
piyasanin gizli eli,
globallesme herkesin
ortak ¢ikarmadir
Sonu¢ | Somiirgecilik Emperyalizm Globallesme

Kaynak: Siileyman Yaman, “Globallesme”, (Cevrimigi)

http://w3.gazi.edu.tr/web/syaman/kuresellesme2.htm, (Erisim Tarihi: 25.11.2009)

Kisacasi, tabloda da ifade edildigi gibi bugiin anladigimiz anlamda
globallesme 1945 sonrasinda baslamis, 1990’larda hiz kazanmis ve etki sahasi
genislemistir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler

bunda 6nemli bir rol oynamaistir.
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Globallesme hareketinin hiz kazanmasinda ve etki sahasinin geniglemesinde

rol oynayan belli basli faktorler ise asagidaki gibidir.37

- Diinyadaki siyasi gelismelerin etkisi ve her seyi kontrol altinda tutmaya

calisan dev uluslararasi orgiitler; BM gibi,

- Transnasyonel paktlar yani bircok devleti i¢ine alan genis kapsaml
anlagmalar; NATO gibi,

- Yine genis kapsamli ve ¢ok sayida iilkeyi kapsayan Transnasyonel Ekonomik

Birlikler; Avrupa Birligi, Kuzey Amerika Birligi, Karadeniz Ekonomik Isbirligi gibi,

- Birden fazla iilkede faaliyette bulunan is, imalat ve ticaret merkezleri olan
Cok Uluslu Isletmeler, Bankalar ve Ortakliklar. Bunlar kurulduklar iilkelerin disinda
pek ¢ok iilkenin ekonomisine hakim olmaya ve etki etmeye baslamislardir. Bir

noktada globallesmenin ekonomi alaninda bagladigini sdylemek bile miimkiindiir.

- Uluslararasi trendler denilen ve diinya tistiinde hemen hemen biitiin kitalari
ve ilkeleri etkisi altina alan, Kkitleleri ¢ok derinden etkileyen belli sosyo-politik

akimlar.

Ozellikle Kissinger, Schlesinger, Huntington gibi yazarlarm tehlikeli
egilimler ve gelismeler olarak vurguladiklar1 akimlar. Etnik milliyet¢ilik,

Fundemantalizm, Feminizm, Ekolojik akimlar1 saymak gerekir.

1.1.3.Globallesmenin Diinya’daki Etkileri

Globallesme kavrami basta bilisim ve ekonomi olmak iizere diger sosyal
alanlarda da etkisini gosteren ve etkisi oldugu her alanda da degisimi simgeleyen bir
kavramdir. Globallesmenin ortaya ¢ikmasinda birden ¢ok faktor karsimiza

cikmaktadir.Bu faktorlerin basinda teknolojik gelismeler ve ekonomik faaliyetler

¥ «Kiiresellesme nedir?” http://www.nuveforum.net/1121-strateji/35503-kuresellesme-nedir/ .
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gosterilebilir. Globallesme siyasi, kiiltiirel ,ekonomik ve sosyal alanlarda diinyanin
daha ¢ok biitiinlesmesidir. Bu baglamda globallesme diinya c¢apindaki iliskilerin

yogunlagmasi olarak da tanimlanabilir.

1.1.3.1. Globallesmenin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Giliniimiizde globallesme, ekonomiden uluslararasi iliskilere kadar gesitli
alanlarda diinyay1 etkileyen, uluslararasi toplumun dokusunu ve yapisim1 eskiye
oranla taninmayacak Olclide degistiren bir giic olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BM
1945 yilinda kuruldugunda, uluslararasi iligkileri belirleyen temel aktorlerin devletler
oldugu konusunda herhangi bir kusku yoktu. Sadece devletler, uluslararasi iliskileri
etkileyebilecek kaynaklara sahipti. Oysa giliniimiizde, uluslararasi iliskileri ve diinya
ekonomisini zaman zaman devletlerden ¢ok daha fazla etkileyen yeni aktorler ortaya
¢ikmustir. CUI’ler, hiikiimet dis1 orgiitler, medya kartelleri, arastirma ve diisiince
(think-tank) kuruluslari, hatta bazi devletlerin yillik GSMH’sindan daha fazla sahsi
serveti bulunan bireyler ve yatirimci konsorsiyumlar son 10 yil igerisinde olusan

uluslararasi sistemin yeni aktorleri olarak 6n plana ¢ikmuglardir %,

Ekonomik globallesme, genel anlamda iilke ekonomilerinin diinya
ekonomisiyle entegrasyonunu, yani diinyanin tek bir pazarda biitiinlesmesini ifade
etmektedir. Bir bagka deyisle ekonomik globallesme, iilkeler arasinda mal, sermaye
ve emek akiskanliginin artmasi sonucu iilkeler arasindaki ekonomik iligkilerin

yogunlagmasi ve iilkelerin birbirlerine yakinlagmasi demektir®®

Globallesmeye her ne kadar biitiinlesme, bir diger ifade ile ‘global koy’
anlami kazandirilmaya calisilsa da, globallesmenin kutuplasmaya yol actigi olgusu
tizerinde de durulmalidir. Ekonomik liberallesme ya da teknolojik ilerleme olarak

globallesme, diinyada esitsizligin yeni boyutlarini yiikseltmistir*.

% Kazgan, s.16.
% Coskun Can Aktan ve Hiiseyin Sen, Globallesme, Ekonomik Kriz ve Tiirkiye, Ankara: TOSYOV
Yayinlari, 1999, s.2.
0 Andrew Hurrell ve Ngaire Woods, Inequality, Globalization and Wolr Politics, Oxford: Oxford
University Press, 1999, s,1.
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Globallesmenin ekonomik etkilerinin arkasinda yatan en biiyiik gili¢ ise
bilgisayar teknolojisindeki gelismelerdir. Bugiin Istanbul’ daki bir borsac1 diinyanimn
herhangi bir yerinde islem goren bir menkul kiymeti alip satma olanagina sahiptir.
Bu da her an finansin akisinin olabilecegini gdostermekle beraber sermayenin de
globallesmesi anlamina gelmektedir. Finansal globallesme, ulusal finans piyasalarini
ayrran smirlarin  ortadan kalkmasi, finans piyasalarmin ¢esitli kontrol ve
sinirlamalardan  arindirilarak  uluslararast1  rekabete  agilmasi,  piyasalarin
konvertibiliteye sahip olmasi, kurlarin dalgalanmaya birakilmasi, uluslararasi
sermaye akimlarinin artmasi ve yatirnm fonlar ile yatirim ortakliklarinin ve yeni
kurumsal yatinmlarin  finans piyasalarindaki rollerinin artmasi  seklinde
tanimlanmaktadir®’. Kisacasi mali serbestlesme, a) yurt sakinlerinin dis piyasadan
serbest¢ce bor¢lanmasini ve yurt sakini olmayanlarin serbest¢e ic mali piyasalarda
plasman yapabilmesini, yani igeri dogru her iki kaynaktan sermaye girisinde
sinirlamalarin, denetimin kalkmasii saglar; b) yurt sakinleri disar1 serbestge
sermaye transfer edip yabanci varlik kalemlerini tutabilir, yurt sakini olmayanlar da
ayni sekilde i¢ mali piyasalardan bor¢lanabilir; ¢) yurt i¢inde sakinler yabanci paralar
lizerinden serbestge biitiin islemleri yapabilirlerAZ. Burada esas hiikiimetlerin

sermayeyi kendi iilkelerine ¢ekebilme yetenekleridir.

Bu durum, bagimsiz olan iilkeleri istemedikleri bir bedeli 6deme mecburiyeti
ile kars1 karsiya birakmaktadir. Ozellikle gelisme yolundaki iilkeler globallesmenin
kiskaci altinda biiyiik bedeller 6demektedirler. Bu perspektiften durum
degerlendirildiginde gelisme yolundaki iilkelerin sanayi tlkeleri, gelismis iilkelerin
ise hizmet iilkeleri oldugunu gérmekteyiz. Elbette bu sinai faaliyetlerinin kontrolii de
teknolojiyi tireten tlkelerin elindedir. Bu durumda da {iiretim iggiiciiniin daha ucuz

oldugu iilkelere kaymuistir.

Globallesme, ¢ok az insanin refah yolunda hizla ilerledigi, ¢ok hizli bir
bicimde zenginlestigi, biiylik bir cogunlugun ise sefalet i¢inde yasamaya mahkum

edildigi ‘bir kazananlar ve kaybedenler diinyas: *** insa etmistir.

“! Durusoy, a.g.e., s. 1.
2 Kazgan, a.g.e. , s. 177
8 Anthony Giddens, Elimizden Kagip Giden Diinya:Kiiresellesme Hayatimizi Nasil
Sekillendiriyor ?, istanbul : Birey Yayincilik, 2000, s.27.
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1.1.3.2. Globallesmenin Siyasi Etkileri

Globallesme siirecinde ekonomik alandaki biitiinlesmeler, diinyanin siyasi
konjonktiiriinii de etkilemektedir. Bilgi toplumunda ulus devlet anlayisi, yerini
uluslar iistii devlet anlayisina birakmistir. Bu biitiinlesmedeki en 6nemli role sahip
olan ise bilgidir. Bilgi dolasiminin hiz kazanmasiyla, insan topluluklar1 ayn1 bilgiyi
paylasmislar; diinyanin bir¢ok bolgesinde ayni bilginin paylasilmas: ile amaglarda
yakinlasma ve hatta biitiinlesmenin yaratilmasi miimkiin olabilmistir. Ekonomik
globallesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan siyasi globallesme, ckonomik ve
teknolojik gelismelere bagli olarak devletin otoritesini azaltmistir. Dolayisiyla
globallesmenin siyasal etkisi, eskiden uluslararasi sistemin temel aktorii olan ulus
devletin stinliigiinii sarsmig ve ulus devleti, yetkilerini baskalariyla paylagsmaya
mecbur birakmistir. Ulus devlet, globallesme ile yetki ve otoritesini uluslararast ve
uluslar istii kuruluslara devretmeye baglamistir. Bu siiregte uluslararas iligkilerin
artmasina paralel olarak sorunlarin uluslararasi arenaya tagimasi da artis gostermis
ve bunlarin ¢oziimii uluslararasi isbirligini zorunlu hale getirmistir. Bir baska
ifadeyle, uluslararasi siyasal ve ekonomik aktorler devlet egemenligine ortak olmus;
iilkeler, ulusal ve uluslararasi politika uygulamalarinda dis diinyay1 dikkate almak

durumunda kalmistir. **

Dolayisiyla globallesme, siyasal sinirlarin bir devlete belirli bir toprak
parcas1 iizerinde mutlak egemenlik saglama giiciinii yitirmesine; yonetim
sistemlerinin karsilikli etkilesiminin artmasina; demokrasi, insan haklar1 ve
ozgirliikkler temelinde dis miidahalelerin yogunluk kazanmasina; dil, din, etnik
koken, bayrak vb. siyasal-kiiltiirel semboller diizeyinde monolitik, tek tipgi bir
yapiya dayanan ulus devletin 6nemini kaybederek uluslararasi iist kuruluglarin 6ne
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle ulus devlete diisen gorev; globallesmeyle
catismak yerine, bu siliregte kendi vatandaglarina nasil destek olabilecegini

gostermektir. Globallesme, ulus devletin hiikiimranlik alanin1  bir 0Slgiide

# C.Can Aktan ve Hiiseyin Sen, Globallesme, Ekonomik Kriz ve Tiirkiye, Ankara: TOSYOV
Yaynlari, 1999, adli kitaptan alinti, (Cevrimigi)
http://www.canaktan.org/yeni- _trendler/globallesme/ekonomik-global.htm (Erigim Tarihi:
02.11.2009)
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simirlamaktadir. Ancak globallesmeyi dogru degerlendirebilen iilkeler, bu ¢ercevede

diger tilkeler karsisinda bir fark gosterebilme becerisine sahip olmaktadir.

1.1.3.3. Globallesmenin Kiiltiirel Etkileri

Ekonomik ve sosyal alanda ¢ikan globallesme hareketi ile beraber milli
kiltiir kurumlari, uluslararast kurumlar karsisinda varliklarin1 koruyamamistir ve bu
nedenle uluslararasi kurumlar igcinde yer alma zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Bu
durum sonucunda kiiltiirde bir degisim ve biitiinlesme siireci baslatilmigtir.
Konusulan ulusal dilin yaninda, Ingilizce giderek diinya dili haline gelmistir. ingiliz
somiirgeciligi ve Amerikan siyasi/ekonomik giicii neticesinde Ingilizce her gecen
glin yayginlasmistir, bircok devletin resmi dilidir olmustur ve diinya niifusunun

yaklasik olarak dortte biri tarafindan da 6grenilip kullanilmaktadir.

Globallesmenin kiiltiirel etkilerinde kuskusuz teknolojinin gelisimi de biiyilik
bir paya sahiptir. Politik giice sahip olan {ilkeler, iletisim araclarini kullanarak kendi

kiiltiirlerini tanitma ve yayma imkani bulmustur.

Diinya, ulasim ve iletisim araglar1 sayesinde cografi mesafeyi ortadan
kaldirmig, gerek insanlar, gerek devletler ve gerek kiiltiirler arasi iliskiler diinya

olgeginde giderek yogunlagmustir.

Marshall McLuhan “global kéy” kavramsallastirmasiyla, Ohmae de “sinir-

asan medeniyet” tanimlamasiyla global bir kiiltiiriin olustuguna isaret etmektedir.

Netice itibartyla, kiiltiirel globallesmeye ivme kazandiran 6nemli etkenlerden
biri olan iletisim araclarindaki gelismelerle birlikte medyanin ulusal sinirlar1 asarak

globallesmesi ana hatlariyla asagidaki sonuglart dogurmustur®

* Cevat Ozyurt, Kiiresellesme Siirecinde Kimlik ve Farklilasma, (1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Doktora Tezi) Istanbul, 2002, s. 112-113)
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- Tiiketim ve kitle kiiltiiriiniin yayilmasi,

Hayat tarzlarinin giderek tekdiizelesmesi,

Global sorunlardan haberdar olunmasi,

Ulusal kiiltiir ve kimliklerin zayiflamas.

Globallesme siirecinin, giiniimiizde pek ¢ok flilke kiiltliriinde, 6zellikle Bati
kiltirii referanshi yeni adet ve aligkanliklar olusturdugu gézlemlenmektedir. Buna
etken ise kitle iletisim araglar1 yani gazete, dergi, telgraf, telefon, radyo, televizyon
ve son olarak da internetin etkin rol oynamasiyla, toplumlarin kapali bir kiiltiir i¢inde
yasamasinin ortadan kalkmasi neden olmustur. Kitle iletisim araglari; toplumlarin
bilinglenmesini ve bagka toplumlardan etkilenmelerini saglamistir. Diinyanin faklh
iilkelerine ve kiiltiirlerine ait 68renilen yeni birtakim farkliliklar da kiiltiirel yasamda

ister istemez kiigiik yada biiyiik degisimlerin yasanmasina neden olmustur.

1.1.3.4. Globallesmenin isletmeler Uzerindeki Etkileri

Isletme faaliyetlerinin globallesmesi 1980’lerde ortaya ¢ikmistir ve isletmeler
globallesmenin etkisi ile global stratejiler iiretmeye baslamistir. Globallesmenin;
sermaye, bilgi, mal ve hizmetlerin diinya {izerinde serbest dolagimina olanak vererek
tilkeler arasi ekonomik bagimliligi arttirmasi tiim diinyada, herhangi bir tlkede,
herhangi bir endiistride, belirli bir isletmede ve hatta isletmenin belirli bir hatt1 veya
fonksiyonel faaliyetinde bir nevi i¢ icelige dolayisiyla da standardizasyona neden
olmustur. Bu standardizasyon mal ve hizmetlere de yansiyarak isletmeleri etkisi
altina alip isletmeleri global pazara uygun stratejiler liretmeye itmistir. Bu siireci
siddetlendirerek arttiran isletmeler olarak ise karsimiza  global ve CUI’ler
cikmaktadir.*®

“® Vijay Govindarajan ve Anil K. Gupta, “Analysis of The Emerging Global Arena”, European
Management Journal, Vol.18, No.3, (June 2000), s.276.
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Lewitt’e gore; global isletmeler faaliyetlerini biiyiik tek bir pazarda
yapacakmig gibi ogrenmeli, global, boélgesel ve ulusal farkliliklart g6z ardi

etmelidir”.*’

Globallesme ile beraber; global isletmelerin ortaya ¢ikis nedenleri; yabanci
pazarlara giris serbestisindeki, diger isletmelerin sahip olduklar1 standart
diizeyindeki, uluslararasi iiriin standartlarin saglanmasi ve uluslararasi alandaki
birlesme sayisindaki ve satin alma ve ortak yatirnm sayisindaki artigtan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla global isletmelerin herhangi bir bdlgeye bagliligi
olmayip cografi, sosyal veya fiziki acgidan faaliyetlerini daha kolay devam

ettirebilmektedir.

Diger taraftan globallesme siireci icerisinde pazar kosullart degiskenlik
gostermeye baslayarak lokal 6zellikler ve tercihlerin ortaya ¢iktigi gdzlemlenmistir.
Ilgili lokal taleplere cevap verebilen isletmeler ise CUl’ler olarak anilmaya
baslanmistir. CUI’ler, tek bir pazarda hareket eden, global, bolgesel ve ulusal
ozellikleri gormezden gelmek yerine, iiriin hazirlama ve pazarlama konusunda lokal

degerlerin, miisteri beklenti ve taleplerinin dikkate alan isletme tiiriidiir.

Livingstone’un tanimina gore c¢okuluslu isletmeler uluslararasi faaliyet
gosteren isletmede secime bagli olarak, birden fazla iilkede siirekli personeli olan,
personel yapisinin bu O6zelligine bagli olarak giinliik faaliyetlerde tek bir {ilke
yonetiminin tamamiyla kontroliinde olmayan yatlrlmlardlr.48 Cokuluslu isletmeler,
tim diinya genelinde yogun iliskileri ve belirlenen iilkelerde yapilanmasi olan
yiiksek diizeyde gelismis 6zel bir uluslararasi isletme tiiriidiir. CUI’ler genel merkezi
belli bir iilkede oldugu halde, faaliyetlerini bir veya birden fazla iilkede kendi
tarafindan koordine edilen subeler, yavru isletmeler veya bagli isletmeler araciligiyla
ve genel merkez tarafindan kararlastirilan bir isletme politikasina uygun olarak

yiirliten biiytik isletmelerdir. Bu igletmelerin yatirim, iiretim, aragtirma faaliyetleri ve

" Theodore Lewitt, “The Globalization of Markets”, Harvard Business Review, Vol.61, No.3,
(May1s/Haziran 1983), 5.94.
“8 Joanna Kinsey, Marketing in Developing Countries, New York: Mc-Millian Education, 1988,
s.212.
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personel politikas1 ile ilgili stratejik kararlar1 ana merkezin bulundugu genel

merkezde alinmaktadir.*®

Sonug itibariyle globallesme siireci icerisinde yasanan gelismeler sonucu
global isletmeler faaliyetlerine yonelik strateji olustururken bolgesel veya lokal
ozellikleri dikkate almadan diinyay tek bir pazar olarak ele almaktadir. CUI’ler ise
aksine; bolgesel veya lokal oOzelliklerin diinya Olgeginde hazirlanan strateji

stireglerine dahil edilmesi gerektigini benimsemektedir.

1.1.4. Globallesme ve Yeni Ekonomi

Son birkag yiizy1l igerisinde insanlik tarihini derinden etkileyen ve biiyilik

3

degisimlere neden olan globallesme dalgalar1 sonucunda

adlandirilan  siire¢  ortaya c¢ikmistir. Akin’a  gore®®; globallesme sonucu

‘yeni ekonomi” olarak

uluslararasindaki iletisimin artmasi, degisen iktisadi sistem ve politikalar, ekonomik
birlesmeler vb. ortaya c¢ikan degismeler, toplumlar1 giderek birbirine
yaklastirmaktadir. Tiim bu gelismeler diinyanin tek bir biitiin oldugu bilincinin
giderek yaygilagsmasina neden olmus, dinamik, yeni ve degisken global bir ¢evre
ortaya ¢ikmistir. Bu durum, yeni ekonominin yiikselisiyle ilgilidir. Artik lokal veya
uluslararas1 bilgi diye bir sey bulunmamaktadir. Bilginin anahtar roliinii
iistlenmesiyle birlikte, bireysel orgiitler ister ulusal, ister bolgesel isterse lokal alanda
faaliyet gostersin tek bir diinya ekonomisine dogru yol alinmasi kaginilmaz hale

gelmektedir.

1.1.4.1. Yeni Ekonomi Kavram

Yeni ekonomi; Enformasyon ve Iletisim Teknolojilerinde (EiT) meydana
gelen hizli gelismeler ve bu gelismelere bagli olarak elektronik ticaretin

yayginlagmasidir.

* Giilten Kutal ve Ali Riza Biiyiikuslu, Endiistri liskileri Boyutunda Cok Uluslu Sirketler ve
insan Kaynagi Yonetimi Teori ve Uygulama, istanbul: Der Yayinlari, 1996. s. 29.
%0 Bahadir Akin, Yeni Ekonomi; Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Konya: Cizgi Kitabevi
Yayinlari, Aralik 2001, s:43
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Globallesmenin son yillarda ekonomik, siyasi, kiiltiirel, bilimsel ve teknoloji
alaninda yarattig1 koklii degisiklikler asikardir. Bu degisiklikler ile beraber 90’lardan
sonra EiT ile kars1 karsiya kalan isletmeler, bu teknolojiyi yaygin olarak kullanmaya
baglamis ve geleneksel is yapma bigimleri, orgiitler arast ve orgiit i¢i iliski ve
stirecler tizerinde koklii etkilerin olugmasini saglamigtir. Bu degisimi biinyesine dahil
edemeyen sektor ve isletmeler ise zamanla kiigiilmiis, yok olmus ya da istigal
alanlarmi degistirmistir. EIT’deki gelismeler sonucu bir adaptasyon siireci
olusmustur ve isletmeler bir doniisiim siireci igerisine girmistir. Dolayisiyla yeni
ekonomi diizeninde basarili olabilmenin anahtar1 siirekli 6grenme haline gelmistir.
Yeni ekonomi, globallesme ayaginin ekonomik boyutudur ve bununla beraber bilgi
ve bilginin iriinii yeni teknolojileri kullanarak ekonominin her alaninda verimi

arttirmaktadir.

Globallesme siireci ile beraber yeni ekonominin ortaya ¢ikisi giiniimiiz diinya
ekonomisinin iki temel Ozelligini belirginlestirmektedir. Bunlarda ilki; yeni
ekonominin ¢ikis noktas1 olan ABD ve gelismis iilkeler ile yayginlasan EIT ile
CUIl’lerin faaliyet alanlarinin her gecen giin genislemesi, diinya pazarlarini
biitiinlestirmesi ve tek bir global pazar olma yolunda doniisiime ugratmaya
baslamasidir. ikincisi ise; serbest piyasa anlayisina sahip iilkeler arasinda dis ticaret
ve sermaye hareketliliginin oniindeki engellerin kalkmasi ve bununla beraber
bolgesellesme egilimlerinin olugsmaya baslamasidir. Dolayisiyla yeni ekonomide
piyasalar lokal ya da ulusal olmaktan ¢ikarak hizla global hale gelmektedir. Bununla
beraber global nitelikli diizenlemeler olarak karsimiza ¢ikan rekabet hukukunun
yasama gecirilmesi, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, finans kesiminin
uluslararas1 standartlara uygun bir yapiya gegirilmesi ve tiiketicinin korunmasi

global biitinlesmenin zorunlu 6geleri haline gelmistir.

Yeni ekonomi kavrami her ne kadar bazi iktisat¢ilar tarafindan kabul
edilmese de ¢esitli tanimlarina bakildiginda; yiiksek biiylime, diisiik enflasyon,
diisiik igsizlik orani, en dnemli liretim faktoriiniin bilgi olmasi ve globallesme gibi
birgcok anlami igerdigi goriilmektedir. Yeni ekonomi kavraminin kullanilmasi

durumunda neleri ¢agristirdigini ise asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:
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- Yeni piyasalara girmek i¢in artan isletme evlilik ve ortakliklarini,

- Yeni isletmelerin ve drlinlerin ¢ok hizli bir sekilde piyasaya gerebilmesini

ve tiiketicilerle aracisiz iletisimin kurulabilmesini,

- Piyasaya vyeni girmis isletmelere esit sartlarda  yeni {riinler
piyasaya sunabilmesi ve miitesebbis ve yatirimcilara da 6nemli miktarda servet

kazandirabilmesini,

- Artan uluslararas1 ticaret ve artan dogrudan sermaye ve disiik ulusal

tarifelerini,
- Dabha kolay, ucuz ve dmiir boyu dgrenme imkanini,

- Ev ortaminda alis-veris, istihdam, haberlesme, faturalarin 6denmesi, ticaret

veya tatil planlarini yapabilmesi gibi hususlar ¢agristirmaktadir.”

1.1.4.2. Yeni Ekonominin Temel Unsurlari

Yeni ekonominin en temel unsuru bilgi teknolojileridir. Bu nedenle
isletmelerin bilgi teknolojilerine ayirdiklar biitce her gegen giin artmaktadir. Diger
bir unsur makro ekonomik degiskenler arasinda bilinen bazi temel iliskilerin
degismesidir. Ornegin yiiksek biiyiime, diisiik enflasyon ve diisiik issizlik oranlar:
genellikle ayni anda gerceklesemeyecek makro ekonomik gostergelerdir. Diger bir
ifade ile bu makro ekonomik gdstergeler arasinda bir ¢atisma s6z konusudur. Ancak
ABD ekonomisinde 1990’11 yillarda yasanan gelismelere bakildiginda belirtilen
catigmalarin yasanmadig goriiliir. Nitekim ABD’de 1990’11 yillarda elde edilen son
10 yilin en yiiksek biiyiime oranlarina, son 60 yilin en diisiik degerlerine ulasan
igsizlik oranlari ile birlikte ulagilabilmistir. Ayrica enflasyon oranlart da ¢ok diisiik

seviyelerde kalmustir.’? Ayrica dijital boliinmenin giderek derinlesmesi ve yeni

*! National Governor’s Association New Economy Task Force, State Strategies for the New
Economy, (Cevrimi¢i) www.nga.org/cda/files/STRATEGY .pdf, (Erisim Tarihi: 10.12.2009),
s.14,15.

52 Alan Greenspan, (1998a), “Semiannual Report on Economic Conditions and the Conduct of
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ekonomik yapinin ortaya ¢ikmasi yine yeni ekonominin temel unsurlari arasinda

sayilmaktadir.

1.1.4.3. Yeni Ekonominin Etkileri

Yeni ekonominin etkileri yine yeni ekonominin temel belirleyicisi olan bilgi
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikmustir. Bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin dolaysiyla yeni ekonominin etkileri istihdam,

bliyiime, dis ticaret ve makroekonomik istikrar olarak degerlendirilebilir.

Yeni ekonomi ile gelismekte olan iilkelerde istihdam piyasasinda degisimler
ortaya ¢ikmustir. Niteliksiz isgilicii igsiz kalirken, nitelikli is giici sayis1 yetersiz
kalabilmektedir. Nitelikli is giiciine duyulan ihtiya¢ egitimin énemi ve gerekliligini
tekrar ortaya c¢ikarmaktadir. Yeni {iretim sistemleri, gelismekte olan {ilkelerde
kitlesel issizlige yol agmaktadir. Eser’e gore®; istihdamin azalisinda otomasyonun
parc¢a parca ve diizensiz bir sekilde yapilanmasi, teknoloji transferinin denetimsiz ve
daginik olmasi, ithal teknolojilerin yeni istthdam alanlar1 yaratma yoniinde uyarlanip
gerceklestirilmemesinin etkisi goriilmektedir. Ayni sekilde yeni teknoloji ile ortaya
cikan teknolojik globallesme, kiigiik isletmeciligin yaygin oldugu, calisanlari her
tiirlii sosyal giivenlik ve sosyal haklardan yoksun bulunan az gelismis {ilkelerde
emek lizerinde agir bir baski olusturmaktadir. Duman’a gdre™; yeni ekonomi yogun
rekabete neden olmaktadir. Kas giiciine dayali emegin verimliliginin diisiik olmasi,
yonetim etkinliginde ortaya ¢ikan sorunlar, yatirimin isgiicli tasarrufu saglayan
yliksek teknolojili alanlara kaymasina neden olmustur. Bu nedenle istthdam
alanlarinda degisiklikler meydana gelerek c¢alisanlarda aranan nitelikler de
degisiklige ugramaktadir. Yeni ekonomi ile meydana gelen degisimler; calisanlarda

iletisim kurma becerisi, is zekasi, Ozgiliven, sorumlulugu kabul etme, inisiyatif,

Monetary Policy”, (Cevrimigi)
http://www.federalreserve.gov/boarddocs/hh/1998/february/testimory.htm, (Erisim Tarihi:
10.12.2009), s.1.

53 Ugur Eser, “Kiiresellesme: Tehdit mi Yoksa Firsat m1?”, Ekonomik Yaklasim, C.6, S. 17, (Yaz
1995), 5.85-86.

5 Koray Duman, “Yeni Ekonominin Makro Ekonomi Uzerindeki Etkileri”, (Cevrimigi)
http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/08-02.pdf, (Erisim Tarihi: 10.06.2010), s.337.
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esneklik, analitik disiince yetenegi, enerji diizeyi, hayal giicii, kendini kesfetmek,
basar1 diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmislik, verimlilik, hayat boyu 6grenme gibi
Ozellikler gerektirmektedir. Yeni Ekonomi ile artik yeni istihdam kapilari
acilmaktadir. Bu yeni istthdam kapilarindan girebilmek i¢in ise , teknoloji egitimine

ihtiyag vardr.

Cogu tlke teknoloji egitimi almis eleman agigimi beyin gogiiyle gidermeye
caligmaktadir. Bu durum yetismis elemanlarimi kaybeden iilkeler i¢in bir yikim
olmakla birlikte beseri sermaye yatirimlar1 eskiye nazaran ¢ok daha onemli hale

gelmektedir.

Yeni ekonominin diger bir etkisi ise biiylime iizerinedir. Yeni ekonominin
biiylime tizerine olan etkisi gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasinda farklilik arz
eder. Gelismekte olan iilkeler, bilgi ¢aginin biligim altyapisi, personel, kurumsal ve
maddi altyapisina yeterli diizeyde sahip degillerdir. Bu nedenle gelismekte olan
iilkelerin  kalkinma siirecini baglatabilmesi i¢in oOzellikle bilisim, personel ve
kurumsal altyapi donanimlari ile buna paralel olarak sanayi ve bilgi sektorlerinde
onemli bir birikime sahip olmalidir. Bilgi sektorii, bilisim altyapisi, sanayilesme,
personel ve kurumsal altyapidaki olumlu ve dinamik gelismenin, olumsuz
gelismeleri astig1r sektdr ve yorelerde kendi kendini besleyen gelisme siireci

yasanabilecektir. >

Yeni Ekonominin biiylime tizerindeki etkilerini ii¢ noktada toplayabiliriz.56

- Yeni iriin ve hizmetlerin {retilmesi ile toplam iiretim artar ve yeni is

imkanlar1 dogar.

*a.g.e., 5.337.

% Fatma Zehra Savi, Orhan Kandemir ve Tolga Ulusoy, “Teknoloji ve Yeniden Sekillendirdigi
Makro-Ekonomik Biiyiime Modelleri”, Universite-Sanayi Isbirligi Merkezleri Platformu
(US_MP) Universite Sanayi isbirligi Ulusal Kongresi, Adana, 26 — 27 Haziran 2008,
(Cevrimigi)

http://usimp.org/yedek/images/Fatma%20Zehra%20Savi,%200rhan%20Kandemir,%20Tolga%20Ulu

soy.pdf, (Erisim Tarihi: 10.06.2010), s.5.
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- E-ticaret ile iiretim siirecinde verimlilik artar. Bu noktada e-ticarete
imkan veren teknolojik donanim, fiziki, beseri sermaye ve toprakla birlikte en

onemli uretim faktori olarak kabul edilir.

- Dijital reklam, smir Otesi iretim, internet satislari, yeni pazarlama,

organizasyon ve yonetim teknikleri ile ekonomik etkinlik artmaktadir.

Yeni ekonominin dis ticarete etkisi Ozellikle elektronik ticaretin hizla artisi
sonucu kendini gostermektedir. 1990‘larda etkisini gdstermeye baglayan ancak
oldukg¢a yetersiz olan internet, 2000’li yillara gelindiginde biiylik bir yol alarak
elektronik ticarette de Onemli adimlarin atilmasii saglamistir. Elektronik ticaret
0zellikle tiikketim mallarina yonelik biiyiik bir gelisme kaydetmistir. Duman’a gore;
yeni ekonomi ve globallesme ile cografi sinirlamalar da ortadan kalkarak dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin hiz kazanmasini saglanmustir. Ticaret alaninda,
perakende satistan internet lizerinden satisa gegilmesi ile tiiketiciler iiriin taramasi,
ureticiler ve dagitimcilar ise stoklar1 azaltma agisindan imkan ve zaman
kazanmaktadir. Bankacilik, eglence, turizm gibi hizmet sektorleri teknolojinin en
fazla kullanilan sektorleri haline gelerek, hizli, etkin iletisim ve etkilesim agi
kurulmaktadir. Elektronik pazarlarin seffaf olmasi nedeni ile fiyati diisen tiriinlere ve
tirtinlerin teknik 6zelliklerine dair bilgiler kolaylikla elde edilerek yeni ekonominin

getirdigi bu doniisiim dis ticareti cazip, ¢ekici ve olanakli hale getirmektedir.>’

Makroekonomik ac¢idan yeni ekonominin yarattigi tehdit istikrarsizlik
olmakla beraber finansal krizlerin ortaya ¢ikmakta ve bir sonraki adim olarak bu
krizler genis kitlelerce hissedilmektedir. Uluslararasi finansal piyasalar arasindaki
etkilesim ve baglar, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
giiclenmekte ve piyasalarin yeni finansal araglarla derinleserek finansal
serbestlestirmenin gerceklesmesini hizlandirmaktadir. Bu durum ise gelismis
tilkelerdeki fonlarin diinya dlgeginde hareketine imkan vermektedir. Odyakmaz’a
gore®®; finansman hizmetlerinde ulagilan gelisme diizeyi finansal kaynaklarin diinya

genelinde daha etkin dagilimin1 saglamaktadir. Ancak bir o kadar da piyasalar1 doviz

% Duman, a.g.e., 5.337-338.
%8 Odyakmaz, a.g.e., 5.102.
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kuru istikrarsizliklarina ve para krizlerine karsi daha savunmasiz konuma
getirebilmektedir. Diinya genelinde sanal piyasalar sayesinde esanli olarak
gerceklesen uluslararasi finans sermayesi gelgitleri, 6nemli 6lcilide, yatirimcilarin,
ulusal ekonomilerin risk getiri oranlarini farkli algilamalar1 nedeniyle olusan
stibjektif kararlarla yonlendirilmektedir. Bu tiirdeki dev boyutlu sermaye giris
cikiglart ulusal paranin istikrarini bozmakla kalmayip reel iiretimi de olumsuz
etkilemekte, hatta kiigilk ekonomileri krizlere itmektedir. Bu nedenle zayif ve
gelismemis finansman piyasalarina sahip olan lilkelerde sermaye hareketlerinin tam
olarak serbestlestirilmesi her zaman yiiksek risk tagimaktadir. Bunun yaninda, bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme, ticari bankalarin doviz
pozisyonlarinin siirekli olarak izlenip degerlendirilmesini miimkiin kilmakta,
finansman sektoriiniin daha etkin yOnetilmesine ve kontroliine olanak

saglamaktadir.

1.1.5. Globallesmenin Gelecegi

Diinya ekonomisi globallesme egilimleri ile beraber hizli bir degisim
stirecine girmistir ve 21. yilizyilin ilk ¢eyregine kadar bu degisimin devam etmesi
beklenmektedir. Her ne kadar bu siirece globallesme desek bile tam olarak
karsiligimin  bu olup olmadigr ile ilgili goriis ayriliklart s6z konusudur.
Globallesmenin gelecege etkileri ekonomik, siyasal, kiiltiirel, askeri vb. bir ¢ok
alanda kendini gosterecektir. Diger taraftan globallesmenin tanimu ile ilgili birgok
gorlis ayriligr soz konusu iken iizerine varsayimlarda farkliliklar gostermektedir.
Globallesme artik bir ¢ok kisi tarafindan joker bir kelime olarak kullanilmaktadir.
Ornegin Gokhan Koger’e® gore, globallesme, kendisi bash basina bir uluslararasi
sistem olarak kabul edilemezse bile, yeni bir uluslararasi sistemin alt yapisim

olusturmaya katkida bulunacak unsurlar i¢erdigi yoniindedir.

Diger taraftan Globallesmenin gelecegi ile ilgili yapilan ¢oziimlemeler
gostermistir  ki; son yillarda yasanan teknolojik ilerlemeler globallesme

hareketlerine yon vermis ve buna baglh bilgi toplumuna gegis siirecini

=99

% Gokhan Koger, “Globallesme ve Uluslararasi iliskilerin Gelecegi”, Uluslararasi iliskiler
Akademik Dergi, Cilt 1, Say1: 3 (Giiz 2004), s.101.
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hizlandirmistir.  Dolayisiyla  gelecekteki  globallesme  hareketlerinde  bilgi
toplumunun 6nemi bir ¢ok yazar ve bilim adami tarafindan vurgulanmaktadir.
Ulkeler, globallesme siirecinin aktdrleri arasinda olmak istiyorlarsa hem sanayi
toplumundaki fiziki sermayelerini hem de bilgi toplumundaki beseri sermayelerini
birlikte kullanmalar1 gerekmektedir. 21. Yiizyilin bilgi toplumu oldugu ve bilginin
ne kadar onemli bir unsur oldugu artik herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Ornegin giiniimiizden bir drnek vermek gerekirse egitim ve saglik harcamalarina
onem veren lilkelerin gelismislik diizeylerinin ne kadar yiiksek oldugu asikardir.
Dolayistyla globallesmenin geleceginde en biiyiik sermayelerden biri bilgi olacaktir

ve bilgiye sahip olan iilkeler globallesmenin gelecegine yon verecektir.

1.2. Diinya Ekonomisi’nde Bolgesellesme Egilimleri

Gegmisten giliniimiize globallesme hareketleri ile beraber degisik iilkelerin
bolgesel bir blok icinde ticareti serbestlestirici politikalar izlemesi amaci ile
ekonomik birlikler olusturmasi egilimi olarak ifade edilebilen bolgesellesme

hareketleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bolgesellesme hareketlerinin yogunlagmaya basladigl zaman 2. Diinya Savasi
sonrasin1  gostermektedir. 1960 yillardan sonra ise Ozellikle hiz kazanmaya
baslamistir. Diinya ticareti agisindan ise konu ele alindigindan asil bolgesellesmenin
diinya ticaretinde etkisini hissettirmeye basladigt donem 1980’1 yillardir. 1980
sonras1 lilke ekonomilerinde biiylime, gelisme ve uluslararasi rekabetin artmasi
nedeniyle bolgesellesme hareketlerinin etkisi genisleyerek devam etmistir. Ciinkii
1980’11 yillar ve sonrasi globallesme hareketlerinin olduk¢a yogunlastigi yillardir.
Ulkeler ise bu globallesme siireci icerisinde tek basina olmak yerine birleserek,
zorlagan rekabet sartlarina beraber karsi koymak, verimliliklerini ve artan pazar
imkanlarint kullanmak istemistir. Entegrasyona dahil olan iilkeler agisindan iiretim
kapasitelerinde ilave artislar gerceklesirken kaynaklar da optimum nokta da

kullanilmaya baslanmlstlr.eo

% Fatma Bahar Sanh, “Kiiresellesme ve Ekonomik Entegrasyonlar”, Dogu Anadolu Bélgesi
Arastirmalan, C.2, S.3, (Haziran 2004), 163.
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Ulkeler, basta ekonomik olmak iizere; cografi bolge temelinde ya da dini,
siyasi gibi bir ¢ok alanda birlesmeye gittikleri goriilmektedir. Ekonomik
entegrasyonlarin amaci sirasiyla; {llkeler arasi faktdr hareketlerine serbestlik
taninmas (faktor entegrasyonu), ulusal ekonomi politikalarinin uluslararas iligkileri
giiclendirecek sekilde uyumlu hale getirilmesi (politika entegrasyonu) ve son olarak
da bunlarin birlestirilmesi yani tam entegrasyon seklinde ifade edilebilir.”* Ulkelerin
bu biitiinlesme hareketleri ya diinya ile biitiinlesme seklinde ya da bdlgesel bir blok
icinde yer alma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki siireci de tercih etmeyen
iilkelerin marjinal konuma ve kapali-ice donlik ekonomilere sahip olduklari iddia

edilmektedir.

1.2.1. Bolgesellesme Egilimlerinin Nedenleri

Bolgesellesme egilimlerinin nedenlerinden ilki bolgesellesme hareketine
dahil olan iilkelerin tiretim kapasitelerini genisletmek, verimliliklerini yiikseltmek ve
bunun neticesinde de toplumsal refah diizeyini arttirmaktir. Bolgesel anlagsmaya taraf
olan {ilkeler, birbirlerine yaptiklari ihracata konan kisitlamalar1 azalttiklar 6lctide, i¢
fiyatlar1 daha yiiksek olan mallari, iiye iilkelerden ithal ederek daha ucuza mal
edebilirler. Bunun neticesinde i¢ kaynaklar liretimde kullanilarak bitmis iiriin olarak
ihrac edilebilir. Thracatta yasanacak artis oncelikle bdlgesel anlasmaya taraf olan
iilkelerin ihracatinda hareketlilige akabinde ise diger bolgeler ile yapilan ticarette
hareketlilige neden olabilir. Bu hareketin biiyilikliigli ise anlagsmaya taraf olanlarin
anlagsma Oncesi ticari iliskisine baghdir. Sayet ticari iliskileri dnceden zayif ve
birbirine kars1 uyguladiklar ticari engeller de yliksek ise bolgesellesme hareketinin
etkisi daha biiyiik olacaktir. Boylece ekonomik ve siyasal egemenliklerinden kismi
olarak vazgecmis olsalar bile toplumsal refah1 arttiric1 garantiler almis olurlar. Diger
bir neden ise; bolge dist bloklara karsi birlik olarak daha biiyiikk bir politik
potansiyele ve rekabet giiciine sahip olmak istemeleridir. Ayrica bolgesel olarak

birbirlerine yakin konumlarda yer alan ve bir arada yasamak zorunda olan iilkelerin

81 Emin Ertiirk, Ekonomik Entegrasyon Teorisi, Bursa: Ezgi Kitapevi Yaymnlari, 1991, s.5.
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birbirleri ile catismalar1 yerine giiclerini bir araya getirerek cikar ¢atismalarini

. . . 2
onlemek istemeleri baglica nedenler arasindadir.®

Ulkelerin gelismislik diizeyi bazinda baktigimizda ise tablo biraz daha farkl
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gelisme yolundaki iilkelerde entegrasyon,
sanayilesmenin baslangici i¢in bir ara¢ olarak goriiliirken, gelismis {ilkeler i¢in

sanayilesme hizini arttirma anlamina gelmektedir.

Gelisme yolundaki iilkelerin entegrasyona dahil olmalar1 sonucu elde
edecekleri faydalar1 ii¢ grupta Ozetleyebiliriz. (1) Ekonomik entegrasyon dis
yardimin artmasina neden olur. Ciinkii entegrasyon i¢inde yapilacak projeler, ulusal
diizeydekine oranla optimum Ol¢ege daha yatkindir ve gerek yardim yapacak
devletler acisindan gerekse uluslararasi kurumlar tarafindan daha ciddiye alinir. (2)
Entegrasyon bdlgesine dis sermaye akimi artar. Cilinkli entegrasyon yolu ile
gerceklestirilen bliyiik piyasanin verimlilik tstiinliikleri, dis sermaye i¢in daha cazip
bir ortam yaratmaktadir. (3) Son olarak da, agirlikli olarak hammadde ve emek
yogun mallar ihracat¢isi olan bu iilkelerin entegrasyona dahil olarak, diinya ticareti

icindeki pazarlik giiglerini arttirabilirler.%

1.2.2. Bashca Bolgesel Biitiinlesme ve Bolgesel Entegrasyon Hareketleri

Ik bolgesel entegrasyon hareketi 1834 yilinda Almanya’da Alman Giimriik
Birligi’nin (Zollverein) kurulmasi ile gerceklesmistir.** 1834 yili sonrasinda birden
fazla bolgesel entegrasyon hareketleri olusmustur ancak uzun Omiirlii olmamistir.
1860’11 yillarda hiz kazanan bolgesel entegrasyon hareketleri daha ¢cok Avrupa ve
Asya’da etkili olurken ABD’nin entegrasyon hareketlerine sicak bakmamasi
nedeniyle Amerika kitasinda entegrasyon denemeleri siirli kalmistir. 1970’lere
gelindiginde 1960’Ii yillarda kurulan ekonomik entegrasyonlarinin ¢ogunun

beklentilerinin ger¢eklesmemesi nedeniyle dagildig: goriilmektedir.

%2 Ahmet incekara, “ Globallesme ve Bolgesellesme Siirecinde NAFTA ve Etkileri”, iITO Yaymlari,
Y.14 (1995), s.63-64.
83 Hasan Sabur, “ Gelismekte Olan Ulkeler Arasinda Ekonomik Entegrasyon: Mercoser Ornegi «, Dis
Ticaret Dergisi, Temmuz 2002, s.3.
% Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Sozliigii, istanbul: Gizem Yaynlari, 1992, s.382.
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1980’lerde is ekonomik entegrasyonlar tekrar 6nem kazanmaya baglamigtir
ve bu sefer ABD’de entegrasyon hareketlerine sicak bakmaya baglamistir. ABD -
Kanada serbest ticaret bolgesinin kurulmasindan sonra 1989 yilinda ABD-israil
serbest ticaret bolgesi kurulmustur. 1992 yilinda ABD-Kanada serbest ticaret bolgesi
Meksika’y1 da igerecek sekilde genislemistir. Boylece bolgede Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Bolgesi (NAFTA) kurulmustur. Diger taraftan Giiney Amerika ve
Asya’da da degisik ekonomik entegrasyonlar goriilmiistiir. Malezya 1990 yilinda
Dogu Asya iktisadi Toplulugunun (EAEC) kurulmasini énermistir. Bu toplulugun
Giineydogu Asya Devletler Birligi (ASEAN) ilkeleri; Cin, Kore, Tayvan ve
Japonya’dan olusmasi onerilmistir. 1991 yilinda Tayland ASEAN iilkeleri arasinda
serbest ticaret birliginin kurulmasini Onermistir. Avustralya ise 1980’li yillarin
sonunda Asya-Pasifik Iktisadi Kooperasyon grubunun kurulmasmi &nermistir. Bu
grubun ASEAN iilkeleri, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya ve Kore arasinda dis
ticaretin liberallesmesini saglamaya yonelik caligmalar yapmasi beklenmistir. 1993
yilinda yapilan Seattle toplantisinda Asya Pasifik Ekonomik Toplulugu’nun (APEC)
kurulmasi goriisiilmiistir.*> Bu dénemde kurulan ekonomik entegrasyonlarm bir

kismi basariya ulasirken bir kismi bagariya ulasamamistir ve bu nedenle dagilmistir.

Asagidaki Grafik 1 ‘de 1948 — 2009 yillar1 arasindaki bolgesel ticaret
anlagmalarmin seyri goriilmektedir. 1948 — 2003 yillar1 arasinda yavas bir seyir
izleyen bolgesel ticaret anlasmalarinin sayist 1993 — 2009 yillar1 arasinda biiyiik bir
ivme kazanmistir ve 450°nin iizerine ¢ikmistir. Bu grafik giiniimiizde bolgesel ticaret

anlagmalarinin ne kadar 6nemli oldugunu gozler 6niine sermektedir.

% DPT, Kiiresellesme Bolgesel Entegrasyonlar ve Tiirkiye (Degerlendirme Raporu), Ankara,
1995, 5.61-63.
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Grafik 1: Bolgesel Ticaret Anlasmalarinin (BTA) Gelisimi, 1948-2009

1.2.3. Bolgesellesme Globallesme ikilemi

Bolgesellesme, globallesme siirecinin  kuvvetli bir giicii olarak ortaya
cikmaktadir. Bunun nedeni ise 6zellikle 1970’lerden sonra diinya ekonomisindeki
bliylime hizlarimin diismesi, issizlik ve piyasalarda yasanan istikrarsizliktir. Bu
olumsuzluklar neticesinde iilkeler ekonomilerini iyilestirebilmek i¢in korumaci
politikalar gilitmeye baglamistir. Ancak diinya ekonomisinde tek basma korumaci
politikalar izlemenin bir sonug getirmeyecegini goren iilkeler mevcut duruma gogiis
gerebilmek icin kendi aralarinda bolgesel ekonomik birlesmeler kurma yoluna
gitmistir. Bu birlesmeler sonucunda birlesmeye dahil olan iilkelerin diinya
piyasalarinda rekabet giicii artmistir. Gilingdr’e gore, diinya piyasalarinda daha
rekabet¢ci olunmasit konusunda ulusal ekonomilere yardim eden bolgesel
entegrasyon, global Olgekte cok yanli isbirligine sebebiyet verecek, isbirligi
konusunda liberal kavram olarak ortaya ¢ikacak ve bolgesel ekonomileri acacaktir.
Boylece bolgesel entegrasyon siireci uluslararast ekonomik diizenin bir boliimii

olarak yorumlanabilecek ve globallesme bdlgesellesme olarak tanimlanabilecektir.®
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Bolgesellesmenin genellesmesi halinde mal ve hizmet ticaretindeki, finansal
piyasalardaki ve iiretim alanlarindaki globallesmenin nasil etkilenecegini kesin bir
sekilde ortaya koymak giictiir. Is goriilen uluslararasi arenanin hangi siyasi ve sosyal
baskilar altinda kalacagi, gelismis ilkelerin giindeminde hangi maddelerin agirlik
kazanacagi gibi konular bu etkileme trendini belirleyecektir. Buna gore ya
globallesmeye kars1 bolgesellesme tezi, ya globallesmeye ragmen bloklasma ya da
globallesme ve bolgesellesme el ele tezlerinden bir tanesi ragbet gorecektir.®’
Globallesmeye kars1 bolgesellesme tezi ki bu “uzaklasma siireci” olarak da ifade
edilebilir; bolgesellesmenin, globallesmenin sekilsiz, demokratik olmayan ve
merhametsiz ekonomik kurallarina kars1 bir tepkisidir. Bu tepki, hem ulusal / ticari,
hem de c¢ogulcu / insancil wunsurlarla yonlendirilebilir. Bu anlayisa gore
bolgesellesme; ulusal baglilik lehine diinya ekonomisinin Neo-Liberal ilgi uyumu
goriintiisiine dogru hareket eden, tek evrensel kiiltiiriin reddi, bolgesel seviyede ulus
devletin Otesinde alternatif ve c¢ogulcu, sosyal ve politik organizasyonlarin
gelistirilmesi araciligiyla yonlendirilebilir. Globallesmeye ragmen bloklasma tezi ki
bu da “Yakinlagsma Siireci” olarak ifade edilebilir; bolgesellesmenin, globallesme
siirecinin kuvvetli bir giicii olarak ortaya c¢ikmasidir. Eger globallesme, sosyal
iligkilerin gecici taraflarinin  bir dayatmas: olarak disiiniiliirse, o zaman
bolgesellesme, globallesmenin bir parcasi degil, bir boliimii olarak algilanabilir. Bu
gorlise gore, diinya piyasalarinda daha rekabet¢i olunmasi konusunda ulusal
ekonomilere yardim eden bdlgesel entegrasyon, global dlgekte ¢cok yanli isbirligine
sebebiyet verecek, isbirligi konusunda liberal kavram olarak ortaya c¢ikacak ve
bolgesel ekonomileri acacaktir. Boylece bolgesel entegrasyon siireci uluslararasi
ekonomik diizenin bir bolimii olarak yorumlanabilecek ve globallesme
bolgesellesme olarak tammlanabilecektir. Uciincii tez olan globallesme ve
bolgesellesme el ele tezi ise “Ortiisme siireci” olarak da ifade edilebilir olup, bu tezde
Diinya ekonomisine bakildiginda, bolgesellesme -Kuzey Amerika, Avrupa, Dogu

Asya- ve globallesme egilimlerinin aym1 anda vuku buldugu goriilmektedir. Bu

o0 Bayram Giingér, Diinya Ekonomisi’nde Globallesme ve Bolgesellesme Egilimleri, (Cevrimigi)
http://www.cesran.org/index.php?option=com_content&view=article&id=508:duenya-
ekonomisinde-globalleme-ve-boelgeselleme-eilimleril&Itemid=150&lang=tr,

(Erisim Tarihi: 07.05.2010)

 DPT, Kiiresellesme,..., a.g.e., 5.66.
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durum, bir ikilem gibi goriinse de birbirlerini tamamladiklar1 yoniinde yaygin bir

goriis s6z konusudur.®®

Bu kosullar altinda, blok i¢i, bloklar arasi, bloklar ve blok disi iilkeler
arasindaki iligkiler ve blok digindakilerin kendi aralarindaki iliskilerini ayr1 ayri
irdelemek gerekecektir. Uruguay Round Goriismeleri'nin 1993 yili Aralik ayinda
basar1 ile sonuglanmis olmasi globallesme ile bolgesellesme (Ortiisme siireci) tezinin

zaman icinde agirhk kazanacagin gostermektedir.®

Bolgesellesmeyi savunanlar; bolgesellesmenin ticari engelleri kaldirma veya
azaltma konusunda kapsamli anlagmalarin yapilmasina olanak sagladigini ve boylece
cok tarafli ticareti destekleyerek globallesme siirecini hizlandirdigimi ileri
stirmektedirler. Aksi goriiste olanlar ise, bolgesel entegrasyona giden iilkelerin
biliylik pazar giiclerine sahip olmalarindan dolayr ice doniik bir yapilanmaya
yoneldiklerini ve dolayisiyla ekonomik globallesmeyi geciktirdiklerini iddia

etmektedirler. °

1.2.4. Globallesen Diinya’da Bashca Bolgesel Gruplar ve Etkileri

Globallesme sonucunda 20. Yiizyilin sonlarina dogru yasanmaya baslanan
sosyal, ekonomik, politik ve kiiltlirel gelismeler global ve bolgesel kuruluslarin
dogusuna zemin hazirlamistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile beraber
iilkeler arasi ekonomik isbirligi zorunlu hale gelirken, iilkelerin disa kapali bir
ekonomi izleyerek biiylimeleri imkansiz hale gelmistir. Bu gelismelerin neticesinde
diinyada globallesme hareketleri ile beraber bdlgesellesme hareketleri de goriilmeye
baslanmistir. Hatta, bolgesellesme globallesmenin dniine gegmistir. IMF, DTO, DB,
Birlesmis Milletler (BM) gibi kuruluslar globallesme; AB, NAFTA, EFTA gibi
bloklar ise bolgesellesme cercevesinde bir igbirligini simgelemekle beraber, diinya

ekonomisine yon veren esas gii¢, ekonomisi giiclii devletlerin olusturduklar1 “6zel

68 Glingor, a.g.e.
% DPT, Kiiresellesme, ..., a.g.e., 5.66-67.
0 Ozlem Ozkivrak, “Globallesme, Bolgesellesme, Mega Rekabet ve Tiirkiye”, Dis Ticaret Dergisi,
S.20, (Ocak 2001) s.9.
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gruplar”dir.”* Bu gruplar G-5, G-7, G-8, G-10, G-15,G-20, G-22, G-24, G-30, G-33,
G-77 olmak tizere 11 adettir. 1970’lerin baglarinda petrol soklarmi da igeren
ekonomik c¢alkantilara ¢6ziim bulmak ve ekonomik politikalar arasinda
koordinasyonu saglamak amaciyla kurulan G-5’in iiyeleri ABD, Japonya, Almanya,
Fransa ve Ingiltere’dir. Daha sonra Kanada ve Italya’nm katilimiyla grubun adi G-7
olmustur. 1998 yilinda gerceklestirilen Birmingham Zirvesi’nde gruba Rusya’da
katilmistir ve grubun adi G-8 olarak degismistir. Onlar grubu olarak bilinen G-10
ise G-7 iilkelerine ilave olarak Belcika, Isve¢ ve Hollanda’nin katilimiyla IMF’ye
bor¢ vermeyi amaglayan Odiing Alma Genel Anlasmasi (General Agreements to
Borrow : GAB) kapsaminda olusturulmustur. Daha sonra bu gruba 11. iiye olarak

Isvicre de katilmistir ama grubun adi degismemistir G-10 olarak kalmistir.

G-15 grubu iiyeleri Cezayir, Arjantin, Brezilya, Sili, Misir, Hindistan,
Endonezya, Jamaika, Kenya Nijerya, Malezya, Meksiko, Peru, Senegal Sri Lanka,
Veneziiella ve Zimbabve gibi on yedi gelismekte olan iilke olmakla beraber kurulus
amaci iiye iilkeler arasindaki isbirligini gelistirmek, Diinya Ticaret Orgiitii ve G7

gibi uluslararasi gruplara tiyeleri adina goriis bildirmektir.

G-20 grubu 1999 yilinda kurulmus olup; Arjantin, Avustralya, Brezilya,
Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, Endonezya, Italya, Japonya, Meksika,
Rusya, Suudi Arabistan, Giiney Afrika, Giiney Kore, Tiirkiye, Ingiltere, Amerika
Birlesik Devletleri'nden olusan 19 iilkeden olusmaktadir. 20. Uyesi Avrupa
Birligi’dir ve tek iilke olarak sayilmaktadir. G-20 toplantilarina Avrupa Birligi’ni
temsilen Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupa Konseyi donem baskani katilmaktadir.
Kurulusundan bu yana G-20’nin kurulmasinin amaci; sistematik olarak Onemli
ekonomiler arasinda temel ekonomik ve finansal politika konulari1 iizerindeki
diyalogu artirmak ve tiim iilkelere fayda saglayan istikrarli ve siirekli diinya
biiylimesini saglamak i¢in isbirligini tesvik etmektir. Boylece, G-7 liderlerinin
Haziran 1999’da Koln zirvesinde Bretton Woods kurumsal sisteminin yapisi iginde
diyalog olusturulabilmesi i¢in gayri resmi bir mekanizma kurma taahhiitleri yerine

getirilmis olmaktadir. Giinlimiiz ekonomisinde politika miizakerelerine genis

™ Ridvan Karluk, Uluslararasi Ekonomik, Mali ve Siyasi Kuruluslar, Ankara: Turhan Kitabevi,
4.b., 1998, s.7.
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katilmin saglanmasi biiyiilk 6nem arz etmekte olup gelisme yolundaki {ilkelerin
temsil edildigi bu toplulukta, bu ilkelerin 6nemli kararlar alinirken goriislerinin
almmadig1r yolundaki elestirilerinde oniine gecilmis olunmaktadir. Sanayilesmis
iilkelerin ve gelismekte olan lilkelerin biiyiik katilim sagladigi G-20, c¢ok cesitli
goriislerin temsil edildigi bir uluslararast forumdur. BM, DB ve IMF gibi biiyilik
uluslararas1 orgiitlerden farkli olarak, G-20’nin, G-7’de oldugu gibi, devamli bir
sekretaryas1 bulunmamaktadir. Bunun yerine baskanlig1 yiiriiten iilke gerekli destegi
saglamaktadir. G-20’nin yapis1 ve biiyiikliigii, uluslararas1 sorunlar lizerinde fikir
birliginin olusumunu ve gayri resmi fikir aligverisini tesvik etmek iizere dizayn
edilmistir. G-20 diger orgiitlerin faaliyetlerini de tamamlamaktadir. DB Baskaninin,
IMF’nin Icra Direktériiniin ve Uluslararasi Parasal ve Finansal Komite ve Kalkinma
Komitesi Bagkanlarinin Grupta yer almasi1 G-20’nin bu kuruluslarin faaliyetlerine iyi
bir sekilde entegre olmasini saglamaktadir. G-20, Finansal Istikrar Forumu gibi diger
uluslararas1 orgiit ve gruplarin faaliyetlerinin koordinasyonuna yardimer olmaktadir.
Uluslararas1 Parasal ve Finansal Komite gibi daha resmi organlarin miizakerelerini
de kolaylastirmaktadir. Ayrica G-20’nin, karmasik sorunlar iizerinde ortak hareket
etme potansiyeline sahip olmasi diger forumlarda karar verme siirecini kolaylastirict
bir mekanizma saglamaktadir. Tiim bu amac¢ ve uygulamalar G-20 {iyesi iilkeleri dig
ticaret hacminde de giiclendirmektedir. Dis ticaret hacmi olarak G-20 {iyesi tilkelerin

toplam hacmi diinya dis ticareti hacminde 6nemli bir yer tutmaktadir. &

G-20’nin kurulmasindan 6nce ise 22’ler Grubu (G-22) ve 33’ler Grubu (G-
33) olarak bilinen gecici gruplar 1990’larin sonlarinda yasanan gelismekte olan
iilkelerdeki finansal krizlerle ilgili belirli konular1 gériismek iizere toplanmistir. G-22
grubu Asya krizinin ardindan 1997 yilinda ABD’nin onciiliigiinde G-8 iilkeleri ile
beraber 14 gelismekte olan iilkenin yani Arjantin, Avustralya, Brezilya, Cin, Hong-
Kong, Hindistan, Endonezya, Malezya, Meksika, Polonya, Singapur, Giiney Afrika,
Giliney Kore ve Tayland’in katilimiyla olusmustur. 1999 yilinin baglarinda G-22

grubuna 11 iilke daha eklenmistir ve grubun adi G-33 olmustur. Eklenen iilkeler

2DTM, “G — 20 Ulkeleri”, (Cevrimici)
www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/KonjokturlzlemeDb/g20.doc , (Erisim Tarihi:
22.11.2010), s.1-5.
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Belgika, Sili, Fildisi Sahili, Misir, Hollada, Fas, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Isvigre,
Isve¢ ve Ispanya’dir. Daha 6nceki gruplar arasinda yer alamayan Tiirkiye ilk kez G-
33 grubunda yer almistir. G-22 ve G-33 gruplar1 IMF ve DB’nin yonetim yapilarina
entegre edilmemis olup 1999 yilinda iiye sayisi azaltilarak G-20 olarak

degistirilmigtir.

G-77 grubu ise gelismekte olan {lkelerin ilk olusturdugu ekonomik
topluluktur ve 1964 yilinda BM nin Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgiitii
(UNCTAD - United. Nations Conference on Trade and Development) ortaya
¢ikarmasindan 1 giin sonra kurulmustur. Amaci global ekonomi ile ilgili konularda
gelisme yolundaki iilkelerin ¢ikarlarin1 korumaktir. Uye sayis1 130’u asmis olmasina

ragmen grubun adi degigsmemistir ve G-77 olarak kalmistir.

G-24 grubu ise G-77 grubu igerisinden kurulmustur. Arjantin, Brezilya,
Cezayir, Etiyopya, Fildisi Sahili, Filipinler, Gabon, Gana, Guatemala, G. Afrika,
Hindistan, Iran, Kolombiya, Kongo, Liibnan, Meksika, Misir, Nijerya, Pakistan,
Peru, Sri Lanka, Suriye, Trinidad-Tobago, Venezuela iilkelerinden olusan bir grup
olup 1971 yilinda kurulmustur ve amaci kalkinmanin finansmani ve parasal
konularda isbirligi yapmaktir. G-24 IMF’nin bir organt olmamakla beraber
sonrasinda kurulan G-22, G-33 ve G-20 ile dogrudan bir iligkisi bulunmamaktadir.
G-30 grubu ise 1978 yilinda kurulmus kar amaci giitmeyen bir sivil toplum
orgiitiidiir. Amaci uluslararas1 ekonomik ve finansal konularin toplum tarafindan
daha iyi anlasilmasini saglamak, 6zel ve kamu sektorii tarafindan alinan kararlarin

etkilerini degerlendirmektir.

1.2.5. Bolgesel Ekonomik Birlesme Cesitleri

Bolgesel ekonomik birlesme c¢esitlerini dort baslikta toplamak miimkiindiir.
Bunlar Serbest Ticaret Bolgesi, Giimriik Birligi, Ortak pazar ve Ekonomik Birlik
seklinde ifade edilebilir. Uyar’a gore bolgesel ekonomik birlesme sekilleri 3 sekilde
olabilir. Bunlar;
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- Bir ulke sinirlari

icindeki

farkli bolgelerin  ekonomik biitiinlesmesi,

- Farkli dlkelerin bir bolge iginde birlesmelerini amaglayan ekonomik

biitliinlesmeler,

- Farkli bolgesel gruplarin birlesmesi ve tek bir ekonomik ve politik

birim haline doniismesini amaglayan “Diinya Biitiinlesmesi”.

Tablo 2: Ekonomik Biitiinlesmeler ve Ozellikleri

19 73

Ekonomik Biitiinlesme | Uyeler Arasi Ortalama Uretim Ekonomi
Sekilleri Serbest | Glimriik Tarifesi Faktorlerinin Politikalarinda
Ticaret Serbest Dolasimi Uyum
Serbest Ticaret Bolgesi VAR YOK YOK YOK
Gumrik Birligi VAR VAR YOK YOK
Ortak Pazar VAR VAR VAR YOK
Ekonomik Birlik VAR VAR VAR VAR

Kaynak: YALCINKAYA M. Hakan, “Avrupa Birligi ve Giimriik Birligi Stirecinde Tiirk
Sanayiinin Rekabet Giicii”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, S. 3, (1997), s.415

1.2.5.1. Serbest Ticaret Bolgesi

Serbest ticaret bolgesi, liyeleri arasinda ticareti kisitlayan veya engelleyen

tarife ve kotalarin kaldirildigi, liyelerin birlik disinda kalanlara karsi ise Ortalama

Gilimriik Tarifesi (OGT) uygulama zorunlulugunun olmadigi ekonomik biitiinlesme

seklidir. Bolgeye giren mal ve hizmetler igin yaratilan ortak piyasa, {iretim

faktorlerinin girisine agik degildir. Bu tiir birlesmelerde, ekonomi politikalarinin ve

kurumlarin uyumlastirilmasi ve birligi s6z konusu degildir. Dolayisiyla bolge disinda

kalan iilkelere karst her iilkenin bagimsiz olarak belirledigi ekonomi politikasi

uygulanir. Serbest ticaret bolgelerinde amag, iiye iilkeler arasinda mal ve hizmetlere

iligkin ticareti serbestlestirerek ortak bir pazar yaratmaktir. Ticaretin serbestlesmesi,

AB’de oldugu gibi tiim ekonomik faaliyet dallar1 icin gegerli olabilecegi gibi,

7 Siileyman Uyar, “Ekonomik Biitiinlesmeler Ve Giimriik Birligi Teorisi”, Dis Ticaret Dergisi, S.19,

(Ekim 2000), s.2.
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EFTA’da oldugu gibi belli bir sektor icin, Avrupa Komir Celik Toplulugu’nda
oldugu gibi belli bir mal grubu icin olusturulabilir.”

Serbest Ticaret Bolgesi’nin olumsuz tarafi ise OGT nin uygulanmamasidir.
Ornegin 3.iilke Serbest Ticaret Bolgesi’ne bir mal ihra¢ etmek istediginde ilgili
thracati glimriik vergisi diisiik ola iilkeye yapacaktir. Bu iilkeden de asil ihrag
edilmek istenen ve Serbest Ticaret Bolgesi igerisinden yer alan iilkeye kolayca
gegebilir. Bu sayede 3.lilke malin1 hedeflenen ihrag iilkesine diisiik glimriik vergileri
ile sokabilir. Bu tiir yontemler ticareti amacindan saptirmaktadir.Bu duruma engel
olabilmek i¢in serbest dolasimda bulunan mallar {iretim yerlerini gosteren mensei
belgesi ile tasinmaktadir. Bu sayede bolge i¢ine diisiik tarife uygulayan iilke
tizerinden mal geldiginde ve diisiik tarifeli iiye ililkeye gectiginde, ithal mallarindan

yiiksek giimriik tarifesine sahip olan tilke giimriik farki almaktadir.

1.2.5.2. Giimriik Birligi

T.C. Bagbakanlik Giimriik Miistesarligi’nin tanimina gére Giimriik Birligi;
taraf lilkelerin aralarindaki ticaretin her cesit tarife ve es deger vergiden muaf bir
bicimde gergeklesebildigi ve taraflarin, birlik disinda kalan iilkelere yonelik olarak
da ortak bir giimriik tarifesini benimsedikleri bir ekonomik entegrasyon modelidir. "
Ucgiincii iilkelere yonelik olarak ayni ticaret politikalar1 benimsendiginden, giimriik

birligi, serbest ticaret bolgelerine gore daha ileri bir ticari entegrasyon modelidir.

1.2.5.3. Ortak Pazar

Ekonomik biitlinlesmenin {iglincii agsamasi1 ortak pazardir. Ortak Pazar,
GB’nin tim unsurlarina ek olarak analagmaya taraf olanlar arasinda sermaye emek
ve teknoloji gibi tiretim faktorlerinin serbest dolasimina izin verilen bir biitiinlesme

seklidir.

a.g.m., s.3.
™ (Cevrimici) http://www.gumruk.gov.tr/tr-TR/abdisiliskiler/Sayfalar/GumrukBirligi.aspx (Erisim
Tarihi: 07.05.2010)
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1.2.5.4. Ekonomik Birlik

Ekonomik birlik Ortak Pazar’a gore daha ileri bir entegrasyon modelidir ve
bu entegrasyon modelini esas amaci ulusal politikalarin uyumlastirilmasidir.
Ekonomik birlikler, tiim {ye iilkelerin , ekonomik alanda olusturduklar
politikalarinin entegrasyonuna dayali bir birlesme bi¢imidir. Bu tiir birlesmelerin
sonucunda , mal ve hizmetlerin serbest dolagiminin yan1 sira para, maliyet ve sosyal

politikalarin tam bir uyum gostermesi sarttir.

Ekonomik Birligin bir diger sekli ise “parasal birlik”tir. Parasal birlik iiye
iilkelerin ulusal paralar1 arasinda sabit kur iligkisi kurulmasin1 6ngérmekte, bunun
icin de ulusal para ve maliye politikalarinin uyumlastirilmasi amaclanmaktadir.”
Serbest Ticaret Bolgesi, Giimriik Birligi ve Ortak Pazar esasen liyeleri arasindaki dig
ticarete konan engelleri ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir. Ekonomik Birlik ise

birlige iiye lilkeler arasinda tam bir entegrasyon s6z konusudur.

Uluslararasi birlesmelerde basarinin yakalanabilmesi i¢in iiye iilkeler tagima
giderleri nedeniyle ayni cografyada yer almak, ekonomik gelismislik diizeyi
birbirine yakinlik, ekonomik ve siyasi sistemlerinde benzerlik, ayn1 askeri ittifaklara
dahil olmak ile tarihi, sosyal, kiiltiirel ve dini agilardan ayn1 degerleri paylagmalari
gerekmektedir. Bu faktorler, uluslararasi ekonomik birlesmelerin basariya

ulagmasinda énemli faktorlerdir.”’

1.2.6. Bolgesel Ekonomik Birlesmelerin Basar1i Durumu

Ekonomik birlesme hareketleri 2. Diinya Savasi’ndan sonra baglamis
1960’larda ise hiz kazanmistir. 1970’lere gelindiginde ise bir c¢ogu dagilma
noktasinda gelmistir. Dagilmay1 tetikleyen ve hizlandiran unsurlar asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

"® Halil Seyidoglu,, Uluslararas: iktisat, istanbul: Gizem Yaynlari, No.11 , 1996, 5.201-202
" Ridvan Karluk, Uluslararasi Ekonomi, 5.b., istanbul: Beta Yayinlari, 1998,5.37.
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a) Birlesme tipi: Birlesmeler Kuzey — Kuzey ve Giiney — Giiney seklinde 2
tipte gerceklestirilmistir. AT bir Kuzey — Kuzey tipi birlesme sekline 6rnek , LAFTA

ise bir Gliney — Gliney birlesme sekline drnek teskil etmektedir.

b)Birlesme sebebi: Birlesme sebepler siyasi ve ekonomik olmak iizere 2
sekilde kategorize edilebilir. Ornegin AT birlesmesinin birincil nedeni siyasi
sebepler, ikincil nedeni ekonomik sebeplerdir. EFTA ve Giiney — Gliney
birlesmelerinde ise birincil sebep ekonomiktir. Ciinkii gelisme yolundaki iilkelerin
amac1 hizl kalkinmakti ve amag i¢in en uygun yolun ekonomik birlesmeler olacagini
diistinmtislerdi. Bu sayede gelismis tilkelere kars1 pazarlik giiclerini arttiracak ve dis

ticaret hadlerinin kendileri lehine gelistireceklerdi.

c)Birlesmeye giren {ilkelerin yapisal 6zellikleri: 1960’11 yillarda birlesmeye
giren iilkelerin basarisizliklarin diger bir nedeni birlesmeye giren iilkelerin aym
ekonomik yapiya ve benzer milli kaynaklara sahip olmalaridir. Dolayisiyla ayni
mallar1 {retebilecek kapasiteleri oldugundan yine benzer mallari ithal etmek
durumunda kalmiglardir. Bu durum ise bolge i¢i ticareti gelistirmelerine engel

olmustur.

Sonug itibariyle birlesmelerin basarili olabilmesi i¢in ekonomik birlesmenin
ticaret arttirict etkisi, ticaret saptirici etkisinden biiylik olmalidir. Avrupa
Topluluklart bu konuda basariyr yakalamistir. Benzer dogal kaynaklara sahip
olduklarindan {ilkeler sanayi — i¢i ticareti gelistirerek ekonomik birlesmelerden
kazangli c¢ikabilmistir.Hatta birgcok ekonomik birlesme 1970’lerde dagilma
durumuyla karsi1 karsiya iken Avrupa Topluluklart geliserek giimriik birligini

gergeklestirebilmistir.78

"8 Karluk, Uluslararasi Ekonomik..., a.g.e., 5.426.
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1.2.7. Bolgesel Ekonomik Birlesmelerin Birlesmeye Giren
Ulkelere Etkileri

Bolgesel ekonomik birlesmelerde, birlesmeye dahil olan iilkelere etkileri
Olumlu ve olumsuz agidan incelenmelidir. Olumlu agidan incelediginde; birlesmeye
taraf olan {lkelerin birbirleriyle yaptiklar1 ihracatin Ontindeki engelleri
azalttiklarinda, i¢ piyasada yiiksek maliyete iirettikleri tirtinleri daha uygun fiyatlara
ithal edebilecekleri ayni ya da benzer nitelikteki iiriinlerle ikame edebilmeleri ve bu
sayede girdi fiyatlarii disiirerek, bosa ¢ikan kaynaklarini ihracata yonelik {liretim
icin kullanabilme ihtimalleri s6z konusu olmaktadir. Bu sayede Oncelikle bdlge igi
ticaret hacimlerini arttiran ilkeler uzun vadede diger bolgelere yapilan ya da
yapilmasi olas1 olan dis ticaret hacimlerini arttirabilirler.Burada oncelikle 6nemli
olan, birlesmeye dahil olan {ilkelerin birlesme oncesi ne kadar entegre olduklaridir.
Sayet birlesmeye dahil olan iilkelerin birlesme Oncesi entegrasyonlari diisiik, hatta
birlesme Oncesi birbirlerine uyguladiklar ticari engeller de ¢ok ise, anlasma sonrasi

birbirleri ile yaratacaklari ticaret hacminin de o kadar biiyiik olmasi s6z konusudur.

Uzun vadede ise; birlesmeye dahil olan {ilkelerin pazarlarinin genislemesi ve
derinlik kazanmasi beklenmektedir. Bu etki, birlesmeye dahil olan {ilkelere rekabet
istiinliigii kazandiracaktir. Ekonomik entegrasyon sonucu bir endiistri dalinda veya
isletme bazinda ortaya c¢ikan yapisal degisiklikler 6l¢cek ekonomilerinin dogmasina
neden olacaktir. Diger taraftan pazarin genislemesi ve derinlik kazanmasi, teknoloji
transferine sebep olacak dolayisiyla teknolojik gelismeler hiz kazanacak, iiretim
tekniklerinde teknolojinin de etkisiyle ileri teknikler kullanilmaya baslanacak ve
genel olarak diger iilkelere gore iiretim istiinliigii elde edilebilecektir. Tiim bu etkiler
pazarin gelecegi hakkinda olumlu bir hava yaratacagindan da gelecek ile ilgili
belirsizlikler azalacak ve buna bagli olarak da yeni yatirimlara ilgi artacaktir. Yatirim
artiglar1 sektorlerin biiylimesine imkan verecektir. Sektoriin biliylimesi, ilgili
sektordeki isletme sayisini arttiracak ve dolayisiyla sektordeki eski ve yeni isletmeler
aras1 rekabet artacaktir. Birlesmenin birlesmeye taraf olan iilkelere kisa ve uzun
vadedeki bu etkileri fiyatlarda diisiise sebebiyet verecektir. Fiyatlardaki diisiis ise
tiikketicilerin reel gelirini yiikseltecek ya da alternatif mallar arasinda daha fazla

secenek sunacaktir.
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Bolgesel ekonomik birlesmelerde, birlesmeye dahil olan iilkelere olumsuz
etkileri, ilgili entegrasyon silirecinde yasanmasi olast bir takim sorunlar nedeniyle
ortaya cikabilir. Bu noktada karsimiza gelebilecek olumsuzluklardan ilki {iye
iilkelerin gelismislik diizeylerinin farkli olmasidir. Diger taraftan korunan sektorlerin
farkli olmas1 yada disa karsi uygulanan koruma oranlarmin yiiksek olmasi gibi
etkenler s6z konusu ticaret politikalarim1 uygularken iiye iilkeleri olumsuz
etkileyebilir. Bu tip liyeler biiylik maliyetlere katlanmak zorunda kalabileceginden
diger tiyeler ilgili siirecin kisa siirede asilabilmesi i¢in bu tip liyelere maddi destekte

bulunurlar.

Baz1 disiintirlere gore cok tarafli anlagmalar refah diizeyini hedeflenen
diizeyde arttirmayacagi yoniindedir. Bunun nedenini ise su sekilde agiklamaktadirlar.
Bolgesel ekonomik birlesmeye taraf olan iilkelerde iiretilen iirtinler, blok disindan
ithal edilen iirlinlere uygulanan bir takim engeller nedeniyle daha ucuz
goriinmektedir. Fiyatin diisiik olmasi ise talebin bolgesel iirlinlerde yogunlagmasina
sebep olacaktir. Dolayisiyla blok diginda iiretilen iirline olan talep bir takim ticaret
politikalarinin uygulanmasi neticesinde suni bir sekilde bolge icine aktarilmig
olacaktir. Dolayisiyla tiiketicilerin aleyhine bir durum olugmaktadir.  Gerek

fiyatlarda gerekse iiretimde suni bir yap1 s6z konusu olabilmektedir.

Uzun vadede Bolgesel ekonomik birlesmeye taraf olan iilkeler gerek pazar
yapisina gerekse birlesme sonucu ortaya ¢ikan rekabet ortamina uyum saglayacak ve
sektorler aras1 kaynak dagiliminda yeni diizenlemeler s6z konusu olacaktir. Rekabet
ortamina uyum siireci sonrasinda birlesme disi {ilkelere ticareti engelleyici bir takim
ticaret politikalarinin uygulanmasiyla bolge ici iiretilen iiriinlere talebin artmasi

saglanacaktir.

Diger taraftan birlesmeye dahil olan iilkeler arasinda glimriik vergilerinin
diismesi iilkelerin vergi gelirlerini diislireceginden {ye iilkeler gelirlerini
arttirabilmek i¢in {igiincii iilkelere daha agir ticaret politikalar1 uygulamaya

baslayacaktir.
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Ayrica birlesmeye dahil olan iilkeler arasi ticaretin artmasi buna keza
birlesme dis1 iilkelerden ithalatin diismesi bu iilkeleri harekete gecirecektir. Thracati
diisen birlesme dis1 iilkeler eski gelir diizeyini elde edebilmek i¢in birlesmeye dahil
olan iilkelere dogrudan yabanci sermaye yatirimina yonelecektir. Bu sayede de
birlesmeye taraf olan iilkeler dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini kendilerine
cekerek birlesmeye dahil olan {ilkeler arasinda sermaye hareketlerinin hizlanmasini

saglamis olacaklardir.

1.2.8. Bolgesel Ekonomik Birlesmelerin Birlesme Disinda Kalan
Ulkelere Etkileri

Anlagmaya taraf olmayan iilkeler, blok disindakiler, taraflar arasindaki
ticaretin dinamik etkilerinden bazi1 yararlar saglayabilirler. Bdlgesel ticaret
anlasmasi, blok i¢inde ekonomik biiylimeyi hizlandirdigi, kaynaklarin daha etkin
kullanimin sagladigi ve talep artigini uyardigi dl¢lide pazarin biiyiimesine yol agar.
Boylece taraf olmayanlar bu genisleyen pazarlara girebildikleri Olgiide, ticari

olanaklarini arttirirlar.

Bu husus ii¢linci iilkelere, anlagsmaya taraf olan {ilkelerde oldugu gibi, dlgek
ekonomilerinden yararlanma firsatin1 verir. Bir giimrikk birliginin olusturulmasi
halinde, tigiincii tilkeler, pazara giris sartlar1 hakkinda daha ayrintili bilgilere sahip
olurlar. Ortak bir kod uygulanacagindan, bilinmesi ve yapilmasi gereken islemler

daha basitlestirilmis olur.

Anlagmaya varmis olan iilkeler ithal ettikleri mallarin i¢ sinirlarindan gegisi
icin tek bir belgenin diizenlenmesini yeterli gorebilirler. Ticarette tek bir belgenin
uygulanmasi ekonomik maliyetleri azaltacak ve sinirlarda mevcut formaliteleri
onemli Olclide ortadan kaldiracaktir. Ancak bu kodlar biitiinlestirilmis olmakla
beraber igerdikleri sartlar agirlagtirilmis ise, rakip mallarin bu iilkelere girisi yine
sinirlandirilmis olur. Blok dis1 iilke iirlinlerinin glimriiklerden igeriye girisleri agir

engellere takilacagindan, ticareti saptirici yeni bir gelisme daha gozlenebilir.

58



Ekonomik entegrasyon sonrasinda ticaretin, bolge disindan bolge icine ne
oranda donecegi, anlagsmaya taraf olan {ilkelerin biiylikligline ve kendi kendine
yeterlilik derecesine baglidir. Olusturulan birlik yeterince biiylik degilse ve bazi
hammadde ya da girdilerde disa bagimlilik siiriiyorsa, ticaretin yon degistirmesi,

ticaretin saptirici etkileri, gii¢lii olmayacaktir.

Ticaret yon degistirse dahi, bir slire sonra anlagmaya imza atmus iilkeler
arasindaki ticaretin gelismesi, lretimin verimliliginin ve llkelerin biliylime hizinin
artmasi gelirleri daha da artiracagindan, blok disindaki iilkelerin mallarina talep
bliyiiyebilir. Ancak bu gecis siiresinin uzunlugu, ve gelismekte olan blok dis1
iilkelerin ne oranda gelismislere cazip gelecek mallan tiretir durumda kalabilecekleri
konusunda 6nemli belirsizlikler vardir. Ayrica bu ge¢is siireci sirasinda anlagsmali

ulkeler arasindaki mal hareketleri serbesttir.

Sonu¢ olarak ekonomik entegrasyona giden {ilkeler arasindaki ticaretin
gelisme hiz1 yiiksek olacagindan, blok disinda kalan filkeler aleyhine gelismeler
artabilecektir. Blok dis1 iilkelere uygulanan glimriik vergileri artmasa dahi, topluluk
iiyeleri arasindaki giimriik vergilerinin kaldirmasi1 onlar1 etkileyecektir. Giimriik
Birligi sonucunda ortak giimriik tarifesi uygulamasina gidildiginde iiye iilke
piyasalarinda uygulanan giimriik vergilerinde degismeler olur. Daha yiiksek tarife
engelleriyle kars1 karsiya kalan tiglincii iilkelerdeki ihracatgilar pazarlardaki yerlerini
korumakta zorluk g¢ekerler. Bolgesel anlagmalar cergevesinde mallarin yani sira
hizmetler de anlasma kapsamina girdiginde, {igiincii llkelerin daha da zarara

ugramalar1 kag¢inilmaz goriilmektedir.

Bolgesel entegrasyon sonucunda, genislemis olan pazarda kurulmus bulunan
yabanci ortakliklarin subeleri, lokal girisimlerle hemen hemen ayni avantajlara
sahiptirler. Bolgesellesen iilkelere mal satamayacaklarim ve ticaretin saptirilacagim
diistinen blok dis1 {ilke girisimcileri bu {iilkelere dogrudan yatirim girisimlerinde

bulunmak isteyecektir.
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1.2.9. Bolgesel Ekonomik Birlesmelerde Basari Sartlari

Bolgesel biitiinlesmelerin zor bir siire¢ oldugu herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Cogu bolgesellesme hareketinin daha giimriik birligi seviyesine
ulagsmadan dagilmasi bunun gilizel bir Ornegidir. Bu durumda basarili olan
bolgesellesme girisimlerinin bazi1 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi dngoriilmekte ve

bu 6zelliklerin asagidaki sekilde oldugu Varsayllmaktadlr.79

a) Ekonomik Gelismislik Diizeyi Farklarinin Az Olmasi: Ekonomik gelisme
seviyesi bakimindan iilkeler arasinda onemli oOlgiide fark olmamasi, ekonomik
birlesmelerin daha basarili olmasini1 saglamaktadir. Sayet iilkeler arasi gelismislik
seviyesi farkli ise sanayisi az gelismis tilkelerin gelismis tilkeler ile rekabet etmesi
giliclesmektedir. Serbest dolasimin saglanmasi sonucunda nitelikli isgiicliniin ve
sermayenin, daha yiiksek gelir saglama amaci ile geligmis lilkeye akmasina neden
olur. Boyle bir gog, farkli gelismislik diizeyine sahip iilkelerin arasindaki ekonomik
birlesmelerde gelisme dengesizligini daha da arttirmakta ve ekonomik birlesmeyi
olumsuz etkilemektedir. Ote yandan gelismekte olan iilkeleraras1 ekonomik birlesme
hareketlerinin ardinda yatan neden, potansiyel giiclerini ortaya koymak ve daha iyi
organize etmek, birlesik bir pazarin avantajlarin1 elde etmek, sanayilesme ve
kalkinma amacina doniik koordinasyon yaratmaktir. Gelismekte olan {ilkelerarasi
entegrasyonlarin basar1 sansi sanayi kesimlerinin birbirine yakinlig1 ve biiytikliigiiyle

dogru orantili goziikmektedir.

b) Cografi Yakinlik-Ulasim Maliyetleri: Cografi olarak birbirine yakin
iilkelerin kurdugu ekonomik entegrasyonlarin genel olarak basar1 sanslarinin yiiksek
olmasi beklenir. Birlesmeye giden iilkelerin cografi yakinligi, tasima ve haberlesme
giderlerinin asgari seviyede olmasini saglayacagindan iiye iilkelere maliyet avantaji

saglar.

a.g.e., 5.435 - 436
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¢) Sosyo-kiiltiirel, tarihsel, dinsel yakinlik: S6z konusu faktorler anlagsmali
yazili metinlerde belirtilmese de bolgesellesmelerin basarisinda zaman zaman 6nemli

rol oynarlar.

d) Askeri ve Siyasi Yakinlik: Ekonomik, askeri ve siyasi iligkiler arasinda
cok giiclii bir karsilikli etkilesim s6z konusudur. Bu nedenle birlesmeye giden
iilkeler acisindan askeri ve siyasi yakinlik  tamamlayici bir unsur olarak
gorlilmektedir ve ayni1 politik ve askeri bloklara iiye olmak bolgesellesmenin basarisi

icin Onem arz eden unsurlardandir.

e) Ekonomik Yapi Benzerligi: Bolgesellesmeye giden iilkelerin ekonomik
sistemlerinin birbirine benzemesi gerekir. Ornegin, AB, EFTA, NAFTA iiyelerinin
tamamu liberal-kapitalist ekonomik sisteme sahiptirler.

f) Milli Hakimiyet Anlayisi: Entegrasyonun ilerleyen asamalarinda ulus-
devletin yerini ulus-iisti kurumlarin almasi noktasinda biitiinlesmenin asama

kaydetmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

g) Tamamlayici veya Rakip Olma: Tamamlayici olma birbirinden farkli mal
cesitliligine ve iiretim yapilarina sahip olma iken, rakip olma ise, benzer ozellikler
tasiyan lilkelerin rakip ekonomilere sahip olmasi anlamina gelmektedir. Geleneksel
yaklagima gore; rakip ekonomiler arasi entegrasyonun ticareti arttirici etkisinin,
tamamlayict ekonomiler arasi entegrasyona gore daha iist seviyede oldugu

yoniindedir.

1.2.10. Globallesmeyle Yiikselen Bolgesellesme ve Lokallesme
Egilimlerine Genel Bakis

Diinya bir taraftan globallesirken, diger taraftan da
bolgesellesmektedir.Bolgesellesme siireci, diinya ekonomisi {izerinde globallesme
olgusu ile rekabet i¢inde goriinse de aslinda onu destekleyen ve gelisen bir olgudur.
Diinya ekonomisinde gerek gelismis, gerekse de gelismekte olan {ilkelerin diinya
ticaretini gelistirmeye yonelik faaliyetleri iki dogrultuda gerceklesmistir. Bunlardan
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birisi, evrensel yaklagim olarak adlandirilan gelismedir. Buna gére GATT
cergevesinde, olabildigince fazla sayidaki iilke arasinda ticaret kisitlamalarinin
kaldirilmas: ve azaltilmasi 6n goriiliir. ikinci yaklasim ise; daha smnirh nitelikte olup,
belirli bir cografi bolgede yerlesik ve yakin iligkiler i¢inde olan {ilkeler arasindaki
ticaret ve diger akimlarin serbestlesmesi esasina dayanir ki, bunun adi bolgesel
biitiinlesme ya da kisaca bolgesellesmedir.® Globallesme siireci icerisinde karsimiza
cikan bolgesellesme hareketleri ve beraberinde gelen BTA’lar1 1990’lardan sonra
tekrar canlandirilarak iilkeler arasindaki ekonomik, politik ve teknolojik baglar

arttirllmig ve aralarindaki isbirligi hareketlerinin koriiklenmesi saglanmistir.

Diger taraftan son yillarda hizli bir ivme kazanan yeni teknolojik devrim,
kentlesme, globallesme ve demokratiklesme siiregleri, gerek ulus devletin nitelik ve
yapisini, gerekse yerlesik diinya diizeninin isleyis ve bigimlenmesini kokten, hem
niceliksel ve hem de niteliksel bir bigimde degisimlere ugratan bir temel islev
gormektedir. Bu degisimlerin basinda tiim lokal birimleri, kentleri, anakentleri ve
bolgeleri ve onlarin temel yonetim birimleri olan lokal yonetimi iceren "lokallik"

kavrami gelmektedir.®!

Ulus-devletlerin yetki ve egemenlik alanini degistirerek yeniden belirlemeye
zorlandig1 bu donemde, ulus-devletin makro otoritesinde olusan asinma nedeniyle
yetkilerinin bir boliimii ulus-devlet-iisti kurum ve mekanizmalara devredilirken,
diger bir bolimiinii de lokal yonetimlere devretmek durumunda birakilan ulusal
yonetimler, lokal yonetimlerin sekillendirilmesinde de giderek azalan bir isleve sahip
olmakta, global dinamikler ulus-devletin oldugu kadar, lokal yo6netimlerin

yapilanmasinda da etkili olmaktadir.

Lokallesme kavrami lokal yonetimlerin giiglendirilmesi anlamindan daha
genis bir perspektif de ele alimmaktadir. Lokal otoritelerin yetki, kaynak ve
personel olarak gii¢lendirilmesi ve merkezi idareye karsi daha dengeli bir
modelin kurulmasinin yani sira, lokal sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerinin

arttirtlmasi, lokal medyanin desteklenmesi, lokal girisimcilerin 6niiniin agilmasi,

8 Erol Kutlu, Diinya Ekonomisi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1998, s.27.
81 Selahattin Y11d1r1m, Yerel Yﬁngtim ve Demokrasi, Yerel Yonetimin Geligtirilmesi Programi El
Kitaplar1 Dizisi, Istanbul: TOKI ve IULA-EMME, 1993, s.12.
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lokal halkin yonetime daha genis ve daha etkin katilimin saglanmasi, lokal diizeyde
merkezi idarenin tasra birimlerinden lokal yonetimlere yetki aktarilmasi, lokal
yonetim birliklerinin giiglenip yayginlasmasi ve lokal yonetimlerin bu alandaki
uluslararas1  kuruluslara daha ¢ok isbirligine girebilmeleri gibi konulari

kapsamaktadir.

Globallesme ile birlikte giindeme gelen lokallesme egiliminin en somut
uygulamas1 olan ademi merkeziyetcilik ilkesi, lokal yonetimlerden 6nce ulusal
yonetimlerin yeniden yapilanmalarini, {ilkelerin yonetsel orgilitlenmelerinde lokal
yonetimler lehine degisiklige gitmelerini zorunlu kilmaktadir. Globallesme siirecinde
uluslararas1 arenalarda da bolgelerin ve mahalli topluluklarin 6ne ¢iktiklari, s6z ve
rey sahibi haline geldikleri, global aktorler tarafindan -milli devlet bir yana
birakilarak- muhatap alindiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan yasananin esasinda
"globalizasyon” (globallesme) degil, "glokalizasyon" (kiiyerellesme) oldugu ileri
stiriilebilmektedir. Ancak birbiri ile gelisir gibi géziiken bu iki siirecin -globallesme

ve lokallesme- birbirini besleyen tek bir projenin unsurlar oldugu sdylenebilir.*

¥ Kadir Kogdemir, "Atatiirk Dénemi Kiiltiir Politikasi ve Kiiresellesme", (Cevrimici)
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:c85IL3A47yoJ:.www.transanatolie.com/turkc
e/Turkiye/Turkiye%2520Gercekleri/ataturk%2520donemi%2520kultur%2520politikasi-

429 147 _170.pdf+Kadir+Kocdemir,+"Atatiirk+Donemi+Kiiltiir+Politikasi+ve+Kiiresellesme".+s.&c
d=1&hl=tr&ct=clnk&ql=tr (Erisim Tarihi: 01.05.2010) s.154.
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2. DUNYA  EKONOMISI’NDE  LOKALLESME VE
GLOKALLESME

Bu boliimde globallesmenin temelinde ortaya ¢ikan lokallesme kavrami
incelenecektir. Devaminda glokallesme kavraminin ortaya ¢ikis nedenleri, gelisimi

ve etkileri ele alinarak Tiirkiye acisindan gelismelerin durumu incelenecektir.

2.1. Lokallesme Egilimleri

Lokallesme ifadesinin anlami her ne kadar globallesme ifadesinin anlamu ile
zit kutuplarda yer alsa da, aslinda lokallesme, globallesme siireci igerisinde gelisen
ve globallesmeye destek veren bir siirectir. Giddens’in da ifade ettigi gibi,
globallesme tek bir siire¢ degildir. Karmagsik siireglerin bir araya geldigi olgular
kiimesidir. Globallesme ve lokallesme kendi iginde ¢eliski ya da zithk
barindirmaktadir. Ancak buradaki zitlik, birbirini yok eden, digerine yasama sansi
tanimayan bir olgu degildir. Dolayisiyla bu yoniiyle globallesme lokallesmeyi
ortadan kaldirmis ya da onu etkisiz hale getirmis degildir. % Globallesmenin
amaglarindan birisi giiclin ya da etkinin lokal topluluklarin elinden alinarak global
arenaya aktarilmasi idi. Ancak bu durumun da olumsuz sonuglar1 oldugundan ve
olacagindan yine Giddens’a gore; globallesme yukariya dogru gelisen bir siireg
olmamustir, ayn1 zamanda asagiya dogru inen bir olgudur. Bu baglamda globallesme
farkli yollarda gelismekte ve ilerlemekte, uluslar icinde ve smirlarinda yeni
ekonomik ve Kkiiltiirel bolgeler olusturmaktadir. Globallesme ile birlikte birgok
bdlgesel ve lokal birim ulusal sinirlar: asan iliskilere girmektedir.** Diger gelismeler
ve globallesme ile birlikte toplumsal iliskilerin yogunlagmasi, lokal olaylarin gok

uzakta olup bitenler tarafindan bi¢imlendirilmesine ve yine tam tersi olarak cok

® Anthony Giddens, Siyaset, Sosyoloji ve Toplumsal Teori, (¢ev. Tuncay Birkan), Istanbul: Metis
Yaynlari, 2000, s.25.
¥ a.g.e. s.25.
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uzakta olup biten olaylarin lokal olaylar tarafindan sekillendirilmesine katki

yapmaktadir.®

2.1.1. Lokallesme (Lokalizasyon) Tanimi ve Anlam

Lokallesme, merkezi yonetimin yetki ve sorumluluklarini tagra birimlerine

dagitan bir kavramdir.®

Hizmetin yerinden iiretilmesi ve kararlarin yerinden
almmasmin en Onemli arac1  lokallesmedir. Uygulamanin amaci; merkezin
biirokratik mekanizmalarinda kaybolan hizmet noktalarinin etkinlestirmek; bununla
beraber asir1 kalabalik merkezi biirokrasinin roliinii azaltmak ve daha etkin,
benimsenmis  kalkinma  projelerini  gerceklestirmektir.Merkezi  yOnetim
sorumluluklarini  azaltma amaci gliden lokallesme olgusu kalkinmanin
gergeklestirilmesi icin 6zel sektor ve hiikiimet dis1 organizasyonlar tarafindan serbest
katilimi esas olan bir kamu yénetimi bigimidir.®” Lokallesmenin literatiirde en kabul
goren tanim1 Rondinelli tarafindan yapilmistir. Buna gore lokallesme “Kamuya ait
merkezi yonetim ve fonksiyonlarin; merkezi otoritenin tagra birimlerine, yar1 6zel
kamu birliklerine, fonksiyonel otoritelere, 6zel lokal yonetimlere ya da hiikiimet-disi
orgiitlere devridir” seklinde ifade edilmektedir. Kamu yonetimi sozliigiinde
lokallesme, “yonetsel kararlarin alinmast ve gorevlerin gergeklestirilmesi yetki ve
sorumlulugunun, ya cografi ya da islevsel olciitlere bagl olarak merkezi hiikiimet
orgiiti disinda, hizmet yerinde bulunan organlarca iistlenilmesi durumu” diye
tanimlanmaktadir.®® DB ise lokallesmeyi mali, siyasi, idari ve piyasa lokallesmesi
olmak {izere dort sekilde ele almaktadir. Mali, siyasi ve idari lokallesmeyle devletin
merkezi karar verme yetkisinin daha kiigiik lokal birimlere transferi s6z konusuyken
piyasa lokallesmesinde merkezi idare tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin 6zel sektorce

yonetilmesi s6z konusu olmaktadir.*

® B. Manfred Steger, Kiiresellesme, cev. Abdullah Ersoy, Ankara: Dost Kitabevi, 2006, s.30.

8 Jennie Litvack ve Jessica Seddon, Decentralization Briefing Notes, Washington: World Bank
Institute WBI Working Papers in Collaboration with PREM Network, 2000. s.2.

¥ Birol Kovancilar, Mustafa Miynat ve Sibel A. Bursalioglu, Kamu Maliyesinde Kiiresel
Degisimler, Ankara: Gazi Kitabevi, Baran Ofset, 2007, s.93 — 94.

8 Levent Ozmiis, “Desantralizasyon (Yerellesme) ve Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi”, TMMOB
Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay,
Ankara, 28 Mart - 1 Nisan 2005, s.2

8 pieter Crucq ve Hendrik-Jan Hemminga, “ Decentralization and Economic Growth per capita in
Europe”, (Cevrimici)
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2.1.2. Lokallesmenin Nedenleri

Lokallesme birgok kaynaga gore globallesme ile karsilagtirildiginda aslinda
¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Ornegin tarihi siire¢ icerisinde insanlar, uzun bir
stire sorunlarini, olusturduklar1 lokal birimlerle ¢6zmiiglerdir. Gliniimiizde en giiglii
bolgesellesme projesi olarak kabul edilen Avrupa Birligi’de lokallesmeyi acikca
ongormektedir. Giiglii globallesme egilimlerine kars1 lokal olan1 koruma kaygisi her
gegen gilin artmakta hatta globallesme yoniinde egilimleri dengelemek igin
lokallesme yoniinde kararlar alinmaktadir. Lokallesmeyi daha da giliclendirebilmek

icin birtakim politikalar da tesvik edilmektedir.*°

Eryillmaz’a gore ise gliniimiizde bir ¢ok kisi i¢in lokal yonetimler, hizmet
sunumunda etkinligi, yonetimde katilimi ve demokratikligi ifade etmektedir.
Lokallesmenin demokrasi disinda etkinlik ve verimlilikle iliskilendirilmesi
lokallesme politikalarmin  Onemini arttirmakta ve etkinligin Onemini ortaya
koymaktadir. Gerek kamusal politikalarin lokal taleplere daha nitelikli cevap
verebilmesini  saglamak, gerekse, lokal kaynaklarin dogru kullanimini

gergeklestirebilmek i¢in lokallesme bir arag olarak kullanilmaktadir.™

Lokallesmenin ana nedenlerini siyasi, ideolojik ve islevsel agidan 6zetlemek
miimkiindiir.Siyasi a¢idan; demokratiklesme, temsil, 6zerklik ve merkezi hiikiimetin
kendisi i¢in sorun yaratan islevlerinden kurtulmak ve devretmek istemesi seklinde
cesitli nedenler gosterilebilir. Ideolojik acidan; mevcut merkezi hiikiimete giivenin
azalmasi, buna karsin bireysel ve lokal sorumluluklara ve 6zerklige deger verilmesi
ve merkezi veya otoriter hiikiimete kars1 bir tepkinin olugsmasi seklinde nedenler s6z
konusu olabilir. Son olarak ise islevsel agidan; hiikiimetin, kendisi i¢in pahaliya ve
zamana mal olan ve sorun yaratan iglevlerini devretmek istemesi ve asil konusu olan
siyasete yogunlagsmak istemesi ana nedenler arasindadir. Buna ilave olarak kamu
hizmetlerinin ve altyapt c¢aligmalarinin verimli ve etkili bir bigimde yerine

getirilmesinin saglanmasi, hizmetlerin lokal gereksinimlere ve kosullara gore

http://www.rug.nl/feb/nieuws/archief/2007/002007ImagesAndPdfs/071127EC178Decentralization.pd
f (Erisim Tarihi: 21.09.2010), s.3.

% Veysel K. Bilgi¢, Degisik Yonleriyle Yerellesme, Ankara: Segkin Yayncilik, 2009, s.64.

%! Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Istanbul: Detay Yaymncilik, 2007, s.131.
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gerceklestirilmesi, hizmetlerin ulastirilmasinda hiyerarsinin optimal hale getirilmesi;
esitligin ve adaletin saglanmasi, tiim yetki organlarina kendi kararlarini alma
firsatinin taninmasi olarak ifade edilebilir. Ayrica; lokal onceliklerin ve ihtiyaglarin
zamaninda belirlenebilmesi ve saglanmasi i¢in kaynak ve yetki temininin saglanmasi
ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerin temininde gerek hiikiimet birimleri arasinda gerekse
kamu ile 6zel sektor arasinda rekabetin arttirilmasi islevsel agidan lokallesmenin

Onemini vurgulamaktadir.

2.1.3. Lokallesmenin Avantajlari

Globallesme siireci ile birlikte lokallesme politikalarinin uygulanmaya
baslamas1 ile kentler giliclenmekte, her ne kadar bagimsiz olmasa da onemli bir
ekonomik faktor haline gelerek farkli tlilke kentleri ile ge¢gmise nazaran daha fazla

ekonomik ve sosyal iligki kurmaktadir.

Lokallesme politikalar1 verimliligi arttirmakta, yenilik¢i, rekabet edebilir,
dinamik ve yiiksek katma deger yaratabilen Oncii sektorlerin gelisimine ve

ilerlemesine katki saglamaktadir.

Gelismis iilkelerde ise lokallesmenin avantajlari; etkinligi, seffafligi, hesap
verebilirligi ve sorumlulugu arttirmasidir. Tiirkiye i¢in avantajlari birebir bu sekilde
saymak miimkiin degildir. Ciinkii Tiirkiye gelismekte olan iilke statiisiinde
oldugundan lokallesmenin avantajlar1 heniiz tim kademeler tarafindan
algilanamamistir. Lokallesmenin avantajlarini sunabilmek i¢in devlet bu yondeki
cabalarini kalkinma planlarinda agikca ifade etmekte olup konu ile ilgili ¢alismalari

hizla yiirtitmektedir.

2.1.4. Lokallesmenin Dezavantajlari

Lokallesme politikalarina verilen hiz, gerek tesvikler gerekse hiikiimetin
konu iizerindeki yogun g¢alismalari, olas1 bazi olumsuzluklari da dogurmaktadir. Bu
nedenle lokallesme politikalarinda kontrollii gidilmesi gerekmektedir. Ornegin
makro-ekonomik dengesizlikleri ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ekonomide 6lgek
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kaybina, ya da lokal yonetimin yapisi zayif ise hizmetin kalitesi ve olusumunda
aksakliklarin ortaya g¢ikmasina neden olabilir. Merkezi yoOnetimin koordinasyonu
kaybetmesine, yeni adaletsizliklerin olusmasina ve istenmeyen c¢esitli lokal ¢evre ya

da ¢ikar gruplarmin kontrolii ele gegirmesine neden olabilir.

2.1.5. Lokallesme Kavrami ve Hedefi

Lokallesme kavrami merkezi yonetimin yetki ve sorumluluklarini lokal
yonetimlere devri ile beraber lokal yonetimlerin giiglendirilmesi seklinde kisaca
tanimlanmasa da aslinda kavramsal olarak ele alindigindan ¢ok daha genis bir
perspektiften degerlendirilmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Insanlarm toplum
halinde yasamaya baglamasinin zorunlu bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve artan
kamu ihtiyaglarinin giderilmesi geregi; devlet biinyesinde teskilatlanmis bazi
kurumlarin varligim1 da zorunlu hale getirmistir. Bu kapsamda devlet; bazi
hizmetlerin  sunumunu dogrudan dogruya merkezi yonetim araciligi ile
gerceklestirirken, bir kisim hizmetleri de lokal yonetimler araciligiyla yerine

getirmeye bagslamustir.”

Lokal otoritelerin yetki, kaynak ve personel olarak gii¢clendirilmesi ve
merkezi idareye karsi daha dengeli bir modelin kurulmasinin yani sira, lokal
sivil toplum kuruluslarinin (vakif, dernek gibi) etkinliklerinin arttirilmasi, lokal
girisimcilerin Onliniin  agilmasi, lokal ~medyanin desteklenmesi, lokal halkin
yonetime daha genis ve daha etkin katilimin saglanmasi, lokal diizeyde merkezi
idarenin tasra birimlerinden lokal yonetimlere yetki aktarilmasi, lokal yonetim
birliklerinin gii¢lenip yayginlagmasi ve lokal yonetimlerin bu alandaki
uluslararast  kuruluglara daha c¢ok isbirligine girebilmeleri gibi konulan

kapsamaktir.*®

%2 Esra Siverekli Demircan, “Yeni Ekonomik Diizende Kiiresellesme Yerellesme Baglaminda
Belediyelerde Yeni Mali Yonetim Anlayisi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, S. 29 (Temmuz-Aralik 2007), s. 136.
% Kadri Canan, “Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Yerellesme ve Bolgesellesme
Politikalar1”, (Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Doktora
Tezi), Manisa, 2008, s.330.
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2.1.6. Lokallesme Cabalarinin Sonuclari

Lokallesme egilimleri dogrultusunda merkezi yonetimlerin agirhig
azaltilarak, lokal yonetimlere yetki ve kaynaklarin devri uygulamalar1 ger¢eklesmeye
baslamstir. Ornegin; Avrupa Birligi’ne iiye olan federal ve {initer yapili devletlerde
lokal yonetimlerin giiglenmesi ve iilke yonetiminde gerek hizmet sunumu, gerekse
kaynaklarin yonetimi konusunda agirliginin artmasi, lokallesme egilimlerinin
gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte; lokallesme egilimlerinin
ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan; kurumsallagsmanin
yetersizligi, kaynak yetersizligi ve idari-mali alanda ortaya c¢ikabilecek altyapi
eksiklikleri dolayisiyla bazi olumsuz sonuglari da beraberinde getirmesi
ka¢inilmazdir. Bunun igin iilkelerin gelismiglik diizeylerin arttirilmasi Oncelikli
hedef arasinda olmalidir. Bdylece, son yillarda diinyay1 etkisi altina almis olan
globallesme siirecinin de bir par¢asini olusturan lokallesme dogrultusunda
hizmetlerin halka en yakin kamu birimlerince sunulmasi konusunda 6nemli bir

ilerleme gozlenebilecektir.*

2.2. Glokallesme Egilimleri

Glokallesme ifadesi global ve lokal kavramlarinin birlestirilmesinden
olusmustur. Glokallesme kavrami “global pazara mal ve hizmetlerin lokal kiiltiirlere

uyacak sekilde sunulmasi” anlamina gelmektedir.

Dolayistyla bir {irlin i¢in gelistirilmesi gereken dis pazar stratejileri, iirlinlin
ozelliklerine baghdir. Bazi {iriinlerde standartlastirmaya gidilip tiim iilkelerde ayni
yontem ile pazar bulmak miimkiin iken, bazi tiriinlerde ise, mutlaka lokal 6zellikler
dikkate alinip, uyumlastirilmaya gidilmeli veya lokal stratejiler uygulanmalidir.
Standartlastirma, globalizasyon siirecinde olusurken; lokallesme, lokalizasyon
stirecinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki kavram sonucunda glokalizasyon kavrami
ortaya ¢cikmisgtir. Bu kavram da global isletmelerin lokal (yerel) 6zellikleri dikkate

alarak, ona gore stratejiler gelistirmelerini kapsamaktad1r.95

% Demircan, a.g.e., 5.154. )
% Yal¢mn Kirdar, “Dis Pazarlara Y6nelme Nedenleri Ve Stratejileri (Coca - Cola Ornegi)”, Manas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , 2005, Y. 5, S. 13 (Erisim Tarihi 29.10.2010), s.12.
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2.2.1. Kavramsal Olarak Glokallesme, Tanimi ve Anlami

20.yy’a damgasimi vuran globallesme trendi incelendiginde globallesme ile
birlikte dikkat ¢ceken diger bir olgunun lokallesme oldugunu inceledik. Lokallesme
olgusunun Oneminin artmasi ile beraber Ingilizce globallesme ve lokallesme
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmus “Glokallesme” kavrami yaygin olarak
benimsenmeye ve kullanilmaya baslanmistir. Glokallesme, kisaca ‘“uluslararasi
iligkilerde global gerceklerden hareket ederek global diisiinmeyi, otarsizm yerine
disa acilmayi, diinya ekonomisi ile biitiinlesmeyi; iilke i¢inde ise merkezi yonetim
kanaliyla ekonomiyi ve siyaseti yonlendirme yerine lokal yonetimleri daha fazla

giiclendirmeyi” ifade etmektedir.”®

Robertson’da global ve lokalin esanlilig1 nedeniyle yeni bir kavram arayisina
yonelmistir ve esanliligi vurgulamak i¢in, Japon is diinyasinda lokal kosullara
uyarlanan “global taslak” anlamindaki “dochakuka”dan hareketle “glokallesme”

. . . 97
kavramini 6nermistir.

Erem’e gore ise; “Global ile lokal olanin iligkisi birbirine zit gibi goriinse de,
globallesme siireci evrensellesme ve lokallesme yoniinde iki dinamigi bir arada
barindirmaktadir”. Bu varsayim, tiiketiciler ve CUI’ler diizeyindeki kiiltiirel
etkilesimin, “cogu kez diisiiniilenin aksine tek tarafli olmadigi, isletmelerin tiiketici
tizerindeki etkisi kadar, bireyin ve bireyin ig¢inde yasadigi toplumun da isletmeler

iizerinde belirleyici etkilerinin bulundugunu” g(istermektedir.98

Cavusgil’de lokal pazar kosullarinin 6nemine vurgu yaparak standardizasyon
yerine basarili pazarlama fikirlerini ve bilgi transferini tesvik edici bir organizasyon
yapisini stratejik bir zorunluluk olarak gormektedir.

Global operasyonlarin konsept gelistirmek ve lokal pazar dagitimindaki etkinligini

% Coskun Can Aktan, “Gkoballesme, Bolgesellesme ve Yerellesme”, Dis Ticaret Dergisi, Y. 3, S. 10

(Temmuz 1998), s. 1-5.

" Roland Robertson, “ Comments on the "Global Triad" and "Glocalization" ”, Globalization and
indigenous culture. 1997, (¢evrimigi)
http://www?2.kokugakuin.ac.jp/ijcc/wp/global/15robertson.html , (Erisim Tarihi:03.02.2010).

% Tung Erem, vd., “Global Pazarlarda Pazarlama Stratejilerinin Tasarim ve Uygulamasinda Kiiltiirel
[letisimin Rolii”, 5. Ulusal Pazarlama Kongresi Bildiriler Kitabi, Antalya, 16-18 Kasim 2000,
http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/deniz4.pdf. (Erigim tarihi: 08.11.2009).
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maksimize etmek hususlarinda sekillendirici rol almasi gerektigini belirtmektedir.

Bu fikir, bir isletmenin "global diisiin" ama " lokal hareket et" ilkesinin tanimdir.®®

Global boyutta yapilan ticari faaliyetin hakim paradigmasi olan “global
diisiin, global hareket et” anlayisi, global normlarin tiim insanligi igine alacak sekilde
genislemesi sonucu once “global diisiin, lokal hareket et” kavramina doniismiis ve
giderek “globallesme ile lokallesmenin birbirini tireten ve birbirinden beslenen

stireglere doniistiigiiniin ifadesi olan glokal kavrami ortaya cikmugtir.®

Globallesmenin hizlandigi yillarda globallesmenin ana slogani olan “global
diisiin, global hareket et” stratejisini biinyesine katmaya calisan CUI’ler,
standardizasyon ve homojenlesme yolunu segerek biiyiikk pazar paylar
hedeflemislerdir. Bu slogani biinyesine katip bu dogrultuda ilerleyen isletmelerin
iirtinlerine bakildiginda goriilmiistiir ki; bulunduklar1 sektorde standartlar olusturuldu
ise globallesme stratejisi ile olumlu sonuglar almayr basarmislardir. Ancak
standartlarin olusturulmadigi ya da olusturulmasi gii¢ olan sektorlerde global
stratejiler olumlu sonu¢ vermemistir. Dolayisiyla goriilmektedir ki; baz1 sektorler
icin teknolojiyi kullanarak standart {irlin dretimi global pazarda rekabet etmeyi
saglarken bazi sektorlerde saglayamamaktadir. Bu deneyim sonucu isletmelerin bir
doniim noktasina geldigi goriilmektedir. Global strateji mi uygulanmali yoksa Cok
uluslu strateji mi? Buradaki en dnemli etken sektorel bazda ve dolayisiyla tiiketici
diizeyindeki homojenlesmenin seviyesidir. Sayet tliketici diizeyindeki homojenlesme
yiiksek ise global strateji, diisiik ise ¢ok uluslu strateji uygulanmalidir. Global strateji
ile basarili olamayan isletmeler ¢ok uluslu stratejilerine geri donerek bulunduklari
sektore gore tiiketicilerin tercihlerini, beklentilerini ve lokal kiiltiiriin 6zelliklerini
temel alarak triinlerini ve siireglerini lokal pazara uyarlama yoluna gitmektedirler.
Bu siireglerden gegen ya da gegmekte olan isletmeler i¢in globallesme ve lokallesme
kavramlar1 birbirinden farkli ve birbirine bagh ifadeler olmasi nedeniyle

glokallesmenin 6nemi bu noktada anlasilmaktadir.

% Shaoming Zou ve Tamer Cavusgil, “Global strategy: a review and an integrated conceptual
framework”, European Journal of Marketing, Y. 30, S. 1, (1996), s.54, (Cevrimigi)
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0309-0566&volume=30&issue=1, (Erisim
Tarihi:21.02.2010).

1% Hasan TUTAR, Kriz ve Stres Ortaminda Yoénetim, istanbul: Hayat yaymcilik, 2000, s.18.
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Dolayisiyla  glokallesmenin ~ 6nemi;  bir isletmenin  aktivitelerinin
standartlastirilmasi ile adaptasyonu, homojenlestirilmesi ile de uyarlanmasinin
optimize edilmesidir. Buna gore; bir isletmenin glokal strateji yaklagiminda ve
isletme aktivitelerinin glokalizasyonunda denge ve uyum gdsterebilmesinin dnemi

bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.*™

2.2.2. Glokallesmenin Onemi

Glokallesme globallesmenin amaglarini yansitan ve isletme aktivitelerinin
lokal gereksinimlere uyarlanmasi ihtiyacini ifade eden bir kavramdir. Glokallesme

kavrami lokal, uluslararasi, ¢ok uluslu ve global yaklasimlari biinyesinde barindirir.

Lokal strateji
yaklagimi

Uluslararasi Strateji
Yaklagimi

Cok Uluslu Strateji
Yaklasimi

Global Strateji
Yaklasimi

Kaynak: Goran Svensson, "“Glocalization” of business activities: a “glocal strategy”
approach", Management Decision, Y. 1, S.39, 2001, s.15.

Sekil 1. Glokal Strateji yaklasimi

101 o . L
Goran Svensson, "“Glocalization” of business activities: a “glocal strategy” approach",

Management Decision, Y. 1, S.39, 2001, s.15.
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Glokallesme, lokal adaptasyonlarin ve pazarda isletme aktivitelerinin
uyarlanmasi gerekliliginin agik bir bigimde ifadesidir. Ayrica tipik bir bigimde

uluslararasi ve ¢ok uluslu strateji konularini igerir.

Bu noktada glokallesmenin 6dnemini anlamak i¢in glokallesmenin kapsadig:
lokallesme, uluslararasilasma, c¢ok uluslulasma ve globallesme yoluna giden
kurumlarin uyguladiklari stratejiler arasindaki farki kavramak gerekir. Lokal bir
strateji yaklagimi pazarda isletme aktivitelerinin yiiritiilmesinde lokal konular1 géz
onlinde bulundurmanin Onemi {iizerinde durmaktadir. Uluslararasi bir strateji
yaklagimi ise; yurt i¢i pazarin sinirlarinin 6tesinde kismen uygulanabilir olan isletme
aktivitelerinin lokal strateji yaklasimini1 benimsemesi anlamina gelir. Ote yandan ¢ok
uluslu bir strateji yaklagimi ise isletme aktiviteleriyle ¢ok sayida yabanci pazar
hedeflendiginde uygulanmaktadir. Ayrica uluslararast ve c¢ok uluslu strateji
yaklagimlart  hedeflenen farkli pazarlarda isletme aktivitelerinin  lokal
adaptasyonlardan ge¢mesi gerekliligini de kabul eder. Global strateji yaklagimi ise
tim diinyadaki mevcut pazarlarda isletme aktivitelerinin standartlagtirilmasina ve
homojenlestirilmesine odaklanir. Ancak global strateji yaklasiminin diinya ¢apinda
isletme aktivitelerini kontrol etmesi amaci yonetimsel bir iitopyadir. Bu nedenle
glokallesme ve glokallesmeden dogan glokal strateji, glokal pazarlama gibi
kavramlar ortaya atilmistir. Glokal strateji yaklasimi ayrica; isletme aktivitelerinin
standartlagtirilmas1 ile adaptasyonu, ve homojenlestirilmesi ile de uyarlanmasi
arasinda bir denge ve ahenk olmasi gerektigini de vurgular. Ahengi yakalamak
miimkiindiir ¢linkii kavram, isletme aktivitelerinin ‘glokalizasyonu’ ile lokal strateji

konularindan global strateji konularina dek genis bir spektrumu kapsamaktadir.'%

Bu noktada glokallesme kavraminin aslinda hayatimizda bir siiredir oldugunu
ancak maalesef genel jargon olarak her tiirlii faaliyette globallesme biinyesinde
degerlendirmelerin yapilmasi nedeniyle glokallesmenin Onemi hemen fark
edilememistir. Giiniimiizde bir ¢ok isletmenin “global disiin, global hareket”
sloganindan uzaklastigi ve “global diisiin, lokal hareket et” sloganina gegctigi
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla bir ¢ok isletme tarafindan glokallesmenin 6nemi

kabul edilmis ve isletme stratejileri bu yonde belirlenmeye baslanmistir. Ornegin

%2 a.g.e.
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Coca-Cola’min CEO ‘su Daft, Financial Times’da'® durumu su sekilde ifade
etmektedir:

. unutmamaliy1z ki pazarlarda degil toplumlarda ticaret yapiyoruz... gelecekte
basarili olacagiz ¢iinkii lokal farkliliklart anlayacak ve uyum saglayacagiz. 21. yiizyil

da bundan daha azin1 gerektirmiyor..

2.2.3. Globallesme, Lokallesme ve Glokallesme Arasindaki Etkilesim

Globallesme siyasi, kiiltiirel ,ekonomik ve sosyal alanlarda diinyanin daha
cok biitiinlesmesi anlamina gelmekte olup teknolojik ilerlemelerin yasanmasina ve
bilgi toplumuna ge¢is siirecini hizlandirmasina neden olmustur. Birgcok yazar
globallesmenin avantajlarina yogunlagsmisken, yine bircok yazar globallesmeyi bir
tehdit olarak gdrmektedir. Globallesme lizerine siirekli yazilar yazilmakta, bir ¢cok
acidan ele alinmakta, {izerine tartisilmakta ancak tanimlama konusunda goriis
birligine varilamamaktadir. Cilinkii globallesme siireci karmasik bir siiregtir. 400 y1l
oncesine dayanan 1960’lardan sonra literatlire giren, 1980’lerden sonra popiiler bir
jargon haline gelen, zaman zaman dogru, zaman zaman ise yanlis kullanilan bir
ifadedir. Nedeni ise genis bir anlam tasimasi ve farkli siireglerden beslenerek
ilerlemesidir. Ornegin Gokhan Koc;e:r’e104 gore, globallesme, kendisi bagli basina bir

uluslararasi sistem olarak kabul edilemezse bile, yeni bir uluslararasi sistemin alt

yapisini olusturmaya katkida bulunacak unsurlar igerdigi yoniindedir.

Globallesme bir yoniiyle sinirlarin ortadan kalkmasini ve biitiinlesmeyi

saglarken, diger yandan da mekansal parcalanmaya/ayrilmaya neden olur.

Yetim’e gore; kiiltiirel baglamda globallesme, benzerliklerle birlikte

farkliliklarin, evrensellesmeyle birlikte lokallesmenin, modernlesmeyle birlikte

05

geleneksellesmenin  es zamanli yasandigi bir siirectir.’®  Lokallesme, lokal

1% Dougles Daft, “Back to classic Coke”, (Cevrimigi) http:/news.ft.com, (Erisim Tarihi 21.05.2009),
s.20

104 Koger, a.g.e., s.101. )

1% Nalan Yetim, “Kiiresel Uretim Yapilanmasina Kiltirel Yamtlar: Ulusal-Yerel?”, Dogu-Bati
Dergisi, Ikinci Baski, S. 18, (2004), s.135.
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demokrasiyi giiglendirmek, merkezi yonetimden lokal yonetimlere gorev aktarimi
saglamak, lokal halkin yonetime katilmasini saglamaktir. Lokallesme, globallesme
stireci igerisinde beslenen bir siiregtir. Ancak ne sadece globallesme ne de sadece
lokallesme isteneni vermekte yeterli degildir. Her birinin uygulamasinda artilar ve
eksiler s6z konusudur. En anlamli olan1 ikisini bir arada kullanabilmektir ki burada

karsimiza glokallesme ¢ikmaktadir.

Glokallesme, sosyo — politik bir kavramdir ve slogani “global disiin, lokal
hareket et” ile uluslararasi isletmeleri lokal pazar kosullarima ayak uydurmak
zorunda oldugunu ve bunu global pazar stratejileri ile beraber yapilmasinin

gerekliligini ifade etmektedir.

Dolayisiyla globallesme ile lokallesme ifadelerini birbirinden ayri diisiinmek
imkansizdir. Her gegen giin daha da birbirlerinden beslenen siirecler haline
gelmektedir. Bundan dolay1 glokallesme ifadesinin tizerinde daha ¢ok durulmasi
gerekmektedir. Robertson, glokallesme kavramini genel globallesme fikrini global-
lokal sorunsalina deginerek agiklamaktadir ve bu noktadan yola ¢ikarak glokal ve
lokal arasinda siiregelen karsilikli dinamigin sonucu olarak yasanan farklilasmanin
ve aynilagmanin birbirini olanakli hale getirdigini 6ne siirmektedir. Dolayisiyla ne
lokallesme globallesmenin karsisinda durmaktadir ne de globallesme lokallesmenin.
Lokallesme, globallesmenin bir yiiziidiir ve her gecen giin global ile lokal arasindaki
etkilesim daha da girift hale gelmekte ve glokallesme kavraminin var olusuna katki

da bulunmaktadir.'®

2.2.4. Glokallesme Olusumunu Etkileyen Unsurlar

Glokallesme olusumunu etkileyen unsurlar, uluslararasi1 kuruluslarin rolii ve

diger unsurlar agisindan ele alinacaktir.

1% Mike Featherstone, Scott Lash ve Ronald Robertson (der.), Glocalization: Time, Space and
Homogenity-Heterogenity, Global Modernities, Londra: Sage Publications, 1995, s. 36
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2.2.4.1. Uluslararasi Kuruluslarin Rolii

Globallegsmenin getirdigi glokallesme kavrami ile beraber globallesmenin
lokallesme zorunlulugu ile karsi karsiya kalan diinya global diistiniip lokal hareket
etmeye zorlanmaktadir. Bu varsayim ulus devletlerin giiciinii zayiflatmak, yetki
devrini zorunluluk haline getirmekte ve global iktidar mekanizmalarina hareket
kolaylig1 saglamaktadir. Ulus devletler giiglerini globallesme ile beraber kaybetmeye
ve yetkilerini yavas yavas ulus-lstii ve ulus-alt1 kurumlara devretme baslamustir.
Ulus devletlerin yetki alanina giren, devleti etkileyen ve giiciinii zayiflatan ulus-iistii
kuruluglar; resmi, gayri resmi ve Ozel kurum ve kuruluslar olarak su sekilde
siralayabiliriz: Gelismis Ulkeler (GU), CUI ile birlikte IMF, DB, DTO, BM,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Diinya Ekonomi Forumu (WEF),
Uluslararas1 Ticaret Odas1 (ICC), Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar (NGO), CFR,
Bilderberg ve Trilateral Komisyon ve benzeri uluslararasi
kuruluslar/organizasyonlar/olusumlar, kar/menfaatlerini maksimize etmek i¢in ulusal
pazarlara hakim olabilmek yoOniinde ulus devletler {lizerinde kurduklar1 baski ve
etkiyi daha da artirmiglardir. Bu orgiitler ulus devletlerin yetki alanini sinirlamakta,
siyasal, ekonomik, askeri, hukuksal ve toplumsal alanlarda cesitli diizenlemeler
yaparak, ulus devletleri bu diizenlemelere uymaya istege bagli olmak kaydi ile
yonlendirmektedir. Ancak bu diizenlemelere uymamanin bir ¢cok agir yaptirim
olabilmektedir. Ulus devletin egemenlik alanini yitirmesi siirecinde en karli ¢ikacak
olan global sermayedir. Ulus devletin global sermayenin hareketine engel olmamasi
icin gerekli diizenlemeleri yapmasi, sermayenin hareket etme serbestliginin
saglanmasi demektir. Bu durumda ulus devletler, global sermayenin ve uluslararasi

tekellerin bir araci haline gelmektedir. 107

2.2.4.2. Glokallesme Olusumunu Etkileyen Diger Unsurlar

Ulus devletin egemenlik alanini kisitlayan diger kuruluslar ise ulus-alti

kurumlar olarak adlandirilmakta olan sivil toplum orgiitleri ve lokal yonetim

197 Blif Karakurt, “Sivil Toplum Orgiitleri Ve Kiiresel Direnis Hareketleri iliskisi”, Is,Giic, Endiistri

Mliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 2004, C.6, S.1, (Cevrimici)
http://isquc.org/index.php?p=article&id=202&cilt=6&sayi=1&yil=2004, (Erisim Tarihi: 31.10.2009)
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kuruluglardir. STK’lar, s6z konusu ulus-alti kurumlarin igerisinde lokal yonetim
kuruluglariyla birlikte yer alarak halkin daha fazla s6z sahibi oldugu daha
demokratik toplum diizeninin olusturulmasi, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama,
lokal gelisme cabalarina katki ve bu konular ile ilgili proje tiretme, lokal halki
yonlendirici, bilgilendirici, organize edici nitelikte kurumsal yapiya ve kapasiteye
yon vermeyi amaglamaktadir. Bu sayede lokallik kavrami on plana ¢ikmakta

‘lokal’e yeni acilimlar getirilmesi konusunda calismalar yapilmaktadir. %8

Bu yeni lokallik (subsidiarity) agilimina en giizel 6rnek Avrupa Birligi’dir.
Halka yakinlik ya da hizmetlerin halka en yakin ve uygun birimlerce

gotiirtilmesini ifade eden bir orgiitlenme bi¢imidir.

Ozel’e gore; lokallik ilkesi toplumun her diizeyinde kendi baslarina
istesinden  gelebilecekleri unsurlar1 kendilerinin diizenlemesini , daha st
diizeyini ise sadece yardimda bulunmasini ongérmektedir. Clinkii bu ilkenin
temeli; daha kiigiik birimlerin var olmasin1 ve bu birimlerin bagimsizliklarinin

korunmasini igermektedir.*®

BM ile DB’nin ¢esitli kaynaklarinda dort tip lokallesmeden bahsedilmektedir.

Bunlar*®:

“Birinci tip lokallesme; Merkezden (baskentten) tasra orgiitiine yetki devri,
dekonsantrasyon, bizim yetki genisligi olarak adlandirdigimiz tir, ikinci tip
lokallesme; merkezden (baskentten) ve tasra oOrgiitiinden lokal yonetimlere yetki
devri yani desantralizasyon, tigiincii tip lokallesme; yetkilerin merkezden-tagradan ve
lokal yonetimlerden sivil toplum kuruluslarina -yani yetkinin her kademede bir alta-
devri, genellikle sivillesme olarak adlandirilan tiir, dordiincii tip lokallesme ise

yetkilerin her kademeden 6zel sektore devri, dzellestirme olarak bilinen tiirdiir.

1% Emre Okutan, “Yerel Yénetimler ve Sivil Toplum Orgiitlerinin Gelismis isbirligi: ingiltere
Ornegi”, Sayistay Dergisi, S.71, (EKim-Aralik 2008), s. 94

1% Mehmet 6zel, “Kamu Yénetiminde Yeni Bir Orgiitlenme ilkesi: Yerellik (Subsidiaritaet)”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, C. 9, S. 3, (Temmuz 2000), s.30.

10 Kaan Turhan, Yerel Yonetimlere Ozerklik: Tiirkiye’ nin Etnik Parselasyonu, (Cevrimigi)
http://kaanturhan.net/yerelyonetimlereozerklik.htm , (Erisim Tarihi: 27.07.2010).
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Buradan ¢ikan sonu¢ ise DB’nin lokallesme ifadesinde kastinin sadece
merkezden lokal yonetimlere yetki devri degil, ayn1 zamanda merkezden ve lokal
yonetimden 6zel sektore yetki devrinin gergeklestirilebilmesidir. Bu durum da devlet
diizenleyici devlet konumuna ge¢mekte ve islevi piyasanin diizgiin islemesi i¢in

diizenlemeler yapmak yoniindedir.

Nitekim giiniimiizde globallesme siirecinin zorladig1 lokallesme politikalari,
devletlerin ademi merkeziyetgilik ilkesine gore orgiitlenmesini tesvik etmektedir. DB
1999-2000 Yili Raporu'nda hem globallesme hem de lokallesmenin kaginilmaz
oldugunu ve bir tilkenin 21. yiizyilda basarili olup olmayacaginin bu ikiz giigleri ne
kadar iyi yonetebilecegine bagl oldugunu savunmaktadir. Bu raporda ulus-devletin
bir kisim yetkilerini biitinlesen diinya ekonomisi siirecinde global diizeye, diger bir
kisim yetkilerini ise siyasal iktidarin dagitilmasi ile lokal diizeye terk etmek zorunda
oldugu saptanmistir. Bu rapordan c¢ikan sonu¢ lokallesmenin olmasi ya da

olmamasindan daha ziyade bu politikanin nasil uygulanmasi gerektigidir.***

Sonug itibariyle konuyu glokallesme agisindan degerlendirdigimizde ise
glokallesme ve lokallik politikalar1 ve ilkeleri ile amaglanan global olarak faaliyet
gostermekte olan uluslararasi/gokuluslu/ulusétesi dev isletmelerin ve sermayenin
global diizlemde faaliyet alanini kisitlamayacak diizenlemelerin lokal otoritelerce de
saglanmasidir. Bu sayede sermaye hareket serbestligi kazanarak lokal birimlerin
projelerinin gergeklestirilmesinde bu ilkelerin uygulanmasi miimkiin olmaktadir.
Ornegin Tiirkiye’de lokal birim olan biiyiiksehir belediyeleri, kendi baslarma ulus
devleti zor durumda birakacak 6l¢iide yatirimlara ve bu dogrultuda dis bor¢lanma
gergeklestirmelerine karar vererek, uluslararasi isletmeler ve bunlarin yerli ortaklar
ile bir platformda bulugsmay:1 saglayan ilkeler ve politikalar biitiinii oldugunu

sdylemek miimkiindiir."*2

1 Birgiil A. Giiler, “Yerel Yonetimleri Giiglendirmek mi? Ademi Merkeziyetcilik mi?”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, C.9, S.2, (2000), s.25.

"2 Hiirriyet Olgun, “Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerine Kiire-Yerellesme (Glocalizastion) ve
Yerellik (Subsidiarity) Kavramlari Cergevesinde Bir Bakis”, Sosyo Ekonomi Dergisi, Y.3, S.5,
(Ocak 2007), s.115.
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2.2.5. Glokallesme Siireci ve Etkileri

1960’lara kadar olan siire¢ driinlerin ihracatina, 1970’ler sonrasi
cokuluslulasmaya 1980’ler sonrast ise globalizasyona ve  girisimlerin

uluslararasilagsma siirecine isaret etmektedir.

[ 2000’ler glokallesme siireci }

sureci
\\

[ 1980’ler ve sonrasi globalizasyon ve uluslararasilagsma )

( 1970’ler ¢cokuluslulasma stireci

1960’lara kadar uriin ihracati streci

.

Sekil 2. Globalizasyon ve lokalizasyon arasinda stratejik entegrasyon ve etkilesim siireci

Bu hizli degisim ve siire¢ bir ¢ok kurum i¢in yipraticit ve zorlayict olurken
bir¢ok isletme i¢in de avantajli ve verimli olmustur. Bu siirecten 6zellikle olumsuz
etkilenen, global iirtinlere sahip kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerdir. Ciinkii global
pazarin taleplerini karsilayabilmek i¢in biiyiik bedeller 6demek durumunda kaldilar.
Bugiin ise globalizasyon sayesinde gelinen nokta gostermektedir ki bazi kurumlar
lokal tirtinlere sahip olup lokal girisimlerde bulunurken bazi kurumlar ise global
tiriinlere sahip olup lokal pazarlara ulasamamaktadir. Dolayisiyla bir ¢ok kurum yeni
bir zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir. Lokal ve tipik triinleri olan kurumlar lokal
diisiiniip global eylemde bulunmalar1 gerekir. Lokal adaptasyonlar1 gerektiren global
iriinler icin ise temel hareket lokal diisiiniip global hareket etmekten gegmektedir.
Kars1 karstya kaldigimiz siire¢ globalizasyon ve lokalizasyon arasinda stratejik

entegrasyon ve etkilesim gerektiren glokalizasyon stirecidir.

Baz1  yazarlara  gore  ise  glokallesme stireci iki kola

ayriimaktadir.**®Birincisinde, global ekonominin yeni bir isbélimiinii gerektirdigini,

3 H Kiirsad Aslan ve Murat Aslan, " Kiiresellesme ve Lokallesme Ekseninde Tiirk Ekonomisi ve
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buna gore global ve lokal ayriminin aslinda sadece bir dlgek mevzusu oldugunu,
global sistem, ulus devlet, ve devlet icinde yer alan diger lokal 6rgiitlerin yeni bir
diizenleme ile gorev ve sorumluluk alanlarinin belirlendigini ifade etmektedir.
Ikincisinde, ekonomik sahada iiretim ve dagitim sebekelerinin yeniden dizayn
edildigi ve bu sekilde global-lokal ayriminin ortaya ciktigini belirtmektedir. Bu
durumda glokallesme siireci; cografi (bolgesel) ve islevsel acidan yeniden orgiitlenen

ekonomik ve siyasi alanlarin isbirligidir seklinde ifade edilebilir.

2.2.6. Glokallesmeyi Olumsuz Yonde Etkileyen Unsurlar

Glinlimiizde pazar yaklagimini etkileyen birden fazla belirsizlik bulunmaktadir.
Teknolojideki hizli gelismeler, bir yandan arzulanirken bir yandan da

lanetlenmektedir.

Cinkli bu hiz beraberinde belirsizliklere neden olmaktadir.
Belirsizlik ise bilgi eksikligi demektir.**> Ozel bir gérevi yerine getirmek icin gerekli

bilgi ile sahip olunan arasindaki fark, belirsizlik olarak tanimlanabilir.'*®

Bu belirsizlikler gerek globalizasyon gerekse lokalizasyon agisindan karsimiza
gelmektedir. Glokallesmenin 6zelligine bakildiginda ise mevcut pazar kosullarinda
bir ¢ikis noktas: olarak goriinmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta &lgekli isletmeler
icin glokallesme bir ¢ikis noktasi olarak goriiliirken ayni zamanda bir belirsizlik
olarak da ele alinmaktadir. Ciinkii glokallesme yolunun se¢ilmesi ile sarf edilmesi
gereken caba ne lokaldir ne de global; bu da isletmelere pazar yaklasimi

olusturmada belirsizliklere itmektedir.

Isletmeler, yaratic1 ve yenilik¢i olmalidir. Teknolojide ve iletisimde yasanan
gelismeler sonucu kiiltlirler aras1 etkilesim artmaktadir ve tiim isletmeler
globallesme trendini ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Tiim bu gelismeler

kiiltiirel etkilesimi her gegen giin daha da artirmistir. Bu dogrultuda tiiketicilerin

Maliyesi” (Cevrimigi) www.sdu.edu.tr/sesmpozyum/2006/maliye/PDF/aslan_kursad_murat.pdf ,
(Erisim Tarihi: 03.11.2010), 5.31.
14 John W. Mullins and Daniel J. Sutherland, "New Product Development in Rapidly
Changing Markets: An Exploratory Study", Journal of Product Innovation Management, Vol
15, No 3, 1998, s.224-225.
115 3. Spender, "Some Frontier Activities Strategy Theorzing", Journal of Management Studies ,
Vol 30, No 1, 1993, s.11-30.
118 J. Galbraith, "Desinging Complex Organizations”, Reading MA: Addison-Wesley, 1973.
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talepleri de benzer kilinmaya calisilmistir. Ancak gelinen noktada, lokal ile global
olanin etkilesimi glokali dogurmakla beraber tiliketici taleplerindeki degisim
isletmeler tarafindan g6z ardi edilemeyecek bir gercek haline gelmistir. Giintimiizde
yasanan sorun bu hizli degisimlere ayak uyduramamaktan ve uzun vadeli planlama

yapamamaktan gecmektedir.

Ote yandan yasal ve politik anlamda yasanan olusumlar, entegrasyonlar, diinya
ekonomisinde yasanan cesitli bolgelerdeki milli gelir artis, enerji ve gida
fiyatlarindaki yiikselme, ABD ekonomisinin biiyiliyen ticaret ve buna paralel olarak
artan cari agig1 ve emlak piyasasinda yasanan kriz gibi bazi gelismeler ve benzeri
durumlar, pazarlama gevresini hem lokal hem de global anlamda zorlamaktadir.
Isletmeler hem daralabilme hem de genisleyebilme yetenegini kazanmak

117
durumundadir.

2.2.7. Glokallesmenin Gelecegi ( Isletmeler ve Ulkeler Acisindan )

Glokallesme yakin zamanda ortaya ¢ikan ve yine yakin bir zamana kadar
isletmelerin tecriibe etmedigi, su ana kadar kullanilan yontemlerden farkli olan yeni

bir donemin baslangicidir. Yeni donemin adi “glokal” donemdir.

Hizli sosyo ekonomik degismeler piyasalar1 parcalara ayirmaktadir.
Gelecegin pazar segmentleri daha odaklanmis ve daha kii¢lik olacaktir — miimkiin

olan en kiigiik hedef pazar diizeyine — bireysel miisteriye indirgenecektir.

Degisen miisteri tutumlar1 miisterilerin kendilerine has biyografik alt
kiiltiirlerine baglidir. Bu alt kiiltiirler biiylik oranda, 3 genel ancak kisiye gore
farklilik gosteren bilesenler tarafindan belirlenir. Bunlar; etnik kimlik, nesil kimligi
ve cinsiyet kimligidir. Aslinda ‘¢ok uluslu iilke’ diye bir sey yoktur, ¢linkii koken
kiiltiiri birgok jenerasyonda yasamaya devam etmektedir. Bugiin kiiltiirel ve etnik

kimlik Oylesine giiglii ve yaygin bir pazar kuvvetidir ki akilli tliccarlarin bunu

7 Alan V. Deardorff, “Diinya Ekonomisi ve Diinya Ticaret Sistemi Nereye Gidiyor?”, Uluslararasi
Ekonomi ve Dis Ticaret Politikalar, Y. 3, S. 1-2 (2007), s. 7.
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gdzden kacirmasi miimkiin degildir. Bugilin kiiltlir, farkli degerlerin, fikirlerin ve
yeniliklerin hem kaynagi hem de benimseyicisi konumundadir. Kiiltiir, sosyal
karisimin {irinii olmakta ve bizlerde glokal olanaklar yaratabilmek i¢in bu sosyal
karisima dahil olmak durumundayiz. Pazar; insan, para ve bilgiden olusur
varsayimindan hareket ettigimizde pazara giris i¢in kullanilan yontem global akimdir
ancak artitk bu akim glokal bir akima dontismektedir. Ciinkii mevcut pazar birden
cok etnik yapiyr bilinyesinde barindirmaktadir. Glokal akim ise asagidaki

degistirilemez trendlerle tesvik edilmektedir.

a) Biiyiiyen global serbest ticaretin, benzeri goriilmemis kolaylikta ve hizda

yeni pazarlar olusturmasi,

b) Teknoloji ve iletisimdeki gelisme; tiriinlerin kalitesini ve verimliligi biiyiik

oranda artirmasi,

c) Global olarak yaygin diigsik enflasyon ve yiiksek tasarruf oraninin

tiiketiciligi canlandirmasi.

Diinya ticaretinde uluslararasi rekabet, hem sanayilesmis iilkelerde, hem de
gelismekte olan iilkelerde artmustir. Son yirmi yil i¢inde bir ¢ok gelismekte olan
tilke, diinya ticaretine ve global ekonomiye aktif olarak katilmaya ve diinya
ticaretinden daha fazla pay almaya baslamustir.**® Rekabetin bu kadar biiyiik oldugu
uluslararasi ticari arenada yer edinebilmek ancak glokallesme ve glokal pazarlama

yapabilmek ile miimkiindiir.

Bundan dolay1, diinya’da uygulanan dis ticaret politikalari, ozellikle,
iilkelerin bulundugu cografyadaki bolge iilkelerine yonelik ticaret politikalar
iiretmesi ve komsu iilkeleri esas alan ve kurumlar arasi saglikli koordinasyonla

yiriitiilen bir stratejiden olugsmaktadir. Dolayisiyla bir ¢ok iilke glokal stratejiler

18 Hiisamettin Kilickaya, “Komsu ve Cevre Ulkeler ile Ticari Gelistirme Stratejisi”, (Cevrimici)
http://www.genbilim.com/content/view/3913/89/, (Erisim tarihi: 05.09.2009).
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olusturmaya c¢alismakta ve komsu iilkelerle ya da komsu birliklerle dis ticareti

arttiric1 politikalar izlemeyi hedeflemektedir.**®

Amag; isletmeler ve lilkeler agisindan saglikli ve siirdiirebilir bir biiylimenin
gerceklestirilebilmesi igin istihdamin ve fert basina diisen milli gelirin artmasi, dis
ticaretin ve Ozellikle de ihracatin arttirilmasidir. Bu nedenle uluslararas1 arenada
rekabet edebilmek i¢in isletmelerin glokal pazarlama stratejilerini olusturmasi,
iilkelerin ise, lilke, bdlge ve diinya konjonktiiriinde yasanan ekonomik ve ticari
gelismeleri temel alarak glokallesme yolunda komsu iilkeler ve birliklerle saglikli
igbirligi olusturulabilmesi adina dogru dis ticaret politikalarinin uygulanmasi ile

iliskilidir.

Wag.e.
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3. GLOKAL PAZARLAMA VE GLOKAL PAZARLAMA
STRATEJISI

Calismanin bu bolimiinde globallesme, bolgesellesme ve lokallesme
kavramlar1 arasindaki iliski ve etkilesim neticesinde Tiirkiye’nin uygulayabilecegi
glokal pazarlama stratejileri incelenecektir. Bununla beraber; glokal pazarlamanin
ortaya ¢ikis nedenleri, global pazarlama ile iligkisi, Tiirkiye ag¢isindan glokal

pazarlama bilesenleri ve glokal pazar ifadeleri incelenecektir.

3.1. Glokal Pazar ve Glokal Pazarlama Tanim ve Kapsami

Istisnalar harig tiim isletmeler kuruldugunda lokal seviyede baslar yani lokal
pazar1 hedefler, faaliyet alanina gore ise bazi isletmeler uluslararasi diizeyde hizla
ilerlemeyi hedefler yani global bir isletme haline gelmeye ¢alisir. Bu hedef
baslangicta cografi olarak yakin bolgelere yayilma ya da uluslararasi pazarlarda yer
alma seklinde devam etmektedir. Dolayisiyla uluslararast olmak i¢in ¢abalayan yeni
bir isletme global olma modasina ayak uydurmaya calismaktadir. Ancak yapilan
caligma literatiirde kullanilan global, lokal, uluslararasi ya da ¢ok uluslu isletme
tanimlarima uymamaktadir. Aslinda isletmeler tarafindan uygulanan ya da

uygulanmaya calisilan glokal bir isletme olma ¢abasidir.
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operasyonlar / operasyonlar /
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Kaynak: Goran Svensson, “A quest for a common terminology: the concept of born
glocals”, Management Decision, 2006, Vol.44, No.3, (Cevrimigi),
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1576161&show=html (Erisim
Tarihi: 06.07.2009) , s. 1317.

Sekil 3. Glokalizasyon konsepti

Glokal bir igletme olma cabasi ise yukaridaki sekilde de belirtildigi gibi lokal
ve global isletme operasyonlari es zamanli olarak optimize edebilme kabiliyetidir.
Bu isletmelerde lokal ve global arasindaki denge ve uyum hayati onem tasir.
Ozetlemek gerekirse isletmeler lokalden globale acilirken stratejilerini dogru

kurgulamal1 ve bu yolda kabiliyetlerinin farkinda olmali ve uygulayabilmelidir.

3.1.1. Glokal Pazar Tanim

Foglio’ya gore'®, glokalizasyon, globalizasyon ve lokalizasyonun

entegrasyonundan kaynaklandigi gibi ayni sekilde glokal pazar da lokal ve global

pazarin entegrasyonundan da kaynaklanir.

120 Antonio Foglio ve Vaidotas Stanevicius , “Scenario of Glocal Marketing as an Answer to the
Market Globalization & Localization: Strategy, Scenario and Market”, Vadyba/Management,
Vol. 3-4 (16-17)1(10), (Cevrimigi),
http://www.leidykla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-16-17, (Erisim
Tarihi: 05.07.2009) , s. 36-37.
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Glokal Pazar

Global Pazar Lokal Pazar

Kaynak: Antonio Foglio ve Vaidotas Stanevicius , “Scenario of Glocal Marketing as an
Answer to the Market Globalization & Localization: Strategy, Scenario and Market”,
Vadyba/Management, Vol. 3-4 (16-17)1(10), (Cevrimigi),
http://www.leidykla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-16-17,
(Erisim Tarihi: 05.07.2009) , s. 36.

Sekil 4. Global ve lokal pazarin entegrasyonu olarak glokal pazar

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi; glokal pazar temel olarak bazi dnemli
ayrimlar ve farkliliklarla global pazara dahildir. Burada global pazardan kasit; farkli
iilkelerdeki homojen talepler ve bu taleplere karsilik farkli menselerden iirtinlere agik
bir pazar olmasidir. Buna karsilik glokal Pazar; ulusal, bolgesel, 6zel ve lokal
ozelliklere sahip bir pazardir. Glokal Pazar, global ve lokal pazarin 6zel ve farkli
taleplerine cevap verebilmektedir. Burada kullanilmasi gereken yontem; lokal ve
global iiriinleri birbiri i¢erisine gegirerek bu pazar nislerine cevap verebilme yetenegi
kazandirmaktir. Pazardaki bu olusumun adi ise glokal pazardir. Glokal pazardaki

lokal / global ve global / lokal entegrasyon i¢in iki yol izlenebilir.

Lokal Lokal iiriin Global Pazar
pazar nigleri
Glokal
Glokal iirin |
pazar
Global ;
e Adaptasyon ile
Global tirin
pazar Y Lokal Pazar

Kaynak: Antonio Foglio ve Vaidotas Stanevicius , “Scenario of Glocal Marketing as an
Answer to the Market Globalization & Localization: Strategy, Scenario and Market”,
Vadyba/Management, Vol. 3-4 (16-17)1(10), (Cevrimigi),
http://www.leidykla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-16-17,
(Erisim Tarihi: 05.07.2009) , s. 36.

Sekil 5. Global ve lokal pazardan glokal pazara
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Yukaridaki sekle gore lokal ve global pazardan hareketle glokal pazara

ulagmanin iki yolu su sekildedir:

- Lokal iirtinlere sahip lokal pazardan glokal pazara: Lokal iiriinlerin glokal
pazarda yer alabilmesi i¢in Oncelikle global pazar niglerine cevap verebilme yetenegi
kazanmalidir. Ornegin lokal iiriin olarak yalnizca bazi cografi alanlarda iiretilen tipik
Italyan gida {iriinlerini ele aldigimizda ilk akla gelenler; sarap, peynir, yag ve
makarnadir. Esgsizlikleri sayesinde bu firiinler eger global pazarin 6zel nislerine
ulagirlarsa biiylik yayilma sansi bulabilirler ve glokal pazari yakalayabilirler. Lokal
iirtinlerde mevcut lokal pazarin bir list segmenti glokal pazardir. Bu tip iiriinlere
sahip isletmeleri glokal pazara yonelten, global pazarin erisilmezligidir. Ciinki
mevcut {Uriin bir global iirlin degil, aksine farklilagtirilmis lokal {iriinlerden
olusmaktadir. Bu nedenle global pazarda yer alabilmek icin gerekli niteliklere sahip
olmadiklarindan yalnizca arzlarimi kabul edebilecek global pazardaki 6zel nislere
hitap edebilirler. Global pazarin bu nislerine ulasan lokal tiriinler satis pazarini

artirabilir ve boylece iiriin yasam dongiisiinii uzatabilir ve kalic1 olabilirler.

- Global tirtinlere sahip global pazardan glokal pazara: Global ve lokal birbirini
dislamayan aksine birbirine entegre olabilen kavramlardir. Global ve lokalin
birbirine entegre olmasi siireci lokal adaptasyona sahip bir global {iriiniin lokal pazari
kesfetmesiyle baglar. Global diistinmek lokal diizeyde hareket etmeye engel degildir.
Bu mantig1 sindirebilen global iirlinlere sahip isletmeler, lokal gerekliliklere kulak
vererek, uygun adaptasyonlara uyarak glokal pazar kesfedebilir ve hizli bir sekilde
adapte olabilir. Bu sayede pek ¢ok global isletme iiriinlerinin pazar payini arttirma

sans1 yakalayabilir.

Glokal Pazar; 6zellestirilmistir, kisisellestirilmistir, farklilastirilmistir, agik ve
dinamik bir pazardir. Degerleri ve sembolleri kullanarak enteresan ve kesfedilmemis
olan pazar segmentlerinin kesfedilmesi gerekliligi olan, kaliteyi, gelenegi,
farklilagsmay1 ve kisisellesmeyi seven bir pazardir. Tiim bunlardan dolay1 glokal
pazar ayni zamanda karmasik ve rekabetci bir pazardir. Her girisim ve triinde
oldugu gibi bu pazarda da hedef karlilik ve biiytimedir. Ancak glokal pazarda lokal
ve geleneksel 6zelliklerin korunmasi gerekmektedir. Glokal pazar, global ve lokal
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pazarlarla tiim ayni Ozelliklere sahiptir ancak digerlerinden daha esnek, adapte

edilebilir, daha isler ve daha dinamiktir.

Ozetle; glokal pazari tanimlayabilmek igin 6nem verilmesi gereken

ozellikleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

- Bolgesel Pazar: Glokal pazar kendi bolgesine baglidir. Ornegin global pazar
bolgesellesmeyi ve lokalizmi kendi siirecine kurban etmistir. Glokalizasyon ise
onlarin degerini artirmakta ve hem iiretime (tipik/lokal {iriinlerin tiretimi) hem de
talebe bagli (lokal olarak adapte edilebilen global iiriinlerle lokal pazarlarin kesti)
bakis agis1 ile pazara bolgesel bir profil vermektedir. Bolgesellesme glokal pazarin
onemli oOzelliklerinden olup, gergek bir rekabet faktorii olusturmakta ve glokal

pazarin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

- Global pazar: Glokalizasyon, lokalizm ve globalizmi desteklediginden, glokal

pazar bolgesel dzelliklerinin yani sira global 6zelliklere de sahiptir.

- Erisilebilir pazar: Glokalizasyonun istedigi niteliklere (glokal tiriinler, glokal

pazarlama politikalar: ve stratejileri) sahip olunmasi kaydiyla pazar erisilebilirdir.

- Tiiketiciye yonelik pazar: Glokal pazar tiiketici tarafindan olusmaktadir. Bu
nedenle tiiketicinin talep ve istekleri goz ard1 edilmemelidir. Tiiketici glokal iirtinlere
yani global nisler i¢in lokal iirlinler ve lokal pazarlar i¢in degistirilmis global

tiriinlere tesvik edilmelidir.

- Modern pazar: Glokal arz modern bir pazara yanit vermelidir; glokal
uyarlamalar eski olmamali aksine modern olmalidir. Gelenekleri, kiiltiirel kimlikleri

modern dilde savunmalidir.

- Esnek ve uyarlanabilir pazar: Lokal ile global ya da global ile lokal
birbirine entegre olmak zorunda oldugundan, glokal pazarin esnek ve adapte
edilebilir olmas1 gerekir. Bu nedenle adapta edilebilir bir glokal pazarlama stratejisi
gerekecektir.
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- Farklilagtinllmis pazar: Lokal pazarin lokal taleplerini ya da global
pazarin

Ozellestirilmis nislerini ortaya c¢ikarabilmek i¢in arz; bolgesel ozellikler, tiriinlerin

essizligi, benzersizligi (tipik/lokal iriinler) ile ve talep de lokalizm ile karakterize

edildiginden pazar kendisini farklilastirilmis olarak gosterecektir.

- Segmentli pazar: Glokal pazarin tiiketicileri, global pazarm 6zel nislerinde
yada belli lokal pazarlarda konumlandiklarindan, bu durum glokal pazarin farkli

segmentlere sahip oldugunu gosterir.

- Dinamik piyasa: Pazar siirekli degisikliklere tabidir.

Glokal pazar sabir, cesaret ve profesyonellik gerektirmektir. Glokal pazar
smirlar1 olan bir pazar degildir. Aksine glokal triinlere sahip kiiglik ve orta olgekli
isletmeler i¢in essiz bir firsattir. Glokal pazar sayesinde pek g¢ok kii¢iik ve orta
olgekteki isletmeler kendilerini global talep ve arz devresinde stratejik olarak pazara

yerlestirmektedirler.

3.1.2. Glokal Pazarlama Tanim

Globallesme ve beraberinde gelen teknolojideki gelismeler pazar yapisini ve
pazarlama caligmalarin1 ve stratejilerini etkilemistir. Biiylik isletmeler iirettikleri
iirlinleri i¢ piyasanin doymasi ya da dis pazarlarda biiyiik ve ¢ekici satis firsatlarinin
olmas1 nedeniyle dis pazarlara agmak istemistir. Ayrica gelisen teknolojiyle beraber
ilgili isletmelerin iiriin, hizmet ya da markalar1 hakkinda diinya iizerinde bir ¢ok

kisinin bilgi sahibi olmasi global pazarlama kavramini dogurmustur.

Yeni pazarlara girerken pazar yapisini analiz etmenin ve bilmenin yani sira, o
iilkenin kiiltiirel degerlerini, dil ve aile yapisim1 da c¢ok iyi ¢Oziimlemek
gerekmektedir. Lokal tiikketim kaliplarin1 kesfederek triinii lokal pazarin dogasina
uydurmak, tiiketicilerin beklentilerine daha uygun hale getirmek gerekmektedir.
Bunlara ilaveten ise yapilan ¢aligmalarda bunlara uygun, anlasilir bir yaraticilik
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kullanmak gerekmektedir. Iste bu noktada global pazarlama kampanyalari iginde yer
alan glokal ¢aligsmalara da 6nem verilmeli ve bu ¢aligmalar hazirlanirken pazarlamasi
yapilan iirlin ya da markanin temel stratejilerine baglh kalarak ve ilgili iilkenin
yapisindan uzaklagsmadan wuygun bir yaraticithkla pazarlama faaliyetleri

gergeklestirilmelidir.

Glokal pazarlamanin tanimi bir ¢ok yazara gore global pazarlamanin
lokallesmesinden ya da diger bir ifade ile global ve lokal pazarlamanin birlesiminden
olusmaktadir. Her iki yaklasima gore de en 6nemli unsur etkili pazar analizi ve bu
pazar analizi lizerinden hazirlanan pazarlama faaliyetlerinde basarili bir yaraticilik

ortaya koyabilmekten gecmektedir. 121

Antonio Foglio’ya gére'??; glokal pazarlama ile global ve lokal pazarlama ayni
potada yer almakta olup; lokal pazarlama global pazarlamanin bir pargasi haline
gelerek belirginlesmeli; lokal ve global faktorler arasindaki uyum ve karsilikli etki ile

beraber glokal pazarlama stratejisini olusturmalidir.

Glokalizasyon

Globalizasyon Globalizasyon

A 4
Glokal Pazarlama Stratejisi

Sekil 6. Glokal yol: globalizasyon ve lokalizasyonun stratejik biitiinlesmesi

121 Miige Elden, “Glokal Reklam Kampanyalarinda Yaraticiligin Onemi”, Bilig Tiirk Diinyasi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1: 32 (Kis 2005), s.65-66.
122 Foglio ve Stanevicius, a.g.e., s. 32-33.
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Svensson ve University’ ye gore’®®; Glokal pazarlama kavrami lokal,

uluslararasi, ¢ok uluslu ve global pazarlama etkinliklerini genis bir yelpazede

icermektedir. Glokal pazarlama, global pazarlama kavramindan farklidir ¢ilinkii

pazarlama etkinliklerindeki lokal sorunlara cevap olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,

tipik olarak uluslararasi ve ¢cok uluslu pazarlama etkinliklerini de igermektedir.

Global Glokal Lokal Uluslararasi ve Cok Uluslu
Pazarlama Pazarlama Pazarlama Pazarlama
Pazarlama Pazarlama Pazarlama
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini Pazarlama faaliyetlerini
maksimize etmek | maksimize etmek maksimize maksimize etmek igin:
i¢in: igin: etmek icin:
Standardizasyon | Standardizasyona Uyarlama Standardizasyon Uyarlama
karsilik uyarlama
Homojenlestirme | Homojenlestirme Uygun hale Homojenlestirme | Uygun hale
ye kars1 uygun getirme getirme
hale getirme
Benzerlik Benzerlige Farklilik / Benzerlik Farklilik /
karsilik Farklilik / | farklilastirma farklilastirma
farklilagtirma
Yayilma Yayilmaya kars1 Bir araya Bir araya gelme Yayilma
bir araya gelme gelme
Baglilik Bagliliga karst Bagimsizlik Bagimlilik Bagimsizlik
bagimsizlik
Senkronizasyon Senkronizeye Esneklik Senkronizasyon Esneklik
kars1 esneklik
Entegrasyon / Entegrasyon / Ayrilma / Entegrasyon / Ayrilma /
Biitiinlesme biitiinlesmeye Ayrim biitiinlesmeye Ayrim
karsilik ayrilma /
ayrim

Kaynak: Géran Svensson ve Vixjo University, “Glocal Marketing And The Glocalism of

Marketing Activities”, Vadyba/Management, (Cevrimigi),

smib.vuw.ac.nz:8081/WWW/ANZMAC?2001/anzmac/AUTHORS/pdfs/Svensson2.pdf

(Erisim Tarihi: 05.07.2009) , s. 4.

Sekil 7. Glokal Pazarlama Konsepti

123 Goran Svensson ve Vixjé University, “Glocal Marketing And The Glocalism of Marketing

Activities”, Vadyba/Management, (Cevrimigi),
smib.vuw.ac.nz:8081/ WWW/ANZMAC2001/anzmac/AUTHORS/pdfs/Svensson2.pdf (Erisim

Tarihi: 05.07.2009) , s. 3-5.
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Lokal pazarlama sadece piyasa sinirlar1 dahilindeki uyarlama, uygun hale
getirme, farklilik / farklilasma, bir araya gelme, bagimsizlik, esneklik ve ayrilma /
ayrimi maksimuma ¢ikarmak igin g¢aba goOstermektedir. Bu dogrultuda, lokal
pazarlama stratejisi piyasadaki ticari faaliyetlerin performansindaki lokal sorunlari
dikkate alimmas1 gerekliligi iizerinde durmaktadir. Uluslararasi pazarlama stratejisi,
lokal pazarlama stratejilerinin genisletilmis hali olup, ana pazarin sinirlar1 6tesinde
de gegerliligi olan bir pazarlama bigimidir. Cok uluslu pazarlama stratejisi ise,
hedeflenen ticari faaliyete istinaden tiim pazarlara yonelik bir pazarlama stratejisidir.
Diger taraftan uluslararasi ve ¢ok uluslu pazarlama stratejileri ayni zamanda
hedeflenmis farkli piyasalarda ticari faaliyetlerinin lokal sorunlariyla ilgili
gerekliligin farkindadir ama diinya ¢apinda dagilim nihai hedeftir. Bunun anlamu,
uluslararasi ve ¢ok uluslu pazarlama stratejilerinin birincil olarak standardizasyonu,
homojenlestirmeyi, benzerligi, bir araya gelmeyi, bagimliligi, senkronizasyonu ve
piyasa etkinlikleri ile entegrasyonu / biitiinlesmeyi maksimuma ¢ikarmak i¢in ¢aba
gostermektedir. Ikincil olarak ise, uluslararasi ve ¢ok uluslu pazarlama, uyarlama
gerekliligi, uygun hale getirme, farklilik / farklilagtirma, yayilma, bagimsizlik,

esneklik ve pazarlama etkinliklerinin ayrilmasi / ayrimini kabul etmektedir.

Global pazarlama stratejisi standardizasyon, homojenlestirme, benzerlik,
yayilma, baglilik, senkronizasyon ve pazarlama etkinliklerinin entegrasyonu /
biitiinlestirilmesini maksimuma ¢ikarmak i¢in ¢aba gostermektedir. Buna gore global
pazarlama stratejisi diinyadaki tekdiize pazarlamaya vurgu yaparken uluslararasi ve
cok uluslu stratejiler bazi durumlarda tekdiize pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirmek bazi durumlarda ise farkli pazarlarin kendine 6zgii kosullari,
ozellikleri ve sartlar1 nedeniyle bambaska pazarlama faaliyetleri uygulamak igin

calisirlar.

3.1.3. Glokal Pazarlamay1 Ortaya Cikaran Faktorler (Globallesme

Karsiti Tartismalar)

Sanayi devrimi, iki diinya savasi1 ve 6zellikle teknolojide yasanan gelismeler;
kendi  bolgesinin kaynaklariyla yine kendi bolgesine iiriin ve hizmet sunan
isletmeleri kendi bolgeleri disina ¢ikmaya zorlamistir. Ozellikle sanayi devriminin
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sebep oldugu iiretim patlamasina kaynak aktarabilme ve zengin hammadde
kaynaklarmma yakin olabilme istegi yerli girisim olarak baslayan isletmeleri
uluslararas: isletmelere doniistiirmiistiir. S6z konusu uluslararasi isletmeler de ise

tiretim merkezden, satis ve dagitim ise uluslararast boyutta gergceklesmistir.

Ilerleyen siiregte ve dzellikle soguk savas doneminde uluslararasi isletmelerin
Oonemi artmustir ve bu isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek igin tiretimlerini
hedef pazarlara kaydirarak CUI’ler haline gelmislerdir. Globallesme ve serbest
ticaret ile birlikte CUI’lerin giicii her gegen giin artmustir ve globallesme siirecinin
ana aktorleri haline gelmislerdir. CUI’lerin hedefi olan “gelecegi somiirgelestirme”
124 cabalar1 son 20 yil igerisinde ise EIT’nin gelismesi nedeniyle inandiriciligini

kaybetmeye baslamigtir.
Aktan’a gérelzs, globallesme karsit1 diisiinceler asagidaki gibidir.

- Globallesme ile iilkeler arasindaki ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel
entegrasyonun artmasi ile beraber ulus-devletin gii¢ ve etkinligi azalmistir. Ulus
devlet ekonomik politikalarina tek basina karar verememekte, sorumluluklarint ve
politik islerini tekrar tanimlamaya zorlanmaktadir. Ulus devlet yerine biiyiik
ekonomik kararlar global kuruluslarca verilmektedir. Ciinkii globallesme siirecinde
ulus devlet yetkilerinin bir c¢ogunu (savunma, ekonomik gibi) uluslararasi
kuruluglarla (IMF, DB, WTO, NATO ve BM gibi) ve lokal otoritelerle paylasmak
durumundadir. Tutarsiz olan nokta sudur ki, aslinda globallesme tiim iilkelerde
demokrasinin gelismesini amaglarken, diger taraftan da iilkelerin kendileri ile ilgili
kararlar1 almasindan yoksun birakilmaktadir. Bu nedenle globallesme, ulusal
politikalarin  etkinligini azaltmakta ve iilkelerin radikal kararlar almasini
giiclestirmektedir. Ulus-devlet, ulusal giivenligi saglayamamakta, ekonomik
politikalar hakkinda tek basina karar alamamakta oldugundan Rusya’da Cegenistan,
Yugoslavya’da Kosova gibi ulus devlet icerisinde etnik milliyet¢ilik nedeniyle ya da

dini temele dayali 6zerk bolgeler ortaya ¢ikmuistir.

124 John P. Kotter, Matsushita Liderligi, (cev. Tevfik Ertan), Istanbul: Sistem Yayinlar1, 1998,
s.164.

125 Cogkun Can Aktan, “Globallesmenin Ortaya Cikardigi Tehlikeler”, (Cevrimigi)
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tehlike.htm, (Erisim Tarihi: 06.11.2010).
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- Globallesme gelismekte olan iilkelerin ihracatini arttirmaktadir. Toplam
ihracatlarindaki sinai {rlinlerin oran1 yiikselmektedir. Ancak yine de kendi
teknolojilerini iiretemediklerinde disa bagimhidirlar. Bu durum dis 6demeler

dengesinde bozulmaya neden olmakta ve dis soklara kars1 hassasiyeti arttirmaktadir.

- Globallesme, diinya kiiltlirlerinin degil belli kiiltiirlerin yayilip tanitilmasina

olanak vermektedir. Kiiltiirel globallesme sonucu ortaya ¢ikan kiiltiir bat1 kiiltiiridiir.
Lokal Kkdltiirlerin bat1 kiiltiiriinii benimsemesi durumunda kiiltiirel anlamda
globallesme gergeklesebilir. Bat1 kiiltiiriiniin benimsenmesi bati tiikketim anlayisiin
ve yasam bi¢iminin de yerlesmesine neden olacaktir. Bazi yazarlar kiiltiirliin
globallesmesine olumlu bakarken bazi yazarlar da olumsuz bakmaktadir. Olumlu
tarafi; diinyada baris ve huzur saglanmasina katkida bulunmasidir. Olumsuz tarafi ise
ulusal kiiltiirlerin yok olmas1 riskini ortaya c¢ikarmasidir. Kiiltiirel anlamda
globallesmenin saglanmasi tek tip tiiketim anlayisina sebep olmakla beraber batili
olmayan iilkelerin sosyal gelisimine zarar vermektedir. Ancak bireyler ulusal/lokal
degerlerinden vazgecmemekte ve koklerine daha da baglanmaktadir. Bu durumda

global koyiin altinda bir siirii alt kdyler olugsmaktadir.

- Giliniimiizde bir taraftan globallesme egilimleri artarken bir taraftan da buna

kars1 eylemler (korumacilik, bolgesellesme vb.) s6z konusudur. Gelismis tilkeler de
dahil olmak iizere bir takim biirokratik engeller ortaya konarak korumacilik
politikasi izlenmektedir. Diger taraftan AB, NAFTA ve APEC gibi ticaret bloklar
kurularak korumaci politikalar izlenmektedir. Bu durumlar ise GATT ¢ergevesinde
gergeklestirilmeye calisilan cok tarafli ticaretin liberallestirilmesi hareketine ters

dismektedir.

- Globallesmenin kars1 tartismalarinin baslamasinin diger bir nedeni ise

sermaye hareketlerinin hacimsel artmasi ile beraber kisa vadeli ve spekiilatif

amaglara yonelmesidir.
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- Globallesme, gelismis iilkelerde yogun issizlige neden olmaktadir. Ozellikle

niteliksiz olan is giliciiniin hayatta kalabilme sansi oldukca diisliktiir. Bu durum
ekonomik giivensizligi artirmakta ve sosyal gilivenlik sisteminin zayiflamasina yol

acmaktadir.

- Globallesme iilkeler aras1 ve iilkelerin kendi i¢inde gelir dagiliminda

adaletsizligi arttirmaktadir.

- Globallesmenin  hizla artmast ayrica Sanayilesme, fakirlik ve Kkitle

Imha silahlarmin artisi nedeniyle g¢evreye zarar vermektedir. Sanayilesmenin
cevreye verdigi zarar; ozon tabakasinin incelmesi ve delinmesi, iklim degisikligi,
global 1sinma ve zararl atiklarin artmasi seklinde 6zetlenebilir. Fakirligin artmasi ise
insanlarin ¢evreye bagimliligini arttirmakta ve zorunlu olarak insanlar1 agir1 dlcilide
dogal kaynak kullannomma yoneltmektedir. Sanayilesmenin etkileri ile
kiyaslandiginda fakirligi etkisi daha dar bir alanda sinirl
kalmaktadir.Sanayilesmenin alani ise ¢ok daha genistir ve zarar1 da daha biiyiiktiir.
Ote yandan, kitle imha silahlarmin kimyasal, biyolojik ve niikleer bigiminde hizla

yayilmasi ise diinyada biitiin insanlik i¢in bir tehdit olusturmaktadir.
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3.1.4. Global Pazarlama Glokal Pazarlama iliskisi

Glokal Pazarlama, global pazarlama ve lokal pazarlamadan dogmus bir
ifadedir.

Glokal Pazarlama

Global Pazarlama Lokal Pazarlama

Kaynak: Antonio Foglio ve Vaidotas Stanevicius , “Scenario of Glocal Marketing as an
Answer to the Market Globalization & Localization: Strategy, Scenario and Market”,
Vadyba/Management, Vol. 3-4 (16-17)1(10), (Cevrimigi),
http://www.leidykla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-16-17,
(Erisim Tarihi: 05.07.2009), s. 32-33.

Sekil 8. Global ve lokal pazarlama arasi1 entegrasyon sonucu olarak glokal

pazarlama

Glokal pazarlama hem global pazarlamanin hem de lokal pazarlamanin
ozelliklerini tasimakta olup global pazarlamanin miikemmellestirilmis halidir
seklinde ifade edilebilir.

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin ana amacit mevcut
standart {riinleri ile pazarin tamamina hitap edebilmektir. Ancak bu iitopik bir
diisiincedir. Standart bir {iriin ile tiim pazara hitap etmek miimkiin goériinmemektedir.
Cinkii diinyada cografik, politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin olmasi
tilkketicilerin taleplerini degistirmekte, mevcut standart {iriiniin pazara uyarlamasi
yapilmadan ilgili tiiketicilere hitap etmesi miimkiin goriinmemektedir. Uriinde
adaptasyon yapilmasi ve lokal 6zelliklere uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu

noktadan hareketle glokal pazarlamanin ana slogani olan “global diisiin, lokal
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hareket et”, anlam ve uygulama olarak giiniimiizde global ve glokal pazarlamanin ne

kadar i¢ i¢e oldugunu gdstermektedir.

Glokal pazarlama, global ya da lokal pazarlamaya kars1 olan bir pazarlama
sekli degildir. Tam tersine glokal pazarlama ile global ve lokal pazarlama ayni
potada erimekte; lokalizasyon globalizasyonun tamamlayict bir pargast haline
gelerek belirginlesmektedir. Lokal ve global faktorler arasindaki uyum ve karsilikli

etki, stratejik glokal pazarlama yolunu belirlemektedir.

Glokal pazarlama

siireci
»| Local iiriin . Q|Ob§| pazar
v nisleri
Glokal iiriin
»| Global iiriin » Lokal pazar

Kaynak: a.g.e.,s. 33.

Sekil 9. Glokal Pazarlama Siireci

Glokal pazarlama global ya da lokal iiriinler iizerinde birtakim degisiklikler

yapilarak gerceklestirilir. Yapilabilir degisiklikler su sekildedir.

- Global pazarin 6zellestirilmis nislerine ilgi gosteren ve global pazarin

Ozellestirilmis nislerine yeterli iiriinleri olan lokal bir isletme semas1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir.
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Lokal tirtinleri

olan isletme

Kaynak: a.g.e., s.34.

Sekil 10. Glokal Pazarlama: Uygun adaptasyonlarla lokal pazarlara hitap eden
global iiriine sahip girisim

. Global pazarlara ilgi gosteren ve onlara yeterli olmak i¢in bazi uyarlamalar

yapmaya hazir olan global bir isletme asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Global Pazar

Global trinleri
olan isletme

Kaynak: a.g.e., s.34.

Sekil 11. Glokal pazarlama: Global piyasasinin 6zellestirilmis nislerini ele alan
lokal iiriinlerle birlikte isletme
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Yukaridaki sekilde pazar 1,2,3 ve 4 ig¢in lokal adaptasyon yapilmasi
gereklidir. Global {iriin ile global pazara giriste lokal adaptasyon gerekli degildir.

Glokal pazarlama lokal ve global pazarlamanin birbirine geg¢mis halidir.
Dolayisiyla glokal pazarlama yeni bir formiil degildir. Uzerine diisiiniilmesi,
calisilmasi, uygulanmasi, koordine edilmesi, planlanmasi ve kontrol edilmesi
gereken bir siirectir. Glokal pazarlama; glokal iiriinlere ve glokal pazarlamanin
gerektirdigi ozelliklere (uyarlanabilirlik, esneklik, rasyonellik, karar verme vb.)
sahip isletmeler icin pazar payini arttiracaktir. Kolay bir siire¢ olmayip aksine zor,
dikkate deger insan ve mali kaynak yatirimi gerektirmektedir. Dolayisiyla gilintimiiz
pazarlamasimin gerekliligi haline gelen glokal pazarlama i¢in isletmeler bu yolu
secerken tiim etmenleri géz Oniinde bulundurmalar1 ve pazarda uygulayacaklar

stratejileri bu noktada iyi belirlemelidirler.

3.2. Tiirkiye Thracatimin Arttirilmasinda Glokal Pazarlamanin Onemi

ve Uygulanacak Pazarlama Stratejileri

Diinya’da yeni dengenin olusumunda temel kriterlerin ekonomik igerikli
olacagi aciktir. Dolayisiyla tlkelerin sahip olduklar1 ekonomik giic daha da nem
kazanacaktir. Yeni yapinin temelleri, mal ve hizmet ticareti, ekonomik ve ticari
birlikler ile uluslararasi diizenleyici normlar tizerine kurulmaktadir. Tiirkiye’ nin ise
ekonomik igerikli ana sorunlarindan birisi olan dig ticaret acigr Tiirkiye’nin
ihracatinin arttirilmasi gerekliligine bir kez daha vurgu yapmaktadir. Bu nedenle,
Tiirkiye ihracatinin gelistirilmesi sorunu iilke ekonomisinde 6nemini ve agirhigini
korumaktadir. Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan kalkinma planlarinda
iizerinde c¢alisilan ana konu ihracat artis hizinin yiikseltilmesidir. Ozellikle islenmis
driinler ihracatinin arttirllmasi i¢in, yeni ihra¢ pazarlarimin bulunmasi, mevcut
pazarlarin korunmasi, pazar payimnin arttirilmasi gibi temel pazarlama amaglarini
iceren bir ihracat pazarlama politikasi ve stratejilerinin  uygulanmasi

hedeflenmektedir.
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Tiirkiye’nin ithracatinin arttirilmasi i¢in kullanilmasi gereken dnemli diger bir

argiiman ise Tiirkiye’nin Jeopolitik ve Jeostratejik konumudur.*?®

Tiirkiye, Jeopolitik ve Jeostratejik mevKii itibariyla;

- Diinyanin en o6nemli petrol rezervlerine sahip Orta Dogu ve Hazar

Havzasi’na yakin olmasi,

- Karadeniz-Akdeniz deniz yolu ulagiminin Tiirk bogazlarina bagimli olmasi,

- Tarihte her zaman O6nemini siirdirmiis olan Karadeniz Havzasi ve Tiirk

Bogazlari’na sahip olmast,

- SSCB ve Yugoslavya'nin dagilmasi sonucu yapisal degisikliklere ugrayan

Balkanlara yakin olmasi,

- Etnik ¢atismalar yaninda, zengin tabii kaynaklara sahip Kafkasya ve bunun
daha 6tesinde Orta Asya'nin olusturdugu cografyanin merkezinde etkili bir konumda

bulunmaktadir.

Ucg kitayi birbirine baglayan ve ¢ok 6nemli bir Jeostratejik konuma sahip olan
Tiirkiye, ayn1 anda bir Avrupa, Asya, Balkan, Kafkas, Ortadogu, Akdeniz ve

Karadeniz iilkesidir. Kisacas1 Tiirkiye bir Avrasya iilkesidir.

126 “Tiirkiye nin konumu ve Tiirkiye’ye yonelik tehditler, ¢evre iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla
iliskiler”, (Cevrimigi) egitek.meb.gov.tr/aok/aok_Kkitaplar/AolKitaplar/...1_2/4a.pdf, (Erisim
Tarihi: 19.11.2010), s.134 -135.
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KAFKASLAR

cistan

ok

ORTADOGU

Urdin

=

Kaynak: “Tirkiye’nin konumu ve Tiirkiye’ye yonelik tehditler, ¢cevre iilkeler ve
uluslararasi kuruluslarla iligkiler”, (Cevrimici)
egitek.meb.gov.tr/aok/aok_kitaplar/AolKitaplar/...1 2/4a.pdf, (Erisim Tarihi:
19.11.2010), s.134.

Sekil 12. Tiirkiye’nin Jeopolitik Konumu

Tiirkiye konumu itibariyle, dnemli pazarlara yakin olmasi ve ikili ticaret
potansiyeline sahip olmasi nedeniyle biiyiik avantajlara sahip olup, ihracatini

arttirabilme potansiyeli oldukg¢a yiiksek olan bir tilkedir.

Tiirkiye nin hedefi bu bdlgede merkez iilke olmaktir. Diinya’da yiikselen {i¢
deger olan piyasa ekonomisi, demokrasi ve dis diinya ile biitiinlesme konusunda en
fazla bilgi ve tecriibeye sahip iilke olmasi nedeniyle bolgede merkez iilke olmaya

aday en giiclii tilkedir.

Mevcut durum itibariyle Tirkiye’nin elverisli pazarlara cografi yakinligi,
kiiltiirel yakinlig1 ve tarihi bagi gibi 6nemli faktorler nedeniyle hedef pazara giriste

glokal pazarlama stratejilerini uygulamasi kaginilmazdir.

Glokal Pazarlama stratejilerin olusturulmasinda ve hayata gecirilmesinde mal
ve hizmetlerin pazarlanacag: tiiketici ¢evresinin 6zellikleri belirleyici bir etkiye

sahiptir. Tiiketici talebindeki homojenlesme diizeyi strateji secimini etkilemektedir.
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Talep diizeyinde homojenlesme yiiksek ise yani isletmenin faaliyet gosterdigi
sektoriin iginde tiim isletmeler tarafindan kabul edilmis standartlar gelistirilmis, bu
standartlar global alanda kabul goriiyor ve homojen bir tiiketici talebinin olusmasini
sagliyor ise global stratejilerin uygulanma sansi daha yiiksektir. Bu durum ozellikle
yiiksek teknoloji kullaniminin hizla yayginlastigi, iletisim ve bilisim sektorlerinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Talep diizeyinde homojenlesme diisiik ise glokal stratejiler
uygulanmalidir. Ornegin teknolojik gelisimin bu kadar hizli1 olmadig: diger pek ¢ok
sektorde, otomobil, mobilya, perakendecilik vb. gibi, tiiketicilerin beklentileri,
tercihleri ve lokal kiiltiirel o6zellikleri isletme faaliyetlerini sekillendirmektedir.
Sayilan bu farkliliklar1 avantaja doniistiirmek icin global stratejilerden ziyade glokal
stratejiler daha etkin bir ¢6ziim olacaktir. Burada dikkat ¢ekilmek istenen konu tercih
edilen strateji modelinin bir gerekliligin sonucu oldugudur. Isletmeler agisindan
temel amac etkinligi saglamak ise stratejinin dogru olarak belirlenmesi ve
uygulanmast gerekir. Bu sebeple etkinligi saglamada miikemmel stratejiden

bahsetmekten ziyade, uygun stratejiden bahsetmek daha dogru olacaktir.

3.2.1. Glokal Pazar ve Pazarlamanin Tiirkiye Acisindan Onemi
(Faydalarr)

Glinlimiizde pazar yaklagimimi etkileyen belirsizlikler bulunmasi nedeniyle
ozellikle Tirkiye’deki kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler acgisindan izlenmesi gereken
strateji netlestirilememektedir. Bir trend olarak devam eden ve 6zendirici konumda
olan global pazar ve bu pazarda faaliyet gosterebilmek icin gerekli global pazarlama
stratejileri artik popiilerligini kaybetmekte, yerini ise glokal pazar arayisina ve
beraberinde glokal pazarlama stratejilerine birakmaktadir. Artik yeni trend lokal
diisiinlip global hareket edebilmedir. Artik isletmeler profesyonel bir global
pazarlama ile lokal taleplere cevap verebilme gerekliligi duymaktadir. Bu pazarlama
durumuna yanit verebilmek igin Tiirkiye’deki isletmelerin bir “glokal pazarlama
stratejisine” ihtiyact bulunmaktadir. Bu strateji ile, "glokal pazari" tanimlamak,
glokal tiiketiciye odaklanmak, {iriinii glokal olarak konumlandirmak, pazara dogru
glokal pazarlama karmas: ile yaklagsmak (glokal firiin politikasi, glokal fiyat

politikasi, glokal dagitim politikasi, glokal tutundurma politikasi) miimkiin olmalidir.
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Cunki tiiketiciler artik hem global hem de lokal tirtinler / markalar istemektedir.
Tiiketiciler kendilerini uluslararasi toplumun bir parcasi gibi hissetmek istemekle
beraber lokal kiiltiirlerinden ve tatlarindan vazgegmek istememekteler. Etkili bir

pazarlama stratejisi i¢in isletmelerin izlemesi gereken plan su sekilde 6zetlenebilir:

o Gelecekteki akimlari tahmin etmek

e Degisen tiiketici gereksinimlerini tahmin etmek
e Alt miisteri grubu ana yetkinlikleri olugturmak
e Isbirlik¢i bir calisma kiiltiirii gelistirmek

e Pazarlama stratejilerini lokallestirmek

Bu asamalara ilaveten isletmeler, teknolojik bakis a¢isi, ekonomik bakis
acis1, sosyal bakis acis1 ve politik / ideolojik bakis agisina sahip olmalidir. Bu sayede
isletmeler, miisterilerinin gelecekteki gereksinimlerini ve talebelerini daha kolay

tespit edebilecek ve hizli bir sekilde cevap verebilecektir.

Tiirkiye agisindan glokal pazar ve glokal pazarlamanin gerekliligi ve elde

edilebilecek faydalar ise su sekildedir.*”’

- Piyasanin doymasi: Isletmeler tarafindan uygulanacak bir lokal ya da global
girisim pazarin doymus olma riski ile kars1 karsiyadir. Bu nedenle yeni satig
sahalarinin bulunmasi gerekliligi s6z konusudur. Bu durumda yapilmasi gereken
global pazarlama faaliyetleri icin gerekli adaptasyonlar1 gergeklestirmektir. Lokal
iiriinlere sahip isletmeler i¢in ise lokal {irlinlerini global pazarin nislerine uyarlama
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla pazarin doyma riskine karsin izlenmesi

gereken yol glokal pazarlamadir. Bu sayede isletmeler pazar payini arttirabilirler.

- Glokal talebin varligi (global ve lokal piyasalarda farklilagmus nisler): Pazardaki
talep yalnizca lokal gereklilikleri karsilamayan global iiriinlere ihtiyag duymaz. Ayni
zamanda global pazarn nigleri tarafindan istenen lokal iirlinler gibi O6zellestirilmis

iirtinleri de ister. Ya da diger agidan konuya baktigimizda lokal pazara adapte edilmis

127 Foglio ve Stanevicius, a.g.e., 5.34-35
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global iiriinleri de ister. Bu farklilagsmalarin, bu adaptasyonlarin gerekli oldugu
durumlarda, glokal yaklasim daha da bariz hale gelmektedir. Diger taraftan bazi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, rekabetci, yasal ve tiiketimsel faktorler de glokal talebin

gerekliligini acik bir sekilde gostermektedir.

- Bolge: Bolgesel ve lokal 6zellikler (geleneksel vb.), sayesinde ortaya
c¢ikan lokal iiriinler global pazarda kendilerine yer bulamazlar. Bolgesel ya da lokal
ozelliklerle sekillenmis iriinler glokal stratejiler ile daha genis bir pazara hitap

edebilirler.

- Maliyet avantaji : Glokal pazarlama ile daha genis bir pazar yapisina sahip
olacak glokal fdrlinler pazar paymnin artmas: nedeniyle maliyet avantaji

yakalayabilirler.

- Kanunlar ve kurallar: Bazi tilkeler dis ticaret politikalar1 geregi ithal tirlinlerde
lokal adaptasyonlar kosulu koyabilmekteler. Bu gibi durumlar1 gerektiren pazarlar igin

yine glokal pazarlama stratejisi uygun bir yoldur.

Sonug itibariyle, globallesme siirecinin baslangicindan bugiine kadar gecen
stire icerisinde bir ¢ok kiiclik ve orta Olcekli isletmeler global pazarin taleplerine
yiiksek bir bedel 6demek zorunda kaldi. Global ve lokal pazarlamadan dogan glokal
pazarlamanin gerekliligi, faydalar1 ve 6nemi bu noktada kendini gdstermektedir. Bu
nedenle lokal {iirlinlere sahip lokal girisimler “lokal diislinlip global hareket etmeli”,
lokal pazarlara ulasamayan global girisimler ise “lokal diisiiniip, global hareket
etmelidir.” Tiim bu fayda unsurlar1 dikkate alinmal1 ve kars1 karsiya kalinan glokal
pazarlama stratejisi en iyi sekilde olusturulmali ve glokal pazarlar yaratilarak

uygulanmalidir.

3.2.2. Muhtemel Pazarlar ve Hedef Pazar Secimi

Globalizasyon ve lokalizasyonun birlikte hayat verdigi glokal pazarlarda
mevecut ve gelecekte olasi tiim sorunlara en dogru c¢oziimleri bulabilmek icin

muhtemel pazarlar iyi analiz edilmelidir. Bu nedenle muhtemel pazarlar
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degerlendirirken glokal iiriinleri dogru yonlendirebilmek, lokal, global ve glokal
pazarlama politikalar1 ve stratejilerini etkinlestirebilmek, ve tiim bunlari etkileyen,
belirleyen ve sekillendiren unsurlari iyi tanimlamak gerekmektedir. Foglio’ya gijre128
stratejileri belirleyen unsurlar; toplum, globalizasyon, lokalizasyon, politika ve
ckonomi, girisim, ticaret, yiyecek — igecek (catering), tiiketici - kullanici iliskisi,

rekabet, teknoloji, iletisim ve telematik ve tirtin dmrii kavramlarindan olusmaktadir.

TOPLUM

GLOBALI-
ZASYON

ILETISIM
&
TELEMATIK

LOKALI-
ZASYON

POLITIKA
&
EKONOMI

GLOKAL

TEKNOLOJI

PAZAR

REKABET

TUKETICI
&
KULLANICI

YIYECEK
&
ICECEK

Kaynak: Antonio Foglio ve Vaidotas Stanevicius , “Scenario of Glocal Marketing as an
Answer to the Market Globalization & Localization: Strategy, Scenario and Market”,
Vadyba/Management, Vol. 3-4 (16-17)1(10), (Cevrimigi),
http://www.leidykla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-16-17,
(Erigim Tarihi: 05.07.2009), s. 32-33.

Sekil 13. Hedef pazar se¢imi 6ncesi degerlendirilmesi gereken ana unsurlar

128 3.9..5.27-31
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Toplum; sosyal, ekonomik, demografik, politik, kiiltiirel, davranigsal
tiketimsel gelisim igerisinde bir dizi faktor tarafindan belirlenmektedir.
Globalizasyon sayesinde toplum lokalizasyonu ve gelenekleri terk etmeksizin global
diizeyde daha da fazla evrimlesmektedir. Globalizasyon ve lokalizasyon; giinliik
yasami, kiiltiiri, erkek ve kadinin mesleki ve insani rollerini, gen¢ insanlarin
canliligii, bos zamami (eglence, seyahatler, spor, vb.) yasam kalitesini, biiyiiyen
bilgi ve iletisim talebini ve iirlinler ve pazarla ilgili diger yonleri belirleyen unsurlar
olarak ele alinmalidir. Bununla birlikte bu gelisimin ve toplumun bakisinin yalnizca
global pazar, global iiriinler ve global kiiltiire dondiigii anlamma gelmez.
Giintimiizde toplum lokal 6zelliklere de yonelmektedir; globalizasyonun ilerlemesine
karsin toplum lokal kimlikleri, lokal degerleri, bolgeleri, alanlari, lokal {iriinleri ve
tretimleri, tiiketim nislerini, gelenekleri korumakta ve savunmaktadir. Bunun anlami
ise; toplum global olmanin yani sira ayni zamanda “glokal” olabilmeyi
hedeflemekte; homojen ve global olanla kalmayip ayni zamanda bireysel ve farkli
olani da talep etmektedir. Toplum, hem ayr1 ayr1 globalizasyon ve lokalizasyona ve
hem de glokalizasyona (globalizasyon ve lokalizasyon birlikte) cevap verebilecek
diizeydedir. Bu toplumda lokal tiiketiciler tarafindan global iirlinlere bir talep ve
global pazardaki ©6zel miisteri nisleri tarafindan lokal f{irtinlere bir talep
bulunmaktadir. Bu iirlinlerin olusturulmasindaki amag ise ne global ne de lokal

aslinda glokaldir.

Globalizasyon; uzunca bir siiredir artilar1 ve eksileri ile artik diinya pazariin
vazgecilmez bir argiimanmi olmustur. Globalizasyon ile ilgili ayrintili ve cesitli
analizler yapilmis olup, katilimci ve karsit goriisler yani global yanlis1 ve karsiti
birden fazla goriis ortaya atilmistir. Globalizasyonun varligi her iki goriise gore de
tartisilmazdir. Bu durumda isletmeler pazar seciminde iki se¢enek ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bunlardan ilki globalizasyonu gormezden gelip varligini i¢ pazarda
devam ettirmek, ikincisi ise; globallesmeye karsi stratejik bir yol izlemektir. Bu
stratejik yolu izleyerek isletmeler globalleserek gelismeli ve glokallesmenin
artilarindan  ve firsatlarindan  faydalanabilmelidir.  Tirkiye’nin  ihracatinin
arttirilabilmesi icin isletmeler glokallesme stratejilerini benimseyerek globali
lokallestirebilmelidir. Bu sayede hedef pazara yaklasirken pazardaki 6zel nisler, olasi
istekler, gerekli adaptasyonlar hakkinda yeterli bilgi donanimina sahip olunmalidir.
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Isletmelerin hedefi duruma gére uygun adaptasyonlarla lokal iiriinleri global pazarin
nislerine ve global iirlinleri lokal pazara yonlendirebilme yetenegini kazanmak

olmalidir.

Lokalizasyon, ortaya ¢ikisi sirasinda ve 6zellikle globalizasyonun gii¢lii oldugu
donemlerde globalizasyona bir tepki olarak dogdugu yoniinde goriisler ortaya atilmustir.
Ancak giiniimiizde lokalizasyonun ne derece énemli oldugu anlasilmistir. Isletmeler
icin unutulmams1 gereken sudur ki; lokal, bolgesel, tipik ve geleneksel iirlinler i¢in
global pazarda yer vardir. Dolayisiyla global ve lokali birbirine zit olma tanimindan
cikartip globali ve lokali birbirine entegre ederek glokal siirecin baslatilmasi
gerekmektedir. Diinyada ve elbette Tiirkiye’de yer alan her hangi bir bolge; {iriin,
kiiltiir, gelenek ve tarih agisindan lokal degerlere ve zenginliklere sahiptir. Elbette bu
durum, mevcut bolge icerisinde gelisebilir ancak bu lokalligi global ile entegre edip
glokallestirerek hedef glokal pazara sunulmasi isletmelerin biiyiime potansiyeline
katki saglayacaktir. Dolaysiyla hedef pazar segiminde lokal degerler stratejik
entegrasyonu saglayabilme kabiliyetini elde edebilmelidir. Bu nedenle hedef pazarin
lokal degerleri de dikkate alinmalidir. Hedef pazardaki talebin 6zel istekleri (zevkler,
bilgi, vb.),hizmet diizeyi, dagitim ozellikleri (6rnegin; lokal ortaklarin kullanimi),
lojistik gereklilikleri vb. nedenler nedeniyle iiriiniin adaptasyonu hedef pazara uygun
olarak gelistirilebilmelidir. Sayet bu adaptasyonlar yapilamazsa sec¢ilen hedef

pazarda basartya ulasma sansinin diisiis olma ihtimali s6z konusudur.

Politik ve ekonomik durum hedef pazar se¢iminde dikkat edilmesi gereken bir
diger noktadir. S6z konusu ikili anlagmalar, iilkeler arasi saglanan imtiyazlar ya da
kotalar hedef glokal pazari belirlemede incelenmesi gereken noktalardir. Diger
taraftan istihdam, refah ve ekonomik gelisim bakimindan iyi bir politik durum, hedef
pazarda uygulanacak glokal stratejilere daha hizli ve verimli yanitlar alinmasini
saglayacaktir. Bu nedenle Ulusal ve global politikalar ve ekonomi iyice
incelenmelidir ¢iinkii bu etkenler talebi ve arzi hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkileyebilir. Ozellikle hedef glokal pazardaki politika ve ekonomi, istikrari
koruyabiliyorsa glokal iiriinlerin arzin1 ve onu besleyen iretimsel sistemleri de

olumlu yonde etkileyecektir.
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Girisim acisindan muhtemel pazarlart ele aldigimizda ozellikle glokal yol
izleyerek gerceklestirilecek girisimler kiiciik ve orta oOlg¢ekli isletmeler igin yeni
ufuklar acacaktir.Secilecek hedef pazarda isletmeler icin glokalizasyon rekabet

avantaj1 yaratacaktir.

Dagitim faktorii hedef pazar se¢imindeki en 6nemli unsurlardan biridir. Glokal
pazar seciminde ve glokal pazarlamada iletisim, tanitim, lojistik, satis, servis destegi
ve kisisel satis ¢ok onemlidir. Sayet isletmeler hedef pazar se¢iminde bu kriterleri
yerine en iyl sekilde getiremezlerse wuzun vadede degisimlere ayak
uyduramayacaklardir ve bu da uzun vadede isletmelerin glokal pazarda varligini

siirdiirmesine engel teskil edebilecektir.

Yiyecek — icecek sektorii yani restoranlar, misafirhaneler, barlar, oteller,
hastaneler, okullar, vb. gida tiiketicisinin talebini tatmin etmek icin lokal 6zellikler
gerekmektedir. Burada ortaya ¢ikacak glokal arz, bu sektérde faaliyet gosteren

isletmeler i¢in giizel bir pazar firsati sunmaktadir.

Tiiketici ya da kullanict agisindan hedef pazar se¢imini degerlendirdigimizde
gormekteyiz ki diinyada hem global hem de lokal bir talep s6z konusudur. Ornegin
Gillette markal1 {riinleri satin alan 200 iilke bulunmaktadir; diger taraftan lokal
tirtinler isteyen global pazarin yiizlerce iilkesinde yer alan pek ¢ok tiiketici-kullanict
bulunmaktadir. Dolayisiyla hedef pazari segerken bu tip kullanicilar ya da tiiketicileri
kesfedebilmek ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle bu tiir talepler ile ilgili detayli bir calisma
yapilarak uygun pazarlar se¢ilmelidir. Bu tiir bilgiler sayesinde tiiketicinin-
kullanicinin davranigini tanimlamak, onun 6zel gereksinimlerini karsilayan triinleri

ona sunmak ve onun gelecekteki gelisimlerini tahmin etmek miimkiin olacaktir.

Rekabet, mevcut tiim pazarlarda kaginilmaz bir gergektir. Ulusal, uluslararast,
cok uluslu, global, glokal pazarlarda var olmak isteyen ulusal, uluslararasi, ¢ok
uluslu, global, glokal girisimler; rekabet¢i miicadele igerisinde yer almak
durumundadir. Rekabet bir tiriiniin ulastig1 tiim pazarlarda vardir. Dolayisiyla karsi
karsiya kalinacak rekabet global, lokal ve glokal olacaktir. Bu nedenle girisimlerin
istlinliiklerini koruyabilmeleri icin rekabetci olmalari gerekmektedir. Dolayisiyla
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miikemmelligi amaglayan tiretim ve {irlin stratejileri ve politikalarindan, arastirma,
isbirligi, dagitim ve satis, iletisim ve tanitim, yonetim stratejileri ve politikalarinin
kusursuz saglanabilmesi hedef pazar se¢iminde Ozellikle dikkat edilmesi gereken

noktalardan biridir.

Teknolojik yenilik tiim pazarlarda kaciilmaz bir gercektir. Teknolojideki
gelismelerin yansimasi pazardan pazara degisebilir. Onemli olan segilecek hedef
pazarda gerekli olacak teknolojik degisime ilerleyen siireclerde ayak
uydurabilmektir.Diger taraftan teknoloji, pek ¢ok uygulamalariyla gesitli pazarlar
arasindaki mesafeleri ve engelleri azaltarak, lokal ve globali kolay, hizli1 ve uygun bir
bigcimde entegre edecektir. Glokal girisimler, teknolojik yeniligin getirecegi
degisikliklere karst esnek olmalidir. Teknolojik yeniligi digerlerinden once
ogrenmek, uygulamak, organize etmek, ayni zamanda glokal yolu segen girisimler

i¢in de kesinlikle bliyiik bir avantaj olacaktir.

Iletisim ve telematikler acisindan hedef pazar seciminde teknolojik yeniligin
getirdigi zaman ve mekan daralmasi pazari yeniden tasarlamaktadir; daha dncesinde
fiziksel yerlerde (pazarlar, emtia borsalari, magazalar, vb.) ger¢eklesen pazarlik, satis
ve alim, artik bilgisayar biliminin gelismesiyle birlikte elektronik aglar iizerinde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla segilecek hedef pazarda bu teknolojinin kullanilabilir
olmas tirlinleri pazara bu tip teknolojik yenilikler aracilifiyla tanitabilir ve rakabet

iistiinliigii yaratabilir.

Uriin kullamim siiresinin secilecek hedef pazarda takibi 6nemli olan bir diger
unsurdur. Teknoloji, rekabetci miicadele, pazarlarin globalizasyonu ve tiiketicinin-
kullanicinin evrimi, iiriin yasam dongiilerinde adaptasyonlar1 gerektirmekte, yenilikler
ile pazara yeniden siirilmesi gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Higbir iirtin (lokal,
global ve glokal) muhtemel ve yapilmasi gerekli degisiklikleri gz ardi ederek hayatta
kalamaz. Dolayisiyla secilecek hedef glokal pazarda bu dongiilerin normal ve uzun
omirlii gelisimi igin gerekli destegi saglamak ve tehlikeli ve ani ¢okiislere engel
olmak amaciyla bu yasam dongiilerini stirekli kontrollerle, yeterli pazarlama ve satig
politikalar1 ve stratejileriyle, talep ve arz arasinda aracilik yapabilecek saticilarla
desteklemek gerekmektedir.
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Hedeflenen glokal pazar analiz edildikten sonra ortaya c¢ikan sonuclar
isletmenin misyonu, risk iistlenme durumu, etik degerleri, oOrglitsel yapist gibi
yetenekleri ile birlikte degerlendirilmekte ve ortaya ¢ikan duruma gore hedef pazar

secimi yapilmakta ve buna gore pazarlama programlari gelistirilmektedir.129

Tiirkiye’de yer alan isletmeler i¢in ideal glokal pazarlar Balkanlar, Kafkaslar
ve Ortadogu’dur. Her ne kadar Tiirkiye agirlikli olarak ticaretini Avrupa iilkeleri ile
gerceklestirse de Tiirkiye’nin kendisini ekonomik ve siyasi olarak kendi bolgesinde
konum itibariyle gliclendirmesi gerekmektedir. Gelismis iilkelerin komsu tilkeler ile
ticaretini Turkiye’nin komsu iilkeleri ile yaptig1 ticaret ile karsilastirdigimizda
maalesef sonuclar Tiirkiye’nin lehine ¢ikmamaktadir. Ancak, artik Tiirkiye’de yer
alan isletmeler glokal pazarlama stratejileri ile hedef pazarlara yonelerek pazar
paymi arttirmalidir. Tirkiye’nin kendi bolgesindeki bir diger avantaji ise
komsularinin serbest piyasa ekonomisine ge¢mesi ile beraber biiyiik bir pazar sansi
sunmalaridir. Kalabalik bir niifusa sahip olmakla beraber, tiiketime yatkin olan bu
iilkeler otomotivden beyaz esyaya, tekstilden gida sanayine kadar tiim isletmeleri
cezp edebilecek potansiyele sahiptir. Bu elverisli pazarlar i¢in detayli bir pazar
analizi ve hizli bir pazarlama stratejisi ile girilmesi gerekmektedir. Komsu {ilkelerde
yer alan lokal tiiketicilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar1 ve bdlgeler arasi
gelismislik farklar1 belirlenmelidir. Hedeflenen pazarlardaki egitim diizeyi, kiiltiir ve
biling diizeyi kesinlikle g6z ard1 edilmemelidir. Ayni zamanda hedeflenen pazardaki
dinler, toplumlar ve wrklar s6z konusu oldugundan tiiketicilerin kiiltiirel, sosyal,
politik ve dini konulara hassasiyeti g6z oniinde bulundurulmalidir. Diger taraftan
hedef pazardaki kadinlarin sosyal yasamdaki statiileri, ¢alisan kadin sayisindaki artis,
gelisen teknoloji ve iletisim araglari ile batili yasam bigimini tanima ve bu yasam
bicimine 6zenme dikkat edilmesi gereken diger bir noktadir. Batili yasam tarzinin
benimsenmesi ile beraber eglence ve Kkiiltiirel aligkanliklarin orta smifta hizla
yayildigi, marka bagimlilig1 heniliz tam anlamiyla olusmamis olsa da ithal {iriinlere

ilginin artarak devam ettigi gozlemlenmektedir.'®

129 Omer Torlak ve Remzi Altumisik, Pazarlama Stratejileri Yonetsel Bir Yaklasim, istanbul: Beta,
2009, s. 156.
130 «Simdi ‘komsulara’ ihracat zaman1”, KobiFinans Dergisi, Y. 1, S. 6 (Eyliil-Ekim 2004), s. 8-9.
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3.2.3. Glokal Pazarlama Bilesenleri

Hedef pazar secimi ile beraber isletmeler muhtemel pazarlarda basariyi
yakalayabilmek igin iiretim ve pazarlama prosesi ile ilgili tim bilgilere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Yani pazarin gergekgiligi ile ilgili tiim soru isaretlerini
gidermeleri gerekmektedir. Bir sonraki adim ise glokal pazarlarda basariy1
yakalayabilmek i¢in en uygun {irlin, fiyat, dagitim ve tutundurma stratejilerini

olusturmaktir.

3.2.3.1. Glokal Uriin Stratejisi

Glokal {irtin stratejisi belirlenirken oncelikle genel bir analitik bir 6n ¢alisma
yapilmalidir. Bu analitik ¢alismada 6ncelikle glokal iriin, global pazardaki rakipleri
ve hedeflenen glokal pazardaki rakipleri ile karsilastiriimalidir. Ornegin hedef glokal
pazara, pazara girmek isteyen isletmeden Once farkli bir isletme {iriin sunmus
olabilir. Rakiplerin bu yonde bir ¢aligmast olduysa, bu bilgi dikkate alinmalidir. Bir
sonraki asama ise hedef glokal pazardaki potansiyel miisteri kitlesi ve global
pazardaki miisteri kitlesinin karsilastirilmasidir. Hedef glokal pazardaki miisteriler
ile global pazarin miisterileri arasindaki farklar ve benzerlikler glokal {iriin stratejisi
belirlemede onemli bir etken unsurudur. Ornegin kiiltiiriin ve gelenegin {iriin
seciminde miisteriler iizerindeki etkisi, bir iirlin satin alindiktan sonra iirline olan
baglilik gibi faktorler degerlendirilmelidir. Yani hedef glokal pazardaki tiiketilen bir
iriiniin siirekli tiiketilip tiiketilmedigi; kisacasi iirline ya da markaya bir baglilik olup
olmadig1 analiz edilmelidir. Son olarak ise global isletmelerin uyguladiklari bolgesel

stratejiler analiz edilmelidir. ***

Genel bir 6n c¢alisma yapildiktan sonra mevcut iirlinii glokal {iriin haline
getirmek ya da yeni bir glokal iiriin {iretmek i¢in uygun olabilecek triin fikirleri
toplanmalidir. Bu fikirler isletme i¢inden ve disindan elde edilmelidir. Isletmenin

misyonu, ama¢ ve hedeflerine uygun iiriin tespit edilmelidir. Daha sonra bir ticari

3L Bijan Aryana ve Seyed Javad Zafarmand, “Glocal Product Design: A sustainable solution for
global companies in regional and/or local markets”, IASDRO7 International Association of
Societies of Design Research, The Hong Kong Technic University, 12-15 Kasim 2007, s.5-7.
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analiz yapilmalhdir. Yapilacak yatirmmin geri doniisii, maliyeti, mevcut talep ve
gelecek talep tespiti, basa bas analizi, gelir-gider biitceleri, satis tahminleri ve gerekli
goriilen tiim mali analizler yapilmali ve {iriin pazara sunulduktan sonra ortaya
cikabilecek rekabet durumu ve diger isletmelerin analizleri yapilarak yatirimin risk
getirisi ve olabilirligi saptanmalidir. Uretime karar verildikten sonra hedef glokal
pazardaki tiiketici ihtiyaclarini tatmine yonelik fiziksel ve kimyasal o6zellikleri
tastyan iiriin iretilmelidir. Uretilen {iriin, hedef glokal pazarm bir bdliimiine
sunulmali ve miisterilerin tepkileri Olclilmelidir. Tepkilerin olumlu olmas:
durumunda ihtiyaca goére TUretime girilmeli ve hedef glokal pazarda satisa

sunulmalidir.*®

Isletmeler kar amaci giitsiin giitmesin karar verdikleri glokal pazarda
varliklarin1 devam ettirebilmek ve pazar paylarini arttirabilmek icin yenilik¢i bir
politika izlemelidir. Rakip isletmelerin uyguladiklari iiriin stratejisi, moda, teknoloji,
tilketici talebindeki degisim ve benzeri etmenler pazara sunulan ya da sunulacak olan

tiriinlerde ileriye doniik yenilikleri zorunlu kilmaktadir.

Glokal iiriin, pazarlama yoneticisinin denetimi altinda olan bir degiskendir.
Ciinkii iirlin, pazarlama amaglarin1 gerceklestirmek i¢in degisik diizeltmelere konu
olabilir. Ornegin; malin 6zelliklerinde (hammadde, iiretim sekli, stil, sekil, renk),
ambalajinda, kalitesinde degisiklik yaparak veya yeni bir mal yaratarak genis bir

pazar pay1 elde edilebilir.**®

Glokal iiriin lokal o6zellikleri tasiyan global bir {irtindiir ve glokal pazarin
kiiltiirel 6zelliklerini tagimaktadir. Dolayisiyla igletmeler iiriinlerini glokal pazara
adapte ederken ya mevcut {riinleri lizerinde degisiklige gitmeleri ya da yeni iiriin
iretmeleri gerekmektedir.Yeni {iriin iiretme olduk¢a maliyetli ve zaman alan bir
siire¢ olabileceginden iiretimin tamamlanma siiresi esnasinda rakipler pazara girebilir
ya da {iretilecek {iiriine talep azalabilir. Her iki durumda da trliniin bir dmri s6z

konusudur. Pazara girdikten sonra satiglar artis gosteriyorsa, iiriin hayat egrisi artarak

132 Mustafa Aksu, “Uluslararasi Pazarlamada Yeni Mamul Fikirleri ve Yeni Mamul Gelistirme
Siireci”, Pazarlama Diinyasi, Y.13, S.74, (Mart-Nisan 1999), s.24-25.
133 Ridvan Ekmekgi ve Y.Aytiil Dagli Ekmekei, < Sports Marketing”, Pamukkale Journal of Sport
Sciences, Vol. 1, No. 1, (2010), s. 27.
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devam eder ve iiriin olgunluk evresine geldikten sonra satislar azalmaya baglar. Bu
durumda ya yeni bir glokal iiriin iiretilmeli ya da mevcut {iriin {izerinde revizyonlar

yaparak yeni bir glokal {iriin gibi pazara sunulmalidir.

3.2.3.2. Glokal Fiyat Stratejisi

Glokal fiyat, pazarlama bilesenleri arasinda en esnek olan Ogelerdendir.
Glokal fiyat oldukca oOnemli bir rekabet araci olup, glokal iiriin, dagitim ve
tutundurma stratejileri ile kiyaslandiginda daha kolay arttirarak ya da azaltarak

degistirilebilir.

Glokal pazarlamada fiyat stratejisi belirlenirken dikkate alinmasi gereken ana

unsurlar aggidaki gibidir.134

- Maliyet unsuru: Glokal pazarlamada maliyet unsuru fiyata en ¢ok etki eden
unsurlardan biridir. Glokal pazarlamaya konu olan glokal iriinde uygulanan
stratejiler tiim iilke ve bolgelerde ayni olmadigindan hedeflenen glokal pazarlarda
farkli maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin Knorr gorbalari maliyet avantaji
yakalayabilmek icin her iilkede ayni mesaj ve ayni iiriin stratejisini uygulamak
istemistir. Ancak uygulanan ayni mesaj ve ayni {riin stratejisi sonucunda
goriilmiistiir ki ABD’deki kadinlarin toz ¢orba yerine sulu olarak konserve
kutusunda satilan corbalari tercih etmesi iken Ingilizlerin Amerikalilara nazaran daha
ac1 tadi sevdikleri yoOniindedir. Bu durumdan tecriibe ¢ikartan Knorr, Japonya
pazarina 7 ayri ¢esit ¢orba ile girmis ve basaril olmugtur.™*® Maliyeti etkileyen diger
bir unsur ise Giimriik vergileridir. Ihracatin yapilacagi hedef glokal pazarda
uygulanan glimriik mevzuati sonucu olusacak glimriik vergileri ve bununla beraber,
ihracat ve ithalat islemi ile ilgili maliyetler, bazi iiriinlerde gerekli olan lisanslar,
izinler, baz1 dokiimanlar, limanlara giris-¢ikis, yiikkleme-bosaltma, teslim sekline
bagli olmak kaydiyla navlun, i¢ nakliye ve sigorta gibi cesitli maliyetler glokal fiyati

belirlemede fiyata etki edecek olan maliyet kalemleridir.

134 Murat Canitez, “Global pazarlamada Fiyatlandorma Yontemleri ve Fiyatlandirmay: Etkileyen
Faktorler”, Pazarlama Diinyasi, Y.12, S.71, (Eyliil-Ekim 1998), s.30-33.
135 {smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, istanbul: Tiirkmen Yaymevi, 1997, 2. 164.
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- Thracatin yapilacagi iilkedeki enflasyon orani ve degisimleri ve kurdaki olast
hareketler yine maliyet unsuru altinda degerlendirilmeli ve glokal fiyat stratejisi

belirlenirken dikkate alinmasi gereken unsurlardir.

- Talep: Glokal fiyat stratejileri belirlenirken hedef glokal pazardaki talep
durumu dikkate alinmalidir. Burada ti¢ farkli talep s6z konusudur. Teorik olarak
Olctilebilen hedef glokal pazardaki isletmeler tarafindan karsilanan mevcut talep
bunlardan ilkidir. ikincisi ise; belirli olmayan ya da beklenen talep durumudur. Bu
talep durumu; uygun kosullarda hedef glokal pazara sunulacak glokal iiriin sonrasi
olusacak talebi ifade etmektedir. Genellikle bu durumda glokal {iriin glokal pazara
sunulmadan Once talep sifirdir ya da ¢ok azdir. Glokal iirlin pazara arz edildikten
sonra glokal pazardaki talepten s6z etmek miimkiin hale gelmektedir. Diger bir talep
sekli ise baslangi¢ durumundaki talep seklidir. Bu talep seklinde ihracati yapacak
isletmenin 6ngorii yetenegi onem kazanmaktadir. Hedef glokal pazarda olusabilecek
degisimler 6nden tahmin edilebilmeli ve bu yonde glokal iirin olusturulmalidir.
Glokal iirlin pazara arz edildikten sonra talebin sekli baslangi¢ durumundaki talep
seklinden belirli olmayan talep sekline doniisecektir. Bu duruma verilebilecek en iyi
orneklerden biri; hedef glokal pazarda kisi basina diisecek milli gelirin artmasi
yoniinde bir beklenti var ise, tiikketim ve buna bagh liiks tiiketiminin de artacagini
tahmin edebilmektir. Bu ve benzeri tahminler ile hedef glokal pazara uygun glokal

tirtinler olusturmak ve pazar payii arttirmak miimkiindiir.

- Rekabet: Rakipler hedef glokal pazarda 6nemli bir unsurdur. Glokal iiriin
icin fiyatlandirma calismas1 yapildiktan sonra rakiplerin nasil tepki gosterecekleri ve
rekabete etkileri analiz edilmelidir. Ciinkii glokal iiriin glokal fiyat stratejisi ile
beraber pazara arz edildikten sonra, rakipler kendi fiyatlarini ayarlayabilirler veya
pazarlama karmasmin diger unsurlarinda degisiklige gidebilirler. Ayn1 zamanda
belirlenen ve uygulanan glokal fiyat stratejisi sonucu pazara yeni rakipler girebilir ve

rekabeti arttirabilirler.

- Glokal fiyat stratejisinin amaci pazara girebilmek, pazarin kaymagini almak,
mevcut pazar payini korumak, glokal lirliniin glokal pazar stratejisini desteklemek,
mevcut kar1 maksimize etmek ve hedef kar1 yakalamak seklinde siralanabilir. Bu

114



amagclar dogrultusunda fiyat stratejisi her ne kadar esnek de olsa ayni zamanda da
risklidir. Bu nedenle bazi isletmeler risklerini minimize etmek i¢in gesitli nitelikteki
aract kuruluslarla isbirligi yapabilirler. Ancak bu karar da maliyetleri
etkileyeceginden fiyata yansitilacaktir. Bu araci kuruluslar dig ticaret isletmeleri
olabilir. Bu tiir isletmeler iiretilen glokal iiriinleri satin alarak hedef glokal pazara
ihrac edebilirler. Ya da satin alma islemi gergeklesmeden yapilacak bir anlasma
dogrultusunda araci isletmeler glokal iirliniin alicilarim1 arastirabilir ve yapilacak
baglantilar sonucu alici ve satis1 arasindaki ihracat islemini komisyon karsilig
yonetebilirler. Bunun disinda iiretici kendisi glokal pazarda sube, depo, showroom
acabilirler. Ya da distribiitorliik verebilir, acenta acabilir ya da ticari ortaklik
yapabilir. Tim bu isbirlikleri fiyata ek maliyet getirmektedir. Ancak bazi glokal
uriinlerde hedef glokal pazardaki miisterilerin satin alma aligkanliklarinin farkl
olmasi, kiiltiirel farkliliklar gibi bir ¢cok nedenden dolay1 riski minimize etmek adina

bu tiir igbirlikleri gerekli olabilmektedir.

Tiim bu fiyati etkileyen unsurlar ile beraber igletmeler hedef glokal pazara
glokal iirlinli ihrag etmeden 6nce hangi yontemi kullanarak fiyatlandirma yapmak
istediklerine karar vermeleri gerekmektedir. Isletmeler maliyet odakli ya da pazar
odakli fiyatlandirma yapabilirler. Maliyet odakli fiyatlandirma da "Maliyet art1 kar"
yontemi kullanilmaktadir. En ¢ok tercih edilen yontemdir. Cilinkii maliyetler detayl
ve dogru olarak hesaplaniyorsa igletmenin zarar etmesi pek miimkiin degildir. Diger
yontem olan pazar odakl fiyatlandirma da ise fiyat1 belirleyen ana unsur miisteridir.
Bu nedenle fiyat belirlerken artitk "miisteri tarafindan kabul goérecek fiyat eksi
maliyet esittir kar" denklemi daha ¢ok kabul gbren bir yontemdir. Pazar odakli fiyat
elbette ki en ucuz fiyat anlamina gelmemektedir. Ancak glokal fiyat stratejisi
belirlenirken de hedef fiyat, tahmini maliyetler, rakiplerin maliyetleri, rakiplerin
fiyatlar1 dikkate alinarak ve fiyatlandirma yontemi de segilerek glokal fiyat stratejisi

olusturulmalidir.

3.2.3.3. Glokal Dagitim Stratejisi

Dagitim kanallar, tiketim ya da kullanom i¢in uygun olan hizmet ve

triinlerin olusturulmas: siirecinde gerekli bagimsiz orgiitler setidir. Satin alma ve
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nihai tiiketicinin kullanimi ile sonug¢lanan, bir iiriin ya da hizmetin, iiretim sonrasi
izleyecegi yollar serisidir.**® Bagka bir ifade ile dagitim kanali, bir iiriinii ya da
hizmeti tiiketiciler ya da isletmeler i¢in kullanilabilir/tiiketilebilir hale getiren
isletmeler biitlintidiir. Dagitim  kanallarimin  {riinleri  {ireticiden  tiiketiciye
ulastirmakla beraber ayni zamanda bilgi toplanmasi ve dagitimi, pazar gevresi ve
tilketici gruplari hakkinda bilgi sahibi olma, tiiketicilerin ihtiyact olan iirlin ve
hizmetleri tespiti, promosyon, miizakere, siparislerin alinmasi, finansman ve risk
istlenme gibi fonksiyonlar1 da vardir. Dolayistyla burada kastedilen dagitim sadece
fiziksel ulastirma, depolama ve dagitma fonksiyonu degildir. **" Dagitim faktorii

isletmeler i¢in dogru kullanildiginda stratejik iistiinliik saglayabilecek bir unsurdur.

Dagitim kanallar1 dogrudan dagitim ve dolayli dagitim olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

[ Dagitim Kanallar }

( Dogrudan Dagitim }

\

Merkezi Dagitim Merkezi olmayan dogrudan
dagitim

( Dolayli Dagitim }

\

Uzun kanalli dogrudan ) [ Kisa kanalli dogrudan
dagitim dagitim

J .

Sekil 14. Dagitim Kanallar

138 philip Kotler ve Kevin L. Keller, Marketing Management, New Jersey: Pearson Prentice Hall,
13th Edition, 2009, s.450.

w7 Ayse Oya Benli, “Ihracatta Dagitim kanallarinin Se¢imi ve Kurulmas:”, (Cevrimigi)
(www.dkib.org.tr/dosya/pratik_dagitim.pdf), (Erisim tarihi: 22.11.2010), s.5.
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Dogrudan dagitim; iiretici isletmenin kendi dagitim kanallarini olusturmasidir
ki bu hem zor hem de yiiksek maliyetli bir ¢aligmadir. Dogrudan dagitimin merkezi
dogrudan dagitim ve merkezi olmayan dogrudan dagitim seklinde iki alt segcenegi
vardir. Merkezi dogrudan dagitima fabrika satis magazalari O6rnek verilebilir.
Merkezi olmayan dogrudan dagitim ise farkli bolgelere subeler agmasidir. Bu sayede
iiretici mallarin1 dogrudan nihai veya endiistriyel tiiketiciye ulastirabilir. Dogrudan
dagitimi secen isletmeler genellikle standartlagsmis {iriinlere sahip, iiretim ve tiikketim
bolgesinin birbirine yakindir, arz ve talep ise dengelidir. Avantajlart ise; tretici
tiketici ile yakin iliskiler kurarak pazardaki degisimleri daha iyi izleyebilir, talep
degisimlerine  gbre iretimde ve pazarlama Dbilesenlerinde  degisiklige
gidebilmektedir. Ayrica lretici dogrudan dagitim kanali ile tiim kontrolii elinde
tutmakta, genis bir hareket serbestisine sahip olabilmekte ve hedef glokal pazarda
olusabilecek her hangi bir olaganiistii durumda dogrudan miidahale edebilmektedir.
Dezavantajlar ise; yiiksek sabit yatirim, genis depolama imkani ve finansal gii¢

gerektirmesi ile beraber yliksek risk unsuru icermesidir.

Dolayli dagitim kanallarinda dagitim tiretici ile tiikketici arasindaki alim-satim
iliskisinin hukuki ve iktisadi bagimsizlig1 olan ticari kuruluslarca gerceklestirilir. Bu
kuruluslar toptanci, yari toptanci, komisyoncu, perakendeci vb. olup dogrudan
dagitim yapma giiciine sahip olmayan ya da tercih etmeyen iireticiler yerine dagitimi
yapan kuruluglardir. Avantajlari, basta maliyet olmakla beraber, dogrudan dagitima
gore daha az islem sayis1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayli dagitim, araci
sayisina gore uzun kanalli dolayli dagitim ve kisa kanalli dolayli dagitim seklinde iki
alt secenegi vardir. Tiketim mallar1 pazarinda kanal genellikle uzundur,
perakendeciler ve toptancilardan olusur.Endiistriyel pazarlarda ise kanal daha
kisadir. Ciinkii alic1 sayis1 sinirli, potansiyel miisteriler belirlidir.Uretici agisindan
kanal ne kadar uzun ise kontrolii o kadar zordur. Dolayli dagitimda kontrol
iireticiden ¢ikmakta ve dagitim kanali kendi karini belirleyebilmektedir. Bu kanali
olusturan her araci isbirligi yapacagi diger araci isletmeyi kendi segebilir. Bir isletme

dolayli dagitimi sectiginde oncelikle arcilarini se¢im siirecini gergeklestirmelidir.
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Kar_lal uzunl_ugunun Arac tiirliniin tespit Arac1 sayisiin
belirlenmesi edilmesi tespit edimesi

Kaynak: http://www.superbilgiler.com/dagitim-kanali-secimi.html, (Erisim tarihi:
24.11.2010)

Sekil 15. Aracilarin Se¢im Siireci

Yukaridaki sekilde de ifade edildigi gibi iireticiler hedeflerine uygun olan
aracilar1 dagitim kanalina dahil etmelidir. Katilan her yeni araci kanalin uzamasina
sebep olacaktir. Isletmenin istedigi sayida tiiketiciye ulasabilmesi igin dagitim
kanalinda yer almasi gereken araci sayisini dagitim yogunlugunu baz alarak

belirleyebilmelidir.

Hedef glokal pazarda dagitim kanali se¢imi gergeklestirilirken alternatif
kanallar karlilik agisindan karsilastirilmalidir. Bu karsilastirma ile her bir kanalin
gerceklestirebilecegi satiglart ve bunlarin maliyetlerinin karsilastirilmasi anlamina
gelmektedir. Hedef glokal pazarda araci kullanmak, satis ve promosyon iizerindeki
kontroliin bir kismini ya da tamamini aractya devretmek demektir. ideal olan elbette
ki kontroliin tamaminin {iretici kamasidir. Ancak bu hem maliyet hem de {iriin ve
tilke kosullar1 agisindan her zaman miimkiin olmamaktadir. Diger taraftan segilen
dagitim kanalinin esnek olmasi 6nemlidir. Bu sayede isletmeler, iilkedeki, pazar
boliimiiniin zevk ve ihtiyaglarindaki degisen kosullar takip edebilir ve duruma uyum

saglayabilecek alternatif ¢ozlimler liretebilir.

Dolayisiyla isletmelerin hedef glokal pazara girerken etkili ve verimli bir
glokal dagitim kanali olusturmasi gerekmektedir. Glokal dagitim kanali segiminde
isletmenin kaynak durumu, biyiikliigii ve kapasitesi, iirlinlerinin yapisi, dnceki
thracat deneyimleri ve secilen glokal pazardaki kosullar 6nem arz etmektedir.
Isletmeler hedef glokal pazarmi, bu pazardaki dagitim sistemini, kar marjlarmi
incelemeden, rastgele bir araci segerek dagitim kanalina giris yapmalar1 biiyiik
zararlara sebep olabilir. Bu nedenle glokal dagitim kanali se¢imi isletmelerin almasi
gereken kararlar arasinda en zor ve karmasik olan kararlardan birisidir. Ciinkii

isletmenin kanal secimi isletmenin pazarlama kararlarin1 dogrudan etkilemektedir.
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Her bir kanal sistemi degisik bir getiri ve maliyet diizeyi yaratmakta, ayn1 zamanda
farkli bir pazar bolimiine ulasmaktadir. Kanal dizayn1 isletmenin hedef glokal pazar
boliimiiniin ihtiyaglari, isletmenin kaynaklar1 (insan, bilgi, iligkiler, varliklar) ve
hedef glokal pazardaki kosullar ve triiniiniin 6zellikleri ¢ergevesinde belirlenir. Bir
sonraki adimda isletme, araci tiirii, sayist ve her birinin kanaldaki sorumlulugu
cer¢evesinde baslica kanal alternatiflerini belirlemektedir. Her bir kanal alternatifi
ekonomik, kontrol ve esneklik kriterlerine gore degerlendirilmeli ve bu kriterler
cergevesinde igletmenin {irlinli ve isletme kaynaklar1 ile uyumlu hale getirilmelidir
ya da uygun olami segilmelidir. Isletme, nitelikli, gerekli beceri ve donanima sahip
kanal tiyeleri segmeli ve segilen aracilar motive edilmelidir ve periyodik olarak
degerlendirilmelidir. Isletmeler, faaliyet gosterilen her bir glokal pazardaki kosullari
gdz Oniinde bulundurarak kanal yaklagimlari gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle dagitim kanalini olusturan aracilar 6nem arz etmektedir. Hedef glokal pazara
giriste ihra¢ mallarinin pazara ulastiracak, bu pazarda fiziki olarak dagitilmasini
saglayacak, ihracatc1 igletmeyi pazardaki gelismelerden haberdar edecek ve {iriinlerin
tanitimindan sorumlu olacak ticari partnerin secimi isletmenin hedef pazarindaki

gelecegi ve kalicihigi agisindan hayati 6nem tagimaktadir. **

Ozetle; glokal dagitim kanalim olusturan aracilar segilirken, aracilarm
giivenilir olmasina ve hedef glokal pazardaki genel pazar durumuna vakif olmasina
dikkat edilmelidir. Acente, distribiitor, temsilci v.b. dagitim kanalin1 olusturan tiim
aracilar isletmeyi yalniz miisterilerine karsi temsil etmekle kalmazlar ayn1 zamanda
iilkeyi ve iilke isadamlarin1 da temsil ederler. Ulkeye ve o iilke menseli mallara kars1
bir “imaj” yaratirlar. Bu sebeple dagitim kanalin1 olusturan her araci ¢ok dikkatle

secilmeli ve yakin iligkiler kurularak takip edilmelidir. **°

38 DTM, Acente ve distribiitor segimi, (Cevrimigi)
http://www.muhasebetr.com/disticaretmevzuati/5acenta_distributor_secimi.pdf , (Erisim tarihi:
24.11.2010), s.4-5.

B9 JTO, Ihracatin Piif Noktalart, (Cevrimigi),

http://www.ito.org.tr/wps/portal/lut/p/c4/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CP00s3iDgCBzUzcPIwP

EEM3AO0-LYDc3S7cwQxNXY 2CbEdFAOHapvg!/ (Erisim tarihi: 24.11.2010).
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3.2.3.4. Glokal Tutundurma Stratejisi

Islamoglu’na gore pazarlama sadece, tiiketici gruplarinin ihtiyaglarina uygun
mallarin, dogru dagitim kanali ile uygun yerlerde, uygun fiyatlarla satilmasindan
ibaret degildir. Pazarlamanin talep yaratici islevi, mallara ve tilketimi 6zendirmeye
iliskin mesajlarin uygun kanallarla hedef tiiketicilere iletilmesi ile yerine getirilir.

Bunu saglayan pazarlama islevi ise, tutundurmadir.**

Yikselen’e gore ise tutundurma; isletme tarafindan hedef kitleye gonderilen
ve alicilarla iletisim kurmak, hizmetlerine yonelik bilgi vermek suretiyle
isletmeninin yararina olabilecek degisiklikleri saglamakla ilgili mesajlarin
iletilmesine dair pazarlama cabalaridir. Ancak bu cabalarda basarili olabilmek icin
hedef pazarmn iyi tespit edilmesi, kitlenin Ozelliklerinin saptanmasit ve onlar

etkileyen giidiilerin detayli olarak incelenmesi 6nemlidir.**!

Ozellikle yeni yiikselen pazarlardaki siddetli rekabet nedeniyle tutundurma
faaliyetleri oncelikle diislinlilmelidir. Bu pazarlardaki tiiketicilerin uzun yillardir
farkli kiiltiir ve geleneklere kapali olduklart disiiniilecek olursa reklam ve diger
tutundurma faaliyetlerine biiylik 6zen gostermek gerektigi acikca ortaya ¢ikmaktadir.
Tirkiye agisindan hedef glokal pazarlar ele alindiginda bu pazarlarda ¢ok ¢esitli
wrklar, dinler ve toplumlarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu tiiketicilerin kiiltiirel,
sosyal, politik ve dini konulara olan hassasiyetleri dikkate alinmali, tutundurma
faaliyetlerinde, ambalajlama ve marka ismi belirlemede onlarin 6nem verdigi

degerleri rencide edecek uygulamalardan kacimlmalidir.*?

Bu pazarlardaki tiiketiciler ¢esitli iiriinler ile yeni tamistig1 dikkate alinacak
olursa, tutundurma faaliyetlerinde iletilecek mesajlarin duygusal olmaktan ziyade “

bilgilendirici, ger¢ekleri agiklayici ve 6gretici” olmasi gerekmektedir.

10 Ahmet H. islamoglu, Pazarlama Yénetimi, istanbul: Beta Yayinlari, 4.b., 2008, s.419.
1 Cemal Yiikselen, Pazarlama ilkeler- Yonetim- Ornek Olaylar, Ankara: Detay Yayncilik, 7.b.,
2008, s. 365.
142 Craig,Andrews, Richard G. Netemeyer, and Scot Burton, ” Consumer Generalisation of Nutrient
Content Claims in Advertising”, Journal of Marketing, Vol:62, No:4, (October 1998), s.64.
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Kozak’a gore; alinan kararlara etkisi en fazla olan pazarlama bilesenleri

[

arasinda ©’ tutundurma bileseni’’ nin ayri bir yeri ve 6nemi vardir. Tutundurma
bilesenleri elemanlari, diger glokal pazarlama bilesenlerine oranla hem kararlarin
hem de mesajlarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda Onemli istiinliiklere
sahiptir. Bunlar arasinda en onde gelen ustiinliik, fiyat, {irtin, dagitim gibi temel
pazarlama bilesenlerinin rakipler tarafindan kisa donemli olarak taklit
edilebilmelerine  karsilik, tutundurma bilesenlerinin  kisa donemli taklit
edilebilmesinin pek miimkiin olmamasidir.'*® Glokal tutundurma stratejisi iletisim
kuramina dayanmaktadir ve ikna edicidir. Ayni zamanda, dogrudan satislari
kolaylastirma amacina yonelik oldugu kadar, tutum ve davraniglara da yoneliktir.
Glokal tutundurma bilesenini diger pazarlama bilesenlerinden bagimsiz
diistiniilmemelidir ve {irlin, fiyat, dagitim arasinda planlt ve programli bir ¢aligmay1

gerektirmektedir.

Glokal tutundurma faaliyetlerini global turundurma faaliyetlerinden ayiran iki
nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki; s6z konusu iirliiniin sadece o iilkeye 6zgii yeni
bir tlirlinlin hazirlanmas1 ve hazirlanan {riiniin  tutundurma faaliyetlerinin
yiiriitiilmesidir. Ikincisi ise; o iilkeye yonelik farkli bir iiriin hazirlanmas: degil,
mevcut Triine tutundurma faaliyetleri ile yeni bir imaj, Yyeni bir tema
olusturulmasidir. Global hedeflerin belirlenmesinde her zaman iiriine ait tek bir ses,
tek bir goriintii ve ¢agri olmalidir. Lokal ¢aligmalar bunun iizerine kurulmalidir.
Ormnegin Nike, goriiniiste tek logo, tek slogan ve iiriinle ilgili tek bir temay1 6n plana

cikarmaktadir.***

Glokalizasyon konseptinde, bolgenin sosyal yapisinda bazi makro
ve mikro cepheler yer almaktadir. Glokalizasyonla temel olarak kastedilen, verilmek
istenen mesajin sadece global olmamasi, ayn1 zamanda her iilkenin dolayisiyla her
pazarin kendisine 6zgii kural ve yapilariyla sekillendirilmesidir. Glokalizasyon, ayni
anda hem global hem de lokal ¢alismalari kapsamaktadir. Kisaca globalizasyon

merkezilestirmeyken, glokalizasyon merkezilestirmemedir.'*

13 Nazmi Kozak, Turizm Pazarlamasi, Ankara: Detay Yaymecilik, 2.b., 2008, s.191.
Y Elden, a.g.e., 5.66-67.
1% Michael L. Maynard, “From Global to Local: How Gillette’s Sensor Excel Accommodates
to Japan”,Keio Communication Review, No:25. (2003), s.57.
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Hedef glokal pazarlarda glokal tutundurma bilesenleri; reklam, kisisel satis,
halkla iligkiler ve satis gelistirme seklinde bes karma elemanindan meydana
gelmektedir. Hedef glokal pazarda glokal tutundurma faaliyetlerine baslayacak
isletmeler i¢in bu karma elamanlarinin ne 6l¢iide birlestirilecegi hangi elamana daha
fazla agirlik verilecegi, biitgenin bu karma elamanlari arasinda tahsisinin nasil
yapilacagi c¢cok Onemlidir. Bu karma belirlenirken isletmenin kaynaklari, pazarin
yapisi, pazarin cografi genisligi, miisteri tiiri, misterilerin satin alma karar siireci
bakimindan bulunduklari asama, pazarin yogunlugu, iirliniin 6zelligi ve riiniin

yasam egrisi dikkate alinmalidir.

Tablo 3: Tutundurma Bilesenleri

Tutundurma Araglar Uygulama Ustiinliikleri Zayifliklar
Bilesenleri Sekli
Glokal Yazili, gorsel ve Kitlesel Cok sayida insana Oldukga yiiksek
Reklam isitsel reklamlar, ayni zamanda maliyetler getirmesi,
brosiir ve kataloglar, ulasabilmesi, etkinlik 6l¢limiiniin
poster ve afigler, agik etkili ve kalici ¢ok zor olmast.
hava reklamlari, satig mesajlar
noktasindaki sergiler. verebilmesi
Kisisel Satis Uriin tanitimlar, Yiizyiize Hizli geri bildirim Miisteri basina ¢cok
satig toplantilari, sans1 vermesi, yliksek maliyetler,
satin almaya tesvik oldukea ikna edici mesajin satis
edici toplantilar, olmasi, elemanlarinca
ornek iiriin miisterilerin faklilastirilabilmesi,
dagitimlari, secilebilmesi, satis elemanlarini
fuar ve sergilerde karmasgik bilgilerin | denetleme giigliigii.
tanitimlar. aktarilabilmesi.
Halkla Basin biiltenleri Kitlesel Tiiketici goziinde Medya araglarina
Mliskiler yaynlar, raporlar, giivenilir imajlar ulasma giicligi,
sponsorluk, olusturabilmesi, ¢ok sayida mesaj
0zel programlar, sosyal programlara arasinda fark
lobi faaliyetleri. katki 6l¢iistinde edilebilme giigliigii.
tiiketicilere gliven
verebilmesi.
Satig Yarigsma, oyun, Kitlesel Kisa siirede Istismar
gelistirme piyango ve gekilisler, davranig edilebilmesi,
prim ve hediyeler, degisikligine yol promosyon kirict
Ornek tiriin acabilmesi, rekabet aracina
dagitimlari, oldukga esnek donistiiriilebilmesi,
gosterimler,kuponlar, uygulama firsati kolay taklit
eglenceler. vermesi. edilebilmesi.

Kaynak: Umit Konya, “Arastirma Kiitiiphanelerinde Hizmet Tanitimi Calismalar1 ve
Almanya Omegi”(Cevrimigi) www.library.itu.edu.tr/ilipg/UMIT%20POSTER.doc, s.2.
(Erigim Tarihi: 23.11.2010)
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- Glokal Reklam: Belli iilkeler ya da glokal pazarlar i¢in hazirlanan ve sadece
0 llkeye 0zgl motiflerin, 6zelliklerin kullanildigi ve bu sayede reklami yapilan

glokal iiriinlin s6z konusu pazarlarda konumlandirilmaya caligildig: reklamlardir.**®

Glokal reklam kampanyalari hazirlanirken Oncelikle analizi yapilmasi

gereken unsurlar su sekildedir.147

1. Globalizasyon

2. Lokalizasyon

3. Birkag isletme arasinda pazar paymin toplanmasi

4. Isin 6zellesmesi (cografya ile kategori ile dagitim kanallaryla)

5. Global kampanya ile uyumlu hale getirilmesi (iiriin ¢izgisi, ismi, formiilii ve fiyati
ile)

6. Uyumlastirilmis markanin adapte edilmesi (lokal tat, lokal miisteri, lokal boy ve
lokal kaplarla)

7. Merkezilestirme (yonetimle ve tiretimle)

8. Uygulama i¢in tanimlanmais otoritenin yetkisi

9. Planlarin, biitcenin ve stratejilerin koordinasyonu

10. Yenilikler (lokal ihtiyaglar, gelenekler, ya da pazardaki nisler).

Analizi yapilmast gereken noktalardan da anlasilacagi tizere lokal
caligmalarin global ¢alismalardan ayrilmasi miimkiin degildir. Hedefler global
anlamda belirlenmekte olup uygulamalar lokal anlamda yani lokal degerler,
ozellikler, tatlar, ya da iriin yapisindaki bazi degisiklikler dikkate alinarak

yapilmaktadir. *®

Glokal reklamin amaci bilgilendirme, ikna etmek ve hatirlatmadir.
Dolayisiyla glokal reklam kampanyalari hazirlanirken dikkat edilmesi gereken bir
takim unsurlar s6z konusudur. Bu unsurlar arasinda en oOnemlisi dildir. Dilde

herhangi bir hata ve ciddi anlamda anlam kargasasina neden olabilmektedir.

16 Elden, a.g.e., 5.66.

Y7 william Wells, John Burnett ve Sandra Moriarty, Advertising, Principles and Practice, New
Jersey : Prentice Hall, 3.b., 1995, s.761.

%8 Elden, a.g.e., 5.68.
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Ornegin; Rolls Royce’m Silver Mist’de (Mist Almanca da giibre anlamina
gelmektedir) ya da Ford Focus (Fransizca da bu sozciik faux cul diye telaffuz
edilmekte ve iickagit¢r anlamina gelmektedir).149 Dilde yasanan diger bir sorun
birebir ¢eviri yapilmasidir. Genellikle bire bir cevirilerde orijinal anlami kelimeye
yliklemek zordur. Bazen isletmeler bu sorunu ¢ozebilmek igin ilgili iilkeden birine
bu ceviriyi yaptirma yoluna giderler ki bu da her zaman iyi sonu¢ vermez. Ciinkii
kisinin teknik dil yetersizligi, konuya tam vakif olamamasi, kelimelerin farkl
anlamlarinin olmasi, vermek istenilen anlami yeterince lokallestirememesine neden
olacaktir. Bu durumu ortadan kaldirmak icin bazi isletmeler slogani Ingilizce
kullanmay1 tercih etmektedir. Glokal reklam kampanyalart hazirlanirken dikkat
edilmesi gereken bir diger unsur ise kiiltiirel farkliliklardir. Hedef glokal pazarlar
farkli kltiirel 6zelliklere sahip olabileceginden bu gruplara tek bir mesaj ile ulagsmaya
calismak zordur. Glokal calismalar yapilirken reklamcinin kiiltiirler arasindaki
farkliliklar hakkinda detayli bigimde bilgilenmesi gerekmektedir. Ornegin bati
iilkelerinde yas rengi siyahken bazi Asya iilkelerinde beyaz oldugunun bilinmesi
gibi. Orgiit kiiltiirii {izerine ¢aligmalariyla taninan Hofstede, kiiltiirleri birbirinden
ayirmak i¢in bes temel faktorden sz eder. Bu 6zellikler “otoriter olup olmamak yani
giiciin statiiden kaynaklanmasi, erkeksilik ya da kadinsilik yani basariya ya da
birbirine gdz kulak olmaya dayanma, bireyci ya da toplumcu olma, riskten kaginma
ya da kacinmama, uzun dénemli planlamaya egilimli olmadir”, reklamlarin i¢inde
retildigi kiiltlirlerin bir yansimasi oldugunu da gbz oniinde bulundurdugumuz da
oncelikle seslenecegimiz pazarda ki temel kiiltiirel karakteristikleri belirlememiz ve
hazirlanacak reklam ¢alismasinda buna ters diismeyecek sekilde mesajlari
sekillendirmemiz gerekmektedir. Kiiltiirel degerler altinda din ve aile yapisi da ele
alinabilir. Din agisinda glokal bir kampanya yaparken reklamin yapilacag: iilkenin
dini ve dinin kurallarinin analizi 6nem arz gerekmektedir. Aile yapisi agisinda ise
ornegin bati llkelerinde c¢ekirdek aileler daha 6n planda, bosanma daha rahat
kabullenilir ve geglerin ayr1 evde yasamasi sorun yaratmazken daha geleneksel

tilkelerde bunun tersi anlayislar sz konusu olacaktir. Dolayisiyla geleneksel aile

%% Simon Anholt, Global Markalarm Yerel Cuvallamalari, (.ev. Gonca Canan), Istanbul:
MediaCat Yaynlari, 2003, s.33.
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degerlerinin 6nemsendigi pazarda buna uygun olmayan bir reklam hazirlanmasi

durumunda basarili olma ihtimali daha az olacaktir.>

Glokal reklam kampanyalar1 hazirlanirken dikkat edilmesi gerene diger unsur
ise yaraticiliktir. Glokal reklam c¢aligsmalarinda reklamda verilmek istenen mesaj agik
ve etkileyici olmalidir. Glokal reklamlarda yaraticilik ti¢ farkli sekilde yaratilabilir.
Bunlardan ilki; rakip tiriin ya da hizmetlerde olmayan bir O6zelligin on plana
cikarilmasi ve reklamlarda bu vaadin kullanilmasi, iKincisi; marka imaji stratejisi,
ticiincii ise konumlandirma stratejisidir. Marka imaj1 stratejisinde amag tiiketicileri
bir imaj ve duygusal yarar da satin almaya itmektir. Konumlandirma stratejisinde ise
amac glokal {iriin, hizmet ya da marka i¢in tiiketici zihninde yer edecek bir bosluk
bulup oraya yerlesmeye ¢aligmaktir. Glokal iirliniin konumlandirma stratejisindeki
sans1 oldukga yiiksektir. Ciinkii konumlandirma stratejisi sayet glokal tirliniin benzeri
yok ise, iriin, hizmet ya da markanin istenilen yere konumlandirabilme sansinin

oldukca yiiksektir.™

- Kisisel satig: Satis yapmak amaciyla, bir ya da daha ¢ok satin alici ile

konusarak sozel sunusta bulunmak olarak tanimlanabilir.'*?

Bozok’a gore kisisel
satig; Kisisel iletisim bilgi ve becerisine dayanan ve ayni zamanda da maliyetli bir
tutundurma uygulamasidir. isletmelerin pazarlama amagclarma ulasmak i¢in kaynak
ile alic1 arasinda kurulan karsilikli etkilesimin uzun siireli olmasini saglamak {izere
gerceklestirilen faaliyetler dizisidir.">® Kisisel satis, bir nevi kisiler arasi 6zel bir
iletisim seklidir. En o6nemli {stiinliigli alictyla dogrudan iletisim kurulmasidir.
Kisisel satisla sunulan mesaj, reklama gore daha esnektir. Clinkii, satis elemanlari,
potansiyel alicilarla yiiz ylize gelerek lriinleri tanitmakta ve alicilar1 satin almaya

ikna etmeye caligmaktadir.Ayrica alicinin her tirlii tereddiitlerini giderecek

aciklamalar1 aninda yapabilmekte, karmasik durumlari daha kolay ifade

edebilmektedir.*®*

0 Elden, a.g.e., 5.69-73.

Blage., s.74.

2 fslamoglu, a.g.e., 5.447.

153 Diiriye Bozok, Turizm isletmelerinin Pazarlanmasinda Tutundurma, Turizm isletmelerinin
Pazarlamasinda 7P ve 7C, ( Ed. Prof. Dr. Cevdet Avcikurt, Yrd. Dog. Dr. Sehnaz Demirkol, Yrd.
Dog. Dr. Burhanettin Zengin), Istanbul: Degisim Yayinlari, 2009, s.139.

% Yiikselen, a.g.e., 5.384.
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Thracatta kisisel satis yontemi; hedef glokal pazara giriste aracilarla ve ilgili
isletmelerle kurulacak ilk iligkilerde, reklamin hiikiimetlerce yasaklandigi hedef
glokal pazarlarda, satisin gergceklesmesi i¢in reklamin tek basina yeterli olmadigi
hedef glokal pazarlarda ve kisisel iliski eksikliginin alicilara karsi ilgisizlik kabul
edildigi pazarlarin (Orta Dogu iilkeleri gibi) olmasi durumunda tercih
edilmektedir.™

- Halkla iligkiler: Bir kisi ya da kuruma karst kamuoyunun ( hedef
kitlenin ) tavrin1 degerleyip, organizasyonun kamuoyu nezdinde sayginlik ve itibar
kazanabilecegi strateji ve politikalarin izlenmesidir. Halkla iligkiler sadece bir
tutundurma araci degil, ayn1 zamanda son yillarda organizasyonlar i¢in artan énemi
cercevesinde bir isletme fonksiyonudur. Inandiricilik, giivenilirlik, kitlelere cabuk
ulagabilme, merak ve ilgi uyandirma gibi oOzelliklere sahiptir. Halkla iliskiler

caligmalarinin pazarlama ile yakin iligkisi vardir.™®

Ingiltere’de faaliyet gdsteren Halkla iliskiler Enstitiisii’'ne ( The Institute of
Public Relations, [PR ) gore ise halka iligkiler, ne yaptiginiz, ne sdylediginiz ve diger
insanlarin sizin hakkinda ne sdyledigiyle olusan itibarimiz hakkindadir. Halkla
iligkiler uygulamasi, destek ve anlayis kazanimi, tutum ve fikirleri etkileme amaci ile
beraber, bir gesit itibarin korunmasi disiplinidir. Organizasyonun degerini kabul
ettirme ve siirdiirme ve ilgili organizasyon ile hitap ettigi kitle arasinda ortak bir

anlayisa yonelik olarak planlanmis ve siirekli bir cabadir.™’

Tirkiye acgisindan konu ele alindiginda ihracat¢i kuruluslar, ihracatci
birlikleri ve devletin ilgili kuruluslar1 hedef pazarlarda saglam ve diiriist iliskiler
kurup gelistirebilmek i¢in halkla iliskilere ©nem vermelidir. Halkla iligkiler,
ithracatgilarin dis pazarlardaki faaliyetlerinin siirekliligi ve itibar1 yoniinden biiyiik

onem tasimaktadir. Dolayisiyla dis pazarlardaki halkla iliskileri saglam bir temele

1% Resul Usta, “Tiirkiye'nin Findik ve Mamulleri ihracatinda Bir Tutundurma (Promosyon)
Kampanyasinin Gelistirilmesi”, (Cevrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/tanitimkoordinasyondb/turkiyesayi21.doc , Erisim
Tarihi: 19.11.2010), s.5.

1% Umit Konya, “Arastirma Kiitiiphanelerinde Hizmet Tamitimi Caligmalari ve Almanya
Ornegi”(Cevrimici) www.library.itu.edu.tr/ilipg/UMIT%20POSTER.doc , s.2.

57 Shirley Harrison, Public Relations: An Introduction, London: Thomson, 2.b., 2000, s.2.
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oturtabilmek i¢in, hedef pazardaki halk: iyi tanimak ve bu amaca uygun ¢alismalar
yapmak gerekmektedir. Burada 6nemli olan diger bir nokta olusturulan glokal
irliniinii hedef pazara uygun olmasidir. Sayet iiriin hedef glokal pazara uygun
degilse, iyi bir halkla iliskilerin kurulmasi da miimkiin olmayacaktir. Ancak elbette
halkla iliskilerin iyi kurulabilmesi i¢in tek gerek¢e glokal iirlinlin hedef pazara
uygunlugu da degildir. Secilen hedef glokal pazara gore yararlanilabilecek halkla
iligskiler faaliyetleri; basinla iligkileri iyi tutmak, lobi faaliyetlerinde ve sosyo-
kiiltiirel etkinliklerde bulunmak, yurt digina giden is adamlarinin ve devlet
yetkililerinin lokal kuruluslarda konugmalar yapmasint ve TV’ ye ¢ikmasini
saglamak, endiistriyel alicilara danismanlik yapmak ve secilen glokal iiriin ile ilgili
hedef glokal pazarda sozii gegen kisi ve kuruluslarca basin-yaymn kuruluslarinda

glokal iiriin hakkinda bahsedilmesini saglamak seklinde siralanabilir.*®

- Satis Gelistirme: Akat’a gore, reklam ile kisisel satis1 tamamlayan ve

bunlar arasinda esgiidiimii saglayan bir satig cabasidir.™

Satis gelistirme; mevcut ya da potansiyel miisterilerinin davranislari tizerinde
direkt etki amaclayan ve tutundurma bilesenleri igerisinde oldukca baskin olan bir

unsurdur.

Satis gelistirme, fuar ve sergilere katilma, katalog ve brosiir gonderme,
yarisma ve ¢ekilis diizenleme, numune dagitma, fiyat indirimi, 6zel teshirler, ticari
anlagsmalar, Odiillendirme programlari, kuponlar vb. g¢abalardan meydana
gelmektedir. Ornegin fuarlara katilmak hedef glokal pazarda oldukca iyi bir tanitim
ve anlasma yapabilme aracidir. Satig gelistirme cabalarinda kullanilacak yazili
materyallerin (brosiir, katalog vb.) gesitli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Ornegin; Kullanilacak dil ve renklerin hedef kitlenin sosyo-kiiltiirel dzelliklerine
uygun ve etkileyici olmasi, kullanilacak yazi ve resimlerin karisik olmamasi,

kolaylikla anlasilabilir olmasi, iirlinlerin tam tanitimini icermesi ancak gereginde

158 Usta, a.g.e., 5.7.
% Omer Akat, Uluslararasi Pazarlama Karmasi ve Yonetimi, Bursa: Ekin Yaymevi, 6.b., 2008,
5.194.
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fazla bilgi de vermemesi ve tiiketicilerin zevk ve tercihlerine uygun mesajlar

icermesi gerekmektedir.'®

Satis gelistirme de kullanilan diger bir yontem ise numune dagitimidir.
Maliyetli olmasina karsilik, hedef kitleye dagitilan numuneler hedef kitlenin {iriinii
kullanarak tanimasini saglar. Bu sayede triin hedef miisteriye kisa siirede ulasir ve
bazi durumlarda da (liriine bagl olmak kaydiyla) miisteriden aninda geri bildirim

aliabilmesini saglar.

3.2.4. Glokal Pazarlamadaki Riskler

Ihracatgmin ¢esitli glokal pazarlar1 belirledikten sonra bu pazarlar
degerlendirmeye almalidir. Hedef alinan ihracat pazarlariyla ilgili yapilan pazarlama
aragtirmalarinin  basaris1 ne kadar yiliksek ise elde edilecek glokal pazar
degerlendirme sonuglarmin dogrulugu da o denli yiiksek olacaktir. Ihracat
pazarlarinin se¢iminden bu pazarlarda uygulanacak olan glokal pazarlamasi
stratejilerinin gelistirilmesine kadar ki tiim asamalarda elde edilecek olan pazarlama
arastirmasi bilgileri isletmenin ihracat performansini yakindan etkileyecektir.
Dolayisiyla glokal pazarlama stratejilerini uygulamaya koyan bir isletme artik glokal
rekabete hazir hale gelebilmeli ve basarisini siirdiiriilebilir kilabilmek igin ise
risklerini  minimize etmelidir. Glokal pazarlamada isletmenin kars1 karsiya

kalabilecegi muhtemel risk faktorleri agagidaki gibidir.

- Glokal pazara uzaklik : Glokal pazarlama yapan isletmelerin hedef
glokal pazara yakinligi 6nemli bir unsurdur. Ciinkii glokal pazarlamada siirekli veri
toplamak ve bunlar1 degerlendirmek esastir. Bu sayede mevcut ve hedef miisterilerin
olasi talepleri isleme alinabilir ve eger gerekli goriiliirse glokal {irlin, glokal fiyat,
glokal dagitim ve glokal tutundurma bilesenlerinin bir kisminda ya da tamaminda

revizyona gidilebilir.

160 Usta, a.g.e., s.6.
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- Hedef misteri kitlesini dogru belirleyememek : Glokal pazarlamanin
yapisal  Ozellikleri bircok pazarda uygulanabilir niteliktedir. Asil problem
glokallesmeye duyulan gereksinimi saptamaktan ziyade glokal pazarlamanin hangi

miisteri kesimine uygulanabilir oldugunu saptamaktir.

- Rakipler : Basarili bir glokal pazarlama rakipleri cesaretlendirebilir ve
rakipler glokal tiriinti taklit ederek glokal pazar boliimiine girebilirler. Pazarda ilk
olmanin getirdigi ¢esitli maliyetler olacaktir. Ancak ilk glokal pazara giren
isletmeden sonra pazara girecek olan sonraki isletmeler i¢cin bir maliyet avantaji

ortaya ¢ikacaktir.

- Belirlenen strateji: Sayet birden fazla rakip ayni glokal pazarlama taktiklerini
kullanarak glokal pazara girerlerse tiim glokal {irlinler miisteriler tarafindan birbiri ile
ayn1 olarak algilanabilir. Dolayisiyla pazarda basarili bir ilerleyis elde etmek isteyen
bir isletme bu tiir etkenleri dikkate alarak, rakiplerinin ataklarini, olasi eylemlerini
dikkatle takip etmeli, farklilastigi alanin giris engellerini yiikseltecek cabalara
girismeli, farklilig1 standartlagsmaya baslamadan 6nce, farklilagilacak yeni alanlarin
arastirmasini yapmali ve pazardaki konumunu siirdiirmek ve giiclendirmek i¢in atak

ve dikkatli davranmalidir.

- Tek bir glokal iiriin ve hizmet ile pazara girme: Olas1 rakipler ya da
miisterilerin farkl: talepleri gibi nedenlerden dolayr mevcut pazar payini korumak ve
arttirmak i¢in {irlin ve hizmette farklilastirmaya gidilmemesi bir risk unsurudur. Bu
nedenle hedef glokal pazarda varligimi silirdiirmek isteyen isletmeler tiim
geribildirimleri  degerlendirmeli ve glokal {irlin ve hizmet yelpazesini
genisletebilmelidir. Risksiz hareket edebilmek i¢in tamamlayici {iriin veya hizmetler
tercih edilmeli ya da pazarin ihtiyacina gore yeni glokal iirlinler pazara sunulmalidir.
Burada dikkat edilmesi gereken unsur; hedef glokal pazarda degisik nislere ¢ok fazla
sayida farkli tiriinler sunmak, igletmeleri risk almaya itebilir. Bu durumda isletmeler,
daha fazla glokal {iriin, glokal fiyat, glokal dagitim kanali ve glokal tutundurma ile
ugrasmak zorunda kalmaktadir. Sonug itibariyle daha fazla kontrol, koordinasyon ve
planlama yiikii olusmakta ve siire¢ zorlastirilmaktadir. Dolayisiyla isletme glokal
pazarlama stratejilerini tam anlamiyla oturtmadan kontrolsiiz hareket etmemelidir.
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- Tek bir glokal pazar1 hedeflemek : Global pazarlamada oldugu gibi degeri
yiiksek trtinleri az sayida ililkede yogunlastirmak yerine birbirine sosyal, kiiltiirel,
politik, dini, demografik, tiiketim aligkanli§i vb. acisindan yakin olan glokal

pazarlarda esnek ve gesitli glokal pazarlama stratejileri uygulanmalidir.

- Uretim ve Faaliyet Problemleri: Isletmenin hizmet sundugu glokal pazarlar
arttikca tiretim ve diger faaliyetler daha komplike ve sorunlu hale gelmektedir.
Isletme i¢i catisma, glokal iiriin sayis1 arttikga kalite problemlerinin artmasi ve
yiiksek iirlin gelistirme maliyetleri gibi nedenlerden dolay1 isletmenin pazar ile bagi

zayiflayabilir ve miisterilerin talepleri gézden kagabilir.

- Lojistik Problemleri: Glokal {iriin sayis1 arttik¢a lojistik; hammadde,
malzeme ve bitmis {irlinlerin saticilardan tiiketici, kullanict ve alicilara ulagtirmasiyla
ilgili strateji ve faaliyetlerin yonetiminde sorunlar ortaya ¢ikabilir. Yiiksek lojistik
maliyeti, depolama sorunlari, kiigiik siparisleri veya talepleri birlestirme ya da
aracilardan mal iadeleri gibi envanter problemleri, farkli iiriin veya hizmetlerin
kiiglik miktarlarda ve farkli noktalara tasinmasi nedeniyle kontrol ve ekstra maliyet

gibi risk faktorleri ortaya ¢ikabilir.

- Dagitim Kanali Problemleri: Glokal pazarlama uygulayan isletme igin nihai
tiiketicilere ulagsmasini saglayacak, belirli miktardaki iiriin veya hizmetlerini kiigiik
glokal pazarlara etkin sekilde dagitacak, markanin tutundurulmasini saglayacak
teknolojiye ve bilgi birikimine sahip, uzman isletmelerden olusan dagitim

kanallariyla ¢alisilmamasi risk olusturabilir.

- Organizasyon ve Planlama  Problemleri : Glokal pazarlama
uygulayan isletmenin orgiitsel yapisinin ve planlama siirecinin glokal stratejiye
uygun olmasi gerekmektedir.Orgiit yapisinin hantallasmas: pazardaki degisimlere
hizli cevap verememe ve isletme faaliyetlerinde verimliligi diistirme riskini

dogurabilir.
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- Tutundurma maliyetleri: Secilen glokal pazarda medya ve promosyon
maliyetinin  yiikksek olmasi isletmelerin  tutundurma stratejisini  yeterince

uygulayamamasina neden olabilir.

- Satig giicii problemleri: Glokal pazarlamada ¢ok sayida iiriin veya hizmet
ve cok sayida hedef glokal pazarin varligi satig giicliniin is yiikiinii artirmakta ve ayni
zamanda bir takim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Glokal pazarda
satig kiiltiiriiniin hedef glokal pazara adapte edilememesi, satig giicliniin pazara
ulagmada yetersiz kalmasi ve tiiketici gereksinimlerinde asir1 farklilasmanin ortaya

cikmasi glokal pazarlama risk unsur olusturabilir.
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4. GLOKAL PAZARLAMA PERSPEKTIFINDEN TURKIYE’NIN
REKABET GUCU: ELMAS MODELI

Calismanin bu boliimiinde, teorik bilgiler temelinde Porter’in elmas modeli
uygulanmustir. Tiirkiye nin ulusal rekabet giiciiniin gelistirilmesi, degerlendirilmesi
ve Tllkenin siirdiiriilebilir bir rekabet giicli kazanmasi ig¢in elmas modelinin

belirleyicileri incelenmistir.

4.1. Konunun Kapsam

Tiirkiye gerek konumu gerekse konumunun getirdigi hedef glokal pazarlara
yakinlig1 nedeniyle biiylik avantajlara sahip bir lilke konumundadir. Tiirkiye nin
gelisim diizeyi, temel degiskenleri ve dinamiklerini anlamak amaciyla Porter’in
elmas modeli kullanilarak glokal pazarlamanin Tiirkiye’ nin ihracatina etkileri analiz
edilmistir. Analiz dogrultusunda Tiirkiye'nin rekabetgilik diizeyi belirlenmis ve
thracat agisindan rekabet yapisinin temel 6zellikleri acgiklanarak, diinya arenasinda

daha rekabetgi bir konuma gelebilmesi igin glokal pazarlama stratejileri 6nerilmistir.

4.2, Tiirkiye’nin ihracatina Genel Bakis

Calismada Tirkiye’nin ihracati, glokal pazarlar olabilecek olan Ortadogu,
Rusya Federasyonu ve Balkanlar temel alinarak incelenmistir. Ortadogu, Rusya
federasyonu ve Balkanlar ile ilgili oncelikle 2004-2008 yillar1 arasindaki ihracat
rakamlar1 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan asagidaki sekilde

belirlenmistir.
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Tablo 4: 2004 — 2008 yillar1 arasi iilkelere gore ihracat ( 1000$ )

Bolge /

Yil Ortadogu Rusya Federasyonu Balkanlar Toplam
2004 7921 284 1859 187 2994 390 12 774 861
2005 10 184 230 2 377 050 3546 105 16 107 385
2006 11 315751 3237611 4702 649 19 256 011
2007 15081 322 4726 853 6 791 922 26 600 097
2008 25430 395 6 483 004 7519 162 39 432 561

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?th_id=12&ust_id=4.

Ortadogu, Rusya federasyonu ve Balkanlar’a olan Tiirkiye’nin 2004 — 2008

yillar1 arasindaki ihracat rakamlarinin grafiksel ifadesi ise asagidaki gibidir.
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Grafik 2: 2004-2008 yillar1 arasi iilkelere gore ihracat (Milyar $)
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Tablo 4 ve grafik 2°de goriildiigi tizere 2004 — 2008 yillari aras1 Ortadogu,

Rusya Federasyonu ve Balkanlar’a ihracatta istikrarli bir artis s6z konusudur. Tablo

4 ve grafik 2 incelenmeye devam edildiginde yillar bazinda toplam ihracat pay1 en

yiiksek olan bdlgenin agik ara farkla Orta Dogu bolgesi oldugu goriilmektedir. Ikinci

sirada Balkanlar gelmekte olup Rusya Federasyonu son sirada yer almaktadir.
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Tablo 5: 2004 — 2008 yillar: arasi Tiirkiye’nin toplam ihracat1 (1000$ )

Donemi Yillara gore fhracat
2004 63 167 000
2005 73 476 000
2006 85 535 000
2007 107 272 000
2008 132 027 000

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/Gosterge.do?id=3482&metod=IlgiliGosterge.

150

i .
g; 100
=
B so
=

0

2005 2006 2007 2008
il

Grafik 3: 2004-2008 yillar1 arasi Tiirkiye’nin Toplam ihracati

Tablo 5 ve grafik 3 ‘ye gore 2004 yilinda 63 milyar dolar olan ihracatimiz,
2005 yilinda 73 milyar Dolara, 2006’da ise 85,5 milyar Dolara ulagmustir. 2007
yilinda ise Tirkiye tarihinde ilk kez ihracatta 100 milyar dolar hedefini asarak ve
diinya ortalamasinin ¢ok {izerinde bir artis yakalayarak 107,3 milyar dolarlik ihracat
gergeklestirmistir. Tirkiye, ihracatinin son yillarda yakalamig oldugu ivmeyi 2008

yilinda da siirdiirerek ve bir onceki yila gore %23,1 artigla 132 milyar dolara

¢ikarmay1 basarmuistir.

Diger taraftan, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yaymlanan ve 125

tilkeyi kapsayan 2006-2007 Global Rekabet Endeksi’ne gore Tiirkiye 59. Sirada yer
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alir iken, 131 iilkeyi kapsayan 2007-2008 Global Rekabet Endeksi’nde 6 basamak

yiikselerek 53. sirada yer almistir.*®

Ihracat ve ithalat pazarlarinda yasanan degisime ve one ¢ikacak bolge
ongoriilerine paralel olarak 2000 yilinda uygulamaya konulan Komsu ve Cevre
Ulkeler Stratejisi ve stratejik planin neticesinde atilan adimlar sonu¢ vermeye
baslamis ve ihracatgilar yeni glokal pazarlara girme ve kalici olma konusunda
onemli basarilar kaydetmistir. S6z konusu lilke grubuna yonelik yiiksek oranl
ihracat artiglari, AB ve ABD gibi gelismis iilke ekonomilerindeki yavaglamanin
olumsuz etkilerini telafi ederek, 2008 yili itibariyle toplam ihracatin artisinda 6nemli

bir destek saglamustir.'®?

Ihracat artisgmnin diger bir énemli enstriimani 2003 yilinda diinyanin devlet
destekli ilk ve tek markalagsma programi TURQUALITY® kurulmasidir. Gittikge
agirlasan rekabet kosullar1 ve degisen tiiketim kaliplari nedeniyle uluslararasi
arenada yer almak isteyen isletmelerin daha fazla katma deger ve daha fazla pazar

pay1 elde edebilmeleri i¢in gii¢lii markalarin olusturulmasi amaglanmustir.

4.3. Tiirkiye Thracatinin Ana Sektorlere Gore Degerlendirilmesi

Tiirkiye ihracatinin ana sektdrleri TUIK verilerine gére tarim, madencilik ve

sanayi olarak ele alinmistir.

Tablo 6: Tiirkiye ihracatinin ana sektorlere gore dagilimi (2004-2008)

Toplam | Tarnm | Madencilik | Sanayi | Tarim | Madencilik | Sanayi
Yil Milyon $ %
2004 63 167 2 645 649 59 579 4.2 1,0 94.3
2005 73476 3 468 810 68 813 4.7 1.1 93.7
2006 85 535 3611 1146 80 246 4.2 1.3 93.8
2007 | 107 272 3883 1661 101 082 3.6 15 94.2
2008 | 132027 | 4177 2155 125188 32 16 948

102 143

Kaynak: TUIK, Istatistik Gostergeler 1923 — 2008, s. 483.

181 wwwe.hilalyildirirkeser.com/hilal/meslekiuygulama/230730533.pdf, (Erisim tarihi: 18.12.2010),
5.22-23.

162 Ali Boga, “Kiiresel Krizin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisine Yansimalar ve Siirdiiriilebilir fhracatin
Onemi”, Durum Dergisi, S.66, (Aralik 2008), s.12.
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Tablo 6’daki verilere gore tarim sektoriinde en c¢ok artis 2005 yilinda
yasanmistir. Tarimmin alt sektorleri ele alindiginda 2005 yili artisi zeytin ve
zeytinyagi, findik ve mamulleri ile hububat, bakliyat, yagli tohumlardaki ihracatin

artmasindan meydana gelmektedir.

Diger taraftan tarim sektoriiniin ihracatta yakaladigi artig, Tiirkiye thracatinin
tamamima gore  degerlendirildiginde toplam ihracattan aldig1 payda diisiis

gbzlemlenmektedir.

Sanayi sektorii ihracatinin temel tasi olan hazir giyim ve konfeksiyon yerini
korurken kimyevi maddeler ve mamulleri sektoriindeki artis dikkat ¢ekmektedir.
Tablo 6°da belirtildigi ilizere sanayi triinleri ihracattaki agirhigimmi korumakta olup,
2004 yilindaki 59,5 milyar dolarlik ihracat tutar1 2008 yilinda 125,1 milyar dolara
yiikselmistir. Dolayisiyla sanayi tiriinlerinin genel ihracat icerisindeki yiiksek pay1
nedeniyle, s6z konusu {irtinlerin ihracat hizi, genel ihracat artisinda belirleyici

olmaktadir.

Madencilik sektoriindeki ihracatin biiylik kismini ise yine dogal taslar
olusturmaktadir. Madencilik sektdrii hem 2004-2008 yillar1 arasinda artmistir hem

de Tiirkiye’nin toplam ihracati i¢erisindeki pay1 artmustir.

44. Yeni Pazarlarda Tirkiye’nin Rekabet Giicii: Elmas Modeli

Yaklasimu ile Glokal Pazarlama

Diinyay1 c¢epegevre saran ve etkisini her alanda gdsteren globallesme bir
taraftan bolgesellesme ve lokallesmeye neden olurken bir taraftan da Tiirkiye igin
yeni bir firsat penceresini aralamaktadir. Firsatlar elbette ki beraberinde tehditleri de
getirmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’nin ihracat stratejisinin temellerini uluslararasi
ticaretten alinacak payin her gegen giin arttirilmas: yoniinde uygulanacak politikalar
olusturmaktadir. Dolayisiyla mevcut diinya ekonomisinde Tiirkiye’nin giiciinii
arttirabilmek i¢in rekabet giiclinii gelistirici ¢alismalar yapilmak zorundadir. Rekabet

giiclinii arttiricr caligsmalar Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ihracat artigini saglayacaktir.
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Tiirkiye’de bugiine kadar hazirlanmis bulunan plan ve programlarda rekabet
giiclinii belirleyen etkenler lizerinde durulmus ve bu yonde iyilestirme yapilabilmesi

icin gesitli stratejiler ve eylem planlan yiirlirliige girmistir ve devam etmektedir.

Glokal pazarlar olan Ortadogu, Rusya Federasyonu ve Balkanlar ile
Tiirkiye’nin cografi, kiiltiirel ve tarthsel yakinligi ve ekonomilerinin birbirini
tamamlayici yapisi ele alindiginda mevcut ticari ve ekonomik iligkilerin daha ileri bir
boyuta taginabilmesi i¢in gerekli potansiyellerin mevcut oldugu goriilmektedir ki bu

durum Tirkiye’nin rekabet giicline olumlu etki edebilir.

Acikca goriilmektedir ki; isletmeler acisindan bir tehdit olan rekabet ve
rekabet boyutundaki degismeler ile beraber bilgi, iletisim ve ulagim teknolojisindeki

dev gelismeler isletmeleri farkli stratejiler uygulamaya itmektedir.

Bu baglamda, ¢aligsmanin birinci, ikinci ve {igiincii boliimiinde yer alan teorik
bilgiler 15181inda ¢alismaya konu olan uluslararasi pazarlama politikalarindan glokal
pazarlama yaklagimimin Tirkiye’nin rekabet giiclinde ve ihracatinda gerekli olan
siirekli art1s icin diinyanin 6nde gelen bilim adami, Harvard Universitesi isletme
Boliimii'nde (Harvard Business School) ekonomi ve yonetim bilimleri profesorii ve
aynt zamanda Strateji ve Rekabetcilik  Enstitlisii (Institute for Strategy and
Competitiveness) baskani olan Michael Everett Porter’in Elmas Modeli yaklasimi
kullanilmisgtir. Elmas modeli ile, glokal pazarlama yaklagimimin Tiirkiye’nin rekabet

giiciine ve ihracatina etkileri incelenmistir.

Ayrica; diinya ekonomisinde yasanan degisim riizgarlarinin Tirkiye’nin
lehine ¢evrilebilmesi icin kisa ve uzun donemli stratejilerin olusturulmasi ve bu
stratejiler dogrultusunda gerekli adimlarin hizli bir sekilde atilmasi gerekliligi
tizerinde durularak hedef glokal pazarlar olarak Ortadogu, Rusya Federasyonu ve

Balkan iilkeleri degerlendirilmistir.
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4.4.1. Kavramsal Olarak Ulkelerin Rekabetcilik Giicii

Porter rekabetcilik kavramimi sirket, endiistri ve iilke seviyesinde

incelemistir. Burada ise sadece iilke seviyesinde ele alinacaktir.

Bir iilkenin rekabet giicii nedir sorusuna net olarak verilebilecek bir yanit
heniiz tespit edilememistir. Kavram bir ¢ok kisi tarafindan farkh
yorumlanabilmektedir. Kimilerine gore {iilkenin diisiik maliyeti veya zayif kur
avantaji, kimine gore teknolojik liderlik veya biiylime hizi, digerine gore ise de ilgili
iilke ekonomisinin diger ekonomiler karsisindaki davranigt ve iilkenin yasam
standartlarinin uzun vadede artirilabilmesi seklinde ifade edilmektedir. Nigin bir
iilkedeki bazi endiistriler diger lilkelerdekinden daha basarilidir? Bir {ilkenin rekabet
giiclinii ne etkiler? Bu konu ile ilgili cevaplar1 tespit edebilmek i¢in Porter yeni
diisiincelerle ve uluslarin iistiinliik elmas1 adin1 verdigi bir modelle sonuclanan bir

arastirma yurutmustiir.

Porter geleneksel teorileri ve mevcut ekonomi trendlerini goz ardi etmeden
rekabetcilik analizi yapmak i¢in yeni yaklasimlara ve yeni araglara ihtiya¢ oldugunu
ifade etmistir. Bu noktadan yola ¢ikarak 4 yil stiren 30 kisilik bir ekip ile Danimarka,
Almanya, Italya, Japonya, Kore, Singapur, Isvec, Isvi¢re, Birlesik Krallik ve ABD
olmak {izere diinyanin en 6nemli 10 ticaret iilkesinde bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu
tilkelerde ticli yani ABD, Almanya ve Japonya diinyanin en biiylik sanayi iilkeleridir.
Diger tilkeler ise; kiiltiirel dzellikleri, toplumsal felsefeleri, niifus biiytikligi, sanayi
politikalari, cografi biiyiikliikleri gibi noktalarda birbirinden farklidir. Diger taraftan
ise bu iilkeler ¢aligmanin yapildigr donemde 1985 yilinda toplam diinya ihracatinin
yaklagik %50’sini gergeklestirmiglerdir ki giiniimiizde de diinyanin en énemli ticaret
iilkeleri listesinde yerlerini korumaktadirlar. Ayrica c¢alismaya dogal kaynaklara

yuksek derecede bagimli olan endiistriler dahil edilmemistir.'*®

Bu calismada ele alinan iilkelere genel olarak baktigimizda ge¢misten
gilinlimiize, dogru olarak bilinen -zengin dogal kaynaklar, zayif para, ucuz isgiicii ve

ihracat tesvikleri rekabet giiclinli ifade edebilecek ya da arttirabilecek unsurlardir-

183 Michael Porter, Rekabet Uzerine, Cev.Kivang Tanriyar, istanbul: Optimist Yaymlari, 2010, s.
202.

138



ifadesinin yanlhish@: ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; Italya, isvicre, Almanya, Japonya
ve Giiney Kore diinyanin en zengin dogal kaynaklarina sahip olmamasina ragmen
yasam standartlarii devamli arttirabilen tlkelerdir. Diger taraftan ucuz isgiicii
acisindan, Tiirkiye, Meksika ve Hindistan’da emek; Almanya’dan, Isvicre’den ve
Isveg’ten daha ucuz olmasina ragmen Almanya, Isvigre ve Isve¢’in rekabet giicii
daha yiiksektir. Kald1 ki, yasam standartlarinin ytlikselmesi ticretlerin de yiikselmesi

anlamina gelmektedir.

Calismanin sonucunda Porter ‘in elde ettigi bulgular klasik yaklasimdan
oldukea farkli ¢ikmistir. Gegmisten giliniimiize dogru olarak aktarilan bir ¢ok konu su

sekildedir.'®

- Porter’a gore ulusal basar1 miras alinmaz yaratilr. Ulke Kklasik
ekonomistlerin 1srar ettikleri ig giicli havuzu, faiz oranlar1 veya paranin degeri gibi
ulusal donatimlarla biiyimez. Bir iilkenin rekabetciligi endiistrilerinin yenilik ve

yilikselme kapasitelerine baglidir.

- Global rekabetin arttig1 bir diinyada {ilkelerin onemi azalmamakta tam
tersine artmaktadir. Rekabetciligin temeli, bilginin yaratilmasina ve éziimsenmesine,
iilkenin biiyliyen roliine kaymistir. Rekabet giicii, yiiksek derecede lokallestirilmig
siireclerle yaratilir ve canli tutulur. Rekabet giicline ulusal degerlerin, kiiltiiriin,
ekonomik yapinin, kuruluslarinin ve tarihinin katkisi vardir. Sonugta lokal ¢evresi en
ileriye bakan, glokal pazarlara odaklanabilen, en dinamik ve miicadeleci olan iilkeler

belirli endistrilerde basari1 kazanabilirler.

- Yapilan c¢alismanin bir diger sonucu ise rekabetgilikte en anlamli
kavramin iiretkenlik (prodiiktivite) oldugudur. Bir {ilkenin rekabetci olabilmesi i¢in
vatandaslarina ylikselen bir yasam standardi sunmasi gerekmektedir. Ciinki
tiretkenlik bir iilkenin uzun vadeli yasam standardinin esas belirleyicisidir; tilkenin
kisi basina diisen gelirinin temel sebebidir. Insan kaynaklarinin iiretkenligi calisan
iicretlerini, sermayenin kullanim {iretkenligi sermaye sahiplerine kazandirdigi

getiriyi belirler.

%4 a.g.e., s. 206.
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Porter’a gore sirketler yenilik yaparak rekabet iistiinliigii saglarlar. Uriin
kalitesi ylkselterek, cazip Ozellikler ekleyerek, iiretim etkinligini iyilestirerek,
mevcut sektorlerdeki tiretkenligi hi¢ durmadan arttirarak elde edebilirler. Ayrica ;
yeniligin ana fikrini alirlar, yeni teknolojileri eklerler ve uygulamada yeni yollar
bulurlar. Rekabetgiligin yeni kaidesini idrak ederler ve rekabet etmekte kullanilan
eski yontemlerden daha iyisini bulurlar. Yenilik yeni bir tiriin tasariminda, yeni bir
iretim siirecinde, yeni bir pazarlama yaklasiminda veya yeni bir idare seklinde
kendini gosterir. Ni¢in bazi sirketler belirli tilkelerde konumlanmustir ve istikrarli bir
yenilik yetenegine sahiptirler? Nigin ilerlemenin pesinden hirsla kosarlar ve rekabet
giiclerini stirekli kilmak i¢in hep bir arayis icindedirler?'® Porter’a gore bu sorularin
cevabi iilkenin dort niteliginin altinda yatar. Degiskenleri bu nitelikler olan ve
niteliklerin etkilesim iginde oldugu bir model ortaya ¢ikaran Porter, model seklinin

elmasa benzemesi yliziinden modele elmas modeli adin1 vermistir.

4.4.2. EImas Modeli

Porter’in elmas modeli, ulusal rekabet avantajlarinin belirleyicilerini
sistematik olarak ortaya koymak igin global rekabetin unsurlarini bir sistem

yaklagimi i¢inde analiz etmektedir.*

Bu belirleyiciler, sirketlerin dogusunu ve nasil rekabet edeceklerini
ogrendikleri ulusal g¢evreyi tanimlamaktadir. Elmas tizerindeki her nokta ve bir
sistem olarak elmas, uluslararasi rekabet basaris1 kazanmak i¢in gerekli ana 6geleri
etkilemektedir. Bir endiistride rekabet giicii i¢in gerekli olan kaynak ve yeteneklerin
mevcudiyeti ve erisilebilirligi, sirketlerin algiladiklar1 firsatlart ve kaynaklar
becerileri ile birlestirebilmek igin gerekli ve yonlendirici bilgi, sirket sahiplerinin,
yoneticilerinin ve bireylerinin amaglar1 ve en onemlisi sirketleri yenilige ve yatirim

yapmaya zorlayan baskidir seklinde ifade edilebilir.*®’

165
a.g.e., s. 208

166 Melih Bulu, i. Hakk: Eraslan, Mehmet Barca, “Tﬁrk_ Q1da Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetgilik
Diizeyinin Analizi”, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, C. 9 ,S.1,( 2007), s.315.

187 porter, a.g.e., 5.212.
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Kaynak: Michael Porter, Rekabet Uzerine, (Cev.Kivang Tanryar), Istanbul: Optimist
Yaynlari, 2010, s. 213.

Sekil 16: Ulusal rekabet Ustiinliigii Belirleyicileri

Elmas modelinin belirleyiciler asagidaki gibidir.

- Faktdr Kosullari: Ulkenin yetismis is giicii veya alt yap: gibi belirli bir

sektorde rekabet etmek icin gerekli olan iiretim faktdrlerinin durumu,

- Talep Kosullart: Sektoriin iiriin veya hizmetler i¢in yurt i¢i pazar talebinin
niteligi,

- Isletme Stratejisi, Yapis1 ve Rekabet: Isletmelerin yaratilma, drgiitlenme ve
yonetilme sekillerini, nasil olusturulup organize edildigine kadar i¢ rekabetin

dogasini da etkileyen ulusal kosullar.

- llgili ve Destekleyici Sektorler: Ulkede tedarikgi sektdrlerin veya

uluslararasi agidan rekabetcilige sahip diger ilgili sektorlerin olup olmamasi,
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4.4.2.1. Faktor Kosullar:

Faktor kosullari, bir iilkenin geleneksel tiretim faktorlerinden olugmaktadir.
Faktor kosullari bir iilkenin tiretim faktorleri agisindan durumunu yansitmakta olup,
iilkenin ihtiyact olan nitelikli isgiicii, sermaye, dogal kaynaklar, bilgi kaynaklar1 ve

altyapi gibi alanlar1 kapsamaktadir.

Tirkiye’nin ulusal rekabet giiclinii yansitan faktor kosullar1 asagidaki gibi
ifade edilebilir.

A) Sermaye Kaynaklar

Tirkiye , glokal pazarlama stratejisi izleyerek , hedef pazarlara girmek
amactyla, onemli stratejik planlar yaparken, en Onemli unsur, bu pazarlarda yer

alabilmek i¢in gerekli olan sermaye yapisinin sekillendirilmesi ve teminidir.

Glokal pazarda gerekli olan sermaye ne kadar diisiikse pazarin cekiciligi o
denli yiiksek olacaktir. Gerekli olacak sermayenin bir kismi ihracatgr birliklerin
sundugu tesvikler kapsaminda karsilanabilir. Ayn1 zamanda hedef glokal pazarlarda
yabanci sermayenin gelmesi i¢in , destek, arazi,bina v.b. temini gibi ¢esitli ¢ekici

unsurlar dikkate alindiginda gerekli olan sermaye asgari diizeye ¢ekilebilir.

Tirkiye de, bu tiir bir sermaye temin stratejisi izleyerek glokal pazarlama
hedefleri dogrultusunda gerekli Onlemleri alarak , Ortadogu , Rusya ve balkan

pazarlarinda yerlesebilir.

B) Jeopolitik ve Jeostratejik Konum

Tirkiye’nin Balkanlar, Ortadogu ve Rusya Federasyonu ile olan iliskileri

tarihi siireg icerisinde ele alindiginda uzun bir gegmise dayanmaktadir.
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Bu nedenle, tek tek irdelemek gerekirse ;

Balkan tilkelerinin genel niifus yapist Osmanli imparatorlugundan sonra ¢ok
degismis olsa da, glinlimiizde halen ortak koken ve kiiltiire sahip insanlarin varlig

Tiirkiye lehine olumlu bir pazar olusturabilme imkan1 vermektedir.

Ulkelerin  ekonomik gii¢lerine bakildiginda Bulgaristan, Romanya,
Macaristan ve Yunanistan, AB {iyesi iilkeleri olmalarina ragmen ekonomik olarak

birlik standartlarinin ¢ok uzaginda yer almaktadir.

Ilgili iilkelerin biirokrasilerinde veya toplum kiiltiirlerinde, Tiirk karsit1 bazi
onemli etkenler olmakla birlikte, mevcut ekonomik giigleri dikkate alindiginda,
kendi kendilerine yetebilme yetenegi agisindan oldukca yetersiz olduklar

goriilmektedir.

Tiirkiye, hem bu kiiltiirel avantajini, hem de ekonomik olarak, bu iilkelere
gore cok biiyiik potansiyel ve hareketlilik arz eden ekonomik giiclinii kullanarak
ilgili ilkelerde glokal pazarlama stratejilerini belirleme ve uygulama avantajina

sahiptir.

Ortadogu’da ise, yine Balkan {ilkelerindeki duruma benzer yogun olan

kiiltiirel ve tarihi ortak bir zemin bulunmaktadir.

Buradaki en oOnemli sikinti, basta petrol olmak iizere, dogal kaynak
bakimindan ¢ok zengin olan bu iilkelerin, siyasi agidan dis miidahalelerle yogun
sekilde karsilasiyor olmasidir. Ornegin; siyasi istikrarin saglandigi Dubai, Bahreyn,
Israil gibi iilkelerde glokal pazarlama stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmast,

diger Ortadogu tilkelerine gore daha kolay olmaktadir.

Genel olarak; Ortadogu pazari sermaye agisindan ele alindiginda petrol
gelirleri nedeniyle belli bir gelir diizeyine ulasmis olmakla beraber ticari veya
endiistriyel olarak oldukc¢a geri durumdadir. Dolayisiyla yatirim diisiinen tiim
isletmeler icin gelecegi parlak bir glokal pazar konumundadir.
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Rusya ise son 20 yilda, Sovyetlerin dagilmasi ile birlikte, ekonomik olarak da
gelismeye baslamistir. Ozellikle Rusya federasyonu icinde yer alan ¢ok sayida
Kafkas ve Tiirk asilli federal devletlerin, son derece gelismeye acik bir ekonomik
yapilart oldugu dikkat ¢ekmektedir. Rusya Federasyonu yoOnetmine genel bir
perspektiften bakildiginda stratejik iirlin olan petrol, dogalgaz gibi dogal kaynaklar1
elinde tutmak kaydiyla buradaki Federal Devletlere disa agilma ve disaridan yatirim

gelmesi konusunda engelleyici bir politika izlememektedir.

Rusya Federasyonu’na 6zellikle Karadeniz tizerinden deniz yolu, karadan da
Giircistan lizerinden, bu iilkeye yapilmakta olan ticari faaliyetlerde son yillarda

siirekli olarak 6nemli artiglar saglanmaktadir.

Ozellikle Karadeniz iizerinden deniz yolu ile, karadan da Giircistan
iizerinden, bu {lilkeye yapilmakta olan ticari faaliyetlerde son yillarda siirekli olarak

onemli artiglar saglanmaktadir.

Diger taraftan son yillarda, Tiirk miiteahhitlik sektoriinlin Rusya’daki
yatirimlar biiyiiyerek devam etmektedir. Gerek aligveris merkezleri gerekse konut
gibi ingaat alaninda liikks tiiketime dayali bliyiiyerek gelisen ciddi yatirimlar s6z

konusudur.

Bu gelismeler, Tiirkiye’nin, son yillarda gerek siyasi , gerekse de ekonomik
olarak en Onemli partneri olan Rusya ile ¢alismalarinda onemli kazanimlar elde

etmesine neden olmustur.

C) iklim Kosullar

Tiirkiye olarak, glokal pazarlama uygulamalar1 gercevesinde, hedef glokal
pazar olarak ele aldigimiz balkanlar, Rusya ve Ortadogu cografyasinda, iklim

kosullar1 ¢cok biiytlik bir 6nem arz etmektedir.
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Ornegin Rusya federasyonu iginde yer alan Sibirya gibi ¢ok soguk ve sert bir
iklime sahip olan topraklarda yapilacak iirlin veya hizmet pazarlamasi, ¢ok 6zel bir

strateji gerektirmektedir.

Benzeri bir 6zellik, Ortadogu cografyasi i¢in de gegerli olmaktadir. Burada
onemli olan, satisinin gerceklestirilmesi planlanan mal veya hizmet tiiriiniin, bu sert
iklimlerde gosterecegi reaksiyon olup, muhtemel risklere gore hareket edilmesi

faydal1 olacaktir.

Ornegin, Avrupa’da veya diinyanin bir ¢ok iilkesinde ¢ok rahat sekilde satilip
kullanilabilen kamyonlarin, Ortadogu collerinde, kii¢iik kum tanecikleri karsisinda,
sogutma sistemlerinde yasadiklar1 sikintilar, baslangicta , bu kamyon firmalarinin

onemli sikintilar yagamasina neden olmustur.

Ya da, Sibirya veya Kafkas bolgelerinde olusan asir1 soguklarin, satilan

tirtinlere etkisi ayr1 bir inceleme konusu olabilmelidir.

Bu tiir iklim 6zellikleri, satilmasi istenen mal veya hizmetin kalitesine etki
etmeyecek durumda olsa bile, tiiketiciye ulagsmasinda veya sonrasinda kullanim

asamasinda onemli bir etken durumuna da gelebilir.

D) Altyap

Glokal pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda, 6nemli olan unsurlardan
birisi de altyapidir. Uretim amagh bir yatinm planlamasi yapilmasi durumunda,
sanayi tesisinin kurulacagi bolgedeki elektrik, ulasim, telekomiinikasyon, internet

tarzi altyapi tesislerinin bulunmasi, biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu durum, ticari olarak da ayni oneme sahiptir. Balkan iilkelerinde, genel
olarak altyapinin iyi durumda oldugu bilinmekle birlikte, bunlarin teknolojik agidan
gilinlimiiziin gelismis seviyelerine ¢ogu yerde ulasamadiklar1 gozlemlenmektedir. Bu
nedenle Avrupa Komisyonu, Avrupa Yatirrm Bankasi (EIB) , Avrupa Yeniden Insa
ve Gelisim Bankasi (EBRD), Avrupa Gelisim Bankasi Konseyi (CEB) ile, AB’ye
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tiye iilkeler tarafindan bdlgedeki projeleri finanse edebilmek amaciyla Bati Balkanlar
Yatirim Cergevesi (WBIF) kurulmustur. Proje {ilkeleri Arnavutluk, Bosna Hersek,
Hirvatistan, Makedonya, Karadag, Sirbistan ve Kosova' dir. Proje, temelde Bati
Balkan iilkelerindeki altyapi yatirimlarinin sayisini ve kalitesini arttirmak ve altyapi
yatirimlarinin koordinasyonunu saglamak amaciyla ulasim, ¢evre, enerji ve sosyal
altyapilar konusunda etkili ve hizli yatirnm projelerinin yapilmasini saglamay1 ve
birlesik Bat1 Balkan Yatirim Cergevesi altinda gelecekte yapilacak olan yatirimlari

tesvik etmeyi amaclamaktadir.'®®

Rusya Federasyonu i¢in konu ele alindiginda 6zellikle Moskova ve birkag
onemli liman veya sehirle smirli oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle glokal
pazarlamanin yapilmasit hedeflendigi noktalarda altyapt muhakkak Onden

degerlendirilmelidir.

Ortadogu tilkeleri ise, cografi kosullarin , diger bolgelere gére daha rahat
olmast nedeniyle, wulasim altyapisint O6nemli Olgiide 1iyi bir durumda

tutabilmektedirler.

Diger konularda i¢in de bakildiginda, iilkelerine gelecek yabanci yatirimlarin
ihtiya¢ duyduklar1 altyap1 caligmalarina hassasiyet gosterdikleri bilinmektedir.
Ozellikle sorunsuz bélgelerde, ¢ok iist diizey seviyede altyapr olusturma kapasitesi

bulunmaktadir.

E) Enerji

Ozellikle iiretim amagcli bir glokal pazarlama stratejisi izlenmesi durumunda
iretimin ana girdilerinden olan enerji temini sorunu, kesinlikle en uygun sekilde

halledilmesi gereken bir unsurdur.

1% Bati Balkanlarda Altyapmin Gelistirilmesi Projesi,
http://www.cowi.com.tr/menu/news/Pages/batibalkanlaraltyapiningelistirilmesi.aspx, (Cevrimigi
(Erigim tarihi: 24.12.2010)
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Bu nedenle, glokal pazarlama stratejisinin , tiretim amaglh bir yatirimla
uygulanmasi durumunda, ilgili tesisin, enerji kaynaklarina yakinligi ve enerji

kaynagindan, tesise ulagiminin saglanmasi birinci derecede 6nem arz etmektedir.

Balkan cografyasina bakildiginda, enerji agisindan, balkan iilkelerinin
yeterli enerji tretebilir iilkeler olmaktan uzak oldugu bilinmektedir. Bu unsur, bu
iilkelerde yapilacak yatirimlarda, enerji sorununun g¢dziimlendikten sonra hareket

edilmesini gerektirmektedir.

Rusya federasyonuna bakildiginda ise, enerjinin iiretimi konusunda hemen
hi¢cbir sorun olmadigi bilinmekle birlikte, enerjinin, iiretim yapilacak tesise

ulagtirilmast daha 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ortadogu iilkeleri agisindan, petrol rezervlerinin olmasi, bu tlkeleri, enerji
acisindan disa bagimli olmaktan kurtarmaktadir.Faaliyet gdsterilmesi planlanan
sektdr yapisina gore, bu iilkelerde yapilacak yatirimlarin yeri ve niteligi de elbette

onem teskil etmektedir.

F) Lojistik

Glokal pazarlama stratejilerinin 6nemli unsurlarindan birisi de, pazarlamaya
konu olan {iiriin veya hizmetlerin, tliketicilerin tiketim veya kullanim yaptig
bolgelere ulastirilabilmesidir. Burada, karayolu, demiryolu ve deniz yollar: ile hava
yollar1 kapasitelerinin dikkate alinmasi, yatirirm veya pazarlama stratejilerinin

belirlenmesinde Onem arz edecektir.

Ornegin, balkan iilkelerindeki karayolu ve demiryolu altyapisi ile bu iilkelere
Tirkiye’den kurulmus olan havayolu hatlarinin, bu tlkeler ile Tiirkiye arasinda , ya
da bu iilkelerin kendi iglerindeki ulagim kapasitesi icinde dnemli avantajlar sagladig
bilinmektedir. Cogunun da, deniz kiyis1 iilke olmasi1 nedeniyle, yogun ticaret hacmi

gerektiren durumlarda, 6nemli bir sorun yasanma olasilig1 diisiiktiir.
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Konu Rusya Federasyonu agisindan ele alindiginda daha evvel de
bahsedildigi gibi deniz yolu, karayolu ve hava yolu ulasimi miimkiin olmakla
beraber Rusya’nin ¢ok genis bir cografyada yer aliyor olmasi itibariyle bir noktadan
bir noktaya mal ya da hizmetin ulastirilmas: bolgeye glokal pazarlama yapmay1
diisiinen isletmeler i¢in yiiksek maliyetler dogurabilmektedir. Bu anlamda pazara
giriste hedef glokal pazarin ana lokasyonu iyi belirlenmelidir ve iilke igi uygun

oalbilecek dagitim kanallar1 iyi analiz edilmelidir.

Ortadogu pazarinda ise ulasim daha c¢ok karayolu ve denizyolu ile
gerceklestirilmektedir. Ornegin karayolu tasimaciligi konusunda uzmanlasmis olan
uluslararasi1 nakliye firmalar1 mevcut olup genellikle olas1 problemler mal giimriik
kapisindan gectikten sonra malin sigortasi ile ilgili yaganabilmektedir. Bu durum ise
tamamiyla Ortadogu pazarinda secilen hedef lokasyonun giivenlik derecesi ile
iligkilidir. Bu nedenle yine Ortadogu pazarinda dagitim kanallari analizi muhakkak

yapilmalidir.

G) Hammadde Temini

Hammadde temini 6zellikle iiretim agisindan onem arz etmekte olup, glokal
pazarlamaya konu olan sanayi sektoriiniin hammadde (ana ve ara mamul) girdilerinin
temini ile ilgili tiim asamalar1 kapsamaktadir. Sanayii sektoriinde gereken
hammaddelerin kaynaklarma yakinlik , glokal pazarlama yapilabilmesi i¢in dnemli

bir maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir.

H) Nitelikli Isgiicii

Tirkiye’nin, Ortadogu, Balkanlar ve Rusya Federasyonu icinde glokal
pazarlama stratejilerinin uygulanmasi asamasinda, karsimiza ¢ikabilecek en onemli

sorunlardan birisi, nitelikli is gilictidiir.

Ticari veya sanayi yatirimi yapilmasi durumunda, Dil bilgisi, konuya
hakimiyet, liretim icin gerekli egitim ve donamim, kurulacak ticari veya sanayi
tesislerinin verimli islemesine engel olacak durumdadir.
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Bu durum, ii¢ cografya icin de gecerli olmakla birlikte, ideale en yakin olan
bolge balkanlardir. Avrupa ile yogun iligkiler neticesinde, bu bolgede belli bir is
giicii kalitesi olugsmus olup, yatirim yapilmasi i¢in nispeten elverigli bir ortam

bulunmaktadir.

Rusya ikinci sirada yer almakla birlikte, cografyasinin genisligi ve eski kati
devlet anlayisinin devam etmesi, bazi konularda ciddi sikintilar yagsatmaktadir.
Ortadogu bolgesinde ise, bir ¢ok yabanci lilke veya firmanin, kendi iilkelerinden
yetismis isgilicii getirerek ¢oziim tirettigi , niteliksiz isgiliciinii ise lokal olarak temin

ettikleri bilinmektedir.

Bu ylizden, glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde, bu tiir
eksikliklerin dikkate alinmasi gereklidir. Ciinkii, Tiirkiye’den bu cografyalara
gotiiriilecek nitelikli is giicii, ek bir maliyet, bulunulan bélgeye yabanci kalma ve

pazara hakim olmakla ilgili ek farkliliklar ve maliyetler yaratabilmektedir.

I) Bilgi Kaynaklar:

Hedef glokal pazarlarda ge¢mise doniik, glokal pazarlamaya konu olacak
iirlin veya hizmet ile ilgili genel, istatistiki, hedef pazarin i¢inde yer alan tiiketicilerin
aligkanliklar1 ya da rakip isletmelerin uyguladiklar stratejiler hakkinda dogrudan
bilgiye ulagsmada sikintilar s6z konusu olabilmektedir. Diger taraftan hedef glokal
pazarlar ile ilgili Tiirkiye’nin yiiriitmiis oldugu c¢alismalar neticesinde Ihracatci
Birlikleri, Ticaret Odalar1 ve Dis Ticaret Miistesarligir gibi kurumlar tarafindan

gerekli goriilecek bilgilere kismen ya da tamamen ulasmak miimkiindiir.

Isletmelerin elde edecegi her bilgi glokal pazarlama faaliyetlerinin
sekillendirilmesi ve asamasal olarak belirlenen hedeflere dogru hareket edilmesi
acisindan ilgili glokal pazarlarda 6nem arz etmektedir. Bu anlamda bilgi ile beraber
teknolojinin kullanimi 6nem kazanmaktadir. Elde edilen bilgilerden yararlanarak,
katma degeri yiiksek ihracat yapisina ulasilmasi igin bilgi ve teknoloji yogun
irlinlerin ihracatimizdaki payimnin artirilmasi amaciyla yapisal doniisiimiin yasanmasi
sarttir. Glinlimiizde atilan her bilgi ve teknolojiye dayali adim isletmelerin rekabet
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giiclinii arttirmakta ve gelecegi sekillendirmektedir. Clinkii Tiirkiye ihracata dayali
bir kalkinma modeli benimsemekte oldugundan yapilan her hamle yillar sonrasinda

diinya pazarinda yer alacak olan Tiirkiye’nin gelecegini sekillendirmektedir.

J) Uretim teknolojisi, Standartlara Uygunluk ve AR-GE Faaliyetleri

Glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesi asamasinda ticari veya sinai
olarak Rusya federasyonu, Balkanlar veya Ortadogu pazarlarinda benimsenecek olan
tiretim teknolojisi yapilacak yatirimlarin iistiin bir teknolojiye sahip olmasi, ileride
rakiplerin  olast  yatirimlarint  azaltabilmekte, geciktirebilmekte ya da
engelleyebilmekte olup; ilgili isletmenin glokal pazarlama agisindan uzun vadeli

planlar yapmasina olanak saglayabilmektedir.

Diger taraftan; isletmeler acisindan iiretim maliyetlerini diisiirebilmek
oldukca onemli olmakla beraber maliyet avantajin1 elde edebilmek igin istikrarli ve
kaliteli iiretim yapmak gerekmektedir. Uretim siirecleri izlenmeli ve siirekli kontrol
edilmelidir. Bu sayede kalitede probleme neden olan her durum tespit edilerek
giderilmelidir. Aksi halde her sorun isletmeler acisindan bir ilave maliyet
yaratacaktir. Kalite ve standart saglanarak maliyetlerin azaltilmasi ise hedef glokal

pazarlarda rakiplere gore isletmeye fiyat avantaji1 saglayabilecektir.

Teknoloji Ozetle; geleneksel isletmeleri taninmayacak derece degistirdigi
gibi, yeni isletmeleri de etkisi altina almistir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda
rekabet avantaji saglamak ve bu avantajlarimi siirekli kilmak isteyen isletmeler
rakiplerine gore daha kaliteli lirlinii daha kisa siirede iiretebilecek uygun teknolojiyi

segmeleri gerekmektedir.

Ancak ebetteki sadece iiretim teknolojisi tek basina siireklilik saglamak igin
yeterli degildir. Bu nedenle pazarin kosullarina ve tiiketicilerin taleplerine gore AR-
GE c¢alismalariin yapilmasi bir zorunluluktur. Ar-Ge g¢alismalari; 6zellikle {iretim
veya pazarlama faaliyetlerinde Onemli girdi tasarrufu saglamakla beraber
maliyetlerde diisiis, mevcut veya yeni iriinlerin daha iist diizey bir teknoloji ile

uretilmesini saglayacaktir.
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Ayni zamanda hedef glokal pazarlarda gerekli olan uluslararas1 kalite ve
standartlara uygunluk rakipler karsisinda {stiinliigii koruyabilmek ve rekabet
avantaji elde edebilmek acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle degisen
miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilecek kalite anlayis1 ve uygulamalari
benimsenmesi hedef glokal pazarlarda basariyr elde etme agisindan oldukga

onemlidir.

Gerek ticari faaliyetler agisindan, gerekse iiretim faaliyetleri agisindan iist
diizey bir teknolojinin kullanilmasi, teknolojinin Ar-Ge faaliyetleri ile desteklenmesi
ve kalite ve standartlara uygunlugun saglanmasi, glokal pazarlama stratejilerinin,
halen bakir olarak nitelendirilebilecek Rusya Federasyonu, Balkan iilkeleri ve
Ortadogu pazarlarinda olusturulabilmesi ve devam ettirilebilmesi agisindan saglikli

bir biliylimeye yardimci olacaktir.

K) Markalagma ve Tiirk Mah Imaj

Tiirkiye’de  markalagma  silireci  fikrinden  hareketle  olusturulan
TURKQUALITY programi Tiirkiye’ de ticari ve sinai faaliyetlerde bulunan
sirketlerin iirlinlerini markalagtirmak amaciyla gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin
giderler ile Tirk markalarimin pazara giris ve tutundurmalarina yonelik
gergeklestirecek  her  tirlii  faaliyete  iligkin  giderlerin  desteklenmesini

amaclamaktadir. *®

Isletmelerin giiclii bir marka yaratmalar1 Tiirk Mali Imajina olumlu katki
saglayacaktir. Isletmeler ihracatlarimi arttiracak ve rekabet avantaji elde
edebileceklerdir. Ciinkii marka bir degerdir ve her degerin bir bedeli s6z konusudur.
Gliglii bir marka isletmelere katma deger saglamakla beraber ayni zamanda
tiikketiciler ilizerinde giliven yaratacaktir ve tiliketici ile marka arasinda bir bag

kurulacaktir.

19 Semih Karaduma ve Semra Abaci, “Tirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalagmasi Siirecinde
Turkquality Projesi”, MYO-OS 2010 - Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Ogrenci Sempozyumu,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret, Diizce,
21-22 Ekim 2010, s.1.
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Hedef glokal pazarlar dikkate alindiginda marka bagimliligmnin heniiz st
seviyelerde olmadigi gozlemlenmektedir. Ancak ithal {irtinlere ilgi giderek
artmaktadir. Bu durum glokal pazarlarda Tirkiye’deki isletmeler i¢cin markalagsmaya
gidilmesi i¢in biiylik bir firsattir. Glokal pazarlama yapan igletmeler tiiketicinin
zihnindeki boslugu tespit ederek markayr bu boslukta konumlandirabilmelidir.
Ozellikle glokal pazarlama stratejileri tiiketicinin dogrudan ihtiyacina cevap
vereceginden yani lokal 6zelliklere sahip global bir iiriin s6z konusu olacagindan,
tiiketicinin iiriine baglanma ihtimalini gili¢lendirecektir. Bu durum rekabet agisindan
Tiirkiye’deki isletmeleri bir adim One ¢ikartmakla beraber Tiirk mali imajinin

giiclenmesi saglayacak ve ihracati olumlu yonde etkileyecektir.

L) Pazar Pay

Pazar payimn arttiran isletmeler rekabette rakiplerinden 6ne gecebilmektedir.
Yapilan bir ¢ok arastirma gostermistir ki ¢cogu zaman hedefledikleri pazarin 6nemli
paymna sahip olmus isletmeler, rakiplerine gore rekabet avantajma Sahip olan
isletmelerdir. Pazar paymin korunmasi ve gelistirilebilmesi i¢in ise pazar arastirmasi,
kalite, tiretim, teslim sekli, tutundurma faaliyetleri, satis sonrasi hizmetler, miisteri

memnuniyeti gibi bir takim unsurlarla desteklenmelidir.

4.4.2.2. Talep Kosullari

Tiirkiye’nin ulusal rekabet avantajlarini belirleyen diger 6nemli bir faktor de
hedef glokal pazarlardaki iilke ici talep kosullarmin durumudur. Glokal pazarlama
stratejilerinin  belirlenmesinde, hedef glokal pazarlardaki talep kosullarinin
belirlenmesi temel basamagi olusturmaktadir. Hedef glokal pazari olusturan tim
faktorler dikkatle ele alinmali ve bunlar iyice analiz edilerek hareket edilmelidir.
Hedef glokal pazarlarin talep kosullarini etkileyen birden fazla unsur s6z konusudur.

Bu unsurlar agsagidaki gibi maddeler seklinde ele alinmigstir.
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A) Hedef Glokal Pazarin Yapisi

Hedef glokal pazarlar belirlenirken s6z konusu pazarin yapist analiz edilmeli,
glokal pazarin isleyisi, sistemin ¢alisma sekli, mevzuat, tesvikler, rekabet kosullari,
demografik yapi, niifus yapisi, tiikketim aliskanliklari, kiiltiirel degerler, dil ve aile
yapisi iyi irdelenmelidir. Ebetteki bu kriterler pazarin yapisim ¢éziimlemede yeterli
olmayacaktir. Ancak bu bilgiler 1s13inda hedef tiiketicilerin profili ¢ikartilabilir ve

hedef glokal pazara girmeden 6nce pazarin yapist ile ilgili riskler minimize edilebilir.

Bu analizlerin iyi ve saglikli bir sekilde yapilmasi, hedeflenen pazarlarda
glokal pazarlama stratejilerinin daha iyi sonug¢ verecek sekilde uygulanmasini
saglayacaktir.Hedef glokal pazarin yapisinin gegmise doniik tespitlerinin yapilmasi
ve bunlarin bugilinkii degerlerle karsilastirilmasi, ileriye doniik pazar yapisinin
belirlenmesinde etkin rol oynayabilir. Bu sayede, hedef pazarlarda yapilacak sinai
veya ticari yatirnmlarin, kisa veya orta vadeli projeksiyonlarmin c¢ikarilmasi

saglanabilir ve ¢aligmalar bu projeksiyonlara gore yiiriitiilebilir.

Bu tiir bir ¢alisma, kisa, orta veya uzun vadeli taleplerin belirlenmesi
konusunda somut bilgiler verebilecegi gibi, mevcut yatirimin, belli bir siire sonra

iiriin ¢esitliligine veya yeni modellerin gelistirilmesine de olanak saglayacagi aciktir.

Hedef glokal pazarlara girilmesi dncesinde yapilacak bu ¢aligsmalar, pazarin
icine girildikten sonra da devam ettirilmeli ve pazarin yapisini olusturan etkenlerdeki
en ufak degisimler bile dikkatli bir sekilde irdelenmelidir. Bu konuda ekonomik,

kiiltiirel ve sosyal istatistikler onemli doneler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hedef pazara girildikten sonra olusturulacak bu tiir bir izleme sisteminin
kurulmasi, Pazar yapisindaki degisiklikler sonucu olusabilecek talep farkliliklarinda
glokal pazarlama stratejilerinin revize edilmesi ya da yon degistirmesi yoniinde
yatirim yapan firmalarin kendilerini olusan bu yeni gelismelere kanalize etmelerini
saglayacak ve pazar yapisindaki degisikliklere karsi hazirlikli olmalarina neden

olacaktir.
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Rusya, balkanlar ve Ortadogu pazarlarina yonelik olarak yapilacak
caligmalarda, her pazarin kendi yapisinin farkli oldugu, hatta her cografyanin
igindeki tlkelerin ya da bolgelerinde farkli pazar yapilarina sahip oldugu ortaya

cikacaktir.

Rusya federasyonuna bakildiginda, ornegin tekstil tiiketiminde son derece
belirgin bir pazar yapisi 6zelligi bulunmaktadir. Tekstil talebinin 6nemli bir kismini
bayan tekstil iirlinleri olusturmaktadir.Daha ¢ok genc¢ ve orta yasa yonelik olarak
yapilan tekstil giyim iriinleri talepleri, Ortadogu veya Anadolu kadin fizik
profilinden ¢ok farkli olan Rus kadinlarinin viicut yapilarina gore kiigiik bedenlerden
ve aynm1 zamanda zevklerine uygun olan tasl, pullu kisacas1 gosterisli liriinlerden
olugmaktadir. Bu tarz kii¢lik bedenlerin iilkemizde tiiketimi son derece diisiik olup,
Rusya federasyonunda yapilacak calismalarda, liretilecek veya satilacak iiriinler

sadece bu pazara yonelik ¢alisilmas1 gerekmektedir.

Diger taraftan hedef glokal pazarlarin analizi yapilirken hedeflenen sektdr,
iriin ya da hizmet ile ilgili glokal pazardaki isletme sayisi, rekabet durumu ve pazara

giris zorluk derecesi de arastirilmalidir.

Yine Rusya pazar1 6rneginden hareket edecek olursak, gecmis yillarda bu
cografyaya yapilan satiglarda son derece kalitesiz ve bozuk {iriin olusmasi, bu
cografyada Tiirk mali {irlinlerine karst ¢ok ciddi Onyargilar olugmasina neden
olmustur. Bu gelismeler neticesinde, Rusya pazarina Cin’den gelen ucuz triinler ile

diger iilkelerden gelen iiriinler hakim duruma gelmistir.

Son yillarda, farkli tilkelerden gelen bu kalitesiz iirlinler, gegmisten ders alan
Tiirk tekstil tireticileri icin avantaj olmakla beraber Tiirk Tekstilinin Rus pazarinda
tekrar canlanmasina yardimci olmustur. Bu gelismeler, talep yapisinin degisip, daha
kaliteli {irlinler talep edilmesinden kaynaklanan bir durum olup, Tiirk tekstil
firmalarinin talep yapisindaki bu degisiklige reaksiyon vermesine giizel bir drnek

olarak gosterilebilir.
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Diger taraftan bilinmesi gereken Onemli noktalardan biri ise Rusya
Federasyonu ve Ortadogu pazarinin analizi, yontem ve uygulama agisindan birbirine
yakin olmakla beraber dogrudan bu pazarlarin yapisini analiz etme ve detaylandirma
olduk¢a giictiir. Ciinkii gerekli olan verilere ulasma daha zordur, ulasilsa dahi
bilgilerin dogrulugunun kesin olmama durumu séz konusu olabilmektedir. Bu
zorluklarin iistesinden gelebilmek icin bu bolgelerde fuarlara katilim, ticari heyetler
ile sektorel ziyaretler, daha evvel bu boélgelerde Tiirk asilli isletmelerin faaliyet
alanlar1 ve pazardaki konumlar1 birebir goriigmeler ile arastirilabilir. Diger taraftan
pazar yapisim kavrayabilmek acisindan o6n arastirma, Ihracatgi Birlikleri, DTM,
Ticaret Odalar1 gibi kuruluslarin bu bolgeler hakkindaki yapilmis ¢alismalarindan ya

da veri tabanlarindan faydalanilarak sekillendirilebilir.

Hedeflenen glokal pazarlardan Balkan iilkeleri ele alindiginda AB iiyesi
iilkelerden olusmas1 nedeniyle bu tiir analizlerin yapilmasi ve buna uygun stratejinin

olusturulmasi daha kolaydir.

B) Demografik Yapi

Demografik yapinin hedef glokal pazar seciminde dnemi ihracata konu olan
mal veya hizmete bagli olmak kaydiyla pazarin ve pazarda olusabilecek talep
yapisinin kavranabilmesi ve mevcut ve olasi taleplerin tahmin edilebilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Demografik yapi1 adi altinda toplam niifus, yillik niifus artig
orani, dogum, 6liim, evlenme, bosanma oranlari, niifusun bolgeler, yaslar, cinsiyet,
medeni durum ve sektorler itibartyla dagilimi, calisan niifus gibi bilgilerin
incelenmesi konularini kapsamaktadir. Bu bilgiler mal veya hizmet agisindan talebin
mevcut ve gelecek icin potansiyelin kavranmasi agisindan 6nemlidir. Hedef glokal
pazarlarda ticari ya da sinai amacli yatirimin hedeflenmesi kisminda ise iggiiciiniin

bliyiikliigii ve yapis1 6nem teskil edecektir.
Hedef glokal pazarlara ihracati ya da yatirimi hedeflenen glokal {iriin ya da
hizmetlere yonelik hedef kitlenin dogru tespit edilebilmesi agisindan satin alma giicti

ve aliskanliklar1 demografik 6zellikler temelinde sekillenecektir.
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Yapilacak sinai veya ticari yatirimlarda, demografik yapinin incelenmesi,
yatirim yapilacak cografyadaki isgiliciiniin temini, o bolgedeki calisma kosullar1 ,
taleplerin belirlenmesinde ana etken olan tiiketici profilini olusturan etkenlerden

birisi durumuna gelecektir.

Ornegin smai bir yatrim yapilarak hedef glokal pazara girilmesi
planlaniyorsa, bolgedeki niifus yapisina, egitim durumuna, buradan temin
edilebilecek isgiicliniin kalitesine, niifusun yatirim: orta ve uzun vadede

besleyebilecek nitelikte olup olmadigina bakilmalidir.

Rusya federasyonu biinyesinde yapilacak bir pazarlama stratejisinin
belirlenmesinde, demografik yap: ile ilgili ¢ok sayida istatistik bulunmakta olup, is
giicli genelde nitelikli olmas1 nedeniyle avantajlar ortaya ¢ikmaktadir ancak diger
taraftan da halen komiinist sistemin etkileri goriilmekte oldugundan verimli ¢alisacak

bir kitleyi tespit etmede isletmeler giicliikle karsilasabilirler.

C) Pazara Yakinhk

Tirkiye’nin ihracati artirma, pazar paymi yilikseltme ve dis piyasalarla
rekabet edebilme kosullarini saglayabilmek agisindan diger 6nemli bir konu da hedef
pazarlara yakinlik unsurudur. Son yillarda bu avantaji kullanan isletmelerinin
sayisindaki artis da gostermektedir ki hedef glokal pazar talebinin tespiti ile beraber
glokal pazara yakinlik 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hedef glokal pazarlardaki bir tiiketicinin ya da bir isletmenin Tiirkiye’deki
bir isletme ile ¢alismay1 kabul etmesinde elbette hedef glokal pazara yakinlik tim
onemli unsurlardan sadece birini teskil etmektedir. Tiirkiye’nin bu noktada avantaj
oldukga biiyiiktiir. Ornegin son yillarda tekstil sektdriinde yapilan ihracatlardan Cin,
Hindistan, Kambogya ve Malezya gibi 6zellikle Tiirkiye’deki isletmeler ile fiyatta

rekabet edebilen bu iilkelere kars1 , ihracatin arttig1 gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda 6nemli bir ivme kazanan markalasma ve uluslararasi
markalara yonelik st kalitede fason iiretim yapabilme kapasitesi, yakin ge¢cmiste
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kaybetme tehlikesi yasadigimiz bir ¢ok pazara yeniden girebilme sansini

yakalamamizi sagladi.

Buna bir ornek verecek olursak, oOzellikle Cin basta olmak {lizere
Uzakdogu’dan gelen ucuz iiriinler, daha ¢ok biiylikk montanl siparis talepleri
neticesinde iiretilen irlinler olduklart icin, tiiketim aliskanliklari degisen ve artik
daha az tikketmeye baslayan AB tarafindan tercih edilmemeye baslanmistir. Artik
daha kiigiik miktarlarda tiretim talepleri ortaya ¢ikmis ve deniz asir1 nakliye siiresinin
uzunlugu da dikkate alindiginda, ayni siirede tiretimi yapip iirlinii teslim eden Tiirk

isletmeleri tekrar tercih edilir olmaya baglamistir.

Bu &rnek, etrafimizdaki tiim glokal hedef pazarlar igin de gegerlidir. Ornegin
Irak’in kuzeyinde ortaya cikan asir1 talepler, Tiirkiye’den karsilanmakta olup, bu
bolgeye yapilan satiglarda onemli artislar gerceklesmistir.Cok sayida Tiirk asilli

isletme bu bolgeye yerleserek pazarlama stratejilerini gelistirmektedir.

Cografi yakinlik Tiirkiye’nin glokal pazarlarda giiciinii arttiran bir unsur
oldugu ¢ok nettir. Bu ayn1 zamanda lojistik firmalar1 agisindan da oldukga avantajh
bir durumdur. Ciinkii lojistik firmalar1 mesafenin yakin olmasi nedeniyle mevcut
filosunu kullanarak ihracatci isletmelere hizmet verebilmektedir. Thracatin daha uzak
noktalara olmasi lojistik firmalarinin filosunda mesafeden dolay1 kapasite problemi
dogurabilmektedir. Ancak pazara yakinlik durumu mevcut lojistik firmalarinin da
ilgili  glokal pazarlara {riinlin  ulastirllmasinda hizli  aksiyon alinmasim

saglayabilmektedir.

Thracat1 yapilan {iriin ya da hizmetin niteligi, kalitesi, fiyat:, markas1 gibi bir
cok aranan ve istenen Ozelliklerin yani sira hedef glokal pazarlara Tiirkiye nin
yakinlig1 biiylik bir avantaj saglamaktadir. Bu nedenle belirlenen glokal {iriinlerde
Ortadogu, Rusya Federasyonu ve Balkanlarda ihracatta Tiirkiye i¢in biiyiik bir firsat

olan pazara yakinlik durumu isletmeler tarafindan kesinlikle goz ardi edilmemelidir.
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D) Tiiketimin Sekli ve Tiiketim Ahskanhiklar

Tiiketimin sekli ve tiikketim aliskanliklar1 siirekli degisime tabi olan bir
konudur. Bu nedenle talep faktorleri ana baslhig1 altinda Tiiketimin sekli ve tiiketim

aligkanliklar1 6nemli bir noktadir.

Rusya Federasyonu, Ortadogu ve Balkan pazarlarinda tiiketicilerin tiiketim
aligkanliklar1  analiz ~ edilmelidir.  Tiiketim aligkanliklar1  bolgesel bazda
incelendiginde cografi sartlarin tiikketim aligkanliklarini etkiledigi goriilmektedir.
Ornegin gidada bolgesel damak tadi tiiketim aliskanliklarma verilebilir bir drnektir.
Balkan iilkelerinde tavuk aromali ¢orbalar tercih edilirken Ortadogu’da baharath

corbalar tercih edilmektedir.

Tiliketimin sekli agisindan ise ornegin Ortadogu pazarina ihracati yogun
olarak gerceklestirilen Aycicek yagi ihracatinda 5 litrelik ya da 10 litrelik tenekeler
yerine 1 litrelik pet siseler tercih edilmektedir. Bu durumda Ortadogu pazarina
ambalaj, lojistik gibi maliyetlerden tasarrufa gitmek amaciyla 5 litrelik ya da 10
litrelik tenekeler seklinde ay¢icegi yagi gonderiminin tiiketiciyi cezp etmesi riskli bir

hamle olabilme ihtimalini dogurmaktadir.

Ancak unutulmamalidir ki tiiketicinin aligkanliklar1 degiskendir. Bu nedenle
tiikketici yakindan izlenmeli, degisen ihtiyaclar takip edilmeli, her tiirlii mevcut ve

olas1 talebi karsilayabilecek durumda olmaya calisilmalidir.

Tiketimin sekli ve tiketici aligkanliklar1 rakipler tarafindan da
degistirilebilir. Bu nedenle rakiplerin hamleleri de takip edilmesi gereken 6nemli bir

husustur.

E) Tahmini Tiiketim Potansiyelleri, Pazar Biiyiikliigii ve Olasi

Degisimler

Gelecekteki -yani kisa, orta ve uzun vadede- tahmini tiiketim potansiyellerini
ve olas1 degisimleri Rusya Federasyonu, Ortadogu ve Balkan iilkeleri i¢in arastirmak

ve analiz edebilmek olmazsa olmaz bir kosuldur.
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Teknoloji, bilisim ve iletisimdeki degisimler diinyanin herhangi bir yerindeki
her hangi bir iirlin hakkinda istenilen bir¢ok bilgiyi tiiketiciye sunabilmektedir.
Dolayisiyla birbiri igerisine giren bu ii¢lii yap1 tliketicileri de etkisi altina alarak
tiiketici profilinde degisimlere neden olmaktadir. Hedef glokal pazarlarda yaganacak
gelismeler ve biiylimenin neticesinde tiiketici aligkanliklarinda olusacak degisimler

gozlemlenmelidir.

Diger taraftan hedef glokal pazarlara giren bir isletmenin {irlin ya da
hizmetinin pazardaki degerini koruyabilmesi ve arttirabilmesi i¢in kendini siirekli
yenileyebilmesi ve tiiketicinin zihninde yerini canli tutabilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle hedef glokal pazarlari hedefleyen ihracatci isletmeler ya da hedef glokal
pazarlarda yatirim yapan ya da yapacak olan isletmelerin hedef pazari ¢ok iyi
tanimasi ve tutarli dngorii yetenegini kazanmasi gerekmektedir. Mevcut iiriin ya da
hizmetin gelistirilmesi, genisletilmesi ya da degistirilmesi belirli periyotlarda

glinlimiizde bir zorunluluk haline gelmistir.

Burada dikkat edilmesi gereken diger bir husus da pazar biiyiikligiidiir. Pazar
bliyiikliigi hedef glokal pazar se¢iminde iirin ya da hizmetin tiirline bagh olmak
kaydiyla 6nemli bir etkendir. Pazar biyiikliigiiniin, hem avantajlar1 hem de
dezavantajlar1 s6z konusudur. Pazarin biiyiikliigii arttikga hedeflenen pazar payr da
artacaktir. Bu durum ise Tirkiye’deki isletmeleri pazar paylarini koruyabilmek ve
arttirabilmek agisindan hedef glokal pazarlarda daha verimli ve daha etkin ¢alismaya

yonlendirecektir.

Mevcut miisteri portfyiinii korumak ve arttirabilmek i¢in inovasyonun
gerekliligi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarin biiylikligii ile dogru orantili
olarak rakiplerin analizi ve takibinde de sikintilarin yasanmasi muhtemel
gorlinmektedir. Diger taraftan; pazarin cografi biyiikligi isletmelere dagitim
kanallari, mevcut pazar paylarina hakimiyet, miisteri takibi, miisteri talep ve
isteklerindeki gesitliligi karsilayamama gibi ¢esitli agilardan ele alindiginda riskleri

de beraberinde getirecektir.
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Dolayisiyla kisa, orta ve uzun vadede tahmini tiikketim potansiyeli, olasi
degisimler ve pazar durumunun tahmin edilebilmesi i¢in tiim faaliyetler hakkinda
onemli Ongoriiler ve tahminler yapilabilmesi gerekmektedir. Bu da, mevcut
ilkelerdeki istatistik raporlarimin kaliteli olmasina baghdir. Gelecege yonelik tahmin
yapabilmenin en iyi yOntemi, gecmisteki olaylarin analizlerini saglikli yapabilmektir.

Bu da diizgiin bir izleme ve istatistik bilgisine sahip olmay1 gerektirir.

Hedef glokal pazarlarda, ancak bazi iilkelerde bu tiir bilgilere erisim
bulunabildiginden dolay1, yapilabilecek en iyi faaliyet, faaliyet gosterilmesi

planlanan glokal pazarda uzun siireli bire bir arastirmalarin yapilmasidir.

Ulkemizden bir ¢ok kisi, sadece belirli bir miktar sermaye ile Balkanlar’a,
Rusya Federasyonu’na ve Ortadogu iilkelerine gidip , lokal kaynaklarla iliskiler
kurmaya calismakta ve zaman i¢inde bu iliskileri sayesinde pazarla ilgili tiiketim
aliskanliklari, mevcut tiketimleri ve tahmini tiikketim taleplerini 6grenmeye

caligmaktadirlar.

4.4.2.3. Isletme Stratejisi, Yapisi ve Rekabet

Hedef glokal pazarlarda ulasilmasi arzu edilen hedefler; uygun stratejilerin
belirlenmesi ve uygulanmasi ile beraber organizasyon yonetiminde hedef glokal

pazarlara yonelik farkliliklarin gerceklestirilmesi ile miimkdiindiir.

Hedef glokal pazarlardaki i¢ pazarin yapisi rekabetin seklini de belirlemektedir.
Isletme hedefleri, stratejileri, organizasyon bigimleri ve i¢ pazarin yapisi, ulusal
rekabette iistiinliigii belirleyici unsurlardandir. Dolayisiyla hedef glokal pazarlarda
isletmeler rekabet edebilmek i¢in stratejilerini lokal kosullar ¢er¢evesinde belirlemek

zorundadir.

Hedef glokal pazarlara giris her zaman belirli rekabet kosullar1 igerisinde
olacaktir. Rekabet ise isletmeler iizerinde diger bir ifade ile yipratict bir etki
yapmaktadir. Ancak bu etkinin derecesi pazarin durumuna baghdir. Sayet secilen

hedef glokal pazar bakir bir pazar ise igletme agisindan bu pazara giris ve rekabet
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daha az yipratict olabilir. Tam tersine segilen hedef glokal pazara ¢ok sayida
isletmenin girmesi durumunda ise, isletmeler arasi rekabet daha da kizisacagindan,

rekabetin igletmeler tizerindeki etkisi daha yipratici olabilir.

Hedef pazarlardaki rekabet kosullari, dogal olarak o pazardaki calisma
sartlarina, toplum ve ticari yapiya gore sekillenmektedir. Buna en iyi ornek kendi
iilkemiz olup, ¢ek kullanim olay1 gosterilebilir.Diinyada goriildiigliinde 6deme araci
olan ¢ek , lilkemizde ise bir vadeli ticaret enstriimani olmus durumdadir ve yasal

diizenlemeler de buna gore gerceklesmistir.

Bu tiir farkliliklara ve bu farkliliklarin iginde bulundugu rekabetci ortamlara
girmek, bu kosullara adapte olmay1 gerektirecektir. Bu kosullar ise asagidaki

basliklarda genel olarak izlenebilir.

A) Maliyet Stratejisi

Hedef glokal pazarlarda en ¢ok tercih edilen strateji maliyet stratejisidir.
Clinkii standart bir mal veya hizmetin daha az bir maliyetle pazara sunulmas1 miisteri
sayisini arttiracak ve rekabet avantaji olusturacaktir. Bu nedenle isletme hedef glokal
pazara uygun olabilecek {iriin veya hizmetleri belirledikten sonra maliyet stratejisini
uygulamay1 disiiniiyorsa sahip olunan varlik ve yeteneklerin maliyet strateji
uygulamasina uygunlugunu ve sayet maliyet stratejisini kullanan rakipler s6z konusu

ise bu stratejiyi rakibinden daha iyi nasil kullanabilecegini analiz edebilmelidir.

Maliyet liderligi stratejisinin ana amact mal ve hizmetlerin maliyetini
rakiplerinden diisiik tutarak, satislar1 artirmak ve miimkiinse pazarda lider

olabilmektir.

Bu stratejinin uygulanabilirligi i¢in iyi bir sermaye ve donanim, biiyiik pazar
payt ve etkin bir kontrol yetenegine sahip olmak sarttir. Maliyet liderliginin
korunabilmesi i¢in verimli liretim, yapilan hatalarin tekrarlanmamasi, maliyet ve
genel gider kontrolii ile beraber AR-GE, servis, satis sonrast hizmetler ve reklam
gibi alanlarda maliyetlerin minimize edilmesini gerektirmektedir.
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Maliyet stratejisini belirleyen isletmeler Ortadogu, Rusya ve Balkan
pazarlarinda teknolojik degisimleri géz ardi etmemelidirler. Gelisen ve biiyliyen
pazarlar s6z konusu oldugundan maliyet stratejisi uygulanarak pazara sunulan
standart {iriin ya da hizmet teknolojik gelismeler 15181nda gecerliligini kaybedebilir.
Diger taraftan rakipler benzer bir iiriin ya da hizmeti daha ucuza pazara sunabilir. Bu
nedenle en basindan itibaren maliyet stratejisinde iiretim maliyetleri kontrolii siirekli
yapilmali ve maliyetleri diisiirebilmek i¢in yeni yollar kesfedilmelidir. Ancak bu
noktada ortaya c¢ikan risk, isletme ,siirekli maliyetlerini diistirmek i¢in ¢alisirken

miigteri ihtiyag¢ ve taleplerinde meydana gelebilecek olan degisimlerdir.

Maliyet stratejisi tirtin ve hizmete baglh olmak kaydiyla Ortadogu, Rusya ve
Balkan pazarlar1 i¢in uygun bir stratejidir. Ciinkii ilgili pazarlar gelisme siireci
icerisinde oldugundan ve miisterilerin de genel gelir seviyeleri yiiksek olmadigindan
diisik maliyetler neticesinde olusabilecek diisiik fiyatlar, misterinin iirlini

se¢cmesinde olduk¢a 6nemli bir etkendir.

Maliyet stratejisinde hedef tiim pazardir ve miisteri istemedikge iirlin ya da

hizmette bir degisiklige gidilmemektedir.

B) Farkhilastirma Stratejisi

Farklilagtirma stratejisi maliyet stratejisinin tersine pazarin belirli bir
kesimine hitap edebilmektedir. Pazarin tamamina sunulan mal ve hizmetler,
benzerlerine gore farkli Ozellikler tagimaktadir ve buna bagli olarak da yiiksek
fiyattan pazara sunulmaktadir. Isletmeler, iiriin ve hizmeti benzersiz hale getirerek
ilgili lirlin ya da hizmeti pazara sunan tek isletme olabilmeyi hedeflemektedir. Bu
farktan dolay1 ise miisteri, farkliligin fiyatini 6demeye razi edilebilmektedir.
Farklilastirma stratejisi yine liriin ve hizmete bagli olmak kaydiyla; kalitede, tiretim
sekli ve teknolojisinde, servis hizinda, dayanikliliginda, satis sonrasi desteginde ya
da tasariminda gergeklestirilebilir. Farklilastirmanin boyutu arttikca degeri de
artacaktir. Farklilastirma stratejisi ile isletme, pazarda ayricalikli bir listiinliige sahip
olarak miisterinin zaman icerisinde iiriin ya da markaya bagimli hale gelmesine
olanak saglayabilir.
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Farklilagtirma stratejisinin uygulanmas1 pazarlara rakiplerin girmesini
giiclestirebilir. Rakipler ancak ikame olabilecek iiriin ve hizmetleri {iretebildiginde
bir tehdit unsuru haline gelebilir ki bu da mevcut isletme, glokal pazarda iiriine ya da

markaya bagimlilik yarattiysa yine zaman alacak bir hamledir.

Farklilagtirma stratejisi ile {irlin ya da hizmet, klasik {irlin ya da hizmetlerden
farklilasabilmeli ve satin alan miisteride talep ihtiyaci, farkliik ya da prestij
yaratabilmelidir. Farklilagtirma stratejisi bu 6zelligi ile Ortadogu, Rusya ve Balkan
pazarlar1 i¢in uygulanabilir bir stratejisidir. Balkan iilkelerinin AB biinyesinde
olmast onlarin kaliteli ve farkli {iriinlere talebine olumlu katki saglayacaktir.
Ortadogu ve Rusya pazarinda ise Ozellikle alim giicii yliksek olan kesime uygun
iriinlerin pazara sunulabilmesi Tiirkiye’deki isletmelerin pazarda giiclenebilmelerine
ve rakiplerinden ayrilmalarina yardimei olacaktir. Ornegin Tiirkiye’nin gii¢lii oldugu
gida ya da tekstil sektoriinde rakiplerinden farkli daha kaliteli ya da ambalaji daha
dikkat ¢ekici ve hedef kitleye uygun bir {iriin ile giizel bir pazar payi elde edilebilir.

Farklilagtirma stratejisi uygulayarak hedef glokal pazarlarda basarili
olabilmek icin {iriin ya da hizmette ayricalik, farklilik, farkli marka kullanimi,
ambalaj farklilik veya iistiinliikk, ¢ok yonlii farklilastirmaya giderek saglanabilir.
Uriin ya da hizmetin cazibesini kaybetmemesi igin siirekli yenilik ve gelistirme

faaliyetleri ytiriitiilmelidir.

C) Odaklanma Stratejisi

Odaklasma stratejisi olarak da ifade edilen odaklanma stratejisi hedef glokal
pazarin tamamindan ziyade sadece kiigiik bir kismin1 hedeflemektedir. Maliyet ya da
farklilastirma stratejisinden oldukca farkli olup en belirgin 6zelligi dar miisteri

hedefi igerisinde var olabilmenin hedeflenmesidir.
Odaklanma stratejisinde isletmeler faaliyetlerini pazarin tamami yerine
sadece belli bir alic1 grubunda ya da se¢ilmis belli bir cografi alanda veya bolgede

stirdlirmeyi tercih etmektedirler.
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Odaklanma stratejisi maliyet odakli ve farklilastirma odakli olmak iizere

ikiye ayrilir.

Maliyet odakli strateji hedef bolge ya da pazarda maliyetleri daha da
disiirerek pazara rakiplerinden daha fazla girebilmek seklinde tanimlanabilir. Kiigiik
bir alanda faaliyet gosterilmesi nedeniyle tiim pazara hitap eden isletmeler nazaran
daha diisiik nakliye bedelleri, daha kontrollii iiretim, daha az is yiikii, miisterilerle

daha siki iliskiler, satis sonrasi takipte kolaylik gibi avantajlar1 s6z konusudur.

Farklilagtirma odakli stratejide ise yine dar bir pazarda ya da kiigiik bir
bolgede faaliyet gosterilmekte, ancak daha etkili ve ayricalikli olabilmek
hedeflenmektedir. Amag, alicilarin ihtiyaclarini, alicilarin tahmininden daha iyi bir
sekilde karsilayabilmek, rakiplerin sunamayacagi ayricaliklar1 sunabilmektir. Elbette
tiim bunlarin neticesinde de fiyat farkin1 kabul edebilecek bir kesimde farklilagtirma

odakli strateji uygulanmalidir.

Odaklanma stratejisi, Rusya Federasyonu gibi genis topraklara yayilmis bir
iilkede glokal pazarlama yapmayi1 hedefleyen bir isletme i¢in uygun bir strateji
olabilir. Oncelikle sadece belirli bir potansiyel miisteri grubunun talepleri analiz
edilerek rakiplerden daha giiclii ¢6zlimler yaratilabilir. Hedef pazarin kiiciik olmasi
ya da faaliyetin dar bir alanda gosterilmesi isletmelere maliyet avantaj1 saglayacaktir

ve riskleri tiim pazara hitap etmeyi hedefleyen isletmelere gore daha diisiik olacaktir.

Ornegin Rusya Federasyonu’nda, Tiirkiye'nin giiclii oldugu sektdrlerden
tekstil sektoriinde canli, tagh ve kiigiik beden olan ve orta yasa kadar hitap eden
giyim iiriinlerine odaklanmak yerine, orta yasin iizerinde olan kadinlarin tercih ettigi
biliyiikk beden giyim firiinlerine yonelmek odaklanma stratejisine bir drnek olarak
verilebilir. Bu sayede glokal pazarlama stratejisi uygulayarak pazarda, sadece biiyiik
beden giyim iirlinleri tercih eden orta yasin iizerindeki bayanlar i¢in bir pazar
olusturulabilir. Genellikle bu segmentte tiiketimin az olmasi nedeniyle kisith
modeller s6z konusudur. Ancak standartlarin disina ¢ikilarak, miisteri istekleri analiz
edilerek, tirlinlerde farklilik yaratmak isletmeler icin yiiksek karlarla pazar pay1 elde
etmek anlamina gelebilir.

164



D) Sirket Birlesmeleri

Sirket birlesmeleri en yalin hali ile birden fazla isletmenin varliklarin1 ve

gliclerini birlestirerek yeni bir isletme kurmalaridir.

Sirket birlesmeleri, iki ya da daha fazla isletmenin, yeni bir varlikla
sonuclanan bir olusumla, esit bir sekilde kombinasyonudur. Birlesen isletmelerin
ortaklari, yeni olusumun risklerini ve o&diillerini esit sekilde iistlenmekte ve
isletmelerden higbiri digerine Tstiinlik elde etmemekte ve digerinin kontroliinii
elinde tutmamaktadir. Bu durumda birlesen isletmelerin tiizel kisilikleri sona
ermekte, ortaya yeni bir isletme ve yeni bir tiizel kisilik ¢ikmaktadir. Tanimdan
hareketle sirket birlesmelerinde taraflardan hicbiri alici ya da almman degildir, bir
araya gelen taraflardan her biri yeni olusumun ydnetim yapisina katilir, bir araya
gelen taraflar Olgek baglaminda goreceli olarak esittir, birlesen sirketlerin

hisselerinin yerini yeni sirketin hisseleri almaktadir.'”

Glokal pazarlara giriste Tiirkiye’deki isletmelerin bu bolgelerdeki isletmeler
ile  birlesmeye gitmesi ekonomik, finansal, ydnetimsel nedenlerden
kaynaklanabilmekte ve biiylime amaci ile beraber bu glokal pazarlara giriste kolaylik
saglayabilmektedir. Sirket birlesmelerindeki temel giidii sinerjidir. S6z konusu
glokal pazarlara giriste faaliyet goOsteren isletmelerin birlesmesi bir sinerji
yaratacaktir. Ciinkii bir biitiinli olusturan pargalarin bir araya gelmesi sonucu, ayri
ayr1 faaliyet gostermeleri durumunda olusturduklar1 degerlerin toplamindan daha

biiylik bir deger ortaya ¢ikaracaklardir.

Saglanacak diger bir avantaj ise maliyetlerin azalmasidir. Birlesme olmamasi
durumunda iiretici isletme iiretimin baglangicinda {iriin basina yiiksek maliyetlerle
calisacaktir. Ciinkii sabit maliyetler s6z konusu oldugundan bu maliyetin
sifirlanabilmesi i¢in genellikle bir ¢ok iiretici tarafindan uygulanan bu yaklagim
neticesinde baslangig liretimine maliyet yansitilacak ve bu da yiliksek maliyete neden

olacaktir.

Y% http://www.businesstomorrow.net/birlesme.htm (Erigim Tarihi: 19.12.2010).
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Bir diger avantaj ise pazar giiciiniin arttirilmasidir. Pazar giicii; rekabetin s6z
konusu oldugu bir pazarda belirlenmis olan fiyat diizeyinin iizerinde bir fiyat tespit
ederek uygulayabilme giliciidiir. Pazar giliciinlin iic kaynag vardir; ({iriin
farklilastirmasi, piyasaya girisin engellenmis olmast ve pazar payidir. Rekabetin
oldugu bir ekonomide isletmeler, uzun donemde sadece normal kar elde ederler.
Pazar giicii elde edildiginde ise fiyat arttirabilir ve daha yiliksek kar elde edilmesi
saglanabilir. Pazar giicli arttirildiginda en azindan bir siireligine rekabet zayiflar ve

kar artar. Zamanla rakiplerin artmasi sonucu fiyatlar yine eski seviyelerine ¢ekilir.

Diger taraftan pazar pay1 arttinnldigindan daha genis yayilma olanagi
saglanabilir ve lriin rakiplerden once daha giiglii bir sekilde konumlandirilabilir.
Birlesme sonucu olusan isletmenin giicli bir rakip haline gelmesi iiriinde
faklilagtirmay1 kolaylastirir ve pazar payina olumlu katki yapacagindan bu yontem
glokal pazarlara giriste isletmeler tarafindan tercih edilen bir yontem olarak

Ozelligini korumaktadir.

E) Satinalma Stratejisi

Glokal pazarlara giriste uygulanabilir bir diger strateji satin alma stratejisidir.
Satin alma stratejisi birlesmenin degisik bir seklidir. Sirket, yeni bir pazara girmek
veya mevcut pazarda etkililigini arttirmak amaciyla tatmin edici bir sekilde

calisamayan bir bagka isletmeyi kendi biinyesine dahil eder.

Satin almay1 birlesme stratejilerinden ayirt eden Ozellik, bir isletmenin
alacak ve borclariyla birlikte tiim varliklarinin satin alan isletmenin varliklarina
eklenmesidir. Birlesme stratejisinde biitiin isletmeler hukuki varliklarin1 kaybederek
yeni bir isletme olarak ortaya ¢ikarken, satin alma stratejisinde diger isletmeler, satin
alan isletmenin kimligine biirlinmektedir. Boylece satin alan isletme hukuki varligini

devam ettirirken, satin alinan isletme ortadan kalkmaktadir.*"™

1 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim
A.S., 1998, 5.287.
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Hedef pazarlar agisinda bu tiir yaklasim, mevcut firmalarin hakim olduklar
pazarin da satin alimmasit anlamina gelecektir. Bu sayede, pazarin tespiti,
belirlenmesi, gerekli bilgi transferlerinin saglanmasi ve bunlardan belirli sonuglara
varilarak stratejiler belirlenmesi ve hedeflerin olusturulmasi gibi faaliyetlerden

onemli zaman kazanimlar1 saglanabilir.

F) Stratejik Ittifaklar

Glokal pazarlara giriste uygulanabilir bir diger strateji ise stratejik ittifak
kurmaktir. Stratejik ittifak, iki veya daha fazla sayidaki bagimsiz sirketin, belirli bir
stratejik amag¢ dogrultusunda isbirligi yapmak i¢in bir araya gelmeleri ile olusan
anlagmalardir. Rekabetin artmasi sonucu stratejik ittifak yolunu segen isletme sayisi
da artmaktadir.Stratejik ittifak kurarak biiylime maliyetleri azaltilir, ¢esitli sekillerde
ortaya ¢ikan dayanisma ve isletmelerin birbirini tamamlayan kaynaklari ile beraber
bir sinerji olusur ve bu durum ulusal isletmeleri glokal boyutta rekabet konusunda

cesaretlendirir.}"?

Isletmelerin ayni dagitim kanallarini kullanmaya karar vermeleri, ortak
yatirim yapmalari, ortak bilgi bankasi veya ar-ge ¢alismasi yiiriitmeleri, liretme ve
satma yetkisi vermeleri, dis kaynaklar1 kullanma vb. stratejiler bu tiir ittifaklara

verilebilir orneklerdir.

Stratejik ittifak uygulamalari ¢esitli sekillerde gergeklestirilebilir:

F-1) Ortak Yatirnm (Joint Venture)

Bir isi yalniz basina yapabilme yetenegi bulunmayan bir isletmenin, iki veya
daha fazla kurulusla birlikte kaynaklarini bir araya getirip bir konsorsiyum kurarak
olusturduklart yeni isletme sayesinde faaliyetlerini gelistirme secenegidir. Burada
yatirim ortakligina giren igletmelerden kimisi yetenekli uzman ve isgiiciine, kimisi
bol finansal kaynaga, kimisi ileri teknolojiye, kimisi de kaliteli ve yeterli hammadde

ile dogal kaynaklara sahiptir. Bu takdirde birbirini tamamlayan kaynaklara sahip bu

2 ag.e., 5.288.
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isletmelerin miistereken olusturduklari yeni kurulus isbirliginin sagladigi sinerjik
glicten biiyiik Ol¢iide yararlanacaktir ve kendi igletmelerinin biiyiimesini de bu

isletme sayesinde dolayli olarak gergeklestirmis olacaklardir.'

Diger taraftan ortak yatirim ile beraber iki kiiltiir arasinda bir kopri
kurulabilecegi, kiiltiirel farkliliklardan dolay1 maliyetlerin oniine gecilebilecegi ya da
paylasilabilecegi, yatirim gergeklestiren firmanin daha az kaynak taahhiidiinde
bulunabilecegi, 6grenmenin artacagi ve belirsizligin azalacagi durumu da savunulan

o 174
goriisler arasindadir.

Ortak yatirim ile isletmeler yeni bir ise baglamanin riskini azaltabilme, kii¢lik
ve orta Olgekli isletmeler acisinda CUS ya da global isletmeler ile rekabet edebilme
imkani , yeni teknolojilere daha kolay ulasma imkani, maliyet diisiirme firsati, atil
kapasiteyl azaltma imkani, satiglar1 artirma firsati, gelismekte olan {ilkelerde

endiistrinin gelismesine katkida bulunma firsati saglamaktadir.*”

F-2) Satis Yetkisi Verme veya Satis Acenteligi

Isletmelerin dagitim kanallarini kendi cabalari ile olusturmalari durumunda
yliksek maliyetlerle kars1 karsiya kalmasi ya da uzmanlik gerektirdigi durumlarda
satig yetkisi verme ya da satis acenteligi olusturma yolunu segebilir. Bu durumda, bir
isletme, turlinlerinin satisin1 acentelik veya satis yetkisi vererek baska bir isletmeye

devredebilir.

Glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesi asamasinda, hedef pazarlarda,
hali hazirda bir dagitim kanalina veya hizmet agna sahip olan bir igletme ile
anlagilmasi, hedef pazarda Onemli zaman kayiplar1 yaratabilecek islemlerin
¢ogundan kaginilmasina olanak saglayabilir. Bu tiir bir gelisme, hem yatirim hem de

organizasyonun ilk maliyetleri azaltabilir, hem de mevcut dagitim veya satis agindan

73 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,

2000, s.246.

Shige Makino ve Kent E. Neupert, "National Culture, Transaction Cost, and The Choice Between
Joint  Venture and Wholly Owned Subsidiary", Journal of International Business Studies, C.
31, S. 4., (2000), s.706.

> Eren, a.g.e., s. 248.
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faydalanmaya olanak saglayarak pazara daha hizli ve rahat ulasabilme imkani

verebilir.

G) Dogrudan Yatirim

Glokal pazarlart hedefleyen isletmelerin segebilecegi bir yontem de dogrudan
yatirimdir. Dogrudan yatirim; bir sirketin lretimini kurulu bulundugu {ilkenin
sinirlarinin 6tesinde yapmak lizere ana merkezinin disindaki iilkelerde iiretim tesisi
kurmas1 veya mevcut iiretim tesislerini satin almasi veya sermayesini arttirarak

kendine bagl bir sirket durumuna getirmesidir.176

Dogrudan dis yatirimlar, bir iilkeye ya doviz transferi yolu ile ya iiretimde
kullanilarak makine, techizat ve diger {iretim araclar1 seklinde ya da lisans, teknik

bilgi, know-how gibi gayri maddi haklar olarak girmektedir. "’

Dogrudan yatirim ile bir isletme merkezi disindaki bir {ilkede yeni bir sirket
kurabilir ya da yurtdisindaki mevcut bir isletmeyi tamamen veya kismen satin

alabilmektedir.

Tiirkiye’nin hedef glokal pazarlarda s6z sahibi olabilmesi i¢in dogru strateji
ile hedefe yonelmeli ve rekabet istiinliigiinii saglayabilmelidir. Rekabet siirecinin
katilimcilar1 degismemektedir ancak her gecen giin rekabet siirecinde roller, dengeler
ve glicler degismektedir. Dogru rekabet stratejisi isletmelerin farkliligin1 ortaya
cikarmakta ve bu farklilik essiz, taklit edilemez ve kopyalanamaz beceri ve

yeteneklere dayandirildiginda rekabet {istiinliikleri siirdiiriilebilir olabilmektedir.

Tiirkiye’nin ihracatta siirekli ve kalict basarilar elde etmesi ve istenen

hedeflere ulasabilmesi igin ihracat pazarlamasini benimsemesinden baska ¢6ziim

178

yolu bulunmamaktadir.*” Thracatimzin en zayif noktalarindan birisi uluslararasi

176 Halil Seyidoglu, Uluslararasi Finans, istanbul: Giizem Can Yayinlar1,3b., 2001, s. 397.

" DPT, 8.Bes Yilik Kalkinma Plam1 Dogrudan Yabam Sermaye Yatirimlar: Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara, 2000, s.1.

178 Mete Oktav, Mustafa Tanyeri, Giinal Once ve Alican Kavas, “Orta Ve Kiigiik Isletmelerde
fhracata Yonelik  Pazarlama Sorunlari Ve Coziim Onerileri”, TOBB Yayinlari, Ankara, 1990,
s.54.
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markalarin azlifi ve olumsuz bir Tirk mali imajinin olusturulmus olmasidir.
Dolayisiyla glokal pazarlama ile hedef glokal pazarlarda ihracatta temel esaslar
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarina gore iiriin iiretmeli, Tiirk markasi ile ihracati
gerceklestirmek, Tirk Mali imajimin  yerlesmesini  saglamak ve miisteri

memnuniyetini iist seviyede tutarak karliligi maksimize etmektir.

Bu tiir bir basarili yatirim Ornegi vermek gerekirse, SiseCam’in
Bulgaristan’da yaptig1 dogrudan yatirim ¢ok net ve canli bir 6rnek teskil etmektedir.
Sisecam’in yapmis oldugu bu yatirim neticesinde, AB iilkelerine ya da Balkan
iilkelerine giriste herhangi bir engelleme olmadan, engelleme olabilecegini
diislindiigii noktalar1 ise yapilacak yatirnma karsilik kaldirtarak Bulgaristan pazarina
girmigtir. Bulgaristan’in en fakir olan sehirlerinden Targovishte’ye kurulan Sisecam
fabrikas1 hem bolgede bir kalkinma ve is imkan1 saglamakla beraber glokal pazar

olan balkan pazarinda biiyiik bir pazar payimi almay1 basarmistir.

H) Uriin Yelpazesi Olusturma

Hedef glokal pazarlar olan Ortadogu, Balkanlar ve Rusya federasyonu
bliyiiyen pazarlar olmakla beraber bu pazarlarda genis kitlelere hitap edebilmek
adina 1riin g¢esitlendirmesine gitmek isletmeler tarafindan uygulanabilir bir

stratejidir.

Hedef glokal pazarlara tek bir ilirlin ya da hizmet ile girmek riskli
olabilmektedir. Olast  rakipler ya da misterilerin farkli talepleri gibi
nedenlerden dolay1 mevcut pazar paymi korumak ve arttirmak i¢in iiriin ve hizmet
sayisinda tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda ¢esitlilik olusturmak riski minimize
edebilir. Cilinkii {irtin yelpazesini genis tutabilmek, glokal pazarlarda heniiz
ulagilmamis bakir noktalara ulasabilmeyi saglayabilir veya yeni pazarlar

olusturulabilmesine olanak saglayacak bir gelisme olabilir.

Bu nedenle hedef glokal pazarda varligini siirdiirmek isteyen isletmeler tiim
geribildirimleri degerlendirmeli ve glokal iiriin ve hizmet yelpazesini genisletme
stratejisini uygulayabilmelidir.
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Bu yaklasim genel olarak ele alindiginda maliyetleri arttirmaktadir gibi
gorilinse de isletmelerin yenilik yapmadan ve pazardaki ihtiyaglara cevap vermeden
hayatta kalabilmeleri giictiir. Bu nedenle riski daha da minimize edebilmek i¢in
tamamlayici Urilinleri ya da capraz pazarlama yapabilecekleri iriinleri tercih etme

yontemini segebilirler. Zira gesitliligi bir anda arttirmak riski de arttiracaktir.

Ornegin sampuan satan bir isletmenin normal saglar i¢in pazara sundugu bir
iirlinli zamanla kuru saglar icin, boyali saclar i¢in, yipranmis saglar i¢in gibi sgampuan
cesitleri ile arttirabilir. Ya da sampuanin gesitlerini olusturduktan sonra ya da
olusturma siireci esnasinda sa¢ kremini yine ilgili sa¢ tiplerine uygun olarak pazara
sunabilir. Devaminda pazarin ihtiyaglarina goére sa¢ bakim iirlinleri ile pazarda iirtin
¢esitliligine devam edebilir. Uriin ¢esitlendirme pazara sunulan ana iiriinii canli tutar,
cesitlendirmeye gidilmesi tiiketicide giiven uyandirir ve tiiketicinin ilgili markada
her tip iiriinii bulabilecegini zihninde olusturur ve en 6nemlisi markanin pazardaki

imajin1 giiglendirir.

I) Global ve Lokal Oyuncularin Varhg

Ortadogu, Rusya Federasyonu ve Balkan iilkeleri gelecegi parlak olan
pazarlar olarak kabul gormekte ve tiim isletmelerin girmek istedigi bir pazar niteligi
tagimaktadir. Her iic pazarda da bir¢ok global isletme calismalarina baslamis olup
pazar paylarimi arttirmaya caligmaktadir. Global igletmeler bu pazarlara standart
globallesme stratejileri ile girmekte ve bu pazarlar1 global pazarlar haline getirmeyi

hedeflemektedirler.

Rusya pazarinin gelismekte olan bir pazar olmasi ve pazar firsatlarint birgok
sektorde olmasi, bolgesel gelisim diizeyi farkliliklar: gibi bir takim etkenler global
oyuncular1 bu pazara itmektedir. Oregin 2014 yilinda Giiney Rusya’da bulunan
Sochi sehrinde Kis Olimpiyatlarinin, 2018 yilinda ise Rusya’da Diinya Kupasi’nin
gergeklesecek olmasi bir ¢ok global isletmeler icin biiylik firsatlar sunmaktadir.
Yapilacak olan bu uluslararasi faaliyetler; insaat sektorii, alt yapi, otel insaatlari, otel

ekipmanlari, reklam ve organizasyon, giivenlik, gida, tekstil gibi daha sayilabilir bir
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cok sektorde bliylik is firsatlar1 sunmaktadir. Bu nedenle global isletmeler ile rekabet

bu elverisli pazarda kaginilmaz bir durum teskil etmektedir.

Keza Ortadogu pazart1 da bu durumdan cok farksiz degildir. Insaat
sektoriindeki biliylik atilimlar, gida sektoriindeki ihtiyaclar yine global isletmeler i¢in

bliyiik firsatlar sunmaktadir.

Balkan iilkeleri ise AB’nin ¢atis1 altinda yatirimlari ¢ekici kilmak icin bir cok
kolaylik, cesitli tesvikler, bilirokrasinin azaltilmasi gibi bir¢ok nedenlerden dolay1

cekici bir pazar niteligi tasimaktadir.

Dolayisiyla hedef glokal pazarlara glokal pazarlama stratejileri uygulayarak
girmek isteyen bir isletme Oncelikle, ilgili pazarlardaki mevcut ve potansiyel
rakiplerini tespit etmek durumundadir. Glokal pazardaki global ya da lokal rakipler
tespit edildikten sonra ilgili isletmelerin pazardaki beklentileri tespit edilerek

yaptiklar1 ¢aligmalara 6nlem olacak stratejiler gerceklestirilmelidir.

Hedef glokal pazarda global ya da lokal isletmelerin mevcudiyeti, ilgili

pazara yatirim yapmak isteyen isletmelere avantaj ya da dezavantaj yaratabilir.

Avantaj acisindan degerlendirildiginde genellikle global isletmelerin kendi i¢
biirokrasilerinde hizli karar alma ve ani reaksiyon gdosterebilme yetisi yavas
olabilmektedir. Dolayisiyla pazardaki rakiplerin ani strateji degistirmelerine ya da
tiikketicinin talebindeki degisikliklere ge¢ cevap verebilme durumlart s6z konusudur.
Glokal isletmeler bu anlamda bu sans1 degerlendirerek ya da global isletmenin zayif

noktalarindan faydalanarak hedef glokal pazarda basarilar yakalayabilir.

Dezavantaj agisindan bakilacak olursa, global biiyiikliikte bir isletme, belirli
ya da uzun bir siiredir hedef glokal pazarda faaliyet gosteriyorsa, glokal pazardaki
degisimlere ve miisteri ihtiyaclarinin hizli tespit edilmesi hususunda deneyim
kazandigindan kendi i¢ organizasyonunu ve biiylkligiinii bir avantaja ¢evirmeyi
basarmis olabilir. Bu durumda, mevcut glokal pazarlama stratejilerinin yeniden
gbzden gegirilmesi ve Onlemler alinmas1 gerekebilir.
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Hedef pazarda lokal oyuncularin varhigi ise daha =ziyade avantaj
olusturmaktadir. Lokal olarak pazara yerlesmis olsa bile, global anlamda gerekli

tecriibe, genis ve farkli bakis acisi, bu tiir lokal oyuncularda ¢ok fazla olmayabilir.

Bununla birlikte, lokal oyuncularin glokal pazarda ¢ok iyi organize olmalari
tiretim, pazarlama ve satis faaliyetlerinde taleplere en uygun sekilde hareket etmekte
olmalar1 da beklenebilir bir gelisme olmalidir. Bu durumda, bu tiir rakiplerin
organizasyonlarinin irdelenmesi ve hedef glokal pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde bunlara uygun yeni yontemlerin belirlenmesi veya mevcut

planlamalarda farkliliklara gidilmesi gerekmektedir.

J) AR-GE, Teknoloji ve Katma Deger

Rekabetin yasandigi global ve glokal pazarlarda en 6nemli unsurlardan biri
teknolojidir. Emek yogun ¢alismalardan teknoloji yogun ¢alismalara gegcmek, bir ¢ok

isletme i¢in maliyetleri diisiiriicii bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, diinya, teknolojinin ¢ok hizli gelistigi ve ayni hizla da
yayildigt bir oyun alani durumuna gelmistir. Belli bir bolgedeki teknolojik
gelismeler, kisa sayilabilecek bir slirede diinyanin hemen her yerine hizla
ulagabilmektedir. Bu nedenle, rekabetin yogun olarak yasandigi pazarlarda yer alan
firmalar acisindan, kiiciik sayilabilecek teknolojik dstiinliikler bile Onemli

kazanimlar elde etmelerine olanak saglayacaktir.

Teknolojinin yogun kullanilmasi, bir igletmeyi rakiplerine {stiin kilsa da, o
teknolojiye sahip olmasi, bu istiinliigiin daha uzun siire devam etmesine olanak
saglayacaktir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken teknolojiyi kullanmanin 6nemi
ve daha da Onemlisi mevcut teknolojiyi kullanarak devamli olarak ar-ge

faaliyetlerinin yogun ve diizenli sekilde yapilmas1 gerektiginin atlanmamasidir.

Giliniimiiz teknolojisinde, bir firmanin veya iilkenin, ar-ge faaliyetleri sonucu

elde ettigi teknolojik kazanimlar, patent koruma haklar1 ile daha da kalici hale

173



gelmekte ve bu da rekabet agisindan Onemli kazanimlar saglanmasina olanak

saglamaktadir.

Bununla birlikte, ar-ge calismalarinin ve st diizey teknoloji kullaniminin,

hedef glokal pazara uyumlu olmasi gerektigi de unutulmamalidir.

Diger taraftan; bir liretim veya ticari yatinm galismasinda, iiretilen veya
satilan Uriiniin, beraberinde katma deger olarak tabir edilen yeni is alanlar1 veya
tamamlayict Uriinler olusturabilme yetenegi, hedef glokal pazarlara girilmesinde

onemli kazanimlar elde edilmesine olanak saglayacaktir.

Buna ¢ok basit bir 6rnek vermek gerekirse, yogun bir sekilde otomotiv yan
sanayi kullanimina sahip olan Tiirkiye, bazi bitmis ticari araglarin yeniden
modifikasyonu yapilarak, dnemli ihracat kalemlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Ozellikle minibiis ve midibiis tarz1 araglarin liikks kullanima ya da diger kullanim
amaclarina yonelik modifikasyonu, bu araci iretip Tiirkiye’de satan firmalarin,
kendilerine ait araglarin modifikasyonlar1 neticesinde daha yerlesik bir pazara sahip

olmalarini beraberinde getirmektedir.

Benzeri uygulamalar, Tiirkiye olarak hedef glokal pazarlarda da olabilir. Bu
tiir bir durumun ortaya ¢ikabilmesi i¢in, sinai veya ticari olarak yatirim yapilabilecek
noktalarin sec¢ilmesi agamasinda bu konuya 6zel olarak bir arastirma yapilmasi daha

faydali olabilir.
Su anda, her li¢ hedef bolgede de , yatirim konusunun ne olduguna baglh
olarak, bu tiir katma deger yaratabilme olanagi yiiksek olarak nitelendirilebilir.

Zamanla bu olusan yeni degerler, ana veya alt is kollarina da doniisebilirler.

Tiim bu gelismeler, hedef glokal pazarlara girme, yerlesme ve Tiirkiye

acisindan daha kalic1 olma sansini beraberinde getirecektir.
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4.4.2.4. Tigili ve Destekleyici Sektorler

Hedef glokal pazarlara girmeye karar veren sinai ya da ticari bir isletmenin
glokal pazarlama stratejilerini belirlemesinde, pazardaki ilgili ve destek sektorlerin

durumu 6nem arz etmektedir.

Faaliyet alan ile ilgili tedarik¢i sayis1 ve yapisi, egitim kurumlar1 — sanayi
isbirlikleri, sivil toplum ve aragtirma kuruluglar1 ve en 6nemlisi finansal kuruluslarin

durumu 6nemli bir etken unsuru oldugu unutulmamalidir.

Tim bu etkenlerin durumu hedeflenen glokal pazarlama stratejisini
destekleyecegi olabilecegi gibi zorlastirict durumlar da igerebilir. Bu nedenle hedef
glokal pazarda ilgili unsurlar, pazara girilmeye karar verildiginde muhakkak
arastirtlmali ve ilgili unsurlarin durumuna goére harekat tarzi belirlenmeli, gerekli

gorililmesi durumunda ise belirli tedbirler alinmalidir.

A) Tlgili Destek Ve Tedarikgei isletmeler

Glokal pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda , hedef pazarlara yapilacak
sinai veya ticari yatirimlarda, gerekli olan kaynaklarin tamamini, Tiirkiye iizerinden
hedef glokal pazarlara tasimak iiriin ve hizmete bagli olmak kaydiyla her durumda
anlamli olmayabilir. Ciinkii her tiirii mal ve hizmeti hedef glokal pazarlara tagimak

ciddi boyutlarda maliyet artisina neden olabilir.

Hedef glokal pazarlara giriste en Onemli unsur, maliyetlerin mimkiin
oldugunca asagida tutulmasidir. Bu nedenle iirlin veya hizmete konu olan bazi
hammaddelerin ya da isgiiciiniin hedef pazardan temin edilmesi yolunun se¢ilmesi,

maliyetleri diisiirerek siirece olumlu etki yapabilir.

Bu tiir calismalara en Onemli Ornekler, Tirkiye’de bulunan otomotiv
sektdriiniin isleyis yapisi olarak gosterilebilir. Ozellikle Bursa ve ¢evresinde gelisen
yabanci markalara ait otomotiv yatirimlart neticesinde 1960’1 yillarda baslayarak

zaman icerisinde Bursa ve diger bolgelerde yogun olarak yan sanayi kurulmasina
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neden olmustur. 1960’l1 yillarin ilk yarisinda sadece koltuk, doseme, lastik ve
kauguk parcalar ve akiimiilator liretimi gergeklestiren yan sanayi kuruluslari, 1970’1
yillarin sonlarina dogru yiiksek teknoloji gerektiren hassas motor aksamlar1 da
iretmeye baslamistir. 1980’lerden sonra ise globallesme ile beraber, gelisen
teknoloji, ana sanayinin Tiirkiye pazarina yatirimlarinin artmasi, ihracat ve yabanci
sermayenin tesvik edilmesi gibi uygulamalar neticesinde Tiirkiye’de yan sanayi

sektorii geliserek biiylimeye devam etmigtir.*"

Otomotiv sektorii bu gelismeler neticesinde Tiirkiye’nin oncti sektorler
arasinda yer almay1 basarmis olup kasa, govde, fren balatalari, cam, lastik, araba
koltugu vb. gibi otomobili tamamlayici olan unsurlarin tamami, Tiirkiye’de yan

sanayi olarak tabir edilen destekleyici alt sektorlerden temin edilmektedir.

Sektoriin zaman igerisindeki gelisimi neticesinde bazi uluslararasi isletmeler
kendi markalarina ait araglar1 Tiirkiye’deki isletmelere iirettirmektedirler. Ornegin;
Peugeot ve Citroen firmalari, kendi markalarina ait baz1 modellerini, yine Bursa’da

bulunan Karsan firmasina, ayni kasa ve sasi tizerinde tirettirmektedir.

Bu tiir organizasyonlar, glokal pazarlama stratejilerine onemli bir 6rnek
olarak gosterilebilir. Boylece, hedef glokal pazara yapilacak {iriin transferleri ile ilgili
tiim biirokratik islemler ve masraflar ile, nakliye sirasinda olusabilecek sorunlar,
zaman kaybi1 ve ek maliyetler bertaraf edilerek, bu {irtinlerin tiimiiniin , sadece kalite
kontrolii yapilarak, hedef pazardan temini gibi g¢esitli dnemli avantajlar sagladigi

goriilmektedir.

Ayn1 zamanda bu tiir uygulamalar, yatirim yapilan bolgede, markaya karsi bir
bagimlilik yaratma potansiyeline sahip olup, kamu ve 6zel kesimden de 6nemli
destekler alabilmektedir. Bu tiir bir uygulamaya da, Ford’un Izmit’te bulunan fabrika

yatirimi gosterilebilir.

Tirkiye olarak, hedef glokal pazarlara yapilacak bu tiir smai veya ticari

yatirimlar, hemen sonug vermese de, ¢cok bakir bolgelerde olmasi, hem marka olarak,

179 {stanbul Ticaret Odasi, Otomotiv Sektorii Sanayi Raporu, istanbul, 2003, s. 7.
176



hem de bolgeye saglanan istihdam, gelir, vergi gibi konulardaki avantajlar nedeniyle
orta veya uzun vadede, Tiirk markalarinin hedef bolgelerde yerlesmesini ve bu

yerlesimlerin kalici olmasini saglayabilir.

B) Sanayi Kurumlari ve Egitim Kurumlan Iliskisi

Egitim kurumlar ile sanayi igbirliklerinin amaci bilgi birikimini maliyet
avantajina cevirmektir. Ozellikle kit kaynaklarin rasyonel kullanilmasi igin basta
tiniversite ve diger egitim kurumlari ile sanayi kuruluslarinin isbirligi yapmasi 6nem
teskil etmektedir. Sanayinin her zaman teknolojik bilgiye ihtiya¢ duymasi bu
igbirligini giiglendirmektedir. Sonug itibariyle toplumsal refahin gergeklesebilmesi

icin bilim ve teknolojinin birbirine entegre olabilmesi gerekmektedir.

Bu amactan hareketle hedef glokal pazarlar olan Ortadogu, Rusya
Federasyonu ve Balkan iilkelerinde ihtiyacin tespit edilebilmesi igin egitim
kurumlar ile sanayi isbirlikleri takip edilmelidir. Bu iliskiler bir ¢ok yatirimci i¢in

firsatlar dogurabilmektedir.

Egitim kurumlari, agirlikli olarak devlet politikalar1 kapsaminda arastirma —
gelistirme ve egitim faaliyetleri yapmakta olup, bu tiir caligmalar genellikle, ilgili

devletlerin 10-20 yillik planlart dogrultusunda ger¢eklesmektedir.

Bu faaliyetlerin neticesinde, elde edilen yeni teknolojiye doniik olarak egitim
almis bir isgiicli ortaya ¢ikabilmekte, ya da mevcut teknolojiyi daha iist seviyeye

tasiyabilecek bir gelisme saglanabilmektedir.

Glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi asamasinda, bu
faaliyetlerin varligi, hedef pazarlarda yapilmasi planlanan ¢aligmalar ile ilgili olarak,
yatirnm yapan firmalarin kisa ve orta vadedeki hedeflerinin belirlenmesi ve

uygulanmasi ¢aligmalarinin netlesmesine olanak saglayabilmektedir.
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C) Sivil Toplum ve Arastirma Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslart vakiflar, dernekler, meslek Orgiitleri ve
sendikalardan olusur. Sivil toplum kuruluslari resmi kurumlardan bagimsiz
caligmakla beraber politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel amaglar i¢in faaliyet
gostermektedir. Gelirler bagiz ya da iiyelik seklinde olup kar amaci giitmezler.

Topluma yararli bir hizmet gelistirmek amaciyla kurulmus topluklardar.

Glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde, diger maddelere nazaran
daha az 6nemli goriilen bu maddede, ana unsur, lokal oOrgiitlenme ve arastirma
kurumlarindan elde edilebilecek olan yararlar ile, bu kurumlarla yapilan isbirligi

sayesinde olusabilecek marka yerlesimi faaliyetleri olacaktir.

Bazi sivil toplum kuruluslarinin, Tirkiye olarak yatirim yapilan sektordeki
hedeflere uygunluk veya paralellik gostermesi durumunda, somut sonuclar

beklenmese de, bu kurumlarla sicak diyaloglar kurulmasi, mutlaka faydali olacaktir.

Arastirma kurumlari, teknolojik aragtirmalarla ilgilenen kurumlar olabilecegi
gibi, sosyal arastirmalar yapan kurumlar da olabilir. Bu tiir aragtirma kurumlarindan
gelecek sayisiz done, 6zellikle Balkanlar, Ortadogu ve Rusya Federasyonu gibi, bilgi
temininin ¢ok zor oldugu cografyalarda, yatirnm yapan isletme veya Tiirkiye i¢in

Oonemli avantajlar saglayabilecek unsurlara sahip olabilir.

Ornegin 1998 yilinda kurulan Rusya Federasyonu Ile Tiirkiye Is ve Dostluk
Dernegi (RUTID), Rusya ile Tiirkiye arasindaki ticari faaliyetleri desteklemek
amaciyla kurulustur. Ortadogu ve Afrika Arastirmalar1 Merkezi (USAK), Ortadogu
ve Afrika lizerine saglikli bilgi, analiz ve tavsiyeler iireten, bu c¢ercevede ulusal ve
uluslararas1 kamuoyuna, medyaya, karar alicilara ve uygulayicilara hizmet veren,
ilgili kisi ve kurumlarla isbirligi yapan bir kurulustur. Diger taraftan TASCO adi
verilen, AB tarafindan Sivil Topluma Destek Fonu kapsaminda sivil toplum icin
teknik destek projesi ad1 altinda Bati balkan {ilkeleri ve Tiirkiye’de baslatilan, 2 sene

boyunca siirecek olan sivil toplum kuruluglarimin teknik kapasitesinin artmasina
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destek verme ve demokratik siirece katilimlarina katkida bulunma amaciyla kurulan

kurulusglar s6z konusudur.

Bu cografyalardaki tilkelerle aramizdaki kiiltiirel iliskilerin ¢ok {iist seviyede

olmasi, bu kurumlardan gelebilecek bilgileri bizim i¢in daha anlamli kilmaktadir.

D) Finans Kurumlari

Finans kurumlar1, mevcut global ekonomik sistemin atardamari pozisyonuna
gelmistir. Nakit transferi ve uluslararasi ticaretin belirli kurallarla sistemsel bir
sekilde yapilabilmesi, tiim iilkelerde saglam bir finans aginin olmasi ile dogrudan

iliskilidir.

Glokal hedef pazarlarda saglikli bir finans sisteminin olmasi, bu iilkelere
yapilacak olan yatirimlarin ve elde edilecek olan kazanglarin verimli bir sekilde

kullanilmasini saglar nitelikte olacaktir.

Az gelismis lilke cografyalarinda, bankacilik ve finans sistemleri, genellikle
devlet kontroliinde ya da belirli gruplarin kontrolii altinda faaliyet gostermektedir.
Bu nedenle bu tiir finans kurumlari, uluslararasi piyasalara entegre olmakta zorlanir

veya hi¢ olamazlar.

Bu tiir yetersizliklerin olmasi, sinai veya ticari yatirim yapacak firmalar i¢in
oldukga zorlayici etkenler olusturmaktadir.

Tiirkiye olarak, hedef pazarlardaki finans sisteminin yapisina genel olarak
bakildiginda, bu konuda uluslararasi sisteme entegre olabilmeyi basarabilmis en

onemli hedef glokal pazar olarak Balkanlar ortaya ¢ikmaktadir.

Balkan iilkelerinden, Yunanistan, Bulgaristan, Romanya, Macaristan,
Hirvatistan, Slovenya’nin AB iiyesi olmalari, bu iilkelerdeki bankacilik sisteminin
AB mevzuatina uygun bir sekilde yapilanmasini saglamistir. Zaten faaliyet gosteren

bankalarin 6nemli bir kismu, uluslararasi bankacilik markalarina aittir.
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Ortadogu pazar ise, finans sistemi bakimindan balkan iilkelerine gore daha
geridedir. Bu pazardaki en 6nemli avantaj, dogal kaynaklarinin zenginligi nedeniyle,
bu cografyaya giren yabanci iilke yatirimcilariin, bir siire sonra kendi finans
sistemlerini de bu iilkelere sokmalaridir. Bununla beraber, Ortadogu bolgesindeki
bazi iilkelerde bankacilik ve finans sitemi yeteri kadar geliskin degildir. Bu durum
ise, baz1 Tiirk bankalarinin, bolgede sube agmasi ya da damigmanlik hizmetleri

vermesine neden olmustur.

Benzeri bir durum Rusya Federasyonu icin de gegerli olup, bankacilik
sistemi, son birka¢ yila kadar uluslararasi finans sisteminden olduk¢a kopuk idi. Son
yillarda yapilan diizenlemelerle, Rusya Federasyonu i¢indeki finans sistemi, belli bir
seviyeye yaklastirilmaya calisilmis olup halen daha gelistirilmesi i¢in ¢esitli

caligmalarin yiiriitiilmesi gerekliligi ortadadir.

Tiim bu unsurlar dikkate alindiginda, Tiirkiye olarak bu bdlgelere yapilacak
glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ¢alismalarinda, finans sisteminin isleyisi

de mutlaka test edilip arastiriimalidir.

4.4.2.5. Devlet

Devlet unsuru elmas modelinde bir dis etken olup elmasin ana dort bilesenini
etkilemektedir. Devlet bagligi altinda hedef glokal pazarlar mevzuat ve biirokrasi,
vergiler ve sosyal giivenlik 6nlemleri, denetim sistemi, tesvikler, sektorlerdeki ulusal

politikalar ve yapilmas1 planlanan uygulamalar bagliklar1 altinda ele alinacaktir.

A) Mevzuat Ve Biirokrasi

Rusya, balkanlar ve Ortadogu pazarlarina yonelik olarak glokal pazarlama
stratejilerinin uygulanmasinda, mevcut pazarlardaki mevzuat ve biirokrasi de, bir ¢ok

konuda gelisme hizin1 belirleyen etkenlerden bazilaridir.

Bu pazarlar iginde, glokal pazarlama stratejilerinin uygulanmasini
kolaylastirmast en rahat olabilecek bdlge balkanlardir. Bu cografyanin AB ile
180



biitiinlesmek {izere olmasi, yatirimlarin ¢ekilmesi acisindan biiyliik avantajlar

saglayan yapilanmalarin oniinii agmaktadir.

Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Romanya gibi iilkelerin 10 yil kadar once
yaptig1 bazi diizenlemeler, bugiin Makedonya, Karadag ve bir zamanlarin en kapali
iilkelerinden olan Arnavutluk’da ¢ok daha radikal diizenlemelerle devam etmektedir.
Bu iilkelerde, yabanci yatirimlarin ¢ekilmesi adina ¢ok ciddi avantajlar saglanmakta
ve yeni yatirimlarin oniinde en biiylik engelleri olusturan biirokratik diizenlemeler,
onemli oranlarda azaltilmaya calisilmaktadir. Bununla beraber, ge¢mis yillardan
kaynaklanan saglam bir altyapmnin olmayisi, halen bazi mevzuat ve biirokratik

karmasikliklarin devam etmesine neden olmaktadir.

Balkanlara gore biraz daha zorlu bir mevzuat ve biirokrasi yasatan Ortadogu
ise, glokal pazarlama stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasinda ikinci derecede

kalmaktadir.

Bu iilkelerin bazilarinda, dogal kaynaklardan gelen gelirlerle 6nemli ticari
canliliklar saglansa da, bolge genelinde, oldukca yavas isleyen bir mekanizma
hakimdir. Dubai’de ne kadar rahat bir uygulama yasatan mekanizma mevcutsa,
belirli bir ekonomik kapasiteye sahip olduguna inanilan Misir’da da, iyilestirme

yoniinde ¢abalara o kadar 6nemli diizeyde biirokrasi ve mevzuat bulunmaktadir.

Bununla beraber, korfez krizinin sonrasinda bolgede lokal dogal kaynaklarin
isletilmesi amaciyla yer alan yabanci iilkeler, bu konularda &nemli gelismeler
yasanmasina neden olmuslardir. Bununla birlikte, kiiltiirel farkliliklar ve ticarete
yaklasim tarzlarinin, bazi uygulamalarda, kanuni olarak avantajlar olmasina ragmen

isleyis acisindan sikintilar yaratmaktadir.

Son olarak Rusya federasyonunu ele alacak olursak, li¢ cografya iginde
biirokrasi ve mevzuat agisindan en zorlu cografya oldugunu sdyleyebiliriz. Bu iilke
i¢indeki hantal biirokrasi, bir ¢ok ticari faaliyetin, uzun siireli biirokratik islemlerden
sonra ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Yabanci yatirimlarin yonlendirilmesinde,
Rusya Federasyonunun merkezi yonetiminin de siyasi tercihlerinin ¢ok belirleyici
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oldugunu sdylemek yanlis degildir. Cok yakin zamanda yaganmis olan Tiirk gida
tiriinlerinin Rusya tarafindan yasaklanmasi ve tekstil {riinlerinin giimriiklerde
bekletilerek pazara sunulmasinin engellenmesi gibi ornekler, siyasi biirokrasi ve

mevzuat uygulamalari olarak dikkat cekmektedir.

Glokal pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda, biirokrasi ve mevzuatlara
hakim olmak, ticari veya {liretim agisindan, bu cografyalarda yapilacak olan
caligmalar1 belirleyici bir unsur olarak o©ne ¢ikacaktir. Mevcut pazarlardaki
bilirokrasinin ve mevzuat uygulamalarinin bilinmesi, planlamalarin ve ¢aligmalarin
bu planlara uygun olarak gerceklestirilip gerceklestirilemediginin en 6nemli

belirleyici unsurlar1 olacaktir.

B) Vergiler Ve Sosyal Giivenlik Onlemleri

Yabanci bir iilkede yapilacak yatirimlar1 belirleyen en Onemli unsur
vergilerdir. Belli bir standarda sahip olan ve ekonomisi belli biiylikliiklere gelen
iilkelerin ¢ogunda, olusan yiiksek vergiler ve is giicii maliyetlerinin ytliksekligi, bir
cok isletmeyi, hatta iilkeyi, daha az gelismis, vergi avantaji sunan ve i giiciiniin

ucuz oldugu iilkelere yonlendirmektedir.

Gilinlimiizde, Ornegin AB iyesi Tllkelerdeki vergi uygulamalarinin
farkliliklari, bu tlkeler i¢inde bulunan igletme veya sahislarin, baska iilkeleri tercih
etmelerine neden olmaktadir. Bazi iilkelerin belli bir siire i¢in tesvik amaciyla
yapmis olduklar1 sifir veya sifira yakin vergi uygulamasi, iilke pazarmi cekici
kilmakta, ticari veya smai yatirnmlarin bu iilkelere kaymasinda 6nemli etkenler
olusturabilmektedir. Glokal pazarlama faaliyetlerinde ise bu unsur stratejilerin

olusturulmasinda olduk¢a 6nemli bir etken olabilmektedir.

Diger taraftan, sosyal gilivenlik 6nlemleri de, yabanci bir {ilkede yapilacak
yatirimlarin saglikli bir devamlilik arz etmesini saglayacaktir. Birka¢ y1l dncesine
kadar Irak’ta yasanan savas nedeniyle Irak’ta hedeflenen glokal pazarlama
caligmalarinin yavasladigi gozlemlenmistir. Savasin sona ermesi ve gilivenligi yavas
yavas saglanmasi ile Irak’taki yatirimlarin hizla artmaya basladigi goriilmektedir.
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Halen giivenlik nedeniyle ilk tercih edilen sehir olan Erbil’de bulunan 1000’den
fazla yabanci isletmenin yarisindan fazlasinin Tiirk isletmeleri olmasi ve glokal Irak
pazarina yapilan ihracatin rakamsal olarak analizi yapildiginda Irak’in Ortadogu’nun

parlayan yildizlar1 arasinda yer aldig1 acik¢a goriilmektedir.

Sosyal giivenlik ifadesine yiiklenebilecek diger bir anlam ise calisanlar ve
tiikketici kesimin sosyal hak ve sartlaridir. Niifusun ,belli bir saglik, sosyal ve gelecek
giivenligine sahip oldugu iilkelerde, tiilketim, daha saglikli ve istikrarli olmaktadir ve
bu tiir {ilkeler, kisa vadede c¢ok biiyiik bir katki yapmasa da, siireklilik agisindan
istikrarli pazarlar haline gelmekte ve glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve

uygulanmasi agisindan bu tip ililkelerde daha da kolay olmaktadir.

Hedef ii¢ glokal pazarda, bu tiir iist diizey noktalara ulasmis belli tlkeler
olmakla beraber, genel olarak herhangi bir cografya icin ¢ok olumlu bir tanimlama
yapmak giictiir. Vergiler Ve Sosyal Giivenlik Onlemleri unsurlardan ilk etapta
vergisel uygulama isletmeler agisindan daha ¢ekici olmakla beraber, sosyal giivenlik
onlemleri ve bunlarin standartlari, glokal pazarlama stratejilerinin olusturulmasina

onemli katkilar saglamaktadir.

C) Denetim Sistemi

Bir iilkenin denetim sistemi genel olarak halkin sagligini tehdit eden, tiiketici
haklarin1 ihlal eden ve yerli ireticiler icin haksiz rekabet olusturan nitelikteki
iirlinlerin ithalatinin 6nlenmesini amaglamaktadir. Tiirkiye’deki isletmelerin hedef
glokal pazarlarin denetim sistemine uygun nitelikte iiretim kosullarina yiiksek oranda
sahip olmasi bu anlamda isletmelerin lehine bir durumdur. Ancak hedef glokal
pazarlarda oturmus bir denetim sisteminde s6z etmek belirli bir noktaya kadar
miimkiin oldugundan bu durum haksiz rekabete neden olacaktir. Ornegin hedef
glokal pazarlara gerekli kalite standartlarina sahip olmayan,maliyet olarak ¢ok diisiik
isciliklerle ve standart digi yapilan iiretim ya da hizmet satiglarinin rakipler
tarafindan yapilmasi Tirkiye’de belirli bir disipline sahip isletmeler icin bir tehdit
unsuru olusturacaktir. Bu nedenle 6zellikle geri kalmis olan bazi bolgelerde, denetim
sistemi, yatirim yapan iilke i¢in onemli avantajlar yaratabilecek bir etkendir. Bu
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ylizden, her li¢ cografyada da etkin bir denetim mekanizmasimnin bulunmasi, hedef

pazarlarda olusabilecek aleyhte rekabeti engelleyici nitelikte olacaktir.

Glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde, etkin bir denetim sisteminin
oldugu sektorler, o sektore lokal veya uluslararasi , kontrol disi1 rakiplerin girmesini
engelleyebilecek, bdylece, pazarlama stratejilerinin uygulanmasi kolaylasacaktir.
Bununla birlikte, bu tir denetim mekanizmalarinin varliginin tespit edilip ,
uygulamalara yonelik Onlem alinmast da glokal pazarlama stratejilerinin

belirlenmesi ve uygulanmasi asamasinda 6énem arz etmektedir.

D) Tesvikler

Tesvik konusu her iilke i¢in 6nemli bir unsurdur. Ulkelerin yabanci
yatirimlar1 ¢ekmek amaciyla yaptiklar1 ¢ok sayida tesvik uygulamasi oldugu gibi, i¢
ekonomik yapilarii gelistirmek adina da ¢ok onemli tesvik uygulamalariin oldugu
bilinmektedir. Ornegin Tiirkiye’de kalkinmada &ncelikli ydrelerin saptanarak bu
yorelerde yapilacak yatirimlara istinaden sunulan tesvik uygulamalar1 konuya 6rnek

teskil edebilir.

Glokal pazarlama stratejilerinin  belirlenmesi agisindan ise tesvik
uygulamalari, hedef pazarlara girilmesinde ¢ekici faktdr olarak yer almaktadir.
Hedef pazar bolgesinde bulunan iilke veya iilkelerin, kendi ulusal politikalar
cercevesinde, ¢esitli sektor veya bolgelere yonelik tesvik uygulamalari, bu iilkelerde
glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesi asamasinda, hedef sektorlerin

belirlenmesi ve uygulanmasi anlaminda 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Diger taraftan Tirkiye'nin ihracati gelistirilmesi ve arttirilmasi yoniinde
yagmis calismalar neticesinde saglanan tesvik uygulamalar1 glokal pazarlama
yapmay1 hedefleyen isletmeler acisindan degerlendirilmesi gereken onemli bir

unsurdur.
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Tesvik kavrami, tek basina glokal pazarlama stratejilerini belirleyici nitelikte
bir unsur olmasa da, bazi uygulama stratejilerinin belirlenmesinde hareket ve maliyet

avantaji saglayan bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir.

E) Sektorlere Gore Ulusal Politikalar

Glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesindeki diger bir etken ise, hedef

glokal pazarlarda uygulanmakta olan ulusal ve lokal politikalardir.

Her li¢ cografyada oldugu gibi diinyadaki tiim iilkelerde, bazi sektorlerde
kalkinma veya yabanc1 yatirimlar1 ¢ekmek adina kisa, orta ve uzun vadeli politikalar

belirlenebilmektedir.

Glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde, hedef iilkelerdeki , sektorler
temeldeki ulusal politikalarin bilinmesi, o sektorlerde yapilacak yatirimlarla ilgili

glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesine olumlu bir etki saglayacaktir.

Ornegin Rusya Federasyonunun son zamanlarda , lokal sanayiyi
giiclendirmek adina yaptig1 uygulamalar, lilkemizdeki bazi {iretici isletmelerin bu
cografyaya girmesine olanak saglamistir.Genel olarak giiniimiize kadar isletmelerin
Rusya Federasyonu’nda daha cok, kisa siirede tiiketilmesi miimkiin olan, temizlik
malzemeleri, gida paketleme tesisleri, ambalaj tesisleri ve otomotiv sektdriine
yonelik olarak yan sanayi tesisleri yatinmlarimin artan bir yogunlukta

gergeklestirildigi gozlemlenmektedir.

Ortadogu cografyasindaki iilkelerde de belli bazi sektorel temelli ulusal
politikalar olmakla birlikte, bu uygulamalar, her bir iilke i¢in farkli olabilmektedir.
Glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde,Ortadogu pazari genel olarak ele
alindiginda yildiz1 parlayan sektorlerin gida ve insaat sektorleri oldugu
goriilmektedir. Ihtiyacin halen giderilemedigi ve uzun soluklu bir pazarmn varligmin
s0z konusu oldugu Ortadogu pazarinda 6zellikle gida ve insaat sektoriine yonelik
glokal pazarlamama stratejilerinin olusturulmasinda biiyiik fayda goriilecegi tahmin
edilmektedir.
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Balkan iilkelerinde ise AB politikalar1 ¢ergcevesinde degisik ulusal politikalar
izlenmekte olup, Tiirkiye olarak bu kapsamda ¢alismalarin yapilmasi, bu cografyaya

yonelik olarak yapilacak glokal pazarlama stratejilerini katki saglayacaktir.

F) Yapilmasi Planlanan Uygulamalar

Devlet konusunun altinda yer alan yapilmasi planlanan uygulamalar, diger
maddeler kadar 6nemli olmasa da, glokal pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde
bir tiir 6n istihbarat calismasi olarak kabul edilebilir. Her ii¢ cografyada, mevcut
iilkelerin, yabanci yatirimlar1 ¢cekmek veya yonlendirmek i¢in uygulamakta olduklari
cok sayida, tesvik, vergi, ulusal politikalar s6z konusudur. Bu sayede, kendi

tilkelerinde belirli alanlarda gelismeler saglamay1 hedef edinmektedirler.

Glokal pazarlama stratejileri, iste bu tiir hedeflere uygun olarak belirlenip
sekillendirilebilir. Bununla birlikte, uluslararasi piyasada ¢ok sayida rakip isletme ve
iilke bulunmasi, bazi konularda daha hizli karar alma ve uygulama c¢aligmalari

gerektirmektedir.

Bu nedenle, hedef pazarlarda gelecege yonelik yapilmasi planlanan
uygulamalarin bilinmesi, rakiplere gore daha hizli hareket edilmesine olanak
verebilecek bir avantaj olarak nitelendirilebilir. Bu uygulama caligmalari, iilke veya
cografya bazinda oldugu gibi ,lokal belediyelere kadar indirgenebilir. Bu tiir
caligmalarin varligindan haberdar olmak , iy1 bir pazar arastirmasi ve pazara hakim
olabilme niteligi gerektirmektedir. Bu tiir bir bilgi birikimi, hedef cografyalardaki
planlamalar1 tespit etmeye ve glokal pazarlama stratejilerinin bu bilgilere gore

belirlenmesine olanak saglayacaktir.
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SONUC

Tiirkiye’nin temel sorunlarindan olan ihracatin hacmi ve arttirilmasina
yonelik cabalar ile ilgili sayisiz ¢aligmalar yapilmistir ve yapilmaya devam
edilmektedir. Tiirkiye ihracatini asan ithalati ve ekonomisinin yarisini olusturan disg
ticaretiyle geliserek biiyiime yollar1 aramaktadir. Thracatin gelistirilmesine yonelik
projeksiyonlar olusturulmakta, 5 yillik kalkinma planlarina ¢esitli uygulamalar dahil
edilmekte ve her gegen giin konuya yonelik ¢esitli kurum ve kuruluslarca ¢alismalar

artarak devam etmektedir.

Ihracatta pazarlama, firmalarm kazang saglamasi ve devletlerin iktisadi
kalkinmalarin1 saglamalar1 agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Tiim bu nedenlerden
dolayi, ithracat ve ihracatta pazarlama stratejileri Tiirkiye acisindan biiylik 6nem arz

etmektedir.

1980’lerde ortaya ¢ikan globallesme ve etkileri ,her gecen giin gerek
isletmeler gerekse iilkeler agisindan kars1 konulamaz bir siireci ortaya koymaktadir.
Globallesme diinyadaki farkliliklar1 ortadan kaldirmakta ve bolgeler arasi
farkliliklar1 asgari diizeye indirmektedir. Globallesmenin her alanda diinyanin
siirlarinin kiiglilmesi ve biitiinlesmesi oldugu ifade edilmektedir. Globallesme;
tilkeler arasindaki zaman ve mesafe farkini ve bir iilkenin bagka bir {ilkeye ihtiyag
duymadan yasamasi sansini ortadan kaldirmaktadir. Globallesme diinyada tek pazar

olusumunu savunmaktadir ve ana slogani “global diisiin, global harekettir.

Globallesme siireci igerisinde ihracatini arttirmaya calisan Tirkiye’deki
isletmelerin biiylik kismini olusturan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler globallesmeye
caligmaktadir. Tiim bu ¢abalar dahilinde Tiirkiye’nin 2004 — 2008 yillar1 arasinda
ana sektorler bazinda ihracat rakamlarina bakildiginda ihracatin yillara gore artarak

devam ettigi goriilmektedir. Ancak elde edilen basar1 halen yeterli degildir.

Globallesme, iilkeler ve isletmeler acisindan olmazsa olmaz hale gelmistir.
Ancak sadece globallesmenin sonuglar1 irdelendiginde, globallesme Tiirkiye nin
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ithracatinin arttirilmasi i¢in ¢oziim degildir. Elbette ki globallesmemek bu anlamda

¢coziime giden yol olmayacaktir.

Ulkeler arasinda zaman, mekan, mesafe gibi farkliliklar ortadan kalkmus,
teknoloji ile beraber internet sayesinde diinyanin herhangi bir yerinden istenen
bilgiye ulasabilir hale gelinmistir. Ancak diger taraftan globallesme; mekansal
parcalanmaya/ayrilmaya neden olmaktadir. isletmeler globallesme yolunu secerken

bu nedenle avantajlarin1 ve dezavantajlarin1 degerlendirebilmelidir.

Giliniimiizde globallesmenin tamamiyla miimkiin olmadig1 ortadadir. Cesitli
ortak Ozellikleri barindiran bolgesel entegrasyonlarin ortaya c¢ikmasi, lokal ve
geleneksel degerlerin 6nemi ve bununla beraber kiiltiirler ve toplumlar arasi
farkliliklar, ulus devletlerin yetki kaybi, lokal yonetimler, sivil toplum kuruluslar
gibi olusumlar {ilkelerin global ve lokal politikalarini 1yi ve dengeli yonetebilmesi

ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.

Tiim bu hareketler globallesme siireci icerisinde ortaya ¢ikan bolgesellesme
ve yerellesme hareketleri ile beraber yeni bir kavrami da dogurmustur. Bu kavram

global ile lokalin birlesiminde olusmakta olup glokallesme olarak ifade edilmektedir.

Glokallesme, globallesmenin amaglarini yansitan ve isletme aktivitelerinin
lokal gereksinimlere uyarlanmasi ihtiyacini ifade eden bir kavramdir. Glokallesme
kavrami globallesme ve lokallesme kavramlarini biinyesinde barindirmakta olup

“global diisilin, lokal hareket et” slogani ile hayat bulmaktadir.

Buradan hareketle glokal pazarlama hem global pazarlamanin hem de lokal
pazarlamanin  Ozelliklerini  tagimaktadir. Bir nev-i  global pazarlamanin
miikemmellestirilmis ya da gelistirilmis halidir seklinde ifade edilebilir. Buradan
elde edilen sonug ise; pazarlamaya konu olan pazarlardaki tiiketicilerin artik lokal

degerlerini barindiran global {iriin ve hizmetleri talep etmesidir.

Bu calismada globallesme siireci, lokallesme siireci, bolgesellesme siireci ve
tim bunlarin neticesinde glokallesme siireci detaylar1 ile ifade edilmistir. Bu
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caligmada asil gelinmek istenen nokta glokal pazarlama stratejilerinin Tiirkiye’ nin

thracatina etkileridir.

Tiirkiye; ihracatinin arttirilmasi igin, yeni ihra¢ pazarlarmin bulunmasi,
mevcut pazarlarin korunmasi, pazar payimnin arttirtlmasi gibi temel pazarlama
amaclarin1 igeren bir ihracat pazarlama politikast ve stratejilerini uygulamay1

hedeflemektedir.

Buradan hareketle Tiirkiye’nin konum itibariyle 6nemli glokal pazarlara yani
Ortadogu, Rusya Federasyonu ve Balkan iilkelerine yakin olmasi ve bu iilkelerle ikili
ticaret potansiyeline sahip olmasi seklindeki avantajlari, glokal pazarlama
stratejilerini uygulama sanst vermektedir. Tirkiye’nin glokal pazarlara yakinligi
sadece konum itibariyle olmayip ayni zamanda kiiltiirel ve tarihi bag gibi birgcok

destekleyici unsurlarla da destekleniyor olmasi biiyiik bir avantaji da dogurmaktadir.

Unutulmamalidir ki; bir trend olarak devam eden ve 6zendirici konumda olan
global pazarlar ve bu pazarda faaliyet gosterebilmek icin gerekli global pazarlama
stratejileri hedef pazarlar olan Ortadogu, Rusya Federasyonu ve Balkan iilkeleri
acisindan yeterli olmayacaktir. Bununla beraber etki alaninin sinirlarina gelen global
pazar arayis1 ve global pazarlama stratejileri artik yerini glokal pazarlara ve glokal
pazarlama stratejilerine birakmistir. Bu nedenle Tiirkiye’deki isletmeler hedef glokal
pazarlarda basarili olabilmek icin, glokal iirlin, glokal fiyat, glokal tutundurma ,
glokal dagitim ve glokal pazarlama stratejilerini olusturarak ihracatin arttirilabilmesi

i¢cin hedef glokal pazarlara yonlenmelidirler.

Giinlimiizde tiiketiciler sadece global tiriinler degil lokal 6zellikler tagiyabilen
global {iriinler yani glokal iiriinler arayisi igerisindedirler. Bu nedenle Tiirkiye
sonuna kadar global diisiinebilmeli ancak bir o kadar da lokal kalabilmelidir.
Mevlana’nin iinlii pergel benzetmesinde oldugu gibi Tiirkiye’deki isletmeler pergelin
bir ayagini sabit tutabilmeli diger ayag: ile ise hedef pazarlari dolagmalidir yani

incelemeli ve analiz etmelidir.
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Hedef glokal pazarlara glokal iiriinlerin sunulabilmesi i¢in hedef glokal
pazarlar ile ilgili detayl fizibilite ¢alismalarmin yapilmasi, beraberinde gelecek
akimlarinin ve degisen tiiketici gereksinimlerinin tahmin edilebilmesi ve ilgili

stireclerin inovasyonla desteklenebilmesi gerekliligi agikca ortadadir.

Tiurkiye’deki isletmelerin  yillardir  hedefledikleri global pazarlama
argiimanlar ile ihracatta artis yakalanmistir ve ¢esitli basarilar elde edilmistir ancak
halen Tirkiye’nin gelismislik ve refah diizeyini belirleyen unsurlardan birisi olan

rekabet giicline bakildiginda istenen noktaya gelinemedigi goriilmektedir.

Diinyada isletmeler ve iilkeler rekabet giiclerini kazanmak ve bu giicii
koruyup gelistirmek igin cesitli ugraslar vermektedir. Ulkeler ve isletmeler
arasindaki rekabet yaris1 her gecen giin daha da hizlanmaktadir. Rekabet giicii, 0
iilkenin yatirim, iiretim ve ihracat artisin1 hedefleyen ekonomik yapiya sahip olmasi
ile yakindan ilgilidir. Buradan hareketle de Tiirkiye’nin gelismislik ve refah
diizeyini belirleyen unsurlardan birisi Tiirkiye’nin diinya rekabetindeki yeri

olmaktadir.

Tiirkiye rekabet giiciiniin arttirtabilmesi ve etkin bir rekabet giicii politikasin
belirleyerek uygulayabilmesi icin glokal pazarlama stratejilerini olusturabilmeli,
diinyanin bu yeni gercegini yakindan tanimali, glokallesme siirecinin rekabetgi

yapisina uyum saglayacak tedbirler alabilmelidir.

Analiz; sonu¢ olarak Tiirkiye’deki isletmelerin hedef glokal pazarlarda
basariy1 yakalayabilmeleri ve Tiirkiye nin ihracatina olumlu katki saglayabilmeleri
icin maliyet, kalite kontrolii, tretkenlik ve verimlilik ile beraber {iriin
farklilagtirmas1 ve yeni {iriin gelistirme ya da mevcut iiriiniin gereksinimlere gore

uyarlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Diger taraftan sahip olunan Ustiinlik ve zayifliklar, potansiyel tehdit ve
firsatlar ile i¢ ve dis faktorlerin degerlendirilmesi ve elde edilen her bulgunun dogru
glokal pazarlama stratejileri ile avantaja c¢evrilebilmesi gerekliligi {izerinde
durulmustur. Tiim bunlar ile beraber hedef glokal pazardaki rakiplerin ve stratejilerin
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analiz edilmesi gerekliligi ve bu dogrultuda glokal stratejilerin belirlenmesi

gerekliligi birden fazla kez vurgulanmustir.

Yapilan caligmada, Tiirkiye’nin hedeflerine ulasabilmesi i¢in &zellikle
Ortadogu, Rusya federasyonu ve Balkan {ilkelerine daha ¢ok egilmesi gerektigi ve
bu pazarlara glokal pazarlama stratejileri ile odaklanmasi gerektigi agikca
goriilmektedir. Hedef glokal pazarlar, Tiirkiye’nin, mevcut kapasitesi, teknolojisi,
egitim diizeyi, gelismislik diizeyi, altyapisi, isgiicii ve diger bir¢ok alan acisindan
degerlendirildiginde yeterli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin ¢cogunu
olusturan KOBI’ler bu anlamda glokal pazarlama stratejilerini biinyelerine katarak
hedef glokal pazarlara girebilmelidir. ilgili pazarlarin 6zellikle Tiirkiye’nin giiclii
oldugu sanayi, tarim ve madencilik sektorleri agisindan ihtiyaglari ele alindiginda
Tiirkiye’nin yakalayabilecegi basarilar oldukga biiytiktiir, ki bu basarilar ihracati
arttiracak ve rekabet giiciinii olumlu yonde etkileyecektir. Tiim bu gelismeler ile
beraber aym1 zamanda refah diizeyi artacak, gelir seviyesi yiikselecek, dis borglar

azalacak ve ekonomik kosullar daha iist seviyeye ¢ikarilabilecektir.
Ana amag, global Pazar olmaktan ¢ikip, glokal oyuncu olmak ve bu yeni

akim igerisindeki rekabet kosullarina uygun bir hareket tarzi ile ekonomik

bagimsizlik elde edebilmek olmalidir.

191



KAYNAKCA

KiTAPLAR

AKAT, Omer. Uluslararasi1 Pazarlama Karmasi ve Yonetimi. Bursa: EKin
Yaymevi. 6.b.. 2008.

AKIN, Bahadir. Yeni Ekonomi; Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi,
Konya: Cizgi Kitabevi Yayinlar1. Aralik 2001.

AKTAN Coskun Can Aktan ve SEN Hiiseyin. Globallesme, Ekonomik Kriz
ve Tiirkiye. Ankara: TOSYOV Yayinlar1. 1999.

ANHOLT, Simon. Global Markalarin Yerel Cuvallamalar. (.ev. Gonca
Canan). Istanbul: MediaCat Yayinlar1. 2003.

BILGIC, Veysel K.. Degisik Yonleriyle Yerellesme. Ankara: Segkin
Yayincilik. 20009.

BOZDOGAN, Sibel ve KASABA, Resat. Tiirkiye’de Modernlesme ve
Ulusal Kimlik. Istanbul: Tiirk Tarih Vakfi Yurt Yayinlar1.1998.

BOZOK, Diiriye. Turizm Isletmelerinin Pazarlanmasinda Tutundurma,
Turizm Isletmelerinin Pazarlamasinda 7P ve 7C. ( Ed. Prof. Dr. Cevdet
Avcikurt, Yrd. Do¢. Dr. Sehnaz Demirkol, Yrd. Do¢. Dr. Burhanettin
Zengin). istanbul: Degisim Yayinlari. 20009.

DINCER, Omer. Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S.. 1998.

ELLWOOD, Nvaise, Kiiresellesmeyi Anlama Kilavuzu. (gev.: Betiil D.
Geng). Istanbul: Metis Yayinlar1. 2004.

EREN, Erol. Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi. istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim A.S.. 2000.

ERTURK, Emin. Ekonomik Entegrasyon Teorisi. Bursa: Ezgi Kitapevi
Yayinlart. 1991.

ERYILMAZ, Bilal. Kamu Yénetimi. istanbul: Detay Yaymcilik. 2007.
FEATHERSTONE, Mike, KASH, Scott ve ROBERTSON, Ronald (der.).

Glocalization: Time, Space and Homogenity-Heterogenity, Global
Modernities. Londra: Sage Publications. 1995.

192



FRIEDMAN, Thomas. Lexus ve Zeytin Agaci, Kiiresellesmenin Gelecegi,
(Cev.: Elif Ozsayar). Istanbul: Boyner Holding Yayinlar1. 1999.

GALBRAITH, J. "Desinging Complex Organizations". Reading MA:
Addison-Wesley. 1973.

GIDDENS, Anthony. Elimizden Kac¢ip Giden Diinya:Kiiresellesme
Hayatimizi Nasil Sekillendiriyor ?. Istanbul : Birey Yaymcilik. 2000.

GIDDENS, Anthony. Siyaset, Sosyoloji ve Toplumsal Teori. (¢cev. Tuncay
Birkan), istanbul: Metis Yayinlar1. 2000.

HARRISON, Shirley. Public Relations: An Introduction. London:
Thomson. 2.b.. 2000.

HIRST, Paul ve THOMPSON Grahamen. Kiiresellesme Sorgulaniyor
(Cev.: Cagla Erdem ve Elif Yiicel). Ankara: Dost. 2000.

HURELL, Andrew ve WOODS, Ngaire. Inequality, Globalization and
Wolr Politics. Oxford: Oxford University Press. 1999.

ISIKLI, Alpaslan. “Sosyal Politika A¢isindan Kiiresellesme”. Kiiresellesme
Hikayesi. (Der.: Isin Kansu). Ankara: Dost Yayinlari. 1995.

ISLAMOGLU, Ahmet H.. Pazarlama Yénetimi. Istanbul: Beta Yaymnlari.
4.b.. 2008.

KARLUK Ridvan. Uluslararasi Ekonomik, Mali ve Siyasi Kuruluslar.
Ankara: Turhan Kitabevi. 4.b.. 1998.

KARLUK, Ridvan. Uluslararasi Ekonomi. 5.b.. istanbul: Beta Yayinlari. 1998.

KAZGAN, Giilten. Kiiresellesme ve Ulus-Devlet. istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlart. 3. b.. 2002.

KINSEY Joanna, Marketing in Developing Countries. New York: Mc
Millian Education. 1988.

KOTLER, Philip ve KELLER, Kevin L.. Marketing Management. New
Jersey: Pearson Prentice Hall. 13th Edition. 2009.

KOTTER, John P.. Matsushita Liderligi. (cev. Tevfik Ertan). Istanbul:
Sistem Yayinlari. 1998.

KOVANCILAR. Birol. Mustafa Miynat ve Sibel A. Bursalioglu. Kamu
Maliyesinde Kiiresel Degisimler. Ankara: Gazi Kitabevi. Baran Ofset.
2007.

KOZAK, Nazmi. Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik. 2.b.. 2008. s.191.

193



KUTAL, Giilten ve BUYUKUSLU Ali Riza. Endiistri iliskileri Boyutunda
Cok Uluslu Sirketler ve Insan Kaynag Yonetimi Teori ve Uygulama.
Istanbul: Der Yayinlar1. 1996.

KUTLU, Erol. Diinya Ekonomisi. Eskigehir: Anadolu Universitesi
Yaymlari. 1998.

LITVACK, Jennie ve SEDDON Jessica. Decentralization Briefing Notes.
Washington: World Bank Institute WBI Working Papers in Collaboration
with PREM Network. 2000.

MUCUK, Ismet. Pazarlama Ilkeleri. Istanbul: Tiirkmen Yaymevi. 1997.

PORTER, Michael. Rekabet Uzerine. (¢ev.Kivang Tanriyar). Istanbul:
Optimist Yaymlar1. 2010.

SELIK, Mehmet. 100 Soruda iktisadi Doktrinler Tarihi. Istanbul: Gergek
Yayievi.1988.

SEYIDOGLU Halil. Ekonomik Terimler Sézliigii. Istanbul: Gizem
Yayinlar1. 1992.

SEYIDOGLU, Halil. Uluslararas: Finans. [stanbul: Giizem Can
Yayinlar1.3b.. 2001.

SEYIDOGLU, Halil. Uluslararasi Iktisat. Istanbul: Gizem Yayinlar1. No.11 .
1996.

STEGER, B. Manfred. Kiiresellesme. ¢ev. Abdullah Ersoy. Ankara: Dost
Kitabevi. 2006.

TEMIZ, Hasan. Kararsiz ve Topal Bir Kiiresel Doniisiim Siirecinde
Diinya Konjonktiirii. Istanbul: Dogu Yaymevi. 2004.

TORLAK, Omer ve ALTUNISIK, Remzi. Pazarlama Stratejileri Yonetsel
Bir Yaklasim. Istanbul: Beta. 2009.

TUTAR, Hasan.Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim. Istanbul: Hayat
yaycilik. 2000.

TUTAR, Hasan. Kiiresellesme Siirecinde isletme Yonetimi. Istanbul:
Hayat Yayincilik. 2000.

ULAGAY, Osman. Quo Vadis? Kiiresellesmenin Iki Yiizii. Istanbul:
Dogan Kitap. 2. Baski. 2000.

ULGER, Ibrahim. Kiiresellesme. Izmir: Etki Yayinlari. 1. b. . 2000.

194



WENT, Robert. Kiiresllesme-Neo Liberal iddalar Radikal Yamtlar.
(¢cev.: Emrah Ding). Istanbul: Yazin Yaymcilik. 2001.

YILDIRIM, Selahattin. Yerel Yonetim ve Demokrasi. Yerel Yonetimin
Gelistirilmesi Programu El Kitaplar1 Dizisi. istanbul: TOKI ve IULA-EMME.
1993.

YUKSEL, Mehmet. Kiiresellesme, Ulusal Hukuk ve Tiirkiye. Ankara:
Siyasal Kitapevi. 2001.

YUKSELEN, Cemal. Pazarlama Ilkeler- Yonetim- Ornek Olaylar.
Ankara: Detay Yaymcilik. 7.b.. 2008.

195



SURELI YAYINLAR

AKSU, Mustafa. “Uluslararas1 Pazarlamada Yeni Mamul Fikirleri ve Yeni
Mamul Gelistirme Siireci”. Pazarlama Diinyas1. Y.13. S.74. (Mart-Nisan
1999).

AKTAN, Coskun Can. “Gkoballesme, Bolgesellesme ve Yerellesme”. Dis
Ticaret Dergisi. Y. 3. S. 10 (Temmuz 1998).

ANDREWS, Craig, NETEMEYER, Richard G. ve BURTON, Scot. ”
Consumer Generalisation of Nutrient Content Claims in Advertising”.
Journal of Marketing. Vol:62. No:4. (October 1998).

AKYUZ, Abdullah. “Tiirkiye’nin Diinya I¢indeki Yeri ve Onemi, Globallesmede
Tiirkiye’nin Konumu Tiirk-Amerikan Iliskileri”. Tktisat, isletme ve Finans
Dergisi. Say1: 176:17-36. Temmuz 2000.

BOGA, Ali. “Kiiresel Krizin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisine Yansimalar1 ve
Siirdiiriilebilir thracatin Onemi”. Durum Dergisi. S.66. (Aralik 2008).

BULU, Melih, ERASLAN, I. Hakki ve BARCA, Mehmet. “Tiirk Gida
Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetgilik Diizeyinin Analizi”. Afyon Kocatepe
Universitesi I.I.B.F. Dergisi. C. 9 .S.1.( 2007).

CANITEZ, Murat.“Global pazarlamada Fiyatlandirma Yo6ntemleri ve
Fiyatlandirmay1 Etkileyen Faktorler”. Pazarlama Diinyas1. Y.12. S.71,
(Eyliil-Ekim 1998).

EKMEKCI, Ridvan VE DAGLI EKMEKCI, Y.Aytiil. “ Sports Marketing”.
Pamukkale Journal of Sport Sciences. Vol. 1. No. 1. (2010).

ELDEN, Miige. “Glokal Reklam Kampanyalarinda Yaraticiligin Onemi”.
Bilig Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi. Say1: 32 (Kis 2005).

ERBAY, Yusuf. “Kavram Olarak Kiiresellesme”. Yeni Tiirkiye. 21. Yiizyil
Ozel Sayisi-1 (Say1 19).

ERDEM, M. Burhan. “Kiiresellesme ve Bilgi Caginda Yeni Ekonomi”. Yeni
Tiirkiye. 21. Yiizy1l Ozel Sayisi-Il. (20.sayn).

ERDOGDU,Seyhan. “Yeni Liberal Kiiresellesme Siirecinde Esnek Kamu
Personel Rejimi”. Toplum ve Hekim. Ocak-Subat.Cilt 20. Say1:1. (Ocak-
Subat 2005).

ESER, Ugur. “Kiiresellesme: Tehdit mi Yoksa Firsat m1?”. Ekonomik
Yaklasim. C.6. S. 17. (Yaz 1995).

196



GOVINDARAJAN Vijay ve GUPTA Anil K.. “Analysis of The Emerging
Global Arena”. European Management Journal. Vol.18. No.3. (June
2000).

GUILLEN Mauro F.. “Is Globalization Civilizing, Destructive or Feeble? A
Qritique of Five Key Debates in the Social Science Literature”. Annual
Review of Sociology. Volume 27. 2001.

GULER, Birgiil A.. “Yerel Yénetimleri Giiglendirmek mi? Ademi
Merkeziyetcilik mi?”. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi. C.9. S.2. (2000).

INCEKARA, Ahmet.“ Globallesme ve Bolgesellesme Siirecinde NAFTA ve
Etkileri”ITO Yayinlar1.Y.14 (1995).

KIRDAR, Yalgim. “Dig Pazarlara Y6nelme Nedenleri Ve Stratejileri (Coca —
Cola Ornegi)”. Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi . 2005. Y. 5. S.
13 (Erisim Tarihi 29.10.2010).

KOCER, Gokhan. “Qloballesme ve Uluslararasi {liskilerin Gelecegi”.
Uluslararasi Iliskiler Akademik Dergi. Cilt 1. Say1: 3 (Giiz 2004).

KUCUK, Erdogan. Kiiresellesen Diinya ve Tiirkiye. Isletme Finans Dergisi.
Y.12. S:138 (Eyliil 1997).

LEWITT, Theodore. “The Globalization of Markets”. Harvard Business
Review. Vol.61. No.3. (Mayis/Haziran 1983).

MAKINO, Shige ve NEUPERT, Kent E.. "National Culture, Transaction
Cost, and The Choice Between Joint Venture and Wholly Owned
Subsidiary”. Journal of International Business Studies. C. 31. S. 4.. (2000).

MAYNARD, Michael L.. (2003). “From Global to Local: How Gillette’s
Sensor Excel Accommodates to Japan”.Keio Communication Review.
No0:25. (2003).

MULLINS, John W ve SUTHERLAND. Daniel. "New Product
Development in Rapidly Changing Markets: An Exploratory Study". Journal
of Product Innovation Management. Vol. 15. No 3. 1998.

ODYAKMAZ, Necmi. “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme ve Kalkinma”.
Dis Ticaret Dergisi. Say1: 18:96-113. (Temmuz 2000)

OKTAYV, Mete, TANYERI, Mustafa, ONCE, Giinal ve KAVAS, Alican.
“Orta Ve Kiiciik Isletmelerde Thracata Yonelik ~ Pazarlama Sorunlar1 Ve

Coziim Onerileri”. TOBB Yaynlari. Ankara. 1990.

OKUTAN, Emre. “Yerel Yénetimler ve Sivil Toplum Orgiitlerinin Gelismis
Isbirligi: Ingiltere Ornegi”. Sayistay Dergisi. S.71. (Ekim-Aralik 2008).

197



OLGUN, Hiirriyet. “Tiirkiye’de Biiyliksehir Belediyelerine Kiire-Yerellesme
(Glocalizastion) ve Yerellik (Subsidiarity) Kavramlar1 Cergevesinde Bir
Bakis”. Sosyo Ekonomi Dergisi. Y.3. S.5. (Ocak 2007).

OZEL, Mehmet. “Kamu Yo6netiminde Yeni Bir Orgiitlenme ilkesi: Yerellik
(Subsidiaritaet)”. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi. C. 9. S. 3. (Temmuz
2000).

OZKIVRAK, Ozlem. “Globallesme, Bolgesellesme, Mega Rekabet ve
Tiirkiye”. Dis Ticaret Dergisi. S.20. (Ocak 2001).

SABIR, Hasan. “ Gelismekte Olan Ulkeler Arasinda Ekonomik Entegrasyon:
Mercoser Ornegi . Dis Ticaret Dergisi. Temmuz 2002.

SVENSSON, Goran. "“Glocalization” of business activities: a “glocal
strategy” approach". Management Decision. Y. 1. S.39. 2001.

SANLI, Fatma Bahar. “Kiiresellesme ve Ekonomik Entegrasyonlar”. Dogu
Anadolu Boélgesi Arastirmalari. C.2. S.3. (Haziran 2004).

SIVEREKLI DEMIRCAN, Esra. “Yeni Ekonomik Diizende Kiiresellesme
Yerellesme Baglaminda Belediyelerde Yeni Mali Yonetim Anlayis1”.
Erciyes Universitesi ktisadi ve dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. S. 29
(Temmuz-Aralik 2007).

SPENDER, J. "Some Frontier Activities Strategy Theorzing™. Journal of
Management Studies . Vol 30. No 1. 1993.

“Simdi ‘komsulara’ ihracat zaman1”. KobiFinans Dergisi. Y. 1. S. 6 (Eyliil
Ekim 2004).

TOZUM, Haluk. Kiiresellesme: Gergek Mi, Segenek Mi?. Dogu Bat1 U
Aylik Diisiince Dergisi. Ankara: Dogu Bat1 Yaynlari. 2. b.. S. 18. 2004.

TOZUM, Haluk. “Kiiresellesme: Gergek mi, Secenek mi?”. Dogu Bati
Dergisi. Subat-Nisan 2002.

TUNC, Giingor. “Kiiresellesme Amaci. Araglar1 ve Etkileri”. Banka ve
Ekonomik Mali  Yorumlar Dergisi. Sayi: 354 (Mayis 2001)

WELLS, William. BURNETT, John ve MORIARTY, Sandra. Advertising,
Principles and Practice. New Jersey: Prentice Hall. 3.b.. 1995.

YELDAN, Ering. “Neoliberal Kiiresellesme Ideolojisinin Kalkinma Soylemi
Uzerine Degerlendirmeler”. Praksis. S.: 7. 2002.

YETIM, Nalan.“Kiiresel Uretim Yapilanmasina Kiiltiirel Yanitlar: Ulusal
Yerel?”. Dogu-Bati Dergisi. ikinci Baski. S. 18. (2004).

198


http://web.firat.edu.tr/daum/default.asp?id=90

INTERNET KAYNAKLARI

AKTAN, Coskun Can ve SEN. Hiiseyin. Globallesme, Ekonomik Kriz ve
Tiirkiye. Ankara: TOSYOV Yayinlar1. 1999. adli kitaptan alint1. (Cevrimigi)
http://www.canaktan.org/yeni- trendler/globallesme/ekonomik-global.htm
(Erisim Tarihi: 02.11.2009)

AKTAN, Coskun Can. “Globallesmenin Ortaya Cikardig1 Tehlikeler”.
(Cevrimigi) http://www.canaktan.org/yeni-
trendler/globallesme/tehlike.htm (Erisim Tarihi: 06.11.2010).

ALTUNTAS, Betiil. “Kiiresellesme Soylemi ve Kars1 Strateji Tartigmalar1”.
(Cevrimigi) http://www.sosyalhizmetuzmani.org/kurellesmesoylemi.htm
(Erisim Tarihi: 14.11.2010).

ASLAN, H.Kiirsad ve ASLAN, Murat." Kiiresellesme ve Lokallesme
Ekseninde Tiirk Ekonomisi ve Maliyesi”
(Cevrimigi)www.sdu.edu.tr/sempozyum/2006/maliye/PDF/aslan_kursad _mur
at.pdf (Erisim Tarihi: 03.11.2010).

Ayse Oya Benli. “Ihracatta Dagitim kanallarinin Se¢imi ve Kurulmas1”.
(Cevrimigi) www.dkib.org.tr/dosya/pratik_dagitim.pdf (Erisim tarihi:
22.11.2010)

CEUCQ Pieter ve HEMMINGA Hendrik-Jan. ““ Decentralization and
Economic Growth per capita in Europe”. (Cevrimigi)
http://www.rug.nl/feb/nieuws/archief/2007/0020071magesAndPdfs/071127E
C178Decentralization.pdf (Erisim Tarihi: 21.09.2010).

DAFT, Dougles. “Back to classic Coke”. (Cevrimigi) http://news.ft.com
(Erisim Tarihi 21.05.2009).

DEARDORFF, Alan V. “Diinya Ekonomisi ve Diinya Ticaret Sistemi Nereye
Gidiyor?”. Uluslararas1 Ekonomi ve Dis Ticaret Politikalar. Y. 3. S. 1-2 (2007).

DTM, Acente ve distribiitor se¢imi. (Cevrimigi)
http://www.muhasebetr.com/disticaretmevzuati/5acenta distributor secimi.p
df . (Erigim tarihi: 24.11.2010).

DTM, “G — 20 Ulkeleri”. (Cevrimigi)
www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/KonjokturlzlemeDb/g20.doc
(Erisim Tarihi: 22.11.2010).

DUMAN, Koray. “Yeni Ekonominin Makro Ekonomi Uzerindeki Etkileri”.
(Cevrimigi) http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/08-02.pdf (Erisim Tarihi:
10.06.2010).

199


http://www.canaktan.org/yeni-%20%20%20trendler/globallesme/ekonomik-global.htm
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tehlike.htm
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tehlike.htm
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/kurellesmesoylemi.htm
http://www.sdu.edu.tr/sempozyum/2006/maliye/PDF/aslan_kursad_murat.pdf
http://www.sdu.edu.tr/sempozyum/2006/maliye/PDF/aslan_kursad_murat.pdf
http://www.dkib.org.tr/dosya/pratik_dagitim.pdf
http://www.rug.nl/feb/nieuws/archief/2007/002007ImagesAndPdfs/071127EC178Decentralization.pdf
http://www.rug.nl/feb/nieuws/archief/2007/002007ImagesAndPdfs/071127EC178Decentralization.pdf
http://news.ft.com/
http://www.uedtp.org.tr/dtmadmin/upload/EAD/KonjokturIzlemeDb/dergi/2008_dergi/02_Alan_Deardorff.pdf
http://www.uedtp.org.tr/dtmadmin/upload/EAD/KonjokturIzlemeDb/dergi/2008_dergi/02_Alan_Deardorff.pdf
http://www.muhasebetr.com/disticaretmevzuati/5acenta_distributor_secimi.pdf
http://www.muhasebetr.com/disticaretmevzuati/5acenta_distributor_secimi.pdf
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/KonjokturIzlemeDb/g20.doc
http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/08-02.pdf

DURUSQY, Serap. “Finansal Liberallesmenin Sorgulanmasinin Nedenleri”.
(Cevrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/fina
ns.doc (Erisim Tarihi: 30.11.2009).

EREM, Tung vd.. “Global Pazarlarda Pazarlama Stratejilerinin Tasarim ve
Uygulamasinda Kiiltiirel iletisimin Rolii”. 5. Ulusal Pazarlama Kongresi

Bildiriler Kitabu. Antalya. 16-18 Kasim 2000.
http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/deniz4.pdf. (Erisim  tarihi:
08.11.2009).

FOGLIO, Antonio ve STANEVICIUS, Vaidotas. “Scenario of Glocal
Marketing asan Answer to the Market Globalization & Localization:
Strategy,Scenario and Market”. Vadyba/Management.Vol. 3-4 (16-
17)1(10). (Cevrimigi)
http://www.leidyla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-
16-17 (Erisim Tarihi: 05.07.2009).

GREENSPAN, Alan. (1998a). “Semiannual Report on Economic Conditions
and the Conduct of Monetary Policy”. (Cevrimigi)
http://www.federalreserve.gov/boarddocs/hh/1998/february/testimory.htm
(Erisim Tarihi: 10.12.2009).

GUNGOR, Bayram. Diinya Ekonomisi’nde Globallesme ve Bolgesellesme
Egilimleri. (Cevrimigi)
http://www.cesran.org/index.php?option=com_content&view=article&id=50
8:duenya- ekonomisinde-globalleme-ve-boelgeselleme-
eilimleril&ltemid=150&lang=tr (Erisim Tarihi: 07.05.2010).

http://www.leidykla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-16-17
(Erisim Tarihi: 05.07.2009).

http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/tanitimkoordinasyondb/turkiyesayi21.d
oc Erisim Tarihi: 19.11.2010).

http://www.muhasebetr.com/disticaretmevzuati/5acenta distributor secimi.pdf
(Erisim tarihi: 24.11.2010).

http://www.businesstomorrow.net/birlesme.htm (Erisim Tarihi: 19.12.2010).
Bat1 Balkanlarda Altyapinin Gelistirilmesi Projesi.

http://www.cowi.com.tr/menu/news/Pages/batibalkanlaraltyapiningelistirilmesi.aspx
(Cevrimigi) (Erigim tarihi: 24.12.2010)

ITO, Thracatin Piif Noktalar1. (Cevrimigi)
http://www.ito.org.tr/wps/portal/tut/p/c4/04 SBB8K8XLLMIMSSzPy8xBz9C
P00s3iDgCBzUzcPIwP_EEM3AO0-

LYDc3S7cwOxXNXY 2CbEdFAOHapvqg!/ (Erisim tarihi: 24.11.2010).

200


http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/finans.doc
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/finans.doc
http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/deniz4.pdf
http://www.leidyla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-16-17
http://www.leidyla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-16-17
http://www.federalreserve.gov/boarddocs/hh/1998/february/testimory.htm
http://www.cesran.org/index.php?option=com_content&view=article&id=508:duenya-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ekonomisinde-globalleme-ve-boelgeselleme-eilimleri1&Itemid=150&lang=tr
http://www.cesran.org/index.php?option=com_content&view=article&id=508:duenya-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ekonomisinde-globalleme-ve-boelgeselleme-eilimleri1&Itemid=150&lang=tr
http://www.cesran.org/index.php?option=com_content&view=article&id=508:duenya-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ekonomisinde-globalleme-ve-boelgeselleme-eilimleri1&Itemid=150&lang=tr
http://www.leidykla.vu.lt/en/journals/management/management-2008-vol-3-4-16-17
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/tanitimkoordinasyondb/turkiyesayi21.doc
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/tanitimkoordinasyondb/turkiyesayi21.doc
http://www.muhasebetr.com/disticaretmevzuati/5acenta_distributor_secimi.pdf
http://www.businesstomorrow.net/birlesme.htm
http://www.cowi.com.tr/menu/news/Pages/batibalkanlaraltyapiningelistirilmesi.aspx
http://www.ito.org.tr/wps/portal/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iDgCBzUzcPIwP_%20EEM3A0-LYDc3S7cwQxNXY_2CbEdFAOHapvg!/
http://www.ito.org.tr/wps/portal/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iDgCBzUzcPIwP_%20EEM3A0-LYDc3S7cwQxNXY_2CbEdFAOHapvg!/
http://www.ito.org.tr/wps/portal/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iDgCBzUzcPIwP_%20EEM3A0-LYDc3S7cwQxNXY_2CbEdFAOHapvg!/

KARAKURT, Elif. “Sivil Toplum Orgiitleri Ve Kiiresel Direnis Hareketleri
[liskisi”. Is.Gii¢. Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi. 2004.
C.6. S.1. (Cevrimigi)
http://isquc.org/index.php?p=article&id=202&cilt=6&sayi=1&yil=2004
(Erisim Tarihi: 31.10.2009)

KILICKAYA, Hiisamettin. “Komsu ve Cevre Ulkeler ile Ticari Gelistirme
Stratejisi”. (Cevrimigi) http://www.genbilim.com/content/view/3913/89/
(Erisim tarihi: 05.09.2009).

KOCDEMIR, Kadir. "Atatiirk Dénemi Kiiltiir Politikas1 ve Kiiresellesme".
(Cevrimigi)
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:c85IL3A47yoJ:www
transanatolie.com/turkce/Turkiye/Turkiye%2520Gercekleri/ataturk%2520do
nemi%2520kultur%2520politikasi-

429 147 170.pdf+KadirtKoc¢demir,+"Atatiirk+Donemi+Kiiltiir+Politikasi+v
etKiiresellesme",+s.&cd=1&hl=tr&ct=clnk&gl=tr (Erisim Tarihi:
01.05.2010).

KONGAR, Emre. Ugiincii Kiiresellesme Ne Getirecek. (Cevirmigi)
http://www.kongar.org/aydinlanma/2002/306_Ucuncu_Kuresellesme Ne Ge
tirecek.php (Erisim Tarihi 15.11.2009).

KONYA, Umit. “Arastirma Kiitiiphanelerinde Hizmet Tanitim1 Calismalari
ve Almanya Ornegi”(Cevrimigi)
www.library.itu.edu.tr/ilipg/UMIT%20POSTER.doc (Erisim Tarihi:
18.04.2010).

Kiiresellesme nedir?”
http://www.nuveforum.net/1121strateji/35503kuresellesme-nedir/ .

National Governor’s Association New Economy Task Force, State Strategies
for the New Economy. (Cevrimig¢i) www.nga.org/cda/files/STRATEGY .pdf
(Erigim Tarihi: 10.12.2009).

ROBERTSON, Roland. “Comments on the "Global Triad" and
"Glocalization”. Globalization and indigenous culture. 1997. (¢cevrimigi)
http://www?2.kokugakuin.ac.jp/ijcc/wp/global/15robertson.html (Erisim
Tarihi:03.02.2010).

SAVI, Fatma Zehra, KANDEMIR, Orhan ve ULUSOY Tolga. “Teknoloji ve
Yeniden Sekillendirdigi Makro-Ekonomik Biiyiime Modelleri”. Universite-
Sanayi Isbirligi Merkezleri Platformu (US_MP) Universite Sanayi
Isbirligi Ulusal Kongresi. Adana. 26 — 27 Haziran 2008. (Cevrimigi)
http://usimp.org/yedek/images/Fatma%20Zehra%20Savi,%200rhan%20Kan
demir,%20Tolga%20Ulusoy.pdf (Erisim Tarihi: 10.06.2010).

201


http://isguc.org/index.php?p=article&id=202&cilt=6&sayi=1&yil=2004
http://www.genbilim.com/content/view/3913/89/
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:c85lL3A47yoJ:www.transanatolie.com/turkce/Turkiye/Turkiye%2520Gercekleri/a
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:c85lL3A47yoJ:www.transanatolie.com/turkce/Turkiye/Turkiye%2520Gercekleri/a
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:c85lL3A47yoJ:www.transanatolie.com/turkce/Turkiye/Turkiye%2520Gercekleri/a
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:c85lL3A47yoJ:www.transanatolie.com/turkce/Turkiye/Turkiye%2520Gercekleri/a
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:c85lL3A47yoJ:www.transanatolie.com/turkce/Turkiye/Turkiye%2520Gercekleri/a
http://www.kongar.org/aydinlanma/2002/306_Ucuncu_Kuresellesme_Ne_Getirecek.php
http://www.kongar.org/aydinlanma/2002/306_Ucuncu_Kuresellesme_Ne_Getirecek.php
http://www.library.itu.edu.tr/ilipg/UMIT%20POSTER.doc
http://www.nuveforum.net/1121strateji/35503kuresellesme-nedir/
http://www.nga.org/cda/files/STRATEGY.pdf
http://www2.kokugakuin.ac.jp/ijcc/wp/global/15robertson.html
http://usimp.org/yedek/images/Fatma%20Zehra%20Savi,%20Orhan%20Kandemir,%20Tolga%20Ulusoy.pdf
http://usimp.org/yedek/images/Fatma%20Zehra%20Savi,%20Orhan%20Kandemir,%20Tolga%20Ulusoy.pdf

SVENSSON,Goran ve UNIVERSITY. Vixjo. “Glocal Marketing And The
Glocalism of Marketing Activities”. Vadyba/Management. (Cevrimigi).
smib.vuw.ac.nz:8081/WWW/ANZMAC?2001/anzmac/AUTHORS/pdfs/Sven
sson2.pdf (Erisim Tarihi: 05.07.2009).

TURHAN, Kaan. Yerel Yonetimlere Ozerklik: Tirkiye’nin Etnik
Parselasyonu.
(Cevrimigi) http://kaanturhan.net/yerelyonetimlereozerklik.htm (Erisim
Tarihi: 27.07.2010).

“Tiirkiye’nin konumu ve Tiirkiye’ye yonelik tehditler, ¢evre tilkeler ve
uluslararasi kuruluslarla iliskiler”. (Cevrimigi)
egitek.meb.gov.tr/aok/aok_kitaplar/AolKitaplar/...1 2/4a.pdf (Erisim

Tarihi: 19.11.2010).

USTA, Resul. “Tiirkiye'nin Findik ve Mamulleri Thracatinda Bir Tutundurma
(Promosyon) Kampanyasinin Gelistirilmesi”. (Cevrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/tanitimkoordinasyondb/turkiyes
ayi2l.doc Erigim Tarihi: 19.11.2010).

UYAR, Siileyman. “Ekonomik Biitiinlesmeler Ve Giimriik Birligi Teorisi”.
Dis Ticaret Dergisi. S.19. (Ekim 2000).(Cevrimigi)
http://www.gumruk.gov.tr/tr-TR/abdisiliskiler/Sayfalar/GumrukBirligi.aspx
(Erisim Tarihi: 07.05.2010)

www.hilalyildirirkeser.com/hilal/meslekiuygulama/230730533.pdf (Erisim
tarihi: 18.12.2010).

ZOU, Shaoming ve CAVUSGIL, Tamer. “Global strategy: a review and an
integrated conceptual  framework”. European Journal of Marketing. Y.
30.S. 1. (1996), (Cevrimigi)
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0309-
0566&volume=30&issue=1, (Erisim Tarihi:21.02.2010).

21. yy. dergisi. “Globallesme Ulkemizi Yavas Yavas Sermayenin
Hakimiyetine Sokuyor”. (Cevrimigi)
http://www.21yyte.org/tr/yazi.aspx?1D=583&kat=15 (Erisim Tarihi:
18.11.2010).

202


http://kaanturhan.net/yerelyonetimlereozerklik.htm
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/tanitimkoordinasyondb/turkiyesayi21.doc
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/tanitimkoordinasyondb/turkiyesayi21.doc
http://www.gumruk.gov.tr/tr-TR/abdisiliskiler/Sayfalar/GumrukBirligi.aspx
http://www.hilalyildirirkeser.com/hilal/meslekiuygulama/230730533.pdf
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0309-0566&volume=30&issue=1
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0309-0566&volume=30&issue=1
http://www.21yyte.org/tr/yazi.aspx?ID=583&kat=15

DIiGER

ARYANA, Bijan ve ZAFARMAND, Seyed Javad. “Glocal Product Design:
A Sustainable solution for global companies in regional and/or local
markets”. IASDRO7 International Association of Societies of Design
Research. The Hong Kong Technic University. 12-15 Kasim 2007.

CANAN, Kadri. “Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Yerellesme
ve Bolgesellesme Politikalar1”. (Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi). Manisa. 2008.

DPT, Kiiresellesme Bolgesel Entegrasyonlar ve Tiirkiye (Degerlendirme
Raporu). Ankara. 1995.

DPT, 8.Bes Yilhk Kalkinma Plam1 Dogrudan Yaban Sermaye
Yatirnmlari Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu. Ankara. 2000.

Istanbul Ticaret Odas1. Otomotiv Sektorii Sanayi Raporu. Istanbul. 2003.

KARADUMA, Semih ve ABACI, Semra. “Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda
Markalagmasi Siirecinde Turkquality Projesi”. MYO-OS 2010 - Ulusal
Meslek Yiiksekokullar1 Ogrenci Sempozyumu. Mehmet Akif Ersoy

Universitesi Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret.
Diizce. 21-22 Ekim 2010.

0OzZMUS, Levent. “Desantralizasyon (Yerellesme) ve Yeni Kamu Y6netimi
Anlayis1”. TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi 10. Tiirkiye
Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayr. Ankara. 28 Mart - 1 Nisan 2005.

OZYURT, Cevat. Kiiresellesme Siirecinde Kimlik ve Farkhlasma. (i.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii. (Yaymlanmamis Doktora Tezi) Istanbul. 2002.

203



