T.C.
ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET ANABILIM DALI
ULUSLARARASI TICARET YUKSEK LiSANS PROGRAMI

ETKIN DEPO YONETIMI VE LOJISTIK DEPOLARIN
ETKIN DEPO STRATEJILERI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

Aysegiil OZTURK
0850Y72101

Istanbul, 2011



T.C.
ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET ANABILIM DALI
ULUSLARARASI TICARET YUKSEK LiSANS PROGRAMI

ETKIN DEPO YONETIMI VE LOJISTIK DEPOLARIN
ETKIN DEPO STRATEJILERI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

Aysegiil OZTURK

0850Y72101

Damsman: Dog. Dr. Ozgiir CENGEL

Istanbul, 2011



T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ONAY SAYFASI

Yiiksek Lisans Ogrencisi Aysegiil OZTURK iin “Etkin Depo Yénetimi ve Lojistik
Depolarin Etkin Depo Stratejileri Uzerine Bir Arastirma” konulu tez calismasi
jirimiz tarafindan Uluslararas1 Ticaret Yiiksek Lisans tezi olarak oybirligi /
oycoklugu ile basarilh bulunmustur.

imza
Tez Danisman : Doc.Dr. Ozgiir CENGEL ~  eeeeeeeeeeneeennenenennes
Jiiri Uyesi L eeeereeeeneenenee
Jiiri Uyesi L e,
ONAYLI
Yukaridaki jiiri karar1 Enstitii Yonetim Kurulunun ......... A VA tarih ve
.............................. karar1 ile onaylanmigtir.
Prof.Dr.Yusuf Tuna

Midir



Hazirlamis oldugum tez ozgiin bir c¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklari gdsterdigimi ve hicbir
kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tim
hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.



OZET

Gilinlimiizde lojistik gelisen ve degisen faaliyetleriyle beraber miisteri memnuniyeti
saglamaya yonelik bir hizmet sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firmalarin rekabetgi
pazar kosullarinda fark yaratmak ve rakiplerinin 6niinde yer almak icin kullandig1 énemli
bir strateji haline gelmistir. Buna, artan ve stirekli farklilik gosteren miisteri beklentilerinin
de eklenmesiyle hizli, dogru, zamaninda, eksiksiz ve hatasiz iirlin teslimati 6nem
kazanmigtir. Bunu saglamanin en 6nemli kosullarindan biri de depolardir. Depolamanin bu
derece stratejik bir dnem arz etmesi {iriin bulunabilirliginde anahtar rol oynamasindan
kaynaklanmaktadir. Gelisen, degisen, siirlarin ortadan kalktig1 bir sektérde depolarin da
gelismesi kagimlmazdir. Uriinlerin iist iiste gelisigiizel konulmasi olarak diisiiniilen
depolama artik depo sayilarinin da artmasiyla, depo igerisindeki zeminden baslayarak raf
sistemlerinin kurulmasina, raf sistemlerine uygun olan ekipmanlar ile profesyonel
calisanlar ile istiflemenin yapildigi, miisteri siparislerine uygun olarak da ayni 6zenle

yiliklemenin yapilarak miisteriye ulastirildig: bir sektor haline gelmistir.

Bu calismada, depo yeri se¢imi, kurulumu ve bu kurulum kararina baglh olarak yapilan
depo yonetiminin nasil gerceklestirildigi ve etkin depo yonetiminin nasil olacagi, nelerin
eksik oldugu ve diizeltilmesi gerektigi iizerine lojistik firmalarinin depolar1 {izerinde

aragtirma yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Lojistik, depo, depolama, depo yonetimi, etkin depo yonetimi.



ABSTRACT

Nowadays logistics appears with its developing and changing operations as a service sector
to meet customer satisfaction. It has become an important strategy that companies use to
make difference in the competitive market environment and outperform competitors.
Increasing and different requirements of customers have increased the importance of quick,
fair, timely, complete and accurate delivery of products. Warehouses are one of the most
important requirements to provide this. Warehousing has such an important role as it plays
a key role for product availability. In a changing and developing sector where borders are
disappearing, it is inevitable for warehouses to develop. Warehousing which was seen as
stowing of products at haphazard become a sector by the increase in the number of
warehouses where rack systems are installed starting from the surface, stowage is made
with the special equipments by the professional staff, loading is made diligently according

to customer orders and delivered to customers.

In this study, a research is made on logistic companies’ warehouses about how warehouse
location choice, how warehouse construction and according to this construction decision
how warehouse management are made and how efficient warehouse management should

be done, what the deficiencies are and what should be improved.

Keywords: Logistics, warchouse, warehousing, warehouse management, efficient

warehouse management.
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GIRIiS

Ticaretin sinirlariin ortadan kalkmasiyla beraber lojistik terimi son yillarda birgok kisi
tarafindan telaffuz edilmeye baslanmustir. Onceleri sadece nakliye olarak algilanan bu
stire¢ aslinda bircok faaliyeti de kapsamaktadir. Bu kavramin 6nemini ve karmasikligini
anlamak i¢in bu faaliyetleri ve neleri igerdiklerini de bilmek gerekir. Dogru {iriiniin dogru
zamanda ve dogru yerde olmasi seklinde kisaca tanimlayabilecegimiz bu olgunun yerine
getirilmesinde arka planda olan ama fazla gériinmeyen bir konu da iiriinlerin depolanma

ve istiflenme sekilleridir.

Kokenleri milattan 6ncesine kadar uzanan depolama iglemleri, giiniimiizde tedarik zinciri
yonetimi kavrami icinde klasik taniminin genislemesi ve karmasiklasmasi ile sirketler
tarafindan yonetilmesi gerekli 6nemli bir siire¢ haline gelmistir. Ozellikle tiiketicilerin
bilinglenmesi ile es zamanli olarak bilgi teknolojilerinin geligimi, iletisimin web ortami
lizerinden saglanmasi tiim is yapis siireclerini etkileyerek degismesine neden olmustur.
Firmalar kendi ana fonksiyonlarina yogunlasarak dis kaynak kullanimi ile depo islevini
baska firmalardan saglamaktadir. Sirketler lojistik destekgilerinden salt depolama degil
tiriiniin hizli ve kalitesini koruyacak bi¢cimde dis bayilerine, distribiitdrlere ve benzeri is
ortaklarina dagitimini, envanter yonetimini de talep etmektedir. Bunlarin yanmi sira
ellecleme, paketleme, cross-docking, etiketleme, barkodlama, konsolidasyon vb.
faaliyetlerini de lojistik saglayicilarindan beklemektedirler. Lojistik firmalar1 da miisteri
beklentilerine cevap verip, rekabet edebilmenin kosulu olan katma degerli hizmet

sunmay1 depolar1 biinyesinde gerceklestirmektedirler.

Bu tez ¢alismasinda lojistik firmalarinin depo yonetimlerini etkin saglayabilmeleri icin
depolarin boyutlar1 ve 6zelliklerinden yola ¢ikarak, depoda stoklanan mal cesitlerine,
depodaki siireclere, deponun se¢imi ve departmanlarin yerlesim diizenine, hangi malin
nerede depolanacagi kararini nasil ve neye gore verdiklerine, siparis toplama siirecini
nasil planladiklarina, kullanilan raf sistemleri ve 6zelliklerine, kullanilan ekipmanlar ve
Ozelliklerine, stok kontrol yontemlerine, kullanilan yazilim var mi, var ise memnuniyet

derecelerine, katma degerli lojistik faaliyet olarak neler yaptiklarina, performans



degerlendirme kriterlerine, miisteri memnuniyetine yonelik c¢alismalarini  nasil

sagladiklarina ve nasil saglamalar1 gerektigine dair onerilere yer verilmistir.

Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci depolarin {ist {iste kolilerin istiflenmesinden
ibaret olmadigini, deponun kurulum kararindan, i¢ tasarimina, calisan personelinden
kullanilan yazilima kadar bir¢cok faktoriin depolarin verimliligini etkiledigini ve tiim
bunlarin idaresini gerceklestirebilen bir yonetici ile lojistik igletmelerinin depolarinin

rekabet edebilirlik i¢in anahtar bir rol oynadigini gostermektir.

Calisma 6 boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde lojistik terimi, lojistik
yonetimi kavrami, lojistik maliyet kalemlerini nelerin olusturdugu ve lojistik faaliyetleri
ele alinmistir. Lojistik kapsamina deginildikten sonra bu lojistik faaliyetleri isletmelerin
artik isini bilen profesyonellere birakip kendi uzmanlik alanlarina yonelip daha rekabet
edebilir igletmeler haline geldikleri ayn1 zamanda Diinya’da ve Tiirkiye’de de lojistigin

tiim bunlara bagli olarak gelismeler gosterdigi ortadadir.

Ikinci boliimde; depo, depolama kavramlari, depolamanin lojistik icerisindeki yeri ve
Oonemi, depolamanin nedenleri, depolamanin amaglari, depo ¢esitleri, depolama karar1 ve
yer se¢imi, depo is siiregleri, depolama fonksiyonlari, iiriinlere goére nasil depolama

yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Ucgiincii béliimde; depo i¢i tasarim kriterleri, depolarda kullanilan raf sistemleri, otomatik
depolama sistemleri, raf sistemlerinin se¢imi ve kiyaslanmasi, tagima paletleri, tagima

araglarina deginilmistir.

Doérdiincii boliimde; bilgi sistemlerinin 6nemi, Barkod, RFID ve Adreslemenin depo
siireglerine etkileri, aydinlanma, zemin, havalandirma, kapilar, rampalarin ergonomik

yapidaki 6nemi, hirsizliga ve yangina karsi depolardaki giivenlik onlemleri agiklanmugtir.

Besinci boliimde; depo performans ydnetimi, depo siireclerinin planlanmasi, depo

yonetimi ve etkin depo yonetiminin nasil saglanacagi konular1 ele alinmustir.

Altinc1 boliimde; depolarin boyutlar1 ve 6zellikleri, depoda stoklanan mal gesitleri, depo
is stiregleri, depodaki departmanlarin yerlesim diizeni, depoda malin nerede ve nasil

depolanacag karari, siparis toplama siireci, depoda kullanilan raf sistemleri, depoda
2



kullanilan ekipmanlar, depoda kullanilan stok yontemleri, depoda kullanilan yazilimlar,
isletmelerin katma degerli lojistik faaliyetleri, performans sistemleri, miisteri
memnuniyetine yonelik ¢alismalar1 incelenerek depolarda etkin yonetimin saglanabilmesi

icin isletmelerin neler yaptig1 incelenmistir.

Bu béliimde depolarin yonetimini, uygulanan depo yonetim stratejilerini incelemek igin
depo yoneticilerine ¢esitli sorular yoneltilmistir. Arastirmada nitel yontemlerden olan
derinlemesine miilakat yontemi kullanilmis lojistik isletmelerine ait 50 depo ile yiiz yiize,
telefon ve e-posta yolu ile gorlisilmiis ve elde edilen veriler analiz edilip,
yorumlanmistir. Bu boliimde yapilan goriismelere istinaden; saha gozlemleri ve ortaya

cikan bulgulara da yer verilmistir.

Sonug ve oOneriler boliimiinde ise; elde edilen verilere dayanarak uygulanabilecek depo

yoOnetim stratejileri belirtilmistir.



BOLUM I

1. LOJISTIK KAVRAMI VE LOJISTIiK FAALIYETLER

1.1.  Lojistik Tanim

Askeri kokenden tiiremis olsa da, glinlimiiz lojistigi i¢in yapilan gesitli tanimlar vardir.
Literatiir taramasi sonucu ulasilan bazi tanimlar soyledir:
Mantik, bilim ve akil yardimiyla, is plan1 yapilmasin1 ve planin takip edilmesi siirecine

lojistik diyebiliriz.'

Lojistik diinya iizerinde higbir zaman durmadan yilin 52 haftasi, haftanin 7 giinii ve

giiniin 24 saati devam eden esi benzeri olmayan bir olaydir.”

En ¢ok kabul goren goriise gore lojistik, Latince “logistikos” kelimesinden tiiremis
“hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina gelmekte olan bir terimdir.
Lojistik tarih oncesi ¢aglarda insanoglunun hayatta kalma miicadelesi ile birlikte ortaya
¢ikmig ve zaman iginde sirketlerin hayatta kalma miicadelesi lizerinde etkili olan énemli
bir rekabet araci olarak yerini almistir. Webster ve Britannica sozliiklerine gore lojistik,
personel, techizat, madde ve malzemenin tedariki, depolanmasi, bakimi ve ulagtirilmasi
ile ilgili cabalar1 yiiriiten askeri bilimdir ve bir eylem ile ilgili tim detaylarin iizerinde

calistimasidir.’

Lojistik yonetimi, fiziksel dagitim yonetiminden dogmus bir kavramdir. Tedarik Zinciri
Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP), lojistik yonetimi kavramini; miisteri
gereksinmelerini karsilamak {izere, iiretim noktasi ve tiiketim noktalar1 arasindaki mal,

hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislart ile depolanmalarinin etkin ve

' Metin Cavuslar (der.), UDY-3 Egitim kitabi, UND Yayinlar, s. 341.

? J.D. Bowersox, J.D. Closs ve M.B. Cooper, Supply Chain Logistics Management, New York, McGraw
Hill, 2002, s. 31.

3 Lojistik tanimi, Encyclopedia Britannica, (Cevrimici) www.britannica.com; Webster Online Dictionary,
(Cevrimigi) www.webster-online-dictionary.org (Erisim Tarihi: 10.06.2010).



verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri

siireci agsamasi olarak tanimlamaktadir.”

Bu tanim iki nokta (tedarik¢i-miisteri) arasindaki mal, hizmet ve bilgi akisini iceren tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Tedarikei ile iiretici arasinda olan lojistige “Gelen Lojistik”
(Inbound Logistics), iiretici ile miisteri arasinda olan lojistige “Giden Lojistik” (Outbound

Logistics) denilmektedir.’

Lojistik yonetimi sistemleri sektorler arasinda farkli oOzellik ve farkli gereksimler
gostermektedir. Uriinlerin boyut, hassasiyet, iiretim siiregleri, maddi degeri gibi ayirt
edici oOzellikler sayilabilir. Tiirkiye’de bir¢ok sirket lojistik servislerini kendi

biinyelerinde kurmustur ve daha ok depolama/dagitim segmentinde aktiftir.°

1.2.  Lojistik Maliyetler

Omiir devri yaklasimi kapsaminda, lojistik yonetim kavrami ile ifade edilen temel
islemler, siparis islemleri dahil olmak tizere envanter yonetimi, ellecleme, ambalajlamay1
da kapsayacak sekilde depolama, ulastirma, satin alma, bilgi yonetimi olarak siralanabilir.
Her faaliyetin kendine has bir maliyet tasidig1 ve lojistik planlamalarda bu maliyetlerin
sirekli g6z oniinde bulunduruldugu bilinmektedir.” 100 birimlik lojistik maliyeti
incelendiginde ortalama olarak olusan maliyet kalemleri asagidaki grafikte

gosterilmektedir.

* CSCMP, Lojistik Yonetimi Tanimi, (Cevrimigi) http://cscmp.org/aboutcscmp/definitions.asp (Erisim
Tarihi: 12.06.2010).

> Mehmet Tanyas, “Tedarik Zinciri Yonetimi”, Yildiz Teknik Universitesi Lojistik Kamp, Istanbul, 11
Aralik 2007.

6 Atilla Yildiztekin, “Diinii ve Gelecegi ile Lojistik”, Lojistik Dergisi, Y. 1, S. 1, (Ekim 2004) Lojistik
Dernegi Yayin Organi, s. 20.

" Metin Canci ve Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, istanbul, UTIKAD Yayinlar1, 2009, s. 31.



Lojistik Maliyetleri
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Kaynak: http://www.lojitek.com/makaledetay.asp?varLang=T&yazar=1&HaberCode=46&bolum=1

Sekil 1. Lojistik Maliyetleri

Lojistik maliyetler yukaridakilerle sinirli degildir; navlun, sigorta, giimriikleme, ara
tasima maliyetleri, depolama maliyetleri, bozulma, hasar ve kayip maliyetleri, gec
teslimat Maliyetleri, ceza, hata maliyetleri, bilgi sistemleri / bilgi iletisim maliyetleri,
personel maliyetleri, optimum olamayan siparis miktarlar1 maliyetleri, stok bulundurma
maliyetleri atil kapasite (depo, tasima araci, vd.) maliyetleri, kullanilan ara¢ ve donanimin

amortismani veya kiras1 olarak tanimlanabilir.®

Hatali iirlinlin miisteriden iireticiye olan iadesi esnasinda olusan maliyet; {iriiniin,
tireticiden miisteriye sunulmasi i¢in yapilan maliyetin yaklasik dokuz katidir. Genellikle
iade edilen iriiniin nakliyesi ve depolanmasi c¢ok kolay olmaz ve yiiksek lojistik
maliyetlere neden olur. Ozellikle firmalarin maliyetlerinin ortalama %15’ini olusturan

lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi arayis1 dogmustur.’

Sirketlerin uluslararas1 nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta,

gimriikleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden

¥ Mehmet Tanyas, “Hastane Lojistik Yonetimi”, Istanbul Teknik Universitesi Lojistik Zirvesi, Istanbul,
10 Kasim 2005.

° F. Ulengin ve F. Karadag, “Tiirkiye’deki 3PL Lojistik Hizmet Saglayicilara Genel Bakis”, Lojistik
Dergisi, Y. 2, S. 5, (Ocak 2005) Lojistik Dernegi Yayi Organi, s. 39.



siirdiiriilebilmesi i¢cin bu faaliyetleri ayn1 ¢ati altinda toplayarak miisterilerin farkl
gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle ¢oziim liretmeyi
hedefleyen lojistik sirketleri dogmustur. Ayrica miisteri beklentilerinin yiikselmesi de

lojistik hizmet alimlarinin baslica sebeplerinden biri olmaktadir.'

1.3.  Temel Lojistik Faaliyetler

Temel lojistik faaliyetler; Siparis isleme, talep planlamasi ve takibi, tasima, dagitim
merkezi yonetimi, depolama ve antrepo islemleri, ellegleme, ambalajlama, paketleme,
sigortalama, glimriikleme, miisteri hizmetleri, envanter yonetimidir. Yeni bilgi ve iletisim
sistemleri temelinde, dagitim sistemleri tedarik yerine talebe gore yonlendirilmekte ve
envanter, nakliye, bilgi sistemleri gibi belirli lojistik fonksiyonlar1 {izerindeki onem

artmaktadir.

1.3.1. Siparis isleme

Lojistik, bir hizmet olmasindan dolayr miisteri memnuniyeti kilit rol oynamaktadir. Bu
nedenle de miisteri siparislerinin yerinde ve zamaninda temini i¢in teknik yontemler
kullanilmast gerekmektedir. Bilginin dogru yoneltilmesi bilgi sistemleri sayesinde

gergeklesebilir.

Lojistik bilgi sistemi temelde “siparisin yonetimi”dir. Siparis yOnetimi ise; miisteri
hizmet kalitesinin gostergesi olarak goriilmektedir. Bu noktada hedeflenen en iistiin
hizmeti sunma ise; bunun i¢in, siparislerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi, islenmesi,
hazirlanmas1 ve yollanmasi sirasinda bilginin, envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz
yapilmasi ve siireglerin hizli bir sekilde takibi ile teslim siliresinde 6nemli kisalma
saglanabilmektedir. Bunun i¢in igletmelerdeki etkinligi artirabilmek iizere, kurallarin ve
iletisim standartlarinin  belirlenmesi, iiniteler arasi iletisimin eksiksiz saglanmasi,

ortalama islem hacminin bilinmesi ve giinliik faaliyetlerin planlanmasi gereklidir."'

' Janne Huiskonen ve Timo Pirttila (2002), “Lateral Coordination in a Logistics Outsourcing Relations”,
International Journal of Production Economics, Vol. 78, Iss. 2, 2002 s. 178.

"ITO, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyap1 Analizi, istanbul, 2006, s. 24.



1.3.2. Talep Planlamasi ve Takibi

Talep yOnetimi; bilgiye dayali olarak talebin maksimum diizeyde karsilanmasini, buna
karsin, gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin asagilara c¢ekilmesini
amaglamaktadir. Bu noktada zincir halkalar1 arasinda dogru yonetilen bilgi iletisimi ile
talebin tahmini daha kolay yapilabilmektedir. Talebin dogru tahmini ve esnek iiretim

yetenegi ile talep yonetimi gerceklesebilmektedir.

1.3.3. Tasima

Tedarik agmmn en 6nemli fonksiyonlarindan biri tasimadir.'” Tasima dar anlamda bir
nesnenin bir yerden baska bir yere nakli olarak belirtilebilir. Genis anlamda ise, miisteri
ihtiyaclariin giderilmesi amaci ile iiretilen mallarin ihtiya¢ duyulan bolge ve merkezlere
zamaninda ulagtirilmasidir. Burada amag¢ sadece malin bir noktadan digerine iletilmesi
degil, bu islemin en dogru sekilde, en hizli, en giivenli, en ekonomik ydntem ile
gerceklestirilerek, uluslararasi iktisadi ve sosyal gelismede lokomotif giic olma niteliginin

yerine getirilmesidir.

1.3.4. Dagitim Merkezi Yonetimi, Depolama ve Antrepo islemleri

Hareketin durdugu yerlere depo, aktarma merkezi, dagitim merkezi, ambar, transfer
merkezi, antrepo gibi isimler veriyoruz.'’ Dagitim merkezleri tedarik zincirinin en 6nemli
halkalarindan ve fiziksel dagitimin gergeklesmesinde de onemli noktalardan biridir.
Depolar ise; hammadde, yar1 tamamlanmis ve tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve
bulunduruldugu isletme biinyesindeki yerlerdir. Uluslararast lojistik faaliyetlerin
yiriitiilmesi sirasinda gonderenden miisteriye mal sevkiyatinda; mallarin birlestirilmesi,
konsolidasyonu vb. faaliyetleri i¢in ara nokta ve terminaller olarak “depolar ve

antrepolar” énemli rol istlenmislerdir.'* Antrepolar ise, mal ve esyalarin miktar, kalite ve

'> Umut Rifat Tuzkaya ve Semih Oniit, “A Holonic Approach Based Integration Methodology for
Transportation and Warehousing Functions of the Supply”, Computers & Industrial Engineering, (Agustos
2009), s. 56.

B Atilla Yildiztekin, “Depolama Hizi Sifir Tasimaciliktir”, Lojistik Dergisi Y. 6, S. 13, (Ocak 2010)
Lojistik Dernegi Yayin Organ, s. 21.

14 Canci ve Erdal, a.g.e., s. 84.



ozelliklerinin incelenip, kiymet tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda korunmalarinin
gerceklestirildigi, glimriikli sahalarda kurulan ve Gilimrik Kanunu ve Gilimriik
Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan uluslararasi lojistik is
akisindaki ara noktalardan biridir. Antrepo hizmetleri de ¢ogunlukla lojistik firmalari

tarafindan verilmektedir.

1.3.5. Ellecleme

Glimriik gozetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin
degistirilmesi, biiyiik kaplardan kiiciik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya
tamiri, havalandirilmasi; kalburlanmasi, karistirllmasi ve benzeri islemleri tammlar."
Ellegleme islemi; iirlinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi sirasinda yapilmakta
ve bu islem siireclerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Tasima maliyetlerini

diisiirerek dlgek verimliligini 6nemli dl¢lide artirmaktadir.

1.3.6. Ambalajlama

Uretim asamasindan itibaren iiriinlerin giivenli ve hasarsiz bir sekilde ulasabilmesi igin
kullanilan koruyucu araclarin tiimiidiir. Uriiniin tiim yasam siirecince ekonomik ve
cevreye duyarli olarak korunmasini, sunumunu, tanitimini ve taginmasini kolaylastirmay1
saglamaktadir. Son yillarda lojistik firmalar1 katma degerli lojistik faaliyeti olarak bu
hizmeti vermektedirler. Bir ambalajin temel olarak ¢alinma, bozulma ve zararlara karsi

koruma, pazarlanan iiriine yardim ve maliyet etkinligi gibi gesitli faydalar1 vardur.'

135911 Nolu Giimriik Kanunu (7 Temmuz 2009 tarih, 27281 sayili T.C. Resmi Gazete).

' H. Pringle, ve M. Thompson, Marka Ruhu: Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ile Marka Yaratmak,
Istanbul: Scala, 2000, s. 466.



1.3.7. Paketleme

Paketlemenin temel amaci iiriine koruma saglamak, lojistik akis silirecinin tiimiinde
{irtiniin kimliginin taninmas1 ve iiriiniin etkin bir sekilde varacag: yere ulastirilmasidir."”
Bu temel fonksiyonuna ilaveten, sevkiyat sirasinda karsilagabilecek rutubet, hor yilikleme
ve bosaltma, asir1 ve yanlis istifleme, ¢calinma ve 6zellikle ugakla sevk sirasinda ortaya
c¢ikan basing ve 1s1 degisikliklerine kars1 {irtiinti koruyabilmelidir.18 Yani paketlemenin iki
rolii vardir. Birincisi; Urliniin nakliyesi ve depolanmasi esnasinda dis etkenlerden
korunmasi, ikincisi ise: liriiniin depolanmasi ve transferi esnasinda kullanilacak is¢i ve
malzeme maliyetinin azaltilmasidir Uluslararasi1 pazarlara giren isletmelerde paketleme
daha c¢ok 6nem kazanir. Ciinkii daha uzun mesafelere transfer edilecek iirlinler icin
yapilacak nakliye faaliyetleri de daha fazla olacaktir. Ozellikle malin iiretildigi nokta ile
tiiketildigi nokta arasindaki mesafe ve {iriiniin giivenlik gereksinimleri arttik¢a paketleme

daha fazla énem kazanmaktadir."”

1.3.8. Sigortalama

Uluslararasi ticarete konu olan mallarin herhangi bir riske karsi taraflarin anlasma
hiikiimleri geregince sigortalanmasi gerekmektedir. O nedenle 6zellikle dig ticarete konu
mallarin sigortalanmas1 ve belli risk unsurlarina kars1 giivence altina alinmasi, bir yandan
hukuki yonii ile zorunluluk iken, diger yandan da taraflar arasindaki giiven ortaminin
dogmasi ve tasmman mallarin ortaya g¢ikabilecek risk unsurlarina karsi en azindan

degerlerinin korunmasi agisindan énemli goriilmektedir.*

17 J.R. Stock ve D.M. Lambert, Strategic Logistics Management, New York: McGraw Hill, 2001, s. 315.

'® Cem Kozlu, Uluslararasi Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar, istanbul: is Bankas: Kiiltiir Yaynlari,
2003, s. 147.

' Marianne Jahre ve C.J. Hatteland, Packages and Physical Distribution: Implications For Integration
and Standardisation, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 34, Iss.
2,p. 123.

2 Ali Délek, Mevzuat Isiginda Dis Ticaret islemleri ve Piyasa Uygulamalari, Istanbul: Beta Basim Yayim,
1999, s. 159.
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1.3.9. Giimriikleme

Ithal ve ihrag iilkesine gore farklilasan, siirekli giincellenen yasal diizenlemelere gore
gerceklestirilen Ozellikle belgelerde hata yapilmamasi gereken tamamlayict ve
destekleyici bir lojistik faaliyettir. Ufak yazim hatalarinin dahi vergiden kagirma gibi
suglara yol agabilmesi miimkiindiir. Bu nedenle isi bilen uzmanlar tarafindan yapilmasi
gereklidir. Di1g kaynak kullaniminda da ilk uygulamalar giimriik alaninda goriilmiistiir.
Ozellikle uluslararas1 lojistikte giimriikleme ve teslimat noktalarmin dinamikleri
hakkinda bilgi yetersizligi mal ve hizmet iiretici sirketleri ti¢iincii parti lojistik firmasi ad1

verilen sirketlere yonlendirmektedir.”’

1.3.10. Miisteri Hizmetleri

Satis sonrasi verilen hizmetler, iade {rilinlerin degerlendirilmesi, miisteri sikayet ve
taleplerinin degerlendirilmesi, miisterilerle iligkilerin gelistirilmesi lojistik siireglerin

akisina destek veren hizmetler arasinda yer almaktadir.

1.3.11. Envanter Yonetimi

Bu kaynagin yonetimi karhiligi dogrudan etkilemektedir. Yonetimin gorevi miisteri
servisinin karmi belirleyip dengeyi saglamaktir.”> Bu nedenle her isletme oncelikle
bliyiikliigline, tepe yonetimi politikalarina, {iretim tipine, mali olanaklarina ve daha birgok
faktore gore olusturdugu bir stok kontrol sistemi uygular. Lojistikte envanter yonetimi
icin diger bir 6nemli faaliyet ise iiretim kontroliidiir. Tahminler yapilip, kullanim orani
belirlenince Pazar ihtiyaci da belirlenir. Giiniimiiziin en 6nemli isletme sorunlarindan biri
de envanterin istenen diizeyde tutulmamasidir. Envanterin maliyetler iizerinde olan etkisi
dikkate alindiginda; konu lojistik icerisinde de Onemli is siire¢lerinden biri olarak

goriilmektedir.”

*! David Bovet, “Logistics Strategies for Europe in the Nineties”, Planning Review, (July 1991), s. 13.

2 J. Gattorna, A. Day ve J. Hargreaves, “Effective Logistics Management” Logistics Information
Management, Vol: 4, Iss: 2, 1991, s. 3.

ZTO, a.g.m., s. 16.
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1.4. Dis Kaynak Kullanimi

Isletmeler giiniimiizde bulunduklar1 sektdrde uzmanlasmaya gitmektedirler. Ozellikle
firmalarin maliyetlerinin ortalama %15’ini olusturan lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimi arayisi dogdu.”* S6z konusu strateji rekabetin yogun yasandigi giiniimiiz
kosullarinda isletmelerin maliyetlerini azaltmasi ve yaptiklar1 ana etkinliklere

n .25
odaklanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin dis kaynak kullaniminda tercih ettikleri lojistik is siiregleri sdyledir; Ithal
iiriinlerin siparis takibi, siparislerin konsolidasyonu ve en uygun aracla tasinmasi,
depolama, depolardan tiretim ve tiiketim hatlarina sevkiyat, glimriikkleme, ambalajlama,
etiketleme, barkodlama, stok kayitlarinin tutulmasi, stok kontrol, sigortalama vb.

siirecglerdir.

Cok yonlii lojistik faaliyetleri isletmeler agisindan etkinlik ve verimlilik diizeyi {izerinde
dogrudan belirleyici olabilmektedir. Isletmeler kendi ana faaliyetlerine daha fazla
odaklanma, ilgili tedarik¢inin yatirnm ve yaraticilik giiclinden yararlanma, pazara erigim
hizinm1 arttirma, en 6nemlisi de isini bilen bir uzmanla ¢alisip maliyetlerini azaltmaktadir.

Lojistik faaliyetler 6zelligi geregi dis kaynak kullanimina izin verir bir yapidadir.*®

Isletmeler, “Tasimacilik”, “Depolama”, “Lojistik” faaliyetlerinde dis kaynaklardan
yararlanmaya baglamislardir. Bu sayede tiim enerjilerini ve dikkatlerini temel yetenekleri
tizerine odaklayarak bu alandaki muhtemel gelismeleri tahmin edip gelismelerden

kazanclh ¢ikabilme yolunu tercih etmektedirler.”’

*F. Ulengin ve F. Karadag, a.g.m., s. 39.

» Ozgiir Cengel, “Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Sektoriinde Bir Arastirma”, istanbul: Bigart
Yayinlari, 2008, s. 26.

** Murat Ofluoglu ve Turhan Ozen, “Tiirkiye’den Bir 3PL Uygulamasi”, International Logistics
Congress, Istanbul: Ugur Egitim Yaymcilik, Haziran 2003, s. 81.

27 Atilla Yildiztekin, “Lojistik Hayat” Pencere Dergisi, S. 3, (Temmuz 2010) Horoz Lojistik Yayn, s. 14.
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1.4.1. Depolamada Dis Kaynak Kullanimi

Isletmelerin depolamadan beklentileri; iiriinleri bir yerde toplamak, y1gin {iriinleri kiiciik
pargalara bolmek, {iriin ¢esitliligini saglamak, iirlinii islemek ve dagitimi ertelemek, stok

yapmak amaglarinin hepsi ya da birkagidir.*®

Depolar ve depolama fonksiyonu gerektirdigi yatirim maliyetleri nedeniyle lojistigin
rekabet edebilir fiyat parametresine en fazla etkisi olan fonksiyonlarindan bir tanesidir.
Bu nedenle isletmeler depo yatirimini bir maliyet olarak gormekte ve isi bilen uzman
lojistik firmalarina bu isi birakmaktadirlar. Birgok firmanin kendine ait deposu
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 depolamaya gerek duyan her tiirlii isletme lojistik
isletmelerinin deposunu kullanmaktadir. Bazi firmalar da depo sayilarini ve alanlarini
azaltmak icin hizli bir tasima deneyerek nakliye ve depolama masraflarini azaltmistir.
Ucgiincii parti depolama riskli bir istir. Kotii bir tercih yapilirsa, isinizi kaybetme durumu

ortaya ¢ikabilmektedir.”
1.5.  Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Lojistigin  tarih igerisindeki gelisimi her yeni olusum gibi zorunluluklardan
kaynaklanmistir. Son yillarda tiretim alanindaki gelismeler ve buna bagli ortaya ¢ikan
problemler dolayisiyla yiikselen maliyetlerin distiriilmesi ve pazarlamadaki yeni
yaklagimlar firmalar1 yeni arayislara yoneltmistir. Sektor olarak bakildiginda birbiriyle
iligkili bir¢ok alani blinyesinde barindirmasindan ve bir hizmet sektorii olmasindan dolay1

net istatistiki bilgiler elde edilememektedir.

Iyi bir lojistik ydnetimi yani; lojistik altyapisinin kuvvetli olmasi ve lojistik sisteminin
etkin ve verimli islemesi, isletmeler arasinda ve ¢okuluslu bir isletmenin kendi biinyesi
icinde gerceklestirdigi ticareti arttiric1 bir etkiye sahiptir. Yapilan arastirmalar, ABD’li
cokuluslu isletmelerin 1980’lerin ortalar1 1990’larin baglarinda uygulamaya koydugu

Tam Zamaninda Yaklagimi dogrultusunda lojistik sistemlerinde yapmis olduklar

% Zafer Acar, “Depolama ve Depo Yonetimi”, Nobel Yaynlari, Ankara, 2010, s. 16.

2 H. Lisa Harrington, “How To Choose A Third Party Warehouse”, Transportation & Distribution, Vol.
39, Iss. 11, (November 1998), s. 112.
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tyilestirmelerin isletme i¢i ticaretin arttirllmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu

ortaya cikarmugtr.*

Lojistik pazarinda gelecekte one c¢ikacak cografyalar olarak sirasiyla Asya-Pasifik, Latin
Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Orta Dogu bélgeleri ifade edilmektedir. Ulkemizin iig
kitanin kesisme noktasinda bulunmasi gelecekte lojistik sektoriimiiziin bu bolgede

dogacak pazardan 6nemli 6lgiide pay almasina imkan taniyacaktir.

Lojistik sektorii, Avrupa’da yillik %7-10, Kuzey Amerika’da %15, Asya ve Tiirkiye’de
ise %20’lik biiytime hizlarina sahiptir. ABD’de lojistik sektoriiniin gayri safi milli hasila
icindeki pay1 %12 iken, bu oran Tiirkiye’de %1,5 civarindadir. Gelisen diinya kosullari
ve Tiirkiye ekonomisiyle beraber iilkemizdeki lojistik sektoriinlin her gecen giin daha da

iyiye gittigini soyleyebiliriz.’'

1.5.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Lojistik kavram iilkemiz icin ¢ok yenidir. Once ihracat ve ithalat ile, sonra da biiyiik
Olcekli perakendecilik (siipermarket ve hipermarketler) ve elektronik ticaretle birlikte

lyice One cikmigtir.*

Diinya {iizerindeki gelismis ilkelerin tamaminin entegre oldugu giinden giine gelisen
lojistik sektorii, Tiirkiye’de de 1980’lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava, deniz,
demiryolu ve kombine tagimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini olugmustur,
1990’1 yillarda da atilima geg¢mistir. Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bicimde
hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektori, 2000

yilinin basia gelindiginde, emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi

3% Michael P. Keane ve Susan E. Feinberg, “Advances in Logistics and the Growth of Intra-Firm Trade:
The Case of Canadian Affiliates of U.S Multinationals”, The Journal of Industrial Economics, Volume. IV,
Iss. 4, (December 2007), s. 7.

' 0.Z. Orhan, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi”, istanbul Ticaret Odasi
Yaynlari, Yaymn No: 2003-39, s. 35.

32 Muazzez Babacan, “Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet Vizyonu”, (Cevrimici)
http://www.eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1-2-M2.pdf (Erisim Tarihi: 25.04.2011), s. 9.
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sirketlerde isbirligine giden, yurt dis1 biirolar acan hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran,

dinamik bir sektor haline gelmistir.*

Diinyadaki egilimlerin Tiirkiye’yi de etkilemesi kaginilmazdir. Kiiresel alanda ortaya
cikan gelismeler Tiirk dis ticareti ve bununla iliskili olarak da lojistik sektorii tizerinde
etkilerini gostermektedir. Son birkag¢ yildir lojistik sektoriinde ciddi gelismeler yasanan
Tirkiye’de, cografi konumunun getirdigi avantajlarin bolgesinde lojistik iis olma yolunda
tam anlamiyla kullanilamamasina ragmen bu yonde olumlu gelismeler yasanmaktadir.
Tiirkiye, gerek diinya cografyasi iizerindeki konumu, gerek gen¢ ve dinamik niifusu ve
gerekse lojistik sektdriine verilen dnem ve yatirimlar ile lojistik sektoriinde diinyada

onemli bir iis konumuna gelebilecek bir potansiyele sahiptir.

Diger taraftan, birgok alt sektoriin birbirine bagl oldugu boyle bir faaliyet alaninin iilke
ekonomisine yapacagi dogrudan ve dolayli katkinin da g6z ardi edilemeyecek kadar
yiiksek bir degerde oldugunu ifade edebiliriz. Uretim, ticaret ve iilke ekonomisine
saglayacagi katma deger agisindan bakildiginda oldukca 6nemli bir sektorii tanimlayan
lojistik kelimesinin popiilaritesi lilkemizde gittikce artmis ve boylelikle son yillarda
Tiirkiye’de lojistik tabiri olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Son 15 yilda
kat ettigimiz yol gurur vericidir. Tasimaciliktan baslayan bir sektor, uluslararasi tagimayi,
antrepo isletmeciligini, milli depolamayi, dagitimi, kargo hizmetlerini, katma degerli
islemleri ayni1 biinye icinde birlestirmis ve tedarik zinciri i¢inde iiretim disindaki tiim
hizmetleri verecek hale gelmistir.>* Yerli firmalar tabelalarii degistirmeye ve isimlerine
lojistik kelimesini eklemeye baslarken, yabanci firmalar da satin almalar, birlesmeler

veya dogrudan sermaye yatirimlari olarak sektore girmeye baglamistir.

Lojistik, tiilkemizde son bes senedir tartisilmaya baslanmistir. Nakliye ile lojistik
hizmetlerinin entegrasyonunun artmasi, Oncelikli olarak degisik nakliye alanlarinda

faaliyet gosteren kuruluslarin lojistik hizmet saglayicist olarak yapilanmasini giindeme

3 UTIKAD, “Tiirkiye’de Forwarding ve Lojistik Sektorii” (Cevrimigi) http://www.utikad.org.tr/sayfa-
lar.asp?page=13 (Erisim Tarihi: 23.04.2011).

3* Yildiztekin, Lojistik, a.g.m., s. 14.
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getirmistir. Buna bagl olarak piyasada ¢ok fazla sayida oyuncunun bulunmasi sonucunu

dogurmustur; sektor i¢indeki rekabet gok biiyiik bir hizla artmistir.”

Tiirkiye’de bircok sirket lojistik servislerini kendi biinyelerinde kurmustur ve daha ¢ok
depolama/dagitim segmentinde aktiftir. Lojistik servisler i¢in giderek biiyiiyen bir talep
olmasina karsin, lojistik servis veren sirketler gerek finansal gerekse operasyonel olarak

heniiz gelisme ¢aginda olduklarindan olusan talebe karsilik verememektedir.*

% E. Aktas ve F. Ulengin, “Lojistik Faaliyetlerin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi”, iTU isletme Fakiiltesi
Yayni, (2003) s. 78.

36 Yildiztekin, Diinii, a.g.m., s. 21.
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BOLUM II

2. DEPO VE DEPOLAMA KAVRAMLARI

2.1. Depo

Fiziksel dagitim siirecinde hareket merkezlerinden olan depo; korunmak, saklanmak,
gerektiginde kullanilmak {izere bir seyin konuldugu ardiye; bir seyin ¢okga
bulunduruldugu yerler olarak tanimlanmaktadir. Depolar, iiriinlerin hammadde
asamasindan iretim ortamina tiiketim merkezlerine dagitimmna kadar olan biitiin
faaliyetler dizisinin gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Tedarik
asamasinda hammaddelerin depolanmasi, fiziksel dagitimda nihai iiriinlerin depolanmast

ve digerlerine oranla az da olsa yart mamullerin depolanmasi séz konusudur.”’

Uluslararasi ticarette ithalat, ihracat ve giimriik siireglerinde esyalarin muhafaza edildigi,
stoklandig1, korundugu, tasimaya hazir hale getirildigi acik ve kapali alanlara gereksinim
bulunmaktadir. Bir bagka tarif ile depo, hammaddeleri, yar1 mamul ve mamul maddeleri
tedarik kaynaklarindan teslim alan, ayrimini yapan, kayitlarini tutan ve muhafaza ederek
ihtiyaci olan i¢ ve dis miisterilere dagitimini saglayan tesislerdir.’® Bagka bir bakis acisina
gbre depolar, hammaddenin ¢ikis noktasindan bitmis {iriiniin miisteriye ulastigi nokta
arasindaki madde ve malzeme akiginda hareketin hizinin kesildigi nokta olarak da

tanimlanmaktadir.

Deponun fonksiyonu hizmet saglamaktir. Uriinlerin tedarik asamasindan baglayarak
tilkketime kadar her asamada depolar bulunmaktadir. Depo, lojistik sistem i¢inde deger
ekleme alan1 gorevi goriir. Nakliye konsolidasyonu, iiriin karistminin hazirlanmasi vb.

deger ekleyici aktiviteler depolarda gerceklesir. Depolar ayrica {iriinlerin, maddelerin ve

37 Canan Olger, Semih Oniit, Lojistik Sektoriinde insan Kaynaklar1 Yonetimi, International Logistics
Congress, 2003, s. 2.

38 Feray Odman Celikcapa, Uretim Yo6netimi ve Teknikleri, istanbul: Alfa Yayinlari, 2003, s. 165.
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iiriin tasiyicilarinin  baska miisterilere, geri doniisiimciilere ve miisterilere tekrar

dagitimini saglamak i¢in miisterilerden geri doniisiimiinii saglamada da kullanilir.”

Depolar, tedarik zinciri i¢inde yer alan {iriinlerin korunmasi, stoklanmasi ve en verimli
sekilde ilgili yerlere ulastirilmasi amaciyla konumlandirildigi alanlardir ve bu iirlinlerin
gecici olarak saklandigi, dizildigi, iriin tipine gore tasarimi yapilmig yardimci
isletmelerdir. Depolar, siparislerin monte edilmis ve paketlenmis olarak toplanmasi
zorunlulugundan dolayi, yiiksek stok maliyetlerine ve yiiksek malzeme -ellecleme
maliyetlerine sahiptir, ama denetim ve esneklik gibi yararlar da saglarlar.* Depolar
tireticiler, ithalat¢ilar, ihracatgilar, perakendeciler ve nakliye firmalar1 tarafindan

kullanilir.*!

2.2. Depolama

Depolama ihtiyacinin ve isleminin varlig1 cok eski zamanlara dayanmaktadir. Insanlar ilk
olarak temel ihtiyag maddelerinin, yiyeceklerinin ¢evre ve iklim kosullarindan nasil
etkilendigine sahit olarak onlar1 kapali yerde korumak amaciyla depolama yoluna
gitmislerdir. Uygarligin gelisimiyle birlikte de gerek uygulama ve kapsam, gerekse de
amaclar1 agisindan degisimlere ve gelismelere ugramustir. Insanlar ihtiya¢ maddelerini

uzun siireler boyu saklamak amaciyla depolamislardir.

Depolama iglevinin temel amaci, biiylik miktarlarda ve miisteri siparislerine gore
diizenlenmis mamullerin depoya pazara olan hareketlerinde kolaylik saglamaktir.*’
Mallar 6nceden iiretilip depolanmadigi zaman, malin talebi iiretim hizin1 gegecek ve bu
da satig kaybin1 getirecektir. Depolama firetici ve aracilarin miisterilerin ihtiyaglarina

hazir sekilde uygun yerlerde iiriin bulundurmalarina imkan saglamaktadir.*

% R. Koster, M.P. Brito ve M. Van Vendel, 2002. “Return Handling: An Exploratory Study With Nine
Retailer Warehouses”, International Journal of Retail & Distribution Management, S. 30 (8/9), s. 411.

40 Kevin R. Gue, “Warehouse Without Inventory”, International Commerce Review, Vol. 7, Iss. 2, s. 127.

I Chin-Chia Wu ve Wen-Chiung Lee “Computers & Industrial Engineering”, International Journal of
Production Economics, Vol. 58 (2010), s. 382.

2 Erdal ve Canct, a.g.e., s. 84.

“ W.D. Perrealt ve E.J. McCarthy, “Basic Marketing: A Global Managerial Approach” Chicago: Times
Mirror Higher Education Group. S. 12, 1996, s. 72.
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Lambert’e gore depolar sirketlerin amaclarina su sekillerde katkida bulunurlar:*
e Navlun tasarruflari saglar,
e Uretim tasarruflar saglar,
e Isletmelerin miisteri servisi politikalarin1 destekler,
e Degisen pazar kosullar ve belirsizlikleri karsilar,

o Ureticiler ve tiiketiciler arasinda var olan yer ve zaman farkliliklarmi giderir.

Depolamay1 gerektiren baslica nedenler olarak; tiiketimdeki belirsizlikler ve sadece belirli
mevsimlerde liretim yapilmasi, iiretim diizeyindeki degismeler ve mallarin fiyatlarindaki
belirsizlikler veya dalgalanmalar sayilabilir. Cogu zaman depolama, ne endiistri ne de
ticaret alaninda arzulanan bir seydir; ¢linkii belli bir sermaye harcanmasi gerekmektedir.

Bu yiizden depolama ve stoklama bir tercih degil bir zorunluluktur.*

Depolama sistemlerinin iyi taninmasi ve hangi mallarin nasil depolanacaginin bilinmesi
gerekmektedir, mallar1 depolarken ve depodan gerekli yerlere iletirken giiniimiiz i¢in ¢ok

onemli olan zaman ve enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Depolama lojistik siire¢lerin her asamasinda kullanilmaktadir. Fiziksel dagitimin
vazgecilmez bir unsurudur. Depolama, arz ve talebin birebir eslesmemesinden
kaynaklanir. Tedarik agamasinda hammaddelerin depolanmasi, fiziksel dagitimda nihai
tirtinlerin depolanmasi ve digerlerine oranla az da olsa yari mamullerin depolanmasi s6z
konusudur. Ticaretin ve rekabetin gelismesiyle depolama, bir igslem olmanin yani sira

teknik olma 6zelligini kazanmistir.

Istiflemek, iletimi saglamak, kontrol etmek, tartmak vb. gibi depoda yapilmas1 gereken

islerin mekanizasyonu depolama tekniginin en temel taslarini olusturmaktir.

* D.M. Lambert, J.R. Stock, ve L.M. Ellram, Fundamentals of Logistics Management, Singapore:
McGraw-Hill, 1998, s. 49.

 E. imrak ve I. Gerdemeli, “Endiistriyel Depolama Teknikleri”, Transport Teknigi Ders Notlari,
(Cevrimigi) www.mkn.itu.edu.tr (Erisim Tarihi: 10.08.2009).
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2.2.1. Depolamanin Lojistik I¢erisindeki Yeri ve Onemi

Tedarik agmmn en Onemli fonksiyonlar: depolama ve tasima fonksiyonlaridir.*
Hammadde asamasindan imalat ortamina, oradan da tliketim merkezlerine tasinmasi
gereken esya ve triinlerin belirli merkezlerde depolanmasi, lojistik dagitim aginin siirekli
ve giivenli bir sekilde islemesine yardim etmektedir. Lojistigin en Onemli
fonksiyonlarindan bir tanesi depolamadir ve fiziksel dagitim siirecinin vazgeg¢ilmez bir
unsurudur. Avrupa’da 2004 yilinda lojistik maliyetleri iizerine yapilan bir alan
arastirmasi, toplam lojistik maliyetlerinin %13 iiniin envanterle iliskili oldugunu ve
depolamayla iligkili maliyetlerin diger %24’e kars1 geldigini gdstermektedir. 2005°te
Amerika icin yapilan benzer bir ¢alismada, envanter maliyetleri nispeten daha yiiksek
olup %24’e cikarken, depolama maliyetlerinin %?22’ye gelip Avrupa’dakine yakin

seyrettigi goriilmektedir.*’

Kiiresellesen diinyada sinirlarin ortadan kalkmasiyla, lojistik isletme sayilar1 her gecen
giin artmaktadir. Artan isletme sayis1 artan rekabeti ifade eder. Isletmeler rekabet
edilebilirligin  saglanmasinin lojistik maliyetlerini azaltmaktan gectigini ifade
etmektedirler. Depolama da maliyet anlaminda isletmeleri ¢ok fazla etkileyen bir kalem
olmaktadir. Rekabet edebilirlik i¢in en 6nemli lojistik faaliyetlerinden birisidir. Firmalar
fiyat, kalite ile pazarda rakipleri ile rekabet ederken iiriiniin rafinda bulunmama riski
konusunda da gelistirdikleri satis ve stok yonetimi metotlari ile miicadele etmektedirler.
Buna ek olarak depo maliyet kalemini kar merkezi haline doniistiirmek isletmelerin

depolarini etkin ve verimli kurmasi ve kullanmasiyla gerceklesebilir.

Ozellikle son yillarda yasanan gelismeler malzeme ydnetimi, stok ydnetimi ve dolayistyla
depo yonetimi fonksiyonlarinin Onemini On plana ¢ikartmis, depolar ydnetim

konseptlerindeki degisimlerle beraber miisteri taleplerindeki bu yeni trendlere de cevap

* Tuzkaya ve Oniit, a.g.m., s. 78.

" H. Bidgoli (2010), “Distribution and Warehousing in Supply Chains”, The Handbook of Technology
Management, Supply Chain Management, Marketing and Advertising, and Global Management,
Vol. 2, John Wiley&Sons, Inc., New Jersey, USA, s. 357.
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vermek zorunda kalmistir.*® Giiniimiiziin ihtiyaglarina cevap vermek i¢in yasanan

gelismeler asagida belirtilmistir.

Tam zamaninda iretim/dagitim dedigimiz, JIT (Just In Time) gibi sistemler
gelistirilerek miisterilere hizli cevap vererek stok maliyetleri azaltilabilir. Bu
anlayisla stok minimizasyonu egilimi yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamistir.
Degisen miisteri isteklerine cevap verebilmek adina iiretimin esneklestirilmesi ile
de iirlin ¢esidindeki degisimlerle taleplerin hizli bir sekilde karsilanmasi geregi
ortaya ¢ikmistir.

Uriin yasam egrilerinin kisalmasiyla stok kontrolii onemli bir konu haline
gelmistir. Eger stok kontroliine dikkat edilmezse, kisa bir siire sonra
kullanilmayacak veya satilmayacak hale gelen parca ya da mamul stoklar ortaya

cikacaktir.

Bu geligsmelere bagli olarak depo yoneticilerinin basa ¢ikmak zorunda olduklari bu

zorluklardan birkac1 asagidadir:*

Depolanmasi gereken yiiklerin ya da istiflerin sayisinda énemli bir artig olmustur.
Miisteri hizmetleri ve servis sisteminin ihtiyaglar1 artmistir.

Envanter miktarini ve maliyetlerini diisiirme yoniinde talepler artmaktadir.

Depo operasyonlarinin etkinliginin ve yer kullanim verimliliginin artmasi
yoniinde talepler artmaktadir.

Depolar tiim lojistik sistem icerisinde entegre etme ihtiyaci artis géstermektedir.
Capraz sevkiyat, tam zamaninda dagitim ve miisteri ihtiyaclarina ¢abuk ve etkili
cevap verme gereksinimlerinde 6nemli artiglar olmustur.

Lojistik felsefesinde “gekme” sisteminden “itme” sistemine gecis yasanmistir.
Lojistik aglarinda yer alan kademeler giderek iiriinleri dogrudan miisteriye
ulastiracak sekilde azalma egilimindedir.

Giivenilir, verimli ve etkili tigiincii taraf lojistik hizmet saglayicilara erisim imkani

artmaktadir.

* T. Brockman, ve P. Godin (1997) “Flexibility For The Future In Warehouse Design”, IIE Solutions, V.
29, Iss. 7, 8. 22.

¥ JA. Tompkins, J.A. ve J.D. Smith, The Warehouse Management Handbook, NC: Tomkins Press,
Raleigh, 1999, s. 1-2.
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e Depo operasyonlarinin planlanmasinda géz Oniine alinacak sistem ve ekipman
alternatiflerinde 6nemli bir artig goriilmektedir.

e Karar vericilerle operasyonlarn yiiriitenlerin kullandiklar1 iletisim aglarin1 entegre
ederken elektronik veri aktarimi, otomatik tanimlama ve uyumlu bilisim
sistemleri kullanma zorlugu ile karsilagilmaktadir.

e Ortaklarin rolii ve ortak envanterlerin sanal ortamda entegrasyonunun Onemi
artmaktadir.

e Yonetimlerin gelistirilmis 6l¢iim ve operasyonel hesap verebilirlik ihtiyaglar
artmaktadir.

e Kiiresel pazarin 6neminin artmasi ve irlin ¢esitlendirme nedeniyle ortaya ¢ikan

sevkiyat ihtiya¢larindaki zorluklar artmaktadir.

Firmalar, siirekli olarak performanslarini gelistirmenin yollarini1 aramaktadirlar ve depo
operasyonlari tedarik zinciri yoneticilerinin minimum maliyet i¢in maksimum verim elde
edebilecekleri alandir. Operasyonlardan maksimum sonug alabilmek icin verimliligi ve
miisteri memnuniyetini arttiran bazi “en iyi yontemler” kullanilabilir. En iyi yontemler
endiistriye ve tasinan iirline gore degisiklik gosterse de bircok sirkette kullanilabilecek

ortak yontemler vardir.”’

Son yillarda ortaya ¢ikan teknolojik yenilikler ile depolamanin lojistik sistemin igerisinde
onemi azalmis gibi goriilmektedir. Ozellikle tam zamaninda, hizli cevap verme, etkili
miisteri cevaplandirma, dogrudan depo dagitimi ve siirekli akici1 dagitim gibi kavramlarin
lojistik sistem igerisinde Oneminin artmast bu kaniy1 giiclendirmistir. Bu gorisleri
savunanlar depolarin, toptancilarin, dagiticilarin ve dagitim merkezlerinin olmadig1 bir
diinyay: hayal etmektedirler. Internetin dagitim hizmetlerine sagladig: faydalar da bu

fikirleri savunanlarin goriislerini pekistirmektedir.”'

Lojistigin fonksiyon alanlarindan depo ve depolamanin 6neminin artarak siireceginden
emin olmamizi saglayan sektorel egilimler arasinda miisteriye odaklanma goriisiiniin

yayginlagmasi, operasyonlarin birlesme egiliminin artmasi, malzeme ve bilginin siirekli

3 Martin Murray, “Warehouse Best Practices”, (Cevrimigi) http://logistics.about.com/od/tacticalsupply-
chain/a/wms_best prac.htm (Erigim Tarihi: 10.03.2011).

> D.R. Olson (1996), “Seven Trends of Highly Effective Warehouses”, IIE Solutions, V. 28(2), s. 12.
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akisi, deger katilmis hizmetlerin 6neminin artmasi, bilisim teknolojilerinin uygulanmasi,

alan ve zaman yetersizligi baskisinin giderek artmasi sayilabilir.

2.2.2. Depolamanin Nedenleri

Kotler’e gore her isletme iiretim ve tiiketim evrelerinin nadiren eslesmesinden dolay1

e 4 5
iirtinlerini satana kadar depolamak zorundadir.’

Eger firmalar iriinlerine olan talepleri bilip hemen tedarik edebilselerdi stok

bulundurmak zorunlulugu olmayacagindan depolamaya da gerek olmayacaktir. Degisen

miisteri ihtiyac ve talepleri tam olarak kestirilemediginden bir firmanin stok tutmamasi ne

pratik ne de ekonomik olur. Bir¢ok isletme dogrudan miisterilere tedarik ihtimallerini

saglamaya c¢aligsa da bunun miimkiin olmadig1 birgok durum vardir. Bunun sebeplerinden

biri tedarik¢ilerin temin siirelerinin miisterilerin istedikleri kadar kisaltilmasinin

maliyetler ac¢isindan miimkiin olmamasidir.” Zorunlu bir gereksinimden ziyade

ekonomik bir rahatlik olan depolama nedenlerini su sekilde siralayabiliriz;

e Bir malin iiretildigi nokta ile bu mala talep olan noktalar arasindaki mesafenin neden
olabilecegi hizmet diizeyi aksamalarini 6nlemek,

e Uretim ve taleplerdeki mevsimlik dalgalanmalardan 6tiirii, iiriiniin bol oldugu
zamanlarda depolamak,

o Fiyatlardaki dalgalanmalar1 g6z oniinde tutarak depolama yapmak,

o Biiyiik lotlarla nakliyenin avantajindan yararlanmak,

o Uretimde 6lgek ekonomisinden yararlanmak,

e Satin almada iskontolardan yararlanmak,

o Uretimin siirekliligini saglamak,

o lsletmenin miisteri servis diizeyi politikalarin1 desteklemek,

e Mevsimsellik, rekabet vb. durumlarla basa ¢ikabilmek,

o Uretici ve tiiketiciler arasindaki yer ve zaman farkliliklarinin iistesinden gelmek,

e Istenen servis diizeyinde, toplam lojistik maliyetini en aza indirmektir.

>2 Philip Kotler, Marketing Management, London: Prentice Hall, 2006, s. 541.

53 A. Harrison ve R. Van Hoek, Logistics Management and Strategy, Second ed. Pearson, Harlow, 2005,
s. 217.
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2.2.3. Depolamanin Amaclari

Depolamanin ger¢ek degeri, dogru iiriine, dogru yerde ve dogru zamanda sahip olmakta
yatmaktadir. Depolar, bir isletmenin basarili olmasi icin yer ve zaman kazanci

saglamaktadir. Bunlara ilave olarak, depolamanin amaglarin1 sdyle siralayabiliriz:

e Depo alanmin verimliligini arttirmak,

e Depo arag ve gereglerinin kullanimi verimliligini arttirmak,
e Depo planina sadik kalmak,

¢ Biitiin mallara ulasilabilirligi maksimuma ¢ikartmak,

e Biitiin parcalarin korunmasim saglamaktir.>*
2.3. Depo Cesitleri

Depolar1 isleyigine, Tlriin sekline, mamul tipine ve miilkiyet durumlarina gore

siiflandirmak miimkiindiir.
2.3.1. Isleyisine Gore Depolar

Genel isleyis ve niteliklere gore depolar “isletme deposu” (veya iiretim deposu) ve
dagitim merkezi (veya dagitim deposu) olarak ikiye ayrilmaktadir. Dagitim merkezi ¢ogu
zaman depo kavrami yerine kullamilsa da birbirine karistirmamak gerekir. Uriinlerin
stokta bulunma siirelerinin uzunluguna ve depodaki iirlinlerin g¢esit ve sayilarina gore

depolar ayrilir.

Genellikle depolama siiresinin uzun oldugu yerlere isletme deposu denir. Isletme
deposunun fonksiyonu; giris-¢ikis ambarlar1 ve ara depolar olmak iizere hammadde, yan
mamul veya tamamlanmis {riinleri, liretim siirecinde kullanilmak {izere ve/veya dagitim
oncesinde stoklamaktir. Ana tasarim kriteri depolama kapasitesi ve igletim

maliyetleridir.” Isletme deposuna gelen her iiriin teslim alinarak stoklanir. Isletme

?4 S.M. Konuralp, “Depo Yonetimi”, (IU Sosyal Bilimler Enstitiisii Uretim Y&énetimi Ana Bilim Dali
Isletme Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2003, s. 32.

55 Canci ve Erdal, a.g.e., s. 84.
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depolan diisiik katma degerli bir faaliyet saglar. Uriinler partiler halinde toplanir ve
yiikleme isteklerine uygun olarak operasyon maliyetlerinin en aza indirilmesi saglanmaya

calisilir.

Dagitim merkezi, esyalarin muhafaza edildigi ve miisteri siparislerine gore hizli, sik ve
kapsamli sevkiyatlara elverisli biiylik hacimli depolardir. Bir dagitim merkezindeki farkli
Ozellikteki esyalarin sayist ve siparigler i¢in istenen miktarlar gesitlilik gosterebilir.
Isletme deposundan en ©6nemli farki zaman olarak {iriinlerin daha az siireyle
stoklanmasidir. Minimum stok tutma egilimi oldugundan genelde talebi fazla,
sirkiilasyonu hizli olan iiriinlerin stoklamasi yapilir. Hafif montaj da dahil olmak iizere,
yiiksek katma degerli hizmetler verilir. Uriinler zaman esasina gore toplanir ve
miisterilerin beklentilerine uygun olarak karin maksimizasyonu saglanmaya ¢aligilir.
Dagitim merkezinde farkli iiriin gruplan sayica fazlayken, sipariglerde ise istenen
miktarlar farklilik gosterebilir. Dagitim merkezleri en az envanterin tutuldugu, stok devir

hizlarinin yiiksek oldugu yerlerdir.

2.3.2. Uriin Sekline Gore Depolar

Depolar, depolanacak iiriin sekline gore par¢a mal depolar1 ve dokme mal depolar1 olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.

Parca (Birim) Mal Depolan

Farkli sekillerde, farkli boyutlardaki kiigiik ebatli, tek parca halinde hareket edebilen ve
yerlestirilebilen triinlerin oldugu depolardir. Parca mallarin belirli sekil ve boyutlarinin
olmasi, depolama ve tagimayr dokme mallara gore daha zorlastirir. Par¢a mallarin
depolanmasinda; paletler, raflar, modiiler ¢cekmeceler, kutular, konteynerlar, acik alanda
istifleme, mobil raflar vb. kullanilir. Bu iirlinlerin taginmasinda 6zel donanim
gerekmeksizin kamyon, konteyner, tren ve ugaklar da kullanilabilir. Par¢a mallarin
tasinmas1 ve depolanmasinda mallarin boyutlar1, agirliklari, hacimleri, bigimleri vb.

ozellikleri etkilidir.
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Stoklama deposu: Hacimsel kapasiteleri ve uzun depolama siireleri ile digerlerinden
ayrilirlar. Mallar1 uzun siireler igin stoklayip, saklamakta kullanilirlar. (Ornegin

hammaddeler, komiir, tahil depolar)

Gegis deposu: Gegis depolari, depoya giren mallarin ¢ikisa kadar gegen kisa siire iginde
ayrilmalart i¢in kullanilirlar. Depolama zamani genellikle c¢ok kisadir. (Hava

alanlarindaki veya tren istasyonlarindaki muhafaza depolari)

Tasnif deposu: Tasnif depolar1 malzeme akisi sirasinda belli bir diizenlemenin ve

ayirimin yapildigi yerlerdir.

Satih deposu: Depolama isleminin komplike olmayisi, tesisin ucuza mal olmasi ve
koridorlarin kolayca degistirilebilmesi gibi olumlu o6zelliklere karsi, algak depolarin
istenmeyen yonleri daha fazla ve Onemlidir. Bunlar, depo mahallinin verimli
kullanilmamasi, malin depo zeminini tamamen kaplamasi, sadece en listte bulunan mal
kiimesi veya mal biriminin direkt olarak alinabilmesi, depolama islemlerinin fazla zaman

almasi ve nihayet deponun otomatik diizenlere uygunluk géstermemesi gibidir.

Cok katli depo: Cok katli depolar iist iiste diizenlenmis satth depolarin olusturdugu
depolardir.

Yiiksek rafli depo: Yiiksek rafli depolarda yiikseklik 12 metreden fazladir.

Dokme Mal Depolar:

Dokme mallar, hacimsel ve belli bir sekil verilmemis, paketlenmemis olarak tasinan ve
depolanan mallardir. Belirli bir sekli olmayan parcalardan olustugu gibi sivi ve gaz
hallerde de bulunabilirler. Dokme mal depolar1 genelde agik hava veya yar1 kapali depo
seklinde insa edilirler. Kum, tahil, ¢imento, maden {iriinleri, yem gibi pargali birim bir

kap halinde bulunmayan graniillii mallar bu depolarda depolanir.

Bunkerler, silolar, ¢esitli kaplar, depolar ve yigma alanlar; dokme mallar, sivi mallar ve

gazlarin saklanmasinda ve depolanmasinda kullanilirlar.
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Kaynak: http://www.cukurovasilo.com (Erisim Tarihi: 15.02.2011)

Sekil 2. Dokme Mal Depolari

2.3.3. Mamul Tipine Gore Depolar

Depolar icinde tutulan esyalarin ozelliklerine gore, asagidaki sekilde simiflandirmak
miimkiindiir.>®

e Ticari iiriin depolari: Bu depolarin hizmetleri, kereste, pamuk, tiitiin ve tahil gibi
kolaylikla heba olabilecek mamullerin stoklanmasi ve taginmasi ile sinirlidir.

e Dokme yiik (akigkan iirtin) depolari: Sivi kimyasallar, benzin, karayolu tuzu, yag,
surup gibi akict haldeki iiriinlerin stoklanmasi ve tasinmasina hizmet ederler.

e Is1 kontrollii depolar: Sicaklik ve nemin ayarlandigi, stoklama ortaminin kontrol
altinda tutuldugu depolardir. Baz1 kimyasallarin, ilaclarin, meyve, sebze, ¢igek
gibi zamana dayaniksiz, kolay bozulabilen yiyeceklerin ve dondurulmus gidalarin
bu sekilde depolanmasi gerekir.

e Ev esyasi depolari: Evlerde kullanilmak i¢in imal edilmis esyalarin ve

mobilyalarin saklandig1 ve tasindig1 depolardir.

6 R.H. Ballou, Business Logistics Supply Chain Management, 5th edition, New Jersey: Pearson
Education, Inc., Upper Saddle River, 2004, s. 137.
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Genel esya depolart: En yaygin olarak kullanilan bu depo tipinde genis bir iiriin
cesitliligi s6z konusudur. Genellikle 6zel bir depo ortami ya da tasima sekli
gerektirmeyen, her ¢esit esyanin tutuldugu depolardir.

Mini depolar: Alan olarak ufak, sinirli hizmet sunan ve genel olarak merkezi
konumda bulunan depolardir. Kisa siireli ¢6ziim olarak kullanilan ek bir depo

islevi goriir.

2.3.4. Miilkiyetine Gore Depolar

Depolar1 miilkiyetine gore 6zel depolar, genel depolar ve sdzlesmeli depolar olmak iizere

lice ayrabiliriz.

Ozel depolar: Depolar ve depolama araglarmmn isletme miilkiyetinde oldugu
alanlardir. Bu depolarda firmanin her tiirlii depolama faaliyetleri iizerindeki
kontrolii yiiksektir. Ozellikle isletmenin depolama ihtiyac1 fazla ise kendi
deposuna sahip olmasi tercih edilir. Uzun dénemde etkin bir yonetim ve deponun
verimli kullanilmasiyla kiralananlara gore daha az maliyetli olmaktadir. Isletmeye
esneklik saglar fakat ilk kurulusta ¢ok biiyilik yatirimlar gerektirir.

Genel depolar: Depoculuk konusunda uzman kisi ya da kurumlar tarafindan
yonetilen, isletme mallarinin belirli bir licret karsiligi stoklandigir depolardir. Bu
depolar ¢ok sayida firmaya hizmet verebilecek kapasitedir. Isletmeler tarafindan
en cok tercih edilen depo tiirleridir. Kendi i¢inde 6zel mallar deposu, sogutma
tertibatli depo vb. gibi depolara ayrilmaktadir. Birden fazla igletme ayn1 depoyu
kullanabilecegi i¢in personelin atil olmasi s6z konusu degildir ve sabit maliyetler
firmalar arasinda boliisiilecegi icin Olgcek ekonomisi saglamaktadir. Faturalamada
ise stoklama ve tasima maliyetleri ayr1 ayr1 gosterilebilir. Genelde bu depolar
kiralanirlar, bu nedenle depolama maliyetleri degisken maliyet haline gelmis olur.
Pazarin degismesi durumunda da yeni depolarla anlagma yapilabilir.

So6zlesmeli depolar: Daha ¢ok genel depoya benzerdir. Kullanici ile depo hizmeti
saglayan arasinda imzalanan sozlesmeyle tiim risk paylasilmaktadir. Ozel ve
genel depolarin avantajlarini barindiran bu depolama tiiriinde isletmenin bir
depoyu ve deponun belirli bir kismint uzun bir dénem ig¢in kiralamasi soz

konusudur. Bazen sadece kullaniciya 6zgii 6zel hizmetler de saglanir. Isletmeler
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bu depolar sayesinde hem sabit sermaye yatirirmindan kurtulmus olur hem de

pazara yakin olan bu depolar sayesinde hizmet seviyesini yiikseltir.

Depo miilkiyeti konusunda UND, UTIKAD, RODER, KARID iiyelerinin tamamiin ana
kiitle olarak alindig1 bir saha ¢alismasinda, depolarin %23 iiniin firma miilkiyetinde 6zel
depolar, %77’sinin ise kiralik depolar oldugu belirlenmistir. Kiralik depo kullanan lojistik
hizmet saglayan sirketler kiraladiklar1 depoyu kendileri isletmekte ya da disaridan hizmet
saglama yolunu se¢mektedir. Kiralik depolarda karsilagilan sorunlarin basinda kiralik
depo bulma sorunu gelmektedir. Yine ayni arastirmaya gore sirketlerin %61,5’1 depo

temininde nemli giiglikler yasadiklarmi belirtmistir.”’

2.4. Depolama Karar ve Yer Se¢imi

Glniimiizde depolamaya bakis acis1 degismistir. Geleneksel olarak depolama
hammaddeleri veya bitmis iirlinleri uzun siireler depolayan, stratejik rol oynayan ara
noktalardir. Depolarda haftalarca hatta aylarca tliretime yetecek kadar iirlin stoklanirdi.
Ancak envanter maliyetinin Oneminin anlagilmasi, rekabet¢i is diinyasinin miisteri
taleplerine hizli cevap vermek, iiretimde ve dagitimda tam zamaninda kavraminin

anlagilmasini saglamistir.

Depolar daha kisa iiriin ¢evrim siiresi, daha diisiikk envanter seviyesi, daha diisiik
maliyetler ve daha iyi bir miisteri hizmetini de kapsayan lojistik hedeflere yonelmistir.
Depolar artik uzun stireli stoklama alanlar1 olmaktan ¢ikmis, gerekli faaliyetlerin ¢ok
hizli bir sekilde yiiriitiildiigii is birimleri haline gelmistir. Bu hiza ulagsmak icin de tesis
icindeki hareket kadar o tesisin diger alanlara hareket hizi da 6nemli hale gelmistir. Hem
maliyeti diisiirmek hem de miisteriye kisa siirede cevap vermek sorununun ¢oziimii ise

depolama karar1 ve depo yeri kararina bagh olarak gerceklesebilmektedir.

7ITO, a.g.m., s. 24.
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2.4.1. Depolama Karan

siire¢ oldugundan daha 6nceden bahsetmistik. Bu siire¢ igerisinde ¢ok sayida depolama
islemi gerceklestirilmektedir. Bazi isletmelerce triinleri tutmanin ya da saklamanin
isletmeye getirdigi maliyetler ise depolamaya olumsuz bakilmasina neden olmaktadir. Bu
bakis agis1 depolarin zaman zaman {irline maliyetten daha fazla deger ilave

edilebileceginin anlagilmasiyla degigsmektedir.

Toptanci ve/veya dagitict isletmelerin diislincesi ise, liriinlere daha kolay ulasilmasinin
miimkiin oldugunca fazla iirlinliin depolanmasiyla gerceklestigi yoniindedir. Farkli bakis
acilarindan da goriilecegi iizere, bu konuda klasik bir anlayis yoktur. Burada her
isletmenin {rettigi ya da sattigi {riinlerin Ozelliklerine, hitap ettikleri pazarin

ozelliklerine, yoneticilerin bakis agisina bagli olarak karar degisebilmektedir.

Depolama kararinin verilmesinde yoneticilerin, bir depoya sahip olunup olunmayacagi,
sahip olunacaksa ka¢ adet depo gerektigi, deponun nerede/nerelerde olacagi, hangi
tiriinlerin depolanacagi, hacim ve alan genisliginin ne kadar olacagi vb. sorular

yanitlamasi gereklidir.

Isletme ve yoneticilerin karar vermesi gereken ilk temel konu, deponun sahipligidir.
Ciinkii deponun sahipligi, dogrudan maliyetle ilgili olan karardir. isletmeye ait bir depoya
sahip olmak ya da leasing yoluyla kiraladigimiz bir depoyu isletmek 6nemli bir sabit
maliyeti de beraberinde getirecektir. Buna ilave olarak da depolama operasyonlarina ait
degisken maliyetler de bulunmaktadir. Burada verilecek karar isletmenin bilangcosunda
yer alacak tesis yatirimlari ile depolama maliyetleri kalemi arasinda olusacak farklarin ve
depolarin ne kadar kazang saglayacaginin yani is hacminin énceden ongoriilebilmesine

yoneliktir.

Satin alma veya leasing yoluyla kiralamak yerine genel bir deponun ihtiya¢ halinde
kiralanmasi ise siiphesiz yiiksek bir kiralama bedelini de beraberinde getirecektir. Ancak

bu durumda da sabit maliyete katlanmamanin bir avantaji s6z konusu olacaktir.
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Ozel veya genel depolardan istifade etme karar1 verilirken sadece maliyet kalemleri
diistiniilerek hareket edilmemesi gerekir. Maliyete ilave olarak, talebin ¢esitliligi, siklig1,
pazarin yogunlugu, miisteri hizmeti ihtiyaci, giivenlik ihtiyaci, 6zel fiziksel kontrol

gereksinimi, ¢esitli maksatlarla kullanim vb. degerlendirmeler yapilir.

Tablo 1. isletmenin Depo Sahipligi Kararma Etki Eden Faktorler®®

Isletme Ozellikleri Ozel Depolar Genel Depolar
Yapilan isin hacmi Yiiksek Diisiik
Talebin gesitliligi Sabit Degisken
Pazarin yogunlugu Yiiksek Diisiik
Ozel fiziksel kontrol gereksinimi Var Yok
Miisteri hizmet ihtiyaci Yiiksek Diistik
Guvenlik gereksinimleri Yiiksek Diisiik
Cesitli maksatlarla kullanim Var Yok

Eger miisteri talepleri degiskenlik gostermiyorsa depolama kapasitesinin belirlenmesi
daha kolay olacaktir. Ayrica miisteri taleplerinde dalgalanma olmamasi, taleplerin diizenli
olmasi gibi etkenlerden dolay1 6zel bir depoya sahip olmak daha avantajli hale gelecektir.
Yogun bir pazar durumunda isletmeler tasima faaliyetlerinin birim maliyetlerinde olacak
azalmadan dolay1 deponun isletmesinin kendilerinde olmasini isteyeceklerdir. Depolanan
tirtinlerin 6zellikleri geregi (degerli altin, pirlanta, ilaclar, kimyasallar, patent veya lisans
korumasi olan 6zel triinler vb.) fiziksel olarak 6zel bir korumaya ihtiya¢ duyuluyorsa

isletme, depo kontroliiniin kendi ellerinde olmasini isteyecektir.

Giivenlik gereksinimi olan veya miisteriye ¢abuk ulastirilmasi gereken, sirkiilasyonu hizli
iiriinlerin depolanmasinda da 6zel depolar daha cok tercih edilmektedir. Uriinlerin
yalnizca depolama degil baska maksatlarla da kullanim amaci varsa isletmeler kendi

depolarina sahip olmay1 tercih edeceklerdir.

¥ J.J. Coyle, E.J. Bardi ve C.J. Langley, The Management of Business Logistics, 7th ed., South-Western,
Canada, 2003, s. 292.
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Depo ve/veya depolarin sahiplik veya kiralik olup olmayacagi kararinin ardindan kag adet
depo olacagmin kararinin verilmesi de onem teskil etmektedir. Bu kararla depolarin
merkezi mi yoksa daginik olarak m1 konumlandirilacagi da ortaya konulmus olur. Farkli
bolgelerde bir¢ok depo sahibi olursaniz, iiriinler hedef pazarlara yakin konuslandirildig:
icin miisteriye daha hizli ve etkin bir hizmet sunulabilir. Ancak bu durum farkl tesislere
yapilacak sabit maliyetlerin yaninda, calisan {icretleri, envanter maliyetleri, nakliye ve
cesitli igletme maliyetlerini de beraberinde getirecektir. Uluslararasi pazarlarda g¢alisan
firmalar i¢in bu maliyetler ve yatirnmlar kaginilmazdir ve sorunun ¢dziimleri i¢in daha
detayl1 analizler yapilmas1 gereklidir. Fakat bolgesel pazara hitap eden veya daha kiigiik
isletmeler i¢in ise az sayida depo veya bu konudaki dis kaynak kullanimi daha tercih

edilebilir olacaktir.

Isletmelerin depolama kararlarinda isletme biiyiikliiklerinin ve ¢esitli maliyet
analizlerinin yapilmasi gerekliliginin etkisinden bahsetmistik. Depo kurulumunda karar
sadece deponun sahipligi veya maliyetlerle ilgili degildir. Depo yer se¢iminin de bu karar

tizerindeki etkisi ¢ok biiytiktiir.

2.4.2. Depo Yer Secimi

Miisteri isteklerine kisa siirede cevap vermek, iyi bir hizmetten ziyade giiniimiiz
kosullarinda rekabet edebilmek icin zorunlu hale gelmistir. Bir zamanlar haftalar sonra
siparisin gerceklesmesi kabul edilebilirken, bugiin ise sipariglerin birkag¢ saat igerisinde

karsilanmasi beklenmektedir.

Gelisen lojistik sistemi sayesinde hem nakliyecilerin hem de depolarin etki alanlar1 her
gecen giin daha da genislemektedir. Sadece perakendeci ihtiyaglar1 degil ayn1 zamanda
toptanci ve distribiitorlerin ihtiyaclar1 agisindan da baktigimizda, depolar lojistik dagitim

kanallarinin bir destek iinitesi olmustur.

Konuyu farkli bolgelerde iiretim yapan isletmeler i¢in ele alirsak, etkili bir depolama
sistemi gereklidir. Bu sistem sayesinde iiretim optimize edilecek, ayn1 zamanda malzeme
ve parcalarin miktar1 ile islem masraflar1 azaltilacaktir. Birgok isletme igin hedef

pazarlarina hizmet sunmak tek bir depodan saglanamayacagi i¢in birden ¢ok depo ya da
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dagitim merkezine ihtiya¢ olacaktir. Bdyle bir durumda oncelikle isletmenin lojistik
yapilanmasinin nasil olacagina karar verilir, bir sonraki adim lojistik sisteme ve
pazarlama gereksinimlerine uygun bdlge ve/veya bolgelerin belirlenmesidir. Bu
asamadan sonra ise eger sifirdan bir depo kurulacaksa verilecek karar kesin depo yerinin

secilmesine iligskindir.

Yeni bir depolama tesisi yapmak ya da mevcut tesisin depo olarak diizenlenecegi yere
karar vermek icin bir isletmenin ilk ilgilenecegi husus, hizmet verilecek en iyi pazari
belirlemek ve bu pazara hizmet verilebilecek en optimum yeri segmek olacaktir.”” Yer
seciminde rol oynayan en etkili unsurlar, hizmet elverisliligi ve maliyettir. Arsa maliyeti
en Onemli faktordiir. Alim maliyetinin Gtesinde, demiryolu hatlari, kamu hizmet
kuruluslariyla olan baglantilar, vergiler, sigorta iicretleri ve anayola erisim gibi kurulum

ve isletim harcamalarini artirabilecek faktorlerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Depo yeri se¢ciminde pazara, tedarikgilere ve iiretim tesislerine olan uzaklik ve iiretime
mal gonderme yogunlugu diisiintilmelidir. Attwood ve Attwood da depolarin yerinin
secilirken stratejik olarak pazara yakin yerlerde olmasi gerektigini belirtmislerdir.®’
Ornegin, pazarm dagilimina bakacak olursak, Tiirkiye’de bircok firmanin depo yeri
seciminde isletme sahalarindaki depolarinin haricinde Istanbul (Hadimkoy, Ikitelli,
Samandira, Kartal), Bursa, Gebze, Corlu ile izmir, Ankara, Adana gibi illeri sectikleri

gbzlemlenmektedir.

Yer se¢iminde verilecek kararda yerin gerekliliginin yaninda, yapilacak ise uygunlugu da
on plana ¢ikar. Binanin ¢evredeki binalarla uyumlu olmasi gereklidir. Ayrica deponun
kurulacagi bolge, biiylimeye elverisli bir ortam sunmalidir. Eger biiyiime g6z ardi edilirse
daha sonra maliyet agisindan farkli sorunlari da beraberinde getirir. Is hacminizin altinda
biiytikliige sahip bir depo miisteri kaybiniza ve sonradan yatirim maliyetlerinizin artmasi

gibi sorunlara yol agabilir.

Hammaddenin mesafesi 6nemli etkenlerden olup, ayni zamanda isletmenin ulasim

kanallarina olan yakinligi, bulundugu bolgedeki depolama imkéni da onemlidir. Aksi

> M.B. Stroh, A Practical Guide to Transportation and Logistics, NJ: Logistics Network Inc., Dumont,
2000, s. 152.

8 p_ Attwood ve N. Attwood, Logistics of a Distribution System, Vermont: Gower, 1992, s. 85.
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halde siradan bir depo yeri se¢cimi maliyetleri artiran, ara¢ hareketlerini kisitlayan,
deprem etiitleri yapilmadigi i¢in ge¢ ulagim, mal hareketlerinde aksamalar ve hatta bant
durmalarma neden olan hatalar demetini de pesinden getirmektedir.”’ Depo tesislerinin
yer seciminde bolgesel ve kesin yer belirleyici faktorlerin 6nem siralamasi hakkinda
iiretim, perakende ve dagitim isletmelerinde c¢alisanlar arasinda yapilan genis capli bir
arastirmanin sonuglarina gore sektore bagl olarak dagitim merkezi veya depolarin yer

secim faktorleri Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Sektore Bagh Olarak Dagitim Merkezi/Depo Yeri Secim Faktorleri®

Faktor Uretim Perakende Dagitim Toplam
Ulasim hatlarina erigim 1 2 1 1
Cikis nakliyesi 2 3 5 2
Miisterilere yakinlik 3 6 6 3
Is giiciine erisebilirlik 5 1 3 4
[s giiciiniin maliyeti 6 7 4 5
Giris nakliyesi 4 4 2 6
Birlesik ¢evre sartlari 7 5 9 7
Vergiler 8 10 7 8
Tesvikler/hukuki diizenlemeler 10 --- - 9
Arazi maliyeti - 8 8 10
Hizmetler - 9 10 -
Tam zamaninda dagitim ihtiyact 9 - - -

6! Mehmet Tanyas, “Depo Yonetimi”, Lojitek Egitim Notlar, istanbul, 2006, s. 4.

2 LB. Artman ve D.A. Clancy, (1990) “Distribution Follows Consumer Movement”
Transportation&Distribution, V. 31(6), s. 19.
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2.5. Depo Is Siirecleri

Bir depoyu karakterize ederken ii¢ farkli bakis acisindan bahsedilebilir: is siirecleri,
kaynaklar ve organizasyon. Depoya ulasan firiinler, “is siirecleri” denilen birtakim
adimlardan gegmektedir. “Kaynaklar” biitiin varliklart (bir depoyu isletmek icin gerekli
olan ekipman ve personeli) ifade etmektedir. “Organizasyon” ise sistemi ¢alistirmak i¢in

kullanilan tiim planlama ve kontrol iglemlerini icermektedir.”

Iyi bir depo yonetiminin saglanabilmesi igin biitiin bu alt siireglerin bir zincir olusturdugu
g6z oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla bir siirecteki aksaklik digerlerine yansiyacak,
depo yonetimi ve depo igerisindeki esya hareketlerinde sorunlar yasanacaktir. Siire¢
entegrasyonu ile gergeklestirilen depolama fonksiyonu zaman, yer, insan, malzeme ve
ekonomi agisindan isletmeye biiyiik kazanglar saglayacaktir. Siirecler miisteriye gore
degisir. Uriiniin is akis1 miisteri taleplerine gdre miisterinin kendisine ya da sirkete verilir.

Fakat depo fonksiyonlari 5 is siirecini igerir. Bu is siirecleri soyledir:

2.5.1. Mal Kabul

Mal kabul belli depo operasyonlarindan biridir ve irlinlerin bosalmasi, envanter
kayitlarinin diizeltilmesi, iirlinlerin sayisinin ya da kalitesinin kontrolii gibi faaliyetleri
kapsar.** Depoya ulasan iriinlerin karsilastig1 ilk siirectir. Uriinler depoya kamyonlarla
veya benzer araglarla getirilir.*> Depoya ulasan triinlerin karsilastig: ilk siirectir. Uriinler
depoya kamyonlarla veya benzer araglarla getirilir. Miisteri tarafindan olusturulan satin
alma siparisini referans alarak, iirlinlerin barkodlari irsaliyesine (faturasina) gére kontrol
edilerek mal kabul standartlarina uygun olarak teslim alimir. Mal kabulii, misteri
temsilcilerine ve depo i¢indeki personel ve depo sorumlusuna belirtilmelidir. Egyalar bir
iiretim deposunda veya dagitim merkezinde kabul edilir, muhafaza edilir, kontrol edilir.
Kontrol sonucunda eger fliriinlerde hasar var ise malzeme hasar1 gerekli birimlere

bildirilir. Malzeme stoka alinir. Hasarli iirlinlin resmi ¢ekilir, hasar tutanagi tutulur,

% B. Rouwenhorst, vd. (1999), “Warehouse Design and Control: Framework and Literature Review”,
European Journal of Operational Research 182 (2007), s. 518.

 a.g.m.
% a.g.m., s. 516.
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miisteriye bildirilir ve sigorta islemleri baslatilir. Kabul asamasinda goriiniir kontrollerin

yapilmasi ve hasarin belirlenmesi sigorta ve sorumluluklar agisindan 6nem teskil

etmektedir. Bu adimda iiriinler kontrol edilebilir veya bigimleri degistirilebilir ya da bir

sonraki adim icin bekletilir.

Sekil 3. Mal Kabul Asamasi

Mal kabul standartlar1 sdyledir:

Fiziksel hasar kontrolii,

Ambalaj yeterliligi,

Kod, barkod kontrolii,

Sahit numune veya 6nceki partilerle uyumluluk kontrolii,

Miktarsal kontrol (siparis ile gelen {iriin, gelen {iriin ile irsaliye faturadaki

miktarsal tutarliliklar),

Mal kabul sisteminin temel amaglar1 su sekildedir:

Tastyicilar1 emniyetli ve verimli bir sekilde bosaltma,
Kabulleri zamaninda ve hatasiz olarak igsleme,

Faaliyetleri ve kayitlar1 dogru bir sekilde siirdiirme,
Kabullerin sonraki kullanimi i¢in uygun yerlere hizli dagitima,

Siparisleri alir almaz materyallere miimkiin olan en kisa zamanda ulagma.
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2.5.2. Fiziksel Depolama (Yerlestirme)

Depolama alt siireci, bekleyen bir talep s6z konusu oldugunda malin fiziksel olarak
kontrol altinda tutulmasi, zapt edilmesidir. Bu asamada friinler depolama yerlerine
yerlestirilir. Depolama alani ayrim ve ileri bolge olmak iizere iki boliimden olusur. Ayrim
bolgesi daha biiylik miktarlarda depolamay1 saglarken ileri bdlgesi siparis toplayicilar

tarafindan daha kolay iiriin ulasiminin saglandig bolgedir.*

Bir depolama planinda diisiiniilmesi gereken en 6nemli {irtin degiskenleri iirliniin miktari,
agirh@l ve depolama ihtiyaglaridir. Uriinler gruplarina ve cinslerine gére uygun alanlara
yerlestirilir. Ornegin; kimyasal maddeler ile gida maddeleri yan yana konulmaz. Bunun
yaninda is ve is¢i giivenligi géz oniinde bulundurularak depolama yapilir. Uriinlerin cins

ve Ozelliklerinin yaninda hacimleri ve boyutlar1 da fiziksel depolamada énemlidir.

Miisterinin istedigi envanter yonetimi sekline gore envanter yonetimi yapilir. (FIFO,
LIFO, FEFO vb.) Bu asamada malzemelerin {iretim ve son kullanim tarihleriyle, devir
hizlar1 g6z Oniinde bulundurulmalidir. Eger isletmelerin yazilim sistemleri var ise

envanter yonetim sekline gore bu sistem otomatik olarak adres tayin eder.

Yiiksek hacimli 1iiriin depoda hareket mesafesini minimize edecek sekilde
konumlandirilmalidir. Nispeten agir pargalar kaldirmay1 en aza indirmek i¢in depolama
alanlarinin algak olan yerlerine atanmalidir.’” Bu gibi sartlar goz oniine alindiktan sonra
teslim alinan tiirlinler depo icerisinde miisteriye tahsis edilmis olan adreslere yerlestirilir.
Uriinlerin depolama sahasindaki yerlesimleri tam otomatikten insan giiciine uzanan genis

bir yelpazede siirdiiriilen faaliyetler ile gerceklestirilir.

% a.g.m., s. 516.
7 Bowersox, J.D., Closs, J.D. ve Cooper, M.B., a.g k., s. 31.
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2.5.3. Siparislerin Alinmasi ve Depolanmasi

Sipariglerin  alinmasi, mallarin depolandiklar1 bdliimden hareketini  tanimlar.
Boliimlerinden alinan esyalarin kalite kontrol testleri yapilarak, hatali olanlar ayristirilir.
Bir¢ok firmanin hatali iiriinleri ayiracagi ayri bir boliim vardir ve hatali olarak ayristirilan
tiriinler bu bolime konulur, miisteriyle temasa gegilir ve iade islemleri gergeklestirilir.
Kalite kontrolden gecen {iriinler ise ambalajlama, ellecleme veya konsolidasyon islemleri

yapilmak iizere bir sonraki siirece ge¢mis olur.

Siparis toplama, belirli bir talebi karsilamak amaciyla parcalar1 depolandigi yerlerden
cikarma stirecidir. Miisteriyi esas alan, miisteriye gore hareket eden temel bir depo
hizmetidir ve depo tasarimlariyla iligkili bir siirectir.®® Toplanan mallarin sirasiyla
ayiklama ve konsolidasyon proseslerine taginmasi s6z konu olabilir. Bir depodaki biitiin
isletim maliyetlerinin %63’linli siparis toplama olusturmaktadir. Siparis toplama,

yonetilmesi gitgide zorlasan bir faaliyettir.

2.5.4. Ambalajlama ve Uriin Birlestirme

Kalite kontrolden gecen hatasiz esyalar, ambalajlama isleminden sonra benzer iirlinler bir
araya gelecek sekilde depolanir ve farkli miisterilere gore konsolide edilerek dagitima
hazir hale getirilir. Miisteriden ylikleme emrinin gelmesi ile baslar, ellecleme ve
konsolidasyon gibi iglemlerden sonra iirliniin sevkiyata hazir hale gelmesi ile son bulur.

Konsolidasyon aym miisteriye gidecek olan iiriinlerin gruplanmasidir.®’

2.5.5. Yiikleme ve Sevkiyat

Depodan ¢ikis1 planlanan iriinler siparisler kontrol edildikten ve paketlendikten sonra
kamyonlara, trenlere ve diger tagima araglarina yiiklenmektedir. Cikis ve yiikleme,
depodan ¢ikis1 planlanan iirlinlerin tagima araglarina palet, mukavva kutu, varil vb. tagima

tiniteleriyle yerlestirilmesidir.

%8 Frazelle, E.H., Apple, J. M. (1994), “Warehouse Operations”, The Distribution Management Handbook,
Printed and bound by R. R. Donnelley & Sons Company.

% Shiau ve Lee, a.g.m., s. 383.
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Ambalajlama ve sevkiyat asagidaki gorevleri icermektedir:
. Siparislerin eksiksizligine ve tamamliligina iliskin kontrolii,
o Konteynera uygun sevkiyat yapilmasi i¢cin malin ambalajlanmasi,
e  Paketleme listesini, adres etiketini ve yiikleme faturasini iceren sevkiyat
dokiimanlarinin hazirlanmasi,
e  Sevkiyat iicretlendirmesini belirlemek i¢in sipariglerin tartilmasi,
e  Fiziksel dagitim tasiyicilar ile sipariglerin toplanmasi,

e  Kamyonlarn yiikleme,

Tiim bu siireglerin paydaslar1 olan miisteri, basta depo olmak iizere biitiin departmanlar
arasinda veri kontroliinliin saglanmast WMS tarafindan gerceklestirilmektedir. Depo
Yonetim Sistemleri bir¢ok isletmenin depolarinda stoklamanin, iiriin yerlestirmelerinin,
yiiklemelerin  yapilmasimnin  ve bunlarin  kontroliiniin  saglanmasinda kullanilan

yazilimlardir.

2.6. Depolama Fonksiyonlar:

Depolama fonksiyonlarinin lojistik sistemler igerisinde ¢ok cesitli rolleri bulunmaktadir.
Depolarin temel fonksiyonlarinin dayanagi ekonomik fayda, zaman kazanci ve hizmet
saglamasidir. Ekonomik faydalarin iginde; birlestirme, ayristirma, isleme ve saklama
faydalar1 sayilabilir.” Fonksiyonlar, iilkelerin ve isletmelerin iginde bulunduklar
durumlara, zamana ve incelenen deponun o zincir igerisindeki hareketine bagli olarak

degismektedir.

Ekonomik fayda saglamak amaciyla yapilan depolama, genel olarak iiriinleri bir yerde
toplamak, y1gin trtinleri kii¢iik pargalara bolmek, tirlinleri siniflandirmak ve karistirmak,
iriinleri birlestirmek, aktarmak, iiriinii islemek, dagitimi ertelemek, stok yapmak ve
tersine lojistik fonksiyonlarini saglamak maksatlariyla yapilir. Depolama fonksiyonlar

ayrintili bicimde asagidaki gibi ifade edilebilir.

" Ulengin, a.g.k., s. 185.
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2.6.1. Birlestirme (Konsolidasyon)

Diger adiyla konsolidasyon nihai varis noktalarina sevk edilmek tizere farkh
merkezlerden gelen, ayn1 miisteriye ve/veya ayni giizergaha gidecek iiriinlerin raf
sistemlerinin de yardimiyla birlestirilerek miisteri sipariglerine gore gruplandirilarak
hazirlanmasidir. Farklt merkezlerden gelen iiriinler depo igerisinde hata ve karigiklik
olmas1 6nlenecek sekilde gruplandirilir, sonra belli bir miisteriye ya da istikamete ait olan

tiriinler 6zel bir yiikleme alaninda toplanir.

Konsolidasyon zaman ve yer avantaji saglar. Ayn1 giizergah veya bolgedeki miisterilere
farkli araglarla dirlinlerin gonderilmesi yerine birlestirilip gonderildiginde 6lcek
ekonomisinden faydalanilmis olur, bu da ulastirmada verimlilik saglar, dolayisiyla da

ulastirma maliyetlerinde bir diislis goriiliir. Konsolidasyon Sekil 4’te goriilmektedir.

Uriin A Misteri 1
o S
Urin B .| DEPO/DAGITIM B o Misteri2
MERKEZI
UrinCve D

Sekil 4. Uriin Birlestirme (Konsolidasyon)

2.6.2. Capraz Sevkiyat (Cross-docking)

Capraz Sevkiyat tedarik zincirindeki maliyetlerde ve tedarik zamanlarinda ©nemli
tasarruflar getirebilen bir tedarik zinciri stratejisidir.”' Bu stratejide gapraz sevkiyat
tesisleri klasik anlamda malzemelerin saklandig1 depolar olarak degil transfer noktalar
olarak islerler. Cross-docking sisteminin ortaya attig1 fikir, tasinacak iiriinleri gelen

romorklardan giden rémorklara arada depolama yapmadan transfer etmektir.

Depolama fonksiyonlart mal kabul, raflama, depolama, malzeme yenileme, siparis

toplama, sevkiyata hazirlama ve paketlemedir. Ozellikle siparis toplama isgiicii

! Giirdal Ertek, “Cross Docking”, Lojistik Dergisi, S. 22 (2010), s. 22.
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maliyetlerini 6nemli Olclide etkilemektedir. Geleneksel depolamanin alternatifi olan
capraz sevkiyat operasyonunda ise sadece mal kabul, bekletme ve sevkiyat fonksiyonlar
bulunmaktadir. Bir tesisin capraz sevkiyat tesisi olarak nitelendirilebilmesi igin
bekletmenin en fazla 24 saat olmasi1 gerekmektedir. Goriildiigii lizere capraz sevkiyat
raflama, paketleme, siparis toplama, depolama fonksiyonlarini ortadan kaldirmakta ve

hem zamandan hem de maliyetten tasarruf edilmesini saglamaktadir.

Lojistik sistemi i¢inde yer alan dagitim merkezlerinin ve dagitimin planlanmasinda 6zel
planlamaya ihtiya¢ duyan bir operasyon olmasi nedeniyle bir depolama fonksiyonu

olarak kabul edilmektedir.

« Almak ey Madazalar

« Tutmak (=24sa) Marketler
« Gondemek

Tedarikciler

Sekil S. Aktarma72

Kisacasi cross-docking sistemi bitmis bir iirliniin {ireticiden alinip 6n kapidan (inbound
kapis1) dagitict ambarina alinmasi, gerekli etiketleme, paletleme ve siralama islemlerinin
yapilmasi sonucu outbound kapisinda cross-docking kamyonlarina yiiklenerek miisteriye

gonderilmesinden ibarettir.

?Agk,s. 23.
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2.6.3. Katma Degerli Lojistik Hizmetleri

Katma degerli hizmetler (Value Added Services) iirlin isleme olarak da ifade
edilmektedir. Isletmelerin hizmet verdikleri iiriin cesitlerine ve miisteri beklentilerine
gore degisiklik gosterir. Uriin depolama ¢dziimleri sadece stoklart muhafaza etmek ile
ilgili degildir. Genel ¢oziimiin bir parcasi olarak sunulan ve tedarik zincirinizin

performansini arttiracak ¢ok ¢esitli ek hizmetler de mevcuttur.

Uriin montaji, donatim (kitting)/6n montaj, siralama/hat besleme, paketleme, paket
tasarimi, yeniden paketleme, iade islemlerinin yonetimi, etiketleme, iitiileme, asma,
katlama, elle¢leme, {iriin lansman1 vb. islemler miisteri beklentilerine gore birgok lojistik
firmas1 ve depolar tarafindan da verilmektedir. Ornek vermek gerekirse; diinyaca iinlii
bir ila¢ firmasmin Tiirk¢e prospektiislerinin kutunun igerisine konulup Saglik
Bakanliginca getirilmis kare kodlarin kutularin iizerine basimi depodaki 6zel bir alanda

gercgeklestirilebilir.

Depolarda iiriin isleme isletmelere onemli ekonomik kazang saglar. isletmeler, yukarida
tiim saydigimiz isler i¢in 6zel makineler, ¢alisan personel bulundurmadan, isi profesyonel
olarak yapan firmalardan bu hizmeti saglamak icin talepte bulunurlar. Genel depolarda
isletmeler bu hizmetleri birden fazla firmaya verdigi i¢in her verdikleri ek islem i¢in
kazang saglayacaklar ve ayn1 zamanda riski de bdlmiis olacaklardir, bu da igletmelere
maliyet diisiirme seklinde geri donecektir. Dolayisiyla depolama faaliyetleriyle isletmeye

deger ilave edilmis olacaktir.

2.6.4. Mal Besleme

“Replenishment” olarak nitelendirilen mal besleme siireci, yeniden doldurmanin diger bir
ifade ile yeniden stoklamanin yapildig1 faaliyetler biitiinlidiir. Stok yapmak depolarin en
temel fonksiyonlarindan biridir. Uretim agisindan, dolayisiyla miisteri memnuniyeti

acisindan depolarin stoklama fonksiyonlarindan yararlanmak kagiilmazdir.

Uretimi siirekli gerceklesen fakat tiiketimi belirli bir periyotta gergeklesen 6zellikle

sezonluk {irtinlerin elde bulundurulmasinda zaman faydasi saglar. Biitiin bir yil iiretimin
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gerceklesip belli zamanlarda {irliniin talep gérmesinin yani sira tam tersi bir durum da
belirli bir donemde iiretilip y1l boyunca talep gormesi seklindedir. Bu durum daha ziyade
gida irlinlerinde gecerlidir. Her iki durum da eldeki iirlin envanterinin pazarlanmasi

amaciyla ger¢eklesmektedir.

2.6.5. Tersine Lojistik

Lojistik tiriinlerin hammadde teminiyle baglayan ve iiretime kadar uzanan bu siire¢ ayni
zamanda da iretim tesislerinden nihai kullanictya kadar uzanan bir siirectir. Tersine
lojistikte, son miisteriden saticiya veya tiretim yerine geri gelen iriinlerin hareketi,
depolanmasi ve elleclenmesi ile ugrasir. Iadesi olan, defolu, iiretim kusurlar1 olan iiriinleri

kapsar.

“Memnuniyet garantili” bir iiriin 6nermek su anlama gelmektedir - mal iadesi yapilabilir.
lade edilen mallarm etkin bir sekilde yonetilmesi degerini yeniden yakalamaniza olanak
verirken miisterilerinizin de mutlu olmasini saglar. Hem zaman hem de paradan
kazandiran hem de miisteri hizmetlerini gelistiren iade lojistigi lojistik firmalari

tarafindan planlanip uygulanabilir.”

Tersine lojistik istenmeyen malzemelerin geri doniisiimiinii saglar. Iadelerin ve defolu
iriinlerin geri doniisiiyle fabrika satis magazalarinda indirimli olarak satilmasiyla zararin
Onlenmesi saglanir. Bu sebepten de “cevreye duyarl lojistik” olarak da adlandirilir. Bu
uygulama ile isletmeler imha, tasima ve depolama gibi maliyetlerden tasarruf etmis

olurlar.

Geri donen {irlinler ve malzemeler yeni liriin iiretmek i¢in veya tagima ekipmani olarak
tekrar kullanilmak i¢in ya direkt olarak yeniden kullanilir ya da temizleme, kiiclik capl
tamir gibi az bir yeniden isleme operasyonuna tabi tutulur. Paletler, siseler ve

konteynerlar bu tip doniislere 6rnek verilebilir. Geri kazanilan {iriin, yeni {iriine nazaran

7 DHL, “lade Lojistigi”, (Cevrimigi) http://www.dhl.com.tr/tr/logistics/industry sector_solutions/fas-
hion_logistics/reverse_logistics.html (Erisim Tarihi: 10.03.2011).
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daha diisiik kalitede olsa da bu durum genellikle iiriin performansini etkilemez. Bunu

yeniden kullanim ag1 olarak adlandirabiliriz.”*

Tersine lojistik uygulamalarinda depolar 6nemli rol oynarlar. Geri donen iiriinler, iadeler,
bozuk, arizali, kullanilmis mamullerle ilgili bir¢ok fiziksel uygulama depolarda

gergeklestirilir.

Tersine lojistigin sagladig1 avantajlar soyledir:
e Perakendeciyi depo alanindan kurtarir,
¢ Envanter kontroliinii saglar,
e Yeni satis kanallarina (outlet) is hacmi yaratur,
e Qutlet iirline gereken 6zeni gosterir,
e Uriine deger katar,

o Atil stoklar1 nakde gevirir.

2.6.6. Spot Stoklama

Depolar ortaya koyacagi performansiyla satiglarin artmasini saglamalidir. Belli pazarlarda
bir deponun hizmet vermesi maliyet demek iken, ayni zamanda karlilig1 ve pazarin
biiylimesini de saglayabilir. Depolar; spot stoklama yaparak, dagitim kanal1 boyunca stok
yaparak, {retimi destekleyerek ve pazarda {riin mevcudiyeti yaratarak hizmet

saglayabilirler.”

Tiketimi sezonluk olan friinlerde pazara yapilacak dagitimi desteklemek amaciyla
kullanilir. Envanteri yila yaymak, satislarin yiikseldigi kritik Oneme sahip satis
zamanlarmi desteklemek amaciyla stratejik stoklama yapilir. Aynm1 zamanda Olgek
ekonomisi yaratmak amaciyla da kullanilabilir. Bazi gida iirlinleri belirli dénemlerde
yetistikleri i¢in birden fazla kez stoklamasi gerceklestirilir. Bu stoklar iiriinlin piyasaya

sunulmasiyla azaltilir.

™ “Ters Lojistik”, (Cevrimigi) http:/www.logisticclub.com/konular detay.php?id=75 (Erisim Tarihi:
10.03.2011).

> Bowersox, J.D., Closs, J.D. ve Cooper, M.B., a.g.k., s. 388-389.
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2.6.7. Kanal Boyunca Stoklama

Lojistik siirecler boyunca her asamada depolama yapilmaktadir. Ureticiler, toptancilar,
perakendeciler, miisterilerinin siparigleri hakkinda tahminler yaparlar ve bu tahminlere
gore Uriinleri depolarlar. Toptanci ve perakendeciler farkl iireticilerden gelen {iriinleri
karigtirarak siniflandirirlar. Ayni1 zamanda da farkli dreticilerin iiriinleri i¢in satis
magazasi rolii goriirler. Kanal boyunca stoklamanin stratejisi, belli bolgelerde biitlin y1l
boyunca depolama islemi yapmasidir. Miisterilerin ilgilenmesi gereken tedarik¢i sayisi

azaltilarak hizmet seviyesi artirilir.

Spot stoklamadan farki ise depolarin sagladigi zaman faydasinin derecesidir. Eger
firmalar, spot stoklama stratejisi giidiiyorsa dar bir iirlin grubu i¢in sinirli bir zamanda
gecici siire ile depolama yapar. Kanal boyunca stoklamada ise bu depolama siiresi daha

uzundur.

2.6.8. Uretimi Destekleme

Tedarik¢ilerden gelen yart mamul, hammadde, mamuller kati, sivi, gaz, genislik,
yiikseklik, agirlik, hacim vb. ozelliklerine gdére depo icerisine yerlestirilir. Uretime
girecek farkli 6zellikteki tirlinlerin fabrika igerisinde depolanabilecegi gibi yakin bir alan

igerisinde de depolanmasi miimkiindiir.

Bir iirliniin tiretilmesi i¢in ¢ok sayida hammadde, yar1 mamul veya mamul kullanildigini
diistiniirsek bunlar farkli tedarik¢ilerden temin edilmektedir. Farkli alt tedarikcilerden
gelen {irlinlerin toplanmasi ve tam zamaninda iiretim ortamina aktarilmasi islemine,

tiretimi destekleme veya diger adiyla da tiretim lojistigi denilmektedir.

2.6.9. Pazar Mevcudiyeti Yaratma

Diger depolama hizmetleri kadar belirgin olmamasina ragmen, genellikle yoneticiler
tarafindan bolgesel depolarin en 6nemli avantajlarindan birisi olarak goriilmektedir.

Bunun altinda yatan neden, bolgesel depolarin, daha uzak depolara gore iirlin ihtiyaglarini
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daha hizli bir sekilde karsilamasidir. Daha hizli karsilanan ihtiyaglar bolgesel depolarin

mevcut pazar payini artirir ve dolayisiyla potansiyel karlilik da artar.

2.7.  Uriinlere Gore Depolama

Lojistik yoOnetim sistemleri sektorler arasinda farkli ozellik ve farkli gereksinimler
gostermektedir. Bu farkliligin sebepleri arasinda; iirlinlerin boyut, hassasiyet, liretim
siiregleri, maddi degeri gibi ayirt edici ozellikler sayilabilir. Uriin ve sektdr bazli bu
durum o sektordeki lojistik sistemlerin gereksinimlerini, lojistik faaliyetlerdeki
hassasiyetleri ve lojistik maliyetleri etkilemektedir. Farkl iiriin 6zellikleri, farkli miisteri
beklentileri de depolarin yer sec¢imlerinin, alanlarinin, ulasim o&zelliklerinin, pazara
yakinliginin belirlenmesinde kritik rol oynamaktadir. Depolama sistemlerinin 1yi
taninmasi ve hangi mallarin nasil depolanacaginin bilinmesi ile mallar1 depolarken ve
gerekli yerlere iletirken giiniimiiz icin ¢ok Onemli olan zaman ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Bu nedenle o6zellikli depolanmast gereken bazi {irlinlerin
depolanmalarinda dikkat edilmesi gerekli hususlarin incelenmesi Onemlidir. Farkli
ozellikteki, 6zellikli depolar1 gerektiren iirlinler gida, tekstil, otomotiv, beyaz esya, ilag,
tehlikeli maddeler ve kimyasallar olarak siralanabilir. Sadece paletlemeyle, raf
sistemleriyle depolanamayacak bu iiriinlerin konulacagi depolarda bazi 6zel donanimlar

bulunmasi gereklidir.

2.7.1. Gida Depolamasi

Depolama, gida maddelerinin diizenli bir bi¢cimde pazarlanmasi igin gerekli temel
pazarlama hizmetlerinden birisidir. Depolama uygun bir sekilde yapildiginda gida
maddelerinin  karli olarak pazarlanmasina olanak saglar. Gida maddelerinin
depolanmasinin nedenleri sdyledir:

e Tarmmsal iiretimin mevsimlik olusu,

e (esitli tirlinler i¢in biitiin y1l boyunca talebin bulunmasi,

e (esitli pazarlama hizmetlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli zaman,

e Bir sonraki mevsime aktarma ihtiyaci,

e Teknik nedenler.

46



Soguk zincir giinliik hayatimizda bir¢cok farkli alanda kullanilmaktadir. Gida ve saglik
sektorii bu alanlardan baslicalaridir.”® Soguk zincir iriinlerinin 6zelliklerinden dolay:
tirtinlerin belirli sicakliklarda olmasi gerekir. Bu sebeple tasima aracglari ve depolarda
havalandirma, sicaklik ve rutubet iiriin 6zelliklerine uygun olmali, depolarda sicaklik ve
rutubet o6lger cihazlar bulundurulmali, bilgiler siirekli olarak kaydedilmelidir. Erimis bir
donmus gidanin tekrar dondurulmasi saglikli degildir. Saglik agisindan eridigi an {iriiniin
tiikketilmesi gerekmektedir. Bu da tasimanin, depolamanin, raflamanin 6zel ihtisas ve
ekipman gerektirmesine, satis kanallariin diizgiin planlanmasina baghdir. Kiigiik bir
thmal veya ariza iiriinlerin ¢ope atilmasina, son tiiketiciye ulastiktan sonra fark edilmesi

ise zehirlenmelere ve can kayiplarina neden olabilmektedir.

Gida tirtinleri kendi i¢lerinde kuru gidalar, igecekler, et, balik ve siit iirlinleri, taze meyve
ve sebzeler, konserveler, unlu mamuller, soguk zincirle taginmasi gereken tirlinler ve
dondurulmus iiriinler gibi siniflansalar da hepsinde ortak olan 6zellik iirinlerin belli bir
raf dmriine sahip olmalaridir. Ozellikle balik, et, siit iiriinleri gibi soguk zincir iginde
taginmasi gereken {irlinler kisa raf dmriine sahiptir. Bu nedenle de genel yerlesim noktasi

olarak depolarin tiretime degil tiikketime yakin noktalarda olmasi gerekmektedir.

Gida friinlerinin depolanmalar1 ayr1 bir teknoloji gerektirmektedir. Gelisen teknoloji ve
stok sistemleri sayesinde hangi rafta bekleme siiresi dolmus {iriinler oldugu, ne kadar
zaman i¢inde dolacagi sistem tarafindan otomatik olarak belirlenecek ve raflardaki

irlinlerin yenilenmesi kolaylasacaktir.

Igeride ahsap palet yerine plastik paletlerin kullanilmasi, elektrikli forkliftlerin ¢alismasi
ve calisanlarin kolay temizlenebilen 6zel elbiseler giymesi gerekmektedir. Depolarda
zemin piirlizsiiz, kolay temizlenebilir nitelikte, sivasi dokiilmemis, iirlinlere olumsuz
etkide bulunmayacak o6zellikte olmalidir. Depo iistii tavan ve catilar akmay1, sizmayi

onlemeli, sicaklik degismelerinden etkilenmeyi dnleyecek sekilde yalitimli olmalidir.

Deponun kapi, pencere ve diger kisimlar: her tiirlii zararlinin girmesini 6nleyecek uygun

donanima sahip olmalidir. Depolar giyinme yerleri, yatakhaneler, lavabolar, tuvaletler,

7 M. Egorova, M. ve S. Giimiiskaynak, “Soguk Zincir Lojistigi”, Ambar Dergisi, Say1: 3, 2004, s. 86.
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banyolar, idari boliimler ve dinlenme yerlerinden ayr1 olmalidir. Soguk hava depolarinda
bir elektrik kesintisi olmasi durumunda iiriinlerin zarar gérmemesi ve bozulmamasi i¢in

jenerator bulunmalidir.

Gidalarin iiretim noktalarindan tiiketim noktalaria kadar her agamasinda depolanmasina
dikkat edilmelidir. Genelde yapilan bazi hatalar sdyledir:

e Depo i¢ine her tiirlii hasere, bocek ve bakterinin girmesi olasi olan binalarda gida
lojistigi yapilmaktadir.

e Soguk depolarda, depoya personel ve iiriin giris-¢ikislart diizenli olarak
saglanmadigindan, 1s1 dengelemesi yapilmadan girig-¢ikislar yapilmaktadir. Depo
calisanlarinin, kiyafet, el yiiz temizligi, gerektiginde bone takmalar1 gibi temizlik
ve hijyen 6nlemleri istenilen hassasiyette alinmamaktadir.

e Depolarda calisma diizeni mevcut degildir. Palet bosaltildig1 zaman, palet oldugu
yere birakilmaktadir. Oysa paletler ahsap ve eski kalaslardan yapilmis
oldugundan, genellikle ciiriik olmaktadir. Bu ciiriiklerin i¢inde bakteri, bocek ve
hasere olmasi olasilig1 ¢ok yiiksektir.

e Ayrica depolarin adreslemeleri mevcut degildir. O nedenle, depo igindeki
islemlerin siireleri olmasi gerekenden c¢ok uzun siirmektedir. Tedbirler ¢ok
bilindik ve basit olmasina ragmen, gida iirlin lojistiginde hijyenik diizeni

saglayacak 6nemli unsur, lojistik sistem kontroliiniin yayginlastiriimasidir.”’

2.7.2. ila¢ Depolamasi

flag lojistigi kavrami; ithal ilaglar ve hammaddeler igin uluslararasi tasimacilik ve

.....

oldugu gibi iki temel 6ge bulunmaktadir. Birincisi bilim ve teknoloji, digeri de kanunlarla
donatilmis kurallar zinciri. Canli sagligmma hizmet vermesi sebebiyle kalitenin

etkilenmemesi i¢in her asamada kurallara uyulmasi gereklidir.

" Y1ldiztekin, Depolama..., a.g.m., s. 20-21.
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Bilgisayar ile yapilan kayitlar, yedekleme sistemi ile giivenceye alinmalidir. Deponun
farkli bolgelerinde bulunan sensorler ve Tiirkiye’de ilag sektdriinde ilk defa kullanilan
kioks sistemi vasitasiyla sicaklik ve nem olgiileri dinamik olarak izlenebilmekte,
raporlanmakta ve gorsel olarak sunulmaktadir. Tedarik merkezinde depo yoOnetim
yazilimi, barkod sistemleri, RF terminalleri ve antenlerden olusan depo ydnetim sistemi

kullanilabilmektedir.

Uriiniin piyasa satis fiyati, son kullanma tarihi ve seri numaras1 dikkate aliarak sistemde
bir lot olusturulmalidir. Béylece hem olusturulan bu lot numarasi bazinda, hem de

tedarik¢inin lot numarasi bazinda takip miimkiin olmaktadir.

Soguk zincir tagima kurallarina uyum ve insan sagligi acisindan 6nemli bir iiriin olan
ilacin en hizli bir sekilde sevk noktalarina ulastirilacagi dagitim sistemleri projenin en
0zgiin noktalar1 arasindadir. Dagitim hacimlerinin tamamina yakin kismi, yaptigi isin ve
tagidig1 lirliniin 6nemini bilen personelin ¢alistig1 yiiksek standarttaki 6z filo araglariyla
yapilmaktadir.”® ila¢ depolamasinda dikkat edilecek hususlar soyledir:
e Depo zeminleri forklift ve transpalet hareketleri sirasinda toz c¢ikartmayacak
malzemelerden yapilmali (quartzli beton, epoksi gibi).
e Depo igine g¢evreden sinek, bocek, kemirgen gibi zararli hayvanlarin girisini
Onleyici sinek tutucu 1siklar ve zararlilara kars1 miicadele 6nlemleri alinmali.
e Depolara giris ve ¢ikiglar iiriinlerin karigmasini 6nlemek i¢in ayr1 kapilardan
yapilmali.
e Uriinlerin karigmasini1 énlemek icin depolarda her palete ayni iiriiniin ayn1 partisi
konmali.
e Depolara adresleme etiketleri yapistirilarak elektronik sistemlerle stoklarin takibi
yapilmali.
e Eczanelere mal sevki i¢in ecza depolarina sevk edilen liriinlerde irsaliye tizerinde
yazan Uirlin ve parti numaralarina gore iiriinler hazirlanarak sevk edilmeli.
e ITS (ilag takip sistemi) kapsaminda kare kodu bulunmayan ilaglara baski veya

etiketle kare kod bilgileri ilag kutularina basilmalidir.”

M. Bog, “Tlag Depolar1 Yeterli Nitelikte mi”, Ambar Dergisi, Say1: 14, 2007, s. 74-75.
7 Murat Daryal, “ilag Lojistigi”, Akademi Beykoz Dergisi, Y1l 2, Say1 4, s. 43.
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Bakanlik denetimleriyle ila¢ imalat1 diinya standartlarina uygun hale gelmistir. Gene ayni1
sekilde depolama alanlarinda standartlar devamli iyilestirilmekte olup ila¢ firmalarinin
bir¢ok biiyiik lojistik firmasinda biitiin operasyonlarini yerine getiren kendilerine 6zel
depolar1 bulunmaktadir. Soguk zincir {riinleri i¢in belli sicaklik derecelerinde
depolanmasini saglayan, odadaki 1s1 derecelerini gosteren 6zel bolmeli, kilitli, glivenlikli

alanlar mevcuttur.

2.7.3. Tekstil Depolamasi

Insanlarin temel ihtiyaclarindan bir tanesi de giyimdir. Hazir giyim, diinya ekonomisi i¢in
biiylik ve vazgegilmez bir sektordiir. Hazir giyim treticileri iirettikleri moda trendleri ile
bu sektdre hiz ve dinamizm kazandirirlar. Mevsimsellik sebebi ile hiz ve ¢esitliligin
onemli oldugu bir iiriin grubudur. Hiz, bugiinlin anahtar kelimesidir. Raf dmriiniin 15
giine kadar diistiigii tekstil sektoriinde dogru kararlart hizla uygulamaya koymak
vazgegilmez olmustur. Uretilen mallar, sakli tutulduklar1 depolardan, satildiklar:
magazalara, dogru zamanda ve dogru sekilde ulastiriimalidir. Uriiniin kalitesinin
anlagilmayacak kadar birbirine yakin oldugu pazarda firiiniin satilabilmesi i¢in fiyat,

secimi etkileyen birinci faktor olarak ortaya ¢ikmustir.

Tekstil, mal hareketi hizli, elde bekleme siiresi kisa, bulunabilirligi énemli, tagimasi
hassas bir sektor olarak lojistik anlamda zor bir sektordiir ancak basarili bir uygulama

bliyiik firsatlar1 da i¢inde barindirmaktadir.

Tasinan malin kirlenmemesi, {itiisiiniin bozulmamasi gerekmekte, bunun i¢in de mallarin
sigortalanmas1 biiyilk onem arz etmektedir. Hazir mallar posetlenmis ve katlanmig
kolilerin arasinda veya posetlenmis (ambalajlanmis) askida olmak iizere iki sekilde
depolanabilir. Birgok tekstil firmasi tarafindan askili depolama tercih edilir. Fakat bunun
icin farkli donanimlar gereklidir. Askili depo sistemleri, askili konteyner nakliyesi,
dagitim araglarinda aynmi sistemin kullanilmasi, otomatik sayim ve barkod, RFID
sistemleri ile sevkiyat sayesinde, depolama sirasinda olusacak kazalar kaldirilacak ve
hatasiz dagitim saglanacaktir. Depo ve ara istasyonlarda, mallarin askili saklanmasinin

veya bekletilmesinin pek ¢ok avantaji vardir. Kisaca, is¢ilikten ve zamandan tasarruf
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saglar. Toplam kaliteye ¢ok biiyiik katkis1 olur. Idareyi kolaylastirir, sirketlere biiyiik

avantaj ve prestij saglar.

Askili depolama mallarin asilis sekli itibariyle lice ayrilir:

¢ Dinamik depolama: Biitiin askili hazir mallar hareketli tasiyicilarin (trolleylerin)
tizerinde bekletilir. Bunun avantaji deponuzdaki mali, istediginiz zaman,
istediginiz yere sevk edebilmenizdir. Mal sirkiilasyonunun yogun oldugu
durumlarda tercih edilir. Yatirnm maliyetlerinden dolay1 daha c¢ok biiyiik tekstil
firmalar1 tarafindan tercih edilmekte ve bu donanima sahip lojistik firmalariyla
calisiilmaktadir.

e Statik depolama: Biitiin askili hazir mallar sabit borularin {izerinde bekletilir.
Bunun avantaji yatirim maliyetinin diisiik olmas1 ve mekanda daha fazla mal
depolanabilmesidir. Mallarin uzun siire depoda bekletilmesi s6z konusu
oldugunda tercih edilir.

e Karma depolama: Dinamik ve statik depolama metotlarinin birlikte
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan depolamadir. Ayni depo igerisinde sirkiilasyonu hizl
olan ve daha uzun beklemesi gereken {iriinlerin bir arada depolanmasina da imkan

saglamasindan dolay1 en ¢ok tercih edilendir.

2.7.4. Otomotiv Depolamasi

Lojistik iyi bir tedarik zinciri ile yapildiginda, firmalarin beklentilerini karsilarken tedarik
zincirinin iyi yonetilememesi atil kapasite ve fazla mesai giderlerini artirmaktadir. Bu
sebepten, lojistik hizmetlerden en ¢ok yararlanan sektorler arasinda yer alan otomotiv
sektorii i¢in gelistirilen yeni lojistik uygulamalar ve rekabet giiciinii arttiracak agilimlar

80
mevcuttur.

Otomotiv lojistigi, son yillarda Tiirkiye’nin otomotiv iiretim iissii olma yolunda hizla
ilerlemesiyle iilkemiz i¢in daha da 6nem kazanmistir. Kati ithalati bitmis ve liretimi
tamamlanmis araglarin nihai kullaniciya tesliminden 6nce tiim eksikliklerinin tespiti ve

giderilmesi islemine “Pre-Delivery Inspection (PDI)” ad1 verilir.

80, Kabatepe, “Otomotivde Lojistik Hizmetler”, Otomotiv Lojistigi Is Konferansi, Istanbul, 2006.
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Lojistik firmalarinda araglar, PDI konusunda son derece uzman ve egitimli ekipler
tarafindan titizlikle kontrol edilir. Demonte olarak gelen pargalarin montaj1 yapilir. Hasar

ve eksik parca kontrolii yapilir. Yikama ve temizleme hizmeti verilir.

Dis etkilere acik ftiriinlerin tasindigi, dolayisiyla nakliye ve stoklama kalitesinin ¢ok
onemli oldugu bir alandir. Genis ara¢ stoklama alanlart bulunmalidir, bu yiizden sehir
disindaki genis alanlar tercih edilmektedir. Stoklama parcalarinin fiziksel 6zelliklerine

uygun raf sistemi kurulmalidir.

Kullanilacak bilgi sistemlerinin ve otomasyon sistemlerinin ihtiyaca uygun olacak sekilde
basit ama etkili uygulamalar olmasi gereklidir. Depolama sahalarinda elektronik
adresleme ve barkod sistemleri kullanilmakta olup, araglarin sevk Oncesi yer durum

bilgileri sasi numarasindan detayl1 olarak goriilebilmektedir.

2.7.5. Beyaz Esya Depolamasi

Beyaz egyalarin taginmasinda iirlinlerin hasarlanma riski yiliksek oldugundan {iriinlerin
dikkatli tasinmasi ve depolanmasi gerekmektedir. Riskin azaltilmasi i¢in kapali kasa
araclar ile rampal1 depolar tercih edilmelidir. Dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise

personelin egitimli ve deneyimli olmasidir.

Diger iiriin gruplarindan hacim ve agirlik olarak farkli oldugundan daha fazla dikkat
edilmesi gereklidir. Uriinlerin, iiretim seri numaralari kayda alinmali, hangi iiriiniin hangi
bayiye ve/veya kullaniciya teslim edilecegine dair kayitlar tutulmalidir. Bu sebeple de

ciddi bir bilgi iglem altyapis1 gereklidir.

Beyaz esya lojistiginin iriiniin son fiyatinda bir avantaj yaratmasi, hizmet kalitesinin
dolayistyla miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, hasarlarin - minimize edilmesi
amaclariyla lojistik kuruluslara outsource edilmesi ve lojistik siireclerin iki kurulus
tarafindan her iki organizasyonun artilarim1 kullanarak yeniden planlanmasi

onerilmektedir.®! Son yillarda bazi beyaz esya iireticileri kendilerine ait depolardan

yildiztekin/40749.html (Erigim Tarihi: 22.01.2011).
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yaptiklar1 sevkiyatlarin stok maliyetlerini ve personel giderlerini azaltabilmek icin
depolarin1 kapatarak, lojistik firmalarina devretmislerdir. Bdylece bayilere iirtinleri

belirtilen siire igerisinde teslim eden lojistik firmalar1 ortaya ¢ikmustir.
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BOLUM 111

3. DEPOLARDA YERLESIM

Biiyiik depolarda, personelin her seyin nerede oldugunu bilmesi beklenemez. Bu ylizden
bir yerlestirme diizeni formunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Temel olarak istenen,
bu sistemin neyin nerede oldugunu gostermesidir. Ama bunun sistematik bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Dogru planlanan algoritmik bir adreslendirme stratejisi ile fazla
miktardaki iiriinlerden az miktardaki iiriinlere kadar biitiin stoklara dogru ve hizli bir
sekilde ulagilabilir. Daha Onceden tanimlanmis toplama stratejilerine gore optimum

verimlilikte {iriin toplanmas1 miimk{in olabilir.

Temel olarak bu adreslendirme ile neyin nerede oldugu kolaylikla bilinmelidir, bu da
sistematik olursa gerceklesebilir. Soyle olmalidir:

e Depo sahasi boliimlere ayrilmali, her birine harf veya numara verilmelidir.

e Depodaki her rafin baginda bir harf veya numara olmalidir.

e Her kisimdaki raflar veya yi8inlarin benzer sekilde adlandirilmasi gereklidir.

e Her bir araligin veya koridorun bir adi olmalidir.

Bu sekilde verilen bir yerlestirme sistemi, sOyle olabilir. A.6.34 kodu, bize aranan
par¢canin A bdliimiinde, 6 numarali depolama alaninda, 3 numarali kisimda ve 4.

koridorda oldugunu bildirir. Baz1 depolarda hem harf hem de numara verilmis olabilir.

Sekil 6. Raf Sistemleri
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3.1. Depo ici Tasarim

Depolarin en 6nemli fonksiyonlar1 stoklama ve dagitim tesisleri olmalaridir. Bu sebeple
de i¢ yerlesimi ve tasarimnm iyi planlanmasi gerekir. Uriinlere zamaninda
ulagilamamasi veya gereginden fazla depolanmasi kayiplara yol acar. Bu nedenle de
depo igindeki verimliligi artirmak i¢in depo i¢i yerlesimin optimize edilmesi gereklidir.
Depo igerisindeki arag, gereg, donanmim vb. iinitelerin rahat bir sekilde hareket
edebilmesi, rekabet edebilirlik i¢in 6nemli performans belirleyicilerindendir. Hareketin
rahat olmasinin yaninda aslinda depolarda ¢ok fazla hareket olmamasi gereklidir. Cilinkii
tirtinlerin ¢ok fazla hareketi zaman ve enerji kaybi anlamina gelir. Bazi isletmeler
depolarmi iki kat veya iizeri olarak tasarlarlar; ¢linkii alandan kazang saglayarak daha
fazla iirlinii depolayacaklarini diisiiniirler. Fakat bazen tek katli depolar dikine malzeme
hareketini kolaylastirir, bunun yani1 sira makinelerin kapasitelerinden kaynaklanan

cesitli olumsuzluklar1 ortadan kaldirarak zaman ve enerji tasarrufu saglar.

Bir depolama tesisinin tasarimi, yapimi ve alinmasi ile ilgili ¢esitli parametreler vardir.
Oncelikle tesisin kurulus amaci, gerekli yerlesim diizeni, depolama alanlari, planlanan
stok yerleri, stok devir hizi, iirlin yiikkleme ve bosaltma sistemlerinin uyumlu olmasi
saglanmalidir. Depo i¢inde malzemelerin minimum sekilde akigin1 saglamak i¢in depo
ici yerlesim diizeni planlamasinin; iiriine veya iirlinlin 6zelliklerine, siparislerin
Ozelliklerine, miisteri ve tedarik¢iye, faaliyet derecesine veya {irlinlin talep
edilebilirligine ve istifleme ve malzeme elden ge¢irme metotlarina gére olmak tlizere bes
ayr1 tipte yapilmasmi oneren yazarlar da bulunmaktadir.® Belirtilen bu hususlari

aciklamak gerekirse soyledir:

3.1.1. Tesisin Kurulus Amaci

Depo i¢inin tasarimiyla ilgili ilk yapilacak kurulus amacinin belirlenmesidir. Depolar,
trtinleri bir araya getirmeli ve dagitimimi iyi bir sekilde gergeklestirmek igin
tasarlanmalidir. Depo alaninin optimize edilmesi kadar 6énemli olan hangi iriinlerin

depolanacagidir. Bunun i¢in hangi iirliniin depolanacagi bilinmeli ve 6zellikli bir iirlin

82 H.L. Hales, “Put Your Warehouse In Order.Industrial Engineer”, V. 38(2), 2006, s. 34-37.
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ise ona gore 6zel donammli depolarmn hazirlanmasi gereklidir. Uriin grubuna gére

verilecek bu karardan sonra da depo hizmet verimliliginin arttig1 goriilecektir.

3.1.2. Depodaki Uriinlerin ve Departmanlarin Yerlesim Diizeni

Deponun kurulug amacinin belirlenmesinden sonra raf sistemlerinin nasil olmasi
gerektigi gibi incelemeler baslar. Yerlesim diizeninde Oncelik iiriinlere gore olsa da, o
tirlinlerin  kontroliiniin ve yOnetiminin saglanmasi i¢in depo igerisinde calisan
departmanlarin yerlesimleri de 6nemlidir. Bu esnada dikkat edilecek hususlar sunlardir:

e Oncelikle depoda baz1 yerler 6zel kullanim amagl olarak ayrilir. Ornegin, depo
ici destek kolonlari, biirolar, tuvaletler, asansorler, pliskiirtme yangin onleme
sistemleri ve havalandirma ekipmanlarinin yerlesim yerleri 6nceden belirlenir.

e Uriinlerin veya hammaddenin depoya almmasinda ve sevkiyat icin
yiiklenmesinde kullanilan sistemlerin dizayni, rampalarin diizenlenmesi, giris-
c¢ikislarda demiryolu kurulma durumu varsa bunun incelenmesi, is hacmine gore
kullanilacak kap1 adetlerinin belirlenmesi,

e Depo i¢i istifleme ekipmanlarinin ¢alisma yerlerinin tespit edilmesi, forklift
yollarinin ve manevra sahalarinin diizenlenmesi,

e Maksimum izin verilen kat adetlerine gore istifleme sekillerinin ve {iriin
reyonlarin yerlerinin belirlenmesi, iriinlere ve yapilacak istiflere gore alan

hesaplarinin gikarilmasi,* gereklidir.

Eger depo tek katliysa bir asma kat ile depo igerisinde ¢alisanlarin depoyu yukaridan da
gormelerini saglayacak sekilde yerlesimi yapilir. Calisanlarin odalari ¢ok genis ve
konforlu degildir. Genellikle faturalamanin ve kayitlarin tutulacagi, bilgisayarlarin
oldugu dar alanlar olarak konumlandirilirlar. Bu yerlesimdeki en 6nemli husus depo
alanin1 kisitlamamasi ve islevselligidir. Alan olarak genis depolarda ise durum biraz
daha farklidir. Fakat gene de herkesin bir bilgisayarinin oldugu ofis ortamlar1 olarak
diisiinmemek gerekir. Onemli olan isi en kisa siirede bitirmeyi saglayacak donanimlarin
bulunmasidir. Bu da calisanlarin oturacak yeri olmadigi anlamina gelmez. Depo

icerisindeki yerlesimler deponun igerisinde ¢esitli yonlendirme levhalariyla belirtilir.

% Konuralp, a.g.k., s. 67.
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Depo yerlesiminde dikkat edilmesi gereken diger hususlar soyledir:

Daha 6nce bahsettigimiz gibi bazi 6zellikli iiriinlerin bozulma, ¢iiriime gibi nedenlerden
dolay1 depolama Omiirleri sinirli olabilir. Bu irlinlerde en eski stoklar en once
eritilmelidir. Depodaki yerlesim de bu iriinlerin daha Once c¢ikmasma gore
planlanmalidir. Uriinlerin raf émiir siiresini diizenli takip edebilmek igin “ilk giren ilk
cikar” prensibine uygun hareket etmek gerekir. Bu iiriinler imalat tarihi, depolanma
tarihi, son kullanma tarihi bilinerek en eski olan malzemenin dagitimi en 6nce yapilacak

sekilde depolanmaktadir.

Sadece aktarma amaciyla gegici olarak depolanacak iiriinler, depo igerisinde daha az
mesafeyi kat edecek sekilde igeriye alinarak, sevkiyat noktasina yakin alanlarda

depolanmalidir.**

Depolarda sorumlularin gorebilecegi yerlerde depolama sahasini gosteren 6lgekli ya da
Olceksiz bir krokinin bulunmasi, bu krokilerin iizerine benzerlik ve {iriin kategorilerine
gbre ana depolama boliimlerinin ve bosalan istif alanlarinin islenmis olmasi alan
kullaniminda etkinligi artiracaktir. Giiniimiiz bilgisayar ¢agi olarak degerlendirildigine
gore bir iirlin istiflerden ¢ikartildiginda ya da yeri degistirildiginde derhal stok ve alan
yonetimine tahsis edilmis bir bilgisayara kaydedilmeli ve bosalan alanlar rapor

edilmelidir.®

Malzemelerin yanlis boliimlerde depolanmasi ve depo iginde bazi iiriinlerin
bulunamamas1 gibi problemlerin bir¢ogu malzemelerin ilk teslim alma aninda yapilan
hatalardan kaynaklanir. Isi bilen depo personelinin teslim alma hattinda
gorevlendirilmesi diizensiz yigmalari ve daha sonrasinda ¢ikacak problemleri

Onleyecektir. Bu problemleri 6nlemek icin teslim alma bdlgesinin tipki depo i¢inin

¥ F.E. Bolten (1997), Managing Time and Space in the Modern Warehouse, New York: Amacom,
1997, s. 59.

8 K.B. Ackerman, Practical Handbook of Warehousing, Washington DC.: Traffic Service Corporation,
1986, s. 319.
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boliimlere ayrilmasi ve buralarda kidemli depo personelinin gorevlendirilmesi faydali

olacaktir.%

Depo tasarim plani yaparken dikkat edilmesi gerekli hususlar soyledir:*’
o Depolanacak malin agirligi ve hacmi,
. Sekiz saatlik ¢alisma siiresince akan mal miktari,
o Depolanacak malin depoya taginmasi,
e  Depolanan mal ile birlikte muhafaza edilecek evraklar,
. Tarih akisinin diizenlenmesi,
o En uygun raf tasiyici tipi ve dlgiileri,
o Depolanacak miktar,
° Raflardan tek bir malin alinmasi,
. Gerekli yardime araglar,
. Depolanacak malin 6nemli 6zellikleri (kirilma, parlama ve patlama),
o Tartma ve sayma gibi islemler,
o Mallarin depodan taginmast,
o Yangindan korunma talimatnameleri,

. Otomatiklestirmedir.

3.1.3. Depolama ve Koridor Alanlarn

Deponun belirlenmis amaglarina uygun yapilan yerlesim icerisinde, ayni1 zamanda iiriin
gruplarina uygun secilmis arag-gereglerin kullanimim1 ve hareketini kolaylastiracak
sekilde koridor alanlarinin tasarlanmasi gereklidir. Uygun olmayan koridor genislikleri
ya asir1 yer kaybina neden olacak ya da dar koridorlar nedeniyle yerlestirme ve siparis
toplamada zorluklar yaganacaktir. Bu da depo verimliligini diisiirecektir. Ayrica koridor
alanlarinda forklift gibi hizli hareket eden araglarin iizerinde bulunan yiiklerin

siriiclinlin  goriis sahasim1  kisitlamasindan dolayi, yayalarin giivenli bir sekilde

% J. Bader, “Ten Easy Steps to Increase the Efficiency of Your Warehouse”, (Cevrimigi)
www.distributionteam.com/files/10_Steps to Warehouse Efficiency 1.pdf, (Erisim Tarihi: 05.05.2011).

8 E. Imrak ve I. Gerdemeli, “Endiistriyel Depolama Teknikleri”, Transport Teknigi Ders Notlari,
(Cevrimig¢i) www.mkn.itu.edu.tr, (Erisim Tarihi: 10.08.2009).
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yiirliyebilmesi i¢in bu koridor alanlarinda ¢izgiyle belirtilmis 6zel yiirliylis alanlari
olmasi1 gereklidir. Koridorlardaki trafik belirlenmeli; akis yonleri ve depodaki isaretler,

dikkat cekecek bir sekilde (fosforlu) gosterilmelidir.

3.1.4. Stok Yeri

Uriinlerin taginmasi, alim ve yerlesimi icin stok yerlerinin uygun olmasi gerekir. Stok
devir hizinin yan sira depolanacak {irtinlerin birim veya paletli yiikler olmas1 agirliklar
ve hacimlerinden dolay1 deponun tasarimini etkilemektedir. Hacimsel olarak fazla ve
belirli sekli olmayan uzunlu kisali {iriinler i¢in malzeme hareketi en az seviyeye
indirilmelidir. Bu prensip gozetilerek yapilan depolama, depo i¢in iiriin hareketlerini
minimize eder. Bu sebeple agir, yliksek hacimli, belirli sekli olmayan ve tasinmasi zor
tiriinlerin, yiikleme ve bosaltma alanlarina, ana koridorlara yakin, eger depo birden fazla
kathi ise giris katlarina, buna ilave olarak raf sistemi var ise de alttaki raflara
yerlestirilmesi {irlin  hareketini  kolaylastirir. Bir stokun yeri; iriiniin talep

edilebilirligine, birim yiikiin ebatlarmna ve hacim kullanimina gore belirlenir.*

3.1.5. Stok Devir Hiz

Stok devir hizi, stok yeri ve tesis yerlesim diizenini etkileyen bir faktordiir. Stok devir
hiz1 sonucu ortaya ¢ikan stoklar en ¢cok depolamay etkiler. Isletmelerin ihtiyacina gore
bir envanter kontrol metodu belirlenmezse bu siskin stoklara yol acar. Isletmeler fazla
stok yatirnrmi yapmadan, stoklara gereginden fazla iiriin baglamadan siparislerini
karsilayabilmek ve boylece stok bulundurma maliyetlerini minimumda tutabilmek
isterler.” Isletmelerin ihtiyacina uygun bir envanter kontrol metodu ile siiriimii hizl,
orta ve yavas olan iirlinler birbirinden ayirt edilerek ambar i¢indeki stok yerleri envanter

devir hizina gore tespit edilmelidir.

88 Coyle, J.J., Bardi, E.J. ve Langley, C.J., a.g.k., s. 301.
% {smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2004, s. 282.
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3.1.6. Uriin Yiikleme ve Bosaltma Sistemleri

Depo igerisinde miimkiin olan en kisa yerlestirme ve siparis toplama yolu tespit
edilmelidir. Uriinlerin yiikleme ve bosaltma ekipmanlarinin kurulmasi i¢in dncelikle
tesis yerlesim diizeninin, depo ve koridor alanlarinin, stoklanacak iiriin 6zelliklerinin,
stoklarin devir hizinin, depo kapasitesinin, depoda kullanilacak araglarin belirlenmesi
gereklidir. Depoda kag tane kapi ve rampa olmasi gerektigi, iiriinlerin yiiklenmesinde

saglayacaklar1 fayda diisiiniilmeli ve en kisa ve en uygun yol belirlenmelidir.

Yukarida bahsettigimiz 6zelliklere ek olarak depo anlayisinin degismekte oldugunu
sOyleyebiliriz. Teknolojinin de gelismesiyle depolar birden fazla katli olarak
kurulmakta, asansorler ve raf sistemleriyle islemler daha hizli hale getirilmektedir.
Depo yerlesiminde amaca uygun olarak kag katli olacagi dncelikli olarak planlanmali ve
buna gore raf sistemlerine, araglara, kap1 ve rampalara karar verilmelidir. Depolarin alan
verimliligini artirmak amaciyla birden fazla kata sahip olmasi gerekmez. Burada
yiikseklik deponun verimliligini artiran kritik bir faktor olarak karsimiza ¢ikar. Bu da

yiiksek raf sistemleriyle gergeklestirilebilir.

3.2. Depolarda Kullanilan Raf Sistemleri

Depo yoOnetiminin en énemli unsuru olan raf sistemleri, diizensizlik ve karisikliklarin
Onlenmesi, dogru ve zamaninda paletleme yapilabilmesi, {irlin birlestirme ve
konsolidasyonun saglanmasinda kolaylik saglamaktadir. Depolarin hacminden daha
fazla istifade etmek icin raflarda istifleme yapilmaktadir. Depo igerisinde {iriinlerin
giivenli bir sekilde istiflenmesi, iirlinlerin karigsmayacak sekilde simiflandirilarak
konumlandirilmast ve muhafazasi temel amagtir. Bu amagcla kullanilan raf sistemleri,
genellikle iirlinlerin sandik veya kutu seklinde orijinal ambalajlar1 igerisinde
depolanmasini saglamaktadir. Paletler {izerinde birim halinde olusturulmus ytiklerin
depolanmasinda da kullanilmaktadir. Ayrica yiikleme ve bosaltmada kolaylik saglamak

maksadiyla raflardaki iirlin bloklar1 arasinda uygun mesafeler birakilmalidir.

Raf istifleme tiirlerini, bir¢ok 6zellik belirler. Bunlar, {iriinlerin fiziksel 6zellikleri, bir

kerede yiiklenecek parca miktari, gerekli depolama hizlari, yiikleme/bosaltma
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sistemleri, depolamanin yapildig1 depo binanin sartlari, depolama i¢in kullanilan arac-
gerecler vb. olarak &zetlenebilir. Uriinlerin fiziksel 6zellikleri igerisinde birim ambalajin
boyutlari, agirligi, kitle haline getirilecekse paletin Ozellikleri, tasiyabilecegi yiik
miktar1 ve hacmi sayilabilir. Raf sistemlerinde kullanilan paletlerin tavsiye edilir 6l¢iisi,
Euro Palet dlgiileridir. Bu standart, depo tasariminda ve raf sistemlerinde uyum i¢in bir
sarttir. Raf istifleme sistemini etkileyen onemli faktorlerden olan depo igerisinde
kullanilacak arag-gerecler ise donme yarigapini, koridor genigligini, yiik yiikseltme
kapasitesini ve de yiikleme potansiyelini etkiler. Bina Ozellikleri olarak da tavan
yiiksekligi, zemin sartlar1 gibi unsurlar, raf yiiksekligi ve depolama kapasitesini direkt

olarak etkilerler.

Teknoloji, modern depo yonetiminde hiz kazanmak i¢in onemli bir unsurdur. Gelisen
teknoloji ve rekabet kosullar1 raf sistemlerinin daha da ileriye gotiiriilmesini saglamistir.
Rafli depolarin en 6nemli 6zellikleri, istenilen siradaki malin direkt olarak alinmasina
izin vermeleridir. Onceleri elle kumandali raf tasiyicilarinin kullanildigi yiiksek rafli
depolar s6z konusuyken; bugiin artik otomatiklesmis ve bilgisayarla idare edilen igine
insan girmeyen depo sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemde depolanacak mallar paletler
gibi yardimct depolama malzemesi ile birlikte ya da bunlar olmaksizin dogrudan yerde

depolanirlar.

Yaygin olarak kullanilan raf sistemleri veya gelisen kosullara uygun olan otomatik raf
sistemlerinden isletmeler kendi ihtiyaglarini karsilayacak bir raf sistemine sahip olmak
isterler. Verimliligi saglayabilmek i¢in, eldeki verileri gerekli olan alt yapi ile
karsilamak gereklidir. Bu da depo yonetiminde s6z sahibi kisileri su sorularin
cevaplarin1 aramaya yoneltmistir:

e Ihtiya¢ duyulan gercek kapasite,

e Mevcut alan,

e Kullanilacak paletlerin tipi, agirligi, olgiisii,

e @Girdi ve ¢iktilarin niteligi, sayist ve degisim hizi,

e Mevcut olanaklar,

e Sipariglerin hazirlanmasi i¢in gerekli teknik, stok yazilimlari,

e Yatinim kapasitesi,
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¢ Genisleme olanaklari,

e Depo igerisinde kullanilan techizatlar.

Yukaridaki sorulara ydnetim tarafindan bulunacak cevaplar, deponun gereksinimini
belirlemeyi saglayacak ve buna uygun raf sisteminin tasarlanmasini kolaylagtiracaktir.
Isletmelerin ihtiyaclarma cevap verebilecek raf sistemlerinin &zellikleri, kullanim

alanlar1 ve faydalar1 asagida detayl olarak anlatilmaktadir.

3.2.1. Sirt Sirta (Back to Back) Raf Sistemi

Sirt sirta sistem en yayin olarak kullanilan ve en ucuz sistemlerden bir tanesidir.
Genellikle paletli tiriinlerin depolanmasi i¢in uygun olan bu sistem tiim iiriin ¢esitlerine
direkt ulasim imkéni, serbest alan tertibi, manuel veya otomatik istif makineleri ile
kullanim olanagi, raf yiikseklik ve derinliginde esneklik ve FIFO calisma sistemine

uyum gibi avantajlar saglamaktadir.”’

Ayarlanabilir kat ylikseklikleri ve modiiler yapisi ile depolama ihtiyaci olan her endiistri
dalma ve iiriin ¢esidine kolaylikla adapte edilebilir. Ozellikle cok sayida iiriin cesidi
olan firmalarin kullandig1r bu sistem, alanin optimum kullanilmasi i¢in efektif bir
secimdir. Birbirinden farkli en, boy ve agirliktaki cesitli paletler, dikey ve yatay
tagtyicilar kullanilarak meydana getirilen katlara, istifleme makineleri ile {ist-liste ve
sirt-sirta bloklar halinde istiflenir. Bilinen en klasik depolama ydntemi oldugu icin
genellikle, triin cesitliligi fazla, {iriin sirkiilasyon hiz1 yiliksek ve gelismekte olan

isletmelerde tercih edilen bir sistemdir.

Sirt sirta raf sistemlerinin dnemli bir diger 6zelligi ise diger raf sistemleri ile kombineli
bir sekilde kullanilarak {iriinlerin ¢ok ¢esitli amaclarda stoklanmasina olanak
saglamasidir. Modiillerin sirt sirta olmasi sayesinde her iki taraftan yiiklenen raflar, iki
palet genisligindedir. Boylece depolama alaninda koridorlar i¢in ayrilmasi gereken
alanlardan tasarruf edilmis olur ve depolama yogunlugu artar. Dolayisiyla bu sistemde

gereken koridor sayis1 daha azdir.

% Cafer Salcan, “Depolama Siirecleri ve Depo Yonetimi”, Lojitek Egitim Notlari, 2007, Istanbul.
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Yiikleme manuel veya otomatik istif makinalariyla yapilabildigi gibi ayn1 zamanda elle
de yapilabilmektedir. Ayak yiiksekligi ve travers uzunlugu miisterinin ihtiyag ve
taleplerine gore ayarlanabilmektedir. Traversler kullanilan tirnakli yapisi ile kolayca
sokiiliip takilabilme 6zelliginden dolay: direklere giivenli bir sekilde baglanir. Ozetle
avantajlar1 soyledir:”!

e Her palete istenildigi anda ulasilabilir.

e Travers araliklar degistirilerek istenilen ol¢iilerde kullanilabilir.

e Avrupa standartlarina gore tiretilmektedir.

e Sirt sirta raf sistemleri modiiler yapida oldugundan deponun en verimli
sekilde kullanilmasini saglar.

e Sokiilebilen raflardir, kolay tasinabilir.

e Lojistik, otomotiv, gida, ingaat ve depolama gerektiren her tiirlii sektorde
kullanilabilir.

e Barkodlama sistemine uyumludur.

e Tiim paletlere direkt ulasma imkani, serbest alan tertibi, manuel veya
otomatik istif makinalariyla kullanim olanagi, yiikleme birimlerinin
yiiksekliginde ve genisliginde esneklik gibi avantajlari vardir.

e En ¢ok kullanilan paletli yiik raflaridir. Iki ayak arasindaki bir raf goziinde,
birkag palet yan yana depolanabilmektedir.

e Travers yiikseklikleri kolayca degistirilebilir. Bu 6zelligi sayesinde

istiflenecek paletli tirtinlerin yiiksekliklerinde esneklik saglanmaktadir.

3.2.2. icine Girilebilir (Drive-In) ve Icinden Gegilebilir (Drive-Through) Raf

Sistemleri

Paletli iirtinlerin derinlemesine istiflenmesini saglayan bu sistemde, istifleme araglari
yiikleme kanallarini bir koridor gibi kullanarak, arkadan 6ne dogru doldururlar. Boylece
tirtinlerin blok olarak yerlestirilmesi ve bosaltilmasi imkani saglanmig olur. Ayrica bu

sistemde yiikleme icin travers yerine raylar kullamlmaktadir.”> Uriinlerin palet

! Temesist Raf Sistemleri, “Sirt Sirta Raf Sistemi”, (Cevrimici) http://www.temesist.com/tr/palet-
raflari.html (Erisim Tarihi: 11.03.2011).

%2 http://www.temesist.com/tr/drive-in-icine-girilebilir-raflar.html (Erisim Tarihi: 27.03.2011).
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yapilariin ayni genislik ve uzunlukta olmasi gerekmektedir. Drive-in’in tek yonlii
girigse sahip olmasi nedeniyle son giren ilk ¢ikar (LIFO) metoduna uygun olarak
istifleme yapilabilir. Diizenli iiriin sirkiilasyonuna sahip isletmeler i¢in idealdir. Yogun
stoklama gerektiren tiim endiistri dallar1 ve lojistik firmalar1 i¢in 6nemli olan raf
sistemlerindendir. Raflarin igerisine forklift ile girmek miimkiindiir. Bu sayede,
yiikleme farkli yiikseklik ve derinlige ulagabilmektedir. Drive-in sistem ayni depo alani
icin kullanildiginda, sirt sirta raf sistemine kiyasla %70 daha fazla depolama
kapasitesine sahiptir. Drive-in sistem ise mali gilicii yiksek sirketlerin tercih ettigi
yiiksek depolama kapasitesine izin veren bir sistemdir. Bu sistemde koridor gereksinim

alanindan da tasarruf saglanarak depo alam daha verimli hale getirilmektedir.”

Bu sistemin sagladig1 avantajlari; iiriinlerin hasar gérmeden blok seklinde depolanmast,
mevsimsel iirlinlerin belli bir sistematikte depolanmasi, demonte ve monte etmedeki

kolaylik olarak siralayabiliriz.

Drive-in raflarinda 6n cephede bir giris yonii bulunurken, diger versiyonu olan Drive-
through raflarda 6n ve arkada olmak {izere her mezanin i¢in iki tane giris
bulunmaktadir. Bu da iirlinlerin bir cepheden yiiklenip diger cepheden bosaltilmasinda

cok biiyiik faydalar saglamaktadir.
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Sekil 7. i¢cine Girilebilir ve icinden Gegilebilir Raf Sistemleri

Istifleme araglari, bu giris yonlerinden bir koridora girer gibi girmektedir. Bu koridorlar

arkadan one dogru, istif aracinin izinde doldurulmakta ve bdylece ikinci bir istif aracina

% http://www.mimarcaraf.com/drive_in_sistem.asp (Erisim Tarihi: 27.03.2011).
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gerek kalmamaktadir. Her iki raf sistemi de, blok istifleme ve raf istiflemenin
avantajlarin1 icermektedir. Aslinda geleneksel secici raf sistemiyle karsilastirildiginda,
ayni miktarda depolama ig¢ine girilebilir sistemle %80 daha az yer kaplayacak sekilde

yapilabilir.”*

3.2.3. Giydirme Raf Sistemleri

Giydirme raf sistemi aslinda segilen herhangi bir sistem iizerini kaplamak sureti ile,
herhangi bir bina insaat1 yapilmaksizin, sandvi¢ panel ya da tercih edilecek herhangi bir
panel kaplama tiirii ile giydirme yapilarak bina insaatindan %40 tasarruf saglanan
depolama sistemidir. Modern depolama sistemlerinde tercih edilir.”” Bu sistem raf
ithtiyacini karsilayacagi gibi, depo i¢in gerekli olan ¢at1 ve dis cephe ihtiyacin1 ortadan
kaldirmaktadir. Kisacast bu sistem i¢in Onceden bir bina insasina gerek
duyulmamaktadir.”® Yiiksek irtifalar i¢in uygun oldugu gibi, kullanilacak alandan da
maksimum faydayi1 saglayarak yer kaybini 6nlemektedir. Giydirme raf sistemlerine silo
sistem de denilmektedir. Istif makinesi olarak dar koridor istif makineleri veya

reachtruck gibi istif makinelerinden yararlanilmaktadir.”’

3.2.4. iki Derinlikli Raf Sistemleri

Bu sistem sirt sirta sisteme benzemekte ve alanin optimum kullanilmasi icin efektif bir
secim olmaktadir. Paletli iiriinlerin depolanmasi i¢in uygun olan bu sistem, tiim tirtinlere
direkt ulasim imkani, serbest alan tertibi, otomatik istif makineleri ile kullanim olanagi,
raf yiikseklik ve derinliginde esneklik ve LIFO-FIFO c¢alisma sistemine uyum gibi
avantajlar1 saglamaktadir. Bu sistemde ek yatirim olarak istif makinelerine ek uzatma
catali gereckmektedir. Bu ek catal ile uzatilarak arkadaki mallar rahatga alinir. Cok

hacimli fazla hareket etmeyen iiriinler i¢in idealdir.

* www.storageeequip.com/palet%20rack.htm (Erisim Tarihi: 28.03.2011).

% S. Bas, “Depolama Sistemleri Otomasyonlasiyor”, Once Kalite Dergisi, Kalder Yaynlari, Yil: 13,
Sayt: 93, Temmuz 2005, s. 38.

% Salcan C.,agk.,s. 17.

Tagk.,s. 18.
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3.2.5. Tek Paletli Raf Sistemleri

Yiiksek irtifada, agir icerikli 6rnegin disli, makine parcalari, motor vb. {iriinlerin
depolanmasi icin kullanilan bu sistem, iki ayak arasinda bir palet (genellikle sandik)
istiflemeye imkan saglayan bir sistemdir. Direkt paletin veya tel kasanin alinmasi
gerektigi durumlarda, yiik birimlerinin kolay alinmasini saglayan diizeni sayesinde tek

paletli raflarin iistiin 6zelligi ortaya ¢ikar.”®

Hem manuel hem de otomatik olarak tercihe gore forkliftler veya raf kumanda cihazlari
tarafindan da kullanilabilir. Derinlemesine konulan profiller sayesinde, istifleme islemi
hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilebilir. Tiim yiik birimlerine direkt erisim ve
yiiksek yerlere giivenli istifleme olanagi, blok istiflemeye kiyasla daha avantajlidir.
Ayrica FIFO c¢alisma sistemine uyum gibi avantajlar saglamaktadir. Otomotiv
sanayinde kullanilan bir sistemdir. Maliyet agisindan dezavantajlar1 vardir. Agir ve hafif
iiriinler yan yana konulabilmektedir. Fakat sistem agir {iriinler i¢in tasarlandigindan

hafif {irtinler pahaliya depolanmis olur.

3.2.6. Hareketli Raf Sistemleri

Stoktaki iiriinlere sadece ilgili koridorun agilmasi ile ulagsmayr miimkiin kilan, raylar
tizerinde hareket edebilen sasilere monte edilmis raflardan olusan yiliksek yogunluklu

bir depolama sistemidir.

Ayni taban alaninda, hareketsiz raf sistemlerine kiyasla %80’e varan oranlarda ekstra
depolama imkan1 yaratir. Alan tasarrufu sagladigindan, depo icerisinde baska faaliyetler

i¢cin de yer kazanilmaktadir.

Ozellikle hafif yiik depolarmnda kullanimi uygun olan raf cesitleridir. Ambar yeri
ihtiyacina gore ve depolanacak parca veya malzemenin 6zelli§ine ve boyutlarina gore,
araliklar arasinda sac ilave edilerek esnek bir raf yerlestirme olanagi saglarlar. Bu

sistemin onemli avantaji, tekerlekli olmasi nedeniyle istenilen yere taginabilmesidir.

% http://www.jungheinrich.com.tr/tr/tr/index-tr/ueruenler/raf-ve-depolama-sistemleri/paletli-ueruenlerin-
depolanmasi/tek-paletli-raf-sistemleri.html (Erisim Tarihi: 29.03.2011).
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3.2.7. Kayar Raf Sistemleri

Arka arkaya siralanmig bir kanal olusturan ayaklardan ve bu ayaklarin arasinda bulunan
makaralardan meydana gelen kayar raflarda bir yonden yiikleme yapilirken, diger
yonden ise tahliye islemi gergeklestirilir. Sistem bilyali veya egimlidir. FIFO (ilk giren
ilk ¢ikar) prensibine gore calisan, alan1 en verimli sekilde degerlendirmek isteyen, iiriin

sirkiilasyon hiz1 yiiksek olan isletmelerde tercih edilir.”’

Tahliyeye hazir pozisyonda duran palet ile hemen arkasindaki palet arasinda bir ayirici
sistem bulunmaktadir. Boylece tahliyedeki palet alindiginda, arkasindaki ayirict sistem
acilarak ikinci palet tahliye pozisyonuna gelmektedir ve burada iki palet birbirlerine
baski yapmamaktadir. Biiyiik miktardaki ayni cins pargalarin depolanmasini saglayan
kayar raf sistemleri standart raflarda depolamaya oranla %90 oraninda daha fazla iiriin
stoklanmasina imkan tammaktadir.'® Yiikleme ve bosaltmanin raf sisteminin iki
ucundan da yapilabilmesi koridor ihtiyacim1 azaltmaktadir. Lojistik gereksinimler

.. . e e . . 101
yaninda pazarlama ve c¢evresel gereksinimleri de iyinin 6tesinde tatmin eder.

Bu sistemde, makaralarin kayma hizlar1 kontrol altinda tutulabilmektedir. Diger
paletlere kolay ulasabilme imkani1 saglamasi nedeniyle zaman ve isgiiciinden tasarruf
edilmektedir. Ayrica her bir raf sistemi {izerinde her bir katta veya hatta farkli iirlin
stoklayabilme imkan1 yaratilmaktadir. Bu kadar avantajmma ragmen, diger raf

sistemlerine gore %60-70 daha pahal1 bir sistemdir.

9 Bas, S., a.g.m., s. 39.
19 Zafer Acar, a.g.e., s. 106.
191 Jahre, M. ve Hatteland, C.J., a.g.m., s. 134.
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3.2.8. Kutulu Kayar Raf Sistemleri

Bu sistem agir yiiklerin kendi agirliklariyla kaydirildigr kayar raf sisteminin kii¢lik
parcalar ve depolama kutular i¢in uygulanan seklidir. Sistemde kutu tahliye olduktan
sonra diger kutu asagiya dogru egimli makaralar {izerinde kayarak cikisa hazir hale
gelir. Daha c¢ok yiiksek yogunluktaki {iriinlerin depolandigi ve bitis noktasi genellikle
siparis toplama noktasina agilan bir raf sistemidir. Sira takibinin bozulmamas1 6zelligi

sayesinde, kayar raf sistemindeki mallarin bayatlamasi s6z konusu degildir.

Bir kutu tahliye olduktan sonra, arkasindaki diger kutu yavas yavas asagiya dogru
egimli makaralar iizerinde kayarak, tahliyeye hazir pozisyona gelir. Makaralarin

102

adetleri, kutularin ebatlarima ve agirliklarina gore degisebilmektedir. "~ Her ebattaki

kutular i¢in, siparis hazirlama kayar raflarinda da FIFO prensibi uygulanmaktadir.

3.2.9. Yiiksek Irtifa Raf Sistemleri

Alan sinir1 olan depolarda ideal bir raf sistemidir. Boylelikle isletmelere maksimum
alan tasarrufu saglar ve palet kullanim1 ile depolarin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglar. Dar koridor istif makineleri ile uyumlu olan bu sistemde montaj binadan
bagimsiz olarak yapilmaktadir.'” Boylece bu sistemde istifleme araglari iiriinlerin
raflara yliklenmesi ve bosaltilmasinda %100 verimlilik saglamaktadir. Yiiksek entegre
kapasitesiyle ve diger raf sistemleriyle beraber calisabilme olanagi sayesinde depo

sinirlamasi olan isletmelerde depolama kapasitesinin artmasini saglar.

3.2.10. Tavali Hafif Raf Sistemleri

Paletsiz kiigiik ve orta miktardaki cok cesitli mallarin ¢ok farkli par¢a ¢esidinin
depolanmasina o6zellikle elveriglidir. Bunlarin arasinda ¢ok kii¢iik parcalar, cok yer
tutan Uriinler veya evraklar bulunmaktadir. Bu sistem kullanildig1 sektore gore siparis

hazirlama amaciyla da kullanilabilir. Bu sistemin kullanilmasiyla kiiclik parcalarin,

12 http://www.temesist-raf.com/kayarrafkutulu.html (Erisim Tarihi: 27.03.2011).

19 http://www.deltaraf.com.tr/raf-sistemleri/agir-yuk-raflari/yuksek-irtifa-raf-sistemleri.html  (Erisim

Tarihi: 30.03.2011).
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degisik ebattaki kutulu veya kutusuz iriinlerin stoklanmasi sirasinda, raf sisteminin
depolanan iirlinlere uygunlugu en iyi sekilde saglanmaktadir. Bu tiir raflar yap:
itibariyle vidali veya gecmeli sekilde olabilmektedir. Tek veya ¢ok katli kullanim

imkani bulunmaktadir.

3.2.11. Dar Koridor Raf Sistemleri

Ozellikle yiiksek yapili depolarda kullanilarak alandan en fazla faydalanmay:
amaglayan raf sistemidir. Maksimum yiikseklik ve minimum alan gereksiniminden
dolayr verimli yer kullanimi sagladigi gibi yiiksek miktarda iirline ulagma imkani da
saglar.'™ Bu sistem ile asir1 depolama veya depolama yer riski minimize edilmektedir.
Boylece depolama ve lojistik ayaginda etkin bir verimlilige kavusulmus olunmaktadir.
Isletmenin ¢ok ¢esitli mal envanterine ve yiiksek hizda mal sirkiilissyonuna sahip olmasi

bu tlir depolama ve bosaltma sistemini kullanmasini gerektiren en 6nemli nedenlerdir.

Bu sistemde kullanilmak {izere gelistirilmis dar koridor istif makineleri ile mal
depolama veya bosaltmalar yapilabilmektedir. Bu da sisteme dezavantaj getiren en
onemli etken gibi goriinmektedir. Istif makinelerinde meydana gelecek bir problem
sistemde ciddi aksamalara neden oldugu gibi, bu makinelerin fiyatlarinin diger istif
makinelerine gore yiiksek olmasi da diger yandan bir finansman problemi

yaratabilmektedir.

Hizli hareket eden mallarda rahat ulasim saglanmasi i¢in koridorlarin genis olmasi,
yavas hareket eden mallarda dar koridorlar ve yiiksek raf sistemlerinin kullanilmasi

gereklidir.

3.2.12. Siparis Hazirlama Raf Sistemleri

Depo diizenlemesi ve siparis hazirlama islemleri icin duyulan gereksinimler,
giiniimiizde iriinlerin ¢esitliliginin ¢ogalmasindan dolay1 artis gdstermektedir. Siparis

hazirlama, en yogun islem ve personel gerektiren islemdir ve depo ile sevkiyat

1% http://www.aysanraf.com/tr/urunler/endustriyel-raf-sistemleri/dar-koridor (Erigim Tarihi: 30.03.2011).
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boliimiiniin kesisme noktasidir. Siparis hazirlama en ¢ok zaman alan islem olmasindan
dolayr ve zamanin karsiliinin da para oldugu dikkate alindiginda, iirliniin
hazirlanmasinda zaman tasarrufu i¢in dikkat edilmesi gereken nokta, siparis hazirlayan
gorevlinin lriine kolay ulasabilmesidir. Bu da siparis hazirlama raf sistemlerinin esnek,
kolay ayarlanabilir olmas1 ve istenildigi sekilde diger raf sistemleriyle de kombine

edilmesiyle gergeklesebilir.

Siparis hazirlama raf sistemi, ¢ok ¢esitli iiriin yelpazesine ve farkli ebatlardaki {iriinlere
sahip isletmelerin, depolama faaliyetleri sirasinda yasadiklar1 organizasyon sorunlarini
minimuma indirir. Bu sistemler 6rnegin; kozmetik ve ilag¢ sektdriinde uygulanabilirler.
Paletsiz olarak stoklanan, kutulu veya kutusuz iiriinler i¢in ideal bir ¢6ziim olan bu
sistem, ayn1 zamanda biiyiik hacimli yiiklerin depolanmasina da olanak saglar. Ozellikle
toptancilar, siiper marketler, elektronik malzeme, yedek parga iiretici ve saticilari, lastik
saticilart, lojistik firmalari gibi ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren tiim isletmelerin

gereksinimi olan bu sistem, kolayca yeniden organize edilebilir veya genisletilebilir.'®®

Biiyiik hacimli olmasina ragmen agir olmayan yiikleri depolamak i¢in tercih edilen,
hafif tip raf sistemidir. Elle ulasilabilecek, her tiirli malin istiflenmesine uygundur.
Kiiclik parcalarin ve orta biiyiikliikteki parcalarin istiflenmesinde, 6zel kayit sistemi
yapilarak aranan malzemenin bulunmasi kolaylasir. Depolanan iirlinlere uygun, istenen

oOl¢iilerde hazirlanir, kullanim kolaylig1 ve diizen saglar.

3.2.13. Mezanin Raf Sistemleri

Alandan tasarruf saglamak amaciyla ¢elik konstriiksiyon ile ilave bir alan yapilmasiyla
olusturulur, balkonlu raf sistemi olarak da isimlendirilir. Depo igerisine kurulan balkon

sistemleri tesislerin sabit parcalari degildirler.'®

Alt katta yapilmis olan raf sisteminin
tizeri kapatildiginda ilave bir depolama alani kazandirir. Bu alanda iiretim, ellecleme,
paketleme vb. islemlerin yapilabilecegi bir alan yaratilmig olmaktadir. Ayak agikliklari

genis olarak insa edilirse, alt kattaki alanin optimal kullanim imkéni saglanmis

1% http://www.standard.gen.tr/siparis_hazirlama.htm (Erisim Tarihi: 30.03.2011).
106 Coyle, J.J., Bardi, E.J. ve Langley, C.J., a.g.m., s. 332.
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olacaktir. Kiiciik alanli, elle yiiklemeli raflarda yiiksekligin tam olarak kullanilmasini
saglar. Boylece tiim hacim kullanilacagi i¢in daha fazla {iriin depolama olanag: saglar.
Merdiven ile ¢ikilabildigi gibi hidrolik asansorle ¢ikilabilen uygulamalari da mevcuttur.
Ayrica belli bir alan1 bos birakildiginda transpalet ile de iist kata iirlinleri ¢ikarma
olanagi sunmaktadir. Uriinlerin tiplerine veya hareket yogunluguna gore kat kat
lokasyonlara ayrilmasina veya ikinci bir operasyon gerektiren iiriinler icin ekstra saha
ihtiyacin1 karsilamaya yonelik ek saha imk&ni yaratmasina firsat taniyan bu sistem
ozellikle otomotiv, elektrikli iirlinler ve beyaz esya sektoriinde (yan sanayileri ile
birlikte) tercih edilmektedir. Mezaninler, farkli yiikler i¢in istege bagl olarak

yanlamasina veya uzunlamasina genisletilebilir.

Mezanin raf sisteminin avantajlar1 sunlardir:
e Her parcaya ulagma imkéani,
e Esnek olarak yer degistirebilme imkani,
e Manuel ve otomatik istif araglariyla kullanim olanagi,
e Kisith yatirim masraflari,
e Stok durumunun genis agidan kontrolii,
e (Cabuk siparis hazirlama,
e Alan yiiksekliginden daha iyi istifade sayesinde depo alaninin biiyiimesi,

e Balkon iistiinde/altinda esnek yer kullanima,

3.2.14. Konsol Kollu Raf Sistemleri

I¢ ve dis mekanda kullanim imkam saglayan bu sistem {iriin uzunlugu kisit: olmaksizin
tirtinlerin depolanmasini saglamaktadir. Bu 6zel raflar, bilhassa uzun mallarin (borular,
profiller, ahsap malzemeler vs.) depolanmasinda kullanilmaktadir. Uzunluk sinir1
yoktur. Bu raflar, miisterinin 6zel istek ve talepleri dogrultusunda ilave elemanlar,
kollar yardimiyla istenilen uzunluga kolaylikla ayarlanabilirler. Konsol kollu raflar,
uzun, diizensiz ve bi¢gimsiz depo ve antrepolar icin ideal bir depolama ¢oziimiidiir. Raf
traversleri yiikleri tastyan c¢ok sayida konsol kollartyla donatilmistir. Traversler

arasindaki mesafe depolanacak {irlinlerin agirligina goére ayarlanabilme imkanima
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sahiptir. Konsol kollu raf sistemlerinde ilave edilen konsol kollar smirsiz uzama

imkénma sahiptir, bu da depo yiiksekligini optimal kullanabilmeyi saglamaktadur.'®’

Konsol kollu raf sisteminin avantajlar1 sunlardir:
e Her iirline ulagabilme imkanina sahip olmasi,
e Her uzunluga ayarlanabilmesi,
e Uriin cesitlerine uyum saglayabilmesi,
e Istenilen yere tagiabilmesi,
e Zemin rafina doniisebilmesi,

e Depo yiiksekliginden kazang saglamasidir.

3.2.15. Kablo Tasima Raf Sistemleri

Degisik ebat ve agirliktaki kablo veya diger ¢esit rulolarin depolanmasinda uygun bir
depolama yontemidir. Bu sistemde rulolar 6zel imal edilmis dirsekler igerisinde agir
borularla desteklenmektedir. Cengel kanca ile rulolar giivenli bir sekilde sabitlenirler.

Telekomiinikasyon ve elektrik endiistrileri i¢in etkin ve verimli bir depolama sistemidir.

Kaynak: http://standartraf.com/kablo_bobin_rafi-boru_rafi.php

Sekil 8. Kablo Tasima Raf Sistemi

17 http://www.steelking.com/cantilever-racks-c-7-l-en.html (Erisim Tarihi: 30.03.2011).
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3.2.16. Delta Raf Sistemleri

Kiictlik ve orta hacimli {iriinlerin stoklanmasi problemi i¢in en ideal ¢6ziimdiir. Sistemin
gecmeli yapiya sahip olmasi, montaj/demontaj isleminin kolaylikla ve ilave bir ekipman

1% By da kiigiik parcalarn,

gerektirmeden, hizli bir sekilde yapilmasina olanak saglar.
degisik ebattaki kutulu veya kutusuz iiriinlerin stoklanmasi sirasinda, raf sisteminin
irlinlere adaptasyonunu en iyi sekilde saglamaktadir. Benzer sistemlerde kullanilan ¢ok
daha dayanikli bir yapiya sahip olan tavalar, fazla miktarda {iiriin stoklanmasi

durumunda, traverslerle birlikte kullanilarak mukavemeti artirabilir.

3.2.17. Otomotiv Raf Sistemleri

Otomotiv yedek parca depolari ve satis magazalari i¢in farkli modellerde raflar dizayn
edilmektedir. Otomotiv yedek pargalarinin degisken Olgiilerde olmasi sebebiyle raf
derinlik ve araliklar1 farkl 6l¢iilerde dizayn edilir. Kiigiik parca istiflenecek boliimlerde

malzemelerin karigmasini 6nlemek i¢in yanlari kapali ve ara bolmeli raflar yapilir.

Boylece raf yiiksekligi depolanacak hacime gore ayarlanacaktir. Depo alani ve

cevresine gore meyilli ¢elik panolar, genisletilmis metal ve 1zgaralar mevcuttur.

Sekil 9. Otomotiv Raf Sistemi

Avantajlart:
e Kisith alanda depolama veriminin ylikseltilmesini saglar.

e Kabul ve ¢ikis islemlerinin en verimli sekilde yiiriitiilmesini saglar.

1% http://www.standard.gen.tr/delta_raf sistemleri.htm (Erisim Tarihi: 30.03.2011).
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Yedek parca raflari: Yedek parcalarin biiyiik hacimli olanlarinin genis kutularda, kiiciik

hacimli olanlarinin ise kiigiik kutular icerisinde istiflenmesine olanak saglar.

Aksesuar rafi: Her tiirlii yedek parca malzemelerinin istiflenebilecegi aksesuar raflari

istenilen kat yiiksekliklerinde ve genislikte kullanilmaktadir.

Cam rafi: Otomobil 6n, arka ve yan camlarmin giivenli bir sekilde istiflenerek kirilma,

catlama ve benzeri tehlikelerden korunmasinda cam raflari tercih edilir.

Egzoz rafi: Otomotiv raf gruplarindan olan egzoz raflar1 dik pozisyonda egzozlarin
istiflenmesinde kullanilir. Raflarin bu sekilde kullanilmasi gereksiz alan kayiplarin

engeller.

3.2.18. Arsiv Depo Raf Sistemleri

Glinlimiizde isletmelerin belgelerinin belirli siireler i¢inde saklanmasi gereginden
dolayi, isletmeler arsiv deposu olusturmaktadir. Arsivli depolama iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Arsivler, evraklarin klasor i¢cine koyularak, bu klasorlerin direkt
olarak raflara yerlestirilmesiyle veya bu klasorlerin kutular i¢ine koyularak kutularin
raflara yerlestirilmesiyle olusturulur. Klasor arsivleri ve Kutu arsivleri i¢in de farkli raf

modelleri uygulanabilir.

3.2.19. Drive In Satellite Raf Sistemleri

Optimum alan kullanimi i¢in alan-siiriis-teknigi kendi basina, tasiyici aragtan bagimsiz
yiik kizaklari, kendi biinyelerindeki motor ile palet kanalinin i¢ine girerler. Alan ve bina
kullanim1 agisindan, yiiksek verimlilik potansiyeli ile kullanilmaktadir. Drive in satellite
raf sisteminde derinlemesine istiflemenin avantaji; ayni alanda daha az ¢alisma koridoru
ile daha fazla palet lokasyonu olmasi ve boylece ekonomik doldurma derecesi Drive in

raflara gore belirgin sekilde daha yiiksek kullanim/devinim hizi olmasidir.
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3.3. Otomatik Depolama Sistemleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme ve miisteri istek ve beklentilerinin
artmasiyla beraber lojistik siireclerini dogru yonetmek isteyen isletmeler i¢in lojistigin
taniminda da yer alan dogru {irlinlerin, dogru zamanda, dogru miisteriye ulagsmasi biiyiik
onem kazanmstir. Ozellikle farkli iiriinlerin iiretim, depolama ve dagitimim
gerceklestiren isletmeler icin is daha karisik bir hal almistir. Bunun sonucu olarak da
isletmeler cesitli ¢6ziim yollar1 aramistir. Bunu da ancak envanter yonetim ve siparis

takip sistemleri ile entegre olabilecek otomasyon sistemleri ile ¢ozebileceklerdir.'”

Hareketli raf sistemleri depolarda giderek daha fazla kullanilmaktadir. Hemen her tiir
malzeme elleclenmesinde kolaylik saglayan bu dinamik sistemler, ergonomik yapisiyla

6n plana ¢ikmakta, zaman ve alan tasarrufu da saglamaktadir.'"

AS/RS (Automatic Storage and Retrieval System) sistem ile mevcut ve potansiyel
pazardan gelen her tiirlii mal talebine kolaylikla cevap vermek; bilgisayar kontrol
sistemi ile tiim islemlerin seri sekilde yapilmasi saglandigindan kolay olmakta, asiri
veya yetersiz depolama riski de minimize edilmektedir. Boylece depolama ve lojistik
ayaginda etkin bir verimlilige kavusulmus olunur. Isletmenin ¢ok ¢esitli mal
envanterine ve yiiksek hizda mal sirkiilasyonuna sahip olmas1 otomatik bir depolama ve
bosaltma sistemini kullanmasini gerektiren en 6nemli nedenlerdir. AS/RS maksimum
yer kullanimi, seri depolama ve bosaltma imkanini, en Onemlisi de kusursuz bir

11

envanter kontroliine sahip olma avantajmi saglamaktadir.'"’ Maliyetleri yiiksek

ekipmanlar olup giiniimiizde 6zellikle robotlarla birlikte kullaniimaktadur.' "

Otomatik depolama sistemlerinin avantajlari sunlardir:
e Uriinlere iliskin sayim bilgileri tutarliligini saglamast,

e Direkt ve endirekt is¢ilik tasarrufu yapmast,

19 Werling, C. “Tomorrow’s Warehouse; A Sequel to the Article “Today’s Warehouse”, (Cevrimici)
http//www.cornerstones.com (Erisim Tarihi: 01.04.2011).

10 «“Raf Sistemleri”, Lojistik Dergisi, Eyliil 2008/9, s. 22.
"' Salcan C., a.g.k.
12 Konuralp, S.M., a.g.k., s. 105.
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Magaza ve bayilere sevkiyatlarda, siparis boyutlarini kii¢tilmesi,

Esnek diretim sistemleri ile entegre calisabilmesi; tiretim ve kontrol
sistemlerindeki gegici stok sahalarinin elimine edilmesine yardimei olmast,
Yanlis iirlin ¢ekislerinin ve tekrarlarin ortadan kaldirmasi,

Depolama alani tasarrufu saglamasi,

Miisterilere sunulan hizmet hizini artirmast,

Aydinlatma ve 1sitma gereksinimlerini ortadan kaldirmasi,

Yeni iiretim teknolojilerini desteklemest,

Insan sagligin zararl iiriinlerin depolanabilmesi,

Stok devir hizini artirmasi,

Envanter tasima ve denetim maliyetlerinin azalmasi,

Tasima sirasinda zedelenme ve yipranmalarin azalmasi,

Uriinlerin tam olarak nerede olundugunun bilinmesi sayesinde, iiriinlerin
aranmasit ve benzeri deger arttirict olmayan faaliyetlerin elimine edilmesi,
yiikleme ve ¢ekme zamanlar1 azalmasi,

Barkodlama ve benzeri kirtasiye masraflari azalmasi,

Irsaliye basimi gibi zaman alan islemlerin otomatik hala getirilmesi bu islemler
icin gerekli is giicli ihtiyacini azalmasi,

Irsaliye ve ¢ikis bilgileri daha salikli hale gelmesi,

Isitma ve aydinlatma gibi giderlerin azalmasidir.

Otomatik depolama sistemlerinin dezavantajlar1 sunlardir:

Yiiksek maliyet getiren sistemlerdir,

Kurulumlar1 uzun zaman almaktadir,

Bakim ve ekipman gibi pahali giderlere neden olmaktadir,

Glicli bir bilgisayar sistemi ile ¢alisildigindan, bakimi ve gelistirilmesi i¢in ayr1

bir bilgi islem departmaninin kurulmasi gerekmektedir.
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3.3.1. Otomatik Kontrollii Tasit Sistemleri

Otomatik kontrollii tasima sistemleri (OKTS) temel olarak depo i¢i traktorlerinin,
romorklarin ve konveydrlerin yerini alir. Ancak en temel ayrimi bu araglarin kullanimi
icin herhangi bir siiriiciiye ihtiya¢ duyulmamasidir. Otomatik Kontrollii Tasit Sistemleri
teslim alma, stoklama, serbest veya giizergdhlarda bilgisayarlarla yonetilen tasima

sistemleridir.'"

OKTS’ler genelde optik veya manyetik bir alan {izerinde yonlendirme sistemlerine bagl
olarak belirlenmis bir yol iizerinde, otomatik olarak hareket etmektedir. Bu sebeple de
insan giicline olan ihtiyac1 azaltmasindan dolayr maliyetlerde diisiis saglamakta, ayn
zamanda depo is akis plan1 da belirlendigi gibi uygulanabilmektedir. Giiniimiizde

avantajlarina ragmen yaygin olarak kullanilmamaktadir.

3.3.2. Karuzeller

Karuzeller, stoklarin hareketli olarak kullanilmasini saglayan yiiksek yogunluktaki
otomatik depolama sistemidir. Genellikle birbirleriyle irtibathi kutulardan olusan raf
birimlerinin siparis toplamaya uyumlu olarak dikey veya yatay olarak zincirlerle ya da
diger mekanik araglarla hareket ettirilmesi seklinde ¢alisirlar. Ancak siparis toplama

zamanini en aza indirgeyen karuzellerin yiiksek bir kurulus maliyeti vardir.'"

Uriinlere ulasma olarak optimum fayda saglayan karuzeller “kullanici iiriine degil,
tiriinler kullanictya” prensibine gore caligmasi sayesinde isgiicli maliyetlerinin ve
cevrim zamanlarinin diisliriilmesini saglamaktadir. Bazi karuzeller bilgisayar yazilimlar
sayesinde siparis toplama isini de otomatik olarak yapmaktadirlar. Bu tip karuzellerin

kullamldig: siparis toplama sistemlerine “kagitsiz siparis toplama” ad1 verilmektedir.'"

3 Bowersox, J.D., Closs, J.D. ve Cooper, M.B., a.g.m., s. 423-424.
14 Coyle, J.J., Bardi, E.J. ve Langley, C.J., a.g.m., s. 331.
5 Bowersox, J.D., Closs, J.D. ve Cooper, M.B,, a.g.m., s. 423.
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3.3.3. Askili Konveyor Depo Sistemleri

Depolamanin yaninda isletme planlarima uygun olarak gelecege yonelik entegre
malzeme akis organizasyonunu temin eden ¢ok amacl bir tasarimdir. Askili depolama
sistemi, tekstil sektoriine cok uygundur ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu sistem,
iretim Oncesinde ve sirasinda malzeme akisini saglayarak iiretimde etkin bir rol
oynamasinin yani sira, depolama ve dagitim islerinde de c¢ok yonlii olarak

kullanilabilmektedir.

Kaynak: http://smartkidsindia.in/garment-conveyor&page=>5
http://www.standard.gen.tr/askili_raf.htm

Sekil 10. Askih Raf Sistemleri

Bu sistemin tasariminda etkin olan faktorler; satis miktari, {irlin sirkiilasyon hizi, iirlin
ozellikleri ve isletmenin ne tlir bir organizasyona sahip olmasi gerektigidir. Aym
zamanda malzeme, yart mamul ve mamullerin boyama, kurutma ve sogutma
siireclerinde kullanilabilen bir sistemdir. Montaj hatlar1 i¢in gelistirilmis tiirleri de
vardir. Az alan iggal etmeleri sayesinde 6zellikle kisith alanda imalat yapan isletmeler,
tiretim ve depolama fonksiyonlarini1 rahatlikla entegre edebilme kabiliyeti saglamasi

nedeniyle tercih etmektedir.
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Askili tasima sistemlerinde isletmenin ihtiyaglarina bagl olarak genelde troylerli ve
troylersiz olmak iizere iki ayr1 yontem uygulanmaktadir.''°

e Troylerli tasima sistemi: Tam otomatik olarak sunulan bu sistem, manuel siirgii
veya agir raylar ile kombine olarak kullanilabilir. Sistem iiriin girisinden kalite
kontroliine, depolamadan sevkiyata kadar olan tiim gorevleri yerine getirir.
Uriinlerin esas depolanmasi, dinamik tasima birimleri ile yapilir.

e Troylersiz tasima ve ayirma sistemi: Bu sistemde eger ayirma ve dagitimda
talepler ¢cok farkliysa parcalarin tek tek islem gérmesi gerekir. Bunun iginde,
yiiksek verimli ayirma sistemleri kullanilir. Tek kademeli direkt dagitim veya
cok kademeli ayirma sistemi i¢in bu sistem manuel olarak yapilan toplu ayirma

islemi i¢in iyi bir alternatif olarak degerlendirilebilir.

3.4. Raf Sistemlerinin Secimi ve Kiyaslanmasi

Depo i¢i yerlesimde stok devir hizina, iriinlerin agirlik ve boyutlarina, malzeme
Ozelliklerine, iirliniin ¢esidine bagka iirlin gruplariyla benzerliklerine gore uygun depo
alanlar1 belirlendikten sonra tiim bu 6zellikler gbz Oniine alinarak iiriinlin bir rafta mi
yoksa zeminde mi depolanacagi karar1 verilir. Eger iiriinlerin rafta depolanmasina karar
verilirse depolanacak iiriinlerin sevkiyat esnasinda ellecleme yapilip yapilmayacag,
siparis hazirlamada kolaylik saglayacak sekilde raflardan kolayca toplanabilirligi ve

yatirim maliyetleri degerlendirilerek uygun raf sistemi belirlenmektedir.

Sevkiyati, siparislere gore kiiciik parcalar halinde olan iiriinlerin depolanmasi i¢in daha
hafif raf sistemleri gerekecektir. Eger kiiciik parca yiikler, birim yiik haline getirilip
paletlenebiliyorsa buna gore raf sistemleri kullanilmalidir. Ornegin; bu iiriinler icin sirt

sirta ve tek paletli raf sistemleri tercih edilebilir.

Yukarida da raf sistemlerinin 6zelliklerini agikladigimiz gibi ¢esitli iiriin gruplarina gore
farkli raf sistemleri bulunmaktadir. Her bir raf sisteminin &zelliklerinde avantaj,
dezavantaj ve hitap ettigi iirlin gruplarindan bahsetmistik. Lojistik depolarinda agirlikl

miisteri grubuna ve pazara gore raf sistemini belirlemek daha dogru olacaktir. Burada

16 Acar, Z., a.g.e.,s. 117.
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nasil bir isletme oldugumuz kadar teslim edilmis olan {iriinlerin neler oldugu, depoda ne

kadar kalacaklari, ne zaman ve ne kadar sevk edilecekleri vb. 06zelliklerinin

degerlendirilmesi de 6nemlidir. Degerlendirme sonucuna gore depo yerlesim planlarinin

yapilmasi ve raf sistemlerinin tasarlanmasi gerekmektedir.

Asagida, zeminde istifleme de dahil olmak iizere esneklik, yiikleme yogunlugu,

secilebilirlik, yatirrm maliyeti faktorlerine gore bazi raf sistemlerinin karsilagtirilmasina

ait puanlandirilmig veriler yer almaktadir.

Tablo 3. Biiyiik Parca Yiikler i¢in istifleme Alternatiflerinin Degerlendirmesi'"’

Palet Sistemi Esneklik Yiikleme Segilebilirlik Yatirnm Maliyeti
Yogunlugu

Kitle Depolama 5 3 2 5
Konsol Kollu 4 1 5 3
Tek Paletli 3 1 5 4
Sirt Sirta 2 2 3 4
Kayar Raf 3 4 3 2
Icine Girilebilir 1 5 2 3
Gegisli 1 4 3 3
AS/RS 1 5 5 1

Tablo 4’te ise temel olarak siparis toplama kolaylig1 saglamak amaciyla elleclenmis,

parcalarina ayrilmis kiiciik parca malzemelerin istiflenmesi i¢in yapilan depolamaya

gore en ¢ok kullanilan raf sistemlerinin puanlamalari yer almaktadir.

7 Brockman,T. ve Godin, P., a.g.m., s. 23.
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Tablo 4. Kiiciik Par¢a Malzemeler i¢in istif Alternatiflerinin Degerlendirmesil 18

Ykl
Palet Sistemi Esneklik ukieme Secilebilitlik | Yatirim Maliyeti
Yogunlugu
Hafif Raf 4 1 4 2
Yiiksek Hafif
4 2
Raf > 3
Kutulu Kayar
4 3 5 4
Raf
Tavali Hafif Raf 5 5 3 4
Karuzeller 3 2 5 3
AS/RS 1 4 4 1

Yukaridaki verilen tablolardaki puanlamalar, her bir isletmenin temel faaliyet alanina
gore depolamak zorunda oldugu malzemelerin nitelik ve niceligi ile her bir raf
sisteminin faydalar1 dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu puanlama, depo yoneticilerinin
depo tasarim ve depo ici yerlesim kararlarinda kolaylastirici rol oynamaktadir. Ozellikle
ambalajli {irtinlerin stoklanmasi i¢in raf sistemlerinin kullanilmasi, alan ve hacim
kullaniminda verimlilik ile kolay adresleme ve geri toplama gibi faydalar saglamaktadir.
Ancak hangi iiriin ve hangi ambalaj cesidi i¢in ne tiir raf sisteminin kullanilmasinin

daha uygun olacaginin bilinmesinde fayda vardir.

Raf sistemlerinin bir baska karsilastirmasi ise Tablo 5’te yer almaktadir. Bu tabloda
malzeme tiplerine gore raf sistemlerinin faydalarina ve ayrica oOzelliklerine de yer

verilmigtir.

"8 a.g.m.,s. 24.
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Tablo 5: Raf Sistemlerinin Karsilastiriimas:' "’

Palet Sistemi

Malzeme Tipi Faydalan Diger Ozellikleri
Esneklik saglamak
Hafif Raf Kiigtk yiikler ve Pahal1 olmamasi ve i¢in kutu.lu ya da
pargalar kolay kurulmasi havali sistemle
birlestirilebilir
Iyi derecede C ate.llh iSt,i,f
Tek Paletli Raf Palet yiikleri depolama hacmi ve maklne?SI'y k?. yuklere
iiriin emniyeti saglar. her iki yonden
erigilebilir.
Koridor sayisindaki
Iyi derecede azalma ile depolama
Sirt Sirta Raf depolama hacmi ve hacmi daha da artar.
iiriin emniyeti saglar. | Yiiklere sadece tek bir
yonden erisilebilir
Catalli istif
. e makinesiyle yiiklere
I¢ine Girilebilir Raf "
. sadece tek yonden
Urlinlere catalli istif erisilebilir.
makinesiyle
ulasilabilir, iyi
derecede stoklama Catallr istif
hacmi saglar. makinesiyle yiiklere
Gegisli Raf Palet yiikleri her iki yonden
erigilebilir. FIFO
prensibine uygundur.
. Raf yiiksekligiyle
Yiksek Raf Cok YUkS?k df: polama uyuml}lll istif teih};zatl
hacmi saglar. .
gerektirir.
Yiiksek depolama
L hacmi ve yiiklerin Hem FIFO hem de
Kayar Raf Palet Veya‘buyuk hareketinde LIFO prensibine gore
ambalajlar. yergekiminden kullanilabilir.
istifade

1o Bowersox, J.D., Closs, J.D. ve Cooper, M.B., a.g.m., s. 434.
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Iyi derecede
Kiiciik viikler ve depolama hacmi ve Hem FIFO hem de
Kutulu Kayar Raf uxy yiiklerin hareketinde LIFO prensibi
parcalar .. o
yerg¢ekiminden kullanilabilir
istifade
. Farkl1 depolama
P ok Pargalara kol
Taval1 Hafif Raf arf;la\llze?:;e e a\r]g;aﬁizl (:i:}e/rfl?‘silm birimleri
suventis boliimlendirilebilir
. Depolama birimleri
Konsol Kollu Raf Uzun yikler veya DGPOIaI,n?Si zor farkli raflarda
rulolar sekildeki tiriinler i
stoklanabilir.

Raf sistemlerinin ¢esitli Ozelliklerinden detayli bir sekilde bahsettik. Manuel
sistemlerden en yaygin ve ekonomik olarak kullanilanin Sirt Sirta raf sistemi oldugunu
sdylemistik. Ulkemizde depo kavramu her gegen giin énem kazanirken hiz, giivenlik,
kalite anlayislarinin da miisterilerin beklentileri dogrultusunda gelismesi sonucuna
teknolojinin de eklenmesiyle beraber tam otomatik sistemler kullanilmaya baglamistir.
Halen tilkemizde ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmasa da, 6zellikle diinya markalarinin
(g1da, tekstil ve teknoloji liriinlerinde) agirlikta olarak degisime ayak uydurmak, miisteri
beklentilerini karsilamak ve stirekli gelismek adma bu sistemlerin kullanildigi da
asikardir. Otomatik sistemler maliyet olarak igletmelere bir yiik gibi goriinse de ortaya
cikan robotlar, otomatik kilavuzlu araglar ve bilgisayar kontrollii konveyor sistemler, is
giicinden oOnemli derecede tasarruf etmeyi saglayan araclardir. Maliyet avantaji
saglamas1 ve miisteri taleplerine hizli yanit verebilmesinin yani sira, siparis toplamada
ve sevkiyatta ortaya ¢ikabilecek hatalarin énlenmesi imkam saglamaktadir. Isletmeler
akis hizina ayak uydurabilmek, tasima faaliyetlerini daha diizgiin bir yapida ve daha
diisiik bir maliyetle gergeklestirebilmek adina, yliksek seviyeli is giicli kullanmak yerine

bu tlir otomatik sistemlere yatirim yapmak zorunda kalacaklardir.
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3.5. Tasima Paletleri

Paletler plastik, metal veya ahsaptan yapilan tasinabilir alcak platformlardir. Yurt ici
veya yurt disina satilan mallarin nakli sirasinda zarar gérmemesi ve ekonomik sekilde
taginabilmesi i¢in {iretilmis ta§1y1c11ard1r.120 Palet mallarin bir arada tek bir birim olarak
taginmasini saglar. Paletler forklift, asansor ve vingler tarafindan taginmaya uygundur.
Paletler bir kez ya da tekrar tekrar kullamlabilirler.'””' Tiim diinyada palet pazarmin
%93 1inii sert, dayanikli, fonksiyonel, emniyetli ve maliyet etkin olmas1 nedeniyle ahsap

paletler olusturmaktadir.'*

Depolama siireglerinde palet kullanmanin getirdigi birgok fayda s6z konusudur:

e Yiikleme-Bosaltma isleminde insan giiciinden daha az yararlanilmaktadir,

e Egyalar1 koruyacak ambalaj maliyeti azalir. Mallarin kaybolmadan ve
dagilmadan sevk edilebilmesini saglamaktadir,

e Malzemenin ezilmesi ve devrilmesinin Oniine gecilmis olur. Boylece firmalar,
maddi kayiplardan da kurtulmus olmaktadir,

e Yenilenebilir hammaddelerden imal edilen ahsap paletler, c¢ok sayida
kullanilabilme, onarilabilme ve islenip yeniden kullanilabilir hale getirilebilme
ozelliklerine sahip olmaktadir,

e Depolama islemi daha verimli sekilde gergeklestirilmis olmaktadir,

e Sevkiyat islemleri hizlandirilmis olmaktadir. Bu da mallarin bir diizen icerisinde
muhafaza edilmesini ve isletme ici tedarikin daha kolay ve hizli olmasim
saglamaktadir,

e Kamyon, konteyner, tir gibi tasiyicilarin tasima kapasiteleri artirilmis
olmaktadir. Bu da TIR tasimalarinda 2-3 kat fazla malin tagimabilmesi olanagi
saglamaktadir. Boylelikle daha az arag ile daha fazla yiik taginmis olmaktadir,

e Mallarin nakliyesi i¢in yapilacak ambalajlama azalacagindan kaynak tasarrufu
saglanmaktadir ve boylece ¢evreye verilen zararlar1 da azaltmaktadir,

e Dagitimin verimi ve satislar artmaktadir,

120 Yazici ve Varan, 2003.
121 Canci, M. ve Erdal M., a.g.e., s. 97-98.

122 NWPCA, National Wooden Palet&Container Association, http://www.nwpca.com/PalletUser/Pallet-
Users.htm (Erigim Tarihi: 02.04.2011).
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Paletlerin bu avantajlari trilinlerin de kullanim o6zelliklerine gore c¢esitli palet

tiplerinin kullanilmasini da beraberinde getirmistir. Sekil 11°de cesitli palet tipleri

goriilmektedir.

Sekil 11. Cesitli Palet Tipleri: a) cift yiizlli, b) koruma gubuklu, c) dort yollu, d) ayarli karton takozlu,
e) kreynle tasinabilir tip, f) ¢elik dilimli, g) tek yiizlii, h) aliiminyum, i) metal 1zgara yiizlii palet

Paletler, forklift gibi depolamada kullanilan yardim araclarindandir. Alt kisimlarinda
yer alan ceplere forklift gibi depo igerisinde veya disarisinda kullanilan araglarin
catallar1 yerlestirilerek tasimasi gerceklestirilir. Paletlerin iizerine konulan yiikler

malzemenin sekline ve cinsine gore belirli bir diizende yerlestirilebilirler.'?

Yazici ve Varan’in ¢alismalarina gore paletler boyutlart agisindan ti¢ sinifa ayrilmastir:

Standart dis1 paletler: Firmalarin 6zel gereksinimlerinden dogan standart OSlgiilerin
disindaki her tiirlii palettir. Olgii standardi yoktur. Amact malzeme depolama, fabrika ici

tagimalar ve nadir olarak tesisler arasi tagimalardir.

Euro palet: Avrupa iilkeleri zamanla paletlerde standardizasyona giderek, 6lcii, kalite,
malzeme cinsi ve nem orani, kullanilan ¢ivi vb. Ozelliklerini saptamiglar ve bu

standartlara uygun paletleri Euro palet olarak tanimlamiglardir. Euro palet OSlgiileri

123 Canci, M., Erdal M., a.g.e., s. 100.
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80x120 cm’dir. Ulkemizde de en yaygin olarak kullanilan palet ¢esididir. Birgok depo
tarafindan standart olarak kabul edilir ve raf sistemleri de Euro palete gore belirlenir.

Amerikan standardi paletler: Amerika, Kanada ve Meksika’da palet standartlart Avrupa
standartlarindan farklidir. Amerikan standardinda 6l¢ii 100x120 cm’dir. Bu olgiiler

genel kabul gormiis ve tiim diinyaca da kabul edilmistir.

3.6. Tasima Araclan

Depolarda tasima araclarinin  kullanimi, insanlarin  kaldiramayacagi agirliktaki
ambalajlarin  biiyiilk ve ¢esitli sekillerde olmasindan kaynaklanmaktadir. Uriiniin
ambalaj yapisi, hareket yogunlugu, saklama kosullari, agirligt; gerek istif sistemlerinin,
gerekse istif makinelerinin se¢imine etkide bulunan detaylardir. Depoda tasima
araclarinin kullanimi malzeme akisinin devamliligini saglamakta buna ilave olarak da
hiz, ekonomi ve verim gibi 6nemli faydalar saglamaktadir. Tasima araglarinin ¢aligma
performanst belirli siireler igerisinde depoladiklart malzeme miktar1 ile Sl¢lilmektedir.
Daha oOnce bahsettigimiz depo yer sec¢iminde dikkat edilmesi gerekli hususlarin
saptanmasinin ve uygulanmasinin ardindan iiriin gruplarina, hangi triinlerde hangi
araclarin kullanilacaginin belirlenmesi gereklidir. Ayrica tasima araglar1 bazi firmalarda
depodaki raf secimlerini de etkileyen onemli bir unsur olmustur. Depo kurulum
siirecinde maliyet hesaplamasi yapan isletmeler kuracaklar raf sisteminin maliyetlerini

belirlerken ayn1 zamanda tasima araclarinin maliyetlerini de hesaba katmaktadirlar.

Belli bagli istif makineleri sunlardir:

-Forklift -Transpalet
-Reachtruck -Order Picker
-Stacker -Dar koridor Makineleri

Istif makinelerinin yaninda konveyorler, otomasyona dayali malzeme tasima ve
yerlestirme sistemleri de tasima araclar1 kapsaminda modern depolarda kullanilan
araglardir. Depolarin gelisimiyle depo i¢i ekipmanlarda da %36,1 oraninda bir biiytime

goriilmektedir.'**

124 Halil ibrahim Giil, Temesist Yonetim Kurulu Bagkani, Lojistik Dergisi, Kasim 2008, s. 11.
86



3.6.1. Forklift

Ozellikle dis kullanimda tercih edilmesi gerekli olan bu makineler, 1 tondan 50 tona
kadar degisik kapasitelerde, elektrikli, dizel veya LPG motor cesitleri ile karsimiza
cikmaktadir. Yiiki istenilen yere tasimada, kaldirmada, indirmede ve yerlestirmede
kullanilmaktadir. Raflar arasinda g¢alisanlart1 da mevcuttur. Bu tip forkliftler ¢cok dar
alanlarda ve farkli yiiksekliklerde c¢esitli aparatlar yardimiyla bircok yiiki
istiﬂeyebilmektedir.125 Oldukca genis bir alanda calisabilmekte, tasima islemini hem
deponun igerinde hem de disindaki alanlarda gergeklestirebilmektedir. On kisminda yer

alan catal ile yiikiin veya yiikii tasiyan paletin altina girerek yiiklemeyi gerceklestirir.'*®

Arka agirlikli denilen, dizel ve LPG’li forkliftlerden ziyade bu sektdrde akiilii forkliftler
ve depo i¢i ekipmanlar hizli bir yiikselise ge¢mistir. Akili forkliftlerin satisindaki
biiyiime %22,4 oranindadir. Ote yandan arazi tipi forkliftlerin satisinda ise inanilmaz bir

artig vardir. Bu forkliftlerin satisinda %200’e yakin bir biiyiime gergeklesmistir.127

Kapasite artikca makinenin elektrikli kullanim1 yerine dizel motor kullanimi tercih
edilmektedir. Sadece 1-1,2 ton civarindaki makinelerde tekerlek sayisi 3 olup, artan
tonajlarda 4 teker veya iizerine ¢ikmaktadir. Asansor tipi olarak standart, dublex, triplex
secimleri mevcut olup, yiikseklik veya ara¢ igine girme Ozelligine gore tercih
edilmektedir. Triplex olanlar hem kaldirma kapasitesi yiiksek, hem de arag i¢ine giren
tiplerdir.'"”® Tonaji artan biiyiik forkliftler genelde konteyner kaldirmada

kullanilmaktadir.

'2 Konuralp, S.M., a.g.k., s. 109.
126 Canci ve Erdal, a.g.e., s. 84.

12" Halil ibrahim Giil, a.g.m., s. 15.
128 Salcan C., agk., s. 8.
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3.6.2. Reachtruck

Reachtruck, istifleme ve yatay tasima operasyonlarinin gerceklestigi bir¢ok depolama

ve dagitim sistemleri i¢in 6nem tasimaktadir.'*

Depo i¢inde saha kisit1 olan firmalarin
tercih ettigi, dar sahalardan donebilen (2.8-3.5 m), tamamu elektrikle ¢alisan, politliretan
tekerlekli elektronik destekli, genis emniyet secenekleri olan, epoksi zeminlere zarar
vermeyen makinelerdir. Tasima kapasiteleri 1.2 tondan baglayip, 3 tona kadar
cikmaktadir. Bu makinelerin en biiylik avantaji ylikseklige bagli olarak kaldirma
kapasitesinde biiyiik bir kayip olmamasidir. Ornegin 1.6 ton makine 4-5 m’lerde en
fazla 200 kg gibi gii¢ kaybetmektedir.'*® Reachtrucklar ¢ok genis bir uygulama alaninda

istifleme ve elleclemeye imkan tanimaktadir.

3.6.3. Stacker

Akt ile ¢alisan ve maksimum kapasitesi 2000 kg’ya kadar ¢ikan daha hafif yiikler i¢in
olan araglardir. Bu makineleri, yaya yiiriimeli veya yiirlimesiz olarak ikiye ayirabiliriz.
3.6.4. Transpalet

Manuel veya elektrikli olmak {izere iki tip olan, depoda siparis toplama, palet hareketini
saglamak tizere tercih edilen makinelerdir.

3.6.5. Order Picker

Order Picker, operatoriin yukart ¢ikmasina ve siparis toplamasina olanak tantyan bir
makinedir. Bagka bir 6zelligi ise, raflarin koridor taraflarina bakan kisimlarina yerden
10 cm yiikseklikte ray dosenmesidir. Bu ray operator yukarida iken raflara ¢arpmasini,

araci rotalamasim saglamaktadir. Diger 6zellikleri ile Reachtruck’a benzemektedir.'*!

12 http://www.toyota-forklifts.com.tr/Tr/Products/ProductRange/Pages/Reachtrucks.aspx (Erisim Tarihi:
05.04.2011).

130 Salcan C.,agk.s.8.
B Salcan C.,agk.s.8.
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3.6.6. Dar Koridor Istif Makinasi (Turret Truck)

Paletli hareketin veya siparis toplamalarin agirlikli oldugu depolarda kullanilan, bir ray
tizerinde hareket eden, depolarda diisilk metrekareli sahalarda yiiksek depolama
kapasitesi saglamak maksatl tercih edilen bir makinedir. Bu makine digerlerinden farkli
olarak gévde donmeden, catallarin1 180 derece hareket ettirmekte, bu nedenle 140-160
cm gibi sahalarda palet hareketine miisaade etmektedir. Modern depoculugun
vazgecilmezleri. Ozellikle 10-15 m aras1 yiiksek depolarda ve 1.5 kadar dar araliklarda
calisabilen bu makinalarin depo yer kazanimina katkisi ¢ok fazladir. Operatoriin
asagidan kullandigi Turret Truck ve operatdriin asansorle beraber yiikseldigi Man-Up
Truck olmak iizere 2 ¢esit forklift tiirii ve 15-50 m yiiksekliklerde ¢aligabilen Creyn tipi

132
mevcuttur. 3

2 http://www.forklift.com.tr/haber_goster.asp?ID=74 (Erisim Tarihi: 06.04.2011).
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BOLUM IV
4. DEPO BIiLGIi SISTEMLERI VE ERGONOMIiK YAPI

4.1. Bilgi Sistemlerinin Onemi

Insanoglu binlerce yil o veya bu sekilde ticaret ve is hayatinin icerisinde olmustur.
Ancak son 25 yil icerisinde depolama hakkinda c¢ok ciddi gelismeler yasanmuistir.
Bugiiniin rekabet¢i diinyasinda depolama fikirleri altyapinin yeni fikirler uygulamak
icin diizenlenmesiyle eski moda haline gelmektedir. Organizasyonlarin rakiplerinden
daha verimli ve etkin olmasi gerekmektedir. Rekabette yer almak icin sirketler ileri

teknolojileri etkili bir bi¢imde kullanmalidirlar.'*?

Son on bes yil igerisinde depo yOnetim sistemi kontrolii ve planlamasi ile ilgili biiytik
bir ¢aba gosterilmistir. Karmasik operasyonlarin tamamen otomatik olarak yapilmasini
saglayan modern bilgisayar teknolojilerinin biiylimesi ve yayilmasiyla bu konu daha da

ilgi gekici hale gelmistir.'**

Bilgi sistemleri bir¢ok alanda oldugu gibi depolarda da daha etkin yonetime yardimci
olmakta ve birgok konuda isleyisi kolaylastirmaktadir. Depo bilgi sistemleri ile envanter
kontrolli, ¢evrim zamanlarinin azaltilmasi, siparis etkinligi, isgiici verimliligi
saglanmaktadir. Depolama alaninda teknolojinin sagladig1 faydalar bilgi sistemlerinin

depo yonetimlerinde kullanilmasiyla goriilmektedir.

Depo yonetim sistemlerinin baslica avantajlar su sekildedir:
e Stok saymminin dogru ve hizli yapilmasi,
e Hatasiz mal kabulii ve sevkiyati,
e Siparis kontrollii sevkiyat yapilabilmesi,

e Adres takibi ile depo i¢inde malzeme yerinin tespit edilebilmesi,

'35 Mahesh Kumar Rajuldevi, Ranjit Veeramachanei ve Srihdar Kare “Warehousing in Theory and
Practice”, (University College of Boras School of Engineering Master Thesis), Sweden, 2008, s. 12.

34 Francesco Amato vd., “An Approach To Control Automated Warehouse Systems”, Control
Engineering Practice, Vol. 13, Iss. 10, 2005, s. 1223.
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Radyo frekansli el terminalleri sayesinde bilgisayar ve evrak kullanmadan
islemlerin yapilabilmesi,

Barkod ve el terminali ile depo hareketlerinin hizli yapilabilmesi,

Her tiirlii ticari programla entegre olmasi ve yapilan islemlerin otomatik olarak
ticari programa aktarilmasi,

Kazanilan hiz sayesinde maliyetlerin diigiiriilmesi,

Depo hareketleri i¢in hazirlanmasi gereken resmi veya gayri resmi, diiz evrakin
bilgisayar kullanilmadan otomatik basilabilmesi,

Bu sayede depo personelinin prosediirlerle zaman kaybetmemesi,

Bu 6zelliklerin miisterinin istegine uygun olarak diizenlenebilmesi,

Anlik ve dogru olarak stokun bilinmesi, stok maliyetlerinin diizenlenmesinde
kolaylik saglamasi,

Anlik islem ve personel takibi ile is verimliliginin artirilabilmesidir.

Sistemler isgiicline gore daha fazla dogruluk ve minimum belirsizlik saglamaktadir.

Daha fazla dogruluk ve minimum belirsizlik sayesinde elde edilen faydalar sunlardir:

Miisteri sikayetlerinin azalmasi,

fadelerde azalma,

Stoklama hatalarinin azalmasi,

Toplama hatalarinin azalmasi,

Alanlarin daha etkin kullaniminin saglanmasi,
Envanter dogrulugunun saglanmasi,

Envanter dogrulugunun saglanmasi,

Verimliligin arttirtlmasidir.

Uygun bir depo yonetim sistemi miisteri servislerinde artis ve sirkete rekabet avantaji

<1ae 135
saglar.

B35 JA. Tompkins, J.A. ve J.D. Smith, a.g.e., s. 686.
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4.2. Depolamada Bilgi Sistem Teknolojileri

Depo yonetim sistemleri bir depo igerisinde rutin olarak yiiriitiilen biitiin islemleri
destekleyen bilgi sistem teknolojileridir. Depolardaki teslim alma, yerlestirme, ikmal,
toplama, ambalajlama, sevkiyat, yoOnetime raporlama, periyodik sayim, envanter

kontrolii gibi islemlerin yiiriitilmesinde kolaylik saglamaktadir.'*

Bu sistemlerin destekledigi siireglerde baslica faydalari sdyledir:
e Sifir bilgi hatasi,

e Kisaltilmis bilgi erigim siiresi,

e Arttinlmis depolama kapasitesi,

¢ Alan kullanim optimizasyonu,

e (alisan verimliliginin arttirilmasi.

4.2.1. Barkod

Depo uygulamalarinda 6nemli olan, {iriin takibini dogru ve hizli bir sekilde
gergeklestirebilmektir. Uriinleri depo igerisinde kaybetmemenin, unutmamanin yani sira
FIFO/LIFO veya lot, seri numaralar1 bazinda islem gérmesini saglamak ve stoklanan
mal miktarint optimum seviyede tutmak gerekmektedir. Aksi takdirde isletme

maliyetleri ¢ok artar, verim diiser ve miisteri memnuniyeti azalir.

Barkod da iirlin takibinin dogru ve hizli bir sekilde gerceklesmesini saglayan bir
sistemdir. Barkod iiriin kimlik bilgisinin sembolik tanimlamasidir ve degisik kalinliktaki
cizgilerden ve bu c¢izgiler arasindaki bosluklardan olusur. Barkod yontemi farkli
kalinliktaki dik ¢izgiler ve bu cizgilerin aralarinda farkli kalinliktaki bosluklardan
olusan, verinin hatasiz bir bigimde barkod okuyucular vasitasi ile okunarak bagka bir

ortama aktarilmast igin kullanilan bir yontemdir."’

Barkod, barkod okuyucu olarak adlandirilan optik okuyucular tarafindan

okunabilmektedir. Cevremizde her alanda kullanilabilen barkodlar, bir¢ok alanda veri

¢ El¢in Giiler, “Depo Yénetiminde Bilgi Teknolojileri Kullammi”, (iTU Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2006, s. 93.

7 http://www.barkodsistemi.org/index.asp?page=icerik.asp&code=4 (Erigim Tarihi: 26.03.2011).
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elde etmek, elde edilen verileri taramak ve sonuc¢landirmak i¢in bilgisayar ortamina
Otomatik Tanimma Veri Toplama uygulamalarinda hizli veri girisi i¢in kullanilir.
Bilgisayara veri girisi barkod yontemi gelistirilmeden dnce elle yapilmaktaydi. Ancak
bu yontem zaman alic1 ve yorucu oldugu gibi, tus kullanimiyla veriler girildigi i¢in
yanlis yapma olasiligr yiiksekti. Barkod tiim bunlarin ortadan kalkmasi i¢in gelistirilmis

bir yontemdir. Barkod yontemiyle veri girisine hiz ve dogruluk kazandirilmustir.'*®

Giin gectikge artan sayidaki isletme otomatik tanimlama sistemlerinin sagladigi
faydalar1 kesfetmektedir. Barkod en etkin basim iligkili otomatik tanimlama
teknolojisidir."*” Arkasinda iyi bir yazilim ile desteklendigi takdirde operasyon i¢in en
basta dogruluk ve verimlilik artis1 olmak iizere sayisiz faydalar saglar. En dogru bilgiyi
almaniz1 saglar, kullanici hatalarin1 ortadan kaldirir. Benzer {iriinler veya benzer kodlara

sahip triinler arasindaki karigiklig1 onler.

Barkod sistemiyle istenen bilgi manuel sekilde toplanacak bilginin ¢ok ¢ok iistiinde bir
hizla ve dogru bir sekilde toplanir. Toplanan bu dogru bilgiler bilgisayar ortaminda
oldugu i¢in yine ¢ok hizli bir sekilde bu bilgileri isleyebilecek, degerlendirebilecek
kisilere veya ortama ulasir. Dogrulugun artmasi ve veri giris hizinin yiikselmesi ile

is¢ilik maliyeti diisecek, sistem daha ekonomik olacaktir.

Barkod iiriinlerinin yani okuyucular, yazicilar vs. tiim iirtinlerinin kullanimi, bilgisayara
baglamas1 ve isletmesi ¢cok kolaydir. Bu sistem ile giivenilir, detayli, hizli veriler

toplanir. Bu toplanan bilgiler ile sistem daha etkili yonetilebilir.

Barkodla ilgili asla unutulmamasi gereken bir konu vardir. Barkod uygulamasinin
basarili olmasinda toplanan verileri kabul eden ve degerlendiren yazilimin ¢ok biiyiik
onemi vardir. Glivenilir ve nispeten ucuz bir teknolojidir. Gergek zamanl bir teknoloji

olup veri akist WLAN olarak ger¢ceklesmektedir.

8 http://www.barkodsistemi.org/index.asp?page=icerik.asp&code=4 (Erigim Tarihi: 26.03.2011).
9 http://www.bosgrup.com/pdf/barkod_nedir.pdf (Erisim Tarihi: 03.03.2011).
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Barkod sisteminin yukarida da saydigimiz gibi bir¢ok faydasi bulunmaktadir ve bu
teknolojiyi kullanan ve Barkod sisteminin avantajlarindan yararlanan firmalardan biri de

Tayland firmasi olan Nippon Paint Co. Ltd. sirketidir.

Nippon Paint Co. Ltd. Samutprakarn ve Chonburi’de bulunan 7 tane deposunu
yonetmek amaciyla depo yonetim sistemi ve barkod sistemi gelistirdi. Nippon Paint
biiylik miktarlardaki ve cok c¢esitli {irlinlerinin her giin depolarina giris ¢ikiglarini
yonetmek icin Barkod sistemini ve raf verilerini otomatik olarak SAP depo yoOnetim
sistemine girmek i¢in de Intermec Mobil bilgisayarlar1 kullanarak envanter ve raf
kontrollerini %70 oraninda azaltmistir. Kontrollerin azalmasinin yani sira elle yapilan
veri girislerinden kaynaklanan hatalar1 ortadan kaldirmistir. Bu sistem sirketin
gilincellenmis verilere erisimine ve miisteri faturalarinin aninda kesilmesine olanak
saglamigtir. Sirketin bilgi islem miidiirii Surin Premchuen yeni sistemiyle ilgili “Simdi
her iiriin kategorisinin tam yerini, detayli iirlin bilgisini, elimizdeki stok miktarini ve
depodaki mevcut kullanilabilir alan1 biliyoruz. Barkod sistemi is verimliligini artmasini,

yonetim ve kalite kontrollerinin gelistirilmesini sagladr” demistir.'*

4.2.2. RFID (Radio Frequency Identification)

Radyo dalgalarim1 kullanarak iizerindeki bir objenin ya da insanin kimlik bilgilerini
nlimerik bir seri numarasi olarak ileten sistemlerin genel adidir. Bu kablosuz sistemler
temas etmeden ve hatta goriinlir dahi olmadan okumaya imkani vermektedir ki bu
ozelligi ile tretim ve barkod gibi geleneksel teknolojilerin kullanilamadigi zorlu

ortamlarda biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

140 http://www.logisticsdigest.com/component/content/article/ 1 3 1 -january-2009/2382-outsourcing-ware-

house-management-saves-companies-time-and-money.html (Erigim Tarihi: 27.02.2011).
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Is Istasyonu RFID Okuyucu RF Etiket

Enerji

Bilgi

Sekil 12: RFID Sistemi

RFID genel kategori olarak Auto-ID teknolojisi altinda gruplandirilir; Auto-ID
teknolojilerinin ortak Ozelligi manuel olarak yapilan veri girislerindeki siireyi

kisaltmalar1 ve hatalar1 dnlemeleridir.

RFID teknolojisi sadece tedarik zinciri yonetiminde degil kiitiiphane, perakende
magazalari, hava yollar1 servisleri, kisisel kimlik tanimlamalari, otel endiistrisi gibi
bircok farkli alanda kullanilmaktadir. RFID, bir nesnenin ya da canlinin uzaktan
izlenmesine imkan vermektedir. Su an is diinyasinda c¢ok yogun ilgi goren RFID
teknolojisi, 6zellikle coklu miktarlarda mal, esya hareketinin oldugu alanlarda mal giris
ve ¢ikiglarini, stok kontrolii ya da herhangi bir malin nerede oldugunu bulma iginin
saniyeler igerisinde yapilabilmesini saglamaktadir. Bu mallar iizerinde etiket seklinde
bir RFID tasiyorlarsa, RFID algilayic1 elektronik kapilarin 6niinde tiim bu mallarin

gecmesi aninda bu mallarin sayilmasina imkan vermektedir.'"'

Sadece okunma 6zelligine sahip RFID etiketlerinin yani sira hem okunma hem yazilma
ozelligine sahip RFID etiketleri de vardir. Okunma ve yazilma 6zelligine sahip etiketler

daha pahali olmakla birlikte, daha cok yeniden kullanilabilir tagima paketleme

1 Sisira Kumara Mallawarachchige Don ve Nihal Siriwardaganagea “Software Engineering And
Management”, (Bachelor Thesis IT University of Gothenburg), Sweden, 2008, s. 15.
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sistemlerinde kullanilir. RFID etiketleri icinde tutulan bilgi degistirilebilmektedir.
Ornegin istenirse degisen ortam sicaklik bilgileri RFID etiketleri iizerine

kaydedilebilir.'**

IE Technology Co. Ltd.’nin yonetim direktorii Dr. Naiyavud Wonkomet’e gore
RFID’nin 2’den fazla depoda uygulanmasi durumunda RFID’ye yatirim yapmak
maliyetler agisindan verimlidir. Etiketlerin iiriinlere siirekli yapistirilmasi ve iirlinlerden

cikartilmasi gerektiginden dolayi tekrar kullanim agisindan paletlere yapistirilmasi daha

faydali olabilir.'*

RFID teknolojisinin envanter sistemi Tlizerinde Onemli bir yeri vardir. Eldeki
envanterlerle ilgili dogru bilgi ve depodaki iiriinlerin durumlar1 hakkinda anlik bilgi
saglamaktadir. RFID teknolojisinin kullanimi iggiicli giderlerinde azalma, siireglerin
basitlestirilmesi, insandan kaynaklanan envanter hatalarinin azalmasi ve hirsizliktan
dogan kayiplarin azalmasi gibi faydalar saglamaktadir. Boeing 2004 yilinda 787
Dreamliner modeli i¢in bu teknolojiyi kullanmis ve isgiicii maliyetlerinde ilk 6 ayda

29.000 ABD dolar1 azalma saglamistir.'**

Diinyanin en biiyiik ii¢lincii perakende sirketi olan Metro Grup da RFID teknolojisi
kullanimiyla zaman tasarrufu, envanterle ilgili faydalar ve isgiicli azaltimi1 saglamistir.
Gotenborg Bilgi Teknolojileri Universitesinden Sisira Kumara Mallawarachchige Don
ve Nihal Siriwardanagea, Skanska Maskin AB sirketinde yapmis olduklar1 arastirmayla
da RFID sistemlerini kullanmanin maliyetleri diislirdiigiinii, operasyonlarin daha verimli
hale geldigini, bilgiye daha kolay ulasilabildigini, gelismis bir takip sistemi ve daha iyi

bir miisteri servisi sagladigim1 gormiislerdir.'*

RFID teknolojisi barkoda alternatif bir teknolojidir ve Barkod’a goére avantajlart ve

dezavantajlart vardir. Barkod’un RFID’ye gore en biiyiikk avantaji etiket basina

12 A. Ustiindag, “RFID Teknolojisi ile Is Siireglerinde Paradigma Degisikligi”, Lojistik Dergisi, Say1: 5,
2005, s. 33.

5 http://www.logisticsdigest.com/component/content/article/13 1-january-2009/2382-outsourcingware-
house-management-saves-companies-time-and-money.html (Erisim Tarihi: 24.02.2011).

' http://www.cpi-industry.com/nl/2009/august/images/Link_August.pdf (Erisim Tarihi: 24.02.2011)

143 Sisira Kumara Mallawarachchige Don ve Nihal Siriwardaganagea, a.g.k., s. 16.
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maliyetidir. Ancak zamanla azalan RFID etiket maliyetleri RFID’nin kullanim alaninin

yayginlagsmasina sebep olacaktir. Maliyet disinda RFID’nin barkoda gore iistiin yani

daha fazladir. RFID’nin barkoda gore iistiin taraflarina baktigimizda bu yonleri baslica

su sekilde siralayabiliriz:

e RFID etiketlerinin okuma hizi ortalama saniyede 0,5 saniye iken, Barkod

sistemlerinde bu siire 4 saniyeye ¢cikmaktadir.

e RFID sistemlerinde, etiket okuma isi otomatik bir sekilde, personel maliyetine

maruz kalmadan gerceklesmektedir. Barkod sistemlerinde ise okuma islemi

manuel bir sekilde ger¢eklesmekte ve personel maliyeti olugmaktadir.

e RFID etiketlerinin kopyalanmas1 ve igeriginin gozle okunabilmesi imkansizdir.

Barkod etiketleri ise kolaylikla kopyalanip degistirilebilmektedir.

Asagidaki tabloda Barkod ve RFID nin farklar1 bir tablo ile belirtilmistir.

Tablo 6. Barkod ve RFID kiyaslamasi

BARKOD

RFID

Okunabilmesi i¢in insana ihtiya¢ duyar.

Okunabilmesi i¢in insana ihtiyaci yoktur.

Sadece okunabil. Caydedimi bilgierokunabil,
Goriinebilir olmalidir. Goriiniir olmadan da okunabilir.
Ayni anda sadece tek bir etiket okunabilir. é}(;r(l); d /:rrll)(.i a bircok etiket okunabilir
Taklit edilmesi kolaydir. Taklit edilemez.

Etiketin  ortalama Omrii 10  yildir.

D1s ve gevresel etkilere karsi yipranmaya
aciktir.

Kimyasallar ve sicaklik gibi ortam

kosullarindan etkilenmez.

Y akin mesafeden okunabilir.

Okuma mesafesi 8m.ye kadar artirilabilir.
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4.2.3. Adresleme

Adresleme depo icerisinde stoklanan iirlinleri belirli bir diizen igerisinde izlemek
amactyla, malzeme konacak lokasyonlarin gereksinime uygun bir diizen igerisinde

kodlandirilmasi veya numaralandiriimas islemidir.'*

Biitiin depolarda, personelin her seyin nerede oldugunu bilmesi beklenemez ve bundan
dolay1 da depolardaki isleyisi kolaylastirmak i¢in adresleme {iriinlerin nerede oldugunun

bulunmasina yardime1 olur.

Koridorlar, raflar, {riin yerlerinin tanimlanmast ve adresleme sisteminin
uygulanmasiyla, {iriiniin ve lokasyonun bulunmasiyla ilgili olan birakma, depolama,
doldurma, toplama siireglerinin gelisimi bu sayede saglanabilir. Uriinlerin mevcudiyeti

ve miisteri servis seviyesi de bu siireclerin gelismesiyle yiikseltilir.'"’

Dogru, optimize edilmis ve algoritmik bir adreslendirme stratejisi ile yigin miktarlardan
en kiiciik birim {irline kadar biitiin envantere dogru ve hizli bir sekilde ulagsmak, daha
onceden tanimlanmis toplama stratejilerine gore optimum verimlilikte iiriin toplamak

mumkun olabilir.

Temel olarak bu sistem, neyin nerede oldugunu gostermelidir ama bunun sistematik
olarak yapilmas1 gerekir:

e Depo sahasi boliimlere ayrilmali, her birine harf veya numara verilmelidir.

e Depodaki her rafin basinda bir harf veya numara olmalidir.

e Her kisimdaki raflar veya yiginlarin benzer sekilde adlandirilmasi gereklidir.

e Her bir araligin veya koridorun bir ad1 olmalidir.

Bu sekilde verilen bir yerlestirme sistemi, sdyle olabilir. B.20.13 kodu, bize aranan
parganin B boliimiinde, 20 numarali depolama alaninda, 1 numarali kisimda ve 3.

koridorda oldugunu bildirir.

1 http://www.cinarlojistik.com/depolama_terim.asp (Erisim Tarihi: 26.02.2011).

147 Cara Edgar ve Dilek Tanyildiz, “Warehouse Analysis and Improvement for Farggrossen”, (Linkoping
University Yiiksek Lisans Tezi), s. 291.
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4.3. Ergonomik Yapi ve Giivenlik
4.3.1. Aydinlanma

Depolarda dogru isiklandirma verimli ¢alisma ortamlart yaratir. Isiklandirma goéz
kamastirmamali, goz kismalar1 yaratmamali, caligmaya yardimci olmalidir. Genel
kullanim alanlarina fotoselli armatiir ve hareket dedektdrleri takilmali, bu uygulama

depo alanlarinda da gerg;eklestirilmelidir.148

4.3.2. Zemin

Zemin depolarin ¢alisma ylizeyidir. Siitunlarin sayisi, duvarlarin yapisi, raflarin tipi
yapisal ve ekonomik acilardan degisiklik gostermesine ragmen, kotli dizayn edilmis

zemin, operasyonlari bircok agidan olumsuz etkileyebilir.'*

Deponun ¢ok 6nemli bir boliimiidiir. Egyalarin ya da stoklarin tiim agirligini tagimakla
kalmayip, elle veya mekanik olarak calisan tekerlekli araglarin hareket alanini da
olusturur. Bu nedenle, doseme yeterli dayaniklilikta olmali, diizgiin, sert ve

olabildigince az engebeli olmalidir.

Yiizeydeki dalgalanmalar ve diizensizlikler nedeni ile olusan sarsinti, darbe ve
vuruntular makinelerin elektronik aksaminda ve hareketli boliimlerinde hasarlar ortaya

cikarmaktadir.

4.3.3. Havalandirma

Soguk depolar 6zel tasarim gerektirdiginden pahalidirlar. Nemli, ¢ok kuru, esit
isitilmamis tesisler rahatsiz bir ¢aligma ortami yaratip verim diisiikliigiine sebep olur.
Hassas {iriinler i¢in nemin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle,

zeminden 1sitmali sistemler yayginlagmaya baslamistir.

'8 Trans Medya Dergisi, May1s 2010, s. 25.
A, Tompkins, J.A. ve J.D. Smith, a.g.e., s. 295.
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4.3.4. Kapilar

Kapt secimi, trafik yogunluguna ve klimalandirma sartlarina bagli olarak secilmelidir.'

4.3.5. Rampalar

Lojistik faaliyetinin basarili ve aksamaksizin islemesi i¢in 6nemli konulardan birisi de
yiikleme ve ellegleme, bosaltma islemlerinin gerceklestirildigi yiikleme noktalaridir.
Otomatik veya mekanik olmak iizere iki tip olan, ara¢ bosaltmalarinda deponun yerden
yiiksek olarak tasarlanmasi sebebiyle, ara¢ kasasi ile depo zemini arasinda insan,

makine hareketine olanak taniyan kiiciik kopriilerdir.

Yapilan en biiyiik hata, genelde ara¢ kasa biiyiikliigli baz almadan ayarlanan deponun
yerden yiiksekligidir. Genel olarak 110-130 cm arasinda degisen arag yiiksekligine gore

tasarlanmasi gerekmektedir.

Giin i¢inde birka¢ kamyonun bile gelmesi kimi zaman dar bogaza neden olur ve
yiikleme islemini geciktirir. Bu nedenle birden fazla yiikleme noktasi inga etmek

avantajlidir.

Trafik akisina hizmet etmelidir. Trafigin akisini engellemeyecek, aksine kolaylastiracak
sekilde olmalidir. Yiikleme ve bosaltmanin, rampadan veya yerden yapilmasini trafik

yogunlugu belirler. Standart dis1 kamyonlar i¢in ayarli rampalar kullanilmalidir."®!

4.4. Depolarda Emniyet

Depolarda emniyetin 6nemli konularindan biri ne kadar giivenlik seviyesi gerektigi
konusudur. Eger biitiin tesis giivenli ise kap1 ve bekg¢i gereksinimi daha az olacaktir.

Giris ve ¢ikiglarin kontrolii, park alanlarinin acil bdlgelerden uzakta bulundurulmasi ve

'3 Byron J. Finch ve Richard L. Luebbe, Operations Management, ABD: South-Western, Division of
Thomson Learning, 1995, s. 199.

Blage., s. 197.
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binanin igeriye niifus etmenin zor olacak sekilde tasarlanmasi giivenlik maliyetlerini

azaltacaktir.

4.4.1. Hirsizhga Karsi

Depolarda emniyet konusunun oOnemli bir bdliimiinii hirsizliga karst depolarin
emniyetinin saglanmas1 olusturmaktadir. Depolarin hirsizliga kars1 gilivenliginin

saglanmasi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Hirsizliga karst giivenligin saglanmasi ig¢in kapilar sayica az ama yeterli islem
kapasitesinde olmal1 ve yeterli sayida kilitle donatilmis bulunmalidir. Tiim pencereler
ve tavan camlar1 giivenli olarak yerlestirilmis olmali, eger acik bir tehlike veya izinsiz
girig olasilig1 varsa (6rnegin pencereler bir anayola bakiyorsa) ek koruma olarak ¢ubuk

veya tel pervaz kullanilmalidir.

Kapali devre TV sistemi, video kaynaklari, telli alarm sistemleri, ultrasonik 1s1n kesmeli
sistemler ve teknoloji ilerledik¢e kullanilabilecek diger donanim, depolama yerinin

giivenligini saglamakta kullanilabilir.

Alarm sistemleri engelleyici olmasi agisindan yararlhidir ancak profesyonel bir hirsiz
tarafindan asilabilir. Depo kayiplarinin biiyiik boliimii icerden yapilan hirsizliklardan
kaynaklanmaktadir. Giris ¢ikislarin  kopyalanmast  zor dokiiman sistemiyle
desteklenerek kontrol altinda tutulmasi kayiplar1 azaltacaktir. Kamyonlarin yiikleme
bolgesindeki giivenlik, disaridan gelen siiriiclilerin {irlinlerin  bulundugu yerden

izolasyonunu gerektirmektedir.'>*

Dog. Dr. Murat Erdal’mn anlattig: depo vakasinda izmir’in Gaziemir Ilgesindeki kargo
sirketinin yaklasik 300 kisinin c¢alistig1 ana deposunda pes pese yasanan hirsizliklari
deponun korunmasindan sorumlu olan giivenlik gorevlisinin yaptigr iddia edildi.
Giivenlik gorevlisi ¢aldigr diziistii bilgisayar1 satmaya calisirken yakalandi. Polis bit

pazarinda arastirma yaparken ilgili kiginin elinde sirketin logosunun bulundugu poseti

25 A. Tompkins, J.A. ve J.D. Smith, a.g.e., s. 296.
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goriince siiphelenmis ve de yaptigi arastirma sonucunda satmaya calistigi diziistii

bilgisayarim ¢alint: oldugunu tespit etmistir.' >

Sirketler bunun gibi sorunlar yasamamak i¢in gerekli 6nlemleri almalidir, ayrica {iriin

takiplerinin ve giris ¢ikislarin giivenliginin saglanmasi1 gerekmektedir.

4.4.2. Yangina Karsi

Yangin giivenligi tesis planlamasi ve yOnetimi kadar kitaplarda fazla ilgi gdérmese de
sebep oldugu zararlardan dolay1 daha fazla ¢alismalar yapilmasi gereken bir alandir.
Personelin, kaynaklarin ve sermayenin korunmasi énemli oldugundan dolay1 yangin
“Biz her seyi dogru yapiyoruz, bundan dolay1 da bizim basimiza gelmez” seklinde degil
“Her seyi dogru vyapabiliriz ama yangin yine de ortaya ¢ikabilir” seklinde

degerlendirilmelidir.

Yangin giivenligiyle ilgili 20 yil 6nce tasarlanan sistemler “Onleme” yerine “kontrol”ii
vurgulamaktaydi. Kontrol sistemi yanginin ¢ikmasi durumunda bilylimesini dnleyen bir
sistemken Onleme sistemleri yangin ¢ikma riskini azaltan sistemler olarak

tanimlanmaktadir.

Bundan dolay1 da yanginin biiylimesini Onleyen degil yangmin hi¢ ¢ikmamasini
saglayan “Onleme” sistemleri kayiplarin daha az olmasimi saglayacaktir. Yangin
Onleyici ve yangin kontrol sistemleri birlikte de kullamlarak olagan kayiplar daha da aza

indirilebilir.

Depoda ¢ikacak yangin, binanin yani sira depolanan malzeme {lizerinde de yanma riski
olusturur. Bu nedenle binada olabildigince az kereste bulunmalidir. Ayrica kaplama
malzemesi olarak zift veya diger yanici maddelerin yerine yanmaz boyalar
yeglenmelidir. Uygun yerlere su kaynaklar1 koymak veya tavandan sondiirme sistemleri

yerlestirmek, Onerilen ¢oziimler arasindadir.

133 http://www.meslekiyeterlilik.com/depo/depovaka.pdf (Erigim Tarihi: 26.04.2011).
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Farkli sondiirme sistemleri mevcuttur. Bunlar; toz, kopiik destekli sondiirme sistemleri
ve lokal veya genel sondiirme sistemleridir. Oldukga yiiksek maliyet olusturur depolarin
ozelliklerine gore raf maliyetlerini gecebilir. Genelde kullanilan sistem sprinkler da

denilen su piiskiirtmeli sistemdir.

103



BOLUM V

5. DEPO PERFORMANS YONETIMIi VE ETKIN DEPO YONETIMi

5.1. Depo Performans Yonetimi

Depolama alani igerisinde performans ile ilgili su kriterler ayirt edilebilir: Yatirim
maliyeti ve operasyonel maliyetler, hacim ve karisim esnekligi, hammadde miktari,

154

depolama kapasitesi, cevap siiresi ve siparis karsilama kalitesi. > En sik karsilasilan,

geleneksel dl¢iitler maliyet ve verimlilik tizerinedir.

Calisma saatleri: Depoda/sevkiyat/iiretim alanlarinda haftalik/aylik olarak kag saat
normal-fazla mesai yapildig1 bilgilerini igermelidir. Bu rapor neticesinde iist diizey
yonetici fazla mesai sebeplerini ve depo operasyonlarinin hangi asamalarinda
aksakliklarla kargilagildigini sorgulayip, bunlari 6nlemek icin depo yoOneticisinden

Onerilerini talep etmeli, sorunlarin asilmasi i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

Toplam depo hareketleri: Ust diizey ydnetici haftalik-aylik ve 3 aylik periyotlarda
deponun operasyon bazli mevsimselligini takip edebilmelidir. Depodaki toplam mal

girigi-mal ¢ikisi-hasar ve iade kabul verileri adet cinsinden raporlanmalidir.

Toplam irsaliye bilgileri (sayi-satir): Haftalik ve aylik olarak hazirlanmasi gereken bu
tablo ile her bir farkli siparis i¢in toplam satir/toplam siparis sayis1 miktarinin kontrol
altinda bulundurulmasi1 konusunda ve bu miisterinin siparislerinin boliinmesi veya
toplanarak sevk edilmesi yoniinde karar verilmesi gerektigi noktada yol gosterici

niteliktedir.

Magaza bazli sevkiyat oranlari: Aylik olarak raporlanmasi gereken magaza sevkiyat
oranlari, magaza bazli sevkiyat donemselligini tespit etme ve buna gore stratejilerin

belirlenmesi noktasinda {ist yonetime karar destek mekanizmasi rolii tistlenecektir.

154 B. Rouwenhorst, vd., a.g.m.,s. 518.
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Depo doluluk orani: Depolarin farkli boliimleri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmasi gereken
depo doluluk oranlari, depolar arasi balansin saglanmasi ve herhangi bir andaki
depolarin bos kapasitelerinin tespit edilmesini saglayacak olan bu rapor her giin revize

edilmelidir.

Grup bazli depo doluluk oranlari: Depoda asir1 yiiklenen veya yetersiz emniyet stokuna
sahip {irtin gruplar1 veya lriinlerin tespiti i¢in hazirlanmasi gereken bu rapor ile, {liriin
satig sorumlularina ve iiretim planlama yoneticisine gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi

gerekmektedir.

Sevkiyat bilgileri: Sevkiyat sorumlusu tarafindan hazirlanmas1 gereken sevkiyat
bilgisinin alim tarih ve saati, sevkiyat hazirlik siireleri, sevkiyat siiresi, giin bazli sevki

yapilan arag sayisi onemlidir.

Hasar sebepleri: Meydana gelen iiriin, makine, ekipman hasarlar1 haftalik olarak
raporlanmali ve hasar olusturan sebepler degerlendirilmeli, ¢6ziim Onerileri

arastirilmalidir.

fade sebepleri: lade kabulii esnasinda doldurulacak olan iade kabul formu nezaretinde

iadelerin sebepleri arastirilip, 6nlem alinmalidir.

Gida depo tasarim metodolojisi ve uygulamasi: Gida sektoriinde lojistik faaliyetleri
diger sektorlerden ayiran en Onemli Ozellik hijyen kurallarima uygunluk ve FIFO

prensibine uygun depolama sartlarinin saglanmasidir.

5.2. Depo Siireclerinin Planlanmasi

Depo planlamasi, yiiksek duvarlarin oriilmesi, beton dokiilmesi ve bunlarin arasina
raflarin kurulmasi gibi sadece tesis insaat1 ile ilgili faaliyetlerden olusmaz, siirekli
degisen, giincellesen kosullar1 da planlamay1 kapsar. Depolar, giiniimiiziin rekabetgi
ortaminda, dinamik ve hizla degisen bir ¢evrede yer aldigina gore; depo planlama
mevcut tesis planmin igerisinde stlirekli gézden gecirilen ve tahmin edilen
gereksinimleri karsilayacak sekilde giincellenen bir faaliyet olmak zorundadir. Bir¢ok
bilesenden olusan depolar, yatirrm ve isletme maliyetleri oldukga yiiksek tesislerdir.
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Basarili bir depo yonetimi, miisteri gereksinimlerini karsilarken depo kaynaklarinin en

etkili sekilde planlanip kullanilmasini saglamalidir.

Bir deponun baslica kaynaklari; depolama alan1 veya hacmi, donanim ve isgiiciidiir.
Hacim maliyeti, binay1 insa etme ya da kiralama maliyetlerini oldugu kadar, depo
mekani ile ilgili bakim maliyetlerini de igerir. Genellikle, vergiler, sigorta masraflari,
bakim ve enerji maliyetleri ile birlikte bir deponun hacim maliyeti, birim metre kiip
basina 7.06 $ ile 10.60 $ arasinda degismektedir.155 Bir sirketin mevcut mekan hacmini
etkili olmayan sekilde kullanmasi durumunda, asir1 isletme giderleriyle karsi karsiya
kalmast kaginilmazdir. Bir deponun donanim kaynaklari, veri isleme, mamul
ylkleme/bosaltma noktasi, birim yiik, malzeme ve stoklama donanimlarim igerir ki
bunlarin hepsi birlikte, depo i¢in harcanan biiyiik sermaye yatirimini temsil eder. Bu
yatirrmin geri 6deme oraninin kabul edilebilir bir seviyede olmasi i¢in uygun olan

donanimin se¢ilmesi ve dogru sekilde kullanilmasi zorunludur.

Depodaki insan kaynagi, maliyeti genellikle en biiyiik olsa da siklikla en az 6nemsenen
kaynaktir. Gergekte ig giicli depolamanin en kritik bileseni olup depo faaliyetlerinin
performansini dogrudan etkiler. Tipik bir depodaki maliyetlerin yaklasin %50’si is glicii
kaynaklidir."® Is giicii miktariin azaltilmasi ve is giicii tiretkenliginin arttirilmast,
personelle iyi bir iletisim kurulmasi, is¢i memnuniyetinin saglanmasi depo isletme

maliyetlerini 6nemli derecede azaltacaktir.

Her zaman ana bilesenler arasinda ddiinlesme ve bunlardan birinin akillica kullaniminin
diger ikisinin performansin1 ya da maliyetini etkileyebilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Miisteriler, dogru tirline, dogru kosullarda, dogru yerde ve dogru
zamanda sahip olmak istediklerinden iirlinlerin erisilebilir ve zarar gérmemis olmasi
gerekir. Bu gereksinimleri uygun bir sekilde karsilayamayan bir depo, lriine deger
katmadig1 gibi iiriiniin degerini azaltacak bir etkiye sahiptir. Bir depolama sisteminin
basarilt olmasi i¢in depo sahasinin, donaniminin ve ig giiciiniin en etkili sekilde
kullanilmasi, stoklanan tiim {iriinlerin erisilebilirlik diizeyi ve muhafazalarinin miimkiin

olan en yiiksek seviyede tutulmasi gerekir.

155 J.A. Tompkins, J.A. ve J.D. Smith, a.g.e.,s. 97.
age.,s. 98.
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Birbirleriyle iliskili cok sayida karar1 iceren depolama siireclerinin planlanmasi,
stratejik, taktik ve operasyonel kararlar igeren hiyerarsik bir ¢cercevede ele alinabilir. Bu
lic planlama arasindaki fark, uygulandiklart zaman araliklardan kaynaklanmaktadir.
Acil durum planlamasi, bu planlama cesitlerinden ayr1 olarak diisiiniilmesi gereken ve
beklenmeyen durumlara karsi 6nlem almak i¢in kullanilan bir savunma aracidir. Sonug
olarak, depo islemlerinin etkili ve etken sekilde yerine getirilmesi i¢in yapilacak depo
planlama caligmalari, stratejik planlama, taktik planlama, operasyonel planlama ve acil
durum planlamasi olmak tizere dort ayr1 grupta ele alinabilir. Planlama yontemlerinin
hepsi birbirini tamamlayici niteliktedir. Bir planlama tiirinlin yoklugu digerinin

etkililigini ciddi sekilde sinirlayacaktir.

5.2.1. Stratejik Planlama

Stratejik planlar iki ila bes yillik bir siire¢ i¢inde stratejik hedeflere ulagmak i¢in st
yonetim tarafindan gelistirilen ve idare edilen planlardir. Stratejik planlama, bir
organizasyonun orta ve uzun vadeli amaglar dogrultusunda temel ilke ve politikalarini,
onceliklerini ve bunlara ulasmak i¢in izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini
diizenleyen planlama anlayisidir. Genellikle fonksiyonel ve kismen teknik 6zelliklere ait
siire¢ akisini, depolama sistemlerinin se¢imini ve otomasyon seviyesini i¢eren uzun
donem etkiye sahip kararlarin verildigi bu seviyede, yatirnm maliyetleri biiyiik
olmaktadir. Bu planda verilecek her karar, taktik ve operasyonel planlama kararlar1 i¢in

bir kisit olusturur.

5.2.2. Taktik Planlama

Zaman ¢ercevesi bir ila iki yil olan taktik planlama i¢in tanimlanan faaliyet, stratejik
planin hedeflerine erisme yoniinde kaynaklarin dagitimidir. Stratejik kararlarin
ciktilarina dayanarak stoklama sisteminin boyutlandirilmasi, yerlesim tasarimi, donanim
se¢imi, organizasyon tasarimi gibi ¢ok sayida orta donem kararlariin verilmesi gerekir.
Kararlarin ¢ogu birbirleriyle iliskilidir; fakat iistte ¢izilen hiyerarsik cergeve kararlarin

gecerliligini koruyacagi zamani yansitirken (uzun dénem, orta dénem, kisa donem), bir
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yiiksek seviyede verilen kararin sonuglari, daha diisiik diizeydeki problemlerin

kisitlarini belirlemektedir.

5.2.3. Operasyonel Planlama

Operasyonel planlama, isletmelerin alt kademelerinde is giicli ve donanimin atama ve
kontrol problemlerine yonelik, bir yil veya daha az bir donemi kapsayan kararlarin
verilmesini gerektirir. Operasyonel planlama, organizasyon planlarinin ince ayarini
yapan kisa vadeli planlama yaklagimi olarak goriilebilir. Operasyonel seviyede siiregler,
daha yiiksek seviyelerde yapilan stratejik ve taktik kararlar tarafindan olusan kisitlar
kiimesi igerisinde ylriitilmek zorundadir. Farkli siirecler arasindaki ara yiizler
genellikle stratejik ve taktik diizeyde tasarim problemleri igerisinde ele alindigindan,
operasyonel seviyedeki kararlar birbiriyle daha az baglantilidir ve bu da problemlerin

genellikle birbirinden bagimsiz olarak ¢oziilebilecegi anlamina gelir.

Genis bir dagitim merkezinin yonetimi karmagik bir istir. Bir giinde binlerce siparis
alinmis olabilir. Bu siparisler binlerce stok tutma birimi seklinde olabilir ve tek tek
sipariglerin, paketlerin ve muhtemelen ylizlerce araclik sevkiyatlarin birlestirilmesini
gerektirebilir. Bu tiir bir operasyonun planlanmasi birka¢ diizeyde ele alinmalidir.
Ornegin, orta ve uzun vadede, kapasite planlamasi biiyiimenin saglanmasi1 ve mevsimsel
doruk noktalarinda gerekli hizmet diizeylerinin karsilanmasi i¢in yapilmalidir. Kisa
vadede, ayrmtili ig ylikii planlamas1 uygun seviyedeki ekipman ve personelin mevcut
olmasii ve bunlarin (ekipman ve personel) farkli depo bdlgeleri i¢in dogru bigimde

dengeli olmasini saglamak icin gereklidir."’

5.2.4. Acil Durum Planlamasi

Acil depo planlamasi, depo gereksinimlerinde ya da kosullarinda beklenmeyen bir
durumla karsilasildiginda, depolama sistemindeki her tiirlii varligin olas1 risklere karsi
korunmas: ve tesisin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin gerekli faaliyetlerin

planlanmasidir. Dogru yapilan bir acil durum planlamasi, bir faaliyet planin yiiriitmek

57 Kevin R. Gue, a.gm., s. 127.
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igin gerekli hazirlik zamanmi &nemli oranda azaltir. Ornegin, depoda bir yangmn
sondiirme sistemi kurulmasi i¢in yangin ¢ikmasi beklenmez. Yangin ¢ikma ihtimaline
kars1, bir acil durumla karsilagmadan ¢ok daha once su piiskiirtme sistemi kurularak
gerekli tedbirler alinir. Ilgili yasal diizenlemeler ve uluslararasi standartlardan hareketle
tesis, yangin, deprem, sel, su baskini, kazalar, sabotaj, patlama, tehlikeli kimyasallar ve
benzeri olaylar karsisinda yapilmasi gereken faaliyetleri igeren bir acil durum planina

sahip olmalidir.

5.3. Depo Yonetimi

Depo yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, farkli miisteri ihtiyaglarinin,
depo alanmi kullaniminin, stok diizeyi yonetiminin, tedarik zinciri yonetiminin, yiiksek
depo ve dagitim maliyetlerinin, yeni bilgi teknolojilerinin dogru bir sekilde

gergeklestirilmesine baglidir.

Depolar mallarin iist iiste dizildigi ve giris ¢ikisinin yapildigi yerler degildir. Teknoloji
alanindaki gelismelerden en ¢ok nasibini alan lojistik faaliyetleridir. Son yillardaki
teknolojik gelismeler depolarin daha verimli bir sekilde kullanilmasin1 ve dolayisiyla
envanter masraflarinin  bilyiik oranda azalmasini saglamistir. Ornegin, gelisen
teknolojiyle birlikte bilgisayar ortaminda stok takibi yapilabilmektedir. Buna benzer
metotlar kullanilarak bodylece, etkin bir depo yonetim sistemi ile deponun ydnetilmesi

mumkin olmaktadir.

Depo yonetiminde temel amaglar sunlardir:
° En az alan/hacim,
o En fazla depolama,
. Talepleri hizla karsilamak,
° En az fire,
. Etkin gilivenlik,
e Veri giivenilirligi,

o En az hatali sevkiyat.
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5.4. Etkin Depo Yonetimi

Depolarda firiinlerin toplanmasinin en fazla zamani aldig diisiiniildiigiinde en biiytlik
maliyeti de bu olusturmaktadir. Calisanlarin zamanlarini daha etkin kullanmalarini
saglamak icin triinlerin toplanmasi i¢in kullanilan zamanin azaltilmas1 gerekmektedir.
En etkin depo yoOnetimi olan sirketlerin depolarinda en fazla toplanan iiriinler tagima
bolgesine en yakin yerde bulundurulmaktadir. Bu sirketler verimliliklerini korumak i¢in
belli siirelerde satiglarin1 gdzden gecirmekte ve tasima bolgesine en yakin {iriinlerin en

¢ok satilanlar oldugundan emin olmaktadirlar.'®

Depo diizeni de verimlilik saglamada 6nemlidir. Tasima bolgeleri arasindaki tasima
stiresinin azaltilmas1 verimliligi onemli Olciide arttirabilir. Bunu saglamak iginse
sirketler depolama bdlgelerini ve tasima siirelerini slirekli gozleyen sistemler
gelistirmelidirler. Kagit lizerinde hazirlanan tasima belgeleri verimli degildir ve bir¢ok
insan hatasina sebep olmaktadir. Diinya ¢apindaki depo operasyonlart bunun 6niine
gecmek i¢in bugiiniin sartlarina uygun teknolojik sistemler kullanmaktadirlar. Sirketler

simdi 15132 ve sese duyarl tasima sistemleri gelistirmektedirler.'”

Depo yonetim sistemleri elektronik olarak envanter hareket ve depolanmasini takip ve
kaydeder. Bu sistemler barkod veya RFID teknolojilerini kullanmaktadir ve toplama,

paketleme ve tagima gibi alanlarda zaman ve kontrol kazanim1 saglamaktadirlar.

Depo yonetiminde, depo icindeki yer, ekipman ve personel kullanimi gibi konularin

planlanarak alternatiflerin olusturulmasi gerekmektedir.

Ozellikle FIFO (ilk giren ilk ¢ikar) prensibinin saglikli uygulanmasi ve takibi agisindan
iriinlerin bulundugu raflarin adreslenmesi ve iiriinlin ya da hammaddenin hangi tarihte
girig yapmis oldugu, hangi {irlinlin depo icerisinde nerede bulundugu ve kag adet/cuval

bulundugunun kontrol altinda tutulmas: gerekmektedir.

'8 Martin Murray, “Warehouse Best Practices”, (Cevrimigi) http:/logistics.about.com/od/tacticalsupply-
chain/a/wms_best prac.htm (Erigim Tarihi: 10.03.2011).

1% Todd Baggett, “Warehouses Management Systems-5 Ways to Make Your Business Mora Efficient and
Profitable” (Cevrimigi) http://ezinearticles.com/?Warehouse-Management-Systems---5-Ways-to-Make-
Your-Business-More-Efficient-and-Profitable&id=5198361 (Erisim Tarihi: 11.03.2011).
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BOLUM VI

6. UYGULAMA: ETKIN DEPO YONETIMi VE LOJISTIK
DEPOLARIN ETKIN DEPO STRATEJILERI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, kapsami ve arastirma yontemine iligkin
bilgiler yer almaktadir. Ayrica verilerin analizi, elde edilen bulgular ve elde edilen bu

bulgulara dayali olarak yapilan degerlendirmeler de bu boliimde ele alinacaktir.

Gortstiigiimiiz farkli lojistik sirketlerinin ¢esitli depolarinda yaptigimiz arastirma
tizerine depolarin biyiikliiklerini m? olarak ayirarak, etkin depo yonetimini nasil

sagladiklar1 ele alinacak ve uygulama olarak anlatilacaktir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez caligmasinda lojistik firmalarinin depo yonetimlerini etkin saglayabilmeleri i¢in
depolarin boyutlar1 ve 0Ozelliklerinden yola ¢ikarak, depoda stoklanan mal cesitleri,
depodaki siiregler, deponun se¢imi ve departmanlarin yerlesim diizeni, hangi malin
nerede depolanacagi kararini nasil ve neye gore verdikleri, siparis toplama siirecini nasil
planladiklari, kullanilan raf sistemleri ve Ozelliklerini, kullanilan ekipmanlar ve
ozelliklerini, stok kontrol yontemlerini, kullanilan yazilim var mi, var ise memnuniyet
dereceleri, katma degerli lojistik faaliyet olarak neler yaptiklarini, performans
degerlendirme kriterlerini, miisteri memnuniyetine yonelik ¢alismalarini teorik kisimda

acikladigimiz gibi firmalar tizerindeki uygulamalarin1 gérmektir.

Depo ve depolama kavramlariyla ilgili sinirli sayida calisma tespit edilmistir. Bu
konuda yapilan ¢alismalarin bir {iriin grubu bazinda ya da deponun tasarimiyla ilgili
olmasi, bu ¢alismanin farkli lojistik depolarinda depo yoneticilerine yoneltilen birtakim
sorularla depolardaki uygulamalarin daha kapsamli incelenmesini saglayacaktir.

Calismanin amaci; depo, depolama kavramlarinin agiklanmasinin yani sira igletmelerin
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belirli depo boyutlarina, stoklanan mal cesitlerine gore iirlinleri nasil depoladiklarini,
hangi raf sistemleriyle, hangi hizmetlerle miisteri memnuniyetini saglayip depo
yonetimlerini sagladiklarini, rekabet Ustiinliigiiniin vazgecilmez bir parcasi olan depo

yonetiminin lojistik firmalarinda uygulamasini incelemek ve ortaya koymaktir.

6.2. Arastirmanin Kapsam

Depo yonetimi, deponun unsurlari, deponun kapsami, deponun ¢esitleri, isletmelerde
deponun yeri ve Onemi, depo stratejileri ve lojistik isletmelerindeki Etkin Depo
Stratejilerinin belirlendigi 13 soru yoluyla arastirilarak sonucta saptanan stratejilerle

teori ve uygulama arasindaki fark ve benzerlikleri tespit etmektir.

Arastirma, bizzat arastirmaci tarafindan yapilarak bilgiler birincil kaynaklardan yani

aragtirmaya katilan lojistik firmalarinin depo yoneticilerinden elde edilmistir.

Aragtirmada kullanilacak bilgi ve veriler ya konu ile ilgili bireylerin tamamindan yani
ana kiitlenin tamamindan veya ana kiitleyi temsil ettigi varsayilan bir kisim bireylerden
elde edilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar
olarak belirlenmistir. Sektdrde lider olarak bir¢cok kaynak tarafindan belirtilen firmalarin
yani sira orta Olgekli isletmeler de ele alinmustir. Belirlenen lojistik isletmelerinin 50
deposu iizerine yapilan bu arastirmada nitel yontemlerden olan derinlemesine miilakat
yontemi ile bilgi ve veriler, kisisel goriisme, telefonla goriisme, internet ve elektronik

posta araglar1 kullanilarak toplanmustir.

6.3. Arastirmanin Kisitlar

Gerekli verilerin elde edilmesi igin lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren Istanbul’un
farkli semtlerindeki depolarda yapilan arastirma sonucu 80 depo ile goriisiilmiistiir. Bu
depolarin incelenmesi sonucu antrepo 6zelligi gosteren ve lojistik firmasi olmayan
depolarin aragtirmadan ¢ikarilmasiyla anlamli veri olarak kabul edilen toplam 50 depo

tizerinde arastirma gerceklestirilmistir.
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6.4. Verilerin Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Gortigiilen depolara yoneltilen sorular, etkin depo yoOnetimini saglayan depo
yoneticilerinin yonetimleri agisindan analiz edilmistir. Depolar m?’lerine gore ayrilarak

depo yonetimlerinin alanin genisligine gore farkliligi da gézlenmeye ¢alisilmistir.

6.4.1. Depolarin Boyutlar ve Ozellikleri

Calismanin temelini olusturan en Onemli boliim depolarin alanlaridir. Arastirma

kapsamindaki biitlin depolarin alanlarin1 Tablo 7°de gorebiliriz.

Tablo 7. Depo Alanlar (m?)
Depo Depo Alam 12 2 500 m?
Numarasi
13 2 800 m?
1 28 000 m?
14 2 200 m?
2 4500 m?
15 4500 m?
3 5000 m?
16 8 500 m?
4 30 000 m?
17 3 994 m?
5 14 000 m?
18 2 800 m?
6 2 500 m?
19 2 230 m?
7 11 500 m?
20 1 350 m?
8 2250 m?
21 30 000 m?
9 23 054 m?
22 633 m?
10 36 000 m?
23 9 000 m?
11 15 000 m?
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39 11 000 m?
40 36 000 m?
41 35000 m?
0 50 000 m?
43 70 000 m?
44 9 000 m?
45 10 300 m?
46 2200 m?
47 8200 m?
48 14 700 m?
49 14 300 m?
50 25000 m?

24 4500 m?
25 6 000 m?
26 1200 m?
27 14 141 m?
28 450 m?

29 15 000 m?
30 1110 m?
31 12 000 m?
32 8500 m?
33 5500 m?
34 4500 m?
35 70 000 m?
36 23 000 m?
37 4750 m?
38 1200 m?

Arastirmay1 olusturan depolar 5.000 m*’den kiiciik, 5.000 m? ile 20.000 m? aras1 ve

20.000 m? iizeri olmak lizere gruplandirilirsa %42’si 5.000 m*’nin altindaki depolardan,

%341 5.000 m? ile 20.000 m? arasindaki depolardan, %24’i ise 20.000 m*’nin

tizerindeki depolardan olugmaktadir.
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Tablo 8. Depo Alan Dagilim

Alan m? Sayisi
5.000 m? alt1 21
5.000 m? ile 20.000 m? aras1 17
20.000 m? iistii 12

6.4.2. Depoda Stoklanan Mal Cesitleri

Evimizde tiikettigimiz, iiretimde hammadde olarak kullanilan bir¢ok mamul, yari
mamul vb. depolandigindan Onceki bolimlerde bahsetmistik. Arastirma yapilan
depolarda da farkli {iriin gruplarinin depolandigini1 asagidaki Tablo 9°da goriiyoruz. Bu
depolarda farkli miisteri ve iirlin gruplarina hitap eden depolar oldugu gibi ayni
zamanda belirli iriinlerle ve belirli birka¢ miisteriyle calisan depolar oldugunu da
gbzlemlemis bulunuyoruz. Ornegin 47, 48, 49 numarali depolar diinyanin bircok
yerinde faaliyet gosteren biiyiik bir lojistik firmasinin 8.000 ile 14.000 m? arasindaki
depolarin1 igermektedir. Burada anlasmali oldugu ila¢ firmalarinin iirlinlerini
depolamaktadirlar. Ozellikli iiriin olarak belirttigimiz ilag depolamasinda bazi {iriinlerin
soguk hava depolarinda depolanmasi gerekmektedir. inceledigimiz depolara bakmak
gerekirse, %12’sinde ilag depolamas1 yapilmaktadir. Depolarda en ¢ok depolanan mal
cesidi ise %30 ile tekstil olarak goriilmektedir. Otomotiv ve otomotiv yedek parcalar
ise %24 ile ikinci en cok depolanan iiriin olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikli
tirtinlerden en az depolanan mal ise %6 orani ile kimyasallar ve tehlikeli maddeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Depolarin %8’1 ise yanici ve tehlikeli maddeler hari¢ her
tiirll tirtinii depolayabildiklerini belirtmislerdir. Tehlikeli maddeler, kimyasallar yanici
ve yakicl 6zellik gosteren her tiirlii malin hem tasinmasi hem de depolamasinda dikkat
edilmesi gerekli hususlar ¢cok fazladir ve ayr1 bir ihtisas alam1 ayni zamanda da 6zel

depo arag-geregleri ve egitimli depo personeli de beraberinde getirmektedir. Bu da
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isletmeler acisindan bir maliyet olarak goriilmektedir. Ayrica saglik agisindan ilag, gida

gibi tirlinlerin yaninda bu mallarin depolamasi yapilmamalidir.

Tablo 9. Depolarda Stoklanan Uriin Cesitleri

;)1 fg; Stoklanan Mal Cesitleri
1 Temizlik-hijyen, beyaz esya, makine ve aksamlari, otomotiv yedek parca
2 Stva ve boya
3 Cikolata, biskiivi
4 Elektrikli ev aletleri, temizlik malzemeleri
5 Otomotiv yedek parga, ve bilgisayar iirlinleri
6 Tekstil, kirtasiye malzemeleri, ayakkabi ve mobilya malzemeleri
7 Tekstil, otomotiv yedek parca, kozmetik, kimyasal {irtinler, ilag
8 Otomotiv yedek parca
9 Plastik hammadde, sise su, 3g baz istasyon malzemeleri, otomotiv yedek parga
10 Elektronik esyalar, kimyasallar, tehlikeli madde, otomotiv yedek parga
11 Tekstil malzemeleri,makine aksami, kozmetik, ambalaj malzemeleri
12 Banyo malzemeleri, beyaz esya
13 Plastik hammaddesi, kagit, iplik
14 Elektrik, elektronik, tekstil
15 Gida firiinleri, tekstil, temizlik malzemeleri
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16 Tekstil, elektrik-elektronik {irlinler, aydinlatma araglari

17 Otomotiv yedek parca, medikal malzemeler, spor malzemeleri, temizlik {iriinleri
18 Plastik saklama kaplar1

19 Kagit, gida, alkollii {irtinler, tekstil {iriinleri, makine ve otomotiv aksamlari, ev esyalari
20 Ev esyalari,

21 Kimyasal madde, tekstil, gida

22 El aletleri, bah¢e malzemeleri, yedek parcalar

23 Otomotiv yedek parca, elektrikli el aletleri

24 Yanict mallar harig

25 Elektrik-elektronik ve beyaz egyalar

26 Yanict mallar ve soguk zincir liriinleri harig

27 Beyaz esya, klima, kosu bandi, mobilya

28 Cam aksesuarlar, bah¢e sulama malzemeleri,

29 Kozmetik, tekstil, gida

30 flag, igne, surup, toz karisimlar

31 Otomotiv yedek parga, tekstil {iriinleri, kirtasiye tiriinleri

32 Gida iirtinleri, matbaa malzemeleri, is makineleri

33 Tehlikeli madde harig

34 Tehlikeli madde harig
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35 Tekstil iirtinleri

36 Motosiklet ve yedek parcasi, dergi, ofis mobilya ve arag¢ geregleri, tekstil {iriinleri, beyaz esya
37 Su bazli boya, promosyon iirlinler, klima

38 Salon, piknik grubu, gida

39 Saglik, ilag

40 Teknolojik her tiirlii iiriin

41 Teknolojik her tiirlii iiriin, tekstil

42 Otomotiv, Mobilya

43 Otomotiv, teknoloji

44 Makine aksamlari

45 Tekstil, gida

46 Teknoloji

47 Saglik, ilag, medikal makineler

48 Saglik, ilag, medikal makineler

49 Saglik, ilag, medikal makineler

50 Banyo malzemeleri, elektrik, elektronik, canta, ciizdan, ayakkabi, sigara
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6.4.3. Depo Is Siirecleri

Arastirmaya konu olan depolarda depo is siireclerinde pek bir farklilik goriilmemistir.

Teori kisminda da bahsettigimiz {izere 5 is stireci sOyledir: Mal kabul, depolama, siparis

toplama, ambalajlama, yilikleme. Buradaki farklilik ancak miisteriye verilecek farkli bir

hizmete ve iiriin grubuna gore degisiklik gdstermektedir. Arastirma yapilan depolardaki

is siireclerinin analizi Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Depolardaki is Siire¢c Analizi

Is Siirecleri Miisteriye Gore Degisir Is Siirecleri Aynen Uygulanir
Sirket Sayisi 22 28
Oran %44 %356
Yiizdesi

22 depoya gore depo is siireglerinin degisme nedenleri soyledir:

Depo operasyonu sozlesmede belirlenen esaslara gore gerceklesir.

Miisteriden gelen talepler kullanilan yazilima baghdir ve misteri ile yapilan
entegrasyonu saglamaktadir.

Raf o6mrii, liretim tarihi, tirlin 6zellikleri, agirlik vb. bilgiler alinir, buna gore
hareket edilir.

Uretime bagli depolama vardir.

Teknik iiriin ise teknik destek kontrolleri yapilir.

Miisteri memnuniyetinin 6n planda olmasindan dolay1 miisteri farkli herhangi bir
hizmet istediginde is siire¢lerinde degisiklikler yapilabilmektedir.

Uriin sirkiilasyonu hizli olan depolar, dagitim merkezi olarak daha kisa siireli
tiriinlerin depolandig1 yerler olmustur. Bu sebeple de klasik is akis siireci

degisebilmektedir.
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Bu depolarda 6zellikle is siireglerinin miisteriye bagl olarak degismesinden kasitlari
stirecler isim olarak aynen uygulansa da iiriin 6zelliklerine, raf 6mrii, depolanmasindaki
0zel kosullar, 6zel kontroller (teknik, saglik vb.), raporlar gerektirmesi, katma degerli

hizmetlerin degigsmesi vb. siireclerin igerisine ilaveler yapilmasidir.

Diger %56’lik kisimda ise kosullarini degistirmeyen bu siireglerin pek fazla disina

c¢tkmadan depolama isleminin gergeklestirilmesi s6z konusudur.

6.4.4. Depodaki Departmanlarin Yerlesim Diizeni

Depolarda departmanlarin yerlesimini inceledigimizde birgok depoda ofis olarak ayri
bir yerin dahi olmadigi tespit edilmistir. Bunun nedeni ise depo alanlarinin ¢ok kisith ve
kiymetli olmasi, ofis i¢in ayri alanlar olmasi yerine isletmelerin bu alanlar1 depolama
icin kullanmasidir. 2-3 kathi depolarda depolama alanina yukaridan hakim olup is
stireglerinin takip edilebilecegi alanlarda depo miidiirlerinin, depo seflerinin ofisi
bulunmaktadir. Asagidaki Tablo 11°de goriisiilen depolardaki departmanlarin
isimlendirilmesini ve ka¢ adet depoda bu isimlendirmelerin yapildigin1 sayisal olarak

gormekteyiz.

Tablo 11. Depolarda isimlendirme

Departman Isimleri Depo Sayisi
Mal Kabul Ofisi 37
Sevkiyat Ofisi 19
Islem Takip Ofisi 5
Ihracat Depo Ofisi 4
Ithalat Depo Ofisi 2
Muhasebe Boliimii Ofisi 21
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Operasyon Ofisi 2

Kalite Kontrol Ofisi 3
Toplanti Odasi 2

Idari Béliim Ofisi 9

Evrak ve Ara¢ Takip Boliimii Ofisi 7
Miisteri Temsilci Ofisi 6
Yiikleme-Bosaltma Boliimii Ofisi 3
Katma Deger Alanlari 8
Yemekhane 13
Soyunma Odast 10

Yukaridaki tablodan da gorecegimiz iizere Ofis ve departman isimleri lojistik
firmalarma, depo alanlarina ve miisteri beklentilerine gore farklilik gostermektedir. Mal
Kabul depo is siireglerinden olup malin gelmesinden itibaren evraklarinin kontroliiniin
yapildig1 ilk is siireci olmast ve bu kontrollere goére malin depoya alinmasi
gercgeklestirildigi i¢in firmalar tarafindan en ¢ok bulundurulan ofis olmugtur. Mal Kabul
Ofisi yerine diger firmalarin ise Evrak ve Ara¢ Takip Boliimii olusturup giris ve ¢ikis
stireclerindeki evrak isleriyle ve sevkiyat ile ilgilenen bolim olmasi dikkati
cekmektedir. Diger bir isimlendirme ise Sevkiyat Boliimiine ayrilan ofis alanlaridir ki
bu da Mal Kabul Ofisi olan igletmeler tarafindan malin ¢ikisindaki araglarin ve depodan
cikacak iirlinlerin toplanmasi ve yiiklenmesiyle ilgilenmektedir. Bunu 3 firmada ise
Yiikleme ve Bosaltma Bolimi adiyla géormekteyiz. Diger bir ofis alani olarak en ¢ok
kullanilan Muhasebe boliimiidiir. Muhasebe bdliimii depo ile en ilgili boliimlerden
birisidir. Depodaki giris, ¢ikis kayitlarini tutan bu takibi saglayan bir boliim olmasindan
dolay1 firmalarca c¢aligmalar1 icin bir ofis ayrilmigtir. Miisteri temsilcileri i¢in ofis
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boliimii ayiran isletme sayisi ise 7 olarak goriilmektedir. Ozellikle alan olarak genis
depolarda farkli miisteri gruplarina hitap edilmektedir ve her firmanin ayr1 miisteri
temsilcileri vardir. Bu da depolarda en iyi hizmeti vermek i¢in firmalarca tercih edilen
bir uygulamadir. Kalite kontrol ofisi olusturan depo sayist ise 3 ile sinirli kalmistir. Idari

Boliim Ofisi kullanan isletme sayis1 9 olarak goriilmektedir.

Incelenen depolardaki departman yerlesimleriyle ilgili arastirmaya gore bir lojistik
firmasinin merkez ofisi gibi ayr1 ayr1 ¢ok farkli departmanlarin olmadigi yoniindedir.
Burada amag iirlin girig ¢ikiglarinin hatasiz, eksiksiz ve hasarsiz olmasi yoniindedir.
Uriinlerin  giriglerinde kullamlan RF terminalleri, barkod sistemleri ile kayitlar
tutulmakta bu girislerdeki irsaliye, fatura gibi evraklar muhasebe, mal kabul, evrak arag
takip vb. isimlendirilen boliimler tarafindan alinmakta depo sorumlusu miidiir, sef vb.
idari gorevli tarafindan da tiim bu siiregler ve depo personelinin isi yapislar1 kontrol
edilmektedir. Bu sebeple ufak bir oda igerisinde barkod, RF gibi sistemlerin, iiriin
sirkiilasyonunun takip edilebilecegi 2-3 bilgisayar, bunlarin bulunacagt masa,

miisterilerin veya miisteri temsilcilerinin ulasabilecegi telefon yeterli olmaktadir.

Depolar genelde sehir disinda, merkez ofislerinden uzakta konumlandirilmis olup,
beyaz yakali diye tabir edilen c¢alisanlarin az sayida goriildiigii alanlardir. Depo
personelinin oturacagi ayri bireysel odalar1 bulunmamaktadir. Cok az depoda bulunan
soyunma odasi, dinlenme odas1 gibi alanlarda ihtiyaclarini gidermektedirler. Katma
degerli hizmet sunulan alanlar i¢in de ayr1 bir bolim olusturan 8 adet depo
bulunmaktadir. Katma degerli lojistik faaliyetleri boliimiimiizde bunu daha detayh
gorecegiz. (Bakiiz 7.4.11.) Depo biiyiikliigii olarak incelersek, m? alan1 daha fazla olan
depolarda ofis i¢in ayrilan boliimlerin daha genis ve birka¢ boliimden olustugunu
belirtmek gerekir. Bu da genis alanlardaki depo yonetimlerinin daha kontrollii
yapilabilmesi i¢in daha ¢ok calisan ve c¢alisan ofisinin bulundurulmasi gerekliligini

gostermektedir.

Asagidaki resimde arastirmada yer alan lojistik depolardan bir tanesinin depo

igcerisindeki boliimlendirmesini goriiyoruz.
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Sekil 13: Depo Boliimlendirmesi

6.4.5. Depoda Malin Nerede ve Nasil Depolanacagi Karar

Uriinlerin depolama karariyla ilgili alinan cevaplarin ortak noktas1 “Miisteri ve Uriin
Cesidi”dir. Miisteri ile bir sdzlesme yapilmis ise depo igerisinde o firmaya ait bir alan
olup depolamanin bu alan igerisinde miisterinin iirlinline ve FIFO prensibine baglh
olarak yapildig1 belirtilmistir. Uriiniin baska iiriinlerle depolanip depolanamayacag, iist
iiste koyulmasinda bir sakinca olup olmadigi, hacmi, agirhigi, sevkiyat sikhigi,
bozulabilirligi, kirilabilirligi, yanici yakici 6zellikte olmasi, belirli sicaklikta
depolanmasi gerekliligi, paletlenip paletlenemeyecegi, paletin yiiksekligi ve olgiileri
onemlidir. Ayrica asagidaki Tablo 12’de de gorecegimiz ilizere bunun planlamasin
isletmeler kendi yazdirdiklar1 veya paket program olarak aldiklar1 yazilimlar sayesinde

depo uzmanlar tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Tablo 12. Depolama Kararim Etkileyen Faktorler

Depolama Kararm Etkileyen Faktorler Depo Sayisi
Malin Cinsi 47
Malin Agirligi, Hacmi 43
Palet Cesit ve Olgiileri 40
Sevkiyat Siklig1 35
Miisteri Istegi 12
Miisteri ile S6zlesme Esaslari 21
ABC Analizi 26
FIFO Prensibi 41
Malin Ulkesi 4
Kullanilan Yazilim 6
Bekleme Siiresi 2
Teknik Ozellikleri 1
Alfabetik Siraya Gore 1

Tabloda hangi kriter veya kriterlerin géz Oniine alinarak mallarin depolamasinin
yapildigi yer almaktadir. Depolarin %94’tinde malin cinsinin 6nemli oldugunu
goriiyoruz. Ardindan %386 ile malin agirlig1 ve hacmi gelmektedir. Firmalarin %82’si de
FIFO prensibini de dikkate alarak depolama kararimi vermektedir. Firmalarin %701
tirtinlerin sevkiyat sikligin1 da dikkate almaktadir. Bunu %352 orani ile ABC analizi

izlemektedir. ABC analizi ile mallarin hem toplam deger olarak hem de toplam ¢esit
124



olarak ayristirilmasi s6z konusudur. Baz1 durumlarda ise 6zellikle so6zlesmeli depolarda
miisteri isteklerine gore depolama yapilmaktadir ki bu oran arastirma konusu depolarin
%24 uyduklar1 bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok firmada yazilim
kullanilmasina ragmen depolama kararinda yazilim kullanan depo orani ise %12 ile
sinirl kalmistir. Baz1 depolarda ise mallar iilkesine gore ayrilir. Mallarin iilkesine gore
depolama yapan depo oram1 %8’dir. Mallarin bekleme siiresine gore depolama karari
verecek depo orant %4 olup bu depolar genelde uzun siireli mallarin depolamasini
gerceklestirmektedir. Teknik Ozellikler ve alfabetik siraya gore depolama yaptigini

sOyleyen depolarin orani ise %2 ile sinirli kalmustir.

6.4.6. Siparis Toplama Siireci

Siparis toplama siirecinin baslangici tiim depolarda aymi sekilde gergeklesmektedir.
Miisteriden gelen talep dogrultusunda verilen is emirleri depodaki gorevlilere verilir.
Fakat miisteriden siparisin gelmesi farklilik gosterir. Siparis alim siirecinin ardindan
yiikleme ve operasyon agisindan yapilabilirlik incelenir ve miisterilere durum bildirimi
yapilir. Siparis toplayacak gorevliler kendilerine verilen siparis listelerine gére manuel
olarak veya bir ekipman yardimiyla toplama isini gerceklestirir ve mallar yiiklemeye
hazir hale getirilir. Daha 6nceden planlanan yiikleme bilgilerine gore toplanan siparisler
bir araca yliklenir. Siirecin islemesinde arastirma konusu 50 depoda farklilik yoktur.
Fakat kullanilan raf sistemleri, ekipmanlar, yazilimlar, stok kontrol yontemleri,
yiikleyen personele siparislerin ulastirilis sekli, verilen katma degerli hizmetler, miisteri
memnuniyeti uygulamalar1 degisiklik gostermektedir. Diger bdoliimlerde de bu

farkliliklar1 gorelim.

6.4.7. Depoda Kullanilan Raf Sistemleri

Teori kisminda kullanilan raf sistemlerinden bahsetmistik. Simdi ise aragtirmaya konu

olan depolarda kullanilan raf sistemlerini Tablo 13’te gérmekteyiz.
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Tablo 13. Kullanilan Raf Sistemlerinin Cesitleri

Kullanilan Raf Sistemleri Depo Sayisi
Sirt Sirta Raf Sistemi 36
Drive In Raf Sistemi 8

Dar Koridor Raf Sistemi 1
Cekmeceli Raf Sistemi 1

Mezanin Raf Sistemi 1

Paletli Kayar Raf Sistemi 1

Kutulu Kayar Raf Sistemi 1
Yiiksek Irtifa Raf Sistemi 1

Tam Otomatik Depoya Uygun Raf Sistemi 2
Raf sistemi yoktur 7

Yukaridaki tabloda goriildiigii izere depolar tarafindan en ¢ok tercih edilen sirt sirta raf
sistemidir. Tercih edilme nedenlerinden daha once bahsetmistik. Sirt sirta raf sisteminin
avantajlarindan bir tanesi diger raf sistemleriyle entegre bir sekilde kullanilabilmesiydi.
Buradaki 5 depoda da Sirt Sirta Raf Sistemi Drive In Raf Sistemiyle beraber
kullanilmaktadir. Dar Koridor Raf Sistemi, Cekmeceli Raf Sistemi, Mezanin Raf
Sistemi, Paletli Kayar Raf Sistemi, Kutulu Kayar Raf Sistemi, Yiiksek Irtifa Raf Sistemi
birer depoda tercih edilmektedir. Tam Otomatik olan 2 depoda ise bu sisteme uygun
raflar kullanilmaktadir. Burada robotlar calistig1 ve insan giicii fazla kullanilmadig igin
ona gore sistem kurulmaktadir. Raf sistemi olmayan 7 depoda ise yere istifleme

yapilmaktadir. Asagidaki grafikte Raf sistemlerinin dagilimi goriilmektedir.
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Tam Otomatik Depo

m Raf Sistemi yoktur

Sekil 14: Kullanilan Raf Sistemleri

6.4.8. Depoda Kullanilan Ekipmanlar

Depoda kullanilan ekipmanlar; forklift, dizel forklift, elektrikli forklift, reachtruck,
order picker (siparis toplayici), turret truck (dar koridor istif makinas1), transpalet, akiilii
transpalet, el terminalleri, stre¢ makinasi, barkod yazici, hidrolik rampa, toz alma

makinasi, palet tiirleridir.

Depoda kullanilan ekipmanlar, depolama metoduna gore degismektedir. Deponun tavan
yiiksekligi fazla olup iirlin yapist uygunsa m? avantaj1 saglayabilmek i¢in rafli sistemler
tercih edilmektedir. Bu durumda {iriinlerin raflara yerlestirilmesinde paletli olarak
depolanan mallarda ekipman ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Dogru ekipman kullanimi
iirin tipine bagl oldugu kadar maliyete de baglidir. Buna gore asagidaki Sekil 14’te

arastirmamizdaki depolarin yiikleme ekipman tercihleri yer almaktadir.
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Sekil 15: Ekipman Tercihleri

Yiikleme ekipmanlarindan en ¢ok tercih edilen 49 deponun kullaniyor olmasi sebebiyle
forklift olarak goriilmektedir. Arkasindan 45 deponun tercihiyle transpalet gelmektedir.
Manevra yetene8i yiiksek olan reachtruck ise 20 deponun tercihi arasinda yer
almaktadir. Order picker siparis toplamada sagladigi kolaylik ile 18 depoda
kullanilmaktadir. Turret Truck (Dar Koridor Istif Makinasi) ise sadece 2 depoda
kullanilmaktadir. Depolarin is hacimlerine ve alanlarina gore yiikleme ve bosaltmada
kullanilan ara¢ sayilar1 farklilik gostermektedir. Ornegin; arastirmadaki depolardan
11.500 m? alana sahip bir depo icerisinde 8 forklift ile islemler gergeklestirilirken, 8.200
m? alana sahip bir depoda sadece 3 forklift ve 5 transpalet ile is akisi
saglanabilmektedir. Deponun biiyiikligi ile forklift sayisi arasinda bir dogru oranti

olmas1 zorunlulugu yoktur.

Kullanilan istif araglarmin da kullanim 6zelliklerine gore c¢esitleri bulunmaktadir.

Ornegin; forkliftlerin dizel, benzinli, elektrikli olmak iizere cesitleri vardir.
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Tablo 14. Kullanilan Forklift Cesitleri

Forklift Tiirleri Tercih Eden Depo Sayisi
Dizel 10
Benzinli 37
Elektrikli 12

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, dizel forklift tercih eden depo sayis1 10, benzinli
forklift tercih eden depo sayis1 37, elektrikli forklift tercih eden depo sayisi ise 12°dir.
Bir depoda birden fazla ¢esit forklift de kullanilmaktadir.

Asagidaki Sekil 16°da arastirmadaki depolar igerisinde kullanilan depo is siireglerini
kolaylastiran yardimci diger ekipmanlar yer almaktadir. Bagka depolarda kullanimi

tercih edilen farkli yardime1 depo ekipmanlari olabilir.

Yardimci Diger Ekipmanlar

45
40
35
30
25
20
15
10

® Yardimci Diger Ekipmanlar

Sekil 16: Yardimc1 Ekipman Tercihleri
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6.4.9. Depoda Kullamlan Stok Kontrol Yontemleri

Depolarda stok kontroliinii saglamak ic¢in kullandiklar1 yazilim ve teknolojinin etkili

oldugu belirtilmistir. Tablo 15’1 inceleyelim.

Tablo 15. Stok Kontroliinde Yazilim Kullanimi

Stok Kontrol Depo Sayisi
Yazilim Kullanarak 46
Yazilim Kullanmadan 4

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi iizere depolarin %92’si stok kontrollerini
kolaylagtirmak amaciyla yazilim programlarini kullanmaktadir. Bu yazilim programlari
ile entegre edilmis uygun techizatlarin kullanimi ile depoya giren ¢ikan iiriinlerin anlik
takibi, agirligl, irlinlin cinsi, ne zaman islemlerin yapildig1t vb. bilgilere
ulagilabilmektedir. Miisteri tarafindan giinlilk raporlar istendigi takdirde stok
hareketlerine aninda ulagim saglanabilmektedir. Yazilimlardan faydalanan 46 deponun
%50’si ise bu yazilimlar1 kullanmanin yan1 sira giinliik seg¢ilen belirli miisteri ve belirli

irlin adetleriyle giinliik sayimlar gerceklestirerek kontroller ger¢eklestirmektedir.

Yazilim kullanmayan %8’lik kismi olusturan depolar ise 5.000 m?*’den kiiciiktlir ve
personel, yazilim yerine elle irsaliye tutarak, giinliik, haftalik, aylik sayimlar yaparak

kontrolii saglamaya ¢alismaktadir.

Stok kontroliine yazilim disinda yardimci olan prensipler mallarin nasil yerlestirilecegi
boliimiinde de bahsettigimiz ABC Analizi ve FIFO prensibidir. Mallarin miisteri ve
irtin gruplarina goére ayrilarak bu prensiplere uygun bir sekilde depolanmasi daha
sonrasinda stok kontroliinii de kolaylagtirmaktadir. Sonraki bdliimde isletmelerin stok

sayimini kolaylastiran yazilimlar1 gérecegiz.
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6.4.10. Depoda Kullamlan Yazilim

Lojistik firmalan siireclerini daha iyi kontrol edip, miisteri memnuniyetini saglamak

icin yazilim programlari kullanirlar. Tablo 16’da kullanilan yazilimlari inceleyelim.

Tablo 16. Lojistik Firmalarinda Kullanilan Yazilimlar

Kullanilan

Yazihmlar Firma Sayis1 Ozelligi
BARSIS 3 Firmanin 6zel ya%llm?ld#. Yazilimin .fafkh modiilleri vardir.
Stok yonetimi sadece Barsis ile yapilir.
LV3 20 Genel bir yazilimdir. Giristen sevkiyata her asama izlenebilir.
WMS 9 WMS sayesinde tiim faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Kullaniglidir.
ORACLE 1 Genel bir yazilimdir.
SOFT ) Sadece depo degil tiim siireclerde kullaniyorlar. Asir1
yliklenmeden dolay1 donma olmasi disinda higbir sikayet yoktur.
Stok kayit, girig ¢ikislari, bilgisayarlar ve muhasebe sistemleri
ETA 1 L .
birbirine entegredir.
ILOS 1 Firmanin kendi yazilimidir.
CIEL 1 Firmanin kendi yazilimidir.
Firmanin Almanya’da yazdirdigi,
FLEXIL 2
oG tiim subelerinde kullandig1 yazilimdir.
Firmanin kendi yazilimidir. Uriin toplama ¢ikis, stok kontrolii,
HOMEDELIVERY 1 evrak takibi, irsaliye basimi, raporlamalar, iiriin ve seri numara
tanitimi, siparis yonetimi vb. islemler yapilir.
CARGOMAX 1 Genel ERP yazilimidir.
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QUADRO-
RAINBOW kullanmaktadir.

DEVA 1 Firmanin kendi yazilimidir.

ILGAR 1 kullanilmaktadir.

Yukaridaki tabloda 45 deponun kullandigi yazilim isimleri yer almaktadir. 1 depo
yaziliminin ismini vermemis, diger 4 firma ise yazilim kullanmadan Microsoft Excel
yardimiyla stok kontrollerini saglayabildiklerini sdylemistir. LV3 ve WMS yazilimlari,
aragtirmadaki yazilim kullanan depolarin %63 iinii olusturmaktadir. Barsis, bir firmanin
kendi biinyesinde tiim siireclerde kullandigi bir yazilim olarak 3 depoda karsimiza
cikmaktadir. Soft ve Flexilog yazilimlar1 da 2 depoda kullanilmaktadir. Eta programi bir
muhasebe programi olup kullanan bir depo bunu siirelerine entegre etmistir. Oracle,
Ilos, CIEL, Homedelivery, Cargomax, Quadro-Rainbow, Deva, Ilgar yazilimlar1 ise

aragtirmamiz kapsamindaki birer depo ile sinirli kalmustir.

6.4.11. Firmanin Katma Degerli Lojistik Faaliyetleri

Depolarda verilen katma degerli hizmetler miisterinin faaliyet gosterdigi pazara ve
beklentilerine gore cesitlilik gostermektedir. Arastirmadaki depolarda goriilen katma
degerli faaliyetler; ellegleme, ambalajlama, barkodlama, yeniden paketleme, etiketleme,
kalite kontrol, stregleme, ayristirma, paletleme, ara tasima, iirlin birlestirme, cross-
docking, hafif montaj, fiyat etiketi, giivenlik bandi takma, kilgiklama, alarmlama,
askilama, titiileme, posetleme, ¢antalama, boncuklama, iade kontrol ve yonetimi, garanti
belgesi ve kullanma kilavuzu yerlesimi, etiket dikmedir. Bunlara ilave olarak eger
miisteri farkli bir islem isterse firmalar miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla geri
cevirmemekte, gerekirse dis kaynak kullanimiyla hizmeti saglamaktadir. Tablo 17°de

aragtirmadaki depolarda verilen katma degerli hizmetleri inceleyelim.
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Tablo 17. Firmalarin Verdigi Katma Degerli Hizmetler

Sunulan Katma Degerli Hizmetler Kullanilan Depo
Sayisi

Barkodlama 37

Paketleme 33

Ambalajlama 32

Ellecleme 26

Uriin Bilestirme 10
Strecleme 8

Ara Tasima 7
Cross-docking 6
Posetleme 5
Kalite Kontrol 4
Ayrigtirma 3
Garanti Belgesi ve Kullanma Kilavuzu Yerlesimi 3
Hafif Montaj 3
Yeniden Paketleme 3
Alarmlama 2
Askilama 2
Boncuklama 2
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Cantalama 2

Fiyat Etiketi 2
Giivenlik Bandi Takma 2
fade Kontrol ve Yonetimi 2
Kilgiklama 2
Utiileme 2

Yukaridaki verilerden anlasilacag: lizere depoda en ¢ok verilen katma degerli lojistik
hizmetler 37 depoda kullaniyor olan barkodlamadir. Barkodlamay:r 33 depo ile
paketleme ve 32 depo ile ambalajlama takip etmektedir. Ellecleme ise 26 depo
tarafindan  gergeklestirilmektedir. Uriin birlestirme islemi 10 depo tarafindan
gerceklestirilmektedir. Stregleme 8 depoda gerceklestirilmekte, onu 7 depo ile ara
tasima takip etmektedir. 6 depoda cross-docking diger adi ile ¢apraz sevkiyat hizmeti
verilmektedir. Posetleme 5 depoda, kalite kontrol ise 4 depoda hizmet olarak
sunulmaktadir. Ayristirma, garanti belgesi ve kullanma kilavuzu yerlesimi, hafif montaj,
yeniden paketleme 3’er depoda hizmet olarak verilmektedir. Alarmlama, askilama,
boncuklama, ¢antalama, kilgiklama, iitiileme gibi tekstil sektoriinde firmalarin tercihleri
olan hizmetler ise agirlikli olarak bu alanda faaliyet gosteren 2 depo tarafindan
verilmektedir. Fiyat etiketi, giivenlik band1 takma, iade kontrol ve yonetimi ise glivenlik
ve kontrolii saglamak ile ilgili verilen hizmetlerden olup 2 depo tarafindan

saglanmaktadir.

6.4.12. Performans Degerlendirme Sistemleri

Performans degerlendirme depolar i¢in hata yapma oraninin, hizliligin dolayisiyla depo

icerisindeki verimliligin 6l¢iilmesi i¢in onemlidir.
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Tablo 18. Depolarda Performans Degerlendirme Sistemleri Kullanimi

Performans Degerlendirme Sistemleri Depo Sayisi
Vardir 40
Yoktur 10

Tabloda goriildiigli iizere arastirma kapsamindaki firmalarin %80’inde aktif olarak
performans degerlendirme sistemi uygulanmaktadir. Uygulamayan %20’lik kisimda ise
uygulamaya calisip gercekci sonug alinmadigr diisiiniildiigii i¢in uygulamay1 kaldiran 1
depo oldugu gibi hi¢ performans sisteminin kurulmasi diisiiniilmemis 5 depo, bu
anlamda neler yapilabilecegini diisiinen ise 2 depo vardir. 2 depo ise lojistik
firmasindaki beyaz yakalilar i¢in bir performans sistemi oldugu halde depo personeli

icin bir degerleme kriteri olmadigini belirtmislerdir.

Performans sistemi vardir diyen depolarin farklt uygulamalari Tablo 19’da yer

almaktadir.

Tablo 19. Depolardaki Performans Degerlendirme Yontemleri

Aylik raporlanir. Stok dogrulugu (IRA) ve Stok degerleme yontemi (FIFO) vardir. Aylik
hedeflerin altina diismemek 6nemlidir. Panolara asilan hedefler g6z 6niindedir.

Her depo ¢alisaninin sahip olmasi beklenen davranig yaklagimlarini kapsar. 3 ayda bir belirlenir,

AYNES programiyla degerlendirme otomatik yapilmaktadir.

Saha personeli 3 ayda bir, ofis personeli ise yilda bir kez degerlendirilir. 3 ay sonunda hata,
hatasizlik orani, zamani kullanma, is makine ve techizatlar1 diizgiin kullanma degerlendirmeleri
yapilir. Puanlama sistemine gore yapilan degerlendirme sonucu %3 ile %35 aras1 prim verilir.

Aylik raporlanir. 2 tiirlii performans degerlendirme vardir. Kar zarar degerlendirmesinde kar
zarar raporlar1 ¢ikar. Personel degerlendirme raporlarinda ise personelin aylik ¢alisma zamani
10920 dk. olarak belirlenmistir. Islerin karsiliklari zaman olarak hesaplanir ve buna gore
degerlendirilir. Gerekirse prim verilir.
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Karne sistemiyle her ¢alisan denetlenmektedir. Alt ve {ist ¢alisanlarin degerlendirmesi sonucu
karneler olusur. Bu performans zam oranini belirler. Ayin ve yilin elemanlar segilir ve tatil vb.
odiillendirilirler.

Sirketin sitesi tizerindeki sistemden belirlenmis degerlendirme kriterleri dogrultusunda
yapilanlar ve sahislarin degerlendirilmesi gerceklestirilir.

SAP tabanli bir sistem kullanilir. Dengelenmis puan karti ile takip edilir.

Yoneticilerin kararina gore yapilir. Ayin elemanina kendi izin giinii disinda 2.izin giinii verilir.

Yillik olarak insan kaynaklar tarafindan degerlendirme yapilir.

Aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik olarak stok kayitlarindaki hareketlilige gore degerlendirilme
yapilmaktadir.

Depodaki personelin hizli ve diizenli siparis toplamasi ve dogru isi dogru zamanda dogru siirede
yapmasina gore performans belirlenir.

Her 2 ayda bir performans degerlendirme formu yoneticiye gelir. Yonetici degerlendirmesini
yapar.

Belirlenen kriterlerin altina diisiiliip diisiilmedigine bakilir.

Y1l igerisinde diizenlenen egitimlere katilim, performans dlglimleri, is geri doniisiim siirelerine
gore yapilir.

Is hedefleri ve yillik planlar belirlenir.

Depodaki personelin hizli ve diizenli siparis toplamasi ve dogru isi dogru zamanda dogru siirede
yapmasina gore performans belirlenir.

Sirketin sitesi tlizerindeki sistemden belirlenmis degerlendirme kriterleri dogrultusunda
yapilanlar ve sahislarin degerlendirilmesi gerceklestirilir.

Her kisi once kendi performansini sistemden forma kaydeder. Yonetici ile gdriisme olur.
Yonetici Form iizerinde degisiklik ve degerlendirme yapar. Yapilan degerlendirme insan
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kaynaklarina bildirilir.

Fazla mesaiye kalip ¢alisanlara ayin elemani secerek ek prim verilir.

Her ayin sonunda kendi béliimleriyle ilgili sinavlar yapilmaktadir. Odiillendirme yapulir.

Belirlenen biitgenin altina diisiiliip diisiilmemeye bagli olarak prim alinir.

Aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik olarak stok kayitlarindaki hareketlilige gore degerlendirilme

yapilmaktadir.

Insan kaynaklari 6 aylik donemlerde performans degerlendirme yapmaktadir. Adaptasyon,

uzmanlik, is giicii, uyum, beceri, sorumluluk kriterlerine gére degerlendirir.

Personelin performansi sistem yolu ile 6l¢iiliir. Saatte kag adet {iriin toplandigi, iiriinlerin kag

saatte depoya girdigi gibi verilerin hepsi sistem {izerinden kontrol edilir.

Yukarida depolarin performans degerlendirmesi i¢in verdikleri 25 farkli cevap, 25 farkli
uygulama goriilmektedir. Hepsinin ortak paydast performans degerlendirme
uygulamasinin bilincine varmig firma ve depolarda degerlendirme sonucu caligsanlari
odillendirme oldugu belirtilmistir. Hiz, hatasiz islem, fazla ¢alisma gibi sdylenmis bu
kriterlerin saglanmasi i¢in firmalar motivasyon uygulamalar1 belirlemislerdir. Bu da
firmalarda iicret olarak Odiillendirmek, fazladan izin vermek, tatile yollamak, ayin

elemant belirlemek gibi karsimiza ¢ikmaktadir.

6.4.13. Miisteri Memnuniyetine Yonelik Calismalar

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in misteri memnuniyeti Onem
tagimaktadir. Lojistik firmalarinin ve depolarinin da miisterilerine en iyi hizmeti vermek

i¢in ¢aligmalar1 vardir. Bunlar Tablo 20’de goriilmektedir.
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Tablo 20. Depolardaki Miisteri Memnuniyeti Calismalar:

KPI degerleri belirlenir. Sigorta ve dogru sevkiyat ile miisteri memnuniyeti artirilir. Bu
memnuniyeti 6lgmeye yonelik anketler bulunmaktadir. Bunlarla deger bigilir.

Internet sitesindeki VOC (Voice of customer) miisteri geri bildirim programi sayesinde saglanir.
Sorunlarini yaziyorlar ve firma da iyilestirme ¢alismalart yapiyor.

Miisteri hizmetleri boliimii miisterilerden gelen sikayetleri depo boliimiine aktariyor, depo
boltiimii de ilgileniyor.

Anket yapilmaktadir. Miisteriler sistem iizerinden her tiirlii konuyla ilgili degerlendirme
yapabiliyor. Miisteri temsilcisi tarafindan revize ediliyor ve toplantilarda degerlendiriliyor.
Coziim aranip dnlemler alintyor.

Miisteri 6n plandadir. Yemek ve ikramlarla iligkiler artirilir.

Her sey miisteri icindir felsefesi benimsenmistir. Miisterilerle 6zel yemekler, ¢ocuklarina
yonelik etkinlikler, 10 yiikleme yapan miisterilere hediyeler ve 6zel etkinlikler diizenlenir.

Miisteri temsilcileri ayda 3 kez hazirlanan miisteri anketlerini fakslayip, sikéyetlerini 6grenir.
Sikayetler online sitedeki sistemde toplanir.

Miisteri memnuniyeti anketi ile iyilestirmeye agik alanlar belirlenir. SWOT analizi ile zayif ve
giiclii yonler belirlenir.

Miisteri memnuniyeti zamaninda teslim, dogru maliyet, kirilacak iiriinlere hassasiyet gosterme,
istedigi ara¢ ve tagima sekilleri temin edilerek saglanir.

Miisteriler ziyaret edilir. Anket ile miisteri memnuniyeti ol¢iiliir.
Miisteri temsilcileri miisterilerini ziyaret ederek miisterilerin goriis ve onerilerini almaktadirlar.
Miisteri hizmetleri boliimii miisterilerle iliski halinde memnuniyet aragtirmasi yapiyor.

Internet {izerinden yapilan anketlerle belirlenir. Miisterilerden donem dénem yapilan olumlu ve
yapici geri bildirimler takip edilir.

Mal teslimatindan sonra miisteriyle tekrar irtibata gegilir teslimden memnun kalip kalmadigi
sorulur.
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Hata oranlarina bakilir.

Miisteri ziyaretleri, miisteri yemekleri, firma i¢i yemek ve sosyal organizasyonlar, is gezileri,
anketler diizenlenir.

Anket yapilmaktadir. Misteriler sistem {iizerinden her tiirlii konuyla ilgili degerlendirme
yapabiliyor. Miisteri temsilcisi tarafindan revize ediliyor ve toplantilarda degerlendiriliyor.
Coziim aranip dnlemler aliniyor.

Sikayetlerin kayit altinda tutulmasi, ¢6zliime kavusturulmasi, tekrarlanmamasi i¢in haftalik ve
aylik toplantilar diizenlenmesi. Misterilerin ziyaret edilerek operasyon degerlendirme
toplantilar1 yapilmasi.

Misterinin isteklerini tam zamaninda eksiksiz yerine getirince memnuniyet sagladiklarini
disiiniiyorlar.

Miisteri temsilcileri ayda 3 kez hazirlanan miisteri anketlerini misterilerine fakslayip,
sikayetlerini 6grenir. Sikayetler online sitedeki sistemde toplanir.

Sikayetler dogrultusunda neler yapilabilir diye bakiliyor, 6zel bir caligma yok.

Miisteri temsilcisi tarafindan anketler yapilir.

E-posta yoluyla miisterilere form yollanir. Form ile sikayetlerini bildirirler ve degerlendirmeler
yapilir.

Birebir gorisiilerek istedigi sartlar saglayarak gerceklestirilir.

E-posta ile kutlama, 6zel giinlerde hediyeler, yemek davetleri, anlasmaya gore indirimler
yapma.

Anket ile yapilmaktadir.

Mal teslimatindan sonra miisteriyle tekrar irtibata gegilir, teslimden memnun kalip kalmadigi
sorulur.

Anket yapilip sonuglarina gore iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Hasarli iiriin oldugu zamanda, miisteriyi magdur etmemek i¢in hasarlarmi kargilamaktadir.
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Yukaridaki tabloda 50 deponun birebir ayni olmayan miisteri memnuniyeti ile ilgili
caligmalar1 belirtilmistir. Rekabet yogunlugundan dolayr 5 depo bu bilgilerin
kendilerine ait ¢aligmalar1 icermesi sebebiyle miisteri memnuniyeti ¢aligmalarini sakl
tutmuglardir. Depolarin doluluk orani miisteri sayisi ile dogru orantili olarak degistigi

icin depolar bu konuya ¢ok énem verdiklerini soylemislerdir.

Bu konuda bir¢ok firmada 6zellikle anket yolu ile miisterilerden geri bildirimler alip, bu
anketlerin sonuglarina gore kendilerini iyilestirme, eksiklerini tamamlama yolunda
caligmalar yapmaktadirlar. Bu anketlerin igerigi miisterinin hatali bir {iriin teslimi,
memnun kalmadigi bir hizmet olup olmadigi ayni zamanda da neler bekledigi
yoniindedir. Ayrica daha c¢ok deposu ve daha genis depo alanlari olan firmalarda
miisterilerle goriisiip, siparis, teslim, miisteri memnuniyeti saglamakla, 6zel giinlerde
arayip birebir ilgilenmekle gorevli miisteri temsilcileri vardir. Miisteriler anket disinda
herhangi bir sikdyetleri oldugu zaman miisteri temsilcilerine ulagabilmektedir. Verilen

bu hizmet de miisteri memnuniyeti i¢indir.

Miisteri memnuniyeti ile ilgili yapilan c¢alismalarda en &nemli noktanin “Iletisim”
oldugunu goriiyoruz. Miisteri ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi i¢in hem i¢ iletisimin
hem de dis iletisimin ¢ok kuvvetli olmas1 gereklidir. Miisterilerin yaptiginiz ¢alismalari,
gosterdiginiz 6zeni anlamalar1 gerekmektedir. Daha onceki boliimde depo igerisindeki
performansin Ol¢iiliip bunun sonucu olarak calisanlarin memnuniyeti saglanmaya
calisilmaktaydi. Miisteri memnuniyetinde ise eldeki kalifiye elemanlarla miisteriye
dogru zamanda, dogru hizmeti vererek sizinle siirekli ¢alisan miisterilerinize indirimler,
sosyal etkinlikler diizenleyerek, odiillendirme sistemleri kullanarak calismalar

yapilmaktadir. Uygulamadan elde edilen sonuclar sonraki béliimde degerlendirilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda artan rekabet ve bilgi teknolojileri olanaklarinin tiiketicilere her
zamankinden cok kisa silirede ulasilma potansiyeli yaratmasi ve bunun yaninda da
tiketicilerin de gittikce bilinglenerek her zamankinden yiiksek standartlarda cok
fonksiyonlu ve maksimum fayda saglayacak iiriinlere yonelmesi biiyiime isteginde olan
firmalar1 daha stratejik diistinmeye, sahip oldugu kaynaklar1 verimliligi ve kapasiteyi
maksimize edecek sekilde kullanmaya yoOneltmistir. Hammaddenin zamaninda temin
edilmesi, iiretim programlamanin aksamadan uygulamaya konulmasi, miisteriye
zamaninda ulagimin saglanmasi ve miisteri memnuniyetini elde etmeye calisirken de
maliyetlerin minimize edilmesi s6z konusu oldugunda depolar kritik ¢éziim noktalari

olmakta ve bir yandan bu amaglar i¢in kullanilmaktadirlar.

Miisteri talebinde bir belirsizlik s6z konusudur. Dolayisiyla miisterinin istekleri olan
“dogru ve hasarsiz iiriin, dogru yer, dogru zaman” ilkelerine cevap verebilmek adina
depolama igletmeler biinyesinde biiyiik bir gereksinim arz etmektedir. Aksi takdirde
mallar dnceden iiretilip depolanmadig1 zaman, miisteriden gelen siparisler tiretim hizini
gececek ve bu da firsat maliyetlerine yol acacaktir. Miisteri i¢in {iriiniin bulunabilirligi
onem teskil etmektedir. Bu sebeple de depolama firmalar i¢cin miisteri memnuniyeti
saglamanin temel yap1 taslarindan birisi olarak gortilmektedir. Lojistik firmalar rekabet
kosullarina uyum saglayabilmek ve misteri memnuniyetini devamli kilmak ig¢in
depolarina dnem vermektedirler. Arastirmada lojistik depolara yoneltilen sorular ile

depo yonetimini nasil sagladiklar1 incelenmistir.

Bunlara gore depolarda yapilan hatalar soyledir:
e Yanlis depo binast se¢cimi (Yiikseklik, kolon yerleri, yiikleme bosaltma
rampalari, kap1 yerleri, aydinlatma, arazi, ¢cevresi, toplam kullanim alan1 vb.)
e Istif makinalarmn yanhs se¢imi (Fiyata gdre hareket etme, iiriin hareket tipine,
depoya ve depolama sartlarina uygun olmayan ara¢ se¢imi vb.)

e [stif makinalarinin verimli kullanilmamasi,
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e Raf sistemlerinin yanlis se¢imi (Yanlis firmalarla ¢alisilip yanlis yonlendirilme,
hareket yogunluguna uygun olmayan, is giicli sayisini artiran, ambalaj tiplerine
uygun olmayan raflar vb.)

e Depo otomasyon sistemleri yerine personel agirlikli sistemlerin tercih edilmesi,

e Stok kontrol yontemlerinden habersiz olunmasi,

e Depo is siireclerinin gereksiz yere uzatilmasi, iyi tanimlanamamasi,

e Barkod, RFID sistemlerinin malzeme hareketi yonetimindeki sagladigi
kolayligin anlagilmamasi,

e Uriin giris ¢1kis hacminin belirlenememesi,

e Depo is emirlerinin olusturulamamasi, sozli iletigim,

e Depo personeline yeterli egitimin verilmemesi,

e Sabit uygulanan bir performans degerlendirme sistemlerinin olmamasi,

e Miisteri iliskilerinin siirekliliginin saglanamamasidir.

Uygulama boliimiine depolarin boyutlart anlatilarak baslanmigtir. Arastirmadaki 50
deponun Lojistik firmalarinin biiyiikliigline bakilmaksizin alaninin 450 m? ile 70.000 m?
arasinda degisebildigi goriilmiistiir. Alan genisliginin firmanin biiyiikliigliyle degil de
miisteri pazarma bagli oldugu tespit edilmistir. Teori kisminda bahsettigimiz {izere
miilkiyetine gore depolar sozlesmeli, 6zel ve genel depolar olmak iizere 3’e
ayrilmaktadir. Biiyilik alana sahip depolarin miisteriler tarafindan ayr1 bir boliimlerinin
kiralanabilecegi gibi depoyu sozlesme esasina dayanarak tamamen kiralamasi1 sadece
lojistik firmasinin personelinin orada profesyonelce isini yapmasi da sz konusu

olmaktadir.

Etkin bir depo tasarim ve depo yonetimi ile depolama fonksiyonuna ait faaliyetlerin
koordineli bir sekilde yiiriitilmesi ve bu faaliyetlerin verimli bir sekilde
gerceklestirilebilecegi bir tasarim ile uygun depo ortaminin olusturulmasi sayesinde,
istenen amaclara ulasilmasi ve miisteri beklentilerine en iyi sekilde cevap verilmesi

mumkiin olacaktir.

Depo yonetiminde 6nemli olan sorunlarin tespiti ve bu sorunlar1 ortadan kaldiracak olan
sistemler, {riin is silireclerine gore bu siirecleri iyilestirecek is akislari, kullanilan

ekipmanlar ile tasarlanan sistemlerin daha etkin uygulanmasi ve bilgi islem altyapis1 ve
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organizasyonel gelismeler ile de tiim alt sistemlerin birbirleri ile entegre ¢alismasi
saglanmalidir. Uygun depo is siireglerinin analiz edilmesi ve o depo i¢in is siire¢lerinin
belirlenmesi isletmelere optimum personelle ¢alisma, envanter agig1, iiriin kayiplar1 ve
hasarlarii azaltacak kontrol mekanizmasi ve IT desteginin nerede, nasil, ne amacla

kullanilmas1 kararinin verilmesini saglayacaktir.

Aragtirmada depoda stoklanan mal g¢esitlerinin makine aksamlarindan, ilag, gida,
otomotiv, tekstil vb. farkli sektorlere ait oldugunu farkli sektorlere hitap edecek
depolarinda farkli depolama ekipmanlar1 barindirmasi gerektigi apagik bir gercektir.
Bazi ozellikli iiriinlerin depolanmasinda ekipmanlara ilave olarak depo yer secimi,
deponun alani, deponun raf sistemleri olmalidir. Belirli bir sicaklikta depolanmasi
gereken bir iiriin i¢in ise deponun igerisinde sicakligin dl¢iildiigii ve sogutuculu alanlar

olmasi gereklidir.

Depodaki departmanlarin  yerlesim diizenleri genelde karmasiktir. Depolarda
calisanlarin ayr1 bir ofisleri olmasi gerekmemektedir. Ciinkii ¢alisanlar depo alani
icerisinde aktif olarak hareket ederler. Depo tek veya ¢ok katli da olsa depo sorumlusu,
depo uzmani, depo sefi vb. depodaki en iist kademe yetkilinin tiim depoya hakim olacak
konumda bir odas1 bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bu da depo personelini ve depodaki
isleyise hakim olmasi ve depo yonetimini saglama acisindan dnemlidir. Ek olarak ofisi
olmayan c¢alisanlar i¢cin soyunma odasi, yemekhane, egitimler i¢in toplanti odasi
bulunmasi isleyisi kolaylastiracak ve performansi artiracaktir. Bir¢ok depoda bu
boliimler bulunmamakta, alan degerli olarak goriilmekte ve depolama alani olarak
degerlendirilmektedir. Ulkemizde arsa fiyatlarmin yiiksek olmasi sebebiyle katli depo
uygulamas tercih edilmektedir. Bu uygulama dogrudur fakat m? olarak diigiik depolarin
yapilmasi sabit giderlerin yliksek olmasina neden olmaktadir. Depo yliksekliginin
miisteri ihtiyaglarina da uygunsa 11 metre altinda olmamasi1 gerekmektedir. Genis alana
sahip, tavan yiiksekligi minimum 11 metre olan, belirli alanda toplanmis, teknik
detaylar1 miisteri ihtiyaclarina uygun depolar minimum m?’de maksimum depolama ve

coklu kullanicili depo alternatifi saglamaktadir.

Lojistik firmalar depolama kararin1 verirken dikkat ettikleri husus miisteri ve iiriin

cesididir. Misteri ile kiralama sdzlesmesi olmasi, deponun tamaminin veya bir kisminin
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sadece bir miisteriye ait olmasi durumunda o miisterinin kararlari, iiriin ¢esitleri
depolama kararini etkiler. Deponun kiralanmasi miisterinin ne istedigini anlayan ona
gore hizmet veren bir depo icin en ideal se¢imlerden biridir. S6zlesmeli lojistik yapan
firmalar kiralama modelinin dogru yontem oldugunu disiiniirler ve depo kontrat
stirelerini miisteri s6zlesme siireleriyle paralel tutarak yatirim riskini azaltmaktadirlar.
Ayrica finansal raporlamada yatirim sonrasi kara bakildigr i¢in yatirnmin disiik
kazancin yiliksek olmasi esastir. Finansal raporlama acgisindan yatirim sonrasi karlilik
hedeflerinin tutturulabilmesi i¢in kiralamanin dogru model oldugu diisiiniilse de satin
alma yapan firmalar yatirim amortismanlarinin dolmasi neticesinde rekabet acisindan

avantajli duruma gegebilirler.

Depolama kararinda; oncelikle kirillacak, ezilecek iriinlerin iist iiste konulmamasina
dikkat edilmeli, iriiniin agirhig, hacmi, sekli bilinmeli, isini bilen personel ile
calisilmalidir. Boylece miisteriyi anlamada ve ona gore hizmet vermede isletme basarili
olur. Miisterinin istekleri ve iirlin 6zelliklerine ek olarak nasil ki arag¢ icine lriinlerin
yerlestirilmesinde simiilasyon yardimiyla is kolaylastiriliyorsa, depolama kararinda da
yazilimlardan faydalanilmalidir. Depolama kararini verirken depolarda FIFO dedigimiz
ilk giren ilk ¢ikar uygulanmaktadir, bu uygulama tarihi gegmeden veya eskimeden daha
onceden girisi yapilan iriiniin siparis verildiginde ilk olarak depodan ¢ikarilmasina
yoneliktir. Fakat giinlimiizde bu kavramin yerini FEFO almaktadir. FEFO yani son
kullanma tarihi ilk olan ilk ¢ikar prensibi 6zellikle bozulmasi miimkiin olan iiriinlerde
uygulanmalidir. Depolama kararimi etkileyen bir 6nemli prensip daha ABC analizidir.
Arastirmada da bu yontemi kullanan firmalar bulunmaktadir. ABC analizinde daha 6nce
teoride de aciklandigi tlizere stok diizeylerini diisiirerek stok yatiriminda belirgin bir
diisiis saglamak amaclanir. Stok kontroliinii deger olarak analiz etmesi sebebiyle daha

aktif olarak kullanilmalidir.

Siparis toplama stireci ile ilgili isletmelerin hareket etmesi i¢in gerekli faktor
isletmelerin miisteriden aldiklar1 is emirleridir. Hizmet sektorii olarak faaliyet gdsteren
lojistik isletmeleri miisteri beklentilerine cevap vermelidir. Siparis toplamada ise
tirtinlerin mal ¢ikis ve yilikleme siireci yer almaktadir. Eger tedarik zinciri igerisinde
siparis silirecini lojistik firmasi1 planlamiyor ise yani miisterisinin raflarinin takibi, stok
sayimlarini, {irlin tedariki kararmi anlagsmalar1 kapsaminda kontrol hizmetini lojistik
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firma vermiyor ise depolanan hangi iiriinlerin miisteri tarafindan siparis verilecegi de
bilinemez. Bu sebeple de miisterinin lojistik firmasina siparislerini iletmesi gerekir.
Sipariglerin is emri olarak verilmesi lojistik firmalarmin bir¢oguyla entegre edilmis
yazilimlar sayesinde olabildigi gibi faks ve e-posta yoluyla da gerceklestirilmektedir.
Bu siparisler genelde miisteri temsilcilerine ya da bu konuda goérevlendirilmis firma
personeline yoOnlendirilir. Fakat bu siparis is emirlerinin muhakkak yazili olmasi
gereklidir. Yazili olmayan higbir bilgiye gore hareket edilmemelidir. Gelen is emirlerine
gore, uygulamada firmalarin da belirttigi gibi kullandiklar1 yazilimlar sayesinde raf
sistemleri ve adreslemenin de sagladigi yonlendirme kolayligi ile miisterinin verdigi
siparisler, siparis toplamadan sorumlu gorevli depo i¢i personeli tarafindan toplanir.
Siparis toplayicilar ig emirlerine gore verilen listedeki yerlerini tespit ettikleri siparigleri

ylkleme alanina dogru istif makinalar1 yardimiyla yiiklemeye hazirlamaktadirlar.

Depo kurulumlarinda operasyon sekli, makine parki ve raf sistemleri bir arada
diisiiniilmesi gereken konulardir. Uriiniin yapisina uygun raf sisteminin se¢imi ve ayni
zamanda operasyona gore kullanilacak makinanin se¢imi (forklift, reachtruck, order
picker, turret truck) ve bu makinenin hareket kabiliyetine gore hareket edecegi koridor
genisligi ve kaldirma yliksekliklerinin tespiti Oonemlidir. Reachtruck 360° hareket
kabiliyetiyle isleyisi kolaylastirabilir fakat forkliftler maliyet agisindan isletmelere daha
uygun goriinmektedir. Hatta arastirmadaki depolarin daha ekonomik olmasi sebebiyle
transpaleti daha ¢ok tercih ettikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Depolama metoduna ve
iiriin tipine gore makina se¢imi degisiklik gostermektedir. Raflara yerlestirme isleminde
forklift yerine reachtruck kullanilmasi verimi artirir fakat reachtruck ile de arag
bosaltilmas1 yapilamamaktadir. Ara¢ bosaltmalarinin paletin agirhi§ina gore forklift ya

da order picker ile yapilmasi1 daha dogrudur.

Genelde yapilan ortak yanliglar siireglerin birbirleriyle iliskileri g6z Oniinde
bulundurulmadan 6nce raf sistemlerinin belirlenip yaptirilmasi sonra da makinenin
alinmasidir. Bu da islemleri goz oniline almadan raf sistemine uyan istif makinalarinin
secimine neden olur. Bu siirecte yapilan yanlis yatirimlarin firmaya getirdigi maliyetler,
verimli olmayan atil kapasiteli depolar, yanlis yonetimler ve siirekli ek depo yer
ihtiyaglart bunun da miisterilere fazla siparis hazirlama zamani olarak geri doniisii
miisteri memnuniyetinin saglanamamasina neden olur. Ayrica raf sistemleri ve deponun
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efektif islemesi i¢in yapilacak yerlesim caligsmalari ciddi bir miithendislik ¢aligmasi ile
ele alinmalidir. Uzun vadede raf sistemlerinin metal raflarin normal 6mriinden daha kisa
siirede islevsiz hale gelmesi, deprem, carpma vb. hasar yaratacak eylemler dikkate
almmadan insas1 is giivenligi konusunda da hayati kayiplara neden olmaktadir. Is
giivenliginde sadece raf sistemlerine gosterilecek 6zenin yani sira kalifiye olmayan
personel, istif araglarinin kullanimi, istif araclarmi kullanacak ehliyete sahip
olmayanlarin bu araglari kullaniyor olmasi ve bunlarin kontrol edilmemesi vb.
nedenlerden de sorunlar yasanmaktadir. Bu sebeple depo personelinin, is giivenligi
egitimi almis, is makinast kullanim belgesi olan, dikkatli, yogun is temposuna

dayanabilecek, titiz ¢alisanlardan olusmas1 gereklidir.

Depolarda teknolojiye &nem verilmelidir. Isgiicii kullanarak manuel olarak yapilan
islemlerde hata oranlarmin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun bilincine varan
isletmeler yapilan hatalardan ders alarak yazilim kullanmaya baslamislardir. Oncelikle
hazir paket program alan isletmelerin yazilimlar1 kendi is siireglerine entegre
edememelerinden ve yazilimlarda esneklik saglanamamasindan dolay1r paket
programlarda gordiikleri eksiklikleri de tamamlayarak kendilerine 6zgli yazilimlari
bilinyelerindeki IT boliimlerini gelistirerek miihendislerine yazdirmislardir. Sirket
bilinyesinde yazilim hazirlayip kullanan isletmeler karsilastiklari sistem sorunlarini es

zamanli olarak ¢6zebilmektedir.

Katma degerli lojistik faaliyetleri olarak firmalar birgok hizmeti bir arada
verebilmektedir. Bu miisteri memnuniyeti icin hatasiz ve zamaninda {iriin teslimati
kadar 6nemli bir konudur. Miisteri memnuniyeti saglama ag¢isindan isletmelere avantaj
saglamaktadir. Teori kisminda belirttigimiz gibi ambalajlama, ellecleme, paketleme,
sigortalama, glimriikkleme, siparis isleme, montaj, talep planlamast vb. olarak
siralamustik. Isletmelerde bunlara ilave olarak 6zellikle tekstil sektoriiyle ilgili katma
degerli hizmetlere rastlanmistir. Katma degerli lojistik hizmetlerinin ¢esitliligi o
isletmenin esnekligiyle ve miisteri potansiyeli ile de ilgilidir. Bu nedenle de o isletmenin

biiylikliigiinii veya bliytik diisiindiigiinii gosterir.

Calisanlarin motive edilmesi gerekliligi de gozden kacirilmamalidir. Bunun igin

isletmeler depo c¢alisanlarinin hiz ve dogru isi dogru zamanda yapmasina gore
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performans Ol¢limii  gergeklestirerek onlar1  tegvik etmelidirler. Performans
degerlendirme sistemleri sayesinde puanlandirma sistemleriyle kimin ne kadar
calistiginin analiz edilmesi saglanmali, bu performans puanlarina gore de calisanlara
prim verilmelidir. Prim sistemi kisilerin daha verimli calismasini saglamaktadir. Dogru,
hizli isini yapan depo personelinin isini dogru diizgiin yapmayandan ayrilmasi i¢in de
bu bir zorunluluk haline gelmistir. Depo i¢in performans degerlendirme kriterleri beyaz
yakali calisanlarda oldugu kadar karmagik degildir. Uriiniin gelis siireci ile ayrilma
siireci arasinda hangi isten sorumlu ise bunu hizli, diizenli, dikkatli yapmasi1 performans
degerlendirmesi i¢in yeterli kriterlerdir. Performans degerlendirmesi sonucu prim, tatil,
hediyeler kazanan, sozlii-yazili ovgliler alan c¢alisanlar miisteri memnuniyetini de
dogrudan etkileyecektir. Miisteri memnuniyeti i¢in depo iginde ¢alisan personelin yani
sira miisteri temsilcileri veya miisteriyle iletisimle gorevlendirilmis kisiler tarafindan
ziyaretler gergeklestirilir. Memnuniyeti 6lgmek i¢in genelde aylik olarak miisterilere
anket gonderilir ve miisterilerin ankete verdikleri cevaplar degerlendirilerek gerekli
iyilestirmeler saglanir. Burada en Onemli nokta iletisimdir. Hizmet sektorlerinde
iletisimin 6nemi unutulmamalidir. Bu sebeple miisteri ziyaretleri, miisterilerle yemek
yapma, piknige gitme, ¢ocuklariyla vakit gegirecekleri organizasyonlar diizenlenmesi
gibi ¢alismalarla miisteri ile iletisim saglanir. Iletisimin kuvvetli olmasi, iyi iliskiler

icinde olunmasi gerekir aksi taktirde yapilacak hatalarin telafisi olmayacaktir.

Miisteriler arasinda sinerji yaratarak hem miisteri i¢cin hem de isletmeci i¢in avantajli bir
model kurulmalidir ve stratejinin her zaman kazan kazan olmasi gerekmektedir. Ayrica
depolama siireclerinde siirekli silire¢ 1iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi ilke
edinilmelidir. Miisteri ihtiyaclarinin dogru olarak algilanmasi ve dogru c¢oziim

Onerilerinin tespiti gerekmektedir.

Sonug olarak;
e Miisteri ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi,
e (oziim tasariminin iyi yapilmasi,
e Dogru lokasyon se¢imi,
e Dogru bina tasarimi,
e Tasarima uygun ingaat yapilmasi,

e Dogru organizasyon semasinin belirlenmesi ve gorev tanimlarinin yapilmast,
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e Ihtiyaglara uygun ekip, ekipman temininin saglanmast,
e lyi iletisim kurulmas1 (Miisteri-Operasyon, Operasyon i¢i, Operasyon-Tedarik¢i)

gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar saglandiktan sonra kontrolii saglayabilecek, isini bilen bir
depo yoneticisi, deponun alan genigligi ka¢ m? olursa olsun bu yonetimi
saglayabilecektir. Ayrica depo yoneticisinin depo igerisindeki personeli yonetebilmesi
en dnemli husustur. insan yonetmek ¢ok ayri bir yetenek gerektirir. Mavi yakali olarak
calisan depo personelinin ¢ogu yaklasik olarak %70 - %90 arasi ilkokul mezunudur. O
yiizden sik sik egitimler verilerek neyi nasil yapmasi gerektigini personele soylemek
gerekmektedir. Depo yeriyle, ¢evresiyle, icinin tasarimiyla, yapilan raf sistemiyle,
kullanilan ekipmaniyla, yazilimiyla, ¢alisan personeliyle ve iyi bir yonetimle etkin bir

depo haline gelmektedir.
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