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Finansal sistemi altyapisini olusturan 6deme sistemleri iilkelerin finans sisteminin
saglikli caligmasi, para politikalariin basar1 ile uygulanabilmesi ve finansal istikrarin
korunmasinda 6énemli kuruluslardir. Finansal piyasalardaki hizli bliylime ve buna bagl
olarak yasanan finansal entegrasyon siireci 6deme sistemlerindeki islem say1 ve hacmini
etkilemesi ve teknolojide yasanan gelisime bagli olarak 6deme sistemlerine iligkin islem
hiz ve gesitlerini farklilagtirmasi 6deme sistemlerinin 6nemini artirmistir. Bu sistemlerin
giivenilir ve risksiz ¢aligmasi ekonomilerin etkin ve verimli igleyisi i¢in 6n kosullardan
biridir. Temel amaci fiyat istikrar1 ve finansal istikrar1 saglamak olan merkez bankalari
O0deme sistemlerinin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde islemesinde 6nemli roller

ustlenmektedirler.

Bu calismada; 6deme sistemlerinin 6nemi ve gelisiminin yani sira bunlardan
kaynaklanabilecek riskler ve bu risklerin azaltilmasinin yollar1 incelenmistir. Odeme
sistemlerinin para politikast ve finansal istikrar ile iliskisi degerlendirilerek merkez
bankalarinin 6deme sistemlerinde {istlendigi roller 6deme sistemlerine iligkin veriler ve
bilgilerden faydalanilarak analiz edilmistir. Ayrica Tiirkiye’deki 6deme sistemlerini
gelisimi ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin 6deme sistemlerinde iistlendigi
roller Tirkiye’de kurulu bulunan 6deme sistemlerindeki veriler ve bilgiler 1s1831inda

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Odeme araclari, ddeme sistemleri, merkez bankalari, finansal

istikrar

il



ABSTRACT

Constituting the infrastructure of the financial system, payment systems are
substantial units for running of the states' financial system in wellness, implementing
the monetary policy succesfully and preventing the financial stability. Increase in the
number of transactions in the payment system and differentations in the speed and type
of payment systems in regard to developments in technology, which are the results of
growthiness in the financial markets and correspondingly financial entegrasyon process,
raised the importance of payment systems. Working reliable and risk free working of
these systems is one of the prerequisites of the effective and efficient running of the
economies. Central Banks whose main purpose is to procure price stability and financial
stability are taking an active role in working of payment systems uninterruptedly and

smoothly.

In this study; Not only the importance and development of the payment systems, but
also risks which stem from payment systems and the way of minimizing these risks are
analyzed. Reviewing the relations between payment systems and monetary policy and
financial stability, the role of the Central Banks in payment systems is evaluated by the
help of datas concerning payment systems. Also, development of the paymeny systems
in Turkey and the role Central Bank of Republic of Turkey in these system are

discussed in the light of informations and datas of payment systems installed in Turkey.

Key Words: Payment Instruments, payment systems, central banks, financial stability
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GIRIS

Odemeler bir ekonomilerin en &nemli unsurlarindandir. Odeme olay1 olmaksizin
bireysel veya ticari bir islem yapmak neredeyse miimkiin degildir. Ekonomide bir
aksamaya yol agmamak i¢in 6demelerin kaynagindan hedefine sorunsuz ulasmasinin

saglanmas1 gereklidir.

Ekonomik ve finansal altyapmin oOnemli bir pargasi olan 6deme sistemleri
ddemelerin kaynagindan hedefine ulastirmasini saglar. Odeme sistemlerinin giivenli ve
verimli bir sekilde calismast genel ekonomik performansa Onemli bir katki
saglamaktadir. Ancak 6deme sistemlerinde onemli riskler olusturabilmekte ve 6deme
sistemi, sistemdeki bir katilimcinin riskini tiim sisteme ve ekonomiye dagitabilen bir
kanal olabilmektedir. Bir katilimcinin riskini tiim sisteme ectkilemesi seklinde
tanimlanan "sistemik risk" nedeniyle merkez bankalar1 6deme sistemlerinin tasarimu,

isletimi, diizenlenmesi, ve gézetimi konularinda aktif roller almalarina neden olmustur.

Odeme sistemlerinin isleyisi 1980'li yillara kadar merkez bankalarinin aktif ilgi ve
gorev alani olarak degerlendirilmemistir. Bu anlayis son yillarda degismis ve 6deme
sistemlerinin isleyisi, temel amaglar fiyat istikrar1 ve finansal istikrar1 saglamak olan
merkez bankalarmin temel ilgi ve gorev alanlarindan birisi olmustur. Bu gelisimin
nedenleri arasinda, fonlarin hizli bir sekilde aktarimini saglayan teknolojik degisimler,
finansal faaliyette biiyiime ve buna bagli olarak 6deme islemlerinin miktar ve tutar
olarak artmasi, kiiresellesme sonucunda piyasalarin biitiinlesmesi ve ulusal

ekonomilerin etkilesime agik hale gelmesi gibi etkenler sayilmaktadir.

Odeme araglar;, o6deme sistemleri, Odeme sistemlerindeki riskler, &deme
sistemlerinde yasanan gelismeler, 6deme sistemleri ile merkez bankalarinin iligkisi ve
O0deme sistemlerinde merkez bankalarinin rollerinin incelenmesinin amacglandigi
calismada son olarak Tirkiye’deki durum ve TCMB rolleri anlatilmistir. Bu calisma

dort ana boliimden olugmaktadir.



Birinci boliimde, oncelikle 6deme sistemleri konusuna gegmeden 6deme sistemleri
parasal degerlerin transferini sagladigi i¢in para ve fonksiyonlarindan bahsedilecektir.
Daha sonra 6deme sistemlerinde kullanilan ve parasal degerlerin transferine olanak
saglayan 6deme araclar1 anlatilarak bunlarin gosterdigi gelisim, kullanilma yogunluklari

ayri ayr1 incelenmistir.

fkinci bélimde 6deme sistemlerinin 6nemi, &deme sistemlerinin etkinligi ve
siiflandirilmasi ortaya konulduktan sonra 6deme sistemlerinden kaynaklanan riskler ve
bu risklerin azaltilmasinin i¢in yapilmasi gerekenler anlatilarak boliimiin sonunda
merkez bankalarinin bankasi olarak tanimlanan Ululararas1 Mutabakat Bankasi’nin
(BIS) yayimladig sistemik olarak énemli 6deme sistemlerine iliskin ilkeler ve merkez

bankalarinin sorumluluklarina yer verilmistir.

Uciincii boliimde ise merkez bankalarimin deme sistemleri ile iliskisi, ulusal para
otoritesi olarak ulusal paraya olan giiveni temin etmekle ve finansal istikrar1 saglamakla
gorevli merkez bankalarinin ayri ayri finansal istikrar ve para politikasi ile 6deme
sistemlerinin 1iligkisi incelenerek, 6deme sistemlerinde merkez bankalarinin rolleri

anlatilmistir.

Son boliimde ise Tirkiye’de kullanilan 6deme araglari ve Tiirkiye’deki 6deme
sistemleri incelenmis ve 2005-2010 donemine iliskin 6deme araglar1 ve Odeme
sistemlerine iligkin verilerle ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Son olarak da ddeme

sistemlerinde TCMB’nin rolleri anlatilmigtir.



BOLUM 1- ODEME ARACLARI

1.1. Para

Insanlar eski cagdan beri, ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal ve hizmet
iretmigler ve ihtiyaglarim1 fazlasi mallart veya sunduklari hizmeti kendilerinin
karsilayamadig1r veya kendilerinde olmayan mal ve hizmetlerle degistirmek ihtiyaci
duymuslardir. Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan trampa ekonomisinde' her mal ve
hizmetin birbiriyle olan kiyaslamali degerinin belirlenmesi ¢ok biiylik sorun
olusturmustur. Iste bu noktada para devreye girerek her tiirlii mal ve hizmetin satin

alinmasinda biiyiik kolaylik getirmistir.

Para statik bir yapiya sahip degildir. Tarih boyunca parada ve diger 6deme
araclarinda yasanan yenilik ve gelismeler ihtiyaglardan kaynaklanmistir. Ekonomik

birimlerin ihtiyaglar1 ve teknolojik gelismeler paranin yapisin etkilemistir.

Degerli metaller, dayanikli, tasinabilir ve herkes tarafindan kolaylikla taninabildigi
icin ilk aligveris araglarindan birisi olmustur. Daha sonra madeni para maliyetinin daha
ucuz olmast ve degerinin daha kolay anlasilabilmesi sebepleriyle degerli metallerin
yerini almistir. Kagit para tasimada biiylik kolayliklar getirmesi ve ucuz maliyeti

nedeniyle ortaya ¢ikmustir. >

Para, zaman icerisinde ve iilkeden iilkeye degisim gostermis olmakla birlikte, klasik
olarak bir “degisim arac1” veya “Odeme araci” olarak degerlendirilmektedir. Tarihte
cesitli objeler 6deme araci olarak kullanilmigtir. Ancak, bu mal ve varliklar i¢in her
degisim sirasinda yeniden deger belirleme zorunlulugunun olmasi, degisim araci olarak

kullanilmalarinda sorun teskil etmistir.

' Trampa(Takas): Para olmayan bir malin, yine para olmayan bir malla degisimi olarak tanimlanabilir.

* Teoman Alponat, Karthh Odeme Sistemlerinin Ekonomiye Etkisi ve Tiirkiye’de Karth Odeme
Sistemleri, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Para Banka ve Sermaye Piyasalar1 Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s.17



Para, ayn1 zamanda takas ekonomisine alternatif olarak, mal ve hizmet degisiminde
kullanilmak tizere kabul edilen bir varlik olarak tanimlanmistir. Paranin 6nemli bir

. . e 3
fonksiyonu ise, hesap birimi olmasidir.

Paranin en ¢ok bilinen fonksiyonlari; hesap araci, 6deme araci ve deger saklama

[ o . ee1qe 4
aract olmasidir. Para bir 6deme araci olmasina ragmen her 6deme araci para degildir.

Kendi basina pek az degeri olan ve bir ise yaramayan, standart birtakim kagitlari
para yapan; gerek mal ve hizmet alimlarinda, gerek bor¢ ddemelerinde herkes tarafindan
benimsenecegine olan genel inamstir.” Paranin tamminda, paranin fiziksel 6zelliginden
degil, daha ¢ok paranin fonksiyonel Ozelliklerinden bahsetmek gerekmektedir. Para
tarith boyunca degisik sekillere girmistir ancak paranin ana fonksiyonu olan “6deme

arac1” olma 6zelligi her zaman gecerliligini korumustur.

Paranin temel ii¢ fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar:

1.1.1.Miibadele Araci Olma Fonksiyonu

Para, icadindan bu yana aligverislerde degisim araci olarak kullanilmaktadir. Malin
mal ile degisimine dayanan, miibadele yontemini kullanan ekonominin birgok
giicliikleri bulunmaktaydi. Bu gii¢liikler para ile 6nlenebilmektedir. Mallar 6nce paraya
cevrilir, sonra bu paralar baska mallara doniistiiriiliir. Bu yontemle, para araciligiyla

degisim islemi tamamlanmis olur.

1.1.2. Hesap Birimi Olma Fonksiyonu

Paranin hesap birimi olma fonksiyonu, mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda
Ol¢iinilin bir para birimi olmasini ifade eder. Para bu sekilde bir 6deme araci gérevini
goren, mallarin mallara karst nispi degerinin belirlenmesinde kullanilan bir &lgi

olmustur.

3 Rudiger Dornbush ve Stanley Fischer, Makroekonomi, Akademi Yayinevi, Istanbul, 1998, s. 374-375
* Serge Lanskoy , The Legal Nature of Electronic Money, Banque De France Bulletin Digest — No. 73,
(Cevrimigi) http://www.banque-france.fr/gb/publications/telechar/bulletin/73etud1.pdf (Erisim Tarihi:
15.03.2011), 2000, s:22

’a.g.m.,s.22
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Degisimlerde araci olarak kullanilan para, degisime konu olan mal ve hizmetlerin
degerlerinin, kendisinden hareketle dl¢iildiigii bir hesap birimi olarak kullanilir. Paranin
hesap birimi olarak islevi, onun bir degisim araci olma islevinden kaynaklanir. Farkli
mallarin degisiminde degisim oranlari para ile belirlenir. Ote yandan para sayesinde
iktisadi degerlerin tek bir 6l¢ii birimiyle ifadesi de saglanir. Ozellikle islemlerin

kaydinin tutulmasinda paranin bu islevi zorunludur.

Paranin miibadele araci olma ve hesap birimi olma fonksiyonlar1 birlikte hem
trampanin giigliiklerini ortadan kaldirmis, hem de miibadeleyi kolaylastirmiglardir. Bu

nedenle bu iki fonksiyon paranm asli fonksiyonlarin olusturmaktadir.®

1.1.3.Deger Biriktirme Fonksiyonu

Malin1 parayla degistirenlerin parayr hemen harcamayarak ellerinde tutmaya
baslamalariyla beraber paranin deger biriktirme fonksiyonu ortaya ¢ikmustir.
Degisimlerde herkes tarafindan kabul edilen ve deger Olgiisii olan bir paranin
saklanmasi, ¢esitli servet biriktirme yollarindan birisidir. Paranin harcanmayarak bu
sekilde elde tutulmasi, bir satin alma giicii depolamasi1 demektir ve her an kullanima
hazir olacagi i¢in tercih edilmektedir. Ancak paranin bu fonksiyonunu yerine
getirebilmesi i¢in degerinin istikrarli olmasi gerekmektedir. Eger paranin degeri diiserse
insanlar ellerinde para bulundurmak istemezler ve paradan kacis baslar. Bu durumda
insanlar bor¢lanmay1 tercih ederler ve paranin 6diing alma araci olmasi gibi bir

fonksiyonu ortaya ¢ikar.’

1.2.0deme Araclar

Odeme araci; fonlarm gonderenden aliciya transferine olanak saglayan arag ve

prosediirler biitiinii olarak tanimlanabilir. Alic1 ile gonderen arasinda iglemlerin ve

6 Zeynel Dinler, , iktisada Giris, Sekizinci Baski, Ekin Kitabevi Yaynlari, Hiinkar Ofset Matbaacilik
Tesisleri, Bursa, 2002, s.383
TA.ge., s.383.



iliskilerin  karakteristik oOzelligine bagli olarak bir¢ok degisik 6deme araci

bulunmaktadir. ®

Odeme sekilleri de tipki para gibi zaman igerisinde degisime ugramis, sosyo-
ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerin etkisi ile 6demeler i¢in kullanilan

araclarin gesitliligi artmistir.

Odemeler icin kullamilan en klasik araclar iilkeler tarafindan tedaviile ¢ikarilan
banknot ve madeni paralardir. Ancak banknot ve madeni paralarin fiziksel saklama
maliyeti, kaybolma riski, 6demeler icin islem siiresinin daha uzun olmasi gibi
sebeplerden dolay1, zaman igerisinde diger 6deme araglar gelismistir. Odemeler
genellikle banka veya kredi kuruluslar1 nezdinde tutulan hesaplar arasindaki transferler
ile saglanmaktadir. Hesaplar arasindaki bu transferler c¢esitli araclarla
gerceklestirilmektedir. Bu arag, ¢ek gibi kagida dayali bir ara¢ olabilecegi gibi,
elektronik ortamda 6deme yapilmasini saglayan kredi karti, banka karti, alacak transferi
gibi bagka araglarda olabilmektedir. Gliniimiizde genellikle tercih edilen 6deme araglari,

islem siirelerini ve nakit dolagimini azaltan elektronik 6deme araclaridir.

Finansal piyasalarda ortaya c¢ikan, paranin daha ¢abuk, daha giivenli ve daha risksiz
hareket edebilmesi diislincesi cagimizin en etkili ve en hizli gelisen teknolojisi
durumunda bulunan elektronik ve bilgisayar teknolojisi ile birlikte yeni Odeme

araglarinin bulunmasini saglamistir.

Odeme araglarinin kullanimu {ilkelere gore farklilik gdsterebilmektedir. Ancak, bu

farklilik bazi1 temel faktorlere dayanmaktadir.

Bu faktorler;
e Teknolojik geligmeler,
e Odeme hizmetlerini saglayan kuruluslar arasindaki rekabet ve isbirligi,

e Odeme hizmetlerinde kiiresellesme,

¥ Tom Kokkola, The Payment System: Payments,securities and derivatives and the role of the
Eurosystem, ECB,Frankfurt,2010, s.28

? Pnar Giizel Aktan, Odeme sistemlerinde risk yonetimi ve gozetim: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan isletilen elektronik fon transfer sisteminin analizi, TCMB Uzmanlik Yeterlilik
Tezi, Ankara, 2004, s.4



e Odeme araglarmin kullanim maliyeti,
e Alternatif 6deme araglarinin varligi,
e Ozel harcama kalemlerini artiran uzun dénem ekonomik biiyiime,

olarak sayilabilmektedir.'’

Giliniimlizde nakdin yan1 sira nakit disi O6deme araglarn da sik sekilde
kullanilmaktadir. Bu nedenle 6deme sistemlerinde kullanilan 6deme araglari nakit ve

nakit dis1 6deme araglari olarak iki grupta incelenecektir.

1.2.1. Nakit

Nakit ozellikle kiicliik miktarli 6demelere konu olabilecek mal ve hizmet alim
satimlarinda diger 6deme araglarina gore islem miktar1 bakimindan en yaygin kullanilan
O0deme aracidir. Kolay tasmabilir ve pratik bir yontem olmasi nedeniyle perakende

olarak da nitelendirilen giinliik islemlerde en fazla tercih edilen yontem olmustur.

Nakit 6demelerin avantajlart; genis kabul edilirlik, anonimlik, ¢ift yonliiliik, nakit
dis1 6deme araglar1 gibi herhangi bir sistemler baglantisinin olmasidir. Nakit 6demelerin
dezavantajlar ise; kirlenmesi, sahtecilik, muhafazasi, getiri kaybi, depolama ve nakil,

kay1t dis1 ekonomiye hizmet sayilabilir."'

Nakit 6demeler, merkez bankalarinca bastirilan banknot ve madeni para araciligiyla
yapilan Odemelerdir. Bu paralar yasal 6deme araci olma Ozelliklerini yasalardan
almaktadir. Banknot ve madeni paralarin basimi konusunda, merkez bankalarinin
bugiinkii yiiklenmis olduklar1 gorevler iilkeden iilkeye bazi kiigiik farkliliklar gosterse

de genel olarak ayni ¢ergcevede geligmistir.

Nakit, Japonya, Isvigre gibi iilkelerde goreceli olarak daha fazla kullanilmaktadir.
Nakit kullaniminin yogunlugu cogunlukla kolayligi, diisiik kullanim maliyeti ve goreli
olarak diistik tutarli iglemler i¢in son 6deme araci olarak genis kabul edilirligi ile

dogrudan iligkilidir.

10 BIS, Retail Payments in Selected Countries: A Comperative Study, Basel, 1999, s.12
"' Emine Ebru Er, Elektronik Para Ve Finansal Yonetim Uzerine Etkileri, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s.128.



Gelismis lilkelerde tiim perakende islemlerin, tutar agisindan oran ¢ok az olmasina
ragmen, % 80'inin nakit olarak 6dendigi tahmin edilmektedir. Islemin tutar1 biiyiidiikce

nakit olmayan 6deme yontemlerine dogru egilimin bityiidigii goriilmektedir.

Nakit kullanimini belirleyen faktorler ise;
e Gelir,
e Faiz oranlari,
e Tiiketim aliskanliklari,
e Nakit dis1 6deme araglarinin kullaniminin yayginhgi,
e Otomatik vezne makinelerinin (ATM") ve satis noktasi terminallerinin

(POS'") yayginligy,

olarak siralanabilmektedir.

ATM’lerin ortaya cikmasi nakit kullammmui biiyiik etkisi olmustur. Baslangigta
yalnizca para ¢ekmek ve yatirmak amaciyla kullanilan ATM’ler giiniimiizde fatura
O0demeleri, havale ve fon alim satimi1 gibi tiim bankacilik islemlerde yogun olarak

kullanilmaktadir.

Banka kart1 ve kredi kart1 gibi nakit dis1 6deme araglarinda ve POS noktalarinda
meydana gelen artig, nakit kullanimin1 azaltict yonde etkilerken ATM sayisindaki artis

ise nakit kullanimini artirict yonde etkilemektedir.

Internet son yillarda gosterdigi gelisme ve yayginlikla, ddemeler sisteminde yerini
almis ve nakit kullanimini ciddi sekilde etkilemektedir. Nakit para ¢ekme ve yatirma
islemi haric, ATM’lerde yapilabilen islemlerin hepsi hatta daha fazlasi internet
lizerinden bankalara baglanabilen ev ya da is yerlerindeki kisisel bilgisayarlar veya
internet baglantis1 olan cep telefonlar1 aracilifiyla yapilabilmektedir. Ayrica internet
tizerinden mal ve hizmet nakit dis1 6deme araglar1 ile alinabilmektedir. Bu da nakit

kullanimini diisiirmektedir.

"2 Jurgen Pingitzer, ve Bruce Summers, Small Value Transfer Systems, The Payment System: Design,
Management and Supervision, International Monetary Fund, Washington D.C., 1994, s.108.

"> ATM: Kart hamillerinin banka ve kredi kartlar1 aracihigiyla mevduat ve kredi kart: hesaplarma sifre
aracilig1 ile ulasmalari ve sunulan bankacilik hizmetlerini kullanmalarini saglayan elektronik cihaz.

'* POS: Banka kart: veya kredi kart1 iizerindeki bilgileri esas alarak her tiirlii mal ve hizmet alim1 veya
nakit 6deme belgesi diizenlenmesi islemleri i¢in kullanilan elektronik cihaz.



Tablo 1. Ulkelerin Nakit Kullanimina Iliskin Géstergeler
MO0/GDP MO0/M1

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Avusturalya 44| 43 472 44| 44| 23,0 21,5| 206| 22,5| 219
Brezilya 3,3 36| 39| 38| 42| 484| 492| 44,5| 51,7 52,7
Kanada 3,7 3,7 3,6 3,7/ 4,0 13,3 12,7 122 11,5 10,5
Cin 14,0 13,7| 12,8 11,8| 12,4| 24,0| 23,0| 21,5 222| 188
Hong Kong 11,3 11,1} 10,6 11,1 129| 449| 424| 37,7| 37,8 31,1
Hindistan 11,6 11,8] 11,9| 12,4| 12,8 58,2 582| 57,8| 61,2| 60,1
Japonya 16,7| 16,6| 16,7| 17,1| 182| 16,9| 17,0 172| 174| 17,1
Giiney Kore 3,0 3,1 3,0 3,0 3,5 7,8 7,5 9,2 9,3 9,6
Meksika 4,1 43| 44| 48| 53| 356| 369| 36,6| 389| 39,1
Singapur 8,0 7,8 7,6 8,1 84| 34,6| 324| 288| 274| 238
Giiney Afrika 8,3 761 78| 63| 62| 260| 22,1| 21,3| 19,2| 18,5
Isvec 4,0 3,8 3,7 3,5 3,5 10,2 9,2 8,5 8,0 7,1
Isvicre 9,5 9,3 9,0 9,5 9,8 15,1 16,4 17,3 15,8 13,3
Tiirkiye 3,1 36| 33| 34| 41| 32,5| 383| 36,9| 38,0| 36,6
Ingiltere 34| 34| 34| 34| 38| 46| 45| 44| 44| 45
Amerika 6,3 6,1 59| 62| 6,6 569 59,1| 59,8| 550| 53,9
Avro Bolgesi 7,1 7,5 7,7 8,5 9,3 16,7 17,2 17.9| 194 182
Ortalama 6,76 | 6,74| 6,63| 6,72| 7,19| 26,04 | 25,99 | 25,13 | 25,55| 24,27

Kaynak: BIS, Statistics on payment and settlement systems in the CPSS countries -
Figures for 2009

Tablo 1'de ¢esitli iilkelerin nakit tutma oranini dolayli da olsa gormemize yardim
eden iki gosterge bulunmaktadir. Nakit kullaniminin gostergelerinden biri olan
dolasimdaki kagit ve madeni paranin ki biz bunu nakit olarak nitelendirdik gayri safi
yurt i¢i hasilaya oranina baktigimizda iilkelerin ortalamasinin 2009 yili itibariyle %7,19,
yine nakit kullaniminin bir baska gostergesi olan dolasimdaki kagit ve madeni paranin

MI para arzina orani ortalama olarak 2009 yilinda yiizde 24,27 olarak ger¢eklesmistir.

1.2.2. Nakit Dis1 Odeme Araclari

Odeme araglar1 gelisen teknolojinin de etkisiyle ddeme hizmetlerinin maliyetini
diisiirmesi sebebiyle gittikce yayginlagsmaktadir. Ayrica nakit dist 6deme araglarinin

kabul edilirliginin artmas1 ve her nakit dig1 6deme aracinin kendine gére avantajlarinin



bulunmasi nakit dis1 6deme araglarina olan talebi etkilemistir Bunun disinda 6demelerin
daha hizli bir ortamda gergeklestirilebiliyor olmasi, nakit dis1 6deme araclarinin tercih

edilme sebeplerinden biridir.

Paranin transferine olanak saglayan nakit dis1 6deme araclarinin ¢ok farkli gesitleri
olmasina ragmen cok sik kullanilan 6deme araglari; ¢ek, alacak transferi, dogrudan

bor¢lanma, kartli 6demeler ve elektronik paradir.

1.2.2.1.Cek

Kagida dayali nakit dis1t 6deme aracidir. Cekler, muhatap bankaya yani ¢eke bagh
hesabin bulundugu bankaya ibraz edildiklerinde ¢ek iizerinde yazili tutarin 6denmesini
emreden kagit tabanli bir 6deme aracidir. Bununla birlikte, son yillarda ¢ek kullanimi
kredi karti ve elektronik para gibi yeni ve teknolojik acidan gelismis araglarin

yayginlagsmasiyla azalmaya baglamistir.

Kagida dayali ve geleneksel sayilabilecek bir 6deme araci olan ¢ek, tagima
kolayligi, kullanim i¢in hazirlama ve Odeme kolayligi, nakit odemeler ile
karsilagtirildiginda goreceli olarak daha giivenli bir 6deme yOntemi olmasi ve genis
capta kabul goren, kiymetli evrak niteliginde bir degisim aract olmasi sebebiyle tercih

edilmektedir.

Cekler, yazili emir niteliginde olup, genellikle ticari 6demelerde ve bankalar arasi
islemlerde kullanilmaktadir. Son yillarda ¢ek islemlerinde ©nemli oOlgilide
standardizasyona gidilmis, ¢ekle ddemede karsilasilan islem yiikii ve vakit kayb1 gibi
olumsuzluklar1 gidermek i¢in elektronik gelismelerden faydalanilmaya baslanmis ve bu
amacla otomatik ¢ek takas sistemleri kurulmustur. Cek takas sistemlerinin amaci, ¢ekle
O0deme yapildiginda, ¢eki diizenleyen ve ¢eki alan kisiler arasinda miimkiin oldugunca

cabuk fon transferine imkan saglanmasidir.

Bankada ceke tabi hesab1 bulunan kimse, lizerinde veya kasasinda ¢alinmasi veya
kaybolmasi miimkiin bulunan nakit para tasimak veya saklamak zorunlulugundan

kurtulmus olur.
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Cek ile 6demelerin gelistigi iilkelerde, kaydi para, nakit para yerine gectigi icin,
bankalarin kasalarinda bulundurmak durumunda kaldiklari para miktar1 azalr."”> Cek
banka birikiminin artmasini, ililke ekonomisinin gelismesini ve para politikasinin etkin

bir sekilde uygulanmasim saglamaktadur. '

Tablo 2. Cek Islem Adedi (Milyon)
Yiide Degisim
2005 2006 2007 2008 2009 2005-2009

Avusturalya 483,7 4499 418,1 371,0 333,0 -31,1
Belgika 15,7 13,4 10,6 8,8 7,9 -49.4
Brezilya 2.526,8| 2.210,3| 1.999,0 1.963,2| 1.802,7 -28,7
Kanada 1.353,4] 1.325.4| 1.2834 1.214,9] 1.1324 -16,3
Fransa 3.916,3| 3.827,0| 3.6504 3.487,4| 3.302,6 -15,7
Almanya 107,5 108,9 75,4 65,4 57,0 -47,0
Hindistan 1.286,8| 1.367,3| 1.460,6 1.397,4| 1.379,1 7,2
Italya 465,6 453,8 426,4 384.,9 335,2 -28,0
Japonya 146,5 1342 123,6 112,0 96,2 -34,3
Giiney Kore 820,3| 1.152,5| 1.186,1 1.104,0 931,4 13,5
Meksika 569,3 551,5 537,2 500,9 461,3 -19,0
Suudi Arabistan 7,6 7,2 7,1 7,3 7,1 -6,1
Singapur 85,7 84,3 85,8 83,5 79,1 -7,7
Isvicre 1,8 1,5 1,3 1,0 0,7 -60,6
Ingiltere 1.931,0| 1.778,0] 1.600,0 1.403,0| 1.282,0 -33,6
A.B.D. 32.704,0 | 30.521,1| 28.248,0 26.639,3125.342,7 -22.5

Kaynak: BIS, Statistics on payment and settlement systems in the CPSS countries -
Figures for 2009

Tablo 2'de gosterildigi gibi, cek ABD, Brezilya, Fransa, Hindistan, Ingiltere, ve

Kanada'da yaygin olarak kullanilan nakit dig1 6deme aracidir.

Bununla birlikte, 2005-2009 yillar1 itibariyle ¢ek kullanimindaki oran yeni ve
teknolojik acidan gelismis araglarin ve kartli 6demelerin gelismesiyle birlikte azalma
egilimindedir. Tablo 2’de de goriilecegi lizere ¢ek kullanimi tabloda belirtilen

tilkelerden Hindistan harig tiim {ilkelerde 2005-2009 yillar1 arasinda diisiis gostermistir.

'SAli Bozer,Celal Gole, Bankacilar i¢in Kiymetli Evrak Hukuku Bilgisi,Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiisii, Yayin no:358,Bankacilar Serisi No:10,0nbirinci Basi,Ankara,2000,s.162.

'® Kenneth Laudon, Carol Guercio Traver, E-Commerce:Business, Technology,Society,Pearson
Education Inc.,United State of America,2002,s.311.
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1.2.2.2. Alacak Transferi

Alacak transferi, gonderen ve ya 6deyen kisiye kendi hesabindan belirli bir miktar
paray1 alicinin hesabina gondermesine imkan saglayan ddeme aracidir. Alacak transferi
haftalik, aylik gibi tekrarlayan 6demelerin yapilmasi amaciyla da kullanilabilir. Bu
O0demeler yapmak isteyen miisteriler bankalar1 ile bir 6deme emri s6zlesmesi yaparak
belirli bir miktarda, belirli bir kisiye ve belirli bir tarihte alacak transferinin baglatilmasi
icin bankalarina talimat verirler. Bu tarz 6deme emirlerine kira 6demesi, elektrik
faturasi, sigorta 6demeleri gibi 6demeler 6rnek olarak verilebilir. Bu 6deme emirlerine
devamli 6deme emri denir. Bunun disinda bu kisiler bir defaya mahsus 6demeler igin

de alacak transferini kullanmaktadir.

Alacak transferinin 6nemli bir avantaji alicinin 6deyenin giivenilirligi konusunda
endise duymamasidir. Ciinkii alacak transferi ddeyen kimsenin bankasinin onayi ve
Odeyenin hesabinin kesin olarak borg¢landirilmasi s6z konusu olmadan gonderilemez.
Alictya alacak transferi yapildiginda ddeyenin hesabi bir giin dnceden borglandirildigi
icin ¢ekte goriilebilen karsiliksiz ¢ikma olaylar1 yasanmaz. Zamanlama agisindan kritik
veya biiylik tutarli 6demeler i¢in kisiler elektronik alacak transferini kullanabilirler.
Elektronik alacak transferi alictya yalnizca 6demenin kesinligini saglamamakta ayni

zamanda transferin baslatildig1 giin paray1 alma imkan1 dogurmaktadur."’

Tablo 3. Nakit Dis1 Odeme Araclarinin Kisi Basi islem Adedi Sayis

Alacak Dogrudan Elektronik _Karth
Transferi Bor¢lanma Cek Para Odemeler

Avusturalya 62,9 29,3 15,1 - 157,4
Belcika 87,9 24,0 0,7 6,5 92,0
Fransa 433 50,6 51,2 0,6 107,3
Almanya 71,0 102,9 0,7 0,5 29,6
Italya 20,2 9,6 5,6 1,5 24,6
Japonya 11,1 - 0,8 11,8 -
G.Kore 49.8 27,5 19,1 2,3 119,3

' David. Sheppard, Payment Systems.,Handbooks in Central Banking, No:8. Centre for Central Banking
Studies, Bank  of England, (Cevrimigi)
http://www.bankofengland.co.uk/education/ccbs/handbooks/pdf/ccbshb08.pdf (Erisim Tarihi:
05.02.2011), 1996, s.17.
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Hollanda 90,3 76,7 - 10,7 124,7
Rusya 14,3 1,0 0,0 0,3 4,8

Singapur 6,4 10,5 15,9 410,5 41,1

Isvec 97,2 25,8 0,1 - 181,7
Isvicre 90,1 5,7 0,1 2,0 66,8
ingiltere 53,0 51,0 20,7 - 132,5
A.B.D. 23,1 35,9 82,5 - 198,1

Kaynak: BIS, Statistics on payment and settlement systems in the CPSS countries - Figures for
2009

Ozellikle Avrupa’da yaygin olarak kullanilan alacak transferi kagit veya elektronik
formatta gerceklestirebilmektedir. Kisi basina islem miktarinin gdésterildigi Tablo 3
incelendiginde, alacak transferinin sembol lilkeleri olarak Belgika, Hollanda, Almanya,
Isvigre ve Isveg gosterilebilir. Bu iilkeler arasinda alacak transferinin kullaniminin
yogunluk siralamasi ayni ilkelerin ¢ek ve kartlh O6demelerinin kullaniminin

siralamasinin tam tersi oldugu goriilmektedir.

Alacak transferi, fatura Odemelerinde ve kisiler ve firmalar arasi islemlerde
kullanilmaktadir. Bat1i Avrupa'daki alacak transferi sistemleri birbirlerine ve diinya
capinda biiylik tutarli 6deme mesaj transfer ag1 olan SWIFT’e baghdir. Bu sayede
uluslararas1 6demeler de gergeklestirilebilir. Alacak transferi ve ¢ek ile yapilan
O0demeler tamamlandiklarinda ayni islevi yerine getirmekte, ikisi de aslinda ayni bilgi
grubunu icermektedir. Bir alacak transferi; 6deyenden 6demeyi alana transfer edilecek
miktar, borg¢landirilan ve kredilendirilen hesap numaralarini, alacak transferinin
gergeklestigi tarihi ve 6zellikle tiiketicilerde goriilen yaygin uygulama da oldugu gibi
eger islem kagit lizerinde gerceklestiriliyor ise miktarin 6deyenin hesabindan
borglandirilmasi yetkisini veren 6deyenin imzasimi igermektedir. Odemenin ispati i¢in
yasal agidan uygun bir makbuz da verilir. Bir kimse digerinin alacak transferi islemini
gerceklestirdigi hesabindan nakit ¢ekebilir ve ¢ek hesabinda oldugu gibi hesapta mevcut

olandan daha fazla para ¢cekme imkani da saglanabilir. 18

"®David B. Humprey, Payment Systems, Principles, Practice and Improvements, The World Bank
Technical Paper No:260., 1995, s . 42.
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1.2.2.3. Dogrudan Bor¢landirma

Dogrudan borg¢landirma, dnceden verilmis bir yetkiye istinaden bor¢lunun banka
hesabinin alacaklinin girisimi ile bor¢landiriimasidir. Odeme emri ile yapilan ciro
O0demesi ile birlikte otomasyona en uygun 6deme aracidir. Bu 6deme metodu genel
olarak olagan diizenli 6demelerin kolaylastirilmasi i¢in kullanilmaktadir. Kullanim

alanlarina 6rnek olarak, fatura, sigorta vergi, kredi kart 6demeleri gosterilebilir.

Dogrudan borg¢landirma uygulamasinda bir A bankasi miisterisi elektrik faturasi
borcunu talimat vererek baska bir B bankasina gonderilmesini isteyebilir. Kisi B
bankasindaki hesabina da talimat vererek A bankasindan gelen borcun 6denmesini
isteyebilir ve hesapta yeterli fon bulundugu takdirde 6deme gerceklestirilir. Yine bir
baska oOrnekte ise alacakli olan firma dogrudan bor¢landirma emrini calistigi A
bankasina gonderir. A bankasi alacakli firma tarafindan iletilen dogrudan bor¢landirma
emrini bor¢lu firmanin calistigi B bankasina iletir. B bankasi bor¢lu firma tarafindan
kendisine verilen yetki belgesi uyarinca firmanin hesabini kontrol eder ve bakiyenin
yeterli olup olmadigin1 A bankasina iletir. Eger bakiye uygunsa B bankasinin onayina
istinaden s6z konusu tutar alacakli olan firmanin A bankasindaki hesabina aktarilir. Bu
yontemin faydalari arasinda alacakli firmanin tek banka hesabi kullanarak tahsilatlarini
gerceklestirebilmesi ve etkin fon yoOnetimi saglayabilmesinin yanisira miisterilerin
talimat verdikten sonra édemelerini unutma riskinin ve onlar takip kiilfetinin ortadan

kalkmasi say1labilir. "

Tablo 3 ’te goriilecegi iizere Avrupa iilkelerinde alacak transferinde oldugu gibi

dogrudan bor¢landirma isleminde de kisi basi islem adedi yiiksektir.

1.2.2.4. Karth Odemeler

Karth 6deme sistemleri, mal veya hizmet bedelinin nakit para harici bir 6deme araci

ile karsilanmasi, mal veya hizmet bedelinin nakit para harici bir ddeme araci ile

" ibrahim Kirdaban, Odeme sistemlerindeki gelismeler ve 6deme sistemlerinin finansal sistem
istikrar iizerindeki etkileri, TCMB Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, 2005, s.41-42.
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taksitlendirilmesi, nakit para edinmek i¢in bir banka subesi veya ATM’den hesaba

erisimi amaciyla kullanilan sistemdir.

Odeme kavraminda yeni bir ¢agm baslangici olarak gosterilen ilk 6deme karti
1914°de Western Union tarafindan kullanima sunulmustur. Bu kartlar sadece belirli bir
bolgede ve belirli magazalarinda kullanilmak {izere ¢ikartilmigtir. Gilinlimiizde kartlara
benzer ilk karth O6deme sistemi 1950 yilinda Diners Club tarafindan ortaya
cikartilmistir. Kart sahipleri New York’taki 27 restauranttan bu kart1 kullanarak hizmet
alabilmekteydi. Bu kart banka kart1 olarak c¢alistyordu. Yani hesapta para bulundugu
taktirde kart kullanilabiliyordu.

Biitiin bunlarin olusturulmasina ragmen c¢agdas kredi kartinin temeli olarak kabul
edilen kart, 1958 yilinda Bank of America tarafindan ¢ikartilmistir. Bu kart bir banka
tarafindan c¢ikartilan ilk karttir. Bank of America tarafindan c¢ikartilan bu kart
tiiketicileri tek tirlinle veya magaza ile sinirlamayip, genis bir magazalar yelpazesinde

kredi ile aligveris imkani tanimustir.

Kartli 6deme sistemleri ile perakende aligverislerde 6deme yapilirken hem para
tagima riski yok edilmekte, hem de ileri bir tarihe bor¢ 6deme emri verilerek kredi karti

kullanilabilmektedir.

Giliniimiizde cep telefonlar1 ve benzeri tiiketici cihazlar1 gibi yeni cihaz ve araglara
O0deme fonksiyonunun entegre edilerek O6deme aracit olarak kullanilmasina imkan

vermektedir.

Tablo 4. Nakit Dis1 Odeme Araglarimn islem Hacminin Toplam Nakit Dist Odeme
Araclarinin Islem Hacmini Oram (%)-2008 Yili
) Dogrudan

Karth Odemeler  Alacak Transferi Bor¢lanma Cek
Belcika 42,42 42,22 11,26 0,40
Almanya 14,06 35,23 50,00 0,41
irlanda 44,95 23,77 14,71 16,57
Yunanistan 50,49 21,79 9,48 17,17
ispanya 38,96 14,49 42,87 2,53
Fransa 41,16 16,97 19,02 21,94
italya 36,58 27,85 14,52 10,09
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Liiksemburg 38,73 48,57 10,86 0,16
Malta 36,11 17,58 3,74 42,57
Hollanda 39,41 31,12 25,77 -

Avusturya 16,09 44,92 37,11 0,14
Portekiz 64,07 9,77 13,67 12,42
Slovenya 33,80 53,19 12,91 0,10
Slovakya 21,76 52,86 25,36 0,02
Finlandiya 54,90 40,62 4,45 0,03

Kaynak: Tom Kokkola, The Payment System: Payments,securities and derivatives and the
role of the Eurosystem, s.176

Tablo 4’te 2008 yil1 itibariyle tek tek nakit dis1 6deme araglarinin islem hacminin
toplam nakit dis1 6deme araglarinin islem hacmini orani iliskin veriler bulunmaktadir.
Kartli 6demelerin diger nakit dis1 6demeler igerisinde ciddi bir agirliginin oldugunu

gormek miimkiindiir.

Karthh o6deme araglarmin c¢ok c¢esitli siniflandirmasi yapilmasina ragmen bu

calismada en ¢ok kullanilan sekliyle banka kart1 ve kredi kart1 seklinde anlatilacaktir.

1.2.2.4.1.Banka Kart1 (Debit Kart)

Banka karti dogrudan kart hamilinin mevduat hesabina baghdir. Bu hesaba sifre
araciligi ile ulasilarak, ATM ve POS’lardan mal ve hizmet alma, para ¢cekme ve sunulan
diger bankacilik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla bankalar miisterilerine verilen
karttir.”® Banka kartlar1 kisaca vadesiz mevduat hesabina bagl olarak calisan ve

sahibine satin alma ve nakit cekme imkani veren bir 6deme aracidir.

Banka kart1, sahibinin finansman durumunu kontrol etmesine yardimci olur. Kredi
kart1 gibi kredilenmis bir para kullanacagina sadece hesabinda olan para kadar aligveris
yapmasini saglar. Banka kart1 ile islem yaptiran igyerleri, nakit sayma, sahtesini ayirt
etme ve kasada tutulan paralarin bankadaki hesaba nakli, hirsizlik gibi sorunlardan
kurtulmus olur. Kart ¢ikartan bankalar ise miisterilerinin nakitlerini kendi bankalarinda

tutmalarini saglayarak paray1 fonlama imkani bulmaktadir.

2 (Cevrimigi) http://www.bkm.com.tr/sozluk.aspx (Erisim tarihi:10.02.2011)
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1.2.2.4.2. Kredi Karti

Kredi kart1; kart ¢ikaran kuruluslarin miisterilerine belirli limitler dahilinde agtiklari
kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi ¢ekebilmeleri
icin verdikleri 6deme aracidir. Kisaca kredi karti, bankada kredi olmasi demektir.
Bankadaki hesaplarda, hi¢ para olmasa bile aligveris yapilabilir. Banka, ortalama bir ay
boyunca bu aligverislerin tutarlarini miisteri adina 6deme yapar. Banka da her ay
diizenli olarak hesap bildirim cetveli diizenler. Hesap bildirim cetvelindeki tutarin
istenirse tamami1 son 0deme tarihinde 6denebilir veya yasanin uygun gordiigli minimum
O0deme tutar1 oOdendikten sonra geri kalan bolimii belli bir faiz karsilig
kredilendirilebilir.?! Kart sahiplerinin 6deyemedikleri kredi karti borglarma faiz
isletilmekte ayn1 zamanda da kart sahipleri yillik kullanim {icreti 6demektedirler. S6z

konusu uygulanan faiz piyasa faizinden her zaman yiiksek olmustur.

Kredi kartlari, {iye is yerlerinin elindeki iiriin ve hizmetleri kisa siirede satmalarina;
kart hamillerine ise ihtiyag duymus oldugu iiriin ve hizmetleri, ileride elde edecegi gelir
ile sahip olabilme imkanmi saglamaktadir. Aligverisin kredi kartiyla yapilmasi nakit
paranin tedaviiliinii kismen de olsa sinirlayarak harcamalari kaydi para seklinde
O0demeler haline doniistiirdiigiinden, iilke ekonomisi agisindan kullanilabilir tasarrufun

bankalar nezdinde birikmesine katkida bulunmaktadir.

1.2.2.5. Elektronik Para

Elektronik para, tiiketicinin miilkiyetindeki elektronik araca ¢ok amagli kullanim
icin yiiklenilmis, tiiketicinin mevcut deger ya da fon hesabinda bulunan 6nceden

6denmis ya da yiiklenilmis deger iiriinleri olarak tanimlanabilir. %

Elektronik para konusunda yasanan gelismeler ortak bir tanim yapma olanagini

vermemistir. Farkli kurumlardan bu konuya iligkin farkli tanimlar ortaya konulmustur.

2! Feridun Kaya, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi, (Cevrimigi)
http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Yayinlar/Dokumanlar/263.pdf (Erisim Tarihi: 12.12.2010), TBB,Istanbul,
2009, s.1.

2 BIS ,Survey of Developments in Electronic Money and Internet and Mobile Payments, 2004,s.2.
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Kagida dayali bir para sisteminden elektronik 6deme sistemine gecis, islem
maliyetlerini  diisiirecek, piyasalar1 genisletecek ve islemlerin hizlanmasini
saglayacaktir. Buna ilave olarak, farkli tercihlere sahip ve farkli pozisyonlarda bulunan
misterilere, farkli, cesitlendirilmis 6deme secenekleri sunacaktir. Ancak, bu kagida
dayali sistemden elektronik sisteme ge¢is hizi ve beklenen faydalar; hatalar

cezalandirip basarilar1 miikafatlandiran bir hukuki altyapinin olusturulmasina baglhdir.
23

Elektronik para, internette kredi kartinin kullanimindan kaynaklanan eksiklikleri
kapatan, kredi kart1 ya da banka hesab1 olmayanlarin da kullanimina agik olan, banka
hesaplarinin  kullanilmasin1 ~ gerektirmeksizin genis anlamda biitlin 6demelerin
yapilabilmesine ve parasal degerlerin elektronik olarak saklanmasina imkan

saglamaktadir.**

Bunun yaninda, e-para ciddi giivenlik problemleri ile kars1 karstyadir ve bunlar e-
paranin bliyiiyiip yayilmasinin 6niinde bir engel teskil etmektedirler. Her seyden 6nce,
bir karta veya bir bilgisayara yiiklenen paranin degeri bunun yiikiimliiliigiinii tistlenen
bankanin veya diger bir kurumunun 6deme kabiliyetine baglidir. Bu durum, kiiciik
miktarlar i¢in dnemli bir mesele olmayabilir; ama biiylik miktardaki hesaplar i¢in ciddi

bir mesele olusturacaktir.

Avrupa Merkez Bankasinca yayimlanan bir rapora gore, elektronik para, banka
hesaplarinin  kullanilmasin1 ~ gerektirmeksizin genis anlamda biitlin 6demelerin
yapilabilmesine ve parasal degerlerin elektronik olarak stoklanmasina imkan saglayan

teknik bir aragtir.”

Elektronik paranin yasal tanimi Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan kabul

edilen 2000/46/EC sayil1 Elektronik Para direktifi ile yapilmistir. Elektronik parayz;

e (Cip kart ya da bilgisayar hafizas1 gibi elektronik araglarda saklanan,

2 James A. Dorn, Introduction: The Future of Money, The Future of Money in the Information
Age, (Cevrimici) http://www.ebookpars.com/ebooks/futureofmoney.pdf (Erisim tarihi:10.03.2011)
2006,s. 7,8

*Sule Senel Tabak, Elektronik para ve merkez bankaciligi, TCMB Uzmanlik Yeterlilik Tezi,
Ankara, 2002, s.18

* ECB-European Central Bank , Report on Electronic Money, Frankfurt, 1998, s.7
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e [hrag eden kurulus disinda diger kisiler tarafindan ddeme araci olarak kabul
edilen,

e Madeni ya da kagit paranin amacina elektronik olarak da hizmet eden,

e Simirli 6demelerin elektronik transferi i¢in olusturulan parasal deger,

seklinde tanimlanmustir.

BIS tarafindan yayimlanan bir raporda ise, elektronik paranin ¢ok amacglh degeri
onceden yiiklenmis ve elektronik ciizdan olarak da nitelendirilen kart tabanli iiriinler ile

bilgisayar iizerinde ag veya yazilim tabanli tiriinleri kapsadigi belirtilmistir.

Ozetle elektronik paray, dijital para (yazilim tabanl iiriinler) ve elektronik ciizdan

(kart tabanli tirtinler) olarak ikiye ayirarak tanimlayabiliriz.

Dijital para; paranin degerinin yazilim veya network ortaminda saklanmasidir. En
yogun kullanildig1 alan internettir. Dijital paranin internetten kredi karti ile yapilan
odemelerin yerini almasi beklenmektedir. Odeme yapmak igin kullamldiginda, dijital
paray1 temsil eden degerler, elektronik olarak 6deme yapan kisiden ddeme yapilan

kisiye transfer edilmektedir.

Elektronik cilizdan; degeri onceden 6denmis, ¢ok amagl olarak kullanilabilen ve
yeniden para degeri yiiklenebilen kart tabanli iriinlerdir. Taginabilir, giivenli ve
kullanim1 rahattir. Bu kartlar perakende islemleri kolaylastirmak i¢in kagit ve madeni
paranin yerine kullanilmak iizere tasarlanmistir. Elektronik clizdanin kullanimindaki

amag kiiciik degerli islemlerde maliyetleri azalt ve para tasima yiikiinden kurtarmaktir.

Elektronik para kullaniminin saglayacagi yararlar ve yaratacagi muhtemel sorunlar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
e Giin boyunca yapilan islemler sirasinda gecikmis veya hatali 6demeler

nedeniyle dogabilecek finansal riskler azalmakta veya ortadan kalkmaktadir.

« Cok cesitli 6deme olanaklar1 saglamakta ve ddemelerin yiiz yiize yapilmasi

zorunlulugunu ortadan  kaldirmaktadir. Kisinin 6deme yerinde bulunmasi

*6 BIS, Survey of Electronic Money Developments, The Committee on Payment and Settlement
Systems of the Central Banks of the Group of Ten Countries, November, 2001,
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zorunlulugunun ortadan kalkmasi ise tiiketicilerin daha ¢esitli daha fazla alim yapmasi

ve yaptiklart alimla ilgili 6demelerini zamaninda yapmalarini saglamaktadir.

« Firmalar alicilarin 6demelerini zamaninda yapmalar1 nedeniyle alacaklarini
daha kolay ve hizli tahsil etme imkami elde ederler. Ayrica gerekli altyapinin
olusturulmas1 durumunda firmalar vergi, sigorta ve diger yasal yikiimliliklerini

zamaninda ve kolaylikla yapma imkani elde ederler.

« Ayrica yasal yiikiimliliiklerin sira veya benzeri geciktirici nedenlerle ge¢
tahsili elektronik para kullanimi ile ortadan kalkabilir. Boylece kamunun gelir

toplamada saglayacag1 verimlilik gelir artisin1 da beraberinde getirecektir.

Bunlardan bagska elektronik para kullaniminin firmalara ve tiiketicilere baska
yararlar1 da vardir. Bunlar1 daha az nakit tasinmasi, finansal gizlilik, sifreleme sayesinde
hirsizliga karst korunma, elektronik ticaretten daha cok pay alinmasi, bireysel
bankacilik hizmetlerinden ve araglarindan daha fazla yararlanilmasi, 6demelerin anlik
yapilabilmesi ve ticarette onemli iki kisit olan zaman ve uzaklik faktorlerinin ortadan

kaldirilmasi seklinde siralanabilir.

Teknolojik gelismeler sagladigi 6nemli kolayliklarin yani sira birtakim sorunlar1 da
beraberinde getirmektedirler.
« Oncelikle aligverigin yiiz yiize yapilmamasindan dolayr vergi kagirmak

kolaylagmaktadir.

« Elektronik para ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlardan birisi de
iilkeleraras1 uygulama farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle iilkelerin farkli
glimriik uygulamalarina sahip olmalar1 ve bir iilkede uygulanan édeme aracinin diger

tilkede bulunmamasi gibi durumlar elektronik paranin yayginlagmasini 6nleyebilir.

« Elektrik kesintisi, hat yetersizligi ve kullanilan sistemin ¢6kmesi gibi su anda

kullanilan baz1 6deme araglarinda da karsilasilan sorunlarda s6z konusu olabilir.

Bu sorunlarin giderilmesi amaciyla kart tabanli 6demelerde kartlara kiigiik
meblaglarin yiiklenmesi, elektronik paranin saklanmakta oldugu ortamlara erisim

sifreleri getirilmesi gerekmektedir.
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Tablo 5. Cesitli Ulkelerin Elektronik Para Islem Hacimleri
Degisim

(Milyon USD) 2005 2006 2007 2008 2009 2005-2009
Belcika 604,9 557,0 540,5 516,5 436,7 -27,8
Brezilya 1923 1183 163,7 2914 500,5 160,2
Fransa 53,3 499 72,6 99.4 112,2 110,7
Almanya 110,5 130,5 219,0 2238 201,7 82,4
italya 1.588,6 | 2.827,4 | 4.624,0 | 6.702,3 7.228.5 355,0
Japonya - - 49348 | 8.134,8 13.514,5 173,9
G.Kore 116,9 118.6 113,6 84,9 71,7 -38.,6
Hollanda 494 4 551,6 650,6 704,1 663,4 34,2
Rusya 50,5 57,1 62,9 395,6 1.076,3 2.032,7
Singapur 851,9 958.7 1.142,9 | 1.349,2 1.325,2 55,6
Isvicre 56,2 55,8 66,7 64,6 64,5 14,8

Kaynak: BIS, Statistics on payment and settlement systems in the CPSS countries -
Figures for 2009

Not: Veri alinan iilkelere yer verilmistir.

Tablo 5°de verisi bulunan cesitli iilkeler iligskin veriler incelendiginde Belcika ve
Giliney Kore disindaki iilkelerde elektronik para islem hacminin arttig1 goriilmektedir.
Hatta Rusya’da islem hacmi 2005-2009 yillart itibariyle % 2000 civarinda artmistir.
Elektronik paraya tiim tilkelerde kullanilabilmesine ragmen yeni bir 6deme araci olmasi
ve elektronik para ihra¢ eden kuruluslara iligkin diizenlemelerin yakin zamanda

yapilmalar1 nedeniyle istatistiki bilgi bulunmamaktadir.
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BOLUM 2- ODEME SISTEMLERI

Odeme sistemlerini anlayabilmek i¢in 6deme sisteminin ve unsurlarinin tanimlarini
iyi bilmek gereklidir. Odeme parasal bir degerin transferidir. Odeme sistemi ise bir
degerin 6demelere olanak saglayan 6deme araglarinin ihracini yapan sistem katilimcilari
arasinda transferini saglayan organize anlagsmalardir. Parasal ekonomilerin islemesinin

temeli 6deme sistemleridir.

Eger parayr modern ekonomilerin viicudundaki kana benzetirsek, 6deme
sistemlerini de bu kanin dolagimini saglayan kanallar olarak niteleyebiliriz. Paranin
dolasim sisteminde meydana gelebilecek bir risk tiim finansal islemlerin sekteye

ugramasina neden olmakta bu da iilkeler acisindan ciddi maliyeler dogurmaktadir.?’

Odeme bir para transferi iken ddeme araci, kagit para, cek gibi bu para transferini
miimkiin kilan seylerdir. Odeme sistemleri ise ddeme araglarindan, prosediirlerden ve
sistem katilimcilar1 arasinda gerceklesen fon transferine iliskin kurallardan olusan bir

biitiindiir.®

BIS tarafindan ise 6deme sistemleri paranin dolasimina imkan veren enstriimanlar,
bankacilik prosediirleri ve tipik olarak bankalararasi fon transfer sistemlerininden

olusmaktadir seklinde tanimlanmistir.”

Odeme sistemi, finansal bir degerin taraflar arasinda degisimi i¢in kullanilan kurum,

kural, standart ve teknik alt yapidan olusan bir biitiiniidiir.*°

Odeme sistemleri, ekonomilerde finansal altyapinin temelini olusturmaktadir. Bir
piyasa ekonomisinde taraflar arasinda gerceklestirilen mal ve hizmet transferlerinin pek

cogu bir 6demeyi gerektirmektedir. Bu 6demelerin bir kismi nakit, bir kismi da nakit

" Andrew G.Haldane, Stephen Millard ve Victoria Saporta, Future of payment system, Routledge
International Studies in Money and Banking, 2008, s.2.

¥ Robert Pringle, Robinson Matthew, E-Money and Payment Systems Review, Central Banking
Publications Ltd., London, 2002, s. 4

29 BIS, A glossary of terms used in payments and settlement systems, (Cevrimici)
http://www.bis.org/publ/cpss00b.pdf (Erisim Tarihi: 10.03.2011), 2003,s.38

3% Robert Listfield ve Fernando Montes-Negret, Modernizing payment system in emerging economies,
The World Bank Policy Research Working Paper No:1336, 1994, s.1

22


http://www.bis.org/publ/cpss00b.pdf

dis1 6deme araglari ile gerceklestirilmektedir. Nakit dis1 6deme araglari, banka hesaplari
arasinda bir fon transferini gerektirmekte bu da bankalar aras1 6deme sistemini giindeme

getirmektedir. '

Teknolojik gelismelere paralel olarak finansal piyasalardaki gelismeler, 6zellikle
O0deme sistemlerinde onemli degisikliklere neden olmustur. Biiyiiyen finansal sektorde
artan rekabet, islem hacmine paralel olarak daha ¢ok personele gereksinim duyulmasi,
maliyetlerin siirekli yiikselmesi, bilgi ve belgenin siirekli kullanima hazir halde
tutulmas1 gerekliligi, miisterilere sunulan hizmetlerin etkinliginin artirilmasi ve
cesitlendirilmesine  yonelik arayislar, Odeme sistemlerinin gelismesine ortam

hazirlamstir.

Odeme sistemleri farkli kosullar nedeniyle iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir.
Bu kosullar sistemin biiyiikliigii, yasal diizenlemeler, iletisim, altyapr araglarin ve
kuruluglarin geligsmisligi olarak siralanabilir. Bu nedenle herhangi bir iilkenin 6deme

sistemini bir baska iilkeye kopyalamak miimkiin degildir.*?
Odeme sistemleri;

1. Uyeler arasinda dédeme mesajlarinin iletilmesinde iizerinde anlasilmis teknik

standart ve metotlar,

2. Uyeler arasinda alacaklarin mutabakatina yonelik anlasmay1, normal olarak bir

mutabakat degerini, bazen de merkez bankasi parasini,

3. Ortak islem prosediir ve kurallar1 dizisini (katitlim, 6deme yapma vb

durumlarda),

gerektirmektedir. ™

3! Robert Lindley, Payment System Risks, E-Money and Payment Systems Review, Central Banking
Publications, 2002, s. 77.

Zage.,s.l

33 Bank of England, Oversight of Payment System, (Cevrimici)
http://www.bankofengland.co.uk/publications/psor/ops.pdf (05.02.2011), 2000, s .4
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Odeme sistemleri, ekonomik birimler arasinda mal ve hizmetlerin degisimini
kolaylastiran araglari, kurumsal ve orgiitsel ¢atiyi, isletim siire¢lerini ve haberlesme
agimm  kapsamaktadir. Odeme sistemlerinin 6nemi, ozellikle finansal sektdrde
istlendikleri rollerden kaynaklanmaktadir. Finansal sistem iginde finansal risklere,
giivenilirlige ve hizliliga yonelik reformlar sonrasinda 6deme sistemlerinde de biiyiik
degisimler goriilmiis; bu ise para otoritelerini para politikasina yonelik karar verme
stireglerinde giiclii ve etkin 6deme sistemlerine sahip olma ve 6deme sistemi baglantili
gelisebilecek sistemik risklerden kaginilmasina katkida bulunacak yonde caligsmalara

yoneltmistir.

Ulke ekonomilerinin finansal alt yapisin1 olusturan ddeme sistemleri hayati dnem
tagir. Finansal sistemin temel &6geleri, finansal kuruluslar, bu kuruluslarin aligveris
yaptig1 piyasalar ve bu piyasalardaki aligverisi diizenleyen ve d6deme sistemlerini de
icine alan mekanizmalardir. Ekonomide diizgiin isleyen bir O6deme sisteminin
bulunmamasi, 6demelerin hedefine hizli, glivenli ve risksiz ulasimini engelleyecektir.
Boyle bir durum 6demelerin gecikmesine, mutabakat risklerinin artmasina ve genel
olarak ekonomik etkinligin azalmasina neden olacaktir. Finansal sistemin istikrarina
katk1 bakimindan 6deme sistemlerinin oynadigi kritik rolii géz oniline alarak 6deme

sistemlerinin iyi ¢aligmasini saglamak gerekmektedir.

P . .. 34
Odeme Sistemlerinin amaglari;

e Bankalar arasi fon aktarimlarinda etkinlik saglanmasi
e (Odeme riskinin en aza indirgenmesi
e Fon yonetiminde kolaylik saglanmasi

e Bankacilik sistemine yeni hizmetler sunma firsati1 verilmesidir.

Finansal kuruluslar arasindaki 6demelere iliskin fon transferinin saglanmasi igin

O0deme sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu nedenle, bu sistemlerin isletimi ve gozetiminde oldukc¢a dnemli iglevlere sahip

olan merkez bankalar1 ve diger wuluslararasi kurumlar 6deme sistemlerinden

3 TCMB, (Cevrimigi), www.tcmb.gov.tr (Erisim tarihi 20.02.2011)

24


http://www.tcmb.gov.tr/

kaynaklanmas1 muhtemel risklerin dnlenebilmesi agisindan belirli standartlar olusturma

cabasi i¢indedirler.

Kiiresellesme siirecinde 6deme sistemlerinin dis baglantilarinin gerceklestirilmesi,
tilke kalkinmasi ve yabanci yatirimeilarin iilkeye getirilmesinin vazgegilmez bir parcasi

haline gelmistir.

2.1. Odeme Sistemlerinin Etkinligi

Finansal sistemin temel yap1 taslarindan olan 6deme sistemlerinin giivenilir olmasi

ve risksiz ¢aligmasi finansal sistemin etkin ve verimli ¢aligmasini 6n kosullarindandir.

Etkin 6deme sistemleri finansal piyasalarin isleyisi icin son derece Onemlidir.
Finansal piyasa katilimcilart fonlarin bankalar1 tarafindan zamaninda verilecegine
giivenirler ve boylece sistemlerden gelecek olan parayr goz oOniine alarak ilgili
bankalarda &demelerini gerceklestirir veya gelen parayr degisik finansal araglarda

degerlendirebilirler.*

Odeme sistemleri, islemlerin giivenli ve zamaninda yapilmasini saglar. Firmalar
mal ve hizmet alirken ya da satarken, kisiler iicretlerini alirken veya perakende
alimlarinda, hiikiimetler ise vergi alirken veya muhtelif 6demelerinde Odeme
sistemlerini  kullanirlar.  Odeme  sistemleri bu &demelerin  gergeklesmesini
kolaylastirmakta ve tamamlanmamis bir 6demeden dogan riski azaltarak ekonomi igin
dogabilecek muhtemel zarari1 da engellemektedir. Giivenli ve etkin 6deme sistemleri

finans piyasalar1 ve daha genel olarak ekonominin islemesi i¢in zorunludur.

Odeme sistemleri bir bankanin miisterisine diger bankalarin miisterilerine ddeme
yapma imkani verir. Kullanicilar mevduatlarini tutacaklari bankay1 segerken bankanin
kredi 0demelerine, sundugu hizmetlerin maliyet ve kalitesine ve erisim imkanlarina

odaklanabilirler. Dolayisiyla kisiler 6deme yaptiklar1 ya da aldiklar kisi ve kurumlarin

% Bank of England, The Bank of England’s Oversight of Payment Systems, Londra, Financial
Stability Review, 2000, s. 171.
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da ayni bankay1 kullanip kullanmadiklar1 hususunu diisiinmelerine ve bu konuda

kaygilanmalaria gerek bulunmamaktadir.

Odeme sistemlerinin etkin islemesi igin gereken bir takim unsurlar vardir. Bunlar
0deme hizi, 6deme kesinligi, sistemin gilivenirligi, glivenlik ve maliyet olarak
stiralanabilir. Tasarimda hizin ve tutarin 6nemli oldugu daha fazla hiza ve giivenlige

gerek duyulan farkli islem ihtiyaglarina cevap verilebilmelidir.

Etkin bir 6deme sisteminin gerekli olmasmin pek ¢ok nedeni vardir. Bu nedenler

kisaca asagidaki sekildedir.*®

e Ekonomik faaliyetlerin tesviki: Odeme sistemleri ekonomik faaliyetlerin,
ozellikle de ulusal ve uluslararasi ticaretin artmasinda tesvik edici rol oynarlar. Odeme
sistemlerinin vuciittaki damarlar gibi ekonominin tiimiinii kapsamaktadir. Ekonomide
her islem parasal bir degerin trasferini gerektirmektedir. Etkin igleyen bir ddeme
sistemleri  ekonominin canli olmasina, ekonomik birimlerin faaliyetlerini

gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

e Para politikasinin etkinligi: Merkez bankalarinin rezerv gereksinimlerini etkin
sekilde yonetme ve yiiriitme ve para politikasini uygulamada dolayli politika araglarini
kullanma yetenegi iilke ¢apinda entegre ve gilivenilir bir 6deme sisteminin varligina
baghdir. Rezerv parada artis ya da azalis neden olacak ve Odeme sistemlerinde
O0demelerin yapilmasina iliskin standartlarin olmamasi ve Odemelerin gergeklesme
stiresinin tahmin edilememesi ekonomide kisa donem likiditesini etkilemekte ve parasal
toplamlarin kontroliinde ek belirsizligi artirmaktadir. Pek ¢ok iilke kullanilabilir finansal
kaynaklarin eksikligini daha fazla para basarak kapatmaya calismakta, bu da daha
yiiksek enflasyonu ve para arzinda dengesizligi beraberinde getirmektedir. ideal bir
O0deme sistemi fonlarin transferindeki gecikmeleri minimize piyasalarin etkin

calismasina yardimci olacaktir.

e Diisiik islem maliyetleri: Etkin 6deme sistemleri islem maliyetlerini minimize
etmektedir. Bir iilkenin 6deme sistemi fayda ve maliyetine degerlendirilmelidir.

Ekonomistler etkin 6deme sisteminin onemini iki farkli a¢idan vurgulamaktadirlar.

3SListfield ve Montes-Negret, a.g.e., p. 4.
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Makroekonomik diizeyde ilgi alanlar1 tedaviil hiz1 ile yansitilan 6deme sisteminin
etkinligi ve para arzi arasindaki iliskidir. Mikro ekonomik diizeyde, ekonomistler
O6deme sisteminin etkinligine dolayl1 olarak yiiksek islem maliyetlerinden kaynaklanan

refah kayiplarina dikkatlerini yogunlagtirmiglardir.

e Kredi riski kontrolii: Gerekli tutarin transferi belirlenen kisa bir silirede
tamamlanmadikca, digerlerinin hatasi taraflar1 6denmemis borglara iliskin kredi riskine

maruz birakmaktadir.

e Finansal sektoriin gelisimi: Odeme sistemi bir iilkenin finansal sektdr altyapist
icin temel bir bilesendir. Finansal piyasalarin altyapisi olan 6deme sistemlerinin iyi

islememesi finansal sektoriinde gelismesine engel olusturacaktir.

e Giivenlik ve giivenirlik: Gelismekte olan ve geligmis tilkeler yeni teknolojilere
karst On yargili olabilmekte ve nakit haricindeki finansal araglarda giiven eksikligi
duyabilmektedir. Bu durumda ©6deme sistemlerinin saglam ve gilivenilir olarak

kullanicinin giivenini kazanmasi gerekir.

e Uriinler: Odeme sistemlerinin finansal kuruluslar tarafindan miisterilere

sunacaklari iiriin ve hizmet yelpazesini artiracak sekilde olusturulmasi gereklidir.

e Kurumlar: Banka i¢i Odeme sistemlerinin zayif olmasi nedeniyle ¢ogu
gelismekte olan iilkede bankalar kendi hazine islemlerini etkin sekilde yonetemezler.
Odeme sistemleri bankalarin likidite ydnetimlerini dgoru ve etkin yapmalarina yardimci

olur.

e Piyasalar: Bir 6deme sistemi para ve sermaye piyasasinin gelismesine yardimci
olacaktir. Para, bono, tahvil ve hisse senedi piyasalart modern ve giivenilir bir 6deme

sisteminden faydalanacaktir.

Eger 6deme sistemi etkin ve giivenilir degilse, 6deme islemlerinin gonderenin
bankasindan alicinin bankasina génderilmesi ondan nihai alicinin bankadaki hesabina
gecmesi giinleri hatta haftalar alabilir. Hatta islemin siiresi belirgin olmayabilir. Odeme
sistemindeki bu etkinsizlik sadece kullanicilar agisindan giivensizlik olusturmaz, tiim

ekonominin isleyisini kotii yonde etkiler. Eger para 6deme sisteminde takili kalirsa, para
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verimli amagclar i¢in kullanilamaz. Benzer sekilde ekonomik birimler fonlarin hareketini
dogru sekilde tahmin edemezler ise harcamalari i¢in plan yapmak ve kaynaklarini etkin

kullanmakta zorlanirlar.’’

2.2. Odeme Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Odeme sistemleri gergeklestirilen temel islemin 6zelliklerine gore biiyiik tutarh ve
perakende ddeme sistemleri olarak ikiye ayrilabilir. Ancak biiylik tutarli ve perakende
Odemeleri birbirinden ayiran kesin bir ayrim bulunmamaktadir. Genel olarak, biiyiik
tutarli 6deme sistemleri biiyiik ve acil 6demeler i¢in tasarlanmistir. Perakende 6deme
sistemleri ise kii¢iik tutarli ve islem sayis1 yiiksek olan 6demeler i¢in tasarlanmustir.>®

Perakende 6deme sistemlerinin diger bir ifadesi de kiigiik tutarli 6deme sistemleridir.

Bir bagka smiflandirma ise mutabakat teknigi acisindan yapilmaktadir. Bu ayrim;
gercek zamanli bire bir mutabakat (GZBM) olarak da adlandirilan toptan mutabakat ve
ertelenmis net mutabakat (ENM) olarak adlandirilan net mutabakattir. Ayrica son

donemde bu iki sistemin 6zellikleri gelistirerek kurulan karma sistemlerde mevcuttur.

2.2.1. Biiyiik Tutarh Odeme Sistemleri (Large Value Payment System)

Biiyiik tutarli 6deme sistemlerinin transfere konu 6demeleri yiiksek tutarlidir. Tutar
yiiksekligi nedeniyle de zamanlamasi ve finansal piyasalar agisindan 6nemi fazladir.
Biiytik tutarli 6deme sistemlerinin tasarimi iilkelerin yiiksek tutarli 6demelerinin
biiylikliigii, finansal piyasalar1 etkileme orani ve zamanlamasinin kritik olup
olmamasmma baghdir. Biiyiikk tutarli 6deme sistemleri beraberinde riskleri de
getirmektedir. Bu 6demelerdeki bir aksama tiim finansal sistemi kilitleyebilmektedir.
Giiniimiizde genellikle biiyiik tutarli 6demelerin mutabakati i¢in birebir tam zamanl

mutabakat (GZBM) sistemleri kullanilmaktadir.

Biiytik tutarli 6deme sistemleri bir {ilkenin 6deme sisteminin can damaridir. Para ve

sermaye piyasalarinin etkin ve giivenilir ¢aligmasi bu sistemlerin sorunsuz islemesine

37 Sheppard, a.g.e., s.10
¥ Kokkola, a.g.e., pg. 48
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baghdir. Biiylik tutarli 6deme sistemlerinin etkin ve giivenilir bir sekilde c¢alismasi
yalnizca dogrudan hizmet verdikleri piyasalar1 degil ayn1 zamanda tiim finansal sistemi
de etkilemektedir. Bunun disinda s6z konusu sistemler sinir 6tesi piyasalarda farkli
doviz cinslerinin nihai mutabakatinin saglanmasi bakimindan da uluslararasi bir role
sahiptir. Uluslararasi mal ve finans piyasalarinin diizgiin ¢alismasi ticaretin
gergeklestirildigi doviz cinsinden yiikiimliiliikleri yerine getiren ulusal 6deme
sistemlerinin iyi ¢alismasina baghdir. Bu nedenlerle biiyiik tutarli 6deme sistemlerinin
tasarim ve isletilmesi politika yapicilar ve bankacilik sektorii icin 6nemlidir. Gelismis
ekonomilerde dikkatler bu sistemin gili¢lendirilmesine yogunlagmigken gelismekte olan
iilkelerde en azindan bir biiyiik tutarli 6deme sisteminin bulunmasi ilk Oncelik
olmustur. Bunun nedeni bu iilkelerde gelismekte olan piyasalarin desteklenmesine ve
Merkez Bankasi tarafindan etkin bir sekilde para politikasinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli

sartlarin yaratilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir®

Biiyiik tutarli 6deme sistemlerine iliskin olarak {i¢ model Ongérmiistiir. Biiyiik
tutarli 6deme sistemlerine iligkin olarak ilk model merkez bankasi tarafindan isletilen
ve giin i¢i kredi kullanma olanagi olmayan toptan mutabakat sistemidir. Bu sistemde
O0deme emirleri islem bazinda gerceklesir. Merkez bankas1 tarafindan kredi
saglanmayan modelde, 6deme emrinin gerceklestigi anda hesapta para varsa 6deme
emri gergeklestirilir aksi takdirde 6deme emri reddedilerek geri gonderilir yada giin
boyu hesap miisait olana kadar bekletilir. Yani 6deme emri ya reddedilir ya da kuyruga
almir. Bu tip bir sistem giin i¢i kredi kullaniminin 6nlenmesi amaciyla islemlerin

bilgisayar ortaminda ger¢ek zamanh olarak kontroliinii gerektirir. *

Biiyiik tutarli 6deme sistemlerine iliskin ikinci model giin i¢i kredi imkan1 olan ve
yine Merkez Bankasi tarafindan isletilen toptan mutabakat esasina dayali sistemdir. Bu
sistemde 0deme emrini gonderen bankanin hesabinda transferi sonuglandiracak yeterli
fon bulunmasa Merkez Bankasi giin i¢inde 6deme emrini gergeklestirebilmek amaciyla
bankaya teminat veya bir ticret karsiligin giin i¢i likidite kullandirmaktadir. Giin i¢i

kredinin tutar1 sinirsiz degildir ve Merkez Bankasi tarafindan kontrol edilmektedir.

3% Akinari Horii ve Bruce J. Summers, Large-Value Transfer Systems, The Payment System Design,
Management and Supervision, der. Bruce J. Summers, IMF, Washington, 1994, s . 73
40

A.g.e.s.75
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S6z konusu sisteme iliskin {i¢lincii model ise ertelenmis net mutabakat sistemidir.
Bu sistemde mutabakat islem bazinda degil giin i¢inde belirlenmis zamanlarda
gerceklestirilmektedir. Belirlenmis mutabakat zamanlarinda bankalar arasindaki
O0demeler ¢ok tarafli olarak netlestirilmektedir. Bu netlesmenin sonucunda ortaya ¢ikan
net bor¢clu bankanin mutabakat zamaninda borcunu Odemesiyle islemler
sonuglanmaktadir. Netlestirme sistemleri biiylik 6demelerin sonuglandirilmasi igin
ihtiyag duyulan giin i¢i kredi ihtiyacinin azaltilmasinda onemli bir role sahiptir.
Netlestirme sistemlerinde bu kredi ihtiyaci sistemde bulunan katilimcilarin birbirine
sagladiklar1 krediyle karsilanmaktadir. Bazi ertelenmis net mutabakat sistemleri Merkez
Bankasi tarafindan isletilirken bazilar1 ise 6zel sektor tarafindan isletilmektedir. Ancak
bu sistemin isleyisinin altinda yatan netlestirme prensipleri sistem isleticisinin Merkez
Bankas1 veya 6zel bir kurulus olmasina bakilmaksizin aynidir. Bu sistem 6zel sektor
tarafindan igletilse bile Merkez Bankasi sistem {iizerindeki gozetimini iglemleri
inceleme ve kural degisiklikleri yapilmadan evvel kurallar1 yeniden inceleme veya
onaylama seklinde uygulayacaktir. Ertelenmis net mutabakat sistemlerinin en 6nemli
karakteristik Ozelligi netlesme sonucu ortaya ¢ikan yiikiimliliiklerin, merkez
bankasindaki hesaplar tizerinden gergeklestirilmesidir. Bu nedenle Merkez Bankasi risk

yonetiminin kontroliiniin uygunlugundan emin olmalidir.

Odeme sistemlerinin mutabakat teknigi secimi konusunda en 6nemli etken islem
tutarinin biiytkligiidiir. Maliyet ile risk arasindaki 6diinlesim sistem tercihi konusunda
onemli bir etkendir. Ciinkii 100 birimlik bir tutar ile 1.000.000. birimlik bir tutar
arasindaki maliyet-risk ddiinlesimi ayn1 degildir. Bu nedenledir ki 6deme sistemleri
konusunda biiyiik tutarli ve perakende 0deme sistemleri olarak ayrima gidilmis ve
hemen hemen biitiin bliyiikk tutarli 6deme sistemlerinin mutabakati merkez
bankalarindaki bulunan hesaplar {izerinden gergeklestirilmektedir. Biiyiik tutarli 6deme
sistemleri ekonomide O6nemli bir yere sahip oldugu i¢in Merkez bankalar1 dogrudan
veya dolayli olarak her zaman s6z konusu 6deme sistemlerinde gerceklesen islemlere

aracilik etmektedir.*!

I Maxwell J Fry, Risk, Cost and Liquidity in Alternative Payment Systems, Bank of England Quarterly
Bulletin, (Cevrimigi) http://www.bankofengland.co.uk/publications/quarterlybulletin/risk.pdf (Erigim
Tarihi:10.01.2011), Subat 1999, s.79.
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Tablo 6. Avro Bolgesi ve G10 Ulkeleri Temel Biiyiik Tutarlh Odeme Sistemleri
(2008 Yilina ait veriler)
. Ortalam
. . Toplam Islem . islem
Ulke/Bolge Sistemin | ¢ e | Hoomi (Asdet- Islem Tutari bisma
Adi Milyon) (milyar £) tutar
(Bin £)
Avro Bolgesi TARGET2 |GZBM 89,0 607.841 6.827
Avro Bolgesi EUROI1 ENM 64,2 73.040 1.138
Kanada LVTS ENM 5,7 29.260 5.133
Japonya BOJ-NET GZBM 8,5 194.173 22.844
Japonya FXYCS GZBM 7,5 34.049 4.540
Ingiltere CHAPS GZBM 34,6 89.900 2.598
Amerika Fedwire GZBM 131,4 513.309 3.906
Amerika CHIPS ENM 92,0 345.906 3.760
Tim Diinya CLS GZBM 134,4 690.073 5.134

Kaynak: Tom Kokkola, The Payment System: Payments,securities and derivatives and
the role of the Eurosystem, s.49

Tablo 6’da Avro Bolgesi ve G-10 iilkelerinde biiylik tutarli 6deme sistemleri
incelendiginde Kanada disindaki tiim iilkelerde GZBM ile isleyen biiyiik tutarli 6deme
sistemi mevcuttur. Kanada biiylik tutarli 6deme sistemi olan LVTS ise siirekli net

mutabakat (SNM) sistemi ile islemektedir.

2.2.2. Perakende Odeme Sistemleri (Retail Payment Systems)

Perakende 6demeler, tiiketicilerin mal ve hizmet satin alirken saticilara yaptiklar
O0demeleri, elektrik, su, dogalgaz gibi fatura o6demeleri ve c¢ek ile 6demeleri
kapsamaktadir. Bu tiir 6demelerin tutar1 genellikle diisiiktiir. Kamunun yapmis oldugu
maag 0demelerini de perakende ddeme olarak sayabiliriz. Perakende ddeme sistemleri

ise bu 6demelerin gerceklesmesi, takas1 ve mutabakatinin saglandig sistemlerdir.

Perakende 0Odeme sistemleri ekonomide bireylerin ve isletmelerin 6deme
ihtiyaglarini karsilayan sistemlerdir. Perakende 6deme sistemlerini biiytlik tutarli 6deme
sistemlerinden ayiran en onemli 6zellik bu sistemdeki 6demelerin tutar olarak kiigiik

olmasina kargin islem miktar1 bakimindan ¢ok fazla olmasidir. Bu sistemler olagan ve
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olagandis1 oOdemeler seklinde genellestirilebilecek ¢esitli islemlerin  yapilmasini

saglamaktadir.**

Olagan 6demeler diizenli olarak genelde sabit bir miktarda yapilan 6demelerdir.
Ornegin, bir kisinin bir sirkete hayat sigortas1 gibi sabit degerli bir deme yapmasi ya
da elektrik faturasi gibi degisken bir 6deme yapmasi bu smifa girer. Benzer olarak,

isletmeler de {icret ve emekli maas1 gibi bireylere sabit 6demeler yapabilirler.

Olagan dis1 6demeler bir kereligine yapilan ve miktarin 6demeden 6demeye
degistigi 6demelerdir. Ornegin, bir kisinin diger bir kisiye hediye alirken yaptig1 6deme
olagandis1 bir 6demedir. Bireyler ayn1 zamanda satis noktasinda mal ve hizmet satin

aldiklarinda isletmelere degisken miktarlarda 6demeler yaparlar.

Perakende odemelerin islem adedi yliksektir ancak islem basina tutar diistiktiir.
Perakende 6demelerin takasi ve netlestirmesi biiylik tutarli 6deme sistemlerine benzer
sekilde yapilmamaktadir. Baz1 iilkelerde 6demeler yiiksek tutar veya perakende ayrimi
yapilmaksizin tek sistemde yapilmaktadir. Bir kisim iilkelerde ise perakende 6demeler
ikili veya coklu netlestirme esasina gore net mutabakati yapilmaktadir. Perakende
O0demelerin degisik karakteristik 6zelliklere sahip 6deme araglari ile yapilabilmeleri

nedeniyle takas ve mutabakat1 yontemi de farklihk gostermektedir.*

Perakende 6deme sistemleri piyasa ekonomisinde her giin gergeklesen biiylik
hacimli islemleri destekleyecek genis bir isleme kapasitesine sahip olmalidir. Goreceli
olarak daha kiiciik bir gruba hizmet saglayan biiyiik tutarli 6deme sistemlerinin aksine
perakende ddeme sistemleri ekonomi i¢indeki her katilimciy1 biinyesine almaktadir. Bu
nedenle, perakende odeme sistemleri icin ¢ok genis bir pazar bulunmakta olup,
rekabetci bir ¢evredeki iiriin cesitlendirmesi banka ve diger kuruluslarimi rekabetci

sistemler gelistirmeye yoneltmistir.

*2 Pingitzer ve Summers, a.g.e., s.106
3 BIS, Retail ..., a.g.e., s. 2.
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Tablo 7. Avro Bolgesi ve G10 Ulkeleri Temel Perakende Odeme Sistemleri
(2008 Y1ilina ait veriler)

Toplam islem Islem Ortalam
) Sistemin Hacmi (Adet- Tutar: islem basina
Ulke/Bolge Adi Sinifi Milyon) (milyar £) tutar (Bin £)
Avro Bolgesi STEP2 BA 383.4 1.905 5,0
Avro Bolgesi CORE MN 12.491,3 5.234 0,4
Avro Bolgesi Equens MN/BA 4.039,8 2.003 0,5
Avro Bolgesi RPS MN 2.465,4 2.345 1,0
Ingiltere VOCA N 2.578,7 4.916 1,9
Amerika FedACH BA 11.172,0 13.374 1,2
Kanada ACSS MN 5.731,0 3.371 0,6
Japonya Zengin MN 1.368,2 17.660 12,9

BA: Toplu Mutabakat

MN: Cok tarafli netlestirme
N: Netlestime

Kaynak: Tom Kokkola, The Payment System: Payments,securities and derivatives and
the role of the Eurosystem, s.49

Sonug olarak; perakende 6deme sistemleri kesinlikle ¢ok yonlii olmali ve yiiksek
islem hacimlerini saglayabilmelidir. Tablo 7°de goriilecegi iizere biiyiik tutarli 6deme
sistemleri ile karsilastirildiginda toplam islem hacmi adet bazinda yiiksek ama tutar

bazinda diistiktiir.

2.2.3. Ger¢ek Zamanh Birebir Mutabakat (Real Time Gross Settlement-
GZBM)

Odeme sistemlerinde mutabakat teknigi acisindan yapilan ayrim mutabakatin
gerceklestigi zaman bakimindan yapilmaktadir. GZBM olarak adlandirilan toptan
mutabakat sistemlerinde her Odeme birbirinden bagimsiz gerceklestirilerek

sonuglandirilmaktadir.

GZBM sisteminin en Onemli ozelligi gonderen O6deme sistemi katilimcisinin
hesabinda yeterli fonun bulunmasi sartiyla 6deme emrinin alinir alinmaz mutabakatin
aninda ve kesin olarak saglanmasidir. Mutabakat; bir 6demenin gerceklesmesi igin

gonderenin hesabinin borglandirilmasi, alicinin  hesabinin  da alacaklandirilmasi
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islemidir. Bir bagka ifadeyle islemin kesinlestirilmesi veya sonuglandirilmasi
anlagilmaktadir. Islemin kesin olmasi ise mutabakati saglanmis bir islemin geri

doniilemez ve kesin olmasini ifade etmektedir.

GZBM sisteminin temel avantaji giin i¢inde kesin sonucun elde edilmesidir. Bu
hem mutabakati saglanmamis yani sonuclandirilmamis islemlerin birikmesini ve
netlesme sisteminde ortaya ¢ikan giin icinde bankalar arasi kredi islemlerinin artmasini
engellemekte hem de Ongoriilen zamanda sistemin biiyiilk bir boliimii tarafindan
islemlerin sonuglandirilmamasi sonucunu doguran sistemik risklerden kacinilmasini
saglamaktadir. Ayrica Merkez Bankas1 sistemik risklere neden olabilecek ve netlesme
sisteminde goriilebilecek kredi riskinden de kurtulmaktadir. Ornegin bir veya birden
fazla katillmcinin herhangi bir nedenle mutabakati saglayamamasi ve sistemin
belirlenen zamanda nihai mutabakati saglayacak yeterli onlemleri ve kaynaklari
olmamasi s6z konusu riskleri dogurabilir. GZBM sisteminin temel dezavantaji ise giin
ici yetersiz likidite nedeniyle sistemin kilitlenme riskidir. S6z konusu dezavantaj ¢esitli
iilkelerde kuyruklama mekanizmalari, merkez bankasi giin i¢i kredi imkan1 ve Merkez

Bankasi rezerv yonetim politikalar gibi yéntemlerle giderilmeye ¢alisilmaktadir. **

GZBM sisteminin ENM sistemine gore ddeme sistemini basitlestirmesi, 6deme
stirecini likidite saglama siirecinden ayirmasi ve saglanan likiditenin yonteminin

merkez bankasina ve piyasa tercihlerine bagli olmasi gibi nedenlerle daha iistiindiir.*

Biiytik tutarli 6deme sistemlerinde goriilen cesitlilik, 6deme sistemlerinin tasarimi
konusunda her durumda gegerli ve en iyi tek bir modelin veya yaklagimin
bulunmadigmin kanitidir.*® Ancak yine de iilkelerin GZBM sistemlerinin benzer

ozellikler gosterdigi goriilmektedir.

Bircok iilkede biiyiik tutarli 6ddeme sistemleri konusunda birden fazla sistem
faaliyette bulunmaktadir. ABD 6rneginde oldugu gibi biiyiik tutarli 6deme sistemlerine
iliskin faaliyetler farkl iki sistem tarafindan ayni anda ylriitiilebilmektedir. Genellikle

ticari bankalar tarafindan isletilen ENM sistemi ve cogunlukla Merkez Bankalari

* Omotunde E.G. Johnson, Richard K Abrams, Jean-Marc Destresse, Tonny Lybek, Nicholas Roberts,
Mark Swinburne, Payment Systems, Monetary Policy, and the Role of the Central Bank,
IMF,Washington, 1998, s.45

* Fry, a.g.m., s . 83

% Johnson ve digerleri, a.g.e., s . 58
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tarafindan isletilen GZBM sistemleri biiylik tutarli 6deme sistemleri alaninda ayni iilke

icerisinde faaliyette bulunabilmektedir.

Tablo 8. Biiyiik Tutarh Odeme Sistemlerinde Kullamilan Ana Sistemlere iliskin Bilgi

Ulkeler GZBM Sistemi Cek Takas Odalar Diger

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Diinya Capinda Toplam o o o
(142 Ulke) 122 79% 48 34% 24 17%

Not: Ulkelerin birden fazla biiyiik tutarli 6deme sistemi bulunabilmektedir.

Kaynak: OECD, Payment Systems Worldwide A Snapshot: Outcomes of the Global
Payment Systems Survey 2008, Washington, 2008

OECD tarafindan 2009 yilinda 142 iilkeyi kapsayacak odeme sistemleri anketi
sonucunda biiyiik tutarl1 6deme sistemlerinin %79’u GZBM sistemidir. Bunun yani sira
ceklerin takas ve mutabakatinin yapildig1 ¢ek takas odalar1 da 48 tilkede biiytik tutarl

O0demelerin gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir. (Tablo 8 )

Biiyiik tutarli 6deme sistemlerinin hepsinde Merkez Bankasi mutabakat bankasi
olarak iglemlere katilmaktadir. Genellikle 6zel sektor tarafindan isletilen ENM'lerde
bile GZBM araciligiyla mutabakat islemlerini kesinlestirmektedir. Bir baska ifadeyle
0zel kesim tarafindan isletilen ENM'ler de nihayetinde Merkez Bankasi hesaplar
tizerinden GZBM aracilifiyla mutabakatini gerceklestirmektedir. Bankalar arasi

islemlerde islemlerin kesinligi i¢in Merkez Bankasi parasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Biiyiik tutarli 6deme sistemlerinin yasal altyapisi konusunda gergeklestirilen
diizenlemeler ve c¢erceve sozlesmeler konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Bir¢ok
iilkede s6z konusu sistemlere iligskin 6zel bir yasa bulunmamaktadir. Sistemler Merkez

Bankasi ile 6zel bankalar arasinda yapilan sézlesmelere dayanilarak isletilmektedir.

Cogu tilke 1980’lerin ortalarina kadar biiylik tutarli 6deme sistemleri ENM ile
calismakta idi. Zamanla ENM sistemleri terk edilip, GZBM sistemlerine geg¢ilmistir.
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Tablo 9. G-10 Ulkelerin GZBM Sistemlerinin isleme Baslama Tarihi

Ulke Sistemin Adi isleme Baslangi¢ Tarihi
A.B.D. Fedwire 1918
Belgika ELLIPS 1996
Kanada* LVTS 1999
Fransa PNS 1997
Almanya EIL-ZV 1987
Isveg RIX 1986
Italya BISS 1988
Hollanda TOP 1997
Japonya BOJ-NET 1988
Isvigre SIC 1987
Ingiltere EAF 1984

* LTVS sistemi SNM sistemi ile ¢alismaktadir.

Kaynak: BIS,Real-Time Gross Settlement Systems, Mart, Basel, 1997, s.4

Ornegin ABD’de 6zel sektdr tarafindan isletilen ve biiyiik tutarli 6deme sistemi
olan CHIPS 2001 yilnda GZBM sistemine ge¢mistir. G-10 ve gelismis iilkelerden
sadece Kanada’da biyiik tutarli 6deme sistemi olan LVTS ENM sistemi ile
calismaktadir. Tablo 9’da G-10 ilkelerinin GZBM sistemine gecis tarihleri

gosterilmektedir.

2.2.4. Ertelenmis Net Mutabakat ( Deferred Net Settlement- ENM)

ENM sistemlerinde katilimcilar arasinda gonderilen ve alman Odemeler
biriktirilmekte ve sadece islemler sonucunda olusan net tutarlar dnceden belirlenmis
zamanda sonuclandirilmaktadir. Mutabakat zamani geldiginde yalnizca net borglu
katilime1 icin ortaya ¢ikan net borglar 6denmektedir. Mutabakat zamanlar1 arasinda
kalan 6demeler nihai olmayip kesinlesinceye kadar sarta bagli olarak kalmaktadir.
Toptan mutabakat sistemlerinde ise her islem ayr1 ayr1 gonderilmekte ve gonderildikleri

zamanda mutabakati saglanmaktadir.

ENM sistemlerinin en 6nemli avantaji 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi igin
gerekli olan likidite ihtiyacin1 en aza indirmesidir. S6z konusu sistemlerin en biiyiik
dezavantaji1 ise bir veya birden fazla katilimcinin likidite sorunlar1 veya 6deme giicliigi

nedeniyle islemlerin sonuc¢landirilamamasi riskidir. Netlestirme sistemlerinde bu
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dezavantajin ortadan kaldirilarak kesin mutabakatin saglanmasi amaciyla merkez
bankasinin karismadigi c¢esitli yontemler gelistirilmistir. Sistemik riski azaltmak i¢in
s6z konusu sistem, sisteme iiyelik kriterleri, mutabakat araliklarinin kisaltilmasi, giin i¢i
bor¢lanma limitleri, mutabakatin ger¢eklesmemesi durumunda zarar paylasim

anlasmalar ve teminat istenmesi gibi diizenlemeler getirilmistir.*’

GZBM sistemi ile ENM sistemi arasindaki en temel fark, ENM sisteminde sartl1 bir
kesinligin s6z konu olmasidir. Bu sart mutabakatin gerceklesip gerceklesmemesine
baghdir. Eger bir veya birden fazla katilimci mutabakat yiikiimliiliiklerini yerine
getiremiyorsa ve sistemin bunu telafi edecek yeterli kaynagi yoksa mutabakat
gerceklesemez. Kisaca ENM sistemindeki kesinlik giin sonunda mutabakatin basariyla

gerceklesmesine baglidir.

Iki sistem arasindaki diger bir fark ise ENM sistemlerinde islemlerin
gerceklestirilmesi i¢in tek bir mutabakat ajanina gerek bulunmamasidir. Ciinkii bu
sistemde takas ve mutabakat olarak birbirinden ayri iki islem vardir. Takas odasi biitiin
O0deme emirlerini alarak kaydedip kurallara uygun olup olmadigini kontrol eder ve giin
sonunda her katilimecmin net yiikiimliiliglini hesaplar ve katilimcilar1 bu konuda
bilgilendirir. Daha sonra ise mutabakat ajani fon transferini gerceklestirir. Takas
odasinin yerine getirdigi islev, kamu veya 6zel bir banka veya banka dis1 bir kurulus
tarafindan yerine getirilebilir. Netlestirme sisteminin tersine GZBM sisteminde gergek
zamanli mutabakati gerektigi icin bdyle bir ayrima gidilmemekte ve sistem kendi
mutabakat ajan1 tarafindan isletilmektedir. Bu durumda GZBM sistemlerinde

mutabakat ajan1 olarak Merkez Bankalar1 dogal ¢oziim olarak goriilmektedir.*®

2.2.5 Karma Sistemler (Hybrid System)

Karma oOdeme sistemlerinin ortaya c¢ikisi gelismis ve ¢ok yonli mutabakat
optimizasyon araglarinin bulunmasinin etkisiyle olmustur. Karma sistemler, ENM

sistemlerinin likidite tasarruf o6zelligi ile kredi riski olmayan GZBM sistemlerinin

*7 Johnson ve digerleri, a.g.e., s . 46

* Pu Shen, Settlement Risk in Large-Value Payment System. Economic Review, (Cevrimigi)
http://www.kc.frb.org/publicat/econrev/pdf/2q97shen.pdf (Erigsim Tarihi: 10.03.2011), Federal Reserve
Bank of Kansas City, 1997, s.47
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avantajlarim bir arada tutar.*” Ayrica karma sistemlere olan talebin artmasinda GZBM
sistemlerinde  kredi riski  olusturmadan likidite ihtiyacin1  diislirmesinden
kaynaklanmaktadir. Karma sistemlerin bir karakteristik o6zelligi ise katilimcilarin
gelismis likidite yonetim araglarmna sistem araciligr ile kullanabilmeleridir. Odemelere

oncelik ve siralama koyabilmektedirler.

Bugiine kadar baslica iki tiir karma sistem ortaya ¢ikmustir. ilk tiir siirekli net
mutabakat (Continuos Net Settlement-SNM) olarak adlandirilmakta olup ENM'nin
gelismis bir seklidir. Bu sistemlerde katilimcilar hesaba bir miktar para yatirmakta ve
tiim 6deme emirleri giinlin baslangicinda kuyruga girmektedir. Bilgisayar algoritmasi
bliylik tutarli netlestirmeleri aramaktadir. Bunlar mutabakat hesabinin bakiyesinden
daha fazla bir net bor¢landirma yaratmamaktadir. Buna ve diger belirli baz1 kriterlere
uyan bir grup édeme bulunursa bunlar serbest birakilir ve nihai olarak degerlendirilir.
Algoritma giin boyunca siklikla ¢alismakta ve ENM'nin tersine bazi, belki de ¢ogu
O0demelerin serbest birakilmasina ve gercek zamanli olarak etkin bir sekilde

mutabakatina izin vermektedir.>’

Digeri ise kuyruklama sayisinin artirilmis olan GZBM sistemleridir (Queue-
augmented RTGS System). En giizel 6rnekleri bir tanesi Avro Bolgesindeki merkezi
biliyilk 6deme sistemi olan TARGET2 sistemi ile Avusturalya biiylik tutarli 6deme

sistemi olan RITS dur.

Bazi standart GZBM sistemlerinin 6demelerin serbestliginin kontrolii i¢in
kuyruklama mekanizmasi olmasina ragmen, artan kuyruklu GZBM sisteminin ayirici
ozelligi, kuyruga giren Odemelerle netlestirilen Odemelerin es zamanli olarak
mutabakatlarinin yapilmasidir. Bu sira basitge, ddemelerin yalnizca ulastiklarinda
onceligin verildigi ilk-giren-ilk-¢ikar (FIFO) temelinde isleyebilir. iki tarafli netlesme
siireci yalnmizca bir c¢ift katilimci arasindaki karsilikli 6demeye gore islemektedir.
Alternatif olarak, daha sofistike diizenlemeler, biiyiik tutarda netlestirilen daha genis

dizideki 6demeler i¢in kuyrugu ¢ok tarafli olarak tarayan algoritmay1 da kapsayabilir.

* Mark Manning, Erlend Nier ve Jochen Schanz, The Economies of Large-value Payments and
Settlement: Theory and Policy Issues for Central Banks, Oxford University Press, 2009, 5.92.

% James McAndrews ve John Trundle, New Payment Systems Designs: Causes and Consequences,
Financial Stability Review, (Cevrimigi)

http://www.bankofengland.co.uk/publications/fsr/2001/fsr1 1art3.pdf (Erisim Tarihi: 10.01.2011), Aralik,
2001, s. 129
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Boyle bir algoritma FIFO sisteminin zaman diizenini gecersiz kilmak icin ya da ayni
oncelik taninan 6deme kategorileri icinde bunu yapmak i¢in yazilabilir. Bu netlestirme
siireci es zamanli toptan mutabakati kapsamakta, yani bireysel ddemeler es zamanl
olarak sik ve topluca yerine getirilmektedir. Yasal anlamda mutabakat toptandir
(bireysel yiikiimliilikler net ylkiimliligiin yerine konmamaktadir) ancak netlestirme
O0demelerine ekonomik etkisi olmaktadir. Ciinkii netlestirilen toptan 6demeler kendini

teminat altina almaktadir. >

Tablo 10. Artan Kuyruklu GZBM Sisteminin Isleyisine Ornek
. Kuyruklanmis . 2 Normal. .
Faaliyet A Hesap | Acil Rezerv | Odemeler icin
Odemeler o s
Likidite

1- Giin Baglangici - 1000 800 200

2- 100 br 6deme - 900 800 100

3- 200 br acil 6deme - 700 600 100

4-Gelen 6deme 50 br - 750 600 150

5- 500 br acil 6deme - 250 100 150

6- 300 br acil 6deme 300 Acil 250 100 150

7- Gelen 6deme 100 br - 50 0 50

Kaynak:Mark Manning, Erlend Nier ve Jochen Schanz, The Economies of Large-value
Payments and Settlement: Theory and Policy Issues for Central Banks, Oxford
University Press, 2009, s.93.

Bu sistemler katilimcilarina 6demelerini acil ve normal olarak siniflandirma ve
mutabakat bankalarinda olan hesaplarindaki rezervleri acil 6demeler ve normal
O0demelere gore ayirmasina imkan saglar. Bu sistemde, likiditenin etkin kullanilmasi ile
O0demelerin ertelenmesi arasinda bir Odiinlesim bulunmaktadir. Katilimeilar acil

O0demeleri i¢in bazi normal o6demelerinin gergeklestirilmesini bekletebilmektedir.

(Tablo 10)

Karma sistemin her iki tiirii de bir GZBM sistemine ihtiya¢ duyarlar. Artan kuyruk
sayis1 artirilmis sistemde, sistemin kendisi O6rnegin yiiksek oOncelikli 6demelerde

kullanilabilecek standart GZBM 6deme hizmetleri sunmaktadir. SNM sisteminde, giin

T A.gm., 5.130
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boyunca 06demelerin yapilmasinin  miimkiin kilinmasi ya da giin sonunda

tamamlanmamis 6demelerin yerine getirilmesi i¢in bir GZBM sistemi gerekli olacaktir.

Bu alternatif tasarimlar arasindaki se¢im, bunlari kurmanin ve isletmenin maliyetini
de igeren bir dizi unsura bagh olacaktir. Merkez bankalar1 i¢in kilit faktorler tasarimin
mutabakat riskini ne olgiide iyi igerdigi ve tasarimin katilimeilar icin diizgiin 6deme

akigini saglayip saglamadigi konulariyla ilgilidir.

2.3. Odeme Sistemlerindeki Riskler

Odeme islemleri, genellikle iki taraf arasinda degisimi gerektiren bir sdzlesme
olarak tanimlanmaktadir. Odeme isleminin amaci; goénderen tarafindan alictya ddeme
tutarinin giivenli ve hizli bir sekilde ulagtirllmasidir. S6zlesme kapsaminda, bir tarafta
O0deme islemi, diger tarafta ise bir mal veya hizmet transferinin gerceklestirilmesi
ylkiimliliigli bulunmaktadir. Bu sozlesmenin gerceklesmesine engel olabilecek

problemler, 6deme sistemlerini etkileyen riskler olarak adlandirilmaktadir.

Odeme sistemlerinde riskler, ddeme sisteminin yapisindan ve ddeme sisteminde
gerceklestirilen  operasyonlardan  kaynaklanmaktadir. Ayrica O6deme  sistemi
katilimcilart ile 6demelerin aktarim mekanizmalari da ddeme sistemlerinde birer risk

unsuru olabilmektedir.>?

Odeme sistemleri riskleri, banka ve finansal kuruluslarin miisterileri i¢in verdikleri
0deme hizmetlerinde kullanilan 6deme altyapilarin1 ve bankalar arasinda fon transferini
saglayan 6deme sistemlerini etkilemektedir. Odeme isleminin gerceklestirilmesinde
ortaya ¢ikabilecek risklerin belirlenmesi ve bu risklerin yonetilebilmesi 6zellikle biiyiik
tutarlarin transfer edildigi sistemlerin varligi da goz oniine alindiginda oldukca 6nemli

hale gelmektedir.

Biiytik tutarli 6deme sistemleri, finansal istikrarsizligin en 6nemli kaynaklarindan

biri olabilmektedir. Bunun nedeni,

32 Timo Livarinen, Harry Leinonen, Matti Lukka ve Veikko Saarinen, Regulation and control of
payment system risks — a Finnish perspective, Bank of Finland Studies, 2003, s.35
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e Transfer edilen tutarlarin biiyiikliigiiniin, kredi veya likidite problemleri

nedeniyle ortaya ¢ikacak zararlari kargilamay giiclestirmesi,

e Fon transferlerinin ¢ok hizli bir sekilde gerceklesiyor olmasi sebebiyle,
varliklar1 likiditeye ¢evirmek ya da bagka bir sekilde probleme ¢oziim bulabilmek i¢in
¢ok kisa bir siirenin bulunmasi,

ile aciklanmaktadir.

Odeme sistemlerinin isleyisinden kaynaklanan riskler farkliliklar gostermekte ve
farkl1 sekillerde siniflandirilabilmektedir. Odeme sistemlerindeki riskleri genel olarak
bes kategoride toplayabiliriz.”> Bu risklerin iyi tammlanmasi ve riskleri azaltici
politikalarin gelistirilmesi 6deme sistemlerine olan giivenin siirdiirtilmesi ag¢isindan

Onemlidir. Bu riskler:

e Kredi Riski

e Likidite Riski

e Operasyonel Risk
e Yasal Risk

¢ Sistemik Risk

2.3.1. Kredi Riski

Odeme sisteminde, sisteme dahil olan katilmcilardan herhangi birinin
yiikiimliiliiklerini vadesinde veya daha ileri bir tarihte tamamen karsilayamamasi
halinde olusacak risktir. Bu durum, sézlesmenin taraflarindan birinin ylikimliligini
yerine getirememesi halinde ortaya cikabilecegi gibi, 6deme islemine aracilik eden
kurumlarin ya da mutabakat islemini gerceklestiren kuruluslarin sorumluluklarini

yerine getirememesi halinde de s6z konusu olabilmektedir.

Kredi riski, anapara riski ile yerine koyma maliyeti riskini igerir.

> BIS, a.g.e. ,2001, s . 87.
> Kokkola, a.g.e.,s.116.
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e Anapara riskinde taraflardan birinin sézlesmeden dogan haklarinin tamaminin

risk altinda olmas1 s6z konusudur.

e Yerine koyma maliyeti riski, fiyat riski veya piyasa riski olarak da adlandirilan
gerceklesmemis getirilerin kaybedilme riskidir. Bu riskte sozlesmeden dogan haklarin
bir kismu risk altindadir. Burada s6z konusu olan yapilan bir igslemde karsi tarafin
yiikiimliiklerini yerine getirememesi ve aradan gegen siire i¢inde isleme konu kiymetin
fiyatinda meydana gelebilecek aleyhte degisimler nedeniyle ortaya ¢ikan risktir. Burada
taraflardan biri ekonomik ve mali durumdaki degisiklikten dolay1 yiikiimliiliigiinti tam

olarak yerine getirememektedir.

Odeme sistemlerinde, kredi riskinin ddeyen riski ve alici riski olmak iizere iki
boyutu vardir. Odeyen riski ddemeyi ilk yapan tarafin ilgili 6demeyi kurumdan
alamamasi riskidir. Kurum gerekli nihai 6demeyi alana kadar ilk 6deyen kisi kredi
riskine maruz kalmaktadir. Ilk 6deyen riski yalmzca ddeme sistemlerine 6zgii bir risk
degildir; ilk 6deyen olan herhangi bir islemde bu risk mevcut olur. Alici riski, alici
alman O0deme nihai olmadan nihai zannettiinde ve kendi nihai yilikiimliliiglinii
0dediginde dogmaktadir. Bu sekilde, alic1 ilk 6deyen haline gelir ve ilk ddeyen riskini
iistlenir. Alict riski ddeme sistemlerinde diger islerdekine oranla daha yaygindir.
Ornegin, bir netlestirme sisteminde, bir kurum aldig1 6demenin nihai oldugunu
zannedebilir. Fakat gergekte, kurum gonderene kredi agmis olmaktadir ve 6deme

yalmizca giin sonunda mutabakat gergeklestiginde nihai hale gelmektedir.>

GZBM sistemlerinde her bir 6demenin mutabakati genellikle merkez bankasi
parasindan birebir yapilmakta ve aninda sonug¢lanmaktadir. Sonu¢ olarak, GZBM

sistemlerinde merkez bankasi parasi araciligi ile kredi riski yok edilmektedir.

Net mutabakat sistemlerinde, 6demenin sisteme kabulii, islemin gerceklestirilmesi
ve nihai mutabakatinin gergeklestirilmesi asamasinda zaman farki vardir. Bu siirecte
alict gonderen katilimcinin mutabakat sirasinda yiikiimliiliglinii yerine getirememe

thtimali nedeniyle kredi riski ile kars1 karsiyadir.

55 Kirdaban, a.g.e., s.88.
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Net mutabakat sistemlerinde kredi riski ¢esitli yontemlerle diisiiriilebilir.>
¢ Giin i¢indeki net mutabakat donem siklig1 artirilabilir. Giin i¢indeki mutabakat
donemleri artirildig1 zaman herhangi bir katilimciya ait olan yiikiimliiliiklerde donem

sayis1 kadar azaldig1 i¢in kredi riski diismektedir.

e Giin ici iki tarafli veya ¢ok tarafli alic1 ile gondericiye limitler belirlenebilir.
Kredi riskini kontrol etmeye yarayan iki tarafli kredi limitleri, sistem igindeki her
katilimer tarafindan sistemdeki her bir diger katilimciya konan limitler olup bir
katilimcinin diger katilimcilardan almaya hazirlandigi maksimum giin i¢i kredi
pozisyonlarmi tanimlamaktadir. Iki tarafli kredi limitleri ile her katilimeci diger bir
katilimcidan kabul edecegi net 6demenin maksimum miktarini belirlemektedir. Her bir
bireysel limitin biiyiikliigii diger bankanin kredi itibar1 hakkinda yapilacak
degerlendirmeyi yansitacaktir. Odemeler gonderildikleri anda sonlandirilmadigindan
bir 6demeyi kabul etmek gonderen tarafa aymi miktarda kredi agmakla ayni anlama
gelmektedir. Bu nedenle, iki tarafli kredi limitleri azami kredi riskini zorunlu olarak
onceden belirlenen diizeylerde tutmaktadir. Sistem i¢indeki her katilime1 ayni1 zamanda
cok tarafli bor¢landirma limitine de tabidir. Cok tarafli bor¢landirma limitleri bir
katilimcinin sistemin diger tiim katilimcilarina verebilecegi maksimum toplam net
miktar1 belirlemektedir. Iki tarafli limitler herhangi iki katilime1 arasindaki kredi riskini
kontrol ederken, ¢ok tarafli limitler bir katilimc1 mutabakat yiikiimliiliiklerini yerine
getirmediginde tiim sistemin agik, onceden belirlenmis bir diizeye kadar potansiyel

aciklarini kontrol etmektedir.

e Zarar paylasimi anlagmalar1 yapilabilir. Zarar paylasimi anlagmalar1 bir
netlestirme sisteminde O&deyememe maliyetini tim iiyelere yaymaktadir. Zarar
paylasim1  anlagsmalar1 bazi katilimcilar mutabakat yiikiimliiliiklerini  yerine
getirmediklerinde her iiye i¢in ek mutabakat yiikiimliiliikkleri belirlemektedir. Zarar
paylasimi anlagmalar ile yiikiimliliikklerini 6deyemeyen katilimcinin etkisi bir kag
katilimciya olmayacak, bdylece zincir reaksiyonu ihtimali azalacaktir. Sonugta,

mutabakat basarisizlig1 ve iptal riskleri azaltilmaktadir.

Kredi riskine iliskin bir diger unsurda mutabakat kurulusunun riskidir. Genellikle

sistematik olarak onemli 6deme sistemlerini merkez bankalar isletmektedir. Mutabakat

%% Kokkola, a.g.e,s. 116-117.
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bankas1 olarak merkez bankasinin olmasi katilimcilarin mutabakat kurulusu nedeniyle
olusacak kredi riskini elemine etmektedir. Ancak mutabakat bankasinin merkez
bankas1 olmadig1 durumlarda mutabakat kurulusundan dolay1 katilimcilar kredi riskine

maruz kalabilmektedirler.

2.3.2. Likidite Riski

Odeme sisteminde, sisteme dahil olan katilmcilardan herhangi birinin
yiikiimliiliiklerini gelecekte karsilayabilecek olmasina ragmen vadesinde yeterli fona

sahip olmamas1 nedeniyle karsilayamamasi durumunda olusacak risktir.

Likidite riski beklenen 6demelerin zamaninda yerine getirilememesi nedeniyle belli
bir ylikiimliligiin belli bir zamanda yerine getirilecegini bekleyen tarafin likitide
sikintisina diismesidir. Bir banka saglam bir finansal yapida olmasina ragmen teknik bir
nedenle subeleri ile iletisiminin gegici olarak kesilmesi nedeniyle Odeme
yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyebilir. Operasyonel bir riskin gerceklesmesi
durumunda ortaya cikabilecek likidite problemi operasyonel riskin neden olabilecegi
sonuglar bakimindan da 6nem arzetmektedir. Boyle bir durumda likidite sikintisina
diisen katilmcinin faaliyetlerine devam ederek kendi ylikiimliiliiklerini yerine

getirebilmesi i¢in kisa siirede ek kaynak bulmasi gerekmektedir.

Likidite riski, teknik problemler ya da nakit akis1 diizensizlikleri nedeniyle ortaya
cikabilmektedir. Likidite riski bazi durumlarda diger yikiimliiliiklerin de yerine

getirilememesine sebep olabilmekte ve kolaylikla kredi riskine doniisebilmektedir.

Odemeler sisteminin tiim iiyeleri kullanilabilecek yeterli miktarda nakit ya da
yedek bakiyeleri tutarlarsa likidite riski azaltilabilir ya da ortadan kaldirilabilir. Ancak
likidite, tasiyanlar i¢in maliyetlidir; nakit ya da yedek bakiyeleri faiz geliri elde
etmezler. Bu nedenle burada likidite riskinin minimize edilmesi ve likidite maliyetinin

minimize edilmesi arasinda bir degerlendirme vardir.

Bir GZBM sisteminde her katilimecir her bir diger katilimcinin riskine maruz
kalabilir. Likidite riski sistemik bir riske neden olabilir. Cilinkii bir katilimcinin likidite

acig1 gelecek Odemeleri bekleyen diger tiim taraflarda da likidite agiklarina yol
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acmaktadir. Bu tiir bir zincirleme reaksiyon sistemik bir likidite agigina yol agabilir.
Likiditenin yalnizca giin sonunda sorun oldugu bir netlestirme sisteminin tersine her
anin mutabakat an1 oldugu GZBM sisteminde herhangi zamandaki bir likidite agig:
sistemi yavaglatmakta ve hatta tiim sistemin durmasina neden olacak bir basarisizliga

neden olabilmektedir.

Likidite riski tiim Odeme sistemlerinde mevcut olmakla birlikte, GZBM
sistemlerinde daha fazladir, ¢iinkii toptan mutabakat sistemlerinin mutabakat i¢in daha
fazla fona yani likiditeye ihtiyaci vardir. Eger likidite kisith ise; GZBM sistemleri
O0demelerin kilitlenmesi (gridlock) ve tiim sistemde likitide sikintis1 (deadlock) ile karsi
karsiyadir. GZBM sistemlerinde likidite riskini azaltmak icin c¢esitli yollar
vardir.”’ Bunlar:

e Kuyruklama mekanizmalari,

e Merkez bankasi giin i¢i kredi imkani

e Merkez Bankasi rezerv yonetim politikalari

e Gerekli toplam giin i¢i likiditeyi diisiirmeyi Onleyen sofistike algoritmik

kuyruklama mekanizmalaridir.

Likidite riski, iyi planlanmis 6deme zamanlamasi, netlestirme ve teminat ile
limitlerin etkin ve esnek kullanilmasi ile azaltilabilir. Giin ig¢i likiditeyi planlayabilmek
icin, bankalarin uygun tahminleme sistemleri ve tahmin edilmis likidite pozisyonlarinin

da tiim 6deme yiikiimliiliiklerini kapsamasi gerekmektedir.’®

2.3.3. Operasyonel Riskler

Donanimsal ve ya yazilimsal problemler gibi teknik nedenlerden kaynaklanan
arizalar veya insan hatasi nedeniyle sistemin likidite veya kredi riskine yol agacak

sekilde bozulmasina neden olacak risk tiirtidiir.

Operasyonel riske iligkin uluslar aras1 tanimlama Basel II kapsaminda yapilmistir.

Basel Bankacilik Denetleme Komitesi operasyonel riski; yetersiz ve basarisiz is

37 Kokkola, a.g.e.,s. 123,124
*¥ Livarinen ve digerleri, a.g.e., 5.49
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stirecleri, insanlar ve sistemler ile digsal olaylardan kaynaklanabilecek kayiplarin riski

olarak tanimlamistir.”®

Finansal istikrar1 etkileyebilecek operasyonel risk faktorleri 6deme sistemini
olusturan unsurlardan olan sistem katilimcilari, sistemin isleticisi ve mutabakat ajani ile
ilgili olabilecek igsel faktorlerden kaynaklanabilecegi gibi sel, deprem veya terdr
saldirilart gibi digsal faktorlerden de kaynaklanabilir. Operasyonel problemler
nedeniyle sistemin faaliyetlerinin kesintiye ugramasi veya karsi tarafin ylikiimliligiini
yerine getirememesi likidite problemlerine yol acabilir. Bu gelismelerin finansal sistem
lizerinde ortaya c¢ikarabilecegi olumsuzluklar g6z Oniine alindiginda son yillarda

operasyonel risk konusuna artan ilginin 6nemi anlasilmaktadir.

Bu nedenlerle operasyonel problemlerin 6niine gecilmesi amaciyla katilimcilarin
sistem tarafindan talep edilen operasyonel kosullar1 yerine getirmeleri ve sistemin de
operasyonel risklerin gergeklesmesi durumunda devreye sokabilecegi yedek bir sistemi

bulundurmasi 6nem arz etmektedir.

Gectigimiz on yillik donem igerisinde, 6deme ve mutabakat sistemlerinde likidite
ve kredi risklerinin kontrolii {izerinde yogunlasan gozetim otoriteleri, son yillarda
operasyonel riskin kontroliiniin gerekliligi tizerinde de dnemle durmaya baglamislardir.
Bunun nedeni, 6deme sistemlerinde ortaya g¢ikan operasyonel problemlerin, ddeme
sistemlerini etkileyen diger risk ¢esitlerinin kontroliinii zorlastiran, hatta bu risklerin
sisteme olan olumsuz etkilerini giiclendiren ve sistemik riske yol acan bir unsur
olabilmesidir. Odeme sistemindeki katilimcilardan birinde yasanan operasyonel sorun,
sistemdeki diger finansal kuruluslarin, tahmin edemedikleri ya da dnleyemedikleri bir
bicimde islemlerini yerine getirmelerini engelleyebilir. Bu durum ise giin igerisinde
likidite problemlerine ya da giin sonunda mutabakat gecikmelerine neden
olabilmektedir. Cok ciddi operasyonel problemler, gecelik piyasalardaki faiz hadlerini

bile etkileyici bir unsur olabilir.

Operasyonel risklerin tiirleri; personel riski, teknolojik riskler, organizasyon riski,
yasal riskler ve dig faktorlerden kaynaklanan riskler olarak siralanabilir. Yonetimin ve

personelin yetersizliginden, ihmalinden, gorevlerini unutmalarindan ya da kotiiye

% Kokkola, a.g.e.,s.125
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kullanmalarindan veya kasith olarak suc¢ sayilan eylemleri gerceklestirmelerinden
kaynaklanan riskler, personel riski, bilgisayar ve iletisim sistemlerindeki teknik
sorunlar ve aksamalar, teknolojik risk, orgiit igcerisindeki kademeler arasindaki bilgi
akiginin yetersizligi, yetki siirlarinin kesin olmamasi gibi orgiit yapis1 ve isleyisi ile
ilgili sorunlardan kaynaklanan riskler, organizasyon riski, ticlincii kisilerle ilgili
sahtekarlik  olaylari, risk dogurmasi muhtemel konulara iliskin  hukuki
diizenlemelerdeki degisiklik ve bosluklar yasal risk, deprem, yangin sel gibi
felaketlerden ve terorist faaliyetlerden kaynaklanan riskler, dis faktorlerden

kaynaklanan risk grubuna girmektedir. ©°

Operasyonel risk yonetimi i¢cim ddeme sistemi isleticilerinin is stirekliligi planlarini

yapmalar1 gerekmektedir. Tyi tasarlanmuis bir is siirekliligi plami®':
o Kiritik faaliyetler belirlenerek isletme etki analizi yapilmalidir.
e lyi tammlanmus is siirekliligi stratejisi olmalidur.
e Kritik hizmetlerin devamui i¢in plan ve prosediirleri igermelidir.

¢ Plani etkinligini dogrulamak amaciyla plan test edilmelidir.

2.3.4. Yasal Risk

Bu risk unsuru ddeme sistemlerine iliskin kanuni altyapinin veya belirsizliklerin
kredi ve/veya likidite riskini harekete gecirmesi halinde olusabilecek risk unsurunu

ifade etmektedir.

Yasal kural ve diizenlemelerin beklenmedik sekilde yanlis yorumlanarak uygulanmasi

sonucu 6deme sistemi katilimeilariin finansal kayiplarla kars1 karsiya kalma riskidir.

Odeme sistemleri icin iligki taraflar1 tanimlayan ve hak ile yiikiimliiliiklerini gdsteren

saglam bir yasal dayanak tanimlanmalidir. Avrupa birliginde 1998 yilinda yiiriirliige giren

% Aktan, a.g.e., 8.55
%! Kokkola, a.g.e.,s. 126
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Mutabakatin Nihailigi Direktifi Avrupa Birligi 6deme sistemlerinde 6demelerin nihailigini

saglamaktadir.

2.3.5. Sistemik Risk

Sistemik risk, bir veya birka¢ katilimcinin yiikiimliilikklerini yerine getirememesi
sonucunda diger katilimcilarin da yiikiimliiliiklerini yerine getirememesiyle ortaya
cikan kredi ya da likidite problemlerinin diger katilimecilar1 da etkileyerek finansal

piyasalarin istikrarinin bozulmasi olasiligidir.

Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde sikga yasanan finansal krizler, bulasici
ozellikleri nedeniyle diinya genelinde hizla yayilarak, yeni finansal yikimlara yol
acmaktadirlar. Kredi riski, likidite riski, operasyonel risk ve yasal risk sistemik riskin

kaynaklar1 olarak gosterilmektedir.

Odeme Sistemleri J

L Finansal Sistem i Likidite leuJ
blOpcrasyom:l stﬂ

o] vasalRik |
l

>| Kredi Riski J

L Sistemik Risk J

Yakfimikierin (kisment ya
da temamen) karglanmas:

D{Finansal istikrarsmlnk}

Sekil 1. Odeme Sistemlerinden Kaynaklanan Riskler Ve Finansal istikrar

62 BIS, Core Principles for Systemically Important Payment Systems, (Cevrimigi),
http://www.bis.org/publ/cpss43.pdf (Erisim Tarihi:11.01.2011), Basel, 2001, s.5.
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Sistemik riskin olusmasi ve finansal istikrar1 tehdit eder hale gelmesi; kredi,
likidite, yasal ve operasyonel risklerin 6deme sistemine dahil olan katilimcilar
biinyesinde olugmasi sonrasinda diger katilimcilart da etkilemesi yoluyla olusmaktadir.

S6z konusu durum asagidaki sekilde ger¢ceklesmektedir. (Sekil 1)

Bu cergevede, sistemik risk genel olarak yukarida agiklanan risk unsurlarindan biri
veya birkagindan kaynaklanan ve bulagma etkisi ile tiim yapida etkisini gostererek krize

déniisen olumsuzluklara neden olan risk tiirii olarak da tanimlanmaktadir.®®

Sistemik riske neden olan olaylar gerceklestiginde finansal piyasalarda islem yapan
taraflar arasindaki karsilikli giiven sarsilmakta ve son finansal krizde goriildiigii gibi bu

durum finansal sistemin isleyisini aksatmaktadir.

Bu tanimlamalar ¢ergevesinde, 6deme sistemlerinden kaynaklanan sistemik riskin,
biitlinsel olarak finansal piyasalari1 etkileyen sistemik riskin bir par¢asini1 olusturdugu

sOylenebilir.

Odeme sistemlerinde sistemik risk, ddeme sisteminde yer alan taraflardan birinin
yiiklimliiliiklerini yerine getirememesinden dolay1 karsi tarafin karsilastigi riskin,
zincirleme etki yaparak tiim sistemi etkilemesi olasiligidir. Sistemik risk, riskin
kaynaklandig1 s6zlesme kapsami disindaki tiglincii kisileri de etkileyerek kredibilitesi

ylksek katilimcilar1 bile mali sikintiya sokabilmektedirler.

Odeme sisteminin herhangi bir katilimcisinin maruz kaldigi kredi, likidite ya da
operasyonel risklerin 6deme sisteminin geneline ve hatta finansal sistemin biitiiniine
yayilmasit su sekilde gelisebilmektedir. Odeme sistemi katilimicilarindan birinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte zorlanmasinin, sistemdeki diger katilimcilar
tarafindan fark edilmesi ile birlikte diger katilimcilar kendilerini giivence altina almak
amaciyla pozisyonlarini saglamlastirmaya calisacaklardir. Sorun yasayan katilimcidaki
fonlarin1 ¢gekmeye ve s6z konusu katilimcidan para gelmeden onun adina transfer islemi
yapma taleplerini reddetmeye baslayacaklardir. Likidite sikintis1 daha da artan katilimei,
likidite saglamak amaciyla elde bulunan varliklarini zararina satmaya baslayacak, bu

durum finansal pozisyonunun daha da koétiilesmesine yol acacaktir. Diger katilimcilar,

% Murad Kayacan ve Osman Giirbiiz, Finansal pazarlarda ve ozellikle tiirev iiriin piyasalarinda risk
ve krize yeni bir yaklasim: Sistemik risk ve sistemik kriz, Active Finans Dergisi, say1:16, 2001, s.5
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sorun yasayan katilimcinin yiikiimliiliiklerini yerine getirememesinden dolay1 likidite
sikintis1 yasayacak ve ellerinde bulunan varliklarin degerinde azalmalarla kars1 karsiya
kalacaklardir. Piyasada olusan belirsizlik taraflarin birbirlerine tamidiklar1 kredi
olanaklarinin kisilmasina yol agacaktir. Sonucta, 6deme sistemindeki herhangi sorun

ekonominin geneline yayilarak sistemik bir soruna doniigecektir.

Bu aciklamalar paralelinde, 6deme sistemlerinden kaynaklanan sistemik riskin
kontrol altina alinmasinin, 6deme sistemlerine iligkin yapilan ulusal ve uluslararasi pek

cok diizenlemenin temelini olusturdugu séylenebilir. **

Iste tam bu noktada katihmcilarin ddeme sistemlerine olan giiveninin siirmesi ve
burada ¢ikabilecek sorunlarin gelistirilen mekanizmalarla asilacagmma dair inancin
siirdiiriilebilmesi  sistemik riskin gercege doniigerek tiim ekonomiyi etkilemesi
olasiligimi azaltacaktir. Bu nedenle merkez bankalar1 bu mekanizmalar1 gelistirerek
dikkatini sistemik risk iizerinde yogunlastirmistir. Elbette sistemik riski onlemek bu
riskin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek diger risk tiirlerini de 6dnlemeyi beraberinde

getirmektedir.

Odeme sistemi katilimcilarmin likidite agiginin sistemik etkisi ile ilgili olarak
gelistirilen en 6nemli yontem, merkez bankalarinin 6deme sistemlerine giin i¢i likidite
saglama imkanlaridir. Ancak, merkez bankalar1 giin i¢i likidite imkani saglarken
kendileri de kredi riski ile karst karsiya kaldiklart i¢in 6deme sistemlerinde likidite
riskini azaltmakla kendilerine kredi riskini artirmak arasinda bir se¢im yapma durumu
ile kars1 karsiya kalirlar. Federal Reserve bu tercihini kredi riskini {istlenmeyi
segcmekten yana kullanmistir. Ciinkii sistemik etkileri bakimindan teminatsiz para
cekimi saglamaktan dogacak potansiyel kredi riskinden ¢ok daha yiiksek olan 6demeler

sistemindeki likidite acig1 maliyetini hesaba katmaktadir.

Maliyet ve risk arasinda farkli tercihlerle karsilasan ¢ogu Avrupa merkez bankasi
O0deme sistemleri, GZBM 06deme sistemlerine kaymaya basladik¢a yalnizca tam

teminath kredi vermeyi tercih etmislerdir. Bu iilkelerdeki merkez bankalar1 bor¢ alan

6 Aktan, a.g.e., s.57.
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katilimei, teminat1 yiiksek kalitedeki varliklar ile 6rnegin kisa donemli kamu kagitlari

ile vermedikce 6deme sistemlerindeki kredileri artirmamaktadirlar.®

GZBM sistemlerinde biiylik bir katilimcinin  beklenen  yiikiimliiliiklerini
gerceklestirememesiyle zincirleme olarak diger katilimcilarin da etkilenmesi ve
sistemin kilitlenmesi sonucu ortaya ¢ikan sistemik risk ENM sistemlerinde de

goriilebilir.

ENM o6deme sistemlerinde goriilebilecek sistemik riskin degerlendirilmesi amaciyla
bulagsma (contagion) modeline dayanan perakende takas odalarinin sistemik Onemini
degerlendiren bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada bir katilimcinin yiikiimliiliikklerini
yerine getirememesinin diger katilimcilara da yayilmasi sonucu ortaya cikabilecek
bulagma riskinin temel faktorlerinden birisi olarak iptal riski gdsterilerek mutabakatin
iptali ihtimalini ortadan kaldirabilecek 6nlem ve mekanizmalarin kurulmasi halinde bir
ENM sisteminin korumali olarak nitelendirilecegi ve sistemlerin iptal riskinin olmadig:
GZBM sistemlerine kaydigr belirtilmektedir. Ayrica bir perakende takas odasinda her
ne kadar biiyiik tutarli 6demeler s6z konu olmasa bile ortaya ¢ikabilecek ters soklar
nedeniyle bu odalarin sistemik acidan Onemli olmayacagi anlamina gelmeyecegi

savunulmaktadir.®

Bu nedenlerle bir merkez bankasinin 6deme sisteminin gozeticisi olarak rolil
sistemik riskin azaltilmasi oldugu g6z oniine alinmali ve ENM sistemlerinde de sistemik
riskin azaltilmasina yonelik tedbirler alinmalidir. Bu sistemlerin gézetiminden sorumlu
merkez bankasi yapacagi diizenlemelerle 6dememe olaylart ortaya c¢iktiginda
katilimcilarin da dahil oldugu tiim sistemin yasayacagi maliyetten daha diisiik bir
maliyeti katilimcilara yiikleyebilir. Hatta gerektiginde merkez bankasi 6demelerini
yapamayan katilimcinin sistemik biiyiikliglinii de géz oniine alip basarisizliin sisteme
yayilmasini 6nlemek amaciyla bu katilimcinin borg pozisyonlarini iizerine almasi daha

uygun bir politika olacaktir. Zira biiyiik bir katilimcinin yiikiimliiliiglinii yerine

55 Shen, a.gm.,s. 56

66 Adriana S. Sales, Queiroz Mardilson, Lucca Rogerio, Evaluating Systemic Risk in a Retail
Clearinghouse- The Contagion Model, Financial Stability Report November 2003, (Cevrimigi)
http://www.bcb.gov.br/ingles/estabilidade/2003_nov/ref200310completoingles.pdf (Erigim Tarihi:
10.03.2011), Brasil, 2003, s . 111
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getirememesinin 6zel maliyeti, ddememezIligin tiim sisteme yayacagi maliyetten daha

diisiik olabilecektir.®’

2.4. Odeme Sistemlerine fliskin Temel ilkeler ve Merkez Bankalarmn
Sorumluluklari

Odeme sistemlerinin finansal sistemin isleyisindeki rolii anlasildiktan sonra, bu
sistemlerin tasarimina ve isleyisine iligkin uluslararasi standartlar getirilmesi gerekliligi

hissedilmistir.

Finansal piyasalarda liberallesme 6zel sektdr kuruluslart ve ulusal diizenleyici
kuruluglarin yeni 6deme hizmetlerine olan talebi artirmasi sonucu ve artan islem sayist
olusan riske kars1 ekonomiye korumak amaciyla teknik ve kurumsal ¢éziimler aramaya
itmigtir. Ayrica finansal piyasalardaki globallesme ve finansal krizlerdeki etkilesim
tilkeler arasinda yakin igbirligine tesvik etmistir. Bu isbirligi 6deme sistemlerindeki risk

kontrolii ve performansi artirici standartlarin olusturulmasini tesvik etmistir.®®

Uluslararas1 alanda 6deme sistemlerine iliskin diizenlemelerin baslangici, ENM
esasinda ¢alisan uluslararasi 6deme sistemleri i¢in minimum standartlarin belirlendigi,
bu sistemler i¢in s6z konusu olan belli bash riskleri ele alan ve bazi prensipleri ortaya
koyan, 1990 yilinda yayimlanmis "Lamfalussy Raporu"dur. 1980'i yillara kadar G-10
tilkeleri dahil pek c¢ok iilkede ENM sistemleri kullanilmakta ve bu sistemlerde giin
icinde karsilasilabilecek risklere karsi ¢ok zayif risk kontrolleri uygulanmakta ya da hig
kontrol uygulanmamaktaydi. Ancak, bu sistemler iizerinden gerceklestirilen 6deme
tutarlarinin biiylimesi ve tek bir katilimcinin yasadigi sorunun sistemin biitiiniinii
etkileyecek problemler doguracaginin farkedilmesi ile bu sistemlerde uygulanan risk
kontrolleri sikilagtirilmig ve bu alanda ulusal ve uluslararasi bir takim diizenlemeler

yapmak {izere girisimlere baglanmistir.

Lamfalussy Raporunun ardindan, bu rapor temel almarak 2001 yilinda Odeme ve
Mutabakat Sistemleri Komitesi (CPSS) tarafindan, "Sistemik Olarak Onemli Odeme
Sistemleri Icin Temel Ilkeler (CPSIPS)" raporu yaymmlanmistir. Bu rapor, sistemik

7 Kirdaban, a.g.e.,,s.105.
8 OECD, Payment Systems Worldwide A Snapshot: Outcomes of the Global Payment Systems
Survey 2008, Washington, 2008,s.15
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olarak 6nemli 6deme sistemlerini tanimlamakta ve bu sistemler i¢in belirli ilkeler ile

0deme sistemlerinde merkez bankalarinin sorumluluklarini ortaya koymaktadir.

Odeme sisteminin "sistemik olarak énemli" oldugunu belirleyen faktérlerin basinda,
sistemde gerceklesen islemlerin biiyiikliigii gelmektedir. Tkinci faktor, ddeme sisteminin
baska bir 6deme ya da mutabakat sistemi ile iliski icerinde ¢alisip calismadigidir.
Menkul kiymet piyasalarinda yapilan mutabakat islemlerinin, ya da para ve doviz
piyasasinda gergeklestirilen islemlere iliskin fon transferlerinin ulusal 6deme sisteminde
gergeklesiyor olmasi bu iliskiye bir ornektir. Tasarimlar1 ve gerceklestirilen iglemlerin
0zelligi dolayisi ile genellikle biiyiik meblagli 6deme sistemleri "sistemik olarak énemli

6deme sistemleri" olarak kabul edilmektedir. ¢

Bu cercevede temel ilkelerin, yalnizca uluslararasi sistemlere degil, ulusal
sistemlere de uygulanabilmesi amag¢lanmis, bunun disinda 6deme sistemlerinde merkez
bankalarinin rollerini belirleyerek, "0deme sistemlerinde merkez bankasi gozetimi"

anlaminda bir temel olusturmasi hedeflenmistir.

2.4.1.0deme Sistemlerinde Temel ilkeler

1) Odeme sisteminin saglam bir hukuksal temeli olmalidir.

2) Sistemin kurallar1 ve isleyis prosediirleri, katilimcilarin sisteme iliye olmalari
nedeniyle karsilasacaklar1 finansal riskler iizerinde sistemin etkilerinin farkinda

olmalarini saglamalidir.

3) Sistemin, kredi ve likidite risklerinin yonetiminde izlenecek agikca tanimlanmig
yol ve yontemleri olmalidir. Bu yol ve yontemler, risklerin yonetilmesini ve kontrol
edilmesini tegvik edici, sistemin isleticisi ile katilimcilarin sorumluluklarini belirleyici

nitelikte olmalidir.

% BIS, Core Principles..., a.g.e., s.3.
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4) Sistem, islem giinii icerisinde mutabakati hizla kesinlestirebilmeli, en azindan

giin sonunda kesin mutabakati saglamalidir.

5) Cok tarafli netlesme teknigi ile calisan bir sistem, en azindan, en biiyiik
mutabakat yiikiimliiliigiine sahip olan katilimcinin yiikiimliiliigiinii yerine getirememesi
durumunda dahi giinliik mutabakatin zamaninda tamamlanmasini saglayacak onlemleri

almalidir.

6) Sistemde mutabakat unsuru olarak, merkez bankasinda kayithh varliklar
kullanilmali, aksi takdirde kullanilan varliklarin mutabakat riski ya hi¢ olmamali ya da

diisiik olmalidir.

7) Sistem, st diizeyde gilivenlik ve isletim giivenilirligi saglamali; ayrica
beklenmedik durumlarda is giinlinliin tamamlanmasini saglayacak olaganiistii durum

prosediirlerine sahip olmalidir.
8) Sistem, kullanigh ve ekonomi agisindan verimli bir 6deme kanali olusturmalidir.

9) Sistemin nesnel ve kamuya agiklanmus tiyelik Olciitleri olmalidir, adil ve kisitsiz

bir katilima izin vermelidir.

10) Sistemin yonetsel diizenlemeleri etkin, agiklanabilir ve seffaf olmalidir.

2.4.2. Merkez Bankalarimin Sorumluluklari

Sorumluluk A: Merkez bankasi, 6deme sistemlerindeki hedeflerini agikga
tanimlamali; bu konudaki roliinii ve temel politikalarin1 kamuoyunun bilgisine

sunmalidir.

Sorumluluk B: Merkez Bankasi, isletimini yaptigt 6deme sistemlerinin temel

ilkelere uygunlugunu saglamalidir.

Sorumluluk C: Merkez Bankasi isletimini yapmadigi 6deme sistemlerinin temel
ilkelere uygunlugunu denetlemeli ve bu sistemler iizerinde gozetim yetkisine sahip

bulunmalidir.
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Sorumluluk D: Merkez bankasi, 6deme sistemlerinin giivenligini ve verimliligini
temel ilkeler araciligiyla artirirken, gerek diger merkez bankalar1 gerekse ilgili diger

yerli ve yabanci kuruluslarla isbirliginde bulunmalidir.
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BOLUM 3- MERKEZ BANKACILIGI ve ODEME SISTEMLERI

20. yiizy1ldan 6nce "Merkez Bankas1" kavrami agikca tanimlanmamistir. Merkez
bankalar1 zaman i¢inde dogmus ve gelismistir. Giiniimiizdeki merkez bankalarinin
faaliyet tiirlerine benzer nitelikte sayilabilecek ilk bankalara, 17. ylizyilin sonlarinda
rastlanmaktadir.”® Merkez Bankaciliginin ortaya c¢ikisi, ticaret ve is bankalarinin
banknot ihra¢ yetkilerinin kaldirilarak bu yetkinin tek bir bankaya verilmesiyle

baslamustir.”’

Merkez bankalarinin bugiine kadar ¢ok degisik tanimlamalar1 yapilmistir. En ¢ok
bilinen tanimi: Merkez Bankasi bankalarin bankasidir. Bu tanimdan anlasilacak olan
bankalarin kendi aralarinda para alisverisini merkez bankasi araciligi ile yapmalari ve
gereksinim duyduklarinda da merkez bankasindan 6diing fon alip verme yoluna

gitmeleridir.

Odeme sistemleri tarihsel olarak bankaciligin temelinde yer almaktadir. 19'uncu ve
20'inci yillarda, pek ¢ok iilkenin para basimu ile ilgili faaliyetlerini tek bir bankacilik
kurulusunda, bir baska ifadeyle, merkez bankalarinda merkezilestirmeye baglamalart ile,
bu merkezi kurulugun yiikiimliiliikleri banknot ve ticari bankalarin merkez bankalarinda
tuttuklar1 hesaplar, ticari bankalarin 6demelerinin mutabakatinda kullanilan bir arag
haline gelmistir. Bu dogrultuda, merkez bankalar1 i¢in, 6deme ve mutabakat hizmetleri
sunmak dogal gorev olarak kabul edilmeye baslanmig, 6deme islemlerinde etkinligi ve

giivenligi saglamak merkez bankalarinin 6nemli amaglarindan biri haline gelmistir.

Merkez bankas1 para otoritesidir. Bir iilkede tedaviilde bulunan paranin
sorumlusudur. Bu sorumluluk paranin tedaviile ¢ikartilmasi ile sinirli degildir. Paraya
olan giliveni saglamak ve paranin degerini koruyucu onlemler almakta tim merkez

bankalarinin temel gorevidir.

7 {lker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi,Ankara,2000, s.249.

7! Miikerrem Hig, Para Teorisi ve Politikasi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1994, 5.40.

2 Arzu Segil Dizman, Merkez Bankasi ve Dalgah Kur Politikas: Tiirkiye Ornegi, T.C. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008, s.73
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Tarih boyunca merkez bankalarinin asli fonksiyonlarinda zaman igerisinde
degisimler yasanmustir. 11k kurulus yillarinda baslica amaci savas giderlerini finanse
etmek olan merkez bankaciliginin gecirdigi evrim, merkez bankaciligini 21.ylizyilda
politik etkilerden bagimsiz, yetkili organlar Onilinde hesap verebilen ve politika
kararlarinin alinmasinda ve uygulanmasinda seffaf bir yonetim anlayisi ile ifade edilen
yeni bir yasal ve kurumsal ¢erceveye oturtmustur. Modern olarak ifade edebilecegimiz
bu yeni yapilanmada merkez bankalarinin amaglar1 belirginlesirken, bu amaglara
ulagsmada kullanilan para politikas: ara¢ ve tekniklerinde biiytlik bir degisim ve gelisim

yasanmistir.
Merkez bankalariin genel olarak ti¢ temel gorevi vardir:

e Fiyat istikrarinin saglanmasi
¢ Finansal istikrarin saglanmasi
e Kriz donemlerinde iilkelerinin finansman ihtiyacinin desteklenmesidir.

Bu ii¢ temel amagtaki denge zamana gore degisiklik gdsterebilmektedir. ik merkez
bankalar1 olan Ingiltere ve Fransa merkez bankalarinin amaci savasi finansmanina
yardimct olmakti. 1970’lerde enflasyonun problem oldugu dénemlerde fiyat istikrari,
2007 baglayan global krizinde ise finansal istikrar temel amag¢ olarak On plana

cikmustir.”

3 Charles Goodhart, The changing role of central banks, 9th BIS Annual Conference, BIS,Basel, 2010,
s.1.
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Reel Ekonomi ve Finansal Piyasalar
(Mal ve hizmet alim ve satimi)

Bankalar aras1 Fon Transfer Sistemi
(Takas ve mutabakat islemleri)

Bankalik Sistemi
(Odeme hizmetleri
saglanmasi)

Kaynak: SARB, National Payment System in South Africa 1995-2005,Pretoria, 2006,
s.3

Sekil 2. Odeme Sistemlerinin Ekonomideki Yeri

Merkez bankalarmin gelisiminde piyasalarin 6demeleri etkin gergeklestirebilmek
icin yollar aramasinin da etkisi olmustur. Bu arayis giivenilir bir mutabakat varligina
ihtiya¢c dogurmustur. Bunun sonucu olarak merkez bankalar1 6demeler hiyerarsisinde
tepeye oturmustur.(Sekil 2 ) Piyasada islem yapan kuruluslar kendi aralarinda yaptiklari
islemlerinin nihai mutabakatini giivenilir bir sekilde merkez bankalar1 araciligiyla
yapmaya baslanmustir.”*Bunun sebebi ise, merkez bankalarmin para ihra¢ eden kurulus

olarak kredi riski bulunmamasidir.

Odeme sistemleri bankaciligin kalbinde yer almaktadir. Ancak 20. yiizyilin
ortalarina kadar Merkez bankalar1 ve bankalar tarafindan 6deme sistemlerin iligkin isler
finansal sistemin diger konularma gore daha az Onemli goriilmiis genellikle de

bankalarin ve finansal kuruluglarin bilgi islem departmanlarinin teknik isleri olarak

Stephan Millard ve Victoria Saporta, Central Banks and Payment System: Past, Present and Future of
payment system, Future of Payment System, der. Andrew Haldane, Stephen Millard ve Victoria
Saporta, Routledge International Studies in Money and Banking, 2008, s.16.
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degerlendirilmistir. 1980’lerin ortalarina kadar gelismis finansal sisteme sahip tilkelerde
O0deme sistemleri reform politikalar1 konusundaki tartigmalar stirmiistiir. Bu dénemin
basglarinda 6deme sistemi sadece merkez bankasi ve ticari bankalar agisindan kredi
geniglemesinin ana kanali olarak goriilmiis ancak 6deme sistemlerinin hizli sekilde
biiylimesi neticesinde iilkeler risk kontrolii ve soklara karst dayanikliligini igerecek
sekilde ©6deme sistemlerinin performansina iliskin standartlarin = olusturulmasina

odaklanmuslardir.

Merkez bankalar1 para basma yetkisine sahip kurumlar olarak sorunsuz isleyen
ulusal 6deme sistemlerine ve sistemlerin {ilke ekonomisini etkileme yollarina yakin ilgi
gostermis ve Ozellikle de paranin degerini korumak ve paranin sorunsuz dolanimini
saglamak amaciyla 6deme sistemleri ilgisi zaman i¢inde degisiklige ugramistir. Modern
ekonomilerde Odeme islemlerinin sorunsuz ve giivenli sekilde akisi Gnemlidir.
Kullanicilarin bu sistemlere giivenmesinin édeme sistemlerinin diizgiin islemesinin 6n
sartidir bu da sonugta kamunun paraya olan giivenmesini saglar. Odeme sistemlerinin
isleyisi finansal kurumlarin ve piyasalarin istikrarini ve sistemik istikrar1 etkiler. Bu da

tiim ekonomiyi sonug olarak da toplumun refahi i¢in énemlidir.”®

Gelisen teknolojiye paralel olarak 6deme sistemlerinde ve Odeme araglarinda
yasanan gelismeler nakit dis1 6deme araglarinin kullanimini artirirken nakit kullanimini
azaltmistir. Nakit kullanimimin azalmasi para talebini azaltmis O6deme sistemleri
sayesinde paranin dolasim orani artmistir. Para talebinde yasanan bu gelismelere

merkez bankalarinin senyoraj gelirlerini azaltict yonde etki yapmaktadir.

Odeme sistemleri araciligi ile paramin veya fonlarm hizli bir sekilde aktarimim
saglayan teknolojik gelismeler, finansal faaliyetlerde biiylime ve buna bagli olarak
O0deme sistemlerinin hem miktar hem de tutar acgisindan cirosunda goriilen ciddi artis,
kiiresellesme sonucunda piyasalarin entegrasyonu ve ulusal ekonomilerin etkilesime

acik olmalar1 merkez bankalarinin 6deme sistemlerini dikkatle izlemeye baslamistir.

7 OECD, a.g.e., 5.XV
76 Kokkola, a.g.e.,s.151
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Tablo 11. Baz1 Ulkelerin Odeme Sistemlerine Iligkin Bilgi

Toplam Yillik islem Islem Basina | Devir Oram
Ulke Sistem Islem Adedi | Tutar1 (Milyar | Tutar (Bin (Yilhk
(Milyon) USD) USD) Ciro/GDP)

A.B.D. Fedwire 125 631.127 5.061,16 44,7
A.B.D. CHIPS 84,8 364.355 4.296,64 25,8
ingiltere CHAPS Sterling 31,9 92.892 2.911,07 42,6
Avro

Bolgesi TARGET 87,6 738.488 8.430,52 59,3
Japonya BOJ-NET 12,31 291.305 23.656,26 57,9
Kanada LVTS 5,61 33.885 6.044,47 25,3
Avusturalya | RITS 7,85 33.473 4.265,68 33,6
Brezilya STR 10,5 70.821 6.768.,69 449
Cin HVPS 248,02 117.744 474,74 24,0
Giiney Kore | BOK-Wire+ 2,75 36.020 13.088,69 43,2

TARGET2-
Fransa BDF1 7,62 130.406 17.115,94 49,2
TARGET2-

Almanya BBkl 44,7 238.260 5.330,20 71,5
italya TARGET2-BDI 8,7 44.844 5.178,35 21,2
Belcika TARGET2-BE 2,00 28.980 14.489,84 614

Kaynak: BIS, Statistics on payment and settlement systems in the CPSS countries - Figures for
2009

Tablo 11°de yer alan iilkelerde 6zellikle sistemlerinin yillik cirosunun milli gelire
orani incelendiginde, 6deme sistemlerinde islem goren tutarlarin biiyiikliigli dolayisiyla
bundan kaynaklanabilecek risklerin boyutu bu konuya ydnelme geregini daha iyi

acgiklamaktadir.

3.1. Odeme Sistemleri ve Para Politikasi

Ekonomilerin genel olarak dort temel dért temel hedefi vardir. Bu hedefler;”’

7 Peter S. Rose, Money and Capital Markets, The Financial System in the Economy, Texas:
Business Publications, 2. bask1,1986, s.
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e Tam istihdam

e Fiyat Istikrar

e Istikrarli ve hizl1 biiyiime

e Odemeler dengesinde istikraridir.

Ekonomilerde maliye ve para politikalar1 ile bu hedeflere ulagsmaya ¢alisirlar. Para
politikasi, paranin miktarini, maliyetini ve firmalar ile hanehalklarinin bekleyislerini
etkileyerek temel ekonomik amaglara ulagmaya yonelik olarak olusturulan stratejiler

butiinu olarak tanimlanabilir.

Tarihsel siliregte merkez bankalari ekonomilerde diger hedeflerin arasindan fiyat
istikrarina odaklanmasi gerektigi ve diger hedeflere bu yolla katki yapabilecegi ortaya
cikmistir. Fiyat istikrar1 ise FED eski Bagkani1 Greenspan tarafindan insanlarin yatirim,
tilketim ve tasarruf kararlarinda dikkate almaya gerek duymadiklar1 Olciide diisiik

enflasyon oranini ifade eder seklinde tanimlanmugtur.

Bu c¢ercevede fiyat istikrarim1 saglamak amaciyla para politikalarinin
uygulanmasindan sorumlu olan merkez bankalari, {ilkenin ekonomik kosullari ve
hiikiimetin uyguladig1 maliye politikalarin1 da dikkate alarak para politikast hedeflerini

belirler ve bu hedeflere ulagmak igin politikalarini uygular.

1980'li yillardan itibaren kredi tavanlari, faiz kontrolleri gibi dogrudan kontrol
araclan yerine, merkez bankalarinca saglanan kaynaklar lizerindeki faiz orani iizerinde
yapilan degisikliklerle sistemi etkileyen, dolayli kontrol araglar1 kullanilmaya
baslanmigtir. Piyasaya hizli bir sekilde miidahale edilebilen bu araglara 6rnek verecek
olursak en basta agik piyasa islemleri, bankalar arasi para piyasasi islemleri, doviz
efektif piyasasi islemleri ve zorunlu karsiliklar gelmektedir. Para otoritesi, para
politikasinin bankacilik sisteminin rezervleri iizerindeki etkilerini gbézlemlemek ve
ekonomideki likiditenin ayarlanmasi amaciyla bu araclar1 kullanmaktadir. Bu araglar
kullanirken etkin ve hizli ¢alisan geligsmis 6deme sistemleri gerekmektedir. Ayrica, para
politikalariin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in finansal piyasalarin gelismis

olmasi ve derinliginin bulunmasi gerekmektedir.

61



Kisa vadeli faiz oranlar1 modern piyasa ekonomilerinde, para politikasinin en
Oonemli arac1 olmaktadir. Merkez bankalar1 para piyasalarindaki fonlarin arz ve talebini
dengelemek suretiyle kisa donemli faiz oranlarini kontrol altinda tutmaya
calismaktadirlar. Baz {ilkelerde bankalarin merkez bankasi nezdinde tutmakta olduklar
rezervlerin seviyesi bu faiz oranlar1 ile dengelenmeye calisilirken, bazi tilkelerde agik
piyasa operasyonlari ile bu fonksiyon gergeklestirilmektedir. Her iki yontem de piyasa
bazli yontem olarak degerlendirilmekte olup, bor¢ alip verenler tarafindan para
piyasalarinin etkin bir sekilde kullanilmasini ve merkez bankasimin giin igerisinde

piyasalarin likidite seviyesini saglikl1 bir sekilde ongdrebilmesini gerektirmektedir.
Her iki durum da;

e Odeme sistemi kullanicilarina saglanan olanaklarin agik ve net bir bigimde
belirlendigi,

e Islem yapma maliyetlerinin ve riskin diisiik oldugu,

e Islemlerde hiz1 ve ayn1 zamanda esnekligi saglayan kural ve yontemlere sahip
olan,

etkin 6deme sistemlerinin varligin gerektirmektedir.”®

Bunun yani sira paranin dolagim hizindaki degisimler de ekonomide meydana gelen
baz1 degisikliklerle ilintilidir. Uzun donemde paranin dolagim hizini belirleyen etmenler
arasinda; para transferinin hizindaki artiglar ve nakit kullanimindaki degismeler
sayilabilmektedir. Bu etmenler ise 0deme sistemlerindeki gelismeler ile dogrudan

ilgilidir.

Para otoriteleri, likidite yonetimi ¢ercevesinde, fiyat seviyesini dogrudan etkilemek
ya da dolayl etkide bulunacak bagka bir hedef tespit etmek suretiyle ekonominin para
arzin1 belirlerken, finansal altyapinin temelini olusturan 6deme sistemlerinin yapisini
gbz Oniine alir ¢iinkii 6deme sistemleri para arzini, para talebini, parasal taban ve

enflasyon ile para aktarim mekanizmasinin yapisini etkilemektedir. Bu temelde;

8 Aktan, a.g.e., s.23.
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e Kullanilan biiyiik meblagli 6deme sisteminin tipi (net ya da gercek zamanl

birebir mutabakat sistemi),
e Temel olarak kullanilan 6deme araclar1 (¢ek, nakit-dis1 6deme araglar1 v.b. ),

e Para piyasalarinin, 6zellikle giin i¢i ve gecelik piyasalarin gelismislik diizeyi,

Odeme sistemlerinin para politikasini etkileyen faktorleri olarak sayilmaktadir.

Gelismis bir 6deme sistemlerine sahip finansal piyasalarda islem gdren varliklarin
likiditesi  artmakta, islem maliyetleri diismekte ve islemlerin zamaninda
gergeklesecegine dair gliven ortami olusmaktadir. Ayni zamanda 6deme sistemleri
ulusal ve uluslararasi finansal piyasalarin birbirlerine entegre olmalarin1 saglamakta, bu
da para politikasinin uygulanmasini kolaylastirarak, para otoritelerinin finansal soklara

zamaninda cevap verebilmelerine olanak saglamaktadir.”

Bu kapsamda, para otoritelerince, belirli bir likidite seviyesi planlanirken, 6deme
sistemi operasyonlari, kisa vadeli fonlamalar ve piyasa operasyonlar: arasindaki iliski
iyi kurulmalidir. Bu alanlarin her birinde izlenen politikalarin birbirlerini destekleyici

nitelikte olmas gerekmektedir. *

Odeme sistemlerinin olmadig1 bir ortamda para politikasin1 uygulama olanagi
zorlasmaktadir. Odeme sistemleri etkin oldugu oranda, para politikalar1 da etkin olarak

uygulanmasina olanak saglamaktadir.

Para politikasinin etkinligini finansal piyasalarin gelisim ve isleyis diizeyine
baghdir. Diger taraftan 6deme sistemlerinde kullanilan 6deme araglari, piyasa
katilimcilarinin ellerindeki imkanlar ve Odemeler konusundaki kural ve siiregler,
finansal piyasalardaki islemlerin hizini, riskleri ve maliyetleri etkilemektedir. Cilinkii

para politikasinin hedefleri finansal piyasalar araciligi ile gergeklestirilmektedir.

Etkin bir 6deme sistemin fon akimlarini hizlandirmasi nedeniyle serbest piyasa

isleyine katkida bulundugunu belirtmek gerekir. Ornegin iilkenin farkl bir bélgesindeki

7 Johnson vd. a.g.e. s..

%K. U. B. Rao , Payment Systems: The Monetary Policy Issues, (Cevrimici)
http://www.thehindubusinessline.in/2002/01/01/stories/2002010100021300.htm (Erigim
Tarihi:01.02.2011),2002.

63


http://www.thehindubusinessline.in/2002/01/01/stories/2002010100021300.htm

bir tarim borsasindaki {irtiniin fiyat1 ile diger bir bdlgedeki borsadaki fiyatin farkli
olmas1 durumunda bu fiyat farkliliklarin1 6grenen ve fonlarini hizli bir sekilde hedefine
ulagtiracak 6deme sistemine sahip kisiler bu fiyat farkliliklarini hizl bir sekilde belli bir
noktada dengeleyecektir. Ayrica yine bdyle bir 6deme sistemi, arbitraj nedeniyle farkl
faiz oranlarin1 gidererek iilkenin her yerinde "tek bir faiz" oraninin uygulanmasini bu
baglamda para politikasinin etkinligini saglamaktadir. Para politikas1i aktarim
mekanizmasinin etkin iglemesini saglamakta 6zellikle kisa donem faiz oranlarinin tek
para politikas1 araci oldugu enflasyon hedeflemesi rejiminde, 6deme sistemlerinin etkin

isleyisi bir On sart olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.1. Odeme Sistemlerinin Para Politikalarina Etkileri

Modern piyasa ekonomisinde, merkez bankalar1 para politikasinin uygulanmasinda
genellikle kisa donem faiz oranlarimi politika araci olarak kullanmaktadirlar. Bu faiz
orani, bankalarin para piyasalarinda birbirlerinden bor¢ alip verebilecekleri bir faiz
oranidir. Merkez bankalari, bankacilik sistemine tek likidite saglayicisi olarak, bu faiz
oranin1 enflasyon hedefi dogrultusunda kontrol ederler. Bir¢ok {iilkede merkez
bankasinin agik piyasa iglemleri ile her giin para piyasasimin potansiyel agikla karsi
karsiya kalacagi ve merkez bankasinin piyasada géormek istedigi faiz orani ile piyasaya

likidite saglayacagi sekilde tasarlanmustir.

Para politikas1 uygulamalarinda varsayilan ii¢ zaman dilimi vardir. Ilk gecikme
politika degisim zamaninin gelmesi ve bunun para otoritelerince fark edilmesi arasinda
gecen zaman; ikinci gecikme, para otoritesinin harekete geg¢mesi ile bankacilik
sisteminin degisiklikleri 6grenmesi arasindaki zaman farki; ticlincii ve son gelisme ise
firmalarin ve kisilerin degismis para arzi ve kredi arzin1 6grenmeleri ve etkilenmeleri
arasinda gecen zaman farkidir. Odeme sistemleri tiim bu siirecleri dzellikle de birinci
gecikme zamanini kisaltmaktadir. Bu sistemlerin saglikli verilere dayali raporlama
yapilmasina olanak saglamasi, bu verileri elinde bulunduran otoritelerin politika

degisimine gidilmesi gerekliliginin farkina varilmas siirecini kisaltmaktadir.®’

8 TCMB, Tiirkiye'de Elektronik Odemeler Sistemi: Genel Degerlendirme, Ankara, 1996, s.
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Odeme sistemlerinde islemlerin bilgisayar ortaminda gerceklesmesi nedeniyle hizli,
giivenilir ve saglikli veriler elde edilebilmektedir. Bu verilere dayanilarak da dogru ve
hizli raporlama yapma olanagi bulunmaktadir. Bu sistemler para otoritelerinin etkili ve
hizli karar almasma da katkida bulunurlar. Diger taraftan bankalar da tiim nakit
hareketlerini aninda 6grenebilecek karar mekanizmalarini hizli bir sekilde ¢alistirarak

etkin bir fon yonetimi saglayacaktir.

GZBM sistemi finansal piyasalarin daha hizli bir sekilde reaksiyon vermesini ve
uyarlanabilmesini olanakli kilar. Bu para politikasinin aktariminda gecikmeleri
Onleyecegi gibi, parasal otoritenin karar verme siirecini de kisaltacaktir. Etkin bir 6deme
sistemi ile ¢ok kisa zamanda biiylik miktarlarda para transferinin miimkiin olmasi

nedeniyle, merkez bankalarinin faiz oranlarini etkilemesi daha rahat olabilmektedir.

Giinlik mutabakatin gergeklestirildigi bir ddeme sisteminde hesaplar arasinda
transferin kolaylikla yapilabilmesi nedeniyle atil fonlarin sisteme girmesi kolaylasmakta
boylelikle sisteme taze kaynak saglanmakta ve atil tasarruflarin faiz geliri getirebilen
likit hale doniismesi daha kolay olmaktadir. Ayrica elektronik bankacilik hizmetlerinin
gelismesi sayesinde bir fatura veya baska bir 6deme icin son 6deme tarihine kadar
vadesiz hesapta bekletilebilmekte veya nakit olarak taginan bir fon, faiz geliri olan bir

yatirim aracinda 6deme giinii gelinceye kadar degerlendirilebilmektedir.

Paranin dolasim hizi, piyasadaki para miktarinin ekonomide iiretilen toplam mal ve
hizmetleri satin almak i¢in yillik bazda ortalama olarak ka¢ defa el degistirdigini
gosterir ve ekonomide yaratilan gayri safi milli hasilanin, para miktarina boliinmesiyle
elde edilir. Paranin dolasim hizi, temel olarak, bireylerin para talebinde degisime neden
olan gelir ve faiz degisimlerinden etkilenmektedir. Merkez bankasi paranin dolasim
hizini, para talebinde degisiklige neden olan faiz oranlar1 ve gelir diizeyini etkiledigi

6lciide degistirebilir. ¥

Odeme sistemleri yolu ile hesaplar arasi fon transferinin kolayca yapilabilmesi
paranin dolasim hizim artirmaktadir. Odeme sistemleri sayesinde paranin hizli bir
sekilde dondiiriilerek mal ve hizmet alim satiminda kullanilabilmesi paraya olan talebi

azaltacaktir. Bu da para otoritelerinin fiyat istikrarin1 saglamaya i¢in Odeme

82 Sadun Aren, istihdam Para ve iktisadi Politika, 10. Bask1. Savas Yayinlari, Ankara, 1992, s.112.
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sistemlerinde meydana gelebilecek ve para talebini etkileyecek gelismeleri yakindan

takip etmeleri gerekmektedir.

Finansal sistem gelistik¢e parasal otorite olarak merkez bankasi, 6deme sisteminden
kaynaklanan sistemik riskleri azaltmak i¢in 6nceden 6nlemler alma ya da para politikasi
lizerindeki kontroliinii biraz kaybetme segimi ile kars1 karsiya gelmektedir. Ornegin,
sistemik riskin yok edilmesinin bir yolu GZBM sisteminin uygulanmasidir. Ancak
boyle bir yaklasimin para politikast agisindan bazi sonuglari bulunmaktadir. GZBM
sistemlerinde yiiksek likidite gerekmekte olup, likiditenin maliyeti de Onemli bir
konudur. GZBM o6demeleri i¢in glin i¢i para ¢ekim imkant verme ve Odeme
sonlandirilmasinin garanti edilmesi de ilgili konulardandir. Bu problemler riskin
azaltilmasi ve para politikasinin etkinligi arasinda bir karar verme durumunda 6nemli
olmaktadir. Odeme sistemi ve para politikas1 arasindaki bir diger iliski ise bankalarmn
merkez bankasinda tutmak zorunda olduklar1 zorunlu karsiliklardir. Bu karsiliklar giin
boyunca mutabakat i¢in kullanilabildigi silirece 6deme sisteminin diizglin isleyisine

katkida bulunmaktadir.®’

Odeme sistemlerindeki operasyonel risklerin gerceklesmesi durumunda takas ve
mutabakatta meydana gelen bozukluklar da para politikasin1 etkileyebilmektedir.
Operasyonel riskin 6nemini ortaya koyan ve finansal piyasalar1 ve para politikasini
etkilemis bu tip bozukluklarin 6rneklerini bulmak miimkiindiir. Agustos 1990'da Wall
Street'teki elektrik kesintisi para piyasasi islemlerinde Fedwire'i da icerecek sekilde
karisikliga neden olmustur. Islemlerdeki bu karisiklik bankalarin bankalararasi fonlarini
etkin sekilde aktaramamalarina bagli olarak faiz oranlarinda hareketlilige neden
olmustur. Ayrica 11 Eylil 2001°de A.B.D.’de meydana gelen terorist saldirt sonucu
O0deme sistemi etkilenmemesine ragmen katilimcilar etkilenmigtir. Katilimcilarin
sisteme ulagamamis ve Odemelerini gergeklestirememistir. FED O6deme sisteminde
operasyonun devami i¢in bankalara limitsiz kredi kullandirmis ve Fedwire sistemini
acik tutmustur. Bankalarin FED bulunan hesaplarindaki 6deme sisteminde kullandiklari
mevduat 11-14 Eylil tarihleri arasinda 13 Milyar USD’den 121 Milyar USD ¢ikmustir.

21 Eyliil tarihine kadar da eski durumuna donmiistiir.

% Maxwell J. Fry, Payment Systems and Economic Development in Transitional Economies,
International Finance Group, University of Birmingham, 1998, s . 4.
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3.2. Odeme Sistemleri ve Finansal Istikrar

Finansal istikrar kavrami lizerinde ise ortak bir tanim yoktur. Ancak, bugiine kadar
yapilan tanmimlarin ortak Ozelliklerini biraraya getirerek finansal istikrardan ne

anlamamiz gerektigini ¢ikartabiliriz. Bunlar;

e Bankacilik krizlerinin olugsmadigi,

e Ekonominin soklari emme giiciiniin yiliksek oldugu,

e Odemeler sisteminde bir tikaniklik olmayan,

e Finansal varlik fiyatlarindaki dalgalanmanin az oldugu,
e Oynaklig1 diisiik faiz oranlarina sahip,

e Tasarruflar1 yatirimlara kanalize eden,

e Giiclii ve sektore hakim kuruluslari barindiran, bir sistemin olusmasidr.®

Kisaca, finansal istikrari finansal piyasalarda yani bu piyasalarda faaliyet gdsteren
kurumlarda ve 6deme sistemlerindeki istikrar1 ve finansal piyasalarin soklara karsi
dayanikli olmasi seklinde tanimlayabiliriz. Bu alanlardaki istikrar genelde finansal
sistemin saglikli ve istikrarli islemesini, dolayisiyla ekonomideki kaynaklarin {iretken
bir sekilde tahsisini ve risklerin uygun bir sekilde yonetim ve dagilimini beraberinde
getirmektedir. Finansal istikrarsizligin ise ekonomide 6nemli sorunlar yaratmakta olup,

yasanan finansal krizlerin yiiksek maliyeti finansal istikrarin 6nemine gostermektedir.

Finansal sistemin ii¢ temel tasi vardir. Finansal kuruluslar, piyasalar ve bu
piyasalardaki aligverisi diizenleyecek, ddeme sistemini de i¢ine alan mekanizmalardir.
Burada diizenleyicilerin gdrevi bu {i¢ temel tasin yeterince gii¢lii olmasin1 saglamaktir.
Bu baglamda, 6deme sistemlerinin giiclendirilmesi finansal istikrarin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle ©6deme sistemleri, finansal istikrarin
saglanmasindaki roliinii iyi yerine getirebilmesi i¢in tasariminda hem etkin, hem de
riske karsi dayanikli olmak zorundadir. Mutabakat maliyetleri piyasalarin etkin takasina
zarar vermemesi i¢in ddeme sistemlerinin etkin olmasi gerekir. Odeme sistemleri ayni

zamanda olusabilecek risklerin gerceklesme olasiligina karst dayanikli olmalilardir.

% Kirdaban, a.g.e., s.125.
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Boylece 0deme sistemleri finansal krizin nedeni olmayacak ve herhangi bir yerde

baslayan bir krizi iletmeyecek ve artirmayacaktir. *

Odeme sistemleri likidite ve kredi problemlerinin finansal sistem igerisinde bir
katilimcidan digerine aktarildig1 dogrudan kanallardir. Ozellikle biiyiikk meblagl 6deme
sistemleri finansal istikrarsizligin en 6nemli kaynaklarindan biri olabilmektedir. Ciinkii
transfer edilen tutarlarin biyiikligii, kredi veya likidite problemleri nedeniyle ortaya

¢ikacak zararlarin telafisini giiclestirmektedir.

Tabloda 11°de verilen {ilkelerde biiyiik meblagli 6deme sistemlerinde gerceklesen
islemlerin, bu {ilkelerin GSMH'larina olan oranlarina yani devir oranlara bakildiginda
bliyiik meblagli 6deme sistemlerinin finansal sistemin istikrar1 agisindan neden 6zellikle
onemli oldugu anlasilabilmektedir ¢iinkii bu sistemlerinin cirosu yani islem hacmi

GSMH’lerin ¢ok tizerindedir.

Finansal istikrarin saglanabilmesi acisindan 6deme sistemleri ve 6deme sistemi
katilimcilarinda meydana gelebilecek sorunlarin ortaya cikartacagi sistemik riskin

kontrol altina alinmasi donem arzetmektedir.

Odeme sistemi i¢indeki istikrar ile finansal sistemlerin istikrar1 arasinda 6nemli bir
iki yonlii etkilesim bulunmaktadir.*® Odeme sisteminde bir katilimeiy: etkileyen teknik
bir bozukluk olmasi, piyasalar tarafindan o katilimcinin giivenilirliginin sorgulanmasina
neden olabilir. Bu durum, o kuruma, diger katilimeilar tarafindan génderilecek fonlarin
kisitlanmasina veya geciktirilmesine neden olurken, bunun sonucu olarak bu kurumun
zamaninda 6deme yapma veya menkul kiymetleri ilgililere teslim etme konusunda
yetenegini azaltabilir. Eger bu kurum biiyiik bir katilimci ise sorunun sistemik bir
probleme doniismesi ihtimali artmaktadir. Bir 6zel kurumun 6deme konularinda
yasadig1 karisiklik, 6deme sorunlart ile dogrudan ilgilenmeyen banka denetcileri ve

merkez bankasi yetkilileri i¢in karmasik sorunlar dogurabilir.

Bunun tersine, bir finansal piyasa ya da kurumda yasanan ters bir geligmenin 6deme

sisteminin isleyisi iizerinde bozucu etki yapmasi da miimkiindiir. Odeme sistemi iginde

% William White, Payment System Change and Financial Stability, Managing Change in Payment
Systems, Policy Papers No:4, (Cevrimigi) http://www.bis.org/publ/plcy04.pdf (Erism Tarihi:01.01.2011),
1998, 5.175

$6Sheppard, a.g.e., s.8.
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isleyen bir ya da daha fazla bankay1 dogrudan etkileyen bir finansal problem ¢ikarsa,
sisteme iiye diger bankalar bankalararasi mutabakatta ortaya ¢ikacak zorluklardan
korkarak etkilenen bankalara transfer talimati gdndermeyi geciktirebilirler. Bir bankanin
miisterileri bankanin 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyeceginden endise
ediyorlarsa, bankaya yoOnelik riskleri azaltma gayretiyle o bankaya kendi fon ve menkul
deger transferlerini geciktirerek bu olumsuz siireci hizlandirabilirler. Sorun yeterince
yaygin ya da etkilenen banka 6deme sistemi iginde Onemli bir banka ise sistemin
timiinde bloke edilmis ddemeler nedeniyle finansal tikaniklik meydana gelebilir ve

sonugcta sistem ¢alisamaz hale gelebilir.

Diger taraftan, 6deme sistemleri yerel ve kiiresel olarak finansal piyasalarin
entegrasyonuna da katkida bulunmaktadir. Odeme sistemleri 6demelerin bdlgelerarasi
ya da uluslararas1 yapilabilmesinde hiz, diisiik islem maliyeti ve giivenilirlik gibi
acilardan finansal piyasa entegrasyonuna yardimci olmaktadir. Boyle bir entegrasyon
parasal otoritelerin soklara zamaninda cevap verebilme yeteneklerini artirarak para
politikasinin uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Ciinkii problemler piyasa verilerine ve
gostergelerine yansimakta ve otoritelerin politika uygulamalari ekonomi {izerinde hizl
bir etki yapmaktadir. Odeme sisteminin geligmesi, otoritelere parasal araglarin ¢ogunun
kullantmin1 miimkiin kilmak ve etkinliklerini artirmak yoluyla amaclar1 dogrultusunda
politika uygulamalarina yardimci olurken diger taraftan 6deme sistemlerinin, giivenilir
olmayan bir finansal kurulusun tiim finansal sistemin istikrarini tehlikeye atabilecegi bir

iletim mekanizmas1 haline gelme potansiyelide bulunmaktadir.

Merkez bankalarinin finansal istikrar1 saglamak igin yapiklar1 faaliyetler artan
sekilde koruyucudur. Odeme sisteminin gézetimi, 5deme sistemindeki bilgileri piyasaya
sunmak ve standartlar olusturulmasinin énemi gittikce artmakta ve Merkez Bankalarinin
son kredi merci roliinden dolay1 likidite problemi yasayan kuruluslarin ahlaki
¢okiintiilerini azaltmaktadir.®’ Ciinkii finansal kuruluslar 6deme sisteminde kendilerinde
bir sorun olusmasi durumunda ortaya g¢ikacak ve tiim sistemi etkileyecek bir likidite
problemine merkez bankalarinin izin vermeyecegini ve bir sekilde son kredi mercii

olarak kredi acacaklarini hesaba katarak risk yonetimi yapmadan islem yapmalaridir.

¥ Tommaso Padoa-Schioppa, Central banks and financial stability: Exploring a land in between,
Second ECB Central Banking Conference, “The transformation of the European financial system”, 24-25
October 2002, s. 41
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3.2.1. Odeme Sistemlerinin Finansal Istikrara Katkida Bulunan Bir Arac
Olarak Kullamilmasi

Odeme sistemlerden kaynaklanabilecek riskler ve bunlarin tiim ekonomiye
verebilecegi muhtemel maliyetler nedeniyle temel hedefleri arasinda finansal istikrari
saglamak olan merkez bankalar1 i¢in ddeme sistemleri konusu énemli bir gérev alani
haline gelmis ve 6deme sistemlerini finansal istikrara katkida bulunacak bir ara¢ olarak

kullanmaya baglamistir.

Merkez bankalarinin finansal istikrarin saglanmasi amaciyla kullandig1 aracglarin
neler oldugu ve bunlarin finansal istikrar ile iligkisini aciklayan ¢aligmada, 6deme
sistemlerine 6zel bir 6nem verildigi goriilmektedir. S6z konusu g¢aligmada, 6deme
sistemleri, merkez bankalar1 agisindan “paylasilan ortak araglar (land in between)”
olarak nitelendirilmekte ve bu yolla merkez bankalarinin finansal sistemin istikrarina

katkida bulunmakta olduklar1 savunulmaktadir.®®

Isletim ve gdzetiminin merkez bankalar tarafindan yapildigi 6deme sistemlerinin
finansal istikrarla iliskisinin anlasilmasi amaciyla yapilacak bir analizde karsilagilan
temel husus, 6deme sistemlerinin finansal istikrara katkida bulunan bir merkez bankasi
politika araci olarak goriilmesidir. Nitekim literatiirde merkez bankalarinin finansal
istikrarin saglanmasi amaciyla kullandig1 araglarin neler oldugu ve bunlarin finansal
istikrar ile iligkisini agiklayan ¢alismalarda, 6deme sistemlerine 6zel bir 6nem verildigi

goriilmektedir.

Bu 6nlemlerden ilki, merkez bankalarmin 6deme sistemlerinin isletimi ve gbzetimi
stirecinde mutabakat sistemlerini gliglendirici uluslar aras1 ilkelere uyumunun

saglanmasi olarak goze ¢arpmaktadir.

Odeme sistemlerinde dogabilecek risklere karsi olusturulan diger bir 6nlem

mekanizmasi ise, yine son donemlerde yaygin olarak bir¢ok iilkede kullanim alani

8 Tommaso Padoa-Schioppa, Central banks and financial stability: Exploring a land in between, Second
ECB Central Banking Conference, “The transformation of the European financial system”, 24-25 October
2002.
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bulmakta olan, GZBM sistemlerinin kurulmasidir. GZBM sistemleri 6demelerin
sonuglandirilmasi noktasinda sundugu avantajlarla, giin ici kars1 taraf riskini minimum
diizeylere indiriyor olmasi nedeniyle, s6z konusu sistemlerin diizgiin isleyisine katkida

bulunan 6nemli bir mekanizma olarak goriilmektedir.

Odeme sistemlerinin finansal istikrar1 destekleyen bir ara¢ olmasi yaninda,
dogrudan finansal istikrarla yakin iligki i¢inde oldugunu savunan gériislerde mevcuttur.
Odeme sistemleri ile finansal istikrar arasindaki dogrudan iliskinin altinda yatan temel
sebebin, Odeme sistemlerinin makro ekonomiyi parasal aktarim mekanizmasi

araciligiyla etkilemesi olarak gosterilmektedir.

.. Finansal Istikrar .
Odeme S N Finansal

) Sektor

P / Finansal sektériin
Parasal \ N / makro
< | /

Sistemi D
Aktarim datalara f)lan
duyarlilig:

M akroekonomik
Analiz

Kaynak: Racocha, The Payments Systems and the Financial Stability, Keynote Presentation at
Conference “Payment Systems in Central and Eastern Europe (2004)

Sekil 3. Odeme Sistemleri ile Finansal istikrar Arasindaki Iliski

Bunun yaninda makroekonomik istikrarsizlik ya da sok hallerinin de 6deme
sistemlerinde kredi, doviz vs. risklerin realizasyonu yoluyla etkide bulunabilecegi

finansal sektoriin makro datalara olan duyarliligi nedeniyle ele alinmaktadir (Sekil 3).
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3.3. Odeme Sistemlerinde Merkez Bankalarmin Rolii

Odeme sistemlerinin isleyisi merkez bankasmin parasal istikrar ve finansal istikrar
olan iki temel hedefi ile yakindan iliskilidir. Bu hedeflere ulasmaya calisirken merkez

bankalarinin tilkeden iilkeye farkli rolleri bulunmaktadir.®

Merkez banka 6deme sistemlerinde yer almasinin iki boyutu vardir. Birincisi,
merkez bankasi etkili parasal otorite olmak i¢in 6deme sisteminde hangi rolleri
iistlenecek, ikincisi ise hangi rolii merkez bankasina parasal otorite olmasi sebebiyle
6deme sisteminde karsilastirmali istiinlik saglayacaktir.”® Merkez bankalarnin
karsilagtirmali iistiinliigiiniin {i¢ ana bulunmaktadir. Birinci neden, merkez bankasinin
iflas riskinin olmamasidir. Ikincisi, ciddi bir likidite problemi yasandiginda merkez
bankasinin "bor¢ veren son merci" olarak bankalara kredi saglamasidir. Ugiincii neden,
bankalarin tarihten gelen bir 6zellik olarak merkez bankasinda bulundurmas: gereken
zorunlu karsiliklardir. Bu bakiyeler, gerektiginde mutabakatta da kullanilabilecektir. Bu
gibi nedenlerle son yillarda nihai mutabakatin merkez bankasinca saglandigi biiyiik
meblagh takas ve mutabakat sistemleri reformlar1 yasanmis, bu durum merkez

bankalarina bir monopolcii gii¢ saglamistir.”’

Merkez bankalarinin 6deme sistemleri konusuna artan ilgisi, 6deme sistemlerinde
meydana gelen sistemik riskin ekonomik ve sosyal acidan tiim topluma maliyetinin ¢ok

yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Para basma imtiyazina sahip olan merkez bankalar1 ulusal 6deme sistemlerinin
diizgiin ¢aligmasimna ve ekonomiyi etkileme yontemlerine yakin ilgi duymuslardir.
Ancak merkez bankalarinin 6deme sistemlerinde yer almalari zaman igerisinde

degisime ugramistir. Merkez bankalar1 paralarina olan giiveni ve diizglin dolagimini

%Sheppard, a.g.e., s.8-9

% Edward Green, The role of central banks in payment system, Future of Payment System, der. Andrew
Haldane, Stephen Millard ve Victoria Saporta, Routledge International Studies in Money and Banking,
2008, s.51.

°! Charles Freedman, Monetary Policy Implementation: Past, Present, and Future - Will the Advent
of Electronic Money Lead to the Demise of Central Banking?, Bank of Canada, Temmuz 2000.
http://www.worldbank.org/research/interest/confs/upcoming/papersjul y11/freedman.pdf, (10.03.2011).,
s.24
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saglamak amaciyla zaman icerisinde 6deme sistemlerinde daha etkin yer almaya

baslamuislardir.’?

Merkez bankalari 6deme sistemleri alaninda ge¢mise oranla daha aktif bir rol
oynamaya baglamalarinin nedeni hizli teknolojik degismeler, finansal faaliyetlerin
bliylimesi sonucunda O6deme islemlerinin say1 ve miktarindaki artiglar, finansal
piyasalarin birbiri ile entegrasyonu ve globallesme egilimidir. Odeme sistemlerinde
islem hacimlerindeki biiyiime ile birlikte, merkez bankalarinin ve ticari bankalarin karsi

karstya kaldiklar1 riskler 6nemli 6l¢iide artis gostermistir.

Ozellikler kurumlar arasi veya bankalar arasi, yiiksek tutarli ve toptan ddemeler
gerceklestigi 6deme sistemlerinin diizgiin islemesi finansal piyasalar ve finansal
sistemin istikrar1 saglanmasi agisindan 6nemlidir. Diislik tutarli yiiksek islem adedine
sahip perakende 6deme sistemlerinin diizgiin islemesi ise halkin finansal sisteme giiveni
acisindan yararhidir. Ancak merkez bankalarinin 6deme sistemlerine hangi rollere sahip
olmasi gerektigi ve ne Olgiide dahil olacag: tartismalidir. Goriigler zaman igerisinde

degisime ugramaktadir.”

Merkez bankaciligi ve 6deme sistemleri ayrilmaz derecede i¢ icedir. Gegmiste
merkez bankalar1 parasal otorite olmalari sebebiyle sadece O6demeler hiyerarsinin
tepesinde konumlanmakta iken, giiniimiizde modern merkez bankalar1 kaynaklarinin
onemli bir kismmi O6deme sistemleri isletmek, gozetimini yapmak ve Odeme
sistemlerindeki  gelismeleri etkilemeye harcamaktadir. Gelecekte ise Odeme
sistemlerinde yenilikler neticesinde muhtemelen degisecek baz1 rolleri de

devralacaktir.”*

Odeme sistemlerinin kurulum, gelistirim, isletim ve denetim siire¢lerinde merkez

bankalarinin dogrudan rol alis nedenleri sunlardir:”

e Para politikalarinin basar1 ile yiiritilmesi i¢in saglikli igleyen bir 6deme

sistemine gereksinim duyulmasi,

%2 Kokkola, a.g.e.,s.151

GAO, Payment systems, Central bank roles vary, but goals are the same, United States General
Accounting Office, Report to Congressional Requester, 2002, s.1

" A.g.e.,s.15

% (Cevrimigi) http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I2Tr.htm (Erisim Tarihi:02.03.2011)
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e Ulke ekonomisi yoniinden yiiksek stratejik 6nem tasiyan bu tiir sistemlerde
giivenlik ve denetimin saglanmasi,

e Yiiksek tutarli fon 6demeleri ve menkul kiymet islemlerinin merkez bankalar
nezdinde tutulan hesaplar iizerinden yapilmakta olmasi,

e Denetim yetkisi ve mevzuat belirleyici konumu nedeniyle merkez bankalarinin

kredi riskinin ve sistemsel riskin azaltilmasinda rol tasimalaridir.

Splinder ve digerleri (1994) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6deme sistemlerinde
merkez bankalarinin sorumluluk alanlari; denetleyici sorumluluklar, operasyonel
sorumluluklar ve diizenlemeye iliskin sorumluluklar seklinde smiflandirilmigtir.”®

Odeme sistemleri konusunda merkez bankalarinin denetleyici sorumluluklari geregi
finansal sistemin ¢ok dnemli bir bileseni olmasi nedeniyle 6deme sisteminin en azindan
asgari bir miktarda resmi denetime tabi olmasi gerekmektedir. Odeme sisteminin
denetlenmesinde merkez bankasinin belki de en 6nemli rolii 6zellikle biiyiik tutarli
O0deme sistemleri konusunda isleyis kurallar1 olusturulurken bu siirece aktif olarak
katilmasidir. Mutabakat islemlerinin gilivenli ve saglam bir ortamda yapilmasinin

saglanmasina yonelik garanti ve diizenlemeler olusturulmus olmalidir.

Mutabakatin garanti edilmesinin saglanmasi i¢in mali kaynaklarin ve likiditenin
gerektiginde kullanilabilecek durumda oldugu yoniinde somut taahhiitlere ihtiyag vardir.
Bu tiir taahhiitler maddi teminat, kredi limitleri zarar paylasim diizenlemelerini de

icerebilir.

Bu denetim gorevinin uygulanmasini saglamanin bir yolu da 6zel olarak faaliyet
gosteren takas kurumlarinin denetimidir. Bu denetim s6z konusu kurumun yénetiminde
rol oynanabilecegi gibi kurallarinin onaylanmasi ve hatta uygun goriilmeyen

katilimcilarin sisteme katilimlarinin yasaklanmasi seklinde de kendini gosterebilir.

Etkin bir 6deme sisteminde 6deyenin hesabindan 6demeyi alanin hesabina hizli ve
kesin fon transferinin saglanmasi en 6nemli unsur oldugu icin merkez bankalar1 bu
hedefe ya yapacagi diizenlemelerle ya da islemsel miidahale ile ulasmaya calisir.

Finansal sistemin 6nemli bir pargasi olan ddeme sistemlerinin denetim altina alinmasi

% Andrew J. Spindler ve Bruce J. Summers, The Central Bank and The Payment Systems: The
Payment System Design, Management and Supervision, Washington, IMF, 1994, s.164-177
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konusunda merkez bankalarinin bu rolii genelde sistemik riskin azaltilmasi ya da

ortadan kaldirilmasi i¢in isleyis kurallar1 olusturmaktir.

Merkez bankalarinin diizenlemeye iligkin sorumluluklar1 o iilkenin 6deme
sisteminin genel yapist ve isleyisinin diizenlenmesi konusunda politikalar
gelistirilmesiyle ilgilidir. Ozellikle 6deme sisteminin giivenlik ve saglamligini
saglayacak politikalar 6zel 6nem tasiyan alanlardir. Sistemik riski kontrol altina almak
icin 6deme sistemi tasarimi bir finansal kurulustaki problemin hemen bir digerine
iletilmemesi seklinde yapilmalidir. Sistemik riski azaltmak i¢in netlestirme
sistemlerinde zarar paylasimi veya limit uygulamasi gibi cesitli onlemler alabilirler.
Ancak, bu tiir Onlemler katilimcilar iizerine maliyet yiikledigi i¢in Ozel sektor
temsilcileri bu onlemleri almada isteksiz davranabilirler. Merkez bankasi sistemik risk
hakkindaki kaygilarin1 ve hangi 6deme diizenlemelerinin kamu yararin1 daha olumlu
etkileyecegi yoniindeki genis bakis acisini ortaya koymali ve iilkenin 6deme sisteminin
isleyisi ve genel yapisinm1 yonetmek icin kurallar koymada liderlik rolii oynayarak s6z

konusu tedbirlerin alinmasinda 6nciliik etmelidir.

Genel olarak bakildiginda 6deme sistemlerine merkez bankasinin dahil olmasi
konusunda iilkeden iilkeye degisen farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte, temel hedef
sistemin miimkiin oldugunca tiim kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde ve
minimum risk ve uygun maliyette kullanilirliginin siirdiiriilmesinin saglanmasi

olmalidir.

Merkez bankalarimin Odeme sistemleri alaninda en Onemli amaci, 6deme
sistemlerindeki c¢esitli riskleri minimize ederken, para politikasi amaglarina ters
diismemektir. Bu nedenle, 6deme sistemlerinde diizenlemeler yapilirken, operasyonel
karmasikliklar1 en aza indirgeyecek bir ¢erceve belirlenerek 6deme sisteminin, daha
hizli, daha giivenilir ve daha ekonomik olarak islemleri gerceklestirmesinin saglanmasi,

bunun yaninda para politikasmnin da fiyat istikrar1 amacina erismesi hedeflenmektedir.””’

Bu cer¢evede, merkez bankalar1 Rao (2002) tarafindan yapilan siiflandirmada;

7K. U. B. Rao , Payment Systems: The Monetary Policy Issues, (Cevrimigi)
http://www.thehindubusinessline.in/2002/01/01/stories/2002010100021300.htm (Erigim
Tarihi:01.02.2011),2002
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o Para politikas1 uygulamalarinda; acik piyasa operasyonlarina, DIiBS
islemlerine, doviz igslemlerine, devlete ait 6demelere (vergi, maas, fon 6demeleri gibi )
iliskin fon transferlerini yapan 6deme sistemi kullanicisi olarak;

. Mutabakat hesaplarinin ve bazi durumlarda teknik altyapir hizmetlerinin
saglayicisi olarak, 6deme hizmetlerini saglayan kurum olarak,

. Gozetici ve dengeleyici otorite olarak

O0deme sistemlerinin isleyisinde ¢esitli roller yiiklenmektedir.

Merkez bankalarinin 6deme sistemlerindeki rollerine iligkin g¢esitli siniflandirmalar
yapilmaktadir. Bu ¢alismada merkez bankalarmin 6deme sistemlerindeki rolleri

asagidaki gibi incelenecektir.

e (Odeme sistemlerinde operasyonel rolii
e Odeme sistemlerinde gozetim rolii

e Odeme sistemlerinde ydnlendirici rolii

3.3.1. Odeme Sistemlerinde Operasyonel Rolii

Odeme sistemlerinin etkin olarak isleyisi, islem konusu fonun hedefine giivenli bir
sekilde ve zamaninda ulasmasi genel ekonominin isleyisine de olumlu katkilar
yapmaktadir. Ancak 6deme sistemleri sagladigi olumlu katkilarin yani sira 6nemli
riskler de tastyabilir. Ozellikle 5deme sistemleri, yasanabilecek bir karigikligin finansal
sistemin bir tarafindan digerine aktarilmasina yol agan bir kanal haline gelebilirler.
Yasanabilecek karigikligin sistemik bir risk haline gelme ihtimali, merkez bankalarinin
ozellikle sistemik agidan 6nemli 6deme sistemlerinin tasarimi ve isleyisi esnasinda aktif

rol almalari i¢in 6nemli bir neden olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Merkez bankalarinin operasyonel sorumluluklar1 ise iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bankalar arasi 6demelerin sonuglandirilmasinda merkez bankalarinda
tutulan mutabakat hesaplarinin kullanilmasina ragmen merkez bankalarinin 6deme
sistemlerinin isletilmesine miidahil olma yogunlugu {ilkeden iilkeye farklilik

gostermektedir.
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Merkez bankalarinin biiylik tutarli 6deme sistemleri kurup, isletmesinde bu
sistemlerin ti¢ karakteristik 6zelligi neden olmaktadir. Bunlar:®®

o Ag (Network) Dissalligi: Merkez Bankalarinin finansal kuruluslarla olan
iletigiminin gelismis olmasi,

e Olgek ekonomileri: Biiyiik tutarli ddeme sistemleri kurup ve isletmek yiiksek
sabit maliyet gerektirmesi,

e Pozitif Digsallik: Giivenli ve etkin isleyen 6deme sistemi kurmak sadece ddeme
sistemi katilimcilarint degil, finansal sistemin iyi islemesini saglayarak tiim topluma

katki saglamasidir.

Finansal sistemin bir biitiin olarak istikrarindan sorumlu olmalar1 dolayisiyla
giinimiizde merkez bankalart pek ¢ok iilkede O0deme sistemlerinin sahibi ve
isletiminden sorumlu kurumlardir. Boylelikle merkez bankalar1 katilimcilara ilisikin
riskleri yok etmektedir. Genellikle, merkez bankasi kanunlarinda 6deme araglarinin
etkin isleyisinden ve para akisinin giivenligini saglamaktan merkez bankasinin sorumlu

oldugu da belirtilmektedir.

Merkez bankalarinin 6deme sistemlerinde operasyonel rol almasmin bir ucunda
ABD 06rnegi bulunmaktadir. FED biiyilik ve perakende ddeme sistemleri isletmektedir.
FED, 6deme hizmetleri 6zel sektor tarafindan saglanan hizmetlerle rekabet etmekte ve
bankalara ve diger mevduat kurumlarina sagladigi 6deme hizmetlerinden iicret

almaktadir.

Merkez bankasinin ddeme sistemlerinin isletimine miidahil olma diger ucunda ise
Kanada veya Ingiltere gibi &rnekler vardir. Bu iilkelerde merkez bankasi ddeme
sisteminin isleyisinde goreli olarak ufak bir rol oynamaktadir. Ingiltere merkez bankasi
herhangi bir ddeme sistemi sahibi degildir ve isletmemektedir. Ancak Ingiltere’de
biiyiik tutarli 6deme sistemi olan ve oOzel sektor tarafindan isletilen CHAPS,
katilimcilar1 arasindaki fon transferlerinin mutabakatini merkez bankasi nezdindeki
hesaplardan yani merkez bankasi parasi aracilifi ile gergeklestirmektedir. Kanada

merkez bankasinin da 6deme sistemindeki rolii kisithidir. Kanada’nin biiylik tutarl

% Danmarks Nationalbank, Payment System in Denmark, (Cevrimici)
http://www.nationalbanken.dk/DNUK/Publications.nsf/d8a912b39990e07880256a3e004157b5/1e8fec8{2
59e61ffc125706¢003d4409/SFILE/UK payment.pdf (Erigim Tarihi:10.02.2011), Kopenhag, 2005, s.13.
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o6deme sistemi LVTS Kanada Odeme Sistemi Kanunu’nca olusturulan Kanada
Odemeler Birligi tarafindan isletilmektedir. Ancak Kanada Odemeler Birligi’nin
baskanligini merkez bankasi baskani yapmaktadir. Dolayli olarak merkez bankasi
O0deme sisteminin isletiminde yer almaktadir. Kanada merkez bankasi1 6deme sistemine

iligkin olarak herhangi bir mutabakat garantisi vermemektedir.

Merkez bankalar1 6deme sistemi isleticisi olarak finansal kuruluslara merkez
bankasi hesaplarindaki merkez bankasi parasi araciligi ile mutabakatinin saglanmasi
{izerine kendi aralarinda fon transferi imkani saglamaktadir.”’Merkez bankalar1 nihai
mutabakat varlig1t olarak merkez bankasi parasini kullandirmalari minimum
katilimlaridir. Ulkelerin ¢ogunda merkez bankalar1 mutabakati merkez bankasi parasi

olarak yapilan 6deme sistemlerinin sahibi ve igleticisidir.

Tablo 12. GZBM Sistemlerine iliskin Bilgi

Doviz
Merke Merkez islemlerinin
GZBM sistemi Bankalanznm Bankalarmin éer Mlevtiy | Birden Fazla
kullanan iilke Mutabakat Bankasi ¢ § GZBM sistemi

ildigi Sistem
Isleten Ulke
Sayisi

Sistem Isleticisi

Oldugu Ulke Sayisi olan iilkeler

olarak gorev aldig1
iilke sayis1

sayisi

107

Brezilya, Hong

Kanada, Hon
s Kong, Filipinler,

112 Kong, Izlanda, 112 15

Isvigre, Ingiltere Polonya,
Merkez bankalar1 Uruguay
sistem

isletmemektedir.

Kaynak: OECD, Payment Systems Worldwide A Snapshot: Outcomes of the Global Payment
Systems Survey 2008, Washington, 2008

OECD tarafindan 2009 yilinda yapilan 6deme sistemleri arastirmasi sonucunda 112

ulkede GZBM sistemi bulunmaktadir. Bunlardan 107 adedi merkez bankalar: tarafindan

% Kokkola, a.g.e. s.158
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isletilmektedir. GZBM sistemlerinin tiimiiniin mutabakati merkez bankasi hesaplarindan

yani merkez bankasi parasi kullanilarak yapilmaktadir. (Tablo 12 )

Merkez bankasinin mutabakat bankasi oldugu durumlarda sistemik risk iki nedenle
azalmaktadir. Birincisi; Odemelerin mutabakat: risksiz olan merkez bankasi paras ile
yapilmaktadir. ikincisi ise, merkez bankalari teminat veya iicret karsihig likidite

stkisiklig1 yasayan katilimeilara likidite saglamaktir.'®

Merkez bankalar1 finansal sistemde Odemelerin mutabakatinin zamaninda
yapilabilmesini saglayacak uygun likiditeyi ozellikle sistemik olarak onemli 6deme
sistemlerine saglamas1 gerekmektedir. Bu sekilde merkez bankalar1 6demelerin
mutabakatinin saglanmasi i¢in giinliik likidite saglamasinin yani sira para politikasi

operasyonlar1 kapsaminda daha uzun siireli likiditede saglamaktadir.

Merkez bankasi1 giin i¢inde likidite problemi olan likidite problemini ¢6zene kadar
belirli bir ticret karsilig1 veya teminat karsilig1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin
yeterli miktarda likidite saglayabilir. Merkez bankasi taratindan saglanan boyle bir acil
likidite yardimi s6z konusu bankaya giiciinii ve taraflarin gilivenini yeniden kazanana
kadar ya da finansal otoriteler bankanin problemlerine daha kalict bir ¢éziim getirene
kadar krizi atlatma imkan1 sunacaktir. Bu baglamda merkez bankasinin son borg verici
merci olma 6zelligi finansal problemlerin tek sorunlu bir kurumdan genel 6deme ve
finans sistemine yayilmasimni engellemek icin baska bir ara¢ olma 0Ozelligi
gostermektedir. Bununla birlikte merkez bankalart katilimcilarin bu konudaki
suistimalini Onleyecek sekilde hareket etmeli, son borg verici merci olma yetkisini adil
olarak ve katilimcilarin sorunla karsilastiklarinda onlara kefil olacak bu yetkiye ya da
diger tedbirlere giivenerek kurumlarin yiiksek risk alma ihtimallerinin farkinda olarak

kullanmalidir.'®!

Ayrica merkez bankalari 6deme sistemlerinin kullanicisidir. Para politikasinin
ylirtitiilmesi amaciyla 6deme sistemi araciligi ile agik piyasa iglemlerinin yapilmasi,
gerek para piyasalarindaki kisa vadeli gerekse sermaye piyasalarindaki uzun vadeli

resmi igslemler i¢in 6demelerin yapilmasi ve doviz islemleri gibi islemler yapar. Ayrica

19 Danmarks Nationalbank, a.g.e.,s.14.
1% Spindler ve Summers, a.g.e., 175
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herhangi bir isletme gibi merkez bankasinin da 6deme sisteminin kullanimini gerektiren
fatura, ticret, emeklilik maaslar1 vs . bulunmaktadir. Merkez bankalar1 kendi miisterileri
adina 6deme yapmakta ve almaktadir. Ornegin, kamu kurumlari ve dier merkez

bankalar gibi . '

Bu hizmetler 6deme sistemleri isleten bankalara mutabakat hesabi kolayliklari
saglama ve ddeme sistemleri i¢in donanim, yazilim, isletim siiregleri ya da iletisim ag1
saglama hizmetlerini (kendi basina ya da diger banka/kuruluslar ile ortak olarak)

icerebilir.'”

3.3.2. Odeme Sistemlerinde Gozetim Rolii

Odeme sistemlerinin gozetimi, merkez bankalarinin temel gorevleri olan, para
politikasinin uygulanmasi, fiyat istikrarinin saglanmasi, finansal sistemin istikrarinin
saglanmasi ile dogrudan baglantili olarak merkez bankalar1 i¢in temel bir fonksiyon

olmaktadir.

Takas, mutabakat ve likidite hizmetlerinin merkez bankalar1 tarafindan saglanmasi
merkez bankalarina ¢ok genis bir bilgi setini sahip olmalarin1 saglamaktadir. Bu bilgi
seti ile 6deme sistemi katilimcilarmin nasil ve ne zaman desteklenmesi gerektigi,
sistemik sonuglar dogurabilecek konularin degerlendirilmesi daha saglikli olarak
yapilabilmektedir. Bu nedenle, oOzellikle sistemik acgidan O6nem tasiyan Odeme

sistemlerinin gézetim sorumlulugu merkez bankalarina verilmistir.

Odeme sistemlerinin gozetimi, finansal diizenlemelerin bir pargasi olarak ele
alinmakta ve  finansal istikrara  katkida  bulunan  bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.'™

Bu kapsamda, merkez bankalarinin faaliyetlerinden bazilar;

12 Sheppard, a.g.e., s.8-9

1% Sheppard, a.g.e., 5.8-9

1% Massimo CIRASINO, The Role of the Central Banks in Supervising the Financial System: the
Case of the Oversight of Payment Systems, Eyliil 2003, s.45
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e Odeme sistemlerinin etkinligini ve giivenilirligini saglamak iizere gelistirilmis

prensipler ve standartlara uyumlulugun saglanmast,

e Odeme sistemlerinin icerdigi riskleri tanimlayabilmek igin bu alandaki
gelismeleri izlemek

olarak sayilmaktadir.

Odeme sistemlerinin gozetimi, BIS biinyesinde 6deme sistemleri konusunda
faaliyet gostermekte olan CPSS tarafindan, merkez bankalarinin baslica gdrevlerinden
biri olarak nitelendirilmis ve “6deme sistemlerinin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde
calismasin1 saglayarak, sistem katilimcilarinin bir ya da daha fazlasinin kredi veya
likidite riskiyle karsilasmast durumunda ortaya ¢ikabilecek “domino etkisi”nden

. . . 105
finansal sistemi koruma gorevi” olarak tanimlanmistir.

Bir bagka c¢alismada ise Odeme sistemlerinin goézetimi, merkez bankalarinin
faaliyetlerine devam eden veya kurulmasi planlanan 6deme sistemlerini takip ederek
etkin ve glivenli ¢alismasini saglanmasi ve sistemlerin belirlenen amaglar dogrultusunda
degerlendirmesi ve sistemleri belirlenen amacglara gore degisimini tesvik etmektir

seklinde tanimlanmugtir.'*

Merkez bankalarinin 6deme sistemleri iizerindeki gozetiminin temel amaci,
sistemlerin giivenli ve etkin bir sekilde calismasini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
O6deme sistemleri, ddeme emirlerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesini temin eden
saglam bir hukuksal temele ve sistemin g¢alismasina engel olabilecek finansal ve
operasyonel risklerin kontroliinii yapan mekanizmalara sahip olmalidir. Ayrica,
katilimcilar  tarafindan islemlerin kolay ve diisiik maliyetle yapilmasi da sistemin

etkinligi ve ekonomik olarak verimli olmas1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Odeme sistemlerinin gozetimine iligkin olarak BIS biinyesinde ddeme sistemleri
konusunda faaliyet goOstermekte olan CPSS tarafindan yayimlanan genel ilkeler

107
sunlardir:

105 TCMB, Finansal istikrar Raporu, Mayis, 2007, s.61.
1% K okkola, a.g.e.,s.160
197 CPSS, Central bank oversight of payment and settlement system, Basel, May1s,2005, s.2,3.
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e Seffaflik: merkez bankalar sistemler icin politika gereksinimler ve standartlar
ile hangi sistemlerin gézetim kapsaminda olacaklarina dair gozetim politikalarini agikca
yayinlamalidir.

e Uluslar aras1 Standartlar: merkez bankalar1 gegerli ve uluslar arasi kabul gormiis
standartlar1 6deme sistemlerine uygulatmalidir.

e Etkili giic ve kapasite: merkez bankalarinin goézetim sorumlulugunu yerine
getirebilmeleri icin yeterli gii¢ ve kapasiteye sahip olmalidir.

e Tutarlilik: Gozetim standartlar tutarli olarak karsilastirilabilir sistemlere merkez
bankalarinin isletici oldugu 6deme sistemleri de dahil olmak tizere uygulanmalidir.

e Diger otoriteler ile isbirligi: merkez bankalar1 6deme sistemlerinin giivenlik ve
etkinliligini artirmak icin diger ilgili merkez bankalar1 ve yetkili otoriteler ile igbirligi

yapmalidir.

Tablo 13. Banka Denetimi ile Odeme Sistemleri Arasindaki Farklar
Banka Denetimi Odeme Sistemleri Gozetimi

Kurumlar hem tek tek hemde makro diizeyde | Sistemler incelenir (araglar ve sozlesmeler
incelenir. dahil)

Sorunsuz isleyen sistemler ( Saglamlik ve

Ihtiyath yonetim ve risk kontrolii giivenlik)

Kapsamli diizenleyici kontrol Ahlaki ikna etme ve diizenlemelerin

karigimidir.
Tek tek kurumlarin detayli incelenmesi Sistemlerin dizayn1 ve operasyonlarin
kapsar. incelenmesini kapsar.

Merkez bankalar1 veya atanmis kurumlarca

serceklestirilir Merkez bankalr1 tarafindan gerceklestirilir.

Kaynak: Kokkola, Payment System, s.163.

Odeme sistemleri gozetimi ile banka denetimi arasinda onemli farklar
bulunmaktadir. Banka denetimi yerinde ve ilgili kurumlar1 dogrudan kontrol edecek ve
islemlerini diizenleyecek sekilde yapilirken, 6deme sistemlerinin gozetimi sistemleri
genel olarak sorunsuz islemesi saglayacak sekilde sadece zorlayict degil ikna etme yolu
da kullanilir. Banka denetimi ile 6deme sistemleri gdzetimi arasindaki farklar detayli

olarak Tablo 13’te goriilmektedir.
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Tablo 14. Merkez Bankalarimin Odeme Sistemi Gézetimi Yapmalarindaki Yasal
Dayanaklarina Iliskin Bilgi

Diinya Capinda (142 Ulke) Say1 Yiizde
Merkez Bankasinin Resmi Bir Yetkisi Yoktur 12 8%
Merkez Bankas1 Kanunu 85 60%
Odeme Sistemleri Kanunu 49 35%
Diger Kanunlar 35 25%
Yetkilendirme {istii kapali ve genel olarak vardir 71 50%
Yetkilendirme agiktir 68 48%

Not: Tablodaki yiizdelerin toplami %100'den farklidir ¢iinkii gdzetime iligkin birden fazla kanunda hiikiim
bulunabilmektedir. Ayrica merkez bankasi1 kanunda gozetim iistii kapali belirtilmig iken baska bir kanunda
acik sekilde belirtilebilmektedir.

Kaynak: OECD, Payment Systems Worldwide A Snapshot: Outcomes of the Global
Payment Systems Survey 2008, Washington, 2008, s.8

Diinyada 6deme sistemlerinin gozetimini yapma yetkisi merkez bankalarina yasal
bir diizenleme ile veya merkez bankalarinin herhangi yasal diizenleme olmaksizin bu
sistemlere iligkin olarak yayinladiklari 6deme sistemleri gdzetim politika metinleri ile
verilmigtir. Yine OECD 2009 yilinda yapmis oldugu diinya ¢apindaki 142 iilkede
O0deme sistemleri arastirmasina gore; sadece 12 iilkede merkez bankalarinin gozetim
yetkisi yasal olarak yoktur. Merkez bankalar1 gozetim i¢in ilkelerin %48’inde agik
olarak yetkilendirilmistir. 85 iilkenin de merkez bankasi1 kanunlarinda gozetime iliskin

yetkileri belirtilmistir. (Tablo 14 )

Merkez bankasi gdzetim fonksiyonu ii¢ temel aktiviteden olusmaktadir. '*®

o lIzleme

e Degerlendirme

e Degisim igin tesvik etmek.

Merkez bankalar1 6deme sistemlerindeki hizmet ve altyapilarin nasil igledigini ve
finansal sistemle olan iliskilerinin nasil oldugunu bu sistemleri daha iyi anlayabilmek
amaciyla 0deme sistemlerindeki gelismeleri izler. Gozetim otoritesi olan merkez

bankalar1 gerekli olan bilgiyi halka agik olarak yayinlanan 6deme sistemlerinin

108 K okkola, a.g.e.,s.162
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dokiimanlarindan, sistemler tarafindan raporlanan verilerden, yerinde denetimlerden,

diger yetkili otoriteler ile bilgi paylasimi yoluyla elde etmektedir.

Merkez bankalari, 6deme sistemlerinin gozetimini arastirma, degerlendirme ve
miidahale gibi cesitli yollarla yapmaktadirlar.'® Arastirma asamasinda, merkez
bankalar1 6deme sistemlerine iligkin istatistiklerden, raporlardan, sistemin isletimini
yapan kurulustan ve katilimcilardan bilgi toplamaktadir. Ayrica bu asamada, sistemde
ortaya cikabilecek riskler belirlenerek senaryo analizleri yapilmaktadir. Degerlendirme
asamasinda ise, risklerin doguracagi kayiplar1 en aza indirmek amaciyla kurulacak olan
mekanizmalarin etkinligi ve ulasilabilirligi degerlendirilmektedir. Gozetimin bir diger
asamast olan miidahale asamasinda ise, gozetimin hedefleri ve politikalar1 agik bir
sekilde duyurulmakta, gerektiginde sistemin kurallarinda ve c¢aligma yontemlerinde
degisiklik yapilmakta ve beklenmedik durumlarda islem giinliniin tamamlanmasini

saglayacak olaganiistli durum prosediirlerinin hazirlanmasi saglanmaktadir.

Odeme sistemlerinin gdzetimi, finansal sistemin bir biitiin olarak istikrari igin
merkez bankalarmnin sorumluluklar1 icinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
sistemde gerceklesen islem tutarlarinin ve bundan dogabilecek risklerin artmasi, merkez
bankalarin1 potansiyel risklerin ortadan kaldirilmasi veya kontrol edilmesi yoniindeki
cabalara yoneltmistir. Bu ¢ergcevede sistemik riskin ortadan kaldirilmasi merkez

bankalarinin 6deme sistemi alanindaki en 6nemli hedefidir.

Bu hedeflerin gerceklestirilmesinde, merkez bankasinin sistemik olarak 6nemli
O0deme sistemlerinin tasarimindan baglayarak kurallarin olusturulmasi, sistemin
giivenliginin ve etkinliginin saglanmasi ve denetim gibi konularda aktif rol almasi

geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica merkez bankasinin gozetim fonksiyonu, édeme sistemlerinde gergeklesen
islemlerin mutabakatinin merkez bankasi parasi ile gerceklestirilmesi, bir bagka ifadeyle
merkez bankasinin mutabakat kurumu ve nihai likidite saglayict konumunda olmas: ile

de yakindan iligkilidir.

199 BIS, Core Principles..., a.g.e. 5.65
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Diizgiin Isleyen Odeme Sistemi

Verimlilik Giivenlik (Riskin
eMaliyet Azaltilmasi)
eKullanilabilirlik eKredi Riski
e ikidite Riski
eYasal Risk
eneracvonel Rick

'

Uluslar aras1 Standartlar

BIS Sistematik Olarak Onemli Odeme
Sistemleri i¢in Temel Ilkeler

(Bu standartlar minimum gerekliliklerdir
ulusal gereklilikler de sart kosulabilir)

v

Sistem Gozden Gegirme

eSozlesmeye dayali ve yasal bazli
eSistem tanimi ve kullanici talimatlart
eOlaganiistii durum planlar
eDuyarlilik analiz ve stres testi
eGozetim Istatistikleri

eHesap ve Yonetim Raporlari
eDenetim Raporlari

'

Sistemi Giiglendirecek Tavsiyeler
eYeni kural ve prosediirler

eYeni risk yonetimi metodlart
eSistem islevselliginin uyarlanmasi

Sekil 4. Merkez Bankasi1 Gozetimi

Sekil 4’de merkez bankasinin gézetim rolii ayrintili sekilde sematize edilmistir.

Merkez bankalarinin 6deme sistemleri konusundaki sorumluluklarint bir biitiin
olarak yerine getirebilmesi i¢in, igletimini veya sahipligini kendisinin yapmadigi 6deme

sistemleri lizerinde de gozetim yetkisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu yetki, sistemin
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isleyisine iliskin kurallarin olusturulmasi veya onaylanmasi, sistem katilimcilarinin

belirlenmesi seklinde ortaya ¢ikabilir.

Son donemlerde 6deme sistemlerinde yasanan diger bir gelisim ise merkez
bankalarinin 6deme sistemlerinde gdzetim fonksiyonlarini gelistirmeleridir. Gozetim
fonksiyonunun gelistirilmesi 6deme sistemlerinin risk kontroliinlin ve yoOnetiminin
saglikli bir bicimde islemesine de neden olmak suretiyle, finansal istikrara yonelik

tehditlerin bertaraf edilmesi olanagini saglamstir.

3.3.3. Odeme Sistemlerinde Yonlendirici Rolii

Merkez bankalarinin gilivenli ve etkin 6deme sistemlerine olan ilgisi yeni degildir.
Merkez bankalart uzun zamandir 6deme sistemlerinde giivenli mutabakat varligi
saglayarak, bir ya da daha fazla 6deme sistemi isleterek, 6deme sistemlerine katilarak
onemli roller iistlenmektedirler. Merkez bankalar1 para politikasini etkili uygulanmasi
ve finansal istikrarin saglanmasi amaciyla ddeme sistemlerinin gelismesine Onciiliik

yapmuslardir.

Tablo 15. Merkez Bankalarinin Gozetim ve Yonlendirici Rollerinin Amaclari

Amacg Giivenlik Verimlilik

Mikro Seviye (Ornegin; bireysel olarak sistemler

.. Gozetim Gozetim
ve sozlesmeler)
Makro Seviye ( Ornegin; piyasanin biitiin olarak
ve altyapi ve ve kurallara biitiincii olarak Gozetim Yonlendirici

inceleme)

Kaynak: Kokkola, Payment System, s.160

Merkez bankalarinin yonlendirici roliiniin anlami, yonlendirici roliiniin gézetim rolii
ile karsilastirmasinin yapildigi Tablo 15°ten daha rahat anlasilmaktadir. Merkez

bankalar1 6deme sistemlerinde yonlendirici olarak, piyasalarin tiimiiniin makro
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cercevede degerlendirerek verimli calisacak sistemlerin  olusmasina  Onciiliik

etmektedirler.

Finansal biitiinlesme ve gelisim merkez bankalar1 agisindan Onemlidir ¢iinkii
finansal kaynaklarin etkin ve verimli dagitimi finansal sistemin diizglin islemesiyle
miimkiindiir. Merkez bankalarinin yonlendirici roliiniin amaci tiim ekonomiye etkileri

g6z onilinde bulundurularak 6deme sistemlerinin verimli ¢aligmasini tesvik etmektir.

Gelismis iilkelerdeki tecriibeler gostermektedir ki merkez bankalar1 piyasa
altyapilarindaki temel gelisimlerin tasarimi, planlamasi1 ve gergeklestirilmesinde Oncii
rol oynamaktadir. Ozel sektor tarafindan gergeklestirilecek girisimlere merkez bankalari
piyasa gelisimine iligskin amaglar1 dogrultusunda tavsiyede bulunmakta ve girisimlerin

gerceklestirilmesinde kolaylastirici diizenlemeler ile destek olabilmektedir.'"°

Merkez bankalar1 6deme sistemlerinin gelisimini destekleyici ¢ergeveyi olusturarak
yonlendirici gorevini yerine getirmesi gerekmektedir. Ayrica merkez bankalar1 6deme
sistemlerinin gelisiminin Oniinde engel olan {i¢ durumun ortadan kalkmasini
amaglamalidir. Bunlar;

e Piyasa uygulamalarinin c¢akismasin1 ve birbirlerinde ¢ok uzaklagmasini
engellemek,

e Rekabete agik ve agik piyasa kosullarinin olusmasini saglamak,

e Odeme sistemlerindeki karmasiklik ve aykir1 fikirler nedeniyle piyasa
uygulamalarinin verimlilik ve glivenlik konusunda iligkin standartlardan uzaklasmasini

engellemektir.

Odeme sistemleri konusunda son donemde yapilan reformlara bakildiginda merkez
bankalarinin yonlendirici rolii daha net ortaya ¢ikmaktadir. Merkez bankalar1 6zellikle
0zel sektor tarafindan kurulmasi ve isletilmesi icin yiiksek sabit maliyet gerektiren
O6deme sistemlerini kurup isleterek yonlendirici roliinii tistlenmektedir. Ayrica 6deme
sistemlerinin gelisiminde yol gosteren diizenleyici kurallar da merkez bankalar

tarafindan belirlenmektedir.

10 g okkola, a.g.e.,s.165
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Tablo 16. Ulusal Odeme Sisteminde Reform Yapilan Alanlara iliskin Bilgi

Diinya Capinda (142 Ulke) Say1 Yiizde
Yasal ve Diizenleyici Cergeve 93 65%
Biiyiik Tutarli Fon Transfer Sistemi 76 54%
Perakende Odeme Sistemi 87 61%
Déviz Islemleri Mekanizmalari 38 27%
Diger 63 44%

Kaynak: OECD, Payment Systems Worldwide A Snapshot: Outcomes of the Global Payment
Systems Survey 2008, Washington, 2008

OECD tarafindan yapilan merkez bankalari tarafindan cevaplanan ankette ¢ikan
sonuclara gore, ddeme sistemlerinin yasal ve diizenleyici c¢ergevesine iliskin son 10
yilda ankete katilan iilkelerin %65’inde reform gerceklestirilmistir. Bu oran biiyiik

tutarli 6deme sistemlerinde %54, perakende 6deme sistemlerinde ise %6 dir. (Tablo 16)

Tablo 17. Ulkeleri Odeme Sistemleri Konusunda Reforma Zorlayan Nedenler
Ulusal Odeme Sisteminde Reform Gercekletiren
Diinya Capinda (125 Ulke) Say1 Yiizde
Sistemik riski azaltma ihtiyac1 86 69%
Odeme sistemlerinin tiimiiniin verimli ¢calismasinin
o . o 113 90%
gelistirilmesine olan ihtiyag
Piyasa tarafindan iyi ve gelismis 6deme hizmetlerine
81 65%
olan talep
Son kullanicilar yani tiiketiciler tarafindan iyi ve gelismis
N . . 56 45%
0deme hizmetlerine olan talep
Kamu kurumlari tarafindan iyi ve gelismis 6deme o
. . 42 34%
hizmetlerine olan talep
Teknolojik yenilikler karsilik 69 55%
Diger 20 16%

Kaynak: OECD, Payment Systems Worldwide A Snapshot: Outcomes of the Global
Payment Systems Survey 2008, Washington, 2008,s.95
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Yine aym ankette {ilkeler neden 6deme sistemleri konusunda reform yaptiklari
soruldugunda en yiliksek oran 6deme sistemlerinin verimli ¢aligmasinin saglanmasi

olarak belirtilmistir. Ankette sonucunda ¢ikan nedenler Tablo 17°de goriilmektedir.

Merkez bankalar1 6deme sistemleri ile ayrilmaz bir biitiin olmalar1 nedeniyle tiim

reformlarda etkin gorev almiglar ve yonlendirici rollerini yerine getirmislerdir.

&9



BOLUM 4- TURKIYE ORNEGI

4.1.Tiirkiye'de Sik Kullanilan Odeme Aragclar

Pazar ekonomisinin etkin isleyisi bireyleri ve isletmeleri de i¢ine alan tiim
ekonomik kurumlar1 birbirine baglayan, diisiik maliyetli, giivenilir ve diizgiin isleyen
kiiciik tutarli 6deme sistemlerinin kullanilabilirligine dayanmaktadir. Son yillarda
Tiurkiye’de  oOzellikle bankalar miisterilerine  kiiciik  tutarlh  6demelerinde

kullanabilecekleri imkanlar sunmaktadirlar.''!

Tirkiye’de gilinliik yiiz yiize yapilan ¢ok kiiclik tutarli aligverislerde tim 6deme
araclar1 i¢inde nakit kullaniminin agirligini korudugu goézlemlenirken 6zellikle mal ve
hizmet ticaretine konu aligverislerde ¢ek kullaniminin yogun oldugu goriilmektedir. Son
yillarda ise 6zellikle kredi kart1 kullanimindaki yiiksek artis kagit bazli 6deme araglari
olan ¢ek ve senet kullaninminin kullanimini azaltmaktadir. Bankalar tarafindan ticari
isletmelere yonelik kart bazli 6deme araglarinin artmasi da c¢ek ve senet kullanimindaki

azalista 6nemli bir etkendir.

2000’1l yillarin baslarina kadar Tiirk tiiketicisi aligverisler ozellikler beyaz esya,
mobilya gibi alanlarinda ¢ek veya senet gibi kagit tabanli 6deme araglarini yogun olarak
kullandig1 goriilmekteydi, bugiinlerde ise aligveris alanlarinda kredi kartinin ve banka
kartinin yogun olarak kullandigimi goriiyoruz. Bu gelismenin en 6nemli nedenleri;
harcamanin yapildig1 an ile 6demenin yapildig1 zaman arasinda gegen siire, tiiketicinin,
kredi kartlarindan faizsiz bir kredi araci olarak yararlanma istegi ve kredi kartlarinin

sundugu taksitlendirme imkanidir.

Ayrica diinyada yaygin olarak kullanilmaya baglayan elektronik para konusunda
Tiirkiye'de yasal diizenleme bulunmamaktadir. Elektronik parayr kimlerin ihrag
edebilecegi konusu tartismalidir. Elektronik parayi ihra¢ etme yetkisinin bankalarin
yani sira diger kuruluslara da verilip verilmeyecegi eger verilecekse elektronik para

kuruluglarinin kim tarafindan ve ne sekilde gozetim ve denetiminin yapilacagi

! Kirdaban, a.g.e., s.3.
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konusunda belirsizdir. Bu konuda yasal diizenleme Avrupa Birligi miiktesabatina uyu
acisindan TCMB verilmistir. Bu kapsamda elektronik para konusunda diizenlemenin en
ge¢ 2011°in sonuna kadar yasalasacagi konusunda Avrupa Birligi’ne Tiirkiye’nin

taahhiidii bulunmaktadir.

Tiirkiye’de 6demelerde nakit yogun olarak kullanilmakla birlikte, nakit dis1 6deme
araclarinda ¢ek, kredi kartt ve banka kart1 sik olarak kullanilmaktadir. Tirkiye’de

kullanilan 6deme araglar1 tek tek incelenecektir.

4.1.1. Nakit

Elektronik 6deme araglarmmin nakit kullanimina etkileri inceleyen bir arastirmada,
Tiirkiye’de satis noktalarinda nakdin kullanim paymin 1994 yilinda ortalama %99.95
seviyesinde iken 2002 yilinda ortalama %75.77 seviyelerine indigi, 2010 yilinda ise
%50’ler civarinda doyuma ulasacagi sonucuna ulasildigi belirtilmistir. Bu rakamlarla da
nakit kullaniminin 10 y1l i¢inde tamamen ortadan kalkmayacagi, fakat daha az kullanilacagi
gorlilmiistiir. Paranin yerini nakit dis1 6deme araclar1 ve elektronik paranin alacagi
sonucuna varilmstir.''> 2010 yilina iligkin nakit kullanimint gosteren bir calisma
bulunmamakla birlikte nakit dist Odeme araglarmnin gelisimine bakildiginda Tiirk
tilkketicisinin nakit kullanimi orani yiiksek olmasina ragmen, nakit kullanimindaki diisiis

oldugu sonucuna varilabilir.

Tiirkiye’de nakit 6demelerde kullanilan kagit ve madeni paralar sirasiyla Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ve Hazine Miistesarligi'na bagli Darphane ve
Damga Matbaas1 Genel Midiirliigiince tedaviile sokulmaktadir. Ortalama 2010 yil
itibariyle dolasimdaki para 40.067.386 Milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Dolagimdaki
paranin M1 ig¢indeki yeri Tiirkiye'deki nakit 6demelerin agirligin1 ortaya koymaktadir.
2010 yili itibariyle dolagimdaki paranin bankalardaki vadesiz mevduati da kapsayan
Ml’e oram1 %50,6’dir. Bu da nakit kullaniminin Tiirkiye’de yiiksek oldugunu

gostermektedir.

"2 pelin Neval Tuncer,Elektronik Paranin Banknot Kullanimima Olasi Etkileri, TCMB Uzmanlik
Yeterlilik Tezi, Ankara, 2004, s.91.
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Banka kart1 ve kredi kart1 gibi nakit dis1 6deme araclarinda ve POS noktalarinda
meydana gelen artig, nakit kullanimini azaltic1 yonde etkilerken ATM sayisindaki artis
ise nakit kullaniminmi artirict yonde etkilemektedir. Bankalar ATM’lerin subelerden
yapilan tiim islemleri yapabilir sekilde tasarlayarak, misterilerinin ATM kullanmalarini
tesvik etmektedir. Tiirkiye’de 2004 yili itibariyle 13.544 adet olan ATM sayis1 2010
yilinda 27.649 adede yiikselmistir. POS cihaz1 sayis1 ise yine aym yillarda 912.118
adetten 1.823.530 adede yiikselmistir. Bu donemde artis orant ATM’lerde % 104, POS

cihazlarinda ise % 100°diir. Artis oranlar1 birbirini yakin seyretmistir.

ATM'lerin nakit kullanimina iliskin iki farkli etkisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
ATM sayesinde nakde kolayca ulasabilmek nakit kullanimimi artirici yonde etki
yaparken diger taraftan nakde ulasmada ATM'lerin sagladig1 kolaylik tiiketicileri her
seferinde  ATM'leri daha sik =ziyaret ederek daha kiiciik miktarlar c¢ekmeye

yoneltebilmekte ve bu da ortalama nakit tutma oranini azaltabilmektedir.' "

4.1.2. Cek

Cek ticari hayatta siklikla kullanilan ve kullanimui ile biiyiik kolayliklar saglayan bir
O0deme aracidir. Kambiyo senetleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan ¢ek, ikincil bir
para gibidir. Cek bankaya yatirilan paranin simgesidir. Bugiin her ne kadar farkli 6deme
yontemleri gelistirilse de halen 6demelerde 6nemli bir ara¢ olarak kullanilan ¢ek, banka
birikiminin artmasina, para politikasinin etkin bir sekilde yiiriitilmesine ve tilke

ekonomisinin gelismesine katkilar saglamaktadir.

Cek nakit olarak 6deme mecburiyetini ortadan kaldiran bir ara¢ oldugu ig¢in

kullanimi kisilere, bankalara ve iilke ekonomisine biiyiik fayda saglar.

Cek ile yapilan 6demeler nakitle yapilan 6demelere oranla daha biiyiik bir hiza ve
kesinlige sahiptir. Bankada ¢eke tabi mevduati olan kimse, ilizerinde veya kasasinda
calinmas1 veya kaybolmasi miimkiin bulunan nakit para tasimak veya saklamak

zorunlulugundan kurtulmus olur.

' David. B.Humprey, Setsuya Sato, Masayoshi Tsurumi ve J.M. Vesala, The Evolution of Payments in
Europe, Japan, and the United State, The World Bank Policy Research Working Paper No:1676, 1996,
s.9
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Tiirkiye’de ceke iliskin hukuki diizenlemeler, 14 Subat 2011 tarihinde Resmi
Gazetede yayinlanan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile 20 Aralik 2009 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanan 5941 sayili Cek Kanunudur. Tiirk Ticaret Kanununda
kambiyo senetlerinden biri olarak belirtilen ¢ekin diizenlenmesi, sekli, unsurlari, devri
iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Cek Kanununda ise ¢ek defterlerinin iceriklerine, ¢ek
diizenlenmesine, kullanimina, ¢ek hamillerinin korunmalarina iligkin esaslar ile ¢ekin
karsiliksiz ¢ikmasi ve belirlenen diger yiikiimliiliikklere aykirilik hallerinde ilgililer

hakkinda uygulanacak yaptirimlara iligkin hiikiimler bulunmaktadir.

Ceke iliskin mevzuatta yer alan diizenlemeler karsiliksiz ¢ek keside etme olaylarini
en aza indirerek ¢ek hamillerini koruyabilme ve c¢eke olan giiveni temin ederek ¢ek

kullaniminin yayginlagmasini saglayabilme amacina yoneliktir.

Ceki birer kredi araci olan police ve bonodan ayiran en énemli 6zelliklerden birisi,
cekin goriildiigiinde 6denmesi gereken bir 6deme araci olma 6zelligidir. Buna ragmen
Tiirkiye'de sonraki tarihli ¢ek veya vadeli ¢ek diye nitelendirilen uygulamaya sikca
rastlanmaktadir. Bu uygulamada, kesideci ile hamil arasinda adeta bir zimni anlasma
yapilarak keside tarihi gelmeden cek ibraz edilmemektedir. Tamamen cekin 6ziine
aykir1 olan bu uygulamanin yaygin olmasinin nedeni, damga vergisinden muaf olan bir

O0deme aracinin kesideciye adeta sifir maliyetli bir kredi imkani1 dogurmasidir.

Tiirkiye'de ¢ek kullanimini etkileyen hususlarin basinda ¢eki maliyetsiz bir kredi
aracina ¢eviren vadeli ¢ek uygulamasi gelmektedir. Bunun disinda cekler teminat
amaciyla da kullanilmakta ve ilgili tarafindan muhafaza edilerek 6deme giinii
geldiginde sisteme sokulmaktadir. Bunun disinda elden 6deme gibi yontemleri
kullanarak tahsil asamasinda bankacilik sistemine girmeyerek kayit disinda kalmak

isteyenler de ¢ek kullanimini tercih edebilmektedirler.

Tiirkiye'de toplam ¢ek sayist ve ¢ek tutarina iligkin net bir veri bulunmamaktadir.
Cekler banka subelerine getirilerek tahsil edilmektedir. Bunun disinda bir diger tahsil
yontemi ise ¢ek borglusu ile alacaklisi arasinda gergeklesen elden O6demedir. Cek
kullanimina iligskin gosterge niteligindeki saglikli veriler ise ancak Bankalaraarasi Takas
Odas1 Merkezi (BTOM) araciligiyla tahsil edilen ¢eklere iliskin verilerden elde
edilmektedir.
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Tablo 18. Tiirkiye’de Takasa ibraz Edilen Ceklerin Tutar Arahg Bazinda Adet Bilgisi

0-5.000¢t1 | 5.001-10.000 | 10.001-50.001 | 50.001 tl ve
arasi tl arasi tl arasi yukarisi TOPLAM
TOPLAM | 18.203.971 4.503.740 3.871.612 501.052 27.080.375
~ | Birikimli 18.203.971 22.707.711 26.579.323 27.080.375 -
§ % 67,22 16,63 14,30 1,85
Birikimli % 67,22 83,85 98,15 100,00
TOPLAM | 16.123.088 4.672.376 4.205.297 610.256 25.611.017
® Birikimli 16.123.088 | 20.795.464 25.000.761 25.611.017 -
S
1% 62,95 18,24 16,42 2,38
Birikimli % 62,95 81,20 97,62 100,00
TOPLAM | 13.325.489 4.119.649 3.609.740 516.811 21.571.689
o | Birikimli 13.325.489 17.445.138 21.054.878 21.571.689 -
§ % 61,77 19,10 16,73 2,40
Birikimli % 61,77 80,87 97,60 100,00
TOPLAM | 11.334.475 4.096.030 3.747.536 609.976 19.788.017
= |Birikimli 11.334.475 15.430.505 19.178.041 19.788.017 -
§ % 57,28 20,70 18,94 3,08
Birikimli % 57,28 77,98 96,92 100,00

Kaynak:TCMB, Finansal Istikrar Raporu May1s 2011

Son yillarda takasa ibraz edilen ¢ek sayisinda diislis vardir. Tablo 18’de goriilecegi

tizere, 2007 yilinda BTOM’da takasa ibraz edilen ¢ek sayisi 27.080.375 iken 2010

yilinda 19.788.017 adet olarak gerceklesmistir. Bu diisiiste sebeplerden biri kredi karti

ve banka kart1 gibi diger nakit dis1 6deme araci kullammlarindaki artistir. Ozellikle

5.000. TL altinda ¢ek sayisinin toplam ¢ek sayisina oran1 2007 yilinda %67,22 iken bu

oran 2010 yilinda 57,28 olarak gergeklesmistir. Cek sayisindaki azalista gbz Oniine

alindiginda 0-5.000 TL aras1 ¢ek sayisinda %37,7 ‘lik azalma meydana gelmistir.
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Tablo 19. Tiirkiye’de Takasa ibraz Edilen Ceklerin Toplam Tutarlarina Iligkin Bilgi

(Bin TL)
GSYIH (Cari
Yil Cek Tutar Fiyatlarla) Cek Tutar/GSYiH
2005 179.914.484 648.931.712 27,7%
2006 204.354.654 758.390.785 26,9%
2007 243.676.809 843.178.421 28,9%
2008 265.266.505 950.534.250 27,9%
2009 228.247.352 952.558.579 24,0%
2010 245.185.862 1.105.101.109 22,2%

Kaynak: BTOM, TCMB

Yine ayni donemde takasa ibraz edilen ¢ekler tutar bazinda Tablo 19
incelendiginde; 2005 yilinda 180 milyar TL olan ¢eklerin tutar1 2010 yilinda 265 milyar
TL olmustur. Bu degerlerin ilgili yillardaki Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH)
karsilastirdigimizda ¢ek tutarlarindaki diisiis goriilmektedir. 2005 yilinda %27,7 olan
cek tutarmin GSYTH’ya oranm 2010 yilinda %22.2 diistiigii goriilmektedir.

Tiirkiye'de Tiirk Liras1 iizerine keside edilen ¢eklerin yanisira déviz ¢eklerinin de
tedaviilii miimkiindiir. TCMB tarafindan konvertibl kabul edilen yabanci para cinsleri
tizerinden diizenlenen doviz cekleri, bankalarca lehdarina 6denir ya da tahsile alinir.
Ancak takas odasina Tiirk Lirasi disindaki herhangi bir para biriminden ¢ek kabul

edilmemektedir.

4.1.3. Kredi Kart

Tiirkiye'de kredi kartlarmin kullanimina ilk baslandiginda kredi karti islemleri
imprinter ad1 verilen cihazda yapilan islem sonucunda ¢ikan silibin imzalanmasi ve
telefonla provizyon almmasi sonucu gerceklestirilmistir. Uye isyerleri topladiklar:
slipleri anlasmal1 olduklar1 bankalara ibraz ederek mal bedellerini almakta, {iye isyerinin

bankasi ise bir takas merkezi bulunmamasi nedeniyle Bankalararasi Kart Merkezi
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A.S.(BKM) kuruluncaya kadar karti veren bankaya sliplerini vererek tahsilati

yapmaktaydr.'*

Bankalar kredi kartlarini kullanima sunmadan 6nce VISA, MasterCard, Eurocard,
American Express Card gibi uluslararasi kredi karti kuruluslarindan yetki almak
zorundadirlar. Bankalar bu kuruluslarin logosunun bulundugu bir kart ¢ikarabilmek i¢in
bu uluslararasi kuruluslarla aralarinda lisans s6zlesmesi imzalamaktadirlar. Tiirk Parasi
Kiymetini Koruma hakkinda 32 sayili Karar uyarinca, Tiirkiyede yerlesik kisilerin,
yurtdisinda yerlesik kredi karti kuruluslari ile lisans ve temsilcilik sozlesmeleri

yapmalar1 Hazine Miistesarligimim bagl oldugu Devlet Bakanliginin iznine tabidir.'"

Kredi kart1 ve banka kartlarina iligkin kanun 1 Mart 2006 yilinda Resmi Gazetede
yayinlanip yliriirliige giren 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunudur. Bu
kanun, banka kartlar1 ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasi, kullanimi, takas ve mahsup
islemlerine iliskin ustl ve esaslar1 diizenleyerek kartli 6demeler sisteminin etkin
caligmasini saglamay1 amaglamaktadir. 5464 sayili kanunda kredi karti; nakit kullanimi
gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢ekme olanagi saglayan basili kart1 veya

fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasini ifade eder seklinde tanimlanmustir.

Kredi kartinda ti¢ tarafli bir iliski s6z konusudur. Bunlar kart ¢ikaran kurum, kart

hamili ve iiye is yeri arasindaki iliskidir.

Kredi kartinin en 6nemli 6zelligi kart hamiline aligverisi esnasinda kredi imkani
sunmasidir. Kart hamili harcama yapilan tarih ile kredi karti borcunun 6dendigi son

giine kadar faizsiz kredi olanagindan yararlanmaktadir.

Kredi kart1 uygulamasinin hizla yayginlasmasinda asagida siralanan faydalarmin da
bityiik pay1 vardir. Bu faydalar s6yle siralanabilmektedir.''®

. Kart, hamilini nakit tasima zorunlulugundan ve bunun yol acabilecegi bazi
tehlikelerden kurtarmaktadir.

. Hamil, karta sahip olmakla belli bir prestij elde etmektedir.

" Eyiip Yilmaz, Tiirkiye'de Kredi Karti Uygulamas1 ve Ekonomik Etkileri , istanbul., Tiirkmen
Yaymevi , 2000, s.104.

1S Yilmaz, a.g.e.., s.146.

16 Kirdaban, a.g.e..s.14.
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. Kart hamili, nakit idaresinde ve harcamalarinin takibinde kolaylik elde

etmektedir.

. Kredi karti, alternatif bir 6deme araci olan ¢ekin bazi kisitlamalarini ortadan
kaldirmaktadir.

. Yurtdisinda kullanim kolaylig1 saglamaktadir.

. Acil durumlarda kullanilabilmektedir.

. Uye is yeri ise is hacmini artirarak cirosunu yiikseltmektedir.

. Uye is yeri 6demeleri garanti altina almaktadir.

. Kredi karti ¢ikaran kurum miisterilerinden iicret , komisyon ve faiz geliri

elde etmektedir.

Kart sahibi yaninda nakit bulunmadig1r durumlarda kredi kartinin gegerli oldugu is
yerlerini tercih etmektedir. Kisiler iiye is yerinde dolasirken ihtiyaglarini hatirlamakta
ve hatta bazen ihtiyact olmayan irilinleri dahi nakit parasinin yetersiz oldugu
durumlarda bile alabilmektedir. S6z konusu is yerinde kredi karti gegerli olmasa o
harcamay1 ya kredi kart1 sistemine dahil olmus baska bir is yerinden yapacak ya da hig

yapmayacaktir.

Nakit kullanilarak yapilan islemlerde islemlerin kayit altina almak oldukga zordur.
Nakit para kullanilarak yapilan islemlerinin tiimiinde isyeri isleme ait mal ve hizmet
alimi fisi kesmemektedir. Isyeri fis kesmeyerek islem sirasinda elde ettigi kazanci
belgelere yansitmadigi icin vergi kacirmisg, kayit dis1 ekonomiye hizmet etmis olacaktir.
Oysa kredi kartlar1 aligverislerde kullanilirsa iiye igyeri yaptigi her islem i¢in POS
makinesi satis fisi olusturmaktir, yani her iglem fislere yansitilacaktir. Ayn1 zamanda o
isyerinden yapilan tim mal ve hizmet alimi alimlar1 bankalarin kayitlarina
yansitilmaktadir. BoOylece saticinin biitiin kazanci kayit altina alindigindan, vergi

kagakeilig1 yapmasi zorlasacak hatta imkansizlasacaktir.'"’

""" Giilru Ari, Kredi Kart: Kullaniminn Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri, Istanbul Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.42.
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Tablo 20. Tiirkiye'deki Kredi Karti Sayilar

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Visa 15.989.986 | 17.800.385| 20.878.744 | 24.332.198 | 25.201.351 | 27.378.115
MasterCard 13.963.095 | 14.623.148 | 16.416.829 | 18.824.985| 18.712.739| 19.125.697
Diger 25.162 9.800 39.606 236.842 478.524 452.312
Toplam 29.978.243 | 32.433.333 | 37.335.179 | 43.394.025 | 44.392.614 | 46.956.124
Kaynak: BKM

Tiirkiye’deki kredi kart1 sayisina iliskin Tablo 20°deki veriler incelendiginde; kredi

kartt sayisindaki yiiksek artis hizi agikca goézler Oniine serilmektedir. 2005-2010

donemine bakildiginda yaklasik % 56,6’lik bir artigin yasandigi goriilmektedir.

Tablo 21. Tiirkiye’deki Kredi Kart1 islem Adet ve Tutarlari

Visa/MasterCard ve Diger kredi kartlarimin yurtici kullamim adetleri
(Turistlerin kullanimi dahil.) (Milyon)

Degisim
2005 20006 2007 2008 2009 2010 20052010
Aligveris 1.241 1.272 1.366 1.598 1.748 1.948 57,0
Nakit Avans 61 61 75 94 93 90 47,5
Toplam 1.302 1.333 1.441 1.692 1.841 2.038 56,5

Visa/MasterCard ve Diger kredi

(Turistlerin kullanimi dahil.) (

kartlarimin yurtici kullanim cirosu
Milyon TL)

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Degisim
2005-2010

Aligveris

78.042

99.082

128.787

166.725

184.433

215.375

176,0

Nakit Avans

8.452

10.077

14.000

19.824

20.309

21.097

149,6

Toplam

86.494

109.159

142.787

186.549

204.742

236.472

173,4

Kaynak: BKM

Kredi kart1 ile yapilan aligverislerin adet ve tutarlarina iliskin gelismelere Tablo

21°den bakildiginda; 2005-2010 yillar1 arasinda kredi kartlarinin aligveris ve nakit avans

olarak kullaniminda adet bazinda % 56,5, tutar bazinda ise % 173,4’liikk bir artis

goriilmektedir. Kredi kart1 kullanimi Tiirkiye’de artist devam etmekte en sik kullanilan

0deme araclarindan biridir.
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Tablo 22. Tiirkiye’deki POS Sayilan
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Degisim
2005-2010
1.140.957 | 1.282.658 | 1.453.877|1.632.639 | 1.738.728 | 1.823.530 59,8

Kaynak: BKM

Kredi kart1 sayisinda goriilen artis hizi aligverislerde kredi kart1 kullanimina olanak
saglayan POS sayisinda artisa neden olmustur. 2005-2010 doneminde POS sayisi artisi
% 59,8 olarak gerceklesmistir. Aynmi donemde kredi kartlar1 adedindeki artig
% 56,6°dir. Kredi karti sayist ile POS cihaz1 sayisimin degisiminde paralellik
bulunmaktadir. (Tablo 22 )

BKM tarafindan yayimlanan basin biiltenine gore; Tiirk tiiketicisi 2010 yilinda
kredi kartlarin1 bir saniyede 64 kez kulland1 ve toplam 236 milyar 472 milyon TL
harcadi. Aligveriglerinde ise taksitli 6demeyi tercih etti. Taksitli harcamalarimiz 2010
yilinda bir Onceki seneye gore yilizde 24 artarak toplam islemlerin % 23’{inii

olusturdu.'"®

4.1.4. Banka Kart

Banka kartinin en o6nemli 6zelligi dogrudan kart hamilinin mevduat hesabina
baglidir. Kart aracilig1 kart sahipleri hesaplarina ulasilarak, ATM ve POS cihazlarindan
mal ve hizmet alma, para ¢ekme ve sunulan diger bankacilik hizmetlerini yerine getirme

imkani bulunmaktadir.

5464 sayili kanunda banka kart;; mevduat hesabi veya 0Ozel cari hesaplarin
kullanim1 dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan karti ifade eder

seklinde tanimlanmustir.

¥ (Cevrimigi) http://www.bkm.com.tr/basin/bultenler/yilsonu_verileri_2010.pdf (Erisim tarihi:

01.04.2011)
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Tablo 23. Tiirkiye’deki Banka Karti1 Sayilar

Degisim
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005-2009
Toplam 48,2 53,5 55,5 60,6 64,7 69,9 44,9%

Kaynak. BKM

Tiirkiye’deki banka kart1 sayisina ilisgkin Tablo 23°deki veriler incelendiginde;
2005-2010 doneminde banka karti sayisinin yaklasik % 44,9’luk bir artisin yasandigi

goriilmektedir.

Tablo 24. Tiirkiye’deki Banka Karti islem Adet ve Tutarlar

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Islem Adedi 33.749.487 | 49.950.687 | 73.754.648 | 106.702.274 | 153.744.133 | 219.972.510

Islem Tutar1

(Milyon TL) 897 1.510 2.335 2,435 4.917 7.777

Kaynak: BKM

Tiirkiye'de banka kartt kullanimi konusundaki bilgi eksikligi nedeniyle kart
kullanicilar1 banka kartlarim1 sadece ATM'lerden nakit ¢ekmede kullanilan bir arag
olarak gdrmiis ve bu kartlar1 aligverislerde ¢ok az kullanmistir. Ancak bu eksikligi
gidermek icin BKM yogun bilinglendirme kampanyasi1 yapmis ve banka kartinin da
aligverislerde kullanilabilecegini tiiketicilere anlatmaya calismistir. Tablo 24’deki
verilerden de goriilecegi tlizere bu kampanya etkili olmus ve banka karti ile yapilan
islemlerde 2005-2010 doneminde hem adet bazinda hem de tutar bazinda sirasiyla %
552 ve % 767 artis saglanmigtir. Bu artis ayni donemde kredi karti ile
karsilastirildiginda islem adedi bazinda yaklagik 10 kat, toplam tutar bazinda ise
yaklagik 4,5 kat olarak gerceklesmistir. Ama islem adet ve tutarlar1 kredi kartiyla
karsilastirildiginda hala diistiktiir.

Banka kartlar1 ve kredi kartlart ATM’ler araciligiyla miisterilerine banka
subelerinden yapilabilecek ¢cogu hizmeti gerceklestirme imkani vermektedir. ATM'lerin
bankalar tarafindan kullaniminin tercih edilmesinin nedenleri arasinda Ozellikle kiiciik
tasarruf sahiplerini ve para c¢ekme, fatura O6deme gibi basit bankacilik islemleri

yapacaklar1 banka subelerinden uzak tutma boylelikle yiiksek mevduat sahibi ve
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ATM’ler ile yapilamayacak islemler i¢in gelen miisterilerine daha iyi hizmet verme ve
sube ve personel konularinda maliyet azaltma gibi nedenler bulunmaktadir. ATM'lerin
olmadigr durumlarda bankacilik islemleri i¢in subelere gitmek zorunda kalacak olan
miisterilerin talebini karsilamak amaciyla bankalar daha fazla sube agmak zorunda
kalacaklardir. ATM’lerden islem yapmak ¢ogu zaman miisterilere sira beklemeden ve
glinlin her saati islem yapma olanagi sagladigi icin cazip gelmektedir. Ayrica
bankalarda ATM cazip kilmak icin daha diisiik licret ve komisyon karsiligi ATM’lerden

islem yaptirabilmektedirler.

Her birinin maliyeti yaklagik 10 bin dolar olan ATM'lerin kurulmasindan sonra
yapilan bakim ve yenileme masraflar1 ise yaklasik yillik 5-10 bin dolar arasinda
degismektedir.''” Tiirkiye’de bankalar ATM maliyetlerini azaltmak amaciyla aralarinda
ATM’lerin ortak kullanimma iligkin anlagmalar yapmaktadir. Ancak bankalar

arasindaki rekabet ATM sayisinin artmasina devam etmesine neden olmaktadir.

Tablo 25. Tiirkiye'deki ATM Sayilari
Degisim
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005-2010
14.823 16.511 18.800| 21.970 23.800 27.649 % 86,5
Kaynak: BKM

Tiirkiye’deki ATM sayilar1 Tablo 25°de incelendiginde 2005-2010 yillar1 arasindaki
donemde %86,5°lik artis ger¢eklesmistir. Bu artista bankalarin ortak ATM kullanimina
gecmelerine ragmen hala Tiirk tiiketicisinin komisyon 6dememek i¢in hesabi bulunan
bankanin ATM’sini kullanmasi ve bankalarinda gelen talep ve ihtiyaglar nedeniyle

ATM yatirimlarina devam etmeleridir.

4.2.Tiirkiye’de Odeme Sistemleri

Tiirkiye'de 6deme sistemlerine iliskin 6zel bir kanun bulunmamaktadir. Odeme

sistemlerindeki iligkiler farki diizenlemeler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Tiirkiye'deki

"9 Y1lmaz, a.g.e.,s.32-33.
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O0deme sistemlerinde merkez bankasi onemli bir role sahiptir. Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas1 (TCMB) Kanununa gore, TCMB 6deme ve menkul kiymet transferi ve
mutabakat sistemleri kurma, kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini ve
denetimini saglayacak diizenlemeleri yapma, ddemeler i¢in elektronik ortamda dahil
olmak iizere kullanilacak yontemleri ve araglari belirleme konularinda gorev ve

yetkisinin bulunmaktadir.

Tiirkiye’de 0deme sistemlerindeki islemlerin biiyiik boliimii elektronik ortamda

gerceklesmekte ve TCMB bu calismalarda aktif olarak rol almaktadir.
Tiirkiye’de baslica dort 6deme sistemi faaliyette bulunmaktadir. Bunlar;
-Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi,
-Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi,
-Bankalararas1 Takas Odalar1 Merkezi (BTOM),

-Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)’dir.

4.2.1. Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi

Bankacilik sektorii ve bilisim teknolojisindeki gelismeler, bankalar arasi islem
hacim ve miktarinin Onemli Olgiide artmasi, eclektronik bankacilik hizmetlerinin
yayginlagmasi lilke ¢apinda elektronik bankacilik altyapisinin kurulmasin1 ve bankalar
aras1 elektronik fon transferi sistemini giindeme getirmistir. EFT Sistemi, 6deme ve
mutabakat sistemlerinin para politikalarinin uygulanmasi ve ulusal ekonomi tizerindeki
olumlu etkilerini géz oniine alan TCMB tarafindan Ekim 1989°’da baglatilan ¢alisma
sonucunda Nisan 1992°de isletime agilmistir. Isletim sirasinda katilimcilardan gelen
isteklere ve ortaya ¢ikan yeni gereksinimlere gore c¢esitli iyilestirmeler yapilmistir. 24
Nisan 2000 tarihinde yeni islevlerin eklenmesiyle sistem yazilim ve donanimda 6nemli
degisikliklerin yapildig1 ikinci kusak devreye alinmistir. EFT sistemi, Tiirk Lirasi
O0deme islemlerinin bankalar arasinda elektronik ortamda, gercek zamanli bire bir
mutabakatin1 gerceklestiren bir sistemdir. Bir¢ok iilkede sistemik O6nemi olan biiyiik

tutarli O0deme sistemlerini merkez bankalar1 igletmekte ve/veya gozetmektedir.

102



Tirkiye’de de TCMB, EFT sisteminin hem sahibi hem de isletim sorumlusudur.
Bununla birlikte EFT’nin isletim kural ve esaslar1 da TCMB tarafindan
belirlenmektedir. ~ Uluslararas1  literatiirde ~EFT  sistemi  TIC-RTGS adiyla

bilinmektedir. '’

EFT SISTEMi ODEME AKISI

TCMB

-‘! = i

:E@

B BANKASI

i (‘ TIITTa-~

A BANKASI - O
B BANKASI | +

EFT MERKEZI

A BANKASI

Sekil 5. EFT Sistemi Odeme Akis1

EFT sisteminin igletimi Sekil 5’te sematize edilmistir.

EFT sistemi GZBM sistemidir. EFT sisteminde, 6deme emirleri katilimcilarin
TCMB nezdinde bulunan EFT hesabinda yeterli fonun bulunmasi sartiyla kabul
edilmekte ve bu sekilde 6deyememe durumundan kaynaklanacak kredi riski ortadan

kaldirilmaktadir.

Sistemde islenecek Odemelerin tutarina iliskin herhangi bir alt ya da st smir
bulunmamaktadir. Bu nedenle iilkemizde EFT sistemi sadece biiyiik tutarli 6demeler i¢in
degil kiiciik tutarli O6demeler icin de kullanilmaktadir. Gergek zamanli mutabakatin
yapilmas: nedeniyle sistemin yiiksek likiditeye ihtiyact olmaktadir. Ozellikle ENM ile
calisan perakende Odeme sistemi olan iilkelerde GZBM sistemleri sadece biiylik tutarl
O0demeler Ozgililenmistir. Boylelikle 6deme sistemi igin gerekli likidite ihtiyaci azaltilmis

olmaktadir.

120 (Cevrimigi) http://www.tcmb.gov.tr/ (Erisim tarihi: 09.02.2011)
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EFT sisteminde Ocak 2011 itibariyle 48 katilimct bulunmaktadir. Sisteme,

Bankacilik Kanunu uyarinca Tiirkiye'de faaliyette bulunan bankalar katilabilirler.

Sisteme katilmak isteyen kuruluglarin:

. Sisteme katilmak i¢in TCMB'ye, gerekli donanim ve yazilimlar1 edinmek i¢in
TBB'ye yazili olarak bagvurmasi,

° EFT-EMKT Sistemi Katilime1 Taahhiitnamesini imzalamasi,

) TCMB nezdinde hesabinin bulunmasi,

. Kullanacag1 donanimin Isletim Birimi tarafindan onaylanmis olmasi,

. Sisteme katilabilmek i¢in gerekli altyapiyr tamamlamis olmasi,

o TCMB tarafindan belirlenen test takvimi ile katilim tarihine uymasi1 ve
testlerde bagarili olmasi

gerekmektedir.'*!

TCMB - EFT HESAP AKISI

Katllimecinin iki farkli hesabi vardir: TCMB hesabl ve EFT hesabi

TCMB EFT

l Glin basinda baslangig alacaklandirmasi I

ihtiyac duyuldudunda gevrimigi
hesap aktarimi

TCMB EFT

HESAPLARI HESAPLARI

GUn sonunda bakiye aktarimi

Sekil 6. TCMB-EFT Hesap Akisi

Sistemde katilimcilarin TCMB’deki hesaplart kullanilir. EFT Sisteminde de
TCMB’deki hesaplarindan ayr1 EFT hesaplari bulunmaktadir. EFT hesabina TCMB

121

(Cevrimigi) http:/eft.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm# Nedir? (Erigim Tarihi: 10.03.2011)
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nezdindeki mevduat hesaplarindan fon aktarimi ve fon ¢ikislar1 yapilir. Giin sonunda
EFT hesabindaki degerler TCMB Ankara Subesi nezdindeki mevduat hesaplarina
aktarilir. Katilimeinin TCMB’deki mevduat hesaplarindan EFT hesabina aktarimlar igin

herhangi bir kisitlama yoktur. (Sekil 6 )

Sistemin operasyonel 6zellikleri ise asagidaki sekilde siralanmaktadir:'*

e Katilimcmin hesabinda yeterli fon bulunmasa bile 6deme mesaji gonderebilir.
S6z konusu mesaj kuyruga alinir. Mesaj katilimcinin hesabinda yeterli fon
olusuncaya kadar bekletilir ve yeterli fon olusunca otomatik olarak kars: tarafa
gonderilir. Kuyruklanan mesajlarin 6denmesinde katilimecinin mesajlara verdigi

oncelik degeri ve gelis siras1 dikkate alinir.

e Katilmcilarin karsilikli olarak goénderdikleri ve kuyruklarinda bekleyen
mesajlarin kilitlenme yaratip yaratmadigi otomatik olarak saptanir ve oncelik ve

girig siras1 dikkate alinarak kilitlenme ¢oziiliir.

e Giin icinde ortaya cikabilecek acil fon ihtiyaclar1i i¢in TCMB tarafindan
katilimciya belirli teminat ve komisyon karsiliginda likidite saglanmaktadir.

e Sistem katilimcilara fon yonetimi kolaylig1 da saglamistir. Bunun i¢in katilimet
kendi hesabr iizerinde genel amacl, yliksek oncelikli mesajlar ve 6zel 6demeler
icin cesitli ayrimlar yapabilirler.

e TCMB tarafindan gerekli goriilen durumlarda diizeltici dogrudan bor¢landirma
islemi yapilabilir. Bu islem bir katilimcinin hesabini bor¢landirmak, diger bir
katilimcinin  hesabini alacaklandirmak {izere TCMB tarafindan katilimci
hesaplar1 arasinda fon aktarimi seklinde gergeklestirilir.

e Alacakli durumundaki katilimcinin borglu katilimciya dogrudan borglandirma
mesaj1 ile ilettigi 6deme isteminin bor¢lu katilimci tarafindan bir mesajla kabulii
sonucunda bir katilimei diger bir katilimcinin hesabini borglandirabilir.

o Sistemde gerceklesmesi beklenen yliksek mesaj trafiinin iletisim ag1 ve
donanimlar iizerindeki etkilerini azaltmak amaciyla diisiik tutarli mesajlar

hemen EFT merkezine iletilmeyip aktarici bilgisayardaki kuyruklarda

122 Kirdaban, a.g.e., s.09
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biriktirilerek belli zaman araliklar1 ile toplu olarak gonderilebilir. Bir mesajin

toplu mesaja katilip katilmayacagina iliskin kriterler TCMB tarafindan

belirlenir.

EFT’de yapilacak islemler i¢in herhangi bir alt veya iist sinir olmadigindan, sistem
hem hanchalki hem de firmalar i¢in 6nem teskil etmektedir. Bankalar kendi aralarindaki
biiylik tutarli 6demeleri, piyasa islemlerinin biiyiikk bir boliimiinii ve menkul kiymet
O0demelerini EFT araciligiyla gerceklestirmektedir. Bununla birlikte TCMB, para
politikas1 araglarmi1 kullanirken piyasa ile gerceklestirdigi islemlerde EFT’yi
kullanmaktadir. Bu nedenlerin yani sira sistemde yasanacak bir sorunun finansal istikrar
lizerinde yaratabilecegi olumsuz etkiler de dikkate alindiginda sistem, TCMB igin

biiylik 6nem arz etmektedir.

Tablo 26. EFT islem Adet ve Tutarlar

Tutar Adet

Tutar (Milyar TL) | Adet (Milyon adet) Degisim Degisim

2005 7.822 76
2006 15.050 93 92,4% 21,8%
2007 18.041 106 19,9% 13,9%
2008 21.919 119 21,5% 12,5%
2009 23.704 129 8,1% 8,5%
2010 24.938 142 5,2% 9,9%

Kaynak: TCMB

2010 yilinda EFT’de gerceklesen 142 milyon adet islemin bircok GZBM
sistemindeki islem adedinden yiiksektir ¢iinkii EFT’de ayni zamanda perakende
O0demeler i¢in de kullanilmaktadir. 2005-2010 yillar1 aras1 EFT gergeklesen islem adet
ve tutarlar1 Tablo 26’da incelendiginde; islem tutarlar1 2005-2010 déneminde % 219
artis gostererek 24.938 Milyar TL, islem adedi de ayni1 donemde % 86 artigla 142

milyon adet olmustur.

4.2.2. Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) Sistemi

EMKT sistemi, menkul kiymet aktarimlarinin bankalar arasinda elektronik ortamda

gergek zamanli olarak yapilmasini ve gercek zamanli mutabakatini saglayan bir
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sistemdir. EMKT Sistemi 2000 yilinda faaliyete gecmistir. TCMB, EFT sistemi gibi

EMKT sisteminin de hem sahibi hem de isletim sorumlusudur.

EMKT Sistemi ile;

e Bankalararast menkul kiymet aktarimlarinda etkinlik ve hizin saglanmasi,

e Kredi riskinin ortadan kaldirilmasi,

e Kiymet yonetiminde kolaylik saglanmasi,
e Etkin sorgulama ve raporlama yapilmasi,
e Fiziksel basim ve degisimin azaltilmasi

amaclanmstir. %

EMKT Sistemi, Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu gibi DIBS’ler ve TCMB

tarafindan c¢ikartilan Likidite Senetleri ile birlikte Ozellestirme Idaresi ve Kamu

Ortakligi Fonu gibi diger kamu kuruluslari tarafindan ihra¢ edilen senetlere iliskin

islemleri elektronik ortamda kaydi yontemlerle gergeklestiren bir menkul kiymet

mutabakat sistemidir.

Odeme Karsiligi Kiymet Teslimati

EMKT Depolari

A Kiymet satis istemi 1
Bankasi / A .Bloke
oS
e
2 -

B |
Bankasi | A © _ 5 Teyit Mesaji

.. B Duyuru Mesaij | B o

EMKT MERKEZ1

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

Sekil 7. Odeme Karsihig1 Teslimat

123

(Cevrimigi) www.tcmb.gov.tr (Erisim Tarihi:17.03.2011)
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EMKT sisteminde gerceklesen islemler Sekil 7°de incelenebilecegi gibi 6deme
karsiligr teslimat (Delivery versus Payment-DvP) ilkesine gore gerceklestirilmektedir.
Bu ilkeye gore menkul kiymet mutabakat sisteminde satilan menkul kiymetin teslimi
ancak fon transfer sisteminde s6z konusu islemden kaynaklanan yiikiimliiliik tutari
Odendikten sonra gergeklesir. Bu sistemde teslimat ve 6demenin mutabakati es zamanli

olarak yapildigindan sistemde ger¢eklesen islemlerin kredi riski bulunmamaktadir.

EMKT ile EFT sistemleri arasinda EMKT’de gecerli olan DvP ilkesi nedeniyle siki

bir baglant1 bulunmaktadir ve bu nedenle EMKT sistemine yalnizca EFT iiyesi bankalar

katilabilmektedir.
Tablo 27. EMKT lIslem Adet ve Tutarlar

Tutar (Milyar TL) Adet Tutar Degisim Adet Degisim
2005 264 19.542
2006 289 18.437 9,2% -5,7%
2007 363 28.415 25,7% 54,1%
2008 1.020 31.137 181,1% 9,6%
2009 1.710 25.308 67,6% -18,7%
2010 1.646 27.742 -3,8% 9,6%

Kaynak: TCMB

2005-2010 yillar1 aras1 EFT gerceklesen islem adet ve tutarlari Tablo 27°de
incelendiginde;2005-2010 doneminde islem tutar1 264 Milyar TL’ndan % 522 artarak
1.645 Milyar TL’ye yiikselmistir. Adet bazinda ise 2005 yilinda 19.542 olan islem
say1s1 2010 yilinda % 42’lik artigla 27.742 adet olarak gerceklesmistir.

2008 ve 2009 yillarinda EMKT’de gerceklesen islem tutarinda goriilen yiiksek artis,
esas itibartyla 2008 yilimin ikinci yarisindan sonra ortaya cikan likidite ihtiyaci
nedeniyle Merkez Bankasinca piyasanin fonlanmasi amaciyla gergeklestirilen repo

islemlerinden kaynaklanmaktadur.'**

124 TCMB, Finansal istikrar Raporu-Mayis 2009, Say1 8,Ankara, 2009, s.86.
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4.2.3. Bankalararasi Takas Odalar1 Merkezi (BTOM)

1211 sayil1 TCMB Kanunu'nun 55 inci maddesi, 5941 sayili1 Cek Kanunu’nun 8 inci
ve miilga 3167 sayili Cekle Odemelerin Diizenlenmesi ve Cek Hamillerinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 6 nc1 maddesinin TCMB’ye verdigi yetki uyarinca, ¢eklerin banka
subeleri arasinda hesaben tesviyesini saglamak amaciyla tiizel kisiligi haiz BTOM 1985
yilinda kurulmustur. Cek takasi faaliyetleri Istanbul ve Ankara takas odalarinda, BTOM
Yonetmeligi ile bu  Yonetmelige iliskin Izahname esaslari  gergevesinde

yiriitilmektedir.'*

Cek takasi sistemi ertelenmis net mutabakat esasina gore caligmaktadir. Cek
takasinin da i¢inde bulundugu sistemde mutabakat islem bazinda gerceklestirilmeyerek
onceden belirlenmis mutabakat zamaninda her bir katilimecinin bor¢ ve alacaklar1 ¢ok
tarafli olarak netlestirilmektedir. Net bor¢lu durumundaki katilimcilarin borglarini
O0demesinden ve net alacakli konumundaki katilimcilara alacakli olduklari tutarlar
gonderildikten sonra iglemler sonuglandirilmaktadir. Borg/Alacak bakiyeleri TCMB

Ankara Subesindeki hesap iizerinden tesviye edilmektedir. '

1993 yilinda BTOM’de ¢eklerin takas islemlerinin elektronik ortamda da yapimina
baslanmigtir. 2010 yilinda BTOM’de islem goren ¢eklerin yiizde 99,9’unun takasi

elektronik olarak yapilmistir.

12> BTOM, Bankalararasi Takas Odalar1 Merkezi 2009 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2009 ,s.1.
126 (Cevrimigi) www.btom.org.tr (Erisim Tarihi:17.03.2011)
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Kaynak: BTOM
Sekil 8. Cek Takasi isleyisi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle bankalararasi takas odalar1 faaliyetlerine katilan
tiyelerin sayist 40'dir. Bunlardan 34’1 fiziken ibraz edilmeksizin yapilan g¢ek takasi

sistemine katilmaktadir. Cek takasi islemleri Sekil 8’de sematize edilmektedir.
Cek takasi islemleri asagidaki sirayla gergeklesmektedir: 127

1) Hamil (A) bankasindaki hesaba ait ¢eki tahsil amaciyla (B) bankasina gétiiriir.

2) B bankasimin herhangi bir subesi Tiirkiye’nin neresinde olursa olsun bu ¢ekin
tizerinde yer alan tahsil etmeye yarayacak bilgileri bilgisayar ile Genel
Miidiirliigii araciligryla Istanbul Takas Odasina génderir.

3) Istanbul Takas Odas1 bu bilgileri hesabin bulundugu (A) Bankasina yollar.

4) (A) Bankasi ilgili subesindeki hesaptan ¢ekin karsiligt olup olmadigina
(provizyon) bakar.

5) (A) Bankasi ¢ekin karsiliginin olup olmadigini takas odasina bildirir.

6) Takas odasi1 bu bilgiyi (B) Bankasina aktarir.

127 (Cevrimigi) http://www.btom.org.tr/SSS.htm (Erisim Tarihi: 25.03.2011)
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7) (B) Bankasi ¢ekin karsilig1 varsa hamile bedelini 6der veya karsiligi yoksa ¢eki

iade eder.

Cek takasinda islemlerin sonug¢landirilmasi T+3 giinde ger¢eklesmektedir. Yani A
bankasina ait bir ¢ek B bankasina ibraz edilmesi durumunda ¢ek hamili ¢ek tutarinin 3

gilinde almaktadir.

Tiirkiye’de ¢ek giinliik hayatta yogun sekilde kullanilan bir 6deme aracidir. Bu
nedenle BTOM, c¢eklerle ilgili islemlerin hizli ve giivenilir bir gekilde yapilabilmesi
agisindan hem bankalar hem de ¢ek kullanicilar i¢in 6nem arz etmektedir. Bununla
beraber, sistem finansal istikrar {izerinde yaratabilecegi riskler agisindan da TCMB i¢in

Onemli bir 6deme sistemidir.

Tiirkiye’de ceklere iliskin veriler sadece BTOM’da islem goren ¢eklere iliskin
veriler olmasi nedeniyle 4.1.3. ¢cek boliimiinde takasa konu ve BTOM tarafindan takasi

gergeklestirilen verileri iliskin degerlendirme bu kisimda tekrar edilmeyecektir.

4.2.4. Bankalararasi1 Kart Merkezi (BKM)

BKM, kartli 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢oziim bulmak, iilkemizdeki
banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla 1990 yilinda, 13

kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortaklig: ile kurulmustur.'*®

BKM, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu c¢ergevesinde
faaliyetlerini yiiriitiir. Anilan Kanun’un “Bilgi aligverisi, takas ve mahsup islemleri”
baslikli 29 uncu maddesinde asagidaki diizenleme yer almaktadir: “Kart hamillerinin
risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine
getirilmesi amaciyla yapilacak bilgi ve belge aligverisi veya kartlarin kullanimindan
dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup islemleri kart ¢ikaran kuruluslarin aralarinda
akdedecekleri yazili sozlesmeler gercevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart

¢ikaran kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla gerceklestirilir...”

128 (Cevrimigi) http://www.bkm.com.tr/kurulus.aspx (Erisim tarihi: 10.02.2011)
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5464 sayili Kanun uyarinca BKM’nin denetiminden Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) sorumludur. Bu Kanunun 4 iincii maddesine istinaden
faaliyet izni verilen kuruluslarin, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde gergeklestirdikleri
faaliyetlerin denetim ve gozetimi Kurum tarafindan saglanir. Bu kuruluslar, dncelikle i¢
kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri, muhasebe ve finansal raporlama birimi
kurmak, finansal tablolara iligkin bilgi ve belgeler basta olmak {izere her tiirlii kayait,

bilgi, belge, yap1 ve sistemlerini denetime uygun ve hazir hale getirmek zorundadirlar.

Kart hamillerinin yaptiklar1 aligverislerden kaynaklanan bor¢ ve alacaklarinin
bankalar arasindaki takasi, BKM biinyesinde, yurtici takas ve hesaplagsma aracilig ile
gerceklesir. Bankalar arasindaki otorizasyon islemini yiirlitmek, kredi karti ve banka
kartt sektoriinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek,
yurti¢i kurallar1 olusturmak, standardizasyonu saglamaya yonelik caligmalar yaparak
kararlar almak, yurtdisi kurulus ve komisyonlar ile iliskiler kurmak ve gerektiginde
tiyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her banka tarafindan devam ettirilen
islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli, tek bir merkezden yiiriitmek

BKM'nin ana faaliyetleri arasinda yer alir.'®

BKM'in sundugu en 6nemli hizmetlerden birisi yurt i¢i takas ve hesaplasma
islemlerini yiiriitmektir. BKM takas sisteminde yurt i¢i kartlar i¢in takas odasi gorevi
yapmaktadir. BKM tarafindan ¢ikarilan yonetmelige'” gore, Takas sisteminin amaci
tiye kuruluslar arasinda kredi kart1 ve igyeri limitli banka kart1 islemlerinden dogan borg
veya alacaklarin BKM Takas Merkezi araciligiyla net olarak TCMB nezdindeki BKM
serbest hesabi kullanilarak tesviyesini ve iiyeler arasinda finansal olmayan mesajlarin

yonlendirilmesini saglamaktir.

Giinliik takas, bir bankanin kredi karti hamillerinin diger banka iiye is yerlerinde
gergeklestirdikleri islemlerin veya bu islemlerden kaynaklanan diger finansal ya da
finansal olmayan islemlerin takas ve mutabakatlarinin saglanmasi siirecine
denilmektedir. Giinliik takas ve hesaplagma, banka kredi kartlarinin diger banka iiye
igsyerlerinde kullanilmasi durumunda ilgili bankanin diger bankaya gonderdigi giden

takas dosyasi ya da diger bankadan aldig1 gelen takas dosyasi lizerinden yapilmaktadir.

129 (Cevrimigi) http://www.bkm.com.tr/kurulus.aspx (Erigim tarihi: 10.02.2011)
130
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BKM her takas islemini takiben iiye kuruluslarin giinliik net toplam bor¢ ve alacak
tutarlarin1 gosteren raporu da liye kuruluglara gondermektedir. BKM'ye bilgi gonderimi
elektronik olarak ya da disket ortaminda olmaktadir. Uye kuruluglar her giin gerekli
dosyalar1 saat 10:00'a kadar BKM 'ye gondermek zorundadirlar. Giinliik takas islemleri
sonucunda ortaya c¢ikan net bor¢ tutari ertesi giin en gec saat 12:00'a kadar EFT
kullanilarak BKM'nin TCMB nezdindeki hesabina virman yapmak suretiyle

odenmektedir.'*!

Tablo 28. Takasa Konu Kredi Karti ve Banka Karti Islem Adet Ve Tutarlar
Kredi Karti
Adet Tutar Adet artis Tutar artis
2005 633.714.454 40.553.349.888
2006 607.075.943 47.486.696.415 -4% 17%
2007 669.817.918 60.392.360.639 10% 27%
2008 743.152.788 76.143.157.167 11% 26%
2009 780.629.299 86.564.931.503 5% 14%
2010 872.924.565 101.436.666.863 12% 17%
Banka Karti
Adet Tutar Adet artis Tutar artis
2005 49.208.361 2.967.118.641
2006 63.508.227 3.872.048.608 29% 30%
2007 76.514.895 4.453.240.025 20% 15%
2008 101.494.608 5.608.100.163 33% 26%
2009 143.515.468 7.386.825.580 41% 32%
2010 196.410.072 8.887.873.775 37% 20%
Kaynak:BKM

2005-2010 doneminde bankalarin BKM araciligi ile takasa konu kredi kart1 ve
banka kart1 igslem adet ve tutarlarina Tablo 28’den bakildiginda; 2005 yilinda 634
milyon adet olan takasa konu kredi kart1 islem sayis1 % 38 artarak 2010 yilinda 873
milyon adet, 2005 yilinda 41 milyar TL olan takasa konusu islem tutar1 ise 2010 yilinda
101 Milyar TL olmustur. Banka kartlarinda ise ayni donemde kredi kartlarina gore

ylksek oranli artis olmustur. Takasa konu kredi kart1 islem adet ve tutarlar1 banka

B1¥1lmaz, a.g.e,s. 110
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kartlarma oranla yiksektir. Son donemde Tiirkiye’de banka karti konusundaki
bilinglendirme kampanyalari sonucunda banka kart1 kullaniminda yiiksek artis olmustur.
2005 yilinda takasa konu banka kart1 islem sayis1 49 milyon iken % 299 artis saglayarak
196 milyona ylikselmistir. Takasa konu islem tutar1 ise 2005 yilinda 3 Milyar TL iken
% 200 artisla 9 Milyar TL olmustur.

4.3. TCMB’min Odeme Sistemlerindeki Rolii

Odeme sistemlerinin giivenli, etkin ve kesintisiz calismasi, ddeme islemlerinin
diisiik maliyetle hizla gerceklestirilmesine, para politikalarinin bagar ile uygulanmasina
ve genel olarak finansal sistemin istikrarina katkida bulundugu i¢in TCMB’nin bu
konudaki temel hedefi sistemik olarak onemli sayilan 6deme sistemlerinin kesintisiz

calismasini saglamak ve buna bagli olarak muhtemel riskleri ortadan kaldirmaktir.

TCMB’nin 6deme sistemlerindeki hedef ve politikalar1 internet sayfalarindan
duyurmaktadir. TCMB’nin 6deme sistemleri ile ilgili hedef ve politikalar1 25.4.2001
tarih, 4651 sayili kanun ile degisik 1211 sayilit TCMB Kanunu madde 4-I-f ile uyumlu
olarak:'*?

e Kurulmus ve kurulacak olan 6deme sistemlerinin giivenli, kesintisiz, etkin
isleyisini saglayacak ve sistemlerin igerebilecekleri riskleri azaltacak
diizenlemeleri yapmak,

Odemelerde kullanilacak ydntem ve araglari belirlemek,

e Finansal ve parasal istikrarin saglanmasi i¢in, para politikalarinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi amaciyla 6deme sistemlerinde giinlin kosullarina gore
gerekli diizenlemeleri yapmak,

e Kamunun 6deme ve menkul kiymet transfer sistemlerine glivenini saglamak,

e Odeme sistemlerinden kaynaklanabilecek sistem ¢apinda riski Onlemek
amactyla sistemlerin “Sistemsel Onem Tasiyan Odeme Sistemlerinde Temel
[lkeler”e uygunlugunu siirekli olarak izlemek,

o Sistemlerin etkinligini ve giivenligini etkileyebilecek gelismeleri takip etmek,

132

(Cevrimigi) www.tcmb.gov.tr (Erigim Tarihi: 10.02.2011)
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e Finansal sistemin gozetiminden sorumlu kurumlar ve sistem katilimcilar ile

isbirligini saglamak,

seklinde sayilmaktadir.

TCMB’nin 6deme sistemleri ile ilgili rollerini 3. B6liim’de incelendigi sekilde iig

kisimda incelenecektir.

4.3.1. Operasyonel Rolii

TCMB’nin 6deme sistemlerindeki operasyonel rollerini; 6deme sistemlerinin sahibi

ve igleticisi olmak, ddeme sistemlerine mutabakati icin hesaplarim1 kullandirmak ve

TCMB Tirk Lirasinin katilimcilar arasinda aktarilmasma imkan veren EFT ile
menkul kiymetlerin aktarilmasin1 ve mutabakatinin elektronik ortamda kaydi ve gercek
zamanli olarak yapilmasini saglayan ve EFT sistemi ile entegre olarak ger¢ek zamanl
O0deme karsiligi teslimat sistemi ile ¢alisgan EMKT sistemlerinin sahibi ve isletim

sorumlusudur.

Merkez bankasi EFT ve EMKT sistemlerinin isletimini gergeklestirirken sistem
katilimcilarinin merkez bankasinda EFT hesaplar1 ve menkul kiymet depo hesaplari
bulunur. Bu hesaplar1 araciligt ile EFT ve EMKT sistemlerindeki islemlerini
gergeklestirirler. Cek takasinin gerceklestirildigi BTOM’da giin sonunda ¢eklerin takasi
cok tarafli olarak netlestirilmesi sonucu katilimcilarin net bor¢ ve alacaklar1t TCMB
Ankara Subesine mutabakati i¢in bildirilir, aynm1 zamanda bilgi bankalara da iletilir.
BTOM katilimcis1 bankalarin her biri icin TCMB Ankara Subesinde ¢ek takasi
hesaplar1 bulunmaktadir. Bu hesaplar iizerinden mutabakat gerceklestilir. Karth
O0demelerin mutabakati i¢in TCMB ile yapilan 6zel anlagma ile ayri mutabakat hesaplari
bulunmaktadir. Kartli 6demelerinde mutabakati TCMB hesaplar1 iizerinden

gerceklesmektedir.

TCMB gecici likidite sikintist ve EFT ve EMKT sistemlerindeki likidite riskini

azaltmak amaciyla Temmuz 1999’dan itibaren sistem katilimcisi olanlara saat 9:00 ile
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saat 15:00 arasinda giin i¢i likidite imkaninda yararlandirmaktadir. Ayrica Temmuz
2002’den itibaren saat 16:00 ile 17:00 arasinda geg¢ likidite penceresi kolayligi ile
likidite saglamaktadir.'*® Tiim saglanan likidite teminat karsiligi kullandirilmaktadir.
Sistem katilimcilarin Merkez Bankasi nezdinde tuttuklar1 yiiksek giivenilir olan doviz
depolari, TCMB nezdinde agtiklar efektif depolari, devlet ve hazinece ¢ikartilmis bono
ve tahviller, DiBSler, likidite senetleri ve Hazinece cikartilmis Eurobondlar teminat

olarak kabul edilmektedir.

Ayrica katilimcilar giin icerisinde EFT mutabakat hesabi ile TCMB nezdindeki
diger hesaplari arasinda fon aktarimi yapabildikleri gibi hesaplari tizerinde genel amacls,
yiiksek oncelikli mesajlar ve 6zel 6demeler icin ¢esitli ayrimlar yapma imkani veren fon

yonetimi kolayligindan ve 6deme kuyrugu yonetimi olanagindan yararlanabilirler.

Operasyonel riskin gerceklesmesi durumunda likidite veya kredi riski ile
karsilagilabilecegi ve bu risklerin sistemik riske doniismesi ihtimali g6z 6niine alinarak
katilimcilarin uyacaklar1 operasyonel sartlar ve olaganiistii durumlarda uygulanacak
prosediirler de belirlenmistir ve EFT ve EMKT sistemlerinin olaganiistii durumlarda

islemlerin devamui saglayacak yedek merkezi bulunmaktadir.

4.3.2. Gozetim Rolii

Odeme sistemi gdzetimi, ddeme sistemlerinin giivenli ve verimli bir sekilde
islemesini saglamak iizere, mevcut ve planlanmis sistemlerdeki geligsmeleri takip etmek,
bu sistemleri belirlenen hedefler dogrultusunda degerlendirmek ve gerektigi durumlarda
bu sistemlerde degisikliklere yol agmak amaciyla gerceklestirilen merkez bankasi

islevidir.

Tirkiye’de 6deme sistemlerinin goézetimini yapma yetkisi Bankamiza 1211 sayili
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 Kanunu ile verilmistir. Bankamiz Kanunu’nun 4.
maddesinde, 6deme ve menkul kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak,

kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini ve denetimini saglayacak

133 CPSS, Payment Systems in Turkey, Basel, Haziran ,2007, 5.20
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diizenlemeleri yapmak yetkisi yer almaktadir. Tiirkiye’deki kurulmus ve kurulacak olan

tiim sistemler TCMB’nin gozetimine dahildir.

TCMB kendi isletimini gergeklestirdigi EFT ve EMKT sistemlerinin gézetimini de
yapmaktadir. TCMB gozetim rolii ¢ergevesinde ilgili sistemlere iligkin isleyis kurallar
olusturmakta ve bu kurallarin uygulanmasinin denetleyebilmektedir. TCMB gerek
gordiigiinde riskleri daha iyi yonetebilmek i¢in sistemin isleyisinde, kurallarinda
degisiklikler onerebilmektedir. Isleyis kurallar1 olusturmanin yanisira TCMB’nin
sistemik riski 6nlemek i¢in gelistirdigi mekanizmalarin basinda s6z konusu riskin ortaya
cikmasina neden olabilecek diger risk tiirlerinin gerceklesmesini engelleyecek tedbirler
almas1 gelmektedir. Ornegin sistemlerde teknik bir aksaklik veya olaganiistii durumda
katilimcilarin uyacaklar1 operasyonel sartlar ve olaganiistii durumlarda uygulanacak

prosediirler belirlemek ve EFT sisteminin yedek merkezinin bulunmasidir.

Diger taraftan, TCMB’nin diger 6nemli 6deme sistemleri olan ¢ek takasi ve banka

ve kredi kart1 takasi faaliyetlerine iliskin olarak da gdzetim yetkileri bulunmaktadir.

TCMB Kanunu’nun 55 inci maddesi ile Cek Kanunu’nun 8 inci maddesi uyarinca
cek takasi faaliyetlerinin gozetiminden TCMB sorumludur. TCMB, s6z konusu 6deme
sisteminin kesintisiz ¢alismas1 ve mutabakatin belirlenen zamanda saglanabilmesi i¢in

gbzetim rolii geregi her tiirlii tedbiri alabilmektedir.

BTOM Yo6netmeligimin 5 inci maddesi uyarinca BTOM Yo6netim Kurulu, TCMB
Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiir ya da Genel Miidiir Yardimcist ile
TBB Yo6netim Kurulu'nu olusturan bankalarin (Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 hari¢) en
az sube miidiirii seviyesindeki temsilcilerinden olusmaktadir. TCMB temsilcisi BTOM
Yonetim Kurulu bagkanlik gorevini yiiriitmektedir. Yani BTOM faaliyetlerini TCMB

gbzetiminde yapmaktadir.

Banka ve kredi kartlarinin kullaninmindan dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve
mahsuplasma faaliyetlerine iliskin olarak 5411 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanununun 29 uncu maddesinde diizenleme yapilmistir. Buna gore takas ve
mahsuplagsma islemleri kart ¢ikaran kuruluslarin aralarinda akdedecekleri yazili

sozlesmeler cercevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart cikaran kurulus
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tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla gerceklestirilecegi belirtilerek bu sirketlerin
faaliyet ustl ve esaslari, iiyelik sartlar1 ile gozetim ve denetimine iliskin hususlar
TCMB’nin goriisii alinmak suretiyle BDDK tarafindan yonetmelikle diizenlenecegi
ayrica anilan Kurulca gerek goriilmesi halinde bu sirketlerin gozetim ve denetimine
iligkin yetkinin BDDK tarafindan TCMB ile birlikte kullanilabilecegi hiikme
baglanmistir. Bu diizenleme ile TCMB’nin diger 6deme sistemlerinden farkli olarak
banka ve kredi kartlarinin takas ve mahsuplagma faaliyetleri lizerindeki gozetim yetkisi

sinirlt tutulmustur.

Ayrica TCMB 06deme sistemlerindeki gozetim roliinii yerine getiriken TCMB
Kanunu’nun 43 iincii maddesinde yer alan yetkisinden de faydalanabilir. Buna gore
TCMB Tiirkiye’de faaliyette bulunan biitiin bankalar ile TCMB tarafindan uygun

goriilecek diger mali kurumlardan bilgi ve belge isteme yetkisine sahiptir.

4.3.3. Yonlendirici Rolii

TCMB Kanununda yer alan “Tiirk Lirasinin hacim ve tedaviiliinii diizenlemek,
0deme ve menkul kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve
kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini ve denetimini saglayacak diizenlemeleri
yapmak, 6demeler i¢in elektronik ortam da dahil olmak iizere kullanilacak yontemleri
ve araglar1 belirlemek” hiikkmii ile 6deme sistemleri ile ilgili olarak TCMB’ye gorev ve

yetkiler verilmistir.

Tiirkiye’de 6deme sistemlerinde TCMB’nin agirhigr biliyliktiir ve 6deme
sistemlerinin gelismesinde Oncli ve yonlendirici rol iistlenmistir. TCMB’de GZBM
sistemi olan EFT sistemini ilk olarak 1992 yilinda kullanima a¢gmustir. Ozellikle merkez
bankasinin para politikast uygulamalar1 ve diger 6deme sistemlerinin gelismesi
acisindan Tirkiye icin 6nemli bir gelismedir. TCMB, EFT Sisteminin isletime alinmasi
ve bankalar tarafindan yaygin kullanima ulagsmasi sonrasinda ortaya cikan yeni
gereksinimler, katilimcilardan gelen istekler ve 6deme sistemleri alaninda yasanan
kiiresel gelismeler degerlendirilerek 1997 yilinda EFT Sisteminin ikinci kusak
calismalarina baglamistir. Ayn1 dénemde, 6demelerde EFT Sistemi sayesinde erisilen
giivenli, giivenilir ve hizl1 aktarim ve mutabakat olanaginin DIBS i¢in de saglanmasi

amaciyla EMKT Sistemi de tasarlamistir. TCMB esglidimii ve ydnetimi altinda
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ylriitiilen ikinci kusak EFT ve EMKT Sistemleri sirasiyla 24 Nisan 2000 ve 30 Ekim
2000 tarihlerinde isletime alinarak EFT-EMKT Sisteminin bugiinkii yapis1

olusturulmustur.

Ayrica EFT ile diger ertelenmis net mutabakat ile ¢alisan sistemlerin mutabakatinin
gerceklesmesine katkida bulunmustur. BTOM ve BKM net bor¢ ve alacaklarin
mutabakati EFT araciligiyla gerceklesmektedir.

Merkez bankasi biiyiik ve kiigiik tutarli tiim 6demelerin gergeklestigi EFT yanina
sadece perakende yani kiigiik tutarli 6demeler icin sistem gelistirme c¢alismalarina
devam etmektedir. Bu sistem kuruldugunda biiyiik tutarli 6demeler EFT iizerinde,
kiiciik tutarli ddemelerin ise Perakende Odeme Sistemi iizerinden gerceklestirilmesi
planlamaktadir. Boylelikle EFT islem adedinde %96’sin1 islem tutarinda sadece %2’sini
olusturan 6demeler POS aracilifiyla gergeklestirilecek EFT sisteminin operasyonel
yonetimi kolaylasacaktir. POS katilmcilarmin likidite ydnetimini kolaylastirmak da

amaglanmaktadir.

Odeme sistemlerine iliskin diizenleme yapma gérevi de Merkez Bankasi kanunu
uyarica TCMB’ye aittir. Ayrica Avrupa Birligi Miiktesabatinin Ustlenilmesine liskin
Tiirkiye Ulusal Programu ile AB Miiktesabatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal
Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair 2008/14481 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile 6deme sistemleri ve hizmetleri ile elektronik para kuruluslari
ile ilgili olarak Avrupa Birligi miiktesabatina uyum saglamak amaciyla 2008 yili
Tiirkiye Ulusal Programinda Sermayenin Serbest Dolasimi1 ve Mali Hizmetler Fasillari
kapsaminda Odeme Sistemleri Kanununun TCMB’nin sorumlulugunda hazirlanarak
2009-2011 yillar1 arasinda yayimlanmasi dngériilmektedir. Bu da TCMB Tiirkiye’deki

O6deme sistemleri konusundaki roliinii ortaya koymaktadir.
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SONUC

Son yillarda 6deme sistemleri merkez bankalarmin temel gorevlerinden birisi
olmustur. Para otoriteleri olarak merkez bankalarinin temel hedeflerinden olan fiyat
istikrar1 ve finansal istikrar konular1 ile 6deme sistemlerinin yakin iligkisi
bulunmaktadir. Odeme sistemlerindeki islem hacimleri yiiksek seviyelere ¢ikmasi ile bu
sistemlerden kaynaklanan riskler daha da 6nem kazanmistir. Odeme sistemlerinin sahibi
ve isleticisi olan, 6deme sistemlerinin gozetimini yapan ve 0deme sistemleri alaninda
yonlendirici olan merkez bankalar1 6deme sistemlerindeki riskler olan kredi, likidite,
operasyonel ve yasal riskleri dikkatle izlenmekte ve bu riskleri azaltmaya caligmaktadir.
Ayrica 0deme sistemlerindeki bir katilimcida meydana gelebilecek bir olumsuzlugun
tiim piyasaya etki etmesi riski olan 6deme sistemlerindeki sistemik riski azaltilmasi
amacityla merkez bankalar1 diizenlemeler yapmaktadir. Bu nedenlerle 6deme
sistemlerinde yasanan gelismelerin incelenmesi ve bu sistemlerle merkez bankalari
arasindaki iliskinin ve merkez bankalarinin édeme sistemlerindeki rollerinin ortaya
konulmas: 6nemlidir. Bu amagla 6deme sistemleri konusunun bir biitiin olarak ele
alinabilmesi i¢in Oncelikle bu sistemleri olusturan en énemli unsur olan 6deme araglari
ve bunlarin 6zellikleri, kullanim yogunluklar1 ve gelisimleri incelenmistir. Calismada
O0deme sistemlerinin tanimi1 ve etkinligi anlatildiktan sonra siniflandirilmasi ve bu
sistemlerde ortaya ¢ikan risklerin ve bunlarin azaltilma yollar1 ele alinmis, devaminda
O0deme sistemlerinin merkez bankacilig: ile iliskisi finansal istikrar ve para politikasi
baglaminda degerlendirildikten sonra merkez bankalarinin 6deme sistemlerindeki rolleri
tizerinde durulmustur. Tirkiye o©rneginde ise, Tiirkiye’de ©&deme sistemlerinde
kullanilan O6deme araglar1 analiz edilmis ve Odeme araclarindaki gelisim ortaya
konulduktan sonra Tiirkiye’de kurulu olan 6deme sistemlerinin tanitimi yapilmistir. Son
olarak da TCMB’nin 06deme sistemleri alanindaki c¢aligmalar1 ve rolleri

degerlendirilmistir.

Bu cer¢evede hazirlanan bu ¢alismada asagidaki sonuglara ulasilmistir:

e Odeme araglan arasinda nakit kullammimin agirhigini devam etmekle beraber

son yillarda diisiis egilimi icerisindedir. Nakit dis1 6deme araclarindan olan
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cek kullanimi son yillarda azalirken, karthh ©6deme araglarinda artis
goriilmektedir. Kisi basina diisen nakit disi 6deme aract kullanimi
yukselmektedir. E-para kullanimi ise simdilik diisiik hacimli olmakla birlikte
kullanilmaya baglanan iilkelerde yiiksek artis hizina sahiptir.

Parasal bir degerin transferi olan 6demenin gerceklestirilmesini saglayan,
odeme araclari, katilimcilar, kurulusglar, kurallar, prosediirler ve teknoloji gibi
unsurlardan olusan ve bir biitiin olarak tanimlanan ve ekonominin igleyisinde
onemli bir rol oynayan 6deme sistemleri, biiyiik tutarli ve perakende 6deme
sistemleri olarak, mutabakat teknigi agisindan da gercek zamanli bire bir
mutabakat ve ertelenmis net mutabakat sistemleri olarak siniflandirilmaktadir.
Biiyiikk tutarli 6deme sistemleri ¢ogu lilkede merkez bankalar1 tarafindan
isletilmektedir. Perakende 6deme sistemlerinde ise karma bir yapt mevcuttur.
Hem merkez bankalar1 hem de 06zel sektor perakende 6deme sistemi
isletebilmektedir. Biiyiik tutarli 6deme sistemleri GZBM sistemi olarak
tasarlanmig ve bdylelikle kredi riski minimize edilmistir. Ancak son yillarda
ENM sisteminin likidite tasarruf 6zelligi ile GZBM sistemlerinin risksiz iglem

ozellikleri birlestirilerek karma 6deme sistemleri kurulmaya baglamistir.

Son yillarda 6deme sistemleri konusunda biiyiik gelismeler yasanmaktadir.
Odeme sistemlerinin sorunsuz calisabilmesi, finansal sistemin istikrarmnin
saglanmast ve para politikalarinin etkin uygulanabilmesi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Iyi ¢alisan ddeme sistemleri finansal sistemin etkinligini
ve verimliligini artirmakta, bu sistemlerde yasanacak sorunlar finansal
sistemin isleyisinin de kesintiye ugramasina yol agmaktadir. Diger taraftan,
herhangi bir finansal aktoriin yasayacagi problemin 6deme sistemleri
araciligiyla sistemin diger boliimlerine yayilmasi ihtimali 6deme sistemlerinin
onemini giin gectikce artirmakta, merkez bankalar1 ve uluslararas1 kuruluglar
s0z konusu sistemlerden kaynaklanan risklerin ( Likidite riski, kredi riski,
operasyonel risk, yasal risk ve sistemik risk) belirlenmesi ve dnlenmesi i¢in
yaptiklar1 caligmalara hiz vermektedir. Finansal sistem agisindan Onemli
o0deme sistemlerine iligkin tavsiye niteliginde olan ilkeler BIS tarafindan
belirlenmis olup, iilkeler bu standartlar cercevesinde 6deme sistemlerini

degerlendirmektedirler.
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Son bor¢ veren merci ve finansal sistem istikrarini saglama c¢abasi i¢inde olan
parasal otoriteler, 6deme sistemlerinin finansal istikrar ve para politikasi ile
iliskilerini dikkatle incelemektedirler. Finansal piyasalar daha fazla entegre
olduk¢a ve ddeme sistemlerinde dolasan fonlarin miktar ve tutarlar1 arttikga
sistemik riskler artmaktadir. Merkez Bankalar1 finansal istikrar saglamak ve
para politikasin1 etkin yiiriitebilmek amaciyla 6deme sistemlerinde cesitli
roller almaktadir. Merkez bankalar1 o6zellikle biiyiikk tutarli 6deme
sistemlerinin kurup isleterek, bu sistemlerden kaynaklanabilecek kredi ve
likidite riskini minimize etmektedir. Ayrica, 6nemli 6deme sistemlerinin
gbzetimini yaparak 6deme sistemlerindeki gelismeleri takip edip, 6deme
sistemlerinden kaynaklanabilecek riskleri azaltict yonde karar alabilmekte,
diizenlemeler yapabilmektedir. Ayrica ekonominin etkin islemesinin
saglanmasin1 teminen 0deme sistemlerinin tasarimi, gelistirilmesi ve yasal

dayanaklar1 konusunda yonlendirici rol oynamaktadir.

Tiirkiye’deki 6deme sistemleri incelendiginde;

Tiirkiye’de de 6deme araglari arasinda nakit kullanimi yiiksektir. Ancak son
yillarda diisiis egilimi igerisindedir. Nakit disi 6deme araglarinda karth
O0demelerde yiiksek artis bulunmakla birlikte ¢ek kullanimi diismektedir. E- para
ise Tiirkiye’de cok gelismemis olup, e- paraya iliskin yasal diizenleme de

bulunmamaktadir.

Tiirkiye’deki onemli 6deme sistemleri EFT Sistemi, EMKT sistemi, BTOM ve
BKM’dir. EFT ve EMKT sistemini sahibi ve isleticisi TCMB’dir. BTOM ise
TCMB gozetiminde isleyisini siirdiirmektedir. BKM ise 13 bankanin ortak
oldugu anonim sirket tarafindan isletilmektedir. BKM kartli 6demelere iliskin
takas ve mahsuplasma iglemlerini gerceklestirmekte ve mutabakat BKM’nin

TCMB nezdindeki hesaplari tizerinden yapilmaktadir.

TCMB Kanunu’nun 4-I-f maddesi TCMB’ye 06deme sistemleri kurmak,
kurulmus ve kurulacak olan 6deme sistemleri ile ilgili diizenlemeler yapmak

gibi 6deme sistemleri konusunda yetkiler vermistir. Tiirkiye’de 6deme sistemleri
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konusunda merkez bankasinin agirhig: biiyiiktiir. Odeme sistemleri konusundaki
operasyonel rolii, gozetim rolii ve yonlendirici rollerini diinyadaki uygulamalara
benzer sekilde siirdiirmektedir. Oniimiizdeki donemde ddeme sistemleri kanunu

caligmalarinin neticelenmesi sonucunda daha genis yetkiler ve roller {istlenmesi

muhtemeldir.
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