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Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir galisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu c¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
higbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigin1 beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.



OZET

Uluslararas: piyasalarda ortaya ¢ikan mali krizler ve.  ABD’de Enron,
Worldcom gibi muhasebe suistimalleri, isletmelerin gelecekte karsilagabilecegi
risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin yoOnetilmesi geregini ortaya koymustur.
Isletmelerin risk yoOnetimini hedeflere ulagsmada yardimci bir ara¢ olarak
kullanmalari; yOnetimlerin i¢ denetimden, isletmelere deger katma konusundaki
beklentisini artirmustir. I¢ denetimden beklenen bu degerin ve basarinin
olusturulmasin1 saglayan ve bugiin i¢ denetimde gelinen en son asama olan risk
odakli i¢ denetim; geleneksel i¢ denetim anlayisinin gegmise yonelik bakis agisini
bir tarafa birakarak, gelecege ve isletmelerin karsilasabilecegi risklere odaklanmistir.

Risk odakli i¢ denetimde basarinin saglanabilmesi ise, bu siiregte
gerceklestirilen etkin bir risk degerlendirme ¢alismasiyla muimkindir. Riskin
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen risk bulgulari, denetimin planlanmasi

asamasinda i¢ denetgilere 6nemli bir destek teskil etmektedir.

Bu ¢aligmada, giiniimiiz i¢ denetim anlayisini olusturan risk odakli i¢ denetim
anlatilmaya calisilmigs ve bu sirecin en énemli adimi olan risk degerlendirme
calismalar gerek kurumsal risk yonetimi kapsaminda gerekse i¢ denetim birimlerinin

yaptig1 ¢alismalar kapsaminda ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Ii¢ Denetim, Risk Yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi,

Risk Odakli I¢ Denetim, Riskin Degerlendirilmesi



ABSTRACT

Financial crisis that emerged in the international markets and accounting

abuses as Enron, Worldcom in the U.S.A. that brought out the need of detection of
the risks that enterprises will encounter in the future and the management of these
risks.
Enterprises to use risk management as an auxiliary tool in order to reach the stated
targets raised management’ expectation about adding value of internal auditing. Risk
based internal auditing which is the present latest stage of internal auditing and
which brings to create achievement that having expected from internal auditing place
the retrospective point of view the conventional control mentality on one side and
had focused on risks that enterprises will encounter.

As to achieve succeess in the risk based internal auditing is possible with an
effective risk assessment studies performed within this period. Risk findings obtained
as a result of risk assessment studies constitute an important support to internal

auditors at the stage designing of plannimg.

In this study, risk based internal auditing which constitutes of today’s internal
auditing mentality is tried to explained and risk assessment studies which are this
process’ the most important stage has been considered within the scope of both

enterprise risk management and internal auditing units performed studies.

Key Words: Internal Auditing, Risk Management, Enterprise Risk
Management, Risk Based Internal Auditing, Assessment of Risk
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GIRIS

Siirekli degisimin yasandig is diinyasinda kiiresellesme, artan rekabet , gelisen
teknoloji, yasal zorunluluklar gibi faktorler isletmelerin gerek oOrgiit yapilarini
gerekse yonetim yaklagimlarint 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Gilintimiiziin dinamik
rekabet ortaminda igletmelerin riske bakis agilar1 da degismis, artik riskli faaliyetlerin
getirilerinden yararlanmak isletmelerin 6ncelikleri arasina girmistir. Ancak, yasanan
kiiresel krizler, isletmeler tarafindan aliman bu risklerin yonetilmesini gerekli
kilmistir.  Bu gelismeler isletmeler tarafindan katlanilan riskli faaliyetlerin
denetlenmesini, diger bir anlatimla risk odakli i¢ denetim yaklasimini ortaya

cikarmustir.

Bu baglamda, degisen dis ¢evre sartlart karsisinda isletmelerin rekabet
edebilmeleri, bu degisikliklere kars1 etkin stratejiler gelistirmekle miimkiin
olmaktadir. Bu durum da risk yonetimi ve risk odakli i¢ denetimin, isletmelerin karar

alma sureglerine katilmasiyla saglanmaktadir.

Risk odakl1 i¢ denetim yaklagimi mali alanlardan ¢ok, yiksek riske maruz kalan
alanlar iizerinde yogunlasmasi ve olusturdugu degerin daha fazla olmasi gibi
Ozellikleri ile diger i¢ denetim yaklasimlarindan ayrilmaktadir. Risk odakli i¢
denetim; riskin degerlendirilmesi sonucunda belirlenen yiiksek riskli alanlari odak
noktasi olarak segerek, denetimde zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir
Riskin  degerlendirilmesi bu yaklasimin temelini olusturmaktadir. Riskin
degerlendirilmesi, isletmenin amaglarini etkileyen risklerin tanimlanmasi, tahlil
edilmesi/élciilmesi ve onceliklendirilmesinden olusan bir siiregtir. Isletme igerisinde
etkin bir risk yonetimi ile siirekli bir risk degerlendirme ydntemi olusturulmalidir.
Eger isletmede etkin isleyen bir risk yonetim sistemi yoksa, i¢ denet¢i kendi
yontemiyle riskin degerlendirilmesini istlenmeli ve risk yodnetim sisteminin

kurulmasi i¢in isletmeyi tesvik etmelidir.



Bu ¢alismadaki amag, i¢ denetimin degisen yapisini ve bugiin geldigi son nokta
olan risk odakli i¢ denetim siirecini genel hatlariyla anlatarak, bu surecin en 6nemli
asamast olan riskin degerlendirilmesi calismalarini; gerek kurumsal risk y&netimi
igerisinde konumlandirildig1 sekilde, gerekse i¢ denet¢inin ya da i¢ denetim biriminin
yapmis oldugu sekilde inceleyerek , risklerin nasil belirlenip dl¢iildiigii ve risk odakl
ic denetim planmnin bu degerlendirmeden nasil etkilendigini ayrintili olarak
aciklamaktir.

Caligsma sirasinda yerli ve yabanci kaynaklar arastirilip incelenmis, konu hakkinda
onceden yapilmig bilimsel arastirmalar, kitap, dergi, makaleler ve bazi sayisal

verilerden faydalanilmistir.

Calisma ¢ ana bolimden olugsmaktadir.

Birinci bdélimde, i¢ kontrol sistemi ve bu sistemin en onemli tamamlayici
pargasi olan i¢ denetim; genel bir bakis agisiyla ele alinmistir. Baslangigta i¢ kontrole
iligkin olarak bu kavramin tanimi, tarihsel siire¢ igerisinde gelisimi ve Onemi
anlatilarak , COSO Sponsor Organizasyonlar Komitesi’nin 1992 yilinda olusturdugu
COSO Biitiinlesik I¢ Kontrol Cercevesi iizerinde durulmustur. Etkin bir i¢ kontrol
sistemi olusturmanin en 6nemli unsurlarindan biri i¢ denetimdir. Bu kapsamda, i¢
denetimin tanimi, tarihsel gelisimi, kapsami ve i¢ denetimin zaman igerisinde

degisen yapist anlatilmigtir.

Ikinci béliimde, bugiin i¢ denetimde gelinen en son nokta olan risk odakl i¢
denetim Ozetlenerek, bu yaklasimin temel 6geleri olan risk ve risk yonetimine
deginilmistir.

Giliniimiiz modern isletme anlayisinda risk yonetiminde gelinen en son asama
kurumsal risk yonetimidir. Kurumsal risk yonetimi; sistematik bir yaklasim
benimseyerek, isletmenin hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek muhtemel ve
mevcut firsatlar1 ve tehditleri tanimlamak, degerlendirmek ve bunlar karsisinda
alinacak tutumu belirlemek icin isletmenin her kademesinde yapilandirilmis olan
planli ve siirekli bir siirectir. Bu baglamda, kurumsal risk yonetimi, kurumsal risk

yonetiminde risk degerlendirme siireci, COSO Sponsor Organizasyonlar



Komitesi’nin yaymmlamis oldugu COSO “Kurumsal Risk Yonetimi- Biitiinlesik
Cerceve” raporu ve bu kapsamda i¢ denetcinin gorevleri anlatilmaya ¢alisiimustir.
Uclincti boltimde de risk odakli i¢ denetim tamimu, &zellikleri, diger i¢ kontrol
yaklagimlart ile farklari ve risk odakli i¢ denetim siireci anlatilmistir. Bununla
birlikte ¢alismanin esas konusunu olusturan ve risk odakli i¢ denetim siirecinin en

Oonemli parcasi olan riskin degerlendirilmesi bu boliimde ele alinmastir.

Riskin degerlendirilmesi konusu calismada iki alt bolimde incelenmistir.
Birincisi kurumsal risk yoOnetim siireci igerisinde yapilan risk degerlendirme
calismalaridir. Buradan elde edilen sonuglar i¢ denetgi tarafindan risk odakli i¢
denetim planlamasinda kullanilmaktadir. Ikincisi ise, isletmelerde yapilandirilmis bir
risk yonetim sireci yoksa ya da i¢ denetginin bu suregte elde edilen bulgulara
ulagmas1 miimkiin degilse, risk odakli i¢ denetim sureci icerisinde i¢ denetim birimi

tarafindan yapilan degerlendirme ¢alismalaridir.

Sonug bolimiinde ise konuyla ilgili genel degerlendirilmeler yapilmstir.



1. IC KONTROL SISTEMI VE IC KONTROL SISTEMININ BiR
FONKSIiYONU OLARAK iC DENETIM

Temelinde yogun teknolojik gelismelerin ve iletisimin bulundugu kiiresellesme,
pek cok alanda (iktisat, politika, yonetim, toplum bilimi gibi) degisimin yasanmasina
neden olmustur.' Bu degisimler isletmeleri de dnemli 6l¢iide etkilemis ve gunimuz
kosullarinda isletmelerin etkin yonetilebilmesini ve uzun surede kendilerine yarar
saglayacak bir konum belirlemelerini gerekli kilmistir. Bu konumu saglayabilecek
unsurlardan birisi ise isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 ve bu yap1
icerisinde saglam bir i¢ denetim fonksiyonunun yapilandirilmast olmustur.

Bu bolimde, i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol sistemi igerisinde konumlandirilan
bir fonksiyon olan i¢ denetim fonksiyonuna iligkin temel bilgilere yer verilerek, ic

denetimin gilinlimiize kadar geg¢irmis oldugu degisim siireci anlatilmstir.
1.1. i¢ Kontrol Sistemi
1.1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi

Zaman icerisinde gelisim gosteren iktisadi iligkiler, teknoloji ve degisen isletme
cevreleri, yonetim fonksiyonlarindan biri  olan  “kontrol”  fonksiyonunun
ylritilmesinde bazi degisikliklere neden olmustur. Onceleri yalmzca birkag kisi
tarafindan gergeklestirilen ve basit bir islev olarak gorilen kontrol, isletmelerin fiziki
olarak biytmesi, faaliyetlerin nitelik ve nicelik olarak artmasi ile birlikte daha
Oonemli bir hal almistir. Bununla beraber, isletme yonetiminin de faaliyetleri
dogrudan kontrol etme olanagi ortadan kalkmis ve isletmelerde varliklarin
korunmasi, hatalarin ortadan kaldirilmast  gibi ¢esitli amaglar ig¢in zamaninda

guvenilir veriler elde edilmesini zorunlu hale getirmistir.

! Ali Nac1 Karabulut, “Kiiresellesmenin Ticari Hayat Uzerindeki Etkileri”, Mevzuat Dergisi,
Y:7,S:76, Nisan 2004, (Cevrimigi) , http://www.mevzuatdergisi.com/2004/04a/01.htm
(Erigim Tarihi:10.12.2010).
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Yasanan gelisim sonucunda kontrol birkag kisi yerine meslekten gelen bir ekip
tarafindan, belirli araliklarda tekrarlanan bir siire¢ halini almis ve bu islev, isletme
icerisinde olusturulmus “ic kontrol sistemleri” araciligi ile yerine getirilir
olmustur.? Isletme blinyesinde olusturulmus olan i¢ kontrol sistemleri; isletme
varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiiniin tespiti, ve faaliyetlerin

istenilen diizeylerde yiiriitiilmesinin saglanmasi agisindan énem kazanmastir.

Guniimiiz isletmeleri icinse artitk kamuyu aydinlatma ve isletmeyle ilgili
taraflara siirekli bilgi verme 6nem kazanmis ve bu kapsamda, muhasebe sisteminin
ve muhasebe kayitlarinin guvenilirligini saglamak icin de i¢ kontrol sistemine
ihtiyag belirginlesmistir.  Eger isletmenin etkin bir i¢ kontrol sistemi yoksa
isletmenin maddi varliklar ¢alinabilir ya da kétlye kullanilabilir, bu durum defter ve
belgeler iginde gegerlidir. Bu gelismeler isletmeler i¢in i¢ kontroliin 6nemini daha da

artirict rol oynamustir.®

Bu baglamda i¢ kontrol sistemi; isletme tarafindan belirlenen hedeflere
ulagsmak i¢in yonetimin belirlemis ve kabul etmis oldugu politikalar , uygulanan
usul ve yontemlerdir.* isletmelerin amaclarina ulasmak icin gelistirip uyguladiklari
orgiit planlar, is politikalari ve yontemlerinin biitiinii seklinde de tanimlanabilir.”

I¢ kontrol; 6
e Isletmenin varliklarini1 korumak,
e Isletmede meydana gelebilecek hata, hile ve yolsuzluklar1 6nlemek ve ortaya
¢ikarmak,
e Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,
e Muhasebe bilgi ve belgelerinin zamaninda elde edilmesini saglamak,
e Yonetim politikalarina bagliligi saglamak amaglariyla , yonetim tarafindan

alimmis olan 6nlemlerin timadur.

2 Mehmet Unsal Memis,”i¢c Denetimin Y 6netim Fonksiyonlarinin Yerine Getirilmesindeki Rolii:
Tiirkiye’deki Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha Arastirmasi”, (Cukurova Universitesi Basilmamus
Doktora Tezi) , Adana 20086, s.66.

% A. Holmes and W.Overmyer, Muhasebe Denetimi Standartlar: ve Yontemleri, Cev: Oguz
Goktiirk,Istanbul:Bilimsel Yayinlar Dernegi, Yaym No: 5, C: 1, 1975, s. 125.

* Tamer Aksoy, Tum Yénleriyle Denetim, Ankara :Yetkin Yaymnlari, C. 1, 2006, s.467.

> Orhan Akisik, “i¢ Kontrol Sistemi ve Bagimsiz Denetim igerisindeki Yeri”, Muhasebe ve Denetime
Bakis Dergisi, S:14, Ocak 2005, s.90.

® Hasan Tiiredi, Denetim, Trabzon: Celepler Matbaacilik, 2007, s.124.



Ic kontrol; isletmelerde yonetim kurulu, ydneticiler ve ¢alisanlar tarafindan
yonlendirilen, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini, mali raporlama sisteminin
giivenirliligini ,yasal diizenlemelere uygunlugu saglamay1 amaglayan ,ve bu konuda

makul giivence saglamak igin tasarlanms bir sistem olarak nitelendirilmektedir.”’

Isletme yonetimi ve calisanlari tarafindan hayata gegirilen, tamamlayici bir
stre¢ olmakla birlikte, belirli amaglar1 gerceklestirmek suretiyle makul bir glivence
saglamak igin tasarlanmustir.®
Bu amaglar arasinda ,°
a) Mali raporlamanin giivenilirligi,

b) Kanun ve diizenlemelere uygunluk,

c) Faaliyetlerin yeterliligi ve etkinligi sayilabilir.

Dikkat edilmesi gereken o6nemli bir nokta i¢ kontroliin isletmenin amaglarina
ulagmasina sadece makul glivence saglayabilecegidir. Ciinku;*°

— Calisanlar kendi aralarinda anlasarak kontrolleri asabilir.

— Ust yénetim kontrolleri isletmeyebilir.

— Kontrol etmenin maliyeti, faydasini gegebilir. (fayda-maliyet analizi)

— Olagan hata ve yanligliklar ortaya ¢ikabilir.

Ozetlemek gerekirse, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve dikkatli bir
bicimde uygulanmasi, meydana gelebilecek olasi zarar ve kayiplar1 tamamen ortadan

kaldirmamakla birlikte, 6nemli oranda azaltmaktadir.'

" Ali Kamil Uzun,”Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi” ,i¢ Denetim Makaleleri, (Cevrimici)
www.icdenetim.net , (Erisim Tarihi:16.01.2011)

Nuran Cémert Doyrangdl, “Isletme Cevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisinda i¢ Denetimin Yeri
ve Onemi”, Mali C6zuim Dergisi, C:XI1, S:60, Temmuz —Agustos-Eyliil 2002, s.1. (34).

8 Recai Akyel, “Tiirkiye’de i¢ Kontrol Kavrami ,Unsurlar1 ve Etkinliginin Degerlendirilmesi”, Celal
Bayar Universitesi i.i.B.F Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Manisa, S.1, C.XVII ,2010, s.85.

® William G. Bishop, “Internal Control ~-What’s That?”, Internal Auditor ,London, June 1991,
(Cevrimigi) www.findarticles.com, (Erisim Tarihi: 16.01.2011)

'9'Nihal Saltik, i¢ Kontrol Standartlari,(Cevrimigi)
http://www.tarim.gov.tr/Files/Files/ic_kontrol_standartlari.pdf, (Erisim Tarihi:17.01.2011)

Y Tiredi, a.g.e., 5.126.
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Isletmelerde i¢ kontrol sistemi ;*?
e Etkin ve verimli uygulamalar yoluyla isletmenin amag ve hedeflerine uygun,
kaliteli mal ve hizmet uretmek,
e Kaynaklarin kotiiye kullanimina ve hatalara engel olmak,
e Kanun, tizik gibi yasal yapilandirmalara ve yonetimin talimatlarina uyum
saglamak,
e Guvenilir mali ve yonetsel bilgiler 1s18inda, durumu dogru ve zamaninda

yansitacak bir iletisim saglamak bi¢ciminde konumlandirilmaktadir.

Unutulmamalidir ki, i¢ kontrol sisteminin isletmelerde tlm faaliyet ve
fonksiyonlarla ilgisi vardir.”® I¢ kontrol aslinda isletmenin biitiiniinii kapsayan ve
sureklilik gosteren  bir dizi eylem olarak da tanimlanabilmektedir. Isletmenin
ayrilmaz bir pargasidir ve i¢ kontrolii tek bir faaliyetmis gibi diisiinmek de
yanhs‘[lr.14 Bu baglamda i¢ kontrol,  yonetimin; isletmenin tamaminda Kkontrol

fonksiyonunu yiiriitirken uyguladigi , degisik onlemlerden olusan kendi kendini kontrol

sistemidir.
1.1.2. i¢c Kontrol Sisteminin Kapsam

I¢ kontrol sistemini tarihsel gelisim siireci igerisinde incelemeden dnce sunu
belirtmek gerekir ki, i¢ kontrol sistemi iki tiir kontrolden olusmaktadir. Bunlar
yonetsel kontroller ve muhasebe kontrolleridir. i¢ kontroliin muhasebe kontrolii ve
yonetsel kontrol olarak iki kisimda incelenmesindeki temel amag ise, genel kabul
gormils denetim standartlarina uygun bir denetim c¢aligmasinin  kapsaminin

belirlenebilmesini saglamaktir. 1

2 M.Ali Aktas, “I¢c Kontrol Sistemi ve Verimlilik iliskisi”, (Cevrimigi),
http://www.alomaliye.com/mehmetali_aktas_ickontrol.htm ,(Erigim Tarihi:17.01.2011).

13 Ali Kamil Uzun ve Engin Ergiiden, “i¢ Denetim Mesleginin Akademik Egitimden Beklentileri,
Mesleki Akademik Gelisim Igin Oneriler”, 29. Tiirkiye Muhasebe Sempozyumu, Antalya, 2010,
5.345.

4 INTOSAI: Kamu Kesimi i(; Kontrol Standartlari1 Rehberi, Cev: Baran Ozeren, 10 Temmuz
20086, s.6.

15 Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, Istanbul :Arikan Basim Yayim Dagitim , 11.b,
2007, s.316.
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1.1.2.1.Y6netsel Kontroller

Yonetsel kontrol; orgiit planmni, yonetimin onaymi ve yetki aktarmasini
gerektiren ¢esitli karar islemleri ile ilgili her tirli islem ve kayitlardan
olusmaktadir.’®Y6netsel kontroller mali kayitlarla dolayli olarak ilgilidir. Genel
olarak, istatistiki tahliller, zaman ve harekat arastirmalar1 , basar1 raporlari, isgéren
egitim programlari, ve kalite kontrolleri gibi kontrolleri kapsamaktadir.’

Yonetsel kontrol, isletmenin biitiin yonetsel seviyelerini kapsayacak bigimde, calisan
performansinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine odaklanmig bir siireg olarak da
tanimlanabilmektedir. Yonetsel kontroliin amaci, calisanlar1 isletme hedeflerini
gerceklestirecek bicimde yonlendirmek ,tesvik etmek ve bu dogrultuda performansini

degerlendirmek oldugu séylenebilir.™®

1.1.2.2.Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolleri ,isletme varliklarimin korunmasi, mali tablolarin ve
kayitlarin  giivenirliligini saglama ile ilgili kontrollerdir. Esas amaci, isletme

varliklari kétiiye kullanma, yok olma ve deger kayiplarina karst korumaktir.*®

Muhasebe kayitlari, varliklar i¢in hesap verme yiikiimliiliigiinii kuracak ve muhasebe
raporlarinin hazirlanmasini  saglayacak bir bigcimde tutulmalidir. Bu baglamda
muhasebe kontrolii agagidaki hususlarin yerine getirilmesini saglayacak bir bigimde

tasarlanmalidir.
a) Islemler, isletme yonetiminin yetkilerine uygun olarak yiiriitiilmelidir.

b) Islemler, muhasebe kayitlarina asagidaki gibi yansitilmalidir.

1% Ercan Alptiirk, i¢c Denetim Rehberi”, Ankara: Maliye ve Hukuk Yayinlar;, Ocak 2008, s.14.

7 Girredin, a.g.e.,316.

18 Sezer Korkmaz ve Erdem Tiirkcan, “Y@&netsel Kontrol Tiirleri ve Boyutlarinin Satis Giicii
Performans ve Y®éneticilerden Duyduklart Memnuniyet Diizeyi Uzerindeki Etkilerini Ortaya
Koymaya Yonelik Bir Aragtirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.2, 2002, s.4.

9 Tiiredi,a.g.e.,s.130.

20 Cagr1 Koroglu ve Tugba Ugma, isletmelerdeki ¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi ve Dis Denetimdeki
Onemi, Mevzuat Dergisi, Y:8, S:103, Temmuz 2006.



i) Mali tablolar, genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine gore yada

raporlara uygulanabilecek diger belirli 6lciitler dogrultusunda hazirlanmalidir.

c) Varliklar iizerinde sorumlulugun siirdiiriilebilmesi i¢in ,varliklarin yerinde
incelenmesi  yalnizca yonetimin vermis oldugu yetkiye dayali bir izinle

gergeklestirilmelidir.

d) Uygun araliklarla isletmedeki varliklar ile bunlarin defter kayitlari
arasinda karsilagtirmalar yapilarak kayitli varliklarin hesabi sorulabilmeli, bunlar
arasinda bir fark bulunmasi halinde sorusturulmast bakimindan eyleme

gecirilmelidir.

Bu sayede, her bir calisanin sorumlulugunda olan varliklar kolayca ortaya

cikarilarak, hata ve hileler dogdugunda hatali islemi kimin yaptig1 belirlenebilir.?*

1.1.3.I¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Bir isletmede i¢ kontrol sistemi kurulmasinin amaglart 3 gruba ayrilarak
incelenmektedir. Bunlar;?

e Esas Kontrol Amaglari

e Genel Kontrol Amaglari

e Ozel Kontrol Amaglari

I¢ kontrol sisteminin esas kontrol amaglari, isletmenin varliklarinin korunmast,
muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi, faaliyetlerin etkinligi/
politikalara uygunlugun saglanmasi ile kaynaklarin iktisadi ve verimli kullaniminin
saglanmasindan olugsmaktadir.

a) Isletmenin varhklarm Korumak: Varliklarin yonetilmesinde, islemlerin
yuritilmesinde ve kayitlarinda yapilan hata ve yolsuzluklardan dogacak zararlara

kars1 isletmenin varliklarinin korunmasi amaciyla yonetim tarafindan uygulanan usul

21 Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, Gazi Kitabevi : Ankara ,2. b ,2005, s.123.
22 celal Kepekci, Bagimsiz Denetim,stanbul: Avciol Basim Yayn, 5.b. ,2004,5.70-75.



ve yontemler varliklarin korunma amacini olusturmaktadir.Varliklarin korunmasi, i¢
kontrol sisteminin en énemli ve temel amacin1 olusturmaktadir.

b) Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi: Muhasebe
bilgilerinin ~ dogrulugu, = mali  nitelikteki ~ islemlerin  kaydedilmesinde,
siiflandirilmasinda, Ozetlenmesinde ve raporlanmasinda genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerinin ve ilgili yasalarin uygulandigini ifade etmektedir.

c) Faaliyetlerin verimliligi ve politikalara uygunlugun saglanmasi: Isletme
yonetimi, isletme amaglarini gergeklestirmek igin gesitli biitgeler, kurallar ve ilkeler
saptamaktadir. I¢ kontrol sistemi, faaliyetlerin belirlenen bitce ve yonetim
politikalarina uygunlugunu ve etkinligi saglamaya yardimci olmaktadir. Bu amag,
yonetim politikalarina bagliligin 6zendirilmesi olarak da cesitli kaynaklarda ifade
edilmektedir.

d) Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullamiminin saglanmasi: Belirlenmis
amaclara ve hedeflere ulagsma derecesi etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Amagclara
ulagsma yolunda kaynaklarin etkin kullanimi ,i¢ kontrol ile saglanmaktadir. Bu
noktada i programlarinda planlanmis sonuglar ile gergeklesen sonuglar
karsilagtirilarak faaliyet etkinliginin degerlendirilmesi i¢ kontrol sistemi tarafindan

yapilmaktadir.

I¢ kontrol sistemine yonelik olarak genel kontrol amaglar ise asagidaki gibi
siiflandirilabilir.
a) Islemler yonetimin devrettigi genel ve 6zel yetkilere uygun olarak yiiriitiilmelidir.
b) Islemler, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak ve hesap verme
yiikiimliiliiglinii yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir.
¢) Varliklara ve belgelere erisim yetkili personelle sinirlandirilmalidir.
d) Mevcut varliklar belirli sorumluluk kayitlariyla karsilastirilmali ve herhangi bir

fark belirlendiginde gerekli sorusturma islemi yapilamalidir.
Esas ve genel kontrol amaglarinin yaninda bir isletmenin belirli islem gruplarini

yuritmek icin 6zel kontrol amaglarinin da belirlenmesi gerekmektedir. (Hasilat

islemleri, ddeme islemleri v.b.). ilgili isleme yonelik 6zel kontrol amaglar: yetki,
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meydana gelme, biitiinliik, degerleme, kayitsal dogruluk, siniflandirma, zamanlilik,

Ozetleme, mutabakat gibi muhasebe denetim amaglari altinda olusturulmalidir.

1.1.4. i¢ Kontrol Sisteminin Tarihsel Gelisim Siireci Icerisinde Incelenmesi

Ic kontrol sisteminin ortaya ¢ikisi ve gelisimine tarihsel siire¢ igerisinde
bakilacak olursa, 6zellikle 1940’11 yillardan sonra isletme yapilarinda meydana gelen
biiylime ve gelismeler, karmasik yapidaki islemler, faaliyet hacimlerinin genislemesi
cesitli sorunlar dogurmaya baslamistir.”® Tepe yonetimlerin merkezden tim
isletmeye dogrudan hakim olamamalari ciddi bir sorun olarak algilanmis ve bunun
sonucunda yeni arayislara gidilmistir. ilk kez AICPA(Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii) tarafindan yayimlanan “I¢ Kontrol” isimli yayinda

asagidaki tespitler yapilmugtir.**

e Isletme biiyiikliiklerinde ve faaliyet alanlarinda meydana gelen degisiklikler
sonucunda, igletme yonetimi etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya ¢ikan

cesitli rapor ve tahlillere giivenmek zorundadir.

e lyi olusturulmus bir i¢ kontrol sisteminin yaratacag cevre, calisanlarm bilgi
eksikliginden dolay1 olusan zararlara karsi isletmeyi koruyacak ve hatalarin

azalmasini saglar.

e Bagimsiz denetgilerin isletmelerde yapacaklari denetimlerde i¢ kontrol

yapisina giivenmeden ¢aligmalar1 durumu ortadan kalkar.

Bu tarihlerde baglayan i¢ kontroller ile ilgili ¢alismalar giderek artmis ve giiniimiizde

ise i¢ kontrol yapisi isletmeler i¢in vazgegilmez bir unsur durumuna gelmistir.

I¢ kontrol, “6rgiit plan1 ve isletme icerisindeki varliklar1 korumak, muhasebe
verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini kontrol etmek, faaliyetlerdeki islemsel
etkinligi artirmak ve belirtilen yonetim politikalarina katilimi tesvik etmek Uzere
benimsenmis tim koordine yontem ve Olgiileri kapsayan bir siiregtir.” bigiminde

1949 yilinda SAS (Statement on Auditing Standards) No.1l’de tanimlanarak

2 Kéroglu ve Ugma, a.g.m, s.1.
2 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, istanbul:Alfa Basim Yayim Dagitim,2. Bask1,1999, 5.121.
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muhasebe kaynaklarina girmistir. Bu tanim uzun yillar boyunca (1990’11 yillara
kadar) kabul goérmiis ve Ozii itibariyle aymi kalmak suretiyle farkli kurumlarca

glincellenmistir.”®

Ardindan, i¢ kontrolle ilgili daha kapsamli bir aragtirma yine 1949 yilinda yapilmis

ve Denetim Yordamlari Komitesi i¢ kontrolle ilgili 6zel bir rapor hazirlamistir.?°

Rapora gore, i¢ kontrol yalnizca mali nitelikteki deger hareketlerini icermekle
kalmayip, isletmenin amaglar ile ilgili faaliyetler kapsaminda gesitli durumlar1 da
icine almustir. I¢ kontrol kapsammin bu kadar genis tutulmasi denetim faaliyetinin

kapsaminin genisletilmesini de beraberinde getirmistir.

1973 yilinda Watergate siyasi skandali sonrasinda kanun yapma yetkisine
sahip otoriteler i¢ kontrole biylk o6nem yiiklemislerdir. Bu baglamda, kamu
kaynaklarimin kotiiye kullaniomini  engellemek amaciyla Yabanci Yolsuzluk
Uygulamalar1 Yasas1 (FCPA) ¢ikarilmistir.”’Bu yasa, giiclii bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasiyla yolsuzluklarin onlenebilecegini belirterek tim isletmelerde
uygulanmaya baslamistir. Bdylece i¢ kontroliin etki alan1 daha da genislemistir.
Cohen Komisyonu da , st yonetimin mali raporlarla birlikte i¢ kontrol sisteminin
durumunu gosteren raporlar hazirlamasin1 tavsiye eden bildirgesini 1978’de

yayimlamistir. 28

1980’den 1985’e kadar gecen zaman suresinde, i¢ kontrolle ilgili pek ¢ok
mesleki standart gelistirilmistir.”®> Bununla birlikte, herhangi bir i¢ kontrol
tanimlamasina gidilmemis ve 90’l1 yillara kadar AICPA’nin daha 6nce yapmis
oldugu i¢ kontrol tanimlamasi gegerliligini korumustur.®
1980’11 yillar boyunca meydana gelen bazi denetim basarisizliklari, isletmeleri

olumsuz etkilemistir. Bu olumsuzluklar, isletmelerde yeniden yapilandirma

»Saban Uzay, Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Siirecindeki Yeri Ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Ankara: Pelin
Yayinlari, 1999, s.7.
*Giiredin, a.g.e., 5.316.
z; Nihal Saltik, “ig Kontrol Standartlar1”, Biitce Diinyasi Dergisi, C:1l, S:26, Yaz 2007, s.59.
a.g.m.
% Miinevver Yilanci,i¢ Denetim: Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi isletmesi Uzerine Bir Arastirma,
Ankara:Nobel Yayin Dagitim, 2. b, 2006. s.25.
0age., s.24.
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calismalarinin 6n plana ¢ikmasimi saglamistir. Bu baglamda, etkili ve verimli
calisma, rekabet giiciinii gelistirme, kaliteyi iyilestirme ve isletmelere olan guveni

. 31
arttirma ¢abalar1 6nem kazanmustir.

1985 yilinda Treadway Komisyonu olarak bilinen Hileli Mali Raporlama
Ulusal Komisyonu kurulmustur. Treadway Komisyonunun en 6nemli hedefi; hileli
mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve meydana gelme olasiligini azaltmaktir.
Komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatliriiniin yeniden g6zden gegirilmesi igin
bir ¢alisma grubu olusturulmaya karar verilmistir.*® Ortak bir i¢ kontrol tanimina
ulagsmak ve isletmelerin i¢ kontrol sistemi gelistirmelerine yardimci olacak bir
cergeve belirlemek amaciyla 1987 yilinda i¢ kontrolle ilgili birgok kurulus bir araya
gelmistir. I¢ kontrolii yeniden tanimlama ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini
belirlemek (zere COSO olarak bilinen Treadway Komisyonunu Destekleyen
Sponsor Organizasyonlar Komitesi — (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) olusturulmustur. Komiteyi olusturan kuruluslar
arasinda Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitisi (AICPA), Amerikan
Muhasebeciler Birligi (AAA), Uluslararas: Finans Yéneticileri (FEI), I¢ Denetgiler
Enstitisi (I1A) ve YoOnetim Muhasebecileri Enstitisu (IMA) yer almustir.
Komite, 1992 yilinda i¢ kontrolle ilgili olarak COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesi

(Internal Control Integrated Framework ) adli raporu olusturmustur.

Bu rapor, gorevlerin yerine getirilmesi gibi kontrollerin yaninda, ¢alisanlarin mesleki
ehilligi ve yeterliligi gibi kontrollere de odaklanmistir. Bu ¢ok sayida 6zel ve kamu

isletmesi tarafindan benimsenrnistir.33
1.1.5.1¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasinda Kurumsal Yaklasimlar
Yukarida da anlatildigi (izere muhasebe meslegiyle ilgili pek ¢ok kurulus i¢

kontrolle yakindan ilgilenmis ve i¢ kontrol tanimlamalar1 yaparak cesitli raporlar

yayimlamistir. Bunlar arasinda en énemlileri ise su sekilde siralanabilir.®

3! Doyrangdl, a.g.m, s.1 (34) www.ismmmao.org.tr

%2 {¢ Kontrol Sistemi, (Cevrimigi), www.fatihtugrul.blogspot.com (Erisim Tarihi:15.01.2011)
% Memis,a.g.e., 5.69.

34 Yilanci, a.g.e., s.24.
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e AICPA’ in Denetim Standartlari,

e 1977 tarihli Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari Yasast (FCPA) ve ABD
Menkul Kiymetler Komisyonu’nun (SEC) ¢alismalart,

e I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (IIA) galigmalari,

e Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Komitesi (IASC) ve Uluslararasi

Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu’nun (IFAC) c¢alismalari ,

e COSO (Treadway Komisyonu Destekleyen Sponsor Organizasyonlar
Komitesi) ve olusturduklari COSO “i¢ Kontrol Biitiinlesik Cergevesi”
Raporu.

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu'nun (IFAC) Bagimsiz Denetim
Standartlar1 i¢inde yer alan i¢ kontrol tanimi, AICPA' in yapmis oldugu tanimla
hemen hemen ortismektedir. IFAC, i¢ kontroll; * operasyonlarda etkinligi
saglamaya, isletme varliklarini korumaya, muhasebe kayitlarinda hatalarin Ontine
gecilmesine ve guvenilir mali bilgiler iiretilmesine yonelik olarak isletme yonetimi
tarafindan olusturulan politika ve prosediirlerin biitiinii “ seklinde tarif etmistir.>
SEC’e gore i¢ kontrol sistemi mali bilgilerin giivenilirligini ve mali tablolarin genel

kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanmasini saglamaya yoneliktir.

1992°de Treadway Komisyonu tarafindan yaymlanan COSO Raporu ise,
cesitli i¢ kontrol kavramlarini ve tanimlarini bir araya getirerek uyumlagtiran ve i¢
kontrolii yeniden tanimlayan bir rapor olmustur. Bu raporun yayinlanarak
uluslararas: alanda genel kabul gérmesiyle birlikte, daha 6nce yapilan i¢ kontrol
tanimlamalar1 degisiklige ugramistir. Ayrica 1995 yilinda ¢ikarilan 78 no.lu standart
ile 55 no.lu standart revize edilerek, i¢ kontrol COSO raporunda tanimlandigi

sekliyle kabul edilmistir.*®

% Orhan Akisik, a.g.m. 5.93.
% Melih Erdogan, Denetim, Ankara: Maliye ve Hukuk Yayinlar1, Mart 2006, s.83.
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Uluslararasi Sayistaylar Birligi ise (INTOSAI), COSO modelini kamu kesimine
uyarlayarak “Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlari Rehberi” adiyla iiye iilke

Sayistaylarma géndermistir.37

Ic kontroliin tanimlanmasinda, amaclarinin belirlenmesinde ve i¢ kontrol icin bir
cerceve olusturulmasinda ¢ok sayida meslek komitesinin (COSO , INTOSAI, 1A
v.b) 6nemli ve anlamli katkilari olmustur. *

Ancak bu kuruluslardan en 6nemlisi COSO (Treadway Komisyonunu Destekleyen
Sponsor Organizasyonlar Komitesi) olmustur.

1992 yilindan sonra “i¢ kontrol” konusunu ele alan tiim uluslararasi diizenlemeler,
“COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergevesi” raporunu temel dayanak noktasi olarak
benimsemislerdir. COSO raporu; uluslararasi standartlar1 belirleyen tiim diizenleyici
mesleki otoritelerin diizenlemelerinde ve hemen hemen tim Ulkelerin ilgili yasal
mevzuatlarinda temel olusturmaktadir. COSO tarafindan yayinlanan rapor, i¢ kontrol
yapilarini olusturmak isteyen ya da mevcut olan i¢ kontrol yapilarini etkinlestirmek
isteyen isletmeler agisindan 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir.

Ulkemizin  bankacilik ve finans sistemleri ile ilgili yasal mevzuatinin temel
dayanagini olusturan Konsolide Bankacilik Istatistikleri (BIS) ve buna iligkin
bankacilik diizenlemeleri, I1A i¢ denetim diizenlemeleri, IFAC muhasebe ve denetim

diizenlemeleri de bu gercevede sayilabilecek diizenlemelerin basinda gelmektedir. >

Ilerleyen dénemlerde Enron ve Worldcom gibi sirketlerde yasanan skandallarla
birlikte ,isletmelerin sunduklar1 mali tablolara, ve bu isletmeleri inceleyen bagimsiz
denetim igletmelerine duyulan giiven sarsilmigtir. Bu giiveni yeniden saglamak tizere
2002 yilinda ABD’de Sarbanes Oxley Yasast (SOX) cikarilmistir. Yaganan
skandallar, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmamis olmasina ya da etkin
bir sekilde isletilmemesine baglanmis olup bu yiizden de yasada daha ¢ok i¢ kontrol

sistemlerinin etkin isleyisini saglamak iizere diizenlemelere yer verilmistir.*

¥ INTOSAI: Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlari Rehberi, 5.1-2.
% Sacit Yoriiker, “Kontrol, Denetim, Teftis ve Sorusturma: Kavramsal Bir Cergeve «, TESEV
Denetim Calistay1 , Ankara, 12 Mayis 2004, s.4.
% M.Ali Madendere, Kurumsal Risk Yénetiminde ig: Denetimin Rolii, Ceviri/ Derleme, Ekim 2005,
S.2.
0 Memis.a.g.e. ,s.71.
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SOX Yasast; i¢ kontrol sistemlerinin yapilandirilmasinda igletme yoOnetimlerine
onemli sorumluluklar getirmekle birlikte , i¢ ve dis denetgilerin denetim hizmetinin
verilmesi sirasinda yakin isbirligi icinde olmalarim1 da 6ngérmektedir.**

Bu kapsamda, calismada ilk olarak COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesi

anlatilmis, ardindan SOX Yasasina yer verilmistir.

1.1.6. COSO i¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesi

ABD’de 1980°1i yillara gelirken, hileli mali raporlardaki artis nedeniyle, bugiin
Treadway Komisyonu olarak bilinen Hileli Mali Raporlama Ulusal Komisyonu
(National Commission on Fradulent Finacial Reporting) kurulmustur (1985).%i¢
kontrollin hileli mali raporlama iizerindeki etkisi nedeniyle, bu kavramin yeniden
diizenlenmesi kararlagtiritlmis ve komisyon, dikkatlerin tekrardan i¢ kontrol (zerinde
yogunlastirimasinda énemli rol oynamustir.** Bu gercevede COSO olarak da bilinen
Treadway Komisyonunu Destekleyen Sponsor Organizasyonlar  Komitesi
olusturulmustur. Komite 1992 yilinda, COSO modeli olarak da bilinen “I¢ Kontrol
Biitiinlesik Cergevesi (COSO Internal Control Integrated Framework)” baslikli

raporunu yaytmlamistir.

Bu raporda i¢ kontrol soyle tanimlanmustir; *
I¢ kontrol; bir isletmenin yonetim kurulu iiyeleri, yoneticileri ve diger tiim personeli
tarafindan;
e Faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi,
e Mali raporlarin giivenilirligi,
e Kanunlara ve yasal diizenlemelere uygunluk
hedeflerinin gergeklestirmesine makul bir giivence saglayabilmek amaciyla kurulan

ve yiir{itiilen bir surectir.*®

“Tamer Aksoy, “Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Baglaminda i¢ Kontrol ve ¢ Kontrol
Gerekliligi: Analitik Bir Inceleme”, Mali Coziim, Y:15, S:72, Temmuz-Agustos-Eyliil, 2005, s.155.
*2 www.c0s0.0rg (Erisim Tarihi: 20.02.2011)
43 Yilanci, a.g.e. ,s.27.
* Price Waterhouse Coopers, III. PwC Céziim Ortakhg Platformu, Sirketlerde i¢c Denetim ve i¢
Kontrol Fonksiyoni, 22 Aralik 2004 Tarihli Sunum
> COSO Internal Control- Integrated Framework Executive Summary, s.3.
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Bu tanimda 6ne ¢ikan bazi 6zellikler bulunmaktadir.*°

e ¢ kontrol bir siirectir: I¢ kontrol amaca ulasmak igin statik bir durum degildir

ve bir sonu yoktur. Stireklidir, dinamiktir ve degisimden etkilenir.

e Ic kontrol sadece bir takim ydnetmelik ve prosediirden olusmamaktadir; I¢
kontrol calisanlardan etkilenir ve isletmenin tim kademelerindeki tim
calisanlar ilgilendirir.

e Ic kontrol hedef odakli bir yaklasimdir. Isletmenin  tiim
birimlerince/¢alisanlarinca  belirlenecek hedefleri  dogrultusunda ortaya
cikabilecek olumsuzluklar1 azaltmaya yoneliktir.

e ¢ kontrol kabul edilebilir 6lgiilerde (makul) bir giiven saglar: i¢ kontrol
sistemi ne kadar 1yi tasarlanip uygulanirsa uygulansin dis faktorlerin varhigi,
gelecekteki belirsizlik, risklerin tam olarak ©6ngorilememesi ve insan

faktoriiniin varligt vb. nedenlerden dolay1 makul bir giivence saglayabilir.

Diinya ¢apinda en ¢ok uygulama alani1 bulan COSO I¢ Kontrol Raporu, 6zel
sektorde uygulanmak igin gelistirilmesine ragmen kamu sektoriinde de genis bir
uygulama alani bulmustur.

I¢ kontrol, sadece iist yonetimi degil, tiim personeli kapsamakta olup, bir
isletmenin tiim faaliyet alanlariyla ilgilidir. Bu tamimda yer alan ‘faaliyetlerin
etkinligi’ bir kurulusun esas faaliyet alanindaki performansi, karlilig1 ve kaynaklarin
korunmasi, ‘mali raporlama’ ise dénemsel olarak yaymlanan mali tablolar ve her

tiirlii mali bilginin giivenilirligi hakkindadir.*’

Bu baglamda Amag Siniflandirmalart su sekilde gosterilebilir;

* COSO Internal Control- Integrated Framework, Vol, s.13.
http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-Framework-final.pdf (Erigim Tarihi:10.01.2011)

Ebru Simer,” Kamu Ig Kontrol Sistemi Kapsaminda Hesap Verme Mekanizmalart”,

T.C.Maliye Bakanhg Strateji Gelistirme Baskanhgi Mesleki Yeterlilik Tezi, Ankara ,2010, s.12.
47 3alih Tanju Yavuz, “I¢c Kontrol Fonksiyonu’nun Bilesenleri”, T.B.B Bankacilar Dergisi, S:42,
2002, s.42.
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Operasyonlarin Bir kurumun temel is amaclanyla ilgilidir.

etkinligi ve verimliligi Performans, karliilik amacglan, kaynaklarn
korunmasi.

Mlali Guvenilir mali tablolann hazirlanmasi, ara

Iaporlamanln donemlerde yapilan mali raporiamalar ve

glvenilirligi belirli mali verilerin glvenilirligi

Kanunlar ve diger Kurumun uymakla yikimii oldugu kanun ve

mevzuata uygunliuk mevzuatiaria iliskilidir.

Sekil 1: i¢c Kontrol Amac¢ Simiflandirmasi

Kaynak: Pwc .Coziim Ortakligi Platformu, “Sirketlerde i¢ Kontrol ve I¢ Denetim
Fonksiyonu™ ,22 Aralik 2004, s.7.

Eger isletmenin yonetim kurulu ve iist yonetimi, onceden belirlenmis olan
hedeflere ulasildigi (faaliyet hedefleri), mali tablolarin giivenilir bir bigimde
hazirlandig1 ve ilgili yasalar/diizenlemelere uyumun saglandigi konusunda makul bir
giivenceye sahip ise o isletmenin i¢ kontrol sisteminin her ¢ konuda da etkin ve
etkili oldugu s6ylenebilir.*®
COSO i¢ Kontrol Raporu birgok (lkede farkli kuruluslar tarafindan i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasinda esas alimustir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir.*

e Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) COSO Raporu’nu esas alarak
“Kamu Sektorii i¢in I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi”ni yayimlamustir.
e Avrupa Komisyonu “Etkili Yénetim igin I¢ Kontrol Standartlari”nda COSO
Raporu’nu esas almistir.
e Tirkiye’de de hem 5018 sayil1 Kanun’da i¢ kontrol boliimiinde hem de Kamu
I¢ Kontrol Standartlariin olusturulmasinda COSO Raporu esas almmustir.
Raporda ayni1 zamanda i¢ kontrollin; riski azaltarak kaynak kaybinin énlenmesinde
fayda saglayabilecegi, yonetimin degisen ¢evre kosullartyla (i¢ ve dis ¢evre) basa

¢ikmasinda yardimci olabilecegi, giivenilir mali raporlama yaparak isletmenin

48 Giirdogan Yurtsever, Bankacihgimizda i¢c Kontrol, istanbul :T.B.B Yaynlar1, No:256, Nisan
2008, s.31.
* Siimer, a.g.e., s.13-14.
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kanunlara ve duzenlemelere uymasini ve dolayisiyla itibarma zarar gelmesinin

dnlenmesine yardime1 olacag vurgulanmaktadir.

1.1.7 I¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar

Yonetimin i¢ kontrol amaglarina ulasabilmesi ve kabul edilebilir bir giiven

diizeyi saglayabilmesi acisindan asagidaki bes unsuru tasarlamasi ve uygulamasi

gerekmektedir.>*

Bunlar;*

Kontrol Ortami

Risk Degerlendirmesi
Kontrol faaliyetleri
Bilgi ve iletisim

Izleme

Bu bes unsur i¢c kontrol sisteminin unsurlarimi olusturmakla birlikte, COSO I¢

Kontrol Biitlinlesik Cergevesi’nde
Kipu)

tic boyutlu bir matrisle agiklanmigtir.(COSO

*0'C0SO0, Internal Control Integrated Framework, Executive Summary, www.c0s0.0rg, S.3.
S'Akyel, a.g.m. , 5.84.
52 COSO, Internal Control Integrated Framework, Executive Summary, s.3-4.
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Hesapverme
sorumlulufu
Uygunluk
Faalivetler
Kaynaklann
Korunmasi

S

Kontrol Ortamm

Kontrol Faalivetleri

Organizasyon
Birim
Departman

Bilgi ve lletisim

Sekil 2:COSO i¢ Kontrol Kiipii

Kaynak: INTOSALI, “ Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi” 2 Haziran 2004,
Ozet Ceviri ,s.4.

1.1.7.1.Kontrol Ortami

I¢ kontroliin diger tiim unsurlarinin temelini olusturan kontrol ortami, orgutsel

disiplini ve orgiitsel yapiy1 olusturmaktadir.*®

Kontrol ortami, isletme yonetimi ve sahiplerinin i¢ kontrol sistemi ile ilgili
davranis, tutum ve hareketleri,>* yonetim felsefeleri, isletmenin 6rgiit yapisi, yetki ve
sorumluluklarin verilmesinde izlenecek prosediirler ve personel politikalarindan
olusmaktadir. Disiplin saglayan bir yap1 olusturan kontrol ortami; i¢ kontroliin biitiin
diger unsurlarmm esasidir.”® Iyi bir kontrol ortami, yazili kontrol siireclerini

tamamlarken, bunun aksine zayif bir ¢evre bu kontrolleri olumsuz olarak

53 Erdogan, a.g.e. ,5.87.
% Selda Catak Tiiredi, Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemini Olusturan Unsurlardan Kontrol Cevresinin
Incelenmesi”, Mevzuat Dergisi, Y:8, S:91, Temmuz 2005.
% INTOSAI, Kamu Kesimi ig: Kontrol Standartlar1 Rehberi, 2 Haziran 2004,s.5.
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etkilemektedir. Ancak saglam bir kontrol ortami da tim i¢ kontrol yapisinin
etkinligini tek basina saglayamamaktadu.56
Bunun igin, etkin kontrol faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kontrol faaliyetleri,
isletmenin amaglarina ulagsmasini saglayacak politika ve faaliyetlerin bittnGdar.
Ozetle kontrol ortami, isletmenin kontrol bilincini olusturmaktadir. Calisanlarin
faaliyetlerini yiiriittiikleri ve kontrol zorunluluklarmi karsiladiklari bir cevredir.”’
Yonetim, kontrol ortamini; standartlar, yazili politikalar ve prosediirler, etik degerler
ve davranis standartlar1 araciligiyla etkilemektedir.Yani yonetimin kontrollerle ilgili
tutumu isletmedeki tiim ¢alisanlarin davraniglarini ve faaliyetlerini etkilemektedir.

Kontrol ortamini olusturan unsurlarin baslicalar1 agagidaki gibidir:58

e Durastlik ve meslek ahlaki degerleri

e Orglit(teskilat) yapist

e Yonetim felsefesi ve Isletim Sekli

e Insan kaynaklar1 ydnetimi ve politikalart
e Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi

e Yetki ve sorumluluklarin verilmesi

Bu unsurlar ayrintili olarak asagida agiklanmaktadir.
1.1.7.1.1. DUrUstluk ve Meslek Ahlaki Degerleri

Duirdstlik ve meslek ahlaki degerleri kontrol ortamimin temel elemanlarini
olusturmakla birlikte diger i¢ kontrol unsurlarini da etkilemektedir.
Durustlik ve meslek ahlaki degerleri, yonetimin isletme ¢alisanlarini durst ve ahlaki
olmayan davraniglarda bulunmaya sevk eden hususlarin azaltilmasi ve ortadan
kaldirilmastyla ilgili eylemlerini icermektedir. *°
Isletmelerin iyi birer itibara sahip olabilmeleri agisindan ,davrams standartlarinin

ahlaki degerlere ve diiriistlige dayandirilmasi gerekmektedir. Bu noktada ic

% Kepekgi, a.g.e. 5.78.
>’ Deloitte Academy, “Risk Odakl i¢ Denetim Egitimi “ Notlar1, 19-20 Ekim, Istanbul , 5.17.
%8 Deloitte Academy Egitim Notlart, s.18.
5 Alvin A. Arens, James K. Loebbecke, Auditing An Integrated Approach , 6.th. Edition, Prentice
Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1994, s.276.
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denetime 6nemli bir gorev diismektedir. I¢ denetcilerin hileleri 6ngérme, ortaya
¢ikarma sorumlulugu bulunmaktadir. I¢ denetimin bu konudaki titizligi davranis
kurallarinin isletmede yerlesmesine ve gliglii bir meslek ahlaki anlayiginin
olusmasina yardimei olur.®
Durustlik ve meslek ahlaki degerleri konusunda asagidaki genel sartlarin saglanmasi
gerekmektedir.®

e ¢ kontrol sistemi yonetim ve ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmelidir.

e ¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda ,yoneticiler calisanlara drnek teskil

etmelidirler.
e Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verilebilirlik saglanmalidir.
e Isletme calisanlarina adil davranilmalidir.

e Faaliyetler giivenilir bilgi ve belgelere dayandirilmalidir.
1.1.7.1.2.0rgut (Teskilat) Yapisi

Isletme, amaclarma c¢alisanlariyla birlikte ulasabilir. Caliganlarm beklenen
basartyr gosterebilmeleri, isletme icindeki Orgitsel dizenlemeyle (6rglt yapisi)
saglanabilir. Bu baglamda Orgut yapisi; bir isletmenin amaglarina ulagmasini
saglayacak faaliyetlerin ve sorumluluklarin ¢alisanlara dagitilmasi ve bu islevlerin
yerine getirilebilmesi icin gerekli fiziksel faktorlerin saglanmasidir.®? isletmenin
biiyiikliigii ile orantili olarak, onemli gorev alanlarinin belirlenmesi, yetki ve
sorumluluklarinin ortaya konulmasi, bigimsel iligkilerin olusturulmasi bu asamada

yapilmasi gereken islerdendir.®

60 Yilanci, a.g.e., s. 43-45.
1 M.Akif Ozer, “Kuruluslarda Siire¢, Performans ve Risk Analizi/ Yonetimi”, Ankara: Adalet
Yaymevi, 2010, s. 86.
%2 Erdogan, a.g.e. ,5.89.
% Bozkurt, a.g.e. , 5.124.
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1.1.7.1.3.Yonetimin Felsefesi ve Isletim Sekli

Yoneticilerin hem mali raporlamaya karsi yaklasimlarinda hem de risk alma
davranislarinda farkliliklar bulunmaktadir. Kimi isletme Yyoneticileri, daha sert
politikalar belirleyerek yiiksek getiriler saglayacak riskli faaliyetlere agikken,
kimileri ise risk alma konusunda daha tutucu ve riske kapalidir. Bununla birlikte,
yonetimin felsefesi ve isletim sekli, isletmenin yOnetim bigiminden de
etkilenmektedir. Buytk ve resmi kuruluslarda isler daha biirokratik yururken ve
kontroller i¢in yazili politikalar olusturulurken, daha kiiciik isletmelerde ise,

kontroller yiizyiize yapllmaktadlr.64

1.1.7.1.4.Yetenekli Isgiicii ve Insan Kaynaklar1 Politikalar

Kaliteli bir kontrol ortaminin olusturulmasi agisindan bir diger unsur da isletme
calisanlar1 ve isletmenin insan kaynaklar1 politikalaridir. Calisanlarin yeterliligi ve
uzmanli8i; isletmenin ise alma, uyum saglama, calisanlarin egitimi, terfi ,basari
6lgme gibi insan kaynaklarinda uyguladiklar1 prosediirlere baglidir. Bu uygulamalar
ne kadar gigliiyse isletmede calisanlarin yeterliligi de daha fazla olur. Bu da
isletmenin etkinligini artirir. Bununla birlikte isletme, ise alim siireglerinde koyacagi
kriterler ve prosedurlerle (egitim diizeyi, deneyim) yetenekli isgiiciine ulagsmay1

saglamahdir.®

1.1.7.1.5.Y6netim Kurulu ve Denetim Komitesi

Kontrol ortamini etkileyen dnemli bir unsur da yonetim kurulu ve denetim
komitesidir. Yonetim kurulu, yonetim ile pay sahipleri arasinda islev goren ve
caligmalarinda yonetici, yonlendirici, yol gosterici ve sorgulayicit sorumluluklar

bulunan bir kuruldur.®® Kurulun kimlerden olustugu, yonetimden bagimsizhik

8 Kurt Pany, O. Ray Whittington, Principles of Auditing , Fourteenth Edition, 2003, Mc GrewHill
Companies, s.233.
% William Messier, Auditing Of Assurance Services a Systematic Approach, Third Edition,
McGrawHill Companies, 2003, s.222.
% Yilancy, a.g.e., 5.45.
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derecesi, iiyelerin egitim ve deneyimleri, faaliyetlerinin uygunlugu gibi konular
kontrol ortamini etkileyen 6nemli unsurlardandir.

Denetim Komitesi de yonetim kurulunun alt birimlerinden biridir ve hem i¢ hem de
dis denetgilerle devamli bigimde iletisim saglamakla sorumludur. Burada 6nemli
olan Denetim Komitesinin yonetimden bagimsiz olmasidir.®’ Denetim komitesi
isletme politika ve uygulamalarimi kontrol etmekte aktif bir rol Gstlenirse, i¢ kontrol

sistemi de daha etkin olmaktadir.
1.1.7.1.6.Yetki ve Sorumluluk Verme Yontemleri

Yonetim felsefesi, bir isletmede yetki ve sorumluluk verme yontemlerinin
belirleyicisi olarak gortlmektedir. Eger sozlii veya bigimsel olmayan yontemlerle
faaliyetler surdurultyorsa, kontrolin c¢ok zayif oldugu veya hi¢c olmadigi
soylenebilir.®®
Etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulabilmesi icin, ¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklarinin agik, net ve yazili bir bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir.
Ayrica yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi agamasinda, "Gorevlerin Ayrilig1"
ilkesi dikkate alinarak, bir is, baglangicindan sonuna kadar bir kisiye verilmemelidir.

Yiiriitme, kayit ve koruma islevleri olabildigince farkli kisilerde olmalidir.®®

1.1.7.2. Risk Degerlendirmesi

COSQO’ya gore i¢ kontroliin ikinci temel unsuru risklerin degerlendirilmesidir.
Risk degerlendirme, amaclara ulasilirken karsilasilabilecek risklerin tanimlanip,
tahlil edilmesi ve bu risklerin nasil yonetilmesi gerektigine karar vermek igin bir
temel olusturulmasidir. 7Oisletmeler gerek isletme ici gerekse isletme dis1 pek ¢ok
riskle kars1 karsiyadir. Bu risklerin ayrintili bir bigimde belirlenip degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ancak risklerin  belirlenebilmesi igin  oncelikle amaglarin

olusturulmus olmasi gerekir. Bu baglamda risklerin degerlendirilmesinde oncelikle

§7 Arens Alvin , Randal J. Elder, Mark S. Beasley, Auditing and Assurance Services An Integrated
Approach, Eleventh Edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey, s.275.

% Erdogan, a.g.e., 5.90.

% Bozkurt, a.g.e., 5.124.

0 Alptiirk, a.g.e. , 5.18.
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amaclar olusturulmali, daha sonra da amaglara ulasmay1 engelleyecek olan riskler

tanimlanarak degerlendirilmelidir.”

Degerlendirme sirasinda risklerin degeri tahmin edilerek, hangi risklerin
isletmeye daha ¢ok zarar verecegi yani hangi risklerin kritik diizeyde oldugu
belirlenmelidir. Riskin degerlendirilmesinin  ardindan riske kars1 yanitlar
gelistirilmelidir. Bunlar, riskin azaltilmasi, kabullenilmesi ,transferi ya da

paylasilmasi bigiminde gelismektedir.72

Isletmelerde  risklerin  degerlendirilmesi  asagidaki  asamalardan  gegerek

yapllmaktadlr73 :

Amag belirleme,

Risk tolerans seviyesini belirleme,
Riskleri belirleme,

Kontrolleri belirleme,
Kontrollerin degerlendirilmesi,
Kontrollerin gelistirilmesi,

Surekli gozlem.

Risk degerlendirmesi, i¢ ve dis faktorlerle bunlarin faaliyetler, mali raporlamalar ve
uygunluk iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesini gerektirir.”*
Bir diger 6nemli konu da, risk degerlendirmesi yapilirken dncelikle isletme igerisinde
kontrol edilmesi gereken islemler oldugudur .Bu islemler;”
e YoOnetimin, denetim yapan calisanlarin1 ya da i¢ kontrol sorumlularini risk
degerlendirme siirecine dahil edip etmedigini belirlemek,
e Risk degerlendirme siirecine dahil olan ¢alisanlarin, yetenekli, bilgili ve
yeterli donanima sahip olup olmadigini belirlemek,

e Yonetimin riskleri uygun bicimde degerlendirip degerlendirmedigini

belirlemek.

" Yilanci, a.g.e. ,.58.

2 INTOSAI: Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi, 5.6-7.

™ Tamer Aksoy , a.g.e., C:l, 5.483.

" Deloitte Academy Egitim Notlar1, s.19.

7 Internal Control , Comptroller’s Handbook
http://www.occ.gov/static/publications/handbook/intentrl2.pdf (Cevrimigi :12.01.2011)
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Ayrica, yonetim hangi seviyede bir riskin tstlenilecegini ihtiyatlilik igerisinde
belirlemeli ve Gstlenilen riskleri belirli seviyelerde tutmak icin ¢caba gostermelidir.

I¢ kontrolde cogunlukla mali raporlamaya doniik olarak risk degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Mali raporlama agisindan risk degerlendirme ise; mali tablolarin genel
kabul gérmiis muhasebe ilkeleriyle uyumlu bir bi¢imde hazirlanmasini engelleyen
risklerin tanimlanmasi, tahlili ve degerlendirilmesidir.”® Risk degerlendirme
slirecinde, islemlerin baslatilmas1 ,kayit edilmesi ve mali bilgilerin raporlanmasinda
mali raporlamanin giivenilirligini tehlikeye diislirecek her turlu olay Uzerinde
durulmaktadir.

Denetim riski, i¢ kontrol sistemi icerisinde énemli olan bir risk unsurudur. Clnk
risk belirlemesinde , denetim riskinin bilesenlerinden biri olan kontrol riski, ic

kontrole iliskin risk alamni olusturmaktadir.”’

Denetim Riski: Denetim riski, mali tablolarda 6nemli hata ve yolsuzluklar gizlendigi
halde ,denet¢inin bu hata ve yolsuzluklar1 bulamamasi sonucunda mali tablolar
hakkinda olumlu goriis bildirmesi olasihigidir.®Denetim riski tiimiyle ortadan

kaldirilamayacagi i¢in, denetginin bu riski en aza indirmesi beklenir.

Ic kontrol sisteminin tanmmasi asamasinda denetci, isletmenin kontrol ortamini,
muhasebe sistemini ve kontrol yordamlarini inceler , daha sonrada, denetim isinin
onemlilik diizeyini belirleyerek denetim riskini saptar.”

Denetim Riski= Dogal Risk x Kontrol Riski x Bulgu Riski bigiminde hesaplanir.®®

O halde denetim riski i tir riskin sonucudur

Dogal risk, i¢ kontrol sistemi olmadig1 varsayildiginda, hesaplarin ve islemlerin
hata ve yolsuzluklardan etkilenebilirlik derecesidir.

Kontrol riski, mevcut i¢ kontrol sisteminin onemli hatalar1 ve yolsuzluklar

Onleyememe ve bulamama ihtimalidir.

’® Arens ve Loebbeccke, a.g.e., 5.277.
" Erdogan, a.g.e., 5.91.
"8 Celal Kepekgi, “Tasdikten Dogan Sorumluluk ve Denetim Riski”, Ankara , 5.257. (Cevrimici)
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/468/5397.pdf (Erisim Tarihi: 12.01.2011)
7 Seval Kardes Selimoglu, “Denetimin Etkinliginin Artirilmasinda Analitik inceleme
Prosediirlerinin Yeri ve Tiirkiye’de ki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma”, S.P.K
N:29,1996, Ankara, s.13.
% Tiredi, a.g.e.,s.108.
81 Kepekgi, a.g.m. , 5.257.
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Dogal risk gibi kontrol riski de isletmenin mali tablolarinin denetiminden
bagimsizdir ve denetcinin mesleki yargisini kullanmasi yoluyla belirlenir. Kontrol
riski hi¢bir zaman sifir olmaz. Ciinkii i¢ kontroller hata ve yanlisliklarin
nlenecegine iliskin tam giivence saglayamazlar.®
Denetci her mali tablo ile ilgili olarak i¢ kontrol yapisinin unsurlarint tantyip, mali
tablolarin denetlenebilirligi konusunda karar verdikten sonra , kontrol riskinin ilk
degerlendirmesini  gergeklestirip, kontrol testleri ile ilave kontrol testlerinin
uygulanmasi sonucu elde ettigi kanitlar: tahlil eder.®®

Bulgu riski ise, mali tablolarda var olan hata ve hilelerin denetim ¢alismalariyla
ortaya ¢ikarilamama ihtimalidir®. Denetci, bulgu riskini azalttikca daha fazla kamit
toplamalidir.*®
Ozetle , i¢ kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve buna iliskin diizenlemelerin
yapilmasinda riskli alanlarin dikkate alinmasi, i¢ kontrolde risk degerlendirme

ilkesinin 6zlinti meydana getirmektedir. %

1.1.7.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri , riskleri karsilamak ve isletme hedeflerini gerceklestirmek
uzere olusturulan ve uygulamaya konulan politikalar ve prosedirlerdir.
Kontrol faaliyetleri ,risk degerlendirmesinin sonucunda ortaya cikan riskler igin
gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimci olmaktadir.
Belirlenen politika ve prosedirlerin sonunda Ustlenilmesi gereken bir sorumluluk
bulunmaktadir. Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi icin, amaca uygun olmasi,
donem boyunca planlandigi gibi surekli izlenmesi, kapsamli, makul ve isletmenin

genel hedefleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir.®’

82 Uzay,a.g.e.,s.51.
8 Onur Baydarol,”i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Muhasebe Denetimindeki Onemi ve Kontrol
Riskinin Belirlenmesi”, Marmara Universitesi, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul ,2007, 5.69
8 Tiiredi, a.g.e.,s.108.
% Kepekgi, a.g.m., 5.257- 258.
8 Mehmet Aksoy, Kamuda i¢ Kontrol ve i¢ Denetim, Muhasebat Kontrolérleri Dernegi, Ankara,
2008, s.8-9.
87 INTOSAI, Kamu Kesimi ig: Kontrol Standartlar1 Rehberi, s.8.

27



Kontroller temelde oOnleyici, tespit edici ve duzeltici kontroller olarak 3 grup

olarak siniflandirilmaktadir.®®

Onleyici kontroller istenmeyen olaylari olusmadan once Onlemeyi veya
caydirmay1 amagclamaktadir. Onleyici kontrollere 6rnek olarak gorevlerin ayrimu,
yeterli belge ve varliklar iizerinde fiziksel kontrol gosterilebilmektedir. Tespit edici
kontroller ise istenmeyen olaylar meydana geldikten sonra ortaya cikarilmasini
saglamaktadir.

Kontrol faaliyetleri bir varhigi, degeri veya sireci korumak icin belirlenmektedir.
Kontrol faaliyeti belirlenirken faydasinin yaninda maliyeti de iyi analiz edilmelidir.®

Baslica kontrol faaliyeti tirleri asagidaki gibidir;*

Gorevlerin  Ayrihgi: Gorevlerin  ayriligi ilkesi isletme igerisinde varliklarin
korunabilmesi agisindan en dikkat edilmesi gereken kontrol faaliyetidir. Denetci

ozellikle su alanlarda gorevlerin ayrimina dikkat etmelidir,

e Muhasebe ve varliklart koruma gorevleri ayr1 olmalidir.

e Varliklar1 koruma ile islemleri gergeklestirme gorevleri ayr1 olmalidir.

e Islemlerin kaydedilmesi, islemin gerceklestigi departmanin disinda bir
departmanda yapilmalidir.

e Bilgi islem birimi, kullanici departmanlardan ayri olmalidir.

Islem ve faaliyetlerin uygun yetkilendirilmesi: Yetkilendirme genel veya ozel
olabilir. Genel yetkilendirme, isletmenin izleyecegi politikalarin yonetim tarafindan
olusturulmasidir. Ornegin, fiyat listesi, miisteriler igin kredi limitleri gibi. Ozel

yetkilendirme ise, islem bazinda uygulanmaktadir.

% j¢ Kontrol Ozdegerlendirme, T.C. Maliye Bakanlig1, Ankara,2006,5.10, www.bumko.gov.tr,
% Siimer, a.g.e, 5.33.

% Tamer Aksoy ,a.g.e., C.1, 5.484.

Saban Uzay, “ig: Kontrol Kurumsal Yonetime Yardimei Olur”, s.4-5, Erciyes Universitesi,
http://iibf.erciyes.edu.tr/akademi/mh/suzay/F1.pdf (Erisim Tarihi: 15.01.2011)
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Yeterli belgeler ve kayitlar: Faturalar, siparis fisleri, liriin teslim tutanaklar1 gibi
belgeler ile muhasebe kayitlari, islemlerin gergeklestiginin gostergesi olup, bunlarin
bilgisayar ortaminda ve/veya disarida saklanmasi gerekir. Isletmede herhangi bir
islem ve kaydin belgesinin olmamasi, kontrol problemlerine yol agar. Cunku
belgeler, varliklar iizerinde uygun bir kontroliin gergeklestiginin ve bunlarin dogru

bir sekilde kaydedildiginin gostergesidir.

Varhklar ve kayitlar Uzerindeki fiziksel kontrol: Yeterli dizeyde i¢ kontroli
stirdiirebilmek i¢in varliklarin ve kayitlarin korunmasina dikkat edilmelidir. Varliklar
yeterince korunmazsa c¢alinabilir. Kayitlar ise kaybolabilir veya zarar gorebilir.
Varliklar ve kayitlar gesitli fiziksel énlemlerle korunabilir. Ornegin; kilitli depolar,

yangina kars1 dayanikli ¢elik para kasalar1 gibi.

Bagimsiz performans kontrolleri: Yonetim tarafindan yukarida siralanan dort
kontrol faaliyetinin diizenli olarak izlenmesi gerekmektedir. I¢ dogrulama veya
performans kontrollerini yapan kisilerin icra sorumlulugu olmamast yani bagimsiz ve

yurutmeden uzak olmasi gerekir.

1.1.7.4. Bilgi ve Iletisim

I¢ kontrol sistemini olusturabilmek igin biitiin kademelerde bilgi ve iletisime
ihtiyag duyulur. Bir isletmenin devamliliginin ve faaliyetlerinin kontrolinin
saglanabilmesi acisindan igletme ile ilgili i¢ ve dis olaylara iliskin uygun, giivenilir
haberlesme ve bilgi sistemlerinin olmasi1 gerekmektedir. Bilgi ve iletisim sistemleri
isletmede hedeflerin, kontrollerin, sorumluluklarin anlatilmasini ve isletmenin
performansy/ durumu hakkinda yénetime rapor verilmesini saglamaktadir.™
Giivenilir ve uygun bilgilerin saglanabilmesi i¢in islemlerin aninda kaydedilmesi ve
diizgiin bicimde siniflandirilmasi gerekmektedir.ngunun icin kurum i¢i iletigim
kanallar1 agik olmali, yatay ve dikey bilgi akislar1 saglanmalidir.isletme dist

paydaslar ve yetkili mercilerle de etkin iletisim kurulmalidir.®®

% Korkut, a.g.e. , 5.26.
% www.bumko.gov.tr (Erisim Tarihi: 10.02.2011)
% Ozer, a.g.e. , 5.79.
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1.1.7.5. izleme (Gozetim)

Kontrollerin amacina uygun olarak isleyip islemedigini ve degisen kosullara
gore yapilmasi gerekenleri belirlemek amaciyla, i¢ kontrol performansinin kalitesinin
stirekli veya belirli zaman araliklar1 ile izlenmesidir. Bu asamada ¢alisanlarin ve
uguncu kisilerin geri bildirimleri yonetime yardimci olur. %4
Izleme fonksiyonu kontrollerin olusturularak, bu kontrolleri siirekli izlemeyi ve
gerekli diizenlemeleri yapmayi kapsar. Sistemin surekli izlenmesi, i¢ denetim
bolimii ve igletme dis1 kisi ve gruplar araciligi ile yerine getirilir.

Ic kontroliin Kkalitesinin belirlenebilmesi acisindan da izleme fonksiyonu g¢ok
onemlidir. Bu amacla,®
e Kontrol faaliyetlerinin ve tasariminin uygun personel tarafindan ve
zamaninda yapilip yapilmadigi,
e Tanimlanmis alanlarda iyilestirilme ve diizeltme faaliyetlerinin yapilip
yapilmadig,
e Gerekli faaliyetlerin tamamlandigin1 belirlemek i¢in belirli yordamlarin

sonuna kadar yiiriitiiliip ytrttilmedigi izlenmelidir.

COSO raporunun, i¢ kontroli bir isletmenin amaglarimi gergeklestirmeye
yonelik izlenecek en iyi yol ve yontemler bituni olarak ortaya koydugu
gortilmektedir.  Bunu saglayabilmek agisindan da isletmenin, iyi bicimde
orgitlenmesi, belli degerler etrafinda biitiinleserek iyi bir iletisim ve bilgi agina sahip
olmas1 gerekmektedir. Boylece, isletmenin faaliyetlerindeki etkinlik ve yeterliligi;
mali raporlama konusunda guvenilirligi; yasal dizenlemelere uygunlugu konularinda

makul bir giivence olusturmaktadir.®

% Uzay, a.g.m. , s.5.

% Erdogan, a.g.e. , 5.98.

% Mustafa Ak¢1l, “Kamu Mali Yonetiminde i¢ Kontrol Sistemi”,s:4-5.
www.Kkidder.org.tr (Erisim Tarihi: 10.02.2011)
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COSO’nun yaymlamis oldugu rapora gore i¢ kontrol ilkeleri ise asagidaki sekilde

gosterilebilir,

1- Dir0stluk ve Meslek Ahlaki Degerleri 14-Bilgi Teknolojisi

2- Yonetim Kurulunun Onemi 15- Bilgi Gereksinimi

3- Yonetim Kiiltiirii ve Calisma Sekli 16- Bilgi kontroli

4- Orgiit Yapist 17- Yénetim Iletisimi

5-Mali Raporlama Yetkilerinin Teslimi 18- Yukar1 Dogru iletigim
6-Yetki ve Sorumluluk 19-Yonetim Kurulu ile iletisim
7- Insan Kaynaklar 20-Diger Birimler ile Iletisim
8-Mali Raporlama Amaglarinimn Onemi 21-Sirekli izleme

9-Mali Raporlama Risklerinin Belirlenmesi | 22-Degerlendirmelerin Bélinmesi

ve Tahlili
10-Hile Riskinin Degerlendirilmesi 23-Eksiklerin Raporlanmasi
11-Kontrol Faaliyetinin Unsurlari 24-Y6netimin Rolleri

12-Risk Degerlendirme ile Ilgili Kontrol | 25-Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi

Faaliyetleri

13-Kontrol Faaliyetlerinin Secimi 26-Diger Calisanlar

Sekil 3: i¢c Kontrol ilkeleri

Kaynak: Putting COSO’s Theory into Practice, Exclusively for Senior Management,
Boards of Directors, and Audit Committees, Issue.28, November 2005, s. 2.

Bu ilkeler 1s181inda i¢ kontroliin bes bileseni ayni1 anda yerine getirilerek i¢ kontrol

sireci yarattlmektedir.
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1.1.8. i¢ Kontrol Sisteminde Sorumluluk

“COSO i¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesi” raporuna gére bir isletmede tiim

calisanlar i¢ kontrolle ilgili sorumluluga sahiptir.97
1.1.8.1.Ust Yonetimin Sorumlulugu

Ust yonetim, i¢ kontrol sisteminin sahibi olarak birinci derecede sorumludur.
Ust yonetim, pozitif bir kontrol gevresinin diiruistliik, ahlak vb. temel faktorlerinin
olusturulmasinda en énemli role sahiptir. Isletmede genel miidiir, miidiir yardimcilart
veya bolumlerin mudurleri liderlik ve yonlendirmeler yapmak suretiyle ve isletmeyi
kontrol etme bigimlerini yeniden goézden gecirerek bu sorumluluklarini yerine

getirirler.
1.1.8.2.Yonetim Kurulunun Sorumlulugu

Ust Yonetim, kendisine yonetisim yetkisi veren yonetim kuruluna kars:
sorumludur. Etkin bir yonetim kurulu olusturulabilmesi i¢in, kurul tyelerinin objektif
ve nitelikli olmalar1 gerekmektedir. Yonetim kurulunun sorumluluklarini yerine
getirebilmesi icin, isletme ¢evresi ve faaliyetlerinden haberdar olmas1 gerekmektedir.
Ust yonetim kontrolleri dGnemsemeyen bir durum sergileyebilir, ya da alt kademeden
gelen bilgileri gbz ard1 edebilir. Bu tiir sorunlar ise ancak gugli bir yénetim kurulu

cozebilir.
1.1.8.3.1¢ Denetcilerin Sorumlulugu

I¢ denetgiler, i¢ kontroliin incelenmesi ve gelistirilmesi konusunda tavsiyelerde
bulunmakla sorumludurlar. Bu konuda, Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarinin 2130. md.’ne gore i¢ denetim faaliyeti, kontrollerin etkililik ve
verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimi tesvik etmek suretiyle, isletmenin
etkili kontrollere sahip olmasia yardimci olmak zorundadir. I¢ denetim fonksiyonu

onemli bir gézlemleme mekanizmasi olusturmaktadir.

% Mehmet Akyiirek , “Bir BT Y6netisim incelemesi (Béliim 3) — An It Governance Examination
www.isframeworks.com (Erigim Tarihi: 10.01.2011)

I¢c Denetim Merkezi, “I¢ Kontrol Sisteminde Sorumluluklar” I¢ Denetim Merkezi Makaleleri
www.icdenetimmerkezi.com (Erisim Tarihi: 10.01.2011)
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1.1.8.4.Cahisanlarin Sorumlulugu

I¢ Kontrol herkesin sorumlulugunda oldugundan isletme calisanlar1 da gorev
tanimlar1 ¢er¢evesinde kendilerine verilen isleri etkin, verimli ve belirlenmis olan

mevzuata ve prosediirlere uygun olarak yerine getirmek zorundadirlar.
1.1.9. Sarbanes Oxley Yasasi ile i¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesi

Basta Enron olmak iizere biiyiik halka agik sirketlerde yasanan muhasebe
skandallar1 muhasebe ve denetim mesleginin sundugu hizmetlerin sorgulanmasina
neden olmustur. Isletmelerin mali raporlamalari iizerindeki kontrollerin
iyilestirilmesini amaglayan ve ayni zamanda etkin kurumsal yonetimi destekleyen bir
caba olarak gorilen,” Halka Agik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimciyi
Koruma Yasasi” ya da diger adiyla Sarbanes Oxley Yasasi, Amerika Birlesik
Devletleri’nde ki borsalarda islem goren halka agik sirketlerin tamamini kapsayacak

sekilde 30 Temmuz 2002’de imzalanmustir.”

Denetimde bagimsizlik ve etkinlik
saglayarak mali yatirimcilarin korunmasmi amaglayan bu yasa menkul kiymetler
yasalarina yeni hiikiimler getirmekte, denetimde bagimsizligi engellemeye ve

yatirimeilari yaniltmaya yénelik suglara iliskin agir yaptinmlar getirmistir.®®

Yasa i¢ kontrolle ilgili olarak da ¢ok sayida hiikiim getirmistir. Enron, Parmalat
gibi sirketlerde yasanan skandallarda, i¢ kontrol zayifliklari 6nemli bir faktor
olmustur. Ornegin Enron’da kazang artisina ve bireysel insiyatife nem verilmis, ic
kontrol mekanizmalar1 ve ¢apraz kontroller devre disi birakilmistir. Yapilan hatalari
azaltmak icin gerekli kontroller yapilmamis, i¢ kontrol mekanizmalar1 diglanmus,

varlig1 ve etkinligi kontrol edilmemistir."®

Yasanin 302. ve 404. numarali maddeleri ¢ercevesinde isletmelerin mali

raporlamalar1 {izerindeki risklerin belirlenmesi, belirlenen bu risklere iliskin

% PriceWaterhouse Coopers, www.pwc.com (Erigim Tarihi:10.01.2011)

% MODAV, Sarbanes Oxley Yasasimn Denetimin Bagimsizhigim ve Etkinligini Saglama Agisindan
Degerlendirilmesi, s.1 , http://www.modav.org.tr/upload/tezler/Sarbanes-Oxley.pdf , (10.01.2011)
100 Tamer Aksoy, “Basel II ve i¢c Kontrol”, Ankara, ASMMMO, 2007, 5.252.
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kontrollerin belgelendirilerek degerlendirilmesi zorunlu tutulmus, kontrollerin

etkinliginden de isletme yoneticileri sorumlu tutulmustur. 101

Halka Acgik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimciyr Koruma Yasasi
(Sarbanes Oxley) ile bagimsiz denetim faaliyetlerinin giivenilirliginin de saglanmasi
amaglanmistir. Bu baglamda, bagimsiz denetim hizmetlerinde i¢ kontrol
sistemlerinin varlig1 ya da etkinliginin daha sik1 denetimi 6n plana ¢ikmistir Yasa, i¢
kontrol  sistemlerinin  yapilandirilmasinda  igletme  yOnetimlerine = 6nemli
sorumluluklar getirmesinin yani sira, i¢ ve dis denetcilerin denetim hizmetinin
verilmesi esnasinda yakin isbirligi i¢inde olmalarini da sart kosmustur.

Ayrica, yasanin 301. no.lu maddesinde, borsaya kayith sirketlerin i¢ kontrol ve ig
denetimden sorumlu Denetim Komitesi kurmasi zorunlulugu getirilmistir. Denetim
komitesi, i¢ kontroliin degerlendirilmesi ve i¢ kontrol sistemine iliskin sikayetlerin
degerlendirilmesinden ~ sorumlu  tutulmustur.  Sarbanes Oxley  Yasasinda
(md.103,md.301,md.302 ve md.404.) isletme yonetimlerinin i¢ kontrol konusundaki
sorumluluklar1 agirlastirilmistir. Bu dogrultuda isletme yonetimlerince i¢ kontrol
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve bagimsiz denetim

raporuyla birlikte degerlendirilmesi zorunlu hale getirilmistir.'*

Yasaya gore; icra sorumlusu (CEO) ve mali kaynak sorumlusu (CFO)
isletmelerin ara ve yillik mali tablolarini inceleyecekler ve bu inceleme sonucunda bu
tablolarin sirketin gergek durumunu yansittigini, isletme hakkinda herhangi bir yanlis
bilgilendirme yapilmadigini, i¢ kontrollerin uygun bigimde olusturuldugu ve
uygulandigi, eger i¢ kontrol sisteminde bir aksaklik varsa bu konuda gerekli bilgileri
denetcilere ve denetim komitesine verdiklerini raporlarinda aciklayacaklardir.'®
Ayrica yasa ile denetcilere yoOnetim tarafindan wuygulanan i¢ kontrol
degerlendirmeleri hakkinda da goriis bildirecek bir rapor hazirlama zorunlulugu

getirilmistir.

108 www.pwe.com (Erisim Tarihi: 20.01.2011)
102 Aksoy, a.g.m., Basel 11 ve I¢ Kontrol, 5.252-255.
193 Niyazi Kurnaz ve Tansel Cetinoglu,i¢ Denetim Giincel Yaklasimlar, Kocaeli, Umuttepe
Yayinlari, 2010, a.g.e., s.51.
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COSO’dan sonra Sarbanes Oxley Yasasi ile yapilan diizenlemelerle birlikte,
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin daha saglam bir zemine oturtulmasi saglanmis ve

eksiklikler giderilmistir.

1.1.10.i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Etkinligi

Onceleri i¢ kontrol sistemi, biiyiik 6lciide bagimsiz denetim igin gerekli bir
unsur olarak diistiniiliirken, son yillarda gordiigii artan ilgi ile birlikte daha ¢ok
isletme yOnetimine yonelik bir siire¢ seklinde diisiiniilmeye baslanmistir.

Bugtin i¢ kontrol sistemi;**

e Zamanli, guvenilir ve dogru bilgiye ulasiimasi,

e Mali raporlamalardaki hata riskinin en aza indirilmesi,

e Isin giiven iginde yapilabilmesi,

e Faaliyetlerin herhangi bir aksamaya ugramasina engel olunmasi konularinda

yonetime yardimci olmaktadir.

I¢ kontrol sistemi, bagimsiz denetgilerin mali tablo denetimi amaglar1 i¢in kullandig
bir aragtan Ote, isletme yoneticilerinin isletme amaglar1 ve bilgi sistemleri agisindan
lizerinde Onemle durmalari gereken bir konu olmast yonu ile de Onem
kazanmaktadir.'® Bu durumda i¢ kontrol, isletmenin basarisina katki saglayarak, ve
isletmenin temel amaglarina ulasilmasina yardimei olarak ,isletmenin devamliligini
saglamaya 6nem vermektedir.'®

Isletmeler biiyiidiikce ve daha karmasik bir hale geldikge, i¢ kontrol sisteminin
olusturacagi etki de artmaktadir. Biiyiik isletmelerde iist diizey yoneticiler, isletme
faaliyetleri ile dogrudan ilgilenme olanagina sahip degillerdir. Bu nedenle hatalari
azaltma, verimliligi artirma, bilgilerin dogru ve giivenilir raporlanmasini saglama,
isletmenin yapisina ve biiylikligiine uygun etkin bir i¢ kontrol sistemine ihtiyac

artmaktadir. 1%’

104 pwC “Sirketlerde i¢c Kontrol ve i¢c Denetim Fonksiyonu”, I1l. PWC C6ziim Ortaklig: Platformu,
Istanbul, 22 Aralik 2004.
1% Miinevver Yilanci “Muhasebe Bilgi Sistemi, i¢ Kontrol ve Verimlilik Uggeni”, Muhasebe Bilim
Dunyasi, Cilt.3, Say1.3, 2001,s.40.
106y lancy, a.g.m. ,s.41.
197 Kepekgi, a.g.e. 5.69-70.
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I¢ kontrol sisteminin kurulmasinda etkinligin saglanmasi igin, mali verilerin
kaydedilmesi, ozetlenmesi ve raporlanmasi amaciyla; politika ve prosedurler
olusturulurken yonetim icin 6nemli olan genel ve 6zel amaglarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amaglar, bir isletmenin belirli islem gruplarimi yiiriitmek igin
gerekli kontrol usul ve yoOntemlerine sahip olup olmadiginin g6z Oniinde
bulundurulmasinda genel bir gerceve saglar. 108
i¢ kontrol sisteminin etkin olmast i¢in ii¢ temel Soruna cevap vermesi gerekir. %

e Ic kontroller faaliyetin yapisina uygun olmalidir. (Gerekli kontrol gerektigi
yerde ve ilgili riskle orantili olarak yapilmalidir.)

e ¢ kontrol, dénem boyunca planlandig1 gibi islemelidir. (Bitin personelce
6zenle uyulmal1 ve kilit personel gorevde bulunmadiginda ya da is yiikii agir
oldugunda bu kontroller ihmal edilmemelidir.)

o Kontrollerin maliyeti faydasiyla dengeli olmalidir. (Uygulanan kontroliin

maliyeti elde edilen faydalar1 agmamalidir.)

1.1.11.Etkin Bir i¢ Kontrol Sistemini Olusturan Temel Unsurlar

Etkin bir i¢ kontrol sistemini olusturan temel unsurlar1 asagidaki sekilde
belirtmek mimkiindiir. '

e lyi bir drgiit yapisi

e Etkin bir muhasebe sistemi

e Yeterli say1 ve nitelikte calisan

e Ic denetim

108 Yilancy, a.g.m., 41.

109 Sayistay, INTOSAI ig: Kontrol Standartlar1 , Ankara, 1994,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/intosai2.htm#2, (Cevrimici:12.01.2011)
19 Giirdogan Yurtsever, Bankaciligimizda i¢ Kontrol, istanbul, TBB Yaynlari, Yayin
No:256,Nisan, 2008, s.18.
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1.1.11.1. iyi Bir Orgiit Yapisi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin ilk sart1 iyi bir Orgiit yapisina sahip olmaktir.
Orgiit yapist isletmede yetki ve sorumluluk alanlarmin belirlenmesi ve isletme

faaliyetlerinin daha kolay bigimde yiiriimesi bakimindan oldukga 6nemlidir.***

Iyi bir 6rgiit yapisi olusturmanin bazi énemli noktalari vardir.™? Oncelikle,
isletme ¢alisanlarinin yetki ve sorumluluklarinin agikga belirlenmesi gerekmektedir.
Ayrica isletmede miimkiin oldugu 6l¢tide ve yeterli diizeyde isboliimiiniin yapilmis
olmas1 gerekmektedir. Bu isbdliimiine bagli olarak uzmanlasma saglanir. Iyi bir
orgiit yapisinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken bir nokta da yurutme,
kaydetme ve varliklar1 koruma faaliyetleri ayr1  kisiler tarafindan

gerceklestirilmelidir.

1.1.11.2. Etkin Bir Muhasebe Sistemi **3

Var olan muhasebe sisteminin iyi bir i¢ kontrol sistemi gelistirmeye firsat
vermesi gerekmektedir. Tyi bir muhasebe sisteminin 6zellikleri ise, biitiin islemlerin
gercege uygun bir sekilde ve zamaninda kaydedilerek, siniflandirilmast ve
degerlendirilmesidir. Bu islemleri yapmak ic¢in ayrintili bir hesap plani, muhasebe
yonetmeligi ve standartlar belirlenmis olmali, biitceler ve yonergeler

dizenlenmelidir.

1.1.11.3. Yeterli Say1 ve Nitelikte Calisan

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulup isletilmesi dogrudan insan giiciine
baglidir. Personelin yeterli olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:
1) ise alma, basar1 degerlemesi, iicret ,yukseltmeler, izinler belirli bir sisteme

oturtulmalidir.

1 Tiredi, a.g.e.,5.131.
12 A g.e.,s.131.
13 yurtsever, a.g.e., s.18.
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2) Calisanlar stirekli egitime tabi tutulmalidir. Calisanlar arasinda zaman zaman

rotasyon yapilmalidir.

1.1.11.4. I¢ Denetim

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in yonetimin koydugu
kurallar ¢ercevesinde denetim yapan bir i¢ denetim birimi olmalidir. Burada goérev
yapan i¢ denetci mesleki egitim ve deneyime sahip olmali, bagimsiz davranabilmeli
ve mesleki 6zen ve titizligi gosterebilmelidir.

Goriildiigii gibi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda énemli bir faktér de
isletmede i¢ denetim ortaminin varlhigidir.

I¢c kontrol sisteminin gdzden kagirdigi hata, hile ve usulsiizliiklerin tespit
edilmesinde ve onlenmesinde ¢ok etkin olan bir aractir. I¢c kontrol sisteminin
amaglarina ulasip ulasmadigi konusunda isletme yoneticilerine geri bildirim
saglayarak, isletme yoOneticilerinin alacagi kararlarda ve i¢ kontrol sisteminin

tyilestirilmesine yardimci olmaktadir.

1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Bir Fonksiyonu Olarak i¢c Denetim

Son yillarda o6zellikle para, mal ve hizmet dolasimi kapsaminda yasanan
gelismeler beraberinde birtakim riskleri de dogurmustur. Isletmeler karsilastiklar1 bu
riskleri en aza indirmek i¢in gayret gostermek zorunda kalmislardir.

Yalnizca mali tablolara odaklanan bagimsiz denetimin isletmelerin karsilastiklar
risklere karsi istenilen Olcude cevap verememesi lizerine , isletme faaliyetlerinin
kendi igerisinden incelenmesi ve degerlendirilmesine duyulan ihtiya¢ artmustir.
Ayrica, son yillarda ortaya ¢ikan muhasebe hileleri, mali raporlamanin giivenilirligini
saglama konusunda i¢ kontrol sisteminin ve denetim slrecinin yeniden irdelenmesine
neden olmustur. Bu da, hizli bir degisimin yasandig1 giinlimiizde rekabet tstlinligi
saglamasi bakimindan gelecekte karsilasilabilecek risklerin tahmin edilmesi ve buna

uygun yeni kararlarin alinmasinda i¢ denetimi zorunlu kilmstir. ™

14 Bayram Aslan, “Bir Yénetim Fonksiyonu Olarak I¢ Denetim” ,Sayistay Dergisi, S.77, 5.64-65.
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Ic denetim, i¢ kontrol sisteminin bir parcast olmakla birlikte i¢ kontrol
sisteminin etkinligini olgerek, sistemin zayif yonlerini ortaya koyan faaliyetler
bitiiniidir. ic kontrol sisteminin etkinligini 6lgen ve degerlendiren bir islemdir. '™
Ozetle, i¢c kontrol sisteminin yeterliliginin degerlendirilmesinde , i¢ denetim
faaliyetine ihtiyag duyulmaktadir Bu nedenle i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim
birbirinden farkli, ancak birbirini tamamlayan iki kavram olarak degerlendirilmelidir.
Buradan da anlasilabilecegi gibi, kurumsallagsmanin temellerinden birini i¢ kontrol
sisteminin  varligi olusturmaktadir. Isletme i¢i kontrollerin yerindeligi ve

yeterliliginin degerlendirilmesi ise i¢ denetim faaliyeti ile anlam kazanmaktadir.**®

1.2.1. i¢ Denetimin Tanim

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarindan birisidir. I¢ denetim; bir

isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve katkida bulunmak amaciyla tasarlanmis
bagimsiz, tarafsiz ve giivence saglayan bir siire olarak tanimlanmaktadir.**’
Isletme faaliyetlerinin, yonetim tarafindan belirlenen politikalar dogrultusunda
gerceklestirilip gergeklestirilmedigini denetleyen birim olan i¢ denetim, isletmeye
hizmet etmek amaciyla kurulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonu olarak da
tanimlanabilmektedir. ™

Yonetsel kontrollerin etkinligi, kayitlarin ve raporlarin gercekligi, sorumlu
olunan yontem, politika ve planlara uygunluk konularinda birinci elden isbasindaki
gozlemlere dayanarak yoOnetim adina yapilan arastrma Yol ve tekniklerden
olusmaktadir. 119
Genel olarak i¢ denetim faaliyeti, isletme icerisinden segilen ve isletmede gesitli

faaliyetlerde yer alan isletme elemanlari tarafindan yapilmaktadir. 120

115 Hasan Giirbiiz, Muhasebe Denetimi, Bilim ve Teknik Yaymnlari, 1995, s.51.
18 Ali Kamil Uzun, “Kamu Y6netiminde i¢c Kontrol ve I¢ Denetim Yaklasimi” ,www.icdenetim.net,
i¢ Denetim Makaleler Serisi, s.1.
17 Sinan Aslan, Tiirk Bankacihk Sektoriinde i¢c Denetim, istanbul, Avciol Basim, 2003, 5.5-6.
118 R, Moeller, Brink’ s Modern Internal Auditing, John Wiley&Sons Inc., Sixth Edition, New
Jersey, 2005,s.11.
1% Holmes ve Overmyer, a.g.e. 5.192.
120 Tiiredi, a.g.e. ,5.136.
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Gegmisten giinlimiize kadar i¢ denetimle ilgili pek ¢cok tanim yapilmistir.

Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan yapilan tanima g6r6121;

Amaci isletmeye hizmet vermek olan i¢ denetim, “isletme igerisinde kurulmus

uzman bir bagimsiz denetim islevidir. Kontrollerin etkililigini ve yeterliligini

degerlendirmek ve incelemek yoluyla faaliyetlerin kontrol edilmesidir”.

Gelisen ve degisen kosullar ,i¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (IIA) yapmis oldugu bu

tanimlamay1 zaman igerisinde degistirmesine sebep olmustur. Uzun bir sure gecerli

olan bu tanimlama, isletme cevrelerinde meydana gelen biiyiikk degisimlerle yerini

ITA’ 1n 1999 yilinda yaptigi tanimlamaya birakmustir.

1999 yilinda IIA’ 1n yaptigi ve uluslararasi kabul gfren i¢ denetim tanimi ise

st')yledir:122

“I¢ denetim; isletmenin her tirli faaliyetini denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve

isletmeye deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence ve

danismanlik hizmeti vermektir”.

I¢ denetimin amaci ve kapsamu ise yukaridaki tanim itibariyle su sekilde ifade

edilmistir:

Ic denetim, isletmenin risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini

degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim

getirerek isletmenin amaclarna ulasmas:na yardime: olmaktadir.**®

A ji¢ denetimin roli ve sorumluluklari ile ilgili su hususlara da dikkat

cekmektedir'?*

e Onceleri yalnizca isletme icerisinden saglanan i¢ denetim hizmetleri tarafsiz
bir faaliyet olarak isletme disindan da saglanabilmektedir.

e Ic denetim, risk yonetimi, kontrol ve yonetimle ilgili konulara yogunlasarak
daha ¢ok musteri odakli hale gelmektedir.

e I¢c denetim, kurum kiiltiri ve kaynaklarina uygun bir bicimde

olusturuldugunda isletmelere Gnemli katkilar saglamaktadir.

121 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e. , 5.32.
22 1| A, www.theiia.org (Cevrimici: 25.01.2011)
2 1A, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlan Mesleki Uygulama Cergevesi, TIDE Yaymlar1 No:3,
s.33.
2ECIIA( Avrupa i Denetim Enstitiileri Konfederasyonu) , Avrupa’da i¢ Denetim Konum
Raporu, , Subat 2005, s.14.
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e Ic¢ denetim isletmenin bitinine yonelik oldugundan, isletme hedeflerine
ulasmasina yardimci olmaktadir.
Goruldugi tizere,i¢ denetim énceleri yonetime hizmet sunmak amaciyla kurulmus bir
birim olarak algilanirken, giinlimiizde ise isletmeye deger katacak bicimde risk
yonetimi, kontrol ve yonetim sureclerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini
kapsamak (izere yapilan bagimsiz, tarafsiz giivence ve danigmanlik faaliyeti olarak

kapsamu oldukga genisletilmistir.*?

Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu’na gore (ECIIA-European
Confederation of Institutes of Internal Auditing) i¢ denetimin kapsami, faaliyetlerin
etkililigi, yonetim bilgi sistemleri ile etik ve sosyal siire¢lerin devamli olarak detayli
bir bicimde incelenmesini icermektedir.*?

Ozetle, i¢ denetim yonetsel bir kontroldiir; diger kontrollerin etkinligini 6lgmekte ve
degerlendirmektedir. YOnetim hedeflerinin gergeklesme yolunda oldugu konusunda
yeterli glivence saglamada yararlanilan bir yonetim aracidir. Bu nedenle i¢ denetim

yapisinin yeterliliginden ve etkinliginden yonetim sorumludur. 127
1.2.2. i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

ABD’de 1933 tarihli “Menkul Kiymetler Yasasi” ve 1934 tarihli “Menkul
Kiymet Borsalar1 Yasasi’nda halka arz edilmis menkul kiymetlerle ilgili olarak
yapilan denetimlerde yogun olarak muhasebe ve denetimden yararlanilmasi,
isletmeler tarafindan muhasebe kayitlarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin
incelenmesi ve muhasebe kontrolleri ile uyum saglanmasi, yalnizca bagimsiz
denetimle yetinilemeyecegini gostermistir. Bu yiizden isletmeler biinyelerinde ic¢

denetim birimleri olusturmaya baslamislardir. Dig denetim mesleginin ¢ok daha eski

125 Engin Ding ve Bilal Gerekan, “i¢ Denetim Hizmetlerinin Disaridan Satin Alinmasi Kararini
Etkileyen Faktorler ve Bazi Nitelikler Agisindan Farkliliklarin Analizi”, Stleyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, ¢:13, S:3, 5.69.
128 ECIIA, (Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu )

Sener Goéniilagar, “I¢ Denetimin Biirokratik Serencami” , Mali Hukuk Dergisi, S.135, 2008, s.10.
127 Ali Kamil Uzun, Organizasyonlarda i¢ Denetim Fonksiyonu ve Onemi, Active
Bankacilik ve Finans Dergisi, Y1l:1, Say1:6, Nisan-Mayis 1999, s.68.
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tarihlere dayanmasina ragmen, i¢ denetim 1940’11 yillardan sonra 6nem kazanmaya
baslamlstlr.128

I¢ denetim &zellikle son kirk yil igerisinde gerek hacim gerekse etkinlik bakimindan
onemli bir meslek haline gelmistir.

1940’11 yillardan 6nce i¢ denetim herhangi bir Orgultsel yapisi ve uygulama
standartlar1 bulunmayan, esas itibariyle bir katiplik fonksiyonu olarak gortilmekteydi.
Bu yillardan sonra, is hayatinda ortaya ¢ikan cesitli gelismelerle i¢ denetim meslegi
hizla gelismis ve 1941 yilinda ABD’de kurulan I¢ Denetciler Enstitiisti (11A) ile

kurumsal kimlik kazanmustir.

Gegen zaman igerisinde Amerikan I¢ Denetim Enstitiisi Ahlak Kurallarmi
kabul etmis, Mesleki I¢c Denetim uygulamas: icin standartlar gelistirmis devaml
egitimi saglayan bir program olusturmustur.*?

Bu siire igerisinde mesleki birlikler olusturulmus, i¢ denetimin kapsami mali
denetimden faaliyet denetimine dogru genislemis ve i¢ denetim konusunda genis bir
kaynak olugmustur. 130

Amerika’da 1977 tarihli Yabanci Yolsuzluk Uygulamalar1 Yasasi (FCPA) halka agik
sirketlerin islemlerinin yetkili kisilerce gergeklestirilmesinde ve kayda alinmasinda
yeterli gilivence saglayacak bir i¢ kontrol sistemi kurmalarini 6ngérmiistiir.
Giivencenin saglanmasinda en kolay yollardan biri i¢ denetim birimi kurulmasi
olmasi nedeniyle pek c¢ok isletme i¢ denetim kadrolarini olusturmus ya da
mevcutlarin kalitesini art1rm1$t1r.131

Ic denetim alaninda yasanan degisimlerden bir digeri de 1987 yilinda
COSO’nun (Treadway Komisyonunu Destekleyen Sponsor Organizasyonlar
Komitesi) kurulmasidir. Bu gelisme, hile konusunu i¢ denetimde yeniden 6n plana
cikarmustir. 132

Bununla beraber, i¢ denetimin 6nemi 1990’11 yillarin ortasindan itibaren baglayan

isletme iflaslar1 ve skandallariyla beraber daha da artmustir.

128 Hasan Giirbiiz, a.g.e. , s.50.
129 Nahit Akarkarasu, “Halka Agik Sirketlerde i¢ Denetim ve Denetim Kurullarinin Etkinlestirilmesi
Icin Oneriler”, SPK Yeterlik Ettidu, Istanbul,2000,s.452.
30 TUBITAK i¢ Denetim Birimi,www.tubitak. gov.tr
31 Umut Korkmaz, “Kamuda i¢ Denetim (I)”, Biitge Diinyasi, C.II, S: 25, Bahar 2007,5.6.
132 Ozgiir Catikkas, “Hileli Finansal Raporlama:COSO Ornegi”,E-Yaklasim, S:51, Ekim 2007.
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Diinya genelinde i¢ denetimle ilgili standart ve uygulamalar Uluslararas1 i¢
Denetciler Enstitiisii (ITA) tarafindan, i¢ kontrole iliskin standart ve uygulamalar
COSO (Commitee of Sponsoring Organizations) ve dig denetimle ilgili standart ve

uygulamalar ise INTOSAI tarafindan gelistirilip giincellenmektedir.**

I¢ denetim; AB Komisyonu, IMF, Diinya Bankasi, BM, NATO, OECD ve
Avrupa Merkez Bankasi gibi uluslararasi kuruluglar tarafindan hem uygulanmakta
hem de Uye Ulkelere denetim sistemi 6nerilmektedir. Ozellikle AB aday (ilkelerde,
kamu yonetiminde hesap verilebilirligin ve mali saydamligin saglanmasi amaciyla
etkili bir i¢ denetim sisteminin kurulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve yapilan
diizenlemelerle i¢ denetim zamanla saglam bir zemine oturtulmustur.134

Bu zeminin olusmasimi ve daha giiglenmesini saglayan uluslararasi i¢ denetim

enstitiilerine baktigimizda one ¢ikan 3 kurum vardir.
1.2.2.1. i¢ Denetciler Enstitiisii (11A)

Buglinkii anlamda i¢ denetim 1941 yilinda I¢ Denetgiler Enstitiisi’niin - New
York’ta kurulmasiyla ortaya ¢ikmustir. Enstiti, ABD disindaki ilk birligini 1944’de
Toronto’da, Avrupa’daki ilk birligini de 1948’de Londra’da kurmustur. Dulnya
genelinde 94 (lkede 249 sube ve enstitiide 6rgutlenmis 100.000 i¢ denetciyi temsil
etmekte ve meslegin yonetiminden sorumlu kurulus olarak hizmet vermektedir.**®
I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), kurulmasindan itibaren i¢ denetcilerin faaliyetlerinin
kapsaminin belirlenmesi ve standartlarinin tespit edilmesi ile i¢ denetcilerin
egitimlerine iliskin sertifika programlari ile profesyonel anlamda i¢ denetim
faaliyetlerinin yiriitilmesine hizmet etmektedir.'*

I¢ denetim meslegindeki mesleki kalite ve miikkemmelligin saglanmasi IIA tarafindan
olusturulan mesleki uygulama g¢ercevesine uygun olarak faaliyette bulunulmasiyla

daha benimsenip uygulama alani bulacaktir. IIA tarafindan ilk olarak 1978 yilinda

133 Cai Chun , “On the functions and objectives of internal audit and their underlying conditions”,
Managerial Auditing Journal, Vol.12, No.4 ,1997, s.247.
3% Mustafa Capkin ve Osman Duru, “I¢c Denetim,” Siyasal Vakif Biilteni, {stanbul ,S.20, Aralik
2007,s.1.
135 Sener Goniilagar, I¢ Denetimde Hedefler ve Beklentiler,Mali Hukuk Dergisi, Temmuz 2007, s.5.
1% Chun,a.g.m, s.247.
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yayimlandiktan sonra gecen sire iginde giincellenen ve “standartlar” olarak bilinen
“Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 “ i¢ denetgilerin
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglayacak temel prensipleri belirlemektedir.
ITA, meslegin gelecegine bakisini icerecek bicimde ve daha diistiin nitelikte bir
denetim  hizmetinin sunulabilmesi amaciyla i¢ denetime yeni boyutlar

kazandirmaktadir.*®’

1.2.2.2. Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA) 138

1982 yilinda kurulan ECIIA (Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu),
i¢ denetim mesleginin Avrupa kitasinda bulunan 32 dye ulkesi icin en Ust diizeydeki
meslek Orgutiidiir. ECIIA’in amaci, i¢ denetim meslegini, AB i¢inde ve ECIIA iiye
tilkeleri dahilinde ITA’in kiiresel mesleki standartlar1 ve etik kurallar1 gercevesinde
0zel ve kamu sektoru icin desteklemek ve benimsetmektir.

Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA-European Confederation of
Institutes of Internal Auditing)’na gore i¢ denetimin kapsami: igsel sinirlamalara
veya cografi kisitlamalara bakmaksizin bir kurumun biitiin faaliyetlerini kapsar.
Bununla beraber yonetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin kurumun karsi
karsiya oldugu biitiin risklerin  belirlenmesi, tanimlanmasi ve giderilmesi

konusundaki yeterliligini ve etkililigini de kapsar.

1.2.2.3. ingiltere ve irlanda i¢ Denetgiler Enstitiisii'>®

1948 yilinda kurulan Ingiltere ve irlanda i¢ Denetgiler Enstitiisii’niin, ingiltere
ve Irlanda’da 7.000 iiyesi ve diinya ¢capinda da Meslek Ahlak Kurallar1 ve i¢ denetim
mesleki uygulama standartlarini paylasan 100.000 adet i¢ denetcisi bulunmaktadir.
Ingiltere ve Irlanda I¢ Denetgiler Enstitiisii; risk yonetimi, kurumsal yonetim ve i¢
kontrol alanlarinda taninmis bir enstitiidiir. Enstitii, i¢ denetimin ¢ikarlarini en {ist

seviyede tutmaya calismakta ve diinyada i¢ denetgilerin egitimini ve yetigtirilmesini

37 Simay Erdogan, a.g.e., s.55.
38 ECIIA ,Avrupa I¢ Denetim Konum Raporu, www.eciia.org.
39 Hasan Abdioglu, “I¢ Denetim Alaninda Mesleki Yetkinliklerin Giiglendirilmesi Arayislari ve
Ingiltere-Irlanda i¢ Denetciler Enstitiisiiniin Yetkinlik Tanimlamalar1”, Sayistay Dergisi,S:68, Ocak-
Mart 2008,s.91.
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saglamak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Ingiltere ve irlanda i¢ Denetciler Enstitiisii, kendi
i1 kiltliriiniin ve mesleki egitim kiiltlirtiniin 6zel ihtiyaclarin1 yansitan mesleki

yetkinlik statileri olusturmustur.

Turkiye’de ise uluslararasi anlamda kurulan i¢ denetgiler enstitiileri gibi
yapilanan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii 1995 yilinda faaliyete gecmistir. Ozellikle
,1980'li yillarda Tiirk ekonomisinin diga a¢ilmasiyla birlikte i¢ denetim uygulamasina
0zel sektor kurumlarinda baslanmis ve uygulamanin yayginlagsmasi ile 19 Eyliil 1995
tarihinde i¢c denetim meslek orgiitii olarak "Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii" (TIDE)
kurulmustur. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, Tiirkiye’de uluslararasi standartlarda
mesleki gelisim ve paylasim platformu olusturmak, meslekle ilgili degisimi ve
gelecegi yonetmek icin ulusal ve uluslararasi diizeyde mesleki Orgiitlenmeyi
saglamak amaciyla olusturulmustur. TIDE, iiyelerine ve i¢ denetgilere egitim,
sertifikasyon, mesleki konferanslar ve yayinlar yoluyla mesleki alanda bircok hizmet
sunmaktadir. Gorevi ise, tim {iyelerine uluslar arasi standartlarda yetkinlikler
kazandirilmasini saglamak, mesleki gelisimi ve tanitimi saglamak icin iletigim,
egitim ve paylasim platformu olusturmak, meslegin etkin sekilde uygulanmasini ve
yayginlagtirilmasini saglamak ve ulusal mesleki otorite olarak deger yaratmaya

devam etmektir, 4

1.2.3.I¢ Denetim Taniminin Temel Unsurlar:

Ic Denetciler Enstitiisii tarafindan yapilan i¢ denetim tanimlari ele alinacak
olursa, 1947 yilinda i¢ denetim,” yonetime hizmet etmek amaciyla muhasebenin
gbzden gecirilmesi ve bagimsiz olarak degerlendirilmesi fonksiyonu” bi¢iminde
ifade edilmistir.***

Bu tanim, i¢ denetim ile ilgili yapilan ilk resmi tanim oldugundan uzunca bir siire,

gegerliligini korumustur.

140 Senol Toygar, Tiirkiye’de I¢ Denetim ve Kurumsal Yonetim ile flgili Rolii, TUSIAD Kurumsal

Yonetim ve I¢ Denetim Tanitim Semineri, Mayis 2008
141 Jale Saglar ve Koray Tuan, “Isletmelerde i¢ Denetim Fonksiyonunun Bagimsiz Dis Denetim
Maliyeti Uzerindeki Etkileri”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C:18, S:1, 2009, s.344.
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Ancak zamanla isletmelerin faaliyetlerinin karmasiklasmasiyla birlikte, yeni yonetsel
sorunlar ortaya ¢ikmis ve iist yonetim lizerinde baskilar olusturmustur. Bu baskilari
ortadan kaldirabilmek igin yoneticiler, i¢ denetcilerden daha fazla yardim alma
yoluna gitmislerdir.***

Bu gelismelere paralel olarak ,1971 yilinda IIA’nin daha onceki i¢ denetim
tamiminda yer alan “muhasebe ve finans faaliyetlerinin gdzden gecirilmesi” ifadesi
kaldirilmis ve bunu yerine “kurum faaliyetlerinin gézden gecirilmesi” ifadesi
eklenmistir.1990 yilinda ,yonetime hizmet sinirlamasi ifadesi “kurum- isletmeye
hizmet*“ biciminde genisletilmistir.**
2000’1i yillarin basinda yasanan muhasebe skandallariyla i¢ denetimin kapsamina
isletme risklerinin de alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis ,mali sonuglara iliskin
sorumlulugun yonetimde olmasi gergegini ortaya ¢ikarmistir.

Son olarak i¢ denetim; isletmelerin her turli faaliyetini {ist yonetim tarafindan
belirlenen planlar, politikalar ve kurallara uygunluk agisindan denetlemek,
gelistirmek , iyilestirmek ve isletmeye deger katmak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz

bir sekilde giivence altina alan damsmanlik hizmeti” **

olarak tanimlanmustir.

Bu cercevede i¢ denetimin roliinii degerlendirdigimizde; isletmelerim risk yonetimi,
kontrol ve kurumsal yonetim siirecleri ile ilgili bagimsiz ve tarafsiz giivence saglama
ve danigmanlik faaliyeti olan i¢ denetim, isletmelerde yonetsel hesap verebilirligin
yerlesmesine katki saglamaktadir.'*®

Bu tanim kapsaminda :

Isletmeye deger katma, saglanan gilvence, verilen damismanlik hizmeti, evrensel

standartlara uygunluk, kurumsal bagimsizlik, risk odaklilik i¢ denetimin temel

unsurlarin olusturmaktadir.**

Y2 Moeller, a.g.e.,s.6.

143 Davut Pehlivanli, Modern i¢ Denetim, istanbul, Beta Yayinlari, 2010, s.8.

144 Keskin, a.g.e., s.14.

15 Ali Kamil Uzun,”isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri” ,i¢ Denetim
Makaleleri, s.1, www.icdenetim.net

146 Géniilagar,”Ic Denetimde Hedefler ve Beklentiler”,s.6.
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Deger Katma Giivence Saglama Standartlar

Damgmanlik Risk Odaklilik Bagimsizlik

Sekil 4:i¢ Denetimin Unsurlar:

Kaynak: Sener Géniilagar,”i¢ Denetimde Hedefler ve Beklentiler”, Mali Hukuk Dergisi,
S:130, Temmuz —Agustos 2007, s.7.

1.2.3.1. Deger Katma

Bugunkl modern i¢ denetim anlayisinin esasii isletme faaliyetlerine ek bir
deger katmak olusturmaktadir. Deger Katmak, gilivence ve danmigmanlik hizmetleri
araciligiyla, isletmenin amaglarimi  gergeklestirmesine yardimci olarak ve
faaliyetlerini  gelistirme imkam saglayarak riske maruz kalmasini azaltmaktir. g
denetimin esas amaci, denetlenen birimlerin yonetici ve calisanlarinin hatalarinin
ortaya konulmasi ve sorumlularin cezalandirilmasi degil , kurumsal faaliyetlerin ve
alismalarin gelistirilmesidir.™’ Bu baglamda i¢ denetim, isletme faaliyetlerinin
etkinliginin saglanmasi, varliklarinin korunmasi ve risklere karsi 6nlemlerin alinmasi

biciminde isletmeye katk: saglamaktadir.**®
1.2.3.2. Giivence Saglama
Guvence saglamak; isletmenin risk yonetimi, kontrol ve yonetim sireclerinin

etkin bir bi¢cimde isleyip islemedigine, Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup

olmadigina, varliklarin korunup korunmadigina, faaliyetlerin mevzuata uygun

7 Mehmet Aksoy, a.g.e., 5.90. .
148 Makbule Didem Dogmus, “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Tiirkiye’de I¢ Denetim Sistemi”,
AB Uzmanlik Tezi, T.C. Maliye Bakanligi, Ankara ,Ekim 2008, s.115-116.
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bicimde gerceklestirilip gerceklestirilmedigine iliskin isletme igine (isletme (Ust
yoneticisine/yonetimine) ve isletme disina (ligtinct kisiler) makul diizeyde glivence
verilmesidir.**°
Mali yapiya, performansa, mevzuat ve duzenlemelere uyma, bilgi sistemleri
giivenligine ve ayrmtili durum tespit ¢alismasina yonelik gorevler bu kapsamdaki
orneklerdir. *°

Ayni zamanda giivence fonksiyonu kapsaminda; isletmeyi biiyiik zararlara
ugratabilecek risklerin tespit edilmesi, bu risklerin engellenmesi mumkin
olabilecektir. Ozellikle mali ve operasyonel (faaliyet) riskler konusunda isletmenin
yonetimine yapilan raporlamalar bu tiir risklerin azaltilmasi bakimindan Onem
tasimaktadir. I¢ denetim faaliyetinin bulunmadigi durumda bu risklerin bilinerek

6nlem alinabilmesi imkani bilyiik oranda azalir.™*

1.2.3.3.Damismanhk

Danigmanlik hizmetleri, herhangi bir idari sorumluluk almadan, isletmenin
amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve islem siire¢lerinin
diizenli olarak degerlendirilmesi ve  gelistirilmesine  yoOnelik  Onerilerde
bulunulmasidir.* i¢ denetgiler yonetimin diginda ve islem siirecinden ayr1 olarak {ist
yonetime danigmanlik yapmakta ve isletmede(kurumda) etkin bir risk yonetiminin
kurulmasina yardimci olmaktadir.

I¢ denetciler, danismanlik hizmetlerini normal veya rutin ¢alismalarinin bir pargasi
olarak ya da isletme yonetiminin talepleri Uzerine ylritmektedirler. Her isletme,
yapilacak danismanlik faaliyetlerinin tiiriinii g6z 6niinde bulundurmali ve her tiir i¢in

ayr1 bir politika veya prosediir gerekip gerekmediginin kararin1 vermelidir. ™

9 Capkin ve Duru, a.g.m., s.3.

10 |A Uluslararasi I¢ Denetim Standartlart Mesleki Uygulama Cercevesi, s.26.

31 Giirdogan Yurtsever , Teftisten i¢ Denetime Banka Miifettisligi, TBB Yayni, istanbul Yayin
No0:265, 2009, s.119.

152 Mehmet Aksoy, a.g.e., 5.97.

153Gw(irdogan Yurtsever, i¢ Denetimin Danismanlik Fonksiyonu, I¢ Denetim Makaleleri,
www.icdenetim.net (Erisim Tarihi:16.02.2011)
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1.2.3.4.Standartlar

Standart, genis bir i¢ denetim faaliyet sahasinin gergeklestirilmesiyle ve i¢
denetim faaliyetinin degerlendirilmesiyle ilgili gerekleri tanimlayan ve 1A (¢
Denetciler Enstitusi) tarafindan yayinlanan mesleki bir beyandir.

I¢ denetime iliskin standartlar ilk kez, IIA tarafindan i¢ denetimin roliiniin ve
sorumluluklarinin dzetini kapsayan bir teblig biciminde yayimlanmaya baslanmistir.
Bu tebligler daha sonra bir araya getirilerek ,ic Denetim Meslegi Uygulama
Standartlari olarak yayimlanmus ve diinya capinda kabul gérmiistir.*>*

Standartlarin amaglar ; i¢ denetim uygulamasini olmasi gerektigi gibi temsil eden
temel ilkeleri tanimlamak; katma deger yaratan i¢ denetim faaliyetlerini tesvik
etmeye ve hayata gecirmeye yonelik bir cerceve olusturmak; i¢ denetim
performansinin degerlendirilmesine uygun bir zemin olusturmak ve gelismis

kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmaktir.

1.2.3.5.Bagimsizhik

I¢c denetim elemanlar1 calismalarim 6zgiirce ve tarafsiz bigimde yiiriitebildikleri
takdirde bagimsizdirlar. IIA tarafindan belirlenmis olan i¢ denetim standartlarinin
nitelik standartlar1 bagligi altindaki 1100 No’lu standarda gore i¢ denetim faaliyeti
bagimsiz olmalidir ve i¢ denetgi gorevini yerine getirirken objektif davranmalidir.
Bagimsizlik kavrami, objektifligi tehlikeye atan her tiirli kosuldan uzak olmak
seklinde tanimlanmustir. 155Baglmsmllk, i¢ denectim elemanlarina denetimlerini
diizgiin bir bicimde yiiriitebilmeleri icin getirilen bir zorunluluktur. ic denetcilerin
degerlendirmelerinde tarafsiz, yansiz ve diirlist olmasi, iist yonetim ve denetim
sonuglartyla ilgilenen taraflarin dogru bilgiye sahip olmas1 agisindan énemlidir. 156
I¢ Denetgiler Enstitiisii i¢ denet¢inin bagimsizligini su sekilde ifade etmektedir:

“I¢ denetciler gorevierini serbest ve nesnel bir sekilde yerine getirmek hususunda

bagimsizdirlar. Bagimsizlik, denetimlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi igin i¢

> Baran Ozeren, i¢ Denetim, Standartlar1 ve Meslegin Yeni Acilimlari, Sayistay inceleme Dizisi,
Agustos, 2000,s.6-7.

1 1IA Standart 1100 — Bagimsizhik ve Objektiflik (Standart 1110 — Fonksiyonel Bagimsizlik,
Standart 1120 — Kisisel Objektiflik)

1% Korkmaz ,a.g.m., s.5.

49



denetcilerin tarafsiz ve ényargisiz kararlar almasint saglar. Bu ise, kurumsal konum
ve nesnellik yoluyla gerceklestirilebilir. "™’

Bagimsizlik; objektifligi veya objektiflik goriintiisiinii bozabilecek sartlarin
disinda olmaktir. Objektiflige yonelik tehditlere kars1 i¢ denetgi, hem kisisel olarak,
hem de isletme seviyesinde mucadele etmelidir. Bu baglamda i¢ denetim; isletme
iginde bagimsiz olarak kurulan ve isletme faaliyetlerini bagimsizca inceleyen, tahlil

eden ve degerlendiren bir fonksiyon olarak tanimlanmaktadir.

1.2.3.6. Risk Odakhhk

I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina gére i¢ denetim; strekli ve
disiplinli risk degerlendirilmesine dayanan bir denetim anlayis1 benimsediginden bir
isletmede etkin bir risk yonetiminin kurulmasina yardimci olmaktadir.”® i¢
denetciler ,isletmenin karsilastigi risklere odaklanarak, en az kaynak ve maliyetle
faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Bu baglamda, son yillarda i¢ denetim
geleneksel teftis anlayisindan kurtularak yoniinii risk odakli i¢ denetime gevirmeye
baslamistir. I¢  denetimin risk ile ilgili cabalarn asagidaki sekilde
konumlanmaktadir**®
e Riskleri, birimleri ve siire¢leri azalan risk degeri siralamasiyla denetlemek,
e En yiiksek etkiye ve en diisiik riske agikliga sahip kontrolleri denetlemek,
e Isin dogasinda olan risk ve kalint1 riski belirlemek,

e Denetim kapsami diginda olan riskleri de belirlemek,

e Riskler arasindaki karsilikli etkilesimleri dikkate almak.

137 Qait Arcagdk ve Bahadir Yoriik, “Yo6netim Kontrolii/i¢ Kontrol”, s.8.

www.bumko.gov.tr

158 Abdullah Kaya, “I¢ Denetim”, Biitge ve Mali Kontrol Genel Midiirliigi,,s.3, www.tkgm.gov.tr
9 Deloitte Academy, Risk Odakli ¢ Denetim Egitimi Notlari, s.13.
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1.2.4.1¢ Denetime ihtiya¢c Duyulma Nedenleri

Isletme gapinda siirdiiriilen i¢ denetim faaliyetlerine olan ihtiyac asagidaki

nedenlere baglanmaktadir.*®

1.2.4.1. Sorumluluk ve Hesap Verebilme

Isletme yoneticileri sahip olduklar1 yetki ve sorumluluklarmin bir kismini
calisanlara devrederler. Yoneticilerin ¢alisanlarin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirip getirmediklerini ve hedeflere ulasip ulasmadiklarin1 6grenmesi gereklidir. Bu
baglamda i¢ denetgiler, bilgi toplama, sartlar1 tahlil etme ve problemleri tanimlama
konularindaki mesleki yeterlilikleri nedeniyle belirtilen iglemleri yoneticilere
vekaleten yaparlar. i¢ denetciler her kademedeki yoneticilerin gorevlerini yerine

getirmekteki basar1 ve verimliliklerini yonetim kurulu adina incelerler.

1.2.4.2. Vekalet Teorisi

Isletme sahipleri ve yoneticileri arasindaki iliski vekalet sdzlesmesine
benzetilmektedir. Vekil olarak gdrev yapan yoneticinin séz konusu iliskiden dogan
borglarin1 yerine getirmesi sirasinda ortaya gikabilecek diizensizlikler hakkindaki
isletme sahiplerini bilgilendirerek onlarin siiphelerini giderecek en Onemli
kontrollerden biri i¢ denetimdir. I¢ denetciler yapacagi denetimlerle isletme sahibi ve

yoneticiler arasindaki potansiyel ¢ikar ¢atismasini Onlemektedir.

1.2.4.3.Yonetime Damismanlik ve Yardim

I¢c denetci yonetime yardimcr olacak nitelikte egitim ve deneyime sahiptir.
Alaninda uzman i¢ denetciler isletmedeki hata ve hileleri agiga ¢ikarmakla birlikte
ileride benzer sorunlarla karsilagilmamasi i¢in yoneticilere danigsmanlik ve egitim

hizmeti de verebilir. I¢ denetgilerin planlama, &rgiitlenme, yonetim ve kontrol

160 Akarkarasu ,a.g.e. , s.11-14.
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konularinda bilgi sahibi olmalar1 ve olaylar1 profesyonel bir yonetici goziiyle

degerlendirebilmeleri gerekmektedir.

1.2.4.4. Tasarruf Ihtiyaci

Profesyonel olarak yurutilen denetimler sonucunda belirlenen eksikliklerin
dizeltilmesi sonucunda isletmeler maddi ag¢idan da tasarruflar saglayarak kazang elde

etmektedirler.

1.2.4.5. Hileli Islemlere Karsi Korunma Thtiyaci

Halka agik isletmelerdeki KigUk pay sahiplerinin kar paylarma iliskin haklarimn
tehdit eden en 6nemli sorun bu isletmelerde Karsilasilan hileli islem ve faaliyetlerdir.
Bu konuda, i¢ denetim fonksiyonun anlami; isletmenin calisanlari, yoneticileri ve
yonetim kurulu tyeleri tarafindan neden olunabilecek hilelerin belirlenmesi ve

bunlarin ortaya ¢ikmasini dnleyici 6nerilerin getirilmesidir.

1.2.5. i¢c Denetimin Faaliyet Alam

I¢ denetim; kontrol, risk y&netimi ve yénetim siireclerinin etkililigini sistematik

161

ve disiplinli bir yaklasimla degerlendiren bir fonksiyondur.”"Bu baglamda i¢

denetimin faaliyet kapsamini olusturan alanlar asagida gosterilmistir.
1.2.5.1. Risk Ydnetim Sureclerini Degerlendirmek
Isletmenin hedeflerine ulasmasini engelleyecek riskleri belirlemek, tahlil edip

degerlendirmek ve alinmasi gereken Onlemleri tespit etmek, uygulama ve izleme

kapasitesini degerlendirmek suretiyle onerilerde bulunmaktir.'®?

161 Ahmet Baspinar, “Kamuda I¢ Denetim ve Merkezi Uyumlastirma Fonksiyonu”, Maliye Dergisi,
Say1 151, Temmuz-Aralik 2006, s.26.

162 Ust Yoneticiler i¢in I¢ Kontrol ve i¢c Denetim Rehberi,
http://www.idkk.gov.tr/web/guest/ist_yonetici_rehberi (Erisim Tarihi:20.01.2011)
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I1A Uygulama Onerisi 2110-1’e gore, i¢ denetim faaliyeti onemli riskleri tespit
edip degerlendirerek ve risk yonetimi ile kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine

katkida bulunarak isletmeye yardimci olmalidir.

Bu baglamda, ortaya ¢ikabilecek veya var olan riskler, teknoloji riskleri, stratejik
riskler , itibar riskleri ve gevresel riskler gibi c¢esitli risklerin tespit edilmesi ve
bunlarin azaltilmasi i¢in i¢ denetim tarafindan risk degerlendirilmesinin yapilmasi ve
yapilan bu degerlendirme uyarinca da risk odakli i¢ denetim planinin olusturulmasi

ve i¢ denetimin buna uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.'®®,

Riskin degerlendirilmesi, kurumsal ama¢ ve hedeflere iliskin olarak risklerin
belirlenmesi, etkilerinin tahlil edilerek yonetilmesidir. Risklerin
degerlendirilebilmesi igin yonetim becerisi, i¢ kontroliin yeterliligi gibi hususlar goz

oniinde bulundurularak risk élciitleri belirlenmelidir.*®*

1.2.5.2. Kontrol Sureglerini Degerlendirmek

IIA Uygulama Onerisi 2120’ye gore; risk degerlendirilmesinin sonuglarma bagl
olarak i¢ denetim faaliyeti, isletmenin yonetimini ,faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini
kapsayan kontrollerin yeterliligini ve etkinligini degerlendirmelidir.

Bu degerlendirme 165;
e Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini,
o Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini,
e Varliklarin korunmasini,

e Sozlesmelere ve diizenlemelere uyum konularini kapsamalidir.

Burada 6ncelikle, st yOneticinin kaynaklarin etkin ve verimli kullanildig1 konusunda
kendisinden beklenen glvenceyi verebilmesi icin i¢ kontrol sireglerini
degerlendirerek s6z konusu siireclerin yeterliligi ve etkinligi hakkinda bilgi sahibi

olmasi gerekir. Ust yoneticinin bilgi sahibi olduktan sonra gerekli adimi atabilmesi

163 Mehmet Aksoy, a.g.e., s.80.
164 Mehmet Aksoy, a.g.e., s.81.
185 | 1A, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari,s.215.
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icin i¢ denetimin, isletmede uygulanan i¢ kontrole iliskin siireglerdeki hata ve
riskleri ortaya koymasi gerekecektir. Bu da i¢ denetim tarafindan i¢ kontrole iligskin

stireclerin denetlenmesi suretiyle gerceklestirilir.*®
1.2.5.3.Y0netim Sureclerini Degerlendirmek

Hesap verme sorumlulugunu giiclendirmek amaciyla, kurumsal yapinin ve

yonetim sireclerinin etkinligini degerlendirmek ve 6nerilerde bulunmaktir.

Bir isletmenin yonetim stiregleri ;isletmedeki gorevleri ve sorumluluklart belirleyen,
hedefler ve stratejiler gelistiren, kurumsal basar1 ve verimi 6lgen, isletmeye 0zgu bir
kaltaran Granadar. Bu nedenle, yonetim sureclerinin kendisinden beklenen amaca ne

kadar hizmet edebilecegi , isletme(kurum) kiiltiiriine baghdlr.167
1.2.6. I¢ Denetci ve Sorumluluklar:

I¢c denetim siireci, isletme icinde kurmaylik gérevini iistlenmis i¢ denetgiler
tarafindan yiiriitiilmektedir. I¢ denetciler isletmede c¢alisan, yOnetime denetim
hizmeti sunan ve isletmeye is¢i-isveren iligkisi ile bagli olan kisilerdir.168
Ic denetgilerin isletmenin verimliligi, faaliyetlerin etkinli§ini ve belirlenen
politikalara uyumunu degerlendirirken etki altinda kalmamalar1 yani bagimsiz
olmalar1 beklenmektedir. i¢ denetgiler, risk y&netimi, i¢ kontrol ve ydnetim
siireclerinin etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi igin
sistematik yaklagimlar gelistirerek isletmenin hedeflerinin gerceklestirilmesine

yardime1 olmaktadirlar.'®®

IIA Mesleki Uygulama Standartlarindan 1210.A2-1 no’lu uygulama Onerisine
gore; i¢ denetgiler; isletme faaliyetlerinin ¢esitli kademelerindeki potansiyel risk ve

risk seviyesine uygun bir sekilde, i¢ kontrol sisteminin yeterliligini ve etkinligini

166 Nazmi Zarifi Giirkan, i¢ Denetimin Faaliyet Alam, Mali Y6netim ve Denetim Dergisi, S:39,
Temmuz-Agustos ,2006, s.2.
167 Mehmet Aksoy, a.g.e., 5.79.
168 Hasan Tiiredi,” Holdinglerde Mali Tablolarm Bagimsiz Denetimi”, Karadeniz Teknik
Universitesi Basilmamis Doktora Tezi, , Trabzon, 1985, 5.13.
% Duru ve Capkin, a.g.m.,s.3.
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inceleyip degerlendirerek, yolsuzluklarin Onlenmesine yardimci olmaktan
sorumludur.'™

Ayrica, i¢ kontrollerin etkinligi ve amaca uygunlugu konusunda iist yonetime ve

yonetim kuruluna diizenli rapor sunmak, mevcut i¢ kontrollerin gelistirilmesi igin
Onerilerde bulunmak ve yolsuzluklarin tespiti i¢in kullanilan en son teknolojiler
hakkinda bilgi vermek seklinde, yolsuzluklarin Onlenmesine onemli bir katkida
bulunabilirler. Yolsuzluk kuskusu oldugu durumda, ilgili departmanin arastirma,
tahlil ve kanit toplama konularinda uzmanlik ve becerilere sahip olmasi sartiyla, i¢
denetci gerekli arastirma ve sorusturmalari yapabilir.171

I¢ denetim yoneticisi, "

e Denetim ¢alismasini; denetim komitesi ve yOnetim kurulunun onayladigi
yonetmelikte tanimlanan genel amag ve sorumluluklari yerine getirmesini,

e I¢c denetim faaliyetinin kaynaklarmin verimli ve etkin bir sekilde
kullanilmasini,

e Denetim caligmasmin Uluslararas1 I¢  Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarina  uygun yapilmasim1  saglayacak sekilde yOnetmekten
sorumludur.

Yonetime genis bir dizi denetim ve danigsmanlik hizmeti sunan i¢ denetgilerin baslica
sorumluluklari ise asagidaki gibi siralanabilir.*”

e Mali kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetler ile ilgili
kontrollerin  etkinligini, yeterliligini ve uygulanmasin1 inceleyerek
degerlemek ve etkin kontrol sistemlerini gelistirerek uygulatmak.

e Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve yonergelere
uygunlugunu aragtirmak.

e Isletmenin varliklarinin her tiirlii zararlara karsi korunmakta oldugunu
arastirmak.

e Yonetimin diizenleyip sundugu her tiirlii bilginin dogruluk ve giivenilirligini

arastirmak.

170 Mustafa Akgll, “I¢ Denetginin Suistimal Belirtilerini Tespit Etme Sorumlulugu”Giimriik Diinyasi

Dergisi, S:55, (Cevrimigi) http://www.gumrukkontrolor.org.tr/Yayinlar/Dergiler/55/5.html
(Erisim tarihi:25.01.2011)

! Géniilagar, “i¢ Denetimin Biirokratik Serencami”, s.16.

72 Yluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Uygulama Cergevesi : Uygulama Onerisi: 2000-1, 5.127
173 Bankalarda Denetim, www.genelbilge.com (Cevrimigi) (Erisim Tarihi:25.12.2010)
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e Ustlenilen sorumluluklarm yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin (basarmin)
kalitesini arastirmak.

e Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilestirme islemlerini yonetime tavsiye etmek.

Bununla birlikte, ginimizde teknoloji ve bilisim alaninda yasanan gelismeler,
isletme yonetiminde risk algilama ve risklere karsi korunma geregini ortaya gikarmis
ve bu da i¢ denetim biriminin gorev alanini1 genisletmistir.

Bu gelismeler 151¢inda i¢ denetgiler, mevcut sistemlerin givenilirligi, is siireglerinin
iyilestirilmesi, deger katma ve risk tahlili gibi konularda sorumlu oldugu y6netim
kuruluna ve denetim komitelerine rapor verme gibi gorev ve sorumluluklar
iistlenmislerdir.*"™

Basarili i¢ denetimin kaynagi , teknik miikemmellik ve yaratilan katma degerin {ist
yonetime ifade edilebilmesidir. Bunun saglanabilmesi agisindan ,i¢ denetcilerin
denetim faaliyetlerinde bagimsiz olmasi gerekmektedir.Bagimsizlik i¢ denetgilere,
uygun ve yeterli denetim icin gerekli tarafsiz degerlendirme yapma imkani

vermektedir.'’

1.2.7.1¢ Denetimin Amaci ve Kapsami

Borsaya kote isletmeler, bankalar ve diger mali kurumlar igin i¢ denetim
fonksiyonuna sahip olmak bir gereklilik olsa da, bugiin artik bir ¢cok kiiglk,orta ve
buyiik 6lgekli isletme i¢ denetim fonksiyonuna sahiptir. i¢ denetim, denetim komitesi
ve yonetime giivence saglayan yonetimsel kontroliin degerli bir pargasi olarak
algilanmakta ve yatirimcilar ile kreditorler i¢in igletmenin kredibilitesine deger katan
bir fonksiyon olarak goriilmektedir' .

I¢ denetim sistemi bulunmayan isletmeler, eger boyutlar1 ve faaliyetlerinin tiirii,

sermaye kaynaklar1 ve risk faktorleri gerektiriyorsa, mutlak suretle bir sistem

kurmaya dnem vermelidirler.”’

1 Kaval ,a.g.e. ,s.132.
> Ali Riza Eskazan, “i¢c Denetim Departman Yonetiminde Etkinlik I” ,i¢ Denetim Dergisi, Sonbahar
2004, s.26.
178 John Fraser ve Hugh Lindsay,” Yonetim Kurullarmmn i¢ Denetim Hakkinda Sormasi Gereken 20
Soru”. ig: Denetim Dergisi, Bahar 2005 ,S.11, s.21.
7 a.g.m., s.21.
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I¢ denetim faaliyetinin amaci; isletmenin belirlenen hedeflere ulasmasi, kurumsal
yonetim kalitesinin saglanmasi ve karsilasilan risklerin yonetilmesine yardimei olan
i¢ kontrol sistemine iliskin bagimsiz ve tarafsiz giivence saglamaktir. Ayn1 zamanda
risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim sureclerinin gelisiminde goriis ve
onerileri ile destek saglamaktadir.*

Ozetle, i¢ denetimin esas amaci, Ust yoneticilere ve yonetim kurulu Gyelerine
sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmelerinde yardime1 olmaktir. *°
Temelde i¢ denetim fonksiyonun yaptigt i¢ kontrol sisteminin verimli ve etkin bir
sekilde calisip c¢alismadigmnin tespitidir. Isletmede gerceklestirilen kontrollerin
etkinligini ve yeterliligini Olcerek, bu kontrolleri degerlemeyi hedef almakta ve risk
yonetim sureclerinin etkili ve verimli oldugu konusunda iist yOnetime tarafsiz
giivence saglamaktadir.'®
Ayrica i¢ denet¢i ; degerlendirme, goriis ve tavsiyeler yoluyla isletme ¢alisanlarina
sorumluluklarini etkin olarak yerine getirmesinde de yardimer olmaktadir.*®*

I¢c denetimin st yonetim ve paydaslarin beklentilerini karsilarken, ayn1 zamanda
diizenleyici otoritelerin de ihtiyaclarina cevap verebilmesi gerekmektedir. Eger bu
stirecte bir denge saglanabilirse, i¢ denetimin olusturacagi deger sureklilik arz eder.
Bunu basarabilmek i¢in i¢ denetimin amaglarinin iyi anlagilmasi, taraflarla agik bir
bigimde paylasilarak iizerinde uzlasma saglanmasi gerekmektedir.'®?
Temel olarak, i¢ denetimin amaglari asagidaki sekilde siralanmaktadir.*®

e Ust ydnetime goriis ve dneriler yoluyla danismanlik yapmak.

e Isletme politikalarmn etkinligini lgmek ve islemlerin bu politika, plan ve

tekniklere uygunlugunu ve dogrulugunu inceleyerek kontrol altinda tutmak.
o Faaliyetlerin dis cevreye (kanunlara ve dizenlemelere) uygun olup

olmadigini degerlendirmek.

178TUSIAD, “YoOnetim Kurullarinda ig: Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken 12 Soru”,

Istanbul, Mayzs, 2008,s.8.

19 Cemal Elitas, “Kontrol Onlem ve Yordamlarinin i¢ Denet¢i Agisindan Rolii ve Onemi” i¢

Denetim Dergisi, Yaz 2003-2004, s.35.

180 ECIIA (European Confederation of Institutes of Internal Auditing),a.g.e., s.18.

181 Baran Ozeren, I¢ Denetim Standartlar1 ve Meslegin Yeni Agtlimlart ,s.1.

182 Sezer Bozkus Kahyaoglu, “Bir Giivence Modeli Olarak i¢ Denetim Meslegi”, KPMG I¢ Denetim

Hizmetleri, s.3.

183 Hasan Abdioglu, “isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayis1 Kapsaminda i¢ Denetimin

Rolii Ve IMKB 100 Ornegi” , Marmara Universitesi Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2007.
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Muhasebe sirecinin genel kabul gérmis muhasebe ilkeleri dogrultusunda
devamini saglamak.

Isletmede yapilabilecek hata ve yolsuzluklar1 énlemek ve ortaya ¢ikarmak.
Yonetici ve galisanlarin gérevlerini etkin ve verimli bir bigimde yerine getirip
getirmediklerini incelemek.

Kaynaklarin etkin ve iktisadi kullanilip kullanilmadigi konusunda bilgi
saglamak.

Denetim sonucunda maddi agidan tasarruf saglamak ve kazang elde etmek.

I¢ denetgiler iginde yer aldiklar1 kuruluslarin ihtiyaglarma ve tercihlerine bagh

olarak ¢ok ¢esitli alanlarda, hem mali nitelikte olan hem de mali nitelikte olmayan

alanlarda faaliyet gdstermektedir.

Bu gercevede bir isletmede,

184

Mali ve operasyonel bilgilerin tanimlanmasinda,  6l¢lilmesinde,
smiflandirilmasinda  ve  raporlanmasinda  kullanilan  yOntemlerin
dogrulugunun ve giivenilirliginin incelenmesi,

Isletmenin faaliyetleri ve raporlar1 iizerinde énemli etkileri olan politikalara,
prosedurlere, mevzuat ve yo6netmeliklere uygunlugu saglamak amaciyla
olusturulan sistemlerin incelenerek isletmenin bunlarla uygunluk icinde olup
olmadiginin belirlenmesi,

Isletme varliklarin1 koruma yontemlerinin incelenmesi,

Harcanan kaynaklarin tutumlu ve verimli kullanilip kullanilmadiginin
degerlendirilmesi,

Faaliyetlerin ve programlarin goézden gegirilerek planlandiklar1  gibi
gerceklestirilip gerceklestirilmediklerinin ve sonuglarin belirlenene hedeflerle
uygunlugunun tespit edilmesi yonindeki yetki ve sorumluluklar genel olarak

i¢c denetimin kapsamina girmektedir.

184 Simay Edogan, i¢ Kontrol:Kamu iktisadi Tesebbiisleri i¢in i¢ Kontrol Model Onerisi,T.C.
Basbakanlik Devlet Planlama Tesgkilat1 Miistesarligi, Planlama Uzmanlig1 Tezi, Ankara,2009 ,5.56-57.
Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., s.33.
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1.2.8. i¢ Denetimin Isletmeler Acisindan Yararlar:

Isletmeler yéneticilere damsmanlik yapma, isletme calisanlar1 tarafindan
yapilabilecek hilelerin belirlenmesi ve bunlarin ortaya ¢ikmasini onleyici 6nerilerin
getirilmesi gibi nedenlerle i¢ denetime ihtiyac duymaktadirlar.’® i¢c denetim
olmaksizin etkin bir kontrol ortaminin olusturulmasi imkansizdir.

Ic denetim basta ortaklar olmak iizere tiim cikar gruplarini ilgilendiren ve
onlarin menfaatlerini koruyan en onemli araglardan birisidir. isletmelerin varligimi
devam ettirebilmelerinin temel unsurlarindan biri de ihtiyaglarin karsilayacak is
stireclerine sahip olmalari, devamli olarak bunlar1 gézden gegirmeleridir.

Bu baglamda, isletmeler acisindan i¢ denetim birimine sahip olmak ©6nem
tagimaktadir. Verimlilige ve yenilige ne kadar odaklanildigi, siireclerin dogru isleyip
islemedigi, risklerin ne kadar etkin yonetildigi ve maddi kayiplarin meydana gelip
gelmedigi i¢ denetim tarafindan objektif bir bakis acisiyla tespit edilmekte ve gerekli
iyilestirme dnerileri sunulmaktadir,

I¢ denetim , isletmelere asagidaki konularda yarar saglamaktadlr.187

e Guvenilir bilgi saglanmasi,

e Isletme varliklarinin ve kayitlarmin korunmasi,

e Verimliligin arttirilmasi,

e Ust yonetim tarafindan belirlenen politikalara uyumun saglanmast.

Isletmelerde i¢ denetim icin, gerekli ve yeterli kaynagin ayrilmasi, denetimin
yetkin kisilerce yapilmasi, bagimsiz olarak konumlandirilmast ve diizenleyici
otoritelerin uygulamanin siki takipgisi olmalart bir gereklilik olup, bu sonucun
saglanabilmesi paydas ve ¢ikar gruplarinin hak ve sorumluluklarina sahip

cikmalarina bagli bulunmaktadir. 188

18 yavuz Akbulak,”I¢ Denetimin Onemi”,Diinya Gazetesi, 18.03.2011

186 TUSiAD, “Yonetim Kurullarinda 1@ Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken 12 Soru”, s.7.
187 \www.ic-kontrol.com (Erisim Tarihi:12.02.2011)

188 Akbulak, Diinya Gazetesi, 18.03.2011.
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1.2.9. i¢ Denetimin Rolii ve Onemi

Bugiiniin is diinyasinda i¢ denetim modern isletmelerin yasamsal degeri olarak
yonetimin en giiclii pargasi haline gelmistir. i¢ denetimin her gegen giin Gnemi
artmakta ve deger kazanmaktadir. Risk yOnetimi, i¢ kontrol ve yoOnetim bilgi
sistemlerinin Olgiilmesinde ve raporlanmasinda 6zel bir konuma sahip olan ic
denetim faaliyetleri isletme yonetimlerine ayna tutmaktadir. **°

I¢ denetim, isletmenin kurumsal yonetim uygulamalarma yonelik yaptigi
etkinlik ve verimlilik degerlendirmeleri ile bu uygulamalardaki eksikliklerin
giderilmesi, yonetimin bilinclendirilerek, adillik, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi agisindan da blyUk bir
dneme sahiptir.*®
Bununla birlikte, i¢ denetim olabilecek hata ve hileleri dnleme konusunda énemli bir
gorev iistlenmistir. I¢ denetim faaliyetinin yeterli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi
isletmedeki kontrol dlzeninin saglikli ¢alismasini saglayarak operasyonel risklerin,
hilenin ve gelir kayiplarinin olusmasini engellemekte ve isletmenin rekabet giicinin
artmasina katkida bulunmaktadir.***

Bilindigi gibi i¢ denetimin idari bir karar alma islevi yoktur %

ancak ust yonetim
icin damismanlik hizmeti vererek yonetimin bilgiye dayanan kararlar almasini
saglamaktadir. I¢ denetim faaliyetinin yeterli ve etkin yur(tilmesi halinde, yonetim
hedeflerinin gerceklestirilmesinin giivence altina alinmasi saglanmaktadir. Ayni
zamanda guclu bir i¢ denetim, isletmedeki denetim sisteminin saglikli ¢alismasina da
katkida bulunmaktadir.’®® Bu kapsamda i¢ denetimin roli; sagladigi giivence ve

danismanlik faaliyetlerini bir arada yiiriitmesidir.

189 Ahmet Tokag , “Isletmelerde i¢ Denetimin Onemi”, Ahmet Toka¢ Mali Damismanlik- Makaleler
www. ahmettokac.diyalogo.com (Erisim Tarihi:12.02.2011)

190 Uzun, “Kurumsal Yatirimeilar i¢in Isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Onemi”, s.1

1o Siileyman Uyar, I¢ Denetgi Ile Denetim komitesi Arasinda Nasil Bir ligki Olmahdir?, s.1. ,
www.suleymanuyar.com.tr/yayinlar/10.doc , (Erisim Tarihi: 13.02.2011)

Abdioglu, “I¢ Denetim Alaninda Mesleki Yetkinliklerin Giiglendirilmesi Arayislar1”, s.93.
192Yurtsever, a.g.e, Teftisten.... s.113.

1% Abdioglu, a.g.m. , 5.93.
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1940’1 yillarda Lawrence Sawyer, i¢ denetgileri, yonetimin gozii kulagi olarak

nitelendirmistir. Bugln de i¢c denetim, isletmeler icin ve (st yodnetim igin
vazgecilmez bir unsur haline doniismiisttir.
I¢ denetim ile bir isletmede st yonetime makul giivence saglanirken, ayn1 zamanda
yonetim kurulu ve denetim komitesi yetki ve sorumluluklarinin ylritilmesi de
desteklenmektedir. Bu slrecte i¢ denetime diisen gorevleri ise asagidaki gibi
dzetlemek mimkiinduir:**

e Ust yonetimin faaliyetlerini inceleyerek onlarin gosterdigi en iyi ¢aligmanin
uygunlugunu, etkinligini ve i¢ kontrol sistemlerinin verimliligini denetler ve
raporlar.

e Ust yonetimin uygulamalarmin kurallara, standartlara, prosediirlere, ilgili
yasal diizenlemelere ve mevzuata uygun olup olmadigini denetler ve raporlar.

e Isletmenin kontrol ortammin glclendirilmesine yonelik risklerin etkin bir

sekilde yonetilmesi i¢in bagimsiz ve objektif bir yaklasimla oneriler gelistirir.

Ozetle isletmelerde i¢ denetimin etkili bir ydnetim araci olarak kullanilmas:
miimkiindiir. I¢ denetim birimlerinin yolsuzluklarin tespiti, risk yonetimi, kontrol
stireglerinin ve yeterliliginin degerlendirilmesi, is devamliligi ve mali raporlama ile
ilgili konularda yaptig1 caligmalar isletme yonetimine yol gosterici olmanin yani sira,

, < 1
aym zamanda giivence de saglamaktadir.™®

1.2.10.i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim iliskisi

I¢ kontrol sistemi ile i¢ denetim arasinda ¢ok siki ve yakin bir iliski sdz
konusudur. Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin var olmasi beraberinde i¢ denetim
biriminin de kurulmasini1 gerekli kilmaktadir. Clnk, i¢ denetim siirecinin esas amaci
i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinligini incelemek ve degerlemek suretiyle {ist

yonetime bilgi sunmak, hizmet etmektir.**

19 K ahyaoglu, a.g.m., 5.2, www.kpmg.com
195 Uzun, Kurumsal Yatirimeilar Igin Isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Onemi, s.1.
1% Elitas, a.g.m. ,s.35.
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Ic denetimle i¢ kontrol arasindaki iliski i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun

yayinlamis oldugu ikincil diizey mevzuatta asagidaki sekilde ifade edilmistir.%’

“I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyigiyle ilgili olarak
yonetime bilgi saglar, degerlendirmeler yapar ve onerilerde
bulunur. Boylece, i¢c denetim isletmedeki i¢ kontrole iliskin olarak iist yonetime
giivence verir. Buna karsin, i¢ denetgiler i¢ kontrol sisteminin diizenlenmesi ya da

uygulanmas: siireglerine ve i¢ kontrol tedbirlerinin se¢imine dahil edilemez.’

Isletmelerde  etkin  bir i¢c  Kkontroliin  kurulmasi, isletilmesi ve
sirddrtlmesinden st yoOneticiler sorumludur. Ancak (st yoneticilerin,
i¢ denetcilerden i¢ kontrol ilkelerine ve i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina
yonelik olarak goriis almast miimkiindiir. Bu da, i¢ denetimin danismanlik
fonksiyonunu vurgulamaktadir. Goraluyor ki i¢ kontrol, i¢ denetimi kapsayan genel

bir ¢er¢ceve olusturmaktadir. 198

Ic kontrol; siire¢ ve is akislar icine yerlestirilen bir yonetim aracidir.
Calisanlardan etkilenen, isletmenin amaclaria ulasmasinda kullanilan bir aractir. I¢
kontrol isletme yoOnetiminin sorumlulugundadir. Yd&netim isletme faaliyetlerinin
etkinliginin ve degerlendirilmesi igin i¢ denetim faaliyetine ihtiyag duymakta ve i¢
kontrol yapisinin bir pargasi olarak i¢ denetim birimi kurmaktadir.

Bu baglamda i¢ denetim ydnetime yonelik bir hizmet olup, i¢ kontrolin incelenip

degerlendirilmesini ve iist diizeyde giivence saglamay1 amaglamaktadir.'®

Kurumsallagmanin  temellerinden birini i¢  kontrol sisteminin varligi
olusturmaktadir. Isletme i¢i kontrollerin yerindeliginin kalitesi ise , i¢ denetim
faaliyeti ile ifade edilmektedir. Bu noktada i¢ denetim faaliyeti, islem ve hata odakl

yaklasimdan siire¢ odakli, isin dogru yapilmasimin yaninda dogru isin yapilmasini

Y97 f¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, “i¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” md.11.

19C. Sabri Midyat, Teftis, Geleneksel Denetimden i¢ Denetime I, 12.03.2009, (Cevrimici)
www.stratejikboyut.com (Erisim Tarihi:15.01.2011)

1% Géniilagar, “I¢ Denetimde Hedefler ve Beklentiler” ,5.13.
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Oneren bir yaklasimla isletme i¢in Onceden Onlem alinmasini saglayan bir rol
tistlenmektedir. >

1992 yilinda yaynlanan COSO raporunda da ,i¢ denetcilerin i¢ kontrol
acisindan istlendikleri sorumlulugun 6zel bir 6nem tasidigr vurgulanmistir. Rapora
gore i¢ denetciler, i¢c Kkontroliin etkin olarak yiiriitilmesinde ve etkinliginin
degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yoneticiler i¢c kontrollerin kalitesi
hakkinda bilgiyi, i¢ kontrol yapisinin bir pargasi olarak olusturulan i¢ denetim
biriminin raporlarindan elde edebilirler. Diger bir deyisle, i¢ denetim i¢ kontrollerle
ilgili olarak yonetime bilgiler saglamakta ,degerlendirmeler yapmakta ve onerilerde

bulunmaktadir.?%*

1.2.11.i¢ Denetimin Degisen Rolii ve Yeni Arayislar

Kiiresellesmeyle birlikte diinya piyasalarinin  biitiinlesmesi, teknolojik
gelismeler, artan rekabet, degisen tiiketici tercihleri isletmeleri degisime zorlamakta
ve bu degisim de Oncelikle isletmelerin yonetim anlayislarina, faaliyet alanlarina ve
isletmedeki siireclere yansimaktadir. Isletmelerin kiiresel pazarda rekabet edip
varliklarim1 ~ siirdiirebilmeleri  ise, bu degisen ortama ne kadar uyum
saglayabildiklerine, Ustlin yonlerini ne derece kullanabildiklerine ve rekabet glclerini
ne kadar gelistirebildiklerine baghidir. Bu gelismeler isletmeleri maliyet yapilarinda
ve kontrol yapilarinda gerekli diizenlemeleri yapmaya zorlamaktadir. Kontrol ve
yonetim anlayiglarinda yasanan gelismeler i¢ denetimin rolii, denetim yaklagimi ve i¢
denetcinin profili tizerinde etkili olmaktadar.

I¢ Denetgiler Enstitlsi’niin "Yeni Uygulamalar Aracihigiyla i¢ Denetimin
Gugclendirilmesi” baslikli raporu, i¢ denetcilerin profilini degistirecek ve meslegin
yeni roliine isaret edecek nitelikte egilimler belirlemektedir. Her bir egilim ig
denetim acgisindan cesitli zorluklar1 beraberinde getirmekle birlikte yeni firsatlar

sunmaktadir.?%

20 yzun,” Isletmelerde I¢c Kontrol Sistemi”, Deloitte Makaleleri, s.1.
201 I§urnaz ve Cetinoglu, a.g.e., s.40.
202 Ozeren, “I¢ Denetim, Standartlar1 ve Meslegin Yeni Acilimlar1” ,s.35-36.
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e Veri giivenligi yeni yiizyilin en biiyiik énemli risklerinden biridir. I¢ denetim
elemanlart uzmanliklar1 sayesinde bilgi sistemlerinin sorunlari agisindan
isletmeye yardimci olabilirler.

e Kiuresellesme sireci ile birlikte uluslararasi alanda genel kabul gormiis
standartlara olan ihtiya¢ giin gectikge artmaktadir. Uluslararas: Kkalite
standartlar1 ve Uluslararasi ¢evre standartlar1 tiirinden standartlara
uygunlugunun degerlendirilmesi bakimindan i¢ denetciler énemli gorevier
ustlenecek konumda gozukmektedir.

e Kamusal alan ve yasal ortamla baglantili olarak muhasebeyi ve denetimi
ilgilendiren gelismeler i¢ denetim elemanlari agisindan O6nemli sonuglar
dogurmaktadir. i¢ denetim birimleri istindam, giivenlik ve cevre ile ilgili
dizenlemelere uygunluk saglanmasinda gorevler iistlenebilirler.

e Mevcut ekonomik kosullar ve artan rekabet ortami mali denetimlerin
yurattlmesi, orgutlenme ve danigsma faaliyetlerinin genislemesi i¢ denetim
birimleri Uzerine daha fazla baski olusmaktadir.

e Yeniden yapilandirma, isletme birlesmeleri gibi faaliyetler geleneksel yapilari
degistirerek, raporlama iliskilerini ve yonetim sorumluluklarini yeniden
sekillendirmektedir.

Is diinyasindaki bu sayilan gelismelere paralel olarak i¢ denetim birimlerinin
cogunun gorev ve yetkileri ile ilgili tanimlamalar da gorev bildirimlerine ve
tlizGklerine yansimaktadir. Ozellikle asagidaki ii¢ konuya goérev bildirimlerinde
acikca yer verilmektedir.?®

e Miisteri ihtiyaglarina yonelme

e Risk yonetimi tizerine odaklanma

e Ise Deger Katma

I¢ denetimin tanimina bakildiginda iki 6nemli fonksiyonu yerine getirdigi
gorulmektedir. Birincisi makul giivence, ikincisi ise, is ve siireglerin etkinlik ve
verimliligine yonelik damsmanlik faaliyetidir. I¢ denetimin yd&netim ve kontrol

siireglerini iyilestirmeye yonelik gorevleri 6n plandadir.”®*

203
a.g.m., s.36.
204 Temel Giirdal ve Veysel Ciplak, “Tiirkiye’de Kamu i¢ Denetim Sisteminde Bir Alan Arastirmasi”,
Denetisim Dergisi, Ankara, S:4, 2010 ,5.107.
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Bununla birlikte, isletmeler gelisen ve yenilenen varliklar olduguna gore i¢ denetim
faaliyetlerinin de isletme ici olaylara paralel olarak diizenlenmesi gerekmektedir. I¢
denetim birimlerinin pek cogu, isletmelerde meydana gelen degisikliklere hizli bir
bicimde cevap vermekte, isletme verimlilik ve basarinin iyilestirilmesi i¢in katkida
bulunmaya ¢alismaktadirlar. Boylece, drgitsel degisikliklere, yeni teknolojilere ve is
uygulamalarma ayak uydurabilmek ic¢in rollerini tartisan, yaklasimlarmi gézden
geciren ve yeni anlayis ¢ercevesinde uygulamalarina yon veren denetim birimlerinin
say1si giiniimiizde hizla artmaktadir.?*®

I¢ denetim alaninda meydana gelen degisim ve gelisim uygulamada da yeni
yaklasimlart beraberinde getirmistir. Daha ©nleyici (pro-aktif) bir yaklasim
benimsenerek, risk yonetimi (zerine daha fazla yogunlagilmistir. Bu siirecte, i¢
denetcilerin de onleyici bir yaklagim sergileyerek isletmenin is siireci kalitesine ve

maliyet etkinliginin iyilestirilmesine daha fazla katkida bulunmalar1 gerekmistir.”%®

Geleneksel Dengeli ilerici
el ——————— (=l

Yénetimin
Katiimini Saglayan Streg
Denetim Fonksiyonu Odaklilk

Yonetimi
Destekleyici
Denetim Fonksiyon

Tek Basina

islem Odakli Denetim
Fonksiyonu

Risk Yonetimi Risk Tanimlamasi Kurumsal Risk Yonetimi

is Etkinliginin
Artiriimasi

Sekil 5: i¢c Denetimin Degisen Yapisi

Kaynak : Ali Kamil Uzun, i¢ Denetimin Etkinliginde Basar1 Faktérleri, Uygulama I¢in Yol
Haritasi, 28 Mayis 2009, TUSIAD, istanbul.

Guntumuz gelismeleri, goz Onine alindiginda; denetim yapmaktan ¢ok deger
katmayr amacglayan bir anlayisa gecisi hedefleyen, islem odakli uygunluk
denetimlerinden stire¢ denetimlerine yOnelen, mevzuat agirlikli denetimden risk

yOnetimi tabanli denetime gecen ve bunlar1 teknolojiyi Ust diizeyde kullanip asgari

205 Belma Ak, “Internal Auditing as a Managerial Tool”, Siileyman Demirel Universitesi ,Isparta,
2004, s.356.
206S[]Ieyman Uyar, “ic Denetim Alaninda Ortaya Cikan Yeni Yaklagimlar Cercevesinde i¢
Denetgilerin Degisen Rolii” , Istanbul Universitesi, s.3.
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sayida ¢alisanla verimli sekilde gerceklesecek bir i¢c denetim fonksiyonu olusturmak

gerekmektedir.?"’

I¢c denetimde bu anlamda bir degisiklige neden olan etkenler arasinda, kiiresellesme
ile ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi, bilgi ve teknoloji aglarindaki gelismeler,
kamuyu bilgilendirme, risk yonetiminin artan o6nemi, seffaflasma ihtiyact ve

kurumsallagsma sayilabilmektedir.

Ic denetim alaninda meydana gelen degisimler farkli yaklasimlari ortaya
<;1karm1$t1r.208

1. Daha onleyici (pro-aktif) bir yaklasimin benimsenmesi,

2. Denetlenene “miisteri” olarak yaklasilmasi,

3. Risk yonetimi lizerinde daha fazla yogunlasmanin gereksinimi,

4. Denetim Kalitesinin streklilik temeline yikseltilmesi,

5.Teknolojik imkanlardan giderek artan bi¢imde yararlanilmasi seklinde siralanabilir.

Bu yaklagimlar asagida ayrintili olarak verilmistir.?*
1.2.11.1.0nleyici (Pro-Aktif ) Yaklasimin Benimsenmesi

I¢ denetgiler 6nleyici (pro-aktif) bir yaklasim benimseyerek isletmenin is siireci
kalitesine, giivenilirligine, maliyet etkinliginin iyilestirilmesine daha fazla katkida

bulunabilirler. I¢ denetciler;

a) Denetim sirasinda kontroller, risk yonetimi ve uygulama 6rnekleri ile ilgili olarak
elde ettikleri bilgileri yoneticilerle paylasmak,

b) Isletme kaynaklarinin karsilasilan risklere kars1 yeterli kontrollerin saglanmasini
giivence altina almak,

¢) Tasarim asamasindaki sistemleri incelemek,

d) Denetledikleri alanlarda ortaya ¢ikan olumsuz egilimleri ve riskleri belirlemek
amaciyla veri tabanlarimi sirekli olarak izlemek suretiyle isletmeye katkida

bulunabilirler.

27Biilent Balkan, “Bankalarda I¢ Denetim Fonksiyonu ve Gegis Donemi Sorunlari”, Deloitte& Touch
I¢c Denetim Biilteni, Temmuz/Agustos 2003 , Say1:4, s.2.
208 Mahmut Demirbas,”I¢ Kontrol ve i¢ Denetim F aaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler” istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y:4,S:7, Bahar 2005/1,5.175.
2% Sijleyman Uyar, a.g.m., 5.3-4.
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1.2.11.2.Denetlenene “Miisteri” Olarak Yaklasilmasi

Denetlenene miisteri olarak yaklasilmasi; sorunlarin belirlenmesi ve isletmeye
deger katan iyilestirmelerin tavsiye edilmesi yoluyla risklerin yonetimi bakimindan
isletmeye yardimci olmaktadir. Bunun saglanabilmesi agisindan, isletme ic¢i bilgi

akisini kolaylastiracak etkin bir bilgi ag sistemi olusturulmalidir.

1.2.11.3. Risk YOnetimi

Isletmenin iginde bulundugu veya ilerde Kkarsilasabilecegi risklerin tespit
edilmesi ve bu risklerin yonetilmesi i¢ denetcilerin dnemli gdrevlerinden biri
olmalidir. Bu baglamda i¢ denetgiler siirekli olarak isletmenin karsi karsiya
kalabilecegi riskler iizerinde yogunlagsmalidir. I¢ Denetciler tarafindan riskin
degerlendirilmesi denetim birimindeki kit kaynaklarin verimli kullanilmasini, veri
tabanlarindan muhtemel risklere karsi erken uyari isaretlerinin alinmasini ve

onlemlerin gecikmeden uygulamaya konmasini saglayacaktir.

1.2.11.4. i¢ Denetimin Siirekliliginin Saglanmasi

Denetim birimlerinin basar1 ve verimliligini Ol¢lilmesi hem “misteri” ile
iliskilerinin siireklilik temelinde gelistirilmesi hem de denetimin deger katmasi
bakimindan 6nemli goriilmektedir. Denetim birimleri hizla degisen biiyiiyen is
diinyasinda, isletmelerin denetim ihtiyaclarini karsilamayi silirdiirmenin denetim

pratikleri gelistirmekten gectigini kabul etmektedir.
1.2.11.5. Teknolojik Olanaklardan Daha Fazla Yararlanilmasi
Isletmelerin hemen hemen her kademesinde bilgisayarlardan ve bilgisayar

sistemlerinden daha fazla yararlanilmasi ve denetim yazilimlarinin varligi denetgilere

denetim faaliyetini daha etkin yiirlitme olanagi saglamaktadir. Denetciler riskleri
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izlemek, gereksiz islemleri tespit etmek, sapmalar1 ortaya g¢ikarmak iizere verileri
tahlil etmek icin teknolojik olanaklardan daha fazla yararlanmalilardir.

Gortldigi tizere, 21.ylizyilda isletme yonetiminde i¢ denetimin Onleyici (pro-
aktif) bir rol iistlenmesi gerektii ortaya cikmaktadir .Onceleri sadece gecmis
uygulamalarin kontroliinden ibaret olmasi yoniiyle duzeltici (re-aktif) bir stre¢ olan
i¢ denetim faaliyeti, danismanlik ve deger katma gibi islevler ile birlikte etkin bir
siire¢ haline gelmistir.210

Ic denetcilerin risk yonetimi ve denetim alanlarindaki etkinliklerini
koruyabilmeleri igin risk odakli bir yaklagim gerekmektedir. Son yillarda, kontrol
merkezli yaklasimin gegerliligini yitirerek, i¢ denetim birimi Yyd&neticilerinin
sagladiklar1 degeri yeniden tanimlamalari, denetim ve risk yonetimi alanlarindaki
etkinliklerini  koruyabilmeleri igin risk odakli bir yaklasimi benimsedikleri
gorilmektedir.?*

Buna ek olarak, kurumsal risk yonetimi de ginimiz modern i¢ denetiminde yerini

212 isletmeyi etkileyebilecek potansiyel olaylari

almistir. Kurumsal risk yonetimi;
tanimlamak, riskleri isletmenin kurumsal risk alma durumuna uygun olarak
yonetmek ve isletmenin hedeflerine ulagmasi ile ilgili olarak makul bir derecede
giivence saglamak amaci ile olusturulmus; yonetim kurulu, st yonetim ve tiim diger
calisanlar tarafindan etkilenen sistematik bir stregtir.
Bir igsletmede i¢ denetimin varliginin ve gelismislik diizeyinin kurumdaki kiltrindn
ifadesi, ya da aynasi olarak degerlendirilebilir.**®

Biitiin bu gelismeler artik glinimuzde riski ve risk yonetimini (kurumsal risk
yonetimi) dikkate alan bir i¢ denetim fonksiyonun olugmasina olanak saglamistir.
Geleneksel i¢ denetimden risk yonetimini esas alan i¢ denetime uzanan bu strecin,
isletmelerin degisen ihtiyaclarindan, kiiresellesme siirecinin getirdigi teknoloji

agirhikli  gelisimlerden, degisen yonetim yapilar1 ve rekabet ortamindan

kaynaklandigi goriilmektedir.

210 Mehmet Unsal Memis, “Tiirkiye’ de ki i¢ Denetim Profilinin Belirlenmesine iliskin Bir arastirma”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C:XVI, S:1, 2007 5.462.
2Ipwe, “Tiirkiye’de i¢ Denetim”, PwC i¢ Denetim Hizmetleri, s.3.
212 COSO Enterprise Risk Management, Integrated Framework, 2004.
23 A. Kamil Uzun, “i¢ Denetim Departman Yénetiminde Etkinlik ve Verimlilik”, i¢c Denetim,
Aysberg, Yaz 2005, S. 12, s.17.
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2. KURUMSAL RiSK YONETIMI BOYUTUNDA iC DENETIM
VE RiSK DEGERLENDIRME

Son yillarda artan kiresel gelismeler ile sermayenin serbest dolagimi
uzerindeki engeller giderek azalmis, piyasalarin yakinlagmasi ve etkilesimi sayesinde
mali hareketlilik artmistir. Teknolojik gelismelerin siiriikleyici bir gii¢ olarak ortaya
¢ikmasina paralel olarak ¢ok uluslu isletmelerin varligi, rekabeti daha da
sertlestirmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet giicii elde edebilmeleri ise , bu
degisim ortaminda ortaya c¢ikan risklerin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirabilmelerine bagl hale gelmistir.

Iste butiin yasanan gelismeler ve ozellikle diinyada &nemli sirket skandallarindan
sonraki gelismeler isletmeler agisindan risk yonetimini zorunlu kilmis ve i¢
denetimin bu suregteki roliinii daha belirgin hale getirmistir. Bu baglamda, risk
yonetimi ve risk odakli denetim anlayisi ile isletme risklerinin belirlenerek,

degerlendirilmesi ve iyi bir sekilde yonetilmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu boliimde risk odakli i¢ denetime gegmeden evvel, risk odakli i¢ denetimle ilgili
temel unsurlar olan, risk ve risk yoénetimi Uzerinde durulmustur. Bununla birlikte,
risk yonetiminin ginimizdeki modern isletmelerde uygulanis bigimi olan kurumsal
risk yonetimi ve bu kapsamda COSO’nun yayimlamis oldugu “Kurumsal Risk

Yonetimi - Biitiinlesik Cergeve ““ raporu anlatilmstir.

2.1.Riskle Tlgili Genel Bilgiler

Latince kokenli bir kelime olan risk, 15. yiizyilda baslayan Merkantilizm
akimiyla beraber ilk kez kullanilmaya baslanmistir. Kesif amagli olarak denizasir

tilkelere yapilan yolculuklar, korsanlarin yagmalama ve siddetli firtinalarin gemileri
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batirma tehlikesi igerisinde gerg:eklesmistir.z14 Bu yolculuklar sirasinda korsanlarin
saldirllariyla ve firtinalarla karsilagsma ihtimalinin olmasi , risk kavramini ortaya
¢ikarmistir. Risk kavrami o donemde mekan kavrami ile 6zdeslesmistir. GUnumizde
ise riske, zaman boyutu ve insan faktoriiniin riskin ger¢eklesmesinde ve

algilamigindaki yeri de katilmustir.?*

Genel anlamda risk, zarar veya kayip durumuna yol agabilecek bir olayimn
ortaya ¢ikma ihtimali anlamina gelmektedir. Tehlike ile es anlamli ve ileride ortaya
cikmasi beklenen ama meydana gelip gelmeyecegi kesin olarak bilinmeyen olaylar
icin kullanilmaktadir. Unutulmamalidir ki, gelecekteki olaylarin tamamen tahmin
edilemedigi ve bazi olaylarin digerlerine tercih edilebildigi ortamlarda, risk her

zaman soz konusudur.?®

Eski anlayislara gore risk, kaybetme ihtimali olarak tanimlanirken, giiniimiizde
tek basina ya da tekrarlamasi halinde , beklenmedik zarara sebep olan bir sapma

217

olarak tanimlanmaktadir.”"" Diger bir tanima goére ise,herhangi bir tehdit unsurunun

sistemin belirli bir zay1fligindan faydalanarak sisteme zarar verme ihtimalidir.*®

Risk, gelecek ile ilgili bir kavramdir, gelecekte ne olacagi hakkinda bugiinkii
belirsizlik olarak tanimlanabilmektedir.”**Her ne kadar ayni olguyu ifade ediyorlar
gibi goriinse de, risk tanimlamasi yaparken, belirsizlik ile riskin birbirinden ayri

kavramlar oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

Belirsizlik, genel olarak bir bilginin eksikligi (hi¢ olmayisi) ya da bilginin igerigi ile
ilgili olarak bir takim siiphelerin var olmas1 anlaminda kullanilmaktadir.

Belirsizligi iki degisik sekilde ele almak mimkindur. Birincisi, eksik veya kesin
olmayan bilgi ile bir hareket tarz1 secildiginde ortaya ¢ikacak sonuca iliskin “bilgi”

ile ilgili belirsizlik; ikincisi, Kisiler veya kurumlar kesin olarak ayni bilgi ile karsi

2 Timugin Yalginkaya, “Risk ve Belirsizik Algillamasimin iktisadi Davramslara
Yansimas1”, Mugla Universitesi, 2004, s.10.
M. Akif Ozer, a.g.e., 5.212.
?1% Niyazi Berk, Finansal Yonetim, istanbul:Tiirkmen Kitabevi, 1999, s.365.
217 Ziya Tung Aloglu, “Bankacilik Sektoriiniin Karsilastig1 Riskler ve Bankacilik Krizleri Uzerindeki
Etkileri “ , TCMB Uzmanlk Yeterlilik Tezi, Ankara, Mart 2005, s.19.
218 Giirsoy Durmus, Risk Analizi, www.tkgm.gov.tr (Erisim Tarihi:16.01.2011)
219 K obi Finans, http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/0217/17812
(ErisimTarihi: 16.01.2011))
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karstyayken, degisik kararlar verdiklerinde veya birbirlerinden farkli hareket
ettiklerinde ortaya ¢ikan “basar1” ile ilgili belirsizliktir.

Gerek risk gerekse belirsizlik gelecege yonelik kazanma ve kaybetme ihtimallerini
iclerinde barindirirlar. Bir kararin muhtemel sonuglari biliniyor ve bu sonuglarin
gerceklesebilme ihtimali tahmin ediliyorsa riskten s6z edilmektedir. Bir kararin
muhtemel sonuglari biliniyor, ancak sonuglarin ger¢eklesebilme ihtimali herhangi bir

nedenle tahmin edilemiyorsa belirsizlikten s6z edilmektedir.?*
Risk tanimlamalarina farkli alanlar agisindan baktigimizda,

Iktisadi acidan risk; bir isleme iliskin parasal bir kaybin ortaya ¢ikmas1 veya bir
giderin veya zararin olugmasi ile sonuglanabilecek iktisadi faydanin azalmasi ihtimali

olarak tanimlanabilir.??

?25)aylar ya da devam etmekte olan

Mali piyasalarda risk ise, en genel tanimiyla
siiregler nedeniyle gelecekte zarara ugrama veya gelecekte elde edilecek gelirde

degiskenlik yasama ihtimali olarak tanimlanabilir.

Isletme yénetimi agisindan risk, isletmenin kurulus amaclar ile stratejik hedeflere
ulagmasina ve gorevlerin gergeklestirilmesine engel olabilecek veya beklenmeyen

zararlara yol agabilecek durum ya da olaylardir.?* .

Risk tanimlamalar1, gesitli alanlar dikkate alinarak yapildiginda farklilik gésterse de
hepsinde temel olan bir sey vardir. Bu da hedeflerin gerceklestirilmesinde ,etki
yaratabilecek bir durumun meydana gelme ihtimalidir. Bu baglamda riskin iki 6nemli

unsurundan s6z etmek mimkundar:

?2Tony Merna, Faisal F. Al-Thani, Corporate Risk Management An Organisational Perspective,
England: John Willey&Sons Ltd,2005, s.8.
2L Elif Gokgoz, Riske Maruz Deger ve Portfoy Optimizasyonu, SPK Yayimnlari, No: 190,
2006,Ankara s.9.
222 Eyrim Can, Operasyonel Risk ve Yonetimi , Ankara , Nisan 2003, SPK Yeterlik Etiidi, Yaym
No: 154, s.3.
22 Kamu I¢ Denetim Risk Degerlendirme Rehberi, www.idkk.gov.tr (Erisim Tarihi:16.01.2011)
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e Risklerin gergeklesme ihtimali

e Risklerin etkisi: risklerin gerceklesmesi durumunda ortaya c¢ikacak

sonugclar?

Bir riskin ortaya ¢ikma ihtimali veya sonuglari zaman i¢inde degisebilir. Bu
nedenle gelistirme asamasi boyunca, bilinen riskler periyodik olarak
degerlendirilmeli ve program siirekli olarak yeni riskler agisindan incelenmelidir.

Risk konusunda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir.
Kisilerin ya da kurumlarin riske bakis agilart farklidir. Kimilerine gére risk her
zaman kot bir algiya sahipken ,Kimileri ise riskin kendileri icin bir firsat
olusturacagini diisiinmektedirler. Bu baglamda riski yalnizca olumsuz olaylar veya
davranis tlrleri olarak algilamamak gerekmektedir. Pozitif bir olayin gergeklesmesi

durumunda bundan yararlanmak da risk kavramina dahildir.?*®

Bu baglamda, gerceklesen sonuglarla beklenen sonuglar arasindaki sapmanin her
zaman olumsuz olmasi beklenmemeli, olumlu yonde sapmalarin da gézlenebilecegi
ve risk kavrammin her iki durumu birlikte temsil edebilecegi goz ardi

edilmemelidir.??®

Ozetle, risk biinyesinde tehlikeleri barindirdig: gibi firsatlar da barindirdigindan
riske sadece tehlike boyutuyla bakmak dar bir bakistir. Beklenmeyen olaylardan
kaynaklanan risk tehlikeyi, degisimden kaynaklanan risk ise belirsizligi, riski isletme

lehine kullanabilme becerisi ise firsatlar1 ifade etmektedir.??’

224 Arjan Vos, “I¢c Kontrol ve Risk Yonetimi”, Kamu Denetim Politikas1 Miidiirliigii, Ankara,28 Subat/
1 Mart 2007 Tarihli Sunum
225 Dana R. Hermanson, Larry E. Rittenberg; Internal Audit and Organizational Governance, The
Institute Internal Auditor Research Foundation, Florida 2003, s.35 .
226 Mehmet Bolak, Risk ve Yénetimi, Birsen Yaymevi, s.3.
227 Keskin,a.g.e.,s.16.
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FIRSAT

RISK

TEHLIKE BELIRSIZLIK
Olaylardan kaynaklanan risk Degizimden kaynaldanan risk

Sekil 6: Risk-Belirsizlik-Firsat Uggeni

Kaynak: Duygu Aml Keskin, i¢ Kontrol Sistemi Kontrol Oz Degerlendirme,
[stanbul:Beta Yayincilik, 2006, s.16.

Sekil 6 ‘ya gore risk; gelecekte olacak olaylar1 ve getirileri igine alan bir
belirsizlik durumudur. Bu belirsizligin iki anlami vardir. Bunlardan biri, olugmasi
belirsiz olan olayin etkisinin olumlu olmasidir. Olumlu etkisi olan olaylar firsat
olarak adlandirilir ve bunlar dogru sekilde yonetilip hedefe ulasma faaliyetlerine
yonlendirilmelidir. Olumsuz etkisi olan olaylar ise basit bir bicimde risk olarak
adlandirilir ve bunlarin etkilerinin isletmeyi hedefe ulagsma yolundan saptirmamasi

icin gerekli 6nlemlerin almmas: gerekir.*?®

Dikkatle tizerinde durulmasi gereken bir konu da , risklerin tam anlamu ile ortadan
kaldirilmasinin - miimkiin olmadigidir.Riskler ancak belirli sinirlar igerisinde
tutulabilirler®®, bunun iginde isletme icerisinde etkin isleyen risk yonetim sistemine

ithtiyag vardir.

1s11da Arslan, Kurumsal Risk Yonetimi, Maliye Bakanhg: Strateji Gelistirme Bagkanligi, Mart,
2008 ,s.17.
*2pehlivanly, a.g.e., 5.59.
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2.2.Risklerin Siniflandirilmasi

Is diinyasinda yasanilan gelisme ve degisimler risklerin daha dikkatli
izlenmesini ve yonetilmesini de beraberinde getirmektedir. Tim isletmelere
uygulanabilecek risk siniflandirmasi yapilmasi miimkiin degildir. Denetciler bu
noktada isletme yonetimiyle ile birlikte o isletmeye ait gesitli riskler agisindan
siniflandirmanin gelistirilmesinde ve isletmelerin risklerinin Slgiilmesinde birlikte
hareket etmelidirler.>*

Kars1 karsiya kalinan bu riskler ¢ok ¢esitli nedenlerden dolay1 ortaya c¢ikabilir.
Risklerin simiflandirilmasindan once, risklerin genel olarak hangi etkenlere bagh

olarak ortaya c¢iktigina bakmak gerekmektedir.
Bu unsurlar asagida belirtilmistir. >
e Isletme cevresinde meydana gelen degisiklikler,
e Yeni personelin, i¢ kontrol sistemini farkli algilamasi,
o Bilgi sistemleri ve teknolojideki hizli degisiklikler,
e Isletmelerin hizli bigimde degisme ve gelisme gostermesi,
e Uretim siireci ve bilgi sistemlerindeki yeni teknolojiler,
e Yeni bir iirlin liretmek ya da yeni bir faaliyet alanina yonelmek,
e Isletmelerin genislemesi,
e Muhasebe ilkelerinde meydana gelen degisiklikler ve yeni ilkelere uyum.

Isletmelerin kars1 karsiya kaldiklarn riskler gok farkli sekillerde siniflamaya tabi
tutulabilirler. Bu ayirimlardan biri de risklerin “mali ve mali olmayan riskler”
biciminde ayrllma51d1r.232 Mali olmayan riskler, isletmelerin iiretim teknolojisi,is

giicli unsurlarindan kaynaklanan , kendi faaliyet alanlari i¢erisinde mal ya da hizmet

2% james Roth&Donald Espersen, “Riskin S1n1ﬂand1r1lma51”,ig: Denetim Dergisi, Yaz 2002, s.18.
21 illiam Messier , Auditing- A Systematic Approach, , McGraw-Hill Companies- Inc,1997 ,5.192.
%2 Berk Cagdas ve Cudi Tuncer Giirsoy, “Sirketlerde Finansal Risk Yonetimi Amacli Bir Modelin
Gelistirilmesi, Yontem ve Asamalar1, ITU Miihendislik Dergisi, C:2, S:3, Haziran 2003, s.2.
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tiretimlerinin dogal bir sonucu olarak karsilastiklar risklerdir. Bu tiir riskleri sayisal
olarak 6l¢mek miimkiin degildir. 2**Mali riskler ise, isletmelerin mali faaliyetlerine,
mali piyasalarda meydana gelen dalgalanmalara veya iktisadi degismelere bagl
olarak karsilastiklar: risklerdir. Piyasa riski, kredi riski, likidite riski ve operasyonel

risk olmak iizere 4 baslik altinda toplanabilir.?*

Bagka bir ayirim ise sistemik, sistematik, sistematik olmayan seklindeki 3’1
risk aymrimidir. Mali piyasalarda yasanan ya da yasanabilecek ve zaman i¢inde diger
mali piyasalara ve sistemlere yayilan ve bunun sonucu olarak da sermaye
hareketlerini ve araciligi tehlikeye sokan her tiirlii mali felaket , sistemik riski

olusturmaktadlr.235

Sistematik risk ise, pazar riski olarak da bilinmektedir ve bir pazardaki tim
kiymet yatirimlarimin getirisini etkileyen faktorlerdeki degisim nedeniyle ortaya

cikmaktadir. Piyasa, satin alma giicii ve faiz risklerinden olugsmaktadirlar.

Sistematik olmayan risk ise, toplam riskin isletmeye ya da isletmenin icinde yer
aldigr sektore ozgii kismidir. Grevler, yonetim hatalari, yeni buluslar, tiiketici
tercihlerindeki degisiklikler , yasal uygulamalar v.b. nedenler isletmenin getirilerinde
dalgalanmalara yol agabilir.?*°

Daha buna benzer pek ¢ok ayrim vardir. Bir diger ayirim ise, risklerin kurumsal risk
yonetim yapisinda anlatildigt ve COSO tarafindan da kabul gordigi sekilde,

stratejik, operasyonel, dig ¢evre ve mali risk bi¢ciminde ayrilmasidir.

2% Bolak, a.g.e.,s.8.

24 Bolak,a.g.e., s.9.

2Nildag Basak Ceylan ,” Kiiresel Kredi Krizi ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri”, atilim {iniversitesi,
13.11.2008 Tarihli Konferans ,http://library.atilim.edu.tr/kurumsal/pdfs/081113.pdf

%6 Bolak, a.g.e., s.7.
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Genel olarak risk tirleri sunlardir®’;

2.2.1. Dogal Risk

Yonetimin, herhangi bir olumsuzlugun etki ve ihtimalini degistirmek icin hig
birsey yapmadigi ,0nlem almadiginda isletmenin karsi karsiya kaldigr risk
traddr.Bir diger anlatimla, i¢ kontrol prosediirlerinin olmadigi varsayildiginda, bir is

veya islemde onemli hata ve diizensizliklerin olugsma ihtimalidir.

2.2.2.Kontrol Riski

I¢c kontrollerin uygun olmamasindan, gerektigi gibi yerine getirilmemesinden
dolay1 karsilagilan risklerdir. Yani, bir islemde olusacak Onemli hata ve
diizensizliklerin , olustugu anda i¢ kontrol sistemi tarafindan meydana ¢ikarilamama

ihtimalidir.?®®

2.2.3.Kahnt1 Risk (Artik Risk)

Yonetimin olumsuz bir olayin etki ve ihtimalini azaltmak i¢in aldig1
onlemlerden (kontrol faaliyetleri) sonra kalan risktir. “Savunmasizlik” veya “ maruz
kalma” olarak da bilinen kalint1 risk, dogal riski azaltma ¢aligmalarindan sonra arta

kalan risktir.

2.2.4.Piyasa Riski *°

Sermaye piyasasinda, zaman zaman belirli nedenlerle, bazen de hicbir gecerli
nedeni olmadan, mali varliklarin pazar fiyatlarinda biiyiik diisiisler olabilir. Boyle bir
fiyat diisiisiiniin yatirimeinin verimi {izerindeki olumsuz etkisine piyasa riski denir.
Piyasa riskinden kaynaklanan fiyat degismeleri, isletmenin kontroli disindadir.
Beklenilmeyen bir savasin baslamasi veya bitmesi, se¢im yili olmasi, Siyasal
faaliyetlerin artmasi, piyasada spekiilatif faaliyetlerin artmasi gibi faktorler, piyasay1

etkileyen psikolojik faktorlerdir.

21 Hiiseyin Kir, “Stratejik Denetim ve Denetimde Risk Odaklilik”,Denetisim Dergisi, 2010/4,
5.53-54.

28K1r, a.g.m., s.53.

2% \www.anadolubarter.com.tr (Erisim Tarihi:18.01.2011)

76


http://www.anadolubarter.com.tr/

2.2.5.Kredi Riski**

Kredi riski, genel olarak, iglemin karsi tarafinin, fon ile yaptigi sézlesmenin
gereklerine uymayarak, yiikiimliiliigiinii kismen ya da tamamen zamaninda yerine
getirmemesinden ya da getirememesinden dolay1 ortaya ¢ikabilecek durum olarak

tanimlanir.

2.2.6.Likidite Riski
Sahip olunan varliklarin nakit talebini karsilayamamasi riskidir. Bu risk
ozellikle nakde ihtiyag duyuldugu zaman varliklarin satilamamasi ve paraya
cevrilememesinden kaynaklanmaktadir. Varliklarin vadelerinin, yiikimluluklerin

vadelerinden daha uzun olmasi durumu likidite riskini artirmaktadir.?**

2.2.7.Faiz Oram riski
Faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle isletmenin pozisyon durumuna bagh

olarak maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.

2.2.8.Fiyat Riski®*
Faiz oranlarindaki degisiklige bagli olarak sabit getirili bir menkul kiymetin

piyasa fiyatinda olusabilecek olumsuz degisimlerdir.

2.2.9.Doviz Riski

Doviz riski, belli nedenlere bagl olarak(siyasal olaylar, édemeler dengesi agig1,
vb.) ulusal para birimlerinin yabanci paralar karsisinda degerinde meydana
gelebilecek olumlu veya olumsuz degisimlerdir. Doviz riski, déviz kurlarinda
meydana gelen degisimlerden dolayi isletmelerin bilangolar1 veya yatirim portfoyleri

izerinde kar veya zarara neden olmak suretiyle ortaya ¢ikmaktadir.

2401 C. is Bankasi, www.isbank.com.tr (Erisim Tarihi:18.01.2011)
21 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi , Terimler Sozliigii
242 www.muhasebeturk.org (Erisim Tarihi:18.01.2011)
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2.2.10.Kur Riski**

Kur riski, kurlarla yatirnmlarin  getirisi arasindaki iliskinin dengeden
uzaklagsmasindan kaynaklanmaktadir. Cesitli nedenlerden kurlarla degisik tilkelerdeki
getiriler arasindaki iliski bozulabileceginden, yabanci iilkelerde yapilan yatirimlarin
da karlihigi beklenenden farkliliklar gosterebilir. Bu durum kur riskini

olusturmaktadir.

2.2.11.Sektor Riski®**

Derecelendirme kuruluslar tarafindan derecelendirilen sirket veya kuruluslarin
gelecekteki durumlarmin saglikli bir sekilde ortaya konulabilmesi icin faaliyette
bulunulan sektorin detayli bir sekilde tahlilinin yapilmasma sektor riski

denilmektedir.

2.2.12.0perasyonel Risk

Operasyonel riskin tanimi iizerinde kesin bir ortak tanim olmamakla birlikte, bu
riski kredi veya piyasa riskleri altinda siniflandirilamayan diger tiim riskler olarak
tanimlamak miimkiindiir Bu risk piyasadan ¢ok yonetimin kararlar1 dogrultusunda
ortaya c¢ikmaktadir. Yonetimin yanhls kararlar1 sonucu isletmenin zarar etmesi,

> Basel

sermayesinin azalmasi ihtimaline operasyonel risk denilmektedir.?*
Komitesi’nin yapmis oldugu tanima gore “yetersiz ve basarisiz isletmeye ait
stireclerden, personel ve sistemlerden ya da dissal olaylardan kaynaklanan, dogrudan

Lo 29246
veya dolayli zarar riskidir”

. Bu tanim, operasyonel riskin nedenleri {izerinde
yogunlagmaktadir.

BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netimi Hakkinda
Yonetmelik”te operasyonel risk; “Banka ici kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsiizliiklerin gozden kagmasindan, banka yonetimi ve ¢alisanlar: tarafindan zaman

ve kosullara uygun hareket edilmemesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi

43 ERP Akademi,Yatirim Araglarinin Getiri ve Riski, 10 Ekim 2009, www.erpakademi.com
(Erigim Tarihi:20.01.2010)

24 www.anadolubarter.com.tr

2% Osman Ozgelik, “Bankacilikta Risk Analizi, Yonetimi ve Riskten Korunma”, Trakya Universitesi,
Edirne, 2006,s.24.

246 \www.tkgm.gov.tr (Erisim Tarihi:20.01.2011)
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teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi
felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplara ya da zarara ugrama ihtimali” olarak
tanimlanmaktadir.?*’

Operasyonel riske neden olan faktorleri ise ¢ baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar;

insan, surec,sistemdir.?*

2.2.12.1. Insan

Operasyonel riske neden olan insan faktorii, isletme yoOnetiminin ve
calisanlarinin  egitim yetersizliginden, ihmalinden ya da gorevlerini kotlye
kullanmalarindan kaynaklanan zarara ugrama riski olarak da tamimlanabilir. Insan
faktorinun, operasyonel riske neden olacak davraniglari arasinda, kayitlara zarar
vermesi (kayitlarin saklanmasi, sahtecilik, hatali kayitlar v.b.) gelir ve karlar

oldugundan fazla gosterme ,miisterilere yapilan usulsiiz 6demeler v.b. sayilabilir.

2.2.12.2.Sistem

Ozellikle son yillarda piyasalara sunulan yeni hizmet ve iiriinlerin karmasiklig:
ve teknolojide yasanan gelismeler, isletmelerin mevcut sistemlerinin kapasitesini
yetersiz  birakmistir. Bu nedenle isletmeler sistemlerini degistirme yoluna
gitmislerdir. Ancak kurulan yeni sistemde yada giincellemelerde yasanabilecek
hatalar ve yanlis programlamalar veri kaybina neden olabilir. Bu baglamda sistemde
yasanabilecek bir bosluk isletme i¢inden veya digsindan sisteme miidahale imkani

verebilir. Isletme i¢inden ya da disindan kisiler bu bilgileri kétiiye kullanabilir.

2.2.12.3.SUre¢

Isletmelerde i¢ kontrol yapilar1 (diizen-sistem) karsilasilabilecek risklerden
korunmak ig¢in gelistirilmistir. Fakat tasarlanan i¢ kontrol yapilarinin yanlis
gelistirilmesi ya da dogru gelistirilmis olsa bile yanlis uygulanmasi sonucu maruz

kalinabilecek risklerin tam anlamiyla algilanamamig olmasindan kaynaklanmaktadir.

247 hitp://www.bilgininadresi.net/Madde/13829/Operasyonel-Risk (Erisim Tarihi:21.01.2011)
8 Dilek Leblebici Teker, “Bankacilikta Operasyonel Riske Neden Olan Faktérler ve Sermaye
Yeterliligi”,i¢ Denetim Dergisi,Yaz 2003-2004, 5.51-52.
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2.2.13.tibar Riski**®

Itibar riski isletmelerin is uygulamalar1 hakkinda , muhtemel olumsuz tin olarak
tamimlanabilmektedir. Itibar riski belirli olaylar ya da yanlis yOnetim
uygulamalarindan kaynaklanan yanls tanitimlardan ortaya ¢ikmaktadir. Itibar
olusturan degisik Ogeler farkli g¢evre kosullarinda tehdit altindadir. Cevredeki
karisikliklar ve dinamizm itibar1 tehdit etmektedir.

2.2.14.Diizenlemelere Uyulmama Riski®®
Mevzuat hikimlerine ve yasal yikimliluklere uyulmamasi sonucu ortaya

cikabilecek kayip durumudur.

2.2.15.Yolsuzluk Riski
Calisanlar veya ii¢lincii sahislar tarafindan yapilan sahte islemler, hile ve
sahtekarliklar, kayitlarda ve mali verilerde yapilan tahrifatlar ve varliklarin uygunsuz

kullanimi sonucunda olusabilecek mali kayiplara iliskin risklerdir.?"

2.2.16.0rtaya Cikartma Riski
Kurum veya isletmedeki 6nemli hata ve diizesizlikleri bulup ¢ikarmada basarili

olamama olasiligidir.

2.2.17.Stratejik Risk
Hatali kararlardan ,Kararlarin diizgiin bi¢imde uygulanamamasindan veya

sektordeki degisime tepki eksikliginden kaynaklanan risklerdir.?*?

2.2.18.D1s Cevre Riskleri
Isletmenin faaliyetlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan risklerdir. Isletmenin

kontrolii disinda olan bu riskler arasinda, afet ya da felakete neden olan olaylar

2 Ebru Uzunoglu- Burcu Oksiiz, “Kurumsal itibar Riski Yénetimi: Halkla iliskilerin Rolii”, Selcuk
fletisim, 5/3, 2008, 5.115.
20 Basel Bankacilik Denetim Komitesi, a.g.e., s.9.
Sr, a.g.m., s.54.
22 Ag.m.
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(deprem,yangin, v.b.), yasal dizenlemeler, degisen miisteri tercihleri, iktisadi ve

siyasal degisiklikler, rakipler ve sektordeki degisiklikler yer almaktadir.”®®

2.2.19. Siyasal Risk***

Uluslararasi yatirim kararlarinda isletmeler, isletmeye ait faktorlerin yani sira dis
ulkenin cevresel faktorlerini de incelemek zorundadir. Bu baglamda siyasal risk, dis
yatirimlarin ev sahibi iilke politikalar1 tarafindan kisitlanmasi olarak tarif edilebilir.
Siyasal risk kaynaklar arasinda ise, rekabet halindeki siyasal akimlar,sosyal kargasa,

siyasal bagimsizligin tehdidi,askeri ¢atismalar, siyasal belirsizlikler v.b. sayilabilir.

2.2.20.Yasal Risk

Kanun, kural, yonetmelik ve oOngoriilen uygulamalarin ihlali veya onlara
uymamaktan veya bir islemin taraflarinin yasal haklar1 ve yiikiimliiliikkleri tam olarak
belirlenmediginde ortaya ¢ikan risktir.
Goriildiigii {izere riskler her zaman farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Onlemler
alimsa bile kalintt risk olarak adlandirilan ve 06ngorilemeyen durumlardan
kaynaklanan bir risk her zaman var olmaktadir. O halde risklerin en dogru sekilde

yonetilmesi gerekmektedir.

2.3.Risk YoOnetimi

Isletmeleri etkileyebilecek olan maddi kayiplar, ahlaki olmayan davranislar,
giivenilirligin zarar gormesi ve yasal gereklere uygun olmama tirtinden bir olayin
isletmeyi olumsuz bir bicimde etkilemesi risk olarak ifade edilmekteydi.?*> Zamanla
risk beraberinde riskle mucadeleyi giindeme getirmis ve “risk yonetimi” kavrami
ortaya ¢ikmistir.

Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tanimma gore risk yonetimi;

isletmenin hedeflerini ger¢eklestirebilmesi i¢cin makul bir glivence saglamak {izere,

253 \wwww.kadirtuna.com (Erisim Tarihi:20.01.2011)

4 Dervis Boztosun ve Aykut Goksel,”Isletmelerin Politik Risk Algilamalar1 ve Ankara’da Bir Alan
Caligmas1”, Gazi Universitesi Akademik Cahsmalari, s.2.
,http://w3.gazi.edu.tr/web/agoksel/akademikcalismalar/Politikrisk.pdf

5 Yunus Kishali ve Davut Pehlivanli,”Risk Odakli I¢ Denetim ve IMKB Uygulamasi”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi ,S:30, 2006,5.77.
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muhtemel olay veya durumlarin 6nceden belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrol

edilmesinden olusan bir siireg:tir.256

Risk yoOnetimi; bir isletmeye, c¢alisanlarina ve isletmenin sahip oldugu
varliklarina yonelik muhtemel tehlikelerin neler olabilecegi konusunda yapilan
degerlendirmeler ve bunun sonucunda muhtemel tehlikelerin en uygun yontemlerle

en aza indirilmesi strecidir.?’

Diger bir tanima gore ise risk yonetimi; risklerin en
uygun risk yonetim teknikleri ile isletme i¢in olumsuz etkilerini sinirlandirarak,
sadece (Ustlenilen risklerin karsihiginda kazan¢ elde etmesini saglamak olarak

.. 258
tanimlanabilir.

Unutulmamalidir ki, risk yonetimi igletmenin stratejik yonetiminin de bir pargasidir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir karlihg saglamak amaciyla, faaliyetleri ile ilgili risklerini

sistematik bir bicimde degerlendirip yonetmeleri gerekmektedir.”*®

Isletmelerde risk yonetimi; riskleri degerlendirerek, etkisini en aza indirecek
stireglerin tanimlanmasi ve bu siireglerin etkinliginin izlenmesi, strekli iyilestirilmesi

biciminde yuruttlir. Asagidaki sekilde risk yonetiminin asamalar1 verilmektedir.

Risklerin

belirlenmesi ve
degerlendirilmmesi

Risk
Takip ve - e o = Yonetim
selistirme Risk Yonetimi Teknikleri

stireci
Risklerin olusmasi
cdurumunda
yvapillacaklarnn
planlanmasi

Sekil 7: Risk Yonetimi Sireci

Kaynak: Yasemin Tiziin, “Risk Nedir? “, i¢ Denetim Dergisi, Yaz 2002, s.31

26 Kir, a.g.m., s.54.

%7 Mehmet Aksoy, a.g.e. s.80.

%8 Bolak,a.g.e. , 5.81.

SFERMA, Risk Yénetim Standard, http://www.ferma.eu/Portals/2/documents/RMS/RMS-
Turkish(2).pdf (Erisim Tarihi: 11.12.2010)
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Risk yonetiminde ilk asama risklerin tamimlanarak, Onceliklendirilmesini
saglayacak bi¢imde degerlendirilmesidir. Bu amacla isletme capinda yapilacak
calisma ile risklerin biiyiikligii, gergeklesme ihtimali ve riskler arasindaki etkilesim
tespit edilmelidir.

Bir taraftan da, risklerin gergeklesmesi halinde isletme faaliyetlerinin ne 6l¢iide
etkilenecegini belirlemek tizere is-etki tahlilleri yapilmalidir. Risklerin gerceklesmesi
halinde meydana gelecek maddi zararin boyutu bu siiregte tespit edilmeli ve bunun
sonucunda risklerin nasil yénetilecegi belirlenmelidir.?®
Bu asamada igletme yonetimi, isletme iginde risk yonetim siireglerinin bulunmasini
ve kullanilmasii saglamakla sorumludur. Denetim komitesi ve yoénetim kurulu ise,
uygun risk yonetim siireclerinin bulunup bulunmadigin1 ve bu siireglerin yeterli ve

etkin olup olmadigimi belirlemek konusunda denetleyici bir rol oynamaktadir.?®!

Risk yonetimi asagidaki su temel faaliyetleri igermektedir.”®?
e Risk yonetiminin planlanmasi,
e Risklerin belirlenmesi,
e Risklerin olugsma ihtimali ve sonuca etkilerinin belirlenmesi,
e Risklerin 6nem derecesinin belirlenmesi,
¢ Risklerin sayisallastirilmast,
e En kritik dneme sahip risklerin belirlenmesi,
e Risklerin temel nedenlerinin belirlenmesi,
e Riskleri en aza indirecek faaliyetlerin ve onlemlerin planlanmasi ve
uygulanmasi,
e Risk azaltma ve yonetim faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesi,

e Risk yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi.

280 Tiiziin, a.g.m, 5.30-31.
%61 The I1A Research Fundation, 2100-4 Uygulama Standardi
262 Meryem Fikirkoca, Bitiinsel Risk Yénetimi, Ankara, Kalder Yayinlari, 2003, s.14.
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Risk yonetimi dahilindeki bu faaliyetlerin etkin olarak gerceklestirilebilmesi
acisindan ,isletmelerde risk yonetimi bilinci bltin kademelerde benimsenmelidir.
Buradaki en énemli faktor ise iyi yetigmis insan kaynagidir. Gerek risk yonetiminin
Oonemini anlayabilen, gerek risk yOnetimi bilgi ve uygulamalarina yatkin insan

kaynag1 bu siirecteki temel faktorlerden birisidir.

Risk yonetiminde dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli noktalar ise asagidaki
gibidir:*®®

e Risk yonetiminden isletme iginde herkes sorumludur.

e Sayisal hale getirilmis ve getirilmemis riskler esit bir bicimde dikkate
alimmalidir.

e Miinferit riskler azami Onem gosterilerek tanimlanmali, raporlanmali ve
Olctlmelidir.

e Isletme ici tiim basar1 ve verimlilik 6lcitleri isletme capinda riske ayarlh
kullanilmalidr.

e Risk yonetimi belirsizligi kabul etmeli ancak onu gb6zardi etmemeli ve

saklamamalidir.

2.4. Risk Yonetiminin Gelisimi

Risk yonetiminin gelisim siireci incelendiginde, uygulamalarin 6ncelikle mali
sektorde ve ozellikle bankacilik sektoriinde basladigi gorilmektedir.
Bankacilik sektoriiniin i¢inde bulundugu faaliyet alaninda yasanan degisimler risk
yonetiminin 6nemini artirmis ve zaman iginde ayr1 bir faaliyet olarak érgitlenmesine

264
neden olmugtur.”®

Risklerin is hayatindaki tartisilmaz etkisi konusunda fikir
birligine varilmasiyla da, zamanla risklerin karsilanmasi siireci, basit bir

miicadeleden, siirekli kontrol altinda tutulmasi1 gereken bir faaliyet olarak

263 Risk Yonetimi Ve Riske Maruz Deger, Baskent Universitesi,s.2., www.baskent.edu.tr
264 Tiiziin, a.g.m. s.26.
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degerlendirilmeye basglanmistir.?®® Risk ydnetiminin 6nemi ise son yirmi bes yilda
buytik 6l¢iide artmigtir.”®®
Bu gelisimde etkili olan faktorler dort ana grupta toplanmaktadir Bunlar asagida

aciklanmistir. %7

2.4.1. Piyasalardaki Degiskenlik

Piyasalardaki degiskenlik, risk yOnetiminin 6neminin artmasinda etkili olan
baslica unsurdur. D&viz kurlarindaki hareketlilik, faiz oranlarindaki hareketlilik,
hisse senedi piyasasindaki degiskenlik, mal piyasalarindaki degiskenlik, yasal
cercevede ortaya cikan kokli degisiklikler ve mali hizmetler sektdriindeki

kiiresellesme piyasalardaki degiskenligi artiran etkenler olmustur.

2.4.2.Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler

Bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte, bilgisayar destekli modelleme ve
tekniklerle karmasik hesaplamalarin daha kisa siirede, daha az maliyetle yapilmasi
mimkiin hale gelmis, bu gelisme risk yonetiminde yeni bir donemin baslangici

olmustur.

2.4.3.islem Hacmindeki Genisleme

Mali piyasalarin serbestlesmesiyle, iletisim aglarindaki hizli gelismeler,
kurumsallasma gibi faktorler, mali piyasalarin yakinlasmasini ve biitiinlesmesini
hizlandirmistir. Bunun sonucunda piyasalar birbirlerinden daha c¢ok etkilenmeye

baslamistir. Buna paralel olarak, mali piyasalardaki islemlerde artis saglanmustir.

2.4.4. Tiirev Araclarin Gelisimi
1972 yilina kadar alim satima konu olan tiirev araglar ;vadeli islem s6zlesmeleri
(futures) ve tezgah Usti olarak islem goren gelecek sozlesmeleri (forward) ve

opsiyon sozlesmeleri iken ,bundan sonra gelismis borsalarda islem goren tirev

25Cevdet Bozkurt, “Risk ,Kurumsal Risk Yénetimi ve I¢ Denetim “,Denetisim Dergisi, S.4, 2010,
Ankara ,s.18.

2%5Risk Y®6netimi, www.donusumkonagi.net (Erisim Tarihi:22.01.2010)

267 Hiiseyin Emre Uzer,“Risk Yonetiminde Kullanilan Stres Testi Yontemi”, SPK Yeterlik Etiidii,
Ankara , Ekim 2002, s.6-8.
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araclarda o6nemli cesitlenmeler gorilmistur. Biitiin bu gelismelerle birlikte risk

yonetiminin énemi daha belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmustir.

Isletme faaliyetlerinin devamliligini saglamaya yénelik olarak tiim riskleri bir
arada dikkate alan sistematik bir siire¢ olarak degerlendirilen risk yonetimi®® iki
acidan yarar saglamaktadir. Problemleri olusmadan 6nleyerek ya da sonuca etkisini
azaltarak performans ile maliyet hedeflerine ulagmasini ve biiyiikk risklerin
nedenlerinin belirlenerek 6nlenmesini saglamaktadir.”®®
I¢ kontrol streclerinde yonetime makul karar almada yardime1 olmasi bakimindan da
onemli bir konuma sahiptir. Isletmelere sistemlerinin nasil iyilestirilecegi,
kaynaklarin nereye aktarilacagi ya da risk seviyesi ve kontrol maliyetleri arasinda

nasil bir denge kurulabilecegi konusunda yardimei olarak verimliligi artirmaktadir.”™
Risk yonetiminin isletmeler agisindan baslica yararlari ise asagidaki gibidir.271

e Isletmenin piyasa, kredi, likidite, operasyonel ve vyasal risklere karsi
korunmasini saglar.

e Mali sistemin sistemik riskten korunmasini saglar.

e Yatirnmcilarin korunmasini saglar.

e Kurulusun itibar kaybina ugramasini engeller.

e Etkin risk yonetimi , i¢c kontrollerle birlikte mali sistemin istikrarina katkida
bulunarak, yatirimcilarin sisteme olan giivenini etkiler.

e Kaynaklarin etkin olarak dagilimia imkan saglar.

e Hizmet Kkalitesini yiikseltici etki yaparak , rekabet giiciinii artirir

288 Tiiziin, a.g.m., 5.30.
269 Fikirkoca,a.g.e., s.13-14.
2% Makbule Didem Dogmus, “AB Mali Yénetim ve Kontrol ile I¢ Denetim Siireclerinde Risk
Yonetimi”, AB ve Dis Iligkiler Dairesi Bagkanhg, s.1.
™t Uzer, a.g.e., s.5.
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2.5. Risk Yonetimi ve i¢ Denetim iliskisi

Risk kavramui i¢ denetim i¢in, denetim plan ve programlarinin hazirlanmasinda
ve i¢ denetim uygulamalarinda &ne cikmaktadir.(Ic denetimin ve i¢ denetim
planlarinin risk odakli olarak yapilmasi) Denetim surecinin daha etkin ve kaliteli bir
bi¢cimde siirdiiriilebilmesi acgisindan, mevcut ya da muhtemel risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve gerekli olan kontrollerin iyilestirilmesiyle miimkundur. Bu
baglamda, risk ve risk yonetimi i¢ denetgilerin en ¢ok Onem vermesi gereken
konulardan biri haline gelmistir. 212

I¢ denetim ve risk yonetimi arasindaki iliskiyi aciklamak icin oncelikle, I¢
Denetgiler Enstitiisii (ITA) tarafindan kabul edilen i¢ denetim tanimina bakmak
gerekmektedir.?"

“I¢ denetim, bir isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amaciyla tasarlanmis bagimsiz, objektif bir giivence ve damismanlik faaliyetleri
biitiiniidiir. I¢ denetim; isletmenin risk yonetimi, kontrol ve yonetisim sireclerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla sistematik bir yaklasim ortaya
koyarak isletmenin hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir.

Gortldugi tizere, i¢ denetimin temel amacina hizmet eden faaliyetlerden birisi risk
yonetimi siireclerini degerlendirmektir.

2100-4 No.lu Uygulama Onerisine gore, risk yonetimi, yonetimin temel
sorumluluklarindan biridir. Is hedeflerine ulasabilmek icin, yonetimin, isletme iginde
saglam risk yonetimi siireclerinin bulunmasini ve kullanilmasini saglamasi gerekir.
Denetim komitesi ve yonetim kurulu, uygun risk yonetimi sureclerinin bulunup
bulunmadigini ve bu siireglerin yeterli ve etkin olup olmadigini tespit etmek
konusunda denetleyici bir rol oynar. I¢ denetciler, yonetimin uyguladigi risk
stire¢lerinin yeterliligi ve etkinligini inceleyerek, degerlendirerek, rapor ederek ve bu
konuda iyilestirici onlemler onererek hem ydnetime hem de denetim komitesine

274
yardimct olmalidir.

22 Enver Ozaydmn,” Riskin Tanimlanmasi ve Kamu idarelerinde Nitelikli i¢ Denetim Faaliyetinin
Yuratilmesini Engelleyen Riskler”, Denetisim Dergisi, 2010 /s.4 ,5.32.
B IA, a.g.e., 5.33.
714 11A,a.9.e,5.203.
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Isletmenin (kurumun) risk yénetimi ve kontrol sireclerinden, tst yonetim |
denetim komitesi ve yoOnetim kurulu sorumludur. Ancak, damsmanlik rolini
ustlenen i¢ denetciler de, bu risklerin tamimlanmasi, degerlendirilmesi ve risk
yonetimi yontemlerinin uygulanmas: ve bu risklerle ilgili kontrol Onlemlerinin

alinmas: ve uygulanmas: konularinda yardime: olabilir.?”

I¢ denetgiler gerceklestirdikleri denetimler igerisinde isletmenin (Kurumun) ya da
denetlenen birimin risk profilini ¢ikarmakta ve maruz kalinan risklere karsin ig
kontrol sistemleri ile risk yénetim sistemlerini degerlendirmektedirler.?’®
Isletmeler biiyiidiikce hem imkanlar sunan olumlu risklerin, hem de diizeltmeye, ve
kontrol etmeye c¢alisilan olumsuz risklerin belirlenerek yonetilmesi ancak ig
denetimle mimkiin olabilmektedir. Bir bakima i¢ denetimin fonksiyonu, isletme
icerisinde risklerin anlasildigimin ve kontrol edildiginin garanti edilmesidir. %

Dolayisiyla, i¢ denetim elemanlart da riski yonetmek ve kontrol etmek igin isletme

yoOnetiminin strateji ve politikalarini bilmek durumundadirlar.

Ayrica i¢ denetim; isletmede risk yonetim ¢ergevesinin etkin ve verimli galistig1 ve
bu risklerin istenilen diizeyde yonetildigi konusunda yonetime objektif ve tarafsiz bir
giivence saglamaktadir. Bu kapsamda saglam risk yonetim siireglerinin kurulmasina
da katki saglamaktadir.?

I¢ denetimin risk yonetimde iistlenecegi roliin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan
ilki i¢ denetimin; riskin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, risk yonetimi yontemlerinin
uygulanmasi konusunda danismanlik yapmak suretiyle isletmeye yardimci olmak,
digeri ise risk yonetimi ¢ergevesinin bir biitlin olarak iyi ve etkin g¢alistigi, belirli
risklerin istenen diizeyde yonetildigine iliskin yonetim kuruluna ve Ust yonetime

objektif bir glivence saglamaktlr.279

I¢ denetimin degisen rolii irdelendiginde de risk yonetimi ile biitiinlesik bir

siirece girdigi gozlemlenmektedir. Sonucta i¢ denetciler risk yonetiminin degisik

5 Ag.e.

2 N. Burak Unlii, “Risk Yonetiminin Degisen Diinyas1 ve i¢ Denetim”, i¢ Denetim Dergisi,
Sonbahar 2004, s.49.

2""j¢ Denetimin Fonksiyonunu Degistiren Unsur: Teknoloji, SAS E-risk & E-denetim Active Dergisi,
Kasim Aralik 2001,s.2.

"®Makbule Didem Dogmus, a.g.e., S.2.

PECIIA, a.g.e., s.21.
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siireclerinde yer almakta ve siirece katilim ile risk yonetim gruplarinda devamlilik

saglanmaktadir.

Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu’na (ECIIA) gore i¢ denetgiler,
isletmenin faaliyetlerinde Kkarsi karsiya kaldig: risklere kars1 asagidaki faaliyetlerle

isletmeye yardimer olurlar.?®

e Isletmenin risklerini dogru olarak tanimlamak ve makul bir risk seviyesi ile
yonetimini saglayarak yonetim kuruluna gliven saglamak,

e YoOnetim tarafindan belirlenmis ahlaki politikalara uygunlugu gd6zden
gecirmek,

e Is devamlhiligina ve yapilan planlarda meydana gelen olumsuz durumlarin
(risklerin) duzeltilmesine iliskin olarak guivence saglamak,

e Yasalarla ve diizenlemelerle isletmenin uyumunu saglayacak bir i¢ denetim
gerceklestirmek,

e Miisteri sikayetlerine etkin bir fikir olusturmak.

e Risk yOnetim siirecinin uygulanisina yonelik uygulamaya doniik olarak

yonetime tavsiyelerde bulunmak.

2.6. Geleneksel Risk Yonetiminden Kurumsal Risk Yonetimine Gegis Streci

Son yillarda risk yonetiminin gittikge nem kazanmaya baslayan bir konu haline
geldigi bilinmektedir. Fakat risk yonetiminin dnemi arttik¢a, geleneksel risk yonetimi
yontemlerinin de riski tanimlama, degerlendirme ve yonetmede yetersiz oldugu

goriilmiistiir.

Gegmiste risk yonetimi, isletme agisindan s0z konusu olan biitiin risklerin ayri
ayr1 ya da gruplar halinde ele alinmasini 6ngériirken, zaman ig¢inde once biitiinlesik

(entegre) daha sonra da kurumsal bir bakis acisina sahip hale gelmistir.”®*

Ayrica bu gelismelerle kurumsal yonetimin risk yonetimindeki artan énemi daha

fazla anlasilmstir. isletmeler karsilastiklar1 tiim is risklerini tanimlama ve bu riskleri

20ECIIA Ja.g.e .5.17.
%81 Bertan Kaya, “Kurumunuzun Risk Zekasini Nasil Olgersiniz?”, www.bertankaya.net (Erisim
Tarihi; 01.02.2011)
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nasil yonettiklerini agiklama gerekliligini giderek daha fazla hissetmeye baslamistir.
Bu riskler yalnizca mali alanla sinirli kalmayip, ahlaki ve cevresel riskleri de igine

almaya baslamis ve isletme ¢apinda risk yonetimi ¢ergeveleri genisletilmistir.282

Kurumsal risk yonetiminin?®®

esas amaci, risk yonetimi sireci ile mevcut olan
yonetim sirecini kaynastirmak, olumlu ya da olumsuz etki yaratabilecek olan
gelecekteki olaylar1 tanimlamak, isletmenin bu olaylardan ne kadar etkilenecegini
gosteren “riske maruz kalma oranini” belirleyip yonetmek icin etkili stratejiler
gelistirmektir. Kurumsal risk yoOnetiminin dayanak noktasi ise, her isletmenin
(kurumun) paydaslarina deger saglamak icin var oldugudur.®®* Geleneksel risk
yonetimi, isletmelerde belirli birimler icerisinde uygulanarak sadece o birimin
karsilasacagi riskleri azaltmak amaciyla hareket ettiginden bir boliimdeki risk
yonetimi ¢ok iyi iglerken isletmenin diger boliimleri bu konuda basarisiz
olabilmektedir. Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) ise konuyu ¢ok daha genis bir
acidan ele almakta ve Kurumsal degerin olusturulmas: ve korunmasini etkileyen

riskler ve firsatlarla ilgilenmektedir.
2.7. Kurumsal Risk Yonetimi Tanim

Belirsizlik, olaylarin ortaya ¢ikma ihtimallerini ve buna bagli sonuglarini
belirleyememenin sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bununla birlikte isletmenin
stratejik kararlar1 da belirsizlikleri ortaya cikarabilmektedir. Ornek olarak, bilyiime
stratejisini, baska {ilkelere agilmak olarak belirleyen bir isletme icin secilen bu
strateji , o isletme i¢in yeni {ilkenin siyasal durumuna, kaynaklarina, pazarlama ve
dagitim kanallarina , maliyetlerine, iggilicii durumuna gore cesitli firsatlar ve riskler
ortaya ¢ikaracaktir.

Bu baglamda kurumsal risk yo6netimi, risk ve firsatlar1 kullanarak deger

yaratmay1 ve yaratilan degeri korumay1 hedeflemektedir.?®

%82 Yesil Kalem, “Kurum Capinda Risk Yonetiminde i¢ Denetimin Rolii”, i¢ Denetim Dergisi,
Sonbahar 2004,5.22.

283 Kurumsal Risk Yonetimi- KRY olarak kullanilacaktir

284Isﬂda Arslan, a.g.e, s.21.

285 Price Waterhouse Coopers, Her Yéniiyle Kurumsal Risk Yonetimi ,infomag Yayncilik,istanbul,
Eylil 2006, s.18.
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En ¢ok kabul goren tanimiyla Kurumsal Risk Yo6netimi (KRY) , 286

e Potansiyel olaylar1 tanimlamak,

e Isletmenin kurumsal risk alma kapasitesine uygun olarak riskleri yonetmek,

e Isletmenin hedeflerine ulasmasi ile ilgili olarak makul bir seviyede giivence
saglamak amaglari ile olusturulmus; yonetim kurulu, iist yonetim ve diger
tiim ¢alisanlar tarafindan etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilan,

isletmenin tiimiinde uygulanan sistematik bir siirectir.

Bu sireg, isletmeyi etkileyen ya da etkileyebilecek olan muhtemel olaylarin
tanimlanmas1 ve bu olaylardan dogabilecek risklerin isletmenin risk istahiyla paralel

diizeyde kalmasini saglayarak risklerin yonetilmesini hedeflemektedir.

CAS (Causalty Actuarial Society) tarafindan kurumsal risk yonetimi su sekilde

tanimlanmustir: 281

“Butun sektorlerdeki isletmelerde, isletmenin ve ortaklarin (pay sahiplerinin) uzun ve
kisa donem degerini artirmak amaciyla, tiim kaynaklarin risklerini degerlendirmek,

kontrol etmek, finanse etmek ve izlemek asamalarindan olusan siiregtir.”

KRY kurumsal hedefler odaklidir ve riskleri yalnizca isletme basarisina etki
eden olumsuzluklar olarak goérmeyip, gerekli zamanlarda ve durumlarda dogru
riskleri alarak hedeflere ulastirmay: amaglamaktadir.”®®

KRY, bir biitiin olarak isletmenin amagclarini basarmasinda karsilastig1 riskler
ve firsatlar1 belirleyerek, degerlendiren ve bunlar hakkinda karar vermesini saglayan
yapisal ve devamli bir siire¢ olmakla birlikte isletmenin yonetim siireglerini daha da

miikemmele tasimaktadir. 289

286 pwC Business School, “Siirdiiriilebilir Kurumsal Risk Yénetimi Yaklagimmin Olusturulmas ,
VIII. Coziim Ortakhg Platformu, 22 Aralik 2009

?57CAS Enterprise Risk Management Vision, 04.02.2007 ,(Cevrimigi)
http://www.casact.org/research/erm/CASERM Vision.pdf (Erigim Tarihi: 01.02.2011)

288Emrah Tekgiil, Kurumsal Risk Yonetimi ve Risk Zekas1 , Deloiitte Makaleleri,s.1. (Cevrimigi)
www.denetimnet.net (Erisim Tarihi: 01.02.2011)

*%The Role of Internal Auditing in Enterprise Wide Risk Management, 29 September
2004,www.theiia.org
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Tabi ki farkli kurum ve kuruluslar tarafindan KRY ile ilgili olarak pek ¢ok ¢alisma
yapilmistir. Ancak, i¢ denetimi en yakindan ilgilendiren ve bu siirecleri etkileyen en
genel kabul gérmiis ¢calisma ise, COSO’nun 2004 yilinda yayinlamis oldugu COSO

290

Kurumsal Risk YOnetimi - Biitiinlesik Cerceve™" (Enterprise Risk Management —

Integrated Framework) adli raporudur.

2.8. COSO “Kurumsal Risk Yodnetimi - Biitiinlesik Cerceve” Raporu

COSO tarafindan yaymlanan COSO Biitiinlesik i¢ Kontrol Cercevesi (Integrated
Internal Control Framework) isimli rapor hem 6zel hem de kamu sektériinde birgok
isletmenin i¢ kontrol sistemini kurmasma ve gelistirmesine yardimci olmustur.
Ancak, son yillarda artan faaliyet hacimlerine bagli olarak risk kavrami giderek daha
fazla 6ne ¢ikmaya baslamus, risklerin etkin bigimde degerlendirilmesi ve yonetilmesi

i¢cin saglam bir ¢erceveye ihtiya¢ duyulmustur.

Bu dogrultuda, 2001 yilinda COSO ve Pricewaterhouse Coopers igbirligi ile
yoneticiler tarafindan risk yonetiminde kullanilabilecek bir ¢alisma hazirlanmaya
baslanmistir. Ayni donemde ortaya c¢ikan isletme skandallariyla yatirimcilar,
hissedarlar ve c¢alisanlar zarara ugramigtir. Bu sure¢ kurumsal yonetim ve risk
yonetimi alaninda yeni kanun, yonetmelik ve standartlara duyulan ihtiyac1 daha da
artirmistir. Bu amagla, COSO 2004 yilinda “Kurumsal Risk Ydnetimi- Biitiinlesik

Cerceve “ adli raporunu yayimlamigtir®

S6z konusu rapor, i¢ denetimin etkinligi ve tarafsizligi gibi konularda
isletmelere kaynak teskil etmekte olup, mali raporlamanin giivenilirligi, faaliyetlerin
etkinligi, verimliligi ve mevzuata uygunluk amaglarina ulasmada makul bir giivence

292

saglamak iizere tasarlanmistir™™” Rapor, kurumsal risk yonetiminin bagarisina yonelik

adimlar1 igermekte olup , yol haritasi olarak da kullanilmaktadir.

2% \www.c0s0.0rg (Erisim Tarihi: 02.02.2011)
2INjihal Saltik, “I¢ Kontrol Standartlar1”, T.C.Maliye Bakanlig1 Biitce ve Kontrol Genel
Miidiirliigii, Ankara 2007, s.21.
22Sule Giines ve Suat Teker, “Tiirk Enerji Sektoriinde Kurumsal Risk Y énetimi Farkindaligr”, Dogus
Universitesi Dergisi, 11(1)2010, s.69.
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I¢ denetim fonksiyonu agisindan da Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bilindigi tizere, i¢ denetim yonetime ve denetim komitesine, risk
yonetimiyle ilgili sorumluluklarinda ve uygulamalarinda yardimci olmaktadir.
COSO’nun hazirladig1 rapor da i¢ denetgilere isletmenin risk yonetim streclerinde
ayrmtili bir rehber olusturmakta ve ¢esitli risk yonetim araglariyla isletmenin KRY

stireclerini giiclendirmesine imkan saglamaktadir.**

COSO “Kurumsal Risk Yonetimi- Biitiinlesik Cerceve * isimli rapora gére KRY

asagidaki bigimde tanimlanmistir.

Kurumsal Risk Yénetimi (KRY)®*; yonetim kurulu, yoneticiler ve diger
personel tarafindan uygulamaya gecirilen; strateji hazirlanmasinda ve isletmenin
biitiin faaliyetlerinde dikkate alinan; igletmeyi etkileyebilecek muhtemel olaylari
belirlemek ve risk istahi smirlar1 iginde riskleri yonetmek icin tasarlanan ve

isletmenin amaclarina ulasma konusunda makul giivence saglayan bir siirectir.
2.9. Kurumsal Risk Yonetimi Tanimina Iliskin Temel Unsurlar

COSO raporuna gore, KRY tanimi asagidaki 6zelliklere sahiptir.>®

e KRY siirekli isleyen bir siirectir.

e Isletmenin her seviyesindeki calisan1 tarafindan etkilenir.

e Is stratejilerini belirlemede kullanilir.

e Olumsuz olaylarin ger¢geklesme ihtimalini azaltir ve firsatlardan olabildigince
yararlanarak isletme itibarinin korunup gelistirilmesini amaglar.

e Isletme yoneticilerine ve yonetim kuruluna makul giivence saglar.

o Isletmeyi etkilemesi muhtemel olaylar1 belirler ve risk istah1 kapsamindaki
riskleri yonetir.

e Daha etkin uygulamalarla kurumsal verimliligin artirilmasini saglar.

e Birbirinden farkl fakat ortiisen kategorilerle hedeflere ulasmay1 saglar.

2% COSO Releases New ERM Framework- I1A , www.theiia.org (Erisim Tarihi: 02.02.2011)
294INTOSAI, Kamu Sektorii ig Kontrol Standartlar1 Rehberi- Kurum Risk Yonetimi Hakkinda
Tamamlayic1 EK Bilgiler, Ceviri: Sacit Yoriker, 2007, s.9.

*%Nihal Saltik, a.g.m., 5.21-22.
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KRY tanimui ierisindeki bu unsurlar asagida daha ayrintili bicimde incelenmistir.”*®

KRY, tek bir durum ya da olayla sinirli olmayip, isletmenin tumina ilgilendiren
faaliyetler butlinidlr. Bu faaliyetler yonetim gabalarina etki eden bir yapidadir.
Bununla birlikte, kurumsal risk yonetimine iliskin uygulamalar, isletmenin
operasyonel faaliyetleri ile baglantilidir ve isletme temel amaglar1 i¢in mevcuttur.
KRY, isletmenin temel yapisina uygun hale getirildiginde kurumsal verimliligin

artirilmasini saglamaktadir.

Bu kapsamda isletmenin yiiriittiigii biitiin faaliyetleri degerlendirmesi gerekmektedir.
KRY, stratejik planlama ve kaynaklarin dagitimindan, pazarlama ve insan
kaynaklarina kadar her seviyedeki islemleri ilgilendirmekte ve dolayisiyla tum

risklere tek bir portfoy olarak bakmay1 gerektirmektedir.

Bu noktada 6nemli olan bir unsur da risk istahidir. Ciinkii, risk istahi isletme
stratejisiyle dogrudan ilgilidir. Degisik stratejiler igletmeyi degisik risklerle karsi
karsiya getirmektedir. Kurumsal risk yonetimi de , isletmenin risk alma istegine

uygun stratejiyi se¢mesine yardimci olmaktadir.

Yukarida tanimda da belirtildigi iizere KRY, isletmenin yonetim kurulu,
yoneticileri ve diger tim calisanlarindan etkilenmektedir. Calisanlar, isletmenin
gorevlerini ve hedeflerini belirlemekte ve KRY ’ni uygulamaya sokmaktadir. KRY
de calisanlarin davranmiglarini ve hareketlerini etkilemektedir. Her bir ¢alisanin,
olaylara farkli  agilardan yaklagmasi, o ¢alisanin riski nasil tanimladigini,
degerlendirdigini ve tepki verdigini etkilemektedir. KRY, c¢alisanlarin risk almasini
isletmenin hedeflerinden biri olarak gérmesini saglamaktadir. Boylece c¢alisanlarin
kendi sorumluluk ve yetkilerinin sinirlar1 daha iyi belirlenmektedir.

Goriildigii tizere KRY, isletme i¢in 6nemli is risklerinin yonetimi i¢in gerekli
yetkinliklerin seviyesini siirekli olarak daha iyiye goétiiren bir yapinin tesisini
hedeflemektedir.”®’ Ayrica tasarlanan bu yapiyla, yonetime ve yénetim kuruluna,

isletmenin hedeflerine ulagmasi konusunda makul bir oranda da glvence

2% TUSIAD,Kurumsal Risk Yonetimi, Yayin No: TUSIAD-T/2008-02/452, Subat 2008, 5.26-29.
27 Ahmet Cemil Borucu, “Kurumsal Risk Yonetimi Projelerinde Risk Degerleme Siirecinin Islevi”,
Deloitte Academy, Deloitte Makaleleri, www.deloitteacademy.com.tr (Erisim Tarihi:10.02.2011)
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saglanmaktadir. (Makul bir giivencenin nedeni ise, gelecekle ilgili olan ve kimsenin

ongoremeyecegi belirsizlik ya da risktir.)

2.10. Kurumsal Risk Yonetimi Kapsamindaki Faaliyetler

Isletmenin fiziki ve teknik altyapisinin yeterliligi, insan kaynaginin yeterliligi,
faaliyetlerin karmasiklik diizeyi, stratejik hedefleri, faaliyette bulundugu cografya ,
isletmenin ve ortaklarinin risk alma kapasiteleri kurumsal risk yonetiminin kapsamini
etkilemektedir. Bu faktorler 1s18inda her isletme kendisine 6zgi bir kurumsal risk
yonetim kapsami olusturmalidir.”*®

Temel olarak KRY kapsamindaki faaliyetler arasinda sunlar vardir. >

e Isletme icerisinde risk yonetimi yap1 ve gercevesini kapsayan uygun bir ortam
olusturma,

e Isletmenin amag ve hedeflerini ortaya koyma ve biittin ilgililere bildirme,

e Amag ve hedeflerin basarilmasina etki eden muhtemel tehdit ve tehlikeleri
tanimlama,

e Amac ve hedeflere yonelik tehditlerin gerceklesme ihtimalini ve etkilerini
degerlendirme,

o Risklere kars1 alinacak tutum ve tavri belirleme,

e Kontrolleri ve risk karsit1 diger faaliyetleri uygulama,

e Isletme biinyesinde her diizeyde risklere iliskin bilgi akisim ve paylasimim
saglama,

e Risk yonetimi siireclerini ve sonuclarint tek merkezden takip ve koordine
etme,

e Risklerin etkin bir sekilde yonetildigi konusunda giivence saglama.

2% TUSIAD, a.g.e., s.17.
299M. Ali Madendere, Kurumsal Risk Yonetiminde i¢ Denetimin Rolii, Ceviri-Derleme, Ekim
2005, s.4.
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2.11. Kurumsal Risk Yonetimi Kapsamindaki Riskler

Kurumsal risk yonetiminin temel aldigi riskler ¢ok cesitli sekillerde karsimiza
¢ikabilir. Ancak en genel haliyle, yukarida bahsedildigi bigimde mali riskler, stratejik

riskler, dis ¢evre riskleri ve operasyonel riskler olarak siniflandirilabilir.

n Tehlikeve

Farsatlar

Performans
Oleilmil Belirleme
Mali Strarejik
Riskler Riskler
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Hedefleri
Ims Operasyonel
ST - Cevre Ri<kler
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Sekil 8: Kurumsal Risk Yonetimi Kapsaminda Riskin Siniflandirilmasi

Kaynak: Tamer Saka, “Kiiresel Sermayeyi Beklerken Degisen Yonetim Faktorleri ve
Kurumsal Yo6netim”,15. Kalite Kongresi, KALDER, 22 Kasim 2006.

Yukaridaki sekille de gosterilen bu riskleri kisaca tanimlamak gerekirse,300

e Mali Riskler: Mali riskler isletmenin mali durumunun ve tercihlerinin
sonucunda ortaya ¢ikan riskleri ifade eder. Mali riskler icerisinde kredi, faiz,

nakit, mali piyasalar, emtia fiyatlar1 gibi riskler ilk akla gelenlerdir.

e Operasyonel Riskler: Operasyonel riskler bir isletmenin temel is

faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyebilecek riskleri ifade eder. Tedarik,

390 K adir Tuna, Kurumsal Risk Yonetimi, 16 Mayis 2008 Tarihli Sunum, S:4, www.kadirtuna.com

(Erigim Tarihi: 11.02.2011)
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satig, uriin gelistirme, bilgi yonetimi, hukuk ve marka yonetimi gibi risk

basliklar1 bu kategori i¢erisinde yer alan risklerden bazilaridir.

e Stratejik Riskler: Bir isletmenin kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis
oldugu hedeflerine ulasilmasini engelleyebilecek yapisal riskler bu baglik
altinda siniflandirilabilir. Planlama, is modeli, is portfoyii, kurumsal yonetim,

pazar tahlili gibi riskler stratejik risklere tipik érneklerdir.

e Dis Cevre Riskleri: Bu kategoride yer alan riskler isletmenin faaliyetlerinden
bagimsiz , dis cevre unsurlarmma (yasal ¢evre, politik ¢evre, miisteriler,

teknoloji, dogal felaketler v.b.) bagl olarak ortaya ¢ikan risklerdir.

Bu risklere iligkin alt bilesenler ise asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 9: Kurumsal Risk Yonetimi- Risk Modeli

Kaynak: Kadir Tuna, Kurumsal Risk Yd&netimi, 16 Mayis 2008 Tarihli Sunum,

www.kadirtuna.com
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KRY, is risklerini daha genis bir bakis agisiyla gérmeyi kolaylastirarak, bu
risklerin etkilerinin dogru tahmin edilmesi ve tiim is risklerinin etkilerinin 6nleyici
(pro-aktif) olarak yonetilmesi igin uygun mekanizmalarin  kurulmasini
saglamaktadir.**

Ancak KRY uygulamalarinda ,iist yoneticiler her zaman kisa bir siire igerisinde
cesitli faydalar elde edilecegi konusunda beklentiye girmemelidir. Zira, bu
uygulamalarin baz1 alanlarda faydasi ¢ok cabuk goriiliirken, bazi alanlarda daha

sonra gorulebilir.

2.12. Kurumsal Risk Yonetiminin Hedefleri

COSO “Kurumsal Risk Yonetimi- Biitiinlesik Cergeve” raporu , 1992 yilinda
yayinlanan i¢ kontrol ¢ergevesinin iizerine insa edilmis ve i¢ kontrolde oldugu gibi
¢ boyutlu bir matris ile agiklanmistir (COSO Kiipii). COSO kiipiinin dikey katmani
amaclar (hedefler) bileseninden, yatay katmani ise birbiriyle karsilikli iligkili sekiz
bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler isletmenin yOnetilme bigiminden
kaynaklanmakta olup yonetim siireciyle biitiinlesmistir. Klpun tglnci boyutunu ise

Orgut yapisi olusturmaktadir.

KRY’nin hedefleri strateji, operasyonlar, mali raporlama ve uygunluk olarak
siralanirken i¢ kontrol kiipii hedefleri arasinda KRY kiipiinden farkli olarak strateji

bulunmamaktadir. 3%

%01 priceWaterhouse Coopers, a.g.e. , s.7.
302ww.ic-kontrol.com (Erisim Tarihi:24.01.2011)
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Amaglarin Ojusturu|masi
Olay|Tanimlamasi

Is Strecler

Bilgi & il€tisim

Sekil10: COSO Kurumsal Risk Yénetim Cergevesi (COSO Kupu)

Kaynak: Maliye Bakanlig1 i¢ Kontroll Gelistirme Baskanlig1,”i¢ Kontrol”,
http://www.strateji.selcuk.edu.tr/rehber/icknteylem/ickntl.pdf (Erisim Tarihi:24.01.2011)

Yukarida belirtildigi gibi kiipiin dikey katmani hedeflere ayrilmustir.**® Hedefler
isletmelere gore farklilik gosterse de, bazi hedefler birgcok isletme tarafindan
paylasiimaktadir.***

Bu hedefler 4 kisimda incelenmektedir:3%®

« Strateji: Isletmenin stratejik ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesidir. Belirlenen
stratejik hedefler arasinda her zaman igin bir hiyerarsi olmalidir. Bu hedefler, KRY

felsefesine uygun olarak isletme i¢indeki bitin bélim ve birimlere iletilmelidir.

« Faaliyetler: Isletmeyi stratejik amag¢ ve hedeflerine ulastirmada etkinligi ve
etkililigi artirmaya yonelik alt hedefleri icermektedir. Bunlara operasyonel hedefler
denilmektedir.Bu hedefler arasinda isletme kaynaklarimin etkin ve verimli

kullanilmasi da bulunmaktadir.

$%3pehlivanli,a.g.e., S.70.
304 Ayse Kiiciik Yilmaz, “Havaalanlarinda Kurumsal Risk Yonetimi: Atatiirk Havalimani1 Terminalleri

I¢in Kurumsal Risk Yo6netimi Model Onerisi” ,(Basilmamis Doktora Tezi) , Eskisehir Anadolu
Universitesi, Haziran 2007,.52.
3www.ic-kontrol.com (Erisim Tarihi:25.01.2011)
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* Raporlama: Mali ve mali olmayan verilerin, isletme icine ve isletme disina

raporlanmasinin gilivenilirligini kapsamaktadir.

» Uyum: Isletmenin tabi oldugu mevzuata uygunlugunu icermektedir. COSO,
kurumsal risk yonetimi dahilindeki her bir faaliyetin butin bir isletme g¢apinda

yasalar ve diizenlemelerle uygunlugunun saglanmasini tavsiye etmektedir.

Stratejik hedefler, yiksek dlzey hedeflerle ilgilidir ve isletme hedeflerini
desteklemelerine gore siralanirlar. Operasyonel hedefler ise isletme kaynaklarinin

etkin ve verimli kullanim ile ilgilidir.*%

KRY’den raporlamanin giivenilirligine ve yiriirliikteki kanun ve diizenlemelere
uyuma iliskin makul derecede giivence saglamasi beklenir. Bu hedeflere ulasilmasi
kontrollere ve bunlarla ilgili faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiine baghdir. Raporlama ve
uygunluk isletme yapisiyla ilgilidir ve dis ¢evre kaynakli olaylara gére kontroll ve

yonetimi daha cok miimkuindur. >’

KRY, isletmelerin risk istahlar1 kapsaminda riskleri yonetmelerine yardim
etmekte ve onlara dort ana kisimdaki hedeflerine ulasmalari i¢cin makul bir glivence
saglamaktadir.

Bu hedeflere ulasmak i¢in isletme, 8 bileseni (dikey katman) saglarken yerine
getirecegi faaliyetleri; isletme genelinden en alt seviye kadar yani isletmenin tUm

seviyelerinde gerceklestirmektedir.

36COSO Enterprise Risk Management Integrated Framework, Executive Summary 2004, s.3.
37www.ickontrol.com (Erisim Tarihi: 26.01.2011)
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2.13. Kurumsal Risk Yonetiminin Bilesenleri

Kurumsal Risk Y0netimi birbiriyle baglantili 8 bilesenden olusmaktadir. Bu 8

bilesen ise; 38

e Ic Cevre,

e Amaglarin Olusturulmasi,
e Olay Tanimlamasi,

e Riskleri Degerlendirmesi,
e Riske Cevap Verme

e Kontrol faaliyetleri,

e Bilgi ve lletisim,

e lzleme.

Bu dgeleri ayrintili olarak incelersek;3®

2.13.1. i¢ Cevre

Diger KRY bilesenlerinin temelini olusturan i¢ ¢evre, kurum kilturt temelli bir
yapidir. Isletmenin risk konusunda bilincini ve calisanlarin risklere ve kontrollere
yaklagimini kapsamaktadir. Strateji ve hedeflerin nasil belirlenecegi, kurumsal yapi,
yonetimin risklere iligkin belirledigi felsefe ve risk istahi, ahlaki degerler, biitiinliik,
yeterlilie sahip personel ,yetki ve sorumluluklarin dagilimi bu kapsamda yer

almaktadir®t°

I¢ cevrenin anlasilmasinda yardimci olacak belgeler arasinda, risk politikast ve risk
stratejilerine iliskin belgeler , mali tablolar ve ekleri, yillik isletme plani ve stratejik

planlar sayllabilir.311

%%8COSO ERM Integrated Framework, s.3-4.

$0%ww.c0s0.0rg
$10Njhal Saltik, a.g.m., 5.22.

311 pehlivanly, a.g.e., 5.73.
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2.13.2. Amaclarin Olusturulmasi

Isletmeler ic ve dis kaynakli bircok riskle Karsilasabilmektedirler. Olay
tanimlamasi ve risk degerlendirmesinin etkin olarak yapilabilmesi agisindan isletme

amaglarinin dogru ve eksiksiz bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. **?

Unutulmamalidir ki, riskler bagimsiz olarak olusmamaktadir.Amacglara ulasma
yolunda engel teskil eden bir durumun varhi§i halinde riskten s6z edilebilir.
Dolayistyla, risklerin etkin bigimde tanimlanmasi ve degerlendirilmesi igin oncelikle
isletme amaglarinin net bi¢imde ortaya konulmasi gerekmektedir. Boylece isletme
kurumsal risk yonetim surecini ¢cok daha gucli temeller (Gzerinde hayata

gecirebilecektir.®*®
2.13.3. Olay Tamimlamasi

Olay tanimlama, risk tanimlama olarak da ifade edilmektedir. Bu asamada
isletmenin  amaglarina ulagmasint  engelleyecek riskler tanimlanir. Risk

tanimlamalarina, isletmenin amaglarina ulagmasini engelleyen her tiirlii i¢ ve dis olay

dahil edilmektedir.'

Bir olay; stratejinin uygulanmasini ve hedeflere ulasilmasini etkileyen altyapi, insan
kaynaklari, stire¢ yonetimi gibi icsel faktorler ile, dogal ortam, siyasal, sosyal ve

teknolojik ortam gibi dissal faktorlerden kaynaklanir. 3*°

2.13.4. Risk Degerlendirmesi
Riskin degerlendirmesi degisen kosullar1 devamli takip ederek firsatlari, riskleri

tespit ve tahlil etmek ve degisen riskleri gogiislemek Uzere i¢c kontrolde surekli

degisiklik yapmayi ifade etmektedir.*'®

312 COSO ERM, a.g.e. ,s.4.
3B3Maliye Bakanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani1 (2010), 5.19.

314 \Www.C0s0.0rg
$1Ebru Stimer ,a.g.m. 5.28.

316 Qaltik, a.g.e. , 5.24.
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Hem i¢ kontrol hem de KRY yapilari, riskin degerlendirilmesi ve tahlilini
gerektirmektedir. Bu asamada risklerin ihtimal ve etkileri tahlil edilmektedir. Her
isletmenin hedefleri ile baglantili i¢ ve dis kaynakli riskler tespit edilir. Riskin
degerinin ve meydana gelme ihtimalinin hesaplanmasindan sonra risk kapasitesi
(isletmenin tasiyabilecegi risk miktari) belirlenir. Son olarak bu risklere nasil cevap

verilecegi arastirilir.

2.13.5. Riske Cevap Verme

Riskler tanimlanip degerlendirildikten sonra , risklerin isletmenin risk kapasitesi
ve risk toleransi i¢inde olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Riske verilecek
cevap, riskin; isletmenin Ustlenmeye hazir oldugu risk sinir1 iginde olup olmamasina
gore degismektedir.317 Yonetimin risk tutumu, riskten kacinmak, riski kabul etmek,
riski azaltmak veya riski paylasmak bigiminde olabilir. **® Bu durum risk kiiltiirii ve

risk istahina gore farklilik gostermektedir.

Bu noktada agiklanmasi gereken iki 6nemli kavram vardir.

Risk Kultird: Isletmeler karsi karsiya kaldigi riskler karsisinda farkli tavir
alabilirler. Bazi igletmeler, risk almay1 kabul eden ve riski benimseyen bir kiltiire
sahipken, bazi isletmeler riskten kagan yani risk karsiti olarak adlandirilabilecek bir
kiiltiire sahip olabilirler. Riski kabul eden isletmeler, daha fazla yenilige agik ve
stratejileri durumlar karsisinda degisebilen esnek yapldadlrlar.319Dolay151yla bu
noktada isletmelerin, riske karsi alinacak Onlemlerde kendi risk kaltarund iyi
bilmesi gerekmektedir.

Risk Istahi: Isletmenin risk istah1, yonetim kurulu ve yonetimce kabul edilebilir risk

diizeyini ifade etmektedir.®

317 Arslan, a.g.e.,s.36.

318 Enterprise Risk Management Entegrated -Framework”, Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummary.pdf
39 p_ Grifftihs. a.g.e. , s.20.

%20 Madendere, a.g.e., s.9.
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2.13.6. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, riske verilecek cevabin etkili bir bicimde yerine
getirilmesi, devam eden risklerin risk toleransi igerisinde yonetilmesi igin yonetim
tarafindan belirlenen politika ve prosediirlerin uygulanmasidir.*** Kurumsal risk
yonetim kapsamindaki kontrol faaliyetleri, riskin ortaya ¢ikma sikligini ve bu riskin

maliyetini azaltic1 faaliyetleri kapsamaktadir.*??

Temel olarak, onleyici, duzeltici, yonlendirici ve denetleyici kontrol olmak tzere

dort tiir kontrol faaliyeti gelistirilebilir. 3

1- Onleyici kontroller: Istenilmeyen sonuglarin gerceklesme ihtimalini ortadan

kaldirmak veya azaltmak icin gelistirilen 6nlemlerdir.

2- Duzeltici kontroller: Istenilmeyen sonuglarin diizeltilmesini saglamak igin

gelistirilen dnlemlerdir.

3- Yonlendirici kontroller: Belirli bir sonuca ulagmay1 garantilemek i¢in gelistirilen

onlemlerdir.

4- Denetleyici kontroller: istenilmeyen sonuglarin sebeplerini belirlemek icin

gelistirilen dnlemlerdir.

COSO KRY Cercevesi’nde yer alan kontrol faaliyetleri ise asagidaki verilmistir.*?

e Ust Dizey Incelemeler: Ust dizey yoneticiler, 6rgiitsel birimlerde
tanimlanan riskli olaylarin farkinda olmali ve risk tepkileri sonucunda
meydana gelen gelismeler karsisinda, tanimlanan risklerin durumlarini
diizenli araliklarla incelemelidirler. Ust diizey yoneticilerin incelemeleri
sonucunda uygun diizeltici eylemleri de beraberinde sunmalar1 6nemli bir
KRY kontrol faaliyetidir.

e Dogrudan Islev ya da Faaliyet Yonetimi: Ust diizey yoneticiler gibi isletme
faaliyetleri ve birim yoneticileri de kontrol faaliyetlerinin izlenmesinde

%21 Ebru Siimer, a.g.e.,s.32.
%22 Brian Ballou ve Dan L. Heitger, “A Building-Block Approach for Implementing Coso’s Enterprise
Risk Management Integrated Framework- Management Accounting Quarterly,No:2,2005,s.8.
323 Onur Derici, Zekeriya Tiiysiiz ve Aydin Sar1, “ Kurumsal Risk Yénetimi ve Sayistay Uygulamas:”,
Sayistay Dergisi, S.65, s.161.
324 Ahmet Tang, “Risk Odakli I¢ Denetim Yaklasimu ve Tekstil Sektériinde Bilgisayar Destekli Bir
Uygulama” ,Yayimlanmamis Doktora Tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri, Subat 2009 ,5.115-116.
PwC, a.g.e., 5.59-60.
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onemli bir konuma sahiptirler. Riskle ilgili kontrol faaliyetleri sadece
bagimsiz operasyonel birimlerde degil, ayn1 zamanda biitiin Orgiitsel
kanallarda olusturulmalidir.

e Bilgi Isleme: Verilerin dogrulugunun, tamliginin ve islemler igin
yetkilendirmelerin kontrol edilmesi ve isletmenin bilgi isleme siireclerinde
var olabilecek ¢esitli risklere kars1 uygun kontrol faaliyetlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

e Fiziksel Kontroller: Riskle ilgili bir¢ok olaymn kapsaminda fiziksel varliklar
yer almaktadir. Bu yizden, isletmeler risk odakli fiziksel kontrol prosedurleri
olusturmalidirlar.

e Gorevlerin Ayrihigr: Gorevlerin ayriligi, hem isletme siireglerinin i¢
kontrolleri icin hem de risk yonetimi icin klasik bir kontrol faaliyetidir. Bu
ilkenin temelinde belli bir faaliyeti yerine getirecek kisi ile bu faaliyeti
onaylayacak ve bu faaliyetle ilgili yetkilendirmeleri yapacak kisinin farkli

olmas1 yatmaktadir.

2.13.7. Bilgi ve Iletisim

Bir isletmenin risk yOnetiminin “arzulanan etkiye sahip” olup olmadiginin
belirlenmesi siirecin  ¢ok onemli bir 06gesidir. Yonetimin, KRY 6gelerinin
uygulamaya konulup konulmadigini ve etkili sekilde isleyip islemedigini, yani
onemli yetersizlikler bulunup bulunmadigini ve biitiin risklerin, isletme risk istahi
sinirlar1  icinde kabul edilebilir diizeylere/sinirlara  indirilip indirilmedigini
degerlendirmesi gerekir.325 Dolayisiyla da isletme amaglarina hizmet edecek,
calisanlarin ve yoneticilerin sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci olacak
tiim bilgiler, tanimlanmus olarak, istenilen zaman ve 6lciide her an hazir olmalidir.?®
Bunun saglanabilmesi ise, isletme igerisindeki etkin bir bilgi ve iletisim sistemine

bagli olmaktadir.

SBINTOSAL: Kamu Sektorii 1(; Kontrol Standartlari- 2007, a.g.e. , S.6.

%26 Enterprise Risk Management Integrated -Framework”, Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission, http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummary.pdf
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2.13.8.izleme

KRY siirecindeki tiim degisiklikler siirekli izlenerek farkli degerlendirmeler
yapilmasi gereklidir. Gelisimini 6lgmek i¢in kurumsal risk yonetiminin uygulamasi
izlenmeli ve etkinligi arttirmak icin gerektiginde ayarlamalar yapilmalidir. izleme
devam eden yonetim faaliyetleri bazinda, tek tek olaylar bazinda veya her ikisinin
karisimi seklinde yapllabilir.327 Siirekli izleme, KRY ’nin risk unsurlarinin etkinligi

konusunda 6énemli bir geri bildirim saglamaktadir.

Goriildiigii tizere KRY dinamik bir suirectir. Ornegin, risklerin degerlendirilmesi,
risk karst cevaplari ortaya cikarir ve kontrol faaliyetlerini etkileyerek kurumun
inceleme faaliyetlerini vurgular. Bu ylizden , KRY aslinda her unsurun neredeyse
biitiin unsurlar etkileyebildigi ¢ok yonlii islemler serisidir.%*®
KRY bir sure¢ iken; etkinlik, bu surecin belli bir noktasidir KRY nin etkin olup
olmadigina karar vermek icin bu sekiz unsurun mevcut oldugunu ve etkin bigimde
isleyip islemedigini degerlendirmek gerekmektedir. Bu baglamda, sekiz unsur
KRY’nin etkinlik 6lgttleridir. Unsurlarin etkin olmalari i¢in hi¢bir maddi zayiflik
olmamali ve alinan risk istenen seviyede olmalidir (risk istahina uygun). Sayet KRY,
dort hedef simmiflandirmasinda etkin ise, yonetim asagidakilere makul bir giivence
verebilir.*°

e Isletmenin stratejik hedefleri yerine getirilmektedir.

e Isletmenin operasyonel hedefleri yerine getirilmektedir.

e Isletme giivenilir raporlama yapmaktadir.

e llgili kanun ve dizenlemelere uyulmaktadir.
2.14. Kurumsal Risk Yonetiminin Amaclari

KRY kavramimin isletmeler i¢in 6nem kazanmasini saglayan iki Onemli
gelisme bulunmaktadir. Bunlardan ilki; son yillarda meydana gelen muhasebe
skandallar1 olup, bu skandallar, iist diizey yonetimler {izerinde kurumsal yonetimin

saglanmasi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin gelistirilmesi konularinda baskilar

%27Arslan, a.g.e., 5.39.
%28 pwe,a.g.e., s.27.
29 A gee.
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artirmustir. Ikincisi ise; isletmelerin olduk¢a yogun bir rekabetin yasandig1 kiiresel
piyasalarda faaliyet gostermek zorunda kalmalaridir. Kiresel piyasalardaki rekabet;
maliyetlerin azaltilmasi, genel anlamda faaliyetlerdeki etkinligin saglanmasi ve
risklerin etkin bir sekilde yonetilmesine duyulan ihtiyact da artirmustir. %
Kurumsal risk yonetiminin kurumsal degeri yaratma, koruma ve artirma amaci

bulunmaktadir. KRY, isletme degerini {i¢ yoldan artirabilmektedir.>*!

e Surdirdlebilir rekabetci avantaj olusturulmasina yardimci olur.

¢ Risk yonetmenin maliyetini en uygun dlzeye ceker.

e Isletme basarisini artirmaya yardimet olur.

KURUMSAL RiSK
YONETIMI
! N '
iSLEHE EISK_"I'D}T_EI_'DJ REKARET
PERFORMANSINI MALIYETINLEN AVANTAT
ARTIRIR UYGUN DUZEYE CEEKEE. SAGLAR
DECISIKLIKLERE HAZIR FAZLA VE GEREKSIZ i$ PLANLANA VESTRATRI
OLMA DURUMUNU FAALIYETLERL CrtmavE e nic
— cﬂs Ih:iﬁ > ORTADAN KALDIRIR i YONETININI ENTECRE EDER
OPERASYONEL KEAYIP % KDAMA SAGLAM VE
VE SURPRIZLERT RISK YANIT Koy
E— ATZALTIR  KARARLARINI _ | DECERLENDIRNE SURECT
—— | BIRARAYA GETIRIR *| GULAR
i RISK ISLEM EURUM (AFINDARKT IR
U¥UMU VE RISK % L LN
K . RISKLERIN ¥ ONETIVINT
» | VANITLARINI GELISTIRIR] MALIYETINI - NE]
? - DiZENLER - FELEFTIRIE
FERFORMANS HEDEFLERT [LE
ILGILI BELIRSIELIKLER RISK [§TAHINI VE mﬁ VEKAYNAK
TAHMIN EDILIR VE ILETILIR TOLERAMSINI GELISTIRIR
' *| BELIELER [
HARVESERMAVEVD ¥ VETENERLERE
ETEILEYEY RISELERIN
ANLASILMASINI SAGLAR GORE RISK ALIMINI
' " YAPILANDIRIR
SISTEMATIKRISK ;
DEE ERLENTIRME 5TRECINE MAREA VAN
CUVENISAGLAR VE liNiT KORUR

Sekil 11: Kurumsal Risk Ydnetiminin Amaclar:

Kaynak: Ayse Kii¢iik Yilmaz, a.g.e. ,s.91.

330 Ahmet Tang, a.g.e, 5.98.
31 Ayse Kiiciik Yilmaz, a.g.e., s.90.
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Sekil 11°‘de gorildigt Uzere KRY isletmeler agisindan 3 temel amaca hizmet

etmektedir.

Genel olarak bakildiginda ise KRY nin amaglarim asagidaki gibi siralayabiliriz***:

Etkili stratejik planlama ve stratejik karar alma sureci igerisinde risklerin
birlestirilmesi,

Faaliyetlerde maliyet kontrold,

Raporlama ve uyum,

Firsatlarin artirilmasi ve kayiplarin en aza indirilmesi yoluyla isletme
degerinin korunmasi ve artirilmast,

Kurumsal amaclarin basarilmasma etki eden risklerin belirlenmesi ve
belirlenen risklerin birbirleriyle iliskisinin ortaya konmas,

Deger yaratacak risklerin yonetilmesi icin risklerin 6nceliklerine gore
siralanmasi. Burada belirtilmesi gereken bir nokta da tiim riskler esit derecede
deger yaratmadiklarindan dolay1 hepsinin dikkate alinmamasi1 gerekmektedir.
Kurumsal risk yonetiminde yonetilmesi gerekli olan risklerin belirlenmesi,
Risk degerlendirme ve yonetilme siireci i¢in gerekli arag ve yontemlerin
gelistirilmesi ve kullanilmasi,

Risklerin yonetilmesi i¢in en uygun ¢ézlimlerin belirlenmesi ve uygulanmast,

I¢c kontrol ve denetimle esgiidiimiin saglanmasi.

2.15. isletmeler Acisindan Kurumsal Risk Yonetiminin Faydalari

Kurumsal risk yonetimi, isletmelerin karst karsiya kaldigr riskleri

rasyonellestirip gerekli stratejileri uygulayarak ve gerekli kaynaklara ulasmayi

mimkiin kilarak makro seviyede deger yaratmaktadir. Ayni zamanda muhtemel

risklerin tanimlanmasini ve degerlendirmesini yaparak, bu risklerin karsilanmasi i¢in

Ozellikli stratejiler gelistirilmesine olanak vererek, kaynaklarin en uygun seviyede

kullanilmasini ve boylece mali hedeflere ulagilmasini saglamaktadir.

A ge.
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Kurumsal Risk Yonetiminin isletmeler agisindan faydalar1 genel olarak asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:***

Karar almanin ve planlamanin daha 6zenli yapilmasi ve daha guvenilir
temellere oturtulmasi, karliligin artmas,

Beklenmeyen durumlarin en alt diizeye ¢ekilmesi ve daha hazirlikli olunmast,
Stratejilerin daha saglikli belirlenmesi,

Yatirimcilarin igletmeye olan ilgisinin artmast,

Isletmede aciklik ve seffaflik kiiltiiriinii giiglendirme

Daha etkin risk bilgisine daha hizli ulagilmasi,

Birimler aras1 iletisimin ve is birliginin arttirilmasi,

Firsatlarin ve tehditlerin daha iyi tespit edilmesi,

Belirsizlikten ve degiskenlikten deger ¢ikarilmasi,

Rekabet gliciiniin artmast

Duzeltici (re-aktif) yoOnetim yerine Onleyici ( pro-aktif ) bir sire¢ ve
uygulama saglama,

Kaynaklarin daha etkin tahsisi ve kullanimu,

Sermayenin is birimleri arasinda daha etkin dagiliminin saglanmasi,

Olaylarin daha iyi yonetilmesi ve zararlarinin azaltilmasi, dolayst ile riskin
maliyetinin diisliriilmesi,

Yonetim karar alma ve gozetim siirecini gelistirme,

Kanun ve mevzuatlara uygunlugun siirekliliginin saglanmasi,

Basarinin risk odakli takip edilmesi,

Isletme kurumsal yonetiminin iyilestirilmesi.

333 Tamer Saka, Yonetim Faktorleri ve Kurumsal Yonetimi, 22 Kasim 2006,
http://www.kalder.org.tr/genel/15kongre/sunumlar/tamer_saka.pdf

VIII. C6ziim Ortakligi Platformu, “Siirdiiriilebilir Kurumsal Risk Yonetimi Yaklagiminin
Olusturulmas1”, PwC Business School ,22 Aralik 2009, , s.12.
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2.16. Kurumsal Risk Yonetiminde Kisitlamalar

KRY’nin bir isletmenin olas1 basarisizligin1 tamamen ortadan kaldirdigina dair
goriisler yamlticidir. Isletmede KRY’nin uygulanmasi ve KRY nin etkinliginin ig
denetim dlzeni ile biitiinlesmesi, isletme hedeflerine kesin olarak erisecegi ve her
zaman basarili olacag1 yoniinde yorumlanmamalldlr.334
Buna gore,**

KRY’nin smirliliklarini géz oniline alinacak olursa, asagidaki {i¢ unsur ortaya
¢ikmaktadir:
- Gelecek yapist itibariyle belirsiz bir nitelik gosterdiginden risk gelecekle
iliskilidir.
- Hedefler degistik¢e , KRY’ de bu degisen hedefler dogrultusunda farkli
seviyelerde ydritulmektedir.
- Stratejik ve islevsel hedeflerde, yonetimin; isletmenin hedeflerine ne kadar
yakin oldugunu ortaya koyan KRY hedeflerin gerceklestirilebildigi

konusunda kesin bir fikir saglayamamaktadir.

Bu kisitlamalar g6z oniinde bulunduruldugunda, kurumsal risk yonetiminin,
hedeflerin basarilacagi konusunda bir kesinlik saglamadigi gorulmektedir. Gelecege
iliskin belirsizlik, gelecegin kesin olarak tahmin edilemeyecegi ile ilgili konular
KRY’ne iliskin ilk kisitlamayi olusturmaktadir. Yonetim kontrolii disinda gelisen
baz1 olaylar ise ikinci kisitlamayi olusturmaktadir. Ugiincii kisitlama ise, highir
stirecin slirekli yapmasi gerekeni yapmadigi gergegine dayanan kisitlamadir. Bunlara
ek olarak, karar verirken insan diisiincesinin hatali olabilecegi ger¢eginden

kaynaklanan kisitlamalar da goz ardi edilmemelidir.

34 TUSIAD, a.g.e., s.51.
35 pwC, a.g.e., 5.75.
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2.17. Kurumsal Risk Yonetiminde Sorumluluk

Yonetim kurulu (dogrudan ya da komiteleri araciligiyla), yonetim, i¢ denetgiler
ve diger calisanlar risk yOnetimine 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar.®** Ancak,
risk yonetiminde oldugu gibi KRY nde de, risklerin yonetilmesini saglamaya yonelik
olarak esas sorumluluk yénetim kuruluna aittir.

Yonetim  ise,  kurumsal risk  yOnetimi  kapsamindaki  faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden  sorumludur.  Ancak pratikte yonetim kurulu, KRY
cercevesinin isleyisini de yonetime devretmektedir.

Risklerin tanimlanmasi ve yonetilmesindeki temel sorumluluk her ne kadar yénetime
ait olsa da, isletme icerisindeki her birey kurumsal risk yonetiminin bagarilmasinda
onemli bir paya sahiptir.>’

Bu sirecte i¢ denetginin ise ayrica glivence verme sorumlulugu bulunmaktadir. I¢
denetci, kendi denetimlerini gerceklestirerek yoOnetimin risk yaklasimlarina ait
raporlarinin gUvenilirligini ve risklerin dogru yOnetildigine ait duyulan givenin
hakliligini teyit ederek Ust yonetim ile yénetim kuruluna rapor vermektedir.**

I¢ denetci, isletmenin genel risk yonetim siirecine bitlnsel bir yaklasim getirerek,
yonetimin, isletmenin risk/firsat tablosunu hem var olan degerleri koruyacak, hem de
yeni degerler ekleyecek sekilde dengede tutup tutamadiginin belirlenmesini
saglamaktadir. I¢ denetimin roltinii belirlerken i¢ denetim yoneticilerinin géz oniinde

bulundurmasi gereken iki temel faktor vardir.>*®

e Kurumsal risk yonetimi konusunda yurUtulecek faaliyetlerin i¢c denetgilerin
bagimsizlig1 ve tarafsizligi i¢in herhangi bir tehdit olusturup olusturmadig ,
e Kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim sireclerini

gelistirmenin miimkiin/muhtemel olup olmadigidir.

36 pwC, a.g.e. ,s.71.
%37 Madendere, a.g.e.,s.5.
338 http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Turkey/Local%20Assets/Documents/turkey-
tr_RiskZekasiSerisi-3_261009.pdf
%% Madendere, a.g.e., s.3.
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Bir yandan isletmenin 6nemli risk sorunlarini 6nleme, algilama, diizeltme ve azaltma
kapasitesinin gelistirilmesine yardimci olurken, diger yandan da risk bilgilerinin
kurumsal etkinlikler ve islevler genelinde paylasilma ve yonetilme verimlilik ve

etkinliginin degerlendirilmesine yardimei olur.>*

2.18. Kurumsal Risk Ydnetimi Sireci

Kurumsal Risk Yonetimi (KRY), risklerin etkin olarak ortaya konulmasini ve
yonetilmesini gerektirmektedir. Bu sirecin ilk adimi, isletmede olusturulmus bir
KRY ortammin varligidir. Boyle bir ortamda her duzeyde olgulebilir riskler
tanimlanabilmektedir. Ikinci adim ise riskin degerlendirilmesi ve &lgiilmesidir.
Bunun igin de cesitli yontemler kullanilmaktadir. istatistiki yaklasimlar, riske maruz
deger yaklagimlari ,senaryo planlamasi ve duyarlilik tahlilleri v.b. pek ¢ok yontem
yoluyla riskin olugsma ihtimali hesaplanabilmektedir. KRY ‘de son adim ise riskin
yonetilmesidir.  Risk  yonetimi, zararin  kontroliini ve  karsilanmasini

gerektirmektedir.***

KRY siireci ile asagidaki sorulara daha dogru ve etkin cevaplarin bulunmasina destek

olunmasi amaglanmaktad1r.342

e Risklerin neler oldugu gercekten biliniyor mu?
e Bu riskleri etkin bir bicimde yoneterek, risk / kazang dengesi isletme lehine
kullanilabiliyor mu?
e Riskler i¢in uygun kontroller var m1?
e Kontroller etkili bir bigimde ¢alisiyor mu?
e Hangi kontroller iyilestirilmek / gelistirilmek zorundadir?
Bu sire¢ isletmeler icin KRY yonteminin genel cercevesini olusturan unsurlar

icermektedir.

340 Deloitte Academy, Risk Odakl i¢ Denetim Egitimi Notlari, s.35.

$15elda Eke, “Risk Yonetimi ve Risk Yénetiminin Kurumsal Yénetim ilkeleri Acisindan Onemi”
Active Dergisi, Mart-Nisan 2005, s.2.

%2 TUSIAD, a.g.e.,s.52.
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Kurumsal Risk Y&netim siireci asagida sekil ile 6zetlenmektedir.
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. Arta kalan riskin tahlil edilmesi

Sekil 12: Kurumsal Risk Ydnetim Sireci

Kaynak:TUSIAD, Kurumsal Risk Y6netimi, TUSIAD Yayinlari,Subat 2008, s.51.

2.18.1. Kurumsal Risk Ydnetim Ortaminin Olusturulmasi

Riskin degerlendirilmesine baglamadan once isletme igerisinde, risk yonetim
ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu asamada isletmeye iliskin i¢ ve dis gevre

unsurlarmin incelenmesi onemlidir.

I¢ ve dis cevre unsurlari, isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigii veya bu faaliyetler

sirasinda etkilesim icerisinde oldugu, fiziki olan veya olmayan biitlin unsurlardir.

Dis ¢evre unsurlari arasinda toplumsal, iktisadi, siyasal, yasal v.b. ¢cevre unsurlar1 yer
almaktadir. I¢ cevre unsurlar arasinda ise, teskilat yapisi, hiyerarsik iliskiler, kurum
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kiltiirti, kurum c¢alisanlari, kurum kaynaklar1 ve kaynaklara iligskin surecler yer

almaktadir. 343

Risklerin ger¢eklesme ihtimali ve gergeklestiginde nasil bir etki gostereceginin
tahmininde i¢ ve dis cevrenin bilinmesi blylk 6nem arz etmektedir. Bu sayede gerek
isletme faaliyetlerinin gevreyi nasil etkiledigi, gerekse cevrenin isletmeyi ne kadar
etkilediginin gorilmesi mimkiin olur. Boylece butin dnemli riskler gorilebilir ve

bunlar icin uygun tedbirler aliabilir.**

Cevre unsurlar1 belirlendikten sonra, risk yonetim c¢ergevesi ana hatlariyla
olusturulmalidir. Yapinin sekillendirilmesinde ise, isletme amag¢ ve hedefleri, risk
yonetimine iliskin faaliyetler ,bunlarin kapsami, ayrinti Seviyesi, slregte rol
oynayacak kisiler, kisilere yiiklenen sorumluluklar, bu yapinin diger yonetsel
faaliyetlerle nasil biitiinlestirilecegi gibi unsurlar yer almalidir. Bu sayede risk

yoOnetim siirecinin kapsami ve sinirlar1 belirlenmis olur.3®

Asagidaki sekilde KRY ortaminin olusturulmasina iliskin adimlar bulunmaktadir.

Dis Unsurlann

Belirlenmesi :
Ig Unsurlann
Belirlenmesi

Ticari ve 5osyal Gevra ..
KRY Gergevesinin
Kiltiirel ve Yasal Gavre isletme Killtiri Olusturulmasi

ic Menfaat Sahipleri

Rekabet Gevresi . } ; . Risk Alma
- o — Vapis I5 siiregleri, projeler ve digar | tedini

Mali ve Siyasal = aktivitelerin amaglan S eginin )

Geure - Belirlenmesi

Kaynaklann ¥ etkinligi . - -
isletmenin Giili ve _a','na arin Tetkiniig! KRY faaliyetlerinin detay seviyesi

Zayif Taraflan

Risklerin  islatme  igin

= insan Kaynakhin
- SEtemler
- . Fr KRY surecinde ugiiroller ve aneminin ve kabul edilebilir
Firsatlar ve Tehditler - ermye sorumiuluklar seviyelerinin
- - . o KRY cahermal i beliflenebilmesi igin
s paydaylar £ it AL . ;.a EmaAnnn diger kriterlerin belirlenmasidir.
- hedefler aktivitelerle nasl entegre

Kritik I§ Unsurfar -
edilecegi

Sekil 13: Kurumsal Risk Yénetim Ortaminin Olusturulmasi

Kaynak:Tamer Saka, Riski Anlamak ve Yo6netmek: Kurumsal Risk Ydnetimi, Eskisehir
TKYD Ihtisas Programi, 21 Kasim 2007 tarihli Sunum, s.24.

343 Deloitte Academy, Risk Odakli i¢ Denetim Egitimi Notlari, 5.44.
344Sebnem Akin Acuner, “Etkili Bir Risk Yonetim Siirecinin Agamalar1” , Activeline Dergisi , Mart-
Nisan 2005, s.2.
345 Saka, “Riski Anlamak ve Yénetmek: Kurumsal Risk Yonetimi, 21 Kasim 2007.
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Kurumsal risk yonetimini ilk defa uygulayacak olan bir isletmede, yukarida da
anlatildigi tizere, oncelikle risk yonetimi kurgulanmakta, bir baska deyisle kurumsal
yap1 risk yonetimi uygulamasina gore sekillendirilmektedir. Bu da isletmeyi
olusturan i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin incelenerek, sorumluluklarin tayin edilmesi,
iletisim yapisinin uygun hale getirilmesi, gerekli bilgi ve fiziki ~donanimin

saglanmast gibi unsurlar icermektedir.34°
2.18.2. Kurumsal Risk Yonetiminde Riskin Degerlendirilmesi

Gerek kurumsal yap1 ve risk yonetiminin gerekse i¢ denetimin Uzerinde dikkatle
diistiniilmesi gereken en 6nemli unsuru risklerin degerlendirilmesidir.
Riskin degerlendirilmesi temel olarak, riskin biiyikligiiniin tahmin edilmesini ve
riskin kabul edilebilir seviyede olup olmadignin tanimlanmasini kapsayan
stirectir. 3’

Risk degerlendirme, risklerin tanimlanmasiyla baslayan ve risklerin tahlil edilip
onceliklerinin belirlenerek, en uygun cevaplarin belirlenmesiyle sona eren bir

srectir. Risk degerlendirme siirecine gegmeden evvel, siirecin kisa bir 6zetini veren

sekil asagida verilmistir.

Hedeflerin gerceklestirilmesi _Risk tahlili rizklerin Risklerin
iizerinde olumsuz vinde sebeplerinin , olumlu ve inceliklendirilmesindelki
ethili olabilecek, sonuclan olumsuz etkilerinin ve hu amac , risk tahlilleri
azaltabilecek riskler icin su etkilerin ortaya cikma sonucunda belirlenen
sorularin cevaplar ihtimallerinin risklerden hangilerinin
bulunmalidir. belirlenmesinden olusur. oncelikli olarak
-NE.NEREDE, NE ZARMAN ivilestirilmesi gerektifine
olabilir? karar vermektir. Burada
-NEDEN ve WASIL olabilir? izlenecek yintem ise,
-Bunlarm bel.i.lrlennlesi icin belirlenen risk dnem
HANGI TEENIKLER derecesinin, risk kriterleri ve
kullamlabilir? - ‘B risk alma istahlar: ile :
karsilastirilarak, inem
strasina kovulmasydir.

Sekil 14: Risk Degerlendirme Siireci

Kaynak: Tamer Saka, Riski Anlamak ve Yonetmek: Kurumsal Risk Y&netimi,s.25.

%6 Derici v.d., a.g.e. ,5.154-155.
347 Ramazan Usta, Risk Degerlendirme”, www.tse.org.tr
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Goriildiigti tzere risk degerlendirme siireci, birbirini etkileyen 3 asamadan

olusmaktadir.

2.18.2.1.Risklerin Tanimlanmasi

Risk degerlendirme siirecinin ilk adimi, her dizeyde risklerin tanimlanmasidir.
Bu kavram, isletmenin kars1 karsiya kaldigi tiim risklerin tanimlanmasi, 6nem
sirasina konulmast ve kabul edilebilir bir risk seviyesinin belirlenmesini ifade

etmektedir.

Herhangi bir siire¢ igerisinde riskler tanimlanirken oncelikle amacin ne oldugu agik
bir bigimde ortaya konulmalidir. Ama¢ ortaya konulduktan sonra, bu amacin
gerceklesmesini engelleyecek durum ve tehditler tespit edilmeli ve risk ona gore

tanimlanmalidir. Riski tanimlarken bazi sorularin da sorulmasi gerekmektedir.
Ornegin;>*

1-Amaca ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?

2-Amaca ulasmada hangi tiir islem veya faaliyetler basarisizliga neden olur?

3-Zayif alanlar nelerdir?

Bagka bir anlatimla, risklerin tanimlanmasi; kurumsal degerler ile stratejik
hedeflerinden yola ¢ikarak isletmenin (kurumun) amaglarina ulasma yolunda

karsilasabilecegi muhtemel tehditler ve firsatlarin tespit edilmesidir.**®

Isletme igerisindeki herkes kurumsal risk ydnetiminin basarilmasinda rol sahibidir
ancak riskleri tanimlama ve yoOnetme konusunda temel sorumluluk ydnetime

diismektedir.350

38M.Enver Ozaydm,” Riskin Tanimlanmas1 ve Kamu idarelerinde Nitelikli I¢ Denetim Faaliyetinin
Yuratilmesini Engelleyen Riskler, Denetisim Dergisi, S:4,s. 32.
*Derici v.d., a.g.m.,s.155.
*%Duygu Amil Keskin, “Isletmelerin Siirekliligini Saglamada Kritik Oneme Sahip Risk Yénetimi ve
Risk Odakli Denetim”, Denetisim Dergisi, S:4, s5.30.
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Risk tanimlamasi, diger asamalarin da temelini olusturdugundan dogru bigimde
yapilan bir risk tanimlamasi, risk yonetiminin etkililigini garanti edecektir.Etkili bir
risk tanimlamasinin yapilabilmesi icin, yukarida anlatildig: tizere i¢ ve dis ¢evrenin

taninmasi ve siirekli bigimde izlenmesi mutlak suretle gereklidir.

BILGI
Ig B fsletme deger hedeflerinin
Kurumsal St.ratejller gerceklestirilmesinde nasil
ve Hedefler.I5 Planlar: basansiz olabilir?Isletmenin
ve Is Hedefleri bagarisiz olmasina ne
sebep olabilir?
ic Ne gibi is siireci sorunlari
is Siirecleri |:> isletmenin deger hedeflerine
’ ’ ulasmasinda basarisiz
olmasmna sebep olabilir?
D1s
Sektor, Mevzuat ve Hangi dis etkenler (sektdr,
Diizenleyici Otoriteler, . dﬁzenlleyici otorite_.reke?bet)
Rekabet Yapsst igletmenin deger hadeflerine
ulasmasinda basarisiz
olmasma sebep olabilir?

Sekil 15: Riski Olusturan Etkenler

Kaynak: Deloitte Academy, Risk Odakli Ig Denetim Egitimi Notlar, s.44.

Goriildiigii gibi, risklerin tanimlamasi, dncelikle isletme ¢evresinin anlasilmasi ve

kurumsal risk yonetim yapisinin olusturulmasi ile baglamaktadir.

Riskler tanimlanirken, yontem olarak onceki degerlendirmelerin iizerinden
gidilmesi yerine bastan, kapsamli bir degerlendirme yapilmasi tercih edilmektedir.
Ayrica, sadece isletme bazinda degil faaliyet bazinda da risk tanimlamasi
yapilmalidir. Boylece, risk degerlendirmesinin satis, pazarlama, teknoloji, aragtirma-

gelistirme gibi temel is birimlerine veya faaliyetlerine odaklanmasi saglanabilir.**

Bu asamada, sistematik bir yaklasimla risklerin ayrintili bir sekilde tanimlanmasi

oldukga 6nemlidir. Risk tanimlamasi asamasinda ayrica, risklerin kontrol altinda

%1Simay Erdogan, a.g.e., 5.81.
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tutulup tutulmadigi da belirlenmelidir. 32 Ayrica, isletmenin maruz kaldig: risklerin
Ozellikleri tarif edilmeli ve tiim birimlerce bu hususlarda bilgi sahibi olunmasi
saglanmalidir.
Bu siirece, isletmenin risk alma istegi yon vermektedir. Isletme yonetim kurulu ve
yoneticileri tarafindan belirlenecek olan risk alma istegi, isletmenin risk kiiltiiriiyle
de iligkilidir.
Risk tanimlama siirecinde dikkat edilmesi gereken bir konu da risklerin hem negatif
hem de pozitif yonde etkileri olabilecegidir.

COSO’ ya gore, risklerin tanimlanmasinda kullanilan en genel kabul gormiis

teknikleri asagida Verilmistir.353

e Gorlisme ve miilakatlar

e Anketler

e Beyin firtinasi (Fikir Yiirlitme ve Tartigsmalar)
e Olay arastirma

e Risk danismanlari

e Sirec haritalama

e Kontrol listeleri ve akis kartlart

e s siirec tahlili

En yaygin olarak kullamlan yéntemlerden bazilari asagida yer almaktadir.®*

Goriisme - Mulakat: Isletme i¢inden veya disindan, yonetici ve personelin tecriibe
ve bilgi birikiminden faydalanma amaciyla yapilan g¢aligmalardir. Miilakatlarda,
isletmenin riskleri konusunda mimkin oldugu kadar fazla goriis ve tecriibeden
faydalanmak amaglanir. Bunun igin, miilakat yapilacaklarin, isletmenin bdtin
islevlerinin degerlendirilmesine yetecek say1 ve nitelikteki kisilerden ve oOzellikle
kilit personel arasindan segilmesi 6nemlidir. Goriisme yonteminde ise, goriismeler
birebir yapilarak hedefler arasinda gizli olan riskleri ortaya g¢ikarmak amaglanir.
Genis katilimli toplantilara gore, birebir goriismelerde katilimcilar goriislerini daha

rahat dile getirmektedirler.

%2 Tang, a.g.e. , 5.84.
$3C0OS0O ERM, 2004, www.c0s0.0rg (Erisim Tarihi: 20.01.2011)
%4Derici v.d., a.g.m.,s,156-157.
Pehlivanli, a.g.e., s-76-77.
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Beyin Firtinasi:Beyin firtinas1 yontemi de risklerin tanimlanmasinda oldukga etkili
bir yontemdir. Fikir yiiriitme ve tartismalar1 igeren calismalardir. Isletme
yonetiminde gorevli calisanlarin tartismalari ve bu siirecin sonunda belirli riskler
tizerinde uzlagsmalar1 gercekei bir bicimde risklerin tanimlanmasinda etkilidir. Daha
az kisi ile yapilan ve beyin firtinas1 seklindeki ¢aligsmalara ise Odak Grubu (Focus
Group) Cahsmalarn denmektedir. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi agisindan

onemlidir.

Calistaylar: Risk calistaylar1 , tamimlanan riskler ve risk listeleri hakkinda fikir
birligine  ulagsmayi, bilgisayar = yazilimi  destegiyle  beraber  risklerin
degerlendirilmesini de igceren oylama faaliyetinin gergeklestirilmesini, ve oylama
sonuglarmma gore risklerin siralanmasini, risk tutumlarinin belirlenmesini  ve
raporlama faaliyetlerini icermektedir. Risk tanimlama ve degerlendirilmesini
kapsayan calistaylar igin risk c¢ergevesi, risk kaynaklart ve risklerin ihtimal ve etki

tanimlarinin bulundugu kaynak hazirlanmalidir.

Olay Envanteri: Benzer isletmelerde gozlemlenen olaylarin ayrmtili listesinden

olusur.
Eski Veriler: Gegmiste yasanmis olaylarin sebep ve kokenlerinin arastiriimasidir.

Bu ¢alismalarin ardindan elde edilen bilgiler 1s18inda risk evreni elde edilir. Risk
evreni, isletmenin karsilasabilecegi tiim risklerin kaynagi olabilecek faaliyet ve
iligkileri bir tablo halinde sunar. Biitiin faaliyet alanlarinin yer aldigi bu tablo bir
bakima isletmenin fotografi niteligindedir. Bu fotograf, faaliyet ve etkilesim alaninin
toplu ve sistematik bir sekilde goriilmesini saglayarak, muhtemel risklerin eksiksiz
olarak tespit edilebilmesine yardime1 olur®®

Risklerin tanimlanmasi siirecinde i¢ denetci; danismanlik hizmeti vermek suretiyle
sliregte yer alabilir ve siirecin etkinliginin denetiminden de sorumlu tutulabilir. Eger
risk tanimlanmasi siireci risk yonetim birimi tarafindan yapilmigsa, i¢ denet¢i bu

slirecte yalnizca giivence fonksiyonunun gereklerini yerine getirir.Bu kapsamda i¢

%5 Derici v.d., a.g.e., 5.155.
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denetci, risk evrenini inceler ve onemli riskleri degerlendirir.Isletme hedefleri,
stratejiler ve riskler arasindaki iliskiyi de irdeler.**®

Kurumsal risk yonetim yapist igerisinde i¢ denetgiler, isletme risk yonetim
modelinin yénlendirilmesinde yer alma firsatim1 yakalayabilmektedir. Isletmelerin
temel risklerinin  tanimlamasin1  yapmasi  beklenen denetcinin,  riskleri
tanmimlayabilecek giiclii araglara ihtiyac1 vardir. Klasik risk denetim modeli, risklerin
timand icerecek bir yap1 iizerine odaklanmistir. Ancak risklerin ¢ok farkli yapilara
sahip olmalar1 baz1 6l¢im problemlerini ortaya ¢ikarmaktadir .Bu zorluklari asmak
icin birgok I¢ Denetim Grubu ‘risk izleme’ yeteneklerini riskin smiflandiriimasim
yapma yolu ile genisletmeye caligmaktadirlar.Bu smiflandirmanin temel iki amaci
vardir.Bunlardan ilki, isletmenin sahip oldugu riskin tanimlanmasi, ikincisi de risk
bilgisinin kesin bir alan igine ¢ekilmesini saglayarak, kullanicilarin ortaya cikan

durumlar1 anlamalarina yardim etmektir.

2.18.2.2. Risklerin Tahlil Edilmesi

Risk tahlili, risklerin ortaya ¢ikma nedenlerinin, etkilerinin ve bu etkilerin
ortaya ¢ikma ihtimallerinin belirlenmesinden olusmaktadir. Uygulamada risk
tahlilinden 6nce 6n bir tahlil (hazirlik galismasi) yapilmaktadir. Boylece detayli
tahlile gegmeden Once ayni tur riskler bir araya toplanabilir ya da diisiik 6nem
derecesine sahip olan riskler kapsam disinda tutulabilir. Unutulmamalidir ki, kapsam
disinda  tutulmasi  6ngorilen risklerin  de kayit altina alimip izlenmesi
gerekmektedir.**®
Risk tahlili siirecinde , oncelikle risklerin biiyiikligiinii belirlemek agisindan riskin
olusma ihtimali ve sonuca etkisi incelenir. Risk degerlendirilmesi tahmine dayali

olarak yriitiilir ve bu tahminler ihtimal ve etki icin yapilir.**®

Bir isletmenin karsilastigi cesitli risklerin her birine ne kadar 6nem verilmesi
gerektigini belirlemek olduk¢a zordur. Yonetim, gergeklesme ihtimali az ve

muhtemel etkisi kiclik olan risklerin Uzerinde fazla zaman ve kaynak

%56 pehlivanly, a.g.e., 5.80.
%7 Roth ve Espersen, a.g.m.,s.18.
$8TUSIAD, a.g.e,, 5.38.
359Flklrkoca, a.g.e., s.190.
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harcanmamasini saglamalidir. Ancak, gerceklesme ihtimali yuksek ve muhtemel
etkileri 6nemli olabilecek bir risk siiphesiz daha fazla dikkat gerektirmektedir. Bu iki
u¢ nokta arasindaki durumlarin degerlendirilmesi igin zor bir yargilama siireci
gerekmektedir.*®°

Tahlil ¢aligmalar1 kapsaminda kullanilan gesitli modelleme araglart vardir. S6z

konusu modelleme araglar1 ,yoneticilerin belirsizligi yonetmelerini  miimkiin
kilmaktadir. Senaryo tahlilleri ve tahmine dayali modeller en iistiin araglardir.
- Senaryo Tahlili: Senaryolar 6nceden belirlenmis nihai bir duruma yol agabilen
olaylarin sonucunu ayrintili olarak tanimlama veya alternatif olarak bugtinkii
kararlarin sonuglarin1 diisinme ¢alismasidir. Senaryo tahlili, ortaya ¢ikabilecek
olumlu ve olumsuz durumlar ile bunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan sirecleri
Onlemede, kolaylastirmada veya engellemede isletmenin uygulamaya koyabilecegi
alternatif ¢oziimler hakkinda diisinmeyi gerekli kilmaktadir .%*

Risklerin 6nem seviyesi, etki ve ihtimallerin bir araya gelmesi ile
Olusturulmalidir. Etki ve ihtimalin tahmin edilmesinde istatistiksel tahlil ve
hesaplamalar da kullanilabilir. Eger elde bulunan bilgiler yetersiz, konu ile dogrudan
ilgili ve guvenilir degil ise belirli bir olayin ya da sonucun olusacagina dair bireylerin
veya gruplarin tahminlerine dayandirilan tahlil yapilmalidir.

Bu asamada oncelikli olarak isletmede halihazirda var olan kontrollerin incelenmesi

gerekmektedir.

2.18.2.2.1. Mevcut Kontrollerin incelenmesi®®

Risklerin azaltilmasi igin var olan siiregler, araglar veya uygulamalar ile
bunlarin giiglii ve zay1f yonleri incelenmelidir. Mevcut kontroller daha 6nce yapilmis
risk tahlilleri sonucunda tasarlanmis ve giinliik ihtiyaclar yeterli diizeyde karsilanmis
olabilir. Ancak bu kontrol tasarimlarmin kurumun mevcut durumdaki ihtiyaglarini

karsilamada ne derece yeterli oldugu belirlenmelidir.

%0 pwC, a.g.e., 5.49.

%61 Murat Giiven ve Kamuran Misirly; “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Kriz Y énetimi: Caycuma
Ornegi,Zonguldak Karaelmas Universitesi, s.9.

%2 TUSIAD, a.g.e.,s.53.
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Risk tahlili; tahlil edilecek riske, tahlilin amacina, erisilebilen bilgi ve kaynaklarin
seviyesine bagl olarak farklilik gdstermektedir.
Riskler ihtimal ve etkileri agisindan sayisal (nicel), yar1 sayisal (nitel/nicel) ya da

niteliksel yontemlerle tahlil edilip degerlendirilmektedir.*®

2.18.2.2.2. Niteliksel Tahlil

Niteliksel tahlil, ihtimal ve etkinin diisiik oldugu veya sayisal verilerin ve nicel
degerlendirme uzmaninin bulunmadig: kosullarda kullanilmaktadir. Niteliksel tahlil,
yardimet verilerin ve varsayimlarin kalitesine bagl olmakla birlikte, belirli tarih ve
degiskenlik sikligina sahip olan ve giivenilir tahmin imkan1 veren riske acik olma

durumlartyla iliskilidir.***

Olaylarin muhtemel etkilerinin derecesini ve bunlarin ortaya ¢ikma ihtimallerini,
Olcekler (skalalar) Gzerinden, tahlili gergeklestirenlerin bireysel yargilariyla ortaya
cikan sonuclar ile ifade etmektedir.>®® Risklerin tanimlanmast, risklerin siralanmast,
ihtimal ve etki ile yapilan risk matrisleri, hedefler veya birimler bazinda yapilan risk
matrisleri, risk korelasyonlariin tanimlanmasi yontemleri ile yapilan risk tahlilleri
niteliksel tahlillerdir. Niteliksel tahlil teknikleri arasinda ise, beyin firtinasi, varsayim

tahlili, miilakat(gdriisme), risk kaydi, kontrol listeleri sayilabilir.*®®

Niteliksel tahlil tekniklerini, kurum risk kilturd yonlendirmektedir. Eger isletme
risklere kars1 isteksiz bir yapidaysa gelecegin belirsizligini miimkiin oldugunca
azaltmak isteyecek , yani riskli faaliyetlerden kaginmaya yonelik bir degerlendirme
sonucuna ulasacaktir. Isletme risklere kars1 acik ise riskin olumsuz etkileri karsisinda
endiselenmeyen ve firsatlar konusunda iyimser bir tavir sergileyen yapida

olacaktir.®®’

%3 Merna& Al Thani ,a.g.e. s.56.
FERMA, s.7.
%4 priceWaterHouse Coopers, a.g.e., 5.50
%5 TUSIAD,a.g.e.,5.55-56
%6 Merna ve Al Thani,a.g.e., 5.56-63.
%7 pehlivanly, a.g.e. 5.79.
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Niteliksel tahlil su durumlarda kullanilabilir:

e Daha ayrintili tahlil gerektiren risklerin belirlenmesi i¢in yapilacak hazirlik

caligsmalarinda,
e Sayisal tahlil i¢in gerekli veri veya kaynaklar yeterli olmadiginda,

e Soz konusu riskin yapisal 6zellikleri niteliksel tahlili gerekli kildiginda.

2.18.2.2.3. Sayisal (Nicel) Tahlil

Sayisal tahlil, yapilan tahlillere daha ¢ok dogruluk ve kesinlik getirmekle
birlikte niteliksel teknikleri tamamlayici olarak kullanilmaktadir. Bazi matematiksel
modellerin ve bilgisayar destekli modellerin kullanilmas1 gibi daha yiksek c¢aba

gerektiren teknikler icermektedir.

Sayisal tahlilde, veri kaynaklarinin kullanilarak etki ve ihtimal tahminlerini
sayisal degerler ile ifade edilmesi s6z konusudur. Tahlil sonuglarinin kalitesi
kullanilan verinin dogrulugu ve biitiinliigii ile kullanilan modelin gegerliligine
bagldir. Sayisal tahlil teknikleri arasinda, karar agaci teknigi, kontrol araligi teknigi,
Monte Carlo simulasyon modeli sayilabilir.*®®
Kaynaklarda niteliksel tahlil sonucu elde edilen verilerin, sayisal tahlil sonucunda
elde edilen verilerden daha kullanigh olduguna ve 6zellikle KRY yapisinin kurulmasi
ve baslangi¢c asamasinda niteliksel tahlil ve buna iligkin tekniklerin tercih edilmesi

gerektigi yoniinde goris birligi vardir.*®°
2.18.2.2.4.Yar1 Sayisal Tahlil
Yari-sayisal tahlilde ise niteliksel tahlilde kullanilan 6lceklerdeki sdzclklerden

olusan adlandirmalarin yerini rakamlar almaktadir. Bu yontemde daha genis

derecelendirme Olgeklerinin  uygulamasini yapmak amac¢lanmigtir. Ancak bu

%8 Merna ve Al Thani, a.g.e., 5.63-70.
%9 pehlivanly, a.g.e., 5.80.
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yontemde de derecelendirme, tahlili gerceklestirenlerin kisisel yargilart ile
belirlenmektedir. Bu nedenle riskler i¢in Olgek tizerinde gergeklestirilen
derecelendirme etki ve ihtimal tahminlerinin dl¢iilmiis degerlerini icermemektedir.3™
Shenkir’e gore, niteliksel- sayisal ve yar1 sayisal tahliller i¢in asagidaki ornekler

verilebilir.

Tablo 1: Niteliksel / Sayisal/ Yar1 Sayisal Tahlil Ornekleri

Niteliksel Yar1 Sayisal Sayisal

Risk tammmlama Risk etkisini dogrulama Ihtimallere dayanan
teknikler

Risk Siralama Risk ihtimalini dogrulama Kazan¢ dagilim

Thtimal ve etki tahlili Senaryo tahlili

cercgevesinde risk matrisi

Risk korelasyonlarinin Kazang/zarar egrisi

tanimlanmasi

Benchmarking

Kaynak:William G.Shenkir, Enterprise Risk Management, An Idea Whose Time Has Come,
University Of Virginia,9 March 2007, s.27

2.18.2.2.5.Duyarhhk Tahlili *"*

Risk tahlili kapsaminda yapilan varsayimlar kesin olamayacagindan
belirsizligin varsayimlar ve veriler Gzerindeki etkilerinin tespiti i¢in duyarlilik tahlili
yapilmas1 gerekmektedir. Duyarlilik tahlili ayn1 zamanda muhtemel kontrollerin ve
KRY uygulamalariin uygunluk ve etkinliginin test edilmesi i¢in de yapilabilecek bir

tahlil tGraddr.

30 TUSIAD ,a.g.e., 5.56.
¥ TUSIAD, a.g.e. ,s.57.
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Duyarlilik tahlilini agiklamak gerekirse,*"?herhangi bir Kkarar stirecine iliskin
Olcutlerdeki degismelerin, alinacak en son karar tizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Risk unsurunun c¢esitli degiskenler agisindan ne dl¢lide 6nemli oldugunu agiklayarak

yonetsel kararlarin daha saglam bir zemine oturtulmasina yardimci olmaktadir.

Unutulmamasi gereken bir nokta da riskler degerlendirilirken, degisik etkiye sahip
risklerin degerlendirilmesi i¢in farkli zaman dilimlerinde degisik degerlendirme

modellerinin uygulanmasi geregidir.
2.18.2.3. Risklerin Derecelendirilmesi ve Onceliklendirilmesi

Bu asamada ise risklerin etki ve ihtimalleri derecelendirilerek oncelik sirasina
konulmaktadir. Riskin olusma ihtimali, riskin hangi siklikta olustugu ya da hangi
araliklarla olustuguna gore derecelendirilmektedir. Riskin olusmasi durumunda
performans, cizelge ve maliyet agisindan sonuca etkisi genelde nitel teknikler
kullanilarak derecelendirilmektedir. Ozetle, riskin olusma ihtimali ve sonuca etki
derecelerine bagli olarak risk derecesi belirlenmektedir. 3"

Riskin onceliklendirilmesi ise; gerceklesme sikligi ve isletmenin basarisi
lizerine etkisi agisindan risklerin siralanmasidir.®™ Bu safhada risk derecelerine ya da
risk biiytikliiklerine gore riskler 6ncelik sirasina konulmaktadir.

Riskleri dnceliklendirmenin amaci ise risk tahlillerinin sonuglarina bagli olarak hangi
riske oncelikli olarak mudahale edilecegine karar vermektir.

Daha sonra risklerin etkilerini grafikle detaylandiran risk matrisleri
gelistirilmektedir. Bu asamada oncelikli risklerin sahiplenilmesi
gerceklestirilmektedir. YUksek derecede 6nemli risklerin  muhtemel nedenleri
arastirllmakta ve kontrol teknikleri gelistirilerek bunlara nasil karsilik

verilebilecegine dair 6neriler sunulmaktadir.®

Bu baglamda, 6nemli olan iist yonetim ve yonetim kurulunun agik bir bicimde hangi

risklerin kabul edilmez oldugunu veya olabilecegi goriisiinii bildirmesidir.

372 Meral Tecer, Y6netsel Kararlarda Duyarlilik Analizi,www.todaie.gov.tr , s.1.
$3F1kirkoca, a.g.e.,5.191-192.
374 Derici v.d., a.g.m. s. 157.
5 AON, A Strategy for Incorporating Risk Assessment in the Compliance and Ethics Agenda, US,
February 2006 http://www.aon.com/default.jsp
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Risk matrisi, risk degerlendirme siirecinin ¢iktis1 niteligindedir. Niteliksel veya
sayisal tahlil teknikleri yardimiyla degerlendirilen risklerin ihtimal ve etkileri risk

matrisi ile gosterilmektedir.

IHTIMAL

YOKSEK YUKSEK YUOKSEK ORTA
. - 10
12 8

Sekil 16:Risk Matrisi
Kaynak: Murat Andac, iSIG Risk Degerlendirme, S.27,www.isvegiivenlik.com

Risk matrisi ile incelenen riskin alacagi deger, alinacak 6nlemin Oncelik sirasini ve
onlem igin ayrilacak kaynak biiyiikliigiinii belirlemektedir.

Bu tlr uygulamalarda, her riskin matris {izerindeki etki ve ihtimali sayisal olarak 1
ile 5 arasinda tespit edilir. Bu yontemde, riskler matris tizerinde bulunduklari
noktalara gore (1x1=) 1’den (5x5=) 25’e kadar puanlandirilir ve siralanir. Matris
izerinde, ihtimal ve etki diizeylerinin bilesiminden olusan noktalar su anlamlar1 ifade

eder®’®:

15,16,20,25 : Kabul edilemez risk
8,9,10,12,15: Dikkate deger risk
1,2,3,45,6: Kabul edilebilir risk

376 \www.isveguvenlik.com (Erisim Tarihi:16.02.2011)
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e Yuksek: Onemlilik diizeyi 15-25 arasinda olan riskler

Bu riskler bir isletme icin ¢ok 6nemli olmakta ve bunlara karsi 6nlem alinmasi
gerekmektedir. Bu durum ayni zamanda, konunun en iist yoneticinin mutlaka
ilgilenmesi ve politika belirlemesi gereken bir ciddiyete sahip oldugunu

gostermektedir.
e Orta: Onemlilik diizeyi 8-15 arasinda olan riskler

Orta diizey, artik risk seviyesinin goze alinabilen risk seviyesinden biraz yiiksek

oldugu durumu isaret etmektedir.
o Dustik: Onemlilik diizeyi 1-6 arasinda olan riskler.>’’

Bu riskler ise kabul edilebilir diizeyde risklerdir. Acil 6nlem gerektirmemektedir.

Ancak bu risklerin de izlenmesi gerekir.

Gorildigii  tizere, risk degerlendirmesi isletmenin hedeflerine ulagmasini
engelleyecek olan risklerin tanimlanmasi, tahlil edilmesi ve siralandirilmasi

asamalarini igermektedir.

Risk degerlendirme siirecinde i¢ denetginin rolline bakildiginda , sayet surece
dahil edilmemis risk degerlendirmeleri risk yonetim birimi tarafindan
gerceklestirilmemisse, bu durumda i¢ denetgi, risk degerlendirme ve risklerin
siralama faaliyetini glivence verme niteligi ve gorevi gercevesinde incelemektedir.
Risk degerlendirme siirecinin incelenmesi sirasinda i¢ denetci, risk etki ve
ihtimallerinin 6l¢timiinde kullanilan araglarin kalitesini sorgulamakta ve risklerin tam
olarak degerlenip degerlenmedigi hakkinda giivence vermektedir. *® Bu
degerlendirme sonucunda i¢ denetgi, denetim programinda yer alan testleri, gerekli

kontrol noktalarina uygulamaktadir.

7 Derici v.d. , a.g.e., 5.159-161.
%78 pehlivanly, a.g.e., 5.84.
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2.18.2.4.Risk Yo6netim Stratejileri

Kurumsal risk yonetiminde son asama ise riske cevap verme yani risk yonetimi
stratejilerinin yiratilmesidir. Yonetim , risk degerlendirmesi sonrasinda fayda —
maliyet tahlili cercevesinde risklere nasil bir tepki verilecegini , risklerin nasil

yonetilecegini kararlastirmaktadir.

Riske karsi gesitli stratejilerle , riskin siddeti
azaltilabilecek ve zararin kontrolii saglanabilecektir. Bu stratejiler, riskin isletme igin
Oonem derecelerine bagl olarak degismektedir.

Asagidaki Olgekte, riskin etki ve ihtimal siddetine gore, riske karsi gelistirilen

stratejiler gosterilmistir.

Yiiksek
Orta Seviyede Risk Yiiksek Sevivede Risk
E
Paylas Kontrol Et& Azalt
T
K
i Diisiik Seviyede Risk Orta Seviyede Risk
Kabul Et Kontrol Et
Diisiik IHTIMAL Yiikselk

Sekil 17 :Risk Dereceleri Bakimindan Risk Yonetim Stratejileri

Kaynak: Mick Ataberry& Ron Woerner, Security Risk Management,2005, NebraskaCER
Conference

Bu baglamda risk yonetim stratejileri asagidaki agiklanmistir. 380

¥9Ali Kayim, “Kurumsal risk yénetimi ve i¢ denetimin Kurumsal Risk Y®énetimindeki Rolii”,
Riskactive Dergisi ,Ekim-Kasim-Aralik, 2006,s.3.

80Sebnem Akin Acuner, “Etkili Bir Risk Yonetim Siirecinin Asamalarr” Mart- Nisan 2005,
Riskactive Dergisi , 5.4-6
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2.18.2.4.1. Riski Goze Almak (Kabullenmek)

Riski g0ze alma stratejisi, risk almak gerektigi ve riske karsi ister aktif bir
sekilde uygun ihtimalleri gz oniine alarak , isterse pasif bir bi¢imde riskin getirecegi
durumu gozlemek disinda bir sey yapmayarak tepki verme durumudur.Kiiciik
kayiplarla sonuglanan ve sik sik karsimiza ¢ikabilecek riskler, gbze almaya en misait
olanlaridir.Biitiin riskler transfer edilemezler, transfer edilseler bile, pek de iktisadi
bir yontem olmayacaktir.Bu durumda da riski goze almaktan baska bir ¢are yoktur.
Ozetle riski kabul etme, karsilasilan riskle ilgili olarak , gerek riskin gerceklesme
ihtimali ve gerekse riskin gerceklesmesi halinde etkileri ile ilgili olarak herhangi bir

sey yapilmamast durumudur.
2.18.2.4.2. Riski Azaltma

Riski azaltma stratejisi ,riskin etki ve ihtimalini en aza indirerek, isletme
acisindan  riski daha kabul edilebilir hale getirebilmek i¢in riskin boyutlarini
kicultme durumudur. Riskin etki ve ihtimalinin azaltilmasi noktasinda kontrollerin

! Riski azaltmamin bir yontemi, riski

iyilestirilmesi 6nemli bir faaliyettir.®®
paylasmaktir. Amag, kaynak ve faaliyetlerin herhangi bir kayip durumunda
hepsinin bir anda etkilenmemesine yonelik diizenlemelerin yapilmasidir. Bu sayede
eger bir kisim, riskin kotii sonuglarina maruz kalirsa, diger kisim zarar géormeden

kurtulmus olacaktir.

2.18.2.4.3. Riskin Transferi

Yiiksek etkili, ancak diisiik ihtimalli olarak degerlendirilen riskler karsisinda,
isletmeler riski dagitma/yayma stratejisi izleyebilirler. Yani transfer edebilirler. Risk
kontrolii igin bir varligin ya da faaliyetin anlagsma yapilarak transfer edilmesi, zararin
hukuki ve mali sorumlulugunun transfer edilmesi anlamina gelmektedir. Burada isin
sorumlulugu, riski daha iyi sekilde yonetebilecegine inanilan bir kisi ya da kurulusa
transfer edilmektedir. Bu tiir transfer yonteminin en sik sekli leasing ve tehlike arz
eden faaliyetler i¢in alt sdzlesme yapilmasidir. Riski transfer etmenin bir yolu da

sigorta ve teminattir.

%1 The Institute of Internal Auditors (11A); Global Technologly Audit Guide
Information Technology Controls, Florida.
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2.18.2.4.4. Riskten Ka¢inma

Riskten kaginma, riskin ortaya ¢ikma ihtimalini imkansizlastirarak belirsizligi
ortadan kaldirma yolunu segmek demektir. Isletmeler riskin muhtemel sonuglarmi
kabullenmek, istemiyorlarsa risk igeren duruma bastan girmeyebilirler. Bu sekilde
kendilerini riskten korumus olurlar. Ancak bu karar alinirken dikkatli davranilmalidir

ve biiyiik bir firsatin kac¢irilmadigindan emin olunmalidir.

Goriildiigii tizere, risk transfer edilebilir, kabul edilebilir ya da yok edilebilir.
Isletmenin riski azaltmak ve kabul edilebilir bir diizeyde tutmak icin belirledigi
faaliyetlere ise kontrol faaliyetleri denmektedir. Kontrol faaliyetleri, riskleri
belirlenen risk sinirlar igerisinde tutabilmek igin yuritilmektedir. Risk yonetiminin
amaci, risklerden kac¢inmak degil, risklerin belirlenmesi ve makul seviyede

tutulmasini giivence altina almaktir.

2.19. Kurumsal Risk Yonetimi Araclar

Kurumsal risk yonetimi, isletmelerin faaliyetleri sirasinda ortaya g¢ikabilecek
risklerin, onceden ele alinarak dikkatli ve ayrintili sekilde tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve bu riskleri en alt diizeye indirecek 6nlemlerin alinmasidir.*®?
Risk yonetimi siirecinde yer alan kisiler, belirlenen risklere kars: secilecek en uygun
araglar kullanarak riskleri azaltma yoluna gidebilirler.

Son dOnemlerde kurumsal risk yonetim tabanli pek ¢ok ara¢ kullanilmaktadir.
Bunlardan en énemlisi kontrol-risk 6zdegerlendirmedir.

1987 yilinda Alberta-Gulf Canada Res. Ltd. sirketi tarafindan kullanilan
kontrol-risk 6z degerlendirme yontemi, c¢alisanlarin ve yoneticilerin kidemli bir ig
denetim c¢alisan1 rehberliginde bir araya geldigi ,isletme hedeflerine ulasilma
ihtimalini etkileyen her tiirli faktoriin degerlendirilmesidir.

S6z konusu yontem bir denetim araci olarak degerlendirilmekle birlikte yodnetimin
sorumlulugunda olan bir aragtir. Uygulamada genellikle bu yontem (st yonetim,
ortaklar, orta kademe yoneticiler, ¢calisma ekipleri ve dogal olarak denetciler, son

yillarda 6zellikle i¢ denetgiler, tarafindan kullamImaktadir.*®®

%82 Alptiirk, a.g.e., 5.236.
%3 Davut Pehlivanli, “Kurumsal Risk Yénetimi Temelli I¢ Denetim Araglari”, s.1.
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Bu yontem , denetim plani hazirlanirken risk yonetimine yardimci olmak amaciyla
kullanilmaktadir.Cevresel kosullardan kaynaklanan riskler isletmenin kontrolii
disindadir. Ancak isletmende kaynaklanan riskler, kontrol 6z degerlendirme
yontemleri ile kolaylikla tahlil edilebilmektedir. Bu asamada grup c¢alismasi
yaklagimi ile ¢ikar gruplari, sorunlari ve riskleri, s6z konusu unsurlarin sebeplerini ve
uygulanabilecek olan muhtemel c¢ozimleri belirlemektedir. I¢ denetimden ayr
olarak, kontrol 0z degerlendirme grup ¢alismalari ile calisanlarin risk, isletme
amaglar1 ve kontrol konularimni anlamalari saglanmaktadir.**

Kontrol 6z degerlendirme yaklasiminda gore tanimlanan baslica {i¢ yontem

bulunmaktadir. Bunlar; grup calismalar1 (danigmanli grup ¢alismalar1) ,anketler ve

yonetici tahlillerdir.

2.20. Kurumsal Risk Yoénetimi ve I¢c Denetim

COSO tarafindan 2004 yilinda yaymlanan “Kurumsal Risk Ydnetimi-
Biitiinlesik Cergeve” raporunun yayinlanmasi ile birlikte i¢ denetim faaliyetlerinde
kurumsal risk yonetimi gercevesi dikkate alinir hale gelmistir. Pek ¢ok isletme son
zamanlardaki mali krizlerin etkisini cok agir yasamustir. Isletmelerdeki yolsuzluklar
ve muhasebe hileleri isletme iflas sayisinda artisa neden olmus ve bu durum st
duzey yoneticilerin kurumsal risklerin yonetilmesinde i¢ denetime daha ¢cok 6nem
vermeleri gerektigini gostermistir.*®

I¢c denetim, hem klasik hem de danigman roliinde cesitli bicimlerde kurumsal
risk yOnetimi  siireglerine katkida bulunmaktadir. Bilindigi Uzere yoOnetim
kurullarinin risk yonetimi konusunda nihai sorumlulugu vardir. Yonetim Kurulu’nun

yapmis oldugu yetkilendirmeler dogrultusunda risklerin tespiti ve yonetilmesi iist

yonetimin ana sorumluluklari arasindadir.

Bu siire¢ kapsaminda i¢ denetim faaliyetine 6nemli gorevler diismektedir.*® ¢
denetimin KRY konusundaki temel rolu; bir isletmede 6nemli is risklerinin uygun

sekilde yonetilmesini ve i¢ kontrol sisteminin etkili sekilde islev gdérmesini

%84 Anil Keskin, a.g.e., 5.72.
385 nj¢ Denetim Hizmetleri, Neden i¢ Denetim, http://www.deloitte.com/, (Erisim Tarihi:21.02.2011).
%86 Yesil Kalem,“Kurum Capinda Risk Yonetiminde i¢ Denetimin Rolii”, I¢ Denetim
Dergisi,Sonbahar 2004, s.22.
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saglamada yardimci olmak iizere, isletmenin KRY uygulamalarinin etkililigi

konusunda yénetim kuruluna tarafsiz giivence saglamaktir.*®’

Bu temel gorevinin otesinde bir takim faaliyetlerde bulunulmasi ise, ancak i¢
denetim standartlarina bagli kalmak ve gorevin tarafsiz ve bagimsiz olarak
yiiriitiilebilmesi igin gerekli kosullarm varligi halinde miumkiindir. I¢ denetimin,
isletme faaliyetlerinde verimliligin arttirilmasina yonelik fonksiyonu da vardir. Bu
anlamda kurumsal risk yonetimi ve i¢ denetimin ayn1 amaca ulasma konusunda ortak

bir goriiniim arz ettigi goriilmektedir.*®

Ic denetimin KRY konusundaki danmismanligmin kapsami, yénetim kurulunun
yararlanabildigi mevcut diger i¢ ve dis kaynaklar ile risk olgunluguna bagl olup,
zaman igerisinde ve isletmeden isletmeye degiskenlik gosterebilmektedir.

Bir isletmede i¢ denetim birimi kurumsal risk yonetim sirecine dort sekilde etki

edebilir.®

Isletmede KRY mevcutsa, i¢ denetim biriminin bu slrecte hi¢ gorevi olmayabilir
veya i¢ denetim planimnin bir pargasi olarak risk yonetim siirecini denetleyebilir.
Diger taraftan isletmede KRY sistemi yoksa i¢ denetim birimi risk yonetimi stirecine

faal ve kesintisiz bir destek saglayabilir veya risk yonetimi siirecini iistlenebilir.

2.21.1¢ Denetimin Kurumsal Risk Yénetimi Kapsamindaki Gorevleri

KRY ile giiniimiizde i¢ denetim anlayis1 6nemli 6l¢iide degismistir. GUnimuz i¢
denetim anlayis1 verimlilik ve deger katma agisindan {ist yonetim i¢in degerli bir
kilavuz haline gelmistir. COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi de risk yonetimi
konusunda uluslararasi diizenleme ve uygulamalarin gelismesine hiz katmis, bunun
tzerine Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii de i¢c denetim ydneticilerine gorev
yaptiklar1 igletmelerdeki kurumsal risk yonetimi konusunda yardimeci olmak
amactyla “Kurumsal Risk Yé&netiminde I¢ Denetimin Rolii” konulu bir durum

degerlendirme raporu yaymlamustir, >

%7 Madendere,a.g.e., 5.3.
%8Cevdet Bozkurt, “Risk, Kurumsal Risk Yo6netimi ve I¢ Denetim ,Denetisim Dergisi, s.24.
%9 pehlivanly, a.g.e., s. 61.
%0\adendere, a.g.e., 5.1-3.
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Rapora gore, KRY uygulamalarinda i¢ denetim faaliyeti; risk yodnetim surecleri,
risklerin dogru olarak degerlendirildigine dair giivence verilmesi, risk ydnetim
siireglerinin  degerlendirilmesi, anahtar risklere iliskin yapilan raporlamalarin
degerlendirilmesi ,risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesinin koordinasyonu ve

kurumsal risk yonetimi faaliyetlerinin koordinasyonu gérevlerini iistlenmektedir. >

Asagidaki tabloda kurumsal risk yonetimi kapsaminda i¢ denetimin iistlenmesi ve

ustlenmemesi gereken gorevler gosterilmistir.

Tablo 2: Kurumsal Risk Yénetimi Kapsaminda i¢ Denetimin Gorevleri

KRY KAPSAMINDAKI SARTLI OLARAK iC DENETIMIN
TEMEL iC DENETIM ALINABILECEK iC DENETIM | USTLENMEMESi GEREKEN
GOREVLERI GOREVLERI GOREVLER
¢ Risk yonetimi surecleri e Risklerin tanimlanmasina, e Risk istahini belirleme
konusunda giivence verme Olgiiliip degerlendirilmesine o Risk yonetimi slreclerini
e Risklerin dogru sekilde yardim etme kuruma empoze etme
Olgiiliip degerlendirildigi ¢ Riskler konusunda yonetimi ¢ Riskler konusunda yonetim
konusunda guvence verme egitme ve yetistirme glivencesi
o Risk yonetimi sureclerini o KRY faaliyetlerini koordine e Risk kargisinda alinacak tutum
Ol¢iip degerlendirme etme konusunda karar verme
e Onemli risklerin e Risklerin raporlamasini e Yonetim admna risk tutumlarini
raporlamasini degerlendirme konsolide etme uygulama
e Onemli risklerin e KRY cercevesini yuritme ve e Risk yonetimi konusunda
yonetilmesini gézden gelistirme hesap verme
gecirme e KRY’nin olusturulmasina
oncllik etme
e YOnetim kurulunun onayina
sunulacak risk yonetimi
stratejisini gelistirme

Kaynak:Duygu Anil Keskin, “Isletmelerin Siirekliligini Saglamada Kritik Oneme Sahip
Risk Yonetimi ve Risk Odakli Denetim Yaklasimi1”, Denetisim Dergisi, 2010/4, s.44.

Bu baglamda, KRY siirecinde olmasi gereken i¢ denetim gorevlerine bakilacak
olursa; risk yonetimi siiregleri konusunda giivence verme, risklerin dogru sekilde
oOl¢iiliip degerlendirildigi konusunda giivence verme, risk yonetimi siire¢lerini dl¢tip

degerlendirme, 6nemli risklerin raporlanmasimi degerlendirme ve 6nemli risklerin

%1 Anil Keskin, a.g.m., 5.44.
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yoOnetilmesini gozden gegirme sayllabilir.ggzig denetimin giivence vermeye yonelik
faaliyetleri arttig1 oranda , bagimsizligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli koruyucu

unsurlarinda artmasi gerekmektedir.

Ote yandan , bu siiregte i¢ denetimin sartli olarak {istlenecegi bazi gorevler de
bulunmaktadir. Bunlar ise “risklerin tanimlanmasina ve olgiiliip degerlendirilmesine
yardim etme, riskler konusunda yonetimi egitme ve yetistirme, KRY faaliyetlerini
koordine etme, risklerin raporlamasini konsolide etme , KRY cercevesini yirltme ve
gelistirme , KRY’ nin olusturulmasina onciiliikk etme, yonetimin onayina sunulacak

% j¢ denetimin sarth

risk yOnetim stratejisini gelistirme” bi¢iminde siralanabilir.
olarak tstlenecegi bu gorevler i¢ denetimin danismanlik kapsaminda yiriittigi

koruyucu gorevlerdir.

Ic denetim fonksiyonu tarafindan KRY kapsaminda yapilmamasi gerekenler ise
sOyle 51ralanabilir394;
e Kurum c¢apinda entegre risk yonetimi siireclerini ¢alistirmak,
e Yonetim Kurulu’nun onaymna sunulmak iizere risk yonetim stratejilerini
gelistirmek,
e Risk yonetim sireclerini dikte ettirmek,
e Risk istahin1 belirlemek,
e Yonetim adina risk yonetimi konusunda gilivence vermek,
e Risklere verilecek cevaplar konusunda kararlar almak,
e YoOnetim adina riskleri yonetmek.
Ancak asagida belirtilen konularda giivence saglanabiliyorsa i¢ denetim kurumsal
risk yonetimi konusunda danigsmanlik hizmetleri verebilir:3®
e Risk yonetimi konusunda nihai sorumlulugun ist yonetimde oldugu agik
olmalidir.
e Ic denetimin bu konudaki yénetmeliklerinde belirlenmis ve Denetim

Komitesi tarafindan onaylanmis olmalidir.

%92 Cevdet Bozkurt, a.g.m, s.24.

3% Ag.m.

3% Yesil Kalem,“Kurum Capinda Risk Yénetiminde I¢ Denetimin Rolii”, i¢ Denetim
Dergisi,Sonbahar 2004, s.23.

%5 Ag.m., 5.23.

134



e Ic denetim ydnetim adina herhangi bir riski yonetmemelidir.

e Ic denetim yonetimin karar mekanizmalar1 hakkinda énerilerde bulunmali
ancak onlar adina risk yonetimi kararlarini almamalidir.

e Ic denetim kurumsal risk yonetimi ¢ergevesinin kendi sorumlulugunda olan
kismu i¢in tarafsiz glivence vermez. Bu konudaki giivence bu konuda uzman
baska taraflarca verilmelidir.

Bu baglamda, i¢ denetimin tarafsizlik ve bagimsizligi énemli bir konudur. Sayet i¢
denet¢inin bagimsizligina  zarar verdigi diisliniilen KRY siirecleri varsa, bu
stireglerde, i¢ denetcinin gorev almamasi gerekmektedir.

Risk yonetimi konusunda sorumlulugun yonetime ait oldugunun kurumlarca
benimsenmesi gerekmektedir. i¢ denetgilerse, risk yonetimi kararlarin1 vermekten
ziyade , yonetime riskle ilgili tavsiyelerde bulunmali ve yonetimin kararlarin

desteklemeli ve gerektiginde sorgulamalidir.>®

%% C.Bozkurt, a.g.m., 5.25.
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3. RISK ODAKLI iC DENETIM VE iC DENETIMDE

RIiSKIN DEGERLENDIRILMESI

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitlisi’ntin biyik olclide yeniden diizenlenmis

oldugu giincel i¢ denetim tanimindan da anlasilacagi {izere, i¢ denetim kontrol odakli
yaklagimdan; risk yonetimi, kurumsal yonetim ve deger katmay1 esas alan risk odakl
yaklagima dogru hareket etmektedir.
Bir bagka ifadeyle, isletme risklerini degerlendiren denetim anlayisi, denetgilere
denetim siireglerinde degisiklige gitme imkani saglamis ve bu degisiklikler de
giniimiiz i¢ denetim uygulamalarinda risk odakli bir yaklasimi beraberinde
getirmistir.

Bir denetim siirecinin bagindan sonuna kadar etkisi diisiik, orta ve yiiksek olan
riskler bulunabilir. Bu risklerin gergeklesmesi, siirecin isleyigini ve denetimin
kalitesini etkiler. Denetim siirecindeki bu risklerin tanimlanmasi , degerlendirilmesi
ve mevcut kontrol eksikliklerinin giderilmesi veya yeni kontrollerin gelistirilmesi
denetim faaliyetinin kalitesini artirir. >’

Artik i¢ denetciler yalnizca kontrol faaliyetlerini denetlemekle kalmamakta, ayni
zamanda risk evrenini tanimlayarak, isletmenin risk durumunu devamli sekilde
izleyerek risk yonetimi stireclerinin de gelisimine katkida bulunmaktadirlar.®

Iste biitiin bunlar1 saglayan risk odakli i¢ denetim ve yaklasimin en temel

unsuru riskin degerlendirilmesi konusu bu boliimde ayrintili bigimde ele alinmustir.

%" Enver Ozaydin, a.g.m., 5.32-35.
%%paul E. Lindow, Jill D. Race; “Beyond Traditional Audit Techniques”, Journal of Accountancy,
July 2002, http://www.accessmylibrary.com/coms2/summary_0286-25673172_ITM
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3.1. Risk Odakh I¢ Denetimin Gelisimi

Risk odakli i¢ denetim ilk olarak 1995 yilinda ABD’de OCC tarafindan
benimsenmistir. Risk odakli i¢ denetimin gerisinde yatan U¢ 6nemli gelisme soyle

siralanabilir.?®

e Mali teori ve uygulamalar ile birlikte teknolojik alandaki gelismeler
isletme faaliyetlerinin kapsamini genisletmistir.

e Tirev driinler ile diger karmasik yapidaki mali Grlnlerin
yayginlasmasiyla beraber tlirev piyasalarda goriilen ¢esitlilik, ticari
faaliyetlerdeki cogalma mali sistemi Onemli 6l¢iide degistirmistir.

e 1990’lh yillardan itibaren ABD bankacilik sektoriinde yasanan
konsolidasyon, artan sayida biiylik bankalarin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Bundan dolay1 bankacilik kaynaklar1 daha az sayida
ve daha biiylik bankalarda yogunlagmustir.

Risk odakli i¢ denetim , bu gelismelerle birlikte ilk olarak bankacilik sektdriinde
uygulanmig ve yayginlasmasiyla Dbirlikte, diger sektorlerde de uygulanmaya
baslamistir.

Yukarida sayilan gelismeler, isletmelerin risk karakteristiklerini onemli ol¢lide
degistirmis ve risk profillerinde de hizli bir degisimi beraberinde getirmistir
Bugiinkii anlamda modern i¢ denetimin (risk odakli i¢ denetim) gelisim siire¢lerini

asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz;*®
e 1950’li yillarda isletme varliklarinin korunmasi,
e 1960’11 yillarda igletme verilerinin giivenirliliginin denetlenmesi (saglanmast)
e 1970’li yillarda uygunluk denetiminin yapilmasi,
e 1980’li yillarda isletme etkinliginin denetlenmesi,

e 1990’lh yillarda isletme amaglarina ulasilmasinin denetlenmesi,

% Ozsoy, a.g.m., s.2. _ )
%00 A1j Kamil Uzun, “Isletmelerde I¢ Denetimin Kurulmast , Rolii ve Onemi”, Antalya, 27 Nisan 2007

Tarihli Sunum,Deloitte Tirkiye
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e 2000’li yillarda ise risk odakli denetimlerin gergeklestirilmesi.

Yukaridaki siire¢, i¢ denetimde bugiline kadar meydana gelen gelismeleri
ozetlemektedir. i¢ denetim, dnceleri ge¢mis dénemlere ait hatalarin incelenmesi ve
belirli bir faaliyete yonelik yiiriitilen ¢aligmalar1 ifade etmekteyken , ginliimuzde
risk  odakli  yaklasimla  beraber isletmelerin  ge¢mis  faaliyetlerinin

degerlendirilmesinden ¢ok , gelecekte daha iyi yonetilmesine vurgu yapmaktadir. 401

Bu gelisim siirecine daha ayrintili bakilacak olursa, 1980 ‘li yillara kadar ic
denetimin odaginda kontrol yer almigtir. Kontrol odakli denetim olarak da
adlandirabilecegimiz bu siirecte, isletme varliklarinin korunup korunmadigi, mali
tablolarin ve muhasebe bilgilerinin dogru ve giivenilir olup olmadig, isletme(kurum)
politikalarina, yasa ve diizenlemelere uygunlugun saglanip saglanmadigl ic
denetimin kapsamini olusturmustur. Geleneksel i¢ denetim olarak da bilinen bu stre¢
genel olarak bagimsiz denetimin devami gibidir. Ancak 80’li yillarda faaliyet
denetimine odaklanilmasiyla beraber, faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin
incelenmesiyle i¢ denetimin isletmeye deger katma gorevi ortaya ¢ikmustir. Bu
yaklasim pek cok kaynakta siire¢ odakli denetim olarak da anmilmaktadir. 90°l
yillarda siire¢ odakli denetim bir adim daha ileriye tasinarak, isletme amagclarina
ulagilip ulasilmadiginin incelenmesiyle, i¢ denetimde etkinlik saglanmis ve
stirdiiriilebilir deger olusturma yaklagimi 6n plana ¢ikmistir. 2000°1i yillarin basinda,
piyasalarda yasanan gelismeler, sirket iflaslari (Enron, Parmalat v.b.), gelisen
teknoloji ve isletme cevreleri, amaglara ulasmada pek ¢ok riskle karsi karsiya
kalindigin1 gostermistir. Risk yonetimi ve risk yonetim modellerinin gelismesiyle
birlikte , i¢ denetim siireclerinde de risklerin dikkate alinmasi1 geregi ortaya ¢ikmistir.
I¢ denetimde risk odakli yaklasimla beraber, denetciler kaynaklarimi yiiksek riskli
alanlara tahsis ederek ,denctimleri gerceklestirmeye baslamislardir.Boylece, 2000°li
yillarla birlikte i¢ denetim koklii bir degisiklige ugramistir.

01 Anil Keskin, a.g.m. , s.41.
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3.2. Risk Odakh I¢ Denetim Tanimi ve Varsayimlari

Risk odakli i¢ denetim, denetim kaynaklarinin riskin etki ve meydana gelme
ihtimali bilesiminin en yiiksek oldugu alanlara yonlendirilerek, bu alanlarda
yogunlagtirilmasidir.

Onemli olan nokta, isletme risklerinin belirlenmis olmasidir. Eger riskler tespit edilip
degerlendirilemiyorsa 0 zaman i¢ denetc¢inin bu konuya iliskin bilgileri saglamak igin
isletme yonetimi ile is birligi i¢ine girmesi gerekmektedir .2

S6z konusu yaklagim bazi varsayimlari da beraberinde getirmektedir.*®

Bu varsayimlarin bazilar1 sunlardir;

e Denetim kaynaklar1 sinirsiz degildir.
o Denetlenecek birim faaliyetleri farkli risklerle kars1 karsiyadir.

e Riskler goreceli olarak farkli 5nem derecesine sahiptir.*®*

Risk odakli i¢ denetimin amaglari sunlardir; 405

e Yonetim tarafindan isletmede olusturulan risk yoOnetimi siireclerinin
amaclandigi gibi yiiriitiilmesi,

e Risk yonetimi slreclerinin eksiksiz bicimde tasarlanmasi,

e Yonetimin riskleri kabul edilebilir bir seviyeye diisiirmek amaciyla risklere
kars1 gostermis oldugu tepkilerin yeterlilik ve etkinligi,

e Yonetimin miidahale etmek istedigi bu riskleri yeterince azaltacak etkin bir
kontrol ortammin varhigi konularinda yoOnetime bagimsiz giivence

saglanmasi.

%02 phj| Griffiths, Risk Based Auditing, Gower Publishing, 2005 ,s.5.
%03 Ahmet Bagpinar,”Kamuda I¢ Denetim ve Merkezi Uyumlagtirma Fonksiyonu”, Maliye Dergisi
S:151, Temmuz-Aralik 2006, s.27.
“0% K ishal1 ve Pehlivanl, a.g.m., 5.79.
“%5 |1A UK and Ireland 2003, Risk Based Auditing,s.1.
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Risk odakli i¢ denetimde dncelikle risk durumu ortaya ¢ikarilmakta, i¢ denetim
faaliyetinin kapsami, igerigi, zamanlamasi, kaynaklarin tahsisi gibi hususlar risk
durumuna gore sekillendirilmektedir. Isletmelerin maruz kalacag: risklerin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesi suretiyle de, risk odakli i¢ denetim plani
hazirlanmaktadir. Yapilan risk degerlendirilmesi sonucunda isletme igin yiiksek risk
alanlar belirlenerek denetim bu alanlara uygun olarak yapllmaktadlr.406
S6z konusu yaklasim, yiiksek risk alanlarina odaklanmayi sagladigi igin denetimde
etkinligi artirmak suretiyle zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayrica
tekrarlayan, birbirinin ayn1 ¢alisma planlarindan uzaklasmay1 sagladigi i¢in denetgiyi
tek diize bir ¢alisma planima diismekten de kurtarmaktadir.*”’

Bu yaklagim riskli alanlarin belirlenmesine ve kaynaklarin bu alanlara aktarilmasina
yonelik oldugu igin, isletmelerin is stratejilerinin anlasilmasi, iist ydnetimin
yeterliligi , risk alma egilimleri, isletmenin mali durumu ve gelecekteki durumunun

degerlendirilmesi agisindan da Gnem taslmaktadlr.408

Risk Odakl1 i¢ Denetim yaklasiminin temel 6zellikleri sunlardlr:409

1. Risk odakli i¢ denetim stratejik riskler ve isletme risklerini kapsamaktadir.

2. Baslangi¢ noktasi, igsletme tarafindan olusturulan uygun amagclarin belirlenmesidir.
Daha sonra isletmenin, bu amagclara ulasmasinda etkili olan risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve yOnetilmesi amaciyla olusturulan siireclerin  yeterli
olup/olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.

3. lyi hazirlanmis bir risk yonetimi cevresinde i¢ denetimin odak noktalar1 olarak
sunlar yapilir:

a) Risk yonetimi altyapisimin denetimi (Ornegin; kaynaklar, belgeleme, metotlar,
raporlama gibi),

b) Biitiin bir isletme ve bagimsiz departmanlar agisindan kapsamli bir i¢ kontrol
sistemi denetimi.

4. Iyi tasarlanmamus risk yonetimi gevrelerinde, bireysel denetim faaliyetleri agirlikli

olarak biitiin bir sistem, siire¢ ya da isletme birimine odaklanir.

% Tamer Aksoy, a.g.e., C:2, 5.1479.
47 Kishali ve Pehlivanli, a.g.m.,s.81.
48K urnaz ve Cetinoglu, a.g.e.,s, 94.
% I|A UK & Ireland, s.3.
Tang, a.g.e., s.145-146.
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I¢ denetimin bu tiir denetlenebilir her bir bagimsiz isletme birimi icerisindeki isletme
amaglarini ve risk yonetimi siireglerini gbzden gecirmesi gerekmektedir.

5. Isletmedeki risk y&netim siirecleri yeterli diizeyde ve yerlesmis bir yapida ise, i¢
denetim miimkiin oldugunca yiiriitiilmesi gereken denetim faaliyetlerini belirlemek
i¢in igletmenin riske bakis agisina giivenmelidir.

6. Isletmenin risk yonetimi siirecleri giivenilir degilse, i¢ denetimin gerekli olan
denetim faaliyetlerinin diizeyini belirlemek amaciyla kendi risk degerlendirmesini
yapmas1 gerekmektedir.

Daha sonra ise, isletme yonetiminin risk yonetimi faaliyetlerinin amaglandigi sekilde
yuritillp yiiratiillmedigi konusunda nasil bir giivence sagladigina odaklanmalidir.

7. Her bir denetim faaliyeti sonucunda risklerin kabul edilebilir bir seviyede
yonetildigi yoniinde bir giivence vermeli ya da eger gerekli ise bazi diizenlemelerin

yapilmasi gerektigini belirtmelidir.

3.3. Geleneksel i¢ Denetim — Risk Odakl i¢ Denetim Ayirimi

Risk odakli i¢ denetimle birlikte, i¢ denetimin gegmise yonelik bakis agisi
degismis, i¢c denet¢i artik gelecekte olusabilecek olaylara odaklanarak, isletmelerin

amaglaria ulagmasini engelleyebilecek her tiirlii riski dikkate alir hale gelmistir.

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii'niin (IIA) yapmis oldugu tamima gére,
geleneksel i¢ denetim, “Isletme icerisinde isletmeye hizmet etmek amaciyla
olusturulmus ,faaliyetleri inceleyen, degerlendiren ve denetim sonuglarini raporlayan

bagimsiz bir degerlendirme islevidir.”*'°

Geleneksel i¢ denetim olarak da adlandirdigimiz kontrol odakli denetim, i¢ kontroliin
bir unsuru olarak konumlanmistir. I¢ denetgi, ydnetim adina isletmede var olan ig
kontrol yapisini stirekli olarak izlemekte ve rapor vermektedir.*** Tarihsel siirec
icerisinde incelendiginde i¢ denetim, ilk olarak gozlem ve sayima odaklanmistir.
Isletmelerin biiyiimesi sonucu incelenecek belge ve kayit sayismin artmasi, tiim

belge ve kayitlarin incelenmesi yerine Ornekleme yonteminin kullanilmasina yol

M0 \mww.theiia.org
1 Bozkurt, a.g.e.,s.134.
141



agmustir.*?  Ornekleme yonteminin yaygin kullanilmasi i¢ kontroliin &neminin
anlasilmasini saglamis ve 1940’larla birlikte i¢ denetim, i¢ kontrol odakli denetime

doniismiistiir.

Temel olarak bakildiginda ise, i¢ denetim bugiinkii anlamina ¢esitli asamalardan

gecerek gelmistir.*
Bu asamalar sunlardir:

e Isletme icinde faaliyetlerin kontrol edilmesi,
e Islem odakl1 denetim yaklasimi,
e Istatistiki yontemlere dayal1 denetim (Ornekleme),
e [htimal esasina dayal1 denetim,
e Anlik olarak belirli alanlarin kontroliine dayali denetim,
e Risk tahliline dayali denetim,
e Sistem tabanli denetim,
e Operasyonel faaliyetlerin denetimi
e YOnetim denetimi
e Risk odakli i¢ denetim
Goriildiigi gibi risk odakli i¢ denetim ,giiniimiiz denetim anlayisinin en yeni seklini

olusturmaktadir.

Risk odakli i¢ denetimle, i¢ denetimin riske ve kontrollere bakis agis1 degismis
ve isletme icin deger olusturan bir siirece girilmistir. Risk odakli i¢ denetimi,
geleneksel teftis yada i¢ denetimden ayiran en onemli 6zellik verimlilige , deger
katmaya dayanan bir denetim olmasidir. Asagidaki tabloda da goriilecegi gibi, risk

odakli i¢ denetim geleneksel i¢ denetimden temel bazi noktalarda ayrismaktadir.

412 Kishali ve Pehlivanli,a.g.m.,s.79.
3K H.Spencer Pickett , The International Auditing Handbook, Second Edition ,Wiley, 2003,
s.10-11.
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Tablo 3: Geleneksel i¢ Denetim- Risk Odaklh i¢ Denetim Ayirim

Ozellikler

Geleneksel i¢ Denetim

Risk Odakh I¢ Denetim

I¢ Denetimde Odak Nokta

I¢ Kontrol

Risk

I¢c Denetim

Diizeltici yaklagim,
olaylardan sonra harekete
gecer, aralikli gozetim
yapilir.

Onleyici yaklagim, siirekli
gdzetim yapilir.

I¢c Denetim Testleri

Kontrol Odakli

Risk Odakli

I¢c Denetim Y éntemleri

Kontrol testlerindeki
ayrintilarin eksiksiz olmasi
onemlidir.

Is risklerin gergevesinin
genis olarak belirlenmesi
onemlidir.

I¢ Denetim Tavsiyeleri

I¢ kontrole yonelik, titiz,
fayda- maliyet etkinligi
saglanmalli.

Risk yonetimine yonelik,
risk ¢esitlendirmesi, riskten
sakinma, risk paylagimi,
riskin transfer edilmesi.

Isletmede i¢ Denetimin Rolii

Bagimsiz denetim
pozisyonunda

Risk yonetimi ve st
yonetimle biitiinlestirilmis

Kaynak: Yunus Kishali ve Davut Pehlivanli, “Risk Odakl1 i¢ Denetim ve IMKB

Uygulamas1” Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2006, s.82.

Geleneksel i¢ denetimin ézelikleri sunlardir:***

e Siirekli olarak, 6nceden belirlenmis i¢ denetim programlari kullanilmaktadir.

e Yapilan denetimler rutinlesmistir.

e Kullanilmakta olan i¢ denetim sistemi tek diize ve kolay bir ¢alismadir.

e Raporlar muhtemel ¢6ziimler Onermemekte ve sadece sorunlara isaret
etmektedir.
Geleneksel i¢ denetim, ge¢mis faaliyetler iizerine yogunlasirken ve ge¢misin hatali
faaliyetlerini ortaya ¢ikartmaya calisirken, risk odakli i¢ denetim hatali islemlerin
meydana gelmesini Onlemeye calismaktadir. Bunu da riskin degerlendirilmesi ile
gerceklestirmektedir. Risk odakli i¢ denetimde amag, riskleri tam ve dogru yakalayip

azaltmada yardimci ve yol gosterici olmak suretiyle isletmenin amag ve hedeflerine

M4 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e. , 5.84.
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ulastirilmasinda basta {ist yonetim olmak {izere ilgili tiim taraflara katki ve destek

saglamaktir.*"

Artik i¢ denetim, islem ve hata odakli yaklasimdan, stire¢ odakli ve isin etkinliginin
arttirllmasina yonelik olarak isletmenin amaglarina ulasmasinda yonetimin en temel
yardimcis1 konumuna gelmistir. **°

Geleneksel i¢ denetim i¢ kontrole odaklandigi i¢in denetgi, i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin saglanip saglanmadigina yonelik tavsiyelerde bulunurken, risk odakli i¢
denetimde ise denetci; riskler ¢esitlendirilmis mi?, risklerden kagmilmis mi?,

paylasilmis m1? ya da transfer edilmis mi? gibi sorulara cevap aramaktadir.*"’

Geleneksel i¢ denetim dogal risk, kontrol riski ve ortaya c¢ikartma risklerine
odaklanmaktayken ; risk odakli i¢ denetim, denetim kdkenli risklerin yani sira

isletme kokenli risklerle de ilgilenmektedir.

Bununla beraber, geleneksel ve risk i¢ odakli denetim arasinda denetginin is
yogunlugu agisindan da bir farklilik vardir. Geleneksel i¢ denctimde denetgi agirlikli
olarak planlama, teknik ve i¢ kontrolle ilgili ayrintilarla ugrasirken, risk odakli i¢
denetimde denet¢i, isletme siireglerinin anlasilmasi ve igletme riskleri ile bu risklerin

yénetimi iizerine odaklanmaktadir.*®

Unutulmamalidir ki, yakin zamanda ticari anlamda basarisizlia ugrayan pek c¢ok
isletmenin bu noktaya gelmesindeki en 6nemli sebeplerden birinin, isletme yapilarina
uymayan ve mevcut riskleri azaltmada gerektigi kadar etkili olmayan i¢ denetim
yapilar1 oldugu tespit edilmistir. Isletme faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, mali
raporlamanin giivenilirligi, yasa ve kanunlara uygunluk isletmenin temel amaglarini
olusturmaktadir. Bu temel amaglara ulasmak igin isletmeler geleneksel i¢ denetim

tanimuindan styrilip*®, kurumsal bilytimenin siirekliligine giivence saglayabilmek i¢in

415 Giirdogan Yurtsever, Teftisten i¢ Denetime Banka Miifettisligi, istanbul, T.B.B. Yaymi ,Kasim,
2009, s.143.

8 Ali Kamil Uzun, “Sirketlerde i¢ Kontrollerin Yeterliliginde I¢c Denetimin Rolii”, i¢ Denetim
Makaleleri, www.icdenetim.net (Erisim Tarihi:02.03.2011)

T Kir, a.g.m. ,5.58.

M8 4.9.m. s.57.

M9 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., s.139.
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bliyiik 6lcekli igletmelerin i¢ denetim birimleri denetim uygulamalarinda, risk odakl

i¢ denetim yaklagimini kullanmaya baslamlslardlr.420

3.4.Risk Odakl i¢ Denetimin Kapsami

Denetimde etkinlik, verimlilik ve uzmanlagmayi amaclayan risk odakli ig
denetim faaliyetlerinin temelinde, isletmelerin i¢ denetim ve risk yOnetimi
sistemlerinin yeterli ¢alisip calismadiginin, giivenilir olup olmadiginin ve mevcut
zayifliklariin tespiti konusu bulunmaktadir. Denetim sekil ve kapsaminin, denetim
kaynaklarinin tahsisinin isletmenin risk durumuna gore belirlendigi bu yaklagim,
isletmelerin risk profillerinin siirekli izlenmesini, degerlendirilmesini ve gerekli

tedbirlerin alinmasini igermektedir. %2

Risk odakli i¢ denetim, isletmelerin belirledikleri risk alanlarinin ve kontrol
noktalarmin degerlendirilerek denetim faaliyetlerinin belirlenmesi, planlanmasi ve
uygulanmast  slrecidir.  Risklerin  tanimlanmasindan  sonra  olusturulacak
siiflandirma, risklerin degerlendirilmesi, denetim siireci igine alinacaklarin
belirlenmesi, denetimin gergeklestirilmesi, raporlanmasi ve siirekli iyilestirme

asamalari risk odakl i¢ denetimin uygulama kapsamim olusturmaktadir.*?

Risk odakli i¢ denetimin kapsadigi faaliyetler ise genel olarak asagidaki bigimde

. 423
siralanabilir;

e Ic kontrol sisteminin yeterliginin ve etkinliginin incelenmesi ve
degerlendirilmesi,

e Risk yonetimi sistemlerinin  ve risk degerlendirme ydntemlerinin
uygulanmasinin ve etkinliginin incelenmesi,

e Elektronik bilgi sistemi ile elektronik hizmetler de dahil olmak Uzere yonetim

ve mali bilgi sistemlerinin gbzden gegcirilmesi,

*Deloitte Academy, Risk Odakli i¢ Denetim (Cevrimigi)
http://www.deloitteacademy.com.tr/Seminars.aspx?SID=51 (Erisim Tarihi: 21.02.2011)
#21 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., 5.138.
*22Risk Esasl I¢ Denetim,www.ironmanconsulting.com (Erigim Tarihi:21.02.2011)
423 Basel Komitesi, Bankalarda I¢c Denetim ve Bankacilik Gozetim Otoritesinin I¢ ve Dis Denetcilerle
iliskisi, TBB Bankacilar Dergisi,S:34, 2000, s.101.

Tamer Aksay, a.g.e., Cilt:2, 5.1479.
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e Muhasebe kayitlar1 ile mali tablolarin dogrulugunun ve giivenilirliginin
incelenmesi,

e Isletmenin risk tahmini ile baglantili olarak kendi kaynaklarini1 degerlendirme
sisteminin incelenmesi,

e Hem islemlerin hem de belirli i¢ kontrol yodntemlerinin isleyisinin
denetlenmesi,

e Yasal ve diizenleyici otoritelerin kosullarina, meslek ahlak kurallara, politika
ve yontemlerin uygulanmasina uyumun incelenmesi,

e Diizenleyici raporlamanin dogruluk, giivenilirlik ve zamanindaliginin

kontrold.

3.5. Risk Odakh i¢ Denetimin Onemi

Risk odakli i¢ denetim, herhangi bir i¢ denetim yonteminin 6tesinde bir anlam
tasimaktadir. Risk dlzeyinin ve risklerin gelecekteki yonlerinin belirlenmesiyle yeni
bir denetim faaliyetini gerektirmekle birlikte, geleneksel i¢ denetim ve inceleme
teknikleri de dahil olmak tzere tim i¢ denetim ve inceleme tekniklerini igine alan
kapsamh bir yaklagimdir.*** Risk odakli i¢ denetimin belki de en 6nemli

sayilabilecegi nokta, olusturdugu degerdir.

Asagidaki sekil i¢ denetimin risk odakli yapilmasiyla olusturulan deger ve bu degerin

devam ettirilmesini géstermektedir.

%M. Tahir Ozsoy, Risk Odakli Denetim, ABD Uygulamasi ve Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi,
Active Dergisi, Mart- Nisan, 2004, s.1.
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Sekil 18: I¢ Denetimin Deger Yaratmasi

Kaynak: Price Waterhouse Coopers,” Tiirkiye’ de I¢ Denetim”,PwC I¢ Denetim

Hizmetleri, s.6.

I¢ denetimin risk yonetimi acisindan deger sunma becerisi isletmenin risk
yonetim bi¢im ve yapisinin olgunluguna sikica baghdir . Yukarida yatay grafikte de
gosterildigi iizere yap1 ne kadar olgun ve gelismis ise, i¢ denetim risk odakli deger
sunumunda o kadar etkili olur.

Ik asamada i¢ denetim, temel i¢ kontrollerin tasarlandig gibi isleyip islemedigine
odaklidir. (I¢ denetimin i¢ kontrol odakli olmas1) .Bu safhada isletmenin benimsemis
oldugu gercek anlamda bir i¢ denetim ya da risk yonetimi plan1 yoktur ve tasarlanmis
olmalarina ragmen kontroller de genelde gerektigi gibi kayit altina alinmamstir.
Ikinci asamada ise, i¢ kontrollerin olgunlugu ydnetimin kontrolleri sahiplenmesiyle
birlikte denetim givencesinin o6tesine gecmektedir. Buna ek olarak, bu asamada
isletme iginde baz1 gruplar resmi risk degerlendirmesi yapmaya baslamaktadir

Ucgiincii asamada ise, yonetim kurumsal olarak gecerli bir risk degerlendirmesi
gelistirmekte ve isletmeye ait risk yonetimini tanimlamaya ¢alismaktadir. Y&netim,
risk alma istahin1 belirlemekte, risk yonetim streglerini gelistirmekte ve risk yonetim
faaliyetleri ile ilgili birime raporlama yapmaktadir. (Risk yonetiminin dikkate

alinmasi)
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Son asamada ise yOnetim, resmi risk yonetim sireclerini tanimlamakta ve
uygulamaktadir. YOnetim, bu son asamada COSO’nun kurumsal risk yo6netim
cercevesi gibi, kurumsal risk yonetimi ile ilgili kabul edilen bir tamimlama ve
kapsamli bir kurumsal risk degerlendirmesi yapmaktadir. YOnetim, ayn1 zamanda
risk yonetim konularina yonelik tepkileri yonetmekte, denetlemekte ve isletmenin

risk yénetim siireclerinin verimliligi ile ilgili birime giivence vermektedir.*?

Ozetlemek gerekirse, i¢c denetim dnceleri yapildig1 bigimde yalnizca uygunluk
denetimi biciminde yapilirsa, yasa, mevzuat ve prosediirlere uygunluk saglamaktan
Oteye gegmez. Eger isletmede risk yonetim siireci olusturulmus ise, ve isletme belirli
bir risk yonetim olgunluguna sahipse, i¢ denetim, kontrol giivencesi saglar ve deger
katmaya baglar. Ancak esas olan i¢ denetimin kattigi degerin devamliliginin
saglanmasidir. Bu da yapilan i¢ denetimin sirekli bicimde risk odakli olarak

yapilmasiyla gerceklesir.

Elbetteki riskler hicbir zaman tam anlamiyla ortadan kaldirilamayacagi gibi, i¢
denetimde bu konuda bir glivence veremez. Fakat kurumsal degerin yaratilmasi adina

i¢ denetim, riskli alanlara odaklanarak, risk givence modeli olusturulabilir.
Bu baglamda i¢ denetim;

e Kaynaklarin daha riskli ve oncelikli alanlara yonlendirilmesiyle, etkin ve

verimli kullanimi saglayarak,

e Muhtemel risklerin 6nceden belirlenerek, yonetime isletme riskini 6lgmede

yardimci olarak,

o Isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesinde daha sistematik bir yaklasim

olusturarak bu degerin devamliliginda rol oynamaktadir.

Genel olarak risk odakli i¢ denetimin isletmeye katkilari 4 baslhk altinda

toplanabilir.**’

425 pwC, Tiirkiye’de i¢ Denetim, s.6-7.
#26Risk Odakl1 I¢ Denetim Egitimi Notlar1, Deloitte Academy, 19-20 Ekim 2010 Istanbul.
2 Niyazi Kurnaz,Denetim, www.niyazikurnaz.net, (Erisim Tarihi:22.02.2011)
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Stratejik Katkilar:
e Risk yonetiminde tutarli ve kapsamli bir yaklasim gelistirerek degismekte
olan kosullara daha kolay uyum saglanmasina yardimci olmaktadir.
e Risklerin daha iyi anlagilmasi ve yonetimini saglamaktadir.
Performans:
e Negatif risklerin azaltilarak firsat risklerinin artirllmasina yardimci
olmaktadir.
e Risklerin dogru tanimlanmasi, mevcut yonetimin ve i¢ kontrol amacinin en
iyi performansa ulasmasini saglamaktadir.
Kaynaklarin Uyumlastirilmasi:
e Kaynaklar1 en verimli sekilde kullanabilme ve gereksiz maliyetlerden
kurtulabilme olanag: yaratmaktadir.
e Kaynaklar arasindaki uyumu kolaylastirmaktadir.
Beklenmeyenin Yonetimi:
e Beklenmeyen talepler ve zorluklar karsisinda hedeflerden sapmadan en dogru
cevab1 verebilme olanagi yaratmaktadir.

o Isletmeyi bekleyen riskleri ve onlarin isletmeye olan gercek -etkilerini

anlamay1 kolaylagtirmaktadir.
3.6.Risk Odakl i¢ Denetimin Yararlan

Risk odakli i¢ denetimin isletmelere saglayacagi birgok katkisi bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir 428
e Risk odakli i¢ denetim, siirli kaynaklar1 bir isletme i¢in 6nemli kabul
edilecek risklerin degerlendirilmesine yonlendirmektedir.
e Bir isletmenin risk yonetimi gergevesi etkin degilse; risk odakli i¢ denetim
uyarida bulunmaktadir.
e Risk odakli i¢ denetim, asir1 kontrollerle donatilmis ve kaynaklar1 gereksiz

yere israf eden riskleri belirlemektedir.

28 Ahmet Tang, a.g.e., 5.151-152.
149



e Risk odakli i¢ denetim, isletmenin gilivence saglamak i¢in i¢ denetim
faaliyetinin ne kadar kaynaga ihtiyact oldugunun belirlenmesine yardimci
olmaktadir.

e Risk odakli i¢ denetim, risk yonetimi siirecinin biitlin unsurlar1 iizerinde
guvence saglamaktadir . (Bu dogrultuda, denetim plani ilk asamada denetgiler
tarafindan yuritilmeyecek denetimleri de kapsayabilir.)

e Risk odakli i¢ denetim, bir¢cok diizenleyici kurum ve kurulus tarafindan en
etkin risk glivence yontemlerinden birisi olarak kabul edilmektedir.

e Risk odakli i¢ denetim, isletme yonetiminin risk yonetimine yonelik her
asamadaki sorumluluklarini desteklemekte ve isletmenin daha saglam bir
yapida gelisim gOstermesine, riskleri daha iyi bir sekilde yodnetebilmesine

yardimce1 olmaktadir.

3.7.Risk Odakl i¢ Denetimde Karsilasilan Engeller

Risk odakli i¢ denetim, yiiksek riskli alanlar {izerine yogunlasmak suretiyle ,
denetimde etkinligi saglayarak zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ancak, bu
siregte risk odakli i¢ denetimin saglayacagi faydalarin oniinde bazi engeller vardir.

Bunlar asagida belirtilmistir: **°

e Risk odakli i¢ denetim yoOntemi, isletme risklerinin  tumun
degerlendiremeyebilir. Bu da isletmenin sahip oldugu risklerin hepsinin
Olclilememesinden kaynaklanmaktadir.

e Isletme tarafindan iiretilen bilgi ve tahlillerin kullanilmasi, isletmenin risk
yonetim sistemine yiiksek diizeyde bagimlilik olusturabilir.

e Incelemeler, tiim sektdrii etkileyen risklerin  belirlenmesinde ve
degerlendirilmesinde yetersiz kalabilir.

e Cok uluslu sirketler gibi biiylik isletmelerin merkezi olmayan yapilar1 i¢

denetimi engelleyebilmektedir.

29 Kir,a.g.m. s.57.
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Biitlin bunlara ilave olarak, i¢ denetcinin risk odakli i¢ denetimde iizerine diisen
gorevi yapabilmesi icin risk yonetim sistemleri hakkinda yeterli bilgi ve tecribeye
sahip olmasi gerekmektedir.430 Ayrica s06z konusu yaklagim denet¢inin denetim
bakisini, planlamasini ve haberlesmesini saglayabilmesi i¢in daha fazla yetenege

sahip olmasin1 da gerektirmektedir.
3.8. Risk Odakh I¢ Denetimin Uygulama Asamalari

Risk odakli i¢ denetimin , isletme risk durumunun belirlenmesi , denetim
stirecinin risk durumuna gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarinin da buna
uygun olarak tahsis edilmesi esasina dayanan ve denetimde etkililigini artirmayi
amaclayan bir yaklasim oldugundan s6z edilmistir. Bu yaklasim, isletmelerin i¢
denetimlerinde dikkate alabilecekleri olduk¢a kapsamli bir yaklasimdir. En yalin
sekliyle®!; “Riskin Degerlendirilmesi”, “Risk Yapisina Uygun Denetim Plan ve
Programlarinin Hazirlanmasi”, Inceleme Siireglerinin Uygulanmas1” ve “Bulgularin
Raporlanmas1” agsamalarindan olugsmaktadir.

I¢ denetgiler risk odakli i¢ denetim yaklasimimi uygularken, bu yaklagimin isletmenin
yapistyla uyum icerisinde olmasina dikkat etmelidirler. Isletmedeki risk yonetimi
sireclerine paralel bir i¢ denetim yapisi gelistirmek i¢in bir¢cok yaklagim
bulunmaktadir. Bu esneklik, denetcilere halihazirda isletme yoOnetimi tarafindan
yiiriitiilen stiregleri tekrarlamaktan kaginmalarina; yonetim siireglerini ve kararlarimi

sorgulamalarina izin vermektedir. **2
David Griffiths’e gore risk odakli i¢ denetim
1- Isletmenin risk olgunlugunun degerlendirilmesi,

2-Risk ve denetim evreninin kurulmas: ve risk odakli i¢ denetim planinin

hazirlanmast,

3-Denetimlerin tamamlanmasi ve denetim komitesine raporlanmasi

0 Kir,a.g.m. .57.

! Duygu Anil Keskin, a.g.m., s.41.

2 11A UK and Ireland, 2003, s.1.

3 David Griffiths, Risk Based Internal Auditing-Three Views on Implementation,15 Mart 2006,s.14.
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bi¢ciminde birbirine bagli bir siire¢ olarak da ifade edilmektedir.

OCC’ ye gore ise risk odakli i¢ denetim siireci asagidaki asamalari

kapsamaktadlr.434

Tablo 4: Risk Odakh I¢ Denetim Siireci

Asamalar Raporlamalar
1- Isletmeye iligkin streclerin 1- Isletme hakkinda genel bir bilgi
anlagilmasi notunun hazirlanmasi
2- Riskin degerlendirilmesi 2- Risk matrisinin hazirlanmasi

3- Risk degerlemesi

3- I¢ denetim faaliyetlerinin planlanmas1 | 4- I¢ denetim plan

5- Inceleme programi

4- ¢ denetim faaliyetlerinin belirlenmesi | 6- I¢ denetim kapsaminin yazili olarak

ve inceleme siireglerinin uygulanmasi belirlenmesi
7- Fonksiyonel inceleme modilleri
5- Bulgularin raporlanmasi 8- Inceleme raporu

Kaynak: Mehmet Tahir Ozsoy, “Risk Odakli Denetim, ABD Uygulamas: ve Tiirkiye
Agcisindan Degerlendirilmesi”, Active Dergisi,Mart-Nisan 2004, s.3.

Risk odakli i¢ denetim siirecine baslamadan evvel i¢ denetg¢inin, isletmenin
hedefleri ve var olan risk yonetim sdreclerini iyi bir sekilde tahlil etmesi
gerekmektedir. I¢ denetcinin bu siiregte yapacagi ayrintili bir risk degerlendirmesi, i¢
denetginin risk odakli i¢ denetim planini hazirlarken 6ncelik vermesi gereken yiiksek
riskli alanlarim1  belirlemesine ve denetimin bundan sonraki asamalarini
sekillendirmesine yardimei olur.

O halde, risk odakli i¢ denetim siireci, isletmeyi, isletmenin amag¢ ve hedeflerini,
icinde bulundugu faaliyet alanini ye isletmeye iligskin i¢sel ve digsal suregleri

tanidiktan sonra risk degerlendirilmesiyle devam etmektedir.

3% M. Tahir Ozsoy, a.g.m., s.3.
5 Deloitte Risk Odakli I¢ Denetim Egitim Notlari, 19-20 Ekim 2010, istanbul
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3.8.1.Isletmeye iliskin Siireclerin Anlasiimasi

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlar1 Uygulama Onerisi 2010-2’ye gore ¢
Denetim Yoneticisi isletmenin hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetlerinin
onceliklerini belirleyen risk odakli planlar yapmali ve bu planlari igsletmeyi etkileyen
ya da etkileyebilecek olan risk ve risk sonuglari hakkinda yapilan bir
degerlendirmeye dayandirmalidir.**®
So6zl edilen risk degerlendirilmesi, risk odakli i¢ denetimin ilk asamasinda
gerceklestirilmektedir. Bu ilk asamada i¢ denetciler riskin degerlendirilmesiyle,
isletmenin  maruz kaldig: riskleri belirler, bu risklerin sonug¢lariin 6nemini ve
olusma sikliklarini dlger ve 6l¢lim sonuglarina dayanarak oncelik vermesi gereken
alanlan tespit eder.

Etkin ve etkili  bir risk degerlendirilmesi yapilabilmesi, ve risk modeli
gelistirilebilmesi i¢in 6ncelikle, isletmeyi iyi tanimak gerekmektedir .Bu durum da

en basta isletmenin, hedeflerinin ve siireclerinin anlagilmasini gerekli kilmaktadir.**’

Riskler, hedeflere ulasma yolunda engel teskil eden kosullar sonucu ortaya ¢ikmakta
yani bagimsiz olarak olusmamaktadir. Bundan dolayidir ki, i¢ denet¢i isletmeyi iyi
tamimali, faaliyetler ve siiregler hakkinda devamli bigimde bilgi toplamalidir. Bilgi
toplayacagi konular arasinda isletmenin varolus sebebi, amaglari, hedefleri, is
planlari, operasyonel siirecleri, rakipleri, sektdrel yapilar1 ,tabi olduklari mevzuat

hiikiimleri v.b. yer almaktadir.

Asagidaki tabloda gosterilen konularla ilgili olarak, i¢ denet¢i bilgi toplamalidir.

3 1A, 2010-2 Uygulama Onerisi.
7 Deloitte Academy, Risk Odakli i¢ Denetim Egitim Notlar1, 5.38.
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Tablo 5: Risk Odakh i¢ Denetim Siirecinde isletmenin incelenmesi

Bilgi

I
Kurumsal Stratejiler ve Hedefler, is
Planlan Ve is Hedefleri

Inceleme Odag1

Isletmenin varolus sebebi nedir?

Isletmenin ileride olmak istedigi yer (vizyonu) nedir?

Isletmenin genel stratejik hedefleri nelerdir?

Isletmenin is planlar1 ve hedefleri nelerdir?

ic

Is Siirecleri

Isletmenin 6nemli is siiregleri nelerdir ve bu siiregler
isletmenin plan ve hedeflerini gerceklestirmesini ne

sekilde desteklemektedir?

Isletmenin ana operasyonlari nerelerde

bulunmaktadir?

Dis
Sektdr, Mevzuat ve Diizenleyici

Otoriteler, Rekabet Yapisi

Sektordeki 6nemli gelismeler, konular ve egilimler

nelerdir?

Isletmenin  isini  etkileyebilecek  diizenleyici
otoritelere bagli oOnemli degisiklikler, konular

nelerdir?

Sektordeki rekabet yapisi ne sekildedir? Isletme

rakiplerine kars1 hangi konumdadir?

Kaynak:Deloitte Academy, Risk Odakli i¢ Denetim Egitim Notlar1, s.43

i¢ denetgi isletme iginde yapilacak olan riskin degerlendirilmesi siirecine baglamadan evvel,

isletmeye iliskin i¢ ve dig ¢evre unsurlarini tanimalidir.

I¢ denetginin siiregler hakkinda siirekli olarak bilgi sahibi olabilmesi iginse asagida

belirtilen faaliyetleri yapmasi gerekmektedir.**®

%8 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., 5.97.
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Aylik, i¢ aylik ve yilda bir kere mali tablolart mali tahlile tabi tutmak,
sonuglari ile ilgili bilgi vermek, sektor karsilagtirmalar1 ve yonetim raporlari
dikkatlice incelemek.

Isletmenin yoneticileri ile birlikte bilgilendirme icin ayda bir bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenmek.

Bir yillik strateji tahlili; isletmenin stratejik planlarini, yonetim kurulu
tutanaklarini, pazarlama gereclerini, triin ve hizmetleri teftis etmek. Bu teftis
Uc ayda bir tekrarlanmalidir. Ayrica stratejik planlama siirecini gézlemlemek
Icin biitlin stratejik planlama toplantilarina katilmak.

Diizenleyici raporlar ve son diizenleyici gelismelerin ii¢ aylik dizenleyici
tahlili. Diizenleyici yayimlar1 en azindan ii¢ ayda bir incelemek igin kurumun
mali kaynak yoneticisi ile gorismek.

Periyodik bir yonetim ve denetim komite sorusturmasi. Oncelikli sorunlar,
personelin cirosu, gelecek planlari, giincel sorunlari ve yasal konular izerinde
durmak.

Siire¢ yoneticileriyle yapilacak diizenli toplantilara katilmak

3.8.2. I¢ Denetimde Riskin Degerlendirilmesi

Risk odakli i¢ denetim, i¢ sinirlara bakmaksizin bir isletmenin faaliyetlerinin

timinlG kapsamakta ve riskin degerlendirilmesi ¢alismasini esas almaktadir. Bu

faaliyetler; isletmenin karsi karsiya oldugu risklerin tanimlanmasi ve bu risklerle

miicadele konularinda yeterliliginin ve etkinliginin belirlenmesini de kapsamakta

olup, bu riskler asagidaki unsurlari icermektedir.**°

- Operasyonel ve mali bilgiler giivenilmez, yanls veya eksik olabilir;

- Operasyonel faaliyetler verimsiz olabilir ve etkin olmayabilir;

- Varliklar ve bilgi veya insan gibi mali ve diger varliklara hile karistirilmis veya

isletmeden ¢ikartilmis olabilir;

4BECH IA, Avrupa ig: Denetim Konum Raporu, s.27.
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- Isletme kanunlari, yonetmelikleri veya i¢ politikalari ihlal edebilir;

-Meslek ahlak kultiri yasadist eylemleri veya uygun olmayan davraniglari

destekliyor olabilir.

Risk odakli i¢ denetim faaliyeti, burada sayilan risklerin tanimini ve
derecelendirmesini yaparak en uygun ¢6zim onerilerini st yonetime sunan bir

faaliyettir.*

Isletmeler benzer risklerle kars1 karsiya kalsa da , bu risklerden degisik bigcimlerde
etkilendiklerinden dolay1 farkli risk boyutuna sahiptirler. Bu nedenle, her isletme igin
ayni denetim faaliyetinin uygulanmasi yanlis olur. Risk odakli i¢ denetimde, en riskli
alanlarin belirlenerek kaynaklarin bu alanlara aktarilabilmesi icin isletmelerin risk
durumlarinin belirlenerek, risk durumlarina uygun olarak risk degerlendirilmesinin

yapilmas1 gerekmektedir.

IHA'in  Uygulama Standartlari’'nda tanimladigi gibi i¢ denetimde riskin
degerlendirilmesi, muhtemel olumsuz kosullar ya da olaylar hakkinda mesleki
degerlendirme ve bitiinleme yapmak icin uygulanan sistematik bir siirectir.*** Risk
odakl1 i¢ denetimin en 6nemli pargasini olusturmaktadir.

Amaci; isletmenin hedeflerine ulasmasini engelleyen riskleri tanimlamak, 6lgmek ve

“2 Riskler degerlendirilirken

Ol¢im sonuglarina gore oOncelikleri belirlemektir.
denetci; yonetim yapisina, is hedeflerine, Orgltsel degisikliklere, denetim
komitesinin yiiksek riskli olarak belirledigi alanlara, yonetimin risklerle ve sonuglari
ile ilgili kaygilarina odaklanmaktadir. Riskin degerlendirilmesi kapsam olarak hem
isletmenin teskilat yapisindaki tiim seviyelerde, hem de isletme istiraklerinin
faaliyetlerini de icine alacak bigimde diisiiniilmelidir. Unutulmamalidir ki, risklerin
kontrollne iliskin kar ve maliyet hesaplamalarini i¢ine alan bir degerlendirme, etkin

degerlendirme olarak nitelendirilebilir.**

“OBayram Aslan, Bir Yénetim Fonksiyonu Olarak i¢ Denetim, Sayistay Dergisi,S:77, 5.67.
! yesil Kalem, “Hepsi Bizim Giinliik isimiz”, i¢ Denetim Dergisi, Bahar 2005, S:11, s.17.
2 phjl Griffiths, a.g.e. 5.22.
Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., s. 98.
“% BASEL KOMITESI, Bankalarda i¢ Denetim Sistemleri, TBB Yayinlari, Eyliil 1998, Madde 2.
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Riskin etkin olarak degerlendirilmesi i¢in asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.***

i. Riskler teshis edilmeli ve oncelikli hale getirilmelidir.
ii. Asagidaki risklerin etkisi hesaplanmalidir;

- Mali basar1

- [tibar / yasal maliyetler ve

- Faaliyetlerde etkinlik

iii. Riski azaltmak i¢in nerede tedbir alinmasi ya da nerede gerekli degisiklikler

yapilmasi gerektigi belirlenmelidir.
Iv. Risk onceliklerine ait tedbirler degerlendirilmelidir.
v. Risk yonetimi i¢in sinirli kaynaklar en uygun bigimde boliistiiriilmelidir.

vi.Diizenleyici rehberle uyumu oncelikli hale getirmek igin risk degerlendirme

sonuglart kullanilmalidir.

3.8.2.1 Riskin Degerlendirilmesinde Basarinin Saglanmasi

Riskin degerlendirilmesi asamasi risk odakli i¢ denetimin odak noktasi olan
riskin belirlendigi asama oldugundan dolay1 basarili olabilmesi i¢in bazi hususlara
dikkat edilmelidir.**®

e Riskler degerlendirilirken, iist yonetim ve bagimsiz denetcilerin de katilimiyla

gergeklestirilmelidir,
e Sirec her iki taraf icin de (yonetim ve denetciler) faydali sonug vermelidir,

e Risk degerlendirme surecinde fayda-maliyet iliskisine dikkat edilmelidir.

Elde edilen sonu¢ en azindan elde etme maliyeti kadar olmalidir,

444

Ag.e.
5 Ali Riza Eskazan, “Risk Odakli i¢ Denetim Planlamasi”, Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii I¢
Denetim Dergisi, Bahar 2005, s.33.
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e Degerlendirme siirecinin sonuglarinin alinmasi i¢in acele edilmemelidir,

e Risk degerlendirme galismasinin sonuglari denet¢i ve yonetime anlam ifade

etmelidir,

e Risk degerlendirme yontemi isletmenin ihtiyaglari g6z Oniine alinarak

olusturulmali ve miimkiin oldugu kadar basit hazirlanmalidir,

e Riskler degerlendirilirken gesitli yontemlerin kullanilmasi zorunlu olmamakla
birlikte, kullanilmas: halinde risk degerlendirme sisteminin baskalar
tarafindan da kolay bir sekilde anlagilmasi ve sistemin devamlilig

saglanmaktadir.

Bununla birlikte risk degerlendirilmesi islevinin ,isletmenin tasidigi  risk
bilesimlerini izlemek ve strateji belirlemek amaciyla en azindan yil sonlarinda veya

belirli donemlerde tekrar edilmesi gerekmektedir.

Degerlendirme ¢alismalari sirasinda su faaliyetler yapllmaktadlr:446

e Isletmenin maruz kaldig: risklerin tanimu, tiirleri, gelisim diizeyi ve
yonu belirlenir,

e Risklerin kaynaklandigi tiim islevler, faaliyetler, Grlinler ve risk
yapisini etkileyebilecek tiim dnemli hususlar incelenir,

e Herhangi bir olumsuz gelismenin ortaya ¢ikma ihtimali ile bunun
isletme tizerindeki muhtemel etkisi arasindaki iliski degerlendirilir,

e Isletmenin risk politikalar1 ve stratejileri ile ilgili olarak i¢ denetim

organlarindan goriis ve Oneriler alinir.

Unutulmamasi gereken bir nokta ise, ilk asamada toplanan bilgiye dayanarak i¢
denetci isletme i¢inde islemlerle ilgili riski degerlendirmek, isletmenin her bir
anahtar boélgesindeki riskleri tanimlamak, 6lgmek, gdzlemlemek ve onceliklerini

belirlemek icin denetim komitesi ile birlikte calismalidir.**’

6 Aslan, a.g.e.,s.168.
T Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., s.97.
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3.8.2.2. i¢ Denetimde Riskin Degerlendirilmesi Siireci

Riskin degerlendirilmesi, risk odakli i¢ denetimin esasini teskil ettiginden, bu

stirecin dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Bu siire¢ asagidaki safhalardan olusmaktadir:**®

e Risklerin tanimlanmas1 ve smiflandirilmasi,
o Risk olcutlerinin gerceklesme ihtimalinin ve etkisinin degerlendirilmesi,

e Risk olgitlerinin  agirhiginin  belirlenmesi  ve agirhikli  risk  sayisinin
hesaplanmast ,

e Risk olcutlerinin siniflandirilmasi (disiik- orta- yuksek),

e Risk Olcutlerine gore denetlenecek faaliyetlerin belirlenmesi ve 6nerilerin
tespit edilerek raporlamanin yapilmast,

e Riskin degerlendirilmesinde son asama ise, her bir denetim alanina ait
risklerin mukayese edilerek denetim alanlarinin siralanmasi.

3.8.2.2.1. Risklerin Tanimlanmasi ve Siniflandirilmasi

Risk odakli i¢ denetimin en kritik safhalarindan biri , isletmenin o alanla ilgili

olarak kars1 karsiya oldugu risklerin tespit edilerek tanimlanmasidir.**

IHA’nin 2210-Al No’lu Basarim Standardina gore, bir i¢ denetim gorevi
planlanirken, i¢ denetgiler incelemekte olduklar: faaliyetle ilgili riskleri tanimlamali
ve degerlendirmelidirler.*® Yine aymi standartta, “gérev amaglari risk
degerlendirmesinin sonuglarint yansitmalidir” ifadesi bulunmaktadir. Buna gore,
riskin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bulgular ayn1 zamanda da ig

denetimin ulagsmak istedigi amaglar1 da temsil etmektedir.

Anlagildigi Uzere, anahtar risklerin ve amaglarin belirlenmesi ve bu risklerin

tanimlanmas1 asamasi riskin degerlendirilmesi slirecinin en 6nemli agsamasidir.

8 www.niyazikurnaz.net (Erisim Tarihi:15.02.2011)
*9 Y1lanci,a.g.e.,5.126.
0 |1A, 2210-A1 Basarim Standard:
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Isletmelerde risklerin tamimlanabilmesi icin Oncelikle risk Oncesi bir tarama
sisteminin  olusturulmas1  gerekmektedir. Bu siliregte asagidaki adimlar

izlenmelidir.**

Sorun Yonetimi: Sorun ¢Oziimii isletmeyi etkileyebilecek sorunun bir turtdir.
Sorun yonetimi ile sorunun olumsuz etkileri azaltilmaya caligilir. Baz1 sorunlar riske

doniigebileceginden sorun yonetimi risk taramasini yonlendirir.

Risk Degerlemesi: Burada risk olgitleri tanimlanir. Sisteme zarar verebilecek
zayifliklar belirlenir. Temel risk 6l¢tleri arasinda , ¢alisanlar, iiriinler , iiretim stireci,

yerlesim, rekabet, yasalar ve miisteriler sayilabilir.
Risk tarama sisteminin kurulmasi risk tanimlama slirecini daha somut hale getirir.

Bu asamada isletmenin ve denetlenebilir birimlerin maruz kaldigi tehdit ve
firsatlar belirlenmektedir. Herhangi bir slre¢ icerisinde riskler tanimlanirken
oncelikle amacin ne oldugu da agik bir bigimde ortaya konulmalidir. Amag net
olarak belirlendikten sonra , bu amacin ger¢eklesmesini engelleyebilecek durum ve

tehditler tespit edilmeli ve risk ona gére tanimlanmalidir.**2

Bu asamada faaliyet risk envanteri (risk dokimu) calismasi yapilmasi bu siireci
kolaylastirmaktadir. Isletmelerin hedeflerine ulasmalarinda ortaya ¢ikabilecek i¢ ve

dis riskler i¢in bir envanter yapllabilir.453

Ic ve dis cevrede meydana gelen degisimler yani i¢ ve dis risklerin olusumunu

etkileyen unsurlar su sekilde siralanabilir:***
Potansiyel i¢ risklerin olusumunu etkileyen unsurlar (i¢ ¢evre degiskenleri),
e Yeni kurumsal hedef ve amaclar,

e Yeni stratejiler, ve faaliyetler,

L M. Akif Ozer, a.g.e., 5.220.

*2 Enver Ozaydin, “Riskin Tamimlanmasi ve Kamu Idarelerinde Nitelikli I¢ Denetim Faaliyetinin
Yuratilmesini Engelleyen riskler”, Denetisim Dergisi, s.32.

453 Yilanci, a.g.e.,s.127.

% Kurt F.Reding, Craig Barber, Kristine K.Digirolamo, “Creating A Business Risk Inventory”
Internal Auditor, 2000, www.findarticles.com (Erisim Tarihi:17.02.2011)

160


http://www.findarticles.com/

e Orgitsel degisiklikler (yeni personel,yeni bélgeler,yeni dagitim kanallari
v.b.),

e Birlesme ve satin almalar ,

e Yeni is siiregleri ve siireclerin yeniden diizenlenmesi,
e Yeni bilgi sistemleri ve teknolojideki degisiklikler,

e (Calisanlarla iliskiler, basar1 6lgimleri.

Muhtemel dis risklerin olusumunu etkileyen unsurlar (dis ¢evre degiskenleri) ise

asagidaki sekilde siralanabilir;
e Yeni kanunlar, diizenlemeler ve mevzuat degisimi,
e Rakiplerin davraniglari (isletme faaliyetlerini tehdit eden unsurlar),
e Onemli teknolojik gelismeler,
e Degisen miisteri beklentileri,
e Kiresel iktisadi faaliyetlerde degisimler,
e Siyasi istikrarsizlik.

Goriildiigi tizere, siirekli degisim gosteren miisteri ihtiyaclari ve talep yapisi,
teknolojik degisimler, teskilat yapisindaki degisimler, rekabet kosullar1 gibi faktorler
isletmelerin  karst karsiya kaldiklart riskleri belirlemeyi ve sonuglarini
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Bu noktada 6nemli olan bir konu da risklerin

siniflandirilmasidir.

Risk siniflandirmasi bir onceki bolimde ayrintili olarak verildiginden burada

yalnizca risk siniflandirmasina gére ornek bir tablo verilmistir.
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Tablo 6: Ornek Risk Simiflandirmasi

Ornek Risk Siniflandirmas: ve Etki Olciitleri

RISK SINIFVKAYNAGI ETKI OLCUTLERI
VARLIELAR
« Yatmrm/Kredi Riski o Varhifm DefervVarlifin Bilgisi
o Karst Tarafl Riski * Senmaveve veyva Bilgive Glivenmek
¢ Hirazhk/Eative Eullamm Dolandmcihk e Potansivel Itibar ile Yasalarla Nzl Konula
+ Hassas Bila
OPERASYONLAR
+ HizmerSilrey Kalitesi & Strategik Amac/Sres Amac
¢ Yetersizlik « Miisterler/Ortaklar
e [sin Varnda Kesilmest + Artan Harcamalar
o Stratejik Isbarhikden Ormaklikdar « Poransivel Iribar ile Yasalarla Ngili Kooulag
BILGI TEKNOLOJILER]
* [sin Yanda Kesilmesi & Telmolojiye Giivenmek
« Bilgi Kalitesi ¢ Statejik Amac/Slirec Amaci
« Demodelik « Bilzimin Eullammu ve Degerlen
DUZENLEYICIYASA
+ Dizenlemeler « Cezalar
o Uvgulanabilir Kanumnlar « Yanetim Kisntlamalan ve Farsatlann Kavbedilmesi
¢ Sizlesme Raska « Mahkeme Masraflar
+ Yimetimn + Itibar Kawiplan
PIVASA
¢ Faiz Riski « Yinetim Kisitlamalar: ve Firsatlanm Kaybedilmes:
« Likarlik s Gelir Kayin
s Diiviz « Potansivel Iribar ile Yasalarla Ngili Kooulas
¢ Sermaye Yeterlilifi
STRATEN
» Mfstenler o Stratejik Amac/S0re¢ Amaci
« RekabetMedya « Diger Risk Kategonlermdeki Olasi Potansiyel Riskler
« Ekonom
+ Kawnaklara ve Hedetlere Ulazma Baskis
e [letisim ve Koordinasyon

Kaynak: Roth ve Espersan,a.g.m.,s.19.

Tum isletmelerde uygulanabilecek risk siniflandirmasi yapmak miimkiin degildir.
Denetciler isletme yoneticileri ile birlikte o isletmeye iliskin risk siniflandirmasinin
yapilmasinda ve bu risklerin 6l¢iilmesinde birlikte hareket etmelidirler.

Denetciler dizenli olarak bu ¢ok sayidaki risk siniflarini ve 6lgiitleri yoneticileri ile
tartismalidirlar.

I¢ denetciler her noktayr kapsayacak sekilde risklerin siniflandirilmis oldugu bir

cerceveyi igeren denetim programi hazirlamahdirlar.**°

5 A g.m.
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Risk tanimlamada kullanilacak yontemin ne olacagr ve ne sekilde uygulanacagi
denetcinin isletmenin yapisin1 ve hedeflerini anlamasina baglidir. Bununla birlikte
denetginin tecrlibesi, bilgi birikimi ve zaman, para ve is giicii gibi kaynaklarin en
etkin sekilde nasil kullanacagi, yontemin sagladigi faydanin uygulama maliyetinden
daha fazla olmamasi gibi hususlar da kullanilacak yoOntemin seg¢ilmesinde

belirleyicidir.

Kullanilacak yontemin tespit edilmesinde isletmenin biiyiikliigii, yapisi, faaliyet
alanlar1, faaliyet gosterdigi cografi bolgeler ve bunun gibi daha bir ¢ok faktor dikkate

456
alinmalidir.

Risk tanimlama ¢aligmalari sirasinda kullanilabilecek teknikler arasinda beyin
firtinasi, risk ¢alistaylari, olay tahlili, tehdit modelleme, ¢evresel yaklagim, saldirtya
acik olma tahlili, senaryolar sayilabilir.*>" Anket ve gdriisme/miilakat teknikleri de
sitkea basvurulan yontemlerdir. Bu yontem ile birlikte Ust diizey yoneticiler ile
goriismeler yapilarak onlarin hangi alanlar1 riskli gordiikleri tespit edilebilir. Basari
incelemeleri, gegmis basarisizliklar, miisteri ve ¢alisanlardan alinan geribildirimlerin

incelenmesi yontemlerine de risk tanimlama siirecinde bagvurulmaktadir.*®

Bu yontemler 2. Boliimde kurumsal risk yonetimi ¢er¢evesinde verilmistir. Sunu da
belirtmek gerekir ki; kurumsal risk yonetimindeki risk degerlendirilmesiyle, ic
denetim kapsamindaki risk degerlendirilmesi arasinda Onemli bir degisiklik
bulunmamaktadir. Buradaki 6nemli nokta sudur, sayet isletmede etkin bi¢imde
calisan risk yonetim sistemi yoksa ve i¢ denet¢i i¢ denetim planini hazirlarken
risklere iligskin saglikli bilgiler alamiyorsa, bu siiregte kendi degerlendirme yontemini
uygulayacaktir. Ancak kurumsal risk yonetiminin igletmelerde daha fazla islerlik
kazanmasiyla beraber, bu sirecten elde edilen risklerin de denetim kapsamina
alinmasi, olusturulacak risk odakli i¢ denetim planinin daha saglikli olmasini

saglayacaktir.

%6 Deloitte Academy, Risk Odakli I¢ Denetim Egitimi Notlari, s.45.
*7 Baris Bagci, Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimine Genel Bakis, Deloitte Makaleleri ,s.6.
%8 phil Griffiths, a.g.e.,s.21.
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TIDE nin yaymlamis oldugu risk ydnetim siireci adli dokiimanda, risk tanimlamada

kullanilan 3 yaklagimdan s6z edilmektedir.**°
e Riske Maruz Kalma Yaklagimi
e (evresel Yaklagim
e Tehdit Senaryolari
Bunlar asagida aciklanmistir: *®°
3.8.2.2.1.1. Riske Maruz Kalma Yaklasimi

Bu yaklasimda fiziksel degerleri (tesis,makine, cihaz v.b.), mali degerleri (nakit,
yatirimlar v.b.),insan kaynaklarini ,maddi olmayan varliklar1 (marka, isim hakki,
bilgi v.b.) etkileyebilecek riskler iizerine yogunlagilmaktadir.Yaklagimin esas amaci,

varliklarda olusacak deger kayiplarinin ortaya ¢ikarilmasidir.
3.8.2.2.1.2. Cevresel Yaklasim

Isletmeler faaliyette bulunduklar siire icinde ,pek cok cevresel faktoriin etkisi

altinda kalmaktadir.Isletmenin etkisi altinda kaldig1 gevresel faktédrler sunlardir,

Fiziki ¢evre ; Bolge, Yerlesim alanmi

Ekonomik ¢evre ; Mali unsurlar, Faiz Oranlari, Genel Ekonomi Sartlar
Yasal Mevzuat ; Kanunlar, Politikalar, Y6netmelikler

Rekabet ; Dogrudan ve Dolayli Rekabet, Degisiklikler

Miisteriler / Ortaklar

Tedarikci Firmalar

Teknoloji

Cevresel yaklasimda, yukarida sayilan ¢evre faktorlerinin gelecekte ortaya ¢ikaracagi

tehdit ve firsatlar degerlendirilir.

9 T C.Maliye Bakanligi, “Risk Yonetim Suireci”, TIDE, www.tide.org
#%9 1.C Maliye Bakanligi, “Risk Yénetim Siireci”, TIDE, www.tide.org
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3.8.2.2.1.3. Tehdit Senaryolari

Bu yaklagim, herhangi bir yolsuzluk, ya da hata oldugu durumda sikca
kullanilmaktadir. Bu yaklasimda ilk olarak, riske maruz kalacak degerler
tanimlanmalidir.Ardindan ilgili tehditler, riskler ve tehdidin deger iizerinde
olusturabilecegi sonuglar siralanmalidir. Daha sonra bu tehditlerin  nasil

gerceklesebilecegi listelenmelidir.(Hatalar/ihmaller/Ertelemeler/Yolsuzluk)

Denetci isletmenin maruz kaldigi riskleri tanimlamak i¢in daha pek ¢ok yontem
uygulayabilir. Ancak secilecek yontem , denet¢inin isletme siire¢lerini, 6rgut yapisini
ve hedeflerini anlamasina baglhidir.Bununla birlikte yontemin sagladigi faydanin
uygulama maliyetinden daha fazla olmamasi konusu da kullanilacak yontemin
secilmesinde belirleyicidir.

Riskler tanimlandiktan sonra , risk degerlendirilmesi siirecinde ikinci asama riskin
Olctilmesi asamasidir. Riski Ol¢medeki amag¢ potansiyel firsat ve problemleri

belirlemektir.

3.8.2.2.2. Etki-Thtimal Bilesenleri A¢isindan Risk Ol¢iimii

Isletme diizeyinde ve faaliyetler diizeyinde riskler tanimlandiktan sonra
Olgtilmelidir. Riskler genellikle ortaya ¢ikma ihtimallerine ve ortaya ¢iktiklarinda
isletmeyi ne derecede etkilediklerine gore 6lgilmektedir.

COSO Raporu risk dlgiimiinde soyle bir yol nermektedir.*®*

e Bir riskin 6neminin tahmin edilmesi

e Riskin meydana gelme ihtimalinin degerlendirilmesi,

e Riskin nasil yonetilebileceginin dikkate alinmasi.
Risk olcimu stratejik kararlarda ele alinan degiskenle ilgili olan riskin kapsamli
olarak anlasilmasini saglayan yontemler biitiiniini ifade etmektedir. Gerek girdi

tahmini gerekse karar asamasinda yonetsel yargiya dayanmaktadir.*®?

! y1lanci, a.g.e., 5.64.
B2\ Akif Ozer, a.g.e., 5.222
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Riskler, degerlendirilmede kullanilacak olan nitel veya nicel yontemlerden biri veya
karmasi1 yardimiyla ihtimaller ve etkileri agisindan 6lctilmektedir .Daha sonra élgilen
riskler risk matrisi yardimiyla siralanmaktadir.*®®

Bir olayin birden fazla sonucu olabilir ve degisik is hedeflerinin gergeklestirilmesini
etkileyebilir. Risklerin 6nem seviyesi, etkiler ve ihtimallerin bir araya gelmesi ile

olusturulmahdlr.464

Muhtemel etkinin 6lgiilebildigi bir ortamda riskin derecesinin belirlenmesi daha
kolaydir. Ancak risk simiflarindaki etki cogunlukla nitel olup ©Onceden ortaya
cikmamaktadir.

Asagidaki sorular bu kapsam igerisinde genellikle iizerinde daha az disiiniilen
béliimlerin degerlendirilmesinde yoneticilere yardimer olmaktadir. *®®

e Akil sermayesine ne kadar giivenmeliyiz? Kaybedilirse ne olabilir?

e Bilgilerin guvenliginin zedelenmesi, gizli bilgilere izinsiz erisimin
gerceklesmesi, bilgilerin izinsiz tgiincti kisilere satilmasi halinde yasalar
karsisinda ne ile karsilasiriz ve isletmenin itibar1 bu durumdan nasil etkilenir?

e lcerideki ve disaridaki miisteriler amaglarimizin gerceklestirilmesinde ne
kadar onemliler?

¢ Bilgi ve teknoloji ne kadar énemli?

e Belirli bir bolimiin amaglari , isletmenin veya diger bir boliimiin amaglariyla
nasil iligkilendirilebilir ya da nasil baglanti kurulabilir?

Olabilirligin ~ 6lculmesinde etkili olan faktorler ise asagidaki sekilde

aciklanabilmektedir.*®®

e Cevrenin kontrol edilmesindeki nishi giic. Ornegin, saldirgan hedeflere
ulagsma yoniindeki baski riskle sonuglanabilecek bir olay ile karsilasma
olasiligini yiikseltmektedir.

e Kontrol surecindeki nisbi gucg.

e Insanlarda, sistemlerde ve riinlerde degisiklik; isletmelerin ve faaliyetlerin

karmasgikligi; yerlesim merkezi ,daginik veya uluslar arasi olusu.

%63 pehlivanli, age, 78.
4 TUSIAD, a.g.e., 5.54.
“% Roth & Espersen, a.g.m., s.20.
46 A g.m.
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Risk ihtimalleri en basit bicimiyle, diisiik, orta ve yiiksek olarak
simiflandirilirken risk etkisi de aym sekilde , kiigiik (hafif), orta ve agir(siddetli)
olarak  smiflandirilabilir.  Bu  06lgeklendirme risklerin  ne kadar hassas

degerlendirildigiyle ilgilidir. *®’

Siniflandirma 3’1l 6lgek ile olabilecegi gibi, ¢cok diisiik, diisiik, orta, yiiksek, ¢ok
yuksek bigiminde de (5°li 6lgek) olabilir.

Olgek derecelendirilmesi simirlarinin  bireyler arasinda farklilik gdsterebilmesi,
degerlendirme faaliyetine ve sonucta risk matrisine karsi bir givensizlige neden
olabilir. Buna engel olmak icin de genellikle besli 6lcek tercih edilmektedir.
Risklerin etki boyutunun degerlendirilmesinde kullanilan besli 6lgek, onemli degil,
kicuk, dnemli, ciddi ve ¢ok ciddi seklinde siralanabilirken, olasilik degerlemesinde
kullanilan besli 6lcek ise, ¢cok dusik, disuk, orta, yiksek ve cok yuksek seklinde

siralanabilmektedir.*®®

Etkiler ve ihtimaller Olculirken amaca en uygun bilgi kaynaklar1 ve teknikler

kullanilmalidir. Bilgi kaynaklar1 sunlar olabilir:*®°

- Eski kayitlar - Tlgili basilmis kaynaklar - Pazar arastirmalari
- Oylama sonuclar - Deneyler ve prototipler - Uzman gortsleri
- Ekonomik, teknik veya diger modeller - Uygulamalar ve ilgili tecriibeler

“7 pehlivanl, a.g.e., 5.82.
68 A g.e.,5.82.
*° T(USIAD,a.g.e.,5.54-55.
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Tablo 7: Riskin Etki ve Ihtimallerinin Olgiimlenmesi

Isletmeyi tamamen veya
bir kismin1 uzun siire )
Neredeyse kesin
kapatmak
Isletmenin hedeflerinin
biiyiik kismini
Muhtemel
gerceklestirmesini uzun

suire engellemek

Isletmenin hedeflerinin bir

kismim gerceklestirmesini
Mumkun

kisa bir siire engellemek

Sakinca olusturmak ancak

belirgin hedeflere o
Disiik ihtimal

ulasmada engel

olusturmamak

Kisith sakinca olusturmak
ancak belirgin hedeflere

Seyrek
ulagsmada engel

olusturmamak

Cok yiksek (5)

Yuksek (4)

Orta(3)

Diisiik (2)

Cok Diisiik (1)

Kaynak: David Griffiths, Risk Based Internal Auditing,-An Introduction,15 March

2006,Version 2.0.3, s.18

Yukarida risklerin etki ve ihtimal 6l¢limii bakimindan 5 ‘li 6lgege gore siralanisi

ornek bir tablo iizerinde gosterilmistir.
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Klasik bir risk degerlendirilmesi, ihtimal ve etkiyi birlestirerek bir olglim
yapmaktadir. Bunun sonucunda etkisi yiiksek ancak olabilirligi diisiik olan riskler de
ortaya cikabilmektedir.Bir ¢cok olabilirlik derecesi de gegmiste gergeklesmeyen bir
riskin gelecekte de kesinlikle olmayacagi konusunda sekillendirilmektedir. Ancak bu
durum bir engel teskil etmektedir, bu baglamda i¢ denetgiler ve risk yonetiminde
gorevli kisiler risk siniflarii dogru noktalardan yakalayarak riskin genis alandaki
etkisini Glgmeye caba sarf etmelidirler. Uzerinde daha az diisiiniilen kisimlarin

degerlendirilmesinde bu noktada dikkatli olunmalidir.*”

Risk o6lcimi belirlenen risklere iliskin risk Ol¢utleri (faktorleri, unsurlari,
kriterleri) {izerinden yapilmaktadir. Bu noktada risk O6l¢Utlinin tanimlanmasi
gerekmektedir. Riskin varligini veya riske maruz kalmay: ifade eden bir siirecin
oOlgiilebilir veya gozlemlenebilir 6zelliklerini ifade eder. Diger bir ifadeyle, risk

diizeyinin belirlenmesinde kullamlan kriterlerdir.*"*

Risk oOlcutleri tanimlanirken kullanilacak yontem miimkiin oldugunca basit
secilmeli ve kullanilan risk Glctlerinin tanimlarini icermelidir. Ust yonetici ile ig
denetim biriminin riskli alanlarin belirlenmesinde kullanilan Olgutleri anlamasi ve

bunlar tizerinde goriis birligi icinde olmasi1 énemlidir.*”

Risk Olcltleri icin cok sayida ayrim yapilabilir, Kamu I¢ Denetim Risk

Degerlendirme Rehberi’ne gore belirlenen risk olgiitleri syledir.*"

Biitce bilyiikliigii- Islem hacmi ve personel sayisi - Faaliyetlerin karmasiklig: -
Mevzuatin yogunlugu - Yapisal, islevsel ve teknik degisiklikler - Bilgi teknolojileri

sisteminin yapisi

% Roth &Espersan, a.g.m., s.20.
“f¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, www.idkk.gov.tr
472 www.idkk.gov.tr
#7% ¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, Kamu i¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi,
T.C.Maliye Bakanlig1
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Pickett, ise asagidaki 6lcitleri igeren bir model ortaya koymustur.*’*

Siireglerdeki Kararlilik Diizeyi, Personel Degisimi, Hata ve Suistimal Sayisi ,Yeni

Duzenlemeler,Bilgi Teknolojileri Sistemleri,Mali Sistemlerde Blyime.

Kamu I¢ Denetim Risk Degerlendirme Rehberi dogrultusunda risk Olcitii olarak

adlandirilan, aslinda denetim evreninin belirlenmesinde kullanilacak dlgiitlerdir. *

Risk Ol¢timiinde kullanilan pek cok yontem bulunmaktadir. Ancak risk odakli ig
denetim uygulamalarinda en ¢ok kabul gorenler kiimulatif yontem ve goreceli

yontemdir.
3.8.2.2.2.1. Kiimulatif Yontem

Risk olciimleme genellikle kisisel yargiytr ve tarafsiz verileri birlikte
icermektedir. Bu sebeple kullanilacak pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Bu
yontemlerden en cok kabul goreni risk Olcutleri yontemi olarak da adlandirilan

kimdalatif yontemdir.

Her risk Olcutine isletme faaliyetlerine etkisi ve 6nemi g6z o6nunde
bulundurularak bir agirlik verilir. Ayni sekilde, her risk olglstine risk seviyesini
gosteren 1’den 5’¢ kadar bir deger verilir. En diisiik risk seviyesi i¢in 1 ve en yiiksek
risk seviyesi i¢in ise 5 degeri kullanilir. Daha sonra, verilen bu deger agirligiyla
carpilarak her bir 6l¢lt i¢in risk puani bulunur. Son olarak her Olcit icin elde edilen
risk puanlari toplanarak o denetlenebilir birim icin yapisal risk diizeyi (toplam risk
puami) belirlenir, 4
Burada dikkate alinmasi gereken nokta, risk Olgltl sayisinin 10’u gegmemesidir.
Cok sayida Olcit kullanmak belirli risklerin etkilerinin azaltabilmektedir. Bu riski

azaltmak amaciyla siklikla 5 6l¢Utli yonteme bagvurulmaktadir.

4" Enis Os, “Denetim Evreninin Belirlenmesinde Alternatif Bir Yontem: Analitik Hiyerarsi Prosesi”,
Denetisim Dergisi, 2010/4, s.11.
5 A ge.,s.11.
8K amu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi, www.idkk.gov.tr
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3.8.2.2.2.2. Goreceli Yontem #7

Bu yontemde ise, her risk 6lcutiine bu 6lcutle ilgili ortaya ¢ikmasi muhtemel
riskin isletme faaliyetlerine etkisi ve 6nemi goz 6niinde bulundurularak 1’den 5’ e
kadar bir etki degeri verilir. En diisiik etki seviyesi i¢in 1 ve en yiiksek etki seviyesi
icin 5 degeri kullanilir. Aymi sekilde, her risk Olcutlyle ilgili riskin gergeklesme
ihtimali g6z 6nlinde bulundurularak 1’den 5’ e kadar bir ihtimal degeri verilir. En
diisiik ihtimal seviyesi igin 1 ve en ylksek ihtimal seviyesi i¢in ise 5 degeri kullanilir.
Daha sonra, verilen bu ihtimal degeri etki degeriyle ¢arpilarak her bir 0lg(t igin risk
puani bulunur. Son olarak her 6lcut icin elde edilen risk puanlar toplanarak denetim
alaninin yapisal risk diizeyi belirlenir.*"®
Ozetle, risklerin dlgiilmesi safhasinda, isletmenin maruz kaldig risklerin belirli

olcitler kullanilarak sayisal ya da analitik bir bigimde ifade edilmesi saglanir.*”

3.8.2.2.3. Risklerin Siralanmasi ve Onceliklendirilmesi

Risk degerlendirilmesi agamasinin son basamag ise, risklerin dnceliklerinin
veya siralamasinin belirlenmesidir. Genelde denetlenen birim bilesenleri diisiik, orta
ve yiksek riskli olarak siralanmaktadir. Bu siralanmaya risk derecesi de

denilmektedir.

Bunlar agagida agiklanmistir: 480

1)Yuksek Risk Duizeyi

Yiksek riskli faaliyetlerin yogun oldugu, risk durumlarinin, isletme kaynaklarinin
durumuna gore biiyiik oldugu, ¢ok sayida islemin bulundugu ve/veya faaliyetlerin

yapisinin karmasik oldugu durumlari ifade eder.

" Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi
*8i¢ Denetim, www.tkgm.gov.tr (Erigim Tarihi:16.02.2011)
*° Tamer Aksoy, a.g.e., C:2, 5.1448.
80 K K.T.C. Merkez Bankasi, Bankalarm Risk Diizeyinin Degerlendirilmesi Hakkinda Genelge,
Aralik 2010, s.4-5.
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Bu risk duizeyinde, risk élgtlerinde meydana gelen degismelerin isletme sermayesini
ve gelirlerini olumsuz yonde etkileme olasiligi yiiksektir. Zarar ortaya cikmasi
durumunda s6z konusu zararin, normal bir isletme faaliyeti slrecinde telafi

edilebilecek diizeyin tzerindedir.
2) Makul Risk Duzeyi

Makul risk dlizeyi, risk durumlarinin, isletme kaynaklarinin durumuna gére makul
bir diizeyde oldugu, makul hacme sahip islemlerin mevcut bulundugunu ve/veya
faaliyetlerin niteliginin normal faaliyetlerinden oldugu durumu ifade eder. Bu risk
dizeyinde, risk oOlcutlerinde meydana gelen degismelerin isletme Sermayesini ve
gelirlerini olumsuz yonde etkileme ihtimali makul diizeydedir. Zarar ortaya ¢ikmasi
durumunda s6z konusu zarar normal bir isletme faaliyeti surecinde isletmenin mali

binyesine olumsuz etkide bulunmaksizin telafi edilebilmektedir.
3) Diisiik Risk Diizeyi

Islevsel faaliyetlerin hacmi ile s6z konusu faaliyetlerin nitelifi geredi, riskin
gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak zararin, isletmenin genel mali durumuna etkisi

kiictik ve sinirhdir.

Stireci kisaca 6zetlemek gerekirse ve i¢ denetimde uygulanisi 6rnek verilecek
olursa, riskler tanimlandiktan sonra, risk dl¢utleri tablosu hazirlanir. Bu tabloda yer
alacak olan risk 6lgtleri igin 6rnegin, piyasa riskleri grubunda muhtemel kur artiglar

ele alinabilecekken , faaliyet riskleri grubunda teknolojide aksamalar ele alinabilir.*®*

Tabloda tanimlanan her alan igin kabaca yiiksek, orta ve diisiik dereceli olarak bir
risk degerlendirmesi yapilir. Bu ilk degerlendirme sonrasi orta ve yiiksek deger alan

risk alanlari igin ayrintili incelemeler yapilirken, diisiik deger alan, risk alanlar1 ihmal

edilebilir.*®

81 Kir, a.g.m., 5.56.
*82 Treasury Board of Canada Secretariat, Risk Based Audit Framework Guide, (RBAF Guide), 2003,
s.23-24.
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Tablo 8: Risk Alanlar1 Tablosu

Risk Alanlar IIk Risk Degerlendirmesi
Diisiik Orta Yiksek

Bilgi Sistemleri X

Ortakliklar X

Doviz Kurlar X

Potansiyel X

Sirprizler

Kaynak: Kurnaz ve Cetinoglu,a.g.e., s.98.

Her denetlenebilir alan, risk olgltleri esas alinarak yukarida 6rnek tabloda
oldugu gibi derecelendirilir. Derecelendirmede elde edilen sonuclara gore, denetim

alanlar1 derecelendirme Olgegine gore yiiksek, orta ya da diisiik riskli alan olarak

ifade edilir:*

Risk alanlar1 tablosu hazirlandiktan sonra ilk risk degerlendirmesi yiiksek ¢ikan detayli
Olcimi yapilmasi gereken, her bir risk alaninin isletmeye etkileri, ayrintili olarak

yapilacak risk degerlendirilmesi ile belirlenir*®*

Ayrintili risk degerlendirilmesi ise, etki
ve ihtimal agisindan risklerin 6lcimi ve 6nceliklendirilmesiyle devam eder ve son olarak

risk matrisinin hazirlanmasiyla son bulur.

*8 hitp://www.idkk.gov.tr/web/quest/risk_degerlendirme_rehberi (Erisim Tarihi:16.03.2011)
“8 Treasury Board of Canada Secretariat,a.g.e.,s.24.
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3.8.2.2.4.Risk Matrisinin Olusturulmasi

Degerlendirilen her alan, degerlendirme sonucu ¢ikan risk seviyesine gore risk
matrisine yerlestirilir. Risk seviyesi yiiksek c¢ikanlar “kabul edilemez riskler”

grubunda yer alirken, diisiik ¢ikanlar “kabul edilebilir risk” grubunda yer alirlar.*®

e fratdr e

o
E Edilefmez=
= . RiskRer - - - -0
—
HKabul
E —Edilebilix
= Rizk Sinirm
=
] \

Kajbul \H“"-.\__

Edjlebilixr
Rigklexr

Diagirle Orrta Yilikselk

[HTIMAL

Disik

Sekil 19: i¢c Denetim Acisindan Risk Matrisi
Kaynak: Kishali ve Pehlivanli, a.g.m.,s.81.

Risk Matrisi, isletmenin her bir faaliyet bazinda risk durumunu, risk yénetim
sistemlerinin etkinligini, net riskin seviyesini ve isletmenin risk durumundaki

degisimleri gosteren esnek ve dinamik bir tahlil aracidir.*®®

Risk odakli i¢ denetimde risk seviyesi diisiik olan riskler( kabul edilebilir risk )
incelenmezken, risk seviyesi yiiksek olan riskler (kabul edilemez risk) ayrintil
incelemeye tabi tutulur. **" Kabul edilebilir risk simirmin iizerinde kalan risklere ait
islemler ayrintili olarak incelendikten sonra ya azaltilmasina ya da sona erdirilmesine

karar verilir. Bu iki risk grubunun arasinda kalan risklerse hangisine daha yakinsa o

gruba dahil edilir. *¢

*® Kishali ve Pehlivanl, a.g.m., 5.80.

%% BDKK, Bankalarin Risklilik Diizeyinin Degerlendirilmesine iliskin Agiklama, Mart, 2003, s:1.
*87 Treasury Board of Canada Secretariat,a.g.e.,s.23.
*%8 Treasury Board of Canada Secretariat,a.g.e.s.23.
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Buradaki amag, risk olcimlerinin sonuglarina bagli olarak hangi riske oncelikli
olarak midahale edilecegine karar vermektir. En 6ncelikli risk , en acil ve 6nemli
olan ve en dnce ¢ozimlenmesi gereken risktir. En yiksek dereceye sahip olan risk

ise azaltma faaliyetlerinde en dncelikli olarak ele alinmas: gerekli olandr.*®

3.8.2.2.5.Risk Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi

Isletmenin risk yonetimi ve denetim alaninda sahip oldugu giicli ve zayif
yonleri, sahip oldugu firsat ve tehditleri biitiin ayrintilariyla risk matrisinde ortaya
konmaktadir. Risk matrisinin ardindan agiklayici ve yol gosterici olmasi amaciyla
risk matrisine dayanarak “Risk Degerlendirme Raporu” hazirlanir. Raporda yer

verilmesi gereken hususlar sunlardir:

e Risk matrisinde yer alan tim risk unsurlarinin, isletmenin O6nemli
faaliyetlerinin, faaliyet alanlar1 ve is birimlerinin, stratejilerinin ve isletmenin

risk profilini etkileyebilecek diger faktorlerin agiklanmasi ,

e Onceki dénemlerde hazirlanmis olan risk matrisinden ve risk degerlendirme

raporundan sapmalar ve nedenleri,

e Isletmenin mevcut risk ydnetimi anlayisi, kullanilan araclar, risk lgiimiinde
kullanilan  teknikler ile risk yoOnetim merkezinin etkinliklerinin

degerlendirilmesi,

e Maruz kaliman risklere iliskin olarak i¢ kontrol ortaminin yeterliliginin

degerlendirilmesi,

e (Cesitli tahlil yontemleri kullanilarak belirlenen risklerin ihtimalleri ve etkileri

arasindaki iligki,

e Gerekiyorsa i¢c denetim birimindeki Kilit pozisyonlardaki personelde

degisiklik ve atamalar.*®

489 Fikirkoca, a.g.e, s.198.
0 David Mc Name, “Risk Based Auditing”, Internal Auditor, August1997, s.38.
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3.8.2.3.Risk Degerlendirilmesinde i¢c Denetcinin Rolii ve Onemi

I¢ denetcilerin yapilan risk degerlendirilmesi siirecine katilmas1 gerekmektedir.
Dogal risklerin degerlendirilmesi bir ydnetim sorumlulugudur. Denetgi
degerlendirme bilgisi toplayabilir ve matematiksel olarak risk agirligimi tespit
edebilir. I¢ denetci, yonetime riske bakis agilari yoniinden tavsiyede bulunabilir,
ancak isletmenin riskleri kabullenip kabullenmeyecegi, azaltip azaltmayacagi ,
transferi ya da paylasilmasi gibi konularda karar vermek i¢ denetginin mesleki
uzmanhigina girmemektedir. ***

I denetci asagida belirtildigi bicimde bu sirece katilmalidir.**?
i. Halihazirdaki risk konularini/alanlarini goriismek igin yonetimle yapilacak giris
planlama toplantisina katilmalidir.

ii. Stratejik plani, mali raporlari, diizenleyici raporlari, pazarlama bilgilerini, endstri

rapor ve ¢alismalarini yeniden incelemelidir.

iii. Risk konularina iligkin bilgileri Kkarsilastiran, tartisma ve degerlendirmelere

katilmalidir.

iv. Risk konular listesindeki agikliklar1 (eksiklikleri) tespit etmeli ve yerlerini

belirlemelidir.
v. Bu tahlilde bulunan risk listesini genisletmelidir.

vi.Teshis edilen risk konularimin o6nemini tanimlamak i¢in sayisal bilgilerin

toplanmasi ve tahlil edilmesini desteklemelidir.

vii. Teshis edilen risklerin muhtemel siddetini 6lgmek igin sayisal veriler tahsis

edilmelidir.

viii. Bir giris risk degerlendirme matrisi oOlglilen risk verilerinin yardimiyla

tamamlanmalidir.

Bu baglamda, risk odakli i¢ denetimde oncelikle isletme faaliyetleri ve siiregleri

hakkinda bilgi toplanarak , risk biiyiikliigii/derecesi ortaya ¢ikarilmakta , denetim

491 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., s.101.
92 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., s.101.
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prosediiriiniin kapsami, igerigi , zamanlamasi, kaynaklarin tahsisi gibi hususlar risk

profiline gore sekillendirilmektedir.**

Risk odakli i¢ denetim siirecinde, igsel risk yonetim siireglerinin yeterli oldugunun
tespit edilmesi veya risklerin en alt diizeyde oldugunun belirlenmesi halinde, islem
testlerinin azaltilmas: gerekmektedir.Risk yonetim veya i¢ kontrol siireglerinin

yetersiz oldugunun tespiti halinde, ek islem testlerine bagvurulmasi gerekmektedir.***

3.8.2.4. i¢ Denetimde Riskin Degerlendirilmesinin Onemi

Riskin degerlendirilmesi siireci, gerek COSO’ da belirtildigi bi¢imde i¢ kontrol
cercevesi ve kurumsal risk yonetim cercevesinin bir pargasi olmasi, gerekse
Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii’niin belirledigi standartlara gére denetim
planlamasinda yapilmasi Onerilen bir c¢alisma olmasi nedeniyle, i¢ denetim
fonksiyonun yerine getirilmesi, i¢c kontrol sisteminin tesisi ve sirekli izlenerek
tyilestirilmesi konusunda énemli bir konuma sahiptir.495

Risk odakli i¢ denetimde, risk degerlendirilmesi ¢ok onemlidir ve kapsamli bir

sekilde gergeklestirilmelidir 498

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii (11A) tarafindan yayimlanan I¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlart 2010 no’ Iu I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standardina gore ,”i¢ denetim yoneticisi denetim faaliyeti dnceliklerini isletmenin
hedeflerine uyumlu hale getirecek risk tabanli planlama yapmalidir.Denetim
planlamas1 ise risk degerlendirme sonuglarina gore yapilmaktadir. Risk
degerlendirilmesiyle yapilan planlama, i¢ Denetimi dizeltici (re-aktif) kontrole
dayali olmaktan c¢ikarmakta, riske dayali ve onleyici (pro-aktif) bir fonksiyona
donustirmektedir.*¥’

Ayrica denetim birimindeki sinirhi kaynaklarin daha verimli kullanilmasint ve risk

karsisinda gereken Onlemlerin gecikmeden uygulamaya konmasini saglayarak s6z

% Mehmet Tahir Ozsoy,a.g.m., s.1.
4 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., 5.101.
% Ahmet Cemil Borucu, Kurumsal Risk Yonetimi Projelerinde Risk Degerleme Siirecinin Islevi,
Deloitte Makaleleri,s.2, www.deloitte.com.
#% Kishali ve Pehlivanli, a.g.m., 5.80.
7 Eskazan, a.g.m., 5.32.
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konusu riskin isletmeye maliyeti, caalisanlar Uzerindeki muhtemel etkileri ve

yonetimin gerekli 6nlemleri alinmasi konusunda isletmeye yardimci olmalidir.*®

Risk odakli i¢ denetimin daha en basinda yapilacak olan risk degerlendirme ,

denetginin bundan sonraki agsamalari da sekillendirmesine yardimei olur.

Sonu¢  olarak; riskin  degerlendirilmesi  isletmenin  hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyen Onemli riskleri tanimlama, 6lgme ve bunlara uygun
cevaplar verilmesini belirleme surecidir. Bu kapsamda da , sistemin giiglii ve zayif
yonlerine iliskin tahliller yapilarak, risk alanlarinin belirlenmesi ve kontrol
faaliyetlerinin de bu alanlarda yogunlastirilmasi gerekmektedir.Buna bagli olarak
risk degerlendirilmesi; degisen kosullarin siirekli olarak izlenerek, risklerin tespit ve
tahlil edilmesi ve kosullarin degisimine bagli olarak ortaya ¢ikan riskleri kontrol
altina alabilmek igin kontrollerde devamli olarak degisiklik yapmay1 ifade

etmektedir.**®

3.8.3. Isletmenin Risk Olgunluk Seviyesinin Belirlenmesi

Uluslararas1 ¢ Denetciler Enstitiisii’niin kapsamli tanimina gore ise risk
olgunlugu; “Isletmenin amag¢ ve hedeflerine etki eden firsat ve tehditlere yonelik
karst tutumlar1 tamimlamak, degerlendirmek, kararlastirmak ve raporlamak uUzere
isletmenin her kademesinde ve noktasinda saglikli ve saglam bir risk ydnetimi
yaklagiminin yOnetim tarafindan benimsenme ve planlandigi gibi uygulanma
kabiliyeti ve derecesidir.”>®
Isletmenin risk olgunluk seviyesinin belirlenmesindeki amaclar ise asagidaki sekilde
dzetlenebilir™®,

e Ic denetim biriminin nasil bir denetim plani olusturacagini belirleyecek olan

isletmenin risk olgunlugunun degerlendirilmesi,

4988{'11<3yman Uyar, Risk Odakli Denetim,2006, s.1.

http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/suleyman/004/

*Galtik, “I¢ Kontrol Standartlari”, Biitce Diinyasi, C:2,S.26 ,Yaz 2007, s.61.

500 Madendere, a.g.e.,s.10.

%01 David Griffiths, Risk Based Internal Auditing-Three Views On Implemantation, Mart 2006, s.15.
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e Yonetim tarafindan hazirlanan risk kayitlarmin denetim igin  uygun
olamamas: halinde; bunlarin sorumlu personel tarafindan yeniden
dizenlenmesi.

Risk odakli i¢ denetim yaklagiminin uygulanabilmesi i¢in isletmenin {ist diizeyde bir
risk olgunluguna sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu noktada diisiik risk olgunluguna
sahip olan igletmelerde, i¢ denet¢i bu seviyenin yiikseltilmesi agisindan danigmanlik
rolli Ustlenmektedir.

I¢ denetgi, isletmenin amaglarini, risk degerlendirme sonuglarini, risk istahi
seviyesini, risk kayitlarinin bulundugu veritabanlarini, yonetim tarafindan 6nemli
riskleri belirlemekte kullanilan faaliyetleri ve isletmenin risk yonetimi ile ilgili bilgi
saglayabilecek her tlrll dokiimani inceleyerek isletmenin risk olgunlugu hakkinda
bir karara varmalidir.>®
Ingiltere I¢ Denetciler Enstitiisii, isletmeleri risk olgunluklarina gore su asagidaki

sekilde siralandirmustir, ™
e Riskin varligindan habersiz isletmeler
¢ Riskin farkinda olan isletmeler
e Riski tanimlamis olan isletmeler
e Riski Yoneten igletmeler

e Riski kontrol altinda tutan isletmeler

%02 D, Griffiths, a.g.e., Three Views on Implementation, s.15.
*%3 1A UK &lreland 2003.
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Tablo 9: Isletmelerin Risk Olgunlugu Seviyesi

Riskten Habersiz

Riskin Farkinda

Risk Tanimlanmig

Risk Yonetilivor

Riski Kontrol
Alunda Bulundurma

Risk yonetimi icin gelistirilmis
bicimsel yaklasim yok
Daginik risk yonetimi
yaklagimi mevcut

Strateji ve politikalar
olusturulmus ve hildirilmis.
Risk istegi tanimlanmis.

Kurumsal risk yonetimi
yaklasimi gelistirilmis ve
bildirilmistir.

Risk yanetimi ve ig kontrol
tamamen operasyonun uygun
icerisine yerlestirilmis

Risk ycnetimini tesvik et ve
kendi risk degerlendirmene dayan

Kurumsal risk yoinetimini tesvik et
ve kendi risk degerlendirmene dayan

Risk yanetimini kolaylastir/ iletisim
kur ve uvgun verlerde yinetimin risk
defierlendirmesini kullan

Risk yanetimi sireclerini denetle ve
uygun oldugunda vinetimin risk
defierlendirmesini kullan

Risk yénetimi streclerini denetle ve
oldugunda yonetimin risk
degierlendirmesini kullan

Kaynak: Sam Samaratuna, “COSO’yu Pratige Gegirmek” , I¢ Denetim Dergisi, Yaz 2003-
2004, s.27

Tabloda belirtildigi iizere isletmeler risk olgunluklar1 agisindan 5 seviyede
incelenmektedir. Riskten habersiz olan igletmelerin gelistirilmis olan risk yonetim
yaklagimlart bulunmamaktadir. Bu noktada i¢ denetgilerin risk yoOnetimini tesvik
etmeleri ve kendi risk degerlendirmelerini kullanmalari gerekmektedir. Riskin
farkinda olan isletmeler agisindan bakildiginda, yapilandirilmamis dagmik risk
yonetim yaklasimlart bulunmaktadir. I¢ denet¢i bu durumda, kurumsal risk
yonetimini tesvik etmelidir. Ancak diger seviyelere baktigimizda, i¢ denetgi artik
kendi risk degerlendirmelerini degil yonetimin risk degerlendirmesini kullanir.
Ozetle, risk odakli i¢ denetimin kurulmasinda, tiim isletmelerin aym olgunluk
seviyesinden ise baslamadiginin farkinda olmak onemlidir. Bu nedenle, ilk adim
isletmenin risk yonetimi olgunlugundaki durumunu ortaya koymaktir. I¢ denetim
tarafindan dikkate alman yaklasim, isletmenin bu durumuna gére degismektedir.>®*
I¢c denetimin kendi risk degerlendirmesini iistlenme ihtiyacinin derecesi, stratejik ve
orgutsel degisikliklerin hizina ve Glgiisiine gore degisebilir. Eger isletmede kurulu ve
etkin isleyen risk yonetim ¢atis1 yoksa, unutulmamalidir ki i¢ denetci, kendi yaptigi

risk degerlendirmeyi dikkate alir.

504 Samaratuna, a.g.m., 5.27
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Risk odakli i¢ denetim, isletmenin risk yonetimi yeteneklerinin gelisimine
yardime1 olma konusunda esnek olmali, kisa ve orta vadede bu olgunlugu tesvik eden
bir rol oynamalidir. Burada esas olmasi istenilen, COSO’nun 6nerdigi Kurumsal
Risk Yonetimi ve risk odakli i¢ denetimin beraber yiiriitillerek sinerjinin

yaratiimasidir.”®

3.8.4. Risk Odakh i¢ Denetim Planinin Hazirlanmasi

Isletmelerin maruz kalabilecegi risklerin siirekli dlgiilmesi ve degerlendirilmesi
suretiyle yiiksek risk teskil eden alanlar belirlendikten sonra , i¢ denetim plani ve

506
programi hazirlanmalidir.

Uluslararast Mesleki I¢ Denetim Standartlarindan 2010 no’lu standarda gére, ic
denetim birim yoneticisi, isletmenin hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin
onceliklerini belirleyen risk esasli planlar yapmalidir. Risk odakli i¢ denetim
planinda amag; yiiksek etkili alanlara odaklanmak suretiyle denetim kaynaklarinin

isletme Onceliklerine gore tahsis edilmesidir.

Bagka bir anlatimla, denetim kaynaklarimin riskin etki ve ihtimal bilesiminin en

yiiksek oldugu alanlara yogunlasmasidir.*®’

I¢c Denetim Enstitiisiiniin 410 Numarali Standardi bir denetim plan1 gerceklestirmek

icin gerekli olan bilesenleri su sekilde aciklamaktadir.>®

e Denetim Alani: Risk degerlendirme siirecinde olan hangi alanlarin yeniden

incelenmesi gerektigi belirlenmelidir.

e YoOnetim Destegi: Yoneticiler sonugta risk yonetiminden sorumlu
olduklarindan, yardim olarak sorumluluklarini yerine getirirken i¢ denetim

stirecindeki riski gérmek zorundadirlar.

05 A.g.m. , 5.28
506 \www.idkk.gov.tr
507 Eskazan, a.g.m., 5.33.
508 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., s.103.
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e Dogru Beceriler: Etkili bir risk odakli i¢ denetimi idare etmek igin ic
denetciler ticari sistemlerinin ve siireglerinin kurumda nasil isledigini
bilirken isletmenin stratejilerini, dizenlemelerini ve is planlarimi anlamak

zorundadirlar.

e Zaman : Risk odakli i¢ denetim, tanim itibariyle, rutin sorusturmalar

degildir.

Risk odakli i¢ denetim plani; i¢ denetimin etkili ve verimli bir sekilde
yapilmasini saglamak amaciyla denetimin alan1 ve konulari, ihtiya¢ duyulan isgiicii
ve diger kaynaklar ile egitim faaliyetlerini icerecek sekilde, {ist yonetici ve birim

yoneticileriyle goriisiilerek hazirlanmalidir.®

Risk odakli i¢ denetim plani hazirlanirken risk degerlendirilmesi ile birlikte i¢
denetim biriminin kadro, biitce ve zaman kullanimlar1 birlikte degerlendirilir.
Birimin mevcut kullanilabilir denetim giinii programli veya program dis1 ¢alismalara
dagitilir. Plan dis1 ¢alismalar yonetimin 6zel talepleri, denetimleri izleme siirecinde

ozellikle hassas alanlarin gézden gegirilmesi ve yonetim ile goriismeleri esas alir.”™

Risk odakli i¢ denetim planlamasinin yararlarini asagidaki sekilde agiklayabiliriz.*™

e ¢ denetci icin, gerceklestirilecek denetim faaliyetleriyle ilgili her tiirlii
bilginin yer aldig1 bir kilavuz niteligindedir.

e ¢ denetim biriminin butce taleplerini destekler ve bunun igin makul bir zemin
olusturur.

e Isletme yonetiminin denetim planlarma katilmasini ve denetim ile ilgili
sorumluluk tistlenmesini saglar.

e Ic denetgilerin kendi basarilarim1 Slgmesine ve i¢ denetim faaliyetlerinin
kontrol altinda olmasina imkan saglar.

e Denetim evreninin degerlendirilmesinde tahlilci bir bakis agis1 sunar ve

denetim kapsaminin yiiksek riskli alanlardan olugsmasini tesvik eder.

599 Kamu I¢ Denetim Plan1 ve Programu Hazirlama Rehberi , www.idkk.gov.tr
510 Ali Riza Eskazan, a.g.m., s.33.
Sag.m.
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I¢ denetimde planlama faaliyetine isletmenin denetim stratejisi yon vermektedir.
Denetim stratejisi, faaliyetlerin kim tarafindan yapilacagi ve izlenecek yontemler
hakkinda temel kaynaktir. Denetim stratejisi, iist yonetimin i¢ denetim birimine bakis
acisini, risk yonetimi agindan i¢ denetimin sorumluluk gercevesini ve i¢ denetimin
iistlenecegi damismanhik ve giivence hizmetlerini etkilemektedir. Ozetle,

gerceklestirilecek faaliyetlerin cercevesini ¢izmektedir. >

Planlama asamasinda denet¢i asagidaki islemleri ger¢eklestirmektedir. 513

o Denetim evrenini belirler.

e Yonetim tarafindan onemli olarak goriilen tiim konularda bilgi toplayarak,
risk kayitlamasini ,saglam bir bilgi kaynagiyla gerceklestirir.

e YOnetim tarafindan beklenen gilivence seviyesini belirler.

e Denetim komitesi ve iist yonetim tarafindan kabul edilecek olan denetim
sikligint belirler.

e Denetim onceliklerini belirleyebilmek icin elde ettigi tim bilgileri birlestirir.
3.8.4.1.Risk Kayitlamasi ve Denetim Evreninin Belirlenmesi

Denetim Evreni, denetime konu olabilecek biitiin alanlarin yer aldigi tam bir
listedir. Bu listede denetlenecek olan bitin alanlar ve her bir alanda ne tur
denetimlerin gergeklestirilecegi yer almaktadir.”**Denetim evreni risk kayitlamasi
olusturulduktan sonra hazirlanmaktadir. Bu kapsamda risk kayitlamasi; isletmenin
karsilastig1 risklerin denetim planina yansitilmasinda kullanilan ve biitiin riskleri
topluca gosteren bir aragtir. Kurumsal risk yonetim siirecinin bir ¢iktist olan risk
kayitlamasi, i¢ denetci tarafindan onemli riskleri kapsayip kapsamadigi ve alinan
6nlemlerin yeterliligi agisindan degerlendirilir.>*

Gortildigi iizere, denetim faaliyetlerini planlarken ilk olarak yapilmasi gereken is,

bu riskli alanlar: ve denetim calismalarinin énceligini belirlemektir.>*®

512 pehlivanly, a.g.e, 5.119.

513 phil Griffiths ,a.g.e., 5.73.
S Ag.e.

515 pehlivanly, a.g.e.,s.120-121.
516 Enis Os, a.g.m., s.8.
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Risk ve denetim evrenin kapsadig konular sunlardir:>*’

e YoOnetimin belirledigi risk rakamu,

¢ Risk altinda bulunan siire¢ ve hedefler,

e Gegmis ve gelecek denetimlerin ayrintilari,

e Kontrollere iligkin ayrintilar,

e Riskin yonetimi ile ilgili fikir saglayan denetimler sayilabilmektedir.

Denetim evreninin nasil belirlenecegi konusunda birgok segenek bulunmaktadir. Bu
seceneklerden bazilar su sekilde siralanabilir. >

Bolgelerin denetim evreni olarak kullamilmasi: Bu yaklasimda, isletmenin
faaliyette bulundugu farkli cografi bélgeler denetim evreni olarak kabul edilebilir.
Yonetim Merkezlerinin denetim evreni olarak kullamlmasi: Bu yaklagimda
Isletmenin yalmzca yonetsel gorevler iistlenmis merkezleri denetim evrenini
olusturabilir.

Programlarin denetim evreni olarak kullanilmasi: Bu bakis agisina gére denetim
evreni igletmenin uyguladigi temel program seceneklerinden olusmaktadir. Bir
programdaki risk/firsat diizeyini belirlemek i¢in her bir program ayr1 bir
denetlenebilir alan olarak degerlendirilebilir .

Harcama Alanlarimin denetim evreni olarak kullamlmasi: Bu alternatif

yaklagima gore isletmenin harcama alanlar1 denetim evreni olarak secilebilir.

3.8.4.2.Denetimden Beklenen Glvence Seviyesi

Denetim evreni belirlendikten sonra, denetimde yapilacak olan testlerin
kapsaminin belirlenebilmesi agisindan yonetimin denetimden bekledigi giivence
seviyesin de belirlenmesi gerekmektedir.® Yénetim tarafindan istenecek olan
giivence seviyesi isletme ve faaliyette bulunulan sektoriin 6zelliklerinden ve isletme

risk alma istekliliginden etkilenebilir.®® Bu noktada denetci, kendinden beklenen

>7 David Griffiths, Risk Based Internal Auditing —An Introduction,s.28.
58 Tang, a.g.e., 5.171.

519 phj| Griffiths,a.g.e., 5.76.

520 pehlivanly, a.g.e.,s.124.
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glivence seviyesini belirledikten sonra, riskleri siniflayarak hangi denetim

calismalarinda hangi risklerin incelenecegine karar vermelidir.

Giivence seviyesine bagli olarak denetimin kapsami ve gerekecek test miktar1 da
degisecektir. Ornegin, yiiksek énem derecesine sahip alanlar i¢in istenecek giivence

seviyesi , normal 5nem derecesine sahip alanlardan daha yiiksek olacaktir.”**

3.8.4.3. Denetim Alanlarimin Onceliklendirilmesi ve Kaynaklarin Bu
Alanlara Tahsisi**

Denetim alanlari, risk degerlendirilmesi sonuglarina gore en yuksek riskli
alandan baglamak tizere siralanir. Bunun igin sayisal tahlillerden elde edilen sonuclar

tekrar degerlendirilir ve gerektiginde yonetimden goriisti alinir.

Bundan sonraki asama, Onceliklendirilen bu alanlara denetim kaynaklarinin
atanmasidir. Denetimde, kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasi esastir. Bunun
icin Olgii, denetlenecek alanlarin risklilik diizeyleridir. Bu kapsamda, denetim
kaynaklar1 6ncelikle ve biiylik olctlide yiiksek risk igeren alanlardan baslanarak tahsis
edilir.

Diger taraftan, denetim sikliginin belirlenmesinde de denetim kaynaklarinin
yeterliligi ve denetim alanlarinin risk diizeyleri dikkate alinir. Ornegin, ¢ok yiiksek

riskli alanlar her yil, orta derecede riskli alanlar iki yilda bir, diistik riskli alanlar ise

ti¢ yilda bir denetlenmek tizere planlama yapilabilir.

3.8.4.4. Yillik ve U¢ Ayhk Dénemler Itibariyle i¢ Denetim Planinin
Hazirlanmasi

I¢ denetci risk degerlendirilmesi siirecinde teshis edilen risklerin seviyelerine
dayanan bir i¢ denetim plam gelistirmek zorundadir. i¢ denetci, birinci derecede
yiiksek risk bolgelerine ,sonra da orta derece risk bdlgelerine odaklanmalidir. Tyi risk

yonetimine sahip olan diisiik risk bolgeleri degisimler agisindan gézlemlenmelidir,

** Pehlivanli, a.g.e.,5125. .
522 f¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, Kamu i¢ Denetim Plani ve Programi Hazirlama Rehberi,

www.idkK.gov.tr
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fakat en diisiik denetim alanini almalidir. **Denetim &nceliklerinin belirlenmesi ve

bu kistaslar dogrultusunda kaynaklarin bu alanlara atanmasiyla birlikte denetim

kapsami ¢ergevesi olusturulur.

Son olarak denetim kapsami asagida siralanan faktorler dikkate alinarak belirlenir.”

24

Denetimin nedeni,

Hedefler, riskler, ilgili agamalar ve anahtar kontroller,

Calisma programi,

Denetim siireclerinin sinirlari,

Yonetim riskleri v.b. 6zel durumlar

Denetim faaliyetini ger¢eklestirecek personel ve sorumluluk alanlari,

Denetim zaman plani.

Denetim plan1 uygulamada genellikle yillik ve ii¢ aylik donemler itibariyle tasarlanir.

Yillik plan bir yil boyunca tamamlanacak denetim faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin

hangi ceyrekte yer alacagini gosterir. Ug aylik planlarin ise yillik planlara gore ortaya

cikabilecek riskleri belirleme olasilig1 daha fazladir.

fyi bir denetim plan1 su dzelliklere sahip olmalidir.’*

Pay sahiplerinin guvenini yikseltmeli,

Denetim biitgesinin etkin kullanildigini géstermeli,
Isletmenin itibarini arttirmali,

Isletme degerini, kiiltiiriinii ve amaglarin1 yansitmal,
Denetcinin galisma sevkini yikseltmeli,

Isletmeye 6nemli etkileri olan denetim hizmetlerinin verilmesini saglamals,

53 Kurnaz ve Cetinoglu, a.g.e., 5.103.

524 pehlivanli, a.g.e., 5.125.

525 K.H.Spencer Pickett, Audit Planning A Risk Based Approach, U.S.A., John
Willey&Sons, Inc. 2006, s.28.
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3.8.5.Risk Odakh Gorev Planinin Hazirlanmasi

Uluslararast I¢ Denetim Standartlarindan 2200 No’lu standarda gore ig
denetciler, her gorev i¢in, kapsam, amaglar, zamanlama ve kaynak dagilimi

hususlarini da dikkate alarak ayri1 bir plan hazirlamali ve kayde‘[melidir.526

Aym standardin Uygulama Onerisi'ne gére ise denet¢i gérev planlama
527.

asamasinda™’;
e Denetlenecek birimin hedefleri ve kendi performansini kontrol etme araglari,
e Birimin faaliyet ve amaglarina yonelik onemli riskler ve bu riskleri kabul
edilebilir seviyede tutmanin yollari,
e Birimin risk yonetimi ve kontrol sistemlerin yeterliligi ve etkinligi,
e Birimin faaliyetlerinde risk yonetimi ve kontrol sistemlerinde 6nemli gelisim

saglama imkanlari iizerinde 6nemle durmalidir.

3.8.5.1.Gorev Amaci ve Gorev Planlanmasinda Risk Degerlendirmesi

I¢ denetim yéneticisi, gdrevin amaglarina ulasmak icin gereken kaynaklari, para
ve zaman agisindan tespit eder. Denetim personelinin tahsisi, gorevin niteligi,
karmagikligi, zaman kisitlamalar1 ve mevcut kaynaklar dikkate alinarak belirlenir. Bu
faktorlerin yaninda Kurumsal Risk Yonetimi temelli yiriitilen i¢ denetim
faaliyetlerinde ise , KRY sirecleri arasinda yer alan risk degerlendirme asamasinin
sonuglar1 i¢ denetgilerin denetim alanlarinda gorevlendirilmesinde ve bireysel i¢

. . . 4. 528
denetim planlarinin hazirlanmasi asamasinda 6nemlidir.

Etkin bir risk odakli gérev planlamasinin temel unsuru; faaliyete yonelik amaglarin
belirlenmesidir. Bunu ger¢eklestirmenin en iyi yolu, denet¢inin planlama asamasinda
beyin firtinasi yaparak belirledigi amaglar1 kaydetmesidir. Denet¢i tarafindan

belirlenen bu amaglar daha sonra alan/faaliyet yoneticileriyle paylasilmalidir.

526 |1A, a.g.e., 2200 Gorev Planlamas, .255
27 1IA, a.g.e., 5.255
528 pehlivanly, a.g.e, 5.130
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Faaliyetten beklenen amaglarin belirlenmesinin nedeni, gérev amaglarini ve bu
amaclarin paralelinde belirlenecek olan riskleri konu almasidir.>”
2210.A1 No’lu denetim standardinda “I¢ denet¢i, denetlenen faaliyetle ilgili risklerin
on degerlendirmesini yapmalidir. Gorevin amaglari, bu risk degerlendirmesinin
sonuglarini yansitmalidir” denilmektedir.
Bu baglamda i¢ denet¢inin dikkate alacagi hususlar sunlardlr.530

e Yonetimin risk degerlendirmesinin giivenilirligi,

e Yonetimin risklerin raporlanmasi ve gézlemlenmesine yaklagimi,

e Kabul edilebilir risk seviyelerini asan durumlara dair yonetim raporlari,

e Denetlenen faaliyetle iliskili olabilecek destek sistemlerinde ve isletmenin

diger faaliyetlerinde , yonetimce belirlenen bagka risklerin olup olmadigi,

e YoOnetimin risklerle ilgili kendi kontrol degerlendirmesi.
Gorev iizerindeki muhtemel etkilerini tespit etmek amaciyla , denetgi incelenecek
faaliyetler hakkinda temel bilgiler toplamalidir.Gerekirse ve uygun goriirse,
faaliyetler, riskler ve kontrollere asina olabilmek, gorev icin énemli olan alan ve
konular tespit etmek ve denetlenenlerin yorum ve tavsiyelerini almak amaciyla bir
anket calismasi da yapilmalidir. Anketler, gorev ¢aligsmalarinin planlanmasinda somut
bilgiye dayanan bir yaklasimi miimkiin kilar ve kaynaklarin amaca uygun alanlarda
kullanilmasini saglar.*®*
Denetgi, risklerle ilgili olarak yaptig1 degerlendirmeden, topladig: temel bilgilerinden

elde ettigi sonuglari bir araya getirerek gorev planini olusturmaya baslar.

3.8.5.2.Gorev Kaynaklarinin Tahsisi ve Gorev Programi

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii’niin 2230 no’lu i¢ denetim standardina
gore “I¢ denetciler, gorevin amaclarma ulagsmak icin gereken kaynaklari tespit
etmelidir. Gorev alacak kisiler; gorevin niteligi, karmasikligi, zaman kisitlamalari ve

mevcut kaynaklar dikkate alarak belirlenmelidir.” >*

529 Tang, a.g.e., 5.182.
S0 11A, a.g.e.,5.261.
SL1IA, a.g.e., 5.261-263.
532 11A, a.g.e.,5.265.
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Gorev tahsisinde asagidaki unsurlar dikkate almmaktadir.>®

e Ise yeni alinan denetciler, denetim gorevlerini tek baslarina degil; daha
tecrubeli denetcilerle birlikte yartutmelidir.

e Denetim gorevinin isletme disinda bir alanda siirdiiriilecek olmasi
durumunda, en az iki denetgi birlikte gérevlendirilmelidir.

e Yukaridaki durumlar disinda, yapilacak olan denetimlerde etkin bir
kaynak  tahsisi  yapabilmek  adina  yalmizca  bir  denetci
gorevlendirilmelidir.

Gerekli kaynaklarin tahsis edilmesinin ardindan gorev programlari olusturulmalidir.

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii’niin  2240-1 Uygulama Onerisi’ne gore,
Denetciler test ve oOrnekleme teknikleriyle gorevle ilgili faaliyetlerini 6nceden
secerek, gorev amacina uygun programlar olusturmalidirlar ve bu programlar1 da

gelisen durumlara gore degistirmeli ya da genisletmelidirler.

3.8.6. Risk Odakh I¢ Denetim Raporunun Hazirlanmasi

IIA 2060-10 no’lu standarda go6re , i¢ denetim sorumlusu, i¢ denetim
faaliyetinin amaci, yetkileri, gérev ve sorumluluklari ve basari/verimlilik konularinda
denetim komitesi, yonetim kurulu ve tst yonetime belirli aralarla raporlar sunar.>*

Ic Denetim faaliyeti i¢ denetim raporunun hazirlanarak ilgili kisilere sunulmasiyla
tamamlanmis olur. Denetim raporlar1 denetim c¢alismasinin son asamasinda

duizenlenmektedir ve raporda denetim sirasinda varilan sonuglara yer verilmektedir.

Risk odakli i¢ denetimde, i¢ denetim raporunun hazirlanmasindaki amaglar

sunlardlr535

e Denetim sirasinda ortaya ¢ikan hususlarin dogru olarak yansitilmasi,
e Makul seviyede glivence vermek,
e Ic kontrol sistemi ve risk yonetimi siirecleri ile ilgili énerilerde bulunmak,

e Risk ve kontrol dengesi ile ilgili 6nerilerde bulunmak.

533 phil Griffiths, a.g.e.,s.98.
34 11A, 2060-1 Uygulama Onerisi, 2009, http://www.tide.org.tr/uploads/2060-1.pdf
5% phil Griffiths age, s.117.
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Iyi hazirlanmus bir rapor her seyden evvel istenilen zamanda taraflara sunulmalidir.
Zamaninda taraflara sunulmayan rapor etkinligini kaybeder ve sorunlarin ¢6ziimii
gecikir. Rapor ayni zamanda Onemli alanlara odaklanmis, dogru, kisa ve 0z,
okuyanlar tarafindan takip edilmesi kolay olacak sekilde akici, sonucun net olarak

ifade edildigi ve pratik tavsiyeleri iceren bir bi¢imde hazirlanmis olmalidir®®

I¢ denetim raporunun yazimina baglamadan 6nce raporun taslaginin hazirlanmasi

gerekmektedir.

3.8.6.1. Taslak Raporun Hazirlanmasi

ITA Standard1 2410’a gore , bir i¢ denetim raporu , en azindan hedefler,kapsam,
sonuglar , oneriler ve eylem planlarindan olusmaktadir. Taslak raporun hazirlanmasi

asamasinda , ana mesajin iyi belirlenmesi gerekmektedir.**’

Denetim raporlamasinin ilk asamasi taslak raporun hazirlanarak, yonetimle
tartisilmasidir. Taslak rapor hazirlandiktan sonra incelemesi i¢in denetlenen birim
yoneticisine verilmektedir. Denetlenen birimin yoneticisinin taslak raporu
incelemesinin amaci1 denetlenenler i¢in 6zel durumlari agiga kavusturma; tespit,
sonu¢ ve oOneriler gorislerini ifade etme firsatt vererek, bulgularin yanlis

anlagilmasini veya yanlis yorumlanmasini 6nlemektir.

Taslak raporda; yiiksek, orta ve diisiik seklinde derecelendirilen risklerle ilgili
bulgular ve oneriler yer almalidir. Raporda yer alan yiiksek riskler i¢in yonetimin
acilen ¢oziim bulmasi gerekmektedir. Orta diizeyde riskler zaman igerisinde
¢oziimlenebilecek, diisiik diizeyde riskler ise hemen bir eylem gerektirmeyen, ancak
iyilestirmelerin halen miimkiin oldugu risklerdir. Yayinlanan taslak rapor,
operasyonel yonetimler ile i¢ denet¢i arasindaki iletisimin devam ettirilmesine de

olanak saglamaktadir.”®

53 pehlivanli, age, 137.
537 Ercan Alptiirk, a.g.e.,s.42.
%8 11Aa.9.e, 5.307.
¥ Tang, a.g.e., 5.194
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Risklerin 6nem ve diizeyi konusunda denet¢i ile birim yoneticisi arasinda
anlasmazlik varsa, denet¢i bu duruma iliskin degerlendirmesini raporuna dahil eder.
Risklerin 6nem ve diizeyi konusunda denet¢i ile birim yoneticisi ayni goriisteyse,
makul bir siirede 6nlem alinmasi konusunda anlasirlar ve alinacak Onlemler

denetlenen birimce bir eylem planina baglamr.540

3.8.6.2. Nihai Raporun Hazirlanmasi

I¢ denetim ydneticisi veya onun tayin ettigi bir kisi, nihai denetim raporu
hazirlanmadan once, raporu gozden gec¢irmeli, onaylamali ve raporun kimlere

dagitilacagina karar vermelidir.>* i

¢ denetim birim yoneticisi veya onun tayin ettigi
kisi, biitiin nihai raporlar1 onaylamalidir, bazi durumlarda ise raporlara imza da
atabilir.Nihai raporlar, gérev sonuc¢larinin uygulanmasini saglayabilecek olan kurum
isletme denetlenen faaliyetin yonetimine dagitilmalhdir. I¢ denetci ile denetlenen

birim arasinda olusacak goriis ayriliklari {ist yonetici tarafindan ¢oziiliir.

50 f¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, Kamu i¢ Denetim Rehberi, www.idkk.gov.tr
SLIA, a.g.e.,s 308.
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4. SONUC VE ONERILER

Diinyadaki iktisadi ve sosyal hayattaki gelismeler ile birlikte is yogunluklar1 ve
is hiz1 artmig , ayn1 zamanda is hacmi de biiyiik ol¢lide genislemistir. Ayrica her bir
islemi denetlemek hem zaman hem kaynak bakimindan zorlasmis ve bu durum
denetimin maliyetini de artirmistir. Bu degisimler riskli faaliyetlerin ka¢inilmaz hale
gelmesine neden olmus ve olusabilecek risklerin ongoriilmesi, tespiti ve azaltilmasi
icin onlem alinmast zorunluluk haline gelmistir. 2000’li yillardan itibaren Enron,
Worldcom ve Parmalat gibi biiyiik isletmelerde ortaya ¢ikan muhasebe hileleri ve
yagsanan olumsuzluklardan sonra, isletmelerin risk niteliklerinde de O6nemli

degisimler meydana gelmistir.

Bu durum isletmeleri risklere karsi daha acik hale getirdiginden s6z konusu
risklerin 6l¢iilmesi ve yonetilmesi cesitli yontemleri gerekli hale getirmistir. O gune
kadar kullanilan geleneksel i¢ denetim yaklagimlari da ¢ok sayida riskle miicadele
etmek zorunda olan isletmelerin ihtiyaglarimi karsilayamaz hale gelmistir. Iste bu
nokta da i¢ denetim yapisimi degistirerek sistemlere, politika ve faaliyetlere
odaklanan yontemlerden risklere odaklanan risk odakli i¢ denetim yaklagimina dogru
yonelmistir.

Bununla birlikte risk yonetiminin 6neminin artmasi ve isletmelerde hedeflere
ulagsmada Onemli bir ara¢ olarak kullanilmasi risk odakli i¢ denetim yaklagiminin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu baglamda cok sayida i¢ denetim birimi

denetim siiresince karsilagilan riskler tizerinde yogunlagmasini siirdiirmiistiir.

Bu kapsamda cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan ¢ikarilan yasa ve cesitli
raporlarin da etkisi olduk¢a biiylik olmustur. 1992 yilinda COSO Sponsor
Organizasyonlar Komitesi’nin yayimlamis oldugu “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve”
Raporu’nda, i¢ kontrol sisteminin unsurlarindan biri de risklerin degerlendirilmesidir.
Riskin degerlendirilmesi; muhtemel hata turlerini tanimlamak, bu hatalar1 ortaya
cikarmak ve o6nlemek i¢in kontrol politika ve faaliyetlerini olusturmaktir. Ancak bu

cercevede , yalnizca mali tablolar iizerinde durulmus ve bu kapsamda denetim riski
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ve bilesenlerinin disina ¢ikilmamistir. 2002 yilinda Sarbanes Oxley Yasasi ile
(Ozellikle Yasanm 302 ve 404 numarali maddeleri ¢ercevesinde) isletmelerin mali
raporlamalar1 {izerindeki risklerin belirlenmesi, belirlenen risklere iliskin kontrollerin
degerlendirilmesi zorunlu tutulmustur.
Her islemin dogas1 geregi, az ya da ¢ok mutlaka bir risk unsuru icermesi s6z
konusudur. Bu baglamda, isletmelerin karsilastiklart riskleri yalmizca mali
raporlamaya iliskin risklerle sinirlandirmak dogru degildir.

COSO Sponsor Organizasyonlar Komitesi’nin 2004 yilinda yayimlamis oldugu
“Kurumsal Risk Yonetimi-Biitiinlesik Cergeve” Raporu, isletmelerin karsilastiklar
riskleri daha genis kapsamda ele almis ve risk yoOnetimini, isletmenin tim

faaliyetlerini kapsamasi gereken bir siire¢ olarak dikkate almustir.

Kurumsal Risk Yoénetimi ile olaylara sistematik bakis agis1 getirilerek, daha
entegre (biitiinlesik) tahliller yapilmakta ve bu stiregte dnleyici (pro-aktif) bir hareket
tarzina gecilmektedir. Kurumsal Risk Yd&netiminin etkin bicimde uygulanabilmesi

icin gorev ve sorumluluklarin da agik bir sekilde belirlenmis olmasi gerekmektedir.

Isletmelerde etkin bir i¢c denetim faaliyetinin varlig1 da, kurumsal risk yonetimini
desteklemekte ve ilgili taraflar agisindan giivenilir bilgiler saglamaktadir.
Kurumsal risk yOnetimi kapsaminda i¢ denetim, isletmenin degerini artirmak ve
verimliligi saglamak amaciyla yapilan bagimsiz, tarafsiz, giivence ve danismanlik
hizmetlerini igeren ¢alismalar biitiinii olarak goriilmektedir. I¢ denetimin bu siirecteki
temel rolii, bir isletmedeki 6nemli risklerin uygun bicimde yonetilmesini ve ic
kontrol sisteminin etkili sekilde ¢aligmasini saglama konusunda yoOnetime tarafsiz
giivence saglamaktir.

Isletmenin risk yonetimi ve kontrol siireclerinden iist ydnetim sorumludur.
Ancak danmismanlik rollini de Ustlenen i¢ denetgiler bu risklerin tanimlanmas,
degerlendirilmesi , risk yonetimi yontemlerinin uygulanmast ve bu risklerle ilgili

kontrol onlemlerinin alinmasi konularinda sorumluluklar: bulunmaktadir.

Bu baglamda i¢ denetim ve risk yonetimi isletmede artik i¢ ige yiiriitiilen iki 6nemli

faaliyet haline gelmistir. Ozellikle kurumsal risk yonetimi kapsaminda risklerin
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degerlendirilmesi sonucunda elde edilen risk kayitlari, risk odakli i¢ denetim
planlanmasinda kullanilmaktadir. O halde kurumsal risk yonetimi kapsaminda elde

edilen risk bulgular1 i¢ denetim i¢in kaynak teskil etmektedir.

Gegmiste birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilen iki kavram olan i¢ denetim
ve risk yonetimi faaliyetleri giiniimiizde artik birbiriyle etkilesim i¢ine girmekte ve
birbirlerinin ¢iktilarini yogun olarak kullanir hale gelmektedir. Bu sebeple bir ¢cok
isletmenin i¢ denetim birimi risk odakli i¢ denetim yaklagimini benimsemekte ve i¢

denetim planlarini bu ¢ergevede gelistirir hale gelmektedirler.

Risk odakli i¢ denetim, isletmelerin risk durumunun belirlenmesi, denetim
slirecinin isletmenin risk durumuna gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklariin
buna gore tahsis edilmesi esasina dayanan ve denetimin etkinligini amaglayan bir
denetim yaklagimidir. Risk odakli i¢ denetim yaklagimi ile i¢ denetimin riske ve
kontrollere bakis agis1 degismis ve i¢ denetgilere, daha fazla deger olusturmak igin
bir firsat sunulmustur.

Bu yaklagimla beraber, denetciler isletme ¢evresinde meydana gelen her tiirli
degisime kars1 daha duyarl hale gelmislerdir.

Bu baglamda risk odakli i¢ denetimde Oncelikle risk durumu ortaya ¢ikarilmakta,
denetim faaliyetinin kapsamu, igerigi, zamanlamasi, kaynaklarin tahsisi gibi hususlar
risk durumuna gore sekillendirilmektedir. Risk odakli i¢ denetim, geleneksel
denetim ve inceleme teknikleri de dahil olmak Uzere tum denetim ve inceleme
tekniklerini kapsayan sistematik bir yaklagimdir. Bu kapsamda denetlenecek islem
streclerinin  tespit edilerek kaynaklarin en riskli faaliyetlerden baglanarak
planlanmasi gerekmektedir.

Risk odakli i¢ denetim yaklagiminin en 6nemli asamasi riskin degerlendirilmesidir.
Riskin degerlendirilmesi, COSO tarafindan yayinlanan i¢ kontrol ve kurumsal risk
yOnetim raporlarimin bir bileseni olarak ayni zamanda i¢ denetim standartlarinda i¢
denetim planlamasi agsamasinin bir pargasi olarak tizerinde dnemle durulmasi gereken
bir ¢alismadir. Riskin degerlendirilmesini tek bir faaliyet olarak nitelendirmek dogru

olmaz. Risklerin tamimlanmasi, etki ve ihtimalleri bakimindan tahlil edilip
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Olciilmeleri ve ardindan da Onceliklendirilerek risk matrisinin  olusturulmasi
asamalarini kapsayan sistematik bir siirectir.

Risklerin tanimlanmasi, isletmenin faaliyette bulundugu sektdrden ve
isletmenin kendine has 6zelliklerinden kaynaklanan risklerin hepsini kapsamalidir.
Bu noktada o6nemli olan bir konuda risklerin nasil siniflandirilacagiyla ilgilidir.
Genelde risk odakli i¢ denetimde de uygulanan siniflandirma yontemi COSO
cercevesine benzerlik géstermekte ve dort grupta incelenmektedir. Buna gore riskler
mali, operasyonel, stratejik ve dis ¢cevre riskleri olarak siniflandirilmaktadir.

Risk tanimlanmasinda, isletme biinyesinde karsilagilan tiim riskler belirlenerek,
riskler etki ve olasilik bilesenleri bakimindan diisiik, orta, yiiksek biciminde
derecelendirilir. Riskler etki ve ihtimalleri bakimindan Ool¢iilirken ¢ok cesitli
teknikler kullanilabilmektedir. Gerek kurumsal risk yonetimi boyutunda gerekse risk
odakli i¢ denetim boyutunda anlatildigi sekilde, riskler derecelendirildikten sonra
risk matrisine yerlestirilmektedir. Olumsuzluk seviyesi diisiik olan riskler
incelenmezken, olumsuzluk seviyesi yiksek olan riskler ise (kabul edilemez riskler)
ayrintili olarak incelenmektedir. Bu iglemler ayrintili bir sekilde incelendikten sonra

ya bu islemlerin azaltilmasina ya da sona erdirilmesine karar verilmektedir.

Etkin risk degerlendirme faaliyeti, isletme faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek oOrgiit yapisinin karmasikligi, faaliyetlerin kapsami, c¢alisanlarin
niteligi, orgiitsel degisiklikler gibi isletme i¢i faktorlerle iktisadi etkenler, sektGrdeki
degismeler teknolojik gelismeler gibi isletme dis1 faktorlerin tespit edilmesini
gerektirmektedir. Ayrica, etkin bir risk degerlendirmesi 6lgulebilir ve dl¢tilemez tim
riskleri kapsamali ve bu risklerin kontroliine iligskin kar ve maliyet hesaplamalarin

icermelidir

Bir isletmenin risk odakli i¢ denetim yaklasimindan iist diizeyde bir yarar elde
edebilmesi igin yiiksek diizeyde bir risk olgunluguna sahip olmasi gerekmektedir. I¢
denetim ancak var olan bir risk yonetim gergevesine guvence saglar. Temelde olmasi
istenen, isletmelerde etkin isleyen bir risk yonetimi (kurumsal risk yoOnetimi)
sisteminin var olmasidir. Bu kapsamda yapilacak olan risk degerlendirilmesi

sonucunda belirlenen Oncelikli riskler, risk odakli i¢ denetimin planlama asamasina
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kaynak teskil etmektedir. Sayet isletmede risk yOnetim sistemi yetersiz ise, i¢
denetim bu sistemi tesvik edici yonde destek saglamalidir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu ise sudur; eger isletmede etkin isleyen bir risk yonetim sistemi
bulunmuyor ya da sistemden risklerin degerlendirilmesine iliskin saglikli sonuglar
almamiyorsa, risk odakli i¢ denetim siirecinde i¢ denetim birimi kendi risk
degerlendirme yontemini uygulayacaktir. Fakat, yapilan risk degerlendirmelerin daha
tutarli sonuglar vermesi ve kaynaklarin  en Onemli riskler iizerinde
yogunlastirilabilmesi agisindan isletmede i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerinin
etkilesimli bi¢imde ¢alismasi gerekmektedir. Boylece, her iki ¢alisma sonucunda
elde edilen risk bilgileri 1s181inda, daha saglikli bir denetim gerceklestirilmekte ve
fayda-maliyet dengesi yakalanmaktadir.

Riskin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen risk bulgularina gére denetci,
risk odakli i¢ denetimin ikinci asamasi olan planlama asamasinda, yiiksek diizeyli
riskler (izerine odaklanmakta ve kaynak tahsisini bu yonde yaparak zaman ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir. i¢ denetim plan ve programi yapilirken dncelikle isletmenin
risk matrisinin dogru ¢ikarilmasi 6nemlidir. Cunki denetginin elindeki insan kaynag:
ve zaman siirhdir. Plan ve programi dogru yapilmamus, risk tanimlamalart ve
denetim Oncelikleri dogru sekilde ortaya konulmamis bir i¢ denetim galigsmasi hem
isletme agisindan hem de i¢ denetim agisindan beklenen sonucu vermedigi gibi, i¢
denetimden beklenen fayday: da saglamaz.

Bu nedenle isletmeyle isbirligi iginde dogru bir risk degerlendirilmesinin yapilmasi,
saglikli bir ¢alisma ile isletme risk matrisinin cikarilarak denetim oncelikleri ile
denetime ayrilacak zaman ve denetim kaynaginin ihtiyaca uygun sekilde planlanmasi

g0z ard1 edilmemesi gereken dnemli konulardir.
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