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T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ONAY SAYFASI

Yiiksek Lisans Ogrencisi Murat Ozturan’in “Geleneksel Ekonomilerden internet
Ekonomisine Gec¢is” konulu tez calismasi jirimiz tarafindan Uluslararas1 Ticaret

Yiiksek Lisans Tezi olarak ( oybirligi |:|/ oycoklugu |:| ile basarihi bulunmustur.

Ad1 - Soyad1 Imza

Tez Danismani: = iiiiiceeiiccsisessesssisssss sesssssccsssessesne
JUriUyesi 0 e eeeeereerneenae,

JUri Uyesi 1 ririiiiiiiiiiiiiiies dereeescsessceneens

Hazirlamis oldugum tez dzgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii Y6netmeliklerine
uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica bu caligmayr yaparken bilimsel etik kurallarina
tamamiyla uydugumu; yararlandig: tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve hicbir kaynaktan yaptigim
ayrintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi goriisim

olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii yansitmamaktadir.



OZET

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin hizl1 gelisimi sonucu “bilgi” giiniimiizde kiiresellesen
diinyanin en Onemli degeri haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri iginde
bulundugumuz zaman diliminde her tiirlii 6rgiitsel ve organizasyonel yapinin isleyisini,
performans ve degisimini etkileyen temel faktdr haline gelmektedir. Bilgi ve Iletisim
teknolojilerinin degerleriistii yapist ile sosyal ve iktisadi her tiirli siirece niifuz etmesi
neticesinde ekonomik yap1 da da koklii degisimler meydana gelmis ve ortaya ¢ikan yeni
yapty1 ekonomistler “internet ekonomisi”, “bilgi ekonomisi”, “sanayi Otesi toplum” ve
“dijital ekonomi” gibi terimlerle adlandirmislardir. Bu calisma, geleneksel ekonomi
yapisindan internet (bilgi) ekonomisine gecis siirecini, yeni ekonomi yapisinda ticaret
ve pazarlamanin ugradigi degisimleri, ve Tiirkiye nin bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu
olma yolundaki temel gostergelerinin analizi dogrultusunda yapilan degerlendirmeleri

ele almaktadir.

ABSTRACT

Because of the rapid innovation of information and communication technology
“‘information’’ has become the most important value of our globalizing world. In the
current time slot, information and communication technology is affecting every
organizational and corporational texture in addition to performance and alternation.
Over value structure of information and communication technology have affected every
aspect of social and economical dimensions, therefore crucial changes had happened in
economics and economist has defined many new terms such as ‘‘internet economy’’,
““information economy’’, ‘‘over industry economy’’ and ‘‘digital economy’’. This work
has evaluated many aspects such as process of transition from traditional economy to
internet economy, the changes in new economy in terms of trade and marketing, last but
not least basic indications of Turkish economy and the steps of becoming an

information society.
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GIRIS
“Bilgi giictiir”  Sor Francis Bacon

"Icinde yasadigimiz yeni ¢cag da, zenginlik bilginin iiriiniidiir. Bilgi, ekonominin baslica
hammaddeleri ve en onemli tiriinleri haline gelmis bulunuyor. Giiniimiizde zenginlik
yaratmak i¢in gerek duyulan sermaye varliklari arazi, bedensel emek, imalat aletleri ve

fabrikalar da dahildir. Bunlar: yerini bilgi almis durumdadwr.” Thomas A. Stewart"

Icinde bulundugumuz donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizl
gelismeler, ozellikle de internetin kiiresellesmeyi tetiklemesi ve kiiresel ¢apta internet
kullanicilarinin sayisinin her gegen giin artmasi sonucunda diinya genelinde bilginin
paylasimi ve dolagimi hi¢ olmadigi kadar kolaylasmistir. Hizli bir sekilde gelisen
Bilisim Teknolojileri ve Internet erisiminin maliyeti diistiikge kullanim1 da aymi hizla
yayginlagsmistir. Yasanan tiim bu degisimler ekonomileri de derinden etkilemis ve “ag
ekonomisi” denilen internet ekonomisi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi temelli bir
ekonomik yapiya sahip olmak ve Bilgi toplumu 6zelligini tasimak bugiin iilkeler

acisindan beseri ve ekonomik gelismisligin en dnemli gostergesi sayilmaktadir.

Kiiresellesen ekonomik faaliyetler, bilgi ve teknolojide meydana gelen ¢esitli degisimler
ve bilginin her alanda Onemini arttirmasi bilgi ekonomisinin olusumunu tetikleyen
temel faktorler olmustur. Yeni ekonominin niteliklerine bagli olarak ortaya c¢ikan
verimlilik artiglar1 sonucu iretilen yeni iirlin/hizmetler daha Onceleri {iretim
faktorlerinin hacim ve miktarlart ile agiklanan kiiresel rekabetin niteligini de
degistirmistir. Kiiresel ¢apta yiiksek rekabet giicline sahip, bilim ve teknoloji agisindan
gelismis, Ar-Ge ve Inovasyon yapabilen ve toplumuna yiiksek hayat standart1 saglayan
iilkelerin ekonomileri bugiin bilgiye dayali ekonomilerdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin ve verimli kullanan ve bilgiyle daha fazla deger iireten iilkelerde

kiiresel rekabet basarili ve refah diizeyi yiiksektir.



Yeni ekonomi anlayisinin atesleyicisi olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin aragtirma —
gelistirme (AR-GE), inovasyon, karar alma, planlama, {iretim, tedarik zinciri ve yonetim
siireglerinin  Onemini biiyliik Olgilide arttirmasi sonucu isletmeler bu dogrultuda
organizasyon yapilarini optimize etmeye ve yatirimlarini bu dogrultuda yonlendirmeye
baslamiglardir. Nitelikli ve yasam boyu 6grenme giidiisiine sahip isgiicii yeni ¢ag’da
isletmelerin en biiyiikk kozudur. Bilgi temelli bliylimeye yonelen isletmeler her gecen
giin artan bir hizla bilgi tiretimi ve bilgi yonetimine yonelik yatirimlar yaparak kiiresel
capta rekabet edebilirlik giiclerini arttirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile tam
entegre olabilen isletmeler ve sektorler karhliklarini, istihdam giiglerini, tiretim

kapasitelerini, ve miisteri sayilarini katlayarak arttirmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin sekillendirdigi yeni ekonomik diizenin isletmelere sundugu
ticari arenada, global Olcekte tiim pazarlarda rekabet artmakta, {iriinlerin pazara girme
siireleri ve Uriin yasam egrisi siireleri kisalmakta ve marjlar diismektedir.. Kiiresel
ekonomi, gelisen teknoloji ve genisleyen {iriin ¢esitligi ile tiiketici bilincinin ‘piyasada
ne varsa, ne bulursam onu alinnm’ diislincesinden, ‘Ne istersem onu alirnrm’ diislincesine
tasinmasiyla ortaya cikan yeni siireg hem ticaret hem de pazarlama yoneticileri
tarafindan ¢ok dikkatle takip edilmesi gereken siireglerdir. Bilgi ekonomisinde geride

kalanin miisteri sadakatini elinde tutabilmesi s6z konusu degildir.

Bilgi temelli ekonomiyi ¢esitli agilardan ele alan bu calisma dort boliim altinda

gerceklestirilmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle de internetin
hizl1 gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan ekonomi ve toplum yapisi ele alinmistir. Bilgi
toplumu ve bilgi ekonomisi yapisinin endiistri toplumu ve sanayi ekonomisinden
farklarinin da incelendigi boliimde bilgi ekonomisinin 6zellikleri ve unsurlart da genis

bir bi¢imde ele alinmuistir.

Calismanin ikinci béliimiinde Internet Ekonomisi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni ticaret
yapisi olan elektronik ticaret iizerinde durulmustur. Internet ve diger ¢evrimici sistemler

(mobil, uydu vb.) araciligiyla gerceklestirilen elektronik ticaretin geleneksel ticarete



gore avantajlari, isletmelerin bu avantajlardan hangi bi¢cimde yararlanabilecekleri, e-
ticaretin tiirleri ve araglar1 ikinci bolimde ele alinan unsurlardir. Ayrica Bilgi
ekonomisinde rekabet giiciinii arttirmak isteyen isletmelerin mutlaka gerceklestirmesi
gerekli olan Elektronik Is Siirecleri Optimizasyonuna da bu béliimde genis bir bigimde

yer verilmistir.

Bilgi ekonomisinde Pazarlama kavraminin genis bir bigimde ele alindig1 {igiinci
boliimde geleneksel pazarlamadan modern pazarlamaya gecis siireci, yeni ekonominin
ortaya ¢ikardig1 pazarlama anlayist ve pazarlama modelleri ele alinmaktadir. Ozellikle
bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikardigi yeni pazarlama yaklagimlarinin isletmelere sundugu

cesitli avantajlar genis bir bakis agisi ile ortaya konulmaya calisilmigtir.

Calismanin dordiincii ve son boliimii Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye adini tagimaktadir.
Dérdiincii boliim igerisinde; Sanayi toplumu hedefini yakalamakta ge¢ kalan ve bu
sebeple gectigimiz yiizyilda beseri ve ekonomik gelismislik agilarindan ileri iilkelerin
gerisinde kalan Ulkemizin Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi olma yolunda attig
adimlar ve atilan bu adimlar neticesinde ortaya ¢ikan deger analizleri yer almaktadir.
Bolim kapsaminda o6zellikle Tirkiye’nin bilgi toplumu temel gostergeleri 1s18inda
TUIK, UNCTAD, DTO ve OECD istatistikleri ile karsilastirmali analizler yapilmaya
calisilmistir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan mevcut durumun 6zetlendigi ¢caligmanin son
boliimiinde ayrica Tiirkiye’nin bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi olma hedefine ulagmasi

icin yapilmasi gereken adimlar 6zet bir sekilde verilmeye calisilmistir.



1. BILGI EKONOMISI (YENI EKONOMI)
1.1. Tarihsel Siirecte Ekonomiye Genel Bir Bakis

Diinya ekonomi tarihi incelendiginde iginde bulundugumuz “Bilgi Ekonomisi” ya da
diger tabiri ile “Yeni Ekonomi” donemine kadar belirgin olarak Tarim Ekonomisi ve
Sanayi Ekonomisi olmak iizere 2 ana ekonomik dénem oldugu goriilmektedir. Ilkel
Ekonomik ve Feodal Ekonomik dénemlerde, 6nce toplayicilik daha sonra insan giiciine
dayali tarimsal {iretim faaliyetlerine dayanan Tarim Ekonomisi, Tarim Devrimiyle
birlikte M.O. yaklasik 8000’lerde baslamis ve 1650-1750 yillarina kadar devam

etmistir.t
Tarim Ekonomisinin genel hatlari su sekilde ifade edilebilir; 2

e Ekonomik faaliyetler tarim {izerine yogunlasmustir.

e Bireysel ve kitlesel anlamda igboliimii gelismemistir.

e Yapilan iiretim i¢ piyasaya yoneliktir. Uretimde kullanilan faktorler genellikle insan
giicline dayal ve teknolojik diizeyi diisiik faktorlerden olusmaktadir.

e Birey basina diisen verim diisik oldugu i¢in, satin alma, yatirim ve tasarruf
egilimleri sinirhdir.

e Ekonomide genel bir durgunluk hakimdir ve yilizde bakimindan diisiik bliyiime hizi
gerceklesmistir.

e Isgiicii ihtisaslasmamistir. Temel sanayiler tarimsal faaliyetleri tamamlar nitelikteki
ev sanayilerinden olugmaktadir.

e Iktisadi kararlar genel olarak mahalli piyasalarim sartlarina gore alinmaktadir.

e Bolgeler arasindaki iktisadi faaliyetlerin niteligi, seviyesi ve yonii 6nemli derecede

farkliliklar gostermektedir.

L Alvin Toffler ve Heidi Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak, cev. Ziilfi Dicleli. Inkilap Kitabevi,
1996, s.23.
% Sinan Sonmez, Diinya Ekonomisinde Doniisiim, Imge Kitabevi, Ankara: 1998, s. 17



18. yiizyilin son ¢eyreginde misyonunu tamamlayan Tarim Ekonomisi yerini Sanayi
Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan Sanayi Ekonomisine birakmustir. Sanayi Devrimi,
Avrupa’da sosyal, siyasi ve iktisadi alanda yasanan degisiklikler sonucunda yeni
buluslar yapilmasi ve bu buluslarin liretim asamasinda ¢esitli siiregleri tamamlayacak
sekilde birbirleri ile entegrasyonlar1 neticesinde ortaya ¢ikmistir. James Watt’in 1765
yilinda buhar makinesini icat etmesi ve bu yeni icadin enerji kaynagi olarak
kullanilmas1 gibi yeni teknolojiler kitlesel iiretim saglamalari sebebi ile ekonomik
alanda etkinliklerini hizla arttirmislardir. Ekonomik faaliyetlerin hizla artmasi toplumun
tiim alanlarinda degisime sebebiyet vermis, yeni teknolojilerin iiretimde kullanilmasi ve
isbolimi artisiyla iiretim ve verimlilik hizla artmistir. Tarima dayali geleneksel
toplumda {iretim, evlerde, el tezgahlarinda yapilirken, Sanayi Devrimi sonrasinda
iiretim fabrikalarda yapilmaya baslanmis, toplumun kurumlari, yapisi, norm ve davranis

kaliplar1 degismis, geleneksel davraniglar giderek akilcr davranislara yerini blrakmlstlr.3

Ekonomi tarihinin en onemli doniim noktasi olarak kabul edilen Sanayi Devrimi

sonrasinda yasanilan gelismeler séyle ézetlenebilir;*

e Sanayi Devrimi sonrasi Avrupa iilkeleri ¢ok hizli gelisen “Koloni-Somiirge”
politikalart uygulamislar ve ozellikle Amerika kitasin1 ele gecirmislerdir. Bu
gelisim; Ispanya, Portekiz, Hollanda, ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde finans-

kapital olusumuna katkida bulunmustur.

e Sanayi devrimi sonrasi bir diger gelisme, sanayilesmenin belli bir asama gostererek
topraga bagliligin azalmasi seklinde olmustur. Ayrica Sanayi Devrimi’nden sonra
sanayilesmenin yogunluguna gore degisik iilkelerde iiretim seviyesi biiyiik bir artis
gostermis, bunun disinda yasamini sadece emegi ile kazanan bir kesimin olugmasi

gibi 6nemli gelismelerde meydana gelmistir.

e Sanayi Devriminin olusmasiyla, bu devrimden etkilenen {ilkelerde isbolimi

gelismis, toplam mal ve hizmet iiretimiyle mal degisiminde énemli gelismeler s6z

% Can Aktan ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye” Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocak-Subat 1998 s.
118 - 119
* KOSGEB, Diinya Ekonomisi Tarihi Gelisimi, Ankara: Ocak 2004 s. 13



konusu olmustur. Boylece Oonemli derecede artan mal ve hizmetlerin piyasada
dolagimini ise iiretimi smirli miktarlarda olan altin ve glimiis gibi madenlerin
kaynaklik ettigi para miktar1 karsilayamayacagindan bunlarin yerini kagit paralar

almaya baglamistir.

e Merkantilist uygulamasiyla gelistirilen koruyucu giimriik 6nlemleri siirdiiriilerek
zamanla “Serbest Ticaret” diislincesi hakim olmaya baglamis, Serbestlesme ile niifus

ve is¢i sinifinin hacminde hizli bir sekilde artislar meydana gelmistir.

e Tarimda modernlesme egilimleri gergeklestirilerek  verimin  arttirilmasina

calisiimastir.

e Sanayilesme ve makinelesmede birgok yeni buluslar yapilarak seri iiretime

gecilmistir.

e Sanayideki gelismelere paralel olarak ulasim sisteminde ilerlemeler kaydedilerek,

tarihsel ve cografi konum geregi su ulasimi 6nem kazanmustir.

e Sanayi Devrimiyle maliyetlerde ve fiyatlarda 6nemli diisiisler meydana gelmis

sanayilesmeyle baglantili olarak i¢ ve dis ticarette 6nemli artislar gerceklesmistir.

Sanayi Devrimi ile ortaya c¢ikan ve iiretimin sanayilesmesi sonucunda sosyoekonomik
yapilarin ve iliskilerin yeniden yapilanmasi neticesinde olusan Sanayi Toplumu ve
Sanayi Ekonomisi kavramlar1 yerini 20. Yiizyilin son ¢eyregi ile birlikte tiim diinyada
hizla yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu Bilgi Ekonomisi ve Bilgi

Toplumu olgularina birakmustir.

Sanayi ekonomisinin itici giliciinii olusturan buharli makine teknolojilerinin yerini Bilgi
ekonomisinde, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli olarak sekillenen bilgi toplumunun

itici giicii bilgisayarlar ve online ag teknolojileri almigtir.



1.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumu

kavramlarini ortaya ¢ikarmasi

BIT ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski kalkinma literatiiriiniin en 6nemli tartisma
konularindan birini olusturmaktadir. Ciinkii ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesi ve
ekonomik faaliyetlerde bilgi yogunlugunun artmasmin sonucunda ortaya ¢ikan bilgi
ekonomisinin hizla gelismesini saglayan en onemli dinamik Bilgi ve lletisim
Teknolojileridir. BIT bir bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasimi, ihtiyag
duyuldugunda herhangi bir yere iletilmesini veya herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ve letisim
Teknolojileri temel olarak fiziki sermayenin verimliligini arttirma, verimlilik artisi
saglama, istthdam olanaklar1 yaratma, teknolojik gelisme ve yayilma etkileri ortaya

¢ikarma yoluyla ekonomik biiyiimeyi etkilemistir.”

20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren diinya tizerindeki tiim stirecleri derinden etkileyen
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Kiiresellesme siirecini de tetikleyen en énemli unsur
olmustur. Sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine giden yolda lokomotif 6ge ise

Internet’in bulunusu olmustur.

Internet ve diger sistemlerle birlikte ABD ekonomisi, 1990’11 yillarm basinda hizli bir
bliylime trendine girmis ve bu trend 1990’larin sonuna kadar devam etmistir. ABD’de
bu yillarda yasanan biiyiimenin iki 6zelliginden dolay1 olduk¢a 6nemli oldugu kabul
edilmektedir. Bunlardan birincisi biiyiimenin enflasyona neden olmamasidir. Daha
onemli olan ikincisi ise bu biiylimenin temel kaynaginin enformasyon ve iletisim
teknolojisine yapilan uzun siireli yatirimlarin sonucunda olusan verimlilik artiglarindan
kaynaklandiginin fark edilmesidir. Gergekten de 1990’11 yillarda ABD ekonomisinde
gozlenen bliylime ve verimlilik artiglarinda, enformasyon ve iletisim teknolojisine
yapilan biiylik ¢apli yatirimlarin1 6nemli pay1 oldugu konusunda yaygin bir fikir birligi
olusmustur. Benzer olarak 1995-2000 arasindaki bes yillik donemde, ABD’de istihdam

> Sevda Yaprakli ve Tuncay Saglam, Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Ekonomik
Biiyiime:Ekonometrik Bir Analiz (1980 — 2008), Ege Akademik Bakis Ekonomi Isletme
Uluslararas: Iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, S. 2, C.10, 2010: s. 576



ve sabit yatirim oranlari da 6nceki donemlere gore ¢ok yliksek miktarlarda artmistir. Bu
donemde ekonomide siirekli bir gelisme ve ilerleme yasanmistir. Dolayisiyla ekonomik
yapida koklii degismeler meydana gelmistir. Ekonomide yasanan bu kokli degisim
stirecine farkli kesimlerce “bilgi ekonomisi”, “bilgi temelli ekonomiler”, <“yeni

ekonomi”, “internet ekonomisi”, “sanayi otesi toplum”, “tiiketim toplumu” ve “dijital

ekonomi” gibi farkl1 isimlendirmeler verilmistir.°®

1950°li yillardan itibaren olusmaya baslayan bilgi ekonomisi, Sanayi Inkilab1, II. Diinya
savas1 gibi diinya ekonomisine yon veren olaylarla alt yapisint olusturmustur. 1990’11
yillarda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
kiiresellesme  kavramiyla birlikte tempo kazanmustir. Kiiresellesmenin  bilgi

.. . . . .7
ekonomisine hiz kazandirmasindaki unsurlar ise su sekildedir;

e Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra iki kutuplu (Sosyalizm ve Liberalizm)
Diinyanin degismesi,

o Iktisadi duvarlarin 6nemli oranda ortadan kalkmast,

e Degisimin akicilik kazanmasi,

e Kaynaklarin {retiminin, tiketiminin ve kullaniminin iilke 06lgegi bazindan
uluslararasi

e Olcege doniismesi,

e Esnek, dinamik, degisken ve tempolu ¢evrelerin ve piyasalarin ortaya ¢ikmasi,

e Hizli gelisen teknoloji,

e Dijital devrim,

e Artan rekabet,

e Yenilik,

e Artan bilgiye paralel olarak bilinmeyenin de artmasi,

e Arastirma gelistirme faaliyetlerinin artmasi,

e Insan kaynaklar1 alaninda yasanan koklii degisimler,

e Ekonomik dinamizm ve teknolojik yeniliklerden olusmaktadir.

® T.C. istanbul Universitesi, Bilgi Ekonomisi — The Knowledge Economy, Editorler: Sedat Murat ve
Ibrahim Giiran Yumusak, Istanbul: Ocak 2011, s. IX

" Siileyman Keviik, Bilgi Ekonomisi, (Cevrimigi) http://tolgakara.files.wordpress.com/2009/02/
bilgiekonomisi.pdf (Erisim Tarihi:13.03.2011) s. 2
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Biitliin bunlarin 1518inda bilgi ekonomisi, kiiresellesmenin ekonomik ayagini olusturan
ekonomidir yani bir iktisadi sistemde tiim ekonomik faaliyetlerin bilgi temelli olarak
gerceklestirildigi ve soz konusu faaliyetlere bilginin entegre edildigi ekonomik yap1
olarak tanimlanabilmektedir. internet’in ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi bilgi ekonomisinin

Diinya ekonomi konjonktiiriindeki yerini saglamlagtirmistir.
1.2.1. Yeni Ekonominin Lokomotifi: Ag Teknolojileri ve Internet

Kiiresel anlamda hem sosyal hem de iktisadi alanda bir¢ok olguyu etkileyen Internet’in
bulunusu hakkinda ilk caligmalar Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma bakanlig
tarafindan baslatilmistir. 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi’nin aragtirma ve
gelistirme kolu olan “Savunma fleri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu” (DARPA —
Defence Advanced Research Project Agency) tarafindan kurulan ARPANET adindaki
Paket Anahtarlamali Ag izerinde gelistirilen TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) protokolii, 1983 yilindan itibaren ARPANet iizerinde
kullanilmaya baglanmistir. Bu siiregte ag igin bir protokol seti gelistirmek amaciyla
Stanford Universitesi’nde 1973 yilinda bir “Internetworking” projesi baslatilmistir.
Yerel Alan ag1 protokolii olan Ethernet ise ilk kez 1974 yilinda Harvard Universitesi bir
ogrenci tarafindan ortaya konulmustur. ilk Internet omurga ag1, 1986 yilinda NSFNet
(National Science Foundation — Ulusal Bilim Vakfi) tarafindan olusturulmus ve

Internet’in halka agilmasi ise 1989 yilinda gerc;eklesmistir.8

Internet iizerindeki bilgi/dosya ve arsivlere kolay ve hizli erisimin saglanabilmesi
amaciyla 1989 yilinda CERN (European Laboratory for Particle Physics) tarafindan
baslatilan ¢aligmalar sonucu bugiin tiim diinya ¢apinda kullanilan “www” World Wide
Web protokolii kullanilmaya baslanilmis ve 1993 yilinda NCSA (National Center for
Supercomputing Applications) tarafindan bu protokol {izerinde ¢alisan grafik ara yiizli
bir yazilim olan “Mosaic” gelistirilmistir. Bugiinkii tarayicilarin atas1 konumunda olan

Mosaic’i Netscape ve Explorer gibi tarayicilar izlemistir. °

® fstanbul Teknik Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi, internetin Tarihcesi, (Cevrimici)
http://www.bidb.itu.edu.tr/?d=348 (Erisim Tarihi: 18.03.2011)

° Ak Akbulut, Bilisim Ekonomisi ve e-Ticaret, Ankara: Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi Yayinlari,
Mayis 2007, s. 3
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Internet’in bulusu ile birlikte sosyal iletisimin, iktisadi ve ekonomik faaliyetlerin biiytik
Olciide online ag sistemleri iizerinden gergeklestirilmesi sonucu artik iginde
bulundugumuz ¢ag Bilgi Cagi (Information Age) ve ¢agin gereksinimlerini yerine

getiren toplumlar Bilgi Toplumlar1 (Information Societies) olarak adlandirilmaktadir.

1.3. Bilginin Sekillendirdigi Yeni Toplum Yapisi: Bilgi Toplumu

Bilgi kavrami Latince “informato” kokiinden gelmekte, “bicim verme”,
“bigimlendirme” ve “haber verme” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel anlamda
diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, gozlem ve deney yoluyla elde edilen
“diisiinsel iirlin” ya da “Ogrenilen sey” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, bu anlamiyla
belirli bir siliregten gecerek islenmis, sahibi i¢in anlamli olan, yonetsel karar almada

stratejik neme haiz oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri demektir.™®

Enformatik yiizyil ya da bilgi ¢agi, bilginin iiretim i¢in temel kaynak oldugu, bilgi
iiretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilgi iiretimi ve dagitiminda ¢alisanlarin ¢cogunlukta
oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenme yoluyla degisme ve gelismenin kaginilmaz hale

geldigi yeni toplumsal ve ekonomik &rgiitlenme donemini isaret etmektedir™

Internetin ve diger teknolojilerin (Uydu Sistemleri, Mobil sistemler vb.) ortaya ¢ikmasi
ve bu gelismeler sonucunda sekillenen yeni ekonomi yapisi ile birlikte ortaya ¢ikan
toplum yapisina Fritz Machlup “Bilgi Ekonomisi”, Zbignev Brezenski “Teknotronik
Cag” (The Technotronic Era), Alvin Toffler “Ugiincii Dalga” (Third Wawe), Amitta
Etzoni “Modernlik Sonrasi Cag” (Post Modern Era), Ralf Dahrendorf “Hizmet Sinifl
Toplum” (The Service Class Society) adin1 vermislerdir. Elektronik sanayiinde diinyada
sO0z sahibi olan Japon arastirmacilar ve 6zellikle Yoneji Masuda ise yeni olusan bu
topluma “Enformasyon Toplumu” (Information Society) ismini uygun gérmiis ve yeni

olusan toplumun tanimlanmasinda bu tanimlama daha fazla kabul géjrml'is‘fiir.l2

1% Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, Ankara: Nobel Yayincilik, 2003 s. 9
1
age.s5
12 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Istanbul: Inkilap Kitabevi, 1996, s. 11
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Bilgi toplumu en genis tarifiyle; “ekonomik sahada teorik ¢erceveden miisteriye kadar
inen uygulama/mikro diizeye kadar, Ar-Ge, yenilik¢ilik, nitelikli insan kaynag1 ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinin destekledigi bilgi ekonomisi; vatandasi merkeze alan, seffaf,
bilirokrasinin azaltildigi, birlikte caligabilir, gilivenli, hizli bilgi sistemleri iizerinde
hizmet odakli e-devlet ile 1yl yonetisimin on plana ¢iktig1 kamu; kitle demokrasisinin
tek segenek olmadigi, bireyi merkeze alan, her bireyin kendisini ilgilendiren ve
etkileyen her alanda fikirlerini rahatlikla ifade edebildigi katilimc1 demokrasiyi
benimseyen, toplumsal katmanlar arasinda ugurumu azaltmayr hedeflemis, bilgi
teknolojileriyle birey odakli firsat esitligi yaratan, c¢ok disiplinli olarak bireyin
tercihlerine gore farkli alanlarda egitim alabilecegi yasam boyu 6grenim yaklagimini
benimsemis ve bilimsel diisiinceyi merkeze temel alan egitim sistemini igeren sosyal
yapt ve tiim bunlarin sonucunda son halkada yer alan farkliliklarin deger ve zenginlik
olarak goriildiigi kiiltiirel yapiyi, siniflandirmalarin degil deger yaratmanin 6n plana
ciktigr ve niteligin deger gordiigli yeni toplumsal yapidir. Bir bagka ifadeyle bilgi
toplumu, “bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ile ekonomik ve sosyal
sahada yagamin her alaninda bilgiyi insana hizmetin bir araci olarak merkeze alan yeni
toplumsal yapidir. Bilgi toplumu ozetle, “stratejik iretim faktoriinlin bilgi oldugu

toplumsal yap1” olarak tanimlanmaktadir.™

1.3.1. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Refah artigin1 ve biylimeyi destekleyen, bilginin kullanimini, yayilmasini ve etki
yaratmasin1 tesvik eden ekonomik ve kurumsal model; bilgi toplumunun temel
Ozelliklerini yansitmaktadir. Bilgi toplumlari, enformasyonu tanimlayan, {reten,
isleyen, doniistiiren, yayginlastiran ve ayni zamanda bilgiyi insani gelisme i¢in insa
eden ve kullanan bir yapiya sahiptir. Bu da ¢ogulcu, katilime1, dayanismaci ve seffaf bir
sosyal vizyona sahip olmay1 gerektirir. S6z konusu, vizyonun temeli ise, insan haklarina

dayali bir beseri kalkinma siirecine dayanmaktadir.™*

B3 Kamil Tasci, Teorik Cercevesi ve Uygulama Ornekleriyle Diinyada ve Tiirkiye’de Yazilim
Endiistrisi, Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi, Planlama Uzmanlig1 Tezi, Ankara: Mart 2007.
s. 37-38

% UNESCO, Towards to Knowledge Societies, Unesco Publishing (Cevrimici)
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141843e.pdf (Erisim Tarihi: 18.03.2011) s. 27
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Bilgi toplumu ve ekonomisinin en énemli 6zelligi, sanayi toplumunda 6n plana ¢ikan
“fiziki” iiriin ve iretim yerine bilgi toplumunda, bilgi ve bilgi iiretiminin 6n planda
olmasidir. Bilgi Toplumunda yasanan fiziki ve kiiltiirel ¢evre degisim hizi, daha 6nceki

tarim ve sanayi toplumlarina kiyasla ¢ok hizli yasanmaktadir.

Sanayi toplumunda, tarim toplumundaki topragin yerine sermaye mallar1 yani makineler
ikame edilmistir. Mekanik diisiince ve mekanik teknolojinin iiriinii olan makineler
sanayi toplumunun temel belirleyeni olmustur. Sanayilesmek demek, sermaye mallari
stoklar1 olarak makine ve techizat donaniminin artis1 anlamima gelmekteydi ve refah
artisinin kaynagi sermaye mallar1 olarak goriilmekteydi. Bilgi toplumu ile beraber

. e e 1
madde sermayenin yerini zihinsel sermaye almistir.™

Bilgi toplumundaki en biiyiikk 6zellik mal iretiminden hizmet iiretimine dogru bir
yoneligin goriilmesidir. Aslinda hizmet sektorii zaten tiim ekonomilerde her zaman
mevcuttur, ancak sanayi toplumunda hizmetlerin niteligi daha yerel ve mal iiretimine
yardimct konumdadir. Sanayi sonrasi toplumda ise egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi
insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi, bilimsel aragtirma-gelistirme (Ar-Ge) gibi
mesleki hizmetler yogunluk kazanmaktadir. Sanayi toplumu, mallarin iiretimi igin
makine ve insanlarin koordinasyonuna dayanmaktaydi. Yeni toplum ise bilgi etrafinda
orgiitlenmektedir. Tarim toplumunda toprak ve isglicii, sanayi toplumunda sermaye
merkezi bir 6neme sahip iken, bilgi toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline
gelmigtir. Bilgi artik gelismis bir ekonominin gercek sermayesi haline gelmis
bulunmaktadir. Sanayi toplumu, ekonomiyi kit kaynaklarin kullanimi ve dagitimi ile
ilgili olarak tanimlamaktadir. Yasamakta oldugumuz bilgi toplumunda bu tanim
gecerliligini kaybetmistir. Ciinkii temel stratejik kaynak haline gelen bilgi kit bir kaynak
degildir. Bu yiizden, bilgi kavrami i¢in “Azalan Verimler Yasasi” gecerli degildir.
Aksine, artan bilgi birikimi ile “Artan Verim Yasas1” gegerli olmaktadir. Bilgi diger
tiretim faktorleri olan sermaye ve toprak gibi birbirini tamamlayan bir iiretim faktorii

degil, tersine onlarin yerine ikame edilebilen bir liretim faktoriidiir. Bilgi diger {iretim

> Hiisnii Erkan, Tiirkiye’nin Gelecegine Yonelik Kiiltiir Degerleri ve Politikalari, Ankara: Kiiltiir
Bakanlig1 Yayinlari, 1998, s. 18
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faktorlerinden daha akiskandir; fiber optik kablolarla 151k hiziyla tasimabilmekte;

paylasilabilir ve boliinebilir nitelikte olabilmektedir.*®

1.3.2. Bilgi Toplumu ve Sanayi Toplumu Arasindaki Farklar

Bilgi toplumunun ekonomik, sosyal ve kurumsal yapisi, sanayi toplumundan tamamen
farkli bir yapr arz etmektedir. Tarim, Sanayi ve Bilgi Toplumlar1 arasindaki 6nemli
ayrimlardan birisi ekonomide mutlak giiciin hangi sinifin elinde oldugu hususudur.
Tarim toplumunda miilk ve arazi sahipleri, sanayi toplumunda ise kapital sahibi
igverenler ekonominin mutlak hakimi durumundayken, bilgi toplumunda ise gii¢ bilgiyi
elinde tutan siniflara ait olmustur. Olusturulan ve ¢aligtirilan bilginin kaynagi insandir.
Bu durum insana yapilan yatirimdan alinacak faydanin fiziki metalara yapilacak

yatirimdan ¢ok daha fazla olacagini gostermektedir.

Bilgi toplumunda birey girisimei, {iretici ve yaratici yetenegini kanitlamaya ve kendini
gerceklestirmeye yonelmis ve sanayi toplumunun yalnizlastirilmis bireyinden daha aktif
bir kimlige sahip olmustur. Bilgi toplumunda ortak katilim ve sosyal fayda belirleyici
unsur durumundadir. Sanayi toplumunun karsilastigi issizlik, savaslar, politik kavga ve
siyasi egilimler ve kitlesel tiiketim yerini bilgi toplumuna birakmistir. Bilgi
toplumundaki gelismeler kisa zamanda {iretim ve verimliligin hizla artmasina yol agmis
ve yeni teknolojik ekonomik ve sosyal gelismeleri tesvik etmistir. Enformasyon
gilicliniin artmasi, teknolojik gelismelerin simirlart  yeniden belirlemesi sanayi

toplumunun karsilastig1 giicliikleri ortadan kaldll‘m1§tll‘.17

16 Safak Kaypak, Bilgi Toplumu Olma Yolunda Kentsel Degisim ve Bilgi Kentleri, Bilgi Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, T.C. Istanbul Universitesi, Istanbul: 28-31 Ekim 2010, s.214

" Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Istanbul: Tiirkiye is Bankas1 Yayinlari, Yaym
No: 326, 1993, s. 69
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Tablo 1. Sanayi ve Bilgi Toplumlarinin Karsilastirilmasi

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Yenilikei
Teknoloji

Oz

Buhar Makinesi

Bilgisayar

Temel Fonksiyon

Fizik, emegin ikamesi

Zihni emegin ikamesi

Uretim Giicii

Maddi tiretim giicii

Enformasyon iiretme giicii

Sosyoekonomik
'Yapi

enformasyon alaninda artis

. Faydali Mallar ve .
Uriinler ) Enformasyon teknoloji bilgi
hizmetler
Uretim Merkezi Modern Fabrika Enformasyon hizmetleri,
. 'Yeni diinya, somiirgeler, [Bilgi sinirlarinda ve
Piyasa .
tiiketici satin alma giicii ~ |enformasyon alaninda artis
Bilgi sinirlarinda ve Imalat endiistrisi, Makine Kimya
Lider Endiistriler

enduistrisi

\Endiistriyel Yapi

Entelektiiel endiistriler,

Bilgi, enformasyon end.

Matrix endiistriyel yap1 ayrica

dordiincii endiistri

\Ekonomik Yapi

Mal ekonomisi
(Isboliimii,iiretim ve

tiik.ayrimzi)

Sinerjik enerji (ortak {iretim ve

faydalanma)

Sosyoekonomik Prensip

Fiyat prensibi

IAmag prensibi

Sosyoekonomik Ozne Tesebbiis Goniillii topluluklar
Toplum Sekli Sinifli toplum Fonksiyonel toplum
Ulusal Hedef Kaba ulusal hedef Kaba ulusal tahmin

\Hiikiimet Sekli Parlamenter demokrasi Katilime1 demokrasi

Sosyal Degismede Gii¢
Merkezleri

Isci hareketleri grevler

'Vatandas hareketleri

Sosyal Problem

Issizlik, savas, fasizm

Teror,gelecek soku,

En Ileri Asama

IKitle tiketimi

'Yiksek kitle bilgi tiretimi

Degerler

[Etik degerler, Deger
Olciileri

Maddi degerler, temel

insan haklari, insancillik

Zaman degeri; Self disiplin,

sosyal katki

Zamanin Ruhu

Ronesans (Bireyin

0zglirlesmesi)

Globalizm (insan ve doga

ortak yasami)

Kaynak: Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Istanbul: Ekim 2010 s.43
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1.3.3. Kiiresel Bilgi Toplumu ve Dijital Ucurum

Kiiresel toplum yapist gelenekselden giincele dogru incelendiginde tarih boyu
insanoglunun pek ¢ok biiylik degisim yasamissa da sosyo-ekonomik olarak ele
alindiginda {i¢ temel evreyi yasadigi goriilecektir. Tarim ¢agi, Sanayi cag1 ve Bilgi ¢agi.
Tarim ¢aginda, tiim diinyada insanlar benzer hayat standardina olmuslardir ve aralarinda
ciddi sayilabilecek farkliliklar bulunmamistir. Sanayi c¢agma gecildikten sonraki ilk
donemlerde iilkelerin ve toplumlarin bazilar1 bu siireci iyi degerlendirip digerleriyle
mesafeyi agmislar ve kapitalin esas oldugu bu siirecte diinyanin bir kismi fakir kalirken
diger kismi son derece zengin hale gelmistir. 2. Diinya savasindan sonraki donemde
uygulamaya konulan bazi ekonomik diizenlemeler fakir toplumlarda zengin gruplarin
ortaya c¢ikmasina sebep olurken Gte yandan zengin toplumlarda da fakir gruplar
olusmustur. Diinyada hem iilkeler aras1 hem de ayni iilke sinirlari iginde zengin - fakir
ayrimi ortaya ¢iktl. Bu durum tiim diinya ¢apinda toplumsal huzursuzluklara ve sosyal
patlamalara neden oldu. Bilgi ¢agmin 20.yy’in son ¢eyreginde basladigi ve bu ¢agda

sermayenin yerini bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin aldig1 kabul edilmektedir.

Uluslararas1 toplumlar arasinda bilgi teknolojilerini kullanma agisindan ortaya ¢ikan
esitsizlikler “Dijital Ucurum” olarak adlandirilmaktadir. Bilgi Toplumu olamayan
iilkeler ne yazik ki yeni ¢afin ortaya c¢ikardigi ekonomi yapisinda da geride

kalmaktadirlar.*®

Diger bir deyisle, yeni dénemin baskin giiclinii olusturan bilgiyi iireten, yayan ve ticari
kullanima sokan ekonomik aktorler ve bu aktorleri regiile eden hakim siyasi yapilar
(devletler) ile olusan yeni bilgi ve iletisim patlamasina tamamen edilgen kalan iilkeler
arasindaki ugurum, kiiresel gelir adaletsizliklerini de biiylitecek sekilde gittikge
biiylimektedir. Bilgi toplumuna gegilen bu déonemde sanayi toplumu déneminde yapilan

hatalarin tekrar edilmemesi i¢in uluslararasi toplumlar ¢caba sarfetmektedir.™®

'8 Mustafa Alkan ve Caner Canbay, “Diinya Bilgi Toplumu Zirvesine Dogru”, Telekomiinikasyon
Kurumu, Ankara: 2002 s. 2

19 Sadik Unay, Kiiresel Bilgi Ekonomisi ve Stratejik Aktivizm, Uluslararas1 Egilimler ve Tiirkiye
Tecriibesi, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 1 C.11, 2009, 5.123
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Arastirmacilar tarafindan ¢ok cesitli gostergeler kullanilmasina ragmen, genellikle

uluslararasi dijital ugurum igin temel olarak dokuz gosterge dikkate alinmaktadir;”

Teleyogunluk (Teledensity): Ulkelerin 100 veya 1.000 kisi basina diisen sabit, mobil ve
GSM telefon abonesi sayilaridir. Arastirmanin amacina gore alansal olarak da

hesaplanabilmektedir.

Kisisel Bilgisayar (PC) Sayisi: Omekleme, tahmin veya kisisel bilgisayar satis
rakamlarindan elde edilen rakamlardir. Arastirmanin amacina gore adet, hanehalki

sahipligi veya bilgisayar kapasiteleri seklinde de siniflandirilabilir.

Web Sitesi Sayisi: Ulke adma kayithh DNS (Domain Name Service) sayisidir. Internette
yerel icerigin miktarin1 ve yerel Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin biiyiimesini 6lgmek

i¢in olarak kullanilabilmektedir.

Internet Host Sayisi: Internete statik bir IP kullanarak baglanmis bilgisayar sayisidir.
Bilgi ve lletisim Teknolojilerine erisimi ve Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin mevcut
kullanicilarini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Ancak, FireWall gibi koruma amacgh
programlar nedeniyle bu say1 Olgiilirken bazi Dbiiyilk firmalar hesaba
katilmayabilmektedir. Ayn1 sekilde, dial-up yani modem’le bir ISP tarafindan internete

baglanan firma veya bireylerde bazen hesaba katilamamaktadir.

Internet Kullamicilarimn  Sayisi:  Aktif olarak ka¢ kisinin Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerini kullandigini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir. Genellikle 6rneklemelerden,
iilkeye yonelik anketlerden, internet servis (ISP) veya Internet hizmet saglayicilarindan
(Internet Host) ve bilgisayar kurslarindan elde edilen bilgilerden istatistiksel

yontemlerle tahmin edilerek bulunmaktadir.

Bant Genisligi veya Iletisim Yolu Kapasitesi (Bandwidth): Genellikle bir dakikada bir
yerden bir yere aktarilan bilginin byte, megabyte veya gigabyte olarak miktaridir. Diger

20 Liitfii Oztiirk, Dijital Ugurumun Kiiresel Boyutlar, Ege Akademik Bakis Ekonomi isletme

Uluslararasi iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, S. 1, C.2, 2002, s. 132-133
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bir deyisle bir ag kablosunun tasiyabilecegi maksimum veri miktaridir ve genellikle bps
(bit per second) birimi ile dl¢iiliir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin erisim kalitesi ve

hizin1 6lgmek i¢in kullanilmaktadir.

Kullamicilarin Dilleri: Ulke basma tahmini kullanic1 sayist ve bu saymin iilkedeki
dillere gore dagilimini hesaplamada yararlanilir. Ozellikle ABD gibi farkli etnik kokenli
insanlarin yasadig: tilkelerdeki ulusal dijital ugurumu 6l¢gmek i¢in kullanilabilir. Ancak,

tilkeler arasinda karsilagtirmalarda da kullanilabilmektedir.

Web Sitelerinin Dilleri: Ornekleme veya dogrudan sayma ydntemiyle tahmin edilir.
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin faydali olma, igerigin niteligi ve kullanicilarin dilini

tahmin etmek icin de proxy olarak kullanilabilir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Biiyiikligii: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Gayri
Safi Yurtigi hasiladan aldigi pay1 6lgmek i¢in kullanilir. Ayrica, istihdam edilen isgiicii,
toplam ihracatta Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin payr gibi diger ekonomik dlgiilerde
hesaba katilabilmektedir.

17



Sekil 1: Cografi Bolgelere Gore Kiiresel Internet Kullanim Istatistikleri (Milyon)

North America | 22

i
frica [N 110

Middle East [ 685

Oceania |
Australia I 4

Internet Users

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850 900 950 1000

Millions of Users

Kaynak: Internet World Stats, (Cevrimigi) http://www.internetworldstats.com/stats.htm (Erisim
Tarihi: 09.01.2012)

Elbette ki bilgi toplumu kavrami sadece internet kullanimi ile kisithi degildir. Bu
calismanin daha onceki boliimlerinde de ifade edildigi gibi bilgi toplumu yeni temel
teknolojilerin gelisimiyle insan faktoriiniin merkeze oturdugu, bilgi {iretiminin, bilgi
sermayesinin, egitimin siirekli 6n plana ¢iktig1, bilisim teknolojileri, bilgi sistemleri, e-
ticaret vb. yeni gelismeler ile toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal a¢idan
gelistigi bir toplum yapisidir. Bu dogrultuda yeni ekonomi ve yeni toplum yapilarinin
olugmasi asamasinda Sanayi Ekonomisi ve Sanayi Toplumu doneminde oldugu gibi
yine en On siray1 gelismis tilkeler almistir. Bunun nedeni bu tilkelerin teknolojiyi Sanayi
Caginda da gelismelerinin Onciisii olarak kabul edip, sosyo-ekonomik entegrasyona

uyum saglamalaridir.
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Tablo 2. Diinya Internet Kullanicilar: ve Niifus Istatistikleri (31 Mart, 2011 ) (Milyon)
WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
March 31, 2011
World Reglons Population Internet Users Internet Users F"enetratif:-n Growth Users %

{ 2011 Est.) Dec. 31, 2000 Latest Data (% Population) | 2000-2011 | of Table
Africa 1,037,524,058 4,614,400 118,609,620 114 % | 2.527.4 % T %
Asia 3,879,740.877 114,304,000 922,329,554 238 % 706.9 % 44.0 %
Europe 816,426,346 105,096,093 476,213,935 8.3 % 3531 % 227 %
Middle East 216,258,843 3,284,800 68,553,666 3T % | 1.987.0 % 33 %
North America 347,394,870 108,096,500 272,066,000 8.3 % 181.7 % 13.0 %
Latin America [ Carib. 597,283,165 18,068,919 215,939,400 362 % | 1.037.4 % 10.3 %
Oceania [ Australia 35,426,995 7,620,480 21,293,830 60.1 % 179.4 % 1.0 %
WORLD TOTAL 6,930,055,14 360,985,492 2,095,006,005 30.2 % 480.4 % | 100.0 %

Kaynak: Internet World Stats, (Cevrimigi) http://www.internetworldstats.com/stats.htm (Erisim Tarihi: 09.01.2012 )

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin toplum yapisina ne biiyiik bir hizla niifuz ettigini gérmek icin yukaridaki tablo faydali olacaktir. Tablo

incelendiginde 31 Aralik 2000 itibariyle yaklagik 361 milyon olan kiiresel internet kullanicist sayisinin, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle 2.1

milyar kisiye ulagtig1 goriilmektedir. Cografi bolgeler acisindan degerlendirme yapildiginda ise, Kuzey Amerika’nin % 78’lik penetrasyon

orantyla, niifus orantisal olarak diinya lizerindeki en yogun internet kullanici sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablonun incelenmesine devam edildiginde dijital ugurumun en ¢ok Asya ve Afrika’da
yasandig1 goriilecektir. Afrika Niifus/Internet Kullanicis1 orantisinda 11,4°liik yiizde ile
son sirayl almaktadir. Asya ise 23,8’lik yiizdesiyle sondan ikinci sirayr almaktadir.
Bugiin kiiresel ekonomi pastasinin paydaslar1 arasinda en diistik dilimlere (niifus oranl
olarak) sahip olanlarin bu iki cografi bolge oldugu diisiiniildiiginde BIT

Teknolojilerinin ve Bilgi toplumu olmanin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Gelismis tilkeler ve diger iilkeler arasinda bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu kavramlari
arasinda yasanan ucurumun giderilmesi icin kiiresel toplum diizeyinde calismalar
yapilmaktadir. 2003’te Cenevre ve 2005’te Tunus’ta olmak iizere iki asamali olarak
gerceklestirilen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nin ilk asamasi olan Cenevre Zirvesi’nde
“DBTZ llkeler Bildirgesi ve Eylem Plan1” kabul edilmistir. Eylem Planinda ele alinan
basliklar séyledir;21

e Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), herkes igin bilgi toplumunun temelidir ve
evrensel, kolaylikla erisilebilir, tarafsiz ve ucuz BIT altyapisi ve hizmetleri insa

etmek tiim taraflarin en 6nemli amacidir.

e Bilgi ve ag giivenligini, kimlik denetimini, mahremiyeti ve tiiketici haklarimi da
kapsayacak sekilde BIT'e duyulan giiven ve itimadin iizerinde durulmalidir. Bu

giiven, bilgi toplumunun gelisimindeki 6nemli gereksinimlerden biridir.

e BIT aym zamanda iyi yOnetisim igin 6nemli bir aragtir. Bu sebeple, hukukun
Ustiinliigiine odaklanmig, destekleyici, seffaf, teknolojik olarak tarafsiz ve
anlasilabilir bir politik ve diizenleyici ¢ergeveye oturtulmus ulusal ve uluslararasi

diizeyde bir yapiya ihtiyag¢ vardir.

e Eger evrensel erisim gergek bir bilgi toplumunun temeliyse, kapasite yaratmak bu
konudaki en 6nemli katalizérdiir. Bu nedenle internet ve internet uygulamalariyla

heniiz tanismamis niifusu egitmek ve desteklemek bu stireci hizlandiracaktir.

?! DPT Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi 2003 Cenevre — 2005 Tunus,
Ankara: 2005 s.7
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e Kaynaklarin gelismelerden uzakta kalmis ve zayif kesimlere yonlendirilmesi

suretiyle bu insanlarin uyumu saglanmalidir.

o Entellektiiel fakirlik, yenilik¢ilik ve yaraticilik tesvik edilerek ve yenilik ile

yaraticiligl destekleyecek bilgiye erisim saglanarak azaltilmalidir.

e Gelenekler ve dinin yaninda kiiltiirel ve dilsel farkliliklara sayg1 gosterilmelidir.

e Tiim taraflar arasindaki sayisal ucurumun uluslararasi isbirligiyle kapatilmasi

amactyla kosulsuz destek verilecektir.

Eylem Plani, hiikiimetlerin ve diger organizasyonlarin igbirligi ile asagida yer alan 11

ana baslik altindaki eylemlerden olusmustur:?

1- BIT'in Tesvik Edilmesi

2- Bilgi ve Iletisim Altyapisi

3- Bilgiye Erisim

4- Kapasite Gelistirilmesi

5- BIT Kullaniminda Giiven ve Giivenlik
6- Uygun Kosullar

7- BIT Uygulamalari

8- Kiiltiirel Cesitlilik ve Kimlik, Dilsel Cesitlilik ve Bolgesel Icerik
9- Medya

10- Bilgi Toplumunun Etik Boyutu

11- Uluslararasi ve Bolgesel Isbirligi

Cenevre Zirvesi’nden sonra yapilan Tunus Zirvesi’de kiiresel iradenin Bilgi Toplumuna
giden yoldaki kararligin1 ortaya koyar yonde olmustur. Zirve kapsaminda Tunus
Taahhtidii (Tunus Commitment) ve Bilgi Toplumu i¢in Tunus Giindemi (Tunus Agenda

for the Information Society) adiyla iki adet dokiiman kabul edilmistir.

2 Age.s. 8
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1.4. Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Bilgi Cag ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 gelismeler ekonomiyi
derinden etkilemis ekonominin temel direkleri olan iiretim, tiikketim, dagitim vb. bir¢ok
unsur bilgi tabanli olarak yeniden yapilanma durumunda kalmistir. Gliniimiizde
uluslararast ekonomik savasin en stratejik silahmin bilgi oldugu kabul edilmektedir.
Sanayi Ekonomisi ile bilgi ekonomisi arasindaki farkin bilginin {iretim faktorleri icinde
stratejik oneme sahip olmasi ve bilgi kullaniminin yayginlagsmasi oldugu sdylenebilir.
Ayrica bilgi toplumuna gecis siirecinde ekonomik bir degere sahip bilgi var olan her
yap1 tizerinde bliylik etkiler olusturarak yeni yonelimlerin ortaya ¢ikmasina da neden
olmustur. Isletmeler ve devletler artik bilgi temelli bir ekonomik yapida varliklarmi

siirdiirmek durumundadirlar.?®

Castells, bilgi ekonomisini "enformasyonel, kiiresel ve ag temelli" olmak iizere ii¢ temel
ozellik tizerinden somutlastirmaktadir. Castells'e gore yeni ekonomi enformasyoneldir,
clinkii bu ekonomide iretkenlik ve rekabet giicii temel olarak bilgiye dayali
enformasyon iiretme, isleme ve uygulama potansiyeline dayalhidir. Kiireseldir, ¢linkii
iiretimin, tiikketimin ve dolasimin temel bilesenleri kiiresel Olcekte orgiitlenmistir. Ag
temellidir, ¢linkii iiretim ve rekabet aglar lizerinde yasanmaktadir. Enformasyon ve bilgi
kullaniminin dogrudan dagitimi ve liretimine dayanan bu tiirden bir ekonomide temel
unsur bilgi olarak goriilmektedir. Bilgi, liretimden pazarlamaya biitiin ekonomik faaliyet
alanlarinda yapisal doniisiimii saglayan gii¢ ve kiiresel pazarin temel bileseni olarak

kabul edilmektedir.?*

Bilgi ekonomisi bilginin iiretilmesinin yani sira kullanilmasi ve yayilmasina dayali bir
ekonomidir. Isletmelerin ve ulusal ekonomilerin basarist bilginin iiretilmesinin yani sira
bilginin ele gegirilmesi, igsellestirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilabilmesine baglidir.
Bagka bir ifadeyle bilgi ekonomisi, bilgi ve 6grenme yogun iligkilere katilan firma ve

bireylerin  sosyo-ekonomik durumlarinin  olumlu yonde etkilendigi, firsatlari

2 Ramazan Arslan, Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Bilginin Artan Ekonomik Degeri ve Isletmeler

Uzerindeki Etkileri, Birinci Uluslararasi Davraz Kongresi, Siileyman Demirel Universitesi Isparta:
24-27 Ekim 2009, s. 1511

Zafer Kiyan, Bilgi Tabanli Ekonomi ve Yeni Bir e-Is Modeli Olarak B2B: Firmadan Firmaya e-
Ticaret, iletisim Arastirmalari Dergisi, S. 3 2005 s. 164
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degerlendirmenin ve belirli yeteneklere sahip olmanin énem kazandigl ve 6grenme ve
degisime dayali birikim ve deneyimler tarafindan yonlendirilen bir aglar zinciridir. Bu
ekonomi kiiresel anlamda yenilik ve yaraticiligin hakim oldugu bir yapiy1 gozler oniine
sermektedir. Ayrica kiiresel diinya igerisinde bilgi ekonomisi bilgi temelleri iizerine
kurulan yeni bir ekonomidir. Bu kapsamda bilgi ekonomisi bir takim unsurlari
icerisinde barindirmaktadir. Bilgi ekonomisinde faaliyetlerin odaginda bilgi oldugu gibi
rekabet ¢abalarini sekillendiren temel faktdrde bilgidir. Bilgi ekonomisinin en dnemli
unsurlari ise bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bu teknolojiler sayesinde bireyler, kamu
kurumlanyla ve isletmelerle daha etkin bir iletisim kurabilmektedirler. Dolayisiyla
islem maliyetleri azalmaktadir. Boylece verimlilik ekonomik faaliyetlere yansimaktadir.
Bilgi ekonomisinin diger onemli bir unsuru da bilgi iscileridir. Bilgi is¢ileri hem
bilginin iiretilmesinde hem de bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinde ve

kullanilmasinda anahtar rolii iistlenmektedirler.?

Bilgi Ekonomisinin ozellikleri asagida baslhiklar altinda verilmektedir;*®

Bilgi ekonomisi yeni bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinde bilginin yaratilmasi hem
bilgi is¢ilerine hem de bilgi tiliketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin icerigi
miisteri fikirleri tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal ve hizmetlerin bir
parcasi haline gelecektir. Bilgi ekonomisinde bilgi hem nitelik hem de nicelik agisindan
daha onceki donemlerde kullanilan girdilerden daha 6nemli bir hale gelmektedir. Bu
nedenle bilgi ekonomisinin en 6nemli 6zelliklerinden biri biitiin iktisadi faaliyetlere
bilginin entegre edilmesidir. Diger bir ifadeyle, iktisadi faaliyetlerdeki bilgi
yogunlugunun goreceli olarak onemli oranda artmasidir. S6zii edilen bu hususlar bilgi

ekonomisinin yeni bir ekonomi oldugunun gostergesidir.

Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir: Bilgi Ekonomisinde her tiir bilgi, ses, yazi,
gorlintii, vd. bilgisayar aglar tarafindan iletilmektedir. Biiylik miktarlarda bilgi son

derece hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde alicilarina ulagsmaktadir. Bilgi ekonomisinde,

% Mustafa Kurt, Degisen Diinyada Tiirkiye’nin Onemi, Bursa: Uludag Universitesi Kiiltiir Sanat
Yayinlari, 2004, s. 270

% Silleyman Keviik, Bilgi Ekonomisi, (Cevrimici) http://tolgakara.files.wordpress.com/2009/02/
bilgiekonomisi.pdf (Erisim Tarihi: 27.03.2011) s. 2
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cep telefonlari, tasinabilir bilgisayarlar vs. yaygin olarak kullanilmasi ekonomiyi
dijitallestirmektedir. Bu ekonomide, eskilerinin yerine gecen veya eski yapilar
tamamlayan ucuz baglanti1 ve internet ile yeni elektronik dagitim kanallar1 olugmaktadir.
Bilgi aglar1 ve bilginin dijitallesmesi bilginin ticarete konu olmas1 siirecini

hizlandirmaktadir.

Bilgi ekonomisinde sanallasma 6nemli rol oynamaktadir: S6z konusu sanallasma
ekonominin yapisini, kurumlarin tiirlerini ve aralarindaki iliskileri, dolayisiyla
ekonomik faaliyetin bizzat kendisini degistirmektedir. Internet iizerinden insanlarin
aligveris yaptig1 herhangi bir yer anlamina gelen sanallasma, ekonominin yapisini ve

ekonomik siireci degistirmektedir.

Bilgi ekonomisi bir ag ekonomisidir: Bilgi ekonomisi iletisim aglariyla biitiinlesen bir
ekonomidir. Iletisim aglarmimn gelismesi ve klasik ana bilgisayar sisteminden web
tabanl sisteme dogru gergeklesen kayma is diinyasinda onemli doniisiimlere neden
olmaktadir. Yeni teknoloji ve iletisim aglart kiigiik 6lcekli isletmelere biiyiik olcekli
isletmelerin sahip oldugu 6l¢ek ekonomileri ve kaynaga ulagsma gibi ana avantajlara
sahip olma olanag sunmaktadir. Ote yandan, biiyiik 6lcekli isletmelerin belli
dezavantajlar1 (kat1 biirokrasi, hiyerarsik yap1 ve degisim giigliigii) kiiglik isletmelerde
bulunmamaktadir. Biiylik 0Olcekli isletmeler ancak kiigiik akiskan gruplar halinde

orgiitlenirlerse ¢eviklik, 6zerklik ve esneklik kazanabileceklerdir.

Bilgi ekonomisinde aracilar biiyiik él¢iide ortadan kalkmaktadir: Uretici ve tiiketici
arasindaki aracilar dijital iletisim aglar1 sebebiyle ortadan kalkacaktir. Araci isletmeler,
yeni islevler iistlenmez ve kisiler bunlara yeni degerler yiiklemezlerse ortadan
kaybolacaklardir. Ozel ve kamu sektdriinde birgok kurum tiiketicileriyle aglar
araciligtyla dogrudan temas kuracaklar ve aracilarmi biliyiik Olgiide islevsiz
birakacaklardir. Oteller, havayollar1 gibi kurumlar rezervasyonlar i¢in acentelerle is
yapmak yerine dogrudan miisterilerine ulagacaklardir. Dolayisiyla, araci kurumlar

gelecekte yok olmak istemiyorlarsa yaratici yenilikler diistinmek zorundadirlar.
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Bilgi ekonomisinin hakim sektorii iiclii bir olusumdur: Sanayi ekonomisinde
otomotiv anahtar sektdr konumundayken, bilgi ekonomisinde hakim ekonomik sektor
diger tiim sektorlerin refah yaratmasina giden yolu teskil eden bilgisayar, iletisim ve
eglence sanayilerinin biitiinlesmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir. Bu biitiinlesme
tiim sektorlerin temeli haline gelmeye baslamaktadir. Insanlarin is yapma, ¢alisma,
eglenme, yasama ve diisiinme yontemleri degismekte, en Onemlisi bu yeni sektor

tiiketim ve liretim faaliyetlerine iliskin degerler lizerinde biiyiik bir etki yapmaktadir.

Bilgi ekonomisi yenilik temelli bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinin ilkesi kendi
tirtiniiniin modasini kendin gecir olacaktir. Eger yeni ve basarili bir {irlin gelistirilmis ve
piyasaya siiriilmiisse, hedef bu iirliniin daha gelismisinin ortaya ¢ikarilmasi ve ilk
iiriiniin modasinin gecirilmesidir. Bilgi ekonomisinin diger bir ilkesi de yenilik ve
yaraticiliktir. Glinlimiiz rekabetinde basarili olmanin belki de en énemli faktorii yenilik

ve yaraticilik ile yeni {irlinleri piyasaya sunmaktir.

Bilgi ekonomisinde iiretici ve tiiketici farki belirsizlesmektedir: Kitle {iretiminin
yerini biiyiik miktarlarda miisteri isteklerine gére iiretimin almasiyla birlikte, tireticiler
bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaclarina uygun 6zel mal ve hizmetler olusturmak
zorunda kalmiglardir. Bilgi ekonomisinde tiiketiciler fiilen iiretim siirecine katkida

bulunabilmektedirler.

Bilgi ekonomisi bir hiz ekonomisidir: Dijital veriler tizerine kurulmus bir ekonomide,
isletme basarisi ve iktisadi faaliyetler agisindan hiz anahtar bir degiskendir. Uriin yasam
stireleri stiratle kisalmaktadir. Bugiiniin igletmesi ¢evresel bilgi ve iletisim akimina
aninda tepki verebilen gercek zamanli bir isletmedir. Miisteri siparisleri elektronik
yoldan alinarak es zamanli olarak islenmektedir. Ilgili fatura ve belgeler elektronik

yoldan geri yollanmakta ve veri tabanlar siirekli giincellenmektedir.

Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir: iki kutuplu diinyanin ayrismasindan sonra,
iktisadi duvarlarin 6nemli 6l¢lide ortadan kalktigi, dinamik, yeni ve degisken kiiresel bir
cevre ortaya ¢ikmistir. Bu durum, bilgi ekonomisinin yiikselisiyle ilgilidir. Artik yerel

veya uluslararast bilgi diye bir sey bulunmamaktadir. Giiniimiizde ister ulusal, ister
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bolgesel isterse yerel alanda olsun smirlar1 kaldiran tek diinya ekonomisi haline gelen

bilgi ekonomisi gegerlilik gostermektedir.

Bilgi ekonomisi bilgi mallarini ortaya ¢ikarmustir: Bilgi ekonomisinde bilgiye dayali
veya bilgi yogun mallar ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir mal, i¢indeki bilgi yogunlugu
arttikca bu tip mallarin marjinal maliyeti sifira yaklasir, tilketimde rekabet ortadan

kalkar ve kamusal mallarla ayn1 nitelikleri tagir hale gelir.

Bilgi ekonomisinde iiretim miktar1 arttikca iiretim maliyeti azalmaktadir:
Geleneksel ekonomilerde bu azalma belirli bir seviyeye kadar gegerlidir. Belirli bir
tiretim miktarindan sonra ortalama maliyetler yeniden yiikselmeye baslar fakat bilgi
ekonomisin de bdyle bir engelleyici faktor bulunmamaktadir. Artan iiretimle birlikte
marjinal maliyet sifira dogru yaklagmaktadir. Elektronik yolla dagitilabilen yazilim

veya miizik iirlinleri buna 6rnek gosterilebilmektedir.

Bilgi ekonomisi bilginin katma deger yarattigim kabul eder: Katma degerli iiriinler
(kazanglar) daha c¢ok bilgiyi gerektirirken, daha ¢ok bilgi daha fazla katma deger yaratir.
Herhangi bir firma yeni bir bulus, bilgisayar programi ya da yontemi yarattiktan sonra,
diger firmalar da orijinal {iriini gelistirebilir. Bu firmalar orijinal {iriiniin uyarlanmasi,
ilerletilmesi ya da uygulanmasi yoluyla katma degerlerini nasil artirabileceklerini
ogrenirler. Daha ¢ok 6grenme {irliniin bir sonraki nesillerinin daha yiiksek katma degerli
olmasina yol agar. Bu durum daha ¢ok yenilik ve uyarlama yapma gibi faaliyetleri
uyarir. Bu sekildeki bulus, 6grenme ve katma deger dongiisii mevcut teknolojinin tiim
karlar1 gergeklesene kadar siirer. Ogrenmenin pozitif etkilerine ydnelik en dnemli 6rnek

bilgisayar donanim piyasasinda yasanmistir.

Bilgi ekonomisi sebeke ekonomisi (Network Economy) niteligindedir: Sebeke
Ekonomisi; bilgi teknolojileri, haberlesme, elektrik, ulastirma gibi u¢ noktalar ile
aralarindaki iletisim baglarindan olusan ve bir sebeke diizeni i¢inde yapilanan sektorlere
denir. Sebeke ekonomilerinin bazi Onemli 6zellikleri vardir; Bunlardan ilki
digsalliklardir. Sebekeye yeni uc¢ noktalar eklendikge, sebekenin degeri sebekeyi

olusturan birimlerin degerini asar. Ornegin, tek basina bir faks makinesi herhangi bir ise
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yaramazken, faks kullanicilariin sayisinin artmasi ile faks makinesinin faydasi da artar.
Ayni sekilde yazilim piyasasinda Microsoft Windows’un degerinin, bu isletim sistemi
iistlinde c¢alisan yazilimlarin sayisi ile dogru orantili olarak artmasi sdz konusudur.
Geleneksel ekonomide bir {iriin ne kadar kitsa degeri de o kadar fazladir. Oysa bilgi
ekonomisinde bu kural tersine islemektedir. Bir sebeke iirliniiniin degeri, onunla

baglant1 kurabilecek iiriinlerin sayisina bagli olarak artmaktadir.

Diinya ekonomisinde onemli bir yere sahip olan iilkelerde, bilgi ekonomisi gittikce
Oonemini arttirmaktadir. Bilgi, yasam standardini belirleyen en 6nemli faktordiir ve
giiniimiizde teknolojik agidan en ileri diizeyde olan ekonomiler bilgiye dayali
ekonomilerdir. Uluslararasi rekabet giicii, nihai anlamda vatandaslarina en yiiksek hayat
standardin1  siirdiiriilebilir  bir  gercevede  saglayabilme  kapasitesi  olarak
tanimlandigindan gii¢lii bir bilgiye dayali ekonomiye sahip olan iilkeler rekabet¢i bir
istlinliige de sahip olmaktadirlar. Bilginin, yaraticiligin ve becerilerin gittikce daha
fazla 6nem kazanmasi firmalarin rekabet tarzlarimi ve llkelerarasinda karsilastirmali
ustiinliigiin  kaynaklarmi degistirmektedir. Bilgiye dayali ekonomilerin Gneminin
artmas1 bir yandan biiylime lizerinde etkili olan faktorler, iiretimin organizasyonu,
istihdam ve kalifiye is giici gereksinimi lizerinde dnemli etkilere yol agarken, diger
yandan rekabet ve endistri ile ilgili politikalarda yeni uygulamalar gerekli

kilmaktadir.?’

1.5. Bilgi Ekonomisi ve Endiistriyel Ekonominin Karsilastirilmasi

Endiistriyel ekonomilerde Duragan bir Pazar anlayis1 varken Bilgi Ekonomisinde
alicilarin kendi ihtiyaglar1 konusunda daha bilingli ve talepkar olduklar1 dinamik bir
Pazar yapis1 vardir. Bilgi ekonomisinde hizmet sektorii agirlik kazanmistir. Endiistriyel
ekonominin i¢e doniik ulusal iiretim ve rekabet anlayist yerini ag teknolojileri sayesinde
kiigiik isletmelerin bile diinya devlerine kafa tutabilecegi kiiresel Olgekte liretim ve
rekabete birakmistir. Uretim odakli anlayis yerini eksenine Miisteri’nin oturdugu

anlayis1 birakmistir. Endiistriyel ekonomilerde en o6nemli unsurlardan birisi diisiik

2" Muammer Zerenler, Dijital is Yasamu: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret, Ankara: Aralik 2007
s. 15
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maliyet iken bilgi ekonomilerde

cok yiiksek Dbiitcelerle Ar-ge ¢aligmalari

gerceklestirilmektedir. Sermaye ve isgiicliniin yerini bilgi ekonomilerinde yenilikgilik

ve bilgi yatirnmlar1 almistir. Asagidaki tablo endiistriyel ekonomiler ile bilgi ekonomisi

arasindaki farkin anlasilmasi yoniinden daha agiklayici olacaktir;

Tablo 3. Endiistriyel Ekonomi ve Bilgi Ekonomisi Arasindaki Farklar

ENDUSTRIYEL EKONOMI BILGI EKONOMISI
Duragan Pazar Dinamik Pazar
Standart Bireysellesmis

Tarim ve Sanayi Sektorii Agirlikl

Hizmet Sektorii Agirlikli

Ulusal Olgekte Uretim ve Rekabet

Kiiresel Olgekte Uretim ve Rekabet

Hiyerarsik-Biirokratik Organizasyon

Ag Temelli Organizasyon

Kitlesel Uretim

Esnek Uretim

Biiyiime Unsurlari: Sermaye, Isgiicii

Biiyiime Unsurlart: Yenilik, Bilgi

Teknoloji Unsuru: Makinelesme

Teknoloji Unsuru: Dijitallesme

Olgek Ekonomileri, Diisiik Maliyet

Kapsam Ekonomileri, Yenilik ve Kalite

Diisiik, Orta Ar-Ge Calismalari

Yiiksek Ar-Ge Caligmalari

Tam Istihdam

Yiiksek Reel Ucret ve Gelirler

Meslege Yonelik Egitim

Yasam Boyu Ogrenme

Calisan — Yénetim {liskileri: Muhalif

Calisan — Yéonetim {liskileri: Isbirlikci

Istikrarli Istihdam

Riskli Istihdam

Uretim Odakli

Miisteri Odakl

Kalifiye Degil veya Belirli Bir Alanda
Uzman Isgiicii

Yenilikci, Yaratic1 Isgiicii

Kaynak: Zafer Kiyan, Bilgi Tabanli Ekonomi ve Yeni Bir e-Is Modeli Olarak B2B: Firmadan
Firmayae- Ticaret, Iletisim Arastirmalar Dergisi, S. 3, 2005 s. 167

Bilgi ekonomisi ile endiistriyel ekonomi arasindaki farkliliklar; Pazar ve rekabet,

Organizasyon, ve Isgiicii/insan kaynagi yaklasimlarinda ortaya ¢ikan farkliliklar olmak

iizere 3 ana baslik altinda 6zetlenebilir.

28




1.5.1. Pazar ve Rekabet Acisindan Bilgi Ekonomisi ve Endiistriyel Ekonominin

Karsilastirilmasi

Endiistriyel ekonomide ekonomik gelisme duragan ve Ongoriilebilirligi yiiksek iken,
bilgi ekonomisinde ekonomik yap1 ¢cok dinamik, karmasik ve dngoriilemezdir. Insanin
ve bireysel tercihlerin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 bilgi toplumunun ekonomik yapisi olan
bilgi ekonomisinde ekonominin miisteri giidiimiindedir. Endiistriyel ekonomide
ekonominin itici gli¢leri biiylik endiistriyel sirketler iken, bilgi ekonomisinde daha
dinamik, pazar sartlarina daha ¢abuk adapte olan ve kiiresel pazari amaglayan yenilik¢i
ve girisimeci bilgi tabanli isletmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Endiistriyel ekonomide
rekabet Oncelikle yerel diizeyde ele alinirken, bilgi ekonomisinde giiclii kiiresel deger
zincirleri, firma ve iriin ekosistemleri ve kiiresel yogun rekabeti kapsamaktadir.
Rekabette basarili olmanin anahtarlari, hizli olma, farklilastirma ve gii¢lii firma ve iiriin

ekosistemleri olusturmaktan gegmektedir.28

Tablo 4. Bilgi Ekonomisi ve Endiistriyel Ekonominin Pazar Bazh Karsilastirilmasi

Endiistriyel Ekonomi Bilgi Ekonomisi

Duragan, Dogrusal ve Asin diizeyde degisken, karmasik,

Ekonomik Gelisme ongoriilebirligi yiiksek ekonominin degigim yonii acik degil

Piyasa Degisimleri| Yavas ve Dogrusal Hizli ve dngiirtilemez
Ekonomi Uretici giidiimiinde Miisteri giidiimiinde
Uriin ve Tekn.

Yasam Cevrimleri Uzun Kisa

Ekonominin itici Biiytik endiistriyel
glicleri sirketler

Yenilikgi, girisimci bilgi tabanli firmalar

Gliglii deger zinciri, kiiresel diizeyde
yogun rekabet

Rekabetin kapsami Yerel

Kaynak: Kamil Tas¢1, Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cergevesi, TBD — Tiirkiye Bilisim
Dernegi XII. “Tiirkiye’de Internet” Konferansi 8-10 Kasim 2007, Ankara s. 320

%8 Kamil Tase1, Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cercevesi, TBD — Tiirkiye Bilisim Dernegi XII.
“Tiirkiye’de internet” Konferansi, Ankara: 8-10 Kasim 2007, s. 319
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1.5.2. Organizasyon Acisindan Bilgi Ekonomisi ve Endiistriyel Ekonominin

Karsilastirilmasi

Bilgi ekonomisinde organizasyonlar beklentilere en hizli sekilde yanit verebilmeyi
hedeflemektedir. Hizl1 doniisiimlerin yagandig1 yeni ekonomik sistemde istikrar’dan ¢ok
degisimi yonetme on plana ¢ikmaktadir. Endiistriyel ekonomide is gelistirmede statik
stratejik planlama benimsenirken, bilgi ekonomisi organizasyonlari firsat giidiimiinde ve
dinamik  strateji ~ yaklasgimmi  benimsemektedir. = Endiistriyel = ekonomide
organizasyonlarin basar1 6l¢iitii maddi olarak “kar” ile Olgiiliirken, bilgi ekonomisinde
isletmelerin basarist piyasa degeri ile dl¢iilmektedir. Endiistriyel ekonomide firmalarin
biliylimesinde ana itici gii¢ sermayeleridir. Bilgi ekonomisinde ise bunun yerini nitelikli
insan kaynaklari, bilgi liretme yetenegi ve bilgi teknolojilerinden faydalanma diizeyi
almistir. Endistriyel ekonomide kilit teknoloji alanlar1 mekanizasyon ve otomasyon
iken, bilgi ekonomisinde bilgi teknolojileri, yazilim, nanoteknoloji  ve

biyoteknolojidir.?

Tablo 5. Bilgi Ekonomisi ve Endiistriyel Ekonominin Organizasyon Bazh

Karsilastirilmasi
ORGANIZASYON
Endiistriyel Ekonomi Bilgi Ekonomisi
Is Hizi Yavas Hizh
Temel Zorluk Istikrar Degisim Y 6netimi
; . Strateji Piramidi:
Is Gelistirme . . . qe e . . ..
Vizyon, misyon, amaglar Firsat giidiimiinde dinamik strateji
Yaklasimi
ve eylem planlari
Bagar1 Ol¢iisii Kar Piyasa degeri
Uretim Kitle iiretimi Esnek / Cevik Uretim ve Verimlilik
organizasyonu Tasarruf / Gelisme Odakl1 Uretim
Buyum?fal? Itici Sermaye Insan Kaynagi, Bllgl,}(et_enekler, Bilgi
Giicii Teknolojileri
Rekabetin Anahtar Gelistirme, Slstem.a‘tlk, Yemhkgl}lk,
Kaynaklar Arastirma Entegrasyon, Yeni i§ yaratma, Risk
Stratejileri, Yeni Is Modelleri
Kilit Teknoloji Otomasyon ve Bilgi Teknolojileri, yazilim, e-is, bilgisayar|
alanlar Mekanizasyon destekli tasarim ve {liretim, nanoteknoloji,
P a.g.es. 320
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biyoteknoloji

Rekabet Giiciiniin

Hammadde
Kaynaklarina erigim,
ucuz isglicii,
hammaddeyi ara mal

Farkli kilan yetenekler; kurumsal
miikemmeliyet, hizla ilerleme, insan
kaynaklari, miisteriyle igbirligi

Ana Kaynaklar: L veya nihai iiriine farklilastirma stratejileri, rekabet
dontistiirecek sermaye, N
S stratejileri
ekonomi dlgeginde
maliyet azaltma
Kit Kaynak Finansal Sermaye Nitelikli Insan Kaynag1
Karar Verme Dikey Dagitik
Ye{?zlzkgzlz.k Periyodik, dogrusal Stirekli, sistematik
Stirecleri

Uretim odagi

I¢ Siirecler

Firma ¢apinda is siiregleri yonetimi
ve tam bir deger zinciri, ekosistem

Diger Firmalarla
Stratejik ortakliklar|

Nadiren, “Tek Firma”
diistincesi hakim

Takim olusturma ve tamamlayici
kaynaklardan faydalanma ortaklasa rekabet
(coo-petition)

Baglantil1 alt sistemler, esnek,

Organizasyonel Hlyerarslk,' Burp kratik, serbest, bireysel yetkileri arttirilmig
Yapr Islevsel, Piramid Yap1 o N
istthdam yapisi, yatay ve ag yapisi
Is Modeli Geleneksel: Komuta - Yeni: Insana bilgiye ve bunlarin

kontrol uyumluluguna odakli

Kaynak: Kamil Tasc1, Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cergevesi, TBD — Tiirkiye Bilisim Dernegi XII.
“Tiirkiye’de Internet” Konferansi 8-10 Kasim 2007, Ankara: s. 321

1.5.3. [lsgiici Aqsindan Bilgi Ekonomisi ve Endiistriyel Ekonominin

Karsilastirilmasi

Bilgi ekonomisinin isgiicii, bagimsiz ve tiretkendir. Geleneksel isgiiclinden farkli olarak
daha iyi egitim gormiis, son derece vasifli ve uzmanlagmis iggiiciidiir. Rutin islerden
hoslanmaz; degisime, belirsizlige ve esnek oOrgiitlenmeye aliskindir. Dolayisiyla yeni
vasiflara ve degerlere uyum saglamada ¢ok basarihidir. Isgiiciiniin, bireysel yasam
kalitesine 6zen gOstermesi de aranan diger bir 6zelliktir. Yasam kalitesi bireyin ¢alisma
ortamindaki davranislarina ve yasamina dikkat etmesi, arkadas ve is ¢cevresinde saglikl
iligkiler kurmas1 gibi pek ¢ok faktorii kapsamaktadir. Dolayisiyla yeni ekonominin

isglicii sadece caligma yasamindaki diger bir ifade ile ¢calisma yasami alanindaki kalite

31



ile degerlendirilmemekte, ayni zamanda calisma dis1 yasam alanindaki kalite ile de

degerlendirilmektedir.*

Tablo 6. Bilgi Ekonomisi ve Endiistriyel Ekonominin Isgiicii ve Insan Kaynag

Acisindan Karsilastirilmasi

ISGUCU / INSAN KAYNAGI
Endiistriyel Ekonomi Bilgi Ekonomisi
A . Paylasilmis: bireysel yetkileri arttirilmig
Liderlik Dikey istihdam yapist & kendinin lideri olma
Genel olarak erkek, . -
Isgiicii Ozellikleri | yiiksek oranda orta ve Cinsiyet aynmi yok, yitksek oranda
1 e 111 iniversite mezunu
disik nitelikli
Standardize olmus tek Farkli alanlarda beceri sahibi ve yeni
Yetenekler . : : ,
bir konuda yetenekli beceriler edinmeye uyumlu
Egitim Bir beceri veya bir Ya§ e.‘m.bo.yu ogremmm: Deger odakl, ok
. . disiplinli ne bilindigi degil nasil ve ne
Gereksinimleri derece ST :
kadar hizl1 6grenilebildigini 6nemli

Yonetim — Calisan Mesafel.l’ lee'y, Isbirligi, Takim Caligsmasi, Yatay

Iliskileri Hiyerargik, Emir - Hiyerarsi, Matris Organizasyon

Komuta ’
Jstihdam Sabit Pazar flrsatlarl ve risk faktorlerinden
etkilenen yapida
Calisanlara . - <

yonetimin bakig: Maliyet Deger kaynagi - yatirim

Kaynak: Kamil Tas¢i, Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cergevesi, TBD — Tiirkiye Bilisim
Dernegi XII. “Tiirkiye’de Internet” Konferansi 8-10 Kasim 2007, Ankara: s. 322

Bilgi ekonomisi ile birlikte isgiiclinde aranan nitelikler artmistir. Yaraticihigr yiiksek,
sorumluluk alabilen, yetkiyi kullanabilen, teknoloji ile barisik, yasam boyu 6grenme
becerisi olan bir isgiicli yapisi ortaya ¢ikmistir. Bilgi ekonomisi siirecinde ¢alisanlarin

genel olarak sahip olmalar1 gereken beceriler sunlardir;*

e Illetisim kurabilme
e Bilgi ve lletisim teknolojilerini kullanabilme

e Takim caligmasi yapabilme

% Don Tapscott, Dijital Ekonomi, ¢ev. Ece Kog, Kog Sistem Yayinlari, 1998, s. 268

1 Mehmet Ali Kelleci, Bilgi Ekonomisi isgiicii Piyasasinin Temel Aktorleri ve Esitsizlikler:
Egilimler, Roller, Firsatlar ve Riskler, Ankara: Devlet Planlama Tegkilat1 Yayinlari, Yayin No:
DPT2674, 2003, s. 56
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e Cok sayida beceriye sahip olma
e Problem ¢6zme
e Yeniliklere agiklik

e Egitime 6nem verme

1.6. Bilgi Ekonomisi, Ar&Ge ve inovasyon

Bilisim teknolojilerinin gelismesi sonucu yeni ekonomik diizende yasanan yogun
rekabetci silire¢ isletmelere de yansimis ve bu firmalarda rakiplerine iistiinliik kurma
arzusu olugmustur. Boylece ekonomi ile ilgili aktorlerin Ar&Ge ve yenilik gibi
kavramlarin iizerinde yogunlasmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Ar&Ge harcamalart bir
tilkenin veya firmanin teknoloji yetenegini tanimlamakta kullanilan O6nemli
degiskenlerden biridir. Ar&Ge araciligiyla yeni bir iiriin ve/veya iretim yontemi
gelistirilmesi, mevcut ve/veya ithal edilen teknolojinin etkin kullanilmasi, uyarlanmasi
veya degistirilmesi gibi siiregler teknolojik faaliyetlerin her asamasinda biiyiik bir 6nem
arz eder. Dolayisiyla teknoloji ithal eden veya bu teknolojiden en yiiksek verimi elde
etmek isteyen firmalarin Ar&Ge’ye Oncelik vermeleri gerekmektedir. Ar&Ge’nin

Oonemi asagidaki gibi siralanabilir;*?

Piyasa ac¢isindan: Piyasaya liderlik etme ve hakim olma istegi Ar&Ge’yi rekabet
edebilirlik agisindan daha 6nemli hale getirmektedir. Boylece teknik ilerlemelere karsi
koyarak beklenen veya beklenmeyen sartlara gére firmanin esneklik kazanmasi kendisi

acisindan 6nemli olmaktadir.

Firma agsindan: Ar&Ge sayesinde yenilikleri uygulayan ve bu yenilikleri
stirdiiriilebilir bir sekilde karliligina yansitan bir firma, motivasyonu yiiksek bir ¢caligma

ortamini tesis etmis olur.

2 Muammer Yaylali, Yusuf Akan ve Cem Isik, Tiirkiye’de Ar&Ge Yatirrm Harcamalar1 ve
Ekonomik Biiyiime Arasindaki Es-Biitiinlesme ve Nedensellik Tliskisi: 1990-2009, Bilgi Ekonomisi
ve Yonetimi Dergisi, S. Il, C.V, 2010, s. 1
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Sosyal agidan: Yenilik bekleyen tiiketicilere Ar&Ge sayesinde yeni tirlinler sunulmasi,
kamu kurumlar1 karsisinda 6zel sektoriin yaptig1 katkinin ortaya konulmasi ve kamuoyu

nezdinde olumlu bir imaj olusturulmasidir.

Personel agisindan: Yeni beyinleri (yetenekli ve yaratici) firma biinyesine ¢ekerek,
calisma siirecini katilimec1 bir yapiya doniistirmek sorunlarin ¢oziimiinde kolaylik
saglar. Dolayistyla calisanlarin motivasyonunu arttirmak firmanin performansina da

katkida bulunur.

Inovasyon, Latince bir sézciik olan "innovatus"tan tiiretilmistir. "Toplumsal, kiiltiirel ve
idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi" anlamindadir. Webster,
inovasyonu "yeni ve farkli bir sonug¢" olarak tanimlar. Tiirk¢e'de "yenilik", "yenileme"
gibi sozcliklerle karsilanmaya calisilsa da, anlami tek bir sozciikle ifade edilemeyecek

" on:

kadar genistir. Diger yandan "yenilik" ve "yenileme" "inovasyon" sozciigi ile ifade
edilmeye calisilan kavramin disinda da cagrisimlara yol agmaktadir. Bu nedenle,
"inovasyon"un teknik bir sozcilik olarak kabul edilip, tipki "teknoloji" sozciligiinde

oldugu gibi dilimize oturtulmasinda yarar vardir.®

Iktisat terimi olarak kullanildiginda inovasyon, bilginin; iiriinlere, iiretim yontemlerine,
sistemlere ve hizmetlere doniistiiriilmesidir. Bu doniisiimde rol oynayan anahtar
unsurlar bilgi, yetenekli is giicii ve altyapidir. AB ve OECD literatiiriine gore,
inovasyon, "bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ve hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir
imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine
doniistiirmeyi" ifade eder. Dolayisiyla inovasyon, sadece nihai {irlinlerle ilgili olmayip
liretim siirecinin her asamasin1 kapsamaktadir. Ayni zamanda kiiresel piyasalarda
rekabetin temel kosullarindandir. Firmalar, varliklarimi stirdiirmek ve rekabet giiclerini
artirmak i¢in inovasyona yonelmelidirler. Bu amag¢ dogrultusunda firmalar1 inovasyona

zorlayan ¢esitli nedenler vardir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir;*

% Sirin Elgi, inovasyon Nedir? (Cevrimici) http:/inovasyon.com/inovasyon-nedir/ (Erisim Tarihi:
29.03.2011)
3 Selahattin Kaynak, Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye Uzerine Bir
Uygulama, (Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali, Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Erzurum: 2008, s. 61
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http://inovasyon.com/inovasyon-nedir/

I.  Maliyetlerin azaltilmasi,
ii.  Yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesiyle ¢esitlilige gidilmesi,

iii.  Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi.

Inovasyon yarattig1 degisime gore 3’e ayrilabilir:

Teknolojik Inovasyon: Teknolojik iiriin ve siire¢ inovasyonunu kapsar. Burada iiriin,
hem fiziksel bir iiriinii hem de hizmeti ifade etmektedir. Teknolojik olarak yeni bir
iiriiniin veya siirecin gelistirilmesinin yan1 sira, mevcut iirlin ve siireclerde onemli
teknolojik degisikliklerin yapilmasi da bu kapsamda degerlendirilir. Uriiniin pazara
sunulmast ve siirecin Uretimde kullanilmasi ile inovasyon gergeklestirilmis olur.
Teknolojik iiriin inovasyonu, tiiketiciye yeni veya iyilestirilmis hizmetler sunmak
amactiyla performans ozellikleri artirilmis bir {iriiniin gelistirmesini/ticarilestirilmesini
ifade eder. Teknolojik siire¢ inovasyonunda ise, yeni veya onemli dlgiide gelismis bir

iiretim ya da dagitim yonteminin uygulanmasi s6z konusudur.

Organizasyonel inovasyon: Yeni c¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi
ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giicliniin yiikseltilmesini ifade

eder.

Sunumsal inovasyon: Yeni tasarimlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi
ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giiciiniin yiikseltilmesidir. Bir
diger bakis agistyla ise Uriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonlari ve

organizasyonel inovasyonlar olmak iizere dért tiir inovasyon ayrimi yapilmaktadir:*
Uriin Inovasyonu:
Uriin inovasyonlar1, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut bilgi ve

teknolojilerin yeni kullanimlarmma veya bunlarin bir kombinasyonuna dayanabilir.

“Uriin” terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Uriin

% Ustiin Ozel ve Murat Bingél, Isletmelerde Bilisim Teknolojileri ve Yenilik¢ilik: Erzurum, Erzincan ve
Bayburt’taki KOBI’lerde Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
C.14S. 2, 2010. s. 402 — 403
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inovasyonlar1, hem yeni mal ve hizmetlerin pazara sunumunu hem de mevcut mal ve
hizmetlerin islevsel veya kullanici 0Ozelliklerinde yapilan Onemli iyilestirmeleri
icermektedir. Yeni iriinler, ozellikleri veya ongoriilen kullanimlari agisindan, firma
tarafindan daha Once iiretilmis {irlinlerden Onemli derecede farklilasan mal ve
hizmetlerdir. Bir iirliniin teknik 6zelliklerinde yalnizca kiiclik ¢apli degisiklikler yaparak

o Uiriin i¢in yeni bir kullanim gelistirmek, bir {iriin inovasyonudur.

Siire¢ Inovasyonu

Bir siire¢ inovasyonu yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iretim veya teslimat
yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu inovasyon, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikleri i¢ermektedir. Siire¢ inovasyonlari, birim {retim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis

iriinler liretmek veya teslim etmek {izere ongoriilebilir.

Pazarlama Inovasyonu

Bir pazarlama inovasyonu, iiriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirmasi,
irtin tanittim1 (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan
yeni bir pazarlama yontemidir. Pazarlama inovasyonlari, firmanin satislarini artirmak
amactyla, misteri ihtiyaglarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar
acmayr veya bir firma iriiniinli pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay:
hedeflemektedir. Bir firmanin pazarlama araglarindaki diger degisikliklere kiyasla ayirt
edici Ozelligi, firma tarafindan daha once kullanilmamis bir pazarlama yOnteminin
uygulanmasidir. Bu, firmanin mevcut pazarlama yontemlerinden onemli bir ayriligi
temsil eden yeni bir pazarlama konseptinin veya stratejisinin pargasi olmalidir. Yeni
pazarlama yontemi, yenilik¢i firma tarafindan gelistirilebilir ya da diger firma veya
organizasyonlardan uyarlanabilecegi gibi, hem yeni hem de mevcut lriinler igin

gerceklestirilebilir
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Organizasyonel Inovasyon

Bir organizasyonel inovasyon, firmanin ticari uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda
veya dig iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasidir. Organizasyonel
inovasyonlarin, idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini disiirmek, isyeri
memnuniyetini (ve dolayisiyla iscilik {iretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan
varliklara (diizenlenmemis dig bilgiler gibi) erisim kazanmak ya da arag¢ gereg

maliyetlerini diistirmek suretiyle firma performansini artirmasi 6ngoriilebilir.

1.7. Bilgi Ekonomisi ve Uluslararasi Ticaret

Uluslararasi ticaret kalkinmanin temellerinden biri olup, ekonomide etkinligi arttirarak
ve tiiketicilere daha genis, kaliteli ve ucuz tiikketim olanagi sunarak ekonomik biiylimeyi
ve tiiketici refahini arttirmakta, 6te yandan ekonomik biiyiime rekabet giiclinli ve/veya
iretim kapasitesini (disa satilabilir mal ve hizmet miktar1) arttirarak ekonominin

uluslararasi piyasalardaki payinin artmasina katkida bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son donemde yasan hizli gelismeler bu teknolojilerin
uluslararas: ticaret siirecinde de kullanilmasini saglamistir. Gilintimiizde ilkeler dis
ticaret siirecini daha hizli, hatasiz ve maliyetsiz bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in bu
teknolojilerden yogun bir sekilde yararlanmaktadirlar. Uluslararasi ticaret islemlerinin
biiyiik 6l¢iide online ortamdan gergeklestirilmeye baglanmasi, dis ticaret siirecini daha
kolay hale getirerek daha fazla firmanin bu siirece katilimini saglamistir. Ozellikle
zaman ve mesafe engellerini ortadan kaldirarak, bilgi paylasimini kolaylastiran internet,
dis piyasalara agilamayan firmalara uluslararasi piyasalara acilma imkani saglamstir.
Boylece internetin, firmalarin uluslararasi pazarlara daha maliyetsiz ve daha kolay bir
sekilde girmelerine olanak vererek dis ticareti ve dolayisiyla diinya ticaret hacmini

arttirdig1 sdylenebilir. ®

Bilgi ekonomisinin, iilkelerin dig ticaret hacmini genislettigi ve kolaylastirdigi, yani

uluslararasi ticaretin eskisine gore, daha cazip ve olanakli hale geldigi sdylenebilir.

3 Seyfettin Artan ve Cemalettin Kalayci, Internetin Uluslararasi Ticaret Uzerindeki Etkileri: OECD
Ulkeleri Ornegi, Dogus Universitesi Dergisi, 10 (2) Istanbul: 2009, s. 186
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Elektronik pazarlarin seffaf olmasi nedeni ile fiyat1 diisen iiriinlere ve iiriinlerin teknik
Ozelliklerine dair bilgiler iiretici ve tiiketici tarafindan kolaylikla elde edilebilmektedir.
Bu durum, dis ticareti tesvik eden faktorlerden biridir. Ayrica, bilgi ve iletisim
teknolojileri iletisim hizimi artirip maliyetleri diistirerek, daha hizli ve ucuz etkilesim
saglayarak bircok iiriin ve hizmeti bolgesellestirip entegre aglar sayesinde dagitim
olanaklarin1 kolaylastirmasiyla kiiresellesmeyi miimkiin kilmistir. Boylece dogrudan
iletisim baglar1 kurularak ekonomik uzakliklar azaltilmig ve dis ticaret faaliyetlerinin
koordinasyonu i¢in gereken zamandan tasarruf saglanmistir. Ayrica, giimriik
uygulamalarina iliskin elektronik raporlama ve dokiimantasyon uygulamalar1 sayesinde
uluslararas1 alandaki pek cok teknik engelin ortadan kaldirilmasi da dig ticareti daha
cazip hale getirmistir. Dolayisiyla, kiiresellesme ve bilgi ekonomilerinin yayginligi

cografi sinirlar1 ortadan kaldirmugtir.*’

Diinyanin biiyiik bir hizla bilgi temelli bir ekonomiye dogru hareket etmesi nedeniyle
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri DogrudanYabanci Yatirimlarin (DYY) baslica
belirleyicisi olarak dikkate alinmaktadir. Tasima maliyetlerini azaltmasi, pazarlama
bilgisini gelistirmesi, Uretim etkinligini artirmas: bilgi ve iletisim teknolojilerinin
baslica faydalar1 arasinda yer almaktadir. Yapilan calismalar, telekomiinikasyon
altyapisinin bir iilkenin sadece ekonomik biiyiimesi iizerine degil, ayn1 zamanda DYY
cekmede ve diinya piyasalarinda giderek artan rekabet ortami igersinde biiylik 6neme
sahip oldugunu gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetlerinin yetersizligi
Ozellikle az gelismis {ilkelerin ekonomik biiylimeleri konusunda engelleyici
olabilmektedir ileri telekomiinikasyon hizmetleri ¢ok uluslu sirket ve istirakleri
arasindaki denizasir1 baglantilarinda uluslararasi iletisimi kolaylastirmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler yoluyla global Glgekte islem yapan cokuluslu
sirketlerin yonetimini kolaylastirmistir Boylece bilgi ve iletisim Teknolojileri iletisim
hizint arttirarak maliyeti diislirmek yoluyla daha hizli ve ucuz etkilesim saglayarak bir
cok iiriinii ve faaliyeti bolgesellestirerek entegre aglar sayesinde dagitimini da
kolaylastirarak kiiresellesmeye katkida bulunmustur. Bu teknolojilerdeki gelismeler

sayesinde Uretim aglar1 ulusal sinirlar1 agarak, tiretim nerede karl ise orada yapilmis ve

% Cigdem Kavak, Bilgi Ekonomisinin Yarattigi Degisimler Dogrultusunda Tiirkiye’nin Mevcut
Durum Analizi, (Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maliye ve Ekonomi Anabilim Dal,
Maliye ve Ekonomi Programi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kahramanmaras: 2008 s. 93
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bu asamalar elektronik aglarla birbirine baglanmistir. Ornegin gelismis iilkelerin bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren sirketlerden ¢ogu, iiretimlerini ve
yazilimlarini Israil ve Hindistan gibi iilkelere tasimislardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
ve DYY arasindaki iliskide teorik baglant1 g6z 6niinde bulunduruldugunda i) bilgi ve
iletisim teknolojilerinin beseri sermaye yan1 yani teknik bilgi ve verimlilik, ii) teknoloji
transferi, iii) islem maliyeti etkisi, ve iv) bilgi ve iletisim teknolojilerinin altyapist 6nem

tagimaktadir.*®

1.8. Bilgi Ekonomisinin Egitim Modeli “Yasam Boyu Ogrenme”

Bilgi ekonomisine doniisiim siirecinde bireyler, ¢alisanlar, firmalar ve kamu kurum ve
kurulusglart i¢in egitim, beceri kazandirma egitimi (training ve retraining) ve yasam
boyu 6grenme kavramlari 6nem kazanmaktadir. Bilgi ekonomisinin egitim modeli
“yasam boyu 6grenim”dir. Bu aslinda yeni bir egitim sistemi degildir. Tiim egitim ve
ogrenim sistemlerini rasyonellestiren bir 6grenim Orgiitlenmesidir. Bu model merkezi
olarak yonetilebilen, kati, hantal &gretici merkezli geleneksel egitim sistemlerinin
yerine, esnek, 0grenenlerin ihtiyaclarina odaklanmis, cocukluktan emeklilige tiim yasam
dongiisiinii ve ilkogretimden yiliksek Ogrenim ve is egitimlerine tim O6grenim

sistemlerini kapsayan bir modeldir.*°

Insan kaynaklarmin niteligi, iilkelerin gelismislik diizeylerinin dlgiilmesinde kullanilan
en Oonemli Olgiitlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu 6l¢iit acisindan bakildiginda,
giinlimiiziin gelismis tilkelerinin tiimiiniin, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, is gliciiniin
egitim anlaminda gerekli nitelik ve nicelik diizeyine ulastirilmasi ve bu alanda stirekli
ve uygulanabilir politikalarin = olusturulmas1  konularinda basar1  sagladiklar
gorilmektedir. Az gelismis iilkeler ise insan kaynaklarmin etkili bir gsekilde
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi konularinda basarili politika olusturamamakta veya
uygulayamamaktadir. Bu agidan insan kaynaklarini gelistirmeyi hedefleyen iilkeler,

egitim sistemlerini olustururken ve yeni politikalar uygulamaya koyarken, artik daha

% Hilal Bozkurt ve Giilten Dursun, Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile Yabanci Dogrudan Yatirim
Akimlar1 Arasindaki Etkilesim: Tiirkiye I¢in Kointegrasyon Analizi 1980-2004, Bilgi Ekonomisi ve
Yonetimi Dergisi, C. I, S. I-1 I-IT (Ozel Say1) 2006.

¥ Ayse Kaya, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye i¢in Onemi, (Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Anabilim Dali Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi) Bursa: 2005 s. 37
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global diisiinmek ve global pazarda rekabet edebilecek “nitelikli insan” yetistirmek
zorundadirlar. Bilgi ¢aginda insanoglu yasam boyu siirekli 6grenme ve hem kendisine

hem de gevresine katma deger olusturma imkanina kavusmaktadir.*

Yasadigimiz yiizyilda her lilke icin rekabet giicii, verimlilik, toplam kalite yonetimi,
egitilmis isgilicii, bilgiye yonelik iiretim, istthdam stratejileri ve yonetim kapasitesi ile
bilgi ve teknoloji gibi kavramlarin ekonomik biiyiime siirecinin temel unsurlarini
olusturacagi bilinmektedir. Bu agidan egitimin, beceri sahibi ve bilgiye odakli is giicii
olusturulmasinda birincil ara¢ olarak tasidigi dnem kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgi toplumunda {iilkelerin vatandaslarina sunduklar1 egitim imkanlar1 her kademede bu

alana ayrilan kaynaklarla ve egitim yatirimlariyla dogrudan iliskili olmaktadir.

Yasam boyu 6grenim insana ve bilgiye yatirimin artmasini, bilgisayar okur-yazarligi dahil
olmak Ttizere temel becerilerin edinilmesinin desteklenmesini ve yenilik i¢in firsatlarin
genisletilmesini, 6grenmenin daha esnek formlarin1 da icermektedir. Boylece bireyler
yiiksek kalitedeki 6grenme olanaklarina ve farkli 6grenme yasantilarina esit ve agik olarak
ulasabilmektedirler. Bu noktada egitim sisteminde anahtar role sahip sistem ,agik ve

uzaktan Ggretim sistemi olabilir.**

%0 Bahar Berberoglu, Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi Olusturma Yolunda Tiirkiye ve Avrupa Birligi,
Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. XXIX, S. 2, Istanbul:
2010.s.112

* Sevgi Turan, Ogrenen Toplumlara Dogru Avrupa Birligi Egitim Politikalarinda Yasam Boyu Ogrenme,
Ankara Avrupa Cahsmalari Dergisi, C.5, No.1, Giiz 2005, s. 90
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2. BILGI EKONOMISINDE TICARET VE iS SURECLERI

BIT teknolojileri ile birlikte ekonomi basta olmak iizere insan hayatina etki eden bir¢ok
unsur igerik ve uygulama yoOniinden yepyeni boyutlar kazanmis iktisadi ve sosyal
olgular yeniden yapilanarak c¢agin gerekliliklerine gore sekillenmistir. Geleneksel
ticaretin ilk sekli yiiz yiize ticaret olarak kabul edilmektedir. Yiiz yiize ticarette, alic1 ve
saticilar pazaryerlerinde Onceleri takas yoOntemiyle sonra para kullanarak aligveris
yapmiglardir. Yazinin bulunmasiyla birlikte ticaret alicilar ve saticilar arasinda
yazisarak da gerceklesmeye baglamis, birbirlerine uzak mesafede olan bireylerin bir
araya gelmeden de belirli bir ticaret hacmi yaratmaya baslamalar1 saglanmisti. Daha
sonralar1 baslangicta 6nemli bir sosyal iletisim araci olarak diisiiniilen telefon giderek
ticaret yontemi haline gelmis ve telefonla yapilan aligverislerin hacmi giderek artmistir.
Bilisim Teknolojilerinin insan hayatina getirdigi yenilikler ve de en dnemlisi internetin
bulunusuyla ticarette geri doniilemez bir degisim igerisine girmis ve “e-ticaret” kavrami

dogmustur.
2.1. Online Ag Sistemleri Uzerinden Ticaret — Ticaretin “e” Hali

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, gerek isletmeler ve bireyler
diizeyinde, gerekse kurumlar diizeyinde iktisadi hayatta kalic1 degisimlere yol agmakta,
yeni iriinler ve yeni hizmetler ortaya ¢ikararak iilkelerin ve diinyanin ekonomisini
etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin yarattigi yeni ekonomik ortama iilke
ekonomileri ve sermaye piyasalart hizla entegre olmakta, yeni iiretim ve istihdam
bicimleri yayginlagmaktadir. Bunlarin yaninda elektronik ticaret olarak adlandirilan ve
her gegen giin diinya ekonomisindeki hacmi hizla yiikselen yeni ticaret bigimlerinin

ortaya ¢ikmis olmasi devletleri bu olguya kayitsiz birakmamustir.*

2" Akin Akbulut, Bilisim Ekonomisi ve e-Ticaret, Ankara: Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi Yaynlari,
Mayis 2007, s. 6
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Elektronik ticaret mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve ddeme
islemlerinin online ag sistemleri iizerinden gergeklestirilmesidir. Diger bir deyisle e-

ticaret mal ve hizmetlerin satiginin internet iizerinden yapilmasidir.
E-ticaret ¢esitli uluslar aras1 kuruluslarca da ¢esitli sekillerde tanimlanmustir.
Bunlar;

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) : Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve

dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasidir.

OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati) : Genel olarak bireylerin ve
organizasyonlarin sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriinimiiniin islenmesi ve

iletilmesine dayanan tiim ticari faaliyetleridir.

UN — CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim Ticaret ve Ulastirma Islemleri
Kolaylastirma Merkezi) : s, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin
yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tiikketiciler ve kamu kurumlar ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar(elektronik posta ve mesajlar,
elektronik biilten panolar, WWW teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi,

elektronik veri degisimi vb.)lizerinden paylasilmasidir.

ECOM (Japonya Elektronik Ticaret Merkezi) : Her tiirlii bilgisayar aglari iizerinden
iirtiniin tasarimu, iiretilmesi ve tanitiminin yapigmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin

O0denmesi gibi faaliyetlerin yerine getirilmesidir.

EU (Avrupa Birligi) : Isletmelerin yazili metin, ses ve video verilerini igeren

faaliyetlerin elektronik ortamda yapilmasidir.*®

Elektronik Ticaret ile ilgili yapilan bu tanimlar e-ticaretin yalnizca satici ve alici

arasindaki iligkisini degil online ag sistemleri lizerinde yapilan tiim ticari islemleri ifade

3 Armagan Yiicedag, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi, Uzmanlik Tezi, Ankara: Nisan
2002 s.3
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etmektedir. Dolayisiyla mali ve ticari sonuglar yaratan ya da ticari islemleri etki altina
alan veya destekleyen her tiirli islem de elektronik ticaret cergevesinde

degerlendirilmektedir.
E-ticaret e-is’in bir bolimidiir ve firmalar a¢isindan disiiniildiigiinde pazarlama ve

satigla ilgili temel faaliyetlerin internet ve diger bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla

yiiriitiilmesidir. E-is firmanin ne oldugu, e-ticaret ise ne yaptigidir denebilir.

Sekil 2. E-Is Stratejisi

E-i§

Bilgi caginda bagar i¢in tasarlanan
1sletme

Paydaslar igin yeni deger kaynaklari
Miisteri baghli yaratma

I siireglerinin optimizasyoru

Yeni iiriin/hizmet yaratmak

Risk ve uyumu yonetme

Yeni pazarlara erisim

Yeni teknolojilerden vararlanma

E-Ticaret
- Pazarlama

- Satig

- Uriin ve hizmetleri
. [nternetten alma

Kaynak: Zeynep lyiler, ‘Elektronik Ticaret ve Pazarlama, T.C. Basbakanlik Dis Ticaret
Miistesarligi, lhracati Gelistirme Etiid Merkezi, Ekim 2007 s. 192 (Cevrimigi)
http://www.ibp.gov.tr/bilkay/assets/eticaret.pdf (Erisim Tarihi: 16.04.2011)
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2.2. E-Ticaretin Ger¢eklesme Kosullar1 Kapsam ve Taraflar

E-Ticaretin kapsami asagidaki sekilde verilebilir;*

e Fiziksel” mallarin ve “sayisal igerikli” mallarin alim-satimi,
e Her tiirlii tirtiniin dogrudan tiiketiciye pazarlanmasi,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

e Ticari kurumlar arasi islem ve kontratlar,

e Satis sonrasi destek,

e Elektronik ortamda gergeklestirilen ihaleler, Banka islemleri
e Ortak tasarim ve liretim,

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve takibi,

e “Sayisal igerikli” mallarin sevkiyati,

e Kamu ve 0zel sektor hizmetlerini kullanma

Elektronik Ticaretin taraflar1 su sekilde verilebilir;

Alicilar

e Saticilar

e Bankalar, Sigorta Sirketleri, Komisyoncular
e Nakliye sirketleri

o Ozel sektor bilgi teknolojileri

e Sivil toplum oOrgiitleri

e Universiteler

e Onay kurumlari, Elektronik Noterler

e Kamu kurumlari

e Tiiketiciler™

o

* Halil Elibol ve Burcu Eskici, Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret, Selguk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.11 Konya: 2004 s. 17
Armagan Yiicedag, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi, Uzmanlik Tezi, Ankara: Nisan
2002, s.6
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Sekil 3. Elektronik Ticaretin Ger¢eklesmesi ve Taraflar:
Saha

2=

2. Faturalama ve Ginderme
_——

|- _,‘, -
: o | _—
Miisteri / Tasuma

1- Siparis
|- ‘
] —— o

A 4 Faturamn Gonderilisi

Miisteri Bankast Satia Bankasi
B8 ., B8
5 O«lcmc Bilgi suunm E

Gonderilmesi

3 Malzemenin Gonderilmesi

Kaynak: E-Ticaret Hazirla (Cevrimigi) http://www.eticarethazirla.com/menu-E.Ticaret.nedir
(Erisim Tarihi: 19.04.2011)

Bir islemin elektronik ticaret kapsamina girebilmesi i¢in agagidaki 6zellikleri tagimasi

gerekmektedir.*

e E-Ticaret elektronik ortamda ger¢eklesmelidir.

e Iki veya daha fazla taraf arasinda mal/hizmet alim satimi1 olmalidur.

e Metin, ses ve gorintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanmalidir.

e Bir deger yaratmayi amaglamalidir.

e Ticari nitelikte bir islem olmal1 veya ticari islemi desteklemelidir.

Akin Akbulut, Bilisim Ekonomisi ve e-Ticaret, Ankara: Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi Yayinlart,
Mayis 2007, s. 7
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2.3. Elektronik Ticaretin Ozellikleri

Internet iizerinden gerceklestirilen ticaretin en onemli noktasi, taraflar arasinda

interaktif olarak gergeklestirilmesidir.

E-ticaret, tiim ¢alisma yontemlerinde radikal kararlar alinmasini gerektirebilir.

Elektronik ticaret, yeni bir ¢alisma kiiltiirii olugturdugu gibi, kendisine ait farkli bir
kiltire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu Kkiiltiir, internetin hizla

yayginlagmasi ile kapsamini genisletmektedir.

Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar paymin da, tiiketici kitlesinin de

onceden saptanmasi neredeyse olanaksizdir.

Elektronik ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler, isletmelerin gelecekteki

konumunu belirleyecektir.

Elektronik ticaret, bolgesellikten siyrilmayi gerektirir -Elektronik ticaret, internet
tizerinde sunulan bilgi, lirlin ve hizmetlere hemen hemen diinyanin her yerinden

aninda ve rahatlikla erisim imkan1 saglamaktadir.

Elektronik ticaretin 24 saat 7 giin calisabilen altyapisi, iletisimi ve aligverisi

kisitlayici zaman problemini ortadan kaldirir.

Elektronik ticaretin glivenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte olan yeni

teknolojilerin giivenilirligi daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

Elektronik ticaretin altyapisi ile tiiketicilerin tercihleri, aligkanliklar1 ve demografik
Ozellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak iiriin veya hizmet satin alanla,

satan arasinda “kisiye dzel” ticari iliski kurulabilir.*’

47 Coskun Dolanbay , E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Istanbul: Sistem Yayinlari, Agustos 2000, s. 34
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2.4. Elektronik Ticaretin Geleneksel Ticarete Gore Avantajlar:

Elektronik Ticaretin geleneksel ticarete gore olumlu yonleri ve avantajlari ile ilgili

olarak asagidaki hususlar satyllabilir;48

Agik ag iizerinden gerceklesen e-ticaret faaliyetleri, elektronik iletisimi artirmistir.
Bu ise, isletmelere, tiim tiiketicilere ve diger isletmelere daha ucuz ve kolay bir
sekilde ulasma olanagi saglamaktadir. Pek ¢ok igletme, bu yolla herhangi bir fiziksel
yatirima girmeden, bir satis magazasi, fiziki bir pazarlama ag1 kurmadan iiriinlerini

pazarlayabilmektedir.

Ulusal ve uluslararas: ticari islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi (iiretici,
satict, alici, araci, gimriik idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve diger kamu
kurumlar1 kapsaminda) zamanin etkin kullanilmasimmi saglamaktadir. Boylece
riinlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gegen siire asgariye inmekte,

zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diigmektedir.

Elektronik ticarette ihtiyag duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta, bu
bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum
hata ile kisa bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

Internete dayali e-ticaret ve e- dagitim uluslararast ticareti hizlandirmaktadir.

E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin yapisini degistirmekte, yeni {riinler, yeni
pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizli bir sekilde {iriin gelistirilmesi,
test edilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin tespit edilmesini olanakli kilmakta, pazar

talebindeki degisikliklere hizla yanit verebilmektedir.

E-ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayilmasini saglamis, pazar alanin1 genisletmis
ve ekonomik yogunlagsmaya yol acmistir. Boylece uluslararasi ticaretten daha ¢ok

pay alinmasi miimkiin hale gelmistir.

Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Hukuk Miisavirligi Yaylari, Yayin No: 89, Mart 2001, s. 21-22
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Elektronik ortamda iiretim, pazarlama ve dagitim faaliyetleri maliyetleri diisiirmesi
nedeniyle, e-ticaret isletmelere, ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet dstiinliigii

saglamakta ve rekabeti artirmaktadir.

Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diismektedir. Tiiketiciler
evlerinden ¢ikmadan sorun yasamadan ve zaman harcamadan sanal magazalardan

aligveris yapabilmektedirler.

Tiiketiciler yeni mamul ve iiriin bilgilerine kolay ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta

ve alternatif iirlinleri karsilastirarak, kolayca satin alabilmektedir.

Zaman ve fiziksel engellerin kalkmasi elektronik ticaret yoluyla cok sayida
tilkketicinin kiiresel piyasaya girmesine yol agmig, azalan maliyetler, yiiksek hiz ve

cesitlilik tiiketiciler arasinda yogun bir rekabet ortami yaratmustir.

Yeni tiikketici memnuniyeti ve yeni isglicii profilleri e-ticaretin getirdigi

yeniliklerdendir.

E-ticaret (internet), yeni bir ¢ok is, gbrev ve unvanlar ortaya ¢ikarmistir. Bu is
alanlar1 internet servis ve icerik saglayicilari, web sayfasi hazirlayicilart gibi
dogrudan internete iliskin hizmetler olabilecegi gibi, insanlarin evlerinde oturarak
internet iizerinden hizmet iiretmeleri de olabilir. Ornegin miilakat ve danigmanlik

yapma, rapor, oyun ve eglence hazirlama bu kapsamda goriilmektedir.

E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsin, sosyal ve politik yasami
etkilemektedir. Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi, egitim,
kiltir, saglik ve sosyal gilivenlik gibi alanlarda internet kullanilmasini

yayginlastirmistir.
Bilgisayar yoluyla veri tabanlarina kolay ulasim ve e-posta, geleneksel egitim ve

ogretim aligkanliklarin1 degistirmektedir. Geleneksel siniflar yerini sayisal ve sanal

ortama birakmig, 6gretim goren 6grenciler bilgiye ¢ok daha hizli ve kolay ulagsma
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imkan1 bulmuslardir. Internet bu anlamda bilgiye ulasmanmn oniindeki engelleri

ortadan kaldirmistir.

Organizasyonlar ve isletmeler doniismekte, geleneksel yoneticilerinin sayisi
azalmakta, daha fazla uzmanlagmakta, yatay ve dikey olarak kiigiilmekte ancak

etkinligi artmaktadir.

E- ticaret, isletmeler arasi verinin paylasilmasina, isletme calisanlarinin isbirligine,
koordinasyonuna, miisterilerin Oneri ve taleplerinin degerlendirilmesine biiyiik

Olciide kolayliklar getirmistir.

2.5. Elektronik Ticaretin Yapilis Bicimlerine Gore Tiirleri

Elektronik ticaret yapilis bicimlerine ve niteliklerine gore birgok baglik altinda

toplanabilir. Bu modellerin hem islem hem de finansal hacim olarak en Onemlileri

asagida verilmektedir:

Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (Business to Business — B2B)
Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Business to Customer — B2C)
Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Customer to Customer — C2C)

Isletme ile Devlet Arasinda Elektronik Ticaret (Business to Government — B2G)

2.5.1. Isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret (Business to Business — B2B)

Isletmeler arasinda gerceklesen e-ticarete Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret bir

diger ifade ile B2B denir. B2B’de iirlin ve hizmet, saglayici firmadan bagka bir alict

firmaya satilmaktadir. Firmalarin elektronik ortamda tedarik¢iye siparis vermesi,

faturalarin1 temin etmesi ve bedellerini 6demesini gergeklestirdigi elektronik ticaret

tiirline adin1 veren Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaretteki islemlerin diinya

{izerindeki e-ticaret hacminin % 80’ini olusturdugu tahmin edilmektedir.*’

* Veysel Bozkurt, Ekonomik, Toplumsal, Teknik ve Yasal Yonleriyle Elektronik Ticaret, Istanbul :

Alfa Yayinlari, 2000 s.9
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B2B islemlerine Ornek olarak ana saglayict firmalarin  bayileri iizerinden
gerceklestirdigi satis islemleri verilebilir. Ornegin Renault marka otomobil yedek
parcas1 satan bir firmanin, Renault firmasinin Tirkiye distribiitdriinden yedek pargalari
satin almasi bu tarz bir islemdir. Goriildiigii lizere satin alma ve satis islemlerinin her iki

tarafi da isletmelerden olusmaktadir. Son kullanici (tiiketici) bu islemlere taraf degildir.

E-ticaret, isletmeler arasi ticarette maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Biitiin asamalarinda (kasa, stok kontrol vb.) barkod okuyucu
kullanan ve islemlerini elektronik ortamda gerceklestiren bir siipermarkette, otomasyon
ile bilgisayar; envanterdeki lriinlerin (raflar, depo) takibini yapmakta, iirlinlerin satig
egilimlerini izlemekte ve gerektiginde siparis vermektedir. Yeni siparisler, bilgisayar
ag1 lizerinden ireticiye otomatik olarak gonderilebilmektedir. Bilgisayar siparis formu
hazirladiktan sonra, s6z konusu bilgiyi otomatik olarak satig, liretim, dagitim ve
muhasebe boliimlerine gondermektedir. Sipariglerin iiretimi sonunda iiriinler, fatura ile
birlikte siipermarkete gonderilmektedir. Boylece iiretim ve pazarlama siirecindeki
hizlilik bir yandan maliyetlerin diigmesine, verimliligin artmasina sebep olurken diger

taraftan vergisel siirecin kisa siirede ve hatasiz islemesine imkan vermektedir.*

Bilgisayarlarin otomatik olarak gerceklestirdigi islemler sonucunda birgok faaliyet i¢in
personel gereksinimi asgari diizeye ineceginden dolayi, personel giderlerinde onemli
Ol¢iide tasarruf saglanabilecektir. Ayrica satin alinan {irlinlerdeki egilimlerin
izlenmesiyle, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek yeni iriinlerin se¢imi ve siparisi

konularinda karar verilmesinde kolayliklar giindeme gelecektir.™*

Firma—firma aras1 elektronik ticaretin; tedarik, stok degisimi ve ger¢ek zamanl isbirligi

lic calisma alani vardir. Bu alanlar agagida verilmektedir;?

%0 Halil Elibol ve Burcu Eskici, Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s.11 Konya: 2004 s. 317

51 Sevcan Yenipmar ve Hatice Golcii, “Elektronik Ticaret ve internette Pazarlama”, Kahramanmaras
Siit¢ti Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Lisans Tezi, Kahramanmaras: 2003,
S. 72

52 E-Ticaret Bilgi ve Referans Sitesi, E-Ticaretin Taraflari, (Cevrimici) http://www.etiih.com/index
.php?option=com_content&view=category&id=48&layout=blog&-/Itemid=5 (Erigim Tarihi:
22.04.2011)
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I. Tedarik : Elektronik ticaret bu alanda, organizasyonlarin satin alma siireclerinin
gelistirilmesi stirecine katki saglar. Tedarik, firma — firma arasi elektronik ticarette en
hizl1 gelisen uygulama alanidir.

ii. Stok Degisimi : Elektronik ticaretin bu alanda kullanilmasi, tam zamaninda iiretim
sistemleri gibi stogu azaltmayi, bu yolla maliyetleri diisiirmeyi hedefleyen sistemlerde
avantaj yaratmaktadir.

iii. Gercek Zamanh Isbirligi : Firma—firma aras1 elektronik ticaret, tedarik zinciri
tiyelerini bir araya getirerek arz/talep konularinin 6tesinde sadakat, karmasikligin

Onlenmesi gibi degerleri gozetmede de fayda saglamaktadir.

2.5.2. Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Business to Customer - B2C)

“World Wide Web-www” teknolojisindeki hizli gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sanal
magaza uygulamalari ile internette firmalarin elektronik ortam araciligiyla bir ¢ok
iirlinlin dogrudan tliketiciye satisinin yapilmasiyla gelisen elektronik ticaret kavramidir.
Bu kategoriye 6rnek olarak tiim diinyada elektronik ticaret konusunda en sik gosterilen
basar1 Orneklerinden olan “Amazon.com “Ornegi verilebilir. Amazon.com internet
tizerinde kitap pazarlama isine basladiktan sonra satislar1 her yil katlanarak artmis ve

artmaya devam etmektedir.>®

Ticaretin internet lizerinden yapilmasinin sagladigi firsatlar1 goren firmalar interneti
sadece satis stratejileri icine dahil etmekle kalmamuis, iiretim stratejilerini de gozden
gecirmeye baglamiglardir. “Kim icin, ne iiretiyorsunuz?” sorusunun cevabina,
“elektronik ortamda ahsveris yapmay1 tercih eden tiiketiciler icin farkh
tasarimlar, yeni markalar iiretiyoruz” boyutu da eklenmeye baslamistir. Bu is
modelinde firmalar sadece mevcut iiriinlerinin internet iizerinden satigina yonelik
politikalar gelistirmemekte; internet i¢in yeni markalar, sadece internet iizerinden
satilan {irlin cesitleri ve liretim/satis modelleri gelistirmektedirler. Diger taraftan, marka

sahibi bir¢ok firma, fabrika satis magazalarin1 ayn1 zamanda internete tagiyarak, internet

¥ Hamdi Demir, Elektronik Ticarette Vergileme, (Cevrimicgi) http://www.legalisplatform.net/ozel
dosyalar/Elektronik%20Ticarette%20Vergilendirme.pdf (Erisim Tarihi: 27.04.2011 )
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outletlerini (sezon {irlinlerini ve sezon sonu iriinlerini indirimli satmak) kurmaya

baglamislar ve goklu satis stratejilerini uygulamaya yonelmislerdir.>

Bu baglamda, e-ticaret sisteminin dig ticaret agisindan temel iki model sundugu

sdylenebilir.>®

a. Orta ve biiyiikk 6l¢ekli ve/veya markasini liretmis firmalar igin rekabet giiciiniin

devamlilig1 agisindan yenilikgi bir e-ticaret modeli

b. Kiigiik 6l¢ekli ve/veya yerel pazarlamaya yonelmis ancak ihracat yapmak isteyen

firmalar i¢in e-ticaret modeli

5 T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 Thracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), Yurtdisina E-
Ticaret (B2C e-Ihracat), Ankara: 2009, s. 6
> a.g.e.

52



Sekil 4. Firma Olcegi itibariyla e-Perakende (B2C) Satis Sistem ve Stratejileri

Firma Olcegi itibariyla e-Perakende (B2C) Satis Sistemi ve Stratejileri
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Kaynak: T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), Yurtdisina E-Ticaret (B2C e-ihracat), Ankara: 2009, s.

6. (Cevrimigi) http://www.ibp.gov.tr/bilkay/assets/ydisietic.pdf (Erisim Tarihi: 03.05.2011) s. 6
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2.5.3. Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Customer to Customer — C2C)

Elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi ile birlikte tiiketicilerin sadece
isletmelerle degil diger tiiketicilerle de ticaret yapma olanagi miimkiin hale gelmistir.
Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret modeli (C2C) tiiketicilerin 6zellikle kullanilmis
esyalarint ya da kendilerinin {irettikleri birtakim iiriinleri bir araci isletme ile belirli

kosullar altinda pazarlayabilecekleri bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna bir oOrek olarak bugilin iilkemizde birgok kisinin kullanmis oldugu
Sahibinden.com vb. siteler iizerinde tiiketicilerin birbirleri ile gerceklestirdigi ticari
islemler verilebilir. Bu tarz ticari islemler sirasinda tiiketiciler hizmet saglayicinin (yani
bu durumda siparis, satis ve bazen 6demenin gergeklestirildigi web siteleri) kaynaklarin

kullanarak ticari islemleri gerceklestirir.

C2C siirecinde acik arttirma da sdz konusu olabilmektedir. Ornegin Gittigidiyor.com
sitesi lizerinde satic1 bir siire limiti koyarak, o siire bitiminde en yiiksek fiyat1 veren

alicrya satist gergeklestirmektedir.

2.5.4. isletme ile Devlet Arasinda Elektronik Ticaret (Business to Government —

B2G)

Isletme ile devlet arasindaki elektronik ticaret modelinde isletme ile devlet arasindaki

islemler elektronik ortamda ger(;eklestirilmektedir.56

Kamu ihalelerinin internette yaymlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda teklif
verebilmeleri bu konudaki ilk 6rnekleri olusturmaktadir. E-Ticaretin yayginlasmasini
desteklemek amagli olarak, firmalarin kamu ile olan iliskilerindeki vergi 6demeleri
elektronik ortamda gergeklesebilmektedir. Ornegin; kurumlar vergisi, katma deger

vergisi, sigorta primleri vb 6demeleri, giimriik islemleri.”’

% Ulvi Altimisik, Elektronik Sézlesmeler, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2003, 5.32
> E-Ticaret Forum (Cevrimici) http://www.eticaretforum.com/forum_posts.asp?TID=42 (Erisim Tarihi:
03.05.2011)
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2.5.5. B2B ve B2C Arasindaki Farklar

B2B ve B2C arasindaki fark, miisterinin kim oldugudur. Genel olarak miisteriler sirket
oldugunda B2B, sahis oldugunda ise B2C terimi kullanilir. Ornegin bireylere kitap satan
bir internet sitesi B2C tarzinda, sanayi sirketlerine kimyasal malzeme satan bir girket ise
B2B tarzinda caligir. Miisterinin kim oldugu goriindiigii kadar basit bir ayrint1 degildir.
Ciinkli miisteri bir baska sirket oldugunda ortada ¢oziilmesi gereken 2 6nemli konu
vardir. Bunlar; pazarlik ve entegrasyondur. B2B ve B2C’de pazarlik ve entegrasyon
farkli bi¢imlerde uygulanir ve bu, teknik ve yontem olarak daha uygundur.
Pazarlik ac¢isindan; B2B’de, liriin spesifikasyonu, teslim zamani, fiyat ve O6deme
kosullar1 her defasinda goriismeye agiktir. B2C’te ise, fiyatlar ve iiriinler yayinlanmaistir,
teslim kosullar1 ve fiyat {lizerinde miisterinin herhangi bir pazarlik sansi yoktur.
Entegrasyon acisindan ise; B2B’de miisterinin sistemi ile konusabilme imkan
gelistirilmeli, iki sistem arasinda bilgi paylasimi miimkiin olmalidir. B2C ise,
miisterinin web sitesi veya bilgisayar sistemi ile herhangi bir entegrasyona ihtiyag

yoktur.*®

%8 Kiibra Nuriogullari, KOBILER ve e-Ticaret, (Cevrimici) http://www.hilalyildirirkeser.com/hilal/
meslekiuygulama/kubranogullari.pdf, (Erisim Tarihi: 09.05.2011) s. 19
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Sekil 5. B2B Pazarlama ve B2C Pazarlama Arasindaki Farklar

B2B Pazarlama ve B2C Pazarlama Arasindaki Farklar
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Kaynak: Sosyal Medya Pazarlama (Cevrimigi)

http://www.sosyalmedyapazarlama.com/2010/09/03/b2b-ve-b2c-pazarlama-arasindaki-farklar/
(Erisim Tarihi:16.05.2011)
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2.6. Uriiniin Niteligine Gore Elektronik Ticaret Modelleri

Elektronik ticaret yoluyla hem fiziki tirinlerin hem de elektronik ortamda iiretilen dijital
trlinlerin ticareti yapilmaktadir. Ticarete konu olan {iriiniin niteligi, ticaret siirecinin
isleyisinde belirleyici olmaktadir. Uriiniin niteligine gére elektronik ticaret dolayli ve

dolaysiz olmak tizere iki grupta degerlendirilebilir.

2.6.1. Dolayh Elektronik Ticaret

Fiziksel iiriinlere iliskin pazarlama faaliyetleri elektronik ortamda gerceklestirilebilir.
Uriiniin tanittm1  ve siparisi, {iriine iliskin &deme islemleri elektronik ortamda
yapilabilirken iriiniin tliketiciye teslimi kargo e posta gibi gelencksel yollarla
yapilabilir. Bu durumda yapilan faaliyetler elektronik ticaret kapsaminda
degerlendirilmekle birlikte {irtiniin teslimi geleneksel yontemlerle gergeklestirildigi i¢cin
bu islem geleneksel elektronik ticaret ya da dolayli elektronik ticaret olarak

adlandirilir.*®

2.6.2. Dolaysiz Elektronik Ticaret

Giiniimiizde yaygin bir bicimde kullanim alani bulan ve genellikle Internet ve mobil
telefon araciligr ile bilgisayar yazilimi, film, miizik dosyalar1 ve elektronik kitaplar gibi
cok sayidaki dijital {iriinlerin ticaretine iliskin islemlerin tamami elektronik ortamda
gerceklestirilebilmektedir. Dijital {iriinlerin, tanitim, siparis ve o6deme islemlerinin
elektronik olarak yapilmasinin yaninda, s6z konusu iiriinlerin tiiketiciye tesliminin de
elektronik ortamda yapilmasi miimkiindlir. Bu durumda ticaret faaliyetinin tiim
asamalar1 elektronik ortamda gerceklestigi icin bu ticaret saf elektronik ticaret ya da

dolaysiz elektronik ticaret olarak adlandirilir. ®

% Muammer Zerenler, Dijital is Yasam: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret, Ankara: Aralik 2007
s. 97
80 Cemalettin Kalayci, Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Etkileri, Trabzon : 2004, s. 36
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2.7. Elektronik Ticaret Araclari
Elektronik ortamda ticaret yapan taraflarin ticari islemlerini kolaylastiran ve hizlandiran
her tiirlii teknolojik iiriin, elektronik ticaret araci olarak kabul edilebilir. Giiniimiizde

uygulamada kullanilan temel elektronik ticaret araglar su sekilde siralanabilir;™

e Elektronik Veri Degisimi — Electronic Data Interchange (EDI)

e Telefon
e Faks
e Internet

e Televizyon

2.7.1. Elektronik Veri Degisimi — Electronic Data Interchange (EDI)

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin aglar aracigiyla
yapilanmis bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak e-ticaretin 6nemli bir aracidir.
EDI kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarinin etkin bir bigimde iletisim kurmalari
thtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis
(unstructured) dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi
standart sekilde yapilanmis (structured) dokiimanlar kullanilmaktadir. E- posta
yapilanmamis tipte dokiimanlarin iletilmesinde kullanilirken EDI yapilanmis mesaj
degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine
kolayca aktarilmasini olanakli kilmaktadir. EDI’de amag, siparis alinmasi, ticari
sO0zlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve buna
benzer islemlerin yapilanmasinda maliyetlerin diisiiriilmesi ve islemlerin en az hata ile
en kisa siirede tamamlanmasidir. EDI giimriik idarelerinin otomasyonunda oldukca etki
bicimde kullanilmaktadir. Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla “tam zamaninda”
(Just in Time-JIT) ve “hizli yanit” (Quick Response-QR) gibi anlayislar gelistirmis ve
bunlarin gergeklestirilmesi igin, is akisinda her hangi bir katma deger yaratmayacak

islemlerin elime edilmesi gerektigi belirlenmistir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve

81 Zerenler, a.g.e. s. 137
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islem maliyetlerinden tasarruf saglamasinin yani sira bilgilerin elektronik ortamda
degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir.
EDI, tim taraflarin bilgiyi elektronik ortamda ulasmasina imkan vererek siireyi
kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini

saglamaktadlr.62
EDI sistemlerinde kullanima yonelik her bir islemin, iletisimde bulunacak her sistem

merkezinde yapilmasi gerekliligi; olusturulmasi ve gilincelliginin internet ortamina gore

daha karmasik olmasina neden olmaktadir.®

Sekil 6. EDI Uygulama Semasi “Dis Ticarette Katilmcilar Arasinda EDI

Uygulamalar”
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Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Elektronik Veri Degisiminin Kullanim Alanlar1?
(Cevrimigi)  http://www.gumruk.gov.tr/trTR/euygulamalar/Sayfalar/edi_nedir.aspx
(Erisim Tarihi: 23.05.2011)

62 Varol Atabay, Elektronik Ticaret ve Kamu Kesiminde Siirdiiriilen Calismalar, Asomedya,
Agustos 1998, 5.31. .
63 Coskun Dolanbay , E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Sistem Yayinlari, Istanbul: 2000, s. 26
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Yukaridaki semada , dis ticarette katilimcilar arasinda EDI kullanimlar agiklanmaistir.
Yani bir malin siparisinden baslayarak, sevkiyatindan, banka islemlerine ve en son

giimriik iglemlerine kadar her asamada EDI kullanimi miimkiindiir.**

2.7.2. Telefon

Kullanilmaya baslanildigi ilk andan itibaren telefon, teknolojik agidan siirekli geliserek
giiniimiizde kablosuz iletisim ¢agimin bir iirlinii olan “Mobil telefon”a ulasmistir.
Telefon elektronik ticaretin yayginlagsmasindan Onceki donemlerde de ticari
faaliyetlerde en c¢ok kullanilan ara¢ olarak gdze carpmaktadir. Isletmeler ticari
baglantilarini, siparislerini, 6deme seceneklerini ve siirelerini ya da alacak hesaplarini
yillar boyunca telefon vasitasiyla gergeklestirmisler ve bu siire¢ giiniimiize kadar
gelmistir. Giiniimiiz teknolojilerinden olan faks ve internet teknolojisinin telefon
teknolojisine bagli olarak ¢alismasi halen telefonun islerligini kaybetmesini
onlemektedir. Diger bir ifade ile bilgisayar teknolojisi gelisirken telefonu bir kenara
itmemektedir, hatta gelisimini telefon sistemi altyapisi iizerine insa ederek, telefonun

Onemini igaret etmektedir.%®

2.7.3. Faks

Faks, yazili iletisimde zaman ve hiz sorununu ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilmis
bir aragtir. Bu bakimdan faks, geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alarak veri
aktarimim1 ¢ok hizli bir sekilde gerceklestirmektedir. Faks bu ozelligiyle, isletmeler
arasinda hizli iletisimi gergeklestirerek, ticari islemlerde Onemli bir kolaylik
saglamaktadir. Pahali olmasi, sesli iletisime olanak tanimamasi, nihai kullanicilar

tarafindan yaygin olarak kullanilmamasi1 faksin olumsuz yijnleridir.66

% T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, EDI’nin Kullanim Alanlari, (Cevrimici) http://www.gumruk
.gov.tr/tr-TR/euygulamalar/Sayfalar/edi_nedir.aspx (Erigim Tarihi: 23.05.2011)
% Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, istanbul: Sistem Yaymcilik, Ekim 2010 5.102
% Elif Eroglu, Elektronik Ticaret ve Eskisehir’de Metal Egsya, Makine Techizat ve Elektrikli Aletler
Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Yonelik Bir Arastirma, Eskisehir:
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s. 27
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Faks ile ¢ok sayida ticari islemin (reklamcilik, satinalma, 6ddeme vb. ylriitilmesi
miimkiin olmasa da, bilgi transferini kolaylastirmasi nedeniyle elektronik ticaret araci

olarak kullanilmasin1 saglamlstlr.67
2.7.4. Internet

Elektronik ticaret kavrami genellikle internet aracilifiyla yapilan ticaret sekli i¢in
kullanilmakta ve ¢cogu zaman elektronik ticaret yerine “internette ticaret” kavrami da
gecerli olabilmektedir. Ticari islemlerde bir veya daha ¢ok kisi tarafindan ses, goriintii
ve yazilt metinlerin ayn1 anda interaktif bir bigimde iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin
olmayist ve nispeten daha diisiik maliyetlerle calisilabilmesi gibi internet ortaminin
sundugu pek ¢ok firsat internetin diger elektronik ticaret araglarina gore daha esnek

olmasini saglamaktadlr.68

2.7.5. Televizyon

Insanlarin vazgegemedigi bir eglence aract olan televizyon — John Logie Baird
tarafindan 1923’te sekiz ¢izgili ekran goriintiisiinden televizyon cihazina dontistimi
saglamigtir. Televizyon elektronik ticaret uygulamalarinin ilk agamalarinda etkin bir
sekilde kullanmilmistir. Televizyonun gorsel-igitsel sunum imkanina sahip olmasi,
insanlar iizerinde daha kalic1 etkiler olus‘[urmustur.69

Gelisen multimedya teknolojisi televizyonun tek yonli iletisim sagliyor olma
dezavantajin1 ortadan kaldirmaktadir. Web TV, Internet TV, Interaktif TV, Dijital TV
gibi  gelismeler televizyonun geleneksel yapisim1  degisime  zorlamaktadir.
Televizyonlarin internete baglanabilmelerini saglayan teknolojik gelismeler sonucunda
televizyonlar araciligiyla ticaret yapilabildigi gibi, dogrudan televizyon araciligiyla
(dogrudan satis, tele pazarlama gibi) elektronik ticaret yapilabilmektedir. Uygulamada

siklikla goriildiigii gibi televizyonun pazarlama faaliyetleri i¢inde kullanilmast iki temel

%" Nusret Ekin, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim, Verimlilik, istihdam, istanbul: ITO Yaynlari, Yayin
No: 1997-43, 1997, s. 85

% 0.Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, Gazi Universitesi Teknik
Egitim Fakiiltesi, Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Boliimii, Ankara: 2005, s. 4

69 Veysel Bozkurt, Ekonomik, Toplumsal, Teknik ve Yasal Yonleriyle Elektronik Ticaret, Istanbul :
Alfa Yayinlari, 2000, s.103-104
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yontemle gerceklestirilmektedir. Birincisi dogrudan cevapl reklamlar (direct response
advertising) ikincisi ise, evden aligveris kanallar1 (home shopping channels) seklindedir.
Dogrudan cevapli reklamlarda 1-2 dakikalik reklamlarla mal ve hizmetler hakkinda
tanitic1 bir takim bilgiler verilmekte ve iiriiniin siparisi igin ticretli ve tcretsiz telefon
numaralar1 verilmektedir. Tiirkiye’de de son yillarda cesitli isletmeler televizyon

aracihiftyla elektronik ticaret yapmaktadir. (Digitiirk, shoppingtv, herevelazim gibi).

2.8. E-Ticarette Odeme Sistemleri

Elektronik Ticarette ¢ok odeme sistemi bulunmaktadir. Elektronik Ticaret Odeme

sistemlerinin ortak olarak asagidaki dzelliklere haiz olmasi gerekmektedir;"*

Giivenilirlik

Givenilirlik sorunu bir elektronik 6deme isleminin yerine getirmesi gereken en zor
unsurdur. Giivenilirlik kriterleri: kullaniciyr tanima, yapilan isleme onay verilmesi,
bilgilerin iigiincii kisilerin miidahalesine kars1 korunmasi, gizlilik ve giivenliktir. Odeme
sistemleri, islem yapilirken ortaya ¢ikabilecek hilenin veya sahteciliklerin farkli ortaya
cikis sekillerini engellemek zorundadir. Dijital imza, bu sorunun 6niine gegebilmek i¢in
bir ilk adimdir. Farkli 6deme sistemleri, farkli koruma mekanizmalarina ihtiyag
gostermektedir. Kredi karti gibi hassas kartlarda, bir¢ok sistem bilgi transferi icin
sifrelenmistir. Bilgi transferi elektronik 6deme sistemlerinde islemin agirlik noktasidir.
Ozetlemek gerekirse; elektronik bir 6deme sisteminin giivenilirliginden bahsedebilmek
icin, sistemin Ozellikle, transfer edilen meblagin miktarin1 korumak i¢in nakit akiginin
giivenilirligini saglamasi, 6deme isleminin anonimligini ve ii¢lincli kisiler tarafindan

goriilememesini saglamas1 gerekmektedir.

® Muammer Zerenler, Dijital is Yasam: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret, Ankara: 2007,
s. 149

= Leyla Keser Berber, Elektronik Odeme Araclan ve Elektronik Paranin Merkez Bankasinin Para
Politikasi ve Kara  Para  Aklama  Acisindan  Degerlendirilmesi (Cevrimigi)
http://www.tegim.com/egitim/attachments/1143 Elektronik%200deme%20Araclari%20Ve%20Elektr
onik%20Paranin%20Merkez%20Bankasinin%20Para%20Politikasi%20Ve%20Kara%20Para%20AKI
ama%?20Acisindan%20Degerlendirilmesi.doc (Erisim Tarihi: 01.06.2011)
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Biitiinliik

Odeme islemine katilan kisilerin, yetkili ve hak sahibi olduklarinin saglanmasi. Sadece
yetkili olan kullanicilar sisteme girebilir ve miinhasiran 6demenin gergeklesmesi igin
gerekli olan haklara sahip olabilirler. Islemin Igeriginin biitiinliigii: Odeme sisteminde
gonderici tarafindan, aliciya iletilen datalar, iceriginde herhangi bir degisiklik

olmaksizin aliciya ulasmalidir.

Ispat Edilebilirlik ve Hukuki Baglayicilik:

Uygun bir 6deme sistemi vasitasiyla gerceklestirilen nakit akisinin hukuki ac¢idan ispat
edilebilirligi hem 6deme islemine katilan kimseler hem de {igiincii kisilere kars1 giivence

altina alinmis olmalidir.

islevsellik

Odeme sisteminin teknik agidan saglam olmasi gerekir. Ozellikle 6deme vasitalarinin
kusura dayanmayan kaybi, tahrip olmas1 durumunda yeniden devreye sokulmasi olanagi

bu kapsamda diistiniilmelidir.

Odeme isleminin Anonimligi ve Uciincii Kisiler Tarafindan Goriilememesi:

Anonimlik islem sirasinda alicinin kimligi hakkinda higbir tahminin yapilamamasi
demektir. Nakit para anonimligi tam olarak saglamaktadir. Alici, paraya istinaden teshis
edilemez. Kredi kartlarinda ise durum tersinedir. Satici, alict hakkinda bilgi elde
etmektedir. Kredi kartt veren sirket, miister1 hakkindaki biitiin bilgileri toplar,
degerlendirir ve miisteri profilini bu verilere gore belirler. Bununla aslinda miisterinin
giz alami ihlal edilmis olmaktadir. Internette ise, islemi yapan kimsenin tespit edilmesi
zordur. Bir elektronik 6deme sisteminin, kendini miisteri olarak tanitan kisinin,
gergekten o kisi olup olmadigini tespit edebilmesi gerekir. Tiim 6demelerin kontroliiniin
saglanmasi1 gerekir. Bu ylizden bir ¢ok 6deme sistemi onay verilen her islem icin

protokol diizenlemektedir.
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Online Kontrol

Online kontrol, her seyden once satici i¢cin Onem tagimaktadir. Bu sayede satici,
O0demenin gegerli olup olmadigini, 6zellikle alicinin s6z konusu meblag1 6deyebilecek
durumda olup olmadigin1 hemen kontrol edebilecektir. Bir ¢cok 6deme sistemi online
kontrol esast ile c¢aligmaktadir. Kontrol, bir kredi kurumu {izerinden
gercgeklestirilmektedir. Siiphesiz online kontrolde zaman agisindan ve finansal agidan ek
giderlere sebebiyet olmaktadir. Offline sistemler ise daha karmasiktir ve ¢ogu zaman ek
olarak, disaridan yapilacak miidahalelere karsi giivenli bir donanima ihtiya¢ gosterir.
POS-Sistemlerinde ise, online-kontrol yapilmaktadir. Eger bu miimkiin olmazsa, islem
buna ragmen gerceklestirilmektedir (Imprinter cihazi yardimiyla ). Bahsi gegen bu
kontrolii yapmayan 6deme sistemleri ise, ornegin; chipkartli sistemler gibi, nispeten
diisik meblaglarin 6dendigi sistemlerdir. Bu sistemlerde, kredi karti bilgilerinin
donanim sayesinde yeteri dlgiide korundugu goriistinden hareket edilmektedir. Bu ilke
kural olarak, disaridan yapilacak miidahalelere karsi korumali donanim kullanan tiim
sistemler icin gegerlidir. Buna karsilik, yazilim ¢dzlimlerinde online kontrol, islemin

giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in vazgecilmez bir neme sahiptir.

Kullanim Kolayhg

Kullanici elektronik para birimini kolaylikla kullanabilmeli ve yonetebilmelidir.

Genel Olarak Kabul Gorme

Elektronik para genel olarak taninmali ve kabul gérmelidir. Bu ise sadece, giivenlik

standartlar1 tam olarak saglandig1 zaman miimkiin olacaktir.

Siirsiz Dayamkhhik

Elektronik para, 6zellikle bilgisayarin hard diskine kopyalandigi durumlarda, viriislere

ve sistem ¢okmelerine karsi tamamen dayanikli olmalidir.
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2.8.1. Kredi Kart1

Kredi Karti, diinyada standart hale gelen hukuki ve giivenlik altyapisinin bulunmasi ve
kullanic1 genisligi nedeniyle elektronik ticarette de en c¢ok kullanilan araglardan biri
haline gelmistir. Aligveris sirasinda kredi karti bilgilerinin {i¢lincii sahislarca ele
gecirilmesinin 6nlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi temeline dayanan SET
(Secure Electronic Transfer) ve SSL (Secure Socket Layer) protokolleri kullanilmakta

ve boylelikle alisverisin giivenligi saglanmaktadir.

Bu yontemde Ornegin katalogdan siparig yontemiyle telefonla pazarlamada; mal ve
hizmet siparislerinde gegerli bir kredi kartt numarasi verilir, satict isletme bu kredi
kartinin gegerligini arastirir, kart hesab1 6demeye uygun ise hesaptan ilgili tutar tahsil
edilir ve mal ya da hizmetin miisteriye iletilmesiyle aligveris islemi tamamlanir. Benzer
sekilde internet {izerinde aligverigte de, ilgili Web sayfalarinda yer alan siparis
formunda begenilen mal veya hizmetin siparisi verilmekte ve miisteri tarafindan
belirtilen kredi karti numarasima bagli hesaptan, mal ya da hizmet bedeli alinarak

aligveris islemi tamamlanmaktadir.."

Kredi Karti sisteminin destekledigi ATM (Automatic Teller Machines), elektronik
o0deme ve para aktarim sistemleri, e-ticaretin ayrilmaz bir etkeni duruma gelmistir.
ATM teknolojisindeki gelismeler, bankacilik islemlerinin digsinda Internet araciligr ile

bu sistemden aligveris yapma gibi islemlere de olanak tanimaktadir. ™

2.8.1.1. Kredi Karti Kullaniminda 3D Secure Sistemi

Visa tarafindan gelistirilen 3-D Secure protokolii Mastercard tarafindan da kabul
edilmis, bir uygulama sart1 olarak getirilmistir ve Ulusal Giivenlik Platformu (3-D
Secure) adiyla hizmete agilmistir. Sistemin Visa kredi kartlar1 kullanim1 i¢in hazirlanan

uygulamasina “Verified by Visa”, Master Card kredi kartlar1 kullanim1 i¢in hazirlanan

72 [brahim Kircova ve Pimar Oztiirk, Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, istanbul: Istanbul Ticaret
Odas1 Yaylari, Yayin No: 2000-29, 2000 s. 40-41
"® Askin Keser, Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gerg¢egi — Elektronik Ticaret, Der. Veysel Bozkurt
“Elektronik Ticaret” Istanbul: 2000 s. 105
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uygulamasina ise “SecureCode” isimleri verilmektedir. Internet {izerinden kredi kart1 ve
banka kartiyla yapilan aligveris islemlerinin giivenliginin artirilmasi i¢in gelistirilmis bir
sistemdir. Visa ve Master Card'in gelistirdigi bu "giivenli sanal aligveris" ¢oziimleri ile
hem kart sahipleri hem de iiye is yerleri sahtekarliklara kars1 giivence altina alinmistir.
Uluslararas1 Glivenlik Platformu magazalara, islemi yapan kisinin kartin gergek sahibi
oldugundan emin olma imkanini saglamaktadir. Boylece e-ticaret iglemlerinin kotiiye
kullanilmast ve ters ibraz olarak geri donmesi ihtimali ciddi oranda diismiis olmaktadir.
Islem sirasinda, kart sahibinin, sifresini kullanarak islemi onaylamasi sayesinde, "ben
yapmadim" ya da "benim onayim olmadan yapilmistir" itirazlarin1 engelleyerek islemin
inkar edilmesi engellenmektedir. Boylece Uluslararast Giivenlik Platformu sistemi ile
sanal magazalar, sistem dahilinde gerceklesen islemler igin ters ibraz maliyetinden

kurtulacaklardir.”

2.8.2. Elektronik Para

Elektronik para Internet'te kullanilmak iizere gelistirilmis para birimidir. Elektronik
para, glinlik hayatta kullanilan magaza ceklerinin internet ortamindaki karsilig1 olarak
degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para
hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina
yiiklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir bankada hesap agtirmalar1 gerekir. Bundan sonra
elektronik para ile anlagmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para
yazilimini kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilir. Elektronik para yazilima,
istenen miktarda paranin bir banka hesabindan c¢ekilerek, internet iizerinden yapilacak
harcamalarda kullanilmak iizere elektronik ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik
paranin bir seri numarast vardir. Internet {izerinden bir harcama yapildiginda belli seri
numarali elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan
bilgisayara gegcirilir. Bu sekilde, para akist aynen giinlik hayatta oldugu gibi
gerceklestirilir. Diinyada elektronik para hizmeti veren bazi1 kuruluslara 6rnek olarak

CyberCash (www.cybercash.com),DigiCash (www.digicash.com) verilebilir.”

™ Ferudun Kaya, Tiirkiye’de Kredi Kart:1 Uygulamas, istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari,
Yayin No: 263, 2009, s. 139
> T7.C. Milli Egitim Bakanlizi MEGEP Projesi Pazarlama ve Perakende, e-Ticaret, Ankara: 2007 s.11
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2.8.3. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul
etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD’de
Financial Services Technology Consortium (http://www.fstc.org/) tarafindan SDML
(Signed Document Markup Language), adi verilen bir isaretleme dili kullanilarak
gelistirilmistir. Elektronik c¢ek sisteminde, ddemeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir.
Kullanic1 bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur. Bankadaki
sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin
tamamlanmas1 i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigin1 kontrol ederler ve bu
durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas
merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yiiriitiilebilir. Kullanilmas1
kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in gerekli sistemlerin finans
sektorii tarafindan kabul gormesi gereklidir. Elektronik cek ile gercek ¢ek mekanizmasi
arasinda hig bir fark yoktur. Elektronik ¢ekte de ddeyenin adi, bankanin adi, 6deyenin
hesap numarasi, alicinin ad1 ve ¢ekin miktar1 gibi bilgiler bulunmaktadir. Gergek ¢ekten
farkli olarak dijital bir imzanin kullanilmasi s6z konusudur. Dijital imza, bir ag lizerinde
olan ve yiiz ylize yapilmayan islemlerde gilivenligi saglamak amaciyla yaratilmis bir
sifreleme sistemidir. Iki anahtar sifreden olusan bu sistem ile sifrelenmis olan bir bilgi
ancak bu anahtarlarla agilabilir. Bu yolla, yapilan édemeler ve anlagmalar korunmus

olur. Bu yiizden, su anda kullanilan imzadan farkl1 yapida bir sistemdir.”®

2.8.4. Akillh Kart (Smart Card) Uygulamalar:

E-ticarette kullanilabilecek bir diger 6deme araci ise, akilli kart (smart card) tir. Akill
kart, kart temelli bir 6deme araci olup, kredi kartlarinda bulunan manyetik seritler
yerine 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir karttir. Bu ¢ip sayesinde plastik bir karta,
elektronik parada dahil olmak iizere, her tiirlii bilginin yiiklenmesi miimkiin olmaktadir.

Para yiiklenen bir akilli kart ile mal ve hizmet satin alinmas1 durumunda, karta yiiklenen

" Kutay Giines, Elektronik Isletmecilik ve Internet Uygulamalari, Kahramanmaras Siitgii imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras:
2007 s.67
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parasal miktar azalmaktadir. Karttaki tutar sifirlandiginda da kart yeniden
doldurulabilmektedir. Akilli kartlar ¢cogunlukla kapali sistemlerde belirli satin almalar
icin kullanilmaktadir. Kartin en 6nemli 6zelligi, kisinin biitiin kisisel bilgilerini her
zaman ve her yerde yaninda bulundurma imkani vermesidir. Bu Ozellikleri ile ¢ok
degisik alanlarda kullanilmast miimkiin olmaktadir. Akilli kartlarn en Onemli
Ozelliklerinden biri de nakit tutma maliyetlerini 6nemli oranda azaltmasi ve islem hizini

artirmasidir.’’

2.8.5. Diger Odeme Araclari

E-Ticarette diger 6deme araglar1 asagidaki sekilde siralanip kisaca agiklanabilir;"®

Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi1 6zel diisiik miktarli 6demelere yonelik sistemdir.

IPIN : internet harcamalarini ISS faturalaria yansitan bir sistem,

PCPay : Smart Card bazli bir sistem,

ECharge My Phone : Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem,

First Virtual : Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimini

yaptig bir sistemdir.

2.9. Bilgi Ekonomisinde Ts Siirecleri Optimizasyonu

Bilgi ekonomisinin kurallarin1 koydugu yeni diinya diizeninde ulusal ve uluslararasi
pazarlarda etkili olmak isteyen tiim isletmeler is siire¢lerini mutlaka ama mutlaka
elektronik ortamlara tagimak durumundadirlar. Sadece elektronik ticaret yaparim ama

geleneksel yontemlerle is siireclerimi yiiriitiiriim diye bir diisiince bugiiniin is

"' Haydar Akyazi ve Uygar Arpak, Elektronik Ticarette Odeme Araclar, Banka ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi S.6 istanbul: 2000 s. 5

"8 Halil Elibol ve Burcu Eskici, Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s.11 Konya: 2004 s. 322
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diinyasinda s6z konusu degildir. Bu baglamda bu farkindalikta olan isletmeler tiim is

stireclerini elektronik ortamlara tagimaya baglamislardir.

2.9.1. Elektronik Tedarik Zinciri Yonetimi e-SCM

Bir iretim isletmesinde tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan,
tiretimine ve tiiketiciye ulagincaya kadar birbirini izleyen tiim faaliyetlerin ve

fonksiyonlarin biitlintidiir.

Tedarik zinciri i¢in diger bir tanimda, mal ve hizmetlerin tedarik edilmesinden nihai
miisteriye  ulasincaya kadar gegen siiregte, birlikte c¢alisan  gesitli
kuruluslardan(tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar, perakendeciler) olusan bir agdir.
Malzemeler, bu agin baslangi¢ noktasindan(Tedarik¢iler) nihai miisterilere akarken
tedarik zincirinde, farkli asamalardan geg¢mektedir. Bu sliregte malzemeye deger
katilmaktadir. Tedarik zincirinde amag, bu degerin en biiyliklenmesi olmaktadir. Zincir,
hammaddenin yeryiiziinden c¢ikarilmasindan baslar ve {irlin kullanildiginda veya
atildiginda sona erer. Tedarik Zinciri Konseyi’'ne gore, Tedarik Zinciri kavrami son
Urlinlin Uretilmesi ve dagitimi (tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine
kadar) ile ilgili biitiin ¢abalar1 kapsar. Bu ¢abalar plan, (tedarik ve talebin yonetimi),
kaynak (hammadde ve yar1 mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim
(depolama ve stok takibi, siparis alimi ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve

miisteriye teslim) olmak iizere dort temel siiregten olusur.”

Geleneksel ekonomide tedarik, tirtinlerin satisina kadar siiren, degigsmez bir dizi faaliyeti
icermekteydi. Ozellikle kirtasiye isleri yogun olan bu faaliyetler kesin olmayan stok
tahminleri, degismez liretim planlar1 ve yine tahmini dagitim tablolarini da iceriyordu.

Internet, modas1 ge¢mis bu prosesi, bilimsel bir hale doniistiirmiistiir. Internet uyumlu
bir tedarik zinciri, zamaninda dagitim, kesin stok tahmini, dagittmin dakika dakika

izlenebilmesi gibi imkanlar sunmaktadir. Gelismis teknoloji sayesinde tedarik zinciri,

" Tirker Palamutguoglu, Tedarik Zinciri Yénetimi, (Cevrimici) http:/www?2.bayar.edu.tr/
kulamyo/docs/turker_palamutcuoglu/TYDN.pdf (Erisim Tarihi: 02.06.2011)
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kirtasiye isleri yogun bir macera olmaktan ¢ikmis; diisiik maliyetli, para kazandiran,

olas1 problemleri 6nleyen stratejik bir silah haline gelmistir.*

Elektronik Tedarik Zinciri Yonetimi yaygin olan Ingilizce soyleyisi ile E-Supply Chain

Management — E-SCM’nin isletmelere yararlar1 agagidaki gibidir;81

e Tedarik Zinciri Yonetimi, Isletmelere, tedarik¢i isletmelerde calisanlarla herhangi
bir iletisim kurmadan, internette sunulan miisteri kataloglarindan satin alacagi

iirlinleri se¢gmesi ve siparis vermesi olanagini tanir.

e Yiikleme ve ulastirma zamanlarinin programlanmasini saglar.

e Zincir lizerindeki isletmelerin hammadde, malzeme ve/veya nihai {irlinleri karayolu,

demiryolu ve hava yolu ile tasiyan tir, tren ve araglarin izlenmesini saglar.

e Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya c¢ikan problemler hakkinda miisteriler veya
alicilarla aninda temas kurma firsatt tanir veya bu durumun isletmenin veri

tabaninda goriilmesinin saglanmasina olanak verir.

e 24 saat icinde kamu veya 6zel lojistik isletmelerinde yiikleme ve bosaltma programi

hazirlamaya imkan tanir.

e Diinya c¢apinda 7 giin/24 saat miisteri hizmetleri sunulmasimi ve miisterilerle

dogrudan iletisim Kurar.

e Isletmelerin uluslar aras1 pazarlara agilmasini ve bu miisterilerden siparis alinmasina

imkan tanir.

8 Workcube, E-Tedarik Zinciri Yonetimi nedir?, (Cevrimigi) http://www.workcube.com/scm-tedarik-
zinciri-yonetimi-nedir (Erigim Tarihi: 05.06.2011)

8 Siileyman Barutcu, internet Tabanl Tedarik Zinciri Yonetimi Denizli Tekstil Isletmelerinin internet
Tabanli Tedarik Zinciri Yonetiminden Yararlanma Durumuna Yonelik Bir Arastirma, Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007 s. 317
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e Siparis veren isletmelere verdikleri sipariglerin durumunu kendi isletmelerinden

kontrol etme imkan1 saglar.

e Siparis i¢in iretilen triinlerdeki konfigiirasyon degisikligini alicilara aninda haber

verme imkani tanir.

e Isletmelerin ddemelerini elektronik ortamda yapmalaria, hesaplarmi ve borglarin

kontrol etmelerine firsat verir.

e lsletme lojistigi gergevesinde dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak iiriinleri en

etkin bir sekilde programlamaya imkan tanur.

e Piyasa kosullarina gore anlik depolama igin rezervasyonlarin yapilmasina olanak

saglar.

e Yasanacak muhtemel problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ¢oziime

ulastirilmasini saglar.

2.9.2. Elektronik Miisteri Iliskileri Yonetimi: e-CRM

Bilgi Ekonomisinin yon verdigi ticaret ve pazarlama konusunda en Onemli husus
miisteri tatminidir. Miisterisini memnun edemeyen bir igletmenin marka sadakati

yaratmasi, miisteri sadakati yaratmasi ve yeni miisterilerine ulagabilmesi diisiiniilemez.

En basit tanimi ile E-CRM (Electronic Customer Relationship Management);
isletmelerin geleneksel ve elektronik kanallar aracilifiyla miisterilerle etkilesimli
kisisellestirilmis ve giivenilir bir iletisim kurabilmelerini saglayan bir yoOnetim
modelidir. Bu sistem miisterilerin isletme ile ilgili bilgilerden haberdar edilmesinde,
Onerilerin sunulmasinda ve dagitim kanallarinin faaliyetlerinde yeni bir bakis agisi

saglamaktadir. Ozellikle CRM’in ana amac1 olan miisteri iliskilerinin etkin ydnetimini
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saglarken, internet teknolojisinin de yardimi ile maliyetler {izerinde diisliriicti bir etki

yapan bir yaklasimdir. E-CRM ¢oziimleri asagidaki 6zellikleri tasimalidirlar;®?

Miisteri ile iligkilerde isletmenin genel amacindan bagimsiz olarak, E-CRM ¢6ziimii
belli 6zellikler sergilemek durumundadir. Veri ambari bir E-CRM ¢6ziimiiniin en
onemli oOzelliklerinden bir tanesidir. Misterilerin ¢esitli kanallardan elde edilen
verilerinin ve miisteri hakkinda fikir yiiritmeye yonelik tiim bilgilerin bulundugu
yerler olan “veri ambarlar1” miisteri profilleri ile ilgili bilgileri saklar. Veri
ambarlarinin sagladig: bu bilgiler sayesinde miisterilere yapilacak dneriler en etkin

bi¢imde yapilabilir ve dogru kanallarin segilebilmesi miimkiin olur.

Genellikle miisteri ile temas kurulan noktalarin her birinin farkli bir terminolojisi
veya kimlik belirleme sistemi oldugu durumda, miisteri iletisimi agisindan kanallar
arasindaki senkronizasyonun saglanmasi son derece karmagik bir hal alacaktir. Bu
tir standartlarin eksikligi ve uygulama farkliligi kimin, hangi veriyi, ne zaman
aldiginin saptanmasini giiglestirecektir. Etkin bir E-CRM ¢oziimii birden fazla kanal
arasindaki miisteri iletisimini eszamanli olarak uyumlu hale getirebilmelidir. Bu
¢oziim, farkli temas noktalarinda meydana gelen islemleri yakalayarak bu verileri
aninda degerlendirme ve geri doniis Saglayabilme amaci ile gegici bir veri

deposunda saklayabilmelidir.

Misteri ile olan iligkilerin ve iletisimin Ol¢imlenebilmesi g¢abalari, isletmelerin
miisteri iliskileri stratejileri acisindan oldukca onemlidir. Olgiilemeyen bir seyin
gelistirilemeyecegi gergeginden yola ¢ikarak E-CRM ¢6ziimi, misteri ile iletisim

cabalarinin 6l¢iimlenmesi i¢in gerekli araglart saglamalidir.

Her ne kadar isletmeler, miisterilerini, belirli kanallardan kendileri ile iletisime
gecmeye tesvik etseler de isletme ile ne zaman ve ne sekilde iletisim kuracagina
karar verecek Kisi miisterinin kendisidir. Bu baglamda miisteri kendi istedigi

zamanda ve kendi sectigi yoldan isletmeye ulasip ulasamayacagini bilmek ister. Bu

8 Hulusi Demir ve Ayse Sahin, Elektronik Ticaret ve Elektronik Pazarlamanin KOBI’lere Saglayacag

Avantajlar, 21. Yiizyllda KOBI’ler; Problemler, Firsatlar ve Coziimler Konferansi,, Dogu
Akdeniz Universitesi, Magusa: 3-4 Ocak 2002
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yizden E-CRM ¢06ziimii, uygun zamanli ve genis alternatifler sunan etkin bir

mesajlasma sistemi olusturmali ve miisterinin begenisini kazanmalidir.
2.9.3. Kurumsal Kaynak Planlama - ERP

ERP bir kurumun i¢ operasyonlarini, entegrasyonu ve ortak verilerin kullanimini
saglayarak optimize eden bir yaklasim sunmaktadir. Bir kurumun i¢ islemlerini
destekleyen bir dizi entegre yazilimi hayata geciren teknolojik altyapidir. ERP stratejik
ve operasyonel karar almayi iyilestirmek, etkinlik ve etkililigi arttirmak (Karar Destek,
Kontrol, Raporlama) amaclh kullanilir. ERP uygulamalart ile verimlilik ve etkinlik
saglanir. ERP sayesinde islem maliyetleri, raporlama ve mutabakat maliyetleri, veri
dogruluk hassasiyeti, is siire¢lerinin entegrasyonu, satin alma maliyetleri ve IT toplam
satin alma maliyetlerine iliskin operasyonel maliyetler azalirken, is siirecleri sadelesir
ve hizlanir, tedarik zinciri yonetimi, operasyonel ve biitce yonetiminin siire¢ seviyesine
taginabilmesi, insan kaynaklari yonetimi ve tiim siirecler i¢in ortak dil saglanarak

operasyonel etkinlik arttirilmig olur.®

Gilintimiizde 1deal olarak, iiretim alaninda faaliyet gosteren bir isletme, alaniyla ilgili
tiim konularda ayn1 ERP sistemini kullanmaktadir. Bu sistem asagidaki ¢esitli yazimi

modiillerini biinyesinde barindirabilir;®*

o Uretim:
o Miihendislik islemleri
o Malzeme listeleme islemleri
o Cizelgeleme
o Kapasite analizi
o Is Emri yonetimi
o Kalite Kontrol

o Maliyet yonetimi

8 Zeynep lyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1, ihracati
Gelistirme Etiid Merkezi, Ekim 2007 s. 85

8 Wikipedia, Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning) ERP , (Cevrimici)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurumsal_kaynak_planlamas%C4%B1 (Erisim Tarihi: 07.06.2011 )
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e Miisteri Iliskileri Yonetimi:
o Satis ve pazarlama
o Komisyonlar
o Hizmetler
o Miisteri s6zlesmeleri

o Yardim hatt1 destegi
2.9.4. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi — e-HRM

E-insan kaynaklar1 yonetiminde, isletme ig¢inde insan kaynaklari boliimlerinin yerine
getirdigi fonksiyonlarin biiyilk bir kisminin web ortamina tagindigi goriilmektedir.
Bunun birgok nedeni bulunmaktadir. Oncelikli olarak zamandan tasarruf saglama,
biirokrasiyi azaltma, maliyeti diisiirme gibi 6zellikler 6n planda yer almaktadir. Isletme
ici bilgisayar ile iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin artmasiyla ve isletme i¢i veri
tabani olugturmaya yonelik iglemlerin hiz kazanmasiyla e-insan kaynaklar1 yonetimine
yonelik uygulamalar da yayginlagmaya baslamistir. Bu tiir uygulamalar rekabetci pazar
ekonomisinde yer alabilmek ve standartlarini genisletebilmek igin isletme igi stiregleri
yeniden yapilandirma geregini ortaya ¢ikarmaktadir. e-insan kaynagi departmanlarinin
evriminin alt1 itici giice dayandigi sOylenebilir. Bu giicler ayn1 zamanda maliyetleri
azaltirken, kendi degerlerini artirmak isteyen insan kaynagi departmanlarina yonelik

olarak da gelismektedir. Bu giicler kisaca su sekilde zetlenebilir;®®

Bilgi Teknolojisi: IK profesyonelleri dijital bir gelecekle ilgilenmek zorunda
kalacaklardir. Bilgisayar yazilim, donanim ve aglarindaki degisimler ile telefon
hizmetlerindeki hizli degisimin takip edilmesi, e-insan kaynagi icin mutlak zorunluluk
hale gelmistir. Bilgi ¢ag1 teknolojisinin ve otomatiklestirilmis siirecin artan karmasikligi
ve diisen maliyetleri karsisinda, e-insan kaynagi boliimlerinin gelecekte bir zorunluluk

haline gelmesi ka¢inilmazdir.

8 Ebru Cetin Giiler, Isletmelerin E-insan Kaynaklar1 Yonetimi ve E-Ise Alim Siireglerindeki Gelismeler,
Ege Akademik Bakis Ekonomi Isletme Uluslararasi Iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, S. 1, C.6,
2006: s. 19-20
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Siireci Yeniden Planlayip Diizenleme: Stratejik insan kaynag1 yoneticileri siirekli temel
is stireglerini daha verimli bir hale getirmek i¢in modernize etme ve gelistirmenin
yollarin1 aramalidir. Bir is siireci, 0Ozellikle insan kaynagi bdliimlerinde, bilgi

teknolojisiyle yeniden planlanabilir ve gelistirilebilir.

Yiiksek Hizda Yonetim: Rekabet edebilmek icin tiim isletmeler daha akillica ve hizl
calisgmak zorundadir. Bu nedenle e-insan kaynagi, kesinlikle geleneksel insan

kaynaklarindan daha hizli ve akillicadir.

Ag Organizasyonlari. E-insan kaynaklari boliimleri geleneksel ve biirokratik
isletmelerden ¢ok, ag isletmelerinde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler daha az biirokratik
ve daha verimli olmanin yollarin1 aramaktadir. Yerel alan aglari, eposta ve ortak

intranetlerle gelisen bilgi teknolojisi bir ag isletmesinin isaretidir.

Bilgi Iscileri: Oniimiizdeki yiizyilda isletmeler stratejik bilgi ve enformasyon iizerine
rekabet edecektir. Bu “6grenen organizasyonlar” kendini yoneten bilgisayar ustasi bilgi
is¢ileriyle kadrolasacaktir. Bu isciler bir yandan maliyet sorunlarmmi c¢ozerken, oOte
yandan da bilgiyi kullanarak, kazangli is firsatlarm1 daha hizli tamimlayip

yakalayacaklardir.

Kiiresellesme: 21. yiizyilda basarili bir sekilde rekabet edebilmek icin tiim isletmeler
kiiresel bir is stratejisi gelistirmek zorundadir. Insan kaynagi departmanlar1 diinyanin
herhangi bir yerindeki ¢alisanina hizmet verebilecek sekilde yeniden yapilanmalidir.
Tiim bu giigler bilgi teknolojisinin etkisinin insan kaynaklart boliimlerinin her islemine
ve prosediiriine etki edecegini gostermektedir. E-insan kaynaklarinin basarili sekilde
uygulanmasi ise igletmelerin rekabet avantajini1 6nemli 6l¢lide arttirirken yeni teknoloji,
insan kaynagi uzmanlarinin basit yoneticiler olmaktan, tepe yonetim kararlarini giiglii
bir sekilde etkileyecek stratejik planlamacilar haline gelmelerine imkan verecektir.
Dolayisiyla insan kaynagi uzmanlari idareci olarak iistlendikleri geleneksel rollerinden,
bilgi caginin gerektirdigi yeni rollerine gecebilmek i¢in, hem kendi fonksiyonlarinin

hem de tiim isletmenin verimliligini artirmaya ¢alismalidir.
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E-insan kaynaklar1 yonetimi isletmeler i¢in stratejik yararlar saglamaktadir. Bu yararlar
dogrudan igletmeye yonelik olmasi yaninda isletme i¢inde c¢alisan insan kaynagini da
etkilemektedir. E-insan kaynaklarinin isletmeler i¢in stratejik yararlar1 asagidaki sekilde

sayllabilir;86

e Isletmelerin i¢ miisterilerine verimli ve gelismis insan kaynagi hizmeti sunma ve
isletme ile ilgili her tiirlii bilgiyi iletebilme
e Insan kaynagi uzmanlarinin stratejik insan kayna@i servisi ve uygulamalarina

odaklanmasi i¢in elverisli zaman yaratma

e Isletme icinde ¢alisan insan kaynagi icin motivasyonu saglama ve yeteneklerini

geligtirme

e Isletme ici maliyet ve idari islemleri azaltma ve Isletme ici iletisimde insan

kaynagina agik bir ortam yaratma
2.9.5. Bilgi Ekonomisinin Uretim Uzerine Etkileri

Klasik iktisat anlayisinda, fordist Kkitlesel iiretim yontemi hakimdir. Bu {iretim
anlayisinda ¢ok sayida standart {irlin iiretilerek Ol¢ek ekonomisinden yararlanma so6z
konusudur. Bilgi ekonomisinin daha karmasik ve zengin bir toplumsal yapinin
gostergesi olmasi nedeniyle esnek liretim anlayisi benimsenmektedir. Bu iiretim tarzi
anlayisinda, kitlesel dlgekte ancak tiiketicilerin farkli tercihleri dikkate alinmakta ve

esnek uzmanlasma gibi yontemlerle iiretim yapilmaktadir.®’

Son yirmi yilda yeni bir {iretim paradigmasi olarak ortaya ¢ikan esneklik endiistri
iliskilerini derinden etkilemistir. Uretim 6lgeginin kiigiilmesini esas alan bu siirecte,

post-fordist olarak da adlandirilan yalin iiretim ve esnek uzmanlasma gibi iiretim

8 jstanbul Ticaret Odas1 Bilisim Teknolojileri ve e-Ticaret Biilteni, e-insan Kaynaklar1 Yénetimi,
(cevrimi¢i)  http://www.ito.org.tr/Dokuman/eTicaret/ebultentemmuz2009.pdf ~ (Erisim  Tarihi:
09.06.2011)

8 H. Frederick Gale, Timothy R. Wojan ve Jennifer C. Olmsted, Skills, Flexible Manufacturing

Technology, and Work Organisation, Industrial Relations, S. 41, No: 1, Ocak 2002, s. 50.
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sistemleri ortaya ¢ikmistir. Endiistri iligkileri sistemi yalin iiretime dayanan ve esnek bir
tiretimi kapsayan bu sisteme uygun bir yapilanma geg¢irmistir. Fordist liretim, iiretimi
arttirmakta basarili oldugu i¢in uzun bir donem boyunca etkili olabilmistir. Ancak Bilgi
ekonomisi ile birlikte tiretim kosullarinin farklilasmasi, tiretim yontemlerinin hizla
degismesine neden oldugu igin kitle iiretiminin gerektirdigi Fordist {iretim bigimi
gecerliligini yitirmistir. Yasanan bu degisimin ¢aligsma sartlarindan kurumlarin yapisina,
insan kaynaklar1 yonetiminden isyerinin yeniden yapilanmasina kadar biitiin alanlarda

etkin oldugu goriilmektedir.®

Gilinlimiizde isletmelerin rekabet giiclerini koruyabilmeleri i¢in, kalite, hiz esneklik,
siirekli gelisme ve cesitlilik faktorlerine daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir.
Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesinde, tasarimda, tiretimde ve sevkiyatta hizli olunmasi
hayati bir énem tagimaktadir. Uriine Pazar aramak yerine, miisteri isteklerine gore
iiretim yapilmakta ve atdlye tarzi iiretim uygulanmaktadir. Biiyiik isletmelerin yerini
kiigiik, esnek, dinamik ve uyum saglayabilen isletmeler almistir. Isletmelerin tiim bu
degisimleri gerceklestirebilmesi icin liretim agamalarinda modern bilgi islem ve iiretim
tekniklerini kullanmas1 gerekmektedir. Bugiiniin iiretim diinyasinda Bilgisayar Destekli
Siire¢ Planlama (CAPP), Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri (CAD/CAM), Esnek
iiretim Sistemleri (FMS), Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRPI), imalat Kaynaklari
Planlamas1 (MRPII), Tam Zamaninda Uretim (JIT), Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat
(CIM) ve Optimize Uretim Teknolojisi (OPT) gibi sistemler iiretim sistemleri olarak

adlandiriimaktadirlar.®®

Yeni ekonominin geleneksel {iretim siirecine etkisi, bilgi ve teknolojik gelismenin
tiretim fonksiyonunu degistirerek yeni bir teknoloji ile yeni bir iiretim fonksiyonunun
tanimlanmas1 suretiyle aciklanabilir. Bilgi, kisa donemde iiretime katilan diger {iretim
faktorlerinin verimliliklerinde bir artis meydana getirerek ayn1 miktar degisken girdi ile
daha fazla ¢ikt1 elde edilmesine neden olmaktadir. Bilgi gelisiminin iiretim fonksiyonu

ve geleneksel iiretim ilizerindeki etkisi; sadece girdilerle iiretim miktarlar1 arasindaki

8 Abdulkadir Senkal, Endiistri ligkilerinde Yeni Paradigmalar, Mobilizasyon, Kollektivizm ve Esneklik
Tartigmalari, Cahsma ve Toplum Dergisi, S.16, 2008, s. 131

8 Muammer Zerenler, Dijital Is Yasamu: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret, Ankara: Aralik 2007
S. 239-240
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iliskiden ortaya ¢ikan verim artist ile de agiklanmaktadir. Geleneksel iiretimde gerek
tiretimin ilk asamasi gerekse devam eden tekrar iiretim agamalar1 her seferinde 6nemli
miktarlarda maliyet unsurlar tagimaktadir. Ayn1 zamanda, ¢cogu geleneksel iiretimde
mal ve hizmet iiretimi katlanilan ilk maliyetler geri kazanilabilir maliyetlerdir. Bu
anlam itibariyle batik-maliyet degildir. Geleneksel iiretimde firetilecek mal tiirii ve
miktarinin belirlenmesinde ve tiikketim merkezlerine en diisiik maliyetle ulagtirilmasinda
onemli sorunlarla karsilagilmaktadir. Talebin toplam veya tiiketim merkezleri bazinda
tam olarak tahmini gercgeklestirilemedigi i¢in firmalar; gerek iiretim merkezlerinde
gerekse dagitim kanallarinda belirli seviyede stokla ¢alismak zorunda kalmaktadir.
Ancak yeni ekonominin ortaya koydugu bilisim ve enformasyon teknolojilerindeki
gelismeler sonucu talebin daha ¢abuk ve gergege yakin tahmini miimkiin olabildigi gibi,
lojistik hizmetlerinde de meydana gelen gelismeler sonucu isletmelerin talep fazlasi mal
tiretmeleri Onlenecegi ve optimum stoklarla ¢aligmalar1 saglanacagi igin maliyetlerinde

azalma meydana gelecektir.*®

Bilgi ekonomisinin lokomotifi bilgi ve iletisim teknolojileri iiretim faktoriinii 3 sekilde

etkilemektedir:**

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ikti (katma deger) etkisi: Bilgi ve iletisim teknolojileri

mal ve hizmet iiretiminde, katma deger artigina yol agmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin girdi etkisi: Diger mal ve hizmetlerin iiretiminde girdi
olarak kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik biiyiimeye ikinci bir katkida

bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknolojik ilerleme etkisi: Bilgi ve iletisim teknolojileri

yeni teknolojilerin bulunmasina yardimci olmaktadir.

% Ergin Uzgdren ve Oguz Kara, Yeni Ekonominin Uretim Tiiketim ve Piyasa Yapisi Cercevesinde Olast
Mikroekonomik Etkileri, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.6 2003, s. 9-10

L Cihan Dura ve Hayriye Atik, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, istanbul: Literatiir
Yayinlari, 2002, s.35
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3. BILGIi EKONOMISINDE PAZARLAMA

(13

Sozliik tanimi olarak pazarlama “ iki veya daha fazla taraf arasinda gergeklesen bir
degisim/miibadele siireci” olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin amaci ise
tilkketici ihtiyag ve isteklerine uygun mal ve hizmetlerin arzu edilen zaman ve mekanda
uygun bir fiyatla tiiketiciye ulastirilmasidir. Pazarlama baglaminda degisim olayinin
gerceklesebilmesi i¢in belirli sartlarin mevcut olmasi gerekmektedir. Alict ile satict

arasindaki degisim siirecinde asagidaki sartlarin meydana gelmesi gerekmektedir. %2

e En az iki tarafin (alic1 ve satici) olmasi gerekmektedir.

e Taraflardan her biri kars1 tarafa 6nerebilecegi bir degere (sunabilecegi bir deger)
sahip olmalidir.

e Taraflarin birbirlerinden haberdar olmas1 gerekir.

e Taraflardan her biri kars1 tarafin teklif ve Onerisini kabul veya reddetme
serbestisine sahip olmalidir.

e Taraflar bu degisimden fayda elde edeceklerine inanmali ve bunun i¢in istekli

olmalidir.

Sekil 7. Alic1 ve Satici Arasindaki Degisim

Deder ifade eden gey
Yy Yy

(Para, kredi, emek, mal)
ALTICT SATICT

Deger ifade eden gey

. A M A
Mal, Hizmet, Fikir

Kaynak: Remzi Altumsik, Suayip Ozdemir ve Omer Torlak, Modern Pazarlama, Istanbul:
Degisim Yayinlari, 2006, s.7

% Remzi Altunisik, Suayip Ozdemir ve Omer Torlak, Modern Pazarlama, Istanbul: Degisim Yayinlari,
2006 s. 6-7
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi yeni ekonomide pazarlama da yepyeni
boyutlar kazanmistir. Teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte tiiketicilerin bilinglenmesi
de pazarlamay1 degistiren unsurlardandir. Bilgi ¢aginin en biiyiik atesleyicisi olan
Internet, pazarlamada da yeni ¢igirlar agilmasina sebep olmustur. Internet kullanimin
tim diinya lizerinde yayginlasmasi ve online ag sistemlerinin is hayatina niifuz
etmesiyle birlikte bircok sektor tiiketicilerin de yonlendirmesi ile birlikte klasik
yontemlerin disina ¢ikarak internet lizerinden iiriin ve hizmetlerini pazarlamaya

baslamistir.

Maddi varliklar1 temel alan, {iriin odakli bir ekonomiden, dokunulmaz varliklar1 temel
alan bilgi ekonomisine gegis siireci isletmelerin yapisal 6zelliklerinde Onemli
degisikliklere yol a¢mistir. Bu siirecte, isletmeler sahip olduklar1 bilgi temelli
entelektiiel varliklara yatirnm yaparak ve soyut varliklarimi en iyi sekilde yoneterek
rekabet istiinlliklerini koruyabileceklerdir. Bu nedenle, isletmelerin pazarda basarili
olabilmeleri icin, pazarlama yonetimlerinin stratejilerini gelistirirken entelektiiel
sermayelerini daha 1iyi anlamalar, gelistirebilmeleri ve yonetebilmeleri bir
zorunluluktur. Daha agik ifade etmek gerekirse, bilgi ¢aginin bu karmagsik rekabet
ortaminda basariya ulasabilen isletmeler, maddi olmayan degerlerini kesfederek, bu
degerleri kullanabilme noktasinda hizli hareket edenler olacaktir. Buna gore sirketler
dokunulmaz degerleri olan insan kaynaklari, markalari, miisteri ve tedarikgi iligkileri,
entelektiie] varliklar1 neticesinde deger yaratabileceklerinin farkina varmiglardir.
Boylece, bilgi ekonomisi ve entelektiiel sermaye gercegi, geleneksel pazarlama
yonetimini etkilemis ve onu bambaska noktalara tagimistir. Yeni dijital ekonominin en
belirgin 6zelliklerinden bir tanesi tamamen miisteriler tarafindan yonlendirilmesidir. Bu
yeni ekonomik diizende miisteriler giderek artan bir istekle, 6zel ihtiyaglarina gore
tasarlanmig tiriinler beklemeye baslamiglardir. Miisteriler sunulan basit temelli Grtinler
yerine, kendileri i¢in tasarlanmig iirtin ve hizmetleri tercih etme egiliminde olduklari

icin, bu yaklasima sahip firmalar yiiksek kar elde etme imkanina sahip olmaktadirlar.®

% Serdar Pirtini, Pazarlama ve Global Pazarlama, (Cevrimici) http://www.intermark.com.tr/?p=911
(Erigim Tarihi: 12.06.2011)
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Yeni ekonomide teknolojinin etkili kullaniminin geliri artirdigi ve maliyeti azalttig
goriilmektedir. Bu yapinin oncelikleri ise hiz ve maliyet verimliligi ile esneklik
olmaktadir. Bu yiizden, yasadigimiz donemde yenilik¢i kiiglik sirketler 1yi fikirlerin
uygulanabilir islere doniistiiriilmesinde biiyiik 6l¢ekliler kadar yeteneklidirler. Siiphesiz,
artan ekonomik hareketlilik tiim isletmeleri yeni bir yliksek rekabet ortaminin igerisine
sokmustur. Bu siirecte isletmeler daha 6nce hakimiyet kurduklar1 pazarlarda kendilerini
yeni ve gliglii rakiplerle miicadele halinde bulmuslardir. Bu noktada, sektorde One
cikmak isteyen isletmeler diger isletmelerle ayni standartta rekabet etmemelidirler. Yeni
rekabet diizeninde One ¢ikabilmek i¢in 6nemli olan rakiplerde olmayani bulmak, bir
farklilik yaratmak ve bu sirada rakipleri uzun siireli ve yiiksek maliyetli ilerleme
yollarina sokarak gelisme potansiyeli yiiksek olan pazarlara rakiplerden once
girebilmektir. Yenilik ve pazarlamanin her sey demek oldugu bilgi ekonomilerinde asil
rekabet unsuru miisterilere beklentilerinin de Otesinde hizmet ve iirlinler sunarak,

miisteri sadakatini ve kaliciligini saglayabilmek, onlarla biitlinlesip biiyiiyebilmektir. 9

3.1. Geleneksel Pazarlamadan Modern Pazarlamaya Gegis

Geleneksel pazarlama anlayisi, “lretim/liriin ve satis kavramlarimin iistiin oldugu
pazarin nabzmi tutmanin onemli olmadigr klasik anlayistir. Pazarlama alanindaki
caligmalarin, 1960’11 yillardan itibaren pazarlama karmasi ve pazarlama yonetiminin
etkisi altinda oldugu goriilmektedir. Bu donemde tiiketim mallar1 ve tiiketici pazarlar
tizerine odaklanan geleneksel pazarlama yaklasiminin temel amaci optimum pazarlama
karmasina ulagsmak olmustur. En uygun {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma karmasini
olusturmak geleneksel pazarlama karmasiin temel amacidir. Pazarlamadaki degisimin
cekirdek bilgisini olusturan en 6nemli unsur ise, geleneksel pazarlama isletme odakli bir
anlayis hakim durumda iken, yeni pazarlama anlayisinda miisteri odakli bir anlayisin
hakim olmasidir. Buna gore iki anlayis arasinda is yapis bigimleri agisindan da
farkliliklar goriilmektedir. Geleneksel pazarlamada daha c¢ok kisiye satig yaparak
islemleri ve kar1 maksimize etmek amaglandigi i¢in miisteri davraniglarinin,

Ozeliklerinin, satin alma ge¢misinin Onemsenmedigi bilinmektedir. Yeni pazarlama

%a.g.e.
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anlayisina kadar olan geleneksel pazarlama anlayislarinda (liretim/iiriin ve satig anlayisi)

miisteri hep goz ard1 edilmis ve ikinci planda kalmustir.*

Kotler, pazarlamanin yillar igerisinde ge¢irdigi ve giliniimiize kadar gelen asamalarini
Pazarlama 1.0, Pazarlama 2.0 ve Pazarlama 3.0 olarak tanimlamaktadir. Kotler’e gore
Sanayi devrimi sirasinda teknolojinin merkezinde endiistriyel makinelerin bulundugu
donemde pazarlama fabrikanin iriinlerini onlara alacak herkese satmakla ilgiliydi.
Uriinler oldukga basitti ve kitlesel bir Pazar sunulmak {izere tasarlaniyorlardi. Hedef
standartlastirmak ve biiylik Ol¢iide iretim yapmakti. Boylece {iretim maliyeti,
dolayistyla iirliniin fiyat: diisecek ve mallar daha ¢ok sayida kisiye ulasabilecekti. Henry
Ford’un Model T otomobili bu stratejiyi en iyi sekilde ozetliyordu: “Her miisteri,
istedigi renkte bir arabaya sahip olabilir, tabii renk siyah oldugu siirece.” Iste bu,
pazarlama 1.0 yaklasimi ya da iirlin merkezli evreydi. Pazarlama 2.0 giliniimiiz
enformasyon ¢aginda ortaya cikti; bu ¢agin merkezinde enformasyon teknolojisi
bulunuyor. Bugiiniin miisterileri bilgi agisindan ¢ok donanimli ve bir¢ok benzer {irlinii
kolaylikla birbiriyle kiyaslayabilecek durumda. Uriiniin degerini belirleyen miisteridir.
Miisterilerin tercihleri de birbirinden farkliliklar gdstermektedir. Miisteriler ihtiya¢ ve
taleplerini tatmin edebilmek adma iiriinlerin sundugu bir¢ok Ozellik arasindan ve
alternatif i¢inden se¢im yapabilmektedirler. Ne yazik ki tiiketici merkezli yaklagim,
ortiik olarak miisterilerin pazarlama kampanyalarinin pasif birer hedefi oldugu goriistinii
kabul etmektedir. Pazarlama 2.0°daki ya da miisteri-yonelimli pazarlamadaki goriis
budur. Artik pazarlama 3.0’un ya da degere dayali pazarlama ¢agimin dogusuna taniklik

edilmektedir. %

Pazarlama 3.0, pazarlama kavramini insan Ozlemleri, degerleri ve ruhu diizeyine
cikarmaktadir. Pazarlama 3.0 tiiketicilerin 6teki ihtiya¢ ve umutlarinin asla géz ardi
edilmemesi gereken biitlinsel insanlar olduguna inanir. Kiiresel ekonomik kriz
donemlerinde Pazarlama 3.0 sosyal ekonomik ve ¢evresel degisim ve c¢alkantilardan

daha ¢abuk etkilendikleri i¢in tiiketicilerin yasamlar1 agisindan ¢ok daha gecerli hale

% M. Nurettin Alabay, Geleneksel Pazarlamadan Yeni Pazarlama Yaklagimlarma Gegis Siireci,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.15, S.2, 2010,
s. 214

% philip Kotler, Hermawan Kartajaya ve lwan Setiawan, Pazarlama 3.0, ¢cev. Kivang Diindar, istanbul:
Optimist + Kitap Yayinevi, 2010, s. 16
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gelir. Hastaliklar salgin halini alir , yoksulluk artar ve gevre tahribata ugrar. Sirketler bu
tiir sorunlarla kars1 karsiya kalan insanlara yanitlar sunar, onlara umut verir ve bu
sayede tiiketicilerle daha yakin temas saglar. Pazarlama 3.0’da sirketler kendilerini
sahip olduklar1 degerlerle farkli kilarlar. Calkantili zamanlarda bu farklilasma onlari
daha gii¢lii kilar. Tablo 7. pazarlama 1.0, pazarlama 2.0 ve pazarlama 3.0 arasindaki

farklar1, kapsamli bakis agilarindan zetlemektedir.”’

Pazarlamanin gecirdigi degisimler bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan
degisimler, kiiresellesme olgusu, pazarlamada yasanan degisimler ve tiiketicilerin kendi
ihtiyac ve talepleri konusunda daha bilingli olmas1 olarak tanimlanabilir. Yasanilan bu
degisimlere bagl olarak modern pazarlamanin tanimi, pazarlamanin igletme icin roli,
isletmelerin yapilar1 ve pazarlama karmasit degismistir. Degisim siirecinde iligki
pazarlamasi gelismis, miisteri isletmenin odak noktasi haline gelmis, deger iiretme ve

deger aktarma kavramlari gelismis ve Pazar yonelimlilik esas hale gelmistir.*

Modern pazarlama anlayisinda pazarlama sistemi tiiketicinin neye ihtiya¢ duydugunun
bilinmesi ile baglayip, tiiketicinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda {irlin/hizmet
iretmek, iiretim sonucu ciktiy1 tiikketiciye arz etmek ve isletmenin kar olgusunu bu
yonde gelistirmek olarak de§ismistir. Pazarlama, isletmeler i¢in hayati derecede onem
tasiyan en Onemli unsur haline gelmis ve biitiinlesik pazarlama anlayis1 ile birlikte

pazarlama artik isletmedeki her birimin ve her bireyin gorevi haline gelrnistir.99

o7
a.g.es. 17

% inci Varinli, Pazarlamada Yeni Yaklasimlar, Ankara: Detay Yayincilik, 2008, s. 2

% Philip Kotler, Pazarlama Yonetimi, cev. Nejat Muallimogullari, Kirklareli: Beta Yayincilik, 2000, s.
46
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Tablo 7. Pazarlama 1.0, 2.0 ve 3.0 Arasindaki Farklar:

Pazarlama 1.0

Uriin Merkezli Pazarlama

Pazarlama 2.0

Tiiketici Yonelimli Pazarlama

Pazarlama 3.0

Degere Dayah Pazarlama

Hedef

Uriiniin satilmasi

Tiketicilerin tatmin edilmesi ve

elde tutulmasi

Diinyay1 daha iyi bir yer haline

getirmek

Destekleyici Kuvvetler

Sanayi Devrimi

Enformasyon Teknolojisi

Yeni dalga teknoloji

Sirketler Pazari Nasil Goriir?

Maddi ihtiyaglara sahip ¢ok

sayida alici

Akil ve duygu sahibi, daha zeki

tiketiciler

Akla, kalbe ve ruha sahip

butiinsel insan

Temel Pazarlama Kavram

Uriin gelistirme

Farklilastirma

Degerler

Sirket Pazarlama ilkeleri

Uriin spesifikasyonu

Sirketi ve tirtinii konumlandirma

Sirket misyon, vizyon ve

degerleri

Deger Onermesi

Islevsel

Islevsel ve duygusal

Islevsel, duygusal ve manevi

Tiiketicilerle etkilesim

Bir’den Cok’a islem

Bir’e Bir lliski

Cok’tan Cok’a Isbirligi

Kaynak: Philip Kotler, Hermawan Kartajaya ve Iwan Setiawan, Pazarlama 3.0, cev. Kivang Diindar, Istanbul: Optimist Kitap Yaymevi, 2010, s. 18




3.1.1. Pazarlamanin Gelisim Evreleri

Pazarlamanin  gelenekselden giincele tarihsel gelisimini ii¢ donemde incelemek

muimkiindiir.

3.1.1.1. Uretim Odakh Dénem:

Pazarlamada gelenekselden giincele dogru yasanan siralamada ilk sirayi {iriin merkezli
pazarlama yaklasimi almaktadir. Uretim odakli dénem “Ne iiretirsem onu satarim”
goriisii ile agiklanan pazarlamanin tarihsel gelisim siirecindeki ilk donemi ifade etmekte
ve Fordizm, Fordist iiretim bigimi kavramlariyla da anilmaktadir. 1929-1933 yillari
arasinda devam eden ve etkisini gosteren Biiyiilk Ekonomik Krizi de i¢ine alan bu ilk
donemde isletme biinyesinde pazarlama boliimiiniin varligindan bahsetmek miimkiin
degildir. Bunun yerine isletme organizasyonu i¢inde esas isi, satist ve satigcilari
yonetmek olan, satis yoneticilerinin basinda bulundugu pasif bir satis boliimii
mevcuttur. Bu donemin yonetim anlayis1 temel olarak ne iiretirsem onu satarim seklinde

ozetlenebilir, 1%

3.1.1.2. Satis Odakh Dénem

Pazarlama tarihinin ikinci donemi olarak satis odakli pazarlama anlayisinin ortaya
ciktigr donem kabul edilmektedir. Bu donem Biiyiik Buhran ile baslayan ve 1950’lere
kadar siliren zaman dilimini i¢ine almaktadir. Pazarda rekabetin ortaya c¢ikmasiyla
birlikte Treticiler acisindan iirettikleri mallar1 satmak bir sorun haline gelmeye
baslayinca, iiretimden 6te kar saglayacak satislarin gerceklestirilmesi 6nem kazanmaya
baslamis ve satis odakli pazarlama anlayist kavrami ortaya ¢ikmistir. Biiylik ekonomik
kriz ekonominin asil probleminin, iiretmek ya da iireterek biiytimek degil iiretilen
ciktinin satilmasi oldugunu ortaya koyan bir donemi baslatmistir. Sadece iyi {riin
iiretmek Pazar basarisini getirmeye yetmemektedir. Sirketler bu donemde iirlin satiginin

saglam ve etkili tutundurma cabalar1 gerektirdigini fark etmislerdir. Bu nedenle bu

190 jsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010, s. 12
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donemde satig faaliyetleri ve satis yoneticileri sirket yonetimlerinde sayginlik ve yeni

sorumluluklar kazanmuslardir. '

Bahsi gecen ilk iki donem pazarlamada iiretim ve satis konularinin temel anlayis olarak
alindig1, tiiketici ve tiiketici beklentileri ile ilgili konularin merkeze alinmadigi
donemler olarak degerlendirilmektedir. Bu donemler yukarida agiklandigi gibi Kotler

tarafindan Pazarlama 1.0 donemi olarak degerlendirmektedir.

3.1.1.3. Pazarlama Anlayisimin Hakim Oldugu Dénem

Pazarlama doneminde arzin talebi asmas1 ve rekabetin artmasi sonucunda isletmelerin
reklam ve satis giiclinlin {irettiklerini satmalari i¢in yeterli olmadigini fark etmeleri ile
baslamistir. Pazarlama donemini de iki asamada incelemek miimkiindiir. ik asamada,
isletmelerde diger departmanlarla ayni 6nem diizeyinde olmayan pazarlama departmani,
ikinci agsamada ise pazarlama departmani isletmelerin onemli kararlarinin alindigi
merkezi bir departman olmustur. Bu da modern pazarlama yaklagimini ortaya

(;1karm1st1r.102

Pazarlama donemi, iirlin ve hizmetlerin tiiketiciye sunumunda odak merkezi olarak

tiiketiciyi ve tiiketici memnuniyetini alan bir anlayis1 hakim kilmigtir.

Sekil 8. Pazarlama Donemleri

Uretim Sat1s Pazarlama Miisten- Odakli
1850 1900 1950 1990

Kaynak: M. Nurettin Alabay, Geleneksel Pazarlamadan Yeni Pazarlama Yaklasimlaria Gegis
Siireci,Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.15, S.2, 2010. s. 216

191 Alperen Timugin Sénmez ve Ceyda Karakas, Postmodern Pazarlama, MYO — OS 2010 Ulusal
Meslek Yiiksekokullar1 Ogrenci Sempozyumu, Mugla Universitesi, Mugla: 21-22 Ekim 2010s.5
102 fnei Varinli, Pazarlamada Yeni Yaklasimlar, Ankara: Detay Yayincilik, 2008, s. 2
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3.2. Bilgi Ekonomisinde Pazarlama Karmasi

3.2.1. Uriin/Hizmet

Yeni ekonominin pazarlama anlayisinda; kitle lretiminin yerini biiyiik miktarlarda
misteri isteklerine gore iiretimin almasiyla birlikte, tireticiler bireysel tiiketicilerin zevk

ve ihtiyaclarina uygun 6zel mal ve hizmetler olugturmak zorunda kalmislardir.

Yeni ekonomide tiiketiciler fiilen firetim siirecine katkida bulunabilmektedirler.
Chrysler, 6zel miisteri siparigine bagli olan bir arabay1 16 giinde imal edebilmektedir.
Uriin ¢esidi arttikga miisterileri izlemek giderek zorlastigindan, miisteriye &zel
konumlandirma ve sunum stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiiketim kavrami i¢inde
iriinlerin somut ve soyut tirlinler disinda sanal {irlinler olmasi; hatta 6ncelikle bir imaj
yaratilip daha sonra onun somut hale getirilmesi s6z konusudur. Uriinler arasindaki bol
cesit ve tiirevler, onlarin fonksiyonlarindan ¢ok kisilerin bireysel tercihlerine kolaylik
saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Cok sayida markanin kalite ve prestij saglamak
tizere belli siniflara hitap etmesi yaninda marka olmayan, 6zelligi sadece taklit ve kopya
olmaktan Oteye gitmeyen {irlinler de pazarda boy gostermektedir. Marka taklitlerinin
disinda materyal taklitleri de dikkati ¢cekmektedir: Yapay kiirk, yapay deri gibi. Moda
acisindan bakildiginda, imaj1 yiiksek olan bir {irliniin kisa siire sonra bir nedenle veya
nedensiz olarak aniden imaj kaybetmesi miimkiindiir. Burada iiriiniin miisteri i¢in ifade
ettigi dikkate alarak (customer value) yeniden konumlandirma yapmak gerekir.
Bilindigi iizere, ‘miisteri tutumlar1 degistiginde, mevcut iirlinler teknolojinin gerisinde
kaldiginda ya da tiiketicilerin kendilerine iliskin yerlesik algilamasindan uzaklastiginda
irtinii yeniden konumlandirmak zorunlu hale gelir. Yeni ekonomideki pazarlama
anlayis1 i¢in, giderek siparise dayali tirlinlerin, hatta tek kisilik pazarlarin s6z konusu
olacag1 varsayimi, {iriinlerin yeniden konumlandirmasini giig¢lestirmektedir. Daha
yaratict pazarlama iletisimi mesajlar1 iiretmek zorunlu hale gelmekte, bu da daha

yaratic1 ve sanatsal yaklasimlari giindeme getirmektedir.'®

108 Muazzez Babacan ve Ferah Onat, Postmodern Pazarlama Perspektifi, Ege Akademik Bakis

Ekonomi isletme Uluslararas1 iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, S. 1, C.2, 2002, s. 15
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3.2.2. Fiyat

Tiiketicinin gelisen teknoloji ile birlikte {iriin ¢esitliligi igerisinde kendi talepleri
acisindan anlik segimler yapabilmesi, iriinlerin fiyat avantaji dolayisiyla tercih
edilmesini zorlagtirmakta ve fiyatin rekabete konu olmasimi giiclestirmektedir. Stil ve
bicime Onem veren, satin alirken ihtiyacinin karsilanmasindan 6te sembolik tatmini de
On planda tutan tiiketici fiyatin talep lizerindeki esnekligini de azaltmaktadir. Bu agidan
firmalarin yapmast gereken irilinlerini yiiksek bir deger olusturacak bicimde

bicimlendirmek ve markasinin degerini, bilinirligini arttirmak olacaktir.%*

Internet {izerinden pazarlamada fiyat isletmelerin son derece dikkatli davranmalarini
gerektirmektedir. Kisa bir siirede biitlin rakip {riinlerin 6zellikleri ve fiyatlar
konusunda bilgi sahibi olma imkanma sahip olan tiiketicinin fiyat konusundaki
duyarliligima cevap verebilecek bir fiyatlama politikast izlenmelidir. Bu nedenle,
rekabete dayali fiyatlama politikalarima agirllk vermek zorunda olan isletmeler
pazarlama karmasini olusturma asamasinda yer ve tutundurma bakimindan sagladiklar

tasarruflar fiyata yans1trnahd1rlar.105
3.2.3. Tutundurma

Yeni ekonominin pazarlama anlayisinda {irettigi {iriin veya hizmeti fiyatlayan isletmenin
ayrica hedef alicilarla etkili iletisim yollar1 da bulmasi gerekmektedir. iletisim hem
hedef alicilar bilgilendirmek hem de ikna etmek igin gereklidir. Iletisim ¢ift tarafli bir
bilgi akigini gerektirir. Gerek isletmeler gerekse alicilar ¢ok sayida bilgiye muhatap
olurlar. Isletmelere tiiketicilerden, rakiplerden, arz kaynaklarindan, araci isletmelerden,
kamuoyundan ve diger Pazar aktorlerinden bilgi akar. Aymi sekilde tliketici de
arkadaslarindan komsularindan akrabalarindan, {iriinlin reklamindan, ambalajindan,
markasindan, satis elemanindan, satig promosyon araglarindan ve tanitim

aktivitelerinden siirekli bilgi bombardimanma tutulur.'®

104" Alperen Timugin Sénmez ve Ceyda Karakas, Postmodern Pazarlama, MYO — OS 2010 Ulusal
Meslek Yiiksekokullar1 Ogrenci Sempozyumu, Mugla Universitesi, Mugla: 21-22 Ekim 2010 s. 5

1% fhrahim Kircova, internette Pazarlama, istanbul: Beta Yayinlari, 2005, s. 103

196 Ramazan Aksoy, internet Ortaminda Pazarlama, Ankara: Seckin Yayincilik, 2006, s. 137
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Yeni ekonomideki tutundurma anlayisimin en 6nemli yani yapilacak biitiin tanitim
faaliyetlerinin miisteriyi odak merkeze oturtmasi ve ona deger vermesini saglamasidir.
Hedef kitleyi yaniltmaktan sakinan ve onunla dogru iletisim kurmayi basaran
tutundurma faaliyetleri basarilidir. Isletme tiiketiciye deger aktarabildigi 6l¢iide marka
ve miisteri sadakatini koruyabilmekte ve iirlin ve hizmetlerine olan talebin devamliligini

saglayabilmektedir.

Internet {izerinden yapilan tutundurma faaliyetlerinin etkilesimli olabilmesi ve ¢ift yonlii
iletisime imkan saglamasi aslinda yeni ekonomideki tutundurma faaliyetlerinin diger
ayirict dzelliklerinin de temel nedenlerindendir. Ornegin miisteri islemlerinin isletmeye
dogru akmasi sayesinde reklamin bulundugu sayfanin ka¢ defa acildigi, ne kadar
stireyle acik bulundugu, reklama iliskin mobil mesajin kag kisiye gonderildigi, reklamin
ne kadar siireyle agik tutuldugu, kac defa reklam bandinin {izerine tiklandig1 vb. bilgiler
aninda ve dogru olarak elde edilebilmekte bu da internet reklamlarmin 6lgiilebilirlik
ozelligini giiclendirmektedir. Geleneksel tutundurma faaliyetlerinde tiiketici pasif
durumda reklamin kendisine ulagsmasin1 beklemektedir. Ancak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte reklam kullaniciya degil, genelde kullanici reklama
gitmektedir. Bu durum diger reklam medyalarindan farkli olarak kullanicinin siirece
dahil olmasini gerektirmektedir. Kullanici arama motorlarinda arayarak, bir banner’a

tiklayarak veya bir elektronik postay1 agarak siirece dahil olabilmektedir.*”’

3.2.3.1. Banner Reklam

Banner kelimesinin Tiirk¢e karsiligi “Manset, Biiyiik bashik™ anlamlarina gelmektedir.
Banner’lar reklam amacli kullanilan, marka, hizmet veya iiriin tanitmak i¢in hazirlanmig
hareketli veya hareketsiz reklam 6geleridir. Standart banner’lar, diinya genelinde kabul
gormiis formatlardan olusmaktadir. Neredeyse internetteki tiim siteler {izerinde, standart
banner’lar i¢in ayrilmig bir reklam alan1 mutlaka bulunmaktadir. Standart banner’lar

icin diinya genelinde gecerli formatlar a§ag1dad1r:108

Y7 jlhami Vural ve Mustafa Oz, Bir Reklam Mecrasi Olarak Internet, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.23, 2002. s. 224

198 jnternet Reklam Rehberi, Internet Reklam Cesitleri (Cevrimici) http://www.internetreklam
rehberi.com/internet-reklamlari-nelerdir/internet-reklam-cesitleri (Erisim Tarihi: 07.07.2011)
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e Leaderboard: 728 x 90 piksel

e Full Banner: 468 x 60 piksel

e Half Banner: 234 x 60 piksel

e Skyscraper: 120 x 600 piksel

e Wide Skyscraper: 160 x 600 piksel

e Medium Rectangle: 300 x 250 piksel
e Vertical Rectangle: 240 x 400 piksel
e Rectangle: 180 x 150 piksel

Resim 1. Banner Reklam Ornegi
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Yukaridaki 6rnekte goriildiigii lizere konut ve isyeri insaat isleri ile ugrasan Dumankaya
sirketi ulusal bir gazetenin web sitesinin ekonomi sayfasina banner reklam vermistir.
Hiirriyet gazetesi ekonomi sayfasina giren kullanicilar ilk sayfada bu hareketli banner’i
goreceklerdir. Kullanic1 Banner’in {izerine tikladigi zaman Dumankaya sirketinin web

sitesine yonlendirilmektedir.
3.2.3.2. Pop-Up Reklam
Kullanicinin  gezintisini kesen reklam formatidir. Kullanicilarin  6zelliklerine ve

amaclarina gore bu reklam formatlarinin etkisi degisiklik gostermektedir. Sorf yapan

kullanicilar i¢in pop-up’lar c¢ekici ilging hatta eglenceli olabilmektedir. Ancak
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kullanicinin gezintisini kesintiye ugrattigindan genelde hos karsilanmaz. Bununla

birlikte igerigi iyi hazirlanmus bir pop-up dikkat ¢ekici bulunabilir.*®

3.2.3.3. Rich Media: 3D, Video ve Advergame Reklamlar:

Rich media yiiksek interaktiflige verilen genel bir isimdir. Burada vektor bazli grafikler,
ses ve video islemleri, java destegi gibi unsurlar bulunmakta ve zengin etkilesimi

desteklemektedir. '

Banner reklamlar, sadece temel internet teknolojilerini kullanirken, zenginlestirilmis
reklamlar plug-in adi verilen bazi ek teknolojileri ve yazilimlari da kullanirlar. Bu
nedenle, zenginlestirilmis reklamlar, banner reklamlara gore ¢cok daha yetenekli bir

reklam tiirii olarak kabul edilir.**!

Rich media reklamlarinin en 6nemlisi Video reklamlaridir. Oynatmak icin tiklayin
video reklamlari, AdSense sitelerinin yani sira Google agindaki sitelerde de
kullanilabilen yeni bir reklam tiirtidiir. Bu reklamlar birkag reklam bi¢iminde
kullanilabilir ve yalnizca, bir yayinci desteklenen reklam bigimlerinden birinde resim

reklam kullanmay:1 sectiyse gosterilecektir.

Bir video reklam sayfada sunuldugunda statik bir agilis resmi olarak goriintiilenir.
Kullanic1 oynatma diigmesini veya acilis resmini tikladiginda, reklam alaninda video
oynatilmaya baglar. Kullanic1 reklamin altindaki goriinen URL'yi tiklarsa veya reklami
oynatilirken tiklarsa, otomatik olarak, reklamverenin web sitesine ydnlendirilir.
Kullanicilar isterse ses seviyesini kontrol edebilir ve videoyu yeniden oynatabilir.

Ancak, video otomatik olarak yeniden oynatilmaz.**?

1% {brahim Kircova, Diinyada ve Tiirkiye’de e-ihracat Uygulamalari, istanbul Ticaret Odasi Yaynlari,
Yayin No: 2010-19 Istanbul: 2010 s. 122

19 Faruk Calikusu, internet Reklam Cesitlerinin Tiiketici Tutumlar Agisindan Karsilastiriimasi,
Marmara Universitesi Hakemli Oneri Dergisi, S. 32, 2009. s.208

1! flhami Vural ve Mustafa Oz, Bir Reklam Mecrasi Olarak internet, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.23, 2002. s. 228

112 GoogleAdSense (Cevrimici) http://support.google.com/adsense/bin/answer.py?hl=tr&answer=40042
(Erigim Tarihi: 11.07.2011)
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Resim 2. Rich Media “Video Reklam” Ornegi
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Advergame, bir iirliniin veya hizmetin reklamini yapmak amaciyla hazirlanan basit
bilgisayar oyunlarmin ortak ismidir. Bu, 2000’lerin reklam ve pazarlama stratejileriyle
dijital eglencenin bir araya geldigi yepyeni bir mecra. Reklamda yeni yollar arayan dev
sirketlerin vazgecilmezi haline gelen advergame’ler, ¢cogunlukla uluslararasi tanitim
kampanyalarinin internet ayaginda kullaniliyor. Advergame reklamlara bir 6rnek olarak
Cafe Crown advergame kampanyasi verilebilir. Ulker’in kahve markas1 Cafe Crown’un
oyunu kisa siirede ¢ok popiiler olmustur. cafecrownarasi.com sitesini iki giinde 200 bin
kisi ziyaret etmistir. Her bir oyuncu igin ortalama dort saat oynama stiresi tespit edilen
oyunda kullanicilar bir kahve diikkanini1 yonetip, Cafe Crown kahvelerini satip daha ¢ok
para ve 0dill kazanmaya caligmaktadir. En yliksek puani alan bir kisiye Sony Vaio
diziistii bilgisayar hediye edilmekte ve yiiksek puanlar alan 250 kisiye ¢esitli hediyeler

verilmektedir.'*3

3 Oznur Kaymak, Hem Reklam Hem Oyun Advergame, Hiirriyet Gazetesi 10.12.2006, s. 6
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Resim 3. AdverGame Reklam Ornegi : Cafe Crown Arasi Oyunu
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3.2.3.4. Arama Motoru Reklamlar

Arama motoru reklameciligi, bir kullanici arama motorlarinda bir reklamverenin satin
aldig1 belirli bir sézciik ya da ifadeyi aradiginda bir reklamin ¢ikmasi i¢in belirli bir
O0deme yapilan yontemlerdir. Bu reklamlar genellikle belirli bir arama teriminin
cikardig1 dogal arama sonuglarinin yan tarafinda kiiclik metin temelli ilanlar bi¢iminde
olur. Google Adwords ve Yahoo! Search Marketing iki biiyiikk arama motoru
reklamcili§i programidir. Anahtar sozciik ve ifadelere dayali olarak reklamlarinin
goriinmesi i¢in ayni ifadeleri isteyen reklamverenler birbirleriyle rekabet ederek fiyat
verirler. Reklam arama motorunun dikkate aldig: iki ana faktdre dayali olarak belirlenen
ifade i¢in goriintiilenen sonug sayfasindaki reklam listesinin bir yerinde yer alir. Bu iki

faktorden birincisi reklama tiklayan kisi basina (Dolar ve sent olarak) ne kadar 6deme

94



yapmak istenildigi digeri ise (e-reklama tiklayan kisilerin sayisinin arama sonuglarinda

reklami goren kisilerin sayisina bolinmesiyle elde edilen) linke tiklanma oranidir.*

3.2.4. Dagitim

Pazarlama karmasi icerisinde en hizli degisime ugrayan dagitim olmustur. Dagitim artik
fiziksel ve bilgisel ¢evrelerin bir kombinasyonu haline gelmistir. Cevrimici magazalar
bilgisel ¢evrelerin, ¢evrimdist magazalar ise fiziksel c¢evrelerin en net ornekleridirler.
Tabii ki, tiim bunlarin en biiyiik sebebi, yeni diinya tiiketicisinin artik hi¢bir sey icin

zamani olmamasidir.**®

3.3. Yeni Ekonomide Pazarlama Modelleri

Bilgi Ekonomisinde internetin bas dondiirticii bir hizla gelisimi, kullanicilarin sayisinin
her gecen giin artmasi, medya unsurlarimin hizla zenginlesmesi vb. gelismeler
sonucunda tireticilerin de ihtiyaglari dogrultusunda yepyeni pazarlama modelleri ortaya
cikmistir. Tiketici ihtiyaglar1 konusunda daha bilingli ve talepkar olmustur. Bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde isletmeler ve tiiketiciler arasinda geleneksel pazarlama
tek yonlii olan iletisim ortadan kalkmis ve iki yonli bir iletisim ortaya c¢ikmuistir.
Gilinlimiizde isletmelerin daha etkin pazarlama faaliyetleri gerceklestirmelerinin bir
zorunluluk haline geldigi g6z Oniine alindiginda yeni teknoloji ve pazarlama
yaklasimlarina uyum saglanmasi1 gerektigi sonucu ortaya cikmaktadir. Teknolojinin
ulastig1 boyutlarla, pazarlama uygulamalarina getirdigi bir takim yenilikleri gérmek
miimkiindiir. Ozellikle internet {izerinden is yapabilme imkaninin ortaya ¢ikmasiyla,
pazarlama uygulamalar1 yeni bir boyut kazanmistir. Kendisine ait kurallar1 bulunan ve
sanalligiyla fiziksel ortama meydan okuyan internet ortami, isletmelerin rakiplerinden
farklilasmasini saglayacak yeni bir yer olarak, pazarlama aktivitelerine hiz ve etkinlik

kazandirmaktadir.**®

14 David Meerman Scott, Pazarlama ve iletisimin Yeni Kurallar1 Ahcilara Dogrudan Ulasmak i¢in
Basin Biiltenleri, Bloglar, Pod Yaym, Viral Pazarlama ve Online Medyadan Nasil
Faydalamlir?, cev. Nadir Ozata, MediaCat Kitaplar1, Istanbul: 2007, s. 111

15 Zeki Yiiksekbilgili, Yeni Pazarlama Karmasinda Dagitim, (Cevrimici) http:/www.conseptkariyer .com
[TR/Makaleler/Makale.aspx?1D=35 (Erigim Tarihi:11.07.2011)

118 Eykan Akar, Pazarlamanin Yeni Silahi Blogla Pazarlama, istanbul: Tiem Yayinlari, 2006, s. 10
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3.3.1. internet Uzerinden Pazarlama

Pazarlamanin temel iglevlerinden birisi olan miibadele / degis-tokus islevi, elektronik
ortamda bilgisayarlar araciligiyla daha kolay bir sekilde gerceklestirilen elektronik
aligveris seklindeki yeni bir boyutta ortaya cikmaktadir. Sanal aligveris (Virtual
Shopping) ad1 verilen bu imkan1 saglayan internet ortami, klasik pazarlamadaki zaman
alic1 ve mali ylik getiren bircok agamay1 ortadan kaldirmasi nedeniyle daha hizli ve daha
diisiik maliyetlidir. Pazarlama karmasinin unsurlari acisindan internetin diger 6zellikleri

asagidaki gibidir;™’

Kisiye ézel Uretim:

Sirketler aras1 fiyat rekabeti nedeniyle iizerinde ¢ok durulan kitlesel {iretim kavraminin
anlaminmi giderek yitirmeye baslamasi ve miisteri taleplerinin kisisellesmesi nedeniyle
kisiye 6zel pazarlama uygulamalar1 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Kitlesel 1smarlama —
mass customization pazarlamacilarin miisterilerin kisisel ihtiyaglarmi 6grenip
karsilamasi sistemidir. Internet bu konuda benzersiz firsatlar sunmaktadir. Miisterilerin
kisisel istekleri en kisa zamanda Ogrenilmekte ve buna uygun mal ve hizmetler

sunulmaktadir.

Zengin I¢erik:

Sunulan {irtin ve hizmeti destekleyecek video, ses, grafik, yazi ve animasyon gibi

araglarin hepsi ayn1 anda ve bir arada kullanilabilir.

E-Tedarik Sistemi:

Stirekli ve sagliklt bir {iretim sistemi pazarlamaya benzer sekilde internet ortamina
tasinmakta ve tedarikgi-liretici entegrasyonu saglanmaktadir. Stok ve envanter

maliyetleri bu yolla diisiiriilmektedir.

U7 {brahim Kircova, internette Pazarlama, Beta Yayinlari, Istanbul: 2005, s. 33
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E-Promosyon:

Ayn1 zamanda kigisel satis, satig gelistirme, reklam ve benzeri uygulamalar da nitelik
degistirmektedir. Ornegin yakin gelecekte, siirekli miisteri ziyareti yapan eli ¢cantal satis
elemanlarma daha az gereksinim duyulacaktir. Internet iizerinden reklam interaktif bir

reklam araci olarak geleneksel reklam araglarinin yaninda yerini almistir.

E-Pazar Arastirmasi:

Pazar ve pazarlama arastirmalarinda var olan zaman ve mekan sorunu ortadan
kalkmakta, ¢ok biiyiik capli aragtirmalar daha kisa zaman ve daha diisiikk maliyetlerle
gerceklestirilebilmektedir.

E-Miisteri Tliskileri (e-CRM):

Iliskisel pazarlama uygulamalar internet sayesinde gok daha kolay ve daha diisiik
maliyetle gerceklestirilebilmektedir. Bu amagla ihtiya¢ duyulan miisteri bilgisinin elde
edilmesi, islenmesi ve analizi geleneksel is modellerine gére ¢ok daha kolaydir. Internet
ortaminda miisteri iliskileri yonetimi uygulamalari yazilimlar1 sayesinde birebir

pazarlama uygulamalari yiiriitiilebilmektedir.

E-lletisim:

Isletme ici iletisim dis iletisim kadar dnemlidir. internete dayali modellerde iletisim
hizli, etkili ve diisiik maliyetlerle gerceklesmektedir. Bu sekilde is modelinin
organizasyonu cografi engelleri ortadan kaldirmakta uzak ofislerle iletisim
kolaylasmaktadir. Entegre pazarlama iletisiminin bir parcasi olarak diisiiniilebilecek
internet diger iletisim unsurlarina gore etkinlik ve verimlilik agisindan Onemli

iistiinliikler tagimaktadir.
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Tablo 8. Geleneksel Pazarlama ve Internette Pazarlamanin Karsilastirilmasi

Pazarlama
Faaliyeti

Geleneksel Pazarlama

Internette Pazarlama

Reklam

Basili, video kayitli ya da ses
kaydi yapilmis olarak hazirlanir
ve TV, radyo ve gazete gibi
standart medya araclar1 kullanir.
Genellikle c¢ok smirli  bilgi
sunulabilir.

Cok genis kapsamli bilgi
tasarlayarak, isletmenin web
sitesine koyulur. Ayrica diger
sitelerden banner koyma hakki
satin alinir.

Miisteri
Hizmetleri

Bireysel goriismelerden, odak
gruplardan ve telefon ya da
mektupla gonderilen anketlerden
yararlanilir.

Haftada yedi giin, giinde yirmi
dort saat hizmet sunulur.
Istenilen ¢oziimler telefon,
faks ya da e-posta ile
gonderilir.  Online  diyalog
stirdliriilir. Bakim ve onarim
hizmeti, uzaktan bilgisayar
destegi ile saglanir.

Satig

Miisteriler ve miisteri adaylar
telefonla aranir. Uriin ya fiziksel
olarak ya da projeksiyon
makineleri ile tanitilir.

Haber gruplar ile iletisime
gecilir ve e-posta ile yapilan
iletisim bilgilerinden
yararlanilir.

Pazarlama
Aragtirmasi

Miisterilerin magazaya gelerek
ya da telefonda soOyledikleri
dikkate almir veya yiliz ylize
yapilan  goriismelerle  bilgi
toplanr.

Miisterilerle veya  miisteri
adaylan ile online goriismeler
veya yazigsmalarla  bilgiler
toplanir.

Kaynak: irfan Caglar ve Sabiha Kili¢, Pazarlama, Ankara: 2006, Nobel Yayinlar1 S. 42
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Internette pazarlamanin baslica dezavantajlari ise sunlardir;**®

Siparis edilen mali bekleme siiresi en az bir giin ya da daha uzun olabilir.

Siparis vermeden once tiriine dokunmak ve hissetmek miimkiin degildir.
3.3.1.1. Web Siteleri Yardimiyla Pazarlama

Internet {izerinde yapilan satiglarda cok biiyiik bir miktar web siteleri araciliiyla
gerceklestirilmektedir. Basarili bir sekilde hazirlanmis sirket internet sitesi, liriin ve
hizmetler hakkindaki birka¢ sayfanin toplamindan, miisterilerin urun ve hizmeti satin
alirken firmanin, miisterilerin ilgi ve aligveris aligkanliklart hakkinda bilgi toplanmasini
saglayan bir tedarik kanalina doniistiirebilmektedir. Web sitesinin bir pazarlama araci
olarak temel faydalari miisteri etkilesiminin site ile Olgiilebilmesi ve ziyaretgilerin
ilgisine gore iletisimin Ozellestirilebilir hale getirilmesidir. Web siteleri iizerinden
firmalar gerek kredi karti veya cesitli para transferleri yontemiyle direk satis imkani
sunarken gerekse sadece miisterilere iiriin ve hizmetler hakkinda detayl bilgiler sunarak

en hizli ve etkin hizmetin temin edilmesini saglarnaktur.119

Islevleri itibariyle internet ortaminda olusturulacak iki farkli web sayfasi icerikleri s6z

konusudur. Bunlar, bilgiye dayali web sayfalari, isleme dayali web say’falarldlr;120

Bilgiye Dayali Web Siteleri: Geleneksel isletmenin yerini almasi i¢in degil destek
olmast i¢in gelistirilmistir. Web sayfasinda pazarlama karmasi ve isletme hakkinda
bilgiler bulunur. Bu tiir web siteleri tiiketicilerin satin alma karar siirecinin bilgi
asamasina destek verir. Isletme web sitesini bir iletisim medyas1 olarak kullanir. Bu tarz
sitelere bir ornek olarak Otomobil firmalarinin web siteleri verilebilir. Web sitesi

tizerinden otomobil satin almak miimkiin degildir. Ama satin alinacak otomobil ile ilgili

18 Philip Kotler, Kotler ve Pazarlama Pazar Yaratmak, Pazar Kazanmak ve Pazarin Hakimi
Olmak, ¢ev. Adnan Onur Acar, Lifecycle Yayincilik, 2009, s. 224

19 Kemal Yayla, internet Pazarlamasinda Yeni Egilimler: Cevrimici Sosyal Aglarin Universite
Ogrencilerinin Satin Alma Davramslarma Etkisi, (Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Manisa, 2010, s. 22

120 Ramazan Aksoy, internet Ortaminda Pazarlama, Seckin Yayincilik, Ankara: 2006, s. 29
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bir¢ok bilgi web sitesinden 6grenilir ve boylece satin alma karari tizerinde web sitesinin

etkisi olmus olur.

Isleme Dayalt Web Siteleri: internette yer alan, temel amaci kir etmek olan bagimsiz
bir sanal isletme gelistirilmesi anlamina gelir. Bu tiir bir web sitesinde site ziyaretcileri
{iriin hakkinda bilgi edinebildigi gibi iiriin siparisini de online verebilir. Isletmelerin site
olustururken web ortamini gerektigi Ol¢iide ciddiye almamalari, herkesi memnun
edecek kadar icerik olusturmalari, misterileri dikkate almaksizin sadece isletmeye
yonelik bir web sitesi olusturmalari, miisterinin kafasini karistiracak derecede bir web
sitesi olmasi, sitenin isletmenin iiriin ve hizmetlerini anlatan brosiirlerle doldurulmasi
gibi nedenlerden dolay isletmenin web stratejilerinin basarisiz olmas: muhtemeldir.'?*

Iyi bir web sitesinde kullamilabilirlik ve igerik bilyiik 6nem arz etmektedir.

Kullanilabilirlik:

Hedef kitle web sitesine girdigi andan, terkettigi ana kadar aradigi herseyi kolaylikla
bulabilmesi i¢in dogru yonlendirmek c¢ok Onemlidir. Web sitelerinde ziyaret¢inin
aradig1 {irlin veya hizmete en kisa yoldan ulasabilmesi i¢in arama ozelligi mutlaka
olmalidir. Linkler kolay ve gorliniir olmalidir. Web sitesi tiiketiciye icerik sunarken,
mutlaka tiiketici ihtiyaglarinin goz oniinde bulunduruldugu hissiyatin1 vermelidir. Site

Map adi verilen Site haritalar1 bu konuda yardimci olacaktir.'?

Birgok web sitesi kodlama ve dizayn agisindan eksikliklere sahip ve kotii planlamaya
sahiptirler. Web sitesinin ¢ok yiiksek megabayt iceren verilerle doldurulmasi sayfalarin
yiiklenilmesini yavaglatmakta ve kullanicilarin bir linkten digerine gecerken daha fazla
beklemesine sebebiyet vermektedir. Bugiin yapilan bir¢ok arastirma sunu goéstermistir
ki; ziyaretciler bir web sitesinin yiiklenilmesini en fazla 5-10 saniye beklemektedirler.
Rakiplerin sayisiz oldugur rekabet ortaminda hedef kitleyi kagirmak biiyiik bir hata

olacaktir. Sade, anlasilir ve hizl1 bir web sitesi dizayn etmek en iyi se¢im olacaktir.

121 Arzu Baloglu ve Levent Karadag, Internet ve Pazarlama Basar1 Hikayeleri, Basarii Oyuncularin

Sirlary, Bursa: Ekin Yayinevi, 2008, s.50
122 \Ward Hanson ve Kirthi Kalyanam, Internet Marketing and e-Commerce, Thomson/South-Western
Publishing, 2007, s.87
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Icerik:

En iyi web siteleri sitenin tiim kullanicilarina hitap eden kapsamda igerik sunan web
siteleridir. Sitenin hizmet kalitesi ve i¢erdigi bilgi, tiiketicilere verdigi degeri belirler ve
tiikketici kendisine deger verilmedigini hissettigi anda belki de bir daha geri donmemek
tizere siteden ayrilir. Buna engel olmak i¢in dncelikli amag, kullanici siteye geldiginde
onu reklam, tanitim vb. gibi bilgi verme bombardimanina tutmayip empati ile ne tiir
gereksinimlere ihtiyag duydugunu o6grenip, bu gereksinimleri karsilayacak donelerle
karsisina cikmaktir. Web sitelerinin ilk c¢iktigi zamanlarda tiiketiciler satin alma
siirecinde yasadiklart problemleri ¢6zmek i¢in su donem ki kadar detayli arastirmalar
yapmiyorlardi. Su anda tiiketiciler alacaklar1 iirlin veya hizmet ile ilgili sikayet ve
Onerilere rahatlikla ulasip daha detayl bilgi edinebilmektedir. Bu ylizden iiriin hakkinda
giincel ve dogru bilgiler sunmak, tiiketici yorumlarina yer vermek hem tiiketicinin satin
alma silirecine dogrudan katki yapmakta hem de isletmenin tiiketicinin goziindeki

imajin1 olumlu yonde degistirerek tiiketicinin isletmeye olan giivenini arttirmaktadir.*?

Bir sanal magazada {iriin satis1 i¢in izlenecek yollar asagidaki sekil ile gosterilmektedir.

[lk basamak sanal alis veris sitesine giristir. Siteye girildikten sonra, geleneksel
magazalarda oldugu gibi var olan {iriinlere bakilir ve satin alinmak istenen iiriin ya da
tirtinler, sanal aligveris sepetine konur. Satin alinacak tiim iirlinlerin sepete konmasi ile
bir baska asamaya geg¢ilir ve misteri bilgileri, 6deme, teslimat bilgileri verilerek bu
siire¢ miisteri agisindan tamamlanir. Satict konumunda olan magaza ise siparis edilen
irlinlin 6deme bilgilerine gore bankadan 6n onay alinir ve tedarik¢i isletme ile

baglantiya geger. Bu yolla saglanan {iriin bir kargo igletmesiyle miisteriye ulagtirtlir.*#*

12 Rob Stokes, E-Marketing — The Essential Guide to Online Marketing, Mousehand Publishing,
2009, 5.32

124 Miiberra Yurdakul ve Hakan Kiraci, Sanal Pazarlama Karmasi Bilesimi, Virtual Marketing Mix
Combination, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C.13,S.12, 2008, s. 166-177
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Sekil 9. Sanal Magazada Ornek Satis Siireci (Satin alma asamasi)

Miigterinin Sanal Ahgveris
Sitesine Girmesi

¥

—»

Kredi Kart Dle Odeme

v

Miigterinin Satin Almak
Istedigi Uriin Grubunun
Bulundugu Reyona Girmesi

Miisterinin Kredi Kart
Secimi

v

¥

Uriin Grubu ve Marka
Secimi

¥

tri.i1_1 Orelliklerini
Incelemesi

L]
Uriiniin Segilmesi

L

Uriiniin Aligveris Sepetine
Eklenmesi

¥

Taksit veya Pegin
Secencklerin Belirlemesi

¥

Kredi Karti Bilgilerinin
Girmesi

¥

Kredi Karti Bilgilerinin

Dogrudan Bankaya
Ginderlmesi

Havale Tle Odeme

Miigterinin Aligverise Devam
Edip Etmeme Karan Vermesi

¥

&7 T

Devam Eime

Devam Etmeme

Havale Yapilacak Banka
ve Hesap Numaralanmn
Miisterive Bildirimi

¥

v

Odeme Seklini Secmesi

Miisterinin Odeme
iHavale) Y apmasi

v

!

Fatura ve Teslimat
Bilzilerinin Girilmesi

Isletmenin Bankadan
Odeme Onayi Almasi

v

¥

Miisterinin Siparigi
Omnavlamas:

Miigteriye Uriiniin Teslim
Edilmesi

Uriin Tedarikgisi ile Irtibat
Kurulmasi veya Warolan

Stoklardan Uriiniin Elde Edilmesi

¥

Uriiniin Kargo Ile Miisterive

Gonderilmesi

Kaynak: Miiberra Yurdakul ve Hakan Kiraci, Sanal Pazarlama Karmasi Bilesimi, Virtual
Marketing Mix Combination, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, C.13, S.12, s. 166-177
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3.3.1.2. e-Pazaryerleri

Elektronik ticarette salt web sitesine dayali sistemler giderek yerlerini farkli
uygulamalara birakmaktadir. Sadece bir web sitesi olusturup bunu bir internet servis
saglayicidan yayilama, sitenin promosyonunu yaparak miisterilerin ziyaret etmelerini
beklemek seklindeki biiyiik Olciide statik ¢oztimler artik giderek geride kalmaktadir.
Web sitelerinin artan sayisi ve internet ortaminda neredeyse sonsuza uzanacak bilgi
yigilmas1 nedeniyle sirketler farkli uygulamalara yonelmislerdir. Benzer isleri yapan
isletmelerin bir araya geldikleri, birbirlerini daha kolay bulduklar1 ve daha etkin
coztimler irettikleri elektronik pazaryerleri bu konudaki en son gelismenin adidir.
Elektronik Pazar yerleri alicilar ile saticilarin birbirleri ile etkilesimde bulunmalarina ve
isbirligine gitmelerine imkan vermektedir. Elektronik Pazar yerleri alic1 ve saticilarin
toplamima deger katmakta, kritik bir alict ve satict yigim1 olusturarak likiditeyi
saglamakta ve is gorme maliyetlerini asgariye indirgemektedir. Elektronik Pazar yerleri
cesitli yazilimlarla bir platform olusturarak her sektdrden ¢ok sayida firmay: bir araya
getirerek firmalar arasi ticareti kolaylastirmaya yonelik cesitli islevleri de yerine

getirirler.®

125 fbrahim Kircova, Diinyada ve Tiirkiye’de e-ihracat Uygulamalan, istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari,
Yayin No: 2010-19 Istanbul: 2010 s. 126
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Tablo 9. Genel Olarak E-Pazaryerlerinin KOBI’lere Faydalari

Avantaj

Faydalar

Cok sayida genis pazara erigim

Tedarikgiler igin: Firmanin hedef pazarlarini kiiresel
acilimi olan pazaryerleri sayesinde genisletmek

Alicilar igin: Tedarikgi listesi daha disiik fiyath ve yeni
iiriinlere ulagmak i¢in genisletilir.

Yeni ortakliklar i¢in daha biiyiik
potansiyel

Elektronik iletisimde kullanilan e-mail ve multimedya
programlar1 sayesinde birbirinden ¢ok uzak bdlgeler
arasinda  iliski  kurmak, alici/tedarik¢i  tabanini
genisletmek miimkiindiir.

Yonetim ve haberlesmede esneklik

Elektronik ortamlarin kullanilmasi ile idari prosediirlerin
esnekligi ve dogrulugu saglanir, firma i¢i ve dist
ortakliklar aras: iletigim kolaylasir.

Uygunluk (24/7 saat erisilebilme)

Ticaret ortaklariyla etkilesimin kolaylasmasi. Ornegin
elektronik iletisimde zaman farkliliklar1 daha az problem
yaratir, miisteriler sipariglerini kendi zamanlarnyla
verebilirler. Ancak kiiresel on-line agik artirma
zamanlarina ¢ok dikkatli uymak gerekir.

Bilgi

Cogu e-pazaryerinin faydasi bilgiyi tek bir sitede
toplamasidir. Hem site isleticileri hem de katilimci
firmalarin iyi bilgilenmesi herkesin yararmadir. Bilgi
kaynaklarmin giivenini saglamak ic¢in 0zel c¢aba
gosterilmesi gerekebilir. Bilginin daha ¢ok degisimi
pazarlama, ihaleye ¢ikma ve tasarim amagclariyla
multimedya  uygulamalariyla  desteklenir.  Ihalede
tasarimlar ve planlar ¢izim imkan1 veren yazilimlarla
sunulabilir. Bazi siteler {iyelerine pazarlama destegi de
VErir.

Gelismis miisteri servisi

E-pazaryerlerinin sagladig1 becerilerle miisteri hizmetleri
kisilere gorelestirilebilir. Ornegin Ford bayilerinden on-
line ortamda iirlin Ozelliklerini aldiktan sonra iki hafta
icinde {iretimi teslim edebilecegini aciklamistir.

Bilginin giincellenmesi

Cogu e-pazaryeri kataloglarin, fiyat listelerinin, {iriin
6zelliklerinin ve konfigiirasyonlarinin aninda
degistirilmesine imkan verir. Klasik basili kataloglarin
basimi ve dagitimi daha pahali ve zaman alicidir. On-line
giincellemelerin maliyeti daha diigiiktiir.

Diistik islem maliyetleri

Yeni alici/tedarikgileri aragtirma maliyeti oldukca
diisiiktiir. Ayrica elektronik islem siiregleri (siparis girisi,
O6deme ve takip) daha etkili ve diisiik maliyetlidir.

Uriin/hizmetlerin farklilastirilmas:

Ay sektorde calisan firmalar rakiplerinin iiriinlerini
inceleyerek kendilerinin nerelerde farkli olduklarim
gorebilirler.

Biiyiik firmalarin tedarik zincirine
girme becerisi

Biiyiik firmalar tedarik¢i veri tabanlarini e-pazaryerleri
sayesinde genisletmektedir. Maliyet ve hiz avantaji
sayesinde daha Once biiyiik firmalara teklif sunamayan
kiigiik firmalar da degerlendirme siirecine
girebilmektedir.

Kaynak: Zeynep lyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, T.C. Basbakanlik Dis Ticaret
Miistesarlig, Ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi, Ekim 2007 s. 213

104




3.3.1.3. Arama Motorlar1 Yardimiyla Pazarlama

Internetin ilk yillarinda kullanicilar arama yapmak amaci ile en popiiler web sitelerinin
listesini tutan portal tiirii siteleri kullanirdi. Aslinda hedefe arama yapmak yerine,
tarama yaparak ulasilirdi. Ilk yillarin arama motorlar1 da giincel arama motorlar1 gibi
genis bir sonu¢ havuzu sunamazdi, ¢iinkii arama motorlari elle yapilan bir islem sonucu
kaydedilen siteler i¢inden sonu¢ dondiiriirdii. Giincel mevcut biiyiik ve yetenekli arama
motorlar1 internet iizerinde bulunan tiim web siteleri iizerinde tarama (crawl) yaparak,
indeksleme yapabilme kapasitesine sahiptir. Bu yiizden aranan bir konu hakkinda artik
milyonlarca sonug¢ goriilebilmektedir. Bu da web sitelere icin Arama motorlarina kayit

olmay1 zorunlu kilmaktadir.

Arama motorlariin c¢alisma prensiplerini 6grenen kullanicilar kurallara uygun olarak
calisirlarsa belli bir siirede web sitesi, milyonlarca web sitesi i¢inde arandiginda iist
siralarda yer alabilir. Bunun i¢in dogru adimlar1 atmak gerekmektedir. Arama Motoru

optimizasyonu kapsaminda yiiriitiilecek ¢alismalar sunlardir;*®

Dogru Anahtar Kelime Secimi: Aramada web sitesini tanitan 6zel kelimelerin
secilmesine dikkat etmek gerekir. Anahtar kelime se¢ciminde 6zen goOsteren firmalar
siralamada tist siralarda yer almaktadir. Anahtar kelime sec¢imi i¢in Google arama
motorunun Adwords sitesinin anahtar kelime se¢iminde yardimci olan ¢déziimlerinden

yararlanilabilir.

Icerige Odaklanmak: Arama motoru kullanimi sonucunda web sitesine ulasan
kullanicilarin mutlaka igerik acisindan tatmin edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
siteye gelen kullanicilar aradiklar1 mal/hizmete iliskin giincel ve dogru bilgileri

bulamazlarsa siteyi bir kez daha ziyaret etmekten kacinacaklardir.

Aramaya Uygun Alan Adr Se¢imi: Arama motorlarinda kolay bulunan web sitelerinin

alan adlarinin 6zenle secilmis alan adlar1 oldugu bir gercektir. Alan adi iginde arama

126 fbrahim Kircova, Diinyada ve Tiirkiye’de e-ihracat Uygulamalan, istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari,
Yayin No: 2010-19 istanbul: 2010 s. 96-97
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motorlarinda kullanicilarin web sitesini bulabilmesini saglamak dogru bir yaklagim

olacaktir.

Site Haritast Olusturmak: Site haritas1 dosyalar1 site iizerindeki tiim sayfalarin
adreslerinin yer aldigr metin dosyasidir. Site haritalar1 genis bir igerige sahip web
sitelerinin i¢inde aradigini bulmakta zorlanan kullanicilar i¢in son derece pratik bir

kullanim kolaylig1 getirmektedir.

Dizinlere Kayit Olma: sirketler web sitelerini arama motorlarina ve site konusuyla ilgili
siteleri igeren dizin sitelerine kaydettirebilirler. Bu arama motorlarina siteyi tanitma
imkaninin yaninda ayrica ¢ok miktarda yeni ziyaret¢inin de siteye gelmesine imkan

saglar.

Asagidaki tablo 2010 yili itibariyle diinya capindaki en popiiler arama motorlart ve

kullanicilarin bu arama motorlarini hangi yiizdeyle segtiklerini belirtmektedir.

Tablo 10. En Popiiler Arama Motorlar1 (2010)

2010 Google  Yahoo! Bing Ask AOL Search Total
2010-08-28 71.59% 14.28% 9.87% 2.28% 1.21% 69.23%
2010-07-31 71.43%  14.43% G.86% 2.32% 1.19% 99.23%
2010-06-26 71.65% 14.37% 9.85% 2.19% 1.15% 99.21%
2010-05-22 72.00% 14.58% 9.20% 2.18% 1.06% 69.02%
2010-05-08 71.56% 14.79% §.31% 2.27% 1.07% 99.00%

2010-03-06 71.07%
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2010-02-06 71.35% 14.60% 9.56% 2.55% 1.06% 99.12%
2010-01-02 72.23%  14.83% 8.91% 2.33% 0.77% 99.29%

Kaynak: SEOCONSULTANTS (Cevrimigi) http://www.seoconsultants.com/search-engines/
(Erisim Tarihi: 23.07.2011)
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3.3.1.4. Elektronik Posta Pazarlamasi

E-posta, internet ile birlikte kullanicilarin iletisim kurmalart amacina hizmet eden bir
protokol olarak tanimlanabilir. Insanlar e-posta ile genelde yazili olarak iletisim
kurarlar. Basta yalniz diiz yazi iletimini saglayan e-posta teknolojisi, 1995’ten itibaren
Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte video, resim, belge gibi dosya eklerini de

kisilere ulagtirabilir hale gelmistir.127

Elektronik posta ile pazarlama ise, isletmelerin daha etkin, daha verimli ve daha hizli bir
sekilde pazarlama faaliyeti yapabilmeleri i¢in iletisim, tanitim, sati ve pazarlama

islemlerinde internetin araglarindan e-postay: kullanmalarini ifade etmektedir.*?

Elektronik posta, isletmeler agisindan ¢ok ideal bir reklam ve pazarlama aracidir.
Isletmeler elektronik posta aracilifiyla bir iiriiniin potansiyel tiiketicilerine bilgi formlar
gondererek tiiketiciler hakkinda bilgilenebilirler. Ayrica insanlara onlarin islerine
yarayabilecek, ayn1 zamanda onlar1 s6z konusu {iriinii almaya tesvik edebilecek bilgiler

e-posta ile géinderilebilir.129
E-posta ile pazarlamanin faydalari asagidaki sekilde siralanabilir; **°

e Diisiik maliyet,

e Hizli ve gok fazla kullaniciya erisim,

e Kisiye 6zel gonderim yapilabilmesine imkan tanimasi,
e Etkinliginin 6lgiilebilir olmasi

e Miisteri ile iletisimin siirekli olmasi

127 Ali Giines, Bilgisayar 1: Temel Bilgisayar Becerileri, Ankara, Pegem A Yayini, 2006. s. 35

128 R, Baki Deniz, Yeni Bir Pazarlama Yéntemi Olarak Elektronik Posta Pazarlamasi, istanbul Kiiltiir
Universitesi Dergisi, S. 2, Istanbul: 2002, 5.3

129 Cihat Kartal internet Ortaminda Pazarlama (Elektronik Ticarete ilk Adim), Ankara: Gazi
Kitabevi, 2002, s. 166

130 Arzu Baloglu ve Levent Karadag, Internet ve Pazarlama Basar1 Hikayeleri, Basarili Oyuncularin
Sirlari, Bursa: Ekin Yaynevi, 2008, s.79
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Resim 4. E-Posta ile Pazarlamaya bir Ornek

Hotmail (11)  Messenger (3)

New

Reply Replyall Forward

Delete Junk Markas + Moveto v Categories v Empty

- 2
Deterjansiz Camasir Yikama Topunu, Hemen Siparis Verin Kapida Odeyin!

o Camasir-Yikama-Topu-7e84ef41-86d2-4a37-9fab-2244dc57ae6a@gonderici68.appspotmail.com
To lastspear@hotmail.com

Edit contact

E-Bilteni Diizgun Géruntileyemiyorsaniz Buraya Tiklayin

Hemen Siparis verin, Kapida Odeyin.

Deterjansiz Camasir Yikayin !

Kapida Odeme Sistemi
Deterjansiz, Kire¢ Coziiciisiiz, Yumusaticisiz 1000 yikama

4,100 Geri Odeme Garantili
Yeni nesil teknoloji washing ball ile gamasirlaninizi

deterjan ve benzeri masraflar olmadan 6zel nano

teknolojisi ile yikayin.

N

2
9y 1389 )

Back to messages

4 %

12/27/2011
Reply | v

108



3.3.2. Mobil Pazarlama ve Mobil Ticaret

Mobil pazarlama; mal, hizmet ve fikirlerin tutundurulmasinda mobil telefonlarin
kullanilmasi sonucu yapilan pazarlama cabalari, mobil telefonlar1 aracilifiyla cesitli
iletisim ve tutundurma faaliyetlerinde bulunulmasi, isletmeyle ilgili tiim ¢ikar gruplara
faydas1 olacak sekilde mobil telefonlar araciligiyla mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
tutundurulmas: ile ilgili faaliyetler ve mobil telefonlar yoluyla hedef miisterilerle
pazarlama iletisiminin kurulmasi ve tutundurma yonlii mesajlarin génderilmesi olarak
tanimlanabilir. Mobil telefonlar, isletmelere yeni bir teknolojiyle hedef miisterileri ile
bire-bir iletisim kurma imkani vermesiyle, mobil pazarlama ve iletisim kavramlarinin
dogmasina neden olmustur. Mobil telefonlarin, pazarlama faaliyetleri i¢in Onemli

olmasinin nedenleri asagidaki sekilde stralanabilir; !

e Miisterilerin mobil telefonlarin1 her zaman, her yerde yaninda tagimasi,

e Her zaman iletisime ag¢ik olmasi,

e Miisterilerle bire bir iletisim kurulmasinin daha fazla ilgi cekmesi,

e Miisterilerin gonderilen mesajlar1 kaydederek daha sonra yanitlayabilmeleri,
e Miisteriler ile bire bir sesli ve goriintiilii iletisim kurma imkan1 vermesi

e Miisteriler i¢in uygunluk ve pazarlama yoneticileri icin etkinlik saglamasi

Mobil Pazarlamada uygulanan cesitli drnekler asagidaki gibi siralanabilir;**

e Icerik Teslim Hizmeti
e Web icerigi indirme

e Mobil yayincilik

e Mobil kupon verme

e Mobil odiiller

e Mobil Bilgi hizmetleri

e Mobil haber hizmetleri

11 Siileyman Barutcu ve Meltem Oztiirk Gél, Mobil Reklamlar ve Mobil Reklam Araglarina Yéonelik
Tutumlar, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Y.11, S.17, 2009. s. 26

132 Gonca Telli Yamamoto, Mobil Iletisimin Pazarlamadaki Yeri, istanbul Ticaret Odast Mobil
Pazarlama Paneli, 14.09.2011
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e izinli Mobil servisleri/hedefli mesaj
e Mobil sorulari/Mobil anket

e Mobil Biletleme

e Mobil oy verme

e Magaza bulma /yer bulma

e Sponsorluklar

e (alarken dinlet

Mobil Ticaret ve Mobil Pazarlamada Kullanilan Teknolojiler; WAP, GPRS, EDGE, 3G,
IMODE, Bluetooh vb. teknolojilerdir. Bu teknolojiler kullanilarak yapilan mobil ticaret
ve mobil pazarlama faaliyetlerinden en onemlileri ise Short Messaging Service (SMS)
Kisa Mesaj Servisi ve Multimedia Messaging Service (MMS): Multimedya Mesajlasma
Servisi’dir. SMS ve MMS ile yapilan mobil reklamlar, miisteriye 6zel olmasindan
dolay1, etkinligi geleneksel reklam araclarindan daha yiiksek olmaktadir. Bu tiir
reklamlarin yayginlagsmasi ayn1 zamanda GSM operatérleri i¢in 6nemli bir gelir kaynagi
olmaktadir Ayn1 zamanda MMS reklamlar1 sadece hedef miisteri kitlesine yonelik
yazili, sesli ve goriintilii bilgilendirme yapma imkaninin bulunmasindan gelecekte
televizyon reklamlarmin yerini alma potansiyeline sahip olabileceklerdir. SMS
reklamlarinda 6nemli bir husus reklam mesajimin igerigidir. Bir reklam mesajinin
basarisi, tiiketicinin dikkatini ¢ekerek olumlu bir diisiinceyle satin alma davranisi
gostermesidir. Mesaj metni hedef hitle tarafindan anlasilir dilde ve etkili bir sekilde 160
karakterle sinirlandirilmasinin tiiketicinin tutumunda daha olumlu katki yapacag:

dﬁsﬁnﬁlmektedir.l33

Mobil pazarlama iletisiminin temel anahtari, itme veya ¢ekme yonlii reklamlardir.
Mobil telefon kullanicilarindan izin alindiktan sonra itme yonlii reklamlarla agik bir
istekte bulunmadan hedef miisteri grubuna yazili ve goriintiilii mesajlar gonderilir. Buna
karsin ¢cekme yonlii mobil reklam ise trafik raporlar1 veya hava durumu gibi bedava

bilgilerin mobil telefon kullanicisinin istedigi bilgiye eklenerek g('jnderilmesidir.134

3 Fatma Cakir, Mesut Cakir ve Taha Emre Ciftgi, Tiiketicilerin SMS Reklam Mesajlarina Yonelik
Tutum ve Davranislari, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 2, S.1, 2010, s. 26

134 Siileyman Baruteu ve Meltem Oztiirk Gol, Mobil Reklamlar ve Mobil Reklam Araglarma Y6nelik
Tutumlar, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Y.11, S.17, 2009. s. 27
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Tablo 11. Kullaniciya Yonelik Mobil Pazarlama Uygulamalar:

itmeye Yonelik Mobil Cekmeye Yonelik Mobil CRM’e Yonelik Mobil
Pazarlama Pazarlama Pazarlama
Miisterilere marka | Uriin ~ paketleri iizerinde, | Marka-tiiketici ~ arasinda

farkindaligin1 saglayacak
promosyon, kisa sorulara
cevap vermesi yoniinde

mesajlar gonderilebilir.

(")rn:
cevaplayan

Bu mesajt

ilk 100
kisiden biri ol, iicretsiz

bir kahve kazan!

icinde, kaz1 kartlarda yer alan
sifrelerin ve istenen bilgilerin
bir kisa numaraya gonderilmesi
win
da

ve instant hediye

kazanilmas1 ya biiyiik
hediyeler i¢in c¢ekilise katilim

saglanmasi seklinde uygulanir.

Orn: Paketteki sifreyi 2345’e

gonder, limitsiz ~ konusma
kazan ayrica Araba cekilisine

katil!

uzun siireli iligski saglama

amach servislerdir.

Orn: Marka kullanicilara

belirli araliklarla, giinliik

yasam, yemek, spor,
saglik gibi  konularda
bilgiler génderir.

Orn: Turkcell Kadm

Yasam Paketi: Kadinlarin

hayatina  deger katan

ipuclarimin ~ her  giin

kadinlara gonderilmesi.

Kaynak: Ayse Zehra Oney, Siber Cagda Mobil, Iletisim, Interaktivite ve Pazarlama, ITO
Mobil Pazarlama Paneli, 14.09.2011
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3.4. Bilgi Ekonomisinde Post-Modern Pazarlama Yaklasimlari

3.4.1. Sosyal Medya Pazarlama ve Tiirleri

Bugiiniin rekabet anlayisi, isletmelerin iiriinleri ve hizmetleri i¢in en etkili reklam
ortamlarin1 kesfetmelerini ve bu ortamlari kullanmalarint zorunlu kilmaktadir. Bu
ortamlara gore reklam stratejileri ve politikalar1 gelistirmek ve uygulamak hayati
derecede onemlidir. Son yillarda tiiketiciler, satin aldiklar {irtin ve hizmetlerle ilgili her
tiirli deneyimlerini bu sitelerde paylasabilmektedirler. Dolayisiyla, bu sitelerden elde
edilen bilgilere gore iiriin ve hizmetlerle ilgili satin alma kararlar1 verilebilmekte ve
marka tercihleri yapilabilmektedir. Isletmeler agisindan bu reklam ortamlarmin
Ooneminin ve etkililiginin ortaya konulmasi ve tiiketicilerin sosyal paylasim sitelerinde
yaymlanan reklamlarla ilgili tutumlarinin, davraniglariin  ve algilamalarinin

. . . o .. e 1
belirlenmesi rekabet avantaji saglamada son derece 6nemlidir. 3

3.4.1.1. Sosyal Ag Pazarlama

Sosyal medya kavrami ele alindiginda karsilasilan en 6nemli ortamlar sosyal aglardir.
Sosyal aglar, kitlelerle paylasilmasi i¢in kisinin kendi profilinin paylagilmasini zorunlu
kilmas1 sonucu kullanicilarin birbirlerinin profillerini eklemesine olanak taniyan ve
sistemdeki her kisinin birbirini gormesini saglayan web tabanli hizmetler olarak
goriilmektedir. Sosyal aglar, birbiriyle ilgili olan ve farkli gruplar i¢inde barindirabilen

web ortaminda bir grubu ifade etmektedir. Bu sosyal aglarin en tinliisii Facebook tur.**®

Facebook’un CEO’su Mark Zuckerberg yaptig1 basin agiklamasinda, sosyal aglarin ve
ozellikle Facebook’un, online reklamcilikta yeni bir mecra haline geldigine

deginmistir."*’

35 Senol Haciefendioglu, Reklam Ortamu Olarak Sosyal Paylasim Siteleri ve Bir Arastirma, Bilgi

Ekonomisi ve Bilgi Yonetimi Dergisi, S. Ilkbahar 6, s. 107

136 7 Beril Akinci Vural ve Mikail Bat, Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma, Yasar Universitesi Dergisi, 2010: 20(5) s. 3349

137 Mark Zuckerberg, Facebook Social Advertising, Facebook Unveils Facebook Ads, Press Relaeses
Press Room, (Cevrimigi) http://www.facebook.com/press/releases.php?p=9176  (Erisim Tarihi:
28.07.2011)
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Resim 5. Sosyal Medya Pazarlamaya Bir Ornek (Jolly Tur Facebook Sayfasi)

facebook
Caribbean Turizm/ Jolly Tur

Local Business

wall Caribbean Turizm/ Jolly Tur - Everyone (Top Posts) +

Share: [ Post Photo

Write something...

Ferudun Dokgoz
http://wwvew.facebook.com/group.php?gid=1048735997228ref=ts

] 1nfo Er _
) N BEYCOAST YACHTING -- ISTANBUL- BEYKOZ DA
At Friend Activity GUNLUK YEMEKLI TEKNE TURU)
Photos TEKNEMIZDE GEZI TURLARI DUZENLENIR. Rezerasyon icin :

505 656 93 00 Feridun Dokgoz 542 215 01 71 Yasar
Develioglu 505 698 29 23 Cengizhan Arman

Kaynak: (Cevrimigi) http://www.facebook.com/#!/pages/Caribbean-Turizm-Jolly-Tur/108939855791895 (Erisim Tarihi:28.07.2011 )

113


http://www.facebook.com/#!/pages/Caribbean-Turizm-Jolly-Tur/108939855791895

Istanbul Ticaret Odas1 tarafindan 2011 yilinda diizenlenen “Sosyal Medya Forumu”
etkinliginde acilis konusmasini gergeklestiren Genel Sekreter Yardimcisi Dr. Ahmet
Naci Helvact’nin asagidaki sozleri sosyal medyanin ne kadar 6énemli oldugunu gozler

Oniline sermektedir;138

“Sosyal medyanin ne kadar biiyiik bir Pazar oldugunun ve is diinyasina nasil

firsatlar sunabileceginin paylasiimast adina ¢ok onemli kuruluslarin yapmuis
oldugu birka¢ arastirmadan istatistikler vermek istiyorum. Bugiin itibariyle
Facebook’un 800 milyonu askin aktif kullanicisi vardwr. Bu kullamicilarin her
birinin karsilikli iletisime gectigi ortalama 130 arkadaslart bulunmaktadir.
Facebook iizerinde 350 milyonu askin mobil kullanici bulunmaktadir. Verilen bu
rakamlar goz oniinde bulunduruldugunda Facebook eger bir iilke olsaydi Cin ve
Hindistan’dan sonra diinyanin en kalabalik iigiincii iilkesi olacakti.
Socialbakers’in yaptigi arastirmaya gore Tiirkiye’'de ise online niifusun yiizde
90°a yakimi Facebook kullanicisi. Sosyal ag pazarimi kiiresel agidan
inceledigimizde ise Nielsenin yaptigi bir arastirmaya gore diinya iizerindeki her
bes internet kullanicisindan dordiiniin sosyal paylasim ortamlarim ziyaret
etmekte ve insanlar sosyal aglarda gittikce daha ¢ok zaman gegirmekte
oldugunu goérmekteyiz.. ABD ’de c¢evrimicinde aktif olan kullanicilarin %70’i
online aligveris yapmakta ve bu sayi gittikce artmaktadir. Gartner Research
tarafindan yapilan bir arastirma, 2015 senesinde markalarin elektronik
ticaretten elde edecekleri gelirin %50 sinin sosyal aglardan gelecegini
hesaplamis durumda. Yani tiim bu istatistik ve arastirmalar goz oniinde
tutuldugunda elektronik ortamlarda ticaret yapmak isteyen is diinyasinin sosyal
medyayr geri planda tutmasimin pastadan kocaman bir dilimi elimizin tersiyle
itmekle esdeger oldugunu gérmekteyiz.”

Hem pazarlama diinyas1 hem de tiiketiciler i¢in degeri giin gectikge artan sosyal medya
pazarlama faaliyetleri agisindan pek c¢ok fayda saglamaktadirlar. Bu faydalar séyle

51ra1anabilir;139

e Hedef kitlenin tercihlerini 6grenme olanagi vermekte ve hedef Kkitlenin ilgi
alanlarina, ihtiyaglarina, hayat zevklerine dair pek cok kirilimi gostererek hedefe

yonelik etkili reklam yaratabilme olanagi saglamaktadir.

e Hedef kitle ile dogrudan temas kurulmasina yardimci olma ve miisteri bagliliginin

yaratilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

138 Ahmet Naci Helvaci, istanbul Ticaret Odasi Sosyal Medya Forumu, istanbul: 15.11.2011
139 poyraz Medya (Cevrimici) http:/poyrazmedya.com/sosyal-medya-hizmetleri/sosyal-aglar.asp (Erisim
Tarihi: 30.07.2011)
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e Televizyon, gazete, outdoor gibi mecralara oranla maliyeti daha diisiiktiir. Ozellikle
televizyon reklamina biitge ayiramayan sirketler i¢in O6nemli bir mecra

niteligindedir.

e Sosyal medya reklamlariyla isletmeler, viral pazarlamay1 daha ¢ok uygulayarak, ag
kullanicilarinin iiriin ve markalariyla ve tanidik tavsiyesiyle daha ¢ok taninmasina

sebep olabilmektedirler.

e Uriin gelistirme ile ilgili miisterilerin geribildirimlerini ve diisiincelerini elde
etmenin bir yolu olarak gecmiste faydalanilan geleneksel odak gruplar1 ve anketlere
gore ¢cok daha hizli ve diisiik maliyetlidir ve bu yoniiyle dogal bir pazar arastirmasi

platformudur.

e Olgiimleme yapilmasina ve hizli bir geri doniis/sonu¢ elde edilmesine imkan

vermektedir.

e Marka insa etmek, bilinirlik ve hatirlanma acisindan 6nemli platformlardir.

3.4.1.2. Bloglar ve Mikrobloglar

Blog, icerigi tersten kronolojik dizilimle sergilenen Kisisel bir sanal sayfadir. Yeni
gonderiler, nelerin degistiginin kolayca goriilebilmesini saglamak amaciyla sayfanin en
iistiinde yer alir. Bloglarin genelinde, siteyi ziyaret eden internet kullanicilar1 yazarin
kim oldugunu belirleyebilir ve sayfaya diger ziyaretgilerin de okuyabilecegi yorumlar
gonderebilir. Bloglar birbirlerine hyperlinkler aracilifiyla baglanirlar. Bloglarin en
onemli Ozelligi karsilikli  goriisme imkanit sunmasidir. Bloglar, bir kisinin
bilgisayarindan ve internet erisimi olan herhangi bir noktadan, bir¢ok farkli yerdeki
birgok farkli kisiyle aym anda konusma olanag verir. Ustelik bu iletisimin maliyeti de
oldukca diisiiktiir. Is diinyast bu tip konusmalara katilmak zorundadir. Ciinkii

konusmalar giiven ortamiin olusmasini saglar.**°

10 Ceyda Aydede, Sanal Ortam Giinliikleriyle Blog Cagi: Pazarlama iletisiminde Yeni Diizen,
Istanbul: Hayat Yaynlar1 2006, s. 33
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Mikroblog’un, bloglarla arasindaki en Onemli farki anlik ve kisa igerikler ile
baskalariyla icerik paylagilmasini saglamaktir. En popiiler mikro blog servisi olan
Twitter’da girilen her blog yazis1 140 karakterle smirlidir. insanlarm anlik olarak ne
yaptiklarini bagkalariyla paylasmalarini saglayan mikro bloglar, 6zellikle profesyoneller
tarafindan bilgi ve haber paylasimi amagh kullanilmaktadir. Diinyanin herhangi bir
yerinde olan bir gelismeyi en hizli duyuran platformlar Mikro Bloglardir. Mobil
telefonlar ve iPhone gibi mobil araglar ile kolayca kullanilabilmeleri, i¢erigin hizli bir

sekilde yayilmasina olanak saglamaktadir.***

3.4.1.3. Sosyal Medya Pazarlamada Tehditler

Sosyal Medya ¢ok biiyiik firsatlar sunmakla beraber sik sik giincellenme ihtiyaci
arzetmesi ve dis kullanicilarin aktivitelerinin (Mesaj, Blog, Eklenen Video vb.) siirekli
denetlenmesinin  gerekmesi sebebi ile ciddi ve profesyonel bir yOnetim
gerektirmektedir. Bu sebeple kurumlarin PR 2.0, yani internet ortaminda halkla iligkiler
faaliyetlerinde bulunmaya baslamalari durumunda sosyal medyay: tanimalar1 ve is

stireclerini daha dogru bir sekilde yonlendirmeleri gerekmektedir.

Sosyal ag pazarlama 06zellikle son kullaniciya hitap eden markalar acisindan mutlaka
var olunmas1 gereken bir mecradir. Ancak Sosyal Paylasim aglarinin gercekten biiyiik
kitleleri etkileme giiciine sahip olmasi1 bazen de bu aglar1 markalar agisindan oldukca
tehlikeli kilmaktadir. Facebook, Twitter, Blogger, FriendFinder vb. iletisim kanallar
tizerinde firmalarin dijital markalagmalarini siirdiirmeleri, marka sadakatini, marka
bagimliligin1 arttirmalar1 hususunda yakaladiklart basar1 oranimi bagka higbir mecrada
yakalayamadiklar1 dogrudur. Ancak bazi zamanlarda, sosyal paylasim aglari lizerinde

yiiriitiilen kampanyalar beklenmedik sonuglar yaratabilmektedir.

Y1 Murat Buyurgan, Sosyal Medya’da Kisisel Konumlandirma Yapmanin 10 Altin Kural,
(Cevrimigi) http://www.muratbuyurgan.com/etiket/milliyet-kobi/ (Erisim Tarihi: 02.08.2011)
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3.4.1.3.1. Sosyal Medya Tehditlerine Ornekler
Sosyal Medyanin tehditlerine 6rnek olarak LOFT firmas1 ve Southwest Havayollarinin
yasadiklar1 durumlar Ornek verilebilir. Radikal Gazetesinden Ayca Sevi LOFT

firmasinin yasadigi durumu 24.11.2010 tarihli yazisinda soyle zetlemektedir;**?

Resim 6. LOFT Firmasi Katalog Fotografi

“AnnTaylor, gectigimiz temmuz ayinda LOFT tarafindan satin alinan bir giyim
markasi. Markamin sosyal medya pazarlamacilari, Facebook sayfalarinda yeni
pantolon modellerinden birinin sarigin, fit bir manken iizerine giydirilmis katalog
fotograflarint yayinlyyorlar. Bu durum sosyal medya iizerinde aniden bir firtinaya
neden oluyor!

Markanin facebook iizerindeki takipgileri fotograftaki pantolonlarin 1.75 boy tizeri
ve manken olgiilerinde olmayan ‘gercek kadinlar’ a hi¢ de o fotograftakiler gibi
vakismadigindan sikayet etmeye baslyorlar ve LOFT’tan bu iiriinlerin ‘gercek
kadinlar’ iizerinde de giizel durabilecegini kanitlamasint istiyorlar. Ertesi giin LOFT
sirket icinde farkli departmanlarda c¢alisan ve farkli viicut olgiilerinde olan

142 Ayca Sevi, Sosyal Medya Markamiz i¢in bir Tehdit mi?, Radikal Gazetesi, 24.11.2010 (Cevrimici)
http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=RadikalDetay&Version|D=62677&Date=24.11.2010
&ArticlelD=1024841 (Erisim Tarihi:04.08.2011)
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elemanlarina, ‘gercek kadinlara bu pantolonlart giydirip fotograflarini ¢ekerek
facebook sayfalarinda yayimlamak zorunda kalvyor.

Ashina bakarsaniz bu sosyal medyanin olasi tehditlerini markaniz adina firsata
doniistiirebileceginize dair iyi bir ornek. Ann Taylor sikayet dalgalarinin biiyiiyiip
markayr alabora etmesine mahal vermeden, sogukkanliligini da koruyarak harekete
gecip ashinda takipgilerine ve miisterilerine sunu gosterme firsati buluyor: ‘Hey siz
degerli miisterilerim, ben sizi dinliyorum, onemsiyorum ve sizin i¢in size ozel
coziimler tiretiyorum! Sag duyulu ve duyarlt bir markayim! Demek benden ‘gercek
kadinlarin fotograflarini istiyorsunuz, buyurun éyleyse!”

Gortilecegi iizere, Sosyal Medya, LOFT sirketi i¢in bir tehdit unsuru olabilecekken

slirecin iyi yonetilmesi sonucu yaganan tehdit bir firsata dontigmiistiir.

Ayca Sevi bir diger 6rnekte ise Southwest Havayollar’’nin yasadigi durumu asagidaki

gibi aktarmaktadir;

Resim 7. Kevin Smith’in Southwest Havayollarina Yolladig1 Twitter Mesaj1

Dear @SouthwestAir - I know I'm fat,
but was Captain Leysath really justified
in throwing me off a flight for which I
was already seated?

n ThatKevinSmith
KevirSmih

“2010 Subat Ayinda Southwest Havayollari’'min Kevin Smith adindaki iinlii bir
yonetmeni ¢ok sisman oldugu gerekgesi ile resmen ucaktan atmast ortaligi
karistirmusti.
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Smith ‘kolgak’ testinde basarisiz olunca, yani iki kol¢cak arasindaki mesafeye bedeni
gerektigi gibi sigmaywnca, kendisinden ekstra bir koltuk satin almasi istendi. Ancak
hali hazirda ‘yedeklerde’ uctugundan ve de u¢ak dolu oldugundan satin alabilecegi
herhangi bir ekstra koltuk yoktu. Sonugta kendisinden ucagi terk etmesi istenildi,
durumun telafisi adina da kendisine 100§ odeme yapildi. Ama malesef bu durum
kendilerine sandiklarindan daha pahalvya patlayacakt.

Sonugta Southwest iinlii-iinstiz ayrimi yapmadan tiim miisterilerine standart bir
servis vermekteydi. Ancak Twitter’da 1.6 milyon takipg¢isi olan bir yonetmeni
ofkelendirmek ¢ok da iyi bir fikir degildi sanki.

Smith; Southwest’in iddia ettigi gibi o ugaktakilerin can ve mal giivenligini tehdit
edecek derecede sisman oldugunu diisiinmiiyordu. Bu diistincesini de sosyal medya
tizerinde bir tweet firtinast seklinde paylasti. Position’ adindaki sosyal medya
pazarlama firmasimin aragtirmalarina gére sadece 6 giin i¢inde 3,043 farkli blogda
bu konuda bahsedilirken, olayla ilgili 5,133 forum postu 15,528 tweet atildl.

Southwest aslinda bu ataga ¢ok hizli cevap verdi: Smith’ink ilk tweetinden sadece 16
dakika sonra soyle bir tweetle kendisine seslendiler: @ThatKevinSmith Hey Kevin!
Bu aksam yasadigin tecriibeden dolayr ¢ok iizgiiniim! Ama herseyi yoluna
sokabilecegimizi diisiiniiyorum, liitfen bizi takip etmeye devam et.

Bu cevap Smith’i tatmin etmedi. Southwest, Smith ile daha sonra gerceklestirdikleri
dilalogu ve de oldugu gibi tiim hikayeyi ve ugus sartlarimin objektif gerekgelerini
oziirlerini de ekleyerek post edene kadar Smith’in tweetleri durmadi.

Hikayenin geneline baktigimizda ashinda Southwest’in bir felaketten dondiigii
gergeginin yanisira basarili oldugunu séyleyebilecegimiz iki nokta var: Birincisi
Smith’in tweetini ¢ok kisa bir siirede yanitlamalarini saglayan es zamanli sosyal
medya monitorlemeleri. Ikincisi de samimi ve uzlasmaci bir dil ile direkt bu sikayeti
muhattap alip Smith ile diyaloga girmeleri.

Stirecin devaminda kiistiirdiikleri miisterilerinden sadece oziir dilemekle kalmayip
maddi olarak da para iadesini de gergeklestirdiler. Aslinda en onemlisi bu hikayeyi
normalden kilolu miisterilerine ugus prosediirlerini samimi bir dille tekrar anlatmak
adina bir firsata doniistiirmeyi basarmis olmalari.”

Yukarida Radikal gazetesinden Ayca Sevi’nin aktardigi 6rnekler gbz oniine alindiginda
Sosyal Medya Kampanyalarinin diizglin yonetilmesinin ne kadar 6énemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Aksi takdirde firsat kapisi olan bu cazibe merkezleri bir anda markanin

degerini yitirmesine sebebiyet verebilecek saatli bombalara doniisebilmektedir.
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3.4.2. Viral Pazarlama

Viral pazarlama, kisilerin bir pazarlama mesajin1 diger insanlara aktarmalarini tesvik
eden stratejiyi tanimlanmakta ve bu sekilde mesajin yayiliminda 6nemli bir potansiyele
isaret etmektedir. Viral pazarlama, firmalarin mal ve hizmetleri hakkinda bir vizilt1 veya
sOylenti yaratmanin en etkili ve maliyet etkin yontemlerinden biridir. Viriislere benzer
sekilde viral pazarlama stratejileri mesajin binlerce kisiden milyonlarca kisiye
yayilmasini saglayarak avantaj yaratir. Viral pazarlama, e-posta adresine sahip Internet
kullanicilarinin bir pazarlama mesajin1 diger kullanicilara aktarmalarini tesvik eden bir
pazarlama teknigidir. Basarili viral pazarlama kampanyalar1 yaraticilik, eglence, kolay
kullanim ve goriiniirliik, giivenilirlik, tesvik ve kisisellestirmeyi kapsayan tesvik edici
mesaj1 igerir. Agizdan agiza iletisim teknikleri internet {izerinden pazarlamada yasamsal
bir ozelliktir. Web iizerinde viral pazarlama, “maustan mausa” veya “modemden
modeme” iletisim olarak da adlandirilir. Internet iizerinde viral pazarlama agizdan agiza
pazarlamanin basit teknolojik boyutudur. Etkili bir viral pazarlama stratejisi alt1 unsuru

kapsar. Bunlar su sekilde snalanabilir;143

e Ucretsiz mal veya hizmet géndermek,

e Bagkalarina ¢abasiz transfer etmeyi saglamak,

o Kiigiik kitlelerden genis kitlelere kolayca yayilmak,
e Genel giidii ve davraniglart kullanmak,

e Mevcut iletisim agindan ve diger kaynaklarin avantajindan yararlanmaktir.

Viral Pazarlama’nin kitleler iizerindeki etkisi David Meerman Scott tarafindan sdyle

aktarllmaktadlr;l44

“Bir Diet Coke sisesinin icine bir Mentos sekeri atarsamiz bir pazarlama
patlamasi elde edersiniz. Daha somut bir ifadeyle, nane/kola reaksiyonu 3 metre

43 Metin Argan ve Mehpare Tokayargan, Viral Pazarlama veya Internet Uzerinde Agizdan Agiza
Reklam: Kuramsal Bir Cergeve, Pamukkale Universitesi IT1. Bilgi Teknolojileri Kongresi, Denizli:
7-9 Ekim 2004, s. 231

144 David Meerman Scott, Pazarlama ve iletisimin Yeni Kurallar1 Ahcilara Dogrudan Ulasmak i¢in
Basin Biiltenleri, Bloglar, Pod Yaymm, Viral Pazarlama ve Online Medyadan Nasil
Faydalamlir?, cev. Nadir Ozata, MediaCat Kitaplar1, Istanbul: 2007, s. 111
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va da daha yiiksege fiskirtan bir gayzer olusturur. Bu fenomen Fritz Grobe ve
Stephen Voltz tarafindan eepybird adl sitelerinde 2006 yazinda yaymlanarak
popiiler hale gelmistir. Grobe ve Voltz ilk basarilarvmin ardindan asagidaki
soruya yanit olarak ekstrem bir deney videosu yapti. “200 litre Diet Coke ile
500’iin iizerinde Mentos nane sekerini bir araya getirirseniz ne olur?” Internet
izleyicileri sonugtan adeta biiyiilendi. Sadece ii¢ hafta icinde dért milyon kisi
videoyu izledi. Yiizlerce blogcu bu konuyu yazdi. Ondan sonra yaygin medya
devreye girdi. Grobe ve Voltz, Late Night with David Letterman ve The Today
Show programlarina ¢ikti. Videolar internette u¢usmaya baglayinca Mentos
pazarlama ofislerindeki heyecani bir diistiniin —neredeyse sifir maliyetle
milyonlarca kez Mentos reklamuyla karsilagsma- Geleneksel pazarlamada boyle
sonuglar elde etmenin bedeli yiizbinlerce dolari bulurdu.”

Viral pazarlamada isletmeler, web adreslerinden aligveris yapan miisterilerine bir kod
vermektedirler ve miisterinin bu siteye aligveris igin ¢ekecegi insan sayisina gore o
miisterisine komisyon vermeyi veya yapacagi bundan sonraki aligveriglerde indirim
yapacag: taahhiidiinde bulunmaktadirlar. Miisteri ise aldigir kodu ve isletmenin web
sitesinin adresini, isletmenin friinlerine ilgi duydugunu bildigi arkadaslarinin e-
postalarina gondererek onlarin bu isletmeden aligveris yapmasmi saglamaya
caligmaktadir. Bu sayede isletme ismini kolayca duyurabilmekte ve satislarmi da

artirabilmektedir.1*

Resim 8. Viral Pazarlamaya Markafoni Ornegi

markafoni

tam kampanyalar markafonicity &

Anasayfa = Davetiye Génder

Sn. Murat O=zturan 2 Egﬁs‘ég&i\égmg

ARKADASINI DAVET ET

10 TL KAZAN

Dawvet ettiginiz arkadaslammzin ilk yvaptiklar aliswveriste markafoni'den 10 TL lik Alhvgveris kuponu
kazanabilirsiniz.

SERVIS sAGLAYICI

E-mail we sifrenizi girerek, listedeki servislerde bulunan adres defterinizdeki
arkadaslarmmzdan davet etmek istediklerinizi segebilir, avm anda birden gcok davetive
ponderebilirsiniz.

. . — " oyt
@ Hotmail® @ mynet @ GmMoil @ snsoor @ MSAY @ £ windows Lve
.

145 Cihat Kartal internet Ortaminda Pazarlama (Elektronik Ticarete ilk Adim), Gazi Kitabevi,
Ankara: 2002, s. 167
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3.4.3. Iliskisel Pazarlama

Iliski pazarlamasi, hizmet ve iiriin iireten isletmelerde, miisteri sadakatini arttirmak ve
isletmenin mevcut miisterilerinde daha fazla is veya siparis almas1 i¢in tasarlanan bir
pazarlama yontemidir. Miisteri i¢in bir tutum veya davranis olusturma, yaratma ve bunu
devam ettirmek veya bu miisteri hakkindaki tutum ve davraniglari degistirmek igin
yiriitillen ¢esitli faaliyetler dizisidir. Bu nedenle iliskisel pazarlama, basarili kisisel
iligkiler ile ticari iligkilerin devam ettirilmesine ve gelistirilmesine ydneltilmis olan

biitiin pazarlama faaliyetleridir.**°

Endiistriyel mallarin pazarlanmasinda ve hizmet pazarlamasinda kisisel satisin ve
dogrudan iletisimin 6nemli olmasi iliskisel pazarlama yaklasiminin dogmasina neden
olmustur. Ozellikle iliskisel pazarlamanin gelismesine neden olan diger makro dgeler

ise sunlardir;*’

Teknolojik gelismelerin hizla devam etmesi

e Endiistriyel mal/hizmet sektoriindeki gelismeler,

e Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin pek ¢ok firma tarafindan

benimsenmesi,

e Firmalarm 6rgiit yapilarindaki yonetici ve yonetici gruplarina verdikleri yetki ve

sorumluluklarda meydana gelen gelismeler,

e Firmalarin yogun rekabet ortaminda miisterilerini elde tutmak ve kaybetmemek

icin gosterdikleri ¢abalar.

8 Funda Sendur, iliskisel Pazarlama Cercevesinde Miisteri Degeri Yaratmanin Onemi: Bankacihk
Sektoriinde Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal,
Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir: 2009, s. 19

147 Miiberra Yurdakul, iliskisel Pazarlama Anlayisinda Miisteri Sadakati Olgusunun Ayrintili Bir Sekilde
Analizi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.17 Nisan 2007, s. 3
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iliskisel pazarlamanin isletmelere saglayacag: yararlar sunlardir;**®

Miisteriler ile yakin iliskiler gelistirmek: Isletmeler zaman iginde miisteri ile ¢ok sik1
baglar olusturabilir. Bu baglar giiclendirme ise isletmeye iistiin bir rekabet avantaji
saglar. Ustiin rekabet avantaji kurmak miisteriler ile uzun dénemli iliskiler gelistirmeyi

de gerektirir.

Miisteri tatmininde artig: Miisteri memnuniyetinde ve sadakatindeki artis sayesinde

miisteriler daha uzun siire isletmeyle is yaparlar, daha fazla ve daha sik satin alirlar.

Finansal yararlar: Uzun donemli iliskiler sayesinde taraflar, birbirleriyle daha etkin
iletisim kurmay1 6grenirler. Bu durumda sonugcta, iliski maliyetlerinin diigmesine ve
pazarlama kampanyalarinin etkinliginin artmasina yol acar. Miisteri karliligindaki artis
sayesinde miisterinin isletmeye sagladigi karlilik artar. Mevcut miisteriyi elde tutmanin,
yeni misteri kazanmanin maliyetinden daha diisiik olmas1 ve ayrica, memnun mevcut

misterilerin yeni miisteriler kazandirmasi da karlilig1 olumlu yonde etkiler.

Tablo 12. Geleneksel Pazarlama ile iliskisel Pazarlama Arasindaki Farkhliklar

Geleneksel Pazarlama Mliskisel Pazarlama
Tek bir satis ilizerine odaklanir. Miisteriyi elde tutma iizerine odaklanir.
Uriin 6zellikleri lizerinde durur. Uriin faydalar {izerinde durur.
Kisa donemli bakis agis1 vardir. Uzun donemli bakis agis1 vardir.
Miisteri hizmetleri lizerinde az durur. Miisteri hizmetleri {izerinde ¢ok durur.

Miisteri beklentilerini karsilamaya daha az | Miisteri beklentilerini karsilamaya daha

Onem verir fazla 6bnem verir.
Miisteriyle iliski orta diizeydedir. Miisteriyle iligki yiiksek diizeydedir.
Kalite oncelikli olarak iiretimin isidir. Kalite, tiim boliimlerin isidir.

Kaynak: Adrian Payne vd., Relationship Marketing for Competitive Advantage
Winning and Keeping Customers, Butterworth — Heinemann, Oxford: 1995, s. 8

%8 Inci Varinli, Pazarlamada Yeni Yaklasimlar, Ankara: Detay Yayincilik, 2008, s. 99
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4. BILGI EKONOMISi VE TURKIYE

4.1. Bilgi Toplumu Tarihgesi

19901 yillarin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de bilgi toplumu olma yoniinde c¢abalarin arttigi goézlenmektedir. Tirkiye’de bu
donemde, bilgi toplumuna ge¢is amacina yonelik olarak 6n plana g¢ikan rapor ve
arastirmalarin yani sira bilgi toplumunun belli unsurlarinin koordinasyonuna yonelik
calismalar 6n planda olmustur. Tiirkiye’nin bilgi toplumuna giden yoldaki adimlar

asagidaki gibidir;**°
4.1.1.Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

Tirkiye ile Diinya Bankasi igbirliginde hazirlanarak 1993 yilinda yayinlanan raporda
Tiirkiye'de bilgi toplumuna yonelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazari, bilgi
ekonomisinde insan kaynagi, iletisim aglar1 ve yasal altyapr alaninda tespitlere yer
verilerek bir eylem plani onerisi getirilmistir. Ancak Diinya Bankasi ile kredi anlasmast

tamamlanamamis ve rapor Onerileri uygulanamamaistir.
4.1.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Anaplan1 (TUENA)

Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanan ¢alisma ile
Tiirkiye'nin  enformasyon politikalarinin  belirlenmesi  amaciyla enformasyon
teknolojileri altyap: ve kullanimi, bu alandaki diizenlemeler ve yonelimler gibi alanlarda
diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye'deki mevcut durum, gelecege doniik vizyon ve

hedefler ile kurumsal yapilanma dnerileri ortaya konmustur.

Y DPT Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, Bilgi Toplumu Tarihcesi, (Cevrimici)
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQQUIFSUQIMTM5JIB
BROVWRVJTSUIOPSOxJk1PREUIUFVCTEITSEVEX1ZFUINJT04= (Erigim Tarihi:17.08.2011)
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4.1.3. e-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002)

1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu karartyla, Dig Ticaret Miistesarliginin
baskanliginda iilkemizde elektronik ticaretin yayginlastirilmasi amaciyla Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Kurul biinyesinde olusturulan hukuk,
teknik ve finans ¢aligma gruplari tarafindan elektronik ticaretin gelistirilmesine yonelik
raporlar hazirlanarak Oneriler ortaya konmustur. Kurul, varligimi 2002/20 sayil
Bagbakanlik Genelgesi ile "e-Tiirkiye" ile ilgili ¢aligmalarin koordinasyonu,
yiirlitiilmesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik tiim faaliyetlerin Devlet

Bakanligi ve Bagbakan Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar stirdiirmiistir.

4.1.4. KamuNET (1998-2002)

Basgbakanligin 19.03.1998 tarith ve B.02.0.PPG.0.12.320-04993 (1998/13) sayili
genelgesi ile; kamu bilgisayar aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi,
koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasilan darbogazlarin agilmasi
amactyla Bagbakanlik Miistesarinin bagkanliginda kamu kurum ve kuruluslarinin
katilimi ile Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kurul
calismalar1 kapsaminda 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferansi diizenlenmis
ve bir eylem plan1 Onerisi getirilmistir. Kurul, varligin1 2002/20 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile "e-Tiirkiye" ile ilgili ¢alismalarin koordinasyonu, yiiriitiilmesi ve kurumsal
altyapinin olusturulmasina yonelik tiim faaliyetlerin Devlet Bakanligi ve Bagsbakan

Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar stirdiirmiistiir.

4.1.5. e-Tiirkiye Girisimi (2001)

Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna
dontisiimiin  saglanmas1 ve eAvrupa + Eylem Planinin {lkemize uyarlanmasi
hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik olarak Bagbakanligin 9.10.2001 tarihli ve 352
sayil1 Genelgesi ile e-Tiirkiye Girisimi baslatilmistir. Girisim kapsamida 13 adet
Calisma Grubunun katkistyla bir adet taslak eylem plan1 hazirlanmistir. Calisma

gruplar ve koordinasyonundan sorumlu kuruluslar asagida yer almaktadir:
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1) Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig

2) Altyapt Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligt

3) Hukuki Altyapt Calisma Grubu: Adalet Bakanligt

4) Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Baskanlig1

5) Giivenlik Calisma Grubu: Genelkurmay Baskanligi

6) e-Ticaret Calisma Grubu: Dig Ticaret Miistesarlig

7) Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

8) Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu: Devlet Arsivleri Genel Miidiirligii
9) Uluslararasi izleme ve eAvrupa + Calisma Grubu: AB Genel Sekreterligi

10) Ozel Projeler Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Vakfi

11) Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu: KAMUNET Teknik Kurulu

12) Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi
13) Hukuki Altyap: Caligma Grubu: Adalet Bakanlig:

14) Cevre-Saglik Calisma Grubu: Bagbakanlik

Ancak siyasi ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle Eylem Planininin uygulanmasi
imkan1 bulunamamustir. e-Tiirkiye Girisimi, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin ilani ile son

bulmustur.

Daha sonra 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi'ne yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yoOnlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarlig:
gorevlendirilmistir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin amaclari, kurumsal yapisi ve

uygulama esaslar1 belirlenmistir.
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4.1.6. E-Doniisiim Tiirkiye

e-Dontigiim Tiirkiye Projesi'nin baslica hedefi; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina
daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit
is siireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapist olusturacak kosullarin

hazirlanmasidir.

Bu proje ile;

e Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, 6ncelikle Avrupa Birligi
miiktesebat1 gercevesinde gozden gegirilerek yeniden diizenlenmesi, bu konuda
eEurope + kapsaminda aday iilkeler i¢in ongdriillen eylem planinin Tiirkiye’ye

uyarlanmasi,

e Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma

stireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

e Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami Slgiide

yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesine katkida bulunulmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla, kamunun
miikerrerlik arz eden veya Ortiisen ilgili yatirnm projelerinin biitlinlestirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirrmecr kamu kuruluslari arasinda gerekli

koordinasyonun saglanmasi,

o Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s1ginda yol gosterilmesi

amaglanmaktadir.
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Tiirkiye’nin Bilgi ve lletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin 6ncelikle AB
miiktesabati ¢cevresinde gozden gecirilerek yeniden diizenlenmesi hususunda ¢alismanin
bu kisminda Avrupa Birligi’'nin Bilgi Ekonomisi olma yolunda atmis oldugu adimlarin

incelenmesinde fayda goriilmektedir.
4.2. Tiirkiye’nin Rol Model Aldig1 Avrupa Birligi Bilgi Ekonomisi Diizenlemeleri

AB; sosyal, siyasal ve ekonomik birikimlerini daha ileri diizeye ¢ikarmak ve bilgi
toplumuna gegis siirecini hizlandirmak igin 6zellikle bu birikimin artmasina, hayata
gecirilmesine ve etkin kullanilmasina en onemli katkiyr saglayan, etkilesimi yiiksek

diizeyde artiran “sayisallasma’ kavramina odaklanma ihtiyacit duymustur.

Bu baglamda AB’nin BIT alaninda birbirinden kopuk olarak ilerleyen ulusal ¢abalarin
birlestirilmesi, uygulamada esgiidiimiin saglanarak hem daha erken hem de daha etkin
¢cOzilimler Uiretilmesi adina strateji, eylem plani ve programlar olusturma ihtiyact dogmus
ve bu kapsamda daha Once sirasiyla “e-Avrupa Girisimi” (1999) ve “Avrupa Birligi
Lizbon Stratejisi” (2000), “e-Avrupa 2005 (2002) ve “i2010: Biiyiime ve Istihdam i¢in
Bilgi Toplumu Stratejisi” (2005) girisimleri uygulanmistir. Tiim bu girisimlerin de
devami olarak 2010 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan “Avrupa icin Sayisal
Gilindem” (Digital Agenda for Europe) Girisimi hayata gecirilmistir. Avrupa icin
Sayisal Gilindem, AB’nin yeni ekonomik doniisiim stratejisini ve 2020 yili i¢in
hedeflerini ortaya koymak maksadiyla 3 Mart 2010 tarihinde agiklanan “Avrupa 2020
Stratejisi’nin 7 alt bashigindan birisidir. Bilgi Ekonomisi olma adina ¢ok Onemli
niianslart iceren Avrupa Birligi Sayisal Gilindemine iligkin agiklamalar, Sayisal

Giindemin Temel Oncelikleri ve Ana Hedefleri asagida verilmektedir. 150

130 gedat Yasa ve Yasin Colak, Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, Avrupa Birliginin Bilgi
Toplumu Politikalari ve Avrupa Icin Sayisal Giindem Girisimi, Aralik 2011, s. 4.
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4.2.1. Avrupa Birligi Sayisal Giindemi

2009 yilinda yasanan kiiresel finans krizi, Avrupa’nin ekonomik ve sosyal gelismislik
adina gerceklestirmis oldugu birikimlere 6nemli 6l¢ilide zarar vermis ve ayni zamanda
ekonomisinde 6nemli yapisal bozukluklar meydana getirmistir.

Avrupa Komisyonu’nun, krizden ¢ikmak ve gelecekte karsilasilabilecek zorluklara karsi
miicadele edebilmek adina Mart 2010’da benimsedigi “Avrupa 2020 Stratejisi” onemli

bir donim noktasidir.

Avrupa 2020 Stratejisi 7 6nemli girisimi icermektedir:

Akilli Biiytime
1. Avrupa i¢in Sayisal Giindem (Digital agenda for Europe)
2. Inovasyonda giic birligi ve ortak ¢alisma (Innovation Union)

3. Ilerleyen genglik (Youth on the move)

Sirdiiriilebilir Buyiime

4. Etkin kaynak kullanimi1 (Resource efficient Europe)

5. Kiiresellesme i¢in sanayi politikalar1 (An industrial policy for the globalisation era)

Kapsayici Biiylime

6. Yeni beceriler ve yeni isler (An agenda for new skills and jobs)

7. Yoksulluga kars1t Avrupa platformu (European platform against poverty)

Sayisal Glindem, Avrupa’nin 2020 hedeflerini gergeklestirmesini saglayacak 7 dnemli
girisimden biri olarak 26 Agustos 2010 tarihinde Komisyon tarafindan yayinlanan teblig
ile ilan edilmistir. Sayisal Giindem, genisbant interncte ve birlikte ¢alisabilir
uygulamalara dayali ortak pazarin siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal faydalarinin
toplumda yayilimin1 saglamayr amaglamaktadir. Bu baglamda, 6zellikle vatandaslara;

oncelikle is yapma, calisma, oyun oynama, kendilerini 6zgiirce ifade etme ve iletisimde
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bulunabilme imkani1 veren internet olmak iizere, BIT in ekonomik ve sosyal faydalarmni
maksimize etmeyi hedeflemektedir. Sayisal Gilindemin basartya ulagmasinin,
inovasyonu ve ekonomik biiyiimeyi artirip, hem vatandasin hem de isletmelerin gilinliik
yasam kosullarin1 6nemli 6l¢iide iyilestirmesi beklenmektedir. Sayisal teknolojilerin
daha fazla yayilimi ve daha etkin kullaniminin, Avrupa’ya 6nemli problemleri teshis
etme imkani verecegi ve bunun da daha iyi saglik hizmetleri, daha giivenli ve verimli
tagimacilik ¢ozlimleri, daha temiz g¢evre, yeni iletisim araglari, kamusal hizmetlerden

daha iyi istifade edebilme gibi imkanlarla kaliteli bir yasam sunacagi diisiiniilmektedir.

Sayisal Giindem i¢in yedi temel 6ncelik tespit edilmistir:™>*

Ortak Sayisal Pazar

Ulusal sinirlar boyunca ¢evrimigi icerik ve hizmetlerin sinirsiz akisi 6niinde hala 6nemli
engeller bulunmaktadir. Amag; multimedya igerik indirmede daha fazla is alam
olusturmak; ddemeler icin tek alan olusturmak, siber alanda AB tiiketicileri icin daha

fazla koruma saglamaktir.

Birlikte Calisabilirlik ve Standartlar

Internet, teknik birlikte ¢aligabilirligin en énemli bir 6rnegidir. Diinyanin her yerinde
birlikte ¢alisabilir ara¢ ve uygulamalar sunabilmektedir. Avrupa, yeni BIT cihazlarinin,

uygulamalarinin, veri depolarinin ve hizmetlerinin -internetteki gibi- muntazam
calisacaklarint garanti etmek durumundadir. Sayisal Giindem; bu kapsamda basarinin
anahtari olarak gelistirilmis standartlar tanimlamayi, prosediirleri belirlemeyi ve birlikte

calisabilirligi artirmay1 hedeflemektedir.

Giiven ve Giivenlik

Avrupali internet kullanicilarinin sadece yiizde 12’si ¢evrimigi islem yaparken kendisini

yeterince giivende hissetmektedir. K&tii niyetli yazilimlar ve tiiketicileri tedirgin eden

Blage. s 17-18-19
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internet dolandiricilart gibi tehditler ¢evrimi¢i ekonomiye zarar verirler. Sayisal
Gilindem, siber ataklara koordineli bir Avrupa tepkisi ve kisisel veri korumaya iliskin

agirlagtirllmig yasalari igeren pratik ¢ozlimler icermektedir.

Yiiksek Hizhi internet

fleri teknoloji televizyonlar veya goriintiilii toplantilara imkan veren teknolojiler
Avrupa’da sunulmakta olandan daha hizli internet erisimini gerektirmektedir.
Avrupa’nin, 2020 yiliyla beraber Giiney Kore ve Japonya gibi diinya liderleriyle
yarisabilmesi i¢in internet iizerinde gezinti yapanlar i¢in en az 30 Mbps ve kullanicilarin
yizde 50’si i¢in en az 100 Mbps indirme hizi gerekmektedir. Sayisal Giindem,
yatirimlar1 hizlandirarak ve kapsamli bir radyo spektrum plan1 Onererek bu amacin

gerceklesmesini amaclamaktadir.

Arastirma ve Yenilikgilik

Avrupa’nin, zeki beyinlerini arastirmaya yonlendirebilmek i¢in diinya standartlarinda
altyap1 ve yeterli fonlama gerekmektedir. En 1yi arastirmalar, pazarlanabilir iirlin ve
hizmetlere déniisebilmelidir. Mevcut durumda Avrupa BIT Ar-Ge yatirimlari hala
ABD’nin yaptig1 yatirim diizeyinin yarisinin altindadir. Sayisal Gilindem, artirilmis
koordinasyon diizeyi ve Avrupa’nin boliinmiis cabalarmi birlestirerek Avrupa’y

rekabet¢i durumda tutmay1 amacglamaktadir.

e-Becerileri Gelistirmek

Avrupalilarin  ylizde 50’si interneti giinlik kullanirken; yilizde 30’u ise hig
kullanmamistir. Bunun yaninda 6ziirliiler de yeni elektronik igerik ve hizmetlerden
yararlanma konusunda ciddi sikintilar ¢gekmektedir. Gorece daha karmagsik hizmetler
cevrimici sunulmaya baslayinca; insanlar, bu hizmetlerin kullanimina intibak edebilmek
icin daha gelismis becerilere ihtiya¢ duyacaktir. Sayisal Giindem, var olan bu sayisal

ucurumu gidermeyi amaclamaktadir.
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Sosyal Sorunlar i¢in BIT

Sayisal teknolojiler, giinliik ihtiyaglarimizin giderilmesi ve sosyal sorunlarin ¢oziilmesi
kapsaminda Onemli bir potansiyele sahiptir. Sayisal Giindem, enerji tiiketimini
diisiirmek, yaslhilarin yagsam standartlarini iyilestirmek, saglik hizmetlerini tamamen

degistirmek ve daha iyi kamu hizmetleri sunabilmek konusunda BIT’in kapasitesi
lizerine yogunlasmistir. BIT ayn1 zamanda Avrupa’ni kiiltiirel tarihini ¢evrimi¢i sunma

konusunda da gelisme saglayacaktir.

4.2.1.1. Avrupa Birligi Sayisal Giindeminin Ana Hedefleri

Sayisal Giindem’in ana performans hedefleri asagida belirtilmektedir.

Genisbant Hedefleri

2013’e kadar herkes icin genisbant: 2013’e kadar temel seviye genisbant altyapisinin

AB vatandaslarini kapsama oraninin yiizde 100 olmas1

2020’ye kadar hizl1 genigbant: Genigbant internet hizinin Avrupa vatandaslarinin ytizde

100 i¢in en az 30 Mbps olmast

2020’yle beraber yiiksek hizli genigbant: Avrupa hanehalklarinin ylizde 50’sinin en az

100 Mbps hiza sahip genisbant internet abonesi olmast

Ortak Savisal Pazar

e-Ticaret’in tegvik edilmesi: 2015 yili itibariyla niifusun ylizde 50’sinin g¢evrimigi
aligveris yapmasi
Sinir Gtesi e-ticaret: 2015 yili itibartyla niifusun yiizde 20’sinin sinir 6tesi aligveris

yapmasi
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Isletmeler igin e-ticaret: 2015 y1l1 itibariyla KOBI’lerin yiizde 33’iiniin ¢evrimici satin

alma/satig yapmast

Telekom hizmetleri i¢in ortak pazar: Dolagim tarifeleri (roaming) ve ulusal tarifeler

arasindaki farkin 2015 yili itibariyla sifira indirilmesi

Savisal icerme

Internet kullanimi: 2015 yil itibartyla diizenli internet kullanimimin yiizde 60’dan yiizde
75’e ve dezavantajli bireylerin internet kullaniminin ise yiizde 41’den yiizde 60’a

c¢ikarilmasi

Interneti hi¢ kullanmamis bireyler: 2015 yili itibariyla interneti hi¢ kullanmamis

bireylerin oraninin yariya (yiizde 15’¢) indirilmesi

Kamu Hizmetleri

e-Devlet: 2015°te vatandaslarin yiizde 50’sinden fazlasinin e-Devlet’i kullanmasi, bu

bireylerin en az yarisinin da doldurulmus form géndermesi

Sinir Stesi kamu hizmetleri: 2011 yilinda Uye Ulkelerce iizerinde mutabik kalmacak

biitiin temel hizmetlerin 2015 yili itibartyla sinir 6tesi sunulabilmesi

Arastirma ve Yenilikcilik

BIT Ar-Ge’sini yiikseltilmesi: Kamu BIT Ar-Ge yatirrmlarinin iki katina, 11 milyar

Avro’ya cikarilmasi

Diisiik Karbon Ekonomisi

Enerji tasarrufunu tesvik etmek: 2020 ile beraber aydinlatmada kullanilan enerjide en az

yiizde 20 diisiis saglamak
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4.3. Bilgi Toplumuna fliskin Temel Gostergeler

Bilgi Toplumuna iliskin temel gostergelere goz atilacak olursa oncelikle iilkelerin bilgi
toplumuna hazir olma durumu ele alinmalidir. Diinya Ekonomik Forumu
istatistiklerinin ele alindig1 asagidaki tablo Tirkiye’nin bilgi toplumuna olma yolunda

ne yazik ki yavas kaldiginin agik bir gostergesi olarak gdze ¢arpmaktadir.

Tablo 13. Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu

The Networked Readiness Index 2010-2011

Country/ Rank within
Economy Rank Score income group®
Sweden 1 5.60 HI 1
Singapore 2 h.59 HI 2
Finland 3 h.43 HI 3
Switzerland 4 533 HI 4
United States 5 a3 HI 5
Taiwan, China 6 530 HI 6
Denmark 7 .29 HI 1
Canada 2 521 HI g
MNorway g 521 HI g
Korea, Rep. 10 K19 HI 10
Poland 62 384 HI 44
Trinidad and Tobago 63 3.83 HI 45
Greece 64 383 HI 46
Romania B5 3.8 UM 12
Sri Lanka 66 a8 LM 8
Kazakhstan 67 3.80 UM 13
Bulgaria 68 3.79 UM 14
Slovak Republic 69 379 HI 47
Azerbaijan 70 3.79 UM 15
Turkey 71 379 UM 16

Kaynak: Diinya Ekonomi Forumu, The Networked Readiness Index Rankings, The
Global Information Economy Report, 2011 s. xxi

Tirkiye 2008-2009 yilinda 77. Sirada yer aldig1 siralamada 2009-2010 yilinda 69.
Siraya yiikselmis 2010-2011 siralamasinda ise 2 sira gerileyerek 71. sirada yeralmustir.

Ulkemizde yapilan bir ¢ok calismaya ragmen halen Kazakistan, Trinidad ve Tobago,
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Bulgaristan gibi iilkelerin gerisinde kalinmasi yapilan hamlelerin ¢ok daha hizh

gerceklestirilmesinin gerekliligini gostermektedir.

4.3.1. Tiirkiye ve Ar-Ge

Ulkemizin Ar-Ge ve yenilik¢ilik diizeyi, OECD ve AB iilkeleriyle kiyaslandiginda
istenen konumda olmamasina karsin, son yillarda 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
Tirkiye’de Ar-Ge ile ilgili olan bazi kurumlar sirasiyla; Maliye Bakanligi, Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, TUBITAK, KOSGEB ve
kanunla kurulan vakiflar, Universiteler, Destek saglayan kurum ve kuruluslar ile destek

saglayan uluslararasi fonlar olarak sayilabilir.

TUBITAK koordinasyonunda hazirlanan “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari:
Vizyon 2003-2023” belgesinde Ar-Ge ve yenilikgilik alanlarina iligkin vizyon, misyon,
hedef ve politikalar belirlenmis olup, Bilgi Toplumu Stratejisinin Ar-Ge ve yenilik¢ilik

hedeflerinin belirlenmesinde bu belge esas alinmstir.

Vizyon 2023’te ortaya konan Ar-Ge ve yenilikgilik politikalarinin Bilgi Toplumu
Stratejisiyle iligkisi agagidaki dort baslik altinda degerlendirilmektedir:

e Ar-Ge’ye saglanan desteklerin etkinlestirilmesi,

e Ar-Ge’ye dayali, yenilik¢i ve yiiksek katma degerli bilgi ve iletisim
teknolojileri tiretimine yonelik destekler,

e Uluslararasi igbirligi

e Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanima.
Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem

Planinda Arge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi ile ilgili eylemler asagidaki tabloda yer

almaktadir;
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Tablo 14. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam1 - Arge ve Yenilikg¢iligin Gelistirilmesi

8. Eylem Plam
T I

VIL Ar-Ge ve Yenilikeiligin Geligtirilmesi

Universite-Kamu-

- Universiteler ve TUBITAK biinyesinde yer alan enstitiilerin teknik bi-

Sorumlu () ve
1lgili (1) Kuruluslar

TUBITAK (S)

12 ay

Sanayl Arastirma rikimlerinin dzel kesime de yayginlasmasim saglamak iizere ortak proje Devlet Planlama Tegkilat (1)
Isbirligi gelistirilmesine yiinelik mekanizmalar olugturulacakar. Universitler (1)
110 | BIT Alarunda - Bilgi ve iletisim teknolojileri alamnda, Ar-Ge yojun ve yenilikel firmala- | Sanayi ve Ticaret Bakanh (S) 2006 24 ay
Yenilikciligin ra, 6zel finansman imkanlan ve teknik damgmanhk destekleri saglayan me- | Devlet Planlama Tegkilan (1)
Desteklenmesi kanizmalar gelistirilecektir. Bu kapsamda zel destek hizmetler saglayan Dis Ticaret Miistegark (1)
teknolojfi gelistirme merkezler (kulugka merkezler) ve dsler olusturulacal, TUBITAK (I}
baslangig sermayesi uygulamalan gelistirilecektir. Firmalar aras isbirlikleri | KOSGEB (1)
ve kiimelenmeler desteklencecksir. TTGV(I)
111 | Akademik Kariyer -Akademik kesimi 15 diinyasiyla bulusturmak amaciyla, reel kesimle bir- Yiiksekagretim Kurulu (5) 2006 12 ay
Kriterlerinin likte tamamlanms Ar-Ge gahismalanimn akademik yiikselme kriterler Devlet Planlama Tegkilan (1)
Ar-Ge'yle arasinda degerlendinlmesi saglanacakir. TUBITAK (I)
lligkilendirilmesi Universiteler (1)

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006 -2010), Ankara: 2006, s. 40
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Sekil 10. AB - Uye ve Aday Ulkeler Gayrisafi Yurti¢ci Ar-Ge Harcamas1 2006

(%)
Gross domestic expenditure on R&D (GERD)
Percentage of GOP
1.0 1.0
3.5 3.5
3.0 3.0
2.5 2.5
z.n 2.0
1.5 1.5
1.0 10
0.5 n.5
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w @ G GheOhg AR e AR o @
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Kaynak: European Commission, Towards a European Research Area Science,
Technology and Innovation Key Figures 2007

Ar-Ge’ye yapilan harcamalar bir iilkenin gelismisliginin de gostergesidir. Ar-Ge
harcamalar1 Gayrisafi Yurtici Hasilanin % 2’sinden fazla olan iilkeler gelismis iilke
kategorisinde yer almaktadir. Avrupa Komisyonunun 2007 raporunda yer alan
yukaridaki grafige bakildigi zaman Tiirkiye’nin Giiney Kibris, Romanya, Slovakya,
Bulgaristan, Malta, Polonya ve Yunanistan ile son siralar1 paylastigi goriilmektedir.
Avrupa Sayisal Giindemi hedefleri dogrultusunda calismalar yapan Tiirkiye’nin Ar-

Ge’ye ¢ok daha fazla kaynak ayirmasi gerekli oldugu agikga ortadadir.
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4.3.1.1. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Istatistikleri

Ulkelerin bilim ve teknoloji iiretmelerinin énemli birkag gdstergesi vardir. Bunlar
arasinda en onemli olanlari; patent miiracaatlar1 ve kabulleri, ar-ge c¢alismalari, gayri
saft milli hasiladan veya gayri safi yurt i¢i hasiladan ar-ge'ye ayrilan paylar ve faal
niifusa diisen arastirmaci personel sayisidir. Bunlardan ar-ge sayesinde yeni bilgiler
retildiginden ar-ge caligmalarim1 yatinm olarak degerlendirmek gerekir. Bilgi
ekonomisi bilgiye dayandigina gore bilgiyi liretmek, onu teknolojinin kullanacagi
duruma getirmek gerekir. Bilgi tiretmek i¢in ar-ge'ye, ar-ge'yi yapabilmek igin de onun
alt yapisi olan bilgisayar aglar1 ve internete ihtiyag duyulmaktadir. Arge yatirimlari

bunlarin hepsini i¢ine alan yatlrlmlardlr.152

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2011 yili Kasim ay1 raporlarina gore Tiirkiye Ar-Ge

faaliyetlerine iligkin istatistiksel tablolar ve agiklamalari asagida sunulmaktadir;*>

Tiirkiye 2010 yili Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi sonuglarina gore kamu kuruluslari,
vakif liniversiteleri ve ticari sektdrdeki anket sonuglari ile devlet {iniversitelerinin biitge
ve personel dokiimlerine dayali olarak Tirkiye’de Gayri Safi Yurtigi Ar-Ge Harcamasi
2010 yilinda bir onceki yila gore % 14,6 artarak 9 268 Milyon TL olarak

hesaplanmuistir.

IBBS (Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi) 1.Diizeye gore 2010 yilinda Ar-Ge
harcamalarinin en yiiksek oldugu bolge %31,7 ile Bati Anadolu bolgesi (TRS5) iken, bunu
%20,0 ile Dogu Marmara (TR4) ve %17,9 ile Istanbul (TR1) bélgesi takip etmektedir.

152 Siireyya Yildirim, Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Ekonomisinin Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi,
Bgl}kesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 12, C.7 2004, s. 113
138 TUIK, 2010 Yih Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi , 4 Kasim 2011, S. 224
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Tablo 15. GayriSafi Yurtici — Ar-Ge Harcamasi1 (2010)

Satin alma giicii

paritesi (ABD $) | ABD Dolar1 @
(1)

Cari fiyatlarla
(TL)

Gayri Safi Yurtici Ar-Ge
9267589617 |9 359 310 864 6170577 014

harcamasi

Gayri Safi Yurtici Ar-Ge

. 8,4
harcamasi / GSYIH® (%0)
Kisi basina diisen Gayri
Safi Yurtici Ar-Ge 125,7 127,0 83,7
harcamasi

2010 y1l1 satin alma giicii paritesi (1 ABD Dolar1 = 0.990 TL)

2010 y1l1 ithalat agirlikli ortalama dolar kuru (1 ABD Dolar1 =1,5019 TL)
2010 yili GSYIH degeri 1 103 749 801 055 TL.

31.12.2010 tarihi itibari ile Tiirkiye niifusu 73 722 988 kisidir.

Kaynak: TUIK, 2010 Yih Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi , 4 Kasim 2011,
S. 224

Ar-Ge harcamalari, finanse eden kesimler itibariyla incelendiginde; 2010 yilinda
harcamalarin %45,1°1 ticari kesim, %30,8’1 kamu kesimi, %19,6’s1 yiiksekogretim
kesimi, %3,7’si yurti¢ci diger kaynaklar ve %0,8’1 yurtdis1 kaynaklar tarafindan

karsilanmistir.
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Sekil 11. Sektorlere ve Harcama Gruplarina Goére Gayri Safi Yurtici Ar-Ge

Harcamalari Dagilimlan

Sektorlere gore Gayri 5afi Yurtici Harcama gruplarina gore Gayri Safi
Ar-Ge harcamasi dadgilimi, 2010 Yurtici Ar-Ge harcama dagilim,
2010

B0

B Personel

I Dider cari

= Makine techizat
@Ticari O Kamu B Y iksekigretim B Sabit tesis

Kaynak: TUIK, 2010 Yih Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmas1 , 4 Kasim
2011, S. 224

Tiirkiye’de Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge harcamasinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH)
icindeki pay1 %08,4’tlir. Bu oran 2009 yilinda %08,5 olarak hesaplanmigtir. 2010 yilinda
Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge harcamalarinin %46,0°1 yliksekogretim, %42,5°1 ticari kesim
ve %11,4’l kamu kesimi tarafindan gergeklestirilmistir. Bir onceki y1l yliksekdgretim
%47,4 ile ilk sirada yer alirken, bunu %40,0 ile ticari kesim, %12,6 ile kamu kesimi

takip etmistir.

4.3.1.2. Ar-Ge’ye Yonelik istihdam

2010 yilinda Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden toplam 81 792 kisi Ar-Ge personeli
olarak ¢aligmistir. Bir dnceki yila gére TZE cinsinden Ar-Ge personel sayisindaki artis
%11,3’tiir. Sektorler itibart ile dagilima bakildiginda, TZE cinsinden toplam Ar-Ge
personelinin 2010 yilinda %45,9’u ticari kesimde, %40,2’si yiiksekdgretim kesiminde

ve %13,9’u kamu kesiminde bulunmaktadir.
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Ar-Ge personel sayisina gore ise %25,8 ile Bati Anadolu bolgesi (TRS) ilk sirada yer
almaktadir. Bu bélgeyi %21,8 ile Istanbul (TR1) ve %14,7 ile Dogu Marmara (TR4)

bolgeleri izlemektedir.

Sekil 12. istihdam Edilen On Bin Kisiye Diisen Ar-Ge Personeli (TZE Kisi Sayisi)

istihdam edilen on bin kisiye diisen Ar-Ge personeli
(TZE Kisi sayisi)
40

35
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20 '
15 2o M

9,0
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17,5
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0 —_—
oy Y9, %05 %9, X9, %0y %9 %0 Y9 Y9 O Oy SO S0, Oy SO, O, SO SO, SO, SO
% % % % % % % 0% % B2 D B R % % 0, % % %

Kaynak: T.C. Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi TUIK, 2010 Yili Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetleri Arastirmasi , 4 Kasim 2011, S. 224

2010 yilinda istihdam edilen 10 000 kisiye diisen Tam Zaman Esdegeri (TZE) Ar-Ge
personeli sayis1 36,2 kisidir.

4.3.1.3. Uluslararasi Olgiitlere Gore Tiirkiye’nin Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-Ge harcamalarmin GSYH igindeki pay1 TUIK tarafindan 2009 yilinda %0,85 olarak
Olctilmiistiir. 2009 yilindaki bu rakam %2’lik AB-27 ortalamasindan ¢ok diistiktiir. Bu
dogrultuda yeni hamleler ve tesviklerle desteklenmesi gereken Ar-Ge faaliyetleri ne
yazik ki 2011 yilinda % 0,84’de diigsmiistir.
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Sekil 13. Ar-Ge Harcamalarimn GSYH Icindeki Payi, Tiirkiye — AB-27
Karsilastirmasi (%)

1.5

Yizde

0,0

rony 2008 2009

WAB-27-Kamu  BIAB-27-0zel Sektor  EETUrkiye-Xamu B Tlrkiye-Ozal Sektar

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, s. 141

Tirkiye ile AB-27'nin Ar-Ge harcamalarinin 6zel sektér ve kamu kirilimlarina
bakildiginda, Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarimin %40°1 6zel sektor tarafindan yapilirken
bu oranin AB-27de %62,5 oldugu goriilmektedir. Bu durum, AB-27°de Tiirkiye’nin
aksine Ar-Ge harcamalarinin ¢ogunlukla 6zel sektor tarafindan yapildigina isaret

etmektedir.
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4.3.2. Tiirkiye ve inovasyon (Yenilik)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) istatistiklerine gore Tiirkiye’de 2008-2010 yillarini
kapsayan son ii¢ yillik doneme iligkin yenilik faaliyetlerine iliskin rakamlar asagidaki
gibidir;***

2008-2010 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde 10 ve daha fazla galisani olan
girisimlerin %51,4’l yenilik faaliyetinde bulunmustur. Yenilik faaliyetleri girisimlerin
biiylikliik grubu ile orantili olarak artmaktadir. 10-49 calisan1 olan girisimlerin
%49,4°1, 50-249 calisan1 olan girisimlerin %58,9°u ve 250 ve daha fazla ¢aligan1 olan

girisimlerin %69,7’si yenilik faaliyetinde bulunmustur.

2008-2010 yillarin1 kapsayan ii¢ yi1llik donemde girisimlerin %35,2’si teknolojik yenilik
faaliyetinde bulundu. Teknolojik yenilik faaliyeti kapsaminda girisimlerin %33,2’si
iirlin veya siire¢ yeniligi yaparken, ayni donem igerisinde teknolojik yenilik faaliyeti
devam eden girisimlerin oran1 %14,6 ve faaliyeti sonugsuz kalan girisimlerin orani ise

%5,0’dir.

2008-2010 yillarmi kapsayan ii¢ yillik donemde girisimlerin %42,5’1 teknolojik
olmayan yenilik faaliyetinde bulundu. Teknolojik olmayan yenilik faaliyeti kapsaminda
girisimlerin  %24,7’si  organizasyon yeniligi, %35,5’1 ise pazarlama yeniligi

gergeklestirdi.

Teknolojik yenilik faaliyeti yiiriiten girisimler en onemli bilgi kaynaklar1 arasinda
%35,5 ile kurum i¢i kaynaklari, %34,9 ile miisterileri, %28,0 ile makine, techizat ve
yazilim saglayicilart gosterirken, bunu %19,9 ile rakip girisimler ve ayni sektordeki

diger girisimler izlemektedir.

1 TUIK, Yenilik Arastirmasi (2008 — 2010) Arastirmasi , S. 238, 25 Kasim 2011.
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Sekil 14. Girisimlerde Yenilik Faaliyetleri 2008- 2010 (%)

Girigimlerde yenilik faaliyetleri (%), 2008-2010

Yenilik faaliyeti yiiriiten 514
Teknolojik yenilik faaliyeti yiiriiten

Uriin ve/veya siireg yeniligi yapan

Uriin yeniligi yapan

Siire¢ yeniligi yapan

Teknolojik yenilik faaliyeti devam eden
Teknolojik yenilik faaliyeti sonugsuz kalan
Organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi yapan

Organizasyon yeniligi yapan

Pazarlama yeniligi yapan

60

Kaynak: TUIK, Yenilik Arastirmasi (2008 — 2010) Arastirmasi , 25 Kasim 2011, S. 238

2008-2010 yillarin1 kapsayan ti¢ yillik donemde teknolojik yenilik faaliyeti i¢in isbirligi
yapan girisimlerin oram1 %18,8’dir. Isbirliginde bulunan girisimlerin %71,0’1 makine,
techizat ve yazilim saglayicilart ile teknolojik yenilik faaliyeti i¢in igbirliginde
bulunmuslardir. Isbirligi yapilan kisi ve kuruluslarin iilkeleri dikkate alindiginda

%93,6’s1 yurti¢inden, %29,5°1 ise Avrupa Birligi liye, aday ve EFTA {ilkelerindendir.

2008-2010 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde girisimlerin %28,2’si teknolojik yenilik

faaliyetleri igin finansal destek aldi. Girisimlerin  %26,3’tine merkezi kamu
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kurum/kuruluglar tarafindan finansal destek verilirken, Avrupa Birligi Kurumlar1 da

%0,9’unu destekledi.

Teknolojik yenilik faaliyetinin etkilerini girisimlerin %74,0’1 mal ve hizmet kalitesini
arttirmasini, %64,2°si yeni pazar yaratmasi veya pazar payini arttirmasini, %62,7’si ise
iriin veya hizmet ¢esidini arttirmasi olarak belirtmislerdir. Bunlar1 %59,4 ile mal veya

hizmet iiretim kapasitesini arttirici etkisi oldugunu ifade edenler takip etmektedir

Girigimlerin %37,4’1i teknolojik yenilik faaliyetlerini etkileyen en 6nemli faktor olarak
maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasini gostermistir. Bunu %24,7 ile girisim veya girisim

grubunun parasal kaynak yetersizligi takip etmektedir.

Organizasyon yeniligi yapan girisimlerin %51,3’{i organizasyon yeniligini yapmada en
onemli amacin iirlinlerin ve/veya hizmetlerin kalitesini gelistirmek oldugunu belirtmis
olup, bunu %42,5 ile miisteri ve tedarikci ihtiyaglarini cevaplama siiresinin azaltilmasi

takip etmektedir.
Pazarlama yeniligi yapan girisimlerin %77,8’1 pazarlama yeniligi yapmada en 6nemli
amacin pazar payini1 korumak ya da arttirmak oldugunu belirtmis olup, bunu %69,5 ile

tirtinleri yeni miisteri grubuna tanitmak izlemektedir.

Asagidaki tabloda TUIK’in Faaliyet Kollar1 ve Biiyiikliik Gruplarma Gére Teknolojik

Yenilikler isimli istatistiki ¢alismasi bulunmaktadir.
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Tablo 16. Faaliyet Kollar: ve Biiyiikliik Gruplarina Gore Teknolojik Yenilikler

(%)

Faaliyet kollan ve bilyuklik grubuna gdre sanayi sektdriinde teknolojik yenilikler (%)
Innovative enterprises in industry by economic activity and size (%)

Ekonomik faaliyet -Economic activitiez (NACE Rev.1.1)

Teknolojik yenilik yapan- Innovative

Tanning and dressing of leather; manufacture of luggage, handbags, saddlery, harness and footwear

2002-2004 2004-2006 2006-2008
Sanayi 34,6 35,3 34,2
Industry
Madencilik ve Tagocakgihg (EFi5 10-14) 1,6 25,1 22,7
Mining and Quarrying (NACE 10 to 14)
10 Komiir madenciligi 4.5 - -
Mining of coal and lignite; extraction of peat
11 Hampetrol ve dogalgaz gikanmi; saha arama ve tetkigi harig, petrol ve gaz gikanimu ile ilgili hizmet faaliyetleri 192 - -
Extraction of crude petroleum and natural gas,; service activities incidental to oil and gas extraction, excluding surveying
12 Uranyum ve toryum cevheri madenciligi - - -
Wining of uranium and thorium ores
13 Metal cevherler madenciligi 237 - -
Mining of metal ores
14 Diger madencilik ve tagocakgilidn ny - -
Other mining and quarrying
imalat Sanayi (EFi5 15-37) 4,8 35,7 34,7
Manufacturing (MACE 15 to 37}
16 Gida driinleri ve igecek imalati 285 - -
Manufacture of food proeducts and beverages
16 Titin drinleri imalati 12,1 - -
Manufacture of tobacco products
17 Tekstil urinleri imalat 258 - -
KManufacture of textiles
18 Giyim egyas| imalatl, kiirkiin iglenmesi ve boyanmasi 219 - -
Manufacture of wearing apparel; dressing and dveing of fur
19 Derinin tabakalanmasi ve iglenmesi; bavul el gantas ve benzerleri ile saraghk ve kogum takimi imalati 17,7 - -

146




Tablo 16. devami

20 Agag ve mantar Uriinleri imalatl (mobilya harig); saz, saman ve benzeri malzemelerden, &rilerek yapilan egyalann i
Manufacture of wood and of products of wood and cork, except furniture; manufacture of articles of straw and plaiting materialz
21 Kagit hamuru, kagit ve kadit triinleri imalati
Manufacture of pulp, paper and paper products
22 Basim ve yayim; plak kaset ve benzeri kayith medyamin gogaltilmas:
Publizhing, printing and reproduction of recorded media
23 Kok komiiri, rafine edilmig petrol iirlinleri ve nikleer yakit imalati
Manufacture of coke, refined petroleum products and nuclear fuel
24 Kimyasal madde ve uriinleri imalati
Manufacture of chemicals and chemical products
25 Plastik ve kauguk driinleri imalati
Manufacture of rubber and plastic products
26 Metalik olmayan diger mineral Giriinlerin imalati
Manufacture of other non-metallic mineral products
27 Ana metal sanayii
Manufacture of basic metals
28 Makine ve teghizat harig; fabrikasyon metal uriinleri imalati
Manufacture of fabricated metal products, except machinery and equipment
29 Bagka yerde siniflandinlmarmig makine ve teghizat imalati
Manufacture of machinery and eguipment n.e.c.
30 Bilro makinalan ve bilgisayar imalati
Manufacture of office machinery and computers
31 Bagka yerde siniflandinlmarmig elektrikli makine ve cihazlann imalati
Manufacture of electrical machinery and apparatus n.e.c.
32 Radyo, televizyon, haberlegme teg¢hizati ve cihazlan imalat
Manufacture of radio, televizion and communication equipment and apparatus
33 Tibbi aletler; hassas ve optik aletler ve saat imalat
Manufacture of medical, precizion and optical instruments, watches and clocks
3 Motorlu kara tagiti, romork ve yan romork imalat
Manufacture of motor vehicles, trailers and semi-trailers
35 Diger ulagim araglannin imalat
Manufacture of other transport eqguipment
36 Mobilya imalat;; bagka yerde siniflandinimamig diger imalatlar

428

3,0

231

69 4

22,6

35,3

39,6

41,8

40,0

52,2

35,6

KT

80,8

428

59,8

23,3

457
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Tablo 16. devam

Manufacture of furniture; manufacturing n.e.c.
37 Yeniden degerlendirme
Recycling
Elektrik Gaz we Su (EFIS 40-41)
Electricity, gas & water supply (NACE 40 to 41}
40 Elektrik, gaz, buhar ve sicak su iiretimi wve dagrtimi
Electricity, gas, steam and hot water supphy
41 Suyun toplanmasi, arrtilmasi ve dagitimi
Collection, purification and distribution of water

Sanayi-Industry

Buyiiklik grubu (gcaligan sayisina gore) - Size

Toplam (10 ve daha fazla ¢galigam olan tim girigimler)-Enterprizes with 10 employess or more
"1049

50-249

250+

35,3
24,5

283

34,6
31,2
482
=53

27,5

35,3

17,8

Faaliyet kollan ve buyilklik grubuna gdre hizmet sektdriinde teknolojik yenilikler (%)
Innovative enterprises in services by economic activity and size

Ekonomik faaliyet -Economic activities (NACE Rev.1.1)

Teknolojik yenilik yapan- Innavative

Land transpor; transport via pipelines

2002-2004 2004-2006 2006-2005
Hizmet 259 246 23,2
Services
Toptan Ticaret (EFIS 51) 23,9 28,4 24,5
Wholesale trade (MACE 51)
51 Motorlu tastlar ve motosikletler dizinda kalan toptan ticaret ve ticaret komisyonculugu 239 - -
Wholesale trade and commission trade, except of motor vehicles and motorcycles
Ulagtirma haberlegme depolama hizmetleri (EFiS 60-64) 223 14,9 18,3
Tranzport, storage and communication (NACE 60-54)
60 Karayolu tazimacihds; boru hath tagimaciid 231 - -
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Tablo 16.devami

61 Su yolu tagimaciigl
Water transport
62 Havayolu tagimaciid
Air transport
63 Destekleyici ve yardimec ulastirma faaliyetleri; seyahat acentelerinin faalivetleri
Supporting and auxiliary transport activities,; activities of travel agencies
64 Posta ve telekeminikasyon
Post and telecommunications
Mali araci kuruluglann faaliyetleri EFiS (65-67)
Financial intermediation {NACE 85-57)
65 Sigorta ve emeklilik fonlan haric, mali arac kuruluglann faaliyetleri
Financial intermediation, except insurance and pension funding
66 Zorunlu sosyal glvenlik harig, sigorta ve emekliik fonlar ile mali araci kuruluglann faalyetleri
Ingurance and pension funding, except compulsory social security
67 Mali araci kuruluglara yardime faalyetler
Activities auxiliary to financial intermediation
Bilgisayar ve ilgili faaliyetler (EFIS 72)
Computer and related activities (NACE 72)
Aragtirma ve geligtirme hizmetleri (EFIS 73)
Research and development (NACE 73}
Mimarhk, mihendislik ve ilgili teknik damgmanhk faaliyetleri (EFi5 74.2)
Architectural, engineering & other tchnical activities (MACE 74.2)
Teknik test ve analiz faaliyetleri (EFIS 74.3)
Technical testing and analysis (NACE 74.3)

Hizmet -Services

Biyliklik grubu (¢calisan sayisina gore}-Size

Toplam (10 ve daha fazla galigan olan tim girigimler)-Enterprizes with 10 employees or more
"10-49

50-249

250+

9.3
79,4
22,0
32,2
45,1
50,1
59,5
31,7
70,0
49,7
24,3

23,2

25,9
246
31,0

35,1

22,1

25,1

24,6

59,2

20,2

29,0

23,2
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Tablo 16. devami

Genel

Bilyiklik grubu (calisan gayisina gore)-Size

Toplam (10 ve daha fazla gahgan olan tim girigimler)-Enterprises with 10 employees or more
"10-49

B0-249

250+

31,4
29,7
372
435

29,8
278
38,4
426

Faaliyet kollan ve bilyiikliik grubuna gdre teknolojik yenilikler, 2008-2010 (%)
Innovative enterprises by economic activity and size

Teknolojik
Ekonomik faaliyet -Economic activities (NACE Rev. 2) yenilik yapan-
Innovative
2008-2010
Genel- Total 35,2
Sanayi-Industry 36,3
Madencilik ve tagocakgihd! (NACE 05-09) 196
Mining and quarrying (NACE 05-09)
imalat sanayi (NACE 10-33) 369
Manufacturing (NACE 10-33)
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagrtimi {(NACE 35) 226
Electricity, gas steam and air conditioning supphy (NACE 35}
Su temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilegtirme faaliyetleri (NACE 36-39) 28,8
VWater supply; sewerage, waste management and remediation activities (NACE 35-39)
Hizmet-Zervices 33,8
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Toptan ticaret (NACE 46) 35,7
Wholezale trade, except of motor vehicles and motorcycles (NACE 45)
Ulagtirma ve depolama (NACE 43-53) 26,8
Transportation and storage (NACE 49-53)
Yayimcihk faaliyetleri (NACE 58) 21,7
Publizhing activities (MACE 58)
Telekominikasyon (HACE 61) 35,6
Telecommunications (MACE 61)
Bilgizayar programlama, danigmanhk ve ilgili faaliyetler (NACEG2) 619
Computer programming, consultancy and related activities (NACESZ)
Bilgi hizmet faaliyetleri (NACE 63) 41,3
Information services activitiez (MACE 63)
Finans ve sigorta faaliyetleri (NACE 64-66) 2T
Financial and insurance activities (NACE 84-85)
Mimarhk ve mihendislik faaliyetleri, teknik test ve analiz faaliyetleri (NACE 71) 328
Architectural and engineering activities; technical testing and analysis (NACE 71)
Bilimsel aragtirma ve geligtirme faaliyetleri (NACE 72) 76,2
Scientific rezearch and development (NACE 72)

Genel

Biiyiiklik grubu {¢ahgan sayisina gore}-Size
Toplam (10 ve daha fazla galigam olan tim girigimler)-Enterprizes with 10 employees or more 35,2
"0-49 2.3
50-249 44 2
250 ve lzeri 3559

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Yenilik istatistikleri (1998 — 2010) Faaliyet Kollar1 ve Biiyiikliik Gruplarina Gére Teknolojik
Yenilikler, (Cevrimigi) http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=8&ust_id=2 (Erisim Tarihi: 25.08.2011)
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4.3.3. Tiirkiye ve Patent

Arge faaliyetleri yaninda bir iilkenin teknolojik yenilik yetenegini gosteren bir baska
Olclit o iilkece alinan patent sayisidir. Patent yeniligin sahibinin, yenilik konusu {iriini
belirli bir siire liretme, kullanma, satma veya ithal etme hakkidir. Ar-ge harcamasi
teknolojik yenilik faaliyetleri i¢in bir girdi oldugu halde patent sayisi teknoloji yenilik
faaliyetlerinin bir ¢iktis1 veya sonucudur. Bu c¢ergevede teknolojik yenilik amaciyla
baslatilan Ar-Ge projelerinin basaris1 baglangigta bilinemeyeceginden, pratikte bu
projelerden bazilar1 basarisiz olabilmekte ve ancak basarili olan Ar-Ge projeleri i¢in
patent alma sans1 olugsmaktadir. Dolayisiyla Ar-Ge harcamalari ile patent sayisi arasinda
birebir bir iliskiden ziyade gili¢lii bir pozitif iliskinin varligindan bahsetmek daha
anlamli olacaktir. Ar-Ge faaliyetleri/harcamalar1 ile patent sayisi arasinda birebir bir
iliskinin varligini engelleyen diger bir neden Ar-Ge faaliyeti yaninda teknolojik
yeniligin ortaya konulmasinda 6nem tasiyan egitim, yaparak 6grenme, gorerek 6grenme

o . . 1
gibi bir baska 6grenme mekanizmasin da bulunmasidir.'>

Bir bulusun patent ile korunabilmesi i¢in bulusun asagidaki ozelliklere haiz olmasi

gerekmektedir.**®

e Yeni olmasi (novel), bulus basamagi olmasi (non-obvious)
e Sanayiye uygulanabilir / iiretilebilir olmasi (industrial applicabilty)

o Patent verilemeyecek konular ve teknik alan dig1 olmamas1 gerekir
Buluslarin patent ile korunmasinin amaglar1 asagidaki gibidir;

¢ Buluslarin taninmasi,
e Bulus faaliyetinin 6zendirilmesi,
e Bulus sahibinin ddiillendirilmesi,

e Ar-Ge sonuglariin agiklanmasi ile teknik bilginin yayginlagtirilmasi

155 Adnan Oduncu, Yeni Ekonomi ve Tiirkiye; Bazi Gostergeler Isiginda Bir Degerlendirme, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali, Iktisat Politikas1 Bilim Dali
Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: 2007, s. 97

156 Ingiltere Biiyiikelciligi, KOBI’lerin inovasyon Kapasitesinin Artirilmasi icin Kurumlararasi
Isbirligi ve Egitim Projesi: Inovasyonda isbirlikleri I¢in Kilavuz, Aralik 2009, s. 35
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Tiirkiye’ nin patent tescilleri ile ilgili olarak asagidaki sekil incelendiginde 2007 yilinda
2,6 olan milyon kisi basina diisen patent sayisinin yillar itibariyla artarak 2010 yilinda
6,9’a ulastig1 goriilecektir. Buna karsin, Tiirkiye tarafindan AB’den alinan milyon kisi
basina diisen patent sayis1 ise 1’den de diisiik bir seviyede seyretmektedir. Bu rakam

AB-27 i¢in 2006 yilinda 114,9 olarak ol¢iilmiistiir.

Sekil 15. Milyon Kisi Basina Diisen Patent Sayisi

10

6,9

Patent Sayisi

0 2007 2008 2009 2010

BTPE'den alinan MAB'den alinan

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, s. 140

Asagidaki tablo incelendiginde Patent Isbirligi Anlasmasi Cergevesinde diinya capinda
yapilan BIT patent basvurularinda Tiirkiye’nin 0,03’liik oranla gelismis iilkelerin ¢ok
gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Toplam Patent bagvurularinda ise yine 0,14 ile geligmis
iilkeler ile Tiirkiye arasindaki ugurum agikc¢a goriilmektedir. Patent bagvurularinda ABD
BIT Tabanli Patentlerde % 33,63 toplamda ise % 33,29 oranlari ile diinya ¢apinda ilk
siray1 almaktadir. ABD’yi, Avrupa Birligi takip etmektedir.
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Tablo 17. Patent Isbirligi Anlasmasi Cercevesinde Yapilan Patent Basvurular

(BiT’e Yonelik Patent Basvurulari ve Toplam Basvurular) (%)
ICT Country share in total PCT filings
Bulgaria 0,01 0,02
Chile 0,01 0,02
Lithuania 0,00 0,01
Malta 0,00 0,00
Cyprus 0,00 0,00
Slovak Republic 0,01 0,03
Iceland 0,01 0,03
Luxembourg 0,02 0,03
Portugal 0,02 0,04
Greece 0,02 0,05
Mexico 0,02 0,11
Turkey 0,03 0,14
Czech Republic 0,04 0,09
South Africa 0,14 0,28
New Zealand 0,15 0,28
Ireland 0,23 0,23
Finland 2,03 1,18
China 2,50 1,82
Netherlands 3,29 2,38
France 3,91 4,48
Korea 4,06 3,27
United Kingdom 4,28 4,42
Germany 9,08 12,23
Japan 20,05 17,11
EU25 27,82 32,33
United States 33,63 33,29

Kaynak: OECD, Key ICT Indicators, Share of countries in ICT-related patents filed under
the PCT, 2004
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4.3.4. Tiirkiye ve Egitim

Bilgi ekonomisinde, bilgi teknolojilerinin yarattigi hiz ve etkilesim ag1 i¢inde, rekabet
ve kalite anlayiginin degistigi bir kiiltiir ortaminda {ilkelerin hedefledigi toplumsal,
teknolojik ve ekonomik diizeye ulasilmasini saglayacak en onemli unsur yenilik ve
buluglarin siirekliliginin saglanabilmesidir. Teknolojik yenilik ve bulusgulugun yaratici
zekaya bagli olmasi, bilgi caginda egitim ve 6grenmenin dnemini 6n plana ¢ikarmistir.
Bilgi caginda yaratici zekanin kazanilmasi entelektiiel sermayenin gelistirilmesine
baghdir. Insandan beklenen yararlarin saglanmasi igin insan kaynaginin iyi
yetistirilmesi gerekir ki insani yetistirerek nitelikli hale getirecek olan da egitim
sistemidir. Nitelikli isgiici, bilgi ¢aginin temel unsurudur. Bu nedenle ilerleme

kaydeden tiim iilkelerde egitime 6zel bir dnem verilmektedir.*’

Lizbon Stratejisiyle birlikte egitim konusu Avrupa Birligi agisindan artik ikincil bir alan
olarak degil, ekonomik ve sosyal gelisme iizerinde belirleyici bir rol oynayan en dnemli
faktorlerden birisi olarak goriilmeye baslanmis ve AB’nin ekonomik ve sosyal gelisme
stratejilerinin ana dayanaklarindan birisi olmas1 gerektigi kabul edilmistir. Bu
yaklagimin fikri altyapisinin olusmasinda 1960’larin basindan itibaren ekonomistler
tarafindan gelistirilen insani sermaye teorisi merkezi bir rol oynamistir. Buna gore
egitim bireylerin insani sermayelerine yani iiretim ve ¢aligma kapasitelerini belirleyen
bilgi, beceri, uzmanlik ve tecriibelerine yapilan bir yatirimdir ve hem birey hem de
toplum i¢in 6nemli bir ekonomik katki yaratir. Egitimle bilgi ve yeterliliklerinin
yiikseltilmesi bireylerin daha yliksek maas ve hayat seviyesi saglamalari saglarken,
ekonomik biiylimeyi giliglii bir sekilde etkileyerek ortak toplumsal fayda

sag“glamaktadlr.158

17 Cigdem Kavak, Bilgi Ekonomisinde inovasyon Kavramu ve Temel Gostergeleri, Akademik

Bilisim’09-XI Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, Harran Universitesi Sanlurfa: 11-13 Subat
2009, s. 621
158 brahim Hakki Oztiirk, Diinyanin En Dinamik ve En Rekabetci Bilgi Ekonomisi Olmak ya da

Olamamak: Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi ve Egitim Boyutu, Ankara Avrupa Calismalar:
Dergisi C.7 No: 2 (Spring: 2008), s.13-32
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Tablo 18. Tiirkiye’de Ogretim yih ve egitim (8 yilhk zorunlu egitim) seviyesine gore okullasma oram

(%)

lkogretim Orta Ogretim Yiiksekogretim
Primary Education Secondary Education Higher Education
Okullasma Oram | Toplam Erkek Kadmm | Toplam Erkek Kadm | Toplam Erkek Kadin
Schooling Ratio Total Males Females Total Males Females Total Males Females
2009/2010 | Briit 106,48 107,05 105,88 84,19 89,14 78,97 53,43 58,14 48,48
Net 98,17 98,47 97,84 64,95 67,55 62,21 30,42 31,24 29,55
2010/2011 | Briit 107,58 107,36 107,81 93,34 99,06 87,31 - - -
Net 98,41 98,59 98,22 69,33 72,35 66,14 - - -

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, Milli Egitim Istatistikleri 2010-2011 Egitim Géstergeleri s.1
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Tablo 19. Bilgisayar Basina Diisen Ogrenci Sayisi 2010 (kisi)

ilkégretim Ortadgretim
sira No ; Bilgisayar basina : Bilgisayar basina
Il adi glsayar bag Il adi glsayar bag

agrenci agrenci
1 Tunceli 10,4 Tunceli 8,6
2 Artvin 11,5 Sinop 9,4
3 Bayburt 12,6 Bilecik 10,1
4 Burdur 13,9 Glmishane 10,1
5 Glmishane 14,8 Artvin 10,3
77 istanbul 41,1 Diyarbakir 47,9
78 Antalya 41,4 Sanlurfa 433
79 sanhurfa 447 Gaziantep 53,4
80 Bursa 49,5 Batman 56,7
81 Gaziantep 51,9 Istanbul 65,3

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, s. 38

Tablo 19. incelendiginde Tiirkiye’de bilgisayar basina diisen 6grenci sayilarinin en
yiiksek oranda oldugu 5 il ve en disiik oranda oldugu 5 il goriilecektir. Buna gore
Tunceli, bilgisayar basina diisen 10,4 6grenci sayistyla Tiirkiye’de ki en iyi orana sahip
il olarak goriilmektedir. Gaziantep ise bilgisayar basina diisen 51.9 6grenci sayistyla ilk
ogretimde sonuncu siray1 almaktadir. Ortadgretimde Tunceli yine en 1yi orana sahiptir.

Istanbul 65,3 liik oranla ortadgretimde en son siray1 almistir.

2010 yili degerlerine gore Ulke genelinde bilgisayar basma diisen dgrenci sayisl,

ilkégretimde 30,9 ve ortadgretimde 27,3 olarak hesaplanmistir.**®

Tirkiye’de ilk ve ortadgretim icin en yiiksek ve en diisiik BT laboratuar1 sayilarina
sahip olan 5 ilin BT laboratuvar1 sayilar1t TABLO 20.’de verilmektedir. Buna gore
Istanbul, {lkdgretimde 2333, Ortadgretimde de 3115 laboratuvar sayisi ile Tiirkiye’deki

en yliksek laboratuar sayisina sahiptir.

9 DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, s. 38
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Tablo 20. 1l Bazinda ilkégretim ve Ortaégretim Laboratuvar Sayilar1 2010 (adet)

iIkégretim Ortadgretim Toplam
Sira No il Ady BT Iair;);;‘fuvan il Adi BT IEE:;:ZEWEH il Adh BTla E;ﬁ:wan

1 istanbul 2333 istanbul 782 istanbul 3115
2 Ankara 816 Ankara 649 Ankara 1465
3 [zmir 644 zmir 493 izmir 1137
4 Konya 310 Konya 389 Konya 839
5 Adana 332 Bursa 314 Bursa 671
7 Cankarn 47 Tunceli 44 Yalova 105
78 Bayburt 40 Igdir 43 Tunceli a3
79 Tunceli 33 Ardahan 38 Ardahan 75
80 Ardahan 37 Kilis 31 Bayburt 70
81 Kilis 36 Bayburt 30 Kilis 67

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, s. 38
4.3.4.1. Fatih Projesi

Milli Egitim Bakanhi tarafindan galigmalar yiiriitilen Egitimde FATIH (Firsatlari
Artirma Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi) Projesi, egitim ve 6gretimde firsat esitligini
saglamak ve okullardaki teknolojiyi iyilestirmek amaciyla Bilisim Teknolojileri
araclarinin 6grenme-ogretme siirecinde daha fazla duyu organina hitap edilecek sekilde,
derslerde etkin kullanimin1 hedeflemektedir. Proje ile okuldncesi, ilkogretim ile
ortadgretim diizeyindeki tiim okullarin 620.000 dersligine diziistii bilgisayar, LCD
Panel Etkilesimli Tahta ve internet ag altyapisi saglanacaktir. Dersliklere kurulan BT
donaniminin 6grenme-6gretme siirecinde etkin kullanimim1 saglamak amaciyla
ogretmenlere hizmetici egitimler verilecektir. Bu siirecte 6gretim programlart BT
destekli Ogretime uyumlu hale getirilerek egitsel e-igerikler olusturulacaktir. Bu

kapsamda Egitimde FATIH projesi bes ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar:*®

180 Milli Egitim Bakanligi, FATTH (Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi Tyilestirme Hareketi) Projesi
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Donanim ve Yazihm Altyapist Bileseni

Donanim ve Yazilim Altyapisi Bileseni, tiim okullara ¢ok fonksiyonlu yazici ve
dokiiman kamera ile tim dersliklere etkilesimli tahta (LED Ekran+Etkilesimli Tahta
Bilgisayari+Beyaz TahtatYesil Tahta'dan olusan diizenek.) ve kablolu internet
baglantis1 saglanmasi ile her 6gretmene diziistii bilgisayar verilmesini kapsamaktadir.
Ayrica projenin 2. fazinda her Ogrenciye Tablet Bilgisayar temin edilmesi de

planlanmaktadir.

e-Icerigin Saglanmas ve Yonetilmesi

e-Icerigin Saglanmas1 ve Yonetilmesi Bileseninde; Egitim - Ogretim iceriklerinin
elektronik ortamda sunulmasi ve bunlarin etkin olarak kullanilmasi; 6grencileri daha
aktif kilarak bilgiye erisimi ve 6grenmeyi kolaylastiracak, egitimde firsat ve imkan
esitliginin gerceklesmesine de katki saglanmasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda kitap
iceriklerinin teknolojinin avantajlarindan yararlanilarak zenginlestirilmesi amaciyla z-
kitap gelistirilmistir. z-kitap; Milli Egitim Bakanligi, Talim ve Terbiye Kurulunca
onaylanarak okutulan ders kitaplarinin; 6gretim programlart esas alinarak, animasyon,
video, ses, fotograf, harita, grafik, tablo, simiilasyon vb. Ogelerle etkilesimli hale

getirilmesidir.

Bu kapsamda Tiim ders kitaplar1 z-kitap formatina doniistiiriilerek web, tablet ve panel
tip etkilesimli tahtalarda kullanima sunulacaktir. z-kitaba erisim hem c¢evrimi¢i hem

cevrimdisi yapilabilecektir.

Ogretim programlarinda Etkin BT Kullanum

Egitimde FATIH Projesi’nin bilesenlerinden biri olan “Ogretim Programlarinda Etkin
BT Kullanim1 Bileseni” ile de etkinlik ve kazanim ya da 68renci merkezli olarak
tanimlanan Ogretim programlarinin BT araclarinin etkin kullanimini icerecek hale
getirilmesi hedeflenmektedir. Bu bilesenin temel amaci; dersin amag¢ ve hedeflerine,
O0grenme alanlarina ve Ogretim ilke ve yoOntemlerine uygun olarak hazirlanmig
kazanimlarin uygulanmasida ve dgretim etkinliklerinde FATIH Projesi kapsaminda

dersliklere saglanan BT nin daha etkin bigimde kullanilmasinin saglanmasidir.

159



Derslerde BT Kullanum Icin Ogretmenlere Hizmetici Egitim

“Derslerde BT kullanim1 i¢in Ogretmenlere Hizmetigi Egitim” bileseni kapsaminda;
okullarda gorev yapan yaklasik 680.000 6gretmenin siniflara saglanan donanim
altyapisini, egitsel e-icerikleri ve BT’ye uyumlu hale getirilen 6gretmen kilavuz
kitaplarmi etkin bi¢imde kullanma becerilerini gelistirmelerine yonelik yiiz yiize ve

uzaktan egitim araciligiyla hizmetici egitim faaliyetleri planlanmistir.

Ag Altyapist ve Genis Bant Internet Kullanumu ile Bilingli ve Giivenli BT Kullanmunin Saglanmast

BT’yi kullanirken dikkate alinmasi gereken konular fiziksel ortamin diizenlenmesinden
BT araclarindan biri olan internetin bilingli ve giivenli kullanilmasina kadar genis bir
alanm1 kapsamaktadir. Ana basliklar1 asagida belirtilen bu konunun detaylar1 ekteki

dokiimanda ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Fiziksel Ortamin Diizenlenmesi
o Oturma
o Ekran
o Klavye
e Yazilim
e Sicaklik ve Isik
o Kisisel Giivenlik
o Elektrik Giivenligi
 Tehlikeli Maddeler

Internetin Bilincli ve Giivenli Kullanilmasi

o Internette gezinme (surfing)

Sohbet (sohbet odalari, anlik ileti alma/génderme)

E-posta

Dosya indirme/paylagsma

Oyunlar
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4.4. Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun tiim kesimlerine yayildigir ve bir “ag etkisi”
yarattigi zaman bu teknolojilerin sagladig1 katki daha hizli ve somut olarak ortaya
cikmaktadir. Ornegin, 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iggiicii verimliligi artis1 lizerindeki katkisinin ABD i¢in yiizde 60,
Avrupa Birligi i¢in ylizde 40 seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir. Ayn1 donemde,
Avrupa Birliginde ekonomik biiylimenin yiizde 25’1 bilgi ve iletisim teknolojilerinden
kaynaklanmistir. Tiirkiye, zaman zaman yiiksek ekonomik bilylime performansi
gostermekle birlikte uzun donemli siirdiiriilebilir biiyiime saglayamamigtir. Son
donemlerde, yapisal reformlarin siirdiiriilmesi ve saglanan makroekonomik istikrar
ortami ile ekonomiye olan giiven artmis ve yiiksek biiylime oranlar1 saglanmistir. AB’ye
uyum siirecinin de destekledigi bu yapr ve alinacak diger onlemler ile kisa vadede
ekonomik biiyiimenin siirdiiriilmesi miimkiin olsa dahi ekonomide verimlilik artisinin
saglanamamasi durumunda Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giiciiniin artirilmasinda ciddi
riskler ortaya ¢ikabilecektir. Bu risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, saglanan
makroekonomik istikrarin siirdiiriilmesinin yani sira, yiiksek ekonomik biiylimenin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 ekonominin en dncelikli konusu haline gelmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri, tasidigi verimlilik artist potansiyeli ile bu Onceligin

gerceklestirilmesinde temel araglardan birini olus‘furmaktadlr.161
4.4.1. Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanim

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Aragtirmast (2011) sonuglarina gore girisimlerde bilisim teknolojileri kullanimina

iliskin rakamlar, agiklamalar ve istatistikler agagida verilmektedir;'®?

2011 yili Ocak ayinda 10 ve daha fazla calisani olan girisimlerin %92,4°ii Internet
erisimine sahip olup, bu oran 2010 yilinin ayn1 déneminde %90,9’dur. Internet erigim
orant 250 ve {lzeri calisam1 olan girisimlerde %99,0 iken, 50-249 calisan1 olan

girisimlerde %96,7, 10-49 ¢alisan1 olan girisimlerde ise %91,4 tiir.

181 BpT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006 -2010), Ankara: 2006, s. 4
182 TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, 25 Kasim 2011, S.239
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Girisimlerde bilgisayar kullanim oran1 2010 yilinda %92,3 iken 2011 yilinda %94,0’a
yiikselmistir.

Sekil 16. Tiirkiye’de Girisimlerde Yillara Gére Bilgisayar Kullamim, internet
Erisimi ve Web Sayfasi Sahipligi

Girisimlerde yillara gére bilgisayar kullanimi, internet erigimi ve web

sayfasi sahipligi
% yf plig
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Bilgisayar kullanimi internet erigimi internet eriimi olan

girisimlerde w eb sayfas|
sahipligi

02005 @ 2007 @ 2008 @ 2009 @ 2010 B 2011

Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi1 Arastirmasi, 25 Kasim 2011,
S. 239

2011 yili Ocak ayinda Internet erisimine sahip girisimlerin %59,9’u web sayfasina sahip
olup bu oran 2010 yilinin aynt doneminde %357,8’dir. Web sayfasina sahip olan
girisimlerin %17,9’u “cevrimi¢i (online) siparis, rezervasyon ya da kayit islemi”
hizmeti vermektedir. 2011 yili Ocak aymda girisimlerin %91,5’i Internete erisimde
genisbant baglanti1 kullanmistir. DSL baglanti (ADSL, VDSL vb.) %89,0 ile girisimler

tarafindan Internete erisimde en ¢ok kullanilan genisbant baglanti tipidir.
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Sekil 17. Baz1 OECD Ulkelerinde Isletmelerde Genisbant Baglant1 Kullanim (2003 — 2010 +)
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Tablo 21. sletmelerin biiyiikliigiine gore Bilgisayar Kullanim Oram Acisindan Baz1 Ulkelerin Siralamasi (%)

Annex table Il.2. Use of computers by enterprise size, latest available reference year (%)
B1 - Proportion of businesses using computers

Enterprises
Reference All with more 0-9 10-49 50-219
year enterprises than persons persons persons
10 employees employed employed employed
Developed economies
Australia ® 2006 a9 a8 a7 97 100 100
Austria ® 2010 .. a8 . 93 100 100
Belgium ® 2010 .. a9 . 98 100 100
Bermuda © 2006 82 a2 82 a2 a2 .
Bulgaria ® 2010 .. a0 . a8 98 99
Croatia © 2010 . ar . 96 99 100
Cyprus 2010 . 92 . 91 99 100
Czech Republic ® 2010 . 96 . 95 99 100
Denmark & 2010 » 98 . 98 99 99
Estonia ® 2010 .. ar . 96 99 100
Finland ® 2010 . 100 .. 100 100 100
France ® 2010 .. a8 . 98 100 100
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Tablo 21. devam

Developing economies

Argentina 2006 100 100 100 100 100 100
Brazil ¢ 2009 a7 97 . 96 100 100
Chile 2007 43 .. . . . ..
China, Hong Kong SAR 2009 64 92 60 90 99 100
China, Macao SAR 2007 44 80 39 74 97 100
Colombia ® 2006 a9 92 69 87 97 97
Occupied Palestinian Territory 2009 30 a7 28 By .. .
Panama ? 2006 79 90 65 87 98 97
Philippines 2008 , .. . . . ..
Qatar 2008 67 98 60 98 100 100
Republic of Korea 2008 50 98 46 98 100 100
Senegal 2008 92 96 88 94 98 100
Singapore 2009 78 94 74 92 98 100
Thailand 2008 23 81 22 75 93 99
Tunisia ™ 2009 83 83 . 79 98 99
Turkey ® 2010 - 92 . 91 97 98
United Arab Emirates 2008 a7 97 . 92 100 100
Uruguay 2007 92

Kaynak: UNCTAD, Diinya Bilgi Ekonomisi Raporu 2011 s.127
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Telefon hatt1 ile cevirmeli baglanti veya ISDN gibi darbant baglanti tipleri ise

girisimlerin %11,5’1 tarafindan kullanilmistir.

2010 yilinda girisimlerin kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde Interneti kullanma
orant %76,8’dir, bu oran 2009 yilinda %66,1°dir. Internet erisimine sahip girisimlerde
ise bu oran %83,0°dir. internet erisimine sahip girisimler kamu kurum ve kuruluslari ile
iletisimde Interneti en ¢ok %93,3 ile kamu kurum ve kuruluslarinin web

sayfasindan/sitesinden bilgi almak ve %85,4 ile form almak/indirmek i¢in kullanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslan ile elektronik iletisimi sinirlayan en O6nemli nedenler
arasinda %39,2 ile “ihtiya¢c duymama” ve %34,2 ile “elektronik islemlerin hala kagit

evrak veya ylizyiize gériisme gerektirmesi” belirtilmistir.

Internet erisimine sahip girisimlerin %11,7’si, 2010 yilinda kamu kurum ve

kuruluglarinin elektronik satinalma sistemine mal ve hizmet teklifi vermistir.

4.4.1.1. Girisimlerde BIT Yardimyla Is Siirecleri Optimizasyonu

Kiiresellesen diinyada isletmelerin rekabet giiclerini arttirmalar1 i¢in Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri yardimiyla is siireglerini elektronize etmeleri olmazsa olmaz bir
gerekliliktir. Tiirkiye’deki girisimlerde 2007-2010 donemi itibariyla bu siireglere iligkin
optimizasyon uygulamalarinin kullanim yayginliginin gelisimi incelendiginde, miisteri
iliskileri yonetiminin %8,6’dan %32,7 ye, tedarik zinciri yonetiminin %35,6’dan %16’ya
ve kurumsal kaynak planlamasimin %7,8’ten %15,3’e yiikseldigi goriilmektedir. Bu
durum iilke isletmelerinin BIT farkindaligmin giinden giine gelistiginin agik bir

gostergesidir.
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Sekil 18. Girisimlerde ERP, SCM ve CRM Kullanim Orani

35 Ly

Yizde

Kurumsal Kaynak Tedarik Zinciri Miigteri lliskileri
Planlamas [ERP) Yametimi {SCM) Yonetimi (CRM)

Wz007 Mz008 M2009 W2010

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, s. 65
4.4.2. Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in 2011 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim1 Aragtirmasi sonuglarina gore Hanehalki bilisim teknolojileri kullanimina

iliskin rakamlar, agiklamalar ve istatistikler asagida verilmektedir;'®®

2011 yili Nisan ayinda gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1 sonuglarina gore Tiirkiye genelinde hanelerin %42,9’u Internet erisim

imkanina sahiptir. Bu oran 2010 yilinin ayni ayinda %41,6 olarak 6l¢iilmistiir.

183 TUIK, 2011 Y1l Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, 18 Agustos 2011, S. 170
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Sekil 19. AB ve Tiirkiye’de Hanelerde internet Erisimi (2004-2010) (%)

80

AB-15
AB-25
0 AB-27
60 |
50 |
-ig Tarkiye
2 a0 [
EL
20 [
10 [
0 2004 2005 2007 2008 2009 2010
m— Tiirkiye 7,0 8,7 19,7 25,4 30,0 41,6
AR-27 41 48 54 &0 b5 70
— AR-25 43 48 56 62 67 72
AB-15 46 53 59 64 6B 73

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, s. 48

Sekil 20 incelendiginde OECD iilkeleri arasinda Hanehalk: bilgisayar kullaniminda
Tiirkiye’nin yine son siralar aldig1 goriilecektir. Hanehalki bilgisayar kullaniminda ilk
stray1 % 94°liik oranla izlanda almaktadir. Izlanday: sirasiyla 92.4 ve 90.2’lik yiizdelerle
Hollanda ve Norve¢ takip etmektedir. Avrupa Birligi ortalamasi ise % 77’dir.
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Sekil 20. Baz1 OECD Ulkelerinde Hanehalki Bilgisayar Kullanimi (%)
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Source: OECD, ICT database and Eurostat, Community Survey on ICT usage in households and by individuals, November 2011.

Kaynak: OECD, ICT Key Indicators, Households with access to a home computer, Son Giincelleme Kasim 2011
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Internet erisim imkam olan hane orami kentsel yerlerde %51,0 iken, kirsal yerlerde
%22,7°dir. IBBS Diizey-1’e gére %56,9 ile TR1-istanbul, %56,7 ile TR4-Dogu
Marmara, %49,2 ile TR7-Orta Anadolu, %48,0 ile TR5-Bat1 Anadolu ve %43,4 ile

TR2-Bati Marmara bolgelerinde Internet erisim imkani olan hane orani Tiirkiye

ortalamasinin tizerindedir.

2011 yili Nisan ayinda hanelerin %39,3’iinde genisbant Internet (ADSL, kablolu ve

kablosuz sabit baglantilar ile 3G baglant1) erisim imkan1 bulunmaktadir. ADSL %34,5

ile tiim haneler, %80,2 ile Internet kullanilan haneler arasinda Internet erisim imkani

saglarken, 3G baglant1 tim hanelerin %35,3’linde, Internet kullanilan hanelerin ise

%12,2’sinde Internet erisim imkani saglamaktadir.

Sekil 21. AB ve Tiirkiye’de Hanelerde Genisbant internet Sahipligi 2004-2010 (%)
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Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, s. 49
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(%)

Sekil 22. Baz1 OECD Ulkelerinde Hanehalki Genisbant Internet Erisimi Oranlar1 (2010)
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Source: OECD, ICT database and Eurostat, Community Survey on ICT usage in households and by individuals, November 2011.

Kaynak: OECD Key Indicators, Households with access to broadband in selected OECD countries, 2010
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Sekil 22. Incelenecek olursa Genisbant baglantiya sahip olan hanehalki siralamasinda da
yine OECD Hilkeleri arasinda son siralar1 aldigimiz goriilecektir. Genisbant baglanti
sahipliginde Giiney Kore % 97.5’lik oranla ilk siray1 almaktadir. Avrupa Birligi i¢in %
61.4 olan sahiplik oran1 Ulkemiz icin % 33 tiir.

Genisbant baglant1 ile Internet erisim imkan1 kentsel yerlerdeki hanelerde %47,5 iken,
kirsal yerlerde %18,6’dir. IBBS Diizey-1’e gore genisbant baglant: ile Internet erisim
imkanimin en yiiksek oldugu bélge %56,1 ile TR1-Istanbul , en diisiik oldugu bdlge ise
%20,0 ile TRC-Giineydogu Anadolu bolgesidir.

Sekil 23. Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Temel Gostergeler (2007 -

2011) (%)
% Temel gostergeler, 2007 - 2011
0
%0 46,4 45,0
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internet erisim imkani olan haneler 16 - 74 yas grubu bireylerde 16 - 74 yas grubu bireylerde
bilgisayar kullanimi internet kullanimi
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Kaynak: TUIK, 2011 Yii Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, 18
Agustos 2011, S. 170

16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve Internet kullanim oranlari sirastyla %46,4
ve %45,0°dir. Bu oranlar 2010 yilinda sirasiyla %43,2 ve %41,6 idi.

Bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %56,1 ve

%54,9 iken, kadinlarda %36,9 ve %35,3’tiir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinin
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en yiikksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarinda
erkeklerde daha yiiksektir. Bilgisayar ve Internet kullanimi kentsel yerlerde %54,7 ve
%53,2, kirsal yerlerde ise %26,9 ve %25,7’dir. IBBS Diizey-1’e gore bilgisayar ve
Internet kullaniminin en yiiksek oldugu bdlge %57,2 ve %56.5 ile TR1-Istanbul
bolgesidir. Bunu %53,3 bilgisayar ve %51,7 Internet kullanim orani ile TR4-Dogu

Marmara bolgesi takip etmektedir.

16-74 yas grubundaki tiim bireylerin %36,2’si Interneti diizenli olarak hemen hemen
her giin veya haftada en az bir defa kullanmaktadir. 16-74 yas grubunda Internet
kullanan bireylerin diizenli Internet kullanim orami ise %89,5 olup, bu oran kentsel
yerlerde %90,7, kirsal yerlerde %83,7 ve IBBS Diizey-1’e goére TRI-Istanbul
bolgesinde %92,8 dir.

2011 yil1 ilk ii¢ ayinda (Ocak-Mart 2011) 16-74 yas grubu internet kullanan bireylerin
Interneti en fazla kullandig1 yer %67,6 ev olup, bunu %33,0 ile isyeri, %18,7 ile Internet
kafe, %16,8 ile arkadas, akraba vb. evleri, %7,2 ile egitim alinan yerler, %3,2 ile
kablosuz baglantinin yapilabildigi yerler takip etmektedir. Bir 6nceki y1l ayn1 donemde

Internet kullanan bireylerin %20,0’1 Interneti Internet kafelerde kullanmistir.

2011 yili ilk {i¢ aymda (Ocak-Mart 2011) Internet kullanan bireyler Interneti en gok
%72,7 ile ¢evrimici haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme i¢in kullanirken,
bunu %54,1 ile saglik ile ilgili bilgi arama takip etmektedir. Web siteleri araciligiyla
(Blog siteleri, facebook, twitter) toplumsal ve siyasal konular ile ilgili goriisleri okuma
veya paylagsma (%50,8) ve mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak da (%46,6)

kullanim amaglar arasinda yer almaktadir.

2010 yil1 Nisan ile 2011 yili Mart aylarin1 kapsayan on iki ay i¢inde internet kullanan
bireylerin kamu kurum/kuruluslar ile iletisimde Internet kullanma oran1 %38,9’dur. Bu
oran Onceki yilin aynt doneminde (2009 Nisan-2010 Mart) % 27,2 idi. Kullanim
amagclar arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %92,2 ile ilk

siray1 almaktadir.
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4.5. Tiirkiye ve e-Ticaret

E-Ticaret Tiirkiye’de glinden giine gelisim gostermektedir. Hem B2B alaninda hem de
B2C alaninda gerceklestirilen e-ticaret islemleri her sene artis gostermektedir. TUIK ’in
2011 yili Nisan ayinda gergeklestirdigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim

Arastirmasi sonuglarina gore Tiirkiye genelinde;™®

2011 yilinda Tiirkiye’de Internet kullanan bireylerin internet iizerinden kisisel kullanim
amactyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oran1 %18,6 dir. Onceki yil

Internet iizerinden aligveris yapanlarin oran1 ise %15°0 olarak belirlenmistir.

2010 yili Nisan ile 2011 yili Mart aylarim1 kapsayan on iki aylik dénemde Internet
tizerinden aligveris yapan bireylerin %28,8’1 giyim ve spor malzemesi, %27,8’1
elektronik arag, %19,8’1 ev esyasi, %17,6’s1 kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) Internet

tizerinden almstir.

2011 yil1 aragtirma sonuglarina goére 2010 yilinda girisimlerin %14,2’si bilgisayar aglari

tizerinden tirtin/hizmet siparisi vermis, %12,3’1 ise Uriin/hizmet siparisi almistir.

Bilgisayar aglar1 lizerinden tiriin/hizmet siparisi verme orani 250 ve {izeri ¢alisan1 olan
girisimlerde %24,0 iken, 50-249 calisan1 olan girisimlerde %16,6, 10-49 c¢alisan1 olan

girisimlerde ise %13,5’tir.

Bilgisayar aglar iizerinden {iriin/hizmet siparisi alma orani ise 250 ve {izeri ¢aligani olan
girisimlerde %21,0 iken, 50-249 calisan1 olan girisimlerde %16,3, 10-49 ¢alisan1 olan

girisimlerde ise %11,3’tiir.

Bilgisayar aglari {izerinden {irlin/hizmet siparisi verme ve alma oranlar1 %37,6 ve %21,6

ile en yiiksek “Bilgisayarlarin ve Iletisim Arag ve Gereglerinin Onarimi” sektdriindedir.

164 TUIK, 2011 Yili Hanehalka Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, 18 Agustos 2011, S. 170
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Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine bakildiginda, Ulkemiz toplumu ve is
diinyasinda internet ve bilgi teknolojileri kullaniminin artmakta oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye genelinde hanelerin % 42.9’u internet kullanmaktadir. Ozellikle genisbant ag
teknolojilerinin gelismesi ve ucuzlamasiyla birlikte bu sayinin Oniimiizdeki yillarda
daha da katlanmas1 beklenmektedir. internet kullanimiin artmasiyla birlikte dikkat
ceken bir diger unsur interneti kullanan bireylerden % 89.5’inin interneti stirekli

kullanmasidir.

Ozellikle elektronik ticaret baglaminda bakildigi zaman internet kullanan bireylerin
Internet izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin
alma oraninin 2011 yil1 i¢in %18,6 oldugu gériilmektedir. Onceki y1l internet iizerinden
aligveris yapanlarin oran1 ise %15 oldugu disiiniildiigiinde ozellikle e-ticaretin
kolaylastirilmas1 ve g¢esitli markalarin TV, Radyo, Sosyal Medya, Bloglar vb.
platformlar1 kullanarak yiiriittigli etkin reklam faaliyetleri, bircok markanin {iriinlerini
indirimli sattig1 yeni elektronik alisveris pazaryerleri, (Markafoni, Limango, Morhipo,
Hepsiburada vb.), bir¢ok iiriin ve hizmete iligkin indirim kuponlarinin verildigi ve tiriin
ve hizmetlerin indirimli alinabilmesine imkan taniyan kupon/indirim siteleri
(Sehirfirsatlari.com, Gruopon.com vb.) sayesinde bu rakamin dnlimiizdeki donemlerde

katlanarak artmasi beklenilmektedir.

Bankalararas1 Kart Merkezi istatistikleri de e-Ticaretin gelisimi ile ilgili bilgi

vermektedir.*®®

Tablo 22. Tiirkiye’de 2011 yilinda Ocak ve Kasim aylar1 igerisinde gergeklesen e-ticaret
islem adedini gostermektedir. Buna gore yurti¢inde yerli ve yabanci kredi kart1 kullanim
islem adedi 113.854.658 olarak hesaplanmustir. Tablo 23 ise Tiirkiye’de gergeklestirilen
E-Ticaret hacmini gostermektedir. Buna gore Tiirkiye’nin e-ticaret islem hacminin

Ocak ve Kasim aylar1 doneminde 21 milyar TL’ye yaklastig1 goriilmektedir.

BKM ve TUIK verileri e-ticaret hacminin her gecen giin arttigmni gozler Oniine

sermektedir.

185 Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Raporlar ve Yayinlari, E-Ticaret Verileri (2011)
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Tablo 22. Tiirkiye’de Gergeklestirilen E-Ticaret islemleri Adedi (Ocak — Kasim 2011)

Islem Adedi

Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdis: Kullanima

(Adet)

Yerli ve Yabana Kartlarn Yurtici Kullanima

01-OCAK
02-SUBAT
03-MART

1. DOMEM
04-NISAM
05-MAYIS
DE-HAZIRAN
2. DONEM
07-TEMMUZ
0E- AGUSTOS
03-EYLOL

3. DONEM
10-EKIM
11-KASIM
2011 ¥TLY

9. 784,404
B.242.303
926520
27.271.933
2.210.4E80
9836091
S.550.114
28.936.885
11.514. 568
10.622.574
10,205,391
J32.342.953
10,5964, 181
10,531,307

110.047.259

1.008.5E80
915426
959771
2.882.177
e, 200
1.0EE.DES
10007053
3.061.378
53043
1.152.424
1.131.3E80
J.276.847
1.188.5903
17007724
11.617.029

10,771,384
B.157.729
10,224,557
F0.154.110
10,176,700
10,594,356
100857207
31.998.263
12.508.031
11.774.558
11.336.771
35.619.800
12153084
11.7359.031
121.664.288

B.764 404
B.242,303
9.265.226
27.271.933
9,210,480
9.836.291
S.550.114
28.936.885
11.514. 568
10.622.574
10,205,391
J32.342.953
10,564,181
10,531,307
110.047.259

251.695
255,595
317467
824.757
352,997
417,732
369,833
1.140.562
425,811
407424
3E5.160
1.218.395
365683
258002
3.807.399

|
_____ vurtc| Vortdis| Toplam| ___ Vurti| __ Vurtds | Toplam

10,016,059

B.497 858
o.582.653
28.096.690
o9.563.477
10,254,023
10,259,547
20.077.447F
11.540.75%
11.029.558
10.5%0.551
33.561.348
11.3259.864
10,789,309
113.854.658

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) Raporlar ve Yayinlari, E-Ticaret Verileri (2011)
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Tablo 23. Tiirkiye’de Gergceklestirilen E-Ticaret Hacmi (Ocak — Kasim 2011) (Milyon TL)

Islem Tutar (Milyon TL)

Yerli Kartlarm Yurtici ve Yurtdes Kullamima Yerli ve Yabano Kartlarnn Yuortici Kullamima

varoa]  vorti | Topom]  vermn]  vemws] o

1.6593,95 1136 1.807,55 1.6593,95 133,1 1.827,05
1.X73,53 96, 22 1.369,7/5 1.X73,53 145,11 1.418,65
1.411,31 123,15 1.534,47 1.411,31 186,43 1.597,81
4.378,8 332,98 4.711,77 4.378,8 464,71 4.843,51
1.442,85 119,18 1.562,03 1.442,85 200,42 1.643,27
1.635,86 116,47 1.752,33 1.635,86 219,96 1.855,82
1837, 77 120,58 1.958, 36 1837, 77 186,02 2.023,75
4.916,48 356,24 5.272,71 4.916,48 606,4 5.522,88
2.246,03 118,5 2.364,54 2.246,03 200,66 2.445,7
1,545,584 130,24 2075, 78 1,545,584 22X 216763
1.734,54 119,26 1.914,2 1.734,54 195,59 1.5%0,53
5.086,51 368,01 6.354,52 5.086,51 618,35 6.604,86
1.765,66 126,79 1,852,455 1.765,66 192,19 1.957,86
1.721,04 121,15 1.842,2 1.721,04 155,64 1.876,69
18.768,49 1.305,16 20.073,66 18.768,49 2.037,3 20.805,79

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) Raporlar ve Yayinlari, E-Ticaret Verileri (2011)
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4.6. Tiirkiye’de Bilisim Ekonomisi Olma Hedefi Dogrultusunda Getirilen Tlgili

Hukuki Diizenlemeler:
4.6.1. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Bilisim ile Tlgili Maddeleri:

6102 Sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, sirketlere 06zellikle kurumsallasma,

denetlenebilirlik, seffaflik, agisindan 6nemli gorevler yiiklemektedir.

Yeni TTK, Tirk Ticaret Hukuku’nu, AB Hukuku ve Basel II ile uyumlastirma
calismalarinin yan1 sira seffaflik saglamakta ve bilgi toplumunun alt yapisini insa
ederek genel kabul gérmiis finansal raporlama ve denetim ilkelerini yiiriirlige koyup,
Tiirk Ticaret Hukuku'nda BT Araglarini kullanmanin ve tiim paydaslara yonelik yeni

haklarin yollarin1 da agmaktadir.*®®

14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazetede yaymnlanan Kanun ile birlikte
Ozellikle Sermaye sahibi sirketlere web sitesi kurulmasi zorunlulugu getirilmis ve
Internet sitesinde bulundurulmas: zorunlu bilgi ve belgelerin bulundurulmamas: veya
yanlis bulundurulmasi durumunda; sirket hakkinda tiim cezai ve hukuki sonuglar

uygulanmasi sakli tutulmustur.

Yeni TTK da yer alan “Elektronik Islemler ve Bilgi Toplumu Hizmetleri” baslikli 1524.
Madde hiikiimlerine gore internet sitesinde bulunmasi zorunlu bilgiler asagida
belirtildigi gibidir;™’
D) Elektronik islemler ve bilgi toplumu hizmetleri
I- Internet Sitesi
MADDE 1524- (1) Her sermaye sirketi, bir internet sitesi agmak, sirketin internet sitesi
zaten mevcutsa bu sitenin belli bir bolimiinii agagidaki hususlarin yayimlanmasina

0zgiilemek zorundadir. Yayimlanacak iceriklerin baglicalar1 sunlardir:

e Sirketge kanunen yapilmasi gereken ilanlar.

166 Baker Tilly Giireli, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Biiyiik Degisim Siirecinde Bilgi Teknolojileri, Giireli
Yaymlari, 2011. 5.12
1876102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Elektronik islemler ve Bilgi Toplumu Hizmetleri (Madde 1524)
| — Internet Sitesi
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Pay sahipleri ile ortaklarin menfaatlerini koruyabilmeleri ve haklarini bilingli
kullanabilmeleri i¢in goérmelerinin ve bilmelerinin yararli oldugu belgeler, bilgiler,
agiklamalar.

Yonetim ve miidiirler kurulu tarafindan alinan; riichan, degistirme, alim, dnerilme,
degisim orani, ayrilma karsiligi gibi haklara iligkin kararlar; bunlarla ilgili
bedellerin nasil belirlendigini gosteren hesaplarin dokiimii.

Degerleme raporlari, kurucular beyani, paylarin halka arz edilmesine dair
taahhiitler, bunlara ait teminatlar ve garantiler; iflasin ertelenmesine veya benzeri
konulara iligkin karar metinleri; sirketin kendi paylarini iktisap etmesi hakkindaki
genel kurul ve yonetim kurulu kararlari, bu iglemlerle ilgili agiklamalar, bilgiler,
belgeler.

Ticaret sirketlerinin birlesmesi, boliinmesi, tiir degistirmesi halinde, ortaklarin ve
menfaat sahiplerinin incelemesine sunulan bilgiler, tablolar, belgeler; sermaye
artirimi, azaltilmasi dahil, esas sozlesme degisikliklerine ait belgeler, kararlar;
imtiyazli pay sahipleri genel kurulu kararlari, menkul kiymet c¢ikarilmasi gibi
islemler dolayistyla hazirlanan raporlar.

Genel kurullara ait olanlar dahil her tiirli ¢agrilara ait belgeler, raporlar, yonetim
kurulu agiklamalari.

Seffaflik ilkesi ve bilgi toplumu agisindan agiklanmasi zorunlu bilgiler.

Bilgi alma kapsaminda sorulan sorular, bunlara verilen cevaplar, diger kanunlarda
pay sahiplerinin veya ortaklarin aydinlatilmasi i¢in 6ngdriilen hususlar.

Finansal tablolar, kanunen agiklanmasi gerekli ara tablolar, 6zel amaglarla ¢ikarilan
bilangolar ve diger finansal tablolar, pay ve menfaat sahipleri bakimindan bilinmesi
gerekli finansal raporlamalar, bunlarin dipnotlar1 ve ekleri.

Yonetim kurulunun yillik raporu, kurumsal yonetim ilkelerine ne Olgiide
uyulduguna iliskin yillik degerlendirme agiklamasi; yonetim kurulu baskan ve
iiyeleriyle yoneticilere odenen her tiirlii paralar, temsil ve seyahat giderleri,
tazminatlar, sigortalar ve benzeri 6demeler.

Denetci, 6zel denetgi, islem denetcisi raporlari.
Yetkili kurul ve bakanliklarin konulmasmi istedikleri, pay sahiplerini ve sermaye
piyasasini ilgilendiren konulara iliskin bilgiler.

Birinci fikrada Ongoriilen yiikiimliiliklere uyulmamasi, ilgili kararlarin iptal
edilmesinin sebebini olusturur; Kanuna aykiriligin tiim sonuclarimin dogmasina
yol agar ve kusuru bulunan yoneticiler ile yonetim kurulu iiyelerinin sorumluluguna
neden olur. Ceza hiikiimleri saklidir.

Internet sitesinin bilgi toplumu hizmetlerine ayrilmis béliimii herkesin erigimine
aciktir. Erisim hakkimin kullanilmasi, ilgili olmak veya menfaati bulunmak gibi
kayitlarla smirlandirilamayacagi gibi herhangi bir sarta da baglanamaz. Bu ilkenin
ihlali halinde herkes engelin kaldirilmas1 davasini agabilir.
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e Internet sitesinin bu maddenin amaglarina dzgiilenmis kisminda yayimlanan igerigin
basina tarih ve parantez i¢inde “yonlendirilmis mesaj” ibaresi konulur. Bu ibareli
mesaj ancak Kanuna ve ikinci fikrada anilan yonetmelige uyulmak suretiyle
degistirilebilir. Ozgiilenen kisimda yer alan bir mesajin yonlendirildigi karinedir.
Sitenin, bir numara altinda tescili ve ilgili diger hususlar Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan bir yonetmelikle diizenlenir.

e Bu Kanun ve ilgili diger kanunlarda veya idari diizenlemelerde daha uzun bir siire
ongoriillmedikce, sirketin internet sitesine konulan bir igerik, iizerinde bulunan
tarihten itibaren en az alt1 ay siireyle internet sitesinde kalir; aksi halde konulmamis
sayilir. Finansal tablolar i¢in bu siire bes yildir.

e Yonlendirilmis mesajlarm basili sekilleri 82 nci madde uyarinca saklanir. Internet
sitesinde yer alacak bilgiler metin héline getirilip sirket yonetimi tarafindan tarih ve
saati gosterilerek noterlikge onayli bir deftere sira numarasi altinda yazilir veya
yapistirilir. Daha sonra sitede yayimlanan bilgilerde bir degisiklik yapilirsa,
degisiklige iligkin olarak yukaridaki iglem tekrarlanir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda anilan maddeyi uygulamayan sirketlere alt1 aya kadar

hapis ve yiiz glinden {i¢ yliz giine kadar adli para cezas1 uygulanir denmektedir.

4.6.1.1. Yeni TTK ile Uyumlu Web Sitesi Hazirlamak

Tirk Ticaret Kanunu’na gore hazirlanacak veya halihazirda var olup da kanuna gore
giincellenecek web sitelerinin asagidaki Ozelliklere gore diizenlenmesi faydali

olacak‘ur;168

Genel olarak, yasaya uygun Internet Web Sitesi yapilmasi ile biitiin sorunlar ¢oziilecek
ve hersey bitecek gibi goriinse ve diisiiniilse de, Internet Web Sitesi yaptirmak sadece

bir baslangigtir.

Internet Web Sitesinin siirekli giincel olmasi ve yasada belirtilen sekillerde, sirketi

ilgilendiren diger belgeler ve islemler icin de kullanilabilmesi gerekmektedir.

Internet Web Sitesi olusturulmas1 ve yonetimi 2 (iki) farkli ¢dziim yaklasimi ile

saglanabilir.

188 Baker Tilly Giireli, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Biiyiik Degisim Siirecinde Bilgi Teknolojileri, Giireli
Yayinlari, 2011. s.13-14
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Kendi i¢c kaynaklari ile.

Dis kaynak barindirma ve isletim hizmetleri ile.

Her 2 (iki) durumda da dikkat edilmesi gereken 6nemli bashklar asagidadir.

Kullanim Kolaylhig

Internet Web Sitesinin sahibinin veya sirket ¢alisaninin teknik bilgiye ihtiyag duymadan

kolay bir sekilde ilgili Internet Web Sitesinin igerigini diizenleyebilmesi ve

yonetebilmesidir.

Gelistirilebilir Yapi ve Ihtivaca Ozel Hazirlanabilme

Yeni TTK’nin igerigi zamanla degisecek, gelisecek ve yeni kararnameler ile ¢alismasi
diizenlenebilecektir. Ayni  dogrultuda, sirketin 1 alaninda yapilmis olan
degisikliklerinin ilgili internet Web Sitesinin igerigine yansitilabilmesi gerekebilir.
Icerik / Dosya Yoneticisi

Dinamik bir internet Web Sitesinin pek cok resimden ve Word, Excel, PPT, PDF ve
benzeri dosyalardan olusacagini, yeri geldiginde bilgi yiiklemek, organize etmek ve
paylasmak zorunda kalinabilecegi bilinmelidir.

Kullanict Yonetimi

Icerik ydnetimi icin mutlaka kullanict gruplart ve bu gruplara ait kullanicilarn

tanimlanabilmesi ve yonetilebilmesi gerekir.

Erisim Kisitlamalart

Kullanic1 Yénetimi sayesinde, gruplarin ve kisilerin sadece kendilerini ilgilendiren ve

de yetkili olduklar1 boliimlere erisimi saglanabilmelidir
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Coklu Dil Destegi

Yurti¢i ve yurtdisi faaliyetlerin aktarilabileceginden yola ¢ikarak ilgili Internet Web

Sitesinin birden fazla dil se¢eneginin olmasi faydali olabilecektir.

Yedekleme / Geri Yiikleme

Yeni TTK’da belirtildigi sekilde, Sirketin Internet Web Sitesine konulan bir igerik,

tizerinde bulunan tarihten itibaren, Finansal Tablolar i¢in 5 (Bes) yil olmak iizere, en az
6 (Alt1) ay siireyle ilgili Internet Web Sitesinde kalir; aksi halde konulmamis sayilir.

Bu sartlarin saglanabilmesi i¢in, taniml1 ve kontrollu prosediirler dogrultusunda Internet
Web Sitesindeki bilgilerin yedeklenmesi ve gerektiginde kolay bir sekilde geri
yiiklenebilmesi saglanmalidir.

Is Siirekliligi ve Olaganiistii Durum

Internet Web Sitesi Yonetim Hizmeti sirketin kendi kaynaklariyla veya dis kaynaklarla

saglansa da, tanimlanmis Internet Web Sitesine erisimlerin siirekliligi dikkate

alinmalidir. Olas1 yangin, sel, deprem gibi bazi olaganiistii durumlar i¢in 6nlemlerin

alinmas1 gerekmektedir.

Dis Kaynak Barindirma ve Isletim Hizmetleri Seviye Yonetimi

Hizmetler bir sekilde dis kaynaklar vasitasiyla saglaniyor ise, yapilan anlagmalar ve

taahhiitlerin gerektigi gibi yerine getirildigi izlenmeli, eger sapmalar var ise onlemler

alinmalidir.

Tiirkiye’de sirketlerin Kanunla getirilen bu zorunlulugu aslinda bir nevi firsat kapisi
olarak degerlendirmeleri gerekmektedir. Bugiin hem ulusal pazarda hem de uluslararasi
pazarlarda var olmanin en 6nemli yolu diinyanin size en kolay erisebilecegi dijital bir
pazarda yer almaktan ge¢mektedir. Bu pazarin adi da Internet’tir. Bu agidan

bakildiginda web sitesi olmayan sirketlerin, sadece kanuni zorunlulugu karsilamak
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amaciyla bir web sitesi sahibi olmalar1 degil, icerik ve tasarim yonetimi yOniinden
etkin, amaca hizmet eden ve sirketlerin gercekten tiim hizmetlerini yansitan web siteleri
sahibi olmalarini, hatta bu sitelerin ileride e-ticaret sitesi olarak da hizmet verilebilecek
sekilde diizenlemeleri en dogru hareket olacaktir. Ayrica, yapilarin seffaf olmasi,
denetlenebilirlik vb. unsurlarin da hem yerli hem de yabanci yatinmciya giiven teskil
edecegini ve sirketlerimizin ticaret hacimlerinde Onemli artiglara vesile olacagina
inanmaktayiz. Bu acidan bakildiginda Yeni Tiirk Ticaret Kanunu bir firsat, bir degisim

kapisi olarak goriilmelidir.

4.6.2. e-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi

Teknoloji ile ilgili bir¢cok alanda oldugu gibi, e-ticaret alaninda da hukuk siiratle gelisen
uygulamanin gerisinden gelmektedir. Teknoloji yeniligi dogurmaktadir. Cogu zaman bu
yenilige veya fiili duruma karsilik gelecek bir hukuk kurali mevcut diizenlemeler
arasinda bulunmamakta veya mevcut hukuk kurallar1 fiili durumun ihtiyaclarin1 tam
olarak karsilamamaktadir. Bu nedenle e-ticaretle ilgili yeni ulusal ve uluslararasi
nitelikte yasal diizenlemeler olusturmak kagimilmazdir. E-ticaret ile ilgili Tiirk
mevzuatinda bazi diizenlemeler mevcuttur. Bu diizenlemelerin en 6nemlisi 2012 yilinda
yiiriirliige girecek olan “e-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”dur.*®

TBMM’nin giindeminde olan ve 2012 yilimin Subat ayinda Mecliste goriigiilmesi
beklenilen “e-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” a iliskin Tasar1 e-Ticaret ile
ilgili olarak Avrupa Birligi normlarina uygun diizenlemeler getirmeyi amaglamaktadir.

Bu baglamda anilan tasariin genel gerekcesi asagidaki sekilde ifade edilmektedir;"

Elektronik ticaretin yayginlastirilmasi, tiiketicilerin ya da elektronik ortamda islem
yapan kimselerin giliveninin saglanmasina baghdir. Bu giivenin saglanmasi igin,
elektronik ortamda seffaflik ve erisilebilirlik sarttir. Bu nedenle, elektronik ticaretle
ugrasanlar i¢in giivenin ve seffafligin saglanmasi amaciyla birtakim yiikiimliiliiklerin

getirilmesi Ongoriilmektedir.

¥ETID Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi, e-Ticaret Hakkinda,
(cevrimigi)http://www.etid.org.tr/e-ticaret-hakkinda/ (Erisim Tarihi: 16.09.2011 )

Y0 7.C. Kanunlar Genel Miidiirliigii, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris:
Genel Gerekce, s. 6-7 (¢evrimigi)  http://www.kgm.adalet.gov.tr/gg/etic.pdf  (Erisim
Tarihi;:16.09.2011)
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Tasarida genel itibariyla iki alanda diizenleme yapilmaktadir. Bunlardan ilki, elektronik
araglarla yapilan sozlesmelerde bilgi verme ve hizmeti sunanlar igin getirilen
yiikiimliiliiklerdir. Bu yiikiimliilikler incelendiginde daha ziyade elektronik hizmetin
alicisinin satin alacagr mal ya da hizmeti taniyabilmesi, onu yaniltabilecek bilgilerin
Oniine gecilmesine iliskindir. Diger yiikiimliiliikkler ise s6zlesmenin sonradan erisilebilir

kilinmasi ve hatalarin sonradan diizeltilmesine imkan verilmesiyle ilgilidir.

Ikinci alan ise istenmeyen elektronik postalara iliskindir. Tiirkiye, maalesef istenmeyen
elektronik postalarin yayildig: iilkelerin basinda bulunmaktadir. Bu durum Avrupa
Birliginin konuya iligkin raporlarinda da yer almistir. Tasarinin hazirliginda, istek dist
elektronik postalarin niteligi ve Diinyada yapilmis olan konuya iliskin kanuni

diizenlemeler arastirilmis ve degerlendirilmistir.

Ticari iletisimi, elektronik iletisim araglariyla yapilan sdzlesmeleri ve elektronik ticarete
iliskin bilgi verme yiikiimliiliikleri ile uygulanacak yaptirimlar1 diizenlemeyi amaglayan
Tasartyla; elektronik ticaretin yayginlastirilmasi, tiiketiciler ile elektronik ortamda islem
yapanlarin korunmasi, Ozellikle internet iizerinden yapilan ticari faaliyetlerin daha
giivenli ve seffaf bir sekilde yapilmasi, her gegen giin gelisen ve degisim gosteren
elektronik ticaretin {ilkemizin ekonomik gelismesine daha da ivme kazandirmasi
hedeflenmektedir.Kanun  Tasarisiyla getirilen diizenlemeler ile hayata gecirilecek

siiregler asagidaki gibidir; '™

e Elektronik ortamda mal ve hizmet sunanlar, alici tarafindan 6deme bilgilerinin
girilmesinden Once, ddenecek toplam bedel de dahil olmak iizere, s6zlesmenin

sartlarinin alic1 tarafindan agikca goriilmesini saglayacaktir.

e Ticari iletisimin adina yapildigi gergcek ya da tiizel kisinin acikga belirlenebilir

olmasini saglayan bilgilerin sunulmasi zorunlu hale gelecektir.

Y1 Bilim Sanayi ve Ticaret Bakanligi Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Sanayi ve Ticaret Bakam

Nihat Ergiin’iin 29.11.2010 tarihli Basin Bildirisi.
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Indirim, hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagli yarisma veya oyunlarm bu
niteligi acik¢a belirlenecek, bunlara katilimin ve faydalanmanin sartlarina kolayca
ulagilabilecek, bu sartlar agik ve siipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir

olacaktir

Kisa mesaj ve elektronik posta gibi araclarla kisilerin adreslerine gonderilen ticari
elektronik iletiler, alicilarin onaymi 6nceden almaksizin gonderilemeyecek, ayrica
alicilar diledikleri zaman hicbir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri

almay1 reddedebilecektir.
Hizmet saglayicilar, yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin

saklanmasindan ve giivenliginden sorumlu olacak, kisisel verileri ilgili kiginin onay1

olmaksizin tiglincii kisilere iletemeyecek ve baska amaclarla kullanamayacaktir.
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5. SONUC

Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan ve iiretimin sanayilesmesi sonucunda sosyoekonomik
yapilarin ve iligkilerin yeniden yapilanmasi neticesinde olusan Sanayi Toplumu ve
Sanayi Ekonomisi kavramlar1 yerini 20. Yiizyilin son ¢eyregi ile birlikte tiim diinyada
hizla yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu Bilgi Ekonomisi ve Bilgi
Toplumu yapilarma birakmustir. Ozellikle Internet teknolojisinin diinya ¢apinda hizla
gelismesi ve yayginlagsmasi ile birlikte sosyal ve iktisadi tiim siiregler bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkisi altina girmis ve bu teknolojileri temel alarak gelisim
gostermislerdir. Bilginin hizla yayilmasina olanak taniyan bilgi ve iletisim teknolojileri
kiiresellesme siirecinin de tetikleyicisi olmus ve kiiresel bir toplumun olusmasini

saglamistir.

Bilgi toplumu ve ekonomisinin en énemli 6zelligi, sanayi toplumunda 6n plana ¢ikan
“fiziki” Uriin ve iretim yerine bilgi toplumunda, bilgi ve bilgi iiretiminin 6n planda
olmasidir. Bilgi Toplumunda yasanan fiziki ve kiiltiirel ¢evre degisim hizi, daha 6nceki
tarim ve sanayi toplumlarina kiyasla ¢ok hizli yasanmaktadir. Bilginin en énemli deger
oldugu Bilgi cagi, bilginin siirekli olarak iiretildigi ve yayildigi, yeni ¢agin iiretim
anlayisinin bilgi temelli yonetim ve disiplinlerle sekillendigi, isgiiciiniin yasamboyu
ogrenme ile kalifiye oldugu, degisim ve gelisimin Oniiniin alinamaz oldugu yepyeni bir

toplumsal ve ekonomik yap1y1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Sanayi Devriminin tiim nimetlerinden faydalanmis olan gelismis iilkeler Bilgi
Ekonomisi ve Bilgi Toplumu olma yolunda da kiiresel 6lgekte basi c¢eken tilkeler
olmuslardir. Sanayilesme cag1 sonrasinda kiiresel Olgekte giicli olmanin teknolojiyi
takip etmek ve yeni teknolojileri her tiirlii yapisal ve oOrgiitsel siirece entegre etmek
oldugunun bilinci igerisinde olan bu iilkeler bugiinde diinyanin en ileri ekonomilerine ve

en miireffeh toplum yapilarina sahiptir.
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Uluslararas1 toplumlar arasinda bilgi teknolojilerini kullanma agisindan ortaya ¢ikan
esitsizlikler “Dijital Ugurum” olarak adlandirilmaktadir. Bilgi Toplumu olamayan
tilkeler ne yazik ki yeni ¢afin ortaya cikardigi ekonomi yapisinda da geride
kalmaktadirlar. 2.1 milyar olan diinya internet kullanicilar1 niifusunun biiylik
cogunlugunu yine gelismis iilkelerin bireyleri olusturmaktadir. Niifus/Internet
Kullanicist oranina bakildiginda cografi agidan en geride kalan bolgeler Asya ve
Afrika’dir. Bugiin kiiresel ekonomi pastasinin paydaslar1 arasinda en diisiik dilimlere
(niifus oranli olarak) sahip olanlarin bu iki cografi bdlge oldugu diisiiniildiigiinde BIT

Teknolojilerinin ve Bilgi toplumu olmanin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi temelli teknoloji gilinlimiiz ticaret diinyasinda da ¢ok onemli degisikliklerin
yasanmasina sebep olmus ve e-ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. Elektronik ticaret basit
tanimiyla mal ve hizmetlerin online ag sistemleri {izerinden {iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin
yapisint degistirmekte, yeni Uriinler, yeni pazarlama ve dagitim tekniklerine yol
acmakta, hizli bir sekilde iirlin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarinin
tespit edilmesini olanakli kilmakta, pazar talebindeki degisikliklere hizla yanit
verebilmektedir. E-ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayilmasini saglamis, pazar alanini
genisletmis ve ekonomik yogunlagsmaya yol agmistir. Béylece uluslararasi ticaretten
daha ¢ok pay alinmasi miimkiin hale gelmistir. Elektronik ortamda iiretim, pazarlama ve
dagitim faaliyetleri maliyetleri diisiirmesi nedeniyle, e-ticaret isletmelere, ulusal ve
uluslararas: diizeyde rekabet istiinliigli saglamakta ve rekabeti artirmaktadir. Agik ag
tizerinden gergeklesen e-ticaret faaliyetleri, elektronik iletisimi artirmistir. Bu ise,
isletmelere, tiim tiiketicilere ve diger isletmelere daha ucuz ve kolay bir sekilde ulasma
olanag1 saglamaktadir. Pek c¢ok isletme, bu yolla herhangi bir fiziksel yatirima
girmeden, bir satis magazasi, fiziki bir pazarlama ag1 kurmadan iiriinlerini

pazarlayabilmektedir.

Yeni teknoloji ve iletisim aglar kiigiik ve orta dlgekli isletmeler olan KOBI’lere biiyiik
Olcekli isletmelerin sahip oldugu oOlgek ekonomileri ve kaynaga ulasma gibi ana
avantajlara sahip olma olanag sunmaktadir. Ote yandan, biiyiik lgekli isletmelerin

belli dezavantajlar1 (kat1 biirokrasi, hiyerarsik yap1 ve degisim giicliigii) kiigiik

187



isletmelerde bulunmamaktadir. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler ancak kiigiik akiskan gruplar
halinde orgiitlenirlerse ¢eviklik, 6zerklik ve esneklik kazanabileceklerdir. Bu baglamda
yeni ekonomi dinamiklerine uyum saglamak isteyen biiyik Olgekli isletmeler

organizasyon degisikligine gitmek zorunda kalmiglardir.

Internet ekonomisinin ortaya ¢ikarmis oldugu yeni ticaret modelinde basarili olmak
amaciyla bircok sirket iiretimden, insan kaynaklarina, tedarik zincirinden, miisteri
iliskilerine kadar tiim yonetsel siireclerini elektroniklestirmislerdir. Is siireclerinin BIT
teknolojileri ile optimizasyonu giiniimiiz is diinyasinda basarili olmak isteyen tiim
sirketlerin almak zorunda olduklar1 bir karardir. Yapilan optimizasyonun tiim stirecleri
birbiri ile entegre etmesi de bir gerekliliktir. Bu acidan yeni bir kavram olan ERP
(Enterprise Source Planning) Kurumsal Kaynak Planlama isletmelere tiim is siireclerini
tek elden ydnetme firsati tanimaktadir. Is siireglerinin birbiri ile uyumlu bir sekilde
calismasi isletmenin karliligint ve verimliligini arttirmakta, iiretimden satis sonrasi

miisteri memnuniyetine kadar tiim stireglerde pozitif etki yapmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi yeni ekonomide pazarlama da yepyeni
boyutlar kazanmistir. Teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte tiiketicilerin bilinglenmesi
de pazarlamayir degistiren unsurlardandir. Yeni dijital ekonominin en belirgin
ozelliklerinden bir tanesi tamamen miisteriler tarafindan yonlendirilmesidir. Bu yeni
ekonomik diizende miisteriler giderek artan bir istekle, 0Ozel ihtiyaglarina gore
tasarlanmis {iriinler beklemeye baslamislardir. Miisteriler sunulan basit temelli iirtinler
yerine, kendileri i¢in tasarlanmig iirtin ve hizmetleri tercih etme egiliminde olduklari
icin, bu yaklasima sahip firmalar yliksek kar elde etme imkanina sahip olmaktadirlar.
Tiiketici Fordist tiiketim anlayisi olan ne bulursam onu alirim anlayigindan ne istersem

onu alirim diyen bilgi ekonomisi anlayisina gecis yapmustir.

Modern pazarlama anlayisinda pazarlama sistemi tiiketicinin neye ihtiya¢ duydugunun
bilinmesi ile baslayip, tiiketicinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda iiriin/hizmet
iretmek, iiretim sonucu ciktiy1 tiikketiciye arz etmek ve isletmenin kar olgusunu bu

yonde gelistirmek olarak de§ismistir. Pazarlama, isletmeler i¢in hayati derecede dnem
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tagilyan en Onemli unsur haline gelmis ve biitlinlesik pazarlama anlayisi ile birlikte

pazarlama artik isletmedeki her birimin ve her bireyin gorevi haline gelmistir

Bilgi ekonomisinin pazarlama yontemi olan Internette pazarlama bircok ydnden
geleneksel pazarlamadan iistiindiir. Internet sayesinde hedef kitlenin ihtiyaglar1 ve
miisterilerin kisisel istekleri en kisa zamanda Ogrenilmekte ve buna uygun mal ve
hizmetler sunulmaktadir. Tutundurma faaliyetleri web siteleri ve diger platformlar
sayesinde 7 giin 24 saat gerceklestirilebilmektedir. Internette pazarlamanm en dnemli
unsuru ise dl¢climlenebilirliktir. Geleneksel pazarlama yontemlerinde 6l¢iim yapabilmek
¢ok zor oldugu icin yasanan kayiplar modern pazarlama ile ortadan kalkmistir. Ornegin
bir web sayfasindaki reklama tiiketicinin ka¢ kez tikladigi, tirliniin bulundugu linki kag
kez ziyaret ettigi vb. Ol¢limler aninda yapilabilmekte ve isletme satis ve tutundurma
stratejilerini bu yonde belirleyebilmektedir. internet ekonomisinde pazarlama web
siteleri, arama motorlari, elektronik pazaryerleri, elektronik posta vb. yontemlerle
yapilmaktadir. Bununla birlikte gelisen yeni pazarlama yaklasimlart da pazarlamanin
seyrini ¢ok farkli mecralara tagimaktadir. Bloglar, mikrobloglar, Facebook, Lnkedin
gibi sosyal aglar iizerinden yapilan pazarlama faaliyetleri biiyiik basarilara ulasmis ve

Sosyal Medya Pazarlama adi1 verilen kavram ortaya ¢ikmistir.

Sanayi Devriminin gerekliliklerini yerine getiremeyen ve bu yiizden geligmis tilkelerin
arkasinda kalmaktan kurtulamayan Tiirkiye, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi olma
hedefini de kacirmamak adina bir¢ok c¢alisma gergeklestirmektedir. 1990’1 yillarin
basindan itibaren biiylik bir hizla gelisen bilisim teknolojileri temelli toplum ve
ekonomik yapisini biinyesine entegre etmek isteyen Tiirkiye bu konuda bir¢ok vizyon
belirlemistir. Atilan adimlarin en sonuncusu e-Doniisiim Tiirkiye projesidir. e-Dontistim
Tiirkiye Projesi'nin baslica hedefi; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina daha kaliteli ve
hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimei, seffaf, etkin ve basit is siireclerine

sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.

E-Doniisiim Projesinin amaclarindan birisi de bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar
ve mevzuatinin, oncelikle Avrupa Birligi miiktesebati1 ¢ergevesinde gozden gecirilerek

yeniden diizenlenmesi, bu konuda eEurope + kapsaminda aday {ilkeler icin dngoriilen
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eylem planmin Tirkiye’ye uyarlanmasidir. AB; sosyal, siyasal ve ekonomik
birikimlerini daha ileri diizeye ¢ikarmak ve bilgi toplumuna gegis siirecini hizlandirmak
icin Ozellikle bu birikimin artmasina, hayata gecirilmesine ve etkin kullanilmasina en
onemli katkiyr saglayan, etkilesimi yliksek diizeyde artiran “sayisallasma” kavramina
odaklanma ihtiyaci duymustur. Bu baglamda AB’nin BIT alaninda birbirinden kopuk
olarak ilerleyen ulusal ¢abalarin birlestirilmesi, uygulamada esgiidiimiin saglanarak hem
daha erken hem de daha etkin ¢ozlimler iiretilmesi admna strateji, eylem plant ve
programlar olusturma ihtiyact dogmus ve bu kapsamda daha 6nce sirasiyla “e-Avrupa
Girigsimi” (1999) ve “Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi” (2000), “e-Avrupa 2005 (2002)
ve “i2010: Biiyiime ve Istihdam icin Bilgi Toplumu Stratejisi” (2005) girisimleri
uygulanmistir. Tiim bu girisimlerin de devami olarak 2010 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan “Avrupa i¢in Sayisal Giindem” (Digital Agenda for Europe) Girisimi hayata

gecirilmistir.

Sayisal Giindem Avrupa’da BIT Teknolojilerinin kullanimmin yayginlasmasin,
Genigbant internet baglantisinin tiim Avrupa’da yaygin olarak kullanilmasini, e-ticaretin
yayginlagtirilmasini ve tesvik edilmesini, internet kullanicilarinin artmasini, Ar-Ge ve
Yenilige yonelik yatirimlarin artmasint ve bu ydndeki projelerin tesvik edilmesini
hedeflemektedir. Tirkiye e-Doniisim Projesi hedefleri cercevesinde AB ile ayni

hedefler dogrultusunda hareket etmektedir.

Tirkiye’de yapilan birgok yatirima, gelistirilen projelere, alinan stratejik eylem
kararlarina ragmen Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumu olma yolunda istenilen diizeyde
olmaktan uzak kalinmustir. Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma durumlarinin
gosterildigi Diinya Ekonomik Forumu istatistikleri siralamasinda Tiirkiye 2011 yilinda
71. Sirada yer almistir. 2009-2010 yilinda 69 sirada yer alan Tiirkiye’nin 2011 yilinda 2
sira gerilemesi yapilmasi gereken faaliyetlerin ve atilmasi gereken adimlarin yerine
getirilmesinde yavas kalindiginin agik bir gdstergesidir. Istatistikte Kazakistan, Trinidad
ve Tobago, Bulgaristan gibi iilkelerin gerisinde kalinmasi yapilacak hamlelerin ¢ok

daha hizli gergeklestirilmesinin gerekliligini gostermektedir.
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Ulkelerin bilim ve teknoloji iiretmelerinin &nemli birkag gdstergesi vardir. Bunlar
arasinda en Onemli olanlari; patent miiracaatlar1 ve kabulleri, ar-ge caligmalari, gayri
safi milli hasiladan veya gayri safi yurt i¢i hasiladan ar-ge'ye ayrilan paylar ve faal
niifusa diigen arastirmaci personel sayisidir. Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge
harcamasinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) igindeki pay1 %08,4 tiir. Bu oran 2009
yilinda %08,5 olarak hesaplanmistir. Avrupa Birligi ortalamasinin % 1 oldugu ve
Avrupa’nin halen bu konuda eksik yanlari oldugu yoniinde hamleleri ele alindigina
Tiirkiye’nin Ar-Ge’ye ¢ok daha fazla yatirnm yapmasinin gerekli oldugu ortaya
¢ikacaktir.

Tiirkiye ile AB-27’nin Ar-Ge harcamalarinin 6zel sektér ve kamu kirilimlarina
bakildiginda, Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalariin %401 6zel sektor tarafindan yapilirken
bu oranin AB-27’de %62,5 oldugu goriilmektedir. Bu durum, AB-27°de Tiirkiye’nin
aksine Ar-Ge harcamalarimin ¢ogunlukla 6zel sektor tarafindan yapildigina isaret
etmektedir. Bu dogrultuda 6zel sektoriin Ar-Ge faaliyetlerinin kamusal diizeyde ¢ok

daha fazla tesvik edilmesi gerekmektedir.

OECD 2004 verilerine gore Patent Isbirligi Anlasmas1 Cergevesinde diinya capinda
yapilan BIT patent basvurularinda Tiirkiye nin 0,03’liik oranla gelismis iilkelerin ¢ok
gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Toplam Patent bagvurularinda ise yine 0,14 ile gelismis
iilkeler ile Tiirkiye arasindaki ugurum agikc¢a goriilmektedir. Patent bagvurularinda ABD
BIT Tabanli Patentlerde % 33,63 toplamda ise % 33,29 oranlar ile diinya capinda ilk
siray1 almaktadir. ABD’yi, Avrupa Birligi takip etmektedir. Diinyanin en gelismis
ekonomilerinin ABD ve AB oldugu disiiniildiginde Ar-Ge, Patent, Yenilik vb.

unsurlarin bilgi ekonomisi i¢erisindeki 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Internet ekonomisinin en énemli degerinin bilgi oldugu diisiiniildiigiinde “yasam boyu
o6grenme” modeliyle egitilen birey’in ekonominin mihenk tas1 oldugu goriilecektir. Bu
dogrultuda gelismis ekonomiler egitime ¢ok biiyiik onem vermektedir. Ulkemizde
egitim konusunda ne yazik ki ¢ok geride kalinmistir. Buna ragmen Fatih Projesi gibi bir

takim projeler umut vericidir.
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Bilgisayar ve Internet kullanimi da bilgi toplumu olmanin temel gostergelerindendir.
OECD iilkeleri arasinda Hanehalk: bilgisayar kullaniminda Tiirkiye % 42.9’luk oranla
son siralart aldig1 goriilecektir. Hanehalki bilgisayar kullaniminda ilk sirayr % 94°lik
oranla Izlanda almaktadir. Izlanday1 sirasiyla 92.4 ve 90.2’lik yiizdelerle Hollanda ve
Norveg takip etmektedir. Avrupa Birligi ortalamasi ise % 77’°dir. Genigbant baglanti
sahipligi durumunda da yine 33.7 yiizdeyle % 61.4 olan AB ortalamasinin ¢ok gerisinde
kalinmistir. Bu durumun sebepleri arasinda genigbant baglanti ticretlerinin iilkemizde ¢ok
yiksek olmasi gosterilebilir. Girisimlerde internet kullanimi ve bilgisayar sahipligi
acisindan AB ile aym seviyelerde olunsa da OECD’nin diinya ¢apimndaki ilk 50 BIT
firmast istatistiginde Tirkiye’den tek bir firma bulunmayist da yine olumsuz bir durum

olarak goze carpmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’nin Bilgi ekonomisi olma yolunda temel gostergelerine iliskin
yatirim, egitim, Ar-Ge, inovasyon, patent, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, ve
BIT kullanimu ile ilgili bulgular OECD, AB ve bazi diinya iilkeleri ile karsilastirmali
olarak incelenmeye calisilmistir.  Calismanin ortaya koydugu tablo su sekilde

Ozetlenebilir;

e Tirkiye Bilgi ekonomisinin temelini olusturan fiziki yatirim, fikri miilkiyet
haklari, patent, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi, Ar-Ge ve de en 6nemlisi

beseri egitim alanlarinda OECD ve AB iilkelerinin gerisindedir.

e Ar-Ge’ye yapilan yatirimlar yetersizdir, Ar-Ge ve Inovasyona yonelik devlet
tesvikleri yeterli olmamakla beraber bu tesviklere bagvuracak yenilik¢i girisimei

ve Ar-Ge’ye yatirim yapan isletme sayisi1 da gelismis tlilkelere gore ¢ok azdir.
e Tiirkiye BIT teknolojileri iiretiminde ¢ok yetersiz kalmistir. Bu teknolojileri

iiretemeyen lilkelerin bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu olma hedefine ulagmalar1

¢ok zordur.
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e fleri teknoloji yogunluklu iiriin ve hizmet ihracatimiz neredeyse yok denecek
kadar azdir. Diisiik teknoloji grubu igerisinde olan geleneksel sektorlerin ihracat

icerisindeki agirlig1 devam etmektedir.

¢ Geng ve dinamik niifusun egitim kalitesi istenilen diizeyde degildir.

e Ekonomik biiyiimenin i¢inde bulundugumuz ekonomik yapida bilgi ve bilginin
dogru yonetiminden kaynaklandigi ve biliylimenin ve rekabet giiciiniin Bilginin
dogru kullanilmasindan gectigi diisiiniildiglinde, gerek {iretim, yatirnm ve
thracat yapisit gibi bilgi ekonomisine gecisin temel gostergeleri gerekse de
egitim, Ar-Ge, patent ve bilgi ve iletisim teknolojileri gibi bilgi ekonomisine
gecisin  altyapisini  olusturan  kritik alanlarinda Onemli bir gelisimin
yasanmamasi, Tirkiye ekonomisinde uzun dénemde biiylime orani ve rekabet

giicliniin artirilmasini sekteye ugratabilecektir.

Yukarida kisaca Ozetlenmeye calisan bilgiler ve bu bilgiler gibi birgok gosterge
Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu olma yolunda daha almas1 gereken c¢ok
fazla yol oldugunu gostermektedir. Bu hususta karar verici mekanizmalar birgok adim
atmaktadir. Getirilen yeni hukuki diizenlemeler olan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu,
heniliz goriisiilmekte olan E-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarist bu
dogrultuda atilan adimlardir. Yeni TTK ile sirketler agisindan seffaflik ilkesi getirilmekle
beraber, sermaye sahibi sirketlere web sitesi sahipligi zorunlulugu getirilmesi aslinda bir
yandan da daha Once sanallasmayr yasamamis olan sirketlerin etkin bir web sitesi
yonetimine sahip olmalarmi zorunlu kilacaktir. Bu yonetimin sirketlere mutlak fayda
saglayacagi diisliniilmektedir. Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolunda yapilmasi

gerekenler kisaca sOyle 6zetlenebilir;

e Tiirkiye’nin bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi olma hedefine ulagabilmesi i¢in bir
taraftan sanayilesmesini tamamlamasi diger yandan da teknolojik altyapiya
yatirim yaparak emek yogun teknolojinin iiretim i¢erindeki payini kiigiilterek hizla

teknoloji yogun {iretime gegmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda ozellikle
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Inovasyon ve Ar-Ge’ye devlet biitcesinden ayrilan paymn en az % 2 - % 3

oranlarinda olmasi1 gerekmektedir.

Bilgi toplumunun en 6nemli kaynaginin insan oldugu goéz onitinde bulundurularak
egitimin en basindan baglamak suretiyle beseri egitilmisligi diinya seviyelerine
cekmek zorunludur. Egitimin BIT teknolojileriyle desteklenmesi, yaratici,
sorgulayan, farkli diigiinebilen, yasam boyu Ogrenme giidisiiyle egitilmis

bireylerin yetistirildigi bir egitim sistemi getirilmelidir.

Ar-Ge’ye yonelik Arastirmact sayisinin arttirilmast i¢in tiniversitelerle igbirligi

yapilmali ve bu alanlar 6zendirilmelidir.

Ulkenin Genigbant Internet baglant1 altyapisi gelistirilmeli ve gerek isletmeler
gerekse hanehalkinin bu baglanti tipini kullanmalan tesvik edilmelidir. Bu da
ancak diinya fiyatlarina goére ¢ok ucuk bulunabilecek baglant1 {icretlerinin
fiyatlarmin diisiiriilmesi ile miimkiindiir. Baglanti hizinin da diinya normlarina

gore diizenlenmesi bu amaca hizmet edecek adimlardan olacaktir.

Isletmelerin 6zellikle de KOBI’lerin teknoloji agirlikli iiretim ve ydnetim
stireglerine agirlik vermesi 6zendirilmelidir. Bu baglamda meslek orgiitleri, sivil

toplum kuruluslar ve tiniversiteler ile igbirligi yapilmalhdir.

Elektronik ticaretin 6niindeki engeller kaldirilmali ve e-ticaret tesvik edilmelidir.

TUBITAK Vizyon 2023 Projesinde de hedeflendigi iizere teknolojiyi bilingli
kulanan ve yeni teknolojiler firetebilen, teknolojik gelismeleri toplumsal ve
ekonomik faydaya doniistiirme yetenegi kazanmis bir refah toplumu yaratabilmek
i¢cin Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji alaninda mevcut konumu saptanmali, diinyada
bilim ve teknoloji alaninda uzun dénemli gelismeler incelenmeli, gerekli stratejik
teknolojiler saptanmali ve bu teknolojilerin gelistirilmesi ve edinilmesine yonelik

politikalar dnerilmelidir.
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BUYURGAN, Murat. Sosyal Medya’da Kisisel Konumlandirma Yapmanin 10 Altin
Kurah. (Cevrimigi) http://www.muratbuyurgan.com/etiket/milliyet-kobi/
(Erisim Tarihi:02.08.2011)

DEMIR, Hamdi. Elektronik Ticarette Vergileme. (Cevrimigi)
http://www.legalisplatform.net/ozel_dosyalar/Elektronik%20Ticarette%20Ve
rgilendirme.pdf (Erisim Tarihi: 27.04.2011)

DPT Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi. Bilgi Toplumu Tarihgesi. (Cevrimici)
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQ
QUAFSUQIMTMSJIBBROVWRVITSU9OPSOxJKIPREUQUFVCTEITSEV
EX1ZFUINJT04= (Erisim Tarihi: 17.08.2011)

E-TICARET BILGI VE REFERANS SITESI. E-Ticaretin Taraflar.. (Cevrimici)
http://www.etiih.com/index.php?option=com content&view=category&id=4
8&layout=blog&-/Itemid=57 (Erisim Tarihi:22.04.2011 )

E-TICARETFORUM. (Cevrimici)
http://www.eticaretforum.com/forum_posts.asp?TID=42  (Erisim  Tarihi:
03.05.2011)

E-TICARET HAZIRLA. (Cevrimigi)http://www.eticarethazirla.com/menu-

E.Ticaret.nedir (Erisim Tarihi: 19.04.2011)

ELCI, Sirin. Inovasyon Nedir? (Cevrimici) http://inovasyon.com/inovasyon-nedir/
(Erisim Tarihi: 29.03.2011)

ETID Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi. e-Ticaret Hakkinda. (cevrimigi)
http://www.etid.org.tr/e-ticaret-hakkinda/ (Erisim Tarihi:
22.04.2011/16.09.2011)
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FACEBOOK. Jolly Tur Sayfasi. (Cevrimigi)
http://www.facebook.com/#!/pages/Caribbean-Turizm-Jolly-
Tur/108939855791895 (Erisim Tarihi: 28.07.2011)

GOOGLEADSENSE.(Cevrimigi)http://support.google.com/adsense/bin/answer.py?hl=t
r&answer=40042 (Erisim Tarihi: 07.07.2011)

IGEME. Elektronik Ticaret ve Pazarlama.
http://www.ibp.gov.tr/bilkay/assets/eticaret.pdf (Erisim Tarihi: 16.04.2011/
03.05.2011)

INTERNET REKLAM REHBERI. internet Reklam Cesitleri. (Cevrimigi)
http://www.internetreklamrehberi.com/internet-reklamlari-nelerdir/internet-
reklam-cesitleri (Cevrimigi: 07.07.2011)

INTERNETWORLDSTATS.http://www.internetworldstats.com/stats.htm (Erisim
Tarihi: 09.01.2012)

ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI.
Internetin  Tarihgesi. (Cevrimigi)  http://www.bidb.itu.edu.tr/?d=348
(Erisim Tarihi: 18.03.2011)

ITO. istanbul Ticaret Odasi Bilisim Teknolojileri ve e-Ticaret Biilteni. e-insan
Kaynaklar: Yonetimi. (cevrimigi)
http://www.ito.org.tr/Dokuman/eTicaret/ebultentemmuz2009.pdf (Erisim
Tarihi:09.06.2011 )

KEVUK. Siileyman. Bilgi Ekonomisi. (Cevrimici)
http://tolgakara.files.wordpress.com/2009/02/bilgiekonomisi.pdf (Erisim
Tarihi: 13.03.2011/27.03.2011)

NURIOGULLARLI, Kiibra. KOBILER  ve e-Ticaret. (Cevrimigi)
http://www.hilalyildirirkeser.com/hilal/meslekiuygqulama/kubranoqullari.pdf.
(Erisim Tarihi: 09.05.2011)

PALAMUTCUOGLU, Tiirker. Tedarik Zinciri  Yonetimi.  (Cevrimigi)
http://www?2.bayar.edu.tr/kulamyo/docs/turker palamutcuoglu/TY DN.pdf
(Erisim Tarihi: 02.06.2011)

PIRTINI,  Serdar.  Pazarlama ve Global Pazarlama. (Cevrimigi)
http://www.intermark.com.tr/?p=911 (Erisim Tarihi: 12.06.2011)

POYRAZMEDYA. (Cevrimigi) http://poyrazmedya.com/sosyal-medya-
hizmetleri/sosyal-aglar.asp (Erisim Tarihi: 30.07.2011)

SEOCONSULTANTS. (Cevrimigi) http://www.seoconsultants.com/search-engines/
(Erisim Tarihi: 23.07.2011)
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SEVI, Ayca. Sosyal Medya Markaniz igin bir Tehdit mi?. Radikal Gazetesi.
24.11.2010
(Cevrimigi)http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=RadikalDetay&V
ersionlD=62677&Date=24.11.2010&ArticlelD=1024841  (Erisim Tarihi:
04.08.2011)

SOSYALMEDYAPAZARLAMA.(Cevrimigi)http://www.sosyalmedyapazarlama.com/
2010/09/03/b2b-ve-b2c-pazarlama-arasindaki-farklar/ (Erisim
Tarihi:16.05.2011)

T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI. Elektronik Veri Degisiminin Kullanim
Alanlar. (Cevrimigi) http://www.gumruk.gov.tr/tr-
TR/euygulamalar/Sayfalar/edi_nedir.aspx (Erigim Tarihi:23.05.2011 )

T.C. KANUNLAR GENEL MUDURLUGU. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasaris1 — Genel Gerekge. (¢cevrimigi)
http://www.kgm.adalet.gov.tr/gg/etic.pdf (Erisim Tarihi:16.09.2011)

TUIK. Yenilik istatistikleri (1998 — 2010) Faaliyet Kollar1 ve Biiyiikliik Gruplarina

Gore Teknolojik Yenilikler. (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=8&ust id=2  (Erisim  Tarihi:
25.08.2011)

UNESCO. Towards to Knowledge Societies. Unesco Publishing (Cevrimigi)
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141843e.pdf (Erisim Tarihi:
18.03.2011)

WORKCUBE. E-Tedarik Zinciri Yonetimi nedir?. (Cevrimigi)
http://www.workcube.com/scm-tedarik-zinciri-yonetimi-nedir (Erisim Tarihi:
05.06.2011)

WIKIPEDIA. Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning) ERP .
(Cevrimigi)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurumsal_kaynak planlamas%C4%B1 (Erisim
Tarihi: 07.06.2011)

YUKSEKBILGILI, Zeki. Yeni Pazarlama Karmasinda Dagitim. (Cevrimici)
http:/www.conseptkariyer .com/TR/Makaleler/Makale.aspx?ID=35 (Erisim
Tarihi: 11.07.2011)

ZUCKERBERG, Mark. Facebook Social Advertising. Facebook Unveils Facebook

Ads. Press Relaeses Press Room. (Cevrimigi)
http://www.facebook.com/press/releases.php?p=9176 (Erisim  Tarihi:
28.07.2011)
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