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OZET

SOZLU VE SOZSUZ iLETiSIMDE LIDERLERIN MESAJLARI
KULLANIMININ iTiBAR VE IMAJ YONETIMINE ETKIiSI

Cagimizda bilginin bu kadar degerlenmesi sonucu bir takim degisiklikler meydana gelmistir.
Artik salt okur- yazar olmak yeterli degildir. Ciinkii giiniimiizde bir kisiyi dogru anlamak
istiyorsak onun sozlii iletisimi kadar sozsiiz iletisimle de bize ne anlatmak istedigini anlamamiz
gerekmektedir. Temel olarak sozsiiz iletisim iki kanala dayanir: Goriilebilir kanal ve yar1 dilsel

kanal. Beden dili goriilebilir kanal kismin1 kapsamaktadir.

Bu calismada liderlerin kullandiklar1 beden dilinin itibar ve imaj yoOntemine olan etkisi
aragtirillmistir. Calismanin yontemi literatiir taramasi olarak benimsenmistir. Calismanin birinci

boliimiinde, dil ve iletisim kavramlari anlatilmis, beden dili resimlerle anlatilmaya ¢alisilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde beden dilinin itibar ve imaj yonetimine etkisi arastirilmig, bu
ogelerin siyasi partileri ve liderleri nasil etkiledigi anlatilmistir. Calismanin {iglincii bélimiinde
liderlik kavrami ayrintili bir sekilde arastirilmis, bu liderlerin beden dilini ve sozli iletisimle
itibar1 ve imaj1 nasil birlestirdikleri gdsterilmistir. Calismanin sonucunda ulasilan kaynaklara gore
beden dilini aktif ve bilingli sekilde kullanan siyasi liderler itibar ve imaj ¢calismalarinda basarili

olmus ve halk tarafindan daha fazla benimsendikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beden dili, liderlik, itibar ve imaj yonetimi
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GIRIS

Robert E. Denton ve Gary C. Woodward'a gore "iletisimi "siyasallastiran etken mesajin kaynagi
degil icerigi ve hedefidir. Brian McNair da siyasal iletisim "siyaset ile ilgili hedefe doniik bir
iletisim"dir derken benzer bir tanim sunmaktadir. McNair i¢in bu sadece sozlii ve yazili ifadeleri
degil ayn1 zamanda gorsel sunumlari da; elbise, makyaj, sa¢ veya logo tasarimi gibi, kapsayan bir

tanimdir. Bir "siyasi kimligi" veya "imaj1" olusturacak her etkeni de i¢cermelidir.

Bir siyasal goriis ya da organin, etkinlikte bulundugu siyasal sistemin i¢inde kamuoyu giivenini
ve destegini saglamak, dolayisiyla iktidar olabilmek i¢in zaman ve konjonktiiriin gereklerine
gore reklam, propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bigimde
gergeklestirdigi tek veya ¢ift yonlii iletisim ¢abalarinin yani sira bir liderin beden dilini de iyi

kullanmasi gerekir.

Bedenin genel durusu, govde ve bas hareketleri, bacak ve ayak hareketleri, yiiz ifadeleri, gz
iliskisi, el ve kol hareketleri ile sdyleyis tarzi bu kapsamda yer alir. Bedenin 6ne dogru egilimi,
ellerin 6nde birlesmesi, omuzlarin diisiiriilmesi, masum bir yliz genellikle giigsiizliigii ve zayiflig
ifade eder. Ellerin gogiiste birlestirilmesi gilivensizligi ve iletisime kapaliligi, ellerin arkada
birlesmesi 6zgiiveni, ellerin yanda birlesmesi meydan okumayi belirtir. Bacaklarin yonii, iist iiste
atilmasi, ayaklarin birlestirilmesi veya c¢apraz hale getirilmesi de bir mesaj kaynagidir. Ayaklarin
birlestirilmesi, gizlemeyi ve gerginligi ifade ederken, bacaklarin iist iiste atilmasi rahatlig1 ifade

eder.

Bedenin en ¢ok dikkat ¢eken yeri yiizdiir. Yiiz de ise gozdiir. Yiiz ifadelerini anlamak zordur.
Clinkii ytiz ifadeleri saniye igerisinde bile degisebilir. Kisa bir zaman diliminde yilizden fazla yiiz
ifadesi gosterilebilir. Yiiz ifadelerine mimik hareketleri olarak ifade edilebilir. Nese ve mutluluk
en iyl agiz ve gozle, kizginlik kas ve dudakla, hayret, siirpriz ve anilara dalma gozlerle ifade

edilir.
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Goz bash basina bir mesaj kaynagidir. Goze bakma ilgiyi ifade eder. Ilgi duyulan kisi ya da
esyaya kars1 goz bebegi biiyiir. G6z bebeginin biiyiikligi fiziki olaylarla da ilgili olmakla birlikte
ilgiyle iligkilidir. Iletisim siirecinde bulunan kisiler birbirlerine dogru yonelmeli, yiizlerini
birbirlerine donmeli ve goz temas1 kurulmalidir. Ancak siirekli karsidaki kisinin géziine bakmak
dogru bir davranig olmaz. Ciinkii kisiler rahatsiz olabilirler. Bu nedenle siirekli goz temasi
kurulmamalidir. Kisileri tehdit edici bakislar itici ve iletisimi engelleyici bir bakis tarzidir.
Genellikle yalan sdyleyen kisiler, bir seyleri gizleyen ve saklayan kisiler goz temas1 kurmakta
zorlanirlar hatta ¢ogu zaman goz temasi kuramazlar. Cocuk dgretmenine veya annesine yalan
soylerken genellikle 6nliigli ya da cantasiyla oynar. Kisiler saklanmak veya gizlenmek igin de
g0z kagirabilir. Goz kagiran kisi dikkat cekmemek i¢in goriinmek istemez. Bazen etkilenmemek
veya etkilememek igin g6z temasi kurulmaz. Karsi cinse bakiglarda, ast iist iliskilerinde,

ogretmen ve 6grenci iliskilerinde bu etki daha belirgin olarak ortaya ¢ikar.

El kol ( jestler) hareketleri ne hissettiklerimizi belirten duygularin en iyi belirtileridir. Bazi
davraniglar, heyecani, gerginligi ve kizgimlig: belirtir. Grup icerisinde parmakla birini gostermek
isaret etmek veya tehdit etmek gibi algilanabilir. Ellerin acik olmasi ve el i¢inin yukar: bakmasi
iletisime agik olmayi, ellerin kenetli olmasi sikint1 ve iletisime kapaliligi, ellerin iginin yere
bakmasi baskiyr ve hiilkmetmeyi, ellerin ¢apraz hareket etmesi ise reddetmeyi ifade eder.
Dokunma giiven duygusu verir. Kisinin 6zel ve énemli oldugunu gdsterir. Ancak her zaman her
yerde ve her kisiye dokunmak dogru degildir. Ast- iist, biiyiik-kii¢lik, kadmn ve erkek iliskilerinde
dikkatli olmak gerekir. Ayrica, dokunmak bulasic1 hastaliklarin tasmmasina neden olabilir.
Kisiler inan¢ ve degerlerinden dolayr dokunmayi veya dokunulmayi istemeyebilir. Herkes
dokunulmaktan hoslanmayabilir. Bundan nedenlerden dolay1 her kisiye dokunulmamali ve
karsimizdaki kisinin bu konudaki duygu ve diisiinceleri bilinmelidir.
Sesin tonu, vurgular ve susmalar konusan kisinin egitimini, sosyal durumunu, kibar ya da kaba
olusunu, heyecanini, iiziintlisiinii veya mutlulugunu, hayret ve siirprizleri ifade eder. Beden dili,
bireyden bireye, toplumdan topluma hatta kiiltiirden kiiltiire degisebilir. Bu nedenle, bireyin her
hangi bir davranigina bakarak yorum yapmak dogru olmaz. Bdyle durumlarda yanlis mesaj

verebiliriz veya alabiliriz. Bireyin herhangi bir davranisini yorumlayabilmek i¢in bu davranisi



bireyin diger davranislartyla beraber degerlendirmek ve bireyin tim 6zelliklerini dikkate almak

gerekir.

Lider; insanlar1 belli bir ama¢ dogrultusunda yonlendirendir. Dogru hedefleri seger. Lider
takipgilerini dogru islere yonlendirir, yonetici ise secilen isleri dogru bir sekilde yapandir. Bir
liderde diiriistliik, zekd ve enerji iliskisi aranir. U¢ kavramdan diiriistliik olmazsa lider kendi
kendini yok eder. Karakter ve becerinin karisimi liderlik potansiyelini belirler. Ayn1 zamanda bir
liderin beden dilini iyi kullanmas1 gerekir. Ciinkii bir lider i¢in iyi bir itibar her seyden 6nemlidir.
Beden dilini iyi yoneten lider, kitleleri pesinde siiriikkleyebilir, basartya ulasabilir. Basariya
ulagabilmek i¢in bir liderin iletisimin tiim unsurlarini dikkatli kullanmasi da ¢ok Onemlidir.
Cinkii basarili bir imaj ve bu imajin getirecegi itibar ancak saglikli ve dogru iletisimle

saglanabilir.



BOLUM 1
DIiL ve BEDEN DIiLi

1- DIL NEDIR?

Insan1 diger canllardan farkli kilan en onemli 6zelli§i soyutlama yetenegidir. Dil,
baslangigta, sozlii ve sdzsiiz biitiin sembolleri igceren ve insanin gesitli gereksinimlerine
karsilik olan bir aractir. Zamanla dogal ihtiyaglar alaninin digina tasarak genislemis ve
iletilmek istenen mesajin smiflandirilmasi gibi islevler listlenmistir. Kisiler arasi iletisimle
gelismeye baslayan dil, her gegen giin kavramsal ve soyut diizeyde ilerlemistir. Sesli dil,
kodlama malzemesinin olanaklarini, somuttan soyuta ge¢mekte sinirsizca kullanmigtir.

(Ozerkan 2006 )

Bir sesli isaretler sistemi olan dil, ayn1 toplulukta yasayan veya ayni milletten olan
insanlarin anlagabilmelerini saglayan en gelismis iletisim aracidir. Dilin kaynagi c¢ok
eskilere dayanir ve dilin kendinden dogma kurallar1 vardir. Dil, toplumun ortaklasa
meydana getirdigi ve kullandig1 canli bir varlik, sosyal bir kurumdur. Cok genis anlamiyla
dil, diisiince, duygu ve gidiileri, dogrudan dogruya ya da dolayli olarak bildirmeye
yarayan herhangi bir anlatim aracidir. Bu tanmm biitiin canlilarin kendi aralarindaki
bildirisimlerle ilgili isaret sistemlerini oldugu kadar, insanlar tarafindan doganin ve
esyanin ortak kaliplar halinde manalandirilmas: olgularin1 da kapsamaktadir. Dil,
toplumsal yasamda kullanilan simgeler sistemin de, bilindigi gibi, en geliskin kesimidir.
Bir temel simge sistemi olarak ise dil kamuoyu olusumunda en etkili iletisim aracidir.
Tiim degerleri kiiltiir, ideoloji bireye dil aracilig: ile aktarilmaktadir. Bir bagka anlamda
toplumdaki insanlarin ortak bir toplumsal yasam siirdiirmelerinin {iriinii olan dil, kisiler
diizeyinde ise, kisinin dilini kullanma zenginligi ve yetenegi ile orantili olarak toplumsal
yagsama etkin (aktif ) bir birey olarak katilma derecesini de yansitmaktadir. Dil de 6teki
simge sistemleri gibi toplumun bir {irtiniidiir. Toplum i¢inde olusur ve gelisir. Toplumsal

simge sistemi oldugu icin dil bir toplumun gelismislik diizeyini de yansitir. Geri kalmis
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iilkelerde, dar iliskiler i¢inde, disa kapali toplumlarda dilin yapisi oldukg¢a basit ve

kullanilan sozciik sayis1 oldukga sinirlidir.

Gelismis, dinamik bir ekonomiye sahip, genis kiiltiirel etkinlikleri olan, disa acik
toplumlarda ise dilin yapisi karmasik ve sozciik sayis1 oldukga fazladir. (Bektas, 2007)Dil,
bir iletisim aract olmanin yani sira, kiltiirin de yapi1 taslarindan birini olugturmaktadir.
Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi, érgiitlerin de kendilerine zgii bir dili vardir. Orgiit
dilini ancak, o Orgiitte ¢alisanlar anlayabilir ve kullanabilmektedir. Calisanlar bu dili
ogrenerek, kiiltiiri kabul ettiklerini gosterirler. Bdylelikle, kiiltiirlin korunmasina
yardimci olurlar (Terzi, 2000). Buna gore her orgiitiin kendine 6zgii olan dili iginde; argo
ifadeler, deyimler, sakalar mecazlar, metaforlar, sloganlar s6zel semboller yer almaktadir

(Becerikli, 1999). Dil, sozlii dil ve sozsiiz dil olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

1.1-  SOZLU ve SOZSUZ DIL

Dil, yalnizca séze dayali kodlardan olusmaz. Cesitli gorsel mesajlar, vurgular, jestler ve
mimikler, s6z disindaki iletiler olarak mesajin i¢cinde yer alir. Bu yiizden, ¢ogunlukla ayri
olarak ele alinan sozli ve sozsliz semboller, kisiler arasi iletisim siirecini birlikte
biitiinlemektedir. Oyle ki bazen bir ciimle icindeki sdzsiiz unsurlarm anlam degeri,
sozciiklerden daha fazla agirlik tasiyabilmektedir. Sozlii dilin simgesi olan isaretler ve
tasiyict kanal olan ses, aliciya bir mesaj iletmek i¢in bir araya gelir. Sozsiiz iletigimin en
farkli 6gesi, kullandig1 simgelerdir. Yazili ve sozlii iletisim kodlarinin iglevi, burada belli

jest, mimik ve diger durumlara doniigsmiistiir.

Ikinci dénemli fark, kaynagm yani vericinin, sdzsiiz iletisim yoluyla mesaj gonderme
islemini her zaman tasarlanmig (iradi) olarak yapmamasidir. Burada bilgi, vericinin
istegiyle sunulabildigi gibi, istem disinda da iletilebilir. Viicut durusunun (postiir), i¢inde
bulunulan ruh halini (giiven, endise vb.) gdstermesi, baz1 el ve goz hareketlerinin, heyecan
fazlaligini isaret etmesi gibi. Isaretler olumlu oldugunda, kisi iletisime devam etme
konusunda cesaret kazanir. Beden dili isaretlerinde kiiltiirler arasi bazi farkliliklar

bulunmasina ragmen, istem dis1 olarak bilgi veren, tasarlanmamisg, sonradan 6grenilmemis
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iletisime giren sozsiiz isaretler, genellikle biitiin kiiltiirlerde benzerlik tasir. Cesitli
degerlendirici goriismelerde 6nemli rol oynayan bedensel mesajlar, giinlimiizde gittikge
daha fazla ilgi odagi olmakta, ¢esitli alanlarda (psikiyatri, politika, personel se¢imi vb.)
yorumlayici degerlendirmelerde bir kaynak haline gelmektedir. Mesajin algilanmasinda,
onceden tasarlanmamis olan sozlii ve sozsiiz biitlin semboller, cogu zaman basli basina
birer mesaj kaynagi durumuna gegerler. Freud' un dedigi gibi, "insan1 yakalamanin en iyi

yolu, sdyledikleriyle degil, agzindan kagirdiklariyla ilgilenmektir". ( Ozerkan, 2006)

Sozlii ve sozsiiz dil gelisen mesajlar ilettiginde, insanlar hemen her zaman sozsiiz
mesajlara inanmayi tercih ederler. Sozsiiz dil, genellikle karsimizdakilerin bizim aslinda
ne hissettigimizi anlayabilecekleri gilivenilir bir yansima olarak goriiliir. Albert Mehrabian
tarafindan yiiriitiilen bir grup klasik calismaya gore; yiiz yiize etkilesimde, mesajin
duygusal anlammm yiizde 55" yiiz ifadeleri, postiirler ve jestler yoluyla ifade edilirken,
duygusal anlamin yiizde 38'i ses tonuyla iletilmektedir. Aslinda duygusal anlamin sadece
yiizde 7'si fiilen sozciikler yoluyla iletilmektedir. S6zsiiz olarak ‘konusma’ ve ‘dinleme’ -
ya da anlatimsal ve kavrayigsal olarak iletisim kurma- yetenegimiz, birbirimizle daha
etkili bir bicimde etkilesim kurmamizi saglar. Baskalarinin duygu ve davranislarini dogru
bir sekilde anlayabilirsek, onlarin duygularina deger verdigimizi ve saygt gosterdigimizi
belirtecek sekilde davranabilir ve buna karsilik kendi ihtiyaglarimizi ve isteklerimizi
dogru bir sekilde anlatabiliriz. Bizi anlayan ve anlasilmasi kolay olan kisilerle birlikte
olmak eglencelidir. Eger sozsiiz mesajlart dogru olarak iletmeyi basaramazsak ya da
duygularimizi diizgiin bir sekilde yansitan sozsliz mesajlar gonderemezsek, ciddi yanlis

anlasilmalarla karsilasabiliriz.

Birbirimizle iligkilerimizde sozsiiz dilin bu kadar 6nemli olmasmnin bir baska nedeni de,
aralikli olarak ortaya ¢ikan sozlii dilin tersine, sozsiiz dilin siirekli olarak devam etmesidir.
Sozsiiz dilin bu araliksiz siiren dogasi, insanlarin etkilesimini belirgin bir sekilde etkiler.
Son arastirmalar, ortalama bir insanin glinde kirk dakikadan daha az bir siireyi
bagkalartyla sozlii iletisimde bulunarak gecirdigini gostermektedir. Fakat sézel sessizlik
hicbir sey sdylenmedigi anlammna gelmez; baskalarinin yaninda oldugumuzda sézsiiz

olarak iletisim kurariz. Insanlarin bizim yiiz ifadelerimizden, postiiriimiizden ya da onlara
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ne kadar uzak durdugumuzdan etkilenmemeleri miimkiin degildir. Ayn1 sekilde, biz de

baskalarmin sozsiliz davraniglarindan etkileniriz.

Baz1 arastirmacilar, sdzsiiz dilin araliksiz siiren dogasini soyle dzetlerler;

‘Sozsiiz olarak iletisim kurmamay1 basaramazsiniz!” Ciinkii sozsiiz dil siireklidir. S6zsiiz
dil agisindan sahip oldugumuz gii¢lii yanlarimizin ya da zayifliklarimizin genellikle sosyal
etkilesimler {izerinde, esit derecedeki sozlii yeteneklerden c¢ok daha biiyiik etkisi

vardir.(www.sayginalp.com)

1.2.- ILETISIM NEDIR?

(Communication; Latince “ Communis”, “Communicare”) Latince comun- halk/topluluk-
kokiinden tiiretilmis bir kavram olan communication, “ bilgi ve degis —tokusunu” ifade
eder. Tirkge’ deki iletisim sozciigii ise karsiliklilik anlamini korumakla birlikte,
toplumsallasmaya gonderme yapmakta ve toplumsallik siirecine dair bir birliktelige isaret
etmede yetersiz kalmaktadir. Iletisim; iletilerin (mesajlarin) vericilerini ve alicilarini,
zaman ve mekan i¢inde birlestiren bir etkinliktir, ancak sadece bir siiregten ibaret degildir.
Siirece vurgu yapildig1 zaman, daha ¢ok iki tarafli iletisim, yani kisiler arasi iletisim One

¢ikartlmis olmaktadir. (Tiirkoglu, 2004)

Dilimizde Fransizcadan gelen “communication” sdzciigii Latincemdeki “communication”
sOzcliglinlin karsiligidir. Bunun kdkenindeki “com munis” kavrami birgok kisiye ya da
nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarini tagimaktadir. Yani, iletisim sozciigiiniin,
yalin bir ileti aligverisinden ¢ok, toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve

paylasimi icerdigini soyleyebiliriz.

Iletisim kavrammmn farkli alanlarda birbirinden farkli anlamlarda kullaniimasma iliskin
yapilan bir arastirmada, 15 ayrn anlamda kullanildigi belirlenmekle birlikte iletisim
sozlinin konumuz baglaminda ilk ¢agrisimi, insanlar arasinda duygu, diisiince ve
bilgilerin her tiirli yolla baskalarina bildirimi olmaktadir. Tim yasami boyunca,
psikolojik olarak insanm, varligin1 bildirmek ve varliginin farkinda liginin kendisine

bildirilmesi ihtiyact vardir. Bu ihtiyag¢ i¢indeki insan, sozlii veya sozsiiz ¢esitli iletisim
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yollarina kagmilmaz olarak bagvurur. Her tirli iletisim insanin  psikolojik
gereksinmelerinin sonucudur. Kendisini tanimasi, tanitmasi ve doniit alarak kendini
degerlendirmesinde bu iletisim siire¢leri dnemli rol oynar. Kisiler arasi iletisimle ilgili
olarak yapilan tanimlarin bulustugu nokta bu iletisimin psikolojik nitelikli bir bilgi
aligverisi oldugu yolundadir(Apelle, 1987).

“Iletisim: 1. aktarim edimi, 2.a) konusma, gdrsel eylemler, yaz1 vb. ile bilgi, sinyal ve
iletilerin aktarilmasi veya degis- tokusu, b) bilgi, ileti vb., 3. yakin iliski, 4. iletisimde
bulunma araci; a) telefon, telgraf, radyo vb. ile ileti gonderme ve alma sistemi b)
muharebat; askeri birliklerin ve malzemelerin hareket sistemi, ¢) bir yerden bir bagka yere
gecis yolu, 5.a) 6zellikle konusma ve yazi ile diislinceleri ifade etme sanat, b) 6zellikle

sembollerle bilgi aktarma bilimidir.
Bazi tanimlara gore iletisim;
e Bilginin, fikirlerin duygularin, becerilerin vb.nin simgeler kullanilarak
iletilmesidir.
o lletisim anlama arama ¢abasidir; insanin baslattigi  kendisini ¢evresinde
yonlendirecek ve degisen gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilart ayirt

etme ve Orglitlemeye ¢alistig1 yaratict bir edimdir.

e lletisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine

bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir.

e lletisim mesajlar araciligtyla gergeklestirilen toplumsal etkilesimdir.

o lletisim katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlamaya ulasmak amaciyla bu

bilgiyi birbirleriyle paylastiklar bir siiregtir.

e lletisim, sayesinde diinyayr anlaml kildigimiz ve bu anlami baskalariyla

paylastigimiz insani bir siirectir.
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e [lletisim insanlart kolektif olarak toplumsal gergekligi yaratip diizenledikleri bir

stiregtir.” (Tiirkoglu, 2004)

Iletisim, diisiinceleri belli simgelerle anlatan bir verici ile (kaynak) bu simgeleri
¢oziimleyip algilayan (desifre eden) bir aliciy1 (hedefi) gerekli kilar. Iletisim, bir aktarma

veya ileti olay1 olarak degerlendirilmektedir.

HNetisim Stireci

ileti ileti

Kaynal |—— Alici

Kanal —

w3 W =00 &
-V A TV T« T

Geribildirim

Iletisim, iletisime katilan kisilerin toplumsal, kiiltiirel kosullarinin yanisira kisilik 6zelliklerini de
yansitir. Bir baska deyisle iletisim, algilama, 6grenme, diirtii, duygu, egilim, inang, deger gibi
insanm davranisini belirleyen unsurlardan ayri diisiiniilemez. Ornegin, her insan, i¢inde yasadig
toplumsal ve kiiltiirel ve dogustan getirdigi bir takim 6zelliklerinden, toplumsallagma siirecinde
iliskide bulundugu yakin ve uzak ¢evresiyle olan etkilesimlerinden, egitiminden getirdikleriyle
var olur ve bu var olus Ozellikleriyle de iletisimini siirdiiriir. Bu nedenle iletisim, belli bir
baslangici ve sonu bulunmayan, dinamik ve ¢esitli unsurlarla etkilesim iginde olan karmasik bir
dizi siireglerin bileskesi ve biitiinii olarak ortaya g¢ikmaktadir. Iletisimi kuranlar arasinda
etkilesiminin nerede baslayip nerede bittigini belirlemek son derece zor oldugundan, iletisim

stirecinde belli ve kesin bir baglangi¢ ve sondan s6z edebilmemiz de oldukga zordur.
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Iletisim en yalin anlamda duygularni, diisiincelerini, bilgilerini belli sembollerle anlatan
gonderici yani kaynak ile bu sembolleri ¢dzlimleyip, algilayan ve anla yan bir alictyr gerektirir.
[letisim siirecinin isleyisi, belli bir iletisim durumunda iletisimde yer alan 6geler ve bunlarin
karsilikli iliski ve etkilesimlerini gosteren bir model iizerinden incelenebilir (Sekil 2.1). Kisiler
arasi iletisimi temel alan bu modele gore islevsel agidan kaynaktan aliciya, alicidan kaynaga
olmak iizere iki asamali bir isleyis s6z konusudur. Birinci asama, anlamlandirma yani kaynagin
icinde bulundugu durumu degerlendirip sonra amacina uygun mesajlart zihinsel olarak
olusturmas: ve mesajlari kodlama, mesajlart gonderme siireclerinden olusur. Ikinci asama,
algilama ve kod agma, yorumlama, kodlama ve geri-besleme siire¢lerinden

olusur.( www.notoku.com)

KAYNAK: Iletisim, duygu ve diisiincelerini iletmek isteyen bir kaynagi gerektirir ve onunla
baslar. Bu nedenle en yalin anlamda kaynak, iletisim siirecini baglatan, mesajlarin1 alictya
gonderen kisi ya da kisiler ya da orgiit olarak tanimlanabilir. Kaynak, iletmek istedigi duygu,
diistince ve bilgisini alicinin algilayip, anlayacagi sembolleri kodlayarak mesaja doniistiiriir.
Kaynagin etkili bir iletisimi gergeklestirme durumu, iletisim becerisine, tutumuna, iletisim

kurdugu konuya iliskin deneyim ve bilgisi ile toplumsal, kiiltiirel etkenlere bagli olarak degisir.

MESAJ: Diisiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bigimi olarak tanimlanan
mesaj, bir seyi iletmeyi isteyen kaynagim iirettigi sozel, gorsel ve gorsel-isitsel sembollerden
olusur. Kisiler arasindaki iletisim sorunlar1 genellikle anlam uzlagsmazligindan kaynaklanir. Bu
nedenle, anlamlarin paylasimi olarak da tanimlanan iletisimin saglikli bir sekilde gerceklemesi
icin mesajin her seyden once anlamli olmasi, karsi tarafa anladigi dilden bir seyler anlatmasi

gerekir.

Icerik ve yap1, mesajin iki dnemli 6gesini olusturur. Igerik anlamla, yapi ise semboller ve kodlarla
ilgilidir. Mesajim dili, herhangi bir ulusal dil olabilecegi gibi miizik, resim gibi sanatsal ya da
baska sembollerle olusturulmus kodlar da olabilir. insanoglu gérsel, isitsel ve gorsel-isitsel olmak
iizere bircok sembol sistemlerinden yararlanir. Iletisim kurabilmek icin, drnegin konusmaci
sozciikleri, ressam renkleri ve bigimleri, karikatiirist ¢izgileri, balerin bedenin hareketlerini

vermek istedigi mesaji anlamli kilacak bigimde kullanmak zorundadir. Mesajin kaynaktan aliciya
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ulastirmak i¢in, secilen bu sembollerin anlamli bir yapiya doniistiiriilmesi yani kodlanmasi

gerekir.

KODLAMA: Bilginin, disiincenin, duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj bi¢imine
doniistiiriilmesine kodlama diyoruz. Kaynagin aklindan gegirdigi ya da olusturdugu diisiinceler,
alicilarin anlayabilecegi sembollerle kodlanarak mesaja doniistiiriiliir. Bir kaynagin bir mesaji
kodlamasi, ayn1 zamanda onun deneyim ve yasantilarinin da bir yansimasidir. Kodlama, mesajin
gonderilecegi ortamin yani yiiz yiize, telefon, telsiz gibi araglarin kullanilmasina bagl olarak

farklilagir. (www.notoku.com)

KODACMA: Mesajin yorumlanarak anlamli bir bigime sokulmasi siirecine ise kod a¢cma
diyoruz. Iletisim siireci igerisinde mesajlar ancak kod agma yoluyla, kagit {izerindeki “anlamsiz”
isaretler ya da birtakim ses ve goriintii sinyalleri olmaktan ¢ikip anlam kazanirlar. Kodlama
kaynak, kod agimi ise alici tarafindan yapilir. Iletisimin basarisi, mesajin alic1 tarafindan kod
acimmin yapilabilmesine baglidir. Bu ise alict ile kaynagin yasantilarmin ¢akismasi ya da en
azindan kesismesini gerektirir. Ortak yasanti ve deneyimlerin bir yansimasi olarak iletisimde
ortak bir dilin kullanilmasi, kod agimimin etkin bir sekilde gerceklesebilmesinin ilk kosuludur.
Izafet ya da referans cercevesi olarak bilinen bu duruma gore, sekilde de goriildiigii gibi
bireylerin referans ¢ercevelerinin kesistigi alan, iletisimin gerceklestigi alandir. Ciinkii bu alan

igerisinde her iki tarafin bildigi ve dolayisiyla anladigi kodlar yer almaktadir.

KANAL: Kanal, 151k, radyo ve ses dalgalari, telefon kablolar ve sinir sistemi gibi mesaji tagiyan
araclardir. Iletisim kanallarini genel olarak kisiler aras1 ve kitle iletisimi olarak iki ana baslik
altinda siniflandirarak aciklayabiliriz. Kisiler arasi iletisim kanallari, kaynak ile alicinin yiiz ylize
gelmesi durumunda, 6rmegin sz, yazi, resim, fotograf ya da hareket baglaminda s6z konusudur.
Kitle iletisim kanallari, kaynak tarafindan kodlanan bir mesajin, televizyon, radyo, film, gazete,
video vb. gibi kitle iletisim araglariyla iletilmesi durumunda gerceklesir. Kitle iletigiminde
kullanilan kanallar, birey ya da grup olarak kaynagin mesajlarin1 ¢cok sayidaki alict gruplara

ulastirmalarini saglar.

[letisim kanallari, duyu organlarmi uyarabilen ve belli fiziksel dzellikleri olan araglardir.
Dolayisiyla iletisim kanallar1, uyardiklart duyular agisindan isitsel, gor sel, dokunma, koklama,

tat alma ile ilgili kanallar olarak da siniflandirilirlar. Alici, kod agmayi anilan bes duyusunu
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kullanarak gergeklestirir. Bir mesaj goriilebilir, dokunulabilir, duyulabilir vb. bir o6zellik
tasiyabilir. Ne kadar ¢cok duyu organi iletisimin ger¢eklesmesi i¢in ise kosulursa, iletisim de o

denli etkili olur.

ALICI: Iletisim siirecinde, kaynagin génderdigi mesaja hedef olan kisi, grup ya da kitleye iletisim
stirecinde alict adini1 veriyoruz. Alic1 bir kisi, drgilitlenmis ya da orgiitlenmemis bir grup, érgiit ya
da toplum olabilir. Alici, kullanilan iletisim kanallarina gore ya da kisilik, toplumsal yap1 ve
orgiitlenme bicimine gore aktif, baska deyisle kaynak tarafindan gonderilen mesajlara tepki
gosteren ya da tepkisini belli etmeden salt mesaj1 alan edilgen biri olabilir. Iletisimin ¢ift yonlii
bir siire¢ olma durumu, alicinin aldigi mesaja tepki gostermesiyle gerceklesir. Alicinin tepki
gostermesi ise dncelikle kendisine gonderilen mesaj1 algilayip, anlamasini gerektirir. Algilamanin
gerceklesebilmesi ise soz konusu mesajin, alicinin dikkatini ¢ekmesine baghdir. Dikkat
¢cekmeyen bir mesajin algilanmasi olanaksizdir. Dikkat ¢ekme yontemi olarak, siddet, biiytikliik,
hiz, tekrarlanma sayis1 ve zithk-benzerlik iliskisi gibi birgok teknikten yararlanilir. Ornegin,
yiiksek sesle ya da bagirarak konusmak, bir uyar1 panosunu oldukga biiyiik bir boyutta, okunakl
bir sekilde resim, grafik ve canli renklerle hazirlamak, Iletilmek istenen mesajin farkli ve ilgi
cekici bir sekilde sikga tekrar edilmesi gibi yontemler alicinin dikkatinin mesaja ¢ekilmesine
yardimc1 olacaktir. Dolayisiyla, kaynagin mesajin1 alicinin algilayip, anlayarak, tepkide
bulunmasini saglamak gibi ¢ok 6nemli bir sorumlulugu vardir. Kaynak hicbir sekilde, “benim
gorevim, soylemek ya da yazmak, anlamak ise onlarin gorevi” bi¢iminde diisiinmemelidir.

(www.cozum.net)

GERI BILDIRIM: Alicinin, kaynagin mesajina verdigi yanit, geri bildirim olarak adlandirilir.
Kaynak, kendisine ulasan yaniti degerlendirerek, mesajini1 yeniden diizenler ve iletir. Geribildirim
siireci ile kaynak ile alici yer degistirerek, alici kaynak, kaynak da alict konumuna geger.
Geribildirim, her seyden once kaynaga, kurdugu iletisimin basaris1 hakkinda bilgi verir. Bagka
deyisle, geribildirim yoluyla kaynak, ilettigi mesajin alici tarafindan dogru bir sekilde anlasilip
anlagilmadigini 6grenir. Eger alici mesaji anlamamis ya da yanlis yorumlamigsa, bunu gidermek
icin yeniden mesajini alicinin ihtiyaglarina ve tepkilerine uygun hale getirmesi i¢in ¢alismasina
yol acar. Kaynagin kendisini ve mesajlarin1 degerlendirme olanagi saglayan geribildirim,
“olumlu” ve “olumsuz” olmak iizere iki bicimde gerceklesir. Olumlu geribildirim, kaynaga

iletisim amacin1 gergeklestirdigini, olumsuzu ise gerceklestirmedigini bildirir. Ozellikle olumsuz
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geribildirim s6z konusu oldugunda, kaynagin bir degerlendirme yaparak, mesajlarin1 yeniden
iletmesi gerekir. Ancak bu sekilde geribildirim siireci ve ona bagli olarak da iletisim etkin bir

sekilde gerceklesmis olur.

1.2.1. — Sozlii iletisim

[leti aligverisi canli diinyasinm ortak bir 6zelligi olmakla birlikte, yalniz insanlar arasinda
insanin simgelestirme yetisi sayesinde simgeler aracilifiyla duygu, diisiince ve bilgi
aktarimi s6z konusudur. Insan iletisiminin temeli dil, dzellikle de konusmadir. Insan simge

yaratabilme 6zelligi ile duygusal dilden 6nerme diline gegebilmistir.

Dili kullanarak gercgeklestirdigimiz adlandirma, smiflama, soyutlama ile yasantimizi bir
diizen i¢inde yiiriitiiriiz. Dil ve konusma yalnizca bundan ibaret olmayip, anlam yaratma ve
onu paylasma ile ilgili simgesel bir etkinliktir ayn1 zamanda. Kaynak, hedefledigi kisiye
erismek icin, Oncelikle iletisimin tasiyacagi duygu, diisiince ve bilgiyi dil dedigimiz
simgesel sistem araciligiyla kodlar. Oziinii ve bigimini koruyacak dogru kodlama
yapilmadig1 zaman, duygu ya da bilgi yerine farklilagarak ulasacak ya da ulagamayacaktir.
Iletinin kodlanmasi1 ¢ok kisa, ¢arpici, dikkat gekici, kolay akilda kalict olmalidir. Boyle
olmayan iletiler hedef kitleye ulasabilse bile, onun tarafindan algilanmayacak; yarim
yamalak algilanarak tasidigi anlamsal icerik tam bir bicimde iletilmediginde ise, bizim

kodlarken amagladigimiz ileti ¢arpitilarak algilanmis olacaktir. (www.turkoloji.cu.edu.tr)

Sozlii iletisim“dil” ve “dil tesi” olmak iizere iki alt siifa ayrilmaktadir. Insanlarin
karsilikli konusmalarini ve yazigmalarini dille iletisim kabul edebiliriz. Dille iletisimde
kisiler trettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil Gtesi iletisim sesin
niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi,

duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil tesi iletisim sayilir.
Dille iletisimde kisilerin“ne soyledikleri”, dil otesi iletisimde ise “nasil sodyledikleri”

onemlidir. Bu ayrim1 sézel ve sozsiiz iletisim terimleriyle de adlandirabiliriz. S6zel iletigim

daha ¢ok diisiincelerin, sozsiiz iletisim de duygularin aktariminda 6nemli isleve sahiptir.
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Insanlar1 diger canlilardan iistiin kilan diisiinceleri séze dokiilmediginde, insanlara
ulagamadiginda bir anlam ifade etmeyecektir. Akil ve diisiince giiciimiize islerlik
kazandiran, onu tretken hale doniistiiren giictiir konusma. Her tiirlii teknolojik gelismeye

karsin, ytizyillardir bireysel ve toplumsal iligkiler alaninda vazgeg¢ilmez yerini korumustur.

Sozlii iletisimin bu giicline karsilik insan iletisimi yalniz sozciiklerle sinirli degildir.
[letisimin bir de sdzel olmayan boyutu vardir. Sozsiiz iletisim beden dili ve ses, biitiin
Ogeleri (tonlama, vurgu vb.) aracilifiyla gergeklesir. SOzsiiz iletisimin iki ana islevinden
birincisi dogrudan anlam -6zellikle duygularla ilgili- iletmek; digeri de sozlii iletisimin
icerigini belirlemek, onu desteklemektir. Ayni sozler farkli tonlarda ya da farkli jest ve

mimiklerle farkli anlamlar kazanir. (www.forumlapedi.net)

122, 807SUZ ILETISIM

Sozsiiz iletisim, konusulan dilin disinda, jestler, mimikler ya da diger dilsel olmayan
isaretler aracilifiyla ifade edilen iletim bi¢imlerini kapsar. Glinliik iletisimin 6nemli bir
kism1 sozsiiz iletisime dayanir. S6zsiiz iletisimde bilginin iletimi kiiltiire bagh degisiklikler
gosterdigi gibi, cinsiyete baglh olarak da degisebilir. Temel olarak sozsiiz iletisim iki kanala
dayanir: Goriilebilir kanal (jestler, mimikler, yiiz ifadeleri, beden durusu vb.) ve yar1 dilsel
(paralinguistic) kanal (ses tonu, siddeti, hiz1 vb.) SozIi iletisimin dayandigi sozsel kanalla
birlikte bu ti¢ kanala iletisim kanallar1 ad1 verilir. Goriilebilir kanal1 esas olarak beden dili

olusturur. (www. wikipedia.org)

Sozsiiz iletisim sadece yiizdeki duygu ifadeleri, mimik, jestler gibi beden dilini (kinesiksler)
degil, ayn1 zamanda tonlama, ses, vurgu gibi (paralinguistikler) faktorler, goz temasi, ¢evre
ile fiziksel mesafe (proksemikler) ve zaman gibi en temel 6geleri igine alir. Bunlardan ¢ok
kisa olarak s0z etmek gerekirse, sozsiiz iletisimin bilinen en popiiler 6gesi beden dilidir.
Beden dili, gozleri, dudaklari, basi, elleri, ayaklari, omuzlari, jestleri, dokunmayzi,
hareketleri ve duygusal yiiz ifadelerini kapsamaktadir. Bedenin 6ne dogru egilimi, ellerin
onde birlesmesi, omuzlarin diistiriilmesi, masum bir yiiz genellikle gii¢siizliigli ve zayiflig:
ifade eder. Ellerin gogiiste birlestirilmesi giivensizligi ve iletisime kapaliligi, ellerin arkada
birlesmesi 6zgiiveni, ellerin yanda birlesmesi meydan okumay1 belirtir. Bacaklarin yondi, {ist

iste atilmasi, ayaklarin birlestirilmesi veya capraz hale getirilmesi de bir mesaj kaynagidir.
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Ayaklarn birlestirilmesi, gizlemeyi ve gerginligi ifade ederken, bacaklarin iist {iste atilmasi
rahatlig1 ifade eder. Uzaklik, insanlar daha yakin olduklart kisilerle daha yakin mesafeden
iligki kurarlar. Bununla birlikte tanimadiklari, ya da hoslanmadiklar kisilerle daha uzaktan

iletisim kurarlar. (www.notoku.com)

Jestler, bedensel jestler ve beden durusu kendi iginde bir bilgi bulundurur. Bircok beden
hareketi genel olarak kabul edilmis bilgiler barindirir. Onaylama, reddetme, vedalagma,
cagirma vb. Beden hareketlerinin anlami daha ¢ok baglamla iligkilidir. Ayn1 beden hareketi
farklt baglamlarda farkli bilgiler barindirabilir. Ayn1 sekilde beden hareketlerinin farkli
anlamlar tasimasinda kiiltiirel farkliliklar da 6nemli bir etkendir. El kol ( jestler) hareketleri
ne hissettiklerimizi belirten duygularm en iyi belirtileridir. Baz1 davranislar, heyecani,
gerginligi ve kizginlig1 belirtir. Grup igerisinde parmakla birini gdstermek isaret etmek veya
tehdit etmek gibi algilanabilir. Ellerin agik olmasi1 ve el i¢inin yukar1 bakmasi iletisime agik
olmay1, ellerin kenetli olmast sikint1 ve iletisime kapalilii, ellerin i¢inin yere bakmasi
baskiy1 ve hiikmetmeyi, ellerin ¢apraz hareket etmesi ise reddetmeyi ifade eder. Dokunma
giiven duygusu verir. Kisinin 6zel ve dnemli oldugunu gosterir. Ancak her zaman her yerde
ve her kisiye dokunmak dogru degildir. Ast- iist, biiyiik-kiigiik, kadin ve erkek iliskilerinde
dikkatli olmak gerekir. Ayrica, dokunmak bulasici hastaliklarin tasinmasina neden olabilir.
Kisiler inang ve degerlerinden dolayr dokunmay1 veya dokunulmayi istemeyebilir. Herkes
dokunulmaktan hoslanmayabilir. Bundan nedenlerden dolay1 her kisiye dokunulmamali ve
karsimizdaki  kisinin  bu  konudaki  duygu ve  disiinceleri  bilinmelidir.

(www.forumlopedi.net)

GOz kontagi, baglamla iliskili olarak g6z kontagi farkli bilgiler barindirabilir. Filmlerde
ciftler birbirlerinin gozlerine agk, tutku ya da biiyiik bir ilgiyi ifade etmek i¢in dikkatlice
bakarlar. Ancak bagka durumlarda bu tiir bir g6z kontag: tehdit ifadesi olabilir. Ancak her
iki durumda da goz kontagi olumlu ya da olumsuz yiiksek bir duygusal igerik tasir. Goz
kontagindan kac¢inilmasi, daha g¢ok kisinin ilgili olmadigi mesaji verir. Yine utanma,

korkma, kotii haber verme durumlarinda da g6z kontagindan kaginilir.

Yiiz ifadeleri: Yiiz ifadeleri de sicaklik, sempati, karisiklik ya da kizginlik gibi duygulan

ifade edebilir. Mimikler yiiz ifadelerinin 6zel bir bicimidir. Insanlar ve sempanzeler
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mimikleri kullanirlar. Bedenin en ¢ok dikkat ¢eken yeri yilizdiir. Yiiz ifadelerini anlamak
zordur. Ciinkii yiiz ifadeleri saniye icerisinde bile degisebilir. Kisa bir zaman diliminde
yizden fazla yiiz ifadesi gosterilebilir. Yiiz ifadelerine mimik hareketleri olarak ifade
edilebilir. Nese ve mutluluk en iyi agiz ve gozle, kizgilik kas ve dudakla, hayret, siirpriz ve

anilara dalma gozlerle ifade edilir.

Goz basli basina bir mesaj kaynagidir. Goze bakma ilgiyi ifade eder. Ilgi duyulan kisi ya da
esyaya kars1 goz bebegi biiyiir. Gz bebeginin biiylkligi fiziki olaylarla da ilgili olmakla
birlikte ilgiyle iliskilidir. Iletisim siirecinde bulunan kisiler birbirlerine dogru yonelmeli,
yiizlerini birbirlerine donmeli ve goz temasi kurulmalidir. Ancak stirekli karsidaki kisinin
goziine bakmak dogru bir davranis olmaz. Ciinkii kisiler rahatsiz olabilirler. Bu nedenle
stirekli goz temasi kurulmamalidir. Kisileri tehdit edici bakislar itici ve iletisimi engelleyici
bir bakis tarzidir. Genellikle yalan sdyleyen Kkisiler, bir seyleri gizleyen ve saklayan kisiler
gbz temasi kurmakta zorlanirlar hatta ¢ogu zaman g6z temasit kuramazlar. Cocuk
Ogretmenine veya annesine yalan sdylerken genellikle onliigii ya da ¢antasiyla oynar. Kisiler
saklanmak veya gizlenmek i¢in de goz kagirabilir. G6z kagiran kisi dikkat ¢ekmemek igin
goriinmek istemez. Bazen etkilenmemek veya etkilememek igin goz temasi kurulmaz. Karsi
cinse bakislarda, ast iist iligkilerinde, 6gretmen ve 6grenci iligkilerinde bu etki daha belirgin

olarak ortaya ¢ikar. (www.forumlopedi.net)

Yan dilsel kanal; Konusma sirasindaki degisiklikler s6z igeriginin haricinde onemli ve
genelde duygusal bir ileti barindirirlar. Sesin ritmi, yiiksekligi, kesinligi vb. bilgi igerigi
barindirir. Bebeklerin aglama bigimlerinden ihtiyaglarini anlamak miimkiin oldugu gibi,
hayvanlarda da farkli yan dilsel iletiler goriiliir. Kopekler farkli kosullarda farkli bigimlerde
havlarlar. Ayn1 cimle farkli vurgulamalarla farkli anlamlar kazanabilir. Coklu kanal ise;
Insanlar tipik olarak her ii¢ iletisim kanalmi da (sdzsel, goriilebilir ve yan dilsel) giinliik

iletisimde kullanirlar.
Bununla birlikte sozsel kanal ¢ok daha etkili olarak goriiliir. (Shelley E. Taylor, Letitia

Anne Peplau ve David O. Sears, 2006).)Sozsiiz iletisimde Kurallar: Sozsiiz iletisimin

basarisi i¢in 6nerilen davranis kurallar1 S-O-F-T-E-N akronimi ile 6zetlenmektedir.
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S (smile): Giiliimsemek

O (open posture): Ulasilabilir bigimde oturmak (el, kol ve bacaklar ¢aprazlamamak)
F (forward lean): One egilerek onu dinledigini, yakinlasma istegini bildirmek

T (touch): Dokunmak, sicak bir el sikisma vb.

E (eye contact): Goz temas1 kurmak

N (nod): Bas hareketiyle onu dinledigini ve anladigin1 géstermek

Kisiler aras1 yiliz yiize iletisimde diislinceler sozlii, duygular ise sozsiiz dil ile anlatilir.
Bagka bir deyisle, kisiler arasi iletisimde konusma dili duygular: dile getirmede genellikle
yetersiz kalir. Cilinkii sozler konusmanin igerigini olustururlar, oysa sozsiiz iletisim
duygusal bilgiyi aktarir. Giinliik yasamdaki iliskilerde sozel kodlar disinda bagvurulan
simgesel kodlardan sozsiliz olanlar, anlami yaratma ve paylasmada c¢ogu kez bilingsiz
olarak siirekli kullanihrlar. Oyle ki beden diliyle verilen mesajlar insanlarla anlagsmada en
temel ara¢ niteligi tasir. Arastirmalara iletisimde beden dilinin; ses tonu (%38) ve
sozciiklere (%7) gore %55 oranla énde oldugunu gostermektedir. (izgdren, 2000, Pease-
Pease 2003 )

1.2.3. Beden Dilimiz Ne Soyliiyor?

e Kollar: siirekli oynatmak: Cogu zaman saldirgan bir ruh halinin yansimasi
olarak yorumlanan bu hareket iyiye isaret degildir. Eger karsimizdaki kisi
parmaklarin1 da masaya vuruyorsa hi¢ umut yoktur. (www .kisiselbasari.com)

* Dokunma: Karsimizdaki kisi bir yabanciysa, dokunmak erotik bir hareket olarak

algilanir. Eger farkinda olmadan kendi kendinizin koluna, omzuna ya da boynuna

dokunursaniz bu karsmizdaki kisiye "onun size dokunmasindan hoslanacaginiz"

mesajini verebilir.

* Agzimz1 kapatmamz: Kendinize giivenmediginizi gosterir.
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» Goz temasi: Eger birisi gozlerinizin igine li¢ saniyeden fazla bakiyorsa size giliven
ve diirtistlik mesaj1 gonderiyordur. Gozlerinize bakmay1 seviyor ve tepkinizi 6l¢gmek
istiyor olabilir. Eger birisinden hoslaniyorsaniz, géz temasini en onemli anahtar

olarak gormeliyiz.

* Ayaklar: Eger birisinden hoslantyorsaniz, ayaklarinizi ona dogru ¢evirirsiniz. Ayni

durum, dizler i¢in de gecerlidir.

o Kafa ya da kulaklar ile oynamak: I¢inde bulundugu durumdan utanan, sikilan ya

da derin diislince halinde olan insanlar kulaklartyla ya da boyunlariyla oynarlar.

* Patlak gozler: Bir kisi, sizinle konusurken gozlerini aniden ve ¢ok fazla agiyorsa,

dikkatli olun. Bu durum, asabi ve dengesiz bir karakterin belirtisi olabilir.

* Yutkunma: Girtlagin asagi ve yukar hareket etmesi stres ve utang isaretidir.

* Elleri boynun arkasina almak: Sadece kontrolii hep elinde tutmaya aligmis birinin

yapacag1 kibirli bir harekettir. (www .kisiselbasari.com)

* Eller belde: Bunu her kim yapiyorsa sizle alip veremedigi birsey var demektir.
Dirseklerin agilmasi viicudun hacmini biiyiiterek savasa davet eden, savunmaci ve giig
gosteren bir anlami vardir. Bunu size bir erkek randevunuzda yapiyorsa dikkat edin

ciinkii sizi kiigiik goriiyor anlamma gelir.

* Kollar1 baglamak: Mesafe anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda gerginlik sikintiya

isaret edebilir.

» Kafay1 egme: Arkadaslik, ilgi ve diisinme isaretidir. Ayni zamanda gozler de

egilirse, cilve yapiliyor da olabilir.

* Kisiye dogru egilme: Agik bir sekilde "konusmaya devam et” demektir.
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* Esneme hareketleri: Soylediginiz ile aymi fikirde olmadigi anlamma gelir.

* Ayak parmaklarin iizerinde yiikselme: Baskin davranma ya da tehdit etme anlam1

tasir.

* Dil ¢ikarmak: Birinin size dilini ¢ikarmasi arkadasca ve flort dahilinde bir jesttir
ancak eger bir soz ettikten sonra dilinin ucunu gosteriyorsa bu, az dnce sdylediginin

yalan oldugu anlamina gelir.

o iki yana sallanmak: Ust viicutla yapilan hareketler kendine giivenin ifadesidir.
Ama fazlasi ilgiye duyulan ihtiyaci da gosterebilir. Erkekler bu hareketin kendilerini
onemli gosterecegini diisiiniirken kadinlarsa tiim kontroliin ellerinde oldugunu

gosterdigini diisiiniirler.
* Bogaz temizleme: Kusku ya da aksi fikirde olundugunun isaretidir. Eger birisi
bogazmi temizliyorsa, konusulanmn tatsiz olduguna ya da dogru olmadigina dair

konusacak demektir.

* Goz kirpma: Bu, arkadas canlis1 ve sonu agik bir harekettir. Bu insan, sevilmek

istiyor.
e Kafamin geriye atilmasi: Kisilere burun ucuyla bakma anlam
tagir.(www.msxlabs.org)
1.2.4. BEDEN DiLI ve KULTUR
Beden dili insanin ilk anlagsma araci ve ilk dili olmustur. Bedenlerinin dili aracilig ile insanlar;

duygularini, diisiincelerini, isteklerini, ihtiyaclarint ve ruhsal zenginliklerini bagka insanlarla

paylasmiglardir (Baltag ve Baltas, 2001) Beden dili, bir durum karsisinda sézciiklerimizle ifade
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edemediklerimizi bedenimizi kullanarak, bedenin kendini kodlayarak sunmasidir. ‘‘Bedenle
iletilen mesajlar genellikle ruh halini ve hisleri anlatan emarelerdir. Ancak planli ve bilingli
olarak (bir mimik) yapilan amagli bir bildiri ile ansizin ortaya ¢ikan davraniglar arasinda tabi ki
fark vardir. Fakat insanlar diinyanin her yerinde belirgin evrensel olan yliz ifadelerine sahiptir.
Duygusal durumlari bunlarla agiga vururlar. Bunlar; kizginlik, korku, saskinlik, {iziintii, nefret,

seving gibi hisleri gdsteren kas hareketleridir.”” (Caliskan, Karadag, 2005 )

Tabi ki her seyde oldugu gibi beden dili de kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Her ne
kadar beden dili kullanilarak olusturulmus mesajlar insanligin evrensel dili olarak goriilse de
toplumsal farkliliklar, dini inanglar hatta iklimler bile toplumlarda farkli algi boyutlan
olusturabilmektedir. Ciinkii bireylerin i¢inde sosyallestigi kiiltiir nasil iletisim kuracaklarmni da

belirler.

“‘Beden dilini anlamlandirma, iletisimde bulunan kisilerin toplumsal rolleriyle ilgili oldugu
kadar, kiiltiirel ¢evre ile de yakindan ilgilidir. Bu baglamda her toplumun kendi kiiltiirel yapisi
icinde kullandig1 jestler ve mimikler vardir denilebilir. insanlarm dogustan getirdikleri jest ve
mimikler dahi, yasadiklar1 toplumlarin kiiltiirii i¢inde bi¢imlenir ve yonlendirilir. Hem yakin
cevremizde, hem daha genis sosyal hayatimizda, hem de farkli iilke insanlar ile iligkilerimizde
oncelikle beden dilini kullaniriz ve onlarin beden diller ile anlatmak istediklerini ¢6zmeye
calisiriz. Iletisim kurdugumuz insanlarla kiiltiiriimiizde ki ortak o6zellikler ne kadar fazlaysa,
karsilikli olarak beden dilini anlamamizda o kadar kolaylasir. Beden dili iliskilerimizde kiiltiirel
farklar arttikca, yabanci bir iilkede ¢evremizdeki insanlarin duygu ve diisiince akisini

degerlendirmemiz oldukga giiglesir.”’(Baltas, Baltas 2002)

Glnlimiizde farkli toplumlara ait insanlar birbirleriyle olduk¢a c¢abuk ve kolay iligki
kurabilmektedir. Televizyondaki dizilere bakip, kendi yasantimizi Bat1 yasama bi¢imiyle 6zdes
gorebilir, bir sokak kahvesinde bir Avrupali veya Amerikaliyla ylizeysel bir dostlugu kolayca
baslatabiliriz. Farkli kiiltiirlerdeki insanlar teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanirken, ortak
beden dilleri kullanirlar. Insanlar nerede yasarsa yasasinlar benzer sekilde asansore biner, tenis
oynar, bilgisayar ve araba kullanirlar. Ayni1 zamanda biyolojik kdkenli beden dilinde de bir¢ok
ortak nokta vardir. Ortak yasanti olarak dfke, seving veya saskinlik gibi duygular yasanir. Iste

26



ortak yasanan biitiin bu duygularda bile, bizim disimizdaki kiiltiire ait olan1 anlamay1 zorlastiran,

bizden olani daha kolay ve rahat anlasilir yapan ayrmtilar bulunur.

Beden dilindeki en benzer ifadeler canlilig1t ve i¢ dengeyi korumaya doniik temel psikolojik
durumlarla ilgilidir. Korku, kizgmlik, hiiziin, nefret, mutluluk, dikkat, ilgi, uyku, gerginlik, siddet
bu durumlarin en belirgin olanlaridir. Bu genel durumlarin disinda kiiltiire 6zgii ve o toplumu
belirleyici beden dili 6zelliklerinin bir baska toplum tarafindan kisa bir siirede benimsenmesi
mimkiin olmaz. Bu konuda yabanci iilkelerle bazi 6mekler verebiliriz; Avrupa’ya veya Uzak
Dogu’ya yapilan turistik gezilerde, bazi iletisim bicimleri bu tilke insanlarda etki yaratip takdirle

karsilanir ve yapilan sohbetlerde, karsilasilan insanlarin belirli 6zelliklerinden 6vgii ile s6z edilir.

1.2.5. RESIMLERLE BEDEN DiLi

Oy
N,
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Kaynak: www.cozum.net

Yukaridaki resimlerde sirasiyla el kol ve avug hareketleri gosterilmistir. Bunlarin beden dili
acisindan anlami sudur;
1. Sana kars1 tamamen diiriist olacagim.
2. Ag1z Koruyucu
4. “Saym hakimim, benim nagizane goriisiime gore ...
4. Bagparmaklar arka cepten disar1 ¢ikiyor
5. Ense kasima
6. Yaka cekistirme
7. Burna dokunma
8. Can sikintist
9. Yiiksek cati
10. Algak ¢at1
11. Cene oksamanin bayan versiyonu
12. Karar verme
13. Tlgili degerlendirme
14. Olumsuz diistinceleri var
15. Kontrolii ele alma
16. Kontrolii birakma
17. Adam gibi el sikisma

18. Politikaci el sikis1 (www.cozum.net)
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Kaynak: www.cozum.net

Yukaridaki resimde el, kol ve avug hareketlerinin beden dili agisindan ne anlama geldigini

gorliyorsunuz. Resimdekiler sirasi ile

1.

Sagdaki adama baskin bir el uzatilir

2. Eli alir ve sol ayagiyla 6ne adim atar

3. Sag ayagini ¢apraz getirerek karsidakinin mahrem bolgesine girer ve el sikismay1 dikey
hale getirir.

4. Avug asagiya dogru el uzatma

5. Avug asagiya dogru uzatmanin etkisiz hale getirilmesi

6. Eldiven

7. Olii balik

8. Bilek tutma

9. Dirsek kavrama

10. Ust kol kavrama

11. Omuz tutma

12. Ustiinliik-kendine giiven hareketi — Ust kolu tutma hareketi, beden dili.

(www.cozum.net)
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BOLUM 2
ITIBAR - iMAJ YONETIMININ BEDEN DIiLiNE ETKIiSi

2.1 ITiBAR NEDIR?

Itibarin sézliik anlami saygi gorme, degerli, giivenilir olma durumu, saygilik, prestij. borg
ddemede giivenilir olma durumu, kredidir. Itibar, Arapga bir kelime olup sayg1 gérme, degerli ve
giivenilir olma durumu, sayginlik ve prestij anlaminda kullanilmaktadir (TDK Tiirkge Sozliik,
1992). Iltibar, finansal yatirimlar1 ve drgiitsel gelisimi hizlandiran bir degerdir (Jackson, 1997).
Itibar, kurumsal degerlerle toplumun degerleri arasindaki etkilesimin bir iiriiniidiir. (Sherman,
1999) itibar yonetimi denince diinya ¢apinda akla gelen ilk isimlerden olan itibar Enstitiisii
kurucusu Charles Fombrun ise itibari, algilanma ve yanlis algilanmay1 yansitan bir ayna olarak
tanimlamaktadir. Fombrun, itibarin gegmiste yapilan eylemlerle birlikte gelecekte yapilacak olan
eylemleri de kapsadigini ifade ederek itibarin algiya dayanan bir kavram oldugunu
belirtmektedir. Itibar olgusunun yalnizca algrya dayali oldugu gériisii oldukca yaygindir. Ornegin
Peter Sheldon Green’e gore itibar, tesadiifi risklerle tehdit edilen, 6zellikle zedelenebilir bir
varliktir. Gergegin degil, algilamanin dogrudan bir fonksiyonudur. Salim Kadibesgil’e gore itibar,
toplum tarafindan begenilen, desteklenen, takdir edilen kisaca giivenilen olmadir. Ali Saydam’a
gore ise itibar, bir kiginin degerli/ segkin kimseler veya ¢evreler (havas) nezdinde degeridir. Her
itibar bir itibar edeni (muteber) gerektirir. itibar eden yoksa itibarda yoktur, muteberde. Yani

muteber olanin itibar1 yalnizca kendisine degil, baskalarina da baglhdir.

Itibar yalnizca kisileri ilgilendiren bir kavram degildir. Ciinkii itibar; bir kisiye, kuruma ya da
markaya atfedilen tiim degerlerin toplamm temsil ediyor. Itibar kavrami elle tutulmayan
varliklarin yonetimi konusunda is diinyasinin giindeminde artik en iist siralarda yer bulmaya
baslamustir. itibar, elle tutulamiyor ama sirketlerin gelecegine yon verebiliyor. Bu yiizden itibar,
bir kurum veya markanin hayatin farkli alanlarinda yarattigi, elde ettigi algilamalarin bir

toplamidir. Bu sebepledir ki uzun Omiirlii ve belli stratejik plan dahilinde yonetilmelidir.
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(Ocakoglu, 2012 ) Itibar mevcut durumlarda insanlarin diisiince ve beklentileri arasinda bir bag
kurmaktir (Wesscott, 2005). Itibar kavrami, orgiitin mevcut durumu hakkindaki sosyal
paydaslarin algilarin1  kapsamakla beraber; bu algilarin  Orgiitsel hedefler dogrultusunda

yonlendirilmesi faaliyetlerini de igermektedir.

Itibar, i¢ ve dis paydaslarin orgiitle ilgili algilamalarindan tesekkiil etmektedir. Iyi bir itibar her
orgiit icin yasamsal 6neme sahiptir. Itibarin insas1 uzun bir siireci almakta, koruyucu 6nlemler
alinmadig1 takdirde kisa bir siire i¢inde yitirilebilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin soyut bir deger
olan itibarlarini etkili bir sekilde yonetmeleri gerckmektedir. Itibar, daha ¢ok algilamalardan
tesekkiil ettigi icin, sosyal paydaslarin algilamalar1 6rgiitsel hedefler dogrultusunda yonetilmeli
ve yonlendirilmelidir. Itibar yonetimi; drgiit galisanlari ile miisteriler, yatirimeilar, hissedarlar vs.
gibi gruplarin Orgiite iliskin diisiince, bilgi ve duygusal tepkilerinin kontrol edilmesi ve

yonlendirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

2.1.2. itibarin Temel Unsurlar

Itibardan tanimi yapilirken, sosyal paydaslarin algilamalarindan bahsedilmektedir.  itibar
acisindan dnemli bir konu da; i¢ paydaslar (calisanlar) ile dis paydaslarin (miisteriler, hissedarlar,
tedarikciler, fon kaynaklari, hiikimet, medya, rakipler, toplum, kanaat onderleri v.s.) kurum
hakkmdaki goriisleridir. Bu noktada imaj, kimlik ve sahsiyet kavramlari ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar ayni zamanda itibari olusturan ana unsurlardir. Bu kavramlar kisaca sdyle aciklanabilir

(Brotzen, 1999):

Kisilik (sahsiyet): Orgiitiin gercekte ne oldugu yani karakterini ve degerler sistemini ifade
eder, bir anlamda kurumun ruhudur.
Kimlik: Orgiitiin kendisiyle ilgili diisiinceleridir. Baska bir deyisle, orgiitiin kendisini nasil
gordiigii, i¢ paydaslar tarafindan nasil algilandigini ifade eder. itibari giiglendirmek amaciyla

girigilen kurumsal iletisim faaliyetlerini igerir.

Imaj: Paydaslarin orgiitii nasil gordiigiidiir. Diger bir ifade ile dis paydaslarin orgiitle ilgili

algilamalaridir.
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Orgiitler hakkinda, onlarla birlikte ya da onlar igin ¢alisarak da bir izlenim edinilebilir. Eger 6rgiit
isverenimizse ¢alisma giinii siiresince yasanan deneyimler, bu orgiitteki calisma tarzlar, kurallar,
kiiltiir, isyerimize iligkin bagkalarinin goriisleri kimligi etkiler (Davies ve Digerleri, 2003). Kisilik
kavrami, orgiitiin i¢inde bulundugu mevcut durumunu anlatirken; kimlik ise ¢alisanlarin kurumla
ilgili diisiincelerinden olusmaktadir. Kurumsal imaj ise, miisterilerin, tedarikgilerin, hissedarlarin,

daha genel anlamda kamuoyunun 6rgiite iliskin izlenimlerinden meydana gelmektedir.

Kimlik ve imaj, itibar yonetiminin en 6nemli iki boyutudur ve aralarinda mantikli bir bag vardir.
Ornegin; bir permatik sirketi, AIDS/HIV viriislerine kars1 gelistirilmis iiriin imal eden sirketler
arasinda, kendisini lider olarak lanse ediyor; ayni sekilde miisteriler de bu sirketi tibbi yonden
inanilir, giivenilir ve yeterli buluyorlarsa bu durum kimlik ve imaj arasindaki uyumun bir
gostergesidir. Kimlik ve imaj arasindaki bu ahenk, Orgiitiin itibarin1 ve markasini
giiclendirecektir. Itibar yonetiminin amaci da; kimlik ile imaj arasidaki bu ahengi gelistirmektir.
Bunu basarmanin yolu, organizasyonun degerlerine sahip ¢ikarak, bunlarn giiclendirmekten ve

sadik calisanlara sahip olmaktan gecer (Schultz & Werner, 2005).

Her orgiitiin karlihgmi devam ettirebilmesi igin iyi imaja ihtiyac1 vardir. Iyi bir imaj tesadiifen
olusmaz. Imajin olusmasi, belirli bir siireci ve iyi yonetilmeyi gerektirir. Bunun igin, kurumlarin
imaj insa etme bilincine sahip olmalar1 gereklidir. Uriin ve hizmetleri gayet iyi olan bazi
orgiitlerin olumsuz veya etkisiz bir imaja sahip olmasi muhtemeldir. Bu durumdaki orgiitler
piyasada biiyiik zorluklarla karsilasmaktadirlar. Iyi bir imaj, piyasada iyi bir goriiniim ve
giivenirlik kazandirir, ayn1 zamanda karliligin ve sermayenin artmasina vesile olur

(Srinivasan, 1998).

Orgiitler, itibarlarn1 giiclendirmek ve bunu daha da kalici hale getirebilmek amaciyla;
paydaglarinin kimler oldugunu ve onlar tarafindan nasil algilandiklarini, piyasadaki rakiplerine
gore nasil bir itibara sahip olduklarini, rakiplerine gore gii¢lii ve zayif yonlerini ve paydaglariyla
etkilesimde kullanacagi yontemleri ¢ok iyi tespit etmelidirler. Yoneticilerin bunu basarabilmeleri,

orgiitsel itibar1 yonetebilecek bilgi birikimine sahip olmalarina baghdir.
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Insanlar veya orgiitler, yasadiklar1 ¢evrede iyi bir itibar sahibi olmak isterler. Insanlarin sahip
olduklar itibar1 yasadiklar1 cevre belirler ve insana itibar dis cevreden gelmektedir. itibar bir
nevi; arkadaslarimizin, esimizin, dostumuzun bizimle ilgili olarak ¢ekmis olduklart bir fotograf
gibidir. Cevrenize olumlu izlenimler biraktiginizda ¢ok hizli bigimde itibar kazanabilirsiniz ancak
itibarin zedelenmesi veya kaybedilmesi de ayni sekilde hizli olabilmektedir. Bu yiizden, olumsuz

durumlara kars1 itibarin korunmasi amacuyla stratejik bir planin gelistirilmesi faydal olacaktir.

2.1.3. KURUMSAL iTiBAR

Kurumlarin en degerli varlig1 olarak nitelendirilen itibar, bir kurumun ya da endiistrinin genel
degerler dizisine dayanan giivenilirligi, itimada layik olusu, sorumlulugu ve yeterliligi (giicii)
hakkinda ¢ok sayida kisisel ve kolektif yargidan olusmus bir biitiin olarak tanimlanmaktadir.
Itibar, bir kurumun farkli izleyici gruplari nezdinde yarattig1 algilamalarin ve bu gruplarin onunla
kurdugu iliski icinde yasadig1 deneyimlerden olusan izlenimlerin bir biitiiniidiir. itibar, agirlikli

olarak kurulusa iliskin deneyim ve bilgiden kaynaklanir.( Tiirker,2005)

Bazen kurum imaji, kurumsal kimligin tamamen aynasi gibidir. Bazen ise kurum kimliginden
farkli imajlar olusabilmektedir. Iste hedef kitleler iizerinde kurumla ilgili olusan imajlarin
toplami1, kurumun itibarini olusturmaktadir. Kurum kimligi; ¢alisanlarin ve yoneticilerin kurumla
asina oldugu degerler ve prensipler grubunu agiklamaktadir. Hepimiz bir firmay1 ismiyle taniriz
veya faaliyetlerini, planlarini ve niyetlerini agiklamak i¢in yaptigi sunumlarla hatirlariz. Bu
sunumlart ¢esitli sekillerde yorumlariz ve kurumla ilgili imajlar olustururuz. Bazen kurum imaji,
kurumsal kimligin tamamen aynasi gibidir. Bazen ise kurum kimliginden farkli imajlar
olusabilmektedir. Iste hedef kitleler iizerinde kurumla ilgili olusan imajlarin toplami, kurumun

itibarin1 olusturmaktadir. (Giizelcik Ural, )

Kadibesegil tarafindan yapilan agiklamaya gore (Kadibesegil, 2006); “kurumsal itibar, bir
Orgiitiin yarattig1 giivenin toplam pazar degeri i¢indeki katki payidir. Kurumun elle tutulamayan
degerlerinin karsiligidir. Bu karsiligin bedelini hesaplayabilecek herhangi bir para birimi heniiz
icat edilmemistir”. Kurumlarin isleyisinde bu kadar hayati 6neme sahip olan “kurumsal itibar”

cevreye duyarlilik, kalite bilinci, seffaflik, miisteri memnuniyeti, ilkeli ve tutarli isletme
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politikalar1 gibi diisiince ve uygulamalarla yiikselmektedir. - Kurumsal itibar; tiim paydaslarin
kurumsal itibara yonelik goriislerini, i¢ kimligi ve dis paydaslarin 6zellikle miisterilerin kuruma

iliskin goriislerini iceren dis imaj1 da kapsayan kolektif bir kavramdir (Davies ve Ark. 2003)

Amerikan Heritage Sozligli kurumsal itibari; "Hedef kitlelerin kurum hakkindaki toplam
fikirleri" olarak tanimlamaktadir. Kurumsal itibar; miisterilerin, yatirimcilarin, ¢alisanlarin ve
genel kamuoyunun kurum hakkindaki iyi veya kotii, zayif veya giiglii gibi duygusal ve etkileyici
tepkilerini ifade etmektedir. Kurumsal itibar; genel olarak paydaslart ‘kurumun ne oldugu’,
‘kurumun sorumluluklarini nasil yerine getirdigi’, ‘paydaslarin beklentilerinin nasil karsiladig1’
ve ‘kurumun sosyal politik cevreye uyum saglamaktaki biitiin performansina’ iliskin

degerlendirmelerinin uzun dénemli kombinasyonudur. (Anca ve Roderick 2007).

Yakin gegmise kadar kurumsal itibar, halkla iliskiler veya tasarim danigsmanlar1 gibi orta diizey
yoneticilerin ilgilendigi bir konuydu. Ancak bugiin gerek yoneticiler gerekse akademisyenler
kurumsal itibar1 stratejik bir kaldira¢ olarak degerlendirmekte ve rekabet tistiinligliyle dogrudan

iligkili dnemli bir sirket varligi olarak kabul etmektedir (Erdogan ve digerleri, 2006).

Kurumsal itibarin kurumlara sagladigi faydalar sdyle siralanabilmektedir:

- Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak(Zyglidopoulos 2005),

- Kurumun {iriin ve hizmetlerine ekstra deger kazandirmak, miisterilerin iiriin ya da hizmet satin
alirken algiladiklari riskin azalmasina yardimci olmak ve miisterilerin fonksiyonel olarak benzer
algiladiklart triinler (televizyon vs.) ve hizmetler (egitim, hukuki hizmetler) arasinda se¢im
yapmasina yardim etmek (Dowling 2002),

- Olumlu miisteri tutumlar saglamak ve satislari artirmak (Chun 2006),

- Gelecekteki hisse senedi degerlerinde olumlu etkiler yaratmak (Brammer ve ark. 2006),

- Kurumlarm friinlerinin ve vermis olduklar1 hizmetin birbirine yakin oldugu ve kiyaslama

yapilamadig1 zamanlarda tiiketicilerin tercihlerinde rol oynamak (Nguyen ve Leblanc 2001),

34



- Pazar payini artirmak, yatirimcilar: ¢cekmek ve yeni kiiresel pazarlara erisimi saglamak (Jeffries-

Fox 2006),

- Medyanin kurum haberlerine daha fazla yer vermesini saglamak (Fombrun ve Van Riel 2003:),

- Daha yetenekli ¢alisanlar1 ¢cekmek (Doorley ve Garcia, 2007),

- Caliganlart motive etmek (Grieg-Gran 2002),

- Kurumun endiistriyel sosyal sistem igindeki konumunu belirginlestirmek (Fombrun ve Shanley

1990),

- Toplumun kurum hatalarin1 daha kolay affetmesini saglamak (Beder 2002),

- Kurumlarin kriz dénemlerinde hayat koruyucusu olmak (Eberl ve Manfred Schwaiger 2006)

- Algilanan riski azaltmak ve kisilerin kuruma glivenmeye olan istegini artirmak (Wiedmannve

Hennigs 2006).

Giiclii kurumsal itibar 6nemli bir rekabet avantaji saglarken, zayif itibar kurumlarin rakipleri
karsisinda basarisiz olmasma neden olabilmektedir. Bowd ve Bowd (2006), olumsuz itibarin

kurumlardaki semptomlarini sdyle siralamaktadir:

- Calisanlarin onerilerde bulunmamasi,
- Yiksek caligan sirkiilasyonu,

- Diisiik satic1 giivenirligi,

- Kilit miisterilerin kaybedilmesi,

- Hisse senetleri degerinde hizl diisiis,
- Zayif devlet iliskileri,

- Gazetecilerin kuruma goriis almak i¢in ¢ok nadir bagvurmasi,
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- Kurumun is alaninda seyrek olarak referans gosterilmesidir.

2.1.4. ITIBAR YONETIMI ve LIDERLER

Itibar, tiim insanlarm, kisi ya da kuruluslar hakkindaki olumlu ya da olumsuz deger yargilarini
ifade eder. Kuruluslar i¢in itibar yonetimi her gegen giin biraz daha 6nem kazanmaktadir.
Reputation Management (Itibar Yonetimi) tiim sektorleri ilgilendiren ve kuruluslari kendine
ceken Onemli bir anlayisi temsil etmektedir. Bir kurulusun itibar1 ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Marka yonetimi, sirket kiiltiiri, yonetim bilinci, sosyal anlayislar, sirketlerin
sermaye yeterlilikleri kuruluslarin itibarin1 énemli bir sekilde etkilemektedir. Itibar yonetimi,
kuruluslarm yonetebilecedi, gelistirebilecegi bir yonetim hareketidir. itibar yonetimi siirekli
gelisme temelindedir. Bunun nedeni gelisen ve degisen ortamlara ayak uyduran kuruluslarin,
itibarlarin1 ve isimleri 6nemli 6lgiide koruduklarmi ve gelistirme firsati bulduklari gdsteriyor

olmasidir.

Itibar yonetimi kavrami, temeline inildiginde ydnetim bilimlerinin tiimiinii igeren ve tiim
gelismeleri biinyesinde bulunduran bir anlayistir. Itibar ydnetiminde sirket sahipleri veya iist
yonetimde bulunan kisilerin liderlik vasfinda olmasi ve liderliklerini gostermesi gerekmektedir.
Itiban yiiksek sirketler giiniimiizde diinyaya agilabilen sirketler olarak karsimiza ¢ikmaktadr.
Tim kuruluglar kendi yapilarina uygun bir bigimde yurtdisina acgilmanin yolunu

bulmalidirlar.(www kobitek.com)

Itibart korumak zordur ama itibar sahibi olmak daha zordur. Itibar sahibi olmak isteyenler
kuruluslar bu itibar i¢in belli bir sermaye ayirmanin yani sira alt yapiyr ¢ok iyi planlamak
zorundadir. Iyi planlanmis bir ¢alisma ortamu itibar igin 6nemli bir basamaktir. Altyap,
calisanlarin ve miisterilerin ilk gordiikleri fiziksel alanlardir. Calisanlar rahatsiz, diizensiz ve
eksik ortamlarda sirkete sadakatlerini yitirebilirler. Teknolojik altyapinin yetersizligi sirket i¢inde
zaman kayiplarina yol acacak ve iletisimi engelleyecektir. Bilgisayar kullaniminin yeterli ve
bilingli kullanimi sirketi rakiplerinin bir adim Oniine gecirecektir. Altyapiya calisanlarin

yeterliliklerini, ¢alisma performanslarini, ge¢mis deneyimlerini de ekleyebiliriz.

36



Bir diger 6nemli faktér sunulan {irlin veya hizmetin yeterliligidir. Sunulan {iriin veya hizmet
eksik, yetersiz veya kusurlu ise itibardan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Sundugunuz iiriin
veya hizmet, teknolojinin veya ¢agin gereksinimlerine uygun olmalidir. Misterilerin sorunlari
satis sonrast da coziilebilmelidir. Kusurlu {iriin ya geri alinmali ya da garanti kapsamina
alinmalidir. Hizmet sektoriinde hizmet sonrasi diizeltme yapmak olduk¢a zordur. Memnun
olmayan misteriye farkli bir hizmet sunmak ve memnuniyeti tekrar saglamak gerekir. Hizmet

sektorii lizerinde miisteri baskisi direkt hissedilir.

Itibar kavram farkli isim ya da tasvirlerle zihnimizde yesermis olsa bile, “itibar Y®&netimi’nin
giiniimiiz diinyasinda “alg1 yonetimi” ile paralel bir islevi bulunmaktadir. itibarin karsidaki
kisinin inisiyatifine birakilmayacak kadar miithim bir unsur oldugu ve ancak dogru yonetilerek

muvaffak olunacagi stiphesizdir.(www.nesilvar.com)

Itibarin varligi ya da yoklugu sorgulanabilir. “Kétii itibar” kelimenin etimolojisine aykiridir,
ciinkii olumlu bir kelimedir. Itibar varsa iyidir, yoksa yoktur. “Kétii itibar” demek dogru degildir.
Itibar bir yonden de imaj yatirimudir. imajin yarattigi etki uzun doénemde itibara sirayet
etmektedir. Kolay kazanilamayan itibar, yanlislarla bir o kadar kolay zedelenebilmektedir. Bu

sebeple siirekli yatinnm yapilmas1 gereken bir imaj bankasi oldugu sdylenebilir.

Lider; iletisim giicti yliksek, daimi basariyr hedefleyen, gerektiginde pesinden gelebilecek kitlesi
olan, bulundugu ortamda varligin1 hissettiren 6zellikteki kisidir. Lider olmak yonetici olmak
demek degildir. Herkes yonetici olur ama herkes lider olamaz. Inovatif bakis acis1 ve daimi i¢
motivasyona sahip olan Lider, eylem ve sdylem birlikteligi igeresindedir. Bunun i¢in omriinii

adar, ¢iinkii gelip gegici degil; altinin iyi beslenmesi i¢ininse dolu olmas1 gereken bir 6gedir.

Analitik zekas1 ve didaktik tarafi olan Lider, stratejik yonetim erkine sahiptir. Bu sayede vizyonu
acik, iletisimi etkilidir. Liderlerin tamamlayici unsurlar da; beden dilini dogru kullanmalari, dig
gorlintiglerini, jest ve mimiklerini kontrol altinda tutmalari, diksiyon ve hitabet konularinda
basarili olmalaridir. Tiim bu &zelliklerin bir ara bulunmasi, siiphesiz ki “itibar” kavramini da
beraberinde getirmektedir. Liderlerin, ¢evresindekilerin ya da hitap ettigi kitlenin gdziindeki
itibar1 her gecen giin ivme kazanmalidir. Aksi halde algilarin tiimiinii esgiidiimlii ytliriitmek
miimkiin degildir. Kisilerin zihninde soru isaretleri olusur. Liderin gergekliginin ispati, yani i¢ine

girdigi roliin aslini yansitmasi, ancak kazandidi itibar diizeyiyle 6lgiilebilir. Itibar1 olmayan
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inandirict1 olmaz, inandirict olmayan ikna edemez, ikna edemeyen etki yaratip tutumlar
yonetemez. Lider insanlarin tiim imaj yatirnmlarimi dogru yapmasi gerekmektedir. Lider, genel bir
biitiinliik icerisinde yasamimni idame ettirir. itibar yonetimi &miir adanacak bir hayat akigidir.
Bazen itibarli bazen itibarsiz olunmasi miimkiin degildir. Itibar isine, isi itibarma yansir. Bu bir

dongiidiir ve daimi azim gereklidir. (www.nesilvar.com)

Itibar, size yonelen algilarin tamamidir, toplamudur. Itibar ve insan kaynaklar1 ydnetimi birbiri ile
iligkili ve gittikge 6nemi ¢ok daha iyi kavranan bir siiregle ayrilmaz olarak birbirine ilintilidir.
Insan Kaynaklar, ait oldugu firmanin yiiziidiir, resmidir, tanitic1 reklam filmidir. Is goriismeleri
stirecinden ise alim sonuglanincaya kadar adaylarin goriip, izlemledikleri bir departmandir.

Kisacasi1 insan kaynaklar1 departmani bir firmanin karnesidir.

Kurumsal itibar, uzun vadeli kariyer yonetimi, ¢alisanlara yapilan yatirim ve egitim, etkin insan
yonetimi politikalari, gecerli ve diizgiin isleyen bir performans yonetim, adil ve piyasa diizeyinde
(miimkiinse biraz istiinde) licret politikalart ve yan haklar yonetimi ve ozellikle de kriz
donemlerinde ¢alisanlara olan yaklasimlart sirketler agisindan begeni kavramini artiran
faktorlerin basinda gelmektedir. Kiiresellesme ve rekabet kosullart bu ¢ercevede, insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin faaliyetlerin yeniden diizenlenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
isletmeler, rekabet avantaji saglamak icin insan kaynaklari yonetimi uygulama ve politikalarini
stratejik bir unsur olarak kabul etmektedirler. Insan kaynaklari yonetimi stratejik olma dzelligini
kiiresellestirme ile birlestirerek personel islemlerini/anlayisint mikro politikalardan makro
politikalara tagimistir. Bugiin adaylar tarafindan en ¢ok tercih edilen ve calisilmak istenen
firmalara baktigimizda da begeni kriterleri acisindan tiim bu yOnetim politikalarina sahip

sirketlerin tist siralarda oldugunu rahatlikla gozlemliyoruz.

Itibar zorla ya da zorlama yoluyla kazanilmaz/kazanilamaz. “Itibar” edinilir. Bir insan kaynaklar
calisaninin kisisel itibar1 da 6nemli bir kavramdir. Meslegini iyi ifade edebilmek ve insanlarla
iletisimde bulunabilmek 6nemli ve parlayan bir yetkinliktir. Aslinda bu icten gelen bir 1siktir.
Bazi insanlarda bu dogal bir olgudur. Yazimin basindan belirttigim “Bir insanin meslegi onu

yansitir” i anlami budur. (www.liderlikruhu.com)
Bir liderin etkili iletisim biitiinligliniin arttirabilmesi igin;

e Etkili konusma, etkili kiirsii hitabeti, etkili beden dili,
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Cesitli toplant1 ve organizasyonlarda destek ve bilgilendirici not hazirlama

Konusma metinlerinin ve mesajlarin olusturulmasi (Toplanti, basin toplantisi, TV ve
gazete roportajlari, medya goriismelerinde bilgi notlar1 ve mesajlarin olusumu, sunum
hazirlig)

Gorsel yonetim; fotograf, kamera karsisinda destek, giyim, renk kullaniminda destek
Kurum ¢alisanlarina yonelik kurum i¢i iletisimi giiclendiren uygulama destegine ihtiyaci

vardir.(www.nesililetisim.com)

Her siyasi lider kendi vizyonunu benimsetmek, insanlari etkilemek, onlarin zihniyetini
degistirmek ister. Siyasi liderlerin var olus nedeni budur. Nathan Gardels'in dedigi
gibi, “Siyaset diinyasimin liderlerine, yasadigimiz diinyayr bi¢imlendirme gorevi verilmistir.”
Fakat insanlarin diislincesini degistirmek kolay is degildir. Degisime direnen sadece
muhafazakarlar degildir, en acgik fikirliler bile degisime direng gosterirler.
Topluluklarda zihniyet, yerlesik diisiince kaliplari, gelenekler, deger yargilari, toplum
psikolojisi, kiiltiirel degerler gibi birgok degiskenin etkilesimiyle olusur ve zamanla
kemiklesir, hi¢ degismeyecek zannedilir. Bildiklerimiz artik hayatin yeni beklentilerine
cevap vermemeye basladiginda, mevcut diisiince kaliplarimizla yeni sorunlar1 ¢ézemez
oldugumuzda, bakis agilarimizi degistirmek zorunda kalinz. Eger zihniyetimizi
degistiremezsek hayata yeniliriz. Howard Gardner’a gore, zihniyetleri degistirmeye talip
olan bir siyasi liderin atmasi gereken mecburi adimlar vardir. Eger lider bu adimlan
atmazsa yeni disiince bigiminin daha iyi olduguna se¢menleri ikna etmesi miimkiin

degildir.

Liderin 6nce degisimin neden gerekli oldugunu (mantigmi) ve bu yeni zihniyetle
toplumun nasil ilerleyecegini anlatmasi gerekir. Insanlarin yeni bakis agismi anlamalari

nn

gerekir. Ne var ki "anlamak", "ikna olmak" degildir.

Cogumuz bize sunulan mantig1 anlasak da kendi inanglarimiza sarilmayi tercih ederiz.
Mevcut zihin kaliplarimiz yeni diisiinceyi kabul etmemizi engeller. Bu nedenle liderlerin,
mantiZin yani sira insanlarin duygularina, ruhlarina hitap edecek bir dili de kullanmalari

gerekir. Liderler topluma ilham verdikleri 6l¢iide destek bulurlar.
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Insanlarm hepsi aynianlatim yoluyla anlayamayabilir. Herkesin anlama, irdeleme,
oziimseme sekli farklidir. Liderlerin kendi vizyonlarini kitlelere aktarabilmek i¢in farkl
anlatim yollarin1 denemeleri gerekir. Insanlarin inanglarinin degismesinde bazen
baslarina gelen biiyiik olaylar da etkili olur. Bunlar ortak sevinglerimiz ya da deprem,
ekonomik krizler gibi felaketler de olabilir. Gergek hayatin beklenmedik sevingleri ya da
felaketleri de zihniyetleri degistirir. Ozelimizde oldugu gibi toplum icinde de
diistincelerimiz hayatin gercek kosullan tarafindan da sekillenir. Liderler, bu "gergek

hayat olaylarini" kendi vizyonlarini1 anlatmak i¢in bir kaldira¢ olarak kullanmalidirlar.

Liderin hitap ettigi kitleyle ayn1 dalga boyutunda olabilmesi gerekir. Vatandaslar
kendileriyle “ayni frekansta” olan liderlerle bag kurarlar. Duygusal bag kurmadan bir
kisiyi bile ikna etmek miimkiin degildir. Tarih boyunca bazi liderler toplumun algisinda,
inanglarinda, degerlerinde ve davraniglarinda koklii degisimler yaratma basarisini
gosterdiler. Mahatma Gandi boyle bir liderdir. Gandi siddete siddetle, silaha silahla
karsilik vermedigi; digsmanlig1 sevgiyle; saldirtyr merhametle karsiladigi icin zihniyetleri
degistirebilmistir. Gandi’nin diismanlar1 hi¢ alistk olmadiklart bu “garip miicadele”
karsisinda higbir sey yapamaz hale geldiler. Gandi’ye gore siddete bagvurmadan miicadele

etmek, cesurlarin en yiice erdemiydi. (www.temelaksoy.com)

Giiney Afrika'da Mandela da Gandi'nin yoluna benzer bir yol izledi. Gerek Gandi gerekse
Mandela sadece zihniyetleri degistirmekle kalmadilar, tarihin akismi da degistirdiler ve
baska toplumlara da rol model oldular. Tiirkiye, Turgut Ozal’in liderliginde 1980’li
yillarin basinda "Liberal Ekonomi" donemine girdi ve ekonomi rekabete agildi. Keske bu
donem daha iyi yonetilebilse ve bugiin herkesin elestirdigi yozlasmalar hi¢ meydana
gelmeseydi; ama biitiin olumsuzluklara ragmen Ozal déneminde Tiirk ekonomisi dis
diinyayla biitiinlesmeye basladi ve her yil giiclenerek bugiin diinyanin 17. biiyiik
ckonomisi oldu. Ozal Tiirkiye’nin 6niinii agti. Ozal verdigi roportajlarda sik sik
"Tiirkiye'de ne turizm ne imar ne de baska bir konu... En onemli sey zihniyet degisimidir.

Biz Tiirkiye'deki insanlarm zihniyetini degistirdik." derdi.

Keza “Demir Lady” lakabiyla anilan Margaret Thatcher doneminde de Ingiltere'de bir

zihniyet devrimi yasandi. Thatcher donemi, Ingiltere’de biiyiik bir sosyal ve ekonomik
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degisimin yasandigi yillar oldu. Siyasi liderleri kahraman yapan onlarm zihniyetleri
degistirme becerileridir. Liderler savunduklari zihniyet degisiminin bizzat temsilcisi
olduklarnda, Gandi’nin sdyledigi gibi “kendileri degisimin kendisi olduklarinda”

zihniyet degisimini gerceklestirebilirler.(www.temelaksoy.com)

2.2.IMAJ NEDIR?

Imaj; bir kimsenin kendisine iliskin olarak baskalarinda yaratmak istedigi ya da biraktig1 etkidir.
Imaj, zihinlerdeki cagrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarm olumlu/olumsuz
degerlendirmelerinden olusur; akla gelen 6zet-resim ya da sembolik anlamdir. Kurumlarin tim
iletisim faaliyetlerinin biitiinliigiinii anlatan kurumsal iletisim, uzun vadeli bir ¢alismadir. Hedefi
olumlu bir imaj olusturmak, korumak ya da degistirmektir. Imaj ise, reklam ve halkla iliskilerin
etkili bir jargonu olarak tamimlanir. Imaj, gercegin ‘yaklasik’ olarak gérsel sunumudur. Bu
sunum, fotograf ve resimdeki gibi fiziksel ya da edebiyat ve miizikteki gibi imgesel de olabilir.
Bu tanimlar biraz daha netlestirirsek, cesitli kanallardan, reklamlardan dogal iligkilere, igcinde
yasanilan kiiltiirel iklimden, sahip bulunulan 6nyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin bir
degerlendirmesi  diyebiliriz. Gliniimiizde iletisim teknolojisinin ilerlemesi sonucunda
karsilastigimiz pek ¢ok mesajin her biri bilgilenme siirecimizin yalnizca kiigiik bir pargasini
olusturur. Bu agidan imaj, bir kez sahip olunan ve Omiir boyu siirdiiriilen kavram olarak
tanimlanamaz. Bireylerin zihinlerinde yavas yavas olusan imgelerin biitiiniidiir denebilir.
Kuskusuz, basarili bir imaj, hem tutarli hem de belirgin olmali ve 6zellikler uyumlu duruma
getirilmelidir. ( www.notoku.com). Bir lriiniin teknik ozellikleri ne olursa olsun, sembolik
anlami, teknik 6zelliklerinin nasil algilandigini ve rakipleri arasindaki tercihleri etkiler. Sembolik
anlam, pek c¢ok unsurdan ve bir nesnenin/iilkenin benzerleriyle ya da rakipleriyle
kiyaslanmasindan olusan bir biitiindliir. Bu unsurlar birbiriyle iliskili olarak zihinsel bir ag
olusturur ve birbirlerini etkilerler. Bu zihinsel ag ya da imaj dlgiilebilir. Ve bu dl¢limler imajin

nasil degistirilebilecegi hakkinda fikir verir.

Insanlar hayatlar1 boyunca gerek is yasamlarinda, gerekse sosyal yasamlarinda insanlar iizerinde

nasil bir izlenim biraktiklar ile ilgilenirler. Cevrelerinde iyi izlenimler birakabilmek isterler. Is
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yagsaminda ve sosyal yasamda iyi bir imaj olusturabilmek kisilerin basarisini dogrudan
etkileyecegi i¢in oldukca onemlidir. Imaj, cesitli konularda, cesitli kanallar aracilifiyla elde
edilen, bilgi ve verilerin bir arada degerlendirilerek bir izlenim karar1 olusturulmasidir. insan
bilgilenme siirecinin bir pargasi olarak sonsuz sayida mesajla karsi karsiyadir ve zaman iginde
zihinde olusan imajlar degerlendirilmektedir. imaj bir kerelik olmayip siirekli sahip olunan bir

kavramdir ve bireyde birikimlerinin sonucunda olusmaktadir (Giiriiz, 2004).

Halkla iliskiler faaliyetlerinde imajin etkinligi hem kurum imaji hem de kisisel imajin
biitiinlesmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, kurumsal goériiniimiin, kurumsal davranis ve
tutumlarin ve kurumsal iletisimin olusturdugu kurumsal imajdan s6z etmek gerekmektedir.
Kurumda galigan kisilerle baslayan halkla iliskiler - i¢ halkla iligkiler (kurum igi halkla iliskiler)
ve dig halkla iligkiler (kurum dis1 halkla iliskiler) - faaliyetlerinin olumlu etkileri ile kurum
imajmin yaratilmasina katkida bulunulmasi saglanir. Kurumdan, yoneticilerden ve g¢aligma
ortamindan memnunluk duyan i¢ hedef kitle; birbirlerini, yakin ¢evrelerini -kurumdan ¢evreye
dogru etkileme zinciri- etkileyerek kurumun goniillii tanitimeilart olarak, olumlu bir kurum
imajmin olusmasini ve yansitilmasmi saglarlar. Bu anlamda tutum ve davranislar, toplumsal
etkilesimler, kisilik ozellikleri, ¢evresel etkenler, aliskanliklar, egitsel yetenekler ve iletisim
becerileri vb. 6geler 6nemli rol oynamaktadir (Giiriiz, 2004). Goriintii olusturulmasi c¢abasi, bir
kurulus i¢in fiziksel goriintli, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigi, kisi icin ise dis
gorlintisiiyle verilen mesajlardan kullanilan beden dili, segilen sozciikler ve icinde bulunulan

ortamin nesnelerine kadar genis bir yelpazeyi icermektedir (Peltekoglu, 1998).

Kurumsal imajin olugsmasinda, kurumsal goriiniim, davranis ve tutumlar ve kurum c¢alisanlar
tarafindan kullanilan iletisim yontem ve becerileri, kurumun rekabet ortamindaki farkliligini ve
giiclinii ortaya koymaktadir. Kurum kimliginin olusturulmasi i¢in gergeklestirilmesi gereken;
kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim ¢abalarinin tamamu,
kurum imajmi sekillendiren unsurlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kisileri giyiminden,
konusmalarina, beden dilini kullanimmdan yasam big¢imine yansimalarina kadar pek ¢ok nokta
imaj adina onemli fikirler vermektedir. Kisinin kendisinin ya da baskalarinin zihninde olusan,
bilgilenme, yargilama, tutum ve davranislar, iliskiler gibi etkilesimlerle bigimlenen bir imge olan

imaj, kisiye doniik anlamda;
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1. Oz imaj
2. Algilanan imaj

3. Istenen (ideal) imaj

Tiim bu kisisel imajlarin disinda bir de “kisisel ger¢egimiz” bulunmaktadir. Ger¢egimiz bazen 6z
imajimiza, bazen algilanan imajimiza, bazen de ideal imajimiza daha yakindir. Kisisel tutarliligin

olgiisi, kisisel imajin kisisel gergege yakinlik ve uygunluk derecesidir (Cakir, 2003).

Oz imaj, kendimizi nasil gordiigiimiizii, algilanan imaj baskalarmin bizi nasil gordiigiinii, ideal
imaj da nasil gormek ve goriinmek istedigimizi ifade etmektedir. Kisisel imajin sayilan tiim
boyutlar1 (6z imaj, algilanan imaj, istenilen imaj) birbirine yakmlik durumuna gore 6zgiiveni
arttirict  bir rol oynamaktadir. Sosyal yasamda ve profesyonel yasamdaki karakter
yansimalarimiz, tutum ve davraniglarimiz, olusturdugumuz sevgi, saygi, etki giiclimiiz, bizi
cevremize, ¢evremizi de bize yakinlastinir veya uzaklastiran faktorler olarak algilanmaktadir.
Goriintis, beden dili, durus, iletisim tarzi gibi 6geler, hakkimizda olumlu ya da olumsuz fikir

edinilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Giirtiz, 2004).

Kisisel imajm olusturulmasinda etken olan 6geler;
Gorlnti
Sozli iletisim (Konusma ve ses kullanimi)

* Sozsiiz iletisim(Beden dili, mekan ve zaman kullanimi, giysiler, genel goriintii, renkler, gevre ve

aksesuarlar)

* Diger iletisim 6zellikleri (yazma, sunum, dinleme)

» Karakter (karizma, 6zgiiven, 6zsaygi)

* Yeterlilikler (Birikim, potansiyel, kisisel gelisim, deneyim, gdze ¢arparlik),

* Davranis ve tavirlar. Goriintimiizden konusmamiza kadar uzanan genis bir yelpazede

degerlendirilebilen 6zellikler olarak siralanabilir (Cakir, 2003).

Imaj faktorii, insanlar neyin itibarh kildig1, neyin motive ettigi ve kendilerini algilayis bigimleri

nedeniyle profesyonel anlamda etkili olmalarini neyin &nledigi konularmi kapsamaktadir. imaj
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bir reklam biciminde diisiintildiigiinde, dis reklaminiz (beceri, yeterlilikler, goriintl, durus, giyim
vb.) ile i¢ reklammizi (kisiliginiz, tutumlarmiz vb.) yapmaktadir. Diger bir deyisle kisisel imaj,
yonetim tarz1 ve goriinlis bir kurumda ne dlclide ve ne kadar iyi bir sekilde ilerleyebilecegimizi
gorlinlir kilmaktadir (Sampson, 1995). Ayni zamanda kurumlar da imajlann ile bireylere
kendilerini kisilere tanitmakta ve kisilerin zihinlerinde farkli sekillerde anlam bulmaktadir.
Kurumlar da kendilerini kisilere tanitirken oncelikle dis reklam unsuru olarak goriintiisii, logosu,
yerlesimi, isleyis sekli ile bilgiler vermekte diger bir ifadeyle zihinde bir yer edinmekte, daha
sonra da c¢alisanlar1 yani caliganlara ilettigi kurum kiltiiri ile sekillenen kisisel imajlan ile i¢
reklamini1 yapmaktadir. Basarili bir imajin temeli, insanlarin kendileri ile ilgili olumlu bir imaja
sahip olmasidir. Kisilerin kendilerini nasil algiladiklari, digartya yaydiklari imaj agisindan

baskalarma elle tutulan bir digsal ambalaj kadar 6nemlidir. (Linkemer, 1993).

2.2.2. KURUMSAL iMAJ

Kurumsal imaj, kisisel ve orgiitsel ¢evreden etkilendigi i¢in, imaj algisinin olusmasinda birgok
etken bulunmaktadir (Kazoleas, Kim ve Moffit, 2001). Bu nedenle kurumsal imajin olusumu
oldukga karmasik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Gray ve Balmer, 1998; Kazoleas, Kim ve
Moffit, 2001). Kurumsal imajmn imaj olusumunda iletisim kaynaklari, terminoloji, marka
olusturma, logo ve amblemler, medya ve miisterilerle iliskiler, bina mimarisi gibi etmenler etkili
olmaktadir. Bununla birlikte, yoneticilerin ve orgiit liyelerinin miisterilerle iliskileri, 6zellikle
yoneticilerin yaptiklar ve soyledikleri 6rgiit imajin1 dogrudan etkilemektedir (Hatch ve Schultz,
1997). Isim, logo, reklam ve halkla iliskiler gibi etkili iletisim sistemi ile giiclii bir imaj
yaratilabilir ( Gray ve Balmer, 1998).

Bir orgiitin donanimi, tutumu, iletisim bigimi oOrgiitiin imajmi etkilemektedir. Orgiitlerin
gelecekteki imaj yapisi, orgiit yonetimi, is gorenler ve orgiit dis1 izleyicilerinin etkilesimlerinin
kombinasyonu ile sekillenmektedir (Amon, 2004). Yetenekli insanlan orgiite cekme, gelistirme
ve elinde tutma becerisi olan oOrgiitlerin imajinda bir artma gozlenmistir. Ayrica toplumsal ve
cevresel sorumluluk, finansal giivenirlik, yenilik¢ilik, pazarlama, iletisim, yOnetim, {liriin ve
hizmet kalitesi gibi degiskenler de orgiitsel imajin olusmasinda 6nemli etkiye sahiptir (Lemmink,

Schuijf ve Streukens, 2003). Kurumsal imaj olusurken, tiim kurum kimligi olusumunun etkisi
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dikkate almmalidir, ¢linkii kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal tasarim ve kurumsal

iletisim ¢abalarinin tiimiiniin neticesinde olusan kimlik, kurumsal imaj1 sekillendirmektedir. imaj,

bir kurumun basarisi i¢in énemli bir etkendir, ancak dogru kullanilmaz ve yonetilmezse geriye

doniisii cok zor olan bir etken olmaktadir. Olumlu imaj olusturma g¢abasi, uzun vadeli bir

girisimdir ve bu girisimin iriiniin kalitesi, hizmet, iletisim ve halkla iligkiler. Kurum kimligi

ogelerinde gelisme kaydedilmeden basariya ulagsmasi ¢ok zordur.

2.2.3. SIYASI PARTILER, LIDERLER ve IMAJ YONETIMI

Dis gorliinim ve imaj politik kampanyalarin dnemli bir unsurunu olusturmaktadir.
Cinki siyasi adaylar ne derlerse desinler, kendilerine ait baz1 6zellikleri, onlarin
istekleri disinda goriintiilerle aktarilmaktadir. Sanildigindan daha aktif olan,
elestirel diislinceye sahip Ozgiir vatandaslar da, bu goriintiileri algilayarak

kafalarindan kendi fikirlerini olusturmaktadir (Wolton, 1992).

Bu baglamda son donemlerin en ¢arpici 6rnegi Geng Parti’nin 3 Kasim 2002
Genel Seg¢imlerinde yurittigli politik kampanya ve se¢men nezrinde
olusturulmaya ¢alisilan Cem Uzan imajidir. Oyle ki, girdigi ilk kez segimde % 7
gibi beklenmedik bir oy oranina ulasan Geng Parti’nin se¢cim kampanyasi tamamen
“lider odakli olup, Cem Uzan’ m hemen alinip tiiketilmeye yonelik bir iirlin olarak
tasarlanmas1” (Bora, 2002) dikkat cekicidir. Tiirk siyasi hayatinda ilk olarak
Turgut Ozal ile baslayan bu siire¢ Cem Uzan ile daha da 6n plana ¢ikmis, konunun
bir arastirma kapsaminda tartigilmasini ve bilimsel verilerin ortaya konulmasini

gerekli kilmistir.

Tiirkiye’de son donemlerde oldukga sik tartisilan ve daha ¢ok dis goriiniise yonelik
olarak kavramlastirilan imaj, “gercekligi temsil etmek yerine, hedef kitleye cazip
gelmek {lizere yaratilmis bir imalat ya da kamusal izlenim” (Mutlu, 1998)
anlamimda kullanilmaktadir. Imaj, reklamlardan dogal iliskilere, i¢inde yasanilan
kiiltiirel iklimden var olan 6nyargilara kadar ¢esitli kanallardan elde edilen bilgi ve

verilerin degerlendirilip, yorumlanmasiyla olusmaktadir (Tolungii¢, 2000). Bu
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haliyle imaj, duyu organlariyla dogrudan nesnelerden alinan sinyallerle, zihinlerde
olusan goriintillerden yani algt olayindan ayrilmaktadir (Kiigtikkurt, 1988).
Robins’ e (1999) gore etki bakimindan insanlar1 bastan ¢ikarabilen imajlar, ayni
zamanda kusku da uyandirabilmektedir. Konumuz agisindan degerlendirildiginde
siyasal anlamda imaj ise; “siyasal adaym kisisel ve profesyonel niteliklerinin

algilanmasinin toplam1” (Garramone, 1983) olarak tanimlanmaktadir.

Siyasal imajin diinyada bir yerlerde var olan bir varlik olmadigini belirten Bennett
(2000) ise imaj1; “siyasal iletilerin imal1 simgeselligi tarafindan bi¢imlendirilen bir
iiriin oldugunu vurgulamaktadir. Bu anlamda bir imajin simgesel 6gesi Oylesine
basitge, soyut ve ayrintilardan uzaktir ki; segmenler i¢in ona anlam kazandiracak
tek yol, kendi, yorum ve ilgilerini eklemektir. Yani siyasal imaj, kismen sembolik
imaya, kismen de o imaya cevap veren se¢menlerin sahip olduklart his ve

tahminlere bagl bir izlenim olarak belirmektedir”.

Profesyonellerce yiiriitiilen bir politik kampanyada, imaj danismanlari, politik
kadrolar1 ve temsil ettikleri parti orgiitlerini, ¢esitli imaj teknikleriyle segmenlere
pazarlamakta (Oktay, 2002); onlar adma yiriittikleri itibar artirici imaj
caligmalartyla halk nezrindeki kimliklerini olumlu ydnde giiclendirmek igin

miucadele etmektedirler.

Bennett’e (2000) gore basarili politik imaj olusturmada ii¢ 6ge Onemli rol

oynamaktadir. Bunlari siralayacak olursak:

1. Se¢menler i¢in, vurgulanan konu hakkinda diisiiniirken kullanilmak tizere basit
bir tema veya mesaj hazirlamak gerekmektedir.

2. Diger partilerin ya da adaylarin mesajlarindan daha dikkat cekici ve g¢arpict
olacak sekilde kampanya mesajlarmi tasarlamak ve biitiin iletisim kanallarma
yaymak.

3. Kampanya mesajinin, se¢menler tarafindan gilivenilir sekilde algilanmasini

saglamak.
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Adaylarin, siyasal parti baglantilarinin ve giindem konulariyla ilgili konumlarinin
Otesinde dig goriiniimii ile kisisel imajmin segmen tercihlerini dnemli Olgilide
etkiledigi goz onilinde tutuldugunda (Rosenberg ve McCafferty, 1987); siyasal imaj
olusturmada 6nemli bir unsur da “Beden Dili”’dir. Bu unsur, kars1 karsiya gelen
insanlar arasinda ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu
etkiyi yaratan faktorler; karsilagilan kisinin beden dilinden, kullandig1 kelimelere,
kisinin tasidig1 aksesuarlardan ig¢inde bulundugu fiziksel ortamin nesnelerine
kadar, genis bir dagilim gostermektedir (Baltas & Baltas, 2000; Dinger, 2002).
Yani siyasal adayin dig goriiniisii, yarattigi izlenim gibi biitiin bu faktorlerin
bileskesi siyasal aday hakkinda se¢gmen algilayislarinda bir yer bulmakta (Sennett,

2002) ve siyasal aday sz konusu ¢ergeve iginde yorumlanmaktadir.

Bu baglamda beden dili, ¢ogu zaman daha agiklayic1 ve bilgi vericidir. Ancak
Jamieson’un (1996) da belirttigi gibi, “anlik yiiz ifadeleri, ses tonu, konugsmacinin
kontroliinden ¢ikabilir ve sdylenenlerle celisebilir”. Iste politik kampanyalarda
siyasal aday bu konulara dikkat etmelidir. Ciinkii Gorgiin’e (2002) gore politik
kampanyalar i¢in iilkeyi karis karis gezen, medyada boy gosteren politikacilar,

kitlelerin uzun siireli ilgililerini g¢ekebilmenin yolunun anlattiklarinda degil,

tavirlarinda oldugunu kesfetmislerdir.
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BOLUM 3
LIDERLERIN SOZLU ILETISIM ve BEDEN DILINI KULLANIMININ iTiBAR
ve IMAJ YONETIMINE ETKIiSi

3.1.Liderlik

Lider kelimesi diinya literatiiriine 14. ylizyilda girmis olmasina ragmen son iki yiizyilda siklikla
kullanilmaktadir. 1950’lerde artan liderlik arastirmalariyla birlikte liderlik adina birgok tanim
yapilmaya  baslanmustir. Lider, topluma yarar ~ saglayan degisimi yonetmek
icin, sorumlulugu; sezgi, zeka ve bilgiye dayali karar ve uygulamalarla tasiyan kisiye denir.
Lider; elindeki giicii kullanabilme kapasitesine bagli olarak, g¢evresini etkileyen Kkisidir.
Gerektiginde aldig1 zor kararlarin ve sonuglarinin ardinda durmasmi bilir. “‘Liderlik, karsilikli
davranis ve fikir birligi ile yap1y1 harekete gecirmek ve bu hareketi devam ettirmektir.”’(Stogdill,
1974)

Lider, insanin baskalarindan aldig: bilgilerle bilgili olabildigini, ancak sadece kendi akli ile akilli
olabildigini bilir. Bu nedenle ¢evresine danisir ancak son karar1 hep kendisi verir, siiphesiz tim

sorumlulugu iistiine alir.

Temel yaklagim olarak; ¢evresinde bulunan bireyleri hitabet giicii, sahip oldugu bilgi ve vizyonu
ile etkileyip, siiriikleyen bir yapiya sahiptir. Insanlar1 dinler ve anlamak igin dzel ¢aba sarf eder.
Cevresindeki herkesin en iyi yanlarini gelistirmelerine olanak saglayacak olumlu degisim ve
siirekli 6grenme ortamlar1 saglar. Sahip oldugu giiclii sosyal degerler sayesinde cevresinde
yarattig1 “karizma” sahip oldugu o6rnek kisilik ve tutarli davraniglari, diger insanlar i¢in etkin bir

rol modeli olmasina yol acar. (www.wikipedia.org)

Liderlik dlgiiti biraktiginiz etkidir. Liderlik bir kurum ya da kurulusun en basinda olan kisi degil
o kurumda farklilagan, yaptigi islerle 6n plana ¢ikan, arkasindan diger insanlar ¢ekebilen

insanlardir.

Liderlik genelde yoneticilik kavramiyla karistirilir ve yonetici olan insanlar lider olmay1 emir
vermek, insanlarin caligma tarzlarima hayatlarina miidahale etmek gibi kavramlarla

karistirmaktadir. "Basarili liderler dogru zamanda, dogru amagla, dogru hareketi yaparlar- John
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C. Maxwell" Maxwell basarili lideri bdyle tanimliyor ve diyor ki "Liderligin %99'u bir
organizasyonun en tepelerinden degil, orta seviyelerinden gelir" Yani lider olabilmek icin o
grubun baskan1 olmaniz gerekmez. Organizasyonun en alt seviyesinde bile olsaniz organizasyonu
yoneten lider siz olabilirsiniz. Lider olmak i¢in yonetici olmay1 beklemek, yaslandiginizda "evet

ben diisiinmiistiim bunlar1 ama sans yonetici olamadim" demekten baska bir sey kazandirmaz.

Liderlik giic ve aklin birlesimidir. Akil olmazsa gii¢ zalimcedir. Glic olmazsa akil manasizdir,
bostur. Erk ya da gii¢, diger kisilerin davranislarini etkilemede bireyin yetenegi demektir. “Gii¢”
ve “yetki” kavramlarmin birbiriyle karistirlmamasi gerekir. Yetki, bir makamda bulunmaktan
dolay1 verilmis olanak ve ayricaliklari belirtir. Gii¢ ise; kisinin kendinden dogar. Kisinin giicii,
ancak baskalan ile iliskiye gectigi andan itibaren ortaya ¢ikmakta; giic kullanmadaki basarisi bu
stiregte karsisindakini ne kadar etkiledigine bagh olmaktadir ( Akt. Yatkin, 2007).Lider dogrudan
veya dolayli olarak diger bireyleri belli diisiincelere, davranis ve tutumlara yonlendirmeye ¢alisir.
Liderler diger insanlarin pesinden gitmek istedikleri bireylerdir. Genelde rollerini kolaylastiran

kendilerine has yetenek, tutum ve dzelliklere sahiptirler. (www.rekreasyon.org)

Liderlerin kendilerine has bir takim ozellikleri olmasi gerekir. Liderler insanlara cosku ve
heyecan veren agkin bir vizyona sahip olmali, stratejik tercihler yapabilmeli, amaca ulasmay1
saglayacak bir organizasyonu tasarimlayip, yapilandirabilmelidir. Bu standart siire¢ basarilari ile
seckinlesmis hemen biitiin liderlerin uygulamalarinda gozlenebilmektedir. Ayrica bu siirec,
gurubun, organizasyonun ve sorunlarin dlgegi ve karmasikligindan bagimsiz durumdadir. Buna
gore liderlik, bir iislup, karizma, niifuz, otorite, iktidar degildir. Biitiin bunlarin varlig1 katkida
bulunabilir, fakat liderlik oncelikle insanlar1 anlamak, onlar1 dinlemek, sorunlar1 ve beklentileri
ile ilgilenmek ve bunlara cevap bulacak kapasitede olundugunu gostermektir. Bu kapasite
insanlar1 birbirlerine yaklastirir, ortaklasa hedeflere yonlendirir ve beklenmedik sonuglarin
alinmasini saglar. Liderlik, daima bir degisim yaratmay1 gerektirdiginden yonetmenlikten farkli

bir olgudur.

Liderler, kendinden emin, soziine gilivenilir, hareketli, ileriyi géren ve etrafindan haberdardirlar.
Liderleri takip eden bireyler de rollerini kolaylastiracak belli 6zelliklere sahiptir ¢iinkii lider ve
takipgiler arasindaki iliski takipgiler liderin pesinden gitmek istedikleri siirece basarili olur. Lideri

ve takipgileri bir digerine baglayan etki siireci iletisimdir. Lider ve takipgileri arasinda kurulan
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iletisimin hedefi, 6zel bir basartya ulasabilmektir. Herhangi bir grubun varligmin en Snemli

kaniti, iyelerin hedefe ulagsmak i¢in birlikte calismaktan zevk almalaridir.

Birlikte ¢alisma alma-verme iliskisidir ve lider siireci harekete gegirendir. Lider ve grup, grup
performansi grup iiyelerinin bireysel performansinin {izerine ¢ikti1 zaman basarili olarak kabul
edilirler. Yonetme insanlarla ilgilidir. Insanlarm coziilecek problemleri, farkli degerleri, siyasi
goriisleri yaninda galistiklar1 yer ve isleri ile ilgili farkli beklentileri vardir. insan unsuru bu
organizasyonlardaki en oOnemli sorumluluktur. Her sistem insan iizerine kurulmustur.

Yoneticilerin yonetimle ilgili gérev ve sorumluluklari ¢ok gesitlidir.

Bu gorev ve sorumluluklar, yoneticilerin organizasyon igindeki insanlarla oldugu kadar
organizasyonun disindaki insanlarla da siirekli etkilesimini gerektirir. Yoneticiler bu etkilesimler
sirasinda bu insanlardan kaynaklanan problemlerin ¢6ziimiinde karar verici roliindedirler. Bu
kararlar genelde mantiktan daha ¢ok duygusal ve oldukga siyasidir. Yonetmek, organizasyonun

program ve konularinin tam olarak islediginden emin olmak demektir.

Oysa liderligin, vizyon belirleme ve insanlari motive etmekle dogrudan ilgisi vardir. Insanlar
yonetilmek degil yonlendirilmek isterler. Eger birini yonetmek isterseniz, kendinizi yonetin.
Bunun yolu da bunu iyi yaparak yonetmeyi birakmak ve liderlik yapmaya hazirlanmaktan
gecmektedir. Isin nasil yapilacagini bilmek uzmanm, baskalarina nasil yapacaklarini gdstermek
Ogretmenin, bagkalarinin basardigindan emin olmak yoneticilerin, baskalarin1 daha iyi ¢aligmak

icin esinlendirmek” ise liderin basarisidir (Maxwell, 1998).

Liderlik ve yoneticilik arasinda belirli farkliliklar vardir. Liderler iletisim kurar (Bennis, 1994)
“.’Yonetici idare eder; lider yenilik yapar. Yonetici bir kopyadir; lider orijinal. Yonetici siirdiiriir;
lider gelistirir. YOnetici sistemlere ve yapiya odaklanir; lider insanlara odaklanir. Yonetici
kontrole bel baglar; lider giiven ilham eder. Yonetici kisa vadeli bir bakis agisina sahiptir; lider
uzun vadeli perspektife sahiptir. Yonetici nasil ve ne zaman diye sorar; lider neden ve ni¢in diye.
Yoneticinin gozli sonuctadir, liderin gézl ufuktadir. Yonetici taklit eder; lider yaratir. Yonetici
statiikoyu (mevcut durum) kabul eder; lider ona meydan okur. Yonetici klasik anlamda iyi bir
askerdir; lider kendine 6zgii bir sahsiyettir. Yoneticiler isleri dogru yaparlar; liderler dogru isi

yaparlar (Bennis, 1993).
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“Yonetici bir kuruma liderden daha siki baglidir. Aslinda, liderin bir kurumu bile olmayabilir
(Gardner, 1990) “Yonetim oOnceden kanitlanmis diizeylerle tutarli performans diizeylerine
ulagmak i¢in yetke ve etkinin uygulanmasidir. Liderlik “nasil olsa” olmayacak seyin olmasini
saglamaktir (Johnson, 1996). Iyi “yonetilen” insanlar, iyi bir liderleri yoksa pekala basari icin
gereken cabayr gosterme istegine sahip olmayabilirler. Biiylik liderler siradan insanlardan

olaganiistii sonuglar alirlar.

Biiyiik yoneticiler iyi planlanmis, bazen de iyi uygulanmis sonuglar elde ederler, ama nadiren
gercek liderligin uyandirdig: tutku ve sevk dolu baglanmadan kaynaklanan muazzam basarilara
ulagirlar. Liderler mimardir. Yoneticilerse insaat¢i. Her ikisi de gereklidir, ama mimar

olmadiginda, insa edilecek 6zel bir sey olmaz (Mariotti, 1998).

3.2.Liderlik Modelleri

3.2.1.Guduleme Tarzma Gore Liderlik Modelleri

Bu tip liderlikte de yaklasim modellerine gore yine otoriter liderlik, serbest birakici liderlik,

demokratik liderlik seklinde farklilasabilir.

Otoriter Liderlik: Baskili ve saldirgan bir 6zelligi vardir. Kesin emri olmaksizin kimse bir sey
yapamaz. Tek karar alicidir. Emirleri vardir, diger kisiler itaat eder. Korku tehdit ve ceza sistemi
vardir. Yukaridan asagiya dogru bilgi akisina giiven duyar. Tersini kusku ile karsilar. Siirekli
isin basinda olmasi gerekir. Bu liderlik modeli otokritik ve biirokratik toplumlarda yetismis ve
egitim gérmiis izleyicilerin beklentilerine uygundur. Eger toplum, aile ve okul hayatindan devlete
kadar asir1 geleneksel, biiylige asir1 saygi ve karari biiyiikten bekleme aligkanliklarina sahipse,
boyle bir toplumda liderden tam yetki kullanmalar beklenecek ve ancak otokritik davranan

liderin bilgili olduguna inanilacaktir.

Serbest birakicl Liderlik: Serbest birakict liderlik, liderin yonetim gorevlerine aldirmamasi ve

calisanlara rehberlik etmemesi olarak tanimlanir. Serbest birakici liderlik, liderin agikca gii¢
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kullanmaktan kaginmasi demektir. Serbest birakici liderlikte belirli bir lider davranisi
bulunmamaktadir. Serbest birakici lider, ¢alisanlarin islerine karismaz. Calisanlar lidere ihtiyag
duyduklar1 zamanlarda bile, serbest birakici lider ise karigmaktan ka¢mir ya da kararalmayi

erteler.

Demokratik Liderlik: Astlarin kendi liderlerini secmeleri ve her konuda oy kullanmalarini
belirtir. Grup tartismasi, politikalarin belirlenmesi, teknik danigmanlik ve is sartlarinin serbestge
belirlenmesini kapsar. Karar verme siirecine grup lyelerinin katilmasmi; liderden destek
gormeyi, denklestirici olmayu, isglici-merkezli ve misaade edici olmayr belirtir.

(www.egeozelokulder.org.tr)

3.2.2.Nitelikler Liderlik Modeli

Bireyin lider olarak sahip olmasi gereken ozellikler iizerinde durur. Liderlik dogustan gelen bir
ozelliktir. Bu ozellikler soyle Ozetlenebilir: Boy, yakisiklilik, giizel konusma, ses tonu, zeka,
bilgi, kisiler arasi iliski kurma yetenegi, ileriyi gorebilme, diiriistliikk, kendine giiven duyma,

kararlilik vb. (www liderlikokulu.com.tr)

3.2.3. Davramssal Liderlik Modeli

Bu yaklasimin ana fikri; liderleri basarili ve etkin yapan hususun, liderin 6zelliklerinden ¢ok,
liderin liderlik yaparken gosterdigi davranislar oldugudur. Davranigsal liderlik modellerine gore
lideri basarili ve etkin kilan husus; liderin 6zelliklerinden ¢ok, liderin liderlik yaparken gosterdigi
davraniglara baghdir. Davranigsal liderlik tizerine yapilan Snemli calismalar; Ohio State

Calismalari, Michigan Universitesi Calismalari, Blake ve Mouton Yonetim Skalas1 Modelidir.
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e Ohio State Liderlik Caligmalar1

Ohio State liderlik ¢aligmalarinda liderlik davraniglarini etkileyen boyutlar arastirilmis ve ¢calisma
sonucunda iki ana davranigmn liderlik davranisimi etkiledigi belirlenmistir. Bu boyutlar (Daft,

1993);

* Kisiyi dikkate alan yapilar

« Ise agirlik veren yapilardir.

Kisiyi dikkate alan yaklasimda lider astlarinin diisiincelerine ve duygularina saygi gosterir ve
astlariyla arasinda karsilikli giiven bagi kurar. Bu anlamda liderin destekleyici olmasi, iletisimde
aciklik, astlariin yiikiimliiliiklerinin farkinda olmak gibi 6zellikler bu gruba girmektedir (Black
ve digerleri, 1991).

Ise agirlik veren yapida ise lider gorev odakhdir ve galisanlarin is faaliyetlerini bu amaglari
gergeklestirecek sekilde diizenler. Astlar1 yonlendirmek, astlarin rollerini tanimlamak, planlamak,
problem ¢6zmek, diisiik performansa iliskin harekete ge¢mek gibi davraniglar bu alandaki
davraniglardir. Kisiyi dikkate alma ve ise agirlik veren yapi birbirinden bagimsizdir. Bunun
anlam1 kisiyi dikkate alma egilimi yiiksek olan bir liderin ise agirlik veren yapisi diisiik
olabilecegi gibi yiiksek de olabilir. Bu calismada ortaya konan en Onemli sonug¢ en iyi
performansin liderin kisiyi dikkate alan yapinin ve ise agirlik veren yapmin birlikte yliksek

olmasi halinde olusacaginin belirlenmesidir.
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Yiiksek Yodgun Iigi Yodur Iigi
Diiglik YHG Yilksek YHG
Az figi Az figi
Bi{;gg’e Diisiik YHG Yiiksek YHG
Diigiik Yiiksek
A Yapivi Harekete Gegirme (YHG)
&=

Kaynak: www.cozum.net

e Michigan Universitesi Calismalar

Michigan Universitesi Calismalari ise verimli ve verimli olmayan yoneticilerin davranislarinm
karsilastirilmasi iizerine kurulmustur. En verimli yoneticiler, yiiksek performans odakli takim
kurmak i¢in astlarinin ihtiyaglar tizerine odaklanan yoneticilerdir. Calismada lider davraniglar
iki liderlik tiirii altinda toplanmigtir (Daft, 1993):

* Kisiye yonelik liderler, astlarina destekleyen davranislar ortaya koyar ve yiiksek performans
amaglarin1 gergeklestirirler.

«Ise yonelik liderlerise calisan ihtiyaglarinin gerceklestirilmesinden ¢ok, maliyetlerin

diisliriilmesi, tiretim verimliliginin saglanmasi gibi konularla ilgilenirler.

e Blake ve Mouton Liderlik Izgaras1 Modeli

Yoneticilerin davranis bigimlerini agiklamak iizere gelistirilen modellerden biri de Blake ve
Mouton’a ait “Liderlik Izgaras1” modelidir. Bu modeldeki iki boyut; kisilere ilgili olma ve
iiretime ilgili olma agisindan bes farkli liderlik bigimi tanimlanmigtir (Daft, 1993).

Takim yonetimi, Orgiit Uyelerinin gorevleri birlikte tamamlamalart sebebiyle en verimli
yonetimdir. Sehir kuliibii yonetimi, asil O6nemin isin ¢iktilarindan ¢ok insana verilmesi
durumunda ortaya c¢ikar. Otoriteye uyan yonetim, faaliyetlerdeki verimliligin 6n plana ¢iktigi

durumlarda, orta yolcu yonetim hem insanlarin hem de iiretimin orta derecede dnem kazandigi
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durumda ortaya c¢ikar. Yoneticilerin hem kisilerarasi iligskilere hem de isin tamamlanmasina

yonelik en az ¢abay1 gostermeleri durumda ise ciliz yonetim olusur (Daft, 1993)

Yiksek
] 9.9 vanetim ig bagarma

1.8 ¥onetim  Insan ibtivagarim konusunda arzulu kigileri

] karglamaya azami dikkat. Raha igletmenin amaclan strafinda
ve dogtga bir igetme havas we hirlegtirerek kargihkh glwen,
ig yemposuna gitiren iligkiler =Evgi ve Ayl dayanigmam

8 wvard ma

T

'] 5.5 vonetim Cahganlann

mmaralini tatm inkar kir
dirmeyde tutarak vapilmas
5 gersken iglerde beklersn
wverimlilide erigme

9.1 vanetim I kogullanm
dizenleyerek etkili faalivet
sonuganna Wagma. insan

unsurunu asgan alglide
1 har=amak dikkate im s

1.1 wonetim Swadan bir igletme
2 Cyesi olarsk iz vapmak
konusunda asgari dlglicde caba

1 2 3 4 5 6 T i a9
Diigiik Uretime Dondikdiik Yilksek

Kaynak: www.forumlopedi.com

3.2.4.Durumsal Liderlik Modeli

Durumsal liderlik modellerine gore, her durum ve kosula uygun her durum ve kosulda basarili

olabilecek evrensel bir liderlik modeli yoktur.

Liderlik = f (izleyiciler, amaglar, liderin kisisel 6zellikleri, ortam kosullar1

3.3. DIGER LIiDERLIK TURLERI

Yapict Yon Veren Lider: Yapici yon veren liderlik tarzinda birey yasal giicte oldugu gibi
bulundugu konumdan gii¢ alir. Ayn1 zamanda zorlayici giice de dayanmaktadir. Bu liderlik tipi
astlarin davraniglarina yonlendirme, emir, azarlamak ve gozdagi vermek yolu ile etki eder

(Pearce ve digerleri, 2003).
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Karizmatik Liderlik: Karizmatik liderler mevcut durumu analiz edebilir, iddiali amaglar
olusturabilir ve amac1 gerceklestirecek stratejileri uyarlayabilirler. House’in karizmatik liderlere

iligskin teorisinde lidere iliskin davranislar belirtilmistir (House, 1992):

* Vizyonlarin1 agik¢a ortaya koyarlar

« izleyicilerine referans olurlar

« izleyicilerinde yiiksek performans bekledigi izlenimi yaratirlar

* Yiiksek performans beklentilerini saglayacak giliven olusmasini isterler

* Calisanlarda vizyonun gerceklestirilmesine iliskin bilinci arttirirlar.

Mustafa Kemal Atatiirk, Mahatma Gandhi, George Washington, Winston Chicruhill, General
De Goule, Napolion Bonaparte, Bill Gates, Henry Ford, Prenses Diana  gibi kisiler
Karizmatik Lider olarak kabul edilmektedirler. Max Weber'e gore Karizmatik Liderlerin sahip

olmasi gereken yetenekleri soyle ifade edebiliriz

1- Duygusallik,
2- Kararlilik,
3- Girisimeilik,
4- Giliven,
5- Riski goze alabilme,
6- Inanglara baghlik,
7- Mikemmellik

Weber'e gore Onemli olan liderin yukaridaki 6zelliklere gergekten sahip olup olmamasi degil,
halkin bundan ne anladigidir. (Weber, 1966) Conger Karizmatik Liderligin asamalarini soyle

aciklamistir;

1- Liderin; degisim ve gelisim icin ihtiyaglar ile firsatlart tanimasi, bu ihtiyaglar

karsilamak i¢in iliskilendirici bir vizyonla ¢dziim liretmesi agsamasi,
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2- Liderin bu vizyonu; insanlara veya Orgiite duyurmasi, iletmesi, sozlii olarak

anlatmasi, kabul edilmeyen yonleri agiklamas1 agamast,
3- Liderin; vizyon i¢in giiveni yapilandirmas1 agamast,

4- Liderin, giidiilleme, modelleme, 6rnekleme, yol gostericiligi yontemleriyle halka veya

orgiit calisanlarina yardimc1 olma asamast. (Conger, 1986 )

Katihmc1 Liderlik: Bu tip liderlerin en temel ozelligi katilimciligi ve yetki devrini tesvik
etmesidir. Daha etkin olarak siirdiiriilmesi i¢in kogluk, takim yOnetimi, ¢atisma yonetimi gibi

diger lider davranis tipleri ile de birlestirilmelidir (Yukl, 1999).

Doniisiimcii Liderlik: Dontisiimcii lider isbirlikgilerini etkileyerek ve motive ederek onlar
liderin vizyonuyla paralel hale getirir (Cardona, 2000). Doniisiimcii liderler izleyicilerinin
yaptiklart hatalara tolerans gosterirler. Problem ¢6ziimiine izleyicileri katarlar ve yeni fikirlere

aciktirlar. (Smith ve Digerleri, 2004).

Hizmetkar Lider: Heniiz literatiirde yeni olan bu kavram liderin ¢evresindekilerce bir hizmetkar
olarak goriindiigii goriisiine dayanir. Hizmetkar sagladigi kaynaklar ve destek ile grup icinde
odak noktada olmayan bir gorev iistlenir. Hizmetkara ait siirekli davraniglar yolu ile bu bireyler
grubun yasamasinda esas rolii oynarlar ve liderlik pozisyonuna itilirler (Smith ve Digerleri,

2004).

Siyasi Lider: Siyaset ve siyasi partiler araciligiyla iilkeyi yoneten veya yoOnetmeye aday
olan liderlere Siyasi liderler denir. Siyasi Liderlerin hedef kitlesi toplumun bir bdliimii
degil timii olmalidir. Ideal bir siyasi Lider herkesi kucaklar; her kese adil, diiriist, sefkatli

ve merhametli davranir. Siyasi Lider bir toplumun onderidir.

ABD'nin kurucusu George Washington'a gore bir siyasi liderin  uymasi1 gereken

kurallardan bazilar1 sunlardir;

1- Konustugunuz zaman, kisa, acik ve kapsayici konusun,
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2- Amirlerinizle tartismayin, fikirlerinizi tevazu iginde anlatin,

3- Elemanmiz elinden geleni yapiyorsa, basarisizlik halinde onu su¢lamayin,

4- Birini elestirmeniz gerekiyorsa, bunu dikkatli bir sekilde yapin,

5- Amiriniz size kizdiysa ve sugunuz yok ise, bunu kendisine daha sonra anlatin,
6- Baskalarinin 6nem verdigi seyleri alaya almayin,

7- Baskalarini elestiriyorsaniz, ayni kusurun sizde de olmamasina dikkat edin,
8- Baskalarinin hakkindaki dedikodulara hemen inanmayin,

9- lyilerle dost olun, kétiilerle dost olmayin,

10

Yaptiginiz seyleri her zaman akil denetiminden gegirin,

11

Emrinizde olanlarin yaninda asla kurallari ¢ignemeyin,

12

Yaptiklarmizla fazla 6glinmeyin,
13- Emir verirken insanlar1 incitmeyin,

14- Insanlarin arkasindan kétii konusmayin,

15- Istenmediginiz yerlere gitmeyin,
16- Insanlardan istek gelmeden 6giit vermeyin,
17-  Emrinizde c¢alisanlar anlagsmazliga diiserse taraf tutmayin O6nemli konularda

cogunlugun safinda yer alin,

18- Insanlari birbirleriyle karsilagtirmayin,

19- Dogru oldugunu bilmediginiz bir konuda konusmakta acele etmeyin,
20- Sirlara 6nem verin, baskalarinin islerini fazla merak etmeyin,

21- Bitiremeyeceginiz islere baglamayin,

22- Bir sey vaat ederseniz onu yapin.

Tim liderlerde olmasi1 gerektigi gibi siyasi liderlerde de var olmasi gereken bir takim 6zellikler

vardir. Buna gore siyasi liderler;
““ 1- Siyasal ve sosyal yetenekleri gelismistir,

2- Siyasal ve sosyal zekaya sahiptirler,
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3- lkna kabiliyetine sahiptirler,
4- Belli ideallere sahiptirler,
5- Hitabet yetenekleri vardir,

6- Beceri ve hiiner sahibidirler.”” (Ozel, 1998)

3.4. SIYASI LIDER ve LIDER OLIGARSISI

Lider oligarsisi kavrami, siyasal partilerde alinan tiim kararlarda parti baskanimnin tek séz sahibi
olmasidir. Baska bir ifadeyle lider eksenli bir siyasal yapida karar siireglerinin neredeyse
tamaminda liderin egemen gii¢ olarak baskin ¢iktigi yapi lider oligarsisi olarak karsimiza
cikmaktadir. (Aktan, 2006; Dikker, 2007). Bir siyasi parti orgiitlenmesinde hiyerarsik yapilanma
lider ve cevresinin tartisilmaz Ustiinliigine ve siirekliligine yol aciyorsa oligarsik bir
yapilanmadan s6z etmek miimkiindiir. (Atabek, 2000) Siyasi partiler icerisinde yer alan oligarsik
egilimlerin kaynagini genellikle liderler olusturmakta, siyasi partilerin tizerinde bulunan baskilar
oncelikle liderlerden gelmektedir. (Tuncay, 2000). Giiniimiizde parti liderleri ve liderlerin
belirledigi azinliklar, kongreleri kontrol altina almaya ¢alismakta, istedikleri ekipleri is basma
getirmekte, parti yonetim ve karar organlarina kolayca hakim olabilmekte ve netice de, muhalefet
edilemez bir hale gelmektedirler. (Yanik, 2002). Hi¢ Siiphesiz s6z konusu durum parti i¢i
demokrasiye aykiridir. Ancak fiili durum bundan ibarettir. S6z konusu durumun Oniine
gecilebilmesi amaciyla, parti igindeki tiim liderlerin, son derece uyumlu ve kapsamli ¢aligmalart,
partide adam kayirmacilik yapmadan, biitiin farkli fikirlere agik ve kuracaklari diyaloglar ile
dirayetli bir yonetim sergilemeleri (Tuncay, 2000), ayrica atacaklart tiim adimlarda parti
tabaninin istek ve taleplerine deger vererek, tabanin beklentilerine uygun faaliyette bulunmalar

gerekmektedir.

Bir toplumdaki ¢atisan ve menfaatleri bulunan kisi, grup ve siniflart bir arada tutabilmek, bir
siyasal sistemin birinci fonksiyonudur. ( Kongar, 1983, Akt. Arklan, 2004). Siyasal sistemin s6z
konusu fonksiyonu yerine getirmesindeki temel arag siyasi partilerdir. Siyasi partiler olmadan bir
toplumdaki farkli ve gatisan menfaatler temsil edilemez. Bu dogrultuda Oz’e gore, siyasal partiler
belli bir programa ve devamlilik arz eden bir orgiite askeri diizeyde de sahip olsa da halkin

destegini alarak devlet mekanizmasinin yonetimi ele gegirmeye ya da bunu siirdiirmeye devam
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eden kuruluslardir ( Oz, 1996 Akt. Arklan, 2004). Bir siyasal lider her seyden &nce iginde
yasadigi toplumu her seyden dnce ¢ok iyi tanimali, toplumun gergek taleplerini bilmeli, kendini
bu taleplerin sunucusu olarak tanitmali ve toplumun karsisinda siirekli yenilemeli ve giliven

vermelidir ( Erzen, 2008).

Siyasi partilerin genis halk kitlelerinin egilimlerini ve ihtiyaglarini dile getirebilmeleri i¢in, i¢
diizenlerinin demokratik olmasi1 gerekir. Glinlimiiziin parlamenter demokrasilerinde gerek yasama
organina gerekse ylriitme organina iktidarda olan parti veya partiler hakim olmaktadirlar. Bu
durum parlamenter sistemlerdeki yumusak kuvvetler ayrilig: ilkesinin dogal bir sonucudur. Bu
sistemde iktidar partisinin lider kadrosu parti disiplini dolayisiyla yasama organi iizerinde
kuvvetli bir etkiye sahip olmaktadir. Ancak, bu durum yiiriitme ve yasama organmin
egilimlerinin keyfi olarak belirlendigi anlamina da gelmez. Bu sistem igerisinde siyasi parti
kararlarinin demokratik bir sekilde asagidan yukariya dogru alinmasi demokrasinin saglikli
isleyisinin baslica sartlari arasinda yer almaktadir. lktidarda otoriter bir partinin bulunmasi
halinde devlet iradesi yukaridan asagiya dogru olusmakta ve demokrasinin en onemli ilkesi
zedelenmektedir. Vatandaslarin yalnizca segimler yoluyla degil, parti icindeki aktif roliiyle de
yonetime katilmasi son derece dnemlidir. (Batum, Inceoglu, Tokuzlu, Oztezel, 2006). Partilerde
yukaridan asagiya orgiitlenme modeli sonugta en yukarda bulunan ve biitlin yetkileri kendi dogal
hakki sayan bir yoneticiler kadrosu ortaya ¢ikarmaktadir. Liderler, partinin tek seg¢icisi durumuna
gelmektedirler. Liderin bu istiinliighi ozellikle se¢im donemlerinde aday belirleme siirecinde

belirginlesmektedir.

3.5. LIDERLIKTE KADIN - ERKEK FARKI

Ingiltere'deki The Industrial Society adli kurulus 1996'da liderlikle ilgili bir arastirma yapti.
Liderlerle birlikte calisan kisilerden liderlerini tanimlamalarini istedi. Arastirmanin sonucu
1998'de "Ozgiirlestirici Liderlik Modeli" bashig1 altinda yaymlandi. Modelde 38 liderlik davranis:
yer aliyordu. Arastirmada Ingiliz liderlerin kendi giiglii ve zayif yonlerini degerlendirebilecegi bir
"liderlik profili paketi" de vardi. Liz Cook ve Brian Rothwel adli iki yonetim danigmani bu
profillerden ilk bin tanesini analiz ederek bir cinsiyet dagilimi ortaya ¢ikardi. Tam otuz sekiz

liderlik davranis1 alt1 baslik altinda toplandi. Bunlar:
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1.Ozgiirlestirici
2.Cesaretlendirici
3.Sonug alic1
4.Gelistirici
5.0rnekolusturucu

6.Giiven verici

Cook ve Rothwel, 750 erkek ve 250 kadm lider iizerinde bu alt1 kategoride, 38 davranigi analiz
etti. Kadin ve erkek liderleri karsilastirdi. 38 etmenin timiinde kadm liderler, erkek
meslektaglarini yiizde bes gegmisti. Kadinlar 38 etmenden 37'sinde erkeklerden daha iyi sonug
almisti. Yalnizca "bir kriz sirasinda sogukkanliligini koruma" etmeninde erkekler kadmlar

geemisti. (hiirriyet gazetesi 01.03.2009)

3.6. Liderler ve Beden Dili

Prens Charles'in ellerini arkada birlestirerek kendine giivenen, giiclii bir kisi profili ¢izdigi tinlii
durusu vardir. Bu, yillardir sunum egitmenlerinin 6nerdikleri davranis kaliplart arasinda yer alir,
"Prens Charles durusu' diye anilan bu durus, hep bir kudret ve giliven isareti olarak algilanirdi.
Ingiliz tahtinin mirasgis1 bdyle bir adamim durusu da giig igin iyi bir model olmaliydi. Ne var ki
aragtirmalarin gosterdigine gore pek ¢ok kisi boyle duran bir insanin gliven ve emniyet hissi
vermedigini diistiniiyor. Ellerin ne yaptigini géremedigimiz zaman ig¢imizde siiphe kivilcimlari
olusmaya basliyor. Bu nedenle giiven yaratmak isteyen liderlere ellerini kamufle etmemeleri,
onlart insanlarin gorebilecegi sekilde tutmalari 6neriliyor. Bill Clinton'un Monika olayyla ilgili
aciklama yaparken ellerini saklamaya c¢alistigi, birbirine kenetleyip asagida tuttugu gozlenmis ve
bu nedenle uzmanlarca dogru sdylemedigi diisliniilmiis. Dakikada ortalama 32-33 kez gozlerini
kirpmasi da tedirgin, kaygili olduguna isaret ederken, sdylediklerinin pek de ipe sapa gelir cinsten

olmadig1 kanisini yaratmistir.

California Universitesi psikoloji profesérii Paul Ekman'a gore dinleyicilerle goz kontag

kurabilen, onlara i¢cten bakislar sunan her lidere pek itibar etmemek gerekiyor. Ya da karsinizdaki
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gozlerini sizden kagiriyorsa, bu, yaygin kanmin aksine onun bir yalanci oldugu anlamina
gelmiyor her zaman. Gerginlik, sinirlilik, utanma, sikilma anlarinda gozlerin hareketlerine pek
giivenmemek gerek; ciinkii bu durumda goézleriniz, kontroliinliiz disinda dort bir tarafi
arsinlayabiliyor ve dolayisiyla belli bir noktaya kilitleyemiyorsunuz onlari. Bunun yani sira bazi
kisiler olduk¢a samimi goriinen, aslinda hi¢ de Oyle olmayan goz temasi kurabilmede ustalar.
Prof. Paul Ekman bu kisilere 'patolojik yalancilar' adin1 veriyor. Bu nedenle goziiniiziin i¢ine
samimi bir ifadeyle bakan her lideri, se¢cim sonuc¢larinda vaatlerini tastamam yerine getirecek

ideal lider olarak gérme yanilgisina diisebilirsiniz (www.liderlikokulu.com.tr)

Dakikada 125-225 sozciik kullanarak konusan kisilerin belli bir siire sonra giivenilmez olarak
algilandig1, soylediklerinin inandiric1 bulunmadigi ve ciddiyetle dinlenmedikleri gézlenmis.
Ancak gergek, sanilanin tam aksidir. Konugmaniz uzun araliklar ve sususlarla sekteye ugruyorsa,
bu durum ortada donen dolaplarin varlig1 i¢in daha giivenilir bir alamet olabiliyor. Lider bir
soruyu yanitlarken duraksiyor, kekeliyor, konusma sirasinda harf ya da sozciik tekrarlarina
gidiyorsa, acgik etmek istemedigi bir gergegin istiinli 6rtmeye calisiyor veya bir yalan hazirligi
icine giriyor olabilir. Temposunu yitiren ve ciimlenin sonuna gelinceye dek basini unutturan bir
konusma, liderin inandiriciligina sekte vurabiliyor ve sOylenenlerin takip edilmesini
engelleyebiliyor. Ayn1 kelimelerin aceleci, ne istedigini bilmeyen, kararsiz bir viicut dili esliginde

tekrar edilmesi de sOylenenlerin yalan sanis1 uyandirmasina meydan veriyor.

3.6.1.Liderlerin Viicutlar1 Ne Demek Istiyor?

Ahmet Necdet Sezer: Yavas yavas ve sakin konusmasi, cumhurbaskaninin oturmus bir kendine
giivene ve rahatliga sahip olduguna isaret ediyor. Pek giiliimsememesi, giilerken de dislerini
gostermekte kaginmasi ice doniik, ser verip sir vermeyen bir karakterin gostergesi. Resmi giyim

tarzi, hukukcu kimliginin verdigi disiplinle biitiinlesiyordu.
George W. Bush: Fir fir donen gozler, kancali, egri bir giiliis, genel olarak goze ¢arpan siikiinet

ve sakinlikten mahrumiyet ABD Baskan1 George Bush'un pek de baskan gibi durmadigi

izlenimini uyandirdigmi diisiindiirmektedir. Pek ¢ok kisiye gore George Bush'un yiiz ifadesi bir
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cizgi film karakterini andinyor. Cok c¢abuk sinirlenmesi, karsisindakini her an
yumruklayabilirmis hissi veriyor insanlara. Gergin oldugunun en énemli isareti de dudaklarinin
yanini 1sirmaya baslamasidir. Karsisindakini dinlemekte zorlanmasi, kagamak yanitlar vermesi,
savunma halinde bulunmasi, omuzlarini yiikselterek konusmasi, kendisine sdylenen seye
bozuldugunda lafi gevelemesi ve dilinin dolanmasi, gozlerini kirpistirmaya baslamasi ve sesinin
inlemeli bir hal almasi kendisiyle kolay kolay iletisime gegilemeyen, fikir ¢atismalarinda ¢oziime

odaklanamayan, miisamahasiz, yani pek de lider gibi olmayan bir lider goriiniimii olusturuyordu.

Recep Tayyip Erdogan: Bagbakanin gbze carpan davranislarindan biri, konusurken ellerini
goriiniir sekilde tutmasi. Kiirsiiniin altina, masanin iizerine koyup kamufle etmek ihtiyacini
duymuyor. Eller, eylemlerin simgesel faili oldugu i¢in, ne yaptiginiza ne yapmadigmiza sahit
oluyorlar, siz sdylemeseniz de onlar fiillerinizin tanig1 durumundalar. Ellerini goze goriiniir
sekilde tutmasi, Tayyip Erdogan'a, yaptiklarini saklamak gibi bir kaygisi olmayan, onlardan
memnuniyet duyan bir lider imaj1 veriyor. Halkin 6niline zaman zaman spor bir giyim tarziyla

cikmasi da rahat, 6zgiiveni yiiksek, iletisime agik bir kisi oldugunu gosteriyor.

Deniz Baykal: Sakin ve giiler yiizlii bir portre ¢iziyor Deniz Baykal. Konusurken sik sik el
isaretleri kullanmasi, anlasilma istegini iletiyor. Giilerken dislerini gostermesi, memnuniyetinin
icten olduguna ve bunu gostermekten kivang duyduguna isarettir. Kiirsiiye coskulu sekilde
ilerlemesi, spor giyinmesi hayat dolu ve enerjik oldugu fikrinin uyanmasma yol agiyor.

Gozliikleri, saglar temiz bir yliz ifadesi sunuyor. (www.siyasaliletisim.org)

Mahatma Ghandi: Hintlilerin 6liimsiiz lideri Mahatma Gandi 1limli, mutedil bir goriiniime sahip.
Ses tonu da goriintiisiiyle ortiisiir sekilde yumusak ve naziktir. Narin ve zayif viicudu, hassas ve
ince diislince yapisiyla uyum igindedir. Fotograflarinda onun hep giilen hallerine rastlayigimiza

bakilirsa bariscil kisiligi, asabiyetten uzak olusu ve insan sevgisi yiizine de aksetmistir.
Hitler: Catik kaslari, emir veren, otoriter konusmasi, gergin yiiz hatlari, konusurken el ve

kollarii direktif verircesine savurmasi, gozii donmiisliigii, "Ben en dogrusunu biliyorum!" diyen

tavrt Hitler'in diktator kisiligiyle biiyiik bir uyum ig¢indedir. Viicudunu ve basmi dik tutusu,
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dudaklarinin keskin ve sert bir ¢izgi halini alisi, kendini begenmis, kibirli bir giivenin

gostergesidir. (www.internethaber.com)

3.6.2.Beden Dili Ornekleri

Burada Cumhurbagkan1 Abdullah Giil’lin igaret parmagi
NATO Genel Sekreteri Anders Fogh Rasmussen’e yonelmis durumda. Bu Abdullah Giil’iin
otoritesini ve kararliligin1 gosteriyor. Muhtemelen Abdullah Giil kendisinin ¢ok hassas oldugu ve
sinirlendigi bir konuda konusuyor. Otoritesi bizden yliksek olanlarin yaninda igaret parmagimizi
bu sekilde yapamayiz. Rasmussen de sOylenenleri ciddiye aldigin1  gosteriyor.

(www.milliyet.com.tr)

cpm Obama’dan samimi ve dost¢a bir dokunus. Eger Obama elini
Gil’tin omzuna koysaydi, tam bir otorite gostergesi olurdu

64



Almanya Basbakan1 Angela Merkel ve Sarkozy ¢cok samimi sekilde
sariliyor. Merkel rahatca elini Sarkozy’nin omzuna koyabiliyor. Sarkozy’nin eli de Merkel’in
arkasinda. Elini bu sekilde arkasina koymak dostlugun gostergesidir. Sarkozy Merkel’i kendine

cekerek bu fotografta daha ustun gorliniiyor. Kendi alanima kabul ediyorum seni, mesaji veriyor.

Obama basini 6ne egerek ve gozlerini yere dikerek
derin bir diisiince veya endise i¢inde. Bu sekilde yere bakmak ileriye donuk bir plan yaptigin1 ya

da bir sey diistindiigiinii gosteriyor. (www.milliyet.com )

Iki elin bu sekilde birbirine dokunarak anlatilmasi ¢ok
hassas bir konuya dikkat ¢ekildigini gosteriyor. Medvedev’in ¢ok dikkatli dinledigi sdylenemez.

Ciinki yiizl rahat ve bir diisiinme siirecinde degil.
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Erdogan'n bu hareketi Alman Bild gazetesinin dikkatini
cekti. Gazeteye konusan viicut dili uzmanlarnn "Bu durusa Gii¢ Elmasi deniyor. Kisi enerjisini

karsisindakine yonelterek onun duygularini kontrol eder” diyor. (www.haberturk.com.tr)

o ,
e 9

Ak Parti LIDERI RECEP Tayyip Erdogan Beden Dili (YAS: 57, BOY: 1.83)

— Halka seslenirken avuglarinm ici siirekli acik. Izleyenler, liderin avug i¢lerini gordiigiinde

samimiyet duygusu uyanir. Buna ‘avug i¢i psikolojisi’ denir.

— Erdogan parmagini ¢ok sik kullaniyor. Rakiplerine sik sik gizli tehdit gonderiyor. Bu hareket
kendisine gii¢lii bir imaj yiiklerken hakkinda konustugu rakibi gii¢siiz kilar. Bunu bir ebeveynin
cocugunu uyarmasi gibi de gorebiliriz. “Ben ne yaptigmi biliyorum”, “Dikkat et kendine”, “Bizi

kandiramazsin”, “Bir daha o hatay1 yapmayacaksin” gibi mesajlar yogun.
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— Erdogan, ikili temaslarda rakipleriyle tokalasirken iistiin el konumunu kullaniyor. Kendi eli,
rakibinin elinin tizerinde durdugunda kars1 tarafa “Senden iistiiniim, giicliiylim” mesajini veriyor.
Kameralar onun elinin stiinii gosterdigi icin izleyenlerin beyninin giicii simgeleyen yerlerinde

Erdogan gorseli olusuyor.

— Erdogan’m yine sik kullandigi bir beden dili gorseli, ‘Her sey kontrolim altinda’ durusu.
Gilindemdeki kaygi, teror gibi olumsuz siireclerde halk kendisini giivende hissetmek ister.

Erdogan kriz durumlarini beden diliyle ¢ok iyi yonetiyor.

— Beden eslesmesini en iyi kullanan lider: Beden eslesmesi denilen siirecte, karsmizdaki nasil
oturuyorsa ilk once onun gibi oturun. Viicuduyla eslesince karsinizdaki insani etkilersiniz.

[letisimde, eslesmeden ydnetemezsiniz.

— Basbakan’in halkin zihninde en ¢ok yer eden beden dillerinden biri ise ‘gdnliimdesiniz’
hareketi. Sag eli kalbinin iizerinde halki selamlama sekli, ‘kalp goziiyle, biiyiik bir sevgiyle sizi
seviyorum’ mesajini veriyor. Bir yandan sert ve giiclii imaj verirken bir yandan da goniil bagini
korumaya calisiyor. (www.dunyabulteni.net)

CHP LIDERI KEMAL KILICDAROGLU (YAS: 63, BOY:1.73)

— Kemal Kiligdaroglu omuzlarini dogru kullanamiyor. Omuzlarin egik durmasi yorulmus imaji

yarattyor. Ama toplum giiglii lider gérmek ister.

— Koltukta oturus sekli misafir havasinda. Koltuga iyice ve dik oturup bacaklarini biraz agmasi

gerekiyor. Boylece bulundugu yere hakim oldugunu gosterebilir.

— Viicudunun 6ne egilmesi ‘Ben geliyorum’ mesaji veriyor. Kollar1 daha dik dursa daha

etkileyici olabilirdi. Sandalyeyi sevecen, yakin dost tutusu var. Bu da iyi bir kisi imaj1 yaratiyor.
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— Son zamanlarda ¢ok kullandigi beden dili, parmakla tehdit etme. Sag el isaret parmag: dikkati
bir yere ¢ekmek ve odak iizerinde tehdit olusturmak i¢in kullanilir. Rakibini kiiglimserken de bu

hareket kullanilir.(www.dunyabulteni.net)

— Ecevit imajim yaratmaya ¢alismas: dogru ve etkili olmadi. Insanm genetiginde yenilik arama
diirtlisii vardir. Caga ayak uydurmak, yeni geng¢ligin nabzini tutmak i¢in modern yaklagimlar sart.

Tiirk toplumu artik farklilik odaklidir. Benzerlik odakl: kiiltiiriimiiz yok olmaya baslamistir.

— Sik kullandig1 selamlama hareketi daha farkli. Bircok insan resmi askeri selamlama gibi
yorumlasa da bana gore ‘Basimin listiinde yeriniz var’ mesaj1 veriyor. Misafirperver, davetkar bir

selamlama sekli. Samimiyet duygusunu uyandiriyor.

— Avug i¢i psikolojisinden bahsetmistim. Burada da Kiligdaroglu, sol elinin avug i¢ini insanlara
gostererek ne kadar temiz, diiriist ve samimi oldugu mesajin1 vermek istiyor. Insanlar avug
iclerini gordiigii zaman bilingaltlarina samimiyet ve dirilistliik duygularini uyandirtyor.
— Ama fotograftaki beden dili digerlerinden ¢ok farklidir. Daha karizmatik, kendinden emin ve

gii¢lii bir imaj ¢izmis. Bu beden dilini daha ¢ok kullanmali.

MHP LIDERI Devlet Bahgeli (YAS: 63, BOY: 1.75)

— Siirekli kullandig1 beden dili ‘cezalandiracagim’ tarzinda. Hata yapmis ¢ocuguna bagiran baba

havasida. Cok fazla sert ve egosu yliksek bir imaj ¢iziyor.

Parmaklari bize ¢cok sey anlatiyor. Agzin1 kapatan parmaklar, sana sdyleyecek birkag lafim var,
yanaklardaki parmaklar hafif gerginlige ve zorunlu tebessiime isaret ediyor. Sag el bagparmaginin

yukarida ve goriiniir olmas1 miicadeleye hazir mesaji veriyor.
— Hem isaretparma@ hem basparmak kaldiriliyorsa iki mesaj birden veriyor. Isaretparmagiyla

tehdit ediyor, basparmagiyla otoritenin kendisinde oldugu imajin1 veriyor. Miicadeleden

korkmayan bir beden diline sahip. (www.dunyabulteni.net)
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3.7.1. LIDERLERIN BEDEN DiLi KULLANMASININ iTiBAR YONETIMINE ETKIiSi

Beden dili 6zellikle siyasetgilerin sik¢a sigindiklari, segmeni etkilemek i¢in kullandiklar iletisim
anahtarlarindan biri. Se¢im kampanyalart sirasinda brosiirlerde ya da acik hava reklamlarinda her
yerde giilen gozleriyle uzaklarda bir yerlere bakan adaylar ¢ikar karsimiza. Nedense hep
uzaklara bakarlar, takim elbise ve kravatlart ¢ok siradandir. Bazilar1 da iyi ev erkegi,
giivenilir baba, koruyan kollayan erkek imajmi verebilmek i¢in karisini, ¢gocuklarini aldigr gibi
bir fotograf stiidyosunda bulur kendini. Dogum giiniinde, evlilik yildonimiinde bile elini
tutmadigi  kansinmn  elini  tutar, eteklerinde cocuklariyla giiliimserler segmene. Iste beni
secerseniz sizi de boyle koruyup kollarim demektedir kisaca. Ancak unuttuklart sey her adayin
kendi Ozelligini 6n plana ¢ikarmasi gerektigidir. Siradan olmadan farkli olabilmek, marjinal
olmadan baska olabilmek. Beden dilinde ¢ok kullanilan ¢ipalama ydntemi vardir. Ozal'in
meshur kalemini tutmasi, Demirel'in sapkasi ve Tansu Ciller'in beyaz fular gibi. Beden dilinde

bir jestinizi ya da bir aksesuari sloganiniz gibi akillara kazima yontemi budur.

Rahmetli Ozal ANAP ile ilk kez secimlere girecegi zaman bu giin de oldugu gibi TRT ‘de on
dakikalik bir secim konusmasi yapacakti. Kisa boylu, tiknaz, gdzlikli bu miihendis kamera
karsisinda konugsmaya baslar. Akillidir pek ¢ok projesi vardir. “Sevgili Vatandaslarim” diyerek
baslar konusmaya. Ancak ikinci ciimleden sonra danismami “durun efendim “der. Ozal
konusurken stirekli kameralara parmagini sallamaktadir ve beden dilinde parmak sallamak tehdit
anlamina gelir. Diislinsenize, bir adam size enflasyonu diisiirecegim, refah1 artiracagim diyor ama
bir yandan da sizi parmagiyla tehdit ediyor. Bir, iki ,li¢.. Cekimler hep ayni nedenle kesilir ve en
sonunda akilli bir danisman “bir saniye efendim” der ve Ozal’m eline bir kalem verir. “Simdi
devam edin... “ Ozal bu kez elinde kalemi sallamaktadir segmene ancak verdigi mesaj birden
degismistir. Kalem, egitimin, kiiltliriin, okumuslugun, miirekkep yalamisligin, hesap kitabin
simgesidir. Iste o giinden sonra kalem Ozal’in simgesi olur ve karikatiirlerde bile elinde kalemle

resmedilir.(www.gazete54.com)
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Liderlik konseptinde, kisisel cazibe unsurunu 6n plana alan bu ¢alismamla, diinya literatiiriine
yeni bir kavram kazandirmanin mutlulugu yaninda, is diinyasindan siyasete, spordan sanata kadar
genis bir yelpazedeki kisisel ve kurumsal liderlere de yeni bir bakis agis1 sunuyorum. Bize bakis
sadece fikir ve stratejilerimize bakis degildir. Bunun Otesinde ve iizerinde, tiim liderlik
fonksiyonlarimiza giydirilmis bir kisisel cazibe kaftan1 vardir. Elbette bu kaftanin igindeki
bedenden ¢ikan diisiince ve eylemler onemlidir. Ama biitiin bunlarin kisisel cazibe kaftaniyla

biitiinlestigi icraatlar daha da 6nemlidir.

26 Eylil 1960 tarihi, siyaset tarihinde bir doniim noktasidir. ABD Baskanlik secimlerinde
Senator John Kennedy ile Baskan Yardimcisit Richard M. Nixon, TV’de kars1 karsiya geldiler.
Programdan 6nce Nixon ac¢ik farkla 6nde goriiniiyordu. Se¢imden bir giin dnce yapilan bu agik
oturumda Kennedy, daha rahat bir beden dili ile daha geng ve enerjik bir gériiniim sergilemisti.
Fazla terledigini saklayamayan, diizgiin tiras edilmemis bir yiizle se¢gmenlerin karsisina ¢ikan
Nixon ise tedirgindi. Program bitiminde kendisini arayan annesi bile, bir seylerin ters gittigini
sOyliiyordu. Konugsmalar1 radyodan dinleyenler Nixon’a, TV’den izleyenler ise Kennedy’ye oy
verdiler. Ve sonucta kisisel imajin, cazibenin ve dis goriiniisiin etkisi hafizalara kazinmis oldu.
Italya Basbakani Sayin Silvio Berlusconi’nin ensesinin cekilmesine sinirlenmesi, kamuoyu

nezdindeki kisisel imajinin oneminin farkinda oldugunu gosteriyor.

Tansu Ciller Basbakan oldugu 1994 yilinda Kusadasi'ndaki villasinda havuz kenarinda
giineslenirken, mayolu haliyle bir paparazzi objektifine yakalanmisti. Siyah beyaz bir mayo,
mayo ile uyumlu genis bir yastik ve mayo ve yastikla tam Ortlisen bir plaj havlusu. Ayaginda
zarif bir terlikle uzandigi suyu alinmis havuz dibinde, Ciller’de erotizmin iirkek ceylanvari bir
kacis1 vardi sanki. Bu feminen kagis, tirkeklik ve tedirginlik halka ¢ok sevimli geldi. Ciinkii hem
c¢ok masum, hem de ¢ok etkiliydi. Ciller’in seg¢imleri kaybetmesindeki en biiyiik etken, bu
feminen trkekligi hiddetli ve hir¢in bir sinirlilige ¢evirmesi olarak diistiniilmektedir. Demirel’in o
uysal, sempatik ve nazli kizi Ciller’in bu feminen bedene giydirdigi maskiilen magoluk tarzi
bizden ¢ok, Teacher’in yillar boyu Ingiliz aristokrasisi ve kraliyet ailesine uygun bir tarzdi.
Ingiltere’de tutulmasi da bu yiizden ¢ok dogaldi. Simdi ayni tarz Tony Blair tarafindan devam
ettiriliyor. Biilent Ecevit’in 28 Eyliil 2002°de Baskan Bill Clinton ile Beyaz Saray’da yaptig

goriismede objektiflere takilan pozun, halkimizi derinden etkilemesinin en Onemli nedeni;

70



gorliismedeki erotizmin bir “sahip iliskisine” donmiis goriintiisii vermesidir. Unutulmamalidir ki,
liderlikteki el penge divan durma, kisisel cazibeyi kaybetme ve beden dilinin yanls kullanimi
secmenin goziinden asla kagmaz. Ustelik kisisel imajm zayif oldugu bir anda objektiflere
yakalanip, sonrasinda da degisik kisisel problemler dolayis: ile kamuoyuna fiziksel, bedensel,
zihinsel ve kisisel acilardan zayif bir imaj yansitilirsa, segmen nezdindeki karizmaniz sarsilmis

olur. (www.msxlabs.org)

Liderlikte, yasal ve biirokratik bir etki zinciri vardir. Ama erotik liderlikte duygusal ve kisisel bir
etki zinciri vardir. Klasik lider tiplerinde iliskilerde, daha ¢ok halkla iliskiler agir basarken, erotik
liderlikte imaj yOnetimi, algi yoOnetimi ve hatta itibar yOnetimi merkezdedir. Liderler
takimdasligi, kurumdaslig1 6n planda tutarken, erotik liderlikte goniildaslik ve sevgidaslik vardir.
Son dénemde Recep Tayyip Erdogan’in “Tiirkiyelilik bilincini” kullanmasi bir goniil adamlig
eseridir. Milliyet¢i kavramlarda karizma vardir, ama bu ifadede ince bir agk vardir. Yoneten ve
yonetilen ifadesi yerine, seven ve sevilen ifadesi vardir. Hatta Mevlana’nin “Her ne olursan ol,
yine de gel.” sozii vardir. Pasaporttaki tabiiyet yerine, goniildeki bagliligi 6zendiren bir

yaklagimdir.

Davos’ta karizmasini katlayan Bagbakan Tayyip Erdogan, Islam diinyasinmn ve mazlum halklarin
da fenomeni haline geldi. i¢ siyasi basarilarin1 diinyaya tasiyan Basbakan diplomaside de yeni
aktor olma yolunda hizla ilerliyor. On birka¢ yilda diinya liderleri neredeyse bastan asagi
yenilendi. ABD’de Barack Obama, Fransa’da Nikolas Sarkozy, Rusya’da Dimitri Medvedev,
Almanya’da Angela Merkel, Ingiltere’de Gordon Brown géreve basladi. Bu yiizden ikinci
doneminde de yerinde kalan Erdogan’in ‘fenomenligini’ anlayabilmek i¢in hem i¢ hem de dis

politik portresi ile seyrine iyi bakmak gerekiyor. (www.gazete54.com)

Erdogan’in diplomasi sahnesine ilk ¢ikisi kuskusuz Avrupa Birligi’ne yaptigi kapsamli gezi ve
Irak savasi oncesi 31 Aralik 2002°de Washington’daki George Bush goriismesiyle oldu. ABD
lideriyle gorlismesi sonrasinda ABD-Tiirkiye-Irak {iggeninde yasanan diplomatik gelismeler ¢cok
konusuldu. Belki de 1 Mart tezkeresi Erdogan’in diplomasi ile i¢ siyaset tecriibesini ‘aci kahve’
tadinda yudumladigi giinlerdi. Dog. Dr. Zeynep Dagi’ya gore, Basbakan Erdogan’in diplomasi

dilini, ‘bolgesel ve kiiresel baris talep eden Tiirkiye’ye endekslemesi, yani ‘merkez iilke yapma
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cabasi’ o giinlere dayaniyor. Erdogan bugiin, 6zellikle son iki senede yliriittiigli ve Amerika’dan
Uzak Asya’ya ulasan mekik diplomasisi sayesinde ‘kalici baris isteyen bir diinya lideri’
pozisyonuna geldi. Dogent Dag1 ‘kalict baris’ yaklasimimi dnemsiyor; kiiresel siyasi ve ekonomik
krizlerle bogusan diinyaya hizmet edecek bir misyon ve ¢ogulcu diplomasiyi kavrayan siyasi
aktor olarak Erdogan’dan yeni donemde ABD ve Avrupa Birligi’nin (AB) o6zellikle istifade
edecegine inantyor. Soguk Savas sonrasi SSCB’nin 1990’larda dagilmasiyla ortaya ¢ikan statik
halin bittigi su donemde; Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakani sifatiyla Erdogan iste bu yeni dili
kuruyor. Degisen ve gelisen diinya dis politika yapisiin da farkindadir.

3.6.2 LIDERLERIN BEDEN DiLi KULLANMASININ iMAJ YONETIMINE ETKIiSi

Thomas Meyer (2002) imaj siyasetinden bahsetmekte ve siyasetcilerin birer tiyatrocu gibi
rol yaptiklarin1 belirtmektedir. Meyer’e (2002) gore siyasetciler olduklarindan farkli
goriinmekte ve halka daha yakin olmak ve onlart etkilemek i¢in farkli imaj gelistirmekte,

kendilerini bu duruma zorlamaktadir.

Televizyon araciligiyla yapilan siyasal reklamcilikta, geleneksel yetenekler yerlerini iyi
goriinim ve etkileyici sunum gibi gbéze ve kulaga hitap edici yeni niteliklere
biraktiklarindan, siyasal sistemin insan kadrosunda da onemli degisiklikler yaratilmistir.
Boylesine bir gorevi yerine getirirken, televizyon, artik tartigmak yerine se¢me nedeni
olabilecek imajlar sunmaktadir. Dolayisiyla, anlamli goriinen tek ¢aba belirli

davranis bigimlerinin imaj yaratmakta kullanimi olmaktadir (Bektas, 2002).

Ornegin, Burgoon 1974’de soylemin kitle iizerindeki etkisini aktardigi yazisinda ABD’de
Nixon’in segimler sirasinda, televizyonda katildigi herkesin izledigi bir tartisma
programinda, ekranin arka fonunu agik mavi ve kiyafetini de kontrast olusturacak sekilde
koyu lacivert olmasina dikkat ettigini hatirlatmaktadir. Giivenilirligi sembolize eden mavi
renk, kampanya siirecinde bir imaj stratejisi olarak belirlemistir. Bu 06zenli ve dogru
stratejisi, onun secimleri kazanmasma yardimci olmustur. Bu renk armonisi onun, dogru,

diiriist, giivenilir, i¢ten, samimi algilanmasmni desteklemistir (Ertiirk, 2006).

72



Glinlimiiz diinyasmin anlayisglar1 ve tiiketimleri imajlara dayanmaktadir. Hayatin her alaninda ve
her doneminde karsilasilan bir kavram olan imajin olusmasinda kitle iletisim araglarinin etkisi ile
farkli yerlerde yasayan farkli yapidaki kitlelere ulasabilme imkani dogmustur. Imajin
olusmasinda ve olusan imajin yoOnlendirilmesinde etkili olan medyanin kullanimi &nem
kazanmistir. Ancak pek ¢ok arglimanin bir araya gelmesi ile olusan imajin, siyasi arenada
secmenler iizerinde ikna edici etkisi salt medya araciligi ile olmamaktadir. Medyanin imaj
olusturmada ve imajin bicimlenmesinde kullandigi renkler skalasi insan zihninde kalict olmasini
saglamaktadir. Hedef kitleye bagh olarak, imajlar hazirlanmakta ve bu basarili bir yaklagim

olarak goriilmektedir.

Bu siyasi liderler s6z konusu oldugunda da aynidir. Beklentiler ve liderlik tipleri degistikge, ayni
sekilde imajlar da degismektedir. Politik sdylev ayni zamanda aktor olan liderler yaramaktadir.
Tiirk siyasi tarihinde, liderlerinin imajlart mensubu olduklar1 partilerin imajlarinin 6niine gegmis
orneklere rastlanmaktadir. Liderleri ile biitiinlesen partilerin liderlerinin siyasi arenadan
cekilmeleri sonucunda se¢gmenlerin oylarinin kaybina yol actig1 gézlemlenmektedir. Karizmatik
liderlik nitelikleri, giinlimiiz toplumu igerisinde ¢ok daha fazla Onem kazanmistir.

(www.siyasettehitabet.com.tr)

3.8. Liderlerin Sozlii Iletisimi Dogru Kullanmasinin itibar ve Imaj Yonetimine
Etkisi

Sozli iletisime, konusma dili de denmektedir. So6zlIii iletisim; yiiz ylize goriismeler,
toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka hitaplar, telefon goriismeleri, gesitli programlar vb.
bi¢cimlerde gergeklesir. Gonderici ve alict arasindaki konugmanin her tiirii, sozli iletisimdir.
Sozlii iletisim, yiiz ylize olabilecegi gibi radyo, televizyon, telefonla da olabilir. Sozlii iletisimin
en 6nemli unsuru dildir. S6z1i iletisim, dil ve dil 6tesi olmak iizere iki kisma ayrilir. Dil ile
iletisimde, kisiler, konusarak ya da yazarak mesajlarini birbirlerine iletirler. iki kisi duygularmi
konusarak anlatabilecegi gibi, yazarak da (dil unsuru kullanildigindan) ifade edebilir. Dil 6tesi
iletisim ise, sesin niteligi ile ilgilidir. Bunlar; ses tonu, ses hizi, ses siddeti, hangi kelimelerin

vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zelliklerdir. Bunlar, konugsmaci tarafindan sinirsiz
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kullanilir. Kullanim sekli, sozciiklerden daha etkilidir. Bir annenin ¢ocuguna “cirkin” derken
aslinda diinya tatlis1 demek istemesi bu tiirdendir. Iletisim tiirleri i¢inde en yaygin ve etkili

kullanilani, s6zli iletisimdir. (www.mku.edu.tr)

Etkin liderler ve en iist seviyede katkida bulunan istirak¢iler, kullandiklar1 sdzciikleri ve sozsiiz
iletisim repliklerini dikkatle segerler. Tiim yazismalarini ve diyaloglarini kendi bakis agilarmni
vurgulamak, hedeflere ulagsmak, davranislar etkilemek ve iligkileri giiglendirmek i¢in kullanirlar.

(www.linkageturkey.com)

Siyasi iletisim ¢aligmalarinda ¢ogu zaman “’One Man Show®’ ile ‘Liderlik’ arasinda kavram
kargasas1 yasanmaktadir. ‘Liderlik dogustan gelen bir yetenek mi, yoksa sonradan kazanilabilir
mi’ sorusundan yola c¢ikan liderlik egitimleri, siyaset sahnesinde rol almak isteyenlere
sunulmakta ancak alinan egitimler sonucu bir lider gibi davranmak miimkiin olsa da bu,
gergekten lider olmak icin yeterli olmamaktadir. Liderlik adanmiglik, duygusal agidan 6n hazirlik
ve liderle ayni hislerle donanmis bir ekip gerektirir. Bu ekip kamuoyunun nabzini dogru sekilde
tutan, iletisimi en yaratici, hizli, ¢arpict mesajlarla en giiglii bicimde yoneten bilgili ve deneyimli
uzmanlardan olugsmalidir. Iyi iletisim yoneticileri 1991 yilindan beri Siyasi Partiler, Basbakan,
Bakanlar ve Belediye Bagkanlari’na iletisim stratejilerinin  gelistirilmesi ve uygulanmasi
hedefiyle danigsmanlik yapmakta, yerli-yabanci uzmanlarla isbirlikleri gerceklestirerek, segmen
tercihlerini etkileyen, Olciilebilir basarilarla sonuglanan siyasi kampanyalar yonetmektedir.

(www.iyiiletisim.com)
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Liderlik 6lgiitii biraktiginiz etkidir. Liderlik bir kurum yada kurulusun en basinda olan
kisi degil o kurumda farklilasan, yaptig1 islerle 6n plana ¢ikan, arkasindan diger

insanlari ¢cekebilen insanlardir.

Sabah gazetesinin yayinladigi bir habere gore, Erdogan basarili bulanlarin oraninin
yilizde 45 oldugu ankette CHP lideri Kemal Kiligdaroglu'nu basarili bulanlar yiizde 25,4,
MHP lideri Devlet Bahgeli'yi basarili bulanlar yiizde 12,7, BDP es baskan1 Selahattin
Demirtas'r basarili bulanlar ile yiizde 8,7’de kaldi. Hiikiimetin basar1 grafiginin de 2010
anketine gore 10 puan arttig1 goriildii. AK Parti'yi basarili bulma orani yiizde 36,5 iken
Bagbakan Recep Tayyip Erdogan'i basarili bulanlarin orani yiizde 45. Diger partilerin
basar1 oranlar1 ile genel baskanlarinin basar1 oranlarindaki fark ise Erdogan'a kiyasla
cok azdir. Bu, diger partilere oy verdigi halde Erdogan'i basarili bulanlarin ylizdeyi
artirdi@1 seklinde yorumlandi. 6—-19 Aralik 2011 tarihleri arasinda yiiriitiilen alan
calismasina gore; genel olarak Tiirkiye'nin iyiye giden bir degisim i¢inde oldugunu
diisiinenlerin orani1 yiizde 46,7 gibi 6nemli bir ¢cogunlugu olustururken, Tiirkiye'de

yasamaktan mutlu olanlarin oran1 yilizde 62,1 oldu.

Bu rakamlarda ve bu basarida etkisi olabilecek en 6nemli sey AK Parti ve hiikiimetin
beden dilini basarili bir sekilde kullanmasi ve halk {izerinde olumlu imaj, olumlu etki

yaratabilmesidir.

Baz1 donemlerde, kosullar1 zorlayacak kararlar alsalar bile, pek ¢ok yonetici mevcut
durumu tehdit edecek, belirli gerginlikler yaratacak ortamlardan kagmay1 tercih ediyor.
Oysa en yiiksek performans kriz anlarinda ortaya ¢ikiyor. Insanlar liim kalim meselesi
olarak algiladiklar1 durumlarda, fiziki degisimler ge¢iriyorlar, adrenalin salgist artiyor,
algilamalan keskinlesiyor, hareket etme ve karar verme becerileri gelisiyor. Boylece,

ayakta kalabilmek icin, bir anlamda tiim sistem bir arada calisarak, hedefe kilitleniyor.

Analitik zekas1 ve didaktik tarafi olan Lider, stratejik yonetim erkine sahiptir. Bu sayede
vizyonu agik, iletisimi etkilidir. Liderlerin tamamlayici unsurlari da; beden dilini dogru
kullanmalari, dig goriiniislerini, jest ve mimiklerini kontrol altinda tutmalari, diksiyon

ve hitabet konularinda basarili olmalaridir.
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Tiim bu 6zelliklerin bir arada bulunmasi, siiphesiz ki “itibar” kavramini da beraberinde
getirmektedir. Liderlerin, ¢evresindekilerin ya da hitap ettigi kitlenin goziindeki itibari
her gecen giin ivme kazanmalidir. Aksi halde algilarin tiimiinti esgiidiimlii yiiriitmek
miimkiin degildir. Kisilerin zihninde soru isaretleri olusur. Liderin gergekliginin ispati,
yani i¢ine girdigi roliin aslin1 yansitmasi, ancak kazandig itibar diizeyiyle olgiilebilir.
Itibar1 olmayan inandiric1 olmaz, inandirici olmayan ikna edemez, ikna edemeyen etki
yaratip tutumlart yonetemez. Lider insanlarin tiim imaj yatirimlarini dogru yapmasi

gerekmektedir.

Basaril1 bir lider beden dilini etkin sekilde kullanan liderdir. Orneklerde de gordiigiimiiz
gibi beden dilini etkin olarak ve bilingli bir sekilde kullanana lider 6rnekleri halkin
sevgisini kazanmus, kitleleri pesinde siiriikledigi goriilmiistiir. Beden dili sayesinde
itibar kazanmak ve itibar1 yonetmek miimkiindiir. Liderler bu sayede hem halkla hem de
siyasilerle iletisimleri yonetmis olurlar. Basarili lider hem s6zlii hem de sozsiiz iletisimi
etkili kullanan liderdir. Calisma sonucu ulasilan verilere bakildiginda beden dilini ve
sOzli iletisimi etkili bir bigimde kullanan lider, etkili bir imaja dolayisiyla itibara sahip
olmustur. Hal hazirda verilen tiim 6rneklerde hem sézlii hem de sozsiiz iletisimi dogru
analiz eden lider, hedef kitlelerin zihinlerinde olumlu algilanmis ve toplum tarafindan

kabul gormiistiir.
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