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OZET

Iginde bulundgumuz 21.yyda meydana gelen teknolojik grakler, dzellikle
bilgisayar ve internet teknolojilerinin son dereael bir gelsim goéstermesi bilgi
toplumunun olgmasina bluyuk katki gemistir. Bilgi toplumunda yganan hizli
desisimler, insanlarin dolayisiylgletmelerin interneti etkigekilde kullanarak ticaret
yapmalarina vesile olmudinya ekonomilerinde “elektronik ticaret” diyentenlanan

yeni bir kavram dgmustur.

Tiurkiye ekonomisinin %98,9'unu ojturan KOH'lerin kiiresellgen ve
elektronikleaen dinya ekonomilerindeki rekabet giicini ve paagmp artirabilmek
icin internet ve bilgisayar teknolojilerine etkinirbsekilde adapte olmalari
gerekmektedir. Elektronik ticaret kavraminin Tukkigkonomisi agisindan énemine
deginilen bu calgmada ayrica KOBlerin elektronik ticarete gegiyaparak daha
rekabetci, yenilik¢i ve verimli bir yapiya kasacasl Uzerinde durulmgiur.

Bu calsmada elektronik ticaretin KOBere salayac& avantajlar ve
faydalar ele alinarak, geleneksel ticaretten ebslitr ticarete gegi surecinde
yasanmasl muhtemel sorunlara ¢6zUm Onerileri getiglimi Bununla beraber
KOBI'lerin elektronik ticarete baki acilarini ve elektronik ticareti kullanma
durumlarini argtiran bir anket ¢cagmasi hazirlanarak anket sonuglarinasgainin

son boélimunde yer verilmtir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, KOBler, internet, bilgi toplumu



ABSTRACT

Technological developments of 21st century, esfigcihe evolution of
computer and internet technology contribute to oecknowledge society. The rapid
changes in knowledge society give chances to peapdealso businesses to trade
using the internet effectively, so a new econonaicsept was born which is defined

‘electronic commerce’ in the world economies.

The SMEs, which is 98,9 % of Turkish economy, h&avebe adapted the
internet and computer Technologies in a short fimerder to increase market share
and get an advantage of competitive worl economivérenment. This study adresses
the importance of electronic commerce in terms afk&€y's economy by using
electronic commerce for SMEs is also more cortigetiinnovative and focused on

gain an effective managerial structure.

In this study, the solutions are offered by deaiintp advantages and benefits
of e-commerce for expected problems may occur v8MEs are discussed transition
from traditional trading to electronic commerce.t the same time, a survey was
prepared to analyze SMES’ perception and usirgahe-commerce. Survey results

are also given at the last chapter of study.

Key words: Electronic commerce, SMESs, internet, knowledgeetpc
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GIRIS

Elektronik ticaret uygulamalari diinya ekonomisimiezisim noktalarindan
birisidir. Ozellikle 2000 yillarin bandan itibaren etkisini gosteren e-ticaretstifa
islem hacminin yani sira gdigi hizh ersim ve maliyetleri d§lrme etkisi

isletmelerin gelecek planlamalarini internet teknslajzerine yapmak zorundadir.

Elektronik ticaret sgladig erisim kolayligl, rekabete hizmet etki eden
hizlihgl ve maliyetleri dguricu etkisi ile kiigik ve orta 6lceklgletmelerin, son
gelismelerle birlikte buyuk dletmelerin de potansiyel rgigrilere ulamasina imkan
sagzlamistir. Bununla beraber aklina big fikri gelen girsimcilerin kiresel boyutta

maddi kazanc elde etmelerine olanailamistir.

Elektronik ticaret, gletmelerin veya tiketicilerin sadece mal ve hizmet
satmak/almak icin kullangh bir ticaretsekli olmamakla beraber e-ticaret kamudan
vatandaa, sletmeden gletmeye, gletmeden tiketiciye sietmeden kamuyaeklinde
de olabilmektedir. Burada esas olan husus e-ticageticareti kullananlara gkadigi
iletisim kolayligi zaman tasarrufu ve maliyetgliien yapisi neticesinde zahmetli ve

agir isleyen ticari burokrasiye alternatifler gturmaktir.

KOBI'ler (Kuiglik ve Orta Olgeklisletmeler) acisindan ise elektronik ticaret,
yeni bir is modelinden 6te dinya c¢apinda rekabetci glce sahiplmeleri icin bir
gerekliliktir. Bu gereklilgin sonucunda geleneksel ticaret yapan K@Bn yonetim
yapisini finanssal durumlarini Gretim ve pazarlaoeunlarini bilmek ve anlamak;
KOBTI'lerden beklenen gunumuz ticari yapisina ve rekakaullarina uyum
sglayabilmesi icin gereklidir. Elektronik ticaret kaminin dinya bazinda trilyon
dolara ulatigl gercgginden hareketle KOBerin hem elektronik ticarette hem de
kiresel pazarlarda rekabetci ve yenilik¢i yapiyaukmasi gektirilecek yeni ticaret

stratejileriyle mumkun olacaktir.



Bu bilgiler dagrultusunda ilk bélumde; KOB tanimlamalari, KOBlerin
onemi, KOR'lere verilen tgvik ve destekler, KOBlerin gigcli ve zayif yonleri,
avantaj ve dezavantajlari ele alinaralgaghklari problemlere ¢ézim onerileriyle
deginilmistir. ikinci bolumde, elektronik ticaretin temelini gturan internet ve bilgi

toplumu Uzerinde durulngtur.

Ucuincti bolimde dunyada ve Turkiye’de elektronilarét kavrami, anlay
ve e-ticaretin geyim sdreci ile ilgili bilgiler yer almaktadir. E-tget turleri ve
araclarina da@nilmistir ve e-ticaret araclariningletmelere sgladigi faydalar ele

alinmstir. E-ticaret hukuksal yapisi ve gluvenliizerinde ayrica durulngtur.

Dordiincu bolumde ise elektronik ticaretin KCIBrde stratejik kullanimi ve
e-ticaretin ekonomik etkileri ele alingnolup maliyetlere rekabetci glice, veringgi
ve etkinlige, yonetime ve pazarlamaya etkileri incelegtmi Ayrica Turkiye'nin

onde gelen e-ticaret sitelerine yer veritimi

Besinci bolimde ise Tum Sanayici Mg Adamlari Derngi istanbulSubesi
yonetim kurulu Uyelerine uygulanan anket gamsinin bulgu ve yorumlarina yer

verilmistir.

Sonug¢ bolimiunde e-ticaretin sliggl bolim ve ticarete getirgii anlays ele
alinarak KOBRB'ler tzerindeki ekonomik etkileri anket sonuclaaylberaber

degerlendirilmistir.



1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEK 1ISLETMELER

Bu bolumde Kigik ve Orta Buyiikliktekiletmelerin tanimi, Tirkiye'deki
ve Dinya genelindeki mevcut durumu, gigli ve zgmhlarini, sorunlarini ve

KOBT'lere destek veren kamu kurum ve kglauini konu edilmitir.

1.1. Kiiciik ve Orta Biyiiklukteki isletmelerin Tanimi

Klcuk ve orta buyukliktekisietmelerin (KOB) genel kabul gormii bir
tanimi bulunmamaktadir. Bu durumun temel sebebelé@tin veya kurulgiarin
KOBT'leri tanimlamada kullandiklari 6lgttlerin birbirieden farkli olmasindan
firmanin calgtirdigi personel ya da isci sayisi, bilancgelderi ve sermaye yapisi
olcutleridir. Ayrica KOH'ler az sermaye kullanan, emekdm calsan ¢abuk karar
verebilme yetengne sahip, yoOnetim giderleri diik olan ve ucuz Uretim
gerceklgtiren isletmeler olarak kabul edilmektedir. K@ORr dinamik, yenilikgi,

firsatlari zamaninda gerlendirebilengletmeler olarak gorilmektedir.

KOBT'ler kendi icinde U¢ bolume ayriimaktadirlar; Mikddcekli isletmeler,
kicuk kletmeler ve orta Olcekli sietmeler. Mikro gletmeleri, kucik ve orta
blyuklukteki sletmelerden ayirmak gereginde, bunlar, 10'dan azci calstiran
isletmeler olarak tanimlanirlar. Ulkemizde K©OBe ilgili tanim, Kiguk ve Orta
Olcekli Sanayi Geittirme ve Desteklemédaresi Bakanligi (KOSGEB) tarafindan
yapiimstir. Bu tanima gore, “imalat sanayi sektdriinde 1es@si ¢ci calstiran
sanayi §letmeleri kicuk sanayisletmelerini, 51-150 arasisgi calstiran sanayi

isletmeleri de orta Olcekli sanagietmelerini ifade eder.”
1.2. KOBI Tanimlamalars

KOBI kapsami ulkeden ulkeye, ayrica bir tlke icindekdeumdan kuruma

gore tanimi d@sir. Cunku tedarik, Uretim, pazarlama, finansmanispeel ve

! Giiney Ege Kalkinma AjansiTurkiye’deki Destek Mekanizmalari, Denizli, 2010, s. 1



yonetim gibi temel gletmecilik fonksiyonlarina ek olarak, KQfer istihdam
ettikleri personel sayisi, sathacmi, sabit sermaye ve makine parkgetteri,
kullandiklar1 enerji miktari, kurulu kapasite dugelyatma dgerleri, kar buyuklgu
ve piyasa payl gibi olgulebilen 6zellikleri acisamd da buyuk farklihklar

gostermektedfr

KOBI'lere yonelik calsan kurumlarin her biri kendine gére bazi tanimlar

yapabilmektedirler. Tanimlardaki sinirlar, genddik tlkelerin ekonomilerinin

olmaktan ¢ok ekonomik bir anlamstgabilmektedir. Dger Ulkelerde oldgu gibi
tum bu tanimlamalarda kullanilan 6lcut, bir iktiséekebbiste istihdam edilenski
sayisidir. Ancak. KOBliteratiirii agisindan KOSGEB'in, Avrupa Biili(AB) tyesi
ulkelerin ve Amerika Birlgk Devletlerinin (ABD) KOBI tanimlari dinya

ticaretinde dikkate alinmaktadir.

1.2.1. Tirkiye’de KOBI Tanimi

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin kd@anmasinda Kiicik ve Orta
Olgekli Isletmelerin payini ve etkirgini arttirmak, rekabet guglerini yiikseltmek
amaciyla 18.11.2006 tarih ve 997 sayilli Resmi Galeetyayimlanarak yururé
giren yonetmelik ile istihdam bazinda Avrupa Bjrlile uyum sglanmstir. Boylece
KOBI'lere yonelik destek faaliyetleri yiriuten kamu korarinin tamami yeni tanimi
esas alan diizenlemeler yapmak zorunda kkindir. Dolayisiyla Tirkiye’de KOB

taniminda birlik sglanmstir.

Yonetmelge gére KOHB tanimisu sekilde yapilmgtir®:

Mikro Isletme:10’dan az cagan istihdam eden ve yillik net sahasilati ya
da mali bilangosu bir milyon Ttirk Lirasina kadaamlkletmeler,

Mehmet Melemen, “Kobilere Yonelikracat Tevik Politikalarinin Etkinlgini Artirici Bir Model
Olarak Sektorel B Ticaret Sirketlerinin incelenmesi”, (M.U. YayinlanmagDoktora Tezi),
Istanbul, 2000, s.66.
Tlrkiye Odalar ve Borsalar Bigli internet sitesi (Cevrimici)
http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/KOBdihimi.aspx (Erisim Tarihi: 15.03.2012)
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Kuiclik Isletme: 50'den az caan istihdam eden ve yillik net saliasilati ya
da mali bilangosu Bamilyon Turk Lirasina kadar olagleétmeler,

Orta Biiyiklukteisletme: 250’den az ¢ajan istihdam eden ve yillik net sati
hasilati ya da mali bilangosu yirmigomilyon Tirk Lirasina kadar olan

isletmeler.

1.2.2. AB liyesi iilkelerde KOB Tanimi

Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde genel bir siniflandirma yapildda ise;

« 1-9 arasigci calstiran sletmeler: Mikroisletme.

« 10-499 arasisti calstiran sletmeler: Kiicuk ve Orta Olcekijletme
(KOBI).

« 500+ kii arasl §Gi calstiran sletmeler: Blyuksletmelerdir.

1.2.3. Amerika Birlesik Devletleri KOB 1 Tanimi

Kiguk ve orta Olcekli sanaygletmelerinin tanimina istihdam edileygii esas
alinmaktadir. ABD’de kucUksietmelerin belirlenmesindggi sayisindan sonra gelen

en yaygin ikinci nicel dl¢ligletmenin say tutaridir.

Genel olarak 100’e kadagci calstiran sletmeler ki¢giik sanayi olarak, bazi
durumda da bu sinir 50§ciye kadar gesletilmistir. Orta 6lcekli gletmeleri icin ise
genel kabul géren sinir 100&idir. Ayrica ABD’de 1920'li yillardan beri faaliyte
bulunan kicuk sletmeler tgkilati, genellikle istihdam edilensgi sayisi yaninda
isletmenin saf tutarini da nicel 6lciit olarak benimsemekt&dir

1.2.4. Ekonomik Kalkinma veisbirli gi Orgutii (OECD) KOB i Tanimi

OECD'nin kiguk ve orta ©olgekli sanayi konusunda ukabettigi
sinifflandirmada, sadecesldtmelerde cafan &¢I sayisi esas alinmaktadir.

Tanimlamada;

* 1-4isci calstiran sletme; mikro,

4 Melahat Ersoy, “Kobi'lerin Finansal Sorunlar’M(U. Yayinlanmamy Yiiksek Lisans Tezi),

I[stanbul, 1999, s.12.
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» 5-19 kc¢i calstiran sletme; ¢cok kiucuksietme,
o 20-99 ici calstiran sletme; kiicukgletme,

* 100-499 §ci calstiran sletme ise; orta dlceklsietme olarak
belirtilmistir.

1.3. Bazi Ulkelerde Kiigiik ve Orta Olcekliisletmelerin Siniflandiriimasi

Asagidaki tabloda bazi ulkelerin KABTanimlarini Belirlerken Dikkate
Aldi g1 Olgutler gore siniflandiriimasi yapilmaktadir

Tabloda goruldgt gibi siniflandirmada genel olarak Ulkenin buy@iu
onemli rol oynamaktadir. KOBer Avrupa Birligi'ndeki tiim sirketlerin %99,8'ini
olusturulur; toplam istihdam icindeki paylari %66, tapl ciro icindeki paylari ise
%65'tir.

Tablo 1. Ulkelerin KOBT Tanimlarini Belirlerken Dikkate Aldi g1 Olgiitler

OLCUTLER SERMAYE | iSCI SAYISI CIRO+ SERMAYEASCI
SAYISI
Banglade AB
Endonezya ABD
Gana Brezilya Filipinler
Hindistan Malezya Japonya
ULKELER Nepal OECD Peru
Nijerya Tayland Sudan
Kenya Tarkiye
Srilanka Venezuella

Kaynak: DPT Sanayi Politikalari Ozelihtisas Komisyonu Rapory 2000.

Genel olarak incelenginde kicuk ve orta buyukliktekgletmeler, tlkelerin
ekonomik yapilari daéstikce, kiicik ve orta olgeklsletmeyi belirleyen olcutler de
degisebilmekte ve ulkelerin ekonomik yapilariylagentili olarak, farkli 6lgutler
kullaniimaktadir. Bu 6l¢itler arasindagii sayisi, ciro, sermaye gibi nicel ol¢ulerin
yaninda nitel Olcller de s{etmenin yobnetimi, sermaye piyasasina sahip olup

olmaysl, Uretim, elastikiyet...) yer almaktadir.

> Ersoy,a.g.e, s.15.



1.4. KOBI'lerde Yonetim Fonksiyonlari

KOBI'lerde yonetim fonksiyonlaru sekildedir.

* Planlama

+ Organizasyon (Orgitleme)

e Yurutme (YOneltme)

* Esgudimleme (Koordinasyon)

« Denetim (Kontrol§

Yonetimin hazirhk gamasinda planlama ilk adimi, érgitlendirme iseadkin
adimi olygturur. Isin bolumlere ayriimasisie calsan Kkiilerin her birine veya her
grubuna belirli bir ¢ verilmesi yuratmeyi, ¢gtli bolimler arasindaki ifkilerin
saptanmasi, egli faaliyetlerin uyumlu hale getirilmesi ve Dbolilere gerekli
personelin sganmasi koordinasyonu ve bu surecleriheyisini kontrol etmek

gerekirse mudahalede bulunmak denetim mekanizmiéaaie etmektedif.

1.5. KOBI'lerin Avantajlari ve Dezavantajlar

KOBTI'lerin 6zelliklerinden kaynaklanan g#i avantaj ve dezavantajlari

bulunmaktadir. Burada, s6z konusu avantaj ve dedayar ayri ayri ele alinrgtir.

KOBI'ler yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan avantapezavantajlarla kar
karsiyadirlar. KOH'lerin sahip oldgu olcekler, onlara meydana gelebilecek
degisikliklere uyum s&lamada oldukc¢a esnek bir yapi kazandirmaktadirat-gke
sahip olduklari Olcek nedeniyle finansman, yOnetpazarlama sorunlariyla kar
karsilya kalabilmektedirler ve bu sorunlar bulytkletmelere goére daha zor

asabilmektedirler.

KOBI'lerin diinya genelindeki ulusal ekonomilerde %90-®anlara sahip
olmasi yillardir stire gelen bir gergektir. Bu duraavletlerin KOB'lere yardim

programlarinin  sonucu ajnamstir.  KOBI'lerin var olwlari  gergi mikro

® M. Baycan, “Bilgi Kayna Olarak KOH'lerin Egitim ve Dangmanlik Hizmetlerinden
Yararlanma Bilimleri Uzerine Bir Arastirma” (M. U. Yiiksek Lisans Tezijstanbul, 2000, s.7-8.
" Zeynep Hatipglu, isletmelerde Stratejik Yoénetim, istanbul: Sedok Yayinlari, 1995, s.78.
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isletmeden buylk sletmeye d@ru seyreden yamlari vardir. Simdiki blUyuk
firmalarin bircgu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi sonucda dnceden birer
KOBI iken artik buyik bir firma haline gelghérdir.

KOBI'lerin sayisal acidan fazlgh, riskin dagihmi ve girisimciligin gelisimi
acgisindan olumludur. KOBgirisimcileri, ureticilik, ds piyasalara agilarak rekabet
etme ve bunun icin gereken enformasyona sahip dhoraularinda kendisine

guivenmektedif.

1.6. KOBI'lerin Stratejik Analizi

Tuark Ekonomisinin ¢gunlugunu tekil eden kugik ve orta buyukltkteki
isletmelerin stratejik akirma tekngi olan SWOT (Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats) analiai sekildedir:

1.6.1. Kiiciik ve Orta Olgeklilsletmelerin Giiclii Yanlari

KOBI'lerin biiyuk olceklisirketlere gore bgica avantajlarsunlardir:

* Dabha az yatirnm miktariyla daha ¢ok trin ve Uretagitlili gi meydana
getirebilirler,

» Daha diguk yatirnm miktarlariyla optimal istihdam orani ggabilirler,

* Musteri ve sletme personeli ile daha sicak ve yakigkiler kurabilirler,

» Bolgeler arasi dengeli kalkinmaya katkglsgabilirler,

» Siparg bazinda olan Uretim yapilariyla 6zel olaraksalutaleplere cevap
verebilirler,

* Baazilar kullaniimg makine ve techizatlarla Gretim yaparak, atil dulam
bulunabilecek dgerleri ekonomiye tekrar kazandirabilir,

 Istihdam yelpazeleri gglidir, bu durum § giicl gitimi ve issizligin
azaltiimasinda etkili olabilir,

+ Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari tiretesskirli talebede cevap

verebilirler,

8 DPT,Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) KOB Ozelihtisas Komisyonu Rapory
Ankara, 2007, s.38.

® Ayhan Yiksel, “Basel II'nin KOB Kredilerine Muhtemel Etkileri” (Cevrimici),httpsvw.
bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Basel/1275Basel Il SpE (Erisim Tarihi:15.02.2012), s.8
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» Bluyuk olcekli sletmelerin kullandiklari ¢gtli ara mallarini ve girdileri
Ureterek ekonomide yan sanayi meydana getirelsjlirle

» Gelirin fonksiyonel ve bolgesel diizeydezdamini olumlu yénde
etkileyebilirler,

» Esneklik ve yenilikleri tgvik ederler.

1.6.2. Kiigiik ve Orta Olgekliisletmelerin Zayif Yanlari

KOR'lerin Uretim, istihdam ve yatirim alanlarinda ektéikleri avantajlarin
yaninda cgtli dezavantajlari da bulunmaktatfir

» Kullandiklari teknoloji diizeyi genellikle guktar.

* Yurtici ya da yurt dyi teknik ve ticari gelimeleri yeterince takip
edememektedirler.

* Nitelikli eleman sikintisi cekmektedirler.

» Genel yonetim yetersizlikleri ile karkarsiyalardir.

* Vergi ve dger kamusal yakumlaluklerden kaginmak amaciyla kit
calismaktadirlar.

» KOBI'ler ekonomideki dalgalanmalardan kolay etkilenetgiktedirler.

» Rekabet kgullarindan kaynaklanan g#i zorluklarla yiz yize
gelebilmektedirler.

» Mali kayiplari diger blyuk gletmelere gore daha fazla olabilmektedir.

» Kurumsal yonetim eksikliklerine sahiptirler.

» Uluslararasi rekabet edebilirlikleri yeterli giglir.

1.6.3. Kiiciik ve Orta Olgeklilsletmelerin Firsatlari

Kicuk ve Orta Olceklisletmelerin tstiin taraflari Dokuzuncu Kalkinma

Planindau sekilde belirtilmistir:

19 A. Celik ve E. Ozan, “KOBler de Yeniden Yapilanma Stratejileri Atamasi, Kahramanmaga
Ornesi’ (Cevrimici) http://www.sosyalbil.selcuk.edu.to's_mak/makaleler%5CAdnan
%20%C3%87EL%C4%B0K%20-%20Erkan%200ZAN%5C%C3%87EL%B8K%2C%20
Adnan%20vd..pdf (Egim Tarihi: 15.02.2012), s. 207-211.



« Istihdamin olumlu bir unsuru olugsizlik sorununa ¢éziimde énemli rol
oynamaktadir.

* Bolgesel kalkinmaya katki gamaktadir.

* Yenilik, atihm ve girgimcilik icin istek duymaktadirlar.

* Ekonomik konjonktirdeki dgsikliklere kolay uyum
sgilayabilmektedirler.

* Hizh ve dgisime uyum sglayabilecek esnek yapilari vardir.

« KOBT'ler dinamik yapisiyla tilke ekonomisi icin dinamizaynadirlar.

* Basarma ve kazanmaya yonelgirisimciler bulunmaktadir.

* Girisimcilik zihniyeti gelisme sirecine girngibulunmaktadir.

» Girisimcilik kapasitelerinin yiksek olmasi nedeniyle slararasi rekabet
kosullarina uyumda azimli ve isteklidirler.

+ Isletmelerin yiiksek 6z sermaye orani ile galsi, onlari finansal krizlere

daha az duyarli hale getirmektedir

1.6.4. Kiiciik ve Orta Olgekliisletmeleri Tehdit Eden Unsurlar

Klglk ve Orta Olgeklisietmelerin zayif taraflar isgu sekilde
siralanmaktadir:

» Teknoloji kullanma, Ar-Ge ve yeni trtn / yenilik kolarinda biling ve
birikim eksikligi vardir.

« KOBI finansman kaynaklar yetersizdir.

* Modern pazarlama tekniklerini kullanamamaktadirlar.

» Kalite ve markalgma eksgi vardir.

« KOBI ydnetici ve cakanlarinin gitim seviyesi ve kalitesi istenilen
diizeyde dgildir.

« KOBI'ler kurumsallgamamaktadir.

« KOBI sahiplerinin yonetsel becerileri gliktir.

» Kayit dsilik yaygindir.

» Eski teknoloji kullanimi rekabet gicuni azaltmaktad

* Proje hazirlama ve yonetim tecriibesi ekgikhulunmaktadir.

* DPT,a.g.e.s.38.
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* Uygun yatirim alanlarina gbkli yonlendirme yapilamamaktadir.
o Isbirligi ve verimlilik diizeyleri digtiktur?.

» Sats dalgalanmalarindan etkilenirler.

* Olumsuz rekabet ortamindan etkilenmektedirler.

* Bagimsizlgini kaybetme ve batma riski vardir.

» Pazarlamaya sadece satlarak bakilir.

1.7. Kiciik ve Orta Olgekliisletmelerin Ulke Ekonomisindeki Yeri

KOBI'ler degisen pazarartlarina kayi hizh uyum yetenekleri, ggsebilen
dretim yapilari, bolgesel kalkinmadaki rolleri, ilstam ve yeni ¢ alanlarinin
acllmasindaki olumlu katkilariyla ulkelerin ekondmve sosyal kalkinmasinda
onemli bir gorev ustlenmektedirler. KORr sasladiklar bu katkilarindan dolayi
kamu mali politikalarinin uygulanmasinda oncelikz&amstir. Bu manada béa
gelismis Ulkeler olmak tizere tim tlkeler KORrin dogmasi, bilyimesi, gglnesi
ve korunabilmesi icin elvedli ekonomik ortami yaratacak politikalari ggirmeye

calismaktadirlar.

Avrupa Birligi'nin KOBI'lere iliskin bir raporunda stz konusglgtmelerin
ekonomik sisteme katkilargu sekilde ozetlenmektedir: sayilari ve glgk
konulardaki calmalari, Uretim, ticaret ve hizmet alanlarinda ydanatim
sektorlerde var olan etkileri, istihdami ve beliirglerin refah dizeylerine katkilari
nedeniyle busletmeler ticari ve endustriyel yapinin gerekli bdlimudarler. Bunun

yani sira, ekonominin dinamiglnin ve canlilginin da kayngidirlar'®,

Tablo 2'de KOBlerin tilke ekonomileri icindeki yerleri verilrgtir.

12 DPT,a.g.e, s.38.
13 Murat Cetin, “Avrupa Birlginde KOB’lere Yonelik Teknoloji Politikalarl”,Dis Ticaret Dergisi,
Y.5, S. 19, 2000, s. 15.
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Tablo 2. KOBI'lerin Ulke Ekonomilerigindeki Yerleri

ABD | Almanya| Hindistan Japonya Ingiltere| G.Kore| Fransd Italya| Turkiye
KOBIlerin | 97,2 99,8 98,6 994 96 978 999 97 98,9
Toplam
Isletmelere
Orani
KOBIlerde | 50,4 64 63,2 814 36 61,9 494
Calsanlarin
Istihdam
Orani
KOBIlerin 38 44 27,8 40 295 35,7 45 36,9 38
Yatinmdaki
Payi
KOBIlerin | 36,2 49 50 52 251 34,5 54 53 37{7
Uretimdeki
Payi
KOBTlerin 32 311 40 38 22,2 20,2 23 . 20
Ihracattaki
Payi
KOBIlerin | 36,2 49 50 52 251 344 54 53 265
Katma
Deser
Icindeki
Payi
KOBIlerin | 42,7 35 153 50 27,2 46,8 4 : 25%*
Kredilerde
Payi
Kaynak: Mehmet CansiZ irkiye'de KOB i’ler ve Kosgeb,DPT Yayinlari, 2008, s.5.

o
(o3}

76,7

« Toplam kletmelerin blyik bir kismi KORdir.
+ Toplam istihdamin yarisindan fazlasini KD&de calanlar olgturmaktadir.
« Yatinmlarin yaklaik ticte biri KOH'lerce yapiimaktadir.

» Katma dger ve ihracat icinde 6nemli paylara sahiptirler.

Imalat sanayi sietmelerinin 6lceksel dalimi ise Tablo 3'de verilngtir.
Tabloya gore imalat sanayletmelerinin %90’a yakini, sadecgletme sahibinin
calistigl veya 1-9 gci calstiran mikro Olcekli sletmelerdir. 10-49 sci calstiran
isletme sayisi 20.325'dir. 50-25Qc¢i calstiran sletme sayisi 4.118 ve 2504ci

calistiran sletme sayisi ise sadece 917’dir.

Ulkemizde, imalat sanayisinde faaliyet gdéstergietmeler arasinda KOB
tanimina giren(1-250s¢i calstiran) kletmeler, toplam sletmelerin %99,6’sini

olustururken, cakanlarin %69,7’sini istihdam etmekte, toplam katnegedin de
12



yaklasik %32,3'Unl olgturmaktadir. KOBlerin istihdam ve gletme sayisi
acisindan tadiklari 6neme karlik yarattiklari katma dgerin azlgl onlarin
gelistiriimesi  ve desteklenmesine yo6nelik uygulamalarauyudan ihtiyacin
gOstergesidirisletme buyuklikleri itibariyla 1-9s¢i calstiran mikro sletmeler tiim
isletmelerin %89,7’sini, istihdamin %27,7’sini gtururken yarattiklari katma der

%006,5'te kalmaktadir.

Tablo 3. Tirkiye’deimalat Sanayisletmelerinin Olgeksel Dalhmi

Calisan fsletme Toplamisletmeler Istihdamdaki
icindeki Payi

Sayisi Sayisi Pay1(%) (%)

1-9 221.539 89,7 27,7
10-49 20.325 8,2 20,9
50 — 249 4.118 1,6 21,1
250 + 917 0,3 30,3
Toplam 246.899 100 100

Kaynak: TUK, 2003.

Genelde kucuk ailesletmesi seklinde yapilanan ve dik katma dgerli,
emek yg@un sektorlerde faaliyet gosteren bleimelerin gelirleri, geglemeye ve
blylumeye olanak vermeyecek miktarda olup sadgetme faaliyetlerini strdirecek

duzeydedir.

Tum isletmelerin  %8,2’sini olsturan 10-49 d¢i calstiran KOBler

calisanlarin %20,9’unu istihdam etmektedir.

Tablo 2'den de gorulegeizere Turkiye’ dekigletmelerin de % 98,9 gibi blyuk
bir cogunlugu KOBI niteligindedir. Yine Tablo 2'de dikkati ceken birgdir konu dger
siniflandirmalarda tablodaki lkelerle nispetenZs=e de ihracat ve kredilerden gldi
pay siniflandirmalarinda, Turkiye’ deki KORrin diinya tlkelerinden oldukca
geride kaldgidir. Bu bilgiler siginda ekonomidesietme sayisi olarak bu kadar fazla
sayida bulunan, istihdamin yiikiinii ceken K@Bin destek politikalarina gereksinimi

oldugu soéylenebilir.

13



Turk sanayinin zayif yonleri yetersiz sermaye hmk makro ekonomik
istikrar yoksunlgu, yiksek vergilendirme, sermayenin ve temel sagadilerinin
maliyetinin ytksek olmasi, teknolojik yeniliklerakip etmekte yganan guclukler,
yenilik ve yeni teknoloji yaratmadaki zayiflik, on birokrasi, yatirrm ortamindaki
belirsizlikler, yetersiz AR-GE harcamalari, tasarime marka yaratmadaki
yetersizlikler, KOHB'lerin organize olmayan yapilari nedeniyle veriiklil kalite,
pazarlama, teknik bilgi ve finansman eksikliklere wiksek kayit @i calsma

oranlari olarak belirlenrgiir**.

Bu zayif yonlerin giderilebilmesi ve rekabetci banayi yapisina @gbilmesi
icin ¢ temel politika hedeflengtir: yenilik yapabilme, yatirimlari arttirma ve
ihracata odaklanma. Bu amacla sanayinin olgbiide yerel kaynaklari harekete
geciren, yuksek niteliklisgtcu ile cagan, AR-GE’ ye 6nem veren, teknoloji Ureten,
0zgun tasarim ve marka yaratarak uluslararasi gadar yerini alan bir yapiya
kavusmasina KOBlerin yenilik yapabilme kapasitelerinin ggirilmesi ve yeni
girisimciligin - 60zendirilmesine yonelik desteklemelerin hayatacigimesine

calisiimistir™.

1.8. KOBI'lerin Temel Problemleri

Genel olarak bu bolimde KQ®erin problemleri; érgitlenme ve yoénetim
problemleri, tedarik ve tretim ile ilgili sorunlgsazarlama ile ilgili sorunlar, finansal

yonetim ile ilgili sorunlar olarak ele alinacaktir.

1.8.1 Orgiitlenme ve Yonetim Problemleri

Orgiitlenme ve yonetim problemleri geriiir konudur. Bir §letmenin 6rgiit
yapisi, zamani gelginde o &sletmenin buyldmesini, esneklikler gdstermesini,
yeniliklere adapte olabilmesini @ayacaktir. Bu kadar genbir konuyu tek bglik
altinda toplamak ve detaylara inmeden incelemekrget olacg icin, isletmelerin

orgutlenme ve yonetim problemlerini  “Planlama diizdg problemler,

14 DPT, Turkiye Sanayi Politikasi (AB Uyeligine Dogru), 2003, s. 9.
* DPT, a.g.e., s.10
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Organizasyon dizeyinde problemler, Koordinasyonegiimle problemler, Kontrol

ve denetim diizeyinde problemler” olarak alt bolinalayirarak inceleyebilirfZ.

1.8.1.1. Planlama Duizeyinde Problemler

Bulyuk Olgeklilsletmelerde planlamalevi ilgili bolimde uzman personeller
tarafindan yapilirken KOBerde, planlama faaliyetlerinin genel olarakietme
sahibinin ya da yetki sahibi olangdr ortaklar tarafindan yapilmaktadir. Planlama
surecinin belirli bir k§inin ya da grubun Ustiinde olmasi planlamada tekiybaks
acisi olmasi sebebiyle hata orani yiksektir. Delaye kicik gletme olmanin
verdigi esneklgin yaninda ayni zamanda her konu uzerinde uzmatén ya da
olmasin plan yapmanin gorabilecgi hatalar goz ardi edilmemelidir.

1.8.1.2. Organizasyon Duzeyinde Problemler

Orgiitlenmede siirecinde yapilan hataletineye farklisekillerde problem
olabilir. Bu problemler gletmeye, gsletmenin esnek olmasi gereken vyapisini,
bolumleri arasindaki gkiyi iyi kullanamamasi nedeniyle zaman ya da mauddrak
zarar verebilir. Organizasyon yapisindaki hatakdemiyle sletmenin yava hareket
eden bir yapida olmasi ve iyi bir organizasyon die altindan kalkabilegg islere
yonelememesine sebep olabilmektedir.

1.8.1.3. Koordinasyon Diizeyinde Problemler

KOBI'lerde, meydana gelen belli §akoordinasyon sorunlari arasinda; sade
bir 6rgut yapisi kurulamamasi; KOBmag, plan ve programlarinin uyumsuz olmasi;
kurumsal ilegimin patron veya ortaklarin §sel uygulamalarina g gelisip,
sekillenmesi; ¢birligi ve ekip calgmasi ruhunun patron, ortak veya yakinlarinin
tutumlarina birakilip, kararlara katilimdager yoneticilerin stirece yeterince dabhil
edilmesiseklinde olabilmektedir.

8 Tahir Akgemci, “Kobi'lerin Temel Sorunlari ve glanan Destekler”, KOSGEB Yayinlari, 2001,
(Cevrimici) http://www.imes.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Yayinlar x&ef=9&refContent=3Erisim
Tarihi: 24.02.2012), s.22
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1.8.1.4. Kontrol ve Denetim Diizeyinde Problemler

Kontrol ve denetim sayesinde yukarida ifade ediproblemlerin ortaya
citkmasindan Once veya sonrgeimenin amag¢ ve planina uymayan durumlarin
dizeltiimesi mumkin olaga gibi, buyuk miktarlarda zaman ve maddi kayba

ugramadan problemlerin engellenmesgilaaabilir.

1.8.2 Tedarik ve Uretim Sorunlari

Tedarikleme slrecinde ganan sorunlar; malzeme, hammadde veya ayri
mamullerle ilgili olup, tretimle i¢ icedir. Tedariirecindeki sorunlar KOBer igin
dretim gamasinda blyuk sikintilarla kakarsiya getirmektedir.

KOBTI'lerin tedarik §levine iliskin balica Ozellikleri gagidaki sekilde

siralanabilit”:

« KOBI'lerin ¢aitli malzemelere ikin sipars hacmi buyiik gletmelere
gore daha diilk seviyelerde kalmaktadir. Busletmeler, buylk
isletmelere gore finansman ve gata sermayesi bakimindan daha kisitli
imkanlara sahip olduklarindan malzeme alirken gjpamiktarlarinda,

kisitlamalari da g6z 6nune alarak sipagrmek zorunda kalmaktadirlar.

* Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskontadlaaabilmekte bu da
birim mamdil maliyetini olumsuz yonde etkilemektedBu isletmelerin
blyuk hacimli sipag verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri
halinde ise stok maliyetleri artmaktadir. Dolaylaipir maliyet kiskaci
icinde kalmaktadirlar. Esasen bugletmelerin finansal imkanlari da
genellikle buyuk sipagleri karsilamaktan uzaktir.

« KOBIl'ler sipar§ tarzi uUretim yaptiklarindan, ihtiyag duyduklari
malzemeler, alacaklari sipgei gore dgisir. Sdrekli olarak ayni

malzemeyi kullanmadiklarindan uzun vadeli malzensglatiklerine

7 Akgemci,a.g.e.,s. 67-68.
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gidemezler. Cgu zaman mali durumlari da buyuk caplh alimlara izin
vermez. Bu nedenle bulétmelerde istenilen malzemenin, istenilen
miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde blyuKidderle kagilasilir.

Bu gugluklerin allmasi ancak malzemeye yiksek fiyat 6demekle veya
malzeme standartlarina skin toleranslari geni tutmakla mumkin
olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet ve hem de kajitniinden fedakarlik

gerektirebilmektedir.

Tedarikleme sireci, teknoloji kullanimi, drin  tasargelistirme,
standardizasyon ve nitelikli personel; tretimdeatkalnsurunun evrensel boyutlarda
elde edilmesinde rol oynayan cok onemli faktorledie Tedarikleme Uretimde
kullanilan malzeme, hammadde veya ayri mamdllégié olup, Uretimle i¢ icedir.
Hammadde ve ana mallarin tedarik sirecinde nitetiktar, ihtiya¢c duyuldgunda

bulunabilme ve fiyattan kaynaklanan bazi soruntgaagabilmektedir.

1.8.3 Pazarlama Sorunlari

KOBI'ler hedef pazarlarini tanimlamada ve pazarlamatefisi belirlemede
yetersizdirler. Cunkl pazar atmmasi yapmadan ¢§sel gozlemlerini

kullanmaktadirlar.

KOBTI'lerin pazarlama sorunlarinashin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilit®:

+ KOBI'lerde pazarlama departmani kurulmamakta ve niitelikman
calistirilmamaktadir.

+ KOBI'ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamezualar.

+ KOBI'lerde pazarlama agarmalari bilimsel metodla yapiimamaktadir.

+ KOBI'ler genel olarak ihracat pazarlarinasalmamakta veya ihracat
pazarlarina girmeleri ¢ok zordur.

« KOBI'ler, genellikle uriinlerinin pazarlamasinda telgwoiz reklamlari

gibi pahali satkanallari ve sagiorgutleri kullanamamaktadirlar.

18 Akgemci,a.g.e.,s. 81
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1.8.4 Finans Sorunlari

KOBTI'lerin gereksinim duyduklari kaynaklar icin finansiruluslari kendi
kaynaklarini kullandirma konusunda eskisi gibi pkiitikalar izlememektedirler.
Bircok banka KOBlere yonelik kisa surelisletme kredisi cagmalari yapmaktadir.
Ancak, bu kredilerde de KQBer vade, limit, faiz orani sorunu yamaktadir. En
onemli sorunlari da bu krediyi alabilmek igin kdednden istenen teminatlar
olusturmaktadir. Finans kurulan riskli gordukleri gletmeler ile kredi ilskisine
girmek icin yiksek teminatlar istemektedir.gdf bir kletme kazandiklarini
sermayesine ekleyip,s@maz edinmemgse kredi almgansi azalmakta, belki de hi¢

kalmamaktadir.

1.9. Tirkiye’de KOB T'lere Saglanan Destekler

Bu balik altinda Tirkiye'de KOBlere destek veren kurujlar ve

desteklerinden bahsedilecektir.

1.9.1. T.C. Sanayi ve Ticaret BakanlgI’'nin Sagladig Destekler

Sanayi ve Ticaret Bakaglinin kurulus kanununda yer alan Organize Sanayi
Bolgeleri ve Kuguk Sanayi Siteleri planlamak, ildtbrum ve kurulglarla igbirli gi
icinde plan hedeflerine paralel olarak mevzuat diereeleri yapmak, Ust yapi
kredisi s&lamak, KOH'lere 6rgutlenme, gtim, tedarik, tanitma, pazarlama, teknik
ve ekonomik konularda hizmet vermek, varlklarimrkmak ve gefitirmek icin
gerekli hukuki ve yonetsel dizenlemeleri yapmak gifirevler kapsaminda destek
sglamaktadir. Bakanlik binyesinde yer alan Kiguk 8anaSanayi Bdlgeleri ve
Siteleri Genel Mudurlgi tarafindan kurukikanununda da yer alan goérevlere paralel
olarak Kicuk Sanayi Siteleri (KSS) ve Organize Sailgeleri (OSB) kurulmasi
yoluyla KOBI'lerin modern ve s#Eikli ortamlarda daha verimli Gretim
yapabilmelerinin sglanmasi ve c¢evre kigine de sebebiyet verilmemesi
hedeflenmektedtt.

9 Mislume Narin ve Sevim Akdemir, “Tirkiye'de Kd'Rre Sazlanan Destekler” Ekonomik
Yaklasim Dergisi, Sayi: 55, Cilt:16, Ankara, 2005. s.59.
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1.9.2. Dy Ticaret Mustesarli g1'nin Sagladigl Destekler

Dis Ticaret Mdustgarligl, ihracata yonelik desteklerin gonlastigl bir
kurumdur. Dunya Ticaret 6rgutt ve AB normlarina wiyigigu icin yeniden
diizenlenen ve 1995 yilindan bu yana yirurlikte dldmacata Dayali Devlet
Yardimlari Programi ” gergevesindgetmelerin Uretim ve pazarlamgaanalarinda
gerceklgtirdikleri faaliyetlerin desteklenmesi s6z konusuduArastirma ve
Gelistirme faaliyetlerine yonelik destekler, cevre matigrinin desteklenmesi,
fuarlarin desteklenmesi, istihdam desteklergitiem destekleri ihracata yonelik
desteklerdendir.

1.9.3. Verimlilik Genel Mudurli gi'ntin Sagladig Destekler

Verimlilik Genel Mudurligu; “ekonominin verimlilik esaslarina uygun olarak
gelismesine yonelik olarak verimlilik politika ve strteri hazirlamak, sanayi
isletmelerinin  verimlilgini artirmak, gektirmek ve temiz dretim projelerini
desteklemek amaciyla” 17 ghistos 2011 tarih ve 28028 Sayili resmi Gazete'de
yayimlanan 649 Sayili Kanun Hukminde Kararnamenimdddesinde tanimlanan

gorevlerini aagidaki dort temel faaliyet alaninda yerine getirneeh®:

* Verimlilik arastirmalari yapmak, verimlilik politika ve stratejiiai
hazirlamak, uygulanmasini izlemek ve sonuclarigedendirmek

* Verimliligi artirma ve gefttirme yolunda gletmelere destekleyici teknik
yardimlar sglamak, dargmanlik ve gitim hizmetleri vermek ve
verimlilik bilincinin yayginlaamasini sglamak

+ lizleme, 6lgme ve derlendirme ¢amalari yapmak

* Verimlilik artirma program ve projelerini, g§eik ve koordine etmek

Verimlilik Genel Mudurligi KOBI'lere yonelik Verimliligi - Arttirma
Projesi'ni uygulamaya koymaktadir. Verimgii Arttirma Projeleri’nin amaci;
illerdeki tim kesim ve kurulliarin katilim ve desteklerinin gnarak, bgta mal ve
hizmet Ureten KOBler olmak iizere, verimliii arttirmaya yonelik dasmanlik,

2 Verimliik  Genel Mudurligli  internet  Sitesi  (Cevrimici)  http://vgm.sanayi.gol.tr
About.aspx?Ing=tr (Egsim Tarihi: 15.03.2012)
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egitim, verimlilik dlgme - dgerlendirme, yayin - tanitim faaliyetlerinde bulurkpa
verimliligi etkileyen faktorler yelpazesinde siama calgmalari yapmak, verimlilik

bilincini yayginlagtirmak ve gektirmektir.

1.9.4. Kiiciik ve Orta Olceki Sanayi Gelistirme ve Desteklemddaresi
Baskanligi‘'nin (KOSGEB) Sagladigl Destekler

Turkiye’de KOBI'lere hizmet ve destek veren kurglarin en énemlilerinden
biri de KOSGEB'dir. KOSGEB, ilkenin ekonomik ve gabk gereksinimlerinin
karsilanmasinda KOBlerin etkinligini ve rekabet gticlerini artirmayi, sanayigdi

geckte yganan uyum sirecini verimli bir bicimde devam etegmhedeflemektedir.

KOSGEB destek programlarindan 1 - 150 arasigdiacalstiran ve imalat
sanayi sektoriinde faaliyet gostergtetmeler, 250'den az cahn istihdam eden,
yillik net saty hasilati ya da mali bilangcosu 25 milyon TL'dencdan, sermayesinin
veya oy hakkinin yizde 25'ten fazlasi kamuya ydilik sletmelere ait olmayan
isletmeler, girsimciler, KOSGEB tarafindan gercektegilen 6zel amacli projeler
cercevesindesbirligi yapilan meslek kuruklari ve Sektorel Bi Ticaret Sirketleri

yararlanabilif*.

KOSGEPR'in sgladigl destek programlagunlardir:
KOBI Proje Destek Programi

Isletmelere 6zgi sorunlarinslétmeler tarafindan projelendirilgli ve
projelendirilen maliyetlerin desteklenebiidi bir programa ihtiya¢c duyulmasi
halinde, KOB'lerde proje kiiltirii ve bilincinin okturulmasi istengii hallerde,
isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin gililmesi gerekiginde, esnek
destekleme sistemine ihtiya¢ duyulmasi halinde kumudestek programidir.

Isletmelerin; tretim, yonetim-organizasyon, pazarlachaticaret, insan kaynaklari,

2L Adnan Celik ve Tahir AkgemciGiri simcilik Kiltiiri ve KOB T'ler, Ankara: Gazi Kitabevi,
2007, s. 187.
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mali isler ve finans, bilgi yonetimi ve bunlarlaghkili alanlarda sunacaklari projeler
desteklenit.

Tematik Proje Destek Programi

KOBI'lerin kendi iletmelerini geljtirmeleri ve Meslek Kurulglar
tarafindan kucuk ve orta olcekiletmelerin gektirilmesi amaciyla daha fazla proje
hazirlamalarinin t&ik edilmesi, makro strateji dokimanlarindaaret edilen
oncelikler dikkate alinarak belirlenen tematik ddeida bdlgesel ve sektorel
ihtiyaclarin kagilanmasi, KOR'lerin uluslararasi mevzuat ve dnceliklere uyumunun

sgslanmas| amaciyla gnan destek programidir

Isbirli gi Guicbirligi Destek Programi

KOBT'lerin isbirli gi-giicbirligi anlaysinda bir araya gelerek “Ortak Sorunlara
Ortak Cozumler” uretiimesi, KOBerin tedarik, pazarlama, dik kapasite
kullanimi, rekabet gicu zayg, finansman hga olmak Uzere tek kkarina
cozuminde zorlandiklar bircok soruna ¢ozim bulsm&OB!'lerin bir araya
gelerek kapasite ve rekabet giici yikseftetinelere dongmesi, Olcek
ekonomisinden vyararlanilarak kaynak tasarrufiglasamasi, KOBler arasinda

ortaklik ve kbirligi kiilturtiniin gelitirilmesi amaciyla sglanan destek programiéfir

AR-GE, Inovasyon ve Endustriyel Uygulama Destek Programi

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve bullara sahip KOB ve
girisimcilerin  gelstirilmesi, teknolojik fikirlere sahip tekno-ggimcilerin
desteklenmesi, KOBerde Ar-Ge bilincinin yayginlgirnimasi ve Ar-Ge
kapasitesinin artirlmasi, mevcut Ar-Ge destekleri gelitiriimesi, inovatif

faaliyetlerin desteklenmesi, Ar-Ge ve inovasyonj@msonuclarinin ticarikdiriimesi

22 KOSGEB internet sitesi. (Cevrimicihttp://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspiBe
(Erigsim Tarihi:15.03.2012)

%3 KOSGEB internet sitesi (Cevrimicihttp://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspte
(Erigsim Tarihi:15.03.2012)

24 KOSGEB internet sitesi  (Cevrimicihttp://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspie
(Erigsim Tarihi:15.03.2012)
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ve endustriyel uygulamasina yonelik destek mekaaizmrma ihtiya¢ duyulmasi.
halinde faydalanabilecek destek progranirdir

Genel Destek Programi

Proje hazirlama kapasitesigiik KOBI'ler ile KOSGEB hedef kitlesine yeni
dahil olmy sektorlerdeki KOBlerin de mevcut KOSGEB desteklerinden
faydalanmasi, KOBlerin Kaliteli ve verimli mal/hizmet uretmelerinisgslanmasi,
mevcut KOSGEB desteklerinin revize edilerek dalmaf&OBI’'nin bu desteklerden
yaygin sekilde faydalanmasi, KOBerin rekabet guclerini ve duzeylerini
yukseltmek amaciyla genelsletme gelstirme faaliyetlerinin tgvik edilmesi,
KOBI'lerin yurt ici ve yurt dsi pazar paylarini artirmak amaciyla tanitim ve

pazarlama faaliyetlerinin getirimesi amaciyla sglanan destek programiéir

Girigimcilik Destek Programi

Ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢ézinmitémel faktéri olan
girisimciligin - desteklenmesi ve yaygigtailmasi, baarli ve surdurilebilir
isletmelerin kurulmasi, gigimcilik kaltiriinin  yayginlstiriimasi, Is Gelistirme
Merkezleri'nin kurulmasi ile gisimciligin gelistirilmesi, istihdamin artirilmasi, yerel

dinamiklere dayall gigsimciligin desteklenmesini hedefleyen destek prograffidir

Gelisen Isletmeler Piyasasi KOBDestek Programi

“Gelisen Isletmeler Piyasasi KOBDestek Programi” ile galine ve buyime
potansiyeline sahip kiigiik ve orta dlgeklietmelerin; istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi {(MKB) Gelisen isletmeler Piyasasi’ndaslem gérmesinin sganmasi,
sermaye piyasalarindan fon temin edilmesine imlkagasmasi amaciyla program
kapsaminda, KOBerin paylarinin Gekien isletmeler Piyasasi’ndaslem gérmek

Uzere halka acilma sirecinde;

% KOSGEB internet sitesi (Cevrimicihttp://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspiBe
(Erigsim Tarihi:15.03.2012)
KOSGEB internet sitesi (Cevrimicihttp://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspix?te
(Erigsim Tarihi:15.03.2012)
KOSGEB internet sitesi (Cevrimicihttp://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspix8e
(Erigsim Tarihi:15.03.2012)
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» Piyasa dagmani dargmanlik hizmet bedeli,
* Bagimsiz denetim hizmeti bedeli,
» Sermaye Piyasas! Kurulu (SPK) kurul kaydina alnratijc
+ IMKB Gelisenisletmeler Piyasasi Listesine kabul iicreti,
* Merkezi Kayit Kurulgu (MKK) masrafi,
* Araci kurulga 6denecek aracilik komisyonu,
gibi giderler geri édemesiz olarak KOSGEB tarafmétasilanmaktadi®.

Kredi Faiz Destgi

Kredi Faiz Destgi programi ile KOSGEB tarafindan; KQRre uygun
kosullarda finansal destek temin edilerek; KD&in uretim, kalite ve standartlarini
artirmalari, istihdam yaratmalari, finansman saunin ¢6zimi amaclanarak

uluslararasi diizeyde rekabet etmelegiazamaktadi.

% KOSGEB internet sitesi (Cevrimidiktp://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspixz4
(Erigsim Tarihi:15.03.2012)
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2. BILGI TOPLUMU ve INTERNET

Internet, ekonomiden siyasetesitenden sgliga, toplumsal ygamin tim
alanlarinda kullanilabilen ve bilgiyi Uretme, payte, saklama ve bilgiye uima

konusunda 6nemli imkanlar sunan bir teknolofitlir

Internet, ekonomiden siyasetesitenden sgliga, toplumsal ygamin tim
alanlarinda kullanilabilen ve bilgiyi Uretme, payte, saklama ve bilgiye uima

konusunda 6nemli imkanlar sunan bir teknolojitlir

2.1. Bilgi Teknoloijilerinin ve Iinternetin Gelisim Siireci

1960’'ll yillardan itibaren Ozellikle ABD’de Elektnik Veri Alisverisi(EDI)
teknigi ile elektronik ticaret yapilmaktaydi. EDI telgni isletmelerin bilgisayar
sistemleri arasinda ticarislem yapmayl s#ayan, standart dokimanlarin
iletiimesine imkan veren bir faaliyettir ve herkesgktir. Ayrica EDI'nin kurulum
maliyeti yilksek ve kiiciksietmeler icin bsgariimasi zordur.internetin EDI'ye
kiyasla diguk maliyetli olmasi, internet tzerinden ticaret yapfikrini herkes igin

cazip bir fikir haline getirdf.

Turkiye’'de ilk a& 1985 yilinda TUVAKA (Tirkiye Universite ve Agarma
Kurumlari Agl) adi altinda kuruldu. 1986 yilinda Eifalya hatti ile EARN
(European Academic And Research Networgjaana bglandi. 1991 yilinda
TUBITAK TR-NET projesini balattl. 12 Nisan 1993 yilinda ise Turkiye Ankara-
Washington 64K’lik balanti ile internete girdf.

29 Serhan Yedig ve Hasim Akman (deinternet, Gazetecilik ve Yeni Olanaklar,internet

Caginda Gazetecilik , istanbul: Siyahbeyaz Metis Yayinlari, 2002. s.37-42.

Serhan Yedig ve Hasim Akman (deinternet, Gazetecilik ve Yeni Olanaklar,internet
Caginda Gazetecilik , istanbul: Siyahbeyaz Metis Yayinlari, 2002. s.37-42.

Coskun HamzaCebinternet ve Ticaret, (Cevrimici)
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id9&@=42 (Erisim Tarihi: 20.03.2012)

Emre Civelek,internet Ticareti-Yeni Ekososyal Sistem ve Ticaret Nktalari, istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S., 2003, s.7.
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Gunumizde elektronik ticaret adiyla yaygsala kavram, aslinda farkli bir
sekilde bilgisayarlarin kablolar ve uydular araggyla birbirlerine bglanmasindan
kisa bir sure sonra kending dinyasinda uygulama alani buktur. E-ticaret
kavramiyla ilk defa 1994 amazon.com web sitesintke kitap satilmasiyla

karstlasiimistir.

Endustri devrimi igcin demiryollari ne anlama geliya, internet de icinde
bulund@gumuz bilgi devrimi icin ayni anlama gelmektedir.eEronik ticaret bu
bilgi devrimi sureci icerisinde farkl bir yuksglyaratarak ekonomiyi, toplumu ve
politikay! hizla dgistirmektedir. Demiryolunun yarag yeni zihinsel c@rafyada
insanlik mesafelere hakimiyet kurarken elektrondaretin zihinsel cgrafyasinda
ise mesafeler tamamiyla ortadan kalgmni Artik tek bir ekonomi, tek bir pazar

vardir. O da butin dunyadir

Gunluk hayatimiza girdikten sonra gtz ardi edileaeek bir blyuklge
ulasan internet toplumunun alt gruplar olan elektronikpluluklar, ticari
faaliyetlerin de bu alana kaymasi nedeniyle, ayamanda tlketici olarak da
ihtiyaclarini  kagilayabilecekleri farkli bir arac elde etgtdrdir. ilk baslarda
elektronik ortam ile ilgili ihtiyaglarin karlanmaya bglanmasi ve ilerleyen
zamanlarda her turlG alerisin de internet tzerinden yapilabilg@n anlgiimasi
ile birlikte girisimci ruhlar da harekete gecerek internetten tioayiutlariyla istifade
etmeye bglamislaridir. Halen internet tGzerinde en hizli gehi alan ticari internet
alanidir. Ticari interneti, agirma ve @itim sektori izlemektedir. Bu U¢ sektor

internet kullaniminin yaklak olarak %30’'unu olgturmaktadt*,

Bilgi temelli ekonomiler, ekonomide etkigilive guvenirlgi yiksek dizeyde
ortaya cikarnglardir. Boylece bilgi yeni drtnler ve yeni hizmetlegin zengin
kaynak yaratimi sgamistir. Yeni ekonomide hiz esastigletmeler migterilerinin

istek ve ihtiyaclarina hizli cevap vermek durumuhdar; hizli dgitim, hizh

% Yonca Aclilan, Internete Genel Bir Bakive internet Uzerinden SatUygulamasi”, (Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmanyiiksek Lisans Tezi)istanbul, 2002, s.
43.

Habib Edip Biiberci, “Elektronik Ticaret ve Weby&sarinailiskin Degerlendirmeler: Otobiis
Tasimacilgl Sektoru Yoneticileri Uzerine Bir Uygulama”, (Duaginar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiiisletme Anabilim Dali, YaylanmamiYiiksek Lisans Tezi), Kitahya, 2007,
S. 46.
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hizmet gerceklgnelidir. Bu hizi sglayacak olan ise dijital teknolojidir velétmeler
dijital teknolojiye sahip olmalilardir. Artikirketlerin giicii sermayelerinden ziyade
ellerindeki soyut dgerlerle bilgiyle olciimektedir. Bilgiye ufganin en hizli yolu
ise teknolojiden gecmektedir. Dijital teknoloji gihin hizlh toplanmasini, hizli
yayllmasini ve hizli pay$amini sglayarak buna uygun hareket edgtetimelerin
verimli bir sekilde gelgsmelerini sglamistir. Simdi isletmelerin dger yaratmasi
bilgiyle saslanmaktad .

2.2.internet

Internet; “diinya (zerindeki milyonlarca skiin surekli iletsim icinde
bulundwgu bir bilgisayar &1 ve sistemi” ya da “belirli akdirma enstittleri, 6zel ve
kamusal nitelikli kurum ve kurullar, Universiteler arasi bilgi paglanini sglayan,
bireylerin ve kurumlarin veri bankalarina katki gadarini veri bankalarindan
yararlanmalarini olasi kilan, kamusal altyap! gerek butlnlgik bilgi aglar”
biciminde tamimlanabilir.internet bgka bir deyjle, farkli bolgelerde bulunan
bireyler, organizasyonlar ve toplumlar arasindaulam elektronik bir etkilgim,

paylama, bildirsme ve dayasma ortamidif.

Internet, cok sayida bilgisayar sistemini TCP/IPtgkolli ile birbirine
baglayan, dinya capinda kullanilan bigdar. Askeri amaclar icin gafirilen,
akademik amaclarla kullanilan ve daha sonra gemdlarkma acilaninternet,
guinimuzde bilgiye hizli, kolay, ucuz, guvenli gneanin ve bilgiyi paylgmanin
baslica yoludur. Oncelikli olarak elektronik posta ild@siler arasi ilejim ve
urinlerin  tanitiminda  kullanilarinternet yaklalk 150 (lkede kullanilan, yiiz
milyonlari gan kullanicisi ve her endustride gorulen hizli iiggi ile dinyanin en

buyiik iletsim agi olmustur®”.

Internetin en 6nemli 6zedi birebir iletisim kurulmasini sglamasidir.
Internet ile tek tarafli bilgi vermek yerine, kullamin taleplerine gore yonlenen bir

bilgi akisi gundeme gelmgtir. Birden fazla bilgisayarda bulunan bilginin tdr

% Jim CHAMPY,The New Economy Computerworld, Vol:34, Issue 35, 2000. s.53.
% Adem Giit, Bilgi Caginda Yonetim, Ankara: Nobel Yayin, 2003, s. 47.
37 Hasan Kiyat Giilg ve Hasan Bilbulyenilikcilik , Ankara: Nobel Yayin, 2004, s. 243.
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kullanicinin hizmetine sunan internet, ayrica gtifirses ve bilgi ajverisini de
sgglamaktadir. Bu yonuyle ger kitle iletsim araglarindan ayrilaninternet,
"interaktif' kelimesini hayata gecirmektetfir

Internetin son 5 yil icinde ¢ok hizli biekilde yayilmasinin nedeni World
Wide Web'in ortaya ¢cikmasidir. Daha Onceleri géklellakademik ve agiirma
amacl kullanilan internet, WEB'in ortaya ¢ikmaaigens kitlelere yayilma imkani
bulmwstur. Internetin eskiden beri yaygin olarak kullanilankgtenik posta, FTP
(Dosya transferi), Telnet, gopher gibi uygulamalarilk ¢cok daha der bilisim
teknolojisi konularindan ayri bir yere koymaktadnternet, tek bana bilgi caini
donisturebilecek ve gejtirecek gucte bir aractir. Bu farkin temel nedeneinetin
sadece bir multimedya ortamindan ziyade yeni bjiaga olarak ortaya cikmasidir.
Bu nedenle, gelege donik rekabettaletme yoneticileri hem drgut icinde hem de

cevrelerinde interneti temel alan bir yatta benimsemek durumundadiffar

2.3.Internet Ortaminda is Yapma Nedenleri

Internet, §letmeler acisindan ele aligehda & iliskilerinin elektronik
ortamda yritilebilmesi icin gerekli ilgtin olanaklarina sahiptir.internette
elektronik posta yoluyla ¢ok hizli habeamee yapilabilmekte, aranilan Grin veya
hizmeti sunan firmalara arama motorlari araclarllakiarak egilebilmektedir.
Ayrica, internet Uzerinde sunulan temia ortamlari, forumlar ve elektronik posta
gruplari yoluyla bgimsiz calyma alanlari olgturulabilmektedir. iletsimde
bilgilerin giivenlgi de, ¢aitli glivenli haberleme protokolleri ve guivenlik sistemleri

kullanarak sglanabilmektedir.

Internet kullaniminin giinden giine artarak yaygmési ve web'in bilgi
paylaiminda kullanilan ortak bir ara¢ olmasiyla, ticasetpilabilecek tiketici
kitlesine erjebilmek konusunda cok biyiik boyutlarasulaistir. Internet, kendi

ticari yontemlerini kendisi okturmaktadir. Internet izerinden yapilan ticaretin

3 Ali Celebi, “Kiiciik ve Orta Olceklisletmelerde Elektronik Ticaret Uygulamalari”, (S $bsyal
Bilimler Enstitlist, YayinlanmamliY Uksek Lisans Tezi), Konya, 2002, s. 2.
39 Bahadir Akinyeni Ekonomi, Konya: Cizgi Kitabevi, 2001, s. 49.
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altyapisi internet protokolleriyle ganirken; reklam, sationcesi ve sonrasli servis,

0deme yapilmasi gibi olanaklar klasik anlamdan dahdi boyutlara gelmektedir.

Kredi kartlari, akill kart uygulamalari, elektrénifon transferi gibi
kavramlar § hayatinda uzun suredir bilinmekte ve kullaniimdktaGunlik hayatta
da, para akinin dnemli bir kismi kredi kartlar yoluyla yapddtadir. Ginimuzde
ise bu kavramlar internet ortamina aktarilmaktaihternetin sundgu en énemli
teknolojik yenilik ise world wide web (www, web)ird Web, bilgisayar ve interneti
kullanmayi bilen herkesin faydalagdibilgiye ersim ortami sunmaktadiinternet
guvenli veri iletimi ile birlatirildi ginde, elektronik ticaret icin gereken ¢ok
kullanigl ve ucuz ticaret ortami ortaya cikmaktadir. Hiekik ticaret s6z konusu

oldugundd”®;

» Global olarak, g diinyasiyla olan etkigm artacaktir.

» Uluslararasi pazarlara kolayca gdhilme olangi olacaktir.

* Mevcut k olanaklari buyuyecektir,

« Urunlerin saty! kolaylasacak ve reklam, triin tanitim, sabncesi ve
sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen elektootamda daha

etkin kullanilabilecektir.
+ s verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolaypylacaktir.

» Kolay, hizli ve ucuz ilegim sglanacaktir.

Tablo 4. E-Ticaret venternet Kullaniminin Tiirkiye ve Diinyadaki Durumu

Dunyadaki internet kullanici sayisi 2,1milyar Kii
2011 yilinda E-Ticaretin Turkiye'deki hacmi 22,9 milyar dolar
Turkiye'deinternet kullanici sayisi 35 milyon ki
Turkiye’de 3G hizmetiyldnterneti kullanan ki sayisi 1,1 milyon ki
Turkiye'de gengbantinternet abone sayisi 8,1 milyon Kii
Diinyada 3G abone sayisl 16,6 milyon ki
Dinyanin en blyuk online pazari olan Cin'deki Earat hacmi 39,9 milyar dolar

Kaynak: Mehmet Marangoz, Giimciler Icin Sinirsiz Ticaret: E-Ticaret” (Cevrimici)
girisim.comu.edu.tr/dergiall/sonsayi/marangoz.§8fisim Tarihi: 15.03.2012)

“°Haldun Soydal, “Kiiciik ve Orta Buyiikliiktelkietmelerde E-Ticaret”, (Cevrimici)
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makalélaldun%20SOYDAL/SOYDAL,%20Haldun.
pdf (Erisim Tarihi: 15.03.2012)
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Dunyada ve Tirkiye’'de internet kullanim hizlari lgggen gin artmaktadir.
Dunyada nifusun yalde&k yuzde 30'u, yani yak$egk 2,1 milyar Kii, Turkiye'de ise
neredeyse nufusun % 50’sine denk gelen 35 milygnirkiernet kullanmaktadir ve
kullanicilarin buyik c¢gunlugu her gun internete BeEnmaktadir. Turkiye'de
internet kullanicilarinin bldyidk @onlugu satin alma gicu yuksek kesimde yer
almaktadir. Buna [ olarak yine e-ticaret hacmi de her gecen gumaktadir.
Tarkiye'de 2011 yilinda elektronik ticareflem hacmi 22,9 milyar TL ile 2010’a
gore ylizde %50'lik bir bulyiime gostentii*’.

“ Ahmet Usta ve F.Emre Yilmaz, “Dijital Tiirkler 207 Infomag-Aylik is ve Ekonomi Dergisi
S.2011/02, s.80-95.
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3. YENI TICARET MODEL I: ELEKTRON iK TICARET

Iletisim teknoloijilerinin ve internet kullaniminin hiztgelismesi ile diinyada
yeni bir ekonomik diizenin yaygintagl gorilmektedir. Buna I@h olarak; c@rafi
sinirlar ortadan kalkngy satici ile alicinin buktugu yer olan pazarlar farkli bir
boyut kazanngi ve saticilar tum duinyayr rgtiéri kabul ederek ticari faaliyetlerini

web tabanli sistemlere kaydigtardir*.

3.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaret yeni bir kavram olmasina $ar ¢gzunlukla geleneksel
ticaretin ilkelerinden faydalanmaktadir. Dolayisiyélektronik ticaret geleneksel
ticaretin alternatifi dgildir. Ancak ticaretin geleneksel yapidan ve usdlén
giderek uzaklgtigl, elektronik ortama tandigl ve yeni ilke ve esaslar getigiide
unutulmamaldir. Elektronik ticaretle geleneksehtet arasindaki en énemli farkin
piyasalarinin gesligi konusunda oldgu ifade edilebilir. Bilgisayar teknolojilerinin
ve internet kullaniminin arfln giinimazde, elektronik ticaret kiresel pazara daha
kolay hitap edebilmekte, dolayisiyla pazar potagisigeleneksel ticarete gére daha
biyiik olmaktadft.

Is hayatinda yeni kullaniimaya fayan elektronik ticaret kavrami -kisa
yazilislyla e-ticaret- ticaretslemlerinin birbirlerine bgh bir bilgisayar & ortami
icerisinde ve bu @garacilgiyla gerceklgtiriimesi anlamina gelmektedir. Heniiz yeni
gelisen bir anlay olmasindan dolayi kesin bir tanimi bulunmamaktadir

42 Mehmet Civan ve Vedat Bal, “E-Ticaret ve KDBrin Gelecgi”, Kocaeli UniversitesiiBF
iktisat velsletme Bolumii, Kocaeli. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi / Bildriler
Kitabi, 2000. s.1011.

43 [.Guran Yumsgak, “Elektronik Ticaretin Gejimekte Olan Ulkelere Etkileri ve Turkiye Uzerine
Bir Degerlendirme”, ODTU Ankaray. Uluslar Arasi Tktisat Kongresi, 2003, s.3.
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Elektronik ticaret ile ilgili farkli kurumlarin tamlamalari gagidaki gibi

siralanabilif*:

« WTO (Dinya Ticaret Orguti): Mal ve hizmetlerin tretim, reklam,

satg ve daitimlarinin telekomunikasyorgkari Gizerinden yapiimasidir.

« OECD (Ekonomik Tsbirli i ve Kalkinma Teskilat): Sayisallgtiriimis
yazili metin, ses ve goruntintgbeinmesi ve iletiimesine dayanarsileri

ve kurumlari ilgilendiren tim ticargliemlerdir.

« UN - CEFACT (Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulasimla ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaylastirma Merkezi): Is, yonetim ve tiiketim
faaliyetlerinin  yuratilmesi icin yapilang ve yapilanmangi is
bilgilerinin, Ureticiler, tuketiciler ve kamu kurdar ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araclar (ebekitrposta ve mesajlar,
elektronik bulten panolari, www teknolojisi, akiKartlar, elektronik fon

transferi, elektronik veri dgsimi vb.) Gizerinden paykmasidir.

Elektronik ticaretin geni anlamda tanimi ise;s,i yonetim ve tuketim
faaliyetlerinin yaratilmesi icin  yapilansi ve yapilanmamngi is bilgilerinin,
ureticiler, tiketiciler, kamu kurumlari vegdir kurumlar arasinda elektronik araclar
Uzerinden paykalmasidir. Bu tanimdan hareketle, direk olarakrtidar sonucu
olmayan ancak buna altyap! imkanlarglagan tim glemler elektronik ticaretin
kapsami icerisine girmektedir. Dolayisiyla sadecarit boyutu olmayan, Orign
kamu kurumlarinin elektronik ortamdaki faaliyetleayrica sletmelerin saty,
pazarlama ve 6demescthdaki elektronik ortamdaki ger faaliyetleri bu tanimin
icerisinde yer almaktadir. Bu tanimda yer alan teteltk araclarin neler oldiu
konusunu dgerlendirmek gerekirse, internet araclarini, telefaks ve dier dijital
araclar, kredi kartlari, elektronik veri gherisi gibi bircok aracit bu tanimin

kapsami icine almak gerekmektédir

“4 Halil Elibol ve Burcu Kesici, “Cadas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret”, (Cevrinij¢
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Burcu%20KES%C4%B0C%C4%B0%20-
%20Halil%20EL%CA4%B0OBOL/Elektronik%20Ticaret%20.pdf (Erisim Tarihi: 25.03.2012)

> Yumuwak, a.g.e, s.3-4.
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Kisaca tanimlamak gerekirse elektronik ticaregrddan fiziksel bglanti
kurmaya ya da fiziksel @ tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik
ortamda mal ve hizmetlerin tanitiminin, sgn, 6denmesinin ve @diminin

yapilmasi icin kurulan her tarlu ticag etkinligidir.

3.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

Elektronik ticaret, bilgi, Urlin veya hizmet satima ve satma faaliyetinin
bilgisayar @lari kanaliyla gercekigiriimesinin yani sira; drin tasarimi, Uretilmesi,
tanitimin yapilmasi, satisigorta, daitim ve édemeslemlerinin yapilmasi ile ilgili
islemleri s&larken ayni zamanda sunulan bilgi, Griin veya hizmet misteri

destgi vermektir.

Elektronik ticaret elektronik olarals iyapmak demektir. Yazili metin, ses,
video bicimindeki verilerin elektronik olaraklénmesi ve iletimini icerir. Elektronik
ticaret ¢cok dainik etkinlikleri icerir. Bunlar arasinda mal vergslerin elektronik
olarak algverisi, sayisal icegiin aninda kaynaktan sunma, kamu alimlargrddan
tlketiciye pazarlama ve s@sonrasi servisler gibi etkinlikler sayilabilir.ektronik
ticaret, her tirden mal ve hizmeti kapsar. Elekitditaret alsilagelmi etkinlikler
(saslik, egitim) ve yeni etkinlikler (sanal aiveris merkezleri) olmak Uzere bir dizi
desisik aktiviteyi kapsaf®.

3.3. Elektronik Ticaretin Onemi

Elektronik ticaretin amaclagagidaki gibidir*”:

+ Isletme faaliyetlerini yerel ve uluslar arasi alanidha kolay hale
getirmek.
* Firmanin etkinlgini ve duyarlilgini artirmak.

* Uyumlu ve yuksek kaliteli elektronik etkigen sgslamak.

4 (Cevrimici) http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticareéngl_bilgiler.php#bolum_1.2
(Erigim Tarihi: 15.03.2012)

47 Zeki Dogan ve A.Bgra Hamgioglu, “2002 Yilina D@ru Yeni Ekonomi Kavrami Uzerine Genel
Bir Degerlendirme ve Elektronik Ticaret Kavrami”, Koca&lihiversitesiiliBF iktisat veisletme
Bolumi, Kocaeli]. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ydnetim Kongresi / Bildriler Kitabi, 2002.
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* Donanim nakliyati hari¢, uygun olan bitin alanlagteEtme

faaliyetlerini elektronik hale getirmek gibi amaglaardir.

3.4. Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin temel araclari; telefon, fakslevizyon, elektronik 6deme
ve para transfer sistemleri, elektronik veriggani ve internetseklinde alti arag
olarak ifade edilebilir. Elektronik ticaret kavrangenellikle internet aracgiyla
yapilan ticaretsekli icin kullaniimakta ve ¢gu zaman elektronik ticaret yerine
“internette ticaret” kavrami da gecerli olabilmekte Bu ylzden targmalar

yukarida ifade edilen ger araclar iizerinde ganlasmaktadif®,

Ticari bagarinin en buylk anahtarlarindan biri olan maliyele tasarruf
sgilama prensibi internet sayesinde oldukca yukseleglare ulamaktadir. Yapilan
bir argtirmaya gore; New York ve Tokyo arasinda Blemin maliyetisu sekilde

tespit edilmgtir®®,

Tablo 5. iletisim Maliyetleri

Islem Araci Maliyeti($)
Hava Yolu 7,4

Kurye 26,25
Faks 28,83
Internet 0,10

Kaynak: Nusret EkinBilgi Ekonomisinde ElektronikTicaret, istanbuliTO Yayinlari, 1998, s. 93

3.4.1. Telefon

~

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6énemli aradan, & iletisimiyle
calisan telefon, interaktif ve esnektir. Telefonun ¢akisla 6zellgi, ticari islemlerde
telefonu en yaygin kullanimi olan bir arag¢ halimgignistir. Hizmetlerin dnemli bir
kismi telefonla datilmakta ve bedeli telefon faturasi arggyla 6denmektedir.
Telefon sayesinde mal sipgri verilerek provizyon ve onay slemleri

gerceklatiriimektedir.

“8 M. Cak, Diinyada ve Tirkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendiriimesi, istanbul:iTO
Yayinlari, 2002. s.44.
49" Nusret Ekin,Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, istanbuliTO Yayinlari, 1998, s. 93.
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3.4.2. Faks

Klasik elektronik ticaret araclarindan, telefon @swe interaktiftir. Faks ise
pahalidir ve interaktif olmasinagmen gonderilen dokiimanin goéruntu kalitesi iyi
degildir. Yeni teknolojilerin yayginlgmasi ile faks eski cazibesini yitirgtir. Bu
durumda internetin gelmi ile birlikte faksin pahali olgu, sesli ilet§ime imkan
tanimamasi ve gonderilen dokimanin gorintl kafibesiiyi olmamasi da
sayilabilir®® Giinimiizde veri transferinde bircok kurum faksildlorsa da

elektronik posta (e-posta) kullanimi yayggmheaya balamistir.

3.4.3.internet, intranet ve Extranet

Internet: e-ticaret  glemlerinin tim @amalarinin Uzerinde
gerceklatirebildigi tek aragtir.internet, e-ticaret agisindan en etkin aractir. Bir
hizmetin dretim, reklam, satin alim, 6édeme ve teati gamalari internet aracg
ile yapilabilir®. Internette ses, goriintii ve yazili metinlerin ayrdaaimteraktif bir
bicimde iletiimesi, zaman ve mekan sinirinin olrgaye nispeten daha glik
maliyetlerle cakilabilmesi gibi olanaklar, e-ticaret kavramini lzhQindeme
getirmistir. Bu olanaklar internetin der e-ticaret araclarina gére daha esnek
olmasini sglamaktadir. internet ortami ile§im ve ticaretin onundeki engelleri

azaltmaktadr?.

Intranet: intranet, “IntraNetwork” ifadesinin bir kisaltmaslarak bilinir ve
internetin bir tirevidirisletme icindeki gelimis bir bilgisayar & modelidir. Dier
bir ifadeyle, internet teknolojisininsletme icerisinde kullaniimasidiintranetler,
iletisimleri daha etkin bicimde yonetmek icin temel yagad. intranette, halka acik
bir web sitesi ile ayni genel kurallar kullanilma yalnizca ¢ajanlar ve gletmenin
yetkili aracilari icin egilebilir. Intranet tizerinde kullanilan dil farklgia ve intranet

dis diinyadan giivenlik duvari ile koruritir

% Cak,a.g.e, s.45

A. Ozbay ve J. DevrinE-Ticaret Rehberi, 7°’den 77'ye Yeni Balayan Herkesicin, istanbul:
Hayat Yayinlari, 2000. s.19.

V. Bal, “Elektronik Ticaretin KOBler Acisindanincelenmesi ve Uygulanmasi”, Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yuksek LisaFezi, Gaziantep, 2003. s.22.

A. Altun, “Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkilenin Gelsmis Ulkeler ve Tirkiye Acisindan
Degerlendirilmesi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal iBiler Enstitisii Yiksek Lisans Tezi,
Kitahya. 2005. s.2-12.
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Extranet: Ozellikle ba&msiz calgmayan gletmelerin ve kurumlarin
kullandigl bir network teknolojisidir. Extranet,sletme dginda izin verilen
kullanicilara agik intranet demektiinternetin aksine, extranet yetkili sitesidi

kullanicilar icin erilebilir durumdadir?.

3.4.4. EDI (Electronic Data Interchange - Elektronk Veri Degisimi)

EDI (Electronic Data Interchange- Elektronik Veredsimi) adi verilen, bir
kurumun bilgisayar sisteminin ticari gkide bulundgu diger taraflarla resmi veya
Ozel iletsim sistemleri aracinyla balanmasini sgayan bir iletsim agl
sistemidir®>. WTO'In tanimina gore ise “internet ve internebigietwork kullanan

degisik firmalar arasinda yapilan veri transferidir”.

EDI kamu ve 0Ozel sektor kurularinin etkin bir bigcimde ilegim kurma
ihtiyaclarindan dgmus olup hizli ve d@ru veri aksinin s&lanmasi, daha etkin
denetim yontemlerinin gealiriimesi, Uretkenlgin ve karin arttirlmasi, rekabet
glcunun yukseltiimesi gibi konulardagtadigl avantajlar nedeniyle giderek daha
fazla kullanim alani bulmyur. EDI, 6zel sektérde daha ¢ok endustri, Uretinans,
bankacilik ve sigortacilik gibi alanlarda kullarkén, kamu kesiminde gumrik,
istatistik, ulusal ve uluslararasi ticaret alamida kullaniimaktadif. EDI'nin
kullanimindaki amag; sipari alinmasi, ticari sozjenelerin ve faturalarin
hazirlanmasi gibi slemler ile gumrik, bankacilik ve buna benzglemlerin
yapilmasinda tekrarlarin dnlenerek maliyetleringiotilmesi ve glemlerin en az

hatayla en kisa strede tamamlanmasidir.

Teknolojinin giderek ilerlemesi ve internet uygukaarinin gemesi EDI
sistemlerinin internet ile rekabete girmesine ygti.aOzellikle internetin daha
yaygin olarak kullaniimaya Banmasi sonucunda EDI sistemi internet
uygulamalarinin arkasinda kalmayssladi. Buna r@men EDI halen kullaniimakta
olan 6nemli bir sistemdir. Buna 6rnek olarak gumviakgumrik gletmeleri arasinda

kurulu bilgisayar sistemlerini gdsterebilir.

> Altun.a.g.e s. 13.
> C. DolanbayE-Ticaret Strateji ve Yontemler, Ankara: Sistem Yayinlari, 2000. s.16
% Cak,a.g.e, s.45.
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Singapur, tum ticari slemlerini EDI kullanarak yudruten ilk dlkedir.
fhracatcilar, ithalatcilar, nakliygrketleri ve ds ticaret slemleri ile ilgili yirmiden
fazla kuruly arasinda 1989 yilinda Singapur Network SistemiSBkurulmutur.
Ilgili resmi kuruluslarin her birine ayri ayri miracaat edip izin almakine, EDI
uygulamasiyla bilgisayar genda tek bir elektronik belge dglaakta, SNS’in
kurulusundan 6nce 2-3 gun surglemler 15-20 dakika icinde tamamlanmaktadir.
Halen ticari slemlerin %98'inden fazlasi bu ortamda yapilmakt&24&0 civarinda
tasarruf sglanmakta, verimlilik artisinin ise %?20-30 arasindilugu tahmin
edilmektedir. EDI'nin uygulangg@ Singapur Limani, dinyada en hizhh mal

sevkiyatinin gercekigirildi gi liman unvanina sahipfi.

EDI kullanimi, 6zel bir telekominikasyon altyapmge standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kayith kullanicilara agi#usu icin ¢cok givenli olan bu
sistem, donanim ve pEnti maliyetlerinin olduk¢a yuksek olmasi nedeaiylek
fazla yayginlgamamstir. Bu teknolojileri Uretim ve pazarlama suregherierken

uyarlayan

KOBTI'ler rakip isletmelere oranla kendilerine pazarda avantgjlasken
rekabet giiclerini de artirma olahaa sahip olacaklardft

3.4.5. Televizyon

Gorsel ve gitsel sunum imkanina sahip ollindan insanlar Gzerinde daha
kalici etkiler olyturan cok yaygin bir aragtirinternet egimine televizyonlar
sayesinde bircok internet servisi ile televizyorlave edilen bazi cihazlarin
yardimiyla bglanti saglanabilmektedir. Televizyonun internete gtenmasi ile
kullanici elektronik ticaret yapabilir hale gelmed#ir™.

Ozellikle, gelsen multimedya teknolojisi televizyonun tek yanlimal
dezavantajini ortadan kaldirmaktadir. Web TV, merTV, interaktif TV, dijital

" Oya H. Yiregir ve Ayca Baba, “Elektronik Ticarettydpisinda Elektronik Veri Cigsiminin

Yeri ve Tirkiye'deki Durum Dgerlendirmesi”, KalDer Forum, S: 13, 2004, s. 27.

Kemal Bigak, “KOB’lerin Sorunlarini Ama ve Diinya'ya Aciimgans!”, Elektronik Ticaret,
Krizden Cikista KOBT'lerin Yeniden Yapilanmasi ve 2000'h Yillarigin Degisim Stratejileri
Kongresi, Cukurova Universitedktisadi veidari Bilimler Fakultesi, Adana, 2000, s. 8.

¥ Sabahat Ozbay ve Selma Akyazlektronik Ticaret , Ankara: Detay Yayincilik, 2004.s.17.
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TV gibi gelismeler televizyonun geleneksel yapisinigidiene zorlamaktadir ve
sifreli yayin yapan televizyon kanallari multi-kanalygulamalari ile elektronik
ticarette kullanilan yeni araclar arasindadir. Bumiyteknolojiler, kgilerin alisveris

ya da bankacilik siemlerini televizyonun uzaktan kumandasi ile kokyc

yapabilmelerine imkan gimaktadf’.
3.5. E - Ticaretin Taraflari

Elektronik ticaret; bilgi, Grin veya hizmet satima ve satma faaliyetlerinin
bilgisayar &lari ile gerceklgtiriimesiyle beraber sunulan bilgi veya hizmet icin
talep olyturmak, miteri destg vermek ve ticari gletmeler ile miteriler
arasindaki her tarlt ileiimi yine bilgisayar glari aracilgiyla sa&lamaktir. Bu
baglamda taraflar arasindaki gkiler dnem kazanmakta ve elektronik ticaretin

kapsaminin bu kadar ggralmasi bircok alanda @sik etkiler olusturmaktadir.

Elektronik ticaretin taraflari denilginde yalnizca alici ve satici akla
gelmemelidir. Katilimcilari agisindan bakgdda elektronik ticaret pek c¢ok tarafi
icermektedir. Elektronik ticaret surecine katilamahs, devlet kurumlari hatta sivil

toplum orgatleri bulunmaktadir. Buna gore elektkonicaretin taraflarinisdyle

siralanabilif*:
« Alci,
e Saticl,
o Uretici,
 Bankalar,

» Komisyoncular,

» SigortaSirketleri,

* Nakliye Sirketleri,

« Ozel sektor bilgi teknolojileri,

* Sivil toplum orgdtleri,

+ Universiteler,

* Dis Ticaret Mustgarligl,

e GuUmrak Mustearhgi,

* Onay kurumlari, elektronik noterler,

%0 veysel Bozkurt (Der.)Elektronik Ticaret , istanbul: Alfa Yayinlari, 2000.s.104.
®1 (Cevrimici) http://www.eticaretforum.com/forum_posts.asp?TID=Eisim Tarihi: 21.02.2012)
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3.5.1.isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to ConsumeB2C)

Internet teknolojisindeki hizli gsfneler sonucunda ortaya c¢ikan sanal
magaza uygulamalariylasletmeler elektronik ortamda; bilgisayardan otomepil

kitaptan pizzaya bircok riinii gudan tiiketiciye ulgirmaya balamislardir®?.

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretin odak nektala tiketiciler
bulunmaktadirisletmeden tiiketiciye e-ticaretin esas fonksiyosietine ve méteri
arasindaki ticari ikkilerin ve ilemlerin elektronik ortam tzerinden yuruttlmesidir.
Amag; mal ve hizmetlerin satiimasi ve hedef kitlelpazarlanmasidiisletmeden
tuketicilere gerceklgen ticaret, tuketicilere g#li Grlnler satma veya elektronik
0deme, bankacilik, sigortacilik, borsglemleri gibi hizmetler verme seklinde

gerceklemektedif?.

Amazon.com, e-Trade, Auto-by-tel (www.autobytel.gomibi sirketler,
geleneksel kitap, finans ve araba alim satgtarini internet ortamina adilar.
Bolgesellikten ve fiziksel bir mgaza gletiyor olmanin sorunlarindan uzakdaak;
cevrimici olarak tuketici gereksinimlerine kdrk vererek ticaret yapmaktadirlar.

Isletme-tiiketici arasindaki ticardgletmeler arasi ticarete gore daha az
gelismistir. Bunun balica nedenleri, bilgisayar kullaniminin ttketicilarasinda
calisma ortamlarina oranla daha az dizeyde olmasi,ngttdizerindeki guvenlik
sistemlerine kgkulu yaklgim ve tiketicilerin e- ticaret ile elde edeceklkaizanctan

habersiz olglaridir.

3.5.2Isletmedenisletmeye E-Ticaret (Business to Business - B2B)

Otomasyona sahip sistemlerin ortaklagsgyapilan birimlere (Uretici firma,
tedarikgi firmalar, bayiler, mgzalar, departmanlar vb.) entegrasyonu il@asean
artin; hizmet ve bilginingletmeler arasinda satisi, kullanimi ve paytadir. B2B,
Isletmelerin dijital teknolojiyi kullanarak elektraniortamda tedarikgilerine sipari

vermesi ya da tedarik¢i oldu isletmelerden sipagi almasi, faturalarini temin

%2 Didarisler, “Rekabetci Avantaj Yaratma Cercevesinde Kebie E-Ticaret”, Siileyman Demirel
UniversitesiiliBF Dergisi, C.13, S.3, 2008, s.282.
% Cak,a.g.e, s. 34.
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etmesi ve bedellerini 6demesi giglemleri icermektedir. B2B e-ticaretirglém
sayisi az ancaklem hacmi coktur. (B2B) e-ticaretin, genel e-ti¢dealiyetlerinin
yaklasik olarak %80'ini tekil ettigi ileri stirilmektedit*.

Sirketler arasi ticaretinsirketlere etkisi incelendinde en biyuk etkinin
KOBI'lere olaca gorulmektedir. Cuinku buyuksirketlerin - birgggu  kendi
sistemlerini kurmaya amiglar ve hatta kurmglardir ancak teknolojik alt yapinin
sazlanmasi, ¢afanlarin gitimi nedenlerle KOB'ler internette tam olarak bir varlik
gosterememnlerdir. Ancak internetin hizla yaygisimasi ve 6zellikle Tturkiye’'nin
krizden cikabilmesi icin ekonominin KQBerin gelismesine bu denli ihtiyaci
varken KOHB’lerin de bu alt yapiya sahip olmalarini zorunluehgetirmektedir.
Boylece KOB’ler web uizerindensiem yaparakslem maliyetlerini azaltirlar, dinya

pazarlarina e-ticaret ile ylarak rekabette soz sahibi olabiliffer

3.5.3. Tuketiciden Tuketiciye E-Ticaret (Consumer® Consumer-C2C)

Tuketiciden tiketiciye e-ticaret genellikle ikinel Grlinlerin veya bireysel
cabalarla uretilen Griinlerin ahm satimi amaciyiélaniimaktadir. Odeme goudan
saticinin banka hesabina yapilabilir yada ticaegteilik eden internet sitesinin
hesabinda Urin alicinin eline ¢daa kadar onay icin bekler. Ancak, malin
zamaninda teslimi veya malin kalitesini garantiogttebir araci kurum olmagiiicin
bu tip e-ticarette karikli gliven unsuru 6nem ¢anaktadir. Bu problemi ortadan
kaldirmak icin PayPal turl bir aract model gindeyakenektedir. Nitekim Dinyanin
en buydk ve en eski (1995) ikinci el acik artirntass olan eBay bu sistemi devreye
sokmakta ve belli bir limite kadar gherislere garanti vermektedir. Turkiye'de ise

bu tarz ticaretin 6ncileri sahibinden.com ve gidiigpr.com gibi internet siteleridir.

3.5.4.isletmeden Kamuya E-Ticaret (Business to GovernmenB2G)

Isletmelerle kamu kurumlari arasindaki ticargklyi kapsayan bu ticaret tiir
kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi gketimelerin elektronik ortamda teklif
vermeleri ilk 6rnekleri olgturmaktadir. E-Ticaretin yaygindaasini desteklemek

® Bal,a.g.e, s. 30
% fsler,a.g.e, s.283
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amac! ile kamunun vergi 6demeleri, gumriklemleri de sanal dinyaya
tasinmaktadir. Bu model ABDingiltere ve Singapur gibi ulkelerde uzun yillardan

beri kullaniimaktadir.

3.5.5. Tuketiciden Kamuya E-Ticaret (Consumer to Geernment -C2G)

Henlz yeni yeni yayginganakta olan ehliyet, pasaportsiarulari, sosyal
glvenlik primleri ile vergi 6demeleri vb. uygularaal ile bireyler devletin

birokrasisinden kurtulurken ayni zamanda zamaretarruf sglamaktadir.

3.6. Elektronik Ticarette Odeme Aragclari

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, krkdlitlari veya benzeri
O0deme araclari ile elektronik ticareti kolagtlamis ve elektronik ticaretin
vazgecilmez unsurlari arasinda yer atmu Ozellikle ATM (Automatic Teller
Machine) ve kredi Kkartlari ginimizde 6deme amaciylaygin olarak
kullaniimaktadir. Elektronik ticaretin 6nemli delderinden olan elektronik 6deme
ve para transfer sistemleri (ATM, kredi kartlarorp kartlari ve akill kartlar) sadece
para aktarilmasinda kullanifindan ticaret surecinde sinirli bir bolime hitap

etmektedif®.

3.6.1. Kredi Karti

Daha cok gida, akaryakit, giyim ve hizmet 6demetdi kullanilan kredi
kartlar1 nakit dg1 6deme tiri olup, pek cokskicin nakit avans rahafli sgslamakta

ve bu 6zellgi nedeniyle kredi karti kullanimi giderek artmaktad

Elektronik ticarette 6deme araci olarak kredi kartin yaygin olarak
kullaniimasi ve kredi kartlarinin kétt niyetliskerin kart numaralarini ele gecirip
alisveris yapma riskinin yiksek obu sebebiyle Amerika’da Master Card firmasi

sanal kart projesini gglirmistir.

% Ozbay ve Devrima.g.e, s.20
7 Cak,a.g.e, s.48.
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Sanal kredi karti, yalnizca internetsaBrislerinde kullanilan kredi kartidir.
Sanal kart manyetik alani olmayan sadece guveniikaras! bulunan, kullanicinin
banka hesabina Pla limitini tiketicinin belirleyebildgi ve sadece internet
Uzerinden yapilan alerislerde kullanilabilen bir karttir. Bu 6zedii sayesinde kot

niyetli kisilerin kullanimindan dgabilecek riskler en aza indiriimektedir.

3.6.2. Elektronik Cek

Elektronik cek, kéit cekle hemen hemen ayni Ozelliklere sahiptir.idd,
bazi sistemler mgierinin Web igerisinde bir form doldurmasini istbye. Bu veri
daha sonra saticiya transfer edilereks bpek formlariyla k@it cek olarak

diizenlenif®,

Elektronik ¢ekte 6demeler, kredi karti olmadan lzahlesabi bilgilerinden
gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesineakiimasiyla yapilir. Kullanici ticaret
sitesine cek keserek 6deme yaprmlur. Bankadaki sistemler, yapilan transferleri
her gun temizleyerek s6z konusu hesaptgvelsin tamamlanmasi icin gerekli
sartlarin yeterli olup olmagdini kontrol eder ve bu durumdan elektronik ticaret

sitesini haberdar ed8r

3.6.3. Elektronik Para

Elektronik para, kiide bulunan elektronik bir araca yuklegmmali dezer
veya kiisel fonu ifade eder. Elektronik araca yuklepnolan bu dger, araci
kullandikca azalir ve bittikge tekrar yluklenilmegsrekir. Elektronik paranin ¢cama
mantgl belediye otobuslerinde bilet yerine kullanilanbélere ya da kontor

yiiklenerek kullanilan faturasiz cep telefonu hatbenzemektedit

® R. Topuz, tnternet Uzerinden Uriin Sare Stok Takipislemlerinin Gerceklgtiriimesi E —
Ticaret”, Selcuk Universitesi Mihendislik MimarlRakultesi Bilgisayar Mihendigi Bolumi
Bitirme Projesi, Konya, 2007, s.29.

%9 Ozbay ve Devrima.g.e, s.52-53.

0 Nuray KorkmazSorularla, e-Ticaret, eds, istanbul:iTO Yayinlari, 2004, s. 23.
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3.6.4. Otomatik Vezne Makineleri ve Para Vericileri

Otomatik vezne makineleri, 1960’h vyillarda ilk kekullaniimaya
baslandiginda, kullanicilarina sadece para cekme imkanyeetu. Yganan hizli
teknolojik gelsmeler sonucunda, artik ATM’lerden hesaba para yatk; hesaptan
para cekmek, fatura 6demek, hesap durumlari ha&kimthi almak, hesaplar
arasinda fon transfer etmek, cek defteri almak e#i Ibir tutara kadar kredi

basvurusu yapabilmek/cekebilmeglemleri yapilabilmektedir

3.6.5. Elektronik Fon Transferi igin Sats Noktasi Terminalleri

Internet araciyla saty noktalarindan elektronik fon transferi
yapilabilmektedir. Bu sistemde, sammoktalarindan yapilan ddemelerde bir kart
vasitasiyla cajan terminallerin kullanimi yoluyla kullanicilarinekdi banka

hesaplarindan saticinin banka hesabina para alsidiikmatemel tgkil etmistir .

Kredi kartlari, ATM veya hesaba g@m kartlarinin da temelini okuran ayni
teknolojiden yola cikarak satinoktasindan fon transferi sistemi meydana getigtim
Kisaca bu sistem, kart kullanilarak veya elektropedik bir makine yoluyla alici ve satici

arasinda fon transferinin gercegtidimesi seklinde sletiimektedir.

3.7. Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu

Dunyada bircok ulkede internetle gadan ilgili bir yasa bulunmamakla
beraber dier yasalar icerisinde bulunan diizenlemelerle bwkarsik tutulmaya
calisiimaktadir. Birlgmis Milletlerin dinyada elektronik ticaretin gginesini
sglamak maksadiyla yagm hukuki dizenlemeler bulunmaktadir. Bu
dizenlemelerle, elektronik veriyle ilgili dizenlele@n elektronik ticaretle ilgili
dizenlemelerin temelini gkil ettigi, taraflar arasindaki elektronik veri ggiminde
verilerin alinma, kabul, hukuki gecerlilik ve uygniabilirligi, delil niteligi ve
taraflarin sorumlulgu gibi hususlarin yasa ile dizenlenmesinin gegekiabul
edilmektedir. Avrupa Birlii de ayni anlayi icinde yurutulerek elektronik veriyle

' Cak,a.g.e, s.49.
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ilgili diizenlemeler yapmgive alti ay aralikla uygulanmak tizere Elektrohikza ve

Elektronik Ticaret Direktifleri yayimlanngtir’2.

Elektronik ticaret alici ve saticinin fiziki mekaartlar altinda olmaksizin
gerceklatirdigi yani sanal ortamda gercekém ticari bir glem oldgu icin,
elektronik ticarette teklif, sati sipars, s6zlame ve bazi durumlarda teslim
elektronik ortamda gerceklebilmektedir. Dolayisiyla ticargiemlerde herhangi bir
maddi bir nesne bulunmamaktadir. Maddi kriterlerdakiimanlar Gzerine kurulu
olan mevcut hukuk dizeninin sanal dinyanin en blkallkyliklarindan biri olan

elektronik imzayi tam olaraklevsel hale getiremeglisdylenebilir.

Elektronik imza, elektronik ortamda meydan getifdmbir verinin
batinlguna ve dgismemiligini ifade eden her turli elektroniksaret olarak
aciklanabilir. Elektronik imzalar, bir elektronikexinin dgrulugunu ispatlamaya
yonelik tiim elektronik olanaklari ifade etmekt&dir

Elektronik imza, kullanicilarinasagida belirtilen ¢ temel 6zedi

kazandirmaktadif.

* Veri batunltga: Verinin izinsiz ya da yandiikla degistiriimesini,
silinmesini ve veriye ekleme yapilmasini dnlemekted

» Kimlik dogrulama ve onaylamaMesajin ve mesaj sahibinin iletiminin
gecerliligini sgglamaktadir.

« Inkar edilemezlik:Bireylerin elektronik ortamda gercektedikleri

islemleri inkar etmelerini 6nlemektedir.

Kamusal ve ticari alandaki muhtemel elektronik inygulamalari arasinda
asagidakiler sayilabilir:

2 inci Demirel, “Hukuk Elektronik Ygam ve Ticaretin Hizmetinde veya Siber Uzayda Hukuku

Yukselisi”, (Cevrimici) ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/e_kutuphane/inci_1.pdf  (Erisim
Tarihi:15.03.2012) s.2
3 H.Galip Kiicukozygit, “Elektronik Ticaret, Elektroniimza ve Hukuk”, (Cevrimicihttps:/sites.
google.com/site/paribustr/g_kucukozyigit2.doc?diterts=0 (Erisim Tarihi: 15.03.2012) s.13.
(Cevrimici) http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-imza_sswular.php (Erisim Tarihi:
15.03.2012)
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Kamusal Alandaki Uygulamalar

 Her tiirli bavurular (OSS, KPSS, pasaport vb.)

* Kurumlar arasi ilegim (Emniyet Maddurlukleri, NUfus ve Vatangle
Isleri Muduirltikleri)

* Sosyal guvenlik uygulamalari

» Salik uygulamalari

* Vergi 6demeleri

» Elektronik oy vermesiemleri

Ticari Alandaki Uygulamalar

« Internet bankacgh
» Sigortacilik glemleri
e Elektronik sozlemeler

» Elektronik sipagler

5070 sayili Elektronikmza Kanunu’'nda; givenli elektronik imza, elle atila
imzaya gdeger kabul edilmj ve elektronik imza ile okiurulmus verilerin senet
hikminde olaga belirtiimistir. Ancak kanunlarin resmgekle veya 06zel bir
merasime tabi tutfiu hukuki glemler ile teminat s6zéenelerinin glvenli elektronik
imza ile gercekigirilemeyecgi hilkme b&lanmstir. Diger bir deysle, kanunlarin
merasimi ya da Ucunci taraflargahitligini gerek gordgu emlak alim satimi,
veraset ve intikal, evlenme gibi slemler elektronik imza ile

gerceklatirilememektedif®.

3.8. Elektronik Ticarette Guvenlik

E-ticareti, alim-satim, para transferi, sipavs gibi ticari faaliyetleri web
ortamina taiyan ve internet yoluyla bu slemleri gerceklgtiren Internet
uygulamalar olarak kabul edersek, Blemnleri yaparken aranan guvenlik ankagi
da buna uyarlamak zorundayiz. Bu elbette marketiigveris yaparken, bir firmayla

is anlamasi yaparken, bankaya gidip ddemelerimizi yaparkeya bir ihaleye

"5 (Cevrimici) http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-imza_sssrular.php(Erisim Tarihi:
15.03.2012)
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katillirken ki guvenlik beklentilerimizden farkh adaktir. E-ticaret guvergi bu

kapsamda incelenecek bir konudur.

3.8.1. SSL (Secure Socket Layer) Protokoli

SSL network (8) tGzerindeki veri transferi sirasinda guvenlik veligin
sgilanmasi amaciyldNetscapetarafindan gegtiriimis bir gtvenlik protokoltddr.
1996 yilinda 3.0 versiyonunun cikariimasiyla herbétiin internet tarayicilarinin
(Microsoft Explorer, Netscape, Firefox, Chorome wubgstekledii bir standart
haline gelmy ve kisa zamanda cok ggnuygulama alanlari bulmgtur. SSL
sifrelemesi ile gonderilen bilginin kesinlikle ve dece d@ru adreste ddre
edilebilmesini sglanir. Bilgi ya da veri gonderiimeden 6nce otomatlkarak
sifrelenir ve sadece gou alici tarafindan dédre edilebilir. Her iki tarafta da
dogrulama yapilarakslemin ve bilginin gizlilizi ve bitiinligii korunuf®,

SSL protokolu iki taraf arasinda guvenli ve gizétisimin sglanmasinda
elektronik kimlik belgelerini kullanir. SSL Iggantisi Gzerinden gonderilen veriler
uclincusahislar tarafindan bozgungratildiginda, bundan taraflarin aninda haberi
olur. Bu sistemde kredi karti bilgileri SSL teknjdoyle sifrelendikten sonra online
olarak bankaya yollanmaktadir ve bilgiler saBris yapilan mgaza cakanlari

tarafindan gorilememektedir

3.8.2. SET (Secure Electronic Transactions) Protoko

SET banka kartlari ve 6demeler ile ilgili bilgilerigivenlgini saglamak
amaciyla Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape, GIB®, SAIC, Terisa Systems

ve Verisign“in katiimiyla olgan bir konsorsiyum tarafindan gaiilmi stir "%,

SET protokolii, kart sahibinternet (zerinde agarmasini tamamlayip
secimini yaptiktan ve sipami verdikten sonra devreye girmektedir. SEEmMinin
baslamasindan 6nce kart sahibi sigadormunu doldurmgi ve onaylamy olmalidir.

% (Cevrimici) http://www.eticaret.com/ssl-secure-socket-layerinetnl
(Ersim Tarihi: 20.03.2012)

" Topuz.a.g.e, .33

8 (Cevrimici) http://www.elektronikticaretrehberi.com/SET_secuglectronic_transfer.php
(Ersim Tarihi: 20.03.2012)
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Kart sahibi ayrica kart tirinu de segmlmahdir. SET protokolt, gutvenlikle ilgili
uc ana alanda 6nemli yeniliklergg@amaktadir. Busekilde de dier 6deme guverdi
yéntemlerine gére cok énemli tistiinlikler elde etraék. Bu i alaf;

Gizlilik, mesajlarin kriptolanarak okunaksiz hale getirillessalanir.

sekilde hi¢ bir degisiklige uramadan kar tarafa ulatigi garanti edilir.
Islemler kot amach bireyler tarafindan hesap nusiada veya tutarda
desisiklik yapilacaksekilde dgistirilemez.

Yetkilendirme sayisal imza kullanimi ile g&nir. Sayisal imza sayesinde,
isleme katilan taraflarin kimlikleri dgulanir, gonderdikleri mesaji inkar

etmeleri 6nlenngiolur.

3.8.3. Aclk Anahtarla Sifreleme

Kullaniciya biri "gizli* (sadece kullanicida buluma digeri "acik” (herkesin
edinebilecgi) iki anahtar verilir. Bu anahtar ciftlerinden inin sifreledigi bir bilgi,
ancak dgeri tarafindan agcilabilir. ger A kullanicisi, bir mesajin sadece B
kullanicisi tarafindan okunabilmesini istiyorsa, saje B'nin acik anahtar ile
sifreleyerek gonderir. Mesaji imzalamak icinse kemgizli anahtarini kullanir.
Sifrelenmis mesaji alan Bsifreyi kendi gizli anahtariyla ¢ozerek mesaji atiabi
A'nin imzasini ise A'nin acik anahtariyla ¢ozerektkol eder ve bu sayede mesajin
gercekten A'dan gelgine emin olabilir. Anahtarlart kimin Uretegieve gizli
anahtarlarin nasil saklangtakonusunda tagmalar siurmektedir. Bazi Ulkeler,
ulusal guvenlik acisindan gizli anahtarlarin bipkalarinin Onay Kurumlarinda
saklanmasini savunurken, bazi ulkeler kullanial@isteme guvenlerinin devami

icin gizli anahtarlarin tamamensigel kalmasini istemektedfr

" Topuz.a.g.e s.47
8 Murat Kaya, “E Ticaret’(Cevrimici)
http://www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/subatO Tiatéet.html(Erisim Tarihi: 05.03.2012).
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3.8.4. Sayisaimza

Gonderilen mesajin dgesmeden alindgindan ve godnderenin kinginden
emin olabilmek icin "sayisal imza" kullanilir. Bwytemde, génderilecek mesajin
Ozeti bir algoritma ile ¢ikarilir. Gonderen, bu tizendi gizli anahtariylaifreler ve
buna gonderenin "sayisal imzasi” adi verilir. Buzaysifrelenen ana mesaja ek
olarak aliciya génderilir. Alici bu sayisal imzayinderenin acik anahtari ile acarak,
gondericinin  kimlginden emin olur. Gelen mesaji kendi bilgisayarindak
algoritmayla 6zetler ve sayisal imzadaki mesaj ioketkarsilastirir. Bu 6zetlerin
ayni cikmasi, mesajlar ve Ozetleri arasinda biredbgki oldugundan, mesajin
gonderildii haliyle aliciya ulatigini kanitlar (bilgi buttinlgi)®®.

3.9. Elektronik Ticaretin Ozellikleri

Elektronik ticaretin 6zelliklersdyle siralanabilir:

+ Internet Gizerinden gercektiilen ticaretin en onemli noktasi, taraflar
arasinda interaktif olarak gerceftielmesidir.

» Elektronik ticaret birgletme icin diinyaya acilan en buyutk kapidir.

» Elektronik ticaret, kendisi Uzerinde yapilacak tgalisma yontemlerinde
radikal kararlar alinmasini gerektirebilir.

» Elektronik ticaret, yeni bir ¢caima kultirt olgturdusu gibi, kendisine ait
farkll bir kiltire sahip tuketicilere hitap etme#lie Ancak bu kiltur,
internetin hizla yayginianasi ile kapsamini gefetmektedir.

» Elektronik ticaret sistemi ile udabilecek pazar payinin da, tuketici
kitlesinin de dnceden saptanmasi neredeyse olaBksi

e Elektronik ticaret ile sunulmasi glintilen hizmetler sietmelerin
gelecekteki konumunu belirleyecektir.

» Elektronik ticaret, bolgesellikten siyrilmayi getiek

» Elektronik ticaret, internet Gzerinde sunulan Qilgrin ve hizmetlere
hemen hemen dinyanin her yerinden aninda ve tdhathsim imkani

saglamaktadir.

8 Kaya, a.g.e.
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* Elektronik ticaretin 24 saat 7 gun galbilen altyapisi, ile§imi ve
alisverisi kisitlayict zaman problemini ortadan kaldirir.

» Elektronik ticaretin guvenilirfii istatistiklerle ispatlanmtir. Gelismekte
olan yeni teknolojilerin guvenilir§i daha da kuvvetlendirmesi
beklenmektedir.

» Elektronik ticaretin altyapisi ile ttketicilerinrtghleri, alskanlklari ve
demografik 6zellikleri takip edilebilir ve bu bilgr kullanilarak Grin
veya hizmet satin alanla, satan arasindsiyi 6zel” ticari iligki
kurulabilir®?.

3.10. Elektronik Ticaret ile Geleneksel Ticaret Araindaki Farklar

Geleneksel ticaret sisteminde satin alinacak Uakkihda bilgi Uretici ve
Ticarette Uriin hakkindaki bilgi, firmanin web sagiféizerinden, triin veya hizmet

satsl yapan dier kurumlarin web sitelerinden elde edilebilmektedi

Geleneksel ticaret sistemlerinde Urlin veya hizrivetil isteyen kimse satin
alma talebini yazili form doldurarak ilgili satiemonay merkezine gondermek
durumundadir. Oysa E-Ticaret uygulamasinda eleldrposta aracifilyla veya
“busines to business” yazilimlariyla buleim kolay ve hizli bir sekilde

gerceklgtiriimektedir.

Satin alma birimi, onaylanan yazili formun kendiler ulgtiktan sonra
kataloglar ve fiyat listeleri incelenir bu veril@logrultusunda gorgmeler yapilir
piyasa fiyatlari kanlastirilir. Oysa E-Ticaret sisteminde web sayfalaribdabilgiler
zaten verilmektedir. Geleneksel Ticaret yontembiinsipa§ verme aamasinda
yine formlar doldurulur ve tedarik¢i firmaya faksla veya postalanir. Oysa e-
Ticaret'te elektronik posta veya EDI (Elektronik éegisimi) yontemi ile bu

islemde kolayca gercekigrilmektedir.

8 Dolanbaya.g.e,s.34
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Tablo 6 geleneksel ticaret ile elektronik ticarétasilastiriimasina ilgkindir.

Tablo 6. Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Keastiriimasi

Satin Almay! Yapan

E-Ticaret Yapan Firma

Geleneksel Ticaret Yapan Firna

Firma

Bilgi Edinme Web sayfalar Gorilsmeler, Dergiler, Kataloglar,
Reklamlar

Talep Belirtme Elektronik posta Yazili form

Talep Onayi Elektronik posta Yazil form

Fiyat Argtirmasi

Web sayfalari

Kataloglar, Gantneler

Sipark Sureci

Elektronik posta, EDI

Yazil form, Fax

Tedarik¢i Firma

Stok

Online Veritabani, EDI

Yazil form, Fax, Telefon

Sevkiyat Elglktronlk Veritabani, Yazil form, Fax, Telefon
Irsaliye Online Veritabani, EDI Yazili form

Fatura Elektronik Posta, EDI Yazil form

Siparisi Veren Firma

Teslimat Onay! Elektronik Posta, EDI Yazili form

Odeme Programi Online Veritabani, EDI| ya71i form

Odeme

Internet Bankaci, EDI,
EFT

Banka Havalesi, Posta, Tahsildar

Kaynak: (Cevrimicihttp://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticareéngl_bilgiler.php(Erisim

Tarihi: 15.03.2012)

3.11. E-Ticaretin Dunyadaki ve Turkiye’deki Ekonomik Durumu

Dunya genelinde yayginimaya devam eden elektronik ticaret ulke

ekonomilerindeki yerini ginden gune gkamlastirmaktadir. Dlnya e-ticaretinin

yaklasik %75t Amerika Birlgik Devletlerinde %20 Avrupa Ulkelerinde ve %5'i

diger cgrafyalarda gercekienektedir. Bu llke ayrica ticari web sitelerinin %@

sahiptif®,

8 Mehmet Marangoz, “Gigimciler icin Sinirsiz Ticaret: E-Ticaret”
(Cevrimici) http://girisim.comu.edu.tr/derdiabnsayi/marangoz.pdf (kiin Tarihi: 15.03.2012)
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3.11.1. E-Ticaretin Dinyadaki Durumu

Elektronik ticaretin dinya ol@ndeki hacmi konusunda birbirinden farkh
aragtirma sonuclari bulunmaktadir. Bu ortamda gerggikiken ticaretlerin buyuk
bir bolimU kayit dyi oldugundan e-ticaret hacmi ya da dinya capindaki edicar
pazarinin biyiiklgi konusunda net rakamlar bulunmamakfédir

3.11.2. E-Ticaretin Turkiye’deki Durumu

Tarkiye’nin 2006 yili ds ticaret hacmi toplam 222.600 milyon dolar, GSMH
ise 389.700 milyon dolardir. Turkiye Banklar Ard&art Merkezi (BKM) verilerine
gore Turkiye'de 2006 yili sonu itibariyle BKM sisténe dahil banka sayisi 23,
sisteme dahil banka karti sayisi 53.373.648, sesteamil POS sayisi 1.221.718'dir.
Tarkiye’de 2006 yili sonu itibariyle Mektup/Teleflan Siparg (Kredi kartinin
fiziksel olarak bulunmag ortamda, mektup ile sipari telefon veya internet
aracilgl ile yapilan kredi kartiyla averis islemidir) ve elektronik ticaretsiemleri
toplami 7.524,94 milyon TL'dir. Sanal kart ile y&m elektronik ticaretsiemleri
2006 yili sonu itibariyle 54,77 milyon TL, sanal BQe yapilan Elektronik ticaret
islemleri ise 2005 yili sonu itibariyle yerli ve yatma kartlarin yurtici kullanimi
1.388,39 milyon TL, yerli kartlarin yurtici (1.7188 milyon TL) ve yurtdy
kullanim (85,74 milyon TL) toplami ise 1.801,92 yah TL'dir. 2006 yilh sonu
itibariyle yerli ve yabanci kartlarin yurtici kuhami 2.412,68 milyon TL, yerli
kartlarin yurtici ve yurtdu kullanim toplami ise 2.637,75 milyon TL'8r

8 Selcuk Burak. Haloglu, “Elektronik Postaile Pazarlamada Reklam ve Etkisinin Olciilmesi”
(Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii DokiGFezi). Ankara, 2006. s.27.

® i Topcu, “Elektronik Ticaret ve Elektronik Ticairet Vergilendiriimesi”’, (Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmanfiiksek Lisans Tezi), Kiitahya, 2008, s.13-
14,
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Sekil 1. E- Ticaretislemleri (Milyon TL)

E-Ticaret Islemleri

35.000 TL+
30.000 TL
25.000 TL-

20.000 TL+

o E-Ticaret iglemleril

15.000 TL+
10.000 TL+

5.000 TL+

0T !!

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012t

Kaynak: (Cevrimici) http://blog.sanalmimarlar.cofirisim Tarihi: 20.02.2012)

Turkiye’'de e-ticaret hacmi hizli blyumesini surdektedir. 2003 yilinda
sadece 0,26 milyar TL seviyesinde olan e-ticaretmha2011 yili sonunda 22,9
milyar TL seviyesine gelmi bulunmaktadir. 2010 yih sonunda bu rakam 15,2
milyar TL olarak gercekigrken, bir sene ©6nce yayinlanan SM Bil’in
raporundaki beklentilere uyguekilde 2011 yili genelinde gecen seneye gére %50
oraninda arl yasanmstir®.

2010 ve 2011 yillarinda bir 6nceki yila goére yakta%50 arty oraninin
yasanmasi 2012 yil sonu i¢in de ilk tahminler konusai8d milyar TL seviyesini 6n
plana cikarmaktadir. Avrupa’daki krizin artmasi megatif senaryolarda 30 milyar
TL seviyesine dgru cekilme, ekonominin canlanmasi senaryosund&5sailyarin
Ustiine ¢ikma olas@h yukselecektir. Bu ¢cercevede, 2012 yilsonu i¢in382milyar
TL hedefi verilmektedft’.

8 (Cevrimici)http:/blog.sanalmimarlar.com/2012/02/e-ticaret-P@bnu-2012-hedef/
(Ersim Tarihi: 20.02.2012).

87" (Cevrimici) http://blog.sanalmimarlar.com/2012/02/e-ticaret-P@bnu-2012-hedef/
(Ersim Tarihi: 20.02.2012).
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4. ELEKTRONIK TICARETIN KOBILERE EKONOM iK
ETKILERI

E-ticaret, potansiyel ngierilerin dinyanin her yaninda pazara sunulan
artnler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yenetigilerin dinya pazarlarina
girebilmelerine olanak tanimaktadir. Dahgi@Kifiyath ve kaliteli Grinlerin pazara
girmesi Ureticiler arasinda rekabeti arttirmaktatimm ticari slemlerin maliyetini

distrmektedir.

4.1. KOBI'ler ve E-Ticaret

E-ticaret, potansiyel ngierilerin dinyanin her yaninda pazara sunulan
artnler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yenetigilerin dinya pazarlarina
girebilmelerine olanak tanimaktadir. Dahgi@Kifiyath ve kaliteli Grtnlerin pazara
girmesi Ureticiler arasinda rekabeti arttirmaktatinm ticari slemlerin maliyetini

distrmektedir.

E-ticaret gelir algi yaratir, maliyetleri azaltir ve daha iyi bir emer
yonetimi sglar. internet, ticaret, icerik ve topluluk icin tek biedefi kolaylatirarak
geleneksel si slirecini kolaylatirir. E-ticaret KOB'ler icin; maliyetlerde azalma,
zaman tasarrufu, envanter maliyetlerinin azalmasi daha 0Once elle yapilan
faturalarin yazilmasi, faturalarin kontrolu giflemlerin elektronik olarak yapilmasi
gibi yararlar sglar. E-ticaret, migteri bilgilerinin bir veri tabaninda tutulmasi
yoluyla, iletmelerin, miteri davramnglarini daha iyi takip edebilmelerine,
misterilerin satin alma alkanhklarini esas alarak her gériye bireysel olarak
pazarlama yapabilmelerine vesilenlerine daha cabuk kaihk verebilmelerine

imkan verif®,

Tarkiye'de elektronik ticaret, dinyadaki genel gaknin aksinesietmeler

arasinda (business to business — B2B) beklgnildaidar geemems, isletmeler

8 C. Schulze ve J. Baumgartner,“Don’t Panic! Do &@v@nerce: A Beginner's Guide to European
Law Affecting E-Commerce”, (Cevrimici)
http://www.signelec.com/content/download/dont_pardé (Erisim Tarihi:20.02.2012), s.12
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ile tiketiciler arasinda (business to consumer —CB2se hizli bir gelime

gostermgtir®.

Tarkiye'deki ilk e- ticaret uygulamasi Remzi Kitatba@in 1996 yilinda
Prizmanet tarafindan hazirlanmayglagp 1997 yilinda hayata gecigdie-diikkan

projesidir.

Prizmanet ekibi tarafindan sifirdan yazilan Turkiye ilk e-ticaret alani
yayin hayatina Bédamadan dnce dikkan sahibi firma tarafindan dakabgoprestij
alani olarak gorulmekteydi. Ancak yayinglaaigi 97 Ocak ayindan itibaren Remzi
Kitabevi'ne getirdgi yeni ve ilging  olanaklari, sagthacmi sayesinde sayginliktan

ote yeni bir sa platformu oldgunu kanitladi’.

4.1.1. Kobhiline.com

Turkiye'nin ilk is KOBI portali Kobiline, Kiiciik ve Orta Olcekteki
Isletmelerin  bilgi cginin  firsatlarini  kullanarak ekonomik potansiyeter
ulasmasini sglamak amaci ile Haziran 2001’deki kurglundan beri, binlerce KOB

ve girisimcinin bilgi kayna&! ve ana referans noktasi olarak faaliyet gosteteakk

Kobiline, 2005 yilindan itibaren Yapi Kredi Banka$trojes ve Ankara
Patanet Ofisi ile birlikte tum Turkiye’de, AvrupairBgi hibe fonlari ile ilgili
bilgilendirme toplantilari dizenlemektedir. Firm@aAvrupa Birlgi hibe fonlar
konusunda dagmanlik hizmeti verilerek, ihtiyac duyduklari foniakullanmalar
salanmstir.

Kobiline, isle ilgili her tur faaliyetin gercekkirebildigi dinamik bir

platformdur. Kobiline, gletmeleri internet dinyasinastgarak; trtiin ve hizmetleri

89 Adem Geiit ve Ismail Seving, “Kiiresellgne ve Bilgi Toplumu BglamindaSebeke ve Sanal
Organizasyon Yapilarve Elektronik Ticaret”, Kocaeli Universitedktisadi ve idari Bilimler
Fakultesil. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresj 2002, s.849

% Ayta¢c Mestci, “E-Ticaret Diinii Bugunu Tirkiye'den @k Uygulamalar”, (Cevrimici),
http://www.aytacmestci.com/?p=4@Brisim Tarihi: 25.03.2012).
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uluslararasi pazarlara gtaabilecek bir koprudir. Kobiline sletmelere dger

katacak tiim konulara tek bir noktadarnsee imkani sunmaktadit

Sekil 2. KOBIiline.com web sayfasi

kobiline
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Kaynak:http://www.KOBiline.com/(Erisim Tarihi: 07.05.2012)

4.1.2. Turkticaret.net

2000 yiinda kurulan turkticaret.net, Turkiye'nitk ive en blyuk B2B
elektronik pazaryeridir. E-Pazaryeri olma 6zgHin yaninda katma dgerli internet
servisleri sunarak alaninda Tuarkiye’'nin lider firendaline gelmsitir. Kurulusundan
bu yana gecen zamanda TURKTICARET.Net, her gecan ggngleyen hizmet
yelpazesiyle,internet hizmetleri ve elektronik pazaryesletmeciligi alanlarinda
faaliyet gostermektedir. TURKTICARET.Net bugiin #ifyle istanbul ve Bursa'da,
biri Teknoloji Gelstirme Bolgesinde olan toplam 3 ofisi aragijla faaliyetlerini

sUrdiurmektedir.

91 “Kobiline Hakkinda”, (Cevrimicgihttp://www.kobiline.com/kobiline-hakkind4Erisim Tarihi:

07.05.2012).
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Sekil 3. Turkticaret.net web sayfasi
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Kaynak:www.turkticaret.ne{Erisim Tarihi: 05.05.2012)

Sayilari 350.000'i gan uUyeleri ile TURKTICARET.Net, ayda yaki&
1.500.000 tekil ki tarafindan ziyaret edilmektedir. 350.000’den &aalan adi ile
webhosting.info adli uluslararasi gttamasirketi tarafindan Turkiye’'nin En Buyuk
Alan Adi ve Web Hosting Firmasi olarak gosteriledRKTICARET.Net, dinya
hosting pazarinda faaliyet gosteren 60.000'derafirha arasinda da ilk 150 firma

arasinda yer almaktadfir

4.1.3. Gittigidiyor.com

43 Ulkede faaliyet gosteren, dinyanin en bilyuknenlazaryeri eBay'in
Tarkiye istiraki GittiGidiyor.com; 7 milyon kayith tyesi, @binden fazla gunlik
ziyaretcisi ve 3 milyonu gkin anhk say firsatiyla Turkiye'nin enslek alveris
merkezidir. Turkiye'de bireylerarasi gtadan ticaret agkanliginin gelsmesine
onculuk edenirket, 5Subat 2001 tarihinde, Serkan Borancili, Burak Divail ve
Tolga Kabatatarafindan kurulmgiur.

92 “Turkticaret.net Hakkinda”, (Cevrimighttp://www.turkticaret.net/Hakkimizd¢Erisim Tarihi:
05.05.2012)
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Sekil 4. Gittigidiyor.com web sayfasi
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Kaynak:www.gittigidiyor.com (Erisim Tarihi: 07.05.2012)

GittiGidiyor'da kuruldgu giunden bu yana 4 bin farkh kategoride, 14
milyonun Uzerinde satigerceklemistir. Bu guvenilir, kolay ve hizhh ajveris;
GittiGidiyor'un kurdgu, Turkiye'de bir ilk olan “Sifir Risk Sistemi” saginde
gerceklemektedir®. Bu sistemde internet kullanicisi dilgidiiriinii secip 6demesini
gittigidiyor havuzuna yaptiktan sonra satici Uriahigiya kargoyla gondermektedir.
Alici Grand inceleyip denedikten sonra ddemeninuzaan saticiya aktarilmasi icin
3 gun icerisinde onay vermek zorundadir. Ayricaialirini bgenmez ise urtnu

saticlya iade edebilmektedir.

4.1.4. Hepsiburada.com

1998 yilinda online averis pazarina arti der katmak ve internet
kullanicilarinin her sektdrdeki ihtiyaclarini emgeliriin yelpazesi ve en iyi hizmet
kalitesiyle kagilamak icin kurulan hepsiburada.com 12.000 m?2#sislerinde
calisan 330'u akin calsaniyla 3.5 milyona yakin kayitli Gyeye sahiptir.rica 2011
yili rakamlarina gore 14,5 milyon toplam, 7 milydekil ziyaret¢i sayisina

ulasmistir.

93 wpmirei il
07.05.2012)

56



Sekil 5. Hepsiburada.com web sayfasi
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Cevrimici algverisin pazar lideri olarak; Deloitte ve Turkiye Biln Dernegi
gibi kuruluslarca elektronik ticaret sektérineskin verilen “Son 5 yilin en hizli

blylyensirketi” ve “En iyi cevrimici ma&aza” gibi alanlarda oduller algtir™,

4.2. E-Ticaretin Saticlya ve Aliclya Faydalari

Elektronik ticaretin satici ve ngieri acisindan getirg faydalarisu sekilde

siralayabiliriz*:

» Kiuresel satykiresel secim: Saticilar, mallarini tim dinyayamsa
imkani bulurken, alicilar da tum dinyada sunulanlandcerisinden

secim yapabilirler.

* Rekabette uUstinlik / hizmet kalitesinde sartsaticilar, méterilerine
daha yakin olduklarindan, rakiplerinden daha c¢okecilte edilirler.

Mdusterileri de daha kaliteli hizmete kayur.

% “Hakkimizda”, (Cevrimici) http://www.hepsiburada.com/hakkimizda.aspx
(Ersim Tarihi: 07.05.2012)
% (Cevrimici)http://www.eticaretbilisim.com/Eticaret-Elektronikicaretin-Faydalari.html

(Ersim Tarihi: 07.05.2012)
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* Kisisellestirilmi s Grtinleri ucuza mal edebilme fslgellsstiriimi s tGrlnlere
ulasabilme: Saticilar, miferilerinin ihtiyaclarini detayli ve hizh bir
sekilde @renebilir, onlara 6zel hizmetleri ekonomik fiyatkar
sunabilirler. Miteriler de kendilerine uygun Uriinlere makul fiyatkehip

olurlar.

* Aracilarin azalmasi / ihtiyaca hizli g@m: Elektronik ticaret, mal ve
hizmetlerin c@u kez Ureticiden tuketiciye aracisiz olarak smlasini
sgladigindan, maliyet ve zaman agisindan hem satici hetikeéécinin
lehinedir.

+ Islem maliyetinden tasarruf / daha ucuz uriin ve htleneElektronik
ortamda yapilan siemler normal glemlere oranla daha ucuza mal

oldugundan, hem satici hem de alici 6nemli dlclide takadebilir.

* Yeni is imkanlari / yeni Grunler: Mevcut drtnler ve hizmheeticin
pazarlarn ve ticareti gigstirmesinin yaninda elektronik ticaret, birgok
yeni Urdn ve hizmeti beraberinde getigtiri Bunlara ornek olarak, sanal
ortamda alici ve saticilari byturan aracilar (information brokers)

verilebilir.
4.3. E-Ticaretin KOBT'lerde Stratejik Kullanimi

E-ticaretin stratejik kullanimina gkin fikirler, internetin firmalar igin
yaratacg stratejik firsatlarla ikkilidir. Stratejik kullanima ilskin akla gelen ilk
konu internetingletmeler ve tiketiciler arasindakiskiyi giclendirmesi ve sinirlari
ortadan kaldirmasidir. Bu @lamda bakildiinda stratejik kullanimi G¢ etken

cercevesinde aciklanabiffir

1. 1iletisim ihtiyaclari: Bu ihtiyaglar iletsim bicimleri tarafindan

sekillendirilirler ve caitli kanallar aracilgiyla yerine getirilirler. Bunlar; formal,

%pg SADOWSKI, M. MAITLAND, and J. VAN DONGEN, “Sategic Use of The Internet By
Small and Medium — Sized Companies: An Exploraggiydy”. Information Economics and Policy,
2002, s.78.
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informal, teknoloji tabanli ya da ¢isel kanallardirinternetin stratejik kullanimi bu
noktada is ortaklari, rakipler ve potansiyel steiiilerle 24 saat kesintisiz ilgtm
imkani yaratmasiyla kendini gbstermektedir. E-t&tizwrekonomiye en biytk katkisi

da zaten bu paralel de kendisini gbstermektedir.

2. Rekabetin Ygunlugu: Rakiplerin davraslari rekabeti etkilemektedir.
Artan rekabetci ortam ggimcileri iyilestirilmis Uretim, iletsim ve yatirim metotlari
ortaya koyarak firsatlar rakiplerinden 6nce eltaederini zorunlu hale getirrytir.
internetin stratejik kullanimi ise bu noktada byigielde etme ve payma
konusunda odaklanir. Bununla birlikte internet vaelisimn teknolojilerinin
destekledii e-ticaret, rekabette avantaj yaratacak yeni bacgeolarak kanmiza

ctkmaktadir.

3. Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkileri: Elektronik ticaretin en 6nemli
stratejik kullanimi ekonomik ve sosyal hayata etkilincelendginde ortaya
cikmaktadir. Aslinda bu alanda yapnoldusu etkiler ayni zamanda KQRre

sglayaca firsatlar da icermektedir.

4.4. Elektronik Ticaretin Maliyetler Uzerine Etkile ri

E-ticaretin sg@layacal en 6nemli faydalardan bir tanesi tretim maliyetie
azaltici etkisidir. E-ticaret, firmanin maliyet yapda dgisikler yaratarak maliyet
disuslerine neden olur. Oncelikle sipglgrin alinmasi ve sienmesinde sganan
kolayliklar nedeniyle satiislemleri maliyetleri azalir, Gretim girdileri satatinirken
cok caitli sayida ve farkh ulkelerdeki tedarikcilere ayranda ulgabilme
imkanindan dolay! en uygun fiyatlisini secerefla@an maliyet avantaji firmanin
maliyet yapisini olumlu yonde giatirir. Burada en dnemli konulardan birisi de stok
maliyetlerinden sg@lanan tasarruftur. Sipaterin ve bunlarin gdanmasinin hiz
kazanmas! stok miktarinin @andstl azalmasina neden olmaktadir. Stok
maliyetlerinin azaltilmasi 6zellikle kriz donemiede iletmeleri cok buyuk bir
yukten kurtararak stoklara aktarilan kaynaklagietmelerde daha verimli alanlara

kaydiriimasini sglar”’. internetten 6nce hem tiiketicilerle hem de tedagkeiluzun

% BOZKURT (der),a.g.e., s.32-33.
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telefon kongmalari, faks gonderme — almaleimleri firmalarin harcamalarini
artirmaktaydi internet, carpici bigekilde aratirma maliyetlerini diiirmekte, rutin
islerin daha etkili yapiimasini giamaktadir. Bu ise buyilkletmelere gére daha az

finansman kaynzna sahip olan KOBler icin biiyiik bir firsat yaratmaktadir.

Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedediénsirketler cok sayida
araci ile cahmak zorunda kalirken, e-ticaret yapaiketler, aracilari ortadan
kaldirarak, direkt olarak tedarik¢iden satin alnapabilmektedir. E-ticaretle birlikte
katma dger zinciri icerisinde yer alan aracilarin ortadatnkasi firmalarin tedarik
surecindeki maliyetlerinin azalmasinigkamaktadir. OECD uyesi birgok ulkede
tedarik zinciri icerisindeki aracilarin, Grinun ficelen tiketiciye ulgana kadar,
fabrika saty fiyatinin Uzerine ortalama yuzde 33'luk bir farkledigi tespit

edilmistir®®,

4.5. Elektronik Ticaretin Rekabetci Glce Etkisi

Maliyetlerin gagiya cekilmesi, pazara ggriengellerinin az olmasi ve hem
tuketici hem de Uretici agisindan bilgiye seriin kolaylagmasi, tiketicinin daha
bilingli hale gelmesi ve tuketici gkanlklarinda yganan dgisimler rekabetin
yogunlasmasina neden olmgtur. Bu durunsirketleri yeniden yapilanmaya ve pazar
stratejilerini gbzden gecirmek zorunda birakmaktaéwrica internet sayesinde
kicguk ve orta olgeklisletmelerle buyuksletmelerin pazara giikosullari agisindan
esit sartlara sahip olmalari rekabeti daha acimasiz detiemektedir. Bu nokta zaten
interneti dger teknolojik yeniliklerden ayiran en énemli ozeili. Tim ekonomik
aktorlerin internet ve enformasyon teknolojisinimragttgl dongime uyum
saglamalari, yeni teknolojilerin galiirilmesi ve teknolojinin ucuzlamasiyla bu
imkanlara herkesin sahip olabilmesi dinya pazarimelasinin s6z hakkina sahip

olabilmesanslarini artirmaktadit

Uluslararasi bircok dewletme tum lojistik ihtiyaclarini internet Gzerinden
gerceklgtirmektedirler.ilk olarak aralarinda General Motors, Ford, BMW, Ralh

% Civelek, a.g.e. s.120
% Ayla Yazici, “Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyuit, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, C. 18, S.1-2, 2002. s.98
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ve Peugeot’nun da bulungu 11 dev otomobil Ureticisi bir araya gelerek yan
sanayiden gercelderdikleri tim malzeme alimlarini bundan sonra lkukidri e-
ticaret sitesinden yapacaklarini bildigherdir. Ardindan Boeing, Airbus gibi buyuk
askeri ve sivil ucak ureticileri de tedarikcilerdsatin alimlarini elektronik ortamda
gerceklgtireceklerini duyurmslardir. Son olarak BP Amaco, Exxon, Shell ve ELF
gibi dev petrokirketleri tum satin alimlarini internet Gzerindegrgeklgtirmek icin
gerekli sistem altyapilarini kurmayaskadiklarini belirtmglerdir. TUm bu ¢abalarin
temelinde alici ile saticilarin birbirlerine kolayalgabilmelerine ve taleplerini hizli
ve etkili olarak iletebilmelerine olanak taniyacalk yapinin olgturulmasi, boylece
en uygun drandn en uygun fiyatla alinabilmesiniglasamasi cabasi yatmaktadir.
Bu durumda elektronik ortamdan uzak kalan K@ bu isletmelerin tedarik

zincirlerinin dginda kalacaklar ve yamalari fillen imkansiz hale gelecekift

Internet Gzerinden yapilan ticaretigetme biyuklgunun bir dnemi yoktur.
Ancak drlnleri ve hizmetleri makul fiyatla ve taranzaninda sgamak icin gercek
bir zaman ve mesafe kisitlamasi varthternet ticari faaliyetlerde zaman ve mesafe
kisittamasini gmada gletmelere kolaylik sglamaktadir. Gegrgte buyik olgekli
firmalar e-ticaret yapmak icin kapali bilgisayaglaini yggun bir sekilde
kullanmslardir. Fakat oldukca yiksek maliyet gerektirme&{’lerin EDI temelli
bdyle bir sistem kullanmalarini 6nlegtit. Ancak internet buttinsietmeler icin
elektronik § ve e-ticaret surecini ucuz ve kolay hale getirdbeksorunu ortadan
kaldirmstir.

4.6. Elektronik Ticaretin Verimlilik ve Etkinlik Uz erine Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gedimi ve yayginlamasi
ekonomik glemleri kolaylgtirarak glem maliyetlerini dgirmis, rekabet artngy
fiyat mekanizmasi dolayisiyla dahagbkli isler hale gelmi ve pazara (gisi
engelleri kismen ortadan kaldirilghr. Fiyatlari seffaflastirarak alicilar ve saticilar
arasindaki bilgi akini dizenlemgtir. Dusik maliyetler ve pazara ggin kolay
olmasi, yeni Ureticilerin ve saticilarin e-ticamgitisini 6zendirdginden rekabet

artmstir. Elektronik ticarette 6demenin kredi Kkartiylaniada gercekigmesi

190 selda EneElektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir U ygulama, istanbul: Pusula
Yayinlari, 2002. s.37-38
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ekonominin kesintisizslemesine imkan veregmden elektronik ticaret piyasanin
daha verimli jlemesine yardimci olmgu ekonomik kaynak kullanimini ve 6dul
dagitimini daha adaletli hale getirgnitoplamda ekonomik etkirgi artirmistir. Bu

yuzden de yeni ekonominin en blyuk faydalarindaisiteski ekonomiyi daha etkili

hale getirmesidif.

E-ticaret, §letmeler arasi ticaretle maliyetlerin azaltilmas werimliligin
artirimasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ofime kasa, stok kontrolii vb.
faaliyetlerinde barkodu okuyucu kullanan velemlerini elektronik ortamda
gerceklgtiren bir isletme, bilgisayar aracg ile envanterdeki Urlnlerin takibini
yapmakta, sail egilimini izlemekte ve ¢ zamanli olarak myieri siparglerini
gonderebilmektedir. Satmasazalari da, yeni sipaterini bilgisayar & Uzerinden
uretici isletmeye otomatik olarak gonderebilmektedir. Bilgaaaracilg! ile sipark
formunu alan Ureticisletme, s6z konusu bilgileri otomatik olarak satiiretim,
dagitim ve muhasebe bdolimine gondermektedir. Bilgidaga otomatik olarak
gerceklatirdigi islemler sonucunda birgok faaliyet icin personel gsm@mi asgari
dizeye inecginden dolayi, personel giderlerinde ©6nemli 6lctudasatruf
saglanabilecektir. Bilgisayarlarin hassatem yapmalari nedeni ilgletmeler arasi
siparglerde ortaya cikan sorunlarin da azalabiga@ngoriulmektedir. Bilgisayar
destekli titiz ve zamanindaki sipger ile depo icin ihtiya¢ duyulan alanda da
azalma olmaktadir. Ayrica, satin alinan mallard&gilimlerin izlenmesi ile
tuketicinin ilgisini ¢cekebilecek yeni Grlnlerin $exg ve siparsi konusunda karar

verilmesinde kolaylikla sganabilmektedit®.

E-ticaret, KOB'ler agisindan etkin bir bilgi ve zaman yonetimaadir.
Ulusal ve uluslararasi ticarslemlerin elektronik ortamda ydrutilmesi bilgi ve
zamanin etkin yonetimini gemaktadir. Dolayisiyla, bu suretle Grindn sipari
edilmesi ile teslimi arasinda gecen silre en azeehbten zamandan kaynaklanan
maliyetler ile stok maliyetleri dinektedir. E-ticaret, bitun KdRer icin ayni
beklentileri ifade etmemektedir. KQ®rin blyik c¢gunlugu "bekle gor"

politikasini uygularken stratejik firsatlari kacaktadir. Bu bglamda, yeni firsatlari

1 vazici,a.g.e.s.97-98.
192 M. Levent, Yilmaz, “KOB'ler ve E-ticaret”Yeni ipekyolu Dergisi Konya Ticaret Odasi, Mayis
2007, s. 58.
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kacirmamak icin KOBler e-ticaret yolunda interneti sadece yeni bigitlen kanali
olarak ele alma-mali, dinya ile entegre ve yeml&l acik bir Orgitsel yapiyi
saglayacak ve uzun vadeli stratejik rekabet Ustgiillkazandirabilecek bir arag

olarak dgerlendirmelidi®,

KOBT'lerin sahip olduklari kiiciik ve orta 6lcekli yamlgbu firmalara buyiik
Olcekli firmalara nazaran yabanci pazarlara daHaykgirip ¢cikma imkani sda-
maktadir. Bu 6lcek ayni zamangiaket ici bilgi ve iletsim akiinin daha etki bir
sekilde gerceklgmesini sglamaktadir. Ayrica yenilikcilik KOBlerin baska bir
karakteristik Ozelliidir. Bu 0Ozellk KOBI'lere surekli olarak driinlerini vesi
sireclerini gelitirme kabiliyeti sglamaktadir. Bunun yaninda KORr hantal bir
organizasyon yapisina sahip olmadiklari icin yexkinolojileri daha cabuk kabul
edebilmektedirler. KOBlerin urtnlerini elektronik ticaret araclariylasdpazarlara
ihra¢ etme surecinde dmili olabilmeleri igin; elektronik ticareti nasdtkili bir
sekilde kullanacaklarini bilmelerinin yaninda, sireldegisen cevre icerisinde

yenilik¢ci ve esnek olmalari da gerekmektedir.

4.7. E-Ticaretin Yonetime Etkileri

Elektronik ticaret ve ozellikle dénternet, firmalarinsi yapmaseklini de

desistirmektedir. E - ticaretin yonetime etkilayle siralanabili™*

Elektroniklegsme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, heriwa birisi,
herhangi bir zamanda herhangi bir yerden ihtiyagddgu bilgiye bir bakasina
gerek kalmadan wabilmektedir. Fiyat listeleri, sipgriformlari, tanitim filmleri,
vb. materyaller firmanin servis bilgisayarindanraniet aracifii ile guncel olarak

erisilebilmektedir.

Hareketlilik: Internet teknolojisi, kilere bulunduklari yerden Kamsiz
olarak bilgiye egim imkani sunmaktadir. Mierilerine destek vermek icin seyahat
eden cakanlarinin, ihtiyac duydiu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir

193 Ggiit, a.g.e., s.18-26.
194 (Cevrimici)  http://www.elektronikticaretrehbesam/e-ticaretin_etkileri_faydalari.php (&
Tarihi: 15.03.2012)
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yerden guincel olarak uabilmesi, firmanin mgterilerinin ihtiyaclarina cevap

vermedeki performansini artirmaktadir.

Cabukluk: Is adamlari, guincel bilgilere gece veya gundiiz iktedizaman
ulasabilmektedir. Is ortazinin veya firmasinin web sitesine sdaak son fiyat

listesine, Uretim rakamlarina, mallarin gitarihine kolaylikla egebilmektedir.

Calisma Gruplari: internet, verinin paylamina ve cakanlarin §birli gi
yapmasina da altyapr sunmaktadir. Firmalar, habgplay, kongma odalari, vb.
araclar ile dgisik cografi yerlerdeki cakanlarini biraraya getirerek ¢gha gruplari

olusturabilmekte, miterilerinin dnerilerini dgerlendirebilmektedir.

4.8. E-Ticaretin Reklamcilga ve Pazarlamaya Etkileri

Isletmeler acisindan sanal pazarlamanin birka¢c aymdgn avantajl
bulunmaktadm®®.

Etkin ve Hizli MUsteri Talepleri Yonetimi:Sanal ortamda yapilan gieris
hangi migterinin hangi mala talep duygu yoniinde bir veri tabani cftwrulmasina
imkan sglamaktadir. Bu kapsamdasletmeler miteri taleplerini veya sati
reyonlarini yonlendirmegansini elde edebilmektedir.

Etkilesimli Elektronik Pazarlama:isletmeler, etkilgimli olarak ses, gorunti
unsurlarini da kullanarak hazirlayacaklar sanagamalarda mgteri ile kagilikli
etkilesim icerisinde saglarini yapabilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yonetimi: isletmelerin nereye, ne kadar, hangi
tarinte Grin veya hizmet gamalari gerekfiinin karari ve bunun y®netiminin
elektronik ortamda alici ve saticilar arasindal&gknin sgilanmasi bir avantaj
olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yonetimi:isletmelerin tedarik yonetimlerinin bir lea
yoni de stok yonetimidir. Dolayisiyla etkiimli olarak hangi Grinden ne kadar ve
hangi slreyle stok bulunduragain yonetimi de elektronik ortamda

gerceklatirilebilmektedir.

195 (Cevrimici)  http://www.elektronikticaretrehberam/e-ticaretin_etkileri_faydalari.php  (Eirn

Tarihi: 15.03.2012)
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E-Odeme Imkani: Elektronik ortamda Uicretin 6denmesi ve s\&risin
elektronik ortamda tamamlanmasgletmeler acgisindan lojistik altyapida tasarruf
yapilmasi agisindan avantaj olarageldendiriimektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Hizmetlerinde EtkinlikBu tir hizmetlerde
sonuca hizli egilmesi, algverisin hizli bir sekilde tamamlanmasi taraflara
zamandan tasarruf@adigl gibi hizmetin etkinlgini de artirmaktadir.

Sanal Anket ve KamuoyuElektronik ortamda ajveris yapan kesim ile hizh
ve etkin birsekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi veeisilen kapsamda

kamuoyu olgturulmasi da mumkunddr.
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5. E-TICARETIN KOBIiLERE EKONOM iK ETK iLER{
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu argtirma TUm Sanayici vés Adamlari Derngi istanbulSubesi'ne uye
olup internet Uzerinden ticaret yapmakta olatetinelerin elektronik ticareti
kullanma yayginfini, diizeyini, e- ticaretin hangi amacla yagidi; diger yandan
elektronik ticaret yapmayan veya yapmak isteyeridiyeelektronik ticarete baki
actlarini, e-ticaret yapmama nedenlerini ortayankaly icin hazirlannstir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bilgisayar ve internet teknolojilerinde son yillargganan gelimeler sosyal
ve ekonomik hayatta dnemli gigikliklere yol actgi gibi isletmelerin ticaret yapma

sureclerini ve araclarini da kokluglgkli ge usratmstir.

Her ne kadar gegitanim olarak e-ticaret telefon, faks, sayisalvielon,
EDI gibi diger araclari kapsamiolsa bile internet ve web uygulamalarinin daha
onceki teknolojileri kendi biinyesinde bigtemesi nedeniyle e-ticaret denifginde
dar anlamda internet tizerinden yapilan ticaretsdniaktadir. Ote yandan, dnceleri
sadece Urin tanitimi ve pazarlanmasi amaciylarklafa internetin kurum icisi
sureclerinde etkinlik ggamak amaciyla da kullanilabilmesi Uzerine, bu dgifdi
tedarikinden mal satna ve sa#i sonrasi hizmete uyumlu olan bir modele yan§ e-i

(e-business) modeline geciktir.

Mal ve hizmetlerin web sayfalari tzerinden sunuhylasolusan sanal
isyerlerinin, gletmelerin fiziki ve mali blyuklgiyle orantili olmaksizin birbiriyle
esit sartlarda rekabet edebilmesi, bluytk firmalar kadécik ve orta olcekli
isletmelerin de hizla bu teknolojiyi kullanmaya igtm. Diger yandan internetin
ulusal sinirlari gan yapisi nedeniyle daha 6nce sadece yerel paiarayapan

KOBI'lerin uluslararasi pazarlara da gahilmesi mumkin olmgur.

Yukarida bahsedilen e-ticaretin sugidu avantajlardan ve verimlilik

artisindan ulkemizdeki KOBlerin ne diizeyde faydalangli sorusu bu caimanin
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temel aratirma problemini olgturmutur. Arastirma ile bir taraftan e-ticaret
konusunda KOBlerin algilama ve kullanim diizeyleri saptanmayéasgianis, bir
taraftan e-ticaret uygulamalarini kullanmayaletmelerin e-ticareti tercih etmeme

nedenleri irdelenngtir.

Arastirmadan elde edilen deneye dayall bulgulardankieflee literattr g6z
onine alinarak KOHer icin oneriler ortaya koymak amagclangnayrica yeni ve
guncel bir konu olmasi itibariyle akademik dinyagsliteratiire katkida bulunmaya

calisiimistir.

5.2. Arastirmanin Yontemi, Evreni, Orneklemi

Arastirma, tarama modelinde gerceitlalmistir. Tarama modeli, gecite
ya da halen var olan bir durumu var dgidwsekliyle betimlemeyi amaclayan bir
arggtirma yaklgimidir.

Arastirmanin evrenini Tumsiad Uyesi KOBr 6rneklemini ise Tumsiad
IstanbulSubesi'ne iye 110 KOBolusturmaktadir.

5.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verileri, TimsiadstanbulSube elektronik posta grubunda yer alan
liyelere anketin internet adresitfih e-posta ile goénderiimesiyle elde edimie

yanitlar elektronik ortamda kaydedilgtir.
5.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmaya konu olan hipotezleu sekilde belirlenmgtir:

1. Isletmelerin e-ticaret kullanip kullanmamalari tizegngsitim dizeyinin
etkisi vardir.
2. Isletmelerin e-ticaret kullanip kullanmamalari tzeenyillik hasilatin

etkisi vardir.

196 (Cevrimici) https://docs.google.com/spreadshéatform?formkey=dFRkSWpQMO9tQ19uRW
00S1I3WUXONUESMQ (Esim Tarihi:01.04.2012)
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3. Isletmelerin e-ticaret kullanip kullanmamalari Uzdgn sektorlerinin
etkisi vardir.

Elektronik ticaret maliyetleri buyik olcide azaltir

Elektronik ticaret sayesindgletmenin pazar pay artar.

Elektronik ticaretgletmeye rekabet avantajigar.

N o g bk

Urlinlerinin ve hizmetlerinin internet zerinden isatuygun olmadindan

isletmelere-ticaret yapmamaktadirlar.

8. Bilgi, alt yapi ve e-ticaret yapabilecek galnlarinin olmadindan
isletmeler e-ticaret yapmamaktadirlar.

9. Finansman yetersiginden dolayigletmeler e ticaret yapmamaktadirlar.

10.Elektronik ticaretin hukuki alt yapisinin ve guvgmin eksik olmasi

sebebiylegletmeler e-ticaret yapmamaktadirlar.
5.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS for Windowes: 15.0” programinda
¢6zimlenmy, manidarliklar minimum p<,05 anlam diizeyinde smagnve bulgular

argtirmanin amagclarina uygun olarak tablolar halingeugmustur.

5.6. Arastirma Bulgulari

Bu bolimde argirmanin sonucunda elde edilen istatistiki sonuglar

degerlendirmesi yapilnstir.

Yapilan bir argtirma icin Gavenilirlik Analizi (Reliability Analys),
calismanin bilimsellginin bir gereeidir. Bununla birlikte guvenilirlik analizi, veri
toplama aracinin yani anketin givenifitiin bir gostergesidir. Bir agirmanin
guvenilirliginde kullanilan ve 0.00 ile 1.00 arasindagigen Alpha degerinin
katsayisi, 1.00’e yakf§akca guvenilirlgi artar. Bu durumun tersinde degdr bir
ifade ile Alpha dgeri 0.00'a yaklatikca argtirmanin giivenilirlgi azalir®”.

X2 (Ki-kare) sinama tekgi, degiskenler arasinda bir gki olup olmadgini,

gozlenen frekanslarla beklenen frekanslar arasibda karilastirma yaparak

197y, N. Tekin,SPSS Uygulamalistatistik Teknikleri , Ankara: Seckin Yayincilik, 2006, s.138-
139
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belirlemeye caban bir tekniktir. X2 tekrii, capraz tablolarla gosterilen gigkenler
arasindaki igkiyi 6lcer. Bu teknikte capraz tabloyla gosterildnveya daha fazla
grubun siniflandiriing puanlari arasinda fark olup olmadaranir. Sifir hipotezi,
gruplar arasinda bir fark olmagi kuralina dayanir. X2 tekg@nin uygulanma

surecindeki buttinsiemler, sifir hipotezinin dgru olduzunu kanitlamak icindir

Calismada 0.05 diizeyinde anlamgiltespit etmek icin, bu frekanslarasKin
X2 degerleri bulunmygtur. SPSS kullanilarak hesaplanan (SPSS XZenlele
serbestlik derecesine (s.d.) gore X2 cizelgesede (X%) karsilgtiriimistir.
Hesaplanan X2 deri, X3 dezerinden kuguk ise, frekanslar arasinda anlaml bir
iliski olmadgl gerekgesi ile dnerilen hipotez {Hreddedilmgtir. Hesaplanan X2
deseri, X% degerinden buytkse, frekanslar arasinda anlamli bikiilbulundyu

gerekgesi ile 6nerilen hipotez {Hkabul edilmgtir.

Istatistiksel glemlerde kullanilan saretler ve ifade ettikleri kavramlar
asagida verilmtir:
% : Yuzde
Hi: Alternatif hipotez
Ho: Bos (sifir) hipotezi
X2: Hesaplanan ki-kare deri
X2: Ki-kare Cizelge dgeri
SD: Serbestlik derecesi

p<0.05: %5 hata pay! kabul edilipg Hipotezinin reddedilip, Hhipotezinin

desteklendiine karar verilmgtir.

5.6.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerineiliskin Bulgular

Arastirmaya katillan KOBlerin faaliyet alanlari Tablo 7'de, sektordeki
yerleri Tablo 8'de, KOB sahiplerinin gitim durumlari Tablo 9'da, KOBlerde
calisan sayisi Tablo 10'da ve KQ®Rerin yillik hasilati Tablo 11'de gorilmektedir.
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Tablo 7. isletmelerin Faaliyet Alanlari

Sayi % Gegerli % | Birikimli %
GIDA 8 7,3 7,3 7,3
TEKSTIL 9 8,2 8,2 159
OTOMOTIL 9 8,2 8,2 23,6
% \Y
f SANAYI 11 10,0 10,0 33,6
% INSAAT 19 17,3 17,3 50,9
& BILiSIM 19 17,3 17,3 68,2
HIZMET 19 17,3 17,3 85,5
DIGER 16 14,5 14,5 100,(
Toplam 110 100,d 100,d

Tumsiad Istanbul Sube uyelerine ait sietmelerin faaliyet alanlari

incelendginde; %7,3’'Unln gida, %8,2’sinin tekstil, %8,2'sirotomotiv, %10’unun

sanayi, %17,3'Unln gaat, %17,3'Unun biim, %17,3'Unun hizmet ve %14,5’inin

diger sektorlerde oldiu saptanngtir.

Tablo 8. isletmelerinSektordeki Yerleri

Sayl % Gegerli % | Birikimli %

URETIM 29 26,4 26,4 264
_ TOPTAN 16 14,5 14,5 40,9
E PERAKENDE 11 10,0 10,0 50,9
% URETICI- 9 8,2 8,2 59,1
= PERAKENDEd
< HizMET 40 36,4 36,4 95,5
?  DiGER 5 4,5 4.5 100,

Toplam 110 100,d 100,0

Tumsiad Istanbul Sube uyelerine ait sietmelerin sektorlerindeki yerleri

incelendginde; %26,4’Unun Uretim sektorinde, %14,5’inin topt, %10'unun

perakendenci, %8,2’sinin Uretici-perakendeci, %3Bydn hizmet sektdrinde,

%4,5’inin de dger sektorlerde oldtu saptanngtir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin @enim Durumu

Sayi % Gegerli % | Birikimli %
ILKOKUL 3 2,7 2,7 2,7
ORTAOKUL 6 5,5 5,5 8,2
g LISE 36 32,7 32,7 40,9
§ UNIVERSITE s¢f 50,9 50,9 91,8
e YUKSEK 7 6,4 6,4 98,7
'g LISANS
8‘3 DOKTORA 1 9 9 99,1
DIGER 1 ,9 ,9 100,(
Toplam 110 100,d 100,d

Tumsiad Istanbul Sube wyelerinin  grenim durumu incelenginde;

%2,7'sinin ilkokul, %5,5'inin ortaokul, %32,7'sinitise, %50,9'unun Universite,

%6,4’Unln yuksek lisans, %0,9'unun doktora ve %ah8h dger mezunu oldgu

saptanmytir.

Tablo 10.Isletmelerdeki Cafan Sayilari

Sayi % Gegerli % | Birikimli %
7 1-9 ARASI 64 58,2 58,2 58,2
(% 10-49 ARASI 36 32,7 32,7 90,9
. 50-249 ARASI 6 5,5 55 96,4
< 250 VEUZER 4 3,6 3,6 100,(
" Toplam 11d 100, 100,

Tumsiad Istanbul Su
incelendginde; %58,2'sinde 1-9 aras! gan old@gu, %32,72sinde 10-49 arasi
calisan oldwgu, %5,5’'inde 50-249 arasi ¢@n oldgu, %3,6’'sinda 250 ve Uzeri
calisan oldigu saptannstir.

be

dyelerinin dletmelerinde c¢ajan sayisi
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Tablo 11.isletmelerin Yillik Hasllatlari

Sayi % Gegerli % | Birikimli %
1 MILYONDAN AZ 60 54,5 54,9 54,9
1-5 MILYON TL 35 31,8 31,9 86,4
§ ARASI
CIUG) 5-25 MILYON TL 7 6,4 6,4 92,71
~ ARASI
E 25 MILYON TL 8 7,3 7,3 100,(
UZERI
Toplam 110 100,d 100,d

dyelerinin gletmelerinin  yilik  hasilatlari

%31,82inin 1-5 ywoih arasi,

Tumsiad Istanbul Sube
incelendginde; %54,5'inin 1 milyondan az,
%6,420n0n 5-25 milyon arasi, %7,3'Unin 25 milyoreriihasilat yap# sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

KOBTI'lere sorulan isletmeniz internet (zerinden ticaret (E-Ticaret)

yapilyor mu?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 12'de gdstegtmi

Tablo 12.1sletmelerin E-Ticaret Yapma Durumlari

Sayi % Gegerli % | Birikimli %
- EVET 34 30,9 30,9 30,9
% %% HAYIR 76 69,1 69,1 100,
U‘TJ S = Toplam 110 100,d 100,d
Tumsiad Istanbul Sube (yelerinin gletmelerinin e-ticaret yapip yapmama
durumlari incelengiinde; %30,9’unun e-ticaret yapt) %69,1'inin e-ticaret

yapmadgl saptanntir.
5.6.2. Arastirma Olceginin Gulvenirlilik Analizi
Olgegin guvenilirlik analizi, e-ticaret yapan ve yapmaya-ticaret yapan

isletmeler ve e-ticaret yapmayagheimelere dair ifadelegeklinde t¢ boyutlu olarak

incelenmgtir.
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Tablo 13.Ortakifadelerin Givenirlilik Analizi

Cronbach's
Alpha N of Items

,907 13

Anketin ikinci boliuminde e-ticaret yapan ve yapnigan (b&msiz
degisken) ortak gorglerinin, algilarinin ve e-ticarete balagilarini anlamak igin 13
ortak ifade yer almaktadir. Ortak ifadelerin guvkingi incelendginde o degerinin
1’e yakin olmasi givenirlii artirmaktadir. Olgekte yer alan ortak ifadelamin
deseri a = 0,907 cikmasi sonucunda bu ifadeler guveniliri weplanmasini

salamistir.

Tablo 14.E-Ticaret Yapanlarin Giivenirlilik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

, 743 10

Anketin tglncu boliminde e-ticaret yapaletmelerin (b&mh degisken)
e-ticaret memnuniyetlerini, e-ticareti hangi amdgldandiklarini, e-ticaret ile ilgili
beklentilerinin 6lcilmesi amaciyla 10 ifade yer aktadir. Bu 10 ifadenin
guvenirliligi incelendginde a degerinin 1'e yakin olmasi guvenirldi artirmaktadir.
Olcekte yer alan ortak ifadelerinin deseri o = 0,743 ¢ikmas! sonucunda bu

ifadeler guvenilir veri toplanmasini@amistir.

Tablo 15.E-Ticaret Yapmayanlarin Giivenirlilik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

, 755 9

Anketin dérdinct boliminde e-ticaret yapmayaletinelerin (bgml
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degisken) e-ticaret yapmama nedenlerini ve e-ticaret iiggli beklentilerinin
Olcilmesi amaciyla 9 ifade yer almaktadir. Bu 9 ddéain guvenirlilgi
incelendginde a degerinin 1’e yakin olmasi guvenirldi artirmaktadir. Olgekte yer
alan ortak ifadelerinim degeri o = 0,755 ¢ikmasi sonucunda bu ifadeler givenilir

veri toplanmasini ggamistir.

5.6.3. B&msiz ve B&ml Degiskenlerin Analizi

Degiskenlerin dgerlendiriimesinde bgi Likert 6lcegi kullaniimistir. Buna
gore en yiuksek ger (1), soruya tamamen katgghi, en digik deser (5) ise soruya
hi¢ katilmadgini ifade etmektedir.

Tamamen Katiliyorum: 1, Katiliyorum: 2, Kararsiz@yKatiimiyorum: 4,
Hi¢ Katilmiyorum: 5

5.6.3.1. B& msiz D&iskenlerin Analizi

Bagimsiz dgiskenlerin dgerlendiriimesi amaciyla e-ticaret yapan ve
yapmayanlarin ortak gdgierinin, algilarinin ve e-ticarete bakacilarini dlgmek

icin 13 soru yoneltilmy olup cevaplarin dalimi Tablo 16’da gosterilngtir.
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Tablo 16.Bagimsiz Deiskenler ( E-Ticaret Yapan ve Yapmayanlar)

Minimu | Maximu| Ortalam| Standar
N m m a Sapma

1. Internet sayfasilietmeler igin 109 1,00 5,04 4,770 .6474(
gerekKlidir.
2. Internetle jletmenin tanitimi dahg 109 1,00 5,04 4,458] 95774
disik maliyetle sglanir.

3. Internette yer almakletmenin 109 1,00 5,04 4,724 .7312(
piyasadaki imajini giclendirir.

4. Internet triinlerin daha ik 109 1,00 500 4,3024 1,0229]

maliyetle migteriye ulgmasini
sglar.

5. Internet sag1 arttirmada énemli bif 109 1,00 500 4,5229 ,8344(
aractir.

6. Internetile kiresel pazarlara grieg 109 2,00 5,00 4,4861 74051
daha kolay olur

7. Elektronik ticaret, mal ve 109 1,00 500 4,146 ,9796¢
hizmetlere ait tiim ticargiemleri

internet Uizerinden

gerceklamesidir.
8. Elektronik ticaret gelecekteki 109 2.00 500 4,311 ,8015¢

ticaret modelidir.

9. Elektronik ticaret maliyetleri by 109 2.00 500 4,201 ,9307¢
Olctde azaltir.

10. Elektronik ticaretgletmeye rekabe 109 2.00 500 4,385] ,8267:
avantajl sglar.

11. Elektronik ticaret ileg yapma hizi 109 1,00 500 4,3211 ,95147
artar.

12. Elektronik ticaret sayesinde 109 1,00 500 4,330] ,91341
isletmenin pazar pay! artar.

13. Elektronik ticaret, maliyetleri 109 1,00 500 4,302 ,86607

blyuk 6lcide azaltarak diinya
pazarlarina daha ucgekilde
ulasmayi s&lar.

Valid N (listwise) 109

E-Ticaretin Isletmeler Uzerindeki Genel Etkisi

Asagidaki ifadelerin;
« “Internet sayfasisietmeler icin gereklidir.” ifadesinin ortalamasinin
4,7706,
+ “Internette yer almaksletmenin piyasadaki imajini gugclendirir.”
ifadesinin ortalamasinin 4,7248
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e “Elektronik ticaret gelecekteki ticaret modelidiifadesinin ortalamasinin
4,3119

bulunmasi sonucundasletmelerinin internet sayfasinin olmasi ve internet
sayfalarinin piyasadaki imajlarini gigclendirgicalgisi, KOH'lerin gelecekte e-
ticaret yapma olasiliklarinin ve e- ticarete devatme oranlarinin yuksek olgu

sonucunu desteklemektedir.

E-Ticaretin Maliyetler ve Verimlilik Uzerindeki Etisi

Asagidaki ifadelerin;
« “Internetle  g§letmenin  tanitimi daha dilk maliyetle
sgzlanir.”ifadesinin ortalamasin 4587
« “Internet urunlerin daha giik maliyetle migteriye ulgmasini
sgilar.” ifadesinin ortalamasin4h 3028
* “Elektronik ticaret maliyetleri blyuk o&lcide azalti ifadesinin
ortalamasini@,2018

« “Elektronik ticaret ile § yapma hiziartar.” Ifadesinin ortalamasinin
4,3211

bulunmasi sonucundasletme sahiplerinin internet teknolojilerinin, edretin,
isletme maliyetlerini, pazarlama giderlerini azaltraakatki sglayarak § yapma
hizinin artmasiyla birlikte maliyetleri diirip verimliligi artirdigi sonucuna

varilabilir.

E-Ticaretin Saty ve Pazarlama Uzerindeki Etkisi

Asagidaki ifadelerin;
» “Elektronik ticaret sayesindgletmenin pazar pay! artar.” ifadesinin
ortalamasinin 4,3303
« “Internet ile kiiresel pazarlara @ daha kolay olur.” ifadesinin
ortalamasinin 4,4862
« “Internet say arttirmada 6nemli bir aragtir.” ifadesinin ortalasinin
4,5229
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» “Elektronik ticaret, maliyetleri buyuk olcide azahk dinya
pazarlarina daha ucuzsekilde ulamayl sglar.” Ifadesinin

ortalamasinin 4,3028

bulunmasi sonucunda KO@Rrin hem ulusal hem de uluslararasi pazarlara
ulasmada, pazar paylarini ve s#&rini artirma araci olarak e-ticareti yeni hbjr i

modeli olarak algiladiklari sonucuna varilabilir.

E-Ticaretin Rekabetci Gice Etkisi

“Elektronik ticaret gletmeye rekabet avantaji g@ar.” ifadesinin
ortalamasinin 4,3853 bulunmasi sonucunda ve eretinagelecektekisi modeli
oldugu, maliyetleri digirmedeki etkisi, safive pazarlama sirecindeki gsadig
kolaylklar dikkate alindiinda e-ticaretin KOBlerin rekabetci glcuni artiraga

sonucuna ukalabilir.
5.6.3.2. B&ml Degiskenlerin Analizi

Bagimh degiskenlerin dgerlendiriimesi Tablo 17 ve Tablo 18de
yapilacaktir.

5.6.3.2.1. E-Ticaret Yaparisletmelerin Degerlendirilmesi

E-ticaret yapan sletmelerin, e-ticaret memnuniyetlerini, e-ticardtangi
amacla kullandiklarini, e-ticaret ile ilgili bekl@erinin dlcilimesi amaciyla 10 soru

yoneltilmis olup cevaplarin dalimi Tablo 17°de gdsterilmgtir.
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Tablo 17.Bagimli Degisken (E- Ticaret Yapaiyletmeler)

Standar
N | Minimum|Maximum| Ortalama] Sapma
1. Internet Gzerinden perakende/toptd »g 1,00 500 4,4139 1,0183]
satgimiz vardir.
2. Isletmelerle (Bayilerle) olan ticari | 37 1,00 500 3,6454 1,5394%
faaliyetlerimizde interneti
kullanmaktayiz.
3. Elektronik ticaretlegletmemizin igin| 3q 1,00 500 4,000q 1,20344
satin alma yapmaktayiz.
4. Elektronik ticaret firmamizin imajinl 30 3,00 500 4,7661 ,5040]
ve taninabilirliligini arttirmaktadir.
5. Elektronik ticaret ile daha ¢ok 30 2.00 500 4,633 ,6686¢
misteriye ulamaktayiz.
6. Elektronik ticaret ile sektordeki pazl 3q 2.00 500 4,3000 ,9153¢
payimiz artmtir.
7. Elektronik ticaret ile gletmemiz 30 200 500 4,400 ,81364
rekabet Ustlunkgl salamistir.
8. Elektronik ticaret miteri ile 30 200 500 4,4661 ,89954
iletisimimizi kolaylastirmaktadir.
9. Isletmemizin § yapma hizi elektronij 3q 200 500 4,533 ,7303(
ticaretle artrytir.
10. Isletmemiz gelecek 5 yil iginde 30 3.00 500 4,6661 ,60644
elektronik ticarete daha ganl
olacaktir.
Valid N (listwise) 29

Asagidaki ifadenin;

« “Elektronik ticaret firmamizin

imajini

arttirmaktadir.” ifadesinin ortalamasirdiy667

ve taninaibili gini

bulunmasisonucundasletmelerin internet sayfasinin valive e-ticaret yapiyor olmalar

KOBI'ler icin iyi bir reklam ve referans olarak gerlendirilebilir. Ayrica hem e-ticaret

yapan hem de yapmayagietmelerin ortak cevaplagh ikinci bolimdeki ‘internette yer

almak sletmenin piyasadaki imajini guclendirir.” ifadesolesteklemektedir. Sonug

olarak KOH'lerin e-ticarete ve internete bakagilari olumludur.
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Asagidaki ifadelerin;
« “Isletmemiz gelecek 5 yil icinde elektronik ticarehd bgimli
olacaktir.” ifadesinin ortalamasingn6667
» “Elektronik ticaret ile gletmemiz rekabet Ustintiu salamistir.”

ifadesinin ortalamasinh4000

bulunmasi sonucunda KQRerin kiresellgen diinyanin ekonomik kollarinda
isletmelerin varlgini devam ettirebilmeleri ve rekabet edebilmelem iinternetin

ve e-ticaretin gerekliginin bilincindedirler.

“Elektronik ticaret ile daha ¢cok mteriye ulamaktayiz.”, ‘isletmemizin
yapma hizi elektronik ticaretle artgtir.”, “Elektronik ticaret mgteri ile
iletisimimizi  kolaylastirmaktadir.” ifadelerinin ortalamalarinin yiksekimasi
sonucunda e-ticaretig yapma hizini artirarak maliyetleri gitrmede etkili oldgu
soylenebilir. Bununla birlikte e-ticaret ile gtériye kisa siurede uwarak saty ve
pazarlama surecinin kisalmasi sonucuterii memnuniyetini artirgg, tim bunlarin

etkisiyle rekabetgi gucu ve verimfin arttirdgl sdylenebilir.

5.6.3.2.2. E-Ticaret Yapmayarisletmelerin Degerlendirilmesi

Tablo 18'de e-ticaret yapmayasietmelerin e-ticaret yapmama nedenlerini

ve e-ticaret ile ilgili beklentilerinin 6lcilmesinaaciyla 9 soru yoneltilngi olup

cevaplarin dalimi Tablo 18’'de gosterilngtir
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Tablo 18.Bagimli Degisken (E- Ticaret Yapmayalgletmeler)

Standal
N  [Minimum|{MaximumOrtalamd Sapma

1. Bilgi, alt yapi ve e- ticaret 75 1,00 500 3,21391,6132]
yapabilecek ¢caganimiz

olmadgindan e-ticaret
yapmiyoruz

2. Finansman yetersiginden 75 1,00 5009 2,42611,49931
dolay! e-ticaret yapmiyoruz

3. Urlnlerimiz internet tizerinden| 75 1,00 500 3,080]1,6583%
pazarlanmaya uygun olmaadi

icin e-ticaret yapmiyoruz.
4. Elektronik ticaretin hukuki alt | 75 1,00 500 3,38671,27230
yapisi hentiz okurulmamstir.

5. lleriki donemdesletmemizin 75 1,00 500 4.120(1,1503]
elektronik ticaret yapmasini

isterim.

6. Elektronik ticaret yapmam igin| 75 1,00 500 3,49371,46466
devletin tgvik ve destgi

gerekKlidir.

7. Elektronik ticaret yapmam igin| 7g 1,00 500 3,120q1,55928%
sektdriimde elektronik ticarettg

basarili bir 6rnek olmasi gereki

8. Elektronik ticaret yapmam igin| 75 1,00 500 3,94671,2933¢
internet giivenfinin sgzlanms
olmasi gerekir.

9. Elektronik ticaret yapmam igin| 7g 1,00 500 3,89331,31080¢
gerekli alt yapinin ve ¢alnimin

olmasi gerekir.
Valid N (listwise) 75

“Ileriki dénemde gletmemizin elektronik ticaret yapmasini isterim.”
ifadesinin dger ifadelere oranla ortalamasinin yiksek olmasiradmanlailacasi
Uzere, Tumsiadistanbul Sube’sine lye sletmeler e-ticaret yapmayi, gigen
ekonomik yapilya uyum gkayarak daha rekabetci daha verimli bir yapiya
kavusmayi istedikleri sonucuna ulabilir. Ancak ileriki dénemlerde e-ticaret
yapmak arzularingu an icin engel kil eden gerekli alt yapi ve ¢calinin olmawi

ve henlz internet glveglnin sagglanmamg olmasi dgincesi 6n plana ¢ikmaktadir.

“Finansman yetersidinden dolayi e-ticaret yapmiyoruz.” ifadesinirget

ifadelere oranla ortalamasinin sdd olmasindan da anlidacasl lUzere Tumsiad
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IstanbulSube’sine iye KOBlerin e-ticaret yapmama sebepleri arasinda finamsm

sorunu 6nemli bir yere sahip gielir.

Genel olarak bakilginda, KOH’lerin e-ticaret yapmama nedenleri arasinda
gerekli alt yapi, bilgi ve e-ticaret yapabilecekefikli is gliciin olmay, internetin

glvenli olmadg! distncesi 6n plana ¢ikmaktadir.

5.7. Tek Orneklem T-Testi ve Capraz Tablo Analizlerile Hipotezlerin
Sinanmasi

Bu bdlumde e-ticaret yapan ile yapmayatetmeler arasindaki #kileri
arggtiran 5.4’te siralanan hipotezler ¢capraz tabloialeal (crosstabs) ve korelasyon
testleriyle sinanacaktir. Capraz tablo analizlediz skonusu ikkilerin olup
olmadgini ortaya c¢ikarirken, korelasyon analizleri bgkillerin yonu hakkinda bilgi
verecektir.

H1: Isletmelerin e-ticaret kullanip kullanmamalari tizerinde esitim diizeyinin
etkisi vardir.

Tablo 19.Egitim Diizeyine Goére E-Ticaret Capraz Tablo Analizi

E-Ticaret Yapiyor mu ? /diim Dlzeyi

Egitim Dlzeyi
YUKSEK
ILKOKUL |ORTAOKUL|LISE|UNIVERSITE| LISANS |DOKTORA|DIGER| Total
E- EVET N 0 1 6 23 3 0 1l 34
Ticaret % 0 2.9 17,6 67,6 8,8 ,0 2,91100,(
Yapiyor
HAYIR N 3 4] 30 33 4 1 of 75
mu?
% 4,0 5,3 40,0 44,0 53 1,3 ,0(100,(
Total N 3 5| 36 56 7 1 1| 109
% 2,8 4,6 33,0 514 6,4 9 ,9(100,(
X2=10,840 SD=12,456 X%6,989 p>0,05
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Tablo 19'da goruld@i gibi e-ticaret yapiyor musunuz sorusuna “evet”
yanitini verenler arasinda en yuksek orani %67,6/eigite mezunlari yer
almaktadir. “Hayir” cevabini ise %44 ile Universiteezunlari ve universite

mezunlarindan sonra en ¢ok %40 ile lise mezuaEmistir.

Tablo 20.Egitim Dizeyine Gore E-Ticaret Ki-kare Testi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 10,84( 6 ,093
Likeli hood Ratio 12,454 6 ,053
Linear-by-Linear

i 6,989 1 ,009
Association
N of Valid Cases 109

Yapilan Ki-kare testinde, % 95 giiven seviyesind€BK isletmelerinin
sahibi, yoneticisi ve calanlar ile e-ticaret yapip yapmamalari arasinda,@50
oldugundan ( p=0,093) istatistiksel acidan anlamli ki bulunamamytir.

Sonug: Hp hipotezi reddedilnstir.
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H2: isletmelerin e-ticaret kullanip kullanmamalari tzerinde yillik hasilatin

etkisi vardir.

Tablo 21.Yillik Haslilata Goére E-Ticaret Capraz Tablo Analizi

E-Ticaret Yapiyor mu? / Yillik Haslilat

Yilhk Hasilat
1-5 5-25 25
1 MILYON|MiLYON|MiLTON
MIiLYONDAN| TL TL TL
AZ ARASI | ARASI | UZERI | Total
E-Ticaret EVET N 17 12 0 51 34
Yapiyor % 50,094 35,3%.0% 14,79%4100,09
mu?
HAYIR N 42 23 7 3l 75
% 56094 307% 9.3%  4.0%100,00
Total N 59 35 7 g 109
% 54104 32.1% 649  7.3%100,00
X2=7 138  SD=8.853 Xz 989 p>0,05

Tablo 21'de goruld@i gibi e-ticaret yapiyor musunuz sorusuna “evet’
yanitini verenler arasinda %750 ile yillik hasilamilyondan Az olangletmeler ilk
sirada yer almaktadir. “Hayir” cevabini ise %56yilk hasilatt 1 Milyondan Az

olan gletmeler ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 22.Yilhk Hasilata Gore E-Ticaret Ki-kare Testi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 7,138 3 ,068**
Likelihood Ratio 8,853 3 ,031
Linear-by-Linear i

L ,959 1 32
Association
N of Valid Cases 109

Tablo 22'de yapilan Ki-kare testinde, % 95 givewiygsinde, KOB

isletmelerinin yillik hasilatlari ile e-ticaret yapyapmamalari arasinda p>0,05
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oldugundan (p=0,068) oldiundan istatistiksel acidan anlamli bir gkii
bulunamamytir.

Sonug: Ho hipotezi reddedilmtir. Ancak oransal olarak ters yonlu bir
iliskiden bahsetmek stz konusuddliskinin varligini Tablo 23 ile belirlemek

mumkuinddr.

Tablo 23.E-Ticaret/Yillik Hasllat Korelasyon Tablosu

Correlations

E-Ticaret Yillik
Yapiyor mu?| Hasilat

E-Ticaret Yapiyor Pearson Correlatior 1 -,094
mu? Sig. (2-tailed) 330

N 109 109
Yillik Hasilat Pearson Correlatior -,094% 1

Sig. (2-tailed) ,330

N 109 109

Sonug olarak e-ticaret yapanletmelerin yillik hasilatlari arttikca e-ticaret
yapma oranlari dinektedir. E-ticaret yapmayarsletmelerin yillik hasilatlari

arttikca e- ticaret yapma oranlarisdiektedir.
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H3: Isletmelerin e-ticaret kullanip kullanmamalari Uzerinde sektorlerinin
etkisi vardir.

Tablo 24.Sektorlere Gore E-Ticaret Capraz Tablo Analizi

E -Ticaret Yapiyor mu? / Sektor

Sektor
GIDA|TEKSTIL|OTOMOTIV|SANAYi|iINSAAT |BiLiSiM|HiZMET|DIGER| Total
E- EVET N 1 1 6 0 4 10 5 7 34
Ticaret % | 294  2,9% 17,69%,0% 11,84 2949 14,79 20,694100,0
Yapiyor
HAYIR N 7 8 3 11 15 9 14 8 75
mu?
% | 9.3 10,7% 404 1479 20,09 12,04 18,794 10,794100,00
Total N 8 9 9 11 19 19 19] 158 109
% | 7.3  83% 8,39 10,194 17.49 17,49 17,49 13,8%4100,00
X2=20,120 SD=23,061 X% 2,964 p<0,05

Tablo 24'te gorildga gibi e-ticaret yapiyor musunuz sorusuna “evet”
yanitini verenler arasinda %29,4 ile doii sektdriindekisletmeler ilk sirada yer
almaktadir. “Hayir” cevabini ise %20 ilesaat sektorindekiletmeler ilk sirada yer
almaktadir.

Tablo 25.Sektorlere Gore E-Ticaret Ki-kare Testi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 20,12( 7 ,005
Likelihood Ratio 23,061 7 ,004
Linear-by-Linear

i 2,964 1 ,089
Association
N of Valid Cases 109

Tablo 25'te yapilan Ki-kare testinde, % 95 givervigssinde, KOB
isletmelerinin  sektdrleri ile e-ticaret yapip yapmdana arasinda p=0,005

oldugundan istatistiksel acidan anlaml bigkii bulunmutur.

Sonug: H; hipotezi kabul edilngir.

85



H4: Elektronik ticaret maliyetleri buylk olgtide azaltir .

Tablo 26.E-Ticaretin Maliyetlere Etkisi Capraz Tablo Analizi

E-Ticaret Yapiyor mu? / E-ticaret maliyetleri blydigtde azaltir.

Ortak9
Tamamen
Katilmiyorum{Kararsizin{ Katiliyorum|{Katiliyorum| Total

E- EVET N 2 2 7 23 34
Ticaret % 599 599 20,64  67,6944100,09
Yapiyor
mu? AYIR N 4 18 22 31 75

% 5,3% 24,0% 29,3% 41,3% 100,09
Total N 6 20 29 54 109

% 5,5% 18,3% 26,6% 49,5% 100,09
X?=8,140 SD=8,932 X=5,071 p<0,05

Tablo 26'da goruldgl gibi e-ticaret yapiyor musunuz sorusuna “evet
yanitini verenler arasindaki 23letme %67,6 ile e-ticaretin maliyetleri buyuk
Olciide azaltiina diguinmektedirler. “Hayir” yanitini verenler 3yletme ise %41,3

ile e-ticaretin maliyetleri bluyuk 6l¢tide azalttdisiinmektedirler.

Tablo 27.E-Ticaretin Maliyetlere Etkisi Ki kare Testi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 8,140 3 ,043**
Likelihood Ratio 8,934 3 ,03d
Linear-by-Linear

. 5,071 1 ,024
Association
N of Valid Cases 109

Tablo 27'de yapilan Ki-kare testinde, % 95 givewiygsinde, KOB
isletmelerinin e-ticaretin maliyetleri bluyuk 6lctid&sdrdigt disiincesi ile e-ticaret
yapip yapmamalari arasinda p=0,043 glchdan istatistiksel acidan anlamli bir

ili ski bulunmutur.

Sonugc: H; hipotezi kabul edilngiir.
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H5: Elektronik ticaret sayesinde sletmenin pazar pay! artar.

Tablo 28.E-Ticaretin Pazar Payina Etkisi Capraz Tablo Amaliz

E-Ticaret Yapiyor mu? / E-ticaret sayesingetmenin pazar payi artar.

Ortak12
Tamamen Tamamen
KatilmiyorumKatiimiyorumKararsizinjKatiliyorumKatihyorum{ Total
E-ticaret EVET 0 0 1 10 23 34
Yapiyor ,0% 0% 294 2049  67,644100,0
mu?

HAYIR 1 5 11 20 38 75
1,39 6,7% 14,7% 26,7% 50,794100,09
Total 1 5 12 30 61 109
9% 4,6% 11,0% 27,5% 56,094100,09

X?=6,911 SD=9,386 X%=5,943 p> 0,05

Tablo 28'de goruldgi gibi e-ticaret yapiyor musunuz sorusuna “evet
yanitini verenler arasindaki 23atme %67,6 ile e-ticaretigletmelerin pazar payini
artirdgini disinmektedirler. “Hayir” yanitini verenler 3gatme de ise %50,7 ile e-

ticaretin gletmelerin pazar payini artiggni disinmektedirler.

Tablo 29.E-Ticaretin Pazar Payina Etkisi Ki kare Testi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 6,911 4 141
Likelihood Ratio 9,384 4 ,057
Linear-by-Linear i

- 5,943 1 ,019
Association
N of Valid Cases 109

Tablo 29'da yapilan Ki-kare testinde, % 95 giivenwiyssinde, KOB
isletmeleri e-ticaretin pazar payini artgdi disincesi ile e-ticaret yapip
yapmamalarl arasinda p>0,05 gidadan ( p=0,141) oldiundan istatistiksel acidan

anlamh bir iliski yoktur.

Sonug: Hp hipotezi reddedilnstir.
87



H6: Elektronik ticaret i sletmeye rekabet avantaji sglar.

Tablo 30.E-Ticaretin Rekabet Glicline Etkisi Capraz Tablo ixhal

E- Ticaret Yapiyor mu? / Elektronik ticarglatmeye rekabet avantajigar.

Ortak10
Tamamen
KatilmiyorumKararsizinfKatiliyorumy Katiliyorum| Total
E-Ticaret EVET N 0 1 11 22 34
Yapiyor mu? % 0% 2,99  32,4% 64,794 100,09
HAYIR N 4 11 20 40 79
% 5,3% 14,7% 26,7% 53,3% 100,09
Total N 4 12 31 62 109
% 3,7% 11,09% 28,4% 56,994 100,09
X?=5,533 SD=7,441 X= 3,902 p>0,05

Tablo 30'da goruld@i gibi e-ticaret yapiyor musunuz sorusuna “evet”
yanitini verenler arasindaki 23legtme %64,7 ile e-ticaretingletmeye rekabet
avantajl sgladigli disinmektedirler. “Hayir” yanitini veren 4€letme de ise %53,3

ile e-ticaretin gletmeye rekabet avantajigadig disiinmektedirler.

Tablo 31.E-Ticaretin Rekabet Gulicline Etkisi Ki kare Testi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 5,533 3 , 137
Likelihood Ratio 7,441 3 ,059
Linear-by-Linear

L 3,904 1 ,049
Association
N of Valid Cases 109

Tablo 31'de yapilan Ki-kare testinde, % 95 givewiygsinde, KOB
isletmeleri e- ticaretin rekabet avantajiglsaligi disincesi ile e-ticaret yapip
yapmamalari arasinda p>0,05 gidadan ( p=0,137) oldiundan istatistiksel acidan

anlamh bir iliski yoktur.

Sonugc: Hp hipotezi reddedilnstir
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H7: Urlnlerinin - ve hizmetlerinin  internet lzerinden satsa uygun

olmadigindan isletmeler e-ticaret yapmamaktadirlar.

Hipotezin sinanmasi noktasinda %95gmduk dizeyi gozetilerek tek
orneklem t-testine Baurulmus ve hipotezin dgrulanabilmesi icin verilen yanitlarin
ortalamasi 3,41 ve uzeri olmahdir. Ayrica, p>0,08eri gozetilerek; p>0,05

salanmasi durumundagdhipotezi d@rulanms olacaktir.

Tablo 32.Hipotez 7 igin Tek Orneklem T-Test Tablosu

One-Sample Statistics

Hayir26 N | Ortalama| Std. Sapma | Std. Hata Ortalamag

Urtinlerimiz internet 75 3,080( 1,65834 , 19144
Uzerinden pazarlanmaya
uygun olmadil icin e-ticaref

yapmiyoruz.
One-Sample Test
Test Dgeri = 3.41
95% Confidence Interval of
Mean the Difference
t df Sig. (2-tailed| Difference Lower Upper
Hay1r26 -1,723 74 ,089 -,3300( -, 7116 ,0514

Hipotez 7 icin p dgeri p=0,089 olarak gozlemlenghr (p > 0,05). Bu
nedenle 3,08 olarak o&lcilen ortalamanin genel amaban istatistiksel olarak

anlamli bir farki olmadi sdylenebilmektedir.
Sonug: Hp hipotezi kabul edilngir.

H8: Bilgi, alt yapi ve e- ticaret yapabilecek cafanlarinin olmadigindan

isletmeler e-ticaret yapmamaktadirlar.

Hipotezin sinanmasi noktasinda %95gmduk dizeyi gozetilerek tek
drneklem t-testine Baurulmus ve hipotezin dgrulanabilmesi icin verilen yanitlarin
ortalamasi 3,41 ve uzeri olmahdir. Ayrica, p>0,08eri gozetilerek; p>0,05

sgglanmasi durumundadhipotezi d@rulanms olacaktir.
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Tablo 33.Hipotez 8 igin Tek Orneklem T-Test Tablosu

One-Sample Statistics

Hayir24 N [ Ortalama Std. Sapma | Std. Hata Ortalamag

Bilgi, alt yapi ve e- 79 3,2139 1,61323 ,1862¢
ticaret yapabilecek
calisanimiz
olmadgindan e-ticaret
yapmiyoruz

One-Sample Test

Test Dgeri = 3.41

95% Confidence Interval of
Mean the Difference
t df Sig. (2-tailed| Difference Lower Upper
Hayir24|] -1,056 74 ,295 -,196671 -,5678 ,17485

Hipotez 8 icin p dgeri p=0,295 olarak gozlemlengtr (p > 0,05). Bu
nedenle 3,2133 olarak dlcilen ortalamanin genellartadan istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmady soylenebilir.

Sonugc: Hp hipotezi kabul edilngiir.

H9: Finansman yetersizlginden dolayi sletmeler e ticaret yapmamaktadirlar.

Hipotezin sinanmasi noktasinda %95gmduk dizeyi gozetilerek tek
orneklem t-testine Baurulmus ve hipotezin dgrulanabilmesi icin verilen yanitlarin
ortalamasi 3,41 ve uzeri olmahdir. Ayrica, p>0,08eri gozetilerek; p>0,05
salanmasi durumundagdhipotezi d@grulanms olacaktir.
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Tablo 34.Hipotez 9 igin Tek Orneklem T-Test Tablosu

One-Sample Statistics

Hayir25 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Finansman 75 2,4267 1,4993] , 17313
yetersizlginden
dolay! e-ticaret

yapmiyoruz
One-Sample Test
Test Value = 3.41
95% Confidence Interval of
Mean the Difference
t df Sig. (2-tailed| Difference Lower Upper
Hayir25] -5,680 74 ,000 -,98333 -1,3283 -,6384

Hipotez 9 icin p dgeri p=0 olarak gozlemlenstir (p > 0,05). Bu nedenle
2,4267 olarak olculen ortalamanin genel ortalamaskatistiksel olarak anlamli bir

fark olduzu soylenebilir.

Sonugc: Hp hipotezi reddedilnstir

H10: Elektronik ticaretin hukuki alt yapisinin eksik olmasi sebebiylesletmeler

e-ticaret yapmamaktadirlar.

Hipotezin sinanmasi noktasinda %95gmituk dizeyi gozetilerek tek
orneklem t-testine Baurulmus ve hipotezin dgrulanabilmesi icin verilen yanitlarin
ortalamasi 3,41 ve uzeri olmahdir. Ayrica, p>0,08eri gozetilerek; p>0,05

salanmasi durumundagdhipotezi d@rulanms olacaktir.
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Tablo 35.Hipotez 10 i¢in Tek Orneklem T-Test Tablosu

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Elektronik ticaretin 75 3,3861 1,2723( ,14691
hukuki alt yapisi
henliz

olusturulmamstir.

One-Sample Test

Test Dgeri = 3.41

95% Confidence Interval df
Sig. (2- Mean the Difference
t df tailed) Difference Lower Upper
Hayir27 -,159 74 ,874 -,02333 -,3161 ,2694

Hipotez 10 icin p dgeri p=874 olarak gb6zlemlengtir (p > 0,05). Bu
nedenle 3,3867 olarak dlcllen ortalamanin genellartadan istatistiksel olarak

anlamh bir fark olmadi sdylenebilir.

Sonugc: Hp hipotezi kabul edilngiir.
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SONUC

E-Ticaret yapmakta olan KdBerin elektronik ticareti kullanim
yayginlgini, dizeyini, hangi amacla ya@ini; diger yandan elektronik ticaret
yapmayan veya yapmak isteyen KD&in elektronik ticarete bakiacilarini, e-
ticaret yapmama nedenlerini gimamak icin hazirlanan ¢amanin sonuglarsu
sekildedir:

* Arastirmaya katilan gletmelerin e-ticaret yapip yapmama durumlari
incelendginde; %30,9’'unun e-ticaret yapt) %69,1'inin e-ticaret
yapmadgl saptanmtir. Ancak argtirmanin dger sonuclariyla Tablo 18-
Soru 5; Tablo 17-Soru 4; Tablo 16-Soru 3 ile btdiku veriler ele
alindginda e-ticaret yapmayan KQRrin e-ticarete ve internete baki

acilarinin olumlu oldgu anlgiimaktadir.

* Arastirmaya katllan gletmelerdeki cakanlarin @renim durumu
incelendginde; %2,7’sinin ilkokul, %5,5’inin ortaokul, %32sinin lise,
%50,9’unun Universite, %6,4’Unun yiksek lisans, %4thun doktora ve
%0,9’'unun dger mezunu oldgu saptanngtir. KOBI isletmelerinin
sahibi, yoneticisi ve calanlar ile e-ticaret yapip yapmamalari durumlari
arasinda istatistiksel acidan anlamli bigkili bulunamamgtir. Ancak
KOBI yoneticilerinin gitim diizeylerinin yiuksek olmasindan hareketle,
KOBT'lerin bilgi teknolojilerini kullanabilecek diizeydelduklari ve e-
ticarete gegi kararini hizli bir sekilde vermeye yetkin olduklari
anlgsiimaktadir.  KOB’lerin  kiresellgen  diinyanin  ekonomik
kosullarinda gletmelerin varlgini devam ettirebilmeleri ve rekabet

edebilmeleri igin e-ticaretin gerekfinin bilincindedirler.

* Arastirmaya katilan gletmelerin faaliyet alanlari inceleriginde;
%7,3'Unln gida, %8,2’sinin tekstil, %8,2’sinin ototiv, %10'unun
sanayi, %17,3'Unun gaat, %17,3'Unun biim, %17,32'Un0n hizmet ve

%14,5'inin  diger sektorlerde oldtu saptannstir. Ankete katilan
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isletmelerin faaliyet alanlarinin birbirine yakin Kenslarda olmasi
noktasindan hareketle amamaya cevap verenlerin farkigh argtirma

sonucunu olumlu yonde etkilegtir.

Arastirmaya katilan sletmelerin sektorlerindeki yerleri inceleigtde;
%26,4'Untn  Uretim  sektérinde, %14,5'inin  toptanc¥10’unun
perakendeci, %8,2'sinin Uretici-perakendeci, %3&dn hizmet
sektoriinde, %4,5'inin de ghr sektorlerde oldiu saptanngtir. KOBI
isletmelerinin sektorleri ile e-ticaret yapip yapmdana durumlari
arasinda istatistiksel acidan anlaml bigkilibulunmutur. Frekanslarin
dagilmi Tablo 18'deki ( Soru 3) veri ile birlikte @erlendirildiginde
isletmelerin e-ticaret yapmamalarinin sebebi Urlinavéyzmetleriyle
ilgili olmadig anlailmaktadir. Uretim, toptan, perakende ve hizmet
sektorindeki gletmelerin tGrin veya hizmetlerinin faaliyet alamjda

birlikte degerlendirildiginde e-ticaret icin uygun olgu anlgiimaktadir.

Arastirmaya katilan dletmelerin cakan sayisi incelenginde;
%58,2’sinde 1-9 arasi ¢gdin old@gu, %32,72'sinde 10-49 arasi Ggain
oldugu, %5,5'inde 50-249 arasi ¢an old@gu, %3,6'sinda 250 ve Uzeri
calisan old@gu saptanngtir. Buradan c¢ikan sonuclara gore istihdam
sgzlama konusunda mikro ve kicufatmeler 6n plana ¢ikmaktadirlar.
E-Ticaretin istihdama katkisi artirilmak istenirgkeviet tgvik ve
desteklerin bu iki grupsietmelere ayricaliklgekilde verilmesi gerekgi

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan gletmelerinin yillik hasilatlari incelenginde;
%54,5’inin 1 milyondan az, %31,82’sinin 1-5 milyanasi, %6,42’Unun
5-25 milyon arasi, %7,3'Unin 25 milyon Uzeri hasyaptgl sonucu
ortaya cikmaktadir. Elde edilen bu verilesiginda ve cakan
sayllarindaki frekanslar incelegghde mikro ve kicuk dlgekli
isletmelerin  hasilatlarini  artirmak igin  e-ticarete 6nglmeleri
gerekmektedir. Ayrica bu iki grupsletmelere e-ticaretin sati
dolayisiyla hasilati artirmadaki etkisi 6érneklegi@nlatiimall ve e-ticaret

yapmalari icin destek verilmelidir.
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Arastirmaya katilan sletmelerin sektorleri ile e-ticaret yapip yapmama
durumlan arasinda istatistiksel agidan anlamhilbgki bulunmutur. e-
ticarete konu olan urin veya hizmetlerin sektdnlee-ticaret yapip

yapmama durumlarini etkilegdisonucuna varilntir.

Arastirmaya katilan sletmelerin e-ticaretin maliyetleri buyuk 0&lgide
disUrdigti durumu arasinda istatistiksel acidan anlamli ibigki
bulunmuytur. Tablo 16’daki verilerden hareketleletme sahipleri
internet teknolojilerinin ve e-ticaretingletme genel giderlerini, tedarik
ve lojistik giderlerini, pazarlama ve satgiderlerini azaltmaya katki
sgilayarak § yapma hizinin artmasiyla birlikte maliyetleri sdilip

verimliligi artirdigl sonucuna varilmatir.

Arastirmaya katillan sletmelerin e- ticaretin pazar payini artgdi
distincesi ile e-ticaret yapip yapmamalari durumlaaserda istatistiksel
acidan anlamli bir ki yoktur. Ancak e-ticaret yapaglétmelerin ve e-
ticaret yapmayan sletmelerin  ortak  yanitlagi  sorularin
deserlendiriimesinin yer algh Tablo 16 incelenginde KOB’lerin hem
ulusal hem de uluslararasi pazarlarasmiada, pazar paylarini ve
satglarini artirma araci olarak e-ticareti yeni by modeli olarak

algiladiklari sonucuna varilgtir.

Arastirmaya katilan gsletmelerin e- ticaretin rekabet gucund argrdi
distncesi ile e-ticaret yapip yapmamalari durumlaasenda istatistiksel
acidan anlamli bir igki yoktur. Ancak e-ticaret yapaglétmelerin ve e-
ticaret yapmayan sletmelerin  ortak  yanitlagi  sorularin

deserlendiriimesinin yer algm Tablo 16 incelenginde e-ticaretin
gelecekteki § modeli oldgu, maliyetleri dglirmedeki etkisi, sative

pazarlama surecindeki @adigi kolayliklar dikkate alindginda e-

ticaretin KOH'lerin rekabetci glicinl artiragasonucuna varilngtir.

Arastirmaya katillan gletmelerin yillik hasilatlari ile e-ticaret yapip

yapmamalari durumlari arasinda istatistiksel acidatamli bir ilgki
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bulunamamytir. Ancak oransal olarak ters yonlu bigkiden bahsetmek
s6z konusudur. E-ticaret yapagtetmelerin yillik hasilatlari arttikca e-
ticaret yapma oranlari efnektedir. E-Ticaret yapmayarlétmelerin
yillik hasilatlari arttikga e- ticaret yapma oranldismektedir. (Tablo
21)

Arastirmaya katilan sletmelerin e-ticaret yapmama durumlari ile Grtin
veya hizmetlerinin internetten sgiuygun olmady durumu arasinda

istatistiksel agidan anlamli birgki bulunamamytir.

Arastirmaya katillan gletmelerin e-ticaret yapmama durumlari ile
finansman yetersiZli arasinda istatistiksel acidan anlamli birkili

bulunamamytir.

Arastirmaya katilan sletmelerin e-ticaret yapmama durumlari ile bilgi,
alt yapi ve e- ticaret yapabilecek egahlarinin olmady durumlari

arasinda istatistiksel acidan anlamh bikilbulunmutur.

Arastirmaya katilan gsletmelerin e-ticaret yapmama durumlari ile e-
ticaretin hukuki alt yapisinin ve guvegihin sglanmadgl durumlari

arasinda istatistiksel agidan anlamh bikilibulunmutur.

Sonug olarak; asirmaya katilan TumsiadstanbulSube Uyeleri, e-ticareti

gelecgin is modeli olarak gdrmektedirler. Uyelerin demografibzellikleri

incelendginde ise %51'i Universite mezunudur yani bilgi telajilerine, dinya

capindaki

ekonomik dgsimlere uyum sglayabilecek duzeyde olduklari

sdylenebilir. Hem e-ticaret yapan ve hem de yapmayktmelerin e-ticaretin

maliyetleri digirmedeki etkisi, pazar payini ve satartirmadaki etkisi, rekabet

glcune etkisi birlikte diiintldigiinde Tumsiad dyelerinin e-ticaretle yakindan ilgili

oldugu anlgiimaktadir.

96



E-ticaret yapmayan Uyelerin e-ticaret yapar halelieneleri icin bazi cagmalarin

yapilmasi gerekmektedir. Bu Onerikgryle siralanabilir:

« Internet  givenfiinin  artinlmasi  gerekmektedir. internet
sgilayicilarinin, bankalarin, lojistik sietmelerin birlikte oldgu
kurumsal paketler gdayip isletmelerin guvenlik ihtiyacglarina tek bir

noktadan cevap vermeli, glvenlik riskleri paylalmalidir.

» E-ticaret yapmak isteyenlétmelerin endielerini giderici hukuki alt
yapinin bir an 6nce tamamlanip KOIBrin bilgilendiriimesi

gerekmektedir.

« E-Ticaret yapmak KOBlerin bilgi, alt yap! ve e-ticaret yapabilecek
calisan eksilgini devlet tgvik ve destekleriyle giderilebilir.
Isletmelere sglanan destek programlarini  anlatacakgitim
seminerleri dizenlenmeli, KOSGEB Ar-Ge desteklataalmalidir.

» E-ticaret yapabilen caghlnlarin az olmasi sebebiyle e-ticaret

egitimleri mesleki lise dizeyinde bayip Universiteler dizeyinde

devam etmelidir.
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EKLER
Ek-1 ANKET FORMU

Bu anket formu Tim Sanayici ie Adamlari Derngi IstanbulSubesi’ne
Uye olup internet Uzerinden ticaret yapmakta okdetmelerin elektronik ticaretin
kullanim yayginlgini, dizeyini, hangi amacla yapgdn diger yandan elektronik
ticaret yapmayan veya yapmak isteyen K@#Bin elektronik ticarete baki

acllarini, e-ticaret yapmama nedenlerinsaraak icin hazirlannstir.

Bu anketten elde edilecek veriler sadece bilimselchlisma olan T:C.
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enssii Uluslararasi Ticaret Ana

Bilim Dali Uluslararasi Ticaret Yuksek Lisans Pragm Tezim icin kullanilacaktir.

Bu ¢alsmaya zaman ayirghiniz ve yardimci oldgunuz igin tgekkir ederim.

SerdarSIMSEK

T:C. istanbul Ticaret Universitesi

Sosyal Bilimleri Enstitlsu

Uluslararasi Ticaret Anabilim Dali
Uluslararasi Ticaret Yuksek Lisans Programi
Dansman: Yard. Dog. Dr. Kahraman ARSLAN
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ANKET SORULARI

Durumunuzu belirten sorunun altindaki ( ) icinés&reti koyunuz. Her soruda

sadece bigik isaretlenmelidir.

BiRiNCi BOLUM

. isletmenizin Adi?

Il. Tsletmenizin faaliyet alani?
( ) Gida () Sanayi () Tekstil (Insaat ( ) Otomotiv ( ) Bikim () Hizmet

ll. Isletmenizin sektordeki yeri?
( ) Uretim () Toptanci ( ) Perakendeci Urktici-Perakendeci () Hizmet

IV. Isletmedeki géreviniz?

( ) Isletme Sahibi ( ) Yonetici ( ) Caan ( ) Dger ............

V. Ogrenim Durumunuz?

( ) ilkogretim () Orta@retim ( )Lise ( )Lisans () Yuksek Lisans ( dkora ()

VI. Isletmenizdeki Calsan Sayisi?

()21-9()210-49( )50-249 ( ) 250 ve uzer

VII. isletmenizin yillik hasilati?

( ) 1 Milyon TL’'den az ( ) 1-5 Milyon TL arag ) 5-25 Milyon TL arasi ( ) 25
Milyon TL Gzeri

VIII. isletmeniz internet Gizerinden ticaret ( E-Ticaret) yapiyor mu?

( ) Evet* ( ) Hayir**

* Cevabiniz “Evet” ise, Litferkinci ve Uguincii Boliimdeki sorulari cevaplayiniz.

** Cevabiniz “Hayir” ise, Liitfen/kinci ve Dordiinci Boliimdeki sorulari

cevaplayiniz.
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IKINCIi BOLUM

= =
= | = 2 D
. . . > |2 2|k e
E-TICARET HAKKINDAK I GENEL DUSUNCELER 5 % DO: N Q Q
S>> |2|5]| S
<2 | 2| < | 2 =
SE | E | X | E |oFE
<< < < | < | << 1=
FY | ¥ | ¥ | ¥ |IX
14. internet sayfassliietmeler igin gereklidir. IO aYyro
15. internetle §letmenin tanitimi daha gliik maliyetle
seglan O OTOTOTO
16. internette yer almakletmenin piyasadaki imajini
guclendirir. O OO0 0)
17. internet riinlerin daha gliik maliyetle miteriye O 1TOlOTOO
ulasmasini sglar.
18. internet saf1 arttirmada 6nemli bir aractir. (NOHO1TOHO1TO)1TO)
19. internet ile kiiresel pazarlara gri@a daha kolay
olur O 1OTOTOTO
20. Elektronik ticaret, mal ve hizmetlere ait tim ticar O 1TOlOTOO
islemleri internet Gzerinden gercekheesidir.
21. Elektronik ticaret gelecekteki ticaret modelidir. L)L)y o)
22. Elektronik ticaret maliyetleri buyuk olcide azaltty () [ ()| ()| ()| ()
23. Elektronik ticaretgletmeye rekabet avantajigar. ) 1TOYrTO)Y1TO)Yr o)
24. Elektronik ticaret ile§ yapma hizartar. ) 1Oy o
25. Elektronik ticaret sayesindglétmenin pazar payi
rtar O 1O[OTOO
26. Elektronik ticaret, maliyetleri biyuk 6lgude
azaltarak diinya pazarlarina daha uegkilde () 1OHYLOHT1aHYyr o)

ulasmayi sglar.

100




UCUNCU BOLUM

s | s = =
. : = | D )
E-TICARET MEVCUT DURUM ( E- Ticaret Kullanan Z a a N4 T
i S0|oc|an|Q |8
Isletmeler =2 |2 || = = >
SO <
Cevaplayacaktir.) % = | 2 x 3 3
SIS RS
N2 N2
11. internet tizerinden perakende/toptanssatz
vardir. O 1OOTOTO
12. isletmelerle (Bayilerle) olan ticari faaliyetlerimied O 1lOlOTOo
interneti kullanmaktayiz.
13. Elektronik ticaretlegletmemizin igin satin alma O1lOlTOlOTO
yapmaktayiz
14. Elektronik ticaret firmamizin imajini ve O 1TOlOTOO
tanimabilirliligini arttirmaktadir.
15. Elektronik ticaret ile daha cok rgtieriye
16. Elektronik ticaret ile sektdrdeki pazar payimiz
17. Elektronik ticaret ile gletmemiz rekabet Ustlrti
18. Elektronik ticaret miteri ile iletisimimizi
kolaylastirmaktadir. OO0 0
19. isletmemizin § yapma hizi elektronik ticaretle
20. isletmemiz gelecek 5 yil iginde elektronik ticarete O 1lOlOTOo

daha bgiml olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

- , =|=|s|3| 3
E-TICARET YAPMAMA NEDENLERI VE E a a NERA o
. o | O o
BEKLENTILER 22 (9|2 = 'LE)AZ
. 5 I<
(E- Ticaret Kullanmayaisletmeler Cevaplayacaktir.) % ,E' |§' g:: 3 3
< < < = =
2 2 1¥8) 8
1. Bilgi, alt yapi ve e- ticaret yapabilecek galmimiz O 1TOlOTOO
olmadgindan e-ticaret yapmiyoruz
2. Finansman yetersiginden dolayi e-ticaret
ey CleSE Y O 1OlOTOTO
3. Urinlerimiz internet tizerinden pazarlanmaya O 1TOlOTOO
uygun olmadii icin e-ticaret yapmiyoruz.
4. Elektronik ticaretin hukuki alt yapisi hentiz
olusturulmamstir. () OO0
5. lleriki donemdesgletmemizin elektronik ticaret
’ O O[O0

yapmasini isterim.

6. Elektronik ticaret yapmam igin devletinstek ve O 1TOlOTOTO
dest@i gereklidir.

7. Elektronik ticaret yapmam icin sektérimde

elektronik ticarette baril bir 6rnek olmasi ()Y 1TOHYIOYrao)y1 o)
gerekir.
8. Elektronik ticaret yapmam igin internet O 1TOlOTOO

guvenlginin sglanmg olmasi gerekir.

9. Elektronik ticaret yapmam icin gerekli alt yapinin O 1loloOloOo
ve galsanimin olmasi gerekir.

Anketimiz bitngitir, tesekkir ederiz.
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