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Hazirlamis oldugum tez ozgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu caligmay1 yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve higbir
kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigimi beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.



OZET

Kurumsallagsma; orgiitlerin  faaliyet gosterdikleri cevreleriyle (Orgiitsel
cevre/orgiitsel alan) olan uyum siirecini ve bu orgiitlerde zamanla olusan bir ilerlemeyi
aciklamaktadir. Kurumsallagsma ifadesinden hareketle kurumsal yonetim; bir igletmenin
gelecege yonelik hedefleri dogrultusunda daha saglam adimlar atip daha uzun Omiirlii
olabilmesi ve oncelikle hissedarlarinin, yatirimcilarimin ve calisanlarinin olmak iizere
tim ¢ikar gruplarinin haklarinin korunmasi amaciyla gerceklestirilen uygulamalar

butiinudiir.

Bu caligmada, kurumsal risk yonetiminin etkinligini saglamada i¢ denetimin rolii
incelenmistir. Calismanin birinci boliimiinde, konuya iligkin olarak temel kavramlar ve
genel bilgiler ayrintil1 olarak aciklanmustir. Ikinci boliimde i¢c denetimin ve i¢ denetginin
risk yonetiminde {istlendigi yeni rol ve i¢ denetim konusundaki degisiklikler
aciklanmistir. Uciincii boliimde, kurumsal yonetim ile risk yonetimi arasindaki iliski

teorik cercevede incelenmistir.

ABSTRACT

Institutionalization; expresses the adaptation process of institutions with the
environments (organizational environment/ organizational area) they are active in and a
progression that arises within these institutions in time. From the point of
institutionalization expression, corporate governance is; the body of practices carried
out to provide an enterprise to take firmer steps in the direction of its further goals and
become longer-lived, and to provide protection of rights of all interest groups notably

shareholders, enterprisers and workers.

In this study, it’s investigated the role of internal audit to provide the influence
of corporate risk management. In the first part, basic instruments and general
information had been explained in-detail. In the second part it’s been defined new roles
and the changes in the subject of internal audit, taken by internal audit and auditor. In
the tird part, it’s aimed to find the relationship between corporate management and risk

management in a theoretical framework.
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GIRiS

fletisim teknolojilerinde yasanan 6nemli gelismelerle birlikte basta iktisadi
alanda olmak {iizere pek cok alanda iilkeler arasindaki simirlar kalkmis ve iilkeler
birbirine daha da yakinlasmislardir. iktisadi alandaki kiiresellesme, uluslararasi sermaye
hareketlerini hizlandirmig ve kiiresel rekabet kavramini ortaya cikarmistir. Hizla
degisen ve gittikge daha karmasik bir hal alan kiiresel iktisadi kosullarinin arttirdigi
belirsizlik ile miicadele etme konusunda etkin risk yOnetiminin uygulanmasi biiyiik
Oonem kazanmistir. Giiniimiize bakildiginda goriilen o ki; bu etki ile yatirnmcilar, sadece
kendi i¢ piyasalarina degil diger iilkelerdeki yatinm araclarina da yonelmektedirler.
Yabanci yatirimcilarin beklentilerini daha iyi karsilayan ve piyasalara daha cok giiven
veren isletmeler bu uluslararasi sermaye hareketlerinden yararlanabilecek, daha diisiik
maliyetli mali kaynaklar i¢in rekabet iistiinliigii saglayabilecek ve bu yolla isletmenin

nakit akigini artirip, krizlerin daha az hasarla atlatilmasina katki saglayacaklardir.

Son yillarda yasanan isletme muhasebe hile ve hatalar1 ile birlikte, basta
yatinmcilar olmak iizere tiim menfaat sahipleri ¢ok ciddi zararlara ugramislardir. Tiim
muhasebe hile ve hatalarinin, isletmelerin yanlis mali bilgiler ile birlikte kamuyu yanlis
bilgilendirmesi, yonetim ve denetim birimlerinin gorevlerini yerine getirirken

suiistimallere yer vermesinden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte, uluslararasi yatirnmlarin artigi, kiiresel rekabet ve
yasanan isletme muhasebe hile ve hatalar1 kurumsal yonetimin 6nem kazanmasinda
baslangic teskil eden ©Onemli olaylar olmustur. Kurumsal Yonetim ve Kurumsal
Yonetim llkeleri; sirket yonetiminde, is siireglerinde, pay ve menfaat sahipleri ile
iligkilerde, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk yaklagimiyla isletme
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, raporlama giivenirligi, yasal diizenlemelere
uygunluk, pay ve menfaat sahiplerinin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi i¢in giivence
saglayan yaklasim ve ilkelerin ifadesi olarak isletme, orgiit ve kuruluslarin varliklarinin

stirekliligini hedeflemektedir.

Degisimin siirekli oldugu giiniimiiz Tiirkiye’sinde isletmelerin degisime tam

zamanli ayak uyduramamasindan kaynaklanan risklerini yonetebilmek icin karar



almada dinamik mali bilgilere ihtiyaci vardir. Kurumsal risk yonetimi ile isletmeler hem
ekonomideki degisimlerin mali tablolarina olan etkisini tahlil edebilecek ve ortaya
cikarttign riskleri belirleyebilecek, aym1 zamanda firsatlarn ve c¢oziim yollarin
planlayabilecek, mali ihtiyaglarmm1  karsilayabilecek ve mali kaynaklarim

yonetebilecekler, hem de siirdiiriilebilir biiyiimelerini organize edebileceklerdir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki bir¢ok isletmede son zamanlarda yasanan
muhasebe hile ve hatalarinin etkisini ¢cok agir hissetmistir. Artik diizenleyici otoriteler
ve sermaye piyasalarinin etkisiyle iist diizey yonetimler kurumsal risk yonetimi ve i¢
denetimin etkinligine daha ¢ok onem verme geregini duymakta ve bu konu iizerinde
daha cok zaman ayirmaktadir. Yatirimcilar ve analistler isletme ile ilgili karar alirken
isletme yoneticilerinin etkinlik ve verimliliklerini ve kararlarin1 yakindan takip eder

duruma gelmislerdir.

Riskleri azaltmak ve firsatlar ortaya ¢ikartmak i¢in etkin bir i¢ denetim islevi,
amaclarin yerine getirilmesine yardimci olmalidir. I¢  denetim; isletmelerin
verimliliginin arttirilmasini, giivenilir bir risk yonetimi ile risklerin azaltilmasini ve
kontrol altyapisinin olusturulmasini saglar. I¢c denetim kurumsal risk yOnetiminin

basarili olmasinda 6nemli bir unsurdur.

Ic denetim faaliyetlerinin risk odakli olarak yiiriitiilmesi esastir. Orgiitlerin
maruz kalabilecegi risklerin tespit edilerek siirekli Olciilmesi ve degerlendirilmesi
suretiyle, risk odakl1 i¢ denetim plami ve programi hazirlamir. I¢ denetim bu plan ve
programa uygun olarak yapilir. i¢ denetim faaliyetinin diger denetim faaliyetlerinden en
biiyiik farki, sagladig1 giivence ve damigmanlhk faaliyetlerini bir arada yiiriitmesidir. I¢
denetim, yonetimin bir pargasi oldugu halde, fonksiyonel anlamda bagimsizliga sahip
bir mekanizma olarak faaliyette bulunmakta ve bu nedenle orgiitlerde hesap verebilirlik

ilkesinin yerlesmesine ¢ok biiyiik katki saglamaktadir.

Kurumsal risk yonetimi ve i¢ denetim isletmelerin karsilagabilecegi Onemli
risklerin belirlenerek, bu risklerin kontrol edilerek ve etkili bir sekilde yonetilmesini,
yonetim kurullarinin en 6nemli gorevlerinden birisi konumuna getirmektedir. Risk
yonetimi ve dogru, zamaninda bilgilendirmenin gerceklestirilmesi temel olarak
yonetimin sorumlulugunda olmakla birlikte, bu calismalarin saglikli bir sekilde

gerceklestirilmesinin giivence altina alinmasi i¢ denetim ile saglanir.



1. KURUMSAL YONETIM, KURUMSAL RiSK YONETIiMIi VE iC
DENETIM iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim kavrami, 1990’l1 yillarda ortaya ¢ikan mali buhranlar ve
biiyiik sirket skandallarina ¢oziim olabilmesi amaciyla giindeme gelen bir kavramdir.
Mali buhranlar ve sirket skandallar1 neticesinde kurumsal yonetim konusunda yeterli
giivenin olup olmadig1 sorgulanmaya baglanmis ve bu sorgulama, diinya ekonomisine
dogrudan yansimistir. Basta giiven duygusu olmak iizere, c¢alisanlardan miisterilere,
menfaat sahiplerine kadar herkes bu durumdan etkilenmistir. Dolayisiyla hesap verebilir
bir orgiit olmanin gerekliligi ortaya c¢cikmistir. Bu gelismeler de kurumsal yonetim
ilkelerinin uygulanmasim ve i¢ kontrol / i¢ denetimin gerekliligini giindeme getirmistir.
Ayrica uluslararasi iktisadi iliskilerin gelismesi ile uluslararasi sermaye hareketlerindeki

artis kurumsal yonetim kavraminin dnem kazanmasinda etkili olmustur.

1.1.1. Kurumsal Yonetim Kavram

Ik olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ele alinmis olan kurumsal
yonetim kavrami daha sonra Ingiltere’de incelenmis, 1990’11 yillarda Kita Avrupa’sim
takiben Asya ve tiim Diinya’da tartisilir hale gelmistir. Kurumsal yonetim, 6zellikle

1997 yili ortalarinda baslayan Asya mali krizinden sonra biiyiik 6nem kazanmustir.'

Kurumsal yonetimin tam bir tanimim1 vermek kolay degildir. Farkli kurumlar
ve arastirmacilar tarafindan kurumsal yonetimine iliskin olarak yapilan ¢ok sayida
tamim birbiriyle ortiisgse de, kurumsal yonetiminin somut tanimini sekillendirme
konusunda tam olarak bir g¢erceve olusturulmamistir ve bu konunun gelecekteki

arastirmacilara alan biraktigi diisiiniilmektedir.2

' Hasan ABDIOGLU: “isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayisinda i¢c Denetimin Rolii ve IMKB-
100 Ornegi”(Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe
Finansman Bilim Dali, Doktora Tezi), Istanbul, 2007, s.2.

2 Osman GURBUZ ve Yakup ERGINCAN:“Kurumsal yonetim: Tiirkiye’deki Durumu ve
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler”, Birinci basim, Literatiir yayinlari, Istanbul, 2004, s.5.



Uygulanan pek cok farkli sistemin olusu ve kurumsal yonetimin ilgilendigi
alanlarin genigligi birden fazla tanimin olugmasina sebep olmaktadir. Bagka bir ifade ile
kurumsal yonetim konusunda yapilan tanimlar, tanimi1 yapan kisinin bakis agisina, bu
tanimi yaparken goz Oniine aldig1 disipline, dolayisiyla en temelinde yasal veya mali

gbdzden bakilmasina bagli olarak farklilik gosterebilir.

Kurumsal yonetim, Ingilizce “Corporate Governance” kavrammin Tiirkce
karsiligidir. “Governance” kelimesi kontrol etmek, yoneltmek islevlerini icerir ki bu
faaliyetler dogal olarak kamu, 6zel, kar amaci giiden ve giitmeyen tiim birimlerce
yapilmaktadir. “Corporate” kavrami ise, bagka birimlere ait degil, sirketlere ait

uygulamalara atifta bulunuldugunu belirtir.?

Tiirkiye’de “Corporate Governance” kavrami bazen “kurumsal yonetim”
bazen de “kurumsal yonetisim” olarak cevrilmistir. Ingilizce’de “Corporate
Governance” olarak kullanilan kavramin, incelenen Tiirk¢e kaynaklarinda, ozellikle
konu hakkinda c¢alismalar gerceklestiren Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Tiirkiye
Sanayi ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD), Kurumsal Yonetim Dernegi (KYD) gibi

onemli kuruluslar ¢alismalarinda “kurumsal yonetim” kavramini kullanmaktadirlar.*

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Kurumsal Yo6netim Komitesi’ne
gore kurumsal yonetim, en genis anlamda, sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi
sistem olarak tanimlanabilir ve esasen sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve
diger c¢ikar gruplan arasindaki iliskiler dizisini icerir. Kurumsal yonetim, sirketin amag
ve hedeflerinin tespit edildigi ve bunlara erigebilmek i¢in etkinlik ve verimliligi izleme
araclarinin belirlendigi yapiy1 ortaya koyeur.5 Baska bir ifadeyle kurumsal yonetim

sirketin sahipligi ile yonetim arasindaki iligkiler sistemini temsil eder.

TUSIAD tarafindan Kurumsal Yonetim Calisma Grubu kurularak ‘‘Kurumsal
Yonetim En Iyi Uygulama Kodu: Yoénetim Kurulunun Yapisi ve Isleyisi’” baslikl
hazirlanan raporda yapilan tanima gore kurumsal yonetim, en genis anlamda modern

yasamda insanlarin bir amaca ulasmak icin olusturdugu herhangi bir kurumun

3 Veysel KULA: “Kurumsal Yonetim: Hissedarlarin Korunmasi Uygulamalar ve Tiirkiye Ornegi”,
Papatya Yayincilik, Istanbul, 2006, s.12.

* Mahmut DEMIRBAS ve Siileyman UY AR:“Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Birinci Basim, Giincel Yayincilik, Istanbul, 2006, s.19.

> Osman GURBUZ ve Yakup ERGINCAN:” Kurumsal yonetim: Tiirkiye’deki Durumu ve
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler”, Birinci basim, Literatiir yayinlari, Istanbul, 2004, s.5,6.



yonetiminin diizenlenmesidir. Daha dar anlamda ise, bir kurumun beseri ve mali
sermayeyi cekmesine, etkin calismasina ve boylece ait oldugu toplumun degerlerine
sayg1 gosterirken uzun dénemde ortaklarina iktisadi deger yaratmasina imkan taniyan

her tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalari ifade etmektedir.®

Kurumsal yonetim; “Bir kurumun idaresinin, mevcut ¢ikar ¢atismalarindan
miimkiin oldugunca soyutlanarak; yasalara, piyasa kurallarina ve yonetim biliminin
temel prensiplerine uygun bir sekilde, belirlenen ilke ve prensipler dogrultusunda

gergeklesmesidir.”7 seklinde de tanimlanabilir.

Kurumsal yonetimin 6zii, etkili karar almayr saglamaldir. Ust diizey
yoneticiler ile yonetim kurulunun karar alma sirasinda isbirligi yapmalar1 ve her iki
tarafin da aldiklann kararlardan hissedarlar1 bilgilendirmesidir. Kurumsal y&netim
sisteminin islevi; dogru yoneticileri is basina getirmek, onlarin yaptiklarina nezaret
etmek ve basarisiz olduklarinda yerlerine baskalarimi getirmekten ibaret degildir.
Kurumsal yonetim, verimli bir karar alma siireci olusturmanin ve onu muhafaza
etmenin yollarin1 arayip bulma meselesidir. Ust diizey yoneticiler, yonetim kurulu ve

hissedarlarin karar alinirken ger¢ek anlamda isbirligi yapmalarini saglamaktir.®

Kurumsal yonetim isletme yoneticisinin dogru kararlar alabilmesi, demokratik
katilim kanallariin acik olmasi, isletme yoneticilerinin aldigi kararlardan hissedarlar
basta olmak iizere c¢ikarlann etkilenebilecek herkesin isletme  yOnetimini
denetleyebilmesi, isletmenin keyfilikten uzak, hukuk ve kurallara bagl, seffaf

yonetilmesi olarak da ifade edilebilmektedir.”

Kurumsal yonetim anlayisi, sirketlerin yonetiminde ve faaliyetlerinde deger
yaratma, kar elde etme ve elde edilen karlar1 pay sahiplerine dagitma amacim tasiyan
geleneksel yapmin yaninda, hissedarlarin ve diger tim c¢ikar gruplarinin (¢alisanlar,

yoneticiler, tedarikgiler, kredi verenler, miisteriler, toplum) haklarinin korunmasini ve

® TUSIAD: “Kurumsal Yénetim En iyi Uygulama Kodu: Yonetim Kurulunun Yapisi ve
isleyisi”istanbul, 2002, s.9.

" Murat DOGU: “Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Hayata Gecirilmesi”, TKYD Makaleleri,2006,
(Cevrimigi),http://www.tkyd.org/files/downloads/basin _odasi/tkyd makaleleri/murat dogu 23 eylul 20
06.jpg (Erigim Tarihi:25.11.2011)

¥ John POUND: “Kurumsal Sirket Yénetimi” Harvard Business Review Dergisinden Se¢meler, Mess
Yayin, Yayin No:389, Istanbul, 2002, 5.91,92.

 Mahmut DEMIRBAS ve Siileyman UY AR: “Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Birinci Basim, Giincel Yayincilik, Istanbul, 2006, s.26.



bu cercevede s6z konusu ¢ikar gruplarinin aralarindaki iliskilerin yapisini diizenlemeyi

. . .. 10
amag edinmistir.

Yukaridaki tanimlardan hareketle; sirket agisindan kurumsal yonetim taniminin

unsurlar olarak sunlar gosterilebilir:''

. Bir sirketin yonetim kurulu, ortaklar1 ve diger menfaat sahipleri

arasindaki iliskiler biitiiniidiir,

. Tiim ¢ikar gruplarinin sirket tizerindeki haklarinin ve sorumluluklarinin

dagilimini belirler,

L Sirketle ilgili konularda karar almanin kurallarini belirler,
° Hissedarlik haklarimm  korur ve bu haklarin  kullamlabilmesini
kolaylastirr,

. Azinlik ve yabanci hissedarlar da dahil, biitiin hissedarlara esit muamele

yapilmasin1 giivence altina alir,

° Sirketin mali durumu, etkinlik ve verimliligi, miilkiyeti ve idaresi dahil
olmak iizere sirketle ilgili biitiin maddi konularda dogru ve zamaninda aciklama

yapilmasini saglar,
. Seffaf ve etkin piyasalar tesvik eder,

. Sirket hedeflerinin, bu hedeflerin gerceklestirilme yollarinin ve etkinlik

ve verimlilik g6zetiminin olusturulmasini saglar,

. Sirketin stratejik rehberligini, yonetim kurulu tarafindan yonetimin etkin
denetimini ve yoOnetim kurulunun, sirkete ve hissedarlara karst hesap verme

yukiimliiligii tagimasini saglar.

1 Mutlu Bagaran OZTURK ve Kartal DEMIRGUNES:”Kurumsal Yonetim Bakis Acisiyla Entelektiiel
Sermaye”, (Cevrimigi), esgp.istanbulsmmmodasi.org.tr/.../24..ENT..SERM..5_20111271855.(Erisim
Tarihi:26.11.2011).5.396.

1 Cogkun Can AKTAN:”Kurumsal Sirket Yonetimi”, (Cevrimigi),
www.nuveforum.net/attachments/1/6/0/6/7777.attach (Erisim Tarihi:27.11.2011).




1.1.2. Kurumsal Yonetimin Amaci ve Onemi

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilda gerek kiiciik diizeyde sirketlerin etkinlik ve
verimliligi ve siirdiiriilebilirligi, gerekse biiyiik diizeyde iilkelerin sermaye piyasalariin
gelisimi ve uluslararas1 rekabet giiciiniin artmasi ve buna paralel olarak siirdiiriilebilir
bir bitylime ve kalkinma saglayabilmesi i¢cin kurumsal yonetim, kilit nokta ve yiizyilin

anahtar sembolii haline gelmistir.12

Ozellikle son yillarda sirketlerde goriilen bilgilerin giivenirliligi sorunlar1 ve
ABD’de meydana gelen Enron, WorldCom, Andersen, Xerox gibi sirket ve muhasebe
hileleri ile birlikte diinyada yonetim ve denetim adina yaklagim ve uygulamalar

sorgulanmaya baslanmis ve kurumsal yonetim kavrami dnem kazanmistir.

Yasanan uluslararas1 mali buhranlarin ve muhasebe hilelerinin arkasinda yatan
onemli nedenlerden biri olarak kamunun ve 0Ozel sektoriin kurumsal yoOnetim
politikalariin yetersiz oldugunun goriilmesi, kurumsal yonetim kavramini diinyada her
gecen giin daha da 6nemli hale getirmistir.”’ Gelismis iilkeler, uluslararasi mali
kuruluslar ve cesitli orgiitler bu konuya biiyiikk 6nem vermeye baslamustir. Ozellikle
yatinm yapmadan veya kredi acmadan 6nce kurumsal yonetim uygulamalan ve
kalitesini gozetir hale gelmistir. Sermaye piyasalarmin iktisadi kalkinmaya olan
katkisinin artirllmasi ve yatinmecilar acisindan giiven unsurunun tesis edilmesi amaciyla

kurumsal yonetim ilkeleri ve asamalari belirlenmistir.

Isletmeler parasal kaynak ihtiyaclarin1 karsilamada i¢ piyasa ile smirhi
kalmamakta, uluslararas1 sermaye hareketlerinden pay almaya calismaktadir.
Yatirimeilarin karsisinda kaynak arz eden konumunda olanlarin segenekleri artmakta ve
uluslararasi bir nitelik kazanmaktadir. Bu gelismelerle birlikte ilgili piyasalarda menfaat
sahiplerinin haklarin1 en uygun sekilde korumak amaciyla giivenilir mali sistemlerin
olusturulmas: geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereklilikte kurumsal yonetim kavraminin

Onemini ortaya koymaktadir. 14

12 Dogan CANSIZLAR:”Biiyiimenin Anahtar1 Kurumsal Yonetim”, (Cevrimigi),
http://www.goodprogram.org/docs/03_58CPKIT.pdf, (Erisim Tarihi: 27.11.2011).

3 Mahmut DEMIRBAS ve Siileyman UYAR: “Kurumsal Y6netim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Birinci Basim, Giincel Yayincilik, Istanbul, 2006, s.21.

'Y DEMIRBAS, a.g.e. 5.20.



Kurumsal yonetimin ¢cok onemli hale gelmesinde en onemli etkenlerden biri,
sirketlere 0zsermaye ya da kredi olarak yapilan yatirimlarda kurumsal yatirimcilarin
agirhgimin artmasidir. ABD’deki kurumsal yatirnmcilar sirket yonetimlerini yakindan
takip etmekte, gerekli gordiiklerinde yonetimleri agikca elestirmekte, yatinm karari
alirken yonetim ile ilgili konulara biiyiik 6nem vermekte ve sahip olduklar hisseler ile

genel kurullarda sirket yonetimlerinin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir."

Kurumsal yonetim; sirketin kaynak saglayicilarinin yatirimlarinin korunmasia
yonelik gerceklestirilen uygulamalardir. Kurumsal yonetimin uygulandigi bir sirkette,
yatinmcilar pasif bir sekilde sirket faaliyetlerini sadece donemsel olarak
incelememektedir. Ozellikle sahip olduklar1 giic ve yetkilerini kotiiye kullanan
yoneticileri kesintisiz olarak kontrol edecek sekilde donammhidirlar.'® Kurumsal
YOnetim, bu bakimdan yatirime1 ve toplum giiveninin tesis edilmesinde en 6nemli rolii

oynamaktadir.

Ulke acisindan degerlendirildiginde, iyi kurumsal yonetim; iilke goriiniimiiniin
iyilesmesi, yerli mali kaynaklarin yurt disina ¢ikisinin 6nlenmesi, yabanci dogrudan
yatinmlarin artmasi, sermaye piyasalari ve ekonominin rekabet giiciiniin artmasi,
buhranlarin daha az hasarla atlatilmasi, kaynaklarin daha etkin dagilimi ve daha yiiksek
bir refah seviyesine ulasilmasi anlamina gelmektedir. Ayrica, iyi kurumsal yonetim,
sirdiiriilebilir biiyiimenin saglanmasina ve {ilke riskinin azaltilmasina yardimci

olmaktadir.'’

Tiirkiye gibi gelismekte olan piyasalar acisindan, etkin kurumsal yonetim en
Oonemli giindem maddelerinin basinda yer almaktadir. Yabanci yatirime1 agisindan da
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi Tiirk sirketlerinin yabancit kaynak
cekebilmeleri icin en 6nemli gostergedir. Bugiin Avrupa Birligi (AB) ve ABD basta
olmak iizere tiim sermaye piyasalar1 etkin ve zorlayic1 kurumsal yonetim ilkelerini
hayata gecirerek, sirketler i¢in son derece onemli ve ilk etapta maliyetli bir uyumluluk

zorunlulugu olusturmuslardir. Sermaye Piyasasi Kurulu da Sermaye Piyasasi

'S Osman GURBUZ ve Yakup ERGINCAN:” Kurumsal yonetim: Tiirkiye’deki Durumu ve
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler”, Birinci basim, Literatiir yayinlari, Istanbul, 2004, s.3.

16 Veysel KULA: “Kurumsal Yonetim: Hissedarlarin Korunmasi Uygulamalar ve Tiirkiye Ornegi”,
Papatya Yayincilik, Istanbul, 2006, s.12.

17 Coskun Can AKTAN:“Kurumsal Sirket Yonetimi”’, SPK Yayinlari, Ankara, (Cevrimici)
www.nuveforum.net/attachments/1/6/0/6/7777 .attach, (Erisim Tarihi:28.11.2011) 2006.s.43




Kanunu’na tabi sirketler icin Kurumsal Yonetim ilkeleri yayimlamis ve bunlara uyumla
ilgili aciklama zorunluluklar getirmistir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu da tiim sirketler
icin cok onemli kurumsal yonetim diizenlemeleri icermektedir. Biitiin bunlar Tiirkiye

icin kurumsal yonetim agisindan ciddi bir doniisiime isaret etmektedir.'®
Iyi bir kurumsal yonetimin énemi asagidaki sekilde 6zetlenebilir;
. Rekabete acgik verimli ve etkin isletmelerin olugsmasini saglar,

. Sirketlerin yonetimlerinin emanet edildigi kisilerin giivenilirliklerini ve

etkin ve verimli caligmalarini saglar,

. Yerli ve yabanci yatirimeilart ¢eker ve yatirimeilara yatirimlarinin seffaf
ve hesap verilebilir bir ortamda, giivenli, etkili ve verimli bir sekilde idare edildigi

yoniinde bir intiba olusturur ve
. Siirli kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanimina yol agar.
Kurumsal yonetim; asagidaki konularda da 6nemli yararlar saglar:

i. Karhhk: Isletmelerin etkin yonetimi ile hissedar kazanglarmin en iist

seviyede gerceklestirilmesi,

ii. Yatirnomer Haklan: Isletmenin ve isletme fonlarinm akillica ve verimli bir
bicimde kullanilmasi i¢in isletmelere giivenen yatirimcilarin haklarina en iist seviyede

oncelik verilmesi ve gerekli 6zenin gosterilmesi,

iii. Ortak Nitelikler: Kurumsal Yonetim daha fazla seffaflik, dogruluk ve
ortaklarina, calisanlarina, topluma ve cevreye kisacasi tiim ¢ikar gruplarina daha fazla

sorumlu olmay1 ve hukukun iistiinliigiinii amag edinmektedir."

Kurumsal yonetim, ortaklara, miisterilere, calisanlara ve kamuoyuna olan ¢ok
tarafli bir taahhiit olup, bu kavramin gelistirilmesi ve iyi bir sekilde uygulanmasi,
ortaklar tarafindan beklenen, isletme degerindeki siirdiiriilebilir bir artig i¢in gerekli

kosullar1 olusturur. Baska bir ifade ile kurumsal yonetim tiim hak sahipleri icin yarar

'8 GURBUZ ve ERGINCAN, a.g.e. s.5.
' DEMIRBAS, a.g.e. s.21.



saglayan isletme degerindeki uzun vadeli artisa ulasmay1r amaglar. Diger taraftan
kurumsal yonetim ortaklara isletmeye koyduklar1 sermayeleri iizerinde iyi bir getiri
temin edilmesini ve ¢alisanlarin islerini giivence altina almalarimi saglar. Kurumsal
yonetimin gelistirilmesi miisterilere iyi bir hizmet saglanmasinin 6n kosuludur.
Belirtilen bu amaglara ulasilmasina iligkin siire¢ ve faaliyetleri iyi bir sekilde
yonetebilen igletmeler belirsizlikler ve sorunlarla basa ¢ikmada daha iyi donamimli

olurlar.?
Kurumsal yonetimin amaclar1 agsagidaki gibi siralanabilir:*'

e Sirket iist yonetiminin sahip oldugu giic ve yetkilerin keyfi kullaniminin
engellenmesi; bir baska ifadeyle yonetimin giic ve yetkilerini kotiilye kullanarak

kendilerine 6zel menfaatler saglamalarinin engellenmesi,
e  Yatirimci haklarinin korunmasi,
e  Sirket ortaklarinin adil ve esit muameleye tabi tutulmasinin saglanmasi,

e Sirketle dogrudan iliski i¢cerisinde bulunan menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmas1 ve giivence altina alinmasi, bu ¢ercevede Ornegin, azinhik haklarinin

korunmasi,

o Sirket faaliyetleri ve mali durumu ile ilgili olarak kamuoyunun
aydimlatilmas1 ve seffafligin saglanmasi, bu c¢ercevede hisse senetleri borsada islem
goren sirketlerin seffaf olmalar1 ve kurumsal yatirimcilar ve diger menfaat sahipleri i¢in

Onem tasiyan bilgiyi zamaninda ve eksiksiz bir sekilde kamuoyuna agiklamalari,
e Yonetim kurulunun sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi,

e Sirket iist yonetiminin karar ve eylemleri dolayisiyla ortaklara ve diger

menfaat sahiplerine hesap verme yiikiimliiliigiiniin saglanmasi,

e Vekalet maliyetlerinin azaltilmasi,

20 Niyazi KURNAZ:”Kurumsal Yonetim Ekseninde Risk Odakh i¢ Denetim: Tiirkiye’nin 500
Biiyiik Sanayi isletmesinde Risk Odakh i¢ Denetim Uygulama Analizi” (Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi), Kiitahya, 2007,s.3,4.

2 Cogkun Can AKTAN:”Kurumsal Sirket Yonetimi”, (Cevrimigi),
www.nuveforum.net/attachments/1/6/0/6/7777.attach (Erisim Tarihi:27.11.2011).
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e Sirket kazancinin pay sahiplerine ve daha genel olarak tiim menfaat

sahiplerine haklar1 oraninda geri doniisiimiiniin saglanmasi,

e Biiyilkk ortaklarin azinlik hisselerine el koyma tehlikesinin Oniine

gecilmesi,

e Uzun vadeli yatinm yapan kurumsal yatinmcilar acgisindan giiven tesis

edilmesi ve sermaye maliyetinin diisiiriilmesi,

e Sirketin hisse senedi ihrac1 yoluyla mali kaynaklara kolay erisim

imkanlarinin arttiritlmasidir.

1.1.3. Kurumsal Yonetim Kavramimn Ortaya Cikisinin Sebepleri

Avrupa, ABD ve Japonya’da 19’uncu yiizyildan beri yaygin bi¢imde
kullanildigin1 gosteren baz1 calismalarin varligina karsin, kurumsal yonetim kavrami
yaygin bicimde 1980’lerde kullanilmaya baslanmistir. 1990’larda, kurumsal yonetim,
bireysel ve kurumsal yatirimcilar, ortaklar, yoneticiler ve mali piyasalar ile ilgili

herkesin giindemine girmistir.22

Son yirmi y1l i¢inde oldukga etkin bir hale gelen ve kurumsal yonetim gibi yeni
bir olgu olan kurumsal yatirnmcilarin artan 6nemi kurumsal yonetim kavraminin
dogmasinda ve yayginlagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelismis iilkelerdeki
sermaye piyasalarinda kurumsal yatirimcilarin hakim durumda bulunmalar ve bunlarin,
miigterilerinin  yatirimlarinin  degerini ve dolayisiyla kendi karhilik oranlarim
arttirabilmek i¢in pay sahibi olarak daha fazla hakka sahip olma ve biitiin haklarim
kullanma istekleri, pay sahiplerinin bir sekilde yonetimi etkileyebilmeleri, bir baska
deyisle yonetime katilabilmeleri kurumsal yonetim kavraminin ortaya ¢ikisini oldukca
etkilemistir. Bireysel yatinmcilara oranla daha bilingli ve etkili olan kurumsal
yatinmcilar, bdylelikle kurumsal yonetim kavraminin diinya kamuoyundaki 6neminin

artmasinda da ¢ok Onemli rol oynamuslardir. 1990’larin basindan itibaren 6nemli

22 0sman GURBUZ ve Yakup ERGINCAN:” Kurumsal yonetim: Tiirkiye’deki Durumu ve
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler”, Birinci basim, Literatiir yayinlari, Istanbul, 2004, s.3.
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kurumsal yatinnm kuruluslarinin basini cektigi kurumsal yonetim ilkeleri hazirlama

siireci baglamistir.”

Son yillarda ortakliklarin yonetiminde yiiksek oranda basarisizlik ve
suiistimallerin gozlemlenmesi ile gelismekte olan iilkeler ve gelisen piyasalarda yasanan
iktisadi bunalimlar, bunlarin yaninda, gelismis iilkelerde ©6zel sektoriin artan roli,
iilkelerin iktisadi olarak birbirlerine olan baghliklarinin artmasi ve ortakliklarin iginde
bulunduklar1 yeni rekabet sartlar1 kurumsal yonetimin oneminin artmasina neden olan

gelismelerdir.24

Ayrica, ortaklarin niteliklerinin degismesi, kurumsal yatirnmcilarin hisse senedi
sahipleri icindeki oraninin artmasi, 6zellikle emeklilik fonlarinin ve sigorta sirketlerinin
yaptiklar yatirimlarin biiyiimesi ve kurumsal yatinmcilarin portfdylerini ¢esitlendirmek
icin karli denizasir1 yatinmlar yapmaya ve bu yatirimlarin korunabilmesi igin
kendilerini giivence altina almak istemeleri de kurumsal yonetimi ortaya c¢ikaran ve

: C 25
gelismesini saglayan unsurlardir.

Kurumsal yonetim anlayisindaki gelismenin nedenleri ¢ok olmakla birlikte

onemli olanlarini birkag ana baslik altinda 6zetlemek miimkiindiir®®:

Ll Uluslararas1 sermaye hareketlerinin artmasi: Uluslararasi isletmeler
ulusal isletmelerde gerek yerli isletmelerle olusturduklar1 ortakliklar gerekse de
birlesmeler yolu ile ulusal ekonomilerde 6nemli birer oyuncu haline gelmistir.
Uluslararasi ekonomilerin ulusal ekonomilerde giin gectikce 6nem kazanmasi ile tilkede
mevcut mevzuatin her bir ekonomik birime aym sekilde uygulanmasi gerekliligi one
glkmlstlr.27 Diinya ekonomisinde yasanan genislemenin etkisiyle birlikte mali kaynak
hareketlerinin hiz kazanmasi neticesinde kurumsal yatirimlar, yatinm yapacaklari
sirkette ve iilkede daha fazla giiven ve istikrar aramaya baslamislardir. Uluslararasi

yatinmcilar uzun vadeli yatirim yapabilmek i¢in giiven, seffaflik, hesap verilebilirlik

2 Ali PASLIL ”Anonim Ortakhk Kurumsal Yénetimi”, istanbul, Birinci baski, Beta Basim A.S. 2004,
s.13,14.

% Kiibra SEHIRLI: “Kurumsal Yénetim”, Istanbul: SPK Denetleme Arastirma Raporu, SAYI: XIV-
4/55-3, Istanbul, 1999, s.2

> Mustafa DOGAN: “Kurumsal Yonetim”, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2007.s.43

26 Mahmut DEMIRBAS ve Siileyman UYAR: “Kurumsal Y6netim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Birinci Basim, Giincel Yayincilik, Istanbul, 2006, s.36.37.

*" DEMIRBAS ve UYAR, a.g.e. s.36.
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unsurlarini 6n planda tutmaktadir. Bu durum, kurumsal yonetimin 6nem kazanmasina

neden olan etkenlerin baginda gelmektedir.

= Hisse senedi sahipliginin artmasi: Sermaye piyasalar gelismis olan
iilkelerdeki hisse senedi sahibi insanlarin sayis1 hizla artmaktadir. Bunun sonucu olarak
halk¢a acik sirketlerin daha seffaf bir yonetim sergilemeleri dnem kazanmaktadir.
Sermaye piyasalarinda yatirim yapacak yatirmcilari korumak amaciyla, sermaye
piyasalarin1  diizenlemek ile sorumlu kuruluslar kurumsal yonetime iliskin

diizenlemelere onem vermektedirler.

. Sermaye piyasalar1 arasindaki rekabetin artmasi: Kiiresellesmenin
etkisiyle yasanan rekabet neticesinde bircok iilke uluslararasi yatirimeilart ¢cekmeye
calismaktadir. Yatirimcilarin haklarinin korunmasi ve giivenlerinin saglanmasi amaciyla
yatirnm merkezleri kurumsal yonetime onem vermektedirler. Bu durum aym zamanda

yatinm merkezleri icin 6nemli bir itibar unsurudur.

= Sirketlerde muhasebe ve denetim hileleri: Ozellikle 1990’1 yillarda
yasanan muhasebe ve denetim hileleri kurumsal yonetime olan ihtiyaci biiyiik oranda
arttirmaktadir. ABD’de Enron, WorldCom, italya’da Parlamat skandallan sirket
yonetimi ve denetimi konularinin 6nem kazanmasina neden olmustur. Ozellikle Enron
olay ile birlikte, bagimsiz denetim sirketlerine olan giiven azalmig, denetim sirketleri
ile denetim miisterileri arasindaki iliskinin ne kadar bagimsiz oldugu konusu giindeme
gelmis ve seffaf, dogru, giivenilir mali tablolar ve bunlarin bagimsiz denetimi 6nem

kazanmis ve dolayistyla kurumsal yonetim kavrami ¢ok 6nemli hale gelmistir.

= Iktisadi bunalim: Mali piyasalarm uluslararasi alanda etkilesimi
neticesinde ortaya ¢ikan mali buhranlar bir¢ok iilkeyi ve sirketi etkileyebilmistir. Hisse
senedi sahipliginin artmasi denetim ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta ve kurumsal yonetim
anlayisini uygulamaya zorlamaktadir. Bu ihtiya¢ 6zellikle bunalim donemlerinde daha
da 6nem kazanmaktadir. Ozetle, kurumsal yonetim mali bunalim karsi daha dayanikli

bir sirket yapis1 ongérmektedir.
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1.1.4. Kurumsal Yonetimin Temel ilkeleri

Sermaye piyasalar incelendiginde, mali kaynak arz edenlerin sayisinin giderek
artmakta oldugu goriilmektedir. Bu agidan yatinimcilar tasarruflarini yonlendirirken
daha 6zenle hareket etmekte ve daha segici davranmaktadirlar. Yatirim yapacaklar
sirketleri sadece mali acidan degerlendirmemekte, daha uzun vadeli basarinin
gostergelerini de bu sirketlerde aramaktadirlar. Uluslararast piyasalardaki gelismelere
paralel olarak SPK, 2003 yilmin Temmuz ayinda Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ni
aciklamistir. S6z konusu ilkeler halka ac¢ik anonim sirketler i¢in hazirlanmis olup, bu
ilkelerin kamuda veya Ozel sektorde faaliyet gosteren diger anonim sirketler ve

kuruluglar tarafindan da uygulama alan1 bulmas1 miimkiin olmaktadir.”®

Ulkelerin kendine has 6zelliklerinin olmasi, her tilkenin isletme Kkiiltiiriiniin,
aligkanliklarinin, geleneklerinin, yasal diizenlemelerinin ve rekabet kosullarinin farkl
olmasi kurumsal yonetim anlayisina farklilik kazandirmistir. Her {iilkenin farkli
kurumsal yonetim kurallar1 hazirlamasina ragmen, 6zellikle son yillarda kiiresellesme
stirecinin etkisi ile artan rekabet sartlari, yurt disina sermaye akimlarinin, bu baglamda
yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi ile beraber iilkeden iilkeye degisen ve temel
farkliliklar gosteren kurumsal yonetim kurallar1 birbirine yakinlasmaya baslamistir.
Boylelikle bazi ilkeler, kurumsal yonetimin uluslararasi kabul gormiis temel ilkeleri
olarak kabul edilmistir. Bu siirecte, OECD, Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(IASB), Uluslararas1 Sermaye Piyasas1 Kurumlar1 Tegkilati (IOSCO), Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Bankas1 (WB) gibi
uluslararasi orgiitler tarafindan yapilan caligsmalarin ve belirlenen kurallarin 6nemli bir

katkis1 olmustur.

Diinya iizerindeki gelismeler dikkatlice izlendiginde kurumsal y&netimin
muhasebe ile i¢ ice oldugu, dolayisiyla kurumsal yonetimdeki basarimin "muhasebe”
uygulamasindaki seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ile

biitiinlestigi anlasllmaktadlr.29

28 Sermaye Piyasas1 Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurumsal Yonetim ilkeleri, Ankara, (Cevrimici)
www.spk.gov.tr/indexcont.aspx ?action=showpage&menuid=10.(Erisim Tarihi:28.11.2011), 2003, s.3.

» Veysi SEVIG: “Kurumsal Yonetim ve Denetim”, (Cevrimici),
http://www.mevzuatbankasi.com/portal/konuk_yazarlar/mevzuat.asp?kategori=10&id=461,(Erisim

Tarihi:01.12.2011).
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Kurumsal yonetimin evrensel kabul ve gecerliligi olan ana ilkeleri adillik
(esitlik), hesap verilebilirlik, seffaflik ve sorumluluktur. Bu ilkeler 1s1ginda kurumsal
yonetim, kurumun en yiiksek etkinlik ve verimliligi gostermesini, en karli, en basarili ve

en rekabetci olmasini hedefler.*

1.1.4.1. Adillik (Esitlik) ilkesi

Adillik ilkesi, sirket yonetiminin biitiin hak sahiplerine karsi esit davranmasinin
ifadesidir. Bu ilke, azinlik ortaklar ve yabanci ortaklar da dahil olmak iizere ortak

haklarinin korunmasini ve yapilan sozlesmelerin uygulanmasini ifade etmektedir.”’

Adillik, bir anlamda genis kapsamli esit islem ilkesi ile ortiisiir. Esit islem
sadece pay sahiplerine degil, daha genis bir cevreye; calisanlara, alacaklilara,
miisterilere, kamuya yoneltilmistir. Isletme yoneticileri, faaliyetlerini yerine getirirken
alinan kararlardan etkilenen tiim kesimlere karsi esit uzaklikta olmalidir. Bu, adil bir
yonetim anlayisina sahip olmanin bir geregidir. Bir baska deyisle yonetimin yapmis
oldugu eylemlerle ilgili olarak, konuyla iliskin tiim taraflara aciklanabilecek nitelikteki
bilginin esanli ve esit bir bicimde uygulanmasi1 gerekmektedir. ihtiya¢ duyulan bilginin
bu bilgiyi kullanacak olan isletme ici ve dis1 gruplara farklilik yaratmayacak sekilde

iletilmesi adil bir yonetim gdstermenin kosuludur.*

Bu ilke uyarinca, hem pay sahipleri arasinda, hem de ortaklik yonetimi ile ilgili
olan tim menfaat gruplar arasinda, ortaklik isleyisi ile ilgili hicbir faaliyette diiriistliik

kurallarina aykiri olarak bir ayrim yapilmamalidir.*

Bu ilke ile birlikte kurumsal yoOnetimin daha genis bir kesimin haklarini
korudugunu ve daha etkili bir ekonomik sistemin olusmasina katki sagladigi

goriilmektedir.

39 Mahmut DEMIRBAS ve Siileyman UYAR: “Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Birinci Basim, Giincel Yayincilik, Istanbul, 2006, s.22.

3! DELOITTE. Kurumsal Ydnetim Serisi: “Nedir Bu Kurumsal Yonetim?”,(Cevrimici),
http://www.deloitte.com/dtt/section _node/0,1042,5id%253D131959.,00.html, (Erisim Tarihi:01.12.2011).
32 Mahmut DEMIRBAS ve Stileyman UY AR:“Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Birinci Basim, Giincel Yayincilik, Istanbul, 2006, s.24.

33 Ali PASLI:”Anonim Ortakhik Kurumsal Yonetimi”, Birinci baski, Beta Basim A.S, Istanbul, 2004,
s.52.
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1.1.4.2. Seffafhik (Kamuyu Aydinlatma) ilkesi

Son zamanlarda sirketlerde yasanan muhasebe ve denetim hilelerinin
nedenlerine bakildiginda, asil sorunun sirketlerin seffafliktan uzak olmalarindan
kaynaklandig1r goriilmektedir. Seffaflik isletmelerin mali tablolarinin, basar1 ve
verimliliklerinin kamuya dogru bir sekilde, zamaninda ve giivenilir, tutarli bir yolla

aktarilmasidir.

Kurumsal yonetim anlayist icinde seffaflik; isletmenin mali basarisi, yonetimi
ve ortaklik yapisi hakkinda yeterli, dogru ve karsilastirilabilir bilginin zamaninda
aciklanmasi seklinde tanimlanabilir. Bir baska deyisle seffaflik, ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak iizere, isletme ile ilgili mali ve mali olmayan bilgilerin, zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir

sekilde kamuya duyurulmasi yaklagimidar.**

Son donemlerde sirketlerde yasanan uluslar arast mali sorunlar seffaflik
konusunun 6nemini agik bir bicimde ortaya koymaktadir. Seffafligin yeterli diizeyde
olmamasi s6z konusu sorunlarin ortaya ¢ikmasinda katkida bulunan bir etken olarak
goriilmektedir. Seffafligin arttirilmas1 hem piyasalarin etkin olarak islemesi, hem de iyi
yonetim  anlayisinin  yerlestirilmesi  yoluyla kamuoyunun yararina olacagi

diisiiniilmektir.*

Bu agiklamalar ¢ercevesinde kamuoyuna agiklanacak bilgilerin su 6zelliklerde

olmasi gerekir:
. Bilgi acik ve anlasilir olmalidir,
. Aciklanan bilgi dogru olmalidir.

. Bilginin tam bir tarafsizlik icerisinde sunulmasi ve bu bilgileri

kullanacaklar1 yaniltmamasi gerekir,

° Bilgi eksiksiz sunulmalidir,

3* Mahmut DEMIRBAS ve Siileyman UYAR: “Kurumsal Y6netim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Birinci Basim, Giincel Yayincilik, Istanbul, 2006, s.22.

35 Arcan TUZCU:“Halka Acik Sirketlerde Kurumsal Yonetim Anlayis1 -iIMKB-100 (“)rnegi”, Ankara
Universitesi, Ankara, 2003,s.27.
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. Bilgi kullanicilar tarafindan tahliller yapmaya imkan saglamalidir,
L Bilgi, diisiik maliyetle sunulmalidir,
. Bilgiye erisim kolay ve zamaninda olmalidir,

. Bu anlamda kamunun aydmlatilmasinda teknolojinin sagladigir tim

imkanlarin (elektronik veri dagitim kanallari, e-posta, wap gibi) kullanilmasi,

. Kamunun aydinlatilmasinda yerli veya yabanci yatirimci ayiriminin

yapilmamasi, gerekmektedir.

Kurumsal yonetim ile amaclanan siirdiiriilebilirlik ancak seffaflik ilkesinin
uygulanmasi ile saglanabilir. Seffaflik ise uluslararasi standartlarda kurumsal raporlama
ve bagimsiz dis denetim ile miimkiin kilmabilir. I¢ ve dis denetim yapilarmin bagariyla

uygulanabilmesi bagimsiz denetim komitelerinin gorevi ile de yakindan iliskilidir.

Seffafligin beklenilen yararlar saglayabilmesi i¢in oncelikle seffaflik yoluyla
saglanmak isten bilgiyi, bilgi talep edenlerle paylasma konusunda yeterli ve istekli
olmalar1 ve bununla birlikte sozii edilen bilgiye ulasmak isteyenlerin, bu bilgi yoluyla
aciklama yapanlar1 degerlendirilebilmesi gerekmektedir. Seffaflik ilkesi cergevesinde
igletmelerin kamuyu aydinlatmalarinin gelistirilmesi, isletme ile menfaat iliskisi icinde

bulunan kesimlere bilgi akisinin arttirilmasi ve hizlandirilmasi ama(;lanmlstlr.3 !

1.1.4.3. Hesap Verebilirlik ilkesi

Hesap verebilirlik ilkesi; isletme yonetimine iligkin kural ve sorumluluklarin
acik bir sekilde tamimlanmasi, yonetim ile ortak menfaatleri arasindaki paralelligin
yonetim kurulu tarafindan gozetilmesidir. Hesap verebilirlik ilkesi, hem sorumluluk
hem de seffaflik ilkeleri ile i¢ ice olarak pay sahiplerinin ve isletme faaliyetleri ile ilgili

tim kesimlerin isletme yOnetiminin aldigi kararlar1 ve yapilan uygulamalarim

3¢ Kurumsal Yénetim, (Cevrimici),http://www.pwc.com/,(Erisim Tarihi:01.12.2011).
37 Mahmut DEMIRBAS ve Siileyman UYAR: “Kurumsal Y6netim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Birinci Basim, Giincel Yayincilik, Istanbul, 2006, s.23.
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sorgulamasini ve yargilamasini da saglar. Hesap verebilirlik temelde, alinan kararlarin

dogrulugunu kanitlama ve sorumlulugunu kabullenme gerekliligine isaret etmektedir’®

Hesap verebilirlik, karar veren ve faaliyette bulunan, tiim kisilerin, verdikleri
kararlar ve yaptiklar faaliyetlerden sorumlu olmalari ve hesap verme zorunlulugu
ilkesidir.* Hesap verebilirlik, alman kararlarin dogrulugunu kanitlama ve
sorumlulugunu kabullenme gerekliligine isaret etmektedir. Hesap verebilirligin
artmasiyla birlikte girket yoneticilerinin beklenmedik kararlar alma egilimleri
sinirlanacak ve bu sayede alinan kararlara taraf olanlarin giivenleri zedelenmeyecektir.

Bu sayede, sirket ile ilgili karar verecek olan taraflar daha etkili karar alabilirler.*

Hesap verebilirlik ayrica, yonetimin iglevini ve sorumluluklarinin agiklanmasi,
ortak ve yoneticilerin taleplerinin siraya konulmasimi giivence altina alacak goniilli
cabalarin desteklenmesi ve nesnel kararlar alindiginin yonetim kurullar tarafindan

. .1 41
izlenmesidir.

1.1.4.4. Sorumluluk ilkesi

Sorumluluk, sirketin tiizel kisiliginin, sirketin yonetim kurulunun ve
yoneticilerinin karar ve eylemlerinin ilgili mevzuata, toplumsal ve etik degerlere
uygunlugunun saglanmasi anlamina gelmektedir. Sirket faaliyetlerinden, karar ve
tercihlerinden birinci derecede yonetim kurulu sorumludur. Bu bakimdan, iyi bir sirket
yonetimi i¢in yonetim kurulunun sorumluluklarinin dogru sekilde belirlenmesi 6nem

tagimaktadir.**

3 DEMIRBAS ve UYAR, a.g.e. 5.23.

3 DEMIRBAS ve UYAR, a.g.e. 5.23.

4 Arcan TUZCU:"Halka Acik Sirketlerde Kurumsal Yonetim Anlayisi IMKB-100 Ornegi”, Turhan
Kitapevi, Ankara, 2004, s.24.

“TUZCU, a.g.e. 5.24.

2 Cogkun Can AKTAN:“Kurumsal Sirket Yonetimi”, SPK Yayinlari, (Cevrimici)
www.nuveforum.net/attachments/1/6/0/6/7777 .attach, (Erisim Tarihi:01.12.2011), Ankara, 2006.s.12
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Yonetimin temel sorumlulugu, kuruma dogru hedefler koymak ve bunlan
uygulamaktir. Sorumluluk ilkesi, igletmenin kanunlara ve toplumsal degerleri yansitan

diizenlemelere uygunlugunu giivence altina almaktir.*’

Kurumsal yonetimin sorumluluk ilkesi ile birlikte, sadece yasalarin getirdigi
zorunluluklarin 6tesinde bir davranis sekli gelistirilerek, isletme icinde tiim caliganlarin
haklarim gozeten ve katilimci yonetim anlayisin1 destekleyen, isletme disinda ise
iclincii sahislara ve toplumsal, etik degerlere dnem veren bir sistemin olusturulmasi

amagclanir.

Sirketle ilgili olarak alinan kararlar ve gerceklestirilen uygulamalar hakkinda
seffaf olunmasi, bu diizenlemelere iliskin uygulamalar hakkinda kamunun
aydinlatilmas1 kadar, yapilanlarin sorumlulugunun da {istlenilmesi gerekmektedir.
Yaptiklarindan dolay1r sorumlu tutulmayacak bir sirket yoOnetiminin tiim kisi ve

gruplarin beklentilerini dengeleyecek bir bicimde davranmasi beklenemez.**

1.1.5. Kurumsal Yonetimin Saglayacag Yararlar

Hukuki alt yap1 ve diizenleme siireci ne kadar gelismis ve esnek olursa olsun,
zaman igerisinde mevzuat ile uygulama arasinda bir bosluk olusacaktir. Kurumsal
yonetim diizenlemelerinin bu boslugun giderilmesinde 6nemli bir islevi oldugu kabul
edilmektedir. Ciinkii bu diizenlemeler isletmeler, piyasa katilimcilan ve diger isletme ile

ilgili kesimler icin yol gosterici olmaktadir.*

Isletmenin ana oyuncular1 olan yonetim kurulu, isletme yonetimi, denetciler,
calisanlar ve diger ilgili gruplar kurumsal yOnetimde ortak amaclh olarak
calismaktadirlar. Boyle bir durumda, yonetim kurulu ve isletme yonetimi hissedarlar
koruyucu gorev yapar. Bunun neticesinde de kurumsal yonetimin kurumun degerini

arttirdig goriilmektedir.

3 Mahmut DEMIRBAS ve Siileyman UYAR: “Kurumsal Y6netim ilkeleri ve Denetim Komitesi”,
Birinci Basim, Giincel Yayincilik, Istanbul, 2006, s.24.

* TUZCU, a.g.e. s.25.

* DEMIRBAS ve UYAR, a.g.e. s.31.
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Isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilmesinin sirkete

saglayacagi yararlar su sekilde 6zetlenebilir: *°

. Sirketin mali piyasalardan daha kolay mali kaynak teminine imkan
saglar; bir sirket ne kadar iyi yonetilirse sermaye maliyeti o dl¢iide azalir. Bu bakimdan

kurumsal yOnetimin sirkete saglayacagi en Onemli yarar sermaye maliyetini

azaltmasidir.
. Mali kaynak sikintisi igerisinde bulunan sirkete nakit para girisi saglar,
. Yerli ve yabanci yatirimecilarin giiveni saglanir ve boylece uzun vadeli

sermaye girisini hizlandirr,
. Mali sorunlarin daha kolay atlatilmasina imkén saglar,

. Sirket varliklarmin degeri yiikselir. Bir sirket ne kadar iyi yonetilirse
sirket varliklarinin getirisi o kadar yiiksek olur. Dolayis1 ile kurumsal yonetim, sirketin

degerini arttirir,

. Sirket yoOnetiminde seffaflik ve hesap verme sorumlulugu artar,

dolayisiyla yolsuzluklar azalir,

. Sirkette giic ve yetki istismarimi engeller ve keyfi yOnetimi ortadan

kaldirir,

. Tiim menfaat sahiplerinin ¢ikarlarina hizmet edecegi igin sirket ile

menfaat sahipleri arasindaki iliskilerin ve iletisimin artmasina katki saglar,
. Sirket faaliyetlerinde uzun dénemli istikrar saglar,
° Sirketin rekabet giiciinii arttirir,

. Sirket karliliginda artis saglar.

* Coskun Can AKTAN: “Kurumsal Sirket Yo6netiminin Saglayacag1 Yararlar”, 2005,(Cevrimigi),
http://www.canaktan.org ,(Erisim Tarihi:01.12.2011).
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Isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerine uygun yonetilmesinin iilkeye ve

topluma saglayacag: yararlar da su sekilde dzetlenebilir®’:

. Ulkenin rekabet giiciiniin artmasini saglar,
. Iktisadi sorunlarin daha kolay atlatilmasina yardimet olur,
. Mali derinligin®® artmasina imkan saglar. Sirket ortaklarnin haklar ne

kadar iyi korunursa mali sistemin derinligi o kadar fazla olur. Bu acidan kurumsal

yonetimin bankacilik ve mali sektoriin gelismesine olumlu katkilar1 s6z konusudur,

. Sermaye piyasalarinin gelismesine imkan saglar. Sirket ortaklarinin

haklar1 ne kadar iyi korunursa sermaye piyasalar1 o kadar gelisir,

. Yurti¢i tasarruflarin artmasina ve halka agik sirketlere yoOnelmesine

imkan saglar,

. Ulke genelinde iktisadi verim ve basarinin artmasina katki saglar. Daha
kolay mali kaynak imkanlarina erisim kolayliklar, sirketin sermaye maliyetini azaltarak
toplam yatirnmlarini arttirir, yatirimlarda artis ise yeni is olanaklan yaratir ve iilkedeki

istihdam kapasitesini genisletir.

1.2. Risk ve Risk Yonetimi

Risk; kurumlarin hedeflerine ulasmasini tehlikeye diisiiren beklenmedik olaylar
olarak tanimlanabilir.*’ Kurumlarin kargilagtiklar1 her firsat yaninda riskleri de
icermektedir. Bu nedenle kurumlarin “siirdiiriilebilir  biliyime” hedeflerine
ulagmalarinda riskleri etkin bir sekilde belirlemek, 6lgmek ve yonetmek son derece

onemli bir etkendir.™

4 AKTAN, a.g.e.

*8 Bir iilkede kaynak talep edenler ile kaynak arz edenler arasinda kaynak akimlarini diizenleyen
orgiitlerden, kaynak akimi saglayan ara¢ ve gerecler ile bunlart diizenleyen hukuki ve idari kurallardan
olusan yapiya mali yapt denir. Mali derinlik ise, bu piyasadaki islem hacmi miktaridir.

* Is1lda ARSLAN:"Risk Yonetimi”, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1, (Cevrimici)
www.sgb.gov.tr/.../Kurumsal %20Risk%20Y 6netimi %201Is11da%20AR, (Erisim Tarihi:02.12.2011),
Ankara, 2008,s.19.

¥ TUSIAD: Kurumsal Risk Yonetimi, Risk Ve Deger Yénetimi Calisma Grubu, 2006,
(Cevrimigi),http://www.tkgm.gov.tr/ , s.11.(Erisim Tarihi:02.12.2011).
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1.2.1. Risk Kavramm

Risk kavrami ile giinlilk hayatta daha sik karsilagilmasinin nedeni, diinyanin
her gecen giin daha yogun bir firsatlar evrenine doniismesi ve buna bagh olarak daha
fazla tehdit unsuru iceriyor olmasidir. Risk kavraminin, ‘gelecekte ortaya cikmasi

muhtemel firsatlar ve tehditler’ seklindeki tanimi, bu gercege isaret etmektedir.”!

Risk, bir sirketin hedeflerine ulagsmasin1 olumsuz etkileyebilen bir olaym veya
olaylar dizisinin neden oldugu olas1 zararlardir. Bu tanimi ile riskin, hem sirketin
mevcut varliklarini, hem de gelecekteki biiylime firsatlarinin gelistirilmesini igerdigi
ifade edilebilir. Risk yonetimi sadece olumsuzluklardan ka¢inmay1 degil, aym1 zamanda
olumlu kazanimlar elde etmeyi de hedeflemektedir. Diger bir ifade ile olumsuzluklara
kars1 savunmanin yani sira firsatlara karsi hazir olmay1 da risk yonetimi ile saglamak

e 1 52
miimkiindiir.

Bagka bir tanima gore risk; gelecekte beklenenden farkli bir durumun ortaya
cikmasi ihtimalini ifade eder. Ortaya ¢ikan beklenenden farkli durum, igletmenin lehine
ya da aleyhine olabilir. Ancak, risk kelimesi genellikle ‘‘zararlara ve kayiplara ugrama

ihtimali’’ anlaminda kullanilir.>

Risk, belirli bir zaman aralifinda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba ya
da zarara ugrama olasihigidir. Istenmeyen bir olaymn, zararin veya kaybin olusma
olasihigi ve olugmast durumunda yaratacagi olumsuz etkinin siddeti olarak da

tanimlanabilir. Risk, gelecekte olusabilecek sorunlara, tehdit ve tehlikelere isaret eder.”

Kurum ile ilgili taraflar agisindan risk; fakli menfaat gruplari, kurum ile ilgili
riskleri tamimlama, anlama, yorumlama acisindan farkli bakis acilarina sahip
olabilmektedir. Ust yoneticiler, orta simf yoneticiler, yonetim kurullari, biiyiik ortaklar,
kiigiikk yatirimcilar, kredi saglayan kuruluslar, yatirnmci danismanlik ve aracilik

kuruluglart gibi sirket ile ilgili farkli hedefleri, planlar1 ve beklentileri olan gruplar

>'Onur, DERICI, Zekeriya TUYSUZ ve Aydin SARI: “Kurumsal Risk Yonetimi ve Sayistay
Uygulamas1”, Sayistay Dergisi, say1:65, Ankara, 2007, s.151.

2 Ali Kamil UZUN:”Kurumsal Risk Yonetimi ve ig Denetim” Once Kalite Dergisi, Istanbul, 2011,
say1:151,s.1.

33 Raif PARLAKKAYA: “Finansal Tiirev Uriinler ile Mali Risk Yénetimi Ve Muhasebe
Uygulamalar1”, Birinci baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003, s.6.

4 Meryem FIKIRKOCA:” Biitiinsel Risk Yonetimi”, Birinci Basim, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2003,
s.24.
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riskleri de farkli sekilde tanimlamaktadirlar. Bu nedenle kurum iginde sirket genelinde
risk yonetimi sistemlerinin ve genel risk kavramlarinin olusturulmasi son derece énem

tagimaktadir.”

Risk en oOzet sekilde; ‘gelecekte karsilasabilecek olan ve amaglarin
gerceklestirmesini engelleyebilecek tehditler/olumsuzluklar olarak tanimlanabilir Bu
tanim, riskle ilgili iki kilit unsuru ihtiva etmektedir. Birincisi; ‘gelecekte olma ihtimali’,
digeri ise ‘firsat veya tehdit’dir. Birinci unsur incelendiginde, riskin gelecekte olma
ihtimali, tantmlanmis veya tanimlanmamis ¢ok sayida sorun olabilir. Ancak bu sorunlar
mevcut bir durumun ifadesidir ve risk kapsaminda degerlendirilmezler. Ciinkii risk, su
anda var olanlara degil gelecekte ortaya cikma ihtimali olan seylere isaret eder. Bu
farkliligin  6nemi, mevcut sorunlar icin gelistirilecek coziimler ile risklere karsi
iiretilecek karsiliklarin farkli yaklasim ve yontemleri gerekli kilmasindan kaynaklanir.
Ikinci unsur ele alindiginda firsat veya tehdit ise daha farkli bir durumu anlatir. Risk

denilince yaygin olarak tehdit anlagilmaktadir.”®

Risk, gelecekte olusabilecek potansiyel sorunlara, tehdit ve tehlikelere isaret
eder. Belirsizligin oldugu ortamlarda mutlaka risk vardir. Risk, asagidaki gerceklerle

aciklanabilir:”’
e Genellikle tam ve net olarak bilinemez ya da dngoriilemez (belirsizlik)
e Zamanla degisir,
® Yonetilebilir bir olgudur,
e Sonug iizerinde olumsuz etkileri vardir.

Buna gore risk gelecekte olacak olaylar1 ve getirileri sarmalayan belirsizliktir.
Bu belirsizligin iki anlami vardir. Bunlardan biri olusmasi belirsiz olan olayin etkisinin
olumlu olmasidir. Olumlu etkisi olan olaylar firsat olarak adlandirilir ve bunlar dogru

sekilde yonetilip hedefe ulasma faaliyetlerine yonlendirilmelidir. Olumsuz etkisi olan

> TUSIAD: Kurumsal Risk Yonetimi, Risk Ve Deger Yonetimi Calisma Grubu, 2006,
(Cevrimigi),http://www.tkgm.gov.tr/ , s.11.(Erisim Tarihi:02.12.2011).

% Onur DERICI, Zekeriya TUYSUZ ve Aydin SARI: “Kurumsal Risk Yonetimi ve Sayistay
Uygulamas1”, Sayistay Dergisi, say1:65, Ankara, 2007, s.152.

57 Meryem F IKIRKOCA:” Biitiinsel Risk Yonetimi”, Birinci Basim, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2003,
8.24,25.
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olaylar basit bir bicimde risk olarak adlandirilir ve bunlarin etkilerinin kurumu hedefe
ulasma yolundan saptirmamasi icin gerekli Onlemlerin alinmasi gerekir. Riskler

degisimin ortaya ¢ikardigi sonuglara gore asagidaki gibi siniflandirilabilir:*®

Sonuclar arasindaki farkhilik olarak risk: Risk ile ilgili genel tanimlama,
riskin, olaylarla ilgili sonuclarin istatistiksel degisimini veya standart sapmasini ifade
ettigidir. Bu tamim cercevesinde risk yoOnetiminin amaci; beklentiler ile potansiyel

sonuglar arasindaki farkliligi miimkiin oldugu derecede aza indirgemektir.

Kayip olarak risk: Riskin en dar kapsamli tanimlamalarindan biri riskin kayip
olarak kabul edilmesidir. Bu tanimlamaya gore risk; miisterilerin neden oldugu zararlar,
yolsuzluk veya dogal sebeplerden veya insan hatalarindan meydana gelen sorunlar gibi

biiyiik olumsuz etkiye sahip olaylarin meydana gelmesidir.

Gelecekte kazanc faktorii olarak risk: Genellikle iizerinde ¢ok fazla
durulmayan bir nokta, riskin kazang¢ saglamak icin bir ara¢ olarak kullaniliyor olmasidir.
Is diinyas1 risk alma isidir. “Risk” ve “Kazang” birbirlerini tamamlayan kavramlardir. is
diinyasinda basarinin anlami; dogru zamanda dogru risklerin alinmasi ve bu risklerin
kazanca donistiirilmesidir. Risklerin sadece kayip olarak goriilmesi kazang haline

doniisebilecek risklerin zamaninda ve dogru olarak tespit edilmesini zorlagtirmaktadir.

flgili olduklar1 alanlara gore risk: Riskler cok genel olarak belli bir
siiflandirmaya tabii tutuldugunda birbirinden farkli onlarca riski ortaya koymak
miimkiindiir. Bunlar piyasa riskleri, kredi riskleri, faaliyet riskleri, yasal riskler, bilgi
riski, cevresel riskler, iilke riski, temel is ile ilgili riskler, fiyat riskleri, dogal riskler,
mali raporlama riskleri, kontrol riski v.b. olarak siniflanabilir. Hepsi birbirinden farkli
olan bu riskler farkli sekilde tanimlanabilir, ciinkii beklenen sonug her bir faaliyet igin

farklidir.

Kurum ile ilgili taraflar acisindan risk: Farkli menfaat gruplari, kurum ile
ilgili riskleri tamimlama, anlama ve yorumlama agisindan farkli bakis acilarina sahip

olabilmektedir. Ust yoneticiler, orta smmf yoneticiler, yonetim kurullari, biiyiik

¥[s1lda ARSLAN:"Risk Yonetimi”, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, Ankara,
(Cevrimigi) www.sgb.gov.tr/.../Kurumsal %20Risk%20Y 6netimi%20Is1lda%20AR, (Erisim
Tarihi:02.12.2011), 2008,s.17.

24



hissedarlar, kiiciik yatirimcilar, bor¢ veren kuruluslar, yatirimei danismanlik ve aracilik
kuruluglart gibi kurum ile ilgili farkli hedefleri, planlar1 ve beklentileri olan gruplar
riskleri de farkli sekilde tanimlamaktadirlar. Tiim bunlar dikkate alindiginda risklerle
miicadele etmek, gelecegin belirsiz olaylarim1 her agidan tahlil edip firsatlarla riskleri
birbirinden ayirabilmek, firsatlar1 kurum stratejisi i¢ine katip yenilik¢i ve teknolojik
atitlimlar yapabilmek icin bunlart kullanmak, risklerin ayrntili degerlendirmesini
yaparak bunlar karsisinda alinacak tavri belirleyebilmek icin kurumlarin yapmasi

gereken bu riskleri yonetebilmektir.

Kabul gérmiis kurallar ve kavramlar mevcut olmasina ragmen, bugiin itibari ile
tiim diinya iizerinde kabul gérmiis risk ve risk yonetimi tanimlamas1 bulunmamaktadir.
Ancak basarili bir risk yonetimi sistemi kurabilmek ve bu sistemi basan ile
uygulayabilmek icin sirketler mutlaka karsi karsiya kaldiklari riskleri farkli yonleri
itibari ile tahlil edecek yeterlilige sahip olmalidir. Sadece belli bir boliimii dikkate
almarak yapilacak tahliller, risk yonetim sistemini ¢ok biiyiik bir olasilikla basarisizliga

gotiirecektir.

1.2.2. Risk Kiiltiirii

Risk yonetiminde calisan girdisini ve katilimini saglamak 6nemlidir. Kurumsal
kiiltiir risk yonetiminde onemli bir rol oynar, ciinkii bu kiiltiir, herhangi bir bireyin
almas1 gereken risklerin tanimimi yapmaktadir. Olumlu risk kiiltiirii  bireysel

sorumlulugu arttiran bir kiiltiirdiir.”’

Kuruluslarda, her diizeydeki calisan, verdigi kararlarda, degisen belirsizlik
Olcuisiinde risk alir. Verilen her kararda, alinan riskler, yeni firsatlar1 da igerir. Karar
verirken, riskleri yaratilabilecek firsatlar1 ©6ngorebilmek gerekir. Risk almamak,

firsatlar1 da kagirmay1 beraberinde getirecektir.

Etkin bir risk yonetimi i¢in ¢ok boyutlu diisiinme kiiltiirii olusturularak,

kurumun stratejik plan ve hedeflerine kolaylikla ulagsmasi saglanmalidir. Kurum kiiltiirii

5 Sally CLARKE:“Kurum Capinda Risk Yonetimi: Anahtar kavram Entegrasyon”, (Cevrimici)
www.risk.sungard.com, s.6. (Erigim Tarihi:03.12.2011).
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ve risk kiiltiirii, birbirini desteklemelidir. Risk kiiltiirii ortak amagclar, standart ve

degerler ile aliskanliklar, felsefe ve ideolojileri paylasma ihtiyacim gerekli kilar. ®

Her diizeydeki calisan yaptigi is ile ilgili olarak belli 6lciide risk almaktan
kacinmamali, riskleri firsat olarak gérmelidir. Kosullara baglh olarak, risk alma ya da
riskten kacinma yaklasimi secilebilir. Gergcekci olan yaklasim, iki uc¢ arasinda bir
noktada olmaktir. Etkin bir risk yonetimi igcin ¢ok boyutlu diisiinme kiiltiirii

gelistirilmeli; farkliliklar ve riskler firsatlara dbniistiiriilmelidir.61

1.2.3. Risk Planlama

Risk yonetiminin nasil, ne zaman ve kimler tarafindan yonetilecegi, planlarda
anlatilir. Risk planlama siirecinin temel hedefi, risklerin sonug iizerinde yaratabilecegi
tehlike diizeyine baghh olarak, risk azaltma hedeflerinin ve faaliyetlerinin
belirlenmesidir. Risk yonetim siirecinin etkinliginin izlenebilmesi i¢in verilerin nasil
toplanacagi, nasil degerlendirilecegi, geri bildirimin nasil yapilacagi planlama siirecinde

belirlenmesi gereken temel faaliyetlerdendir.
Risk planlama siirecinin ¢iktisi olarak iig tiir plan hazirlanir:%*
. Risk Yonetim Plani
. Risk Azaltma Planlar

e Onlem Planlart
1.2.3.1. Risk Yonetim Plam
Risk yonetim planinda, risk yonetimi yaklasim ve siirecleri, proje

gereksinimlerine uygun olarak, projenin diger planlar1 ile uyumlu olacak sekilde

tanimlanir. Projenin boyutuna, karmasikligina risklerin diizeyine bagh olarak, proje

60 T.C.Icisleri Bakanlig1 ¢ Denetim Birimi Bagkanligi:”Risk Nedir? Temel Risk Kavramlari
Nelerdir?”,(Cevrimici),http://isay.icisleri.gov.tr/ortak icerik/icdenetim/Risk Belirleme.ppt, (Erisim
Tarihi:03.12.2011).

6l Meryem FIKIRKOCA:” Biitiinsel Risk Yonetimi”, Birinci Basim, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2003,
s.46,47.

2 FIKIRKOCA, a.g.e. , 5.165.
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yonetim planinin bir pargasi olarak ya da ayr bir plan olarak hazirlanabilir. Risk
yonetim plani, projenin Omrii boyunca, riskin nasil yoOnetilecegini ayrintili olarak
anlatmalidir. Risk yonetim plani, iist yonetim tarafindan onaylanan 6nemli bir belgedir.
Yeni bir durum veya bilgi edinildiginde, risk yonetim planlar1 giincellenir. Izleme
sonucunda, yeni riskler belirlenebilir ya da riskler kapatilabilir. Buna gére risk yonetim
plam1 giincellenir. Risk yonetim planinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin ilgili

kisilerin yeterli bilgi, beceri ve egitime sahip olmalar1 gerekir.
Plan asagidaki durumlarda giincellenir:

. Tedarik stratejisi degistiginde ya da programda onemli bir degisiklik

oldugunda,
L Temel karar noktalarinin hazirlanmasinda,
. Teknik tetkik ve gézden gecirmelerin hazirlanmasinda,
. Diger program planlarinin gbzden gegirilmesi ve giincellenmesinde,

. Gorevlerin tanimlanmasinda.

1.2.3.2. Risk Azaltma Planlar1

Risk azaltma planinda, risklerin tanimlanmasi, olusma olasilifi ve sonuca
etkilerini en aza indirgemek amaciyla yiiriitiilmesi gereken faaliyetler, bu faaliyetlerin

ne zaman ve kimler tarafindan yiiriitiilecegi belirlenir.

Risk azaltma planlarinda segilen her bir faaliyet, programdaki sorumluluklari,
igleri, cizelgeyi etkileyeceginden, program planlari ile uyumlu hale getirmelidir. Risk
azaltma planlari, maliyet tahminleri ile biitiinlesmis hale getirilmelidir. Proje cizelgeleri,

risk azaltma planlarina gore giincellenmelidir.
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1.2.3.3. Onlem Planlar1

Risk azaltma faaliyeti hemen yiiriitillemiyorsa ya da faaliyetler riski azaltiyor,
ancak tamamen ortadan kaldiramiyorsa, risk onlem plani gelistirilir. Onlem plani,
personel elverisli degilse, danisman ya da dis uzmanlara basvurma ya da secenek bir

e .- 63
tasarim yaklasiminin secimini icerebilir.

Onlem plan1 olan her risk, ayrica bir tetikleyiciye sahiptir. Tetikleyici,
gelecekte riskin soruna doniismesinin en erken asamadaki gostergesidir. Ornegin, risk
Oonemli bir personelin elverisliligi ile ilgili ise, gergeklesen ve planlanan beceri diizeyi
arasindaki degiskenligin %10’dan fazla olmasi tetikleyicidir. Oncelikli riskler icin
belirlenen tetikleyiciler, risk gostergeleri olarak gbz oniine almmalidir. Oncelikli
olmayan riskler icin tetikleyici belirlenmesine gerek olmayabilir, ancak oncelikli riskler

icin tetikleyicilerin belirlenerek, riskin erken agamada tespit edilmesi gerekir.

Risk yonetiminde tetikleyici kullaniminda, karar verilmesi gereken Onemli
durumlar vardir. Risk azaltma faaliyetlerine yeterince zaman ayrilabilmesi igin,
tetikleyicilerin erken asamada belirlenmesi gerekir. Dogru karar verebilmek icin daha

fazla gereksinim duyulur.

1.2.4. Risk Tiirleri

Bir sirketin kargilasabilecegi riskler cok farkli sekillerde siniflandirilabilir.
Sirketlerin yapisal ve bulunduklar1 alanin 6zellikleri bu siniflandirmay1 6énemli dlciide
etkiler. Riskleri siniflandirmanin bircok yolu olmasina ragmen en kabul gormiis
siniflandirma yontemi riskleri dort ana baghk altinda toplamaktadir. Mali riskler,

faaliyet riskleri, stratejik riskler ve dis ¢evre riskleridir.®*

1.2.4.1. Mali Riskler

Mali piyasalarda meydana gelen riskler yatinm araglarinin icerdigi risklerdir.

Eger yatirim araci devlet tahvili veya hazine bonosu ise bunlarin risk tagimadig kabul

% FIKIRKOCA, a.g.e. s.169.
o4 a.g.e.
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edilmektedir. Ciinkii bunlar1 elinde bulunduran kisilere faiz ve anapara devlet¢e mutlaka
Odenecektir. Bir devletin bunlarin karsiligim odeyemeyecegi teorik olarak kabul
edilmez. Ancak eger 6zel sektore ait yiiksek getirili bir tahvilden bahsediliyorsa, bu
tahvil biiyiik bir risk tasimaktadir. Bu nedenle bir mali iiriin elde edildiginde, bu elde
etme ile ilgili olarak belli diizeyde bir riskte almmaktadir.”” Mali riskler kurumun mali
durumunun ve tercihlerinin sonucunda ortaya cikan riskleri ifade eder. Mali riskler
igerisinde bor¢ alma/verme, nakit, mali piyasalar, emtia fiyatlar1 gibi riskler ilk akla
gelenleridir.66 Doviz kurlarin1 degisimden dolay1 ortaya cikabilecek kar veya zarar kur
riskini; faizlerin degisimi faiz riskini; Odemeler i¢in gerekli nakdin zamaninda
bulunamamasi likidite riskini; fiyatlarin degisiminden c¢ikan kar ve zarar fiyat riskini;
kars1 tarafin taahhiidiinii yerine getirmemesi kredi riskini olusturur.®” Faiz riski, faiz
oranlarinda ortaya cikan degisimlerden dolayr karsi karsiya kalinan risktir. Bu risk
herhangi bir yatinmdan beklenen getiriyi olumlu veya olumsuz etkilemekte veya
igletmelerin yaptigi bor¢lanmalar {izerinde etkili olmaktadir. Ciinkii faiz oram vade
sonunda elde edilecek veya disariya aktarilacak nakit akimlar tizerinde dogrudan etki

etmektedir.

Kredi Riski: Bir igletmenin, karsi tarafin yerine getirmekle yiikiimli oldugu
taahhiitlerini yerine getirememesinden dolayr maruz kalabilecegi riski ifade eder.
Likidite Riski: Bir isletmenin, belli bir donemde elde edilecek nakit giris ve ¢ikiglarinin
dengeli gotiiriillememesi riskidir. Likidite riski hem bireyler hem de isletmeler icin ¢ok
onemlidir. Ciinkii nakit giris-cikislann dengeli olmazsa bazi1 yiikiimliiliiklerin
karsilanamamasi giindeme gelebilir veya nakit temin etmek belli bir maliyet karsilig

yapilacaktir ki, bu ise karin en iist diizeye ¢ikarilmasin azaltan bir unsurdur.

1.2.4.2. Faaliyet Riskleri

Bir isletmenin, bilgi isletim sistemi veya i¢ kontrol sistemlerindeki

aksakliklardan kaynaklanan kayiplarindan dolayr maruz kalabilecegi riski ifade eder. Bu

65 Hiseyin YILMAZ:”Finansal Risk ve Finansal Risk Yonetimi”, (Cevrimigi),
http://enm.blogcu.com/finansal-risk-ve-finansal-risk-yonetimi/9591487, (Erisim Tarihi:04.12.2011).Usak,
2003.

% TUSIAD, a.g.e. s.19.

7 Tanju ARGUN:"Risk
Yonetimi”,(Cevrimigi)http://www.turklider.org/TR/EditModule.aspx?Tabld=2877&mid=24450&ItemId
=9446, (Erisim Tarihi:04.12.2011).

29



risk insan unsuru, sistemin basarisiz olmasi veya yeterli kontrol mekanizmalarinin
olmamasindan kaynaklanabilir.®® Faaliyet riskleri bir kurumun temel is faaliyetlerini
yerine getirmesini engelleyecek riskleri ifade eder. Tedarik, satis, iiriin gelistirme, bilgi
yonetimi, hukuk ve marka yonetimi gibi risk basliklar1 bu kategori icerisinde yer alan
risklerden bazlaridir.” 19 kontrollerdeki aksamalar sonucu, hata ve usulsiizliiklerin
gozden kacmasindan, iist yonetim ve diger personel tarafindan zaman ve kosullara
uygun hareket edilmemesinden, yonetimden kaynaklanan hatalardan, bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden

kaynaklanabilecek kayiplari ya da zarara ugrama ihtimalini ifade etmektedir.”

1.2.4.3. Stratejik Riskler

Bir kurumun kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis oldugu hedeflerine
ulasmasim engelleyebilecek yapisal riskler bu baslik altinda smiflandirilabilir.
Planlama, is modeli, is cesitliligi, kurumsal yonetim, pazar arastirmasi gibi riskler
stratejik risklere drneklerdir.”' Stratejik risk, hatal is kararlarindan, kararlarin diizgiin
bir bi¢cimde uygulanmamasindan veya iktisadi sektorlerdeki degisime tepki
eksikliginden kaynaklanan, gelirler veya Ozkaynaklar iizerindeki cari ve beklenen
etkidir. Riskin oOl¢iimiinde gelistirilecek yontemler, risk karsilastirmasimi ve risk
biitiinlestirmesini miimkiin hale getirebilmelidir. Riskin kontrolili ve yonetimi i¢in tesis
edilen politikalar ve uygulama yontemleri sirket capinda hedefler ile beraber yeniden
yapilandirilmalidir. Sirket ¢apinda risk yonetim sistemleri sirket yonetimine, risk

yonetim hedeflerini desteklemek icin bilgi saglamahdnr.72

1.2.4.4. D1s Cevre Riskleri

Bu boliimde yer alan riskler isletmenin faaliyetlerinde bagimsiz olarak ortaya

cikan, ancak isletmenin tercihlerine bagli olarak sirketi etkileyen risklerdir. Yasal

% YILMAZ, a.g.e.

% TUSIAD, a.g.e. s.19.

70 Hiiseyin Emre UZER:”Risk Yonetiminde Kullanilan Stres Testi Yontemi”, Ankara, (Cevrimici)
www.spk.gov.tr/yayin.aspx ?type=yay02, (Erisim Tarihi:04.12.2011), 2002, s.4.

"I TUSIAD, a.g.e. 5.20.

2 Nejat YUZBASIOGLU:”Risk Yonetimi ve Bankalarin Denetimi”, Risk Yonetimi Konferansi,
(Cevrimi¢i) www.bddk.org.tr/, (Erisim Tarihi:04.12.2011), Istanbul, 2003, s.6.
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diizenlemeler, miisteri egilimleri, iktisadi ve politik degisiklikler, rakipler ve sektordeki
degisiklikler bu kategorideki risklere ornek olarak sayilabilir.”> Uygun stratejiyi
tasarlamak icin Oncelikle sirketlerin maruz kaldiklar1i dis c¢evre risklerine Oncelik
verilmesi gerekir. Sirketler bu risklerini yonetirken temel olarak istem dis1 ve istemli iki
tiir riski yonetmek zorundadirlar. Istem dis1 riskler kasitsiz ve sirketlerin kontrol
edemedigi risklerdir. Dogal felaketler bu tiir risklerdendir: Deprem, sel, kasirga vb. Bu
tiir risklerin azaltilmasinda yapilan yatirimlarda negatif dis etkilerden dolayi, yatirim
yapmayan sirket sayis1 arttik¢a, yatirrm yapmak igin tesvik azalmaktadir. Istemli riskler
ise kasitli sabotajlar ve terorist saldirilardir. Genelde, terdristlerin daha az korunmusg
hedeflere saldirma ihtimalleri fazladir. Bu nedenle, mal ve can kaybi olasiligr risk
azaltict yatirima baghdir. Bu yatinm miktart arttikca kayip olasiligl azalacaktir. Risk
azaltict yatinmlar, her sirket i¢in korunaksiz sirketlerin daha fazla risk altinda oldugu

diisiiniildiigii icin artacaktir.”

1.2.5. Risk Yonetimi

Risklerin kaynagi, kurumun faaliyet gosterdigi cevredeki belirsizlikler ve
gelecekteki bilinmeyen olaylardir. Bu olaylarin kurum igin olumlu ya da olumsuz
etkileri olabilmektedir. Bu nedenle her kurum faaliyetlerini siirdiirebilmek igin bu
olaylarn ongormek, olumlu etkisi olan firsatlari kurumun lehine kullanmak, olumsuz
etkisi olan riskleri ise cesitli yontemlerle yoneterek kurumu hedefleri dogrultusunda

ilerledikleri yolda tutmak zorundadir.”

Risk yonetimi tabiri ilk kez 1950°1i yillarin sonlarinda ABD’de kullanilmaya
baslanmistir. Risk yonetimi olasilik planlamasini da beraberinde getirir. Siirekli olarak
“eger olursa ne olur”, “ya olursa” sorularinin yinelenmesidir. Risk yOnetimi ilk
zamanlar sigortacilikla beraber ele alinmis ve sigortacilik i¢inde yer almustir. Ilk
zamanlar sigortacilik ile risk yonetimi birbirlerinin yerine kullanilmistir. Risk yonetimi

giiniimiizde ii¢ farkli sekilde algilanmaktadir. Genis bakis acgist ile risk yonetimi ve

" TUSIAD, a.g.e. 5.20.

7 Cagr1 HAKSOZ:"Risk yonetiminde Karsihkh Bagimhlik”, (Cevrimici)
people.sabanciuniv.edu/.../CagriHaksoz_subat2010%20infomag.pdf, (Erisim Tarihi:05.12.2011), 2010.
5 Is1lda ARSLAN:”Risk Yonetimi”, Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi, Ankara,
(Cevrimigi) www.sgb.gov.tr/.../Kurumsal %20Risk%20Y 6netimi%20Is1lda%20AR, (Erisim
Tarihi:02.12.2011), 2008,s.19,20.
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yoneticisi, kar ve zarar riskini iizerine alan bir miitesebbis gibi goriiniir. Dar bakis acis1
ile risk yonetimi bir sigortaci olarak goriiniir. Orta bakis acis1 ile yukarndaki iki bakig

. TN . 76
acisinin bir sentezi niteligindedir.

Risk yonetimi, belirsizlikleri ve belirsizligin olusturacagi olumsuz etkileri daha
kabul edilebilir bir diizeye indirgemeyi saglayan disiplindir. Sorunlarin olusmadan
onlenmesini saglayan bir 6n yaklagimdir. Sorun haline gelmeden, tehlikeye doniismeden
once, risklerin belirlenmesini ve risklerin olusma olasilifin1 ve/veya etkisini en aza

indirgeyen faaliyetlerin planlanmasini ve yliriitiilmesini kapsar.77

Risk yonetimi, kisi ve kurumlarin mali durumlarinin ne kadar risk tagidiginin
belirlenmesi (6lclimil) ve bu Ol¢iitiin kabul edilebilir bir risk seviyesine ¢ekilmesidir.
Risk yonetiminin amaci, isletmenin kararlilik icerisinde faaliyetine devamu i¢in gerekli
diizenlemeleri saglamak ve orgiit i¢cindeki mal ve kisilerin korunmasi ile isletmenin
kazanma giiciinii korumaktir. Boylece risk yonetimi, oOrgiit icinde olusabilecek
beklenmeyen kayiplarin en diisiikk maliyetle kontrol altina alinmasi igin gerekli
kaynaklarin ve faaliyetlerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yonetilmesi ve kontrol

edilmesi olarak da tanimlanabilir.’®

Risk yonetiminde asagidaki konular nemlidir;”

. Risk yonetiminden sirket i¢inde herkes sorumludur,

. Sirketler anlamadiklan iiriin ve faaliyetlerden kaginmalidir,

. Sayisal hale getirilmis ve getirilmemis riskler esit bir bicimde dikkate
alinmalidir,

. Miinferit riskler azami onem gosterilerek tanimlanmali, raporlanmali ve
Olctilmelidir.

7f Abdurrahim EMHAN:“Risk Yonetim Siireci ve Risk Yonetmekte Kullanilan Teknikler”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say1: 3, Ankara, 2009, s.212.

” Meryem FIKIRKOCA:” Biitiinsel Risk Yonetimi”, Birinci Basim, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2003,
s.14.

8 EMHAN, a.g.e. 5.210.

" “Risk Yonetimi ve Riske Maruz Deger”,(Cevrimici),

www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcuma24.doc, (Erisim Tarihi:04.12.2011).
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1.2.6. Risk Yonetiminin Onemi

Risk yonetimi konusu son yillarda meydana gelen uluslararasi bunalimlarda
belirleyici bir role sahip olmasi nedeniyle iizerinde pek cok calisma ve diizenleme
yapilan bir noktaya gelmistir. Risk yOnetiminin 6énemi son yirmi bes yilda Snemli
Olcide artmigtir. Bu gelismenin baslica sebepleri piyasalardaki degiskenlik, bilgi
teknolojisindeki gelismeler, islem hacmindeki artis ve tiirev araglarindaki geligsimler

olmak iizere dort ana grupta toplanabilmektedir. 80

1.2.6.1. Piyasalardaki Degiskenlik

Piyasalardaki degiskenlik, risk yonetiminin Oneminin artmasinda etkili olan
baslica unsurdur. D6viz kurlarindaki degiskenlik, faiz oranlarindaki degiskenlik, hisse
senedi piyasasindaki degiskenlik, mal piyasalarindaki degiskenlik, yasal cercevede
ortaya c¢ikan koklii degisiklikler, kiy1 bankaciliginin gelismesi, mali hizmetler
sektoriinde kiiresellesme ve Onemli tarihi gelismeler (Sovyetler Birligi'nin dagilmasi,
Avrupa Birligi’ndeki gelismeler, Cin’in bir iktisadi giic haline gelmesi gibi)

piyasalardaki hareketliligi artiran etkenler olmustur.®'

1.2.6.2. Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler

Bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte, bilgisayar destekli simiilasyon
(benzetim) teknikleri gibi karmagik hesaplamalarin daha az zamanda, daha az maliyetle
yapilmas1t miimkiin hale gelmis, bu gelisme risk yonetiminde yeni bir donemin
baslangict olmustur. Ciinkii dijitallesme ve bilgi teknolojisinin gelisimi sayesinde,
verilere daha rahat ve uzaktan erisim saglanabilirken, bilginin kalitesi ile etkinligi

artmakta ve tahlil siireleri kisalarak maliyetler diigmektedir.*”

Ayrica, veri denetim ve tahliline yonelik olarak damismanlik hizmeti veren ve

mali kurulusun ihtiyaglarina 6zel risk yonetimi bilgi sistemleri ve yazilimlar hazirlayan

80 «Risk Yonetimi”,(Cevrimigi), http://www.donusumkonagi.net/HaberDetay/1616/risk-yonetimil.html,
(Erisim Tarihi:05.12.2011).

81Hiiseyin Emre UZER:”Risk Yonetiminde Kullanilan Stres Testi Yontemi”, Ankara, (Cevrimigi)
www.spk.gov.tr/yayin.aspx?type=yay02, (Erisim Tarihi:04.12.2011), 2002,s.7.
2 UZER, a.g.e.s.7.
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kuruluglarin sayisinin son yillarda hizla artmasi da bilgi teknolojisindeki gelismelerin

risk yonetiminde ne kadar 6nemli oldugunun baska bir gostergesidir.*

1.2.6.3. islem Hacmindeki Artis

Mali piyasalarin ve kurumlarin serbestlesmesi, iletisim, bilgisayar ve dzellikle
genel ag(internet) kullamimindaki hizli gelismeler, kurumsallagsma gibi faktorler, mali
piyasalarin i¢ ice girmesini hizlandirmigtir. Bunun sonucunda piyasalar birbirlerinden
daha cok etkilenmeye baslamistir. Diinya capinda islem hacminin artmasinda, islem

goren mali araclardaki ¢esitlenmenin de etkisi olmustur.®

1.2.6.4. Tiirev Araclarin Gelisimi

Tiirev araclar, degerleri dayali olduklari menkul kiymetlere, oranlara, mallara
veya endekslere gore belirlenen sozlesmeler olup, dayandiklar varliklara gore “mala
dayal tiirev araglar” ve “mali tiirev araglar” olarak ikiye ayrilmaktadirlar. 1972 yilina
kadar alim satima konu olan tiirev araglar belli mala dayali vadeli islem sozlesmeleri
(futures)® ve tezgah iistii olarak islem goren cesitli forward (standart olmayan vadeli
islem sozlesmesi) ve opsiyon (se¢me yetkisi veren sozlesme) sozlesmeleri iken, bundan
sonra gelismis borsalarda islem goren tiirev araclarda 6nemli cesitlenmeler goriilmiistiir.
S6z konusu tiirev araglar birbirleriyle birlestirilerek, ¢ok daha farkli imkénlar saglayan
karmagsik yapida yeni araclar elde edilebilir. Bu tip araclara karisik tiirev araglar adi

verilmektedir.®®

Kuruluslarin basarilari, sorunlari olusmadan o&nleyebilmeleri ile dogrudan
iligkilidir. Sorunlarin, olusmadan 6nce cok daha erken asamalarda, ongoriilerek ortadan
kaldirilmasi gerekir. Ongoriilebilen olasi sorunlar ya da riskler, incelenerek, orgiitiin ya

da programin basarisina olumsuz etkileri en aza indirgenmelidir. Risklerin 6ngoriilmesi

83 UZER, a.g.e.s.7.

% UZER, a.g.e. s.7

8 Forward sozlesme: Belirtilmis bir fiyatta ve belirtilmis bir siireden sonra bir varlik satma anlagsmasidir.
Opsiyon sozlesmesi: Bir varligi belirli bir vadede ya da vadeye kadar belirli bir miktarda, belirli bir
fiyattan satma hakki veren sozlesmelerdir. Futures sozlesmesi: Doviz gelecek islemlerinin borsada belirli
bir yabanci paraya bagli, miktar ve teslim tarihleri yoniinden standart sdzlesmelerin alinip satilmasidir.

% UZER, a.g.e. s.8.
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ve azaltilmasi ¢alismalari, yalnizca sorunlarin olugsmadan 6nce 6nlenmesini saglamakla
kalmayip, 6nemli firsatlar1 da yakalama olanag: sunacaktir. Risk yonetimi ile iki agidan
yarar saglanacaktir. Birincisi, sorunlarin olusmadan Onlenerek ya da sonuca etkisini en
aza indirgeyerek etkinlik ve verimlilik, maliyet ve c¢izelgede belirlenen hedeflere
ulasmaktir. Ikincisi ise, biiyiik risklerin temel nedenlerinin belirlenerek, ©nleme
calismalan ile atilim niteliginde kazanclara ulasmaktir. Yiiksek riskli kararlar, risklerin
iyi yOnetilmemesi durumunda ©nemli kayiplara neden olabilir. Rekabet¢i ortamda
ayakta kalabilmek, lider kurulus olabilmek, yiiksek risk almay1 zorunlu kilarken, 6nemli

tehlikeler ve riskler igerir.87

Risk yonetimi, riskleri degerlendirerek, etkisini en aza indirgeyerek siireclerin

tanimlanmasi ve bu siireclerin etkinliginin izlenmesi, siirekli iyilestirilmesi seklinde

yiiriitiiliir. Risk yonetimi agsagidaki temel faaliyetleri i(;erilr:88

. Risk yonetiminin planlanmasi,

L Risklerin belirlenmesi,

° Risklerin olusma ihtimali ve sonuca etkilerinin belirlenmesi,

L Risklerin 6nem derecesinin belirlenmesi,

. Risklerin incelenmesi,

. En 6nemli risklerin belirlenmesi,

° Risklerin temel nedenlerinin belirlenmesi,

. Riskleri en aza indirgeyerek faaliyetlerin ve ©nlemlerin planlanmasi,
uygulanmasi,

. Risk azaltma ve yonetim faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesi,

. Risk yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi.

7 FIKIRKOCA, a.g.e., s.12-14.
% FIKIRKOCA, a.g.e., s.14.
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Etkili bir risk yoOnetiminin saglanmasi acisindan risk yoOnetimi bilgi ve
uygulama deneyimine sahip olunmalidir. Risk yonetiminin basariyla uygulanmasi, bilgi

sahibi ve donamiml1 ¢alisanlarin olmasina baglidir.*

1.2.7. Risk Yonetiminin Unsurlari

Risk yonetimi, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, risk yOnetiminin (kontrol
faaliyetlerinin) uygulanmasi ve izlenmesi gibi agamalara iliskin ¢ok sayidaki yontem ve

teknikleri ihtiva eden teorik bir arka plana sahiptir.90

1.2.7.1. Risk Yonetiminin Kurgulanmasi

Risk yonetiminin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle risk yonetiminin kurgulanmig
olmasi gerekir. Bu nedenle risk yonetimini ilk defa uygulayacak olan bir isletmede,
once risk yonetimi kurgulanir, bir bagka deyisle kurumsal yap1 risk yoOnetimi
uygulamasina gore sekillendirilir. Bu da, sorumluluklarin belirlenmesi, iletisim
yapisinin uygun hale getirilmesi, gerekli bilgi ve fiziki donanimin saglanmasi ve riskler
ile bu risklere karst uygulanacak kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi gibi unsurlar

. . 91
icerir.”

1.2.7.2. Risklerin Belirlenmesi

Risklerin belirlenmesi, hedef, amac ve degerler ile stratejik hedeflerden yola
cikarak kurumun, amagclarina ulasma yolunda karsilasabilecegi olasi tehditler ve
firsatlarin  tespit edilmesidir.”*> Kurumla ilgili biitin risklerin iyi bir sekilde
belirlenebilmesi belli temel kosullar iizerinden yiiriitiiliir. Onceden belirlenmesi gereken

bu kosullarin birincisi hedef, amag ve degerler, digeri ise i¢ ve dis kosullardir. Risklerin

8 Tiirkiye Bankalar Birligi Calisma Grubu:“Risk Yonetim Prensipleri”’, Bankacilar dergisi, say1 57,
Istanbul, 2006, s.17.

%0 Onur DERICI, Zekeriya TUYSUZ ve Aydin SARI , “Kurumsal Risk Yonetimi ve Sayistay
Uygulamas1”, Sayistay Dergisi, say1:65, Ankara, 2007, s.154.

' DERICI, TUYSUZ ve SARI, a.g.e. s.155.

2 DERICI, TUYSUZ ve SARI, a.g.e. s.155.
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belirlenmesi i¢in Oncelikle isletmenin amag¢ ve hedeflerinin g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekir. Bu sekilde, strateji bildiriminde yer verilmis olan hedef, ama¢ ve degerler
temelinde, isletmenin amaclarina ulasmasim tehdit edebilecek veya basarisini

arttirabilecek unsurlarin ortaya konmasi miimkiin olabilecektir.

1.2.7.3. Risklerin Degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi

Risklerin  degerlendirilmesi, olas1 risklerin gerceklesme olasiligini,
gerceklesmesi halinde olast etkilerinin Onceden tahmin ve tespit edilmesini ve
yonetimin bu riskleri gdze alma diizeyinin belirlenmesini i¢eren siire(;tir.93 Riskleri
onceliklendirmek, zaman olarak gerceklesme araligi ve kurumun basarisina etkisi
acisindan risklerin siralanmasini ifade eder. Etki ve ihtimal diizeyleri, risklerin

onemlilik diizeylerinin gostergesidir.

1.2.7.4. Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Risklerle miicadele etmek, onlara karsi belirlenmis olan kontrol faaliyetlerinin
uygulanmasiyla olur. Risklerle miicadele etmek igin uygulanabilecek belli kontrol

tiirleri ve belli risk karsilama yontemlerinden bahsedilebilir.

1.2.7.4.1. Kontrol Tiirleri

Temel olarak, onleyici, diizeltici, yonlendirici ve denetleyici kontrol olmak

iizere dort grup kontrol faaliyeti gelistirilebilir.”*

1- Onleyici kontroller: Istenilmeyen sonuglarin gerceklesme olasiligini

ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in gelistirilen 6nlemlerdir.

2- Diizeltici kontroller: Istenilmeyen sonuglarmn diizeltilmesini saglamak icin
gelistirilen Onlemlerdir. Acil eylem planlar1 diizenleyici Onlemlerin 6nemli bir

unsurudur.

% DERICI, TUYSUZ ve SARI a.g.e. 5.157.
% DERICI, TUYSUZ ve SARI a.g.e. 5.161.
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3- Yonlendirici kontrol: Belirli bir sonuca ulasmayi garantilemek igin

gelistirilen onlemlerdir.

4- Denetleyici kontrol: Istenilmeyen sonuclarin sebeplerini belirlemek icin

gelistirilen onlemlerdir.

1.2.7.5. Gorev ve Sorumluluklarin Tayini

Risk yonetimi, bir kurumun mevcut orgiit yapisi icinde gerceklestirilir. Risk
yonetimi i¢in ayr1t bir kurumsal yapilanma gerekmemektedir. Kurumun mevcut
yapisinda yoOnetici konumda bulunan, 6zellikle belli 6nemli gorevlerdeki kisiler, kendi
birimleri i¢in risk yonetimi ile de gorevli hale gelirler. Kurumun biiyiikliigii ve istigal
alaninin niteligine gore risk yonetimi acgisindan ¢ok farkli sekillerde orgiitsel yapilar da
s0z konusu olabilir. Risk yonetiminin istenilen sekilde yiiriitiilebilmesi ig¢in, {ist
yoneticinin, sistemin isleyisini her an izleyip gerekli miidahalelerde bulunmasina
yardimec1 olacak i¢ denetci ile bagimsiz bir bakis saglayacak olan denetim komitesi tiirii

birimlere de ihtiyac vardir.”
Etkin bir risk yonetimi sisteminin temel unsurlar1 sunlardir; %

. Yonetim kurulunun risk yonetimi siirecini ferdi ve grup (konsolide)

bazinda olusturmasi ve gozetim altinda tutmast,

. Uygulama usullerinin ve risk sinirlarinin kurum ¢apinda belirlenmesi,
. Risk 6lctimii, tahlili ve izleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

. Isletme biinyesinde etkin bir “Yonetim Bilgi Sistemi”nin mevcudiyeti,
. Isletme biinyesinde biitiinlesmis ve dogru verilerin mevcudiyeti,

. Kullanilan onaylanmis risk modellerinin varligi,

. Isletme biinyesinde kapsamli i¢ denetim uygulamasinin bulunmasi,

*> DERICI, TUYSUZ ve SARI a.g.e. s.163.
% A.Nejat YUZBASIOGLU:”Risk Yonetimi ve Bankalarlp Denetimi”, Risk Yonetim Konferansi,
(Cevrimi¢i) www.bddk.org.tr/, (Erisim Tarihi:04.12.2011), Istanbul, 2003. s.12.
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. Isletme icinde “Risk Kiiltiirii “niin olusturulmasi.

1.2.8. Risk Yonetimi Ihtiyaci

Kiiresel rekabet icinde siirekli biiyiime ve gelismeyi hedefleyen sirketlerin,
kurumsal risk yonetimine oOncelik verdigi goriilmektedir. Hem mevcut varliklarin
korunmasima, hem de gelecekteki biiylimelerine yonelik riskleri en etkili ve verimli
sekilde yonetmek, uzun vadede yiiksek basart ve verimlilik sergilemek i¢in sirketlerin
onceligini olusturur. Yonetici ve yonetim kurullarini risk yonetimi konusunda bilingli
olmaya zorlayan ¢ok sayida etken bulunmaktadir. En 6nemli etken, son donemlerde
yasanan kiiresel mali bunalimdir. ABD ve Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde yasanan
bunalimin ulastigi boyutlar risk yonetimi ve denetimin onemini bir kez daha ¢ok ciddi

sekilde giindem konusu yapmustir.”’

Risk yonetimi konusunda son yillarda ortaya ¢ikan bir diger gercek ise hissedar
beklentileri ve etkinlikleridir. Giintimiizde bircok kurumsal yatirnmci giiclii risk yonetim
uygulamalar talep etmektedir ve sirketler mevcut varliklarii veya mali tablolarinin
dogrulugunu korumayi basaramazlarsa, piyasa degerleri 6nemli ve ani bir zarar
gorebilirler. Risk yonetim kapasiteleri yetersiz kabul edilen sirketler, sermaye

maliyetlerinde artis ile kars1 karsiya kalabilirler.”®

Bir kurumda risk yonetimine olan ihtiyac1 asagidaki bashiklarda ozetlemek

miimkiindiir:”

Kurumun varhginin ve/veya faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesi: Risk
yonetimi, bir kurumun muhtemel kayiplarinin gerceklesme olasilifin1 ve etkilerini
faaliyetlerinin devamim tehdit eden kritik seviyeden diisiik tutarak, kurumun
faaliyetlerinin devamliligimi 6nemli Olgiide giivence altina alirlar. Biiyiik tazminat
davalann veya kurumun iiretim tesislerinin kapanmasina neden olabilecek diizeydeki
bazi kayitlar bir sirketi ¢cok zor durumda birakabilir. Bu gibi durumlarda 6nceden tedbir

alinmazsa sirket faaliyetlerini durdurmak zorunda dahi kalabilir. Bu anlamda risk

7 Ali Kamil UZUN:”Kurumsal Risk Yonetimi ve ig Denetim”,Once Kalite Dergisi, say1:151, Istanbul,
2011, s.2.

%8 UZUN, a.g.e. s.2,3.

% Kurumsal Risk Yonetimi, TUSIAD Yayinlari, Yaym No: TUSIAD-2/2008-02/452, Istanbul, Subat
2008.s.17.
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yonetimi, is idaresinin 6nemli bir bilesenidir. Risk yonetimi, bir kaybin ardindan normal
ig faaliyetlerinin en az gecikme ile devam etmesini saglamak acisindan da olmazsa
olmaz 6neme sahiptir. Isletmelerin normal is akislar1 hicbir kesintiye ugramamalidir. Bu
hedefin saglanmasi, toplumda onemli faaliyetlerde bulunan isletmeler igin (6rnegin
hastaneler) daha da kritiktir. Bu amacla, beklenmeyen acil durumlar i¢in 6nceden
planlanma yapilmali ve gerekli kaynaklar aktarilmalidir. Risk yonetimi gerekli
hazirliklarin 6nceden yapilmasiyla bircok olayda yasanilan kayba ragmen faaliyetlerin
devamliligini saglar. Boylece, bir bunalim aninda rakiplere yonelecek olan miisterilerin

tedarikgilerin de sirketle is yapmaya devam etmeleri saglanmis olacaktir.

Beklenmedik olaylarin en aza indirgenmesi: Saglikli bir risk yodnetimi
sistemi ile kurumun kars1 karsiya kalabilecegi olumsuzluklar, hem nitelik hem de
nicelik agisindan Onemli Olgiide azaltilabilir. Boylelikle sirket {ist yonetimleri
enerjilerini ve ilgilerini anlik sorunlar1 ¢6zmek yerine kurumun temel is onceliklerine
yonlendirebilme imkanim1 yakalayabilecekler ve Onlerini daha net bir sekilde

gorebileceklerdir.

Kayiplarin maliyetlerinin azaltilmasi: Risk yoOnetimi olas1 kayiplarin
etkilerini kontrol altinda tutarak maliyetlerin azaltilmasina ve dolayisi ile sirket kariin
arttirllmasina yardimci olur. Risk yonetimi, kayiplarin olasi biiyiikliiklerine gore cok
daha diisiik maliyetli 6nlemler ile muhtemel kayiplarin 6niine gecer. Ciddi kayiplara yol
acabilecek muhtemel tehditlerin sigorta gibi mekanizmalarla {iciincii sahislara transfer

edilmesi ile de dogabilecek muhtemel maliyetlerin azaltilmasina yardimei olur.

Gelir istikrari: Risk yoOnetimi, gelirlerde ya da nakit akisinda kayiplar
nedeniyle ortaya cikabilecek azalmalarin ‘kabul edilebilir’ seviyelere cekilmesine
yardime1 olur. Risk yonetimi yillik kar ve gelirlerdeki istenmeyen ve beklenmeyen
degisimleri azaltir. Nakit akislarindaki bu degisimleri belirli seviyelerde tutmak uzun
vadeli planlama agisindan onemlidir. Ayn1 zamanda, yatinmcilar istikrarsiz bir gelir
grafigi yerine gelir seviyesini istikrarli bir sekilde de devam ettiren sirketleri

secmektedir.

Siirdiiriilebilir biiyiime: Etkin bir risk yonetimi sirketlerin istikrarli bir
sekilde biiyiimesine 6nemli Olciide katki saglar. Bir sirket icin siirdiiriilebilirlik sadece

etkin bir risk yonetimi yaklasimi ile miimkiin olabilir. Aksi takdirde sirket hedeflerine
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giden yolda siirekli dalgalanmalara maruz kalabilecek ve biiyilk bir olasilikla da

hedeflerinden 6nemli Sl¢iide sapma gosterebilecektir.

Sosyal sorumluluk: Calisanlar, tedarikgiler, miisteriler ve diger menfaat
gruplarina gelebilecek zararn en aza indirmek, risk yonetiminin 6nemli amaclarindan
biridir. Bu amag¢ kamuoyunda iyi bir algi olusturulmasi konusunda da etkili olur. Sosyal
sorumluluk gorevi, diger hedefler icin harcanmayacak ciddi miktarlarda kaynagin risk
yonetimi faaliyetlerine aktarilmasim gerektirebilir. Cevre ve calisan sagligi onlemleri ile
ilgili yapilan yatirimlar ve is siire¢lerinde/modellerinde cevre saghgi endiseleri ile
yapilan ¢ok ciddi degisiklikler (Tesis kapama, tasinma, belirli is kollarin1 birakmak gibi)

bu kapsam icerisinde degerlendirilebilir.

Yasal diizenlemelere uyum: Risk yonetimi yasal ve idari gerekliliklere
uyumu saglayan onemli bir aragtir. Isletmeler faaliyet gostermekte olduklari sektore
bagh olarak c¢ok farkli sayida yasaya ve diizenlemeye tabi olarak caligmak
zorundadirlar. Bu yasalara ve diizenlemelere aykiri olarak yiiriitillecek faaliyetler
igletmenin varhigin1 dahi tehdit edebilecek biiyiiklitkkte sonuglar dogurabilmektedir.
Sirket iist yonetimleri etkin bir risk yonetim sistemi ile bu alandaki faaliyetleri arzu

edilen diizeyde kontrol altinda tutabilecek alt yapiya sahip olmaktadir.

Risk yonetimi uygulamasi, bagka kosullarin olusmasina bagli bir durum
degildir. Yonetim sekli ve anlayisi ne olursa olsun, ne tiir 6nemli sorunlar ¢oziime
kavusturulmamis olursa olsun, basarili bir yonetim i¢in mutlaka risk yoOnetiminin
uygulanmasi gerekir. Ciinkii kurumun oldugu her yerde, mutlaka riskler vardir ve baska
kosullarin gerceklesme sartina bakilmaksizin bu risklerin karsilanmasi gerekir. Hatta
risk yonetiminin uygulanmiyor olmasi, ¢ogu zaman sorunlarin ¢dziimlenemeyisinin

temel nedenini olustulrulr.100

1.2.9. Risk Yonetiminin Yararlar

Risk yonetiminin hedefi, isletme icinde olabilecek tehlikelere uygun cevap

verebilecek, kasith veya kasitsiz tehditlerin etkisini ve olma olasiligin1 azaltacak

' DERICI, TUYSUZ ve SARI, a.g.e. s.154.
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hazirliklar, isleyisi ve denetimleri teshis etmektir.'”!

Risk yonetimi, isletmenin yazil
stireglerinin ve politikalarinin olgunlagsmasimi saglar, ayrica ¢ikar gruplarinin igletme
faaliyetlerinin isleyisi konusunda bilgi sahibi olmalarin1 ve isletmeye karsi kendilerini

giivende hissetmelerini saglamaktadir.

Riskleri tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Ancak riskler tamamen
yok edilmese de azaltilabilir. Bunun da risk yoOnetimi ile miimkiin olabilecegi

miimkiindiir.'*?

Risk sonucun tahmin edilemez olmasidir ve iyi bir risk yonetimi kurma sunlari

saglar:'?

. Kurumun istedigi sonucu elde etmesine olan giiveni artirir,
. Tehditleri kabul edilebilir seviyede sinirlar,

. Firsatlardan yararlanma konusunda elde edilen gerekli bilgiye dayanarak

kararlar alinmasia yardimei olur,

. Paydaslarin kurumun yonetimine ve hiikiim verme yiikiimliiliiklerine

olan giivenlerinin artmasini saglar.

. Kurulusun piyasa, kredi, likidite, faaliyet ile ilgili ve yasal risklere karsi

korunmasini saglar.

. Mali sistemin sistemik riskten korunmasini saglar.

° Yatirimcilarin korunmasini saglar.

. Kurulusun itibar kaybina ugramasim engeller.

. Etkin risk yonetimi ve i¢ kontroller hem mali kuruluslarin hem de mali

sistemin istikrarina katkida bulunur, bu durum da yatirimcilar ve diger taraflarin sisteme

giivenini saglar.

1% Giircan BANGER:"Risk Yonetimi” (Cevrimici)

http://www.duyguguncesi.net/sunular/Risk Yonetimi, (Erisim Tarihi:15.12.2011).

192 Filiz A:"Kriz ve Risk Yonetimi”,Say1:66.(Cevrimici), http:/www.makineihtisas.com/kriz-ve-risk-
yonetimi-.aspx, (Erisim Tarihi:15.12.2011).

' EMHAN, a.g.e. s 210.
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. Kaynaklarin etkin bir sekilde dagilimina imkan saglar.
. Hizmet kalitesini yiikseltici etki yaparak, rekabet giiclinii artirir.

Risk yonetimi konusunda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, risk

yonetiminin 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir; '
. Etkin bir risk yonetimi i¢in giiclii 6zkaynak gereklidir.

. Kurumsal yonetim uygulamalarinda sirket biinyesinde en iyi
yaklagimlarin benimsenmesi risk yonetimi islevini yonetimden bagimsizlastirir ve daha

giiclii kalar.

. Risk yonetimi stratejik bir islev olup, kurulusa deger yaratmak amaciyla

icra edilmelidir.

L Risk bilinmeden, 0Ol¢iilmeden, sinirlanmadan ve azaltilmadan
yonetilemez.

. Risk yonetiminin temelinde faaliyet ile ilgili risklerin kontrolii yatar.

. Risk alanlarin (icranin), 6zkaynak seviyesine ve etkinlik ve verimlilige

uygun olarak tagidiklar risklere iliskin hesap verebilirlik mekanizmalarinin tesisi temel

ilkedir.

. Risk ol¢timlerinde kullanilan teknik ve yaklagimlar gittikce karmasik ve

zor bir nitelik kazanmakta, 6zel bir ihtisas gerektirmektedir.

. Risk yonetiminde mubhtelif risklerin konsolide sirketler grubu bazinda
biitiinlestirilmesinin en gercekci bicimde yapilmasi ve yonetilmesi, gelistirilmesi gerekli

en 6nemli husustur.

Ayrica, risk yonetiminde basarih olan sirketlerin Onemli {istiinliikler

olmaktadir. Bu iistiinliikleri maddeler halinde soyle siralamak miimkiindiir: '

1% A Nejat YUZBASIOGLU:"Risk Yonetimi ve Bankalarin Denetimi”, Risk Yonetimi Konferansi,
Istanbul, (Cevrimic¢i) www.bddk.org.tr/, (Erisim Tarihi:16.12.2011), 2003, s.35.
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. Saglikl1 bir kurumsal yonetim yapisina sahip olmak,

. Sirketin girisimcilik 6zelligini kaybetmeden bilingli risk alabilmesi,
. Ilgili mercilere sunulan bilginin tutarliligs,

. Paydaslarla iletisimde giiven yaratabilmek,

° Kurumsal itibarin yiiksek olmast,

. Stratejik hedeflere ulasmak {izere odaklanmanin ortaya cikan riskler

nedeniyle kaybedilmemesi ve
. Uzun vadeli deger olusturma imkéni.

Ozetle, riskleri yonetebilmek sirket yonetiminin siirdiiriilebilirligi ve basariy1
yakalamak icin sistematik olarak ele almasi gereken bir konudur. Bu nedenle risk

yonetimini yoneticilerin ise bakisina ve is siireclerine yansitmak 6nem tasimaktadir.

1.3. Kurumsal Risk Yonetimi

Iktisadi bunalimlar ve muhasebe-denetim hileleri ile birlikte piyasa
mekanizmasina ve sirketlerin verilerine olan giivenin sarsilmasi biitiinsel olarak
risklerin tanimlanip, degerlendirildigi ve sonu¢ olarak da riskler karsisinda gerekli

Onlemlerin alindig bir risk yonetimi sisteminin 6n plana ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

1.3.1. Kurumsal Risk Yonetimi Kavram

Isletmelerin iilke smirlarini agarak tiim diinyaya yayilmalari ve ¢ok farkli is
kollarinda faaliyet gostermeleri, risklerin birbirine iyi sekilde baglanmamis bagimsiz
bloklar halinde yonetildigi klasik risk yonetim anlayislarinin, menfaat gruplarinin
ihtiyaclarinin giderilmesinde yetersiz kaldigin1 gostermistir. Ozellikle 90’1 yillarin
sonunda; basta ABD olmak iizere tiim diinyada yasanan sirketlerde muhasebe ve

denetim hileleri bu ihtiyac1 en yiiksek noktaya tasimistir. Bu ihtiya¢ Kurumsal Risk

1% Y1lmaz ARGUDEN:” Stratejik Riskleri Yonetmek”, (Cevrimici)
http://www .kobifinans.com.tr/tr/bilgi merkezi/020602/17361, (Erisim Tarihi:16.12.2011).
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Yonetimi kavraminin is hayatinin vazgecilmez bir unsuru olmasi sonucunu

dogurmustur. 106

Kurumsal yo6netimin baslangic noktasi, her orgiitiin belirsizlik olusturan
etkenlerle miicadele etmek zorunda olmasindan kaynaklanir. Belirsizlik, hem deger
arttirabilen olanaklari, hem de engelleyici riskleri ortaya ¢ikartabilen bir unsurdur.
Kurumsal risk yoOnetiminin en Onemli dayanak noktasi, sirketlerde temel amacin
ortaklara kar saglamak olmasidir. Biitiin sirketlerin faaliyetlerinde belirsizliklerle karsi
karstya kalmasi kaginilmaz bir durumdur. Belirsizlikler, hem sirket degerlerini azaltma
riskini hem de deger arttirma firsatlarin1 beraberinde getirmektedir. Sirket yoneticileri
icin asil sorun, ortaklar i¢in deger liretmeye calisirken ne kadar belirsizlige hazirlikli

olacaklarinin belirlenmesidir.

Kurumsal risk yonetimi, sirketi etkileyebilecek muhtemel olaylar1 tanimlamak,
sirketi risklerin kurumsal risk alma goriintiisiine uygun olarak yonetmek ve sirketin
hedeflerine ulagmasi ile ilgili olarak makul bir derecede giivence saglamak amaci ile
olusturulmus; sirketin yonetim kurulu, iist yonetimi ve tiim diger ¢alisanlan tarafindan
etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilan, kurumun tiimiinde uygulanan

. . [ . 108
sistematik bir siirectir.

Kurumsal risk yonetimi, yonetim kurulu, yonetim ve personelden etkilenen;
hedef belirleme ve i¢ denetimlerde tiim sirket yapisinda uygulanan; sirket varligini
etkileyebilecek muhtemel olusumlar1 belirleyen; yonetim hedeflerine uyumlu kilan,
makul giivenceleri saglamak igin tasarlanmis bir siirectir. Orgiit icinde ortaya cikan
belirsizlikleri en etkili bicimde yOnetme becerilerini  gelistirir.  Olaylarin
belirlenmesinde, Ol¢iilmesinde, 6nem sirasina gore diizenlenmesinde ve olusan risklere
kargt onemli hedefleri, ilgili projeleri ve giinliik faaliyetleri géz oniinde bulundurarak
gerekli tepkinin verilmesinde, sirket biiyiikliigiine ve amacina bakilmaksizin, tiim orgiit

yapisina kapsamli ve sistematik bir sekilde yardimci olan bir yaklaslmdur.109

16 TUSIAD a.g.e. s.25.

107 PricewaterhouseCoopers Tiirkiye Danismanlik Hizmetleri:”Her Yoniiyle Kurumsal Risk Yonetimi”,
infomag yayincilik, Pinarbas Matbaacilik, Istanbul, 2006,(Cevrimici),
www.cgscenter.org/library/.../PwCKurumsal Y 6netim,(Erisim Tarihi:16.12.2011).

1% TUSIAD a.g.e. s.25.

109 PricewaterhouseCoopers Tiirkiye, a.g.e.(Erisim Tarihi:16.12.2011).
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Kurumsal risk yonetimi, kurumun hissedar degerini arttirmak icin alabilecegi
veya almak istedigi risklerin seviyesini basar1 ve verimlilik ve karlilik hedeflerine
ulasmasi kolaylastirirken, kaynak kaybini engellemekte, etkili raporlama ve mevzuata
uygunlugu garanti altina almaktadir. Tek bir olayla veya durumla sinirli degildir. Tam
tersine zamana yayili ve Orgiitiin kaynagina ve her faaliyetine niifuz etmis devamh
hareket halinde olan bir siirectir. Kurumsal risk yonetimi, her seviyedeki ¢alisan1 kapsar
ve risk bakis agisini tiim Orgiite bastanbasa uygular. Risk yonetimi tekniklerinin giinliik
faaliyet islerinde uygulanmasiyla orgiit, hedeflerini etkileyebilecek olaylari belirlemekte

ve kurumu risk istahina gore yonetmekte daha hazirlikli duruma gelmektedir.

1.3.2. Kurumsal Risk Yonetimine iliskin Temel Ogeler

Kurumsal risk yonetimi, bir kurulusun yonetim kurulu, yoneticileri ve diger
calisanlan tarafindan icra edilen, sirket biinyesinde hedef ve amaclarin belirlenmesinde
uygulanan, kurumu etkileyebilecek muhtemel olaylarin belirlenmesi ve risk alma istegi
seviyesindeki risklerin  yoOnetilmesi i¢in tasarlanmig, kurumun hedeflerinin

gerceklestirilmesi icin makul giivence saglayan sistematik bir siirectir.''’

Kurumsal risk yonetiminin temel 6geleri sunlardar:'"!

. Biitiin isletmede siiregelen ve devam eden bir siirectir.

. Isletmenin her seviyesindeki insanlar tarafindan etkilenir.

. Isletmenin is stratejilerinin belirlenmesinde kullanilir.

. Tiim isletmeyi ilgilendiren riskler dahil olmak iizere isletmenin her

seviye ve boliimiinii kapsar.

. Sirketi etkileyebilecek potansiyel olaylari tanimlamak ve risklerin

sirketin kurumsal risk alma goriintiisiine uygun olarak yonetilmesi icin tasarlanmistir.

10 Tamer SAKA:“Sabanci Holding Kurumsal Risk Yonetim Uygulamalar1”, Istanbul, 2008,
(Cevrimic¢i) www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/TamerSaka, (Erisim Tarihi:20.12.2011).s.3.
" TUSIAD a.g.e. 5.25,26.
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. Sirketin hedeflerine ulagmasi ile ilgili olarak isletme yoneticilerine ve

yonetim kuruluna makul bir derecede giivence saglar.

. Bir veya daha fazla fakat birbiri ile kesisen secenekler icindeki

hedeflerin basarilmasina yonelmistir.
. Kendisi bir sonug degildir, sadece sonuca ulagmak i¢in bir aragtir.

Yukarida kisaca tanimlanan temel Ogeler asagida daha detayli olarak

aciklanmaktadir.

Kurumsal risk yonetimi biitiin isletmede siiregelen ve devam eden bir
surectir: Kurumsal risk yonetimi sabit olmaktan ¢ok, yapilan iglerdeki devamli olan ve
yinelenen etkilenmelerin sonucudur. Kurumsal risk yonetimi’nin etkisi, yontemleri
isletmenin altyapisina uygun hale getirildiginde ve isletmenin énemli bir pargasi haline
geldiginde artar. Kurumsal risk yonetimi sirketin temel yapisina uygun hale getirmek,

yonetimin yeni firsatlar1 belirlemesine ve daha iyi kullanmasina olanak saglar.

isletmenin her seviyesindeki insanlar tarafindan etkilenir: Kurumsal risk
yonetimi isletmenin yonetim kurulundan, yoneticilerden ve diger calisanlarindan
etkilenir. Calisanlar isletmenin gorevlerini, stratejilerini ve hedeflerini belirler ve
kurumsal risk yonetimini devreye sokar. Her bireyin olaylara farkli bir agidan
yaklagmasi, o kisinin riski nasil tanimladigini, degerlendirdigini ve tepki verdigini
etkiler. Kurumsal risk yonetimi, ¢alisanlarin risk almasini isletmenin hedeflerinden biri
olarak gdrmesini saglar. Boylece calisanlarin kendi sorumluluk ve yetkilerinin siirlar

daha iyi belirlenir.

Amac¢ ve hedef belirlemede kullanilir: Sirkette gorev ve amaclarinin
belirlenmesinde, bu gorev ve amaclar1 gerceklestirilmesinde yardimci olacak hedeflerin
belirlenmesini saglar. Kurumsal risk yonetimi, riski alternatif stratejilerine gore

degerlendirdigi i¢in kurumlarca strateji belirleme asamasinda kullanilmaktadir.

Isletmenin tamaminda uygulamr: Kurumsal risk yonetimi amag planlamasi
ve kaynaklarin dagitimindan, pazarlama ve insan kaynaklarina kadar isletmenin her
seviyedeki islemlerini ilgilendirir. Yonetim birbiriyle baglantilt riskleri, isletmenin risk

yelpazesi cergcevesinden degerlendirir. Birbiri ile ilgili risklerin tanimlanmasini ve
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risklerin toplaminin kurumunun amagladigi risk oranmiyla ayni diizeyde olmasim

saglamaktadir.

Riskleri risk alma istegi dogrultusunda yonetmek icin tasarlanmistir: Risk
alma istegi, genis anlamiyla bir degeri elde etmek i¢in bir kurumun almayi kabul ettigi
risk oramdir. Isletmenin risk yonetim felsefesini yansitir ve buna karsilik isletmenin
kiiltiirtinii ve isletme stilini etkiler. Risk alma istegi dogrudan isletmenin stratejisiyle
alakalidir. Degisik stratejiler isletmeyi degisik risklerle karsilastirdigi icin, risk yonetimi
strateji belirlemenin de bir pargasi sayilir. Kurumsal risk yonetimi, yonetimin beklenen

deger yaratimi ve risk alma istegine uygun stratejiyi segcmesine yardimei olur.

Makul bir diizeyde giivence saglar: Iyi tasarlanan ve uygulanan kurumsal
risk yoOnetimi, yOnetime ve yoOnetim kuruluna isletmenin hedeflerine ulagmasi
konusunda makul bir diizeyde giivence saglar. Makul bir diizeyde denmesinin sebebi,
kimsenin kesin olarak ongormeyecegi gelecekle ilgili olan belirsizlik ve riskin var
olmasidir. Farkli risk tiirlerinin ve ¢cok amagh i¢ denetimin birlesen etkileri, isletmenin

hedeflerine ulasamama riskini azaltir.

Sonu¢ degil, sonuca ulasmak icin bir aractir: isletmenin hedeflerinin
belirlenmesi sirasinda, yonetim uygun amaglarnn belirler, hangi stratejilerin
kullanilacagina karar verir ve isletme hedeflerine ve stratejiye bagl olarak gelisen diger

hedefleri belirler.

1.3.3. Kurumsal Risk Yonetimi Kapsamindaki Faaliyetler

Kurumsal risk yonetiminin uygulama kapsami séz konusu isletmenin insan ve
teknik altyapisimin  yeterliligine, faaliyetlerinin karmasiklik diizeyine, stratejik
hedeflerine, biiyiikliigiine, faaliyette bulundugu cografyalara ve en Onemlisi kurum
hissedarlarinin risk alma goriintiisiine yakindan baghdir. Her kurum kendi durumunu ve
hedeflerini dikkate alarak kendisi icin en uygun yaklasimi ve kapsami gelistirmek

zorundadir.''?

"2 TUSIAD a.g.e. s.28.
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Kurumsal risk yonetimi kapsamindaki faaliyetler sunlardir; '

. Isletmenin amag ve hedeflerini ortaya koyma ve tiim ilgililere bildirme,
° Isletmenin risk alma diizeyini belirleme,
. Isletme icinde risk yonetimi yapi1 ve gercevesini kapsayan uygun bir

ortam olusturma,

. Amag¢ ve hedeflerin bagarilmasina etki eden muhtemel tehdit ve

tehlikeleri tanimlama,

. Isletmenin amac¢ ve hedeflerine yonelik tehditlerin gergeklesme

olabilirligini ve etkilerini (diger bir ifadeyle risklerini) degerlendirme,

. Risklere karsi alinacak tutum ve tavri (riskten kacinma, riski kabul

etme, riski azaltma veya riski paylasma) belirleme,
. Kontrolleri ve risk karsit1 diger faaliyetleri uygulama,

. Isletme  biinyesinde  her  diizeyde risklere iliskin  bilgi

akisimi/paylasimini saglama,

. Risk yoOnetimi siireglerini ve sonuglarmi tek merkezden takip ve

koordine etme ve
. Risklerin etkin bir sekilde yonetildigi konusunda giivence saglama.

Ozel veya devlet kuruluslarinin ya da kar amaci giitmeyen kuruluslarin tiimii,
faaliyetlerinde bir belirsizlikle kars1 karsiyadir. Kurumsal risk yonetimi kuruluslarin
belirsizlikle ve buna bagl riskle miicadele etmeleri i¢in bir cerceve olusturmalarini

<1 114
saglar.

"5 M.Ali MADENDERE:”Kurumsal Risk Yonetiminde ic Denetimin Rolii”, Ceviri/
Derleme, Ekim 2005, (Cevrimigi) http://tide.org.tr/tideweb/resimler/upload/Documents/Kuru
msal%20Risk%20Y %C3%B6netiminde %20%C4%B0%C3% A7%20Denetimin%
20R01%C3%BC-%C3%87eviri-M.Ali%20Madendere.doc, s.1 (Erisim Tarihi:20.12.2011).
14 Zeynep MERIC:"Kurumsal Risk Yonetimi”, (Cevrimici),

http://www.elegans.com.tr/arsiv/66/haber013.html, (Erisim Tarihi:28.12.2011).
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Kurumsal risk yonetimi risk dolu ortamlarda yonetimlerin daha etkin
caligmasin1 saglar; Tiirkiye gibi hareketli piyasalarda ise bu bir avantaj haline
gelmektedir.'"” Kurumsal risk yonetimi, faaliyet ile ilgili, mali ve piyasa risklerinin
etkin bir sekilde biitiinlesmesini ve yonetilmesini gerektirir. Kurumsal risk yonetiminin
birinci adimi, her diizeyde ol¢iilebilir risklerin tanimlanmasidir. Bazen risklerin tiiriini
tanimlamak zordur. Bu nedenle kurumsal risk yonetimi, tiim orgiit igerisinde, ortak bir

risk yonetimi dilinin olusturulmasina yonelik yapilan calismalarin biitiiniidiir.''®

Ikinci adim ise, riskin degerlendirilmesi ve 6lgiilmesidir. Bunun icin de gesitli
yontemler kullanilabilmektedir. Istatistiki yaklagimlar, riske maruz deger yaklagimlari
ve senaryo planlamast ve duyarlilik tahlilleri yoluyla riskin olusma olasilig

hesaplanabilmektedir.

Kurumsal risk yonetiminde son adim riskin yOnetilmesidir. Risk ydnetimi
zararin Kkontroliinii, riskten kag¢inma, azaltma ya da Onleme yoOntemleri ve zararin

tazminini, riski tagima ya da transfer etmesini gerektirir.

Degisen iktisadi ortamda riskler bir sekilde transfer edilmelidir. Riski transfer
etmek, riski paylasmak anlaminda da kullamilabilir. Ancak, bu tanim riskin transferi
siirecini  etkilememekte, sadece riskin olusmamasina doniik olarak bir takim
faaliyetlerin uzman kisilere devredilmesi anlamini1 tagimaktadir. Kurumsallik kavramu,
ayn1 zamanda tarafsiz ve bagimsiz uzmanin se¢iminin de hakkaniyet ve meslek ahlaki

kurallarina gore yapilmasini gerektirir.

Kurumsal risk yonetimi, risk yonetim felsefesinin, sirketin tiim faaliyetleri ile
birlikte, bir biitiin halinde ele alinmasim1 gerektirir: Tedarikcilere, miisterilere ve
yatinmcilara kadar olusabilecek tiim riskler incelenmelidir. Riske karsi duyarli olmak,
kurumsal kiiltiirtin bir parcasit haline gelmelidir. Baz1 sirketler bu nedenle bir risk

yoneticisi CRO (Chief Risk Officer) istihdam etmektedirler.'"’

'S MERIC, a.g.e.

16 maruk TURKOGLU:“Risk yonetimi” , Istanbul, 2006, (Cevrimigi) http://www.referansgazetesi.com/,
(Erisim Tarihi:28.12.2011).

"7 TURKOGLU, a.g.e.
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Kurumsal risk yonetimi, risk istahini ve stratejilerini oncelik sirasina koymak
icin gereken becerilerin gelismesini saglamaktadir. Bunlar asagidaki sekilde

- 118
siralanabilir:

o Biiyiime,

° Risk ve kazang arasindaki baglanti,

° Riske karsin alinan kararlarin geligimi,

° Faaliyetlerle ilgili beklenmedik olay ve kayiplarin en aza indirilmesi,

° Sirketler arasi risklerin belirlenmesi ve yonetimi,

° Coklu risklere karsi biitiinlesmis tepkilerin verilmesinin saglanmasi,

firsatlarin yakalanmast,

. 119
° Sermaye rasyonalizasyonu .

1.3.4. Kurumsal Risk Yonetimine liskin Sorumluluk

Risklerin yonetilmesini saglamaya yonelik genel ve nihai sorumluluk yonetim
kurulunundur. Uygulamada yonetim kurulu, risk yonetimi cercevesinin isleyisini,
kurumsal risk yonetimi kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirmekten sorumlu olan
yonetime devreder. Ayrica, uzmanlik bilgi ve becerilerini ortaya koymak suretiyle bu
faaliyetleri orgiitleyen ve ilgili projeleri yoneten ayr1 bir fonksiyon da s6z konusu

olabilir.

Etkin bir risk yonetiminde her bir ¢alisanin rolii olmakla birlikte, risklerin
tanimlanmasi, yonetimi ve kurumsal risk yonetiminin sistematik, tutarli ve orgiitlii bir
sekilde yiiriitiilmesinde asil sorumluluk yonetime aittir. Yonetim kurulunun temel
yiikiimliilikklerinden biri, risk yonetimi siireclerinin etkili bicimde isledigi ve temel

onemli risklerin yonetilerek makul seviyelerde tutuldugu konusunda giivence elde

18 PricewaterhouseCoopers Tiirkiye, a.g.e. (Erisim Tarihi:16.12.2011).

!9 Sermaye Rasyonalizasyonu: Sermayenin daha iyi, daha verimli, daha etkin ve daha ekonomik
kullanilmasini saglayacak tedbirlerin alinmasi islemine denilir. Rasyonalizasyonun temel amaci, maliyeti
diigtirmek, verimi ve iiretimin kalitesini arttirmaktir.
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etmektir. Ayrica risk istahini belirleme ve iist yonetimin basar1 ve verimliligini izleme
de yonetim kurulunun en temel gorevlerindendir. Kurumsal risk yonetiminin parcalarina
bakildiginda mali yoneticilerin ve cahsanlarinin da ¢ok O©nemli bir durumda
bulunduklar1 goriilir. Mali yoneticiler hedeflerin olusturulmasinda, stratejilerin
belirlenmesinde, risklerin tahlil edilmesinde ve kurumu etkileyen degisikliklerin nasil
yonetilecegi konusunda karar verilmesinde, vazgecilmez bir gorev tasir, cok degerli
bilgiler saglar, yon gosterir ve karar verilen eylemlerin izlenmesi ve takip edilmesini

saglayacak bir durumda bulunur.'*

1.4. ic Denetim

Ic denetim kavramm daha iyi bir sekilde aciklayabilmek icin ©ncelikle

denetim ve kontrol kavramlari iizerinde durulmasi gerekir.

1.4.1. Denetim ve Kontrol Kavramlari

. . 121
Denetim kavrami eskiden “murakebe ="

olarak tamimlanan sozciigiin bugiinkii
karsihgidir. Insanlarin topluluk halinde yasamasiyla birlikte dogan bir zorunluluk
sonucu gelmistir. Bagimsiz denetim kavramimi degisik bicimlerde tanimlamak
miimkiindiir. En yaygin kabul goren bagimsiz denetim kavrami: iktisadi faaliyet ve
diger olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis Olciitlere uygunluk derecesini
arastirmak ve sonuglarim ilgi duyanlara iletmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve
bu kanitlarn irdeleyip, degerlendiren sonucunu muhataplara bildiren sistematik bir
slirectir. 122

Denetim aymi zamanda iddia ve eylemlerin yasaya ve yiiriirlikkte bulunan

mevzuata uygunluk derecesini inceleyen, sonuglar ¢ikan bir siire¢ olarak da tanimlamak

120 Sule GUNES:” Kurumsal Risk Yonetimi ve Tiirkiye’de Farkindaligna iliskin Bir Uygulama”,
Istanbul (Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Isletme Miihendisligi Ana Bilim Dal1, Yiiksek
Lisans Tezi),Istanbul, 2009,s.30.

2! Murakebe: Bir isletmede yapilan islemlerin artisi ve eksisiyle degerlendirilmesi ve kontrol edilmesidir.
122 Faruk GUCLU:” Muhasebe Denetimi ilkeler ve Teknikler” Detay Yaymcilik, Ugiincii baski,
Ankara, 2008.s.1.
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miimkiindiir. Bu tammlamalardan hareketle bagimsiz denetimin temel 6zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir:'*

. Denetim bir siirectir, belirli bir donemi kapsar,

. Iktisadi faaliyetler ve diger olaylarla ilgilenir,

. Denetimin onceden saptanmis Olciitleri vardir,

. Denetim incelenen olayin var olan yasa ve mevzuata uygunlugunu test
eder,

° Denetim tarafsiz olmak durumundadir,

. Denetimin en temel unsuru kanit toplamak ve bunlan degerlendirmektir,

. Denetim sonuglan ilgililere bildirmekle yiikiimliidiir.

Kontrol kavrami, onceden belirlenmis politikalar ve kararlar vasitasiyla
igletmeyi belirlenen bir amaca ulastirma giiciiniin isletmede mevcut olusu olarak
tanimlanabilir. Denetim ise, bugiinkii uygulamalarin etkinligini o6lcen ve bu
uygulamalar1 6nceden belirlenen bir amaca yonlendiren siirectir. Denetim isletmede
kontrolii saglamada 6nemli bir aractir. Kontrol ise igerisine denetimi de icine alan ¢ok

daha genis anlam ifade eden bir kavramdur.'**

1.4.2. ic Denetim Kavram

Ic denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacim giiden bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢ denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun

125
amaclarina ulasmasina yardimci olur.

2 GUCLU, a.g.e. s.2.

124 Miinevver YILANCI:”ig Denetim”, Osmangazi Universitesi Yayinlar1 no:086, Eskisehir, 2003, s.7,8.
1% Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii:"Uluslararasi i¢c Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama
Cercevesi”, Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii Yayinlari, Yayin no:3, Istanbul,2006,s.v.
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Ic denetim, genel denetim tamimlar1 acisindan yaklagildiginda isletme
faaliyetlerinin onceden belirlenen standartlara uygunlugunun isletme i¢i birimlerce
arastirilmasi, sapmalarin tespiti ve diizeltilmesi siireci olmaktadir. Baska bir deyisle;
igletmenin, kendi i¢ kontrollerinin tatmin edici diizeyde isledigini teyit etmek amaciyla
kendi yararina siirdiirdiigii bir denetimdir. Bagimsiz denetim her zaman mali konularla
ilgilenmesine ragmen, i¢ denetimin zorunlu konusunun mali konular olmasi gerekmez.

Kapsaminda mali, uygunluk ve faaliyet denetimleri yer alabilir.'*

I¢ Denetim unsurlar1 asagidaki gibidir; 127

° Tarafsiz olmasi,

° Giivence ve danismanlik hizmeti verilmesi,

. Isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak,

. Isletmenin hedeflerinin gelistirilmesine yardimci olunmast,

. Risk yonetimi, i¢ kontrol siirecleri ve yonetsel siireclerin denetimi,
. Sistematik ve disiplinli caligma olmasidir.

Ic denetimin faaliyetinden beklenen geriden gelip bir seyler olduktan sonra
tespitte bulunmasi1 degil, one gecerek ongoriilerde bulunmasi ve sadece riskleri degil
yam sira firsatlar1 da ortaya koymasidir. Artik bir inceleme ve degerlendirmeden ¢ok,
deger katma ve gelistirme islevi 6n plana c¢ikmis durumdadir. Bu deger katma ve
gelistirme islevinin yerine getirilebilmesi i¢in i¢ denetimin ilgilenmesi gereken ii¢ temel

alan s6z konusudur. Bunlalr;128
. Risk yonetimi

° Kontrol

126 Niyazi KURNAZ:”Kurumsal Yonetim Ekseninde Risk Odakh i¢ Denetim: Tiirkiye’nin 500
Biiyiik Sanayi isletmesinde Risk Odakh i¢ Denetim Uygulama Analizi” (Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi), Kiitahya, 2007,s.13,14.

'27H. Abdullah KAY A:”i¢ Denetim”(Cevrimici), http://www.irc.com.tr/docpdf/5icdenetim.,(Erisim
Tarihi:29.12.2011).

' YILANCI, a.g.e. s.11.
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] Kurumsallik

Bu ii¢ alan tamimdaki, i¢ denetim ve i¢ denetcilere cizilen cergevenin

genisligini gostermektedir.

1.4.3. i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

Tarihi siire¢ icinde i¢ denetim ve bagimsiz denetim ge¢mis medeniyetlere
dayanmaktadir. Ancak 20. Yiizyila gelindiginde i¢ denetimin kapsami degismeye
baslamistir. Zengin Ingilizler, ABD’de yaptiklar1 6nemli yatirimlarini bagimsiz olarak
kontrol etme ihtiyaci duyduklari i¢in denetim 19. Yiizyl siiresince yatirimcilarla birlikte

Ingiltere’den ABD’ye tasinmustir.' >

Giiniimiizdeki i¢ denetimin olusumu 1941 yilinda I¢ Denetciler Enstitiisiiniin
(Institute of Internal Auditors) kurulmasiyla gerceklesmistir. I¢  Denetimin
Sorumluluklar1 Hakkinda Teblig i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan 1947 yilinda
yayimlanmistir. Ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlar ise ayn1 Enstitii tarafindan
1978 yilinda uygulamaya konulmustur. Bu siirecten sonra, giivencenin saglanmasinda
en kolay yollardan birinin i¢ denetim birimi kurmak olmasi nedeniyle pek ¢ok sirket i¢

denetim kadrolarini olusturmuslardir. 130

Isletmelerin siirekli denetim hizmetine ihtiyag duymalarinda biiyiimelerinin
yaninda bu konudaki yasal diizenlemelerinin de etkisi olmustur. Bu ihtiyacin bagimsiz
denetciler tarafindan karsilanmasi hem daha maliyetli hem de yoOneticiler ayrintili
tahlillere ihtiya¢ duyduklart i¢in daha gii¢ olmustur. Bu ihtiyac neticesinde isletmelerde
i¢ denetgilerin ¢alismaya baslamasma yol agmistir. I¢ denetim son kirk yil igerisinde
gerek uygulama gerekse etkinlik bakimindan onemli bir meslek haline gelmistir. Bu
stire icerisinde mesleki birlik olusmus, i¢ denetimin kapsami mali denetimden faaliyet
denetimine dogru genislemis, i¢ denetim konusunda genis bir literatiir meydana

gelmistir.

129 Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu,”i¢ Denetim”, (Cevrimici)
http://www.tubitak.gov.tr/sid/1623/pid/1620/index.htm;jsessionid=42754ED010B23D2FC66EB65CF03 1
8C89, (Erisim Tarihi:01.01.2012).

130 Sacit YORUKER:"Kontrol, Denetim, Teftis ve Sorusturma: Kavramsal Bir Cerceve”, Ankara,
(Cevrimi¢i) www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/ekutupana3.asp?id=438, (Erisim Tarihi:01.01.2012),
2004.s.9.
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i¢ denetimin 6neminin artmasina yardimei olan baslica diizenlemeler ise;"!
. 1933 tarihli SEC (Securitiy Exchange Commision),
° 1989°da ITA (Institute of Internal Auditors)’nin 1(; Denetim Standartlari,

] 1987°de  NCFF (National Commission on Fraudulent Financial

Reporting) Raporu,
° SAS (Statement of Auditing Standards) ,

. Treadway Komisyonu sonug raporu (bu raporda, halka agik isletmelerin
sirket yapilarina ve biiyiikliiklerine uygun sayida nitelikli personelin ¢alistirildig: etkin

i¢ denetim fonksiyonlar1 olusturulmasi 6nerilmektedir) seklinde siralanabilir.

1.4.4. i¢c Denetimin Amaci ve Kapsam

Etkin bir i¢ denetim yapisinin en dnemli gorevlerinden biri tiim risklerin tespit
edilmesi ve en aza indirilmesi igin uygun oneriler gelistirilmesidir. I¢ denetim faaliyeti,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile risk yonetimi, yonetim ve kontrol siire¢lerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir
yaklagimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak gerceklestirilen bir
faaliyettir. I¢ denetim faaliyetinin kapsami yalmzca harcamalar/6demeler ile gelir
islemleri (gelir, gider, taginir ve tasinmaz mallara, haklara iliskin tiim mali is ve
islemler) olmayip, idarelerin tiim faaliyet ve islemleri, siirecleri denetim

132
kapsamindadir.

Yenilikgilik, bagar1, verimlilik gibi kaynaklara odaklanirken, bunlarin dogru
kullanilip kullanilmadiginin kontrol edilmesi de yine i¢ denetimle saglanmaktadir. Para
ve mal kaybim onlemek, hatali kararlar verilmesini engellemek, hile ve suiistimallere

izin vermemek i¢ denetimin diger sorumluluklart arasindadir. Tiim bunlar, i¢ denetim

3! Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, a.g.e. (Erisim Tarihi:01.01.2012).
132 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, i¢ Denetim, madde 63, 5.29. (Erisim
Tarihi:02.01.2012).
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faaliyetinin bir isletmede verimlilik {izerindeki Onemini kendiliginden ortaya

koymaktadir. 133

Ic denetim sisteminin basariyla uygulanmasi halinde; yonetim sorumlulugu
ilkesi basariyla uygulanabilir. Ust yoneticilere, isletme calisanlarina, kamuoyu ve
isletme ile ilgili taraflara giivence saglar. Ge¢cmise ve mevzuata odakli denetim sistemi,
uluslararas1 uygulamalar paralelinde gelistirilmistir. AB mevzuati ile uluslararasi
uygulama ve standartlar denetim alaninda yakalanmig olur. Ayrica, kamu idarelerinin

faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin artirilmasina olanak saglar. 134

I¢ denetim esas itibariyle, kurulu i¢ kontrol sisteminin amacladig1 gibi ¢alisip
calismadigin inceleyen ve bu yonde iist yonetime rapor veren bir birimdir. Amaci; st
yonetim kararlarinin bir yansimasi olan yonetmelik ve yazili emirlere ne derece
uyuldugunu tespit ve varsa olumsuz gelismeleri rapor etmektir. Bdylece iist yonetimde
objektif ve tarafsiz bilgilerin sayesinde gerekli 6nlemleri alma imkanina kavusur. Ancak
teknolojik gelisme ve oOzellikle bilisim alanindaki meydana gelen gelismeler isletme
yonetiminde risk algilama ve risklere karsi korunma geregini dogurmus ve bu durumda
i¢ denetim birimlerinin gorev alanlarin1 genisletmis, rapor veren birim olmaktan

cikararak, alinacak kararlara destek veren birim haline getirmistir.'*’

1.4.5. ic Denetimin Uygulanma Nedenleri

i¢ denetimin uygulanma nedenleri asagida basliklar halinde agiklanmaktadir.'*

Sorumluluk ve Hesap Verebilme: Genellikle, yoneticiler yetki ve
sorumluluklarmin bir kisminm1 kendilerine bagli olarak c¢alisan kisilere devrederler.
Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarin gorevlerini etkin ve verimli bir bicimde yerine getirip
getirmediklerini ve bireysel hedeflere ulasip ulasamadiklarin1 bilmeleri gereklidir. I¢
denetciler bilgi toplama, kosullar1 irdeleme ve sorunlari tanimlama konularindaki

mesleki yeterlilikleri nedeniyle, sistemlerin, usullerin, kontrollerin degerlendirilmesini

133 A, Kamil Uzun:”i¢ Denetim Verimliligin Bekcisidir”, (Cevrimici) http://www.ustatlar.net/ic-
denetim/genel/224-ic-denetim.html, (Erisim Tarihi:02.01.2012).

134 KAYA, a.g.e.

35 Mahmut DEMIRBAS:”i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y11:4 Say1:7 Bahar 2005/1,s.177.
3 Burcu ADILOGLU:” i¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri”, Tiirkmen Kitapevi, Yaymn
no:383, Istanbul, 2011, s.21.
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ve verimliligi ile ilgili hedeflere ulasilip ulasilamadigini belirlemeyi yoneticiler adina

vekéleten yaparlar.

Vekalet teorisi: Giiniimiizde yogun ticari iligskilerin de etkisiyle sirketlerin
faaliyet alanlarinin geniglemesi, uzmanlasmay1 kaginilmaz kilmaktadir. Fakat igletme
sahipleri istihdam ettikleri calisanlarin gorevlerindeki basarisin1 ve faaliyetlerin
verimliligini degerlendirebilecek yeterli bilgiye sahip degildirler. Dolayisiyla bu gérevi
uzman Kisilere devrederler. Isletme sahipleri ve yoneticiler arasindaki bu iliski vekalet
akdine benzetilmistir. Bir vekil olarak gorev yapan yoneticinin yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmedikleri ile ilgili olarak isletme sahibinin endiselerini giderecek en 6nemli
kontrollerden biri; i¢ denetimdir. Bu sayede i¢ denetciler yapmis olduklari denetimler
sonucunda igletme sahibi ve yoneticiler arasinda meydana gelebilecek olasi ¢ikar

catismalarini Onlerler.

Yonetime Damsmanlik ve Yardim: I¢ denetciler sadece isletmedeki hata ve
hileleri tespit etmekle kalmaz, ayrica ileride benzer sorunlarin yasanmamasi igin
yoneticilere danigmanlik hizmetinde de bulunurlar. Giiniimiizde i¢ denetgiler, bir¢ok
orgiitte, hedeflerin basarilmasinda, denetim, damsmanhik ve egitmenlik yaparak

yonetime yardimci olan, yonetim takiminin iiyeleri olarak goriilmektedir.

Tasarruf Ihtiyact: Uzman kisilerce siirdiiriilen kapsamli denetim ¢aligmalar
sonucunda isletme kademelerinde ve faaliyetlerinde tespit edilen aksakliklarin
giderilmesi ile isletmelerde biiyiik tasarruflar saglanmaktadir. Zaman zaman ortaya
cikarilan eksikliklerden kaynaklanan fayda i¢c denetim biriminin bir yillik maliyetini

karsilayacak diizeyde dahi olabilmektedir.

Hileli islemlere Karsi1 Korunma ihtiyaci: Giiniimiizde pek c¢ok isletme,
ozellikle muhasebe calisanlarindan kaynaklanabilecek aksaklik, hata ve hile
olasihiklarina karsilik kontrole gereksinim duymaktadir. isletmeler icin bir diger tehdit
unsuru ise bosa harcamadir. Hile genellikle belirli islemlerde yapilmaktadir. Fakat bosa
harcama siireklidir ve tiim isletme faaliyetleri igin s6z konusudur. Isletmenin biiyiik
Olctideki gizli maliyetlerinden bir tanesi iiretim araglarinin atil kapasitede kullanildigi
bosa harcamalardir. Dolayisiyla olusturulacak olan kontroller bosa harcamay1 onleyici

ya da harcamamay1 6zendirici nitelikte olmalidir.

58



1.5. ic Denetim ve Risk Yonetiminin Tiirk Mevzuati icindeki Yeri

Tirk mevzuatinda kurumsal yonetim ve i¢c denetim alaninda yapilan
diizenlemeler, 2000’1i yillarin basinda yasanan muhasebe ve denetim hilelerinin ayrica
Avrupa Birligi miizakere siirecinde bulunan bir iilkenin ¢abalarinin izlerini tasimaktadir.
2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, ilki 2003 ve
giincellestirilmis son hali 2005 yilinda yaymlanmis olan Kurumsal Yonetim ilkeleri,
Kasim 2005°te yayinlanan Bankacilik Kanunu ve yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tiirk
mevzuatinin uluslararast diizenlemelere ve standartlara yaklastirilmas: konusunda

yapilan ¢alismalarin bashcalardir. 137

1.5.1. 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Uluslararasi standart ve Avrupa Birligi mevzuatina uyum c¢ergevesinde Aralik
2003°de 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu kabul edilmis ve 1 Ocak

2006 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir.'*®

5018 sayili kanunun 5. kismi I¢ Kontrol Sistemi bashigini tasimakta ve i¢
kontrol ve i¢ denetime iliskin diizenlemeleri icermektedir. flgili kanunun 55. maddesi ic
kontroliin tanimi1, 56. maddesi i¢ kontroliin amaci ve 63, 64, 65, 66 ve 67. maddeleri i¢
denetim, i¢ denetcinin gorevleri, i¢ denetcinin nitelikleri ve atanmasi, i¢c Denetim
Koordinasyon Kurulu ve I¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun gorevleri bagliklarindan

olugmaktadir.

5018 sayili kanunda Uluslararast I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan yapilan
tanima benzer bir i¢ denetim tanimi1 yapilmis ve uluslararasi uygulamaya paralel olarak
i¢ denetim “‘idarelerin yonetim ve kontrol yapilar ile mali islemlerinin risk yonetimi,
yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirme” faaliyetlerinden sorumlu

tutulmustur.

%7 Davut PEHLIVANLI:” Kurumsal Risk Yénetimi Temelli ic Denetim ve Tiirkiye
Uygulamalar”,(Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1, Doktora
Tezi,2008) 5.36.

85018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, (Cevrimigi)
http://www.sp.gov.tr/documents/5S018kmykk.(Erigim Tarihi:02.01.2012).
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Bu kanunla birlikte kamu yonetimi baglaminda i¢ denetim gelecek hedefli,
riskleri daha fazla dikkate alan, risk yonetimi siireclerinin degerlendirilmesi faaliyetini
kapsayan ve risk odakli denetimden risk yonetimi temelli denetime gecisin ilk

adimlarim atan bir niteliktedir.'*’

I¢ denetginin gorevlerinin ayritili olarak ifade edildigi 64. madde “nesnel risk
tahlillerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarim1 degerlendirme”
ifade edilerek kamuda risk yonetimi temelli i¢ denetim sistemine gecis yapildigi fark
edilmektedir. Bu gorev tanimi risklerin belirlenmesi ve risk yOnetimi siireclerine ic
denetcinin olas1 destegini ifade etmektedir. Kanunun 65. maddesinde i¢ denet¢inin
nitelikleri ve atanma Olgiitlerinden bahsedilmistir. Kanunda dikkat ¢eken nokta i¢

denetcilerin bagimsizligina yapilan vurgudur.

1.5.2. Sermaye Piyasas1 Kurulu Diizenlemeleri

SPK tarafindan yapilan, dogrudan i¢ denetime veya i¢ kontrole yonelik
herhangi bir diizenleme yoktur. Bununla beraber 2006 Haziran ayinda yiiriirliige giren
Bagimsiz Denetim Standartlar1 27. kisim “Bagimsiz Denetimde I¢ Denetim
Calismalarindan Yararlanilmasi” bashgi altinda; bagimsiz denetcinin ¢alismalart
esnasinda kurum i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminden yararlanabilmesi i¢cin kurum i¢

kontrol sisteminin incelenmesi gerekliliginden bahsedilmektedir.'*

SPK, Kurumsal Yonetim Ilkelerinin ilk halini Temmuz 2003’de diizeltilmis
son seklini de Subat 2005°te yaymlanmigtir. S6zii edilen ilkelerin “Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik” boliimii 1.6. numarali kisminda kurumsal yonetim uyum raporu ve yillik

faaliyet raporlarindan soz edilmektedir.'*!

Yillik faaliyet raporunda bir bolim olarak da yer almasi gereken kurumsal
yonetim uyum raporunda; risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi, yonetim kurulunda

olusturulan komitelerin say1, yap1 ve bagimsizligr baslhiklar yer almaktadir. Kamunun

% PEHLIVANLLI, a.g.e, s.37.

140 Sermaye Piyasas1 Kurulu, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda
Teblig, Seri: X, No: 22, (Cevrimici) http://www.spk.gov.tr, (Erisim Tarihi:04.01.2012).

4! Sermaye Piyasast Kurulu, Kurumsal Yénetim ilkeleri, Ankara, (Cevrimici)
www.spk.gov.tr/indexcont.aspx ?action=showpage&menuid=10. (Erisim Tarihi:04.01.2012), Subat 2005,
s, 22.
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aydinlatilmas1 kapsaminda gerekli isletme bilgilerinin bu basliklar altinda agiklanmasi

uygun goriilmektedir.

1.5.3. Bankacilik Kanunu

Kasim 2005°te yiiriirliige giren Bankacilik Kanunu'nun {igiincii kismi
Kurumsal Yonetim olarak adlandirilmigtir. Bu kisimda i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemleri ayrintili olarak ele alinmig fakat i¢ denetim ve risk yonetiminin ortak calisma
alanlarina ve her iki sistem arasinda gerceklesebilecek olasi veri transferlerine

deginilmemistir. 142

Kanunda yer almayan ve yukarida sozii edilen diizenlemelere 1 Kasim 2006
tarihinde yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” tigiincii kisim “I¢
Denetim Sistemi” baslig1 altinda yer verilmistir. S6z konusu yonetmelikte i¢ denetim
sisteminin amaci “i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi

hakkinda giivence saglamak” seklinde ifade edilmistir.'*

Yonetmelikte ayn1 zamanda risk yonetimi siireclerinin de i¢ denet¢i tarafindan
denetlenecegi; 21. madde 4. fikra “risk Ol¢iim modelleriyle ilgili denetimler
gerceklestirilir” hitkkmiinden anlasilmaktadir. Bu durum Kurumsal risk yonetimi temelli
calisan bir i¢ denetim sistemi i¢in olumlu bir adimdir ve uluslararasi uygulamaya

paraleldir.'**

Kamunun aydinlatilmas1 kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger husus da
faaliyet raporlaridir. Kurumsal yonetim ilkeleri c¢ercevesinde bankalar tarafindan
hazirlanmas1 gereken yillik faaliyet raporlari hakkinda yonetmelik 1 Kasim 2006

tarihinde yayinlanmistir. Yonetmelik cercevesinde bankalar;

. Denetim komitesinin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerinin

igleyisine iliskin degerlendirmeleri ve hesap donemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda,

142 Bankacihk Kanunu, (Cevrimigi)

http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik Kanunu, (Erisim Tarihi:06.01.2012).

143 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruly, “Bankalarin Ii¢ Sistemleri Hakkinda

Yonetmelik”, (Cevrimici) www.tbb.org.tr/...Diizenlemeler/Bankalarin i¢c Sistemleri Hakkinda, (Erisim
Tarihi:06.01.2012).

" PEHLIVANLLI, a.g.e. 5.40.
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. Denetim komitesi iiyeleri, toplant1 sikliklari, bagimsizliklar1 ve bagimsiz

denetcinin seg¢imi siirecine iliskin,

. Risk tiirleri itibariyle uygulanan risk yoOnetimi politikalarina iliskin,
bilgileri icerecek sekilde hazirladiklar1 faaliyet raporunu bagimsiz denetcinin olurunu

aldiktan sonra izleyen donemin Mayis ay1 sonuna kadar yayinlamak zorundadirlar.'*’

1.5.4. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu; Kurumsal Yonetim Ilkeleri, denetim komitesi,
uluslararas1 muhasebe standartlar1 ve i¢ denetim gibi bir takim cagdas diizenlemeleri
kapsamaktadir. Tiim bu yenilikler aym1 zamanda bir kurumsal yonetim ilkesi olan
seffaflik kapsaminda ele alinabilir. Kanunda i¢ denetim ¢ok az yer kaplamakla beraber
kabulleri bakimindan uluslararas1 uygulama ve i¢ denetim standartlari ile paralellik arz
etmesi olumlu bir adimdir.'*® Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda cagdas anlamda “i¢
denetim” iki yerde ge¢mektedir. Bunlardan ilki Kurumsal Yo6netim baslig1 altinda yer

almakta olup kurumda i¢ denetim gorevini yerine getiren Yonetim Kurulu iyelerinin

sahip olmalar1 gereken haklardan bahsedilmektedir."’

Ikinci olarak i¢ denetim II. Kitap: Ticaret Sirketleri, Dordiincii Kistm: Anonim
Sirketler, II. Boliim: Yonetim Kurulu bashg altinda yer almaktadir. Bu kisimda
bagimsiz dis denetim ihtiyacinin yani sira i¢ denetim faaliyetinin de artik bir zorunluluk
haline geldiginden bahsedilmekte ve bu durumun Kurumsal Yonetim Ilkelerinden

kaynaklandigina vurgu yapilmaktadir.'*®

Ayrica kanunun 397. Madde 2. Bendinde yillik raporlarin da bagimsiz
denetimden geg¢irilme zorunlulugu yer almaktadir. Bu madde kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde atilmig bir diger onemli adimdir. Ciinkii isletme ici veya dis1 ilgililerin,

isletme faaliyetleri hakkinda standart formatta bilgi alabilecegi belgelerden birisi de

145 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporlarmm
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasma liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, (Cevrimici)
www.tbb.org.tr/...Diizenlemeler/Bankalarca Yillik/YFR Yonetmeligi, (Erisim Tarihi:07.01.2012).

S PEHLIVANLI, a.g.e. 5.45.

' Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 090. (Cevrimici) http:/www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6102.html,
(Erisim Tarihi:08.01.2012).

18 a.g.e. Madde 375.
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yillik faaliyet raporlaridir. Bu cercevede yillik raporlarinin denetlenmesi son derece

. .4 14
onemlidir.'*

4 PEHLIVANLI, a.g.e. 5.45.
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2. iC DENETIMIN VE iC DENETCININ KURUMSAL RISK
YONETIMINDE USTLENDIGI YENI ROL

2.1. i¢ Denetim Tanmmmindaki Degisiklikler ve Risk Yonetimi

2.1.1. i¢c Denetim Kapsaminda Degisme

ABD I¢ Denetim Enstitiisii meslegin gelecegine bakisin1 kavrayacak bicimde
ve daha iistiin nitelikte bir denetim hizmetinin sunulabilmesi amaciyla i¢ denetime yeni
boyutlar katmustir."*® Buna gére i¢ denetimin tanim soyledir: “I¢ denetim bir kurulusun
faaliyetlerini gelistirmek ve faaliyetlere katkida bulunmak iizere tasarlanmis bagimsiz,
tarafsiz giivence ve danisma saglayan faaliyettir. Bu fonksiyon risk yonetimi, kontrol ve
yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek Ttizere sistemli ve
bilimsel, disiplini olan bir yaklasim getirmek suretiyle bir kurulusun hedeflerini

basarmasina katkida bulunur.”""

Yeni tamimdaki farklillk kurulusa hizmet saglamak iizere i¢ denetim
bakimindan farkli yollarin bulundugunun varsayilmasindan gelmektedir. Ayrica i¢
denetcilerin geleneksel denetim degerlerini zedelemeksizin danigma ve tavsiyelerde
bulunma tiiriinden faaliyetler aracilifiyla ek deger yaratabilecekleri kabul edilmektedir.
Ote yandan yeni tamim, i¢ denetimin kapsamu igindeki kontrollere yer vermekte ve
simdilerde ©nem atfedilen risk yonetimi ve kurumsal yonetim kavramlarimi da
icermektedir. Boylece i¢ denetimin denetim kurulunun ve iist yonetimin onemli bir
dayanagi oldugu kabul edilmekte ve bu konularla ilgili sorumluluklarin paylasildig

goriilmektedir.

I¢ denetim elemanlar1 6rgiit icerisinde de@isen galigma ortamini ve anlayisini
dikkate alarak geleneksel denetim yaklasimin islevsel olmadigim fark etmektedirler. I¢

denetim tanmiminin yeni bir boyut kazanmasindan Once i¢ denetim elemanlarn

150 Mahmut DEMIRBAS: ¢ Kontrol ve ic Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:4 Sayi:7 Bahar 2005, s.173.
ISI(Cevrimigi), http://www.theiia.org/, (Erisim Tarihi:10.01.2012).
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bagimsizliklarim1 siirdiirme ve koruma adina kendilerini yoneticilerden ve diger

calisanlardan ayr diisiinmekteydiler. Genellikle iizerinde durulan hususlar sunlardi:

. Belirli telafi edici veya resmi olmayan kontrolleri ve risk yOnetimi

kavramini gdz oniine almadan ve anlamadan resmi kontrol mekanizmalarini inceleme,

. Tavsiyelerin uygulanmasiyla ilgili mali ya da diger etkileri dikkate
almadan ve s6z konusu riskleri gerektigi bicimde anlamadan resmi kontrol siireclerine

ek tavsiyelerde bulunma,

. Raporlamada; saptanan hatalar1 ve basarisizliklart yazma veya bir

sorunla ilgili birilerini veya bir seyleri su¢clamaktir.

Boyle bir yaklasim yonetici ile i¢ denetim elemam arasindaki iliskinin
daralmasi, sinirlanmasi anlamina gelmektedir. Bu zamanla buhran yaratabilmekte, ic

denetimin potansiyelini tam manasiyla gerceklestirmesini zorlagtirmaktadir.

I¢ denetim elemanlarinin gerceklestirdikleri faaliyetin 6rgiit i¢inde bir farklilik
olusturmasini ve bunun siirmesini istiyorlarsa bakis agilarin1 degistirmek, yaklagimlarini
koklii bir bicimde yeniden tasarlamak geregi duymaktadirlar. Bu yeni yaklagimdan i¢
denetim uygulamalar1 da etkilenmekte, kontrol yetersizliklerini yonetime raporlama

anlayisindan giderek uzaklasmaktadir.'

2.1.2. i¢c Denetimin Zaman Icinde Degisen Gorevi

Geleneksel anlamda i¢ denetim faaliyetlerinin hedefi her tiirlii riski bulmak ve
ortadan kaldirmaktir. Baska bir ifade ile i¢ denetim birimi isletme igerisinde
faaliyetlerin 6nceden belirlenen standartlara, politikalara ve hedeflere uygun bir sekilde
yerine getirilip getirilmedigini kontrol eden bir birimdir.'>* Giiniimiizde i¢c denetim

bireye ve hataya dayali yaklasimdan, Orgiite, siirece ve sisteme odakli bir yaklagima

2 DEMIRBAS, a.g.e. 5.173,174.
'53 Tamer SAKA:"I¢ Denetim Meslegi, Bankacilik ve Risk Yonetimi”, i¢c Denetim
Dergisi, Sonbahar 2001, Say: 1, s.5.
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doniismektedir. Diger bir ifadeyle isin dogru yapilip yapilmadigi yerine dogru isin
yapilip yapilmadigim irdeleyen bir yaklasim giindemdedir.">*

Giiniimiizdeki i¢c denetim anlayisinin ortaya ¢ikisi, i¢ Denetciler Enstitiisii
(Institute of Internal Auditors — ITA) niin 1941 yilinda kurulmasi ile olmustur.
Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin kurulmasindan sonra sistematik boyut kazanan
i¢c denetim orgiitler icin daha cok 6nem kazanmistir. IIA tarafindan 1947 yilinda
yayinlanan, I¢ Denetimin Sorumluluklart Hakkinda Teblig i¢ denetimi, “kurumun her
tiirlii etkinligini gelistirmek, iyilestirmek ve kuruma deger katmak amaciyla, bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde giivence ve danigsmanlik hizmeti vermektir’, seklinde tanimlamistir.
1950’lerden Once orgiitteki i¢ denetim faaliyetleri; mali denetimlere ve mali islemlerin
dogrulugunun degerlenmesi gorevi yaparken zaman icinde isletme faaliyetleri ve
yapilarinda meydana gelen degismeler ile birlikte bu tanimin i¢ denetim meslegince

yiiriitiilen faaliyetleri tam olarak kapsamadig1 goriisiinde birlesilmistir.'*’

Isletmeler, 1990’11 yillardan itibaren faaliyette bulunduklari cevre itibariyle
onemli ve hizli bir degisim ile kars1 karsiya kalmiglardir. Bu degisimin temel unsurlari;
mal ve hizmetlerde kiiresellesme, hizli gelisen teknolojik yenilikler, talepteki hizh
degisim ve iiriin mriiniin kisalmas1 olarak sayilabilir. Ozellikle teknolojinin gelisimi ile
birlikte olusan yeni yapi, i¢c denetim islevini ve i¢ denet¢inin goriintiisiinii degistiren bir
nitelik arz etmektedir Artik, i¢ denetimden, ge¢mise yonelik tespitte bulunmasi degil,

risklerin yani sira firsatlar1 da ortaya koymasi beklenmektedir.'*°

[s diinyasinda meydana gelen degisikliklere paralel olarak orgiit iginde, maliyet
ve kontrol yapilarinda bir takim diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu alanlarda
yapilan diizenlemeler ve yonetimin i¢ denetim ve i¢ kontrollere bakisindaki farkliliklar

i¢ denetimin sahip oldugu roliin asagidaki konularda degismesine neden olmustur:
Bu degisiklikler:

. Orgiit yapist ile ilgili degisiklikler,

154 Ali Kamil UZUN:”Organizasyonlarda i¢ Denetim Fonksiyonu ve Onemi”, Active Bankacihik ve
Finans Dergisi, Y1l:1, Say1:6, Nisan-Mayis 1999, s.70.

155 Mehmet Unsal MEMIS:”i¢ Denetim Yonetim Fonksiyonlarmm Yerine Getirilmesindeki Rolii:
Tiirkiye’deki Biiyiik isletmeler Uzerine Bir Saha Arastirmas1”’, Doktora Tezi, Adana, 2006, s.79.
6 UZUN, a.g.e. s.1.
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. Maliyet yapisiyla ilgili degisiklikler,
. Kontrollerle ilgili degisikliklerdir.

Yukaridaki gelismelere paralel olarak IIA, Haziran 1999’da yeni bir i¢ denetim
tamimi yapmistir. Bu tamma gore i¢ denetim: “Isletmelerin faaliyetlerini gelistirerek
katma deger yaratmak amaciyla olusturulan bagimsiz ve tarafsiz bir danismanlik ve
denetim faaliyetidir. I¢ denetim aym zamanda isletmelerin amaglarina ulasmast icin
mevcut risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim faaliyetlerini degerlendirerek,

etkinliklerin artmast icin sistematik bir yaklasim getirmeyi amaglamaktadlr”.157

Yeni tanima gore i¢ denetim faaliyeti, bir giivence sistemi olarak, kayitlarin
dogrulugundan =ziyade, orgiitiin egilimlerini dikkate alan ve oOrgiitteki islemlerin
etkinligi ve verimliligi iizerine katma deger olusturan bir faaliyet olarak goriilmektedir.
Boylece i¢ denetim, isletme icerisinde daha fazla 6nem kazanmis ve bunun yaninda
daha fazla sorumluluk alan bir birim haline gelmistir. Isletme ¢ahisanlar1 i¢ denetim
biriminin 6nderligini daha iyi anlamis ve gerek orgiit gerekse iist diizey yoneticiler, bu

birimden daha yiiksek diizeyde fayda saglar hale gelmislerdilr.158

157 Baran OZEREN:”i¢ Denetim, Standartlari ve Meslegin Yeni Acilimlar1”, Sayistay Yayin Isleri
Miidiirliigii, Birinci Basim, Agustos, 2000, s.33,34.
8 MEMIS, a.g.e. 5.82.

67



Tablo 1. i¢ Denetimin Zaman icinde Degisen Yapisi

19501 yillar fsletme varliklarinin korunmast

1960 yillar Siirec i¢ denetimden beklenen faydalar

19601 yillar fsletme verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi
1960 yillar Uygunluk denetiminin yapilmasi

19801 yillar fsletme faaliyetlerinde etkinligin denetlenmesi
1990 yillar Isletme amaclarina ulasilmasinin denetlenmesi
20001 yillar Isletmeye art1 deger katma

Kaynak: Saban Uzay,“isletmelerde ic Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma”, SPK, Ankara,1999.

Yukaridaki tabloya gore i¢ denetim mesleginin faaliyet alan1 zaman icerisinde
genislemistir. 2000’11 yillar ile birlikte ic denetimde, deger katmak suretiyle isletmeye

somut kazanimlarin sunuldugu bir déneme girilmistir.

2.1.3. i¢ Denetimin Kalite Giivencesi

Ic denetim yoneticisi, ic denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan ve
etkinligini siirekli gozleyen bir kalite giivencesi ve gelistirme programi hazirlamal ve
bunu siirdiirmelidir. Bu program, doénemsel i¢ ve dis kalite degerlendirmelerini ve
devamli i¢ kontrol faaliyetini icermelidir. Programin her pargasi, i¢ denetim faaliyetinin
katma deger olusturmasina, kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesine yardimci olmali ve
i¢ denetim faaliyetinin Meslek Ahlak Kurallarina ve Standartlara uymasi konusunda

giivence saglamalidir. 139

'3 Tiirkiye i¢ denetim enstitiisii,(Cevrimigi), http://tide.org.tr/,(Erisim Tarihi:10.01.2012).
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I¢ denetim faaliyetlerinin, basta kurum yoneticileri olmak iizere bu hizmetten
faydalanan i¢ ve dis paydaslarin beklentilerinin de dikkate alinarak karsilanmasi, bu
faaliyetlerin kalitesinin arttirillmast ve gelistirilmesi cagdas yonetim ve denetim
anlayisinin bir geregi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle uluslararasi standart ve
uygulamalarda i¢ denetim faaliyetinin kalitesinin giivence altina alinmasi ve
gelistirilmesine 6zellikle vurgu yapilmakta, bu amacla gelistirilen programlar i¢ denetim
faaliyetlerinin deger katma ve kurum siireclerini iyilestirme hedefine ulagsmasindaki en

Onemli araglardan biri olarak gbrulmektedir.160

Kalite giivence ve gelistirme, 6zetle sunulan bir hizmet veya iiriiniin kalitesinin
“olmas1 gereken haliyle” karsilastirilarak degerlendirilmesine imkén saglayan bir sistem
olarak tammlanabilir. Isletme faaliyetlerine deger katmasi ve isletmenin amac ve
hedeflerine ulagsmasina yardimci olmasi icin, Oncelikle, i¢ denetim faaliyetlerinin
giivenilirliginin saglanmas1 gerekmektedir. Denetim faaliyetlerinin giivenilirligine
duyulan ihtiyac ise, denetimin kalitesini arttirma ¢abalarinin temelini olusturmaktadir.
Istenilen kalite diizeyine erisilmesi ve bu kalitenin arttirilmasi ¢abalari, i¢ denetimde

kalite giivence ve gelistirme programinin olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir.

Ic denetim birimleri tarafindan olusturulacak kalite giivence ve gelistirme

programinin temel amagclart sunlardir'®:

° Ic denetim faaliyetinin, iist yonetici, birim yoneticileri ve diger ilgili

taraflara giivence ve danigmanlik hizmetleri sunmadaki etkinligini degerlendirmek,

° I¢ denetim faaliyetinin Standartlara uygunlugunu degerlendirmek ve dis
degerlendirmeler sonucunda i¢c denetim biriminin “Kamu i¢ Denetim Standartlarina

Uygun” olarak faaliyet gosterdigini beyan etmesini saglamak,

° I¢ denetimde uygulanan yontem ve denetim sonucunun elde edilmesinde

izlenen yaklagimin tutarli olmasim saglamak,

° Ic denetim yoneticisine ve i¢ denetgilere, verimlilik ve etkinliklerini ve

hizmetlerini gelistirmeleri, i¢ denetim faaliyetinin farkindaligim ve giivenilirligini

10 j¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programa, (Cevrimici),
http://www.bumko.gov.tr/KONTROL_EN/Genel/BelgeGoster, (Erisim Tarihi:10.01.2012).
161

a.g.e.
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arttirmalan i¢in firsatlar tamimak, iyilestirme Onerilerinde bulunmak ve danismanlik

yapmak,
° I¢ denetcilerin siirekli mesleki gelisim siirecine yardimci olmak,

° Ic denetcilerin Meslek Ahlak Kurallarina uygun olarak gorev

yiriitmelerini saglamaktir.

I¢ denetimin standartlara ve meslek ahlak kurallarina uygun yapilmamasi 6zel
durum acgiklamasi gerektirir ve kurumsal yonetim riskini olusturur. Giiniimiizde
denetcilerin ilgi alanimi olusturan kontrol ve yonetim diinyasinda yasanan anlayis ve
kiiltiir degisikligi i¢ denetim rolii, denetim yaklasimi ve i¢ denetcinin goriintiisii

tizerinde etkili olmaktadir.'®?

ABD I¢ Denetim Enstitiisiiniin “Yeni Uygulamalar Araciligiyla I¢ Denetimin
Gii¢lendirilmesi” baglikli raporu, i¢ denetgilerin goriintiisiinii degistirecek ve meslegin
yeni roliine isaret edecek nitelikte bir ka¢ egilim belirlemektedir. Her bir egilim i¢
denetim acisindan c¢esitli zorluklar1 beraberinde getirmekle birlikte yeni firsatlar

sunmaktadir. Bu firsat ve zorluklar sunlardnr163 :

. Bilgi giivenligi en 6nemli risklerinden biridir. i¢ denetim elemanlari

yetkinlikleri sayesinde bu alanda orgiitlere yardimci olurlar.

. Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi alanda genel kabul gormiis
standartlara ihtiyaglar giin gectikce artmaktadir. Uluslararasi Kalite Standartlari ve
Uluslararas1 Cevre Standartlart tiiriinden standartlara uygunlugunun degerlendirilmesi

bakimindan denet¢iler nemli gorevler iistlenecek konumdadir.

. Kamusal alan ve yasal alanda baglantili olarak muhasebeyi ve denetimi
ilgilendiren gelismeler i¢c denetim elemanlari acisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir.
Ic denetim birimleri istihdam, giivenlik ve cevre ile ilgili diizenlemelere uygunluk

saglanmasinda gorevler iistlenebilirler.

162 Saban Uzay, “i¢ Denetimin Gelecegi ve Yeni Egilimler”, 22. Tiirkiye Muhasebe Egitimi

Sempozyumu, Muhasebe-Egitim: Egilim ve Etkilesimler, 21-25 Mayis 2003, Antalya, s.228.
' DEMIRBAS, a.g.e. s5.172,173.
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. Mevcut iktisadi kosullar ve artan rekabet ortami, danisma faaliyetlerinin
kapsaminin genisletilmesi ve muhasebe denetimlerinin yerine getirilmesi siirecinde, i¢

denetim birimleri iizerinde baski olugsmaktadir.

. Yeniden yapilandirma, sirket birlesmeleri gibi faaliyetler geleneksel
hiyerarsik yapilari kurmakta, raporlama iliskilerini ve yonetim sorumluluklarin

degistirmektedir.

Is diinyasindaki firsatlara ve gelismelere paralel olarak i¢ denetim birimlerinin
cogunun gorev ve yetkileri ile ilgili tanimlamalar tiiziiklerine yansimaktadir. I¢ denetim
birimlerinin gorev ve yetkilerini belirleyen tiiziiklerinde 6zellikle asagidaki konulara

acikca yer verildigi gozlenmektedir.'®

. “Miisteri” ihtiyaclarina yonelme,

. Risk yonetimi iizerine odaklagma,

. Ise deger katma ( etkinlik ve verimliligin gelistirilmesine katkida
bulunma),

. Diger (egitim, danisma- bilginin orgiit icindeki birimlerle paylasilmasi-,

yeni program ve sistem olusturma asamalarinda tavsiyelerde bulunma, dis denetime

yardimci olma vb.).

2.1.4. i¢c Denetim ve Risklerin Belirlenmesi

Risk yonetim siirecinin etkinligi hususunda yonetim kuruluna tarafsiz giivence
saglama islevi, ic denetimin risk yonetim siirecindeki temel roliinii olusturmaktadir. I¢
denetimin rolii oOrgiitten oOrgiite degisiklik gosterebilir. Uygulamada, i¢ denetimin

gorevleri arasinda asagidakilerden bazilar1 veya hepsi bulunur:'®

. Yonetim tarafindan belirlenen 6nemli risklere odaklanilmasi ve orgiit

capinda risk yonetim siirecinin denetlenmesi,

' OZEREN, a.g.e. 5.36.
165 Avrupa Risk Yonetimi Dernekleri Federasyonu (FERMA):”Risk Yonetim Standardi”, (Cevrimici)

http://www.ferma.eu/risk-management/standards/risk-management-standard/, (Erisim Tarihi:
10.01.2012), 2003, s.13.
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. Risk yonetimi uygulamalarinin dogrulanmast,

. Risk yOnetim siirecine aktif katilimin gerceklestirilmesi ve bu siirecin
desteklenmesi,
. Risk tanimlama/degerlendirme siireclerinin  kolaylastirilmasi  ve

personelin risk yonetimi ve i¢ kontrol konularinda egitilmesi

. Kurul ve denetim komitesine verilen risk raporlarinin koordine edilmesi.

2.2. i¢ Denetcinin Risk Yonetiminde Ustlendigi Yeni Rol

2.2.1. i¢ Denetcinin Orgiit icindeki Yeri

I¢ denetim faaliyetlerinin hedefi her tiirlii riski bulmak ve ortadan kaldirmaktir.
Baska bir ifade ile i¢ denetim birimi isletme icerisinde faaliyetlerin 6nceden belirlenen
standartlara, politikalara ve hedeflere uygun bir sekilde yerine getirilip getirilemedigini
kontrol eden bir birimdir. I¢ denetim mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte
olmayan faaliyetlerin gdozden geg¢irilerek degerlemesinin yapildigi bir denetim tiiriidiir.
Ic denetim isletmedeki kontrollerin etkinligini 6lgmeyi ve bu kontrolleri degerlemeyi

hedef alir.'®®

Ic denetci, denetim faaliyetini yiiriiten, mesleki bilgi ve deneyime sahip,
bagimsiz davranabilen ve yiiksek ahlaki nitelikleri tagiyan kariyer sahibi uzman kisidir.
Ic denetgi, mali yonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu

konularda 6nerilerde bulunmakla yiikiimliidiir.167

I¢ denetcilerin 6rgiit icindeki konumlarinin belirlenmesinde, 6rgiitsel konum ve
tarafsizliktan olusan iki bagimsizlik goriisiiniin yerlesmesi gerekmektedir. Orgiitsel
konum, i¢ denetcinin orgiit icinde, bagimsizligini tehlikeye diisiirecek nitelikte olmayan

bir konumda olmas1 gerekliligini ifade eder. Tarafsizlik ise, siirekli calisan personelin

166 ic Denetim Nedir? (Cevrimici) http:/www.icdenetim.net/ic-denetim-nedir, (Erisim
Tarihi:11.01.20 1..2).

167 Brcan ALPTURK:”I¢ Denetim Rehberi”, Maliye ve Hukuk Yayinlari,Yayin No:70, Ankara, 2008,
s.33,34.
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belirli bir asamadan sonra bagimsizligini ve tarafsizligim1 koruyabilme durumunu ifade

etmektedir.

Bu baglamda denilebilir ki, i¢ denet¢i Orgiitte en iist birime, varsa denetim
komitesi, yoksa yonetim kurulu veya genel miidiire, bagl olarak faaliyette bulunmali ve
tarafsizlifina golge diisiirmemek icin uzun siire aymi isletmede i¢ denetci olarak

calismamahdir.'®®

2.2.2. i¢c Denetcinin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar:

I¢c Denetim mesleginin oziinde yer alan isletme kaynaklarinmn verimli ve etkin
kullanilmas1 konusunda, nesnel giivencenin saglanabilmesi igin isletmelere risk
damsmanhigi yapilmasi isletmede verimlilik ve etkinligi arttirmaktadir. I¢ denetci bu
konuda yoneticilere rehberlik etmeli, risk farkindaligini dinamik tutma yoniinde islev

N Lo 169
gormelidir.

I¢ denetci asagida belirtilen gorevleri yerine getirir:170

Isletmenin yonetim ve kontrol yapilarini1 degerlendirmek,
L Kaynaklarin etkili, iktisadi ve verimli kullanilmasini saglamak,

. Uretilen bilgilerin dogrulugunu denetlemek,

. Harcama sonrasi yasal uygunluk denetimi yapmak,
. Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak,
. Harcamalarin, kararlarin; amag¢ ve politikalara, kalkinma planina,

programlara, stratejik plana, etkinlik ve verimlilik programina uygunlugunu

denetlemek,

168 Hasan ABDIOGLU: “Isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayisinda I¢ Denetimin Rolii ve IMKB-
100 Ornegi”(Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe
Finansman Bilim Dali, Doktora Tezi), Istanbul, 2007, s.105.

' Risk ve i¢ Denetci, (Cevrimici) http:/www.icdenetciler.net/2012-01-06/risk-ve-ic-denetci/, istanbul,
2012, (Erisim Tarihi:11.01.2012).

705018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu:”i¢ Denetcilerin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1” (Cevrimigi) http://icdenetim.icisleri.gov.tr, (Erisim Tarihi:11.01.2012) madde.64.
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. Sorusturma acilmasi gereken durumu idarenin en iist amirine bildirmek,

. Sug teskil eden durumlar {ist yoneticiye bildirmek,
. Etkinlik ve verimlilik gostergelerinin uygulanabilirligini degerlendirmek,
. Denetim sonucunda iyilestirmeye yonelik Onerilerde bulunmak ve

bunlar takip etmektir.

Kamu idarelerinde i¢ denetci bu gorevlerini, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenen ve uluslararasi kabul goérmiis kontrol ve denetim standartlarina
uygun sekilde yerine getirir. I¢ denetci, gorevinde bagimsizdir ve i¢ denetciye asli
gorevi disinda hicbir gorev verilemez ve yaptirilamaz. ic denetgiler, raporlarim
dogrudan {ist yoneticiye sunar. Bu raporlar iist yonetici tarafindan degerlendirmek
suretiyle geregi icin ilgili birimler ile mali hizmetler birimine verilir. I¢c denetim
raporlari ile bunlar iizerine yapilan islemler, {ist yonetici tarafindan en geg iki ay i¢inde

I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna gonderilir.

2.2.3. i¢ Denetcinin Yeterliligini ve Tarafsizhgim Degerleme

Mali kayitlar ve raporlar iizerinde ¢alisan i¢ denetgilerin muhasebe ilkeleri ve
teknikleri konusunda mesleki yeterlilie sahip olmalar1 gerekir. Mesleki yeterlilik
kargilagilacak cesitli durumlarda teknik arastirma ve yardima bagvurmaksizin bilgiyi

isleme yetenegi demektir.'”!

Ayrica, i¢ denetciler denetlenen Kkisilerle yeterli diizeyde
iliski kurmalarinda ve denetim amaglarim, degerleme sonuclarini, tavsiyeleri
denetlenenlere agikca ve etkin bir sekilde yazili veya sozlii olarak iletmede beceriye
sahip olmalidir. I¢c denetim elemanlarinin mesleki bilgisi ve deneyimi de denetim

calismalarimin giivenilirligini arttiran faktorlerdendir.'’

Ic denetcilerin diiriistliigii giiven vermekte ve boylece vardiklari kanaat ve
degerlendirmelere itimat edilmesine zemin olusturmaktadir. I¢ denetciler, yaptiklari

denetimlerle ilgili bilgi toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en {iist diizeyde

7! Celal KEPEKCI:"Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Rolii”,
Eskisehir Iktisadi ve Ticari [limler Akademisi yayinlari, Yayin No:251, Eskisehir, 1982, s.47.

2Raruk GU(;LU:”Muhasebe Denetimi ilkeler ve Teknikler” ,Detay Yayincilik, 3.Baski, Ankara
,2008, s.17
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mesleki tarafsizlik sergiler. i¢ denetciler ilgili tiim sartlarin degerlendirmesini adil ve

onyargisiz bir sekilde yapar ve kendisi veya digerlerinin menfaatlerinden etkilenmez.

i¢ denetcinin bagimsizhig asagidaki sekilde uygulanir:'”

. Gorev alanindaki sorunlar1 ve konulari ele alma konusunda bagimsiz ve
tarafsizdir.
. Bagimsizliklarini her tiirlii siyasi etkiden korur.

. Bireysel ya da kurumsal i¢ veya dis menfaat ve baskilara kars1 durur.

. Denetlenen birim ve diger taraflarca ileri siiriilen bilgi ve goriisleri alir,

ancak kararlarim 6zgiir iradesiyle olusturur.
. Denetim raporlarin1 dogru ve nesnel bicimde hazirlar.

. Degerlendirmelerinde tarafsizligimi ihlal eden veya ihlal edebilecek
herhangi bir faaliyet veya iliskinin icerisinde yer almaz. Bu durum, idarenin ¢ikarlariyla

catigabilecek faaliyet veya iliskiler icin de gecerlidir.

2.2.4. i¢c Denetcide Bulunmasi Gereken Ozellikler

I¢ denetciler sirketin olusturdugu kontrollere uyma konusunda énemli bir rol
oynar. I¢ denetcilerin sirkete iliskin uzmanlig1 cok onemlidir. Gelecegin i¢ denetgileri
bilgi teknolojisi basta olmak {iizere risk degerleme ve diger tiim konularda uzman

olmalidir.'™

Bunun yaninda stratejik diisiinebilme ve olaylara genis bir a¢idan bakabilme

kabiliyetine sahip olmalidir. I¢ denetim mesleginin gii¢lii bir gelecegi olmasi igin

173 « Kamu i¢ Denetcileri Meslek Ahlak Kurallar1”,(Cevrimici)
www.sanayi.gov.tr/Files/Mevzuat/diger2-14042010021612.pdf, (Erisim Tarihi:12.01.2012).

174 Siileyman UYAR:” i¢ Denetci ile Denetim Komitesi Arasinda Nasil Bir iliski Olmalidir?”,
(Cevrimi¢i) www.suleymanuyar.com.tr/yayinlar/10.doc, (Erisim Tarihi:12.01.2012), s.5.
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meslege asagidaki ozelliklere sahip insanlar1 ¢cekmesi gerekmektedir. Bu ozellikler ve

. 175
beceriler sunlardir:

. Giiclii bir sekilde iletisim kurabilmek,

. Teknolojiyi takip etmek ve kullanabilmek,

. Teknik bilgi diizeyi olarak yeterli olmak,

. Siirekli 6grenmeye agik olmak,

. Meslekte gecmisteki hatalarindan ders almayi bilmek,

. Personel gelistirebilecek egitim kabiliyetine sahip olmak,
. Daha genis orgiitsel tecriibeye sahip olmaktir.

I¢ denetgilerin, saglam karakterli olmasi, profesyonel, bagimsiz olarak faaliyet
gostermesi ve is hayat1 tehlikeye girecek bile olsa isletme ile ilgili riskler konusunda

dogrular sdyleyecek cesarete sahip olmasi gerekmektedir.

2.2.5. Degisimin i¢ Denetcinin Yeni Rolii Uzerindeki Etkileri

Diinyada yasanan gelismelerle birlikte i¢ denetim mesleginin ve i¢ denetgilerin
yapisi daha degisken bir hale gelmistir. Dolayisiyla i¢ denetim mesleginden beklentiler
artmuis, i¢ denetgilerin rolii ve sorumluluklari genislemistir. i¢ denetciler gegmise doniik,
mevcut yasal diizenlemelere odakli bir bakis acgisindan ¢ikarak gelecege doniik risk
odakli bir bakis acistyla faaliyetlerini gerceklestirmelidirler. i¢ denetgiler, kurumsal
yonetim ilkeleri olan seffaflik, sorumluluk, hesap verilebilirlik ve adillik ilkelerini

isletme genelinde yaymak, desteklemek ve tanitmak amacina sahip olmahdirlar.

Son yillarda basta ABD’de olmak iizere Avrupa’da ve tiim diinyada goriilen
hileli mali raporlama uygulamalar ve iflaslar, isletmelerdeki i¢ denetim faaliyetlerinin
etkinligini artirma g¢abalarinin yogunlasmasina neden olmustur. Giderek daha fazla

sayida isletme, mesleki i¢ denetim uygulamalarindan yararlanmaya baglamistir. Bu

175 Saban Uzay, “i¢ Denetimin Gelecegi ve Yeni Egilimler”, 22. Tiirkiye Muhasebe Egitimi

Sempozyumu, Muhasebe-Egitim: Egilim ve Etkilesimler, 21-25 Mayis 2003, Antalya, s.222.
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gelisme, isletmelerin mevcut kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin
etkinligini gostermelerini gerektiren yasalar ve diizenlemelerle daha da hizlanmistir.
Ciinkil i¢c denetim faaliyeti isletme yonetimine destek olmak icin 6zel olarak planlanmig
bir faaliyettir. Yasanan bu gelismeler 1s1ginda i¢c denetim alaninda ihtiya¢ duyulan
nitelikli kisilerin yetistirilmesi ve meslege kazandirilmasi amaciyla, diinyadaki cesitli

meslek otoriteleri tarafindan i¢ denetim mesleki yetkinlik statiileri olusturulmustur.'’®

Kurumsal yonetim anlayisindaki onemi sebebiyle, i¢c denetcilerin rol ve
sorumluluklart artmis, i¢ denetim elemanlarinin yetkinligi daha ¢ok 6nem kazanmistir.
Yetkin i¢ denetgi; teknik yetkinlik, egitim, uyum saglama, anlama, oncelik kullanma,
bagimsizlik, tarafsizlik ve sorumluluk kalitesini birlestirir. I¢ denetci goriintiisiinde
uzman yetenek kadar kisilik kalitesi de 6nem tagimaktadir. i¢ denetciler gorevlerini
yerine getiritken geleneksel denetim anlayis1 yerine katilimci yaklasimi tercih
etmelidirler. Uygulamalarinda teknik yetenek ve isletmede her seviyede calisanlar ile

iliski kurabilmek gibi yiiksek standartlara sahip olmalidirlar."”’

Yasanan gelismeler sonucu ve 6zellikle kurumsal yonetim anlayisi ile beraber
i¢ denetcilerden beklentiler de artmaktadir. Artan beklentiler kapsaminda sunlar ifade

edilebilir:'"®

. Saydamlik ve hesap verebilirlik ihtiyacim1 karsilayabilmek igin

gecmise iliskin deneyimlerle gelecege doniik 6ngoriilerde bulunabilmek,

. Mevcut sorunlar1 oldugu kadar olasi firsatlar1 da gosterebilmek,
. Siire¢ odakli degerlendirme yapabilmek,

. Kurum i¢i damismanlik gorevini yerine getirebilmek,

. Yonetim siireclerini denetleyebilmek,

176 Hasan ABDIOGLU:” ic Denetim Alaminda Mesleki Yetkinliklerin Giiclendirilmesi Arayislar1”,
Sayistay Dergisi, Say1:68, Ocak/Mart 2008.5.94

77 A. Riza ESKAZAN:”i¢ Denetimin Degisen Diinyasinda i¢ Denetciler”, (Cevrimici)
http://www.dosadenetim.com/mesleki.html, (Erisim: 12.01.2012), s.1

178 {smail AY, Selim SELIMATA ve Yasemin TUZUN:” Denetim Alaninda Yeni Diizenlemeler ve
Tirkiye Yansimalart”, ig Denetim Dergisi, Sonbahar 2002, s.26.
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. Isletmenin gelistirme ve yenilik projelerine katki saglayabilen

niteliklere sahip olabilmek.

2.3. i¢ Denetim Standartlarindaki Degisiklikler

2.3.1. Uluslararasi i¢c Denetim Standartlar

Isletmelerde i¢ denetim faaliyetleri, farkli endiistri ve ortamlarda, cesitli yasal
diizenlemeler, ol¢ek ve ozellikleri farkli kurumsal yapilarda gerceklestirilmektedir. S6z
konusu farkliliklar i¢inde i¢ denetimin tanimina uygun yerine getirilmesine yonelik
olarak, i¢ denetim uygulamalarinin temel ilkelerini tanimlamak, katma degerini ifade ve
tesvik etmek, etkinlik ve verimliliginin degerlendirilmesine imkan saglamak amaciyla
Uluslararas1 i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan “Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1”

gelistirilmistir.

Uluslararasi standartlar, farkli endiistri ve ortamlarda, 6lcek ve 6zellikleri farkli
kurumsal yapilarda gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetinden beklenen sonuglarin etkili
bir sekilde gergeklestirilmesine imkin tanimaktadir. I¢ denetcilerin Standartlara
uyumunun hukuken kismen engellenmesi durumunda, i¢ denetciler Standartlarin diger
kistmlarina uymali ve uyamadiklart kisimla ilgili olarak ©6zel durum aciklamasi

yapmalidir. 179

2.3.2. i¢ Denetim Standartlarimin Amaclari

Standartlarin en 6nemli amaci, yonetim kurulu ve isletme yonetiminin kontrol
ve denetim ile ilgili yiikiimliiliklerini yerine getirebilmesinde yardimci olmak ig¢in

igletme ici bir denetim biriminin olusturulmasidir.'®

Uluslararasi i¢ denetim standartlarinin temel amaclar sunlardir:'®'

17 Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii:”;Uluslararasi ic Denetim Standartlarr”, (Cevrimici)
www.tide.org.tr/uploads/NitelikStandarlari.pdf, (Erisim Tarihi:12.01.2012), 2006, s.3.

130 Miinevver YILANCI:”ig Denetim”, Osmangazi Universitesi Yayinlar1 no:086, Eskisehir, 2003, s.120.
181 Tirkiye 19 Denetim Enstitiisti, a.g.e, s.3,4.
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. I¢ denetim uygulamasim olmasi gerektigi gibi temsil eden temel

ilkeleri tanimlamak,

. Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata

gecirmeye yonelik bir cerceve olusturmak,

. I¢ denetim etkinlik ve verimliliginin degerlendirilmesine uygun bir

zemin olusturmak,

. Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

2.3.3. i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar

Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii yonetim kurulu 1999 yilinda, 21. yiizyilda
meslekle ilgili ortaya c¢ikan yeni gereksinimler nedeniyle yeni bir i¢ denetim tanimi ve
yeni bir mesleki uygulamalar yapisi olusturmaya karar vermistir. Mesleki uygulama
standartlar1 gozden gegirilerek “I¢ Denetim Mesleki Uygulama Cercevesi/Uluslar ars1 I¢

Denetim Standartlar1” uygulamaya konulmustur. '

Ozellikle Mesleki Uygulama Cergevesi’nin tiim amaci, mevcut ve
gelistirilmekte olan uygulama kilavuzunu biitiin yonleriyle, i¢ denetgilerin aninda ve
kolayca ulagabilecegi sekilde diizenlemektir. Mesleki Uygulama Cercevesi, mevcut ve
gelecekteki i¢ denetim uygulamalarim kusatmak suretiyle, uygulayicilarin gittikce artan
yiiksek kaliteli i¢ demetim hizmet talebini karsilayabilmelerine yardimci olmak

amacindadir. Standartlar Mesleki Uygulama Cercevesi’nin bir boliimiinii olusturur.

Standartlarin amaclari sunlardir'™:

. I¢ denetim uygulamasm olmasi gerektigi gibi temsil eden temel

ilkeleri tanimlamak,

. Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata

gecirmeye yonelik bir cerceve olusturmak,

'82 Cevrimici, http://www.tide.org.tr/page.aspx?nm=k_genel_bilgi, (Erisim Tarihi:12.01.2012).

183 “I¢ Denetim Standartlar1”, Cevrimici http:/www.icdenetim.net/standartlar, (Erisim
Tarihi:10.01.2012).
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. Ic denetim basarisnin degerlendirilmesine uygun bir zemin

olusturmak,

. Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

2.3.4. i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarindaki Degisiklik

[c Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, Uluslararas1 I¢ Denetgiler
Enstitiisiiniin I¢ Denetim Standartlar1 Kurulu (Internal Auditing Standards Board)
tarafindan, 2004 yili Ocak ayindan itibaren gecerli olmak iizere, onemli Olgiide
degistirilmistir ve risk yoOnetimi ve kurumsal yonetim gerekliliklerini karsilayacak
sekilde ve damigmanlik faaliyetlerine ve gorev sonuglarinin isletme dis1 taraflara

sunulmasi konularina temas edecek sekilde giincellenmistir.184

Standartlar, Nitelik Standartlari, Performans Standartlar1 ve Uygulama
Standartlarindan olusmaktadir. Nitelik Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten
taraf ve kurumlarin o&zelliklerine yoneliktir. Performans Standartlar1 i¢ denetim
faaliyetlerinin tabiatin1 agiklar ve bu hizmetlerin basarisim1 degerlendirmekte kullanilan
kalite kistaslarimi saglar. Nitelik ve Performans Standartlari tiim i¢ denetim hizmetlerine

uygulanirken, Uygulama Standartlari belirli gorev tiirlerine uygulanir.'®

I¢ denetim standartlarindaki degisiklilerin nedenleri;'®

. Standartlar1 i¢ denetimin tanimiyla uyumlu hale getirmek,

. Coso modelinde'™’ yer alan risk yonetimi, kontrol ve kurumsallik

gibi kavramlar standartlar igerisine biitiinlestirmek,

. Meslegin hizmet dagilim yapisindaki degisiklikleri yansitmak icin

mevcut standartlar giincellestirmek,

184 (Cevrimici) http://www.tide.org.tr/faaliyetler5.html, (Erisim Tarihi:10.01.2012).

185 Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, a.g.e. s.4.

'8 YILANCI, a.g.e. s.125.

87 COSO modeli olarak bilinen “i¢c Kontrol Biitiinlesik Cerceve” baslikli rapor, Amerika Birlesik
Devletleri’nde Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi tarafindan 1992°de
yayimlanmustir.
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. Onceki standartlarda tartismali bulunan bazi konulara agiklik

getirmek.

2.4. i¢ Kontroliin Degisen Tammnin Risk Yénetimi ile i¢c Denetim
Bagintis1

I¢ kontrole yonelik temel diisiinceler 1940’11 yillarin basinda ABD’de kamu
muhasebesi ve i¢ denetim meslek kuruluslar tarafindan yayinlanan rapor, kilavuz ve
standartlarda goriilmektedir. Ozellikle 1940’11 yillardan sonra isletmelerin yapilarinda
meydana gelen biiylimeler, karmasik islemler, faaliyetlerin asir1 artmasi cesitli sorunlar
dogurmaya baslamistir. Tepe yonetimlerin merkezden tiim isletme orgiitiine dogrudan
egemen olamamalari ilk sorun olarak goriilmiistiir. Bunun sonucu teoride ve uygulama
alaninda yeni arayislara girilmistir."® 1985 tarihinde, Treadway Komisyonu olarak
bilinen Hileli Mali Raporlama ile ilgili Ulusal Komisyon’un kurulmasi ile birlikte i¢
kontrol yapisi acisindan onemli gelismeler yasanmistir. Treadway Komisyonu, sahte
mali raporlamalarin nedenlerinin belirlenerek, 6nleyici tedbirlerin alinip meydana gelme
olasihiginin azaltilmasi iizerinde durmaktadir. Bu amacgla, 1987 tarihinde kontrol
cevrelerini, davranig ve yetki standartlarimi vurgulayan ve denetim komitelerine dikkat

ceken Hileli Mali Raporlama konusunda bir rapor yay1m121m1§t1r.189

Giiniimiiziin degisen sartlarinda geleneksel i¢ kontrol tanimindan ayrlarak,
sirketlerin hedeflerine ulagsmalarinda en 6nemli desteklerden birini saglayacak olan ig¢
kontrollerin risk odakli denetime uygun olarak yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu
hususta i¢ kontroldeki degisimler, i¢ denetim ile iliskisi ve i¢ kontrolde etkinlik

konularina yer verilmistir.

2.4.1. i¢ Kontroliin Tammndaki Degisiklikler ve Uluslararasi Gelismeler

ABD’de 1982 tarihli Federal Yoneticilerin Mali Giivenilirligi Yasast (The

Federal Manager’s Act) kamuda i¢ kontrol standartlari belirleme gorevini ABD

188 Cagrt KOROGLU ve Tugba UCMA:"isletmelerdeki i¢c Kontrol Sisteminin Etkinligi ve Dis
Denetimdeki (")nemi”, Mevzuat Dergisi, Y1l:8, Say1:3, Temmuz 2006 s.1

'8 Nihal SALTIK:"I¢ Kontrol Standartlar1”, Cilt:2, Say1: 26, (Cevrimici)
www.butce.org/Html/dergi/26/nsaltik.pdf, (Erisim Tarihi:10.01.2012), 2007 s.60
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Sayistay’ina vermistir. Bu kurumun 1990 tarihli Mali Islerden Sorumlu Ust Diizey
Yoneticiler Yasast (Chief Financial Officers Act), 1993 tarihli Kamusal Performans ve
Sonuglar Yasas1 (Goverment Performance and Results Act), Haziran 1995 tarihinde
gozden gecirip degistirdigi “Yonetimin Hesap Verme Sorumlulugu ve Kontrol”
hakkindaki A-123 nolu genelgesi mali yonetim sistemlerinin i¢ kontrol standartlariyla
uyumlu olmasim gerektirmektedir. 1996 tarihli Mali Yonetimi Gelistirme Yasasi i¢
kontrolii mali yonetimin ayrilmaz bir parcas1 saymaktadir. Ayrica beseri sermayenin
yonetimini i¢ kontroliin 6nemli bir parcasi olarak kabul etmektedir. Uluslararasi I¢
Denetciler Enstitiisii 1999 yilinda i¢ kontroliin tanimini yeniden yapmistir. Bu tanima
gore: “I¢ kontrol bir drgiit yonetiminin ayrilmaz bir parcast olup; faaliyetlerde etkinlik
ve verimlilik, biitcenin uygulanmasi, mali tablolar ile ilgili raporlar dahil olmak iizere
mali raporlama ve ic ile dis kullamma iligkin diger raporlarin giivenilirligi,
viiriirliikteki yasalara ve diizenlemelere wuygunluk amaclarinin gerceklestirilmesi
konusunda makul bir giivence saglayan, orgiit faaliyetlerinde devamliik temelinde bir
seri faaliyet olan mutlak olmayan fakat makul giivence saglayan Orgiit yonetiminin

N . 190
onemli bir parcasidir.”

Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi (Committee of
Sponsoring Organizations of Treadway Commission-COSO) tarafindan yayimlanan “i¢
Kontrol -Biitiinlesik Cerceve (COSQO)” baslikli dokiimam araciligiyla 6zel sektor ic
kontrol rehberini giincellestirmis ve bu giincel standartlar “Federal Devlette I¢c Kontrol
Standartlar’’nin yerine gecmistir. 2000 mali yilinin baslangicindan itibaren de
uygulanmaya baslanmigtir. COSQO’ya ait dokiiman, sirketler tarafindan i¢ kontrol

yapisinin olusturulmasinda temel kaynak haline gelmistir.
COSO raporuna gore i¢ kontrol soyle tanimlanmaktadir: o1

I¢ kontrol; bir kurulusun yonetim kurulu iiyeleri, yoneticileri ve diger tiim

personeli tarafindan,
. Faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi,

. Mali raporlarin giivenilirligi,

190 Mahmut DEMiRBA$:”i(; Kontrol ve ic Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y1l:4 Say1:7 Bahar 2005/1,s.168,169.
I SALTIK, a.g.e, 5.60,61.
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. Kanunlara ve yasal diizenlemelere uygunluk

Hedeflerinin gerceklestirmesine makul bir giivence saglayabilmek amaciyla

kurulan ve yiiriitiilen bir siirectir.

2.4.2. Etkin Bir i¢ Kontroliin Ozellikleri

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi i¢in Oncelikle, mali verilerin
kayitlanmasi, siire¢lenmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi amaciyla; 6zellikli politika ve
prosediirler olusturulurken yonetim tarafindan dikkat edilecek genel ve 6zel amaclarin
belirlenmesi gerekir. Bu amaclar, bir isletmenin belirli islem gruplarini yiiriitmek igin
gerekli kontrol usul ve yoOntemlerine sahip olup olmadiginin g6z Oniinde

bulundurulmasinda genel bir ¢erceve saglayacaktir.'”

I¢ kontrol bir siire¢ olarak hedeflere ulasmak icin kullanilan bir aragtir, sadece
bir takim talimatnameler ve formlardan ibaret degildir; insanlarin etkisine agiktir.

Onemli derecede bir giivence saglayabilir, fakat hi¢ bir zaman kesin giivence vermez.'”
Etkin bir i¢ kontrol yapisinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:'**

. Ic kontrol faaliyetleri, siirekli ve sistematik bir sekilde ve idarenin

yonetim sorumlulugu cercevesinde yiiriitiiliir.

. I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde oncelikle riskli alanlar dikkate

alinir.

. I¢ kontrol yapisi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas1 gereken

onlemler belirlenir,

. I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri

kapsar,

12 Miinevver YILANCI:“Muhasebe Bilgi Sistemi, i¢ Kontrol ve Verimlilik Ucgeni”, Muhasebe Bilim
Diinyasi, Cilt.3, Say1.3,2001, s.41.

193 SALTIK, a.g.e, 5.60,61.

194 Maliye Bakanlig Biitce ve Mali kontrol Genel Miidiirliigii:"Ust Yoneticiler icin ic kontrol ve i¢
Denetim Rehberi”, No:1, Ankara, 2006, s.4.
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. I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar,

. Ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk,
saydamlik, hesap verebilirlik, iktisadilik, etkinlik ve etkililik gibi iyi mali yOnetim

ilkeleri esas alinir.

2.4.3. ic Kontrol ve i¢c Denetim iliskisi

Ic denetim, isletmenin her tiirlii etkinligini gelistirmek, iyilestirmek ve
isletmeye deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence ve
danismanlik hizmeti vermektedir.'”” i¢ kontrol yapist ise, isletme faaliyetlerinin saglikh
bir sekilde yiiriitiilebilmesi, muhtemel hata, hile noksanliklarin engellenebilmesi i¢in

isletme yonetimi tarafindan belirlenen uyulmas: gereken kurallardr.'*®

Ic kontrol, isletme hizmetlerinin hedeflendigi sekilde sonuclandirilmasi
amaciyla yoneticiler dahil tim c¢alisanlar tarafindan alinan her tiirli karar, uygulama,
diger tiim Onlemlerdir. Yoneticiler bu amagla isletme faaliyetlerini planlamak,

orgiitlemek ve yonetmekle sorumludurlar.

I¢ kontrol, isletmenin hedeflerine ulasmasina makul giivence saglamak iizere
yoneticiler ve tiim personel tarafindan gergeklestirilen bir siirectir. Bu hedefler

asagidaki gibi 6zetlenebilir: 197
L Faaliyetlerin diizenli, iktisadi, etkin ve etkili bicimde yiiriitiilmesi,

. Varlik ve kaynaklarin, hatalardan, yolsuzluktan ve yetersiz yonetimden

kaynaklanan kayiplara kars1 korunmasi,
. Yasalara, yonetmeliklere ve yonetimin talimatlarina uyulmasi,

. Glivenilir mali ve idari verilerin hazirlanmasi, saklanmasi ve uygun

zamanli raporlarda tam ve dogru olarak agiklanmasidir.

195 ALPTURK, a.g.e. 5.20.
19 ALPTURK, a.g.e. s.14.
7 SALTIK, a.g.e, s.58.
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I¢ kontrol soz konusu hedeflere ulasilmasi icin bir aractir. Ancak kesin bir

giivence degil sadece makul bir giivence saglar.

I¢ denetim, i¢ kontroliin 6nemli ancak farkli bir boyutunu olusturmaktadir. i¢
kontrol isletme veya bir kurumun, kuruma ait politikalarin ve belirlenmis programlarin
istenilen sonuglara ulasmasi; bu programlar i¢in kullanilan kaynaklarin belirlenen
amagclarla uyumlu olmasi, varliklarin israf, hile ve kotii yonetimden korunmasini
amaclamaktadir. I¢c denetim i¢ kontrolle ilgili olarak yonetime bilgiler saglar,
degerlendirmeler yapar ve Onerilerde bulunur. I¢ denetci ancak i¢c denetimin

basarisindan sorumludur. I¢ kontroliin basarisindan ise yoneticiler sorumludur.

I¢c denetim, i¢ kontroliin bir unsuru olmakla birlikte, i¢ kontrol alanlar1 ile
simrl degildir. I¢ denetim, i¢ kontrol yapisinin isleyisi ve aksakliklariyla ilgili olarak
yonetime bilgiler saglar, degerlendirmeler yapar ve Onerilerde bulunur. Ancak kamu
idaresinde etkin bir i¢ kontrolin kurulmasi ve siirdiiriilmesinden {iist yonetici

198
sorumludur.

Ust yonetici, ic denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde asagidaki

faaliyetleri yerine getirir:

. I¢ denetcilerin gorevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri icin

gereken tiim Onlemleri alir.

. Idarenin idari ve mali islemlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin

belirlenmesinde gerekli imkan1 saglar.

. Ic denetim kapsamina giren konularda, i¢c denetgilere gerekli bilgi ve

belgelerin saglanmasi amaciyla, birimler arasinda etkili iletisim kurulmasini saglar.

. I¢ denet¢i raporlarinda diizeltilmesi ve iyilestirilmesi ©nerilen konulari

degerlendirir ve gerekli 6nlemleri alir.

19819 Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Ile Diger Hususlar Hakkinda Yonetmelik Taslag:, (Cevrimigi)
http://www.bumko.gov.tr/, (Erisim Tarihi:24.02.2012).
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. I¢ kontrol siirecinden elde ettigi bilgilerle, i¢ denetimden elde edilen
bilgileri karsilastinr ve kaynaklarin etkili, iktisadi ve verimli kullanimina iliskin

tedbirleri belirlemek icin gerekirse i¢ denetgilerle goriiserek degerlendirir.

2.4.4. ic Kontrol Sisteminin Etkinligi ve I¢ Denetim

Bir isletmede i¢ kontrol yapisinin diisiiniiliip planlanmasi ve isletilmesi isletme
yonetiminin sorumlulugundadir. Olusturulacak bu yapi, hem i¢ denetim ve hem de
bagimsiz dis denetim faaliyetleri iizerinde etki yaratmaktadir. Denetlenecek olan
muhasebe kayitlarinin, bilgi ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligi isletmedeki i¢
kontrol yapisinin varligina ve etkin olarak calisip, ¢calismadigina baghdir. Ciinkii etkin
bir i¢ kontrol yapisina sahip olan isletmelerde mali verilerin giivenilir olma olasiligi

artmakta ve denetim riski azalmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin giivenilirligi ve elde edilen c¢iktinin kalitesi
denetimle saglanir. Son yillarda bagimsiz denetim ¢alismalarinda, kullanilan verilerin
iretildigi muhasebe sisteminin giivenirliginin anlasilmas: icin isletmenin i¢ kontrol
yapisinin etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi bir gereklilik haline gelmistir.
Denetciler, her isletmede etkin bir i¢ kontrol yapisinin olmasi gerektiginden hareketle
denetim faaliyetine i¢ kontrol yapisini inceleyerek baslamaktadir. I¢ kontrol yapisimin
etkinligi mali tablolarin incelenmesinde kullanilacak denetim yontem ve islemlerinin
tiiriind, sikligin1 ve uygulama zamanim belirlemektedir. Giintimiizde “cagdas denetim
gecmisteki faaliyetlerin gozden gecirilmesi islevinden cikarak i¢ kontrol yapisinin

gozden gecirilmesi esasina doniismiis” bulunmaktadir'®’

2.5. i¢ Denetim Yaklasimlarindaki Degisimler ve Risk Yonetimi Iliskisi

I¢ denetim meslegi; ilk ortaya ¢iktig1 yillardan bu yana is diinyasinda yasanan

gelismeler ve orgiitlerin ihtiyaglart dogrultusunda de§ismis ve gelismistir. Bu degisim

" Ali ALAGOZ:isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Denetim Komiteleri ile i¢ Denetim
Birimi Iliskisinin Hata ve Hilelerin Onlenmesindeki Rolii”, (Cevrimici)

http://www.alialagoz.com.tr/doc-dr-alialagoz-makaleleri/isletmelerde ic kontrol, (Erisim
Tarihi:13.01.2012), s.101, 102.
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200 .
denetim

ve sekillenme siirecinde i¢ denetimin odak noktasi degismis ve sistem odakl
yaklagimindan, risk yonetim odakli denetim yaklasimina gecis yapilmistir. Risk odakli
denetim yaklasimi ile i¢ denetimin riske ve kontrollere bakis agisi degismistir. Risk
odakli denetim, kaynaklarinin sinirli olmadigi, denetim siirecinin de bir kaynak tiiketim
stireci oldugu denetlenen birimlerinin her birinin farkli risklere maruz kaldigi ve bu
birim ve siireclerin farkli 6nem derecelerine sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Risk odakli denetim yaklasimi, sistem odakli denetim yaklagiminin iizerine insa edilmis

olup, amaci riski yliksek olan alanlara odaklanmaktir. 201

2.5.1. i¢c Denetim Alanindaki Yeni Yaklagimlar

Ic denetim birimlerinin pek cogu orgiitlerinde veya sirketlerinde meydana
gelen degisikliklerle siirekli degisen bir bi¢cimde ilgilenmekte; kuruluslarinin etkinlik ve
verimliliklerinin 1iyilestirilmesi i¢in katkida bulunma ve farklilik yaratma ihtiyaci
duymaktadirlar. Yonetimle ve orgiitiin diger calisanlaryla daha katilimei, isbirligine
yatkin ve yapici iliskiler kurma yoniinde adimlar atmaktadirlar. Orgiitsel degisikliklere,
yeni teknolojilere ve is uygulamalarina ayak uydurabilmek igin rollerini tartigan,
yaklagimlarim1 gozden geciren ve yeni anlayis cercevesinde uygulamalarina yon veren

denetim birimlerinin sayis1 artmaktadir.

Bazi i¢ denetim birimlerinin bu degisime olumlu ve yaratici bir anlayisla
verdikleri karsiliklar iyi uygulama oOrnekleri olarak degerlendirilmelidir. Uygulamada

yansimalarini bulan bu yeni anlayislar su bashklar altinda toplanabilir:**
. Daha pro—al<tif203 bir yaklagimin benimsenmesi
. Denetlenene miisteri olarak yaklasilmasi

. Risk yonetimi iizerine daha fazla yogunlasilmasi

2% Sistem odakh denetim: Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin; 6rgiit yapisina
katki saglayici bir yaklasimla tahlil edilmesi, eksikliklerin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugun
arastirilmasi, kaynaklarin ve uygulanan yontemlerin yeterliliginin 6l¢iilmesi suretiyle
degerlendirilmesidir.

2" H. Abdullah KAY A:”i¢c Denetim”(Cevrimici), http://www.irc.com.tr/docpdf/Sicdenetim..(Erisim
Tarihi:24.12.2011).

292 Baran OZEREN:”i¢ Denetim, Standartlar1 ve Meslegin Yeni Acihmlar1”, Sayistay Yayin isleri
Miidiirliigii, Birinci Basim, Agustos, 2000, s.38,39.

203 pro-aktif: Eylemleri ve sonuglarimi 6ngorerek kriz yonetiminde bir adim 6nde olmak.
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. Denetim kalitesinin siireklilik temelinde yiikseltilmesi

. Teknolojik imkanlardan giderek artan bicimde yararlanilmasi

2.5.1.1. Daha Pro-AKktif Bir Yaklasimin Benimsenmesi

Ic denetim kuruluglarinin bazilari daha pro-aktif bir yaklagim sergileyerek
ufuklarin1 ve amaglarimi genisletmektedirler. Bu sekilde biinyesinde yer aldiklari
orgiitiin is siireclerinin kalitesinin, giivenilirliginin, duyarliliginin ve maliyet etkinliginin

iyilestirilmesine daha fazla katkida bulunabileceklerini diisiinmektedirler.204
Pro-aktif yaklagima ornek gosterilebilecek egilimler soyle siralanabilir:**

. I¢ denetciler denetim esnasinda kontroller, risk yonetimi ve iyi uygulama

ornekleri ile ilgili olarak elde ettikleri bilgilerini yoneticilerle paylasmaktadirlar.

. Ic denetim birimleri kaynaklarmin ¢ogunu karsilagilan riskler
bakimindan yeterli kontrollerin saglanmasin giivence altina almak iizere heniiz tasarim

asamasindaki sistemlerin ve programlarin incelenmesine yonlendirmektedirler.

. Ic denetim elemanlari, denetim sonrasinda orgiitiin risklerini ve
kontrollerini izleme programlarina yardimci olmak amaciyla risk yonetimi ve denetimi

ara¢lar1 konusunda yoneticilere yardimci olmaktadirlar.

. Ic denetim birimleri denetledikleri alanlarda ortaya c¢ikan olumsuz
egilimleri ve riskleri belirlemek amaciyla veri tabanlarinin siirekli olarak izlemek iizere

ileri teknolojik araclar gelistirilmektedir.

. Tiim bu calismalar1 yapabilmek i¢in ileri teknolojik araglar gelistirerek

isletmeye katkida bulunabilirler.

204 Mahmut DEMIRBAS:"i¢ Kontrol ve Ic Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:4 Say1:7 Bahar 2005/1,s.175.
295 OZEREN, a.g.e. 5.40.
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2.5.1.2. Denetlenene ‘Miisteri’ Olarak Yaklasilmasi

Denetim diinyasinda meydana gelen en Onemli degisikliklerden birisi, i¢
denetim birimlerinin yan1 sira bagimsiz denetim elemanlar ile denetim kurullarinin da
denetlenenleri “miisteri” olarak tamimlamasidir. Denetlenene miisteri olarak
yaklagilmasi sorunlarin belirlenmesi ve orgiite deger katan veya onu giiclendiren
iyilestirmelerin tavsiye edilmesi yoluyla risklerin yonetimi bakimindan ¢alisma
birimlerine daha fazla yardimci olmaktadir.**® Bazi i¢ denetim birimleri kendilerini
denetlenenlerle is ortagi olarak gérmektedirler. Bu birimler bagimsizliga ve tarafsizliga
iligkin mesleki standartlar1 zedelemeden denetlenenle is ortaklig tiiriinden iliskiler
kurabileceklerini diistinmektedirler. Bakis acisindaki bu degisikligin uygulamada ortaya

cikardigi gelismeler arasinda sunlar sayllabilir:207

° Bazi denetim birimleri orgiitiin kiiltiiriinde, is onceliklerinde, risklerle ve
yonetimle ilgili meselelerde meydana gelen degisiklik egilimleri hakkinda denetim
personelinin siirekli olarak bilgi toplamasina yonelik olarak isletme biinyesinde ag

sistemleri ve baglantilar olusturmaktadirlar.

. Ic denetim birimlerinin bazilar1 denetim sirasinda daha yakin iletisim

i¢inde bulunmaktadir.

. Miisteri hizmetlerini gelistirmek {izere hizmet diizeyi konusunda
kendisine hedefler koyan ve bu hedeflere gore etkinlik ve verimliliklerini izleyen i¢

denetim birimleri bulunmaktadir.

2.5.1.3. Teknolojik imkanlardan Giderek Artan Bicimde Yararlamlmasi

Orgiitlerin hemen hemen her kademesinde bilgisayarlardan ve bilgisayarl bilgi
sistemlerinden yararlanmanin giderek artmasi i¢ denetim calismasinin karmagikligini da
artirmaktadir. Ancak bilgisayarlarin giiciiniin ve hizinin artmasi1 ve denetim
yazilimlarinin kolaylig1 aslinda denetim elemanina daha etkili denetim yiiriitme imkani

saglamaktadir. Denetim birimlerinin riskleri izlemek, egilimleri ve gereksiz islemleri

2 DEMIRBAS, a.g.e. s. 175.
27 OZEREN, a.g.e. s.41.
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tespit etmek ve sapmalar1 ortaya ¢ikarmak iizere verileri tahlil etmede ve denetim

biriminin verimliligi arttirmak bakimindan bilgisayarlardan yararlanilmaktadir.?*®

Bilgisayarlardan denetim biriminin biinyesinde de verimliligi artirmak
bakimindan yararlanilmaktadir. Cok yillik denetim planlarinin giincellestirilmesi;
denetlenebilir 6zel faaliyetlerle baglantili olan risklerdeki degisikliklerin izlenmesi;
cevrimici sistemi ile denetim elkitaplarina, raporlara, denetim programlarina, talimatlara
ulagilmast; caligma kagitlarinin hazirlanmasi; denetim biriminin merkezi ve tasradaki
diger denetim elemanlar1 ile iletisim kurulmasi pek cok denetim biriminde

bilgisayarlarla saglanmaktadir.

2.5.1.4. i¢ Denetimin Siirekliliginin Saglanmasi

Denetim birimleri hizla degisen is diinyasinda ayakta kalmanin ve oOrgiitlerin
denetim ihtiyaclarin1 kargilamayi siirdiirmenin denetim uygulamalarin1 gelistirmekten
gectigini kabul etmektedirler. Farkli orgiitlerin denetimlerini gelistirme konusundaki

farkli girisimlerinin birbirlerine ¢ok benzer yaklasimlari ortaya ¢ikarmaktadir:

. Bazi denetim birimleri denetim faaliyetlerini baska denetim birimleriyle
kiyaslamaktadirlar.
. Denetim birimlerinin pek cogu ise denetim siire¢lerinin izlenmesine ve

Olciilmesine iliskin uygulamalar gelistirmis ve gostergeler olusturmuslardir.

Siirekli denetim, denetim kapsaminda olan konularin gerceklesmelerinden kisa
bir siire sonra denetimden gecirilmesi ve es zamanh olarak raporlanmasini iceren bir

yontem bilimidir.”’

Denet¢inin kanit toplama siirecini etkinlestirebilmesi i¢in, temel olarak,

muhasebe kanitlarin1 nerede arayacagini, hangi muhasebe kontrol faaliyetlerine dikkat

edecegini ve bunlari nasil yorumlayacagini bilmesi gerekmektedilr.210

2% DEMIRBAS, a.g.e. s. 184.

2% Yiiksel COMAK:“Siirekli Denetim”,i¢ Denetim, Say1:13, Sonbahar-Kis, 2005-2006, s. 50.

210 Cengiz TOROMAN:”Gelisen Bilgi Teknolojilerinin Denetime Olan Etkisi”, Mali Coziim, Say1:61,
Ekim-Kasim-Aralik 2002, s.124.
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2.5.1.5. Risk Yonetimi Uzerine Daha Fazla Yogunlasiimasi

Cok sayida i¢ denetim birimi denetim siireci boyunca karsi karsiya kalinan
riskler iizerinde yogunlagmaktadirlar. Risk terimi, orgiitii biitiiniiyle etkileyebilecek olan
mali kayiplar, ahlaki olmayan davranislar, giivenilirligin zarar gbérmesi ve yasal
gereklerle calisma yoOnergelerine uygun olmama tiiriinden bir olay ya da eylemin
kurumu olumsuz bir bigcimde etkileyebilmesi olarak ifade edilmektedir. Risk yonetimi
ise bir Orgiite, personeline ve varliklarina yonelik muhtemel tehlikelerin
degerlendirilmesi, akilct ve agik bir bigimde belgelenmis bir yontem icinde en aza

indirilme siireci olarak tanimlanmaktadir.

Baz1 denetim birimleri hem orgiitiin kars1 karsiya oldugu risklerin belirlenmesi
hem de bu risklerin asgari diizeye indirilmesi amaciyla kontrol c¢evresinin
degerlendirilmesi {izerine yogunlagmaktadirlar. Bu orgiitlerde i¢ denetim ¢alismasi risk
yonelimli olarak tanimlanmaktadir. Risk degerlemesi ve bu baglamda hazirlanan risk
odakli i¢ denetim plani, i¢ denetim bdoliimiiniin Orgiitii ve yonetimde etkinlik ve

verimlilik elde edilmesinde énemli bir aractir.*'!

2.5.2. Katma Deger Olusturulmasi ve i¢c Denetimin Rolii

Bugiin gecerli olan tanimiyla i¢ denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak
ve gelistirmek amaciyla tasarlanmig bagimsiz, tarafsiz giivence saglama ve danigsmanlik
faaliyeti olarak ifade edilmektedir. Risk yonetimi, kontrol ve yOnetim siireclerinin
etkililigini, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirip gelistirerek kurumun
hedeflerine ulasmasina yardimei olmanin 6ngoriildiigii yeni tanimi ile i¢ denetim, birey
ve hata odakli klasik yaklasimin terk edildigi, siire¢ odakli yeni yaklagimi ile proaktif

islev iistlenmistir. Bu yeni islevin anahtar ifadesi Deger Olusturmaktur.212

Yonetimin katma deger beklentisi olabilmesi i¢in i¢ denetimin islevi hakkinda
yeterli bilgisi bulunmalidir. Bu konuda gorev i¢ denetgilere diismektedir. Gorev ve

sorumluluklarimi ve katma deger olusturma islevlerini yonetime anlatacak, onlar1 bu

21 Ali Riza ESKAZAN:“Risk Odakli 19 Denetim Planlamas1”, ig Denetim, Sayi:11, Bahar, 2005, s. 33.
212 Ali Kamil UZUN:"Deger Yaratan Denetim” I¢ Denetim Dergisi - 2006 Bahar, say1:14, s.1.
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konuda bilgilendirecek, farkindalik olusturacak olan i¢ denetcilerdir. I¢ Denetgilerin

bunu yapabilmeleri ise yetkinlikleri, teknoloji ve yontem biliminin yeterliligine baglidir.

Degisim ve gelisim hangi seviyede olursa olsun, tanim ne kadar acik bir ifade
tasiyor olursa olsun, eger i¢c denetciler 6z giiven ve iddia sahibi degillerse deger
olusturma bir denetim faaliyetinden s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
bircok orgiitte i¢ denetimin bu rolii anlagilamadigi icin i¢ denetime yer verilmemekte
veya oOrgiitte kiiciilme donemlerinde ilk vazgecilen faaliyetlerin basinda i¢ denetim
gelmektedir. Gecmisin geleneksel aliskanliklarinin, yaklasgiminin bir {iriinii olan
mevcudu siirdiiren tutucu, reaktif*'? i¢c denetim anlayis1 ile i¢ denetimden yeterince
faydalanilmamaktadir. Bu durum sadece i¢ denetgilerin sorunu olmayip, yonetiminde,
igletme sahiplerinin de i¢ denetime kurum iginde bagimsiz ve tarafsiz bir giivence

faaliyeti olmasi i¢in imkan tanimamasindan ileri gelmektedir.

Biitiin i¢ denetim faaliyetleri bir i¢ denetim planina dayanir ve bir i¢ denetim
planindan kaynaklanir. I¢ denetim plam, ilgili 6rgiitiin faaliyetleri ve riskleri hakkinda
kapsamli bir inceleme ve tahlil yapildiktan sonra hazirlanir. I¢ denetim, 6rgiit icin en
yiiksek riski temsil eden faaliyetler, cografi bolgeler, 6zel projeler, is siirecleri veya
istiraklere diisiik riskli alanlardan daha fazla dikkat eder. Yiiksek riskli alanlar, diisiik
riskli olanlara gore daha sik i¢ denetime tabi tutulur. I¢c denetim plani, ayn1 zamanda,
yonetim kurulu, denetim komitesi, iist yonetim ve yasal denetcilerle iliskiler icin 6nemli
bir iletisim aracidir. Bu plan, i¢ denetim faaliyetinin ve biriminin etkinlik ve verimlilik
degerlendirmesi icin bir temel olusturur. I¢c denetim plani, i¢ denetim kaynaklari ve
projelerinin kurumun ihtiyaglarina ve kosullarina uyarlanmasi i¢in de yasamsal dneme

sahiptir.”'*
I¢ denetimin bir kuruma deger kattig1 yollara 6rnek olarak sunlar gosterilebilir:

] Denetim komitesi, i¢ kontrollerin kalitesi konusunda, Baskan (CEO)
veya Finans Miidiirii (CFO) disinda bir kimseden bagimsiz ve objektif bir giivence

almis olur.

213 Reaktif: Kriz dncesinde degil, kriz ortaya ¢iktiktan sonraki eylemleri ifade eder. Amag krizin en az
zararla atlatilmasidir.

1% Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu:” Avrupa’da i¢ Denetim”, (Cevrimici)
icden.kocaeli.edu.tr/.../, (Erisim Tarihi:12.01.2012), Belgika, 2005, s.24.
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o Baskan (CEO) i¢ kontrollerin kalitesi konusunda, Finans Miidiirii (CFO)

veya boliim miidiirleri diginda bir kimseden bagimsiz ve tarafsiz bir giivence almis olur.

° Finans Miidiiri (CFO), i¢c kontrollerin kalitesi konusunda, bolim
miidiirleri ve merkez-dig1 finans personeli diginda bir kimseden bagimsiz ve tarafisz bir

giivence almis olur.

. Baskan (CEO) ve denetim komitesi, kurumun kars1 karsiya oldugu

riskler hakkinda genel ve tam bir bilgi sahibi olurlar.

I¢ denetimin tarafsiz giivencesinin kazandirdig1 deger, i¢c denetimin etkinlik ve
verimlilik kalitesinin onemli bir pargasini teskil eder ve dis kalite degerlendirmelerinin

bir pargasi olarak degerlendirilmeli ve rapor edilmelidir.

Sirketi ve isi yonetenler, denetim faaliyetini yonetenler, katma degerin sadece
kendi etkinlik ve verimlilikleri ile simirli olmadigimi diisiinmeli ve disaridan tedarik
edilecek hizmet kaynaklarinin da bagimsizlii ve tarafsizlig: ile degisim ve gelisimin

giivencesi olacag dikkate alinmalidir.*"

2.5.2.1. isletmelerde Siirdiiriilebilir Deger Artirma ve i¢c Denetim

Siirdiiriilebilirlik  isletmenin iktisadi, ¢evresel ve sosyal gelismelerden
kaynaklanan risklerinin dogru bir sekilde yonetilebilmesidir. Ote yandan, isletmenin
orgiit yapisindan ve mali kosullardan kaynaklanan riskler de siirdiiriilebilir isletme
etkinlik ve verimliligi icin yOnetilmesi gereken riskler arasindadir. Biitiin bunlarin
sonucu isletme degerine yansir ve hissedar degerlerinin en {ist diizeyde olmasini saglar.
Baska bir ifade ile isletmenin siirdiiriilebilirligi uzun vadede hissedarlar i¢in deger

arastirmay1 amaclar.?'®

Glinlimiizde temel sorulardan birisi isletmelerin siirdiiriilebilirliginin
degerlenmesidir. Siirdiiriilebilir isletme etkinlik ve verimliliginin gosterilebilmesi i¢in

her ne kadar olusturulmus bir siirdiiriilebilirlik endeksi (Sustainability index) olsa da,

2 UZUN, a.ge. s.2. .
1% Giiler ARAS: [sletmelerde Siirdiiriilebilir Deger Yaratma ve I¢ Denetim”, I¢ Denetim Dergisi,
Istanbul, 2006, s.1.
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biitiin isletmeler i¢in bunun tam olarak ortaya konulmasi olduk¢a giictiir. Zira
stirdiiriilebilirlik isletmenin sadece kendi icsel faktorleri degil, onu etkileyen biitiin
digsal faktorlerinde degerlendirilmesini igerir. Bu cercevede siirdiiriilebilirlik indeksi
iktisadi, cevresel ve sosyal kistaslar ile ilgili mali yonetim konularinda tarafsiz bir

karsilastirma saglamay1 amaclar.

Siirdiiriilebilir isletme etkinlik ve verimliligi sadece isletmelerin mali etkinlik
ve verimlilikleri, karliliklari, biiyiimesinden ibaret degildir. Bu gostergeler temelde
isletmelerin basarilarinin 6l¢timiinde énemli olmakla birlikte kisa vadeli ya da sadece
ilgili donemi temsil eden oOlgiitlerdir. Oysa siirdiiriilebilir etkinlik ve verimlilik dlciitleri
uzun vadeli ve daha kapsamli bir cer¢eve sunar. Bu noktada isletmelerin siirdiiriilebilir
basarilarinda en temel faktor isletme faaliyetlerinin ve siireglerinin izlenmesi, denetimi
ve bunun sonuglarmma bagli olarak gerekli Onlemlerin zamaninda gerektigi sekilde
almmasidir. Bu agidan isletmelerin siirdiiriilebilirligi ile i¢ denetim konulart 6nemli
Olctide caligmakta, i¢ denetim siirdiiriilebilirlik gostergeleri icin bir taraftan saglikli veri
saglarken, diger taraftan isletmelerin siirdiiriilebilir etkinlik ve verimliliklerinin

giivencesini olusturmaktadir.

Ic denetim isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamakta ve yatirimci
degerini en yiiksek diizeye c¢ikarmak amacina da ulagilmasim kolaylastirmaktadir.
Yonetsel ve faaliyet ile ilgili risklerin dogru yonetilmesinin giivencesi olan i¢ denetim,
temel bir risk yonetim araci olarak da 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir. Zira risk
yonetimi sadece mali anlamda anlagilmamalidir. Isletmenin kars1 karsiya kaldig
yonetim, faaliyet ve siirec riskleri de risk yonetiminin kapsamindadir. Risk yonetiminin
basarili bir sekilde gerceklestirilmesi isletme basarisinin temel kistast olarak
gosterilmektedir. Siireclerin uygunlugunun denetimi isletmenin mevcut isleyisinin
denetimini icerdigi gibi gelecekteki basarisinin da giivencesini olusturmaktadir. Son
yillarda kiiresellesme ile birlikte artan rekabet faaliyetlerin etkinliginin denetimini
kacinilmaz hale getirmistir. Etkinlik ve verimlilik ise isletmelerin biiyiikliikleri ile dogru

oranda artan 6neme sahiptir.

I¢ denetimin objektif olmasi isletme etkinlik ve verimlili§inin uzun dénemli
stirdiiriilebilirliginin vazgecilmez kosuludur. Her ne kadar tarafsizlik denetimin temel

unsuru da olsa son yillarda biiyiik isletmelerde yasanan muhasebe hileleri ve bunlarin
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onemli bir kisminin denetimin tarafsiz olmamasi ya da hileli raporlama nedeniyle
yasanmi§ olmasi denetimde tarafsiz raporlamay1 ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikarmistir.
Ozellikle 80°’li yillarda yasanan bu alandaki gelismeler i¢ denetim fonksiyonunun
isletme icerisinde daha kapsamli bir sekilde ele alinmasinin da nedenidir. i¢c denetim
son yillarda siire¢ odakli ve isletme faaliyetlerinin etkinliginin arttirllmasina yonelik
olarak algilanmakta ve uygulanmaktadir. I¢ denetimin de@isen cevresi ve isletme
i¢indeki fonksiyonu goz Oniine alindiginda isletme etkinlik ve verimliligi iizerindeki

etkisi de daha kolay anlasilabilmektedir.

Glinlimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir deger artirmalarindaki en temel
faktorlerden birisi olan i¢ denetim fonksiyonunun isletme degerine ve etkinlik ve
verimliligine katkisinin tam olarak goriilebilmesi i¢in gerektigi gibi uygulanmasi ve
stirdiiriilebilir olmas1 6nemlidir. Bu cergevede isletmelerde i¢ denetim fonksiyonunun
icrasina gereken onem verilmeli ve siirdiiriilebilir denetim yapisi olusturmaya 6zen

gosterilmelidir.

2.5.2.2. Dis Kaynak Kullanimm

Isletmelerin artan bir bicimde, yalnizca ‘sahip olduklar1 yetenek ve becerileri
esas alan igleri’ yapmak istemeleri ve temel yeteneklerini kullanilmadiklan isleri, orgiit
disindaki baska isletmelerden alma egilimleri, dis kaynak kullanimi (outsourcing)
uygulamasim ortaya cikarmustir. Isletmeler bu sistemi kullanarak, kaynak tasarrufu
yapmakta, kii¢ciik ve yalin bir yapiya sahip olmakta ve ¢ok iyi bildikleri isler iizerine

yogunlasmaktadirlar.

Bir isletmenin her alanda iistiinlilk saglayabilmesi miimkiin degildir. Eger
isletme herhangi bir alanda bir islevi yerine getiremiyorsa, bunu ¢ok daha iyi yapabilen
baska bir isletmeye yaptirabilir. Geleneksel dis kaynak kullanimimin temelinde, bir
iiriiniin hammaddesinin disardan temin edilmesi sdz konusuyken, giiniimiizde ise,

sadece hammadde de degil, tiim islerde dis kaynak kullanimi gérﬁlmektedir.217

27 Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) Nedir?, (Cevrimigi)
http://www.bilgininadresi.net/Madde/43598/Dis-Kaynak-Kullanimi-(Outsourcing)-Nedir?-, (Erigim

Tarihi:14.01.2012).
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Dis kaynak kullanimi, giiniimiiziin rekabetci ortaminda ana faaliyet konularina
odaklanma ihtiyaci i¢inde bulunan kurumlara; ana faaliyet konular disinda kalan, sinirl
uzmanliga sahip olduklari, yeterli yatirnm yapamadiklan veya etkin bir sekilde idare
edemedikleri, ancak kurumun gelecegi icin son derece dnemli olan mali fonksiyonlarini

farkli sekilde yonetme imkéni saglamaktadlr.218

Mevzuata uyum Onemlilik arz etmektedir. Son zamanlarda konunun Gnemi
daha da artmis ve kurumlarin programlarinda ciddi bir yer tutmaya baglamistir. Bu
cercevede, bircok kurum mevzuat ve degisen piyasa sartlarina uyum konusunda
kontrolii artirma ihtiyac1 hissetmekte ve bu yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli hizmet

teminini gerektirmektedir.

Ihtiyac ve beklentiler ¢ercevesinde belirlenen dogru bir dis kaynak kullanimi
yaklagimu, kaliteli bir hizmet saglayici ile igbirligi halinde kurumlara stratejik konulara
odaklanma imkan1 sunmasinin yani sira; maliyetlerde azalma, mevzuata uyum, hizli ve
yiiksek kaliteli hizmet temini, risklerin kontrol altina alinmasi, degisen sartlara uyum

saglayabilen esnek bir yap1 elde edilmesi gibi ¢ok ¢esitli faydalar saglamaktadir.
Dis kaynak kullaniminin baslica faydalar su sekilde ozetlenebilir:*"’

Ana ise odaklanmak: Pazar sartlari, tedarikgi-iiretici-miisteri zincirinde
iglerin giderek daha karmasik yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir. Birbiri ile
etkilesim ve uyum icinde caligmasi gereken bu yapilari kurmak ve yonetmek biiyiik
mali kaynaklari, bircok konuda bilgili yonetim katmanlari ve yogun ilgi
gerektirmektedir. Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ile ulagilmak istenen hizmet
seviyesine ise sadece bunun tamimlanmasi yeterli olmakta, Lojistik ile ilgili, mali
kaynak dahil, sorumluluk dis kaynak kullamimi sirketine devredilmektedir. Hizmet
alanin yapmas1 gereken tek sey stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak ve iliskiyi
yonetmektir. Hizmet alan isletme zamamm ve kaynaklarini ana yetkinligine yonelik

daha verimli olarak kullanabilmektedir.

218 Dyg Kaynak Kullanimu, (Cevrimigi) http://www.pwc.com/tr/tr/tax/outsourcing.jhtml, (Erisim
Tarihi:14.01.2012).

219 g Kaynak Kullaniminin Sagladig1 Yararlar, (Cevrimici)
http://www.tedariksistemi.com/jm/index.php?option=com, (Erisim Tarihi:14.01.2012)
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Maliyetin azaltilmasi: Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar
miisterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik bir 6lcege
sahiptirler. Ornegin, birden cok isletmenin siparislerinin birlestirilmesi ile nakliye,
giimritkleme, malzeme tasima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklari daha verimli
kullanmak miimkiin olmaktadir. Bu sebeple hem satin alma maliyetleri hem de isletim
maliyetleri daha diisiiktiir. Rota optimizasyonu, biiyiikk 6lceklerden kaynaklanan
indirimler gibi faaliyet ile ilgili verimliligi arttirici faydalar da g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesi: Lojistik bilgi sistemlerinin
kurulmasi, yiiksek maliyetli yiik tasitlari, genis depo alanlari, ¢ok sayida insan giicii gibi
gerekli kaynaklarin saglanmasinda ilk maliyet ¢ok yiiksektir ve maliyet kapasite arttikca
goreceli olarak az artmaktadir. Lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her isletme bu sabit
maliyetlere katlanirken, dis kaynak kullanimi isletmeleri toplamda ¢ok daha biiyiik bir
havuzda erittikleri sabit maliyetleri miisterilerine yansitmayabilmekte, dolayisi ile
kapasite gereksinimi artip azalirken kullanici esnek ve diisiik bir maliyet modeli ile

hareket edebilmektedir.

Maliyetlerin 6nceden bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki
degisimlerle basa cikabilmek i¢in isletmeler farkli durumlarda maliyetlerinin nasil
degisecegini onceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak eger isletme bir pazara ilk
defa giriyorsa o iilke ya da pazarin kosullarin1 6nceden bilemeyeceginden maliyetler
acisindan cesitli beklenmedik olaylar yasayabilmektedir. Bir¢ok isletme hem tecriibe
hem de bilgi eksikligi sebebi lojistik maliyetlerini belirleme ve ileriye yonelik degisimi
tahmin etmede zorlanmaktadir. Ote yandan hizmeti sunan isletme lojistik alaninda
uzmanlasmis, deneyim sahibi olmus oldugundan risklerini daha iyi yonetebilmekte,
maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti alan isletmeye taahhiit edebilmektedir. Boylece,
hizmeti alan isletmeye hizmetin toplam sahip olma maliyeti konusunda cok ayrintil1 ve

kesin bilgi verebilmektedir.

Kaynak siirekliligi: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit
eden durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in dnlem gelistirmek
bir dis kaynak kullamm sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden yonetebilecegi

konulardir.
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Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi: Ozellikle proje yonetimi hatalari,
yanlis teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yonetiminin olmamas1 gibi sebeplerle
maliyetleri ¢ok yiikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda gerekli 6nlemleri almak ya
da 6nlem alamadig takdirde de sonucuna katlanmak miisteri sirketin sorumlulugu

olmaktan c¢ikip disg kaynak kullanimi sirketinin sorumlulugu haline gelmektedir.

2.5.3. i¢ Denetimin Gelecegi ve Yeni Yonelimler

Ic denetimin gelecegine doniik yaklasimlarmi i¢ denetimin oncii orgiitlerinin
yonetim kiiltiirii  belirleyecektir. Denetim orgiitlerinin gelecege bakislar1 baska
kuruluglardaki mevcut gercege isaret etmektedir. Bu alanda Oncii olan denetim
kuruluglart bile hizla degisen is diinyasinin ve kamu sektoriindeki gelismelere uyum
saglayabilmek i¢in gerek iyi uygulama oOrneklerinin benimsenmesinde ve gerekse
bunlarin daha da gelistirilmesinde denetimin biitiin siireclerinin kesintisiz bir bicimde

gozden gecirilmesi gerektigini kabul etmektedirler.

I¢ denetim meslegindeki gelismelerin ve hareketliligin ortaya c¢ikardiklar1 soyle

. oqe 220
Ozetlenebilir:

. Ic denetimin ilgi alami olgular1 ortaya cikaran denetim anlayisindan
Onleyici denetime dogru kaymakta ve uygulamalar1 pro-aktif yaklasim cergevesinde
gelismektedir. Biiyiik bir sorun ¢ikmadan Once risklerin, egilimlerin ve sapmalarin
belirlenmesi anlayisi; yapilan denetimlerde teknolojik imkéanlardan daha fazla
yararlanilmasi, programlarin ve sistemlerin planlama ve uygulama asamalarinda
denetimin daha erken miidahalede bulunmasi ve denetimin planlamasinda,
yiriitiilmesinde ve raporlamasinda egilim ve risk tahlillerine daha fazla yer verilmesi

geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

. I¢ denetim elemanlari denetim ortamu ile ilgili konulara yonelik yontem
bilimlerini gelistirme ve {istiin nitelikli beceriler ve uzmanliklar kazanma ihtiyact

i¢indedirler.

220 OZEREN, a.g.e. 5.48,49.
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. Riskleri belirlemek ve ana kontrolleri degerlendirmek amaciyla
yonetimce gelistirilen 6z-degerlendirme programlar1 i¢ denetimin daha iist diizey

meselelere ve is siireclerine odaklanmasini saglayacaktir.

. Denetlenenlerle ic denetim elemanlar1 arasinda isbirligine ve diyaloga

dayanan yaklasim siirecektir.

. Ic denetim faaliyetinin hizmet yonelimli olmasi ona ilave alanlar
yaratacaktir.
. Iyilesen ve gelisen sistemler ve siirecler denetim siiresini azalttig1 gibi

denetimin karmasikligin1 da asgariye indirecektir.

. Ic denetim birimlerinin orgiitiin diger boliimlerinde saptanan veya
kiyaslama yoluyla tespit edilen iyi uygulama 6rneklerinin kurulus biinyesine aktarilmasi

orgiitlere katki saglayacaktir.

. Orgiitlerin yeniden yapilanmaya iligkin ¢abalari ile tedarikgileri ve diger
ortaklariyla biitiinlesme arayislar1 gelecekte i¢c denetimin oynadigi role yeni boyutlar

eklemeye aday goziikmektedir.
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3. KURUMSAL RiSK YONETIiMi DONUSUM SURECI VE RiSK
YONETIMNDE iC DENETIMIN ONEMi

3.1. Kurumsal Risk Yonetimine Genel Bakis

Kurumsal risk yonetimi, Orgiitiin hedeflerine ulagsmasin1 etkileyen firsatlar ve
tehditlerin tespit edilmesi, tanimlanmasi, degerlendirilmesi, bunlara verilecek yanitlarin
kararlagtiritlmas: ve bunlarin rapor edilmesi icin tim oOrgiit ¢capinda uygulanan, 6zel
yapilandirilmus, istikrarli, tutarli ve kesintisiz bir siirectir. 1 Yénetim kurulu, yonetim
ve personelden etkilenen; strateji belirleme ve i¢ denetimlerde tiim sirket yapisinda
uygulanan; sirket varhi@in1 etkileyebilecek olasi olusumlar1 belirleyen; yonetim

hedeflerine uyumlu kilan, makul giivenceleri saglamak i¢in tasarlanmis bir siiregtir.222

Kurumsal risk yonetimi, sirketlerde ortaya cikan belirsizlikleri en etkili
bicimde yonetme becerilerini gelistirerek, olaylarin belirlenmesinde, oOlgiilmesinde,
Oonem sirasina gore diizenlenmesinde ve olusan risklere karsi kapsamli ve sistematik
olarak yardimci olur. Orgiitiin belirsizligi etkili bicimde yonetme yetenegini gelistirir.
Orgiitiin deger yaratirken karsilastig1 belirsizliklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi
icin gelistirilmis, strateji-siirec-¢alisanlar-teknoloji ve bilginin birbiriyle uyumunu

saglayacak bir yaklagimdir.

Kurumsal risk yonetimi bir siirectir ve tiim kurum c¢apinda uygulanir. Olasi

riskleri belirlemek icin tasarlanmistir ve riskleri risk istahi dahilinde yonetir.”*® Risk

22! Uluslararas I¢ Denetciler Enstitiisii:” I¢ Denetimin Kurumsal Risk Yénetiminde Oynadig1 Rol”,

(Cevrimigi) www.tide.org.tr/uploads/PP-KRY de Ic Denetimin Rolu.pdf, (Erisim Tarihi:12.01.2012),
Istanbul, 2009, s.2.

222 PWC, a.g.e. s.6.

22 PWC Business School:”VIIL Céziim Ortakhg Platformu Siirdiiriilebilir Kurumsal Risk
Yonetimi Yaklasiminin Olusturulmasi” (Cevrimigi)
www.vergiportali.com/Content.aspx?Type=LeftMenuD&Id=59 , (Erisim Tarihi:13.01.2012), Istanbul,
2009, s.5.

100



istahim ve stratejilerini oncelik sirasina koymak icin gereken becerilerin gelismesini

saglamaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir®**:

J Biiyiime,

. Risk ve kazang arasindaki baglanti,

. Riske karsin alinan kararlarin gelisimi,

. Faaliyetlerle ilgili beklenmedik olaylarin ve kayiplarin en aza
indirilmesi,

L Sirketler arasi risklerin belirlenmesi ve yonetimi,

. Coklu risklere karsi biitiinlesmis tepkilerin verilmesinin saglanmast;

firsatlarin yakalanmasi,

Kurumsal risk yonetimi bir orgiitiin fonksiyonundan ¢ok yonetim yetkinligi
olarak kabul edilir. Yatirimcilar, hissedarlarin sahip olduklan degerleri arttiran sirketleri

tercih ederler.

3.1.1. Geleneksel Risk Yonetimi Yaklasimimin Aciklanmasi

Geleneksel risk yonetiminde risk, kontrol edilmesi gereken olumsuz bir etken
olarak goriilmekte ve ayri ayr1 alanlarda yonetilmektedir. Riskin en uygun sekilde
yonetilmesinden ziyade, riski azaltmanin ve riskten kacinmanin yollar1 aranmaktadir.
Bu amaca yonelik uygulanan yontemler neticesinde riskin neden oldugu biiyiik kayiplar
engellenememektedir. Riskin Ol¢iimii siibjektif bir unsurdur ve ol¢iimii de plansizdir.
Geleneksel risk yonetimi boliimler i¢inde uygulanarak sadece o boliimiin karsilasacagi
riskleri bertaraf etme amaciyla hareket ettiginden bir boliimdeki risk yonetimi ¢ok iyi
islerken kurumun diger boliimleri bu konuda basarisiz olabilmektedir. Geleneksel risk

yonetiminin temel amaci orgiitii ger¢eklesebilecek risklere kars1 korumaktir.

224 PWC:” Her Yoniiyle Kurumsal Risk Yonetimi”, (Cevrimici)
www.pwe.com/tr TR/tr/assets/about/sves/.../pi/infomag_risk.pdf, (Erisim Tarihi:14.01.2012), Istanbul,
2006, s.6.
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3.1.2. Geleneksel Risk Yonetimi Yaklasimindan Kurumsal Risk Yonetimi
Yaklasimina Doniisiim

Risk yonetimi gittikce daha fazla onem kazanmaya baslayan bir konu haline
gelmistir. Risk yonetiminin 6nemi arttik¢a geleneksel risk yonetimi yontemlerinin, riski
tanimlama, degerlendirme ve yonetmede yetersiz oldugu goriilmiistiir. Hizla degisen ve
karmasiklasan iktisadi kosullara paralel olarak, mali tablolarda gosterilen kar zarar ya
da isletme degeri rakamlar1 (defter degeri), artik bir anlam ifade etmez duruma gelmis
ve dolayisiyla, mali ve maddi varliklarin korunmasina odaklanan geleneksel risk
yonetimi anlayisinin yetersizligi ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, geleneksel risk

yonetimine yoneltilen elestiriler {ic ana tema {izerinde yogunlasmistir. Bunlar:**

. Biitiinsel veya koordine bir risk yonetimi anlayisi bulunmamaktadir.
Orgiit icindeki cesitli birimler sadece kendileriyle ilgili risklere odaklanmislardir ve her
birim bu risklere 6zgii tedbirler almiglardir. Orgiitiin biitiiniinii ilgilendiren 6nemli

riskler bu durumda belirlenememektedir.

. Geleneksel risk yonetimi sadece maddi ve mali varliklarla ilgili risklere
odaklanir. Miisteri memnuniyetsizligi, calisanlarin is tatminsizligi, tedarik¢i riskleri gibi
orgiit ile ilgili amaclara ulasilmasina engel teskil edebilecek riskler iizerinde pek

durulmaz.

. Risk yonetimi sigorta sirketleri tarafindan satilan bir iiriin veya yilda bir
defa gerceklestirilerek daha sonra sonuglari izlenecek bir islem olarak goriilmektedir, bu
anlayis yanlis olup orgiit i¢indeki tiim c¢alisanlarin cesitli roller iistlendigi kurum

genelinde uygulanmasi gereken bir siirectir.

Geleneksel risk yoOnetimi yontemleri, Orgiitin hedeflerine ulagmasini
kolaylastirmak ve orgiitiin deger yaratma siirecine katkida bulunmaktan c¢ok, kayiplari
engellemeye yoOnelik oldugundan ¢ogu oOrgiit risk yoOnetimini yeniden tanimlamak
zorunda kalmistir. Bu yeni tanimi ile risk yonetimine kurumsal risk yOnetimi
denilmektedir. Kurumsal risk yonetiminin odaklandigi konu risk yonetimi siireci ile var

olan yonetim siirecini kaynastirmak, olumlu veya olumsuz etkisi olabilecek gelecekteki

2?5 Sule GUNE$:’1Kurumsal Risk Yonetimi ve Tiirkiye’de Farkmdallgma iliskin Bir Uygulama”
(Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2009, s.12.
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olaylarn tamimlamak, orgiitiin bu olaylardan ne kadar etkilenecegini gosteren “olaylara

maruz kalma oranini” belirleyip yonetmek i¢in etkili stratejiler gelistirmektir.

Kurumsal risk yonetiminin altindaki dayanak noktasi her orgiitiin paydaslaria
deger saglamak i¢in var oldugudur. Her orgiit belirsizlikle karsilasir ve yonetimin
yapmast gereken sey; hissedar degerini biiyiitmeye cabalarken ne kadar belirsizlik kabul
edilecegine karar vermektir. Belirsizlik degeri azaltma veya giiclendirme olasiligina
sahip riskleri ve firsatlar icerir. Kurumsal risk yonetimi orgiitiin belirsizlikle ve bununla
birlikte risk ve firsatlarla etkili ve verimli bir bicimde basa ¢ikarak deger yaratma
kapasitesini giiclendirmesini saglar. Deger; yonetimin biiylime, hedeflerin getirileri ve
alakali riskler arasinda bir denge bulmak i¢in strateji ve hedefler olusturdugunda ve
orgiit hedeflerine ulagmak i¢in faaliyette bulunurken, kaynaklar etkili ve verimli olarak

dagittiginda en yiiksek seviyeye ulagir.*°

Kurumsal risk yonetimi, geleneksel risk yonetimi yaklagimlarindan; tarafsizlik,
olcek, odak, vurgu ve uygulama kavramlari1 bakimindan ayrilir. Kurumsal risk yonetimi;
strateji, insanlar, siire¢, teknoloji ve bilgiyi icerir. Vurgu strateji iizerindedir ve
uygulama alam orgiitiin genelidir. Sekil 1°de geleneksel risk yonetiminden kurumsal

risk yonetimine gecerken nelerin degistigi gosterilmistir.

226 [s11da ARSLAN:"Risk Yonetimi”, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, (Cevrimici)
www.sgb.gov.tr/.../Kurumsal %20Risk%20Y 6netimi %20Is11da%20AR, (Erisim Tarihi:17.01.2012),
Ankara, 2008,s.21.
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Sekil 1: Geleneksel Risk Yonetiminden Kurumsal Risk Yonetimine Gecis

GELENEKSEL YAKLASIM YENI YAKLASIM

g

Risk kontrol edilmesi gercken olumsuz bir
faktirdiir.

Risk bir firsattur.
Risk orgamzasyonel silolarda yonetilir, Risk bir biftiin olarak kurum capinda yonetilir,
Risk yonctiminin sorumlulugu asal sevivelere
delege edilir.

Risk dlglimid subjektifiir,

Risk herkesin sorumlulugundadir,
Risk alcilebilir

¥ apilanmamig ve tutarsiz nsk ydnetim
fonksivonlan bulunur,

Yanetim kurulunun ig kontroliindl saglavan bir
denetleme komitesi vardr,

kurulur,

Yanetim kurulunun, etkili risk yinetim yapisim
saglayan bir risk komitesi vardir,

Finansal kontrol agirhklidir Stratejik agirlikhdir

Risk azaltma saglamr. Risk optimizasyonu saflamr,

Risk limitleri vardir. Risk stratejisi vardir
Plansiz risk Glgtmii vardhr. Risk izleme ve dlgme planhdir

Kuruma deger katmak ve korumak
QoS astir.

LSS 80 O

Kurum degerini korumak esasir.

Risk yinctimi biitiin kurum yonetim sistemlerine

||

Kaynak:PriceWaterHouseCoopers,”Kurumsal Risk Yo6netimi, Temel Kavramlar ve
Uygulamalar”, Istanbul, 2007, s.4.

3.1.3. Kurumsal Yénetim ve Risk Yonetimi Tliskisi

Risk yonetimi kavraminin tarihi, ticaretin ilk yillarina kadar uzanir. Adina risk
yonetimi denilmese de insanligin ticaret ile karsilagmasi ile birlikte risk yonetimi olgusu
ortaya ¢cikmistir. Risk yonetiminin ayrn bir disiplin olarak sekillenmesi, ABD’de sigorta
sektoriiniin gelismesi ile hiz kazanmigtir. 1900’lu yillarin basinda baslamis olan ve
sadece klasik sigortalanabilir risklere odakli olan bu gelisim, 1990’I1 yillarda yerini
yavas yavas sirketleri etkileyen tiim risklerin kapsandig1 daha genis ve biitiinlesmis bir
yaklagima birakmistir. Bu doniisiimde en Onemli belirleyici, toplumlarin biiyiik
sirketlerin sebep olduklar1 hasarlarin nasil kontrol edilebilecegini sorgulamaya
baslamalar1 ile Kurumsal Yonetim anlayisinin gelismesi olmustur. Kurumsal Yonetim
kisaca orgiitlerin daha seffaf ve adil bir sekilde yonetilmeleri olgusunu savunurken, risk
yonetimi bu amaca ulagsmada en Onemli araglardan biri olarak goriilmeye

baslanmustir.”*’

27 TUSIAD, a.g.e. 2006, 5.25.
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Risk Yonetimi ile Kurumsal Yonetim arasinda oldukga yakin bir iliski s6z
konusudur. Kurumsal yonetim kavrami, risk yonetiminin 6nemine inanan, meslek ahlak
kurallarina bagli dogru ve giivenilir bir yonetim anlayisimi ifade eden bir kavramdir.
Risk yonetimi yonetim kurulu seviyesinde takip edilmelidir. Seffaflik ve hesap
verebilirlik, Orgiitiin stratejik planlar1 dogrultusunda elde edece§i mali sonuglarin

hissedarlara ve diger paydaslara yansimasidir.”*®

Dogru risk yonetim anlayisi, sirketin faaliyetleri sirasinda disaridan hizmet
aldig1 orgiitlerin de, vermis olduklar1 danismanlik faaliyetlerinden dolayi, sirkete ve
hissedarlarma karst sorumlu olmasini gerektirir. Iyi yonetim anlayis1 acisindan
bakildiginda, hem disaridan hizmet alan Orgiitiin, sirket paydaslarina karst
sorumlulugunun olmas1 gerekmekte, hem de hizmet veren orgiitiin verdigi hizmetlerden
dolayr ihmal ve hata risklerine karsi sirkete karsi sorumluluklarinin farkinda olmasi

gerekmektedir. Iyi bir kurumsal yonetim, sirketlerin risk yonetimine sistematik bir

yaklagim benimsemesini gerektirir. Risk ydnetimi:229
. Paydaslarin ¢ikarlarini korur,
. Yonetim Kurulu'nun orgiitsel etkinlik ve verimliligini izleme, deger

yaratma ve strateji belirleme gorevlerini yerine getirmesini saglar,
. Y o6netim kontrollerinin uygun bir sekilde uygulanmasini saglar.

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasinda sirket yonetim kurulunun
liderligi, denetim komitesinin etkin gozetimi, uluslararasi standartlarda i¢c ve dis
denetim, kurumsal risk yOnetimi icin Onemli basar1 faktorleridir. Kurumlar, risk
tahlillerini yaparken kurumsal yonetim ilkelerine uymalidirlar. Dolayisiyla bu noktada
seffaflik 6nemli bir olgu olup, piyasaya katilanlarin yeterli ve dogru bilgiye sahip

olmasm saglar. Isletmelerde seffafliktaki olasi eksiklikler belirsizlikleri arttirir. Ayni

228 TURKOGLU, a.g.e. 20006, http://www.referansgazetesi.com,
229 Avrupa Risk Yénetimi Dernekleri Federasyonu (FERMA):”Risk Yonetim Standardr”, (Cevrimici)

http://www.ferma.eu/risk-management/standards/risk-management-standard/ , (Erisim
Tarihi:17.01.2012), 2003, s.12.
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zamanda seffaflik karar verici konumda olan yetkilileri hesap vermeye zorlamakta ve

bdylece kararin arkasinda yatan nedenlerin anlasiimasina da yardimer olmaktadir. >

3.1.4. Kurumsal Risk Yonetiminde Olgunluk Seviyeleri

Kurumsal risklerin yonetimi temel uygulama, genele uygulama, bugiiniin en iyi
uygulamalari ve yarinin en iyi uygulamalari olmak iizere toplam dort olgunluk
seviyesinde uygulanmaktadir. Olgunluk seviyesi, sirketin kendi risk yonetimi i¢yapisini

tanimasi agisindan onemlidir.>!

Birinci olgunluk seviyesi, temel uygulamalar kapsamaktadir. Bu seviyede risk
yonetimi sadece maddi kayiplarin 6nlenmesine odaklanmaktadir. Bu cercevede orgiitler
mevzuata ve yasalara uygunluk acisindan risk degerlendirmeleri ve niteleyici risk tahlili
calismalar1 yapmaktadirlar. Merkezi bir risk yonetim birimi bulunmamaktadir ve riskler

birim bazina inilmeden daha genel kapsamda belirlenmektedir.

Kurumsal risk yonetimi ikinci olgunluk seviyesi, genel uygulamalar
kapsamaktadir. Bu seviyede risk yonetimi faaliyetleri orgiit icinde birim bazinda ve
birime 6zel alanlarda gergeklestirilir. Bu sayede orgiit icinde risk yonetimi anlasilirhigi
saglanmaya baglanmis ve olay temelli bilgi akisi elde edilmistir. Ayrica bu seviyede

niteleyici risk tahlilleri zamanh olarak gergeklestirilir.

Uciincii  olgunluk seviyesinde bulunan orgiitler, kurumsal risk yonetimi
uygulamalarinda bugiiniin en iyi uygulamalarin1 gerceklestirmektedirler. Yonetim
kadrosunda risk yonetimi sahiplenilmis ve kurumsal risk yonetimine orgiit genelinde
yaklagim saglanilmistir. Bu seviyede risk unsurlarinin orgiit portfdyiine olan etkileri
hakkinda ve risk yonetiminde verimlilik acisindan kiiresel bakig elde edilmistir. Bu
sayede risk yonetim siirecleri belirlenen is siireclerine biitiinlesmis ve risk ile ilgili bilgi

ve iletisim temelleri olusturulmustur. Bir 6nceki olgunluk seviyesinde

230 K. Evren BOLGUN ve M. Baris AKCAY:”Risk Yonetimi”, Birinci Basim, Scala Yayincilik, Istanbul,
2003, s.417.

2! PWC:” Her Yoniiyle Kurumsal Risk Yonetimi”, (Cevrimici)
www.pwe.com/tr_TR/tr/assets/about/svcs/.../pi/infomag_risk.pdf, (Erisim Tarihi:14.01.2012), Istanbul,
2006, s.10.
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gerceklestirilmeye baslanilan zamanli niteleyici risk tahlilleri modellenerek,

hissedarlara deger yaratan temel unsurlarla baglantis1 kurulmustur.

Dordiincii ve en iist olgunluk seviyesi ise gelecekteki en iyi uygulamalardir. Bu
olgunluk seviyesi, diinya capinda sinirh orgiitlerce uygulanabilmekte olan karmasik risk
yonetimini kapsamaktadir. Bu seviyede risk egilimlerinin ve etkilerinin tahmin
edilmesine olanak saglayan risk tahlil modelleri gerceklestirilir. Risk, risk dagilimi ve
getirileri, yatirnmci, bor¢ ve sigorta piyasalarina gore olusturulur, yatirmcilarin risk
istah1 ve toleranslar ile risk stratejilerinin uygunlugu saglanir. Tiim risk yonetimi,
Orgiitiin tamamindaki siireglerle biitiinlesmistir. Ayrica orgiitiin sermaye ve kaynak

dagilimlan da risk, bityiime ve getirilere odaklanmistir.

Olgunluk seviyeleri kapsaminda, orgiitlerin kendi ihtiyaclarin1 hangi olgunluk
seviyesi ile karsilayabilecegini bilmesi ¢ok Onemlidir. Sirketin boyutu ve icinde
bulunulan sektor dinamikleri, Seviye 1’den fazlasini gerektirmeyebilir. Sirketlerin bu
farkindaligi 6nemli bir noktada ortaya c¢ikmaktadir. Sirketler biiyiidiikce, iginde
bulunduklar1 ortam daha karmagiklastikca riski etkin yonetmek daha Onemli hale
gelmektedir. Daha {iist olgunluk seviyelerine ulagmak icin alt seviyelerin sirasiyla

tamamlanmas1 gerekmektedir. Her bir seviye eklenerek bir iisttekini desteklemektedir.

Kurumsal risk yonetimi ¢ercevesi, adim adim planlanarak olusturulmalidir. Bu
seviyeler, sirketleri risk yonetimi agisindan herhangi bir “iyi-kotii” yelpazesinde
degerlendirmek/ notlandirmak amaciyla kullanilmamaktadir ve kullanilmamalidir.
Sirketlerin olmalar1 gereken seviyelere ulagmamalar1 ve/veya o noktanin gerisinde

kalmalar1, olgunluk seviyesi acisindan dnem tasimaktadir.

3.1.5. Kurumsal Risk Yonetimi ve Deger Yonetimi

Ister kar amagh bir orgiit ister hayir kurulusu olsun, her orgiit menfaat
sahiplerine deger yaratmak icin vardir. Bu Onerme, risk yonetiminin dnemli dayanak
noktalarindan biridir. Biitiin orgiitler belirsizlikle kast karsiya kalir ve sirket degerini
artirmaya c¢alisirken orgiitlerin belirsizligin ne kadarim kabul etmeye hazir olduklarina
karar vermek yOnetimin gorevidir. Belirsizlik, sirketin degerini artirmaya olanak

sunabilir ya da sirket degerini diisiirmeye neden olabilir. Bu anlamda, belirsizlik hem
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bir risk hem de firsattir. Risk yonetimi, belirsizligin ve beraberinde gelen risk ve firsatin
etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglayarak orgiitiin deger yaratmasina yardimci

232
olur.

Deger, strateji olusturmaktan giinliik faaliyetleri gerceklestirmeye kadar olan
slirecte, yonetim tarafindan alinan her tiirlii karar araciligiyla olusturulur, korunur ya da
yipranir. Deger, kullanilan kaynaktan daha ¢ok yarar sagladigi durumlarda olusturulur.
Ustiin iiriin kalitesi, iiretim kapasitesi ve miisteri memnuniyeti olusturulan degerin
korunmast i¢in gerekli kosullardir. Bu amaclar yanlis strateji veya yetersiz yonetim
nedeniyle gergeklestirilemediklerinde sirket degeri yipramir ve azalir. Biiylime ve
kazang hedefleri ile ilgili riskler arasinda en uygun bir denge kuruldugu ve kaynaklar
orgiitiin hedefleri icin aktarildigi zaman deger en {iist seviyeye getirilmis olur. Bu
anlamda, risk yonetimi, risk ve getiri arasinda, sirket yonetimine uygun bir gecis veya
degisim yapilabilmesini saglayan bir siire¢ ve temel bir kurumsal islevdir. Genel olarak,
risk yonetimi risk degerlemesi ve 6l¢iimiinii kapsayan ve devaminda riskin yonetilmesi

icin strateji gelisimine agirlik veren bir siirectir.

3.1.6. Kurumsal Risk Yonetiminin Kuruma Faydalari

Kurumsal risk yoOnetiminin oOrgiite sagladigi gercek faydayi kesin olarak
belirlemek oldukca zordur. Karin artmasi veya maliyetlerin diigmesi gibi para birimi ile
Olciilebilen faydalarda bir sorun yoktur. Ancak ortaya ¢cikmasi engellenmis olaylarin
gercek faydasini bilebilmek son derece zordur. Ornegin bir fabrikaya otomatik yangin
sisteminin kurulmasi kararinin faydasi, eger bir yangin ¢ikar ve ¢ok biiyiimeden bu
sistem yardimi ile Onlenirse net bir sekilde goriilebilirken, s6z konusu fabrikada eger
hicbir zaman yangin ¢ikmaz ise goriilemeyecektir. O nedenle iist yonetimler kurumsal
risk yonetimi uygulamalarindan her zaman birebir ve kisa bir siire icerisinde bir fayda
beklentisinde olmamalidir. Kurumsal risk yonetimi sonugta orgiitiin her hiicresine niifuz
etmesi gereken bir yonetim tarzidir. Bazi alanlarda faydasi hemen bazi alanlarda ise ¢cok
daha sonra goriilebilir. Bir kurumsal risk yonetimi sisteminin olusturulmasi karari

verilirken ise asagidaki faydalar beklenmelidir:***

22 TUSIAD, a.g.e. s.73.
23 TUSIAD, a.g.e. 5.81,82.

108



. Karar almanin ve planlamanin daha 6zenli hazirlanmasi ve daha emin

temellere oturtulmasi,

° Karliligin artmasi,

L Beklenmedik olaylara daha hazirlikli olunmasi,
L Stratejilerin daha saglikli belirlenmesi,

° Yatirimeilarin ilgisinin artmas,

. Daha etkin risk bilgisine daha ¢cabuk ulasilmas,
° Rekabet giiciiniin artmasi,
. Kanun ve mevzuata uygunlugun siirekliliginin saglanmas,

Kurumsal risk yOnetiminin orgiite sagladigi fayda orgiitiin 6zelliklerine ve
kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin etkinligine son derece baglidir. Bu nedenle
yukarida listelenen her bir faydanin her orgiitte goriilmesini beklememek gerekir. Eger
orgiit kurumsal risk yoOnetimi ile ilgili hedeflerini saglikli bir sekilde belirlemis,
sistemini bu hedeflere uygun bir sekilde gelistirilmis ve faaliyetlerini bu sistemlere
paralel bir sekilde gerceklestirilmis ise kurumsal risk yonetimi sisteminden en yiiksek

fayday1 elde edecektir.

3.1.7. Kurumsal Risk Yonetiminin Kisitlamalari

Bir orgiitte kurumsal risk yoOnetiminin uygulanmasi ve kurumsal risk
yonetiminin etkinliginin i¢ denetim mekanizmasi ile biitiinlesmis olmasi, Orgiitiin
hedeflerine kesin olarak erisecegi ve hicbir zaman basarisiz olmayacag yoniinde
yorumlanmamalidir. Bir bagka deyisle, etkin olan bir kurumsal risk yonetimi dahilinde
de hatalar yasanabilecektir. Risk gelecekle baglantilidir ve gelecek de belirsizdir. En
etkin kurumsal risk yonetimi bile asagidaki durumlarda risklerin tespit edilmesi ve
hedeflerin gergeklestirilebilirligi hakkinda kesinlik saglayamaz. Karar; kurumsal risk
yonetiminin etkinligi, insanlarin karar verme konusundaki zayifhigi ile kisithidir.

Kararlar eldeki bilgiler ile belirli bir zaman araliginda ve is baskilarn altinda
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verilmektedir. Karar sonrasi tahlillerde bazi kararlarin en istenen durumu ortaya

cikartmadig goriilecektir ve kararin degistirilmesi s6z konusu olacaktir.
Uygulamadaki Aksakliklar

Cok 1iyi tasarlanmig kurumsal risk yOnetimi sistemi uygulamalarinda
aksakliklar yasanabilir. Calisanlar talimatlar1 yanlis anlayabilirler. Hatali kararlar
alinabilir. Dikkatsizlik, acele ile veya yorgunluktan dolay: hatalar yapilabilir. Ornegin;
istisnalar1 incelemesi gereken bir muhasebe bolimii yoneticisi, gerekli diizeltmeyi
yapmay1 unutabilir; islerin zamaninda yapilmasini kontrol eden calisanlar iyi bir
etkinlik ve verimlilik gostermeyebilirler veya sistem degisiklikleri uygun egitimler
verilmeden once yapildig i¢in calisanlar yeni sistemi kullanmakta zorlanabilir ve hata

yapabilir.
Kotii Niyet

Iki veya daha cok calisanin isbirligi yaparak kotii niyetli hareket etmeleri
kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin basarisiz olmasina sebep verebilir. Diizen dis1
faaliyetlerinin tespit edilememesi i¢in orgiit olan calisanlar, genellikle mali ve yonetsel
stiregleri de kurumsal risk yonetiminin tespit edemeyecegi sekilde etkileyebilmektedir.
Ornegin; 6nemli bir kontrol yapan bir ¢alisan; bir miisteri, bir tedarik¢i veya bir baska

calisan ile anlasarak kontrol mekanizmalarini atlatip sirkete zarar verebilir.
Maliyet ve Kazang karsiastirilmasi

Kaynaklar her zaman kisith oldugundan orgiitler risk yonetim aksiyonlar1 ve
kontrol faaliyetleri dahil olmak iizere biitiin aksiyonlarin maliyet ve kazanglarim tahlil
etmek durumundadir. Herhangi bir kararin alinmasi veya kontrol mekanizmasinin
kurulmas1 oncesinde basarisizlik ile kargilagsma riski ve bunun orgiit tizerindeki olasi
etkileri maliyetleri ile birlikte 6ngoriilmelidir. Ornegin; iiretim siirecinde kullanilan
hammadde maliyeti olduk¢a diisiik, durdugu yerde bozulmayan bir hammadde ise, bu
sirketin maliyeti yiiksek ve karmasik stok kontrol sistemleri kurmasmna gerek
olmayacaktir. Onemli risklere gereginden az kaynak aktarilmasi gibi 6nemli olmayan
risklere de fazla kontrol uygulanmasi maliyeti arttiric1 ve etkinligi azaltict bir durum

yaratacaktir.
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Yonetim Engeli

Kurumsal risk yonetiminin etkinligi, kurumsal risk yonetiminin islemesinden
sorumlu yoneticilerin etkinligi ile dogrudan iliskilidir. Etkin bir sekilde yonetilen ve
kontrol edilen orgiitlerde dahi, bunlar yiiksek risk ve kontrol farkindaligina sahip olsalar
bile, bir yonetici kurumsal risk yonetimini olumsuz etkileyecek sekilde hareket edebilir.
Sug islemeye egilimli kisiler sistemleri kirmaya veya atlatmaya caligsacaklardir. Ancak
etkin kurumsal risk yonetimi bu tiir kontrollerin atlatilmalarim1 fark edecek ve
engellenmesi i¢in kendisini iyilestirecektir. Buradaki kontrollerin yonetim tarafindan
atlatilmasi, yonetimin sisteme miidahalesi ile karsilagtirllmamalidir. Yonetim, sistemin
dogru islemedigini tespit etmesi durumunda zararin olugmasini engellemek igin
sistemde tanimlanmamis bir sekilde miidahale edebilir. Bu tip miidahaleler sistemin
iyilestirilmesi ile sistem icerisinde kontrol altina alinacak ve bir daha sisteme

miidahaleye gerek kalmayacaktir.

3.2. Kurumsal Risk Yonetimi Yaklasimina Doniisiim Siireci

Kurumsal risk yonetimi doniisiim siireci; sirketin risklerinin birbirlerinden
bagimsiz olarak yonetildigi klasik risk yoOnetim anlayisindan, bir biitiin olarak
yonetildigi kurumsal risk yonetimi, anlayisina gecis siirecini ifade eder. Bu siirecte
gosterilecek verimlilik, bagar1 i¢in en 6nemli etkendir. Kurumsal risk yonetimi doniisiim

stireci asagidaki sekilde ozetlenebilir;>**

. Hedeflerin Belirlenmesi

o Risklerin Tanimlanmasi

. Risklerin Tahlili ve Olgiilmesi

. Mevcut Kontrollerin Incelenmesi
. Etkiler ve Thtimal

. Tahlil Tipleri

24 TUSIAD, a.g.e. .33
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. Duyarlilik Tahlili

. Risklerin Onceliklendirilmesi

. Risk Transferi

. Risk Yonetim Egitimi

. Siirecin Siirekli izlenmesi ve Gozden Gegirilmesi
. Iletisim ve Damsma

3.2.1. Hedeflerin Belirlenmesi

Hedef belirleme olay tanimlamanin, risk degerlendirmesinin ve risk cevabinin
on kosuludur. Yonetimin gerekli Onlemleri almak ve basarili olmak ig¢in riskleri
tanimlayip degerlendirmeden once belirlenmis hedefleri olmasi gerekir.”> Kurumsal
risk yonetimi agisindan hedeflerin belirlenmesi; genel sirket stratejileri ve kurumsal risk

alma yapisi olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir.**°

Sirket hissedarlarinin kurumsal risk alma yapisimin ortak bir anlayisa sahip
olabilmesi i¢in Oncelikle sirketin genel mevcut konumunu, hedeflerini ve bu hedeflerine
nasil ulagsacagini tanimlayan bir sirket stratejisi ve politikasi bulunmalidir. Bu strateji
bilinmeksizin sirketin kurumsal risk alma yapisimin uygunlugunu degerlendirebilmek
miimkiin degildir. Bir sirketin hedefleri ve buna bagli olarak belirlenmis olan
stratejilerinin varligi, o sirketin deger yaratma ve risk yonetimi uygulamalarina zemin

olusturacak bir is modelinin tanimlamasina yardimci olacaktir.

Stratejiler kadar onemli olan bir diger unsur ise kurumsal risk alma istegi
yapisidir. Bu yap1 esas olarak orgiit hissedarlarinin hangi riskleri ne Olciide almak
istedigine cevap arar. Esas olarak kurumsal risk yonetimi yaklagiminin temel var olus
sebeplerinden biri de, kurumsal risk alma yapisinin orgiitiin tiim birimlerince dogru bir

sekilde anlagilmakta oldugu ve is ile ilgili tiim faaliyetlerde s6z konusu yapiya uygun is

235 PWC, a.g.e. 5.39.
26 TUSIAD, a.g.e. s.34.
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kararlarimin alinmakta oldugu konusunda orgiit iist yonetimine ve yoOnetim kuruluna

makul bir seviyede giivence olusturmaktir.

Yonetimin gerekli onlemleri almak ve basarili olmak icin riskleri tanimlayip
degerlendirmeden oOnce belirlenmis hedefleri olmasi gerekir. Bu cerceve icerisinde

kurum hedefleri asagidaki sekilde siralanabilir:>’

Stratejik hedefler: Bir orgiitiin hedefleri genis tanimiyla o hedefin neyi
basarmay1 arzu ettigini belirler. Orgiitiin gorevi ve stratejik hedefleri genellikle ayni
kalsa da, strateji ve ona bagh hedefler daha hareketlidir ve degisen i¢ ve dis sartlara
gore ayarlanir. Ilgili sartlar degistikge, strateji ve ona bagh hedefler, stratejik hedeflerle
ayn1 noktaya gelir. Stratejik hedefler, orgiitiin amag¢ ve hedefiyle ayni noktada olan ve
bunlan destekleyen, yiiksek hedeflerdir. Stratejik hedefler yonetimin, ¢ikar saglayicilar
i¢in deger yaratmaya calisirken hangi kararlart verdigini yansitir. Yonetim stratejik
hedeflerini gerceklestirmek icin alternatif yollar1 degerlendirirken, bu seceneklerin

getirecegi riskleri ve bunlarin etkilerini belirler.

Faaliyet ile ilgili hedefler: Faaliyet ile ilgili hedefler, orgiitiin islemlerinin
etkinlik ve verimlilikleriyle alakalidir. Bu hedeflere, faaliyet ile ilgili etkinligin ve
verimliliginin, orgiitiin temel hedeflerine dogru ilerlemesi icin gelismesini saglayacak
alt hedefler de dahildir. Faaliyet ile ilgili hedefler, orgiitiin faaliyet gosterdigi is,
endiistri ve iktisadi ¢evreyi yansitmalidir. Ornek olarak hedefler, en kaliteli olmak icin
rekabetten kaynaklanan baskiya, iiriinleri pazara tasimak ic¢in diisik dongii zamanina
veya teknolojideki degisikliklere uygun olmalidir. Yonetim, hedeflerin gercegi ve
pazarin taleplerini yansittigindan ve anlamli etkinlik ve verimlilik Olgiitlerine sahip
oldugundan emin olmalidir. Alt hedeflerle birlestirilmis ve net olan isletme hedefleri
basarilarinin  yapitaglarindandir.  Faaliyet ile ilgili  hedefler  kaynaklarin
boliistiiriilmesinin yonetilmesi sirasinda odak noktasini olusturur. Eger orgiit isletme

hedefleri acik degilse ve iyi tasarlanmamigsa, kaynaklar yanls kullanilabilir.

Raporlama hedefleri: Giivenilir raporlama, yonetime amact icin kullanilacak
olan kesin ve tam bilgiler saglar. YoOnetimin karar verme islemlerine, Orgiitiin

faaliyetlerine ve etkinlik ve verimliligin izlenmesine yardimci olur. Pazarlama

37 PWC, a.g.e. 5.40.
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programlarinin sonuglari, giinliik satig raporlari, iiretim kalitesi ve miisteri memnuniyet

sonugclari bu tip raporlara 6rnektir.

Mevzuata uygunluk hedefleri: Orgiitler islerini ilgili yasa ve yonetmeliklere
uygun olarak yapmali ve bunu saglamak icin bazi 6nlemler almalidir. Bu sartlar pazarla,
fiyatlamayla, vergilerle, cevreyle, calisanlarin refahi ve uluslararasi ticaretle ilgili
olabilir. Tlgili yasa ve yonetmelikler, mevzuata uygunluk hedefleriyle birlesmis olan en
diisiik davrams standartlarim belirler. Ornek olarak, mesleki saglik ve giivenlik
yonetmelikleri sirketin hedefini “Biitiin kimyasallar1 yonetmeliklere uygun bir sekle

paketleyip, etiketlendirmek’ olarak tanimlanmasin1 saglar.

Etkin kurumsal risk yonetimi orgiitiin hedeflerine ulasildigina dair makul bir
oranda giivence vermesi gerekir. Uygun olarak yapilan hedef belirleme islemi kurumsal
risk yonetiminin ¢cok dnemli bir pargasidir. Orgiitiin ulagsmaya calistig belirli 6lciilebilir
hedefler olsa da bu hedeflerin farkli 6nem ve oncelikleri olabilir. Buna bagli olarak, bir
orgiitiin belirli hedeflerine ulagsmasinda makul oranda bir giivencesi olmas1 gerekse de,

bu durum orgiitiin biitiin hedefleri i¢in gecerli olmayabilir.

3.2.2. Risklerin Tammmlanmasi

Etkin bir risk yonetimi sistemi i¢in iyi kurulmus, kapsamli ve sistematik bir
risk belirleme siireci olduk¢a ©nemlidir. Ilk olarak risk unsurlarmin belirlenmesi
sirasinda tamimlanan hedeflerin gerceklestirilmesi iizerinde etkisi olabilecek sebeplerin
ve olaylarin kapsamli bir listesinin olusturulmasi gerekir. Bu olaylar hedeflerin
gerceklestirilmelerini engelleyebilecek, sonuglar1 azaltabilecek veya geciktirebilecek

etkilere sebep olabilir. Onemli olan temel sebeplerin ortaya cikarilmasidir.

Risklerin tanimlanmasi icin kontrol listeleri, kayitlara ve deneyimlere bagh
cikarimlar, akis semalari, tartigmalar, sistem tahlilleri, senaryo tahlilleri ve sistem
mithendislik teknikleri kullanilmaktadir. Kullanilan yaklagim, gozden gecirilen
faaliyetlerin dogasina, risk tiplerine, orgiitiin i¢ unsurlarina ve risk yonetim calismasinin

amacina bagl olarak degisecektir.
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Kurumdaki tim olas1 risklerin belirlenememesi risk yoneticilerinin bu riskler
ile basa ¢ikmasimi engelleyecek ve bu risklerin olasi zararlarin1 ortadan kaldirma

ihtimali de azalacaktir.?*®

3.2.3. Risklerin Tahlili ve Olciilmesi

Risk tahlili bir ©Onceki asamada belirlenmis olan risklerin daha detayh
anlagilmas1 ile ilgilidir. Risk tahlili risklerin sebeplerinin, olumlu veya olumsuz
etkilerinin ve bu etkilerin ortaya ¢ikma olasiliklarimin belirlenmesinden olusur. Risk
tahlili sirasinda bir 6n tahlil yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Boylelikle daha detayl
tahlile gecmeden Once aym tip riskler bir araya toplanabilir veya diisiik onemdeki
riskler kapsam disinda degerlendirilebilir. Kapsam disinda olmasi ongoriilen riskler de

kayit altina alinmali ve gelisimleri izlenmelidir.”’

3.2.3.1. Mevcut Kontrollerin incelenmesi

Risklerin azaltilmasi icin var olan siirecler, araglar veya uygulamalar ve
bunlarin zayif ve kuvvetli yonleri incelenmelidir. Mevcut kontroller daha 6nce yapilmig
risk tahlilleri sonucunda tasarlanmis ve giinliik ihtiyacglar1 yeterli diizeyde karsilamig
olabilir. Ancak bu kontrol tasarimlarinin sirketin mevcut durumdaki ihtiyaclarini

karsilamada ne derece yeterli oldugu belirlenmelidir.

3.2.3.2. Etkiler ve ihtimal

Tek basmma etki veya olasilik, riskin Oneminin belirlenmesinde
kullanilmamalidir. Risklerin 6nem seviyesi, etkiler ve olasiliklarin bir araya gelmesi ile
olusturulmahdir. Etki ve olasiligin tahmin edilmesinde istatistiksel tahlil ve
hesaplamalar kullanilabilir. Eger elde bulunan bilgiler yetersiz, konu ile dogrudan ilgili
ve giivenilir degil ise belirli bir olayin ya da sonucun olusacagina dair bireylerin veya

gruplarin tahminlerine dayandirilan tahlil yapilabilir. Etkileri ve olasiliklar1 tahlil

28 TUSIAD, a.g.e. 5.52, 53.
29 TUSIAD, a.g.e. s.53.
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edilirken amaca en uygun bilgi kaynaklar1 ve teknikleri kullanilmalidir. Bilgi kaynaklar

sunlardir;
o Eski kayztlar,
. Uygulamalar ve ilgili tecriibeler,
. Tgili basilmis kaynaklar,
° Pazar arastirmalari,
. Oylama sonugclari,
L Iktisadi, teknik veya diger modeller,
. Uzman goriisleri.
Kullanilabilecek bazi teknikler ise sunlardir:
. Igili alanda uzmanlarla yapilacak goriismeler,
o Degisik alanlarda uzmanlarin bir arada kullanilmast,
. Anketler ile kisilerin degerlemeleri,
. Modellerin ve benzetim yonteminin kullanilmasi.
Tahliller sirasinda kullanilan varsayimlar mutlaka belgelenerek kayit altina

alinmalidir.

3.2.3.3. Tahlil Tipleri

Risk tahlili; tahlil edilecek riske, tahlilin amacina, erisilebilen bilgi ve
kaynaklarin seviyesine bagli olarak farklilik goOsterecektir. Tahlil duruma gore
niteleyici, yari- niceleyen, niceleyen veya bunlarin bir birlesimi sonucunda karma bir
tahlil olabilir. Bu tahlil tiplerini karmasiklik ve maliyet 6zelliklerine gore en yiiksekten

diisiige dogru; niceleyen, yari- niceleyen ve niteleyici sekilde siralamak miimkiindiir.
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Risklerin tanimlanmasi, risklerin siralanmasi, olasilik ve etki ile yapilan risk
haritalar1, hedefler veya birimler bazinda yapilan risk haritalari, risk korelasyonlarinin
tanimlanmasi yontemleri ile yapilan risk tahlilleri, niteleyici tahlillerdir.**" Niteleyici
tahlil, olaylarin olasi etkilerinin derecesini ve bunlarin ortaya ¢ikma olasiliklarim,
bireysel yargilar1 ile ortaya cikan sonuclar ile ifade etmektedir. Ge¢cmiste yasanan
olaylara dayandirilmali ve bu olaylar ile ilgili veriler ile desteklenmelidir. Niteleyici

tahlil asagidaki durumlarda kullanilabilir;**'

. Daha detayli tahlil gerektiren risklerin belirlenmesi igin yapilacak

hazirlik calismalarinda,
. Kararlar icin bu tip tahlillerin uygun ve yeterli oldugu durumlarda,
. Niceleyen tahlil i¢in gerekli veri veya kaynaklar yetersiz oldugunda,
. S6z konusu riskin yapisal ozellikleri gerekli kildiginda.

Bu yaklasimin faydalar karar verme siirecini géormenin kolay olmasi, standart
olarak belirlenen yasal diizenlemelere dahil edilmesinin kolay olmasi, iyilestirmelere
yonelik denetimlerde temel olarak kullanilabilmesi ve degerlemeyi yapmanin kolay
olmasidir. Olumsuz yani ise, bakildiginda hangi standartlara ulasilmaya calisildigini tam
olarak gostermemesi, bu nedenle de, ozellikle risk tahlilinde acemi olanlar icin

anlamanin zor olmasidir.>*?

Yari-Niceleyen tahlilde niteleyici tahlilde kullanilan kelimelerden olusan
tanimlamalarin yerini rakamlar almaktadir. Yari-Niceleyen tahlil etkileri ve olasiliklari
cok yiiksek olan risklerin aralarindaki farklarin ortaya konmasinda da eksik

kalabilecektir.

Niceleyen tahlil, veri kaynaklarim kullanarak etki ve olasilik tahminlerini

rakamsal degerler ile ifade etmeyi amacglamaktadir. Tahlil sonuglarinin kalitesi

9 Enterprise Risk Management: An Idea Whose Time Has Come / University of Virginia, (Cevrimigi),
http://www kier.kyoto-u.ac.jp/fe-tokyo/symposium/sympo2007/shenkir.pdf, (Erisim Tarihi:15.01.2012).
I TUSIAD, a.g.e. 5.56.

22 A Code Of Practice For Risk Assessment In The Department Of Physics — Advanced
Techniques,(Cevrimici) http://www.phy.cam.ac.uk/cavendish/hands/cops/RAcopAdv.pdf, (Erisim Tarihi:
15.01.2012)June 2001, 5.2
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kullanilan verinin dogrulugu ve biitiinliigii ve kullanilan modelin gegerliligine baglidir.
Etkilerin ve ihtimallerin belirsizlik ve degiskenligi tahlil esnasinda gz Oniinde

bulundurulmali ve etkin bir sekilde raporlanmalidir.

3.2.3.4. Duyarhhk Tahlili

Risk tahlili kapsaminda yapilan varsayimlar kesin ve kusursuz
olamayacagindan belirsizligin varsayimlar ve kullanilan veri iizerindeki etkilerinin
belirlenmesi i¢in duyarlilik tahlilinin yapilmasi gereklidir. Duyarlhilik tahlili ayni
zamanda olas1 kontrolleri ve kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin uygunlugunun ve
etkinliginin test edilmesi i¢in de kullanilabilecek bir tahlil tiiriidiir. Temel olarak belirli

orneklemeler altinda modelin esnekliginin belirlenmesi i¢in kullanilir.

3.2.4. Risklerin Onceliklendirilmesi

Risklerin oOnceliklendirilmesinin amaci risk tahlillerinin sonuclarina bagh
olarak hangi riskin oncelikli olarak iyilestirilmesi gerektigine karar vermektir. Risklerin
onceliklendirilmesi, risklerin tahlil edilmesi ile ortaya c¢ikan risk 6nem derecesinin,
onceden belirlenmis risk Olg¢iitleri ve risk alma istegi ile karsilagtirilmasini ve boylelikle

oncelikli olarak {izerinde durulmasi gereken risklerin belirlenmesi siirecini icermektedir.

Riskler onceliklendirilirken ©Once riskler sikliklarina, Onemlerine ve zaman
icindeki etkilerine gore bir dncelik sirasina dizilir ve derece verilir. Daha sonra risklerin
etkilerini grafikle detaylandiran risk haritalar1  gelistirilir. Oncelikli risklerin
sahiplenilmesi gerceklestirilir. Bu durum belirli bir fonksiyon veya birim tarafindan
atama seklinde yapilabilir. Son olarak da riskler 6nemine gore risk siniflarina sokulur;
diisiik, orta ve yiiksek derecede onemli riskler. Yiiksek derecede onemli risklerin olasi
nedenleri arastirilir, kontrol teknikleri gelistirilir ve bunlara nasil karsilik

verilebilecegine dair 6neriler sunulur.”*?

Risklerin bu sekilde degerlenmesi siirecinde Orgiitiin hedefleri ve alternatif

firsatlarin olas1 sonuglar1 g6z 6niine alinmalidir. Hedefler ile uyumlu olan birden fazla

23 AON, A Strategy for Incorporating Risk Assessment in the Compliance and Ethics Agenda, US,
(Cevrimigi) http://www.aon.com/default.jsp, (Erisim Taihi:18.01.2012), February 2006
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alternatif olmast durumunda, secim yapilirken alternatiflerin olas1 kayiplart ve
kazanglar objektif bir sekilde degerlenmelidir. Diger seceneklerin arasinda yapilacak

secim ise sirketin risk alma istegi seviyesine uygun bir sekilde yapilmalidir.

Kararlarin verilmesi esnasinda risk daha genis bir alanda ele alinarak sadece
sirket ve ortaklari icin degil ayn1 zamanda diger menfaat gruplar icinde ele alinmalidir.
Bazi durumlarda risklerin onceliklendirilmesi sonucunda daha detayli risk tahlili

yapilmasi geregi ortaya cikabilir.

3.2.5. Risk Transferi

Risk transferi, riskin bir pargasi veya tiimiiniin diger bir taraf veya taraflarca
iistlenilmesidir. Bu paylasim mekanizmalan arasinda anlagmalarin kullanilmasi, sigorta
uygulamalari ve ortaklik gibi orgiit ile ilgili yapilandirmalar sayilabilir. Genellikle riskin
paylasilmasi sirasinda ortaya bir maliyet ¢ikacaktir, ornegin sigorta i¢in prim ddenmesi
gibi. Bu nedenle risk transfer kararlarinda fayda maliyet tahlili dikkatli bir sekilde
gerceklestirilmelidir. Riskin transfer edilmesi ile bagka bir risk alinmig olur. Bu da riski

istlenen tarafin riski uygun ve etkin bir sekilde yonetememesi riskidir.

3.2.6. Risk Yonetim Egitimi

Kurumsal risk yonetimi kavrami tiim diinyada goreceli olarak yeni bir
kavramdir. Bu nedenle yeterli egitim ve tanitim faaliyetleri olmaksizin c¢alisanlarin bu
sistemi anlamalarimt ve derhal uygulamaya gecirmelerini beklemek gercekei
olmayacaktir. O nedenle dncelikle orgiit igerisinde kurumsal risk yonetimi calismalarina
liderlik edebilecek yapinin belirlenmesi 6nemlidir. Ancak aym derece dnemli olan bir
diger husus da orgiite uygun bir egitim programi olusturabilmektir. Bu alanda dis destek
alinmasi son derece uygun olacaktir. Egitim programi hem kavramsal hem de
uygulamaya yonelik olmalidir. Kurumsal risk yonetimi daha oncede belirtildigi gibi

orgiit icin ¢ok onemli ve radikal bir degisimdir. Bu nedenle sirketin tiim ¢alisanlarinin
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gorev ve sorumluluklarina paralel olarak kurumsal risk yonetimi ile ilgili olarak

bilgilendirilmesi ve egitilmesi basari icin oldukca Snemlidir. ***

3.2.7. Siirecin Siirekli izlenmesi ve Gézden Gecirilmesi

Risk yOnetim sisteminin ihtiyaclara ne derece etkin bir sekilde cevap
verebildigi veya ne derece etkin olarak kullanilabildiginin takip edilmesi siirekli basar
i¢in son derece Onemli bir unsurdur. Bu kapsamda sonuglar riske gore ayarlanmig
yontemlerle degerlendirilmeli ve boylelikle risk yonetim uygulamalarinin sonuglarinin,

genel isletme sonuglaria ne derece yansidigi belirlenmelidir.

Orgiitler cesitli nedenlerle siirekli bir degisim icerisindedirler. Kimi sektorlerde
ve iglerde bu degisim daha az hissedilirken kimilerinde cok yogun bir sekilde
hissedilmektedir. Basarili orgiitleri digerlerinden ayiran en onemli 6zellik bu degisime
zamaninda ve dogru tepkiler vermeleri ve degisime hizli uyum saglamalandir. Risk
yonetim sistemi de siirekli degisen bir orgiitiin bir pargas1 olarak siirekli gelismeli ve
kendisini yenilemelidir. Aksi takdirde orgiitiin kars1 karsiya oldugu bir¢ok yeni riskin

algilanmasinda ve bu risklere cevap verilmesinde ge¢ kalinabilir.

Siirekli izleme ve gozden gegirme faaliyeti, risk yOnetim uygulamalarinin
giincel ve amaca yonelik bir icerikte kalmasi i¢in gereklidir. Zaman icerisinde risklerin
etkilerini ve olasiliklarim1 etkileyen faktorler ve dolayisi ile riskleri yonetmek igin
gerekli faaliyetlerin maliyetleri ve faydalan da degisim gosterebilecektir. Bu sebeple

risk yonetimi siirecini siirekli ve sistematik olarak tekrarlamak gereklidir.

Risk yoOnetimi siirecinin etkin bir sekilde izlenebilmesi ve gelistirme
Onerilerinin olusturulabilmesi i¢in her adimin uygun bir sekilde belgelenerek kayit
altina alinmasi gerekmektedir. Varsayimlar, yontemler, veri kaynaklari, tahliller,
sonuclar ve alinan kararlarin sebepleri belgelenmesi gereken temel konular arasindadir.

Siirecin kayit altina alinmasinda asagida belirtilen temel ilkeler unutulmamalidir;*®

. Yasal ve ticari kayitlama gereksinimleri,

2 TUSIAD, a.g.e, s.61.
2 TUSIAD, a.g.e, 5.63.
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. Kayitlarin yaratilmasi ve saklanmast maliyetleri,

. Bilginin tekrar kullanimu.

3.2.8. iletisim ve Dayamsma

fletisim ve danigma risk yonetim siirecinin her adiminda olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Karar alicilardan menfaat sahiplerine yapilacak tek yonlii bilgilendirme
yerine kargilikl bir iletisim kurulmalidir. Risk yonetimi siirecinin baglarinda orgiit i¢i ve
dis1 menfaat gruplan ile gerceklestirilecek iletisimin kosullarini diizenleyen bir iletisim
plani olusturulmalidir. Bu plan, hem riskler hem de risk yonetimi siireci ile ilgili nemli

konulara aciklik getirmelidir.

Etkin bir orgiit i¢i ve dis1 iletisim, risk yonetimi siirecinin uygulanmasindan
sorumlu olanlarin ve menfaat sahiplerinin hangi kararlarin alindigin1 ve bunlarin
sebeplerini acik bir sekilde anlamalar1 acisindan olduk¢a Onemlidir. Menfaat
sahiplerinin yargilari, alinan kararlar iizerinde 6nemli bir etki olusturacagindan, risk ile
ilgili goriislerin tanimlanmasi, kayit altina alinmas1 ve karar alma siirecine biitiinlesmis

olmalar1 oldukca 6nemlidir.

3.3. Kurumsal Risk Yonetiminde Yasal Diizenlemeler

3.3.1. Kurumsal Risk Yonetiminde Yasal Mevzuat

Kurumsal risk yonetimi risk dolu ortamlarda yonetimlerin daha etkin
caligmasin1 saglar; Tiirkiye gibi hareketli piyasalarda ise bu bir avantaj haline
gelmektedir. Risk yonetimi ve i¢ denetimde uluslararasi standartlar bir orgiitiin kendi
sektoriine, siireclerine ve standartlara gore bir risk cercevesi olusturmasina yardimci
olmaktadir. Bu standartlar, bir orgiitin hem kendi sektoriiniin &zelliklerini, hem de
kendi is siireclerini dikkate alarak, bunlar uluslararas1 standartlarla birlestirmesinde ve

bir risk ¢ercevesi olusturmasinda bir adim olmaktadir.**®

246 Zeynep MERIC:”Kurumsal Risk Yonetimi”, (Cevrimici)
http://www.elegans.com.tr/Arsiv/66/HaberO13.Html, (Erisim Tarihi:20.02.2012).
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Bu standartlar icinde en c¢ok kabul goérmiis ve en yaygin uygulanan yasal

diizenlemeler bu boliimde agiklanmistir.

3.3.2. Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX)

Sarbanes Oxley Kanunu, ABD'de Sermaye Piyasasi Kurumunun dengi olan
SEC tarafindan, ABD sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren yerli ve yabanci
isletmeler icin getirilmis en 6nemli diizenlemedir. 30 Temmuz 2002’ de Bagkan George
W. Bush “Sarbanes-Oxley Act of 2002” yi imzalamustir. Isletmelerin 6zellikle kurumsal
yonetim kadrolarina ve denetim komitelerine ciddi yiikiimliiliikkler ve yeni raporlama

sartlar getirmistir.247

ABD’de meydana gelen Enron, Worldcom ve Xerox gibi biiyiik sirketlerin
muhasebe ve denetim hilelerinden sonra 2002 yilinda yiiriirliige giren Sarbanes Oxley
Kanunu ile ozellikle halka acgik sirketlerin denetiminin izlenmesi, denetci
bagimsizliginin giiclendirilmesi, sirket sorumlulugunun ve iist yonetim diizeyinde
aciklama sorumlulugunun artirilmasi, halka acik sirketlerin mali raporlama siirecindeki
kalite ve seffafligin artinlmasi ve kurumsal yoOnetim alanlarinda getirdigi

diizenlemelerle yeni bir donem baslamugtir.*®

Sarbanes Oxley Kanunu; muhasebe gozlem kurulunun kurulusu ve isleyisi,
denetim igletmesinin bagimsizligi, sirketin sorumlulugu, mali bilgilerin arttirilmas,
tahlil c¢ikar catismalari, komisyon kaynaklar1 ve otoritesi, c¢alismalar ve raporlar,
kurumsal ve su¢ unsuru tasiyan suiistimal sorumlulugu, beyaz yakalilar suclan ile ilgili
cezalarin arttirilmasi, kurumsal vergi iadeleri ve kurumsal suiistimal ve sorumluluk

konulari olmak iizere 11 ana baghktan olusmaktadir.**’

Denetimde bagimsizlik ve etkinlik saglayarak mali yatirimcilarin korunmasini
amaglayan yasa bu amaci gerceklestirmeye yonelik olarak, menkul kiymetler yasalarina

yeni hiikiimler getirmekte, denetimde bagimsizlig1 engellemeye ve yatirimcilar

27 {zzet KARACA:”.Unilever ve I¢ Kontrol”, TIDE XI. Tiirkiye i¢ Denetim Kongresi, (Cevrimici)
www.tide.org.tr/uploads/izzet_KARACA .ppt, (Erisim Tarihi:20.02.2012), Istanbul, 2007.

8 Halime TEMEL:”’Bagimsiz Denetimde Sarbanes Oxley Kanunu ve SPK Diizenlemelerinin
Karsilastirtlmasi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt: 45 Say1:519, 2008, s.95.

249 SOX, Sarbanes-Oxley Act, (Cevrimigi) http://www.sarbanes-oxley.com, (Erisim Tarihi:20.02.2012),
2002.
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yaniltmaya yonelik aykirilik ve suglara iligskin olarak medeni yasa ve ceza yasasinda yer
alan yaptirimlara on kata varan artinmlar getirmektedir. Yasanin getirdigi en 6nemli
yenilik, denetimde etkinlik ve bagimsizligi saglamak amaciyla denetim faaliyetlerinin

gdzetimi ve denetimi ile gérevli bir iist kurul olusturulmasidir.>°

Tiirkiye, Enron, Xerox ve Worldcom vakalarin1 yasamamak i¢in baskalarinin
tecrilbesinden faydalanmayi basarmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Sarbanes
Oxley Kanununun hiikiimlerini, SPK'nin seri X No: 16 tebliginde 02.11.2002 tarihinde
Seri: X No:19 Sermaye Piyasasinda bagimsiz denetim hakkinda tebligde degisiklik
yapilmasina dair tebliginde yapilan degisikliklerle Tiirkiye'de uygulamaya ge¢irmistir.

3.3.3. i¢c Kontrol Biitiinlesik Cerceve (COSO)

COSO, the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, 1985’de bes
kurulus tarafindan mali raporlamanin kalite ve standartlarimi gelistirmek amaciyla
olusturulmus bir 6zel sektor onceligidir. COSO temelde National Commission on
Fraudulent Financial Reporting adiyla ortaya ¢ikmistir. Treadway Komisyonunun en
onemli hedefi; sahte mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve meydana gelme
olasihigini azaltmaktir. Komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin yeniden
gozden gecirilmesi i¢in bir ¢alisma grubu olusturulmus, destekleyici orgiitlerin ic
kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi icin genel kabul gorecek
standartlar belirleyen bir projeyi iistlenmesi kararlastirilmistir. Bu amagla Treadway
Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi (COSO) “I¢ Kontrol Biitiinlesik
Cerceve” raporunu 1992’de yayimlamistir. Bu rapor, COSO i¢ kontrol modeli olarak
bilinmektedir. 1992 yilinda internal control-integrated framework raporu ile ig
kontroliin tanimi ve standartlarin1 belirlemis, 2004 yilinda “Enterprise Risk
Management-Integrated Framework (Kurumsal Risk Yonetimi- Biitiinlesik Cergeve)”

adli raporu yaymnlamistir. S6z konusu rapor risk yonetimi, i¢ denetimin etkinligi ve

230 Sarbanes Oxley Yasasmin Denetim Bagimsizigim ve Etkinligi ve Sermaye Piyasasinda Seffafhg
Saglama Acisindan Degerlendirilmesi,(Cevrimici) http://www.modav.org.tr/upload/tezler/Sarbanes-
Oxley.pdf, (Erisim Tarihi:21.02.2012), s.1.

123



tarafsizligi gibi konularda orgiitlere kaynak teskil etmekte olup i¢ denetim organlar

tarafindan yol haritas1 olarak kabul gérmektedir.”"

COSO modeline gore, i¢ kontrol iist yonetimden baslayarak tiim Orgiit
calisanlan tarafindan uygulanan ve orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi konusunda kabul

edilebilir bir giivence saglamay1 amaglayan bir siiregtir.

Ic denetimle ilgili standartlari diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir.
Kurumsal risk yonetimi ile ilgili COSO belgesi basarili bir ¢erceve i¢in bir eylem plam
olusturmak iizere gerekli ilk adimlar icermektedir. COSO’nun Control Self Assessment
(Kontrol Oz-Degerlendirme) gibi baz1 yontemleri Tiirkiye’deki holdingler ve bankalar

tarafindan uygulanmaya baslanmugstir.

3.3.4. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)

Tiirk Ticaret Kanunu, kurumsal yonetim felsefesinin seffaflik, hesap
verebilirlik, nesnel adalet ve kurumsal ve toplumsal sorumluluk ilkelerini sadece borsa
sirketlerine ozgiilenmis, onlar1 ayn1 zamanda anonim ve limited sirketler hukukunun bir

parcasi haline getirmis, yani bir anlamda somutlastirmus.>>

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na (“Yeni Kanun™) hakim olan diisiince; kurumsal
yonetim, yani “Corporate Governance”in, halen borsa sirketleri i¢in 6ngoriilen kurallar
biitiinii olmasina ragmen, esasinda tiim isletmelere uygulanmasi gereken bir icerik
oldugudur. Bu icerik yatirimciya giiven vermeyi, siirdiiriilebilir gelismeyi hedefler. Bu
sebeple Yeni Kanun, tiim sermaye sirketlerine uygulanan iyi yonetime, i¢ ve bagimsiz
denetime iligkin somut hiikiimler getirmistir. Yeni Kanun’un amaci son yillarda
diinyada yayginlik kazanan ancak iilkelerin iktisadi, mali, siyasal ve kiiltiirel yapilarinin

farkliligi dolayisiyla cesitlilik gosteren bu agilimi, Tiirk hukukuna sade ve karmasa

1 GUNES, a.g.e. 5.56.

22 MERIC, a.g.e.

3 Faik ERDOGAN:” Yeni Tiirk Ticaret Kanun Tasarisinda Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Oynadig1 Rol”, (Cevrimici), http://www.haberortak.com/Haber/Konuk-Yazarlarimiz/09062009/Y eni-
Turk-Ticaret-Kanun-Tasarisinda-Kurumsal-Y onetim-Ilkelerinin-Oynadigi-Rol., (Erisim
Tarihi:21.02.2012).
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yaratmayacak sekilde yansitmaktir. Yeni Kanun’a temel olusturan kurumsal yonetim
254

icerigi asagidaki gibi 6zetlenebilir.
. Yeni Kanun’un kurumsal yonetim yaklasimi dort ana temel iizerine
oturmaktadir. (1) derinlemesine seffaflik, (2) adillik, (3) hesap verilebilirlik, (4)

sorumluluk. Bu dort ana temel, kurumsal yonetim ogretisinde evrensel niteliktedir.

. Derinlemesine seffaflik, miinferit sirketin ve sirketler toplulugunun (1)
Mali Tablolarinda, (2) Yonetim kurulunun (“YK”) yillik faaliyet raporunda, (3)
Bagimsiz denetiminde, (4) Islem denetcisinde ve (5) Tiim denetleme raporlarinda

aranmistir.
. Adillik, menfaatler dengesi kurularak ve nesnel adalet ile saglanmustir.

. Hesap verilebilirlik, YK raporlarinda, bilgi akisinda, genis bilgi ve

inceleme haklarinda somutlagmustir.
. Sorumluluk, hesap verilebilirlige paralel olarak diizenlenmistir.

Ticari ve iktisadi hayattaki gelismeler ve degisimlerin yarattigr hukuki bosluk
ve sorunlara evrensel Olgiilerde cevap verecek nitelikte diizenlemeler iceren Tiirk
Ticaret Kanunu’'nun; oOzellikle isletmelerde i¢c denetim acisindan incelendiginde

hiikiimlerinin, isletmelerin kurumsallagsmasina 6nemli katkilari olacaktir.>

3.3.5. iktisadi Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) Kurumsal Yonetim
ilkeleri

OECD (Organization for Economic Co-operation and Develpoment, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) kurumsal yonetim ilkelerini, 1999 yilinda onaylanarak;
politikacilar, yatirimeilar, sirketler ve diinya ¢apindaki diger paydaslar icin 6nemli bir
olciit haline getirmistir. Bu ilkeler, OECD iiyesi olan ve olmayan iilkelerdeki yasal ve
diizenleyici girisimler i¢in 6zel, belirli ve gelismis bir rehberlik saglamistir. Mali

Istikrar Formu, mali yonden saglam sistemler igin on iki dnemli prensipten biri olarak

2% PWC:” Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Gelecegi Hazirlayan Bir Diizenleme”, (Cevrimici),
http://www.pwc.com/tr/tr/publications/assets/ttk-yeni-turk-ticaret.pdf, (Erisim Tarihi:21.02.2012).

3 Nuran COMERT:"Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi Kapsaminda i¢ Denetim ve I¢ Kontrol”, i¢ Denetim
Dergisi, Say1:21, 2008.
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belirlenmistir. Ilkeler ayn1 zamanda OECD iiyesi olan ve olmayan iilkeler arasinda

gelismis bir ekonomik isbirliginin gelismesini de saglamaktadir.>>®

Prensipler, son zamanlarda meydana gelen degisim ve gelismeleri de dikkate
alarak yeniden gozden gecirilmistir. Politika yapicilar; mali piyasa istikrarimin,
yatinmlarin ve iktisadi biiylimenin saglanmasinda Prensiplerin 6nemli bir katki
sagladiginin farkina varmuslardir. Sirketler, kurumsal yonetim ilkelerinin rekabeti
olumlu yonde etkiledigini anlamiglardir. Yatirimcilar, 6zellikle de kollektif yatirim
kurumlari, kurumsal yOnetim prensiplerinin uygulanmasinda ©nemli rollerinin
olduklarinin ve bu sayede de yatirimlarinin degerinin arttiinin farkina varmistir.
Glinlimiiz iktisadi yasaminda, kurumsal yonetim prensiplerine olan ilgi, hissedarlarin

bireysel sirketlerdeki etkinlik ve verimliliginin de Gtesine gegmis‘[ir.257

OECD kurumsal yonetim ilkeleri gozden gecirilerek 2002 yilinda
yenilenmistir. Bu gézden gegirilme kapsamli bir aragtirma tarafindan desteklenmis ve
iilkelerin kars1 karsiya kaldigr farkli kurumsal yonetim sorunlar da giindeme alinmistir.
[lkeler, baglayicilig1 olmayan standartlar sunan canli bir aractir ve tek tek iilkelerin ve
bolgelerin 6zel durumlarina uyarlanmis “iyi uygulamalar” olmasinin yam sira iyi bir

rehberlikte saglamaktadir. OECD kurumsal yonetim ilkeleri bes ana baslikta toplanir:

° Hissedarlarin haklar,

. Hissedarlara esit muamele yapilmasi,

. Kurumsal yonetimde dogrudan ¢ikar sahiplerinin roli,
. Kamuyu aydinlatma ve seffaflik,

. Yonetim kurulunun sorumluluklari.

256 OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri, (Cevrimigi) www.yenittk.com/.../guncel-yayinlar-raporlar-oecd-
kurumsal-yoneti., (Erisim Tarihi:21.02.2012), Fransa, 2004, s.3.
27 OECD, a.g.e. s.4.
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4. KURUMSAL RiSK YONETIMINDE iC DENETIiMiN ROLUNUN
INCELENMESI

Kiiresellesme ile artan rekabet, degisen iktisadi ve teknolojik kosullar,
isletmelerin hedeflerine ulagsmasinda riskleri etkilemekte, yeni risk unsurlarini ortaya
cikarmakta veya mevcut riskleri degistirmektedir. Kiiresel rekabet icinde siirekli
biiyiime ve gelismeyi hedefleyen isletmelerin, kurumsal risk yoOnetimine Oncelik
vermektedir. Hem mevcut varliklarina, hem de gelecekteki biiylimelerine yonelik
riskleri en etkili ve verimli sekilde yonetmek, uzun vadede yiiksek etkinlik ve verimlilik
sergilemek isletmelerin Onceligini olusturmaktadir. Bu yaklasim, riskin kacinilmasi

degil yonetilmesi gereken bir konu oldugunu gostermektedir.

Riskin igletmeye etkisini azaltmak, isletme yonetimini beklenmedik olaylardan
korumak i¢in kontroller gelistirilmesi ve bu kontrollerin is siireclerine yerlestirilmesi
gerekir. Bu gereklilik ile i¢ denetimden iist yonetime risklerin yonetimi ve i¢
kontrollerin etkinligi konularinda yardimci olmasi, kontrolleri siirekli izlemesi, yeni
kontroller 6nermesi beklenmektedir. Ciinkii i¢ denetim; muhasebe ve mali raporlama
sisteminin iglerligi, giivenilirligi, i¢ kontrollerin yerindeligi, risk yonetiminin etkinligi
konularinda yonetim kuruluna gerekli giivenceyi saglayabilecek etkili araglardan biridir.
Bu nedenle, sirket yonetim kurulunun pay ve menfaat sahiplerine karst sorumluluklarini
etkin bir bicimde yerine getirebilmesi i¢in, isletmelerde mutlaka i¢ denetim faaliyetine

ihtiyac olmaktadir.”®

Ote yandan i¢ denetim, yalnmizca olagan kosullar1 degil, olagan iistii kosullar1 da
kapsayici niteliktedir. I¢ denetim bir orgiitiin risk yonetim, kontrol, kurumsal yonetim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek suretiyle olaganiistii kosullarin ifadesi olan
bunalim donemlerinde de, isletme yonetimlerince krizin yonetilmesinde onemli bir
unsur olarak goriilmektedir. Isletme yonetimlerinin orgiit icinde bagimsiz ve etkili bir

sekilde kullanabilecegi bir yonetim yaklasimidir.

*% Ali Kamil UZUN:” Kurumsal Risk Yénetimi ve i¢ Denetim”, (Cevrimici),
www.denetimnet.net/.../Kurumsal Risk Yonetimi ve I¢ Denetim.pdf, (Erisim Tarihi:25.02.2012), s.2.
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Riskleri yonetmenin giiclii kurumsal yonetim agisindan Onemi daha fazla
anlasilmakta ve kabul gormektedir. Orgiitler, karsilastiklar1 is risklerinin tamamini
(sosyal, ahlaki ve cevresel riskler ve mali ve faaliyet ile ilgili riskler) tanimlama ve bu
riskleri kabul edilebilir bir seviyede tutacak sekilde nasil yonettiklerini agiklama baskisi
altindadirlar. Bu arada, oOrgiitler risk yonetimi konusundaki daha az esgiidiimlii
yaklagimlara kiyasla bu cercevelerin faydalarim1 gordiikce ve anladikca, kurumsal risk
yonetimi cerceveleri daha da genislemis ve biiyiimiislerdir. I¢ denetim, riskin
yonetilmesine, hem giivence hem de damsmanlik rolleri ve gorevleriyle ve cesitli

yollarla katkida bulunur.*

Isletme ve orgiitlerde i¢ denetim; risk ve kontrol degerleme faaliyetlerine
destek saglar, isletme faaliyetlerini izler, faaliyetlere iliskin risk ve kontrol faaliyetleri
ile ilgili onerilerde bulunur, kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini test eder. I¢
denetim faaliyetinin ¢ok yonlii kapsami; mali denetim, uygunluk denetimi, faaliyet
denetimi ve bilgi sistemleri denetimi gibi cesitli denetim faaliyetlerini icerir. Bu islev ve
kapsam oOzellikleri ile i¢ denetim; isletme ve oOrgiitlerde mali raporlama sisteminin
giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk, faaliyetlerin iktisadiligi, etkinligi ve
verimliligi, bilgi sistemlerinin giivenligi ve giivenilirligi i¢in vazgecilmez, olmazsa
olmaz faaliyetlerden biri olarak kabul edilir. I¢ denetim, isletme ve orgiitlerde hesap
verebilirligin yerlesmesine ¢ok biiyiik katki saglamaktadir. Risk yonetiminin bir parcasi
olarak onleyici niteligi bulunmaktadir. Kurumsal yonetim kalitesini gelistirir, kurumsal
degeri yiikseltir. Pay ve menfaat sahipleri i¢in giivence saglar. Kurumsal itibarin

giivencesidir.260

Diinyada yasanan mali buhranlarin etkisi, sirketlerdeki yolsuzluklar,
faaliyetlerde muhasebe hile ve hatalari isletme iflas sayisinda artisa neden olmustur. Bu
durum isletmelerde iist diizey yOneticilerinin zamanlarin1 bunalimlara kars1 stratejik

amag¢ olusturmak yerine kurumsal risklerin yonetilmesinde i¢ denetime daha ¢cok 6nem

2% Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisii:”IIA Pozisyon Raporu: i¢c denetimin Kurumsal Risk
Yonetiminde Oynadig1 Rol”, (Cevrimigi), www.tide.org.tr/.../PP-

Kaynak Temininde Ic Denetimin Rolu.pdf, (Erisism Tarihi:26.02.2012), Istanbul, 2009, s.2.
260 Ali Kamil UZUN:”i¢ Denetim Nedir?”, (Cevrimici),

http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/%C4%B0%C3% A7 %20Denetim/%C4%B0
9% C3%A7%20Denetim%20Nedir-Makale.pdf, (Erisim Tarihi:26.02.2012).s.1.
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vermeleri gerektigini gostermektedir.”®' Aymi zamanda yatimmcinin giiveninin tesis
edilmesine yonelik olan kurumsal risk yonetiminde i¢ denetim uygulamalari, isletmelere
yeni yiikler getiriyor gibi goziikse de, gerek yerli gerekse yabanci sermayenin katilimini
saglamast acisindan, olduk¢a ©nemli bir kavramdir. Isletmelerde i¢ denetim
boliimlerinin faaliyetlerinde riskleri dikkate alarak risk odakli i¢ denetim
gerceklestirmesi ve isletmelerde i¢ kontrol sisteminin tesisi i¢in risk degerleme siirecine
verilen o©nem hizla yayginlagsmaktadir. Risk yOnetiminin Orgiit  geneline
yayginlastirnlmasin1 hedefleyen ve geleneksel risk yonetimi yaklasimlarma gore daha
stratejik bir risk yOnetimi yaklastmimi hedefleyen Kurumsal Risk Yonetimi
uygulamalari i¢in iist yonetim desteginin ve hedeflenen katma degerin saglanmasi

bakimindan risk odakli i¢ denetim 6nemli bir isleve sahiptir.

Giiclii bir yonetimin olmazsa olmaz unsurlarindan olan i¢ denetim; yonetim ve
yonetim kurulunu birbirine yakinlastirarak, isletmenin meslek ahlak kurallarina uygun
calisma anlayisini, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmektedir. Bu
baglamda i¢ denetim, sirketin risk ve kontrol degerleme faaliyetlerine destek
saglayarak; sirketin tiim faaliyetlerini izleyerek, bu faaliyetlere iligkin risk
olusturabilecek ve kontrol edilmesi gereken unsurlara iliskin onerilerde bulunmaktadir.
I¢ denetim ayrica, isletmelerin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siirecleri ile
ilgili bagimsiz ve tarafsiz giivence saglayarak, isletme i¢cinde bir nevi bir danigsmanlik
faaliyeti siirdiirmektedir.”*®> Bu sekilde isletmelerde kurumsal yonetimin ilkeleri olan
seffafligin, hesap verebilirligin, adilligin ve sorumlulugun yerlesmesine katki

saglamaktadir.

Ic denetimin orgiite yaptig: iktisadi katki; olasi risklerin belirlenmesinde
yonetime yardimci olmak ve i¢ kontrollerin etkinligi ve yerindeligini degerlendirerek is
stireclerinde verimliligi saglamak, risklerin neden olabilecegi kayiplar1 azaltmaktir. Bir
isletmenin varhi§in1 devam ettirebilmesi icin miisteri ihtiyaclarina cevap verip, faaliyet
gosterdigi pazarda iyi bir konumda olmasi gerekmektedir. Bunu gergeklestirecek temel

unsurlardan biri de isletmenin ihtiyaclarin1 karsilayacak is siireclerine sahip olmasi,

261 I¢ Denetim Hizmetleri, Neden i¢ Denetim,(Cevrimici) http://www.deloitte.com/, (Erisim
Tarihi:26.02.2012).

262 Ali KIBAR:”Kurumsal Yénetim ve i¢c Denetim”, (Cevrimici)
http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/2008-05-29-AliKibarlcDenetim.pdf, (Erisim
Tarihi:27.02.2012).
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diizenli olarak bunlan gozden gecirmesi ve gerektiginde giincellemesidir. Siireclere
iligkin yenilik ve iyilestirme yapilmamasi ve mevcut durumun dogru ve giivenilir olup
olmadiginin kontrol edilmemesi maddi kayiplara ve hatali kararlarin alinmasina neden

olmaktadir.?®

Bu asamada i¢ denetim birimine sahip olmak Onem tasimaktadir. Ciinkii
verimlilige, yenilige ne kadar odaklamildifi, siireclerin dogru isleyip islemedigi,
risklerin ne kadar etkin yonetildigi, maddi kayiplarin meydana gelip gelmedigi, i¢
denetim tarafindan tarafsiz bir bakis agisiyla tespit edilmekte ve gerekli iyilestirmeler
onerilmektedir. I¢ denetim bunu yaparken bir tiir proaktif bir yaklasim izlemekte, hata

ve kusurlar heniiz olusmadan gerekli tespitleri yapmaktadir.

Gliniimiizde i¢ denetim anlayisi Onemli Olgiide degismistir. Daha Onceleri
eksiklik ve hile bulmaya odaklanan, islem ve kayit odakli i¢ denetim anlayisi yerini
stire¢ ve verimlilik odakli bir danigsmanlik anlayisina birakarak orgiit nezdindeki risk
yonetiminin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Giiniimiiz i¢ denetim anlayis1 bu yapisi
ile verimlilik ve katma deger acisindan iist yonetim igin degerli bir kilavuz haline

gelmistir.

Ic denetimin kurumsal risk yonetimi konusundaki temel rolii; bir orgiitte
onemli is risklerinin uygun sekilde yonetilmesini ve i¢ kontrol sisteminin etkili sekilde
islev gormesini saglamada yardimci olmak iizere, oOrgiitiin kurumsal risk yonetimi

faaliyetlerinin etkililii konusunda yonetim kuruluna tarafsiz giivence saglamaktir.”**

I¢ denetim, bir 6rgiit icin en uygun rolii belirlerken, tarafsizlik ve bagimsizlik
ilkelerinin uygulandigindan emin olmalidir. I¢ denetimin roliinii belirlerken i¢ denetim

e o .. 265
sorumlularinin g6z 6niinde bulundurmasi gereken iki temel faktor vardir, bunlar:

. Kurumsal risk yonetimi konusunda yiiriitiilecek faaliyetin i¢ denetgilerin

bagimsizlig1 ve tarafsizligi icin herhangi bir tehdit olusturup olusturmadigi,

263 TUSIAD:” Yonetim Kurullar’nda i¢ Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken 12 Soru”, Yayin No:
TUSIAD-T/2008-05-461, Istanbul, 2008, s.7.

% M.Ali MADENDERE:”Kurumsal Risk Yonetiminde i¢ Denetimin Rolii”, Ceviri/

Derleme, Ekim 2005, (Cevrimigi) http://tide.org.tr/tideweb/resimler/upload/Documents/Kuru
msal%20Risk%20Y %C3%B6netiminde %20%C4%B0%C3% A7%20Denetimin%
20R0l%C3%BC-%C3%87eviri-M.Ali%20Madendere.doc

2% MADENDERE, a.g.m.
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. Kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siireclerini

gelistirmenin miimkiin/olas1 olup olmadigidir.

Ic denetcilerin, isletme ve orgiitlerin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
yeterliligi ile is siireclerinin yerindeligi, etkinlik ve verimlilik kalitesi hakkinda
yonetime bilgi saglanmasi hususunda sorumluluklart bulunmaktadir. Isin dogru
yapilmasinin yani sira dogru isin yapilmasi konusunda goriis ve Onerileri ile i¢ denetim
isletme ve orgiitlere katma deger saglamaktadir. Is siireclerinin etkinligi ve verimliligi,
mali raporlama sisteminin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk konularinda
makul bir giivence saglamak i¢in isletme ve oOrgiitlerde yonetimlerce tasarlanan ig
kontrol sistemi, i¢ denetim faaliyeti ile degerlendirilir.266 Hata, hile ve suiistimallerin,
gelir ve varlik kayiplarinin 6nlenmesinde i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetinin

etkinligi 6nemli rol oynamaktadir.

I¢ denetimin ozellikle risk yonetiminin bir parcast olarak onleyici niteliginin yan
sira, bunalim donemlerinde bunalimi yonetme ve bunalimdan cikis icin de i¢ denetimin
onemli islevleri bulunmaktadir. Bunalim donemleri, i¢ denetim faaliyetinin 6nemini daha da
arttiran donemler olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii bunalim dénemlerinde sirketlerin kars1
karsiya kaldigi riskler onemli oranda artmaktadir. Bu risklerin bilinebilmesi ve olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi veya azaltilabilmesi i¢in i¢ denetim biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu ozellikleri ile isletmeler icin vazgecilmez bir olgu olan kurumsal risk

yonetimin etkililiginde i¢ denetimin de onemli bir rolii bulunmaktadir.*®’

I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin yaymlamis oldugu Durum Degerlendirme Raporu;
kurumsal risk yonetiminin siirecleri igerisinde i¢ denetimin iistlenmesi ve iistlenmemesi

gereken rolleri ortaya koymaktadir. Bu roller asagida belirtilmigtir:*®®
Kurumsal Risk Yonetimi Kapsamindaki Temel I¢ Denetim Gorevleri:

. Risk yonetimi siirecleri konusunda giivence verme,

2% Ali Kamil UZUN:” isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri”, (Cevrimici),
www.icdenetim.net/.../51-letmelerde-c-denetim-faaliyetinin-rolu, (Erisim Tarihi:28.02.2012).

%67 Ali Kamil UZUN:” Kurumsal Risk Yonetimi ve i¢c Denetim”, (Cevrimici),
www.denetimnet.net/.../Kurumsal Risk_Yonetimi_ve_I¢_Denetim.pdf, (Erisim Tarihi:28.02.2012), s.2.
2 MADENDERE, a.g.m.
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verme,

Risklerin dogru sekilde ol¢iiliip degerlendirildigi konusunda giivence

Risk yonetimi siireclerini ol¢iip degerlendirme,
Onemli risklerin raporlamasini degerlendirme,

Onemli risklerin yonetilmesini gézden gecirme.

Sartl1 Olarak Ustlenilebilecek I¢c Denetim Gorevleri:

gelistirme.

Risklerin tanimlanmasina ve ol¢iiliip degerlendirilmesine yardim etme,
Riskler konusunda yonetimi egitmek ve yetistirme,

Kurumsal risk yonetimi faaliyetlerini koordine etme,

Risklerin raporlamasini konsolide etme,

Kurumsal risk yonetiminin olusturulmasina 6nciiliik etme,

Yonetim kurulunun onayina sunulacak risk yonetimi stratejisini

I¢ Denetimin Ustlenmemesi Gereken Gorevler:

Risk istahini tesis etme,

Risk yonetimi siireclerini kuruma Snerme,

Riskler konusunda yonetim giivencesi saglama,

Risk karsisinda alinacak tutum konusunda karar verme,

Yonetim adina risk uygulamalarim yiiriitme,

Risk yonetimi nedeniyle hesap vermektir.

Ic Denetciler Enstitiisi’niin vurguladigi en ©nemli husus, risk yonetimi

konusundaki sorumlulugun yodnetime ait oldugunun orgiitlerce tiimiiyle anlagilmasi ve
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benimsenmesidir. I¢ denetciler, risk yonetimi kararlarim vermekten ziyade, risk
konusunda yonetime tavsiyede bulunmali ve yonetimin kararlarimi sorgulamali ve
desteklemelidir. i¢ denetim, kurumsal risk yonetimi ile ilgili olarak iistlenebilecegi
gorevlerden, ancak baz1i kosullarin gerceklesmesi sartiyla iistlenip yerine

getirebilmektedir. Bu kosullar sunlardir:

. Yonetimin risk yonetimi konusundaki sorumlu taraf oldugu hususu agik

ve net olarak mevcut ve gecerli olmalidir.

. Ic denetimin sorumluluklarmin cercevesi, denetim komitesince

onaylanmis olan denetim tiiziigli icinde yer verilmek suretiyle belgeye

dayandirilmalidir.

. Ic denetim, yonetim adina/yerine herhangi bir riski dogrudan
yonetmemelidir.

. Ic denetim, risk yonetimi kararlarim dogrudan almaktan kesinlikle

kacinmali; tam aksine, yonetimin karar vermesi konusunda oneri ve yapici elestirilerde

bulunmali ve destek vermelidir.

. Ic denetim, kurumsal risk yonetiminin kapsamindaki bizzat sorumlu
oldugu gorevler konusunda ayn1 zamanda tarafsiz giivence veremez. Bu konularla ilgili

giivenceler, uygun niteliklere sahip diger taraflardan saglanmalidir.

. Giivence faaliyetlerinin disindaki konularda yapilacak her tiirlii calisma
bir danmismanlik hizmeti olarak kabul edilmeli ve damigsmanlik hizmetleri ile ilgili i¢

denetim uygulama standartlarina uygun olarak yiiriitiilmelidir.

Kurumsal varligin siirdiiriilebilirliginin giivencesi olan kurumsal yonetimin
uygulama etkinliginde; yonetim kurulunun liderligi, denetim komitesinin etkin
gbzetimi, kurumsal risk yonetimi, uluslararasi standartlarinda i¢ ve dis denetimin gorev
ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu cergevede kurumsal yOnetim ve i¢ denetimin
gorevi degerlendirildiginde; isletme ve orgiitlerin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal
yonetim siirecleri ile ilgili bagimsiz ve tarafsiz giivence saglamasi ve danigsmanlik

faaliyetinin i¢ denetim olarak tamimlandig1 ifade edilebilir. Bu nedenle i¢ denetim,
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isletme ve oOrgiitlerde hesap verebilirlik miiessesinin yerlesmesine ¢ok biiyiik katki

saglamak‘[adlr.269

I¢ denetimin Kurumsal risk yonetimine iliskin temel gorevi, risk yonetiminin
etkinligi hakkinda yonetim kuruluna tarafsiz giivence saglamaktir. Arastirmalar, ic
denetimin kuruma deger kattig1 en 6nemli iki etkinligin, biiyiik is risklerinin uygun bir
sekilde yonetildigi hakkinda tarafsiz giivence saglamak, risk yonetimi ve i¢ kontrol
cercevesinin etkin ve verimli ¢alistig1 hakkinda giivence saglamak oldugu konusunda i¢

denetim birimi ve i¢ denetgilerin mutabik kaldiklarini gtistermistir.270

Sekil 2, Kurumsal risk yonetimi faaliyetleri dizisi sunmakta ve hem bir uzman
i¢ denetim biriminin hangi gorevleri tistlenmesi gerektigini hem de en azindan onun
kadar onemli bir konu olan bir uzman i¢ denetim biriminin hangi gorevleri
listlenmemesi gerektigini gostermektedir. I¢ denetimin goérevinin tespitinde hesaba
katilmas1 gereken temel etkenler, bu faaliyetin i¢ denetim biriminin bagimsizligina ve
tarafsizligina yonelik bir tehdit olusturup olusturmadigi ve oOrgiitiin risk yonetimi,

kontrol ve yonetim siireclerini gelistirme olasiliginin mevcut olup olmadigi konulardir.

2% Ali Kamil UZUN:” Kurumsal Yénetim ve ic Denetimin Etkinliginde Basar1 Faktorleri”,
(Cevrimi¢i) www.denetimnet.net/.../2008 %2005 %2029-Kurumsal YonetimVelcD., (Erisim
Tarihi:03.03.2012).

270 Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii:”IIA Pozisyon Raporu: ic denetimin Kurumsal Risk
Yonetiminde Oynadig Rol”, (Cevrimigi) www.tide.org.tr/uploads/PP-

KRY de Ic Denetimin Rolu.pdf, (Erisim Tarihi:03.03.2012), Istanbul, 2009, s.3.4.
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Sekil 2: i¢ Denetimin Kurumsal Risk Yonetimindeki Yeri
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Kurumsal Risk Yonetimi’ne dair ¢
Denetim’in temel gérevleri

Kurumsal Risk Yonetimi'ne dair i Denetim’in
belirli sartlar altinda iistlenebildigi gérevleri

Kurumsal Risk Yonetimi’ne dair ig
Denetim’in tistlenmemesi gereken gorevler

Kaynak: Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii:”IIA Pozisyon Raporu: i¢ denetimin Kurumsal Risk
Yonetiminde Oynadigi Rol”, Istanbul, 20009, s. 4.

Sekil 2’nin sol tarafinda gosterilen faaliyetlerin tamami giivence faaliyetleridir.

Bunlar, risk yonetimi hakkinda giivence saglamak olarak ifade edilebilecek daha genis

hedefin bir pargasidir. i¢ Denetimde Uluslararast Mesleki Uygulamalar Cergevesi’ne

(Standartlar) uyan bir i¢ denetim birimi, bu faaliyetlerin en azindan bir kisminm yapabilir

ve yapmalidir.

I¢ denetim, bir orgiitiin yonetim, risk yonetimi ve kontrol siireclerini gelistiren

danigmanhk hizmetleri saglayabilir. Bir i¢ denetcinin kurumsal risk yonetimine

basvurma ol¢iisii ve kapsami, hem yonetim kurulunun erisebilecegi diger i¢ ve dig
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kaynaklara hem de orgiitiin risk olgunluguna baglidir. Bu 6lcii ve kapsam zaman i¢inde
degisebilir. I¢c denetcinin riskleri degerlendirme ve riskler ile yonetim arasindaki baglari
kavrama ve amaca ulasma konusunda uzman olmasi, i¢ denetim biriminin 6zellikle
erken asamalarinda kurumsal risk yonetimi icin lider olarak ve hatta proje miidiirii
olarak gorev yapmaya ehil ve kalifiye oldugu anlamina gelir. Kurumun risk olgunlugu
arttikca ve risk yoOnetimi isletmenin faaliyetlerine daha fazla onem kazandikga, ic
denetimin kurumsal risk yonetimine 6ncelik yapma gorevi azalabilir. Benzer sekilde, bir
Orgiitiin bir risk yonetim uzmaninin veya faaliyetlerinin hizmetlerinden yararlandig
takdirde, i¢c denetim biriminin daha fazla danmsmanlik faaliyetlerine girmektense
giivence gorevi lizerinde yogunlasarak kuruma deger kazandirmasi olasiligi ve imkéani
daha fazladir. Bununla birlikte, i¢ denetim birimi, Sekil 2’nin sol tarafindaki giivence
faaliyetlerinin temsil ettigi risk temelli yaklagimi heniiz benimsememigsse, seklin
ortasinda gosterilen damismanlik faaliyetlerini iistlenmek icin yeterince donaniml

olmama olasilig1 daha fazladir.

4.1. Tarafsiz Giivence Saglama

I¢ denetimin temel ve anahtar gorevlerinden biri de, risk yonetim siireclerinin
tam, etkin, etkili ve verimli oldugu konusunda iist yonetime ve yonetim kuruluna
tarafsiz giivence saglamaktir. I¢ denetim birimi, denetledigi faaliyet ve birimlerden
bagimsiz olmahdir. I¢c denetim birimi, gorev kapsaminin belirlenmesi, gorevlerinin
yiriitiillmesi ve alinan sonuglarin rapor edilmesi konularinda da her tiirlii miidahaleden
uzak olmalidir. Siirdiiriilebilir bir bagimsizlig1 garanti etmek icin, i¢ denetim yoneticisi,
iglevsel olarak, yonetimden sorumlu olanlara, idari olarak ise, orgiit i¢cinde uygun bir {ist

hiyerarsik diizeye bagh olmalidir.*”!

I¢ denetim, orgiitiin kars1 karsiya bulundugu risklerin onaylanmis risk alma
isteklerine uygun olarak tam ve dogru belirlendigi, tanimlandigi ve yonetildigi
konusunda yoOnetim kuruluna giivence vermelidir. Kurumun; y6netim siirecleri, risk
yonetimi, kontroliine dair tarafsiz bir degerlendirme saglamak amaciyla bulgularin

tarafsiz bir sekilde incelenmesi Giivence Hizmetleri kapsamina girer. Mali yapiya,

27! Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konferansi (ECIIA):”Avrupa’da i¢ Denetim”, (Cevrimici)
icden.kocaeli.edu.tr/.../, (Erisim Tarihi: 03.03.2012), Belcika, 2005, s.18, 19.
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etkinlik ve verimlilige, mevzuat ve diizenlemelere uyma, bilgi sistemleri giivenligine

yonelik gorevler bu kapsamdaki drneklerdir.*”*

Bu giivencenin farkli kaynaklardan elde edilmesi miimkiindiir. Bunlardan biri
olan yonetimin sagladigi giivence asli Oneme sahiptir. Bunun, saglanacak tarafsiz
giivence ile de takviyesi gerekir ki, bu konudaki temel kaynak i¢ denetimdir. Diger
kaynaklar1 ise dis denetim ve bagimsiz uzmanlarin inceleme ve degerlendirmeleri

olusturmaktadir.

Nesnel giivence saglama, orgiit icerisinde etkin bir ic denetim sisteminin var
olduguna, orgiitiin risk yOnetimi, i¢ kontrol sistemi ve ydnetsel siireclerinin etkin bir
sekilde isledigine, iiretilen bilgilerin dogruluguna ve tamligna, varliklarinin
korunduguna, islemlerin etkili, iktisadi, verimli ve ilgili mevzuata uygun bir sekilde

gerceklestirildigine dair, orgiit icine ve oOrgiit disina yeterli giivencenin verilmesidir.*”

1(; denetim, oOzellikle, orgiitiin risk yoOnetimini, kontroliinii ve kurumsal
yonetimi gelistirmede yonetime yardimci olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz bir
damgmanlik hizmeti saglamaktadir. I¢ Denetimin danismanlik hizmeti; yonetimin
orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesini saglamak iizere uygulamaya koydugu yontem,
islem ve faaliyetlerin sistemli ve diizenli bir bicimde degerlendirilmesi ve gelistirmeye
yonelik tavsiyelerde bulunulmasi yoluyla i¢ denetim becerilerinden yararlanmaktadir.
Bu tiir damismanlik ¢alismasi i¢ denetimin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim

hakkinda sundugu gériise katkida bulunmaktadir.””*

i¢ denetim, normal olarak, asagidaki konularda giivence saglar:*”
. Risk yonetimi siireclerinin yapisi/yapilanmasi ve isleyisi,

. Temel riskler olarak smiflandirilmis olan risklerin yonetilmesi, bu

risklerle ilgili kontrollerin ve riskler karsisinda alinan diger tutumlarin etkinligi,

22 ECIIA, a.g.e, 5.25.

3 “I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”, (Cevrimici)
www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/.../Calisma Usul ve Esaslari.asp., (Erisim Tarihi:05.03.2012), s.4.
274 Sacit YORUKER:”Kontrol, Denetim, Teftis ve Sorusturma: Kavramsal Bir Cerceve”, (Cevrimigi)
www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/ekutupana3.asp?id=438, (Erisim Tarihi:03.03.2012), Ankara, 2004, s.10.
> MADENDERE, a.g.m.
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. Risklerin tam, dogru ve giivenilir sekilde degerlendirilmesi ile risk ve

kontrol konu ve durumlarinin giivenilir ve uygun sekilde raporlanmasi olacaktir.

4.2. Damsmanlik Faaliyeti

Ic denetim tamminda da yer verildigi iizere, i¢ denetimin amaci o6rgiitiin
faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmaktir. Bu gorevin yerine getirebilmesi i¢in, i¢
denetimin sadece giivence verme faaliyeti yeterli degildir. Giivence verme faaliyetine ek
olarak i¢ denetim ekibinin farkli konularda yonetime danigsmanlik gérevini de saglamasi

. 276
gerekir.

Geleneksel anlamda i¢ denetim faaliyetinin hedefi, her tiirlii riski bulmak ve
ortadan kaldirmaktir. Bagka bir ifade ile i¢ denetim birimi isletme igerisinde
faaliyetlerin 6nceden belirlenen standartlara, yontemlere ve hedeflere uygun bir sekilde
yerine getirilip getirilmedigini kontrol eden bir birimdir. Giiniimiizde ise i¢ denetim,
bireye ve hataya dayali yaklasimdan, orgiite, sisteme ve siirece odakli bir yaklagima
doniismektedir. Diger bir ifadeyle, isin dogru yapilip yapilmadigi yerine dogru isin
yapilip yapilmadiginmi irdeleyen bir yaklasim giindeme gelmistir.””’ Damsmanlik
hizmetleri; herhangi bir idari sorumluluk iistlenmeden, bir Orgiitiin faaliyetlerini
gelistirmek ve deger katmak amacini giiden, niteligi ve kapsami denetlenenle birlikte

kararlastirilan faaliyetler ve bununla baglantili diger hizmetler olarak tanimlanabilir.

Danismanlik hizmetlerinin genellikle iki tarafi vardir. Bu taraflardan ilki
tavsiye veren kisi veya kisiler diger taraf ise tavsiye talep eden ve alan kisi veya
kisilerdir. Danismanlik faaliyetleri genellikle talep iizerine gergeklestirilir. Danigmanlik
faaliyetini giivence faaliyetinden ayiran en temel Ozelliklerden birisi bu goniilliiliik
hususudur. Danigmanhik gorevleri gorevin icerigine gore asagidaki  gibi

siniflandirilabilir:

. Resmi danigsmanlik gorevleri: Planlanmis ve yazili bir anlagsmaya bagli

olan gorevler,

27‘(’Giirdogan Yurtsever:”i¢ Denetimin Damismanhk Fonksiyonu”, (Cevrimici)

http://www.icdenetim.net/makaleler/66-danismanlik-fonksiyonu, (Erisim Tarihi:06.03.2012).
2 Giirdogan, a.g.m.
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. Gayri resmi danismanlik gorevleri: Herhangi bir plan ya da yazili talebe
istinaden gerceklestirilmeyen amaca yonelik toplantilar, olagan bilgi aligverisi bilgi

faaliyetlerdir.

. Ozel damismanhk gorevleri: Siirekli karsilasiimasi miimkiin olmayan
ozellikli durumlar kargisinda verilen danigmanlik faaliyetleridir.( Sirket birlesmesi ya da

devralma gibi 6zellikli durumlarda saglanan danigsmanlik faaliyetleri).

. Acil durum damigmanlik faaliyetleri: Bir felaket ya da olaganiistii

nitelikte baska bir olay sonrasinda saglanan planlanmamis danismanlik faaliyetleridir.

Danigmanlik hizmeti temelde bir orgiitiin faaliyetlerini gelistirmek ve deger
katmak amaciyla gergeklestirilen goriis verme, yol gosterme, tavsiyede bulunma, isleri
kolaylastirma, egitim vermek gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Danmigsmanlik hizmeti
yerine getirilirken dikkat edilmesi gereken en onemli nokta, bu hizmetin herhangi bir

idari sorumluluk alinmadan yerine getirilmesidir.

Sekil 2’nin orta boliimii, i¢ denetim biriminin kurumsal risk yonetimi
konusunda iistlenebilecegi danigsmanlik alanlarin1 gostermektedir. Genelde, i¢ denetim
birimi seklin sag tarafina ne kadar fazla girer ve girisirse, i¢ denetim biriminin
bagimsizliginin ve tarafsizliginin korunmasi icin gereken koruma onlemlerine o kadar
fazla gereksinim duyulur. I¢ denetim biriminin iistlenebilecegi baz1 danismanlik faaliyet

ve gorevleri sunlardlrm:

. Ic denetim biriminin riskleri ve kontrolleri tahlil etmek icin kullandig

araglar1 ve teknikleri yonetimin kullanimina sunmak,

. Kurumsal risk yonetiminin Orgiite tanitilmasi ve kazandirilmasina,
orgiitiin risk yonetimi ve kontrolii hakkinda uzmanhigimin yiikseltilmesine ve orgiitiin

genel bilgi diizeyinin artirilmasina 6nderlik etmek,

278 Giirdogan, a.g.m.

27 Uluslar arast I¢ Denetciler Enstitiisii:”TIA Pozisyon Raporu: ic denetimin Kurumsal Risk
Yonetiminde Oynadig Rol”, (Cevrimigi) www.tide.org.tr/uploads/PP-

KRY de Ic Denetimin Rolu.pdf, (Erisim Tarihi:03.03.2012), Istanbul, 2009, s.4,5..
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. Risk ve kontrol konularinda tavsiye ve Onerilerde bulunmak, atolye
calismalarinda kolaylastiric1 gorev iistlenmek ve orgiitii yonlendirmek ve ortak bir dil,

cerceve ve anlayisin gelistirilmesini tesvik etmek,

. Risklerin koordinasyonu, izlenmesi ve raporlanmasi konusunda merkez

nokta olarak islev gostermek,

. Bir riski hafifletmenin en iyi yolu ve yontemini belirleme cabalarinda iist

yonetime destek olmaktir.

Danigmanlik hizmetlerinin giivence gorevine uyumlu ve uygun olup
olmadigina karar verirken dikkate alinmasi gereken ©nemli faktdr, i¢ denetcinin
herhangi bir yonetim sorumlulugu iistlenip iistlenmedigini tespit etmektir. Kurumsal
risk yonetimi konusunda, i¢ denetim birimi, risklerin fiili yonetimi —kurum yonetiminin
sorumlulugundadir — konusunda herhangi bir gorev iistlenmedigi siirece ve Orgiitiin iist
yonetimi kurumsal risk yonetimine aktif destek verdigi ve yardimci oldugu siirece
damsmanlhik hizmetleri verilebilir. I¢c denetim birimi risk yonetim siireglerinin
kurulmasi, olugturulmasi veya gelistirilmesinde yonetim ekibine yardimci oldugu
takdirde, i¢ denetim biriminin ¢alisma planinin bu hizmetlerle ilgili sorumlulugun
yonetim ekibinin iiyelerine devredilmesi amacina yonelik agik bir strateji ve zaman

programi da icermesi gerekmektedir.

Ic denetim faaliyetleri kapsaminda damismanlhik gorevinin gelistirilmesi ve

etkin bir sekilde yerine getirilmesi isletmeye asagidaki yararlar saglayabilir:

. Ic denetim birimlerindeki nitelikli ~calisanlarin  gériislerinden
yararlanilmak suretiyle oOrgiite katma deger saglanmasi ve orgiit faaliyetlerinin

gelistirilmesi saglanir.

. Danismanlik gorevleri sirasinda elde edilen risk bilgileri orgiitiin karsi

karstya kaldig riskleri belirleme ve degerlendirme siirecinde kullanilabilir.

. Danigmanlik hizmetleri, denet¢inin giivence goreviyle baglantili is
stireclerini ve sonuclarim1 daha iyi anlamasini saglamak suretiyle giivence gorevinin

etkin bicimde yerine getirilmesini de destekler.
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. I¢ denetim faaliyetinin orgiit calisanlari tarafindan dogru ve olumlu bir

sekilde anlasilmasina yardimei olur.

. Is siireclerinin hatali olusturulmast ve bu hatalardan kaynaklanabilecek

riskler biiyiik ol¢iide azaltir.

. Ic denetimin orgiit icindeki etkinligi ve saygmligi artar ve konumu

giiclendirir. Danigmanlik hizmetinin kalitesi bu siireci dogrudan etkiler.

4.3. Risk Yonetimini Esas Alan i¢c Denetimin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Risk yOnetimini esas alan i¢ denetimin uygulandig bir isletmede, i¢ denetim
birimi klasik denetim giivence fonksiyonlarina ilave olarak yonetim kuruluna; risk
yonetimi baglaminda, risk yonetimi sisteminin; riskleri orgiit risk alma istekliligine

uygun olarak yonetip yonetemedigine iliskin giivence verir.

L - 280
Risk yonetimini esasina dayanan denetimin yararlarn sunlardir™":

. Risk yOnetimi esash denetim; geleneksel i¢ denetime gore daha giic ve
karmagsik olmakla birlikte, yerlesik bir risk yonetimi sistemine sahip orgiitlerde kolay
uygulanabilir bir sistem olarak kabul edilmektedir. Sistem uygulamada biitiin orgiitii
kapsadigi i¢in, riskler agisindan, i¢ denetim sistemine déhil olan olmayan ayrimi ortadan

kalkmakta, bu 6zelligi nedeniyle de bir karisiklig1 6nlemektedir.

. Kaynaklarin dogru ve etkin kullanilmasina imkén verir. Bu da temel
olarak denetim planinin, denetim komitesi tarafindan verilen risk giivenceleri

dogrultusunda yapilacak risk degerlemeleri sonucu hazirlanmasinin bir sonucudur.

Ayrica, orgiit risk yonetimi olgunluk seviyesine bagli olarak i¢ denetimin risk

yonetim siirecindeki etkinligi, orgiit icinde i¢ denetim biriminin itibarinin artmasini

281

saglar™ . Risk yOnetimi sistemi ile biitiinlestirilmis bir i¢ denetim birimi riske neden

olabilecek sorunlu alanlari/olaylar1 erkenden teshis edebilecek ayrica risklere ve

0 David Griffiths:"Risk Based Internal Auditing: An introduction”, 2006, s. 53.
8! Jackie Cain, “An Approach to Implementing Risk Based Internal Auditing”, The
Institute of Internal Auditors UK & Ireland, South-West District Event, 15

March 2006.
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kontrollere iliskin hedeflere ulasabilmesi genel anlamda da isletmenin hedeflerine

ulasabilmesi i¢in gerekli bilgileri zamaninda taraflara sunabilir.

Risk yonetimi esasli denetimin sakincalari ise asagidaki gibi siralanabilir®™?:

. Orgiitle yakin iliski icinde olma, 6zellikle damsmanhik ve giivence

hizmetleri arasindaki hassas dengenin varlig i¢ denetimin bagimsizligini zedeleyebilir.

. Daha once risklerin tamimlanmasi, riskli faaliyetlerin Olgiilmesi ve
izlenmesi gibi faaliyetlerle tanismamis orgiitler agisindan risk yonetimi esash denetimin

uygulanmasi bir hayli sikintili olabilir.
. Mevcut denetim elemanlarinin yeniden egitimi gerekebilir.

Bunlarin yani sira kurumsal risk yonetimi olgunlugunun yiiksek seviyede
oldugu ve buna bagl olarak i¢ denetimin Orgiit tarafindan iiretilen bilgi ve tahlillerin
kullanmas1 6rgiit risk yonetim sistemine yiiksek diizeyde bir bagimliliga neden
olmaktadir.”® Bu durum i¢c denetim biriminin risk yonetimi sistemine ve elemanlarina
bagimliliginmi artirmakta ve i¢ denetimin temel islevi olan bagimsizlik ve giivence verme

acisindan muhtemel sorunlu alan olmaktadir.

** David Griffiths:"Risk Based Internal Auditing: An introduction”, 2006, s. 54.
8 Mehmet Tahir Ozsoy:“Risk Odakli Denetim, ABD Uygulamasi ve Tiirkiye Uygulamasi A¢isindan
Degerlendirilmesi”, Active, Mart-Nisan, 2004, s. 4.
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SONUC

Kiiresellesme hareketleri ile birlikte uluslararasi sermaye hareketleri hizlanmas,
cok uluslu isletmelerin diinya ekonomisindeki payr artmistir. Kiiresel iktisadi sartlar
icerisinde artik yatirimlar iilke simirlarimi asarak farkli iilkelerdeki isletmelere
yonelmektedir. Yatirimeilar, yatirimlarini yonlendirecekleri igletmeleri secerken daha
secici davranmakta sadece iktisadi gostergelerine degil yonetim bigimlerine ve seffaflik
diizeylerine ve risk derecelerine dikkat etmektedirler. Ozellikle uluslararasi alanda
gerceklesen muhasebe hile ve hatalar1 bu konudaki bilinci daha da derinlestirmistir.
Yasanan mali buhranlar ile kurumsal yonetime gereken 6nemin verilmedigi anlasilmas,
seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlari isletme yonetimindeki
Oonemi anlagilmistir. Temel amaci; isletmelerin, hissedarlarina ve tiim ¢ikar gruplarina
en yiiksek fayday1 saglayacak sekilde yonetilmeleri olan kurumsal yonetim, son yillarda

hem literatiirde hem de uygulamalarda sik¢ca 6nemi vurgulanan bir konu olmustur.

Uluslararasi alanda yasanan muhasebe hile ve hatalarinin ardindan, diinyada
kurumsal yonetim ve denetim alaninda cesitli diizenlemelere gidilmistir. OECD
tarafindan diizenlenen ve 1999 tarihinde yayinlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri,
yatinmcilar, isletmeler ve diger paydaslar acisindan uluslararasi bir referans kaynagi
haline gelmis, hem iiye olan hem de olmayan iilkeler i¢in yol gosterici bir kilavuz
olmustur. Bir¢ok iilkede kurumsal yonetim uygulamalarina iliskin kodlar hazirlanmis ve
yasal diizenlemelerinde kurumsal yonetime yer verilmistir. Tiirkiye’de ise TUSIAD 1n
2002 tarihinde yaymladigi “Kurumsal Yonetimin En Iyi Uygulama Kodu: Yo6netim
Kurulunun Yapisi ve Isleyisi” ve SPK'min 2003 tarihinde yayinlayip 2005 tarihinde
giincellestirdigi “Kurumsal Yonetim ilkeleri” kurumsal yonetim ¢alismalarina dnciiliik
etmistir. Kurumsal yonetim ilkeleri en basta halka ac¢ik isletmeler i¢in diizenlenmis olsa

da diger kamu ve 6zel sektor isletmelerde de uygulama alani bulacag: diisiiniilmektedir.

Kurumsal yonetim anlayisi, isletmelerin daha adil, seffaf, hesap verebilir ve
sorumluluk sahibi bir yonetime sahip olmasini saglayacak ve bu etki ile yasal mevzuata
uyumunu tesvik edecektir. Isletmeler acisindan en onemli etkileri ise, kaynaklarmin
daha verimli ve etkin bir sekilde korunmasi ile piyasalara daha ¢ok giiven tesis ederek

daha ¢ok yatinmi kendisine c¢ekip, mali ihtiyaclarin1 daha kolay karsilayabilmeleridir.
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Isletmelerin sagladig1 giivendeki artis ile birlikte, iilkedeki iktisadi sistem ve sermaye

piyasalar1 da daha ¢ok giivene sahip olacak ve gelisimine katki saglanacaktir.

I¢ denetim, bir orgiitiin kendi personelinin, yonetsel kontroliin etkin ve dogru
bicimde siirdiiriiliip siirdiiriilmedigi, kayitlar ve raporlarin gercek islemleri yansitip
yansitmadigi, dogru ve cabuk sonuglar verip vermedigi, her sube, daire ya da diger
birimlerin sorumlu olduklar1 yontem, politika ve planlart uygulayip uygulamadigi
konularinda birinci elden, is basindaki gozlemlere dayanarak yonetim adina yaptigt bir
seri aragtirma, yontem ve tekniklerinden olusur. Bu baglamda i¢ denetim fonksiyonu,
tim isletme faaliyetlerini degerlendirerek, isletmenin rekabet iistiinliigli saglamasina

yon verecek sekilde islemek durumunda kalan bir yonetim aracina doniismiistiir.

Kurumsal yonetimin etkin bir sekilde isletme biinyesinde hayata gecirilmesi,
sadece ilkelere uyumun aciklanmasi ve bu dogrultuda yonetim kadrosunda birtakim
diizenlemelere gidilip, rol ve sorumluluklarin degistirilmesi ile gerceklestirilen gorsel
diizenlemelerin olusturulmasiyla miimkiin degildir. Bu anlayisin gerekliligine inanan ve
Oneminin bilincinde olan igletmeler, bu sistemin islerliginin ve siirekliligini saglayan bir
takim sistemleri de biinyelerinde olustururlar. Bu noktada i¢ denetim giivence ve
damigmanlik faaliyetleri ile birlikte, kurumsal yonetim siireclerinin etkinligi ve
verimliligini 6lcen bir aragtir. I¢ denetimler, iist yonetimin, kurumsal yonetim
ilkelerinden hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde hareket etmesine
fayda saglar, varligi ve faaliyetleri ile bu ilkelerin saglikli bir sekilde tesis edilmesine

katkida bulunur.

Risk yonetimi, kurumsal yonetimin temel bir unsurudur. Yonetim, orgiit icinde
risk yonetimi yapisim1 olusturmak ve isletmek konusunda yonetim kuruluna karsi
sorumludur. Planli, tutarli ve koordineli yaklagimi ile kurumsal risk yonetimi, orgiite
biiyiik capta fayda saglar. I¢c denetimin kurumsal risk yonetimi icindeki temel rolii, risk
yonetiminin etkililigi konusunda yonetime ve yonetim kuruluna giivence saglamak
olmalidir. Bu temel roliiniin 6tesinde bir takim faaliyetlerde bulunmasi durumunda, i¢
denetim, bu tiir gorevleri i¢ denetim danismanlik hizmeti olarak kabul etmek suretiyle
ilgili i¢ denetim standartlarina bagli kalmak basta olmak iizere, en Onemli kosulu
gorevin i¢ denetim mesleginin uluslararasi standartlar1 ve etik degerleri cercevesinde

tarafsiz ve bagimsiz olarak yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan ihtiyat tedbirlerini yerine
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getirmelidir. Bu gibi 6n kosullara uymak suretiyle, kurumsal risk yonetimi, i¢ denetimin

goriintiisiini yiikseltir ve etkinligini artirir.

Yonetim kurulu ve iist diizey yonetim, sirkette kurumsal yOnetim
uygulamalarinin kalitesini degerlendirmek ve isletmenin etkin i¢ denetim ve risk
yonetim sistemleri ile muhasebe uygulamalarina sahip olmasini saglamak zorundadir.
Bu zorunluluk, kurumsal yonetimin temellerinin saglam olmamasi ve bu yapinin i¢
denetim ve risk yonetimi uygulamalar1 ve sistemleri ile birlikte saglam etik degerlerle
desteklenmemesi nedeniyle ortaya c¢ikan yiiksek maliyetli kayip olaylarinin
gerceklesmesini engelleme isteginden kaynaklanmaktadir. Yapilan agiklamalardan
anlagilacag iizere, iyi bir kurumsal yonetim biinyesinde iyi bir i¢ denetim sistemi ve

risk yonetimini barindirmaktadir.

Kurumsal risk yonetimi kapsaminda etkin i¢ denetim uygulamalar ile isletme
faaliyetlerinin ve mali tablolarinin daha seffaf hale gelmesi, kamunun yaptig1 vergi
denetimlerini kolaylastiracak, etkinlestirecek ve yayginlastiracaktir. Ciinkii seffaf bir
mali raporlama ile faaliyet sonuclar1 ger¢cek duruma uygun bir sekilde ifade edilebilecek
olup vergilemede esas olan vergilemeye iliskin olay ve islemlerin gercek niteligi

kavranabilecektir.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinda i¢ denetim, hata ve hileden
arindinlmis gecerli ve giivenilir bilgileri isletme yOnetimi ve menfaat sahiplerine
sunarak amaglara uygun saglikli kararlar verilebilmesi saglamaktadir. isletmelerde etkin
i¢ denetim siteminin varligi, kurumsal risk yonetimini uygulamalariyla destekler ve tiim
iligkili taraflar i¢in giivenilir bilgi saglar. Bu durum isletmelerde, i¢ denetciler tarafindan
kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffafligin ve hesap verebilirliligin bir
sonucudur. Denilebilir ki etkin bir i¢ denetim faaliyeti, iyi bir kurumsal risk yonetiminin
Oonemli bir unsurudur ve ayn1 zamanda giivenilir 6rgiit yapisinin olusumunda isletme ici

kurumsal yonetim 6gelerini desteklemektedir.

Kurumsal risk yonetimi kapsaminda i¢ denetim, oOrgiitiin katma degerini
artirmak ve faaliyet ile ilgili verimliligi gelistirmek amaciyla yapilan bagimsiz, tarafsiz,
giivence ve danismanlik hizmetlerini iceren caligmalar biitiinii olarak goriilebilmektedir.
Bununla birlikte kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin hayata gectigi bir isletmede, i¢

denetci kendisinden beklenen etkinlik ve verimliligin daha fazlasin1 gosterebilme
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imkanina kavusabilecektir. Bu kapsamda isletmelerde kurumsal risk yonetimi ve i¢

denetim sistemi birbirini desteklemekte ve amaglara ulagsmay1 kolaylastirmaktadir.

Sonug olarak; Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasinda isletme yonetim
kurulunun liderligi, denetim komitesinin etkin gézetimi, uluslar arasi standartlarda i¢ ve
dis denetim, kurumsal risk yoOnetimi icin kritik basar1 faktorleridir. Giinliik
faaliyetlerinde karsilagabilecekleri olumsuz durumlar karsisinda kurumsal risk yonetim
stirecini ve riske odaklanmis bir i¢ denetim anlayisin1 uygulayan igletmeler daha etkin,
verimli ve kontrollii hareket edeceklerdir. Her zaman hata, hile ve suiistimallerin olma
olasiligini gdz Oniinde bulunduran isletmeler, kurumsal yonetimin genel kabul gérmiis
ilkelerinden seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini gercek anlamda uygulamak icin

igletme biinyelerinde i¢ denetim faaliyetlerine gereken 6nemi vermelidir.
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