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OZET

Kredilendirme, bankaciligin karli oldugu kadar ayn1 zamanda en riskli
fonksiyonudur. Kredilendirme siirecinde bireysel krediler, kredi riskinin tabana
yayillmasi acisindan hayati oneme sahiptir. Ancak kredinin genis miisteri kitlelerine
pazarlanarak ulastirilmast kadar 6nemli bir diger konu da, bireysel tiiketicilere

kullandirilan bu kredilerin bankaya geri doniislerinin zamaninda yapilabilmesidir.

Arastirmanim birinci boliimiinde bankalarin fonksiyonlar1 ve tiirleri ile ilgili
genel bilgilere yer verilerek Tiirk Bankacilik Sistemi ile ilgili bazi agiklamalar
yapilmustir. Ikinci bdliimde agirlikli olarak bireysel kredilerin tiirleri ve Tiirkiye’de
uygulamada kullanilan bireysel kredi {iriinleri hakkinda agiklamalar yapilmis ve kredi
taleplerinin degerlendirilmesi siireci ile ilgili uygulamalardan kisaca bahsedilmistir.
Ugiincii boliimde de teminat tiirleri siniflandirilarak tanimlanmustir. Bireysel kredilerin
geri doniisii siirecinde kredinin teminat tiiriiniin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle arastirmanim dordiincii boliimiinde teminat tiiriiniin kredi geri doniistine etkili
olup olmadigmi tespit edebilmek icin Tiirk Bankacilik Sektorii verileri ile bu sektorde
faaliyet gosteren bir mevduat bankasmin verileri, takibe doniisiim orani agisindan
karsilagtirilmistir. Bu inceleme ile kredilerin geri doniisiinde teminat tiirlinlin etkili
oldugu saptanmis ve sektor verileri ile 6rnek banka verilerinden elde edilen bu sonucun
birbiri ile paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonraki asamasinda da
ornek bankanin temerriide diisen bireysel kredilerinin tahsilat performanslari
incelenmistir. Ancak temerriide diisen kredinin tahsilat asamasinda teminat tiiriiniin

etkisi gozlemlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Bireysel Krediler, Teminat, Kredilerin Geri Doniisii



ABSTRACT

Leading is profitable for banking, at the same time as the most dangerous
function. Individual credits at lending process have crucial importance for spreading of
the base. Reaching wide customer base, however, another important issue is marketed to

individual consumers, the bank used by return of these loans can be paid at exact time.

At the first part is general informations for the functions and the tyoes of Turkish
Banking System. At the second part generally interprets about types of individual
credits and explanations about individual credit products and related applications are
summarized. At third part is defined types of collateral. The types of collateral is more
effective for returning of loans. Because of this, at forth part is compared Turkish
Banking System datas and the other effective bank datas for realizing the collateral
about carried out in time. Colleteral is fixed and able to be effective than the others and
turning back to the example of banking data derived from the data shown is correlated
with each other. Next stager for banking, individual performances are examinated.

However, the effect of collateral types are observed during of the during loans.

Key Words: Banking, individual Credits, Collateral, Returning on Loans.
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GIRiS

Tiirk bankacilik sistemindeki artan rekabet ortamiyla birlikte bankalar son
yillarda pazarlama faaliyetlerine daha ¢ok agirlik vermeye baslamiglar bu da satisa
sunulan triinlerin gesitliligini artrmis ve 6zellikle de kredi {irlinliniin pazarlanmasina,
bilangodaki mevduat kaleminin kredi olarak genis tiiketici kitlelerine ve firmalara
aktarilmasma olanak saglamistir. Kredi tiirleri de miisteri talepleri dogrultusunda
cesitlilik gostermistir. 1990’11 yillarin sonundan itibaren ekonomide goriilen istikrar ve
faizlerin diismesi, bankalar1 mevduat toplayip devlete bor¢ vermekten, mevduat toplayip

kisilere ve firmalara bor¢ vermeye yonlendirmistir.

Kredinin pazarlamasinda reel sektoriin finanse edilmesi ne kadar Onemliyse,
bireylerin de finansman ihtiyacinin karsilanmasi da en az o kadar dnem arz etmektedir.
Firmalara biiylik miktarlarda kullandirilan krediler, bankacilikta kredi riskinin en biiyiik
payimi olusturmaktadir. Bireysel tiiketicilere ise ¢esitli tiirlerde kredi iirtinleri tahsis
edilmekte, firmalara nazaran c¢ok daha kiiclik miktarlarda kredi limitleri tahsis
edilmektedir. Bireysel krediler cok sayida bireysel tiiketiciye tahsis edilerek genis
miisteri kitlelerine ulastigindan, kredi riskinin tabana yayilmasmi ve maksimum
diizeyde azaltilmasin1 saglamaktadir. Optimal bir kredi yonetimi i¢in riskin bu sekilde
azaltilmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Bu noktada {izerinde durulmasi gereken

konu, kredinin dogru miisteriye dogru miktarda ve vadede kullandirilmasidir.

Bireysel kredilerin genis tiiketici kitlelerine ulastirilip tahsis edilmesinden sonra
asil lizerinde durulmasi gereken konu kredilerin zamaninda bankaya geri doniisiiniin
yapilip yapilamayacagidir. Temerriide diisen krediler bankalarin, sermaye yeterliligi
acisindan ayiracaklar1 karsiliklar1 arttirdigindan bankanin likiditesini ve kredi olarak

aktaracagi fonu kisitlamaktadir.

Kredilerin bankaya geri doniisi siirecinde bir¢cok faktor etkilidir. Bunlardan
bazilari, kisilerin ekonomik durumlarmin degiskenligi, iilke ekonomisinin istikrar

durumu, miisteri kitlelerinin demografik 6zellikleri gibi faktorlerdir.



Bunlarin yaninda kredilerin bankaya geri 6denmesi siirecinde en etkili oldugu
diisliniilen ve arastrmamizin da konusunu olusturan, kredilerin teminat tiirlerinin

ozellikleridir.

Bireysel kredilerde teminat tiirleri sahsi ve ayni teminat olarak iki kisma
ayrilmaktadir. Sahsi teminath kredilerde kisiler taahhiit ve beyan ettikleri mevcut
ekonomik durumlar1 ve mal varliklar1 ile bankaya kars1 sorumluyken, ayni teminatl
kredilerde bu sorumluluga ek olarak, ilgili kredinin konusunu olusturan gayrimenkuliin
veya tasiniri kendisi olusturmaktadir. Yani sahsi teminath kredilerde kisinin temerriide
diismesi durumunda geliri ve malvarlig1 iizerinden tahsilat yapilabilmekteyken, ayni
teminath kredilerde bunlara ek olarak ilgili gayrimenkuliin veya menkuliin satilmasi ile
tahsilat saglanabilmekte ve kredinin geri donmeme riski ayni teminath kredilerde bu

sekilde azaltilmaya calisilmaktadir.

Ayni teminath kredilerde teminatin konusunu krediye konu olan gayrimenkul
veya menkul olusturdugundan ve tiiketiciler bu sahip olduklar1 ekonomik degeri
kaybetmek istemediklerinden, sahsi teminatli kredi miisterilerinin gére ayni teminatl
kredi miisterilerinden daha fazla 6deme sadakatine sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu
da teminatin tiirlinlin kredinin geri doniisiinde etkili oldugu goriisiin  temelini

olusturmaktadir.

Bu arastirmanmn ilk ii¢ boliimiinde ilgili bilgiler ve tanimlamalar aktarilmaya
calisilmistir. Dordiincti boliimde ise, Tirkiye’ de faaliyet gosteren bir mevduat
bankasinin verilerinden elde edilen takibe doniisiim orani verileri ile Tirk Bankacilik
Sektorii verilerinden elde edilen takibe doniisiim orani verileri, teminat tiirlerine gore
kredilerin geri dontisleri agisindan incelenerek 6rnek banka ve sektor analizleri arasinda
bir paralellik olup olmadig: arastirilmaya calisilmistir. Son olarak da 6rnek bankanin
temerriide diisen bireysel kredilerinin tahsilat performanslar1 incelenerek, kredinin
temerriide diistiikkten sonraki siiregte de teminatin tiiriiniin etkisi, diger bir ifadeyle
teminatin tiiriinlin, tahsilatt gecikmis alacaklarn geri doniislerindeki etkisi

incelenmistir.



1. Bankacilik ve Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii

1.1. Bankacihgin Tanim

Giiniimiizde tiim diinyada kullanilan “Banka” terimi, Italyanca masa anlamma
gelen “Banco” sozciigiinden gelmektedir (Kog, 2010, s.2; Atacoglu, 2006, s.11).
Bankacilikta ilk bankerler islemlerini birer masa iizerinde icra ettiklerinden, daha
sonraki yillarda kurumsal bir yapiya kavusan bu ticari faaliyet “Banka” olarak

adlandirilmistr.

Bankalarin temel islevi, fon arz edenler ile fon talep edenler arsindaki aracilik
roliinii Gistenmektir. Bu parasal dongiiniin saglanmasi ekonominin gelisimi ve stirekliligi

acisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Bankalar ekonominin para ve kredi ihtiyacim1 karsilayan kurumlardir. Bankalar
iilke ekonomisinde olusan dagitilabilir fonlari, tarima, sanayiye, devletlere ve bireylere
kredi olarak aktararak, yatirimlarin yeniden ekonomiye kazandirilmasini saglar.

Bankalarm iilke ekonomisine sagladiklar1 baslica faydalar sunlardir: (Kilig, 2006, s.15).

e Kredi alig verisinde giiveni saglarlar

e Yatirimcilar: harcamadiklar: paralar1 saklama maliyetinden kurtarirlar

e Topladiklar1 kisa vadeli fonlar1 uzun vadeli kredi olarak ihtiya¢ sahiplerine
ulastirirlar

e Krediye araci olmalari, bireylerin veya kurumlarin paraya olan gereksinimlerinin
karsilanmasini saglar

e Fonlarin biiyiikliklerine bakilmaksizin kii¢iik miktardaki fonlar da biyiik
miktardaki fonlarda bir araya toplanarak biiylik fon kaynaklarinin olusmasini

saglar



Ulke ekonomilerinin varliklarmi devam ettirebilmeleri gelismis bir bankacilik
sistemi ile miimkiin olabilmektedir. Bankacilik sisteminde goriilen bir aksaklik,

istikrarsizlik veya olumsuz gelismeler, ekonominin tiim birimlerince olumsuz karsilanir.

Bankalar yatirimlar i¢in gereken finansman temininde birincil kaynak olmak
suretiyle reel kesimin en Oonemli finansman kaynagmi olusturmakta, belirli bir getiri
sunmak karsiliginda hane halklarinin tasarruflarmin ekonomiye kazandirilmasma
aracilik etmekte, merkez bankasi tarafindan yliriitillen para politikalarmin aktarim
organ1 olarak mali sisteme yon vermekte, gelir dagilimmni etkilemekte, 6deme
sistemlerinin etkinligine katkida bulunmakta ve uluslar arasi ticaretin gelismesine imkan

saglamaktadirlar (Yagcilar, 2011, s.1).

1.2. Bankaciligin Dogusu ve Gelisimi

Diinyada bankaciligin ortaya ¢ikmasi, mal miibadelesinin yerine paranin
kullanilmaya baslamasi ile paralellik gdstermektedir. Paranin kullanilmaya baslanmasi
ile sermayenin dolagimi artmig, aracilik hizmetlerinin geregi olarak bankacilik

faaliyetleri zaman igerisinde gelisme gostermistir (Senseven, 2010, s.6).

Tarihte ilk bankacilik hizmetlerinin Siimer ve Babil medeniyetlerine kadar
uzandig1 tahmin edilmektedir. Stimerlerde din adamlar1 giivenilir kisiler olarak kabul
edildiklerinden kendilerine emanet paralar birakilirdii Bu emanet paralar da din
adamlar1 tarafindan ihtiya¢ sahiplerine kredi olarak verilirdi (Kog, 2010, s.4; Kilig,
2006, s.21).

Bankaciliga iliskin ilk uygulamalar, imparatorlugu bir cat1 altinda toplamay
basaran Hammurabi’nin yasalarinda goriilmektedir. Siimerlerde de uzaktaki mallarin
degisimi icin banknot gibi dolasan, ¢ek ya da ihbar mektuplarmma benzeyen belgeler
kullanilmistir. Daha sonra ticaretle ugrasan zenginlerin, bankacilik benzeri islerle

ugrastig1 ve uzmanlastigr goriilmiistiir (Kilig, 2006, s.22).

Eski Yunan’da krallar kendi admna para bastrmislar, Atina bankerleri faiz

karsiliginda mevduat ve kredi islemlerini yapmislardir. Roma’da da bankacilik alaninda
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biiyiik gelismeler olmus, bankacilik alaninda yasal diizenlemeler olusturularak bankalar
iizerine denetim faaliyetlerinde bulunulmustur. Orta ¢agda denizciligin gelismesi ve
fethedilen yerlerden kiymetli madenlerin getirilmesi Avrupa’da bankaciligin daha da

gelismesini saglamistir (Kilig, 2006, s.22).

Bankacilik tarithinde modern anlamda ilk banka 1609°de Hollanda’da
Amsterdam Bankasi’dir. Amsterdam Bankasi biitiin bankacilik islemlerini kisa siirede
yapmaya baslayarak Avrupa’nin en onemli bankasi durumuna gelmistir ve sonrasinda
kurulan bankalara 6rnek olmustur. Bunlardan en oOnemlisi 1619°da kurulan ve
bankacilikta ilk kez bir belediyenin garantisini saglayip halkin giivenini kazanmis olan

Hamburg Bankast’dir (Kog, 2010, s.5).

19. Yiizyilin baslarindan sonra somiirgeciligin yaygmlasmasi, diinya ticaretinin
de genisleyip yayilmasi bankacilik alaninda isbdliimii ve uzmanlasmay1 da beraberinde
getirmistir. Bu donemle bankalar anonim sirket seklinde, cok subeli olarak ve yasal
denetimlerle kurulmaya ve faaliyetlerini siirdiirmeye baslanmistir. 20. yiizyilda ise az
gelismis llkelerin finansal gelisme cabalarina destek olmak amaciyla kalkinma

bankalar1 devletler tarafindan 6zel yasalarla kurulmaya baslanmistir.

1.3. Tiirkiye’de Bankacihgin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de bankaciligim gelismesi diinya ekonomisindeki gelismelerden,
finansal ihtiyaclardan, beklentilerden, yasanan teknolojik gelismelerden, sermaye
birikiminin artmasindan ve diger finansal sistemlerindeki gelismelerden biiyiik dlglide
etkilenmistir. Tiirkiye’de bankaciligin gelisimini Osmanlt Donemi ve Cumhuriyet

Donemi olarak iki boliimde 6zetleyebiliriz:

1.3.1. Osmanh Donemi

Tirkiye’de bankaciligin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde ilk akla gelen Galata
Bankerleridir. Galata Bankerleri; vergilerin toplanmasinda, hazinenin aciklarmi

kapatmada, kisa vadeli borglar vermek, madeni para ihraci ve tedaviilii konularinda



hiikiimete yardimci olmak gibi gorevler yapmislardir. On yedinci ylizyilda Osmanli
Imparatorlugunda iktisadi, smail ve ticari faaliyetler yabancilarin eline gecmeye
baslamisti. Bu donemde Galata Bankerleri daha ¢ok Rumlardan meydana geliyordu.
Avrupa devletlerinin de destegini alarak, Rum azinliklar, ticarete ve sayilar1 yiizli gecen
bankerlik kuruluglar1 ile iktisadi hayata el koymaya baslamislardi. 1838 Baltalimani
Ticaret Antlagmasi ile ithalat artmig, mahalli giimriikler kaldirilmisti. Gelisen bu dis
ticaretin para ve kredili alim satim isleri Galata bankerleri tarafindan yiiriitiiliyordu

(Atagoglu, 2006. s.24).

On dokuzuncu yiizyilin ilk yarisinda dis ticaretin agik vermesi ve dolayisiyla
kagit paranin altin karsiligi olarak degerinin diismesi, ithalatin giiclesmesine yol
acmistl. Bu donemde Osmanli Hiiklimeti ile anlasan iki banker Fransiz J.Alléon ve
Italyan Teodor Baltazzi, kredi operasyonlar: ile ithalat1 rahatlatmis ve bir yandan da
Abdiilmecid Han’in giivenini kazanmiglardi. Hatta bu iki banker kambiyo kurunu sabit
tutmak amaciyla Istanbul Bankasi adiyla bir banka da kurmuslardi. Istanbul Bankas:
(Banque de Constantinople) diger ismi ile Bank-1 Dersaadet 1847'de kurulmustur
(Ortag, 2010, s.322-323). Bu bankanin sermayesi bulunmuyordu. Amaci o devirde dis
o0deme sikigikligini gidermek i¢cin Osmanl tiiccarlarinin emrine Londra ve Paris iizerine
cekilmis poligeler saglamakti. Galata Bankerlerinin altin devri, 1854’de alinan ilk
Osmanli dis borcu ile baslayis, 1881°deki Muharrem Kararnamesi ile sona ermistir.
Istanbul bankasi paranin degerindeki diisiise engel olunamamasi ve 1852 de iflasa
stiriiklenmesinin ardindan olusan boslukta, bankacilik kurumunun gerekliligi nedeniyle

Osmanli Bankas1 1986°da kurulmustur (Atacoglu, 2006. s.24; Senseven, 2010, s.12).

Osmanli Bankas1 (Otoman Bank) her ne kadar Osmanli menseli gibi algilansa
aslinda merkezi Londra’da olan bir yabanci bankadir. Avrupal1 bankerler ve yatirimcilar
Osmanli Bankasi1 araciligiyla Osmanli Devletine yiiksek faizli bor¢ verip biiyiik

kazanglar elde etmislerdir (Senseven, 2010, s.12).

1.3.2. Cumhuriyet Donemi

Osmanli Donemi’nde bankacilik alaninda yeterli gelismeler saglanamamis,

Cumhuriyetin ilanindan sonra her alanda oldugu gibi bankacilik alaninda da koklii
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degisimler i¢in dnemli adimlar atilmig, gerek kamu sermayeli gerekse kamu istiraki ile

bir¢cok banka kurulmustur.

1.3.2.1. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)

Cumhuriyet’in i1lk on yilinda bankacilik alaninda gerceklesen gelismeler
sunlardir: (Belli, 2010, s.2).

e Tiirkiye Is Bankas1 1924 te kuruldu

e Ziraat Bankasi kuruldu ve sermayesi artirildi (1925-1930)

e Tirkiye Sanayi ve Maadin Bankas1 1925’te kuruldu

e Konut kredisi vermek amaciyla 1924°te Emlak ve Eytam Bankasi kuruldu

e 1930 yilinda 15 Milyon TL sermaye ile Merkez Bankasi kuruldu. Merkez
Bankasmin kurulmasindaki amaglar; para basmak, paranin degerini
korumak, ekonominin genel likiditesini ayarlamak ve bankalara 6diing para
vermektir. Merkez Bankasinin 6zellikle banknot c¢ikarmaya yonelik siki
sinirlar1 zaman i¢inde gevsetilmis ve temel islevi, kamu kesiminin finansal

aciklarini kapatmaya doniigsmiistiir.

Bu donemde kurulan diger tiim bankalar, sermaye yapilarinin kuvvetli olmamasi

nedeniyle 1929 diinya ekonomik buhraniyla kapanmastir.

1.3.2.2. Devlet Bankaciligi Donemi (1933-1944)

1930 sonrasinda iktisadi devlet¢ilik benimsenmis ve en onemli devlet bankalar1
bu déonemde kurulmustur. Kurulan bu devlet bankalarini amaglarina gore su sekilde

siralayabiliriz: (Belli, 2010, s.3).

e Sanayi tesisleri kurmak i¢cin Stimerbank kurulmustur.



e Maden yataklarin1 ve enerji kaynaklarini isletecek isletmeler kurmak i¢in

Etibank kurulmustur.

e Belediyelere alt yap1 ile ilgili kredi ve teknik yardim saglamak igin
Belediyeler Bankas1 kurulmustur.

e Deniz yollar1 isletmelerini olusturmak i¢in Denizbank kurulmustur.

e Kiigiik esnaf ve sanatkara kredi saglamak i¢in Halk Bankas1 kurulmustur.

1929 ekonomik buhrani ile birlikte kiiclik yerel bankalar kapanmustir. Tiirk

Ticaret Bankasi ve Is Bankas1 gelisim gostermistir.

1.3.2.3. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1959)

Bu donemin en 6nemli 6zelligi, 1950° den sonra kurulan 6zel bankalarin hizli bir
sekilde kurularak gelisim gostermis olmasidir. Bu giinde bircogunun faaliyet gosterdigi

bu bankalar sunlardir: (Atacoglu, 2006, s.29).

e Garanti Bankasi

e Akbank

e Yap1 Kredi Bankas1
e Vakifbank

e Sekerbank

Bu dénemde faiz oranlar1 ve komisyonlar hiikiimet tarafindan belirlenmis, déviz
islemleri Merkez Bankasi tarafindan yapilmistir. Bankalar ¢ok sayida sube acarak,

mevduat toplamak i¢in rekabete girismislerdir.



1.3.2.4. Planh Donem (1960-1980)

Bu doéneme kalkinma planlarinda belirtilen ilkeler 6nemli 6lgiide yon vermistir.
Boylece kalkinma ve yatmrim bankaciligina 6nem verilmesi saglamistir. Kalkinma
planlar1 dogrultusunda ozellikle ihtisas bankalarinm kuruldugu goriilmektedir. Bu

bankalar: (Kog, 2010, s.9).

T.C. Turizm Bankas1

Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi

Devlet Yatirim Bankasi

Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi

Bu donemde yeni ticaret bankalarmin kurulmasi sinirlandirilmasi, mevcut ticaret

bankalarinin holding bankasi durumuna gelmesi devlet tarafindan tesvik edilmistir.

1.3.2.5. Serbestlesme ve Disa A¢cilma Donemi (1981-2000)

Tirkiye’de bankacilik sektorii 24 Ocak 1980 kararlari ile yeni bir doneme
girmistir. Alman kararlar serbest piyasa ekonomisine islerlik kazandirmak
amacglanmistir. Tiirkiye’nin diinyadaki gelismelere uyarak 24 Ocak 1980 kararlar1 ile
serbest piyasa ekonomisine gecmesi ve ekonominin disa a¢ilmasi Tiirkiye ekonomisinin
basta Avrupa Birligi olmak iizere diinya piyasalar1 ile biitiinlesmesinin 6niinii acarken,

Tirkiye piyasalar1 kiiresel rekabet ile karsi karstya kalmistir.

Mali piyasalar1 serbestlestirip derinlesmesini saglamak i¢in, 6nceki donemlerde
hiikiimetin belirledi kredi ve mevduat faiz oranlarinin serbest birakilmasi faizlerin
biiyiik oranda artmasina neden olmustur. Tiirk Lirasi, disa ag¢ilma ile birlikte dis ticaret
tam anlamiyla serbestlesmis, Tiirk Lirasi lehine olusan faiz avantaj1 yabanci yatirimciy1

Tirkiye’de yatirim yapma konusunda tesvik etmistir (Atagoglu, 2006, s.32).
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Doviz islemleri ve sermaye hareketleri serbest birakildigindan Tiirkiye’de
yerlesik kisilerin doviz tevdiat hesabi1 (DTH) agmalarina izin verilmistir, bu da banka
bilancolarinda doviz hesabi kalemlerinin artmasma neden olmustur. Bankacilik
uygulamalarma tek diizen muhasebe uygulamalar1 getirilmis, mevduat sigorta fonu ve
Interbank piyasas1 olusturulmustur. Otomasyonun da artmasiyla birlikte Elektronik Fon

Transferi (EFT) sistemine islerlik kazandirilmistir.

1.3.2.6. Yeniden Yapilandirma Donemi (2000-2002)

1990’11 yillarin sonuna gelindiginde Tiirk Bankacilik Sistemindeki 6z kaynak
yetersizligi, zayif aktif kalitesi ve yetersiz i¢ kontrol sistemleri gibi yapisal sorunlar
nedeniyle bankalar temel fonksiyonlarini yerine getirmekten uzaklagsmislardir. Yeniden
yapilandirma siirecinin baslangicinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

(BDDK) 2000 y1ilinda 6zerk bir kamu kurumu olarak faaliyete ge¢cmistir.

2000’11 yillarin baginda yapisal sorunlara ek olarak, makroekonomik ortamdaki
istikrarsizliklarin da etkisiyle bankacilik sektorii ciddi bir krizin i¢ine girmistir. 2000
Kasim ve 2001 Subat krizleri bankacilik sektoriinii farkli acilardan onemli Olgiide
etkilemistir. Kriz sonucu faiz oranlar1 yilikselmis, vade uyumsuzluklari olusmus ve

banka bilancolarindaki menkul kiymetler deger kaybetmistir (Taskin, 2011, s.290).

2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri bankacilik sektoriiniin  yeniden
yapilandirilmasini kaginilmaz hale getirmistir. Bu kapsamda: (Belli, 2010, s.6).

e Risk teskil eden 23 adet bankaya el konulmustur.

e Diizenleme ve denetleme yapis1 gliglendirilmistir

e El konulan bankalarin bir kismi1 fona devredilmis, bir kismi da kamusal veya
0zel sermayeli bankalarla birlestirilerek sektorde biiylik bir konsolidasyon

saglanmigtir.
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Bankalarin sermaye yapilarinin giiglendirilmesi saglanmstir.

Sektore onemli Ol¢iide sermaye girisi olmustur.

Kredilerde bireysel krediler onem kazanmistir ve Onemli Olgiide artis

gostermistir.

1.4. Bankalarin Fonksiyonlarn ve Tiirleri

Bankalar artan rekabet kosullarina paralel olarak ge¢misten giiniimiize,

sunduklar1 hizmetleri siirekli artirma ve gesitlendirme ¢alismalarinda bulunmuslardir.

Cok

sayida tirde hizmet veren bankalar bu sayede farklilasmakta, miisteri

memnuniyetini saglayarak rekabet avantaji saglamaya c¢aligmaktadirlar. Tiirkiye’de

bankalarin yapabilecekleri islemler sunlardir: (5411, 4.Md.).

a)
b)
©)
d)

e)
f)
2

h)

Mevduat kabulii.

Katilim fonu kabulii.

Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.

Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplarmin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat iglemleri.

Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi iglemleri.

Saklama hizmetleri.

Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat c¢ekleri gibi 6deme vasitalariin ihraci
ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri.

Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasast araclarinin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi
islemleri.

Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayali;; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon
sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci iceren basit veya karmagsik yapidaki

finansal araglarin alimi, satimi1 ve aracilik islemleri.
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3

k)

D

Sermaye piyasasi araglarmin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhiidii islemleri.

Sermaye piyasast araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina aracilik
islemleri.

Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla

alim satiminin ytriitiilmesi iglemleri.

m) Baskalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliikklerin tistlenilmesi islemleri

n)
0)
p)

gibi garanti isleri.

Yatirim danismanligi islemleri.

Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

Hazine Miistesarlig1 ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sézlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler g¢ercevesinde
alim satim islemlerine iliskin piyasa yapiciligi.

Faktoring ve forfaiting islemleri.

Bankalar arasi1 piyasada para alim satimi iglemlerine aracilik.

Finansal kiralama iglemleri.

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.

Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Mevduat bankalar1 birinci fikranin (b) ve (t), katilim bankalar1 (a), kalkinma ve

yatirim bankalar1 (a) ve (b) bentlerinde belirtilen faaliyetleri gerceklestiremezler.

1.5. Bankalarn Islevleri

Bankalar birer ticari isletme olarak kar amaciyla faaliyetlerini siirdiiriirken,

ekonomik sistemin bir parcasi olarak {iistlendikleri pek ¢ok islev bulunmaktadir. Bu

islevler sunlardir:

1.5.1. Finansal Aracilik Yapmak:

Bankalar temelde fon arz edenler ile fon talep edenlerin bulusmasina ve

ekonomik dongiiniin saglanmasma katkida bulunurlar. Kisiler ve firmalar ihtiyag

fazlalarii veya likit sermayelerini yatirim yaparak faiz geliri elde ederler. Bankalar da
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bu yatirimlart mevduat veya banka bonosu olarak miisterilerinden alip karsiliginda faiz
Oderler. Toplanan bu fon, kredi talep eden ihtiyag¢ sahiplerine yine bir faiz oraniyla borg

verilir ve sermayenin atil kalmayarak ekonomiye kazandirilmasina aracilik eder.

1.5.2. Likidite Yaratmak:

Bankalar mevduat olarak topladiklar1 fonlar1 vadeli veya vadesiz mevduat olarak
kisilere ve firmalara, diledikleri zaman harcama yapma imkani ve hizmeti saglarlar.

Kredi arzi1 ile de likiditenin ekonominin geneline yayilmasina katkida bulunurlar.

1.5.3. Kredi Talep Edenleri Degerlendirmek ve izlemek

Bankalar, kredi talep eden firma ve bireylerin kredi kullanabilirligini, sahip
oldugu cesitli yontem, enstriiman ve bilgi aglar1 ile degerlendirirler. Bu sayede kredi
geri 6deme siirecinde, kredinin geri doniisiiniin saglanmasi ve karlilik agisindan verimli
miisteriler secilebilmektedir. Kredi Kayit Biirosu (KKB) sorgulamasi yapilarak kredi
talep edenin bankalar genelinde istihbarat sorgulamasi yapilmasi, kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde oldukca 6nemli bir yer teskil etmektedir. Ayrica Sosyal Gilivenlik
Kurumu (SGK), Maliye Bakanligi, istanbul Ticaret Odas1 (ITO) vs. sorgulamalarin
yapildig1 kamu internet baglantilar1 da kredi taleplerinin degerlendirilmesinde siklikla

kullanilir.

1.5.4. Para Politikasinin Etkinligini Arttirmak

Bankacilik sisteminin gelismislik diizeyi, para politikasinin etkinligini de ayni
oranda artirmaktadir. Bankalar, Merkez Bankasi para politikas1 araciligiyla para ve
kredi yatirimin1 ve ekonomik kosullar1 bu gelismislik ¢ercevesinde basarili bir sekilde

yonetebilirler.
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1.5.5. Ekonomik Istikran Saglamak

Gelismis ve saglam bir bankacilik sektorii yapist ekonomik istikrarin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde en 6nemli organizasyon yapisidir. Bu gelismislik,
denetim otoritesinin etkinligini, sermaye agisindan yeterlilik, seffaflik ve yatirimcilarin
duydugu giliven en 6nemli unsurlardir. Bunlar tam olarak saglanamaz olursa yatirimcilar
paralarmi bankalardan ¢ekmeye yonelebilir, bankanin zor duruma diismesi veya fona
devredilmesi ihtimali de bankacilik sektoriinde sistemik riske ve krize neden

olabilmektedir.

1.5.6. Odeme Sistemlerinin Etkinligini Artirmak

Teknolojik gelismelere paralel olarak bankacilikta ortaya ¢ikan gelismeler,
O0deme sistemlerinde de Onemli degisikliklere yol agmistir. Bankacilik sektoriiniin
konusunu olusturan ve ekonomik hayatm i¢inde biiyiik hacimlere ulagsan para, islevini
yeni bir sekle doniistiirerek, elektronik ortamda kaydi para olarak varligini stirdiirmeye
devam etmektedir. Basta kredi kartlari, pos cihazlar1 ve diger alternatif dagitim kanallar1
olmak {lizere ¢esitli kaydi para kanallari, 6deme sisteminin etkinligini artirmanin temel

araclarini olustururlar.

1.5.7 Dis Ticarete Fon Temin Etmek ve Thracati Tesvik Etmek:

Bankacilik sisteminde kullanilan basta akreditif olmak tlizere gayr1 nakdi krediler
(teminat mektuplari), belge karsilig1 6deme, pesin 6deme vs. uygulamalar daha hizli ve
kolay bir sekilde ithalat-ihracat islemlerinin yiiriitiilmesini saglamakta ve tesvik

etmektedir.
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1.6. Fonksiyonlarina Gore Bankacilik Tiirleri

Fonksiyonlarma gore ve iilkemizdeki uygulamaya paralel olarak bir
siniflandirma yapacak olursak bankalari, mevduat bankalari, katilim bankalari,

kalkinma ve yatirim bankalar1 olarak ii¢ baglik altinda siniflandirabiliriz:

1.6.1. Mevduat Bankasi

Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak
iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disindaki kuruluslar ile yurt disindaki kurulu
nitelikteki  kuruluslarin ~ Tiirkiye’deki  subeleri  mevduat  bankas1  olarak

nitelendirilmektedir (5411, Md.3).

Bankalarin mevduat toplayabilmeleri i¢in 6zel izin almalar1 gerekmektedir. Bu
bankalar ticari banka olarak da tanimlanmaktadir. Bu bankalarin asil amaci kisa vadede
mevduat toplamak ve bu mevduati ekonomiye dahil ederek gelir elde etmektir. Mevduat
bankalar1 ¢ok farkli c¢esitte bankacilik irliniinii miisterilerine sunarak hizmet

vermektedir.

Mevduat bankaciligr 1980°li yillardan itibaren giiglii bir oligopol piyasasi
seklinde varligin1 gostermistir. 1984 yilindan itibaren Tirk Bankacilik Sistemine
yabanci sermayeli mevduat bankalarmin da girmesi ve bu bankalarin sube ve personel
sayilarin1 artirarak biiylimesi, bu oligopol piyasasi yapisini zayiflatmis ve rekabetin
artmasma neden olmustur. Bankacilik sistemine baska bankalarin da dahil olmas1 1992
yilindan sonra daha da artmis, bu durum rekabetin daha da artmasma ve mevduat
bankaciligindaki oligopol piyasasi yapisinin daha da zayiflamasina neden olmustur.
Ancak 1999 yilindan sonra bu oligopol piyasasi yapisi yeniden giiclenmeye baslamistir

(Delikanli, 2005, s.160).

Mevduat bankaciligi piyasasi lilkemizde biiyiik Ol¢ekli mevduat bankalari
tarafindan yonlendirilmistir; ancak uygulanan serbestlesme politikalari, bu bankalarin

verimli olarak faaliyet gOsterememelerinden dolayr bankacilik sektorii etkinligini
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artrramamustir. Rekabetin yogun yasandigi bu piyasada verimliligi saglayamayan dort
biiylik banka tarafindan kredi faiz oranlarinin belirlenmesi, kiigiik 6lgekli bankalarin,
maliyet avantajna sahip olmalar1 nedeniyle yiliksek karlar elde etmelerine neden
olmustur. Bunun en 6nemli nedeni ise bu biiylik 6lgekli bankalarmin personel ve sube

sayilarinin ¢ok olmast ve bu durumun da maliyeti artirmasidir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalari, kamusal sermayeli bankalar,
ozel sermayeli bankalar, Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu (TMSF)’na devredilen
bankalar ve yabanci sermayeli bankalar olarak bankalar olarak siniflandirabiliriz: (TBB,

2012, 5.2).

Kamusal Sermayeli Bankalar:

e Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
e Tirkiye Halk Bankas1 A.S.

e Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Ozel Sermayeli Bankalar:
e Adabank A.S.
e Akbank A.S.

e Alternatif Bank A.S.

e Anadolubank A.S.

e Sekerbank T.A.S.

e Tekstil Bankas1 A.S.

e Turkish Bank A.S.

e Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
e Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

e Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
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e Yap1 Ve Kredi Bankas1 A.S.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar:

e Birlesik Fon Bankas1 A.S.

Yabanci Sermayeli Bankalar:

Arap Tiirk Bankas1 A.S.

e Bank Mellat

e Citibank A.S.

e Denizbank A.S.

e Deutsche Bank A.S.

e Eurobank Tetken A.S.

e Fibabanka A.S.

e Finans Bank A.S.

e Habib Bank Limited

e HSBC Bank A.S.

e ING Bank A.S.

e JPMorgan Chase Bank N.A.
e Société Générale (SA)

e The Royal Bank Scotland N.V.
e Turkland Bank A.S.

e WestLB AG
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1.6.2. Katihm Bankasi

Mali sektorde faaliyet gosteren, reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik
hizmetleri sunan bankalardir. Katilim bankalari, tasarruf sahiplerinden topladiklar
fonlari, faizsiz finansman sistemi igerisinde, ticaret ve sanayide degerlendirerek olusan
kar veya zarar1 tasarruf sahipleriyle paylagsmaktadirlar. Bu bankalara katilim bankas1
denmesinin nedeni, bu bankacilik tiirliniin, kar ve zarara katilma presibine dayali

oldugunu vurgulamak i¢indir.

Tiirkiye’de dort adet katilim bankasi faaliyet gostermektedir:

e Asya Katilim Bankas1 A.S.

e Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

e Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

e Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

1.6.3. Kalkinma ve Yatirnm Bankasi

Kalkinma ve yatirim bankalar1 deyim olarak birlikte sdylenmesine karsin, bu iki
bankacilik tiirli benzer yanlarmin olmasi yaninda farkli fonksiyonlarla ve amagla

faaliyet gostermektedirler.

Yatirim bankalari, menkul deger ihra¢ etmek yoluyla uzun vadeli fon saglamak
ihtiyacinda olan firmalarla, tasarruflarin1 menkul degerlere yatirmak arzusunda olan
gercek veya tiizel kisiler arasinda aracilik yaparak tasarruflarin, firmalarin ¢ikarmis

oldugu tahvil ve hisse senetlerine ulasabilmesine katkida bulunan araci kurumlardir.
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Daha cok sermaye piyasasmin gelistigi lilkelerde faaliyet gdsteren yatirim
bankalar1 ticari bankalardan farkli olarak mevduat toplamazlar ve isletmelere veya
bireylere kredi vermemektedir. Bunlar ancak igletmelerin hisse senedi veya tahvil ithraci
yoluyla sermaye piyasasindan uzun vadeli kaynak saglamalarmi kolaylastirirlar. Yatirim
bankaciliginin var olabilmesi i¢in gelismis bir sermaye piyasasin var olmasi

gerekmektedir.

Kalkinma bankaciligi yatrim bankaciligina cok benzemekle birlikte bazi
noktalarda bu bankalardan ayrilmaktadir. Yatirim bankacili§i daha cok gelismis
iilkelerde goriilmekle birlikte kalkinma bankaciligi daha ¢ok az gelismis veya
gelismekte olan ve sermaye piyasasi fazla gelismemis olan iilkelerde goriilmektedir. Bu
bankalar kendilerince uygun ekonomik kalkinma projelerine, orta ve uzun vadeli fon
sunan ve projelere ¢esitli hizmetleri saglayan finansal kurumlardir. Bu bankalar sermaye
piyasalarinin gelismemis oldugu, yatirimlara orta ve uzun vadeli kaynak saglamaya
calisan, kalkinmayi giderici eksiklikleri giderici destekler saglayarak bu alandaki

sorunlar1 ¢ozmek suretiyle tilkenin kalkinmasini hizlandirmay1 amag¢lamaktadirlar.

Ulkemizde kalkinma ve yatrim bankaciligi piyasasi, kamusal sermayeli
bankalarin olusturdugu kartel piyasasi niteliginde ¢alismistir. 1998 yilinda kurulus ve
faaliyet izni verilen yatirim bankalarma ragmen kartel piyasa niteligi degismemistir

(Delikanli, 2005, s.160).

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kalkinma ve yatirim bankalari sunlardir: (TBB,
2012, s.1)

e Aktif Yatirim Bankas1 A.S.

e BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.
e Credit Agricole Yatirim Bankasi Tiirk A.S.

e Diler Yatirim Bankas1 A.S.

e GSD Yatirim Bankas1 A.S.
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e [ller Bankas1 A.S.

e [MKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
e Merrill Lynch Yatirim Bank A.S.

e Nurol Yatirim Bankas1 A.S.

e Taib Yatirimbank A.S.

e Tiirk Eximbank

e Tirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.

e Tirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.

1.7. Bireysel Kredi ve Sektor Yapisi

Tiirkiye’de bankalarin bireysel kredi kullandirmasi 1980’11 yillarin sonlara
dogru baglamaktadir. Bireysel kredilerin yaygmlasmasindan once bu rolii satic1 firmalar
istlenmekteydiler. Kamu borglanma gereginin azalmasi ile bankalar varliklarini devam
ettirebilmek icin, ellerindeki fonlar1 kredi talep edenlere aktararak kar etmeye ve
varliklarin1 siirdiirmeye devam etmigler, bireysel miisterilerin 6neminin artmasi da

rekabet artigin1 beraberinde getirmistir.

Krediler bankacilik sektoriinde agirlikli payr olusturmaktadir. Kredilerin bu
agirlikli payinda bireysel krediler 6nemli bir yere sahiptir. Bireysel kredilerin Tiirk
Bankacilik Sektoriindeki 6nemi ge¢cmis yillardan giinlimiize kadar giderek artis

gostermektedir.

Kredilendirme bankaciligin en temel islevi olmakla birlikte ayni zamanda en
riskli faaliyetlerinden biridir. Tasarruf sahiplerinden topladigi mevduati kredi olarak
kullandiran ve iilke ekonomileri acisindan biiyiik 6nem tasiyan bankalarmn glivenilir
etkin ve verimli bir sekilde calismalar1 zorunlu olup tahsis edilen kredilerin yasal

faiziyle birlikte bankalara geri doniisii sistemin vazgecilmez bir 6zelligidir.
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Kredi piyasasi yapisinda ticari krediler ve Kiicliik ve Orta Biiyiikliiklerdeki
Isletme (KOBI) kredileri, kredilerin yillara gore gelisimiyle paralel bir gelisim izlerken,
tiikketici kredileri piyasasinda bu gelisim ¢ok daha fazla yogunluktadir (BDDK, 2011,
s.3).

Karlilik, etkinlik ve verimlilik agisindan bankacilik sektoriiniin performansi,
2008 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel krizin devam eden yansimalarmdan etkilenmeden
olumlu seyrini stirdiirmektedir. Etkinlik 6lctitii sektorde belirgin bir gelismeye isaret
etmektedir. FEtkinligin en Onemli gostergelerinden biri olan mevduatin krediye

doniisiimiiniin son yillarda daha da arttig1 goriilmektedir.

Finansal istikrarin saglanmasiyla birlikte tiiketici kredileri son yillarda biiyiik bir
gelisim gostererek artan bir oneme sahip olmustur. Kamu bor¢lanma gereksiniminin
azalmasi, kisi basmna diisen gelirin artmasi, ekonominin daha 6ngoriilebilir bir hale
gelmesi ve bireylerin bor¢lanma maliyetinin azalmasiyla tiiketici kredileri pazari,

bankacilik sektoriinde en hizli bliyliyen alanlardan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tirk Bankacilik Sektoriiniin aktif biiytikligli agisindan %92’sini mevduat
bankalari, diger %8’lik kismini ise kalkinma ve yatirim bankalar1 olusturmaktadir.
Sektorde 2012 yil itibariyle 48 banka, yaklasik olarak 10900 sube ve 200.000’e yakin
personel sayisiyla faaliyetini siirdiirmektedir (BDDK, 2012, s.5).

Tablo1. Tiiketici Kredileri Hacmindeki i1k 10 Banka Siralamasi
(%) 2000 Pay 2004 Pay 2006 Pay 2006 Pay 010 Pay 2011 Pay
1 TISBANKASIB. 5 TCIRAATE. w6 TCIRAATE. w4t TCZIRAATB. 152 TCIZIRAATB. 173 TCZIRAATB. 12

2 TVAKIFLAB. 17 TISBANKAS 141 AKBANK 28 TISBANKAS| 8 T.ISBANKASI 1o T.VAKIFLARB. 14
3 TGARANTIB. 107 TVAKIFLARB. 1,8 T.ISBANKAS 21  AKBANK t4 T.GARANTIB. 10,6 T.ISBANKASI 111
4 DEMIRBANK 82 VYAPIVEKREDIB. g4 T.VAKIFLARE. 8 T.CARANTIB.  n1 T.VAKIFLARE. 104 T.CARANTIB. 107
5 TEMLAKB. 5,9 OYAKBANK 86 OYAKBANK 89 T.VAKFLARB. 94 AKBANK 10, AKBANK 92
6 AKBANK 5,7 HSBOBANK 7,6 HSBCBANK 65 YAPIVEKREDIB. 73 T.HALKB. 82 T.HALKB. 83
7 YAPIVEKR.B. 54 AKBANK 68 YAPIVEKREDIB. 59 FINANSBANK 68 VYAP.VEKR.B. 74 VYAP.VEKRE. 79
B FINANSBANK &6 TOCARANTIB. 59 T.GARANTIB. 57 T.HALKBANKASI 61 FINANSBANK 7,0 FINANSBANK 6

g TCIRAATE. 39 FINANSBANK 3,6 FINANSBANK 49  DENIZBANK 42 DENIZBANK 39 DENIZBANK 4,
10 PAMUKBANK 38 PAMUKBANK 34 T.HALKBANKAS 45  INGBANK 4,0  INGBANK 31 TEKONOMIB, 37

Kaynak: BDDK.”Bankacilikta Yapisal Gelismeler”. Say1.6.Aralik.2011.s.29.
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Diger kredi tiirlerinde de oldugu gibi tiiketici kredilerinde de mevduat bankalar1
agirhikli paya sahiptir. Bu pay yaklasik olarak sektor paymin %90’mdan fazlasmi
olusturur. 2011 yil1 verilerine gore kamu sermayeli iki banka tiiketici kredileri pazarinda
en yiiksek paya sahiptir. S6z konusu bankalar toplam tiiketici kredileri piyasasinin

%28,6’smn1 olusturmaktadir.

Ekonomik biiylimenin istikrarli olarak slirmesi, bireylerin gelirinin artmasi,
nitelikli konut ihtiyacinin yiiksek olmasi, 6zel projeler ile konut arzinda goriilen artis,
ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi ve faiz oranlarindaki diisiis, konut kredisi
piyasasmin son Yyillarda en c¢ok biiyliyen bankacilik faaliyetlerinin biri olmasini

saglamistir.

Tablo2. Konut Kredileri Hacminde ilk 10 Banka Siralamasi

(%) 2002 Pay 2004 Pay 2006 Pay 1008 Pay 2010 Pay 2011 Pay
1 HSBCE. 17,6 HSBC BANK 17,7 AKBANK 2,8 T.CARANTIB. 19 T.CARANTIB. 17 T.GARANTIE. o
2 TCARANTIB. 142 AKBANK 1,3 TCIRAATB. 17 TCZRAATE. 15 T.CZIRAATB. 19 TVAKIFLARE. 18
3 TVAKIFLARB. 13,8 TVAKIFLARB. 17 TISBANKASI  ng AKBANK 17 AKBANK 02 TCZRAATE. 106
4 TISBANKAS 74 TISBANKASI 10,9 TGARANTIB. 105 FINANSBANK 98 T.SBANKASI w2 T.ISBANKASI 15
5 INGBANK 68 TCIRAATE. 104 FINANSBANK 87 T.SBANKASI 89 FNANSB, g1 AKBANK 10,0
6 YAPIVEKR.B. 66 OYAKBANK 85 TVAKIFLARB. 84 VYAPIVEKREDIB. 80 TVAKIFLARB. 88 VAPIVEKREDIE &7
7 PAMUKBANK 61 TCARANTIB. &1 VYAPIVEKREDIB. 6,6 TVAKIFLARB. 7.8 VYAPIVEKREDIB &4 FINANSB. 77
8 FINANSBANK 5,9 VYAPIVEKREDIB. 50 HSBCBANK 58 T.HALKBANKASI 50 T.HALKB, 59 T.HALKB. 72
g BIRLES.FONB. 58 FNANSBANK 43 OVAKBANK 5,2 INGBANK 39  DENIZ BANK 41 TEKONOMIB. 45
10 KOCBANK 39 MILLENNIUMB. 21 THALKB. 3,9 HSBCBANK 39 INGBANK 36 DENIZBANK 39

Kaynak: BDDK.”Bankacilikta Yapisal Gelismeler”. Say1.6.Aralik.2011.5.33

Konut kredileri 2011 verilerine gore bireysel kredilerin %33 iini
olusturmaktadir. Bu oranin Oniimiizdeki yillarda daha da artmasi beklenmektedir
(BDDK, 2011, s.30). 2011 yili verilerine gore konu kredileri pazarinda siralamada ilk
sirada 6zel sermayeli bir banka bulunmakta, ikinci sirada ise kamu sermayeli bir banka
yer almaktadir. Kamu sermayeli bankalar 2011°de toplam patin %29,6’sm1 elinde

bulundurmaktadir.
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Kredi kartlar1 bireysel kredilerin yaklasik olarak 9%25’ini olusturmaktadir
(BDDK, 2011, s.33) ve bankacilik sektorii i¢cin en onemli is alanlarindan birisi olmay1

surdirmektedir.

Kredilendirme ve pazarlama siirecinde herhangi bir teminat alinmamasi, bunun
sonucunda da bankalarin yiiksek bir kredi riskiyle karsi karsiya olmalari nedeniyle
tilketiciler bu pazarda yiiksek maliyetlerle hizmet almaktadirlar. Kredi karti
piyasasindaki miisteri sayismim buyiikliigli, daha ¢ok miisteri kitlesine ulasabilmeyi

saglamakta ve bu nedenle de kredi kart1 piyasasinda rekabet giderek artmaktadir.

Tablo3. Kredi Kart1 Tutarinda ilk 10 Banka Siralamasi

(%) 2002 Pay 2004 Pay 2007 Pay 2008 Pay 2010 Pay 2011 Pay
1 YAPIVEKR.B. 26,3 YAPIVEKR.B 12,4 YAPIVEKR.B 23,6 YAPIVEKR.B 1.0 YAPIVEKR.B 18,7 YAPIVEKR.B 17,4
1 TGARANTIB. 195 T.GARANTIB. 20,4 T.GARANTIB. 20,1 T.GARANTIB. 197 T.GARANTIB. 175 AKBANK 17,1
3 T.i§ BANKASI 10,0 AKBANK 13,7 AKBANK 13,8  AKBANK 13.0  AKBANK 15,1 T. CARANTIB. 16,9
4 AKBANK 77 TASBANKASI  u8 T.ASBANKASI w0 TISBANKASI 1.8  FINANSBANK 14, FINANSBANK 14,0
5 HSBCBANK 71 HSBC BANK 72 FINANSBANK 9,0  FINANSBANK 9.9 T.i5 BANKASI 12,1 T.I5 BANKASI 1,9
6 TVAKIFLARB. 5,4  FINANSBANK 6,7 HSBCBANK 6,9 HSBCBANK 6.7  HSBCBANK 5,4 HSBCBANK 5,1
7 TLIIRAATE. 4,3 T.VAKIFLARB. 4,3 FORTIS BANK 2,2 CITIBANK 25 T.VAKIFLAREB. 32 T.VAKIFLARE. 33
8 PAMUKBANK 3,6 FORTIS BANK 31 T.VAKIFLARB. u0 T.VAKIFLARB. 22 T.CZIRAATB. 27 T.CZIRAATB. 2,8
9 FINANSBANK 3,9 DENIZBANK 11 CITIBANK 1,9 T.C.ZIRAATB, 2.0  DENIZBANK 2,3 DENIZBANK 27
10 CITIBANK 3,5 TLCZIRAATB. 2,0 DENIZBANK 1,7 FORTIS BANK 19 UTIBANK 16  T.EKONOMI B, R

Kaynak: BDDK.”Bankacilikta Yapisal Gelismeler”. Say1.6.Aralik.2011.s.34

Kredi kart1 piyasasinda ilk 10 bankaya baktigimizda ilk siralarda 6zel sermayeli
bankalarin hakim oldugu goriilmektedir. Tiiketici kredilerinde ve konut kredilerinde
kamu sermayeli bankalar biiylik olan pay1 ellerinde bulundururken, kredi kartlarinda
daha cok 06zel sermayeli bankalar agirlikli paya sahiptir. Kredi kartlarinin daha ¢ok
miisteri kitlesine ulasabilmesi 6zelligi nedeniyle de bu durum 6zel sermayeli bankalar

icin bir pazarlama avantaji saglamaktadir.

2011 yilimmm Tgiincii ¢eyreginden itibaren kredi karti alacaklari, tiiketici
kredilerinden daha hizli artis gostermektedir. Taksitli nakit avans kullanimindaki artigin
yani sira hizmet, sigorta, Telekom gibi baz1 sektorlerde taksitli 6demelerin daha yogun
kullanilmaya baslanmasi ile toplam kredi kart1 alacaklarmmim igerisinde taksitli kredi

kart1 paymnda artis egilimi goriilmektedir (BDDK, 2012, s.21).
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2. Kredi ve Bireysel Krediler

Bireysel krediler farkli sekillerde smiflanabilmektedir. Bu arastirmada {iriin
Ozelliklerine gore ve teminat Ozelliklerime gore degerlendirilmeye caligilmistir.
Uygulamada konut, tasit, taksitli ihtiyag¢, kredili mevduat hesabi (KMH) ve kredi karti
seklinde smiflandirilan bireysel kredi {iriinleri, oncesinde tanimlamalar ve iligkili
konular ile ilgili aciklamalar yapildiktan sonra, bireysel kredi iirlinleri bashigi altinda

kisaca agiklanmaya ¢alisilmigtir

2.1. Kredi Kavrami

Kredi tanimi farkli sekillerde yapilabilmekle birlikte genel olarak tanimlama
yapilarak bireysel anlamdaki karsilig1 tizerinde durulacaktwr. Kredinin tanimi ve
siniflamasi biiyiik olglide ticari kredileri de kapsadigindan bu arastirmada tamimlama ve

simiflama konu geregi bireysel krediler ile simirli tutulmustur.

Kredi Latince’de inanmak ve giivenmek anlamlarina gelen ‘“credere”
sozciligiinde gelmekte olup s6zclik anlami ise “itibar ve sayginlik anlamlarina karsilik
gelmektedir. (Kog, 2010 s.30). Kredi i¢in hem bireysel hem de ticari anlamda, ayni ya
da nakdi bir varlig1 belirli bir siire sonunda geri almak kosuluyla verilmesi, verilmis bir
varligin 6denmesine veya bir taahhiidiin yerine getirilmesine, tiim bu yapilan islemler
karsiliginda bir faiz ve komisyon geliri elde edilmesi seklinde genel olarak ifade
edilebilir. Bir ekonomik kisi veya kurulusun baska bir kisi veya kurulusa duydugu

giiveni ifade eder (Kaya, 2008, s.3) .

Bir bankanin yapacagi arastirmalar sonucunda, yasalar, i¢ politikalar ve kendi
kaynaklarin1 da goz oniinde bulundurarak, gercek veya tiizel kisilere, teminath veya
teminatsiz olarak para, kefalet veya teminat vermesi seklinde tanidigi limit olarak da

kredi tanimlamasii yapabiliriz.
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Kredi sahibi olmak, giivenilir olmanin ©6nemli bir gostergesidir. Kredi,
ekonomideki fonksiyonu acisindan, bankalarca miisterilerine 6diing satin alma giicii
saglamasi islemidir. Bir sozlesmeye dayanmasi, faiz, komisyon veya kar pay1 gibi bir
menfaat karsiliginda, geri 6denmek veya iade edilmek tlizere verilmesi, kredinin ayirt

edici 6zelliklerindendir (Altintas, 2012, s.12).

Kredilerin ayrimmin yapilmasinda uygulamadaki temel smiflama ticari ve
bireysel kredi ayrimidwr. Ticari kredi, tiizelkisiler olarak sahis ve sermaye sirketleri,
kamu kurum ve ortakliklari, esnaf veya kendi nam ve hesabina calisan diplomali serbest
meslek sahipleri gibi vergi levhasma sahip tiiketicileri kapsamaktadir. Bireysel krediler
ise 0zel veya kamu sektoriinde calisan is¢i veya memurlar, emekliler, kira geliri vb. rant

elde edenleri kapsayan, gercek kisiler i¢cin uygun olan kredi tiirtidiir.

2.2. Bireysel Kredi

Bireysel kredi, bankalar ve tiiketici finansman sirketlerince halka kullandirilan
tiikketici kredileri ile kredi kartlarmin toplami olarak tanimlanabilir (Tekirdag, 2009,
s.3). Bu tanmimdaki tiiketici kredisi kavrami konut, tasit, taksitli ihtiyag ve KMH
kredilerini kapsamaktadir. Biraz daha ayrintili bir tanim yapacak olursan bireysel kredi,
ileriki bir 6deme tarihinde anlasilarak bir mal veya hizmetin veya ekonomik bir varligin
(genel olarak nakit ihtiyacinin) anlagma tarihindeki taahhiitte bulunan kisi veya kisilerin
kullanimina sunulmasi, bu sunulan varligin da geri doniisiin taksitle veya belirli

donemlerde saglanmasina karsilik gelir.

Bireysel kredi banka veya finans kurulusu tarafindan, alinacak mal veya hizmet
ile ilgili bir herhangi bir smirlama koymadan, tiiketicinin herhangi bir ihtiyacim
karsilamak icin dogrudan verilebilecegi gibi otomobil, konut, mobilya beyaz esya gibi

belirli mallarin alimi i¢in de kosullu olarak verilebilmektedir.
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Bireysel kredileri ticari kredilerden farkli bir yapiya sahiptir. Bireysel krediler
tilketime yonelik bir ihtiyacin en kisa zamanda karsilanmasi amaciyla kullandirilirken,
ticari kredilerdeki amag, hizmet ve iiretim hacmini artirarak karmn en {ist seviyeye
cikarilmasidir. Bu nedenle bireysel kredilerde tiiketicileri korumaya yonelik bazi yasal
onlemler alinmigken, ticari kredilerde yasalar ticari hayatin diizenlenmesine ydnelik

tasarlanmistir.

Bireysel krediler, tiiketicilerin krediyi hangi ama¢ dogrultusunda kullanmak
istedigini belirleme 6zgiirliigli acisindan temelde iki agidan farklilagirlar. Bunlar serbest

bireysel kredi ve bagli bireysel kredidir.

2.2.1. Serbest Bireysel Kredi

Tiiketiciye dogrudan nakit olarak verilen kredilerdir. Bu kredilerde tiiketici
kendisine verilen krediyi istedigi amag¢ dogrultusunda kullanabilmekte, tiiketiciye kredi
veren tarafindan herhangi bir herhangi bir kullanim kisitlamasi getirilmemektedir.
Tiiketiciye dogrudan nakit olarak verilen bu kredinin belirli bir mal veya hizmet
dogrultusunda kullanilmas1 zorunlulugu yoktur (Akipek, 1999, s.176). Bu kredi,
uygulamada mevduat bankalarinin kullandirdig1 taksitli ihtiya¢ kredisine karsilik
gelmektedir. Serbest bireysel kredi, miisteriye taninan ve istedigi an kullanabilecegi bir
limit seklinde de tahsis edilebilir. Bu da KMH’na karsilik gelmektedir. Kredi kartlar1 da
nakit avans ¢ekilebilme 6zelliginden ve tiiketicinin diledigi {iriinii satin alabilmesine

imkan tanimasindan dolay1 serbest bireysel kredi olarak smiflandirilabilir.

2.2.2. Bagh Bireysel Kredi

Bagli bireysel kredide tiiketici, serbest krediden farkl olarak, aldig: krediyi kredi
verenin talimat1 dogrultusunda kullanmak ve bir anlamda da krediyi ne sekilde
kullandig1 hususunda kredi verene hesap vermek zorundadir. Bu kredi, kredi verenin
saptadigt belirli bir malin satn alinmasi veya belirli bir hizmetten yararlanilmasi
amaciyla veya belirli bir kisi ya da saticiyla sozlesme yapilmak kosuluyla da

verilebilmektedir (Akipek, 1999, s.180). Bu kredi siniflamasi, gliniimiizdeki faizsiz
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bankacilik faaliyeti gdsteren bankalarin kredi uygulamalarina biiyiik 6lgiide karsilik

gelmektedir. Ayn1 zamanda konut ve tasit kredilerini de kapsamaktadir.

2.3. Bireysel Kredinin Unsurlarn

Bireysel kredileri olusturan unsurlar1 dort baslik altinda inceleyebiliriz:

2.3.1. Zaman Unsuru

Kredi kullandirilirken geri 6denecegi tarih belirlenmistir. Tarih ile kastedilen,
kredinin ne kadar zamanda ve hangi donemlerde 6denecegidir. Vade uzadik¢a hem risk
hem de bankanin maliyetleri artacaktir. Uzun vadeli kredinin riski de artacagindan fiyat
da yiikselecektir. Gelecek tam olarak hi¢cbir zaman bilinemez ancak tahmin edilebilir.
Kredi kullandirilan miisterinin ekonomik ve demografik 6zellikleri ile birlikte kredinin

vadesi de birlikte degerlendirilmelidir.

2.3.2. Risk Unsuru

Kredinin zamaninda O6denmemesi olasiligi risk kavrammi  giindeme
getirmektedir. Her kredi mutlaka risk tasir. Risk, gercek veya tiizel bir kisiye nakit, mal,
kefalet ve teminat seklinde agilan kredilerden herhangi bir tarihte kullandirilmis olan
miktarlarmin toplamidir (Atacoglu, 2006, s.36). Farkli bir ifade ile risk, kredi
bor¢lusunun banka sézlesmesi geregi tistlendigi ylikiimliiliikkleri zamaninda veya tam

olarak yerine getirememesidir.

2.3.3. Giiven Unsuru

Krediler belirli bir siire sonunda 6denecek oldugundan bu siire sonunda geri
almmas1 kosuluyla verilir. Hicbir kredi geri 6denmemek iizere verilmez. Kredi
verilmesi silirecinde kisinin banka agisindan giiveni ve itibar1 oldukca 6nemlidir (Kog,
2010, s.32). Kredi miisterisinin sayginligini ve itibarmi biiyiik 6l¢tide diger bankalar ile

iliskileri, mal varligi, meslegi ve geliri belirlemektedir.
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2.3.4. Gelir Unsuru

Bankalar varliklarmi stirdiirebilmek icin ve kar edebilmek icin faiz karsiligi
topladiklar1 fonlardan ve elde ettikleri diger kaynaklardan faiz, komisyon vb. gelirleri
saglamak durumundadirlar (Shah, 2010, s.22). Son yillardaki bireysel kredilerdeki

bankalar aras1 yasanan rekabet, faiz ve komisyon gelirlerini daha da ¢esitlendirmistir.

2.4. Kredi Riski

Kredi riski, kredi borg¢lusunun, krediyi 6deyemeyecek duruma gelmesi veya
sOzlesme sartlarina uymamasi ve bu nedenle de kredinin bir kismin1 veya tamamini geri
odeyemeyerek yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi nedeniyle bankanin kars1 karsiya

oldugu zarara ugrama olasiligidir.

Kredi bor¢lusunun veya finansal bir s6zlesmenin karsi tarafinin yiikiimliiklerini
tam veya zamaninda yerine getirememesine veya yerine getirme giliciinde meydana
gelebilecek olumsuz gelismelere bagli olarak bankanin zarara ugrama tehlikesi olarak

da kredi riskini tanimlamak miimkiindiir (Altintas, 2012, s.17).

Kredi riski bir temerriit riskidir. Temerriit riski bir miisterinin borcunu
zamaninda 6dememesi, 6demede gecikmesi veya hi¢ 6deme yapmamasi anlamina gelir
(Demir, 2006, s.17). Odenmeyen kredinin, krediye karsilik alinan teminatm degerini

ast1g1 her durumda kredi riski olusur.

Kredi riskini ortaya ¢ikaran faktorleri i¢sel faktorler ve digsal faktorler olarak
tanimlamamiz miimkiindiir. I¢sel faktdrler bankanim kontroliinde olan, iyi risk ydnetimi
uygulamalariyla denetim altinda tutulabilecek risk kaynaklaridir. Borg¢lunun mesleki
faaliyetinin veya karakterinin 1iyi analiz edilememesine, kredi teminatinda hata
yapilmasma bagl olarak yasanan sorunlar igsel faktorlere ornektir. Saghikli bir kredi

riski yonetimi siirecine sahip olunmasi ve kredi portfoyliniin artirilip riskin tabana
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yayilmas1 bu riskleri en aza indirecektir. Dissal faktorler ise ortaya ¢ikmalar1 bankanin
kontroliinde olmayan risk faktorleridir. Dogal afetler ve kiiresel ekonomideki

dalgalanmalar bu faktorlere 6rnek gosterilebilir (Altintas, 2012, s.17-18).

Bankalar kredilendirme siirecinden baslayip tahsil siirecine kadar cesitli
nedenlerle kredi riski ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Yanlis misteri se¢imi,
sozlesmedeki eksiklikler, miisterinin mali gilicliniin  ylikiimliliglini  yerine
getiremeyecek diizeyde olmasi, yiiksek limitli kredi tahsisi, alinan teminatin yetersiz
olmas1 ve ekonomik faktorler nedeniyle krediler tahsil edilememe riski tasimaktadir.
Hem kredi tahsil siirecindeki hatalar hem de gelecekteki beklenmedik durumlar
nedeniyle krediler i¢in risk her zaman vardirr ve bunlarin bircogunu engellemek
miimkiin degildir. Onemli olan karsilasilan riskleri en iyi sekilde ydnetebilmek ve

zararlara kars1 hazirlikli olabilmektir (Mirza, 2006, s.44).

Kredi riskinin yonetimi bankacilikta ayri bir uzmanlik gerektirmektedir. Kredi
riskinin yonetimi, kredilerin bir biitiin olarak degerlendirildigi kredi portfoyiiniin
kalitesinin, banka hedefleri ve alinan risk ile uyumunun gozetildigi bir siiregten olusur;
ayrica riskin belirlenmesi, dl¢iilmesi, izlenmesi, kontroliin saglanmasi, raporlanmasi ve
bu riskleri karsilamak i¢in yeterli sermayenin ayrilmasi konusundaki faaliyetleri de

kapsar (Kiigtiksu, 2008, s.24).

Bankalarin kredi portfoylinde bireysel krediler bir¢ok farkli kredi tiirtinden
olugsmaktadir. Farkli tiir ve yapidaki kredilerin 6denmeme olasiliklarinin tahmin
edilmesinin gii¢liigii, kredi yonetimi stratejisinin temel sorununu olusturur. Odenmeme
riski krediden krediye degisecektir. Bu nedenle de 6denmeme riskinin gézlemlenmesi

ve Olciilmesi olduk¢a zordur (Tunay, 2012, s.55).

Bireysel kredilerin ticari kredilere gore daha az risk tasidigi genelde kabul edilen
bir goriistiir. Ancak bu konudaki genel goriis konut ve tasit kredileri i¢in, bu kredilerde
alman malmn karsilik gosterilip garanti edildigi, yani teminatin ayni teminat oldugu icin
kabul edilebilir. Bu yarg: sahsi teminatl krediler i¢in bu sekilde genellenememektedir;

clinkii bu diger sahsi teminath bireysel kredilerde, temerriide diistilmesi durumunda
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haciz edilme veya eldeki malin veya menkuliin elden ¢ikarilmasi bu kadar kolay veya

cogu zaman da miimkiin olmamaktadir (Koyuncu ve Saka, 2011, s.116).

Sektor ile uyumlu ve istikrarli bir yap1 izleyen bireysel kredilerden kaynaklanan
riskler, ticari kredilere nispeten daha kolay izlenebilmektedir. Bu durum, firmalarin
faaliyet gosterdigi sektordeki gelismelerin, kiiresel ekonomik durum ve firma

yoneticilerinin vasiflarinin da dikkate alinmasi gerekliligindendir.

Bireysel krediler kiigiik tutarda ve ¢ok sayida miisteriye kullandirildigi i¢in
bankalar agisindan riskin ¢esitlendirilerek tabana yayilmasi asamasinda, kredi riski

yonetiminin 6nemli araglarindan biri haline gelmektedir.

Bankalarin iyi bir kredi yonetimine sahip olmasi hem karliligin artmasina hem
de kredi riskinin azaltilmasina etki etmektedir. Kredi tahsis, kredi izleme ve kredi
degerlendirme gibi kredinin geri 6denmesi i¢in Onemli birimlerin birbiriyle uyumlu

calismasi sonucu kredi riski en aza indirilebilir.

2.5. Kredi Arz-Talep Iliskisi

Kredi arzinda goriilen degisimler, finansal krizin bankalarin kredi verme
fonksiyonunu veya isteklerini etkilemesi sonucunda goriilmektedir. Krizin ertesinde
bankalarin temerriit riski, ekonomik aktivitenin yavaslamasi nedeniyle artis
gostermektedir. Kredi riskinin artmasi ve kredi portfoyiiniin kalitesinin, tahsili geciken
krediler nedeniyle bozulmasi, bankalarin risk algismi artirr ve kredi arzini
azaltmalarma yol agar. Diger taraftan tahsili geciken kredilerin artmaya baslamasi ile
birlikte bankalarin ayiracaklar1 karsiliklar artarken, bu durum sermayenin asinmasima ve
dolayisiyla kredi verme kabiliyetinin azalmasina neden olmaktadir. Finansal krizi takip
eden donemlerde, lilkemizdeki gibi banka agirlikli finansal sistemlerde bu durum banka
kredilerine olan talebin azalmasma yol acarken kredi daralmasmnin daha da
derinlesmesine neden olmaktadir (Yikseltiirk, 2010, s.1). Bu siirecte mevduattaki

cekilis ihtimali de kredi kabiliyetini daha da olumsuz etkileyecektir.
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Mudilerin, krizin belirsizligi nedeniyle paralarmi ¢ekme girisimi bir bankanin
kars1 karsiya kalabilecegi en biiyiik risktir. Bu nedenle bankalar likit kalmaya ¢alisarak
krizin olumsuz etkilerine kars1 tedbirli olmaya calismaktadirlar; tedbirli olmak icin de

kredi arzin1 azaltmak ile mevcut para rezervlerini koruyarak hareket etmektedirler.

Banka kredi kanalinin sagliklt bir bigimde ¢alismas1 kritik bir 6neme sahiptir.
Tasarruf sahiplerinin paralarmi bankada degerlendirmeme egilimlerinin olugmasi
sonucu bankaya nakit girisi azalmakta ve bankalar kredi tahsislerinde azaltmaya

gitmektedirler. Bunun sonucunda da iilke ekonomisinin tamamu etkilenebilmektedir.

Bankalarin igerisinde bulunduklar1 devletin yapisi, miisterilerin aligkanliklar,
refah diizeyi gelir seviyesi gibi sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ile mevcut yasal diizenlemeler,
uluslar aras1 bir bankanin farkli tilkelerde farkl: diizeyde kredi arzimni gerceklestirmesine
neden olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde kredi arzi gelismis tilkelere gore daha az

olmaktadir.

Ulkemizde bireysel kredilerin son yillarda firma kredilerine gére hizli bir sekilde
arttigl goriilmektedir. Yasanan ekonomik istikrar gelecek donem gelir ve tiiketim
belirsizliklerini azaltmis, diisiik faiz ve enflasyon oranlar1 ekonomik biiyiime ile beraber
krediye olan talebi canlandirmistir. Tiiketimin canlanmasi, liretimin artmasi ve milli
gelirin de artis gostermesi gibi olumlu kosullar, tiiketici kredilerine erisim imkaninin

artmasi ile birlikte kredi talebinin artmasinda 6nemli dlclide etki etmistir.

2001 krizini izleyen donemlerde bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmasi,
bankacilik faaliyetlerinin dilizenlenmesine, bankacilik sistemin gii¢lenmesine ve
yatirimlari krediye aktarilmasmi saglamistir. Ekonomik iyilesmeyle beraber ertelenmis
tilketimler gerceklesmeye basladi ve devletin bor¢lanma ihtiyaglarinin azalmasi
karsisinda bankalar tiiketici kredisi piyasasina daha fazla yonelmeye basladilar. Ayni
donemle nominal faiz oranlarindaki sert diisiisler, kredilere olan talebi canlandirmistir

(Aydmn ve Sahin, 2011, s.50).

Tiiketici kredisi faiz oralarinda yapilan indirimler, tiiketici kredisi talebinin

temel belirleyicilerindendir. Merkez Bankasi, politika araci olarak faiz faktoriinii etkin
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kullandiginda, tiiketici kredisi talebini etkileyerek bankacilik sektdriinii 6nemli 6lciide
etkileyebilmektedir. Tiiketici kredisinin asil Onemi, tiiketim ve yatirim harcamalari
iizerinden, milli gelir ve enflasyon gibi makro biiyiikliikleri etkileyebilen faktorlerden

biri olmasidir (Ibicioglu ve Karan, 2009, 5.25-26).

Tiiketiciler, kredi karar1 verirken en ¢ok faiz oranmi faktdriinden etkilenirler.
Bireysel krediler piyasasindaki faiz rekabeti ve devlet ekonomileri faiz oranlarini
belirleyici konumdadir. Insanlar rasyonel diisiinseler de anlik kisisel tercihlerine gore
karar verseler de, kredi karar1 verirken faiz orani, kredi masrafi, pesinat, kredi siiresi vb.

faktorler, davraniglarinda belirleyici olmaktadir (Dalgar vd. , 2011, s.316).

Gelecekteki sonuglar1 6nemseyen kisilik yapisina sahip bireyler genellikle kredi
kullanmaktan uzak durmakta, eger kullanirlarsa da cogunlukla gayrimenkul gibi
gelecege yonelik yatirimlar i¢in kredi kullanmakta ve kredi vadesini de ¢ok uzun tutmak
istememektedirler. Anlik sonuglar1 6nemseyen kisilik yapisina sahip bireyler ise daha
cok tatil, egitim gibi kisa vadeli ihtiyaclarmni karsilamak i¢in kredi kullanmakta ve uzun

vadeyi tercih etmektedirler (Dalgar vd. , 2011, s.323).

2.6.Bireysel Kredi Uriinleri

Ekonomik gelismeler ve bankacilik sektdriinde yasanan yogun rekabet nedeniyle
her gecen giin yeni iriinler tiiketiciye sunulmakta ve bireysel kredilerin kapsami
genislemektedir. Ayrica bireysel kredilerin vade yapilari, para birimleri, teminat yapilari
ve O0deme kosullari, piyasa kosullarina, yasal diizenlemelere ve bankalarin kredi

politikalarma gore farklilik gostermektedir.

Krediler farkli sekillerde siniflanabilmekle birlikte bu smiflamalar daha ¢ok
ticari kredi tiirlerini kapsamaktadir. Arastirmamizin konusu geregi bireysel krediler
incelendiginden, bireysel kredileri giiniimiizde banka uygulamalarinda en ¢ok kullanilan
ve farkli teminat Ozelligi gosteren tiirlerine gore ayrim yapilarak agiklanmaya
calisilmistir. Teminat ile ilgili bilgilendirme sonraki boliimde yapilacagindan bu

boliimde kredi tiriinleri hakkinda bilgi verilmeye c¢alisilmistir.
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2.6.1. Konut Kredisi

Tiiketiciler ekonomik gii¢leri yetersiz kaldiginda, kredi veren kurumlardan genel
ismiyle konut kredisi talep etmektedirler. Konut kredilerine “ipotekli konut kredisi” de
denilmektedir. Konut sahibi olmak isteyenlere, bankalarca konut {izerinden tahsis
edilerek, ipotek karsiliginda uzun vadeli konut kredilerinin kullandirilmasini 6ngoren
bir tiir gayrimenkul finansman sistemi olan ipotekli konut kredisi, uzun vadeli konut

edindirme sistemi olarak da ifade edilmektedir (Celik ve Murat, 2007, s.32).

Ipotekli konut kredisi, diisiik faizli ve uzun vadeli bir kredi olmasi nedeniyle,
cogu kisinin idealindeki konuta ulasmasini saglayacak bir firsat olabilir. Ayrica
gayrimenkul, lilkemiz sartlarinda en gilivenilir ve karli yatirim araglarindan birisi
olmustur. S6z konusu konut kredileri, gayrimenkuliin ipotek edilmesiyle kredi

kullandirilmaktadir.

Konut kredilerinin genel itibariyle 6zellikleri sunlardir:

e Teminat olarak, satin aldiginiz evin ipote8i yeterlidir; ancak banka
gerekli gordiigii takdirde ilave teminat talep etme hakkina sahiptir.

e Belirli ve diizenli bir geliri olan ve istihbarat1 olumlu (mevcut banka ve
diger bankalar ile iligkileri) olumlu olan gergek kisilere kullandirilir.

e Konut paket sigortasi yapilir ve her y1l yenilenir.
e Zorunlu deprem sigortasi yapilmaksizin kredi kullandirilmaz.

e Bankanimn veya kredi kurumunun, giiniin kosullarina gore belirledigi faiz
oranlar1 gegerli olur.

e Krediye konu olacak konutun tapu tescil tarihinin, kredi bagvurusundan
en fazla bir ay (30 giin) Oncesi tarihi tagimasi halinde konut kredisi
basvurusu yapilabilir.

e Konut kredileri 3-240 ay vade araliginda kullandirilabilirler (Vakifbank,
2012)
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Konut kredisi satis1 ile faiz geliri, capraz satig ile miisteri sadakatinin
olusturulmasi, sigorta prim geliri elde edilmesi ve miisteri hesabinda mevduat bakiyesi
kazanilmasi1 gibi faydalar amacglanmaktadir. Teminatin1 temelde konutun ipotegi

olusturdugundan, konut kredileri ayni teminath kredilerdir.

2.6.2. Tasit Kredisi

Bireysel anlamda tasit kredisi, diger bir adiyla otomobil kredisi, tiiketicinin
otomobil ihtiyacin1 karsilamada yetersiz kaldigi durumlarda, onlara bankalarin veya
diger finans kurumlarmin finansman temini saglamasi seklinde ifade edilebilir. Tagit
kredileri sifir km ve ikinci el otomobil kredileri seklinde genellikle temelde iki ¢esit
olarak bankalarca tiiketiciye sunulur. Sifir km araglarda aracin fatura bedelinin veya
kasko degerinin (hangisinin dikkate alinacagi bankaya gore degisir) %80-%90’1na kadar
saglanabilir. Bu durum ikinci el araglarda daha farklidir. ikinci el araglarda aracin belirli

bir yas araliginda olmas1 ve uzman incelemesi raporunun olumlu olmas1 gerekmektedir.

Tasit kredisi ile miisteriler uzun vadede finansman ihtiyaci saglayarak diisiik faiz
orani ile borg¢lanabilmektedirler. Tercih edilen bankanin otomobil bayileri ile iligkileri,
istenilen araca kisa slirede ulasilabilmesine katkida bulunur. Banka da miisteri
sadakatini kazanarak ¢apraz iirlin satis1 yapma imkani bulabilir ve sigorta ile masraf ve

komisyon geliri elde eder.

Tasit kredilerinde bankalar teminat olarak, kredi talebinde bulunan bireyin
yeterli gelire sahip olmasi sart1 yaninda en az bir kisinin kefaletini de isteyebilmekte ve
banka ile birey arasinda ara¢ rehini sdzlesmesi imzalanmaktadir. Tasit kredisi, banka
icin riski az bir kredi ¢esidi olup kredinin geri 6denmesinde bir sorun oldugunda tasitin

nakde cevrilerek kredinin kapatilmasi kolaylig1 bulunmaktadir (Tutcuoglu, 2010, s.37).

Tasit kredisi, s6z konusu aracin rehini karsilig1 kullandirildig: i¢in ayni teminatl

bir kredidir.
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2.6.3. Taksitli Ihtiyac Kredisi (Tiiketici Kredisi)

Tiiketici  kredisi, gercek kisilerin ticari ama¢ disinda mal ve hizmet
finansmanmin saglanmasma yonelik olarak genellikle bir defada kullandirilan ve
baslangigta belirlenen faiz oranlarna gore geri ddenen bir kredi tiiriidiir (Aydin ve

Sahin, 2011, s.50).

Ulkemizde 1990’11 yillarda kullanimi artan tiiketici kredileri, zellikle 2000°1li
yillarda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir kredi tiirii olmustur. Tiiketici kredilerinin bu
kadar yayginlagsmasinda 1980’11 yillarda piyasaya giren banka kartlarmin ve kredi

kartlarmin biiyiik etkisi olmustur.

Tiiketici kredileri kisilerin kredi degerliligine bagl olarak belirlenen limitler
dahilinde kullandirilmaktadir. Kisilere nakit olarak sunulan veya hizmet olarak da
(katilim bankalar1 tarafindan) sunulabilen tiiketici kredileri her gecen giin artan bir

ilgiye sahiptir.

Uygulamada ismi genellikle taksitli ihtiya¢ kredisi (TIK) olarak kullanilan
ihtiya¢ kredisi kiigiik kredi tutarlar1 ile ¢ok sayida miisteriye hitap ederek riskin
azaltilmasinda ve miisteri sadakatinin saglanmasinda kredi veren kuruma biiyiik fayda
saglar. Tiiketicilerin de acil nakit ihtiyaglarinin karsilanmasinda en ¢ok kullanilan
bireysel kredi iriinlerindendir. Hedef kitlesi glivenilirligi yiiksek olan mevcut veya

potansiyel biitiin miisterilerdir.

Ihtiyag¢ kredisini, 18 yasin1 doldurmus, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olan ve
gelirini belgeleyebilen memur, is¢i ve emekliler ile avukat, miithendis, doktor, mali
miisavir gibi diplomasi ile is yapan serbest meslek sahipleri de faydalanabilmektedir.
Tiiketicilerin aniden olusan finansman ihtiyaclarini hizli bir sekilde karsilayabilmekte,
tanidik kisilerden yardim istemek yerine kurumsal destek almanin rahathigmi
olusturmaktadir. ihtiya¢ kredilerinde vade 60 aya kadar yapilabilmekte ve ddemeler 3
aylik ve 1 aylik geri 6deme se¢enekleriyle yapilabilmektedir.
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Gilinlimiizde konut ya da tasit almak i¢cin finansmana ihtiya¢ duyan tiiketiciler,
ellerindeki birikimlerinin bu finansman ihtiyacinin biiyiik bir kismini karsilamasi
durumunda eksik kalan tutar icin, konut ve tasit kredisi yerine, daha az masraf

odeyeceklerinden ihtiyag¢ kredisi kullanmay1 tercih etmektedirler.

2.6.4. Kredili Mevduat Hesab1 (KMH)

KMH hesabi, vadesiz mevduat hesabimizda yeterli miktarda para olmadiginda
kredi bakiyesi dahilinde eksi bakiyeye diisebilen bir hesaptir. Hesap eksi bakiyedeyken
KMH’mn bagli oldugu hesaba herhangi bir para girisi oldugunda hesap otomatik olarak,
yatirilan miktar kadariyla krediyi kapatacaktir. KMH’a sadece kullanilan giin kadar faiz
isler ve yalnizca isleyen faizi ddeyerek, anapara 6demelerinden kredi kullanilmaya
devam edilebilir. Olusan faiz devre sonunda hesaplanarak hesaba bor¢ kaydedilir.

Devreler genellikle aylik olarak belirlenir. Anapara istenildigi zaman kapatilabilir.

KMH’ndan, ilgili bankada veya farkli bir bankada bulunan hesaplara diizenli
havale veya EFT (elektronik fon transferi) talimatlar1 verilebilmekte, bdylece
miisterinin diger bankalarda islem yapma siiresi kisaltilmaktadir. KMH’na otomatik

O0deme talimati verilerek fatura ve kurum tahsilatlari otomatik olarak yapilabilmektedir.

KMH ile tiiketici diizenli 6deme ve otomatik fatura 6deme talimatlari i¢in
siirekli hesap bakiyesini kontrol etmesi gerekmez; ¢linkii hesapta bakiye olmadiginda
eksik kalan tutar KMH limitinden kapatilacaktir. Miisteri, KMH hesabindan kredi limiti
cekmek istediginde bu islemi subelerin diginda Otomatik Vezne Makinalar1 (Automatic

Teller Machine-ATM) ‘ndan da yapabilmektedir.

2.6.5. Kredi Karti

Kredi karti, mal veya hizmetlerin nakit veya ¢ek kullanilmadan satin alinmasini
saglayan bir 6deme aracidir. Kredi kartinda kart ihra¢ eden kurulus kartin limitini
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belirler, bu limiti kullanmak veya kullanmamak tamamen tiiketiciye aittir (Akipek,

1999, 5.186-187).

Kredi karti, kredi kartin1 veren banka veya kurulusun agtig1 krediye bagli olarak
kart sahibinin gereksinim duydugu mal veya hizmeti, o anda bir 6deme yapmadan satin
almasma ve bedelini daha sonra ek O6deme sorumlulugu yiiklenmeksizin 6deme

yapmasina imkan taniyan bir 6deme aracidir (Cavus, 20006, s.174).

Kredi kartlarinda {i¢ taraf mevcuttur; kart ihra¢ eden kurum (banka), iiye is yeri
ve kart hamilidir (tiiketici). Kart hamili satilan mal veya hizmetin bedelini iiye isyerine
kart ile tek seferde veya taksitli olarak dder. Uye isyeri, yapilan ddeme taksitli de olsa,
belirli bir valor ile parasin1 pesin alir. Kart hamili ilgili bankaya borcunu pesin veya
taksitle, kredi kart1 ekstresinde belirtilen son 6deme tarihine kadar ilgili bankaya oder.
Bu tg¢li alim satim iligkisinde banka aracilik goérevini yerine getirir, liye isyeri de

tahsilat riskini bankaya devretmis olur.

Kart ihra¢ eden kurum diger finans kurumlar1 da olabilecegi gibi Tiirkiye’de bu
rolii bankalar {istlenmistir. Bankalar anlagsma saglanan iiye is yerleri ile imzalanan
s0zlesme geregi tliketici adina {iye is yerine 6deme yapar, tiiketici de s6zlesme tarihinde

bir seferde veya taksitlendirilmis olarak bankaya mevcut borcu belirli vadelerde 6der.

Kredi kartmin bankalar acisindan giiniimiizde en biiyiik faydast bankanin
kurumsal imajin1 bilyiik &lgiide temsil etmesidir. Iyi bir pazarlama stratejisi ile
tiikketiciye ulastirilan kredi kart1 iirlinii bankanin marka degerini arttirir. Bankalar kredi
kart1 ile kredi plasmanlarmni biiyiik 6l¢iide tabana yayarlar; bu sekilde bankalar riski
biiyiik 6lclide dagitma imkani bulur. Bankanin karliligini arttiran bir {iriin olmasinda,
iiye is yerlerinden komisyon geliri ve 6denmeyen veya ge¢ ddenen hesap Ozetlerinden

gelen faiz tutar1 6nemli 6lgtide etkilidir (Senseven, 2010, s.51).
Kredi kart1 kullanim hacmi ve kiiltiirii, ekonomik gelismisligin gdstergelerinden

biri olup bireylere, firmalara, bankalara ve iilke ekonomisine 6nemli olciide fayda

saglar. Bu faydalar1 su sekilde 6zetleyebiliriz:
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e Kart hamili agisindan, karsiliksiz olarak belirli bir siireligine kredi saglar.

e Emniyet acisindan fayda olusturur; ¢iinkii nakit para tasinmasi gerekligini
azaltir, bu sayede de paranin calinma riski de azalmis olur.

e s yerleri bireye, paras1 olmasa da satis yapabilmekte, ¢ek ve senetteki
o0denmeme riskinden biiyiik 6l¢iide kurtulmaktadir.

e Bankalar kredi karti hizmetinden dolayr belirli bir komisyon
almaktadirlar.

e Yapilan islemler sisteme kaydedilerek gilivenlik saglanmakta ve paranin
yipranma pay1 azalmaktadir.

e Yabancilarin kullandiklar1 kredi kartlar1 da iilkemize onemli bir doviz
girdisi saglamaktadir.

e (ok sayida miisteri kitlesine hitap ettigi i¢in, kredi riskinin tabana
yayilmasini saglar ve bankalar acisindan riski azaltir. Ayrica ¢ok sayida
miisteriye ulagabilme 6zelligi ile etkili bir reklam aracidir.

e [Kart hamilleri gelecekteki gelirlerini harcama imkéni bulurlar.

e Kredi kart1 kullanimi ticareti canlandirir ve kayit disi ekonominin

onlenmesine biiyiik katk: saglar.

Tiiketici acisindan kredi kartinin en 6nemli 6zelligi kolay kullanilabilirlik ve acil
nakit ihtiyacmi karsilayabilmesidir. En az bunun kadar 6nemli bir diger konu ise, belirli
bir limit igerisinde ve belirli bor¢ 6deme tarihi araliginda kullanildiginda bir tiir faizsiz
kredi saglamis olmasidir. Harcama bedelinin tamaminin son 6deme tarihinde 6denmesi

durumunda faizsiz kredi kullanma imkan1 saganmis olur.

Uye isyerleri agisindan kredi kartlar1 ile borcun ddenmeme riski ortadan kalkar

ve aligverigin daha hizli yapilmasina yardimei olur.
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Kredi kart1 tahsilatlar1 subelerden yapilabilmekle birlikte, bir vadesiz hesaba
veya KMH’na otomatik oOdemeye tanitilarak, internet bankaciligi kanaliyla,
ATM’lerden veya diger banka hesaplarindan EFT  yapilmasi1  yoluyla
saglanabilmektedir. Faizlendirme islemi hesap kesim tarihinden itibaren baslamaktadir.
Gilintimiizde kredi kartlar1 ile diisiik faizle ve kredi kartinin limiti dahilinde taksitli nakit
avans ¢ekilebilmekte, bu da kiigiik tutarli tiiketici kredilerinin ¢ogu zaman yerini

almasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi1 geligsmis tilkelere gore daha ge¢ yaygmlasmistir.
Ulkemizde kredi kart1 kullanimi, 1968 yilinda Setur Diners Club Kredi Kartlar1 Turizm
A.S. tarafindan ¢ikarilan Diners Club’tir. 1980’11 yillarda kartlar lisans s6zlesmeleriyle
bankalarca cikartilmaya ve yaygin bir uygulama alani bulmaya baslamistir. Daha
sonraki yillarda kredi kart: kullanimi her yil artig gostermistir. 2012 yili itibariyle
Bankalar Aras1 Kart Merkezi (BKM)’ne iiye 26 banka kredi karti piyasasinda yer
almaktadir (Tekirdag, 2009, s.7). Bu giin tiim diinyada en yaygin olarak kullanilan kredi

kartlar1 Visa, MasterCard, American Express ve Diners Club kartlaridir.

2.7. Bireysel Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi

Son yillarda en 6nemli bireysel bankacilik tiriiniinii temsil eden bireysel krediler,
rekabetin de arttig1 bir ortamda, daha baskici bir sekilde pazarlanmaya calisilmakta, bu
pazarlama asamasinda da bireysel kredi taleplerinin degerlendirilmesinin saglikli

yapilmasmin énemi artmaktadir.

Mevduat bankalar1 arasindaki rekabetin olduk¢a yogun olmasi sebebiyle kredi
degerleme bu kuruluslar icin hayati dneme sahiptir. Her gegen giin daha fazla hizmet
veren finansal kurumlar daha etkin ve verimli stratejiler gelistirmek i¢in ¢aba sarf
etmekte, bu nedenle farkli yapida kredi degerleme modelleri gelistirmeye

calismaktadirlar (Ince ve Aktan, 2010, s.86).

Tirkiye’de kredi bilgileri Kredi Kayit Biirosu (KKB) ’nda, karsiliksiz ¢cek ve
batik kredi bilgileri kara liste olarak Merkez Bankasi’nda takip edilmektedir. Kara liste,

bankalar ve 6zel finans kuruluslarmin zamaninda 6denmedigi i¢in zarar niteligindeki
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krediler hesabina aldiklari, kredilerin sahiplerine ait bilgileri igermektedir. Bankalar
kara listede yer alan miisterilerin kredi taleplerini reddetmektedir. Kredi kayit biirosu ve
merkez bankasi araciligiyla biitiin bankalar bu bilgilere erisebilmektedir. Her banka ayni
bilgiye erisebilmesine ragmen, bu bilgiyi farkli sekillerde kullanip farkli kararlar
verebilmektedir. Bu farklilik, her bankanin almak istedigi risk derecesinin farkli

olmasindan kaynaklanmaktadir (Celik ve Murat, 2007, s.33).

Yapilan bazi1 arastirmalarda bankalarin miisterilerine kullandirdigi bireysel
kredilerde temerriitlerin daha az yasanmasi icin bazi sonucglara ulasilmistir. Yapilan
arastirmalara gore bayanlarin erkeklere gore daha az temerriide diistiigi, bireysel kredi
kullandirirken 35-55 yas araliginin tercih edilmesi gerektigi, meslek gruplarindan
diplomal1 serbest meslek ( doktor, avukat, mali miisavir vb.) meslek sahiplerine daha
cok oOnem verilmesi gerektigi, konut sahipliginin dikkate alinmasma ve bekar
miisterilere kredi kullandirirken daha titiz davranilmasi ve 6zen gosterilmesi gerektigi
sonuclarina varimistir (Aydin ve Sahin, 2011, s.57). Bunlarm yan1 sira kisilerin egitim
seviyesi, varlik birikimleri, yasadiklar1 hane halkindaki bireylerinin sayilari, kredi
basvurusunun yapildigi cografi kesimin gelir yapisinin yiiksek olmas1 gibi bazi faktorler

de kredi talebi ile dogru orantilidir.

Bireysel kredi taleplerinin degerlendirilmesi siirecinde giiniimiiz bankacilik

uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken konular sunlardir:

1. Kimlik tespiti ve teyidi
Gelir tespiti ve igyeri teyidi
Sigortanin istikrar1 ve siirekliliginin teyidi

Diger bankalar ile iligkiler, miisterinin giivenilirligi

A

Miisterinin ikametgahinin Tiirkiye’de olmasi

2.7.1. Kimlik Tespiti ve Teyidi

Bireysel kredi {iriinleri basvurularinda kredi tiirlerine gore gerektiginde baska
belgeler de istenebilmekle birlikte ilk olarak miisterin kimliginin tespiti esastir. Kredi

basvurularinda gecerli belgeler niifus ciizdani, siiriicii belgesi ve pasaporttur. Bu ii¢
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belgeden herhangi birinin ibrazi, basvuru asamasinda yeterlidir. Ibraz edilen kimlikte
tahrifat varsa, ayrica bahsettigimiz kimlik tiirlerinden herhangi biri ikinci bir kimlik
olarak talep edilebilmekte, bunun yaninda varsa mesleki kimlik de talep

edilebilmektedir.

Gilinlimiizde artan dolandiricilik olaylarinda kullanilan sahte kimlikler nedeniyle
kimlik tespitinde azami dikkat gosterilmesi gerekmektedir. Kimlik tespitiyle birlikte,
miisterinin yasinin da géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Basvuru yapan
miisterinin 18 yasini doldurmus Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmas1 gerekmektedir.
Bankadan bankaya degisebilmekle birlikte genel olarak 18—70 yas arasinda olunmasi
tercih edilmekte, yas haddinden dolay1 sigorta yapilamiyorsa (70 yas) sigorta kapsami

disindaki miisterilerin tespiti de oldukca 6nemlidir.

2.7.2.Gelir Tespiti ve Isyeri Teyidi

Gelir tespitinde ilk olarak maas bordrosu veya miisterinin maas aldigina dair
igyeri yazisi talep edilmekte, bu belgede de firmanin imzaya yetkili yoneticisinin veya
birim ydneticisinin imzas1 aranmaktadir. Bu imza da imza sirkiilerindeki imza ile
karsilagtirilmaktadir. Emekli miisterilerden ise genelde gelir belgesi istenmemekte,

emekli gelirinin tespiti sosyal giivenlik kurumunun internet adresinden yapilmaktadir.

Gelir tespitinde arastirilmasi gereken diger bir husus ise ilgili is yerinden teyit
almmasidir. Isyeri teyidi dzel sektdér ve kamu ¢alisanlar: i¢in gecerli olup, emeklilerde
bu sart aranmamaktadir. Eger miisteri emekli ise ve ayni zamanda da bir kurumda
calismaya devam ediyorsa, ¢alistigi is yerinden aldigi maas1 ek gelir olarak krediye
dahil edebilmemiz icin bu gelirde igverenin sigorta destek primini 6diiyor olmasi

gerekmektedir.

Miisterinin mali durumu, kredi talebinin degerlendirilmesinde kilit rol

oynamaktadir.
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2.7.3. Sigortalilik ve Siirekliliginin Teyidi

Miisterinin  sigortasmin diizenli olarak yatiriliyor olmasi ve siirekliligi,
miisterinin gelirinin de siirekliligini ve gilivenilirligini gostermektedir. Sigortalilikta
arana siire bankadan bankaya farklilik gosterebilmektedir. Bankacilikta sigorta
zorunlulugu 6zel sektdr ¢alisanlarinda aranmakta, emekli sandigii bagl olduklarindan
ve bu nedenle maas belgesi ve is yeri teyidi yeterli oldugundan kamu ¢alisanlarinda
aranmamaktadir. Emeklilerde ise daha 6nce de degindigimiz ayn1 zamanda bir kurumda
calistyor olmalar1 ve bundan elde edilen gelirin ek gelir ileri siiriilmesinde sigorta destek

priminin igveren tarafindan 6deniyor olmasinin tespiti gerekir.

Strekli i degistiren veya yar1 zamanlh c¢alisanlarin 6deme giicii riskli
goriildiiglinden, kredi bagvurularmin kabul edilmesi zorlasmaktadir. Bu durumun tespiti

de sigorta dokiimiiniin incelenmesi ile miimkiindiir.

2.7.4. Diger Bankalar ile iliskiler, Miisterinin Kredibilitesi:

Diger bankalar ile iliskiler, miisterinin giivenilirliginin degerlendirilmesinde goz
Ooniine alinan en 6nemli hususlardan biridir. Miisterinin diger bankalardan kullanmig
oldugu kredilerdeki geri 6deme performansi, ge¢ 6demelerin veya kanuni takibe alinmis
kredi iirtiniiniin olup olmamasi, diger bankalara olan toplam kredi borcu, toplamda diger
bankalara aylik 6denen taksitler ile gelirin birbiri ile olan orantist kredi talebinin

sonu¢landirilmasinda biiyiik 6nem teskil etmektedir.

2.7.5. Miisterinin Tkametgahimin Tiirkiye’de Olmasi

Bireysel kredi talebinin degerlendirilmesinde, miisteri ile iletisimin
saglanabilmesi acgisindan diger onemli bir konu, tiiketicinin Tiirkiye’de ikamet ediyor

olmasidir. Ikametgdhin tespiti bankalar acisindan, niifus miidiirliikleri ile ortak
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ulagilabilen Mernis kayitlarindan yapilabildigi gibi bunun miimkiin olmadig1
durumlarda miisteriden ikametgah belgesi veya fatura Ornegi istenmesi seklinde de

yapilabilmektedir.

Bunlarin yani swra ayni teminath kredinin konusunu olusturan iiriiniin ve
teminatinin kredi degerlendirilmesine uygun olmasi gerekmektedir. Birinci el tasit
kredileri harig, ikinci el arag¢ kredilerinde birgok banka aracin belirli bir yas aralifinda
olmasini tercih etmekte ve aracin uzman incelemesine gore krediyi kullandirma kararim
belirlemektedir. Konut kredilerinde de kredi konusunun konut vasfini tasimasi, uzman

incelemesi raporuna gore de degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde g6z oOniinde bulundurulmasi gereken

faktorler 5C olarak da bilinmektedir. Bu prensipler sunlardir: (Demir, 2006, s.31).

e Karakter (Character)

e Kapasite (Capacity)

e Sermaye (Capital)

e Teminat (Collateral)

e Kosullar (Conditions)

Kredi degerlemesi yapilirken bu ilkelerin hepsi de miisteride aranmalidir. Eger
bu prensipler agisindan miisterinin durumu sadece birine bile uymasa, kredi kullandiran

banka, kredi riski ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Karakter (Character): Kredi tahsisi yapilirken miisterinin borcunu, borcun son
taksitine kadar diizenli 6deyecegi varsayimi ile yapilir. Karakter en dogru sekilde,
miisterinin diger bankalar ile olan iliskilerinden KKB istihbarat bilgilerinden elde
edilebilir. Kisinin borcunu 6deme kiiltiirii, itibarin1 ve 6deme ahlakini temsil eder. Daha

once borcunu 6dememis olan kisi bu davramigim siirdiirme potansiyeline sahiptir. Bu
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nedenle diger bankalar ile iliskilerinde aksama veya kanuni takip durumu olmus olan
miisterilerin durumu incelenirken daha titiz davranilmali, gerekirse ek teminat

istenmelidir.

Kapasite (Capacity): Kapasite miisterinin kredi borcunu 6deyebilme giicliniin
tarafsiz olarak degerlendirilmesidir. Miisterinin borcunu 6deyebilme giiciinii olusturan
unsurlar, aylik maas tutari, ek geliri (kira geliri vb.), aile geliri, sahip olunan mal varlig:
olarak siralanabilir. Kisa vadeli kredilerin aylik 6demeleri de ayni oranda biiyiik
olacagindan veya uzun vadede daha kiiciik tutarlarda taksit tutarlar1 6deneceginden

kapasite ile kredinin vadesi birbiriyle yakindan ilgilidir.

Sermaye (Capital): Sermaye ticari bir terim olmakla birlikte, bireysel krediler
acisindan degerlendirildiginde kisinin mal varlhigmi ifade etmektedir. Kisinin mal
varligi, kredinin temerriide diismesi durumunda tahsilatin saglanacagi giivenceyi ifade
eder. Bu bakindan sermaye gerektiginde paraya c¢evrilebilmesi dnemlidir. Sermayenin
likiditesi olan varliklar1 da igermesi, kredi riskini azaltmada banka agisindan faydali

olabilmektedir.

Teminat (Collateral): Teminat, islerin kotiiye gitmesi durumunda bankanin
verdigi paranin geri almabilmesini saglayan bir tiir glivencedir. Risk ve teminat
birbiriyle dogru orantili kavramlardir. Risk arttikca alinmasi gereken teminat da artis
gosterir. Ayni teminath kredilerde teminat krediye konu olan konut veya tasitin
kendisidir. Sahsi teminath kredilerde de kisinin geliri, mal varligi, kefalet ve hayat

sigortasi unsurlarinin bir veya birka¢inin birlikte dikkate alinmasidir.

Kosullar (Conditions): Miisteriler beklenmeyen ekonomik kosullardan, kendi
cevresel veya Ozel faktorlerden etkilenebilirler. Kredi taleplerinin degerlendirilmesi
asamasinda karakter, kapasite, sermaye ve teminat prensiplerinin yaninda iilke
ekonomisi kosullar1 basta olmak tlizere miisterinin ¢alistig1 sektoriin gelecegi gibi diger

kosullarda olas1 olumsuz ihtimaller de g6z Oniine alinmalidir.
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3. Bireysel Kredilerde Teminat Siniflamasi

Bankacilik kredi uygulamalarinda her zaman risk mevcuttur. Bu risk kredinin
zamaninda geri donmemesine veya tahsilatinin tamamen imkansizlagsmasina karsilik
gelir. Teminat ile bu risk en aza indirilmeye calisiimaktadir. Kredinin teminatin
bor¢lunun mal varligi ile ileride elde edecegi muhtemel gelirlerden (kira geliri vs.)
olusmaktadir. Bunun yani sira {igiincii bir kiginin de kendi mal varligini ortaya koyarak

kredi alana kefil olmas1 da mumkiindir.

Kredinin teminati, bor¢lunun temerriide diismesi ve kredinin artik sorunlu bir
kredi durumuna gelmesi siirecinde 6nem kazanmaktadir. Sahsi teminatlarda temerrtit
durumunda kredinin tahsil edilebilecegi diislincesi ayni teminath kredilere gore daha
yiiksektir. Ancak bu noktada, ayni teminat eger kisa siirede nakde ¢evrilemeyecek bir

yapida ise teminatin da bir 6nemi kalmayacaktir.

Bireysel kredileri teminat alinip alinmamasmna gore smiflandiracak olursak
“acik kredi” ve “teminath kredi” olarak ikiye ayirabiliriz. Teminath krediler ise “ayni
teminath krediler” ve “sahsi teminath krediler” olarak iki kisimda incelenmektedir.
Sahsi teminat, kisinin mal varhigi ve geliriyken, ayni teminatin konusunu menkul
blokesi veya rehini ile gayrimenkul ipotegi olusturur (Akipek, 1999, s.207). Acik

kredilerin sahsi teminat igerisinde degerlendirilmesine daha sonra deginilecektir.

Teminat tiirleri genelde asagida da belirtilecegi tiirlerde siniflandirilabilir:

3.1. Sahsi Teminatlar

Sahsi teminatlarin bor¢lu disinda {igilincii kisilerden edebilmesi en Onemli
ozelligidir. Sahsi olarak teminat veren kisi alacakliya kars1 tiim mal varlig1 ile sorumlu
olacaktir. Sahsi teminat olarak uygulamada ilk akla gelen kefalettir. Kefaletin yan1 sira

kredi hayat sigortasi da bu arastirmada sahsi teminatlar kapsaminda degerlendirilmistir.
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3.1.2. Kefalet

Kefalet, bor¢lunun burcunun tamamini veya bir kismini1 édeyemeyecek duruma
gelmesi halinde, bir veya birden fazla kisinin, mevcut bor¢ riskini bizzat tiim mal
varliklari ile, birlikte veya birbirlerinden bagimsiz olarak iislenmeleri durumuna karsilik

gelmektedir.

Kefaletin gecerli olabilmesi i¢in sdzlesmenin yazili sekilde yapilmasi ve

so0zlesmede kefil olunan tutarin belirtilmesi gerekmektedir.

Kefalet ii¢ sekilde karsimiza ¢ikar:

e Adi Kefalet

e Miiteselsil Kefalet

e Birlikte Kefalet

3.1.2.1. Adi Kefalet

Adi kefalet, bor¢lunun borcunun gereklerini yerine getirememesi durumunda
kefile bagvurulabildigi kefalet tiiriidiir. Adi kefaletin en 6nemli 6zelligi, asil bor¢lunun
borcunu 6deyemeyeceginin tespiti veya borcu temin i¢in alinan rehin veya ipotek

paraya ¢evrilmeden kefile bagvuruda bulunulamamasidir (Pellumbi, 2006, s.30).

3.1.2.2. Miiteselsil Kefalet

Miiteselsil kefalette asil borluya miiracaat edilmeksizin de veya varsa rehinin
paraya cevrilmeksizin de kefile bagvurulabilmesini ifade etmektedir. Burada borg¢lu, adi

kefaletteki gibi once borcluya sonra da kefile bagvurabilmesi durumu yoktur, alacakli
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isterse borcluyu isterse kefili icra takibine konu edebilir (Oy ve Giingiiler, 2008, s.38).

banka uygulamalarinda en ¢ok kullanilan ve en etkili kefalet tiirtidiir.

3.1.2.3. Birlikte Kefalet

Ayn1 borca birden fazla kefilin kefil olmasi durumudur. Birlikte kefalet, adi
birlikte kefalet ve miiteselsil birlikte kefalet olarak iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Adi birlikte kefalette boliinebilen bir bor¢ s6z konusudur ve kefillerin bu borcun ne
kadarina kefil olduklar1 belirlenmistir. Miiteselsil birlikte kefalette ise biitiin kefiller
borcun tamamindan miiteselsilsen sorumludurlar. Alacakli burada borcu tahsil etmek

icin ister borgluya isterse herhangi bir kefile bagvurabilecektir.

1.3.3. Kredi Hayat Sigortasi

Ulkemizde uygulamada en cok tercih edilen kredi hayat sigortasi yapilmasidir.
Baslangicta sigorta bedeli, kredi taksitlerinin tiim tutarlarinin toplam igerisine dahildir
ancak borglu taksitleri 6dedik¢e sigorta bedeli i¢in 6denen prim de giderek diiser.
Sigorta priminin bu sekilde taksitlerin igerisine dahil edilmesinin disinda, kredi acilirken
pesin olarak bir seferde tahsili de miimkiindiir. Bu sigorta sayesinde bor¢lunun hayatini
kaybetmesi durumunda herhangi bir sorunla karsilasilmadan, banka borcunu sigorta
sirketinden tahsil etmekte, boylece bor¢lunun mirasgilari1 da mevcut kredi borcunu

O0demekten kurtulmaktadir.

3.2. Ayni Teminatlar

Ayni teminati kisaca, kredi alacagi i¢in menkul veya tasmmazin teminat

gosterilerek kredi borcunun gilivence altina alimmasidir.

3.2.1. Rehin

Menkul rehini bireysel kredilerdeki uygulamalarda tasit kredilerinde kullanilan bir
teminat tiiriidiir. Rehine ilgili tasitin tescili zorunludur ve rehin yapilarak teminata

almacaksa tescile rehin bilgisinin yazilmasi gerekmektedir. Rehine konu olan tasitlar,
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tasinir motorlu ara¢ ve is makineleridir (Pellumbi, 2006, s.78). Kredi tamamen
O0dendikten sonra alacakli, tescil makamina bildirimde bulunarak rehini kaldirir, bu

sekilde tagitin miilkiyeti de kullanim hakki da borgluda kalmais olur.

3.2.2. ipotek

Ipotek, bor¢ verenin alacagmni giivence altina almak igin borg¢lunun veya iigiincii
bir kisinin tasinmaz miilkiyeti {izerine, alacaklinin alacagini geri alamadigi durumda
ipotege konu olan mali sattirip, satis bedelini alacakliya 6denmesine imkan taniyan ayni
bir haktir. Borcun ipotekle teminat altina alinabilmesi i¢in bu taginmasin tapu siciline
kayitli olmas1 gerekmektedir. Ipotek veren borglu tiim mal varligi ile sorumludur. Yani
ipotege konu tasinmaz mal satilip alacakliya 6dendikten sonra bir bor¢ bakiyesi

kaliyorsa bor¢lunun diger mal varligindan bu borg tahsil edilir. (Pellumbi, 2006, 129).

Mevcut alacaklari teminat altina almak i¢in konulan ipotek anapara ipotegidir.
Ileride dogacak veya dogmasi muhtemel alacaklar i¢in konulan ipotek ise {ist sinir

ipotegidir.

Belli bir alacagi giivence altma almak i¢in ipotek konuluyorsa anapara ipotegi
tesis edilecektir. Alacagin miktar1 belli degilse, gelecekte olusmasi ihtimali bulunan
alacaklar teminat altina almmak isteniyorsa iist smir ipotegi tesis edilecektir. Ust sinr
ipoteginde anapara ipoteginden farkli olarak alacaklarin biitiin isteyebilecekleri
(anapara, faiz, takip giderleri vs.) bu st sinir1 agmayacak sekilde giivence altina alinmis

olur (Oy ve Glingtiler, 2008, s.43).

Literatiirde bireysel kredi teminat1 genelde iki kisimda incelenmistir. Bunlar daha
once de degindigimiz lizere acik krediler ve teminath kredilerdir. Uygulamada kredi
tahsisinde tiiketicinin kredi kullanabilirligine bakilarak gerekli durumlarda kefalet
istenmekte, hayat sigortasi yapilabilmekte veya mevduat rehini yapilabilmektedir.
Mevduat rehini uygulamada pek rastlanmadigindan bu arastirmada deginilmemistir. Bu
sayilanlar taksitli ihtiya¢c kredilerinde uygulanmakta olup kredi karti ve KMH

iirinlerinde uygulamada yer almamaktadir.
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Arastirmamizda teminattan maksat, kredinin riskinin azaltilmasidir. Konut ve tagit
kredilerinde temerriit olustugunda, otomobil veya konuta el konularak bunlarin satisi ile
kredi riski onemli 6l¢iide azaltilabilmektedir; ancak diger bireysel kredi tiirlerinde ise
miisteri, mal varhig ile sorumlu oldugundan, varsa miisterinin mal varligina
basvurulmakta veya varsa kefile bagvuru seklinde tahsilat yapmaya calisilmaktadir. Bu
tahsilat saglama yontemleri, otomobil ve konut kredilerinden yapilan tahsilatlara gore

cok daha zordur.

Acik kredi teminatsiz kredi olarak belirtilse de aslinda sahsi bir teminatin
kaynagini olusturur. Acik kredilerde kefalet veya hayat sigortasi istenmese de tiiketici
aldig1 borca karsilik tiim mal varlig1 ve geliri ile sorumludur. Bu nedenle agik kredinin
teminat1 da kefalet ve hayat sigortasi ile ayni1 siniflamada yani sahsi teminat olarak
degerlendirilmelidir. Bankalar acik kredi kullandirirken gerekli incelemeleri yapmakta,
kisinin hangi sektorde ne kadar stire ile ¢alistig1, kariyer durumu, gelirinin siirekliligi, ek
gelirleri, aile gelirleri, konut ve tasit sahiplik durumlar1 gibi unsurlar da goz Oniine
almdigindan ¢cogu zaman kefile gerek kalmadan, bazen sadece hayat sigortasi yapilarak

kullandirilmaktadir.

Bazi yazarlar tarafindan, her ne kadar acik kredinin uygulamada kullanilmadigi,
en az bir kefilin tercih edildigi belirtilse de uygulamada, kredi kullandirin sartlarinin
gilivencesi saglantyorsa (maasini ilgili bankadan aliyor olmasi, sigortalilik siiresi, igyeri
teyidi vs.) miisterinin beyaniyla ve imzasiyla acik kredi kullandirilmasi oldukca
yaygindir.  Gilinlimiizde bankacilik sektoriindeki rekabet ortami da  bunu
gerektirmektedir. Bu nedenle acik kredinin bu derecede yaygin olmasindan dolay1 diger
kredilerin teminat durumu goz Oniine alirsak, konut ve tasit kredilerinin disindaki kredi
tiirlerinin teminatina “sahsi teminat”, konut ve tasit kredilerindeki teminat tiirlerini de

“ayni teminat” olarak isimlendirmek uygun goriilmiistiir.

Bu arastrmada mevduat bankalarinda uygulanan yontem g6z Oniinde
bulundurulmustur. Tirk bankacilik sektoriiniin ¢ok az bir yiizdelik dilimini temsil
ettiginden, kalkinma ve yatirim bankalarmin uygulama ve yOntemleri goz ardi

edilmistir.
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Taksitli ihtiya¢ kredilerinde menkul rehini ve gayrimenkul ipotegi de teminat
olarak almabilmekle birlikte, bu teminata alma yonteminin, hem pek c¢ok formaliteyi
gerektirmesi hem de kredi verene ek islem yiikii getirdigi, diger yonlerden de kredi alan1
korkutucu ve kredi almaktan caydirici bir uygulama oldugu i¢in tercih edilmemektedir.
Bu nedenle teminat tiirlerine gore kredilerden bahsederken bu durum g6z ardi

edilmistir, tiikketici kredileri de sahsi teminath krediler igerisinde siniflandirilmistir.
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4. Tiirk Bankacilik Sektorii ve X Bankas1 Ornek Uygulamasi

4.1. Amag

Yapilan arastirmada bireysel kredilerdeki teminat tiirlerinin (ayni ve sahsi
teminat) kredilerin bankaya geri doniislerini etkileyip etkilemedigi ve kredilerin takibe
alindiktan sonra tahsilat asamasinda bu teminat tiirlerinin bir etkisi olup olmadigi

sorusuna cevap aranmaya caligilmistir.

4.2. Kapsam

Belirlenen amag¢ dogrultusunda mevcut kredi bakiyeleri ve takipteki kredi
bakiyeleri BDDK sektor verilerinden ve X Bankasi verilerinden 2008-2011 yillarmni
kapsayacak sekilde temin edilmistir. (bu ¢alismada takibe alinan krediler ile kastedilen,
temerriide diisen kredilerdir). Takibe alinan kredilerin geri doniislerinin incelenmesinde
ise sadece X bankas1 verileri analiz edilmistir; bu veriler de 2008-2010 yillarmi
kapsamaktadir. Tiirk bankacilik sistemindeki takibe alinan kredilerin tahsilat bilgilerinin

yayinlanmiyor olmasi bu aragtirmanin en 6nemli kisidini olusturmaktadir.

Tirk Bankacilik Sektor verileri yaninda, bu sektorde faaliyet gosteren bir
bankanin veriler1 de incelenmistir. Banka bilgilerin gizliligi ve ticari sirlarmin
korunmas1 agisindan banka ismi sakli tutulmustur ve bu arastirmada ilgili banka X

Bankas1 olarak isimlendirilmistir.

Tirk Bankacilik Sektoriiniin aktif biiytikligli agisindan %92’sini mevduat
bankalar1, diger %8’lik kismini ise kalkinma ve yatirim bankalari olusturmaktadir.
Sektorde 2012 yili itibariyle 48 banka, yaklasik olarak 10900 sube ve 200.000’e yakin
personel sayistyla faaliyetini siirdiirmektedir (BDDK, 2012, s.5).

X Bankasi, Tirkiye’de faaliyet gosteren kamusal sermayeli bir mevduat
bankasidir. Gerek aktif biiylikligli, gerekse sektor igerisinde bireysel kredilerdeki

paymin biiylikliigii gbz Oniine alinirsa, sektor verileri degerlendirmesinden sonra X
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bankasmin verilerinin de degerlendirilip sektor verileri ile karsilastirilmasi, bireysel
kredilerin geri doniisiinde teminatin tlriiniin etkili oldugu goriisiiniin daha saglam

temellere oturmasimi saglayacaktir.

4.3. Yontem

Bu arastirmada bireysel krediler bes ayr1 sekilde siniflandirilmistir. Bunlar konut
kredisi, tasit kredisi, ihtiya¢ kredisi, kredi kart1 ve diger (KMH vs.) olarak
adlandirilmistir. Ayni teminat kapsaminda konut ve tasit kredileri, sahsi teminat

kapsaminda ihtiya¢ kredisi, kredi kart1 ve diger krediler incelenmistir.

Oncelikle Tiirk bankacilik sistemindeki sektdr verileri BDDK  biilten
verilerinden temin edilerek yillara gore diizenlenmistir. Sektor verilerinden mevcut
kredi bakiyeleri ve takipteki kredi bakiyeleri yillara gore incelenmistir. Sonraki asamada
X bankasmin 2008 ve 2011 yillar1 arasindaki mevcut kredi bakiyeleri ile takipteki kredi
bakiyeleri ayni sekilde incelenerek sektor verileri ile karsilastirilmistir. Yapilan bu
karsilagtirmada konut ve tasit kredileri toplam verileri ile ihtiyag, kredi kart1 ve diger
krediler toplam verileri toplamlari iki ayr1 grup olusturularak analiz edilmistir. Bireysel
kredilerin konut ve tasit kredilerinin bir grupta, ihtiyag, kredi kart1 ve diger kredilerinin
de bir grupta olacak sekilde iki ayr1 gruba ayrilarak incelenmesiyle ayni teminath
krediler ile sahsi teminath kredilerin takibe doniisiim oranlarinin daha belirgin olarak

incelenmesi saglanmstir.

Aragtirmanin sonraki asamasinda X bankasinin 2008-2010 yillar1 arasindaki
takibe aktarilan kredilerin 3 ay, 6 ay ve 1 yillik tahsilat performanslar1 karsilastirilmistir.
Bu karsilastirmada da ayni ve sahsi teminath kredilerin tahsilat performanslari iki gruba
ayrilarak karsilastirilmistir. Eklerdeki tablolar, X bankasinin BDDK’ya belirli
donemlerde verdigi raporlardaki yaslandirma analizi tablolarindan olusmaktadir.
Arastirmanin bu asamasinda ise teminat tiiriiniin, temerriide diisen kredilerdeki tahsilat

performanst ile ilgili olup olmadigi analiz edilmeye ¢alisilmistir.
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4.4. Uygulama

4.4.1. Sektor Takibe Doniisiim Analizi

Arastrmani analizinde ilk olarak sektor verileri incelenmektedir. Veriler

milyon TL cinsindendir.

Tablo 4. Mevcut Bireysel Kredi Bakiyeleri Sektor Verileri (Milyon TL)

2008 2009 2010 2011
KONUT 35306,48 42044,51 58830,81 73271,60
TASIT 5280,31 4313,89 5634,87 7359,09
THTIYAC 33099,19 38165,14 45754,74 62028,97
DiIGER 5285,05 5613,95 16710,90 24360,83
K.KARTI 33990,06 36576,02 43581,90 55488,85

Kaynak: BDDK Aylik Biilten

2008-2011 yillar1 arasinda bireysel kredilerde genel olarak belirgin bir artig
gozlemlenmektedir. Miktar olarak en fazla artis en fazla ihtiyag¢ kredilerinde olmustur.
Artigin en az oldugu kredi tiirii ide tasit kredileridir. Tasit kredileri 2009 yilinda azalmas,

ancak 2010 ve 2011 yillarinda tekrar artmaya devam etmistir.

Tablo 5. Bireysel Krediler Takip Bakiyeleri Sektor Verileri (Milyon TL)

2008 2009 2010 2011

KONUT 521,77 961,80 860,15 659,21
TASIT 351,79 508,50 360,45 252,89
IHTIYAC 937,42 1797,35 1504,40 1457,15
DiIGER 263,14 772,77 913,03 835,73
K.KARTI 2371,73 425242 3791,69 3450,10

Kaynak: BDDK Aylik Biilten

Takip bakiyelerine baktigimizda, 2008’den 2009’a geciste artis goriilmektedir.
Bu artis genelde 2010 ve 2011 yillarinda azalma seklinde kendini gostermektedir. Diger
krediler takip bakiyeleri yillara gore dalgalanma egilimindedir. Canli kredilerin

temerriide diiserek takibe aktarilmasi siirecinde, miktar olarak en fazla takibe aktarilan
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kredi tiiri kredi kartlaridir. Kredi kartlarinin giderek yayginlagmasiyla biiyiik miisteri
kitlelerine ulagsmaktadir. Birgok tiiketicinin kredi karti tirliniine ulagiminin kolalagsmasi,
kredi kart1 limitinin tahsisinde bankalarin daha esnek davranmalar1 ve tiiketicinin kigisel
ozellikleri gibi faktorler kredi kartlarinda takibe alinma oraninin daha yiliksek olmasma

neden olmustur.

2009 yilinda kredilerin takip bakiyelerinin artig géstermesinin en 6nemli nedeni,

2008 yilinda yasanan kiiresel krizin etkilerinin bankacilik sektdriine de yansimasidir.

Aragtrmamizin bu asamasmdan sonra ilgili tablolarda kredi isimleri bas

harflerinin kisaltmalar1 ile gdsterilmistir. Bunlar:

K: Konut Kredileri

T: Tasit Kredileri

I: Thtiyag Kredileri

D: Diger Krediler ( KMH’n1 da kapsamaktadir).
K.K: Kredi Kartlar1

Ayni ve sahsi teminath kredilerin incelenmesi ve aradaki farkin daha
gortilebilmesi i¢in, bu kredi tiirler1 kendi aralarinda gruplandirilmistir; toplamlar
acisindan ve oranlar acisindan konut ve tasit kredileri bir grupta, ihtiyac, diger ve kredi
kartlar1 da baska bir grup altinda toplamsal ve oransal olarak incelenerek agiklamalar

yapilmaya ¢aligilmistir.

Tablo 6. Sektor Bireysel Kredi Bakiyeleri Toplamlar

2008 2009 2010 2011
K-T 40586,79 46358,40 64465,68 80630,69
I-D-K.K 72374,30 80355,11 106047,50 141878,70

*Tablo 4 den elde edilmistir.

Ayni ve sahsi teminath krediler toplamlar1 bakimindan yillara gore istikrarli ve
benzer oranda artig gostermektedir. Her iki kredi grubunda da en belirgin artis 2011
yilinda olmustur. Toplamda baktigimizda, dort yillik siire igerisinde kredi bakiyeleri

biiylik miktarda artis gdstermis ve sektor kredi hacminin genigslemesine neden olmustur.
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Tablo 7. Sektor Bireysel Kredi Takip Bakiyeleri Toplamlar

2008 2009 2010 2011
K-T 873,56 1470,30 1220,60 912,10
I-D-KK 3572,29 6822,54 6209,12 5742,98

*Tablo 5’den elde edilmistir.

Ayni ve sahsi teminath kredi takip bakiyeleri de 2008’ den 2009°a geciste artis

gostermekle birlikte, daha sonraki yillarda azalma egilimindedir.

Kiiresel ekonomik krizin yansimalar1 2008-2009 yillarinda takip bakiyelerinin
artmastyla goriilmekle birlikte, 2010 ve 2011 yillarinda belirgin bir azalma gdstermistir.
2010 ve 2011 yillarindaki takip bakiyelerinin azalis1 ve bunun tam tersi olarak kredi
bakiyelerinin biiylik oranda artis gostermesi, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin etkinligini
arttirdiginin 6nemli gostergelerinden birisidir. Tablo 6 ve Tablo 7 verileri ile takibe

doniisiim oran1 hesaplanacaktir.

Takibe Doniisiim Oran1 = Takipteki Krediler / Briit Krediler * 100

Tablo 8. Sektor Takibe Doniisiim Oranm (%)

2008 2009 2010 2011
K-T 2,152326 3,171593 1,893411 1,131207
I-D-K.K 4,935854 8,490487 5,855034 4,047811

*Tablo 6 ve Tablo 7°den elde edilmistir.

Tablo 8’te, onceki verilerde de goriildiigii gibi benzer olarak 2009 yilinda artis
goriilmektedir. 2009 yilindan sonra takibe doniisiim oram istikrarl bir sekilde azalma

egilimi izlemektedir.

Tablo 8’e gore bireysel kredilerdeki takibe donilisiim orami konut ve tagit
kredilerinde 2008-2011 yillar1 arasinda daima, ihtiyag, kredi kart1 ve diger kredilere
gore daha diisiik goriinmektedir. Ayni teminath krediler ile sahsi teminath krediler
arasindaki fark yiizdesel olarak belirgin bir sekilde goriilmektedir. Sahsi teminath
kredilerin takibe doniisiim orani, incelenen dort yil igerisinde, ayni teminath kredilere

gore daima 2 katindan daha fazla gerceklesmistir. 2011 yilinda ise bu fark daha belirgin
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olup, sahsi teminath krediler ayni teminath kredilere gore yaklasik 3,5 kat daha fazla
tabibe aktarilmistir. Buradan da ayni teminath kredilerin sahsi teminath kredilere gore
takibe doniisiim oraninin daha diisiik oldugu sonucuna varilabilmektedir. Bu tespit
sektorsel agidan elde edilmistir. Arastirmamizin diger asamasinda banka bazinda da

inceleme yapilacaktir.

4.4.2. X Bankasi Takibe Doniisiim Analizi

X bankasi, Tirk bankacilik sisteminde aktif toplami agisindan bes biiyiik

bankadan biridir ve kamusal sermayeli bir mevduat bankasidir.

Arastirmamizin bu asamasinda kullanilan veriler X Bankasinin Kredi Raporlama

Miidiirliigiinden saglanmustir.

Tablo 9. Mevcut Bireysel Kredi Bakiyeleri X Bankasi Verileri (Bin TL)

2008 2009 2010 2011
KONUT 3045556 3928893 5909793 8767969
TASIT 127138 137777 204356 367408
THTIYAC 3768289 4095910 3247887 4546620
DiGER 884625 966749 4076918 5474188
K.KART 736920 981811 1386516 1849761

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.

Tablo 6’da da Tablo 1’e paralel olarak bireysel kredilerden her yil diizenli bir
artisinin oldugu goriilmektedir. Thtiyag kredileri ve diger kredilerde 2009 yilindan 2010
yilina gecisteki azalis bu paralelligin disinda kalmaktadir. X bankas1 verilerine gore dort

yillik zaman siiresinde miktar olarak en biiylik artis konut kredilerinde gergeklesmistir.

Tablo 10. Bireysel Krediler Takip Bakiyeleri X Bankasi verileri (Bin TL)

2008 2009 2010 2011

KONUT 34889 72290 60519 46501
TASIT 12210 17788 17928 18279
THTIYAC 27264 124112 185533 193064
DiGER 12567 31720 3618 34460
K.KARTI 80771 111168 135665 135527

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Tablo 7’de sektor verilerinden farkli olarak genelde artis gézlemlenmektedir.
Genel olarak takip bakiyelerinde en biiylik artis 2009 yilinda olmustur. Takip
bakiyelerinde 2009 yilinda en biiyiik artis ihtiya¢ kredilerinde goriilmektedir. izlenen
dort yillik zaman diliminde, tasit ve ihtiya¢ kredileri takip bakiyeleri stirekli artis
gosterirken, konut kredileri, kredi kartlar1 ve diger krediler yillara gore dalgalanma

gostermektedirler.

Tablo 11. X Bankasi Kredi Bakiyeleri Toplamlar (Bin TL)

2008 2009 2010 2011
K-T 3172694 4066670 6114149 9135377
I-D-K.K. 5389834 6044470 8711321 11870569

*Tablo 9°dan elde edilmistir

Teminat tiirlerine gore toplamsal olarak baktigimizda da krediler yillara gore
istikrarl bir artis gostermektedir. Her iki gruba ait kredide de en fazla artis 2011 yilinda

meydana gelmistir.

Tablo 12. X Bankasi Takip Bakiyeleri Toplamlar (Bin TL)

2008 2009 2010 2011
K-T 47099 90078 78447 64780
I-D-K.K 120602 267000 324816 363051

*Tablo 10’dan elde edilmistir.

Teminat tiirlerine gore takip bakiyelerinde, konut ve tasit kredileri takip
bakiyeleri toplamlar1 2008 yilindan 2009 yilina gecerken artis gostermis, sonraki
yillarda azalis egilimine girmistir. Ihtiyag, diger ve kredi karti takip bakiyeleri

toplamlarinda ise mevcut dort yillik verilerde de siirekli bir artis gozlemlenmektedir.

Tablo 13. X Bankasi1 Takibe Doniisiim Orani (%)

2008 2009 2010 2011
K-T 1,484511 2,215031 1,28304 0,709111
I-D-K.K 2,237583 4,417261 3,728665 3,058413

*Tablo 11 ve Tablo 12°den elde edilmistir.

X bankasi takibe doniisiim oranmi incelemesinde, 2008 yilindan 2009 yilina
geciste artis goriilmekte, bu artis sonraki yillarda azalis seklinde seyretmektedir. Konut
ve tasit kredileri takibe doniisiim oran1 mevcut biitiin y1l verilerinde de, ihtiyacg, diger

ve kredi kart1 takibe doniisiim orani verilerinden belirgin 6lclide diisiiktiir; diger bir
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ifadeyle ayni teminath kredilerde takibe doniisiim orani sahsi teminatl kredilerden daha
diisik oldugu mevcut verilerden anlasilmaktadir. Takibe doniisiim oranlarmi kredi
tiirlerine gore oranlarsak, sahsi teminatl kredilerin ayni teminath kredilere gore takibe
doniisiim oran1 2008 yilinda 1,5 kat, 2009 yilinda 2 kat, 2010 yilinda 3 kat ve 2011
yilinda ise 4,3 kat daha fazla oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Takibe Doniisiim Oram Sektor Verileri

oK-T
mi-D-K.K

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

2008 2009 2010 2011

Kaynak: Tablo 5 Verilerinden Olusturulmustur

Sekil 2. X Bankasi Takibe Doniisiim Oram Verileri

5
45
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

oK-T
mi-DK.K

2008 2009 2010 2011

Kaynak: Tablo 10 Verilerinden Olusturulmustur.

Takibe donlisim oranm1 acgisindan karsilagtirma yapabilmemiz i¢in tablo

verilerinden yukaridaki grafikler olusturulmustur. Sektor verileri ve X bankasi verileri
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ile olusturulan bu grafikler birbiriyle paralellik gostermektedir. Dolayisiyla, ayni
teminath kredilerin takibe doniisiim oraninin sahsi teminath kredilerin takibe doniistim
oranindan daha diisiik oldugu eldeki verilere gore ortaya konmus ve bireysel
kredilerdeki teminat tiirliniin kredinin geri doniisiinde etkili oldugu sonucu da hem

sektor hem de 6rnek banka uygulamasiyla desteklenmistir.

Cesitli pazarlama calismalariyla tiiketicilere kredi olarak ulasan banka aktifinin
bankaya geri donmesi her zaman miisterinin diizenli olarak 6deme yapmasi seklinde
miimkiin olmayabilir. Tiketiciler cesitli nedenlerle temerriide diisebilmekte ve bu
temerriit li¢ ayr astiktan sonra da borcun tahsilati icin kanuni takip yollarma

bagvurulmaktadir.

Buraya kadar yapilan analizlerde, gerek bankacilik sektorii gerekse bu sektorde
faaliyet gosteren bir banka verilerinden, kredinin miisterilere tahsis edilmesinden sonra
bankaya geri doniisii asamasinda, ilgili kredinin teminatinin tiiriiniin etkili bir faktor
oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda X Bankasi ve Tiirk Bankacilik Sektor

verileri birbiri ile de paralellik géstermistir.

Arastirmamizin bu asamasindan sonra cevaplanmasi gereken diger bir soru da,
kanuni takibe alman bir bireysel kredinin tahsilatinda da kredi teminat tiirliniin etkili
olup olmadiginin arastirilmasidir. Bunun i¢in X bankasinin 2008, 2009 ve 2010 yil
temerriide diisen kredilerin tahsilat bilgileri analiz edilerek bu soruya cevap aranmaya

calisiimastir.

4.4.3. X Bankasinin Takipli Kredilerinin Tahsilat Analizi

Takipteki kredilerin geri doniislerinin arastirilmasinda X bankasinin BDDK’ya
belirli tarihlerde verdigi raporlardaki verilerden yararlanilmistir. Yararlanilan bu veriler
tablolar halinde ayristirilmig olarak eklerde gosterilmistir. Tahsilat verileri ti¢ ay, alt1 ay
ve 12 ay olarak degerlendirilmektedir. Bu tablolarda veriler belirli kodlarla
gosterilmistir. Konut kredisi 10, tasit kredisi 11, ihtiyag¢ kredisi 12, kredi kart1 13, kredili
mevduat hesab1 (KMH) 191 ve diger kredi tiirleri de 192 kodlarina karsilik gelmektedir.

Diger krediler 191 ve 192 tiirlerinin toplami olarak birlikte degerlendirilmistir.

59



Olusturulan tablolarda “Temerriide Diisen” olarak belirtilen parametre, takibe aktarilan
kredi bakiyesini ifade etmektedir. Eklerdeki veriler X Bankasmnin Kredi Raporlama

Miidiirligiinden saglanmistir. Mevcut tablolar da bu eklerdeki verilerin ayristirilmasi ile

diizenlenmistir. Veriler 2008, 2009 ve 2010 yillarin1 kapsamaktadir.

Tablo 14. X Bankas1 2008 Y1l Takipten Tahsilat Performansi

TEMERRUDE TAHSILAT
KREDI KODLARI| KREDI ADI DUSEN

(TOPLAM) 3AY 6AY | 12 AY

10 KONUT 27211 7035 9361 12639

11 TASIT 4423 1436 1731 2189

12 IHTIYAC 34433 9799 12364 | 15979

13 KREDI KARTI 48177 27667 | 30708 | 33978

191+192 DiIGER 17960 5862 7141 9015

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirliigii.

Tablo 14’de kredi tiirlerine gore, temerriide diisen toplam kredi bakiyelerinin 3
aylik, 6 aylik ve 12 aylik tahsilatlarmin akiglar1 gosterilmistir. Tablo 14 verileri Ek 1, Ek
4, Ek 7, Ek 10, Ek 13 ve Ek 16 verilerinden elde edilmistir. Kredi tiirlerinden en ¢ok
tahsilat saglanan kredi kartlari Bunda kredi karti

olmustur. yapilandirma

kampanyalarinin etkisi biiytiktiir.

Tablo 15. X Bankasi 2008 Yil Teminat Tiirlerine Gore Tahsilat Toplamlan

TEMERRUDE TAHSILAT
KREDI KODLARI | KREDI ADI DUSEN
(TOPLAM) 3AY 6 AY 12 AY
10+11 K+T 31634 8471 11092 14828
12+13+(191+192) | I+D+K.K 100570 43328 50213 58972

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirliigii (Tablo 14 den alinmistir.).

Mevcut kredi bakiyelerinde oldugu gibi takip bakiyelerinde de sahsi teminatl

krediler ayni teminath kredilerden her zaman daha fazladur.

Tablo 16. X Bankasi 2008 Yili Teminat Tiirlerine Gore Tahsilat Yiizdeleri

. . TAHSILAT (%)
KREDi KODLARI KREDIi ADI TAY 6 AY O AY
10+11 K+T 26,77 35,06 46,87
12+13+(191+192) I+D+K.K 43,82 49,92 58,63

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirliigii (Tablo 15 den alinmistir.)
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Sahsi teminath kredilerde takip bakiyelerinden tahsilat he {ic ve alt1 aylik
periyotlarda da ayni teminath kredilerden daha yiiksektir ve bu aradaki fark 6zellikle ilk
iic ayda belirgin sekilde goriilmektedir. Bir yila dogru yaklastikca bu aradaki oransal

fark 6nemli 6l¢iide azalma gdstermektedir.

Tablo 17. X Bankasi1 2009 Y1l Takipten Tahsilat Performansi

TEMERRUDE TAHSILAT
KREDI KODLARI| KREDI ADI DUSEN

(TOPLAM) 3AY 6AY | 12AY

10 KONUT 66083 13511 19461 | 27900

11 TASIT 8787 1490 2266 3330

12 IHTIYAC 147272 21072 | 32585 | 51869

13 KREDI KARTI 77111 22338 | 29804 | 39696
191+192 DiIGER 48062 10594 | 15540 | 22159

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.

Tablo 17°de kredi tiirlerine gore, temerriide diisen toplam kredi bakiyelerinin 3
aylik, 6 aylik ve 12 aylik tahsilatlarinin akislar1 gosterilmistir. Tablo verileri Ek 2, Ek 5,
Ek 8, Ek 11, Ek14 ve Ek 17 verilerinden elde edilmistir. I1k {ic aylik donemde en fazla
tahsilat kredi kartlarindan saglanwken, alti aylik donemde en fazla tahsilat ihtiyag
kredilerinden saglanmistir. Bir yillik zaman siirecinde de yine ihtiyag¢ kredileri en fazla

tahsilat saglanan kredi tiiri olmustur.

Tablo 18. X Bankasi 2009 Yili Teminat Tiirlerine Gore Tahsilat Toplamlan

TEMERRUDE TAHSILAT
KREDI KODLARI | KREDI ADI DUSEN
(TOPLAM) 3AY | 6AY 12 AY
10+11 K+T 74870 15001 | 21727 31230
12+13+(191+192) | I+D+K.K 272445 54004 | 77929 113724

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirliigii (Tablo 17 den alinmistir.)

Toplam miktarlar acisindan baktigimizda tablo18 tablo 15 ile benzerlik

gostermektedir; ancak durum oransal olarak incelendiginde fark agikca belli olmaktadir.

Tablo 19. X Bankasi1 2009 Yili Teminat Tiirlerine Gore Tahsilat Yiizdeleri

. . TAHSILAT (%)
KREDi KODLARI KREDI ADI TAY 6 AY O AY
10+11 K+T 20,03 29,02 41,71
12+13+(191+192) I+D+K.K 19,82 28,6 41,74

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirliigii (Tablo 18 den alinmistir.)
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Ayni ve sahsi teminath kredilerdeki takipten tahsilat performanslari, oransal
olarak incelendiginde, 2008 yilinda sahsi teminath kredilerin daha biiylik oranda tahsil
edildigi goriilirken 2009 yilinda ayni ve sahsi teminath krediler yaklasik olarak ayni
oranda takipten tahsil edilmistir. 2008 yil1 teminat tiirlerine gore tahsilat ylizdelerine
baktigimizda. 3 ay, 6 ay ve 12 aylik donemlerde teminat tiirlerine tahsilat yiizdeleri
arasinda belirgin farklar varken, 2009 yili verilerinde ise bu durum her donemde de

yaklagsik olarak esit durumda goriilmektedir.

Tablo 20. X Bankasi 2010 Yih Takipten Tahsilat Performansi

TEMERRUDE TAHSILAT
KREDI KODLARI| KREDI ADI DUSEN 3AY
(TOPLAM) 6 AY |12 AY
10 KONUT 34424 10720 | 13456 | 19475
11 TASIT 5524 1104 1602 2630
12 IHTIYAC 116278 21774 | 33027 | 51124
13 KREDI KARTI 84539 23520 | 32512 | 45082
191+192 DiIGER 44914 13797 | 18960 | 25875

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.

Tablo 20. verileri Ek 3, Ek 6, Ek 9, Ek 12, Ek 15 ve Ek 18 verilerinden clde
edilmistir. Tablo 20, tablo 17 ile paralellik gostermektedir. lk ii¢ aylik donemde en
fazla tahsilat kredi kartlarindan saglanmistir; sonraki alt1 aylik ve bir yillik donemlerde

ise ihtiyag kredilerinden en fazla tahsilat saglanana kredi tiirii olmustur.

Tablo 21. X Bankasi 2010 Yih Teminat Tiirlerine Gore Tahsilat Toplamlan

TEMERRUDE TAHSILAT
KREDI KODLARI | KREDI ADI DUSEN
(TOPLAM) 3AY | 6AY 12 AY
10+11 K+T 39948 11824 | 15058 22105
12+13+(191+192) | I+D+K.K 245731 59001 | 84499 122081

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirliigii (Tablo 20 den alinmustir.)

Tablo 21, miktar olarak tablo 15 ve tablo 18 ile paralellik gostermektedir; ancak
teminat tiirlerine gore tahsilat ylizdelerine baktigimizda durum, tablo 16 ve tablo 19°dan

farklidir.
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Tablo 22. X Bankasi1 2010 Yili Teminat Tiirlerine Gore Tahsilat Yiizdeleri

. . TAHSILAT (%)
KREDi KODLARI KREDIi ADI TAY 6 AY O AY
10+11 K+T 29,6 37,69 55,33
12+13+(191+192) I+D+K.K 24,05 34,38 49,68

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirliigii (Tablo 21 den alinmistir.).

Ayni ve sahsi teminath kredilerin takipten tahsilat performanslar1 oransal olarak

incelendiginde, 2008 yilinda sahsi teminath kredilerin daha biiyiik oranda tahsil edildigi

goriiliirken 2009 yilinda ayni ve sahsi teminath krediler yaklasik olarak ayni oranda

takipten tahsil edilmistir. Ancak 2010 yilina baktigimizda ayni teminath kredilerin

takipten tahsilat orani sahsi teminath kredilerin tahsilat oranini belirgin dlgiide geride

birakmistir. Her 3 ay, 6 ay ve 12 aylik donemde de ayni teminath krediler sahsi

teminath kredilere oranla daha fazla tahsil edilmistir.

Sekil 3. 2008 Y1l Teminat Tiirlerine Gore Tahsilat Yiizdeleri
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Kaynak: Tablo 16 Verilerinden Olusturulmustur.
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Sekil 4. 2009 Yih Teminat Tiirlerine Gore Tahsilat Yiizdeleri
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Kaynak: Tablo 19 Verilerinden Olusturulmustur.

Sekil 5. 2010 Yih Teminat Tiirlerine Gore Tahsilat Yiizdeleri
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Kaynak: Tablo 22 Verilerinden Olusturulmustur.

Bireysel kredilerde takipli kredilerin takibe alindiktan sonraki geri doniisleri
daha 1y1 belirtmek i¢in yukaridaki grafikler olusturulmustur. Grafiklere gore de
anlasilacagi lizere incelenen ti¢ yillik verilerde, 2008 yilinda sahsi teminath kredilerdeki
tahsilat orani1 daha fazlayken 2009 yilinda ayni ve sahsi teminath kredilerin tahsilat
oranlar1 birbirine yaklasik olarak esitlenmis, 2010 yilinda ise ayni teminath kredilerin
takipten tahsilat oran1 sahsi teminatl kredilerden daha fazla hale gelmistir. Sektor ve
banka verilerinin karsilastirildigi ve teminat tlirline gore kredi geri doniisiiniin
incelendigi boliimdeki kredi geri doniisiiniin istikrari, takipli kredilerin geri dontislerinin

incelendigi bu boliimde gézlenmemistir.
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SONUC

Bireysel kredilerin teminat tiirliniin kredinin bankaya geri doniisiinde etkili olup
olmadigmi tespit edebilmek icin Oncelikle Tiirk bankacilik sektorii verileri daha sonra
da X bankas1 verileri cesitli kaynaklardan saglanmis ve incelemeye hazir hale
getirilmigtir. Arastirmamizin tutarli olup olmadigmi anlayabilmek icin de sektor
uygulamasi ile X bankasi uygulamasi karsilastirilmistir. Sonraki asamada ise takibe
aktarilan kredilerin bankaya geri doniisiinde teminat tiiriiniin bir etkisinin olup olmadigi,

X bankasinin tahsilat performanslar1 incelenerek sonuca varilmaya calisilmistir.

Ik asamada sektdr verilerinden kredi bakiyeleri teminat tiirlerine gore
siniflanmis, sonra da takip bakiyeleri de ayni sekilde kredi teminat tiirlerine goére
siniflandirilarak birbirleriyle karsilastirilmis ve takibe doniisiim oranlar1 elde edilmistir.
Ayn1 yontem X bankasi i¢in de uygulanmistir. Sektor verilerinden elde edilen sonuca
gore ayni teminath kredilerin takibe doniisim oranmi sahsi teminath kredilerin takibe
doniistim oranina gore belirgin dl¢iide diisiik goriinmektedir. X bankasi verilerine gore
de ayni sekilde ayni teminath kredilerin sahsi teminatl kredilere gore takibe doniisiim
oraninin ¢ok daha az oldugu izlenmistir. Boylece sektor ve 6rnek banka uygulamasi

arasindaki sonuglarm paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Arastrmamizin sonraki asamasinda, temerriide diisiip kanuni takibe alinan
kredilerin geri doniisiinde teminat tiirliniin etkili olup olmadigini anlayabilmek ig¢in
takipli kredilerin tahsilat performanslar1 incelenmistir. Bu inceleme yapilirken de yine,
krediler teminat tiirlerine gore toplamsal ve oransal olarak ayr1 ayr
degerlendirilmislerdir. Bu degerlendirme X bankasi verileri kullanilarak yapilmistir.
Yapilan arastirmada ii¢ yillik veriler kullanilmig ve bu veriler {i¢ aylik, alt1 aylik ve on
iki aylik olarak farkli donemlerde gozlemlenmistir. Takipli kredilerden yapilan
tahsilatlarda, ayni ve sahsi teminath kredilerin tahsilat oranlarmmin yillara gére bir
istikrar gostermedigi, degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. 2008 yilinda sahsi teminath
kredilerdeki takipten tahsilat orani1 ayni teminath kredilere gore daha fazlayken, 2009

yilinda ayni ve sahsi teminatl kredilerin tahsilat oranlari birbirine esitlenmis, 2010
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yilinda ise ayni teminatli kredilerin takipten tahsilat orani sahsi teminath kredilerin

takipten tahsilat oranindan daha ytiksek duruma gelmistir.

Kredinin bankaya geri doniisiinde kredi teminatinin tiirii 6nemlidir; ancak bu

durum temerriide diismiis krediler veya canli krediler acisindan farklilik géstermektedir.

Mevcut veriler ve kisitlar c¢ercevesinde yapilan bu arastrmayr kisaca
degerlendirecek olursak; bireysel kredilerdeki teminatin tiirliniin mevcut (canli)
kredilerin bankaya geri doniisii asamasinda onemli Olclide etkili oldugunu, takibe
doniisiim oranmi belirgin 6lgiide etkiledigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kredinin
teminatinin tlriiniin, temerriide diismemis canli krediler agisindan bankaya geri
dontislerinde belirleyici bir faktor oldugu ve kredilerin geri doniisiine 6nemli 6l¢iide etki
ettigi gozlemlenmistir. Temerriide diisiip kanuni takibe alinan kredilerde ise tahsilatlarin

yapilmas1 agamasinda, kredinin teminat tiiriiniin bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.
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Ek-1 Temerriitteki Konut Kredileri Tahsilat1 (2008)

EKLER

BANKA ADI:
BANKA KODU:
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIiZi- DONEMLER iTiBARIYLE
FORM KODU: YA101US
PARA BIiRiMi: BiN TL

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

DONEM: 12/2011

Temerride Disme Temerride Aktiften
Sira Doénemi Kredi Dusgen Tahsilat Dénemi Tahsilat| Silinen
No | GUN | AY | YIL | Turi Tutar GUN | AY | YIL | Tutari Tutar
1 31 12 | 2008 10 5192 31 12 12008 | 5192 0
2 31 12 | 2008 10 1843 31 3 2009 | 1843 0
3 31 12 | 2008 10 2326 30 6 2009 | 2326 0
4 31 12 | 2008 10 1719 30 9 2009 | 1719 0
5 31 12 | 2008 10 1559 31 12 |2009| 1559 0
6 31 12 | 2008 10 1183 31 3 2010| 1183 0
7 31 12 | 2008 10 1567 30 6 2010 | 1567 0
8 31 12 | 2008 10 1265 30 9 2010 | 1265 0
9 31 12 | 2008 10 2132 31 12 2010 | 2132 0
10 31 12 | 2008 10 819 31 3 2011 819 0
11 31 12 | 2008 10 795 30 6 2011 | 795 0
12 31 12 | 2008 10 555 30 9 2011 | 555 0
13 31 12 | 2008 10 503 31 12 |2011| 503 0
14 31 12 | 2008 10 5753 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Ek-2 Temerriitteki Konut Kredileri Tahsilat1 (2009)

BANKA ADI:
BANKA KODU:

BANKALAR GOZETIM SISTEMI

DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIiZi- DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US
PARA BIRIMI: BIN TL

%\}ra Dﬁg;?eg%(rj:emi K1'r'ec'1'i Tegggr;rllde Tahsilat Donemi | Tahsilat Aslﬁ?g;n
0 Turu Tutar1
GUNJAY| YIL Tutar  [[GUNTAY] YIL Tutar
15 | 31 3 12009 10 1545 31 3 12009 | 1545 0
16 | 31 3 12009 10 1965 30 6 12009 | 1965 0
17 | 31 3 12009 10 1623 30 9 12009 | 1623 0
18 | 31 3 12009 10 1562 31 | 12 {2009 | 1562 0
19 | 31 3 12009 10 416 31 3 12010| 416 0
20 | 31 3 12009 10 709 30 6 |2010| 709 0
21 31 3 12009 10 940 30 9 |2010| 940 0
22 | 31 3 12009| 10 1250 31 | 12 {2010 | 1250 0
23 | 31 3 12009 10 925 31 3 12011 925 0
24 | 31 3 12009 10 1637 30 6 |2011| 1637 0
25 | 31 3 12009 10 1158 30 9 [2011] 1158 0
26 | 31 3 12009 10 829 31 | 12 [2011 829 0
27 | 31 3 12009 10 4883 0 0
28 | 30 6 |2009| 10 617 30 6 2009 | 617 0
29 | 30 6 |2009| 10 1575 30 9 12009 | 1575 0
30 | 30 6 |2009| 10 1568 31 | 12 {2009 | 1568 0
31 30 6 [2009| 10 812 31 3 12010| 812 0
32 | 30 6 [2009| 10 1132 30 6 [2010| 1132 0
33 | 30 6 |2009| 10 492 30 9 [2010| 492 0
34 | 30 6 [2009| 10 1133 31 |12 (2010 | 1133 0
35 | 30 6 |2009| 10 885 31 3 12011 885 0
36 | 30 6 |2009| 10 982 30 6 |2011 982 0
37 | 30 6 |2009| 10 606 30 9 2011 606 0
38 | 30 6 |2009| 10 388 31 | 12 [2011 388 0
39 | 30 6 |2009| 10 3545 0 0
40 | 30 9 12009 10 798 30 9 12009 | 798 0
41 30 9 12009 10 2913 31 |12 {2009 | 2913 0
42 | 30 9 12009 10 946 31 3 12010 | 946 0
43 | 30 9 12009 10 1010 30 6 [2010| 1010 0
44 | 30 9 12009 10 1346 30 9 2010 | 1346 0
45 | 30 9 12009 10 1333 31 |12 {2010 | 1333 0
46 | 30 9 12009 10 721 31 3 (2011 721 0
47 | 30 9 12009 10 1267 30 6 |2011| 1267 0
48 | 30 9 12009 10 785 30 9 2011 785 0
49 | 30 9 12009 10 537 31 | 12 [2011 537 0
50 | 30 9 12009| 10 3479 0 0
51 31 | 12 {2009| 10 1044 31 | 12 {2009 | 1044 0
52 | 31 |12 (2009 10 3054 31 3 12010| 3054 0
53 | 31 |12 (2009 10 1813 30 6 [2010| 1813 0
54 | 31 |12 (2009] 10 1108 30 9 [2010] 1108 0
55| 31 |12 (2009 10 1053 31 |12 {2010 | 1053 0
56 | 31 |12 {2009 10 1417 31 3 12011 1417 0
57 | 31 |12 ({2009 10 1675 30 6 |[2011] 1675 0
58 | 31 |12 {2009 10 1442 30 9 2011 | 1442 0
59 | 31 |12 (2009 10 1117 31 |12 (2011 1117 0
60 | 31 |12 {2009 10 4048 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Ek-3 Temerriitteki Konut Kredileri Tahsilat1 (2010)

BANKALAR GOZETIiM SIiISTEMi

BANKA ADI:
BANKA KODU:

FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZI-
DONEMLER iTiBARIYLE
FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

DONEM: 12/2011

Temerriide Temerriide Aktiften
Sira | Diisme Donemi | Kredi Diisen Tahsilat Donemi [ Tahsilat | Silinen
No |GUN |AY| YIL | Tirii | Tutar [ GUN | AY | YIL | Tutari [ Tutar
61 31 3 | 2010 10 3171 31 3 ]2010 | 3171 0
62 | 31 3 | 2010 10 2371 30 6 | 2010 | 2371 0
63 | 31 3 | 2010 10 739 30 9 |2010 739 0
64 | 31 3 | 2010 10 1102 31 12 | 2010 | 1102 0
65 | 31 3 | 2010 10 1076 31 3 ]2011 | 1076 0
66 | 31 3 | 2010 10 554 30 6 | 2011 554 0
67 | 31 3 | 2010 10 788 30 9 | 2011 788 0
68 | 31 3 | 2010 10 606 31 12 | 2011 606 0
69 | 31 3 | 2010 10 2212 0 0
70 | 30 | 6 | 2010 10 504 30 6 | 2010 504 0
71 30 | 6 | 2010 10 1494 30 9 | 2010 | 1494 0
72 | 30 | 6 | 2010 10 929 31 12 | 2010 929 0
73 | 30 | 6 | 2010 10 745 31 3 | 2011 745 0
74 | 30 | 6 | 2010 10 512 30 6 | 2011 512 0
75 | 30 | 6 | 2010 10 591 30 9 | 2011 591 0
76 | 30 | 6 | 2010 10 611 31 12 | 2011 611 0
77 | 30 | 6 | 2010 10 2696 0 0
78 | 30 | 9 | 2010 10 822 30 9 |2010 822 0
79 | 30 | 9 | 2010 10 1082 31 12 | 2010 | 1082 0
80 | 30 | 9 | 2010 10 630 31 3 | 2011 630 0
81 30 | 9 | 2010 10 720 30 6 | 2011 720 0
82 | 30 | 9 | 2010 10 541 30 9 | 2011 541 0
83 | 30 | 9 | 2010 10 601 31 12 | 2011 601 0
84 | 30 | 9 | 2010 10 3175 0 0
85 | 31 |12 | 2010 10 396 31 12 | 2010 396 0
86 | 31 | 12 | 2010 10 880 31 3 | 2011 880 0
87 | 31 |12 | 2010 10 438 30 6 | 2011 438 0
88 | 31 |12 | 2010 10 807 30 9 | 2011 807 0
89 | 31 |12 | 2010 10 516 31 12 | 2011 516 0
90 | 31 |12 | 2010 10 3115 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Ek-4 Temerriitteki Tasit Kredileri Tahsilat1 (2008)

BANKALAR GOZETIM SISTEMi

BANKA ADI:
BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALiZi- DONEMLER iTiBARIYLE
FORM KODU: YA101US
PARA BIiRiMi: BiN TL

Temerriide Diisme Temerriide Aktiften
Sira Donemi Kredi Diisen Tahsilat Donemi Tahsilat | Silinen
No |GUN | AY | YIL | Tirii | Tutar | GUN | AY | YIL | Tutari | Tutar
105 | 31 12 | 2008 11 1154 31 12 | 2008 | 1154 0
106 | 31 12 | 2008 11 282 31 3 2009 | 282 0
107 | 31 12 | 2008 11 295 30 6 2009 | 295 0
108 | 31 12 | 2008 11 238 30 9 2009 | 238 0
109 | 31 12 | 2008 11 220 31 12 | 2009 | 220 0
110 | 31 12 | 2008 11 263 31 3 2010 | 263 0
111 | 31 12 | 2008 11 141 30 6 2010 141 0
112 | 31 12 | 2008 11 118 30 9 2010 118 0
113 | 31 12 | 2008 11 120 31 12 | 2010 120 0
114 | 31 12 | 2008 11 71 31 3 2011 71 0
115 | 31 12 | 2008 11 64 30 6 2011 64 0
116 | 31 12 | 2008 11 73 30 9 2011 73 0
117 | 31 12 | 2008 11 123 31 12 | 2011 123 0
118 | 31 12 | 2008 11 1261 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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EKk-5 Temerriitteki Tasit Kredileri Tahsilat1 (2009)

BANKALAR GOZETIM SiSTEMI
BANKA ADI:
BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIiZi- DONEMLER iTiBARIYLE
FORM KODU: YA101US
PARA BIiRiMi: BIN TL

Temerride Disme Temerride Aktiften
Sira Donemi Kredi Dusen Tahsilat Donemi Tahsilat| Silinen
No [GUN| AY YIL Tard Tutar GUN AY YIL Tutar Tutar
119 31 3 2009 11 248 31 3 2009 248 0
120 31 3 2009 11 245 30 6 2009 245 0
121 31 3 2009 11 145 30 9 2009 145 0
122 31 3 2009 11 216 31 12 2009 216 0
123 31 3 2009 11 63 31 3 2010 63 0
124 31 3 2009 11 141 30 6 2010 141 0
125 31 3 2009 11 115 30 9 2010 115 0
126 31 3 2009 11 168 31 12 2010 168 0
127 31 3 2009 11 71 31 3 2011 71 0
128 31 3 2009 11 94 30 6 2011 94 0
129 31 3 2009 11 43 30 9 2011 43 0
130 31 3 2009 11 56 31 12 2011 56 0
131 31 3 2009 11 1057 0 0
132 30 6 2009 11 106 30 6 2009 106 0
133 30 6 2009 11 140 30 9 2009 140 0
134 30 6 2009 11 230 31 12 2009 230 0
135 30 6 2009 11 112 31 3 2010 112 0
136 30 6 2009 11 112 30 6 2010 112 0
137 30 6 2009 11 61 30 9 2010 61 0
138 30 6 2009 11 114 31 12 2010 114 0
139 30 6 2009 11 58 31 3 2011 58 0
140 30 6 2009 11 43 30 6 2011 43 0
141 30 6 2009 11 24 30 9 2011 24 0
142 30 6 2009 11 33 31 12 2011 33 0
143 30 6 2009 11 825 0 0
144 30 9 2009 11 126 30 9 2009 126 0
145 30 9 2009 11 101 31 12 2009 101 0
146 30 9 2009 11 151 31 3 2010 151 0
147 30 9 2009 11 135 30 6 2010 135 0
148 30 9 2009 11 95 30 9 2010 95 0
149 30 9 2009 11 155 31 12 2010 155 0
150 30 9 2009 11 58 31 3 2011 58 0
151 30 9 2009 11 129 30 6 2011 129 0
152 30 9 2009 11 21 30 9 2011 21 0
153 30 9 2009 11 33 31 12 2011 33 0
154 30 9 2009 11 679 0 0
155 31 12 2009 11 144 31 12 2009 144 0
156 31 12 2009 11 380 31 3 2010 380 0
157 31 12 2009 11 250 30 6 2010 250 0
158 31 12 2009 11 145 30 9 2010 145 0
159 31 12 2009 11 186 31 12 2010 186 0
160 31 12 2009 11 161 31 3 2011 161 0
161 31 12 2009 11 147 30 6 2011 147 0
162 31 12 2009 11 133 30 9 2011 133 0
163 31 12 2009 11 138 31 12 2011 138 0
164 31 12 2009 11 900 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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EKk-6 Temerriitteki Tasit Kredileri Tahsilati1 (2010)

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

BANKA ADI:

BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

Temerride Disme Temerride Aktiften
Sira Dénemi Kredi Dusen Tahsilat Dénemi Tahsilat | Silinen
No [GUN| AY | YIL | Turi Tutar GUN | AY YIL Tutar | Tutar
165 | 31 3 | 2010 11 206 31 3 2010 206 0
166 | 31 3 | 2010 11 296 30 6 2010 296 0
167 | 31 3 | 2010 11 148 30 9 2010 148 0
168 | 31 3 | 2010 11 169 31 12 2010 169 0
169 | 31 3 | 2010 11 142 31 3 2011 142 0
170 | 31 3 | 2010 11 133 30 6 2011 133 0
171 | 31 3 | 2010 11 139 30 9 2011 139 0
172 | 31 3 | 2010 11 61 31 12 2011 61 0
173 | 31 3 | 2010 11 600 0 0
174 | 30 6 | 2010 11 98 30 6 2010 98 0
175 | 30 6 | 2010 11 93 30 9 2010 93 0
176 | 30 6 | 2010 11 85 31 12 2010 85 0
177 | 30 6 | 2010 11 112 31 3 2011 112 0
178 | 30 6 | 2010 11 153 30 6 2011 153 0
179 | 30 6 | 2010 11 60 30 9 2011 60 0
180 | 30 6 | 2010 11 43 31 12 2011 43 0
181 | 30 6 | 2010 11 523 0 0
182 | 30 9 | 2010 11 49 30 9 2010 49 0
183 | 30 9 | 2010 11 166 31 12 2010 166 0
184 | 30 9 | 2010 11 145 31 3 2011 145 0
185 | 30 9 | 2010 11 112 30 6 2011 112 0
186 | 30 9 | 2010 11 103 30 9 2011 103 0
187 | 30 9 | 2010 11 35 31 12 2011 35 0
188 | 30 9 | 2010 11 554 0 0
189 | 31 12 | 2010 11 53 31 12 2010 53 0
190 | 31 12 | 2010 11 143 31 3 2011 143 0
191 | 31 12 | 2010 11 120 30 6 2011 120 0
192 | 31 12 | 2010 11 115 30 9 2011 115 0
193 | 31 12 | 2010 11 122 31 12 2011 122 0
194 | 31 12 | 2010 11 746 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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EKk-7 Temerriitteki ihtiyag: Kredileri Tahsilat1 (2008)

BANKALAR GOZETIM SIiSTEMi

BANKA ADI:

BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

Temerride Temerriide Aktiften
Sira | Disme Ddénemi | Kredi Disen Tahsilat Dénemi | Tahsilat| Silinen
No | GUN | AY | YIL Tard Tutar GUN | AY YIL Tutari Tutar
209 | 31 | 12 | 2008 12 7052 31 12 | 2008 | 7052 0
210 | 31 | 12 | 2008 12 2747 31 3 2009 | 2747 0
211 | 31 | 12 | 2008 12 2565 30 6 2009 | 2565 0
212 | 31 | 12 | 2008 12 1807 30 9 2009 1807 0
213 | 31 | 12 | 2008 12 1808 31 12 | 2009 1808 0
214 | 31 | 12 | 2008 12 1459 31 3 2010 1459 0
215 31 | 12 | 2008 12 1372 30 6 2010 1372 0
216 | 31 | 12 | 2008 12 1099 30 9 2010 1099 0
217 | 31 | 12 | 2008 12 1000 31 12 | 2010 1000 0
218 | 31 | 12 | 2008 12 850 31 3 2011 850 0
219 | 31 | 12 | 2008 12 945 30 6 2011 945 0
220 | 31 | 12 | 2008 12 638 30 9 2011 638 0
221 | 31 | 12 | 2008 12 600 31 12 | 2011 600 0
222 | 31 | 12 | 2008 12 10491 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Ek-8 Temerriitteki ihtiyag: Kredileri Tahsilat1 (2009)

BANKALAR GOZETIM SISTEMi
BANKA ADI:
BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-
DONEMLER iTiBARIYLE
FORM KODU: YA101US
PARA BiRiMi: BIN TL

Temerrtide Temerrtide Aktiften
Sira | PDisme Doénemi | Kredi Dusen Tahsilat Donemi Tahsilat| Silinen
No [GUN|AY | YIL Tard Tutar GUN | AY YIL Tutar Tutar
223 31 3 2009 12 1882 31 3 2009 1882 0
224 31 3 2009 12 3154 30 6 2009 3154 0
225 31 3 2009 12 2369 30 9 2009 2369 0
226 31 3 2009 12 2258 31 12 2009 2258 0
227 31 3 2009 12 1165 31 3 2010 1165 0
228 31 3 2009 12 1376 30 6 2010 1376 0
229 31 3 2009 12 1306 30 9 2010 1306 0
230 31 3 2009 12 1280 31 12 2010 1280 0
231 31 3 2009 12 1272 31 3 2011 1272 0
232 31 3 2009 12 1011 30 6 2011 1011 0
233 31 3 2009 12 878 30 9 2011 878 0
234 31 3 2009 12 826 31 12 2011 826 0
235 31 3 2009 12 13345 0 0
236 30 6 2009 12 1393 30 6 2009 1393 0
237 30 6 2009 12 2366 30 9 2009 2366 0
238 30 6 2009 12 2027 31 12 2009 2027 0
239 30 6 2009 12 1920 31 3 2010 1920 0
240 30 6 2009 12 1847 30 6 2010 1847 0
241 30 6 2009 12 1374 30 9 2010 1374 0
242 30 6 2009 12 1501 31 12 2010 1501 0
243 30 6 2009 12 1279 31 3 2011 1279 0
244 30 6 2009 12 1129 30 6 2011 1129 0
245 30 6 2009 12 1078 30 9 2011 1078 0
246 30 6 2009 12 968 31 12 2011 968 0
247 30 6 2009 12 13440 0 0
248 30 9 2009 12 1471 30 9 2009 1471 0
249 30 9 2009 12 3437 31 12 2009 3437 0
250 30 9 2009 12 2904 31 3 2010 2904 0
251 30 9 2009 12 2772 30 6 2010 2772 0
252 30 9 2009 12 2232 30 9 2010 2232 0
253 30 9 2009 12 2048 31 12 2010 2048 0
254 30 9 2009 12 1891 31 3 2011 1891 0
255 30 9 2009 12 1718 30 6 2011 1718 0
256 30 9 2009 12 1412 30 9 2011 1412 0
257 30 9 2009 12 1313 31 12 2011 1313 0
258 30 9 2009 12 14433 0 0
259 31 12 | 2009 12 1387 31 12 2009 1387 0
260 31 12 | 2009 12 5982 31 3 2010 5982 0
261 31 12 | 2009 12 4213 30 6 2010 4213 0
262 31 12 | 2009 12 3626 30 9 2010 3626 0
263 31 12 | 2009 12 3464 31 12 2010 3464 0
264 31 12 | 2009 12 3542 31 3 2011 3542 0
265 31 12 | 2009 12 2767 30 6 2011 2767 0
266 31 12 | 2009 12 2380 30 9 2011 2380 0
267 31 12 | 2009 12 2094 31 12 2011 2094 0
268 31 12 | 2009 12 19742 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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EKk-9 Temerriitteki ihtiyag: Kredileri Tahsilat1 (2010)

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

BANKA ADI:
BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

Temerride Temerride Aktiften
Sira | Disme Doénemi | Kredi Dusen Tahsilat Dénemi Tahsilat | Silinen
No |GUN| AY | YIL | Tiri Tutar GUN | AY | YIL | Tutarn | Tutar
269 | 31 3 2010 | 12 3573 31 3 2010 3573 0
270 | 31 3 2010 | 12 4317 30 6 2010 | 4317 0
271 | 31 3 2010 | 12 2820 30 9 2010 | 2820 0
272 | 31 3 2010 | 12 2733 31 12 2010 | 2733 0
273 | 31 3 2010 | 12 2630 31 3 2011 2630 0
274 | 31 3 2010 | 12 2263 30 6 2011 2263 0
275 | 31 3 2010 | 12 1755 30 9 2011 1755 0
276 | 31 3 2010 | 12 1413 31 12 2011 1413 0
277 | 31 3 2010 | 12 12769 0 0
278 | 30 6 | 2010 | 12 1703 30 6 2010 1703 0
279 | 30 6 | 2010 | 12 3647 30 9 2010 3647 0
280 | 30 6 |2010 | 12 3418 31 12 2010 3418 0
281 | 30 6 | 2010 | 12 2905 31 3 2011 2905 0
282 | 30 6 | 2010 | 12 2390 30 6 2011 2390 0
283 | 30 6 | 2010 | 12 1972 30 9 2011 1972 0
284 | 30 6 | 2010 | 12 1663 31 12 2011 1663 0
285 | 30 6 |2010 | 12 15286 0 0
286 | 30 9 |2010 | 12 1432 30 9 2010 1432 0
287 | 30 9 |2010 | 12 3097 31 12 2010 3097 0
288 | 30 9 |2010 | 12 2619 31 3 2011 2619 0
289 | 30 9 |2010 | 12 2329 30 6 2011 2329 0
290 | 30 9 |2010 | 12 1885 30 9 2011 1885 0
291 | 30 9 |2010 | 12 1705 31 12 2011 1705 0
292 | 30 9 |2010 | 12 13461 0 0
293 | 31 12 | 2010 | 12 1325 31 12 2010 1325 0
294 | 31 12 | 2010 | 12 2680 31 3 2011 2680 0
295 | 31 12 | 2010 | 12 2396 30 6 2011 2396 0
296 | 31 12 | 2010 | 12 1626 30 9 2011 1626 0
297 | 31 12 | 2010 | 12 1599 31 12 2011 1599 0
298 | 31 12 | 2010 | 12 12867 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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EKk-10 Temerriitteki Kredi Karti1 Tahsilat1 (2008)

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

BANKA ADI:

BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-
DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US
PARA BiRiMi: BiN TL

Temerride Temerride Aktiften
Sira| Disme Doénemi | Kredi Dusen Tahsilat Dénemi | Tahsilat | Silinen
No [GUN| AY | YIL | TarG Tutar GUN| AY YIL Tutari Tutar
313 | 31 | 12 | 2008 | 13 22391 31 12 | 2008 | 22391 0
314 | 31 | 12 | 2008 | 13 5276 31 3 2009 | 5276 0
315| 31 | 12 | 2008 | 13 3041 30 6 2009 | 3041 0
316 | 31 | 12 | 2008 | 13 1748 30 9 2009 1748 0
317 | 31 | 12 | 2008 | 13 1522 31 12 | 2009 1522 0
318 | 31 | 12 | 2008 | 13 1272 31 3 2010 1272 0
319 | 31 | 12 | 2008 | 13 1136 30 6 2010 1136 0
320 | 31 | 12 | 2008 | 13 854 30 9 2010 854 0
321 | 31 | 12 | 2008 | 13 718 31 12 | 2010 718 0
322 | 31 | 12 | 2008 | 13 614 31 3 2011 614 0
323 | 31 | 12 | 2008 | 13 732 30 6 2011 732 0
324 | 31 | 12 | 2008 | 13 468 30 9 2011 468 0
325 | 31 | 12 | 2008 | 13 447 31 12 | 2011 447 0
326 | 31 | 12 | 2008 | 13 7958 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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EKk-11 Temerriitteki Kredi Kart1 Tahsilat1 (2009)

BANKA ADI:

BANKA KODU:
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US
PARA BiRiMi: BiN TL

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

DONEM: 12/2011

Temerride Temerride Aktiften
Sira | Disme Dénemi Kredi Dusen Tahsilat Dénemi Tahsilat | Silinen
No |GUN|AY | YIL | Turd Tutar GUN | AY YIL Tutari | Tutar
327 31 3 2009 13 3977 31 3 2009 3977 0
328 31 3 2009 13 3695 30 6 2009 3695 0
329 31 3 2009 13 1764 30 9 2009 1764 0
330 31 3 2009 13 1409 31 12 2009 1409 0
331 31 3 2009 13 662 31 3 2010 662 0
332 31 3 2009 13 648 30 6 2010 648 0
333 31 3 2009 13 660 30 9 2010 660 0
334 31 3 2009 13 652 31 12 2010 652 0
335 31 3 2009 13 489 31 3 2011 489 0
336 31 3 2009 13 452 30 6 2011 452 0
337 31 3 2009 13 314 30 9 2011 314 0
338 31 3 2009 13 362 31 12 2011 362 0
339 31 3 2009 13 6282 0 0
340 30 6 2009 13 2794 30 6 2009 2794 0
341 30 6 2009 13 2581 30 9 2009 2581 0
342 30 6 2009 13 2007 31 12 2009 2007 0
343 30 6 2009 13 1590 31 3 2010 1590 0
344 30 6 2009 13 1295 30 6 2010 1295 0
345 30 6 2009 13 929 30 9 2010 929 0
346 30 6 2009 13 782 31 12 2010 782 0
347 30 6 2009 13 604 31 3 2011 604 0
348 30 6 2009 13 547 30 6 2011 547 0
349 30 6 2009 13 424 30 9 2011 424 0
350 30 6 2009 13 433 31 12 2011 433 0
351 30 6 2009 13 6607 0 0
352 30 9 2009 13 3033 30 9 2009 3033 0
353 30 9 2009 13 4119 31 12 2009 4119 0
354 30 9 2009 13 2703 31 3 2010 2703 0
355 30 9 2009 13 2090 30 6 2010 2090 0
356 30 9 2009 13 1423 30 9 2010 1423 0
357 30 9 2009 13 1130 31 12 2010 1130 0
358 30 9 2009 13 938 31 3 2011 938 0
359 30 9 2009 13 774 30 6 2011 774 0
360 30 9 2009 13 542 30 9 2011 542 0
361 30 9 2009 13 528 31 12 2011 528 0
362 30 9 2009 13 7437 0 0
363 31 12 2009 13 512 31 12 2009 512 0
364 31 12 2009 13 1627 31 3 2010 1627 0
365 31 12 2009 13 992 30 6 2010 992 0
366 31 12 2009 13 798 30 9 2010 798 0
367 31 12 2009 13 625 31 12 2010 625 0
368 31 12 2009 13 540 31 3 2011 540 0
369 31 12 2009 13 442 30 6 2011 442 0
370 31 12 2009 13 312 30 9 2011 312 0
371 31 12 2009 13 270 31 12 2011 270 0
372 31 12 2009 13 4317 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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EKk-12 Temerriitteki Kredi Karti1 Tahsilat1 (2010)

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

BANKA ADI:
BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZI-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

Temerride Temerride Aktiften
Sira| Disme Doénemi | Kredi Dusen Tahsilat Dénemi Tahsilat Silinen
No [GUN| AY | YIL Tiri Tutar GUN AY | YIL | Tutan Tutar
373 | 31 3 | 2010 13 2424 31 3 2010 | 2424 0
374 | 31 3 | 2010 13 2618 30 6 2010 | 2618 0
375 | 31 3 | 2010 13 1558 30 9 2010 1558 0
376 | 31 3 | 2010 13 1367 31 12 | 2010 1367 0
377 | 31 3 | 2010 13 1134 31 3 2011 1134 0
378 | 31 3 | 2010 13 905 30 6 2011 905 0
379 | 31 3 | 2010 13 675 30 9 2011 675 0
380 | 31 3 | 2010 13 579 31 12 | 2011 579 0
381 | 31 3 | 2010 13 7267 0 0
382 | 30 6 | 2010 13 2638 30 6 2010 | 2638 0
383 | 30 6 | 2010 13 4083 30 9 2010 | 4083 0
384 | 30 6 | 2010 13 2960 31 12 | 2010 | 2960 0
385 | 30 6 | 2010 13 2417 31 3 2011 2417 0
386 | 30 6 | 2010 13 1876 30 6 2011 1876 0
387 | 30 6 | 2010 13 1286 30 9 2011 1286 0
388 | 30 6 | 2010 13 1004 31 12 | 2011 1004 0
389 | 30 6 | 2010 13 9587 0 0
390 | 30 9 | 2010 13 3146 30 9 2010 | 3146 0
391 | 30 9 | 2010 13 3777 31 12 | 2010 | 3777 0
392 | 30 9 | 2010 13 2616 31 3 2011 2616 0
393 | 30 9 | 2010 13 2055 30 6 2011 2055 0
394 | 30 9 | 2010 13 1332 30 9 2011 1332 0
395 | 30 9 | 2010 13 974 31 12 | 2011 974 0
396 | 30 9 | 2010 13 9031 0 0
397 | 31 | 12 | 2010 13 2048 31 12 | 2010 | 2048 0
398 | 31 | 12 | 2010 13 2786 31 3 2011 2786 0
399 | 31 | 12 | 2010 13 1858 30 6 2011 1858 0
400 | 31 | 12 | 2010 13 1328 30 9 2011 1328 0
401 | 31 | 12 | 2010 13 1061 31 12 | 2011 1061 0
402 | 31 | 12 | 2010 13 8149 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Ek-13 Temerriitteki Kredili Mevduat Hesabi Tahsilat1 (2008)

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

BANKA ADI:

BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

Temerride Disme Temerride Aktiften

Sira Doénemi Kredi Dusgen Tahsilat Dénemi | Tahsilat| Silinen
No | GUN | AY | YIL | Turi Tutar [GUN| AY | YIL | Tutarn | Tutar

417 | AN 12 | 2008 | 191 4474 31 12 |2008 | 4474 0
418 | 3 12 |1 2008 | 191 1309 31 3 [2009| 1309 0
419 | 3N 12 |1 2008 | 191 1023 30 6 [2009| 1023 0
420 | 3 12 | 2008 | 191 783 30 9 [2009| 783 0
421 3 12 |1 2008 | 191 642 31 12 2009 | 642 0
422 | 31 12 |1 2008 | 191 513 31 3 [2010| 513 0
423 | 3 12 |1 2008 | 191 480 30 6 [2010| 480 0
424 | 31 12 |1 2008 | 191 426 30 9 [2010| 426 0
425 | 3 12 |1 2008 | 191 368 31 12 2010 | 368 0
426 | 31 12 |1 2008 | 191 247 31 3 12011 | 247 0
427 | 3 12 |1 2008 | 191 372 30 6 [2011| 372 0
428 | 31 12 |1 2008 | 191 199 30 9 [2011 199 0
429 | 3 12 |1 2008 | 191 202 31 12 2011 | 202 0
430 | 31 12 | 2008 | 191 4009 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Ek-14 Temerriitteki Kredili Mevduat Hesabi Tahsilat1 (2009)

BANKA ADI:
BANKA KODU:

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-

DONEMLER iTiBARIYLE
FORM KODU: YA101US
PARA BiRiMi: BiN TL

DONEM: 12/2011

Temerride Disme Temerride Aktiften
Sira Doénemi Kredi Dusgen Tahsilat Dénemi Tahsilat | Silinen
No [ GUN | AY | YIL Tard Tutar GUN | AY YIL | Tutari Tutar
431 31 3 2009 191 1486 31 3 2009 1486 0
432 31 3 2009 191 2128 30 6 2009 2128 0
433 31 3 2009 191 1293 30 9 2009 1293 0
434 31 3 2009 191 1159 31 12 2009 1159 0
435 31 3 2009 191 451 31 3 2010 451 0
436 31 3 2009 191 484 30 6 2010 484 0
437 31 3 2009 191 567 30 9 2010 567 0
438 31 3 2009 191 529 31 12 2010 529 0
439 31 3 2009 191 450 31 3 2011 450 0
440 31 3 2009 191 453 30 6 2011 453 0
441 31 3 2009 191 401 30 9 2011 401 0
442 31 3 2009 191 366 31 12 2011 366 0
443 31 3 2009 191 4274 0 0
444 30 6 2009 191 502 30 6 2009 502 0
445 30 6 2009 191 913 30 9 2009 913 0
446 30 6 2009 191 767 31 12 2009 767 0
447 30 6 2009 191 590 31 3 2010 590 0
448 30 6 2009 191 456 30 6 2010 456 0
449 30 6 2009 191 321 30 9 2010 321 0
450 30 6 2009 191 301 31 12 2010 301 0
451 30 6 2009 191 230 31 3 2011 230 0
452 30 6 2009 191 207 30 6 2011 207 0
453 30 6 2009 191 167 30 9 2011 167 0
454 30 6 2009 191 222 31 12 2011 222 0
455 30 6 2009 191 2166 0 0
456 30 9 2009 191 1024 30 9 2009 1024 0
457 30 9 2009 191 1646 31 12 2009 1646 0
458 30 9 2009 191 1184 31 3 2010 1184 0
459 30 9 2009 191 1010 30 6 2010 1010 0
460 30 9 2009 191 714 30 9 2010 714 0
461 30 9 2009 191 579 31 12 2010 579 0
462 30 9 2009 191 494 31 3 2011 494 0
463 30 9 2009 191 440 30 6 2011 440 0
464 30 9 2009 191 320 30 9 2011 320 0
465 30 9 2009 191 360 31 12 2011 360 0
466 30 9 2009 191 2900 0 0
467 31 12 2009 191 345 31 12 2009 345 0
468 31 12 2009 191 2500 31 3 2010 2500 0
469 31 12 2009 191 1589 30 6 2010 1589 0
470 31 12 2009 191 1120 30 9 2010 1120 0
471 31 12 2009 191 910 31 12 2010 910 0
472 31 12 2009 191 772 31 3 2011 772 0
473 31 12 2009 191 652 30 6 2011 652 0
474 31 12 2009 191 483 30 9 2011 483 0
475 31 12 2009 191 439 31 12 2011 439 0
476 31 12 2009 191 4270 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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EKk-15 Temerriitteki Kredili Mevduat Hesabi Tahsilat1 (2010)

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

BANKA ADI:
BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

Temerride Disme Temerride Aktiften
Sira Dénemi Kredi Dusen Tahsilat Dénemi Tahsilat | Silinen
No [GUN| AY YIL | Turd Tutar GUN| AY YIL Tutar | Tutar
477 | 31 3 2010 | 191 1843 31 3 2010 1843 0
478 | 31 3 2010 | 191 2061 30 6 2010 2061 0
479 | 31 3 2010 | 191 981 30 9 2010 981 0
480 | 31 3 2010 | 191 828 31 12 2010 828 0
481 | 31 3 2010 | 191 666 31 3 2011 666 0
482 | 31 3 2010 | 191 530 30 6 2011 530 0
483 | 31 3 2010 | 191 354 30 9 2011 354 0
484 | 31 3 2010 | 191 251 31 12 2011 251 0
485 | 31 3 2010 | 191 2607 0 0
486 | 30 6 2010 | 191 1033 30 6 2010 1033 0
487 | 30 6 2010 | 191 2333 30 9 2010 2333 0
488 | 30 6 2010 | 191 1558 31 12 2010 1558 0
489 | 30 6 2010 | 191 1244 31 3 2011 1244 0
490 | 30 6 2010 | 191 1015 30 6 2011 1015 0
491 | 30 6 2010 | 191 705 30 9 2011 705 0
492 | 30 6 2010 | 191 526 31 12 2011 526 0
493 | 30 6 2010 | 191 4613 0 0
494 | 30 9 2010 | 191 1341 30 9 2010 1341 0
495 | 30 9 2010 | 191 1797 31 12 2010 1797 0
496 | 30 9 2010 | 191 1161 31 3 2011 1161 0
497 | 30 9 2010 | 191 866 30 6 2011 866 0
498 | 30 9 2010 | 191 608 30 9 2011 608 0
499 | 30 9 2010 | 191 430 31 12 2011 430 0
500 | 30 9 2010 | 191 3081 0 0
501 | 31 12 2010 | 191 691 31 12 2010 691 0
502 | 31 12 2010 | 191 1517 31 3 2011 1517 0
503 | 31 12 2010 | 191 967 30 6 2011 967 0
504 | 31 12 2010 | 191 651 30 9 2011 651 0
505 | 31 12 2010 | 191 489 31 12 2011 489 0
506 | 31 12 2010 | 191 2953 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Ek-16 Temerriitteki Diger Kredi Uriinleri Tahsilat1 (2008)

BANKALAR GOZETIM SISTEMi

BANKA ADI:
BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZI-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

Temerride Disme Temerride Aktiften
Sira Doénemi Kredi Dusgen Tahsilat Dénemi [ Tahsilat | Silinen
No |GUN|AY | YIL |Turi Tutar |[GUN| AY | YIL | Tutari | Tutar
521 31 [ 12 | 2008 | 192 44 31 12 | 2008 44 0
522 | 31 | 12 | 2008 | 192 35 31 3 2009 35 0
523 | 31 | 12 | 2008 | 192 256 30 6 2009 256 0
524 | 31 | 12 | 2008 | 192 40 30 9 2009 40 0
525 | 31 | 12 | 2008 | 192 409 31 12 | 2009 409 0
526 | 31 | 12 | 2008 | 192 83 31 3 2010 83 0
527 | 31 | 12 | 2008 | 192 147 30 6 2010 147 0
528 | 31 | 12 | 2008 | 192 84 30 9 2010 84 0
529 | 31 | 12 | 2008 | 192 27 31 12 | 2010 27 0
530 | 31 | 12 | 2008 | 192 20 31 3 2011 20 0
531 31 [ 12 | 2008 | 192 138 30 6 2011 138 0
532 | 31 | 12 | 2008 | 192 25 30 9 2011 25 0
533 | 31 | 12 | 2008 | 192 23 31 12 | 2011 23 0
534 | 31 | 12 | 2008 | 192 1582 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Ek-17 Temerriitteki Diger Kredi Uriinleri Tahsilati (2009)

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

BANKA ADI:
BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

Temerride Disme Temerride Aktiften

Sira Dénemi Kredi Dusen Tahsilat Dénemi | Tahsilat| Silinen

No [GUN| AY | YIL | Turi Tutar |GUN| AY | YIL | Tutar Tutar
535 31 3 2009 |192 4 31 3 2009 4 0
536 31 3 2009 |192 11 30 6 2009 11 0
537 31 3 2009 |192 78 30 9 2009 78 0
538 31 3 2009 |192 43 31 12 2009 43 0
539 31 3 2009 |192 11 31 3 2010 11 0
540 31 3 2009 |192 13 30 6 2010 13 0
541 31 3 2009 |192 18 30 9 2010 18 0
542 31 3 2009 |192 55 31 12 2010 55 0
543 31 3 2009 |192 14 31 3 2011 14 0
544 31 3 2009 |192 8 30 6 2011 8 0
545 31 3 2009 |192 4 30 9 2011 4 0
546 31 3 2009 |192 16 31 12 2011 16 0
547 31 3 2009 |192 256 0 0
548 30 6 2009 |192 5 30 6 2009 5 0
549 30 6 2009 |192 3 30 9 2009 3 0
550 30 6 2009 |192 7 31 12 2009 7 0
551 30 6 2009 |192 12 31 3 2010 12 0
552 30 6 2009 |192 10 30 6 2010 10 0
553 30 6 2009 |192 12 30 9 2010 12 0
554 30 6 2009 |192 56 31 12 2010 56 0
555 30 6 2009 |192 7 31 3 2011 7 0
556 30 6 2009 |192 12 30 6 2011 12 0
557 30 6 2009 |192 9 30 9 2011 9 0
558 30 6 2009 |192 17 31 12 2011 17 0
559 30 6 2009 |192 588 0 0
560 30 9 2009 |192 1 30 9 2009 1 0
561 30 9 2009 |192 17 31 12 2009 17 0
562 30 9 2009 |192 10 31 3 2010 10 0
563 30 9 2009 |192 14 30 6 2010 14 0
564 30 9 2009 |192 60 30 9 2010 60 0
565 30 9 2009 |192 26 31 12 2010 26 0
566 30 9 2009 |192 17 31 3 2011 17 0
567 30 9 2009 |192 17 30 6 2011 17 0
568 30 9 2009 |192 9 30 9 2011 9 0
569 30 9 2009 |192 43 31 12 2011 43 0
570 30 9 2009 |192 710 0 0
571 31 12 2009 |192 3 31 12 2009 3 0
572 31 12 2009 |192 6 31 3 2010 6 0
573 31 12 2009 |192 18 30 6 2010 18 0
574 31 12 2009 |192 22 30 9 2010 22 0
575 31 12 2009 |192 37 31 12 2010 37 0
576 31 12 2009 |192 30 31 3 2011 30 0
577 31 12 2009 |192 65 30 6 2011 65 0
578 31 12 2009 |192 45 30 9 2011 45 0
579 31 12 2009 |192 36 31 12 2011 36 0
580 31 12 2009 | 192 973 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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Ek-18 Temerriitteki Diger Kredi Uriinleri Tahsilat1 (2010)

BANKALAR GOZETIM SiSTEMi

BANKA ADI:
BANKA KODU: DONEM: 12/2011
FORM ADI: YASLANDIRMA ANALIZi-

DONEMLER iTiBARIYLE

FORM KODU: YA101US

PARA BiRiMi: BIN TL

Temerride Disme Temerride Aktiften
Sira Doénemi Kredi Dusgen Tahsilat Dénemi | Tahsilat | Silinen
No [GUN| AY | YIL |Turi Tutar [GUN| AY | YIL [ Tutan | Tutar
581 | 31 3 | 2010 | 192 9 31 3 2010 9 0
582 | 31 3 | 2010 | 192 36 30 6 2010 36 0
583 | 31 3 | 2010 | 192 115 30 9 2010 115 0
584 | 31 3 | 2010 | 192 62 31 12 | 2010 62 0
585 | 31 3 | 2010 | 192 60 31 3 2011 60 0
586 | 31 3 | 2010 | 192 54 30 6 2011 54 0
587 | 31 3 | 2010 | 192 24 30 9 2011 24 0
588 | 31 3 | 2010 | 192 34 31 12 | 2011 34 0
589 | 31 3 | 2010 | 192 889 0 0
590 | 30 6 | 2010 | 192 193 30 6 2010 193 0
591 | 30 6 | 2010 | 192 322 30 9 2010 322 0
592 | 30 6 | 2010 | 192 267 31 12 | 2010 267 0
593 | 30 6 | 2010 | 192 153 31 3 2011 153 0
594 | 30 6 | 2010 | 192 111 30 6 2011 111 0
595 | 30 6 | 2010 | 192 81 30 9 2011 81 0
596 | 30 6 | 2010 | 192 84 31 12 | 2011 84 0
597 | 30 6 | 2010 | 192 824 0 0
598 | 30 9 | 2010 | 192 196 30 9 2010 196 0
599 | 30 9 | 2010 | 192 117 31 12 | 2010 117 0
600 | 30 9 | 2010 | 192 67 31 3 2011 67 0
601 | 30 9 | 2010 | 192 66 30 6 2011 66 0
602 | 30 9 | 2010 | 192 30 30 9 2011 30 0
603 | 30 9 | 2010 | 192 44 31 12 | 2011 44 0
604 | 30 9 | 2010 | 192 595 0 0
605 | 31 | 12 | 2010 | 192 161 31 12 | 2010 161 0
606 | 31 | 12 | 2010 | 192 147 31 3 2011 147 0
607 | 31 | 12 | 2010 | 192 47 30 6 2011 47 0
608 | 31 | 12 | 2010 | 192 24 30 9 2011 24 0
609 | 31 | 12 | 2010 | 192 42 31 12 | 2011 42 0
610 | 31 | 12 | 2010 | 192 360 0 0

Kaynak: X Bankasi Kredi Raporlama Miidiirligii.
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