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ONAY SAYFASI

Yiiksek Lisans Ogrencisi Cigdem Yasin’in “inovasyona Dayali Rekabette Rol
Oynayan Faktorlerin Arastirllmasi Ve Imalat Sektoriinde Bir Arastirma” Konulu tez
calismas1 jiirimiz tarafindan ............ccoiiiiiiiiiinnn., Yiiksek Lisans tezi olarak

(oybirligi |:| / oy ¢oklugu |:| ) ile basarih bulunmustur.
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Jiiri Uyesi  : teeteerrerierneensensseees eeseeseessessesneees
Jiiri Uyesi tertereeeeseeneenssmeneeee svesseessesseenesnes

Hazirlamis oldugum tez o6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU
Lisansiistii Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu caligmay1
yaparken bilimsel etik kurallarmma tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim
kaynaklar1 gosterdigimi ve hi¢bir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini
beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi gériisiim olup Istanbul

Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii yansitmamaktadir.



OZET

Son yillarda imalat sektoriinde yasanan rekabetin artmasi ile isletmeler iriinlerinde
kalite, teknoloji ve Ar-Ge cgalismalarma daha fazla Oonem vermeye baglamis ve
inovasyon calismalarin1 daha yogun olarak yiiriitmeye 6zen gostermislerdir. Isletmeler
rekabet istlinligli saglayabilmek igin insan faktoriinii 6n planda tutarak teknolojik
altyapilarin1  gelistirmeyi hedeflemislerdir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyag¢larmin
degismesine bagh olarak tiiketici memnuniyeti esasli caligmalar yiiriitiilmeye
baslanmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile teknolojik calismalar ilerlemis, rekabet
boyutlar1 degismis, tiiketiciler bilinglenmis ve isletmelerin tiiketicilere verdikleri deger
artmigtir. Tiketici tatminine Onem veren isletmeler pazar paymi artirma firsati

yakalamus, tiiketici- isletme arasindaki iliskilerini giiclendirmeyi basarmistir.

Pazarda olusabilecek talepleri 6nceden tahmin etmeye yonelik caligmalar yapilmaya
baglanmig bu da Ar-Ge faaliyetlerinin daha da gelisip hizla artmasini saglamustir.
Rekabetin degisen sartlarina uymak, pazarda hakim konumda olmak isletmelerin en
temel hedefi olmustur. Pazar paymi artrmak isteyen isletmeler belirli yatirmmlar
karsiliginda farkli inovasyon c¢alismalar1 yiiriiterek kalite, teknoloji, Ar-Ge ve bilgi
altyapilarinin  giiclenmesini saglamak amaciyla degisik yOntemler uygulamaya

baslamislardir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Ar-Ge Siireci, Rekabet, Teknoloji



ABSTRACT

The companies pay more importance the quality, technology and RnD of their products
as a result of the competition in last years and innovation becomes much more
important. They aim to develop their technological infrastructures via put forward the
human factor to take advantage in that competition. As needs and demand of the
consumers keep changing, the satisfaction of consumers is being researched. After
globalization effect, technological researches are proceed, dimension of competition is
changed, consumers are become conscious, companies give much more importance to
the consumers. The companies that gives more importance to satisfaction of consumers,
have chance to increase their market share and succeed to strengthen their relations with

consumers.

The researches to predict earlier potential demand in the market has being done, as a
result, RnD activities have increased. To adapt the changed in completion and to be a
leader of market both are become primary goal of the companies. The companies that
want to increase their market share emphasis on innovation, quality, technology, RnD

and infrastructures.

Key Words: Innovation, RnD Process, Competitive, Technology
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GIRIS

Inovasyon, iilkemizde son yillarda cesitli endiistrilerde faaliyet gdsteren firmalarin
rekabet istlinligli saglamak i¢in giderek yayginlasan stratejik politikalarin basinda
gelmektedir. Rekabetin boyutlar1 bir yandan teknolojik gelismelere diger yandan da
insan faktoriinlin daha etkin ve verimli kullanilmasina dayanmaktadir. Firmalar, rekabet
baskist altinda kalite ve Ar-Ge g¢aligmalarma agirlik vererek inovasyon caligmalari
iizerinden bilgi, teknoloji ve insan faktorlerini daha uyumlu ve etkili kullanmaya
yonelirken iilke ekonomisinde yasanan egilimler de bu yondeki caligmalar1 daha fazla
desteklemektedir. inovasyon ¢alismalarinin yayginlasmasinda baslica unsurlar yurt ici
ve yurt dis1 kaynaklarla finanse edilen devlet destekleri, iiniversiteler ve biiyiik
kapasiteye sahip 6zel sektdr firmalaridir. inovasyon yatirimlar: iki faktdre bagl olarak
degerlendirilir. Birinci faktor icin Ar-Ge yatirimlar: 6n plandadir. Ar-Ge yatirimlarinda
Ozel sektor firmalari, yiiksekdgretim kurumlar1 ve kamu tarafindan yapilan tesvik ve
yatirmmlar dnemli role sahiptir. Ikinci faktdr ise; bilisim sistemleri altyapisi ile ilgili
yatirimlardir. Bu faktorlere bakildiginda da kamu firmalardaki inovasyon siireglerini

sadece desteklemekle yetinmeyip ayni1 zamanda aktif bigimde katildig1 goriilmektedir.

Saglanan tesvik ve yatirimlar sonucunda firmalar kendi misyonlarina uygun bir yol
haritas1 ¢izerek kar marjlarini artiracak, mevcut pazar paymi biiyiitecek olanaklara
kavusmaktadirlar. Pazardaki beklentileri karsilayacak inovasyon stratejileri olusturmak
ve yeni Uriinlerle bu beklentileri karsilamak onemli hedeflerin basinda gelmektedir.
Rakiplerine iistiinlik saglamak isteyen firmalar inovasyon calismalarinda basariya
ulasmak icin Oncelikle gerekli altyapiyr olusturmalidirlar. Firmalarda inovasyon
slirecinin basarisi i¢in gereken planlama, uygulama ve denetim faaliyetleri ancak sahip

olduklari kalite, bilgi ve teknoloji altyapist saglikli ¢alistigi 6l¢tide gergeklestirilebilir.

Firmalarda inovasyon tiirlerine iligkin olarak literatiirde ¢esitli siiflandirmalar yapildigi
goriilmektedir. Uriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, hizmet inovasyonu, pazarlama
inovasyonu, organizasyonel inovasyon gibi sik¢a rastlanan uygulamalara iligkin ¢ok
sayida uygulama yontemi Onerilmekte olup sektor, firma biylikligi ve pazar
kosullarma bagl olarak yontemlerde farkli kriterlere dnem verilebilmektedir. Kaynak

israfin1 ve zaman kaybini onlemek amaci ile firmalarin bu konuda standardize edilmis



yaklagimlarla projelerine baslamalar1 ve bdylece uygulamadaki belirsizliklerden dogan
hatalardan kaginmalar1 yOneticilerin basarist ve c¢alisanlarin motivasyonu bakimindan

Onemlidir.



1. REKABET VE INOVASYON

Rekabet, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayarak tatmin edici bir kar saglamayi,
belirli bir pazar payima ve satis miktarina ulagsmay1 hedefleyen igletmeler arasinda siiren

bir yaristir.

Genel olarak rekabet kavramini, ayni alanda i goren kisiler ve/veya kuruluslar
tarafindan en giiclii en basarili olmak gibi hedeflere ulagsmada karsilikli yaris miicadele

hali seklinde agiklayabiliriz.*

Bir baska deyisle rekabet; iyi firmalarin digerlerinden ayrilmasi, giiven, deger ve 6nem
kazanmasi olarak da tanimlanabilir. Uzun donemde rekabet istiinligiini saglayan
isletmeler rakiplerinden daha hizli bilyiiylip gelisirken, rekabete dayanamayan

isletmeler ise pazardan ¢ekilmeye kadar giden olumsuz sonuglar1 yasayabilmektedirler.

Son yillarda ortaya ¢ikan bilgi ¢ag1 ve kiiresellesme kavramlar1 rekabetin boyutlarinin
da degismesine neden olmustur. Degisen rekabet sartlaria bagl olarak pazarda belli bir
yer edinmek isteyen firmalar da bu sartlara uymak zorunlulugu hissetmislerdir. Mevcut
rekabet politikalarinda degisikliklere giderek degisen kosullarda ayakta kalmalarmi
saglayacak ve rakiplerine farkla tercih edilmelerini kolaylastiracak ¢alismalar yapmaya
baslamiglardir. Pazarda var olan rekabet karsisinda firmalar tiiketicilerin ilgisini
cekebildikleri siirece rekabet {stiinliigiinlin olugsmasinda onemli bir adim atarlar.
Geleceklerine yatirim yapmak isteyen isletmeler tiliketici talep ve ihtiyaglarini
karsilamada 6zgiin ve yaratict olduklar1 dl¢lide degisen kosullara uyum saglayabilirler

ve sorun ¢dzme yetenegi kazanirlar.

Yenilik¢i ve yaratict bir firmanin sahip olmasi gereken 6zelliklerin basinda; tiiketicilerin
ihtiya¢ duyduklar1 fakat heniiz tanimlayamadiklar1 istek ve ihtiyaclari 6nceden 6ngoriip
onlara hizmet sunmak gelmektedir. Bunu gergeklestirebilen firma pazarda daha fazla

s0z sahibi olabilir ve pazardaki rekabet kosullarini belirleyebilir.

Yogunlasan rekabet ortaminda firmalar, uyguladiklar1 stratejiler agisindan eskiye
kiyasla daha yaratici ve marjinal fikirler gelistirerek pazarda siirekli istiinliik

hedeflemektedirler. Bunun i¢in de yaratici kisiligi 6n plana ¢ikmis, 6zgiin ¢oziimler

1Oguz Kaymakg1, Yeni Ekonomi: “Rekabet, Piyasa Ve Ar-Ge”, y.y. , ty. ,s. 6.



iretebilen, farkli alanlarda arastirmalar yapan, orijinal yaklasim ve ¢oziimleri olan

bireyler ile igbirligi yaparak onlardan faydalanabilmek amaglanmalidir.

Bir piyasada rekabetin olusabilmesi i¢in mevcut firmalarin benzer amaclart ve
hedeflerinin olmasi gerekir. Amagclarinin benzer olmasi sebebiyle aralarinda rekabet
olgusu ortaya ¢ikar ve bir yarig ortami olusur. Bu ortamda firmalarin uymasi gereken
baz1 kurallar ve firmalar1 istedikleri gibi hareket etmelerini engelleyecek kisitlamalar
vardir. Bu kisitlamalar, firmalarin ve miisterilerin sahip olduklar1 bazi haklarin giivence
altina alinmasina yoneliktir. Rekabet ortaminda {istiinliik saglayan firmalar i¢in oldugu

kadar gorece daha zayif firmalarin da haklarmin korunmasi gerekir.

1.1. inovasyon’un Tanim ve Tarihcesi

Gilinlimiizde kullanmakta oldugumuz inovasyon kelimesi Latince kokenli bir kelime
olup “innovare” kelimesinden gelmektedir. Tiirkge anlami ise “yenilenme, yeniliktir.
Gilinlimiizde hem inovasyon kavrami hem de yenilik kavrami yaygm bicimde

kullanilmaktadir.

Inovasyonun tanimi konusunda uluslararas: diizeyde kabul géren kaynaklarin basinda
gelen OECD ile Eurostat’in birlikte yayinladigi Oslo Manual Klavuzu’nda (2005)
inovasyon; “yeni veya onemli Olglide gelistirilmis triiniin (mal veya hizmet) veya
siirecin, yeni pazarlama yOnteminin veya Orgilitsel yOntemin isletme igi
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmas1” seklinde

aciklanmistir.?

Inovasyon “yaraticilik” degil yenilenme, yenilikgilik, iiriin/hizmet tasarimlarindaki
estetik  degisiklik, kullanimlarinda yapilan fonksiyonel yenilikler, c¢alisma

mekanizmalarindaki iyilestirmeler olarak adlandirilir.

Inovasyon; daha dnce hic diisiiniilmemis farkl, ilging ve yeni fikirler gelistirerek tiim
bunlardan ticari fayda saglayip uygulayabilmektir. Bu fikirler ortaya ¢ikan sorunlari
cozmeyi hedefleyen, daha Once tahmin edilemeyen ihtiyaglara ¢oziim {iiretebilmek

amaciyla ortaya ¢ikar. Bundan farkli olarak da daha dnce var olan {iriinlerin oldugundan

2Cagla YAVUZ,” Isletmelerde Inovasyon-Performans iliskisinin incelenmesine Déniik Bir Calisma”,
(Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga IIBF, Isletme Béliimii) Canakkale, ‘y.y.”, s.3.



daha kullanish ve verimli hale getirmeyi, kisilerin islerine daha fazla yarayacak sekilde

tasarlanmasi sonucunda bir yenilik yapilmis olur.

Son yillarda dikkat ¢eken ve onem kazanan inovasyon kavrami; miisteri iligkilerinden,
pazarlama, satig, dagitim, Ar-Ge ve insan kaynaklarina kadar olan biitiin is akiglarinda

degisiklikleri kullanarak inovasyon yaratmak amacini siirdiirmektedir.

Inovasyonun temel amaci sonuglar1 &nceden gorebilmek ve siirdiiriilebilirligini
saglamaktir. Inovasyonun iyi bir sekilde uygulayabilmesi isletmelere bir adim &ne

gecmesi konusunda firsat yaratmaktadir.

Inovasyon kavrami genel anlamda ¢ok genis bir yere sahiptir. Dolayisiyla inovasyondan
bahsederken fiiretim faktorlerinden, hizmet kalitesini artirici ¢alismalardan, Ar-Ge
faaliyetlerinden, firmanin sahip oldugu teknoloji ve bilisim sistemlerinin altyapisindan,

sermayesinden, tesvik ve yatirimlardan bahsetmek de gerekir.

Gergeklestirilmek tlizere diisiiniilen yeni fikirler, hayata gecirilecek olan icatlar 6nce
“bulus” asamasinda degerlendirilir. Bulus asamasi olarak tanimlanan bu kavram; yasam
sartlarindaki 1iyilestirmeleri gergeklestiren bir siirectir. Bulus asamasinda 6n
degerlendirmesi yapilan iiriin, mal ya da hizmet uygun bulundugu takdirde bir sonraki
asamalara tabi tutulur. Bulus asamasindan sonra firmalar bir takim degerlendirmeler
yaparak ortaya cikacak olan iiriin, mal ya da hizmetten beklentileri, performans ve
kullanilabilirlik derecesini saptarlar. Cesitli test ve degerlendirmelerden gegen icat
uygun bulunursa ticarilestirmek iizere pazara sunulur. inovasyon yapacak olan firma
pazarda olusan firsatlar1 ¢ok iyi belirlemeli ve hedef pazardaki miisterilerin degisen
ihtiyag ve gereksinimlerini Onceden fark edip pazara hizli giris yapmaldir.
Rakiplerinden Once pazara giris yapan firma yenilik¢ilik ve pazar performansi gibi

konularda daha iyidir.

Bir iirliniin veya hizmetin benzer 6zellikteki diger iirlin ve hizmetlerden ayrilabilmesi ve
tercih sebebi olmasini saglamak gerekir. Biitiin bunlar1 yaparken de maliyetleri kontrol
edip kaliteli ve rakiplerine oranla ucuz bir iirlin ortaya ¢ikarabilmek en Onemli
unsurlardan biridir. Firmalar kendi fikir ve diisiincelerini gelistirip, pazara sunulacak
olan iirlin ve hizmetlerini pazarlama stratejilerine uygun satisa sunarlar ise “inovasyon”
yapmig olurlar. Boylece karli bir biiyiime elde ederek firmaya rekabet avantaji

kazandirilir.



Firmalarin ana hedeflerinin basinda kendilerine en biiyiik rekabet avantaji saglayan
firsatlar1 yenilige doniistiirerek inovasyon yapabilmek gelir. inovasyon yapabilmek
farkli bakig agilari, anlayislar ve degisik kiiltiirlere sahip olmayr gerektirir. Bu
degisiklikleri miimkiin kilan etmenler de genis goriis sahibi ve yenilige agik bireyler ile
calismaktir. Firmalar inovasyon faaliyetlerini siirdiirirken alanlarinda uzman kisilerden
ya da firma dis1 danismanlardan faydalanmalidirlar. Danismanlar; grup ¢alismasinin
daha etkili olduguna inanan, risk almaktan c¢ekinmeyen, girisimcilik kiiltiirline ve
yaratici fikirlere sahip olan, pazar bilgisine hakim olan, grup i¢i iletisime 6nem veren,
degisime agik olan, her olay1 ayrintiya inerek sorgulayan, ikna ve motivasyon yetenegi
gelismis olan, miisterinin onemli oldugunu savunan ve olas1 basarisizlik karsisinda
yilmayan kisilerdir. Bu kisilerin firmaya kazandirilmasi durumunda firma, hem pazarda
hakim konumda olmak i¢in 6nemli bir adim atmis olur hem de maliyet istlinligi elde

eder.

Firmalarin hizmet ettikleri sektorlerin ayrimi yapilmaksizin tiim is alanlarinda
inovasyona ihtiya¢ duyulur. Inovasyon yapan firma etkin hizmet gelistirme, iiriin

kalitesinin artmasi, daha fazla pazar pay1 hakimiyeti gibi bir¢ok avantaja sahip olur.

Yenilik kavramu ilk olarak 1700’1l yillarda Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikmistir.18. ve
19. ylizyillarda yeni fikir ve icatlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte buhar giliciine dayal

makinelesmis sanayinin 6nem kazanmasi “yeniligi” zorunlu bir hale getirmisti.

Sanayi Devrimi’nin baslamasi ile birlikte seri liretim kavrami ortaya ¢ikmustir. Seri
iretimin ortaya ¢ikmasi ile birlikte is giicii, enerji, yeterli hammadde, tekstil vb. gibi
kavramlarin artmasini saglamistir. Sanayi Devrimi; verimliligin ve sermayenin
artmasina olanak saglamis, lilkelerin refah diizeyini gelistirmis, iiretimin kalic1 olarak

artmasina imkan tanimuistir.

Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadar gegen siire igerisinde firmalar bazi yenilik
yapma yollarina gitmislerdir. Yenilik yapmalarinin baslica nedenlerinde maddi sonuglar
ya da rekabet avantaji elde ederek pazar paylarmi artrrma diisiinceleri gibi dnemli

nedenleri vardi.

1980’lerden oOnce firmalar, kendi arastirma-gelistirme faaliyetlerini gizli olarak
yiriitmekteydiler. Yapilan bu aragtirmalar firmanin diizenli birimleri tarafindan gizlilige

onem verilerek siirdiiriilmekteydi. Arastrmalarin gizli olmasinin nedenlerinin basinda
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ise ylritiilmekte olan yenilik faaliyetlerinin basar1 diizeyi firmanin faaliyetler
iizerindeki kontrol edilebilirlik derecesine bagli olmasiydi. Bu donemde yiiriitiilen biitiin
caligmalar ayni1 gizlilikte yapilmaktaydi. Fakat 1990’11 yillara gelindiginde artan rekabet
kosullarina bagli olarak firmalar yiiriittiikleri calismalar1 gizli olarak siirdiirme fikrini
birakip, yaptiklar1 isleri kendilerine bagli alt birimler ile paylasip isbirligi igerisinde
yapmaya baslamislardi. Yapilan arastirma faaliyetleri bireyler arasinda aktarilmaya
baslanmis ve fikir aligverisi yoluna gidilerek bilgi paylasimi yapilmistir. Bu durum
yiiriitiilen faaliyetlerin hem hizin1 artrmis hem de olusabilecek olas1 riskler dnceden

goriliip 6nlem alinmasini saglamistir.

Giliniimiize gelindiginde ise yiiriitiilen faaliyetler agik olarak yapilmakta daha onceki

donemlerde oldugu gibi herhangi bir gizlilik kavrami tasimamaktadir.

Tiirkiye’de inovasyon 1960’11 yillarda uygulanmaya baslanmistir. Bu tarihlerde
uygulanan inovasyon faaliyetleri “iiretim {istiinligii ile rekabet” olarak baslayip arada
gecen siire de tlizerine farkli ozellikler eklenip geliserek giiniimiize kadar geldigini
goriiyoruz. 1970’lerde “maliyet {istiinliigii ile rekabet” , 1980°lerde * kalite iistiinliigii ile
rekabet”, 1990’larda “ hiz istiinliigii ile rekabet”, 2000’lerde ““ hizmet istiinligi ile
rekabet”, 2010 yilina gelindigin de ise “yenilik¢ilik ile rekabet™ olarak farkli evrelerden
gecip boyut degistirerek son halini almistir.

1.1.1. inovasyon Siireci

Bulunan yeni bir {iriin ya da hizmetin pazara sunulabilir duruma gelebilmesi i¢in gerekli
olan siire ortalama 3-5 yil arasinda degismektedir. Yeni bulunan her {iriin hemen pazara
sulamaz. Bunlardan sadece patentleri alinan ve yiiksek diizeyde fayda saglayabilecek
olan friinler segilerek pazara sunumu gerceklestirilebilir. Bu da patenti alman

iriinlerden sadece yarisia yakin bir boliimiinii kapsamaktadir.



Frrsatlarin Yakalanmam: Stratejik Se¢imin > Gerekli Bilgilerin
|A| : Yapilmast Edinilmesi

u ‘
Ogrenme <:: Ticarilestirme <:jC6zﬁmﬁn Gelistirilmesi

Sekil 1. Genel inovasyon Dongiisii

Inovasyon, siirekli olan ve biitiin basamaklarinda geri bildirim olan bir siiregtir.

1.1.2. inovasyon Tiirleri

Inovasyonun alanlar1  bakimindan  smiflandirilmasma  bakildiginda  degisik
smiflandirmalar  yapildign  gériilmektedir. Inovasyon, 6zelliklerine gore radikal

inovasyon ve ardisik inovasyon olmak {izere ikiye ayrilir.

1. Radikal Inovasyon: Radikal inovasyon, yeni teknolojik gelismelerde ve pazar
yapisinda degisiklikler yaratan teknolojik wuygulamalar1 kapsamaktadir.
Isletmeler igin risklidir fakat uzun donemde degerlendirildiginde daha fazla
pazar payt ve yliksek performans elde etme gibi kazancglar1 vardir. Pazarda

bliyiik ¢apta degisiklikler yaratir.

2. Ardipk Inovasyon: Ardisik inovasyon, daha ¢ok tiiketiciler icin
uygulanmaktadir. Tiiketicilerin {iriin ve hizmetleri daha c¢ok kullanacagi ve
miisteri memnuniyetini artirict 6zellikte bir yapist vardir. Pazarda kiiciik ¢apl

degisiklikler olusturur.

Pazardan yiiksek oranda kazang elde edebilmek i¢in 6nce bazi ardisik ilerlemelere

ihtiya¢ duyulur. Daha sonra radikal inovasyon asamasina gegcis yapilir.

Oslo Klavuzunda (2005), “lriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu

Ve organizasyonelinavosayon” olarak dortlii bir smiflandirma yapmistir.®

3Cagla YAVUZ, a.g.m, s.3.



1. Uriin Inovasyonu: Mevcut iiriin/hizmetin teknik &zelliklerinde, kullanilan
malzemelerinde, yaziliminda ve oOzelliklerinde gelistirme ve iyilestirme yapilarak
{iriin/hizmetin tekrar pazara sunulmasidir. Uriin inovasyonunda basarili olundugunun
kanit1 ise miisteriler tarafindan tercih edilme oraninin artmasi ve {iriin satiglarinin

yiiksek oranda artigsinin gergeklesmesi ile dlgiilebilir.

2. Siire¢ Inovasyonu: Mevcut ya da yeni iiriin/hizmetlerin iyilestirilmis/gelistirilmis

iiretim, dagitim ve pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir.

3. Pazarlama Inovasyonu: Uriinlerin paket ve ambalajlarinda promosyonlarinda, sekil
ve tasarimlarinda ve fiyatlandirma stratejilerinde yeni pazarlama yOntemlerinin
uygulanmasidir. Gelistirilen yontemler sayesinde miisteriler ile daha yakin iligkilerin

kurulmasi ve inovatif bir yontem gelistirilmesi hedeflenir.

4. Organizasyonel Inovasyon: Firmalarin is organizasyonlarinda, isletme dist is
iligkilerinde, is kural ve uygulamalarindaki yeni yOntemlerin hayata gecirilmesidir.

Organizasyonel inovasyon iist yonetim tarafindan alinan stratejik kararlar ile ilgilidir.

Inovasyon ﬁ T
. s Yenilikeilik
Belirleyicileri AR
. e Uriin Inovasyonu e Yenilik
e Genel Firma . Y \g
Ozellikleri e Siire¢ Inovasyonu Performansi _
S e Pazarlama e Pazar Finansal
© [Firma Yapisi I LN Performansi
e Firma novasyonu ; R Performans
N e OrganizasyoneTm T V] ¢ Uretim
Stratejileri s/a
3} ovasyon Performan
e Sektorel
Sartlar Ve
[liskiler

N\

Sekil 2. inovasyon Belirleyicileri ve Performans iliskisi

Kaynak: TUSIAD- Sabanct Universitesi Rekabet Forumu, imalat Sanayiinde inovasyon Modelleri ve
Uygulamalar1 Arastirma Projesi Yonetici Ozeti, Istanbul,2008,s.3.



Inovasyon belirleyicileri firmanin dzellikleri, firma yapisi, firma stratejileri ve sektorel

sartlar olmak lizere 4 ana baslikta incelenir. Kendi arasinda da alt birimlerden olusan bu

etmenler firmanin hakkinda genel bilgi verir. Her bir unsuru ayr1 ayri inceledigimizde

firmanin nasil bir yapiya sahip oldugunu gorebiliriz.

1. Genel Firma Ozellikleri

e Firma buytikligi

e Firma yas1

e Hukuki statii

e Yabanci sermaye

gibi etmenler firmanin 6zelliklerini belirleyici bir etkiye sahiptir.

2. Firma Yapisi: Entelektiiel sermaye ve kurum kiiltiirii olarak 2 alt unsurdan olusur.

e Entelektiiel sermaye

o Beseri sermaye

o Sosyal sermaye

o Orgiitsel sermaye

e Kurum kilturi

©)

o

[letisim
Formellesme
Merkezilesme

Y Onetim destegi
Isteki 6zerklik
Zaman tahsisi

Odiillendirme

3. Firma Stratejileri

o Isbirlikleri

o 1novasyon harcamasi

o Is stratejileri

= Pazar stratejisi

= Teknoloji stratejisi
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» Imalat stratejisi
¢ Imalat maliyeti
¢ Imalat kalitesi
¢ Imalat esnekligi
¢ Zamaninda teslimat

Firma dis1 inovasyonlarin izlenmesi

(@]

4. Sektorel Sartlar Ve iliskiler

o Pazar dinamizmi ve rekabet

Kamu tesvikleri

(©]

Inovasyon &niindeki engeller

o

= Firma i¢i

= Firma dis1

Sekildeki maddelerin tamami bir biitiin olarak ele alindiginda her birinin yenilikg¢ilige
katk1 saglayan unsurlar oldugu, her bir yenilik¢ilik maddesinin de performansi etkileyen
etmenler oldugu goriilmektedir. Yenilik, pazar ve iiretim performanslarinin da finansal

performansi olusturan faktorler oldugu goriilmektedir.

Yatirim () Fayda (k&r)
Eksi nak Artr nakit akisi

Yeni ve rekabet
Edebilir drdamin
pazara girmesi

0Oz kaynaklar & kigisel birikimler
Riskli girigim sermayesi

Cokirdok sermaye

Zaman

Satiglar

Pazara giris

Endiistriyel
aretim

Sekil 3. Biitiinlesik inovasyon Dongii Egrisi-1
Kaynak: Anonim
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Biitiinlesik dongii egrisi, isletmenin yatirim harcamalar1 ve elde ettigi fayda arasindaki
degisimleri gosteren sekildir. Isletmenin hangi sermaye ile pazara girebilecegini ve
gerceklestirebilecegi iiretim tiirlinli gosteren egridir. Birinci egride gosterilen sermaye,
isletmenin kendi imkanlar1 ile iiretim yapip pazara girmesini saglayan, satiglarin ve

rekabetin zamana gore degisiminin ele alindigini ifade etmektedir.

Yatirim (hal Fayda (kar)
z Eksi nakit Artr nakit akisr
= = S
H = _
E E ‘§ 3 Yeni ve rekabet
53 5 5 £ £ Edebilir driinin
ﬁ, g ﬁ -3 E Ppazara girmesi
S§ 2 §5 g £
EE Z § £ 5
@ o= W
2= B 2 2
2= E
BE £ g‘i = £
22 o = g.
233 L
Sae 5 & = &

Zaman

Sauglar

Pazara giris

Endustriyel
dretim

Sekil 4. Biitiinlesik Inovasyon Déngii Egrisi -2

Kaynak:Anonim

Ikinci egride belirtilen durum, satiglarin artmasma bagh olarak sermayenin zaman
icinde gelistigini,  patent basvurularmin arttigini, isletmenin uluslararasi alana
yayildigmni, markanm tescil edildigini ve taklit niteliginde olan iriinlerin izlenmeye

baslandigimi gostermektedir.
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1.1.3. inovasyon Stratejileri

Strateji, degisen bir cevrede faaliyet gostermek zorunda olan orgiitlerin en az zararla
hedeflerine ulasmasm saglayacak tiim kural ve yaklasimlardir.*
Inovasyon stratejisi yukaridan asagirya yonetilmeli; inovasyon kurumsal stratejinin

vazgecilmez bileseni olarak goriilmelidir.®

Isletmelerin yogun rekabet sartlarinda faaliyetlerini basarili sekilde siirdiirebilmeleri ve
rakipleri karsisinda stratejik konumlandirma yapabilmeleri i¢in uygulamasi gereken

bazi stratejiler vardir. Bu stratejileri su sekilde agiklayabiliriz.

1. Saldirgan Yenilik Stratejisi: “Saldirgan” bir yenilik stratejisi yeni tiriinlerin ortaya
cikarilmasi konusunda rakiplerin oniine gecerek teknoloji liderligini ve piyasa liderligini
ele gecirmek anlamina gelmektedir.® Ancak saldirgan strateji izleyen isletmelerin sadece
cok giiclii teknik imkanlara ve Ar-Ge departmanina sahip olmasi yetmez. Ayni zamanda
bu yapidaki isletmelerde enformasyonun ¢ok giiclii olmasi, insan kaynaklarinin ve tist
diizey yonetimin yeniliklere ve risk almaya acgik olmalari, isletme ici iligkilerin ve
iletisimin 1y1 diizeyde olmasi, orgiitsel yapmin esnek ve 6grenen bir nitelik tagsmasi ¢ok
onemlidir.” Sadece bir teknolojik icattan faydalanmak icin kurulan kiiciik isletmeler
disinda saldirgan strateji uygulayan isletmeler Ar-Ge c¢alismalarini yogun olarak

yiriitmektedirler.

2. Savunmaya Yonelik Strateji: Bu stratejiyi uygulayan bir isletme i¢in teknolojik
inovasyon yapmak yerine mevcut olan teknolojiyi gelistirerek/iyilestirerek daha ileri
seviyeye getirmek ve bu teknolojiden daha fazla yararlanmak daha Onemlidir.
Savunmact bir stratejide Ar-Ge’nin olmadigi sdylenemez. Savunmaci bir stratejide en
az saldirgan strateji kadar yogun arastirma icerir. Iki strateji arasindaki tek fark
inovasyonlarin niteliginde ve zaman konusundadir. Savunmaci inovasyonlar pazar
liderligi beklentisi icinde olmasalar da teknolojik degisim dalgasmin etkisiyle geri

kalmak da istemezler. Ik inovasyonu gergeklestirerek ortaya ¢ikacak yiiksek

* Ziimriit Ecevit Sati, Ozlem Isik, “Inovasyon Ve Stratejik Yonetim Sinerjisi: Stratejik inovasyon™, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.9, s.2 (2011), 5.5 )
®> “Inovasyon Yonetimine Genel Bir Bakis”, Izmir Yenilik Projesi Toplantisi, Izmir, 3 Kasim 2011, s.8.

SChrisFreeman ve LucSoete, Yenilik Tktisadi, Ankara: Tiibitak Yayinlar1 Akademik Dizi,2003, s.308.
" Halime I. SARTHAN, Rekabette Basarimin Yolu Teknoloji Yonetimi, Gebze: Desnet Yayinlari, 1998,
s.61.
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maliyetlerin  altina girmeyi istemeyebilir ve erken inovasyon yapanlarin
karsilasabilecekleri  sorunlardan ve pazarin  yeni  yapilanma  siirecinden

yararlanabileceklerini diisiinebilirler.®

3. Taklit¢i Strateji: Taklit¢i isletmelerin “sigramak” hatta “oyunun i¢inde kalmak™ gibi
bir istegi yoktur. Yerlesik teknolojilerin liderlerini geriden hatta ¢ogu zaman uzaktan
izlemek ona yetmektedir. Taklit¢i isletmeler diisiik isgiicii, malzeme, enerji ve yatirim
maliyetleri ile calismay1 tercih eden Ar-Ge’ye fazla kaynak ayrrmayan isletmelerdir.’
Bu stratejiyi uygulayan isletmelerin iiretim maliyetlerinin diger isletmelere gore daha az

olmasindan kaynaklanmaktadir.

4. Bagimh Strateji: Bagimli yenilik stratejisi izleyen isletmeler, teknolojik yenilik
acisindan giiclii bir isletmenin uydusu ve alt kurulusu gibi ¢alisirlar. Miisterilerden bir
talep gelirse pazara sunduklar1 iirliniin temel 6zelliklerinde ve hizmette bir degisiklik
yaparlar.’® Bagiml isletmeler tasarimda ve Ar-Ge calismalarinda kendilerinden daha
biliyiik kapasiteye sahip olan isletmelere baghdirlar. Bagimli stratejiyi uygulayan

isletmeler biliyiik isletmelerin bir departmanlar1 gibi faaliyet gosterirler.

5. Geleneksel Strateji: Bu stratejiyi uygulayan isletmeler gelistirilen yeni bir teknikten
¢ok “moda” anlammda bazi tasarim degisiklikleri yapabilmektedirler.!! Bagmml
isletmeler ile geleneksel stratejiyi uygulayan isletmeler arasindaki farklilik {iriin
niteligidir. Bagimli isletmeler driinlerin tasarim ve dizaynlarinda degisimler
yapabilmektedir ama geleneksel stratejiyi uygulayan isletmeler pazardaki degisen talep
ve rekabet kosullarmi izleyemediginden degisiklik yapamaz. Ciinkli yeterli seviyede

teknik 6zelliklere sahip degillerdir.

6. Firsatlar1 izleme Stratejisi: Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, tipki bir askeri
stratejide oldugu gibi rakiplerinin zayif ydnlerini ararlar.'> Genellikle bir isletmenin

ayni inovasyon niteligine sahip baska isletmeler ile rekabet etmesi zordur. Buna bagl

8Chris Freeman ve Luc Soete, , Yenilik Tktisadi, Ankara: Tiibitak Yayinlari Akademik Dizi,2003, s.314.

® Halime I. SARTHAN, Rekabette Basarimin Yolu Teknoloji Yénetimi, Gebze: Desnet Yayinlari, 1998,
5.63

°Michael PORTER, Rekabet Stratejisi, Cev. Giilen Ulubilgen, Istanbul: Sistem Yayincilik, 2000, s. 31.

IMahmut Tekin ve Nuri Omiirbek, Kiiresel Rekabet Ortaminda Teknolojik Isbirligi Ve Otomotiv
Sektorii Uygulamalari, Ankara: 2004, s.106-107.

2Halime I.SARIHAN, a.g.e., s.64.
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olarak rakiplerin zayif yonleri arastirilarak, ayni teknolojiyi kullanip rakiplerin zayif

olduklar1 yerde istiinliik saglanmaya ¢alisilir. Béylece pazar paymi artirmak hedeflenir.

7. Elde Etme Stratejisi: Bu strateji, teknolojik inovasyon ile ilgili bilgilerin iist kademe
yoneticiler tarafindan igletmeye uyarlanmasi ve bunun sonucunda da inovasyonun
isletme i¢inde uygulanmasidir. Boylece baska isletmeler tarafindan yapilan aragtirma

sonuglarinin igletmede diisiik maliyet ile uygulanmasina firsat vermektedir.

1.1.4. inovasyonun Uygulanmasinda Engel Olusturabilecek Unsurlar

1. Inovasyon kalic1 bir siire¢ olmayip sorunlara gegici ¢dziimler iireten bir fikir
olarak uygulanmasi inovasyon basarisini olumsuz etkilemektedir. Anlik fikirler
olarak uygulandiginda {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi/iyilestirilmesine
yonelik net sonuglar alinmamakta ve yoOnetsel kararlarin tamamina etki
etmemektedir. Dolayisiyla da siirecin tamamma degil sadece fikir {ireten

araclara odaklanilmasini saglamaktadir.

2. Isletmede calisan kisilerin risk almaktan ¢ekinmelerine bagli olarak iizerinde
calistiklar1 projelerle ilgili inisiyatif kullanmak istememeleri ve buna bagli
olarak kendilerini daha giivende hissetmelerinden kaynaklanan bazi sorunlar
inovasyonun dogru olarak yonetilmemesine yol a¢gmaktadir. Ayrica isletme
icinde olusabilecek olan risklerin dogru ayristirilamamasindan ortaya ¢ikan

olumsuz durumlar da inovasyon uygulamalarina engel olmaktadir.

3. Isletmenin uygulamak istedigi inovasyon modelinde tanimlarin yeterince agik
yapilmamas1 ve ortak hedefler konusunda birlikte hareket edilememesinden
dogan engeller inovasyonun basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilir. Yeni
bir proje fikir asamasindan baslama siirecine kadar gecen siirede yapilacak
islerin  Onceliklerinde  yeterince a¢ik olmamast ve birbirleri ile
iliskilendirmelerinin yanlis yo6nlendirilmesinden dogacak hatalar projenin

basarisizlikla sonuglanmasina neden olacaktir.

4. Isletmede uzun siiredir calisan kisilerin, isletmenin minimum maliyet ile

maksimum iiretim stratejisini bilmesinden kaynaklanan ve buradan yola ¢ikarak
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kendilerine deger artiric1 firsatlar1 daha geri planda tutan bir anlayisa hakim

olmasi inovasyonun istenilen sekilde uygulanamamasima neden olmaktadir.

5. Inovasyonun basarili olarak uygulanmasi engelleyecek 2 temel bilesen vardir.
Birincisi firma igi kisitlamalardir. Bunlar; zaman ve finansal kisitlar, hammadde

ve maliyetlerin yiiksek olmasi ve inovasyon riskidir.

Ikincisi ise firma dis1 kisitlamalardir. Bunlar; gerekli olan teknolojiyi bulmanin zor
olmasi, tiretimde kullanilacak materyallere ulagsma zorlugu ve yeni iriiniin tiiketiciler

tarafindan benimsenmesinde yasanacak olan zorluktur.

Sabanc1 Universitesi tarafindan 2008 yilinda 184 firmanm katilmi ile yapilan bir
arastirmaya goOre firmalarm inovasyon yapmalarinda engel olusturabilecek kisitlamalar

asagidaki grafik ile su sekilde gosterilmistir:

70,00% 0 64,80%
P a—
o n E7,0noﬁ\
0 47,30%
O,
50,00% 0 40.70%
40,00% o (7
OEn Az
30,00% B
| B Ort
20,00% Engael
10,00% [| | OBuyik
! Engel
0,00% nd
i¢ Direng ic i¢ Kisitlar Dis  DisKisitlar

Eksiklikler Gugliikler

Sekil 5. inovasyon Engelleri

Kaynak: TUSIAD- Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, imalat Sanayiinde inovasyon Modelleri ve
Uygulamalar1 Arastirma Projesi Yonetici Ozeti, Istanbul,2008, s.18.

Isletmelerin diger isletmeler ile isbirligi yapmasmm veya yapmamasinin sebepleri

arasinda inovasyon odakli ¢aligmalarin basarili sekilde yiirlitememe, pazarlar ile ilgili
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sorunlarin olusacagi, {irtin ve hizmetlerin istenilen sekilde olamayacagi ve karsilikli
giiven eksiklikleri gibi konularda disiincelerin olusmasidir. GE isbirligi yapan
isletmelerin daha fazla avantaj elde ettiklerini ortaya koymustur. Yapilan arastirma

sonuglarina gore her bir etmen i¢in farkl yiizdelik oranlar elde edilmistir.

i teknolojileri kull |
P i — 79%
kolayhigi
yeni pazarlara erisme kolayligi _ 79%
pazara hizl giris yapabilme _ 72%
iirliin ve hizmetleri gelistirme kolayligi — 75%
[ [ [
65% 70% 75% 80%

Sekil 6. isbirligi Yapmay1 Destekleyen Etmenler

Kaynak: GE GLOBAL INNOVATION BAROMETER, Global ResearchFindings&Insights ,January
2013, s.18.

Isletmelerin igbirligi yapmasmi destekleyen bazi faktdrler vardwr. Isbirligi yapan
isletmeler, yeni teknolojilere daha kolay ulasir ve teknolojiyi kullanim kolaylig1 artar,
yeni pazarlara daha rahat ulagsma imkanma sahip olurlar, pazara yeni girilecek ise daha
hizli giris yapmalar1 kolaylagir ve sunulan {iriin ve hizmetlerini gelistirme imkanina

sahip olurlar.
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yetenek ve bilgi

kagirma
siireg eksikligi — 39%
[ [ [ [
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Sekil 7. Isbirligi Yapmay1 Zorlastiran Etmenler

Kaynak:GE GLOBAL INNOVATION BAROMETER, Global ResearchFindings&Insights ,January
2013, s.18.

General Electiric Global Innavation Barometer arastrmasmin sonuglarina gore;
isletmelerin igbirligi yapmalarmi destekleyen nedenler oldugu kadar zorlastiran
etmenler de bulunmaktadir. Isbirligi yapan isletmeler; ortaklik yapilan isletmelere kars1
giivensizlik tagimaktadirlar. Bunlarin yani sira, ortaklik yapilan isletmeler ile bilgi
hirsizlig1 ve siire¢ eksikliklerinden kaynaklanan giivensizliklerden olusan zorlastirici

nedenler bulunmaktadir.

1.1.5. Basarihi inovasyonun Ozellikleri

Isletmeler yaptiklar1 inovasyonlarda basarili olup olmadiklarini anlayabilmek, isletme
becerilerini 6l¢ebilmek i¢in bazi sorularin cevaplarini bulmalar1 gerekir. Bu sorularin

cevaplanmasida en 6nemli husus sonuglarin sayisal verilere dayandirilmasidir.

Isletmeler bu sorularin cevaplamalarmi yaparken kendi puanlama sistemlerine gore
puanlar vererek inovasyon konusunda ne kadar basarili olduklarini gorebilmektedirler.
Ayrica bu maddelerin her biri kendi icinde alt birimlerden olusuyor ve inovasyon

stratejileri i¢in dnemli ayrintilar barmdiriyor.
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Cevap aranmasi gereken sorular sunlardir:

1. Yetenek: Isletmenin inovasyon kapasitesini artirabilmek igin tiim birimlerde
devamlilig1 saglanmig egitimler olmalidir. Calisanlarin yaraticilik ve yeteneklerinin

artirilmasi amaglanir.

2. Hesap Verebilme: Isletme icindeki iist diizey yoOneticiler inovasyonun
gelistirilmesi ve basarili uygulanilabilir siire¢ haline getirilmesindeki ¢aligmalardan

sorumlu tutulurlar.

3. Olciim Yapabilme: Yiriitilen inovasyon c¢alismalarinin olas1 hatalar:

engellemek i¢in her asamada kontrolii ve 6lglimlenmesinin yapilabilmesi gerekir.

4. Teknolojiyi Etkin ve Verimli Kullanabilme: Calisanlar ve tiiketicilerin bir
araya gelmesini saglayan yaraticit ve hizli problem ¢6zme yeteneginin gelismis olmasi

gerekmektedir.

5. Cevresel Faktorler: Isletme icindeki calisma alanlarinin  calisanlarin

motivasyonlarini ylikseltecek ve yaraticiligmi artiracak sekilde tasarlanmasi gerekir.

6. Deneyim ve Tecriibe: ilk kez uygulanacak inovasyon da kiiciik capta ve

kolaylikla ulasilabilecek sirket i¢ci sermayelerin olusturulmasi gerekir.

7. Odaklanma: Yoneticilerin yonlendirmesi ile sirket i¢inde kurulan inovasyon

ekibinin devamli olarak inovasyon ¢alismalarimi siirdiirmeleri ve gelistirmeleri gerekir.

8. Strateji: inovasyondaki verimlilige bagl olarak buradan elde edilen sermayenin

artirilmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi gerekir.

9. Yonetim: Uriin ve hizmetlerin iyilestirme/gelistirmesi igin izlenecek yol

haritalarmin her asamasinin ayrintili olarak proje haline getirilmesi gerekir.

10.  Etkin Liderlik: Isletme igi liderlerin inovasyon ¢alismalarmi tesvik edecek

hareketlerde bulunarak siirdiiriilen caliymalara destek vermesi gerekir.

11.  Kesif ve Icatlar: Calisanlarin yapmak zorunda olmadiklar1 fakat yaratict

diislincelerin ortaya ¢ikmasimi saglamak i¢in zaman ve esneklik taninmasi gerekir.
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12.  Basite Indirgeme: Problem ¢6zme amagcli diizenlenen toplantilarda sorunlara

¢oziim konusunda yardimci olabilecek, basitlestirilmis yapilarin olugturulmasi gerekir.

1.1.6. inovasyonda Kullamlabilecek Teknikler

Inovasyon yapilirken uygulanacak bazi teknikler vardir. Bunlardan bazilar1 yaraticilik

ve triz teknikleridir.

Yaraticilik; isletme i¢indeki yaratict diistincelere sahip bireylerin kesfedilmesi ile baslar,
verilen egitimler ile yaraticiliklarinin gelismesi saglanip isletmeye fayda saglayacak

uygulamalarin hayata gegirilmesi ile son bulur.

1.1.6.1. Yaraticihk

Isletmelerde yaraticilik; risk, belirsizlik ve catisma ile birlikte diisiiniilmelidir. Bu
sayede yaraticiligi destekleyen bir vizyon belirsizligi kabul etmeyi ve degisimi
cesaretlendirmeyi gerektirir. Orgiitlere bu konuda o6nemli islevler diismektedir.
Isletmeler sadece yaratici bireyleri ise alarak yaratict bir isletme kimligine
biiriinemezler.'3

Gilinitimiizde rekabetin ana faktorlerinden biri olarak bilinen yaraticilik kavrami, farkli
ve yeni seyler bulup pazarda dikkat ¢ekecek bir etki yaratarak satis yapmak ve kar
saglamak olarak tanimlanabilir. Pazarda benzer olan {iriinlerden ayrilarak fark
yaratabilen isletmeler hem daha fazla kar elde eder hem de hakim konumda olarak
pazarin yonetilmesine yon verme imkanma sahip olurlar. Tutundurma faaliyetlerini

basaril1 yonetebilen isletmeler inovasyon konusunda da iistiinliik saglayabilirler.

Glinlimiizde is hayatinda yasanan gelismelerin hizli olmasi, isletmelerin rekabet
konusunda bilinglenmesini ve kendilerine uygun olan rekabet faktorlerini

uygulamalarini zorunlu kilmaktadir.

13Saniye AKSUZEK, lIsletmelerde Rekabet Avantaji Olarak Yaratia Diisiinceden Yararlamilmasi
Uzerine Bir Arastirma, (Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1 Y6netim
Ve Organizasyon Bilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2008, s.2.
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Rekabetin ana faktorleri;

e Degisen teknolojik sartlara hizli uyum saglayabilmek,

e Uriinlerin kullanim émiirlerinin kisalmas,

e Miisterilerin bilinglenmesi ve iiriinden beklentilerinin artmast
e Miisteri isteklerine hizli cevap verebilmek.

Isletmeler bu faktorleri dikkate alarak rekabet ettigi sartlarda, rakiplere fark yaratacak

ve pazarda yaratic ¢oziimler lireterek dnemli bir konuma sahip hale gelecektir.

Yaratic1 diislincenin gelistirilmesi, isletme agisindan isletmeye katki saglayan, kar
marjint artiran, pazar payini biiyiiten, rakiplere karsi rekabet avantaji kazandiran bir
unsurdur. Ancak yaraticiligin gelismesinin 6nemli olmasmin yani swra yaratici
diisiinceyi olumsuz etkileyen bazi kisitlamalar da vardir. Bunlar; finansal kisitlar,

ekonomik kisitlar ve rekabet giicii kazanmada kullanilabilecek stratejilerdir.

Finansal Kisitlar Ekonomik Kisitlar Rekabet Giicii
. Kazanmada
o !B?rglaml:lal e Tasarruf edlebllme Kullamlabilecek
o Isletme kiiltiiriniin oraniin azlhigi .
yetersizligi e Hammadde Stratejiler
o  Sirket i¢i egitimlerin az maliyetlerinin yiiksek e  Ar-Ge yatirimlarimi
olmast olusu iyilestirmek
e  Organizasyonel e  Yabanci sirketlerin e Kalite diizeyi
kisitlamalar yatirim oranlarinin yiikseltilen iiriin
e Fiyatlamada yapilan yiiksek olmasi cikarabilme
hatalar e Urliniin pazara e Risk almaktan
e  Yetersiz rekabet sunulmasinda yapilan cekinmeyen
kosullari zamanlama hatasi personel
e  Pazar bolimlendirme yetistirebilme
hatalar1 e  Yeni iirtiniin
e Uriin tanitiminda kullaniminin
yapilan hatalar tiiketicilere dogru
yapilmasi

Internet ve
teknolojiyi dogru ve
etkili kullanabilme

Sekil 8. Yaratici Diisiinceyi Olumsuz Etkileyen Kisitlar
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1.1.6.2. Triz

Yaratici ¢oziimlerin liretilmesi yaratici bireylerin kesfi ile miimkiin olacagindan igletme
icinde sistematik bir takim yontemler kullanilarak yaratici bireylerin 6n plana ¢ikmast

saglanir. Yaraticiigin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran tekniklerden en 6nemlisi “triz

teknigi”dir.

Triz; yenilik¢ilikten yola ¢ikarak, yaratici fikirlerin tiretilmesi ve problem ¢6zme teorisi

olarak tanimlanir.

TRIZ, Rusg¢a  “Yaratict  Problem  (Co6zme  Teorisi” anlamimna  gelen
“TeoriyaResheniyalzobretatelskikhZadatch(TeopusPemenuslizooperarenbckux3amay)
” kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Ayrica literatiirde Ingilizce “Theory of
InventiveProblemsSolving” kelimelerinin bas harflerinden olusan TIPS kisaltmas1 da
kullanilmaktadr. 4

Triz teorisi; adim adim ilerleyen kurallar biitiiniidiir, optimum sonuca ulagabilmek icin
farkli yontemler arasinda en iyisinin bulunabilmesi i¢in alternatifler sunar, tekrar tekrar
kullanilabilir, glivenilirdir ve yaratici fikirler iiretir gerekirse de bilgilere yenilerini de

ekleyen bir sistemdir.

Triz teorisinde kullanilan araglar imalat sektoriinde hiz kazanilmasini saglar ve iiriin
kalitesinin artmasma imkan tanir. Triz teorisinin 40 temel prensibi vardir.'® 40 temel
prensipten uygulama bolimiindeki sektorde uygulanabilecek olan 21 prensip soyle

tanimlanir:

Prensip 1. Dilimlemek, Bolmek, Parcalamak: Uriiniin birbirinden farkli kiigiik

parcalara ayrilmasi ve kolaylikla pargalanabilir hale getirilmesidir.

Prensip 2. Cikarma, Ayirma: Uriinlerdeki bozuk pargalarm cikarilmasi, saglam

parcalarn liriinde birakilmasidir.

Prensip 3. Lokal kalite: Uriindeki her bir par¢anin farkli olarak kullanilmasini

saglamak.

1http://www.argedunyasi.com/icerikg.asp?id=747#2 (Erisim Tarihi: 15.03.2013)
15A.g.e.
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Prensip 4. Asimetri: Uriin seklinin simetrik konumdan asimetrik konuma

getirilmesidir.

Prensip 5. Kaynastirma, Birlestirme: Birbirine benzer islerin yapilabilmesi i¢in kii¢iik

parcalarim bir araya getirilmesidir.

Prensip 6. Genellik: Uriiniin ya da iiriiniin bir parcasinindiger parcalarin yaptig: isleri

yaparak onlara olan ihtiyacin ortadan kaldirilmasidir.

Prensip 7. i¢ Ice Gegebilme: Uriiniin pargalarmin diger bir parcanmn oyugunun igine

girmesidir.

Prensip 8. Agirhgim azaltma: Uriiniin kaldirilmasmi kolaylastirmak ve verimli

kullanimini saglamak i¢in agirligin baska parcalarla birlestirilmesi.

Prensip 9. Eylemsizlik: Zamanla olusabilecek basincin etkisini azaltmak i¢in basinci
azaltan Uriinlerin kullanilmasi ve zararli etkiler yaratabilecek olaylar1 dnlemek i¢in

herhangi bir zarara yol agmayan eylemsizlik durumunun tercih edilmesidir.

Prensip 10. Giivenilirligini énceden saglama: Uriinlerdeki giivenilirligin dnceden

tamamlanmasi islemidir.

Prensip 11. Diger yoldan dolanma: Hareketli pargalarin hareketsiz hale, sabit

parcalarin hareketli hale getirilmesi islemidir.

Prensip 12. Kiiresellik, Biikiimliiliik: Kiitlesel hacmin agirhiginin, spiral araciligiyla

ilgili nesneye sabitlenmesidir.

Prensip 13. Diger Boyut: Tek bir hazneye sahip iirlinler yerine iki ya da daha fazla

hazneye sahip iirlinlerin tiretilmesidir.
Prensip 14. Mekanik titresim: Uriiniin sallanmasin veya titresiminin saglanmasidir.

Prensip 15. Araci kullanmak: Uriiniin rahatlikla ayrilabilecek sekilde diger yeni parga

ile birlestirilmesi.

Prensip 16. Esnek kabuklarin ve ince seritlerin kullamilmasi: Uriinii dis etkenlere

kars1 korumak ve izole etmek amaciyla kullanilmasidir.
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Prensip 17. Gozenekli materyal: Uriiniin agirligini azaltmak icin iiriinde gdzenekler

acmak ve kullanimini saglamaktir.

Prensip 18. Homojen olma: Uriinde kullamilan kimyasal maddelerin tepkimelerini en

aza indirmek i¢in kullanilan cisimlerin ayn1 maddeden yapilmis olmasi gerekir.

Prensip 19. Kuvvetli oksitlendiriciler: Oksijeni arttirilmig normal bir ortam ile

asinmis nesnelerin dezenfekte edilerek temizlenmesini saglamaktir.

Prensip 20. Eylemsiz atmosfer: Metal liflerin sicaktan bozulmasini engellemek igin

argon atmosferi kullanmak ve {iriine nétr parcalar eklemek.

Prensip 21. Kompozit malzemeler: Uriinde tek cesit malzeme kullanmak yerine
birlesik malzemeler kullanmak ve demir yerine ¢elik alasimlar kullanarak iirtin dmriinti

uzatmak.
1.2. inovasyon ve Rekabetin Diinyadaki Durumu
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan 2012-2013 Kiiresel Rekabet Raporuna

gore, 144 iilke arasinda bir arastirma yapilmig ve bu arastirmanin sonucuna gore

Tiirkiye’nin inovasyonda 43. Sirada yer aldigim belirlemistir. Inovasyon sonuglari

hesaplanirken;
. Isletmelerin teknolojiye nasil sahip olduklari,
. Bilimsel arastirma kurumlarmnin kalitesi,
. Ar-Ge harcamalari,
. Ar-Ge i¢in iiniversite ve is diinyasi isbirligi,
. Hiikiimetin inovasyon i¢in tesvikleri,
. Bilim adamlarinin ve miihendislerin calismalari,
. Patent bagvurulari

gibi faktdrler géz oniinde bulundurulmaktadir.
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Hem teori hem de gozleme bagli sonuglar, rekabetgilik konusunda birden fazla bilesenin

varligimi kanitlamaktadir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yapilan Kiiresel

Rekabetcilik Endeksi-KRE (Global Competitiveness Index) ¢ok sayida bileseni

kullanarak iilkeler arasinda bir siralama yapmustir.

Diinya Ekonomik Forumu’n 2012-2013 Kiiresel Rekabet Raporuna gore iilkelerin
diinya ¢apindaki inovasyon siralamalarina bakildiginda birinci sirada Isvigre’nin oldugu

goriilmektedir.

Hazirlanan raporun bir kismi su sekildedir:
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Tablo 1.Tiirkiye’nin inovasyon Siralamasi

ALT ENDEKSLER

Genel Temel Verimlilik Yenilik Ve
Endeks Gereksinim Sofistike
Faktorler
Ulke Sira | Puan |Swra |Puan |[Swra |Puan |Swra | Puan
Isvicre 1 572 |2 6,22 |5 548 |1 5,79
Singapur 2 5,67 1 6,34 |1 565 |11 5,27
Finlandiya |3 555 |4 6,03 |9 530 |3 5,62
Isvec 4 5,53 6 6,01 |8 5,32 5 5,56
Hollanda 5 5,50 10 5,92 7 535 |6 5,47
Almanya 6 5,48 11 5,86 10 527 |4 5,57
ABD 7 5,47 33 5,12 2 5,63 |7 5,42
Biiyiik 8 5,45 24 551 |4 550 |9 5,32
Britanya
Hong Kong |9 5,41 3 6,14 |3 554 |22 4,73
Japonya 10 5,40 29 5,30 11 5,27 2 5,67
Tiirkiye 43 4,45 57 475 |42 4,42 50 3,79

Kaynak: WORLD ECONOMIC FORUM, The GlobalCompetitiveness Report,2012-2013, s.14.




2011-2012 WORLD ECONOMIC FORUM REPORT

Temel Gereklilikler

GSMH’s1 2000
e Kurumsal yap1 - Uretim faktorleri odakh USD'T"‘ altinda
e Altyap1 ekonomiler olan Ulkeler
e Makroekonomik
istikrar

* Saglk ve ilkogretim 2000-3000 USDarasinda

GSMH’si olan ulkeler

Verimlilik Artiricilar

e Yiiksekogretim ve is 3000-9000

basinda 6gretim — . USD arasinda
e Mal piyasalarinin - Verimlili _oda ! GSMH’SI olan
etkinligi ekonomiler ilkeler

e Emek piyasalarinin
etkinligi

e Mali piyasalarin
cesitliligi
e Teknolojik altyap1 9000-17000 USD arasinda

GSMH’si olan ulkeler

Inovasyon Ve Cesitlilik
Faktorleri

GSMH’s1 17000

L . USD’nin
o [ dinyasmmn - Inovasyon odakh iizerinde olan

gelismislik diizeyi ekonomiler

tlkeler

e [novasyon

Sekil 9. Kiiresel Rekabetgilik Endeksi

Kaynak: WORLD ECONOMIC FORUM, Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet Diizeyi, Istanbul 2011, s.9.
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Sekil 10.Alt Endekslerin Agirlig

Kaynak: WORLD ECONOMIC FORUM, Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet Diizeyi, istanbul,2011, 5.10

Alt endekslerin oranlarina bakildiginda, inovasyon odakli asamada verimlilik

artiricilarin,
Verimlilik artirici odakli asamada verimlilik artiricilarin,

Uretim faktorleri odakli asamada ana gereksinimlerin daha énemli bir yer tuttugu, diger

faktorlerin ise 6nem derecelerinin daha sonraki siralarda yer aldigi belirtilmektedir.
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Kurumsal Yapi
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Is dunyasinin gelismislik
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4

& Pazar blyuklugu .:]|Sagl|k ve ilkagretim|~,

/ YUksek ogretim ve
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Finansal piyasalaritr,

qelismisiiGi i Uruin pivasalarinmn etkinligi
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C% === Cirtalama

Sekil 11. Ulke Ortalamalarma Gore Tiirkiye nin Inovasyon Durumu

Kaynak: WORLD ECONOMIC FORUM, The GlobalCompetitiveness Report, 2012-2013, s. 350

Ulke ortalamalarina gore Tiirkiye’nin inovasyon durumu incelendiginde grup iilkeleri
icindeki siralamalarinda st swralarda yer almaktadir. Diger iilkeler icindeki pazar
biliyiikligl, alt yapi, finansal piyasalarin gelismisligi, iirlin piyasalarinin etkinligi

acisindan bakildiginda Tiirkiye’nin durumu daha 1yi konumdadir.

Is diinyasmm gelismislik diizeyi, saglik ve ilkdgretim durumunda diger iilkeler ile
hemen hemen ayni seviyede yer almaktadir. Ancak emek piyasalarinin etkinligi

acisindan Tiirkiye daha geride yer almaktadir.
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Kurumsal Yapi

Finansal piyasalarl ~

gelismisligi ~Urun piyasalarinin etkinligi

ot T (Irkiye
Emek piyasalarinin etkinligi == Ortalama

Sekil 12. Tiirkiye nin I¢inde Bulundugu Grup Ulkeleri ile Karsilastirmasi

Kaynak: WORLD ECONOMIC FORUM, Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet Diizeyi, Istanbul,2011, s.15.

Tirkiye’nin i¢inde bulundugu grup iilkeleri ile karsilastirmasina bakildiginda,

Tirkiye’nin Pazar biiyiikligii diger tilkelere gore daha iyi konumda yer almaktadir.

Teknolojik altyapi, saglik ve ilkogretim, makro- ekonomik istikrar, kurumsal yapi,
inovasyon Ve is diinyasmin gelismislik diizeyi grup iilkeleri ile neredeyse ayni seviyede
yer almaktadir. Ancak emek piyasalarinin etkinligi ve yliksekdgretim ve isbasinda

egitime bakildiginda Tiirkiye daha alt seviyelerde bulunmaktadir.

1.3. Rekabet Stratejileri

Rekabet giicii; bir tilkedeki sektorlerin diger tilkelerdeki ayni sektorlere oranla i imkani
ve yiiksek kazang yaratmasi olarak tanimlanir. Yani bir iilkedeki tirlinlerin digerlerine
kiyasla tasarimlarindaki farkliliklar, giivenilirlik diizeyinin fazla olmasi, fiyatlarinin
diisiik olmasi igletmelerin farkliliklarin1 ortaya koyar ve iilkelerin rekabet gliglerindeki

durumu belirler.
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Ulkelerin rekabet giiclerine yonelik tartismalarin kokii Ricardo’nun karsilastirmali

{istiinliik modeline dayanan faktdr donanimi teorilerine dayanmaktadir.®

Michael Porter’in giiniimiizde iin kazanmigs degerlendirme sistemine gore, bir
endiistrideki isletmelerin normalin istiinde karliliga ulasabilmesi bes temel rekabet

giiciine baglidir. Bunlar:'’

e Endiistriye yeni rakiplerin girmesi,
e Alternatiflerin sundugu tehdit,

e Alicilarin pazarhk giici,

e Tedarikcilerin pazarlik giicii,

e Mevcut rakipler arasindaki rekabet

®Recai Coskun Ve Mahmut Geyik, Tiirkiye’nin Rekabet Giiciiniin Degerlendirilmesinde Bir Yéntem
Onerisi: Tows Matrisi, y.y. , t.y. , s.1.

YHiirriyet Bilge, “Isletmelerin Global Rekabet Ortaminda Rekabet Giiglerini Arttirict Bir Yaklagim:
“Outsourcing” ”, Akademik Bakis Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Y.2005, S.5
(Ocak 2005), s.2.
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Alicilar

Alicilarin pazarlik giicti

Pazara yeni giren

Sektordeki Rakipler
iilke/isletme tehdidi
v‘\\ 2
) Q i <‘i ikame
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Girisl > < Mallar
nyer Mevcut Isletmeler Arasimdaki _
Rekabet Ikame  Mallar
Tehlikesi
Tedarikgilerin
Pazarlik Giicti
Tedarikciler

Sekil 13. Porter’in Rekabet Analizi

Porter’in rekabet stratejilerine bakildiginda farkli bir rekabet boyutunun daha oldugu
goriilmektedir. Rekabette {stiinliik kazanabilmek icin {iriin, pazar, maliyet,
farklilagtirma, odaklasma ve tstiinlik degiskenleri karsilastirilarak jenerik rekabet

modeli olusturulmustur.

Porter'a gore rekabet stratejisi olusturmada amag; firmanin sektérde rekabetci
kuvvetlere kars1 kendine savunma mekanizmasi gelistirecegi veya kendi c¢ikari
dogrultusunda bu kuvvetleri etkileyebilecegi bir yer edinmesidir. Porter'm modeli
strateji analizi i¢in bir ¢at1 olusturmaklabirlikte, stratejik Ustlinliigii stirdiirmek igin

teknolojik veya yapisal degisimleri uygulamayla ilgili metodolojiyi igermektedir.*®

18 Deniz B. Bayhan, Teknoloji ve Inovasyon Yénetimi, Ankara: TMMOB 50. Y1l Yayinlar1, 2004,
$.292.
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Tablo 2: Uriin, Pazar, Ayricalikli Ustiinliik Se¢imleri Ve Jenerik Rekabet Stratejileri

Maliyet Liderligi Farkhlastirma Odak

Uriin Diisiik Yiiksek Yiksek
Farkhlasti
rma (6zellikle fiyat | (0zellikle teklik ve | (6zellikle teklik ve
bakimindan) ayricaliklt olmak | ayricalikli olmak
bakimindan) bakimindan)
Diisiik Diisiik Diisiik
Pazar
Kism (genis pazar) (¢ok pazar boliimleri) | (tek ya da birkag
pazar kismi)
Ayricalikh _
Ustiinliik Uretim ve Meteryal | Satig ve pazarlama, | Her tirlii ayricalikli
Y 6netimi arastirma ve | Ustlinliik
gelistirme

Kaynak: Jenerik Rekabet Stratejileri

1.3.1. Siirdiiriilebilir Rekabet Ortaminda Siirecleri Etkileyen Unsurlar

Glinlimiiz rekabet kosullar1 diisiiniildiigiinde, pekcok sektorde pazarliderligi ve
stirdiiriilebilir rekabet stiinliigi isletmelerin yenilik becerilerine sahip olmasina
baglidir.°

Rekabetin siirdiiriilebilirligini saglamak isletmelere avantaj kazandirmaktadir. Rakiplere
oranla fark yaratmasini kolaylastiran siirdiiriilebilir rekabet kavramini etkileyen unsurlar

vardir. Bunlar su sekilde gosterilebilir:

Y Ahmet Emre Demirci vd., Yenilik Yénetimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini, t.y, s.5.
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CEVRESEL UNSURLAR

ALTYAPI iLE ILGILi UNSURLAR

(Kalite, Teknoloji, Isgiicii, Bilgi Seviyesi)

STRATEJILER

(Firma Politikalarr)

Sekil 14. Rekabeti Etkileyen Unsurlar

Rekabeti etkileyen unsurlar arasinda rekabet giiciinii etkileyen 2 énemli bilesen oldugu
goriilmektedir. Birincisi mikro-ckonomik rekabet faktorleri ikincisi ise makro-

ekonomik rekabet faktorleridir. Bu bilesenleri de etkileyen alt unsurlar sunlardir:

1.Mikro-ekonomik rekabet bilesenleri

e [s ortammin kalite standartlari,
e Isletmelerin, is siireclerinin ve stratejik planlarinin gelismislik diizeyleri,
e s gruplarmin bulundugu asamadir.

2. Makro-ekonomik rekabet bilesenleri

e Politik kurumlarin varhgi,
e Sosyal altyapmnin geligsmislik seviyesi,

e Makro-ekonomik politikalardir.
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1.3.2. inovasyonun Rekabette Ustiinliik Yaratan Avantajlart

Kiiresel rekabet ortammnin giderek artmasi ile birlikte isletmeler de bu firsatlari
degerlendirerek siirdiiriilebilir biliylimelerini artiriyorlar hem de tiiketiciler ile olan
iliskilerini de gli¢lendirerek isletmelerini bir adim 6ne gegiriyorlar. Rekabet ortaminda
basarili bir inovasyon yapabilen igletmeler, rekabette iistiinliikk yaratan avantajlari

yakalamis oluyorlar. Bu avantajlar1 su sekilde acgiklayabiliriz.

1. Inovasyon, verimliligin hizli bir sekilde artmasma imkan taniyor.
Kiiresellesmenin hizi ile orantili sekilde isletmeler de kendilerini yogun rekabet
ortaminda buluyorlar. Kalite amacl calisan isletmeler bilgi ve teknolojilerini
verimli ve birbiri ile uyumlu olarak kullandiklarinda iistiin kaliteli iiriin ve
hizmet standartlarini yakalamis oluyorlar. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
orgiit yapilarindaki farkliliklar, maliyet azaltma konusunda yapilan yeni
calismalar, yaratici bireylere olan ihtiyacin artmasi gibi yenilik¢i ¢aligmalar 6n
plana c¢ikiyor. Ayrica maliyetlerin minimuma diismesi ile birlikte {iretim

kapasitesinde ve verimlilik de artis gézlemleniyor.

2. Inovasyon yapabilmek isletmeleri Ar-Ge c¢alismalarina ve harcamalarina nem
vermeye ydnlendiriyor. Inovasyonda basarili olmak isteyen isletmelerin, yeterli
diizeyde Ar-Ge c¢alismasi ve harcamasi yapmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de
inovasyon olgusu yayildikca Ar-Ge harcamalarmda da bir artig
gozlemlenmektedir. Ar-Ge, yeni bilgi ve teknolojilere yapilan yatirmmlar
acisindan isletmede Onemli bir yer tutuyor. Yeni veya iyilestirilmis {riin/
hizmetlerin ortaya ¢ikabilmesi icin teknolojik, finansal ve Orgiitsel yenilikler bu
calismalarin basinda yer almaktadir. Yenilik kavrami Ar-Ge ile bir biitiin olup
yenilik¢i Orgiit kiiltiirii ve giivenilir kurum imaji kazanilmasinda 6nemli bir

etkendir.

3. Inovasyon, iilkenin yabanci iilkeler ile ekonomik iliskilerinin giiglenmesine
olanak saglamaktadir. Teknolojinin gelismesi ve basarili  inovasyon
uygulamalar1 tilkenin ekonomik biiylimesine katki saglamaktadir. Bir iilkenin
inovasyon basarist aynt zamanda o {ilkenin ekonomik durumunu da

gostermektedir. Yenilik¢iligi ve yaraticilig1 birbiri ile uyumlu olarak yiiriitebilen
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isletmeler tedarik¢i konumu elde etmis oluyor ve yabanci iilkeler ile ekonomik

iligkilerini yiikseltme firsatina sahip oluyorlar.

4. Inovasyon, isletme ici calisanlarda ekip calismalarinm artmasmi sagliyor ve
bireylerde sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine katkida bulunuyor. Sosyal
sorumluluk bilinci gelisen calisanlar, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda,
cevre bilincinin gelismesinde ve tiiketici sagligma daha duyarli hareket etmeye
bashyorlar. Yiiriitillen inovasyon calismalari, bireylerden ilham aldig1 i¢in de

sosyal sorumluluk bilincinin gelismesinde de ilk adim1 atmis oluyor.

5. Inovasyon, isletmeye bagli devamli miisterilerin artmasmi saghyor. Isletmeler
yeni misterilere ulasabilmenin mevcut miisterilerini elde tutabilmek ig¢in
yaptiklar1 harcamalardan cok daha fazlasmi1 yapmak zorunda olduklarindan
dolay1 mevcut olan miisterilerinin isletmeye bagliligini artirmak zorunda
olduklarmi farkindadirlar. Tiketicilerin bilinglenmesi ve yenilik algilarinin
degismesi ile birlikte isletmelerde yeni inovasyon arayisina girmislerdir.
Miisterilerini tatmin edebilen, istek ve ihtiyaclarmma hizli cevap verebilen

isletmeler kendilerine bagli sadik miisteriler kazanmis olurlar.

6. Inovasyon, isletmelerin markalasmasin1 ve kurumsallasmasmi saghyor.
Kurumsallasma; isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanda cevre ile uyumlu
hareket eden isletmede zamanla olusan ilerlemelerdir. Isletmenin
kurumsallagmasi siireglerdeki standartlagsma sartlarina ragmen yenilik¢iligi ve
yaraticilig1 uygulayabilir ise basar1 elde edilebiliyor. Markalagma ise, isletmenin
iirlin ve hizmetlerinin taklit edilme oranini azaltabilmek i¢in farklilik yaratmak
olarak aciklanabilir. Markalasma ancak yenilik¢i ve yaratic1 isletmelerin
yakalayabilecegi bir basaridir. Isletmelerin yenilik¢ilik diizeyi o isletmenin pazar

performansi ve marka kimligini belirliyor.

Firmalarin inovasyon yaparken dikkat etmesi gereken unsurlar sunlardir:

Pazara yeni bir iirlin sunacak olan firma dncelikle pazarin talebini g6z Oniine almalidir.
Pazardaki talep dogrultusunda mevcut alicilarin alim giiciinii, egitim diizeylerini, asgari

yasam standartlarmni ve {irlinden beklentilerini iyi belirlemesi gerekir.
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Firma agisindan bakilacak olursa; calisanlarin konularinda uzmanlasmis kisilerden
olusmasi, yeterli teknoloji ve teknik arastirma ortamma sahip olabilmesi i¢in
yatirimlarmin yeterli olmasi, yeterli bilgi kaynaklarma ulasabilmek igin bilgi
havuzlarinin olmasi, yeterli i giicline sahip olmalary, yurt i¢i pazarlarin mevcut
potansiyelinin dnceden bilinmesi gibi bir¢ok konu hakkinda bilgi sahibi olmalar1
gerekir. Yapilacak olan bu yenilikler hakkinda var olan devlet politikalar1 ve yenilik

politikalar1 da 6nemli bir yere sahiptir.

Inovasyon yapan firmanin énem vermesi gereken konular incelendiginde agirlikli olarak

asagidaki konular tizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bunlar:
e Yenilik yapacak olan firma yeterli bir iletisim sistemine sahip olmalidir.
e Hitap edecegi pazara ve miisteriye yakin konumlanabilmesi gerekir.

e Tedarik¢i firmalara kolay ulasilabilir olmasi olusabilecek zaman kaybini

engelleyecektir.
e Rekabet politikalarma uygun hareket etmesi gerekir.

e Kendilerine sermaye kolaylig1 saglayan finansal kurumlarin kriterlerine uygun

davranabilmesi gerekir.
e Firma- misteri arasindaki varsa mesafeleri dikkate almahdir.
e Pazara hizli miidahale edecek giicte ve yakinlikta olmalidir.
e Olasi bir sorunda hizli ¢6ziim iiretebilme yetenegine sahip olmasi gerekir.

e Miisteri memnuniyetinin kendileri icin 6nemli bir unsur oldugunu bilmeli ve

potansiyel miisterilerinin istek, ihtiya¢ ve sikdyetlerine gore hareket etmelidirler.

TUIK ten alman bilgilere gore, 2008-2010y1llarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde %42,5 ‘i
teknolojik olmayan faaliyetlerde bulundugu belirlenmistir. Teknolojik olmayan yenilik
faaliyeti kapsaminda girisimlerin %24,7’si organizasyon yeniligi, %35,5’1 ise pazarlama

yeniligidir. Asagidaki tabloda yapilan yeniliklerin % degerleri verilmistir.
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yenilik faaliyeti yiiriiten

teknolojik yenilik faaliyeti yiiriiten

tirin ve/veya siireg yeniligi yapan

tiriin yeniligi yapan

stire¢ yeniligi yapan

teknolojik yenilik faaliyeti devam eden
tekonolojik yenilik faaliyeti sonugsuz kalan
organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi yapan
organizasyon yeniligi yapan

pazarlama yeniligi yapan

Sekil 15. Girisimlerde yenilik faaliyetleri (%), 2008-2010
Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2011.

Girisimlerin %51.4’1 venilik faaliveti yuritti

2008-2010 yillarmi kapsayan ii¢ yillik donemde girisimlerin %51,4’0  yenilik
faaliyetinde bulunmustur. Yenilik faaliyetleri girisimlerin biiytlikliik grubu ile orantili
olarak artmaktadir.

Girisimlerin %35.2’si teknolojik yenilik faalivetinde bulundu

2008-2010 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde girigimlerin %35,2’si teknolojik yenilik
faaliyetinde bulundu. Teknolojik yenilik faaliyeti kapsaminda girisimlerin %33,2’si
iriin veya siire¢ yeniligi yaparken, ayn1 donemde teknolojik yenilik faaliyeti devam
eden girisimlerin oranm1 %14,6 ve faaliyeti sonugsuz kalan girisimlerin orani ise
%5,0°dur.

Girisimlerin %42.5°1 teknolojik olmayan venilik faaliyetinde bulundu

2008-2010 yillarmn1 kapsayan ii¢ yillik donemde girisimlerin %42,5’1 teknolojik
olmayan yenilik faaliyetinde bulundu. Teknolojik olmayan yenilik faaliyeti kapsaminda
girisimlerin  %?24,7’si  organizasyon yeniligi, %35,5’1 ise pazarlama yeniligi

gerceklestirdi.
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Teknolojik yenilik faaliyetlerinde kullanilan bilgi kaynaklar1 arasinda en Onemlisi

%35,5 ile kurum i¢i kaynaklar olusturmaktadir.

Girigimlerin %74,0’ma gore teknolojik yenilik faaliyetinin en dnemli etkisi mal ve
hizmet kalitesini arttirmasidir.

Teknolojik yenilik faaliyetleri i¢in en 6nemli engel maliyetlerinin ¢ok yiliksek olmasidir.

Organizasyon yeniligi uygulayan girisimlerde en 6nemli amag {iriin ve/veya hizmetlerin

kalitesini gelistirmektir.

Pazarlama yeniligi uygulayan girisimlerde en 6nemli amag pazar payini korumak ya da

arttirmaktir.

1.3.3. isletmelerin Performanslarnm Artirmak icin Kullandiklar1 inovasyon

Cesitleri

Isletmeler, uyguladiklar1 stratejilerde performanslarina etki edecek etmenlerde
degisiklikler/iyilestirmeler yaparak daha fazla miisteriye ulasip daha fazla kar ve prestij
elde etmeyi amaglarlar. Belirli stratejilerde farkli oranlarda iyilestirmeler yaparak daha

1yi hizmet kalitesine ulagilir.

General Electiric Global Innavation Barometer sonuglarma gore, {irin ve hizmetlerin
zaman icerisinde degisen gelisim inovasyonlar1 arastirilmis ve farkli oranlar ortaya
cikmistir. Gegen siire de yenilik performanslarinin artis gosterdigi goriilmektedir. Diger
inovasyonlar icerisinde isletme modelleri inovasyonu en hizli gelisimi gostererek hizl
bir bliylime trendi yakalamistir. “sirketinizin performansina en ¢ok ne tiir yenilikler
katkida bulunur?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda asagidaki tablo

hazirlanmastir.
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Tablo3. inovasyonun Gelisimi

Gecmis Devam Degisim

eden

Yeni iiriin ve hizmetlerin | %63 %66 +3
gelistirilmesi
Karhhg@ artirmak icin yeni is | %61 %63 =

siireclerinin gelistirilmesi

Daha uygun fiyath yeni iiriin | %56 %56 =

ve hizmetlerin gelistirilmesi

Yerel ihtiyaclara gore | %055 %53 =

ozellestirilmis iiriin

gelistirilmesi/iyilestirilmesi

Daha ¢ok siirdiiriilebilir iiriin | %044 %48 +4

ve hizmetlerin gelistirilmesi

Yeni miisteri hizmetlerinin | %39 %42 +3

gelistirilmesi

Kaynak: : GE GLOBAL INNOVATION BAROMETER, Global ResearchFindings&Insights,
January 2013, s.10.
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mevcut Uriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi

yeni Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi

karhihgi artirmak icin yeni is slireglerinin ® 2013
gelistirilmesi
® Gegmis

daha uygun fiyath Grinlerin
gelistirilmesi

yerel kosullara gore 6zellestirilmis Grin
gelistirilmesi/iyilestirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekill6. Inovasyonun Gegmisten Giiniimiize Gelisim Oranlar1

Kaynak: GE GLOBAL INNOVATION BAROMETER, Global ResearchFindings&Insights, january
2013, s.10.

Tablo 3’te gosterilen inovasyon gelisiminin farkli bir gosterimi olan grafik6’da

gecmisten giiniimiize kadar gecgen slirede inovasyonun gelisim oranlar1 goriilmektedir.

2. INOVASYONA DAYALI REKABETTE ROL OYNAYAN FAKTORLER

Firmalarin yaptiklart yenilikleri tanimlayabilmek i¢cin 6nce firmalar1 yenilige tesvik
eden etmenleri, yenilik sonucunda kazanacaklari avantajlar1 ve firmalarin yenilik
politikalarmi tanimlamak gerekir. Bagska 6nemli bir konu ise firma diizeyinde yapilan
yeniliklerin basar1 dlgiitlerinin sektdrel boyutta, bolge bazinda ve ulusal ¢apta hangi

diizeyde basarili olup ne sekilde gelistiginin arastirilmasi gerekir.

Yeni bir iiriin, firma i¢in her zaman yeni bir pazar avantaji saglar. Firmalarin asil amaci
iriin farklilagtirmasy/iyilestirmesi yoluna giderek yeni pazarlar hedeflemeleri ve talep
artigmn1 saglamaktir. Uretimi artiran bu durum karsisinda firma rakiplerine gére daha
fazla pazar pay1 elde eder ve pazarin biiyiik bir cogunluguna hakim olur. Pazara hakim

olan firma hem maliyet avantaji kazanmis olur hem de talep esnekliginden faydalanarak
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karin1 artirir. Ayrica pazarda dolasimda olan iiriiniin diisiik fiyattan ytliksek satis hacmini

saglar.

Firmanin pazara hakim olmasi sadece rekabet avantaji saglamakla kalmayip iirlin, mal

ya da hizmetin fiyat ve talep esnekliginin artmasina katkida bulunur.

Yenilik kavrami firma igerisinde bakildiginda performans artirict bir etki olarak goriiliir.
Performansin artmast da kapasite kullanimimi artwrir ve daha fazla yeni iirlin
iiretebilmeye olanak saglar. Performans kapasitesinin artmas1 demek daha fazla yaratici
fikir daha fazla yeni iiriin demektir. Kisaca daha ¢ok yaratici ve 0zgiin {iriin/hizmet

olusumudur.

Yenilik faaliyetlerini maksimum seviyeye getirmek isteyen firmalar; dncelikle igletme
ici egitim yontemini kullanarak kendi calisanlarinin yaratici diislincelerinin
gelistirilmesini saglamalidir. Bu egitimler sonucunda yaratici kisiligi on plana ¢ikan

calisanlarin da katkilar1 ile daha etkili ve verimli sonuglar elde edilebilir.

Yenilik olgusu firmalarin basarili ve uygulanabilir bir organizasyon yapisina dayanir.
Yapilan saha c¢alismalarmin sonuglar1 net bilgiler icermelidir. Firmalar, pazara
sunacaklar1 yeni/iyilestirilmis iiriiniin ne sekilde talep gorecegini, pazarin durumunu,
iirlinlin beklentileri karsilama derecesini, kendilerinin mevcut teknolojik alt yapilarinin
yeterli olup olmayacagini bilmek isterler ve bu konular hakkinda arastirma yaparlar. Bu
arastirmalarin sonucuna bagli olarak da triinlerini tasarlama, gelistirme gerekirse de
fonksiyonlarinda degistirme yoluna giderek en iyi sonucu elde etmek igin ¢alisirlar.
Yenilik faaliyetlerinde basarili olabilmek i¢in kendi Ar-Ge departmanlarindan, 6nceden
yapilan arastrma sonuclarindan, rakiplerin faaliyetlerinden ya da isletme dist

danigmanlardan yararlanarak kendilerine uygun en iyi yontemi belirlerler.

Pazarda yapilan Ar-Ge caligsmalari ne kadar dogru sonuclar igerirse firmanin basari
orani da o derece artar. Yapilan aragtirmalar sonunda da firma sahip oldugu imkénlar ile
sahadan elde edilen verileri karsilastirarak gerceklestirebilecegi faaliyetleri belirler.
Pazarin firmadan beklentilerini karsilayabilme giiciinli, hangi imkanlara sahip oldugu
hakkinda ¢ikarimlarda bulunur. Yeni bir faaliyete baslamadan once bu bilgileri elde
etmek firmanin igini kolaylastirmasmin yani sira pazarda olusabilecek olaylar hakkinda
onceden bilgi sahibi olmasmi saglar. Yenilik kavrammin sonuglar1 Onceden

belirlenemedigi i¢in cevaplanmast miimkiin olmayan bazi sorular igerir. Bazi
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durumlarda da ¢ikan yeni lriiniin pazarda belirli bir yer edinebilmesi, yaygin olarak
kullanilmast zaman alabilir. Bu silire igerisinde {iriiniin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi, aktif olarak kullanilmaya baglanmasi gerekir ki yapilan inovasyonun

dogru ve basarili bir uygulama oldugu kanitlanabilsin.

Teknolojinin hizina bakildiginda her gegen giin gelistigi goriilmektedir. Firmalar
yapilacak inovasyon karsisinda bu hizi goz oniinde bulundurmalidirlar. Aksi takdirde
teknoloji hizina yetisemeyen veya bu gelismeleri takip edemeyen firmalar pazarin
ilerleme hizina yetisemeyip basarisizlikla karsilasabilirler. Teknolojinin gelisme hizi
pazarin bliylime hizindan fazla oldugu bir ortamda bir takim belirsizlikler ortaya ¢ikar.
Bu belirsizlik karsisinda firma pazara siirecegi Uriin/ hizmetin ne kadar kaynak
gerektirdigini, pazarda ne kadar basarili olup olmayacagini, pazarlama stratejilerini nasil
kullanacagini ve talebin hangi yonde olacagini dnceden tahmin edemez. Bu yatirimin da
karsilig1 olan {iriiniin pazarda hizli dolagimini ve artan talebini gérmek ister. Yeni bir

iirlin her zaman firmanin rekabet avantajini artirir ve performansini ytikseltir.

2.1. Kalite Faktori

Kalite kavrami endiistri cagmdan bilgi ¢agina ge¢is yapilan giinlimiizde tiretim yapan
sirketlerden hizmet iireten sirketlere daha sonra da kamu kuruluslarindan kar amaci
giitmeyen kuruluslara kadar basariya ulasmada hedef olarak kabul edilmekte ve degisik

stratejiler uygulayarak yiirtitiilmektedir.

Kalite hareketinin onciilerinden Juran, “kalite kullanima uygunluktur” (Juran, 1974, s.
2-2) derken; bir baska tanimda, “kalite miisterinin tatminidir: Uriin ve hizmetlerin ne
kadar iyi oldugu konusundaki son kararmn verdigi memnunluktur” (Efil, 1999, s. 5)
seklinde bir tanimlama getirmektedir.?°

Kalite; tiiketicilerin mevcut ya da olusabilecek ihtiyaglarini tatmin edebilme yetenegine
dayanan ozelliklerin tamamidir. Kalite, var olan kalite standartlarna uygun olarak
belirli oranda yatirim yapip miisteri tatminini saglayan ve gelismeyi hedefleyen bir

siiretir. Uriin veya hizmetlerin kaliteli olup olmadigma tiiketiciler karar verir.

2°Erol Yilmaz, Toplam Kalite Yonetimi Ve insan Merkezli Kiitiiphanecilik, y.y. t.y. , s.2.
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Giliniimiizde teknolojinin siirekli ilerleme kaydetmesi, rekabet sartlarinin yogunlagsmasi
ve misterilerin  beklentilerinin  degismesi  isletmeleri  degisiklik  yapmaya
yonlendirmektedir. Uriin dmiirlerinin kisalmasi isletmeleri kalite konusunda yenilikler

yapmaya zorlamaktadir.

Kalite yOnetiminin amact deger yaratacak islere odaklanarak siirekli iyilestirme

faaliyetlerini basarili olarak yiiriitebilmektir.
Kalite kavrami, tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi olarak ikiye ayrilir.

Tasarim Kalitesi: Tiiketicilerin tercih ettikleri Ozelliklerin {iriin ya da hizmette

bulunmasidir.

Uygunluk Kalitesi: Uretilen iiriiniin tasarim asamasimda belirlenen dzelliklere uygun

olmasidir.

Kalitenin bu iki boyutu iiretilen iirlinde mevcut ise miisteri tatmini saglanmis olur.
Uriiniin bu 6zelliklere uygun olup olmadig, iiriiniin tasarim asamasinda baslayip son

kontrollerine kadar devam etmektedir.

Kalite yonetiminin amaglari

e lsrafi 5nlemek

e Maliyetleri minimuma diisiirebilmek

e Verimliligin artmasini saglamak

e Islem siirelerinin kisalmasimni saglamak
e Kaliteyi siirekli olarak artirabilmek

e Siirekli iyilestirme ve gelistirme yapabilmek

Kalite diizeyinin belirlenmesinde ¢esitli unsurlar vardir. Bunlardan bazilari; kullanima
uygun olmasi, Uriiniin performansmin yeterli diizeyde olmasi, giivenirlik seviyesinin

yiiksek olmas1 ve emniyetli olmasidir.
2.1.1. Uriin Kalitesi

Uriin kalitesi (productquality) kavramu {izerinde uzlasilmis genel gegerliligi olan bir
tamma sahip degildir. Ote yandan rakamsallastirma giicliigii, kalitenin iktisat

modellerine bir degisken olarak sokulmasini da gii¢lestirmektedir. Degisik ¢aligmalarda
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iriin kalitesinin farkli yonlerine ve farkli boyutlarina agirlik verilerek tanimlamalar
yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 6rnegin Goetsch&Davis (1994:1-31) ve
Payson (1994:1-33)’te dzetlenerek kisaca degerlendirilmistir. 2

Garvin’e gore; iriinlerinin kalitesini yiikseltmek ve bunu diinya pazarinda basari
saglayacak bir etken olarak kullanmak isteyen isletmelerin, kalite kavrami ile ilgili
farkli tanim yaklagimlarini en uygun bicimde bir araya getirmeler gerekmektedir. Once

{iriiniin kalitesini belirleyecek dzellikler piyasa arastirmasi yolu ile saptanmalidir.??

Bir iriintin kalitesini; dayanikliligi, kullanma kolayligi, belirli bir amaca hizmet
edebilme kapasitesi, glivenlik sorununun olmamasi, performansini uzun siire korumasi

gibi faktorler belirlemektedir.

2.1.2. Siire¢ Kalitesi

Siireg; tretim asamasinda insanin ya da makinenin yardimi ile tim girdilerin
kullanilarak ¢iktilara dontistiiriilmesini saglayan adimlarmn biitiiniidiir. Siire¢ iiretime
deger katan bir ¢evrim siirecidir. Siireclerin basarili sekilde yonetilebilmesi i¢in tim

adimlarin isletme i¢inde ayrintili tanimlarinin yapilmasi gerekir.
Siirecin kalitesini 6lgebilmek icin ¢esitli Kriterler vardir. Bunlardan bazilari,

e Hatalarm fark edilip diizeltilmesi,

e (evrim siiresinin iyilestirilmesi,

e Maliyetlerin 6nceden belirlenip gruplanmasi,
e Miisteri memnuniyetinin tam olmasi,

e Siireglerin kararlilikla ilerlemesi

gibi unsurlar siire¢ kalitesinin belirleyici faktorleridir. Tiim faktorlerin saglandigi

kosulda siire¢ kalitesinin tam oldugu sdylenebilir.

Olgme ve kontroller girdi sathasindan baglayip ¢iktilara kadar devam eder.

21 Aykut Kibritgioglu, “Firma Ve Uriin Kalitesi Nedir? Neden Onemlidir?”, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, 2007, s.7.
2p g.e.
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Girdiler Siire¢ Ciktilar

Ol¢me-Kontrol Biten Uriinler

Firma i¢in en 6nemli basari, iirlinlerini satin alan tiiketiciler iizerinde kalite ve giiven

unsurlarmni olusturabilmektir.

Siire¢ kalitesinin degerlendirilmesi; girdilerin islenerek ¢ikti asamasina gelisine kadar
imalat asamasinda yapilan degerlendirme ve kontrollerdir. Degerlendirme yapilirken

iirliniin tasarim asamasinda planlandig: sekilde olup olmadiginin kontrol edilmektedir.

2.2. Teknoloji Faktorii

Isletmelerin inovasyon calismalarini basarili bir sekilde yiiriitebilmeleri icin teknolojiyi
etkin ve verimli sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Teknoloji, fark yaratan bir
unsurdur. Isletmeler hem tiiketicilere deger yaratacak hem de kendilerine katki
saglayacak sonuglar elde etmek i¢in teknolojik faaliyetleri yakindan takip edip en uygu

bi¢imde kullanmalar1 gerekir.

Teknolojik degisimlerin ekonomik biiylimeye yon verdigi giinlerde isletmelerin
teknolojiyi dogru kullanmasi firma ve sektorel bazda olumlu etkiler yaratir.
Teknolojinin gesitlenmesi, tiriin yagam siirelerinin kisalmasi, maliyetlerin artmasi ve
rekabet ortaminin  gittikce gliclenmesi teknoloji ve inovasyon ydnetimini
zorlagtrmaktadir. Teknolojik fark yaratmak ve devamliligmi siirdiirmek isteyen

isletmeler uzun donemli stratejik planlar yaparak lider konumlarini koruyabilirler.

Isletmelerin basarili olabilmesi calisanlarm birlikte hareket etmelerine baghidir. Ortak
calismalar sonucunda daha etkili sonuglar elde edilir ve bu da isletme basarisinin
artmasina katkida bulunur. Isletme basarismin en dnemli gostergeleri; secimlerin dogru
yapilmasi, belirlenen stratejilerin uygulanabilir olmasi ve ulagilan sonuglarin dogru geri

bildiriminin yapilmasidir.
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Stratejik kararlar igletme i¢in yol gosterici nitelik tagimaktadir. Gelecekte islerin ne
sekilde yiiriitiilmesi gerektigi ile ilgili fikirler verir. Alinan stratejik kararlarin teknolojik
kararlar ile uyum igerisinde olmasi1 gerekir. Pazarda yasanan inis ve ¢ikislara baglh
olarak isletme bu durumdan koéti etkilenmemek igin kendine uygun teknolojik

politikalar hazirlar ve uygun stratejik planlar yapar.

Teknolojik stratejiler, isletmenin stratejik avantaj elde edebilmesi i¢in hangi teknolojiyi
sectigi ve kullandig1 ile yakindan ilgilidir. Teknoloji stratejileri hazirlanirken “nerede
olmak istiyoruz” ve * nasil gitmemiz gerekiyor” sorularina cevap aranir. Teknoloji
stratejileri “pazarda lider mi olunmali?”, “firmanin rekabet diizeyi nasil gelistirilmeli?”,

“inovasyon ne zaman ve ne sekilde yapilmali?” sorularmin yanitlanmasi ile olusturulur.

Teknoloji stratejileri, isletme i¢indeki biitiin yOneticiler tarafindan rahatca
anlasilabilecek sekilde acik ve net olarak ifade edilmelidir. Teknoloji stratejileri stirekli

bir dongii halindedir ve deneyimlerden kazanilan basariy1 uygulamayi ifade eder.

2.2.1. Tiirkiye’de Uygulanan Teknoloji Politikalar:

Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize kadar gecen siirede Tiirkiye’de uygulanan
teknoloji politikalar1 ulusal ve uluslararasi ekonomik ve siyasi yapiyla iliskilidir.
Tirkiye’de uygulanan teknoloji politikalarin1 1960 6ncesi ve sonrast olmak tizere iki

temel baslik altinda ele almaktadir.?®

Sanayilesme c¢abalarmnin biiyiik bir boliimii Atatiirk doneminde uygulanan politikalar ile

belirli bir atilim1 gergeklestirmis oldugu gézlenmektedir.

1938- 1950 yillar1 arasmnda Ikinci Diinya Savasi’nin olusturdugu sartlara bagli olarak
sanayilesme yatirimlarinin biiyiikk bir bolimiinden vazgegilmis ve savas sonrasi
uygulanan Marshall Yardim Plan1 Tiirkiye’nin sanayilesme politikasinin degismesinde

etkili olmustur. 1950-1960 yillar1 arasinda 6zel kesime agirlik verilmeye baglanmistir..

1960 yilindan sonra planli kalkinma donemine gecilmistir. Bu dénemde bilim ve

teknoloji alaninda belirli bir politika izleme arayisina girilmistir. IV. Plan Doneminde

2Bekir Sami OGUZTURK, *Tiirkiye’de Uygulanan Teknoloji Politikalari”, Siileyman Demirel
Universitesi I.I.B.F. iktisat Béliimii, Isparta,2004, s. 1.
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1983-2003 “Tiirk Bilim Politikas1 Belgeseli” VI. Plan Doneminde “Tiirk Bilim ve
Teknoloji Politikas1 1993-2003” yaymlanmuistir.

2.2.1.1. 1923-1960 Donemi Politikalar

Cumhuriyetin yeni kurulmus olmas: ve Ikinci Diinya Savasi’nin da bu dénemde
yasanmasi nedeniyle bu donemde uygulanan politikalar mevcut konjonktiire gore

uygulanmasini zorunlu hale getirmistir.

1923-1929 Dénemine denk gelen Izmir iktisat Kongresi’nde Tiirkiye nin o yillardaki
ekonomik durumu degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi kararlastirilmistir. Bu
toplantida ¢ift¢i-tiiccar, is¢1 ve sanayi gruplari temsil edilmistir.

Bu donemde devlet tarafindan isletilen isletmeler disinda kiigiik ¢apta 6zel kuruluslar da
bulunmaktaydi. Nitelikli eleman yetersizligi, kiiltiir ve teknoloji diizeyinin diisiik olmas1
bu dénemin en belirgin 6zelligiydi. 1927 yilinda sanayinin tesviki amaciyla “Tesvik-i
Sanayi Kanunu” yiirlirliige girdi bu tesvik tedbirleri sanayi sahasma yatirim yapmak
isteyenlere biiyiik kolayliklar saglanmis oldu. Bu donemde 1924’lerde Is Bankast,
1925’lerde Sanayi ve Maaddin Bankasi ve 1930’larda T.C. Merkez Bankasi

kurulmustur.?*

1930-1938 Doneminde, 1923 yilinda yiiriirliige konan ancak basarili olamayan
ckonomik politikalar1 incelemek ve 1929 Diinya Ekonomik Krizi’nin sonuglarini
degerlendirmek amaciyla Ikinci iktisat Kongresi 22 Nisan 1930 yilinda topland1 ve
devletin ekonomiye miidahalesinin uygun olmasi gerektigini savunan yeni bir
diizenleme hazirland1.?®

1938-1950D6neminde, Ikinci Diinya Savasi’nin olusturdugu zor sartlar sonucunda
sanayilesme yatirimlarmm biyiik bir bolimiinden vazgegilmistir. Bu doénemde
sanayilesmede devletin Onciilik etme diisiincesinden uzaklasilmis, 6zel sektoriin daha

cok tesviki benimsenmeye baglanmistir. Bunun sonucunda kamu yatirimlarinda bir

“pge.s. 2.
2°Bekir Sami OGUZTURK, a.g.m, s.3.
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gelisme olmamugtir. Mevcut sartlar sanayi yatirimlarini engellemistir. Marshall Yardim

Planr’nin Tiirk sanayilesme politikasmin degismesinde etkili oldugu goriilmiistiir.2

1950-1960 Doneminde, devletgilik politikalart uygulamalarindan vazgegilerek 6zel
sektoriin ekonomi i¢indeki etkinligini artiracak politikalar hazirlanmistir. 1951 yilinda
sanayi kongresi toplanarak sanayide 6zel girisimcilige Oncelik verilmis ve sanayi
bakanlig1 ve sanayi odalarmin kurulmasi ilkeleri benimsenmistir. Bu donemde su
yatirimlar 6n plana ¢ikmustir; seker, tekstil maddeleri ve ¢imento iiretiminde yurt ici
taleplerinin karsilanacagi diizeye ulasilmis, fabrika dlceginde gida maddeleri iiretilmeye
baslanmig, azotlu kimyasal giibre fabrikas1 ile petrol rafinerilerinin kuruluslari
baslatilmis, demir ¢elik Uretimi artirilmis, maden ve komiir iiretiminde ilerlemeler
kaydedilmis, madeni esya sanayi iretimi, traktor ve karayolu tasitlarinda montaj

iiretime gecilmistir.%’

2.2.1.2. 1960 Sonrasi1 Uygulanan Teknoloji Ve Yenilik¢ilik Politikalar

Tiirk ekonomisinin 1930’larda uygulanmaya baslayan ve ikinci Diinya Savasi’nmn
baslamasiyla kesintiye ugrayan planhi kalkimma siireci 1960’lardan sonra yeniden
uygulanmaya baglamistir. 1960’dan sonra hazirlanan anayasada ekonomik ve sosyal
yenilikler i¢in planlamaya onem veren bir “Karma Ekonomik Sistem” uygulamaya
konmustur. Ayrica bu déonemde bilim ve teknoloji alaninda belirli bir politika izleme

arayigina girilmistir.

I. Plan Donemi (1963-1967), TUBITAK’m kurulmasini 6ngdren Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda izlenecek politika tabii bilimlerde, temel ve uygulamal
arastrmalara iligkin bir politikadir. Ayni dénemde OECD bilimsel arastirma
komitesinin gézetimi altinda Tiirkiye’nin de yer aldigi Pilot Takimlar Projesi
yuriitiilmeye baglanmigtir. Bu projenin amaci, uygun bir ekonomik biiylime hizina

erisilmesini tesvik etmektir.

BAge.
YA ge.
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II. Plan Doénemi (1968-1972);bu donemde bilim ve arastirmaya Onem verilmesine
ragmen teknolojik gelismelere yeteri kadar 6nem verilmemistir. Bu nedenle AR-GE
konusunda karar diizeyinde oldugu kadar uygulama diizeyinde somut c¢alismalar
yapilamamustir. Sanayi i¢in gerekli olan uygulamali arastirmalar yerine temel akademik

calismalara 6nem verilmistir.

III. Plan Donemi (1973-1977),teknolojinin sanayilesme i¢in Onemi vurgulanmis ve
kurumsal mekanizmalarin ve teknolojinin alt yapr eksikligi belirtilmistir. Yiiksek
ogrenimde, bilimsel ve teknik arastirmalara yeterli imkan saglanamamis olmasi
nedeniyle ithal edilen teknolojiler iilke sartlarina uygun olarak tasarlanamamustir.

Universitelerin nitelikli insan giicii potansiyelini yetersiz bulmasi nedeniyle 1975-76

yillarinda degisik tiniversiteler agilmigtir.

IV. Plan Doénemi (1979-1983),1980°de ihracat gelirlerini artirmak igin tesvik
tedbirlerine oncelik saglanmistir. Buradan elde edilen gelirin imalat sanayi ve Ar-Ge
yatirimlarina kaynak olarak kullanilmamasi teknolojinin gelismesini smirlandirmistir.
Bu plan déneminde “Bilim ve Teknoloji Sistemi” altinda yer alan “Teknoloji Birimi”
teknolojinin aktarilmasi konusunda ilke ve politikalarin belirlendigi bir birim olarak

gelistirilmistir.

V. Plan Donemi (1985-1989),bu plan doneminde Ar-Ge faaliyetlerinin iilkenin
ekonomik, sosyal ve sanayi sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik hareket etmesi
hedeflenmistir. Yapilan bu ¢alismalar sonunda Tiirkiye’nin bilim ve teknolojideki alt
yapt eksikliginin giderilmesi 1989 yilinda DPT biinyesinde teknolojik arastirma
yatirimlar1 hizlandirilmis ve kamunun Ar-Ge projelerinin desteklenmesine baslanmistir.
Bu gelisme 1993 tarihli toplantisinda “Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003”
hazirlanarak ileriki yillarin bilim ve teknoloji politikalar1 ana hatlartyla cumhuriyet
déneminin en biiyiik atilim1 olarak adlandirilabilir.?®

VI. Plan Donemi (1990-1994),bu dénemde “Tiirk Patent Enstitiisii Kanunu” ¢ikarilmis
ve bu enstitli 1994 yilinda faaliyete gecirilmis, yeni kurulan “Tirkiye Teknoloji

Gelistirme Vakfi” araciligi ile sanayi kesiminin projelerine Ar-Ge destegi i¢in kaynak

28Bekir Sami OGUZTURK, a.g.m, s.4.
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tahsis edilmeye baslanmistir. Dis pazarlarda rekabet giicii kazanabilmek amaciyla
kalitenin artirilmasi ve bilgi teknolojilerinin yayginlastirilmasi temel ilke olarak kabul
edilmistir. Fakat Tiirk Ekonomisinin i¢ine girmis oldugu kriz nedeniyle alinan 5 Nisan

1994 kararlar1 ile bilim ve teknoloji politikalar1 ertelenmistir.

VII. Plan Doénemi (1996-2000),bu donemde oncelikle ele alinmasi gereken konu
“Temel Sayisal Degisim Projeleri” kapsaminda “Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi”
olmustur. Amac; Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitebilmek igin yeterince pay ayrilmamis

olmas ve iiniversite-devlet sanayi isbirligi ile ilgili gelisme kaydedilmemesidir.

VIII. Plan Dénemi (2001-2005), bu dénemde Bilgi toplumu hedefine ulasabilmek igin
bilimsel ve teknolojik gelismeler desteklenecektir. Teknolojik gelisme igin gerekli
altyap1 gelistirilecek, Ar-Ge’ye yapilan devlet yatirimlari artirilacak ve risk sermayesi
uygulamasmna gegilecektir. Plan ddénemi sonunda AR-GE faaliyetlerinin GSYIH

icindeki daha tist seviyelere ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Universitelerin sosyal alanlardaki arastirmalar dahil bilimsel arastirma faaliyetlerine,
yenilik¢i buluglara ve teknolojik gelismeye katkilarmi artirmaya yonelik destekler
Ozellikle yatirim tesislerinin artirilmasi seklinde siirdiiriilecek, tiniversite-kamu-6zel
kesim ortak AR-GE girisimleri yerli kaynaklar1 harekete gecirerek yerli tiretimi

artirmaktir. 2°

2.3. Ar-Ge Faktorii

Ingiliz diisiiniir Francis Bacon’un 17. yiizyilin baslarinda dile getirdigi "Bilgi giic
kaynagidur" sozii, bilimin insanligin refah ve gelismesi agisindan ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu s6z bilgi ¢agin1 yasadigimiz giiniimiizde 6énemli bir
soyleyistir. Bilgi ¢aginda uluslararasi alanda rekabet edebilmenin en 6nemli unsuru,
bilgiye yatirim yapabilmektir. Bilgiye yatirim denilince de akla gelen kavram Ar-
Ge’dir.

PA.g.e.,s.5.
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Tiirkiye’de ilk Ar-Ge arastirmasi OECD tarafindan hazirlanan “arastirma ve deneysel
gelistirme taramalar1 i¢in 6nerilen standart uygulama- frascati klavuzu”na uygun olarak
Mayis 1991- Mayis 1992 tarihleri arasinda 1990 yili referans alinarak

gerceklestirilmistir. Bu tarihten sonra yillik olarak derlenmektedir.°

Ar-Ge, bilgi ve teknoloji ile bir biitiin olup, yeni tiriinlerin iiretilmesi ve gelistirilmesi,
rakiplerden farkl olarak yeni tiretim tekniklerinin kullanilmasidir. Ar-Ge harcamalarma
yapilan yatirim isletmeler i¢in zorlayici bir etken olup isletmenin ulusal alanda rekabet
edebilirligini artirmasina yardim eden 6nemli bir faktordiir. Ar-Ge yatirimlari igletmeye,
iilkeye, tiiketicilere, egitime, milli gelire, vb. katkida bulunan ¢ok amagh bir kavramdir.
Ar-Ge’ye yapilan harcamalar o iilkenin uluslararasi alanda rekabet edebilme giiciinii de
ortaya koymaktadir. Ayrica yapilan Ar-Ge harcamalari iilkelerin gelismislik diizeyi ile
baglantilidir.

Bir iilkenin refah seviyesinin artmasi, {ilkenin gelismislik diizeyine, bilgi ve
teknolojilerini verimli kullanabilmesine baglidir. Ar-ge’ye yapilan yatirimlar, iilkelerin
ekonomik biiylimelerine katki saglayan en énemli unsurdur. Yapilan yatirimlar iilkeye

ekonomik faaliyetler agisindan bazi avantajlar saglar. Bunlar;

1. Ulkenin rekabet avantajim artinr: Ulusal pazarlarda rekabet giiciiniin

gostergesi, lilkedeki teknolojinin gelismesi ve Ar-Ge yatirimlaridir.

2. Ulkeye yabanci sermayenin girmesini saglar: Ulkeye yabanci sermayeli
yatirimlar yapilmasint ve yabanci firmalarin {ilkede teknoloji odakli isler

yapmasii kolaylastirir.

3. Verimliligin artmasina katki saglar: Ar-Ge harcamalari iilkenin kalkinmasina
ve refah seviyesinin artmasina olanak saglar ve toplumsal sorunlarin

¢oziilmesine yardimci olur.

$0http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10931 (Erisim Tarihi: 17.04.2013)
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4. Ulkenin diger iilkelere bagimhihgm azaltir: Ar-Ge harcamalar1 teknolojinin
gelismesini saglar ve lilkeyi, yabanci iilkelerin teknolojilerine bagimli olmaktan

kurtarir.

Ar-Ge icin yapilan harcamalar iilkelerin gelismislik diizeylerini belirler ve ulusal
pazarlarda rekabet giicliniin artmasini saglar. Dolayisiyla ABD Ve Japonya gibi
ekonomik acidan 6nde olan iilkelerin teknolojik acidan gelismelerini saglayan faktor

Ar-Ge’ye ayirdiklar: kaynaklarin fazla olmasindandir.

2.3.1. Kiiresel Rekabette Ar-Ge Harcamalarimin Onemi

Kiiresellesmeye ve teknolojinin hizli gelismesine bagli olarak isletmelerde de bazi

degisimler yasanmaktadir. Bunlardan bazilari;

e Ulkelerin iiretim kapasitelerindeki artislar,

e Tiiketicilerin bilinglenmesi ve istek ve ihtiyaglarinin farklilagmasi,

e Tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerden beklentilerinin artmasi,

e Teknolojinin hizli gelismesi ve kisilerin gelisen teknolojiye ayak uydurmalari,

e Gelisen teknolojiye uygun iiriin/hizmet iiretebilmek.

Yasanan bu gelismeler sonucunda iilkeler Ar-Ge yatirimlarina daha ¢ok 6nem vermeye

baslamis ve Ar-Ge i¢in daha fazla miktarda biitge ayirmaya yonelmislerdir.

1980’lerde baslayip 1990°l1 yillarda hizla gelisen kiiresellesme kavrami Ar-Ge
konusunda da 6nemli gelismelerin yasanmasina yol agmistir. Kiiresellesmenin etkisini
artirmasiyla rekabet ortammin da hizlanmasi isletmeleri 6nemli degisiklikler yapmaya
itmistir. Internetin de 6nem kazanmasi ile bilgi ve teknoloji de yasanan degisimler gok

daha da hizli yayilmaya baslamistur.
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2.3.2. Bir Ulkenin Ar-Ge I¢in Yaptig1 Harcamalan Etkileyen Faktorler

e Ulkenin gelismislik ve refah diizeyi,

e Ekonomik yapist,

o Ulkedeki biiyiik firmalarin yeterli sayida olmasi,
e Ulkede yapilan bilimsel arastirma sayist,

e Ulkenin teknolojik altyapisimnin yeterliligi,

e Uluslararasi pazarlarda rekabet edebilme giicii,
e Teknik elemanlari yeterli bilgiye sahip olmasi,

e Kamu ve 6zel sektor destegi

gibi unsurlar tilkenin Ar-Ge harcamalari ile dogrudan ilgilidir.

Son yillarda iilkeler Ar-Ge harcamalar1 ile ilgili bir rekabet i¢indedirler. Ar-Ge
harcamalarinda en fazla yatirimi yapan iilke Cin’dir. 1990’ yillarda Cin, beyaz esya ve
tekstil iirtinleri gibi KDV’si diisiik mallar ihra¢ ediyordu. 2000°’1i yillara gelindiginde ise
elektronik iirlinler, bilgisayar, iletisim iirinleri gibi KDV degeri yiiksek olan {iriinler
thrag etmeye basladi. Dolayisiyla da diinya ekonomisinde ¢ok onemli bir yere sahip
oldu. Cin’in kisa siirede biiyiik Olclide gelismesini ve diinya ekonomisinde s6z sahibi

olmasini saglayan en 6nemli faktér Ar-Ge i¢in yaptigi yatirim ve harcamalardir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun (World Economic Forum) 2012- 2013 yili i¢in
hazirladigi raporda Ar-Ge ve inovasyon iligkisi de incelenmistir. Rapordaki aragtirmaya
gore hazirlanan 12 bagliktan bir maddesinde inovasyon konusu ele alinmistir. Diger
maddelerden biri de teknoloji icin ayrilmistir. Hazirlanan rapora gore inovasyonda

incelenen konular soyledir:

Ar-Ge ve Inovasyona Etki Eden Faktorler

e Inovasyon kapasitesi

e Bilimsel arastirma kurumlarmin kalitesi
e Ar-Ge harcamasi yapan firma sayis1

e Universite- endiistri/sanayi isbirligi
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e Hiikiimetin ileri teknoloji iiriinlerinin tedarikine katkisi
¢ Bilim adamlar1 ve miihendislerden yararlanabilme olanagi

e Patent bagvurulari

e Entelektiiel sermayenin korunmasi 3

2.3.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Ar-Ge Harcamalan

Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan Ar-Ge harcamalar1 incelendiginde siirekli arttigi
gozlemlenmektedir. Tirkiye ve gelismis lilkeler arasinda karsilastirma yapildiginda, Ar-
Ge harcamalarmin milli gelir ile arasinda ¢ok biiyiik fark oldugu agiktir. Tiirkiye Ar-Ge

yatirimlarida diger iilkelerin daha gerisinde yer almaktadir.

TUIK verilerine gére Tiirkiye'nin Ar-Ge igin yaptig1 harcamalar asagidaki tabloda

verilmistir.

31 WORLD ECONOMIC FORUM, The Global Competitiveness Report 2012-2013, s. 351.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Ar-Ge Harcamalari

Cari Satin alma | ABD Dolar1 @
fiyatlarla(TL) | giicii paritesi
(ABD $)®

Gayri Safi Yurtici Ar- | 11154149797 | 11 100 865 642 | 6 652 537 043

Ge harcamasi

Gayri Safi Yurtici Ar- 8.6
Ge
harcamas/GSYIH3%)

Kisi basina diisen Gayri 149,3 148,6 89
Safi  Yurtici Ar-Ge

harcamasi®

(1) 2011 yil1 satin alma giicti paritesi (1 ABD Dolar1 = 1,005 TL)
(2) 2011 yili ithalat agirlikli ortalama dolar kuru (1 ABD Dolar1= 1, 6767 TL)
(3) 2011 yili GSYIH degeri 1 298 062 003 649 TL

(4) 3.11.2011 tarihi itibari ile Tirkiye niifusu 74 724 269 kisidir.
Kaynak: TUIK,Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2011.

Tablodan da goriildiigii iizere gecen siire i¢inde tlilkemizde GSY Ar-Ge harcamalarinda
diizenli bir artis yasanmistir. Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) verilerine gore de Tiirkiye’de son 10 yilda Ar-Ge harcamalarmin artis
gosterdigi ve Ar-Ge projeleri en hizli ilerleyen iilkelerden biri haline geldigi

goriilmektedir.

Son 10 yilda Tiirkiye’de Ar-Ge calismalarinin artmasina ragmen, kisi basina diisen gelir

ortalamasi halen normal seviyenin altindadir.
Ar-Ge harcamasmin Gayri Safi Yurti¢i Hasila i¢indeki pay1 %8,6

2011 yili Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi sonuglarina gore kamu kuruluslari, vakif

tiniversiteleri ve ticari sektordeki anket sonuclari ile devlet iiniversitelerinin biit¢e ve
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personel dokiimlerine dayali olarak Tirkiye’de Gayri Safi Yurtigi Harcamasi 2011
yilinda bir 6nceki yila gore %20,4 artarak 11 154 Milyon TL olarak hesaplanmistir.
Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge harcamasmin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH)
icindeki pay1 %8,6’dir. Bu oran 2010 yilinda %8,4°tii.

Yiiksekogretim kesimi toplam Ar-Ge harcamasinda %45,5 ile en biiyiik paya sahip.

Ticari kesim %45,8 ile Ar-Ge harcamalariin finansmaninda ilk sirada yer almaktadir.

Grafik 1. Sektorlere gore Gayri Safi Yurtigi Ar-Ge harcamasi dagilimi,2011

Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2011.

Makine
Sabit Tesis; Techizat
11,70% Harcamast;

' 11,70%

Grafik 2. Harcama Gruplarina Gore Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge Harcama Dagilim1,2011

Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2011.
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Harcama gruplarma gore GSY Ar-Ge harcamalarmin 2011 yilindaki dagilimima
bakildiginda, en yiiksek harcama personel i¢in %51,3 orani ilk sirada yer almaktadir. En
az harcama ise sabit tesis harcamalar1 ve makine techizat harcamasi ile %11,7’lik oranla

son sirada bulunmaktadir.

2.4. Degisen Rekabet Kosullarinda iliskisel Pazarlamanin Rolii Ve Onemi

1960’11 yillardan giinlimiize kadar gecen siirede ekonominin gelismesine baglh olarak
rekabet kavrami da gelisip farkli 6zellikler kazanarak bugilinkii halini almigtir. Daha
once uygulanan satis ve rekabet politikalarina bakildiginda isletmelerin amaglar1 sadece
satis yapmak ve kar saglamak oldugu goriilmektedir. Gegen zaman i¢inde isletmeler
uygulanan bu stratejilerin tek basina yeterli olmadigini goriip alternatif yollar arayisina
girmiglerdir. Ekonominin kiiresellesmesi ile birlikte rekabet stratejilerin de farkliliklar
yasanmis, isletmelerin miisterilere verdikleri deger de artmustir. Miisterilerin kendileri
icin dnemli olduklarm1 fark edip mevcut miisterilerini elde tutmak ve portfoylerine yeni
ve devamli miisteri ekleyebilmek i¢in iirlin ve hizmetlerinde iyilestirmeler yaparak
miisterilerin devamliligini kazanmiglardir. Miisteriler ile devamli ve giicli iliskiler
kurmak, maliyetlerini diisiirerek satis yapabilme diisiincelerinin ortaya ¢ikmasi farkli bir
kavram olan iliskisel pazarlamanin dogmasina yol agmustir. {liskisel pazarlama kavrami
miisterileri kesfetme ile baglayan, miisteriler ile kurulan iliskilerin standartlarini
belirleyen ve kurulan iligkilerin devamliliginin ne sekilde saglanacagini tanimlayan bir
pazarlama anlayis1 olarak ortaya ¢ikmistir. Miisteriler ile uzun donemli iliskilerin
kurulmasint amaclayan iligkisel pazarlama anlayis1 isletmelerin rekabet avantaji

kazanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yasanan yogun rekabete sartlarinda ortaya c¢ikan iliskisel pazarlama anlayis1 1980°li
yillarin sonuna denk gelmektedir. 1980-1990 yillar1 arasinda iliskisel pazarlamanin
onem kazanmasini saglayan birka¢ dnemli olay meydana gelmistir. Bunlardan birincisi,
1970’1 yillarda hammadde fiyatlarindaki artistan kaynaklanmaktadir. Yasanan enerji
krizi nedeniyle hammadde fiyatlar1 yiikselmis ve rekabet diinya capinda artig
gostermistir. Artan rekabet sartlarinda tutunmak isteyen isletmeler mevcut miisterilerini
kaybetmemek ve yeni miisteriler kazanabilmek i¢in miisterilerine 6nem vererek deger

yaratmaya baslamislardir. Miisterilerini elde tutmayi amaclayan isletmeler farkl
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pazarlama stratejilerini kullanarak, miisteriler ile tek seferlik iligki kurmak yerine
stirdiiriilebilir iliskiler kurabilmeyi amag¢ edinmislerdir. Boylelikle hem miisteri tatmini

saglanacak hem de kar oranlarini artirarak rekabette ayakta kalabileceklerdi.

Yasanan diger onemli olaylardan biri ise kalite standartlarinda yasanan degisimlerdir.
Isletmeler kaliteyi daha diisiik maliyetlerle elde etme cabasi icerisine girmisti. Diisiik
fiyattan kaliteyi yaratabilme diisiincesi igletmeler arasinda yayilmaya baglamig bunun
sonucunda da farkl isletmeler ile isbirligi yapma olgusu ortaya ¢ikmusti. Maliyetler

diisecek ve igbirligi icerisinde olan firmalar daha fazla kar elde edeceklerdi.

Bir diger 6nemli olay ise, eski pazarlama anlayislarinda 6nemli olmayan miisteri
baghligi ve memnuniyetinin ortadan kalkip, isletmelerin bu degerlere 6nem veren
iligkisel pazarlama anlayisin1 benimsemeye baslamalaridir. Miisterinin  oneminin
artmaya basladigin1 fark eden isletmeler, iliskisel pazarlamada siirdiirebilirligi
saglayarak miisteri baglilig1 yaratip daha fazla satis yapabilme amacini tagiyorlardi.
[liskisel pazarlamanm ortaya ¢ikmasi rekabette rakiplerine fark yaratacak isletmeler igin

bir zorunluluk haline gelmistir.

[liskisel pazarlama kavrami giiniimiizde giderek onem kazanan ve rekabet kosullarina
bagl olarak degisiklikler gosteren bir pazarlama anlayisidir. Isletmeler miisterileri ile
uzun vadeli iligkiler kurarak miisteri memnuniyetini saglamak ve pazarda biliyiik bir
paya sahip olabilmek icin farkli stratejiler uygulamaktadirlar. Iliskisel pazarlama
anlayigi, trlinlerin yasam siirelerinin kisalmasi, miisterilerin alim konusunda
bilinglenmeleri, iirtinlerden beklentilerinin artmasi sonucu olarak hizmet pazarlamasi

konusunda ortaya ¢ikmis pazarlama kavramidir.

Rekabetin yogun oldugu pazar kosullarinda, isletme-miisteri arasinda kurulacak olan
uzun vadeli iligkiler isletmeleri cesaretlendirerek karl is iligkileri kurulmasii saglar.
Rakipler tarafindan taklit edilmesi kolay olan iiriinler, kurulan uzun dénemli iliskiler
sayesinde ortadan kalkar ve isletemeye siirdiiriilebilir rekabet agisindan avantaj
kazandirir. Giiniimiizdeki rekabet ve pazar sartlarinda miisteri ile uzun donemli iligkiler

kurmak igletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Isletmelerin uyguladiklar: iligkisel pazarlama stratejileri ile mevcut pazarlama

stratejilerinin birbirine uygun olmasi1 gerekmektedir. Her iki pazarlama stratejilerinin
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birbirine uygun olarak yiiriitiilmesi isletmeye katki saglar, miisteriler tarafindan giiven

kazanilmasini kolaylastirir ve rekabet avantaji yaratir.

Miisterilerin ~ bilinglenmesi,  beklentilerinin ~ ve  demografik  6zelliklerinin
degismesine/iyilesmesine bagli olarak kalitesi artan iiriin ve hizmetleri tercih etmeleri
nedeniyle kendileri ile uzun vadeli iliskiler kuran isletmeleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Uzun vadeli iligkiler sonucunda Miisteriler iizerinde isletme ve marka
baglilig1 yaratan isletmeler devamli miisteri kazanmis olurlar. Bunun sonucu olarak da
isletmeler iliskisel pazarlamay: siirekli uygulanabilir hale getirmektedirler. Ciinkii her
bir miisteri ekonomik agidan 6nemli bir finansal kaynaktir. Taraflar arasindaki karsilikli

giivenin saglanabilmesi ancak uzun donemli iligkilerin kurulmasi saglanmaktadir.

2.4.1. Tliskisel Pazarlamanin Tanimi

[liskisel pazarlama; isletmelerin diisiik maliyet, yiiksek satis hacmi saglayarak gelirlerin
artmasmi amacladiklar1 bir ortamda, miisteriler lizerinde giiven olusturarak, birebir ve
uzun streli iletisim kurulmasini hedefleyen, miisteri tatminini saglayan bir pazarlama

anlayigidir.

[liskisel pazarlama kavrami ilk kez hizmet pazarlamasmda ortaya ¢ikmus bir pazarlama
kavramudir. liskisel pazarlamanmn farkli birgok tanimi yapilmis olup ilk kez 1983
yilinda Berry tarafindan su sekilde tanimlanmistir: (Berry, 1995:236)“Iliskisel pazarlama

isletmelerde miisteri iliskilerinin olusturulmasi, korunmasi ve arttirilmasidir.” 32

Sik kullanilan tanimlardan biri ise Gronroos tarafindan yapilmistir. Gronroos’a gore; “Is
iliskisine konu olan taraflar arasinda, taraflarin amacglarina ulasabilmek i¢in, uzun

donemli iliskilerin kurulmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesine yonelik cabalardir.” 33

[liskisel pazarlama ile ilgili farkl1 birgok tanim yapilmis ve yapilan her tanim iliskisel

pazarlamanin 6nem verilen farkli noktalarinin ortaya ¢ikmasimi saglamistir.

32Senol Haciefendioglu, Nil Colular, iligkisel Pazarlamada Giiven Unsuru ve Otel Isletmelerinde
Uygulama, Kocaeli: Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008, s.2.

BAg.e.
26 Age.,s.3.
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“Iliskisel pazarlama hatalar1 diizeltmek, giiven olusturmak ve miisterilerle is birligi
saglamak tiizerine odaklanarak mevcut miisteriler arasinda sadakat yaratmay1

amaclar”.3*

Bir baska tanima gore “iligkisel pazarlama igbirligine dayali calismalar vasitasiyla deger
yaratabilmek i¢in belirlenmis miisteriler, saticilar ve rakiplerle iliski gelistirmeye

yonelik faaliyetlerdir”.

1960 ve 1980 yillar1 arasinda uygulanan rekabet ve pazarlama stratejileri genel olarak

ylizeysel yapilmaktaydi. Sunulan {iriin ve hizmetler orjinal olmaktan ¢ok taklitti.

Artan rekabet kosullari ile taklit edilen {irtin sayilarinin artmasma bagli olarak
miisterilerin giiven duygular1 sarsilmis ve alim sekillerinde de degismeler olmaya
baslamisti. Daha ¢ok tek seferlik alim yapan miisteriler farkl isletmeleri tercih etmeye
baslamislardi. Bu durum karsisinda isletmeler mevcut miisterileri elde tutmalarinin
zorlugunu yasamaktaydilar. Gegen zaman igerisinde isletmeler degisen bu kosullar
karsisinda miisteri sadakati ve tatmini saglama yOntemlerini gelistirmeyi ve
strdiiriilebilir iliskiler yaratarak miisterilerin tek seferlik degil devamli alimlarini
saglayacak yontemler gelistirilmeye baslandi. Bu yontemler, karsilikli gliven unsuruna
dayanan, miisterilerin kendilerini 6nemli hissetmelerini saglayacak ve isletmeye olan
bagliligini artiracak olan faaliyetlerdi. Iliskisel pazarlamanim temeli, miisteriler ile iyi

ve siirekli iletisim kurmanin yani sira giiven unsuruna da dayanmaktadir.

1990’1 yillarin ortalarina gelindiginde iliskisel pazarlamanin gelismesini saglayan
onemli birka¢ kavram ortaya ¢ikmistir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri, isletmelerin
biiyilk bir ¢ogunlugu mevcut miisterilerini kendi aktifleri olarak goriip onlar1 daha
degerli gordiiklerini ifade etmeleriydi. Bu durum mevcut miisterilerin tatminini
saglayacak ve miisteri sadakati olusmasini artiracakti. Miisterilerini aktifleri arasinda
gérmelerinin nedeni, rekabet kosullarinin daha da zorlasmasi ve yeni miisteriler
bulmanin maliyetinin fazla olmasiydi. Mevcut miisterileri elde tutabilmek icin yapilan
harcamalar yeni miisterileri bulmada yapilacak olan harcamalardan ¢ok daha az olmasi
sebebiyle isletmeler de sahip olduklar1 miisterilerini elde tutabilmenin yollarmi aramaya

baslamuslardir. Iliskisel pazarlamanin gelismesini saglayacak olan énemli olaylardan bir

34Senol Haciefendioglu, Nil Colular, a.g.e, S.3.
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digeri ise internetin giderek dnem kazanmasi ve rekabet icin vazgegilmez bir unsur

haline gelmesiydi.

Rekabet ortaminda internetin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi isletmeler arasinda
rekabet avantaji kazandiracak 6nem teskil etmekteydi. Isletmeler de hem miisterilerine
Oonem vererek hem de internetin gelisen hizina ayak uydurmak zorundaydilar. Boylece
rakiplerine oranla fark yaratarak rekabette {istiin konuma gelebilmeleri kolaylasacakti.
Yogun rekabet ortaminda isletme-miisteri arasindaki degerler korunarak yapilan
yeniligin kalitesi ve taraflar arasindaki giivenin, yakinlasmanin ve siirdiiriilebilir

iletisimin 6nemli oldugu anlatilmaktadir.

2.4.2. Tliskisel Pazarlamada Isletmeleri Koklii Degisime Yonlendiren Nedenler

. Pazarin biiyiime oranindaki hizli ytikselis,

. Uriin cesitlerindeki art1s,

. Uriinlerin kullanim &miirlerinin kisalmas,

. Pazardaki rekabet oranindaki hizli artis,

. Miisterilerin daha bilingli alisveris yapmalar1 ve fiyata karsi daha duyarli
olmalari,

. Miisterilerin benzer tiriinler arasindaki farkliliklar1 6nemsememeleri,

. Dagitim kanallarinda yapilan degisiklikler,

. Perakendecilerin gii¢lii konuma gelmesi,

. Maliyetlerin artmasinin yani sira isletmelerin yenilik konusunda baski altinda

olmalar1 ve kazanilan rekabet avantaji mriiniin kisa olmasi
gibi nedenlerden dolayi igletmeler yenilik yapma zorunlulugu hissetmektedirler.

Miisteriler ile kurulan siirdiiriilebilir iliski kapsaminda isletmeler, miisterilerinin istek ve
ihtiyaglarmi belirler ve misterilerin egilimleri dogrultusunda sahip olduklar1 iiretim,

pazarlama, satis ve tutundurma faaliyetlerini gelistirerek miisterilerin isteklerine uygun
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olarak gerceklestirme imkanina sahip olurlar. Miisterilerin isteklerine uygun hareket
edildigi takdirde stirekli iliski kurulur ve miisteri devamlilig1 saglanmis olur. Kurulan
iliskilerin giiclii olmasma bagli olarak miisterileri yakindan tanima imkanma sahip
olunur ve miisteriler {lizerindeki farkliliklar belirlenerek miisterilere nasil hizmet

sunulacagi da kolaylasmis olur.

Iliskisel pazarlama, sadece satis sirasinda degil satistan sonra da iyi iliskilerin kurulmasi
ve devam ettirilmesinin 6nemini anlatmaktadir. Yeni misteriler kazanmak kadar
mevcut miisterilerinde devamliliginin amaclanmasi lizerine kurulmus bir pazarlama
anlayisidir. Iliskisel pazarlamanin amaci; miisterilerin bulunmasmdan baslayip,
iletisimin gelistirilmesini ve devam ettirilmesini hedefler. Ayrica isletmelerin yogun
rekabet ortaminda taklit 6zelligi olmayan iirlinlerden ve iistiin rekabet avantaj1 saglayan

miisteriler ile iliskilerin giiclendirilmesi ve devamliliginin saglanmasini belirtmektedir.

[liskisel pazarlamanin gerceklesebilmesi icin gerekli olan sartlar:

e Mevcut ve potansiyel miisterilerin yakindan taninmasi,
e Mevcut ve potansiyel miisterilerin karakteristik 6zelliklerinin tespit edilmesi ve
ihtiyac¢larina baglh olarak pazarin bdliimlendirilmesi,

e Miisterilerin istekleri dogrultusunda kisisel tiretim yapilabilmesi,

e Kaliteli iirtinlerle hizmet vermeyi amag edinme,

e Miisteriler iizerinde etki yaratabilme,
Boylelikle miisteriler ile kurulan yakin iligkiler karsisinda isletmeler de miisterilerinden
bir seyler 6grenip onlarin talep ve ihtiyaclarma yonelik {iriin ve hizmet gelistirmesini

Kolaylastirir.

Teknolojinin gelismesine bagli olarak, biitiin miisterilere hizmet edilmesi gerektigi
diisiincesini savunan iliskisel pazarlama anlayis1 daha kolay uygulanir duruma gelmistir.
[liskisel pazarlama biitiin miisterilere 6zgii ihtiyaglar1 énemser ve kisiye dzel iiriinler

gelistirerek hem mevcut miisterilerin tatminini saglar hem de yeni miisteriler kazanir.
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2.4.3. Geleneksel Pazarlama ile Iliskisel Pazarlama Arasindaki Farklar

Geleneksel pazarlamaile iligkisel pazarlama kavramlar1 arasinda birgok noktada
farkliliklar vardir. Geleneksel pazarlama kavrami yilizeysel olup miisteriler ile iliski
kurmak 6nemli degildir. Isletmelerin amaci sadece satis yapmak olan geleneksel
pazarlamada miisteri memnuniyeti ve tatmini dnemli degildir. Isletmelerin amac1 sadece
kendi triinlerini satmaktir. Genellikle satiglar tek seferlik olup devamlilik kazanmak
icin herhangi bir ¢aba harcanmaz. Isletmeler miisteriler hakkinda yeterli bilgi sahibi
degildir. Geleneksel pazarlamada hedef sadece daha fazla miisteriye ulasip daha fazla

satig yapabilmektir.

Iliskisel pazarlama, miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerine hizli cevap verebilme
stratejisi lizerine kurulmustur ve miisteriler 6n plandadir. Uzun doénemli iliskiler
sayesinde miisteri kazanabilmeyi ve mevcut miisterileri elde tutabilmeyi amaglar.
Iliskisel pazarlamada isletmelerin hedefi, pazarda tercih edilen isletmelerden
olabilmektir. Satislarm tek seferlik degil birden fazla yapilmasi planlanir. Uriin ve
hizmetler miisterilerin talepleri dogrultusunda belirlenir. Marka baglilig1 saglayabilmek

isletmeler i¢in 6nemli bir avantajdir.
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Tablo 5: Geleneksel Pazarlama Ile Iliskisel Pazarlama Arasindaki Stratejik Farklilik

Geleneksel Pazarlama

fliskisel Pazarlama

Satis yapmak.
Satis sonuctur ve isletme

basarisinin olgiisiidiir.

Uzun  donemli  miisteri
iligkileri yaratmak. Satig
iliski  baglatmada etken
olarak  goriilir.  Hedef

iligkileri devam ettirmektir.

Miisteri Anlavisi

Miisteri memnuniyetine
onem verilmez ve miisteri
bilgileri kullanilmaz.

Miisteri degeri satin alinir.

Birbirinden bagimsiz

miisteri ve isletme vardir.

Miisteri memnuniyetini
saglamak miisteri baglilig
amaglanir.  Miusteri  ile
etkilesim sonucunda
miisteri degeri olusturulur.
Birbirine bagl birebir iligki
icerisinde miisteri ve

isletme vardir.

Performans Kriteri

Uriin ve fiyatlara gore

degerlendirilme yapilir.

Problem ¢6zen uzmanliga
dayali degerlendirme

yapilir.

Pazarlama Odaklan

Yeni miisteriler

kazanilmaya caligilir.
Uriinlere odaklanan sadece

satig yapma anlayis1 vardir.

Yeni miigteriler kazanip, var

olan miisteriler elde

edilmesi amaclanir.
Hizmete odaklanan anlagma
gibi satis yapma anlayisi
vardir.  Bireysellestirilmis

iliski olusturmaya calisilir.

Kaynak: DUMLUPINAR UNIVERSITESI, iliskisel Pazarlama Anlayisimin Sigorta Miisterilerinin

Baghh@ Uzerindeki Etkisi, 2006, s.5.
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2.4.4. TORQUE Modeli

Iliskisel pazarlama miisteriler ile kurulan uzun dénemli iliskiler sayesinde diisiik
maliyet yilksek kar elde etmeyi hedefleyen isletmeler tarafindan yaygm olarak
kullanilan bir pazarlama kavramudir. iliskisel pazarlama kavrammin iginde miisteriyi

geri getirmeyi amaglayan bir model ortaya ¢ikarimistir.

Torque kelimesi fizikte “dondiirme kuvveti” anlamma gelmektedir.® Model, dikkat
cekerek miisteriyi geri getirmek amaciyla kullanilmaktadir. Torque modelinde 6 farkli
asama vardir ve her asama Ingilizce isimlerinin bas harflerinden olusmaktadir. Modelin

ilk asamasi1 “R” ile baglar ve “O” ile sona erer.

T- Technology (Teknoloji)

O- OrganisationalChange (Organizasyonel Degisim)
R- RelationshipBuilding (liski Kurma)

Q- Ouality (Kalite)

U- Uniqueness (Benzersizlik)

E- Ethics (Ahlak)®’

AN N N N NN

Modelin tamamina bakildiginda her adim arasinda sekildeki gibi bir akis oldugu
goriilmektedir. Her adim kendi arasinda alt birimlerden meydana gelip bir biitiin olarak

bakildiginda birbirleri ile baglantili oldugu goriilmektedir.

Yigit Kulabas, Selime Sezgin, “Torque - Miisteriyi Geri Déndiirme Kuvveti/Bir iligkisel
Pazarlama Modeli”, itii Miihendislik Dergisi, S.5, C.2 ( Ekim 2003), s. 4.
37A.g.e
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Sekil 17. Torque Modeline Genel Bakis

Kaynak: ITU MUHENDIS

LIK DERGISI, TORQUE - Miisteriyi Geri Dondiirme Kuvveti/Bir

iliskiselPazarlama Modeli, 2003, s.4.
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3. INOVASYONA DAYALI REKABETTE ROL OYNAYAN FAKTORLERIN
ARASTIRILMASI KONUSUNDA IMALAT SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Ulkemizde bilgisayar sektorii her yil %20’nin iizerinde biiyiimektedir. Masaiistii
bilgisayar kullanmak giinliik hayatin vazgeg¢ilmezi hatta zorunlulugu haline gelmistir.
Bu yiizden herkes kisisel bilgisayar (6zellikle de tablet) sahibi olmay1 hayal etmektedir.

Bilgisayar sahiplik oran1 hizla artmaktadir.

Uzun yillardir bilgisayar kullananlar ise her seferinde daha 6zellikli bilgisayar tercih

etmektedirler. Bu sebeple bilgisayarlarin pazar pay1 %20°nin de tizerinde artmaktadir.
3.1. Firma Hakkinda Genel Bilgiler

ABC, Tirkiye’nin uzmanlasmis yiiksek nitelikli performanslhi masaiistii bilgisayar

markasidir. Tiiketicilere 6zellikli bilgisayarlar sunmaktadir.

ABC markasinin sahibi ABCBilgisayar, pazarda gordiigii firsatlar karsisinda ABC’yi
bliylitme karar1 almistir. Bu biliylimeye katki yapacak yatirimci1 adaylarmi

bilgilendirmek i¢in ayrica sunumlar hazirlanmistir
Vizyon: Performans bilgisayarlari alaninda diinyaca bilinen uluslararas1 marka olmak.

Misyon:Yiiksek performansli bilgisayar ihtiyaci olanlara genis se¢enek sunmak ve

kullanicilarina kusursuz hizmet vermek.

Bilinirlik:Bugiin Apple ve / veya yiiksek performansli yabancit marka bir bilgisayar
almay1 diisiinen herkesin yakin bir gelecekte akillarina ilk dnce ABC’nin gelmesini

saglayacak iletisim faaliyetleri yiiriitiilecektir.

ABC Bilgisayar, son 6 yilda ABC’nin markalagsmasi i¢in 550 bin TL marka iletisimi

yatirimi yapmigtir.

ABC, Tiirkiye’nin tek uzmanlasmis yiiksek performansli nitelikli masaiistii bilgisayar

markasidir. Tliketicilere pahali ve 6zellikli bilgisayarlar sunmaktadir.

ABC markasmin sahibi ABC Bilgisayar, pazarda gordiigii firsatlar karsisinda ABC’yi
biiyiitme karar1 almisti. Bu biliyimeye katki yapacak yatirimci adaylarini

bilgilendirmek i¢in igbu sunum hazirlanmistir.
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ABCBilgisayar Ltd. Sti., ABC Servis markasi altinda bilgisayar tamir hizmetleri veren,
ABC Shop markasi altinda bilgisayar parcalar1 ve ¢evre birimleri satis1 yapan ve ABC

markasi altinda XXX’e ait yiiksek performansli masaiistii bilgisayarlar1 iireten iiretim

hizmet ve pazarlama sirketidir.

ABC Bilgisayar, 2000 yilinda bilgisayar pargalar1 ve ¢evre donanimlari alaninda
bilgisayar firmalarina toptan satis yapan bir firma olarak ise basladi. 2003 yilinda
perakende bilgisayar, bilgisayar pargalar1 ve ¢evre birimleri satisin1 da devreye aldi
2005 yilinda ABC markasimin iiretim ve satisina baslayan firma 2008 yilindan itibaren
de tiim masaiistli bilgisayar markalar1 igin ABCServis markasi ile servis hizmetine

baslamustir.
ABC Bilgisayar’da toplam 42 kisi ¢alismaktadir.

XXX’de 30 kisi, ABC Servis’ te 12 kisi calismaktadir.

ABCServis: iki yasin1 asmis, dolayisiyla garanti kapsamindan ¢ikmis masatistii
bilgisayar sahiplerini hedefleyen, iistiin teknolojik altyapist ve zengin yedek parca
deposuyla her marka bilgisayara tamir ve bakim hizmeti verebilen servis markasidir.
ABCShop markasiyla upgrade amagli yedek parga satis1 da yapmaktadir. Tiirkiye’ nin
her yerinde bulunan 100’ e yakin bayisinden gelen bilgisayarlara ve kendisine uzaktan
erisen veya direkt gelen miisterilerin getirdigi/gonderdigi bilgisayarlara servis

vermektedir.

ABC: Internet sitesi, 30’ a yakm bayisi ve www.hepsiburada.com aracihigiyla satis

yapmaktadir. ABC bilgisayarlarin servis hizmetleri garanti siiresi boyunca ABCServis

tarafindan verilmektedir. ABC’nin marka tescili 2005 yilinda alinmigtir.

3.2. Rakipler
e GOLD
e METRO ELEKTRONIK
e HP
e DELL
e ACER
e YONSIS
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e PEGASUS
e CASPER
e EXPER

3.3. Yeniden Yapilanma Projesi

ABC Bilgisayar, pazarin potansiyelini degerlendirmek ve hedef kitlesinin beklentilerini
karsilamak amaciyla 2012 yilinin Haziran aymda yeniden yapilanma karari almis ve

alaninda uzman danigsmanlar tutarak yeniden yapilanma kurgusunu planlamistir.

Danigmanlarm hazirladigi raporlarda ABC i¢in 6nemli biliylime firsatlar1 tespit edilmis

ve bu alanda proje gelistirilmistir.
3.3.1. Yeniden Yapilanma Cercevesinde Alinan Kararlar

e ABC Bilgisayar’m 4 y1l igerisinde hizla biiylimesine karar verilmistir.

e ABC Servis ve ABC markalar1 birbirinden ayristirilacaktir.

e Bu ayrismaya uygun olarak ABC Bilgisayar’in organizasyon semasi yeniden
dizayn edilecektir.

e Yeni departman ve birimler olusturulacaktir.

e s akis siirecleri tekrar tanimlanacak ve yazili hale getirilecektir.

e ABC Bilgisayar’daki her bir markanin, birimin ve ¢alisanin gorev tanimi tekrar
yazilacaktir.

e s yapis siireglerinde kullanilan farkli programlar devre dis1 birakilacak ve tiim is
stireglerini iceren kapsamli bir kurumsal kaynak planlama (ERP) programma
gecilecektir.

e Internetin etkin bir iletisim ve satis araci olarak kullanmasma karar verilmistir.
Bu amagla internet siteleri firma igerisinde kurulacak bir birim tarafindan
yonetilecek ve giincellenecektir.

e Web sitelerinin ERP programiyla entegre ¢aligmasina karar verilmistir.

e lletisim yatirimlar1 ( reklam, medyada goriiniirliik, etkinlik, sponsorluk... )
artirilacaktir.

e Sira dis1 ( stratejik ) satig kanallar1 devreye alinacaktir.
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e ABCServis, yeni bir is modeliyle daha verimli ve hizli c¢alistirilacak,

kurumsallastirilacak ve yayginlastirilacaktir.

3.3.2. ABC i¢in Alinan Kararlar

ABC Bilgisayar, pazarda gordigi firsatlar ve ABC’nin basarisi karsisinda ABC

markasimi biiyiitme karar1 almigtir.
Bu karar geregi;

e ABC’yi ayn bir sirket haline getirecektir.

e ABC’nin iiretimini ve yonetimini ayr1 bir lokasyona tastyacaktir.

e ABC’nin sermayesini artiracaktir. ( ' Yatirimci bulunacaktir. )

e ABC’ nin iiretimini artiracaktir.

e Uretim Birimi altina Ar-Ge birimi pazarlama departmanindan ayrilacaktir.

e s gelistirme birimi pazarlama birimine devredilecektir.

3.3.3. Nasil Bir ABC?

Sirketin iiretim ve yonetim amagli 1000 m2’lik bir kiralik bir alana ihtiyac1 olacaktir.
Bunun i¢in 2 veya 3 kath bir yer arastirmasina baslanmistir ve 7 katli 2 adet binaya

yerlesilmistir.

ABC Bilgisayar biinyesinde ABC icin ayrilan 750 metrekarelik iiretim ve depo alani

yeni sirketin yeni lokasyonunda en az 3.000 metrekareye ¢ikarilacaktir.

ABC Bilgisayar biinyesinde ABC i¢in ayrilan 500 metrekarelik satin alma, satis,
pazarlama ve diger idari birimleri kapsayan yonetim alani yeni sirketin yeni

lokasyonunda en az 2000 metrekareye ¢ikarilacaktir.
ABC Bilgisayar biinyesinde bulunan 20 kisilik ABC ekibi kurulacak sirkete gegecektir.

Sirketin insan kaynaklar1 2012 sonunda 40 kisi, 2013 sonunda 100 kisiye ulasmasi

planlanmistir.

ABC bilgisayar sahiplerine yetkili teknik servis hizmetini ABC Servis verecektir.
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ABC i¢in marka iletisimi faaliyetlerine diizenli biit¢e ayrilacaktir.

Performans masaiistii bilgisayar sunan, 1000 USD’ nin iizerinde fiyat konumlamasi
olan,
Her 12 ayda; 6 farkli ekran boyutunda 6 - 12 yeni kasayi piyasaya sunan, Hedef

Kitlesine uygun kasalar sunan,

Uluslararas1 PC markalarinin 2000 USD iizerindeki modellerine kars1 6nemli bir rakip

olmay1 planlayan, konvansiyonel satig kanalarina satis yapmak.
Su anda 30 sozlesmeli bayisini 50 adete ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

CRM  alannda  Tiirkiye’'nin en  dinamik ve  iretken sirketi  olan,

sosyal paydaslari ile biitiinlesen, uluslararasi bir marka olmay1 hedeflemektedir.

Teknoloji: ABC bilgisayarlar, bilisim sektoriiniin en seckin markalarinin en yeni ve
yiiksek performansl iriinlerinin bir arada kullanilmasiyla ( konfigiire edilmesiyle )
iretilmektedir. ABC daima piyasaya en performansli ve en yliksek teknolojili tiriinleri

stirmeyi ilke edinmistir.

3.3.4. ABC’nin Hedef Kitlesi

Tirkiye’de 2010 yilinda 1.000 USD f{izeri fiyat1 olan yaklasik 90 bin PC tabanl
bilgisayar satildi. Bu bilgisayarlarin %60°1 (55 bin adeti) masaiistii bilgisayard1.

Tiirkiye’de 1000 dolar fiyatin iistiinde alinmis ve kullanilmakta olan 300 bin bilgisayar

oldugu tahmin ediliyor.

Tiirkiye’de 2010 yilinda satilan Apple marka bilgisayar sayisinin yaklasik 15 bin

adettir.
ABD’de toplam bilgisayar satiglarinin %14’ 1000 dolar iistii bilgisayarlardir.

ABC’nin 2012 vihindaki potansiyel hedef kitlesi:

Bireyselde; 15-45 yas grubunda olan, AB sosyo ekonomik statiiye sahip hanelerde
yasayan, yillik hane geliri 50 bin dolar1 asan, yeni ve gelismis teknolojiyi kullanmay1

seven; 20 bin kisi>120 bin kisi >350 bin kisi >500 bin kisi>2,5 milyon kisi.
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3.3.5. ABC I¢in Satis Hedefleri
2013 yilinda 40.000 adet bilgisayar
2014 yilinda 70.000 adet bilgisayar
2015 yilinda 110.000 adet bilgisayar

satmay1 hedeflemekteyiz.

3.4. Organizasyon Semasi

onetim ABC'in Hedef
Kurulu Kitlesi

Butce ve
Envanter
I Denetcisi

ABC
Servis

Bayiler

“RBC™
Hicreleri

Kalite
Kontrol

Bireylere
Satig

Kurumlara HEWEIMERS
Satig Raporlama

Kargo

Acil Servis

Mobil Servis

ABC Shop

BHOEEERE

Depolar
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3.5. Firma Anketi

Aciklama:

Bu anket ABC imalat isletmesindeki inovasyon becerilerinin ne sekilde
yiiriitiildiigiinii, inovasyonun isletme icindeki yerini, isletmelerin rekabet giiciiniin
belirlenmesini, iist yonetimin stratejik kararlarn ne sekilde aldiklarini, iiriin ve
hizmetlerdeki kalite, teknoloji ve Ar-Ge faaliyetlerinin hangi standartlara gore

yapildigim ve isletmeye olan katkilarim belirlemek amaciyla hazirlanmstir.

ABC firmasi genel miidiirii ile goriisiilmiis asagidaki ankette yer alan sorular
hakkinda bilgi toplanmustir. Yapilan goriisme sonucunda ve alman cevaplar

cercevesinde anket son seklini almistir.

INOVASYON iLE iLGILI SORULAR

1. “Inovasyon kavraminin firmamzdaki yeri nedir?

Birden fazla inovasyon c¢esidi ile ¢aligmalarimiz1 yiiriitmekteyiz. Fakat 6zellikle {iriin,

servis, pazar ve operasyon odakl ¢alisiyoruz.

2. Sektoriiniiz ile ilgili gerceklesen inovasyon gelismelerini takip ediyor musunuz?

Rakip firmalarin caligmalarini pazarda uzun siire gozlemledikten sonra isletmenin

belirlenen hedeflerine uygun olarak uygulamaya gegeriz.

3. Gec¢miste firmanizda gerceklestirdiginiz degisimleri yonetmede firmamz basar

durumunuz nedir?

Genelde gerceklestirdigimiz degisimleri yonetmede basarili sonuglar elde ettik. Ayrica
her yaptigimiz faaliyette isletmeye deger katacak sekilde faydalar da gozlemledik.
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4. Firmamzn iiretkenlik ve yeni fikirlerin sunulmasi konusunda sundugu

imkanlar nelerdir? Bunun icin tesvik edici cahismalar yiiriitmekte misiniz?

Isletmemizdegalisanlarimizinkontrollii  risk almayr ve deneme ydntemlerini
desteklemekteyiz. Ayrica calisanlarin motivasyonunu artirabilmek igin tesvik edecek

iretkenlik, liderlik faktorleri ile inovasyonu desteklemekteyiz.

KALITE iLE iLGILi SORULAR

1.Kalite anlayisimz1  inceledigimizde satis sonrasi hizmetlerinizi nasil

yonetiyorsunuz?

Bizde olaylara doniis tepkisel oldugundan, miisteriden bize geri doniis oldugunda
miisterimizin sorununu giderecek sekilde ¢alismalar yapiyoruz. Kendimize ait servis
boliimiiz oldugundan sorunlarla daha yakim ilgilenip daha hizli cevaplar verebiliyoruz.

Kisaca kendimizi sorun odakli ¢éziimler bulan bir firma olarak tanimlayabiliriz.

2. Giiniimiizde rakiplerle miicadele etmek icin, yenilikler bulup bilgi akislarii
yonetmek gerekiyor. Siz sirketinizde cahsanlan yenilik¢i fikirler bulmalan i¢in
yani onlar1 inovasyona tesvik etmek icin, neler yapiyorsunuz? Belirli bir odiil

sistemini uyguluyor musunuz?

Bulundugumuz sektor bizi inavasyon caligsmalarini birebir takip etmeyi gerektiriyor. Bu
yiizden ¢alisanlarimizi yeniliklerden haberdar edip, onlardan geri gelecek geri doniisleri
titizlikle inceliyoruz. Her calisanimizin fikirlerini rahatca sunabilecegi bir platform
olusturduk. Belirli donemlerde toplanip sirket ¢alisanlarimizin inovasyonla ilgili yeni
fikirleri varsa beraber diisliniip tartisiyoruz. Uygulamaya aliyoruz kalitemizi arttiracak
miisteriye daha iyi hizmet verebilecek bir ¢d6ziim olusturulmussa fikri bulan

calisanimiza odiillendirme sistemini uyguluyoruz.
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3. Cahsanlarin ve diger paydaslarin inovasyona doniik kurum Kkiiltiiriinii ve
liderlik etkinligini sorgulayabilecekleri nasil ortamlar olusturdunuz? Onlarin
kendilerinidaha iyi ifade etmeleri i¢in var olan sisteminizde neleri degistiriyor veya

ne sekilde yenilikler yapiyorsunuz?

Calisanlarimizin  diisiindiigii yeni fikirler varsa ve bu fikirlerin girketimize faydali
olacagma inantyorlarsa, hazirladiklar1 sunumlar1 bizlere aylik toplantimizda sunuyorlar
veya dile getiriyorlar. Sirketimizde herkesin fikirlerine 6nem veriyoruz. Calisanlarimiz
ile sicak bir ortam olusturarak, onlarin fikirleri yararli olmayacaksa bile onlar1 motive

eden yaklasimlarda bulunuyoruz.

4. Firma stratejik plan hazirlama siirecinde inovasyon siireclerinden nasil

faydalanmaktadir.?

Inovasyon calismalarimz diizenli olarak yiiriitiildiigii i¢in pazarda olusacak

degisiklikleri yakindan takip etme firsatin1 yakaliyoruz.

5. Firmamizda inovasyonu desteklemek icin pazarda kiyaslama ¢ahsmalan yapiyor

musunuz?

Rakipler hakkinda ve yaptiklar1 calismalar ile ilgili kiyaslamalar yapmaktayiz.

6. Kiyaslama sonug¢larinin inovasyon siireci kapsaminda ortaya cikan fikirlerin
icsellestirilmesi ve isletmenin mal haline getirilmesi icin nasil bir yaklasim

izliyorsunuz?

Ortaya ¢ikan yeni fikir ve icatlar kurumdan ayr1 disiiniilemez. Kurumsal bir gelisime

yol a¢t1g1 i¢in kurumun mali olarak kabul edilmistir ve boylede devam etmektedir.

7.Isletme insan kaynaklan siireclerini inovasyon konusundaki hedef ve stratejileri

ile uyumlu olarak nasil yiiriitmektedir?
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Personel se¢imi yaparken yenilik¢i ruha sahip kisileri tercih etmekteyiz. Bununla ilgili
caligmalarda hedef ve stratejiler birbirine uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica insan
kaynaklar1 departmani tarafindan belirlenen zamanlarda performans degerlendirmesi

yapilarak uygunluk dereceleri kontrol edilmektedir.

TEKNOLOJI iLE ILGILI SORULAR

1. Isletmeniz inovasyon faaliyetlerini desteklemek i¢in insan kaynagi, zaman, yer

ve yeterli finansal kaynak ayirmakta mdir?

Yeterli insan kaynagimiz ve yerimiz mevcut oldugundan yeni ve faydali olan seyler igin

biz yeterli finansal destegi saglamaktayiz.

2. Inovasyon stratejilerini ve is planlarim hazirlarken bireysel performans
degerlendirmesi yapmakta misimiz? Performans degerlendirmesi sonucunda

iyilestirilmeler ne sekilde yapilmaktadir?

Inovasyon stratejileri ve is planlar1 isletmemizde inovatif olarak vyiiriitiilmektedir.
Belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmamasi ise degerlendirme sonuglar1 ile kontrol
edilmektedir. Degerlendirme sonuglarinda elde edilen bilgiler dogrultusunda gerekli

goriilen boliimlerde iyilestirme caligmalar1 diizenli olarak yliriitiilmektedir.

3. Yiiriitillen teknolojik calismalar sonucunda firma yararina olacak her tiirlii
bilgi ve bulus oldugunda fikri ve sina-i miilkiyet haklarinin korunmasina yonelik

uygulamalarimz nelerdir?

Yeni olan buluslarda yasal kurallara uygun hareket etmekteyiz.

4. Teknolojik ¢ahsmalarin degerlendirilmesi, uygulanmasi ve saklanmasi
konusunda inovasyonu desteklemek icin yiiriitillen calismalarda nasil bir yol

izlenmektedir?
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Daha 6nceden yiiriitiilen ¢aligmalarin takip edilmesi ve dosyalarinin saklanmasi diizenli
olarak yapilmaktadir. Olasi problemlerde gerekli ¢oziimler firetilerek gelecekteki

calismalarda sorunlari 6nlenmesi amaglanmaktadir.

AR-GE ILE iLGIiLi SORULAR

1. Isletmenizde ¢ahsanlarimzin inovasyon kiiltiiriine yaklasimlarini ve calisanlarin

inovasyon yetkinligini nasil degerlendirirsiniz?

Bizim inovasyon konusunda diizenli calismalarimiz devam etmektedir. Ayrica
isletmememizin gelecek hedefleri belirlenmis olup ¢alisanlarimizda miisteri ve {iretim

odakli hedefler dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

2. Isletmenizde inovasyon fikirleri ne sekilde toplanmaktadir?

Inovasyon fikirleri calisanlar, paydaslar ve miisterilerden gelen talepler dogrultusunda
sekillenip isletme stratejilerine uygun olarak hazirlanmaktadir. Yani isletme ici ve

isletme dis1 kaynaklar aktif ve verimli sekilde kullanmaktayiz.

3. Inovasyon projelerini gerceklestirmede calisanlar, miisteriler ve inovasyona

katki saglayacak toplumun diger birimleri ile nasil bir isbirligi yapmaktasiniz?

Isletmemiz planlama agisindan paydaslarla ve diger kesimler ile isbirligini diizenli
olarak yiiritmektedir. Miisteri agisindan ya da fiiretimden kaynaklanan bir sorun
cikmadig stirece isbirligi diizenli akisinda devam etmektedir. Cogunlukla bu tanimlara

uygun olarak igbirligi yiirtitilmektedir.

4. inovasyon projelerinin etkinligini ve basarisim1 nasil degerlendirmektesiniz?

Miisterilerden gelen geri bildirimler ile proje basarilarimi Olgmekteyiz. Gerek satis
sonras1 anketler gerek telefon ile yapilan goriigmeler sonucunda etkinlikler

Olciilmektedir.
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ABC ICIN YORUM VE ONERILER

Isletmenin paydaslar ile isbirlikleri, inovasyon ¢alismalar1 ve tasarim calismalar
dogrudan baglantilidir. Ancak sistematik ve yaygin sekilde yliriitebilmek i¢in yapilmasi

gerekenler vardir. Bu durum isletmenin ticari ve finansal sonug¢larimni etkilemektedir.

Isletme vyiiriitiilen inovasyon calismalarma bagli olarak sahip oldugu ticari/finansal
durumunu olduk¢a iyi bulmaktadir. Inovasyona ydn veren Onemli ¢alismalar

yliriitmektedirler.

Firma stratejilerinde belirledikleri tlizere, hedeflerine ulasabilmeleri i¢in inovasyon
calismalarina daha fazla agirlik vermeleri gerekmektedir. Ciinkii hedefleri ¢cok yliksek

olup buna bagli olarak da pazar paylarini artirmak istemektedirler.

Inovasyon faaliyetleri sonucunda elde ettigi pazar sonuclarmin olumlu yonde degismesi
ve ilerlemesi konusunda kendilerini iyi durumda olarak yorumlamaktadirlar. Pazar
paymi daha fazla artirabilmek i¢in inovasyon c¢alismalarina ve calisanlarin egitim ve
gelisimlerine daha fazla agirlik vermelidir. Calisanlarin fikir ve goriislerine 6nem veren

bir yapilar1 vardir.

Inovasyon stratejileri ile dogrudan iliskilendirilebilen, kullanici/tiiketici/miisteri
memnuniyet ve sadakati ile kazanilan yeni kullanicv/tiikketici/miisteri sayilarinin artmasi

konusunda isletmenin olduk¢a memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Rakipler ile ilgili yaptiklar1 kiyaslama sonucunda kendilerini oldukg¢a iyi durumda
gormektedirler. Pazar pay1 ve rakipler konusunda pazarda iyi durumda olan isletme
gelecek hedefleri dogrultusunda mevcut olan pazar payini artirmay1 ongdren ¢alismalar

yapmaktadir.

79



80



SONUC

Kiiresellesmenin isletmeler tarafindan daha yogun hissedildigi giiniimiizde, isletmelerin
rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanabilmelerinin en dnemli noktalarindan biri, miisteriler
tarafindan begenilen ve degerli olan, rakiplerinden daha farkli, yeni liriin/hizmetler, pazarlama

teknikleri ve farkli inovasyon ¢alismalarini kendilerine hedef olarak segmeleridir.

Inovasyon faaliyetlerinin giderek &nem kazanmasi isletmeler agisindan itici bir giic
unsurudur. Boylece isletmeler rekabetci olabilmeleri i¢in inovasyon faaliyetlerine agirlik

vermektedirler.

Isletmeler, isletme stratejilerine ve finansal kaynaklarina bagli olarak inovasyona ydnelmeleri
isletme performansini artirma ile orantilidir. Basarili inovatif iirlinlerin pazara sunulmasi,
isletmenin inovasyon performansini gdstermektedir. Isletmede gerceklestirilen inovasyonlarin
tamami isletmenin finansal performansini dogrudan etkiler. Basarili inovatif c¢alismalar

finansal performansin pozitif yonde yukari seviyelere ¢ikmasini saglar.

Isletmeler degisen rekabet kosullarinda iiriinlerinde iyilestirme/gelistirme faaliyetlerini
diizenli olarak yoOnetebilmek, inovasyonda basarili olabilmek icin belirli yatirimlar
karsiliginda kalite, teknoloji ve Ar-Ge faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde yonlendirerek
ayakta kalabilmek, pazardaki paylarmi artirabilmek, daha ¢ok miisteriye ulasabilmek ve en

onemlisi tliketici tatminini saglayabilmek i¢in bir¢ok ¢alismalar yapmaktadirlar.

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina hizli sekilde cevap verebilen isletmelerin yapilan
arastrmalar sonucunda pazarda daha iyi konumda oldugu goriilmiistiir. Teknolojiyi etkin
olarak kullanabilen isletmeler rekabet konusunda 6ne ¢ikabilmeyi basarmislardir. Internetin
etkinligini artrmasi ile tiiketiciler bilinglenmis ve isletmeler de internetin gelisim hizini

yakalayabilmek i¢in farkli caligmalar yliriitmeye baglamiglardir.
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