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OZET

Kiiresellesme siirecinin ge¢cmisten giliniimiize bir¢ok etkisinin oldugu ve kiiresellesme
stireci ile birlikte yeniliklerin de meydana geldigi goriilmistiir. Kiiresellesme siirecinin
meydana getirmis oldugu faktorler {izerinde de durularak, kiiresellesme siirecinin tim
diinyadaki yansimalari tizerinde de bir takim yenilikler ve gelismelerde yasanir hale
gelmistir. Kiiresellesme siirecinin diinya’da, gelismekte olan iilkelerde ve Tirkiye’deki

durumlar hakkinda yapilmis olan siire¢lerden de bahsedilmistir.

E-ticaretin teknolojiyle birlikte gelismesiyle e-ticaret uygulamalari hakkinda da bilgiler
verilmistir. E-ticaret kavraminin internet diinyasinda firmalara ve tiiketicilere yapmis
oldugu etkiler iizerinde de durulmustur. E-ticaret internetin hayatimiza girip
gelismesiyle birlikte hem firmalarin hem de kisilerin e-ticaret kullanimina yonelik
olarak bilgiler verilmistir. E-ticaret, 6zellikle ‘‘internet’’ve ‘‘teknoloji’’ kavramlariyla
cok kullanilmaktadir. E-ticaretin etkisinin her gegen giin artmasi ile birlikte glivenlik
gibi alanlarda da gerekli olan dnlemlerin alinmasi konusunda da bir takim yontemlerden
bahsedilmistir. E-ticaretin 6deme sekilleri olarak ta tiiketicilere gesitli alternatifler

sunmaktadir. Tiiketicilerin iglerini kolaylagtirmak adina avantajlar saglanmaktadir.

E-ticaretin pazar pay1 6nemi olarak hem diinyadaki hem de Tirkiye’deki pazar pay1
hakkinda da gerekli olan oranlarda verilerek e-ticaretin bu alandaki gelisiminin pazar
pay1 olarak gosterilmesi amaglanmistir. E-ticaretin 6neminin firmalar ve tiiketiciler
acisindan da gerekli olan gelismelerin sektorler agisindan da etkisi gosterilmistir. E-
ticaretin biiyiilk pazarlara da etkisini goOstererek internet ortamindaki pazarlarin

incelenmesi yapilir hale gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, E-Ticaret, Pazar Payi.



ABSTRACT

The effect of the globalization process and that many past and present along with
innovations in the process of globalization has been seen to occur. The process of
globalization, with special emphasis on the factors that occur in the process of
globalization, the world experienced a number of innovations and developments in
images. The process of globalizations, developing countries in the world and Turkey

also made about the conditions in the processes mentioned.

The deelopment of e-commerce with State-of-the-art e-commerce applications also
provides information about. E-commerce companies in the world of the internet, and the
concept is also affects consumers. With the development of the internet and e-
commerce for both companies and individuals to our e-commerce provides information
for use by. E-commerce, especially in the ‘‘internet’’and ‘‘technology’’concepts use so
much. The increasing impact of e-commerce n conjunction with the security measures
that are required in areas such as a team about the methods mentioned. E-commerce
offers a variety of alternatives to consumers as forms of payment. To facilitate their

work on behalf of the consumers’ benefits are provided.

The importance of e-commerce market share both in the world and Turkey is also
required about market share in proportions, with the development of this field of e-
commerce as it is intented to show the market share. In terms of the importance e-
commerce companies and consumers in terms of impact on the developments in the
sectors. E-commerce markets by showing the effect of internet environment is done

examining the markets.

Key Words: Globalization, E-Commerce, Market Share.
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GIRIS

Bu calisma da kiiresellesme siirecinde e-ticaretin onemi ve pazardaki payr {izerinde
durulmustur. E-ticaretin kiiresellesen diinyada nasil bir yol izledigini ve varligin1 nasil
gosterdigi anlatilmaya calisilmigtir. E-ticaret gecmisten giiniimiize nasil bir konumdaydi ve

suan nasil bir ilerleme i¢ersinde bunlar anlatilmaya ¢aligilmistir.

Birinci bolimde kiiresellesme  siirecinden  bahsedilmistir.  Kiiresellesme  siirecinin
kavramindan baglayarak kiiresellesmenin tarihgesi, kiiresellesme silirecinde Diinya’da ve
Tiirkiye’de yasanan durumlar, gelismekte olan iilkelerdeki durumlar1 seklinde de
kiiresellesmenin igleyisinden bahsedilmistir. BRIC iilkeleri bu noktada ortaya ¢ikmistir ve
Brezilya, Cin, Hindistan ve Rusya’nin ekonomik yapilart ele alinmistir. Kiiresellesme
stirecinin etkilerinden bahsedilmistir. Bunlar; ekonomik, siyasi, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve
ticarete olan etkilerinden s6z edilmistir. Tirkiye ve Diinya ticaretindeki gelisimi seklinde

olgulara deginilmistir.

Ikinci béliimde &ncelikli olarak e-ticaret gecmeden dnce ticaret kavramidan bahsedilmistir.
Ticaretin ne anlama geldigi, ticaretin tarihgesi, ticaretin amaci, ticaretin tiirleri. Bunlar; mal ve
hizmet ticareti, dis ticaret, i¢ ticaret, perakende ve toptan ticaret seklinde de boliimlere
ayrilmaktadir. Ticaretin 6nemi hakkinda da bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde tezin ana
konusu olan e-ticaret ile birlikte devam etmistir. E-ticaretin kavrami ,e-ticaretin kapsami, e-
ticaretin gelisimi, Diinya’daki ve Tirkiye’deki gelisimi iizerinde durulmustur. E-ticaretin
araglari. Bunlar; telefon, fax, televizyon, ekonomik 6deme ve para transfer sistemleri,
elektronik veri degisimi ve internet seklinde gosterilmistir. E-ticaretin gelisimindeki onemli
etkilerinden dolay1 internet lizerinde de durularak internetin gelisimi, Diinya’da ve Tiirkiye’de
internet kullanimi iizerinde durulmustur. Internet kullaniminin firmalara faydasi iizerinde
durulmustur. Bunlar; elektronik posta, file transfer protokol ve world wide web seklinde
gosterilmistir. E-ticaretin tiirleri iizerinde durulmustur. B2B (isletmeden isletmeye ), B2C
(Isletmeden tiiketiciye), C2C (tiiketiciden tiiketiciye), B2G (firmadan devlete).

C2G(tiiketiciden devlete) seklinde olusturulmustur. Bu olusumlarin nasil isledigi ve neler



yapildig1 konusunda da bilgiler verilmistir. E-ticaretin siiregleri tizerinde durulmustur. Bunlar;
web sitesinin hazirlanmasi, servis saglayicisinin se¢imi ve alan adinin belirlenmesi seklinde
gosterilmistir.  E-ticaretin  6zellikleri, e-ticarette gilivenlik, e-ticaretin avantajlarindan
bahsedilmistir. Bunlar; isletme ve tiiketici i¢in avantajlari, e-ticaretin dezavantajlari, e-
ticaretin etkilerinden bahsedilmistir. Bunlar; ekonomik etkileri ekonomik etkilerinde mali ve
ticari etkilerinden bahsedilmistir. Sosyo-kiiltiirel etkileri, teknolojik etkileri, tiiketiciye
etkileri, reklam tizerine etkisi e-ticaretin 6deme sekillerinden bahsedilmistir. Bunlar; kredi
kartt 6demesi, kapida 6deme, EFT satis noktalar1 ATM sistemi 6demesi, elektronik para,
elektronik ¢ek ve diger 6deme araglar1 seklinde bahsedilmistir. Diger 6deme yontemlerinde
ise; Escrip, IPIN, PCPay, ECharge My Phone, first virtual seklinde 6deme yontemleri

kullanilmistir.

Ugiincii  boliimde ise, pazar kavramidan ve pazarin e-ticaret acisindan Oneminden
bahsedilmistir. Hedef pazar, pazar boliimlendirmesinden bahsedilmistir. Bunlar; tiiketiciler
acisindan pazar boliimlendirmesi seklinde ifade edilmektedir. Bunlar1 da a¢tigimiz zaman yas
faktorii, cinsiyet faktorii, egitim durumlari, kiiltiir yapilari, aile yapisi, dini inanislari, gelir
durumlari, ilgi alanlar1 seklinde olmaktadir. Pazar boliimlendirmesinde yararlarindan ve
sakincalarindan da bahsedilmistir. Pazar1 boliimleme asamalar1 6nem ifade etmektedir. Pazar
arastirmasi, elektronik pazar, elektronik pazaryerleri, elektronik pazaryerlerinin avantajlari, e-
pazaryerlerinin tiirlerinden bahsedilmistir. Bunlar; dikey ve yatay e-pazaryerleri seklinde
ayrilmaktadir. E-pazaryerlerinin gelecegi, pazarlama, elektronik pazarlama, e-pazarlamada
pazar arastirmasi, arama motoru pazarlamasi, e-pazarlamada e-mail, web sitesi kurma
,gelistirme ve pazarlama, web sitesi ile pazarlama, telefonla pazarlama, kiosk pazarlama, B2B
pazaryerlerinde bulunmak, B2C pazar yerlerinde bulunmak, e-pazarlamanin geligimi, e-ticaret
pazarina giris ,e-ticaret pazar se¢imi, e-ticaretin pazardaki yeri, e-ticaretin pazar payi, e-
ticaretin diinya pazarindaki payi, e-ticaretin 6nemi, firmalar agisindan énemi bunlar arasinda
sektor olarak Oneminden bahsedilmistir.Bunlar;giyim sektorii, gida sektorii, kitap film ve
miizik sektorii, elektronik iiriinler, kozmetik triinler, seyahat hizmetleri, e-ticaretin sektorler
acisindan reklam ve pazarlama olarak 6nemi, e-ticaretin KOBI’ler i¢in &nemi, e-ticaretin

ekonomik 6nemi, e-ticaretin tiiketiciler agisindan 6neminden bahsedilmistir.



1. KURESELLESME

1.1. Kiiresellesme Kavramm

Kiiresellesme, gegmisten gliniimiize gelen ve siirekli varligini1 devam ettiren bir siirectir.
Kiresellesme ile birlikte buglin hem ekonomik hem de sektdrsel baz da birgok
farkliliklar meydana gelmektedir. Kiiresellesen ve yenilige acik bir diinya haline
gelmekteyiz. Kiiresellesme ile birlikte bugiin bir¢cok sektérde canlanma ve farklilik
meydana gelmistir. Kiiresellesen diinya da iilkelerinde bir takim yenilik ve girisimci

kimlikleriyle birlikte dnemli adimlar atilir hale gelmistir.

“Tiim diinyada hiz kazanan kiiresellesme ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal bircok
acilimlar1 giindeme getirmekte ve llkelerin hizla birbirleriyle biitiinlesmelerine yol

agmaktadir’’ !

Kiiresellesme, genel itibariyle diinya ekonomilerinde iilkelerin ticari iligkilerinin, mal ve
hizmetlerini de degisim gostererek yapilmasidir. Kiiresellesme ile birlikte bugiin diinya
da sermaye ve emeginin rahat bir sekilde isleyis gostermesidir. Kiiresellesme ayni

zamanda ekonomistlerin kendi aralarinda tartisilan konu olmustur?.

“Amerikan Ulusal Savunma Universitesi kiiresellesmeyi; mallarin, hizmetlerin, paranin,
teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiltliriin ve halklarin hizli ve siirekli bir

bicimde sinir 6tesi akist biciminde tanimlamaktadir’”>.

Kiiresellesme, sermaye birikimleri ile birlikte kapitalizmin de dogusu ile bir araya
gelmistir. Devlet sinirlar1 da bu olusumda bagimsiz sinirlarii ortaya g¢ikarmaktadir.
Sermayenin kar giidiisiiniin de sinir tanimadigini1 da uluslararas1 ekonomilerde iktisadi

karar siiregleri de ortaya ¢ikarmaktadir.

! Mustafa Tashyan, Elektronik Ticaret Kavram ve Uygulamalar, istanbul: Sakarya Kitabevi, 2006,.5.
2 Metin Kiiliink, Kiiresellesen Diinya’da Tiirkiye, Istanbul: Kum Saati Yayinlar1,2006,s.15.

3 Onur Oymen, Gelecegi Yakalamak Tiirkiye’de ve Diinyada Kiiresellesme ve Devlet Reformu,
Istanbul: Remzi Kitabevi,2000,s.26.

4 Ering Yeldan, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Ekonomisi, Istanbul :Tletisim Yayinlari, 2001,s.13.



Kiiresellesme adina bir¢ok tanim yapilmaktadir. Bazilarina gore kiiresellesme kavrami
bir mit oldugunu bazilarmin ise de uzun ydnelimlerin bir sonucu olabilecegi seklinde

ifade yer almaktadir®.

Kiiresellesme, iilkelerin genel itibari ile iliskilerini gelistirmesi, baz1 kutuplagsmalarin
¢cOziilmesi, farkli kiiltiirlerdeki toplumlarin inang ve beklentilerinin iyilestirilmesi,
birbiri ile alakali olaylarin maddi ve manevi olarak diinya ¢apinda yaygin hale

gelmesidir®.

Kiiresellesmenin tanimlarina bakildiginda kiiresellesmenin ekonomi boyutlu oldugunu
gostermektedir. Kiiresellesme; iilkeler arasindaki ekonomik, sosyal, politik iligkilerin
daha da gelismesi, farkli inan¢ ve beklentilerin ise daha iyi bir sekilde karsilanmasi

olarak tanimlanabilir’.

Kiiresellesme bugiin bir yandan bolgesellesme, biitiinlesme, yogunlagma gibi
kavramlart icerirken bir yandan da egemen devletler ideolojisinin yayilmasi anlamina

gelmektedir®.

Kiiresellesme, “mevcut ekonomik, siyasi ve ideolojik sdylemlerin eskimeye yiiz tuttugu
hemen hemen tiim egemen kavramlarin, diisiinme bigimlerinin ve degerlerin yeniden ele
alinarak ters yiiz edildigi, toplumsal-politik-kiiltiirel diizeylerde biiyiik calkantilarin

yasandig1 bu siirecin en genel ad1 kiiresellesme’” olarak tarif edilmektedir®.

Kiiresellesme kavramina baktigimizda, kiiresellesme calismalarinin 1960’11 yillarda
kiiresel koy deyimi ile ortaya ¢iktigini, sonrasinda ise 1980’11 yillarin ortasindan itibaren

bilim insanlarinin kiiresellesme olgusunu incelemeye basladigim gormekteyiz™.

> Ogul Zengingéniil, Yoksulluk, Gelismislik ve isgiicii Piyasalar1 Ekseninde Kiiresellesme, Ankara :
Aydan Matbaas1 ,2004,s.5.

® Mehmet Aktel, “Kiiresellesme Siireci ve Etki Alanlar1”,Siilleyman Demirel Universitesi,iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,2001,5.194.

" Mevliit Karabigak, *‘Kiiresellesme Siirecinde Gelismekte Olan Ulke Ekonomilerinde Ortaya Cikan
Yonelim ve Tepkiler’’,Siileyman Demirel Universitesi,iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ,
C:7,S:1 2002.5.116.

8 Atilla Ahmet Ugur ve Berna Balc1 Ezgi, “Kiiresellesme Siirecinde Gegis Ekonomilerinin Sosyo-
Ekonomik Adaptasyonu”,Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,C.10,S.38,2011,s.160.

% Kurtul Giileng, “‘Kiiresellesme’’, Postmodernizm ve Siyasal islam, Kayg1,2011,5.122.

9 Niliifer Erol, “Kiiresellesme Siirecinde Orgiitleri Yeniden Diisiinmek’’,Gazi Akademik Bakis, C.4
S.7,2010,s.80.



Kiiresellesme; ticaretin, finansmanin, iletisim, teknoloji, ekonomik {iretim ve askeri

risklerin kiiresellesmesi gibi pek ok konuyla kars1 karsiya kalmaktadir™.

Kiiresellesme; baris, ekolojik biitiinliik, ge¢im, istihdam, sosyal kaynagma gibi faktorleri
icinde barindirmaktadir. Diger bir agidan da, savasa yardim, yeni is olanaklari, genis
kiltiirel unsurlar gibi faktorleri kapsamaktadir. Kiiresellesmeye baktigimizda bugiine
kadar siirekli cagdas toplumda rastgele hiyerarsilerde bir artis olarak giindeme

gelmistir'?,

Kiiresellesme kavramina nitel ve nicel agidan da bakilabilmektedir. Nicel yonden
bakildiginda, kiiresellesme ticaret, yatirnmlar, sermaye akimlari seklinde ifade
edilebilmektedir. Nitel agidan bakildiginda ise; siyasi, ekonomik ve sosyal igerik

taslmaktadlrlg.

Kiiresellesme ile rekabette de atis meydana gelmistir. Rekabetle birlikte hizli sermaye
hareketleri, ticari diizenlemeler gibi unsurlarda da degisiklikler yasanmaya baslamistir.
Rekabetin artmasi kiiresellesme siirecinin de beraberinde artip, iiretim faaliyetine de
yonelim olmustur. Yiiksek derecede kaliteli dirlinlerin ortaya konulmasi igin

caligiimaktadir™.

Kiiresellesmenin gilinlimiizde biitiin insanlig1r etkileyen bir yonii bulunmaktadir.
Kiiresellesme ile diinya ¢apinda ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel, teknolojik, politik
gibi bir¢ok faktérde devreye girmistir. Kiiresellesme siireci bu olgularin bir yansimasi

da olmaktadir®®.

Kiiresellesme kavrami 30 yila damgasini vuran en etkili kavramlardan biri olmaktadir.
Kiiresellesme stirecinin gercek anlamda kullanimi ise, 1960’1 ve 1970’11 yillardaki
Wendel ,Wilkie ve Roma Kiiltiiriiniin de ¢alismalarina dayanmaktadir. Kiiresellesme
kavraminin ilk kez kullanimi ise, ‘‘Brettonwood’’ sisteminin ¢okmesiyle birlikte

iletisim teknolojilerinin gelismesinden sonra kullanilmaya baslamistir. Diinyanin

! Zeki Kartal, “Kavramsal ve Tarihsel Yénleri ile Kiiresellesme*’, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, C.8,S.2(Aralik 2007),5.253.

12 Oca Art Scholte, Globalization: A Critical Introduction, Newyork: Palgrave Macmillan, 2000, s.6.
3 Hiirriyet Olgun, “Kiiresellesme Kavrami ve Igerigine Genel Bir Bakis”’, Sosyo Ekonomi,(Ocak-
Haziran 2006),s.143.

% Hasan Tagraf, “Kiiresellesme Siireci ve Cokuluslu Isletmelerin Kiiresellesme Siirecine Etkisi’’,
C.U.Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.3,S.2,2002, s5.36-37.

*iT0, Kiiresellesmenin Sektorel Etkileri, Kiiresel Ekonomik Arastirmalar, istanbul, 2010,5.37.



ekonomik, sosyal ve politik agidan biitiinlesmesi ve ilkelerin bir araya gelmesi

acisindan 6nemlidir™®.

Kiiresellesme kavrami 400 yil dncesine dayanmasina ragmen olduk¢a yeni bir kavram
olmaktadir. Kiiresellesme genel itibariyle ilk olarak 1968 yilinda Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Dergisi’nde yayinlanan bir ¢alisma ile giindeme gelmistir. 1983 yilinda ise
kiiresellesme kavrami Amerikali akademisyen Thedore Lewitt’in’’The Globalization of
Markets’’adli kitabr ile de giindeme gelmistir. Kiiresellesme olgusu ¢ok genis bir

kavram haline gelmistir'’.

Kiiresellesme siirecinde belirli analizler yapilarak iicretler, issizlikler, nitelikli insan
giicii batidaki sanayilesme ile {ilkelerde kiiresellesme adina degisikler yasanmaya
baslamistir. Kiiresellesme ile artan faktor hareketliligi iscilerde diisiik maaglardan

etkilenen ve kiiresellesme siireciyle birlikte is¢ilerde bazi durumlardan etkilenmistir'.

Kiiresellesme tiim diinya da kendini gosterip, tilkelerin bir¢ok alanda degisim siirecine
girmesine neden olmustur. Kiiresellesme stireci, iilkelerin durumlarini ve ilerleyislerini

de etkilemistir.
Kiiresellesme stireci ile birlikte bazi sonuglara da gidilmistir. Bu sonuglar sunlardir™®:

-Genel itibari ile bakildiginda biiyiik firmalarin ve bu firmalarin ait olduklar1 diinya

pazarlarindaki yerlerinde artis olmaktadir.

-Bazi1 tiiketim kaliplar1 empoze edilerek, biiyiik firmalarin ve onlarin bagli bulunduklar:

giiclii devletlerin uluslararasi bir boyutta tiiketim kaliplar1 artmaktadir.

-Az gelismis tilkelerdeki ic ticarete girilerek kendi mallarmin pazarlanmasi gibi

sonuglar ortaya ¢ikabiliyor.

-Az gelismis iilkelerdeki mallarin ve sonuglarinin neler olacagi konusunda da taraf

olacak kisilere sorulmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

% JTO, Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Tiirkiye’de KOBI’ler, Istanbul,
2008,s.21.

7 Kenichi Ohmae, Ulusal Devletin Sonu , Bélgesel Ekonomilerin Yiikselisi,(Cev.Z.Dicleli), Istanbul:
Tiirk Henkel Dergisi Yaymevi ,1996,s.17.

18 Jolanda Peeters and Harry Garretsen,Globalisation Wages and Unemployment:An Economic
Geography Perspective,CESifo Working Paper,2000,s.1

9 Erol Manisal, Tiirkiye ve Kiiresellesme, Istanbul: Derin Yayinlar1, 2003,ss.3-4.



-Az gelismis lilkelerdeki ulusal ¢ikarlara ve kiiresel gelismelere de etki etmektedir.

Kiiresellesme kavraminin kokeninin ¢ok eski c¢aglarda olmasina ragmen bugiinkii
teknolojik uygulamalar sayesinde kendini hizli ve yogun bir sekilde islemistir.
Niteliksel olarak kiiresellesme politik, sosyal ve ekonomik siirecleri kapsamaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte piyasalarin genislemesi, kurum ve devletlere meydan
okunmasi ve yeni sosyo-politik akimlarin ortaya c¢ikmasiyla birlikte kiiresellesme

kendini gostermeye baslamistir.

1.2. Kiiresellesmenin Tarihcesi

Kiiresellesmenin gelisimi, “yeniden yapilanma, kapitalizmin yeniden krize girdigi
donemde giindeme geldi. Kiiresellesme, pazarin diinya Olgeginde biiylimesi, ulusal

sinirlarin digina ¢ikmasi, diinyanin tek pazar haline gelmesi dedigimiz olaydir’ 2L

Kiiresellesmenin gelisimi olarak bakildiginda, bircok tarihi donemin bu siirecte
baslangic olarak gosterildigini gormekteyiz. En eski donemlere bakildiginda ise,
insanlarin  kendi aralarinda iletisime geg¢mis olduklart donemi gosterebiliriz.
Kiiresellesmenin ilk donemlerden beri ortaya ¢ikmis olmasi ve bu donemlerde yine

ticaretin uluslararasi bir kimlik tasidigi da 6ne siiriilmiigtiir®.

Kiiresellesmenin tarihine bakildiginda, “4 Nisan 1959 tarihinde The Economist

dergisinin kullanimi ile olmustur’ 23,

Kiiresellesme diinyada 1980°1i yillarda piyasa ekonomisinin ve liberallesmenin etkisiyle
uygulama alani bulmustur. 1990’1 yillarla birlikte Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla
birlikte daha da gelismistir. Bu siireg igerisinde de Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA), Avrupa Serbest Ticaret Alan1 (EFTA), Diinya
Ticaret Orgiitii (WTOQ), Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) gibi ekonomik

20 Metin Toprak, Kiiresellesme ve Kriz Tiirkiye ve Diinya Deneyimi, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2001 ,
ss.8-9.

2 Isik Kansu, Emperyalizmin Yeni Masah Kiiresellesme, Ankara : Giildikeni Yayinlar1,1994,s.13.

?2 Zengingoniil, a.g.e.,s.19.

2 Aktel, a,g,m, 5.195.



biitlinlesmelerin  bir araya gelmesiyle birlikte kiiresellesme siireci gelismeye

baslamustir®®,

1.2.1. Kiiresellesme Siirecinde Diinya

Kiresellesme siirecinin - diinya iizerindeki etkisi tartisilmaksizin  biiyik etki
yaratmaktadir.  Kiiresellesme, tiim diinyada kendini ge¢misten  gilinlimiize
gostermektedir. Kiiresellesmenin gelmesi ile birlikte lilkeler arasinda, bolgeler arasinda,

cografi alanlar ve o yerle ilgili alanlarin 6zellikleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Kiiresellesmenin diinya iizerindeki etkisi tiim diinya devletlerinin ekonomik, ticari,
kiiltiirel, siyasi, teknolojik, politik etkileri izerinde etki etmektedir. Kiiresellesme siireci
ile birlikte ticarette gelismeye baslamuis, iilkeler arasinda aligveris yapilir hale gelmistir.
Kiiresellesme siireci ile birlikte iiriinii degersiz hale gelen iilkeler, iiriinii satip elde
ettikleri paralar ile kendilerinin tiretemedigi fakat ihtiya¢ duyduklari iirlinleri satin

alarak hayatlarini idame ettirmeye calismaktadirlar®.

Kiiresellesme siireci ile diinyada 1980°1i yillarin basinda ortaya cikan kiiresellesme
Ikinci Diinya Savas1 sirasinda kendini gostermeye baslamistir. Sonrasinda ise, 1940’l1
yillarda komiinizmin kendini ortaya ¢ikarmasi ile Dogu Avrupa ve Cin’de komiinizm
kurulmaya baglamistir ve Sovyetler Birligi ile komiinizm birlesmistir. Bu birlesme
sonuncunda Kiiresel Komiinizm karsisinda Kapitalizmin de kiiresellesmesi sonucu

ortaya Qlkml$tll‘26.

% Sumru Bakan ve Esra Karapinar Kocag, “Kiiresellesmenin Az Gelismis Ulkelere Etkileri’’,Hukuk ve
iktisat Arastirma Dergisi, C.:4,N.1,2012,5.284.

% Amil Cekig, “Kiiresellesen Diinyada Yerellesme Siireci ve Yerellesmede Demokratik Zeminin
Saglamlastiriimasi i¢in E-Katilimeilik Coziimiiniin Degerlendirilmesi’’, C.U. iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, C.11,S.2,2010,5.156.

% Fatma Bahar Sanli, “Kiiresellesme ve Ekonomik Entegrasyonlar’’, Dogu Anadolu Bolgesi
Arastirmalari, C.2,S.3,2004,5.161.
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Grafik 1: Ticaret Mal Thracinda Biiyiime Hiz1, ( 2005-2012).
Kaynak: (Cevrimigi) http://unctad.org/en/Pages/Statistics.aspXx, (Erisim Tarihi:23.04.2013).

Grafik 1’de 2005 ve 2012 yillar1 arasinda diinyadaki ticaret ihracatindaki biiyiime
oranlarint1 ve dalgalanmalar1 gostermektedir. Ekonominin gelismesi, ekonominin
diismesi ve ekonominin tasimaciligi, gecisleri ve diinyadaki dalgalanmalar
gosterilmistir. Sekilde goriildiigii gibi 2005 yilindan 2008 yilina kadar fazla bir degisim
olmamistir. 2009 yilinda % olarak eksilere dogru bir diisiis meydana gelmistir. 2010
yilinda yiikselis olmustur. 2011 yilinda ise hafif bir diisiis 2012 yilinda ise, ekonomik
diisiis eksilere gelmis ve oran olarak ta ekonomik gelisme ve ekonomik gecislerde

azalma meydana gelmistir.

Grafik 2’de Diinya, Kuzey Amerika, Avrupa, Asya ve Okyanusya oranlarinin 2012
yilindaki durumu gosterilmistir. 2012 yilinin 4.¢eyreginde ticari hizmetlerin diinya
thracatina gore %3 oraninda biiylidiigiinii 3.ceyreginde %?2 oraninda diisiis meydana
gelmistir. Biliylimelerin Asya ve Okyanusya %8, Kuzey Amerika’da %S5 oraninda
olmustur. Ticari ihracatin bolgelere gore oranlarinin degistigini ve 2012 yilindaki ticari

degisimi yansitmaktadir.
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Grafik 2: Bélge Ihracinda Ticari Hizmet, (Q1 2012-Q4 2012)

Kaynak:Cevrimigi,http://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?Original VersionID=431& Sitemap_x0020
_Taxonomy=Statistics;#20;UNCTADHome;1856;UNCTADGSF2013;1851; Services, development and
trade, (Erigim Tarihi:23.04.2013).

Diinya’da kiiresellesme siirecinde zengin {ilkelerin isgiicii maliyetine bakilarak kar
maksimizasyonu ile hareket ettikleri goriilmektedir. Zengin iilkeler kendi pazarlarimi
acik bir sekilde ithalat olarak daha diisiik ¢alisma standartlari diisiik iicretler gibi etkiler
kiiresellesme siirecinde etki etmektedir. Ulkeler iyi bir sekilde gelismis sosyal giivenlik

hizmetleriyle birlikte rekabet baskis1 kiiresellesmeyi etki altma almustir?’.

1.2.2. Kiiresellesme Siirecinde Gelismekte Olan Ulkeler

Kiiresellesme siirecine bugiin bakildiginda hem diinyada hem de Tirkiye’de biiyiik
etkiler meydana getirmistir.”® Gelismekte olan iilkelerin bugiin diinya ticaretindeki

paylarinin yiikseldigini gérmekteyiz, fakat bu yiikselis gelir artisina neden olmamastir.

Gelismekte olan iilkeler, ilk zamanlarda diisiik licret ve hammadde imkanlarindan
yararlanabilmek i¢in yapmis olduklari gelismeler ve gelismekte olan iilkelerinde bu

alanda yatirnma yonelen firmalar minimum stokla ¢alisma ve yiiksek teknolojinin

2" paul De Grauve and Magdalena Polan, Globalisation and Social Spending,CESifo Working
Paper,2005,s.2.
% Kiiliink, a.g.e,,5.26.
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elverigli kullanimi ile birlikte nitelikli ig giicliniin de kullanimt ile birlikte bu baglamda
yatinmlarinda kullanimi ile gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere dogru bir

yonelise gegmislerdirzg.

Kiiresellesme siirecinde gelismekte olan iilkelere baktigimizda BRIC yani Brezilya,
Rusya, Hindistan ve Cin iilkeleri gelmektedir bu iilkeler diinya tarihinde ekonominin en

Oonemli temel yapilarini olusturmanin doruguna yaklasmlslardlrao.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ¢ok uluslu sirketlerin gelismekte olan iilkelerde artis
gostermelerine karsin, genel itibari ile gelismekte olan iilke kdkenli olmaktadirlar. Cok
uluslu sirketler gelismekte olan iilkelerde diinya ekonomisini yonlendiren ve rekabeti

ortadan kaldiran giigler olmaktadirlar®’.

Gelismekte olan iilkelerin kalkinmasi i¢in ve daha da ileriye dogru yonelip hareket
edebilmeleri icin bazi imkanlar1t hazir bulmak zor olmaktadir. Ekonomide liberallesme
ile birlikte istikrarin saglanmasi i¢in pek ¢ok asama uygulanmaya ve diizenlenmeye
calisilmigtir. Genellikle bircok yeniligi ve diizenlemeyi yaptiklari hale kalkinma
hizlarmi %0,5 lizerine ¢ikartamayan iilkeler olmaktadir. Bu iilkeler bakildiginda sadece
iilkelerin en az gelismisleri arasinda da degildir. 21.yiizyila girerken biitiin iilkelerin
kalkinmasi i¢in baz1 yontemlerin ve uygulanabilecek hazir regetelerin bulunmasi da zor
olmaktadir. Ulkeler genel itibariyle diinyadaki ve kendi iclerindeki 6zellikleri diisiinerek

hareket etme yoluna gitmektedirler®?,

Kiiresellesme siirecindeki gelismekte olan {ilkelerde diinya piyasalarinda rekabet
edilebilir ve hizmetler {iretilebilir hale gelmislerdir. Gelismekte olan iilkelerin diinya
ticaretine ticari kisitlamalarin giderilmesi gerekmektedir. Diinya ticaretindeki gelismeler
hizli halde ilerlemektedir. Gelisme yolundaki iilkelerde hizmet ticaretine dikkat

edilmesi ve engellere bakilmas1 gerekmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde iktisadi sorunlardan biri genellikle cari islemlerdeki agiklar
olmaktadir. Bu islemlerde teknoloji yetersizligi, dis kaynaklara bagl olma ve kalkinma

stirecindeki hizli biiylimeler, 6demeler dengesindeki cari iglemler hesabina da dengede

ngarablg:ak,a.g.m, s.125.

%0 Siileyman Tulug Ok, “Kiiresel Ekonomi ve Tiirkiye’’,Bilkent Universitesi,C.7,5.1,2008,s.105. Cilt 7,
3! Narhat Tarhanyan, “Kiiresellesme Siirecinde Diinya Ekonomisini ve Y&énetimini Yeniden Diizenleyen
Eyleyenler’’,Journal of Istanbul Kiiltiir I"Jnversity, C.1,5.4,2003,s.8.

%2 Oymen,a.g.e, ,55.83-84.

BITO, Uluslararas: Hizmet Ticaretinde Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye, Istanbul,2008,5.205.
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bulunacaktir. Ozellikle gelismekte olan iilke iilkelerde cari islemler acgigi 6demeler
dengesizligi giderilmesi ve maliye politikalari, doviz kurlarinin politikalarimin da

dayandirilmasi 6n plana cikariimaktadir™.

Tablo 1°de IMF tahminlerinin 2011, 2012 ve 2013 yillarindaki temmuz ve nisan
aylarindaki verilerin diinya, gelismis iilkeler, gelisme yolundaki iilkeler ve enflasyon
oranlarinin da verilerek {ilkelerin durumlarinin degerlendirilmesi ve bu durumlarin
yiizdeler halinde belirtilmesidir. Son 3 yilin tahmini rakamlarint ve yiizdelerini

belirterek biiylime oranlar1 da gdsterilmektedir.

Tablo 1: IMF Tahminleri ve Biiyiime Oranlar:

IMF Tahminleri % Biiyiime Temmuz Ay1 Tahminleri | Nisan Ay1 Tahminleri Farki
2011(G)| 2012 | 2013 2012 2013
Diinya 3,9 3,5 3,9 -0,1 -0,2
Gelismis Ulkeler 1,6 1,6 1,9 0,0 -0,2
ABD 1,7 2,0 2,3 -0,1 -0,1
Euro Alanm 1,5 -0,3 0,7 0,0 -0,2
Japonya -0,7 2,4 1,5 0,4 -0,2
Gelisme Yolundaki Ulkeler 6,2 5,6 5,9 -0,1 -0,2
Cin 9,2 8,0 8,5 -0,2 -0,3
Brezilya 2,7 2,5 4,6 -0,6 0,5
Tiirkiye 8,5 2,3 3,2 - -
Enflasyon 2,7 2,0 1,6 0,1 -0,1
Gelismis Ulkeler 7,2 6,3 5,6 0,1 0,0
Gelismekte Olan Ulkeler 59 3,8 5,1 -0,3 -0,5

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.isbank.com.tr/PDF/EkonomikRaporlar/aylik(agustos2012).pdf,Erisim
Tarihi:29.04.2013.

Gecmisten giiniimiize gelismis iilkeler arasindaki entegrasyon hareketlerinin olugmasi
ve ekonomik entegrasyonlardaki artislar ile birlikte iktisat literatiirlerindeki tiye tilkeler
entegrasyon disinda kalan iilkelerde ¢alismalar artmaya baglamistir. Gelisme yolundaki
tilkelerde ekonomik entegrasyonlardaki statik ve dinamik etkiler olmak iizere 2’ ye

ayrilmaktadir. Statik etkiler; ticaret yaratma ve ticareti saptirma gibi etkiler olmaktadir.

¥ Yusuf Bayraktutan ve J$lk Demirtas, “ Gelismekte Olan Ulkelerde Cari A¢igin Belirleyicileri: Panel
Veri Analizi’’, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ,S.8,2011,5.2.
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Dinamik etkiler, ekonomik entegrasyonlar da uzun dénemli etkileri ifade etmektedir.
Dinamik etkiler ile yabanct yatirimlart ya da dogrudan yabanci yatirimlar

gostermektedir®.

BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) iilkeleri gelecek 40 yil igersinde diinyanin en
bliylik ekonomileri olarak beklenmektedir. BRIC {ilkelerinin insan kaynaklar1 ve dogal
kaynaklarinin da gii¢lii oldugunu diisiindiigiimiizde bu iilkelerin gelecekte ¢ok iyi bir
konumda olmalarinin 6niine gegilemeyecegi diigiiniilmektedir. BRIC iilkelerinin her biri
farkli 6zelliklere sahip olmaktadir. Brezilya Latin Amerika’da en biiyiik devlet olmakla
birlikte gelecekteki ekonomiye zengin dogal kaynaklarin etkisi bulunmaktadir. Cin’de
dahil olmak {iizere dogal kaynaklardan faydalanmak i¢in yatirimlar yapilmaktadir.
Rusya dogal kaynaklarinin yan1 sira bilim ve miithendislik alaninda gii¢lii insan giiciine
sahiptir. Hindistan ve Cin’in ise Onemli sayida insan sermayesine sahip olduklari

goriilmektedir ve lilke ekonomilerinde de hizli biiylimeler gé')riilmektedir36.

1.2.2.1. Cin

Cin Halk Cumhuriyeti BRIC {ilkelerinden biri olmaktadir. Cin gelismekte olan iilkeler
arasinda da etkisini gosteren iilkelerden biridir. Kiiresellesme siirecinde Cin devletinin
gerekli alanlarda da ilerlemesi i¢in Cin devleti genellikle kendi alaninda ilerlemeye ve
gelisme yolunda ise onemli adimlar atmaya calismaktadir. Cin bugiin niifusunun ¢ok
olmas1 ile taninmaktadir. Cin devletinin etkisi diinya niifusunda da etkisinin fazla

oldugu da bilinen bir gercektir.

% Hamza Cestepe ve Tugba Mistagoglu,  Gelismekte Olan Ulkelerde Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve
Ekonomik Entegrasyon: ASEAN ve MERCOSUR Ornegi’’, Yonetim Ve Ekonomi Celal Bayar
Universitesi I.I.B.F, C.17,5.2,2010,5.94.

% Rana Atabay Bayraktar, “Tiirkiye ve BRIC Ulkeleri Arasindaki Ticaret Hacminin Belirleyicileri: Panal
Cekim Modeli Analizi”’,istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.21, 2012, s5.404-405.
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Grafik 3: Cin’in Thracat Oranlar

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.data360.org/dsg.aspx?Data_Set Group_Id=2508.(Erisim Tarihi:
03.05.2013).

Grafik 3°te Cin devletinin kiiresellesme siirecinde yaptig1 ihracat oranlari yillara gore
verilmistir. Cin’in kiiresel anlamdaki izledigi seyir diger devletler agisindan da 6nem
ifade etmektedir. Cin devleti ihracatin1 genellikle her gegen yil biraz daha attirmistir.
Bakildig1 zaman 2009 yilinda bir diisiis goriilmektedir. Sonrasinda yine ihracat artarak

devam etmektedir. Sekilde de en son 2013 yilinin mart ay1 gosterilmektedir.

Cin 2008 yilinmn ikinci geyreginde ani bir sekilde durma noktasina gelmistir. Ugiincii
ceyrekte ise Cin’in GSYIH biiyiimesi 2007 yilinda % 13’ ten % 9° a kadar diigmiistiir.
Sanayi tiretimi biiylimesi ise bir onceki yilin aynt doneminin yaklasik yaris1 oraninda

8,2 oraninda diisiis olmustur. Sektorlerin 6nemli bir kisminda diisiisler yasanm1st1r37.

% Yu Yongding, The Impact of the Global Financial Crisis of the Chinese Economy and Chinese
Policy Responses, Sungei:TWN Third World Network, 2010, p. 9. http:// www. Twnside .org .sg/titl
e2/ge/ge25.pdf ,(Erisim Tarihi:08.05.2013).
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Grafik 4: Cin Ithalat ve Thracat Oranlan

r688 e.htm,ErisimTarihi:08.05.2013)

Grafik 4’te Cin devleti gosterilmistir. BRIC iilkelerinden biri olan Cin oranlar1 da
goriilmektedir. 2011 yilinda siirekli hem ithalatta hem de ihracatta dalgalanmalar
seklinde gosterilmistir. 2012 yilinda ocak ayinda ithalatta diisiis yasanmistir. 2012
yilinda ithalat ve ihracatta fazla biiyiime goriilmemektedir. Ithalat ve ihracattaki en fazla
bliylime subat ayinda olmustur. Diger aylarda dalgalanmalar olmustur fakat ithalat
oranlarinda da diisiisler olmustur. 2013 yilina girildiginde ise ocak ayinda ithalat ve
ihracatta artiglarin oldugu goriilmektedir. Subat ayinda ise ithalatta diisiis ihracatta ise

artis olmustur.

Cin devletinde kiiresellesmeyle birlikte elektronik ticaret alaninda da gelismeler
yasanmistir. E-ticaret son zamanlarda Cin devletinde yayilip biiylik bir gelisme
gdstermistir. Internet gelisiminin arkasindaki en énemli giiglerden biri haline gelmistir.
Cin devletin de yapilan e-ticaret resmi bayi ve kuruluslar tarafindan internet tizerinden
yapilmaktadir. Cin devletinde e-ticaret gelismekte olan yeni bir ekonomi olarak son

zamanlarda artiglar gostermeye baslamustir®®,

% John Link Wong and Seok Nah, China's Emerging New Economy : Growth of the Internet and
Electronic Commerce,World Scientific Publishing Co, ABD: River Edge, NJ,2000, p.55.
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1.2.2.2. Hindistan

Hindistan niifus bakiminda kalabalik bir iilke olmasina ragmen ekonomik anlamda ¢ok

1yi bir durumda degildir.

Hindistan ekonomisinde bir yanda orta sinifin en zenginleri bulunurken diger yanda da

kiiresel rekabet giiciine sahip bilgiye dayali olan hizmet sektorii goriillmektedir. Genel

olarak egitim yoniinden az egitimli ¢alisanlarin oldugu da goriilmektedir. Hindistan da

reel biiyiime 2003 yilindan itibaren her yil bu oran %8’in iizerinde gerceklesmistir. 2006

yilinda %9,7 ile tepe noktasina ulagsmistir. 2008 yilindaki ekonomik krizle de biiyiime
%6,1 seklinde gergeklesmistir. 2009 yilinda % 6,7, 2010 yilinda %7,1, 2011 yilinda

%6,9 oraninda biiyiime gdstermistir™.

Tablo 2: Hindistan’in Ekonomik Projeksiyon Ozeti

(ortalama)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Reel GSYIH Biiyiime Orani (%) 6,9 5,4 6,5 7,3 7.3 7.6
Tiiketici Fiyat Enflasyonu 8,9 9,2 8,2 8,0 7,4 7,2
(ortalama, %)
Mal fhracati, FOB (Milyar Dolar) | 307,2 | 297,1 | 342,8 | 408,3 | 480,3 | 565,3
Mal Ithalati, FOB (Milyar Dolar) | 475,3 | 493,8 | 557,4 | 646,5 | 740,9 | 830,5
Cari islemler Dengesi (Milyar -469 | -86,5 | -84,1 | -86,4 | -82,9 | -91,2
Dolar)
Doéviz Kuru, INRs: ABD$ 46,67 | 53,32 | 52,64 | 51,28 | 49,78 | 48,31

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-ulke.cfm?id=Hindistan#profil ,(ErisimTarihi:

08.05.2013).

Tablo 2’de goriildiigi gibi Hindistan’in 2011 yilindan baslayarak 2016 yilina kadar

durumu gosterilmektedir. 2014’ten 2016 yilina kadar olan durumda ise Hindistan’in

tahmini olarak oranlar1 verilmistir.

9(Cevrimici)http://www.itso.org/docs/pdf/country_reports/hindistan_ulke raporu_2011.pdf,Erisim

Tarihi: 14.04.2013.
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Grafik 5: Hindistan ithalat ve Ihracat Oranlar:

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.wto.org/english/news_e/presl3_e/pr688 e.htm,(ErisimTarihi:
08.05.2013).

Grafik 5’te Brezilya, Rusya, Hindistan olan BRIC iilkelerinin yi1l ve aylar itibari ile
oranlar1 gosterilmistir. Hindistan’in oranlarma bakildiginda 2011 yilinda ithalat ve
thracatin biiyiimelerinin ve oranlarinin yiliksek oldugu goériilmektedir. 2011 yilinin ekim,
kasim ve aralik aylarinda ihracat oranlarinda diistisler oldugu goriilmektedir. 2012
yilinda ise ihracatta yine disiisler olmaktadir, fakat bu diisiisler daha da fazla
goriilmektedir. Negatif degerlere kadar diislisler olmustur. 2013 yilinin subat aymna
kadarda herhangi bir ilerleme olmamugtir. 2013 yilinin subat ayinda ithalatta azalma

fakat ihracatta biraz yiikselis goriilmiistiir.

1.2.2.3. Brezilya

Brezilya Latin Amerika’nin en biiyiik diinyanin da altinci en iyi ekonomisi olan
devlettir. En biiylik sanayi bolgesini de i¢ine almis durumdadir. Brezilya devleti genel
itibari ile bakildiginda madencilik, tarim, hizmetler ve iiretim sektoriinde Brezilya
devleti etkin olmaktadir. Brezilya devletinin 2012 yilina bakildiginda ihracati 242

milyar dolar iken, ithalati 223,1 milyar dolar olarak gergekle@tirilmistirm.

#0 (Cevrimigi)http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-ulke.cfm?id=Brezilya ,(Erisim Tarihi:13.05.2013).
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Brezilya ekonomik krize ragmen bu durumu en az hasarla atlatan ve Brezilya bir donem
dis ticarette ekonomik olarak kayip yasamasina ragmen 2010 yilinda ticaret fazlasi
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Grafik 6: Brezilya, Cin, Hindistan ve Gelismekte Olan Ekonomilerdeki Durum

(2012)

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2013/01/pdf/text.pdf,(ErisimTarihi:
13.05.2013).

Grafik 6’da oranlarin dagilimina bakildiginda 2012 yilinda Brezilya, Cin, Hindistan ve
gelismekte olan diger ekonomilerin durumlari incelendiginde yil igerindeki
dalgalanmalar gosterilmigtir. 2012 yilina bakildiginda gelismekte olan diger
ekonomilerin degerinin en diisiik oldugu goriilmektedir. En yiiksek orana Hindistan
sahip olmaktadir. Brezilya ve sonrasinda da Cin gelmektedir. 2013 yilinda gelismekte
olan ekonomilerin orani diisiik iken, Hindistan yine en yiiksek paya sahip olmaktadir.
Brezilya ve arkasindan Cin gelmektedir. 2014 yili tahmini oranlarina bakildiginda
gelismekte olan ekonomilerin artis gdsterecegi ve en biiylik paya yine Hindistan’in
sahip olacagi gosterilmistir. Hindistan’1 Brezilya ve Cin’de takip etmektedir. 2015
yilinin tahmini oranlarinda gelismekte olan ekonomilerin degerinin artig gosterecegi ve
Brezilya ve Cin’in neredeyse basa bas nokta da olduklari goriilmektedir. Hindistan’in
ise pay oranim1 daha c¢ok arttiracagl goriilmektedir. 2016 yili tahmin oranina
bakildiginda ise, gelismekte olan ekonomilerin daha fazla artis gdsterecegi ve Cin’in
Brezilya’y1 gegecegi gosterilmistir. Hindistan’in ise, oranmni daha fazla arttirdig:

goriilmektedir.

*(Cevrimigi)http://www.mfa.gov.tr/brezilya-ekonomisi.tr.mfa ,(Erisim Tarihi:13.05.2013).
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Ingiliz ekonomist dergisinin Brezilya’nin ekonomisine dikkat cekerek gelecek 5 yil
icerisinde diinyanin 5.biiyiik ekonomisi olarak gosterilmistir. Brezilya ekonomisinin

Rusya, Hindistan ve Cin gibi ekonomiler arasinda yer alacagi belirtilmektedir*.

1.2.2.4. Rusya

Rusya Federasyonunda dogal kaynaklar ve insan giiciine sahip olmaktadir. Ekonomik
yapisinda zengin dogal kaynaklari iilke i¢in biiylik bir avantaj haline gelmistir. Rusya
merkezi planlamasi ve sahip oldugu dogal kaynak zenginligi ile birlikte Rusya’da
sanayi sektoriiniin agir sanayi yoniinde gelistigi de goriilmektedir. Rusya’nin ekonomisi
biliyiik ¢ogunluk olarak smnai isletmelerin hakimiyetinde bulunmaktadir. Rusya’da
KOBI’lerin aldiklar1 pay %10-15 civarinda olmaktadir. Bu gelismis gegis ve pazar

ekonomilerinde %50 den fazla olmaktadir™®,

Tablo 3: Cin, Brezilya, Rusya ve Hindistan’in Ticaret Oranlar (2012)

Mal ve hizmet ihracati| Mal ve hizmet ithalati | Ticari hizmet ithalat | Mal ihracati (mevcut | Ticari hizmet ihracati
(mevcut ABDS) | (mevcutABDS) |  (mevcutABDS) ABD§) (mevcut ABD §)

Ulke

Kaynak:(Cevrimigi)http://globaledge.msu.edu/comparator/home/results?year=2.012&field=NE-EXP-
GNFS-CD&field=NE-IMP-GNFS-CD&field=TM-VAL-SERV-CD-WT &field=TX-VAL-MRCH-CD-
WT&field=TX-VAL-SERV-CD-WT&country= 107&country=17&country= 181&country=168, (Erisim
Tarihi:12.05.2013).

Tablo 3’te Cin, Rusya, Hindistan ve Hindistan’in ticaret oranlar1 gosterilmistir. Cin’in
diger devletlere gore 2012 yilinda daha iyi verilere sahip oldugu goriilmektedir.

Brezilya, Rusya ve Hindistan’da ise artis azalislar dalgalanmalar gostermektedir.

*2(Cevrimigi)http://ekonomi.milliyet.com.tr/-brezilya-ekonomisi-dunyanin----buyuk-ekonomisi-olabilir-
/ekonomi/ekonomidetay/16.11.2009/1162658/default.htm , (Erisim Tarihi:13.05.2013).
* Ayse Oya Benli, Rusya Federasyonu Ulke Raporu, Ankara : IGEME, 2011,55.5-6.
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1.2.3. Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye

Kiiresellesme siireci ile birlikte, “demokratiklesme, hukuk devleti, insan haklar1 ve
pazar ekonomisi gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir ve bunlar ortak degerler haline de

gelmistir**,

Tirkiye kiiresellesme siireci igerisinde 1990 sonrasi doneme bakildiginda, dis ticaret
ac181 cok biiylik olmasi ve Tiirkiye’nin hem igerideki hem de disaridaki bazi gevrelerin

Tiirkiye’ye empoze ettikleri bazi politikalar1 da beraberinde getirrnistir45.

Kiiresellesme siirecinde emegin, malin, sermayenin ve bilginin toplum ve toplumlar
arasindaki baglantilarin 1980 Oncesi donemlerle diinyada bu kiyaslamanin
yapilamayacak kadar artmasi ile toplumlar arasi isleyislerin ekonomik toplumsal
yapilanma siireclerinin de etkisi olmaktadir. Kiiresellesme siirecinde genel olarak
ekonomide olan kiiresellesmeler 6n planda olmaktadir, hem siyasi hem de kiiltiirel etkisi
de bulunmaktadir. Tiirkiye’de sermaye hareketlerinin ne oldugu ve nasil isledigi tizerine

de bakildiginda Tiirkiye’de ekonomi bir piyasa olarak ta heniiz tamamlanmamustir*.

g Ticaret

[(BAilw o S)
0 DD
a0 coo 4 35 256 o 195
0 e -

oo ooT 23 534
20 e -
10 ey -
| } |
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ihracat ithalat

Grafik 7: Tiirkiye’nin Dis Ticarette ithalat ve Thracattaki Yeri
Kaynak:(Cevrimigi)http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=12, (Erisim Tarihi:14.04.2013).

* Kiiliink, a.g.e, 2005,5.13.
* Erol Manisali, Tiirkiye ve Kiiresellesme, Istanbul :Derin Yayinlar1,2002,s.65.
* JTO Kiiresellesme ve Tiirkiye’deki KOBI’lere Etkileri Paneli ,istanbul,2002,s5.10-11.
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Grafik 7°de Tiirkiye’nin dis ticaretteki ithalat ve ihracattaki yeri gosterilmistir. 2012 ve
2013 yillar1 arasindaki ithalat ve ihracat oranlari gdsterilmektedir. Thracat oran1 2012
yilinda 22 097 milyon $ iken, 2013 yilinda bu oran 23 934 $ olmustur. Ithalat oranlar
ise, 2012 yilinda 35 256 $ iken 2013 yilinda bu oran 38 195 § olmustur. Sekilde de
goriildiigl gibi 2013 yilinda 2012 yilina gore hem ithalatta ve hem de ihracatta artig

olmustur.

Grafik 8’de 2011, 2012 ve 2013 yilinin sektdrlere gore subat ayinin her iki y1l igerindeki
durumunu gostermistir. Tiirkiye’de genellikle bakildiginda hem ithalat hem de ihracat
olarak gida, icecek, tiitiin, hammaddeler, imalat gibi alanlarda birim deger endeksleri ve
miktar endeksleri gosterilmistir. Kiiresellesme siireci olarak Tiirkiye’nin bu
sektorlerdeki durumlart yansitilmistir. Uluslararasi ticaret standart siniflamasi ve
ceyrekteki paylar1 belirtilmistir. ithalat ve ihracattaki sektorlere gére % oranlar

verilerek indeksler incelenmistir.

Endeks
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55
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+— |[hracat Miktar
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Aylar

Grafik 8: Dis Ticaret Endeksleri (2010=100), ( Subat 2013).
Kaynak: (Cevrimigi)http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=13,( Erisim Tarihi:23.04.2013).

1.3. Kiiresellesmenin EtkKileri

Kiiresellesme siireci, gec¢misten giiniimiize bircok alanda etkisini gostermektedir.

Kiiresellesmeyi etkileyen faktorler sunlardir;

-Ekonomik etkileri,
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-Siyasi etkileri,
-Sosyo-kiiltiirel etkileri,
-Teknolojik etkileri,

-Ticarete etkileri,

1.3.1. Ekonomik Etkileri

Kiiresellesme siireci ile birlikte ekonomik etkiler kendini gdstermeye baslamistir.
Ekonomik etkilerin igerisinde ticari, finansal gibi faktorlerde kendini gostermektedir.
Ekonomik globallesme (kiiresellesme), ekonomik olarak bakildiginda diinya ekonomisi
entegrasyonunu ve ekonomik anlamda diinyanin tek bir pazarda biitiinlesmesini ifade
etmektedir. Kiiresellesmenin ekonomik olarak olusumunda mal, sermaye ve emek gibi

kavramlarda 6n plana cikmigtir®’.

Kiiresellesme siirecinin ekonomik boyutu, son 3 yil icerisinde goriilen teknolojik

ilerleme ile birlikte para merkezli toplumsal doniisiimlerde ilerleme kaydetmistir.

Ekonomik kiiresellesme, diinya genelindeki ekonomik anlamda bir yogunlasma olmasi
sermaye, mal ve hizmet ticaretinin gelismesi gibi etkilere neden olmuslardir.

Teknolojinin de ilerlemesi ile yeni baglantilarda gelismistir48.

Kiiresel ekonomilerde, bir iilkenin yabanci sermaye olarak ¢ok uluslu sirketlere dontik
olarak kaynak kitlig1 sorunun nedenlerinden bahsedilebilir. Ekonomik biiylimelerin
hizlanabilme arzusu 6nemli bir etken olmustur. Odemeler dengesindeki dis ticaret
dengesizligi c¢eken ekonomilerde c¢ok uluslu yabanci sermaye girisi etkileri de

gérﬁlmektedirw.

*" Cahit Aydemir ve Mehmet Kaya, “Kiiresellesme Kavrami ve Ekonomik Yénii’”,Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi,C.6,S.20,2007,5.268.

*8 Manfred Steger,A Very Short Introduction,Oxford University Press,Oxford GBR,2009,S..38.

49 A.Osman Balkanli, “Kiiresel Ekonominin Belirleyici Faktorleri Uzerine”,Uludag Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,C.XXI,Say1.1,2002,S.15.
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Kiiresel diinya ticaretinde*ikinci Diinya Savasi sonrasinda ticaretin kiiresel gelirdeki
pay1t % 7 iken, glinimiizde bu oran %21’e yiikselmistir. Uluslararasi ticaret, AB’de
GSYIH ‘nim %24 {inii olusturmaktad1r”5o.

Kiiresellesme siirecinin ekonomi iizerine etkilerinde, 1990’11 yillardaki tiim diinyada
yasanan krizlerin olmasiyla birlikte belirginlesmeye baglamistir. Kiiresellesmenin ilk
ekonomik dalgas: icerisinde yer alacagimi gosteren 1870-1913 Ingiltere’nin hegemonik
giic olarak uluslararasi sistemde gosterdigi etki bilinmektedir. Fakat Birinci Diinya
Savasi’yla birlikte bu giic durumu yavaslamaya baglamistir. 1930 yilinda biiyiik buhran
denilen sikintili déneme girilmistir. Ikinci Diinya Savasi’yla birlikte bu buhran sona

ermis ve yeni gii¢ olarak ta ABD gosterilmistir™.

Grafik 9°da dis ticaret verileriyle ilgili ekonomik beklentiler olmaktadir. Ihracat beklenti
endeksi 2013 yilinin 2.¢eyreginde 1.ceyregine gore 20,4 puan artarak 122,1 degerinde
gergeklestirmesini yapmustir. fhracat beklenti endeksi bir dnceki yiln ayn1 déneminin
2.ceyreginde 7,1 puan iizerine yiikselmistir. Ithalat beklenti endeksi 2013 yilinin
2.¢ceyreginde 1.ceyrege gore 2,8 puan artarak ta 109,5 seviyelerinde gergeklesmektedir.
ithalat beklenti endeksi 2013 yil1 bir énceki yilin ayn1 donemine gore 6,2 puan seklinde

bir gerileme yasamistir.
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Grafik 9: ithalat ve ihracattaki Beklenti

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.ekonomi.gov.tr/index.cfm?sayfa=gundem&kat=CF702B04-D8D3-8566-
45209E35C619A72C&icerik=7D27A5BB-9051-367F-5F22347904117877,(Erisim Tarihi: 01.05.2013).

50iTO,Bilgi Ekonomisi’nde Elektronik Ticaret ,Istanbul,1998,s.35.
511TO, Kiiresellesmenin Sektorel Etkileri Kiiresel Ekonomik Arastirmalar, Istanbul,2010,s.115.
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Mikro ve makro ekonomi diizeyindeki degiskenler ekonomide olan dis borglanmay1
etkilemektedir. Dis bor¢lanmanin dogrudan etkisi finansal piyasalarda goriilmektedir.
Dis bor¢ ya da dogrudan yatirnmlar ekonomiyi olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bu durumda da iilkelerin olumlu yaklasimlarin ekonomik olarak

katkida bulunabilmektedir. Ekonomik kalkinmalar zararda yaratabilmektedir®.

Kiiresellesme siirecinin ekonomik anlamdaki durumuyla ilgili olarak yatirimlardaki
kiiresellesmeyle birlikte kiiresel piyasalarda rekabeti attirmak i¢in yatirimcilar daha ¢ok
isgiici maliyetlerinin diisiik oldugu tilkelere dogru bir yonelis icerisinde olmaktadirlar.
Kiiresellesme yiikselen piyasalara iliskin olarak kiiciik isletmelerden cok biiyiik
isletmeleri ele gecirme konusunda etkileyici olmaktadirlar. Kiiresellesme pazarli giiclinii
de azaltan ve artan rekabete de maruz kalan niteligi yetersiz olan ¢aliganlar1 ve kiigiik

isletmeleri de olumsuz yonde etkilemektedir®.

1.3.2. Siyasi Etkileri

Kiiresellesme stirecinin siyasi etkileri de bulunmaktadir. Siyasi etkiler genel olarak
otorite, yonetim bigimleri gibi kavramlari i¢cermektedir. Gliniimiizde kiiresel siyaset

olgusu giderek artmaya baglamistir™*.

Kiiresellesme siirecinde siyasi etkiler toplumsal ve bireysel olgularin ulusal sinirlar
disindaki toplumsal bireyler lizerine olan faktorler arasinda kiiresellesme siirecinde
siyasal alanda bircok konuda ulusal ve uluslararasi alanda durumlari olmaktadir.
Giivenlik, baris ve demokrasi kavramlarinin devletler arasindaki iligkilerde kiiresel
yaklasimlarin da giindeme gelmesi sonucunda olusumlar meydana gelmeye

baslamigtir™.

Kiiresellesmenin siyasi etkilerinde diinya ekonomilerinde sermayenin kiiresellesmenin

devlet egemenligini azalttig1 goriillmektedir. Bagimsiz ve egemen devletler arasindaki

%2 Selguk Kog ve idris Sarisoy, “The Effect of FDI on Foreign Trade:A Panel Analysis’’,Eskisehir
Osmangazi Universitesi IiIBF Dergisi,Eskisehir,(Nisan2012),s.188.

53 Zeki Erdut, “Enformel istindanun Ekonomik, Sosyal ve Siyasal Etkileri’’, Calisma ve Toplum,
2007,s.64.

> Firat Bayar, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’nin Giicii:Siyasi,Askeri ve Ekonomik Agidan Bir
Degerlendirme’’,Giivenlik Stratejileri Dergisi,S.4,2006,s.140.

*Abdullah Ozkan,Kiiresellesme Siirecinin Medya Ve Kiiltiir Uzerine Etkileri, istanbul : Tasarim
Yayinlar1 ,2006,5.6.
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iktidar durumlarinin ortaya ¢ikmasi etkili olmustur. 1945 yilindan beri ise IMF, Diinya
Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar kiiresellesme baglariin etkisi goriilmiistiir. Kiiresel
dinamiklerde giderek i¢ ve dis olarak kiiresel politika ayrimlarinin ortadan

kaldirilmasini etkilemistir%.

1.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Kiiresellesme siirecinde bir¢ok etkisi oldugu ge¢misten giliniimiize tartigmalarla gelen
faktorler arasinda yer almaktadir. Kiiresellesme siireciyle birlikte sosyo-Kkiiltiirel alanda

degisimler ve gelisimler meydana gelmektedir.

Kiiresellesme olgusunun insanlarin hayat tarzlari olan kiiltiir ile kiiresellesme birbirini
etkiler hale gelmistir. Kiiresellesme biiyiik degisimlerle farkliliklarla kiiltiirii etkisi
altina almaktadir. Yasam bicimleriyle birlikte toplumlarin gittikce birbirlerine
benzemeye calismast sonucu degisimler meydana gelmektedir. Diinya’da Amerikan
etkisinin oldugu da goriilmektedir. Yasam seklinde degisimler bugiin kendini
gostermeye baglamistir. Yemek yeme aligkanliklarinda Coca Cola, Pepsi, Mc Donalds

gibi yiyecekte ve igecekte marka haline gelmis faktorlerin etkisi biiyiik olmaktadir®”.

Kiiltiir, millet kavramindan olusan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Kiiltiir olgusu ise
degismeyen hep var olan bir kavram olmamaktadir. Siyasal, sosyal ve ekonomik
yontemlere gore de degisiklikler gosterebilmektedir. Kiiresellesme siirecinde kiiltiirel
degisimlere zorlanirken yerel fakliliklarin tezatliklarin oldugu goriilmektedir.
Glniimiizde kiiltiirel farkhiliklar elektronik ortamda bile duyurulur hale gelmistir.
Iletisim teknolojisinde koklii degisimlerin olmasi ve kiiltiir genellikle adet, aliskanliklar
ve gelenekler iizerinde degisimlere ugranildigini gostermektedir. Uluslarin dili, dini,

gelenek ve goreneklerini kiiltiir etkilemektedir®®.

% (Cevrimigi)http://www.tasam.org/tr-TR/Icerik/211/kuresellesmenin_boyutlari_ve_etkileri ,(Erisim
Tarihi:08.05.2013).

S"Mustafa Talas ve Yasar Kaya,”’Kiiresellesmenin Kiiltiirel Sonuglar1® ’,TﬁBAR,C.XXI 1,2007,ss.152-
153(Cevrimigi).http://www.tubar.com.tr/ TUBAR%20DOSY A/pdf/2007GUZ/09.talas.mustafa-
kaya.yaar.kresellemenin%20Kkltrel%20sonular151-162.pdf ,(Erisim Tarihi:08.05.2013).

%8 (Cevrimigi)http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/sosyalsiyaset/article/view/290/274,(Erisim
Tarihi:08.05.2013).
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1.3.4. Teknolojik Etkileri

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismelerde O6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Teknolojik gelismeler ile birlikte kiiresellesme siirecinde yeni alternatif kaynaklarin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte daha hizli erisim, daha ekonomik alimlar bile gergeklesmeye

baslamistir.

Kiiresellesme diinyada artan entegrasyon olarak tanimlanabilmektedir. Kiiresellesme ile
yenilikler meydana gelmis, teknolojide ilerlemeler yasanmistir. Kiiresellesme ile
uluslararas1 ticaret yaygin hale geldi, finansal akimlar gelisti ve teknoloji daha da
yayginlasti. Kiiresellesme, teknolojik olarak pazarin uluslararast alanin gelisimi,

uzantisi haline gelmistir™.

Bilisim teknolojileri, birlikte bilgisayar alanindaki gelismeler de kendini gostermistir.
Bilgisayar donanimlari, tasarimi, islenmesi, yeniliklerin getirilmesi gibi fonksiyonlarin
yuriitiilmesiyle birlikte bilisim teknolojilerinde bilgisayar ile birlikte yenilikler ve
bilgisayar yazilim programlariyla birlikte de islerlikler zenginlestirilmistir. Bilgisayar
aglarindaki hizli iletisim giicii ve donanmimlardaki yenilikler ticaretinde gelismesine
neden olmustur. Kiiresellesme siirecinde bilisim teknolojilerinin de ortaya ¢ikmasiyla
birlikte tilkeler arasindaki teknolojik degisimler ve ilerlemelerde goz Oniinde

bulundurulmaktadir®.

Bilisim teknolojileri, sistem igerisindeki biitiiniin isleyisini kapsamaktadir. Sistem, aygit
ve araglardan olusan donanim ve bu donanimlar1 da kullanmak icin 6zel gelistirilmis
yontemlerin kullanilmasidir. Bilisim teknolojisiyle birlikte bilgisayar sistemleri,
kurulumlar islerlik kazanmaktadir. Bilisim teknolojileri genellikle iletisim sistemleri,
ticari igletim sistemleri, karar destekleme sistemleri, idari destek sistemleri, yonetsel
bilisim teknolojileri gibi faktorleri de icermektedir. Bilgi aktarim erisim sistemlerinin

kullanilmastyla birlikte sistematik diizen saglanmis olacaktir®™.

% Ahmet Agca,Seyfettin Unal ve M.Mesut Kayali, “The Impact Of Globalization and Finansal Reporting
On The Efficiency Of Financial Markets:An Assesment From It Perspective’’,SU IiBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S.35,(Ocak 2013) s.8.
80(Cevrimigi)http://www.teknolojide.com/bilisim-teknolojileri-nedir_3254.aspx.Erisim Tarihi:
14.04.2013.

*YiTO, KOBI’lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalari, istanbul,2001, ss.6-7.
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Tablo 4: Bilgisayar ve Internet Kullanim Géstergeleri

Bilgisayar ve Internet
kullananlar

Bilgisayar Internet
Yil [ToplamErkekKadin[ToplamErkeklKadin
2004 | 236 |31,1|16,2| 18,8 | 257|121
2005 | 22,9 | 30,0159 | 176 [24,0]111
Tiirkiye | 2006 | - | - | - S R
2007 | 33,4 |42,7|23,7| 30,1 |39,2]|20,7
2008 | 38,0 | 47,8285 | 359 |454 | 26,6
2009 | 40,1 |505|30,0| 38,1 |48,6|28,0
2010 | 43,2 | 534|332 | 416 [518] 317
2011 | 46,4 | 56,1 |36,9| 450 |549 353
2012 | 48,7 | 59,0 |385| 47,4 |58,1|37,0
2004 | 314 | 403|225 | 25,6 |34,0] 17,2
2005 | 29,6 |37,3|21,7| 231 |30,3|15,6
2006 - - - - - -
Kent 2007 | 40,1 | 50,6 | 29,1 | 36,6 |46,9| 259
2008 | 45,2 | 558|349 | 43,1 [535]331
2009 | 47,7 | 585 |37,0| 455 |56,5| 34,6
2010 | 50,6 | 61,3 |40,3| 49,2 |59,8 39,0
2011 | 54,7 | 64,6 | 450 | 53,2 | 63,2434
2012 | 57,8 | 68,0 | 47,7 | 56,6 | 67,0 | 46,3
2004 | 104 | 152 |58 | 75 |116| 36
2005 | 11,7 |17,1| 6,6 | 8,2 |128| 3,9
2006 - - - - - -
Kir 2007 | 17,8 | 241 |115| 152 |21,3| 9,0
2008 | 20,6 | 28,4 |13,1| 18,3 |26,0]| 10,9
2009 | 22,2 |30,9|14,1| 20,7 |29,1]|129
2010 | 25,6 | 349 |16,6 | 23,7 | 33,1|14,6
2011 | 26,9 |36,2|17,8| 25,7 | 353|164
2012 | 27,6 |37,8|18,0| 26,4 |37,1|16,3

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt id=60,(ErisimTarihi:07.05.2013).

Tablo 4’te bilisim teknolojilerinin kiiresellesme ile birlikte artmasiyla birlikte teknoloji

de hem bilgisayar hem de kullanim oranlarinda yillar itibari ile degisimler meydana

gelmistir. Yukaridaki tablo da bilgisayar ve internet kullanimlarinin yillar itibariyle olan

oranlar1 verilmistir. Kent ve kirsal alan olarak Tirkiye’deki kullanim oranlar1 da

yansimaya baglamistir. Bilgisayar ve internet kullanimlarinin ayrica cinsiyete gore de

nasil bir etki ettigi de gozlemlenmistir. Kent kullanim oranlarmin sehir kullanim

oranlarina gore daha fazla oldugu da goriilmektedir. Fakat kirsal kesimlerde artik
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bilgisayar ve internet kullanimlarimin da yillar itibariyle arttigt goriilmektedir.

Erkeklerin bayanlara oranla interneti daha fazla kullandiklari da gériilmektedir.
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Grafik 10: 2007-2012 Yillar1 Arasindaki Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kaynak:(Cevrimigi)http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=60(Erisim Tarihi:21.05.2013).

Grafik 10°da 2012 yilina ait olarak internet erisim imkan1 olan hanelerin % 47,2 oranina
ciktigr goriilmektedir. 16-74 yas grubu bireylerde bilgisayar kullanimi ise % 48,7
oranina geldigi goriilmiistiir. 16-74 yas grubu bireylerde internet kullanimi ise % 47,4

oranina gelmistir. 2007 yilindan 2012 yilina kadar ise siirekli bir artista gosterilmistir.

1.3.5. Ticarete Etkileri

Kiiresellesme stireci ile birlikte ticaretin gelismeye basladigini gérmekteyiz. Ticaretin
gelisimi ile birlikte tlkeler arasindaki iligkilerde gelismeye baglamistir. Ticaret,
kiiresellesen diinyada iilkeler arsindaki ticari faktorleri, finansal faktorleri, mali

faktorleri de etkiler hale gelmistir. Ticaretin yayginlasmasi ile birlikte iilke
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ekonomilerinde de biiyiik gelisimler meydana gelmistir. Ticaret, ulusal ve uluslararasi

anlamda kiiresellesen diinyada etkilerini gostermeye baslamistir.

Birinci Diinya Savasi ile birlikte; ticarete karsi ilgi, cosku ve ticaretin serbestlestirilmesi
ile birlikte ticaret kiiresel anlamda bir yiikselise ge¢mistir. 1930’lardan beri ticaretin

serbestlestirilmesi diislincesi vardir®,

Uluslararasi ticaretin artik diinyanin hemen her yerinde diinya ticaretinin gelismesinde
onemli bir yer tuttugunu goérmekteyiz. GoOg, seyahat, sermaye akimlarinin olmasi
ticaretin kiiresel anlamda ilerlemesine neden olmustur. Ticaretin biiylimesi ile birlikte

ABD ekonomisindeki biiyiimede tartisma konusu haline gelmistir®.

On dordiincii yilizyilda ticaretin kiiresel etkisi kiiresellesmenin ekonomik etkilerinde
olusan ve uluslararasi ticaret ve Antikcag ve Ortagag ile birlikte goz ardi edilmis
tamamen ulasim ve iletisim teknikleri ile birlikte yardimci olunmaktadir. Ticaret ve
nakliye onemli buluslar olarak goriilmektedir. O yillarda ticaret yaparken at ve develer
tizerinde mal taginabiliyor ve ticaret bu sekilde yapilmaya calisiyordu. Hayvanlar evcil

hale getirip ticaret konusunda mal tagimada kullan1y0rlard164.

Kiiresellesme siirecinin artmasi ile birlikte kiiresel ticarette yayilmaya baslamistir.
Kiiresellesmedeki artisgin  ve ticaretinde bu durumdan etkilenmesi teknolojik
gelismelerinde artis gostermesi ile ortaya ¢ikmistir. Go¢men hareketlerindeki artislarin
olmasiyla birlikte de kiiresel ticaretin gelismesi ve bu durumdan etkilenmesi
beklenebilmektedir. Is gdgleri ile farkli iilkelere giden kisilerin oradaki ticareti kiiresel

anlamda etkiledigi diisiiniilmektedir®,

Tiirkiye ve diinya ticaretinde 21.ylizyilin sonlarinda diinya ticaretinin diinya
ekonomisindeki payinda artis meydana gelmistir. Diinya ticaretindeki bu gelismenin en
biiyiik tartisilmaksizin kiiresellesme olgusundan meydana gelmektedir. 1970’li yillarin
sonunda baglayan mal, hizmet ve sermayedeki etkilerin kiiresellesme ile diinya
ekonomilerinde yayginlagmasiyla birlikte serbest hale gelmesi ve diinya ekonomilerinin

biitlinlesmesini ve yakinlagmasini da saglamistir. Diinya ticaretinde bunlarin olmasiyla

%2 Dilip K.Das,Economic Dimensions of Globalization, Gordonsville :Palgrave Macmillan, , 2004,
p.103.

%3 M.,Weinstein, What’s New,Colombia University, New York: Press, 2005,p.2.

* OECD,,Ekonomic Globalisation Origins and Consequencs, 2013, s.21.

% Kadir Karagdz, “Gog-Ticaret Iliskisi:Panel Cekim Modeli”, Sosyo Ekonomi,2011, s.57.
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birlikte Tiirkiye’de 1994 yilinda rekabet giiciinde saglanan artigla birlikte diinya

ticaretindeki canlilig1 artmaya devam etmistir®.

Tiirkiye’deki ticaretin gelisiminde 1990’11 yillardan sonra kiiresel enflasyonlarda dnemli
distisler meydana gelmistir. Para politikalarinin etkili oldugu konusulmaktadir.
Kiiresellesmenin Tiirkiye’de enflasyon seviyesini diisiirlip, diistirmedigi konusunda da
arastirmalar yapilmistir. Son zamanlarda kiiresellesme olgusunun yerel faktorlerin
enflasyon {iizerindeki etkilerinde bahsedilmistir. Kiiresellesme ile i¢ talep, iicret

hareketleri, tiretkenlik gibi faktorlerde de beklentiler artis gostermeye baslamugtir®”.

Kiiresellesmenin dnemi ge¢cmisten giiniimiize hissedilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte
gelen yenilikler iilkelere katkida bulundugundan dolay1 kiiresellesmenin onemi her
gecen giin artmaktadir. Kiiresellesme devletlerle birlikte bireyleri de sekillendirmeye
baslamistir. Yasam bigimlerini tiiketim aliskanliklarin1 etkiler hale gelmistir. Ulkeleri ve
toplumlar1 derinden etkileyen bir olay olarak ortaya ¢ikmigtir. Teknoloji hareketliligi ile

de birbirlerine bagimli hale getirmistirGg.

¢ jTO, Tiirkiye i¢in Degerlendirmesi Gereken Hedef Pazar: Karadeniz Ekonomik isbirligi
Ulkeleri, istanbul,2004,s.8.

%7 Tuba Baskonus Direkgi ve Omer Ozgigek, “Tiirkiye I¢in Kiiresellesme ve Enflasyon le Ilgili Baz1
Smamalar’’, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.13,5.1,2011,s.2.

%8 (Cevrimigi)http://www.makaleler.com/universite-makaleleri/kuresellesmenin-tanimi.htm,14.04.2013.
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2. TICARET KAVRAMI

2.1. Ticaretin Tanim

Ticaret kavrami, ¢ok eski yillardan giiniimiize kadar gelmistir. Ticaret ile birlikte ulusal
ve Uluslararasi alanlarda gelismelerde ilerlemeler olmustur. Eskiden insanlar mallarini
evcil hayvanlar tlizerinde tasiyarak pazarlarda iiriinlerin satislarin1 yapmaya baslayarak
ticaret anlaminda da gelismeler meydana getirmislerdir. Ticaret kavramina baktigimizda

alict ile satict arasindaki aligverisi kapsamaktadir

Ticaret kavrami, biz de olmayan ve ihtiyag duydugumuz iriinleri baskasindan temin
etme alma ihtiyaci ile de giindeme gelmistir. Ticaret ile birlikte mal ve hizmet durumu
ortaya ¢ikmistir. Alicidan saticiya dogru olan bu siire¢ c¢ok eski zamanlarda

dayanmaktadir®.

Uluslararasi ticaret yaygin bir alan1 kaplamaktadir. Uluslararasi ticaret sayesinde ithalat
ve ihracat islemleri de hiz kazanmaktadir. Uluslararasi ticaret ticaretin yurtdisinda da

etkin bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Uluslararasi ticaret, mal hareketlerinin olusmasinda ticari mali akimlar1 olusturmaktadir.
Uluslararasi ticaret kavrami ise Adam Smith’in 1776 yilinda yayinlanan iinlii eseri olan
Uluslarin Zenginligi ile baglamistir. Ekonomide ve pozitif bilimlerin olaylar arasindaki
neden-sonug iliskisini de agiklamaktadir. Ulkeler arasinda mal ve hizmet akimlarinin
nedenlerini gdstermektedir. Ulkelerin birbirleriyle yapmus olduklari ticaret temellerini

de géstermektedirm.

2.2. Ticaretin Tarihgesi

Ticaret kavraminin geg¢misi ¢ok eski yillara dayanmaktadir. Insanlar cok eski
donemlerden beri ticaret ile ilgili olarak bircok faktorii denemislerdir. Ticaret yasamin
gerekliligi haline gelmistir. Ticaret yagamin devamliligi ve ekonomik kalkinma igin

Oonem tasir hale gelmistir. Ticaretin ortaya ¢ikip ilerlemesi ile birlikte de yasam daha

**(Cevrimigi)http://www.ekodialog.com/Konular/ic-dis-ticaret-nedir.html.Erisim Tarihi:15.03.2013.
" Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat Teori ve Politika Uygulama, Istanbul: Giizem Can Yayinlari,

2009,s5.17-18-19.
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zengin bir hale gelmeye baslamistir. Ticaretin dogusu insanlar farkina varmadan da

ticaret yapmaya ¢ok eski yillardan baglamistir’,

Cok eski zamanlardan tarihin en eski ticaret yollarindan Ipek yolu Cin ve Avrupa’ya
kadar uzanan bir alan1 kapsamaktadir. Tarihte biiylik savaglarin ve rakiplerin birbirleri
arasindaki savaglarinda olmasiyla bu tarihte bir¢cok yenilikler de meydana gelmistir.
Ipek yolu iizerinde bir¢ok askeri ve siyasi olaylarda olmustur. Gegmis donemlerde bu
yol iizerinde ticaretin yapildigma dair de izler bulunabilmektedir. Ipek yolu 0
zamanlarda Cin ekonomisinin de en 6nemli unsuru haline gelmis bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki ipek yolu iizerindeki yerler ise sunlardir; Istanbul, Bursa, Iznik, Antakya,
Adana, Konya, Beypazari, Iskenderun, Tarsus, Maras, Antep, Samandag, Kayseri,

Sivas, Erzurum, Erzincan, Kemah, Trabzon, Ayas (Yumurtalik) gibi yerler olmaktadir’.

Takas usulii ticarette bir malin ihract karsilifinda diger malin ithalinin yapilmasi
yoniinde en az iki kisi tarafindan yapilabilen ticari bir igslem niteligi tagimaktadir. 1929
ekonomik buhraninda talepten fazla arzin oldugu anlasilmistir. Birgok {ilkenin parasinda
goriilen istikrarsizlikta dis ticarette meydana gelen aciklarda da uluslararasi serbest
ticaretin yayilmasina ve gelismesine de neden olmaktadir. Eski donemlerde yapilan
takas usulii ticaret ile birlikte sikintilarda meydana gelmistir. Yabanci tiiccarlarin tiirk
tiiccarlara sattiklari mallarin karsiliklarini tahsil edebilmek ic¢in bir takim sorunlar

yasamlslard1r73.

Ticaretin bireyler ile iilkeler arasindaki hacminin artmasinin saglanmasiyla birlikte
mallarin taginmasi ve gerektiginde depolanmasi zorunlu hale gelmistir. Kral yolu ve
Ipek yolu gibi kervan yollar1 olusarak deniz ticaret yollar1 da insanoglu igin
olusturulmaya baslanmustir. Ticaret yollarinin kontroliinii Roma Imparatorlugu, Biiyiik
Selguklu Devleti, Osmanli Imparatorlugu ve Ingiltere gibi devletler biiyiimeye baslar

hale gelmislerdir’.

! (Cevrimigi)http://www.ekonomi.gov.tr/etk/index.cfm?sayfa=462F4COB-D8D3-8566-45201828CD
2025F2 ,Erigim Tarihi:16.03.2013.

"2 Giiray Kuarpik, “Haghlar ve Ipek Yolu™, Bilig, S.61, 2012, s5.173-177.

& M.Selguk Ozkan, “ikinci Diinya Savasi Yillarinda Tiirkiye’nin Takas Usulii Ticareti’’, Karadeniz
Arastirmalari, S.34,2012, ss.90-91.

" H.Ferhat Ecer ve Murat Canitez, Pazarlama Ilkeleri Teori ve Yaklasimlar, Ankara : Gazi Kitabevi ,
2004,s.1.
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2.3. Ticaretin Amaci

Ticaretin amaci, alici ile satici1 arasindaki bagin geliserek tilkelerin birbirleri arasindaki
ticaretin gelismesi olmaktadir. Ticaret sayesinde iilkelere gelir anlaminda 6nemli bir
katki saglanmaktadir. Ticaretin amaci, hem iireticilere hem de tiiketicilere yarar
saglamaktir. Ticaret sayesinde iilkelerin kalkinmasi saglandigindan ticaret alanindaki
gelismeleri ve yenilikleri takip etmek gerekmektedir. Ticaret gegmisten giiniimiize
siirekli hayatimizda olan bir kavramdir. Ticaretin glinlimiize kadar bircok evresi

bulunmustur.

Ticaret ile birlikte genel olarak insanlarin hayatta kalabilmeleri ve gecinebilmeleri i¢in
gerekli olan hammadde ve malzemelerin temininin saglanmasi icin ticarette iilkeler
arasinda mal aligverisi yapilmasi gerekmektedir. Ticaretin amaci, genellikle bircok
alanda iiretilen iriinlerin satilmast ve karsiliginda hem iilkenin kalkinmasi hem de
tiiccar, esnaflarin gecimlerini saglamasi yoniinden dnemli olmaktadir. Ticaret iiretim
yapabilen iilkeden satin almalar yaparak o iilkenin gelirini arttirmak ve kisi basina olan

geliri de boylece arttirmak iilkenin zenginlestigini gosterecektir’.

2.4. Ticaretin Tiirleri

Ticaretin tiirleri bircok alanda ayrimlara neden olmaktadir. Ticaret uygulama alanlarina
gore mal ve hizmet ticareti, ticaretin tiirlerinde ¢esitlilik anlaminda bulundugu konuma
gore i¢ ve dis ticaret olarak ayrilabilmektedir. Ticaretin hizmetlere gbre ayriminda ise,

perakendecilik ve toptan ticaret seklinde ¢esitlere ayrilmaktadir.

2.4.1. Mal Ticareti

Mal ticareti alici ile satici arasindaki mal alisverisini ifade etmektedir. Mal ticareti ile
birlikte iilkeler arasindaki ekonomide daha da canli bir sekilde ilerlemeye baslamistir.

Mal ticareti, bir iilkedeki liriine baska bir {ilkede ihtiya¢ bulunulmasi ve bu iilkelerin

"> (Cevrimigi)http://www.ekodialog.com/Konular/ic-dis-ticaret-nedir.html.ErisimTarihi: 14.04.2013.
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birbirlerinden istek ve ihtiyaclarina yonelik olarak birbirlerine {rtinlerini

gondermeleridir.

Grafik 11°de diinya mal ticaretinin oranlar1 gdsterilmistir. 2011 yilinda %5,2’ den 2012
yilinda diinya ticaret oram1 %2,0 oraninda diigmiistiir. 2013 yilinda ise %3,3” likk bir

oranla durgun olmas1 yoniinde tahminlerde 6ne siiriilmiistiir.
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Grafik 11: Diinya Mal Ticareti

Kaynak: (Cevrimigi) http://www.wto.org/english/news e/pres13_e/pr688 e.htm ,(Erisim Tarihi:
08.05.2013).

Uluslararas1 ticaret alaninda diinya mal ticaretinde enflasyonla birlikte parasal
genislemelerinde 6nemi, yetersiz olarak yapilan makroekonomik uyum politikalariyla
diizenlemeler getirilmeye baslanmistir. 1999’1arla birlikte ticaret daha fazla genisleyip
yenilikler bilgi teknolojisi olarak ta etki etmistir. 2001 yilinda yasanan krizle birlikte

diinyada piyasalarda etkilenmeler olmustur’®.

2.4.2. Hizmet Ticareti

Hizmet ticaretinde depolama ve stoklama gibi kavramlar yer almamaktadir. Alict ile

satic1 arasindaki iletisim hizmetin alinabilmesi i¢in gerekli olmaktadir. Hizmet ticareti

"8(Cevrimici)http://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/anrep_e/wtr08-2b_e.pdf ,(Erisim

Tarihi:08.05.2013).
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ile birlikte hem dretici hem de tiiketicinin iginde bulundugu durumuda ifade

etmektedir’’

Grafik 12°de 2013 yil1 subat ayina gore cari islemler dengesi 5,13 milyar dolarlik acik
vermistir. Ocak ve subat donemlerinde ise 9,99 milyar dolar olan cari agik, 2013 yilinda
10,94 milyar dolar olarak saptanmistir. 2013 yili hizmet ticareti dengesinden 698
milyon dolar fazla elde ederken, mal ticaretinde ise 5,6 milyar dolar agik ve gelir

dengesinden de 449 milyon dolar agik verilmistir.
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Grafik 12: Odemeler Dengesi

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.ekonomi.gov.tr/index.cfm?sayfa=gundem&kat=CF702B04-D8D3-8566-
45209E35C619A72C&icerik=E19D56BA-E6E6-D493-F65332078D735A4B,(ErisimTarihi: 01.05.2013).

2.4.3. Dis Ticaret

““Uluslararas1 platformda gerceklestirilen her tiirli ticari faaliyet dis ticaretin
kapsamindadir. Bu ticari faaliyetler karsimiza hizmet ve {iriin alim satim1 seklinde ¢ikar.
Bu alim satim islemleri ise ihracat, ithalat ve transit ticaret faaliyetleri ile
gerceklestirilir’ 8

Dis ticaret iilkelerin birbirleriyle yaptiklar1 mal ve hizmet hareketlerini gostermektedir.
Mal ticaretleri en ¢ok dis ticarette bulunmaktadir. Ulkelerin uluslararasi ticaret

yontemiyle birbirlerinin gelenek, orf, adet, kiiltiir gibi 6zelliklerini birbirlerine transfer

"1TO,Uluslararasi Hizmet Ticaretinde Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye, Istanbul,2008,s.49.
’® Hakan Akin, Yeni Isimiz Dis Ticaret, Elma Yaymevi ,2010,s.5.
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eder hale gelmislerdir. Dis ticaret hacmindeki biliylimelerde komsu {ilkeler ile yapilan
ticari iliskilerin yeri biiyiilk olmaktadir. Diinya ekonomisinde onemli bir yeri olan

gelismis ekonomilerin komsular ile birlikte dis ticaret iliskileri 1yi olmaktadir”.

2.4.4. I¢ Ticaret

I¢ ticaret iilke igerisinde yapilan ticareti gostermektedir. Ulke icerisindeki bdlgelerin
birbirleriyle yaptig1 ticarettir. I ticaret sayesinde bolgelerin birbirlerine mal ve hizmet

aligverisleri saglanmaktadir.

Ticaretin bir iilkenin i¢ pazarlari yonelik olarak yapilmasina denilmektedir. Ayni iilke
igerisindeki mal ve hizmetlerin tcret karsiliginda yer degistirilmesi anlamina
gelmektedir. I¢ ticareti bir iilkedeki beseri, ekonomik, fiziki ve cografik kosullarda

etkilemektedir®.

I¢ ticaret sayesinde sektor anlaminda da gelisimler meydana gelebilmektedir. I¢ ticaret
iilkelerin elde ettikleri tirtinleri lilke i¢indeki diger boliimlere de aktarmalaridir. Boylece

tilkedeki kalkinmada saglanmis olmaktadir.

2.4.5. Perakende Ticareti

Perakende ticareti, ticaretin daha da gelisip kendini hem ulusal hem de uluslararasi
alanda gostermesinden sonra perakende alaninda ticaretin oldugu goriilmektedir.
Perakende ticaretinde tiiketicinin istek ve ihtiyaclarmin dogru bir sekilde algilanip
hareket edilmesi onemlidir. Perakende ticareti, ticaret icerisinde kendine yer edinen ve

gelisim gostererek de ilerleyen faktorlerden biri haline gelmektedir.

Perakende sektoriiyle birlikte tiiccarlar ve yatirimcilar tiiketiciler igin farkli kanallar
bularak iiriiniin markaya olan giiveninin saglanmasi adina ¢alismalar yapmaktadirlar.
Giincel veriler ile tirinlere fiyatlar belirlenmeye calisilmaktadir. Teslimat hakkinda
islemelerin belirlenmesi gerekmektedir. Pazarlama kampanya ve yontemlerinin

diizenlenmesi gerekmektedir. Perakende adina tahmin planlama yontemlerinin de

™ Mehmet Melemen, Uygulamah Uluslararasi Ticaret islemleri, Istanbul : Tiirkmen Kitabevi , 2008,
ss.2-3.
8 (Cevrimigi)http://www.ekodialog.com/Konular/ic-dis-ticaret-nedir.html, (Erisim Tarihi:21.05.2013).
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gelistirilmesi gerekmektedir. Tiiketici istek ve ihtiyaclarina gore de hizli davranip

beklentileri karsilamak gerekmektedir®.

2.4.6. Toptan Ticaret

Toptanci ticarette tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin 6nemli oldugu bilinmektedir.
Toptanci ticaretinde {iriiniin daha uygun fiyata ve daha fazla sayida bulunmasi imkani
da miimkiin olmaktadir. Toptanci ticaretinde tiiketicinin beklentilerinin {iriin i¢inde

elverisli olmasi da gerekmektedir. Toptan ticarette aracilik faaliyetide yiiriitiilmektedir.

Toptancilarin ¢ogu genellikle kendi hesaplarina kisi ya da isletmeler seklinde
sOylenmektedir. Toptancilar iireticilerden ya da diger toptanci firmalardan iiriin alim1
yaparak lizerine de kar koyarak iirlinleri tliketicilere sunmaya caligmaktadirlar. Toptan
ticaret yapan isletmelerin perakendecilere gore ise isyerlerinin fiziki 6zelliklerine daha

az dikkat ettikleri bilinmektedir®?.

Toptancilar genellikle perakendeciler gibi sehir merkezinde degil sehir dislarinda yer
almaktadirlar. Toptancilar mallarin iiretimi ile ilgilenmektedirler. Ticaret yapmak adina

iiretici isletmeler burada dagitim islerini iistlenebilen isletmelerde kurabilmektedirler®.

2.5. Ticaretin Onemi

Ticaretin onemi bilindigi gibi ililkeye para ve llkedeki calisanlara para kazandirmasi
acisindan onem ifade etmektedir. Ticaretin dogusu ve giiniimiize gelisi ticaretin bircok
konudaki etkisi tiim diinyay1 etkilemektedir. Ticaret, ge¢misten giiniimiize stirekli
olarak insanlarin gecimleri saglamak i¢in dolayli ya da dogrudan kullandiklar
sistemdir. Ticaret gelisen teknolojiyle birlikte kendini her alanda gostermeyi basarir

hale gelmistir.

Ticaretin dnemi, hem Tiretici hem tiiketiciyi yakindan etkiler hale gelmistir. Ticaretin

tiretici  hayatinda bakildiginda elindeki {irlinlerin tiiketicilere ulagmasimni ve

81(Cevrimigi) http://isystems.com.tr/Sekt%C3%B6rel-%C3%A7%C3%B62%C3%BCmler/Perakende-
ticaret/254/, (Erisim Tarihi:21.05.2013).

82 Mehmet Karafakioglu, Pazarlama Ilkeleri, istanbul: Literatiir Yayinlar1 ,2006,s.214.

8 Miimin Ertiirk, isletme Biliminin Temel ilkeleri, istanbul :Beta Basim Yayim Dagitim A.S. ,
2006,5.253.
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tiiketicilerinde bu sayede istek ve ihtiyaglarimin karsilanmasini saglamis olmaktadir.
Ureticiler tiiketicilerin elindeki mal ve hizmetleri hem biitgelerine hem de ilgi ve
begenilerine gore alabilmektedirler. Tiketicilerinde {ireticilerde bulunan mal ve
hizmetlere uygun olarak ticaretin dogru bir sekilde yapilip, aradaki isleyisin giizel

olmas i¢in gerekli olan gabalarda yapilmalidir®.

Ticaretin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, teknolojik, isgiicii, cografi, gibi bir¢ok etkisi
bulunmaktadir. Ticaret sayesinde lilke kalkinmasi ve gelisimi hizlanmistir. Ticaret bir
tilkedeki ithalat ve ihracati gosteren en Onemli unsurlardan biri olarak ta kendini
gostermektedir. Ticaretin 6nemi bugilin goriildiigii gibi pek cok alanda olmaktadir.
Ticaret hayatimiza birgok anlamda fayda saglamaktadir. Ozellikle de ticaretle birlikte

iilkelerde var olan imkanlardan yararlanma avantaji saglamis olunmaktadir®.

2.6. Elektronik Ticaret Kavram

2.6.1. Elektronik Ticaretin Tanim

Son yillarda adindan ¢ok s6z edilen elektronik ticaret, tiim bireyleri firmalar1 ve iilkeleri
yakindan ilgilendirmektedir. Elektronik ticaret, ekonomik aktivitelerin O6nemli bir
unsuru haline gelmistir. Tirkiye ve diinyada hizla yaygimnlasan e-ticaret {iriin
pazarlamasini, satisini ve firmalarin bu {iriinlerden elde ettikleri kazanglarin bir
yansimasi haline gelmistir. Bugiin bircok sirket e-ticareti kullanarak kendine sanal

ortamda yer bulmaya ¢aligmaktadir.

DTO’ne gore; “elektronik ticaret mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve

dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir’ 86,

OECD’ye gore; “genel olarak bireylerin ve organizasyonlarin sayisallastirilmis yazili

metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan tiim ticari faaliyetlerdir>*®’.

(Cevrlmlgl)http [Iwww.ticaretgazetesi.com.tr/,Erisim Tarihi:18.04.2013.

(Cevrlmlgl)http_ //www turkticaret.net/main.php.Erisim Tarihi:18.04.2013.

8%0Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Ankara: Sanayi ve Ticaret Bakanhgi,
2001,s.5.
87Armagan Yiicedag, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi Uzmanhk Tezi,Ankara: Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1,2002,s.3.
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E-ticaret internet kullanimlarmin ya da bilgisayar aglarinin  kullanimlarinin
olusturulmasiyla ag sistemi araciligimin kullanilmasiyla birlikte mal ya da hizmetlerin

kullanilmasin1 i¢eren bir sistemin olusturulma51d1r88.

E-ticaret,” elektronik yoldan ve yoOnetim ve tiiketim etkinliklerinin yiiriitilmesinde
kullanilan tiim is bilgilerinin; {retici, tiiketici, kamu ve 06zel kuruluslar ve diger

organizasyonlar arasinda elektronik araclarla yapilmast’ 89,

Elektronik ticaret kavramsal agidan bakildiginda mal ve hizmetlerin alinip satilmasi,
bilgisayar aglar ile iriinlerin satilmasi, tanitilmasi gibi islevlerin olusturuldugu bir

kavramdir™.

E-ticaret, bilgisayar ag1 icerisinde bu ag islemlerinin de ag araciligimin

gerceklestirilmesi ile birlikte ticari islemlerin de olusturulmasi anlamina gelmektedirgl.

E-ticaret, “mal ve hizmetlerin tretim, tanitim, satig, sigorta, dagiim ve Odeme

islemlerinin ag lizerinden yapilmasidir’ 92,

E-ticaret, glinlimiizde kullanimi yaygin hale gelmistir. Bununla birlikte internet
ticaretine ek olarak artik elektronik aligveris sistemleriyle de kendini gelistirme olanagi
bulmustur. E-ticaret bugiin hem hizli aligveris hem de tiiketicilerin isteklerine cevap

verebilme agisindan tercih edilebilir bir yontem haline gelmistir®,

E-ticaret, iiriinlerin ve hizmetlerin bilgisayar aglar1 kullanilarak internet ortamindaki alig
ve satig bilgilerinin bugiin ve gelecekteki olusum siireclerinde internet baglarinin

kullanilmasi sonucu yayglnlasma51d1r94.

“E-ticaret uygulama alanlarinda ticaret dongiisiine bagli olarak degisebilmektedir.

Bunlar®:

®Erkan Akar ve Cantiirk Kayahan, Elektronik Ticaret ve Elektronik is,Ankara:Nobel
Basimevi,2007,s.21.

8 Gazanfer Erbaslar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret E-Ticaret, Ankara: Nobel Basimevi,2008,s.3.
% JTO , Elektronik Ticaret Rehberi,,istanbul,2006,s.6.

"Mustafa Tasliyan, Elektronik Ticaret Kavramlar ve Uygulamalar, Kahramanmaras: Sakarya
Kitabevi,2006,5.46.

%2 Akin Akbulut, Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret, istanbul:Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi,2007 , s.6.
% Veysel Bozkurt, Elektronik Ticaret, istanbul-Bursa-Sanliurfa : Alfa Yayinevi, 2000,s.2.

% Elaine Lawrence,Brian Corbitt,Jo-anne Fisher,John Lawrence and Alan Tidwell,Internet Commerce
Digital Nodels For Business, Australia :John Wiley&Sons ,2003,p.3.
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-Doga ile ilgili olan kuruluslar icermektedir,
-Ticaretin aile arasindaki frekans degisimi,
-Dogadaki mal ve hizmetlerin degis tokus edilmesidir,”’

E-ticaret, tliketicilere ve e-ticareti saglayanlara ticari olarak ve O6demeler olarak
internetinde igin i¢ine girmesiyle birlikte internet ortamindan yapilan {iriin tanitim ve

satislarini gostermektedir™,

E-ticaret, internetin yayilmasi ve hizli tilketim aligkanliginin oldugu bu dénemde daha
¢ok internetin giindemde oldugunu gérmekteyiz, fakat insanlar daha 6nceki dénemlerde
de telgraf, faks, teleks, telefon gibi birgok iletisim kaynaklarini kullanmaktadirlar. Bu

donemlerde de e-ticaret kavrami aslinda kendini géstermistir97.

E-ticaret; Elektronik Fon Transferi (EFT), Elektronik Veri Degisimi (EVD) gibi

kavramlari tiim finansal ve ticari islemleri barindirmaktadir™.

E-ticaret, “mal ve hizmetlerin tretim, tanitim, satig, sigorta, dagiim ve Odeme

islemlerinin bilgisayar ag1 iizerinden yapilmasi olarak tanimlayabiliriz”*®.

E-ticaret internetin de ortaya cikip gelismesiyle birlikte giinden giine gelisir hale
gelmistir. E-ticaret sayesinde firma sahipleri ve tiiketiciler elektronik ortamdan hizl
erisim ve riin ¢esitliligi bakimindan da birgok iiriinle kars1 karsiya gelmektedirler. E-
ticaret internet aglarmin gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de yayginlasmasiyla birlikte

daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir.

E-ticaret kullanimlarinda mal ve hizmet alimlarinda tiiketicinin giivenligini saglayacak
imkanlara da yer verilmelidir. E-ticaret kullaniminin 6nemi bdylece daha da belirgin

hale gelmistir. E-ticaret, bircok insan icin internet lizerinden yapilan aligveris olarak

% David Whiteley,E-Commerce Strategy, Technologies and Applicans,Cambrige:Mc Graw Hill,
2000,p.6.

% fbrahim Aydemir, Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Ankara: Rekabet Kurumu,
2004,s.6.

% Emrehan Inal,E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve internette Sozlesmenin Kurulmasi, istanbul:
Vedat Kitapeilik, 2005,s.14.

% Cemalettin Kalayct, “‘Elektronik Ticaret ve Kobi’lere Etkileri’’, International Journal of Economic
and Administrative Studies,C.1,S.1,2008,s.140.

% Yunus Ceran ve Recep Cicek,”’Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesine Iliskin Tiirk Vergi Sisteminde
Katma Deger Vergisi A¢isindan Bir Degerlendirme’’, Yonetim ve Ekonomi,Celal Bayar Universitesi
IiBF, C.14,S.1, 2007,5.292.
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tanimlanabilmektedir. E-ticareti igeren birgok etkinlikler ticaret ile diger isletmeler ve i¢
stirecleri sirketleri desteklemek icin satin alma, satig, ise alma, planlama gibi faktorleri

igermektedirloo.

E-ticaret, internet ve ticaret e-ticaret ile ilgili ¢dziimleri birlikte igermektedirler. Is
elementleri e-ticaret igin bir¢ok anahtar faktor ve gorisleri i¢cermektedir. E-ticaretin
kiiresel anlamda yayginlasmasi da bir takim faktdrlere bagli olmaktadir. Ornegin,
alicilar ve saticilar tarafindan faaliyetler yapilmaktadir. Internet {izerinden gerekli satin

alimlar1 yapmak ve yaptirmak gibi faaliyetleri yiiriitmektedir'®",

E-ticaret, islem siireglerini icermektedir. E-ticaret dijital iletisim bilgilerini elektronik
cihazlarla birlikte tasiyarak geleneksel fiziksel nakliye kanallar ile birlikte bir yere
teslim veya dijital hizmet mekanizmalarinin bir iirlinii internet ilizerinden almasiyla

birlikte sekillenmistir'®2.

E-ticaret, elektronik veri, elektronik data standartlar1 ile elektronik ortamda bilgi

aligverisi saglamak, miisteri hakkinda fatura, ibraz ve taahhiit gibi isleri saglayip isleri

yiin'jtmektirlog.

E-ticaret, internet kullanim oraninin artmasiyla birlikte yaygin kullanim alani bulan

teknolojik gelismelerden biridir. Elektronik ticaret, internet iizerinden bir isletmedeki

pazarlama faaliyetlerinin tamamini ya da bir kismini yﬁrﬁtmektedir104.

190 Gary P.Schneider,Electronic Commerce, Canada : Thomson,2004,p.4

191 Craig Fellenstein and Ron Wood, Exploring E-Commerce-Global E-Business and E-
societies,London:Prentice Hall PTR,2000,p.1.

192 Marilyn Geenstein And Mikls Vasarhely,Electronic Commerce Security-Risk Management and
Control, North America :McGraw —Hill Irwin,2002,p.2.

103 Robert Macgredor And Lejla Vrazalic,E-Commerce in Regional Small to Medium Enterprises,
New York :1gi Publishing ,2007,p.14.

104 fnci Varinli ve Mustafa Oz,”” Elektronik Ticarete Etiksel A¢idan Bakis’*,Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, C.3,S.2 2006 ,s.70.
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Sekil 1:Elektronik Ticaret Kavram

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php.(ErisimTarihi: 14.03.2013).

Sekil 1’e baktigimizda, elektronik ticaret alanindaki uygulamaya ge¢cmeden once ilk
yapilmasi gereken planlamadir. Planlama yaparak nasil bir sitenin agmas1 gerektigini,
bu site icerisinde hangi iiriinleri pazarlayip satiglarii gergeklestirmek gerektigini ve
hangi tiiketici grubuna ulagilmasi gerektiginin analizi yapilmalidir. Site kurmaya
baglarken hangi alan admi kullanacagimiza bu alan admin hafiza kalir, kolay
anlasilabilir, rakiplerinden farkli ve dogru erisim imkani saglayacak alan adinin
kullanmasi gerekmektedir. Firmanin tinvanini kurumun kurulus amacini belirleyen
ulasim baglantis1 belirlenmelidir. Ornegin; egitim igin kullanilacak ise ‘‘edu.tr’

kullanilmas1 gibidir.

Tiiketicilerin {rtin satin alirken gilivenli aligveris yapmalar1 i¢in glivenligi en st
safhalara tasiyip, tiiketicinin siteye ve kuruma olan giivenilirligini arttirmak igin
ugrasmak gerekmektedir. Site icerisine yerlestirilecek hizmetlerin olusturulmasi ve
tiiketicinin ihtiyacina uygun iirlinlerin siteye eklenmesi gerekmektedir. Satis i¢in gerekli
analizler ve ulasilmak istenen kotanin belirlenmesi ve tiiketiciye uygun fiyatlarda

tirlinlerin satig1 i¢in ugrasilmasi gerekmektedir. Site icerisinde olusturulan {iriin zinciri
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ve tliketiciye ulagsma yolunda reklamlar yapilarak oncelikle magaza ve site tanitilir,
sonrasinda ise gerekli indirim ve promosyonlar tiiketicinin bilgisine sunulur. Site
icerisinde her gecen giin yenilikler yapilip, tiiketicinin dikkatini ¢ekmek ve yeni
tirtinlere olan ilgisini de bu yonde arttirmak gerekmektedir. Site igerisinde tiiketicinin
irtine hemen ulasabilmesi i¢in karmasik bir yapidan kurulup, siteyi gelistirerek iyi bir
donanim hazirlanmalidir. Sitenin kullanim esnasinda iletisim kopuklugu nedenlerine
maruz kalmamasi i¢in daha kullanima elverisli ve profesyonel kalite ile tiiketiciye

sunumu saglanmalidir.

1000 $963.0
Sales in Bilhons {Dollars)
S$S820.5

800
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200
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Grafik 13: E-Ticaret Satis
Kaynak:(Cevrimigi)http://www.internetretailer.com/trends/sales/, (Erisim Tarihi:25.04.2013).

Grafik 13’te elektronik ticaretin diinya capinda web satiglarinin yaklagik 1 Trilyon $
olacagi ve bu miktar 2013 yilina kadar bdyle olacagi oOngoriilmektedir. Yatirim

bankasina gore e-ticaret % 19,4 olarak biiylimektedir.

2013 yilindaki biiyiime oraninin diger yillara gore artig gosterdigi kacinilmaz gergektir.
E-ticaretin her gecen yil daha da toplum tarafindan benimsendigi ve tercih edildigi
goriilmektedir. E-ticaret sayesinde internet teknolojisine ¢ok biiyiik katki saglanmig
olmaktadir. E-ticaret, giinden giine diinya ¢apinda yayginlastik¢a triinlere sadece
internet ortamindan ulasip, gerekli 6demelerin yapilip alinmasi tiiketicilere hizmet

kolaylig1 saglamaktadir.
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E-ticaret, iletisim ve reklam biiyiik 6nem tasimaktadir. Firmalar gii¢ araglari ile birlikte
gerekli olan bilgilere ulasmaya caligmaktadir. Geleneksel dagitim kanallart ile birlikte
tiikketicinin bakis acisini internetten arama olanaklarim1 da arttirarak satis yapabilme
konusunda artiglar saglanmaya calisilmalidir. Taklit {iriin ve gerekli giincellemeleri

takip etmek gerekmektedir'®.

E-ticaret isletmeler i¢in internet kullanimi marka seklinde hizmetlerin insanlarin
beynindeki iirlinleri satabilmek hizmetlerde fikir ve iirlin satimina dikkat edilmesi

gerekmektedir'®.

E-ticaret yapmak kurulu olan elektronik aligveris magazasina on-line katalog
koymaktan tiiketicinin kendisine bireysel olarak on-line bir sekilde kendini gelistirmesi
gibi Onem ifade etmektedir. On-line aligveris magazalar1 ucuz ve kolay olan

sistemlerden biridir. Maliyet bakimindan da gayet uygun olmaktadir*®’.

2.6.2. Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticaretin tiim diinyada yayginlagmasiyla birlikte elektronik ticarete yonelik
uygulamalarda gelismektedir. Sosyal ve ekonomik anlamda da pek g¢ok degisiklikler
meydana gelmistirlOB.

Mal ve hizmet ticareti olarak iirlin tasarimi, reklam, sevkiyati izleme, bilgilendirme,
siparis verme sOzlesme yapma, banka iglemleri, fon transferi, konsimento génderme,
giimriikleme gibi faktorlerin kullanilmasiyla elektronik ticaretin kapsami olusturulmaya

gahsllmaktadlrlog.

“E-ticaretin kapsami epey genis. Elektronik ortamda acik ve kapali aglar lizerinden
yapilan taginir ve tasinmaz mal ticareti, bilgi servisleri, danismanlik, finans, hukuk,

saglik, egitim, ulastirma gibi hizmetlerin ticareti, sayisal bicime ¢evrilmis yazili metin,

195 patrick De Pelsmecker,Maggie Geuens and Joeri Van den Bergh,Marketing Communications ,
London :Prentice Hall,,2001,p.431.

106 Barbara G.Cox And William Koelzer ,Internet Marketing, New Jersey: Pearson Prentice Hall , 2004,
p.3.

9(Cevrimigi) ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/E_Kutuphane/panik.pdf ,(Erisim Tarihi:07.05.2013).

1%Muammer, Zerenler , Dijital is Yasam: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret, Ankara:Gazi Kitabevi
, 2007, s.55.

19 Armagan Yiicedag, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi Uzmanlik Tezi, Ankara: Sanayi
ve Ticaret Bakanlig1,2001,s.5.
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ses, video goriintillerinin islenmesi ve iletilmesi gibi pek ¢ok faktorii igine

almaktadir>*°.

E-ticaret her tiirlii bilgisayar aglar1 {izerinden yapilan {iriin tanitimlari, tasarimlari, ticari
muameleler gibi sistemleri gostermektedir. Yazili metin, ses, video big¢imindeki
islemlerin yapilmast mal ve servislerinde elektronik ortamda yapilmasi tiiketiciye
pazarlama ve satis sonrasi hizmetlerin sunulmasi etkinliklerin yapilmasi gibi hizmetler
sunulmustur. Sayisal igerik ve kaynaklarinda sunulmasiyla birlikte bir dizi aktiviteyi de

kapsamaktadir'*,

“Bilisim teknolojisindeki ilerlemelerin gorsel ve isitsel verilerin bilgisayarlar arasinda
hizli bir sekilde iletimini, islenmesini ve saklanmasini miimkiin hale getirmesi ve her
alanda artan bilgisayar kullanimi e-ticareti isletmelerin hizmetine sunmustur. Bu

baglamda e-ticaret dijital is siirecleri vasitasiyla islemlerin yiiriitilmesidir>***?,

2.6.3. Elektronik Ticaretin Tarihi Gelisimi

E-ticaretin gelisimi ile birlikte birgok sektérde yenilikler meydana gelmistir. E-ticaret
giiniimiizde yaygin hale gelmis ve isletmeler icin &ncii bir duruma gelmistir. Internet

ortaminda yapilan iiriin satiglariyla birlikte kendini 6n siralara tasimay1 basarabilmistir.

1980’11 yillardan daha eskiye dayanmaktadir. Eskiden televizyon ve telefon araciligiyla
yapilan katalog satis1 da bir tiir elektronik ticarettir. Ancak bu tarz elektronik ticaret,

glinlimiizde yapilan elektronik ticaret kadar etkili olamamigtir**,

E-ticaret ile birlikte 21.yilizyilin ilk yillarindaki verilere gore kullanict sayisinin bir

milyara ulasilacag ihtimalinin ytliksek bir olasilik olmas1 hakkinda goriisler olmaktadir.

15T, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, istanbul,2002,s.52.

Y (Cevrimigi) http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php#bolum_1.2 ,(Erisim
Tarihi:06.05.2013).

Y2 Didar Biiyiiker isler, Tiirkiye’deki Krizler ve Coziim Onerisi Olarak: Elektronik Ticaret Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, E-Ticaret Uygulamalar1, Yiiksek
Lisans Tezi, Isparta: 2004,5.56.

13 Tasliyan, a.g.e,,s.53.
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E-ticaret ile uluslararasi1 alanlarda rekabetin olmasi {lizerine Orgiitler stratejilerini

gelistirme yoluna gitmistir™*.

E-ticaret, sirketler tarafindan 1996 yilinda kullanilmaya baslamigtir. Daha oncesinde de
intranet seklinde, sirket i¢i aglar ya da ekstranet seklinde bir ifade kullanilarak firmalar
arasindaki iliski ya da miisteriler ile olan iliski disinda {iciincii kisilere kapali olan bir

sistemdir'®®.

“Elektronik ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticaret alternatif bir ticari usuller seti
degil, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan ve

ticareti kolaylastiran bir yeniliktir’**°.

E-ticaretin gelisimine baktigimizda, genel itibariyle ¢oklu ortam hizmetlerinin
gelismesi, bilgisayar, haberlesme, televizyon yaymnciligi gibi faktorlerin i¢ ige
gecmesidir. Piyasalardaki kiiresellesme ve liberalizasyon uluslararasi ticaretin ve buna
bagli olarak mal ve hizmet tasima yontemlerindeki gelismeler ile iilkeler arasindaki

ekonomik baglilig1 arttirmis, piyasalarin kiiresellesmesine neden olmustur™'’.

Ulkemizde elektronik ticaret aginin yayginlasmasi ile birlikte Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) 25 Agustos 1997 yilinda yaptiklar1 toplantida Dis Ticaret
Miistesarligi’na koordinatérlik gorevi verilmisti. TUBITAK a ise sekreterya gorevi

Verilmistirlls.

Web hizmetleri 1992 yilinda tanitilmaya baslanmistir. 1993 yilinda gelisir hale
gelmistir. Uriin satis1, reklam gibi unsurlarla web sitelerinin sayisinda artislar meydana
gelmistir. Web sayfalar1 gesitli isler i¢in bir artan satis noktasi haline gelmistir ve daha

da biiyliyerek bir¢ok sirketin kendi web sitesi agmasi yoniinde ilerlemeler saglamlstlr“g.

E-ticaretin bilgisayar1 daha 1yi kullanmak ve bilgisayar teknolojisinden daha iyi

yararlanmak i¢in miisteri ve etkilesimleri, is siireclerini ve bilgi aligverislerini kurumlar

114 Selguk Burak Hasiroglu,Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1999,5.89.
15 Murat ince,E-Ticaret:Gelisme Yolundaki Ulkeler igin Imkanlar ve Politikalar,1999;s.1.

18 Halil Elibol ve Burcu Kesici,Cagdas Isletmecilik Agisindan Elekronik Ticaret,Seleuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,S.5,(Haziran 2001),s.308.

Y7 iT0,Sorularla E-Ticaret,E-Is, istanbul, 2004,s.8.

118 Sabahat Ozbay ve Selma Akyazi, Elektronik Ticaret, Ankara :Detay Yayincilik, 2004,s.1.
19TO,E-Ticaret Giivenlik Rehberi, istanbul, 2010, s.15.
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arasindaki isleyisi diizenlemek amaglanmistir. 1970’lere giriste elektronik fon transferi,

bankalar arasindaki finansal anlamda giiven aglar1 degisme yoluna gitmistir*®’.

1990 yilindan baslayarak, kiiresel ekonomilerde ticaret dagitim, pazarlama kanallar1 goz
oniinde bulundurularak iireticilerin sanayiye uygun ticaret ortamini saglamaya yonelik
girisimlerde bulunduklar1 goriilmektedir. Internet iizerinden de kiiresel piyasa
ekonomisinin kapilarinin  olusturan e-ticaret uygulamalarinin 6n plana ¢iktig

goriilmektedir'.

E-ticaretin gelisiminde i3 diinyasinda 1970’li yillarda sirketlerden tarafindan is
modelleri giderek gelismis, 1980°’li yillarda ise ileri teknoloji is merkezlerinin
derinliklerine niifuz etmeye baglamistir. Bilgisayar aglar tedarik zincirlerini eksiksiz bir
sekilde yerine getirmek icin ugrasilmistir. Is siireclerindeki isleyis ile e-ticaret
alanindaki degisiklikleri ve altyapilar1 da saglamak i¢in web hizmetlerinin de ortaya

cikmasi ile daha da etkin hale gelmistir'?.

2.6.3.1. E-Ticaretin Diinya’daki Gelisimi

Internet ortamindaki ticaret ve buna bagli olarakta iletisimin oniindeki bir takim
engellerin kaldirilmasi ile e-ticaret alanindaki gelismelerde artis meydana gelmektedir.
Diinya’da isletmeler arasindaki e-ticaret, toplam e-ticaret hacminin de %90’nimi
meydana getirmektedir. Genellikle firmalar arasinda yapilan e-ticaret islemleri daha
fazla olmaktadir. Buda parasal anlamda firmalar arasindaki isleyisi 6nemli hale

getirmektedir'?®.

Diinyada e-ticaretin G8 iilkelerinde elektronik ticaret ile ilgili calismalar Amerika
Birlesik Devletlerinin buna onciilik ve destek oldugu diigiinilmektedir. 1980’lerin
basindan beri Avrupa Birligi Avrupa ag1 olarak AR-GE agirlikli programlar

diizenlemektedir. Diinya’da bilgisayar dagilimi olarak ikinci sirada olan ve bilgisayar

120 Ravi Kalakota and Andrew B.Whinston,Electronic Commerce A Manager’s Guide, America :
Addison-Wesley, 1997,p.5.

2'Funda Basaran Ozdemir,Nurcan Térenli ve Zafer Kiyan, “Tiirkiye-Avrupa Birligi Dis Ticaret iliskileri
Agcisindan E-Ticaret Modeli ve Diizenleyici Rejim-Yapi,”’Ankara Avrupa Cahsmalari Dergisi, C.9 ,
N.2 ,Ankara,2010,s.119.

122 Emerald Insight Stuff,Sabki Aishah ,K.Ahmed Pervaiz and Hardaker Glenn,E-Commerce , Bradford,
GBR :Emerald Group Publishing Ltd,2005,p.388.

123 110,Elektronik Ticaret Rehberi ,istanbul,2006,s.17.
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giicli olarakta sekizinci sirada yer alan Avustralya’da elektronik ticaretin gelismesi ve

islerlik kazanmas1 aligverisin parasal diizeydeki isleviyle kisitlanmamaktadir

Tablo 5: Diinya’da internet Kullanin Niifus Istatistikleri

124

Bolgeler | Niifus 2012 [31 Arahk 2000, internet |%Niifus| Kullamc1 Artis | Diinya
deki Kullanici1| Kullanimi Oram Niifusuna
Sayisi (2000-2012) Oram
Afrika [1,073,380,925 4,514,400 |167,335,676| 15.6% 3,606.7 % 7.0 %
Asya [3,922,066,987| 114,304,000 [1,076,681,059 27.5 % 841.9 % 44.8 %
Avrupa | 820,918,446 | 105,096,093 | 518,512,109 | 63.2 % 393.4 % 21.5%
Orta Dogu | 223,608,203 | 3,284,800 90,000,455 | 40.2% 2,639.9 % 3.7%
Kuzey | 348,280,154 | 108,096,800 | 273,785,413 | 78.6 % 153.3 % 11.4%
Amerika
Latin 593,688,638 | 18,068,919 | 254,915,745 | 42.9 % 1,310.8 % 10.6 %
Amerika/
Kraipler
Okyanusya/| 35,903,569 7,620,480 24,287,919 | 67.6 % 1,310.8 % 1.0%
Avusturalya
Toplam [7,017,846,922] 360,985,492 [2,405,518,376 34.3 % 566.4 % 100 %

Kaynak: (Cevrimigi)http://www.internetworldstats.com/stats.htm ,(Erisim Tarihi:17.05.2013).

Tablo 5°te duruma bakildiginda diinya niifusunun 7,017,846,922 seklinde oldugu
gorilmistir. 2000 yilindaki kullanict sayist 360,985,492 seklinde gosterilmistir.
Internet kullanimi ise 2,405,518,376 iken, niifus %34.3 seklinde verilmistir. Kullanic
artis orani ise 2000-2012 yillar1 arasinda % 566.4 seklinde ifade edilmistir. Diinya niifus

orant ise %100 seklinde verilmistir.

2.6.3.1.1. AB Ulkelerinde E-Ticaret

AB ve iiye devletler yasa gercevesinde arastirma ve gelistirme yaparak gerekli olan
diizenlemelerin yapilmasi i¢in vakiflar kurulmasiyla birlikte birgok konuda e-ticareti
destekler hale gelmislerdir. Avrupa’da ki herkesi kisa siire igerisinde on-line haline
getirmeye ¢alisarak Avrupa’da dijital kalkinmay1 saglamaya caligmislardir. Daha ucuz

internet erisimi, glivenli bir sekilde elektronik ulasim akilli kartlarin ortaya ¢ikarilmasi,

124 Halil Kizilaslan ve Hayati Géniiltas,  Bilisim Teknolojilerinin Tarim Uriinlerinin Pazarlamasindaki

Konum ve Onemi(E-Pazarlama)”’,GOU Ziraat Fakiiltesi Dergisi ,C.1,S.1, 2011, s.5.
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akilli tagimacilik, on-line saglik bakimi, engelliler icin elektronik katilim, aragtirmaci ve
ogrenciler i¢in hizli internet erisimi, global ag i¢in ise dijital igerik gibi faaliyetlerde
bulunulmustur. Avrupa’daki internet kullaniminin da artmasi devletlerin sahip oldugu

telekomiinikasyon hizmetleri olmaktadir *°.

““1980’lerin basindan bu yana Avrupa Birligi Avrupa-Agi kapasitesini gelistirmek
amaciyla AR-GE agirlikli programlar diizenlemekte (ESPRIT, RACE, ACTS) bu
kapsamda EVD-veri degisimi (EDI-Elektronic Data Interchange) sistemlerine ve
belirgin olarak da TEDIS (Trade EDI System) girisimine destek vermektedir.1994’te
Avrupa Komisyonu’nun istegi ve bilisim teknolojileri sektoriinden 6nemli kisilerin
destegiyle birlikte Avrupa Bilisim altyapisinin gelistirmek {izere hedef uygulamalar
baslatmistir. ESPRIT programi altinda 1996°da sunulan AR-GE proje oneri yazilim
¢oklu ortamlar, yiiksek performansli iletisim aglar1 iiretim ve is siireci i¢erecek sekilde

elektronik desteklenmektedir’>*2,

2.6.3.1.2. Gelismekte Olan Ulkelerde E-Ticaret

Gelismekte olan iilkelerde e-ticaret yontemi kiiresellesme stirecinin de etkisiyle kendini
gostermeye devam etmistir. BRIC iilkelerinde e-ticaret yontemi iilke durumlarinda

ilerleyis ve gelisimlerle de paralellik gosterir hale gelmistir.

Tablo 6: Gelismekte Olan Ulkeler Arasindaki Online Kullanim Oram 2011

Universite Ogrencileri % Brezilya | Rusya | Hindistan Cin
Online Olarak Daha Fazla Kisi Satist 34 89 72 40
Daha Fazla Satis I¢in Online Kisi 66 11 28 60

Kaynak:(Cevrimigi)http://econsultancy.com/tr/reports/internet-statistics-compendium, (Erisim
Tarihi:19.05.2013).

Tablo 6’da BRIC iilkelerine ait olan {iniversite 6grencilerine yonelik olarak yapilan
aragtirmada Universite Ogrencilerinin hangi iilkede ne kadarmmn on-line olarak

internetten aligveris yaptiklar: gosterilmistir.

125 (Cevrimigi)ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/E_Kutuphane/panik.pdf ,(Erisim Tarihi:07.05.2013).
126 Esra Mankan, E-Ticaret, izmir :ilya izmir Yaymevi,2011, s.71.
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Tablo 7: BRIC Ulkelerinde 2011-2014 Biiyiime Oranlari

ABDS milyon, cari fiyatlarla. Para birimi doniistiirme de 2010 ortalama oranlari.

Cin 16,439
Rusya 4,418
Endonezya 3,768
Brezilya 2,972
Giiney Afrika 2,050
Avrjantin 1,812
Hindistan 1,571
Tiirkiye 1,435
Meksika 1,092
Giliney Kore 1,016

Kaynak:(Cevrimigi)http://zenithoptimedia.blogspot.com/2011/12/quadrennial-events-to-help-ad-

market.html, (Erisim Tarihi:20.05.2013).

Tablo 7°de BRIC iilkelerinin 2011 ve 2014 yillar1 arasindaki gelisimleri gosterilmistir.
En biiyiik oran 16,439 ile Cin devletine ait olmaktadir. ikinci sirada ise 4,418 ile Rusya

gelmektedir. Brezilya’nin orami 2,972 iken, Hindistan’in ise 1,571 oranindadir.

Tiirkiye’de ise bu oran 1,435 seklindedir.

Tablo 8: 2020 Yihmin Tahmini ilk Bes Ulkesi

Siralama Ulke 2020 (1% bilion)
1 Cin 26,117
2 ABD 22.482
3 Hindistan 9,297
4 Japonya 5,620
5 Rusya 4,410

Kaynak: (Cevrimigi) http://blog.euromonitor.com/, (Erisim Tarihi:20.05.2013).

Tablo 8’de verilerde 2020 yilinda tahmini olarak en iyi 5 {ilkenin siralamas1 verilmistir.
Bu siralamalarda da goriildiigii iizere Cin, ABD, Hindistan, Japonya ve Rusya seklinde
kendini gostermektedir. Gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerinin gelismesi ve
biiyiimesi ise e-ticaret alanindaki iilkelerin birbirleriyle olan teknolojik anlamdaki

gelisimlerini de etkileyecektir.
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2.6.3.2. E-Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

E-ticaret esaslarma bakildiginda Tirkiye’de e-ticaret kavrami 1992 yilinda ortaya
cikmistir. 1992 yilinda Merkez Bankasi ile bankalar arasinda baslayan Elektronik Fon

Transferi ile ilk olarak Tiirkiye’de kendini gstermistir*?’.

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
toplanmistir. Bu toplantida e-ticaretin yayginlasmasi i¢in ETTK (Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu)’un olusturulmasina karar verilmistir. ETTK ile birlikte internet
tizerindeki giivenin olusturulmasi, gizliligin olusturulmasi i¢in caligmalar yapilmasi

karar1 verilmistir'®.

Internetle Tiirkiye’nin tanismas1 birka¢c yil Oncesine dayanmaktadir. Tiirkiye’ deki
altyap1 yetersizliginden dolay1 internette yayginlagmasin1 az olacagi diisiiniiliiyordu.
Fakat giin gectikce bu durum degisti ve Tiirkiye’de internet gelisir hale geldi. internetin
gelisimi ile ticaret hayat1 da gelisti ve elektronik ticarette yaygin kullanilmaya baslar
hale gelmistir.”’ Amazon.com’’ sitesinin kurulmasi ile birlikte kitap satiglari anlaminda

bir gelisme kaydedilmistirlzg.

Tiirkiye’nin geng bir niifusa sahip olmasi nedeniyle internet kullaniminda artiglar
meydana gelmektedir. Bu artislardan dolay1 da elektronik ticaret kendisine gelisim
anlaminda altyapr hazirlamigtir. Tirkiye’deki elektronik ticaretin Onciiliiglinii finans

sektorii yiiriitmektedir. Internet iizerinden finans sektorii isleyislerini yﬁrﬁtmektedirlgo.

127 fbrahim Aydemir, Elektronik Ticaret Alamindaki Rekabet Sorunlari, Ankara : Rekabet Kurumu,

2004, s.21.

128 Bahar Sanli, “Kiiresellesmenin itici Giicii Yeni Ekonomi-Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Agisindan Bir
Degerlendirme”’,Siileyman Demirel Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, C.10, S.2,
2005,5.212.

129 K amer Koger,E-Ticaret, Ankara:Tiirmob Yayinlar1 2000,5.7.

130 fprahim Giiran Yumusak, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye Uzerine
Bir Degerlendirme, s.12., (Cevrimigi)http://128.118.178.162/eps/mac/papers/0404/0404032.pdf,(Erisim
Tarihi: 15.05.2013).
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Tablo 9: Amazon Firmasimin Diger Firmalarla Yapilan Karsilastirilmalar:

% %
Change  Change
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012  From From
Last First
Year Year

8 1717 8 84 80 8 83 8 & 83 80 & 8 12% 51%

Amazon ¢4 8 88 88 & 8 & 8 8 8 & 8 & -12% 12%

Neweqq NM- NM NM NM NM NMNM 87 8 8 84 8 84 -12% -34%

eBay 60 & 8 8 & 8 8O & 78 19 & B B 25% 3.8%

All Others mono 8 8 1’9 80 8 & 8 &8 18 8 8 25% 65%

Overstock NM NM NMNMNMNMNM 80 82 82 8 8 81 -24% 13%

Netlix NM  NM NM NM NM NM O NM 84 8 8 8 4 5 14% -10.7%

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.foreseeresults.com/research-white-papers/_downloads/acsi-ecommerce-
annual-update-2013-foresee.pdf , (Erisim Tarihi:12.05.2013).

Tablo 9°da Amazon firmasmin diger firmalar ile olan yillar itibari ile yapilan
karsilastirmalar verilmistir. Online perakende oranlari verilmistir. On-line olarak
yapilan {iriin satiglarinin diger firmalar ile karsilastirilmasi yapilarak incelendiginde
2000 yilindan 2012 yilina kadar olan on-line satis hizmetlerinin yapilmasiyla birlikte
Amazon firmasinin Newegg, eBay ve diger firmalar olarak oranlarma bakildiginda
perakende oranlarinda 2012 yilinda 85 oraninda gosterilmistir. E-Bay ise oraninin 83
oldugu goriilmektedir. Newegg’in ise 84 oraninda verilmistir. Diger firmalarin ise 82

olarak belirtilmistir. Perakende satislarda 5.1° lik bir degisim oranida gosterilmistir.

Internet ortamindaki erisimin yayginlagmas: ile birlikte internet kullanimlarindaki
artiglar meydana gelmektedir. Kiiglik ve orta dlgekteki isletmelerin web sitesi sahibi
olmalar1 kiiresel pazarda yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu sebepten dolay1 cesitli
sirketlerin bir araya gelmeleri ve tek bir site lizerinden kiiresel pazarlara yayilabilmeleri

amaclanmustir.
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Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte kiiresel pazarlara agilma konusunda
da kiigiik ve orta 6lgekli sirketlerin diinya pazarlarina agilmalarina ihtiya¢ duyulmas: e-

ticaret taraflarinin da bir araya getirilmesi amaglanmigtir™>".

E-ticaretin Bankalar arasi Kart Merkezinden agiklanan verilere gore; e-ticaret 2012
yilinda 30,6 Milyar TL ile yili kapattig1 belirtilmistir. 2011 yilinda ise bu oran 22,8
Milyar TL idi. 2011 yilina gdre % 35,3 liik bir biiyiime saglanmistir*®%,

Tiurkiye gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip oldugundan internet yapisi olarak
iyilesmelerin yapilmasi, gelisen altyapisi, internette gelisen ve artarak yayilan cazip

kosullarin olmasi ile e-ticaretteki yiikselisler artmaya baslamistir™®,

Tiirkiye’de elektronik ticarete gecen bazi firmalarin isimleri; Argelik, Vakko, Migros,

Teba gibi markalar genellikle e-ticaret yontemini kullanmaktadirlar®*,

Tiirkiye’de elektronik ticaretin ilk ortaya c¢ikist 1995 yilinda amazon.com {iizerinden

kitap satisiyla gerceklesmistir. Buda kisilerin sitelere daha ¢ok yonelmesini

saglamlst1r135.

2.7. Elektronik Ticaretin Araglar

Elektronik ticaret kavrami giiniimiizdeki gelisimiyle birlikte kullanim araglar1 da ortaya

cikmaktadir. Elektronik ticaretin araglari gunlardlrl%:

“-Telefon,
-Fax,
-Televizyon,

-Elektronik veri degisimi,

BL{TO,Diinya’da ve Tiirkiye’de e-ihracat Uygulamalar, istanbul,2010, ss.58-59.

132 (Cevrimigi)http://www.eticad.org.tr/haberler/turkiye-de-e-ticaret-2012-yilini-30-6-milyar-tl-ile-
kapatti/,(ErisimTarihi:26.04.2013).

133 Cem Ayden ve Ozcan Demir, “Elektronik Ticaret:Tiiketici Davranis ve Tercihleri Uzerine Bir
Calisma’’, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,C.21,5.2,2011,5.152.

134 Koger,a.g.e,s.64.

135 (Cevrimigi)http://www.e-ticaret.in/turkiye_e-ticaret.php ,(Erisim Tarihi:15.05.2013).

13 Mankan,a.g.e, s.22.
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-Internet,”’

-Intranet ve Extranet,

Tablo 10:Elektronik Ticaret Araclar Niteligi ve Fonksiyonlar:

Ug¢ Birim Araclari Tletisim Araclan Uygulama Ornekleri
Telefon/Cep Internet Elektronik 6deme ve para transfer
Telefonu sistemleri
Faks Telekomiinikasyon Elektronik Veri Degisimi(EDI)
Televizyon GSM Sayisal TV
Bilgisayar

Kaynak: Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Ankara:Sanayi ve Ticaret Bakanli
Hukuk Miisavirligi, 2001,s.3.

Tablo 10’da iletisim araglari ve bunlarin kullanim sekillerine gore ayrilig bigimlerini

gostermektedir. Kullanim sekillerine gore siniflandirilmalarda belirtilmistir.

2.7.1. Telefon

Genel olarak telefon elektronik ticaretin bilinen en eski iletisim aracidir. Telefonun
hayatimiza girmesiyle birlikte iletisim kolaylig1 ve istedigimiz kisilere aninda ulagma
imkan1 bulmamizi saglamaktadir. Telefon, gilinliik islerimizi yiiriitmemizde bize
yardimci olan iletisim kaynaklarindan biridir. Telefon sayesinde bugiin bir¢ok sektor ve

kurulus islerini daha rahat halledebilmektedirler.

WAP kullannmi ile de bilgisayar olmadan istedikleri heryerden tiiketicilerin
baglantilarin1 gergeklestirmeleri saglanmaktadir. Son zamanlarda telefonlarda bulunan
ozellikler sayesinde bircok hizmet saglanabilmektedir. Elektronik ticaretinde
yayginlagmasinda etki eden telefon Onceki donemlerden beri kullanilmaktadir.
Telefonun 6zelligi esnek ve interaktif olmasidir. Telefon karsilikli iletisimi iyi bir

sekilde saglamaktad1rl37.

137(Cevrimici)http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Burcu%20KES%C4%B0C%C4%B0
%20-%20Halil%20EL %C4%B0BOL/Elektronik%20Ticaret%20.pdf, (Erisim Tarihi:12.05.2013).
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2.7.2. Fax

Fax kullanilmaya baglandigindan beri gerek sirket kullanicilarinin gerekse de kisilerin
onemli islerini aninda yetkili yerlere ulagtirmalari i¢cin dnemli iletisim araglarindandir.
Evrak gonderimi gibi islerin aninda ilgili kisiye ulagmasi i¢in fax gonderilmektedir. Fax

resmi kurumlarda daha yaygin kullanildigindan 6nem arz etmektedir.

Fax’in pahali olmas1 ve sesli iletisime imkan tanimamasi, diisiik kalitede olmasi ve
interaktif  iletisimi  saglamamasindan  dolayr  tiiketiciler  tarafindan  pek
kullanilmamaktadir. Zaman ilerledikce de etki derecesi daha da azalacagi

diisiiniilmektedir'®.

2.7.3. Televizyon

Televizyon hayatimiza girdiginden beri medya ve yerli, gilincel haberleri aninda
O0grenmemizi saglamaktadir. Televizyon sayesinde gilindemi takip edip, tlkedeki
gelismelerden aninda haber almaktayiz. Televizyonda yapilan {iriin, tanitim reklamlari
ile iriinler hakkinda bilgi alinip o {riinii taniyip tiiketicileri bilgilendirip iiriiniin
alinmasi i¢in firsatlar sunulmaktadir. Televizyon elektronik ticarete yardimci

olmaktadir.

Televizyon sayesinde firmalarin yapmis olduklar1 promosyon ve indirimlerden de
yararlanilmaktadir. Tiiketicinin bilgilendirilmesi, kampanyalarin bu yonde yapilmasi
ticaretin de ilerlemesinde Onemli olmaktadir. Tim diinyaya yayilmasi agisindan
bakildiginda elektronik ticaret uygulamalarinda da oOnemli bir etken olmaktadir.
Televizyon iizerinden iirlinlerin reklami da yapilmaktadir. Televizyonun gorsel ve isitsel

bir yapiya sahip olmasi insanlar iizerinde kalict etkide yapmaktadlr.lgg.

138 Tasliyan,a.g.e, s.68.
139(Cevirmigi)http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Burcu%20KES%C4%B0C%C4%B0
%20-%20Halil%20EL %C4%B0BOL/Elektronik%20Ticaret%20.pdf,( Erisim Tarihi:13.05.2013).
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2.7.4. Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri degisiminde EDI farkli kuruluglar arasinda yapilan veri degisimi olarak
tanimlanmaktadir. Belgelerin ulasilmasi istenen yere gitme siireleri ve bununla birlikte
siparig slirelerinin uzatilmasi seklindedir. Her seyin zamaninda kullanilip higbir
kaynagin bos yere gitmemesi i¢in yapilan bir uygulamadir. Hizli veri dogru veri akisinin
olmasi, daha etkin denetim yontemleri, iiretkenligin ve karliligin ayarlanmasi, miisteri

memnuniyetinin saglanmas, is iligkilerinin gelistirilmesidir140.

EDI (Elektronik Data Interchange) ticaret yapmakta olan iki kurulus arasindaki
isleyisleri gostermektedir. Insan faktorii olmadan bilgisayar aracilig1 ile belge ve
bilgilerin degisimi saglayan sistem olarak kullanilmaktadir. Kamu ve 6zel sektorlerinde
birbirleriyle iletisim icinde olmalarinda belge aktarimlarinin hizli yapilmasi igin
ekipman ve baglanma maliyetinin yiiksekligi sebebiyle de sistemin kendine ait

telekomiinikasyon altyapisi da bulunmaktadir™*.

2.7.5. internet

Internetin ortaya ¢ikisi, olusumu bir kriz olayr meydana gelmistir. “ 1960 yilindan sonra
ABD’nin Rusya, Kiiba ve Vietnam ile yasadigi soguk-sicak savaslardan ve niikleer
tehditlerden dolay1 federal biitgenin biiyiik bir kismi arastirma laboratuarlarina

kaydirilmisgtir”’ 142,

Internetin giiniimiizde yayginlasmasi ile iiriin aligverislerinin satiglarin internet yoluyla
artmas1 meydana gelmistir. Internet tiim diinyada olan olaylarin ve bilgilerin bize aninda
ulasmasma neden olmaktadir. Internet ile birlikte isler daha kolay ve hizli hale
gelmistir. Internet kullanimi1 artmis insanlar bugiin evlerinden, isyerlerinden siparislerini

internet iizerinden verir hale gelmistir.

Internette, elektronik ticaret faaliyetlerinde ilk isletmeler genellikle rakip isletmelerden

daha Once davranip, diisiik fiyatlarla iiriinlerini satisa sunmuslardir. Fakat sadece

¥0(Cevrimigi)http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php.( Erisim

Tarihi:22.04.2013).
%1 Ozbay ve Akyazi,a.g.e.,s.21.
2 Hasiroglu,,a,9.e,5.44.
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rakipleri baz alan bu isletmeler sitelerinin iyi diizenlenmis olmasina dikkat etmemeleri,
triinlerin zamaninda teslim edilememesi, sOzlesmelerin tamamlanamamasi ve
elektronik postalara da cevap vermemeleri vyiiziinden gerekli basariyr elde

edememlslerdlr143

““Internet ilk ortaya ¢ikt1§1 zamanlarda askeri ve bilimsel amaglar i¢in, daha sonrasinda
ise ticari amaglar i¢in kullanilmaya baslanmigtir. Sovyet Rusya’nin Sputnik uydusunu
1958 yilinda uzaya gondermesi sonucunda, ABD tarafindan askeri amacli olan ARPA
(Advanced Research Projects Agency-ileri Arastirma Projeleri Ajansi) projesi ile

internet ortaya cikmustir” 4,

Internet, bilgi ve iletisim igin interaktif bir ara¢ olmaktadir. Internetin en temel
ozelliklerinden biriside ulasilabilirlik ve etkilesim kurmaktir. Internet, bir internet
baglantisi ve bilgisayar kullanimi ile kolayca bilgiye ulasilabilen ve bilgiyi evrensel hale
getiren sistem olmaktadir. Yer ve zamana baghh kalmadan da insanlar arasindaki
iletisimi saglamaktadir. Gilinlimiizde internet herhangi bir kurum ya da kurulusa baglh
olmadan bir yasa ile de denetlenmeyen, diizenlenmeyen her kisinin ya da kurumun

diledigi zaman baglanabilecegi ag sistemi olmaktadir™®.

Kurum ve kuruluslarin bilgi teknolojilerindeki is yapma emek ve istekleri bilgi
teknolojileri alaninda smir tanimaksizin kisi ve kurumlarin faaliyet alanlarimi
cesitlendirmesi  amaglanmistir.  Elektronik  aligveris, kullanicilarin  ihtiyaglar
dogrultusunda mal ve hizmetlerin internet {lizerinden satin alinmasidir. Elektronik
aligverisi kullanan tiiketiciler ayritili {irlin bilgisini arastirip, farkli 6deme sistemleri ve

arttirilmis tirtin segenekleri gibi faktorler izerinde durmaktadirlar™*®.

Internet sitelerinin kalite standartlar1 olarakta iyi olmasi gerekmektedir. Internet
sitesindeki tasarimin amacinin  belirlenmesi  gerekmektedir. Internet sitelerinin

kullanicilarin istek ve ihtiyaglarina dogru bir sekilde cevap verebilmeleri 6nem ifade

3 Hilmi Yiisel,  internet Sitelerinin Kalite Boyutlarmin Degerlendirilmesi”’, Sosyal Bilimler
Derqgisi,C.7,S.1,2007, s.528.

144 7eki Al Bulut, Burgin Ongéren ve Kemal Engin, “KOBI’lerde Elektronik Ticaretin Kullanimu:
Istanbul Ornegi’’,Dogus Universitesi Dergisi, istanbul,2006,s.153.

15 Hiiseyin Cicek ,Mustafa Demirel ve Osman Kiirsat Onat, “Isletmelerin Web Sitelerinin
Degerlendirilmesine iliskin Bir Arastirma:Burdur ili Ornegi’’,Siileyman Demirel Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,C.15,S.2, 2010,5.189.

146 Aydin Kayabagi, « Elektronik (online)Aligveriste Lojistik Faahyetlere Yonelik Miisteri Sikayetlerinin
Analizi ve Bir Alan Aragtirmas1”’,Kiitahya Dumlupinar Universitesi Isletme Arastirmalar
Derqgisi,C.1,S.32, 2010, s.23.
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etmektedir. Kullanicilarin beklentilerine cevap veremeyen internet sitesinin amaglara
ulagsmas1 beklenememektedir. Kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayip, amaglara uygun

hareket edilmesi gerekmektedir'*’.

2.7.5.1. Internetin Gelisimi

Internetin gelisiminde ve biiyiimesinde internet ag yapisim saglayan degisime iliskin
sayisal veriler ve kiiresel tarihsel gelisim ve uluslararasi ¢abalar internetin ulasildigi
ticari ve devlet biinyesindeki es anlamli olarak kullanilan WWW (World Wide Web) ile
etkilesimli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Web karakterleri kullanima gore izin verilen
belgelerle birlikte metin, sembol, ses ve goriintiiler ile kullanicilar farkli olursa olsunlar

bilgisayar iletisim sistemini kullanmaktadirlar™®®,

Internet 1969 yilinda olusturulmaya baslamistir. Arastirma projeleri ajansi ile bilgisayar
bilim adamlar1 igin sadece birka¢ biiyiik {iniversitenin ag1 tarafindan kabul edilen
Amerika Birlesik Devletleri’nin 1970-1980’11 yillara katkis1 oldukga biiyiik olmaktadir.
Birlesik Devletler Federal hiikiimeti oldugundan beride bir ilerleyis olmaktadir.
Pentagon ve Ulusal Bilim Vakfi 1990’larin basinda yer almaktaydi. NFS (National
Sciences Foundation) ozel sektor i¢inde internetin kontroli altinda yer almaktaydi.
1990’larda orta isletmeler internet tarafindan iki Onemli olaymn kabuliinden
bahsetmislerdir. Ik olarak Tim Berners Lee’nin World Wide Web (WWW)’e olan icadi
olarak sdylenebilmektedir. Nasil bir web isleticisi gerektigi konusunda konusulmustur.
Ikinci olarakta web olarak gelistirilecek sistemlerin gelistirilmesi i¢in Uniform Resource

Locator (URL) seklindeki olusumlarin incelenmesidir™®.

Internet ilk olarak ABD’de askeri amacgh olarak kullanilmak igin ortaya ¢ikarilmustir.
1960’11 yillardaki soguk savasinda etkisi bulunmaktadir. ABD tarafindan ise gelistirilen
ARPANET ile iilke savunmasindaki birbirlerine bagl birlikler ile iilkeyi savunarak
iletisim ise tam olarak 1969 yilinda gergeklesmistir. 1986 yilinda ARPANET ten bagka

ise bilimsel amagli olarak NSFNET adinda yeni bir ag sisemi kullanilmaya ag¢ilmistir.

Y7 yiiksel,a.g.m, s.521.

148 patrick De Pelsmecker,Maggie Geuens and Joeri Van den Bergh, Marketing Communications,
London :Prenticae Hall ,2001,p.416.

“SCharles F.Hofacker, Internet Marketing,USA :John WileyThird Edition,2001,p.11.
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1973 yilinda ise farkli aglar arasindaki iletisimin saglikli bir sekilde saglanabilmesi i¢in

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Inter net Protocol) kullanilmaya baglanmistir™*°.

Internet kullaniminda gerekli olan bazi alan adlari da kullanilmaktadir. Alan adlart
internette site ararken dogru adrese yonlendirilmesini saglamaktadir. ‘‘Bunlar

sunlard1r151:

-edu: Egitim kuruslar1 ve {iniversiteler,
-com: Ticari kuruluslar,

-gov: Kamu kuruluslari,
-net:Bilgisayar aglari,

-int: Uluslararasi kuruluslar,

-mil: Askeri kuruluslar,

-org: Ticari amagli olmayan organizasyonlar,’’

2.7.5.2. Diinya’da Internet Kullanim

Diinya’da internet kullanimi ve ortaya cikist Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma
Bakanligi’nin arastirma ve gelistirme ile birlikte Savunma Ileri Diizeyi Arastirma
Konusuna dayanmaktadir. Internetin diinya da paket anahtar ag sistemi 1969 yilinda
olmaktadir. 1969 yilinda askeri arastirma projelerini desteklemek icin ARPANET
adinda bir paket anahtarlamali ag1 olusturulmaya baslanmistir. 1973 yilinda Stanford
Universitesi'nde  ’internetworking’>  projesi  baslatilmistir. 1974 yilinda da
’Ethernet’’Harvard Universitesi’ndeki bir 6grenci tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. 1986
yilinda NSFNet (National Science Foundation-Ulusal Bilim Vakfi) tarafindan

olusturulmustur. 1991 yilindan itibaren de internet ticari anlamda kullanilmaya

1% {hrahim K1r(;0va,internette Pazarlama, Istanbul :Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,2002,ss.15-16.
15! Recep Baki Deniz,isletmelerden Tiiketiciye internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki Boyutlari,
Istanbul :Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 2001,s.2.
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baslamistir. Internetin ortaya c¢ikip gelismesiyle birlikte ticarette gelisimini

gésterrnistirlsz.

Diinyadaki Internet Kullanimi ve
Bolgelerin Orani 2012

4% _ 1%

® Asya

B Avrupa

= Kuzey Amerika

m | atin Amerika/Karaipler

m Afrika

B Orta Dogu
Okyanusya/Avustralya

Grafik 14: Diinyadaki Internet Kullanimi ve Bélgelerin Oram (2012)

Kaynak:(Cevrimici)internetWorldStatswww.internetworldstats.com/stats.htm,(ErisimTarihi:12.03.3013).

Grafik 14’te goriildiigii gibi 2012 yili internet kullanim oranlarimin bolgelere gore
oranlart gosterilmistir. Asya, Avrupa, Kuzey Amerika, Latin Amerika, Afrika, Orta
Dogu, Okyanusya/Avustralya gibi bolgelerin oranlari gosterilmistir. En  biiyiik
cogunlugu Asya bolgesi gostermektedir. En kiigiik bolgeyi ise, Okyanusya/Avusturalya

olarak gosterilmektedir.

Tablo 11: Avrupa’da Genisbant Kullaninm Tahmini

Milyon 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Evdeki PC 79,3 | 855 (90,9 | 958 |100,4| 104,0 |106,7|109,0|111,2|113,2
Sayisi

On-line 655 | 72,1 | 79,1 | 88,9 | 96,8 | 102,5 |105,9|108,5|110,4|112,0
Haneler

Genisbanta 27,6 | 42,1 | 55,7 | 70,7 | 83,4 | 93,0 | 99,1 |103,5|106,7 | 109,2
Sahip Haneler

AB-7 Haneler | 138,0 |138,7{139,1|139,6 | 140,1| 140,5 | 140,9|141,3 | 141,7 | 142,1

Kaynak: Zeynep lyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, Ankara: IGEME, 2009,s.23.

152 Akbulut, a.g.e. , 55.3-4.
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Tablo 11°de Avrupa’daki genisbant internet kullanimi ile birlikte 2004 yilindan 2013
yilina kadar olan evdeki PC sayisi, on-line haneler, genisbanta sahip haneler, AB-7

haneler olarak kullanimlar1 gosterilmektedir.

Diger Diser Omurga
Omurga \ Internet / 8 Saglayic
. . Omurga
Isletmeleri il .
Degisim sletmeler1 .
& Ozel
Arabaglant1

/

Omurga SOr}qlllrga Diger
Saglayict sy iSS’ler
Perakende iss
Satis
Lokal Lokal Lokal
Santral Santral Santral
Son Son Son Son Son
kullanict kullanict kullanict kullanict kullanict

Sekil 2: Internet Hizmetinin Sunumu

Kaynak:Murat Gorkey“Internetin ~ Sosyal ~Etkileri En Liberal Oyuncak: Internet”,
(Cevrimigi)http://mail.baskent.edu.tr/~20093505/mis/proje.doc( Erisim Tarihi:11.05.2013.)

Sekil 2’de internet hizmetlerinin nasil bir isleyisten gectigini ve siire geldigi
gosterilmektedir. Internetin degisimi, 6zel ara baglariyla birlikte omurga saglayicilarla
olan islevsel durumlar da gdsterilmistir. Ilk evreden son evreye kadar islevsel olarak
nasil bir slizgegten gectigi goriilmektedir. Perakende satiglarinin da lokal santral
anlaminda nasil diizenligi ve kullanicilara buradan nasil iletildigi konusunda da veriler
kendini gostererek internetin kullaniciya gelmeden Onceki durumundan kullaniciya
geldigi duruma kadar siirecte izledigi yol bulunmaktadir. Internet hizmet sunumu

tiikketicilerin internet kullanimi sirasinda karsilastiklari siirectir. Internet hizmetinin
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kullanicilara iyi bir sekilde hizmet vermesi konusunda iSS’ler de kullanilarak veri

transferlerinin yapilmasi saglanmistir.

2.7.5.3. Internetin Tiirkiye’deki Kullanim

Internetin ~ Tiirkiye’deki  gelisimi 20. yiizythn son dénemlerinde  bilisim
teknolojilerindeki hizli degisimler bilgisayar: 6nemli bir hale getirmistir. Gegtigimiz son
10 yila baktigimizda internet {izerinden yapilan satiglarin gittikge arttigini1 gérmekteyiz.
On-line aligverisler konusunda gelismeler meydana gelmistir. Elektronik alisveris,
cografi engelleri ortadan kaldirmakta, daha hizli bir zamanda ve daha az maliyetle

kullanicilara yardimci olmaktadir®,

Tiirkiye’nin internetle tamigmasi 12 Nisan 1993 yilinda TUBITAK ve ODTU (TR-
NET)’niin is birligi yapmasi ile DPT projesi ile gergeklestirilmistir. Boylece internet

kullanimi o giinden bugiine kat kat artmaya devam etmistir*>*,

Tiirkiye’deki internet kullaniminda yas gruplarina gore, internet kullanim amaglarina
gore, internet ne ifade etmektedir? internette ziyaret edilen siteler, on-line yapilan
aligverigler gibi faktorler internetin kullanimi ve yayginlasmasi i¢cinde onem ifade

etmektedir'™.

153 Aykut Hamit Turan , “Internet Alisverisi Tiiketici Davranisim Belirleyen Etmenler: Gelistirilmis
Teknoloji Kabul Modeli(E-TAM)ile Bir Model Onerisi>’, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Akademik Bilisim, 2008,s.724.

154 Ufuk Tiiren, Yunus Gokmen ve ismail Tokmak, ’Tiirkiye’de E-Ticaret Islem Hacmini Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Bir Model Onerisi””, KHO Savunma Bilimleri Dergisi , C.10,S.1,2011,
S.56.

% Deniz,a.g.e., 2001,5.142.
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Sosyal paylagm siteleri
E-posta
Garete okumak

Bir tiriin/hizmetle ilgili bilgi almak

Is veya ders amach

Bankacilik iglemleri

Miizik, film vh. indirmek

(Oyun, online videa/radyo

Ulagim araclan igin bilet satn almak, rezervasyon yapmak
Online algvenig

Sinema, tiyatro, konser vb. akfivitelere bilet almak

Sekil 3: internet Kullanim Amaci

Kaynak: BKM, Kredi Kart1 Kullanim Aligkanliklar1 Arastirmasi 2012 , (Cevrimigi) http:// www. bkm.
com. tr / yayinlar.aspx, Erisim Tarihi: 19.05.2013.

Sekil 3’te internet kullanim amaglariin giinliik internet kullanimina bakildiginda sosyal
paylasim sitelerine %72 oraninda daha c¢ok bakildigi goriilmektedir. E-posta giin
icerisindeki e-posta okuma ve takiplerine bakildiginda %60 oraninda kullanildig
goriilmektedir. Internet {izerinden gazete okuma oranlari da %356 ile kendini
gostermektedir. Bunlar internet lizerinden giin igerisinde en ¢ok takip edilenleri
gostermektedir. On-line aligverislerin oraninin ise %18 oldugu goriilmektedir. Sinema,

tiyatro, konser vb. aktivitelere bilet almak ise %13 ile en diisiik oran1 gostermektedir.

2.7.5.4. Internet Kullaniminin Firmalara Faydasi

Internet kullanimimin giiniimiizde birgok faydas: bulunmaktadir. Firmalara olan faydasi
da ¢ok olmaktadir. Internetin firmalar agisindan ele alindiginda internet iizerinden
yapilan satiglar ve kullanimlarla birlikte tiiketiciye ulasma ve tiiketicinin nabzini
yakalama anlaminda firmalar hassas davranmaktadir. Bu nedenle internet kullaniminin

firmalara yonelik olarak elverisli ve diizenli hale getirilmesi gerekmektedir.
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Firmalara genel itibariyle faydalari sunlardir'*®:

-Elektronik posta,
-FTP (File Transfer Protocol),

-WWW (World Wide Web),

2.7.5.4.1. Elektronik Posta

Elektronik posta sistemiyle e-mail {izerinden posta gonderilerek islemlerin yapilmasi ve
gerekli kisilere ulagilmasi icin elektronik posta yardimiyla kisilere ulasilip triinlerin
tanitim1  yapan reklamlar ya da bilgi verici postalar gonderilerek kisilerin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Elektronik posta kisilerin mail adreslerine hizli bir

sekilde ulasimi saglamaktadir.

Elektronik posta yoOntemi c¢agimizda kullanilmakta olan en etkili kullanim
yontemlerinden biridir. E-posta ile birlikte iletisim daha da gii¢lii hale gelmektedir.
Internetin ortaya ¢ikisiin ilk yillarinda ek olarak e-posta hizmeti 6nemli bir pazarlama
aract haline gelmistir. Gilinlimiizde artik kartvizitlerde bile rastlamak miimkiin
olmaktadir. Diger haberlesme araglariyla karsilastirildiginda avantajli oldugu da bir

gercektir™’.

2.7.5.4.2. FTP (File Transfer Protocol)

FTP sistemiyle internete bagli olan bir bilgisayardan digerine dosya aktarimi
yapilmasini saglayan internette uygulama protokoliidiir. Diger bilgisayar ile iletisim
ayni anda saglanmaya calisilmaktadir. Internet ortamlarindan etkili bir iletigim
gerceklesmesi icin son zamanlarda gergeklestirilen ve farkli servis ve etkilesimlerde de

kullanilan ve bunlardan da en énemlisi WEB olmaktadir®®®.

Her web sitesinin mutlaka bir FTP adresi bulunmaktadir. Internet protokolii ve is yapan

uygulama programlari verilen isimde olur hale gelmistir. FTP protokolii ile bir

1% Cigek, Demirel ve Onat,a.g.e.,s.191.

157 Hasiroglu,a.g.e ,s.23.
158 (Cevrimigi)http://www.bilgisayardershanesi.com/bilgisayar_dersleri/ftp-nedir-nasil-kullanilir.html ,
(Erigim Tarihi:07.05.2013).
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bilgisayardan bagka bir bilgisayara baglant1 kurulurken dosya aktarimi yapilirken on-
line baglant1 kurulur ve iki bilgisayar arasindaki dosya alma sistemide gergeklestirilmis

olur®™®,

2.7.5.4.3. WWW (World Wide Web)

WWW internet iizerinden en ¢ok kullanilan araglardan biridir. Internet iizerinden
kullaniciy1 yonlendirerek her tirlii bilgiye ulagilmasini saglamaktadir. WWW
dokiimanlarla da baglantili olarak en iyi sekilde multimedya teknigi kullanarak
kullaniciya kaliteli bir hizmet saglamaya calismaktadir. WWW, http (Hyper Text
Transfer Protocol) ile web sayfalar1 goriintiilenmektedir. WWW ile sorf yaparak web
tarayic1 yazilimina ihtiya¢ olmaktadir. Web sayfalarinin acgilmasiyla birlikte ana sayfa

ekrana gelmektedir'®.

100
90

" 80 | |em==Mobile-cellular telephone
€70 +— subscriptions

©

560 - ===Individuals using the Internet
©

Grafik 15: Kiiresel Diinyadaki Telekomiinikasyon Gelismeleri (2001-2013)

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.itu.int/en/I TU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, (Erisim  Tarihi:
03.05.2013).

19(Cevrimigi) http://www.aktifajans.com/index.php/ftp-nedir-nasil-kullanilir.html/ ,(Erisim

Tarihi:07.05.2013).
160 Hasiroglu ,a,g9,e,5.25.
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Grafik 15’te; diinyadaki telekomiinikasyon yani telefon ve internet oranlarinin yillara
gore dagilimi verilmistir.2001 yilindan baglayarak mobil telefon kullanimina
baktigimizda 2013 yilina kadar siirekli bir atis gozlenmistir ve oran1 96,2 durumundadir.
Internet kullaniminda ise yine 2001 yilina kadar verilerde 2013 yilma kadar 38,8

seklinde gosterilmistir.

2.7.6. Intranet ve Extranet

Intranet, isletmelerin biitiin haberlesme cihazlarinin oldugu ve internet uygulamalarinin
da oldugu ve bu uygulamalar1 calistiran ag olmaktadir. Isletmeler kurulacak olan
intranet sistemi i¢in fayda maliyet analizleri de yapmalidirlar. Intranet, iletisim igin

biiyiik kolayliklarda saglatyacak‘ur161 .

Intranet kurulusun i¢ kullanimlar1 i¢in olusturulmus olan web sayfasidir. Halka acik
web sitesi ile ayni genel kurallar kullanilmaktadir. Kurulus ve calisanlarin yetkili
aracilart i¢in gegerli olmaktadir. Extranet, ise yetkili site dis1 kullanicilar i¢in gegerli
olmaktadir. Sirketin is yapmis oldugu kisileri ve kuruluslar1 da kapsayabilmektedir.

Gegerli bir ad1, parolasi olanlar extranet kullanabilmektedirler'®?,

Intranet, orgiit icerisinde gelismis aglarin bir biitiinii olmaktadir. Grup internet ve
WWW sisteminden de etkilenerek Web merkezi olusturmaya baglamiglardir. Web sitesi
sayesinde ortaya ¢ikan intranetler fayda saglamaktadirlar. Extranet, 6zellikle bagimsiz
calismayan isletmelerin kullanmasi gereken bir network sistemi olmaktadir. Ticari
ortaklarla intranet baglantisin1 saglayan ve isletme igerisindeki tiim baglantilara

ulagilmasini saglamaktadlr163.

2.8. Elektronik Ticaretin Tiirleri

E-ticaret alaninda B2B,B2C,C2C, B2G, C2G olarak bes sekilde ele alinabilmektedir. Bu
sekilde ele alinmasinda e-ticaret faktorlerinin ve giinlimiizdeki e-ticaret igleyisinin bu e-

ticaret tiirlerine gore izledigi yontemlerde degerlendirilmektedir. Elektronik ticaret

161 Cevrimigi)http://ab.org.tr/ab13/bildiri/135.pdf, (Erisim Tarihi:12.05.2013).
162 Brenda Kienan,isletmeler i¢in Coziimler E-Ticaret, Ankara :Arkadas Yayinlari, 2002,s.331.
193 Hasiroglu,a.g.e, 55.26-27.
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tiirleri, internet aligveris sisteminde gerek tiiketicilerin ve gerekse isletmelerin yapmis

olduklar1 bir sistemdir.

2.8.1. B2B (Business to Business-Firmalar Arasi)

Firmalar aras1 olan e-ticaret tiiriinde firmalar arasindaki isleyisi ve bu isleyis arasindaki

baglantilar1 anlatmaktadir.

“Tedarik¢i ve aract firmalar arasindaki is wuygulamalarini internet ortaminda
destekleyen faaliyetlerdir. Bir diger ifade ile sirketlerin {iriin veya hizmetlerin alim-

satimina iliskin is ve islemlerin bircogunu internet lizerinden gerceklestirmeleridir’ 164,

Isletmeler arasi e-ticaret enformasyon ve seyahat hizmetlerinde kullaniimaya
baslanmistir. Isletmelerin bu siiregte islemlerden kaynaklanan maliyetleri azaltip,
insanlardan kaynaklanan hatalar1 onleyip, isletme icin gerekli olan zaman tasarrufu

islemlerini de tamamlay1p kullanilmaya baglar hale gelmistirlGS.

Internet {izerinden yapilmakta olan B2B seklindeki aligverisler GSYH’ye dahil
edilmemektedir. Ciinkii {iriin veya hizmet satiglarin1 degil, ara islemleri temsil
etmektedirler. B2B ticareti birkag sekilde de gerceklesebilmektedir. isletmelerin on-line
yoluyla {iiriin satin almasi olmayip, bilisim platformunda satin almalar yapip
sirketlerdeki bazi departmanlarin is yiikiinii tageron bir firmaya verebilirler. E-ticaret

anlaminda daha hizli olmak i¢in bu yontemi kullanabilmektedirler®.

B2B ticareti; satig, {irlin ve hizmetler arasindaki baglant1 ve otomasyon sistemi {izerine

bir kategori ticareti genellikle tedarikgiler, distribiitorler, ireticiler ve magazacilar

seklinde bir olusum igerisine girmektedirler167.

14 JGEME ,Yurtdisina E-Ticaret(B2C E-ihracat), Ankara,2009,s.3.

165 Sevki Ozgener, “ Kobi’lerin E-Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlarin Coziimiine Yonelik Alternatif
Stratejiler’’ ,Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Dergisi,C,6,S.22, 2004,5.169.
1%8(Cevrimigi)http://www.turkiye-e-konomi.com/Turkey-Online-Turkish.pdf, (Erisim Tarihi:13.04.2013).
187 Steffano Korper and Juanita Ellis, The E-Commerce Book: Building the E-Empire, London
:Academic Press, 2000, pp.6-7.
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EDI

INTERNET E-TICARET

D

Sekil 4: Isletmeden - isletmeye E-Ticaret
Kaynak: David Whiteley,E-Commerce, England:Mc Graw Hill, 2000, p.61.

Sekil 4’te gortldigi gibi, “isletmeden - isletmeye e-ticaret’” uygulamasinda iletisimin
ve ag baglanti sisteminin isleyisini gostermektedir. Isletmeden isletmeye olan bu

elektronik sistemde internet ticaretini gostermektedir.

B2B elektronik ticaretinde bilyiime gdzlenmektedir. Internetinde hizla benimsenmesi
sonucunda teknolojik anlamda 6nemli baglantilar olmustur. B2B seklindeki ticarette
rekabetinde olmas1 sonucunda ve firmalarin ucuz oldugundan dolay1 kolay ve hizli bir
sekilde ag baglant1 alt yapilar1 olugsmustur. Yapilan tahminlerinde e-ticaretin %80’den

fazla olacagini géstermektedirwg.

2.8.2. B2C (Business to Consumer-Firmadan Tiiketiciye)

Gilinitimiizdeki e-ticaret modelleri arasinda en ¢ok paya sahip olan tiirlerden biridir.

Tiiketicilere kolay ve ¢abuk ulasilma imkanlarinin sunulmasi, baslangi¢c maliyetlerinin

168 Seung Chang Lee,Bo Young Pak,Ho Geun Lee, Business Value of Electronic Commerce : The
Critical Role of Inter-Firm Collaboration ,Electronic Commerce Research and Applications,
V.2,1.4,2003,p.350.
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de diisiik olmas1 nedeniyle genellikle tiim isletmeler tarafindan kullanilir hale gelen bir

sistem olmustur™”.

““B2C is modeli ile hem iiriin hem de hizmet satmak miimkiindiir. Hepsiburada.com,
global anlamdaki en biiyiik B2C sitesi olan elektronik perakendeci Amazon.com’un

Tirkiye’deki yansimasidir’’ 170,

Giliniimiizde elektronik olarak satilan iiriinler arasinda en ¢ok, kitap, yiyecek-icecek,
giyecek gibi lriinler gelmektedir. Bunlar 100-200 milyon dolar degerinde tiiketiciye
yonelik satiglart olusturmaktadir. Bunlarin igerisine ¢igek, miizik CD’leri gibi {iriinleri

de ekleyebiliriz'™.

B2C ticareti tiiketici ile yiiriitilen on-line perakendeyi igerir. B2C ticaretinde Kitap,
magaza, miizik ve seyahat acentesi gibi ogeleri kapsamaktadir. Son bir yildir B2C

ticareti kendini géstermektedirl72.

Firma tliketici arasindaki satis yontemlerinden biri olan yontem birgok kisinin aklina
gelmektedir. Evde bulunan bilgisayarlardan Kkitap, cd gibi materyallerin satin
alinmasiyla olusmaktadir. Bu da isletmeden tiiketiciye olan e-ticaret 6rnegi olmaktadir.
Aragtirmalarda isletmeden tiiketiciye olan satislarda toplam gelirlerin %10°u kadar bir

deger ifade ettigi goriilmektedir'".

189 (Cevrimigi)http://www.tuccarnet.com,( Erisim Tarihi:17.04.2013).

10 Al Altas,E-Ticaret Satista Tsunami Etkisi, [stanbul:MediaCat ,2010,5.43.

m Koger,a.g.e,s.31.

172 Sridhar Jagannathan,Jay Sirimivasan and Jerry L.Kalman,Internet Commerce Metrics and Models
in The New Era of Accountability, New Jersey :Prentice Hall PTR,Prentice Hall Inc, 2002,p.7.

173 (Cevrimigi)http://sbmyo.mersin.edu.tr/e-tic.pdf ,(Erisim Tarihi:17.05.2013).
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Sekil 5: B2B ve B2C E-Ticaret Tiirleri
Kaynak: IGEME, Yurtdisina E-Ticaret(B2C e-hracat) ,Ankara,2009, s.4.

Sekil 5’te B2B ve B2C e-ticaret yontemlerine iliskin bilgiler verilmistir. B2B
yonteminde firma web sitesi elektronik pazaryerlerinin birlikte kullanilmasiyla dolayli
olarak e-ticaret yontemine ulagilmaktadir. B2C yonteminde ise, firma web sitesi ve e-
magaza yontemi kullanilarak internet lizerindeki hem firma web sitesinde hem de e-
magazada dogrudan maddi olmayan iriinler, dolayli seklinde ayrim yapilarak

olusturulmustur.

2.8.3. C2C (Consumer to Consumer-Tiiketiciden Tiiketiciye)

E-ticaret acisindan, tiiketiciden tiiketiciye olan bu yontem tiiketicilerin kendi
aralarindaki isleyisi anlatmaktadir. Tiiketicilerin sanal ortamdaki yapmis olduklar1 hem
aligveris hem de bu aligveris siireci igerisinde gecirmis olduklar1 durumlar1 da ifade

etmektedir.
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“Son donemlerde olduk¢a yaygin olarak kullanilmakta olan C2C tipi elektronik
ticarette tiiketiciler birbirlerine satis yapmaktadir. Bu elektronik ticaret yontemine en iyi

ornek, ikinci el Uriinlerin satildig siteler ya da agik arttirma siteleridir >,

E-ticaret modelinde Oncelikli olarak triini satacak olan tiiketicinin ara site Uzerinden
tirtin bilgilerinin verilmesiyle birlikte kargo hizmetlerinin de verilmesiyle birlikte alic1

olan tiiketicinin {iriini site tizerinden ekleyerek bu islemi gerceklestirme islemidir'™.

Tiketicilerin giivenilir olarak web sitelerinde bir araya gelerek olusturduklar1 yontemde
gerekli olacak kredi kart1 ve havale yontemi kullanilarak satis yontemi kullanilmaktadir.
C2C modeline diinyadaki en giizel drnek ebay.com sitesi olmaktadir. Tiirkiye’den ise en
giizel ornek gittigidiyor.com sitesi olmaktadir. Tiiketiciler web sitelerine iliye olarak

hem tiriin alimlar1 hem de {iriin satislari yapmaktad1rlar176.

2.8.4. B2G (Business to Goverment-Firmadan Devlete)

Eyalet hiikiimetleri e-ticaret olarak hiikiimetler baglanti kurulabilecek olan ihalelere
bakmislardir. Bugilin yerel okul bolgelerinin saf malzemeleri satin aldiklari
gorilmektedir. Hiikiimet, firmadan firmaya seklindeki e-ticarete benzer sekilde olan

pazar1 yazilim ve teknoloji olarak kullanmaktadirlar'’".

Isletmelerin ve kamu kuruluslarmin yerel aglar {izerine yaptiklar1 bir takim haberlesme
ve diger etkinliklerin olusturulmasinda internette yayinlamalar ve isletmelerinde
elektronik ortamdaki yapmis olduklari tekliflere yonelik uygulamalarin olmasi ve
elektronik ticaretin yaygin bir hale gelmesi i¢in vergi 6demeleri ve glimriik islemleri

gibi faktorler kullanilmaktadir™®,

Devletin e-devlet sistemine doniismesiyle birlikte islemler siraya beklemeye gerek

kalmadan sirasi ile yapilir hale gelmistir. Kamu kesiminin de personel say1 yapisinda

1% Mankan ,a,g,e,5.46.

175 (Cevrimigi)http://www.tuccarnet.com/makale/c2c-eticaret-modeli-nedir-ve-nasil-calisir.html ,(Erisim
Tarihi:16.05.2013).

78(Cevrimigi) http://www.isletmeyonetimi.net/elektronik-ticaret-ve-uygulama-sekilleri.html/ ,(Erisim
Tarihi:16.05.2013).

Y7 Elias M.Awad, Electronic Commerce, New Jersey :Pearson Prentice Hall ,2004,p.28.

178 Hasan Kiirsat Giiles, Hasan Biilbiil ve Ali Celebi, “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde
Elektronik Ticaret Uygulamalari’’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.9, 2003,
S.466.
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yasanan doniisiimiin olmasi, islemlerin daha seffaf bir bigimde yapilmasi, kirtasiye

malzemelerinin azaltilmas1 gibi baz1 degisiklikler yasanmistir’®.

Bir iilke i¢in e-ticaret ag iizerinden dar ve genis ag baglantisi iizerinden internet erigimi
maliyet olarak gerekli olan diizenlemelerin yapilmasi1 ve hukuk normlarindaki
standartlara gore teknik standartlarda dikkate alinarak e-ticaret i¢in elverigli bir ortam

saglanmis olacaktir™®.

2.8.5. C2G (Customer to Goverment-Tiiketiciden-Devlete)

Tiiketiciden devlete olan bu sistemde tiiketiciler devlet arasindaki isleyislerin
olusturulmasi ve diizenlenmesi adina aglarin kurulmasi ve gelistirilmesi islevlerini de
icermektedir. Devlet hizmetleriyle birlikte kurum ve kuruluslarla baglantiya gecerek bu

isleyis ilerlemektedir.

“Devletin hizmetini yiiriittiigii bilinyesindeki kurumlar ve 6zel kesim ve kisilerle
elektronik aglar araciligi ile baglanti kurmasi1 durumu Elektronik Devlet ya da kisaca E-
Devlet kavrami ile ifade edilmektedir. ABD’de On-line Government kavrami yasalara

girmis durumdadir’ ",

‘‘E-devlet uygulamalari, vergilendirme, tiiketicinin korunmasi ve benzeri islem ve

eylemler bu kapsamda degerlendirilmektedir’ 182

2.9. Elektronik Ticaretin Siirecleri

Elektronik ticaret, birgok yonden etkili bir sekilde kullanilmaktadir. E-ticaretin
isleyisinde, ilerleyisinde izledigi  yontemlerde  bulunmaktadir.  E-ticaretin

uygulanmasinda ve yiiriitiilmesinde bir takim siireclerde izlenmektedir. Bunlar'®:

-Web Sitesinin Hazirlanmasi,

Elibol ve Kesici,a,g,m ,s.318.

180Qin Hu,Xun Wu And Celement K.Wang,Lessons from Alibaba.com:Govermnet’s Role in
Electronic Contracting, China,:Emerald Group Publishing Limited,V.6,N.5 ,2004,p.301.

Bl agliyan, a.g.e, 5.86.

182415 Caglar Cakmak, M.Tahir Giineser ve Hasan Terzi, “Bankalar Miisterilerine Sundugu Internet
Bankacilig1 Hizmetinin Misteriler Tarafindan Degerlendirilmesi:Karabiik Sehir Merkezinde
Uygulama’’,Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,S.31, 2011,s.8.

B 1T0, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, istanbul,2002,s.54.
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Web sitesinin hazirlanmasi kurum ve kuruluslarin satacaklari {iriin ¢esitlerine ve firma
tiplerine gore degisiklik gostermektedir. Web sitesi hazirlanirken tiiketicilerin istek ve

ihtiyaclar1 da goz 6niinde bulundurulmalidir.

E-ticaret sitesinde bir web sitesinin tliketicilerin anlayabilecegi sekilde karisik olmayan
web sitesi diizenlemelidir. Web sitesi ile ilgili olarak iyi bir sekilde planlama yapilmasi
gerekmektedir. Web sitesinin temiz ve islevsel bir 6zellige sahip olmasi gerekmektedir.
Web sayfasin1 kisi kendisi olusturuyor ise mutlaka site haritast hazirlamasi

gerekmektedir'®.

-Servis Saglayicinin Se¢imi,

Servis saglayici olarak ta internet kullanim ve tiiketiciye ulasim amaglarina yonelik

servis saglayicilarinin kullanilmasi ve se¢iminin yapilmasi gerekmektedir.

Internet ortaminda hizmet vermekte olan ¢ok sayida servis saglayicis1 bulunmaktadir.
Isletmenin internet {izerinde pazarlama adma temel bir sekilde bilgi birikimine sahip
olmas: gerekmektedir. Isletme bu konuda ilk defa girisimde bulunuyor ise de var olan

servis saglayicidan isletmenin web sitesini kurabilecegi sekilde olmalidir™.

-Alan Adi ‘‘Domain Name’’ Alinmasi,

Alan adi1 kullanimi bir firma i¢in 6nem arz etmektedir. Firmalar alan adr ile tiiketicilere
ulasacaklar1 i¢in uygun ve anlamli bir alan adi belirlemelidirler. Tiiketicinin aklinda

kalabilecek ve kolay erisim saglanabilecek bir alan adi se¢imi yapilmalidir.

Domain internet sitesini anlatan kavram olarak kullanilmaktadir. Domain noktalarla
ayrilan iki ya da daha fazla olan parcalardan da ayrilan bir sistemdir. Domain Name
System ise diinya lizerindeki daginik halde olan alan ve makine adlarindaki durumlari

dizeltmek adina I[P numaralar1 arasindaki numaralart da tutabilen veritabani

seklindedir'®®.

184 Kienan, a.g.e, pp.157-158.

185 Tasliyan,a.g.e, 5.65 _

18 Arzu Baloglu ve Levent Karadag, Internet ve Pazarlama, EKIN Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2008,
$5.199-200.
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2.10. Elektronik Ticaretin Ozellikleri

E-ticaretin Ozelliklerinde sitelerin tiiketiciler i¢in yaptiklar1 bir takim avantajlarda
bulunmaktadir. Uriin filtreleme 6zelligi kullanilarak alinacak iiriiniin cinsi, niteligi ve
Oornegin gomlek alacaksak bedenini bile internet {izerinden se¢me sansimiz
bulunabilmektedir. Coklu dil destegi kullanilarak ta diinyanin her yerinden ulasilip
triinlerin alinabilme oOzelligi olabilmektedir. Fatura ve etiket sisteminin de site
lizerinden yapilmasi ve tiiketicilere {iriin alimlarinda bu hizmetinde verildigi
goriilmektedir. Siparisler, kargo, O6deme yontemleri, bayilikler gibi yontemlerde
kullanilarak elektronik ticaretin iiriin aliminda birden ¢ok 6zelligi oldugunu goriilmiis

olunmaktadir*®’.

E-ticaretin 0zelliklerini inceledigimiz zaman e-ticaretin isletme i¢in 6nem ifade ettigi ve
ticaretin taraflar arasinda iyi bir sekilde gergeklestigini gostermektedir. E-ticaret isletme
icinde diinyaya acilan en Onemli kapilardan biri halindedir. E-ticaret sayesinde
olusturulacak hizmetler ise pazar paymin tiiketici kitlesinde 6nceden saptanmasi ise
imkansiz hale gelmektedir. E-ticaret ile sunulacak hizmetler ise gelecekteki konumunu
da Dbelirleyecektir. E-ticaret aym zamanda bolgesellikten de  siyrilmayi

gerektirmektedir'®.

E-ticaretin Ozellikleri olarak baktigimizda elektronik ticaret 7 giin 24 saat hizmet
verebilen ve tiiketicilerin siirekli olarak ulasabildikleri sistem olmaktadir. E-ticaret
sayesinde giiniimiizde bir¢ok alanda hizmet alinmaya calisilmis ve elektronik ticaretin
faydalarindan yararlanmak icin de tiiketiciler kendilerini daha da etkin bir sekilde bu

ortamu bulur hale gelmislerdir. E-ticaret bugiin hizmette sinir tanimaz hale gelmistir™®.

2.11. E-Ticarette Giivenlik

E-ticarette glivenlik hem isletmelerin hem de tiiketicilerin faydasi i¢in 6nem arz

etmektedir. Giivenlikle birlikte hem isletmeler hem de tiiketiciler e-ticaret yontemini

187 (Cevrimigi)http://www.esproit.com/eticaret/, (Erisim Tarihi:03.05.2013.)
188 (Cevrimigi)http://www.eticaretgundem.com/elektronik-ticaret-2.html ,(Erisim Tarihi:07.05.2013.)
189 (Cevrimigi)http://www.platinmarket.com/ozellikler.html,Erisim Tarihi:17.04.2014.
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daha rahat bir sekilde kullanacaklardir. Giivenlik sayesinde e-ticaret isleyisleri ve

kullanimlar1 daha fazla sekilde artis gostermeye baglayacaktir.

Ag erisimi gilivenligi saglanmasi i¢in bilgi diinyasinin 6nemli pargast olan sistemlerde
gelistirilmistir. Kullanim i¢in agik ve kolay erisim saglayan internette saldirilara maruz
kalmamak igin ag giivenligi énlemleri alinmustir. internette giivenli bir sekilde ticaret
yapmak i¢in web servisleri ile birlikte giivenlik servisleri ve ticaret uygulamalar1 da
gelistirilmistir. Tiiketicinin kigisel bilgileri gizli tutulmali ve gerekli diizenlemelerde bu
anlamda yapilmalidir. Aligverislerde giivenli 6deme i¢in de tiiketici ve banka arasindaki

iletisimlerin gizli kalmas1 gerekmektedirlgo.

E-ticaret yonteminde kullanilan giivenlikte SSL ile yani network {izerinden yapilan bilgi
transferinin gerceklestirilmesiyle yapilmaktadir. Glivenlik ve gizliligin saglanabilmesi
icin ise Netscape tarafindan gelistirilmis bir yontem olmaktadir. SSL yontemi kullanilan
yontemde mutlaka dogru bilgilerin kullanilmas: anlaminda desifre edilmesini
saglamaktadir. Bilgiler gonderilmeden once sifreleme yapilmakta ve sadece dogru alici

tarafindan desifre edilmesi gerekmektedirlgl.

Internet ortaminda giivenligi saglayan bircok ydntem kullamlmaktadir. Internet
lizerinden yapilan aligverislerde giivenligin saglanmasi tiiketiciler i¢in Onemlidir.
Tiiketiciler aligveris yaptiklari sitede herhangi bir sorunla karsilasmadan islemlerin

yapilmasini beklemektedir.

Internet ortam1 herkese agik bir ag ortami hizmeti sunmaktadir. Bu ag ortaminda bazi
kisilerce, kisiler adina gizli bilgilerin kotii niyetli olarak kullanilmasi gibi sorunlar
karsisinda ciddi bir sekilde zararlar meydana gelebilmektedir. internette giivenlik adina
tedbirler alinmas1 gerekmektedir. En 6nemli tedbirlerden biri gizliliktir. Islemlerin
lclincli sahis tarafindan goriilmemesi i¢in engellemeler yapilmalidir. Bilgi biitlinliigii
saglanmasi gerekir. Uriin ile firma arasindaki bilgilerin ayn1 sekilde aliciya ulasmasi
gerekmektedir. Kimlik bilgilerinin de dogru olup olmadig: kontrol edilmelidir. islemler
bittikten sonra ise taraflarin islemleri reddetmesi 6nem ifade eder. Hem alicinin hem de

saticinin bilgilerin baskalarina ulasmamasi adina dikkatli davranmalari seklindedirlgz.

1% jTQ, E-Ticaret Giivenlik Rehberi, Istanbul, 2009,ss.15-16.
9% Cevrimigi) http://sbmyo.mersin.edu.tr/e-tic.pdf ,(Erisim Tarihi:17.05.2013).
192 Ozbay ve Akyazi a.g.e, 5.39.
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Hacker: Bilgi ve iletisim gibi yazilimlarda var olan agiklar1 bularak sisteme girilmesini

saglamaktadir.

Cracker: Sistem de yer alan agiklarin varligindan haberdar olan ve izinsiz bir sekilde

sisteme girip zarar vermesi diigiiniilen kisiler olarak kullanilmaktadir.

Firewall: Sistem giivenliginin saglanmasi adina dahili ve harici sekilde aglardan gelen

bilgileri kontrol etmektedir.

Cookie: Internet ortamiyla sitelere yerlestirilmekte olan kiiciik metin seklindeki

dosyalar olarak adlandirilmaktadir.

Trojanlar: Sitede var olan oyun, miizik ve diger sitelerden indirilen dosyalardaki

viriislerden kaynaklanan sorunlar i¢in kullanilan programd1r193.

SSL (Secure Sockets Layer): ‘‘Bilgisayarlarin birbirlerini tanima islemi agik-kapali
anahtar teknigine (public private key encrytion) dayanan bir kripto sistemiyle saglanir.
Bu sistemde iki anahtar vardir. Anahtarlardan agik anahtar (public key) herkes

tarafindan bilinen ve gdnderilen mesaja sifrelemede kullanilan bir dijital anahtardir’ 194

SET (Secure Electronic Tansaction): ‘‘SET giivenligi sifreleme ve dijital sertifikalar
bilesenlerinden olusmaktadir. Mesajlar alicinin sisteminde kullanilan public key
aracilig ile sifrelenerek gonderilir. Alici gonderilen mesaji1 private key kullanarak agar
ve her iki taraf arasinda simetrik bir sifreleme anahtari mesajin goriintiilenebilmesini

saglar’ 1%,

103 Baloglu ve Karadag, a.g.e.,,ss.24-25.
% Deniz, a.g.e., 5.72.
1%a.g.e., 5.73.
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Ithalatci basvurusu ile kayit altina alinan IMEI sayisi (Ilk 3 Ayhk)

Sekil 6: Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Istatistikler 2013 Yili

Ocak, Subat, Mart

Kaynak: (Cevrimigi)http://www.tk.gov.tr/kutuphane ve veribankasi/istatistikler/2013-EKBHCDI-
3Avylik.pdf , (Erisim Tarihi:17.05.2013).

Sekil 6’da telekomiinikasyondan alinan veriler gosterilmektedir. 2013 yilinin ocak,
subat ve mart aylarindaki degerleri verilmistir. Tiketicinin giivenligi i¢in elektronik
kimlik bilgilerinin saklanma ve kontrol altina alinmasi i¢in {iriin ve kisilere yonelik
olarak yapilmakta olan kontrol ve haklar1 koruma adina gosterilen istatistiki oranlar
bulunmaktadir. 2013 yilinin ilk 3 ayinda meydana gelen isletmelerin elektronik kimlik
bilgilerinin bas cihazlara takilmasi durumlarini ve oranlarinin tespiti i¢in kullanilan

yontem gosterilmistir.

2.12. Elektronik Ticaretin Avantajlar:

E-ticaret internet {izerinden iriinlerin kullanim oranlarinin ve bu oranlardan yola
cikarak yapilan gerekli isleyisleri gostermektedir. E-ticaretin avantaji tiiketici agisindan
bakildiginda, tiiketicinin aradigi hizmete aninda ulagsmasini ve bilgi edinmesini
saglamaktadir. Tiketiciye farkli se¢cim olanaklar1 sunmaktadir. Firmalar agisindan

bakildiginda ise, firmalarin satis hacmindeki artiglar gostermektedlr196

1% Bozkurt, a.g.e ,,s.8.
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Ulkemizde de e-ticaret alaninda siiperonline.com, hepsiburada.com, iderfixe.com,
yemek sepeti.com, ekolay.net, mynet.com gibi bir takim sitelere Tiirkiye de girilmis ve
faydada saglanmustir. Genel itibariyle karli misteri elde ettiler, rakiplerine de fark
attilar. Markadaki bilinirliklerini daha da on plana ¢ikardilar, kendi islerini yiiriitmede
Iyi bir ekipmana sahip oldular, alaninda iyi olan firmalarla da ¢alisma sansi elde

ettiler®’.

Uluslararasi sozlesmelerin yapilmasindan itibaren alicilar, saticilar, giimriik idarecileri,
sigortacilar, nakliyeciler, bankacilar gibi faktorler iizerinde durulmustur. Bilgilerin

iiretilmesi, islenmesi, iletilmesi gibi faktorler ortaya ¢ikmaktadir™®.

Internetin yayginlasmasi ile birlikte bilgi ve iletisim piyasalarinda degismeler meydana
gelmistir. Tiketicilerin yiiksek kalitede bilgi edinmek istemesi, bilgi toplama anlaminda
gelismelerin de olmasiyla birlikte uzmanlagsmalara gidilmeye baslanmistir. Elektronik
ticaret, olarak yeni bir girisimcinin burada bilgi edinip, yer saglamasi elektronik ticaret

icin bir avantaj haline gelmistirlgg.

Elektronik ticaret; radyo, televizyon gibi iletisim araglarinin bir tiirli olarak gériilmesine
karsin kitle iletisim araglarinin 6tesinde satis ve promosyonlardan elde edilen tekniklere
dayanarak pazarlama amagli kullanim yontemlerine yonelmektedir. E-ticaret, avantaj
acisindan bakildiginda ticari kullanim olanaklarinin bilgisayar iizerinden yapilmasi ve

internet yoluyla pazarlama amacimnin gergeklestirilmesidir®®.

E-ticaret geleneksel yollarla yapilmasina ragmen, teknolojik yondeki gelismelerden
dolay1 tercih edilir hale gelmistir. E-ticaret iireticiler agisindan faydali oldugu kadar
tilketiciler acisindan da faydali hale gelmistir. Maliyet ve zaman tasarrufunu
saglanmasi, pazarlamanin daha genis Olgeklerde yapilmasi ve ticari anlamda da

evraklarda hatalarin daha az yapilir hale gelmesidir®*.

97 Sule Ozmen, E-Ticaret A Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu, istanbul :istanbul Bilgi Universitesi

Yaynlari, 2009,ss.150-151.

198 Tasliyan, a.g.e ,5.95.

199 Yiicedag, s.17.

200 Byrcu Tiirkmen ve Nese Songiir, “KOBI’lerde E-Ticaret Kullammina Y&nelik Bir Arastirma: OSTIM
Ornegi’’ Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010,5.233.

201 Neslihan Coskun, “Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki
Engeller’’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,C.13,S.2, 2004, 5.245.
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2.12.1. E-Ticaretin Isletme A¢isindan Avantajlar

Isletmelerin sagladig1 avantajlar maliyetlerde tasarruf, satis ve pazarlamalarda etkin
olmak, tiiketici iligkilerinin giiglii olmasi, tiiketicilerin giiveninin saglanmasi, zaman
tasarrufu saglama, kiiresel pazarlara yayilma ve bu pazar ortamlarinda yeni pazarlari

tanima ve bu pazarlara giris siireclerinin olanaklarini olusturmaya gahsmaktadlrzoz.

E-ticaret isletme acisindan daha ¢ok tiiketiciye ulasim imkanina e-ticaret kullanimi
sayesinde ulasmaya c¢aligmaktadir. E-ticaret isletmelerin kendilerini tanitmasi ve
satislarini arttirmasi yoniinden etkili olmaktadir. Isletmeler internet ortaminda yapmis

olduklart {iriin satiglariyla kar marjlarini arttirmaktadir.

2.12.2. E-Ticaretin Tiiketici Acisindan Avantajlari

E-ticaretin tiiketiciler agisindan avantajlarina bakildiginda tiiketicilerin ihtiyag
duyduklart mal ve hizmetleri daha uygun fiyata satin alabilmektedirler. Tiiketiciler
elektronik ortamdan diledikleri kadar alisveris yapabilmektedir. E-ticaret sayesinde
diinyada olup bitenleri ve dilinyadaki her tirli isleyisi takip etme imkan
bulabilmektedirler. Internet ortamindaki {iriin ile ilgili yapilan yorumlarda {iriin

alimlarinda tiiketicileri etkileyebilmektedir.

Tiiketiciler e-ticaret sayesinde beklentilerine uygun iiriinleri satin alip, bunun karsisinda
da aligveris sitesine olan satis oranlarinda da artislar yasanmaktadir. Ozellikle
giiniimiizde calisan kisilerin internet ortamindan zamandan kazanmak icinde aligveris

sitelerini kullandiklarini gérﬁlmektedirm?’.

2.13. Elektronik Ticaretin Dezavantajlar:

E-ticaretin dezavantajlar1 olarak tiiketicilerin ve isletme sahiplerinin giivenliginin

saglanmast i¢in gerekli olan tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Giivenlik

292 Siileyman Diindar, Fatih Ecer ve Suayib Ozdemir, “Fuzzy Topsis Yéntemi Sanal Magazalarin Web
Sitelerinin Degerlendirilmesi’’,Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi idari Bilimler Dergisi,
C.21,5.1,2007, s.289.

203 (Cevrimigi)http://eticaretmag.com/tuketiciler-icin-e-ticaretin-avantaj-ve-dezavantajlari/,Erisim Tarihi:
15.04.2013.
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onlemlerinden dolay:1 e-ticaret bazen dezavantaj olarak elektronik sitelerde olan bazi
aksakliklardan dolay1 sistemde islerin uzamasina neden olabilmektedir. Iyi bir sekilde
donanima sahip olmayan sitede islemler yaparken hata vermesi sonucu sikintilar
yasanabilmektedir. Hem internet hem de internet lizerinden ticaret yapan kisi i¢in bu
durum zor hale gelebilmektedir. Site kisilere destek ve yardimda bulunacagi yerde,
kullanicilarin ~ glivenini  tehlikeye atacak sekilde olusturulursa biiyiik sorunlar

yaratabilecek hale gelecektir®®.

E-ticaretin dezavantajlarina bakildiginda kisilerin haklarinin sakli kalmasi ve gizlilik
anlaminda yeteri kadar Onlem alinmadiginda kisileri zarara ugratan bir siiregte
olabilmektedir. Giiniimiizde ¢ok yaygin hale gelmis olan bu ticaret sisteminde oncelikli
olarak tiiketicilerin haklarina karsi 6nlem alinmasi gerekmektedir. Kisilerin haklarinin
korunmasi i¢inde gerekli olan kurallarin hazirlanarak sitenin de daha iyi bir sekilde
koruma onlemlerine kars1 tedbir alinarak e-ticaret alaninda daha giivenli sekilde hareket
edilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin kisisel bilgilerinin korunmasi ve saklanmasi
tiglincii kisilere ise gosterilmeden gerekli olan uygulamalar yapilmalidir. Eger gerekli
olan tedbirler alinmazsa e-ticaret fayda degil, avantaj degil zarar getirir hale

gelecektir®®.

2.14. Elektronik Ticaretin Etkileri

E-ticaretin sosyal ve ekonomik yonden etkileri bulunmaktadir. Genellikle e-ticaret
kavraminin birey, firmalar ve toplum iizerinde etkileri olmaktadir. E-ticaret ile birlikte

bireyler internet ortamindan satiglar yapabilmektedirler.

Istediklere iiriinlere aninda ulasabilmektedirler. Gelisen teknoloji sayesinde istedikleri
marka iiriinlerini aninda satin alabilme yolunu tercih etmektedirler. Internet ortaminda
aninda alim gergeklestirerek, hizli ve fazla yorulmadan {iriine sahip olabilmektedirler.
Firmalar ise, akilda kalan ve kolay bir sekilde tiiketicilerin ulasabilecekleri isim

kullanmalar1 gerekmektedir. E-ticaret ile birlikte satis karlarin1 da arttirmaktadirlar.

204(Cevrimigi)http://eticaretmag.com/yeni-baslayanlar-icin-e-ticaretin-avantaj-ve-dezavantajlari/.Erisim

Tarihi:23.04.2013.
205 (Cevrimigi)http://www.noramedya.com/E-Ticaret.haber/eticaret-in-avantajlari-ve-dezavantajlari.html,
Erisim Tarihi:24.04.2013.
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Internetten tanitilan iiriinlerin daha uygun fiyata alinmasi da bdylece saglanmus

olmaktadir®®.

Toplum tarafindan ise e-ticaret gliniimiizde artik bilinen bir isim haline gelmistir.
Teknolojik gelisimle birlikte toplum tarafindan yaygin kullanilir hale gelmistir.
Elektronik ticaretin birgok etkisi olmaktadir. Elektronik ticaret giiniimiizde etkisini
eskiye oranla daha ¢ok yansitmaktadir. E-ticaretin ekonomik olarak etkisi
tartisilmaksizin biiytiktiir. Ekonomik anlamda gerek sirketleri ve gerekse de tiiketicileri

derinden etkilemektedir?®’.

2.14.1. Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaret gelisimiyle birlikte pek ¢ok yeni firsatlar1 da beraberinde
getirmektedir. Elektronik ticarette, internet yoluyla bir takim islemlerin yapilmasi,
telefon ve televizyon gibi bilgi iletisim teknolojileriyle birlikte gelismelere neden

olmustur®®®,

Internetin yaygin kullamlmasiyla birlikte elektronik ticaret hem iireticiler hem de
tiikketiciler tarafindan ticaret anlaminda kullanimi yaygin hale gelmistir. Ureticiler ve
tiiketiciler farkl satis ve alim imkanlarma sahip olmaya baslamislardir. internet ve diger
bilgi iletisim araglarinin kullanilmasi ile ekonomik olarak elektronik ticaret gelismis,
bulunduklar iilkelere maddi olarak katkida bulunur hale gelmistir. E-ticaret diinya
ekonomisinde, potansiyel etki olarak yeni teknolojiler i¢in maliyetleri diisiirmek,
rekabeti arttirmak ve isleyisi gelistirmek igin birgok pazarda fiyat mekanizmasi

olugturmustur®.

E-ticaretin ekonomik etkilerinde 21.yiizyilda yenilik, teknolojik ve yaraticilik gibi
kavramlarinin ¢ok hizli gelistigi bir donem olmaktadir. Bilgi temelli olan rekabet
avantajlarinin da kaliciligl ve etkileyiciligi ile birlikte dayaniklili§i da yakalamak icin

diger rakiplerden cok daha fazla bilgiye sahip olmak gerekmektedir. Yeni ekonominin

206 Mankan,a.g.e ,s.103.
207 (Cevrimigi)http://www.webtasarimpro.com/e-ticaret-rehberi/dogru-e-ticaretin-ekonomik-hayata-ve-

ekonomiye-yararlari.html.Erisim Tarihi:25.04.2013.
zosiTO, Bilgi Ekonomisi’nde Elektronik Ticaret, Istanbul,1998,5.97.

29 |_an Chaston, Small Business E-Commerce Management, London :Palgrave Macmillan, 2004,p.2.
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dijitallesme, kiiresellesme, nitelikli insan kaynaklari ve AR-GE gibi de unsurlari
olmaktadir. Yeni ekonominin 6nemli unsurlarindan biri olan kiiresellesme ile birlikte
gelismis tlkelerinde kiiresel pazarda hakim olmasina yon veren bir siirecte olmustur. E-
ticaret faaliyetleri uygulamalarinin da yayginlasmasina neden olmustur. Telefon,
televizyon, fax gibi cihazlarinda geliserek e-ticarete gegisini saglarken internet

teknolojisinin de etkisi olmaktadir®™®.

Elektronik ticaretin ekonomik etkilerinde bilgi sistemleri arastirmasinda ve
kullanimlarinda e-ticaret alaninda ilerlemek i¢in gelecege yonelik aragtirmalar yapilmasi
gerekmektedir. Bilgi sistemleri, bilgi teknolojisi gibi arastirmalarda da etkili olmaktadir.
Biiyiime ve degisimlerde internet kullanimlarinda kullanilan ekonominin potansiyel
olarak artmasina ragmen yavas ama emin adimlarla ilerlenerek temel ekonomik

déniisiimlerdeki etkileri de gostermektedir®?.

2.14.1.1. Elektronik Ticaretin Mali Etkileri

Elektronik ticaretin etkileri her gegen giin artmaya devam etmektedir. Genel istatistiki
veriler incelendiginde diinyada vergilerin toplam kamu gelirlerinin  %80’ini
olusturmaktadir. Gelirler agisindan en biiyiik payr yurtigi vergiler olusturmaktadir.
Ithalattan alman vergiler toplam gelirlerin %12,6’sm1, toplam vergi gelirlerinin de

%15,8’ini olusturrnaktadlr212.

E-ticarette ticaretin ekonomik olarak etkisine bakildiginda Vergi Denetleme Kurulu
(VDK) tarafindan yapilan agiklamalarda e-ticarette vergisel kayip ve kacakliklarinin
oldugunun tespit edilmesi i¢inde ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini sdylemektedir. 2011
yilinda internet iizerinden yapilan yurticinde yaklasik olarak 20 milyar lira tutarinda

aligverisin yapildigi da tespit edilmistir213.

219Sedat Murat ve ibrahim Giiran Yumusak , “Bilgi Ekonomisi The Knowledge Economy,’, istanbul
Universitesi iktisat Fakiiltesi, Avci Ofset Matbaacilik, 2011,ss. 440-441.

21 Michael J.Shaw,E,Commerce and the Digital Economy, ME Sharpe, Inc, Armonk, NY,
ABD,2006,p.15.

212 Hazma Cestepe , “Elektronik Ticaretin Ticari ve Mali Etkileri:Diinya ve Tiirkiye Uzerine Bir
Degerlendirme,Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,C.XXII,S. 1,2003,s.55.

213 (Cevrimigi)http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2013/03/03/eticarete-siki-denetim-geliyor ,(Erisim
Tarihi:07.05.2013).
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2.14.1.2. Elektronik Ticaretin Ticari Etkileri

Fivat{F)

. Q2 Qs S

Sekil 7: Elektronik Ticaretin Fiyatlar Genel Diizeyine Etkisi
Kaynak: Kalayci, a.g.m, s.16.

Sekil 7°de e-ticaretin fiyatlar diizeyindeki etkisine bakildiginda toplam talep ve toplam
arz da meydana gelen siirecleri gostermektedir. Fiyatlar genel diizeyine gore, arz ve
talepte meydana gelen degisimler artis ve azalislara gore e-ticaretin fiyat durumunu
gostermektedir. P1°den Q1’e dogru, P2°den Q2’ye ve P1’den Q3’e dogru fiyat miktar
iliskisi meydana gelmektedir. Arz ve talepte fiyat ve miktara gore degisiklik gdstererek

olusmaktadir.

2.14.2. Elektronik Ticaretin Teknolojik Etkileri

Elektronik ticaretin hayatimiza girmesiyle birlikte teknolojik anlamda bir¢ok yenilik
meydana gelmistir. E-ticaret teknolojik ilerlemenin de bir sonucu olabilmektedir. E-
ticaret sayesinde internetteki ticaret ve tiim diinyaya iletisim kolayligi ve rahathigi
gelmis bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler yardimiyla internetin hayatimiza girip
diinyay1 yakindan takip etmemizi kolaylastirmasiyla birlikte bugiin elektronik ticaret

kendini teknolojik anlamda en iist siralara tagiyabilmektedir.

E-ticaretteki teknolojik gelisme ile donanim teknolojisinde de ilerlemeler olmustur.

Internetle bilgisayar diinyasindaki yazilim araglar1 ve giinliik hayatimizin ayrilmaz bir
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pargasi haline de gelmistir. Genis tiiketici kitlesiyle elektronik ticaret olarak internet
tizerinden gelismeler devam etmistir. Genis tiiketici kitlesine ulasan {iriinler biiyiiyen
pazarda her gecen giin kendini gostermektedir. Web sitelerinde faydayr maksimize
etmek ve hizmetleri aligveris olarak c¢ok iyi bir sekilde tiiketicilere sunmak ve

tiiketicilerden olumlu yanitlar alinmasini saglamaktir®,

E-ticaretin teknolojik etkisi, etkili bir sekilde altyapr olusturarak siireglerin koordine
edilmesi ve kurumsal bilgi sistemlerinin de tedarik zincir siiregleriyle birlikte elektronik
erigim, elektronik baglantilar, taahhiit 6deme, bankacilik gibi elektronik destek kiiresel
bilgi agi tiiketicilerin bilgileri i¢in web kullanilarak ta iiriin pazarlamasi, tiiketici ile

iligkilerin kurulmasi gibi yontemlerin etkili oldugu gérﬁlmektedir215.

2.14.3. Elektronik Ticaret Tiiketiciye Etkisi

E-ticaretin tiiketiciler ilizerindeki etkisi hitap ettigi ve asil ulagmak istedigi kisi
tilkketiciler oldugu i¢in bu konuda yapacagi ve uygulayacagi her seye 6zen ve itina
gosterilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin memnuniyeti ihtiya¢ duydugu iiriine en uygun
fiyattan ulagsmasini saglamak gii¢ olmaktadir. Bu sebepten dolay1 her sekilde tiiketicinin
istekleri 6n planda oldugundan elektronik ticaret konusunda da tiiketiciye olan her tiirlii

etkiyi ve durumu iyi degerlendirip g6z ardi etmememiz gerekmektedir.

MSelcuk Cebi, A Quality Evaluation Model for The Design Quality of Online Shopping
Websites,Electronic Commerce Research and Applications,2013,s.124.

215 Michael J.Shaw ,E Commerce and the Digital Economy, ABD :ME Sharpe, Inc, Armonk, NY, 2006,
p.16.
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Sorunun
Belirlenmesi
ihtiyaglari
Algilanmasi

Seceneklerin
Haber Arastirmasi Degerlendirilmesi
Deger Arayisi Degerin

Belirlenmesi

Tiketim Sonrasi
Davranis Kullanim
Degeri

Tuketim Karari
Satinalma Degeri

Sekil 8: Satin Alma Karar Siireci

Kaynak: Cem Ayden Ve Ozcan Demir, “Elektronik Ticaret: Tiiketici Davranis ve Tercihleri Uzerine Bir
Calisma”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.21,5.2,2011, s.153.

Sekil 8’de; sorunun belirlenmesi ve ihtiyaglarin algilanmasi ile birlikte de tiiketicinin ilk
adimda almak istedigi {iriin ve bu triinle ilgili olarak ta tiiketicinin kafasindaki sorun ve
istege yonelmek gerekmektedir. Haber arastirmasi yapilarak gerekli verilerin toplanmasi
gerekmektedir. Haberle ile ilgili olarak gerekli {iriinler hakkinda bilgilerin alinmasi ve
aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Elde edilen seceneklerin degerlendirilmesi ve
degerin belirlenmesi i¢in her tiirli segeneklerin ve avantajlarin olmasi goézden
gecirilmesi gerekmektedir. Uriiniin tiiketim sonrasinda tiiketicilerin memnun kalmas1 ve
tekrar o iirlinii tercih etmesinin ve kullanmasinin saglanmasi o iiriiniin hayatta kalmasina
neden olacaktir. Tiiketicinin satin alma kararinda etkili olmasi ve tiiketimin satin
almadaki degerinin ortaya c¢ikarilmast ve tiiketicinin de satin almadaki yerini
belirleyecektir. Tiiketim degerlerinin satin almada 6nemli noktalarinin deginilmesine ve
bunun ifade edilmesine tiiketicinin de destegi ile ortaya cikarilmistir. Bu sekilde

islemler birbirlerini takip etmektedir.
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2.14.4. Elektronik Ticaretin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

E-ticaretin sosyo-kiiltiirel agidan 6nemine baktigimizda her tilkenin farkli kiiltiirlere
sahip oldugunu dislindiigiimiizde kiiltiirlin yansimalarina gore {irlin satiglarina dikkat
edilmesi gerekmektedir. Kiiltiirel anlamda {irlinlerin tanitilmast i¢in 6nce o pazarin
Ozelliklerini bilmek gerekmektedir. Kiiltiirel farkliliklar iirtinlerin tiiketici tarafindan

se¢ilmesini de etkileyecektir.

Uriinlerin ortaya cikis1 ve satislar1 igin oncelikli olarak pazarin kiiltiirel anlamdaki
yapilarinin bilinmesi Onemlidir. E-ticaret site iizerinden aligveris yapacak olan
tilketicilere yonelik olarak kiyafet satis1 yapilacak ise renk, desen, tasarim gibi
ozellikleri tliketicinin begenecegi sekilde yapmalidir. O iilkenin yemek kiiltliriini
bilerek ona yonelik {iriin ¢esitliligine gidilebilmektedir. Bir¢ok iiriin arasindan kendisine
uygun iriinii segebilmesi bakimindan buda etkili olabilmektedir. E-ticaret, 7-24 saat

aligveris imkani sunmaktadir®.

““‘Gelecekte bilgi toplumunun ticaret sekli olarak elektronik ticareti segecegi de
kuskusuzdur. Bu yeni ticaret sekli toplumlarin ve ailelerin aligveris aliskanliklarinin,
tiketim kaliplarini, egitim yontemlerini ve diizeylerini, saglik ve kiiltlir politikalarini

degistirecektir’ 217

2.14.5. Elektronik Ticaretin Reklam Uzerine EtKisi

E-ticaret reklam konusunda tiiketiciye ulagmak i¢in dogru yerde, dogru sekilde reklam
yapmalidir. Reklam iiriiniin pazarlanmasi i¢in kullanilacak 6nemli araclardan biridir.
Reklam sayesinde tiiketici tiriintin 6zelliklerini ve bilgilerini 6grenebilmektedir. Reklam
ile iirlinlin glindeme gelmesi sayesinde o lirlin gz asinaligl yaparak daha da etkili bir
sekilde iiriiniin ortaya ¢ikip kendini gostermesine neden olacaktir. Reklam sayesinde

bir¢ok kisi iirlinden haberdar olacaktir.

216
(

Cevrimigi)http://www.e-ticaret.tv/ekonomik-ve-sosyal-yasama-etkileri.html,Erisim Tarihi:
17.04.2013.

2 Derya Karaca, Avrupa Birligi’nde E-Ticaret Kavrami,AB’de ve Tiirkiye’de Bu KonudaYapilan
Hazirhiklar Cahsmalar ve E-Ticaret’in Vergilendirilmesi,Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Maliye Anabilim Dali Mali Hukuk Bilim Dali,Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul:2006, s.30.
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Reklam, kaliteli ve tiikketicinin ilgisini ¢ekecek sekilde olmalidir. Reklamdaki 151k, renk,
verilmek istenen mesaj hepsi dogru bir sekilde ifade edilmelidir. Reklamin amacina
ulagmasi i¢in dogru teknikler kullanilmalidir. Elektronik ortamdan yapilan her tiirli
uygulama ve kullanimin yeri dogru bir sekilde uyarlanmalidir. Elektronik ortamda
ozellikle televizyon, internet gibi ortamlarda reklamin giivenliginden caydirict
olmamasina 6zen gosterilmelidir. Reklam, gercek anlamda tiiketiciyi kandirmak yerine
bilinglendirmek seklinde yapilmalidir. Bazi reklamlarda amacina uygun olmayan ve

tiikketiciyi o iirlinli almaya ikna etmeye yonelik vaatler de bulunulmaktadir®®.

Tablo 12: En Iyi 10 Reklam Pazarlar

(US $ milyon cari fiyatlarla 2010 yili ortalama oranlarda para birimine doniistiirme)

2011 Reklam 2014 Reklam
Harcamalan Harcamalan
Amerika Birlesik 154,935 Amerika Birlesik 173,165
Devletleri Devletleri
Japonya 45,358 Japonya 48,381
Cin 29,943 Cin 46,381
Almanya 24,419 Almanya 26,005
ingiltere 18,355 ingiltere 20,345
Brezilya 15,470 Brezilya 18,442
Fransa 12,823 Fransa 13,827
Avustralya 11,417 Avustralya 13,035
Kanada 10,529 Rusya 12,592
italya 10,040 Kanada 12,458

Kaynak:(Cevrimigi)http://zenithoptimedia.blogspot.com/2011/12/quadrennial-events-to-help-ad-
market.html,( Erisim Tarihi:19.05.2013).

Tablo 12°de 2011 yilindan 2014 yilina kadar olan siire¢ gosterilmektedir. 2014 yilina
dogru gidildiginde iilke oranlarinda artislar meydana gelmektedir. 2014 yilina
gelindiginde tahmini olarak Kanada yerine Rusya gelecegi ve Italya yerine de

Kanada’nin gelecegi gosterilmistir.

2.15. E-Ticaretin Odeme Sekilleri

E-ticaret sisteminde ¢esitli 6deme yontemleri kullanilmaktadir. Bu 6deme yontemleri de

e-ticaret acisindan onem ifade etmektedir.

218(Cevrimici)http://beycon.com.tr/sosyal-medya/2011-yilinda-e-ticaret-ve-reklam-internetin-enleri-

arasinda,Erigim Tarihi;:19.04.2013.
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Bugiin bakildiginda artik bankalar bile elektronik ticaret yontemini kullanmaktadir.
Ormnegin; Is Bankasi, Garanti Bankasi gibi bankalarda e-ticaret ydntemini

kullanmaktadirlar.

Is bankas1 kapida 6deme yontemini kullanarak sanal POS kullanan isyerleri kart
hamillerine iiriin teslimlerini aninda kredi karti 6demesiyle yapmaktadirlar. Is
bankasinda POS hizmetini kullanan isyerleri de yurtici kargo fyeliklerini de
kullanabilmektedirler®”.

Tablo 13: Mektupla / Telefonla Siparis Ve E-Ticaret islemleri

2013 Y1
Doénem islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)
01-OCAK 21.286.521 4.772,57
02-SUBAT 17.156.263 3.489,15
03-MART 18.654.754 3.791,10
1. DONEM 57.097.538 12.052,83
2013 YILI 57.097.538 12.052,83
2012 YILI
Dénem Islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)

01-OCAK 20.536.131 4.113,30
02-SUBAT 18.061.207 3.408,51
03-MART 19.300.363 3.632,64
1. DONEM 57.897.701 11.154,46
04-NISAN 16.752.541 3.254,26
05-MAYIS 17.137.730 3.308,22
06-HAZIRAN 15.473.950 3.247,50
2. DONEM 49.364.221 9.809,98
07-TEMMUZ 17.967.878 3.903,31
08-AGUSTOS 17.132.930 3.518,42
09-EYLUL 16.550.771 3.445,77
3.DONEM 51.651.579 10.867,51
10-EKIM 17.188.786 3.416,83
11-KASIM 17.855.545 3.358,23
12-ARALIK 19.575.345 3.796,41
4. DONEM 54.619.676 10.571,48

Kaynak:(Cevrirmici)http://www.bkm.com.tr/istatistik/islem_sayilari.asp,(ErisimTarihi: 15.03.2013).

Tablo 13’te e-ticarette mektup ve telefon ile siparislerde yillarin aylara gore tutarlar
gosterilmektedir. 2013 yilinda islem tutar1 12.052,83 olarak verilmistir. 2012 yilinda ise
tutar 10.571,48 seklinde olmaktadir.

219(Cevrmigi)http://www.isbank.com.tr/content/TR/Kartlar/Uye_lsyeri_Hizmetleri/Elektronik_Ticaret_Ur

unleri__-1499-5.aspx ,(Erisim Tarihi:7.05.2013).
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2.15.1. Kredi Kart1 Odemesi

E-ticaret sisteminde kredi karti 6demesi giiniimiizde olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. E-ticarette kisilerin internet tlizerinden kredi karti kullanimlarinin
oldukg¢a yaygin olduklari bilinen bir gercektir. Kredi kart1 ile 6demeler artik internet
sisteminden ylriitiilmektedir. Kredi karti 6demeleri ile kisiler internetten iiriin satin
almaktadir. Internet iizerinden yapilan kredi karti &demeleri ile tiiketicilerin

giivenliklerini saglamak icin gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Kredi kart1 iglerinde hizli biiylime oldugu goriilmektedir. Kredi kartlar1 ve bunlarin
kullanicilar1 tiiccarlarin, bankalarin aglart iizerinden o6deme yapilmasi (Visa,
Mastercard, American Express, Discover )gibi faaliyet gosteren kredi karti sirketleri
elektronik aglar lizerinden 1996 yilinda Mastercard ve Visa arasinda bir anlasma
yapilmustir. Internet iizerinden alisveris yapilmasi ve giivenlik icinde onlemlerin

alinmasiyla birlikte kredi kartinda kullanimlar artmistir’.

2.15.2. Kapida Odeme

Kapida 6deme yonteminde {iriin internet tizerinden alindiktan sonra tiiketicinin adresine
kargo ile getirilerek iiriin ticretinin tiikketiciden alinmasi islemidir. Tiiketici 6demesini
sistemden degil, iiriin tesliminde elden vermektedir. Kapida 6deme yontemiyle tiiketici
hem iirliniin gelmis oldugunu goriip hem de diger yandan &demesini yapmaktadir.
Internet iizerinden 6deme yapmak istemeyen tiiketiciler igin bu ydntem

kullanilabilmektedir.

Satin aliman mal ve hizmetlerin internet iizerinden alindiktan sonra POS sistemi ile
tilkketicinin adresinden kargo ile 6deme yontemi yapilmaktadir. Bu uygulamanin benzer
hizmetlerden farki ise, isletmeler i¢in islem miktarlarinin iiye isyerlerinin hesaplarina da

aktarilmasini saglamaktir®,

Kapida 6deme sistemi tiiketicinin kargo sirketi yardimiyla tirliniiniin kendisine ulasmasi

ve bu yontem ile de ddemesini gerceklestirmesidir. Uriin teslimi sirasinda nakit 6deme

220 Robert Guttman, Cybercash : The Coming Era of Electronic Money, ABD :Palgrave Macmillan,
Gordonsville, VA, 2003,p.6.
22Y(Cevrimigi) http://www.maximum.com.tr/eticaret/#is_bankasi_ eticaret,(Erisim Tarihi:12.05.2013).
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de yapilabilmektedir. Genellikle iiriin teslim edildikten sonra kredi kart1 ile 6deme
yapilmaktadir. Kapida 6deme yonteminde genellikle en fazla sorumluluk kargo
sirketine ait olmaktadir. E-ticaret siteleri birden fazla kargo sirketiyle de

anlasabilmektedir. Tiiketici buradan kargo se¢imini de yapabilmektedirzzz.

2.15.3. EFT Satis Noktalar

Bankalarin sunmus oldugu internet bankacilii, telefon bankaciligi, ATM 6demeleri
gibi uygulamalarin kullanilmasiyla birlikte EFT havale yontemiyle birlikte siireyi
kisaltmakta yardimeci olmaktadir. Aldigi siparisler karsisinda {iriin tedarik eden is
modelleri i¢in stokta tutmuyorlarsa olumlu olmaktadir. EFT havale yontemiyle birlikte

belirli oranlarda is modelleri sunan isletmelere de rastlanmaktadir®®.

EFT havale yontemiyle isletmeler islemlerini siirdiirmeye calisabilmektedirler. EFT
yontemiyle birlikte de e-ticaret alaninda kullanimlar olmaya baglamistir. E-ticaret ile
birlikte glinlimiizde diger 6deme yontemleri gibi bu yontem de tiiketici agisindan 6deme

noktasinda 6nemli bir yer almaktadir.

2.15.4. ATM Sistemi Odemesi

ATM sistemiyle 6deme yonteminde ise banka ATM’lerinden yapilan Odemeleri
gostermektedir. Banka ATM’lerinden yapilan 6demelerde ise genellikle bakildiginda
tilketicilerin bankalara olan bor¢larinin 6denmesini gostermektedir. Bankalara yapilan

ATM o6demesi ile kisi hesabina 6demenin yapilmasi seklinde yapilmaktadir.

“ATM Kkartlariyla da iiye isyerlerinden harcama yapilabilmektedir. Kredi kartiyla
harcama yapmak icin kartin hesaba bagli olma zorunlulugu yokken ATM Kkartlariyla
kart bir hesaba bagli olmadan aligveris yapilamaz. ATM kartlariyla yapilan harcamada
aligveris tutar1 aninda kart sahibinin hesabindan alimip iiye isyerinin hesabina

aktarilmaktadir. Oysaki kredi kartlariyla yapilan harcamalarda faizsiz bir donem

222(Cevrimigi)http://eticaretmag.com/kapida-odeme-nedir-avantajlari-nelerdir/ ,(Erisim Tarihi: 12.05.

2013).
22%(Cevrimigi) http://eticaretmag.com/odeme-sistemi-altyapisi-kurmak-eft-havale-kanali/ ,(Erisim
Tarihi:15.05.2013).
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saglanmakta ve bu donem igerisinde kart sahibi nakit 6deme zorunlulugundan

kurtulmaktadir’* 2%,

2.15.5. Elektronik Para

Elektronik para sistemi internet {izerinden yapilacak olan aligverislerde elektronik para
hizmeti sunan sirkete ait olan yazilim sistemini bilgisayarina yiiklemelidir, sirket ve
calisan adma da bankada hesap actirilmasi gerekmektedir. Elektronik para anlasmali
diger sirketler ile de baglantilar kurulabilmektedir. Internet iizerinden elektronik para

yazilim programinin mutlaka kurulmasi gerekmektedirZZS.

‘““Elektronik para, sanal bir 6deme sistemi olup dijital ortamda bulunan ve mali bir
deger iceren elektronik datadir. Bilgisayar ortaminda veya akilli karta monte edilmis bir
mikro islemcide dijital formatta tasinabilen bir degerdir. Her iki tarafta da uyumlu
yazilim ve donanim bulunmas ve taraflarin bunu kabul etmesi ile akilli kartta yiiklii bu

deger nakit para gibi kullanilabilir’ 226

2.15.6. Elektronik Cek

E-ticaret olarak sitelerde 6demelerin ¢ek olarak kabul etmesini saglayan O0deme
sistemlerinin olusturulmas1 gerekmektedir. Sistemde yapilan O6demeler kredi karti
olmadan banka hesap bilgilerinin olusturulmasi ile meydana gelmektedir. Kullanicinin
ticaret sitesine ¢ek keserek odeme yapmasi gibi durumlar icermektedir. Bankadaki
sistemlerde yapilan transferlerde her giin temizlenerek aligverisin yapilmasi ve gerekli
sartlarin tamamlanmasi icin yeterli olup olmadig1 da kontrol edilmektedir. Bu hizmet

genellikle finansal kuruluslar tarafindan yﬁrﬁtﬁlmektedir227.

224 Ozan Ceylan, Tiirkiye’de Yillara Gore Kredi Karti Kullamm Durumu ve Batik Kredi Kart Borg
Sahiplerinin Profoli,istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Finans
Bilim Daly,Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul:2006, s.11.

225 Mankan,a.g.e ,s.49.

226 Muzaffer Seker, « Elektronik Odeme Sistemleri’’,istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, S.20,2011,5.67.

227 (Cevrimigi)http://www.e-ticaretmerkezi.net/odemearaclari.php ,(Erisim Tarihi:11.05.2013).
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““Elektronik cekte, elektronik ortamda belirtilen ¢ek yapragini borglu doldurur, internet
tizerinden alacaklinin bilgisayarina yollar. Alacakli da bu ¢eki internet iizerinden kendi
bankasina gonderir. Alacaklinin bankasi bor¢lunun bankasi ile irtibata geger. Bor¢lunun

banka hesab1 6deme yapmaya miisait ise para alacaklinin bankasina transfer edilir ve

sonra bu meblag alacaklinin hesabina arti deger olarak kaydedilir’ >,
Sigorta
Sl Sirketleri
Odere
/ altyapi=z \ I
riir & hizmet Harmmaddes # Uriin _
Miisteri S atica Ureticiler /
] . .. Firma Tedarikgiler
Sipariz / odeme
bilgisi \I
—— Depolama
— Lojistik
Lriin teszlinni e Te=limat
Sivil Toplum Devlet ISP
Kuruluslan Kurumlan Sirketlen
T Liketici haklan Ticaret hiukuku internet ulasim
Wergi

Sekil 9: E-Ticaret’in Calisma Sistemi

Kaynak: (Cevrimigi) http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php (Erisim Tarihi: 14.03.2013).

Sekil 9°da 6deme sistemlerine gore e-ticaretin c¢alisma sistemleri gosterilmistir. E-
ticaretin Oncelikle hangi kavramlarla baglantili oldugunu gormek gerekmektedir.
Bankalar miisteri ve satict firma ile baglant1 halinde olmaktadir. Tiiketici satic1 firmaya
siparis ve 0deme bilgisi gondermektedir. Satici firma ise tiiketiciye {iriin ve hizmet
vermektedir. Ureticiler ya da tedarikgiler satict firmaya hammadde ya da iiriin
gondermektedir. Sigorta sirketleri ile ireticiler ya da tedarik¢iler arasinda aligveris

olmaktadir. Satict firma lojistige, lojistikten de {irlin teslimi tiiketiciye yapilmaktadir.

228 Seker,a.g.m, s.64.
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Tablo 14: 2013 yili Yerli ve Yabanci Kartlar

2013 YILI
Dénem Islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)
Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi | Yerli ve Yabanci Kartlarin | Yerli Kartlarin Yurtici Yerli ve Yabanci
Kullanimi Yurtici Kullanim ve Yurtdis1 Kullanimi Kartlarimn Yurtici
Kullanim
Yurti¢ci |Yurtdisi| Toplam [Yerli Kart Yabanci| Toplam | Yurtici | Yurtdisi| Toplam | Yerli |Yabanci| Toplam
Kart Kart Kart
OCAK 15.463.537]2.076.037|17.539.574(15.463.537| 274.368 |15.737.905 3.196,5 | 186,57 |3.383,06| 3.196,5 | 177,47 |3.373,96
SUBAT 11.440.446(1.963.668/13.404.114111.440.446| 264.853 |11.705.299 2.007,04 | 183,86 |2.190,89|2.007,04 | 183,32 |2.190,36
MART 12.427.7032.310.909/14.738.612(12.427.703 302.598 [12.730.3012.208,89 | 213,58 |2.422,47|2.208,89 | 223,95 |2.432,84
1.DONEM [39.331.686/6.350.614{45.682.30039.331.686| 841.819 {40.173.505/7.412,42| 584 [7.996,43|7.412,42| 584,74 |7.997,16
2013 YILI 39.331.686/6.350.61445.682.30039.331.686| 841.819 40.173.505/7.412,42| 584 |7.996,43|7.412,42| 584,74 |7.997,16

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.bkm.com.tr/istatistik/sanal_pos_ile_yapilan_eticaret islemleri.asp ,(Erisim Tarihi:11.05.2013).

Tablo 14’te 2013 yilina ait olarak yerli yabanci kart kullanimlar1 gosterilmektedir. Ocak ay1 igerindeki duruma baktigimizda yurtigi ve

yurtdist oranlar1 toplamda 17.539.574 seklinde gosterilmistir.
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Tablo 15: internet Tabanh Elektronik Odeme Sitemleri

Clearing House

System

Cybercash IBM Elektronik Ticaret| Netscape GC Teknoloji
Checkfreee IPK Protokol Netbank Net Pazar
Digicash Insuit Mondex  [Security First Networkbank
FSB
Electronic Funds Netcheque Sandia’s Ecash VISA/MC SET

Kaynak: Levent Ertaul ve Ayse Akyol,”E-Commerce And Security”, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.6,S.23, 2005,5.133.

Tablo 15°te elektronik 6deme sistemlerinin kullanim yontemlerindeki sistematik

olusumu gostermektedir. Elektronik anlamda 6deme cesitlerinin siralanisi vermektedir.

Odeme yontemlerindeki alternatif kullanimlarin ve teknolojik gelisimin gelmis oldugu

noktay1 gostermektedir.

Tablo 16: Bolgelere Gore isyeri Sayisi

POS, ATM, SUBE/OFIS, KART SAYILARI

POS SAYISI | ATM SAYISI KART SAYISI
DONEM Toplam Toplam
Kredi Kart Banka Karti
OCAK 2.138.907 36.776 54.702.403 90.968.767
SUBAT 2.154.285 37.163 55.239.577 92.734.887
2013 YILI 2.154.285 37.163 55.239.577 92.734.887
Pos Sayisi Atm Sayis1 KART SAYISI
DONEM TOPLAM TOPLAM
Kredi Karti Banka Karti

OCAK 1.970.128 32.749 51.548.439 83.485.623
SUBAT 1.961.033 32.991 51.808.845 84.289.306
MART 1.987.114 33.249 52.181.020 85.274.229
1. DONEM 1.987.114 33.249 52.181.020 85.274.229
NISAN 2.003.320 33.500 52.434.194 85.861.166
MAYIS 2.014.312 33.789 52.826.264 86.605.189
HAZIRAN 2.047.094 34.065 53.162.775 87.211.861
2.DONEM 2.047.094 34.065 53.162.775 87.211.861
TEMMUZ 2.063.611 34.421 53.370.619 88.437.040
AGUSTOS 2.071.313 34.707 53.554.210 89.163.760
EYLUL 2.093.617 35.053 53.539.519 89.874.145
3. DONEM 2.093.617 35.053 53.539.519 89.874.145
EKIM 2.116.162 35.400 53.728.945 90.418.707
KASIM 2.137.064 35.787 54.083.204 91.168.827
ARALIK 2.134.444 36.334 54.342.148 91.263.042
4. DONEM 2.134.444 36.334 54.342.148 91.263.042
2012 YILI 2.134.444 36.334 54.342.148 91.263.042

Kaynak: (Cevrimigi)http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp, (Erisim Tarihi:

10.04.2013).
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Tablo 16°da 2013 ve 2012 yillarindaki bolgelere is yerlerinin sayilar1 gosterilmektedir.

Bu tabloda aylara gore olan igyerleri sayilarinin ve POS, ATM’lerin sube ve ofislere

gore kart sayilar1 gosterilmektedir.

E-ticaret ile birlikte bankacilik sektoriinde ne kadar yaygin bir sekilde kullanildigi

goriilmektedir. E-ticaret bugiin bircok sektdrde karsimiza c¢ikarken bugilin internet

bankaciliginin da yayginlagmasiyla birlikte e-ticaret alanindaki isleyisler, gelismelerde

etkisini gostermeye baslamistir. Ozellikle bankalarin artik bu isleyisleri giiniimiize

tagidig1 da yakindan goriilmektedir.

Tablo 17: Garanti Bankasi1 E-Ticaret islem Tablosu ve Yapisi

Knedi karts ile stparts (Odeme adim)
- Vred Mam [Py Sy ‘
'g‘:“:w £ Mol Adkoss ;‘::‘” ?::;‘ Ll WY ::c:m:« howsse o [ Do fuw  [0onD f:‘ 3 ::L’:‘
Jom Nunaras| Saye
Havale tle sipariy (Odeme adim)
|visteni A Shotig Slpuqruim[ - Mogazo |Teskmat [Febuwo
Soun L1080 Ackesl el Majozs A (Tutsr ron 1o rin Ad JP d ladess Indiesl TCHN
Mapaza dagvurusu
Jiresd Kb
JWugten Ad / " Mds  [Hals Frovieyon eyl |Tarh/
Soyntk e Kodd  [Agidanat l:;:mno RELTER il F"mmmnaw
Bagansiz Sipanigler
e Spally Hata  [Toziin
Krodi Korh Torh! Migleri A » : : ol Fotoro
Visigazs Adi Evat s Decee [P AinAa  in i Agidan | 1CKN
M) Sont Soyent o oty |2 e [
Tyeye At Gincellemeler
(Ayrr Urlne Siire
Wt At < .
"‘s::f’“’ TR el YOV T (VTS TR ST R
‘ (Aged |e Tihi
Tye Kaytt Olma
fe-best aeess Im"’"“ Il awest [rarh 508
oy
Magaza Bilgi Gincelleme
Dedigitie  Dedipkids Site
Vet Dediglcl Fiyd  PMessp  [tlgm Ee (Ve
|Maduza Adi [ Mak Wyayan  Ulrspan :. [Dedtmal |Gtk Dutueny
Ak rinAd D Tarin { St Fare  Phamoran |Bigia 5 Foyol  |Fryol
Thinci 1 Uriin Gingi
| P i poig Veren |Kredi Hala  [Siowig
Smii. ' el (i Ad  (BnD T Ulerecs Ak | (Kt aKods |agktama [Veilen [P [tamall [shono
' Nurdeid) t Jyo Ad

Kaynak:(Cevrimigi)http://eticaret.garanti.com.tr/Galeri/image.aspx?image=856999613.jpg,(ErisimTarihi

:07.05.2013).
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Tablo 17°de garanti bankasinin kullanmis oldugu elektronik ticaret tablosu
gosterilmektedir. Bu tabloda Oncelikli olarak garanti bankasinin e-ticaret alanindaki
O6deme diizeninin ve bu sistemin nasil isledigi yoniinde bilgi verilmistir. Kredi kart1 ile
siparis, havale ile siparis, magaza basvurusu, basarisiz siparisler, iiyeye ait
giincellemeler, liye kayit olma, magaza bilgi giincelleme, ikinci el iirlin girigi gibi
siralama ile e-ticaret alanindaki isleyisi goriilmektedir. E-ticaret uygulamasmin ve
gerekli olan siralamalarinda gosterildigi  goriilmektedir. Her adimda yapilmasi

gerekenler faaliyetler sirasi ile gosterilmistir.

Kredi Kart: Saysi

Toplam Kredi Karti Sayis Intemnet Aligverislerinde Kullanstan|

Sekil 10: 2012 Yilinda Kartlarin Kullanim Oram

Kaynak:(Cevrimigi)http://webrazzi.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2013/02/soner-canko-
eticaret13-bkm-2.jpg, Erisim Tarihi:02.05.203.

Sekil 10’da BKM Miidiirii Soner Canko’ nun anlatmis oldugu sunumda toplam kredi
kart1 sayisinin ne kadarinin internet iizerindeki aligverislere kullanildigi gosterilmistir.
54 milyon kartin 17 milyonu internet aligverislerinde kullanilmistir. 4,8 oranindaki sanal

kartlarda bu oranlara dahil edilmistir.
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2.15.7. Diger Odeme Araclar

E-ticaret yonteminde diger oOdeme sekilleri de bulunmaktadir. Bunlar asagida

gosterilmistir.

“Escrip: Bagis odemeleri gibi bazi 6zel diisiik miktarli 6demeler i¢in kurulmus bir

sistem.

IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistem.
PCPay: Smart Card bazli bir sistem.

ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem.

First Virtual: Odemeleri {igiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimin

yaptig1 bir sistem’>%%°,

22%(Cevrimigi) http://www.e-ticaretmerkezi.net/odemearaclari.php ,(Erisim Tarihi:11.05.2013).
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3. PAZAR PAYI VE E-TICARETIN ONEMIi

3.1. Pazar Kavram

Pazar, ticaretin bulundugu durumlar1 goz oniine alirsak ekonomik olarak yardimci olan
bir unsurdur. Pazar iilke, sehir ya da bdlge olabilir. Uriinleri nasil, ne sekilde pazara
sunmamiz gerektiginin uygulanmasi gerekmektedir. Pazar, hangi {iriiniin, hangi yas ve
gelir grubuna hitap edecegi konusunda da yardimci olmaktadir. Pazar1 iyi segersek,

iriinleri daha elverisli bir sekilde pazarlayip satislarin1 gerceklestirebiliriz.

Pazar, bir mal veya hizmetin potansiyel miisteri gruplarinin olusturdugu sisteme
denmektedir. Pazar alici ile saticiyr bir araya getiren ve islemlerin yiiriitiilmesini
saglayan faktordiir. Alic1 ve satici arasindaki iliskinin sadece yliz yiize olmas1 gerekmez
arada araci da olabilir. ATM makineleri, internet gibi ortamlarda da alict ve satici bir

araya gelebilmektedir®°.

“‘Pazar, belirli bir mala ihtiyac1 olan mali satin almak igin parasi ve parasini1 harcamaya

istekli kisiler ve orgiitler toplulugudur’ 231

3.1.1. Hedef Pazar

Hedef pazar, oncelikle hitap edilecek pazara yonelik pazar arastirmast yapmamiz
gerekmektedir. Pazar arastirmasina gore uriinlerin tanmitimi kisisel satis ve reklamlar

kullanilarak daha cazip bir sekilde tiiketiciye sunulmalidir.

““Das tilkelere agilmak isteyen isletme, bir hedef boliimii de segmek amaciyla kendi mal
veya hizmeti igin tlkeleri boliimlendirme de kullanacagi kriterler belirlemelidir. Sonra
bu kriterlere dayanarak {ilkeleri ortak Ozelliklere sahip homojen bdliimlere

ayrrmalidir’ 22

230 Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, Istanbul: Literatiir Yayinlari, 2006, s.3.

21 Cemal Yiikselen, Pazarlama ilke-Yonetim-Ornek Olaylar, Ankara: Detay Yaymncilik, Ankara,
2008, s.131.

282 Murat Ozcan, Uluslararas: Pazarlama, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2008,5.82.
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‘‘Potansiyel pazar sonra sira o bunlardan hangisinin ve hangilerinin segilecegine
gelmistir. Ornegin lokanta agmak isteyen girisimci sektordeki yogun rekabetten
miimkiin oldugu kadar uzak kalabilmek ic¢in bir Cin lokantas1 agabilir. Herkesin bu
mutfaktan hoglanmadigini varsayarsak bu karar miisteri sayisini azaltacak buna karsilik

Cin yemeklerini sevenleri kendisine ¢ekecektir’ 233

Belirlenen stratejilere gore, firmanmn pazarlama i¢in kullanacagi belirli kaynaklarin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda belirli kaynaklar i¢in segilecek kaynak bigimleri
degisim gosterecektir. Kaynaklarin iilkeler arasinda paylastiriimasindan dolayr da
iilkeler arasindaki kaynak miktarlar1 diiseceginden biitce olarak ta reklam ve satis
calismalar1 da diislik olacaktir. Satis i¢in bayi ve komisyonlardan yararlanma yoluna

gideceklerdir®®*,

Hedef pazar igerisindeki pazar arastirmasi {irlinlerinin satislarinda hangi yabanci
pazarlarin iiriin satiglarinda daha etkili olduklarini pazar arastirmasi yardimi ile firma
tiriinlerinin hedef pazar igerisinde nasil yer bulacagi ne kadar potansiyel yaratacagi

konusunda tahminler yliriitmesine de yardimci olacaktir®.

Hedef pazarda faaliyet goOsterilecek olan pazar ya da pazarlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Degisik 6zelliklere sahip tiiketicinin arzu ve isteklerinin kargilanmasi ve
pazarlama bilesenlerinin  olusturulmasidir. Pazarin  dogru tanimlanmasi da

gerekmektedir®®.

3.1.2. Pazar Bolumlendirmesi

Pazar bolimlendirmesi sayesinde isletmeler tiiketicilerin benzer ihtiyaglara sahip
olmalar1 durumunda benzer {iriinler sunulmaktadir. Bu iirlinlerin pazar igerisindeki fiyat
durumlarin1 da gézlemlemek zor oldugundan rakipler ile de miicadele etmek i¢in iiriin
farklilastirllmasina  gidilmesini  uygun bulmuslardir.  Tiiketicileri  6zelliklerini

belirleyerek onlara yonelik tiriinlerin sunulmasidir®’.

233 Karafakioglu, a.g.e, s.26.

% Cem M. Kozlu, Uluslararasi Pazarlama, Ankara: Kiiltiir Yaynlari, 5.93.

%5 [GEME,’’100 Soruda Dis Ticaret’’Haziran,2010.5.22-29.

2% A Hamdi Islamoglu ,Pazarlama ilkeleri, Istanbul :Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 2002,ss.141-142.
237 frfan Caglar,Pazarlama, Ankara :Nobel Yaym Dagitim,2005,5.93.
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“‘Uluslararasi pazarlamada pazar boliimii pazarlama stratejisinin bazi yonlerine benzer
tepki gosteren bir iilkeler grubu demektir. Yine uluslararasi pazarlamada pazar
boliimlendirmesi heterojen diinya pazarini birbirinden farkli homojen iilke gruplarina

teknigi olarak tanimlanabilir’*%%.

3.1.2.1. Tiiketiciler A¢isindan Pazar Boliimlemesi

“Pazar boliimii pazarlama karmasinda olan ve etkili bir sekilde kullanilan homojen
gruptur. S6z konusu homojen grup cesitli kriterler kullanarak olusturulabilir. Bu
boliimde; cografi kriterler (bdlge, kent, yerlesim yeri vb.), demografik kriterler (yas,
ailedeki birey sayisi, aile yasam siireci, gelir, meslek, egitim), psikografik kriterler
(yasam tarzi, kisilik) ve davranigsal kriterler (firsatlar, yarar, kullanim diizeyi, mamule

kars1 davranis)’ 239,

3.1.2.1.1. iklim Faktorleri

Iklim faktorleri tiiketicinin igerinde yasadigi yerin iklim ozelliklerine gore tiiketiciler
iriin aliminda bulunmaya baslayacaklardir. O iilkedeki iklim tiiketicinin giyim, gida,
barinma gibi ihtiyaglarinda da etkili olacaktir. Yasanilan cografya kisinin aligverisinde
ve {lirlinler hakkindaki yogunlugunu da o oranda etkileyecektir. Tiiketici bulundugu
iilkenin hava sartlarina gore istek ve ihtiyaglarini karsilamak ig¢in {iriin alimlarina

yonelecektir.

Pazarlamada iklim kavrami {irlin pazarlamasini yapacak olan firmalar agisindan da
onem arz etmektedir. Ulkelerin iklimleri de diisiilerek gerekli olan énlemlerde alinarak
tiiketicilere Uriin satiglarinda dikkat edilmesi gerekmektedir. Bolge ve kent olarak
iklimin etkisi {iilkelerde goriilmektedir. Bolgelere ve kentlere gore tiiketicilerin
durumlar iirtin tercihleri degisecegi i¢cin bu konuda da dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bolge ve kent durumlarinin etkileri ve durumlar1 da arastirilmalidir®.

238 (zcan, a.g.e,s.82.

29 yiikselen,a.g.e.,55.140-141.

240 (Cevrimigi)http:/pazarlamablog.blogspot.com/2008/03/giriimcilii-etkileyen-faktrler-nelerdir.html,
12.03.2013.
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3.1.2.1.2. Yerlesim Yeri

Tiiketicinin yerlesim yeri yani oturdugu yer de kirsal ve kentsel acidan {iriin
aligverislerinde etki eden faktorler arasinda yer almaktadir. Yerlesim yerleri
tiikketicilerin tirlinleri alim konusunda etki eden faktorler arasindadir. Yerlesim yerlerine
gore iriin tercihleri ve ozelikleri de tliketiciler agisindan farklilik gosterecek G6geler

arasinda yer almaktadir.

Yerlesim yerindeki olumlu ve olumsuz oOzelliklerde distliniilerek hareket edilmesi
gerekmektedir. Yerlesim alanlarindaki durumlar1 pazarlama arastirmasi yaparak
ogrenerek etkili bir sekilde de piyasada olup mevcut durumumuzu en iyi seklide
korumak adina dnceden arastirma yaparak bunlarin belirlenmesi ve gerekli bilgilerinde
toplanmas1 gerekmektedir. Perakendecikte tiiketicilerin yerlesim yerlerinin de etkisi

olmaktadir®*.

3.1.2.1.3. Yas Faktorii

Hedef pazar olusturulurken yas faktorii o yerin niifus yapisini ifade etmektedir. Pazara
cikaracagimiz {irlinii belli bir yas grubuna gore ya da tiim yas gruplarina hitap
edebilecek sekilde de ayarlayabiliriz. Yas grubuna goére de pazarlama teknikleri

olusturup tirliniin tanitilmasi i¢in ugrasilmaktadir.

#Y(Cevrimigi) http:/kategoriyonetimi.com/perakendecilik/,Erisim Tarihi:14.03.2013.
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Sekil 11: Tiirkiye’deki Niifusun Yas Yapisina Gore Degisimi (2013-2075)
Kaynak: (Cevrimigi)http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=37 ,(Erisim Tarihi:15.05.2013).

Sekil 11°de tiiketicilerin yas gruplarma oranlari verilmistir. Ulkemizde 65 yas ve iistii
niifus ile 15-64 yas grubu arasindaki niifus oranlarinin 0-14 yas grubundaki niifus
oranindan fazla oldugu goriilmektedir. 2013 yilindan itibaren 2075 yilina kadar olan

tahmini gostergede bu oranlar gosterilmistir.

E-pazarlama alaninda e-ticaretin gelismesi ve tiiketicilere gore de izlenmesi gereken
pazarlama taktiklerinin neler olmasi1 gerektigi konusunda da gerekli g¢aligmalar bu
oranlara bakilarak ta yapilabilmektedir. Tiirkiye’deki e-ticaretin de gelismesine daha

cok yardimci olacak sekilde diizenlemeler yapilabilmektedir.

3.1.2.1.4. Cinsiyet Faktorii

Cinsiyet faktorii hedef pazardaki {irlinlin bayan ya da erkeklere yonelik olarak satilmasi
amaglanabilmektedir. Uriiniin hitap edilecegi gruba gore satis teknikleri gelistirilmis
olacaktir. Tiiketicinin {iriinii almasi i¢in de gerekli olan tiim ydntemlerin uygulanmasi
icin calisilmast gerekmektedir. Tiiketicilerin begenileri dikkate alinarak {iriiniin pazara

c¢ikarilmas1 gerekmektedir.
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Pazar boliimlendirmesinde cinsiyet faktorii goz oniine alindiginda bayanlar ve baylara
gore Uriin secim kriterleri farklilik gostermektedir. Bayanlara ve baylara 6zel triinler
ayr1 ayri pazarlanmaya calistimaktadir. Uriin satiglari yapilirken bayan ve baylarin

ozelliklerine dikkat edilmelidir®*.

Diinya Tiirkiye

B Bay
H Bayan

B Bay
H Bayan

Grafik 16: Diinya’da ve Tiirkiye’de Cinsiyete Gore internette Ziyaret Oranlar
(2012)

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and_Whitepapers/2012/Turkey_an
d_Global_Digital_Trends; (Erisim Tarihi: 20.05.2013).

Grafik16’da diinyada ve Tirkiye’deki cinsiyet oranlarina gore internet sitesine
katilanlarin gogunlugunun baylarin oldugu kanisina varilmistir. Diinya’da baylarin orani
%353 iken bayanlarin orani ise, %47 olmaktadir. Tiirkiye’de baylarin oran1 %60 iken

bayanlarin oraninin ise, %40 oldugu goriilmektedir.

3.1.2.1.5. Egitim Durumlari

Egitim durumuna bakarak o yerdeki {irlin satiginda yoneldikleri beklentiler
degiseceginden egitim durumlar1 da iyi tespit edilmelidir. Meslek yapilarina gore
driinlerin sunulmasi ve bu amagla da kisilere yonelmeler gergeklesecektir. Meslek
durumu kisinin ihtiyaglarint da etkileyebilir. Bunlar goz oOniine alinarak bir takim

uygulamalara gidilebilmektedir.

2%2(Cevrimici)http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/007/.Erisim Tarihi:18.04.2013.
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Kiside egitim diizeyi artik¢a istek ve ihtiyaglarinda da giderek cesitlenmeler meydana
gelmektedir. Bireyin egitimle birlikte yeni seyler Ogrenmesi iizerine istek ve
ihtiyaglarinin da degismesine neden olmaktadir. Ogrenim durumu yiiksek olan
tiikketiciler daha kaliteli ve markalara yonelik egilimlerde artis gostermeye baslayacaktir.

Tiiketici ile birlikte markalarinda 6n plana ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir®®.

3.1.2.1.6. Kiiltiir Yapilar:

Kiiltliir yapis1 iirlinlin ortaya c¢ikisinda onemli etken olmaktadir. Kiiltiir o yerdeki
insanlarin yasam bigimlerini, orf, adet ve geleneklerini gostermektedir. Her yerin

kiiltiirii farkli oldugundan kiiltiirel degerlerine uygun olarak davranmak gerekmektedir.

Satin alma davranislarinda tiiketiciyi kiiltiir etkilemektedir. Tiketiciler arasinda farkl
kiltiirel 6zelliklerin olmas1 pazarlama davranislar lizerinde etkili olmaktadir. Kiiltlirler
insanlarin yasam bigimlerini onlarda insanlarin tiikketim davranislarini etkilemektedir.
Diinya capinda farkl kiiltiirlere ait 6zelliklerin bilinmesi de isletmeler igin avantaj

saglamaktadir®,

3.1.2.1.7. Aile Yapisi

Ailenin bulundugu yasam tarzi nelerden ne kadar hoslandigi ve aile igerisindeki
dayanigma kimin soziiniin gectigi genellikle kag kisilik aile gruplarindan olustugu gibi

faktorler etkili olmaktadir.

Aile tiyelerinin satin alma kararlar1 arasinda anne babalarin etkileri de olabilmektedir.
Ailede bayanlarin galismasi satin alma kararlarinda etkili olmaktadir. Satin alinacak
olan mal ve hizmetlerin degeri yiikseldikce de ailede satin alma kararlar1 birlikte

verilmektedir. Bunlarin diginda otomobil, elektronik esya gibi iiriinlerde erkegin agrilig

3 Derya Gerlevik, internet Uzerinden Ahsverisin Tiiketici Davramisi Uzerindeki Etkisi,Atilim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dal1,Yiiksek Lisans Tezi,Ankara:2012, s.31.
¥ Necdet Timur ve Alparslan Ozmen, Stratejik Kiirsel Pazarlama, Ankara :Eflatun Yayinevi,
2009,s.108.
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daha fazla olmaktadir. Bulasik makinesi, mobilya, ¢cocuk gibi {irlinlerde ise bayanin

daha ¢ok etkili oldugu griilmektedir®®.

3.1.2.1.8. Dini Inamslan

Hedef pazar igerisinde dini inanislar goz 6niinde bulundurularak gerekli uygulamalar ve
bunlara bagli olarak dini inanislara gore tiiketicilerin tercih edebilecekleri iirlinler

distintilerek hareket edilmelidir.

Din, insan davraniglarini olusturur ve bir diger yandan da kisiye 6zel deger sistemlerinin
de olusmasina neden olmaktadir. Farkli dini inaniglara sahip olunmasi isletmelerin de
pazarlama davranislarinda etkili olmaktadir. Ornegin, Hindistan inegi kutsal
saydigindan Mc Donalds moniilerinden biiyiikbags hayvanlarin  yiyeceklerini

cikartmistir®.

3.1.2.1.9. Gelir Durumlar

Tiiketicilerin gelir yapilar1 {irtin alimlarinda 6nemli oldugundan bunlarin arastirilmasi en
1yi sekilde yapilmalidir. Tiiketicilerin alim giiglerine uygun olarak {iriinler pazara sunup
ekonomik anlamda kar getirisi beklenmelidir. Gelir seviyesi diisiik bir pazarda yiiksek

triinlii satiglar yapmak zor hale gelecektir.

Gelir durumlar tiiketicinin {riinii alabilme durumunu etkilemektedir. Gelir durumlar
1yi olan kisilerin daha pahali iirtinleri almasi, gelir seviyesi daha diisiik olan kisilerin ise
daha distik fiyatlara triinleri almalar1 gibi faktorler etkili olmaktadir. Gelir diizeyi

kisiler icin begendikleri iirlinleri almalar1 adina onemlidir®’.

3.1.2.1.10. Yasam Bicimi

Tiiketicinin yasam big¢imi iirlin satin almasinda ve {iriine olan ilgisini ¢cekmedeki giicii

etkili olmaktadir.

2% K arafakioglu, a.g.e, 5.100-101.
% Timur ve Ozmen, a.g.e, s5.111-112.
47 (Cevrimigi)http://www.slideshare.net/ersinweb/pazarlama,Erisim Tarihi:22.03.2013.
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Tiiketici yasam bigimiyle birlikte igerisinde bulundugu durumdan, istek ve
ihtiyaclarindan etkilenebilmektedir. Yasam bi¢imi her iilkedeki kisiler igin farklilik
gostermektedir. O tlilkedeki yasam tarzi ve {lilkenin bulundugu etki kisinin aligveris ve

sosyal hayatini da etkilemektedir.

Yasam tarzi kisinin yapisini ve bulundugu durumu da derinden etkilemektedir. Kisi
bulundugu durum igerisinde yasam standartlarina gore hareket ederek iirlinlere
yonelecektir. Yasam tarzi bireylerin zamanlarin1 ve paralarini harcama yontemlerinde
onemli olmaktadir. Kisi sahip oldugu yasam tarzindaki deneyimlerinden, inang, tutum
gibi kavramlardan etkilenmektedir. Yasam tarzi kisinin bos zamanlarinda neler

yapacagi ve ilgi alanlar1 ne yonde olacagi konusunda yardimci olmaktadir®®.

3.1.2.1.11. Kisilik Faktorii

Kisilik faktorii kisinin kendisinde var olan Ozelliklerini gostermektedir. Kisi kendi
tarzin1 ve mizacini bildiginden hareketlerinde bu durumlara da dikkat etmektedir. Uriin
aligverisinde kisi oncelikli olarak kendi kisisel 6zelliklerine uygun olan {rtinleri tercih

edecektir.

Bireylerin kimliklerini istedikleri gibi yonlendirmek adina giyim tarzlari, dil kullanim
etkinliklerine, miizik tarzlarina, medya kullanim ve bos zamanlarini internette
gecirmelerindeki durumlarina bagli olarak ta secimlere degisebilmektedir. Kullanicilar
kendilerine uygun kimlikler olusturmaya baslamislardir. Internetin bu konuda etkili

oldugu da gérﬁlmektedir249.

3.1.2.1.12. ilgi Alanlan

Tiiketicilerin 1ilgi alanlarimin ne yodnde oldugunun onlara teknolojinin getirdigi
yenilikleri de sunarak destek olunmaktadir. Tiketicilerin ilgi alanlarmin renklere,
bicime, kullaniligina gibi pek cok 6zellige yonelik olarak tiiketicilerin begenilerine

yonelik olarak iirlinlerin tiiketicilere sunulmasi gerekmektedir.

248(Cevirimigi)http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/l1BD/article/viewFile/3754/3583,(Erisim
Tarihi:18.05.2013).
9 Mehmet Giizel, “ Kiiresellesme internet ve Genglik Kiiltiirii, Kiiresel iletisim Dergisi’’,S.1, s.7.
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Bayanlarin ve baylarin ilgi alanlar farklilik gostereceginden iiriin pazarlamasi yaparken
bunlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Uriiniin tiiketicinin 6zelliklerine gore sunulmasi
durumunda tiiketicinin o iiriine olan ilgisi de artabilmektedir. Tiiketici ilgi alanlarinda
seceneklerin degerlendirilmesine de dikkat etmektedir. Uriin hizmet ve 6zelliklerinin
tilkketicinin her {iriin i¢in yapmis oldugu farkli 6zelliklerin degerlendirilmesi yoniinde
olmaktadir. Tiiketici ilgi alanlar1 dogrultusunda farkli {iriinlerin olmas1 ve marka imaji

gibi kavramlarin ilgi alanlarinda etkisi olmaktadir®®.

3.1.2.1.13. Firsatlar ve Yararlar

Uriinlerin tiiketiciler agisindan firsat ve yararlarinin tiiketicinin istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda olmasma onem verilmelidir. Tiiketiciler triin hakkinda firsatlardan
haberdar olup, bu firsatlardan da yararlanarak iriin alimlarin1 yapabilmektedirler.
Firsatlarin tiiketiciler i¢in fayda getirmesi 6nemlidir. Tiiketiciler iiriiniin kampanyasinin
devam ettigi firsatlarin1 ve indirimleri gordiigli zaman iriinii takip eden bir kisiyse

almak icin acele edecektir®™®,

Satilan {Uriinlerin tiiketiciye yarar saglamasi1 gerekmektedir. Tiiketiciye yarar
saglamayan {irlin tliketicinin bir daha o iirlinii almamasina da neden olacaktir. Tiiketici
irtinii alirken yarar saglayacagma inandigi i¢in tiiketicinin glivenini bosa ¢ikarmamak

i¢in ugrasilmasi gerekmektedir.

3.1.2.1.14. Kullanim Diizeyi

Pazarlamada tiiketicilerin hangi triinleri ne kadar tiikettigi ve ne siklikla aldigi gibi
etmenlerde etkili olmaktadir. Tiiketicinin ne tarz {irtinleri stirekli takip ettigi ve siirekli
kullandig1 bilgisine pazarlama arastirmasi yaparak ulasan firmalar dogru bir sekilde

urunlerini tiikketicilere sunacaklardir.

Pazarlama da ilgi kullanim diizeyleri {iriin agisindan 6nem ifade etmektedir. Kullanim

diizeyi sayesinde tiiketiciler i¢in hangi tarz iirlinlerin ve markalarinda kullanimlarinin

20(Cevrimici)http://iuyd.pau.edu.tr/index.php/iuyd/article/viewFile/9/pdf _6,( Erisim Tarihi: 02.05.2013).
1 (Cevrimigi)http://www.tml.web.tr/download/Pazarlamaya-Giris.pdf,Erisim Tarihi:19.04.2013
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tilkketici gruplarma gore degismesinden dolayr firmalarinda iirlinlerinin ne kadarinin
hangi tarzda iiriinler oldugunun ve bunlarin tiketiciler igin sec¢imlerinin de

degerlendirilmesi kullanim diizeylerine bakilarak yapilabilmektedir®?.

3.1.2.2. Pazar Bolimlendirmenin Yararlari ve Sakincalar:

Pazar boliimlendirmesinin isletmeler i¢in gerekli olan hem yararli hem de sakincali
yanlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle pazar bolimlendirmesi yaparak dogru bir sekilde
olusturmak gerekmektedir. Pazar bolimlendirmesinde her tiirli durum disiiniilerek
hareket edilmelidir. Pazar boliimlendirmesinde pazara yonelirken mutlaka tiiketiciler
pazarin nabzini iyice gdzden geg¢irilmelidir. Aksi takdirde olumsuz sonuglara da neden

olabilmektedir.

Isletmenin yararlarinda; Isletmenin satis ¢abalari, karliligin yiiksek olusu gibi faktérler,
pazarin talebine uygun olarak iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, pazardaki degisimlerin
daha yakindan takip edilmesi, pazara uygun olacak satig ¢abalarinin olmasi ve bunlarin

yerine getirilmesi, etkin kullanilmasi olarak sdylenebilir®>,

Pazar boliimleri olarak farkl tiiketici gruplarinin ihtiyaglarini belirleyip ona goére her
grup i¢in o sekilde davranilmasi gerekmektedir. Yararlar1 olarak; tiiketici ihtiyaglarin
daha anlasilir hale getirmesidir, pazarin en cazip, en karli boliimlerine yonelerek,
tutundurma mesaj ve araglarinin verimli kullanilmasi, pazardaki degismelerin ve
gelismelerin daha iyi izlenmesiyle, genelde pazarlama daha iyi yapilir ve kaynaklar

kullanilir®*,

3.1.2.3. Pazar Boliimleme Asamalari

Genel kurallar olarak pazar bolimleme asamalarinda potansiyel pazari belirlemek,

pazar1 boliimlere ayirmak, belirlenen boliimlerde avantajlarin degerlerin belirlenmesi,

2(Cevrimigi)http://pazarlamablog.blogspot.com/2011/05/pazar-bolumleme-ve-stratejileri-

hedef.html,Erisim Tarihi:15.04.2013.
23 Caglar ve Kilig,a.g.e ,5.95.
2% {smet Mucuk,Pazarlama llkeleri, Istanbul : Tiirkmen Kitabevi ,2004,5.103.
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potansiyel miisterileri belirlemek, her boliimiinde yatirimlara gore analiz edebilmek,

yeterince ya da hi¢ hizmet edilmeyen pazar boliimlerini secmek?,

Pazar bolimlendirmesiyle birlikte pazara olan durumlarin incelenmesi ve bu sekilde de
gerekli pazar payr durumlarinin da incelenmesi gerekmektedir. Pazarda bulunan ve
pazardaki boliimlendirmeyi kisilerin 6zelliklerine gore yapmak gerekmektedir. Pazarin

bulunmus oldugu konumda 6nem ifade etmektedir.

3.1.3. Pazar Arastirmasi

Pazar arastirmasi firmanin ana faaliyet konusunun ne olacagi yoniindeki adimlarin
atilmasidir. Firmanin ana faaliyetlerine yonelik stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.
Diger bir sekilde agiklarsak, 6zel pazarlarda rakiplerin faaliyetlerine yonelik olarak
gerekli analizlerin siirdiiriilmesi ve firma ve rakipler arasindaki pazar paylarinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Pazardaki tedarik imkéanlarinin saglanmasi ve firma
icerisindeki stratejik imkanlarin ihtiyaclarinin duyulmasi kullanilmasia yoénelik veri

bilgilerin teminini belirtmektedir®®.

Pazar arastirmasi sayesinde firmalar gerekli bilgilere ulasarak iiriinlerini en 1y1 sekilde
ve bilgili ve bilingli olarak sunma imkani saglayacaklardir. Pazar aragtirmasini iyi bir
sekilde yapan firma tiiketicinin 6zelliklerini ve beklentilerini 6grenme sansini elde ettigi
icin en 1yl sekilde iirlinli piyasaya tanitacaktir. Pazar arastirmasi bir {irlinlin ortaya

cikisinda, gelisimde ve hatta ayakta kalabilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

3.2. Elektronik Pazar

Elektronik pazar, giiniimiizde teknolojinin de gelismesiyle birlikte elektronik pazar
anlayis1 da gelismeye baslamistir. Internet {izerinden tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina

cevap vermek i¢in ugragmaktadirlar. Diinyanin her yerine daha hizli ve kolay bir sekilde

*Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi,Ankara:Nobel Yayincilik, ,2008,s.36.

2% Ipek Altinbasak,Ayse Akyol,Sanem Alkibay,Miige Arslan,Sebem Burnaz,Emrah Cengiz,Sabri
Erdil,A.Ercan Gegez,Nazan Giinay,Canan Madran,Ahmet Sekerkaya,Mert Uydaci,Cagatay
Uniisan,F.Asuman Y Aal¢in,Gokhan Yolag,Kiiresel Pazarlama Yénetimi, Istanbul:Beta asim Yayim
Dagitim A,S,2008s.291.
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ulagan firma sahipleri {iriin satiglarin1 ve {irlin tanitimlarini artik internet ortaminda

yapmaya baslamislardir.

3.2.1. Elektronik Pazaryerleri

Elektronik pazaryerlerinde iiriin satislarmin yapildig: bir¢ok site bulunmaktadir. Onemli
olan dogru siteden dogru zamanda aligveris yapabilmek ve bilgi almaktir. Kullanilan
sitelerde kisa zamanlarda satislarin yapilmasi ve bu satislar sonuncunda da yeterli bilgi

ve donanimlarin elde edilmesi yerinde olacaktir.

Tinypay.me v2 is coming soon! Check out our blog for more info. hide
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Sekil 12: Tiny pay.me E-Pazaryerleri
Kaynak: Kerim Hemdil, Ekonomi Bakanlig: Semineri, Istanbul, 2012.

Sekil 12°de goriildiigii gibi Tiny pay-me sitesinde elektronik pazarlama seklinde
Olusturulan kullanimlar bulunmaktadir. Elektronik pazaryerlerinde olusturulmasi ve
olmas1 gereken detaylarinda neler olacagi konusunda sitenin tiiketicilere yardimda
bulunmasi  gerekmektedir.  Elektronik  pazarlama  yurtdiginda daha  fazla

kullanilmaktadir. Tiirkiye’de kullanimini son yillarda daha da artar hale gelmistir.

110



Yukaridaki sekilde de verilen iiriinler ve bu iirlinlerin satin alinmasi icin gerekli olan

zaman dilimi verilmigtir. Satiglar kisilerin tercihlerine gore de sekillenir hale gelmistir.

Geleneksel olarak hizmet sistemleri tasarlanmis ve kendi aglar ile birlikte kuvvetlerin
bir araya gelmesi ve kisith ve zor bir sekilde telefon (sabit ya da mobil, sms) gibi
kullanimlarda olan sorunlar yasanabilmektedir. Internet gelisimiyle birlikte Google
Maps, Internet radyo gibi 6zellikler ortaya ¢ikmustir. Interneti dezavantaj degil, avantaj

sekline getirmek gerekmektedir®’.

3.2.1.1. Elektronik Pazaryerlerinin Avantajlari

Elektronik pazar yerlerinin alic1 ve satict agisindan c¢esitli farkliliklar1 bulunmaktadir.
Saticilar igin faydalari; bolgesel farkliliktan dolayi ortaya ¢ikan calisma saatlerindeki
sorunlarin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir, ek satislara zemin hazirlanmasi
gerekmektedir, daha diisiik maliyetli pazarlama araglarinin ortaya ¢ikarilmasi, tanitim
araclarinin kullanilmasi, rakip ve frlinlerin izlenmesi gibi ¢esitli faktorler etkili
olmaktadir. Alict agisindan bakildiginda ise; daha diisiik maliyetli satin alma, satin alma
stireclerinde fiyatlar ve stoklarin degerlendirilmesi, tedarik¢i se¢cimindeki kisitlamalarin
diizenlenmesi, piyasada mevcut en uygun fiyattan maliyetlerin ayarlanmasi gibi

faktorler etkili olmaktadir®®,

3.2.1.2. E-Pazaryerlerinin Tiirleri

Elektronik pazaryerlerinin 2 tirii bulunmaktadir. Dikey pazaryerleri ve yatay
pazaryerleri yerleri seklindedir. Dikey ve yatay pazaryerleri iiriin pazarlamasi agisindan

tirtinlerin pazaryerlerinde ortaya ¢ikmasinda etkili rol oynamaktadir.

3.2.1.2.1. Dikey E-Pazaryerleri

Dikey e-pazaryerlerinde kimya, otomotiv, insaat, tekstil gibi farkli sektorlerdeki alici ve

tedarikgileri bir araya getirmektedir.

#Carlos Bueno Reyo And Francisco Gonzalez Vidal, E-Marketplaces A Telecom Operator
Perspective, Spain,:IEEE Computer Society, 2008,p.506.
8 [GEME,B2B E-Ticaret ve E-Pazaryerleri, Ankara,2008,5s.6-7.
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Dikey pazaryerlerinde alici ve tedarik¢i arasindaki iglemlerin yapilmasi satis ve
dagitimdaki etkinliklere ihtiya¢ duyulmasi durumunda alicilar ile tedarikgileri ortak bir
noktada birlestirip pazaryerlerindeki stratejileri arttirmak adina uygulamalar yapilmistir.
Islemlerin hizlanmas1 ve bilgilerin de edinilmesiyle birlikte pazaryerlerindeki katma

degerlerinde hesaplanmastyla birlikte olusturulmustur®®.

Rekabetin olmadigi ilk donemlerde c¢ekici olmaktadir. Daha iyi olabilmek adina
calismalar yapilmasi gerekmektedir. Ekip calisanlarinin sektore 6zel ilgi duymasi

yoniinde de iyi bir takim ¢alismasi ortaya ¢ikarabilmektedir®®.

3.2.1.2.2. Yatay E-Pazaryerleri

Farkl sektorlerdeki farkli bolgelerdeki alici ve tedarikgilerin etkisi bulunmaktadir. Ofis
ekipmanlart ve kirtasiye malzemeleri gibi faktorler etkili olmaktadir. Yatay e-
pazaryerlerinde farkli bolgelerdeki alici ve tedarikgiler ile birlikte genel olarak ofis
icerisindeki isleyislere yonelik olarak yapilan e-pazarlama yerlerinin cesitleri arasinda

yer almaktadir®".

Yatay e-pazaryerlerinde sektdr olarak hitap ettigi ve uyguladigi yontemlerin
kullanilmasinda e-pazaryerlerine dogru bir sekilde uygulanmasi ve belirlemelerinde

yapilmasi1 gerekmektedir.

3.2.1.3. E-Pazaryerlerinin Gelecegi

E-pazaryerlerinin geleceginin daha iyi olmas1 ve elektronik ticaret alanindaki satislarin
daha fazla olmasi i¢in elektronik pazaryerlerinin geleceginin ve gelecekteki durumunun
ne olacagi konusunda simdiden stratejik planlar yapilip, 6nceden gerekli arastirma ve
onlemlerin de alip gerekli calismalarinda yapilmasiyla birlikte pazaryerlerinin gelecegi

konusunda ilerlemeler yapilmasi i¢in ugrasilmaktadir.

Pazaryerlerinin  gelecegi acisindan  e-ticaret alanlarindaki  diizenlemeler ve

uygulamalarinda etkisi olabilmektedir. Pazaryerlerindeki isleyisleri yakindan takip

9 (Cevrimigi)http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf ,(Erisim Tarihi:15.05.2013).
290 (Cevrimigi)http:/inet-tr.org.tr/inetconf16/bildiri/83.pdf,( Erigim Tarihi:20.05.2013).
! [GEME a.g.e ,s.8.
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ederek bu alanda yapilabilecek olan ve gelecege tasinmadaki siireclerin nasil olmasi
gerektigi konusunda da gerekli olan isleyislerin yapilmasi gerekmektedir. E-ticaretin
onemli bir basamagi olan elektronik pazarlamada pazaryerlerinin iyi bir sekilde

olusturulup yapilmasi gereken diizenlemelerin ise yerinde yapilmasi gerekmektedirzez.

® % —l Cin ’in en biiyiik pazaryeri. 500 fazla kayith
J (] tiye, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk 20

Ti:"j [}lj a0.com sitesinde yer almaktadir.

- Yaklasik 240 farkli tilkeden 29 milyon {iye,
Alibaba.com ; o

- Global trade starts here.™ 2.5 milyon saticis1 bulunmaktadir.

Yaklasik 200 farkli {ilkeden 20 milyon tiiyesi

amazoncom

bulunmaktadir.

GRu kuten 80 milyon iiye, 4.9 milyar § ciro ile

Global Market Japonya’min en biiyiigii durumundadir.

108 milyon aktif iiye; 2012 rakamlarina gore
% 9 milyar $ciro  elde etmistir.

Sekil 13: Biiyiik Pazaryerleri Ornekleri
Kaynak:Emre Ersahin,internetin Bagdat Caddesi:Elektronik Pazaryerleri, ETID,2012 Semineri,istanbul.

Sekil 13°te pazaryerlerinin elektronik anlamdaki gelisimleri ve geldikleri noktalar
gosterilmistir. Taobao.com, Alibaba.com, Rakuten Global Market, ebay gibi biiyiik
pazaryerlerinin 2012 yilindaki durumlar1 gosterilmistir. Bu biiylik pazaryerlerinin elde

etmis olduklar1 kazanglar ve cirolar1 verilmistir.

262 (Cevimigi)http://www.danismend.com/kategori/altkategori/e-pazaryerleri/.Erisim Tarihi:19.04.2013.
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3.3. Pazarlama

Ulkemizde pazarlama konusunda pek ¢ok seyden bahsedilmektedir. Pazarlama ile mal
ve hizmetlerin gelistirilmesi ve daha ayricalikli hale getirilmesi amaglanmustir.

Pazarlama da bir¢ok islevden de boylece bahsedilebilinmektedir. Bunlar®®®;

-Rakip firma ile tiriin ve {iretici firmalarin tetkiki rekabetteki durumlari,
-Gerekli fizibilite etiitlerinin yapilmasinin dogru olacagi,
-Uriin kalitesinin saglanmasi gerektigi,

-Miktar, ambalaj, kozmetik gibi faktorlerin benzeri konularinda iretici birimlerine

danigsmanlik olmasi gerektigi,

-Satis kanallarinin tespitinin yapilmast,

-Rekabetin devamli gozetilmesinin gerektigi,

-Pazarlama elemanlarinin egitimi gibi durumlarin incelenmesi gerektigi,

Pazarlama kavrami, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ulagmasini saglayan,
tiretici ile tiiketici arasindaki iliskiyi gosteren kisilerin istek ve ihtiyaglarina cevap

verebilen kavram olarak ifade edilmektedir?.

E-pazarlama kavrami, mail yoluyla pazarlama olarak tanimlanabilmektedir. Bu yontem
ozellikle ABD sisteminde ¢ok kullanilan ydntemdir. Indirimlerden aninda yararlanma
firsat1 saglamaktadir. Ornegin; Amazon.com sitesini milyonlarca kisi ziyaret etmektedir.
Pazarlama e-maillerini en etkili bir sekilde kullanan sirkette olmustur. Bu tarz siteler
sayesinde her tiirlii avantaj ve yeniliklerden haberdar olunmaktadir. Maliyet yoniinden

de uygun yontemlerden biri olmaktadir®®.

Pazarlama gerek giinliik hayatta gerekse de is diinyasinda kullanilan kavramlardan
biridir. Pazarlama insanlarn istek ve ihtiyaglarini kargilamak {izere var olan kavramlar

arasindadir. Pazarlamada fayda yaratma amaci da olmaktadir. Pazarlama kisilere ve

263 Uzeyir Garih,Pazarlama-Tanitim Halkla iliskiler, Istanbul: Hayat Yayincilik,2005,ss.11-12.
264 Miimin Ertiirk,isletme Biliminin Temel ilkeleri, istanbul :Beta Basim Yayim Denetim A.S,
2006,s.239.

5 Kamer Koger, E-Ticaret, Ankara : TURMOB,2000,5s.23-24.
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isletmelere fayda saglamalidir. Zaman, yer ve miilkiyet faydasi gibi faydalar1 da

olmaktadir. Pazarlama isletme ve tiiketici arasindaki baglantiyr saglamaktadir®®,

Pazarlama, iiretilen iiriinlerin ve hizmetlerin yardimer olmasi ve finansal kaynaklarinda
kullanimi ile birlikte yeni iiriinlerin olusturulmasinin saglanmasidir. isletmeler pazara
sunduklar1 yeni iriinlerin tliketicilerin istek ve gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in

daha fazla oranda kar elde edebilmek icin ¢abalamaktadirlar®®’.

Pazarlama kavrami, yirminci yiizyilin baslarinda ekonomi, ticaret, bilim ve teknoloji
gibi konularda ilerlemeler olmasiyla birlikte ticari faaliyetler ile birlikte pazarlamaya
ihtiyag duyulmaya baglanmistir. Pazarlama; nitelikli, dinamik ve degismeye agik bir

kavram olarak ta séylenmektedir%g.

‘‘Pazarlama mallarin iireticiden tiliketiciye dogru akisini saglayan cesitli eylemlerdir.”’
‘“ Pazarlama zaman, yer ve sahiplik faydalarinin yaratilmasini saglayan eylemlerdir.”’

‘‘Pazarlama mallarin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru akigini yonelten isletme

eylemlerinin yapilmasidir’’ 269,

3.3.1. Elektronik Pazarlama

Genellikle is cevrelerinin dikkat etmesi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir. E-
pazarlama firmalarin yeni pazarlara agilmasina yardimci olmaktadir. Bu pazarlama
sisteminde kullanicilarin hayatlarinda internetin yer almas1 muhtemel olarak kaginilmaz
olmaktadir. Iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardig hiz, giiven ve ucuzluk gibi faktorler
dikkate alinarak kiiresel anlamda isletmelerin karliliklarini arttirmaktadir. Ticaret ve is
ortamlarinda genellikle elektronik ortamlarin  kullanilmasi ve yayginlastirilmasi
amaclanmustir. Internet teknolojilerinin de kullanilmas: ile satis, reklam, iiriin tanitimi

gibi faktorler daha yaygin kullanilir hale gelecektir27o.

266 fsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, istanbul: Tiirkmen Kitabevi ,2001,5s.254,255.

267 Oktay Alpugan, M.Huliisi Demir Mete Oktav ve Nurel Uner,isletme Ekonomisi ve Yonetimi,
Istanbul:Beta Basim Yayim Dagitim A .S.,1997,5.241.

268 11 Ferhat Ecer ve Murat Canitez, Pazarlama ilkeleri Teori ve Yaklasimlar, Ankara: Gazi Kitabevi
,2004,55.3-4.

29Cemalcilar, a.g.e,s.5.

210 JTO,Kiiresellesen Ekonomi igerisinde Ortaya Cikan Yeni Dagitim Kanallari, istanbul,2007,s.32.
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Elektronik pazarlama ile birlikte tiiketiciler iirlin tanitim reklamlarini ve {riiniin
satiglarint elektronik ortamdan takip edebilmektedir. Kaliteli ve ucuz iiriinlere internet
ortamindan ulagsmaya g¢alismaktadirlar. Elektronik pazarlama ile tiiketiciler genellikle
internet iizerinden yaptiklar1i aligveris sayesinde oturduklart yerden hizmet satin
almaktadirlar. Internette milyonlarca web sitesi bulunmaktadir. Bu web sitelerinin de
icerdigi milyonlarca bilgi bulunmaktadir. Bu siteleri kolayca kullanmay1 saglayan web
teknolojisi ile internette pazarlama yapilabilmektedir. Internet pazarlamasinda
geleneksel pazarlama ile aylar siiren calismalar internet ortaminda birka¢ giin hatta
birka¢ saat icerisinde olmaktadir. Bdylece internet sayesinde zamandan tasarrufta

saglanmis olmaktadir, ayrica daha ekonomik sekilde islemler yap11abilmektedir271.

Elektronik pazarlamaya bugiin ‘‘Facebook’ wve ‘‘Twitter’” adresleri de o6rnek
verilebilmektedir. Bu sanal siteler sayesinde birgok kullaniciya ulasilmakta ve bir¢ok
iiriiniinde reklami da yapilabilmektedir. Internet pazarlamasinda yeni ve zorlu bir
cevresel etki olan internette yapilan pazarlamada teknolojinin karigik oldugu cevresel

model pazarlamadaki yerini ve pazarlama yapisini ortaya ¢ikarmaktadir®’.

Elektronik pazarlama ile diinyanin farkli koselerinde iki kullanict arasindaki farkl
teknoloji islemlerini ve bilgi islem siireclerini de kullanarak ayni anda aymi sayfaya
ulasabilmektedirler. Iki kullanici elektronik pazarlama sayesinde dogrudan ya da dolayl
olarak ta iletisim kurmaktadirlar. Ulke diizeyindeki kiiltiirel faktdrlerde bu durumu
etkilemektedir. Reklam ve kiiltiirel faktorlerin etkisi elektronik pazarlamada etkili

olabilmektedir?”.

2TO, isletmelerarasi Elektronik Ticaret, Istanbul,2001,s.66.

22 Mary Lou Roberts Internet Marketing: Integrating Online And Offline Strategies, New York
:McGraw-Hill, 2003,p.9.

23 Sandeep Krishnamurtly, International E-Marketing, Bradford, GBR: Emerald Group Publishing Ltd,
2005,p.608.
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Hanimlara Mujde!
Uyegun Fiyath Mutfak Robotlar!

BUROTEKNIK

28 yildir oncelidimiz, “"Misteri memnuniyeti”

Sekil 14: Biiroteknik Elektronik Ticaret
Kaynak: (Cevrimigi)https://www.facebook.com/buroteknikcom.(Erisim Tarihi:22.04.2013).

Sekil 14’te hanimlara yonelik olarak satis amacgli elektronik ortamda bir reklam
yapilmistir. Hanimlarin dikkatini ¢ekerek daha uygun fiyata {iriin almalari i¢in indirim
ve avantajlardan yararlanilmistir. “‘Biiroteknik’” hem pazarlama hem de satis teknigini
bu reklam sayesinde gostermektedir. Bu sekilde’’Facebook’” sitesinden hanimlara
yonelik elektronik pazarlama Ornegi goriilmektedir. Hanimlarin bilgilendirilmesi ve

tirlinlerin tanitim1 agisindan etkili olabilmektedir.

Elektronik pazarlama pazarlamanin genel ihtiyaglarina ulagsmak i¢in beceri diizeylerinin
de 6n planda oldugu sistemdir. Pazarla birlikte iletisim ve dagitimin internet ve bilgi
teknolojileri kullanimiyla birlikte firmalarda asamali bir sekilde kullanilmaktadir.

Ihracat ve bulunulan pazar béliimlendirmesinde pazar arastirmasi, e-mail ile kisilere
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ulagsma, web sitesini kurma ve onu daha da gelistirme, site ve firmanin reklamlarin

yapmak, on-line pazaryerlerinde B2B e-pazaryerlerinde bulunmak?®,

E-pazarlama, genel olarak {irlin pazarlamasinda ve tanitiminda kullanilmaktadir. E-
pazarlama sayesinde posta, internet yazismalar1 gibi masraflar sifir ya da sifira yakin
olmaktadir. E-pazarlamada arama robotlari, promosyonlar gibi kavramlar e-
pazarlamada kullanilan araclardan baslicalaridir. E-pazarlama aynm1 zamanda diinya
pazarlarin1 kesfetme ve tanima olanagi da tanimaktadir. E-pazarlama sayesinde on-line

kataloglarina sinirsiz {iriinler konulabilmektedir?”>,

Web ile ilgili pargalanan kitlelerin olusumu konusunda pazarlamacilar arasindaki iligki
tilkketiciler ile ilgili data tabani ile ilgili amazon.com gibi sitelerden miisteri kitlelerini

tutmak icin gerekli adimlarin yapilmasi amaglanm1§t1r276.

Internet miisterileri ile iletisim kurmak bir¢ok isletme ile arasindaki potansiyel
sekillenme ile medya ve reklam promosyonlar gibi internet iizerindeki faydalar ifade
etmektedir. Ornegin, Italya’daki gida iireticisi internet sitesi iizerinden tiiketicileri tesvik

ederek hizli menii ve iletisim i¢in baglant1 kurmaya gallsmaktadlr277.

E-pazarlama bilgi ¢caginin da yaratmis oldugu ve sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkileri de
isin igerisine alarak geleneksel ticaretin disinda isletmeleri yeni arayislar igine de
getirmigtir. Internetteki hizli gelismeler Uriiniin pazar paymi arttirmak igin tanitim
vazgecilmez unsurlardan biridir. E-ticaret olarak ta tiiketiciler firmalar sayesinde
tirlinleri tantyarak buradan aligverislerini yapabilmektedirler. Pazarlama da giizel bir

sekilde web sayfasi yaratarak isleyise canlilik kazandirilmak gerekmektedir278.

Dogrudan pazarlama yontemlerinin bugiin ulasmis oldugu noktalardan biri olan internet
izerinden pazarlama yonteminde elektronik ortamda yapilan pazarlamanin gostergesi
olmaktadir. Iletisim teknolojisinde meydana gelen degismelerle birlikte elektronik

pazarlama da gelisim olanagi bulmustur. Giiniimiizde bilgisayarlar aras1 ag baglantilari

274 7eynep lyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, Ankara: iIGEME,2007,5.95-96.

2% Fatih Oncii, E Pazarlama internet Olanaklariyla Uriin ve Hizmetin Hedef Pazara Sunulmasi ve
Satigy, Istanbul:Literatiir Yayinlari,istanbul,2004 ,ss.13-14.

276 patrick De Pelsmecker,Maggie GEUENS And Joeri Van den Bergh,Marketing Communications,
London,:Prenticae Hall, 2001,p.433.

277 Charles F.Hofacker, Internet Marketing ,America: Third Edition,2001,p.3.

2’8 Sabahat Ozbay ve Selma Akyazi,Elektronik Ticaret, Ankara :Detay Yayincilik,2004,55.25-26.
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sayesinde ise hem isletmeler arast1 hem de kisileraras: iletisim daha sistemli hale

gelmistir’®,

Elektronik pazarlama hedef tiiketici kitlesine yonelik olarak yasam ve ihtiyaclara
yonelik olarak siirmektedir. Rekabette stratejik amaglara da yonelik olarak firmalar i¢in

avantajlar yoluyla on-line olarak yapilan aligverisleri de gostermektedir.?®

-.\\l lr;_,.- 'H..\ .f__.
Firmanzin Bulunmass | | Gelen Taleplerin Donistirilmesi | | Analiz Ftme

* Arama Motoru Optimizasyonu * Sitenize Giris Sayfas * Pazarlama Analizleri
* Blog (Landing Page) * Rekabet Analizleri
* Sosyal Medya * Potansiyel Miigterileri Sitede * Taleplerin Derecelendirilmesi
* On-line Reklam [zleme
| * e-Ticaret Siteleri |+ Talep Yonetimi

/L

Sekil 15: Web ve Internet Pazarlamasi1 Modeli

Kaynak: IGEME, Yurtdisina E-Ticaret(B2C e-hracat) ,Ankara,2009,s.25.

Sekil 15°te e-pazarlamada internet lizerinden yapilan yontemlerde Oncelikli olarak
firmanin bulunmasi, gelen taleplerin doniistiiriilmesi ve analiz edilmesi seklinde
kisimlara ayrilmistir. Firmanin bulunmasinda arama motoru, blog, sosyal medya, on-
line reklam ve e-ticaret siteleri kullanilmistir. Gelen taleplerin doniistiiriilmesinde site
giris sayfasi, potansiyel miisterileri sitede izleme ve talep yontemi gibi uygulamalar
kullanilmigtir. Analiz etme yOnteminde ise pazarlama analizleri, rekabet analizleri ve

taleplerin degerlendirilmesi seklinde boliimlere ayrilmistir.

2% {hrahim K1r(;ova,internette Pazarlama, {stanbul Beta Basim Yayim Dagitim A.S. ,2002,5.13.
280 Neil F.Doherty,Fiona Elis-Chadwick,Electronic Commerce in the Retail Setor:From Exploratory
Channel to Strategic Necessity, Bradford, GBR :Emerald Group Publishing LTD,2006,p.309.
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Internet pazarlamasi sayesinde isletmeler kimlerin onlara ulastigimi ve Kisilerin

profillerini de gormektedirler. Pazardaki isletmelerin tiiketici profillerine dikkat

281

etmelerini saglayacak yontemde olmaktadir™".

Tablo 18: Geleneksel Pazarlama ile internet Pazarlamasimin Karsilastirllmasi

Musteri Hizmedi

Saly

Pazarlama
Aragtirmas

ﬂ Sy Pazaneme

ull wideo kaytl ya da ses
kayd) yapimg olorak
hazelanir ve TV, radyo ve
gazete gbi standart medya
araglens kullanr. Genelikle
ok snirk bikgi sunulabilir.

Bireysel norugmelerden, odak
gruplardan ve telefon ya da

mektupla gondenilen
anketlerden yararlandr,

Mugtenler ve mogteri adaylar)
telefonia arans ve Oron ya
fizksel olarak ya da
projeksiyon makineleri e
tantibr.

Mugterilerin bagurudaring
yand vermek Uzers hatada
beg gun, gunde sekiz saat
magazada ya da telefonda
hizmat saglanr, lgyerior]
Zlyaret edierek bakm e
onanm hizmetien verin,

Cok genig Kapsam b bikgi
tasanmiandiniarak,
gletmenn web safasna
konur. Aynca diger
sitelerden manget koyma
hakk: satn abnir

Haftada yedi gun. punde
yirmi dort saat hzmet
sunulur, stenten gozumler
teieton, faks ya da e-posta e
gonderile, Online diyalog
strdor ohor. Bakm ve onarm
hizmett. uzaktan bilgsayar
desteyl e saplane, .,
Haber gruplan dle gorlgmeler
ve molakatlar yaple ve e.
posta fle yapilan anketierden
yxarknie,

Mugteri adaylan: ile wdeo
konteransiar yapr. Urtn
bilysayar ekrannda tanitbs

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.slideshare.net/pupa35/internette-pazarlama-ders-notlar-sunu, (Erisim

Tarihi : 19.05.2013).

Tablo 18’de geleneksel pazarlama ile internet pazarlamasinin karsilagtirilmasi
verilmistir. Reklam, miisteri hizmetleri, satis ve pazarlama arastirmasi gibi kavramlar
incelenerek hem geleneksel pazarlama hem de internet pazarlamasi arasindaki

farkliliklar ortaya konulmaya calisilmistir. Geleneksel pazarlamaya oranla internet

281 Yiikselen,a.g.e, s.205.
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pazarlamasinin daha genis kitlelere hitap ettigi goriilmektedir. Internet pazarlamasinin

bilgisayar aglariyla birlikte gelisim gosterdigi ve ilerledigi goriilmiistiir.

Elektronik pazarlamada pazar arastirmasi yaparak rakip firmalar1 6grenme, hangi
tirtinlerin daha cok tercih edildigi, hangi iilkelerin daha ¢ok satis yaptiklar: gibi bircok
bilgiye ulagsmaya ¢alisilir. Bu bilgilendirmeler sonucunda da gerekli adimlarin yapilmasi
icin hazirliklar yapilir. Pazar arastirmasi elektronik ortamda satig yapilacagi icin

yapilmas1 gereken en 6nemli yontemlerden biridir.

Internetten yapilan pazar arastirmasinda isletmeler oncelikli olarak 6zel ilgi alanlarmna
gore bir araya gelmis olan kisilerin aligveris, bilgi ve karsilikli iliskiler gibi pek cok web
sitesinin ¢ikarilmasi ve internet tliccarlarinin da tiiketici adaylarina veri ambarlari

olusturmalart seklinde olusumlar meydana gelmektedirzgz.

3.3.2. Arama Motoru Pazarlamasi

Arama robotlar1 pazarlamada kullanilan diisiik maliyetli fakat bir o kadar da etkili
kanallardan biri olmaktadir. Arama robotlarinin pazarlamada kullanilabilmesi i¢in
iriinlerin robotta listelenmesi gerekmektedir. Genellikle en c¢ok merak edilen ve
onemsenen seylerin basinda arama motorlarinda en basta nasil yer alinacagidir. Bunun
icinde yapilmasi gerekenlerin basinda sitenin arama motorlarina uygun olarak
hazirlanmas1 gerekmektedir. Yahoo, Excite, Alta Vista, Ask.com gibi sitelerin ilk

sayfalarinda {icretsiz olarak yer almak bazen miimkiin 01mayabilmektedir283.

Arama motoru bir agidan ticaretinde karsiligi olmaktadir. Web sitesi icerisindeki arama
motorlarinin uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ziyaret eden kisilerin
buradan {irlin almalarmi saglamak i¢in en diisiik maliyetle bunun yapilmasi ig¢in
caligmalar yapilmaktadir. Arama motorlari 6riimcek islevi, dizin olusturma (index)
islevi, sorgulama islevi (query) gibi islevler ile birlikte olusturulmaktadir. Oriimcek
islevinde; belirli igerikleri arama motorlarinin veri dosyalayarak gonderilmesi ve burada

saklanmasi islevidir. Dizin olusturmada ise; internet kullanicilarinin bilgilere kolay ve

282 Philip Kotler, Giiniimiizde Pazarlamanin Temelleri, [stanbul :Optimist Yayinlari, 2007,s.70.
%8 Oncii, a.9.e,55.77-78.
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kisa zamanda ulasmalarini saglamak icin kullanilmaktadir. Sorgulama islevinde ise;
internet kullanicilarimin bilgiyi ararken kullandiklar1 islev olmaktadir. Aranilacak

sozcukler alt alta getirilerek yap11maktad1r284.

Arama motoru yonteminde kendi veri tabanlar1 vardir ve bunlar kullanilmaktadir.
Arama motorunda ¢oklu arama yontemi de kullanilmamaktadir. Bunlarda ise kendi veri
tabanlart olmamaktadir. Arama izni seklinde de arama motoru kullanilmaktadir.
Internetteki siteleri konularina gére ayirmaktadir. Web sitesi sahiplerine kendi sectikleri

kategori {izerinden siteleri kaydetmelerine de imkan tanimaktadir®,

3.3.3. Elektronik Pazarlamada E-Mail

Elektronik pazarlamada e-mail yontemi belirli datalardan kisilere ulasilarak onlara
triinler hakkinda bilgi ve kampanyalardan bahseden mailler gonderilmektedir. Daha
onceden ayni firmadan aligverisler yapilmigsa tiiketiciye yeni iiriinler hakkinda da
bilgilendirmeler i¢in mailler yollanabilmektedir. Gliniimiizde teknolojik gelismelerle
birlikte birgok iiriin piyasaya siiriilmektedir. Uriinlerin tutundurulmasinin yapilabilmesi

i¢in dogru zaman ve iiriin tanitimi yap11mahd1r286.

Yeni kisiler edinme ve mevcut olanlar1 kullanma agisindan birincil hedefler arasinda e-

posta olmaktadir. Marka bilincine de katkida bulunmaktadir. Yeni tiiketiciler edinme ve

satiglar1 arttirma miisteri memnuniyetini de arttirma amaci tas1maktad1r287.

%84 Baloglu ve Karadag, a.g.e., $5.68-69.
%% Dilek Olcay,E-Ticaretin Temelleri, istanbul :Pusula Yaymcilik ve iletisim LTD.STi., 2006, s5.81-82.

288(Cevrimigi)http://www.e-ticaret.tv/elektronik-posta-pazarlamasi.html,Erisim Tarihi:18.04.2013.
"Barbara G.Cox and William Koelzer, Internet Marketing, New Jersey: Pearson Prentice Hall , 2004,

pp.229-230.
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E Tablo Alabilme

® 24 Saat I¢inde Veri
Kazanma

= Zaman Kaybetmeden
Alabilme

B Veriler Hakinda Fikir
Edinebilme

m Olgii ve Kaliplara Bagl
Kalmadan

Grafik 17: E-Mail Pazarlamasinda Yapilmasi Diisiiniilenler

Kaynak:(Cevrimigi)http://images.info.returnpath.com/Web/ReturnPath/%7Bf37ee321-50f3-4676-b44e-
327 65 3 20 34 63% 7D_Return_Path_-The_Email_Marketing_Measurement_Imperative-The _ Relevan
cy _Group.pdf ,(Erisim Tarihi:19.05.2013).

Grafik 17’de e-mail pazarlamasinda tiiketicilerin e-mail yoluyla aldiklar1 verilerde
diistindiikleri ve bekledikleri hakkindaki bir takim sorunlarin oranlar1 verilmistir. E-mail
pazarlamasinda yapilan aragtirmada e-mail iizerinden herhangi bir tablo yani materyal
alabilme ve kullanabilme adina yapilan oranda %41 degerinde gosterilmistir. 24 saat
icerisinde yani verilere aninda ulagabilme ve geri doniisiimlerinin olmasi, %17 ise
zaman kaybetmeden hemen verilere ulagabilme, veriler hakkinda fikir edinebilme ise
%S5 olarak gosterilmistir. Bir takim 6l¢ii ve kaliplara bagl kalinmadan ise %11 oraninda

gosterilmistir.

3.3.4. Web Sitesi Kurma, Gelistirme ve Pazarlama

Web sitesi kurarken pazarlama yontemlerine uygun hareket edilmelidir. Web sitesi
kisilerin gilivenini kazanacak temkinli davranislariyla tiiketicilerin beyninde giiven

yaratmalidir. Bugilin teknolojinin bir ¢igir1 olan internet sayesinde gerekli iirlin
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pazarlama yontemlerini kisiler gorebilmektedir. Web sitesini agip gelistirmek igin

profesyonel bir sekilde yardim ve egitim alinmalidir.

Web sitesi kurulurken genel olarak analiz arastirmasi, tasarim arastirmasi ve kurulma
asamas1 gibi yontemler kullanilmaktadir. Analiz asamasinda; web sitesinden kimlere
ulasilacagi hedeflerin belirlenmesi, egitim diizeyi agisindan da hedef alinacak kesimler
gibi etmenlere yer verilmistir. Tasarim asamasinda; firmalarin web sitesi iizerinden ne
tarz bir sistem ve lriin katalogu kullanilacaksa iiriin kod numaralar1 ve fiyatlar1 gibi
formlarinda bulundurulmasi gerekmektedir. Kurulma asamasinda ise; siteye hangi
sikilikla ziyaretci gelebileceginin ve sitede hangi {irlin ve hizmetlerinde satisa

sunulacaginin belirlenmesi gerekmektedirzgg.

Web sitesi tiiketicilerin bilgi almak i¢im kullandiklar1 ve ayrica da tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarmi karsilayarak kolay, hizli ve ucuz bir sekilde tiiketicilere iirlin satiglarinda
yardimci olmaktadir. Web sitelerinde tiiketicilere yonelik tuzaklar ve kotii hazirlanmig

bir web siteden uzak durmak gerekmektedir®®°.

Web sitesi ile pazarlamada web iizerinden bir¢ok kisiye daha fazla ve hizli bir sekilde
erisilebilindiginden web teki pazarlama yontemiyle daha fazla kisiye hitap edebilme

sansimizda olabilmektedir.

3.3.5. Telefonla Pazarlama

Telefonla pazarlama sisteminde telefonun diger tarafindaki kisiye tiriin hakkinda bilgiler
verilerek bunlarin elverisli bir sekilde kars1 tarafa aktarilmasi gerekmektedir. Telefonla
pazarlama da yiiz yiize gorlisiilmedigi icin kisinin iirtine karsi olan tutumunu da
degerlendirme sansimiz diisiik olabilmektedir. Telefonla pazarlamada genellikle birgok
kisiyi arayarak {iriinii tanitirken konusma ve hitap sekline dikkat ederek kisileri {iriiniin

yontemleri ve kullanimlar1 konusunda da ikna etmeye ¢alismaktadirlar.

Telefonla pazarlama yontemi tiiketicilerin ve firmalarin birbirlerini dogru sekilde
anlamasi1 ve iriin konusunda da gerekli olan avantaj ve faydalara ulasilmasi igin

kullanimlara ve yaklasimlara da dikkat edilmesi gerekmektedir. Telefonla pazarlama

*8Deniz, a.g.e ,5.41.
28 Baloglu ve Karadag, a.g.e, 5.49.

124



yontemiyle birlikte ortaya cikan daha etkin, daha hizli bir sekilde pazara ulasma
istegiyle birlikte telefon dogrudan pazarlama yoOntemiyle ortaya c¢ikan bir siireg
olmustur. Telefonun ortaya ¢ikmasiyla birlikte tele-pazarlama yontemi ortaya ¢ikmuistir.

Hedef tiiketici gruplarina yonelik olarak yapilan sistemler arasinda yer almaktadir®®.

3.3.6. Kiosk Pazarlama

Kiosk pazarlama yontemi genellikle dokunmatik amagli bilgi ve servis saglayici
hizmetleridir. Kullanicilar bazi bilgilere ulasirken dokunmatik ekran {izerinden
islemlerini yapmaktadirlar. Kisilerin islerini kolaylastirmasi i ylikiiniin de alinmasiyla

birlikte zaman ve hizdan tasarruf saglanmaktadir®®.

Kiosk yontemi, 6zellikle is ve alisveris merkezlerinde, kontor yiiklemelerinde, internet
erisim noktalarinda, kredi kart1 ile yapilan fatura ddemelerinde, sinema, televizyon,
havaalanlar1 gibi yerlerde yapilan bilet satigs vb yontemlerde kullanilan yontemler

292
arasinda yer almaktadir %2,

3.3.7. B2B Pazaryerlerinde Bulunmak

B2B pazar yerlerinde bulunmak ile firmalardan firmalara olan isleyislerin yonetim

bi¢imi olmaktadir. Firmalar arasindaki pazari ifade etmektedir.

B2B on-line alicilar1 olarak ta bilinen bu pazaryerleri karar verme siireci olarak ta
bilgiler toplanmaktadir. Uriin &zelliklerine ve duruma gore olan faktorlere dikkat
edilebilir. Kisilerin teknolojiye karsi olan tutumlari, ekonomik durumlari, kiiltiirel
ozellikleri, demografik oOzellikleri gibi durumlara dikkat etmek gerekmektedir.
Genellikle web ortaminda genglerin daha c¢ok zaman gegirdikleri goriilmistiir.
Bayanlarin web de daha az zaman gecirdikleri, kisiler arasindaki iligkilere daha c¢ok
onem verdikleri goriilmiistiir. Egitim diizeyi ylikse kisilerin yine web ortamlarinda daha
cok zaman gecirdikleri goriilmiistir. B2B satin alma birimleri fiyata, teslimat

kosullarina daha spesifik bilgilere 6nem vermektedirler. B2B on-line islemler bazi

290(Cevrimigi)http://yunus.hacettepe.edu.tr/~umutal/lesson/2006-week9.pdf ,(Erisim Tarihi:14.05.2013).
2L Cevrimigi)http://kiosksiramatik.com/ ,(Erisim Tarihi:14.05.2013).
292(Cevrimigi)http://erba.olymposdesign.com/tr/urunler/dokunmatik-sistemler/kiosk-sistemleri ,(Erisim
Tarihi:14.05.2013).
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sektorlerde daha yogun olmaktadir. Bati’da ulastirma ekipmanlari, icki ve sigara,
elektrikli malzemeler, aletler gibi faktorler bakildigi zaman toplamimn %68’ini

olusturrnaktadlr293.

Elektronik pazarlamada internet iizerinden yapilan bir¢ok islemde firmadan firmaya
olan pazarlamada maliyetlerin durumuna dikkat edilmesi gerekmektedir. Birgok sirket
kapsamli yerel ag baglantisi ile yiliksek hizda internet kullanarak hizli ve kolay bir
sekilde arama yoluna gidilmektedir. internet bilgi teknolojisiyle birlikte elektronik
olarak yapilan verilerde avantajli ve nispeten de giivenli adimlar atmak i¢in isletmeler
arasinda Ozel baglantilarinda olusturulup, gerekli kullanimlarin  yapilmasi

gerekmektedir®®.

3.3.8. B2C Pazar Yerlerinde Bulunmak

Firmadan tiiketiciye yonelik olarak pazarlamada tiiketici web pazarlama ve geleneksel
olarak diinya perakendecilerin benzersiz sekilde iirlin karmasasina sahip olduklarinin ve
rekabet avantaj1 da yaratmak icin gerekli sinirlamalart ve diizenlemeleri yerine getirmek
icin yer ve boyut gozetlemesine de yer vermektedirler ve rekabete karsilik basarili

olmanin yollarii aramaktadirlar®®®,

Internet iizerinden firmalarm tiiketicilere ydnelik olarak kullandiklar1 pazarlama tiiriinde

hem firma sahiplerinin hem de tiiketicilerin memnuniyetlerini saglamak gerekmektedir.

3.4. Elektronik Ticaret Pazarina Giris

Elektronik ticaret pazarinda genellikle elektronik pazarlamanin etkili oldugu durumlari
ve bunlar arasindaki baglantiyr yansitmaktadir. Elektronik ticaret pazarinda firma
sahipleri ve tiiketicilere yonelik bir isleyis bulunmaktadir. E-ticaret pazarlamasinda

ticaret on planda oldugundan tiiketici kitlesinin daha da arttirilmas1 amaglanmistir.

3 yiler , a.g.e,5.95.

2% Charles F.Hofacker, internet Marketing, Amerika :John Wiley, Third Edition ,2001,p.89.

2% paul Richardson, Internet Marketing Readings And Online Resources, New York :McGraw —Hill
International Edition, 2001,p.101.
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““Firma uluslararas1 pazarlara girmeden once kendi pazarlama amag ve politikalarini
belirlemeli ve bunlarin dogrultusunda hangi pazarlara girecegine karar vermelidir.
Genellikle firmalarin en ¢ok tercih ettigi yontem uluslararasi pazarlamaya kiiciik ¢caplh
baslaylp daha sonra genislemektedir. Boylelikle baslangicta risk diisiik tutulacak ve

basariya ulasildikca biiyiime devam edecektir’ 29

3.4.1. E-Ticaret Pazar Secimi

E-ticaret pazar se¢iminde yapilmasi gerekenler pazar arastirmasinin iyi ve yeterli bir
sekilde olusturulmaya baslanmasindan sonra e-ticaret ortaminda hangi pazara
yonelecegimiz ve bu pazarin dogru belirlenmesi gerekmektedir. E-ticarette pazar

secimine yonelik uygulamalara yer verilmesi de gerekmektedir.

E-ticarette Oncelikle pazarin se¢imi yapilmalidir. Bu pazar bolge, yer ya da iilke
olabilmektedir. Secilen pazara gore de dogru iiriin pazara dogru flriin sunumu
yapilmalidir. Pazardaki se¢im sayesinde de gerekli olan satislar internet {izerinden
yapilmaktadir. Secilen yer énem ifade eder. Uriinlerin tiiketiciye gdnderilmesinde ve

tiriiniin tiiketiciye ulagsmasinda her tiirlii ayrintiya dikkat etmek gerekmektedir297.

3.4.2. E-Ticaretin Pazar Pay1

E-ticaretin hem diinyada hem de Tirkiye’de ilerleyip kendine pazar icerisinde yer
bulmasinda en etkili yontemlerden biride e-ticaretin pazardaki paymin da bulunmasi ve
incelenmesi onemi bulunmaktadir. E-ticaretin pazar paymdaki etkenlerin Oniinde
tilkelerindeki durumlari ve isleyisleri de yer almaktadir. Pazarin ticaret alaninda yerinin

de belirlenmesi ve kattig1 faydalarinda icerisinde yer almasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

2% Timur ve Ozmen, a.g.e,s.211.
297(Cevrimici)http://www.platinmarket.com/eticarette_hedef pazar_secimi_nasil_yapilir-pkh49.html,
(Erigim Tarihi:15.05.2013).
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3.4.2.1. E-Ticaretin Diinya Pazarindaki Pay:

E-ticaretin diinya pazarindaki payr ve orani genel itibari ile bakildiginda biiyiik
olmaktadir. Diinya pazarinda yayginlasarak gelisen e-ticaret bu alanda kendisini hem
sektorsel hem de piyasadaki hareketlilige bakilarak kendini pazarin derinligi igerisinde
bulmaktadir. Pazara niifus eden e-ticaret tiikketicilerinde bu alandaki yerinin daha da
etkin bir sekilde olusturulmasina neden olmustur. Tiiketiciler genel olarak e-ticaretin

pazar pay1 i¢ersindeki en 6nemli belirleyicileri olmaktadirlar.

F{]IH—&’ —

Grafik 18: E-Ticarette Tiiketici Memnuniyet Oram

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.foreseeresults.com/research-white-papers/_downloads/acsi-ecommerce-
annual-update-2013-foresee.pdf , (Erisim Tarihi:11.05.2013).

Grafik 18’de e-ticaretin tiikketicit memnuniyetiyle birlikte bulundugu durum
gosterilmektedir. 2012 yilinda 81,1°lik oran ile birlikte tiikketici memnuniyetinin gelmis
oldugu yeri gostermektedir. 2000 yilindan baslayarak 2012 yilina kadar olan tiiketici
memnuniyetinin yillara gore artis ve azalig oranlar1 verilmistir. 2000 yilinda 75,2 olan
deger 2001 yilinda 74,3 degerine diismiistiir. 2002 yilinda 77,6 oranina ytkselip 2003
yilinda ise 80,8 oraninda bir yiikselis yaparak, 2004 yilinda diistise gegerek 78,6 oranina
gelmigtir. 2005 yilinda 79,6 degerine ¢ikarak 2006 yilinda ise 80’lere kadar ¢ikmuistir.
2007 yilinda 81,6 degerindeyken 2008 yilinda tekrar bir diisiis yaparak 80’e inmistir.
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2009 yilinda 81,4 degerine ¢ikarak 2010 yilinda 79,3 degerine gelerek diisiis
yasanmistir. 2011 yilinda tekrar yiikselise gegerek 80,1°lik degerle kendini gdstermistir.
2012 yilinda ise 81,1’lik oranla tekrar yiikselise gegmistir. E-ticaretin tiiketiciler
acisindan baktigimizda miisteri memnuniyetinin ne kadar ©nemli oldugu da

gorilmiistiir.

3.4.2.2. E-Ticaretin Tiirkiye Pazarindaki Payi

E-ticaret diinya da oldugu kadar Tiirkiye’de de varligin1 gostermeye calisan tiiketiciler
icin kolaylik saglayan bir olgu haline gelmistir. Bugiin e-ticaret Tiirkiye’de kendini
gostermeye ve tiiketicilerinde aligveris yapmalarinda 6nemli rol oynar hale gelmistir.
Tiirkiye’ deki pazar payr sektorlerin bazinda kullanilan internet {izerinden yapilan

aligveris oranlartyla da bugiin kullanim oraninin ne boyutta oldugu da gériilrnektedir.298

Son zamanlarda firmalarin yasadigi durumlarin gézden geg¢irilmesi gerekmektedir.
Pazarda yasanacak risk ve belirsizliklerin olmasiyla birlikte olumlu ve olumsuz bir¢ok
durumla karsilagilmaktadir. Dis pazarlara acilmak icinde gerekli olanlarin yapilmasi

gerekmektedir®®.

2%8(Cevrimigi) http:/www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/eticaret.pdf.Erisim Tarihi:25.04.2013.

29 Ozlem Ipekgil Dogan, Mehmet Marangoz ve Mert Topoyan, Isletrgelerin I¢ ve Dis Pazarlarda
Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler ve Bir Uygulama’’,Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi,C.5,S.2,2003,s.120.
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Sekil 16: Sektorlerin Kendi I¢indeki Internetten Pazar Pay

Kaynak: (Cevrimi¢i)BKM,Kredi Kart1 Kullanim Aligkanliklar1 Arastirmasi 2012 , http:// www. bkm.
com. tr / yayinlar.aspx, (Erisim Tarihi: 19.05.2013).

Sekil 16°da internetten yapilan aligverislerin sektorler olarak dagilimi gosterilmistir. En
cok internetten yapilan harcamalarda havayollart %90°lik bir orana sahip olarak
tiiketicilerin internet iizerinden biiyiik bir cogunluk olarak havayollar1 ugak biletlerinin
alinmasi gosterilmistir. 2.sirada ise %44°liikk oranla seyahat acenteleri gelmektedir. En

diisiik sirada ise %8’lik oranla konaklama hizmetleri gortilmektedir.
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Grafik 19: Diinya Siralamasinda Internetteki Perakende Kategorisi(2012)

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.comscore.com/content/search?SearchText=turkey&searchSubmit=Searc
h,( Erisim Tarihi:20.05.2013).

Grafik 19°da Tiirkiye’nin diger iilkelerle olan pazardaki durumu gosterilmistir. Internet
lizerinden yapilan ziyaret¢i sayilarina bakildiginda Tiirkiye’nin 13.sirada oldugu
gorlilmektedir. En ¢ok ziyaret yapan iilkeler arasinda ise Cin gelmektedir. ABD ikinci

sirada yer almaktadir. En sonlarda ise Meksika yer almaktadir.

3.5. E-Ticaretin Onemi

Elektronik ticaretin gelisimi ile birlikte 6nemi de artmaya devam etmistir. Elektronik
ticaret ile birlikte sanal ortamdan islemlerin yapilip iriinlerin en kisa siirede elimize
gecmesi islevi tamamlanip miisterilerin de memnuniyet ve aninda iirline ulasim

imkanlariin gelisip e-ticaretin dnemini daha da arttirir hale gelmistir.

“‘E-ticaret i3 hayatina yeni bir yapilandirma getirmektedir. Klasik ticaret anlayisini ve

rekabet sartlarini degistirmektedir. Artik biitiin diinya tilkelerinde oldugu gibi tilkemizde
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de firmalar satis hacimlerini yiikseltebilmek igin e-ticaret faaliyetlerine katilmak

zorundadirlar’*3%,

E-ticaret, kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler i¢in bakildiginda yeni pazarlara girme
avantaji saglamaktadir. Bu sayede isletmeler arasinda rekabette artmaktadir. E-ticaretin

Onemi agisindan alici ile satic1 arasinda daha giivenilir ve olumlu bir iliski olmalidir®™®,

E-ticaretin 6neminde isletme faaliyetlerini yerel ve ulusal alanda daha kolay ve anlasilir
hale getirmek gerekmektedir. Yiiksek kaliteli elektronik iletisim kurulmasi
gerekmektedir. Uygun olan alanlarda isletme faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Firmanin etkinlik ve duyarliligim da arttirmak gerekmektedir®®,

““KOBI’ler i¢in yeni pazarlara girme firsati saglar, bdylelikle rekabet artar, islemlere hiz
kazandirdigindan ve insan unsurunu minimuma indirdiginden maliyetleri diisiiriir, alici
ile satic1 arasinda daha saglikli bir iletisim olanagi sagladigindan hizmet ve {iriin
kalitesinin artmasina yardimci olur, bilgi paylasimini arttirdigi igin is siireglerinin ve

genel ekonominin verimliliginin artmasina katki saglar’*>%,

3.5.1. E-Ticaretin Firmalar Acisindan Onemi

E-ticaretin firmalar agisindan oneminde sektorlerin durumlar ve isleyisleri goz oniine
alinmaktadir. E-ticaret sektorlerin bu sistemi kullanmasiyla birlikte genis anlamda da
internetten ticaret yontemini kullanmig olmaktadirlar. E-ticaret firmalar agisindan

sektorlerin degerlendirilmesi bakimindan da 6nemlidir.

E-ticaret bugiin bir¢ok sektorde artik kullanilmaya baslamistir. Genellikle giyim, gida,
kitap-film-miizik, elektronik friinler, kozmetik {irlinler, seyahat hizmetleri, gibi
sektorlerde genellikle e-ticaret yontemi kullanilmaktadir. Firmalar tiiketicilere iirtinlerin
uygun fiyatlarini sunarak onlarin daha da etkin bir sekilde e-ticaret kullanimlarini

saglamaya caligmaktadir. E-ticaret konusunda sektdrel anlamda ekonomik anlamda da

300zbay ve Akyazi, a.g.e,s.2.

%%Tolga Tiifekgi, “E-Ticaret i¢in Yeniden Bir Degerlendirme”’, TUBITAK Bilgi Teknolojileri ve
Arastirma Enstitiisii,2003,s.3.

%92(Cevrimigi)http://www.eticaretgundem.com/elektronik-ticaret-2.html ,(Erisim Tarihi:07.05.2013).

303 (Cevrimigi)http://www.bilten.metu.edu.tr/tubitakUzay/yayinlar/ict_euasia_2003_bld T_Tufekci.pdf,
(Erigim Tarihi:18.05.2013).
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firmalar gelir elde etmislerdir. Firmalarin gelir elde etmesiyle birlikte benzer firmalar

site agarak e-ticaret alaninda yayilmaya baslamislardir®,

Bugiin giyim konusunda {inlii markalarin yiiz yiize satisin yaninda elektronik ortamda
da satis yaptiklarina rastlanilmaktadir. Elektronik ortamda yapilan satiglar sayende
tiiketicilerin internet ortamindan friinleri gorerek ve iriin hakkinda bilgiler alarak
begendikleri iriinleri aldiklarin1 goriilmektedir. E-ticaret taminmig firmalara yan
destekte saglamis olmaktadir. Ozellikle giyim konusunda Markafoni.com sitesi ¢ok

yaygin kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de geng niifus dijital anlamadaki iirlinlere ilgili oldugundan perakendecilik
sektorii  dijital satis  kanallarmin  gosterdigi  evrim  slirmektedir. Diinya’da
perakendecilikte on-line gegis olmasindan dolay1 e-ticaret alaninda degisimler meydana
gelmektedir. E-ticaret giyim sektorii i¢in biiylik bir firsat olarak goriilmektedir. Tiiketici
modayi firsatlarla satin alarak hizli ve kolay bir sekilde ulasmak istemektedir. Internet
sayesinde tiiketici tercihlerinin Ongoriilmesi ve takip edilmesi de miimkiin hale

gelmistir®®,

304
305

(Cevrimigi)http://www.eticad.org.tr/tag/pazarlama/,Erisim Tarihi:27.04.2013.
(Cevrimigi)http://www.patronturk.com/e-ticaret-giyim-sektoru-icin-buyuk-firsat, (Erisim

Tarihi:20.05.2013).
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Sekil 17: Alibaba.com Sitesinin Giyim Uzerine Uriin Pazarlamasi

Kaynak: James Hardy, Tiiketiciyi ve Pazari Anlama,Alibaba.com, 2012 Semineri, Istanbul

Sekil 17°de Alibaba.com sitesinin giyim iizerine yapilmis olan tiiketiciler i¢in verilmis
semineri goriilmektedir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina gore iriin tanitimlari
verilmistir. Tiketicilere yonelik olarak ta drilinlerin fiyat ve oOzellikleri de

bildirilmektedir.

Gida sektorii de diger sektorler gibi artitk gilinlimiizde internet ortaminda
kullanilmaktadir. Yemeksepeti.com gibi sitelerden insanlar yemek siparisi verip,
evlerinde daha ¢ok dinlemeyi tercih edebilmektedirler. Ozellikle calisanlar bu tarz
siteleri daha fazla kullanmaktadirlar. Calisanlarin isten gelip yorgun olmast ve yemek
yapmaya vakitlerinin olmamasindan dolayr bu sekilde yaparak vakit kazanmaya

caligmaktadirlar. Artik gilinlimiizde her sey elektronik hale geldiginden ve hayat
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sartlarindan dolayr hizli yasamak gerektiginden teknoloji bizleri buna yoneltir hale

gelmektedir®®,

Internetten yapilan ticaret son yillarda daha da etkisini gsterir hale gelmistir. internetin
hayatimiza girmesiyle birlikte alisverislerde artmaya baslamistir. Genellikle elektronik
triinler satin alimyordu, fakat simdilerde bircok sektér ve iirlin e-ticaret yontemini
kullanmaktadir. Internet iizerinden artik market aligverislerinin yapiliyor olmas1 giizel
bir gelisme olmustur. Gida maddelerinden tiiketiciye en iyi sekilde ulagiminin yapilmasi

gerekmektedir®®’.

E-ticarette artik istedigimiz kitaplar1 satin alma yoluna gidilmektedir. E-ticaret ile
birlikte kitaplari daha uygun fiyata alarak kullanabilmemizde miimkiin olabilmektedir.
Kitap firmalar1 bu sistemi giliniimiizde ¢ok kullanir hale gelmislerdir. Amazon.com

sitesinde bugiin bir¢ok kitabi uygun fiyata alabilme yoluna gidilir hale gelinmistir.

Eski zamanlarda kitap olarak kaynak bulmak zor iken giiniimiizde artik e-kitap hizmeti
bile bulunmaktadir. Istedigimiz kitab1 internet iizerinden okur hale gelme noktasina
gelinmigtir. Elektronik hizmetlerin varlig1 ve hizlilig1 6zellikle kitap¢ilik sektoriinde de

kendini tanitmaktadir®®,

306
307

(Cevrimigi)http://www.eticad.org.tr/category/bilgi-merkezi/sektorel-bilgiler/.Erisim Tarihi:12.05.2013.
(Cevrimigi) http://www.egidaci.com/gida-sektorunun-e-ticaretteki-yeri-ne-olmali/,( Erisim
Tarihi:19.05.2013).

%08 (Cevrimigi)http://www.elektronik-ticaret.gen.tr/category/genel/page/2/.Erisim Tarihi:12.5.2013.
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Grafik 20: Amazon Avrupa’da ve Diinya’da Perakende Kategorisinin Lideri

Kaynak:(Cevrimigi)http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and_Whitepapers/2012/Turkey_an
d_Global_Digital_Trends,( Erisim Tarihi:20.05.2013).

Grafik 20°de amazon’un diger firmalara gore lider durumda oldugu goriilmektedir. 2011
yilina gore 2012 yilinda biitiin firmalar artis gostermistir. Amazon 2012 yilinda %9’luk
artiy yasamaktadir. Amazon’dan sonra ise en iyi durumlardan biri olan 2011 yilina
oranla 2012 yilinda %27’lik bir artis meydana gelmistir. Apple.com sitesi gelmektedir.
En diisiik orana ise, Samsung Grup sahip olmaktadir. 2011 yilina gore ise 2012 yilinda

%28 oraninda bir artis yasamistir.

Elektronik ev aletlerinde bugiin taninmig firmalarin {riin satiglar1  yapilmaya
baslanmaktadir. Biiro teknik on-ine aligveris sitesinde bugiin elektronik ev aletlerinde
irtinlerin internet ilizerinden satiglar1 gosterilmektedir. Bugilin bir¢ok firma bunlarin
satigin1 yapmaktadir. Gittigidiyor.com, hepsiburada.com gibi aligveris siteleri de bugiin

¢ok kullanilan aligveris siteleri arasinda bulunmaktadir.
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E-ticaret alaninda elektronik {iriinlerin internet iizerinden satislar1 yapilmaktadir.
Elektronik iiriinlerin satimi ile olarak ta bayanlara ve baylara yonelik olarak ta iiriin

satislarinda etkili bir sekilde iirlin tanitimi1 yapllmaktadlrgog.

Kozmetik iirlinlerinde internet lizerinden satiglar1 yapilarak giivenli bir sekilde ilerleme
kaydedilmeye baslanmustir. Ozellikle parfiim, makyaj iiriinleri gibi internet iizerinden
takip edilerek satislar1 yapilmaktadir. Kozmetik {irtinlerde cilt bakimlar iirlinlerinin de
internet lizerinden tiiketicilere sunulmasi internetten aligveris yapmanin artik ucu bucagi

olmadigini goéstermektedir.

““Kozmetik iiriinlerin Internet iizerinden pazarlanmasi ve satisi ile saglanan avantajlarin
ortaya c¢ikartilmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi ag¢isindan firmalarin goéz Oniinde
bulundurmalarinda yarar goriilen hususlarin degerlendirilmis olmasinin, bu ¢alismanin

sagladigi en 6nemli katki oldugu diisiiniilmektedir’ 310

Seyahat hizmetleri de giinlimiizde elektronik ortamda yapilir hale gelmistir. Otel odasi,
ucak bileti rezervasyonlari internet lizerinden yapilarak gitmek istedigimiz yere yer
bulmak igin erken davranmis olunmaktadir. Oncelikle gidilecek olan giizergahi
belirleyen tiiketici hizli ve gitmek istedigi yere hemen yer bulmak adina hem konaklama
hem de ulasim anlaminda artik elektronik ortamdan bu hizmetleri kendisi satin alip,

islemlerini rahat bir sekilde yapabilmektedir.

Elektronik olarak bakildiginda telefondan aranarak yapilan rezervasyon hizmetleri de
teknolojik olarak tiiketicilere yenilik kazandirmaktadir. Seyahat hizmetlerinin dogru
{iriiniin dogru yerde, dogru zamanda bulunmasi gerekmektedir. Internet {izerinden
aninda bilgilere ulasarak kendi rezervasyonlarini tiiketici kendisi yapmaktadir. Internet
tizerinden en fazla satin alinan hizmetler arasinda seyahat hizmetleri yer almaktadir.

Ozellikle havaalanlari i¢in internetten rezervasyon fazlaca yap11maktad1r311.

309 (Cevrimigi)http://www.webrazzi.com/2013/03/04/toptanpaneli-com/.Erisim Tarihi:20.04.2013.
S0 g .Feyza Kogak, *“ Kozmetik Uriin Pazarlamada Yeni Bir imkan Elektronik Ticaret’’, Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,S.2,2008,s.21.

311 (Cevrimigi) http://iuyd.pau.edu.tr/index.php/iuyd/article/viewFile/1/pdf 1, (Erisim Tarihi:
19.05.2013).
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3.5.2. E-Ticaretin Sektorler A¢isindan Reklam ve Pazarlama Bakimindan Onemi

E-ticaret sektorler arasinda kendisini gosterirken firiinlerinin de en iyi sekilde
tanitilmasimi saglamak adina gerekli olan diizenlemeleri ve yenilikleri yapmalari
gerekmektedir. Oncelikli olarak elektronik ortamda iiriiniin hangi sektérde ise dogru ve

eksiksiz bir sekilde reklam tanitimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

E-ticarette internet {izerinden yapilan pazarlama tiiketicilere bilgi vermek adina
yapilmaktadir. Ayrica dagitim maliyetlerinin diismesi ve saticilarinda biiyiik kar elde
etmesine yardimci olmalidir. E-ticaret ile birlikte magazalardan yapilan aligveris ve

televizyondan yapilan satislarla birlikte kisiye 6zel iiriin imkanlar1 da saglanmaktadir®*?.

““Internet iizerinde pazarlama 6nemli &lgiide internet reklamlarindan yararlandig igin,
reklamin internette pazarlamanin ilk adim: oldugunu séylemek miimkiindiir. Reklamin
internet tizerinde kullaniimaya baslaniimas: ile kurumlar disiik reklam bitgeleri ile

genis kitlelere ulasabilme imkanini yakalamslardir® >3,

3.5.3. E-Ticaretin KOBI’ler icin Onemi

KOBI’lerin 6nemi ekonomik biiyiimeler, yerel ve bolgesel kalkinmalar, sosyal
birlesmelerin olmasi seklinde KOBI’ler OECD isletmelerin %95ten fazlasini, istihdam
oranlari ise % 60-70 civarlarinda olmaktadir. KOBI’lerin giiclii ve zayif yanlar
bulundugundan KOBI’lere yonelik olan politikalarin birgok noktadan kiirsellesmenin

faydalarina yonelik olarak olusturulmugtur™*,

Suanda Tiirkiye’de sayilar biiyiiyen B2C (isletmeden tiiketiciye) biiyliyen is alanlarinda
biri haline gelmistir. Tiirkiye’de sayilar1 14 bini asan bu sitelerin cirolar siirekli artig

gostermektedir. 2015 yilinda 250 milyar liraya gelecegi tahmin edilmektedir.

312 Eren Uygur ,E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Durumu,Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dal1 Isletme Yonetimi (MBA)Yiiksek Lisans Programi,Yiiksek Lisans
Tezi,Ankara:2012,ss.47-48.

3B3Cigek,Demirel ve Onat,a.g.e., 5.194.

314 Haldun Soydal, « Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde E-Ticaret”” Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi,S.15,2006,5.544.
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KOBI’lerin sektdrde iiretim ve ticaret yapmalarinda kendi markalar1 magazalarda agma

girigiminde bulunmuslardir®®®,

““E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler iizerinde hissettirmektedir. Sanal ortam biiyiik
olgekli isletmelere karst KOBI’lere 6nemli firsatlar saglamaktadir. Eskiden beri biiyiik
problemlerinden biri, iirettikleri iiriiniin satilabilmesi i¢in hedef kitleye ulasabilmelerini
saglayacak pazarlama kanallarindan yoksun olmalar1 olan kiigiik igletmeler, yeni diizene
adapte olmazlarsa kiiresel iiretim ve satis yapan firmalara karst caresiz

kalacaklardir’ 316

3.5.4. E-Ticaretin Ekonomik Onemi

E-ticaretin en 6nemli kilit noktalarindan biri ekonomik anlamdaki 6nemidir. E-ticaret
sayesinde bugiin birgok firma ayakta kalmayir basarmistir. E-ticaretin bu anlamdaki
degerinin  varligi tartisilmaksizin  biiyliktiir. Ekonomik faaliyet bakimindan
inceledigimizde elektronik ticaret kendini yapmis oldugu reklam harcamalari, sitenin
diizen ve baglantilarinin yapilmasi daha iyi bir sekilde hizmet verilmesi i¢in yapilmisg
olan hizli baglanti kurulmasi i¢in gii¢ artiminin yapilmasi gibi g¢esitli maliyetler

yap11maktad1r3l7.

E-ticaret sayesinde sektorlerin ekonomik anlamda canlandigi goriilmektedir. Ekonomik
olarak firmalar kendilerini yenileyerek sektorde ayakta tutarak canli halde tutmaya
caligmaktadirlar. Ekonomik anlamda yukarida saymis oldugumuz sektorler elektronik
ortamda hem ©n plana ¢ikan hem de {ilke ekonomisine katkida bulunan faktorler

olmaktadirlar.

““Internetin ticari yasama elektronik ticaret bi¢iminde yansiyan bu yayginlasmasi, her
isletmeye farkli yonlerden cesitli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle sektdrlerdeki yan

sanayi iligkilerinde koklii degisimler goriilmis, tiiketicilerin {iretim siireglerine

315(Cevrimigi)http://forum.geliyoo.com/social -networks-sosyal-aglar/45146-kobiler-icin-e-ticaretin-

onemi.html,(Erisim Tarihi:19.05.2013).

316 Cemalettin Kalayc1“ Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Etkileri’’,international Journal Economic
and Administrative Studies,V.1,N.1,2008,s.146.

317(Cevrimigi) http://www.ekonomi.gov.tr/etk/.Erisim Tarihi:23.05.2013.
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katilmalar1 miimkiin hale gelmis, ucuz ve etkin bir reklam araci olarak kullanilan

internet artik belli sektdrlerde ticari faaliyetlerin merkezi konumuna gelmistir’***%,

3.5.5. E-Ticaretin Tiiketiciler A¢isindan Onemi

E-ticaretin tiiketiciler iizerinden 6neminin ¢ok iyi bir sekilde bilinmesi gerekmektedir.
Tiketiciler sitenin takip edenleri olanlar1 oldugundan onlarin istek ve ihtiyaglarinin
bilinmesi en oOnemli etkenlerden biri olmaktadir. Tiiketicinin rahatin1 diigiinmek

hizmetteki kalite agisindan en 6nde gelen yontemlerden biri olmaktadir.

Dijital teknolojilerin aglarinda yayginlagmasiyla birlikte iletisim sistemlerin ucuzlamasi
ve kolay elde edilebilir hale gelmesinde pek ¢ok etki bulunmaktadir. Uriin ve hizmetler
de tiiketici sadakatinin olusturulmasi gerekmektedir. Artan rekabet kosullarinda yeteri
kadar hizmetlerin yapilmamasi durumunda tiiketicilerde {iirtine ve firmaya yonelik

olarak giivensizlik meydana gelebilmektedir®'®.

Endeks
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78 4

76 -

74

72 -

2013

Grafik 21: Tiiketici Giiven Endeksi ,(Nisan 2013).
Kaynak: (Cevrimigi)http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=21 ,(Erisim Tarihi:15.05.2013).

31.18 H.Naci Bayrag, ‘“Yeni Ekonominin Toplumsal,Ekonomik ve Teknolojik Boyutlar1’’,Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,C.4,S.1,2003,5.53.
319 (Cevrimigi)http://homes.ieu.edu.tr/~kkurtel/Documents/et-strateji.pdf, (Erisim Tarihi:19.05.2013).
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Grafik 21°de tiiketicilerin 2012 yilina gore 2013 yilindaki giiven orani gosterilmektedir.
2012 yilinda aylar itibariye bakildiginda tiiketicilerin en yiliksek giiven orani subat
ayinda 79,6 oramiyla olmustur. En diisiik oran ise kasim ayinda 69,3 oraniyla
gosterilmistir. 2013 yilindaki nisan ayina kadar olan oranlara bakildiginda subat ayinda
76,7 degerinde gosterilmistir. Mart ayinda ise en diisiik orani olarak 74,9 degerinde
verilmigtir. 2012 yilinin subat ayindaki oranla 2013 yilinin subat ayindaki orana
bakildiginda 2013 yilindaki giiven orani1 daha diisiik olarak gosterilmistir. 2012 ve 2013
yilindaki subat ayina bakildiginda tiiketici giiven oraninda 2,9’luk bir diisiis meydana
gelmigtir. Ocak, mart ve nisan aylarinda da 2013 yilinda 2012 yilina oranla bir diisiis

meydana gelmistir.

Yukaridaki sekilde verilen oranlara bakildiginda tiiketicinin giiveninin daha fazla
kazanilarak pazarlama ve satig alaninda islemlere yonelmek gerekmektedir. Tiiketicinin
giiven sorunu ortadan kalktiginda daha fazla {iriin satislar1 olacaktir ve daha fazla
gelisim saglanacaktir. E-ticaret kullaniminda korkmadan {iriin satin almak icin tiiketici
giiven sorunlarmi da en aza indirmek gerekmektedir. Tiiketici giiven endeksine
bakildiginda yillara gore stirekli artis gosterdiginde e-ticaret alaninda da ilerlemeler ve

basarilar elde edilecektir.

E-ticaret yontemini genelde ¢alisan grup daha fazla kullanmaktadir. Calisanlarin ¢ok
fazla disarida aligveris yapacak zamanlari olmadigindan en kisa sekilde islerini
yapabilmeleri agisindan c¢alisanlarin bu yontemi kullandiklarini goériilmektedir. Hem
zamandan tasarruf hem de bir¢ok isi aym anda yapabilme olanagmin bulunmasi

yoniinden énemli bir yontem olmaktadir.

Tiketicilerin satin alacaklar iirlinlerin daha ucuza ve daha ¢ok sayida alinmasi adina e-
ticaret kavraminin is hayatindaki yerinin de etkili oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
irtin alimlarina uzak olmasi nedeniyle internet ortamindan islemlerini bir sekilde yapip

iirlin ihtiyacina uygun olan iirtinleri alabilmektedirler®®.

Gengler tiiketici olarak pazarda onemli bir yere sahip olmaktadir. Genglerin firmalar
icin kazandirilmas1 6nem ifade etmektedir. Gengler ileride yetiskin grubu da ait

olacagindan onlarin her seyi en iyi sekilde bilmesi gerekmektedir. Gengler teknolojik

320 Birdogan Baki,”’Yeni Ekonomilerin Giincel ve Is hayatina Etkileri’’,Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi,Cilt:1,Say1:1,Mugla,2000,s.41.
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faaliyetlerden de cok iyi bir sekilde yararlandiklar i¢in pazarda onlara yonelmek dogru
olacaktir. Genglerin markaya olan ilgileri de arttigindan genglere dogru bir sekilde
yaklasmak gerekmektedir. Is hayatinda olan genglerin buradaki ortamda kendi

tavirlarini ve begenilerini yansittigindan cevrelerindeki kisileri de etkilemektedirler®?,

Tiketim kiiltiiriiyle birlikte ¢ocuklara yonelik olarak da markal1 iirlinlerin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Cocuklarin kiiclik yastan itibaren baslayarak anne babalarina bu
tiriinlerle ilgili olarak almalari i¢in baski yaptigi goriilmektedir. Cocuklar icin gesitli
reklam ve tanitimlarda yapilarak iiriinlere yonelik olarak etkilesimler saglanmaktadir.
Cocuklarin reklamlara ilgisi yogun oldugundan bu konuda anne ve babalarini {iriin

konusunda ikna etmeye calisacaklardir®?.

Tiiketici sosyallesme ile birlikte c¢ocuklar iyi tasarlanmis ve iiretilmis tirlinlerin
ebeveynlerinde dikkatini ¢ekerek ¢ocuklari igin aileleri bu iirlinleri almaya calisiyorlar.
Okul ve arkadas ¢evresi de ¢ocugun hem sosyallesmesini hem de ¢ocugun tiiketici
davraniglarinda da etki etmeye baslamaktadir. Reklamlarin da ¢ocuklarin tizerindeki
etkisiyle birlikte tiiketicileri daha fazla ikna edici yontem olmaya baslar hale gelmistir.
Elektronik bir kaynak olan televizyon sayesinde ¢ocuklar bir¢ok iiriinden de haberdar

olma sansini yakalamaktad1r|ar323.

Bos zamanin igerisinde {retenleri tiiketecek tiiketicilere ihtiya¢ duyulmustur. Bos
zaman tiiketicinin daha fazla {iriin satin almasin1 da beraberinde getirmistir. Bos zaman
Ozgiirliigtin, tercihlerin, toplumsal erdemlik gibi kavramlarla bir araya gelerek
olugsmasindan da meydana gelmektedir. Bos zamanla birlikte aligveris merkezlerinde

gecen siirelerde artmaya baslamustir®®,

2 Sevtap Unal ve Aysel Ercis“ Geng Pazarmn Satin Alma Tarzlarimin Belirlenmesi Uzerine Bir
Arastirma’’,iktisadi idari Bilimler Dergisi,C.21,S.1,2007,5.325.
322(Cevirimigi)http://www.toplumicinsehircilik.org/documant/Genclik_%20Tuketim_Medya_MericKirmi
zi.pdf,( Erisim Tarihi:20.05.2013).

SBTUBITAK, Su Nereden Geldi? Bilim ve Teknik Dergisi ,S.522,2011,55.67-68.

324 Burcu Ozcan, “ Rasyonel Satin Alma ve Bos Zaman Siirecine Ait Alisveris Eylemlerinin Birlikte
Sergilendikleri Mekanlar: Aligveris Merkezleri’’,Sosyal Bilimler Dergisi,C.X1,S.2,2007,ss.42-43.
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SONUC

Kiiresellesme silirecinden baslayarak, kiiresellesme kavraminin ge¢misten giiniimiize
gelmis oldugu durumun isleyisleri kullanilmistir. Teknolojinin ilerlemesi sayesinde de
ticaretle birlikte gelisen durumlardan bahsedilerek, teknolojinin internet iizerindeki
durumlarina daha fazla 6nem verilir hale gelinmelidir. Teknolojinin gelisimi ve
kiiresellesmenin de ele alindigi diinyada tiim gereksinimlerinde giderilmesi ig¢in

calismalar yapilmalidir.

Elektronik ticaretin hayatimiza girmesiyle birlikte bircok alanda gelisimlerde
olmaktadir. Uriinlerde cesitliligin artmasi ve iiriinlere olan tiiketicilerin ilgisinin de
olmasiyla birlikte elektronik ortamdaki trlinlerde gelismeler kendini gostermeye
baslamistir. E-ticaret kiiresellesme siirecinin de etkisiyle yerini belirlemis ve
gelismelere de neden olmustur. E-ticaretin avantajlar1 konusunda daha fazla caligsmalar
yapilarak e-ticaretin dneminin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in ugrasilmalidir. Tiiketiciler bu
avantajlarin1 etkin kullanimlar sayesinde gelistirmektedirler. E-ticaretin sagladig:
avantajlar pek cok alanda da kendini gostererek internet iizerindeki satiglarin hem diinya

da hem de Tiirkiye’de artmis oldugu goriilmektedir.

Internet iizerinden yapilan bu iiriin satislarinda tiiketicilerin daha ¢ok seyahat, yiyecek-
icecek aligveris gibi alanlarda e-ticareti kullandiklar1 goriilmektedir. Farkli alanlardaki
sektorlerde de yavas yavas e-ticaretin gelistigi goriilmektedir. E-ticaretin cok daha fazla

sektorlerde kullanimini arttirarak e-ticaretin yayginlastirilmasi saglanmalidir.

E-ticaret, bugiiniin diinyasinda pazarlama alanlarindaki isleyislerle de kendini gésterir
hale gelmistir. Internet sayesinde iiriinlerin pazarlanmasi yapilmaktadir. Uriinlerin
tanitimlarinin internet {lizerinden yapilmasiyla birlikte iiriinlerin tliketici tarafindan
taninmasina yol agmustir. Bu nedenle giiven konusun da firmalarin onlemler alma
cabalar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Giiven sayesinde tliketiciler gerekli olan iiriinleri de
alacaklarindan giivenin en etkili sekilde yapilmasi gerekmektedir. E-ticaretin gerek
pazarlama gerekse de gliven konusunda ilerleyebilmesi i¢in Oncelikle ¢ok iyi bir

pazarlama yontemi kullanilip, gliven konusunda yeni gelismelere gidilmelidir.
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Firmalar bu konularda dikkat etmelidirler. E-ticaretin gelisiminin hem diinya da hem
Tiirkiye’de yayilmasi zamanin insanlara bunu yaptirtyor olmasidir. Yani kisiler
zamandan tasarruf etmek ve hizli bir seklide tiriinlere ulagsmak icin e-ticaret sistemini
kullanmaktadir. Bu nedenle de e-ticaret alaninda tiiketicilere internet iizerinden bir¢ok
firsat saglanmalidir. Tiiketicilerin iyi bir web sitesi kullanir hale gelip, iyi bir sekilde

calisma yapilabilmelidir.

E-ticaretin gelisimi sayesinde her gecen giin daha da genis bir alana yayilarak bugiin
bir¢ok sektoriin kullandigi satis yontemlerinden biri haline gelmistir. E-ticaret satiglarini
daha arttirmak isteyen firmalar i¢in cazip bir hale gelmistir. E-ticaretin 6nemi de bu
noktada ortaya cikmaktadir. E-ticaretin 6nem konusunda tiiketicilerin isteklerine
yonelik olarak triinlerin bulunmasi ve tiiketicilerin elverigli ortamlar bulmasi adina
gerekli adimlar atilmalidir. E-ticaret konusunda Onem, internet iizerinden yapilan
kullanimlarla ve tiiketicilerin bu yondeki ¢alismalariyla etkin bir sekilde kullanilir hale
gelmistir. E-ticaretin 6nemi pazar payi igerisindeki yerini de etkileyerek tiiketiciler i¢in
s6z edilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. E-ticaret, her gegen giin
arttigindan tiiketiciler e-ticareti islerini kolaylastirmak adina kullanir hale gelmislerdir.
Tiiketicilerin islerini hizli sekilde yapmalar1 adina e-ticaretin kavramsal olarak
kullanilmas1 yani e-ticaretin hayatimizda yer almasi teknolojik gelismelerin daha da
artmasi ile meydana gelmistir. Tiiketiciler bu isleyis icerisinde kendilerine yer edinerek

hareket etmektedirler. Tiiketicilere gereken tiim kolayliklar saglanmalidir.

E-ticaretin 6nemi kiiresellesme siirecinin de etkisiyle giiniimiize kadar gelip tiiketicilerin
kendilerini igerisinde bulunduklart1 durum haline gelmistir. E-ticaretin 6nemi ve
pazardaki aktif bir sekilde kullanim1 e-ticaretin daha ¢ok {lizerinde durulmasi {izerine bir
strateji gelistirilmesi gerekmektedir. E-ticaret adina yapilacak olan gelismelerde her
tiirlii kolaylik ve avantajlarmn tiiketicilere sunuldugu goriilmektedir. Ozellikle 6deme
yontemleri gelistirilmis ve tiiketicilerin bu yontemler sayesinde de iiriinleri alabilmeleri
adma kolayliklar gelistirilmistir. Odeme sekillerinin tiiketiciler icin en giivenli sekilde

yapilir halde olmasina dikkat edilmelidir.

E-ticaret tiiketicilere sagladigi imkanlar ile ve firmalarinda kendilerini daha iyi bir

sekilde ortaya ¢ikarabilmeleri adina gereklilik ve gelecekteki en 6nemli adimlardan biri
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haline gelmistir. E-ticaret son zamanlarin en ¢ok kullanilan yontemleri arasinda
olmasiyla birlikte bircok alanda ilerlemeler kaydedilmis, pazarlara yeni firmalar
girmistir. KOBI’ler icinde e-ticaret etkili ydntemlerden biri durumuna gelmistir.
KOBI’ler bu alanda girisimler yapamaya c¢alismis ve kendilerini e-ticaret alaninda
gostermeye baslamislardir. KOBI’lerin ve kendisini sektérde kanitlamis firmalarin e-
ticaret adina birgok alanda yenilikler i¢inde ugrastiklar1 goriilmektedir. Bir¢ok alanda
yenilikler yaparak kendilerine dogru ve etkili bir sekilde zemin hazirlamis duruma
gelmeye calismiglardir. E-ticaretin 6neminin her gegen giin daha da artmasiyla birlikte
firmalar cesitli alanlarda ¢aligmalar yapmislar ve e-ticareti dogru bir sekilde kullanmak
adina adimlar da atmaya baslamiglardir. Tiketiciler i¢in atilan bu adimlarda daha etkin
ve dogru kullanimlar olusmaya baslamalidirlar. E-ticaretin 6nemi hem pazarda hem de

firmalardaki yerini en dogru sekilde alir hale gelir durumda olmalidir.

E-ticaret bir nevi firmalarin basamagi haline gelmistir. Firmalar bu sayede kendilerini
bu alanda dogru bir seklide pazarda yonlendirme karari almislardir. Tiiketicilerin
sektorlerde etkin sekilde yer almasi e-ticaretin etkili sekilde kullanimlarin1 gosteren ve
Onemini oraya ¢ikaran bir durum haline gelerek pazarda daha da etkin ve verimli sekilde
kullanilmaya baslamiglardir. E-ticaret hem tiiketiciler hem de firmalar i¢in bugiiniin
diinyasinda var olan ve siirekli bir sekilde de kendini koruyan yontemler arasinda yer
alan siirecler arasinda bulunmaktadirlar. E-ticaret bugilinden yarma her alanda
kendilerini gostererek tiiketiciler i¢in onemli deger yargilari haline de gelmistir. E-
ticaretin hem diinyada hem Tiirkiye’de kullanilmasi bu alandaki gelisimlerinde

ilerledigi yoniindeki degerleri gostermektedir.

E-ticaretin Onemi bircok yonden var olmustur ve olmaya da devam edecektir.
Sektorlerin ve sektordeki her firmanin daha da etkin olmasi i¢in e-ticaret kavrami
varligin1 hissettiren ve siirekli de artarak devam eden olgu haline gelerek gelecek
kusaklara gidecektir. Clinkii e-ticaret admna ¢ok fazla gelisme ve yayginlagsma
olmaktadir. Bu nedenle de e-ticaretin daha fazla yaygilasip gelismesi i¢in firmalarin

dogru bir sekilde stratejik plan gelistirmeleri gerekmektedir.
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