T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ILETISIM ANABILIM DALI
MEDYA VE ILETiSIM SISTEMLERI YUKSEK LISANS
PROGRAMI

SIYASAL ILETIiSIM CALISMALARINDA YENI
MEDYA TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Yiiksek Lisans Tezi

Murat BARAN
1150Y21111

Istanbul, 2014



T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ILETISIM ANABILIM DALI
MEDYA VE ILETiSIM SISTEMLERI YUKSEK LISANS
PROGRAMI

SIYASAL ILETIiSIM CALISMALARINDA YENI
MEDYA TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Yiiksek Lisans Tezi

Murat BARAN
1150Y 21111

Damisman: Doc¢. Dr. Celalettin AKTAS

Istanbul, 2014



T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ONAY SAYFASI

Yiiksek lisans ogrencisi Murat BARAN’In “Siyasal Iletisim Cahsmalarinda
Yeni Medya Teknolojilerinin Kullanimi” konulu tez ¢ahismasi jiirimiz
tarafindan Yiiksek Lisans tezi olarak (oybirligi / oycoklugu) ile basarih

bulunmustur.

Adi - Soyad: imza

TezZ DANISIMANIL ..vvvveviiiiiiiensanssiccsssesssssses sosssesssscssssessansssssssesssassses

JUFL UYESI:  ereieiiiieeiieeiieeetieeeeerieeees cneeenneesnnsesneesnessnneenneesnneens

JUFE UYESIT  eveeeeriieeiieeiiieriieetieeriieees sneeesneesnnersneesnessneesneessnnens



ETIK KURALLARINA UYGUNLUK YAZISI

Hazirlamis oldugum tez dzgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu calismayr yaparken
bilimsel etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklari
gosterdigimi ve hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigin1 beyan ederim.
Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret

Universitesi’nin resmi goriisiinii yansitmamaktadir.

Murat BARAN



OZET

Diinyada gelisen ve degisen siyasal egilimler dogrultusunda siyasal iletisim,
siyaset ve siyasal partiler agisindan 6nemli bir noktaya gelmistir. Siyasal iletisim,
siyasal kurumlarin ve kisiliklerin sadece se¢cim donemi ihtiyag duyduklar1 reklam
kampanyalar1 olmaktan c¢ikarak, siyasi yasamlarini stirdiirdiikleri her anda ihtiyag
duyduklart bir olgu haline gelmistir. Siyasal iletisim, gelismis demokrasilerde
profesyonel bir siire¢ olarak algilanmakta ve uygulamalari da siyasal aktorler
tarafindan gittikce daha genis katilimli seffaf bir siire¢ olarak diisiiniilmektedir.

Gilinlimiizde yeni medya geleneksel medya araglarina oranla ¢ok daha genis
kitlelere ulagma imkan1 saglamaktadir. Bu imkan sayesinde yeni medyanin en biiyiik
bulusu olarak kabul edilen internet, basta siyaset olmak lizere egitim, eglence,
haberlesme ve ticaret gibi bir¢ok farkli amag i¢in kullanilmaktadir.

Son yillarda internet 6zellikle siyasal partiler tarafindan 6zellikle de siyasal
secim kampanyalar1 doneminde siyasal iletisim amaciyla yogun olarak
kullanilmaktadir. internet ortam siyasi partilerin, paydaslariyla bulusmasina aracilik
edecek onemli bir mecradir. Bu nedenle siyasi partilerin internetteki siyasal iletisim
calismalarin1 se¢im kampanyasi donemi disindaki siirecte de istikrarli sekilde
stirdiirmeleri gerekmektedir. Bu tez ¢aligsmasinda siyasi partilerin siyasal katilim ve
haberlesme siirecini yeni medya dolayimli internetin sagladigi olanaklarla siyasal
iletisim yoniinden ne kadar etkin oldugunun ortaya ¢ikarilmasi1 amaglanmaktadir.
Caligma kapsaminda siyasal iletisim kavrami ve yeni medya dolayimli internet
stireci incelenmis, siyasal partiler tarafindan bunlarin kullanim durumu ag¢iklanmaya

calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: Iletisim, Siyasal Iletisim, Siyasal

Partiler, Yeni Medya, internet, Web Sitelerinde Siyasal Iletisim.



ABSTRACT

In line with the evolving and changing political trends in the world of
political communication, politics and political parties have come to an important
point. Political communication, political institutions and personalities that they need
the election period only diverged from its advertising campaigns, political, they need
to sustain their lives every time they have become a phenomenon. Political
communication, is perceived as a professional process in advanced democracies and
applications increasingly broad participation by political actors is considered to be a
transparent process.

Today, new media compared to traditional media provides the opportunity to
reach a much larger audience. With this possibility is considered to be the greatest
invention of the new media of the Internet, particularly education, including politics,
entertainment, communication and trade are used for many different purposes like.

In recent years, especially on the internet, especially by political parties
during election campaigns political communication, political purposes are used
extensively. Internet environment, political parties, will mediate the meeting with
stakeholders is an important field. Therefore, the work of political parties, political
communication on the Internet outside the period of the election campaign must
continue steadily in the period. In this thesis, the political participation of political
parties and the communication process with the possibilities afforded by new media,
internet-mediated political communication in terms of how effective that is intended
to reveal. Working under the concept of political communication and new media,
internet-mediated processes were examined, and their use by political parties have

tried to explain the situation.

Keywords: Communication, Political Communication, Political Parties, New

Media, Internet, Web Sites Political Communication.



ONSOZ

Siyasal iletisim siireci birgok 6ge ve boyut barindiran, disiplinler arasi bir
arastirma alani olarak dikkat ¢cekmektedir. Yasam pratiginde ise bir¢ok kesim igin
olmazsa olmaz bir etkinlik alani olarak var olmaktadir. Siyasal iletisim siireci
glinimiiz sosyo-politik kosullarinda 6nemli 6l¢lide medyanin iginden gecerek
gerceklestirilmektedir.

Dijital bir iletisim teknolojisi ve ayni zamanda yeni medya olarak yiikselen
internet ise farkli siyasal oyunculara bu siireci sundugu yeni olanaklar ve stratejiler
ile kurgulama imkan1 tanimakta, dahasi siyasal iletisime Yyeni bir boyut
kazandirmaktadir.

Siyasal yasam alani ile siki bir iligki gOsteren bu yeni boyutta, Siyaset
alaninda etkin olan yurttaslar ve siyasal partiler eskisine gore 6nemli avantajlar ile
cok cesitli etkinliklerde bulunarak olumlu sonuglar elde edebilmektedir. Geleneksel
medyada sesini duyurmaya giicii yetmeyen Siyasal partiler ya da siyasal konular
hakkinda olumlu olumsuz goriis sahibi yurttaglar internetin sundugu araglar
sayesinde geleneksel medyanin ¢ok ¢esitli nedenlerden kaynaklanan yine ¢ok ¢esitli
engellemelerine maruz kalmaksizin seslerini duyurabilmekte, siyasal konularda nicel
anlamda ¢ok genis katilimli ve 6zgiir bir miizakere zemini bulabilmektedir. Siyasal
partiler ve aktorler, segmenlerine web siteleri araciligi ile dogrudan seslenebilmekte;
cikarlar1 dogrultusunda secim kampanyalarinda, web siteleri, blog, forum vb.
internet araglarmi  kullanabilmektedir. Siyasal taraflar, gosteri yiiriyiisleri ve
mitingler gibi geleneksel etkinlikleri internetin sundugu yeni yontemler ile organize
edilebilmektedir.

Yeni medyada siyasal partiler ve yurttaglar tarafindan gergeklestirilen
siyasal iletisim ve bu siyasal iletisimde siyasal parti, aktér ve yurttas boyutlari
acisindan Tiirkiye’nin yeni medya dolayimli siyasal iletisim tipolojisi incelenmistir.
Dolayist ile yeni medyaya dayali internetin gelisim siirecinin Tirkiye’de nasil
kurgulandigi; olanak, strateji ve beklenti agisindan arastirma konusunu

olusturmaktadir.
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GIRIS

Insanoglu toplumsal yasamin en temel 6gesi olarak toplum igerisinde bir
diizene ihtiya¢ duyar ve bu diizenin de kendi goriislerine ve yorumlarina hitap
etmesini arzular. Bu yiizden toplumu olusturan bireylerin fakli ihtiyaclar1 ve talepleri
belirli ortak goriisler altinda farkli sosyal smiflari ortaya c¢ikarirken paylasimi da
gerekli kilar. Farkli sosyal siniflara ve yapilara sahip toplum igerisindeki insan,
ihtiyaclarinin karsilanmasini paylasim ve boliisiim igerisinde gerceklestirir ve bu
zeminde kendine ve sahip oldugu goriislere de uygunluk arar.

Insanlik tarihi kadar eski olan siyaset, Antik Yunan dénemindeki demokrasi
anlayisi ile farkli bir boyut kazanmis ve gilinlimiiz modern toplumlarinin ¢ok partili
sistemlere ve demokratiklesme ¢abalarina zemin hazirlamistir. Demokratik yapilarin
en temel iriinleri olan siyasal partiler ise siyasetin yapilma bigimini belirli
orgiitlenmeler boyutuna getirmis, bu Orgiitlenmelere saglanan destek ile de iktidar
olma miicadelesi vermislerdir. Siyasal partiler sahip olduklar1 ideolojiyi bagh
olduklar1 topluma anlatmak ve bu ideolojinin destekgisi olacak kitleler olusturmak
amaci gitmiislerdir. Clinkii siyasal partilerin toplum igerisinden aldiklar1 destek
onlarin iktidar olma yolundaki en temel faktdr olmakta, toplumdan alinan destek
oraninda toplumu siyasetin i¢inde temsil etme hakkina sahip olmaktadirlar.

Modern demokrasi anlayist igerisinde ¢ok partili sistemlerin iktidar olma
yolunda yaptiklar siyaset, degisen diinya kosullarina uyum saglarken birbirinden
farkli alanlarla ortak hareket etme yolunu secemeye baslamistir. Iletisim bilimi bu
acidan diinya demokrasisine siyasetin toplumlara anlatilmast ve uygulanmasi
acisindan katki saglamaktadir. Iletisim de tipki siyaset gibi insanlik tarihi kadar eski
bir bilimdir ve insanoglunun sahip oldugu bilgi, duygu, diisiince ve tutumlarinin
toplum igerisinde baskalarina aktariminin ifadesidir.

Insanoglunun hayatin1 var oldugu giinden bu yana etkileyen, toplumlarin
belirli siniflar halinde yasamasindan uygarliklara donilismesinde etkili rolii olan bu
temel iki bilim alaninin ortaklig1 siyasal iletisim denilen alanin da ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Siyasal iletisimin ¢ikis noktasi her ne kadar tarih oncesi ¢caglara
kadar dayandirilsa da ger¢ek anlamda demokratik yapilanmalar igerisindeki c¢ok

partili sistemlerde kendine gergek isleyis alan1 bulmustur.



Makro ve mikro diizeyde, en basitinden en karmasigina atilan her adimda
varligint hissettiren siyaset, iletisim siireci ile kac¢inilmaz bir biraradalik i¢inde
yiizyillardir toplumsala igkin olanin arka planini énemli 6l¢lide sekillendirmektedir.
Siyaset ve iletisimin, siyasal iletisim baglamindaki birlikteligi; akademik bir ilgi
alan1 olarak teorik anlamda kendine 6zgii sinirlarimi her gecen giin daha da
belirginlestirerek cizerken, basta siyasal yasamin temel aktorleri olmak {izere, bir
sekilde siyaset tarafindan g¢evrelenmis tiim yurttaglar icin zengin ve c¢ok cesitli
uygulama olanaklar1 sunmaktadir.

En nahif tanimi ile “belli ideolojik amaglarini, toplumda belli gruplara,
kitlelere, uluslara ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
dontistiirmek, uygulamaya koymak iizere politik aktorler tarafindan gesitli iletisim
tir ve tekniklerinin kullanilmas1 ile yapilan iletisim” (Aziz, 2003) olarak
tanimlanabilen politik iletisimin bir siire¢ olarak ele alindig1 ¢calismada, s6z konusu
stirecin yeni medya (dijital iletisim teknolojisi olarak internet) ile iligkili boyutu
degerlendirilmektedir.

Siyasal iletisimin, politik aktorler tarafindan gergeklestirilen politik etkinligin
kamusallagmasi ile ilgili olan kismi1 bizzat dogas1 geregi medyanin kurallarina tabi
iken, politik iletisimin dogrudan medya ile iliski i¢inde olmayan kismi1 bile mevcut
sartlarda 6nemli Ol¢lide medyada var ve gecerli olan iletigsim ilkelerinin ufku iginde
stirdiiriilebilmektedir. Medyadan ayr1 diisiinlilemeyecek olgunun hangi baglamda ne
sekilde bir isbirligi yiiriittiigliniin anlasilabilmesi i¢in medyanin niteliklerine gore
kategorilere ayrilmasi gereksinimi bulunmaktadir. Medya ve iletisim teknolojileri
konusunda gerceklestirilen calismalara dair bir degerlendirme yapildiginda bir¢ok
calismada medyanin geleneksel ve yeni medya olmak iizere iki temel kategoride ele
alindig1 saptanmustir. iletisim teknolojileri ifadesi ile ise ¢aligmada radyo ile baglayan
ve televizyon ile yiikselen bir doneme atif yapilirken, internet dijital iletisim
teknolojisi olarak tanimlanmustir.

Bu tez ¢alismasinda siyasi partilerin siyasal katilim ve haberlesme siirecini
yeni medya dolayimli internetin sagladigi olanaklarla siyasal iletisim yoniinden ne
kadar etkin oldugunun ortaya cikarilmasi amacglanmaktadir. Calisma kapsaminda
siyasal iletisim kavrami ve yeni medya dolayimli internet siireci incelenmis, siyasal

partiler tarafindan bunlarin kullanim durumu agiklanmaya ¢aligilmistir.



Buradan hareket ile tez kapsaminda c¢izilen g¢erceve ile geleneksel medya
icerisinde yazili medya (gazete, dergi vb) ve elektronik medya (radyo ve televizyon)
yer alirken, dijital iletisim teknolojisi olarak internet ve sundugu enstriimanlar
(www, blog, forum) yeni medya adi altinda incelenmektedir.

Geleneksel medyanin altinda yer alan elektronik medya politik iletisim i¢in
son derece onemli bir mecra olmaktadir. Bilgi ya da enformasyon toplumu kurami
ile kosut olarak, teorik ve felsefi alt taban1 Harold Innis ve Marshall McLuhan’in
yaklasimlarinda yer alan ve uygarlik tarihinin gelisim ¢izgisinde bir sigrama
addedilen dijital devrim Oncesinde, iletisim araglarimin bigimlendirdigi elektronik
devrime gondermede bulunan “elektronik galaksi” de (elektronik galaksi kavramu,
elektronik medyanin icadinda toplumsal diizenin yerini karakterize eden Marshall
McLuhan’in  Gutenberg Galaksisi’nden esinlenilerek tiiretilmistir. Gutenberg
Galaksisi bigimciligi, McLuhan’a elektronik iletisim tarihini ve okuryazarligini
anlama olanagi tanimaktadir. Elektronik galaksi, McLuhan’in kendine 6zgii
terminoloji ile tanimladigi mekdn ve zamanda dagildigi diisiiniilen mevcut
degisiklilerin ki burada yeni iletisim teknolojileri kastedilmektedir, bir sonucudur),
politik iletisim siireci baglaminda medyanin islevi tartisilmaz bir noktadadir.

Radyo ve ardindan televizyon elektronik galaksideki yurttaslarin politik olan
ile iligkilerinde merkezi konuma yiikselmis, anilan siirecte alici, verici ve kanal
smiflandirmasinda yer alan ii¢ unsurdan kanal olarak radyo ve televizyon kendine
has nitelikleri paralelinde hem verici hem de alicinin (ya da sunucu- kullanici)
kullanim ve yararlanma bic¢imlerini aligkanliklar haline doniistiirerek yerlesik
kilmustir.

Televizyon dolayimli politik iletisimin ¢izdigi sinirlar igerisinde gerceklesen
bu siirecte taraflar rollerini, isteklerini, beklentilerini, kimliklerini, mesruiyetlerini,
uzlagmalarini, etkinliklerini televizyonun aragsal oOzelliklerine goére kurgulamak
durumunda kalmislar; ¢izilen ¢erceveyi her gecen giin daha fazla igsellestirerek
giindelik yasamlarinda bir medyumun aracilig: ile gergeklesebilecek politik alana ait
her tiirlii etkinliklerini biiyiik 6lciide televizyona endekslemislerdir.

Siyasal iletisim siirecinde televizyon, son elli yilda siirece muhatap olan
kusaklara kendi kiiltlirlinii  6gretmis, politik rejimler iletisim politikalar

dogrultusunda televizyona oncelik vererek yaymcilik alanimi sekillendirmis, politik



miicadeleler daha ¢ok televizyon iizerinden siirdiiriilmiistiir. Benzer sekilde, bu
sartlar altinda politik iletisimin ayrilmaz bir parcast olarak demokrasi olgusunun da
olanaklar1 politik iletisim siirecinde televizyonun ¢izdigi c¢er¢eve iginde
gerceklesebilmistir.

Ancak bircok iletisim kuramcisinin son {li¢ yliz yildir gecerli olan sanayi
uygarligt ve sanayi toplumundan sonra, i¢inde bulunulan 21. yiizyilda yeni bir
uygarlik ve toplumsal yap1 donemine girildigine iliskin diisiincelerine temel
olusturan dijital iletisim teknolojileri, kendini takibi son derece gii¢ bir hiz ile siirekli
yenileyerek politik iletisim siirecini gelistirmekte ve genisletmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri politik aktorlerin hedef kitleleriyle iletisim kurma bigimlerini etkilemis,
her bir kitle iletisim araci teknolojisi bir dnceki iletisim formlarin1 donistiirerek,
yeni etkilesim bigimleri yaratmak yolu ile var olan sosyal ve siyasal iliskilerin ve
kuramlarin yeniden bigimlendirilmesine katkida bulunmustur.

Siyasal iletisim insanoglunun hayatina teorilerden Once uygulamalarla
girmistir. Ozellikle Ikinci Diinya savas1 sonrasi iilkelerin degisen rejimleri ve radyo,
televizyon gibi kitle iletisim araglarinin etkin bir bicimde insan hayatina girmesi
siyasal iletisimin diinya siyasetinde kendine uygun yerler bulmasina firsat
sunmustur.

Siyasal iletisimin dogusu ve diinyadaki hizli gelisimi kitle iletisim ara¢larinin
gelisim hiziyla paralel seyretmistir. Dolayisiyla kitle iletisiminin gergeklestirildigi
siyasal iletisim uygulamalarinda kitle iletisim araglarinin etkinligi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kitle iletisim araglarinin kamuoyuna sundugu haber ve bilgiler toplum
igerisindeki bireylerin siyasal tutum ve davranislarina etki etmektedir. Kitle iletisim
araglarmin  s6z konusu misyonu siyasal iletisimin amaclandigi  sekilde
gerceklesmesine dogrudan katki sagliyor olmasi agisindan da dnem arz etmektedir.
Dolayisiyla kitle iletisim araglariin toplumsal fonksiyonlarindan biri olan bilgi ve
haber paylasimi, siyasete dair bilgi ve haber paylasimi olarak da
nitelendirilebilmektedir.

Ozellikle kitle iletisim araglarinm etkisiyle diinyanimn globallesme noktasinda
hizlanmasi, siyasal iletisim alanina da etki etmistir. Globallesmenin etkisiyle siyasal
iletisimin ¢ikis noktast olan ABD (Amerika Birlesik Devletlerimdeki siyasal iletisim
anlayis1 ¢agdas demokrasi anlayisina sahip tiim iilkeleri etkisi altina almis, diinya

ABD merkezli bir siyasal iletisim anlayisina sahip olmustur diyebiliriz. Ik ve en



Oonemli siyasal iletisim uygulamalarinin goriildiigii ABD’de giiniimiiz siyasal iletisim
anlayigina yon veren uygulamalar tiim diinya iilkelerine drnek teskil etmeye devam
etmektedir.

Siyasal iletisim uygulamalar1 igerisinde kitleleri en fazla ilgilendiren ve
siyasetin se¢menle iliskisi agisindan en renkli atmosferi yaratan uygulamalar se¢im
kampanyalaridir. Belirli bir demokratik yapmin oldugu, iktidarin secgimlerle
belirlendigi tlilkelerde, siyasal iletisimin ve se¢im kampanyalarinin énemi her gegen
giin daha da artmaktadir. Basta ABD olmak iizere bir¢ok Avrupa iilkesindeki se¢im
atmosferlerinde yasananlar tiim diinya iilkelerine ozellikle kitle iletisim araglar
yoluyla ulastirilmakta ve insanlar bu yolla siyasal iletisimin diinyadaki seyri
hakkinda haberdar edilmekte hatta etki altinda birakilmaktadir. Dolayisiyla diinya
iilkeleri bircok alanda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da Amerikanlastirilmis
bir anlayisa sahip olmaktadirlar.

Siyasal iletisimin gelisim siireci igerisinde basta ABD olmak iizere gelismis
demokrasilere sahip diinya iilkelerinin siyasal iletisim uygulamalart iilkemiz
siyasetince de yakindan takip edilmistir. Ulkemizde siyasetin belirli kaliplar
tizerinde sistemlesmis olmasi belirli bir siyasi yapmin da sabitlesmesine neden
olmustur. Siyasal sistemimiz igerisindeki kaliplar uzun yillar boyunca siyasal
iletisimin varligina ihtiya¢ hissetmemis, ihtiya¢ duyulan noktalarda da geleneksel
yapilanmanin sundugu olanaklar kullanilmaya calisilmigtir. Demokrasinin askiya
alinmasina neden olan darbeler ve siyasi yapilanma igerisindeki s6z konusu kaliplar,
iilkemiz siyasetinin ve dolayisiyla siyasal iletisiminin degisimini ve gelisimini
yavaslatmistir.

Politik iletisim siirecinde medya kullanimi, gorsel kiiltiiriin egemenligini
artirdig1 ¢cagimizda her safthada siireci besleyen basat faktor olarak politik iletisimin
son derece profesyonellesmis bir uzmanlik alanini olustururken, bu alan i¢inde yeni
medya olarak internetin potansiyel giicii ve etkisi, kendini her gegen giin daha da
belirgin kilmaktadir. Bu durumda, dijital iletisim teknolojilerinin ve bir dijital
iletisim teknolojisi olarak internetin yakinsamay1 kolaylastiric1 etkisinin biitlin diger
geleneksel medyay1 da kapsamasinin 6nemi biiyiiktiir. Tiirkceye ‘yondesme’ ya da
‘yakinsama’ olarak cevrilen ‘convergence’ olgusu ile bilgisayar, gorsel- isitsel kitle
iletisim araglari, telekomiinikasyon gibi sektorler teknolojik ve ekonomik olarak

birlesebilmekte audio, video ve data bir araya gelerek ¢ok daha diisiik maliyet ve ¢ok



daha genis yararlanma kapasiteleri ile yeni trtinler ve hizmetler yaratabilmektedir.
Ancak daha da onemlisi iletisim teknolojilerinin karsilikli etkilesim olanaklarini
artirma dogrultusunda evrilen ruhu demokrasi ile es zamanli olarak gelismektedir
(Bek, 2003).

Demokrasi ikliminde gelisen karsilikli etkilesim, teknolojik ilerleme
paralelinde daha fazla demokrasiyi sonuglar goziikkmektedir. Profesyoneller
tarafindan, bir dijital iletisim teknolojisi olarak internetin yurttaglarin siirece
dogrudan katilimina olanak tanimasi ile demokrasiyi yayginlastirmakta oldugu,
temsili demokrasiden aracilarin azaltilmasi hatta ortadan kaldirilmasi ile Atina
demokrasisine dogru bir gidise olanak taniyacagi goriisleri her gegen giin daha
yiiksek sesle dile getirilmektedir. Ote yandan internet, politik aktdrler olarak politik
partilere ve adaylara, yurttaglara geleneksel medyanin (yazili ve elektronik medya)
olumsuz olarak degerlendirilen manipiilatif faaliyetlerini by-pass etme olanagini
tanimaktadir.

Gortilecegi lizere giindelik yasam pratiklerinin hemen hemen her alanini
bicimlendirmekte olan internetin sundugu arag (WWW, weblog, forum, wikiler, e-
group, e-mail, on-line yonetim hizmetleri ve oylama igin gesitli programlar vb) ve
olanaklar (karsilikli etkilesim, politik aktorlerin segmen ile segmenlerin politik
aktorler ile dolayimsiz iletisimi, tek medyumda biitiin diger medyum 6zelliklerinden
yararlanma avantaji vb) ile politik iletisim alaninin g¢ehresini de onemli Slgilide
degistirmektedir.

Icinde bulundugumuz doénemde geleneksel elektronik medya olarak
televizyon politik iletisimdeki degerini korurken artik yeni medya internetin de
hesaba katilmasi geregi politik aktorler tarafindan hizla ve yaygin bigimde kabul
gormektedir. John C. Tedesco’nun da ifade ettigi gibi internet kullaniminin 90’larin
ortalarinda yayginlasmaya baslamasindan giinlimiize, Bat1 demokrasilerindeki politik
partiler ve politikacilar basarili bir bigimde politik iletisimde yeni bir ara¢ olarak
World Wide Web’e yonelmis bulunmaktadirlar. Sonrasinda politik siire¢ i¢inde
internet, politik partilerin, haber organizasyonlarinin, egitim kurumlarimin, 6zel ilgi
gruplarimin filtre edilmemis goriisleri ile ilgilenen se¢menler igin anahtar bir
enformasyon kaynagi olarak goriilmeye ve olanaklarmi gelistirerek evrilmeye
baslamistir.

Ulkemizde siyasal iletisim uygulamalarinm ilk izleri ¢ok partili yasama



gecisle birlikte goriilmeye baslanmistir. Siyasi rekabetin oldugu ortamlarda ¢ok daha
onemli bir role sahip olan siyasal iletisimin iilkemizdeki ilk ciddi uygulamalar1 tiim
diinyada oldugu gibi siyasal reklam odakli olmustur. 50°1i yillar ile 80°’li yillar
arasinda siyasal iletisim tarihine gecen uygulamalarin gelisimi, diinyanin 30 yillik
stire¢ icerisinde siyasal iletisim gelisimi ile paralel seyretmemistir. 1980 darbesi
sonrasinda Turgut Ozal’m siyaset sahnesinde yer almasiyla birlikte Tiirk siyasal
iletisiminde 6nemli degisimler yasanmis ve bu degisimler giinlimiiz siyasal iletisim
uygulamalarinin gelisimine zemin hazirlamistir.

Ancak iilkemiz siyasal iletisim sistemi igerisinde 6zellikle siyasal partilerin
ve liderlerin siyasal iletisime dair yillarca siliren yanlis ya da eksik algilar1 gelisim ve
degisim noktasinda yavas kalmamiza neden olan etkenlerden bir digeri olmustur.
Siyasal partilerimizin ve liderlerimizin siyasal iletisime dair bagvurduklar1 en dnemli
uygulama tiim diinya {ilkelerinde oldugu gibi se¢im kampanyalari olmustur. Ancak
ABD’deki siyasal partilerin se¢im kampanyalar1 secimden yaklasik 2 yil Once
baslarken {ilkemiz siyasal partileri ve liderleri se¢cim kampanyalarina 4 ya da 6 ay
kala bagvurmaktadirlar. Gelismis {ilkelerin siyasal iletisim yapilar1 siyasal
kurumlarla ve bireylerle biitlinlesmisken iilkemizde se¢imden se¢ime hatirlanan bir
uygulama olarak siiregelmistir. Hala bir¢ok siyasal partinin ve liderin se¢cimden
secime basvurma ihtiyaci hissettigi siyasal iletisim, 2000°1i yillarla birlikte Ozal’in
80’lerde yarattigi degisim ve gelisim siirecinin bir devamu niteliginde tekrar
yiikselise ge¢mistir. Ancak bilinen bazi kaliplar heniiz kirilmamais, sahip olunan bazi
eksik ya da yanlis algilar ise heniiz diizelmemistir.

TR-NET projesi ¢ercevesinde 1993°te internetle tanisan Tiirkiye’de de politik
iletisim siireci, teknolojinin yayginlasma ve edinilmesindeki sosyo- ekonomik
kosullar nispetinde gecikmeli de olsa Bati’daki siireci izlemektedir. Ote yandan yeni
dijital iletisim teknolojisinin etkin kullanimi, bir dnceki safhaya ait teknolojilerin
toplum tarafindan iyice sindirilmis olmasini gerektirecegindendir ki Tirkiye’de
inceleme konusu olan yeni medya dolayimli internetin heniiz ortalama degerde
nitelikli bir sekilde kullanildigi sdylenemez. Yine de her gecen giin Tiirkiye’de
internetin sagladigi olanaklar Bati ve Ozellikle Amerika’daki kullanimlar takip
edilerek yasantiya gecirilmektedir. Bu minvalde internetin sagladigi imkanlarin
baslangicindan bu yana siyasal partilerin genel ve yerel secimlerde web, blog ve

forum gibi internet enstriimanlarindan yararlandiklar1 ve yararlanmaya ¢abaladiklari



goriilmiistiir. Tiim bu c¢abalarda geleneksel medya kullaniminin izlerine
rastlanmakta, politik oyuncular geleneksel medya ile yapamadiklarini internetin
sagladig1 yeni medya teknolojisinin olanaklar ile gerceklestirmeye calismaktadir.
Ozellikle segimlere giren ve geleneksel medyada yer alamayan bagimsiz adaylarin
her ne kadar kendilerine basar1 getirmese ve ¢ogu zaman amatorliikten kaynaklanan
bir mizah duygusu yaratsa da internetin video paylagim sitelerinden youtube’da
yayinladiklar1 tanitim filmleri yeni mecranin kullanilmasi konusunda gayretlere ve
bu gayretlerin altinda yatan motivasyona ornektir.

Diinyanin gelisen ve degisen siyasal egilimleri dogrultusunda siyasal iletisim,
siyasal partiler agisindan ¢ok daha onemli bir noktaya gelmistir. Siyasal iletisim
siyasal kurumlarin ve kisiliklerin sadece secim donemi degil siyasi yasamlarini
stirdiikleri her anda ihtiya¢ duyduklart bir olgu haline gelmistir. Siyasal iletisim,
gelismis demokrasilerde profesyonel bir siire¢ olarak algilanmakta ve profesyoneller
tarafindan yonetilmektedir. Ozellikle ABD’de Cumbhuriyetciler ve Demokratlar
olarak ayrilmis siyasi yap1 igerisindeki ylizlerce siyasal partinin ve liderinin siyasi
rekabet ortaminda rakiplerine istiinlilk kurma bigimlerinde siyasal iletisim kimi
zaman yapilan siyasetin dahi 6niine gecebilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin donemsel etkinliklerine, takip edilirliklerine 6nem
veren siyasal iletisim, internet ¢aginin gelismis demokrasilerde yogun kullanimai ile
birlikte kendisine yeni ve dnemli bir mecra kazanmustir. Biiyiik kitlelerin hayatinin
bir parcasi haline gelen internet dolayisiyla siyasal iletisimin de dnemli bir mecrasi
haline gelmis ve son donemlerdeki siyasal iletisim uygulamalarinda da bu etkinligini
kanitlamistir. Ozellikle sosyal medyanin kullanicis1 sayisindaki artis ve buna baglh
olarak gelisimindeki hiz siyasal iletisimin internetten yeni medya olarak

yararlanmasini zorunlu hale getirmistir.



1.ILETISIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.1letisim Kavram

Toplumsal bir varlik olan ve hayatin1 sosyal bir devinim igerisinde geciren
insanoglu i¢in iletisim unsuru olmadan hayatini siirdiiremeyecegi soOylenebilir.
Iletisim halinde olmamak imkansiz bir durumdur, zira insanlar giin boyunca sadece
hayatlarini siirdiirebilmek amaciyla ¢evreleriyle degil ayn1 zamanda kendileriyle de
iletisim halindedirler. Kisi i¢i iletisim olarak adlandirilan bu durumda birey bilingli
ya da bilingsiz olarak sadece kendisiyle iletisim kurar ki bu unsur da iletisimsizlik
iletigim i¢in iki sistemin olmasi gerekmektedir ancak bu iki sistemin insan olmasi
sart degildir. Iletisim iki insanin arasinda gerceklesebilecegi gibi iki hayvanm, iki
bitkinin ya da iki makinenin arasinda da gerceklesebilir.

Iletisim kurmak sadece konusmak anlamina gelmemektedir, bir veya birden
fazla tarafin birbirlerine bilgi aktariminda bulunmasi iletisimi olusturmaktadir.
“fletisimi  kisaca; ‘bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci’ olarak
tanimlayabiliriz. Bu durumda pek c¢ok etkinlik iletisim sayilacaktir. Ornegin bu
tanima dayanarak iki insanin karsilikli konusmasini iletisim sayabilecegimiz gibi,
arilarin bal bulunan yeri birbirlerine bildirmeleri de iletisim kabul edilebilir.”
(Dokmen, 1994).

Bireyler beden dili, goriiniisleri, giyim tarzlari, imajlar1 hatta kullandiklari
esyalarla da bir gesit iletisim kurarlar. Clinkii kisinin bu 6zellikleri bilingli ya da
bilingsiz olarak gevreye kisi hakkinda bilgi verir ki bu da iletisimin bir sekli olarak
kabul edilebilir. Insanlarin konusurken kullandig1 dil, jest ve mimikler, bulundugu
mekan, dinledigi miizik, kullandig1 markalar ve giyimi kisiyle ilgili mesajlar iletirken
onun sosyal statiisii ve kiiltiirel ortamin1 da yansitmaktadir. (Peltekoglu, 2001).

lletisimsizlik halini imkansiz kilan bir diger durum da iletisim kurmak igin
sozciiklere, ciimlelere ve konusmaya ihtiya¢ duyulmamasidir. Ilk ¢aglarda duvarlara
yapilan resimler de, bebeklerin ¢ikardigi sesler de, farkinda olmadan kullandigimiz
beden dili de ‘iletisim kurmak’ olarak kabul edilmektedir (Alemdar, 1996).

“Konusmayr sokmeden c¢ok onceleri jest ve mimiklerle baslariz iletisime,



bebekler o anda ag, kizgin veya uykulu olmalarina gore degisik tonlarda sesler
cikartirlar.” (Theaker, 2006).

Ozet olarak denilebilir ki iletisim sadece konusmaya, sozciiklere ve insanlara bagl
bir durum degildir, bir tartisma, bir miting, bir 6ksiirme, bir sunum, bir reklam, calan
bir telefon, bir bakis, bir bebegin aglamasi, bir bas sallama da iletisim kurmak
anlamina gelebilir. Iletisimin bu imkansizlig1 aslinda insanoglu igin olumlu bir etki
yaratmaktadir. Zira toplumsal sistemin siirekliligi ve sosyal bir varlik olan insanin
yasamini siirdiirebilmesi i¢in iletisime ihtiyag vardir (Bongrand, 1992).

lletisimin bu denli karmasik bir yaprya sahip olmasi ve gesitliligi kavramin
tizerinde uzlagsmaya varilmis bir tanimimi yapma zorlugunu ortaya g¢ikartmaktadir.
Bu tanimlarin her birisi kavrama farkli bakis agilarindan kaynaklandigindan, kendi
mantig1 i¢inde gegerli kabul edilebilir. Bu sebeple burada orijinal bir iletisim tanimi
yapmaktan ziyade, mevcut bazi tanimlar iizerinde durulacaktir (Tikves, 2003).
lletisime iliskin tanimlarimn sayisi iki yiize yakindir. E. X. Dance ve Carl E. Larson,
1972°de iletisim alanindaki tanimlar1 taramislar ve 126 degisik tanim bulmuslardir
(Akt. Bostanci, 1995). Kavram ig¢in yapilan her bir tanim aslinda kavrama bakis
acisin1 yansitmaktadir.

fletisimi en yalin ve kisa haliyle, “insanlar arasindaki iliskilerin her seklinin
temeli” (Tokgoz, 2008), “cesitli amaglar i¢in insanlarin tutum ve davraniglarini
etkilemek ve yonlendirmek amaciyla bilgi, duygu, diislince fikir ve isteklerinin sozlii
olarak ya da sozsiiz olarak alicilara iletilme siireci” (Konrad Adenauer Vakfi, 1999)
ya da “bir kimsenin diger fertlerin tutum ve davranislarin1 degistirmek i¢in uyaran
iletmesi” (Tokgo6z, 2008), “ortak semboller olusturma ve bunlar {izerinde
yorumlamalar ve tartigmalar yiiriitme yoluyla bir anlasma zemininde uzlagma siireci”
(Oktay, 2002) olarak tanimlayabiliriz.

Ote yandan Ciiceloglu’na gore iletisim; “genel olarak insanlar arasindaki
diisiince ve duygu aligverisidir” (AKt. Sarag, 2007). Mc Bride’a gore ise iletisim;
“yalnizca haber ve ilet alig-verisi degil; goriisler, olgular ve verilerin iletimini ve
paylagimini igeren bireysel ve ortak etkinliklerdir” (Akt. Usluata, 1994). Diger bir
tanima gore iletisim “enformasyon, diislince, bilgi ve tutumlarin anlagmayi
gerceklestirebilecek ortak bir dil araciligiyla kisiler, gruplar veya toplumlar arasinda
aktarilmasini gergeklestiren dinamik bir siire¢” (Yumlu, 1994) olarak tanimlanirken,

Osman Ozsoy ise iletisimi; “diisiince, fikir ve duygularin konusma, dinlenme,
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yazma, eylemler, davraniglar, tavirlar, resimler, isaretler ve simgeler yoluyla
aktarilmas1” (Ozsoy, 2009) olarak tanimlamaktadir.

Tirk Dil Kurumuna gore iletisim; “Diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla baskalaria aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” ya da
“bir diislincenin, bir duygunun yiiz anlatimi, el, kol ve bas hareketleri, konusma
yoluyla ya da yazi, telefon radyo, televizyon, gibi bildirisim ara¢ ve gereglerinden
yararlanilarak bir kimseden baska bir kimseye iletimidir” (TDK, 2000).

Dilimizdeki iletisim sozctgii, Latincedeki anlami, “communa, de communis,
communicare” gibi kelimelerden gelerek, bir ortakligi, toplumsallasmis olmayz,
birlikteligi, istirak haline gelmis olmay1 kapsamakta ancak dilimizde bu anlamani
tam kavrayamamaktadir (Oskay, 2007). Oskay’in da isaret ettigi gibi kavramin
dilimizdeki karsilig1 yabanci dillerdeki anlaminin en 6nemli kesimini disarida
birakmaktadir. “Birey ile birey ya da bireyler arasinda yapilan anlamlar yiikli
simgeler gonderimi, alimi, iglemi, yeniden gonderimi, yeniden alimi ve yeniden
islenim siireci (Sarag, 2007) ya da “hem bireyler arasinda bir siire¢ olarak, hem de,
bunlar araciligi ile toplumsal diizeyde bir siire¢” (Chomsky, 1993) olarak ifade
edilen iletisim terimi, communication soziiniin toplumsallasma anlamini ifade
edememektedir (Bektas, 1996).

Davranis bilimci ve iletisim bilimci Belenson ve Steiner’e gore “Iletisim,
bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin v.b. simgeler kullanilarak iletilmesidir.”
(Konrad Adenauer Vakfi, 1999).

Isletmeler ve ydnetim acisindan bakildiginda ise iletisim; bireyler, gruplar,
orgiitler ya da toplumlar arasinda haber, olgu ya da fikir degisimi siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Haber, olgu, duygu, diisiince ve kavramlarin mesaj seklinde
iletimi stireci olan iletisim, yOnetsel baglamda ele alindiginda etkili bir baglanti
stirecidir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Iletisime iki yonlii bir siire¢ olarak bakildiginda ise; haberi, diisiinceleri,
duygular1 vb. bildirme, diisiinceleri paylagsma ya da degis tokus etme etkinligi; bilgi,
haber, diislince ya da goriis alisverisi, iletisimdir (Biilbiil, 2006).

Yukarida verilen tanimlamalarin ortak noktasi kisiler arasinda bilgi, fikir
veya davranislarin paylasilmasidir. Diger bir anlamda ise belirli kisilerin, belirli
bilgilere, diisiincelere ve tutumlara sahip olmasi amaciyla, diisiince ve duygularin,

bir olay ve bir durum iizerine bilgilerin, bu kisilere aktarilmasidir (Marie ve Emeri,
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1995).

Tiim bu tanimlarin 1s18inda, kavramin pek ¢ok yoniinii bir araya toplayan
sadece bir tamim yapmak gerekirse; Iletisim, bir veya birden fazla sistemin sahip
oldugu bilgi, diisiince ve duygular1 farkl iletisim kanallar1 araciligiyla birbirleriyle
paylagmalari, bir nevi degis tokus siireci olarak tanimlanabilir.

Iletisim kavramini tanimlayan sosyal bilimciler, kavrama degisik acilardan
yaklasmislardir: “Bir cevap almay1 saglayacak sekilde bilgi iletilmesi ve bir fikrin,
gorlislin veya bilginin paylasilmasi”, “bir kisi ile dinleyicileri arasinda anlam ihtiva
eden etkilesim yaratilmas1” (Herman and Chomsky, 1996), bir kisiden veya gruptan
digerlerine semboller yoluyla bilgi aktarilmasi1” (Turan, 2004), “bilgi, diisiince ve
davraniglarin aktarilmas: siireci” (ilal, 1989), Masterson ve Watson’a gore ise;
“Iletisim, sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu anlami bagkalariyla
paylastigimiz insani bir siire¢” (Konrad Adenauer Vakfi, 1999) olarak
tanimlanmaktadir.

Bu tanimlardan hareketle en genel anlamiyla iletisimi, kisi ve ¢evresi arasinda
iki yonlii iligkiyi ilgilendiren tiim asamalarin herhangi bir isaret yardimi ile duygu,
diistince ve anlamlarin nakli ya da degis tokusu olarak tanimlayabiliriz (Oskay,
2007).

fletisim kavramiyla ilgili olarak dnemli bir nokta iletisim ve enformasyon
kavramlar1 arasindaki farktir. Giinliik konusmada bu iki kavram birbirlerinin yerine
ve ayniymis gibi kullanilsa da aslinda ciddi farklar icermektedirler. Tek yonlii bilgi
iletimine ‘enformasyon’, karsilikli bilgi aligverisine ise ‘communication-iletisim’
denilmektedir. Bu da gostermektedir ki, iletisim iki yonlii bir siireci igine
almaktadir.” Iletisim dinamik bir siiregtir, Kisiler ya da toplumlar arasinda mesaj
degisimi siirecidir. Buna karsilik enformasyon, bu dinamik ¢esidin sonunda ortaya
cikan bir {irlindiir ve haber, bilgi, iletisim araglarinin ¢iktilart olarak kabul edilir.
Ornegin iki kisinin bir konusma yapmas: iletisim iken bir kisinin digerine emir

vermesi ise enformasyondur (Biilbiil, 2006).

1.2.iletisim Kavraminmin Kapsam
Iletisim faaliyeti, toplumsal hayati iiretmenin ve birlikte yasamanimn

kosuludur. iletisim faaliyeti, ayn1 zamanda bir anlam yaratma faaliyetidir. Bu siireg,
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belli bir tarihsel ve toplumsal baglam igerisinde gergeklestirilir. letisim iliskisinde
tiretilen her tiirlii anlam, toplumsal olarak {iretilir ve ancak diger insanlarla kurulan
iretim iliskileri baglaminda gergeklestirilir. Toplumsal yasamin zorunlu bir sonucu
olarak, iiretim faaliyetinden ‘dil’ dogmustur. Dil, siirekli gelisen dis nesnel
gercekligin taninmasina diislincelerin olusumuna ve diisiinmeye hizmet eden bir
aractir. Insan, dil araciligiyla dis nesnel gercekligi, duygularini ve diisiincelerini ifade
eder (Yaylagiil, 2008).

Iletisim (dil), biitiin bu siireglerdeki yeri bakimindan, topluma gegisin en
etkin araci1 ve diizenleyicisi olur. Bu nedenledir ki, insan toplumlarinin gelismesi igin
onemli bir arag, bir etken olan iletisim, toplumsal yasamda gitgide daha ileri gelisme
diizeylerine gecildikge, insan toplumunun gitgide daha temel nitelikte diizenleyici
aract olmaya baslar (Oskay, 2000). Buna bagli olarak, tiim insan toplumlarini
birbiriyle iliskili iletisim aglar1 gibi diistinebiliriz. Tiim insan etkinlikleri iletigimle
stirdiriiliir ve degistirilir. Bireyler, dogustan hazir bulduklari bu iletisim aglari iginde
birbirleriyle seyler, olgular ve olaylar hakkinda bi¢imlenmis ya da kendilerinin
bicimledikleri anlamlarin degis-tokusunu yaparlar ve iliskilerini diizenlerler.
fletisim, toplum yasami icinde kurulan insan iliskilerinde paylasilan ve gelistirilen
anlamlarin mekanda taginmasini, zamanda korunmasini saglar (Zillioglu, 2003).

Iletisim konusunun 6nem kazanmasi biiyiikk o&lgiide teknik gelismeler
sayesinde olmustur. Diinyada olan bitenden haberdar olan insan sayis1 her zaman
giderek artmistir. Ancak 19. ve 20. yiizyilda teknik alanda saglanan iyilesmeler ve
yeni buluslar insanlara bu konuda 6nemli olanaklar saglamistir (Alemdar, 1996).

Giliniimiliz iletisim ¢aginda iletisim, gerek bireysel anlamda insanlarin
kendilerini tanimalari, degerlendirmeleri, gelistirmeleri gerekse toplumsal anlamda
toplumu yonlendirmek, tepki gostermek, ikna etmek, gilidiilemek, bireysel ve
toplumsal amaglar1 desteklemek, egitmek ile farkli topluluklara ulasabilmek gibi
onemli rolleri tistlenmektedir (Giirliz ve Temel, 2005:3). Bu sayede iletisim, eskiye
oranla daha ¢ok insani ilgilendirmektedir. Diinyanin neresinde olursa olsun, insanlar
artik iletisim olgusuyla i¢ ice yasamaktadirlar. Bu etkiyle siirecin kendisi diisiinme
ve arastirma konusu yapilmaktadir (Alemdar, 1996).

Thompson, (Akt. Oztiirk, 2008) iletisim gesitleri arasinda; yiiz yiize iletisim,
dolayiml iletisim ve yar1 dolayimli iletisim olmak iizere ti¢lii bir ayrim yapar. Yiiz

yiize Iletisim, ayn1 zamam ve mekam paylasmay1 gerektirirken; dolayimli iletisim
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etkinliginde zaman ve mekan ayrismaktadir. Dolayimli iletisim, mektup, telefon gibi
teknolojilerin kullanildig iletisimdir. Yart dolayimli iletisim ise; gazete, dergi, kitap,
radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglariyla gerceklestirilen iletisim tiiriidiir. Bu
iletisim seklinde de zaman ve mekan ayrisir; iiretici ve tiiketiciler farkli zaman ve
mekanlarda iletisim etkinliginde bulunurlar.

Yiiz yiize iletisimde simgesel ipuclari fazladir. Simgesel ipucu, iletigimi
etkileyen jest, mimik ve giysi gibi unsurlardan olusmaktadir. Yiiz yiize iletisimde bu
unsurlar goriiliir, hissedilir ve iletisimin eyleyenleri s6zlerini, davranislarini bu
goriise ve hisse gore ayarlarlar, gerektiginde degistirir ve yenisini {retirler.
Dolayimli ve yar1 dolayimli iletisimde bu ipuglar1 dardir. Kisiler, birbirlerinin jest ve
mimiklerini gdrmezler. Iletisimin yonelimi acisindan yiiz yiize ve dolayiml
iletisimde ‘6zgiil Otekilere yonelme’ yani karsiliklilik esastir. Yari dolayimlida,
iletiler belirli merkezlerden hazirlanir, kitle iletisim araglarindan, anonim topluluga
dagitilir. Yiiz yiize ve dolayimli iletisimde karsilikli tepkilere gore iletiler
olusturulur, degistirilir, yeniden olusturulur ve iletisim dogal halinde akar. Yari
dolayrmlida ise tek yonliiliik ve aktarim esastir (Akt. Oztiirk, 2008).

Thompson’un bu kategorilesmesine kisinin kendisiyle kurdugu iletisimi de
katmak gerekir. Iletisimi asgari iki kisi arasinda gergeklesen bir etkinlik olarak
disiinmek, bireyin kendi duygularini, diislincelerini, hislerini, biricik toplumsal
deneyimlerini, bagkalar1 {izerinde izlenim yaratmak i¢in sahne arkasindaki
hazirliklarini, kendi kendisiyle konusmalarimi gérmezden gelmek demektir (Oztiirk,
2008) .

1.3.iletisim Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Iletisim faaliyetleri ilk insanla birlikte baglamistir. Onceleri sadece sesler
cikararak ve jestlerle iletisim kuran insanoglu, cikardigi sesleri Ozellestirerek
milattan 6nce 90 ile 40 bin yillar1 arasinda konusmay1 gelistirmis, yaklasik 35 bin yil
kadar once konusmaya baslamistir. Bu tarihten yaklasik 5000 yi1l sonra magara
duvarlarina c¢izdigi sekillerle yazili iletisime ilk adimlarimi atmistir (Kadibesegil,
2004).

Insanoglunun sembolleri kullanarak sozlerini kaydetmesi ilk olarak M.O.
3500 yilinda Stimerlerin kil tabletleri ve ¢ivi yazisini kullanmasiyla olmustur.

Misir’da  hiyerogliflerin  kullanilmaya baslanmasi yine ayni doneme rastlar.

14



Gilinilimiizde bilinen anlamiyla alfabenin temelini atanlar ise Fenike’liler olmustur
(Erdogan ve Alemdar, 2002).

Modern iletisim araglarinin yaygin kullanimindan 6nce insanoglu, mesajlari
bir yerden bagka bir yere tanimlamak i¢in posta giivercinlerinden haber ulaklarina,
magaradaki resimden padisah fermanlarina kadar pek ¢ok iletisim etkinlilerinden
yararlanmigtir (Paksoy ve Acar, 1998). S6z konusu bu olgular gegmigin iletigim
ortami hakkinda 6nemli ipuglar1 tasir. Bu baglamda iletisimle saglanan etkinin
insanlik kadar eski oldugu sdylenebilir. Ancak s6z konusu iletisim araglariyla
saglanan siyasal ve ekonomik etkiler adi gecen iletisim araclarindan da eskidir
(Sarag, 2007).

Iletisim kavrami en eski imparatorluklardan beri vardir. O ddnemlerde
iletisim, medya araciligiyla kitleleri etkilemek icin kullanilan bir yontem degildi.
Eski caglarda savas, ayin, toren, eglence, krallar i¢in piramitler ve anitlar yapma gibi
yoneticilerin giiciinii kitlelere anlatmak ve kitleleri bu sekilde boyun egmeye
zorlamak amaciyla iletisim kullanilmistir (Herman, 2004).

Eskiden insanlarin Oykiilestirerek belleklerinde tutmaya calistigi kiiltiirel
tirtinler, glinimiizde modern iletisimi teknolojisiyle kopyalanip ¢ogaltilmaktadir.
Destanlari, agitlari, olaylari, olgulari, iiziintiileri ve sevingleri ifade ve Oykiileme,
yerel halkin elinden alinarak medyanin elinde yeniden yapilandirilmistir. Bu yolla
kitleler iizerinde kiiltiirel denetim saglanmaya baslanmistir (Kazanci, 2004).

Konugmay: O6grenen insanoglu alfabeyi de icat ettikten sonra iletisim
teknolojileri siirekli gelismistir. Kil tabletler papiriislere, parsomenlere, kagida,
kasete, CD’ye, DVD’ye, Blueray’e evrilmis; tek sayfadan binlerce sayfaya, elle
yazilan ilk kopyadan tiim diinyaya internet yoluyla dagilan milyonlarca kopyaya
ulagsmigtir. Atina’da asma bahgelerinde gezerken Ogrencileriyle retorik yapan
Plato’dan, Krali¢esinin onilinde Tiyatro oynayan Shakespeare’e, kabile ayininde dans
eden samandan evinde DVD’de miizikal izleyen ¢ocuga kadar ¢ok degisik kanallar
ve araclarla iletisim yollar1 gesitlenmistir. Ilk matbaa, ilk gazete, ilk telgraf, ilk
telefon, radyo dalgalar1 ve ilk radyo yayini, renksiz, sessiz, renkli, sesli sinema,
televizyon, bilgisayar, uydu... Teknoloji bu cercevede insanin gelismesine paralel
olarak gelismis, sadece sesler ¢ikararak derdini anlatan insanogluna yardimci olmus,
iletisim kurabilmesi i¢in ¢ok ¢esitli araglar tiretmistir (Erdogan ve Alemdar, 2002).

Zaman i¢inde insan davraniglarini inceleyen diisliniirler ister istemez iletigim
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tizerine odaklanmaya baglamislardir ve Oyle bir zaman gelmistir ki, insanlar
hakkinda onermelerde bulunabilmek icin iletisim denen olgunun tanimlanmasi ve
Onermelere temel olusturmasi gerekmistir. Bu giinlerden itibaren iletisim ic¢in ¢ok
cesitli tanmimlamalar yapilmis basitten karisiga hatta durumdan duruma iletisim
lizerine ¢ok seyler sOylenmistir (Mutlu, 1998).

Iletisim (communication) kelimesinin kokeni Latince’dir. iki parcadan
olusur. Ilk parga ‘ile’ anlamma gelen ‘com’ (Latincesi cum) ve ikinci parga ‘birlik’
anlamina gelen ‘unio’dur (Latincesi union). Yani kelime anlami olarak “ile
birlesmek”, “ile beraberlik” anlamini tasir (Erdogan, 2005).

En basit ve yaygin anlatimiyla iletisim; “bir gonderen, bir kanal, bir génderi,
bir alic1, gonderen ve alici arasindaki iliski, etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve
‘gonderilenlerin’ degindigi bir dizi seyi belirtir.” (Keskin, 2008). Denis ve Sven’in
(Akt. Keskin, 2008) genel tanimlanmasina eklenmesi gereken 4 aktor daha vardir.
Bunlar kodlama (coding, encoding), agimlama (decoding), giiriiltii (noise) ve geri
beslemedir (feedback). Bu 4 aktor her durumda bulunmayabilir. O yiizden de yapilan
her tanimlamaya girememislerdir.

lletisimin tarihsel gelisimine baktigimizda gelisiminin teknolojik araclarin
gelismesiyle paralel gittigini goriiriiz. Ozellikle kitle iletisim araclarmin gelismesiyle
uzak mesafelerdeki insanlarla iletisim konusunda Onemli bir gelisme yasanmistir
(Luecke, 2007).

Ote yandan giiniimiizde demokrasinin gelismesinin de biiyiik etkisini
tizerinde tasiyan iletisim tarthsel agidan baktigimizda demokrasinin gelistigi
ilkelerde ve gelismeye basladigl toplumlarda o©zellikle iletisim kanallarindaki
gelismenin de demokrasi iizerinde ayn1 Olgiide yarar sagladigini sdyleyebiliriz. Bu
acidan son olarak iletisimin tarihsel seyrini, demokrasinin gelismesiyle ve
teknolojinin 1lerlemesiyle paralel bir hal aldigin1 s6ylemek yanlis olmayacaktir

(Aydede, 2005).

1.4.1letisim Siireci
Siireg; insan varligl tarafindan meydana getirilen bir seyin tiretilis seklini,

meydana gelis tarzini olusturan eylemler dizisidir. Siireg, statik olmayan siirekli bir
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doniistim i¢inde bulunan gergekligin sergiledigi hareketlerdir (Cevizci, 2000). O
halde siire¢ hem siirekliligi, hem de degisim ve gelismeyi icerir diyebiliriz. iletisim
de, insanligin ge¢gmisinden giinlimiize ve gelecege uzanan, bireyin hem dogal hem de
toplumsal ¢evresi ile iliskilerine gore degisip gelisen dolayisiyla insan1 da degistiren
bir siiregtir (Z1llioglu, 2003). Insanlar, cevreler, beceriler, tutumlar, deneyimler,
statiiler ve duygular arasindaki iligkiler bir iletisimde, kimin, ne ve ne zaman
yapacagini belirler (Erdogan, 2005).

Iletisim, pek cok dgeyi iceren komplike bir siirectir ve bu dgeler iletisimin
etkinligini belirleyen ana unsurlardir. iletisim bir dongii halinde olan dinamik bir
stirectir ve bu slire¢ igerisinde her 6ge goérevini tamamlayarak siireci bir sonraki
0geye aktarmaktadir. Degisen kosullar ve yasanan teknolojik gelismeler iletisimin ve
iletisim siirecinin yapisini da derinden etkilemektedir. S6z konusu siire¢ zaman
icerisinde farklilik gostermis ve degisen kosullara bagli olarak siirece yeni Ogeler
eklenmistir (Denis, 2005).

Iletisim biliminin ilk iistatlarindan sayilan Aristo ‘Konusma Sanat’ adli
kitabinda iletisimin ii¢ unsurdan olustugunu savunmaktaydi. Bu unsurlar sunlardir:

1. Ethos - Mesaj kaynaginin karakteri ve kabiliyeti

2. Logos - Mesajin niteligi, yapisi ve igerigi

3. Pathos - Mesaj alanin karakteri, hisleri ve diisiinceleri” (Theaker, 2006).

Iletisim siirecine dair bu model dogru olmakla birlikte eksiklikleri vardi.
Siyaset bilimcisi Harold Laswell 1948 yilinda iletisim siirecini tanimlayan yeni bir
model olusturdu. Modele gore iletisim siireci su sorularla anlagilabilirdi; Kim, Neyi,
Kime, Neyle soyliiyor, Etkisi nedir? (Theaker, 2006).

Bir matematik¢i olan Claude Shannon ve arkadasi Warren Weaver
Aristo’nun modelini temel alarak ve Laswell’in modelini denklemlestirerek yeni bir
model olusturmuslardir. Shannon ve Weaver bir telefon sirketinde ¢alismaktaydilar
ve islerinin bir gereksinimi olarak iletisim i¢in asil énemli olan unsurun mesajin
gonderilmesini ve alinmasini saglayan aracilar (kanal) oldugunu fark etmislerdir.
Ayrica iletisim silirecinde parazit yapan unsurlari da belirleyerek bunlar ‘giirtilti’
olarak adlandiran da yine Shannon ve Weaver ikilisi olmustur. iletisim siirecinin
modeline kanal unsurunun eklenmesinden sonra (ki aract olan araci ‘kanal’ olarak
adlandiran ilk kisi Prof. Dr. Berlo olmustur) Melvin DeFleur siirece ‘feedback’

geribildirim unsurunu eklemistir. Son olarak Westley ve MacLean’n ileri siirdiiklere
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modele ‘gatekeeper’ ‘esik bekgileri’ 6gesini eklemeleriyle model giiniimiizdeki
halini almistir (Goksel ve Yurdakul, 2006).

Iletisim siirecinin islemesi i¢in en az ii¢ 6ge gereklidir. Bunlar; kaynak ya da
gonderici, mesaj ya da ileti ve alict ya da hedeftir. Ancak iletisim siireci kanal ile
etki ya da islevin de katilmiyla, bes etkenin tamamlanmasiyla gerceklesir. Sonradan
eklenmis iki 6ge; giiriiltii ve geri besleme de siire¢ i¢in 6nemlidir (Usluata, 1995).
Geri besleme konugmacinin konusmasini, izleyicilerin gereksinimlerine ve
tepkilerine uygun hale getirmesini miimkiin kilar. Alicinin, iletisime katildigi
duygusuna kapilmasina yardimci olur (Fiske, 1996). Giiriiltii, kaynak ile hedef
arasinda iletilen mesajin kanal igerisinde baska parazit tarafindan engellenmesidir.
Giirtiltii, verilen ile alinan sinyaller arasinda bir farkliliga neden olabilir (McQuail ve
Windahl, 1993).

Toplumsallasma boyutundan iletisime yaklasan hemen tiim iletisim
tanimlarinda benzer anlatimlart gormek olanaklidir. Ancak, "amagli olarak
etkilemek, degistirmek icin iletisim kurariz" deyisi animsandiginda ve iletisimin
yansima Ozelligi de tanima katildiginda, simdiye kadar yapilan irdelemeler ve bu
calismanin amaci dogrultusunda bir iletisim tanimi su sekilde yapilabilir: insanlar
arasi iletisim, diisiinsel bir etkinligin ortaya ¢ikardigi, bir amag giiden; bilgi, duygu,
diislince, kani, tutum ve davranislarin, imler (isaret) ve simgeler yoluyla, kaynak ile
alici arasinda iletisim oluklar1 kullanilarak aktarilmasi ve yansimasi siirecidir
(Unliier, 1995).

Bir Iletisim etkinliginde hedef kitleye ydnelttigimiz iletisimimizin
karsiliginda, bu iletisim edimimizin amagladigi sonucun elde edilmesi ’etkili’ bir
iletisim gerceklestirdigimizi gosterir. Oskay’in da belirttigi gibi, (1992) bir siyasal
parti baskani televizyonda konusmaktaysa, amaci hedef kitlesine maliye dersi
vermek ya da siyasi tarih dersi vermek degil; vergi politikalarinin iktidar partisinden
ve diger partilerden farklarini, halk i¢in daha yararli bir politika olduguna inandirmak
ve sandiktan bir iktidar olarak c¢ikabilmektir. Yani etki amagli bir iletisim s6z
konusudur. Iletisim kuranlarm acik ya da gizli en 6nemli hedefi, bilgi ve haber
vermenin yani sira, hedef olarak ele aldiklar1 grup ya da kitleleri harekete gecirmektir

(Kiigiikkurt ve Can, 1988).
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1.5 letisim Siirecinin Temel Ogeleri

lletisimde kaynak tarafindan gonderilen mesajin, alicida kaynagm amaci
yoniinde tutum ve davranis degisikligi yapmasi i¢in etkili olmas1 gerekir. Etkili bir
iletisim kurabilmek i¢in iletisim siirecini olusturan &gelerin birtakim 6zelliklere
sahip olmasi gerekir (Turan, 1998). Bu ozellikleri her biri agisindan su sekilde

siralayabiliriz.

1.5.1.Kaynak

fletisim siirecini etkin kilan mesajin degisik bilissel siiregler sonucunda
tiretilmesini ve kanallar araciligiyla gonderilmesini saglayan 6ge olan ‘kaynak’
iletisimin en temel 6gelerinden biridir. Ingilizce karsilig1 ‘source’ olan kaynak 6gesi,
tim iletisim siirecini baglatan ve s6z konusu silirecin nedeni olan &gedir.
Enformasyon, fikir, tutum ve istek iletme c¢abasinda olan kimse iletisim siirecinde
kaynak olarak adlandirilmaktadir (igel, 1998).

Kaynak, kimi zaman tek bir kisidir. Kimi zaman ise bir gazete, bir ajans,
radyo ya da televizyon istasyonudur. Tek kisi oldugunda kisi, gazete ya da radyo vb.
oldugunda ise bir kurumsal yap1 s6z konusudur (Oskay, 1992). Kaynagin su gibi
ozelliklere sahip olmasi gerekir:

1. Kaynagin Giivenirliligi: Kaynagin, hedefi ikna edebilmesinin ilk sarti

giivenilirliktir. Guivenilirlik ile ikna edilebilirlik arasinda dogru orantili bir

durum s6z konusudur. Giiven, dikkate almay1, mesaj1 daha dikkatli izlemeyi
saglamaktadir. Glivenilirligin en 6nemli iki unsurundan biri diiriistliik digeri
ise uzmanliktir. Diirlistliik, mesajin etkinligini artiran bir unsurdur. Kisinin

Oziinlin ve sozilinlin bir olmas1 diiriistliik olarak nitelendirilmektedir (Isik,

2000). Iletisimin igerigi ne kadar etkileyici olursa olsun, kaynagin amaci

kendine ¢ikar saglamak ya da dinleyiciyi kandirmak olarak yorumlanir ise,

fazla bir etkisi olmayacaktir (Uysal, 1998). Insanlar, kisa dénemler iginde
giivenilir saydiklar1 kaynaklardan gelen iletileri de giivenilir saymadiklar
kaynaklardan gelen iletileri de ilgi c¢ekici bulmakta, ikisine de kulak
vermekte, dinledikleri ya da okuduklar1 iletinin igerigini esit derecede
algilaylp akilda tutmaktadirlar. Fakat kisa donemde tutum degisimi

Onerilerinde, giivenilir saydiklart kaynaktan gelen ileti yoniinde hareket
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etmekte; giivenilir saymadiklari kaynaktan aldiklar1 iletinin onerdigi tutum
degisikligini ise reddetmektedir (Oskay, 1992).

2. Kaynagin Uzmanhgi: Herhangi bir konudaki goriisiin, konunun uzmani
tarafindan iddia edilmesi, siradan kisilerin iddiasindan daha yiiksek
giivenirlilik tagtyacaktir. Ornegin; oy verdigi parti liderinin basarili oldugunu
diisinen bir kisinin saygin ve konusunda uzman bir O6gretim {yesiyle
goriismesinde; kendi goriisii ile uzmaninki arasindaki fark arttik¢a, inanirlilik
orani yiiksekse, tutum degisikligi olusturan goriis giiclenecektir. Uzmanin
goriisii ‘liderin ¢ok biiylik degil ama yine de iyi bir baskan’ oldugu
yoniindeyse kisi biraz etkilenir. Tutumunu uzman kisi yoniinde degistirmek
yoniinde biraz baski hisseder. Iletisim inandiriciysa, kisinin tutumunu
degistirmesi olasilig1 vardir. Kaynagi degistirme, yani uzmani reddetme daha
giic oldugundan tutum degistirmek celiskiyi azaltacaktir (Ozerkan ve
Inceoglu, 1997).

3. Kaynagn Bilgili Olmasi: Kaynak iletecegi mesajlarla ilgili bilgi sahibi
olmalidir. Bdylece bilgisi dahilinde kodlama yapabilecek ve kaynagin mesaj
gonderme giicli ortaya c¢ikacaktir. Bilgi, mesajin kodlanma seklini ortaya
koymaktadir. Kaynak, iletecegi mesajin meydana getirecegi davranisla,
mesajin sebebi ile ve mesajin kodlarinin etkisi hakkinda bilgilenmelidir.
Kaynagin yeterli bilgiye sahip olmasi, mesajin hedefte uyandiracag: etkiyle
dogru orantili olacaktir. Ayrica bilgi sahibi olan kaynak, hedefin istedigi ve
kaynaktan bekledigi bilgileri de ortaya koyabilmelidir (Isik ve Erdem, 2008).

4. Kaynagin Empati Kabiliyetinin Olmasi: Empati, kisinin, baska bir kisinin
istek ve duygularin1 anlayabilmesi, bagka bir kimsenin halini kavrayabilmesi
durumudur. Yani kisinin kendisini, bagka bir bilincin yerine koyarak, s6z
konusu bilincin duygularmi, isteklerini ve diisiincelerini, onun bu
yasantilarini1 o anda tecriibe etmeksizin anlayabilmesi yetenegidir (Cevizci,
2000). Dolayisiyla, empati kabiliyeti yiiksek olan kisiler, olaylar
baskalarmin bakis agilariyla gorebilirler. Bireylerin degisik sartlarda iginde
bulunduklar1 duygu ve diisiincelerinin neler olabilecegini tahmin edebilir,
mesajina bu dogrultuda bir sekil ve icerik vererek etkili olma sansini
arttirabilirler (Isik, 2000).

5. Kaynagin Sosyo Demografik Ozellikleri: Yas, cinsiyet, din, ekonomik
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diizey, egitim seviyesi ve sosyal statii gibi 6zellikler mesajin etki derecesi

tizerinde rol oynamaktadir. Toplumsal yasam igerisinde, bireylerin inandirici

bir yapiya sahip olabilmeleriyle yas arasinda bir iliski s6z konusu olmaktadir.

Olgunluk cagi, orta yas ile yashligin ilk yillar1 iknada en miikemmel yaglar

olarak nitelendirilmektedir (Kiigiikkurt ve Can, 1988). Bazi durumlarda

mesaj sunumunda cinsiyetin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin; siyaset,
askerlik ve spor gibi konularda erkekler daha etkili olurken; acima ve sefkat
igerikli, mesaj sunumunda ise kadinlar tercih edilmektedir.

Bunlarin yaninda, kaynagin iyi bir egitim almig olmasi, yiiksek bir statiiye
sahip olmasi da enformasyonunun daha alt seviyedekilere oranla etkili olmasina
sebep Ozelliklerdendir. Dinin de mesaj olusumunda ve algilanmasinda biiyiik rol
oynadigi sdylenebilir. Ciinkii din adamlarin1 dikkate almayan, bundan etkilenmeyen
kisiler olabilecegi gibi, din kurallarina siki sikiya bagli olan kisiler de vardir. Kaynak
ve hedefin din ile ilgili algilayislar1 arasinda paralellik varsa mesajin etkinligi artar
(Isik, 2000). Kisiler, mezhep, sosyal smif, cinsiyet vb. benzerliklerden dolay1 da
insanlar1 severler. Ornegin; Alevi bolgelerden oy oranmmi arttirmak isteyen bir
partinin Alevi bir aday1 tercih etmesi gibi (Ozerkan ve Inceoglu, 2007).

Etkili bir iletisimde kaynaga diisen bir diger gorev de kodlamadir. Kaynak,
duygu, diislince ve tutumlarini hedefin anlayabilecegi bir bigimde kodlayarak hedefe
ulagtirmak durumundadir. Ayrica, anlatmak istedigi duygu, diisiince ve tutumlarini
kendi sembol donanimindan bir se¢im yapmak suretiyle mesajin1 hazirlamalidir

(Cetin, 2009).

1.5.2.Mesaj
Iletisim siirecinde iletilen sey mesajdir. Yani iletisim igeriginin, bu icerigi
dile getiren birey tarafindan algilanan ya da amaclanan anlamdir (Mutlu, 1998).
Mesaj, bir gazetedeki haber, bir duvardaki resim, bir hatipteki s6z, bir bakistaki
anlam gibi ¢esitlenir bir terimdir. Etkili bir iletisimde basarinin elde edilmesi
cogunlukla mesaja baghdir. Oskay’a gore; (1992) etkin bir iletisim i¢in mesajin
(iletinin) asagidaki 6zellikleri icermesi gerekir.
1. TIletisim siirecinde mesajin, kodlanmasinda, yaynlanmasinda ve
dagitilmasinda, hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek bigimde dizayn edilmesi

gerekir.
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2. Simgelerin hem gonderen hem de alan, agimlayanla ortak yasam
deneyimlerinin iiriinii olmasi gerekir.

3. Mesajlar hedef kitlenin bireysel gereksinimlerine seslenmeli; farkindalik
yaratmal1 ve gereksinimlerini gidermeleri yoniinde onlar1 aydinlatmalidir.

4. Mesajimiz baslangicta, hedef kitlenin deger, tutum, beklenti ve davranig
kaliplarina kesinkes ters diismemeli. Hedef kitleye ulastiktan sonra, onu
yogura yogura iletiyi kabule hazir bir duruma getirmek gerekir.

5. Verilmek istenen mesajlarla ilgili bilgilerin ilgi ¢ekebilmesi,
ogrenilebilmesi 6zellikle hedef kitlenin o konuya ‘yabanci’ olmamasi ile
iliskilidir. Insanlar, alistig1 tarzda ‘bilmekte 1srar edebilirler, buna dikkat
edilmelidir (Oskay, 1992).

Mesaj tastyicisinin ya da kaynagin verdigi bilginin, kendi yararina olmasi
inanirh@ azaltirken, zararina gibi goriinen mesajlar inanirhig artirir. Ornegin; bir
partinin milletvekillerinin, iilke yararma olacak bir karar1 alarak, bireysel
menfaatlerine zarar vermeyi goze almalar1 ya da bu yolda bir bilgiyi agiklamalari,
partinin kamuoyundaki giivenilirligini ve mesajin inandiricihi@ini arttiracaktir
(Ozerkan ve Inceoglu, 1997).

Ister basta ister sonda olsun, sdylenenler duyulmak istenenle ayni olursa
sonu¢ cok daha basarili olacaktir. Ciinkii insanlar, kendi inaniglarini destekleyen
tarzda konusmalar duymaktan hoslanirlar ve bunu kolay kolay unutmazlar.
Politikacilar cogu zaman bu yolu izlerler. Belirli bir konusma yapmadan 6nce hitap
edecekleri kitlelerin ihtiya¢ ve inaniglarimi belirleyip, bunun dogrultusunda
konusmay1 siirdiirmeleri ve kendilerini de bu Kkitlenin bir {iyesiymis gibi
gostermeleri, verdikleri mesajin etkisini arttirir (Yiiksel, 2004).

Bireyin hayat karsisinda konumlanisi, temsil ettigi goriis ve grubun
ozellikleri, beklentileri, biligsel isleyisi gibi farkli etmenler tarafindan oriilmiis bir ag
icinde gerceklesir. Bunlar, alicitnin hangi mesaji ne Olgiide ve ne bigimde
algilayacagini ve zihinsel degerlendirmesini bigimlendiren etkenlerdir (Ozerkan ve

Inceoglu, 1997).
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1.5.3.Hedef-Ahc1

Iletisim siirecinde mesaj, kaynagin paylasma ihtiyact duydugu, bir
diisiinceyi, duyguyu, istegi, bilgiyi aktarmaya, bildirmeye, paylasmaya yarayan ve
kaynak tarafindan iiretilen fiziki bir {lriindiir. Bir baska tanima gore; “Bildirisim
dizgesinde vericinin belli bir anlam yiikleyerek aliciya gonderdigi ve onun da agip
anlamini ¢6zdiigii herhangi bir simge.” (TDK, 2000).

Hedef, iletisim siirecinde mesaj1 almasi istenendir. Hedef, tek bir kisi, belirli
bir grup ya da belirsiz topluluklar olabilir. Hedef, aym1 zamanda mesajdan,
kaynaktan bagimsiz olarak kendi anlamimi ¢ikaracak kisi ya da kitledir (Usluata,
1995).

Mesajin alicida etki yaratmasi i¢in, Oncelikle alicinin mesaj1 algilayacak
giicte olmasi gerekir. Algilamasinin 6niinde herhangi bir engel bulunmamalidir.
Hedef tarafindan dikkate alinmasi gerekir (Erdem ve Isik, 2008). Mesajin
kodlanmasi1 ve sunum bi¢iminin, hedefin kod ¢6zme ve algilama diizeyiyle uygunluk
gostermesi gerekir (Ozerkan ve Inceoglu, 1997).

Cevreyi kapsayan tiim uyaranlara iliskin var olan genel bir algilama siireci
yasanmasina karsin, kigilerarasi iletisimde yasanan algt nesnelere iligskin algilamadan
farklilagsmaktadir. Cilinkii insanlar arasindaki algida kisisel i¢ durumlar; duygular,
heyecanlar ve kisilik gibi i¢sel durumlar bulunmaktadir. Bu nedenle kisilerarasi
iletisim siirecinde algi hi¢cbir zaman rastlantisal bir olusum olmamistir. Kisiler arasi
iletisimin en 6nemli bolimi olan algi siireci boyunca, kisiler birbirlerine iliskin
bircok noktaya dikkat ederek bunlardan c¢esitli anlamlar ¢ikarmakta, bu anlamlara
dayanarak birbirlerine iliskin ¢ikarimlarda bulunmaktadirlar (Giiriiz ve Temel,
2005).

Alg1 farkliliklart iletisimin genel bir sorunu olup, sembolik etkilesim
kuraminin merkezi arastirma konusunu olusturmaktadir. Kurama gore insanlar, diger
kisiler ve nesnelere karst eylemde bulunan bir kisinin eylemine kendilerinin
yiikledikleri anlama goére davranmaktadirlar. Bu anlam, diger insanlarla kurulan
sosyal etkilesim aracilifiyla olusmakta ve belli kosullarda bireyden bireye
farklilagsmaktadir (Cebi, 2003).

[letisim siirecinin ¢ikis noktas1 ve ana nedeni olan mesaj, sdzel, gorsel, tensel

ya da isitsel olabilmektedir. Mesaj sozlii ise, sOyleyis tarzi, kelimeleri sdylerken
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kullanilan sesler, ses tonu, vurgulamalar vb.leri konusan kisi hakkinda bilgi verir,
mesajin gonderilmesi ve alinmasini kolaylastirir ve zaman zaman kendi bagina bir
mesaj olusturabilir. Mesajin herhangi bir bilgiyi, haberi aktarma yoOniine mesajin
bildirme yénii denilmektedir. Igerigin nasil anlasilmasi gerektigini ve iletisim
taraflar1 arasindaki iliskiyi belirleyen ozelligine ise mesajin yonerge yoni adi
verilmektedir.

Iletisim siirecinin etkili olmasi i¢in segilen mesajin; alicinin tutumuna,
algilayisina, bilgisine, kiiltliriine, inan¢ ve degerlerine uygun kodlanmasidir. Kaynak
tarafindan tasarlanan ama bagkasina iletilmeyen diislinceler, dogal olarak iletisimin
bir parcas1 degillerdir (Istk ve Erdem, 2008). iletisimin gerceklesebilmesi icin,
kaynagin zihnindeki mesajin hedefin zihninde de olugmasi gerekmektedir. Saglikli
bir iletisim isleyisi i¢in; yani net ve anlasilir bir algilama i¢in, iletisime girenlerin
ortak bir kod sistemlerinin ve ortak bir mesaj dilinin olmasi gerekir (Isik, 2000).
Kisaca, hedef kitlenin temel degerleri, tutumlari, grup standartlarinin iyi bilinmesi,
iletin dilinin ona gore kodlanip gonderilmesi gerekir (Oskay, 1992).

Kisa, carpici, dikkat ¢ekici, akilda kalici kodlanmayan iletiler hedef ya da
hedef kitlenin ortamina erisebilse bile onun tarafindan algilanmayacak; hedefin,
hedef kitlenin yasam ortaminda ‘giiriiltii’ 6gesi olarak kalacaktir. Yarim yamalak
algilanarak tasidigir anlamsal icerik tam bir bi¢cimde iletilmediginde ise, kaynagin
kodlarken amagladigi ileti ¢arpitilarak algilanmis olacaktir. (Oskay, 1998).

Mesajin iletisim i¢in 6nem tastyan iki temel boyutu bulunmaktadir, bunlar
icerik ve yapidir. Igerik mesajin anlamiyla ilgiliyken, yap1 ise simge ve kodlarla
iliskilidir. Mesajin icerik kismi yani anlami iletisimin odagini olusturmaktadir zira
iletilenlerin anlasilmamasi sonucunda iletisimin amaci da ortadan kalkmaktadir. Bu
noktada denilebilir ki; iletisim, anlamlar paylasilabildigi 6lciide gerceklesebilir
(Bilgin, 2008).

Mesajin temel amaci kisilerin tutum, davranis veya diisiincelerinde istenilen
dogrultuda etki yaratmaktir. Bir iletisim silirecinde tutum degistirme girisiminin
basarist da mesajin dogru ve etkili olusturulabilmesine baghdir. Mesajin yiiz yiize
olma, goriis farkinin derecesi, tek yonlii veya cift yonlii iletisime ait olmasi gibi
ozellikleri iletisimin ve tutum degisikliginin basarisini belirlemektedir (Cakan,
2004).

Iletisimin saglikli ve akic1 bicimde gergeklestirilebilmesi icin mesaj, alicinin
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ve kanalin Ozellikleri dikkate alinarak olusturulmalidir. Yiiz yiize iletisimde
gonderilecek mesajla, kitle iletisiminde gonderilecek olan mesaj arasinda biiyiik
farkliliklar goriilmektedir. Bu sebeple mesaj hazirlanirken iletisimin tiim taraflarina
uygun olmasi saglanmali ve her bir 6genin birbirini etkiledigi géz oniine alinarak
tiim 6geler dikkatle secilmelidir (Atabek, 2001).

Alict ise, iletisim slirecinin en Onemli 0gesi ve tliim iletisim cabalarinin
yoneltildigi ana 6gedir. Alici, gesitli iletisim kanallarindan kendisine ulastirilan
mesajlar,, ortak deneyim alam1  dogrultusunda algilamakta ve gerekli
degerlendirmeleri yapmaktadir. Alici, (receiver) mesajin anlamini ve amacini ve
onun hakkinda ne yapmast gerektigini anlamaya c¢alisan kimse olarak ta
tanimlanabilmektedir. Alict iletisim siirecinin hedef 6gesi oldugu i¢in iletisimin
Ogeleri de alict gbz Oniline alinarak olusturulmali, secilmeli ve degerlendirilmelidir.
Mesajin etkili bicimde gdnderilmesi ve iletisimin bagarili olabilmesi i¢in Oncelikle
alici incelenmeli, aliciyr etkileyen bireysel ve grupsal faktorler ile demografik
ozellikleri de goz oniinde bulundurulmalidir. Alictyr yakindan tanimak mesajin etkin
bir bicimde ulastirilabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Engin, 2006).

Iletisim siirecinde alic1 bir birey, drgiitlenmis ya da orgiitlenmemis herhangi
bir topluluk, oOrgiit ya da toplumun daha genis kesimleri olarak karsimiza
¢ikabilmektedir. S6z konusu alici, kullanilan iletisim kanalina, ortak deneyim
alanina, sahip oldugu degerlere, igerisinde yasadig1 toplumsal yapiya ve demografik
ozelliklerine gore aktif veya pasif bir rol alabilmektedir (isler, 2008).

Iletisim siirecinde alicinin bu derece énemli olmasmin bir diger sebebi de
iletisimin gidisatin1 belirleyecek olan geribildirimi saglayacak 6ge olmasidir. Alici,
kaynak tarafindan gonderilen mesajlara olumlu ya da olumsuz tepkiler vermek
durumundadir. Alicinin gonderecegi geribildirim, kaynaga, mesaja ve tiim iletisim
stirecine yonelik bir tepki olacaktir (Bilgin, 2008).

Alicinin gonderecegi bu geribildirim iletisimin kalan kismima yon veren
unsur olmaktadir. Iletisime verecedi tepki ve tiim siirecin ana amact olmasi
sebebiyle alic1 dgesi iletisim siirecinde biiyiik onem tasimaktadir. iletisimin basarili
olarak gergeklestirilmesi ve etkinligini siirdiirebilmesi i¢in alic1 6gesi iyi taninmali,
iletisim  siireci  6geleri  olusturulurken alicinin  Gzellikleri g6z  Oniinde

bulundurulmalidir (Engin, 2006).
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1.5.4.Ara¢—Kanal

Iletisim siirecinde kanal, simgeler bi¢imine déniismiis iletilerin kaynak ile
hedef arasinda iletilmesine olanak saglayan iletisim ortamidir. Bir bagka tanima gore
ise kanal; kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline doniismiis
mesajin gitmesine olanak saglayan yol, ge¢it veya iletisim hattidir. Daha basit bir
ifadeyle iletisim silirecinde kanal sozciigli bes duyu organini uyarabilecek ve belirli
fiziksel 6zelliklere sahip olan aracilar i¢in kullanilmaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Kanal 0gesinin dogru se¢imi ve etkin olarak kullanilabilmesi iletisimin
basarisini dogrudan etkileyen durumlardir. Degisik kanallar gonderilecek mesaja,
alictya, iletisim ortamia gore kaynak tarafindan belirlenmelidir. Mesajin dogru
iletilmesi i¢in kanal se¢imi sirasinda iletisim Ogelerinin ozellikleri, giirtilti
fonksiyonu, hedefin sayisi, zaman ve mekanin 6zellikleri mutlak suretle géz dniinde
bulundurulmasi gereken konulardir (Lang, 2005).

Iletisimin olmasi igin, iletiyi tasiyan bir ya da birden fazla ara¢ olmasi
gerekir. Ornegin; kulak olmazsa duymayi gerektiren iletisim olamaz, gbz olmazsa
gormeye bagh iletisim kurulamaz ve ses dalgalari olmazsa sozlii iletisim ortadan
kalkar (Erdogan, 2005).

Marshall Mc Luhan ‘arag iletidir’ diyerek iletisimde iletinin gonderildigi
aracin ya da kanalin 6nemini vurgulamistir. Kisileri araglarin ve tekniklerin
etkiledigini, denetledigini savunan McLuhan, c¢aligmalarinda kitle iletisim
araclarinin, baski makinesinden baslayarak radyo ve oOzellikle de televizyonun,
toplum iizerine etkilerini incelemis, elektronik iletisim araglarinin diinyayr ‘kiiresel
bir kdy’e doniistiireceklerini 6ne siirmiistiir. Aracin, iletisimin anlamin saptadigi ve
hicbir iletisim aracinin ya da kanalinin yansiz olmadigi gorlisinii savunmustur
(Usluata, 1995).

Oskay’a gore; (1992) Iletinin hedef kitleye ulasabilmesi i¢in en uygun medya
tiiriiniin ne oldugu O6grenilmelidir. Eger bir siyasal parti kampanyas1 yapiliyorsa,
daha once yapilmis kampanyalar, basarili veya basarisiz, incelenmelidir. Boylece
hedef kitlenin medya tiirlerine kars1 siirdiirdiigii ilgiler, alisgkanliklar 6grenilmelidir.
Iletilmesi zor konulari1 anlatabilecek bir iletisim siirecini kurgulamadan &nce,
hazirlayicr iletisim siireci ile hedef kitlenin bilgi ve algilama diizeyini yiikseltmeniz

gerekir. lletisimde hazirlayict iletisim kampanyasma ragmen kiramadigimiz
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direnglerin de olacagi unutulmamalidir. Insanlarin, temel nitelikteki degerlerine
dolaysiz saldirmamak gerekir.

Yiiz yiize iletisimin diger tiirlere gore iistiinliigii tartisilmaz. Bu tiir iletisim,
kitle iletisim araglariyla desteklenerek kullanildiginda biiyiik basar1 saglamaktadir.
Yiiz yiize iletisimden sonra kitle iletisim araclarinin ikna acisindan etki siralamast;
sesli goriintiilii araglar ve basili araglardir. Daha 6zele inildiginde, okuma diizeyi
yiiksek ve 1yi egitim almis hedef kitle gruplar {izerinde gazete ve diger basili araglar
daha etkili olmakta; diisiik okuma diizeylerinde radyo etkili olmaktadir. Ancak genis
bir hedef kitleyi yakalayabilen ve her an dinlenme imkan1 bulunan radyo, diger tiim
araglardan daha avantajli goriilmektedir. Televizyonla benzer Ozellikler tasiyan
sinema filmi ise diger araclara kiyasla daha fazla hatirda kalmaktadir. Kabul siireci
acisindan bakildiginda gazete, dergi, kitap gibi basili araclar, zihinsel cevabin
bulunmasi i¢in hedef kitleye zaman taniyor olmasindan dolayr avantajli

bulunmaktadir (Aktas, 2004).

1.6.1letisimin Amaci ve Islevleri

fletisim, insanlar ve gruplar arasinda toplumsal bir gercevede gerceklesen
dinamik ve islevsel bir siire¢ olarak yalnizca bir iletisim isleminden ibaret olmayip,
iletiyi gonderen kaynak tarafindan belirlenen c¢esitli amaglart da tasimaktadir
(Yavasgel, 2004).Y1lmaz’a gore ise iletisimin amact, alan ve veren arasinda bilgi,
diisiince ve tutum ortakligi yaratmaktir (Yilmaz, 1996).

Iletisim her seyden dnce, insanin kendini bir insan olarak gerceklestirmesi ve
sosyal siireclere girmesi bakimindan ©6nemlidir. Iletisim sayesinde insanlar
zihinlerindeki kavram ve fikirleri agi§a vurma, onlar1 paylasma ve degerlendirme
olanagina sahip olurlar (Tokgdz, 2010). Bagkalarini etkileme ve onlardan etkilenme,
yararlanma, yararli olma ve bir basar1 gosterme iletisim sayesinde miimkiin olur
(Balc1 ve Bal, 2007). Insanda iletisim kurma ihtiyaci, gevreyi etkileme isteginden
kaynaklandigindan ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek ya da
yalnizca anlatmak olsun asil amag bilgi verme ve karsidakini etkilemektir. Kisaca
iletisimin kisi acisindan 6zel amaglari ne olursa olsun temeldeki amaci cevre
tizerinde etkili olmak, bagkalarinda davranis, tutum gelistirmek ve degistirmektir
(Z1llioglu, 1996). Iletisimin islevlerini ise “bireysel agidan” ve “toplumsal acidan”

irdeleyebiliriz:
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A.Bireysel Acidan: Gereksinimleri karsilamak, ¢ikarlar1 korumak, amaclara
ulagmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir. Anlik bir gereksinimi ya da uzun siirede
ulasilabilecek bir amacin gergeklesmesini de saglayabilir. Degisiklik yaratmak igin,
kosullarin degistirilmesi igin iletisim bir ara¢ olabilir (Terkan, 2005). Kisinin
kendisini estetik yonden agiklamasi, yaraticiligini simgelestirmesi i¢in yararlanilir.
Kisinin kendisini tanimasina, kendisini bulmasina da yardimci olabilir, iletisim
kurarken kisi kendi inanglarini, duygularini da daha iyi ¢oziimleyebilir. Alici roli
iistlenen birey yine iletisim sayesinde bilgi toplaylp se¢im yapma olasiligimi
arttirabilir (Usluata, 1994).

B.Toplumsal Acidan: Toplumsal agidan iletisim siireci Laswell’e gore ii¢
islev gormektedir:

1. Cevreyi denetleyerek toplumun da degerlerini denetlemekte,

2. Toplumun bireyleri arasinda etkilesimi saglamakta,

3. Toplumsal geleneklerin siirdiiriilmesine yardimer olmaktadir (Akt. Bilgin,

2008).

Toplumsallasmanin en temel araclarindan biri olan iletisimin araci
kurumlarindan her biri, kendi islevlerini iletisim siireci i¢inde yerine getirirler.
Toplumsal iletisim siireci, diger bir deyisle giliniimiiziin bir 6zelligi olarak kitle
iletisim aracglar1 vasitasiyla gergeklesen kitle siireci, siyasal toplumsallagsmanin en
temel unsurudur. Siyasal sistem, toplumsal yasamin c¢ok genis bir bdliimiiniin
diizenlenmesi demektir. Bu diizenleniste iletisim olgusu onemli bir yer sahibidir.
Ciinkii sistemin temel unsurlarindan birisi olan iktidara ulagsma c¢abasimin iletisim
siireci yoluyla aktarilip, 6grenilmesi gerekmektedir. Siyasal sistemde varligini
korumak, siirdiirmek ya da sistemin karsitlarinin onu degistirebilmeleri i¢in iletisim
olanaklarini kullanmak zorundadir (Mattelart, 2006).

Iletisim araglarinm kullanimiyla, ¢ok genis kitlelere kisa siirede ulagma
imkan1 ve s0z konusu kitlelerin siyaset ile bulusabilme olanaklarmin kolayca
saglanabilmesi gerceklesmektedir (Rigel, 1998). Toplumsal iletisim siyasal katilimi
artirarak, iktidar tabanin degisme ya da genislemesinin aract olmakta ve
kamuoyunun olusumunda da biiyiik 6l¢iide katkida bulunmaktadir (Ertas, 2000).

Bir kamuoyunun olusabilmesi i¢in ilk siire¢ ilgili kisilerin ya da gruplarin sorun
hakkinda bilgi edinmeleri, sonra da bunun iizerine tartigmalaridir. Siiphesiz bu bilgi

edinme siireci igersinde iletisimin biiyiik bir rolii vardir. Tartisma konusu olan bir
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sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarmin hakim
goriiglerini, kanaatlerini ortak bir kamuoyu olarak kabul ettirebilmeleri icin ise bagka
gruplarla temasa gecip, bu goriislerini ve kanaatlerini agiklamalar1 gerekmektedir.
Iste tiim bu iliskilerde iletisimin rolii ¢ok biiyiiktiir. Kamuoyu olusturan araglar

aslinda iletisim siireci i¢inde bilgi aktarmaktadirlar (Rigel, 1998).

1.7.1letisim Tiirleri ve Yontemleri

fletisim tiirlerini, sozlii iletisim, sdzsiiz iletisim, yazili iletisim ve yiiz yiize
Iletisim olmak {izere dort gruba ayirabiliriz. Son donemlerde 6nemi artan elektronik
iletisimi de, bir iletisim tiirii olarak degerlendirebiliriz (Fiske, 1996).

Iletisim kaynag1 agisindan iletisimi siniflandirdigimizda ise kisisel iletisim,
orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi kavramlariyla karsilagiriz (Chomsky 1993). Bir
baska iletisim siniflandirmasina gore ise iletisim, toplumsal iliskiler sistemi olarak
iletisim, kigiler arasi iletisim, grup iletisimi, Orgiitsel iletisim ve toplumsal
iletisimdir.

Grup iliskilerinin yapisina gore iletisim; bigimsel olmayan (informel) iletisim ve
bicimsel (formel) iletisim, dikey ve yatay iletisimdir (Fiske, 1996). Kullanilan
kanallara gore iletisim; gorsel ve isitsel iletisim, dokunma ile iletisim,
telekomiinikasyon, kitle iletisimi seklindedir. Kullanilan kodlara gore iletisim; sozlii
iletisim, yazili iletisim ve sOzsiiz iletisim seklinde siniflandirilabilir. Zaman ve
mekan boyutuna gore iletisim, yiiz yiize ve uzaktan iletisim olarak siniflandirilabilir

(Kus, 2009).

1.7.1.Sozlii Tletisim

Sozlii iletisim, konusarak gerceklestirdigimiz iletisimdir. Iki kisinin karsilikli
konusmasinda oldugu gibi dogrudan ya da telefon goriismelerinde oldugu gibi
uzaktan ve dolayli olabilir. S6zlii iletisim ayn1 zamanda, hedef kitleye yonelik yiiz
yiize ve goz goze iletisim bi¢imidir. Bu acidan, konusma ve konusmanin
karsisindakilere ne 6l¢iide bilgi ilettigi ve empati sagladigi sozlii iletisim bakimindan
cok 6nemlidir (Gerbner, 2005).

Baska bir anlatimla sozlii iletisim, karsilikli konusmadan 6ykii ve masal
anlatmaya, telefonla konusmadan sarki ve tiirkii sOylemeye, siir okumadan ders

anlatmaya kadar farkli alanlarda islevini siirdiirebilir. S6zel iletisimin en belirgin

29



niteligi iletisimde bulunan birimleri karsilikli konumda bulusturmasidir. Sozli
iletisim insanoglunun en biylik bulusu, toplum iginde yasadigi zamanda ve
kendinden oOnceki zamanda yasanan olaylari, bilgileri aktarmasini saglayan bir
teknik olarak adlandirilabilir (Aziz, 2003).

Sozli iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. Yiiz ylize gorligmeler,
toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka hitaplar, telefonla yapilan goriismeler,
konferanslar vb. bigiminde kurulur. Sozlii iletisim, yliz ylize olabilecegi gibi radyo,
televizyon ve telefonla da olabilir (Herman, 2004). Ozetle; “insanin duygu, diisiince,
izlenim ve tasarimlarini sozle bildirmesine sozlii iletisim diyebiliriz” (Chomsky
1993). Sozli iletisim “dil” ve “dil 6tesi” olmak tizere iki alt sinifa ayrilmaktadir.
Dille iletisimde kisilerin “ne sdyledikleri” dil Gtesi iletisimde ise “nasil sdyledikleri”
onemlidir (Zillioglu, 1996).

Dille iletisimde kisiler Trettiklerini, bilgilerini birbirlerine ileterek
anlamlandirirken karsilikli konusmalariyla, hatta mektuplasmalart ile dil ile iletigimi
gerceklestirmis olurlar. Dil ile iletisimde kisiler, mesajlarin1 birbirine iletirler
(Tokgoz, 2008). Dil Gtesi iletisim ise, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi,
siddeti, hangi kelimenin vurgulandigi, duraklamalar vb 6zelliklerdir. S6zl1ii iletisimin
pek ¢ok avantaji vardir. Bu avantajlar sunlardir (Baltas, 1994):

1. Verilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilir.

2. Soru sorulabilir.

3. Verilen cevaplar kontrol edilebilir.

Sozli iletisimin bazi1 dezavantajlar1 da vardir. Bunlart da su sekilde
belirtebiliriz (Rigel, 1993):

1. Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla, yanlis

anlasilma ihtimali daha yiiksektir.

2. Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalici ve uzun siireli iletisimler

icin uygun bir iletisim yontemi degildir.

3. Alman sozlii mesaj, zamanla ya tamamen, ya da kismen unutulur veya

degisiklige ugrar.

1.7.2.S6zlii Olmayan Iletisim
lletisimin diger 6gelerinden biride sozsiiz iletisimdir. Giinliik yasamda

gerceklestirilen iliskilerde basvurulan bir yontemdir. Sozsiiz iletisim bazen anlam
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yaratmada, ¢cogu kez bilincinde olmaksizin ama kaginilmaz olarak siirekli kullanilan
bir iletisim bigimidir (Herman, 2004).

Sozsliz iletisim, insanlarin Dbirbirleriyle girdikleri g6z temasi; giyim
kusamlari; sa¢ sekilleri; tasidiklar: renkler ve takilar, rozetler, aksesuarlar gibi ¢esitli
semboller, duruslari, oturus bicimleri, aralarinda koyduklar fiziksel uzaklik, ya da
sOzsliz iletisim degeri tasiyan her simge, kisilerin kendilerine ve iliskilerine iliskin
bir fikir verebilir (Denis, 2005). Insanlar bu suretle birbirleri hakkinda sezgisel bilgi
edinebilir ve ¢ogu zaman iletisimcinin bilingli kontrolii disina ¢iktig1 icin, sozlii
iletisimden daha aciklayic1 bilgi verebilir. Ornegin, anlik yiiz ifadeleri, ses tonu ve
kalitesi, el-kol hareketleri, sdylenen sozlerle ¢elisebilir; onlar1 yalanlayabilir.

Sozsiiz iletisim, iletisim yoklugunu olanaksizlastirma, duygu ve coskular
yetkin bicimde dile getirme, bireyler arasi iligkileri tanimlama ve belirlemede,
giivenilir iletiler saglamada 6nemlidir (Aydin, 2009).

Sozsiiz iletisim kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterirken; sozsiiz iletisimin
Ozelliklerin su sekilde siralanabilir (Rigel, 1993):

1. Sozsiiz iletisim etkilidir.

2. Sozsiiz iletisim duygulari belirtir.

3. Sozsiiz iletisim ¢ift anlamlidir.

4. Sozsiiz iletisim belirsizdir.

Degisik kiiltlirlerde farkli anlamlar tasiyan sozsiiz iletisimin sembolleri
bulunmaktadir. Susma, sesin rengi ve miizigi, beden dili, kisisel mekan algisi, giyim
kusam ve fiziksel goriiniim vb. Sozsiiz iletisim duygusal bilgiyi disa vurur. Kisiler
arasi iletisimde ses tonu, araya konan mesafe, giyim kusam ozellikleri, viicudun
durusu, vb gibi sozsiiz iletisim dgeleri iliskilerin nasil anlagilmas: gerektigini belirler
(Cobanoglu, 2007). Sozsiiz iletisim kisiler arasi iletisimde sozlii iletisimle birlikte
etkin olan susma, sesin rengi ve miizigi, beden dili, mekan ve zaman &zellikleri, renk

ve giyim kusam 6nemli ve etkindir.

1.7.3.Yazih iletisim

Yazimnin bulunmasiyla baslayan yazili iletisim, kagidin tarith sahnesine
cikisina degin tablet, papiriis ve tas araciligiyla yapilmistir. Yazinin icadi,
biirokrasinin kurulmasima ve gelismesine katkida bulunmus ve ayni1 zamanda yazi,

hem din kurumunun, hem de devletin siyasal drgiitlenme bi¢iminin lizerinde 6nemli
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etkide bulunmustur (Gokge, 2002). Daha sonraki yillarda ise kagidin ve matbaanin
bulunusuyla yazili iletisim gerek kisilerarasi, gerekse kitlesel Olcekte iletisim
olanaklarmi yayginlastirmistir.

Yazi, merkezi bilirokrasi ve tagra orgilitleri arasinda toplumsal yasamin temel
ilkelerini, siyasi otorite tarafindan esgiidiimlesmesi olanagi saglamistir. Uzak
mesafelerle haberlesme gereksinimi, yazili iletisim 6n plana ¢ikarmistir (Oktay,
2002). Gazete ve dergi gibi iletisim firiinleri, genis kitlelere ulasarak kitlesel bir
goriiniim kazanmistir.

Yazili iletisim, sozli iletisime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve
cevaplamasit nedeniyle, gecikmeli olarak kurulur. Yazili iletisimi yeniden
diizenlemek ve onu siirekli korumak olanaklidir (Mattelart, 2006).

Insanin zaman ve mekandaki iliski sirliliklarmi genisletmede en etkin
iletisim bi¢imidir. Uzaktan haberlesmede, bilgi ve deneyimleri zaman iginde
biriktirme de sozlii iletisime gore daha giivenilir bir yol olan yazi ile iletmenin
kokeni, magara resimlerindedir. Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan, bazi toplumsal,
kiiltiirel iligski ve kurumlar tizerinde etkili olmustur (Denis, 2005).

Yazili iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden cok, Orgiitsel
iletisimde biiyiik bir éneme sahiptir. Orgiitsel iletisimde yazinin 6nemi gittikge
artmaktadir. Bunun nedeni; Bilgi alaninda artan uzmanlasma, faaliyetlerin her
asamasinda arastirma faaliyetlerinin artan dnemi orgiitsel yapilarda yasanan biiyiik
Ol¢ekli gelismeler, yonetimin profesyonel bir ugras alani olarak geligsmesi, ekonomik

yapi igerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin artmasidir (Marie and Emeri, 1995).

1.7.4.Yiiz yiize iletisim

Insanlar genel olarak bir araya geldiklerinde ses, mimik ve bedensel
hareketlerle iletisim i¢inde olurlar. Bu agidan hem iletisim halinde olmalar1 hem de
etkilesim halinde olmalarinda etkili olan iletisim faktorii yiiz yiize iletisimdir. Bu
acindan yliz yiize iletigim, iletisim tiirleri i¢ersinde ayr1 bir yeri vardir.

Yiiz yiize iletisimi; “kaynakla hedef kisi ya da kisilerin karsilikli etkilesim
iginde yiiriittiikleri iletisim bigimi” olarak tanimlayabiliriz (Cobanoglu, 2007). Bir
Kisinin bir baska kisiyle, bir kiginin bir grupla ya da iki grubun karsilikli olarak
birbirleriyle mesaj alig verisi anlamini tasiyan yiiz ylize iletisim daha kolay bir

iletisim seklidir (Giiriiz vd., 2005).
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Yiiz yiize iletisim siirecinde bir iletiyi kodlayip sozel olarak karsinizdakine
ilettiginizde onun ne yanit verdigini sozel olarak duyabileceginiz gibi,
mimiklerinden, jestlerinden hemen yakalarsaniz (Oskay, 2007). Yiiz yiize yapilan
iletisimde iletilere kars1 kitlenin; sozsiiz tepkilerini kullandigi goriilebilir. Kitle
acisindan iletisime katilma, tepkiler yoluyla olmaktadir. Yiiz ylize iletisim bazi
yardimci araglarla kullanilir. Genis kitlelere yonelik faaliyetlerde ise konusmaci,
iletilerini mikrofon ve sesi daha giiclii ve wuzaklara tasiyan hoparlorlerden
yararlanarak aktarir (Giiz, 2005).

Telefonla gergeklestirilen iletisim de yiiz yiize iletisim i¢inde sayilir. Mimik
ve jestlerin izlenemedigi, bdylece duygusal tepkilerin gozlenemedigi ancak sozlii
iletisimin geri beslemelerle yeterli performans diizeyinde gergeklestirebildigi bir
iletisimdir (Gerbner, 2005).

Toplulukla yiiz ylize kurulan iletisim, genel iletisimlerin bir diger seklidir. Bir
miting, konferans veya toplantida kaynak, inang, diisiince ve duygular, bulunulan
ortak mekanda dogrudan dinleyicilere iletilir. Yiiz yiize yapilan iletisim kisilerarasi
iletisim de sayilabilir. Kisilerarasi iletisim insanlar arasinda var olan iletisimdir. Yani
kaynak da alic1 da insandir ya da iki ya da daha fazla kisi arasinda meydana gelen
mesaj aligverigidir.

[letisim bilimiyle ilgilenen bazi bilim adamlar1 bir iletisim etkinliginin, kisiler
arast iletisim sayilabilmesi i¢in su T{i¢ faktoriin bulunmasi gerektigini
vurgulamuslardir (Yiksel, 1994):

1. Kisiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz-yiize iliski

halinde olmalidirlar,

2. Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj alig-verisi,

dolayisiyla ¢ift yonlii iletisim olmalidir,

3. So6z konusu mesajlar, sozlli ve sozsiiz nitelikte olmalidir.

Insan, kisiler arasi iletisimde baskasiyla yiiz yiize konusabilecegi gibi, kitle
iletisim araglar1 disinda kalan kisisel araglarla da (mektup, telefon, faks vb.), iletisim
kurabilir (Luecke, 2007). Ozellikle giindelik yasamda kisisel iletisim kanallarmin
acik ve geliskin olmasi, bireylerin basar1 ve mutlulugu icin 6n kosuldur. Kisiler aras1
iletisim bu agidan, kiicilik bir grup i¢inde veya iki insan arasinda anlamlarin (sembol)
iletilmesi ve bilgi degisimi siireci olarak da ifade edebiliriz. Ayn1 zamanda yiiz yiize

yapilan her konusmanin, konusmaci agisindan 6nemli avantaji vardir (Kuruoglu,
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2006). Konunun se¢imi konusmacinin kontroliindedir, konusmanin siiresinin tayini,
konusmacinin kontroliindedir ve konuyla ilgili hazirlanan basili malzemenin

dinleyicilere dagitilmas1 miimkiindiir.

1.8.1letisim Sekilleri ve Boyutlari

Iletisim bir bakima vaziyet alislar kompleksidir. Gergekten, kaynak
mesajin1 hangi hedefe iletecegini, bunu hangi semboller sistemine yiikleyecegini,
hangi iletisim kanalin1 kullanacagmi bilmek durumundadir. Iste, bu bir vaziyet alis
demektir. Mesaj saglikli iletilmis ve alici da mesaji algilamaya hazir ve kusursuz
durumda bulunuyorsa, iletisim hedefine ulagsmistir (McQuail, 1994).

Iletisimde en 6nemli nokta bilgi aktarimmn iki yonlii olmasidir. Bilgi
aktarim1 tek yonlii ise “bilgilendirme”, ¢ift yonli ise “iletisim” olarak adlandirilir
(Sarag, 2007). Tekyonlii iletisimde 6zellikle kitle iletisim araglariyla gergeklestirilen
ve kaynagin iletisim siirecinde belirleyici oldugu bir iletisim tiiriidiir. Teknoloji,
insan kaynagi ve sermaye gibi fiziksel donanimlara sahip olan basin-yayin organlari
karsisinda, hedef konumundaki bireylerin iletisime katilimi smirli ve dolaylidir
(Yaylagiil, 2008).

Siyasal iletisimde tek yonlii iletisime Ornek olarak, siyasal parti sozciileri
tarafindan yapilan propaganda konusmalar1 gosterilebilir. Konusmaci olan Kkisi,
hedef gruplar ya da kisiler karsisinda etkin konumdadirlar (Rigel, 1993). Ciinki
konusmact daha onceden hazirlanmis metnin disina ¢ikmadan sozlerini, duygu-
diisiincelerini  aktarmaktadir. Yani, hedeften feedback almasi ve dolayisiyla,
konusmasinin igeriginde aldig: geri bildirime gore degisiklik yapma sans1 neredeyse
hi¢ yoktur. Bu nedenle, burada s6z konusu olan tek yonlii bir iletisim etkinligidir
(Yaylagiil, 2008).

Cift yonli iletisim, kaynak ve hedef birimlerin karsilikli olarak birbirlerini
etkileme olanagina sahip olduklari iletisim tiirtidiir. Kisileraras1 yakin iligkilere 6zgii
bir iletisim etkinligi olan ¢ift yonlii iletisim, yiiz yiize iliskilerde kaynagin hedefi,
hedefin de kaynagi etkileyebilecegi fiziksel bir iletisim ortaminda gerceklesir
(Bektas, 1996). Bununla birlikte, s6z konusu ortamda gergeklesecek olan iletisim
eylemi, hedefin ve kaynagin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel konumlarina bagli olarak

etkilesimdeki esitlik olgusunu zedeleyebilir.
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Belirli bir konuda kamuoyu olusturmak ya da kamuoyunu etkilemek
isteyenler ¢esitli yollara bagvururlar. Yiiz yiize, kulaktan kulaga kisisel iletisimden,
yazili, sozlii ve goriintlili kitle iletisim araglarina kadar ¢esitli vasitalar bu amacla
kullanilabilirler. Herhangi bir meselede kamuoyunun eylemsel, dinamik bir nitelik
kazanmasi i¢in ¢esitli kanaatlerin olumlu ve olumsuz yanlarinin agik ve genel bir
nitelige kavusmasi gerekir. Bir bagka deyisle yapilan iletisimin sekli ve boyutlar1 s6z
konusu mesele hakkinda haber alma ve iletisim kurma olanaklarinin varlig
vazgegilmez bir sarttir (Oztiirk, 2008).

fletisim kurarken insanlar, siklikla ortak birikimlerine iliskin gdstergelere
bagvururlar. Basvurulan bu ortak birikimlere iligkin gostergeler ise farkli iletigim
sekillerini ortaya ¢ikarmaktadir. Burada, bu gostergelerin olusturdugu farkl iletisim

sekillerinden Araglarla iletisim, Kitle Iletisim, Kiiltiirel Iletisim’e deginilecektir.

1.8.1.Araclarla iletisim

Araclarla iletisimde sdyleyis tarzi, ses tonu, sozciikler, beden dili gibi iletisim
becerilerinin tiimiinli kullanabilecegi bir iletisim seklidir. Yazili kaynaklar olan
kitap, afis, gazete, dergi; isitsel bir ara¢ olan radyo; gorsel ve isitsel kaynaklar olan
sinema ve televizyon ve nihayet internet iletisim icin 6nemli araglardandir. Iletisim
araglari, veri, gorlis ve diisiincelerin paylasilmasini saglayan; sosyal orgilitlenmeyi
giiclendiren; kamuoyu olusturan; insanin anlama, anlatma, 6grenme ve egitim gérme
gibi esas ihtiyaglarin1 karsilayan; insan iligkilerini degistirip gelistiren; yepyeni
davranig ve tutum kaliplarini, goriis ve fikir akimlarin1 yayginlastiran en faal iletisim
araclaridir (Usluata, 1994).

Iletisim araglari, kapsamli bir tamimla “kitlesel bir boyutta mesaj dagitabilen
vasitalar” (Ozkan, 2007) seklinde tanimlanabilir. iletisim araclari, sadece mesajlarin
iletilme bi¢imini degil, mesajlarin igerik 6zelliklerini, seklini ve etkinlik derecesini
de etkilemektedir (Brown, 1992).

Tarihi acidan bakildiginda iletisim araclari, tiyatro; gazete, kitap, dergi,
brosiir gibi yazili basin; film, sinema, radyo, televizyon, plak, kaset, CD, bilgisayar
gibi iletisim teknolojisindeki gelismelerin {iriinli olan vasitalar, bu yana gelinceye
dair siiratli bir gelisim gostermislerdir (Rigel, 1993).

Gilinlimiizde posta, telgraf, telefon, faks gibi haberlesme araglari; gazete,

radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglari; uydular, bilgisayarlar (Internet ve email)
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birer iletisim aract bir sekilde iletisimin ayrilmaz pargalari1 durumuna gelmistir
(Uysal, 1998). Kitle iletisim araglari, uzmanlarin ortak bir noktada birlestikleri
lizere, sahip oldugu Ozellikleriyle alict kitlesi iizerinde yarattig1 tesir ve etkilesim
siireci sonunda toplumsallagtirmay1 gergeklestirmeye muktedir araglardir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim insanlarin hedef kitleleriyle iletisim
kurma bigimlerini etkilemis mevcut sosyal iliskilerin ve kurumlarin yeniden
bi¢cimlendirilmesinde katkida bulunmustur. Araglarla iletisim saglanirken mesaj agik
ve anlagilir olmalidir. Yiiz yiize iletisimde oldugu gibi yanlis anlagilmayr aninda
diizeltmek ve konu iizerinde bire bir tartisma yapmak olanakli degildir (Oztiirk,
2008).

Iletisim araglarinin amaci diisiince, fikir, haberleri ¢ok kisa zamanda genis
kitlelere ulastirabilmektir. Iletisim araclari; haber ve bilgi verme amaci basta olmak
lizere, egitmek ve eglendirmek gibi amaglar tastyan, belirli bir okuyucu kitlesine,
belirli araliklarla ya da siirekli olarak ulasan araglardir (Koker, 2006).

Iletisim araclari kisilerin tutumlari, diinya gériisleri ve davranislari iizerindeki
etkileri 6nemlidir. Bunun yam sira iletisim araglarinin diger bir 6nemi de kisilerin
kamuoyunun nasil dagildigin1 anlayabilmek i¢in bagvurduklart énemli bir kaynak
olmalaridir (Kaya, 1985).

fletisim araglarmin 6zelliklerini soyle siralayabiliriz (Baltas ve Baltas, 1994):

1. lletisim araglari, sosyal statiisiine gore herhangi bir farkli yaklagim
olusturmadan ¢ok sayida insana ayni iletiyi, ayn1 anda ulastirabilmektedir.

2. lletisim araglari, yaymlar: ile belirli bir siireklilik ve diizenlilik (yayin
periyodu) gosterir.

3. lletisim araglari, siirekli ve diizenli yaymlar ile toplumda kendilerine
kars1 bir talebin olusmasina neden olurlar; bu talep, zamanla aligkanliga,
hatta ihtiyaca doniisiir.

Tletisim araglar, bilgi, goriis ve diisiincelerin paylasilmasini saglayan; sosyal
orgiitlenmeyi giiclendiren; kamuoyu olusturan; insanin anlama, anlatma, 6grenme ve
egitim gorme gibi temel ihtiyaglarin1 karsilayan; insan iligkilerini degistirip
gelistiren; yeni davramig ve tutum kaliplarini, goriis ve diisiince akimlarin
yayginlastiran en etkin iletisim araclarindandir (Inal ve Giirbiiz, 2004).

lletisim araglarim1 bir yandan ozellikle siyasal mesajlarin 6zgiir ve dogru

olarak kitleye iletilmesi gorevini Ustlenirken, diger yandan da kitlenin, siyasal
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seckinlere duydugu ilgiyi arttirmak, kamuoyunun fikir, kanaat ve faaliyetlerini
aciklamak, dolayisiyla toplumu olusturan bireylerin etkilenmelerini saglamak

islevini yiriitiirler (Bostanci, 1995).

1.8.2 Kitle Tletisimi

Kitle iletisimini; “kaynak kesimin, paylagsma ve iligkilesme amaci ile bilgi,
diisiince, duygu, kan1 ve tutumlar1 alict kesim durumundaki biiyiikk ve daginik bir
kitleye, kitle iletisimini gergeklestirmek tizere gelistirilmis araglarla iletilmesi
siireci” (ilal, 1989) olarak tanimlayabiliriz.

Kitle iletisimi, kitle ve iletisim sozciiklerinden olusmaktadir. Kitle,
bircoklugu ve bir belirsizligi ifade etmektedir (Cobanoglu, 2007). Iletisim ise; “bilgi,
diisiince, duygu, tutum ve kanilarla, davranis bi¢cimlerinin kaynak ile alic1 arasindaki
bir iligkilesme yoluyla bir insandan digerine bazi oluklar kullanilarak aktariima
stiresine” denir (Cobanoglu, 2007).

Kaya’nin da ifade ettigi gibi giiniimiiz toplumlarinda toplumsal iletisimin
onemli kesiti, yani haberin, bilginin en genel anlamiyla kiiltiiriin topluma yayima,
dagitimi 6zel olarak bu amag igin gelistirilen araglar yoluyla gergeklesmektedir
(Kaya, 1985). Bu araglar ve isleyisleri hemen tiim toplumlarda gergek bir kurum
haline gelmistir. Boyle kurumlar icersinde gergeklesen iletisim olgusuna kisaca kitle
iletisimi denmektedir (Unliier, 1995).

Kitle iletisimi enformasyon, diisiince ve tutumlarin genis bir kitleye teknik
aygitlarla iletilmesi siireci olarak tanimlanarak, ikna siirecinde ¢ok 6nemli bir rolii
oldugu belirtilmektedir. Kitle iletisimi, diger iletisim bicimlerine benzer ve bazi
amaglara kurulur. Kitle iletisimi, toplumu bilgilendirmek, bir kurumu veya kisiyi
ovmek, suglamak, savunmak amaciyla kurulabilir (Bektas, 1996).

Kitle iletisimini saglayan araglar (gazete, kitap, radyo, televizyon, sinema,
dergiler, afisler, v.b) ise kitle iletisim araglar1 olarak isimlendirilmektedirler. Bu
araglar herhangi bir bilgiyi kisa zamanda genis kitlelere en hizli bir sekilde
ulagtirabilmek ve bu nedenle giinliik yasamda ¢ok etkili ve Onemli bir yer
tutmaktadirlar.

Kitle iletisiminde temel amag, iletisimin uzak mesafelerdeki genis kitlelere
ulagsmasidir. Bu amagclar “bilginin fikir, kiiltiir ve bilgi formunda {iretilmesi ve

dagitilmasina karigsmak, toplumdaki herkese nakletmek ve onlart etkilemek icin
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kanallar hazirlamak seklinde ifade edilir (Chomsky 1993).

Kitle iletisimde alici, farkli toplumsal kiimelerden gelen, farkli niteliklere
sahip insanlardan olusan, heterojen bir yap1 sergileyen, kimliksiz bir topluluktur.
Kaynak ve alici kisisel olarak birbirini tanimazlar. Alic1 kitlenin istekleri,
gonderenin hedefini olusturabildigi gibi, kaynagin amaglari da bu igerigi
belirleyebilmektedir (Marie ve Emeri, 1995).

Iletisim araglar1 denilince akla oncelikle yaygin kullanimiyla medya
gelmektedir. Medya kavrami altinda da televizyon ve gazete ilk sirada yer
almaktadir. Ciinkli bu araglar en yaygin bicimiyle kullanilmakta ve giinlimiizde
hayatimizin vazgecilmezleri arasindadirlar. Teknigin gelismesi sonucunda yayinlarin
kalitesinin artmasiyla bir zamanlarin en popiiler iletisim araci olan, ancak sonralari
yerini televizyona terk eden radyoyu da bu gruba dahil edebiliriz (Inceoglu, 2004).
Radyonun, gazete ve dergilere gore cok daha fazla insana ulasabilme imkani
bulunmaktadir. Teknik dil ve siyasal ayrilik gibi engelleri hi¢ degilse az sayida
dinleyiciye niifuz edecek kadar yenerek, bagka iilkelerdeki insanlara ulasan sayili
araclardan bir tanesi de radyo olmaktadir (Zillioglu, 1996).

Kitle iletisim araglarinin her birinin toplumda iistlendigi fonksiyonlar ayni
olmakla birlikte, birbirine oranla etkili olduklar1 degisik yer ve zamanlar
bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin etkileriyle ilgili suskunluk sarmali ve
giindem kurma teorileri bulunmaktadir (Luecke, 2007).

Suskunluk Sarmali Teorisi: Kamuoyunun nasil olustugu sorusuna cevap
getirmeye ¢alisir, Alman Sosyologu Neolle Neumann 1974’te tarafindan ortaya
atilmis ve gelistirilmistir. Teorinin bes temel varsayimi bulunmaktadir. Bunlar su
sekilde belirtilebilir (Akt. Chomsky 1993).

1. Toplum, sapan bireyleri diglamakla tehdit etmektedir.

2. Bireyler siirekli olarak dislanma korkusu duymaktadir.

3. Bireyler bu dislanma korkusu sebebiyle her an fikir iklimini

degerlendirmeye ¢abalamaktadir.

Bu varsayimlar dogrultusunda bireyler, stirekli ¢evrelerini gézlemlemekte ve
hangi fikirlerin revagta olup olmadigini anlamaya c¢alismaktadirlar. Eger kendi
diisiincelerinin toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul gordiigiine inaniyorlarsa, 6zel
ve kamuyla ilgili tartismalarda yiiksek sesle konugma cesaretine sahip olacak, aksi

bir durumda suskun ve temkinli davranacaklardir. Cogunlugun sesini yiikseltmesi,
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azinligin ise susmasiyla herhangi bir konu hakkinda yapay bir kamuoyu olusacak ve
azinlikta kalanlarin kendi zayifliklar1 hakkindaki inanglar1 artacaktir (Oztiirk, 2008).
Giindem Kurma Teorisi: Giindem Kurma Teorisi kitle iletisim araglarinin
belirli konularda verdigi onem ve agirligin, izleyicilerin ayni konuya verdigi énem
ve agirlikla karsilastirilmasi yoluyla test edilmektedir (Kalender, 2002). Burada kitle
iletisim araglarinin etkisi, insanlarin ne diistinmesi gerektigini degil, ne hakkinda

diistiniilmesi gerektigini anlatmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Sezen, 2008).

1.8.3 Kiiltiirel Iletisim

lletisim, yasaminin temel 6zelligi olan sosyalligin bir sonucudur. Insanlarin
diisiinebilme, diisiindliglinii karsisindakine anlatabilme yetenegi, sosyal bir varlik
oldugunu gosterir. Sosyal bir yasam, ancak toplum iginde siirdiiriilebilir. Insan
sosyal iliskileri ile var olabilen bir varliktir (Brown, 1992).

fletisim onun, toplumsal yasamin temelini olusturur. insanoglunun diisiince
ve duygu alig-verisini kisitlamak ya da genisletmek, onun yasam bi¢imini degistirir.
Bu degisim, mesajin yogun bicimde iretilmesinden ve genis bir alana
yayilabilmesinden kaynaklanir (Bektas, 1996) .

Toplumlar, kitle iletisim araglariyla yonlendirilmektedir. Kitle iletisim
araclarinin yogun bicimde kullanan iilkeler, sadece kendi toplumlarin degil, tiim
diinya toplumlarin etkilemektedirler (Sezen, 2008). Sanayi 6ncesi toplumlarda ancak
fiziksel giicimiizle ulagabildigimiz insanlarla iletisim kurabilirdik. Yiiriime
uzaklinda oturan, mahallemizde bulunan kisiler, aym1 kasabada oturan yakinlarimiz,
akrabalarimiz dostlarimiz, komsularimiz yogun iliski kurdugumuz kimselerdi
(Herman, 2004).

Toplumsal iletisim, gayri resmi bir iletisim bi¢imi olsa da, kendisini olusturan
dille ¢ok yakin iligkisi vardir. Cogu zaman farkina varmasak bile, toplumsal iletisim
oldukca tist diizey bir ugrastir. Toplumsal iletisimin iyi kurulmasi durumunda
insanin toplumsal bir varlik olarak basarili olmasi kaginilmaz olacaktir; bu alanda
basarisizligin bedeli ise, yalitilmak ve yalniz kalmaktir (Wilbur, 1998).

Yeni iletisim teknolojileri, toplumsal agcidan demokrasinin yayginlasmasini ve
gelismesini  saglayan en Onemli iletisim araclarinda biridir. Yeni iletisim
teknolojileri, ayn1 zamanda toplumdaki farkli gortisleri ve diislinceleri ortaya ¢ikaran

ve saydamlagtiran bir ara¢ olarak da one ¢ikmaktadir (Usluata, 1994). Yeni iletisim
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teknolojileri farkli gruplarin, farkli kiiltiirlerin ve farkli etnik yapilarin birbirleriyle
iletisim kurabildikleri bir alan ortaya c¢ikartarak hicbir goriisiin ve diisiincenin

kisitlanmadig bir arag islevi de gérmektedir (McQuail, 1994).

2.SIYASAL ILETISIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Siyasal iletisimi tanimlamak ve ¢oziimlemek siyaset ve iletisim bilimlerinin
ortaya koymus oldugu ortak yaklagimi ele almaktan gegmektedir. Siyasal iletisim,
Onceleri siyaset ve iletisim bilimlerinin arka sayfalarinda dolayli olarak anlatilmig
ancak isminin heniiz siyasal iletisim olarak anilmadig: bir platformda yer almistir.
Insanlik tarihi kadar eski olan her iki bilimin de birbirini anlama c¢abasi 20.
yiizyildan itibaren {izerinde konusulan ve ¢alisilan yeni bir alan olarak siyasal

iletisimi ortaya ¢ikarmustir.

2.1.Siyaset ve Iletisim

Siyaset, toplumlarin iktidar olma eylemleri ya da bir fikir arkasinda
orgiitlenme c¢abalar1 sayesinde toplumsal yasamin bir pargas: haline gelmistir.
[letisim ise insanoglunun var oldugu giinden bu yana hayatm icinde fark edilen ve
fark edilemeyen kisimlar1 ile hep var olmustur. Siyasal iletisimi daha 1iy1
kavrayabilmek ve yorumlayabilmek icin bu kavramlar1 ayr1 ayr1 ve biraz daha
derinlemesine ele almak ve bulustuklar: ortak noktaya dogru ilerlemek gerekecektir
(Ozsoy, 2009).

Siyaset Arapga kokenli bir sdzciiktiir ve “at egitimi” anlamina gelir (Kislali,
2000). Sozciigiin kokenini inceledigimizde, kavramin eski dogu uygarliklarinda
devlet yonetimiyle ilgili olarak kullanildigini1 goriiriiz. Bat1 dillerindeki karsilig1 olan
politika terimi Yunanca polis, polteia, politica, politike gibi sdzciiklerden
kaynaklanmaktadir (Erdogan, 1997).

Giliniimiizde siyaset ya da politika sozciikleri konusunda degisik tanimlar
yapilmaktadir. Bu iki sozciliglin iki tlirli tanimi yapilabilir: Bunlardan birincisi;

ozellikle siyasi partiler ve biiylik toplumsal orgiitler agisindan yapilan tanimdir. Bu
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tanima gore politika, siyasi iktidarin ele gecirilmesine yonelik eylemlerin tiimiidiir.
Siyasi partiler agisindan bu anlamdaki siyasetin temel amaci, siyasi iktidar1 ele
gecirmek ya da en azindan ona ortak olmaktir. ikincisi ise; bir drgiitiin ya da bir
orglit bag yoneticisinin énemli konularda benimsedigi tutum ya da genel yonelim,
izledigi yol ve yontemdir (Devran, 2004).

Bir goriise ve anlayisa gore ise, politika, toplumdaki farkli sosyal siniflar,
cikarlar ve taleplere sahip insanlar arasindaki bir paylasim ve boliisim
miicadelesidir. Bu farklt menfaat ve diisiince odaklarinin g¢ekismesinden dogan
catismanin, politikanin temelini olusturdugu da soylenir. Toplumdaki degerlerin ve
kit kaynaklarin paylagilmasi ¢abasi bu ¢atismanin nedenini olustururken, paylasimi
kolaylastirmanin yolu ise iktidara sahip olmaktan gegmektedir (Ozkan, 2004).

Siyaset bilimci Van Dyke siyaseti, kamuyu ilgilendiren sorunlarda kendi
tercihlerini kabul ettirmek, uygulatmak, baskalarinin tercihlerinin gergeklesmesini
engellemek tlizere cesitli aktorlerin yiirtittiikleri bir miicadele olarak tanimlamaktadir.
David Easton’a gore ise siyaset, maddi ve manevi degerlerin otoriteye dayali olarak
dagitilmasi siirecidir (Turan, 1977).

Max Weber’e gore siyaset, devletler arasinda ya da devlet igindeki gruplar
arasinda giicli paylasmaya ya da giiciin dagilimini etkilemeye ¢alismaktir. (Weber,
1993). Siyaset, kamusal bir olaydir. Siyaset, insanlarin toplum iginde yagsamasina
bagl olarak belirmekte; ¢ok sayida insanin bir arada yasamasi tek basina siyasetin
varligin1 acgiklamaya yetmemektedir. S6z edilen, ¢ok sayida insanin rast gele bir
arada bulunmas1 degil, bunlarin c¢esitli baglarla birbirine baglanmis olmasi,
etkilesimde bulunmasi, diger benzer birimler karsisinda iiyelerinin kendilerinin ayri
bir kimlige sahip olduklarini algilamalaridir (Turan, 1977).

Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde ise siyaset, devlet islerini idare etme sanati
olarak yer almaktadir (TDK, 2000). Ancak siyasal yapi, siyasal sistem iizerinde
etkisi degisen Oylesine karmasik birimlerden ve faaliyetlerden olusmaktadir ki, bu
tanim siyaseti tanimlamak acgisindan yetersiz kalmaktadir. Siyaset yalnizca devlet
baskanlarinin, bagbakanlarin ya da parlamenterlerin yiiriittiigli bir faaliyet degildir.
Bazen devletlerarasi iliskilerin s6z konusu oldugu, bazen de tek bir kisinin herhangi
bir olay1 protesto ettigi kisisel bir harekettir. Her ikisinde de hedef siyasal yapi
tizerinde bir etki uyandirmaktir (Weber, 1993).
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Siyasete iligkin tanimlarin bir¢ogunda iktidar, otorite, devlet ve giic gibi alt
kavramlarin yer aldigin1 ve siyasetin bu kavramlardan beslendigini gérmekteyiz.
Gergekten de siyasal eylemi, siyasal olmayandan ayiran en onemli unsur otorite
kavrami olup, bu kavram zora basvurmayi ve bu zorlamanin devlet tekelinde olmasi
olgusunu i¢ermesidir (Mimtad, 1987).

Iletisim ise insan iliskilerinin ve uygarhigmn var olmasi ve gelismesini
saglayan olgudur. Birbirleriyle iletisim kuran diger tiim canlilardan farkli olarak
insan, iletisimde bulunurken normlarini, degerler sistemini yani kiiltiirinii ortaya
koyar. Cesitli kaynaklarda iletisim ile ilgili cok sayida ve farkli i¢erikte tanimlamalar
yapilmustir (Uste, 2000).

Iletisimin sihirli gii¢ oldugunun farkina varmak, iletileri siizgegten gecirmeyi,
her seyden once diisiinmeyi ve her iletinin bir amacinin oldugunun farkina varmayz,
zaman ayirmayl, konu hakkinda bilgi sahibi olmayi, dogru kaynaklar
degerlendirebilmeyi gerektirmektedir. Aristo’dan Chomsky’e kadar tiim zamanlarda
iletisimin ve iletisim araglarinin, insanlarin tiikketim aliskanliklarindan sahip olmalari
gereken goriintiiye (imajlarina), cevreleriyle kurduklar iligkilere ve hatta icinde yer
alacaklar1 sosyal gruplara kadar pek ¢ok konuda kararlarini etkiledigi yadsinamaz bir
gercektir (Peltekoglu, 2010).

Iletisimi en temel haliyle bilgi, duygu, diisince alisverisi olarak
tanimlayabiliyoruz. Cilinkii var oldugumuz andan itibaren c¢evremizle siirekli
etkilesim i¢inde bulunuyoruz. Farkinda olarak ya da olmayarak c¢evremizden
etkileniyoruz ya da ¢evremizi etkilemeye calisiyoruz. Iletisim her seyin temeli
oldugu gibi siyasetin de temelinde yer almaktadir ve siyasetin ana damarinm
olusturmaktadir. Siyaset tipki iletisim gibi tek basina yapilabilen bir eylem degildir.
Her ikisinde de birden fazla kisiye ihtiya¢ vardir. Her iki kavram da kitlelere
seslenmektedir. Siyaset, iletisimi bir ara¢ olarak kullanmakta, amaglarini
gerceklestirmek i¢in ondan yararlanmaktadir (Kapani, 1998).

En geleneksel tanim itibariyle, komiinikasyon, mektup alma ve gdnderme,
telefonlasma vb. tiirde haberlesme, posta hizmetleri, ulasim ya da elektrik devresi,
elektronik baglantisidir. Bugiin iletisim teknolojidir, sanattir, gazeteciliktir, amagh
ya da dogal bir siirectir, kitle iletisimi ya da kisilerarasi iliskidir. Yogun olarak
iletisimin bir disiplin olarak incelenmesi kitle iletisim araglariyla ortaya ¢ikmigtir

(Kagiteibasi, 1999).
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Bilgi aktarma ve anlam yaratma siirecinin yani sira iletisimin, ikna etmeye,
etkilemeye ve davranig degisikligi yaratmaya yonelik bir silire¢ oldugunu
vurgulamaliyiz. Buna gore bir aklin bir baskasini etkileyebildigi tiim siirecleri igerir.
Insanlarin davranislarina temel teskil eden, diinyaya iliskin imajlarmi olusturan
anlamlarin meydana getirdigi ve bu imajlarin semboller yardimiyla degis tokus
edildigi sosyal bir eylem siirecidir. Esas olarak iletisim kurmada amaglar s6z
konusudur. Belirli bir sonug¢ elde etmek i¢in iletisim eylemi baglatilir. Bu amaclar
dogrultusunda ise davranis degisikleri yaratma amaglanir. Dolayisiyla iletisimde
mekanik bir bilgi aligverisinin yani sira anlamlar yiliklenen semboller, sloganlar, jest
ve mimikler, hatta renklerin kullanimi s6z konusudur (Koker, 1998).

Iletisimin kullanilis tiirlerine bakarsak Severin ve Tankard (1994), kisinin
i¢sel iletisimi, kisilerarasi iletisim, grup iletisimi, kitle iletisimi ve kisi dis1 iletisim
terimlerini kullanarak siralamustir. i¢sel iletisim, kisinin kendi i¢ diisiinme siirecidir.
Kisilerarasi iletisim de basit olarak iki kisi arasindaki iletisim siireci olarak
tanimlanir. Kitle iletisimi ise genel anlamiyla medya iletisimidir. Yazili ve gorsel ve
isitsel araclarla saglanan iletisim siirecidir. Gazete, radyo, TV ve internet ana kitle
iletigim araglaridir.

Sonug olarak iletisimin ana iglevi bilgilendirme, denetleme, yonlendirme,
bilgi ve beceri iletme, egitme, duygular1 dile getirme, toplumsal iliski kurma, sorun
coziliip kaygiyr azaltma, eglendirme, uyarma, gerekli roller iistlenme tiiriinde
siralanabilir. Iletisimin toplumsal ve kitlesel etkinligi 1950’lerden sonra daha iyi
anlasilmis 6zellikle politikacilar ve politik kurumlar kitleleri kendi istek ve amagclari
dogrultusunda, iletisim daha entelektiiel acidan incelenmeye baslanmistir. Ozellikle
radyo ve televizyon kitleleri yonlendirme, denetleme ve onlarla iyi iligkiler kurmada
etkin olarak kullanilmis ve kullanilmaktadir. Bunlara giiniimiiz teknolojisinde giinliik

hayatta etkisini arttiran internet de eklenmistir (Kagitcibasi, 1999).

2.2.Siyasal letisim Kavram
Insanlik tarihiyle baslayan iletisim, yiizyillar boyu, yasamin vazgegilmez bir
unsuru olarak karsimiza cikmaktadir. Insanlar arasindaki iletisim ve etkilesim

bicimleri toplumsal yagamin 6nemli bir boliimiinii meydana getirmektedir. Bugiin
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insanlarin yiiz yiize iletisim kurmalariin disinda dinleyici, okuyucu, izleyici olarak
da iletisim aginin kapsaminda olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle iletisim, insan
yasaminin ve sosyokiiltiirel diizenin olmazsa olmaz bir kosulu olarak ifade
edilmektedir (Oksiiz ve Yildiz, 2004).

Siyasal iletisim, sosyal olaylarin ve gergeklerin genel olarak ¢ok yonlii ve
karmagik bir nitelik tasidiklari, bu nitelikleri dolayis1 ile de tek yonli yorum
kaliplarina  sigdirilmalarinin = zor olacagr degerlendirmesi ile ortak kaderi
paylasmaktadir (Yavasgel, 2004). Ote yandan politik iletisim kavrammi, her iki
birleseni (siyaset ve iletisim) de az ya da ¢ok genis ve ¢esitli tanimlara agildig1 igin
net ve basit bir bicimde tanimlamak son derece zordur. Boylesi bir kavramsal ve
kuramsal iklim i¢inde olguya dair net bir kavramsal ¢erceve ¢izmek giiclesmektedir.
Siyasal iletisime iliskin literatiirden hareket ile siyasal iletisime dair farkli
diistintirlerin, kuramcilarin ve arastirmacilarin goriislerinin degerlendirildigi bu
baslik altinda siyasal iletisim olgu, siire¢, akademik bir alan, bir uygulama alani
olarak betimlenmektedir (Kalgik, 2007).

Siyaset ve iletisim bilimlerinin bir alt dali olan siyasal iletisimin baslangi¢
noktasi, Aristoteles’e kadar uzanmaktadir. Ancak bugiinkii anlamda siyasal iletisim
deyiminin ortaya ¢ikmasi, 20. yy’da giderek yayginlagan kitle iletisim araglarinin
siyasal yasama etkilerini konu alan arastirmalara denk diismektedir. Ozellikle 2.
Diinya Savasi sirasinda kitleleri maniple etmek amaciyla gergeklestirilen propaganda
faaliyetlerinin siyasal iletisimle es tutulmasi, kavrama giiniimiize dek siiregelen
olumsuz bir anlam yiiklemesine neden olmustur (Oksiiz ve Yildiz, 2004).

Siyasal iletisim tek bir tlimce ile tanimlanmasi zor bir kavramdir. Tamlamay1
olusturan her iki kavramin sinirlarinin genisligi, ortaya ¢ikan kavrami da kagmilmaz
olarak karmasiklagtirmaktadir (Divanoglu, 2007).

Siyasal iletisime dair, olguyu farkli perspektiflerden ele alan gesitli tanimlar
bulunmaktadir. Tanimlardan bazilar1 olguyu bazilar1 ise aslinda alam
betimlemektedir. Robert E. Denton Jr., Gary C. Woodward, Dominique Wolton, Dan
Nimmo, David L. Swanson, Doris A. Graber, Bob Franklin, Jay G.Blumler, Micheal
Gurevitch, Roland Cayrol, Arnau D. Mercier, Brian McNair ve Micheal Crozier
alana dair bir tanmim getirmek konusunu sorun edinen baglica kuramcilardir
(Domenach, 1995).

Denton ve Woodward siyasal iletisim kavramini “Kamu kaynaklarina tahsis
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edilenler hakkinda kamusal tartisma (gelirler), resmi otorite (yasa yapma,
diizenleme, yonetim karar giicii kime verildi) ve resmi yaptirimlar (yasal 6diil ve
cezalar)” ifadesi ile tamimlamaktadir. Buradaki tanim, kavrami, siyasal iletisimin
‘psiyaset’ birlesenine yaklastirmaktadir (Akt. Domenach, 1995). Denton ve
Woodward siyasal iletisim kavramini gondericinin Siyasal ¢evreyi etkileme niyetleri
ile karakterize etmekte, bu anlamda iletisimi “siyasal” yapan can alic1 faktor iletinin
kaynagi degil onun igerik ve amaci olmaktadir. Tanim sozlii ve yazili siyasal retorigi
kapsamakta ancak sembolik iletisim silirecinin biitiinii ile anlasilmasini saglayacak
sembolik iletisim davranislarini igermemektedir ki bu durumu kavramin siyaset
terminolojisi ile kurgulanmis olmasi faktorii agiklamaktadir (Akt. Domenach, 1995).

Amerikali yazar Doris A. Graber ise sadece retorik degil beden dili gibi dil
Otesi ve boykot ve protestolar gibi siyasal davranislari iceren ‘siyasal dil’ kavrami ile
kavramin tlimiinii kusatan bir tanim énermektedir (Bongrand, 1992).

Brian McNair, Denton ve Woodward’in ¢alismalarindan yola ¢ikarak siyasal
iletisimin niyetliliginin altin1 ¢izmekte, kavrami basit¢e “siyaset hakkinda niyetli,
amagh iletisim” olarak tanimlamakta ve tanimi su ii¢ yargiyr igermektedir
(Bongrand, 1992):

1. Siyaset¢i ve diger siyasal aktorler tarafindan iletisimin tiim formlarina

0zel hedefleri basarabilmek amaci ile girisilmektedir.

2. lletisim bu aktorlere, segmenler, kdse yazarlar1 gibi siyasal olmayanlar
adres gostermektedir.

3. Haber biiltenleri, basyazilar, siyasal medya tartismalarinin diger bigimleri
sO0z konusu aktorler ve onlarin etkinlikleri hakkinda iletigimi
icermektedir.

McNair kisaca bu tanimlamanimn tiim siyasal sdylemleri kapsayabilecegini
ifade etmektedir. Dolayisi ile McNair’a gore siyasal iletisim ile sadece Graber’in
belirttigi sozlii ve yazili cimleler degil, giyim, makyaj, sac stili, logo tasarimi gibi
gostergelerin gorsel anlami olmak tizere hepsi siyasal imaji ve kimligi olusturduklar
sOylenebilecek siyasal iletisim 0geleri olarak kastedilmektedir (Cavdar, 2004).

Craig Allen Smith, siyasal iletisim taniminda Denton ve Woodward gibi
politikadan yola ¢ikmistir. Smith’e gore Siyaset, toplumun farkli kesimlerinin ve gii¢
iligkilerinin ortak bir zeminde uzlastirilmas ise; siyasal iletisim de, ortak semboller

olusturma ve bunlar ilizerinden yorumlamalar ve tartigmalar yiiriitme yoluyla bir
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anlasma zemininde uzlagma siirecini ifade etmektedir. Yapilan isler Siyaset araciligi
ile icra edilmekte, siyaset ise iletisim araciligi ile yiiriitiilmektedir (Y1ldiz, 1994).

Jay G.Blumler ve Micheal Gurevitch “Teorik bir bakis agist ile siyasal
iletisim, siyasal sistemde, siyaset ve medya arasindaki sinirlarda siyasal iletilerin
iiretilmesi ve siiregelmesi olarak yer almaktadir.” (isler, 2007) diyerek siyasal
iletisimi siyasal sistemdeki koordinatlari {izerinden tanimlamaktadir.

Dan Nimmo ve David L. Swanson getirdikleri tanim ile aslinda siyasal
iletisim alanini tarif etmektedirler. Onlara gore siyasal iletisim kavrami bir siireg
olarak farkli ve disiplinler arast bir inceleme alanidir. Bu tiir alanlarin ¢ogunda
oldugu gibi siyasal iletisim alani, anlam1 kimligi ile ilgili birbiri ile g¢elisen, teori,
yaklagim, giindem ve kavramlarla yasatilan bir alandir. Bu alan, sosyolojik bir
olgudan ziyade iletisim siiregleri ile siyasal siiregler arasindaki iliskiler konusunda
yaklasimlar sergileyen arastirmalar ile olusturulmaktadir (Sonmez, 2009).

Benzer sekilde Bob Franklin de tanimini siyasal iletisim alanini agiklamak
yolu ile olusturmaktadir. Franklin’in tabiri ile siyasal iletisim alan1 medya ve siyasal
sistemin yerel, ulusal ve uluslararas1 etkilesimi iizerine calismaktadir (Ziircher,
2004). Siyasal iletisim su ¢oziimlemeler tizerine odaklanmaktadir:

1. Medyanin siyasal igerigi,

2. So6z konusu igerigin olusmasina dahil olan aktor ve ajanlar,

3. Siyasal medya igeriginin izleyici ve politika gelistirenler iizerine etkisi,
4. Siyasal sistemin medya sistemi iizerine etkisi,

5. Medya sisteminin siyasal sistem iizerine etkisi (Ziircher, 2004).

Tanimlarin ana hatlar1 ile degerlendirilmesinden hareket ile bir genelleme
yapilacak olursa siyasal iletisim; siyasal aktorlerin, siyasal amaglarini
gergeklestirmek tizere siyasal iletilerini topluma ulastirabilmek gayesiyle her tiirlii
medyumdan yararlanmalar1 dolayisi ile siyaset ve iletisimin i¢ ige gectigi kesisim
kiimesini anlatmaktadir.

Kentel (1991) ise kavrami “siyasal arenada birbirini anlama ve anlatma
bicimi” olarak tanimlamakta ve bu yaklagimi Tiirkiye 6zeline indirgeyerek, 1980
Oncesi yasanan siddet olaylarmin, 1980 sonrasinda yerini anlama ve anlatmaya
biraktigini belirtmek suretiyle siyasal iletisimin toplumsal barisa ve huzura yaptigi
katkilara da dikkat ¢ekmektedir. “Birbirini anlayanlar, kendini anlatmada basarili

olanlar, siddet ve kavganin yerine isbirligini tercih etmektedirler. Zaten 1980
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oncesinde karsit cephelerde yer alan, birbirini diigman diye niteleyen siyasi
partilerin, bugiin ayn1 ¢ati altinda koalisyon hiikiimeti kurabilmesi de bunun 6rnegini
olusturmaktadir. Siyasal iletisimin anlama ve anlatma islevi bu noktada ¢ok dnemli
bir fonksiyon tstlenmistir. Kisir ¢ekismeleri, anlamsiz kavgalari, siddeti bir kenara
birakan siyasiler, karsisindakinin ne dedigini anlamaya baslayinca aslinda benzer
pek ¢ok yanlarinin bulundugunu fark etmislerdir. Farkliliklarmi degil, ortak
yonlerini 6n plana ¢ikarmayi ve bunlar {izerinde bir isbirligine gitmeyi basaran siyasi
partiler, iilke sorunlarinin ¢6ziimiine de 6nemli katkilar saglamaya baslamiglardir

(Kentel, 1991).

2.3.Siyasal Iletisimin Kapsam

Calismada ele alinan alanin, “iletisim” perspektifinden degerlendirildigine
yapilan vurguyu pekistirebilmek adina, kavramlarin etimolojik arka planlarindan da
destek alinarak “siyasal iletisimi” olusturan Siyaset ve iletisim olmak tizere her iki
kavramin olabildigince insani birlikteligine gonderme yapan anlamlari tercih
edilmis, bu bakimdan akademik literatiirde daha sik kullanila gelen “siyasal iletisim”
ifadesi kullanilmistir (Altun, 2009).

Her iki kavram tek tek irdelendiginde ‘communication’in Latincede insani
birlikteligi anlatmasi buna karsin Tiirkg¢e’de ileti anlamina gelen mesajin kendisi ile
karsilanmasi1 bizzat olgunun insani biraradalik boyutunun anlamsal diizeyde
dislanmasint sonuglamistir. Eser Koker’in de saptamasiyla “Latince kokenli ve
insani  birlikteligi iceren ‘communication’ karsiligi yerine kullanilan iletisim
sOzcuigii, Tiirkge’de bu ortakliga hi¢cbir gondermede bulunmadigr gibi, onun siyasal
olanla birlestirilmesi halinde ortakliga ait olma vurgusunun iyiden iyiye kayboldugu
diisiiniilmiis ve siyasal iletisim demekten vazgecilmistir” (Koker, 1998).

Siyaset kavrami etimolojik olarak ele alindiginda, kavramin Arapca kokenli
olup ceza, yontem, terbiye, manevra yetenegi, at egitimi anlamlarini igerdigi
goriilmektedir. ‘Siyaset’ ifadesi, genis anlamda siyasal iktidar dar anlamda devlete
dair olan olgular kiimesinin Ogelerini -ilgili organlar, kurumlar ve bunlarin
eylemlerini- dogrudan karsilarken (Aktas, 2004) Erdogan ve Alemdar’in (1990)
ifadeleriyle, Tiirkcelestirilmis sekli ile ‘Siyasal Bilim’deki (veya ‘Siyaset Bilimi’)
siyaset kavrami politik (political) sifatinin etimolojisinde ima ettigi bir topluluga

aidiyet ve/ veya o topluluk iiyeleri arasinda mevcut sosyal olmayan bir iligki tiiriinii
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ve bagini ifade etmemektedir. Oysa kavram anlamsal diizeyde basitce toplumsal ve
dogal yasamin, iletisimin ve kiiltiiriin tizerinde ylikselen bir “list yap1” degildir.
Hakiki siyaset kavrami zaten insanlar arasinda bir ortaklik olasiligin
ilgilendirmektedir; ¢esitli kurucu parcalar ve guruplar arasindaki antagonizmalarin
ifade edilmesi ve diyalektik olarak ¢oziimlenmesi i¢in bir karsilasma mekaninin
kurulmas1 demektir (Kalender, 2000). Degerlendirmelerden yola ¢ikarak, siyaset
kavramina karsilik olarak yine batidan alinan ‘politika’ soézciigii de Kimi yerlerde
tercih edilmektedir. S6zciik Yunanca kokenli olup kent devletlerine verilen ‘polis’
adindan gelmekte ve devlete ait olan faaliyetler anlamini tagimaktadir. Aristo’ya

gore “politica” politika ve yurttaslik hakkina iliskin seyleri igermektedir (Can, 2000).

2.4.Siyasal Iletisimin Gelisim Siireci

Siyasal iletisim olarak tanimlanan olgu yasam pratiginde aslinda bir siireci
anlatmaktadir. Siyasal iletisim, bir iletisim siirecidir. Direkt siire¢ vurgulanmak
istendiginde, siyasal iletisim yerine “siyasal iletisim siireci” ifadesinin kullanilmasi
tercih edilmektedir (Okumus, 2007).

Berlo’nun ifadesiyle iletisim, niyetli olarak etkilemek ve degistirmek igin
kurulmaktadir. Cift yonlii bir siire¢ olan iletisim ile amaglanan; kisiye gore niyetler
farkl1 da olsa ana hatlari ile ¢evre lizerinde etkili olmak, baskalarinda davranis, tutum
gelistirmek ve degistirmektir. S6z konusu iletisim siireci olgusunu ve bu olgudan
hareket ile belirlenen klasik iletisim modelini kaynak, alict ve ileti niteliklerini
degistirmek ve onlara siyasal bir kimlik kazandirmak yolu ile siyasal iletisimde
yasanan iletisim siirecine uyarlamak olanaklidir (Akt. inal ve Karabacak, 1997).

Bu siiregte siyasal iletisimin ii¢ temel fonksiyonu yerine getirmekte oldugu
varsayilmaktadir.

1. Siyasal aktorler ve medyanin en temel rolleri tistlendigi alan olarak ortaya

¢ikan siyasal sorunlarin tanimlanmasina yardimeci olmasi,

2. Siyasal aktorler ve kamuoyu anketlerinin 6nemli bir oynadigi sorunlarin

siyasal tartisma ortamina girmesinde bir mesruiyet saglamasi,

3. Medya tarafindan yerine getirilen bir islev olarak tartismali olmaktan

cikan ve ortak bir goriis birligine varilmis konularin giindemden
diisiiriilmesi (Inal ve Karabacak, 1997).

Siyasal aktorler (kaynak) s6zii edilen islevlerin bilincinde olduklari 6lgiide
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kanal olarak hedeflerine doniik kullanabilmekte, dahasi kural koyma giiciline sahipler
ise sistemin el verdigi Ol¢iide, kendilerinin alana ¢esitli miidahalelerine olanak
tantyacak diizenlemeleri gergeklestirmekte ve dolayisiyla bu araglar1 ¢ikarlarina gore
bigimlendirmeye ¢alismaktadirlar (Limanlilar, 1991).

Siyasal iletisimde rol alan aktorlerin irdelendigi baslik altinda geleneksel
medya ile isleyen siyasal iletisim siirecinde geleneksel medyanin sadece kanal degil
ayni zamanda oyunculardan biri goriiniimiinde oldugu diisiincesi ele alinmistir. Bu
baslik altinda ise medya, siyasal iletisim siireci i¢in yasamsal onem tasiyan bir kanal
olarak degerlendirilmektedir (Gegez, 1990).

Giiniimiiz sartlarinda, bir kanal olarak medyanin bulunmadigi bir siyasal
ortamda demokratik bir siyasal sistemin iglemesi olanakli degildir. S6yle ki medya
kullanilarak wulus kimliginin benimsetilmesi, hukuk kurallarinin benimsetilip
yayginlastirilmasi ve yeni hukuki diizenleme gereksinimlerinin degerlendirilip yeni
yasalarin ylriirlige sokulmasi, kamusal politikalarin yayginlastirilmasi, Siyasal
aktorlerin toplum nezdinde mesrulastirilmasi, siyasal konusma ve etkinliklerin
(toplant1, kongre, miting vs.) duyurulmasi, farkli ¢ikarlarla olusan kamuoylarinin
iktidarin  icraatlarin1 denetleyip haklarma sahip c¢ikmast ve diisiincelerini
seslendirmesi miimkiin olmaktadir (Cavdar, 2007).

Demokratik iligki, birbirinden ¢ok ayr1 olsa da en az bir noktada kesisen pek
¢ok iliskiden olusmaktadir. Siyasetle, “medya” veya “iletisim”in ilgisi de bundan
daha az karmagik olmayan iligkilere dayanmaktadir. En azindan “yiiz yiize iletisim”
ile “aracli” iletisimler (birebir, kisiden kitleye, kitleden kisiye ve kitleden kitleye
iletisim) arasindaki farklar; medya araglari (telefon, radyo, posta, gazete, filmler,
internet vb.) arasindaki ve bunlarin tiirleri (haberler, agik oturumlar, basyazilar,
belgeseller, drama ve komediler vb.) arasindaki farklar iyi anlasilmalidir. Bu
kategorilerin her biri, demokratik iligkilerin (yurttaslik ve siyasal davraniglarin
temelleri) ve toplumun ¢esitli boliimlerinin (yasa, gelire, cinsiyete ve kdkene bagh
olarak) bakis agisini ¢esitli yollarla degistirme potansiyeline sahiptir (Cakir, 2008).

Bu karmagikliga ek olarak, yurttaslar bireysel olarak medyanin tek bir koluna
veya tiirline baglh kalmaktansa, daha bilgilendirici ve daha genis iliskilere sahip bir
medya ortaminda yasamayi tercih edeceklerdir. Bu ortamlar, sadece mevcut
teknoloji tarafindan degil, ayn1 zamanda kisinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik kosullar

ve kisisel tercihleri tarafindan da sekillenmektedir. Giiniimiizde medya es zamanlh
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olarak, alinan ve gonderilen bilgileri tasiyan bir “kanal” olarak, pek ¢ok bilginin
toplandig1 bir “kaynak” olarak ve “halka a¢ik” bir demokratik iletisim aract gorevi
gormektedir (Uste, 2000).

Siyasal toplumsallasma diizeyindeki gelisme ile siyasal katilimin artmasi
iktidarin mesruiyet dayanagini pekistirmesi bakimindan siyasal iktidar i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu siirecin kendilerine destek ve oy olarak geri donmesini saglayacak
sekilde islemesi dogrultusunda isleyen bir iletisim sistemi siyasal iktidar i¢in degerli
bir giictiir ve siyasal aktorler her gegen giin bu giiciin farkina daha da varmaktadir.
Artik medya siyasal iletisimin olmazsa olmazi halini almis ve “medya araciligiyla
siyaset yapmak” (“mediated politics” ya da “media politics”) olarak adlandirilan bu
yeni toplumsal dénem, gerek siyasal iletilerini yurttaglara ulastirmak pesinde kosan
siyasal aktorler, gerekse siyasal denetim, haber alma ve idareyi etkileme
faaliyetlerini siirdiirebilme cabasindaki yurttaslari, medyaya siki bigimde bagimli
hale getirmistir (Oktay, 1993).

Demokratik bir siyasal ortamda medyaya iliskin varsayim bunlarin nesnel
araglar olduklari, kamuoyunun dogal olusumunu aktardiklari, iktidar sahiplerine
yurttaglarin isteklerini ve kanaatlerini; yurttaslara ise iktidar sahiplerinin etkinlik,
goriis ve vaatlerini aktarmak yolu ile iki yonli bir siyasal iletisim
gerceklestirdikleridir (Cakir, 2008).

Medya sistemi tarafindan bakildiginda ise agik¢a siyasal iletisimin
fonksiyonu medya organizasyonlarinin kurallarina gore siyasal iletilere aleniyet
kazandirmaya dahil edilmektedir. Siyasal aktorler ve medya, hedeflerinin {istesinden
gelebilmek icin siirekli bir etkilesim ile bir arada olmali ve bu sekilde bir diger
tarafin deger ve pratiklerini 6ngérebilmelidir (Uste, 2000).

Giintimiiz sartlarinda siyasal aktorler igin medyada yer alamamak bosluk
duygusu yaratir olmus, siyasetgiler siyasal eylemlerinin kamuoyuna duyurulmasinda
bir kanal olarak medyaya her gecen giin daha ¢ok baglanmislar ve medyay1 parti
toplantilar1 diizenlemek, yurttaglarin arasina karigsmak, onlarin sorunlarini dinlemek,
onlarla birlikte rapor hazirlamak, bunlar1 partinin iist organlarinda tartismak ve
alian kararlar1 gergek parti politikast haline getirmek gibi siyasetgilerin varligini da
tartismaya agabilecek siyasal araglardan daha 6zel bir yere koymuslardir. Ancak bu
gidisat medyay1 neredeyse kamusal iletisim araci olmaktan ¢ikarmis ve yakin olunan

siyasal gruplarin niteligine gore bir iletisim aracina doniigsme riski ile kars1 karsiya
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birakmistir (Bektas, 2007).

Siyaset ve medya arasindaki iliskide etkileri kurumlar arasi diizlem ekseninde
siyasal iletisim perspektifinden su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1. Medya sisteminin partilere bagimli olmasi tek tarafli bir siyasal igerige

neden olmaktadir.

2. Siyasetgilerin iletilerini istedikleri yonde yaymlatma olasiligi medyanin

haber igin siyasal kadrolara olan bagimliliklar1 oraninda artmaktadir.

3. Medya sisteminin 6zerkligi, bu araglarin dengeli ve nesnel bir siyasal

icerik sunma olasiligin1 artirmaktadir (Bektas, 2007).

Ozerk kitle iletisim araclari sisteminin agir bastigi iilkelerde, siyasetin
gercek igerik unsurlarindan ziyade kisilikler iizerinde durulmasi ve konu ya da olayin
sansasyonel, magazinsel boyutunun 6n plana ¢ikarilma olasilig1 artmaktadir. Kamu
yarart yayinciligmin agirlik tasidigi iilkelerde, kamusal denetim amagli gergek
siyasal konulara yogunlagma olasiliginin arttig1 goriilmektedir (Maksudoglu, 2006).

Medya siyasal miicadele alaninda bir kanal olarak hem bir arag hem de
miicadele konusu olmak iizere iki sekilde bulunmaktadir. Siyasal miicadele alaninda
medya bir aragtir ¢iinkii siyasal aktorler iletilerini bu araglart olabilecek en etkili
yollar ile kullanarak se¢gmenlerine ulastirmaya ¢alismaktadir. I1ki ile ortiisen bicimde
miicadele konusudur ¢iinkii siyasal aktorler bu araci dogrudan elde ederek ya da
dolayli bi¢imde bir sekilde kontroliinii saglayarak bu araglarin toplum iizerindeki
varsayilan etkilerinden yararlanip, gereksinim duyduklar1 kosullar1 yaratmaya
statiikoyu korumaya ya da diizeni lehlerine degistirmeye doniik sdylemlerinde bu

araclarin gilicline sahip olmak istemektedirler (Oktay, 1993).

2.4.1.Diinyada Siyasal iletisimin Tarihsel Gelisim Siireci

Temelleri diinyanin en eski iki bilimine dayanan siyasal iletisimin tarihsel
gelisim siirecine deginmek, kavrami daha yakindan tanimamizi ve ¢ikis noktasindan
giiniimiize kadar geldigi noktadaki alan genislemesini mercek altina almamizi
saglayacaktir (Kalgik, 2007).

“Siyasal iletisim” kavram olarak tanimlanmadan o©nce, uygulamalarla
giindeme gelmistir. Bu uygulamalarin baslangicini insanoglunun magara duvarlarina
cizdikleri resimlere kadar gdtiirmek miimkiindiir. Magara duvarlarina resim ¢izme,

simgesel diigiince ve mantik yiiriitme yetenegini gelistirmesi bakimindan 6nemlidir.
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Yasadiklar1 dénemin teknolojisinin kullanilmasi yoniinden sézden yaziya gecis ise
insanoglunun korkularini, sevinglerini paylagmak, toplumsal yasami derleyip
toplamak, diizene koymak, bellekteki deneyimlerini gelecege aktarmak igin
gergeklestirilmistir (Tokgoz, 2008).

Siyasal iletisim konusunun ilk ortaya ¢ikisi ve kullanilmasi, Antik Yunan’a
kadar uzanir. Eski Yunan’da toplumlar1 yonetenler, devlet adamlari, adina siyasal
iletisim demeseler de toplumu yonetirken siyasal iletisim yontem ve tekniklerine
basvurmuslardir. Tarihsel gelisimi icerisinde ise bu konuda farkli uygulamalar
olmus; toplumlar biiyiidiik¢e, toplumsal gelisme hizlandikca kiiltiirler farklilastikea,
teknoloji gelistikge, siyasal iletisimin igerigi, aktorleri, kullanilan yontem ve
teknikler de farklililk gdstermistir. Yonetenlerin yonetilenlerle iliskilerinde
kullandiklar1 mesajlar, bunlarin igerigi, bu iletisimi gergeklestirmek i¢in kullanilan
yontemleri de degistirmistir. Her disiplinde oldugu gibi siyasal iletisim de gelisme
evrelerinden ge¢mis; zaman igerisinde siyasal iletisimin kendine 6zgii bir jargonu,
yontemi oldugu gergegi kabul edilmeye baslanmistir (Aziz, 2003).

Siyasal iletisim, demokratik rejimlerin yayginlasmasi ve halk egemenliginin
baslamasiyla siyaset icinde hizla yer almaya baglamigtir. 17.ylizyilin ortalarinda,
Avrupa’da kahvehane (coffeehouse) kiiltiirii olusmaya baglamigtir. Kisa bir siire
icinde bu mekanlar haberlerin toplandigi, fikir aligverisinin, siyasal ve edebi
tartismalarin yapildigi merkezler haline gelmislerdir. Pek ¢ok yazar donemin biitiin
siyasal ve felsefi tartigmalarinin kuliiplerde, ¢ay masalarinda ve kahvehanelerde
yapildigint agikga ifade etmektedirler. Bdylece, bu mekanlar her tiirlii siyasal
iletisimin olusmasina yarayacak fikir aligverisinin gerceklesmesini saglamistir
(Bektas, 1996).

Diinyanin tarihsel degisim siirecinde, niifus artiglar1 ve teknolojik gelismeler
yeni siyasal yapilanmalar1 gerektirmis; bu da dogal olarak siyasal iletisim olgusunu
ve bunun uygulanmasim etkilemistir. O giinlerden bugiinlere gelinceye kadar
degisen toplum yapist ile birlikte, toplumlardaki siyasal iletisime katilan aktorlerin
nitelik ve niceligi de siirekli degisme gostermis; kavram ilk kullanildigindan
giiniimiize farkl icerikle anilmis ve uygulanmistir. Bu konuda en belirgin gelismeler
ise, siyasal sdylemde bulunan aktorlerin degismesi, toplumsal degismeye bagl
olarak yeni aktorlerin giindeme gelmesidir. Yeni siyasal aktorler yeni siyasal

mesajlarimi iiretmis, hedef kitleye aktarilmasinda kullanilan yontem ve teknikler de
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siirekli degisme gostermistir. Iletisim teknolojisindeki hizl1 gelismelerin de katkisi ile
yeni iletisim yontem ve teknikleri ortaya ¢ikmis, kimileri daha popiiler olurken, kimi
yontem ve teknikler ise giderek 6nemini ve islevini yitirmistir (Aziz, 2003).

Siyasal iletisim ¢alismasi yirminci yiizyilin sonlarinda g¢alisan bir ¢agdas
iletisim ¢alismalar1 koludur. Daha onceki ¢agdas iletisim caligmalarinin pek ¢ogu;
propaganda ve ikna iletilerinin; oylamalar iizerinde medyanin etkisinin; siyasal ve
sosyal konular hakkinda halkin goriisiiniin analiziyle dogmustur. Farkli sosyal
bilimler alanlarindan ¢esitli isimlerin katkilar1 ile alan 6zellesmistir. Siyaset bilimci
Harold Lasswell, sosyolog Paul Lazarsfeld ve psikolog Carl Hovland ile Kurt Lewin
gibi, modern iletisim ¢alismalarinin gelismesinde etkili bilginlerin pek ¢ogu, siyasal
iletisim alaninda isimlerini biiyiik harflerle yazdirmay: basarmiglardir. Giiniimiizde
siyasal iletisim, akademik bir sorgulama alanina taginmistir (Divanoglu, 2007).

Siyasal iletisimin disiplinler arasi dogasi, kavramin sosyal bilimler igin
Onemini daha da artirmaktadir. Nimmo, kavramin disiplinler arasi boyutunu su
sozler ile vurgulamaktadir: “Siyasal iletisim, tanimlama sekilleri ile ayirt edilen bir
Ogreti veya alan degil, tanimlamaya calistigi fenomeni kilavuz edinmis bir
calismadir. Fazlasiyla mubhtelif teorik diizenlemeler, arastirma sorulart ve sorgu
metotlar1 sayesinde, ilgilendigi bilim dallarinin sinirlarin {izerine ¢ikan bir
alandir.” Mutlu ise siyasal iletisim alanini: “siyasal siireglerle, iletisim siiregleri
arasindaki iliskileri ele alan aragtirmalardan olusan, disiplinler aras1 akademik bir
alan” (Mutlu, 1994) olarak tanimlamaktadir.

Bob Franklin, siyasal iletisimin konu olarak kapsam ve yaygmligmi “siyasal
¢izgi filmlerden sansiircli zihniyete, merkezi devlet reklamlarindan kamuoyu servis
yayinlarina” ifadesi ile vurgulamaktadir (Akt. Akarslan, 1994).

Siyasal iletisimin diinya lizerindeki cesitli lilkelerde aldigi sekil; politik,
kiiltiirel, tarihsel ve kurumsal yapilardaki farkliliklara ragmen, birbirine bir hayli
benzer bir goriiniimdedir. Siyasal reklamlar, adaymm 6ne ¢ikmasinda televizyon
vasitastyla yansitilan imajlarin 6nemi, medyanin se¢cim kampanyalarinda birinci
derecede Onem kazanmasi, artan kampanya masraflar1 ve siyasal iletisim
danmigsmanlarinin profesyonelleserek secim ve aday stratejilerinin saptanmasinda
vazgecilmez hale gelmeleri, bu benzerliklere 6rnek gosterilebilir (Oktay, 2006).

Siyasal iletisim, se¢im kampanyalar1 baglaminda bakildiginda ilk olarak

Amerika Birlesik Devletleri’'nde goriilmeye baglanmis, Ozellikle de iletisim
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teknolojilerindeki gelismelerle desteklenerek hizla tiim diinyaya yayilmistir. Se¢im
kampanyalarinin etkilerinin se¢im sonuclarint degistirdigi diislintilen her seg¢im,
asagl yukar1 yeni bir iletisim tekniginin se¢im kampanyasi enstriimanlari arasina
alinmasmma ya da yeni iletisim teknik ve bic¢imlerinin kullanilmasina denk
diismektedir (Aktas, 1996).

1948 Amerikan Baskanlik se¢imlerinde Thomas Dewey ile Harry S. Truman
arasinda gegen se¢im miicadelesi iyl bir se¢im kampanyasi olarak verilebilecek ilk
ornek olma o6zelligini sergilemektedir. Se¢cim Oncesi yapilan arastirmalar Dewey’i
%10’luk bir oy oranmi farkiyla 6nde gostermektedir. Oylar sayildiginda Harry S.
Truman Amerikan baskanlik segimlerinin en biiylik siirprizini yapmig 2 milyonu
askin oy farkiyla baskanlik se¢imini kazanmistir. Arastirmacilar Truman’in
kampanyasindaki akilli 6gelerin se¢imin kaderini degistirdigini diisiinmektedir.
Truman’in efsane slogani “Give’em hell, Harry!” (Onlar1 cehenneme gonder Harry!)
ile yaptig1 agresif kampanyanin sonucu degistirdigi goriisiindedirler (Ozkan, 2006).
Truman, ayrica trenle biitiin iilkeyi dolasmis ve 15 milyonu askin segmenle yiiz yiize
goriigsmiistiir. Biiyiik kentlerde yaptig1 “give ‘em hell” konusmalar1 6ncesinde, tren
platformunda dinleyicilere “ailemle tanigmak ister misiniz?” diye sorduktan ve kisa
bir konusma yaptiktan sonra karisini patronu, kizini da onun patronu olarak
tanitmaktadir. Truman bu sayede, ciftcilerin ve iscilerin oylariyla se¢imi kazanmayi
basarmustir (Ozkan, 2006).

1948 Amerikan baskanlik se¢imi, siyasal iletisim tarihinde ilk ve en 6nemli
orneklerden birinin Amerika’dan girmesini saglamistir. Ve bu tecriibe her gegen
sene daha da profesyonelleserek tiim diinya iilkelerine farkli modellerin
gelistirilmesi adina temel teskil etmistir. Truman, Eisenhower, Kennedy, Johnson,
Nixon, Ford, Carter, Reagen, Bush, Clinton, G. W. Bush ve Obama gibi ABD’ye
baskanlik yapmis isimlerin se¢im c¢aligmalari tiim diinya tarafindan her zaman ilgiyle
izlenmistir. Bagkanlar her kampanyada yeni iletisim siireclerini devreye sokmus,
medyanin katkisiyla tlim diinya {ilkelerine bu siirecleri nasil yasadiklarini
gostermislerdir. Ozellikle son ABD segimlerinde Obama’nin Baskanlik icin verdigi
miicadelede siyasal iletisim adina harcanan ¢abanin yeniliklerle dolu ve maksimum
diizeyde oldugu goriilmektedir. Avrupa iilkeleri basta olmak {izere bir¢ok diinya
tilkesi bu kampanyalar1 6rnek alarak kendi siyasal iletisim ¢abalarin1 zenginlestirmis

ve gelistirmistir (Altintas, 2001).
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Yirmi yildan uzun siiren bir ¢abanin sonucunda 1973 yilinda, Uluslararasi
fletisim Kurulusu’nun (International Communication Associaton-ICA) Siyasal
Iletisim Béliimii resmi olarak kurulmustur. Bu gelisme, Swanson ve Nimmo nun
belirttigi gibi siyasal iletisimin, ‘“kendinden emin ve farkli” bir calisma alani
oldugunun altin1 ¢izmistir (Cavdar, 2007).

Giliniimiizde, siyasal iletisimin resmen taninmasinin lizerinden 30 seneden
fazla gegmistir ve siyasal iletisim boliimleri yalnizca ICA biinyesinde degil, Ulusal
Iletisim Kurulusu (National Communication Association-NCA) ve hemen ardindan
Hitap-iletisim Kurulusu (Speech Communication Associaton-SCA) ve Amerika
Politik Bilimler Kurulusu (American Political Science Association-APSA) catisi
altinda da kurulmustur. Bu {i¢ bdliimiin su anda 1500°den fazla kayith iiyesi
bulunmaktadir. Ayrica, siyasal iletisim boliimleri ve gruplart birleserek, “Dogu
fletisim Kurulusu (Eastern Communication Associaton) ve Merkez Devletler
(Central States) gibi bolgesel kuruluslar olusturmaktadirlar (Erdogan, 1997).

Siyasal iletisimin American Political Science Association ve International
Communication Association tarafindan yeni bir sponsorlukla piyasaya siiriilmesi bu
alana yeni bir boyut kazandirmis ve ileriye doniik akademik isbirlikleri i¢in temel
hazirlamistir (Ozkoylii, 2002).

Avrupa’da 1990’larin basindan beri siyasal iletisim arastirmasi, pek ¢ok
Bat1 Avrupa tilkesinin akademik merkezlerine kok salmis durumdadir. Bati Avrupa
icin Jay G. Blumler, Daniel Dayan ve Dominique Wolton’in; Ingiltere icin Bob
Franklin ve Fransa i¢in Roland Cayrol ve Arnau D. Mercier’in ¢aligmalari bu
anlamda ornektir (Cavdar, 2007).

Literatir ve yaym sayisindaki artig, Siyasal iletisim alaninin hizla
bliyiimesini saglamistir. Alana dair ilk sayilan bir gelisme ile durum
orneklendirilecek olursa, 1974 yilinda, 1950 ve 1972 arasinda yayimlanmis toplam
1500 yazindan olusan bir kaynakga siyasal iletisim alanina dair ilk kaynakg¢a olarak
hazirlanmis olup yalnizca on bir sene sonra, bu kaynakc¢anin ikinci baskisinda bu
say1 2461°e ¢ikmistir. Dikkat ¢ekicidir ki eklemelerin hepsi, 1973’den 1982’ye kadar
gecen dokuz yillik siireyi kapsamaktadir (Ozkan, 2004).

Uzun yillardir ICA’nin Siyasal iletisim boliimii, Political Communication
Review’u yayimlamay1 siirdiirmektedir. 1990’dan beri APSA ve ICA tarafindan

siyasal iletisim alaninda ortak yiiriitiilen ¢aligmalarin sonucu olan akademik biilten
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“Politik Iletisim” (Political Communication) alana dair yaymlarm &nciisii
goriinimiindedir (Erdogan, 1997).

Ayrica 1996 yilinda siyasal iletisimle ilgili konular1 igeren ve Siyaset
bilimcilerin perspektifinden olguyu ele alan bir biilten olarak yayin hayatina giren
Harvard International Journal of Press/Politics medya ve siyasete ilgi duyan
akademisyenlerin ¢aligsmalari i¢in bagvuru kaynagi olmaktadir (Uztug, 2004).

Siyasal iletilerin kamuoyuna ulastirilmasinda siyasal aktorlerin gesitli
amaclarim1 gergeklestirebilmek admma bu araglardan nasil yararlanilabilecegi ve
iletilerin  nasil  bigimlendirilecegi  hakkindaki diisiinceler siyasal iletisim
calismalarinda yanit bulmaktadir. internetin yeni bir teknoloji ve yeni medya olarak
dogusu arastirmacilar1 bir anda etkilemis ve ¢esitli iletisim alanlar1 bakimindan sahip
oldugu rolleri arastirmaya ydneltmistir (Ozkan, 2004).

Kisilerarasi iletisim, orgiitsel iletisim, kitle iletisim, kiiltiirleraras iletisim ve
uluslararasi iletisim konularinda gorsel olarak ¢ok cesitli uygulamalarin yer aldigi
internet bir¢ok kiiresel olayda oynadigi roli itibariyle siyasal iletisimin ilgisini
ozellikle gekmektedir. Ornegin, kiiresel ve ekonomik ortakliklarm gelisimi ve
yayginlagmasi, otoriter rejimlere karst baskaldirt ve Dogu Avrupa’da hiikiimetlerin
yeniden tesis edilmesine iliskin miicadeleler, kapali kapilar ardindaki Cin’in serbest
pazar ekonomisine beklenmedik girisi ve kiiresel terdrizme karsi savas, internetin bir
iletisim teknolojisi olarak gelisimi i¢in siyasal bir zemin olusturmustur (Saphiro,
2002).

Yeni medyanin karakteristikleri gibi konularin arastirilmasinda internetin
kullanimi ve kullanicilari, etkileri ile gelisim ve ilerleme potansiyeli Wimmer ve
Dominick tarafindan tanimlanan kitle iletisim aragtirmasinin dort safhasmin
karakteristikleridir. Bu arastirma safhalar1 dogrusal bicimde diisiiniilebilmesine
ragmen internet arastirmast bu dort sathanin her birinde ¢ok cesitli evrelere
ayrilmaktadir. Internet ve erisim, ¢evrimici siyasal bilgilerin giivenilirligi, medya
miilkiyeti, siber alanin ticarilesmesi, siyasal kampanya ve etkinliklerin ¢evrimigi
yiriitiilmesi ve web sitesi igeriklerindeki degiskenlik gibi konular siyasal iletisim
arastirmalarinin kapsadigi gelisen yeni alanlar olarak goriilmektedir (Uztug, 2004).

Son donemde yeni medya ile yasanan gelismeler bu uzmanlik alaninin
gectigimiz yilizyilin basindan beri, iletisim c¢alismalarinin basta Walter Lippman,

Harold Laswell, Paul F. Lazarsfeld olmak {iizere diger atalar1 ve kurucularinin
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ellerinden giiniimiize nasil bir evrim gegirerek geldigi konusunda fikir vermektedir.
Internetin 1990’larda ortaya ¢ikarak 1950’lerden bu yana siyasal iletisim siirecinde
var olan televizyona siyasal iletilerin kamuoyuna ulastirilmasi noktasinda bir
alternatif olmasina karsin degisen siyasal davranislardaki insana 6zgii mutlak iletisim
stireglerinin ise neredeyse ayni oldugu saptamasi da yine alandaki ¢alismalarin bir
sonucudur (Ozkan, 2006).

Internetin siyasal iletisim i¢in oneminin basta siyasal iletisim pratigi icinde
yer alan aktorler ve ardindan kuramecilar tarafindan anlasilmasi sonrasinda, Siyasal
iletisim ¢aligmalar1 biiyiik Glglide dijital iletisim teknolojisi olarak internetin web,
blog, forum ve benzeri enstriimanlar ile siyasal iletisime sagladigi katkilarin
degerlendirilmesi tlizerine yogunlasmistir. Yeni medya ile siyasal iletisim iliskisi
konusunda c¢ok sayida iirlin literatiire kazandirilarak alana iliskin ¢alismalarin

stirdiigli goriilmektedir (Uztug, 2004).

2.4.2.Tiirkiye’de Siyasal Iletisimin Tarihsel Gelisim Siireci

Cumbhuriyetin kurulmasiyla baslayan devrim c¢aligmalari, biitiin bir iilkeye
yayilmis planh siyasal iletisim faaliyetlerini gerektirmistir. Atatiirk’iin yonettigi bu
calismalar daha ¢ok propaganda tekniginin kullanilmasiyla genis Kitlelere
ulastirilmaya calisilmistir. Atatiirk yaptigi konusmalardan, hayat tarzina kadar her
seyl devrimi ve ¢agdasligi halkina anlatmak, onlara gdstermek igin bir siyasal
iletisim araci olarak kullanmustir. Ideolojinin propagandasmnin yapilmasindan ¢ok,
“devrim terbiyesi” verilmeye calisilmis, mesele halkin egitilmesi meselesi olarak
gorilmiistiir. Bu donemde radyo’nun ¢ok simirli olmasi, okuma-yazma oranindaki
diisiiklik diisiiniildiigiinde, “anlatma” tabanli bir iletisim stratejisi izlenmistir
(Cavdar, 2004). Profesyonel siyasal iletisimden bahsedilemese de, atilacak her adim
tek bir merkezden planlanmis ve uygulanmistir. Bu ¢aligmalar Cumhuriyet tarihinin
ilk planl siyasal iletisim ¢aligmalar1 olarak kabul edilebilir.

Tiirkiye’de siyasal iletisim sisteminin dogusu c¢ok partili hayata gecis ile
mimkiin olmustur. Tek partili hayatin var oldugu donemde dogal olarak siyasi
rekabet ve siyasal iletisimin gerekliligini olusturan zemin de yer almamaktaydi. Cok
partili hayata gec¢isten sonra yasanan ilk ¢ok partili secim 1950 yilinda yapilmistir.
Bu donemin en etkili kitle iletisim araci olan radyo, tiim diinyada oldugu gibi

Tiirkiye’de de gerek siyasal iletisimin baslangicinda gerekse gelisim siirecini
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hizlandirmada 6nemli vazifeler gormiistiir (Uztug, 1999).

Radyodan bagka yaygin olarak kullanilan kitle iletisim aract mevcut
olmadigindan, ilk ¢ok partili se¢cimde daha agirlikli olarak kisisel iletisim yontemleri
tercih ediliyordu. Ayrica afisler de etkili bir siyasal iletisim araci olarak kullanilmaya
baslanmisti. Siyasal mesajlart igeren afisler, koy odalarini, kahvehaneleri, sokaklari
siislityordu (Ozkan, 2006).

Cok partili siyasal hayata gecis ile birlikte Demokrat Parti’nin se¢im
caligmalari, diizenlenen gezileri, mitingler ve toplantilar halkin siyasal duyarliligini
arttirdi. Secim kampanyalari, bu boyutuyla siyasal sistem ve demokrasi agisindan
onemli bir isleve sahiptir. Ulkemizde kampanyalarin demokratik kiiltiiriin ve siyasal
katilimin yeniden bicimlenisinde benzer bir rol oynadig sdylenebilir. ikinci Diinya
Savagi sonrasi esen demokrasi riizgarlar1 iginde sempatik karsilanan demokrat
sOzcugli, Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) karsisinda yer alacak ilk dikkate deger
partinin adi1 olarak benimsenmisti (Uztug, 1996).

Demokrat Parti’nin yurt genelinde yaptig etkili iletisim calismalari, kisisel
temaslar ve halen adi hafizalarda yer eden “yeter artik s6z milletindir!” sloganiyla
iktidara ylrlylsi Turkiye’de siyasal iletisimin gelismesinin de temelini
olusturmustur. “S6z Milletin” slogani, gelecek yillarin farkliligina ve degisimine
kap1 aralamakta, eskiye ait uygulama ve aligkanliklara dur demektedir. Slogana, dik
duran bir el isareti eslik etmektedir. Bu isaret sdziin anlamini kuvvetlendiren 6nemli
bir isaret dili 6gesidir. Anlam ve sekil bir biitlinliik ve uyum i¢inde eski donemin
sona erdigini, artik yeni bir donem baslayacagini 6z, sade ve kararli bir bigimde
vurgulamaktadir (Cobanoglu, 2007).

Bu siireci izleyen 1960 ve 1970’li yillarda yapilan se¢imlerde radyoya ek
olarak gazeteler de siyasal iletisim agisindan etkin bir rol oynamaya baglamistir.
Gazeteler, se¢im donemlerinde miting ve gezileri izlemekte, lider ve adaylan
segmenlere tanitmakta, konulara yonelik durus ve tavirlarimi iletmekteydi. Bu da
gazeteleri en etkin iletisim araci haline getirmistir (Cobanoglu, 2007).

Siyasal iletisimin en gii¢lii silahlarindan biri olan televizyonun 1968 yilinda
Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun deneme yayinlar1 ile hayatimiza girisi ve
1970 yilindan tiim Tiirkiye’ye yayilmasi ile yepyeni bir siire¢ baslamistir. Ancak bu
siirecin siyasal iletisim acisindan gelisimi ¢ok hizli olmamustir (Igel, 1998).

Televizyon, girdigi tiim iilkelerde siyasal iletisim faaliyetlerini ve se¢im
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kampanyalarin1 radikal bir bi¢cimde etkilemistir. Ancak {ilkemizde 1970’lerden
itibaren yayginlagsmaya baslasa da, gergek anlamda siyasal iletisim faaliyetlerinde
televizyonun kullanilmaya baslanmas1 1990’lardan sonra olmustur. Ozellikle TRT
tekelinin kirilmaya baglanmasi ve 6zel televizyonlarin devreye girmesi, se¢imlerde
benzeri simdiye kadar goriilmemis bir siyasi rekabeti de gilindeme getirmistir.
Tiirkiye’de ilk 6zel televizyon olan Magic Box’in iktidarda olan bir siyasi parti
liderinin yakini tarafindan, hem de yasalara aykir1 olarak kurulmasi sec¢im
kampanyalarinda haksiz rekabetin de ortaya ¢ikmasma neden olmustur (Ozkan,
2006).

Siyasal iletigim tarihimizin ilk profesyonel kampanyasi 5 Haziran 1977 genel
secimlerinde yapilmustir. Ik defa bu segimlerde bir reklam ajansi profesyonel
anlamda siyasal kampanya yiiriitme gorevi iistlenmistir. 1977 se¢imlerinde, Adalet
Partisi adina afis tasarlayan, slogan iireten, ses kasetleri ve basin ilanlar1 yaratan
reklam ajansi Cen Ajans’tir. Adalet Partisi, ilk defa bu se¢imlerde gazeteye siyasal
reklam vermis, ilk defa sesli medya kullanilmis; parti bagkani Siileyman Demirel’in
seslendirdigi 20 bin kaset segmenlere gonderilmistir (Topuz, 1977).

Tiirk siyasal se¢im kampanyalarinda profesyonel anlayis 6 Kasim 1983’te
yapilan milletvekili genel secimleri ile gelmistir. 12 Eyliil askeri ihtilali sonrasi,
demokrasinin bir siire ic¢in kaldirildigt ve yeniden segimlerin yapilmasina izin
verildigi bir donemde, eski siyaset¢iler ve partiler yasakli oldugundan onlarin yerine
kurulan dort yeni siyasi parti ve onlarin yeni liderleri ile yapilmistir (Aziz, 2003).

1983 yili segimlerinin en onemli ilklerinden biri 7 Temmuz 1983 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Konsey karariyla, siyasal partilere
gazetelerde parali ilan yaymlatma hakkinin taninmasi ve se¢ime katilan {i¢ partiden
ikisinin secimde ajanslarla ¢alismalaridir (Ozkan, 2006).

1983 secimlerinde stratejik planlamasi en dogru se¢im kampanyasim
Anavatan Partisi ve birlikte calistigi, her konuda tam yetkili olan Manajans
yiirlitmiistiir. Anavatan Partisi’nin siyasal iletisim c¢alismalarini tamamiyla
Manajans gerceklestirmis hatta Genel Baskan Turgut Ozal’in her tiirlii konusmasi
Manajans tarafindan kaleme alinmistir. Tiirk siyasetinde ilk defa bir siyasal parti ve
onun lideri bir reklam ajansimna bu derece giivenmis, onunla uyumlu c¢alismistir
(Ozkan, 2006).

Bu secimlerden itibaren Amerika’da “Yildiz Sistemi” orijinal adiyla “Star
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Strategy” yani “Yildiz Stratejisi” Tiirkiye i¢inde gecerli olmaya baglamistir. Liderlik
yeteneklerinden, siyasal ge¢mislerinden ve karizmalarindan giic alan Demirel,
Ecevit, Tiirkes ve Erbakan gibi bilinen liderlerin yani sira kisaca “medya yildiz1”
denilen, iletisim araglarinin giicii sayesinde parlayan yildizlar da siyaset arenasinda
yerlerini almaya baglamiglardir. Bdylece 1983 secimleri sonrasi yeni siyaset
anlayisina ve yeni siyasetgilerin donemine gegilmistir. Bunun en giizel ve en somut
ornegi ise ANAP 1 kurucusu ve genel baskan1 Turgut Ozal’dir (Yildiz, 2002).

1987 secimlerinde ise ilk defa televizyondan siyasal reklam araci olarak
faydalanabilme olanag1 saglanmigtir. ANAP ve SHP bu imkandan yararlanan partiler
olmus, siyasal tarihimizin ilk televizyon reklamlar1 bu donemde ilk ve son kez olarak
yaymlanmistir. Yogun gecen se¢im kampanyasi ve miicadeleler sonucunda siyasal
tarihimizin en renkli sloganlari, kampanyalar1 olusmustur (Ozkan, 2006).

1991 yili genel milletvekili se¢imlerinde, daha Once Mitterand’a se¢im
kampanyas1 hazirlamig olan Jaques Seguela’nin ANAP se¢im kampanyasina siyasal
iletisim danigmanligi yapmis olmasi Tiirkiye’deki se¢im kampanyalari adina ¢ok
onemli bir gelisme teskil etmistir. Seguela’nin ANAP ile ilgili calismalar
Tiirkiye’nin siyasal iletisiminde 6nemli bir 6rnek olarak yer edinmistir (Aziz, 2003).

1991 se¢imleri Tiirkiye’nin siyasal tarihi i¢in baska doniim noktalarindan
biridir. ilk defa bu secimde tiim siyasi partiler se¢imler igin ajanslarla ¢aligmustir.
Ayrica ilk defa bir yabanci reklamci bir siyasi partiye her yoniiyle danigmanlik
yapmustir. Ik defa billboardlar, afisler, gazete ve dergi ilanlari, el ilanlari, radyo,
televizyon gibi tiim iletisim kanallar1 devreye sokulmus ve partiler, liderler adina
verilen ticretli reklamlar ile biiyiik biit¢elerin s6z konusu oldugu kampanyalar
gerceklestirilmistir (Ozkan, 2006).

1991 segimlerini takip eden diger se¢imlerde de siyasal iletisim agisindan
gelismeler olmus, her se¢cimde bir eskiye nazaran gelistirilen teknikler yer almigtir.
Bu gelismeler ise teknolojinin sundugu imkanlarla birlikte paralellik gdstermistir.
2002 secimleri ile birlikte AK Parti (Adalet ve Kalkinma Partisi) siyaset sahnesine
giiclii bir girig yaparken siyasal iletisim adina da &nemli drnekler sunmustur (Isler,
2007).

Hem 18 Nisan 1999 secimlerine, hem de 3 Kasim 2002 ve 22 Temmuz 2007
milletvekili genel se¢imlerine bakildiginda, partilerin siyasal iletisim faaliyetlerinde

cagdas iletisim yontemlerini kullanmaya basladiklarin1 gérmekteyiz. Kiiresellesen
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diinyada, kitlelere mesajin1 hizli ve dogru sekilde aktaramayan, plan ve projelerini
etkili bigimde sunamayan, ¢dziim Onerilerini kamuoyuna yansitamayan partilerin
basarili olma sanslarinin azaldigi goriilmeye baslayinca siyasal iletisim
uygulamalarina verilen 6nem de artmistir. Nitekim 3 Kasim 2002 ve 22 Temmuz
2007°deki milletvekili genel segimleri de bu gercegi bir kez daha dogrulamistir.
Siyasal iletisim tekniklerini dogrudan kullanan, ¢6ziim 6nerilerini kamuoyuna etkili
mesajlarla anlatabilen siyasal partiler basarili olmuslardir. 3 Kasim ve 22 Temmuz
secimlerinden bir partinin tek basina iktidar olarak ¢ikmasinda kuskusuz siyasal
iletisim uygulamalarmin da biiyiik pay1 vardir (Ozkan, 2006).

2002 yilinda siyaset sahnesine giren AK Parti, 29 Mart 2009 yerel
secimlerinde ve daha sonra Anayasa degisikligine yonelik 12 Eylil 2010
referandumunda amagladigi basariya ulasirken siyasal iletisim ¢abalarindan
fazlasiyla faydalanmustir (Isler, 2007).

Tiirkiye’de se¢im donemlerinde yapilan siyasal iletisim faaliyetleri, ¢ogu
batili iilkede yapilan faaliyetlerden bazi yonleriyle ayrilmaktadir. Oncelikle
iilkemizdeki siyasal propaganda donemi oldukca coskulu ge¢mektedir. Oysa Bati
ilkelerinde siyasal propaganda asamasinda siyasal partiler, liderler ve segmenlerin
daha sogukkanli hareket ettikleri gozlenmektedir. Batidaki siyasal propaganda
faaliyetlerinde konular 0zlii, ac¢ik ve daha sistematik bir bigimde se¢mene
sunulurken, tlilkemizde mesajlar sistematik olmaktan uzaktir ve bazen anlasiimasi
giic O0geler de icermektedir. Bati {ilkelerinde sdylemler hep gelecek i¢in olmasina
karsin, tlilkemizde Ozellikle gegmis donemde yapilanlar giindeme getirilmekte,
gelecekte nelerin yapilacagi iizerinde pek durulmamaktadir. Se¢menin gelecege

yonelik umut ve beklentileri lilkemizdeki siyasal iletisim calismalarinda ¢ogunlukla
ihmal edilmektedir (Tan, 2002).

2.5.Siyasal Tletisimde Rol Alan Aktorler

Siyasetin eylem alanmi iginde tanimlanan etkinliklerinde siyasal partiler ait
olduklar1 kiimenin amaglari, ilke ve kurallar1 ger¢evesinde hareket etmek ve
iletisimde bulunmakla yiikiimli olduklarindandir ki kendilerine bu rolleri
iistlenmeleri ve bu rollerin ihtiya¢ duydugu performansi en iyi bigimde sergilemeleri
gerektigi i¢in ‘aktorler’ (Aziz, 2003) denilmektedir.

Yapisal fonksiyonel model kuramcilarindan Talcott Parsons sosyal yapi,
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sosyal sistem ve aktor ifadelerinden olusturdugu bir terminoloji i¢inde aktdr kavrami
ile sosyal bir pozisyon ve dolayisiyla bir rol sahibi olan kisiye (ya da sahsinda
mensubu bulundugu partiye seklinde degerlendirmek miimkiin) atifta bulunmus,
sosyal sistemi ise aktorler arasi etkilesim siireclerinin - sistemi olarak
degerlendirmistir (Cavdar, 2004).

Calisma kapsaminda da Parsons’un aktér kavramindan esinlenilmis olup
siyasal aktorler kavrami ile siyasal sistem igindeki farkli rolleri ile iktidar, ana
muhalefet, muhalefet ve siyasal partiler kastedilmektedir.

Siyasal partiler yurttaglarin siyasal yasama katilmasini saglayan onemli
araclar olarak siyasal iletisimin i¢inde yer aldigi demokratik yasamin vazgegilmez
orgiitleridirler. Modern siyasal partiler Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’nin 18. ve
19. yiizy1l sosyal ve siyasal tarihinin 6zel sartlarinda ortaya ¢ikmig Siyasal orgiitler
olarak bugilin temsili demokrasinin zorunlu araglart1 durumunda olup yakin bir
gelecekte, demokrasi uygulamasinda merkezi Onemini kaybedecek gibi
goziikmemektedir (Aktas, 2004).

Calisma kapsaminda, siyasal iletisim ekseninde ele alinan siyasal miicadele
stirecinde siyasal iktidar1 ele gegirmeyi ve etkilemeyi amag edinen siyasal partilerin,
toplumda ¢ok ¢esitli ¢ikarlar1 ve kosullar1 paylagmaktan, farkli problemlerle yiiz
yiize kalmaktan kaynaklanan gesitli goriisleri, siyasal diisiinceleri ve ¢oziim Onerileri
bulunmaktadir. Siyasal partiler devlet yonetimi agisindan ister iktidarda ister
muhalefette olsun 6nemli bir islevi yerine getirmekte, yonetenler ile ydnetilenler
arasindaki boslugu doldurmayr amaglamaktadirlar. Bir yandan siyasal kararlari
etkilemek amaciyla, kendi toplumsal tabanlarinin egilimlerini ve sorunlarmi bir
stizgecten gecirerek belirledikleri onceliklere gore siralarken, bir yanda da cesitli
diizeylerde anilan siyasal anlammi ve Onemini kitlelere iletmek i¢in ¢aba
gostermektedirler (Kislali, 1994).

Bu baglamda siyasal partiler kamuoyunu billurlastirma egilimindedir, bu
sekilsiz ve peltemsi kiitleye bir iskelet vermektedirler. Benzer kanaatleri birbirleri ile
kaynastirmakta, bireysel farkliliklar1 azaltmak ve kisisel oOzellikleri torpiilemek
yoluyla, bu kanaatleri birkag manevi ailede toplamaktadirlar. Bu sentez faaliyeti
kiigimsenmeyecek 6nemdedir ¢linkii segimler bir siyasal temsil olarak ancak bu
sayede miimkiin olmaktadirlar ve karmagik bireysel tutumlar yigini igerisinde sozii

edilen ozelliklere yer yoktur (Wolton, 1991).
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Siyasal iletisim perspektifinden bakildiginda, siyasal aktorlerin ve iktidar
sahiplerinin toplumla kurmaya calistiklart iletisimin amacinin, ne kadar sorumluluk
sahibi ve toplumun mutlulugu ve yararina calisan insanlar olduklarin1 anlatmak,
yaptiklar1 iyi isleri ve c¢alismalar1 kamuoyuna duyurmak ve dolayisiyla hizmet
etmeye devam edebilmek i¢in yetki istemek oldugu anlagilmaktadir (Oktay, 2002).

Siyasal partilere ek olarak Brian McNair kamu orgiitleri, baski gruplari,
terorist organizasyonlar ve hiikiimetleri de siyasal aktorler yaklasimina benzer
bi¢imde siyasal organizasyonlar olarak kabul etmektedir. Aysel Aziz ise siyasal
iletisimin aktorleri baghigi altinda devlet baskani, hiikiimet, siyasal partiler, yerel
yonetimler, sivil toplum orgiitleri, baski gruplari, sivil itaatsizlik, lobicilik faaliyeti,
teror gruplar1 olmak iizere dokuz aktor belirlemistir (Aziz, 2003).

Calismadaki kurgu ag¢isindan siyasal partiler disinda yer alan siyasal aktorler
degerlendirme dis1 birakilmis, siyasal aktor olarak siyasal partilerin siyasal iletisim
stirecinde yeni medya dolayimli yeni iletisim sistemlerini nasil kullandiklar1 ve bu
sekilde yurttaglari nasil etkilemeye calistiklar1 ilizerine odaklanilmistir (Wolton,
1991).

Siyasal iletisimde diger oyuncu siyasal partilerin oylarina talip olduklari,
yurttaslar olmaktadir. Temsili sistemde segmenlerin temsili vekaletini isteyen siyasal
aktorler, siiregte kaginilmaz olarak yurttaglardan ¢ok daha etkin bir oynamaktadir.
Yurttaglar ise daha ¢ok ikna edilmeye c¢alisilan edilgen bir rol performansi
sergilemektedir (Akarslan, 1994).

Geleneksel medya hesaba katildiginda medya pratigini sekillendiren
giiclerin (haberciden, editore, genel yaymn yonetmeninden, medya patronuna) de
siyasal iletisim siirecinde bir oyuncu olarak kabul edilmesi olanakli goriilmektedir.
Zira siyaset en basindan beri kitle iletisim araglarina ayarli olmustur; hi¢bir zaman
dolayimsiz, slizgecten gecmemis, dogrudan bir siyasal gerceklik kavrayisi sunmaz
(Meyer, 2002). Dolayimlama denen siireci gergeklestirenler olarak siyasal
aktorlerin yurttaglara ilettigi iletilerde, hem iletinin kendilerine ulagmasi hem de
iletinin yurttaglara ulasmasi olmak {izere iki ayakta da etkili olduklar
diistintildigiinde, geleneksel medya ile isleyen siyasal iletisim siirecinde geleneksel
medya sadece kanal degil ayn1 zamanda oyunculardan biridir. Yeni medya ise
gelenekselden farkli olarak daha ¢ok bir kanal goriiniimii arz etmektedir (Akarslan,
1994).
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2.6.Siyasal Tletisimde Mesajlarin iletilmesi

Siyasal iletisim siirecinde politik aktorler ile yurttaslar arasinda politik ileti
alis verisi gergeklesmektedir. Siyasal iletisim siirecinde bu iletiler yogun bir sekilde
siyasal kampanya donemlerinde siyasal reklamlar, siyasal pazarlama ve siyasal
halkla iliskiler teknikleri ile yurttaglara ulagtirilmaktadir. Gorsel veya isitsel siyasal
ileti degisimine konu bu siiregte iletilerin belli karakteristik 6zelliklere sahip oldugu
goriilmektedir (Erdil, 1989).

fleti igin ilk karakteristik ozellik iletinin bilingalt1 gériintiiler igermesi
olasiligidir. 2000 segimleri sirasinda, Cumhuriyet¢i Parti’nin yayimnladigi, receteli
ilag kullanimimi anlatan bir kisa film sirasinda, saniyenin 1/30’luk boliimiinde
ekranda yanip sonen ve muhalefeti hedef alan R-A-T-S (sicanlar) harfleri yiiziinden
hatir1 sayilir diizeyde tartismalar yasansa da, aslinda bilingalt1 iletilerin Siyasal
tutumlar etkiledigi konusunda heniiz bir kanit bulunmamaktadir. Siyasal reklam
iletilerinin icine saklanmus kelimeler fark edilmezler, ¢iinkii kendilerinden daha
kuvvetli gorsel ve yazili reklam pargalar1 arasina goémiilmiis durumdadirlar (Altintas,
2001).

Siyasal bir kisa filmdeki bilingalti ileti fark edilmis olsa da (ki bu iletilere
nadir olarak rastlanmaktadir), bu iletilerin, génderici siyasal partinin istedigi sekilde
anlasilacaginin  bir garantisi bulunmamaktadir (bu Ornekte RATS kelimesi,
cogunlukla kardeslik cemiyetlerinin kisaltmasi olarak da kullanilan FRATS olarak
da algilanmis olabilir). Ayn1 zamanda Demokratlar’in, Cumbhuriyet¢i Parti’nin
(Grand OId Party-GOP) bilingalt1 reklamlarinin etkilerine dair gittikce yayilmakta
olan halk inanisinin ustaca politik manipiilasyonunu anlatan reklamina verdikleri
yanitin aksine, bilingalt1 iletilerinin insan davraniglarim etkiledigi konusunda bir
kanit yoktur (Ziircher, 2004).

Bilingalt1 reklam iletisi teorisine gore bu tarz bir ileti ile karsilagsmanin,
iletinin bilingdis1 kaydedebilecek (alg1 esigini asacak) kadar uzun fakat bu durumun
farkina varilamayacak kadar kisa olmasi gerekmektedir. Burada alg1 esiginin kisilere
ve kisilerin ruhsal durumuna gore degisecegi diisiiniildiigiinde bu olgunun bir
efsaneden ibaret oldugu goriilmektedir (Maksudoglu, 2006).

Tiirkiye’de siyasal reklam ornegine pek sik rastlanmadigi gibi 4756 sayili
yasa ile 3984 sayili Degisik Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar

64



Hakkinda Yasa’nin “Reklamlarin Bigimi ve Sunulusu” kenar baslikli 20. maddesine
gore bilingalt1 ile algilanan reklamlara izin verilmeyecegi belirtilmektedir (Okumus,
2007).

Robert B. Zajonc’un ‘sirf maruz birakmak’ (mere exposure) uygulamasi,
bilingalt1 uygulamasina gore daha az bilissel bir ileti teknigidir ve siyasal reklamlarin
tekrar tekrar sunulmasina dayanmaktadir (Ziircher, 2004).

Grush, Mc Keough ve Ahlering’in se¢im kampanyalarina daha ¢ok para
harcayan aday ve partilerin se¢imleri kazanmaya daha da yaklastiklarin1 savunan
popiiler teorisine Siyaset diinyasinda siklikla bagvurulmaktadir. Yine ayni kisilerin
caligmasina gore, bu tekrarli ve sik propaganda 6zellikle se¢cime katilimin az oldugu
bolgelerde basariya ulagsma sansina sahiptir. Bu bdlgelerde se¢menlerin adaylar
etkileme oranlar1 azdir ve bu ylizden mantikli hareket etme konusunda
motivasyonlar1 fazla degildir. Siyasal aktoriin ekonomik giicliniin altin1 ¢izen bu
yaklasim elbette bir sihirli degnek degildir, ancak yine de ekonomik gii¢ olan para,
siyasal kampanyalarm basariya ulagmasi icin en biiyiik sigortalardandir (inal ve
Karabacak, 1997).

Siyasal iletilerin sik¢a tekrarlanmasinin yaninda iletideki tiimce kurgusunun
adayin ya da partinin ad1 ile ses uyumuna sahip olmasi iletinin ‘sirf maruz birakma’
giiclinii artirmaktadir. Siyasal partilerin kampanya ig¢in hazirladigi miiziklerinin
secilen medya ortaminda siirekli donmesi yaninda sozlerin parti g¢agrigimini
desteklemesine 6zen gosterilmektedir (Bayraktaroglu, 2002).

Olumsuz iletilerin, olumlulardan daha etkili ve negatif bilginin daha
hatirlanabilir olduguna dair popiiler inanisa ragmen aslinda siyasal tarih siyasal
iletisim siirecindeki bu tercihe dair faydali bir diizeltme ve hatirlatma yapmaktadir.
Negatif iletiler etkilidir ancak siyasal kampanya ve paralelinde segimlerin tarihine
ABD o6lceginden bakildiginda 1900 yilindan 1984 yilina kadar olan Demokrat ve
Cumhuriyet¢i adaylarin katilim konusmalarinin icerik analizine gore yapilan bir
calismada daha karamsar igerikli konusan adaylarin, 22 se¢imin 18’ini kaybetmis
oldugu saptanmistir (Balci, 2005).

Muhtemelen bunun sebebi, kotiimser igerikli iletiler gonderen adaylarin ve
negatif kampanyalar hazirlayan siyasal partilerin, yurttaglara koti ve kontrol
edilemeyecek olaylar1 ¢agristirmasi, iyimser konusmalar yapanlarin ise umut

duygusu gibi olumlu duygular1 uyandirmasidir. Giiniimiizde bu egilimin azaldigina
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dair bir kanit yoktur ve bu egilimin sonucu sudur: Olumlu igerikli siyasal iletiler hala
siyasal aktorlerin lehinde sonuglar yaratabilecek giigtedir ve negatif iletiler, iyimser
iletiler siyasal reklamcilik digindaki modellerde hangi rolleri oynadigi konusunda
degerlendirmeler yapilirken hesaba katilmasi gereken bir etken olmaktadir (Devran,
2004).

Semboller, siyasetin ve siyasetgilerin dolgu maddesidir. Sembol ve degerler
tizerine kurulmus bir ileti, se¢im kampanyasinin verdigi tiim iletilerin belki de en
onemlisidir. Siyasetcilerin bu sembolik yaklagimlari, insanlarin ¢ocukluklarindaki,
erken yetiskinliklerindeki sembollere; sartli refleks, etki transferi ve diger
toplumsallagsma mekanizmalari ile yanit bulmasini amaglamaktadir. Bu ele gegirilmis
tepkiler ve sembolik yatkinliklar zamanla kalici olmaktadir. Yurttaglar, yetiskin
olduklarinda, yillar 6nceden edinmis veya 6grenmis olduklar1 bu sembollere yakin
olarak algilandiklar1 sembollere daha etkili yanit vermektedirler. Bu egilimi
bliylitmek i¢in siyasetgilerin  danismanlar1  karmasik olay ve sorunlari,
‘basitlestirilmis sembolik terimler’ olarak yogunlastirmislardir. Bunun amaci,
yurttaslikta sahip olunan destekleyici egilimleri genis ¢apta uyandiracak siyasal
terimleri kodlastirmaktir (Altintas, 2001).

Siyasal iletisim siirecindeki bu tip sembolik iletiler ile yurttas tercihlerine
yapilan miidahaleler siklikla tartisilmakta ve bu tartismalarda etik endiseler 6n plana
cikmaktadir. Tiirban, laiklik, Kemalizm kavramlar1 son donemlere kadar Tiirkiye
siyasetinde en ¢ok kullanilan sembolik iletiler olarak drnek gosterilebilir (inal ve
Karabacak, 1997).

Tali Mendelberg sembolik siyaset teorisini, siyasal iletisime uygulayan
nadir ¢aligmalardan birisini gerceklestirmis ve bu konuyu arastirmistir. Mendelberg,
Willie Horton olaymm, k¢t konulardaki 6n yargiyt ve bu konunun etkisini
artirdigini bulmustur. Horton olayr Whites’in, Afrikali Amerikalilara yardim eden
hiikiimet programini geri ¢evirmesinin sebeplerinden birisi olmustur. Bu gibi
durumlarda olumlu olaylar bile olumsuz sebeplere yol agabilmektedir (Ziircher,
2004).

Sembolik ileti teorisi, siyasal iletisim siireci i¢in bol miktarda ima ve
cikarsama igcermekle beraber sembolik olmayan faktorlerin giiclinii kiigiimsemesi,
kisisel ¢ikarlar1 gbzetmesi, insani degerler de ¢ikar yol olabilecekken, ‘miisliimanin

karsit1 laik’ 6rneginde oldugu gibi toplumu yapay olarak bdlen ve birbirine diisman
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iki kutba iten davraniglara yatkinlik saglayabilmesi gibi eksik yonler de ihtiva
etmektedir (Altintas, 2001).

Cerceveleme ve erisilebilirlik teorileri hangi sembolik iletilerin hangi etkiye
yol agtig1 konusunu inceleyerek mekanizmalar1 terclime etmislerdir. Cergeveleme,
toplumlarin ortak ve belli bagh degerler yaratarak birbirlerini ikna etmelerini veya
kesin tutum alternatifleri yaratarak birbirlerine baglanmalarini garantilemektedir
(Devran, 2004).

Erisilebilirlik daha c¢ok hangi iletinin hangi gii¢li tutumlari, sembolik
duygulart ve grup menfaatini harekete gegirdigiyle ilgilenmektedir. Deneysel
arastirmalar gostermistir ki, ilgili kategorileri harekete geciren siyasal iletiler, bu
yapilarin daha rahat erisilebilir olmasin1 saglamakta fakat goreceli olarak siyaset
piyasasi icin eksik ve yetersiz imalar igermektedirler (Ziircher, 2004).

Asilama teorisi ise iknaya ve ikna edici iletilere karsi bir direng insa etmek
konusu lzerinde yogunlasmaktadir Adaylar, kararsiz taraftarlarini  hatali
propagandalar hakkinda bilgilendirerek ve onlar1 yalanlayarak, kendi catilar1 altinda
toplamay1 hedeflemektedirler. Siyasal asilamanin, karalamalar1 6n gorerek
destekgilerin karsi tarafa gegmesini onlemek ve hatta kararsiz segmenlerin tarafini
degistirmek konusunda ise yaradigiyla ilgili saglam kanitlar bulunmaktadir.
Asilamanin etkileri, agilama ile karalama arasindaki farki ayirmak agisindan, partinin
siyasal tanimi, egitim seviyesi ve zaman araligina gore degisiklikler

gosterebilmektedir (inal ve Karabacak, 1997).

2.7.Siyasal Tletisimin Yasam Pratikleri

Siyasal iletisim, yasam pratiginde dinamik bir alan olup, degisim diirtiileri
ile her yonden kusatilmistir. Tarihsel bir perspektiften yaklasildiginda, 1950-
1960’larda televizyonun ortaya ¢ikist ve gelismesi gibi teknolojik gelismeler siyasal
aktorlere karsilamaya ¢alismalar1 gereken retorik etkinligin yeni kriterleri ile birlikte
iletilerini kitlelere aktarma yoniinde yeni olanaklar saglamaktadir (Devran, 2004).

Topuz’un tespiti ile kavram, genel oy hakkinin kitlelere verilmesiyle
baglamis, kitle iletisim teknolojisinin gelismesiyle de giliniimiizdeki anlamina
ulagmistir. Kavram ve uygulamasi, ikinci diinya savasi sonrasi Amerika Birlesik
Devletleri’nde dogup gelismis, 1960’11 yillarda da Bati1 Avrupa iilkelerinde yaygin
bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Topuz, 1991).
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Siyasetciler ile gazeteciler arasindaki iligkiler, se¢cmen odakli medya
anlatilarinin niteligi ve icerigini anlamli olarak etkileyebilecek sekilde, siirekli evrim
gecirmektedir. Siyasetgiler ile gazeteciler medya giindemini kontrol etmede
rekabet¢i bir miicadeleye kilitlendikleri i¢in kendi denetim taktiklerini gelistirme ve
karsi1 tarafin bir sonraki Onlem ve taktiklerine yanit vermeye yonelmek
durumundadirlar. Bu boyutu ile de siyasal iletisimin enformasyon yoOnetimine
kaydig1 belirgin bir bigimde goériilmektedir (Mc Quail, 2000).

Uygulamada siyasal iletisim, siyasal oyunculardan siyasal aktorler olarak
partiler ve ayni zamanda Siyasal oyuncu olmasi dolayisi ile medya arasindaki
goriinmeyen miicadeleyi goriiniir kilmak yolu ile ele almaktadir. Bir baska deyisle,
siyasal iletisim uygulamasinin 6nemli olglide siyasal aktor ve medya rekabeti
tizerinden betimlendigi saptanmaktadir (Ziircher, 2004).

Iletisim tarafinin her iki kiimesi olarak siyasal partiler ve medya siyasal
iletisim siirecinde, yurttaslarin mevcut partizan tercihlerindeki inis ¢ikislara, siyasal
ilgi diizeyindeki degisikliklere ve dogrudan siyasal iletisime yonelik belirsizliklere
maruz kalmaktadirlar. Buna ek olarak oOzelikle sadece bu asamada olmamakla
birlikte se¢im kampanyalari sirasinda siyasal partiler arasindaki savasim olmak {izere
gii¢c gosterilerinin en yiiksek oldugu yer, aleniyetin medya merkezli modelinin en {ist
diizeyde gelistigi yerdir (Ocakoglu, 2007).

S6z konusu siirecin cekirdegi, kendisini cesitli sekillerde ortaya koyan
siyasal savununun (medyaya karsi) tam anlamiyla profesyonellesmesidir ki, bu
durum kendini baglica su yollar ile acikca gostermektedir:

1. Medya ile basa ¢ikmak ve onun temel isleyis mantigin1 bilmek anlaminda
medyay1 ¢ok iyi tanidigi var sayilan teknik uzmanlara ve dolayisiyla
kamusal danmigmanlara yonelik giderek artan giiven ve devaminda
bagimliligin gelismesi (Politik iletisim pratiginde yasanan gelismeler
secim  siirecinde politik iletisim  uzmanlarinin  hizmetlerinden
yararlanmay1 bir zorunluluk haline getirmekte, danismanlarin ‘yeni
politik patronlar’ olarak taninmasma neden olmaktadir. Zira iletilerin
secimi, denetimi, iletisim kanallarinin planlanmasi ve en verimli bigimde
kullanilmas1 politik amaglarin gergeklestirilebilmesi adina kaginilmaz
goriilmektedir),

2. Uzmanlar, kampanya yiiriitme danigmanlart ve benzerleri gibi halkla
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iligkilerin ve halkla iliskiler etkinliklerinin 6neminin anlasilmast,

3. Rekabetci basarinin anahtarinin st diizeyde bir giindem belirleme giicii
oldugunun farkina varilmasi (Tiirkiye 6rneginde politik giindem belirleme
giiclinii agirlikl olarak iktidar partisinin kullanmasi.),

4. Kamuoyu dengesi lizerinde en etkili olacak yolun rakip lizerinde giiclii
negatif saldirilar diizenlemek oldugu goriisii temelinde, temel bir kamusal
etigin benimsenmesi gibi belirli bir gorlise sahip politikacilar arasindaki
farkliligin genislemis olmasi ve bu gibi gelismelerin ¢esitli sekillerde
dallanmasi,

5. Rakiplere kiyasla yurttaslarin en tercih ettigi konulara daha da belirgin ve
daha pozitif duyarhilik gosterecek temel haber kanallarinin
etkinlestirilmesi ¢abasina girilmesi

6. Kisi ya da kisilerin (yurttaslarin) davasina yardimci olacak konulara

yogunlagilmasi,
7. Asla giiniin popiiler ya da segilmis temasindan kopmama gereginin idraki,
8. lIzlendiklerini acikca gosterecek bir yigin sikayet ile gazetecilerin

bombardimana tutulmasi (Sénmez, 2009).

Sayilanlarin 6nemli bir kismu, etkinlikleri ‘bildirmeleri gereken’ haberler ile
belirgin sekilde daralan ve basta kendi haberlerinin hazzina varamadiklari i¢in bu
profesyonellesmis bombardimani yatistiramayan gazeteciler arasinda bir 6¢ alma
duygusunu tesvik eder goriilmektedir (Devran, 2004). Siyasal igerigin belirli
ozelikleri bu agidan medyanin kendi {irlinleri ilizerinde yeniden kontrol saglama
cabast olarak goriilebilir ki bunlar su hususlar1 igermektedir:

1. Siyaseti siyasal tercihler ortamindan ziyade bir oyun olarak goérerek
somuttan ziyade siire¢ lizerinde yogunlagmak,

2. Profesyonellesmis siyasetcilerin isleyebilecegi her tiirlii gafin yogun
icerigini gozler oniine sermek,

3. Propaganda amaglari paralelinde gazetecinin konumlandirdigi mesafeyi
ifsa etmek,

4. Gelisen olaylar1 kapsayan kibirli ve tepeden bakan siyasal haber
uygulamalarini a¢iga vurmak,

5. Siyasal iletisimdeki s6z konusu profesyonellesmenin 6zde siyasal aktorler

tarafindan bir tutam biber ya da tuz tadindan zevk alma gibi bir halkla
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iligkiler cabasi olarak algilanip kotarildigini ortaya koymak (Devran,
2004).

Hayal kirikligina ugramis gazeteciler ile yergilerle yerden yere vurulan
siyasetcilerin ortaya ¢ikan birlesimi siiregen kismi bir savas durumu gibi esi benzeri
goriilmemis sekilde yirtict ve yikict goziiken bir tezat ortaminin ortaya ¢ikmasi igin
adeta bir regete gorevi goérmiistlir ya da bir baska deyisle adeta bicilmis kaftandir
(Cavdar, 2004).

Cizilmeye ¢alisilan pratikte siyasal iletisim portresindeki boyle bir aleniyet
stireci siyasal oyuncu yurttaslar i¢in vitamince pek de zengin degildir. S6z konusu
bir siyasal iletisim siirecinin fast-food tarzi girdileri tartismayr daraltma; negatif
kampanyay1 daha merkezi hale getirme, kinizmi besleme ve bir konu belirginligi
kaynag1 olmaktan ziyade bir giic miicadelesi alani olarak haber yapimini abartili
temsil etme egilimindedir. Ayrica Siyasal siirecin 6zgiinliigiine olan inang, cazip ve
anlaml iletisimin belirli temel birlesenleri de yara almaktadir ki bunlar; spontanlik,
belirli 6l¢iide tahmin edilebilirlik, kesif ve buluslara yol acabilecek macera hissi, her
zaman goriiniimlerde ve algilarda saglikli alig-veris yapmak yerine gergeklikle
bogusma duygusu olarak ifade edilebilecektir (Sonmez, 2009). Robert M. Entman’in
“Yurttagsiz Demokrasi: Medya ve Amerikan Politikasinin Ciiriimesi” adl
calismasindaki diislinceler ile ortiisiir bigimde tiim bunlar i¢inde bir yurttas iletigimi
krizi olusum halindedir. Bir baska deyisle siyasal oyuncular siyasal aktor ve medya
arasindaki miicadele ve bu miicadelenin sonuglar1 seklinde yurttaglara yansiyanlar,
yurttaglarda siyasal olana karsi bir giivensizlik, siyasetten mutsuzluk duygusu
yaratmaktadir (Cavdar, 2004).

Bu duyguda, medyanin siyasal aktorler karsisindaki basarisinin biiyiik pay1
bulunmaktadir. Siyasal iletisim siirecine Weber’in (Akt. Can, 2000) deyisi ile
medyanin siyaseti somiirgelestirmesi olarak yansiyan medyanin kurallarinin
zaferinden sonra medyakrasinin elini gii¢lendiren iki diizeyli bir model ortaya
cikmaktadir: Medya diizeyinde egilim, siyaseti, eglence sovlari iiretimini diizenleyen
kurallara uygun ve hep daha kaba, daha siradan ve daha kisisellesmis bigimde
sunmaktir. Neyin nasil haber yapilmasiyla ilgili medya kararlarin1 yoneten 6l¢iit her
zaman oldugu gibi en fazla ilgiyi ¢cekmektir. Sonunda baligin Oniine sarkitilan
solucanin, balik¢inin agiz tadina uygun fazla bir seyi kalmaz. Fakat ikinci diizeyde,

bizzat siyasal siirecin i¢inde sahiden anlamli bir nedensellik zinciriyle karsilasiriz.
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Siyasal aktorler medya sisteminin amaca uygun sahne diizenleme baskilarina teslim
olurlar. Siyaset, ruhu ugruna bir miicadeleden geri durmasa da, medyayla aym
sahneleme ve ilgi azamilestirme kurallarina boyun eger (Can, 2000).

Mevcut sartlarda popiilist sesler, formatlar ve tarzlar siyasal iletisimde hig
olmadig1 sekilde daha belirgin bir rol oynar goziikmektedir. Bu durdurulamaz bir
egilim goriiniimiinde olup Oncelikli olarak ciddi ve hukuki bir bicimde g¢alisilmasi
gereksinimi bulunan bir noktadir ki, bu durum kokleri derinlere uzanan medya ve
siyaset alanindaki gelisimlerden yesermektedir (Kutlu, 2002).

Gerek rekabetci zorunluluklar gerekse geleneksel siyasal iletisimin, tamami
ile rahat, elitist kostebekgiligine karst olan tepkiler medya c¢alisanlarini popiiler
giindemler, perspektifler ve hitap sekillerine daha fazla Onem vermeye
Ozendirmektedir. Bu siirecte kaynaklar ne olursa olsun, siyasal iletisimde halkin
sesinin gilincellenmesi ve etkisinin artmasi séz konusudur (Bayraktaroglu, 2002).
Siyasetciler, gazeteciler, bask1 grubu sozciileri, uzmanlar gibi diger kesimlerin goriis
ve tezlerine yonelme ve bunlardan fazla etkilenme konumu yerine siradan insanlarin
deneyimleri ve goriisleri daha sik yaymlanmakta ve sokaktaki adam bir dizi yeni
formatla sosyal ve siyasal sorunlari tartismaya tesvik edilmektedir. Bunlar telefonla
katilim gosterilen programlar, elektronik kent toplantilari, ‘Halkin Parlamentosu’nu
alay malzemesi olarak kullanmak amacl taklit, telefonla yapilan genisletilmis
goriismeler ve oOzellikle televizyon ve radyo talk-sovlaridir. ABD’de bu tiir
gelismeler talk sov demokrasisi ve yeni haberler diye nitelendirilmekte ve bazi
yorumcular tarafindan uygar giindemle ilgili s6ylemi, sinirlandirict deli gdmleginden
kurtardiklar1 i¢in adeta kutlanmaktadirlar. Oysa demokratik degerler 151ginda ele
alindiginda bu yeni format i¢i karmakarigik bir ¢antaya benzetilmektedir
(Bayraktaroglu, 2002).

Medya bir taraftan siradan yurttagi siyasal iletisimin 6nemli bir referans
noktasi ve sosyal tartismanin etkin bir katilimcisi olarak olumlamaktadir. Ote yandan
genelde siyaseti popiiler kiiltiir olarak yansitmakta, insanlar yurttagliga dair problem
¢ozilicii olmak yerine liderlerini giderek daha biiyiik 6l¢lide sosyal gozdeler ya da
asagilik kisiler olarak algilayip degerlendirmeleri konusunda tesvik edebilmektedir
(Kutlu, 2002).

Medyanin gilindemi, izleyicisini insa etmek ve devamli kilmak ig¢in

tasarlanan Ornegin tuhaf veya miistesna davranigsal ve cinsel meseleler ile birlikte
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asirt sdylemlerden hiikiimet karsiti, kurumsallik karsiti, irk¢1, homofobik, Yahudi
diismani vb. olusan ve yapisal olarak anlasilmasi gii¢, karmasik konulardan uzak bir
konu karmasini igermektedir. Bu sekilde medya ‘basite indirgemeci’ ve ‘miizakereci
popiilizmin® gdrece karsit glizergahlar1 arasinda denge kurar goriinmektedir
(Okumus, 2007).

Siyasete dair medya yorumlari kamuoyunun, liderlerinden ve kurumlarindan
bliylilenmemesi vurgulartyla dolu hale gelmektedir. Zaman zaman bu tiir
yanilsamalar siyasal aktorlerin yanlislarina dayandirildigi gibi, zaman zaman da
bizzat giderek kotiilesen iletigin sistemine de baglanabilmektedir. Haber medya
kanallar1 bu agidan siirekli olarak birgok segmenin siyasal liderlerine ve kurumlarina
olan saygisinin alasagi oldugu seklindeki sistematik bicimde etkili olan bir diislinceyi
devamli islemekte ve yansitmaktadir. Gergekte medyanin, izleyici mensuplari,
yurttaslar icin kendi siyasetgileri ve kurumlar1 agisindan nasil olduklari, dolayisiyla
nasil olmalar1 gerektigini siirekli igleyip yapilandirdigi sdylenebilir (Cavdar, 2004).

Iletisim ve siyaset alanlarindaki bu gelismelerin yakinsamasindan siyasal
iletisim siirecinde ii¢ temel egilimin ortaya c¢ikmakta oldugu sdylenebilmektedir
(Cavdar, 2004). Bunlar kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

1. lletisimcilerin amaca ydnelik haber yonetim denetimlerine,

a. lzleyicilerin siyasal ilgi diizeylerinde algilanan diisiise ve

b. Ekonomik baskilara yonelik tepki olarak c¢agdas gazetecilik
hedeflerinden sapma ya da taviz.

2. Kendileriyle ilgili daha negatif haberler,

a. Kendileri igin daha medyasallasmis ve daha az bol bir erisim,

b. Siradan yurttagin sag duyusuna uygun popiilist iletisim formlarina
daha fazla bagli olmaktan.

C. lzleyicilerin elitlerden saygin sekilde etkilenmemeleri agisindan
siyasal ovgiilerin az ¢ok rutin bir sekilde ger¢evelenmesi dolayisi
ile elitlerin istikrarsizlastiriimasi

3. Dogrudan demokrasi lehine temsili demokrasinin mesrulugunun belirli

sekilde yontulmasi (Cavdar, 2004).

2.8.Siyasal Tletisimin Evreleri

Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, “Siyasal iletisimin Uciincii Cag::
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Etkiler ve Ozellikler” adli ¢alismalarinda siyasal iletisim alaninda gerceklesen
geligsmeler ile ilgili yapilandirilmis bir 6n inceleme sunmaktadir. Calismada, hala
tizerinde durulmasi gereken sayisiz egilim ve olgu ile ilgilenilmesine karsin, ufku
afaki olabilecek seyleri daha iyi algilayabilmek amaci ile sonuglarinin bir béliimii de
dahil gegerliligini koruyan temel gii¢lerle ilgili bir diisiince felsefesi saglanmaya
calisilmaktadir (Akt. Bozkurt, 1996).

Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, siyasal iletisimin asamalandirilmasini
tiim diinyada koklii sosyal, ekonomik ve siyasal gelismelere neden olan Ikinci
Diinya Savasi sonrasindan baglatmakta ve her biri kendine 6zgii nitelikleri ile bir
digerinden ayrildig1 gibi ayn1 zamanda birbirinin ardili olarak evrilen ii¢ asama ile
karakterize etmektedir. Aralarindaki etkilesim karmasik ve karsilikli olan toplumsal
degisim ve medya degisimi arasindaki iliskiler 6zellikle Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda hizli bir ivme kazanarak siyasal iletisim siirecini etkilemeyi
stirdirmiistiir. Bu dénem boyunca, siyasal iletisim toplumsal alanda gelisen ve yedi
temel kategori altinda toplanabilecek degisim zincirinin 6gelerini (modernizasyon,
bireysellesme, sekilerlesme, ekonomiklesme, estetize olma, akilciligin artmasi,
medyasallagsma) izleme ve onlara uyum saglama egilimi gostermistir (Akt. Bozkurt,
1996).

Kuramcilarin degerlendirmesine gore, pek c¢ok demokrasideki siyasal
iletisim savas sonrasi donemde art arda gelen ii¢ asamadan gegmis goziikmektedir.
Bunlarin her biri farkli bir 6rgiitlenme ilkesine yogunlagsmistir. Yine her bir donem
karakteristik bir paradoks icine hapsolmustur. Ugiincii dénem olarak betimlenen
icinde bulunulan dénem, bir siirecin uzantis1 ve ayni1 zamanda bagl basina bir siire¢
olarak degerlendirilmekte olup anilan dénem kendisinden 6nceki iki donemin farkl
niteliklerini de kaginilmaz olarak yiiklenmis bulunmaktadir. Evrelerin incelendigi
evren Amerika’daki siyasal iletisim olup benzer modern demokrasilerdeki yapilarda
da karsilik bulabilmektedir (Bongrand, 1992).

S6z  konusu olaylar zincirinin  evrelere ayrilmak yolu ile
asamalandirilmasinin konuyu sorun olarak ele alanlar agisindan baglica avantajlar
sunlardir: Bu asamalandirma islemi, onlar1 var olan durumun kendisinden Once
yararlanilanlardan tam olarak ne sekilde farkli oldugunu diisiinmeye zorlamakta,
cesitli tiirlerde birbiri ile ¢elisen gelismelerle belirlenen ya da anlam kazanan mevcut

durumun Ongoriilebilecek herhangi bir siire¢ boyunca fark edilip fark edilmeyecegini

73



dikkate almaya tesvik etmektedir. Ayrica yine bu caba konuyu sorun olarak ele
alanlar icin temel egilimler arasindaki iligkilerin kavramsallastirilabilecegi ve
arastirma gereksinimlerinin Onciillestirilebilecegi temel bir hedef ya da odaklanma
saglamaktadir (Topuz, 1991).

ABD merkez alinarak gerceklestirilen tim bu asamalandirma
degerlendirmelerinin yaklagik 10 yillik bir zamansal kayma ve si¢gramalar ile (yeni
iletisim ve yeni medya teknolojilerinin gelismekte olan iilkelere daha ge¢ ihraci,
yeni teknolojilerin Kkiiltiirel edinimindeki bosluklar ve atlamalar dolayisi ile)

Tiirkiye icin de gegerli oldugu goriilmektedir (Sonmez, 2009).

2.8.1.Siyasal Iletisimin Birinci Evresi

Ikinci Diinya Savasi sonrasi ilk yirmi yil partiler agisindan altin ¢ag olarak
adlandirilmigtir. Siyasal iletisimin bu ilk evresinde siyasal sistem, sosyal reforma
yonelik temel girisim ve tartisma kaynagi olarak nitelendirilmistir: Bu donemin
anlayis1 perspektifinde parti sistemi, anlamsal baglaminda sosyal yapinin koklesmis
bir ayrimina denk diismekte olup pek ¢ok se¢cmen belli 6l¢iide koklesmis ve kalici
parti tanimlamalar1 yolu ile siyaset ile ilgili goziikmektedir. Betimlendigi sekli ile
yiiksek modernizmin bu doneminde, oydasima ve politik kurumlara yiiksek diizeyde
bir giiven eslik etmektedir. Siyasal iletisimin biiyiik boliimii, nispeten giiglii ve
istikrarli politik kurumlara ve inanglara tabidir (Isler, 2007).

Cizilen tabloda s6zii edilen nitelikler parti egemen iletisim sisteminin
ipuglarini tasimaktadir ki bu sistemde bir ¢ok siyasal ileti elle tutulur 6zelikte netlik
arz etmektedir (Yildiz, 1994).

lletilerin igerigi, siyasal liderlerin kendileri i¢in anlamli olan konular,

ozellikle de yonetim ve prensipler agisindan etkili olmak istedikleri degisiklikler ve
kendilerini rakiplerinden ayirt eden politikalardan s6z etme egilimleri
dogrultusundaki sdylemleri ile &riiliidiir. Tkinci olarak bu tiir iletilerin ¢ogu o devrin
medyasi ile hedef kitlesi se¢gmenlerine nispeten kolay ulasma olanagina sahiptir.
Siyasal iletigsim partizan bir niiveden ziyade daha fazla oranda kendiliginden akma
ozelligi gostermektedir (Kalender, 2000).

Son olarak, birgok se¢men bu esas paralelinde segicilik ve pekistirme

stirecleri yolu ile yanit vermektedir. Oysaki bu sistem karmasik ve yaniltict bir

paradoks iizerinde yogunlagmistir: Alternatif politik yonelimler ve politikalarla
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ilgili elle tutulur tartigmalari igermesine karsin ¢ok az yurttas s6z konusu
arglimanlar1 elemeden gecirebilmektedir. Dolayisi ile donemin segmen profili ister
istemez arglimanlar1 degerlendirmek yerine gruba dayali sadakat temelinde oy
kullanma egilimi gostermektedir. Kuskusuz doneme ickin Oncelikli siyasal
varsayimlarin, bu se¢im davranig modeline uyacak kadar giiclii olmayan biiyiik bir
yiizergezer se¢cmen kitlesi mevcuttur. Bu se¢menler politika ile fazla ilgili
olmadiklar1 i¢in bunlara siyasal iletilerin ulasabilmesi de paradoksal olarak gergek

anlamda pek miimkiin degildir (Kalender, 2000).

2.8.2.Siyasal Iletisimin Ikinci Evresi

Sinirlt sayida iilke ¢apindaki televizyon kanalinin siyasal iletisimin temel
aract haline geldigi, buna karsin se¢menler iizerinde partiye baglilik etkisinin
gevsemeye basladigt 1960’lar yeni bir donemin baslayacagmin isaretlerini
vermektedir (Cavdar, 2004). Bu donemi, bir 6nceki donemden farkli kilan birkag
temel doniisiimiin gergeklesmis oldugu goézlemlenmektedir. Bu doniisiimleri su
sekilde aciklayabiliriz.

Bu dontisiimlerden ilki, parti propagandasina maruz kalan segici kaliplarin
sikligindaki azalmadir. Ciinkii tek yanli haberlerden olusan bir iletisim, sadece birkag
taraftan ibaret tartigma ortami1 ve ¢ogu partiler i¢in kendilerini daha rahat ifade
edebilecekleri 06zgiir se¢im olanaklar1 (6zellikle ABD’de televizyonlarinda
ticarilesmesi paralelinde partilerin belli bedeller karsiliginda yayinlattiklari tanitim
caligmalari) kendi tezlerine uygun enformasyonu arayan ya da belirli siyasal goriise
mensup televizyon izleyicisi segmenler icin fazla bir igerik ifade etmemektedir.
Ozellikle Kita Avrupasi’nda olmak iizerde partilere bagh gazete, kuliip, dernek ve
diger oOrgiitlenmelerdeki azalma ile birlikte segiciligin de alti oyulmustur (Topuz,
1991).

Bu donemde, tarafsizlik, adillik gibi parti dis1 normlara kurumsal olarak
boyun egdirilen bir medya ve belirlenmis bir tercih artik siyasal iletisimin temel
platformunu olusturmaktadir. Bu durum savunucu ve mesrulagsmis diizlemdeki taviz
vermez partizanlari, adeta kosullu ve yorucu bir yiikiimliiliiglin modern bir yurttas
icin ¢ok uygun bir goriinlim oldugunu diisiinenlerin gérece daha belirsiz tavirlarina
yoneltmis olabilmektedir (Altintas, 2001).

Televizyon, daha 6nceden ulagilmasi daha zor olan ve ileti akislarina ¢ok
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yogun maruz kalamayan bir segmen kitlesine niifuz ederek siyasal iletisim agisindan
izleyici kitlesini genigletmistir. Muhtemelen televizyon, ¢ofu yurttas igin ve
kuskusuz ozellikle ilgi diizeyi fazlasiyla diisiik olanlar i¢in parti kimliginin
belirlenmesi ve erken sosyallesme gibi siyasal goriiniim {izerinde uzun vadeli etkiler;
giincel haberler, mevcut hiikiimetlerin goriiniir basarilar1 veyahut basarisizliklar: ve
rakiplerin saldir1 egilimleri gibi daha kisa vadeli etkilere, zemin hazirlamaya
baslamistir (Maksudoglu, 2006).

Bu donemde kisa vadeli etkilerin yasamsal kanalinin televizyon haberleri
oldugu diisiiniilmektedir. Bu agidan, televizyon deger ve formatlar1 haber biilteni
zamanlamalar1 ile koordineli olarak Siyasal olaylarin programlanmasi, daha samimi
hitap sekillerinin gelistirilmesi ve kosullu reflekslerin yesertilmesi yolu ile siyasal dil
ve zirvedeki liderlere daha yogun ve net bir bakis ile haber ve yorum sunumlarinin
kisisellestirilmesi {lizerinde giderek daha kapsamli bir etki yapmuistir (Balci, 2005).

Geleneksel medya ve onun ulastigi daha biiyiik izleyici kitlesi ve daha
hareketli bir segmen kitlesinin talepleri ile basa ¢ikmak igin partiler daha siki
calisgmak ve yeni hileler 6grenmek zorunda kalmislardir. Bu baglamda siyasal
aktorler haberlere girme, medya glindemini sekillendirme, basin konferanslari,
brifing, goériisme ve televizyon tartismalari ile Onceden planlanmis bir siireci
projelendirme adina bir dizi taktigi de benimsemislerdir (Yildiz, 1994). Boylesi bir
gelisme ile modern se¢cim kampanyasinin profesyonel modeli ile ilgili temel
ozellikler de belirlenmis olmaktadir. Bu silire¢ kendi icinde geliserek uygar
gorlinglilerden ziyade belirlenmis diisiince ortamlarinin gercekliklerine daha fazla
dayanan son derece pozitivist, bilimsel, duygusalliktan uzak bir iletisim ve ikna
yaklagimina donlismiistiir. Donemim se¢im kampanyalarinda, kullanilacak
kampanya temalar1 6nceden test edilmekte ve siyaset¢ilerin kamuoyuna dogrudan
kendi goriislerini sunmalarindan kagimmalar1 6gilitlenmekte, bunun yerine kabul
edilebilir seyleri onceden kestirebilmek adina cogunlukla konunun uzmanlarina
danisilmasi benimsenmektedir (Kutlu, 2002).

Birinci donemde gibi bu ikinci donem siyasal iletisim sistemi de bir
paradoks tlizerinde odaklasmaktadir. Pek ¢ok yurttasin daha agik fikirli ve esnek hale
geldigi ve giiniin problemlerine yonelik farkli yaklasimlar: keyifle degerlendirmeye
hazir hale geldigi bir donemde, bu yurttaslara i¢i daha bos ve doyurucu olmayan bir
iletisim diyeti sunulmaktadir (Aktas, 2004).
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Bu donemi siyasal iletisim agisindan sekillendiren basat faktor televizyon
olmaktadir. Televizyon, yurttaslar ile siyasal aktorler ve aktdrlerin se¢im siirecinde
gerceklestirdikleri siyasal kampanyalar1 arasinda siki ve sentetik bir bag kurulmasini
saglamistir. Bu sayede yurttaslar i¢in siyasal partilerin kongrelerine sahit olma ve
siyasal adaylarin konugmalarint canli olarak dinleyebilme olanagi dogmustur.
Amerika’da asagi yukart her evin bir televizyon sahibi olmasinin iistiinden kisa bir
siire gectikten sonra televizyonlarda yayinlanan baskanlik tartismalari, yeni bir
kampanya fenomeni yaratilmasini saglamaktadir. Artik vatandaslar, adaylar1 ¢esitli
sorunlar ve konular hakkinda belirli bir siire boyunca konusurken dinleyebilecekler
ve onlar1 yan yana koyarak karsilastirma sansina sahip olacaklardir (Kutlu, 2002).

Tiirkiye agisindan bu donem degerlendirildiginde siirecin Tiirkiye’de
televizyonun yayginlasmaya basladigi 70’li yillar degil ancak 90’larda alan ig¢in
gercek anlamda bir ortam yaratmaya evrildigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki medya
sistemi de televizyonun siyasal iletisime girmesi konusunda etkili olmaktadir (Balci,
2005).

Kamusal yaymcilik anlayist ile TRT nin 1973 yilinda se¢im haberlerini
vermeye baslamasi siyasal partilerin siyasal iletisim etkinlikleri agisindan bir katki
olarak algilanmaktadir. Ancak siyasal aktorlerin kendilerini televizyon araciligi ile
tanitmalarina saglayan yasal zeminin olusmasi (siyasal iletisimde siyasal reklamcilik
cabalar1 olarak ele alinmaktadir.) uzun bir siirenin gegmesi (ve hatta yayincilik
sisteminin tecimsel olusu) sonrasinda olanakli olabilmistir (Altintas, 2001).

Bu donem perspektifinde, toplumda farkli siyasal goriislerin kendilerini
ifade edebilecek olanaklara sahip olmalar1 ve bu olanaklarin diger siyasal aktorler
tarafindan engellenmesinin Oniine gecilmesi anlaminda siyasal iletisimin saglikli
isleyebilmesi; iletisimin diizenlenmesinin (medya politikalarinin) serbest piyasa
belirleyicilerinin etkisinden uzak tutulmasina ve bu kosulun ancak kamusal
yayimncilik sisteminin etkin kilinmasi ile olanakli olabilecegi Ongoriisiine

dayandirilmaktadir (Cavdar, 2004).

2.8.3.Siyasal Iletisimin Uciincii Evresi
Hala etkisini siirdiiren ve su an i¢inde bulunulan kosullar karakterize eden
bu donem ozellikle geleneksel medyanin yaninda sagladigi yeni olanaklar ile yeni

medyanin varligi, iletisim imkanlarinin bollugu, ¢ok yonliiliik, erisim, ulasim ve
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iletisimde hizlilik gibi 6zelliklerin saglanmasi ile anlamli hale gelmistir (S6nmez,
2009).

Bu evrede, yeni medyanin yiikselisinden oOnceki doneminde Ozellikle
televizyonun siyasal iletisimdeki rolii bliyiik 6nem arz etmektedir. Siyasetgiler
kendilerini televizyon araciligi ile sunmak igin yarigirken televizyon da siyasal alana
doniik icerigini ¢esitlendirmektedir. Baslangicta yalnizca birkag¢ kanalin yogun
iletisim imkanlar1 ile biiyiik Ol¢iide detayli ve titiz bir habercilik ortami haline
gelmesi akabinde siyasal konulara ve giindeme iliskin flas ve ana haberler, biiltenler,
giderek daha genis bir yelpazedeki kamusal konular1 aktaran yeni program formatlari
ve 24 saat yaym yapan haber servisleri siyasal iletisim siirecinde televizyonun séz
konusu ¢abalarinin tirtinleridir (Kutlu, 2002).

Siyasal iletisimin bu tgiincii evresi, siyasal iletisim agisindan bir iletisim
zenginligini de anlatmaktadir. Iletisim zenginligi kablolu ya da uydu teknolojili
televizyon kanali ve radyo istasyonlarinin ve her gesit sinyalin siirekli dijital hale
getirilmesi ile ¢ogaltilmasini ve yogunlastirtlmasini kapsadigi gibi ayn1 zamanda gok
sayida televizyon, radyo cihazi, video kaydedici, compact disc ¢alarlar, video oyun
setleri, kameralar yolu ile insanlarin evlerinde iletisim materyalinin {retilip
cogaltilmasini da ifade etmektedir (Ozsoy, 2009). Artik siyasal goriisler, bilgi, haber
ve fikirler, yeni medya (bir dijital iletisim teknolojisi olarak internet) yolu ile
dolagima sokulabilmektedir. Yeni Ornekler ve uyum siiregleri siyasal iletisim
siirecine katilan herkese ve her kesime bir seyler saglamistir. Oziinde bu siireg
simdiye kadar {izerinde fazla durulmamis yontemlerle insanlarin siyaseti algilama
bi¢cimini de degistirmektedir (Erdogan, 1997).

Blumler ve Kavanagh’in saptamasi ile siyasetgiler acisinda bu figiincii
donem Kkitle iletisim sistemi, agizlar siirekli olarak doyurulmak iizere agik dolagan
hidra kafali bir vahsi hayvan gibi isliyor olmalidir. Bir seyler oldugunda
siyasetcilerin daha kendileri gelismeler hakkinda tam olarak bilgilenmeden, s6z
konusu durum karsisinda yapilabilecek seylerin neler oldugunu medyaya
anlatilmalar1 beklenmektedir (Akt. Bozkurt, 1996).

Gazeteciler acisindan ise haber dongiisii hizlanmistir. Ciinkii etraflarinda
artan rekabetle birlikte daha fazla kanal ve siire¢ haberin anlatimini siirekli kilmak ve
bunun {izerinde yeni agilar bulmak ya da yakalamak i¢in, konuyla ilgili olan herkes

ve her kesim ilizerinde baski yapmaktadir. Cilginliklar1 besleyen gazeteciler artik
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daha da ¢ilgin hale gelmistir. Siyaset ve gazetecilik agisindan haber aktarimi ve karar
verme siiresi iyice daralmistir (Ozsoy, 2009).

Bu donemde hem gazeteciler hem de siyasal aktorler izleyicilerini,
segmenlerini tanimak, arastirmak ve onlarin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in
yeni tekniklere bagvurmaktadirlar. Siyaset ve kararlarin nitelikli ve kullanigh olmasi
anlaminda, kaynak olarak siyasal aktor ve gazetecilerin “neyi dinliyorlar?”” sorusuna
yanit bulmak adina giristikleri c¢abalar1 ve yonelimleri 6zellikle i¢inde bulunulan
donemde yeni medyanin enstriimanlarini isaret ederken tiim c¢alismalar siyasal
iletisim aragtirmacilar1 i¢in degerlendirmeyi hak etmektedir. Yurttaglhigi bagimsiz
olarak genisletmek ve derinlestirmek, popiiler olan sesi ve geribildirimi talk sovlar,
televizyon yayinlarina telefon baglantilari, tartisma programlari, yurttas jiirileri ve
siber politikalar ile desteklemek noktasinda yeni sistemin potansiyel giicii acikg¢a
ortadadir. Yine donemin siyasal iletisim sistemi anlayisi iginde temsilciler ve
dogrudan demokrasi arasindaki sinir ¢ignenmektedir (Erdogan, 1997).

Bu donem oOncekinden daha karmasik olup egemen bir egilime gore
birbirine zit ¢apraz akimlar ile daha da girift olarak bi¢imlenmistir. Bu donemdeki
siyasal iletisimin hepsi birbiri ile iligkili olmasa da; siyasal savununun yogunlagmis
Olciide profesyonellesmesi, rekabetci baskinin artmasi, anti-elitist popiilerlesme ve
popiilizm, merkezkag farklilagsma, izleyicilerin siyasal algilamalart olmak iizere bes
temel egilim ile yeniden sekillenmesinin miimkiin oldugu varsayilarak, gelecege
doniik bir projeksiyonda temel motivasyonlarin neler olabilecegi betimlenmektedir
(Ozsoy, 2009). Ozellikle aralarinda giivenilirligi ¢esitli nedenler ile tartisilir olagelen
ve siyasette son derece etkin kitle katilimini savunan popiilist akimlar, demokratik
teoride uzun siiredir var olan 6n kabullerin yeniden gézden gegirilmesine agik bir
hale gelmektedir. Dolayisi ile bu alan, siyasal iletisimin karmasik {iglincii donemine
uygun yeni modeller tasarlamalar1 igin siyasal iletisim teorisyenlerine Onemli

acilimlar sunmaktadir (Erdogan, 1997).

2.9.Siyasal Iletisimde istikrarin Saglanmasi

Glniimiiz demokrasilerinin yiiz yiize kaldig1 cesitli sorunlar, gerek
kamuoyu tartismalarinda gerekse basta siyasal iletisim sahasi olmak iizere bilimsel
aragtirma literatiirlinde 6nemli bir yer isgal etmektedir. Sorunlar paralelinde yiikselen

ele aliglar kolaylikla kamusal alanin var olan yapilari, temsilleri ve etkilesim
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bicimleri ilgili konulara dontigebilmektedir.

1990’11 yillarda demokrasinin sagligina dair tartismalar yogunlasirken yine
aynt donemde internet bir medya devrimini hizla yonlendirmektedir. Birgok
gozlemcinin bu iki olguyu iyimser bi¢imde birbirine baglamasi ¢ok uzun
stirmemistir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ve bu paralelde yeni medyanin
yasamin tiim katmanlarini etkiledigi kuskusuz yeni bir sey olmasa da tiim bu “yeni
olanin” demokrasiyi gelistirme diizeyi ile ilgili belirsizlik siirmektedir. Bu
belirsizligin anlasilmas1 ve belki de kavranabilmesi demokrasinin giicliiklerinin
karmasikligina iliskin bilgilerin derinlesmesi ile daha da artmaktadir (Brown, 1992).

‘Siyasal Iletisim Calismasin1 Yeniden Diisiinmek’ adli makalelerinde Jay.
G. Blumler ve Micheal Gurevitch, bati demokrasilerindeki geleneksel siyasal
iletisim sistemlerinin son donemde toplumsal alanda yasanan degisimlerle
istikrarsizlagsma bigimlerini degerlendirerek Ozetlemeye calismaktadirlar (Akt.
Bozkurt, 1996). W. Lance Bennett ve Robert M. Entman da “Demokrasinin
Geleceginde Medya Dolayimli Politika”da yine ayrica Benett haber medyasi
cercevesinden Tiirkge’ye “Siyasal Illizyon ve Medya” adi ile kazandirilmis
calismasinda Blumler ve Gurevitch gibi giiniimiizde oldukca tanidik bir dizi kavrami
aragtirmaktadirlar. Tiim bu ¢alismalardaki temel noktalari, siyasal iletisim aktorleri;
siyasal aktorlerin eylemlerini medyadan takip eden izleyiciler olarak se¢menler,
yurttaglar; siyasal medya alaninda faaliyet gosteren medya -sahipligi, mensuplart,
pratikleri ve formlari- agisindan paragrafin altinda siralanan ciimleler ile 6zetlemek
olanakli goriilmektedir. Tim bu unsurlar siyasal iletisim alaninin yeniden
degerlendirilmesi gereksiniminin gerekgeleri olmaktadir (Akt. Bozkurt, 1996):

1. Siyasal iletisimin profesyonellesmesindeki yogun gelisme gbz Oniinde
bulunduruldugunda i¢inde bulunulan dénemde politik savunucular ve
siyasal aracilarin sayisindaki dikkat ¢ekici artis,

2. Siyasal iletisim siirecinde uzman, danigman, (spin) doktor gibi rol
aktorlerinin giderek medya mensuplarindan tartigsmasiz olarak daha
belirgin bir rol iistlenir konuma ytikseltilmesi,

3. Yeni medyanin da biiyiik etkisi ile gerek geleneksel gerekse olanaklarin
farkina varilmas1 dogrultusunda yeni medyanin, sunum formatlarindaki
degisiklikler, siyasal alana seslenen tiirlerin giderek bulaniklagsmasi ve

melezlesmesi,
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4. Medya ve medya dis1 alanlar arasindaki farkliligin erozyona ugramasinin
yani sira Siyasal iletisime dair medya siire¢ ve kararlarinda yogun
bliyiime,

5. Pazar gileri tarafindan yonlendirilen, diizenlememe (deregulation)
politikalaria gore isleyen ve giriftlesmis medya endiistrilerinin giderek
artan bir sekilde, kisa donemli karlar1 artirmayan gazetecilik degerleri gibi
tim normatif 6zellikleri diglama egilimi ve bu egilimin dayandig1 etik
konulu tartismalar,

6. Anilan gelismeler ekseninde yiikselen bir medya bollugu ve buna bagh
olarak siyasal aktor ve aracilar ile birlikte ortaya ¢ikan kakofoni,

7. Sosyokiiltiirel heterojenligin artmasi ve bu durumun siyasal iletisim
kapsaminda hem se¢menler olarak izleyiciler hem de aktorler {izerinde
yapmis oldugu etki,

8. Yurttaglar arasinda giderek artarak depolitizasyon olarak kendini
gostermesi ile Orneklendirilebilecek siyasal alana dair konulara
duyarliliklarin azalmasi, kinizm ve kopukluk,

9. Geleneksel ulusal sinirlarin anlaminin zayiflamasi paralelinde siyasal
iletisimin cografyasinin da degismesi.

Siyasal iletisim sahasini dogrudan etkileyen bu dontisiimlerin sonuglari
derinlesmekte ve boylelikle siyasal iletisim sistemlerinin tutarliligi sorgulamaya agik
hale gelmektedir. Peter Dahlgren’in siyasal iletisimde istikrarsizlagsma olarak
gordiigli bu siire¢ zaman zaman c¢esitli etik dis1 egilimleri de kapsamaktadir. S6z
konusu istikrarsizligin dair degerlendirmelerin olumlu ve olumsuz yonleri iki temel
kategoride toplanmasi olanakli goriilmektedir (Ozsoy, 2009).

Stirece olumsuz bir perspektiften bakilacak olunursa kaos, verimsizlik,
Oniinli gérememe ya da gelecegi kestirememe ifadeleri ile karsilanabilecek bir tablo
ile yliz yiize kalinmaktadir. Béylesi medya bollugu ve bdylesine ¢ok sayida siyasal
aktor ile kakofoni ortaya ¢ikmaktadir (Brown, 1992).

Bu gelismelerin yani sira 80’li yillardan bu yana batili demokrasilerde,
demokratik denetim ve hesap verebilirligin Otesinde yer alan sosyal giicii
saglamlastirarak sosyal goriinlimii veya tabakalasmayi1 tanimlamak {izere piyasa
giiclerine ¢ok daha biiyiikk bir giiciin sunuldugu siyasal doniisiim gozlenmektedir
(Kalgik, 2007).
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Siiregte, geleneksel partiler ile alt siyasal gruplar (zaman zaman hos
olmayan bir sekilde popiilist olarak nitelendirilebilmektedir) ve tekil mesele
arasindaki catallagsma dikkat ¢cekmektedir. Bu evrede, arastirmacilar tiim sosyal alani
somutlastirabilecek ve kendisini popiiler kiiltiir de dahil pek ¢ok alanda ortaya
koyabilecek tipki bir elek gibi delik desik politikalarin olusumuna ilgi duymakta ve
bu ‘sonsuz’ siyasal goriiniimiin giderek artan bir sekilde daha geleneksel ‘siirlt’
nosyona karsilik gelmekte oldugunu vurgulamaktadir. Tiim bu genel perspektife
yeni liberal donemde ortaya ¢ikan mevcut durum; sermaye ve emek arasindaki
doniisiime ugramis sézlesme de eklenebilmektedir (Ozsoy, 2009).

S6z konusu gelismelerin etkisi kiiresel diizeyde kuskusuz hissedilmektedir
ve genelde kisa vadeli karlara yonelik daha gozii kara talepler ile diizenleme disiligin
daha yaygin gozlendigi medya sektorlerinin en alt diizeylerinde dahi anilan etkiler
duyumsanmaktadir ki, bu durum siyasal iletisim sistemlerinin toplumun demokratik
karakterini gelistirmede karsilagtigi giicliikkleri daha da artirabilmektedir. Bu
baglamda 6zel sermayenin giderek tek merkezli hale gelen giicleri, mevcut yeni
liberal diizende biitlinleserek iktidar1 gesitli mekanizmalarla resmi siyasal arenadan
uzaklastirlp sonugta demokrasiyi kisitlayip zayiflastirict bir isleve hizmet eder
goriinmektedir (Brown, 1992).

Konu olumlu bir perspektiften ele alindiginda ise siyasal seslerdeki artig
olmak iizere gesitli egilimler, kiiltiirel heterojenlik, yeni siyasal angajman tiirleri,
politikalart olusturan Ogelerin tanimlanmas1 ilk etapta akla gelen anahtar
kavramlardir. Ozellikle kiiltiirel heterojenlik demokratik kazamimlar adina
gelistirilebilecek dagilimlar1 ve agilimlart akla getirmesi ile siyasal iletisimde
tanimlanan istikrarsizligin olumlu bir sonucu olarak degerlendirilebilmekte, bu
acidan istikrarsizlagtirma yurttaglar arasindaki dikey iletisimin yani sira yatay
iletisim yolu ile siyasal iletisimi genisletebilmektedir. Ama yine de bir sistemler
perspektifi agisindan ¢ok fazla dagilim ve c¢ok sesliligin siyasal etkinligi engelleyip
yonetisimi dumura ugratma potansiyeli ve olasih@ dikkate almmalidir (Ozsoy,
2009).

2.10.Siyasal iletisimin Déniisiimii
Batili demokrasilerde gergeklestirilen ¢esitli yonetsel etkinliklerde, iletigim

uzmanlhigina duyulan gereksinimin her gecen giin kendini daha fazla hissettirmesi
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Olciisiinde, iletisim uzmanligina basvurulmasi ve bu uzmanligin kullanilmasi giderek
artmakta olup bu durum, siyasal iletisimin tanimlanma ve kavranma bi¢iminde de
dramatik bir degisime isaret etmektedir (Kalgik, 2007). Bu degisim yoOnelimi
oncesinde, bir baska deyisle Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh’in birinci ve ikinci
donem siyasal iletisim asamalarinda isleyen siyasal iletisim siireglerinin
algilanmasma atif ile mevcut siyasal iletisim sisteminin, az ¢ok ittifaklarin
olusturulmasi, anlamin yaratilmasi, sosyal onaymm kazanilmasi amagclar
dogrultusunda siyasal enformasyonun yapilandirilmasi, dagitimi ve algilanmasi
olarak nitelendirildigi anlasilmaktadir (Akt. Bozkurt, 1996).

Bu formiilasyonda siyasal iletisim, kendisi yardimi ile enformasyon ve ikna
siireclerinin aktarilldigi ve degis tokus edildigi bir ortam ya da ara¢ olarak
goriilmektedir. Basit anlamda iletiler, gondericiden alicilara, gonderenin anlamlilik
duygusunun goérece bozulmamis ya da saglam ve biitiinliiklii oldugu varsayima ile
aktarilmaktadir ki, bu karsilikli degis tokus arasindaki belirgin asimetri ve
bozulmalar propaganda patolojisinin isaretleri olarak algilanabilmektedir. Yine bu
formiilasyon bir yerden bir yere farkli kimlikler arasinda tek tarafli olarak aktarilan
sasmaz dogru seyler agisindan iletisimi yorumlayan, bir dogrusal mantik kiirii ile
islerlik kazanmaktadir (Tan, 2002).

Bunun tam tersine ¢agdas siyasal iletisimde, bu iletisim kapsamindaki bilgi
akiglariin dogrudan basit bir veri degisimi ya da salt bilgi birikimi olmaktan ziyade
anahtar bilgilerden olusan bir isleyis formu olarak algilanabilmesi s6z konusudur.
Ayrica giinlimiiz siyasal iletisim anlayisinda artik iletilerin, alicilar tarafindan
gonderenin ilk ve temel niyetlerinden kolayca kurtulabilecek yaratict ve alicinin
kisaca deneyimleri, entelektiiel diizeyleri, gereksinimlerine karsilik verecek
secimleri vb. unsurlardan olusan anlamlandirma repertuarima uygun sekillerde
yorumlanip islendigi i¢in doniisiimlere maruz kaldig bilinmektedir (Kalgik, 2007).

Yeni iletisim ortamini kosullar1 degerlendirilirken ¢ok sik tartisilan bir konu
olarak gecen agir1 bilgi yiikiiniin (information overloaded), buradaki ifadelerden yola
cikilarak degerlendirildiginde sadece sayisal ve miktarsal bir sorun olmayip aym
zamanda bilgilerin yorumlanma ve islenme kapasitesindeki anilan sinirlarla da ilgili
olabilecegi goriilmektedir (Altintag, 2001). Jan J. van Cuilenburg tarafindan “bir top
atisinda patlamayan kor atig (blind round)” olarak da adlandirilmakta olan bu siire¢

bilgiye ulasan kullanici a¢isindan enformasyon say1 ve hacmindeki yiiksek sunum ve
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bu sunum nedeniyle ortaya ¢ikan bilgi kargasasi ve tutarsizlifi arasinda kullanigh
veya uygun enformasyonu bulmada yasanan giicliik olarak tarif edilmektedir. Bu
durumu politik enformasyona da uyarlamak ve segmen yurttasin i¢inde bulundugu
durumu betimlemekte kullanmak olanaklidir (Altintas, 2001).

Ote yandan bilgi akislarinda, baska deyisle bilginin islemlenmesi
asamasinda iletiler ille de ayni olmak zorunda olmamak ile beraber, bu siirecte
insanlar, diinya ve kendileri ile ilgili yeni duyumlar1 deneyimleyebilme olanagina
sahiptir. Bu sayede, bilgi akislar1 hem iletileri ve insanlar bilgilendirmekte, hem de
onlar1 doniistiirebilmektedir (Bektas, 2007). Benzer sekilde bu akislarin akabinde
sosyal, kurumsal, orglitsel ve kavramsal sinirlar da asilabilmektedir ki s6z konusu
durum kendini siyasal iletisim sahasinda da gostermektedir. Ornegin alict ve
gonderici gibi iki alan arasindaki etkilesimin, esit bir temelde olmasa da en azindan
iki taraflihi@in Otesine gegerek cok tarafli olabilmesi anlaminda, gondericinin ve
alicinin daha onceki farkli rolleri, anilan siire¢ ve tarzdaki bilgi akislart ile
bulaniklagsmaktadir. ileti artik tek basina gondericinin anlam niyeti uhdesinde
onceden belirlenmis ya da olusturulmus sekli ile yer almamakta, tersine iki taraf
arasindaki 0Ozel etkilesim yolu ile olusturula ve yorumlanabilmektedir (Bektas,
2007).

Bu baglamda ¢agdas iletisim ve dolayisi ile siyasal iletisim yonetiminde de,
anlamin olusturulmasini yonetme ve bu tip etkilesimdeki duyguyu aktarma cabalari
gerceklestirilmektedir. S6z konusu durum, alicinin hermenetik olarak geldigi daha
dogrusu gonderenin alicin herhangi belirli bir mesafeye ulagsmasini isteyebilecegi yer
ile sinirli kalmadan, belirli duyum ve devam edegelen bir ele alis1 gerektirmektedir.
Anilan etkilesimin etkin ulagim alani, ya da gidecegi yer yakin veya muhtemelen
uzak, baska deyisle baslangi¢ niyetlerine mesafeli olabilir. Bu durum belirgin
kategoriler igeren dogrusal bir mantiktan ziyade, doniistiiriicii akis etkilerini ele
almaya c¢abalayan tekrarli bilgisel bir mantiktan daha fazla bir seyi ifade etmektedir
(Tan, 2002).

Buraya kadar ifade edilmeye calisilan enformasyonel perspektif siyasal
iletisimin Ozellikle yonetimin siirdiiriilebilmesi boyutu ile anlasilmas1 baglaminda
geemis donemlerdeki tanimlama ve algilara gore farklilik gosteren temel bir nitelik
olarak giinlimiiz siyasal iletisim anlayigina ickin yeni bir tanimlamayi isaret

etmektedir.
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2.11.Siyasal letisimin Fonksiyonlar

Siyasal iletisim hizmet verdigi alanlar ve pratikte sundugu olanaklar
acisindan bir takim fonksiyonlara sahiptir. Gelisimini ve gelisme diizeyindeki
degisimini siirdiiren siyasal iletisimin yerine getirmekte oldugu fonksiyonlar1 birkag
farkli goriis 15181nda degerlendirmek miimkiindiir.

Siyasal iletisim ii¢ temel fonksiyonu yerine getirdigi varsayilmaktadir.
Birincisi ortaya ¢ikan siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimeci olmasidir. Bu
ilk fonksiyon, siyasetciler ve medyanin en temel rolleri iistlendigi alandir. Ikincisi,
bu problemlerin siyasal tartigma ortamina girmesinde mesruiyet saglama
fonksiyonudur. Burada ise kamuoyu anketleri siyasetgiler o6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Sonuncusu ise artik tartismali olmaktan ¢ikan ve ortak bir goriis
birligine varilmis olan konularin giindemden diisiiriilmesidir. Bu sonuncu fonksiyon,
ele aldig1 ya da kapsama alan1 disina ¢ikardigi konularla kamusal giindemi belirleyen
medya tarafindan yerine getirilmektedir (Oktay, 2002).

Siyasal iletisim fonksiyonlar1 daha genis bir ¢ergevede ele alindiginda yedi
temel Ozellik ilizerinde durulmakta ve firetilen politikalar ile iletilen mesajlarin
etkinliginin saglanmast i¢in mutlaka siyasal iletisim yontem ve tekniklerinin
kullanilmast  gerekmektedir (Uslu, 1995). Siyasal iletisim fonksiyonlarinin
ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

1. Siyasal Mesajlarin iletilmesi: Siyasi partiler; siyasal semboller, etik
degerler, normlar, ideolojik argiimanlar, toplumsal sorunlara ¢6zim
onerileri, siyasi hedefler ve siyasalar iireterek bunlar1 bir mesaj haline
getirerek topluma iletmek zorundadir. iletilen mesajlarm toplumun tiim
kesimleri tarafindan anlasilabilir bigim ve igerikte olmasi gereklidir. Bu
mesajlarin  gerektigi gibi iletilmesinde en etkili arag, siyasal iletisim
yontemleridir (Uslu, 1995).

2. Mesajlarin Etkinliginin Ve Kalicilhiginin Arttirllmasi: Siyasal siireg
icerisinde mesaj iretmek ve bunlart topluma iletmek yeterli
olmamaktadir. Basarili olmak i¢in iletilen mesajlarin etkinliginin ve
kaliciliginin saglanmas1 da gereklidir. Bunu saglamak i¢in de siyasal
iletisim  yontemleri kullanilmalidir.  Siyasal iletisim, biinyesinde

bulundurdugu ikna, demokratik olma, diiriist ve giivenilir yontemler
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kullanma, halkin tepkisine gore siyasal faaliyetlere yon verme ve bunlari
yaparken de siyasal hareketin bagimsizligi ile temel esaslarindan taviz
vermeme Ozellikleri sayesinde mesajlarin  etkinlik ve kaliciliginm
saglamaktadir (Uslu, 1995).

3. Kamuoyu Beklentilerinin Olgiimlenebilmesi: Bir siyasal parti siyasa
iiretirken ideolojik ve politik tercihleri ile birlikte kamuoyunun hem
siyasal sistemden hem de siyasi organ olarak kendisinden neler
bekledigini dikkate almalidir. Ciinkii {retilen siyasalar toplumun
beklentilerine cevap vermelidir. Kamuoyu beklenti ve taleplerinin
Ol¢timlenmesi, siyasal partilerin daha saglikli kararlar almasina yardimci
olacaktir. Kamuoyu beklentileri, dolayli ve dolaysiz iletisim yontemleri
ile 6lcimlenebilmektedir. Bu yontemlerle elde edilecek veriler dikkate
alinarak partinin toplumun beklentilerine tam olarak cevap verebilecek bir
sekilde yapilanmasini saglamalidir. Siyasal iletisim, siyasi partilerin
politikalar1 ile kamuoyunun taleplerini ortak bir noktada bulusturma
fonksiyonu goérmektedir (Uslu, 1995).

4. Geri Besleme Kanallarinin Tesisi: Siyasal partiler tarafindan iiretilen
siyasalarin ve iletilen mesajlarin topluma ulastirilmasi siirecinde siyasal
iletisim  yontemleri  kullanildiginda, ¢ift yonlii  bir iletisim
gerceklestirilmektedir. Siyasal iletisim yOntemleriyle halkin talepleri
dikkate almarak “toplumsal talep/siyasal arz” dengesi daha saglikli
kurulmaktadir. Parti siyasasi ve mesajlariyla karsilasan halkin ne
diistindiiglinii 6grenmek icin se¢im sonuglarini beklemeye gerek yoktur.
Kamuoyu aragtirmalariyla halkin siyasalara ve mesajlara verdikleri
tepkiler alinip, ona gore yeniden bir degerlendirme yapilabilir. Siyasal
iletisimin bu geri besleme kanallarin1 g¢alistirmasi, siyasal partilerin
basarisinda ¢ok dnemli bir rol iistlenmektedir (Uslu, 1995).

5.Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat onderleri kavrami, yoresel
oOlgiilerde toplumu etkileme giiciine sahip kisileri, genellikle sehirlerde
organize olabilen baski gruplar liderlerini, topluma farkli konulardaki
diisiince ve yorumlar1 sunan gazeteci, yazar, aydin ve entelektiielleri
kapsamaktadir. Kanaat 6nderleri ile siirekli ve sistemli bir iliski kurmanin

yolu da siyasal iletisim yoOntemlerini kullanmaktan geg¢mektedir. Parti
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tarafindan organize edilecek etkinliklere kanaat Onderlerinin davet
edilmesi, siyasal mesajlarin {ilke genelinde yayilmasina yardimci
olacaktir. Ayrica kanaat onderlerinin iletilen siyasal mesajlar iizerine
yaptiklar1 yorum ve degerlendirmeler, toplumun goziinde mesajlarin

giivenilir ve kabul edilebilirligini arttiracaktir (Uslu, 1995).

6. Giindem Olusturabilme Yeteneginin Artirilmasi: Siyasal partiler

mesajlarin1 topluma etkin bir bigimde sunabilmek ig¢in siirekli olarak
giindem olusturabilmelidirler. Giindem olusturmak i¢in de siyasal iletisim
yontemleri kullanilmalidir. Siyasal partiler, siyasal iletisim yontemlerini
kullanip glindem olusturmayr basardiklarinda, parti mesajlarini ve
sorunlara getirdikleri ¢6ziim Gnerilerini genis bir kitleye ulastirma imkani
bulabilirler. Ayrica bir siyasal parti silirekli olarak giindem
olusturabildiginde toplumun bilincinde patiye yonelik olarak ¢ok giiclii ve

sorun ¢ozme ehliyetine sahip imaj1 da olusabilecektir (Uslu, 1995).

7. Siyasal Rakiplere Karsi Avantaj Saglanmasi: Giiniimiizde siyasal

rakiplerine ustiinliik saglamay1 ve iktidar1 hedefleyen bir parti, mutlaka
demokratik yontemleri benimsemek zorundadir. Demokratik yontemler
cergevesinde ise en Onemli ara¢ siyasal iletisim ydntemleridir (Uslu,

1995).

Siyasal iletisimin genisleyen sorumluluk alami fonksiyonlarmin da

cogalmasmma neden olmakta Onem derecesini de fazlalastirmaktadir. Siyasal

iletisimin yukarida yer alan fonksiyonlarini yine ayni ¢ercevede, belki daha somut

ifadelerle 6zetleyecek olursak sunlari sdyleyebiliriz (Cobanoglu, 2007):

1.

o U A W N

Haber, bilgi ve kiiltiiriin topluma iletilmesini saglamak,

Siyasetin tasiyiciligl ve destegini olusturmak,

Toplumsal degerlerin iletilmesine arag olmak,

Yonlendirmek ve ikna etmek,

Iktidarin denetlenmesine yardime1 olmak,

Kimi durumlarda muhalefetin taleplerinin gergeklesmemesine etkide
bulunmak,

Siyasal katilimin artmasina katkida bulunmak,

Yonlendirme ve yalana agik propagandalara kars1 6nlem olusturmak,

Toplumda benzesme ve biitiinliik yaratmak,
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10. Baz1 durumlarda ayrigim noktalarini koriiklemek,
11. Istenilmeyen konular1 giindemden diisiirmek,

12. Kamuoyu beklentilerini saptamaktir.

2.12.Siyasal fletisimin Yontem ve Teknikleri

2.12.1.Yiiz Yiize fletisim Yontemi

Yiiz yiize iletisim yonteminde, mesaj veren kaynak ile alic1 aym1 mekanda
bulunurlar. Burada mesajlar sozlii olarak verilir ve genelde geri bildirimi de aninda
alinabilir. Ornegin bir siyasal partinin mitinginde geri besleme alkislar veya zaman
zaman konugmacinin soziinii kesecek kadar yiiksek olan tezahiiratlardir. Ancak daha
kiigiik ve dar ortamlarda yapilan siyasal konusmalarda geri besleme, sohbete katilim
seklinde olabilir. Mitingleri, seminerleri, konserleri, sempozyumlari, konferanslari,
kongreleri, hasta ziyaretlerini vb. yiiz yiize siyasal iletisimin ger¢eklestirildigi sosyal

olaylar olarak nitelendirmek miimkiindiir (Aziz, 2003).

2.12.2.Uzaktan (Arach) Iletisim Yontemi

Bu tiir iletisim, mesaji veren kaynak ile sz konusu mesaji alacak olanin
birbirlerini gérme olanaklarimin bulunmadigi durumlarda gergeklesir. Bu tiir
iletisimde kullanilan araglar1 ise mektup, telgraf, telefon, faks, bilgisayar, rapor,
brosiir, afis, pano, pankart, rozet, gazete, dergi, ses bantlar1 vb. seklinde siralamak
miimkiindiir. Ayrica giinlimiizde bu aracglara cep telefonlarin1 da eklemek gerekir.
Cep telefonlariyla birlikte istenen kisiye her zaman ve her yerde ulasilmasi siyasal
iletisimi daha da kolaylastirmistir. Bu sekilde uzaktan iletisim imkani sunan iletisim
araglarinin en Onemli Ozelligi, siyasal aktorlerin hangi araglarla, kimlere, ne tiir
mesajin, nasil ve ne zaman verilecegi konusunda karar verebilecek diizeyde bilgi ve

deneyim sahibi olmalar1 ve bunun denetimlerini yapabilmeleridir (Aziz, 2003).

2.12.3 Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisiminin ne oldugundan ve kitle iletisim araglarindan daha once
kisaca bahsetmistik. Burada ise kitle iletisim araglarmin siyasal iletisime katkisi,
siyasal iletisimin bu araclardan nasil yararlandigi aktarilmaya calisilacak (Uslu,
1995).

Ilk kitle iletisim araglar1 olarak gazeteleri belirtmek miimkiindiir. Nitekim 15.
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yiizyildan itibaren gazeteler ortaya ¢ikmis ve zamanla hem basim olanaklarinin
gelismesi hem de okuma-yazma oraninin giderek ylikselmesine bagl olarak okur
sayisinin da artmasi gazetelerin 6nem kazanmasina neden olmustur. Ilerleyen
donemlerde iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler sonucu ise kitle iletisim
araglarma farkli zamanlarda fotograf, film, radyo, televizyon ve bilgisayar
eklenmistir. Bu araglarin yaygin olarak kullanilmasindan dolayr kitle iletisim
araglari, siyasal iletisimde artik vazgegilmez araglar olmustur (Aziz, 2003).

Kitle iletisim araglari, siyasal iletisime konu olan iletileri alarak bunlar1
olgunlagtirmakta, yeniden yorumlamakta ve taraflara, siyasal aktorlere veya
izleyiciye yani hedef kitleye ulastirmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, kitle
iletisim araclar1 bu iletiler arasindan bazilarin1 giindeme alarak bunlarin,
kamuoyunda tartisilmasini saglamaktadir. Yani diger bir deyisle kitle iletisim
araglart ‘giindem olusturma’ gorevini Ustlenmektedir. Bu sekilde glindem
olusturmanin yani sira kitle iletisim araglar1 haber, yorum, goriisme, tartisma,
inceleme, arastirma yontemleriyle de siyasal iletisime olanak saglamaktadir (Aziz,
2003: 43). Giindem olusturma modeli olarak adlandirilan bu model, kitle iletisim
araclarinda yer alan haberlerin, insanlarin ne diigiinecegini ve ne ile ilgilenecegini
bicimlendirdigi varsayimmna dayanmaktadir (Uztug, 2004). Bu varsayimda,
secmenlerin bir konunun 6nemli olduguna inandirilmalar1 halinde, o konuda en
becerikli aday veya partilere oy verecekleri ifade edilmektedir (Akt. Kalender,
2000).

Bir kitle iletisim araci olan radyo konusunda su ¢arpici 6rnegi vermek siyasal
iletisim acisindan bu tiir araglarin ne kadar biiylik Oonem tasidigimi gostermek
acisindan etkili olacaktir: 2. Diinya Savasi sirasinda Almanya’da radyo dogrudan
propaganda araci olarak kullanilmaktaydi. Alman radyo kanallari; savas ile ilgili
politikanin halka duyurulmasinda, savasan Alman askerine moral vermek, kars taraf
halkin1 ve savastaki askerini moral bozukluguna ugratmak amaci ile yogun bir
bigimde basariyla kullanilmistir. Oyle ki; Hitler’in, savasin Alman lehine oldugu
donemlerde eger radyo yayinlari olmasaydi, s6z konusu savasi kazanamayacaklarini
belirttigi bilinmektedir (Aziz, 2003).

Kisaca ozetlemek gerekirse; kitle iletisim araglar1 demokratik bir toplumda

kamuoyunun olusturulmasi islevini gormektedir. Bu tiir araglar, toplumdaki mevcut

goriisleri herhangi bir ayrim yapmaksizin duyurma ve inceleme sorumluluguyla
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kamuoyunu olustururken ¢evreden gelen tepkilere de cevap vererek siyasi diizenin
korunmas1 yoniinde de islev goriirler. Bunlara ek olarak, siyasi sistemi algilanabilir
bir sekle indirgemek ve bdylece siyasal bilinglenmeyi saglamakla da yiikiimlii olan
kitle iletisim araglar1 burada da elestiri ve kontrol gdrevini iistlenmektedir (Ozkan,

2004).

2.13.Siyasal iletisimin iliskili Oldugu Alanlar

Kokleri iki eski bilim dalina dayanan ancak uygulamada yeni diyebilecegimiz
tarihsel bir siirece sahip olan siyasal iletisim, gerek pratikte uygulama alanlar
acisindan, gerekse teorideki iligki alanlar1 agisindan oldukg¢a genis bir aga sahiptir.
Ozellikle iletisim biliminin katt11 degerler ve birgok bilimle ig ice olan yapist siyasal
iletisimin de ¢ergevesinin genislemesini ve iliskide oldugu alanlarin birden fazla
olmasini saglamistir (Uztug, 2004).

Siyasal iletisimin bir disiplin olarak kabullenilmesinde en Onemli etken,
kuskusuz politikanin bilimsellesmesi ile ilgili gelismelerdir. Yonetenlerin ya da
yonetmeye aday olanlarin, toplumlar1 inandirmalari, ikna etmeleri i¢in tutum ve
davraniglarinin da ele alinmasi, sorgulanmasi, olumlu ve olumsuz taraflarinin
sergilenmesi, hepsinden oOnemlisi, toplumlar iizerinde etkili olabilmeleri ig¢in
politikanin ve onun aktorii olan politikacinin da mercek altina alinmasini
gerektirmistir (Aziz, 2003).

Siyaset bilimi ve siyasal iletisim, genis kapsama sahip olmalarindan dolay1
bir¢cok bilim dali ile yakin bir iliski igerisindedirler. Siyasal iletisim; siyaset, tarih,
hukuk, ekonomi, cografya, sosyoloji, sosyal psikoloji, felsefe, sosyal antropoloji,
istatistik gibi sosyal bilimlerin yani sira propaganda, reklam, pazarlama, halkla
iligkiler gibi iletisimin yakindan ilgilendigi bilim dallar1 ile de iliski i¢indedir
(Devran, 2004).

2.13.1.Siyasal letisim ve Siyasal Propaganda

Propaganda teriminin ilk kullanimi 1622 yilinda Roma Katolik Kilisesi
tarafindan olusturulan Congragatio de Propaganda Fide, ya da Itikadi Yayma
Cemaati’ne dayanmaktadir. Protestan kiliselerinin ortaya ¢ikmaya basladigi zamana
rastlayan bu donemde Katolik kilisesi, Ogretilerine karst gelenleri propaganda

yoluyla dogruya ¢agirmay1 amagliyordu (inal ve Karabacak, 1997).
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Propaganda terimi, 18.yiizyilda genel kullanima girinceye kadar hep kilise
tarafindan kullanildi. Siyasal propaganda gercek anlamiyla Fransiz Devrimi’nden
sonra baglamistir. Birinci Diinya Savas1 sirasinda propaganda etkinlikleri
kamuoyunu 6nemli 6l¢iide mesgul etmistir. Birinci Diinya Savasi’ni izleyen yillarda
propaganda teknikleri ile ilgili calismalara duyulan ilgi hizla artarak iki diinya savasi
arasinda yer alan cesitli siyasal akimlar tarafindan da fazlasiyla kullanilmistir
(Devran, 2004).

Propaganda, Ikinci Diinya Savasi oncesi ve sirasinda Hitler tarafindan
iletisim teknolojilerinden faydalanmak suretiyle yogun olarak kullanilmistir. Hitler
Propagandaya ¢ok onem verdigi i¢in Hiikiimet i¢cinde Propaganda Bakanligi adi
altinda bir bakanliga yer vermis ve bakanligin basma da adi Propaganda ile
fazlasiyla 6zdeslesmis Joseph Goebbels’i getirmistir (Bektas, 1996).

Joseph Goebbels, propaganda orgiitiine kendi 6zel propaganda timi kanaliyla
ve yiiz ylize konusarak, ikna temellerini anlatmistir. Onlar1 kendi goriislerinin
dogruluguna inandirmis ve her zaman morallerini yiiksek tutmaya caligmistir. Bu
sekilde konustugu gruplar; evde kabul ettigi birkag kisilik samimi gruplardan, Opera
binasindaki kitle toplantisina kadar ¢ok farkli genislikte olmustur (Devran, 2004).

Propagandanin belli bir amaci vardir. Bu amaci kitlelere kabul ettirmek ister.
Bu nedenle de onceden sec¢ilmis, ayiklanmis bilgileri sunar. En etkili, en kalici
olacagina inandig1, arastirmalarla gelistirdigi simgeleri kullanir. Dolayisiyla,
amacina ters diisecek, dikkati dagitabilecek gerceklerden hi¢ s6z etmez (Ozerkan ve
Inceoglu, 1997).

Propagandanin en 6nemli unsurunu “kamuoyu” olusturmaktadir. Otoriter ve
totaliter rejimlerde yonetenler ellerindeki tiim araglar1 kamuoyunu “tek yonde”
olusturmak i¢in kullanirken, demokratik rejimlerde kamuoyu g¢ok yonlii etkiler
altinda, baski1 ve dayatmalardan uzak bir bigimde olusmaktadir (Oztiirk, 2008).

Propagandanin siyasal iletisim alaniyla olan iliskisine baktigimizda, iki alan
arasinda siki bir iliski oldugunu rahatlikla gorebiliriz. Hatta zaman zaman siyasal
iletisimin propaganda olarak tanimlandigt durumlar da goriilebilir. Propaganda,
sOzciik olarak, “mesajlarin otoriter bir bicem (iislup) ile tek tarafli ve yogun olarak
hedef kitleye aktarilmasi” olarak tanimlanabilir. Propaganda kavraminda, verilen
mesajlarin tartigilmasi, yorumlanmasi degil, oldugu gibi, verildigi bi¢im ve igerikte

kabul edilmesi, onaylanmasi ve buna bagl olarak da tutum ve davraniglarin
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degistirilmesi beklenir. Burada iletisimden ¢ok, tek tarafli mesaj gonderilmesi yani
iletim s6z konusudur. Iletilerin (mesajlarin) icerigini tartisma olanagi yoktur.
Propagandada siire kisadir; verilmek istenen tiim mesajlar bu kisa siire igerisinde
verilerek sonuca ulasilmak istenir (Uste, 2000).

Bu ifadeler dogrultusunda propagandayi tek tarafli bir mesaj bombardimani,
bir beyin yikama calismasi diyerek tanimlamak da mimkiindiir. Onda amag, ne
olursa olsun hedef kitleyi kendi yoniinde inang ve eyleme yoneltmektir. Besleyici
tepkinin gelebilecegi tiim yollar1 ttkamak pahasina (Aktas, 2004).

Bazi noktalarda propagandada kullanilan yontem ve teknikler siyasal
iletisimdeki yontem ve tekniklerle benzesmeler gostermektedir. Ornegin kaynagin
giivenilir olmast kaygisi, kitleyi mesajlar1 almaya hazir hale getirme c¢abasi,
cogunluktan s6z etmek, sayilar yerine yuvarlak rakamlar ve oranlar vermek, bilinen
ortak noktalardan hareket etmek, mesajlar1 yinelemek, genis kitlelere ulagsmak igin
kitle iletisim araglarim1i  kullanmak gibi 0Ozellikler siyasal iletisimde de

kullanilmaktadir (Oztiirk, 2008).

2.13.2.Siyasal fletisim ve Siyasal Halkla Iliskiler

Siyasal iletisim ve halkla iliskilerin bircok ortak yani vardir ve buna baglh
olarak da birbirini destekleyen onemli ortak ozelliklere sahiplerdir. Bu ortak
ozellikler siyaset ile halkla iliskilerin tek bir cati altinda toplanmasina olanak
saglamis ve “siyasal halkla iligkiler” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ancak oncelikle
halkla iligkiler kavramin1 birka¢ farkli tanimla ele almakta ve siyasetcinin géziinden
halkla iliskiler bagintisin1 kurarak siyasal halkla iligkiler kavramina ulasmakta fayda
goriiyoruz (Habermas, 1997).

Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve
saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inang ve eylemlere yoOneltmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan
iligkiler siirdliirme yolundaki planl ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (Aktas,
2004).

Halkla Iliskiler Arastirma ve Egitim Vakfi’na gore ise Halkla iliskiler, orgiit
ve kamular1 arasinda karsilikli iletisimi, anlayis1 kabulii ve isbirligini kurma ve
siirdlirmeye yardim eden bir yonetim islevidir. Problem veya sorun yonetimini

kapsar. YOnetimin, kamuoyundan haberdar olmay1 ve kamuoyuna karsi sorumlu
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davranmay1 siirdiirmesine, toplumsal degismeleri izlemesine yardim eder. Bu
degismeleri etkili bicimde kullanarak, toplumsal egilimleri tahmin etmede, ilk
uyarici sistem olma hizmeti goriir. Baslica araglar olarak, anlamli ve diiriist iletisimi
ve arastirmay1 kullanir (Wolton, 1991).

Siyasetciler agisindan halkla iligkiler denildiginde ise, devlet organlari,
hiikiimet, mahkemeler, emniyet, ordu ve sosyal giivenlik kuruluslart ile birlikte
segcmenler, aileler, agiretler, sendikalar, kuliipler ve dernekler gibi organlar akla
gelmektedir. Tiim bu sivil ve resmi kurumlar arasindaki iliski ve haberlesmenin
kurulmasi siyaset kurumunun basarisinin temelini olusturmaktadir. Surasi
unutulmamalidir ki, siyasette olumlu ve olumsuz imajlar halkla iliskilerdeki etkinlik
sonucu olusmaktadir (Ozerkan ve Inceoglu, 1997).

Bu yaklagimlar bize halkla iligkilerin misyonunu anlatirken siyasetle olan
iliskisinden de ipuclar1 elde etmemizi saglamaktadir. Insan psikolojisi, belirgin
bicimde yapilan yonlendirilme c¢abalarina karsi direng icgiidiisii gosterme
egilimindedir. Bu gergek siyasetcileri reklamin disinda, daha objektif ve tarafsiz
goziikerek insanlarin kandirilma korkularindan dogan direnglerini kiran bagska
yontemlere bagvurmaya itmistir. Bu yontemlerden en temeli de siyasal halkla
iligkiler olarak ortaya ¢ikmistir (Oskay, 1992).

Halkla iliskiler yonteminde, iletisimin kontroli siyaset¢ide degil medyanin
kendisindedir. Ozgiir medya sisteminde, iletisim kurulusu kendi haber ve program
standartlarina gore sectigi icerikleri, yayin kapsamima almakta 0Ozglrdiir.
Siyasetgilerin veya danmigsmanlarinin, bu igerigi yoOnlendirme konusunda bazi
becerileri bulunsa da, medya {izerindeki kontrolleri sinirlidir. Medya kurulusu,
siyaset¢inin veya partisinin basin toplantilarini, demeglerini, aciklamalarini,
davetlerini vs. yaym kapsamina alip almama ve istedigi yer, kapsam ve yorumla
yayinlama Ozgiirliigiine sahiptir. Halkla iligskiler yontemlerinde mesaj, aynen bir
haber muamelesi gérmekte ve haber degeri dlgiisiinde degerlendirilmektedir (Cetin,
2006).

Siyasi aday kimliginin yapilandirilmasi ile ¢elisik haber ve duyumlarin
yayllmamasina 6zen gosterilerek, medyanin ilgisini ¢ekecek, haber degeri tasiyan
olaylarin yaratilmasi da halkla iliskiler uzmanlarinin gérevlerinden birisini olusturur.
S6z konusu gorev, siyasal kampanyayr kusatan atmosferin, heyecanli tartisma

ortamlarinin, diizmece olaylarin ve digerlerini, adaylarin avantajini artiracak sekilde
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gerceklestirilmesini saglayarak, denetlenmesini igerir (Uztug, 2004).

1900’11 yillarin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya ¢ikan
siyasal halkla iligkiler kavraminin her gecen giin genisleyen g¢ergevesinde, basta
medya yonetimi olmak iizere; imaj yonetimi, enformasyon yonetimi, oOrgiitsel i¢

iletisim yOnetimi gibi faaliyetlerin yer aldigini sdyleyebiliriz (Wolton, 1991).

2.13.3.Siyasal Iletisim ve Siyasal Reklam

Siyasal iletisim uygulamalarinin reklam alani ile olan birlikteligi oldukca
eskilere dayanmaktadir. Siyasal iletisimin gelisim siirecinde karsimiza ¢ikan ilk
uygulamalarda siyasal reklam faaliyetlerine sik¢a basvuruldugunu gordiik.
Dolayisiyla siyasal iletisim ile reklam arasinda eskiye dayanan ve gelecekte de
devam edecek olan siki bir ortalik s6z konusudur (Uztug, 2004).

Glniimiizde Dbiitiinlesik pazarlama iletisiminin  bilesenlerinden  birisi
konumunda bulunan reklamda; kelime, resim, ses, goriinti ve simge formundaki
mesaj, olugsmasi amaclanan bir etkiyi meydana getirmek i¢in hedef kitlesine cesitli
kanallar yolu ile iletilir. Reklamin iletisim acisindan en belirgin 6zelligi, olugmasi
amaglanan etkilerin genelde hedef kitleyi harekete gecirme amacinda olmasidir
(Ozkan, 2004).

Reklam, bugiin insanoglunun yasamini sekillendiren ve yansitan en dnemli
kiiltiirel faktorlerden birisi olup; her yerde hazir ve nazir, herkesin yasaminin
kaginilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Gazete okunmasa ya da televizyon
izlenmese bile, kentsel ortama egemen kilinan imgelerden kagilamamaktadir. Bu
acidan giliniimiizde meydana gelen toplumsal gelismeler, siyasal alanda da
reklamciliktaki tekniklerin kullanilmasina uygun bir ortam hazirlamistir (Balc,
2006).

Reklam olgusu ile siyasal iletisim arasinda i¢ i¢e bir iliski vardir. Siyasal
iletisim 1le reklam iligkisi, mal ve hizmetlerin tanitimi i¢in yapilan ve toplumdaki
bireyler ilizerinde tutum ve davranig degisikligi yaratan reklam olgusunun, yine
bireylerin belli siyasal goriislerin onanmasi ve uygulanmasini hedefleyen, onda bu
yonde tutum ve davranis degisikligi isteyen siyasal iletisim ile amag¢ agisindan
benzerligiyle agiklamak miimkiindiir (Uztug, 2004).

Siyasal iletisimde aktorlerin kisa zamanda sonuca ulasmak istedikleri

durumlarda, siyasal kampanya donemlerinde reklamlarda kullanilan yontem ve
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teknikler kullanilir. Hatta bu donemde iliski o kadar yakindir ki bu gibi durumlarda
dogrudan “reklam” formati ile topluma mesaj verilir ve kisa siirede olumlu sonug
beklenir. Siyasal aktorler igerisinde en yogun siyasal sdylemi olan siyasal partilerin
kendilerini daha iyi tanitmalar1 i¢in reklam ajanslar ile ¢alistiklar1 bilinmektedir.
Diinya literatiiriinde “siyasal reklam” olgusu, pek c¢ok aktor tarafindan tercih edilen
yontem ve teknikler toplulugudur (Aziz, 2003).

Siyasal reklamin tanimina baktigimizda ise, aday ya da parti tarafindan
medyadan yer ve zaman satin alinarak, se¢cmenlerin tutum ve davraniglarini s6z
konusu aday ya da parti lehine olusturmak amaciyla gelistirilen mesajlarin
hazirlanmas1 ve yaymlanmasi ile ilgili bir siyasal kampanya iletisimi faaliyeti olarak
tanimlanabilir (Uztug, 2004).

Tiirkiye’de siyasal reklamcilik 1977°de Adalet Partisi’nin girisimi ile
baslamistir. Bu agidan 1977 segimleri Tiirkiye Siyasal Iletisim Tarihi agisindan
onemli bir donemdir. Siyasal reklamciligin bir diger 6nemli kilometre tas1 ise iinlii
Fransiz Siyasal Reklamci Jack Seguela’nin 1991 yilinda Anavatan Partisi’ne reklam
kampanyasi hazirlamak tizere Tiirkiye’ye gelmesidir. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’de
siyasal iletisim faaliyetleri farkli bir ivme kazanmistir. Tirkiye’de siyasal
reklamciligin 1991 Seg¢imleri ile birlikte onemi ve siyasetteki yeri kesin olarak
belirginlesmistir. Siyasal parti ya da adaylar, artik, gegmis donemlerde oldugu gibi
salt afig, bayrak ve slogan iizerine kurulan siyasal kampanyalarla se¢im
kazanamayacaklarint anlamislar ve bu se¢imlerle birlikte, siyasal partiler se¢im
kampanyalarin1 diizenleme gorevini profesyonel reklamcilara birakmislardir (Uztug,

2004).

2.13.4.Siyasal letisim ve Siyasal Pazarlama

Siyaset bilimi ¢ok genis bir alam1 kapsayan, sinirlar1 keskin g¢izgilerle
cizilememis ve siirekli degisim icinde olan bir sosyal bilim dalidir. Pazarlama ise
tipki iletisim gibi yagamimizin ayrilmaz bir pargasidir ve farkinda olarak ya da
olmayarak kendimizi i¢inde buldugumuz sosyal bir alandir. Biitiin sosyal bilimlerde
oldugu gibi siyasetin de pazarlamanin da konusu insandir (Isler, 2007). Dolayisiyla
siyasal iletisimin hedeflerine ulagsmasinda yararlandigt en Onemli ydntem ve

faaliyetlerden birisi pazarlamadir diyebiliriz.

95



Pazarlama sadece mal ve hizmetlerin degil, fikirlerin de gelistirilip hedef
kitlelere yayilmasin1 ve benimsetilmesini kolaylastiran bir faaliyetler sistemidir. Bu
faaliyetler sistemi sadece kar amaci giiden kuruluglar olarak isletmeler tarafindan
degil, amagclarina ulasmak isteyen her tiirli kisi ve Orgiit tarafindan da yani
politikacilar ve partiler tarafindan da yiiriitiilebilmektedir (Aktas, 2004).

Bu baglamda siyasal iletisim, pazarlama olgu ve siireci ile de i¢ igedir.
Pazarlama olgusu igerisindeki pek ¢ok 6zellik ve karakteristik, siyasal iletisimde
de gortliir. Hatta bu iliski o kadar yakindir ki pazarlamanin bir tiirevi olarak
“siyasal pazarlama” kavrami yerlesmistir. Bir {rlinlin, bir hizmetin
pazarlamasinda kullanilan 6zellikler, siyasal aktorlerin dar ve genis anlamlari ile
tim sOylemleri icin gegerlidir. Se¢im zamaninda bir partiye oy istenmesi,
oncelikle parti programinin, partinin diger partilere gore farkliliklarinin, se¢ime
girecek adaylarin Ozelliklerinin segmen kitlesine ¢ok 1iyi aktarilmast ile
olanaklidir. Bu tiir bir ¢alismanin ad1 siyasal pazarlamadir (Aziz, 2003).

Bir siyasi partiyi veya aday1 potansiyel se¢cmenlere uygun hale getirmek,
siyasi partiyi veya adayi en yiiksek sayidaki segcmen kitlesinin ve bu kitledeki her
bir segmenin taninmasini saglamak, rakipleriyle arasindaki fark: ortaya koyup, en
az masrafla se¢cimi kazanmak icin gerekli olan oyu elde etmek amactyla kullanilan
tekniklerin tiimii olarak tanimlayabilecegimiz siyasal pazarlamanin malzemelerini
parti, lider veya bir fikir olusturmaktadir (Tan, 2002).

Siyasal pazarlama, siyasal katilimda se¢men kitlesini bilgilendirerek
genislemekte ve bircok insana siyasete katilim hissi kazandirmaktadir. Bu siyasi
ilgi, iilke sorunlarma toplumun sahip ¢ikmasini saglamakta; boylelikle siyasi
iktidar1 ellerinde tutanlar icraatlarinda bir 6l¢lide daha genis kesimlerin muhtemel
tepkilerini se¢imden se¢ime degil, siirekli olarak dikkate alma ihtiyaci
hissetmektedirler. Bu da, siyasi iktidar paylagimin1 piramidin tepesinden biraz
daha asagilara ¢ekmis, yeni yetenekleri iilke siyasi hayatina kazandirmis, kendi
sahalarinda basarili olan insanlarin bilgi ve tecriibelerini iilke sorunlarinin
analizinde kullanarak seviyeli ve verimli bir siyasal hayatin gelisimine katkida
bulunmustur (Uztug, 2004).

Cesitli siyasi sorunlar ve bunlarin ¢éziimleri konusunda ancak genel bir
bakis sahibi olan siyasetci, siyasal pazarlama yardimiyla daha teknik ve ayrintili

bilgi elde etmekte ve yine siyasal pazarlamanin yardimiyla bu bilgileri sorun
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¢oziicii teknik politikalara dontistiirmektedir. Siyasette bir adayin genelde kabul
gormiis siyasi 6zelliklere sahip olmasi sarttir. Siyasal pazarlama sadece adayin bu
Ozelliklerinin segmen tarafindan anlasilmasimma yardimci olabilir. Bunlarin
Otesinde siyasal pazarlama, toplumdaki bazi gruplarin, ideolojilerin ve kabul
gormiis fikirlerin dislanmasini engelleyen bir vasita olarak goriilebilir (Tan,

2002).

2.13.5.Siyasal letisim ve Siyasal Retorik

Siyasal iletisim mantikli, inandirict konusma olarak 6zetlenebilecek “retorik”
ile ¢ok yakindan iligkilidir. Antik Yunan’ da bireylerin ya da topluluklarin bir
konuda inandirilmasi i¢in yapilan iletisim, akla ve mantiga uygun giizel konusma,
ikna edici konusma olarak bilinen “retoriksel” konusma seklinde yapilirdi (isler,
2007). Site devletlerinin bulundugu eski Atina ve Sparta gibi kiigiik O6l¢ekli
yonetimlerin hiikiim siirdiigli eski Yunan’ da siyasal aktorlerin (yOnetenlerin,
yonetenler adina gorev Ustlenenlerin), halki (yonetilenleri) bilgilendirmeleri; tutum
ve davranis degisikligi yapmak istediklerinde, zaman zaman halki, “agora” adi
verilen meydanlarda toplarlar ve onlara sozlii, yliz yiize iletisimde bulunurlardi. Bu
tir iletisimin temelinde ise ikna edici konusmalarin olmasi gerekirdi. Bu ise
“retorik” kavraminin 6nem kazanmasina neden olmustur (Kalender, 2000).

Retorik, dinleyici 6niinde yapilan konugmada, dilin muhatabi ikna etmeyi
amaglayan kanitlar, kiyaslar kullanarak, zaman zaman mecazlardan da destek alarak
kullanilmasidir seklinde tanimlanabilir (Habermas, 1997).

Aristoteles caglar 6nce yazmis oldugu ve elimize ancak bir kisminin
ulagabildigi yapitlarinda, agirlikli olarak propaganda, ikna, retorikten s6z etmistir.
Aristoteles, Ozgiir bireylerin kendi aralarinda tartisirken birbirlerini ikna etmede
yararlanabilecekleri bir bilgilenim alanindan s6z etmistir. Retorik, akla uygun bir
dayanagi olmadan, lafazanlikla adam kandirma sanati olmayip; kisinin savundugu
goriisii yalin, acik ve kusku yaratmayacak bir kesinlikle agiklamasini, savunmasini;
boylelikle giiclii tutarli ve mantikli bir serimleme ile sundugu goriisiine digerlerinin
goriigleri  karsisinda inandiricilik  kazandirmasini  6ngériir  (Habermas, 1997).
Aristoteles, retoriksel konusmalart siyasal, hukuksal ve torensel olarak {ice ayirarak
incelemistir.

1. Siyasal Retorik: Giiniimiizde kullanilan diizeyli siyasal iletisim olgusu
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icin de son derece onemlidir. Retoriksel konusmada konusmaci, izleyici
ya da seyirci kitlesinin nabzini tutarak, onu ikna etmek i¢in konusur.
Yaklagimlarda istatistiksel veriler yerine, onun yabancist1 olmadigi
yaklagimlardan, 6rneklerden yola c¢ikar. Kisacasi retoriksel konusmada,
izleyenin sikilmasi degil, tersine onu ikna edici, verilen mesajlara
inandirici bir dslup kullanir. Tiim bu aciklamalar, retorik ile bugiin
kullanilan siyasal iletisim olgu ve siireci arasinda bir paralellik oldugunu
gostermektedir (Habermas, 1997).

Hukuksal Retorik: Hukukun siijesi olan, onu uygulayacak olan kitlelere
hukukla ilgili bilgilerin, kararlarin aktarilmasinda anlagilir olma, farkl
algilamalara meydan vermeden anlatilmasi sanati olarak tanimlanabilir
(Habermas, 1997).

Torensel Retorik: Acilig, yildoniimii kutlamalari, bayramlar, anmalar ve
diger 6zel giinlerle ilgili térenlerde yinelenen konusmalardir. Ozellikle iyi
hatip olma 6zelliginin ¢ok 6nemli oldugu bu tiir retoriksel konusmalar,
genis halk kitlelerini etkilemek amacini giider. Burada 6nemli olan husus,
torenle ilgili retoriklerin basarili olmasi yaninda, konusmay1 yapanlarin
cogunlukla politikacilar, yoneticiler kimligine bagl olarak ayn1 zamanda
politik iletisim i¢inde iklim yaratti§i hususudur. Torensel retoriklerde
icerik onemlidir. Siyasal iletisim amagli olarak pek ¢cok mesaj torensel
retorik yolu ile de verilebilir. Kuskusuz burada da konusmay1 yapanlarin
kimligi, goriinlimii, ses tonu, beden dilini etkili kullanip kullanmadig:

hususu da 6nemlidir (Habermas, 1997).

Siyasal iletisim uygulamalarinin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi

noktasinda retorik, varligiyla ve giiciiyle Antik Yunan déneminden giiniimiize kadar

uzanarak siyasal iletisime Onemli bir deger kattigini gostermistir. Genis halk

kitlelerini etkilemek; onlarin iizerinde tutum ve davranig degisikligi yaratarak

tercihlerine yon vermeyi saglamak i¢in uygulanan ikna yontemleri retorigin etkisiyle

daha kalic1 ve daha etkili hale gelmektedir. Bu nedenle siyasal iletisimde retorik

unsuru ayr1 bir énemde tutulmali, retorik kaynakli uygulamalara daha fazla 6zen

gosterilmelidir. Siyasal iletisimin en énemli aktorlerinden olan siyasal liderlerin de

retorik tekniklerini bilmeleri ve retorigin sagladigi avantajlardan faydalanmalar

basarilarina katki saglayacaktir (Cavdar, 2004).
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2.13.6.Siyasal Iletisim ve Siyasal Etik

Etik, insanin kendi sahsmma ve diger insanlarin kisiliklerine karsi iyi
davranmasi, genel bir anlatimla iyilige varilmasi i¢in kendini uymaya zorunlu
hissettigi manevi ve ruhsal gorevler ve bunlara iliskin kurallardir (Ozsoy, 2009). Etik
bazen “etik ve adap” bazen de “genel adap” terimiyle ifade edilmektedir. Etik
sozclgii Grekce’de ethikos’dan gelmektedir. Latincede ethicus sozciigliniin Tiirkce
karsilig1 da torebilim’dir (Biilbiil, 2002).

Etik, ahlak alaninda diisiinme, felsefe yapma siirecinin insana kazandirmis
oldugu bir etkinliktir. Etigin konusu ahlaktir ve onun sorunsalin1 ahlakin agiklanmasi
ve buna bagli olarak ilkelerin saptanmasi olusturmaktadir. Yani etik, ahlakin belli bir
disiplin altinda c¢oziimlemesinin yapilmast ve bu ¢oziimleme sonucunda elde
edilenden ¢esitli veriler 15181 altinda bir senteze varilarak, ahlaki bir disiplin ya da
yaklasimin elde edilmesi ¢abasidir (Ozsoy, 2009).

Zaman igerisinde toplumlarin giderek sayisal olarak cogalmasi, mekansal
olarak geniglemesi ile siyasal sdylemde bulunan aktorlerin artmasi siyasal iletisimde
etik konusunu giindeme getirmistir. Dar anlaml1 siyasal sdylemin yani yonetenlerin
halk tarafindan secilmesi ile ilgili siyasal faaliyetlerdeki sdylem ve iletisim
giiniimiizde ¢ok degismistir. Antik Yunan’daki siyasal iletisimin olgu ve siirecindeki
igerik ve kullanilan yontem ve teknikler giiniimiizde tiimiiyle degismistir denilebilir.
Ancak, siyasette etik konusu daha da 6nem kazanmustir. Giiniimiize kadar gelen
yaygin kani, siyasal eylemin igerisinde olanlarin, se¢imi kazanmak, yonetici olmak
ugruna etik sdylem icerisinde olmadiklaridir (Sonmez, 2009).

Gilinlimiizde algilandig1r bigimiyle etik ve ahlak kavramlarmin birbirinin
icinde, hatta birbirinin yerine kullanildigi kabul edilirse, 6zellikle dar anlam ile
yonetenlerin yani bir iilkenin en ist diizeyde -secimle gelsin ya da gelmesin-
yonetenleri olarak yasama meclisleri, cumhurbaskani, baskan ya da ydnetim
sistemlerine bagl olarak kral, kralige, bagbakan, bakanlar kurulu, bakanlar gibi iist
diizey yoOnetimlerinde bulunan siyasal aktorlerin; yaptiklar isglerde, bu islerin
aktarilmasinda etik kurallara uymalar1 ve bunlarin kurumsal ya da bireysel temelde
uygulanmasinda ahlaka uygun hareket etmeleri beklenir (S6nmez, 2009). Siyasilerin
yonetilenlere kars1 diiriist olmalari, etik kurallara uygun hareket etmelerini, kendileri

icin gelecek se¢imde, yiizde yiiz olmasa da yeniden segilme sansini artirici bir faktor
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olarak degerlendirmek gerekir. Bu durum ise, o iilkedeki, toplumdaki siyasal
aktorlerin de sayginlik kazanmalarina neden olacagr gibi yonetilenlerin de
kendilerine inanmalarini, giivenmelerini saglar (Aziz, 2003).

Siyasal iletisimde etik konusunun iki farkli dayanagi vardir. Bunlar ilki
“yasal diizenlemelere dayanan etik”, ikincisi ise “gelenck ve goreneklere dayanan
etik” konusudur (Aziz, 2003). Bunlara kisaca s0yle deginebiliriz:

1. Yasal Diizenlemeler Dayanan Etik: Bir toplumdaki etik kurallarin ana
kaynagi, basta o iilkenin anayasasi olmak {izere, yasalar, tiiziikler,
yonetmelikler ve diger hukuk diizenlemeleridir. Siyasette var olan
herkesin, her kurumun bu kurallara uymas: beklenir. Gergekte ise bu
kurallara uymamak sugtur (Aziz, 2003).

2. Gelenek ve Goreneklere Dayanan Etik: Siyasal aktorlerin siyasal
iletisimde bulunurken, toplumdaki gelenek ve goreneklerin olusturdugu
degerler biitlinli ile toplumsal degisim sonucu toplum dinamiklerinden
olusan etik kurallara da uymalar1 gerekir. Bir siyasal partinin, faaliyetleri
ile ilgili abartili s6ylem ya da yerine getirilmeyecek vaadin verilmesi bu
tiir davraniglara 6rnek olarak verilebilir. Siyasal iletisimde bulunan kisi,
grup, kurum ve kuruluslarin o toplumda yerlesik, yazili olmayan, ancak
toplum tarafindan kabul edilmis degerlere; siyasal biitiinliik, rejim,
milliyet¢ilik, dil, din, etnik ve 1rksal, aile, bayrak gibi konulardan
kaynaklanan hususlarda etik davranislar beklenir (Aziz, 2003).

Ozetle, siyasetcilerin hem bireysel, hem sosyal, hem de yasal standartlari
cok yiiksek olmalidir. Onlar, gokyiiziindeki yildizlar gibi bizim O6zenerek ve
imrenerek baktigimiz seckin insanlar konumunda bulunmalar1 gerekir. Her nerede ve
hangi durumda olursa olsun, ahlaki zayifliklardan uzak bulunmak, milletin ve
toplumun menfaatlerini kendi siyasi ve kisisel menfaatlerinin lizerinde tutmak bir

siyaset¢inin vazgegilmez diisturu olmalidir (Cakir, 2008).

3.YENi MEDYA DOLAYIMLI SIYASAL ILETiSiM
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte, bilgi teknolojilerindeki

geligsmeler insanlari, toplumlar: birbirine yaklastirmis, diinyay: kiigiik bir kdy haline
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getirmistir. Bilgi teknolojisindeki ucuzlama ve 1980’li yillarin basinda kisisel
bilgisayarlarin devreye girmesiyle birlikte insanlar artik her tiirlii bilgiye istedikleri
anda ve mekanda ulasabilme olanagina sahip duruma gelmislerdir (Ozkéylii, 2002).

Bilgi dagitildik¢a degeri katlanarak artan bir kaynaktir. Gelismenin, yeniligin
ve verimliligin anahtar1 olan bilginin iiretiminde, yonetiminde, gelistirilmesinde,
yayilmasinda, etkili kullaniminda ve daha fazla bilgiye ulagsmada ihtiya¢ duyulan
donanimlar yeni teknolojilerin dogus sebeplerinden birisidir. Hizli bir gelisme
icindeki bilgi teknolojisinin her alanda getirdigi yeni ¢oziim yollarinin, uygulama
alaninda yeterince kullanilamadan yerini bir diger ¢6ziim yoluna birakarak hizla
degismesi, bu teknolojinin akilci, verimli ve sistemli kullanilmasini gerektirir. Bilgi
teknolojisinin diger bir Ozelligi de, kendi kendisinin gelismesine katkida
bulunmasidir. Bu da bilgi teknolojilerindeki gelismelerin katlanarak hizlanmasini
saglamaktadir (Bektas, 2000).

Gilintimiizde bilgi teknolojileri pek ¢ok kurum tarafindan da kullanilmakta en
basit islemden en karmasik olanina kadar biitiin problemler bilgisayar vasitasiyla
coziilmektedir. Diinyadaki milyonlarca bilgisayarin bir aga baglanmasiyla
gerceklestirilen internet teknolojisi biiyiik bilgi ve enformasyon bankalarina ulagimi
saglamakta, diinyanin herhangi bir yerinden internete baglanan bir kisi, herhangi bir
yerdeki bilgi bankasina ulasarak, buradan edindigi bilgileri bilgisayarini
aktarabilmektedir (Kadibesgil, 2001).

Internet {izerinden, hiikiimet dokiimanlarina, bilimsel verilere, eglence amagcl
hazirlanmis listelere, is ilanlarina, kisisel ilanlara ve veri tabanlarinda yer alan her
tiirlii konudaki bilgiye ulasmak ve bu bilgileri sinirsiz olarak kullanmak miimkiin

olabilmektedir (Kadibesgil, 2001).

3.1.Yeni Medya Kavram

Internet dijital bir iletisim teknoloji olmasmin yani sira ayn1 zamanda yeni
bir medya da olmaktadir. Internete 6zgii nitelik ve arka plan dikkate alinarak anilan
ozelliklerin nasil olup da yeni bir medya olusturdugu ve yeni medyayr geleneksel
olandan ayiran temel Ozelliklerin degerlendirilmesi politik iletisim siirecinde
internetin temel islevlerinin irdelenebilmesi bakimdan o6nem arz etmektedir

(Kalender, 2000).

101



3.2.Yeni Medya Ortaminin Karakteristikleri

Internetin, siyasal iletisimi tasiyan sosyal bir etkilesim ag1 olmasi, bir baska
deyisle siyasal iletisimin dolayimlandigi bir medya olarak internetin
degerlendirilmesi ¢ok farkli boyutlar1 olan genis ve karmasik bir konu olmaktadir.

James Slevin “Internette Bir Sosyal Teoriye Dogru” bash@ altindaki
degerlendirmesinde interneti bir kiiltiirel aktarim bigimi olarak ele almakta
geleneksel medyanin bazi genel karakteristikleri ile interneti karsilagtirarak aslinda
interneti medya konumuna yiikseltmis olmakta ve onu ‘yeni’ bir medya olarak
kavramlastirmaktadir (Sagnak, 1996). Ote yandan Delli Carpini’nin yerinde tespitine
gore yeni bir teknolojinin tanimlanmasi basit bir gorev degildir, ¢linkii yeni
teknolojiler iletisimin melez formlarin1 olusturmak tiizere eski teknolojiler ile
etkilesime girmektedir (Sagnak, 1996).

Internetin tanimlanmasi girisimleri yeni teknolojilerin tanimlanmasindaki
problemlere bariz bir ek olusturmaktadir. Ornegin kanun koyucular ve Birlesmis
Milletlere iliye devletler, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi ve Diinya Ticaret
Orgiitii ile beraber, internetin yayin organi olarak m1 telekomiinikasyon araci olarak
mi1 tanimlanmasi gerektigi lizerine tartigmaktadir. Anilan orgiitlerin internet disinda
yaymn spektrumu ve artan oranda uydu teknolojisi iizerinden gerceklestirdikleri
politik tartismalarda yeni teknolojilerin tanimlanmasindaki kavramsal ve politik
zorluklara dair degerlendirmelerde bulunan Carpini’nin tespitini benimsedigi
goriilmektedir (Timisi, 2008).

Su halde, karakteristik oOzellikleri ile yeni medyanin sinirlarinin
cizilebilmesi kaginilmaz olarak geleneksel medya ile benzer ve farkli yonlerinin
karsilastirilmasini da igermektedir. Mc Luhan’in (2001), yeni bir kitle iletisim
aracinin belirmesi siklikla eskisinin ayirict niteliklerini ve ilkelerini gostermektedir.
onermesinden ilhamla, bir bakima yeni medya, eski (geleneksel) medyanin islev ve
niteliklerini de belli 6l¢giide tasimaktadir.

Thampson’in geleneksel medyalar1 betimledigi Medya Dolayimli Yari
Etkilesim’de belirttigi gibi yeni medya internet sonsuz sayida potansiyel aliciya
yonelik bir iletisimi kapsadigindan ve genelde tek yanli, dayatict monolog tarzinda
olan medya dolayimli etkilesimden farklilik gostermektedir. Web sayfalari
muhtemelen medya dolayimli etkilesime belki de en yakin esdegerligi yaratsa da

bireyler ve topluluklar kendi sayfalarini olusturarak, tepki gosterebilme, sesini
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duyurabilme olanagina sahiptir. internetin bir baska devrimsel unsuru da geleneksel
medyanin karakteristik bilgi kontrol mekanizmalarinin siirliligimi kirisidir. Ayrica
internet diger medya kanallarindan daha farkli ve daha fazla oranda farkli etkilesim
formlarim1  karistirma, aktarma, aralarindan se¢im yapabilme firsatlarin1 da
beraberinde getirmektedir. Web sayfalar1 hem medya dolayimli etkilesimi hem de
medya dolayimli yari etkilesimi kapsayan melez bir karaktere dontismektedir. Ses
video ve metin gibi siireclerin birlesimi ¢ok daha genis bir cesitlilikte sembolik
ipuclarin1 alip verebilme, {iretebilme olanaklar1 saglamaktadir. Net ortamlh
televizyon ve radyo da belli dl¢iide medya dolayimli yar1 etkilesimi kapsasa da, bazi
web sayfalari internet iizerinden televizyon ve radyonun ortaklasa izlenebilmesini ve
birey ve gruplarin birbirileri ile internet ortamli etkilesim yaratip buna
katilabilmesini saglamaktadir (Akt. Silah, 2000).

Tek yonlii metin, ses ve goriintiiniin bir arada kullanilmasiyla ¢ift yonlii bir
iletisimi ve geribildirimi sunmasi bakimindan bir devrim niteligindeki internet
“hakim medya”dir. Bir baska deyisle her iletinin her tiirii yeni medya tarafindan
kapsanabilmektedir ¢linkii yeni medya ortami, dyle gelismis kapsayicilik, cesitlilik,
uyum saglayabilme esnekligi niteliklerine sahiptir ki ayn1 ¢oklu- medya metni tipki
Jorge Luis Borges’in “Aleph” adim verdigi o essiz Evren noktasinda oldugu gibi
geemisi, bugiinii, gelecegi ile insanlik deneyiminin tamamim igine sigdirabilmektedir
(Soyseckin, 2007).

Everett M. Rogers, yeni medya internetin ii¢ temel karakteristik 6zelligi
oldugunu ve ayn1 zamanda yeni medyanin gelenekselden farkini da bu ii¢ temel
karakteristigin anlattigin1 vurgulamaktadir (Soyseckin, 2007):

1. Kitlesizlestirme: Geleneksel medyanin iletiyi dar ya da genis bir kitleye
ulagtirma durumu yeni medya icin tek tek bireylere ya da gruplara
ulagtirabilmek dogrultusunda gelismis bir Ozellesme gostermektedir.
Kitlesizlestirme ile sadece tek yonlii akisin hedef alicisinin degisen
niteligi degil, ileti kaynaginin ugradig: alicidakine benzer nitelik degisimi
anlatilmaktadir. Kitlesizlestirme daha ¢ok yeni medyanin e- posta- blog,
forum ve sohbet enstriimanlarinda goriilmektedir.

2. Karsihkh etkilesim: Yiz yiize iletisimin “kendiliginden” etkilesimli
niteligi ile kiyaslanamasa da ya da etkilesimlilik hali belli “menti”

basliklar1 ve igeriklerle sinirli olsa da bu iki yonlii, ¢cok ortamli isleyis ve
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enformasyonun ayri tabakalar biciminde yapilandirilmis olmasi yeni
medyaya klasik iletisim araglarinin “gdrece” tek yonli isleyisleri
karsisinda onemli bir istiinliik ve ayricalik saglamaktadir. Etkilesim
niteligi ile birlikte anilan blog ve forum enstriimanlar1 kendiliginden, eger
etkilesime doniik uygulamalara sahipse web sayfalarinin son kullanici
katmani1 adi verilen yiizleri senkron ya da asenkron etkilesime olanak
tanimaktadir.

3. Asenkron olabilme: Yeni medya ortami kullanicilarina iletisim siirecini
baslatilabilme, dondurulabilme ve bitirebilme olanagin1 zamansal olarak
tanimaktadir. Ancak daha da 6nemlisi mevcut teknolojide ¢evrimigi ve
cevrimdisi iletisim olanagi olarak tabir edilen yazilimsal niteligi teknik
olarak miimkiin kilmasidir. Bir kullanici, politik diisiincelerini yeni
medyanin sagladigi platformda bir kisi ya da gruba hedef alicilar o zaman
diliminde iletisimi  gerceklestiren  yazilimin  basinda  olmadan
iletebilmekte, hedef alic1 ¢evrimici oldugunda gonderildigi herhangi bir
formatta s6z konusu iletiyi okuya, izleye ya da dinleyebilmektedir.

Yeni medyanin dogasi, akiglarin uzami ve zamansiz zaman, tarihsel olarak
aktarilmis temsil sistemlerinin ¢esitliligini kapsayan ve asan, kurgunun, kurmaya
duyulan inan¢ oldugu gercek sanallik kiiltiirii olmak iizere yeni bir kiiltiiriin maddi

temellerini de atmaktadir.

3.3.Yeni Medya ile Geleneksel Medyanin Karsilastiriimasi

Yeni medya olarak karakterize edilen internetin siyasal iletisim alnindaki
etkilerinin goriilebilmesi igin, geleneksel medya, oOzellikle elektronik medya
televizyon ile karsilagtirillmasinda yarar bulunmaktadir.

Gilintimiizde geleneksel medya, partilerin segmen kitlesi ile her giin iletisime
girebilmelerine imkan tanimasi sayesinde bahsedilen temel hedeflerini (6zellikle de
oy maksimizasyonu ve politik yandaslik hedefleri) gerceklestirebilmeleri
bakimindan partiler i¢in en temel arag haline gelmistir (Sener, 2007).

Amerika Birlesik Devletlerinde Thomas Dewey’in 1950 tarihli New York
Valilik Sec¢imleri’nde, kampanya c¢ercevesinde bir televizyon programinda yoldan
gecenlerin  sorularin1  yanitlamasi, Eisenhower’in 1952 ABD  Bagkanlik

Se¢imleri’ndeki kampanyasinda televizyonu kullanmasi gorsel elektronik medya
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olarak televizyonun politik iletisim siirecinde vazgecilmez kullaniminin miladi kabul
edildiginde c¢eyrek yiiz yildir televizyonun politik iletisim siirecinde en etkin
medyum olma 6zelligini korudugu goriilmektedir (Topuz, 2004).

20. yiizyilda geleneksel medya, ozellikle elektronik olanlar1 (radyo ve
televizyon) yurttaglar ile politik aktorler ve aktorlerin  se¢im siirecinde
gerceklestirdikleri politik kampanyalar1 arasinda siki ve sentetik bir bag kurulmasini
saglamistir. Bu sayede yurttaslar i¢in politik partilerin mitinglerine tanik olmak ve
politik adaylarin konusmalarmi canli olarak dinleyebilmek olanagi dogmustur.
Amerika 0rneginde asagi yukari her evin bir televizyon sahibi olmasinin iistiinden
kisa bir siire gegtikten sonra televizyonlarda yayinlanan baskanlik tartigmalari, yeni
bir kampanya fenomeni yaratilmasini sonuclamistir. Artik yurttaglar adaylar cesitli
sorunlar ve konular hakkinda belirli bir siire boyunca konusurken dinleyebilecekler
ve onlar1 yan yana koyarak karsilastirma sansina sahip olacaklardir (Sener, 2007).

1960 sonbaharinda Kennedy-Nixon miizakerelerinin = dordiincii  ve
sonuncusunun nihayetinde, ABC haber kanalindan tartigma hakemi gorevindeki
Quincy Howe’1n iki bagkan adayinin ilerideki se¢im kampanyalar1 hakkinda yaptigi:
“Az once izledigimiz bu iki adamin cesareti ve karakteri, yeni nesiller i¢in ¢itay1
oldukea yiikseltmistir. Agiktir ki, artik oniimiizde yeni bir emsal vardir. Kim bilir,
belki de onlar yeni bir gelenck bile baslatmis olabilirler” seklindeki yorum politik
iletisim siirecine geleneksel medyayr katan ikinci bir fenomeni agiklamaktadir.
Kennedy-Nixon ikilisinin ¢itayr yiikseltip yiikseltmedigi tartismasi bir yana onlarin
yiiz ylize yaptiklar1 bu tartismalarin, giiniimiize kadar gelen ve geleneksel medyay1
isin igine daha da katan yeni bir aligkanlik baslattigi kesin goriilmektedir
(Karaduman, 2005). 16 yil sonraki Ford-Carter yilizlesmesine kadar televizyonlarda
bu cesit bir tartigmaya rastlanmasa da, artik baskanlik miizakerelerinin, 1976’dan
baslayan ve higbir kopuklugu olmayan bir zincir seklinde, saglam temellere sahip bir
gelenek oldugu soylenebilmektedir. 18. yiizyildan beri Amerika’da ¢ok ¢esitli se¢im
kampanyast miizakereleri yapilsa da 1960 yilinda bu yiiz ylize tartisma
televizyonlara yansidigindan beri o tarih, se¢im kampanyalarinda iletisim konusunda
bir doniim noktas1 kabul edilmistir. O zamandan beri yasanan tek yenilik, artik bir
adayin digeriyle miizakere yapmayi reddedebilmesidir (Karaduman, 2005).

Televizyon, adaylara kampanyalarim devam ettirmeleri icin derin

degisiklikler saglamis olmasma ragmen, sene Onceki radyo ve yazili basin
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organlarinin, kaynak- siire¢ konusundaki tutarliligina erisememistir. Patterson ve Mc
Clure’un 1972 secimleri hakkinda yaptig1 calismaya gore televizyon muhabirleri,
adayin niteliklerine ve sorunlar hakkindaki tutumlarina, bir nesil 6nce ayni isi yapan
gazetecilerden daha az 6nem vermektedirler (Topuz, 2004).

Bu kaynak-siire¢ arasindaki boslugun giin gectikge biiylimesinin bir
aciklamasi da, televizyonun gittikge biiyliyen bir giic olmasinin karsisinda, politik
aktorlerin medya dolayiminda gergeklestirdikleri politik iletisim etkinlikleri
tizerindeki kontrollerini televizyonun magazinsellesme egilimleri nedeni ile
yitirmeleridir. Bu medyada (televizyonda) var olabilmek igin politik aktorler de
magazinsel i¢erige malzeme olmak ¢abasi ile asil politik hedeflerinden uzaklagmakta
ya da malzeme edilerek istemedikleri bigimde medyada yer almaktadirlar (Sener,
2007).

Bill Kovach ve Tom Rosenstiel gibi énemli elestirmenlere gore giiniimiiz
kar glidimli ve teknolojik haber yargilarina hiicumun bir sonucu olarak, geleneksel
esik bekgiliginin belirleyici elemanlarinin pek ¢ogu yok olmaktadir. Elestirmenlere
gore glinlimiiz (geleneksel) medyasi, giinliik 6nemli sosyal olaylarin giivenilir bir
tanimin1 iretmektense, magazinsel bilgilendirme ve politik spin ikilisinin “yikic1” bir
kombinasyonu {izerine yogunlasmaktadirlar. Haber kuruluslar1 standartlarini gittikce
diistirmiis ve haberlere yeni 6geler katmak adina, bilginin kaynagina olayin igerigine
zamanla azalan bir 6nem vererek, ima, sdylenti ve entrikaya dayali bir haberciligin
temellerini atmuslardir (Rigel, 2000a). One siirdiikleri standart erozyonunun
sebeplerinin de sunlar oldugunu iddia etmislerdir:

1. 24 saatlik haber dongiisli, bitmez tiikenmez haber kaynaklarina ve
stiregelen haberler icin giincellemelere ihtiya¢ duymaktadir. Cok az
hikaye bu iki 0geye birden sahip oldugu i¢in, pek ¢ok muhabir
hikayelerini spekiilasyonlara dayandirmak zorunda kalmis ve yazili
kaynaklar yerine, kendi analizlerini, yorumlarint habere katmislardir.

2. Kablo yaymlarindaki haber kanallarinin ve internet haberciliginin artmasi
nedeniyle rekabet artmis ve 6ne gecmek adina, her haber kaynagi bir
digerinden biraz daha fazla bilgi vermek zorunluluguna sahip olmustur.
Bunun sonucunda da haberlerin kaynagi, gerceklikten ve resmiyetten
uzaklagmaya baslamistir.

3. Muhabirler ve politik kaynaklar1 arasindaki mesleki iliski, muhabirlerin
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politik skandallarin sahne arkasina ge¢mesini zorlastirmakta ve
politikacilar ile onlarin stratejileri ilizerine daha magazinsel haberler
yapilip, politikalarinin  halk  {izerindeki etkisinin  arastirilmasini
engellemektedir.

4. Haber endiistrisinin reyting ve izleyiciye oynayan politikasi daha ¢ok,
biiyiik, seksi ve dramatik haberlerden olusan bomba haberlere yer
vererek, arastirilmasi ve istihbarati daha zor olan, politik ve idari rutinle
ilgili haberleri ikinci plana atmaktadir (Rigel, 2000a).

Diisiik siyasal katilimin var oldugu mevcut duruma iligkin bazi bilimsel
elestiriler politik aktorlere ve yurttaslara yoneltilse de, geleneksel medya (6zellikle
televizyon) ve sundugu igerik tiim elestirilerin merkezinde olmaktadir. Siyasal
iletisim bilimi, televizyonun izleyiciler lizerinde etkiye sahip oldugunu ve kentsel
uyusuklugu tesvik eden duygu ve davraniglari yarattigini tartismaktadir. Dahasi
televizyon dolayimli politik haberlerin ‘peek-a-boo’ -bebeklerin ilgisini ¢gekmek i¢in
yapilan, yliziin kapatilip birden agilarak “cee” diye seslenilmesi oyunu- politikasi
olarak nitelendirilen sosyal konular ve kamu politikasinin anlasilmasina katki
saglamaktan ziyade politik gelismeleri gorsel agidan vurgulayan oykiiler oldugu dile
getirilmektedir (Timisi, 2008).

Geleneksel medya haber pratiginin drlinlerinin  yurttaglarin  politik
bilgilenmesinde ideal anlamda siyasal sonug¢lar dogurmadigi diisiincesi karsisinda
yeni medyanin basarili alternatifler i¢in gereksinim duyulan olanak potansiyeline
sahip oldugu disiincesi geleneksel medya ve yeni medya karsilastirmalarinda
degerlendirme konusudur (Sener, 2007).

Televizyonun  siyasal  bilgilendirme islevinin  ¢esitli  nedenlerle
elestirilmesine karsin Timisi, ‘geleneksel medyanin toplumsal sinizme ve ¢oziilmeye
etkisinin yurttas miilakatlar1 seklinde yapilan arastirma sonuglarina gore
desteklenmedigini savunan birgok teoriye’ iligkin inandirici kanitlar sunmaktadir.
Haberlerin politik sinizmi artirdig1 yolundaki hipotezi destekleyen mevcut kanitlarin
ortaya ¢ikmamasina ragmen politik iletisim bilimi alaninda ortaya atilan yorumlar
daha kaliteli bir medya kapsami i¢in duyumsanan gereksinimi 1srarla
vurgulamaktadir (Timisi, 2008).

Bir¢ok yurttas televizyon haberlerini baglica politik enformasyon kaynagi
olarak goriirken, yurttaglarin geleneksel medyaya duydugu giiven, politik bilginin
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sunumu ve igerigi ile ilgili olarak elestirilerin merkezine oturmustur. Son dénemde
interneti basari ile kullanan, ancak bu basarty1 hala geleneksel medyanin yurttaslar
icin daha basat bir bilgi kaynagi olarak goriildiigiinii ve yurttaslar lizerinde 6nemli
etkileme giiciine sahip medya oldugunu dogrular tarzda oya doniistiiremeyen bir isim
eski Vermont Valisi Howard Dean’dir (Akt. Rigel, 2000a). Sadece internet
tizerinden 41 milyon dolar toplamak sureti ile paranin neredeyse her sey olarak
gorildiigli politik kampanya siirecinde diger adaylarin kampanya biit¢esini ikiye
katlayan Dean, yurttaslara hitaben yaptigi bir konusmasinda etkiyi artirmak igin
attigt ¢c1gligin  ABD medyasinda mizah unsuru haline getirilmesi nedeniyle
secimlerde basarisiz olmustur. Bu ¢i8lik sirf kablolu yayinlarda 633 kez yayinlanmis
ayrica dijital medya da, bu ¢iglik lizerine kurgulanmis bir fotomontaj fotografin
yurttaslara dagitilmasina aracilik ederek geleneksel medyaya katkida bulunmustur.
Nihayetinde Amerikali segmen giinlerce ayni ¢igligi ve goriintiiyli izlemis ve
sonunda Howard Dean’in bagkanliga layik olmadigina ikna olmustur. Buradan
hareketle politik bilginin ve medyanin kontroliiniin kimde oldugu tartismalari
geleneksel medya televizyonun politik iletisimdeki konumu ile ilgili
degerlendirmelerin odaginda olmaktadir (Akt. Rigel, 2000a).

Internetin politik adaylar ve organizasyonlar i¢cin olduk¢a cazip olmasinin
baslica nedenlerinden biri kaynak kontrollii bir iletisim tarzin1 sunan bir ortam
olmasidir. Kaynak kontrolii, dolayimlama olarak aktarilan kavram ile yakin iliski
icindedir. Politik aktorlerin iletileri geleneksel medyada ilgili yayin kurulusu
tarafindan c¢ok c¢esitli nedenlerden kaynaklanan se¢im ve sunumlara tabi kilinarak
dolayimlanabilmektedir. Geleneksel medyadan ticret karsilig1 yararlanilmiyorsa (ki
298 Sayili, “Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢cmen Kiitiikleri Hakkinda Kanun”a
gore secim kampanyalar1 boyunca politik partilerin televizyondan politik reklam
olanag ile ticret karsiligr yararlanma imkani bulunmamaktadir.) politik aktorlerin
yurttaslara iletmek istedikleri politik enformasyon bozulma riski ile kars1 karsiyadir.
Politik oyuncunun kaynak kontrolii arttikga dolayimlamanin olasi olumsuz etkileri
azalmaktadir. Yeni medyanin bir diger avantaji kaynak kontrollii medya giiclin daha
diisiik maliyet ile kazanilmasidir. Reklamlar ayn1 zamanda kaynak kontrollii (politik
aktor i¢in) dolayimsiz iletisim imkani verse de internet web sitelerinin maliyetleri
televizyon reklamlarindan ¢ok daha diistiktiir (Timisi, 2008).

Meyer’in de ifade ettigi gibi politika, en basindan beri kitle iletisim
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araclarina ayarli olmustur; hi¢cbir zaman “dolayimsiz”, filtreden gegmemis, dogrudan
bir politik gerceklik kavrayisi sunmamaktadir. Politik siireglerde medyanin
dolayimlama siirecini Stephen Coleman “Dolayimlanmis Politika ve Giinliik Yasam”
adli makalesinde Amerikan politik glindemindeki giincel ornekler {izerinden
degerlendirmektedir (Oziipek, Altunbas ve Aktas, 2007).

Yeni medya ve politik iletisim iligkisine dair iyimser goriis, ¢evrimigi
politik iletisim siirecinde yeni medyanin politik aktorlere ve yurttaglara geleneksel
medyada politik haber organizasyonlarinin iletisimin igerigini, tarzin1 ve akisini elde
tutma egilimlerini bypass etme imkanini verdigini dile getirmektedir. Ayrica
internetin, olumsuz 6zellikleri ifade edilmeye calisilan yerlesik ve kaliplagmis haber
yayinciliginin ~ degistirilebilmesini  kolaylastiracagi  beklenmektedir.  Ornegin,
MIT ten Nicholas Negroponte, tamamen Onceden secilmis bilesenler ile kisiye 6zel
tasarlanmig bir iletisim paketi olan ‘Daily Me’nin varligindan s6z etmektedir.
Internetin dolayimsiz ortami, medya elestirmenleri tarafindan bir deger olarak
nitelendirilmektedir. Ote yandan bu degerlendirmede potansiyel olarak politik
bilginin kavramlasmasi ve yorumlanmasinda medyay1 referans almakta olan
yurttaglarin ihtiyaglarinin, nitelikli iiriinler ve hizmetler sunan aracilara duyulan
gereksinimi, sunduklart bilgilerin dogrulugunun arkasinda duran esik bekgilerinin
degerinin goz ardi edilebildigi de dikkatten kagmamalidir (Sener, 2007).

Gerek yurttaglar gerek ise politik aktorler, geleneksel medya ile ilgili
aligkanliklarini  siirdiiriirken, yeni medyayr geleneksel medyaya dair kavram
haritalar lizerinden algilamakta ve degerlendirmektedirler. Politik anlamda ¢evrimici
olmus politik aktorlerin yeni medyay1 sagladigi cok farkli olanaklari dolayist ile
degil geleneksel medya ile benzerlik gosteren ancak geleneksel medyaya gore daha
kolay yararlanilan niteliklerinden dolay:r kullandigi goézlenmistir. Benzer sekilde
yurttaglar agisindan yeni medya, gelenekseli tamamlayan bir ara¢ olarak
algilanmaktadir. Liberation adli sol goriislii Fransiz gazetesinin, 16 Ekim’de
duyurdugu kamuoyu yoklamasinin sonuglarina gore deneklerin yiizde 65°1 internetin
yazili basin1 tamamlayan bir arag, 29’u da rakibi oldugu goriisiinii tagimaktadirlar
(Sener, 2007).

Bir medya olarak interneti en azindan teoride geleneksel medyadan ayiran,
onun sadece politik aktorlere degil siradan yurttaglara da sinirsiz erisim saglayan ve

“kendi” politik glindemlerini diinya c¢apinda ifade etmelerine olanak veren bir
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iletisim ag1 olmasi ozelligidir. Zira yeni medyada iletisim ¢abuk, dinamik, derin,
interaktif islemlerin miimkiin oldugu bir potansiyele sahiptir. Internet kisisel ifadenin
sinirsizca gergeklestirilebildigi bir ortam olarak, yatay iletisim yapisi i¢in olumlu bir
beklenti olusturmakta ve geleneksel medyaya olan hiyerarsik toplumsal bagimliligin
kirilmasi i¢in olanaklar sunmaktadir (Soyseckin, 2007).

Geleneksel medya tek ve asagi yonlii elitlerden yiginlara dogru bir politik
iletisimi desteklemektedir. Bilgilerin birka¢ kaynaktan genis kitlelere yayilimina
iliskin hiyerarsik yap1 geleneksel medyada belli topluluklar tarafindan garanti altina
alinmigtir. Ote yandan, yeni medya c¢ok yonlii bilgi akislarini miimkiin kilarak
asagidan yukariya dogru daha ¢ok akis imkanlarini artirmak suretiyle insanlarin
politik liderler hakkindaki goriislerinin ne oldugunu ortaya koyabilmelerine imkan
vermektedir. Yeni bilgi ve enformasyon teknolojileri bu nedenle partiler ve diger
secim ile ilgili aktorlerin yurttaslik ve katilim konularinda birlestirici ve itici rollerini
gelistirmektedir. Ayrica internet teknolojisi daha fazla hedefe ulasacak iletileri ve
daha yaygin ve hizli bir sekilde finansal kaynaklarin tahsis edilmesini saglayarak
daha ¢ok faydayr hedefleyen amaglara ulasmada kullanilabilecektir (Oziipek |,
Altunbas ve Aktas, 2007).

Yeni medya kullanicilarinin sayist son yillarda ABD’de yillik %50’den
%75’e varan bir oran ile artmaktadir ki bu durum yeni medyay1, 1920-1930’larda
radyonun, 1950-60’larda televizyonun Amerikan yasami igerisinde kat ettigine
benzer bir yola sokmaktadir. Geleneksel medya, ozellikle elektronik medya
televizyonun politik etkileme yapist ve kamusal yasamin dogasi i¢in son derece
derin anlamlar yarattigindan hareket ile yeni medyanin da benzer konuma oturacagi
aciktir. Hatta anilan karakteristik Ozellikleri ile yeni medya, geleneksel medya
teknolojilerinin yayilma hizina kiyasla daha hizli bir sekilde yayilmakta ve
Rheingold’un tabiri ile mevcut kitle iletisiminin sinirlarin1 daha genis ¢izmek iizere

umut verici beklentiler olusturmaktadir (Soyseckin, 2007).

3.4.Yeni Medya Dolayimh internet Kavram
Yeni medyanin iletisim teknolojilerindeki en karakteristik yansimasi
giiniimiizde internettir. Internet diinya {izerindeki milyonlarca bilgisayarin fiber-optik

kablolar, telekomiinikasyon uydular1 ve siradan telefon hatlar1 vasitasiyla birbiriyle
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haberlesmesini saglayan bilgisayar agindan olusmaktadir (Oksiiz ve Yildiz, 2004).

Internet, bilgisayarlardan olusan bir iletisim ortami olan sebekelerin sebekesi
olarak tanimlanabilir. Internet ¢cok sayida sosyal konu hakkinda fikir alisverisinde
bulunulan, arastirma ve bilgilerin siirekli aktigr akiskan ve dinamik bir ortamdir
(Aktas, 2004).

Iki ya da daha fazla bilgisayar1 birbirine baglayan aga yerel ag, birden fazla
bilgisayarin ya da yerel bilgisayarlarin bagh oldugu aglarin agma ise internet adi
verilir. Internet, servis saglayicisinin sundugu alt yap1 donanimlari vasitasiyla diinya
tizerindeki biitlin bilgisayarlarin birbiriyle baglant1 kurmasidir (Vural ve Bat, 2007).

Internet, bilginin kuruluglar ya da yerel alanlarm yam sira farkli iilkeler
arasinda da en verimli yolla paylasimim, dogru ve giincel bilgiye ulasimi saglayan ve
siiper bilgi otoyolu olarak adlandirilan bir teknolojidir. internet, farkli noktalar
arasindaki iletisim altyapisini saglayan, farkli marka ve isletim sistemlerine sahip
cok sayida bilgisayarin birbiriyle sorunsuz bir sekilde iletisim kurmasina imkan
veren bir teknolojidir (Cavdar, 2004).

Internet, teknik olarak birgok bilgisayarin ve bilgisayar sistemlerinin birbirine
bagli oldugu, diinya c¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletigim agidir. Bu
iletisim aginda bilgisayarlar birbirlerine fiziksel olarak baglidir ve gelistirilen bazi
0zel protokollerle (TCP/IP) birbirine bagl bilgisayarlar arasinda bilgi paylasimina
dayali bir¢ok isler yapilabilir (Silah, 2000).

Internet iizerindeki her bilgisayar, sistemdeki diger bilgisayarlar dizisine
baglhdir. Bu baglanti, tek bir liniversiteye ya da kurulusa ait bilgisayarlar1 birbirine
baglayan yerel bir ag vasitasiyla olabilecegi gibi degisik kuruluslara ait bilgisayarlar
ve aglar arasinda baglanti kuran daha genis bir ag aracilifiyla da olabilir (Silah,
2000). Internete baglanmak icin gerekli teknik altyapryr olusturan herkes internet
tarafindan sunulan hizmetlere ulasabilmektedir. Internet, kullaniciya igerigi
denetleme, se¢me imkanm1 vermenin yaninda geleneksel iletisim araglariyla
gerceklesen tek yonlii iletisimi ortadan kaldirarak etkilesimli iletisimi glindeme
getirmistir (Tokgdz, 2000).

Ekonomiden siyasete, egitimden sagliga, toplumsal yasamin tiim alanlarinda
onemli degisimler gergeklestiren internet, bilgiye ulasma konusunda 6nemli
imkanlar sunan bir teknolojidir (Vural ve Bat, 2007). Internet, insanlarin bilgiyi

tiretme, paylasma, saklama ve bilgiye ulagma ihtiyaclar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan
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ve giderek biiyiiyen bir iletisim agidir (Cavdar, 2004). Diger kitle iletisim araglariyla
kiyaslandiginda internet kullanici sayisinin  ¢ok hizli bir sekilde arttig
gorilmektedir. Radyo 38, televizyon 13 yilda 50 milyon kullaniciya ulasmisken,
internet 4 yilda kullanici sayisin1 50 milyona ¢ikarmustir (Silah, 2000).

Internetin diinya capinda hizla yayginlasmasinin en énemli nedeni, giincel
bilgilere en hizli ve ucuz olarak ulasmay1 saglamasidir. Internet iizerinde bulunan
bilgilere cesitli adresler kullanilarak ulasilabilmektedir. internet agma bagli olan her
bilgisayarin bir adresi bulunmaktadir, bilgisayarlar arasindaki baglantilar ve
karsilikli bilgi transferleri bu adresler kullanilarak gergeklestirilmektedir (Altintas,
2001).

Altintag (2001), internetin bakis acilarma gore farkli sekillerde
tanimlanabilecegini belirterek bu tanimlar1 s6yle siralamaktadir:

1. Bu tamimlardan ilki internetin sosyal yoniiyle ilgilidir. Internet, yiiz
milyonlarca insanin etkilesim i¢inde bulundugu, bilgilerim paylasabildigi
yazisiz kurallara sahip biiyiik bir topluluktur.

2. Internet, ok sayida bilgiyi barindiran dev bir kiitiiphanedir.

3. Internet, milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan ¢ok biiyiik bir
bilgisayar ve iletisim agidir.

4. Internet bir demokrasi platformudur. Bu platformda insanlar degisik
konularda fikirlerini serbestge sdyleme 6zgiirliigline sahiptir.

5. Internet sagladigi imkanlarla hayati kolaylastiran bir teknolojidir. Evden
alig-veris, bankacilik hizmetleri, radyo-televizyon yayinlan, giinliik gazete
servisleri gibi internet hizmetleri insanlarin evlerinden ¢ikmadan
islemlerini halletmelerini saglamaktadir.

6. Internet, ticari alanlarda da pek gok kolaylik sagladigindan hayatla daha
cok i¢ ice gecen bir teknolojidir ve sonraki yillarda iiretilecek bilgilerin
dolasim sistemi olarak goriilmektedir.

Diger iletisim araglariyla kiyaslandiginda internetin en 6nemli farki, tek bir
kisi, kurum ya da iilkenin tekelinde bulunmamasidir. Internet, bu teknolojiyi
kullanan milyonlarca kisi, firma ve kurulusun ortak sahipligindedir. Isteyen herkes,
istedigi zaman bir bilgisayar, telefon hatti, faks modem cihazi, bir servis saglayici ve
cesitli yazilimlarla internet’e baglanabilmekte ve bu ortammn sundugu imkanlardan

yararlanabilmektedir (Balci, 2005).
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Glinlimiizde internet ortamina ulagsmak icin bilgisayarlarin yaninda bagka
teknolojiler de kullanilmaya baglanmistir. Teknolojik alandaki gelismeler cep
telefonlar1 veya televizyonlar kanaliyla internete ulasmayr miimkiin kilmistir. Cep
telefonlariyla internete girmek icin WAP teknolojisi, televizyonlar da ise STP-set top
box (set iistii decoder) kullanilmaktadir (Silah, 2000).

3.5.Yeni Medya Dolaymmh internetin Kapsamm

Internet sayillamayacak kadar dzel ve kamuya ait bilgisayar agmin ve bu
aglara baglanmaya yarayan telefon hatlarinin bir araya gelmesiyle olusmus, diinya
capinda, herkese agik haberlesme agidir. Internete digitalize edilmis bilginin
kullanildig1 alanda diyebiliriz. Bu alan sadece geleneksel kaynaklari icermemekte,
ayni zamanda bagkalariyla bilgilerini paylasmak isteyen bireylerinde verilerini
icermektedir (Cavdar, 2004).

Kullanicilar genel bilgilerin yani sira ansiklopedilere, haberlere, kiitiiphane
kataloglarina, konferans sonuglarina, bilimsel makale ve raporlara, devlet
dokiimanlarina firmalarin {iriin tanitimlarina ulasabilirler. Biitiin bu bilgileri Internet
programlarindan faydalanarak bilgisayarlarina kopyalayabilirler. Kullanimi ¢ok
kolay olan bu programlar sayesinde internetin karisik yapisinda sorun yasamadan
calisilabilmek miimkiin hale gelmistir (Soyseckin, 2007).

Internet insanlarin her gegen giin artan bilgiye ulasma ve paylagma isteginden
dogmustur. Bu teknoloji sayesinde giiniimiizde bilgiye kolay ve ucuz yolla
ulasabilmekteyiz. Internet yalnizca verileri tarayabileceginiz bir alan degil aymi
zamanda bu alandaki belki de hayatiniz boyunca hi¢ géremeyeceginiz, belki de ¢ok
yakin arkadaglarimiz yada meslektaslariniz olan diger kullanicilarla hizli sekilde
haberlesebileceginiz bir yerdir. Ve biitiin bunlar1 uluslararas1 ¢oklu bir ortamda
gerceklestiriyor olmamiz internetin giiciinii agiklamamiz agisindan tek basina bile
cok etkili bir kanittir (Topuz, 2004).

En ¢ok kullanilan yontemlerden olan elektronik posta (e-mail) vasitasiyla
internet posta adresini bildiginiz kullanictya mektup atabilir, resim, ses ve goriintii
dosyalar1 gonderebilirsiniz. Ayrica bu uygulamadan faydalanarak ilgi duydugunuz
konuda tartisma listelerine iiye olup diinyadaki meslektaslariniz yada ilgili kisilerin
fikirlerini 6grenebilir ve sizde fikrinizi beyan edebilirsiniz (Soyseckin, 2007).

Kimileri benzer bir yorumla interneti, diinyadaki en genis bilgisayar ag1 ya da
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bilgisayarlar aglar1 arasi bilgi aligverisini saglayan genis bir bilgisayar agi olarak
tamimlamaktadir. Interneti daha iyi anlamak igin internetin yapisal ozelliklerinin
bilinmesinde fayda var. Interneti degisik bir acidan bilgi cagimin biitiin diinyay1 saran
otoyollar1 olarak gérmemiz de miimkiindiir. Interneti biitiin yollarin bagl bulundugu
bir tek anayol olarak diisiinmek yanlistir. Internet birbirine bagh ve degisik genislikte
birgok yolun olusturdugu sistemdir. Daha Oncede belirtildigi gibi internetin
omurgasini olusturan bir merkezi ya da ¢ok biiyiik bilgisayar sistemlerine numara
atamasi yapan bir yonetim birimi vardir. Burasi numaralar1 bloklar halinde
sistemlere verir, numaralarin parsellenmesi ve kendi i¢inde dagilimi bu sistemlerin
yoneticileri tarafindan yapilir. BBS ya da benzer sistemlerin tersine internette
merkezi yonetim birimi yoktur. Kurumlarda Internetin yami sira intranet ve ekstranet
baglant1 sistemleri kullanilmaktadir. Intranet, isletme c¢alisanlari ve béliimlerini
internet yazilimlar1 ve standartlar1 kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar
iletisim agidir (Soyseckin, 2007).

Intranet, web sitelerini diger bilgisayar sitelerinden farkli kilan; bir koruma
sistemi araciligiyla istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye erisiminin
engellenmesidir. Intranet bir sirketler topluluguna bagli sirketler arasinda iletisim
saglarken, Ekstranet ise isletme disindan baska kisilerin kismen kullanimina da agik
durumdadur. intranet bilisim aglariyla sirketler arasinda insan kaynaklari, muhasebe,
iretim, otomasyon yazilimlari ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi, ¢esitli veri tabanlar
tutmak ve belge dagitimi gibi islemleri de gerceklestirmek miimkiindiir (Sener,
2007).

Bilgisayardan baska makineye gonderilen bilgi yol boyunca muhtelif
rotalar1 takip eder. Genelde bu olay kullanici tarafindan fark edilmez, 6rnegin
internet iizerindeki bir hizmet makinesinden kendi bilgisayariiza dosya aktarirken
her iki tarafta bu islem esnasinda verilerin hangi makinelerden gectigini bilmez. Bir
elektronik mesaj ¢ok uzunsa birka¢ parcaya ayrilir ve internet lizerinde degisik
kanallardan hedefe ulastirilir. Boylece tek bir kanalin sikismasi 6nlenir. Gonderilen
kisi ya da alici bunun farkina varmaz. Buna seffaf teknoloji (transparent technology)
denir (Cavdar, 2004).
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3.6.Internetin Teknik ve Yapisal Ozellikleri
Internetin teknik ve yapisal Ozelliklerini genel olarak asagidaki sekilde
siralayabiliriz:
1. Hizz Internet iizerinde bilgi aligverisi  diger  yoOntemlerle
kiyaslanamayacak derecede hizlidir.
2. Uluslararasi Olusu: Uluslararasi bir ortamdir, devlet sinirlar1 s6z konusu
degildir.
3. Gorsellik: Ulastigimiz bilgileri goriintiilii olarak alabiliriz.
4. Fiziksel Siddetsiz Bir Ortam Olusu: Fiziksel temas s6z konusu
olmadigindan siddete yer yoktur.
5. Sansiir Zorlugu: Internet lizerinde verilen bilgileri bir bagkasinin sansiir
etmesi zordur.
6. Herkesin Erisebilirligi: Dileyen herkes internet’e erisme imkanina
sahiptir.
7. Maskeleme: Internet iizerinde kimliginizi gizleyebilirsiniz (Timisi, 2008).
Yapisal ozelliklerin sonuglar1 ise bireysel calismalarin en genis bigcimde
tiretime katilmasi, kagit tasarrufu, zaman tasarrufu, uluslararasi tanigma ve
yakinlagma, 6zgiir bir ortam, gencligin daha etkin hale gelmesi, az bilgili insan ve
bilgili insan arasindaki ugurumun artmasi olarak siralanmaktadir. Internetin kisilere
ve kurumlara genis anlamda bir iletisim 0Ozgiirliik imkéani getirdigini sdylemek
miimkiindiir. Her ne kadar giiniimiizde diger iletisim araglar1 olan radyo, TV ve
gazeteye oranla erisim alani smirli olsa da internet, bu araglara oranla iletilmek
istenilen mesajlarin daha 6zgiir, hizli, genis bir Alana ucuz bir sekilde gonderilebilme
olanag1 saglamaktadir. Keza uluslararas: iletisim kanallarina daha hizli ve ucuz

katilma avantaj1 da internete 6zgiin bir iletisim arac1 kimligi kazandirmistir (Vural ve

Bat, 2007).

3.7.Internet Yaymciiginin Ozellikleri

20. ylizyilda iletisim patlamasint hizlandiran etkenlerin en Onemlisi,
elektronik teknolojisiyle bilgisayarlarin iletisim alaninda yaygin olarak kullanilmasi
olmustur. Artik pek ¢ok iilkede enformasyondan cesitli sekillerde yararlanabilmek
icin arsivleme, depolama ve erisimde dizgi, baski islemlerinde elektronik

teknolojisinden ve bilgisayarlardan biiyiik 6l¢iide yararlanilmaktadir (Koker, 1998).
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Gelisen teknolojinin paralelinde toplumda goriilen olaylarda yazili ve gorsel
yaymn organlarinin rolii biiyiik olmustur. Bu yiizden 20. yiizyilda diinyada
gerceklesen ideolojik ve diger hareketlerin arkasinda her zaman kitle iletisim
araclariin var oldugu yadsinamaz bir gecek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tokgoz,
2008).

Iletisim teknolojilerin hizli gelismesi ve internet yayginlasip cok biiyiik
kitlelere ulagsmasinin arkasindan internet gazeteciligi de kendisini gdstermeye
baslamistir. Ozellikle internetin yaygmn kullanimiyla birlikte yeni bir iletisim ortami
gindeme gelmistir. Teknoloji alanindaki hizli gelismeler medya sektoriinde
calisanlarin bu yeniliklere ayak uydurmalar1 gerekliligini beraberinde getirmistir
(Tuncel, 2005).

Gilinimiizde artik, teknoloji sayesinde, bir muhabir, haber ve fotograflari
diinyanin herhangi bir yerinden bilgisayarlar ile gazetesine gonderebilmektedir.
Unutmamak gerekir ki iletisim teknolojileri olmadan haberciligin bu denli gelismesi
de miimkiin olmayacaktir (Tuncel, 2005).

Internet {izerinden yayin yapmak normal gazete yayinciligina oranla ¢ok daha
ucuz, neredeyse hi¢ yatirim ve sermaye gerektirmeyen, muhabire ihtiyact olmayan
ve neredeyse bir kisinin bile kendi basma yapabilecegi bir is olarak karsimiza
cikiyor. Bunlardan ayri olarak, yalnizca internet ilizerinden yayin yapan haber
portallari de devreye girmistir. Insanlarin bilgiye ve habere olan ihtiyaglari,
insanlarin habere olan meraki sebebiyle asil isi habercilik olmayan arama motorlari
dahil, bir ¢ok irili ufakli internet siteleri de haber kanallar1 agmislar; en azindan
sayfalarinda giiniin gelisen haberlerini en hizli bigcimde yansitma yarisina
girmislerdir (Tokgoz, 2008).

Internetin yayginlagsmaya baslamasiyla birlikte zaman ve mekan sinirlarmin
kalkmasiyla internet yayinciligina daha ¢ok onem verilmeye baslanmistir. Medya
kuruluglarinin internet ortamina taginmasi ve internette sayfa agmalari ile baglayan
bu siireg, bir ¢ok yayin siteleri ve portallar: seklinde gelismis ve adeta yeni bir medya
tiiri olusmustur. Bu olusumun temel nedeni, zamaninda biiylik maddi yatirimlarla
kurulabilen medya kuruluslarinin sanal ortamda c¢ok biiyiik maddi yatirim
gerektirmeksizin kurulabilmesidir. Bu medya tiirii ayn1 ortamda radyo televizyon
gazete gibi ¢ok farkli ortamlarin ayni anda etkilesimli bir sekilde sunulmasi ile

birlikte melez bir medya tiirtiniin dogmasini yol agmistir (Koker, 1998).
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Internet yayincihiginda bir portal icerisinde &nce bir haberi okursunuz ve
haber bittikten hemen sonra o haberle ilgili goriintiileri izleyip altindaki izleyici ve
okuyucu yorumlarina goz atarak gazete ve televizyonun bir arada sunuldugu ve
mesajin iletildigi kitlenin tepkisinin yorumlar1 ile ayn1 anda verildigini goriirsiiniiz.
Medya tiiketicileri olarak vatandasin da yazili basin, radyo, televizyon, sinema gibi
teknik zorunluluklarla sinirlit oldugu medya tiirleri yerine internet medyasina sadece
bir baglant1 olanagi ile ulagabilmesi yeterli olabilmektedir. Kisacasi, hem yayinci
yani kaynak hem de tiiketici yani hedef kitle agisindan sonsuz bir 6zgiirliik sunuyor
havasi olusmustur (Koker, 1998).

Internet yayinciligim cekici kilan bir diger sebep ise internet ortaminda yayin
yapan gazete veya haber sitelerinde sansiir olayinin olmamasi ve bunun tamamen oto
kontrole birakilmasidir. Bu ise internet gazeteciligini cok daha ¢ekici hale getirmekte
ve izleyici sayisini arttirabilmektedir. Bunun sonucu olarak da diinyada yiikselen
yeni bir egilim olarak, internet medyasi kurmak tercih edilmekte hatta bilisim
sirketleri televizyon, gazete yayincist sirketleri biinyelerine katmaktadir. Su andaki
haliyle bile diger kitle iletisim araglarmin yerini biiyiik oranda almaya baslayan
internet, gelisen teknolojisi ile ileride geleneksel medya i¢in tam anlamiyla bir
alternatif olacaktir (Tuncel, 2005). Internetin asagida sayilan 6zellikleri buna sebep
teskil etmektedir:

1. Bilgisayarda arsivleme ve izleme.

2. Resim video ve ses ve yazinin ayni anda bir biitiin olarak iletilebilmesi.

3. Personel ve insan kaynaginin az ve masrafsiz olmasi.

4. Istenilen bilginin istenilen formatta ve medya ortaminda ¢iktisinin

alinabilmesi.

5. E-posta olarak gondermek ve paylasabilmesi.

6. Televizyonda izlemek, video kaydi yapmak.

7. Panoramik gorseller, gorsel malzemeler iiretmek (Tuncel, 2005).

Internet yaymciliginin en onemli dezavantaji, onun Internet ile sl
olmasidir. Herhangi bir gazete, brosiir ya da kitap, dag basinda, otobiiste okunabilir.
Bunlart en iicra kdylere kadar dagitabilirsiniz ama Internet yayinciliginda kitleniz
Internete bagl olanlarla siirlidir. Herkesin bir internet baglantisinin olmadigt
diisiintildiiginde bu ¢ok biiyiik bir dezavantaji da beraberinde getirmektedir.

Sinirsizlik ve sansiirsiizliik olgulari ise bu alanda bir kargasa ve kaos olusturmakta ve
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geleneksel medyadaki etik ve hukuk kurallar1 hice sayilarak c¢ok rahatlikla ihlal
edilmektedir (Koker, 1998).

Yeni ve ¢ok etkili bir kitle iletisim aracina doniisen internet; kontrolsiiz ve
sahipsiz bir mecra olarak goriilmekte, geleneksel kitle iletisim araglarina oranla ¢ok
yonlii olusu adeta her bir bilgisayarin ayni zamanda bir dagitict yani yaym kaynagi
olusu, smirsiz (anonim) hedefe ulasabilmesi, hizlilig1, kolay ulasilabilirligi ve feed-
back siirecinin hemen baglamasi ile yarattig1 cazibe sonucu, 6zel hayat basta olmak
tizere kisilik haklari, seref ve haysiyet, fikri haklar gibi kisisel haklara saldirmakta ve
kisiyi adeta savunmasiz birakmaktadir (Ulug, 2003).

3.8.internet Yaymecihginda Kullanilan Entegre Yéntemler

Daha oncede soyledigimiz gibi hepsi birbiri ile iliskili olan teknolojik
devrimlerden sonra internet yayinciligi alaninda gerek habere ulasma ve bilgi
toplama evresinde gerekse de yayinin fiziksel olarak hazirlanip yayinlanma evresine
kadar birbirinden farkli bir ¢ok teknoloji kullanilmaktadir (Koker, 1998). Kisaca
bunlari siralayacak olursak sunlari sdyleyebiliriz:

1. Diger yayin kuruluslar1 ajanslar ve gazetelerle haberlesmenin saglanmasi
ve internet altyapisinin saglanmasi gibi amaglar i¢in uydu baglantisinin
kullanilmasi.

2. Muhabirlerin diinyanin degisik yerlerinden merkeze ulagabilmeleri igin
sesli ve goriintiilii iletisim imkani taniyan videophone gibi bir sistem.
Genellikle savas muhabirleri tarafindan kullanilir ve merkezle muhabir
arasinda baglanti kurulmasini saglar.

3. Bunlarin disinda GSM teknolojileri  kullanilarak GPRS ve WAP
protokolleri iizerinden bilgi aligverisi saglama.

4. Fax ve telefon gibi diger hizmetleri kullanmak.

5. Kurum i¢i yazigsmalarda intranet adi verilen yerel bir bilgisayar aginin
kurulmas.

6. Verilerin depolanabilmesi amaciyla degisik depolama ortamlarindan
yararlanilmasi (Koker, 1998).

Internet yaymciligi baglammda kullanilan degisik ve farkli teknolojilerden
sadece bir kag1 olarak siralanabilir. Hi¢ kuskusuz teknolojinin gelisimine paralel bir

sekilde gazetecilik alaninda ¢ok daha farkli teknolojilerden de faydalanilacaktir
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Bilgiyi liretmek ve elde tutmanin en biiyiik ve en dnemli gii¢ olacagi 21. yiizyilda
bilgiye sahip olabilmek i¢in en dnemli itici gii¢ teknolojik gelisimden gegmektedir.
Gazete ve diger basin kuruluslarina diisen gorev ise bu bilgi paylasimini gerekli olan
teknolojilerde kullanarak ¢ok daha akici hale getirmek ve bilgi paylasiminda sinirlari

zorlamak olacaktir. (Goksel, 2007).

3.9.Internete Erisim Imkanlar
Internet, giiniimiizde etkin olarak genis bir kullanic1 kitlesi tarafindan
kullanilmaktadir. Bunlar1 ana gruplar olarak soyle siralayabiliriz. Diinya 6l¢iisiinde
interneti  baslica asagidaki kurumlar ve organizasyonlar kullanmaktadir.
Universiteler, Arastirma kurumlari, NASA, NBS, NIH gibi hiikiimet kuruluslari,
Bilgisayar sirketleri ve her konuda kiigiiklii biiyiiklii ticari kuruluslar, MCI mail,
ATT mail, Apple Link gibi firmalar tarafindan isletilen ticari aglar, Birlesmis
Milletler gibi uluslararas1t kuruluslar, AMS, IEEE, gibi meslek kuruluslari, basta
ABD Kongre Kiitiiphanesi olmak {izere ulusal, tiniversite ve halk kiitiiphaneleri,
cesitli iilkelerin merkezi hiikiimet birimleri (ABD, Ingiltere, Tiirkiye), parlamentolar,
siyasi partiler, yerel hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri, basin-tv kuruluslari, miizeler,
mesleki ve ticaret odalar1 vb. (Atabek, 2001). interneti kullanarak herhangi bir
kullanict sunlara erigir:
1. Meslektaglariyla haberlesmek,
2. Akademik bilgi alis verisi, makale, kitap, yazilim, seminer duyurulari,
bildiri sunmak ve konferans diizenlemek,
3. Belirli konularda uzmanlagmig, elektronik tartisma ve haberlesme
gruplarina katilip, gelismeleri izleyip, soru sormak ve yardim almak,
4. Birlesmis Milletler gibi uluslararasi 6rgiitlerin veri tabanlarina erismek,
5. Resmi kurumlarin bilgi merkezleriyle baglanti kurmak: Meclis, Anayasa
Mahkemesi, Cumhurbaskanligi, Ticaret Bakanlig1 gibi,
6. Oy kullanmak, anketlere katilmak,
7. Teknik raporlara, ders notlarina erismek,
8. Ucretsiz baz1 yazilimlar1 edinmek,
9. Online egitim veren {iniversitelerde egitim gormek,
10. Online servisleri kullanarak kitap, makale, donanim vb. ticari iirlinlerin

alis verisini yapmak,
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11. Bilim ve meslek adamlarinin ve kuruluslarin adreslerini bulmak,

12. Online saglik kuruluslarindan yardim almak,

13. Is basvurular1 yapmak,

14. Kiitiiphane kataloglarina erismek,

15. Ticari kurumlarin veri tabanlarina erismek,

16. Televizyon, radyo, gazete, dergi gibi gorsel-isitsel yayinlari takip etmek

olarak siralanmaktadir (Atabek, 2001).

Internetin kullanim1 bircok agidan kolayliklar getirmistir. Ekonomi ve zaman
acisindan tasarruf yapmamizi saglayan internet yogun ve yorucu biirokratik islemleri
de geri birakmistir. Glinimiizde birgok islemi kolaylikla yapabilmekte bilgi ve veri
erisimine kisa yoldan ulasabilmekteyiz. Buna giizel bir 6rnek 2008 yili itibariyle Mili
Egitim Bakanlig: tarafindan uygulamaya konan e-karne uygulamasidir. Uygulamaya
gore 6grenci velileri ¢ocuklarinin karnelerine 2008 yilindan bu yana (2013) internet

ortamindan ulasabilmektedir.

3.10.Internetin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

Teknolojinin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikan ve glinimiizde oldukga
hizli bir bigcimde yayginlik kazanan ‘yeni iletisim teknolojileri’ iletigim alanin
Oonemli Ol¢lide dontistiirmeye baslamistir. Yeni iletisim teknolojileri sik¢a kullanilan
bir terim olmakla birlikte, siirekli yenilenen ve degisen teknolojik gelismelerin
sonucunda ortaya ¢iktig1 i¢in yeni iletisim teknolojileri deyiminin kapsadigi alan
stirekli olarak genislemekte ve sahip oldugu anlam da muglaklasabilmektedir
(Tuncel, 2005). Baslangigta yalnizca uydudan televizyon yayimciligi gibi gelismeler
yeni iletisim teknolojisi kapsaminda yer alirken, artik cep telefonlari, sayisal (dijital)
yayincilik ve internet yeni iletisim teknolojileri arasinda sayilmaktadir. Yeni iletisim
teknolojileri deyimindeki “yeni” kavrami goreli bir kavramdir. Bugiin “eski” sayilan
teknolojilerin de bir zamanlar “yeni” teknolojiler olarak kabul edilmesinden
hareketle (Goksel, 2007), eksiksiz bir yeni teknolojiler listesinin hazirlanmasi
neredeyse olanaksizdir.

Yeni iletisim teknolojileri, mesajlar1 tek bir kaynaktan ¢ok genis kitlelere
ulagtirmalar1 bakimindan gazete, radyo ve televizyon ile benzer Ozellikler
gosterirken, tasidigi mesajlarin hacmi, tiirli ve tasima hizi1 bakimindan geleneksel

kitle iletisim araglarindan (gazete, radyo ve televizyon) ayrilmaktadir. Yeni iletisim
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teknolojileri sayesinde farkli bigimlerdeki (ses, yazi, goriintii gibi) mesajlar1 hedef
kitleye daha hizli, daha ucuz ve daha biiylik miktarlarda ulastirmak olanakli hale
gelmistir. Dolayisiyla enformasyonun toplanmasi, depolanmasi ve ulastirilmasina
yonelik olanaklar artmustir. Ozellikle bilgisayar teknolojisi ve telematik ve
videomatik araglar sayesinde bireyler, goriintiilii kitaplart ve ¢evrimigi gazeteleri
okuyabilmekte, kagidin yer almadig1r ofislerde calisabilmekte ve diinyanin bir
ucundaki iilkelerde olup biteni canli olarak izleyebilmektedirler (Ulug, 2003).
Giliniimiizde yeni iletisim teknolojisi denilince akla ilk olarak internet
gelmektedir. Internetin yasamimizdaki tiim alanlara ve ozellikle iletisim ve buna
paralel olarak siyasal iletisim alanina getirdigi yeniliklerin {izerinde durmadan 6nce
internet kavramina, internetin nasil ve ne zaman ortaya ¢iktigina deginmek yerinde
olacaktir. Internet, aglarin ag1 olarak da adlandirilan ve bilgisayarlarin birbirlerine
baglanmasina, bu sayede aralarinda enformasyon aligverigine izin veren bir
teknolojidir. Internet, ABD’de askeri savunma amach yiiriitiilen bir projenin
sonunda ortaya ¢ikmistir. Bu proje, 1950’lilerin basinda Sovyetler Birligi’nin uzay
programina karst 1960’larda ABD’nin Savunma Bakanli§ina bagli olarak kurulan
Geligsmis Arastirma Proje Ajanst (Advanced Research Project Agency-ARPA)
biinyesinde yiiriitiilmiistiir. ARPA’nin kurulma amaci, herhangi bir niikleer saldiriya
karst merkezi olmayan bir bilgisayar ag1 olusturmak ve bu sayede komuta ve
kontrole yonelik iletisimin kesintiye ugramamasini saglamaktir (Atabek, 2001).

Bu amagla yiiriitiilen projenin basma 1962 yilinda J.C.R. Licklider
gecirilmistir. Licklider, Agustos 1962 yilinda Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nde
(Massachusetts Institute of Technology-MIT) ortaya attigit “Galaktik Ag”
kavramiyla, kiiresel olarak birbirine baglanmis bir ag sisteminde herhangi bir yerden
hizli bir bigimde veri ve programlara erigilebilmesini ifade etmistir (Leiner vd.,
2003). 1965 yilinda MIT’de arastirmaci olarak ¢alisan Lawrance Roberts ile Thomas
Merrill ilk kez bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurmasimi saglamiglardir. 1969
yilinda Roberts’in Gelismis Savunma Arastirma Ajanst i¢in 6nerdigi ARPANET
(Advanved Research Projects Agency Network) isimli bir proje ¢ergevesinde dort
merkez ile (Los Angeles’taki California Universitesi-UCLA, Stanford Research
Institute-SRI, Utah Universitesi ve Santa Barbara’daki California Universitesi-
UCSB) ilk bilgisayar baglantis1 gergeklestirilmistir (Balci ve Tarhan, 2007).

Internetin ilk seklini olusturan bu baglantinin ardindan, 1971 yilinda Ag
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Kontrol Protokolii (Network Control Protocol-NCP) adi verilen bir protokol
yiiriirliige girmis, 1 Ocak 1983 tarihinde bugiin de gegerli olan iletisim Kontrol
Protokolii (Transmission Control Protocol/Internet Protocol- TCP/IP) yiiriirlige
girmistir. 1986 yilinda {ilke ¢apinda 5 siiper bilgisayar merkezinin kurulmasina
yonelik olarak Ulusal Bilim Kurulusu (National Science Foundation- NSF)
tarafindan ARPANET i¢in 6neri paketi hazirlanmis ve boylelikle ARPANET, ABD
hiikiimetinin destegiyle NSFNET olarak diizenlenmistir. 1990’larda NSFNET’in
isletilmesi siirecine Michigan eyaletindeki {iniversitelerin bir organizasyonu olan
Merit, ABD’nin dev bilgisayar firmas1 IBM ve haberlesme firmasi MCI dahil olmus
ve olusturulan bu birlik ‘Ileri Ag Hizmetleri’ (ANS-Advance Network Services)
olarak adlandirilmistir. Bu tarihten itibaren internet omurgasinin 6zellestirme siireci
baslayarak 1995 yilinda internet tamamen devlet isletmesinden c¢ikmis, Once
ABD’deki tiniversitelere daha sonra da genel kullanicilara agilmistir (Geray, 2003).
Tiim bu gelisim siireglerinin ardindan artik hayatimizin vazgeg¢ilmez bir unsuru
haline gelen internet, siyaset, ekonomi, kiiltlir, kimlik araci ve alani olarak 20.
yiizyilin sonuna dogru énemli bir yer edinmistir. Internet, radyo ve televizyon gibi
geleneksel kitle iletisim araglarina gore daha genis bir kullanim alanma sahip
olmasinin yaninda, toplumda kabullenmesi ve yayginlasmasi bakimindan oldukca
hizli bir seyir izlemistir. Ulastigi kisi sayist ve bunun igin gegen siire
degerlendirildiginde radyonun 50 milyon kisiye 38 yilda, televizyonun 50 milyon
kisiye 13 yilda, internetin 50 milyon kisiye sadece 4 yilda ulasmasi internetin
olduk¢a hizli bir sekilde yayginlasip kabullenildigine 1y1 bir 6rnektir. Bu bakimdan
21. yilizyilin en azindan ilk yarisinin internet ve buna bagli teknolojilerin getiri ve
gotiiriileriyle bigimlenecegini sdylemek zor degildir (Karaduman, 2005).

Internetin etkisinin en ¢ok hissedildigi alan iletisimdir. Iletisim Tiirk¢e’de
anlam olarak istes, yani birden ¢ok kisi tarafindan karsilikli olarak gergeklestirilen
bir eylemi ifade etmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2000). Bu sebeple, ‘iletisim’
denildiginde herhangi bir duygu, diisiince ya da fikrin herhangi bir kisiye, gruba ya
da topluma iletilmesi anlasilmamalidir. Eger sadece kaynaktan aliciya herhangi bir
mesaj aktarimi kastediliyorsa bunun adi iletisim degil iletimdir.

Iletisim, hem kaynaktan alictya mesajin gonderilmesi hem de gonderilen
mesajin alic1 ilizerinde yarattif1 etkinin geri bildirim (feedback) olarak kaynaga

ulagmas1 siirecini kapsamaktadir. Dolayisiyla iletisim eyleminin tam anlamiyla
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gerceklesebilmesi icin geri bildirime olanak veren ve karsilikli etkilesimi saglayan
bir ortamin olmasi gerekmektedir. Internet bu noktada, es zamanli ve etkilesime
olanak veren bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrimigi sohbet odalar1 ve es
zamanl tartisma platformlar1 sayesinde yalnizca mesaj1 gonderen kisinin degil, ayni
zamanda mesaj1 alan kisinin de iletisim siirecine dahil olmasi saglanmistir. Mesaji
alan kiginin iletisim siirecine dahil olmasi ise iletisimde yasanabilecek yanlig
anlamalar1 ya da anlagsmazliklar1 ortadan kaldirmasi bakimindan olduk¢a 6nemli bir
noktadir. Bugiin gelinen noktada internet, diinyanin bir ucundaki bir kisinin diger
ucundaki bir kisiyle goriintiilii bir sekilde konugmasina olanak vermektedir (Atabek,

2001).

3.10.1.Diinyada internetin Gelisim Siireci

Internetin gelisimi, 1960’11 yillarin ortalarindan itibaren baslamustir. 1957°de
Ruslarin Sputnik adli uyduyu uzaya firlatmasiyla baslayan siireg, Amerikan Federal
Hiikiimeti Savunma Bakanligi’nin arastirma ve gelistirme kolu olan Savunma Ileri
Diizey Arastirma Projeleri Kurumu (DARPA-Defence Advanced Research Project
Agency)’nu olusturmasiyla devam etmistir. Askeri teknolojiler gelistirmek
konusunda orgiitlenen bu organizasyon, internetin mucitligini de istlenmistir
(Geray, 2003).

Interneti gelistirme fikri ilk olarak, bir askeri arastirma programu iginde
birbirine baglanan cesitli iiniversitelerin bilgiislem gelisimindeki esitsizliklere bagh
olarak dogmustur. Arastirmacilar bu esitsizlikleri ortadan kaldirmak ve en giicli
bilgisayarlarin isleyis kapasitelerini paylasmak amaciyla gereken kaynaklara erisimi
saglayacak programlar gelistirmislerdir (Bayraktutan, 2007). Gelistirilen bu
programlar sayesinde bir niikleer savas tehlikesine kars1 dev bilgisayarlarin iilkelerin
degisik cografi bolgelerinde yedeklenmeleri de gerekmeyecektir (Atabek, 2007).

1969 yilinda Santa Barbara’daki California Universitesi, Stanford Arastirma
Enstitiisii ve Utah Universitesi, Los Engeles Universitesi'ne (UCLA) yerlestirilen bir
diigiim vasitasiyla birbirlerine baglanmig, bu calismalar daha sonra niikleer bir
saldirtya bile dayanabilecek giiglii bir iletisim sebekesi kurmak isteyen Amerika
Savunma Bakanligi’nin ihtiyaclariyla birlestirilmistir (Geray, 2003). Boylece
DARPA projesinin en énemli hedefi olan farkli marka/model bilgisayarlar1 karsilikli
konusturma fikri gerceklestirilmistir (Atabek, 2007).
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Savunma Bakanligi, bu dogrultuda c¢esitli bilgisayar bilimleri ve askeri
arastirma projelerini  desteklemek amaciyla ARPANET adi verilen Paket
Anahtarlamali Ag’1 olusturmaya baslamistir. Daha sonra ABD’deki {iniversite ve
arastirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarinin aga dahil edilmesiyle ag
biiyiitiilmiistiir (Debord, 2007). Universite ve arastirma kuruluslarmin savunma
amach arastirma yapmalari i¢in agin kullanimina izin verilmesi ARPANET in sivil
kullanimin1 yaygilastirmistir (Ersoy, 2007). 1973 yilinda ise ag i¢in bir protokol
seti gelistirmeye yonelik ¢alismalar baslatilmistir. Stanford Universitesi’nde
baslayan caligmalara daha sonra University College, London da dahil olmus ve
Internetworking projesi baslatilmistir. 1978’¢ kadar ARPANET e bagl bilgisayarlar
arasmdaki iletisimi kolaylastirmak amaciyla Iletim Kontrol Protokolii (TCP-
Transmission Control Protocol)’niin dort uyarlamasi gelistirilmis ve 1980°de bu
kiime sabitlestirilmistir. 1983’te ise tim ARPANET kullanicilart iletim Kontrol
Protokolii/internet Protokolii (TCP/IP) olarak bilinen bu yeni protokole gegis
yapmuslardir. Ayn1 y1l bu yeni protokol ARPANET’1 de iceren Savunma Bakanlig1
internetinde kullanilmak iizere standart hale getirilmistir (Debord, 1996). TCP/IP
denilen bu yeni protokol tiim bilgisayarlarin birbirleriyle ayni dili konugmasini
standart hale getirmistir. Bu protokol, farkli standartlarda ve dillerde konusan
bilgisayarlari bir platformda bulusturan bir gelismedir (Geray, 2003).

1980’li yillarin ortasinda Amerikan Savunma Bakanligi’'na bagli Askeri
Bilgisayar Ag1 (DOD), Military Net adiyla kendi agin1 kurmugtur. ARPANET, 1986
yilinda Amerikan Hiikiimetinin siibvansiyonu ile NSFNET (National Science
Foundation Network) olarak yeniden diizenlenmis ve bu ag iizerinden ticari olmayan
bilgi aligverisi yapilmistir (Cukurgayir, 2002). NSFNET, 1987°de yeni bir internet
yapilanmas1 plan1 gerceklestirmis ve yedi bolgesel nokta iizerinden NSFNET
MERIT olarak adlandirilan giiglii bir omurgay: isletecegini duyurmustur. Amerikan
bilgisayar firmast IBM ile Amerikan iletisim firmast MCI da daha sonra bu
isletmeye katilmistir. 1990°da ise internet omurgasinin 6zellesmesi glindeme gelmis
ve bu dogrultuda NSFNET’ye yonelik Ileri Ag Hizmetleri (Advance Network
Services) olusturulmustur (Tokgoz, 2000).

Haziran 1990’da ARPANET kullanimdan kaldirilmis ve ABD, Avrupa,
Japonya ve Pasifik Ulkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar

kullanilmaya baglanmigtir. TCP/IP’nin kullanimina ise devam edilmistir (Debord,

124



1996) ve TCP/IP bugiin var olan internet agmin ana halkasin1 olusturmustur
(Tokgoz, 2000). ARPANET’in kullanimdan kaldirilmasiyla birlikte 1991 yilinda
Minnesota Universitesi tarafindan gelistirilen ve internet kaynaklarma erisim
acisindan biiyiik kolayliklar saglayan Gopher kullanima girmistir (Uysal ve Tung,
1996: 8).

Internetin sivillesme siireci ise 1989°da baslamustir. Isvigre’de Niikleer
Arastirmalar Merkezi’nde ¢alisan Tim Bernard Lee adli bir uzman, 1992 yilinda
www teknolojisini gelistirerek interneti sivil kullanima agmistir. Bu teknoloji, her tiir
grafik unsuru barindiran sayfalar {tretebilmeyi ve bu sayfalarin birbirlerine
“tiklamalar” araciligiyla baglanabilmesini saglamaktadir. 1990 yil1 internet tarihinde
gercek bir doniim noktasi olarak tanimlanmaktadir. Lee tarafindan gelistirilen www
teknolojisi, kendileri ya da sirketleri adina site agan insanlarin sayisinin giderek
artmasin1 saglamis, kisisel bilgisayar (PC) pazarindaki gelismeye paralel olarak
internet hizla yayginlagsmistir. Ayn1 donemde internette sorf yapilmasini saglayan
tarayict (browser) denilen yazilimlar gelistirilmistir. O donemde bu yazilimlarin en
popiileri Netscape sirketi tarafindan iiretilen Navigator iken daha sonra Microsoft,
Explorer’i ¢ikarmigtir (Odabasi, 2009).

Giiniimiizde interneti yoneten herhangi bir gii¢ bulunmamaktadir. iletisim
protokollerinin ve internet kurallarinin belirlenmesi gorevini IAB (International
Activities Board) yiiriitmektedir. Ayrica bu komiteye bagli olarak IETF (Internet
Engineering Task Force), IRTF (Internet Research Task Force) ve diger bazi alt

kollar birtakim gorevler listlenmistir (Odabasi, 2009).
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Tablo 1. Diinya internet Kullanimi ve Niifus Istatistigi.

Diinya internet Kullanim Ve Niifus Istatistigi

Diinya Niifus Diinya | Internet %Niifus Diinya | Kullanim
(2007 talim.)| Niifusu | Kullamm, | (Penetration| ¢capinda | artisi

% Latest Data |) kullanim| 2000-2007
Afrika 933,448,292 [14.2 % |43,995,700 4.7 % %5 % 874.6 %
Asya 3,712,527,624/56.5 % | 459,476,825 |12.4 % 36.9% [302.0%
Avrupa 809,624,686 |12.3% |337,878,613 |41.7 % 27.2% 2215 %
Ortadogu | 193,452,727 |2.9% |33,510,500 17.3% 2.7 % 920.2 %
Kuzey 1334538018 [5.1% |234.788.864 |70.2% 18.9% |117.2%
Amerika
Giney | 556 606627 |85% |115,759,709 |20.8 % 9.3% [540.7 %
Amerika
Avustraly | 34,468,443 0.5% |19,039,390 55.2 % 15% 149.9 %
Diinya 6,574,666,417|100.0 %| 1,244,449,601| 18.9 % 100.0 % |244.7 %
Toplam

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm. Erisim Tarihi: 09.10.2013

3.10.2.Tiirkiye’de Internetin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de genel amach kullanim saglayan genis alana yayilmis bilgisayar
aglar ilk olarak 1980’li yillarin ortalarinda giindeme gelmistir. Universiteler
onderliginde Europian Academic and Research Network (EARN)’iin Tiirkiye’deki
uzantist olan Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlart Agi (TUVAKA)
kurulmustur (Kalender, 2000). Bu aga, Anadolu Universitesi, Avrupa ve Japonya
gibi llkelerdeki iki binden fazla iiniversite ve arastirma kurumunun bilgisayar
sistemleri iiye olmustur. Bu siirecte Ege Universitesi, ilk once Italya Pisa
Universitesiyle daha sonra da Fransa Montpellier Universitesiyle baglant: kurmustur.
Ege Universitesi daha sonra Anadolu Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi ile
iki ana baglant1 olusturmustur (Odabasi, 2009). Cesitli gereksinimler sonucu sadece
tiniversiteler ve arastirma kurumlan tarafindan kullanilan bu ag, 1990’lann basinda
ihtiyaglar1 karsilayamaz hale gelmistir (Kalender, 2000). Bu durumda ikinci bir
internet baglantis1 yapma zorunlulugu dogmus ve ikinci internet baglantis1 Nisan
1993°te ODTU iizerinden gergeklestirilmistir (Odabas1, 2009).

1991 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Bilgi Islem Dairesi
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Baskanligi’nin, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)’na
sundugu proje ile TR-NET (Tiirkiye Internet Proje Grubu) internetle ilgili
caligmalar1 baslatmistir. Projede dngoriildiigii sekilde internet servisi, 12 Nisan 1993
tarihinde 64 Kbps hizindaki ODTU-Washington (NSFNET) kiralik hatt1 ile ABD
tizerinden hizmete agilmistir (Kalender, 2000).

Sonraki yillarda da akademik kurumlar tarafindan saglanan baglantilarla
Tiirkiye’de internet yaygmlastirilmaya baslanmistir. 1994 yilinda Ege Universitesi
tizerinden 64 Kbps hizinda ikinci internet baglantis1i gergeklestirilmistir. 1995
Eyliilinde Bilkent Universitesi, 1995 Kasiminda Bogazici Universitesi, 1996
Subatinda Istanbul Teknik Universitesi, 1999 Agustosunda ise Anadolu Universitesi
baglantilart yapilmustir. 1993-1996 yillan arasinda iiniversitelerin ¢ogu ODTU
tizerinden internet baglantis1 gergeklestirmislerdir (Odabasi, 2009).

Internetin giderek Tiirkiye’de de popiilaritesini arttirmasi TR-NET iizerinden
verilen internet hizmetlerinin yetersiz kalmasina yol agmis, 1996 yilinda Tirk
Telekom Tiirkiye’de TURNET adi verilen Ulusal Internet Omurgasi kurulmasina
yonelik bir ihale agmistir. 1996 yili Eylil ayinda TURNET servisleri hizmete
acilmistir (Kalender, 2000).

1997°de ise akademik kuruluslarin internet baglantisin1 saglayan ULAKNET
devreye girmis ve iniversiteler arasinda internet baglanti hizi arttirllmigtir. 1999
yilinda ticari ag altyapisinda gerceklestirilen degisikliklerle TURNETin yerine
yiiksek hizda baglanti saglayan TTNet adinda yeni bir olusum kullanilmaya
baslanmistir. 2000’11 yillara gelindiginde, TTNet omurgasi ticari kullanicilara hizmet
vermeye baslamig, ULAKNET omurgas1 da akademik kuruluslara ve bu kuruluslara
bagli birimlere hizmet vermeye devam etmistir (Odabagsi, 2009). Son durumda
Tiirkiye'nin Internet ¢ikisim saglayan merkezleri dort grupta toplamak miimkiindiir:

1. Universiteler ve akademik kuruluslarm internet baglantilarmi saglayan
ULAKNET,

2. Ticari kuruluslarin ve internet Servis Saglayicilarin baglantilarini saglayan
TTNET c¢ikislar

3. TTNET ile yapilan internet Erisim Noktas: (IEN) anlasmas1 sonucunda
baz1 Ozel sirketlerin ve servis saglayicilarin kullandiklar1 firma bazh
dogrudan yurtdisi internet ¢ikislar

4. Bu baglantilarin disinda kalan diger baglantilar (Goksu, 2007).
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3.11.Internet Kullanim Istatistikleri

Internet diger kitle iletisim araclarma kiyasla ¢cok ¢abuk yayilan ve kullanict
sayisini siirekli arttiran bir teknolojidir. Internet kullanimiyla ilgili son veriler diinya
genelindeki internet kullanici sayisinin 600 milyonu astigin1  gostermektedir.
Tiirkiye’de ise internet kullanimi diinya genelindeki artisina nazaran g¢ok hizli
ger¢eklesmemektedir. Yapilan son arastirmalar Tiirkiye’de internet kullaniminin

%13 oldugunu ortaya koymustur.

3.11.1.Diinyada internet Kullanim

Sivillesme stireciyle birlikte kullanict sayisini stirekli arttiran internet, 1995
yilinda 24 milyonu ABD ve Kanada’da olmak iizere 40 milyon kullaniciya sahipken
(Dogu, 2007), 2000’1li yillarin baginda bu sayiy1 alt1 kat arttirmistir. CommerceNet
tarafindan gerceklestirilen aragtirmaya gore, Ocak 2000 tarihi itibariyle diinyadaki
Internet niifusunun 242 milyon kisi oldugu belirlenmistir. Diinyadaki Internet
niifusunun yaklagik %50°si Kuzey Amerika’da bulunmaktadir. Afrika %0,87 Internet
kullanicist ile diinyadaki en kii¢iik orani olustururken, Kuzey Amerika Internet
niifusunun en bilylik payina sahiptir (Atabek, 2007).

ABD’de 2000 yili sonunda yapilan bir kamuoyu arastirmasina gore, her iki
evden birinde internet baglantisi bulundugu tespit edilmistir. Ayni arastirmanin
sonuglarina  gbre, arastirmaya katilanlarin  %80’1 teknolojinin  hayatlarim
kolaylastirdig1 goriisiinde birlesmislerdir. Arastirmada ayrica, kisisel bilgisayar
kullaniminin da arttig1 ortaya ¢ikmis, ankete katilanlarin %64 iiniin bilgisayar sahibi
oldugu saptanmistir. Arastirmada tagrada oturanlarin, bilgisayar ve cep telefonu
sahibi olmak konusunda hem kent sakinlerini hem de kirsal kesimde yasayanlar
geride biraktig1 goriilmiistiir (Dogu, 2007)

2000 y1l1 sonunda eMarketer tarafindan yapilan bir arastirma ise, Avrupa’da
2000 yili itibariyle 70 milyon aktif internet kullanicinin bulundugunu ortaya
koymustur. Avrupa’daki kullanici sayisinin ayni hizla artmaya devam etmesi halinde
2004 yilinda bu rakamin 255 milyona ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Atabek, 2007).

Internet Slgiim sirketi NetValue 2001 yili baslarinda yayinladig kiiresel
internet raporunda {i¢ kitada 12 {ilkeden elde edilen verilere yer vermistir.

Danimarka, ABD, Meksika, Fransa, Almanya, Ingiltere, Ispanya, Cin, Hong Kong,
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Giliney Kore, Tayvan, Singapur’un dahil edildigi arastirmaya gore Danimarka’da her
iki evden birinde internet baglantis1 vardir ve diger llkelerle kiyaslandiginda
Danimarka yiizde 54’liikk bir oranla internet erisimine sahip ev sayisi acisindan
birinci olmustur. ABD’nin yiizde 50.9’luk bir oranla ikinci oldugu arastirmaya gore,
Singapur yiizde 47.4, Taiwan yiizde 40 ve Giiney Kore yiizde 37.3’lik oranlara
sahiptir. Cin ve Ispanya ise yiizde 18’lik oranla listenin sonunda yer almislardir
(Atabek, 2007).

ABD’de yapilan bir arastirma, diinya genelinde 2001 yilinin ilk yansi
itibariyle yaklasik 459 milyon kisinin evinde internet baglantis1 bulundugunu ortaya
koymustur. Aragtirmaya gore, diinyada evden internete giren 459 milyon kiginin
yizde 40’1m Amerikalilar ve Kanadalilar olustururken, Avrupa, Ortadogu ve
Afrika’da evden internete baglanma oram yiizde 27 olarak belirlenmistir. Asya-
Pasifik tilkelerindeki kullanicilar yiizde 22’lik bir orana sahipken, Latin Amerika
tilkelerindeki kullanicilar genel toplamin yiizde 4’inii olusturmaktadir (Atabek,
2007).

Taylor Nelson Sofres pazar arastirmalart sirketi tarafindan iilkelerdeki online
devlet kullannmim o6lgmek {tizere, Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik
tilkelerinde yiiriitiilen aragtirmada, tiim erigskin niifus dikkate alindiginda Norveg
%63’liik internet kullanim oraniyla birinci sirada yer almistir. Bu tilkeyi %62’lik bir
oranla Danimarka, %60 internet kullanim oraniyla da Kanada takip etmektedir. Ayni
listede Amerika %57°1lik kullanim oraniyla doérdiincii sirada yer alirken Hollanda
%56 kullanim oraniyla Amerika’dan sonra gelmektedir. Internet kullaniminin en
diisiik oldugu iilkeler ise %9 kullanim oraniyla Litvanya ve %4 ile Endonezya olarak
belirlenmistir (Oziipek , Altunbas ve Aktas, 2007).

Nua Survey’in gerceklestirdigi diger bir arastirma, diinyadaki Internet
niifusunun Agustos 2001 tarihinde 513 milyona ulastigim, Subat 2002 tarihinde
544.2 milyon Internet kullanicis1 bulundugunu ortaya c¢ikarmistir. Arastirmada,
Kuzey Amerika yiizde 35.19’luk oran ile diinyadaki Internet kullaniminda en {ist
sirada yer alirken, Kuzey Amerika’y1 ylizde 30’luk orani ile Avrupa takip etmekte,
Afrika ise ylizde 1 ’in altindaki kullanim oram ile listenin en sonunda yer almaktadir
(Karaduman, 2005)

Nielsen-NetRating arastirma kurulusu tarafindan elde edilen 2002 yili

verilerine gore ise, ABD 169 milyon internet kullanicisiyla diinyada en ¢ok internete
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baglanilan iilke olarak ilk siraya yerlesmistir. Arastirmaya goére, ABD yetigskin
niifusunun yiizde 79’unu olusturan 168.6 milyon Amerikan vatandasi internet
kullanicisidir (Karaduman, 2005).

Ayni arastirmadan elde edilen veriler, diinya capinda internete baglanan
kullanict sayisinin 2002 yilinda 580 milyon kisiye ulastifim gostermistir. ABD’li
kullanicilar bu rakamin %29’unu olustururken, diinya internet kullanicilarinin
%23’tinii  Avrupa’da yasayan kesim olusturmaktadir. 133.4 milyon internet
kullanicisinin bulundugu Avrupa kitasinda internet kullanici sayisinin en hizli arttigi
iilke Ispanya olarak belirlenmistir. internet kullanim oram 2002 yili igerisinde
ABD’de yiizde 3 oraninda artarken bu oran Ispanya’da %22 olarak gerceklesmistir
(www.ntvmsnbc.com, 8 Mart 2003). Yine 2002 verilerine gore, diinyada 150 milyon
civarinda Internet’e bagh bilgisayar, 35 milyon civarinda alan adi ve 25 milyon
civarinda Web oldugu tespit edilmistir (Akgiil, 2002).

OECD iilkeleri i¢inde konutlarda internet kullanimi agisindan Meksika
Tiirkiye’nin gerisinde yer almaktadir. TISK aragtirmasmna gore, Danimarka’da
konutlarin  %59’unda internet baglantis1i mevcutken, ABD’de konutlarin
%50.5’inde, Ingiltere’de ise %40’inda internet baglantis1 bulunmaktadir (Goksel,
2007).

Internet kullanic1 sayisiyla ilgili en son veriler (2010), diinyada internet
kullanan insanlarin sayisinin 1 milyara ulagtigin1 ve bu rakamin %64’{inii en az lise
mezunu kullanicilarin olusturdugunu gostermektedir. Diinya genelinde internete
baglanan kadinlarin oram ise %45 olarak belirlenmistir (Goksel, 2007). Diinyadaki
web sayfasi sayis1 da 1 milyara ulagsmis durumdadir. 2013 yil1 i¢in yapilan tahminler

internet kullanici sayisinin 2 milyari asacagi yoniindedir (Karaduman, 2005).

3.11.2.Tiirkiye’de Internet Kullanim

Internetle 1993’te tanisan Tiirkiye’de 1996 yilinda kullanict sayist 14 bin
200 olarak belirlenmistir (Karaduman, 2005). Tirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Proje Ofisi tarafindan TUENA (Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Anaplan1) c¢alismas1 kapsaminda Ekim-Kasim 1997°de bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir. Tiirkiye niifusunun %65’ini olusturan, 20 binin iizerinde niifusa
sahip yerlesim birimlerinde yiiriitilen aragtirma, evlerin %6,5’inde bilgisayar

bulundugunu ancak bu hanelerdeki internet kullanim oraninin %1,2 oldugunu
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gostermistir. Arastirmada, isyerinde bilgisayar sahibi olanlarin oram %3; internet
baglantis1 olanlarin oram ise, %1,9 olarak ortaya ¢ikmistir (Tuncel, 2005).

Ayni arastirmadan elde edilen veriler, kent niifusunda bulunan bilgisayarlarin
%52,5’inin en iist gelir grubunda toplandigim gostermistir. Aragtirmaya {list ve en iist
gelir gruplan dahil edildiginde ise, Tiirkiye’deki bilgisayarlarin %77,5’inin niifusun
%A40’1in1 olusturan bu gruplar tarafindan kullanildigi, %60’lik orana sahip orta
kesimin ise bilgisayarlarin %22,5’ine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Tuncel, 2005).

Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii tarafindan Tiirkiye
genelinde 2000 yilinda yiiriitiillen ¢alisma Tirkiye’deki bilgisayar sahipligi ve
internet kullamim oranlan acisindan yol gdsterici bir aragtirmadir. Ilk etapta
bilgisayar sahipligi, bilgisayar kullanma nedenleri, bilgisayara sahip olmama
nedenleri, bilgisayar kullanim amaglan gibi konu basliklarinin sorgulandigi
arastirmada bilgisayar sahibi olmaya bagli olmadan bilgisayar kullanim oram %17,1
olarak belirlenmistir (Sener, 2007).

Arastirmadan elde edilen veriler, Tiirkiye genelindeki hanelerin %12,3’{iniin
bilgisayar sahibi oldugunu gostermistir. Gelir gruplarina gére bilgisayar sahipligi
tizerinde de duran arastirmaya gore, list gelir grubu icerisinde sahiplik oram %64,7
iken, alt orta gelir grubunda bu oran %8,2’ye, alt gelir grubunda ise %2’ye
diismiistiir. Arastirmanin ulastig1 diger bir sonug ise, bilgisayar sahipliginin bolgesel
farkliliklara bagli olarak degisebildigidir. Evde bilgisayar sahipligi oranmin en
yiiksek oldugu bolge 9%16,8’lik oranla Marmara Bolgesi iken, bu bdlgeyi Karadeniz
ve I¢ Anadolu Bolgeleri izlemektedir. Bilgisayar sahipliginin en diisiik oldugu bolge
ise, %1,2’lik oranla Giineydogu Anadolu Bolgesi’dir. Akdeniz Bolgesi de %7,3 ile
Gilineydogu’dan sonra bilgisayar sahipligi oram1 en az olan ikinci bolge
durumundadir (Tokgoz, 2008).

Evlerde bilgisayar bulunmamasinin nedenlerinin de sorgulandigi arastirmada,
bilgisayar1 olmayanlarin %58,3’{i pahali oldugu igin, %36,2’si ihtiyag duymadiklar1
icin bilgisayar almadiklarini belirtmisler, %2,8 Tik kesim ise isyerlerinde bilgisayar
bulundugu i¢in evde bilgisayara gerek duymadiklarimi ifade etmislerdir. Evlerde
bilgisayar kullanim amacglarinin basinda ise, internet ve elektronik posta hizmetleri
gelmektedir. Bilgisayar bulunan evlerin %37’si bilgisayar1 oncelikle internet erisimi
icin kullandiklarin1 belirtmislerdir. %20,4’liikk kesim igyerinde yarim kalan islerini

tamamlamak i¢in bilgisayar kullandiklarm ifade ederken, bilgisayara sahip evlerin
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%20’si ise bilgisayardan oyun oynamak icin yararlandiklarini sdylemislerdir
(Tokgoz, 2008).

Internet kullanimiyla ilgili sorularin da yer verildigi arastirma, bilgisayara
sahip evlerin %84,5’inin internetten haberdar olduklarim, %15Tik kesimin interneti
duyduklar1 ama bilgilerinin olmadigmi, evlerin %0,4’linlin ise interneti hig
duymadiklarin1 ortaya koymustur. Evinde internet baglantis1 olanlarin oram ise %7
olarak belirlenmigtir. Tiirkiye genelindeki evlerin %12,3’liniin bilgisayar sahibi
oldugu goéz Oniinde bulunduruldugu zaman, hanelerin yaklasik olarak yansinin
internetten yararlanmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Evlerdeki internet sahipliginin gelir
grubuna gore dagiliminin da tespit edildigi arastirmada, toplam niifusun %2,8’ini
olusturan iist gelir grubunda internet sahipligi %51,92 olarak belirlenmistir. Bu oran
ist orta gelir grubunda %27,87’ye, orta gelir grubunda ise %12,02’ye diismuistiir.
Toplam niifusun %33’linli olusturan alt orta gelir grubunda internet sahipligi oram
%3,9, toplamin %42’sini olusturan alt gelir grubunda ise %0,55 olarak saptanmistir
(Tokgoz, 2008).

Arastirma ayrica, internet sahiplik oram ile egitim seviyeleri arasindaki
iliskiyi de ortaya koymustur. Internet sahiplik oram yiiksekokul ve {istii mezunlarinin
da %25,3 iken, bu oran ortaokul ve lise mezunlarinin da %09,54’e, ilkokul
mezunlarinin da ise %]1,71°e dlismiistiir. Evlerinde internet baglantisi bulunan
kullanicilara internetin hangi hizmetlerinden yararlandiklariyla ilgili sorular da
yoneltilmis, %23’liik kesim e-posta hizmetinden yararlandiklarini, katilimcilarin
%22,3’1i interneti bilgi edinmek i¢in kullandiklarim, %16,5’1 ise chat yapmak
amaciyla internetten yararlandiklarini belirtmislerdir (Tokgoz, 2008).

Tiirkiye genelinde internet kullanim oranlarini tespit etmek {izere 1999
Aralik, 2000 May1s ve 2000 Aralik tarihlerinde Strateji MORI tarafindan da ii¢ ayr1
aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirma sirketi tarafindan belli periyotlarla
gergeklestirilen Bireysel Internet Kullanimi Takip Arastirmasi, Istanbul, Ankara,
Izmir, Adana, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Antalya, Samsun, Trabzon, Denizli ve
Konya olmak iizere toplam on iki ilde yiritilmiistir. 1999 yilinin Aralik ayindan
itibaren belli periyotlarla gergeklestirilen arastirmada rastgele secilen 1200-1300
kisiden olusan gruplara internet kullanip kullanmadiklart sorulmus, internet kullanan
kesim Aralik 1999°da %9.4 oraninda iken, Eyliil 2000°de %11,3’e yiikselmis, Mayis

2001°de ise % 10’a diismiistiir. Aragtirma sirketinin tahminlerine gore, Tiirkiye’de
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internet kullanan kisi sayis1t Aralik 1999°da 3.4 milyon kisi iken, May1s 2001°de 3.8
milyon kisi olarak belirlenmistir (Timisi, 2008).

Aragtirma ayrica, internet kullanicilarin %87,6’s1m1 30 yas ve altindaki geng
kesimin olusturdugunu, internet kullanicilarimin %78,5’inin erkek, %21,5’inin ise
kadin oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin egitim
diizeyleri agisindan da ele alindigi arastirmada, internetin yalnizca tniversite ve
yiiksekokul mezunlar1 tarafindan degil lise ve dengi okul mezunlar tarafindan da
onemli 6l¢iide kullanildig: tespit edilmistir (Timisi, 2008).

Ayni arastirma sirketi tarafindan bireylerin internet kullanim aligkanliklarini
saptamak tizere de iki farkli arastirma gergeklestirilmistir. Aralik1999 tarihinde
“Face of the Web 2000 in Turkey” ve Mayis 2000’de “Bireysel internet Kullanimi”
adi altinda gerceklestirilen arastirmalarda internet kullanicilarinin  internete
baglanma sikliklari, internet kullanim siireleri, internete erisim mekanlari, internet
kullanim amaglan gibi konular arastirilmigtir. Ayni illerde gergeklestirilen bu
arastirmalarda, internete nadir de olsa baglananlarin sayist Mayis 2000°de yapilan
arastirmada %17 iken, Aralik 2000°de gergeklestirilen taramada %21,1°e
yiikselmistir. Arastirmalim egildigi konulardan biri olan internete erisim mekanlari
acisindan bakildiginda ise, internet kafelerin internete erisim konusunda 6nemli bir
rol istlendigi sonucuna ulasilmistir. Ankete katilanlarin %61,4’{i internete, internet
kafelerden baglandiklarini belirtirlerken, kullanicilarin %38,6’s1 kendi evlerinden,
%20’si  bagkasinin evinden, %?29,5’1 isyerlerinden, %1540 ise okuldan
baglandiklarini ifade etmislerdir. Arastirmanin ulasti§i sonuglardan biri de internete
evinden ya da igyerinden baglananlarin internet kafelerden baglananlara kiyasla daha
yiiksek statii grubuna sahip oldugudur (Timisi, 2008).

Kayith bilgisayar sayis1 ve kayitli kurum sayisi istatistiklerinden yola ¢ikarak
yapilan tahminlere gére Temmuz 2000 tarihinde Tiirkiye’deki internet kullanici
sayist yaklasik olarak iki milyondur. Tiirkiye’deki Internet Servis Saglayicilari
(ISS)’nin verdigi bilgilere gore, 2000 yili itibartyla bu kurumlarin abonelerinin
toplami 1.135.000'e ulasmistir (Dogu, 2007).

Tiirkge igerikli web sayilarim tespit etmeye yonelik yapilan bir arastirma ise,
Haziran 2000 tarihinde Tiirkiye’de yaklasik yedi bin adet web sitesi bulundugunu
gostermistir. 1999 yilindan 2000 yilma kadar yapilan dl¢limler dikkate alindiginda

ortalama olarak her ay yaklasik 100-150 yeni web sitesinin Tiirk Interneti’ne
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katildig1 saptanmustir. TUBITAK ve ULAKNET tarafindan yapilan diger bir calisma
ise Tirkce igerikli web sayisinin daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismanin sonuglan, Haziran 2000 tarihi itibariyla tr altindaki toplam web sitesi
sayisinin 13.151 oldugunu géstermistir. (Dogu, 2007).

Tiirkiye’de internetin gelisimi agisindan 06zel sirketler de 6nemli rol
tistlenmislerdir. Haziran 1999 ile Temmuz 2000 arasinda yapilan sayimlar, her giin
yaklasik 20-30 6zel sirketin internet lizerinden hizmet vermeye basladigini ortaya
koymustur. 31 Temmuz 2000 verilerine gore tr altinda toplam kayitli alan ad1 sayis1
22.382 olarak tespit edilmistir (Dogu, 2007).

Internet kullaniminin 1999 yilindan sonra 6zel sektdriin destegi ile cok hizl
bir gelisim gosterdigi Tiirkiye'de 1996 yilinda 40 bin olan bilgisayar sayist 1999
yilinda 900 bine ulasmistir. 2001 yil1 verilerine gore, Tiirkiye'de 3 milyon internet
kullanicis1 bulundugu saptanmig, bunun niifusa oraninin yiizde 5 oldugu
belirlenmistir (Cukurcayir, 2002).

Diinyanin dordiincii biiyiik pazar arastirmalart girketi olan Taylor Nelson
Sofres tarafindan iilkelerdeki online devlet kullanimim o6lgmek {izere, Kuzey
Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik ilkelerinde gergeklestirilen arastirmaya gore
Tiirkiye’de tiim erigkin niifus baz alindiginda 2001 yili verilerine gore internet
kullanim orani %16 olarak tespit edilmistir (Cukurcayir, 2002).

2005 yilinda ise Tiirkiye'de 5 milyon civarinda internet abonesi, 8 milyon
civarinda kullanici, 12 milyon civarinda internete erisebilen kisi, 500 bin civarinda
bilgisayar, 85 bin alan adi, 65 bin civarinda web bulundugu saptanmistir (Akgiil,
2007).

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK) tarafindan 2010 yilinda
yapilan arastirma ise, Tiirkiye’de kentlerdeki evlerin yiizde 20’sinde, iilke genelinde
ise evlerin yiizde 33’linde internet baglantisi bulundugunu goéstermistir (Www.
ntvmsnbc.com Erigim Tarihi: 26.10.2013).

Alman arastirma sirketi ProCon GfK’in Tirkiye’de toplam 20 biyiik ili
kapsayan arastirmasina gore, Tiirkiye’de internet kullamimiyla ilgili son veriler,
niifusun %43’linlin internet kullandig1 seklindedir. Arastirmaya gore, Tiirkiye’de
bilgisayar kullanim oran1 ise %52°dir (wWww. ntvmsnbc.com Erisim Tarihi:

26.10.2013).
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3.12.Internet Ara¢larinin Tanimlanmasi

Internet ortaminda erisim, etkilesim, katilim ve paylasim saglanabilmesi igin
internet araglar1 kullanilmaktadir. Bunlar elektronik posta, Usenet, Gopher, Telnet ve
Listserv, Listproc gibi haber ve tartisma gruplar1 ile World Wide Web (www) ya da
kisaca Web olarak ifade edilmektedir (Curran, 1997).

3.12.1.E-posta (Elektronik Posta)

E-Posta (E-Mail), internet tizerinden insanlarin birbirlerine mektup
gondermelerini olanakli kilan bir internet protokolidiir (Geray, 2003). Elektronik
posta kullanicilarin internet iizerinden diinyanin her yerindeki kisilerle baglanti
kurmasinin saglayan bir hizmettir (Kalgik, 2007).

E-posta protokolii ile standart mektuplarin yerlerine ulastirilmasi i¢in gerekli
zaman kavrami kalkmis, bu internet hizmeti iilkeler ve sinirlar arasindaki mesafenin
saniyelerle, saliselerle ifade edilmesini saglamistir. E-posta su an tiim posta
isletmelerinden hatta telefondan bile hizli bir haberlesme araci olarak kabul
edilmektedir (Kalgik, 2007).

fIk baslarda diiz yazi seklindeki mesajlar1 géndermek amaciyla hizmete
sunulan e-posta uygulamasi, 1995°1i yillardan sonra gelistirilerek ses, video ve metin
dosyalan gonderebilen bir kapasiteye ulastirilmigtir (Dursun, 2004). Yaygin olarak
kullanilan e-posta sistemleri arasinda biiyiik farklar olmasina ragmen internetin
verdigi e-posta iletisim hizmeti, kullanicilarina mesajlari okuma, saklama,
gonderme, siraya sokma ve yanitlama gibi ¢esitli imkanlar sunarak diinyanin her
yeriyle haberlesmeyi saglamaktadir. E-postanin sagladigi en 6nemli avantaj hizdir.
Yine pek ¢ok bilgi bankasina veya ag servislerine e- posta yoluyla ulagmak
miimkiindiir. E-posta ayn1 zamanda ucuz olmasi nedeniyle de kullanici sayisini her
gegen giin arttirmaktadir. E-posta kullanicilarinin sahip oldugu diger bir avantaj da
cevabim merak ettikleri sorulan paylasabilmeleri ve sorularina ortak elektronik posta
ortamlarmda cevap bulabilmeleridir (Kalgik, 2007).

E-posta, bilgi alma servisi olarak da kullanilmaktadir. Dokiiman aktarimu,
kitaplarin elektronik kopyalarini elde etmek, elektronik haber hizmetlerine ya da
dergilere abone olmak ve bilgisayarda saklanan herhangi bir seyi elde etmek i¢in de
kullanilan e-posta ile veritabanlar1 da taranabilmektedir (Dursun, 2004). Normal

sartlarda on-line tarama yaparak ulasilacak bilgilere, bir e-posta mesaji i¢inde gerekli
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komutlar verilerek de ulasilabilmektedir. Yapilan taramanin sonuglan yine e-posta
yoluyla istenebilmektedir. Kullanicinin e-posta servisinden yararlanabilmesi i¢in bir
e-posta adresine sahip olmasi ve mektup gonderecegi kisinin adresini bilmesi
gerekir. E-posta adresi olarak adlandirilan bu adres genellikle kisinin kullanici ad1 ve
kullandig1 sistemin internet adresinden olusmaktadir (Dursun, 2004). E-posta
sistemi, bir mesajin ayn1 anda birden fazla insana gonderilmesini de miimkiin
kilmaktadir, bu islem posta adresleri arasina bir noktal1 virgiil koyarak ya da farkl
gonderim kutularina adresleri yazarak gergeklestirilmektedir (Geray, 2003).

E-posta gonderen bir kullanicinin mesaj1 ilk olarak posta bilgisayar1 adi
verilen bir bilgisayara gonderilmekte, ardindan da ag aracilifiyla diger posta
bilgisayarlarina ulastirilmaktadir. Gelen postalar posta bilgisayarinda alicist nete
baglanip postayi alincaya kadar saklanmaktadir (Geray, 2003).

Internet iizerindeki saglik siteleri de e-postayr kullanarak kullanicilariyla
iletisim kurmaktadir. Site hakkinda ya da saglik sorunlariyla ilgili bilgi almak
isteyen kullanicilar, kisisel e-posta adresleri yoluyla saglik sitesinin e-posta adresine
mesaj gonderebilmektedir. Gonderilen mesaj site yoneticileri ya da hekimler
tarafindan degerlendirilerek kullaniciya yanit verilmektedir. Haber gruplan, diinya
tizerinde bilgisayar1 internete bagli bulunan tiim kullanicilarin katilabilecegi bir
tartigma, fikir alis verig ortamidir. Haber gruplarma katilmak isteyen kullanicinin
sisteme gonderdigi bir mesaj diinyanin pek c¢ok yerindeki kullanicilar tarafindan
okunmakta ve konuya ilgi duyan kisiler ya da gruplarla tartigmalar
yapilabilmektedir. Tartigmalar birebir yapilabilecegi gibi grup halinde de
yiiriitiilebilmektedir (Uysal ve Tung, 1996).

Sistemin esasini bir kisinin tartigmaya katilmak isteyen diger kisilere ortak
mesaj gondermesi olusturur. E-posta programlarinin bir kerede ¢ok sayida e-posta
adresine mesaj gonderebilmesi tartisma gruplan arasindaki haberlesmeyi
kolaylastirmaktadir. Tartisma listeleri insanlarin ilgi alanlar1 dogrultusunda
olusturulmustur. insanlar, arama motorlar1 yardimryla ulasabildikleri bu ortamlarda
ilgi alanlartyla ilgili tartigmalara katilabilirler (Dursun, 2004).

Haber gruplari, Siyasetten astrolojiye, bilgisayar biliminden hastaliklarin dua
ve dinsel inanglar yoluyla tedavi edilmesi ydntemlerine, macera oyunlarindan
gorsellere kadar ¢ok cesitli konulan kapsamaktadir (Jeanneney, 2006).

Internet iizerinde siyasal sorunlarin tartisildigi cok sayida tartisma grubu da
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yer almaktadir. Siyasi parti temsilcilerinden siradan se¢menlere kadar pek ¢ok
daldan olusan bu gruplar, tartisma konular1 dogrultusunda goriis alisverisinde
bulunmaktadir. Bu gruplar profesyonel kisilerin kendi aralarinda olusturdugu gruplar
olabildigi gibi, konuya ilgi duyan kisiler tarafindan da olusturulabilmektedir.
Tartismalarin uzman kisilerle konuyla ilgili bilgi arayan kisiler arasinda yiirtitiildigi

gruplar da bulunmaktadir.

3.12.2.Haber ve Tartisma Gruplar:

Haber ve tartigma gruplart belirli bir konuda kullanicilarin goriis ve
tecriibelerini paylagsmalarin1 ve fikir aligverisinde bulunmalarini saglayan internet
araglaridir. Ozellikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren yogunlukla kullanilmaya
baslanan bu gruplarin baslicalar1; Usenet, Listserv-Listproc, Gopher ve Telnet olarak
siralanabilir (Divanoglu, 2007).

Usenet diinyanin en biiyiik biilten tahtasidir. Usenet diinya {izerinde
milyonlarca ag kullanicisinin birbirlerine degisik konularda haberler, yazilar
gonderdigi bir tartisma platformudur. Bu platform, konularna gore belirli bir
hiyerarsik yapidaki tartisma gruplarindan olusmaktadir. Bir kisinin gonderdigi ileti,
hiyerarsik yapida dagilarak diinya tizerinde internet erisimi olan kisiler tarafindan bir
Usenet Servis Saglayicist araciligiyla okunabilmektedir. Usenet kapsaminda degisik
konularda sanal platformlar yer almaktadir. Internet’in gelisim asamasinda
kullanilan diger araglar Telnet ve Gopher programlaridir (Rigel, 2000b).

Telnet, internet ag1 tizerindeki ¢ok kullanicili bir makineye uzaktaki baska bir
makineden baglanmak i¢in gelistirilen bir TCP/IP protokolii ve bu isi yapan
programlara verilen genel isimdir. Baglanilan makineye girebilmek i¢in bir kullanici
isminin olmasi ve baglantinin gergeklesebilmesi i¢in de bir telnet erisim programinin
olmas1 gereklidir (Karaduman, 2005).

Telnet giivensiz bir protokoldiir. Telnet protokolii kullanic1 adi ve sifreyi,
bagli bulunulan agda kolaylikla gorebilecek bir format olan diiz metin diizeninde
gondermektedir. Bu, kullanici isminin ve sifrenin ag1 dinleyen herhangi biri
tarafindan kolaylikla goriilebilecegi anlamina gelmektedir. Telnet protokoliiniin uzak
oturum amagh kullanimi1 2000’lerin ortalarina geldigimizde biiyiikk oranda
yiirtirliikten kalkmistir. Fakat halen nadiren de olsa bazi zorunlu durumlarda

kullanilabilmektedir. Ornegin, sunucuya komut yollamanin ve gelen cevaplar
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smamanin kolay bir yolu oldugundan, servislerdeki sorunlar1 tespit ederken
kullanilabildigi gozlenmektedir (Karaduman, 2005).

Gopher, text tabanli bilgilere meniiler yardimiyla kolayca ulasilmasini
saglayan bir sistem ve bu sistemin kullanildigt TCP/IP protokoliine verilen genel
addir. Gopher’de ana meniideki her bir madde segildiginde, onun altinda ya baska
meniiler vardir ya da goriintiilenebilir bir dokiiman bulunmakta, bu yolla istenilen
bilgilere meniiler takip edilerek ulasilabilmektedir. Siniflandirma ve sorgulama
sistemi olarak internet diinyasinda adeta bir devrim yaratmis olan Gopher’in
www’nin ortaya ¢ikisiyla giindemden kalktig1 diisiiniilmektedir Ozgelik, Kursun ve
Cagiltay, 20006).

Telnet ve Gopher programlarinin yaninda internet’in gelisim asamasinda
kullanilan diger haberlesme gruplar1 ise Listserv ve Listproc’dur. Kullanicilarin
kendi istekleriyle iiye olduklar1 grup haberlesme mekanizmalari, list/mail, reflektor,
bulletin board gibi adlarla bilinmektedir. Degisik konularda haberlesmelerin
yapildigi bu mekanizmalarda olusturulan haberlesme alanlarina, liste adi
verilmektedir. Listeler belirli konuda birbirleriyle mesaj aligverisinde bulunmak
isteyen kullanicilarin bir araya gelip olusturdugu e-posta haberlesme gruplaridir. Bu
gruptaki herhangi bir kullanicr iletisini ilgili kiimeye gondermekte, liste diizenleme
servisi ise gelen bu e-postayr bu kiimeye iiye olan her kullaniciya dagitmaktadir.
Listelere Usenet haber gruplarindan farkli olarak, liye olmak gerekmektedir. Bir

tiyenin gonderdigi ileti tiim tyelere dagitilarak ileti akigi saglanmaktadir (Rigel,
2000b).

3.13.3.World Wide Web (WWW)

Glinlimiizde yaygin olarak kullanimi1 devam eden en 6nemli internet aracinin
World Wide Web oldugu kabul edilmektedir. World Wide Web ya da kisaca Web,
ilk olarak Mart 1989°da yiiksek enerji fizigi konusunda diinyanin ¢esitli yerlerinde
aragtirmalar yapan kisiler arasinda etkin ve kolay bir haberlesme platformu olarak
Tim Berners Lee tarafindan Avrupa Pargacik Fizigi Laboratuarlarinda (CERN)
gelistirilmeye baslanmistir. Web, internetin halkin kullanimina sunulmasindan sonra,
kisa bir siirede yaygin kullanilan bir iletisim ortam1 haline gelmistir (Keane, 1999).

Web yazi, resim, ses, video, animasyon gibi pek cok farkli yapidaki verilere

kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmayi saglayan bir coklu hiper ortam
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sistemidir. Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢agirilmasina olanak
saglamakta ve bu ortamdaki her nesne (object), baska bir nesneyi link
edebilmektedir. Link aynm1 dokiiman iginde bagka bir yere olabildigi gibi, fiziksel
olarak bagka bir yerde (internet tizerindeki herhangi bir makinede) de olabilmektedir.
Biitiin bu farkli yapidaki veriler, uygun bir standart ile bir arada kullanilip bir web
tarayicisinda (web browser) goriintiilenebilmektedir. Web’in diger bir islevi de bazi
internet servislerini (ftp, news, wais gibi) de i¢inde barindirmasidir (Mc Luhan,
2001).

Web uygulamalar1 (web sayfalari), web tarayicisinda goriintiilenebilmektedir.
Web sayfalari, bagka sayfalara ve degisik tiirden verilere hiper linkler icerebilir.
Buralara fare ile tiklayarak, baska sayfalara, oradan da baska sayfalara gecilebilir.
Web sistemleri, kullanilan platformdan bagimsizdir. Bir Macintosh, PC ya da Unix
sistemine ait web tarayicilar1 ayni sayfalari ayni sekilde alirlar. Sayfalarin alindigi
web servisleri de farkli bilgisayar platformlarinda olabilmektedir (Vural ve Bat,
2007).

Web tarayicilar1 ve Web Servis Saglayict ortamlar diinyada her yerde vardir
ve global olarak kullanimlar1 ¢ok yaygindir. Web yapisinin bu kadar ¢ok kabul
gormesinin temel nedenleri sunlardir:

1. Web agik bir sistemdir; platform, bilgisayar ve isletim sistemi gibi bagimli
degildir.

2. Web tizerinden pek ¢ok bilgi kaynagina kolaylikla erigilmektedir.

3. Web uygulamalar gelistirmek ve bunlar1 kullanima sunmak ¢ok kolay bir
islemdir. Cogu durumlarda, fazla bilgisi olmayan kullanicilarin bile web
sayfast dizayn edip kullanioma sunmasi, uzmanlk gerektirmemesi
nedeniyle miimkiindiir.

4. Web ortamlar1 son derece dinamiktir. Islemci uygulamalar1 gelistirilerek
Java uygulamalariyla firma, lriin tamitimlar1 yapilabilir, Bir kullanici,
istege bagli olarak, baglandig: bir veri tabanindan arzu ettigi bilgileri farkl
gruplarda isteyebilir.

5. Web’de aranilan bilgilere arama motorlar1 sayesinde kolayca ulagmak
miimkiindiir (Vural ve Bat, 2007).

Web’in kullanimmin kolay olmasi onun kisa siirede kabul gdrmesini

saglamistir. Bunun yaninda web platformunun yeniliklere agik yapisi, Web 2.0’1n
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gelistirilmesini saglayarak internet kullaniminin farkli bir boyut kazanmasina
onciilik etmistir. Giiniimiizde Web 3.0 kullanilmaya baglanmig, Web 4.0’ hayata
gecirilmesiyle ile ilgili ¢alismalar ise devam etmektedir (Odabasi, 2009).

Metin tabanli internet sayfalar1 konusunda giiniimiize gelene kadar biiyiik
degisim ve gelisimler yasanmistir. Web 2.0 da bu gelisim siirecinin bir pargasidir.
Web 2.0 kavrami, O’Reilly ve MediaLive International arasinda yapilan beyin
firtinas1 oturumundaki bir konferansta dogmustur. Web 2.0 bir yazilim ya da bir
programlama dili degildir. Yeniliklerle diizenlenmis bir konsepttir. Web’e yeni bir
bakis agisi ile iretilmistir ve bir siirii teknigin kullanilmasini amaglamaktadir. Web
2.0 teknikleri ile yapilan siteler daha fazla kullanici merkezlidir. Kullanicinin
katilimi ile zengin bilgi kaynaklari olusturmak Web 2.0’mm ana diisiinceleri
arasindadir. Bu yaklagimda kullanim kolaylig1 esas alinmakta ve kullanicilara
internetin kullanici igerikli boyuta transferiyle ortaya ¢ikan Web 2.0’a doniisiimiiyle,
internet ortami, hem kullanict sayisini artirmis hem de kullanicilarin igerikleri yani
mesajlar1 olusturdugu ve paylastigi biiyiik bir giice doniigsmiistiir (Debord, 2006).

World Wide Web (www) Web 2.0’1n gelistirilmesinden sonra Web 1.0 olarak
adlandirilmaya baglanmistir. Web 1.0 salt okunur, web ara yiiziine odaklanirken,
Web 2.0 ise degerin genis bir kullanici katsayisiyla ortaya ¢iktigi oku-yaz web ara
yiiziine odaklanmaktadir. ilk web siteleri basitge iletisim kurmak icin ya da bilgi
saglamak i¢in kurulmaktaydi. Diger bir degisle ilk web bilgiyi aramaya ve onu
okumaya olanak tanimaktaydi (Baldini, 2000).

Web 1.0°da web sayfalar1 az sayida yazar tarafindan daha biiyiik sayida
okuyucu i¢in yaratilmaktadir. Web 2.0’da ise her katilimci igerik yaraticisi olabilir
ve igerik yaratma potansiyelini maksimize etmek i¢in Web 2.0 ¢ok sayida teknolojik
yardimla donatilmaktadir. Web 2.0'm demokratik yapisi, her tiir metin, ses video
igerigini, etiketi, yorumu karsilikli degis tokus edebilen hem i¢ hem de dis grup
sayfalarina baglant1 yapabilen ¢ok biiyiik sayidaki insan gruplarinin yaratimlariyla
orneklenebilmektedir. Sonugta Web 1.0 ilgili bilgiye baglantilar iceren Elektronik
Bilgi Web’ini, Web 2.0 ise Sosyal Web’i ifade etmektedir (Baldini, 2000). Web 2.0
uygulamalari temel olarak su sekilde siiflandirilmaktadir:

1. Bloglar: Blog, Weblog kelimesinin kisaltilmasidir. Online giinliik olarak

en ¢ok bilinen ve en hizli biyiiyen Web 2.0 uygulamasidir.

2. Sosyal Aglar: Diger kullanicilarin kisisel igerik ve iletisimleri degis
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tokus yapmak icin erisebilecegi, kullanicilarin kisisel web sitesi
yapmalarina imkan veren uygulamalardir. En bilinen 6rnekleri Facebook,
Twitter ve Myspace’dir.
3. Icerik Topluluklari: Belirli icerik tiirlerinin diizenlendigi ve paylasildig1
web siteleridir. Ornekleri; video paylasim uygulamalar1 YouTube, resim
paylasim uygulamalar1 Flickr, sosyal isaretleme uygulamalari Digg ve
acikca ekleme yapilan ansiklopediler Wikipedia’dir.
4. Forum/ilan Tahtalari: Genellikle 6zel ilgiler etrafinda bilgi ve fikir
paylagimi saglayan sitelerdir.
5. Icerik Toplayicillar: Kullanicilarin erismek istedikleri web igerigini
tiimiiyle ihtiyaca gore diizenlemeye imkan taniyan uygulamalardir. Bu
siteler Gergek Zamanl Sindikasyon ya da Zengin Site Ozeti (RSS) olarak
bilinen teknigi kullanmaktadirlar (Ozcelik, Kursun ve Cagiltay, 2006).
Web 2.0 diisiik maliyet, 6l¢iimleme imkan, nitelikli veri tabani, iki yonlii ve
medya duvarsiz iletisim ve viral yayilma gibi teknolojik firsatlar1 beraberinde
getirmektedir. Web 2.0 sundugu bu firsatlarla siyasal kampanyalarin yeni iletigim
aract haline gelmistir. Buna verilecek en iyi 6rnek Barack Obama’nin 2008 ABD
baskanlik segimlerinde yiiriittiigli online kampanyadir. Obama’nin sosyal aglar,
Youtube, Google Adwords ve e-posta araciligiyla basaril siyasal iletisim faaliyetleri
yiriiterek segcimlerden galip ¢iktigi goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1g8inda Web 2.0’1n
bloglar, sosyal aglar, topluluklar, forumlar, igerik toplayicilar gibi uygulamalar ile
internet ortaminda sosyal, siyasal ve ticari amagla kullanim i¢in biiyiik yeniliklere ve
degisimlere olanak sagladigini séylemek yanlis olmayacaktir (Odabasi, 2009).

Web 2.0’1n kullanicilarin igerik yaraticisi olabilmesini saglayan niteligi, Web
3.0’da makinelerin siirece dahil olmasiyla baska bir boyut kazanmistir. Web 3.0
kavrami robot bilimi ile ilgilidir. Web 3.0 suni zeka konusunda yapilan ¢aligmalarin
web ortamina uyarlanmasi ile internette bulunan bilgilerin makineler tarafindan
anlasilabilmesi demektir. Semantik (anlamsal) Web olarak da adlandirilmaktadir.
Web 2.0 ile birlikte statik yayinciliktan katilim mimarisine gegilmis ve web kolektif
bir beyne doniismiistiir. Web 3.0 ise interneti insanlarin beyinleri ve makinelerin
devrelerinden olusan kolektif bir beyne doniistiirmektir (Tokgoz, 2008).

Web 3.0’m alt yapisinda yine insanlar olsa da %70’i makinelerin kendini

gelistirmesi i¢in tasarlanan bir olusumdur. Web 3.0 ile birlikte gelecek olan en
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onemli ozellik ise RDF yani Kaynak Agiklama Altyapist (Resource Description
Framework) semantik web igin temel veri modelidir. RDF sayesinde degisik
altyapilarla hazirlanacak web sitelerini kullanicilara sunarken daha hizli ¢alismasi da
saglanacaktir. Ayrica arama motorlar1 igerikleri daha hizli indexleyecek ve en
onemlisi kullanicinin ne aradigim1 6nceden tahmin edip onu en dogru hedefe
yonlendirecektir. RDF terminolojisinde triples (iigliiler) olarak adlandirilan, 6zne-
yiiklem-nesne seklinde ifadeler iiretme fikri lizerine kurulmustur ve insan faktoriinii
asan, tamamen kendini gelistiren bir teknoloji olacaktir (Tokgdz, 2008).

Web 4.0 makineler iizerindeki insan faktoriinii aradan ¢ikararak tamamen
sanallastirma iizerine kurulmas1 ongoriilen bir teknoloji olarak kabul edilmektedir.
Bunun hazir 6rnegi EyeOS olan online isletim sistemleridir. Saniyede 100 Gigabit
baglant1 ve bant araligi olan her seyin artik yerel disklerden uzaklastigi ve online
networklar {izerinden kuruldugu ayrica yapay zekaya sahip isletim sistemi ve web
teknoloji mimarisidir. Web 4.0 6zellikle kodlanan yapay zeka ile sorunlari tespit
edebilecek ve buna uygun ¢oziimler iiretebilecektir. Web 4.0 ile verilerin ve
bilgilerin sanal ortama taginmasi ile akilli web projelerinde biiylik hizlanma olacagi
ve ara gegis iletisim protokollerinin kaldirilmasi ile veri akislarinda normalden en az
100 kat daha hizli olacagi 6ngoriilmektedir (Odabasi, 2009).

3.14.Internet ile Kitle Tletisim Araclar1 Arasindaki fliski

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan geligsmeler, sosyal hayati
derinden etkiledigi gibi toplumlarin enformasyona erisimi diger bir deyisle ulusal ve
uluslararast arenada gerceklesen olaylar hakkinda enformasyon sahibi olma
yollarinda da gozlemlenebilir farkliliklar meydana getirdi. Cagimizin en 6nemli
iletisim arac1 olan Internet’in kisa bir zaman dilimi igerisinde radyo, televizyon ve
gazetenin gerceklestiremedigini  yaparak kiiresel Olgekte hizli bir sekilde
yayginlagmasi, geleneksel medyanin toplumlar igerisindeki konumunu derinden
sarsti. Hatta geleneksel medyada ¢ok Onemli bir doniisim meydana getirerek,
mecralar arasindaki kalin duvarlar yikt1. Internet ve teknoloji sayesinde televizyon,
radyo, gazete, gibi mecralarin hepsi i¢ i¢e gegmeye basladi. Her bir mecraya 6zgii
birbirinden kesin ¢izgiler ile ayrilan igerik, harmanlandiktan sonra telekomiinikasyon
ve bilgisayar sistemleriyle biitiinlesti. Boylece tek bir iletisim kanali iizerinden,

Internet iizerinden ses, video, animasyon, metin ve goriintii gibi her tiirli medya
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icerigi aktarilabilir bir hale geldi (Aktas, 2012: http://globalmediajournaltr.yeditepe.
edu.tr/makaleler/GMJ_5.sayiGuz2012/pdf/Aktas.pdf. Erisim Tarihi: 04.10.2013).

Iletisimin bu denli yogun bir sekilde, 6zellikle de yeni medya dolayimli
internet teknolojisi sayesinde gosterdigi gelisme geleneksel algilar1 da derinden
sarsmistir. Radyo ve televizyonun kullanilmaya baslanmasindan bu yana Kitle
iletisimi ve etkileri {izerine ¢ok sayida arastirma yapilmis bu arastirmalar ve konu
lizerinde tartigmalar gilinlimiize kadar devam ede gelmistir.

Amerikali siyaset bilimci Harold D. Laswell 1948 yilinda bir makalesinde
‘tek yonlii iletisim siireci’nden séz etmistir. Laswell’e gore iletisim eylemini
tanimlamak su sorulara alinan uygun yanitlarla olacaktir. “Kim, neyi, hangi kanalla,
kime, hangi etkiyle?” ulastirmaktadir. Laswell’in bu modeli ¢esitli sekillerde ve
cogunlukla da iletisim ile ilgili tartismalara bir yap1 kazandirmak ve diizenlemek
amactyla kullanilmistir. Bu nedenle kitle iletisim arastirmalarinda temel model olma
Ozelligini de tasimaktadir. Laswell modeli politik iletisim ve propaganda
coziimlemeleriyle iliskilidir. Bu nedenle temelde inandirici bir etkileme siireci olarak
ele alinir (McQuail, 1994).

Kitle [letisim araglarinin toplumsal, siyasal, ekonomik ve bilgilendirme
(enformasyon) olmak iizere dort ana islevi vardir. Toplumsal islev, toplumsallagma
ve eglenceden olusur. Kamuoyu olusturma, temsil etme, siyasal toplumsallagma,
elestiri ve denetim kitle iletisimin siyasal islevleridir. Ozellikle kamuoyunun,
toplumsal rizanin saglanmasini gerektiren siyasal ve ekonomik iktidarlar1 birbirine
eklemleyen bir kavram olmasi giiniimiiz kitle iletisiminin ekonomi politiginin
sinirlari ¢izen bir olgu haline getirmistir. Kitle iletisim araglarinin siyasal,
toplumsal ve ekonomik islevlerini kapsayan en Onemli islevi bilgilendirme
(enformasyon) islevidir. Bilgilendirme, alicilarin 6nceden bilmedigi bir konuda,
bilgisizligini ya da eksikligini giderme, bildigi konulardaki yeni goriislerle bilgisini
arttirmay1 saglar (Ozkan, 2004).

Toplumsallagtirma islevi, glinlimiiziin heterojen yapili toplumlarinda
bireylerin bir arada yasamalarinin saglanabilmesi i¢in toplumsal degerlerin yani
kiltliriin, yaymlar araciligi ile alicilara iletilmesidir. Toplumsallagtirma islevine
bagli olarak kitle iletisim araglar1 toplumun amaglarini belirterek cesitli degerleri
canlt tutar, yiiceltir ve motivasyon islevini gerceklestirir. Eglendirme islevinde ise

kitle iletisim araglari; Insanlar1 rahatlatmak, dinlendirmek ve iginde bulunduklar
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catismalardan kurtarmak i¢in ¢esitli yayinlar sunarlar. Bunlarin igerigi spor, eglence,
magazin programlari olabilecegi gibi radyolarda da siir, yarisma vb. yayinlar olabilir
(Ersoy, 2007).

Kitle iletisim araglar1 ekonomik kazang saglamayr amaclayan kurumlardir.
Bu yiizden gelirlerin biiyiik boliimii reklamlardan saglanir. Ozellikle son yillarda
iletisim araglaria sahip olan kurumlarin reklam verenlere olan bagimlilig: bilgi ve
haberin tarafsizlifina golge diistiriicii niteliklere ulasmistir. Bilgi (enformasyon)
islevi, kitle iletisim araglarinin temel ve en bilinen islevidir. Ozellikle giiniimiizde
kitlelerin temel bilgi kaynaklarini kitle iletisim araglar1 olusturmaktadir. Demokratik
sistemlerde siyasetin uygulanis bi¢ciminde kitle iletisim araglari 6nemli bir yer
tutmaktadir. Siyasal iletisim de denilen bu siirecte yonetilenler ve yoOnetenler
arasindaki iletisim biiyiik oranda kitle iletisim araclariyla saglanmaktadir. Kitle
iletigim araglari ayn1 zamanda demokratik kiiltiirin - ve ideallerin halka
benimsetilmesine, demokratik kurumlara olan inancin pekistirilmesine ve siyasal
sistemin siirekliligine hizmet eder (Ozkan, 2004).

Kitle iletisim araglar1 temel bir varsayimla gii¢lii gériilmektedir. Bu varsayim
onemli Ol¢lide kitle iletisim araglarinin etkileyen 6ge olma ozelligiyle ilintilidir.
Iktidar ile iktidarin hedefi arasindaki iliskinin temel 6gelerinden biride kitle iletisim
araglaridir. Marksist soylemin “devletin ideolojik araglari” diye tanimladigi 6geler
iktidarin perginlenmesinde ya da biiyiisiiniin bozulmasinda énemli 6gelerdir. Gerek
iktidar karsit1 sdylemle, gerek iktidar, “diizenin korunmasinda/bozulmasinda” kitle
iletisim araglarmin giliciinden yararlanma yoluna gitmislerdir (Balc1 ve Tarhan,
2007).

Kitle iletisiminin kiiltiir ve topluma etkileri {izerine bazi hipotezler one
stiriilmiistiir. Bunlardan en Onemlileri giindem belirleme ve sessizlik sarmali
hipotezleridir. Glindem belirleme hipotezinde, izleyiciler kamuoyunu ilgilendiren
konular1 ve diger alanlar1 iletisim araglariyla 6grenmekten 6te medyanin bunlara
yiikledigi 6nemin boyutunu da &grenmek isterler. Ornegin kampanya sirasinda
adaylarin soyledikleri yansitilirken kitle iletisim araglar1 6nemli konular1 belirlerler.
Bir baska deyisle medya kampanyanin glindemini belirler. Bireyler arasindaki
biligsel degisimi etkileyen bu yetenek, kitle iletisimin giicliniin 6nemli bir yoniidiir
(Balc1 ve Tarhan, 2007).

Kamuoyunun nasil olustugu ile ilgili olan “sessizlik sarmali” hipotezine gore
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ise kisiler hangi bakis agilarinin egemen oldugunu, gii¢ kazandigini yada daha az
baskin oldugunu 6grenmek i¢in ¢evreyi gézlemlerler, eger kendi goriisliniin azinlikta
kaldigim1 diistiniirse soyutlanma korkusuyla diisiincelerini agiklamakta zorluk
cekerler. Elizabet Noelle Neumann’nin kuramina gore, kitle iletisim araglarmin
hakim goriisii, kisileraras1 destegin olduk¢a az oldugu dislanan goriislerle birlikte
verilmesi sessizlik sarmalin1 olusturur. Siirecte isleyen bir baska “gii¢” ise kisinin
cevresindeki destegin diizeyi yada derecesidir. Birey kendi basina sessiz kaldikc¢a
etrafindaki insanlarda sessiz kalacaklar boylece kitle iletisim araglarinin tanimlari
“sessizlik sarmalina” yol agacaktir (Eco, 2001).

lletisim medyalar1 son yarim yiizy1l icinde hizla artmis ve haberlerin
toplanip dagitilmasinin yontemi tamamen degismistir. 1960’11 yillara kadar gazete,
kitap, telefon ya da radyo, iireticilerinin ve onlardan yararlananlarin deneyimlerini,
kiiltiirtinii ve ekonomik kosullarini yansitirken, son otuz yilda yasanan teknolojik
ilerlemeler, Ozellikle de mikro elektronigin gelisimi ile depolama olanaklarinin
artmasi sonucunda, farkli diinyalar birbirine yaklasmis, daha dogrusu enformasyon
endiistrisi diinyasi olarak adlandirilan tek bir evren yaratilmistir (Baldini, 2000).

Kitle iletisim araglari gliniimiiz diinyasinda iletisim ve iliski bi¢imlerini
degistirmistir. Kullanilan aracin niteligine gore yeni kiiltiirel yasam bigimleri
tiretilmektedir. Bu 6zelligiyle uluslar arasi etkilesim ve kiiresellesme siirecinin temel
olusturucusudur da denilebilinir. Baglangigta gazete ile baslayan bu siireg, radyo ve
televizyonla hizlanmig internet teknolojileriyle giiniimiizdeki halini almistir. Yeni bir
iletisim teknolojisi olarak internet, gazeteciligi bir¢ok bakimlardan etkilemis ve
1990’11 yillarda on-line gazetecilik kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bugiin
mevcut gazetelerin on-line versiyonlarinin yani sira sadece internette yayimlanan on-
line gazeteler de bulunmaktadir (Eco, 2001).

Kronolojik olarak gazeteden sonra gelen fotograf ve sinema, birer sanat dali
olmalarimin yani sira ayn1 zamanda birer kitle iletisim aracidirlar. Gazetede fotograf,
bazen haberin tamamlayic1 6gesi olmanin da oOtesinde asli bir unsur haline
gelebilmektedir. Fotografin kitlesel 6zelligi sadece gazete ile sinirli degildir. Sokak
reklamlarinda ve kartpostallarda fotograf, gorsel anlatim giicliyle kitlelere mesaj
ulastirmada etki bir sekilde kullanilmistir. Sinema ise baslangicindan beri salonlarin
yayginlasmasina ve halka inmesine paralel olarak bir kitle iletisim araci halinde

geligmistir (Ersoy, 2007).
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Radyo ilk olarak Macaristan’da 19. yiizyil sonlarinda Budapest Registar
adiyla telefonlu (kablolu) radyo olarak ortaya ¢ikmistir. Kisisel iletisim araci olarak
tasarlanan telefon o zamanlar miizik ve haber yayimni icin kitle iletisim araci gibi
kullanilmist1 ve bir santrale baglanan telefon sahipleri ortak yaymi dinliyorlardi.
Ama gercek anlamda ilk radyo yaymi 1920 yilinda ABD’de Pittsburg’da yapildi.
1930’lara gelindiginde radyo 6nemli bir toplumsal etki giicli olarak siyasal alanda
dikkati ¢ekti ve Nazi deneyimi II. Diinya savasinin radyolar savasi olarak anilmasi
sonucunu dogurdu (Maran, 1996).

Televizyonun tasarimcist olarak diisliniilen, Paul Nipkow 1884 yilinda resim
tarama makinesi yaparak bu taranmis resmin telgraf hatlarindan iletilmesini
tasarlamisti. Buglinkii televizyon kamerasinin ilk halini ise ionoscope adiyla 1923
yilinda Vladimir Zworkin yapmistir. Westinghouse ve Fansworth’un da katkilariyla
televizyon alic1 ve verici sitemleri 1930’larda gelistirilmistir. ilk televizyon yayini
1936’da BBC tarafindan yapildi ve 1937 yilinda elektromekanik sistemler yerine
elektronik taramali sistemler standart olarak kabul edilmistir. 1952 yilinda ABD’de
ilk kez siyasi parti kongrelerinin televizyondan verilmesiyle yeni bir donem baglamis
oldu. Televizyon olaganiistii onemli bir siyasi gii¢ haline gelmisti. Yine ABD’de
baskanlik se¢imlerinde televizyonun giliglii bir sekilde kullanilmasi bugiinkii
anlamiyla siyasal iletisimin (medyada siyaset) dogusunu getirdi ve televizyonun
kiiltiirel egemenligi yayginlasti (Beck, 1999).

Geleneksel medyanin disinda, CD, VCD, DVD, Interaktif CD, GSM-WAP-
GPRS, internet gibi tiimiiyle dijital teknolojiyle tiretilen ve icerigi iiretenle tiiketen
arasinda yeni bir iliski tammlayan medyaya yeni medya denilmektedir. iletisim
tekniklerinin gelisimi 1920°1i yillarda televizyonun yaygimlagmasi bunu sonucunda
siyasal miicadelenin ekranda odaklasir hale gelmesiyle gorsel basinin yazili basindan
liderligi kotarmasina neden olmus gibi goriiniir (Yavasgel, 2002). Yeni medya olarak
internet bilgi iletisiminde bircok acidan &nemli degisiklere yol agmustir. Internetin
diger iletisim araglarina oranla ucuzlugu, kolay erisimi, bireylere ve kurumlara kendi
yonetim olanag1 tanimasi, yayginligi ve uluslar arasi ¢apta yayin firsati en belirgin
ozellikleridir. Kitle iletisim araclarinin ilki olarak kabul edilen gazeteden giintimiize
kadar olan gelisimi goz Oniine alinirsa teknolojik gelismelerin siirekli birbirini
tetikledigi goriilmektedir. Internet kendinden &nceki biitiin iletisim araglarm

yukaridaki 6zelliklerle birlikte biinyesinde barindirmaktadir (TUIK, 2007).
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4.SIYASAL PARTILER TARAFINDAN YENI MEDYA DOLAYIMLI
INTERNETIN KULLANIMI

4.1.Siyaset Kavram

Insanlar goniillii veya zorunlu siyasal sistemin disinda ve onunla iliski
kurmaksizin tiim yasamini siirdiirmesi imkansiz bir hale gelmeye baglamis ve
yasamini bir siyasal sistemin iiyesi olarak gecirmeyenlerin sayisi da yok denecek
kadar azalmaya baslamistir. Gittik¢e biitiinlesen ve karsilikli bagimliliklarin arttig
diinyamizda siyasal sistemin disinda bireyin yasayabilmesi imkansiz hale gelmekte
ve nitekim antropolojinin konusunu olusturan tecrit edilmis ilkel toplumlar diinyadan
¢cok hizli bir sekilde kaybolmaya baslamaktadir. Ciinkii siyaset insan varliginin
kaginilmaz olgularindan birisi haline gelmistir (Daver, 1969).

Insan toplumu ile siyaset, siyasal olay ve siyasal sistem giiniimiizden 2400 y1l
once i¢ ice gecmis bir nitelik gostermeye baglamis ve siyaset biliminin kurucusu
olarak da Aristo kabul edilmektedir. Aristo yasadig1 donemdeki (M.O 322) sehir
devletlerini, anayasalarini, toplamsal orgiitlenmeleri ve siyasal rejimlerini inceledigi
“Politika” adli eserinde aile, kdy ve sehir (polis/devlet) birliklerini dogal bir yap1
olarak gormekte, polis/devletin aile ve bireylere gore oncelikli bir konu oldugunu
ifade etmektedir (Aristotales, 2000).

Insanin politik bir hayvan (zoon politikon) oldugunu sdyleyen Aristo’ya gore
polis/devlet bir birliktelikler biitiiniidiir ve her birlik belirli bir amac1 ger¢eklestirmek
icin kurulmustur. Tiim insanlar kendileri i¢in, erdemli olduguna inandiklar1 amaclar
ugruna eylemde bulunmaktadir. Bu nedenledir ki tiim birlikler “iyi yasama’nin
temini i¢in en yiiksek iyiyi amaglamaktadir. En istiin topluluk olan polis/devlet ile
vatandaglar arasindaki egemenlik iliskisinin, diger dogal topluluk olan ailedeki aile
reisiyle ev halki, efendiyle kole arasindaki iliskilerden farkliliklar gdstermektedir.
Ozellikle bu iliskiler 6zellikle biiyiikliikten gok nitelik bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadir. Dolayisiyla siyasal olanin emretme, hiilkmetme, baskalarinin
davranmiglarin1  kendi istegi uydurma giici ve kabiliyetini kendi {izerinde
toplamaktadir (Aristotales, 2000).

Aristo’nun siyaseti en yliksek iyiyi ve iyi yasamay1 amaclayan devlete iligkin
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tim faaliyetler, devlet yonetimi ve vatandagliga iliskin faaliyetler seklinde ifade
etmektedir. Bu siyaset yaklasimi, Aristo’dan sonra gelen diisiiniirler ve devlet
adamlarn tarafindan da benimsenmis ve giinlimiize kadar genellikle bu anlamda
kullanilmustir.

Aristo devamli olarak devletin bireyi kapsayici niteligine vurgu yapmakta ve
insanin dogal olarak devleti olusturdugunu diisiinmektedir (Aristotales, 2000). Insan
yalniz basina kaldiginda kendi kendine yeterli olmadigindan, devlet halinde yasamak
dogal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, “devletten tecrit edilmis
olarak, yalniz basma varligini siirdiirmeye c¢alisan insan, (siyasal birligin
yararlarindan pay almaksizin, kendi kendisine yeterli oldugunu diistinerek varligini
siirdlirmeye calisan) ya bir hayvan, ya da bir tanr1” olarak degerlendirilmektedir.

Eger siyaset kaginilmaz bir olgu ise onunla her giin her tiirlii kosul altinda
bireylerin siyasetle karsi karsiya gelmeleri de kaginilmazdir. Siyasal olaym 2400
yildir degismeyen bir 6zelligi olan, kapsamliligi ve yasamimizin kaginilmaz bir
pargasi olmasi, bireylerin siyaset ile her tiirlii kosul altinda kars1 karsiya gelmesini de
beraberinde getirmektedir (Daver, 1969). Ciinkii bireyler i¢in, siyasetin etkileri ile
kargilasmak icin 6zel bir ¢abada bulunmak gerekmemekte, yalnizca bugiiniin
diinyasinda yasityor olmak yeterli olmaktadir. Siyasetin bu 06zelligi olaylarin
nedenlerinin incelenmesi veya kisaca siyasal ¢6ziimlemelerinin yapilmasinin
Oonemini agik ve segik olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Siyasal bilim, yasami ve iginde
yasamakta oldugumuz c¢evreyi daha iyi anlamamizi saglayan, bireylerin karar
verirken, tercihler yaparken daha genis bir goriis agisi saglayan ve nihayet siyasal
sisteme biiyiik veya kiiglik ¢aph etki veya katkilarda bulunmamizi kolaylastiran bir
bilim olarak goriilebilir (Kapani, 1992: 23).

Onceleri sadece yonetici ve ydnetim sekline ait olgularla agiklanan ve/veya
incelenen siyaset, uygulama siirecinde birey ve topluma olan genis etkisi nedeniyle
cok farkli boyutlarda agiklanmasi ve incelenmesi kagiilmaz bir hale gelmektedir.
Olusturdugu bu etki nedeniyle siyaset artik, siyasal hayatta bireyleri ilgilendiren
sorunlari, sorunlarin olusturdugu ortami, toplumsal yasam ve yapisini, toplumsal
iligkileri, siyasal yapiy1 ve siyasal iligkileri, siyasal yasamda aktif olmaya c¢alisan
orglit ve gruplari, siyasal sistemin isleyis ve kararlarini, siyasetin degisim ve
gelisimini, kisaca birey hayatin1 kusatan hemen her konuyu kendisine ¢aligma alani

olarak sectigi goriilmektedir (Sener, 2007).
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Fakat sosyal bilimlerde kullanilan hemen her kavramin taniminda oldugu gibi
siyaset kavrami {izerinde de anlagmaya varilmis bir kavramsal tanimlama
bulunmamaktadir. Zira kavramsal ve metodolojik tartisma sosyal bilimlerin temel
karakteristigidir. Duverger (1986), “Tiumiiyle objektif siyaset yoktur. Dolayisiyla
siyasetin tiimiiyle objektif bir taniminin yapilmasi da miimkiin degildir.” ifadesiyle
siyasetin objektif bir taniminin yapilmasinin zorluguna isaret etmektedir. Kaldr ki,
siyaset taniminda kullanilan ¢esitli Olgiitlerin ilk ¢aglardan giliniimiize, belli bir
degisim siireci gecirmesi de tanimlamay1 zorlastirmaktadir. Ciinkii siyasetin tanimi
farkli yaklasimlara bagli olarak degisiklikler gostermektedir (Sener, 2007). Bu
noktada farkli yaklagimlarin tanimlarini ele almak konuyu acikliga kavusturmak
ac¢isindan onemlidir.

Bazen devlet bilimi bazen de iktidar bilimi olarak adlandirilan siyaset, her iki
yaklagimda da Aristo’nun tanimini esas almaktadir. Aristo “insanin birlik halinde
yasamasinin dogal zorunlulugundan bahsederken, siyasetin de ayn1 zamanda Polis’e
yani devlete ait faaliyetler toplamini ve toplumdaki diger orgiitlenme sekillerini
kapsayici, onlara egemen olan eylemleri ifade ettigini belirtmektedir (Atabek ve
Kilig, 2007). Aristo’nun yaptig1 tanimlama igerisinde her iki yaklasiminda kendine
esas aldigi yonler bulunmaktadir. Siyasetin devlet bilimi oldugunu savunanlar
Aristo’'nun “devlete ait eylemler” tanimin1 esas alirken, siyasetin iktidar bilimi
oldugunu savunanlar ise, “diger orgiitlenmeleri kapsayici ve onlar iizerine egemen
bir gii¢” tanimin1 esas almaktadirlar. Ciinkii kapsayicilik ve egemenlik bir otorite
iliskisini, emretmeyi, yani iktidar olgusunu igermektedir (Dogan, 1995).

Siyasetin toplumsal hayatinin kaginilmaz bir yonii olmasi, kaynagini ise insan
yapisindan ve insanlarin toplu halde yasama zorunlulugundan almasindan hareketle
Bakan (2007), siyaseti, “zaman ve mekan i¢inde evrensel bir nitelik tasiyan” bir olgu
oldugunu ifade etmektedir. Boylece Bakan, bu yaklasimla kavramlarin ilgili
islemlere indirgenebilecegini belirterek siyasetin, toplumsal yasayisin zorunlu kildig:
baz1 islemleri belirten birincil ve toplumsal rgiitlenmenin belli bir sekli ile sinirh
olmayisindan dolay1 da “evrensel” bir kategori oldugunu ifade etmektedir (Bakan,
2007). Boylece siyaset, zaman ve mekan agisindan evrensel bir nitelik tagimakta ve

siyaset tarihi icerisinde her insan toplulugunda goriilmektedir.
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4.2.Siyaset Kavraminin Kapsami

Geleneksel anlamda siyaset bilimi, yakin zamanlara gelinceye kadar daha ¢ok
siyaset felsefesi ve anayasa hukuku cercevesinde gelisme gostermistir. Devletin ve
icerisindeki siyasal kurumlarin yapisi ve isleyisi ilizerindeki ¢aligmalar, 19. yilizyilda
yogunluk kazanan anayasacilik hareketinin baglamasindan sonra yogunluk kazanmis
ve gelismistir. Gilinlimiizde ise siyaset bilimi, dogrudan dogruya siyasal olgulari,
bireylerin ve gruplarin davranis kaliplarini inceleyerek bunlar arasindaki iliskileri ve
nedensellik baglarin1 ortaya koymak amacii giiden bir toplumbilim niteligi
kazanmig durumdadir (Yavasgel, 2004: 140-141). Siyaset biliminin bilimselligi,
siyasal ger¢ekligin hukuk kurallar1 ¢cergevesinde “normatif” agidan olmasi gerekende
degil, “pozitif” acidan olanda aranmaya baslanmasiyla kendisini gostermeye
baglamistir. Bu baglamda toplumsal gergeklik diizeyinde siyasal olaylarin
¢Oziimlenmesi ancak birey davraniglari bigiminde beliren olaylarin incelenmesiyle
olanakli hale gelmektedir (Yavasgel, 2004: 141).

Siyaset tanimlamalarin1 sadece devlet ile sinirlandirmak, siyasetin belli bir
noktada ele alinmasini ve daraltilmasini sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Ciinkii
siyaset devleti asmakta ve devletin olmadig1 toplumlarda da goriilmektedir. Lipson
bu noktadan hareketle, devletin oldugu her yerde siyasetin varligimmin kaginilmaz
oldugunu, ancak siyasetin oldugu her yerde devletin varligindan s6z etmenin
miimkiin olmadigini ifade etmektedir (Atabek ve Kilig, 2007).

Siyasetin devlet bilimi oldugu anlayis1 ile Dyke siyaseti ‘“kamuya ait
sorunlarda kendi tercihlerini kabul ettirmek, bu tercihleri uygulatmak, baskalarinin
tercihlerinin gergeklesmesini engellemek {izere siyasal aktorlerin verdikleri
miicadele” seklinde tanimlamaktadir (Akt. Kapani, 1992). Dyke’in bu siyaset
tanimlamasinin 6zilinde, siyasetin bir iktidar miicadelesi oldugu anlayis1 yatmaktadir.
Marcel Prelot da yine Aristo’nun yaptigi tanimi esas alarak siyaseti, “iktidar
cevresinde devlete ait kurum ve faaliyetlerin incelenmesi” olarak tanimlamaktadir
(Akt. Kapani, 1992). Bu tanimda yine igerik olarak hem devleti hem de iktidar
kapsamaktadir ki devlet siyasal iktidarin kurumsallasma asamasini, siyasal iktidar da
devletin 6nemli bir 6gesini meydana getirmektedir. Lasswell ve Kaplan da bu siyaset
tanimin1 savunarak “iktidari, kararlara katilma ve bu yoldan sosyal faaliyetleri

kontrol altina alma” ve siyaseti de “kimin, neyi, ne zaman ve nasil elde ettigini
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belirleyen bir dizi faaliyet ve iktidara bi¢im verme, iktidar paylagiminin
incelenmesi‘ olarak tanimlamaktadir (Akt. Kapani, 1992).

Daver (1969) ise siyaset tanimlamasinda, iktidarin kaynagini biyolojik,
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel olmak {izere tige ayirarak incelemektedir:

1. Biyolojik yaklasimda iktidar, insana has bir olgu olup dogustan getirilen
bir 6zelliktir. Insanin biyo-fizyolojik yapisinin, gevresel faktdrler ve
bunlarin olusturdugu smirlamalar sonucu degismesi, onda iktidar
arzusunu olusturmaktadir.

2. Psikolojik yaklasimda iktidar duygusunun kaynagini bireyin dogasinda
bulunan dogal isteklerin ve isteklerin normalin disinda uyarilmasi sonucu,
bunlarin  korunmasimmi ve islerligini saglamak arzusuyla olusan
duygulardan olugmaktadir.

3. Sosyo-kiiltiirel yaklagima gore iktidar duygusu, normal zamanlarda
bireyin biyo-psikolojik yeteneklerine bagli olmakla birlikte, “siyasal
iktidar ve onun bagli bulundugu sosyal iktidarin (baskalarini etkileme ve
kontrol edebilme yetenegi, baskalarini itaate, emirlere uymaya zorlayan
biitiin yetenekler, iligkiler ve teknikler) kaynaklar1 sosyal ve kiiltiirel
ortamdan dogmaktadir. Bu goriise gore siyaset toplumda yasayan insanlar
arasinda bir catigma, bir miicadele ve kavgadir. Ciinkii insanlar
yaratiliglari, sosyal ve ekonomik durumlari bakimindan degisik fikir ve
cikarlara sahiptirler.

Siyaset bilimini iktidar bilimi olarak ele alan yaklasim, kurumsal
yaklasimdan ¢ok sosyolojik yaklasima onem vermektedir. Kurumsal yaklasimi
benimseyen Duverger’de siyaset bilimini iktidar miicadelesi olarak tanimlamakta
ama tanimlardaki farkliliklarin, siyasetin niteligini degistirmeyecegini, siyasetin
niteliginin hem catigma ve iktidar miicadelesi, hem de toplumun ortak ¢ikarlarini
saglayacak bir diizenleme araci oldugunu belirtmektedir (Duverger, 1986). Bu
noktada, iktidar devlet eli ile sekillenmekte ve bu iki olgu birbirinden ayri
diistiniilmemektedir (Atabek ve Kilig, 2007). Sosyolojik yaklagim, siyasetin devlet
bilimi mi veya iktidar bilimi mi tartismasinin bir uzlasimini saglama noktasinda
ortaya c¢ikmustir. Iktidar kavramindan yola cikarak toplumun genelinde farkli
sekillerde ortaya ¢ikan, siyaset biliminin tanimini ve bunun sonucu siyasetin alaninin

belirlenmesinde giicliige sebep olan sosyal iktidar kavrami yerine, siyasal iktidar
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kavramini kullanmaktadir (Kapani, 1992).

Siyasal iktidarin en oOnemli ozelligi “fiziki ve yasal zora bagvurmanin
kurumsallasmis” olmasi, yasal zora bagvurma ve orgiitlii bir yaptirim giicline sahip
olmasidir. (Cam, 1995: 36). Bu haliyle iktidar, siyasetin temeli olmaktan ¢ok onun
bir aracidir. David Easton’nin da siyaset tanimlamasinda, fizik ve yasal zora
basvurma ve Orgiitle yaptirim giiciine sahip olma anlayisin1 benimseyerek, siyaseti,
toplumdaki maddi, manevi degerlerin (kaynaklarin) 6zel yetkilerle donatilmis
kisilerce (siyasal otorite) toplum adina veya toplumun iiyelerini baglayici nitelikte
yani mesru sayilan kararlar yoluyla dagitilmasi seklinde tanimlamaktadir (Akt.
Ersoy, 2007). Bu siyaset tanimlamasi ile Easton’da ana etken olarak otorite
iligkilerini ve iktidarin mesruluk ve kapsayicilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
(Akt. Ersoy, 2007). Bu baglamda, siyasal iktidarin toplum genelinde mesrulugunun
kabul edilmesi siyasal iktidarin devami igin gerek sartlardan birisidir. Mesrulugu
kabul gormeyen her siyasal iktidarda, sistem ile birey ve guruplar arasinda
catigmalarin meydana gelmesi kaginilmazdir (Atabek ve Kilig, 2007).

Siyaset tanimlamasinda 6ne ¢ikan unsurlardan birisi de siyasal faaliyettir.
Siyasal faaliyet, “biitiin toplum i¢in siyasal sonu¢ doguran, ortak bir karar alma
mekanizmas1 ile smirli kaynaklarin, siyasal otorite tarafindan dagitilmasi” ile
ilgilidir. Kisaca toplumda kabul edilen otoriter siyaset ve onun uygulanmasi ile ilgili
tiim faaliyetler siyasetin kapsamina girmektedir (Goksel, 2007). Ciinkii devletin var
olmadig1 toplumlarda da otoriter bir orgiitlenme bulunmaktadir. Siyasetin sadece bir
devlet bilimi olarak ele alinmasi bu toplumlardaki otoritenin varligim1 acgiklamakta
yetersiz kalmaktadir. (Atabek ve Kilig, 2007).

Kisaca; siyaset kavraminin tanimlanmasinda simdiye kadar iki temel
yaklagim kullanilmistir. Birinci yaklasim ¢ikis noktasi olarak siyasal kurumlari ele
alan ve siyaseti, devlet kavrami etrafinda ve devlet ile birlikte ona bagli kurumlarin
incelenmesi seklinde goren yapisaler yaklasimdir. Ikincisi ise, siyasal faaliyetleri
cikis noktasi olarak ela alan, siyasal faaliyetleri diger sosyal faaliyetlerden ayirmaya
calisan ve siyaseti, iktidar i¢in yapilan miicadele olarak goren islevselci yaklagimdir.
Baska bir ifade ile siyaseti tamimlamakta, yapisalc1 yaklasim devlet, islevselci
yaklagim ise iktidar kavramlarini temel almaktadir. Fakat bu kavramlarin ikisi de
siyaseti tanimlamakta yetersiz kalmaktadir. Ciinkii devletin kendisi esasinda

tanimlanmasinda giicliik cekilen bir kavramdir. Kaldi ki devlet sadece formel bir
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orgiitlenmeyi ve bununla ilgili faaliyetleri icermektedir. Oysa devlet disindaki diger
kurumlar ile informel orgiitlenmeler ve iliskilerde siyaset kavrami ig¢ine girmektedir
(Goksel, 2007).

Ayni sekilde iktidar kavramimin siyaseti tanimlamakta temel yon verici
olarak ele alinmasi durumunda da, bir taraftan genel anlamdaki iktidar ile siyasal
hayatta konu edilen iktidarin birbirinden ayirt edilmesini gliglestirmekte, diger
taraftan da siyasal hayatin 6nemli bir bolimii ihmal edilmis olmaktadir. Siyaset
kavramimin tamimlanmasindaki amag, siyasal iligkileri, diger sosyal iliskilerden
ayirmaktir. Oysa genel anlamda iktidar s6z konusu olunca, din, meslek, ekonomi ve
diger biitiin sosyal iligkiler siyasetin tanimi i¢ine girecektir. Ayrica siyasal faaliyetler
sadece iktidar amacina yonelik de degildir. Diizeni ve adaleti saglamak genel ve
etrafli ¢ikarlar1 gézetmek gibi amaglar da siyasal faaliyetlere konu olabilmektedir
(Dogan, 1995).

Siyasetin bu iki yaklasimdan hangisinin kabul edildigi siyasal katilim ile de
yakindan ilgilidir. Ciinkii tanimlamalarda kabul edilen yaklagim, katilim tanimina da
kendi niteligini yiiklemektedir. Siyaseti devlet yonetimine iligkin bir uygulama
olarak ele alan yaklagim siyaset ile siyasal katilimi kastetmektedir. Ancak siyaset,
icinde olustugu kuramsal gerceveden bagimsiz bir gii¢ iliskisi olarak anlasilirsa,
devlet yonetimine katilma ile siyasal katilmanin ayri anlamlara gelmesi kaginilmaz
olmaktadir (Goksel, 2007).

Siyaset olgusunun agiklanmasinda ortaya ¢ikan siyasal faaliyetler siyasetin
ve siyasal sistemlerin iglevselligi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda toplumun siyaset
anlayis1 ve siyasal yapisi ile i¢ ice gecmis siyasal kiiltiir ve siyasal toplumsallasma
olgu ve siireclerinin incelenmesi konunun biitiinselligi  acisindan  6nem

kazanmaktadir.

4.3.Siyasetin Doniisiimii

Siyaset ve asal konusu olan iktidar, Weber’in tanimima gore; toplumsal
iligkiler c¢ercevesi iginde bir iradenin ona karsi gelinmesi halinde dahi
yiiriitiilebilmesi olanagidir. Siyaset kavrami; iktidar, yonetim, devlet kavramlariyla
yakin iliskisinden dolay1 insanlarin ve toplumlarin yonetimi olarak tanimlanir. Bu
tanimdan yola ¢ikarak siyaset olgusunun insanoglunun sehirlesme, birlikte yasama

doneminin baglangicindan itibaren var olageldigini sdylenebilir (Akt. Dursun, 2004).
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Daver’in (1969) yorumuyla, insanlarin ilkel ve gocebe kiiltiirden yerlesik
hayata gegmesiyle kurulan kentler insan gruplarinin siyasallasmasinin temel nedeni
olmustur. Ortak yasam olgusunun olusturdugu kiiltiirel ve toplumsal yapilar zamanla
saglam kurumsal sistemlere doniismiistiir. Kentin ve kent devletlerinin kurulmasina
kadarki siirecte insanoglu diisiiniis siirecini yeterince tamamlayamamis bunu kiiltiirel
bir 0ge olarak sonraya aktaramadigi goriiliir. Fakat kentlerin kurulmasi kiiltiirel
birikimin ve toplumsal artinin olusmasini saglayarak medeniyet yada kiiltiir
olgularint meydana getirmistir.

Senel’in (1996) Siyasal Diisiinceler Tarihi adli kitabinda insanoglunun
biyolojik evriminden toplumsal evrime gecisinde toplumsal arti (art1 iiriin) ve
kentlerin kurulusuna dikkat g¢ekiliyor. Siyasal diislinlisiin basladig1 uygar toplumu
anlatirken ise ilkel toplumla arasindaki farki soyle ifade ediyor. ilkel topluluklari,
kadin- erkek igbolimii disinda tiim tiyeleri ayni isi yapan, dolayisiyla toplumsal
farklilagsmaya ugramamis, siniflara boliinmemis bu nedenle esitlik¢i bir toplumsal
yapiya, sihirsel diislinlis bigimine sahip birlikler idi. Uygar topluluklar ise kadin
erkek isboliimii yani sira oteki isbdliimlerinin goriildiigii, tiyeleri, aileleri, farkl: igleri
yapan farkli mesleklerde uzmanlasmis olan dolayisiyla toplumsal farklilasmaya
ugramis, siniflara boliinmiis, esitsizlik¢i bir toplumsal, bunun yan1 sira siyasal bir
yaptya ve ilkin dinsel sonrada bilimsel diisiiniislere ve bunlara dayanan ideolojilere
sahip olan insan birlikleri olarak tanimlamaktadir.

Dinsel diisiliniiglerin egemen oldugu donemlerde toplumsal art1 tapinaklarda
toplaniyordu, buda giicii tapinaklara ait kilmistir. Toplumsal artinin toplandigi
tapmagin bulundugu koyler, niifuslarimi arttirarak i¢inde c¢esitli siniflar1 barindiran
kentlere doniistiiler. Kent ve gevresindeki koyler yeterliliklerini yitirip, birbirlerinin
iriinlerine ve hizmetlerine muhta¢ duruma diistiiler. Boylece kurulan ekonomik ve
toplumsal, askeri ve siyasal biitlinlesme ve bagimlilik, tapinakla ve dinsel
diisiincelerle saglanan duygusal ve diisiinsel (tinsel) bir baglilikla per¢inlendi (Senel,
1996).

Biitlinlesme sonucunda, toplumsal art1 {iriin iireten smif yapisi, artiyl
denetleyen egemen sinifi, diizeni igte ve dista koruyan ordusu, ekonomik, siyasal
isleri yoneten yonetim kadrosu ve farkli smmif ve meslekten kimselerin nasil
davranacaklarini saptayan yasalari, bu yasalari uygulayan memurlariyla; bu zor

araclar1 yani sira, halki istenen davranislar1 goniillii olarak yapmaya kandiran dinsel
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ideolojisi ile devlet diizeninde 6rgiitlenmis uygar toplum, ilk bigimi olan kent devleti
olarak belirdi (Tokgdz, 2008).

Yoneten ve yonetilen, iktidar, siyaset gibi kavramlarim dogusu uygar
topluluklarin olusma siireci i¢inde ortaya ¢ikmis fenomenlerdir. Kent devletlerinin
dogusu ayni zamanda siyaset fikrinin ve siyasal insanin dogusunu da beraberinde
getirmigtir. Siyaset ve toplum olgusunu doguran siire¢ siyasal iletisimi de
dogurmustur. Her ne kadar giliniimiiz siyasal iletisim kavrami kitle iletisim
araclarmin dogusuyla kendine entelektiiel bir yer edinmisse de yukarida
alimtilandirdigimiz ~ siire¢  siyasal iletisim olgusunun da ilk donemlerini
betimlemektedir (Oksiiz ve Yildiz, 2004).

Iletisim, temel amag ve islevleri itibariyle siibjektif diisiince ve tecriibelerin,
dil, gorsel semboller, benzetmeler ve imajlar vasitasiyla ortak hale getirilmesi veya
degis-tokus edilmesidir. Iletisimde karsihklilk esastir. Mesaj alisverisi soz
konusudur. Siyasal diizlemde renk, amblem, bayrak, slogan, semboller vb. hersey

mesaj olabilir (Silah, 2000).

4.4 Siyasal Parti Kiiltiiriin Olusumu

Siyasal partiler, siyasal aktorler ve se¢menler siyasal Kkiiltiiriin birer
parcasidir. E. B. Tylor’a gore uygarlik ve kiiltlir; bilim, inang, simge, sanat, ahlak,
yasa ve geleneklerin yan sira, insanin toplumsal bir varlik olarak edindigi diger tiim
yetenek ve aliskanliklar1 da kapsayan karmasik bir biitiindiir (Akt. Goksu, 2007).
Gebner’e gore ise toplumsal iligkileri, degerleri, Oncelikleri ve varligin
kavramlilagtirilmasini  yetistiren, diizenleyen ve yeniden {ireten bir sembolik
orgiitlenme, mesajlarin ve imgelerin sistemidir (Akt. Kalender, 2000).

Bununla birlikte kiiltiir kavram iki kavram {izerinde anlasila gelmistir. Ilk
olarak, sanat ve edebiyata iligkin estetik alani1 ifade eden anlami; ikinci olarak da
anlamlar, degerler gibi “toplumun bugiinkii yasam tarzi” anlaminda antropolojik
kullanimi yer almaktadir. Bu iki anlam ekseni ortasinda da Alman idealist felsefesi
dogrultusunda, kiiltiirlin, nesnel aklin veya tinsel diinyanin toplumsal kurumlarda
somutlasmasi olarak algilanmasi anlayisindan s6z edilmektedir. Burada kiiltiir,
bazen uygarlik anlaminda bazen de uygarliktan daha askin bir kavram olarak; ama

her kosulda olumlu bir deger atfedilerek kavramsallastiriimaktadir (Keane, 1999).
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Kiiltiir toplumun hem maddi hem de manevi iiretiminin sonuglarini igerir.
Simgesel olanla anlamsal olan bir araya gelerek toplumsal kiiltiiri var eder.
Toplumlarin 6zgiil yapilarinin simgesi olan kiiltiir diinli kapsadig1 gibi asil olarak
bugiinii betimler ve bugiin, kiiltiire katki yapar. Toplumun degerlerini bir araya
getirir, igerir ve yorumlar. Kiiltiir yoluyla insanlar neyin uygulanabilecegini
ogrenmektedir. Boylece toplumsalligin kusaktan kusaga aktarimini da gergeklestirilir
(Maran, 1996).

Siyasal kiiltiir genellikle kiltliriin siyasal yonleri olarak anlagilmakta ve
bunlarin kendi i¢inde tutarli bir biitiinii olusturduklar1 varsayilmaktadir. Siyasal
kiiltiir, siyasal yap1 ve siyasal sistem, birbirleri tizerinde belirleyici ve yonlendirici
etkiye sahip; her birinin aciklamasi bir digerlerine deginilerek yapilan kavramlardir.
Siyasal kurumlardan olusan siyasal yapi, siyasal kiiltiir ile anlam kazanirken; siyasal
kiiltir de bireylerin siyasal sistem karsisindaki eylem bigimleri, inang ve
tutumlartyla bicimlenmektedir. Siyasal kiiltiir siyasete iliskin degerlerin, inanglarin,
tutumlarin ve davraniglarin daha genel tanimlamayla siyasetin her unsuru ile ilgili
duygu diisiince ve eylemlerin toplamidir (Maran, 1996). Ancak bunun yaninda
siyasal kiltiiri  ¢esitli boyutlarint  6ne c¢ikararak anlamlandiran ve bu
anlamlandirmalar {izerinden inceleyen yontemlerden soz edilmektedir. Siyasal
iletisimde, siyasal kiiltiir tirtinleri kullanilir.

Siyasal kiiltiirlin 6geleri, Maran’in siniflandirmasinda iice ayrilmaktadir:

1. Biligsel Ogeler: Bireyin i¢cinde yasadigi toplumun siyasal alanma iliskin,
cesitli yollardan elde ettigi belli bir bilgisi, algilamast ve inanci vardir.
Bunlar bireyin sistemle olan bagini kurmaktadir.

2. Duygusal Ogeler: Yukaridaki alana gore daha 6znel olan duygusal 6geler,
siyasal alam1 duygusal diirtiilerle yorumlamay: kapsamaktadir. Belli bir
siyasal parti bagkanina beslenen sevgi ya da nefret, buna 6rnektir.

3. Degerlendirici Ogeler: Birey, siyasal alana iliskin gesitli deger yargilarina
sahiptir. Bu deger yargilar1 bireyin daha once edindigi temel kabulleri
referans almaktadir. Laiklige onem veren bir deger yapisina sahip kisinin,
dinsel tilar tasiyan siyasal sdylemlere tepki duymasi bu duruma o6rnek
olusturmaktadir (Maran, 1996).

Bireyler i¢inde bulunduklari toplumsal degerler ve siyasal bilgileri dogustan

hazir bulurlar ve bunlar1 daha sonra isleyerek ya da direkt olarak bunlar
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benimserler. Belirli siyasal partilerin desteklenmesi bu biligsel siirecin disa
vurumudur. Yine aynm sekilde siyasal yapilara ve aktorlere duyulan sempati yada
antipati bireylerin siyasal alana yonelik duygusal bir bag kurmasinin sonucudur.
Deger yargilarinin olugmasi siyasal kiiltiiriin i¢indeki edinimler neticesinde ortaya
¢ikar. Buna paralel olarak karsit ya da taraf olma olgulari ortaya ¢ikar (Mc Luhan,
2001).

Bireylerin siyasal deger, inan¢ ve tutumlar1 zaman i¢inde yaratilmakta ve
kendisi de bu siiregte dnemli bir rol oynamaktadir. Bir anlamada, kisi i¢cinde yasadigi
siyasal kiiltliriin deger yargilari, anlayislar, davranis kurallar1 ¢ercevesinde siyasal
bir insan olarak bigimlenmektedir. Birey dogustan sahip olmadigi siyasal deger
yargilarini, inanglarimi ve tutumlarmi bir Ogrenme siireci icinde zamanla
gerceklestirmektedir. Bu slirecte bireyin tutum ve davranislari i¢inde yasadig: siyasal
kiiltiirden, atmosferden etkilenmektedir. Bireyin siyasal toplumsallagsmasi da denilen
bu siirecte siyasal kiiltiirlin aktarilmasi ve yeniden iiretilmesi s6z konusudur.

Rigel (2000b), kiltiiriin siyasal alanla olan iliskisini inang temelinde
kurmaktadir. Inanclar, ona gore, ideolojiler ve efsaneler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Cikis noktalari belli olmayan, mantikli acgiklamalari ¢ogu kez
bulunmayan, duyula duyula gergek kabul edilen, propagandaya ara¢ olan ve batil
inang niteligindeki efsanelerle birlikte; kim tarafindan hazirlandigi belli, kendi iginde
tutarli ve mantiksal oriintiileri giiclii olan ideolojiler kiiltiir ve siyasal alan arasindaki
iliskinin belirmesinde temel belirleyicidir.

Siyasal toplumsallasmay1 kisinin siyasal sistem hakkindaki gecgerli degerler
ve goriisler sahibi olmasi olarak tanimlayan Akbas’a (2003) gore bu degerler ve
goriisler, 6grenmenin yaninda kisinin ¢evresiyle gerceklestirdigi toplumsal ve siyasal
iligkiler sayesinde edinilir. Bireyin siyasal kimliginin olusum siirecinde, yasadigi
toplumsal ¢evresiyle ve iletisim sistemiyle yogun bir etkilesime gecer. iletisimse,
insanin ve bireyin kiiltiirel cevresi ile iliskilerine gore degisip gelisen ve buna
karsilik insan1 degistiren bir siirectir.

Glinlimiizde iletisim araglar1 bu etkilesimin yasandigl en énemli ortamlardan
biridir. Medya olarak da tanimlanan yazili, gorsel ve isitsel araclar bireylerin siyasal
toplumsallagmasina igerik ve sunumlariyla katki yaparlar. Her ne kadar televizyon
ve gazetenin etkinliginin hala egemen oldugu kitle iletisim ortaminda internet, tercih

edilirligini hizla arttirmaktadir. Internetin karakterinde barmdig1 hizli, katilimer ve
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kiiresel erigilebilirlilik 6zellikleri sayesinde bireyler uluslararasi siyasal Kkiiltiirle
etkilesime girebilmektedirler. Ayn1 zamanda kiiltiiriin aktarimini ve yayilmasini da
arttirmaktadir (Maran, 1996). Kuskusuz medyanin islevi sadece bilgilendirme
degildir. Aynm1 zamanda ortak kiiltiirlin, coskularin, hedeflerin olusturulmasina ve
stirekliligin saglanmasina, g¢atigma ve uzlagsmalarin ortaya konulmasina kisaca
toplumsallagma ve biitiinlesme siirecine katkida bulunur. Dolayisiyla medyanin en
onemli etkisi kitlenin halka, halkin da ulusa doniistiiriilmesini saglamaktir. Siyasal
ve sosyal kiiltiir, giiniimiizde iki farkli hareket alan1 i¢indedir. Tarihi, cografi, teknik
ve ideolojik etkiler sebebiyle topluluklarin faklilagmalari, kiiltiiriin nasil gittikce
cesitlendigini gostermektedir. Ancak bunun yaninda toplumlar arasinda karsilikli
iliski ve kiiltiirel alisverisin artis1 bu farklilasmadan daha onemli olabilmektedir.
Kiiltiirler, bir yandan farkl kollara ayrilirken bir yandan da birlesme ve tek bir nehre
katilma yolunda ilerlemektedir. Kiiltiirler tek bir kiiltiire karigip onun iginde erime
egilimi gostermektedir (Maran, 1996).

Keza durum siyasal kiiltiir iginde gecerlidir. Yerel ve tarihi tecriibeler
1s1g1inda {lilkeler aras1 farkliliklar mevcutken, siyasal, sosyal ve ekonomik iligkilerin
ve etkilesimin aratmasiyla siyasal kiiltiir yapilarinda da benzerlikler ve benzesmeler
s0z konusudur. Bu hem toplumlarin siyasal disiincelerinde hem de siyasal
yapilarinda kendini gostermektedir. Kiiresellesme ve “global koy” olgulari bu
benzesmenin kavramsal temelini yansitmaktadirlar (Atabek, 2005). Siyasal ve sosyal
etkilesimin yaratti§1 benzesmenin yani sira siyasal parti yapilagmalarinin {iilkelere
gore farlilik gosterdigini belirtmek gerekir. Partilerin sayist ve nitelikleri toplumun
tarihi ve yasam bicimleri dogrultusunda bigimlenir. Italyan siyaset bilimci Sartori
tarafindan yapilan caligmaya gore bir iilkede partilerin var olmasi kadar, siyasal
partilerin sayisi, ideolojik konumlari ve birbirleriyle olan rekabet iliskileri de siyasal
rejimin performansi ve demokratik yonetimin kalitesi tizerinde son derece énemli rol
oynar (Bakan, 2007). Ciinkii bir parti sistemi o toplumdaki mevcut gii¢ dagilimimi ve
cogulculugun derecesini gosterir.

Baldini’ye gore, parti sistemlerini dort baslik altinda toplamak miimkiindiir:

1. Belli bir partinin siirekli olarak parlamentoda mutlak ¢ogunlugu elde

ettigi egemen parti sistemleri,

2. Mevcut iki partiden birinin doniisiimlii olarak cogunlugu sagladig: iki

partili sistemler,
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3. Sayilar ii¢ ile bes arasi degisen ve aralarinda 1limli bir ideolojik

yarigmanin bulundugu ilimli ¢ogulculuk sistemleri,

4. En az bes partinin yer aldigi ve aralarinda 6nemli Olgiide ideolojik

catismanin bulundugu kutuplasmis g¢ogulculuk sistemleridir (Baldini,
2000).

Burada ayrintiya girmeden Baldini’nin teorisi 1siginda, Tirkiye 1950’li
yillarda olduk¢a kurumsallagmis gibi goriinen iki partili bir parti sistemine sahipken,
se¢im kanunlarinin ve diger sosyolojik faktorlerin etkisiyle 1970’lerde 1liml
cogulculuk sisteminin 6zelliklerini gdstermeye baslamistir.

1980’lerdeki goreceli istikrar ise 1990’11 yillarda bazi sistem karsit1 partilerin
oy destegini artirmasiyla birlikte parti sistemi kutuplasmis cogulculuk sistemine
dogru evirilmigstir. Siyasal sistemde artan gerginlikler, demokrasiye digaridan yapilan
ince balans ayarlariyla giderilmeye calisilmis ve nihayet 2002 ve ardindan 2007
genel secimleriyle Tiirkiye yeniden iki partili ama kirillgan bir dengeye ulagmis
goziikmektedir. Mevcut haliyle bu zayif iki partili sistemin kalic1 olup olmayacagin
ise gelecek secimler gosterecektir.

Iki parti sistemine genel olarak Anglo-Saksonlara 6zgii bir sistem olarak
bakilmaktadir. Bu goriis yaklasik olarak dogrudur, ¢iinkii bazi Anglo-Sakson tlkeler
cok partili sisteme sahip olabilecegi gibi Tiirkiye ve bir kisim Latin Amerika
iilkelerinde de rastlanmaktadir. ABD ve Ingiltere’ye bakildiginda mevcut iki partiden
birinin doniisiimlii olarak ¢ogunlugu sagladig: iki partili sistemin gegerli oldugu
goriilmiistiir. Ulkemizde ise her ne kadar ikili bir parti sisteminin halen gegerli
olmadigini1 sdylesek bile genel olarak iktidarin solcu/yeni ulusalct partiler ile sagci
muhafazakar-liberal politikaya sahip partiler arasinda el degistirdigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de  ikili  yapmnin  sistemlesememesinin  temel nedeni  partilerin

kurumsallasamamasindan kaynaklanmaktadir (Bayraktutan, 2007).

4.5.Tiirkiye’de Siyasal Partilerin Gelisim Siireci

Tiirkiye Cumhuriyeti, Fransiz modelinde oldugu gibi ulus devlet anlayist
tizerine yapilandirilmistir. Siyasal yonetim sekli cumhuriyet olarak ilan edilen
Tiirkiye Cumbhuriyet’i 29 Ekim 1923’te kurulmustur. 9 Eyliil 1923’te, Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan kurulan Cumhuriyet Halk Firkast (CHF), Tiirkiye

Cumhuriyeti’nin ilk siyasi partisidir. Bu donemde Atatiirk onderliginde sosyal ve
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siyasal alanda reformlar yapilmstir. Isvigre’den alinan Medeni Kanun ve Italya’dan
alan Ceza Kanunu’yla laiklik temelli bat1 medeniyetine uyum siireci baglatilmistir.
Tiirk siyasal kiiltiirinde, batililasma siirecinin Osmanli Imparatorlugu’nun son
donemlerinde basladigini belirtmek gerekir (Atabek ve Kilig, 2007).

Tiirkiye’de egemenligin, din ve gelenekten kaynaklandigi bir imparatorlugun
mirascist olan Tiirkiye, laik ve halk egemenligine dayanan bir devlet olarak
Mesrutiyetin ilanindan ¢ok partili hayata ge¢is ve 12 Eyliil sonras1 donemlerden
buyana siyasetin, askerin, biirokratlarin, aydinlarin, sermaye sahiplerinin diisiince ve
eylem alanma giren bir kavram oldugunu dayatan ve dayatmanin dogal sonucu
olarak halkin siyasete uzak durdugu bir siyasal kiiltiir mevcuttur (Dogu, 2007).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin laik, demokratik, sosyal bir hukuk devletine
dayanan, yonetim anlayis1 vardir. Kuvvetler ayriligi esasi vardir. Yasama islerini
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi, yiirtitme islerini Hiikiimet, yargi islerini ise bagimsiz
mahkemeler yapar. Tiirkiye’de 1923’te cumhuriyetin ilan1 ile devlet baskani,
cumhurbagkani sifatin1 almistir. Cumhurbaskan1 ayni zamanda devletin basi ve
baskomutandir.

1927-1946 yillar1 arasindaki TBMM seg¢imlerine tek parti olarak Cumhuriyet
Halk Partisi katilmistir. 1946 yilina kadar tek partili bir siyasal yap1 s6z konusudur.
Atatiirk’iin 6liimiinden sonra yerine gecen Ismet Inénii 1946 yilinda ilk defa iilkeyi
cok partili se¢imlere gotiirmiis ve bu se¢imleri kazanarak 1950 yilina kadar siyasetin
en Onemli figlirii olarak kalmigtir. Halen Atatiirk’ten sonra cumhuriyetin ikinci
onemli kisisi olarak kabul edilmektedir (Goksel, 2007).

7 Ocak 1946'da Dortlii Takrir’e imza atanlar tarafindan kurulan Demokrat
Parti’nin parti genel baskanligima Celal Bayar getirildi. DP, ekonomi ve siyasette
liberal diizenlemeleri savunuyordu. Demokrat Parti programini iki esas etrafinda
sekillendirmisti: Liberalizm ve Demokrasi. CHP ’nin ekonomi politikas1 devlet¢ilige
aksadig1 yonler vurgulanarak karsi ¢ikilmistir. DP, 14 Mayis 1950 sec¢imleriyle 27
yillik tek parti donemini sona erdiren, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde ilk defa serbest
secimle iktidar1 kazanan partidir. Sirastyla 1950, 1954 ve 1957 se¢imlerini kazanmis
ve on yil boyunca (1950-1960) iktidar olmustur. Demokrat Parti, 27 Mayis 1960
Askeri Harekati ile iktidardan diistiriilmiis ve 29 Eyliil 1960'ta kapatilmistir (Goksel,
2007).

Esas olarak Demokrat Parti Tiirk siyasal yasaminda 6nemli bir baslangi¢
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noktas1 olmustur. Bu dénemden sonra kurulan bircok parti geleneksel ve politik
olarak demokrat partinin devami olduklar: ileri stirmislerdir. Tiirkiye’deki merkez
sag ve merkez sol kavramlar1 da bu donemden sonra ortaya ¢ikmistir (Kadibesgil,
2001).

27 Mayis 1960 askeri miidahalesinden sonra kapatilan DP'nin ardili olarak
kurulan muhafazakar-liberal Adalet Partisi 1964’te Siileyman Demirel'in genel
baskan secilmesiyle, siyasi yelpazede merkez sagda bulunmus; piyasa ekonomisini
benimsemis, kalkinmacilig1 ve biiyliimeyi hedef almisti. Toplumsal iliskilerde dinsel
0ge ve yapilart kollamakla birlikte temelde laik bir partiydi. Muhafazakar ve liberal
cevrelerin merkezine oturabilmisti. Ancak bu 1970°teki boliinmeyle son buldu ve
Islamec1 ve liberal kanat partiden koptu. Parti, 1961-1980 déneminde iilkenin en
biiyiik iki siyasi kurumundan biri olmustur (Goksel, 2007).

Bu dénemde CHP ve AP’nin yani sira Tirk Milliyetgiligi fikrini ve Tiirk-
Islam iilkiisiinii savunan Milliyet¢i muhafazakar ideolojisiyle &ne ¢ikan ve Alparslan
Tiirkes tarafindan kurulan, Cumhuriyet¢i Millet Partisi (CMP) ve Koylii Partisi’nin
birlesmesiyle, 16 Ekim 1958’de Cumhuriyet¢i Koylii Millet Partisi kurulmus,
CKMP de 1969°da Milliyetci Hareket Partisi (MHP) olarak adini1 degismistir. Devlet
Bahgeli’nin genel baskanligini yaptigi parti 2007 se¢imlerinden sonra Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’nde 71 milletvekiliyle temsil edilmistir (Kadibesgil, 2001).

Tiirkiye’de 1950 ve 1970 yillar1 arasinda sag partilere oy verilmesinin nedeni,
yonetim bagarisindan ¢ok diinyada egemen olan kapitalizm ve komiinizm
miicadelesine ve bu miicadeleden kagisa baglanmaktadir. Tiirkiye’de sol fikrinin
ortaya c¢ikisinda Demokratik Sol’un temelleri, Ortanin Solu adiyla 1960’larin
basinda atildi. Ortanin Solu hareketindeki sol sdzciigii parti icinde ve disinda yogun
tepkilerle karsilasti; fakat hareketi baslatanlarin direnci Tiirkiye'deki solculuk
anlayigina siyasal mesruluk kazandirdi. Ortanin Solu Hareketi bunu, Marksizm’den
farkliligin1  vurgulayarak yapti. Hareketi toplumsal ve ulusal Ozelliklere
dayandirarak, inanglara saygili laikligi benimsediler. DSP siyasi yelpazede merkez
solda yer alan, parlamenter diizene ve anayasaya bagli olan bir sosyal demokrat
partidir (Kadibesgil, 2001).

Biilent Ecevit basbakan iken boliicii terdr orgiiti PKK'nin liderinin
yakalandigimin  agiklanmasiyla 1999 secimlerinde PKK’nin lideri Abdullah

Ocalan’m yakalanmasinin da getirdigi olumlu hava sonucu oylarini %22,19°a
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¢ikaran DSP, birinci parti olarak, 136 milletvekili ¢ikardi. ANAP ve MHP ile birlikte
bir ii¢lii koalisyon kurdu. Uglii koalisyon hiikiimeti sirasinda yasanan ekonomik
krizlerin de sonucu olarak erken se¢im karar1 almak zorunda kalindi. 2002
secimlerinde %1,23 oy orami ile baraj altinda kaldi. 22 Temmuz 2007 Genel
Se¢imlerine CHP ¢atis1 altinda girme karar1 aldi. Bu segimlerde, CHP listesinden
aday olan 13 DSP’li, milletvekili secilerek, parlamentoya girdi (Tuncel, 2005).

Tiirk siyasal yasaminda 1980’lerle ortaya ¢ikmis etnik milliyetgilik temelinde
politika yapan Demokratik Toplum Partisi (DTP) Kiirt kékenli vatandaslarin 1980°li
yillarin sonlarina dogru Tiirkiye’de siyasal yasama katilmak amaciyla girisimde
bulunduklar1 (HEP-DEP-HADEP vb.) siyasal parti denemelerinin sonuncusudur.
Temelde izledikleri politik ¢izgileri sol tandansli sosyal demokrat bir parti
olmalarina ragmen, yiiklendikleri Kiirt kimligini mesrulastirma cabalar1 nedeniyle,
stirekli olarak Tiirkiye'nin siyasal yasaminda mesruiyet sorunu ile karsi karsiya
kaliyorlar (Tuncel, 2005).

Tiirk siyasal yasamina damgasini vurmus diger bir parti de Anavatan
Partisidir. Anavatan Partisi (ANAP) 1983 yilinda Turgut Ozal tarafindan
kurulmustur. Siyasi kadrosu 6nemli 6l¢iide, devlet ve 6zel sektdr deneyimi sirasinda
Ozal’la birlikte ¢alismis teknokratlarla, Milli Selamet Partisi (MSP), Milliyetci
Hareket Partisi (MHP), Adalet Partisi (AP) ve hatta Cumhuriyet Halk Partisi’nden
(CHP) gelme, 1980 oncesi donemde fazla 6n planda olmayan siyaset¢ilerden
olusuyordu. Dort siyasi egilimi (AP, MSP, MHP, CHP) birlestirmeyi iddia ediyordu.
Giliniimiizde Anavatan Partisi son se¢imler sonucu meclis dist kalmistir. Partinin
segmenleri biiyiik oranda AK Parti’ye kaymistir (Tuncel, 2005).

Bu béliinme sonucu 1950’lerde Demokrat Parti (DP), 1960’larda da Adalet
Partisinde (AP) orgiitlenerek merkez sag partiler i¢inde yer almayi tercih eden
Islamer siyasal akim, 26 Ocak 1970’te Milli Nizam Partisi (MNP) adiyla ayr1 bir
siyasi giic olarak ortaya ciktr. Islamci bir sdylemin egemen oldugu MNP’nin
programinda, milli ve manevi kalkinmaya vurgu yapilmistir. Daha sonra sirasiyla
Milli Selamet Partisi (MSP), Refah Partisi (RP), Fazilet Partisi (FP) kurulmussa da
Anayasa Mahkemesi, laik devlet niteliginin ve Atatiirk devrimciliginin korunmasi
prensiplerine aykir1 oldugu gerekgesiyle kapatilmalarina karar verdi (Tuncel, 2005).

FP’nin kapatilmasi iizerine Milli Goriis hareketi ikiye bolindi: Erbakan ve

cevresinde yer alan Gelenekgiler, Malatya milletvekili ve kapatilan FP’nin genel
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bagkan1 Recai Kutan’in bagkanliginda 20 Temmuz 2001°de Saadet Partisi’ni
kurdular. Eski, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Recep Tayyip Erdogan ve
¢evresinde yer alan Yenilikgiler, Erdogan baskanliginda 14 Agustos 2001°de Adalet
ve Kalkinma Partisi’ni (AK Parti) kurdular (Tuncel, 2005).

Tiirk Siyasal yapist 1946 yilinda ¢ok partili sisteme gecilmesi ve 1950 yilinda
yapilan ilk c¢ok partili secimlerle degismeye baslamistir. Demokrat partinin
savundugu politikalar olan muhafazakarlik ve liberalizm ile CHP’nin savundugu
devletci laik yapi iki siyasal kol olarak giiniimiize kadar gelmistir. Her ne kadar
siirec icinde bu iki alan yeni fikirlerle, drnegin Islamcilik, milliyetcilik, ortanin solu
gibi, coklu bir goriiniim sunsa da genel olarak kiigiik partiler disindaki ana partiler
sag; muhafazakar ve liberal, sol; laik ve devletci/ulusalc1 bir sdylemle ortaya
cikmiglardir. Bu nedenle denilebilir ki genel olarak iki farkli politika tipinin
olmasina karsin ¢ok partili bir yapt mevcuttur. Tiirkiye’de se¢gmenler ¢ogunluk
olarak muhafazakar ve liberal partileri destekledikleri ©ne siiriilmektedir
(Kadibesgil, 2001).

Kirikkale Universitesi Sosyoloji Béliimii’nden Dr. Ibrahim Dalmus,
Tiirkiye’de sag ve sol kimligin bulundugu, uzun vadede insanlarin oy verme
davraniginin bu kimlikler tizerinden oldugunu sOyle ifade etmistir: “Sagcilar sag
partilere veriyorlar. Solcular sol partilere veriyorlar. Bir gegiskenlik yok anlamina
geliyor”. Iki tiir segmenin oranlarina bakilinca, Tiirkiye’de merkez sagin ortalama
%36,5, diger sagin 13,8, merkez solun 25,6 oy aldigin1 ve protestocularin oraninin
ise ortalama 21.8 oldugunu belirtmistir. AK Parti’yi bir 6rnek vaka olarak inceleyen
Ibrahim Dalmis, Bu oranlardan AK Parti’nin potansiyel oyunun toplam se¢men
tizerinden %36,3 olarak tahmin edilebilecegini sdyledi. Se¢ime girmeyen ortalama
protestocu orani da hesaba katilirsa, AK Parti’nin alabilecegi en yiiksek oyun %46
oldugunu belirtti. Son donemde en genis acilimi AK Parti’nin yapmis olmasina
ragmen, Tirkiye’de su an i¢in %100’e hitap edebilecek bir partinin miimkiin
gbziikmedigini sozlerine eklemistir. 1950°li yillardan bu yana secim sonuglari
incelendiginde, sagci olarak nitelendirilen muhafazakar ve liberal partilerin oy
oranlarinin ortalama olarak %30 ile %40 arasinda oldugu goriilmektedir. Ayni
sekilde solcu partilerin ise %20 ile %30 arasinda bir oy oranina sahip oldugu

belirlenmistir (Akt. Tokgoz, 2008).
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4.6.Internetin Siyasal fletisim Boyutu

Iletisim sitemlerini tiim toplumsal, ekonomik, siyasal, Kkiiltiirel vs.
sistemlerden ayr1 diisinmek miimkiin degildir. Iletisim kurumlarinm araglarinin
faaliyet bigimleri de iginden ¢iktiklar1 sosyal yapinin, yani toplumun bir
yansimasidir. Iletisimsel ya da siyasal olanin odag: giigtiir ve giindelik pratikler s6z
konusu oldugunda her ikisi de gii¢ uygulamasidir. Bundan dolayidir ki, siyasal
iletisimin bir disiplin haline gelmesinde politikacilarin siyasal iletisime verdikleri
Onem biiylik yer tutmaktadir (Silah, 2000).

Siyasal iletisim belli ideolojik amaclarini, toplumda belli gruplara, kitlelere,
ilkelere, ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek,
uygulamaya koymak {iizere siyasal aktorler tarafindan cesitli iletisim tiir ve
tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim olarak tanimlanir (Sener, 2007). Bir
diger tanimla siyasal siireclerle iletisim siirecleri arasindaki iligkileri ele alan
arastirmalardan olusan, disiplinler arasi bir akademik alan, iletisimin siyasal konular
kamusal bilgiyi, inang¢lar1 ve eylemi etkileyecek sekilde stratejik kullanimlari, siyasal
iletisim alaninin gelismesindeki temel soruyu olusturmasi olarak tanimlanir (Tuncel,
2005).

Siyasal iletisim akisi; kamusal politikalart olusturan aktérlerin, mesajlarini
kampanya danismanlar1 araciligi ile kitle iletisim araglarina ulagtirdigi, bu araglarin
sagladig politik bilgilerin cesitli kamuoylarini olusturan kisiler ve kurumlar araciligi
ile tartisilip ¢esitli kanaatlere varildigi ve bunlarin sonugta genel kamuoyu olarak
ortaya ¢iktig1 siirecte gergeklesmektedir (Sener, 2007).

Siyasal partiler ve siyasetgiler; siyasal ¢6ziim Onerileri, siyasal hedefler ve
siyasalar iireterek bunlar1 bir mesaj haline getirip, topluma iletmek zorundadirlar.
Siyasal iletisimi normal iletisim siirecinden ayiran en Onemli 6zellik kaynak ve
mesaj farklihgidir. Siyasal iletisimde iletisim siyasal bir nitelik arz eder. Iletisimi
baglatan kaynak, ister kisi olsun ister herhangi bir kurum, siyasal hedefler
dogrultusunda mesajlar verirler hedef kitlelerine, bu mesajlar siyasal ileti igerirken
hedef kitlelerde de bu hedefler dogrultusunda eylem ve kabul gergeklestirmek
isterler (Karaduman, 2005). Ideolojisi ne olursa olsun, iktidar dolayisiyla hiikiimet
olma amacinin diger kurumlardan ayirdigr siyasal partiler, tiim bu islevleri
gerceklestirirken iletisim etkinliginden yararlanirlar. Iletisimin siyasal boyutu,

secmenlerin siyasal tercihlerini etkilemek ve yonlendirmek amacimi tasir.
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Se¢menlerin siyasal tercihleri ise dahil olduklar1 gruplar, ideolojik goriisleri,
ekonomik ve toplumsal kosullar, iktidar/muhalefet partisinin performansi, vaatleri,
adaylar gibi faktorlerden etkilenmektedir (Karaduman, 2005).

Siyasal iletisimin akademik bir kavram olarak dogusu siyaset biliminin
dogusuyla paralel gelismistir. Bu akademik ilgiyi kusatan 6n kabullerin, 1950’lerle
birlikte, yonlendirilebilir ve diizenlenebilir politik toplum anlayiginin uzmanlarca
benimsenmesi ile olusturuldugu iddia edilmektedir. Bu donemin 2. Diinya Savasi
sonrasina rastlamasi modern, demokratik toplum ve kiiltiir ingsasinin yapilmasinda
siyasal iletisimin etkisine dair ipuglar1 vermektedir (Koker, 1998).

Bireyin toplumsallagsma siirecinde iletisim Onemli bir yer tutar. Birey
iletisim yoluyla lizerinde toplumsal kabul bulunan degerleri ve goriisleri alir, bunlar
gelistirerek, yeniden olusturur, kendinden sonraki doneme aktarir ve bdylece
toplumsal aidiyeti baslamis olur. Siyasal iletisim ise O0zli geregi bireyin siyasal
toplumsallagmasin1 saglar. Birey, dogustan sahip olmadig: siyasal deger yargilarini,
inanglarin1 ve tutumlarmi bir 6grenme siireci i¢inde zamanla gelistirmektedir.
Boylece siyasal kiiltiir, siyasal toplumsallagsma yoluyla aktarilir ve kendini yeniden
tiretir bu iiretme siireci biiylik oranda iletigsim yoluyla olusur (Debord, 2006).

Siyaset ve iletisim bilimlerinin ortak alani olan siyasal iletisimin baslangi¢
noktasi, Aristoteles’e kadar uzanir. Ancak bugilinkii anlamda siyasal iletisim
deyiminin ortaya ¢ikmasi, 20. yy’da giderek yayginlasan kitle iletisim araglarinin
siyasal yasama etkilerini konu alan arastirmalara denk diismektedir. Ozellikle 2.
Diinya Savasi sirasinda kitleleri manipiile etmek amaciyla gergeklestirilen
propaganda faaliyetlerinin siyasal iletisimle es tutulmasi kavrama, giinlimiize dek
stiregelen olumsuz bir anlam yiiklemesine de neden olmustur (Koker, 1998).

Gerek siyasal partilerin gerekse siyasal liderlerin, iktidara gelmek ve
iktidarlarinin - giivenilirliliklerini sergilemek ve korumak i¢in siyasal iletisimin
uygulama tlirii olarak propaganda yontemlerinden yararlanmaktadirlar. Bu
nedenledir ki ilk olarak radyo, sonrada televizyon siyasal aktorler tarafinda yogun
olarak ragbet goérmiistiir. Ancak siyasal iletisimi sadece propaganda yontemi ile
aciklamak dogru degildir. Siyasal iletisim tiim siyasal sdylemleri ve yontemleri
igeren bir siirectir (Jeanneney, 2006).

Siyasal iletisimin kullanildig1 ilk kitle iletisim araci siiphesiz gazetelerdir.

1950’li yillara dogru gazetenin yam sira radyo ve televizyonun ortaya ¢ikmasi
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siyasal iletisiminde etkinligini arttirmigtir. ABD'de 1952'de parti kongrelerinin ilk
kez televizyona yansimasi ve Ozellikle de 1960 segimlerindeki Kennedy-Nixon
tartismalar1 ile siyasal iletisimin 6nemli bir araci haline gelen televizyon, siyasal
iletisim pratisyenlerinin siiphesiz en hassasiyetle tizerinde durduklar1 medya tiirti
olmustur. Bu donemin temel ideali olan demokrasilerin yeniden insasini, fasist
gecmisin biat eden siyasal toplulugu olan kitleyi amaclar1 olan ve sorgulayan bir
topluluga doniistiirmekle miimkiin olacag diisiiniilmiistiir. Bu politik toplulugun
diistinme ve inanma bigimlerini, etkilenme tarzlarini, karst koyma tutumlarini ve
etkilenme bigimlerini ortaya c¢ikarabilmek amaciyla kamuoyunun yeniden ve
bilimsel olarak tanimlanmasi siireci, siyasal iletisim olarak adlandirilmistir (Balct ve
Tarhan, 2007).

Siyasal iletisim baslangicta, hiikiimetin se¢men kitlesiyle kurdugu iletisim
sekli olarak tanimlanmaktaydi. Sonralar1 ise, Ozellikle se¢im kampanyalari
doneminde iktidardaki ve muhalefetteki siyasetciler arasindaki sdylem miibadelesi
anlammi kazanmustir. Zaman igerisinde bu alan genisleyerek kamuoyunun
olusturulmasinda kitle iletisim araclarinin roliinii ve kamuoyu arastirmalarinin
siyasal yasam tiizerindeki etkilerini de inceleme kapsamina almistir (Koker, 1998).
Gilinlimiizde ise siyasal iletisim, iletisimin siyasal yasamdaki roliiniin kitle iletigim
araglarmi, kamuoyu yoklamalarmmi ve o&zellikle se¢im kampanyalari doneminde
siyasal reklamciligi kapsayacak sekilde incelenmesini ifade etmektedir. Bu genis
tanimdan da anlasilacagi gibi siyasal iletisim, siyasal alandaki bir¢ok unsurun
karsilikli etkilesim siirecine dikkat ¢ekmektedir. Siyasal iletisim, her toplumda
devlet kuruluslarinin, devletin kendisinin (siyasal sistemin) ve devlet ile
kuruluglarina yansimis olan siyasal kiiltlirtin hem ifadesi hem de dayanagidir. Her
iilkenin siyasal kiiltiirli, siyasal iletisim siirecini sekillendirmektedir. Devletin
iletigim alaninda egemen oldugu bir siiregten 1980°li yillarin sonunda &6zel radyo ve
televizyonlarin kurulmasiyla birlikte iletisim alanindaki yelpazenin genisledigi bir
konuma gecen Tiirkiye, Bati’ya kiyasla siyasal iletisim alaninda olduk¢a az yol
almistir (Koker, 1998).

Genel olarak siyasal iletisimin lic temel fonksiyonu yerine getirdigi
varsayllmaktadir. Birincisi, ortaya ¢ikan politik problemlerin tanimlanmasina
yardimcr olmasidir. Bu fonksiyon politikacilarin ve medyanin en temel rolleri

iistlendigi alandir. ikincisi, bu problemlerin politik tartisma ortamia girmesinde bir
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mesruiyet saglama fonksiyonudur. Sonuncusu ise artik tartigmali olmaktan ¢ikan ve
ortak bir goriis birligine varilmig olan konularin giindemden diisiiriilmesidir. Bu
sonuncu fonksiyon, ele aldig1 ya da kapsama alani disina ¢ikardigi konularla
kamusal giindemi belirleyen medya tarafindan yerine getirilmektedir (Curran, 1997).

Her ne kadar tilkemizdeki siyasal iletisim alanindaki ilk aragtirmalar 1960’1
yillara dek uzansa da, bunlar propaganda agirlikli calismalardan Gteye gidememistir.
1990’1 yillarla birlikte 6zel radyo ve televizyonlarin yayginlasmasi, kamuoyu
arastirma sirketlerin artmasi ve siyasal reklamciligin giderek bir sektér halini
almasiyla birlikte bu alandaki ¢aligmalar da artmistir. Tiim bu gelismelere ragmen,
siyasal iletisim siirecini degisik boyutlariyla, genis bir perspektiften inceleyen
akademik caligmalarin yeterli diizeyde oldugundan bahsetmek miimkiin degildir.
Tiirkiye’de halen siyasal iletisim denilince se¢cim donemlerinde gerceklestirilen bir
dizi iletisim etkinligi anlagilmaktadir (Cukurgayir, 2002). Oysaki siyasal iletisim,
stireklilik gerektiren etkinlikler biitliniidiir. Bu agidan gerek iktidardakilerin, gerekse
mubhalefettekilerin yeni iletisim teknolojileriyle birlikte genisleyen ve etkinligi daha
da artan kitle iletisim araglari araciligiyla kamuoyunun giivenini kazanmak ve

destegini saglamak i¢in bu etkinligi stirekli olarak devam ettirmeleri gerekmektedir.

4.7 Internetin Sagladigi Yeni Medya Imkanlarmn Siyasal Alandaki
Yansimalari

Yeni medya dolayimli internetin karakteristikleri olarak iletisimin dogasina
getirdigi degisimler hacim, hiz, bi¢im, yon ve bireysel kontrol olmak iizere bes 6ge
tizerinden degerlendirilebilmektedir:

1. Hacim: Internet aracih@iyla daha ¢ok miktarda enformasyon
gonderilebilmektedir.

2. Hiz: Internetin verilerin sikistirilmasina olanak vermesi belli bir mesajin
gonderilmesi i¢in gereken zamani 6nemli Ol¢lide azaltmaktadir.

3. Bicim: Enformasyonun yazili, sesli ve goriintiilii olarak gdnderilmesine
izin veren internet, iletilen mesajin bi¢cimini de degistirmektedir. Boylece
es zamanli olarak hareketli ya da gorsel mesajlarin iletilmesini de olanakl
hale getirmektedir.

4. Yon: Internet, etkilesime ve es zamanli iletisime olanak tanimaktadir.

Ayrica web siteleri, lizerinde ¢oklu metinlerin (hypertext) yer aldigi
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linkler sayesinde kisiler ya da gruplar arasinda yatay iletisim olanaklarini
biiylik 6l¢giide arttirmaktadir.

5. Kisisel Kontrol: Mesajlarin alinmasina ve iletilmesine yonelik kontrol
giictinii belli bir merkezden alarak kisisel kullanicilara vermesinin
yaninda, editorsel ag¢idan nelerin yayimlanip nelerin yaymlanmayacagina
karar verilmesinde kullanicilara 6zgiirliik sunmaktadir (Bayraktutan,
2007).

Iletisim siirecinde internetin sagladig1 yukarida belirtilen olanaklarm siyasal
alandaki yansimalari, demokrasinin isleyisi agisindan vatandaglar ve siyasal aktorler
olmak tiizere iki boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Vatandaslar agisindan internetin
getirdigi en biiyiik yenilik enformasyon tekelinin kirilmasidir. Internet sayesinde
vatandaslar siyasal icerikli her tirlii bilgiyi cok c¢esitli kaynaklardan elde
edebilmektedirler. Boylelikle elit kesimin tekelinde olan siyasal enformasyona
toplumdaki farklt sosyoekonomik ve kiiltiirel siniflara mensup tiim vatandaslarin
erisebilmesi saglanmaktadir. Bu durum da, toplum iizerinde genel bir siyasal bilincin
olugsmasina katkida bulunmakta ve birbirleriyle siirekli bi¢cimde iletisimde olan,
siyasal enformasyonun paylasildigi sanal bir cemaatin olugmasini saglamaktadir
(Beck, 1999).

Internetin siyaset alaninda vatandaslar agisindan ortaya ¢ikardigi diger bir
acilim ise, vatandaglarin siyasal partilere ait web siteleri ya da adaylara ait kisisel
blog ya da web sayfalar1 araciligiyla siyasal aktorlerle ¢evrimici ortamda
tartisabilmesine, gorlis ve diislincelerini herhangi bir araci mekanizmasi olmadan
paylasabilmesine olanak tanimasidir (Atabek, 2001). Bu baglamda internet, 6zellikle
tim diinyada e-devlet ve e-demokrasi tartigmalarmin odaginda yer almaktadir.
“Tele-demokrasi” ya da “e-demokrasi” olarak adlandirilan siirecte, kitle iletisim
araglar1 arasinda ozellikle iki yonlii bilgi akisina ve etkilesime izin veren internetin
sagladig1 olanaklar tartisilmaktadir. S6z konusu olanaklar daha etkin bir kamu
yOnetimi sisteminin olusturulmasi, siyasetciler ve vatandaslar arasinda daha etkin bir
iletisimin saglanmasi, siyasete olan ilgi ve katilimin arttirilmasi, halkin bilgi ve
tecriibelerinden yararlanilmasi sayesinde daha gercekei kararlarin alinmasi olarak
siralanabilir (Ersoy, 2007). Internet, e-demokrasi ve e-devlet siirecinde sagladig bu
olanaklarin yaninda artik tiim diinyada hayata gecirilmesi i¢in ilizerinde ¢aligmalar

yapilan elektronik ortamda oy kullanmada (e-vote) 6nemli bir rol iistlenmektedir.
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Dolayisiyla internet, vatandaslarin siyasal bilgilere ¢ok c¢esitli kaynaklardan, hizli ve
kolay bir sekilde ulagsmasini saglayarak, demokrasinin en temel unsuru olan siyasal
katilim seviyesinin artmasinda ¢ok énemli rol oynamaktadir (Bektas, 2000).

Internetin demokratik siirecin isleyisinde etkili oldugu ikinci boyut ise siyasal
aktorlerdir. Siyasal aktorler icinde, internetin etkilediklerinin baginda siyasal partiler
gelmektedir. Siyasal partilerin segcmenler iizerinde sahip olduklar1 giiven ve itibar
duygusunun giderek azaldigi bir durum séz konusudur. Ulrich Beck (1999) bu
durumu, “Batili demokrasilerde biiyiik siyasal partiler- bunlar uzun siire, yurttas
¢ikarlarinin ve kanilarinin bagarili bir bigimde birlestirilmesinin tescilli markalar
idiler- son yillarda dramatik bigimde itibar yitirdiler. Gostergeler hi¢ de i¢ agict
degil. Biitiin katilimci demokrasilerde saglam bir artig gosteren tek parti, oy
vermeyenlerin partisidir.” seklinde ifade etmektedir. Bu durum karsisinda partilerin
kendilerini segmenlere ¢ok iyi bir sekilde ifade etmeleri gerekmektedir. iste bu
noktada internet, ¢ok biiyiik miktarlardaki enformasyonu sunma ya da iletme 6zelligi
sayesinde partilerin, web siteleri ya da web sayfalar1 araciligiyla kendilerini
secmenlerine daha iyi bir sekilde ifade edebilmelerini saglamaktadir.

Bir baska durum daha ¢ok se¢im donemlerinde yasanan hizli ve yogun bir
bilgi aligveris siirecidir. Bu siiregte siirekli olarak segmenlerin goriigleri, istekleri ve
diisiincelerinin ne oldugunun ¢ok hizli bicimde tespit edilmesi, bir bagka deyisle
se¢menin nabzinin her an tutulmas: (Vural ve Bat, 2007), se¢im stratejisinin de ona
gbre yapilmasi gerekmektedir. Internet, sundugu sohbet odalar1, es zamanli tartisma
platformlari, forumlar ve c¢evrimi¢i anketler gibi uygulamalar sayesinde siyasal
partilerin, seg¢menlerin partiden beklentilerini, parti hakkindaki goriis ve
diisiincelerini  0grenebilmesini ve se¢im doneminde yapacaklar1 propaganda
etkinliklerini bu dogrultuda bi¢imlendirebilmesini saglamaktadir.

Siyasal iletisim siirecinde siyasal aktorlerin, vatandaglara iletmek istedikleri
mesajlar1 geleneksel kitle iletisim araglariyla ulastirmalart da s6z konusudur. Ancak
siyasal aktorler ile vatandaslar arasinda geceklesen mesaj aligverisinde medya
sahipleri tarafindan gergeklestirilen sansiir ve kisitlama durumu ortaya
cikabilmektedir. Internetin siyasal aktorlere sagladigi kontrol olanagi, partilerin
iletmek istedikleri mesajlar1 herhangi bir medya kurulusunun sansiir ya da ¢esitli
kisitlamalarina maruz kalmadan se¢mene iletilebilmesinde ¢ok Onemli rol

oynamaktadir (Dogan, 1995). Ozellikle ideolojik olarak partiye karsit bir medya
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kurulusunun negatif propaganda yapmasma karsi propaganda yapabilmesi
bakimindan internetin saglamis oldugu kurumsal kontroliin 6nemi biiyiiktiir.

Internet, siyasal aktdrler icinde siyasal partilerin yaninda adaylara yonelik
olanaklar da sunmaktadir. Ozellikle ekonomik bakimdan yeterli maddi kaynaga
sahip olmayan ve bu nedenle geleneksel medya araglarinda yer alamayan adaylar,
internet sayesinde c¢ok diisik maliyet ile metin, resim, grafik, ses ve goOriintii
unsurlarin1 barindiran kendilerine ait bir iletisim platformu olusturabilmektedirler.
Internet bunun yaninda uygulamalarina daha ¢ok ABD’de ve adaylarin 6n planda
oldugu iilkelerde rastlanan kaynak ve destek toplama amaciyla da kullanilmakta, bu
sayede oOnemli Ol¢iide maddi (web sitesi tlizerinden para bagisi ve ¢esitli
malzemelerin satigi gibi) ve fiziksel kaynak (se¢menlerin se¢im kampanyasinda
yiiriitiilen etkinliklerde goniillii olarak yer almalar1) elde edilmektedir. Internetin
adaylara sundugu bu olanaklar, tiim adaylarin siyasal arenada esit sekilde miicadele
edebilmelerine katkida bulunarak, siyasal siirece katilimlarini artirmaktadir (Cakir ve
Calmuk, 2001).

Internet ayrica, kullanicilara ucuzluk ve cografi anlamda bir smirsizlik
saglamaktadir. Giliniimiizde ¢ok diisiik bir maliyet ile internette bir site agilmasi ve
acilan bu sitenin diinyanin her yerinden erisilebilir, izlenebilir bir medya olarak
kullanilmast olanaklidir. Diger teknolojilerle enformasyonu dagitmak ya da yaymak
¢ok ciddi bir maliyet gerektirmektedir. Ornegin herhangi aday ya da parti ile ilgili
goriintiiniin  bir televizyon kanalinda yaymlanmasi oldukc¢a yiiksek maliyet
gerektirmekte ve yayinlanan goriintli yalnizca o televizyon kanalim izleyen
izleyicilerin bulundugu cografya ile sinirli kalmaktadir. Ancak oldukga diisiik
maliyet ile olusturulan bir web sitesinde herhangi bir goriintiiniin yaymlanmasi ve
yayinlanan goriintiiniin internet erisimi olan herhangi bir yerde izlenmesi olanaklidir
(Atabek, 2005). Maliyetin oldukc¢a diisiik olmasi ekonomik olanaklari kisith
partilerin ekonomik bakimdan gii¢lii partilerle en azindan sanal ortamda rekabet
etmelerine olanak tanimaktadir. Partilerin birbirleriyle esit sartlarda rekabet etmesi
de demokratik siirecin isleyisi a¢isindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Ozetleyecek olursak internetin siyasal alanda vatandaslar ve siyasal aktorlere
sagladig1 en 6nemli olanak, demokratik siirecin isleyisinde ¢ok 6nemli bir rolii olan
katilmi hem vatandaglar hem de siyasal aktorler boyutunda arttirmasidir.

Vatandaslar agisindan s6z konusu katilim diizeyi, siyasal enformasyona toplumun
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tim kesimlerinin  ulagabilmesine, vatandaslarin  goriis ve  disiincelerini
iletebilmelerine ve elektronik ortamda oy verebilme ya da referandumlara
katilabilmelerine yonelik olanaklar sayesinde artmaktadir. Siyasal aktorler agisindan
siyasal katilim diizeyi ise, siyasal aktorlerin web siteleri sayesinde ¢ok diisiik maliyet
ile her tirlii tanmitim ve propaganda etkinliklerini yiiriitebilmelerine, maddi
bakimindan yeterli kaynaga sahip olmayan parti ya da adaylarin kaynak ve destek

toplayabilmelerine yonelik olanaklar sayesinde artmaktadir.

4.8.Siyasal Partiler Tarafindan internetin Kullanim

Siyasal sistemin en dnemli aktorlerinin basinda siyasal partiler gelmektedir.
Siyasal parti, bir program etrafinda toplanmis, siyasal iktidar1 elde etmek ya da
paylasmak amacin1 giiden, siirekli bir oOrgilite sahip kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir. Modern demokrasilerde bireyler ve gruplar iktidar1 ele gegirmek
icin siyasal partilere tiye olurlar ya da parti kurarlar (Geray, 2003). Ciinkii bu
demokrasilerin temel kuralidir. Siyasal parti, programimi uygulamak ve iyelerini
iktidara getirmek amaciyla hiikiimetin kontroliinii saglamaya calisan organize bir
insan toplulugudur. Siyasal partiler iktidara gelme amacin tagirlar ve programlarin
yani hedeflerini gerg¢eklestirmek i¢in hiikiimetin kontroliinii saglamak isterler. Bunu
da yine demokrasilerde hiikiimet olmanin temel kosulu se¢imlerle yaparlar. Se¢im,
yonetilenlerin yonetenleri belirlemesiyle sonuglanan hukuksal yontemler ve islemler
biitlinii olarak tanimlanabilir (Kadibesgil, 2001). Dolayisiyla yonetmeye aday
olanlar, kendilerini yoneten konumuna getirecek olan yonetilenlerin oylarina ihtiyag
duyarlar.

Giinlimiizde agikca bir iletisim demokrasisinden soz etmek miimkiindiir.
Yonetilenler hemen hergiin mesrulugunu kanitlamak durumunda olan iktidardaki
partiden ya da partilerden, ayni zamanda hiikiimeti denetlemekle gorevli
muhalefettekilerden haber bombardimanina tutulurlar. Bu haberlere geri bildirimi de
ancak secim giinii verebilmektedirler. Siyasi partiler bugiine kadar iletisim
kanallariin yetersizlii sebebiyle bir takim sabit politikalarla isi gotiirebiliyordu.
Fakat sabit politikalar yerine sartlarin ve olayin gerekliligini diisiinen partiler icin
Internet bulunmaz bir imkandir (Arik, 2000). Ciinkii karsilasilan her durumda halkin
ne istedigi sorulup ona gore karar verilip kampanya yiiriitiilebilinecektir. Boylece

cogulcu karar alma mekanizmasi daha etkili kullanilabilecektir. Cogulcu ve karsilikli
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etkilesime imkan veren internet, demokrasi fikrini ve yonetisim olgusunu gelistirici

bir medya olma yolundadir.

4.8.1.Diinyada Siyasal Partiler Tarafindan Internetin Kullanim

Internet, sagladig1 olanaklarin bir sonucu olarak siyasal iletisim alaninda en
yaygin sekilde siyasal partiler tarafindan kullanilmaktadir. Siyasal partiler, interneti
genellikle kendilerine ait bir web sitesi ya da web sayfasi aracigiyla
kullanmaktadirlar. Siyasal partiler, 6zellikle se¢im kampanyalari doneminde iletmek
istedikleri mesajlar1 metin, resim, grafik, ses, miizik ve video bi¢imlerinde ya
dogrudan kendilerine ait bir web sitesi ya da herhangi bir ortak site i¢indeki ayr1 bir
web sayfasi aracigiyla iletmektedirler (Atabek ve Kilig, 2007).

Internet, siyasi parti ve kurumlara yeni tamtim ve erisim ¢oziimleri
sunmaktadir. Siyasi kurum ve orgiitler internetle birlikte vatandasa, topluma ve
devlete kendi programini anlatabilme, halkla biitiinlesme, kamuoyu olusturma,
karsilikli etkilesim saglama, merak edilen sorulara agiklik getirme, il ve ilge Orgiitleri
ile hizli iletisim kurma gibi konularda yeni segenekler yaratmaktadir. Genel olarak
siyasal partiler web sayfalarinda partinin tarihgesi, genel baskanin mesaji veya
konusmasi, partinin kuruculari, parti programi ve tiiziigii, organizasyon semast ve
yetkililer, milletvekilleri, toplanti, konusma, gdriisme notlari, fotograflar ve videolar,
basinda ¢ikan giinliik ve parti haberleri, parti ile ilgili basinda yer alan goriisler,
gecmis donemlerde yapilanlar icraatlar, parti ile ilgili bir takim dokiimanlar,
ziyaretgi defteri yer almaktadir (Eco, 2001).

Siyasi partilerin ana hedefi; kendini, programini ve politikasint ¢ok sayida
kisiye anlatmak suretiyle ikna etmek ve kendileri lehine oy verme davranisina
dontistiirmektir. Televizyonda, radyoda veya yazili basinda reklam vermek ve
calismalarin1 anlatmak hedef kitleye ulasip ulasmamak asisindan zaman zaman
tartisilmaktadir, ayrica maliyeti de kiiglimsenemeyecek kadar ¢ok olacaktir. Fakat
ayni uygulama c¢ok daha ucuza ve kisiye direk ulagmasi agisindan ¢ok da verimli
olacak sekilde internet kullanilarak yapilabilmektedir. Yurt i¢inde bilinen tiim e-
posta adreslerine siyasi partinin tanitici kisa reklam icerikli mesajlar1 gonderilebilir.

Bu her giin e-posta kutumuza gelen bir ¢ok reklam mesajindan farksizdir. Okuyup,
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okumamak; ilgilenip, ilgilenmemek; saklamak veya hemen silmek tamamen
elimizde olacaktir. Ama bu sistem sayesinde bir siyasi parti ¢ok verimli bir sekilde
kendini topluma anlatma sans1 bulabilmektedir (Oziipek, Altunbas ve Aktas, 2007).

Siyasal partilerin araci olmadan haber giindemini kontrol edebildikleri ve
kendilerini daha iyi sunabildikleri bu yeni sofistike medya ortamu, siyasal partiler ve
secmenleri arasindaki iletisim eksikligini biiyiik 6l¢lide gidermekte ve siyasal parti
tiyeliklerinde gozle goriiliir bir artis saglamaktadir. Ayrica mesajlarin daha biiyiik
hedef kitlelere ulastirilmasi, yaygin ve hizli bir finanssal destek saglanmasi agisindan
da yeni imkéanlar sunmaktadir. Bu nedenle oOzellikle geleneksel kitle iletisim
araglarmin desteginden yoksun ¢ok sayida asir1 ugtaki siyasal parti, genis kitlelere
ulasma konusunda diisiik maliyetli bir ara¢c olan ve dis baski unsuru igermeyen
internete yonelmektedir. Tiim bu unsurlarin yani sira siyasal partilerin web tabanli
iletisime yonelmelerinde, profesyonel bir izlenim birakmak ve modern goriinmek
istekleri de 6nemli rol oynamaktadir (Geray, 2003).

Siyasal yasam iginde yer alan baglica siyasal giigler olan siyasal partilerin
internetle iliski diizeyleri ve bu iliskilerinin genel siyasi yasamla etkilesiminin
boyutlart ve dogurdugu sonuglar iizerine yapilan ilk ¢alismalar, Birlesik Krallik
(Ingiltere) ve Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren siyasal partiler
tizerinde gergeklestirilmistir. Margolis, Resnick ve Tu’nun (Akt. Ulug, 2003) erken
calismas1 1996’daki Baskanlik Secimleri stirecinde ABD’deki politik partileri ele
almis ve yeni bir siyasal iletisim ortami olan Internetin politikanmn isleyisinde
belirgin degisikliklere neden olup olmayacagini sorgulamistir. Yazarlar, partilerin
Internet kullanimmin politikada devrim niteliginde degisimlere yol agmadigini,
Cumhuriyet¢i ve Demokrat Partilerin geleneksel medyada sahip olduklar1 egemen
konumu “pekistirdigini” One siirdiiler. Siber uzay ne esitlikgi bir yeni diinya ve
katilimc1 bir demokrasiyi; ne de totaliter yonetimler tarafindan yonlendirilen sanal
bir gerceklik i¢inde yasayan, birbirinden soyutlanmis, bilgisayar bagimlisi insanlar
toplulugunu ifade ediyordu. Her sey sdylendiginde ve yapildiginda, ticari ilgilerin ve
ana politik egilimlerin web’e egemen olacagi, insanlarin ¢ogunun politik
aktivistlerden ziyade ileri teknoloji tiiketicileri olarak hareket edecekleri 6ne siirtildii
(Ulug, 2003).

Gibson ve Ward Margolis’in “pekistirme” tezini Britanya parti sistemi i¢inde

test ettiler. Muhafazakar Parti ve Isci Partisi’nin geleneksel elektronik ve yazili
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iletisim araglarindaki egemenliklerinin Web’de gecerli olup olmadigini, yeni iletisim
ortaminin kiigiik partilere diisiincelerinin yayilabilmesi agisindan digerleriyle esit bir
ortam sunup sunmadigim arastirdilar. Ikinci olarak, partiler aras1 rekabetin ne dlgiide
bu yeni iletisim ortamina yansidigimi sorguladilar. Ugiincii olarak, parti igi
dinamikler iizerinde yogunlastilar ve Internetin parti ici demokrasi iizerindeki
etkisini arastirdilar. Margolis’ten farkli olarak; Birlesik Krallikta internetin kiigiik
partilere Web’de geleneksel medyaya kiyasla biiyiik partilere kars1 daha az esitsiz bir
ortam sundugunu ile siirdiiler. Margolis ve Resnick’in A.B.D. ve Birlesik Krallikta
Internetteki parti rekabeti iizerinde yogunlasan daha sonraki bir calismalari bu
farklilig1 teyit etmekle birlikte bunun firsat esitligi ortaminin varligini yansittigina
dair bir dnermede bulunmadi; bilakis yerel sartlarin 6zgiinliigli, politik rekabetin
internete tam anlamiyla yansimamasi ve genel olarak politik ilgisizlik sorununa
vurgu yaparak gorece esitlik ortami olarak adlandirilabilecek durumun siyasal
partilerin esit firsatlara sahip olmalar1 agisindan biiyiik anlamlar icermedigine dikkat
cekti (Akt. Severin and Tankard, 1994).

Ampirik verilerle desteklenen bu tartismada genel olarak Internetin -eger
demokrasinin kalitesi politik karar vermede partiler ve bireyler arasinda etki
esitliginin derecesi ile Olgiiliiyorsa- siyasal partilerin  kullanimi1 dolayisiyla
demokrasinin kalitesinin gelistirilmesi tizerindeki etkisinin oldukca kisitli oldugu
ifade edilmektedir. Bunun nedeni olarak ise; partilerde Interneti yenilikgi tarzlarin
yaratilabilecegi bir ortam olarak degil, var olan ¢alismalarin daha etkin bir sekilde
yiriitilmesini saglayacak bir arag olarak gorme egiliminin baskin olmasi
gosterilmektedir (Oziipek , Altunbas ve Aktas, 2007). Ozetle Internetin siyasal
yasama etkileri konusunda iki yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki olan
mobilizasyon teorilerine gore internet, virtliel demokrasinin saglayicisidir.
1990’larin basinda ortaya ¢ikan bu goriise internet sosyal sermayeyi gliclendirmekte,
kamuyu mobilize etmekte, devlet birimlerinin seffaflagmasini  saglamakta,
yonetenlerle yonetilenler arasindaki mesafeyi azaltmakta dolayisiyla dogrudan
demokrasiyi kolaylagtirmaktadir. Ayrica internet sayesinde, gengler gibi siyasal
yasamdan ilgisini ¢ekmis gruplar kazanilarak siyasal katilimcilik artacaktir.

1990’larin  sonlarina dogru, oOzellikle internetin se¢im donemlerinde
beklenilen etkiyi saglayamadigi dayanagiyla ortaya ¢ikan pekistirme teorilerine gore

ise, internetin etkilerine kuskuyla yaklasmaktadir. Bu goriisiin savunuculara gore
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fonksiyonel olarak internetin siyasal yasama katkilar1 geleneksel kitle iletisim
araglarindan pek de fazla degildir. Siyasal parti web siteleri, kendisinden beklenen
destekleyenleri harekete gecirme, giiveni saglama, dalgali oylar1 billurlastirma gibi
fonksiyonlar1 yerine getirememektedir. Internet ancak siyasete angaje olmus kisiler
tizerinde etkili olmaktadir, Ayrica iilkelerin gelismislik diizeylerine paralel olarak bu
aract yaygin bir sekilde kullanma olanagma sahip olanlarla olmayanlar arasinda
internet kullanimindan elde edilen rasyonel fayda farklilasmakta ve sosyal
esitsizlikler artmaktadir (Geray, 2003).

Se¢menlerin destegini almak isteyen siyasiler bunu ¢ogu zaman kitle iletigim
araglar1 yoluyla yaparlar. Kitle iletisim araglarinin geligsmesi siyasilerin goziinii bu
araclarin segmen tercihleri lizerinde kullanimina dikmistir. ABD'de 1952'de parti
kongrelerinin ilk kez televizyona yansimasi ve 6zellikle de 1960 se¢imlerindeki
Kennedy-Nixon tartismalari1 ile siyasal iletisimin Onemli bir aracit haline gelen
televizyon siyasal iletisim pratisyenlerinin siliphesiz en hassasiyetle iizerinde
durduklar1 medya tiirii haline getirmistir (Koker, 1998).

Tarihsel gelisimi acisindan bakildiginda internetin agik bir sekilde siyasal
alanda ilk kez kullanimi 1979 yilinda ortaya ¢ikan Usenet’e kadar dayanmaktadir.
1986’lara gelindiginde siyasal gruplar, e-posta ve duyuru panolarina adapte olarak,
net iizerindeki bu uygulamalar1 yogun sekilde kullanmaya baslamislardir (Oziipek ,
Altunbas ve Aktas, 2007). Siyasal alandaki kullanimina dair ilk deneyimlerin
Amerika Birlesik Devletleri’nde yasandigi belirtilen internetin bu iilkedeki
kullaniminin incelenmesiyle ilgili literatiir genellikle internetin siyasal yasami
etkileme yollar1, se¢im kampanyalarinda internetin rolii ve geleneksel medya ile
internetin  karsilastirmali  analizi {izerinde yogunlagmistir. Internetin siyasal
temsilciler ve yurttaglar arasindaki etkilesimi giiclendirme potansiyeline sahip
oldugu, bu etkili aracin 1990’11 yillarla birlikte giderek belirginlesen bir sekilde
demokratik siirecin pargasi haline geldigi ifade edilmektedir (Geray, 2003).

1996°da se¢im kampanyalar1 i¢inde yeni ve sinirli etkiye sahip bir arag olarak
rol oynayan internet 2000 yili Bagkanlik Secimleri siirecinde temel siyasal iletisim
araglarindan biri olarak islev gordii. Buna ragmen aday eksenli oldugu ifade edilen
Amerikan se¢cim kampanyalarinda halen pek cok adayin kampanya iizerindeki
kontrolii yitirme endisesinden dolaytr ¢evrim i¢i etkilesimden kacindig

belirtilmektedir. Calismalar genel olarak; Internetin biitiin olumlu &zelliklerine
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karsin kendi basina demokratik gelisimi saglayamayacagi, Amerikan siyasal
yasamindaki gelisimin teknik araglardan ziyade siyasetin kendi gelisimine bagh
oldugu, katilimin artisinin aracin geliskinliginin disinda insanlarin aractan
yararlanma sekillerine de bagli oldugu diislinceleri ¢ergevesinde kiimelenmektedir

(Oziipek , Altunbas ve Aktas, 2007).

4.8.2.Tiirkiye’de Siyasal Partiler Tarafindan internetin Kullanim

Siyasal Partiler temel amaglar1 olan siyasal erki ele gecirmek igin
demokrasinin ana etkeni olan secimleri kazanmalar1 gerekmektedir. Bunun iginde
secmenler istiinde giiclii etki birakmak ve onlar1 ikna etmek i¢in daha profesyonel
bir yol olan se¢im kampanyalarini kullanirlar. Boylece se¢cimlere hazirlik siirecinde
tim iletisim araglarini stratejik olarak koordineli bir sekilde kullanabilmektedirler.
Siyasal kampanya stratejisi, adayin ya da partinin tim kampanya faaliyetlerini
biitiinlestirme ve yiiriitmede bir ana plan islevi gérmektedir. Strateji belirlemede ilk
basamak siyasi konunun saptanmasidir. Bu asamada i¢sel ve digsal faktorler hesaba
katilir. I¢sel faktorler parti ve adaylarla ilgilidir. Dissal faktorler ise; rakip partiler ya
da partililer, segmenler, ulusal ve uluslar aras1 siyasal kosullar ile ilgili tiim 6gelerdir
(Dursun, 2004).

Tiirkiye’de yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri siyasal iletisim
alaninda ilk kez 3 Kasim 2002 genel se¢imlerinde kullanilmistir. Bu donemde Cem
Uzan’in SMS mesajlariyla yliriittiigii se¢im kampanyasi, yeni enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin siyasal iletisimde nasil kullanilabileceginin ilging bir
ornegini olusturmustur. 2002 secimleri bunun yani sira baska yeni mecralarin
kullanim1 bakimindan da bir doniim noktas1 sayilabilir. 2002 se¢imlerinden Once
siyasal partiler, propaganda konusmalarmin ve parti sarkilarmin kasetlerini
dagitirken, 2002°de kasetlerin yerini CD’ler almistir (Ersoy, 2007).

Partiler bu donemde, partinin tarihi, politikalari, parti iiyeleri hakkinda
bilgileri ve partilerin sarkilarin1 iceren CD’leri ¢ok sayida kisiye tlicretsiz olarak
dagitmiglardir (Can, 2006, s.395). 2002 se¢imlerindeki en 6nemli husus se¢ime giren
tim partilerin kendilerine ait web sitelerinin bulunmasi ve bunlarin se¢im
kampanyasinin yiiriitiilmesinde destekleyici ara¢ olarak kullanilmasidir. Bu donemde
siyasal partilere ait web sitelerinde genel olarak, segcmenlerin parti yetkilisi ya da

liderleriyle cevrimigi tartigma platformlarina yer verilmemis, yukaridan asagiya
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dogru bir enformasyon akisi gergeklestirilmistir. Bunun yaninda, internete yonelik
olarak hazirlanmis igeriklere neredeyse hi¢ yer verilmedigi, genellikle diger
mecralarda yer alan materyallerin web {izerinde de yer aldigi tespit edilmistir.
Tasarim agisindan ses ve goriintii gibi c¢oklu medya oOzelliklerine fazla yer
verilmedigi gozlenmistir (Aktas, 2004).

Ulkemizde web sitelerinin siyasal amach kullaniminda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklardan ilki bazi Avrupa iilkelerinden farkli olarak,
Tiirkiye’de bagimsiz adaylara ait web sitelerine pek rastlanmamasidir. Bu durum
daha ¢ok, iilkemizde yapilan se¢imlerin aday yerine parti odakli yiiriitiilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bir diger farklilik, ABD’dekinin aksine Tiirkiye’de web
sitelerinde se¢menlerin parti ya da adaylara para bagisinda bulunabilecekleri

boliimlerin olmamasidir (Ersoy, 2007).

4.9.Siyasal Partilerin Siyasal Tletisim Kampanyalarinda Interneti
Kullanma Sikhig

Siyasal iletisimin diinya iizerindeki c¢esitli lilkelerde aldigi sekil siyasal,
kiiltiirel, tarihsel ve kurumsal yapilardaki farkliliklara ragmen birbirine bir hayli
benzer goriinimdedir. Siyasal reklamlar, adayin 6ne ¢ikmasinda yansitilan imajlarin
Oonemi, medyanin se¢cim kampanyalarinda birinci derecede dnem kazanmasi, artan
kampanya masraflar1 ve politik iletisim danismanlarinin profesyonelleserek se¢im ve
aday stratejisinin saptanmasinda vazgecilmez hale gelmeleri bu benzerliklere drnek
gosterilebilir (Dogu, 2007).

Diger taraftan iletisim teknolojileri de, politik aktorlerin hedef kitleleriyle
iletisim kurma bic¢imlerini etkilemis, her bir medya teknolojisi bir onceki iletisim
formlarin1 yikarak, yeni iletisim bigimleri yaratmak suretiyle mevcut sosyal
iliskilerin ve kurumlarin yeniden bi¢imlendirilmesine katkida bulunmustur. Bu
saptama, yazili kaynaklar olan kitap, afis, gazete, dergi, isitsel bir ara¢ olan radyo;
gorsel ve isitsel kaynaklar olan sinema, televizyon ve nihayet internet iletisimi i¢in
gecerlidir. Iletisim araclari, sadece mesajlarin iletilme bigimini degil, mesajin igerik
ozelliklerini, seklini ve etkinlik derecesini de etkilemektedir (Odabasi, 2009).

Internet hem siyasal partiler icin bir pazarlama aract hem de pazarlama
faaliyetlerinin yapildigi bir medya islevi gorebilmektedir. Ozellikle parti web

sayfalari siyasal partilere bir¢ok firsatlar sunmaktadir. Kitle iletisim araglarindan en
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yenisi internet lizerinde yapilan parti ve kampanya caligmalar1 iki temel aktivite
lizerine yogunlagmustir. ki partilerin kampanyalarin1 internetin nasil etkileyecegi ve
profesyonel bir teknige nasil ¢evirecegi lizerine digeri ise partiler arasi se¢im yarisi
ve Ozellikle internetin daha kiiclik partiler i¢in halk destegini arttirma ve esitlik¢i bir
medya firsat1 saglamasi tizerinedir (Timisi, 2008).

1950°’1li yillarla baslayan se¢im kampanyalari, giiniimiiz teknolojinin de
gelismesiyle siyasal iletisim ¢alismalarin etkin olarak yapildigi aktiviteler haline
gelmistir. Internette bu etkinliklere yeni bir boyut ve soluk getirmistir. Partiler
internet  vasitasiyla mevcut kampanyalarmi desteklemek ve internetinde
avantajlariyla se¢menleriyle hizli interaktif bir kampanya olusturmanin yollarini
aramaktadirlar. Ayni1 zamanda internet kullanim kolayligi, ucuzlugu ve genis
kitlelere ulasabilme 6zelligi sayesinde kiigiik partilere de diger biiyiik partilerle ayn
ortamda miicadele imkani da tanimaktadir (Odabasi, 2009).

Internet ortamim siyasal kampanyalar icin ilging kilan faktorlerin ilki diger
medya araclarina oranla daha ¢ok ve hizli bir sekilde kampanyalarin temel
bilgilerinin sunulmasidir. ikinci olarak, internet kullanicilarnin kimliklerinin tespit
edilmesi ve bu gruplara kisisel mesajlarin gonderilebilinmesidir. Baz1 kampanya
bilgileri direkt olarak hedef kitlenin 6zelliklerine gore, bu mailler araciligiyla dogru
adreslere gonderilebilinmektedir. Uciincii olarak internet, siyasal partilere kisa
doénemli geribildirim alma firsatt da sunmaktadir. Benzer sekilde e- mailler, forumlar
ve sohbet odalar1 ile se¢menlerin diisiinceleri ve Onerileri alinarak partilere ve
adaylara yapilan kampanyayr bu geri bildirimlerle yeniden bigimlendirme firsati
sunulmaktadir (Dogu, 2007).

Siyasal iletisimin kuskusuz en etkin oldugu donemler siyasal iletisim
kampanyalar1 dénemidir. Iletisimin kiiltiirel bir siireg olmasi, siyasal iletigim
uygulamalari i¢in gegerli olan 6l¢iitlerin her toplumda ve her se¢im déneminde ayni
olmayacagimi gosterse de, etkinlik ve araclar tim diinyada benzerlikler
gostermektedir. Medya mesajlari, lobicilik, konferans, kongreler, seminerler,
sempozyumlar, siyasi partilerin diizenledigi toplantilar, miting, sergi, konser, agilis,
anma, kutlama, ziyaretler, diigiin, nisan, yi1ldoniimii, gezi, elektronik posta, telefon,
faks, rapor, brosiir, afis, pano, pankart, bayrak, flama, rozet, ya da promosyon
iriinleri, kitap, dergi, kurumsal gazete, brosiir, fotograf, ses CD, goriintii bantlari

(vidio), DVD (Digital vidio disc), VCD (vidio compact disc) gibi araglarla
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gerceklestirilen siyasal iletisim sadece se¢im donemlerinde degil toplumsal yasamin
her alanin1 kapsamaktadir (Timisi, 2008).

Saglam kanitlarla sdylenebilir ki internet, siyasal partiler tarafindan liberal
demokrasinin yiikselmeye basladigi 1995 yilindan bu yana kullanilmaktadir. Fakat o
donemlerde partilerin bu yeni medyaya bakislart diger medya araglarina oranla ¢ok
standart ve amatdrceydi. Bu yakin gecmiste iyi yonde degismeye basladi ve bunu
yapanlarda Amerikalilardir. Yine de Web siteler hala gazeteciler ve kanaat dnderleri
icin se¢menlerle interaktif iletisim kurma fikrinden cok, iist diizey bilgi saglama
mekanizmasi olarak kaldi. Genel 6rneklerin aksine arastirmalar iilkeler arasinda web
site kullaniminda bazi farkliliklar1 ortaya ¢ikarmuslardir. Omegin, Bagiscilik
ABD’de ve Ingiltere’de temel amag haline gelirken ¢ogu Avrupa iilkesinde boyle bir
uygulama yoktur. Bu ulusal se¢cim kanunlarmin sonucudur. Ciinkii devlet zaten
partileri ekonomik olarak desteklemektedir (Timisi, 2008).

ABD’de 1996 yilinda internet anahtar bir Oneme sahip oldu. Siyasal
enformasyon ve haberlerin ilk defa herhangi bir kisitlamaya ugramadan alinmasi,
se¢menler igin oldukga ilgi ¢ekici oldu. Zamanla siyasal iletisim internette web
siteleri, net gruplari, siyasal organizasyonlar, medya c¢iktilari, siyasal danigmanlik
ajanslarinin  elektronik e-mail girisimleriyle yapilmaya basladi. 2000°de ise
secmenler adaylara ve partilere internet yoluyla katkida bulunabiliyorlardi. Hatta
Alaska ve Arizona eyaletlerinde yapilan eyalet se¢imlerinde ilk defa se¢menlere
internet iizerinden oy kullanma hakki verildi (Dogu, 2007). Internetin siyasal iletisim
aract olarak kullanilabileceginin kesfi kisa bir siirede interneti de Kkitle
medyalarindan biri haline getirmektedir. Oyleki internet dziinde bulunan kisitlama
ve kontrol edilme zorlugu nedeniyle diger iletisim araglarindan ayrilmaktadir.
Siyasal aktorlerin fikir ve se¢cim mesajlarini 6zgiirce yayabilmeleri, giiclii ile zayif
siyasal kurumlar ve adaylara kismu bir esitlik saglamigtir. ilk defa ABD’de
uygulanan sec¢imlerde, internet yoluyla oy kullanma deneyimi se¢im olgusunda da
yenilikler getirecegi fikrinin yayginlagsmasini saglamigtir. Bu siliphesiz oranlar
gittikge azalan segimlere katilim oraninda arttirabilecek nitelikte bir gelismedir
(Timisi, 2008).

Ingiltere’de 1997 segimlerinde internet kullanimi sembolik olsa da 2001
secimlerinden baslayarak 2005 se¢imlerinde kayda deger bir yer edinmistir. 2005

secim kampanyast boyunca internet kullanicilarinin %28’i se¢im bilgileri igin
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interneti  kullanmiglardir, bu niifusun %]15‘ine esittir. Anketlere baktigimizda
internet’ten secimler hakkinda bilgi alan gruplarin gegler, erkekler, egitimliler ve
internet bilgisi olana vatandaslarin oldugu belirtilmistir. 25-34 yas grubu se¢menlerin
internet kullanma olasili daha fazla iken 18-24 yas grubunun se¢imler i¢in internet’e
girme olasiliginin iki kat fazla oldugu goriilmistiir. Geng niifusun i¢inde cogunlugun
ogrenciler oldugu goriilmiistiir. Ayni1 sekilde erkeklerin %22’si egitimli insanlarinda
%231 se¢im bilgileri i¢in interneti kullanmaktadir (Soyseckin, 2007).

Gerek teknolojik gelismeler gerekse siyasal gelismeler cogu zaman
birbirlerinin gelisimini olumlu olarak etkilemistir. Oyleki demokrasi fikrinin gelisip
yayginlagmasi internetin kullanimini arttirdigr gibi internet kullanimi1 da demokrasiyi
yerlestirmekte, yayginlastirmaktadir. Baslangicta siyasal partiler, gazeteciler ve
birgok kanaat 6nderi web sayfalarin1 parti hakkinda bilgi verilen bir mekan olarak
gordiiler. Ancak zamanla bu basta ABD olmak iizere tiim diinyada degisti (Odabast,
2009).

Ulkemizde siyasi partilerin interneti kullanim amaglarma baktigimizda
internet; tanitim, se¢menle iletisim ve siyasi propaganda araci olarak
kullanmaktadirlar. 3 Kasim 2002 secimlerinde ylizde 7’yi asan oranda oy toplayan
Geng Parti, hotmail, yahoo gibi popular arama motorlarina reklam vermis ve
kullanicilarin elektronik posta adreslerine propaganda amacli mesajlar gondermistir.
Bu se¢imlerde iilkemizde internet ilk defa siyasal reklam araci olarak kullanilmaya
baslanmistir (Dogu, 2007).

Partiler se¢im Oncesinde oy toplamak icin biit¢elerinin biiylik kismini1 gazete
ve televizyon reklamlarina ayirmaktaydilar. 22 Temmuz 2007 seg¢imlerine sayili
giinler kala Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) televizyon reklamlarina
izin vermemesinden dolay1 partiler ve adaylar i¢in geriye sadece yazili basin ve
internet kaldi. Once televizyonlar i¢in hazirlanan tanitim filmleri, video paylasim
sitesi YouTube’a tasindi. Ardindan ulusal gazetelerin internet sayfalari ve birgok
haber sitesinde siyasal partilerin reklamlar1 boy gostermeye bagladi. Partiler, gazete
ve televizyon reklamlarinda geri doniisiin ne kadar oldugunu tespit edemezken
internet sitelerinde durum daha farkli oldu. Kag kisinin sanal afisi okudugu, buradan
yola ¢ikip kag kisinin parti sitesini ziyaret ettigi tespit edilebiliyor (Tokgoz, 2008).

22 Temmuz 2007 se¢imlerine deginecek olursak bu secimlerde se¢im

harcamalarinin en biiyiikk boliimiinii Demokrat Parti (DP) ve Adalet ve Kalkinma
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Partisi (AKP) yapmistir. DP, internetin giiciinii Ali Taran ile yeniden kesfetmistir.
DP, 100’e yakin internet sitesine reklam verdi. Haber siteleri, genclik ve spor siteleri
ve Google’in yam sira yerel sitelerde de bannerlar boy gostermistir. DP’nin web
reklamlar1 i¢in 600 bin dolarin {istiinde biitce ayirdig1 belirtiliyor. Bu rakam tanitim
icin ayrilan biitgenin yiizde 5’ine denk geliyor. Internet sitelerinde en ¢ok spikcky
(sayfa akarken hep sabit duran banner), flash (kendi i¢inde hareketli banner) ve rol-
over (lizerine gelindiginde agilan banner) tercih edildi. Ali Taran’in DP basarisinin
disinda, Se¢imlerden birinci parti olarak ¢ikan AKP, bu tiir bannerlarla dikkat ¢ekti.
AK Parti’nin web reklamlar1 i¢in 500 bin dolar ile 3 milyon dolar arasinda biitge
ayirdigr one siiriiliiyor. Bu sanal afisler Zap Medya tarafindan hazirlanmistir. Diger
partilerin  higbirisi se¢im i¢in kendi sitesini olusturmazken AK Parti
“www.akicraatlar.com” adinda bir siteyi yayina koydu (Tokgdz, 2008).

Tiirkiye’de internetin siyasal se¢im kampanyalarinda yogun bir sekilde ilk
kullanim1 22 Temmuz 2007°de olmustur. Segimlerde Internet halen televizyon ve
gazete kadar etkin kullanilmamis olsa bile ilizerinde 6nemle durulan, biit¢e ayrilan
onemli bir iletisim kanali haline gelmistir ve ayrica internet kullaniminin
profesyonel kisiler ve ajanslar tarafindan yapilmasi da siyasal partilerin bu kanali
etkin bir sekilde kullanmaya calistigin1 gosteriyor (Odabasi, 2009). iktidar partisi
olan AK Parti de internet yoluyla icraatlarini anlatarak, parti i¢i iletisimde ulusal ve
yerel anlamda internetin giiclinden yaralandigim1 goriiyoruz. Se¢imden iki biiyilik
muhalefet partisi olarak ¢ikan Cumhuriyet Halk Partisi’ne (CHP) baktigimizda son
secimlerde web sitelerinde en az reklam veren parti olmustur. Sadece Hiirriyet,
Milliyet, Google, Superonline ve MSN ile anlasma yapmis olan partinin, Youtube’a
ise CHP lideri Deniz Baykal’in c¢esitli konusmalar1 yiiklenmistir. Sag kesimden
CHP’ye transfer olan Ilhan Kesici ise kendi verdigi reklamlarla sitelerde, yeni
partisinden daha fazla boy gostermistir. Bazi bagimsiz adaylarin da bannerlar
sitelerde dikkat ¢ekiyor (Odabasi, 2009).

Son secimlerde bazi siyasal partilerin interneti etkin olarak tanitim ve reklam
araci olarak kullandigini, baz1 partilerin ise interneti etkin olarak kullanmaya gerek
gormediklerini goriiyoruz. Yine gerek secim donemlerinde gerekse normal
zamanlarda siyasal partiler interneti iletisim ve propaganda amagh
kullanmaktadirlar. Bunu da yogun olarak kendi web sayfalari, arama motorlari,

gazetelerin internet web sayfalar1 ve paylagim siteleri araciligiyla gerceklestirirler
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(Soyseckin, 2007).

4.10.Siyasal Partiler Tarafindan Siyasal Iletisim Araci Olarak Internet
Araclarinin Kullanilmasi

Yeni medyanin unsurlarindan biri olan internetin siyasal iletisim
caligmalarina 1990’larin ikinci yarisinda dahil oldugu ifade edilmektedir. 2000’lerin
basindan itibaren internet araglarinin siyasal iletisim caligmalarinda kullanimi
yiikselen bir ivme kazandigi gozlemlenmektedir. Giiniimiizde internetin siyasal
iletisim ¢alismalarinda kullanilan 6nemli iletisim araglarindan biri konumunda yer
aldig1 kabul edilmektedir. Yeni medya aktorler ve hedef kitleleri arasinda interaktif
iletisime imkan sagladig1 i¢in gazete, dergi ve televizyon gibi kitle iletisim
araglarinin sahip olmadig1 bir avantaja sahiptir (Ozgelik, Kursun ve Cagiltay, 2006).

Internet teknolojilerinin gelismesiyle siyasi partiler kendilerine birer web
sitesi olusturmanin yani sira, segmenlerle olan iletisimlerini belirli oranda internet
lizerinden gerceklestirmeye baslamiglardir. Internet teknolojisi siyasal kampanyalar
acisindan bir¢ok islevsel yeniligi beraberinde getirmistir. Siyasi partiler siyasal
kampanya siireglerinde elektronik posta, forumlar, web siteleri, bloglar, sosyal
paylasim ve medya paylasim sitelerini  se¢cmenlere ulagsmak amaciyla

kullanmaktadirlar (Sener, 2007).

4.10.1.Elektronik Posta’mn Siyasal iletisim Araci Olarak Kullanilmas:

E-posta siyasal iletisim amaciyla kullanilabilecek internet araclarindan
biridir. E-posta’nin siyasal iletisimde kullanimi 1990’11 yillarin bagina kadar
uzanmaktadir. 1992°de ABD Baskanlik Se¢imleri’nde Bill Clinton kampanyasinda
e-posta’dan faydalanmistir. Se¢im kampanyasi siirecinde e-posta listeleri
olusturularak se¢menlere secim bildirileri yollanmistir. Ancak o donem internetin
sinirli kullaniciya ulagsmasit bu calismalarin genis kitlelere ulagsmasini miimkiin.
Internetin en temel araglarindan biri olarak kabul edilen e-posta’nin siyasal
iletisimde kullanimi siyasi aktorler agisindan se¢gmenle bire bir iliski kadar degerli
Ogelerden biridir (Sener, 2007).

Siyasal iletisimde hedef kitlelerle sadece se¢im zamanina endekslenmeyen bir

e-posta iletisimi kurmak miimkiindiir. Giiniimiizde e-posta yoluyla kisilerden 6neri,
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sikayet, tesvik, yardim, destek gibi taleplerde bulunulabilmektedir. Bu yolla diizenli
olarak anket yapilabilmekte ve halkin se¢im zamani disinda nabzi tutulabilmektedir.
Herhangi bir konu; 6rnegin parti liderinin o sehirdeki mitingine davet, o bdlgenin
parti yetkililerinin toplantilari, ¢alismalar, diisiince ve planlar vb. her konuda e-posta
kullanilarak ¢aligsmalar yiirlitmek miimkiindiir.” (Soyseckin, 2007). Bu baglamda e-
posta’nin siyasal iletisim agisindan islevsel oldugunu ve masraflardan tasarruf

edilmesini sagladigini sdylemek miimkiindiir.

4.10.2.Forumlarin Siyasal Iletisim Araci Olarak Kullamlmasi

Baglangicta mesaj panolari olarak anilan forumlar, tartisma ve paylasim
platformu olarak kullanilmaktadir. Forumlar belli bir konu etrafinda tartismalar
icerebildigi gibi bircok konudan da bahsedilebilmektedir. Cok farkli konularda
acilmis ve yaymmma devam eden forum vardir. Forumlar iiyelik sistemiyle
calismaktadir. Forumlarin yoneticileri vardir. Forumlarda tartigma ve paylasimlar
belirli kurallar dahilinde gergeklestirilmektedir. Kurallara uymayan iiyelerin, forum
tiyelikleri yoneticiler tarafindan iptal edilebilmektedir. Bu nedenle forumlardaki
tartisma ortamlarinin 6zgiirliigliniin goreceli oldugu kabul edilmektedir (Karaduman,
2005).

Siyasal iletisim ¢alismalarinda forum  kullanimi  ¢esitli ~ sekillerde
gerceklesmektedir. Bunlarin ilki, siyasi partiler tarafindan o6zellikle sec¢im
kampanyalar siirecinde, se¢gmenin goriislerini almak amaciyla olusturulan forumlar,
digeri ise se¢men konumundaki internet kullanicilar1 tarafindan olusturulan
forumlardir. Se¢menler tarafindan olusturulan forumlarin, siyasi partilerin
olusturduklart forumlara gére daha 6zgiir tartigsma ortami sunduklar1 goriilmektedir

(Aktas, 2004).

4.10.3.Sosyal Medya’nin Siyasal iletisim Araci Olarak Kullanilmasi

Sosyal medya, yeni medyanin getirdigi yeniliklerden biri olarak, son yillarda
siklikla ad1 duyulan bir kavram haline gelmistir. Sosyal medya dar anlamiyla, diinya
genelindeki bilgisayar aglarin1 ve kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan
elektronik iletisim ag1 olarak adlandirilan internetin gelismesiyle, bireyleri farkli
bireylerle sanal uzamda bulusturan web tabanli hizmetlerdir. Genis anlamda ise,

bireylerin smirlar1 belli olan bir sistem igerisinde agik ve yari1 agik profil
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olusturmalarina izin veren, farkli kisilerle baglant1 paylasimlarinda bulunan kisilerin
listesini gosteren web tabanli hizmetler olarak adlandirilmaktadir (Aktas, 2004).
Sosyal medya kullanicilara enformasyon, diisiince ilgi ve bilgi paylasim
imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in
ortak kullanilan bir terimdir. Sosyal medya katilim1 ve ilgili olmay1 tesvik ederek,
topluluk ve ag olusturmaya aracilik etmektedir. En bilineni bloglardir, ancak baska
platformlar1 da kapsamaktadir. Ornegin; podcastlar, mesaj panolari, sosyal
bookmarking web siteleri, sosyal paylasim siteleri ve medya paylasim sitelerini
kapsamaktadir. Sosyal medyadaki siyasal iletisim ¢alismalart ¢ogunlukla bloglar,
sosyal paylasim  siteleri ve medya paylasim = siteleri  kullanilarak

gerceklestirilmektedir (Dogu, 2007).

4.10.3.1.Sosyal Medya Dolayimhi Bloglarin Siyasal Iletisim Arac1 Olarak
Kullanilmasi

Blog genellikle bireyler ya da gruplar tarafindan, genis bir izleyici kitlesi i¢in
yorumlar sunan web siteleri olarak kabul edilmektedir. Tipik bir blogda, siklikla
resim ve videolarla zenginlestirilen, okuyucular tarafindan yorumlarin takip edildigi
bir girigin énemli bir rolii vardir. Bloglar girislerin yeni olandan eski olana dogru
siralanarak goriintiilendigi gelismis bir web sitesi tiiriidiir (Aktas, 2004).

Bloglar kisisel, genel, ticari ve politik mesajlar1 iletmek ig¢in
kullanilabilmektedir. Bu nedenle internette etkili bir iletisim araci haline gelmesinin
kagmilmaz oldugunu sdylemek mimkiindiir. Son yillarda kisisel ve Orgiitsel
bloglarin sayis1 gittikce artmaktadir. Siyasal aktorler de siyasal iletisim
caligmalarinda bloglar siklikla kullanmaktadirlar (Atabek, 2005).

Siyasi se¢imlerde blog kullanimi, diger mecralarda yapilan tanitimlara ek
olarak yaris1 gogiisleyen adaylarin, dogrudan se¢menleriyle iletisim kurmalarini
saglayarak hem diger mecralar1 destekleyici bir gorev listlenmekte, hem de segmenin
nabzi tutularak dogrudan iletisim kurmayla aninda takip edilmesi saglanmaktadir.
Ornegin 2008’de yapilan ABD Baskanlik Segimleri'nde Barack Obama’nin sosyal
medyada gerceklestirdigi secim kampanyasinda bloglarin 6nemli bir isleve sahip
oldugu goriilmektedir. Kampanya yoneticileri pek ¢ok Obama taraftarina bagimsiz
blog olusturma ve burada Obama’y1r kendilerince yorumlama imkani tanimustir.

Boylece aday-se¢men arasindaki organik bag giiclenmis, se¢cim kampanyasindaki
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interaktivite artmistir (Sonmez, 2009).

Siyasal iletisim ¢alismalarinda blog kullaniminin yani sira, son yillarda Web
2.0’m en yeni unsurlarindan biri olan mikroblog kavraminin ortaya c¢iktig
gozlemlenmektedir. Plurk, Jaiku, Pownce, Twitter gibi mikrobloglar tek seferde 140-
200 arasinda degisen karakterlik metinlerin yayinlanmasinin miimkiin oldugu bu
mikrobloglar, anlik mesajlagma ile hizli iletisim saglamaktadir (Aktas, 2004).

Mikrobloglar arasinda en ¢ok kullanilanin Twitter oldugu kabul edilmektedir.
Twitter kullanicilarin birbirleriyle maksimum 140 karakter uzunlugunda olabilen
kisa metinlerden olusan mesajlar araciligiyla iletisim kurmasini saglayan, {icretsiz
mikroblog hizmetidir. Twitter’t benzerlerinden ayiran en biiylik farki bilgisayar
ortamina baghh kalinmadan mesaj gondermeye olanak tanimasidir. Kisa mesaj
servisi, GTalk, mobil internet Ozelligine sahip akilli telefonlar vs. Twitter
kullanicilarinin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan birbirleriyle iletisim kurmasini
saglamaktadir (Dogu, 2007).

Twitter’in siyasal iletisim ¢alismalarinda kullanimi son yillarda arttigi
gozlenmektedir. Twitter’t kullanmaya baslayan ilk siyasal aktér Nisan 2007’de
Twitter’a iliye olan Barack Obama’dir. Obama 2008’deki ABD Bagkanlik
Se¢imlerinde yiiriittiigi online se¢cim kampanyasinda Twitter’dan da faydalandigi
bilinmektedir (S6nmez, 2009).

Ulkemizde ise siyaset adamlarinin dzellikle 2010 yili itibariyle Twitter’da
kigisel hesap sahibi olduklar1 goriilmektedir. Basta @cbabdullahgul adiyla Twitter’a
iiye olan Cumbhurbaskant Abdullah Giil olmak iizere, Bagbakan Recep Tayyip
Erdogan, CHP Genel Baskani Kemal Kilicdaroglu, MHP Genel Baskani Devlet
Bahgeli ve birgok bakan, milletvekili ve belediye baskan1 Twitter kullanarak siyasal
sOylemlerde  bulunmaktadirlar.  Twitter’in  siyasal iletisim  faaliyetlerinde
kullanilmasimin en biiyiik avantaji, siyasal aktorlerin hedef kitleleri ile birebir

iletisimine olanak tanimasidir.

4.10.3.2.Sosyal Medya Dolayimh Sosyal Paylasim Sitelerinin Siyasal
Tletisim Araci Olarak Kullanilmasi

Son yillarda sosyal paylasim sitelerinin siyasal iletisim faaliyetlerinde
kullanimina baglandig1 gézlemlenmektedir.

1990’larin sonlarinda online sosyal aglar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Standart
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web uygulamalar1 olarak islev goren bu aglar Oncelikle kisisel etkilesimleri
kolaylagtirma {izerinde yogunlastirmistir. Sosyal aglarin ilklerinden biri
classmates.com’dur. Daha sonra kullaniciya daha ¢ok faaliyet alani taniyan
Friendster.com agilmistir (Sener, 2007).

Giiniimiizde sosyal ag kurmanin, genellikle Web 2.0 6zellikleriyle baglantili
oldugu bilinmektedir. Bu baglamda yiizlerce, binlerce sosyal ag yaratilmaktadir.
Ancak sosyal ag siteleri igerisinde en popiiler olanlar MySpace ve Facebook olarak
kabul edilmektedir (Altun, 2009).

Facebook, insanlarin arkadaslariyla iletisim kurmasini ve bilgi alisverisi
yapmasini amaglayan bir sosyal paylasim web sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde
Harvard Universitesi Ogrencisi Mark Zuckerberg tarafindan hayata gegirilen
Facebook, oncelikle Harvard oOgrencileri igin kurulmustur. Daha sonra Boston
civarindaki okullarina da ulasan Facebook, iki ay igerisinde Ivy Ligi okullarinin
tamamin1 kapsamustir. ilk sene igerisinde de; Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim
okullar Facebook'da mevcut hale gelmistir. Daha sonrasinda ag igine, liseler ve bazi
biiyiik sirketler de katilmistir (Altun, 2009).

Alexa istatistiklerine gore Facebook 26 Mart 2011 itibariyle; Diinya’nin en
fazla ziyaret edilen 2. sitesidir. Bunun yani sira; Kanada, Giiney Afrika ve Norveg'in
en fazla ziyaret edilen sitesi; Ingiltere ve Isveg'in 2. en fazla ziyaret edilen sitesi,
Misir ve Panama'nin 3., ABD, Avustralya ve Tiirkiye'nin de 5. en fazla ziyaret edilen
sitesidir. Diinyada bu denli yaygin kullanim alanina sahip olan Facebook’un siyasal
iletisim c¢aligsmalarinda kullanilmas1 da kagmilmazdir. Siyasi partiler Facebook’ta
kurduklart gruplar vasitasiyla hedef kitlelerine ulasmakta, Ozellikle se¢im
kampanyalar1 doneminde yaptiklar1 paylasimlarla Facebook iizerinden halkin
nabzini tutmaktadirlar (Tiiziin vd., 2013).

Facebook’un siyasal kampanyalarda kullaniminda en iyi ornegin, Barack
Obama’nin 2008 ABD Baskanlik Secimi kapsaminda yapilan calismalar oldugu
kabul edilmektedir. Facebook’un 2007°de Platform adini verdigi, gelistiricilerin
Facebook ile etkilesimli uygulamalar yaratmasina olanak saglayan altyap: ile
Obama’ya 6zel olusturulan Datebooks, Trivia Quizzes gibi uygulamalar araciligiyla,
secmenlerin lider hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve se¢cim kampanyasinin
gidisatin1 yakindan takip etmeleri saglanmistir. Facebook sayesinde Obama’nin

kampanyasi kulaktan kulaga biiyiik bir hizla yayilmistir (Altun, 2009).
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Son zamanlarda iilkemizde vyiiriitiillen siyasal iletisim calismalarinda da
Facebook cephesinin olduk¢a hareketli oldugu goriilmektedir. Gerek siyasi partiler
gerckse siyasi liderler igin kendileri tarafindan ya da destekleyenlerince

olusturulmus bir¢cok Facebook iiyelikleri ve gruplarinin oldugu goriilmektedir.

4.10.3.3.Sosyal Medya Dolayimhi Medya Paylasim Sitelerinin Siyasal
Tletisim Araci1 Olarak Kullamlmasi

Sosyal medyanin bir diger unsuru olan medya paylasim sitelerinin
giintimiizdeki popiilaritesi de dikkat ¢ekicidir. Flickr ve Picasa Web Albums gibi
siteler iiye topluluguna resimlerini yiiklemeyi, paylasmayi ve tartismayr olanakli
kilmaktadir. Youtube, Google Video, Dailymotion, Vimeo, Metacafe gibi siteler ise
ayni seyleri video igerigi i¢in yapmaktadir. Resim ve Video paylasim siteleri teknik
bilgi olmaksizin insanlarin basit ve {icretsiz bir sekilde resim ve videolarin1 web
ortaminda yayinlamasina imkan vermektedir (Soyseckin, 2007).

Medya paylasim siteleri kullanim kolaylig1 ve genis kitlelere ulasim imkani
saglamasi ile siyasal iletisimcilerin bu mecralar i¢in fikir liretmesini saglamistir.
Avrupa’da ve ABD’de secim kampanyalari i¢in hazirlanan siyasal reklamlar video
paylasim sitelerinde de yaymlanmaktadir. Bunun yaninda adaylar se¢gmenlere
ulagsmak i¢in Youtube’ta siyasal mesaj iceren videolarni yayinlayip, dilediklerinde
‘Channel” uygulamasi sayesinde videolarmi1 bir araya toplayabilmektedirler
(Tokgoz, 2008).

Gilinimiizde medya paylasim siteleri, siyasal propaganda, siyasal reklam,
aday tanitimi, siyasi partilerin se¢im mitingleri goriintiilerinin vs. yer aldig1 birgok

gorsel dokiimani igerisinde barindirmaktadir.

4.10.4.Web Sitelerinin Siyasal Iletisim Araci Olarak Kullanilmasi

Internet araglarinin siyasal iletisim araci olarak kullanimi incelendiginde,
neredeyse biitiin faaliyetlerin web siteleri izerinden gerceklestirildigi goriilmektedir.
Buna en iyi Ornegin -daha Once de deginildigi gibi- 2008’de ABD Bagkanlik
Se¢imleri kapsaminda Obama adina yiiriitilen online kampanya oldugu ifade
edilmektedir (Tokgdz, 2008).

Obama’nin online kampanyasi Facebook’un kurucularindan Chris Hughes’un

bagkanliginda, eski CNN.com yapimcis1 Kate Albright ve Washington merkezli PR

187



sirketi sahibi Scott Goldstein’in yardimciligindaki ekip tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu
ekip igerisinde 90 kisi gorev almistir (Tokgoz, 2008).

Online kampanya kapsaminda oncelikle Obama’nin siyasi manifestosunun
yayinlandigi bir yorum sitesi olusturulmus boylece Obama’nin yonetim tarzindaki
katilimcilikk  ve  demokrathik  vurgulanmistir.  Ardindan  yapilandirilan
www.barackobama.com adli site, Amerikan bayraginin renkleriyle olusturulmus ve
dogan bir gilinesi ifade eden bir logo ile slislenmistir. Bu site yaymlanan ilk adaylik
konusmasiyla yaklasik 5 milyon ziyaret¢i ¢ekmistir. Obama sitesi, video paylasim
uygulamalari, bagis boliimii gibi unsurlardan olusmustur. Temelde kullanici dostu
olmasi diisiliniilen bu site, liyelerine kendi modiillerini olusturma firsati vermistir.
Siteye liye olanlar kendi sayfalarin1 olusturmus, giincellemis, Obama’y1 kendilerine
gore yorumlamislardir. Bu site vasitasiyla Web 2.0 mantigina uygun bir izleyici
sadakati yaratilmistir. Devam eden siirecte pek ¢ok Obama taraftarinin bagimsiz
bloglar tasarlamasi tesvik edilmistir. Sonrasinda agilan www.mybarackobama.com
sitesi baglangigta 400 binden fazla kullaniciya ulasmistir (Tokgoz, 2008).

Kampanya boyunca internet uygulamalari, mobil uygulamalarla etkilesimli
olarak kullanilmis ozellikle gen¢ hedef kitleye mesajlar, SMS ve e-postalarla
iletilmistir. Youtube ve benzeri medya paylasim siteleri etkin olarak kullanilmig ve
baskan adayimin bazi konugmalarit milyonlarca tik almistir. Obama igin hazirlanan e-
videolar da hedef kitleye gonderilmis ve oldukea ilgi gérmiistiir. Bu videolardan pek
¢ogu Siiper Obama Kiz1 gibi alisilmisin disinda siyasi videolardir. Yine Facebook ve
MySpace gibi sosyal paylasim sitelerinde kurulan binlerce Obama grubu birbirine
entegre edilmistir (Tiiziin vd., 2013).

Obama kampanyasi kapsaminda web siteleri {izerinden yiiriitiilen tiim bu Web
2.0 etkinliklerinin geleneksel mecralarla da biitiinlesmesi saglanip basariya
ulagilmigtir. Bunun yaninda Obama’nin baskan koltuguna oturduktan sonra da web
sitelerinde yiiriitiilen siyasal iletisim calismalarina devam edildigi bilinmektedir.
Bagkanin sitesi www.change.gov, yonetim tarafindan engellenmeyen tartisma ortami
saglamak, www.recovery.gov, kullanicilarin kisisel goriis ve hikayelerini eklemeleri
icin ve halihazirda var olan www.whitehouse.gov sitesi yeniden yapilandirilarak
diirist diyalogu tesvik etmek, yeni ve farkli sesleri tartisma masasina getirmek
amaciyla kullanilmaktadir (Tiiziin vd., 2013).

Bu bilgiler 1s18inda son yillarda ABD’de web sitelerinde yiiriitiilen siyasal
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iletisim calismalarinda biliylik ilerleme kaydettigini s6ylemek miimkiindiir. Buna
karsilik 6rnegin; 12 Eyliil 2010 Anayasa Referandumu Oncesinde siyasi partilerin
web siteleri incelendiginde; ‘referandum hakkinda verilen bilgilerin ylizeysel
oldugu, yeterince bilgilendirici olmadig1 ve internetin ¢ift yonlii iletisime olanak
saglayan etkilesimli ozelligine karsin sitelerin tek yonlii enformasyon akisina
yonelik oldugu’ gozlenmektedir (Tiiziin vd., 2013). Bu baglamda Tiirkiye’de web
sitelerinde yiiriitiillen siyasal iletisim caligmalarinin yeterli seviyede olmadigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

4.10.5.Tiirkiye’deki Siyasi Partilerin Siyasal Tletisim Arac1 Olarak Web
Sitelerini Kullanim

Siyasi partilerin interneti, gerek secim donemlerinde yliriittiikleri siyasal
kampanyalarin bir uzantisi olarak gerekse se¢im donemleri disinda siyasal iletisim
caligmalarin1 devam ettirmek amaciyla kullandiklar1 gortilmektedir. Siyasi partilerin
internetteki siyasal iletisim ¢alismalart ¢ogunlukla partilerin resmi web siteleri
lizerinden yiiriitiilmektedirler (Oziipek, Altunbas ve Aktas, 2007).

Web siteleri siyasi partilerin hedef kitleleri ile etkilesimlilige olanak sagladigi
icin televizyon, radyo, gazete, dergi gibi geleneksel medya araglarinin sahip
olamadig1 avantajlara sahip olan 6nemli bir yeni medya aracidir (Atabek ve Kilig,
2007). Web siteleri genellikle iige ayrilmaktadir. Bunlart su  sekilde
siiflandirabiliriz:

1. Var olma Modeli: Bir tanitim araci olarak kullanilan ve web ortaminda

bir varlik olusturmak amaci ile olusturulan web siteleridir.

2. Bilgi Vermeye Dayali Model: Basin bilgisi i¢eren materyallerle yiiklii,

kapsamli kurumsal portre saglamak i¢in tasarlanmis web siteleridir.

3. E-Ticaret Modeli: Satis amagh ve satis ve pazar yapmak amaci ile

tasarlanan web siteleridir (Atabek ve Kilig, 2007).

Dogu’ya (2007) gore, siyasi partilerin siyasal iletisim ¢aligmalarini
stirdirmeleri maksadiyla yapilan web siteleri de bilgi vermeye dayali model
kapsaminda ele alinabilmektedir. Siyasal partiler a¢isindan iyi bir web sitesinin sahip
olmas1 gereken ozellikler su sekilde siralanabilir.

1. Tyi Bir Alan Ismi: Internet diinyasinda dogru isim, daha ¢ok sunum ve

daha etkili kamuoyu olusumu saglar. Sitenin adinda 6nemli olan akilda
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kalmasidir. Kisa, akilda kalan ve kolay hecelenebilecek isimler
secilmelidir. Siyasi partiler de web sitesi alan adi olarak sadece parti
ismini tercih etmelidirler.

. Diizenli Profesyonel Bakim: Internet sitesinin sayfalar1 normal
modemlerle de hizli yliklenmelidir. Profesyonel olmayan bir¢ok sitenin
sundugu fotograf ve grafiklerin kalitesi brosiirler ya da ¢ikartmalar i¢in
bile yeterli olabilecekken, internette yavas kaldiklarindan kullanish
olmamaktadirlar. Profesyonel yardimla kalitesi yeterli olmakla birlikte
hizl1 indirilebilen fotograflar elde edilebilir.

Goniillii Basvuru Formlari: Ana sayfada goniilliillerin isimlerini ve
baglant1 bilgilerini toplayan c¢evrimigi (online) forma giden baglanti
diigmesi yer almalidir. Bu form siyasal kampanya ihtiyaclarina gore
diizenlenmis olmalidir.

Elektronik Posta Adresi Toplayan Kisa Formlar: Her internet sitesinin
isim, posta kodu ve elektronik posta adresi talebinde bulunan basit bir
form bulundurmasi gerekmektedir.

Konulara Dair Sayfalar: Ana sayfada lider ya da adaym konularla ilgili
tutumlarinin islendigi sayfalara acik secik isimlendirilmis, kolayca
goriilebilen baglantilar (link) bulunmalidir. Konu sayfalar1 ziyaret¢iye ¢1g
gibi yazilarin altinda kalma duygusu yaratmamalidir. Bu ylizden yazilar,
lider ya da adaym kim oldugunu ve ne sebeple farkli oldugunu gosteren
iyi fotograflarla yumusatilmalidir.

. Fotograflar ve Basin Bildirileri Sunan Medya Paketleri: Siyasi
partinin internet sitesinde medya siirecine etkide bulunulmali, kendi
ivmeleriyle yonlendirilmeli ve basin bildirileri sitede yayinlanmalidir.
Kampanya hakkinda haber yapan muhabirler sitenin giincel tutuldugunu
fark ettiklerinde sik sik ziyaret edip onemli olaylar konusunda bilgi
almaktadir.

. Fotograflarda ve Grafiklerde En Yiiksek Kalite: Sanki iizerine asit
dokiilmiis gibi goziikken fotograflarin ya da kiigiik monitorlii eski
bilgisayarlarda ilk versiyon yazilimlarda lekeli ve carpik gelen grafiklerin
kampanya sitelerinde kullanilabildigi giinler ¢oktan ge¢miste kalmigtir.

Internette bigim, icerik kadar onemlidir. Internette etkili bir iletisim,
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adaylarin ve kampanyalarinin bol sayida kaliteli fotograflar1 olmadan
artik yiirimemektedir.

8. Organizasyonlar Ajandasi: Site adaymn halk Oniine cikacagi yer ve
zamanlar1 ve gelecek diger kampanya organizasyonlarinin énemli gilinleri
hakkinda bilgi vermelidir. Se¢gmen kayd: i¢in son giin gibi énemli tarihler
ayrica bir kamu hizmeti olarak sunulmalidir. Takvimin ne siklikta ve ne
kadar ayrintili olarak giincellenecegini kampanya yoneticileri ve ekibi
belirler, ama her eksiksiz kampanya sitesinde bu takvim bulunmalidir:

9. Iyi Diizenlenmis Ilave Sayfalar ve Yasam Oykiisii Sayfalari: Kisa ve
iyi diizenlenmis ilaveler ile sayfalar arasindaki linkler internet sunumunun
basarisi i¢in 6nemlidir. Sonu gelmeyen yazilar ziyaretgilerin siteyi hemen
terk etmesine sebep olmaktadir.

10. Ozel Yasamin Korunmasi: Edinilen bilgilerin ne yapilacag ziyaretgilere
tam olarak anlatilmalidir. Internette ziyaretci kaybetmenin bir tiklayis
kadar kolay oldugu unutulmamalidir.

11. Site Haritasi: Sitede gezinmek olabildigince kolay olmalidir. Site haritasi
ziyaretcilere aradiklar1  bilgilere kolay ve c¢abuk ulagmalarini
saglamaktadir.

12. Ziyaretciler Icin iletisim Bilgileri: Parti genel merkezinin, elektronik
posta adresi, telefon ve faks numarasi ve posta adresi hicbir sekilde
unutulmamalidir. Sitenin her sayfasindan sorunsuzca cagrilabilmelidir.
Bu ozellikler, iyi bir web sitesi olusturmanin kilavuzu olarak kabul
edilmektedir (Dogu, 2007).

Ulkemizde internet teknolojisi siyasal hayata ve seg¢im kampanyasi
caligmalarina 6zellikle 3 Kasim 2002 se¢imleriyle girmistir. Baz1 yeni teknolojilerin
oldugu gibi internet teknolojisi de se¢im kampanyasi ¢alismalarinda sinirli 6l¢iide
kullanilmis, partilerin biiyiilk cogunlugu 2002 se¢imleri oncesi web sitelerini
olusturmuslar fakat sadece Anavatan Partisi, 3 Kasim 2002 se¢imlerinde gen¢ oylara
yonelebilmek i¢in Ozellikle partinin  web sitesindeki faaliyetleri {izerine
yogunlagsmistir. O donem iilkemizdeki internet omurgasinin yetersizligi ve toplam
abone sayisiin azlig1 web siteleri iizerinden siyasal iletisim g¢alismalarinin genis
Kitlelere ulasmasini engellemistir (Odabasi, 2009). Ancak 4 yil sonra yapilan 22

Temmuz 2007 milletvekili genel secimi doneminde siyasi partilerin web sitelerinin
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daha genis kitlelere ulastig1 ve siyasal iletisim ¢aligmalarinda kismen de olsa daha
islevsel sekilde kullanildigr bilinmektedir.

Siyasi partiler resmi web sitelerini ¢esitli amaglarla kullanmaktadirlar. Bu
amagclari, parti i¢i iletisimi saglama ve halkla iliskiler araci olarak kullanimi olarak
ikiye gruba ayirmak miimkiindiir. Gilinlimiizde parti ici iletisimi saglamak i¢in
gerekli olan altyapiy1 ve araclari internette de kullanmak miimkiin hale gelmistir. Bu
amagla kullanilan internet araglarindan biri de siyasi partilerin web siteleridir (Ersoy,
2007).

Web siteleri parti teskilatlari, ¢alisanlari ve parti tiyeleri arasindaki iletisimin
kolayca siirdiiriilmesine olanak tanimalidir. Ornegin, genel merkezde yapilan bir
toplanti, web sitesi lizerinden ¢evrimigi olarak tiim teskilatlar, il ve ilge merkezleri,
hatta evde hasta yatan yetkililer tarafindan bile izlenip, katilim saglanabilmelidir.
Parti i¢i iletisimin saglanmasi i¢in web sitesinin kullanilmast hem ucuz hem de kolay
bir yol olarak kabul edilmektedir (Ersoy, 2007).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemli bir araci olan internet, halkla iligkiler
alaninda anahtar konumda olan hedef kitlelerle yararli iligkiler kurmayi
amaclamaktadir. Internetin hedef kitle ile birebir iletisime imkan saglamasi,
etkilesim ortam1 olusturarak aninda tepki verilmesini kolaylastirmasi halkla iliskiler
yonetiminin uygulamalar1 agisindan ¢ok onemli bir gelismedir (Oksiiz ve Yildiz,
2004).

Internet, halkla iliskiler alaninda yeni egilimlere yol agarak, danigma, bilgi ve
diyaloga dayal1 iletisim imkan1 saglamaktadir. Bu iletisim imkani, kar amaci giiden
ya da giitmeyen kuruluglari ve siyasal gruplari internet ortamindan yararlanmaya
yonelttigi goriilmektedir. Artik web siteleri araciligiyla yapilan haber aktarimlari,
kamu arastirmalart gibi uygulamalar birer halkla iligkiler faaliyeti olarak
degerlendirilmektedir. Bu 0Ozellikler, siyasi partilerin hedef kitleleriyle karsilikli
diyaloga dayali, saglikli iligkiler gelistirmek amaciyla, halkla iligkiler araci olarak
interneti/resmi web sitelerini en islevsel sekilde kullanmalarinin gerekliliklerini
ortaya koymaktadir. Ideal bir siyasi parti web sitesi yapilandirilmasinda, imaj
yonetimi, enformasyon yonetimi, medya yonetimi ile politik pazarlama konularmin
internet ortamindaki halkla iligkiler faaliyetleriyle de gergeklestirilmesi miimkiin
kabul edilmektedir (Odabasi, 2009).

Glinlimiizde siyasal halkla iligkiler araci olarak internetin kullanilmasina en
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giincel ornek, 2008 ABD Baskanlik Se¢imleri’nde Barack Obama igin yiiriitiilen
kampanyadir. Obama’nin se¢im kampanyasi sekiz ana bagliktan olusmus ve bu
basliklardan birini yeni medya olarak kabul edilen internet olusturmustur. Se¢im
doneminde hazirlanan internet sitesi enformasyon igerigi, fotograf ve video
paylagimlar1 bakimindan siirekli giincel tutulmus, 6zellikle gen¢ se¢menler igin
internet ortaminda ayr1 bir kampanya ylriitiilerek onlarin siirece dahil olmasi
saglanmistir (Tiiziin vd., 2013).

Bu baglamda, 2008’de Obama i¢in yiiriitilen online kampanyanin
tilkemizdeki siyasi partiler tarafindan da dikkatle incelenmesi ve siyasal iletisim
caligmalar1 i¢in yol gosterici olarak kabul edilmesi gerektigini sOylemek yanlis
olmayacaktir. Ozellikle siyasal halkla iliskiler ve siyasal reklam konusunda olmak
tizere, 2011 Milletvekili Genel Secimleri’nde siyasi partilerin web siteleri ve sosyal
medya iizerinden yliriitecekleri online se¢im kampanyalarmin biiyik Onem
kazanacag ongoriilmiistiir. Oniiniizdeki dénemde bu konuda yapilacak arastirmalar
bu 6ngoriiniin gerceklesme oranini gozler oniine serecektir (Tiiziin vd., 2013).

Web sitelerini siyasi partilerin 6zgiir medya organlar1 olarak tanimlamak
miimkiindiir. Internet, siyasetcilerin kendilerinin 6zel medyas! olmasina izin veren
ilk mecradir. Bu nedenle partilerin web sitelerinde giincel fotograf albiimlerinin
bulunmasi, gercgeklestirilen etkinliklerin yer aldigi video ve ses dosyalarina yer
verilmesi ve sitede parti liderinin ve diger parti gorevlilerinin yaptiklari basin
aciklamalarina yer verilmesi, web sitesinin iglevsel bir medya ile iligkiler araci olarak

kullanilmasina olanak taniyabilmektedir (Oksiiz ve Yildiz, 2004).

4.11.Siyasal Partilerin Web Sitelerinin Icerik ve Tasarim Yéniinden
incelenmesi
1990’larin ortalarinda World Wide Web’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte siyasal
partiler destekgilerini hareket gecirmek ve kararsiz segmenleri ikna etmek i¢in yeni
teknolojiyi  kullanmaya baslamiglardir. Web’in siyasal aktorler tarafindan
kullanilmastyla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir (Aktas, 2004).
Siyasal partilere ait web sitelerinin icerik ve tasarim yoniinden incelendigi

arastirmalardan biri Gibson ve Ward’un yaptiklart ¢alismadir. Siyasal partilere ait
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web sitelerinin incelenmesinde kullanilabilecek bir kodlama sablonu gelistirmeyi
amaglayan arastirmacilar, calismalarinda Avustralya ve Ingiltere Isci Partisi’nin web
sitelerini islev ve sunum O6zellikleri bakimindan incelemislerdir. Arastirmacilar web
sitelerini islev bakimindan Enformasyon Iletisim Akis1 (EIA) bashg altinda dort
boyutta (asagr dogru, yukari dogru, yatay ve etkilesime yonelik iletisim akisi)
incelerken, sunum o&zellikleri bakimindan altt boyutta (gorsellik, erisilebilirlik,
giincellik, yanitlama ve gortiniirliik) degerlendirmislerdir (Akt. Geray, 2003).

Arastirmada, Asag Dogru EIA boyutunda her iki partinin web sitesinde sz
konusu partiler hakkinda temel bilgilere yer verildigini tespit edilmistir. Partilere
maddi kaynak saglamaya yonelik oOzelliklerin incelendigi Yukar1 Dogru EiA
boyutunda Ingiltere Isci Partisi’nin web sitesinde bulunan bagis ve ticari etkinlikler
(partinin logosunun bulundugu cesitli malzemelerin satisinin  yapilmasi gibi)
maddelerinin Avustralya Is¢i Partisi’nin sitesinde bulunmadigini saptamislardir.
Yatay EIA boyutunda her iki partiye ait web sitesinde partiyi destekleyen grup ve
orgiitlerin web sitelerine ait linklere, genel bilgilere ulasmayi saglayan referans
linklerine ve partinin alt gruplarina yonelik (yerel teskilatlar vb.) birimleri i¢ine alan
dahili linklere yer verildigi tespit edilmistir. Kendi i¢inde es zamanli/senkron ve es
zamanli olmayan/asenkron olarak ikiye ayrilan interaktif/etkilesime yonelik EIA
boliimiinde ise arastirmacilar, es zamanli olmayan enformasyon akisinda logo
indirme, ¢evrimici oyun, e-posta listesine katilma, ¢evrimi¢i kampanyaya katilma ve
duyuru panosunun her iki partinin web sitesinde de yer almadigini saptamislardir.
Site icinde arama, geri bildirim/feedback ve iiyelik maddelerinin ise her ikisinde de
bulundugunu tespit etmislerdir. Es zamanli/senkron iletisim akisinda ise her iki
partinin de sohbet odasi ve parti lideri ile ¢evrimi¢i ortamda tartisma 6zelliginin
bulunmadigini tespit etmislerdir (Akt. Geray, 2003).

Arastirmacilar, sunum o6zellikleri bakimindan yanitlama boyutu disindaki
diger bes boyuta ait 6zelliklerin her iki partinin web sitesinde bulundugunu tespit
ederken, yanitlama boyutuna ait Ozelliklerin ise iki partinin sitesinde de
bulunmadigini belirtmislerdir. Arastirmacilar sonug olarak her iki partinin de temel
bilgileri sunma konusunda web sitelerinin sagladigi olanaklardan yararlandigini,
ancak web sitelerinin partilere sagladigi en 6nemli olanaklardan biri olan etkilesime
yonelik ozelliklerin heniiz tam anlamiyla kullanilamadigini belirtmislerdir (Akt.

Geray, 2003).
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4.11.1.Diinya’da Siyasal Partilerin Web Sitelerinin Icerik ve Tasarim
Yoniinden incelenmesi

ABD ve Ingiltere’de partilerin  web iizerinde yiiriittiikleri se¢im
kampanyalarin1 inceleyen bir ¢alismada (Jeanneney, 2006) iki tilkenin karsilastirmali
¢oziimlemesi yapilmistir. Calismada, webin bir kampanya araci olarak kullanimi
tizerinde farkli siyasal sistemlerin bir etkisi olup olmadiginin ve partilere diger
iletisim araglarindan daha dengeli ve daha esit bir ortam sunup sunmadiginin ortaya
cikarilmast amaclanmistir. Bu amagclar dogrultusunda c¢alismada siyasal parti
yetkilileri ve web yoneticileriyle anket ve miilakatlarin yapilmistir. Ayrica ¢alismada
web sitelerine, c¢evrimi¢i ve ¢evrimdist medya igeriklerine uygulanan igerik
coziimlemesinden elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Aragtirmada ilk olarak her iki lilkede de web kampanyalarinda benzer bir
modelin gelistigi, iki iilke arasindaki siyasal ve Kkiltiirel farkliliklarin web
kampanyalar1 tizerinde dnemli bir rol oynamadig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda,
her iki iilkede de biiyiik partilerin hem ¢evrimici hem de ¢evrimdist medyada kiiciik
partilerden daha sik yer aldiklari, ancak c¢evrimdisi medyadaki bu istiinliiglin
cevrimi¢i medyadan daha belirgin oldugu saptanmistir. Diger taraftan parti ya da
aday sitelerine ait link sayilari bakimindan, iki iilkede de biiyiik partilerin kii¢iik
partilerden oldukga tistiin oldugu tespit edilmistir. Web sitelerinin sahip oldugu
ozellikler bakimindan iki iilke arasinda ¢ok onemli farkliliklara rastlanmazken, genel
olarak her iki iilkede de ziyaretcilerin web sitelerine erisimlerini kolaylastiracak
unsurlar (gérme ozirliiler i¢in 6zel yazilim, WAP 6zelligi, iceriklerin farkli dillerde
sunulmasi gibi) lizerinde durulmamistir. ABD’deki parti ve hiikiimet yetkilileriyle
yapilan anket ve miilakatlar sonucunda kiigiik parti yetkililerinin, web sitelerine
secim kampanyalar i¢in bliyiik partilerden daha fazla 6nem verdigi, biri disinda
timiiniin web siteleri araciligiyla bagis toplama ve iiye edinmeyi en 6nemli islev
olarak tanimladiklari, ancak biiyiik partilerin bu islevleri ¢ok dnemli bir husus olarak

gormedikleri tespit edilmistir (Jeanneney, 2006).
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Ingiltere’de yapilan anket ve goriismelerin sonucunda ise ii¢ biiyiik partinin
2001°’de yapilan (incelenen donem) secimlerde ¢evrimi¢i kampanyaya diger
partilerden daha fazla kaynak ayirdiklari, dolayisiyla biiyiik partilerin webe daha
fazla onem verdikleri saptanmistir. Sonuclar genel olarak, hem ABD’de hem de
Ingiltere’deki siyasal aktdrlerin webe karsi ihtiyath bir tutum sergilediklerini
gostermistir. Parti icinde ve disinda katilimi tesvik etme konusuna yeterince 6nem
verilmedigi, enformasyon akis1 ve bagis toplamaya yonelik unsurlarin ise tutarh
bi¢imde vurgulandig: tespit edilmistir. Web-tabanli iletisimin iki yonlii diyalogdan
ziyade parti merkezli ve yukaridan asagi dogru gergeklesen bir yapida oldugu
saptanmistir (Jeanneney, 2006)

Italya’da 2006 yilinda yapilan genel secimlerde 12’si merkez-sol ve 15°i
merkez-sag olan toplam 27 partinin web sitesinin incelendigi bir caligmada (AKkt.
Cakir ve Oktay, 2013), arastirmaci ii¢ temel boyut (enformasyon, katilim ve
profesyonellik) iizerinde durmustur. Aragtirmacinin iizerinde durdugu ilk boyut olan
enformasyon boyutunda, alis/kullanicilar (pull/user-initiated) ve gonderis/parti
(push/party-initiated) tarafindan olusturulan enformasyonun yaninda farkli segmen
gruplarmin hedeflenmesi konusu incelenmistir. Ikinci boyut olan katilim boyutunda
¢evrimici etkilesim, bagis toplama ve iletisimin adem-i merkezilesmesi incelenirken,
liclincli boyut olan profesyonellesmede ise sitenin tasarim ve multimedya/coklu
medya Ozellikleri, erisilebilirligi, gezilebilirligi ve gilincelleme siklig1 iizerinde
durulmustur. Yapilan inceleme sonunda, italyan partilerinin interneti katilimei bir
ortamdan ziyade enformasyon aligverisine yonelik bir ara¢ olarak gordiigi, web
sitelerinin enformasyon akisinda oldukga iyi seviyede oldugu, ancak belirli kitleleri
hedefleme ve e-posta, RSS feed, podcast vb. olanaklardan yeterince yararlanilmadigi
tespit edilmistir.

Web sitelerinin Subat, Mart ve se¢im zamani olan Nisan ayinda olmak {izere
tic farkli donemde incelendigi calismada, se¢im yaklastikca partilerin belirgin bir
bicimde sitelerini iyilestirdikleri saptanmistir. Benzer durum baska arastirmalarda da
(Aktas, 2004) tespit edilmistir. Web sitelerinin genel olarak katilim, tasarim,
multimedya ve erisilebilirlik 6zeliklerinin olduk¢a zayif oldugu saptanan c¢alismada,
en yetersiz dzelliklerin ¢evrimici etkilesim ve katilim oldugu belirtilmistir. Ozellikle
etkilesim ve katilim ozellikleri farkli ¢alismalarda da tespit edildigi gibi web

sitelerinin en zayif oldugu boliimlerdir. Son olarak en iyi durumdaki web sitelerinin
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Italya’nin biiyiik partilerine (Margherita, Democratici di Sinistra [DS] ve Forza Italia
[FI]) ait siteler oldugu tespit edilmistir. Bu durumun ise web iizerinde yer almanin
yiiksek bir maliyet gerektirdigini, giiclii siyasal parti ya da adaylarin yiiksek kalitede
web sitelerinin olusturulmasi ve tasarimmna daha fazla kaynak ayirdiklari igin
cevrimdis1 medyada var olan istiinliiklerinin siber uzayda da devam edecegini ileri
siiren normallestirme senaryosunu kismi olarak destekledigi belirtilmistir.
Normallestirme senaryosunun ileri siirdiigii gibi siyasal ve ekonomik bakimdan
giiclii partilerin igerik, tasarim ve kullanilan ¢oklu medya 6zellikleri agisindan daha
iyi web sitelerine sahip olmasi, bagka ¢aligmalarda da (Bayraktutan, 2007) tespit
edilen bir bulgudur.

Finlandiya’da 1999 yilinda yapilan parlamento se¢imlerinde adaylara ait web
sitelerinin incelendigi ¢alismada (Akt. Vural ve Bat, 2007), web sitelerinin igerikleri
yaninda web sitesine sahip olan adaylarin biiyiik ya da kiigiik partiden olma,
cinsiyet, yas, secim bolgesi ve mecliste yer alip almama durumu iizerinde
durulmustur. Arastirmada, adaylarin mecliste yer alip almamalar1 bakimindan,
mecliste yer alan adaylarin daha yiiksek oranda web sitesine sahip oldugu ortaya
cikarilmigtir. Adaylarin cinsiyetlerine gore yapilan incelemede, kadinlarin web
tizerinde yer alma oraninin erkeklerden daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Yasin
web tizerinde yer almadaki etkisine bakildiginda, genglerin web iizerinde yer alma
oraninin yagl adaylardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Biiylik ve kiiciik parti
olma durumuna gore Finlandiya’daki {i¢ biiylik partiye ait adaylarin temel olarak
bagimsiz yani kendine ait bir domain ismi olan sitelere sahip oldugu tespit edilirken,
kiiciik partilere ait adaylarin biliyiik ¢ogunlugunun parlamento ya da hiikiimete ait
sitelerdeki sayfalarda yer aldiklar1 belirlenmistir. Se¢im bolgelerine gore yapilan
ayrimda, ekonomik yapi, egitim durumu ve niifus orani bakimindan gelismis
bolgelerdeki adaylarin webde yer alma oranmin diger bolgelerden daha yiiksek
oldugu saptanmistir (Vural ve Bat, 2007),

Arastirmacilarin  inceledikleri web sitelerinde genel olarak, geleneksel
kampanya materyallerine benzer nitelikte igeriklerin, adaylarin toplumsal meseleler
hakkindaki goriislerinin, kisisel 6zelliklerinin ve kampanya ile ilgili bilgilerin yer
aldig: tespit edilmistir. Etkilesim olanaklarindan yararlanma konusunda adaylarin
yalnizca e- posta 6zelligine yer verdikleri, bunun yaninda ¢evrimigi sohbet, e-posta

listesi, duyuru panosu gibi ozelliklerin yer almadigi saptanmustir. Sonug olarak,
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interneti bir kampanya araci olarak kullanan Finli adaylarin daha ¢ok geng, kadin ve
mecliste yer alan adaylar oldugu saptanmistir. Ayrica mecliste yer alan ve yash
adaylarin web sitelerinin ¢ogunlukla parti, parlamento ya da hiikiimete ait domain
isimleri tizerinde bulundugu saptanmistir. Son olarak, web tizerinde yer alan Finli
adaylarin  internetin  sahip oldugu Ozelliklerin avantajlarindan  yeterince
yararlanmadiklari, etkilesime yonelik yaratici tekniklerin kismen kullanildigi, ¢oklu
medya Ozelliklerine ise neredeyse hi¢ yer verilmedigi saptanmistir (Vural ve Bat,
2007),

Italya’daki siyasal partilerin internetten ne olgiide yararlandigini ortaya
¢ikarmay1 amaglayan bir bagka ¢alismada (Akt. (Bayraktutan, 2007) siyasal partilere
ait web siteleri katilim, enformasyon akisi, kampanyadaki etkinligi, ag baglantilari
ve bagis toplama agisindan degerlendirilmistir. Arastirmaci, 2000 yilinda 18 siyasal
partinin web sitesinden elde ettigi bulgular1 1999 yilinda yaptigi gozlemlerle
karsilastirmanin yaninda, partilerin web tizerindeki etkinliklerine dair tutumlarini ve
bunun muhtemel sonuglarini ortaya c¢ikarmak amaciyla 7 partinin iletisim
direktoriiyle yapilandirilmamis miilakatlar gergeklestirmistir. Calismada ilk olarak
katilim acisindan, segmenlerin ¢evrimi¢i ortamda parti liderleriyle tartisma
olanagindan higbir partinin yararlanmadigl tespit edilmistir. Enformasyon akisi
bakimindan sitelerde temel bilgilere yer verildigi tespit edilmistir. Kampanya
etkinligi agisindan genel olarak tiim sitelerde geleneksel kampanya materyallerinin
yer aldigi, internete Ozgli igeriklerin ve c¢oklu medya Ozelliklerinin yeterince
kullanilmadigi tespit edilmistir. Web sitelerinde yer alan ag baglantilar1 agisindan dis
baglantilarin i¢ baglantilardan daha fazla oldugu tespit edilirken, bagis toplama
bakimindan web sitelerinin oldukca yetersiz oldugu saptanmistir (Bayraktutan,
2007)

Calismada sitelerde tespit edilen 6zellikler 1999 yilinda yapilan inceleme ile
karsilastirildiginda 5 biiyiik partinin sitesinde énemli bir de§isimin olmadigi, ancak
kiigiik partilerin gegen bir yil i¢inde sitelerini oldukga gelistirdikleri gézlenmistir. Bu
durumun esitleme senaryosunu destekledigi belirtilmistir. Kampanya etkinlikleri
acisindan, Dbiiylik partilere ait web sitelerinin daha iyi durumda olmasi
normallestirme senaryosunu desteklemistir. Yapilan miilakatlarda partiler tarafindan
en ¢ok onem verilen unsurun enformasyon akis1 oldugu, bunun yaninda internetin

sagladigi katilim olanaklarma genel olarak hem biiyiik hem de kiiciik partiler
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tarafindan Onem verildigi tespit edilmistir. Ancak sunulan katilim olanaklarinin
yeterli seviyeye ulagsmadiglr saptanmistir. Arastirmaci, partilerin baglantilara da
onem verdiklerini ¢iinkii baglantilarin tyelik etkinliklerinin tesvik edilmesinde,
geleneksel kampanya etkinliklerinin daha etkili ve verimli yiiriitilmesinde 6nemli
roli oldugunu belirtmistir (Bayraktutan, 2007). Sonu¢ olarak, partilerin
kampanyalarda internet kullaniminda yeterli bir diizeye ulagsmadigi, internetin
demokrasi agisindan heniiz yeterli bir etkiye sahip olmadigi belirtilmistir.

Letonya’da yapilan bir arastirmada (Akt. Oksiiz ve Yildiz, 2004), siyasal
partilerin web iizerinde yer alma amaglari, web sitelerinin igerik ve etkilesim
Ozellikleri ve siyasal enformasyon elde etmek icin internet kullananlarin siyasal
katilim diizeyleri incelenmistir. Calismada, web sitelerini incelemek igin igerik
¢oziimlemesi yontemi kullanilmis, ayrica cok sayida siyasetci, siyasal kampanya
uzmani ve Web site tasarimcisiyla goriismeler yapilmistir. Calismada internetin
siyasal katilim tizerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla siyasal enformasyon edinmek
icin internet kullanan 1300 kisiyle anket yapilmistir. Ancak bu boliim internetin
siyasal katilim tizerindeki etkilerini inceleyen aragtirmalar bdliimiinde anlatilacaktir.
Arastirmaci elde ettigi bulgular {i¢ farkli teorik ¢ergeveye (framework) (equalization
vs. normalization, information vs. engagement, mobilization vs. reinforcement) gore
degerlendirmistir.

Yapilan goriismelerde, web sitelerinde yer alan igeriklerin bir kisminin
kullanicilar tarafindan olusturulmasina siyasetgiler tarafindan ¢ok sicak bakilmadig
tespit edilmistir. Bu sonug siyasal aktorlerin, web sitelerindeki igerigin bir kisminin
internetin etkilesim araglariyla kullanicilar tarafindan olusturulmasina (consumer-
driven) yonelik bir egilimleri oldugunu ileri siiren katilim senaryosunun aksine, web
sitelerinin siyasal aktorler tarafindan yalnizca se¢menlere enformasyon saglamak
icin kullanildigini ileri siiren enformasyon senaryosunu desteklemistir. Incelenen
web sitelerinin genel olarak iletisim ve dolasim potansiyelinin yeterince gelismedigi,
biiyiikk partilerin internet iizerinde yiiriittiikleri kampanyalarin kiiciik partilerin
yuriittiigii kampanyalardan daha gelismis oldugu tespit edilmistir. Siyasal partilerin
sitelerinde, internete yonelik olarak hazirlanmis igeriklerin bir¢ok ¢alismada (Oksiiz
ve Yildiz, 2004) tespit edildigi gibi ¢cok yaygin olmadigi saptanmistir. Kampanya
yoneticileriyle yapilan goriismelerde televizyonun en etkili kampanya aract oldugu,

kampanya yoneticileri i¢in partilerin basarisinda internetin ¢cok 6nemli olmadigi,
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biiyiikk partiler ic¢in internet iizerinden ylriitilen kampanyanin genel kampanya
stratejisinde onemli bir yer tuttugu tespit edilmistir. Ayrica, kampanya yoneticilerine
gore internetin kampanya stratejisinde bir yenilikten ziyade bir eklenti olarak
gorildiigli ve temel islevinin kampanyay1r desteklemek oldugu saptanmistir.
Internetin kampanya siirecinde heniiz 6nemli bir yer edinememesinin, iilkedeki
internet erigiminin yeterince yaygin olmamasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Ayn
durum Italya ve Tiirkiye’de (Oksiiz ve Y1ldiz, 2004) yapilan arastirmalarda da tespit
edilmistir. Web sitelerinin incelenmesi ve kampanya yoneticileriyle yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular, esitleme senaryosunun aksine normallestirme
senaryosunu desteklemistir.

Almanya’da 2002 genel segimlerinde siyasal partilere ait web sitelerinin islev,
tasarim ve igerikle ilgili Ozellikleri agisindan normallestirme senaryosuna gore
degerlendirildigi ¢alismada (Akt. Aktas, 2004), bilyiik partiler ile kiiciik partilerin
web siteleri arasindaki farkliliklar incelenmistir. Caligmada kiigiik parti olarak
Liberal Parti (FDP) ve Yesiller Partisi, biiyiik parti olarak Sosyal Demokratlar (SPD)
ve Hiristiyan Demokratlara (CDU) ait web siteleri incelenmistir. Partilere ait web
sitelerinde temel olarak biiltenler, kampanya brosiirleri, basin biiltenleri, partinin
tarihi, Orglitsel yapist ve partinin siyasal meseleler karsisindaki durusu gibi parti ve
kampanya ile ilgili bilgilere yer verildigi saptanmistir. Ote yandan web sitelerinde
Almanya’nin siyasal sistemi ya da se¢im siireci gibi se¢imle ilgili bilgilerin yer
almadig1 tespit edilmistir. Sitelerde katilim agisindan e-posta, e-kart ya da haber
gruplar1 gibi geri bildirim unsurlar1 disinda se¢menle iletisimi giiclendirecek ve
dogrudan etkilesim saglayacak unsurlara rastlanmamistir (Aktas, 2004).

Mobilizasyon acisindan, ¢evrimici bagis toplama, c¢evrimigi parti iyeligi,
promosyon malzemelerinin satisi, e-magaza, ¢evrimici kampanya goniilliisii olma
gibi ozellikler tiim partilerin sitelerinde yer almasina ragmen, secim kampanyasi
giinligii, partiye ait ¢cevrimici yayinlara liyelik gibi segmenleri harekete gegirecek
olanaklarin ¢ok smirli oldugu belirtilmistir (Yildiz, 2004). Parti i¢i veya parti dist
birimlere yonelik baglantilar/linkler agisindan ¢ogunlukla parti i¢i birimlere yonelik
baglantilara 6nem verildigi tespit edilmistir. Biiyilk ve kiiglik partiler arasinda
cevrimi¢i kampanyalar agisindan c¢ok onemli bir farkin olmadigini tespit eden
aragtirmaci, Web sitelerinin islevsel, bi¢imsel ve igerik Ozellikleriyle ilgili

coziimleme sonucunda Almanya’daki biiyiik partiler arasinda normallestirme
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senaryosunu destekleyen ¢ok sinirli ampirik bulgular elde etmistir. Arastirmaci,
calismaya tiim partiler dahil edilmedigi icin elde ettigi sonuglarin normallestirme
senaryosu acgisindan Almanya’daki ¢evrimi¢ci kampanyalar hakkinda genel
cikarimlara varmada yeterli olmadigini belirtmistir (Yildiz, 2004).

Bir baska calismada (Jeanneney, 2006), ABD’de 2006 yilinda yapilan eyalet
secimlerinde web sitelerinin onceki yillara ve Parlamento ve Senatodaki adaylara
gore ne kadar farklilastigi incelenmistir. Arastirmacilar, web sitelerini Foot ve
Schneider’in (Akt. Jeanneney, 2006) ele aldiklar1 ii¢ etki alanina (enformasyon,
katilm  ve  harekete  gegirme/mobilizasyon) gore  degerlendirmislerdir.
Arastirmacilar, 2006’da web {izerinde yer alan her bir Senato ve Parlamento
adaymin web siteleri iizerinde icerik ¢6ziimlemesi uygulamislardir. Arastirmada,
adaylarin web tizerinde yer alma oranlari bakimindan, Senato adaylarinin %85’inin,
Parlamento adaylarinin ise %79’unun kendilerine ait bir web sitesine sahip oldugu
tespit edilmistir. Adaylarin web {izerinde yer alma oran1 bakimindan, biiyiik partilere
ait olan Parlamento ve Senato adaylarinin web {izerinde yer alma oraninin daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica s6z konusu adaylara ait web sitelerinin
enformasyon akisi, etkilesim ozellikleri ve ¢oklu medya igeriklerinin sunumunda
kiiglik parti adaylarina ait sitelerden daha {istiin oldugu saptanmistir (Jeanneney,
2006).

Calismada (Jeanneney, 2006) se¢cim bdlgesi acisindan, kent niifusunun yogun
oldugu se¢im bolgesinden se¢ime katilan Parlamento adaylarinin en bilgilendirici
web sitelerine sahip oldugu, yash segmenlerin yogun oldugu se¢im bélgelerinde ise
adaylarin web sitelerinin etkilesim olanaklar1 yerine se¢menlerle yiiz yiize iletisim
yontemini tercih ettikleri gézlenmistir. Hem parlamento hem de Senato segimleri
i¢in yarigan adaylar tarafindan kullanilan en yaygin mobilizasyon aracinin gevrimici
gontlli tyelik formu oldugu tespit edilmistir. Kullanilan yenliklere bakildiginda
2006 se¢im doneminde Onemli bir yeniligin ortaya ¢ikmadigi, fakat Facebook,
MySpace ve Youtube gibi sosyal paylasim sitelerinin aday ve se¢menler tarafindan
olduk¢a yogun sekilde kullanildigi goriilmiistiir. Bu dénemde 6zellikle Facebok’un,
mini kampanya siteleri haline geldigi ve “Oy Ver-Rock the Vote” adli siteye link
verilerek gencglerin hedeflendigi belirtilmistir (Jeanneney, 2006). 2006 yilinda
yapilan secim doneminde Senato adaylar1 arasinda Facebook iizerinde profil

olusturma konusunda %40 oraninda bir artis oldugu, adaylarin %39 unun
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kendilerine ait bir kampanya blogu olusturdugu belirtilmistir. Parlamento adaylarinin
1/4’tinden daha az1 (%23) bir bloga sahipken, yalnizca %15’inin Facebook’ta bir
profil olusturdugu gozlenmistir. Bu durum, web sitesi tizerindeki yeniliklere Senato
i¢cin yarigsan adaylarin Parlamento i¢in yarisanlardan daha erken adapte olduklarimi
dogrulamistir (Jeanneney, 2006).

Ulkelerin siyasal yapilar1 ve kullanilan arastirma yontemleri ile normallestirme
ve esitleme senaryolarma yoOnelik bulgular arasindaki iligkiyi ortaya cikarmayi
amaglayan bir ¢alismada (Akt. Ersoy, 2007) ise, 16 farkli ¢alismanin bulgulari
degerlendirilerek ikincil veri ¢oziimlemesi (meta-analizi) yapilmistir. Uygulanan
¢oziimlemede hangi etkenlerin normallestirme ya da esitleme senaryolarini
destekleyen sonuglar verdigini ortaya cikarmak icin, ele aliman 16 c¢alismanin
yapildig1 {ilkelerde se¢im sistemi, {llkelerin demokrasi gecmisi, gelismislik
seviyeleri, medya yapisit ve c¢aligmalarda kullanilan aragtirma yontemi bagimsiz
degiskenler olarak belirlenmistir.

Her bir calismadan elde edilen bulgu ise bagimli degisken olarak tespit
edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden ilki olan se¢im sistemi ¢ogulcu ya da nispi
olarak iki grupta incelenirken, ikinci bagimsiz degisken olan iilkelerin demokrasi
gecmisinde eski ve gegis siireci olarak ayrim yapilmistir. Ugiincii bagimsiz degisken
olan tilkelerin geligsmislik seviyesinde, bireysel internet erisim orani ve web tizerinde
cesitli unsurlarin kullanilmasina olanak saglayan teknolojik ortam dikkate alinmistir.
Dordiincti bagimsiz degisken olan medya ortaminda, kisitlanmis ve kisitlanmamis
seklinde bir ayrim yapilirken, son degisken olan uygulanan yontemin tiirii olarak
ikili (incelenen igerigin var yok seklinde incelendigi) ya da ayrintili igerik
coziimlemesi seklinde bir ayrim yapilmistir. Arastirmada, se¢im sisteminin nispi
olmasi, demokratik gegmisin gecis doneminde olmasi, gelismislik seviyesinin diisiik
olmasi, ¢evrimici medya ortaminin kisitlanmamis olmasi ve son olarak ikili igerik
¢coziimleme yontemi kullanilmasinin esitleme senaryosunu destekleyen sonuglarda
etkili oldugu tespit edilmistir. Normallestirme senaryosunu destekleyen sonuclarda
ise ¢ogulcu se¢im sisteminin, koklii demokratik geg¢misin, yiiksek gelismislik
seviyesinin, kisitlanmamis ¢evrimdisi medya ortaminin ve detayh igerik ¢oziimleme
yonteminin etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirmaci, elde edilen sonuglarin
yalnizca 16 iilkede yapilan calismalardan elde edilen bulgularla sinirli oldugunun

altini ¢izmistir (Debord, 2006).
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Bir bagka calismada (Akt. Tokgdz, 2008), Kanada’daki siyasal partilere ait
web sitelerinin igerik 6zellikleri normallestirme ve esitleme senaryolari agisindan
degerlendirilmistir. Toplamda 4’ biiylik, 5’1 kiiclik parti grubunda yer alan 9
partinin web sitesinin degerlendirildigi ¢alismada, enformasyon sunumu ve
cevrimici kaynak ve destek toplama agisindan biiyiikk ve kiiciik partiler arasinda
onemli bir farka rastlanmamistir. Etkilesim bakimindan, Kanadali partilerin siteleri
tizerinde yer alan etkilesim unsurlarinin oldukca yetersiz oldugu ve bu alanda kii¢iik
partilerin biiylik partilerden daha iyi durumda oldugu tespit edilmistir. Web
sitelerinin giincellenme siklig1 bakimindan, biiylik partilerin sitelerini daha sik
giincelledikleri tespit edilirken, siteye gonderilen sorularin yanitlanmasi bakimindan
ise kiiciik partilerin biiyiikk partilerden daha iyi oldugu goézlenmistir. Sitelerin
goriintirliigii bakimindan, kiigiik partilerin siber uzayda biiyiik partiler kadar goriiniir
olmadigi, bu anlamda geleneksel medyada biiyiik partilerin sahip oldugu iistiinliigiin
siber uzayda da devam ettigi belirtilmistir. Sitelerin tasarim 6zellikleri bakimindan,
kiigiik partilerin sitelerinin daha statik ve metne dayali oldugu, ses ve goriintii
ozelliklerinin kullaniminin biiyiik partilere gore oldukca sinirli oldugu saptanmistir
(Tokgoz, 2008).

Aragtirmada, geleneksel medyanin ozellikle de televizyonun, Kanada’da
siyasal agidan merkezi bir enformasyon kaynagi oldugu, kampanya web sitelerinin
hitap ettigi kitlenin basinda ise medyanin yer aldigi belirtilmistir. Sonug olarak,
Kanada’da web sitelerinin partiler i¢in daha esit bir rekabet alan1 sunmaktan ziyade,
bliyiik partilerin hakimiyetinin devam ettigi ortam oldugu, bu bakimdan Kanada’da
siyasal alanda internet kullanimini esitlemeden ziyade normallestirme senaryosunun
acikladig tespit edilmistir. Calismada Kanadali partilerin sitelerinde normallestirme
senaryosunu destekleyen bulgulara rastlanmasina ragmen, s6z konusu bulgularin tam
anlamiyla yeterli olmadigi belirtilmistir (Tokgdz, 2008).

Fransa’da yapilan 2007 genel secimlerinde partilere ait web sitelerinin,
kullanicilart ne oranda bilgilendirdigini ve siyasal katilima etkilerini inceleyen
caligmada (Akt. Timisi, 2008), web siteleri enformasyon, katilim ve profesyonellik
olmak iizere {i¢ temel boliim i¢inde degerlendirilerek sitelerin genel kalitesi
belirlenmistir. Arastirmada genel olarak, partiler arasinda web sitelerinin 6zellikleri
acisindan Onemli bir farkliliga rastlanmamis, adaylarin ¢evrimigi etkilesim

bakimindan partilerden iistiin oldugu, partilerin de kaynak ve destek toplama
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konusunda adaylardan iistiin oldugu saptanmustir.

Parti siteleri arasinda genel kalite agisindan farkliligin agiklanmasinda 2007
secimlerinde aldiklar1 oy dagilimi bakimindan partilerin biiytikliiklerinin belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, parti ya da adaylarin sahip olduklar1 maddi
olanaklarin, web sitelerinin genel kalitesi tizerinde anlamli ve agiklayici bir degisken
olmadig1 belirtilmigtir. Partilerin sahip olduklar1 ideolojiler bakimindan merkezde
yer alan ya da muhafazakar parti ve adaylarin, iletisim teknolojilerine en az énem
veren kesimi olusturduklari, solcu ya da ilerici aday ve partilerin ise yeni
teknolojilerin diyalog ve katilim potansiyelini kullanmaya daha istekli olduklari
tespit edilmigstir. Sag kanat parti ve adaylarin her ikisinin enformasyon sunumu
bakimindan solcu rakiplerinden daha yiiksek skora sahip olduklari, ancak katilimda
solcu parti ve adaylarin sagci rakiplerinden daha iyi durumda oldugu belirtilmistir
(Timisi, 2008). Dolayisiyla, muhafazakar siyasal aktorlerin interneti ¢ogunlukla
enformasyon dagitim araci olarak gordiikleri ve bu nedenle daha ¢ok yukaridan-
asagiya dogru enformasyon akisini benimsedikleri, ilericilerin ise asagidan-yukari
dogru enformasyon akigini1 benimsedikleri tespit edilmistir. Sonug olarak, Fransa’da
internetin siyasal alanda heniiz diyaloga yonelik bir iletisim araci haline gelmedigi

belirtilmistir.

4.11.2.Tiirkiye’de Siyasal Partilerin Web Sitelerinin i¢erik ve Tasarim
Yoniinden Incelenmesi

Tiirkiye’de siyasal partilerin  web sitelerini inceleyen en kapsamli
arastirmalardan biri Hasret Aktas’in (2004) doktora tezi olarak yaptigi ¢alismadir.
Aktas, 3 Kasim 2002 Genel Se¢imleri’nde se¢ime giren partilerin (ANAP, AKP,
CHP, DSP, DYP, GP, MHP, SP ve YTP) web sitelerini i¢erik ve tasarim bakimindan
degerlendirmistir. Yaptig1 degerlendirmede Gibson ve Wardun (2000) yaptig
calismay1 temel alan Aktas, ayrica ¢oziimleme Oncesi web sitelerini inceleyerek
kodlama sablonunu buna gére olusturmustur.

Partiler, web sitelerinde kendileri hakkindaki temel bilgileri sunma,
ziyaretcilerin birbirleriyle iletisim kurmalarina yonelik olanaklara yer verme, web
sitelerindeki igerikleri giincelleme ve ziyaretcileri partiyi destekleyen orgiitlere,
partinin ¢esitli birimlerine, genel enformasyon saglayan kurumlara ydnlendirme

konusunda oldukca yetersizdir (Aktas, 2004). Sitelerdeki en Onemli eksiklik,
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secmenlerin goriis ve elestirilerini partiye iletmelerini ve partilerle daha iyi iletisim
kurmalarin1 saglayan etkilesim 06zelliginin hemen hemen hi¢ kullanilamamisg
olmasidir. Bir¢ok partinin web sitesinde, webe 06zgii kampanya materyalleri
bulunmasina ragmen se¢im kampanyasi diger ara¢ ve teknikleri destekleyen
biitiinlesik bir bigimde yiiriitiilmemistir. Incelenen sitelerin biiyiikk cogunlugu
gezilebilirlik, erisim, hizli agilma ve sayfa yapisinin incelendigi tasarim 6zellikleri
acisindan olumlu niteliklere sahiptir. Calismanin sonunda arastirmaci, yeni bir
iletisim araci olan web sitelerinin partilere sagladigi olanaklardan partilerin tam
olarak yaralanmadigini ve partilerin kendileri hakkindaki temel bilgileri sunma
konusunda dahi yetersiz oldugunu belirtmistir (Aktas, 2004).

Antalya’da 22 Temmuz 2007 genel se¢imlerinde milletvekili adaylarinin web
kullanimlarin1 ve web sitesi sahipligi ile adaylarin sosyo-demografik ozellikleri
arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska calismada (Atabek ve Kilig, 2007), secime
girecek tiim adaylarin web siteleri igerik ve tasarim bakimindan incelenmistir.
Calismada adaylara ait web sitelerinde daha ¢ok tek yonlii enformasyon akisina
yogunlasildigi, segcmenlerin katilimlarina olanak veren uygulamalarin yer almadigi,
tasarim ve ¢coklu medya unsurlarinin oldukga yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Web sitesine sahip olma ile adaylarin sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki
iliskiye bakildiginda ise, web’i kullanan adaylarin biiyiik bir boliimiiniin egitim
bakimindan yiiksek Ogrenim (%85.7) gormiis kisilerden, cinsiyet (%85.7)
bakimindan da erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Ote yandan yas ile webde yer
alma arasindaki iligski agisindan webde yer alanlarin yas ortalamasinin 51.2, yer
almayanlarin yas ortalamasimin 44.7 oldugu gozlenmistir. Calismada son olarak
adaylarin se¢im basarisi ile webde yer almalar1 arasindaki iliski incelenmistir. Buna
gore, webde yer alan adaylarin % 57.1°nin se¢imi kazandig1, %42.9 unun kaybettigi,
webde yer almayan adaylarin %3.1’inin se¢imi kazandigi, %96.9’unun ise se¢imi
kaybettigi saptanmistir. Sonugta webde yer alma ile se¢im basarisi arasinda bir
iliskinin oldugunun ileri siiriilebilecegi belirtilmistir (Atabek ve Kilig, 2007).

Iki farkli {ilkedeki siyasal partilere ait web sitelerinin incelendigi bir ¢alismada
(Oksiiz ve Yildiz, 2004) gelismislik diizeyi farkli olan iki iilkenin siyasal iletisimde
internet kullaniminin ne seviyede oldugunun belirlenmesi amaclanmistir. Gibson ve
arkadaslarinin (Akt. Aktas, 2004) kodlama sablonunu kullanan arastirmacilar, bu
amagla Tiirkiye’den Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ve Cumhuriyet Halk Partisi
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(CHP) ile Amerika Birlesik Devletleri’'nden Cumhuriyet¢i Parti (Republican
National Committee, RNC) ve Demokrat Parti’nin (Democratic National
Committee, DNC) web sitelerini incelemislerdir. Her iki tilkenin siyasal partilerinin
web siteleri bilgi saglama, i¢ ve dis haberlesme, katilim, gezilebilirlik ve giincellik
acisindan iyi durumdadir. Ancak, ABD’deki partiler bagis toplama, kampanyay1 web
siteleri lizerinden yiiriitme, site lizerinde ¢oklu medya 6zelliklerine ve etkilesime
yonelik uygulamalara yer verme acgisindan daha iistiindiir. Arastirmacilar bu
durumun nedenleri olarak, internet kullanimi konusunda ABD’nin iilkemizden daha
kokli bir gegmise sahip olmasini, ABD’de internet kullanim ve erisim oranlarinin
daha yiiksek olmasini1 ve bagis toplama agisindan siyasal partilere yonelik yasal
diizenlemelerin farkli olmasini géstermislerdir.

Tiirkiye’de siyasal partilerin web sitelerinin incelenmesine yonelik olarak
yakin zamanda yapilan iki arastirmada (Oziipek vd., 2007; Vural ve Bat, 2007), 22
Temmuz 2007 Genel Segimleri Oncesi siyasal partilerin web siteleri incelenmistir.
Ayni kodlama sablonunun (Akt. Aktas, 2004) kullanildig1 iki ¢alismada da incelenen
web sitelerinin islev bakimindan temel bilgilerin sunulmasi agisindan iyi durumda
oldugu saptanirken, kaynak ve destek toplama, i¢ ve dis haberlesme agi, katilim ve
etkilesim unsurlarinin kullanimi ve se¢im kampanyasinin web {izerinden yiiriitiilmesi
bakimindan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Sunum 6zellikleri bakimindan her iki
aragtirmada da sitelerin sik gilincellendigi, gezilebilirlik 6zelliklerinin ise yetersiz
oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgular, bu konuda yapilmis diger arastirmalardan
(Aktas, 2004) elde edilen bulgularla benzerlik géstermektedir.

Bir baska ¢alismada (Balci ve Tarhan, 2007), 22 Temmuz 2007 Genel
Secimleri’nde iktidar partisi olan Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ile ana
muhalefet partisi olan Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) web siteleri tizerindeki
secim bildirgeleri incelenmistir. Partilerin kullandiklar1 sanal propaganda yontem ve
tekniklerini incelemek i¢in yapilan ¢alismada, her iki partinin se¢im
bildirgelerindeki ciimlelerin resmi ama akict oldugu tespit edilmistir. Bildirgelerde
yer verilen konularin genele hitap eden yapist ile kamuoyundaki tiim taraflar
kucaklayan, kendi i¢inde biitiinsellik tasiyan, partilerin vaatlerini ve Oonceliklerini
acik bir sekilde ifade eden ve hedef kitleye gliven asilayan 6nermelerden olustugu
belirtilmistir.

Bunun yaninda partilerin se¢im bildirgelerinde, parti liderlerinin iktidara
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geldikleri takdirde tiim vaatlerini gerceklestireceklerine dair kendi agizlarindan
aktarilan ciddi mesajlara, sosyal yasam, egitim, ekonomi, saglik gibi temel konulara
yer verildigi tespit edilmistir. Her iki parti de bildirgelerinde sunduklar1 goriisleri
destekleyici materyallerden yararlanmistir. CHP’nin sitesinde daha ¢ok
kisisellestirilmis ve duygusal mesajlara yer verilirken, AKP’nin sitesinde
genellestirilmis ve mantiksal mesajlara yer verilmistir. Sonug olarak g¢alismada,
internetin geleneksel kitle iletisim araglarinin yerini almaktan ¢ok, geleneksel
medyay1 destekleyen bir mecra oldugu belirtilmistir (Balc1 ve Tarhan, 2007).

22 Temmuz 2007 genel se¢imlerinde 6ne ¢ikmast beklenen siyasal partilerin
ve bu partilerin genglik kollarina ait web sitelerinin inceledigi ¢alismada (Dogu,
2007), siyasal partilerin internet sitelerinde, temel bilgilere ve genclik kollarina ait
sitelerin linklerine yer verildigi tespit edilmistir. Ancak genclik kollarina ait web
sitelerinde, biiyiik bir oy potansiyeline sahip genglere yonelik igeriklerin partilerin
kendilerine ait web sitelerine gore oldukga yetersiz oldugu saptanmustir.

Web sitelerindeki igerigin yalnizca belirli bir boliimii iizerinde yogunlasan
arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalardan biri (Bakan, 2007), siyasal partilerin
web sitelerinde anket kullanimimni inceleyen g¢alismadir. Arastirmada, Tirkiye’de
partilerin web sitelerinde anket kullanim oraninin diisiik oldugu (41 siyasal partiden
12 tanesi), anketlerin ¢ogunlukla tek sorudan olustugu ve neredeyse tamaminda
kapali uglu sorularin tercih edildigi saptanmistir. Anketlerde elde edilen sonuglarin
belirtilmesinde say1 yerine daha ¢ok yiizde ve grafiklerin kullanildigi, sonuglarin
belirtilme oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Anketlerde goriilen hatalar, ayn1
IP numarasi ile ankete bir kereden fazla katilabilmenin olanakli olmasi, sonuglara
iliskin hatali yiizdelik degerlere (53 anketin 43’linde) ve yonlendirme amach
sorulara yer verilmesidir. Anketlerde yer verilen ortak sorular, Cumhurbaskanlig:
secimleri ve web sitelerinin igerik ve tasarim &zellikleri ile ilgili sorulardir (Bakan,
2007).

Web sitelerindeki igerigin yaninda iletisim teknolojilerini bir alt yapi
etnografisi kapsaminda degerlendiren bir ¢alismada (Bayraktutan, 2007),
Tirkiye’deki siyasal partilerin web sitelerinin nerede, kimler tarafindan, hangi
kosullarda hazirlandig1 ve siteyi hazirlayanlarin nasil bir ¢alisma prensibine sahip
oldugu incelenmistir. Partilerin kullandiklar1 en yaygin uygulama, parti ici iletisim

icin kullanilan kisa mesaj servisi (SMS)’dir.

207



Arastirmaya dahil edilen siyasal partiler, interneti cogunlukla Orgiit ici
iletisimde Orgiitii olusturan birimlerin birbirleriyle iletisimini kolaylastiric1 bir arag
olarak kullanirken, orgiit dis1 iletisimde partiye ait gorlis ve politikalarin ¢evreye
aktarilmasi i¢in kullanilmaktadir. Partilerin iletisim etkinliklerinin biiylik boliimi
orgiit i¢ine yonelik olarak yapilmaktadir. Yiiksek maliyetleri nedeniyle ¢coklu medya
uygulamalarina daha ¢ok yiiksek biitceli partilerin web sayfalarinda yer verilmistir.
Bu durum, internetin maddi olanaklar agisindan gii¢siiz olan partilerin sanal ortamda
giiclii partilerle esit bir konumda olacagimma yonelik beklentinin aksine, gli¢lii olan
partilerin gligsiiz olan partilerden sanal ortamda da bir adim 6nde oldugunu

gostermektedir (Bayraktutan, 2007).

SONUC

Insan bireysel oldugu kadar toplumsal bir varliktir da. Insanoglu topluluk
icerisinde yasamaya bagladigi ilk gilinlerden itibaren diizeni ve insanlarin
yasamlarinin  kolaylagsmasin1  saglayabilmek adina siyaset olgusuna ihtiyag
duymustur. Esit kaynaklara sahip olmayan bireyler bir arada yasayabilmek i¢in ortak
kurallar bulmak ve bu kurallar1 uygulayacak giice sahip olguya yani siyasete gerek
duymuslardir. Sosyal bir varlik olarak dogan ve yasamini yalniz siirdiiremeyeceginin
bilincinde olan insanoglu diizenli yasama gecebilmek i¢in siyasetin gereklerini yerine
getirmek ve kendilerini idare edecek mesru bir giiciin varligin1 kabul etmek
durumunda kalmisglardir.

Siyasetin getirdigi giiclin etkisi ve diger insanlar1 kontrol edebilme yetisinin
g6z kamastirict ¢ekiciligi zamanla siyaset kavraminin 6ziinden ¢ikmasina sebep
olmustur. Zaman igerisinde bu cazibeye kapilan ve siyaseti amag degil ara¢ olarak
kullanan kisiler, kendi c¢ikarlarii gozetirken farkinda olmadan siyaset kavramina
zarar vermisler ve siyaset olgusuna dolayisiyla siyasi aktorlere olan giivenin
kaybolmasina sebep olmuslardir. Bu durum siyasi stireglerin islemesini zorlastirirken
her iki taraf agisindan da bazi celigkiler ortaya ¢ikarmistir. Siyaseti, kurallarina

uygun olarak ve halkin yararini1 goz onilinde bulundurarak yapmak isteyen kisiler
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digerlerinden ayirt edilmekte, halk ise kendileri ve iilkeleri i¢in en uygun siyasetgiyi
digerlerinden ayirabilmekte zorlanir hale gelmistir.

Yeni ikna yontemleri ve farkli dikkat cekme stratejileri gerektiren bu durum,
siyasetin genel yapisinda farkliliklara gidilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir.
Diger yandan bu gelismeler yasanmasaydi ve siyasetciye olan giiven kaybolmasaydi
dahi siyaset ayn1 kalamazdi. Degismeyen tek seyin degisim oldugu bir diinyada her
gecen giin bir yenilik ortaya ¢ikmakta ve dnceki giin unutulmaktadir. Bu durumda
Ozilinli insanlardan alan ve tiim ¢alismalar1 da insana yonelik olan siyasetin
degismemesi kaginilmaz olarak goriinmektedir.

Insanoglunun dizginlenemez meraki, siirekli yenilikler ve degisiklikler
istemesi, Onceleri var olan diinyanin tiim {icra koselerini kesfetmelerini sagladi.
Ancak bununla da yetinemeyen insanoglu, var olmayan diinyalar olusturarak bu
yeni, parlak ve gelisken diinyanin igerisinde kaybolmaya basladilar. Bu yeni
diinyanin olusturulmasinda, gelismesinde ve elbette etkin olarak kullaniminda
teknoloji bas etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiirsellesme ve teknoloji
arasindaki ilging bag da bu noktada karsimiza c¢ikar. Teknoloji gelistigi icin mi
diinya globalleserek kiiclilmiistiir yoksa sanilanin aksine diinya ve insanlar
kiiresellestigi i¢cin mi teknoloji bu derece gelismistir? Bu iki kavram arasinda
birbirlerine sik1 sikiya bagli, kisirdongiiye benzer bir iliski vardir. Gelisen kosullar
ve insanoglu igin kiiresellesme kaginilmaz hale gelmistir ki, bunu destekleyen
teknolojinin hizli geligsimi olmustur. Diger yandan iletisim teknolojilerinin geligimi
zaman ve mekan smirlarii  kaldirarak  kiiresellesmeye sebep olmustur.
Kiiresellestikce teknolojiye daha fazla ihtiya¢ duyan diinya, teknoloji gelistik¢ce de
kiiresellesmistir. Diger bir deyisle, teknolojinin gelisimi kiiresellesmenin hem sebebi
hem sonucudur.

Gelisen ve 1yi yonde degisen kosullarin bilincinde olan ve bu degisimlerden
miimkiin oldugunca ¢ok faydalanmak isteyen insanlar, gerek sosyal yasamlarinda,
gerek ticaret hayatinda gerckse de siyasette teknolojiyi etkin olarak kullanmaya
baslamiglardir.

Bu durumun en belirgin olarak goriildiigii alanlardan biri de sosyal yasamin
kilometre taslarindan birini olusturan iletisim alanidir. S6z konusu yenilikler genis
kitleleri etkileme giiciine sahip kitle iletisimi olgusunun da gelisimine hiz

kazandirmigtir. Diinya niifusundaki artisin yani sira segeneklerin fazlalasmasi ve
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insanlarin bunun bilincinde olmasi da kitle iletisiminin 6nemini arttirmistir. Hayatin
her alaninda ve farkli amagclarla kullanilmaya baslanan kitle iletisimi, bireylerin ve
kuruluglarin amacglarima ve hedef kitlelerinin fikirlerini istenilen dogrultuda
yonlendirme isteklerine ulagsmalarinda biiyiik avantajlar saglamaktadir. Yeni medya
dolayimli kitle iletisiminin, amaglara ulagilmasi konusunda sik¢a kullanildigi ve
onemli etkilerinin goriildiigl diger bir alan da siyasettir ki, odak noktast toplum olan
bir kavram i¢in kitle iletisiminden soz etmemek miimkiin olmamaktadir.

Siyasi partiler, kuruluslar ve aktorler siyasal amaglarina ulasabilmek,
rakiplerinden ve benzerlerinden farkli oldugunu gosterebilmek ve tercih edilebilmek
adina en ince ayrintisina kadar siyasal iletisim kampanyalar1 planlamakta ve bunlari
kademe kademe yiirlitmektedirler. S6z konusu bu siyasal iletisim kampanyalarinin
cok biiyiik bir bolimii yeni medyanin iletisim araglar1 araciligiyla hedef kitlelere
ulasmaktadir. Istenilen etkinin yaratilmas: ve kampanya sonucunda basari elde
edilebilmesi i¢in kitle iletisim aracinin dogru segilmesi ve etkin sekilde kullanilmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Kitle iletisim araglar1 dogru kullanildiklar1 takdirde siyasi
partinin ya da siyasi aktoriin kendini daha dogru ifade edebilmesi ve fikirlerin daha
kolay aktarilmast miimkiin olmaktadir.

Yeni medya dolayimli iletisim araglarinin iletisim siireglerinin basarilarinda
bu derece hayati 6nem tasimasi s6z konusu araglara daha fazla 6nem verilmesi ve bu
araglarin degisen kosullar paralelinde gelistirilmesi ve zamana uydurulmasi
gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu duruma gelisen teknolojinin etkileri de
eklendiginde teknolojinin kitle iletisimi amacli olarak kitle iletisim araglarinda
kullanilmasi kag¢inilmaz hale gelmektedir. Belki de teknolojik gelismelerden en ¢ok
etkilenen alanlardan biri iletisim alanidir. Yeni kosullarla yepyeni ozelliklere ve
degisikliklere ulagan iletisim araglari pek cok kolayligi da yaninda getirmektedir.
Ozellikle bireylerin hayatlarmnin vazgecilmez unsuru haline gelen internet teknolojisi
yeni medya dolayimli kitle iletisiminde yeni ¢igirlar agmistir. Pek cok alanda en
etkili mesaj gonderim araglar1 olarak kullanilan kitle iletisim araglarindaki bu
yenilikler s6z konusu alanlarin kendilerine has o6zelliklerine uygulanarak
kullanilmaya baglanmistir.

Siyaset alam1 da kitle iletisim araclarinin bu gelismis halinden sikga
yararlanilan alanlarin basinda gelmektedir. Bireylerin ikna edilmesi mantigina

dayanan siyaset i¢in boylesine genis kitlelere ulasabilen etkili araglar 6nemli firsatlar
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olarak goriilmektedir. Ozellikle internet teknolojisinin, siyaset alaninda bir iletisim
araci olarak kullanilmasi yeni bir kavram olsa da simdiden bazi siyasi kuruluglarin
ve siyasi aktdrlerin vazgegilmezi, siyasal iletisim kampanyalarinin en 6nemli
parcalarindan biri haline gelmistir. Diger iletisim araglariyla karsilastirildiginda ¢ok
daha biiyiikk kesimlere, minimum maliyetle ve istenilen etkiyi yaratacak sekilde
mesajlar gonderilmesine olanak tanityan yeni medya dolayimli internet teknolojisi
siyasi amagclarla kullanildiginda, bilhassa genglerin etkilenmesi bakimindan biiyiik
avantajlar yaratmaktadir. Siyasi partiler agisindan hedef Kkitlelerine daha kolay
ulagma ve partilerini genis zamanda daha iyi ifade edecek, dogru mesaj stratejileri
olusturma agisindan biiyiik artilar kazandiran internet teknolojisi segmenler i¢in de
bulunduklar1 yerden, siyasi parti ya da aktér hakkinda diledikleri bilgiye ulagma
imkanimni dogurmaktadir. Siyasi silireclerde her iki taraf acgisindan da biiyiik
farkliliklar yaratan bu teknoloji, dogru kararlarin verilmesine de yardimci
olmaktadir.

Internet teknolojisinin kullanimi pek ¢ok alanda insanoglu igin avantajlar
yaratarak, hayatlar1 kolaylagtirsa da her gecen giin bu avantajlar yetersiz
kalmaktadir. Yeniliklere doymayan bireylere, bir siire sonra internetin sundugu
imkanlarin da zorlanmasiyla internet teknolojisinin icerisinde yeni kiiciikk sanal
diinyalar kurulmaya baslanmistir. Bireylerin birbirleriyle sanal ortamda iletisim
kurmalarin1 ve birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglayan bu yeni alanlar,
diger bir deyisle sosyal aglar, on sene Oncesinde insanlara yabanci gelmekte ve
gereksiz bulunmaktaydi. Oysa giinlimiizde diinya niifusunun 6nemli bir kismi
tarafindan sik¢a kullanilan bu alanlar sosyal hayatin Onemli bir parcasinm
olusturmaktadir. Sosyal aglar sayesinde katilim kiiltiirii igerisinde kendilerini tatmin
olmus hisseden bireyler, sosyal aglara olan ilgiyi de arttirmaktadir. Pek ¢ok gelismis
tilkede niifusun yarisi kadar iiyeleri olan bu sosyal aglar, devasa biiyiikliiklerde hedef
kitle havuzlar1 olusturmaktadir. Ustelik bu hedef kitleler ulasilmasi kolay, ucuz ve
ozelliklerine gore boliimlere ayrilmis bir sistem igerisinde sunulmaktadir. Bu
noktada sosyal ag siteleri ticari ve siyasi amaglar tasiyan kurulus ve kisilerin de
ilgisini cezp etmektedir. Bu ilgi arttik¢a sosyal aglara olan talepte artmaktadir.

Diger yandan sosyal aglar 6nemli birer halkla iliskiler mecralar1 olarak
goriilmektedir. Genis kitleleri bir ¢at1 altinda toplamasi, bu kitlelerin siyasete uygun

bicimde 6zelliklerine gore siniflandirilmig olmasi, olusturulan gruplar ve topluluklar
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araciligiyla bireylere katilim kiiltiiriiniin  etkisinin hissettirilebilinmesi sanal
diinyadaki sosyal aglar1 siyasal iliskiler acisindan cazip kilmaktadir. Sahip oldugu
genis topluluklarin yani sira gorsel ve isitsel dgelerin bir arada olmasi, buna ek
olarak bilgi islemin de kullanicilarin hizmetine sunulmasi s6z konusu sosyal aglarin
ikna edici iletisimi temel alan siyasal iligkiler araci olarak kullanilmasini uygun
kilmaktadir. Sosyal aglarda gergeklestirilen siyasal iligkiler uygulamalari ortamin ve
kosullarin da etkisiyle daha fazla sayida insana ulagsmakta ve mesajlarin iletilmesi ve
bireylerde istenilen ve Onceden belirlenmis etkiyi olusturabilmesi agisindan daha
kalic1 sonuglar yaratmaktadir.

Sosyal aglarin siyaset alaninda siyasal iliskiler amagl kullanilmasi1 en 6nemli
sermayesi se¢gmenleri olan siyasetciler icin oldukca akilci olarak goriilmektedir.
Sosyal aglar, mevcut ve potansiyel hedef kitleleri, segmentlere, 6zelliklerine ve ilgi
alanlarma gore ayrilmis olarak sunmaktadir ki, bu da se¢cmeni etkileyecek dogru
stratejilerin belirlenebilmesi ve etkili mesajlarin verilebilmesi acisindan biiyiik
avantaj tasimaktadir. Diger yandan sosyal aglar s6z konusu boliimlere ayrilmis hedef
kitlelerin tiimiinii bir arada, bir sistem icerisinde sunmaktadir. Ustelik bu sistemde
hedef Kitleye ulasmak ¢esitli etkinlikler ve uygulamalarla desteklenmektedir. Siyasi
amaglarla sosyal aglar1 kullanan kimseler; hedef kitlelerini yakindan tanima ve
dolayisiyla kendilerini daha dogru anlatacak, daha etkileyici mesajlar génderebilme,
sadece mevcut hedef kitlelere degil rakipleri tercih eden ya da notr durumda bulunan
potansiyel hedef kitlelere de ulagma, yeni ¢agin kuruculari olan genglere ulagabilme,
kendini kanitlayabilme ve ilgili kesimlerle daha yakindan, daha iyi iletisim
kurabilme sansina sahip olmaktadirlar.

Siyasi alanda basar1 saglayabilmek adina biiylik 6nem tagiyan tiim bu artilara
ragmen internet teknolojisi hala pek c¢ok siyasi parti ve aktor tarafindan batida
oldugu gibi yeterli diizeyde kullanilmamaktadir. Yeniliklere direnmeye calisan ve
eski sistemlere bagliligini silirdiirmekte ayak direyen kisiler pek ¢ok artiyr da
teknoloji ile birlikte kendilerinden wuzaklagtirmaktadirlar. Degisime ayak
uyduramayan kimselerin kisa bir siire sonra varliklarinin yok oldugu bir zamanda,
Ozellikle de biiyiik faydalar saglayacagi bilinen bu yeniliklerden uzak durmaya
calismak goz gore gore basariyr itmek anlamina gelmektedir. Yapilmasi gereken, her
tirlii yeniligin ve gelismelerin takip edilmesi, kosullarin el verdigi miiddetce bu

yeniliklere ayak uydurulmasi ve kendilerine biiyiik faydalar saglayacak sekilde
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kullanilmasidir.

Ozellikle siyasi partilere ve siyasi aktdrlere olan giivenin giderek azaldig
giinimiiz kosullarinda, bu giiveni tekrar saglayabilecek, kitleleri etkileyebilecek,
partinin kendisini daha etkili olarak ifade edebilecegi araglar bulabilmek giderek
onem kazanmaktadir. iste bu noktada internet teknolojisi ve 6zellikle genglerin
gbzdesi olan sosyal aglar siyasi partilere biiylik bir firsat olarak sunulmaktadir. Siyasi
alanda varligini siirdiirmek, etkisini kanitlayabilmek, rakiplerinden ve benzerlerinden
farkli oldugunu gostererek hedef kitlelerin giivenini kazanmak isteyen tiim siyasi
partiler ve aktorler yeni medya dolayimli internet teknolojisinden ve bu teknoloji
icinde yeni kiiglik diinyalar olusturan sanal aglardan yararlandiklar1 takdirde

rakiplerine kars1 biiylik farklilik gosterecek ve her zaman bir adim 6nde olacaklardir.
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