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OZET

Sivil toplum kuruluslart (STK) yaptiklar1 hizmetleri ve sosyal sorumluluk
kampanyalarint duyurmada, ajanslardan destek almak yerine Oncelikle kendi
imkanlarin1 kullanmay1 tercih etmektedir. STK’lar, kampanyalarinin duyurulmasi
ihtiyacin1 kendi uzman personeli veya goniillii liyesi araciligiyla organize etmeyi daha
maliyetli gormektedir. 1990’1 yillarda hayatimiza giren sosyal medya uygulamalari
STK’larin faaliyetlerini kamuoyuna yaymalar1 i¢in yeni bir mecra acilmasini
saglamistir. Bugiin 6zellikle Facebook ve Twitter’in iletisim anlaminda STK'lar i¢in ¢ok
biiyiik bir ihtiyact karsiladigi diisiiniilmektedir. Ciinkii tanitim faaliyetlerinde sosyal
aglarin alternatifi olarak goriilen fuar, seminer, vb. organizasyonlardaki eleman ihtiyaci,
yer temini ve basili dokiimanlar i¢in ayrilacak kaynagin miktar;; STK’larin tanitim
calismalarinda Facebook ve Twitter gibi sosyal aglara yonelmesine neden olmaktadir.
Bu ¢alisma ile Istanbul’daki toplam 18 sivil toplum kurulusu yéneticisiyle yapilan yiiz
yiize ve derinlemesine gorlismeler iizerinden STK’larin sosyal medya kullanimlar
analiz edilmis ve sosyal medya kullaniminin STK’larin kamusal alandaki varoluslari
baglamindaki stratejik 6nemi ortaya koyulmaya calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore
STK'larin sosyal sorumluluk ¢alismalarint duyurmada sosyal medyanin ucuz maliyet,
kolay erisim, hizli yayilim, gorsel iletisim, hedef kitle segebilme, hizli geri bildirim
alabilme gibi 6zelliklerinden dolayr STK’larin PR faaliyetlerinde 6nemli bir rolii oldugu
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal Sorumluluk, Sosyal Medya

ABSTRACT

Non- governmental organizations (NGO) use their own resources, instead of the
assistance of the agencies, to announce their services and social responsibility
campaigns. NGO’s find it cheaper to fulfill the need for the announcement of their
campaigns, by volunteers or their own specialized staff. The social media applications
that has been in our lives since 1990’s , provided a new era to propagate the activities of
NGO’s to public opinion. Today it is considered that, especially Facebook and Twitter
fulfill a great need for NGO’s. The cost of staff, place and printed documents in fairs,
seminars or similar organizations which are seen as an alternative to social media, make
NGO’s to trend to social media like Facebook and Twitter in publicity activities.

By this study, several face to face and deepened meetings have been carried out with
managers of 18 non-governmental organizations in istanbul, in order to analyze the use
of social media and to place emphasis on the strategic importance of the use of social
media in the context of the NGO’S existence in public sphere. According to gained
findings, qualities in announcing social responsibility, like: relevant cost, easy access,
quick spreading, visual communication, possibility to pick a target audience and quick
feedback, social media has an important role in the public relations campaigns.

Key words: Non-governmental organizations, Social responsibility and social media.
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GIRIS

Uygar {ilkelerde, bilgi toplumu bilgi toplumu igerisinde yetisen bireyler, toplumsal ve
kiiltiirel yagsamin her kesiminde toplum yararina yapilan faaliyetlerin farkina varmig, bunun
toplumsal yasama katkisinin bilincine varmislardir. Baska bir deyisle bu anlayisi

gelistirmek ya da bu bagi koparmamak adina pek cok c¢aba igerisinde yasamlarini

stirdiirmiislerdir.

Giiniimiizde sivil toplum kavrami toplumsal sorunlara ¢dziim bulma siirecinde, devlet
denetimi diginda yer alan orgiitlenmelerin yer aldig1 ortak alana isaret etmektedir. Sivil
toplum alaninin aktorleri ya da sozciileri olarak tanimlanan sivil toplum kuruluslart (STK)
sivil toplum alanindaki 6nemli Orgiitlenmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1980’lerden
giiniimiize Tiirkiye’de, akademik ve kamusal sdylem icinde sivil toplum kavraminin
Ooneminin arttig1 bununla birlikte iilke genelinde sivil toplum faaliyetlerinin yayginlastigi ve
sivil toplum kurulusu sayisinin arttig1r gézlemlenmektedir. Sivil toplum kuruluslart her ne
kadar kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak anilsalar da faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in
gelir elde etmek bununla birlikte bagiscilarin ve goniilliilerin  destegini  almak
durumundadirlar. Kamuoyu yaratma ozelliklerinin yaninda toplum igin ortak iyiye ulagsma
cabalarim1 hedef kamularina anlatmak ve anlagilmak ihtiyact hissetmektedirler. Bu
nedenlerle iiyeler, bagiscilar, goniilliiler, devlet, medya gibi hedef kamulariyla iletisime
ge¢mek zorunda olan sivil toplum kurulugslar1 hakla iliskilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
ihtiyacla yola ¢ikildiginda sivil toplum kuruluslarinin halkla iliskiler kavrayislarinin ortaya
konulmas1 ve halkla iligkiler faaliyetlerini ne kadar uygulayabildikleri sorunlu ve

arastirmaya muhtag bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tezin temel amaci, tarihsel siire¢ igerisinde sivil toplum kavramina goz atarak sivil toplum
kuruluglart ile halkla iligkiler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek; sivil toplum kuruluslar
tarafindan halkla iliskiler ve tamitim faaliyetlerinde kullanilan sosyal medya

uygulamalardaki olumlu ve olumsuz yonleri tartismaktir. Caligmada sivil toplum



kuruluglarindaki c¢alisanlarin goriisleri analiz edilmis ve belirlenen arastirma sorularina

yanit aranmaya c¢alisilmigtir.

Sivil toplum kuruluglart varliklarin1 devam ettirebilmek igin ¢evreleriyle iletisim kurmak
durumundadirlar. Program ve hizmetlerini devam ettirebilmek icin finansal destege
dolayisiyla bagiscilara, liyelere, goniilliilere ihtiyag duymaktadirlar. Bir araya geldikleri
sorunlar baglamindaki miicadelelerini slirdiirmek, mesruiyetlerini kazanmak ve toplumsal
biling yaratmak durumundadirlar. Bu ihtiyaglarla yola ¢ikildiginda sivil toplum
kuruluslarinin halkla iliskiler kavrayiglarinin ortaya konulmasi ve sozii edilen faaliyetleri ne
kadar uygulayabildikleri sorunlu ve arastirmaya muhta¢ bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Gilinlimiiziin teknoloji diinyasinda sosyal medyanin popiilerligi ve olanaklari
sivil toplum kuruluslarinin halkla iliskilerini, tanitimlarin1 yapabilecekleri son derece etkili

mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla Iliskiler (PR) faaliyetleri bir organizasyon ile hedef kitlesi ve hedef kitlesini
etkileyecek kisi ya da gruplar arasinda iletisimi saglamak amaciyla yapilan Onceden
planlanmis calismalardir. Giiniimiizde halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda kitle iletisim
araglar1 ¢ok yaygin kullanilmaktadir. Son yillarda internet ve sosyal aglarin kullanimi
oldukca yayginlastigi, bircok kurumun halkla iligkiler ve tanmitim faaliyetlerinde kullandig:
gozlenmektedir. Cogu kurum gibi STK’lar da PR faaliyetlerinde sosyal aglar
kullanmaktadir. Sosyal aglarin, STK’larin PR faaliyetlerine katkisinin ne diizeyde oldugu,
STK’lar i¢in o6nemi ve STK’larin ne Ol¢lide ihtiyacini karsiladiginin belirlenmesi

gerekmektedir.

STK’larin vermis oldugu hizmetlerin toplum iginde ilgili kitleye duyurulmasi, yapilan
hizmetlerin duyurulmas: kadar 6énemlidir. Ciinkii hizmetler ne kadar fazla kisiye duyurulur,
ne kadar fazla kisinin hizmet almasi ya da katilimi saglanir ise ¢alismanin toplumsal
faydas1 da o kadar artmaktadir. STK’lar toplumsala fayda saglamak adina goniilliiliik
esasima gore calistiklarindan yeterli hizmetlerinin tanitimin1 yapmak icin yeterli biitgeye
sahip olmama durumuyla karsilasmaktadir. STK’larin PR faaliyetlerinde {licretsiz servis
sunan sosyal aglarin ne Ol¢iide kullanildiginin belirlenmesi, sosyal aglarin iletisim

2



giiclinden yararlanma firsati bulamamig STK’larda farkindalik yaratilmasi ¢ok onemlidir.
STK’larin PR faaliyetlerinde sosyal aglarin kullanimini belirlemek i¢in yapilacak bir
arastirma ile sivil toplum kuruluslarinin siklikla kullandig1 sosyal aglar ve bu aglar tercih
sebeplerinin belirlenmesi, ileride STK’lara 6zel olarak tasarlanacak sosyal ag hizmetlerinin

gelistirilmesinde katki saglayacaktir.

Bu baglam c¢ergevesinde, bu calismada tezin konuyu ele alis bi¢imini agikaklamak
gerekirse: Caligmanin birinci boliimii; sivil toplum olgusuna ve onun tasiyict unsuru olan
sivil toplum kurulusu kavramina degilinerek,sivil toplum kuruluslarinin sahip oldugu
ozellikler, islevler ve sorumluluklar yoniinden incelenerek, Tiirkiye'de Osmanli’dan
giiniimiize sivil toplum anlayisi1 ele alinmis arkasindan iilkelerin ya da toplumsal yapinin
gelsmesinde sivil toplum kuruluslarinin rolii ve son donemlerde artan Onemine yer

verilmigtir.

Ikinci béliimiinde, sivil toplum kuruluslarinin kullandig1 geleneksel iletisim araglari, sivil
toplum kuruluglarinin yararlandigi dijital iletisim araglar1 ve sosyal medya araglarini

kullanma amaglari ele alinmustir.

Ucgiincii boliimde ise, sivil toplum kuruluslarinimn yaptig: sosyal sorumluluk kampanyalari,

ve kampanyalar1 duyurmada kullandigi iletisim araglar1 ve 6zellikleri agiklanmistir.

Calismanin arastirma asamasini iceren dordiincii ve son boliimde, STK faaliyetlerinin
kitlelere iletilmesinde, teknolojinin gelismesiyle insan hayatinda 6nemli bir yer edinen
sosyal ag platformlarinin, etkinligi ve stratejik onemi amaglanarak bir aragtirma yapilmigtir.
Calisma kapsaminda, Istanbulda toplam 30 sivil toplum kurulusu yoneticisiyle irtibata
gecilip arastirma hakkinda bilgi verilip katilim saglamalar1 istenerek goriismeler talep
edilmis. Ulasilan STK yoneticilerinden 18 tanesi ile miilakat gerceklestirilmistir. Yapilan
goriismeler ses kayit cihazi yardimi ile kayit altina alinmis ve daha sonra desifre edilerek

degerlendirmeye tabi tutulmustur.



1. SiVIiL TOPLUM KURULUSLARININ ONEMI, iSLEVLERI VE
GELISIiMI

1.1. Sivil Toplum Kavram

Sivil toplum kavrami, Bat1 toplumlarinin gelisim siireci ve siyasal geleneginin i¢inde dogup
gelismistir. Eski Yunan sitelerine kadar varan, tarihi bir ge¢gmisi olan kavram, diisiince
adamlar ve siyaset bilimciler tarafindan degisik anlamlar yiiklenerek tanimlanmistir. ‘Sivil
toplum’ ifadesinin hangi kavrama isaret ettigini incelemeden once, ‘sivil’ terimi iizerinde
durmak uygun olacaktir. Cilinkii bu terim, ¢ogunlukla ‘asker’ teriminin zitt1 seklinde
anlasilmaktadir. Oysaki ‘sivil’ kelimesinin bir anlam1 da ‘medeni’dir. Bu kokten tiiretilmis
olarak Fransizca ve Ingilizcede kullanilan ‘civilization’ kelimesi, sozliiklerde medeniyet,
uygarlik ifadeleriyle karsilanmaktadir. Ayn1 kelime ile yapilan tamlamalarla Civil Law:
‘Medeni Hukuk’, civil marriage: ‘medeni nikah’ seklinde dilimize de yerlesmis
bulunmaktadir. Ingilizcedeki ‘citizen’ kelimesinin de anlamlarindan biri ‘medeni’, digeri
ise ‘sehirli’dir. Sivil toplum teriminin Almancasi, biirgerliche Gesellschaft, yani burjuva
toplumudur. Burada sehirlilige isaret vardir. Sehirlilik, medenilikle birlikte mesleki
cesitliligi de hatira getirdigine gére mesleklere gore degisik beklentileri de biinyesinde

tagimaktadir (Tungay, 2003).

Cagdas anlamu ile sivil toplum “kendi kendine olugsmus, kendi destegini kendi varligindan
alan, devletten 6zerk, goniillii, bir hukuki diizen ya da kurallar kiimesine bagl toplumsal
hayatin organize bir alanin1” ifade etmektedir (Wood, 1990. 62). Goniillii ve kendiliginden
orgiitlenmis olan sivil toplum, devletten 6zerk bir sekilde var olan sosyal yasam alam
olarak tanimlanmaktadir (Aytekin,2003). Sivil toplum, devlet otoritesinin etkisi disinda
kalan 6zgiir kurumsal birlikteliklerin bulundugu alandir. Bu alandaki birliktelikler, sadece
devletin yonlendirmesi disinda kalmaz, ayni zamanda devlet politikalarinin gidisatini
etkileyebilir, hatta bu politikalara karst1 muhalefet de edebilirler (Cevizci, 2005). Sivil
toplum, devlet denetimi ve baskisinin ulasamadigi, belirleyici olamadigir alanlarda

bireylerin/gruplarin devletten izin almaksizin, rahatlikla iletisim kurabildikleri, devletin
4



dogrudan denetimi altinda tuttugu alanlarin disinda kalan ve goniilliiliik ilkesi 6n planda

olan kurum veya etkinlikler olarak degerlendirilmektedir (Bulut ve Kahraman, 2008).

Sivil toplum, kavramini anlatirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir 6zellik de, sivil
toplumun sadece bireylerin bir araya gelmesi demek olmadigidir. Sivil toplum, bireysel
c¢ikarlar1 asan toplumsal ¢ikarlarla ilgili bir kavramdir. Duman (2003) STK’lar1; yurttaglarin
ortak bakis, ortak cikar, ortak duyarlilik, ortak talep gibi temeller lizerinde goniillii olarak
bir araya gelmesi olarak tanimlamaktadir. Bu kuruluslar devletin hukuki, ticari, idari ve
kiiltiirel organlarinin digindaki alanda meydana getirdikleri dernek, vakif, sivil girigim,
platform, iliski ag1 ve benzerlerinden olusan yapilar1 ve etkinlikleri kapsamaktadir.
Seyyar(2009) ise STK’lari; belirli hedeflere kavusabilmek i¢in, hiir bir ortamda
teskilatlanabilmis insanlar ve(ya) sosyal gruplar olarak 6zetlemektedir. Kolektif ¢ikarlar
icin bir araya gelen kisilerin dayanigsmasiyla harekete ge¢misligini anlatan sivil toplum,
bir¢ok faydali sonucun dogmasini saglamistir. Grev hakki, sosyal giivenlik haklari, ¢cocuk
emeginin yasaklanmasi, kadin-erkek esitligi, calisanlara iicretli tatil, siyasileri secme gibi
haklar; politik toplum tarafindan kendiliginden taninmis haklar degildir. Biitiin bunlar ve
benzerleri, sivil toplum miicadeleleri sonucunda ulasilmis haklardir. Kazanilmis biitiin

ozgiirliikler de boyledir (Caniklioglu, 2007).

Sivil toplum icin en fazla referans gosterilen tanimlamalardan biri liberal demokrat Larry
Diamond’a aittir. Diamond sivil toplumu agiklarken, demokrasiye katkisini daha realist bir
yaklagimla belirleyebilmek i¢in oncelikle bu kavramin ne oldugunu ve ne olmadigini net
bir bicimde ortaya koyma gerekliliginin iizerinde durmustur (Dimanond, 1994). Bu yazara
gore, sosyal yasamin, goniillii, kendi kendini iireten ve destekleyen, devletten 6zerk bir
sekilde yasal diizen ve ortak kurallara bagli olan bir olgu olmasi sivil toplum olarak
tanimlanir (Onbasi, 2005). Diamond tarafindan sivil toplum, kendi yasamini kendisi
saglayan, devletten 6zerk fakat ayn1 zamanda hukukla ya da ortak degerlerle sinirli, goniillii
olarak ortaya ¢ikan ve devletle 6zel alan arasinda yer alan o6rgiitlii bir toplumsal yagsam alani
olarak ele alimmaktadir (Bulut ve Kahraman; 2008). John Keane, sivil toplumun
tanimlanmas1 konusunda goriis birligi olmadigini savunmaktadir. Keane’e gore ise sivil
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toplum, devlet dis1 aktiviteler ile ugrasan gerekirse devlet iizerinde biitiin baskilar
uygulayabilen ekonomik, kiiltiirel, goniillii birliktelikler toplamidir (Aksoy, 2008). O’na
gore, sivil toplum, siddet karsit1, orglitlenebilen, kendi kendini degerlendiren, ¢evrelerinin
ve kendilerinin eylemlerini belirleyebilen, devlet kurumlariyla arasinda mesafe bulunan
devlet-dis1 kurumlarm dinamik ve karmagsik yapisin1 tanimlayan ve tasvir eden bir
kavramdir (Keane, 1988). Bu kavram, goniilli orgiitlenmelere dayali kendi kapasiteleri
cercevesinde bir araya gelen toplumsal iligkiler biitiiniidiir. Devletten ayr1 bir yapiy1 ifade

eder (Tester, 1992).

Gliniimiizde Tiirkce literatiirde goniilli tesekkiiller (GT), sivil toplum kuruluslar1 (STK),
sivil toplum &rgiitleri (STO), vakif, demek, sendika, oda, kooperatif, kuliip gibi farkli
isimler yaninda, bati literatiiriinden iktibas edilen "enciolar" (NGO'lar) tabiri de yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir. STK i¢in tarihte daha ¢ok cemaat, cemiyet, tarikat, lonca

ve vakif kavramlar1 kullanilmistir.

STK Bati literatiiriinde ise; sivil toplum orgiitleri (civil society organizations = CSOs),
devlet dis1 oOrgiitler (non-governmental organizations = NGOs), bunlarin uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren tiirleri olarak uluslararasi devlet dis1 orgiitler (international non-
governmental organizations = INGOs), sosyal hareketler (social movements = SMOs),
bunlarin uluslar istii faaliyet gOsteren tiirleri olarak uluslar iistii sosyal hareketler
(intemational social movements = TSMOs) gibi degisik isimlerle anilmaktadir (Foster,

2001).

Yukaridaki tanim ve agiklamalarda goriildiigii gibi, Sivil toplum kuruluslari, resmi
kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve
cevresel amaglart dogrultusunda lobi ¢aligsmalari, ikna ve eylemlerle calisan, iiyelerini ve
calisanlarin1 goniilliiliik usuliiyle alan, kar amaci giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya

tiyelik 6demeleri ile saglayan kuruluglardir.



1.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Tarihsel Gelisimi ve Felsefi Temelleri

Gliniimiiziin ¢ok tartigilan kavramlarindan biri olan sivil toplumun uzun bir tarihi ge¢cmisi
vardir. Kavramin ortaya ¢ikist ve niteligi, sadece devletin kurumlar1 ve tslubuyla ilgili
degil ayn1 zamanda toplumun yapisi, niteligi, degerleri, tarihsel, ekonomik ve zihinsel
gelisimiyle de ilgilidir. Eski c¢aglardan beri kullanilmakta olan kavram, 18.yy’da Batida
toplum halinde yasamanin nasil miimkiin oldugunu anlamaya yonelik analitik bir arag
olarak ortaya ¢ikmis (Saribay, 1998) ve zaman igerisinde ¢ok farkli anlamlar yiiklenmistir.
“Sivil toplum” kavramy, ilk kez toplumsal s6zlesme kuramlar: baglaminda ortaya atilmigtir.
Bu kuramlara gore, “doga durumu”nda yasayan insanlar, kendi aralarinda sozleserek
“uygarlik durumu’na gecgerler. Bazi kuramcilar, insanlarin iki kathi bir sézlesmeyle, 6nce
uygar toplum durumuna, sonra da bir egemene baglanarak siyasal toplum/devlet durumuna
gectiklerini soylerler. Bazilar iginse tek bir sozlesme vardir, o da egemene baglanmak
seklindedir. Konuya egemene baglanmak tarzinda bakanlara goére, egemene karsi ¢ikilmasi

halinde insanlar doga durumuna, yani vahsete geri donerler (Tungay, 2003).

Sivil toplum kavraminin diigiinsel temelleri, Antik Yunan’a kadar uzanmaktadir. 18.yy’a
kadar devletle esdeger kullanilan sivil toplum kavraminin modern bi¢imiyle 18. yy’dan
itibaren, Aydinlanma déneminde Anglo-Amerikan kokenli olarak ortaya ¢iktigi ve toplum
sOzlesmesi teorilerine dayandirilmaya ¢alisildigi goriilmektedir. Doga durumunda
yasanirken toplum sozlesmesi ile doga durumundan uygarlik durumuna gecilmesiyle
birlikte sivil toplum kavrami da kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni bigimiyle sivil toplum,
artik devletten ayr1 bir varlik olarak algilanmaktadir. Sivil toplum kavramini devletten ilk

kez ayiran, Hegel olmustur (Tiirkdne,2008).

Eski Yunan filozofu Platon (M. O. 427-M. O. 347), devletin, toplumun her alanini
yonlendiren bir yap1 olmasini tavsiye etmistir. Degisik mesleklere gore ayrilmis bir sinifli
yap1 tasarlayan Platon, yonetiminse bir seckinci grup tarafindan yapilmasini ve bu segkinci

grubun mallar1 ve ¢gocuklarinin ortak olmasini uygun bulmustur (Eflatun, 1975).



Aristotales, sivil toplumu bireysel ¢ikarlardan bagimsiz olarak konulan ve kamusal iyiligi
saglamay1 hedefleyen, kurallara uygun olarak yonetilen bir toplum olarak ifade etmektedir
(Karadag, 2005). Aristo’nun siyasal topluma karsilik kullandigi sivil toplum kavrami
anlayis1 17.yy’a kadar devam etmis, sonrasinda ise sézlesmeci diisliniirlerin katkisiyla,
geleneksel toplumlardaki “aile” merkezli 6zel alanin karsiti ve kamusal alan merkezli bir

siyasal olusumu ifade etmek icin kullanilmaya baslanmistir (Caniklioglu, 2007).

Fransiz filozof Montesquie (1689-1755), bolgelerine gore insanlarin karakteristik yapi
farkliliklar1 oldugunu One siirerek, biitiin ilkeler i¢cin uygun bir yonetim sekli
bulunamayacagini, ancak her bir iilkenin kendi i¢in ideal bir yonetim sekli olabilecegini

ileri siirmiistiir (Senel, 1998).

Thomas Hobbes, insanlarin dogustan esit olduguna inanir. Bu 6zellik, doga durumunda
olusan pek ¢ok seyin de sebebini olusturur. Ciinkii herkesin bagkalariyla ayni haklara sahip
oldugu diisiincesi bir ¢ekisme, rekabet ve kargasay1 da beraberinde getirir (Dogan, 2002).
Doga durumunda herkesin esit ve 6zgiir kabul edilmesi, hi¢ kimsenin digeri iizerinde
iktidar kuramadig1 bir ortam saglar. Boyle bir durumda, aslinda doga hali bir nevi savas
halidir. Devletin olmadig1 bir yerde hicbir hak ne giivence altindadir ne de siireklidir. Yani
en giizel deyimiyle "insan insanin kurdudur" (homo homini lupus). Ingiliz filozof Thomas
Hobbes (1588-1679), “Insan, insanin kurdudur” diyerek insanlarin, vahsi hayvanlardan
daha tehlikeli oldugunu ileri siirmiistiir. insanligin dogal durumunun herkesin herkesle
savasma hali oldugu goriisiinde olan Hobbes, insan aklinin bu dogal durumu reddettigini,
bu yiizden de biitiin hak ve hiirriyetlerinden vazgecerek tam yetkili bir sefin yonetimine
girdiklerini sdylemistir. Hobbes’a gore bireylerin dogal haklar1 sinirsiz oldugu igin, o
haklar1 devralan sefin de yetki ve haklar1 sinirsiz olur. insanlar arasinda barigin ancak bdyle
miimkiin olacagini diisiinen Hobbes, Bu zemini ortadan kaldirmak i¢in, mutlak ve giiglii bir

iktidar gereklidir. Bu, iktidarsizliktan ve ¢ok bash iktidardan iyidir.

Filozof, her ne kadar yonetilenlere bir hak ve 6zgiirliikk birakmasa da bireylerin “pozitif bir
kontrat”la kendi arzulariyla haklarim1 “Tanr1 Ejderha” dedigi devlete birakmis olduklarini
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sOylemekle bir sivil iradeye isaret etmis sayillmaktadir (Sena, 1975). Hobbes'un sivil toplum
anlayis1 bir kag agidan elestirilere maruz kalmistir. Oncelikle devletin kurallarii koyan,
hukuk erkine sahip, bireylerin direnme hakkinin olmadig1 ¢ok giiclii bir egemenlik s6z
konusudur. Bu diisiince otoriter bulunmustur. Bir baska acidan ise farkliliklar tek bir siyasi
ve zorlayici iradeye donustiiriildiigii i¢in bugiin ki farkliliklar1 esas alan sivil toplumun

Oniine set ¢ekilmistir (Y1lmaz, 1997).

Bir diger Ingiliz filozof olan John Locke (1632-1704), “Uygar Hiikiimete Dair Deneme”
isimli eserinde politika ve hukuka ait goriiglerini aciklamistir. Devlet ile toplumu
birbirinden ayiran bir diger diigiiniir ise Locke’dur. Locke, doga durumunun oldugu yerde
sivil toplum veya siyasal toplumun oldugunu belirterek her iki kavrami da birbiriyle 6zdes
olarak kullanmigtir. Ona gore, bir grup insan doga yasasini, yiiriitme erklerini birakarak
kamuya vermek amaciyla toplum iginde birleserek sivil toplumu olusturmaktadir (Kutlu ve
Usta, 2005) . Locke da Hobbes gibi, insanligin baslangicinda bir dogal hal bulundugunu
ileri stirmiigse de bu konudaki goriisleri tamamen ters istikamettedir. Ona gore dogal halde
de bir takim insani duygu ve iliskiler vardi ki, bunlar “esitlik ve 6zgiirlik” esasliydi. Savas,
ancak korunma gerektiginde yapilacak bir seydi. Bu yiizden kralin kanunlar1 yapmak,
bunlar1 uygulamak ve toplumu dis kuvvetlere kars1 korumak gorevleri her yoniiyle halkin
1yiligi i¢in olmalidir. Hobbes gibi, Locke da halka kars1 kralin hukukunu savunmussa da;
farkli olarak miilkiyeti de memnuniyetsizlik halinde isyan etmeyi de vatandaslar icin bir
hak olarak gdérmiistiir. Bu hak i¢in ise miilk sahibinin miilke iyi bakmasi ve ondan hem
kendinin hem de baskalarinin faydasimi gozetmesi sartlarim1 koymustur (Sena, 1975).
Locke, sivil toplumu, despotlarin hiikiimdarligina karsi bir gereklilik olarak one stirmiistiir.
Bu noktada diger iki sozlesmeci kuramcidan ayrilir. Bu kuramda, devletin mutlak
otoritesinden bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii devlet sadece sozlesme ile belirtilen
alanlar ile simirh tasarrufta bulunma yetkisine sahiptir. Neyin iyi neyin koéti oldugunu
bireye soyleme hakki yoktur. Bu disiinir, boylece devleti yapay bir kurum haline
indirgemis ve devlet-toplum ayrimint ortaya koymustur. Locke’a gore sivil toplum;
burjuvazinin, politik toplumu olusturan devlete ve onun aracit durumundaki iktidara karsi

miicadelesinde zafere ulasmasiyla gergeklesecektir (Bulag, 1993).



Fransiz filozof Jean-Jacques Rousseau’nun (1712—-1778) toplumsal sozlesme anlayisi,
bireylerin giiclerini birlestirmek ic¢in kendilerini tiim haklariyla birlikte topluma
devrettikleri seklindedir. J.J.Rousseau'ya gore, toplumun iiyeleri baris icinde yasamak ve
0zel miilkiyetlerini korumak i¢in goniillii s6zlesme ile 6zel ve farkli iradelerini, kusatici ve
kapsayict genel iradeye teslim ederler. Boylece bu sozlesmede, tek tarafli bir hak devri s6z
konusu olmaktadir. Bu hak devrinin de bireyin bir fedakarlig1 gibi gériinmemesi gerektigini
sOyleyen Rousseau, buna gerek¢e olarak bu devri biitiin fertlerin yapmis oldugunu
gostermistir. Bu devirlerle dogmus olan ‘genel irade’ filozofa gore her zaman haklidir,
clinkii tabiatin insana kendi organlar1 lizerinde mutlak bir giic vermesi gibi, sosyal sozlesme
de siyasal organa kendi iiyeleri iizerinde mutlak iktidar vermektedir. Filozof, devletin bu
mutlak iktidarinin ayni zamanda boliinmez olmasi gerektigini de ileri siirerek yasama,
yiirlitme, yargi gibi kuvvetler ayriminm1 da zararli bulmustur (Arslan, 2003). Bu kuramda,
toplumsal sozlesme, bireyin kendisinin de bir pargasi oldugu topluma bagliligr géstermek
ile birlikte birey, iiyesi oldugu halk ile kolektif bir sekilde egemenlige katilir. Toplum
Sozlesmesi eserinde Rousseau, insanlarin zamanla artan ihtiyaclar1 karsilayamaz hale
gelmelerinden buna paralel olarak da 6zel miilkiyet ve bunun etrafinda sekillenen ¢ikarci
fikir tartismalarindan bahsetmektedir. Dogadaki baris ve huzur ortamini zedeleyecek olan
bu sikintilar1 ortadan kaldirmak i¢in ve beraberinde bireylerin esitliklerini ve 6zgiirliiklerini
korumak adina egemenliklerini bir s6zlesme ile topluma devretmesi, bu kuramin en 6nemli
cergevesidir (Tiirkone, 2008). Goriildiigii gibi, Rousseau’da yonetilenlerin rizasi, kendi hak

ve Ozgiirliiklerinin siyasi iktidara goniillii olarak devretmis sayilmalarindan ibarettir.

Sivil toplum kavrammi devlet 6zdesliginden ayirarak yeniden tanimlayan ilk disiiniir
Hegel’dir. Hegel teorisinde, sivil toplumu o6zel menfaatlerle evrensel menfaatlerin
uzlastirilmasi ¢abasinin bir unsuru olarak ele almaktaydi. Bu haliyle sivil toplum aile ile
devlet arasinda yer alan bir sosyal alandir (Keane,1993). Alman filozof Georg Wilhelm
Friedrich Hegel (1770-1831), sivil toplum ile devlet arasindaki kopuklugu en olgun sekilde
ortaya koyan oncii diisliniir olarak kabul edilmektedir. Hegel’e gore, sivil toplumda gegerli
olan ilke, tikellik ilkesidir ve bu durumdaki birey, yalnizca kendi 6zel maksadina yoneliktir.
Tikelligin bu maksad: yiiziinden sivil toplum ¢6ziilme ve dagilmaya miisaittir. Ancak bu
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tikelligi kusatan bir de evrensellik vardir ki, burada bireylerin bagimliligi s6z konusudur.
Bu bagimlilik her bireyin elinde baskalarinin ihtiyaglarint karsilayacak araglar
olmasindandir. Bu yilizden bireyler birbirleri ile iliski kurmak zorundadirlar. Bu iliskiler de
sonugta evrensellige ulagilmasini saglar. Hegel’in bu agiklamalarinda dikkati ¢eken yon,
evrenselligi yani tiimel olani, bireysellige yani tikel olana muhta¢ gérmesidir. Hegel sivil
toplumu, ekonomi alaninda rekabete girebilmek i¢in aile birligini terk eden bireylerin
diinyas1 olarak tanimlayarak, devletin karsisina koymaktadir (Caniklioglu, 2007). Bireyin
miilkiyet ve benzeri haklarin1 da taniyan Hegel, o haklar1 korumak i¢in ‘polis’ ve ‘kamu
otoritesi’ diye ifade ettigi giiciin gerekliligini de belirtir, ancak o giiclin tikelden yola
cikmasina ragmen bireyleri birbirlerine karst da korudugundan dolayr ‘ortak c¢ikar’
gozetmekle evrensele ulastigini soyler. Bdylece Hegel, sivil toplum-siyasi toplum
celiskisinin devlet diizeyinde son bulacagi goriisiinii islemis olur. Ona gore devlet, evrensel
irade olarak tarihin son soziidiir (Aytekin,2003). Devleti 6ne ¢ikaran bir diisliniir olmasina
ragmen Hegel, sivil toplum anlayisina ‘farklilik’ (difference) ve ‘6zel ¢ikar’ (particularity)
kavramlarmi kazandirmis olmakla modern diinyadaki sivil toplum tartismalarinin merkezi

kavramlarini olusturmustur (Caha, 2007).

Ingiliz filozofu John Stuart Mill (1806—1873), sivil toplum kavramimin en temel dzelligi
olan ‘cesitlilik’ lizerinde en net savunmay1 yapmistir. Evrensel bir insan modeli olmadigini
sOyleyen filozof, ozgiirliigli farkli insan dogalarinin disa vurumu olarak gérmiis ve bu
Ozglirligii, sadece baskalarinin 6zgiirliigiinii kisitlamamak sartina baglamistir. Mill’e gore
bireyselligi yok etmek isteyen her sistem, nasil adlandirilirsa adlandirilsin despotluktur.
Koyunlarin bile birbirlerinin aynist olmadigint vurgulayan Mill, devletin bu farkliliklar
tanimas1 ve o dogrultuda politikalar {iretmesini istemistir. Her ne kadar dogrudan dogruya
‘sivil toplum’ konusunu islememisse de, Mill’in goriisleri, liberal devletlerde sivil

toplumun olugmasina énemli katkilar yapmistir (Caha, 2007).

Alman filozof Karl Marx (1818-1883), yonetilenlerle yonetenler arasindaki zitlagmayi
kapitalist sistemin {iriinii olarak gormiistiir. Marx’a gore ise sivil toplum, tarihsel bir siirecin
sonunda yer alan belirli bir asamayi isaret etmekle birlikte bu siirecte toplumsal bir

11



doniisiim icerisindeki toplumsal tabani ifade etmektedir. Marx’in anlayisinda sivil toplum,
smiflarin ¢atigtigi bir alandir (Kutlu ve Usta, 2005). ‘Yabancilagsma’ kavrami iizerinde
duran Marx’a gore, burjuva toplum diizeninde yasayan modern insan, degerli ve anlamli bir
hayat tarzin1 yasamay1 kendisi i¢in imkansiz gordiiginden dolayi iirettigi mala, topluma ve
devlete karsi yabancilik duygusuna kapilmaktadir. Marx, tamamen ekonomik sebeplere
bagladig1 bu yabancilagmanin sebebi gosterdigi kapitalizmin, insanin dogal yapisina ters
oldugunu ileri siirerek gercek oOzgiirlik icin ‘ortak miilkiyet’ esasli bir sistemi uygun
gormiistiir. Gerekli buldugu siyasi devrim i¢in yonetilenlere, demokrasi yolunu degil, siddet
kullanma yolunu 6nermistir (Cevizcei, 2005). Marx, Hegel’i devlet ile sivil toplumu iki ayr1
birim olarak gormesinden dolayr elestirmektedir. Ona gore devlet, ¢ikarlarin
sekillendirmesiyle ortaya c¢ikmistir ve sivil toplumla organik bir iliskisi s6z konusudur

(Caniklioglu, 2007).

ftalyan filozof Antonio Gramsci (1891-1937), kapitalist sistemde yonetenlerin (siyasi
toplumun) bir baski giicii uygulamak yerine kendi degerlerini yonetilenlere asilamakla bir
hakimiyet kurduklarin1 sdylemistir. ‘Hegemonya’ adinit verdigi bu asilama sayesinde
yoneticilerin halki istedigi gibi kullandiklarini ileri siiren filozof, devletin sivil-asker
blirokrasisinin bu yonde bir arag¢ islevi gordiigiinii ileri siirmiis ve bu biirokrasinin bir kast
haline donlismemesi i¢in yoneticileri halkin segmesini gayet yerinde bulmustur. Diisiiniiriin
sivil toplum anlayis1 noktasinda en ¢ok iizerinde durdugu kavram hegemonya ve baski
giicleridir. Sivil toplumu olusturan hegemonik aygitlar, egitim, basin, sendika ve kilisedir.
Baskict aygitlar ise, ordu, polis, mahkeme ve cezaevidir (Bumin, 1982). Gramsci'nin bu
kuraminda, egemen ideolojinin ve hegemonyanin saglanmasi icin aydinlara 6nemli
sorumluluklar diigmektedir. Sivil toplumu olusturan ve ona yon veren gili¢ aydinlardir.
Gramsci, halkin egitilmesi halinde, siddete gerek kalmadan sistemin degistirilebilecegini

sOylemistir (Gramsci, 2007. S.314).

Tarihsel stire¢ igerisinde sivil toplum kavrami, farkli anlamlar yiiklenerek pek cok
asamadan gecerek bugiinkii anlamina ulasabilmistir. Kavramin gegirdigi asamalardan ilki,
bir devletin iiyesi olmakla &zdeslesen anlamindan kurtulmasidir. ikinci asamada sivil
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toplum igindeki bagimsiz topluluklarin kendilerini devlete kars1 savunmalarinin mesruiyeti
gerceklesmistir. Uciincii asama, sivil toplumun yarattig1 6zgiirliigiin toplumsal ¢atigmalarin
kaynag1 olarak goriildiigii; devletin de bu catismalar1 Onleyici bir unsur olarak kabul
edildigi bir asamadir. Son asama ise, devlet miidahalesinin sivil toplumu bogacagindan

endise edilmeye baslandig1 bir durumu ifade etmektedir(Saribay, 1998).

1.2.1. Sivil Toplum Kuruluslarinmin Diinyadaki Gelisimi

Bati Avrupa iilkelerinde demokratiklesme ve sivillesme miicadelelerinin ge¢misi, 12.
Yiizyil sonlari ile 13. yilizy1l baglarina dayanir. Bu uzun ge¢mis, sinifli yapidaki toplumun
icindeki smiflar arasinda ve yonetilen smiflarla siyasal iktidar arasindaki g¢atigmalarla
doludur. Onceleri kole-efendi ve serf-senydr gatigmasi halinde yiizlerce yil devam eden
miicadele, 18. yiizyildan sonra giiclinli sermayeden alan bir yeni sinif olarak ortaya ¢ikan
burjuvanin, politik topluma karsi bir sivil toplum olarak miicadelesiyle siirdiiriiliir. Bu
miicadele, mutlakiyet¢i yonetimin basi olan monarka ve onun destekg¢isi olan dini siniflara

kars1 burjuvazinin baskaldirmasi seklinde olmustur (Bulag, 1993).

Bu baskaldir1 donemini inceledigimizde Bati tarihinin belirleyici asamalarindan biri olan
feodalizmi goriiriiz. Feodal diizenin siyasal agidan en onemli 6zelligi, bolgesel olarak
dagilmis olmasiydi. Bu sistemde devletin merkezinde zayif bir kral, degisik bolgelerin
yonetimindeyse birer gii¢ olarak asiller smifi vardi. Niifusun kirsal kesimlerde yogun
oldugu donemlerde olduk¢a kuvvetli olan feodal yoneticilere ilk darbeyi, sehirlerin
gelismesi vurmustur. Feodal beyler, o zamana kadar gérmedikleri yeni tiiccar ve esnaf
kesimi karsisinda once afallamis, daha sonralari ise onlarin taleplerini agsamali olarak kabul
etme durumuna gelmislerdir. Otoritenin burjuva giiciine sagladig1 ayricaliklar, bir tek birey
yerine bireylerin olusturdugu topluluga verilmeye baslamistir. Bu ayricaliklar toplumun
belirli kesiminin bir araya gelmesini mesrulastirict bir zemin dogurmustur. Baska bir
ifadeyle s6z konusu gelismeler, toplum ile siyasal orgiitlenmenin ayrilmasi yoniinde ciddi
adimlarin atilmasina vesile olmustur (Dogan, 2002). Zamanla birer hak seklinde kabul

edilen bu talepler; asillerin sehir hayatina karismamalari, sehirlilerin kendi giivenlikleri i¢in
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askeri giiclerini kendileri kurmalari, hukuk kurallarin1 da yine sehirlilerin koymasi ve bu
kurallar1 kendi tayin ettikleri mahkemelerce uygulamalari yoniindeydi. Siyasal giicii
sinirlamak i¢in ortaya atilan en 6nemli konulardan biri devletin toplum karsisinda
sinirlandirilmasidir. Bu smirlandirmanin amaci devletin toplumu 6zerk bir yapi olarak
kabul etmesidir. Siirecin boyle islemesi sivil toplumun kavramlagarak yayilmasini
saglamigtir. Sehirlilerin elde ettikleri bu haklardan en Onemlilerinden biri de kendi
aralarinda da gruplar olusturabilmeleriydi. Her bir grubun, ic¢indeki fertlerden ayri1 bir
hiikmi sahsiyet kazanmasi da bir yenilik olarak toplumsal hayata girmis oluyordu. Bir sivil
toplum yapilanmasinin tohumlarini olusturan bu grup kimliginin semsiyesi altina giren
birey; siyasi otorite karsisinda onemli Olciide savunulur olup, islerini daha rahat
yapabiliyordu. Boylece sehirlerde “hiirriyet” anlayis1 da yerlesiyordu. Kirsal kesimdekilerle
yonetenler arasinda yer alan bu sehirli orta sinif, menfaatlerini kismaya calistig1 takdirde,
devletle catismaya girmekten de geri kalmadi. Ingiltere’deki 1640 yili ayaklanmasinin
temelinde bu ozellik yatar. Bu gelismelerle birlikte, 17 ve 18. yiizyillarda Bati Avrupa
diisiiniirlerinin “sivil hiirriyetler” seklinde ifade ettikleri “sivil” koklii ifadeler kullanmaya

basladiklarini goriiyoruz (Mardin, 1990).

Bati1 Avrupa’daki bu smif miicadelesinde Ingiltere’deki burjuvazi, kita Avrupa’sindakine
kiyasla daha basarili olmus ve parlamenter sisteme ¢ok daha Once gecmistir. Boylece
bireyler monarkin uyrugu olmaktan ¢ikmis, kendileri i¢in yasalar yapan vatandagslar
durumuna ge¢mislerdir. Fransa’da ise bu siire¢ ancak yiiz y1l sonra ve ¢ok daha farkli bir
diizeyde yasanmistir. Burjuvazinin toplumsal degisim iizerindeki etkileri, ekonominin ve
sosyal yasam alaninda meydana gelen degisimlerin tiimii, sivil topluma zemin hazirlamistir.
Gegirilen tiim siiregler bir sonraki siireci dogurmus, sivil toplum da bu siiregler zincirinde
bir halka olusturmustur. Anglosakson kiiltiiriinde “devlet karsisinda daha fazla otonomi”
sloganiyla gergeklesen sivil toplum-devlet ayriminda devlet, sivil toplumun tiirevi olarak
algilanir olmustur ki, bunda oncelik sivil toplumdadir. Bu ayirim Fransa’da daha az ilgi
gormiistiir. Alman geleneginde ise sivil toplum devlet tarafindan sekillenir, anlayisiyla

oncelik devlete verilir (Kempski, 1997).
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Ingiltere’deki diizeyde gergeklestirilemese de, sivil toplumun kita Avrupa’sinda da basarili
olmasinda Ingiltere drneginin tesiri oldugu sdylenebilir. Bu 6zel durum dogrudan dogruya
ekonomik faaliyetler {izerinden baslamistir. Ekonominin devlet tarafindan yutulmasini
engellemek isteyen bireysel girisimciler, sartlar miisait oldugunda kendilerine uygun
yasalar ¢ikarmasi dogrultusunda devlete baski yapabilmislerdir. Amerika’da ise durum
tamamen farkli bir seyir takip etmistir. Bu iilkede soylularin ve hakim kilisenin olmayisi,

burjuvazinin kendi yasalarini koymasini kolaylagtirmistir (Baechler, 1994).

Amerika’da oldukc¢a yaygin bir birliktelik kiiltiirii yerlesmis bulunmaktadir. Tamamen goce
dayal1 bir toplum olmak, go¢ edilen yerden getirilen kiiltiirel 6geler, gé¢ etmeye yol agan
tecriibeler ve gelinen yeni yerde edinilen yeni tecriibeler, bu kiiltliriin temellerini
olusturmaktadir. G6¢ eden insanlar, hele bir de belli ortak dini, etnik veya kiiltiirel
ozellikleri dolayisiyla goce zorlanmislarsa, geldikleri yeni yerlerde daha baslangigtan
itibaren her tiirlii duruma bir cemaat bilinciyle karsilik verme ihtiyact duymus olmalidirlar.
Amerika’nin olusturulmasi tecriibesinde bu dayanigma aginin 6énemli bir etkisi olmustur.
Bu tecriibelerin i¢inde de Avrupa’daki din kavgalarindan kagmaya zorlanan insanlarin
tecriibeleri ¢cok onemlidir. Ciinkii bir ¢ile ve 1stirap tecriibesini biitiin yogunluguyla bir
cemaat diizeyinde karsilamis ve yasamis bir toplumsal tecriibe s6z konusudur. Bu cemaat
tecriibeleri, hiikiimet dis1 toplumsal Orgiitlenmeler, i¢in dnemli bir temel teskil etmistir

(Aktay, 2003).

Her ne kadar zaman zaman yeni bir soyluluk temelleri atmak isteyen maddi agidan
giiclenmis aileler ¢ikmissa da gd¢men kolonilerinin derhal baskaldirmalariyla geri adim
atmuslardir. Gogmenlerin ¢ogunun Ingiltere’den gelmis olmasi, Ingiltere orneginin
Amerika’daki 6zgiirlik anlayisinda da kita Avrupa’sindakinden ¢ok daha fazla etkili
olmasin1 saglamistir. Zaten gd¢men kolonileri, Ingiltere tarafindan atanmis bir vali
tarafindan yonetildiklerinden o {ilkenin vatandasiydilar ve “Ingiltere’de dogmus gibi”
haklara sahiptiler. Bazen karsilastiklar1 vergi artirimi, yonetime katilimlarinda kisitlamalar
gibi durumlara hemen karsi ¢ikan halk, eskisinden daha genis haklara kavusuyordu.
Zamanla yoOnetimdeki biitin memurlarin1 segmek, meclis olusturup kendi yasalarini
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cikarmak gibi haklara da sahip oldular (Nevins, 2005). Go¢men kolonilerindeki bu

gelismeler, onlarin Ingiltere’den ayrilarak bagimsizlasmalari sonucuna dogru ilerliyordu.

Genel olarak Bati’da sivil toplum anlayisinin gelisme sebeplerini, demokrasinin oralarda
dogmasina gosterilen sebeplerle izah etmek miimkiindiir. Bat1 toplumunu 6zellikle de Bat1
Avrupa toplumunu feodaliteden demokrasiye gotiiren gelismeler, sinifli yapi, burjuvazinin
dogmasi, adil olmayan yoneticiye direnme hakki kavrami ve devletle bireyler arasinda bir

karsilikli sorumluluk anlayisina isaret eden ‘sozlesme’ kavramidir (Moore, 2003).

Sivil toplumun dogusuna dogru olan gelismelere baktigimizda dnce asillerin hakimiyetinde
kurulmus olan devleti, daha sonra bir orta sinif olarak dogan sermaye sahibi burjuvazinin
devleti ele gecirmesini gormekteyiz. Kapitalizm ve sanayilesmenin gelismesiyle yeni bir
simif olarak is¢i smifi dogmustur. Bu defa bu smifin devlete hakim hale gelmis olan
burjuvaziye kars1 hak miicadelesi baglarken, diger yandan sanayilesmenin getirdigi ¢cevresel
problemler de toplumlar1 rahatsiz etmeye baslamistir. 1930 yilinda yazdig: kitapla devlet
karsisinda hak arama faaliyetlerini, “Kiitlelerin Isyan1” diye nitelendiren Ortega Y. Gasset,

gelecekte de aynu tiir isyanlarin dogacagina isaret etmistir (Gasset, 1976).

Siyasal toplum karsisinda sivil toplum gelistikge, Bati tarihinde baslica su Onemli

gelismeler yaganmastir:

1215 yilinda soylularin zorlamasiyla Ingiltere’de Kral 1. John tarafindan Magna Carta
1simli belge imzalandi. Bu belgeyle soylularin karsiginda kralin otoritesi sinirlandirilmagtir.
Bundan sonra baronlarin onayr olmadik¢a kral vergi koyamamistir. Ayrica Kkisi
dokunulmazlig1 ve giivencesi ilkesi konarak yargi karari olmadan kisilerin tutuklanmasi
yasaklanmigtir. Parlamento sozciigii kullanilmaya baglanmis ve mecliste baronlarin yani

sira sovalyeler, din adamlar1 ve burjuva temsilcileri de yer almistir (Ates, 1997).

1776 yilinda Amerika’nin 2. Kita Kongresi’'nde “Bagimsizlik Bildirisi” kabul edildi. Bu
bildiriyle Ingiltere’den ayrildiklarmi ilan eden Amerikalilar; tiim insanlarn esit
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yaratildigini, vazgecilemez haklar1t oldugunu, hiikiimetlerin gorevinin insanlarin bu
haklarin1 saglamak oldugunu ve bunu yapmayan hiikiimetlerin halk tarafindan

degistirilecegini kabul ve ilan etmislerdir (Ates, 1997).

1789 yilindaki Fransiz Ihtilali. Bu ihtilalle Fransa’da feodalite kaldirildi. “Insan ve Yurttas
Haklar Bildirisi” yaymlandi. Bu bildiriyle “Egemenlik milletindir” ilkesi benimsenmis ve
Ozgiirliik, miilkiyet, giivenlikle birlikte “baskiya kars1 direnmek” de insanin vazgegilemez
haklarindan sayilmistir. Fransiz Ihtilali’nden sonraki gelismelerle krallik tamamen

kaldirilip cumhuriyet yonetimine gegilmistir (Ates, 1997).

18. Yiizyil Avrupa’sinda Ingiltere’de baslayip tiim Avrupa ve Amerika’ya yayilan
teknolojik gelismeler oldu. “Sanayi Devrimi” adi verilen bu gelismelerle “ticaret
burjuvazisi” yaninda “sanayi burjuvazisi” olustu. “Kapitalizm™ ad1 verilen bu sistemle “is¢i

siifi” ve “milliyetgilik” kavrami dogdu (Ates, 1997).

1945 yilinda Birlesmis Milletler teskilati kuruldu. Bu kurulusun maksadi, tiim diinyada;
baris, adalet, giivenlik, sosyal esitlik, ekonomik kalkinma ve adalet saglamaktir (Wikipedia,

2008).

BM’de 10 Aralik 1948 tarihinde Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi kabul edildi. Bu bildirge
ile her tiirlii 1rk ve cinsel ayrimcilik kaldirilirken ¢ocuk haklarinda da iyilestirmeler saglandi

(Kalabalik, 2004).

Avrupa Konseyi’nde 4 Kasim 1950 tarihinde Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi imzalandi.
Tiirkiye’nin de imzaladig: bu sdzlesme ile BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’'nde
dile getirilen temel hak ve ozgiirliikleri ger¢eklestirmeye yarayan ¢alismalara 6nem ve hiz

kazandirilmistir (Kalabalik, 2004).

Uluslararast STK’larin tarihi 19. ylizyilin ortalarina kadar uzanmaktadir. Kolelige karsi ve
kadin haklarinin kazanilmasi konularinda ¢cok 6nemli roller oynayan STK’larin etkinlikleri
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Diinya Silahsizlanma Konferansinda en {ist diizeye ulasmistir. Ancak bugiinkii manasi ile
“Sivil Toplum Kurulusu” kavrami ilk defa 1945 yilinda Birlesmis Milletler teskilatinin
kurulusu sirasinda, kurulus beyannamesinin 10. Boliimiiniin 71. Maddesinde devlet ve iiye

iilkelere ait olmayan kuruluslarin danismanlik rolii ile ilgili tanimlamada kullanilmistir.

1.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiirkiye'de Gelisimi

STK olmak i¢in gerekli olan, yonetime bagli olmadan goniilliiliik ve faydalilik yoniinde
hizmet etme sartlar1 esas alindiginda, Tiirkiye’de sivil toplumun gelismesi icin gerekli
temellerin ¢ok eski oldugu goriilmektedir. Bu temeller, Islam dini ve Tiirk kiiltiirii
cergevesinde mevcut olmustur. Zira Tiirkiye Cumhuriyetinin devraldigi medeniyetin sahibi
Osmanli Imparatorlugu, ydnetim esaslarini belirleyen Islam’in da tesvikiyle, vakif
kiiltiirine sahip, sivil toplum orgiitlenmelerine yatkin bir medeniyet insa etmistir. (Aslan,
1999). Osmanli’da soya (feodal) ve dine dayali (teokratik) sinifsal yapilanmalar yoktu.
Bunda hem Tiirklerin Oguz Han destaninda anlatildigi gibi, basarili olan herhangi bir
askerin yiikselebilmesi seklindeki eski gelenekleri, hem de inang sisteminde ruhbanliga yer
vermeyen Islam’im, esitlige sadece Allah katinda degil bu diinyada da riayet edilmesini
emreden yaklagimi etkendi. Bu emre riayet ederken Gayrimiislimler de dikkate aliniyordu
(Parmaksizoglu, 1978). Bu uygulamay1 baglatan da dogrudan dogruya Hz. Muhammed’di.
Ik Islam devletinin kurulus safhasinda Hz. Muhammed, sahabelerinden baska putperest,
Yahudi ve Hiristiyanlarin ileri gelenleriyle de goriismeler yapti. Ashaptan Enes’in evinde
yapilan toplantida varilan kararlar, bir¢oklarinca yeryiiziiniin ilk anayasas1 kabul edilen bir
yazili metin haline getirildi. Anlagsma esasina gore yapilan bu anayasa ile Gayrimiislimlere
yargilama safthasinda tam bir muhtariyet taniniyor, suclularini kendi dinlerine gore
cezalandirma hakki veriliyordu. Ancak iki taraf anlastigi takdirde islim mahkemesi
yargilamay1 {istlenebiliyordu. Eger topluluklar arasinda bir anlasmazlik c¢ikarsa, Hz.
Muhammed, bu anlasmazligin ¢dziimiinde yetkili kilintyordu. Osmanl devleti de, Islam’in
ilkelerine uydugu gibi yine o ilkeler imkan verdigi i¢in hem Tiirkliiglin asirlardir stiregelen
devlet yonetme tecriibesinden, hem icap ettikce fethedilen bolgelerdeki halkin

geleneklerinden, hem de Islam’in ser’i deliller arasinda saydigi akli yontemlerden
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faydalaniyordu. Boylece Osmanli devleti hi¢gbir doneminde bir “Seriat devleti” kimligine
bilirlinmiiyordu. Esasen bu yonetim anlayist sadece Osmanlilarda degil, diger Tiirk
devletlerinde de takip edilmekteydi (Kalabalik, 2004). Osmanli’da siniflagmaya,
adaletsislige, yol acan miilkiyet konusu da Islamdan alan anlayisla ¢oziilmiistiir. Miilk
Allah’a aittir anlayisiyla Islama uygun adalet saglanarak toplum diizenini ve yapisini
bozabilecek olusumlar engellenmistir (Cem, 1986). Cagin en Onemli iiretim araci olan
toprak miilkiyetine ilskin diizenlemeyle, sermayenin belirli ellerde toplanip farkli giic

odaklariin olusmasini engellemistir (Mardin,1999).

Anadolu Selguklulari, fethettikleri tiim sehirlerde halkin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini,
mabhalli idareleri, 6zellikle de vakiflar1 harekete gecirmek suretiyle halletmeye biiylik ¢caba
gostermislerdir. Kurduklar1 bu vakiflar yoluyla mektep ve medreseler, dar'iissifalar
(hastane), bimarhaneler (akil hastanesi), tabhaneler (dinlenme evi), imarethaneler (as evi),
hamamlar, suyollari, sadirvanlar, sebiller insa ederek halkin hizmetine sunmuslardir.
Kurduklar1 bu miiesseselerin bagkalarina muhta¢ olmadan iddmesi i¢in de gelir getirici
miilkler yani akarlar, arastalar, bedestenler, kervansaraylar, hanlar vakfederek, idaresini

kendi neslinden veya uygun gordiigii ehil kisilere birakmislardir (Yiicekok, 1998).

Tiirkiye’de sivil toplumun kokenlerinden gosterilebilecek bir diger yapilanma da ‘Ahi’
teskilatlaridir. On dérdiincii yiizyilda Anadolu’yu dolagmis olan Arap gezgin Ibn Batuta’nin
seyahat anilarindan 6grendigimiz bu yapilanma, tamamen Anadolu’ya 6zgili gériinmektedir.
Yazarin belirttigine gore; sehir, kasaba ve koylerde rastlanilan bu Tirkmen teskilati,
memleketlerine gelen yabancilar1 karsilayip yeme, igme, barinma ihtiyaglarii karsilamak
ve giivenliklerini saglamak konusunda goniillii olarak vazife tistlenmistir. Bekar erkeklerin
hem hizmet, hem de giin boyunca ¢alisarak kazandiklari paralarin1 vermek suretiyle maddi
katki sagladiklar1 bu kurulus, ismini, basindaki bolgesel dndere verilen kardes manasindaki
‘Ahi’ kelimesinden almistir (Parmaksizoglu, 1978). Ahilik, Esnafin hayat anlayisina ve
diinya goriisiine uygun olmasi sebebiyle daha ¢ok esnaf arasinda yayildiysa da esnaf
disindan da cesitli meslek erbabini biinyesinde barindiran, Ahi Evran-1 veli 6nderliginde
Anadolu “da, Anadolu disinda Balkanlar, Orta Dogu ve Kafkaslara kadar yayilan bir sivil
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yapitlanmanin adidir (Yicekok, 1998). Ahi teskilatlari, aslinda Selguklu doéneminde
kurulmus orgiitler olsalar da Osmanli déneminde de uzun siire devam etmis, sonra yerlerini

daha organizeli olan esnaf teskilatlar1 olan ‘Lonca’lara birakmigslardir.

Osmanlt toplumsal yapist i¢inde ayr1 bir yeri olan Loncalarin da, sivil toplum kurulusu
olarak sayilip sayilmayacag1 hususunda farkli goriisler vardir. Tlk yaklasim devletten dzerk
olmadiklarini, aksine devletin, ekonominin ve ticaret kesimi lizerindeki denetleme ve
kontrol araglarindan biri olageldigini savunur (Tosun, 1998). Loncalar; ahilerin dini, ahlaki
temellerini aynen silirdirmiis fakat zanaat kollarina gore daha ayrintili sekilde
orgiitlenmislerdir. Bu ayrintiyr géormek i¢in 17. yilizyillda halen devam etmekte olan
loncalardan Edirne’de faaliyet gosterenlere bakmak yeterli olacaktir. Bu kentimizdeki deri
islerinde calisan zanaatkarlar; pabugcular, terlikciler, ¢izmeciler isimleriyle ayri ayri
loncalar halinde orgiitlenmislerdi. Baslarinda “Yigitbas1” adi verilen bir yonetici bulunan
bu loncalar; {iyeleri arasinda hammadde dagiliminin dengeli olmasi, liretecekleri malin
miktar1 ve Ozellikleri ile yapacaklar1 satislarin sartlarina kadar diizenleyerek iclerinden
bazilarinin ezilmesine mani olurlardi. Ayrica tiyeler, kazanglarinin bir boliimiinii loncanin
tasarruf sandigina yatirirlardi. Bu para, bir nevi sosyal yardim ve kredi fonu olarak
kullanilirdi. Cars1 bakimi bu paradan yapildigi gibi, gerektiginde iiyelere bor¢ da verilirdi.
Ayrica sikintiya diisen ustalara yine bu sandiktan maddi yardim yapilirdi. Loncalarin
yonetiminde yigitbaginin da {lizerinde “Kethiida” denilen bir yonetici daha vardi ki bu
gorevli, devletle iligkileri yiiriitiirdii. Se¢imle gelen bu sahsin goreve baslamasi icin kadi
tarafindan onaylanmasi gerekirdi. Bu yontemle devlet de loncalar1 denetim altinda tutardi
(Ozyiiksel, 1997). Osmanlr’daki giiclii merkezi yap1 dolayisiyla, bireyle devlet arasinda
aract gorevini saglayan sivil toplum orgiitlenisine 6zgii kurumlar olusamamistir (Saribay,
1998). Dolaysiyla Osmanli’da toplumsal dayanigmay1 ve yardimlagsmay1 saglayan vakiflar
gibi oOrgiitlenmeler mevcut olmustur; ancak bu vakiflarin toplumsal talepleri iktidara

iletmek, iktidara baski1 yapmak ve onu sinirlandirmak gibi islevleri olamamaistir.

“Biirokratik Yonetim Gelenegi” Tiirk toplumsal yapisinin temel 6zelligidir. Bu 6zellik
Cumhuriyete geciste de varliginm siirdiirmiistiir Bu nedenle Tiirkiye Osmanli’dan kuvvetli
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bir devlet, zayif bir sivil toplum devralmigtir denilebilir (Kog¢,2005). Bu anlayista devlet,
aileye benzetilmekte; yoOnetim, ailenin reisi, vatandaglar ise ailenin fertleri olarak
gorilmektedir. Sonugta aile reisi, gecim ve korumayi iistlenmekte; ailenin diger bireyleri

ise ona sayg1 ve itaatle karsilik vermektedirler (Erdogan, 1998).

Osmanl imparatorlugu’nda, modern anlamda Sivil Toplum Kuruluslarmin tarihini 1800l
yillarin basma kadar gotiirmek miimkiindiir. Bu sekilde orgiitlenmeler, Istanbul, Selanik,
Manastir, Izmir, Edirne, Ankara, Kastamonu, iskenderun, Erzincan, Erzurum, Trabzon gibi
Imparatorlugun ticaret ve kiiltiir agisinda gelismis bdlgelerinde ortaya ¢ikmislardir. 1815°de
kuruldugu belirlenen ilk cemiyet, bilimsel/kiiltiirel amagli Besiktas Cemiyet-i [lmiyesi adin1
tagiyan topluluk olup orgiitlii bir yapiya kavusamadan hiikiimet tarafindan dagitilmistir. Bu
grup, devlet disinda giderlerini kendilerinin karsiladiklar1 bilim ve felsefeye merakl

ulemanin gontilliiliik temelinde kurduklari bir topluluktu (Alkan, 1998).

Batidaki gelisimine gore Tiirkiye’deki gelisimi daha ge¢ olmustur. Ancak sivil toplum ait
oldugu toplumsal iklimde gelistigi i¢in, bati dis1 toplumlarin sivil topluma uygun olmayist
gecikmenin temel nedenleri arasindadir (Dogan, 2002). Tirkiye Cumbhuriyeti,
imparatorlugun mesruiyetini saglamak amaciyla gelenek¢i bir yaklasimla olusturdugu
cemaat, vakif, dernek ve mesleki orgiitlenmeler gibi kurumsal yapilarin ydriingesinde
gelismis bir toplumsal orgiitlenme kiiltiiriinii devralmistir. 1930'lu yillarda devlet-parti
biitlinlesmesinden dolay1 alternatif ve aykir1 bir sosyal olusum meydana gelememistir. Bu
durum, Demokrat Parti'nin ortaya ¢ikmasma kadar devam etmistir. Cok partili hayatla
birlikte, dini gruplar, isveren kesimi, is¢i sendikalari, koylii gruplart ve farklilasan medya
sivil toplumun &gelerini olusturmustur (Oktay ve Pekkiiciiksen, 2009). Ozlii (1995)’ye
gore, 1923’te ilan edilen Cumhuriyet sivil toplum kurmamustir. Yeni rejim asker-sivil
aydnlar ve segkinler tarafindan kurulmus ve yonetilmistir. Tiirkiye’de genel olarak tiim
STK’larin hukuki durumlar {ilkenin siyasal yapisina bagli olmustur. O nedenle Tiirkiye’nin

siyasal gelisimiyle STK’larin gelisimi arasinda bir paralellik kurulmaktadir.
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Tiim diizenlemelerin yasal ¢ercevede gergeklestirilmesi donem itibariyle sivil toplum
hareketlerine firsat vermemis goriinse de sivil toplumun olusabilmesi i¢in gerekli temelleri
atmistir (Kog, 2005). 1924 Anayasasinin getirdigi bir takim yenilikler her ne kadar sivil
toplumun gelismesi i¢in zemin saglasa da yeterli olmamistir. Demokratiklesme ve
modernlesme siirekli yasal diizenlemeler ile tepeden asagi bir sekilde olusturulmaya
calisilmigtir. Bu da, sivil toplum kuruluslart yerine biirokratik toplum modelinin ortaya
cikmasma yol agmistir (Saylan, 2000). 1924 Anayasasi'nda dernek kurma hiirriyetini
kanunla siirlandirabilecek olmasi, 1938 yilindaki Cemiyetler Kanunu ile dernek kurmanin
izne tabi kilinmasi1 ve kapatma yetkisinin yliriitmeye verilmesi sivil toplumu korelten diger
onemli gelismeler olmustur (Toksdéz, 1983). Osmanli doneminden kalan vakif sayisi
26.798 oldugu halde, 1923—-1932 arasinda hi¢bir vakif kurulmamistir. Ancak 1967 yilinda
cikarilan 907 sayili Vakiflar Kanunu ile yeniden vakif kurulmasima izin verilmesi, ¢ok

sayida yeni vakifin kurulmasini beraberinde getirmistir (Zaim,1997).

Tiirkiye’de 1980 yilinda gergeklestirilen darbe, toplum ve iilke kaderini birgok acidan
degistirdigi gibi sivil toplum ve STK’lara da 6nemli zararlar vermistir. Askeri miidahale ile
toplumun, siyasetten ve drgiitlenme kiiltiiriinden tamamen arindirilmasi hedeflenmistir. Bu
nedenle toplumsal hayatin hemen tiim unsurlar1 totaliter bir anlayisla kontrol altina
alinmistir. Askeri yonetim, devraldig: iktidar ile mevcut STK’larin kapatilmasini ve sivil
zihniyetin koreltilmesini saglamistir. Bu siireg, ozgiirliikleri kisitlayic1 1982 anayasasi ile
demokrasi ve sivil haklar acisindan cok daha telafisi giic olan bir noktaya varmistir.
1980’lerden bu yana, diinyadaki gelisime paralel olarak Tirkiye’de de sivil toplum
gelismektedir. 1980 yilina kadar Tiirkiye’de 6zel sektdr isadamlarinin kurdugu TUSIAD
(Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi) ve TISK (Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu) olmak iizere sadece iki tane dernek varken, bu tarihten sonra MUSIAD
(Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi), AGIAD (Anadolu Geng Isadamlar1 Dernegi),
GESIAD (Geng Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi), ASKON (Anadolu Aslanlar1 Isadamlart
Dernegi) gibi isadamlar1 dernekleri kurulmustur. Bu dernekler Tiirkiye’nin ekonomik
modernlesmesine ve serbest piyasa ekonomisinin yayilmasina hizmet etmektedir
(Caha,2001).

22



Her ne kadar 1990’11 yillarda toplumsal degisimin etkisiyle STK'lara daha fazla 6nem
verilmeye baslanmigsa da bu siire¢ yalniz toplumun i¢ dinamikleriyle agiklanmamalidir.
Tirkiye-AB iligkileri, iilkemizde, sivil toplum iizerinde olumlu ve doniistiiriicii bir rol
oynayabilecek potansiyele sahip bulunmaktadir. Tiirkiye’nin iginde yer alma cabasini
giderek yogunlastirdigi Bati’nin Tiirkiye iizerindeki etkileri de dikkate alinmalidir
(Oziierman,1998). Tiirkiye-AB iligkilerinin sivil toplum iizerinde oldugu kadar sivil
toplumun da bu iligkiler ilizerinde donistiiriicii etkisi olmaktadir. Bu yillarda Tiirkiye’nin
AB’ye liye olma c¢abalar sivil toplumun gelismesi iizerindeki baskilar1 arttirmistir. AB’ye
tiyelik kriterlerini uygulamaya baglamigtir. Ve o tarihten bugiline Tiirkiye sivil toplum
alaninda dikkat ceken bir ilerleme kaydetmistir (Keyman ve I¢duygu, 2003). STK’lar
ozellikle yoksullugun azaltilmasinda, gelir dagilimindaki adaletsizliklerin hafifletilmesinde,
dislanmiglik alanlarinda yasanan toplumsal sorunlarin ortaya konulmasinda, kamunun bu
baglamda aydinlatilmasi ve bu sorunlar {izerine kamuoyu yaratilarak bu sorunlara ¢éziim
aranmasinda basarili oldugu oOlclide kurumsallasacaktir. Ayrica kamu yoOnetimi ve
ekonomisini disipline eden biiyiik bir gii¢ olarak ortaya ¢ikacaktir (Demir ve Sever 2008).
Sonug olarak sivil toplum, farkliliga dayali, ¢ogulcu bir toplum anlayisin1 glindeme getiren,
demokratik yapilanmay1 besleyen, toplumun taleplerini devlete iletmeye calisan en 6nemli

unsurlardan olmaktadir.

1.3. Sivil Toplumun Kuruluslarinin Onemi

Sivil toplum kuruluslar, 1980°1i yillardan itibaren iilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasal
alanlarinda gordiikleri islevleriyle 6nemli birer aktor haline gelmislerdir. Devlet ve devletin
disinda kalan bir isleyis her toplumda mutlaka var olmustur. Bu nedenle sivil toplumun
yada politik toplumun tek basina bir anlam ifade etmesi miimkiin olmamaktadir. Sivil
toplum kuruluslart bir lilkede demokrasiye yaptiklar1 katkinin yaninda sosyal alanda da

onemli islevler gérmektedir (Ozalp, 2008).

Sivil Toplum Kuruluslar1 hepimizin bildigi ayn1 amag¢ ve hedeflerde bir¢ok bireylerin bir

araya gelerek olusturduklar kuruluslardir. Sendikalar, odalar, dernekler ve vakiflar sivil
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toplum kuruluslaridir. Demokrasilerde nasil ki, siyasal partiler olmazsa olmazi ise, Sivil

Toplum Kuruluslar1 da Demokrasinin olmazsa olmazidir.

Sivil toplum goniillii, kendi kendini olusturan, kendi desteklerine sahip, devletten bagimsiz,
0zel alan ile devlet arasinda araci niteligindeki Orgiitlii sosyal yapisi ile hem devlet
iktidarin1 sinirlayici, hem de o iktidart hukuka dayandigi siirece mesrulastirict bir giic
olarak goriilebilir. Sivil toplumun devlet dis1 bir alan oldugu bugiin tartismasiz kabul
edilmektedir. Ancak sivil toplum devlete karsi degildir, sadece onun alan1 disindadir. Sivil
toplum devletten tamamen kopamaz, zira devlet gerek sivil toplum orgiitlerinin gerekse de

vatandaslarin 6zgiirliikklerini giivence altina almaktadir (Saribay, 2000).

Sivil toplum kuruluslar1 sadece diisiincelerini ifade eden degil, ayn1 zamanda proje lireten,
sorunlara ¢dzlim arayan, bilimsel arastirmalar yapan, hizmet eden ve baris¢il bir yapiya
sahiptir. Sivil toplumun varlik nedenlerinden birisi de toplumsal fayda yaratmaktir. Bugiin
milyonlarca sivil toplum kurulusunun ve milyarlarca goniilliiniin modern toplumlardan
ellerini ¢ektikleri diisliniiliirse, toplumun aktif katilim ve yaratilacak sosyal fayda agisindan
neler kaybedecegi daha net anlasilabilecektir. (Wymer, W., Knovles, P. ve Gomes R. 2006:
7) Oyle ki, uyusturucu bagimliligmin énlenmesi, genclerin aktif katiliminin saglanmasi ya
da engellilerin topluma entegrasyonu gibi konularda tretilecek hizmetler genellikle
isletmelerin dikkatini cekmezler. Bu tiir etkinlikler ya gelir getirici faaliyetler degillerdir, ya
da gelir getirebilecek olsalar da bu hizmetleri talep edenler, bedelini 6deyecek ekonomik
giice sahip degillerdir. Bu nedenle, sivil toplumun giiniimiiz toplumlarindaki varligi,
yadsimamaz bir zorunluluktur. Ulkemizde ise, STK’lar korkulan ve devlete diisman olarak
algilanmaktadir. Halbuki Sivil Toplum Kuruluglar1 devletin yapmis oldugu caligmalara
yardimc1 ve destek olacag ortak ¢dziimlerin bulunabilecegi kuruluslardir. Bu Isbirligi
tilkemiz i¢in biiyiik yarar saglayacaktir. Her Sivil Toplum Kurulusu amaglar1 dogrultusunda

caligmalar yaparak devlete katki saglamalidir.
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1.4. Sivil Toplum Kuruluslarim Kar Amaci Giiden Kuruluslardan Ayiran Ozellikleri

Akatay ve Yelkikalan (2007)’a gore Diinyada ve lilkemizde olusum bigimleri, organizasyon

yapilari, yonetim anlayislari, sunduklar1 hizmetler, kapasiteleri, siireklilik dereceleri,

faaliyetlerinin yayilim alanlar1 bakimindan biiyiik bir ¢esitlilik sergileyen STK’larin temel

amaci, devlet karsisinda gii¢sliz kalan siyasal olusumlarin arkasindaki toplumsal destegi

artirmak ve bilingli yurttas katilimlarini gliclendirmektir. Dayanigsma ve sosyal amagli bir

hizmet tretimini 6n plana ¢ikaran STK’larin gergeklestirdigi faaliyetlerin en belirgin

ozelligi, yardimsever nitelikli kuruluslar olmalaridir (Erol 2007).

Gilider (2009)’in  “Sivil Toplumcunun El Kitabi”’nda yazdigina gore sivil toplum

kuruluslarinin 6zellikleri:

Toplum yarar gézetmek.

Gonillii olmak.

Varolus nedeni ve gorev tanimini net olarak yapmak.

Hedef, program, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma Kkarsi
saydam olmak.

Kaynaklari, beyan edilmis bu goérev tanimina uygun ve verimli olarak kullanmak.
Biitiin program ve projeleri, bu gérev tanimina uyumlu olarak tasarlamak.
STK’larin ¢aligmalarina ilgi duyan bireylere ve gelen taleplere yanit vermek.

Kar amaci ve ¢ikar giitmemek; caligmalarin saglikli yiiriitiilebilmesi amaciyla
kazang saglanabilir, ancak elde edilen kazang yine var olus amaci dogrultusunda
kullanilir.

Devletten bagimsiz olmak.

Toplumdan alinan giigle topluma hizmet etmek.

Goniilliilik ve rizaya dayali olma niteligi bir diger 6zellikleridir. Sivil toplum Orgiitleri

mensuplari, devlet ya da bir bagka unsurun zoruyla bir araya gelmezler. Tamamen kendi

rizalariyla Orgiitlenirler (Diamond, 1994). Goniilliiliigiin ikinci bir boyutu, sivil toplum
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orgiitlerinin faaliyetlerinde, iiyesi olsun olmasin ¢ogunlukla goniilli kisileri calistirirlar

(Biber, 2006).

1.5. Sivil Toplum Kuruluslarmin Tiirleri

Akatay ve Yelkikalan (2007)’a gore sivil toplum kuruluslari asagidaki gibi

siniflandirilabilir:

Ekonomik Alanlarda Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslar.

Insan Haklar1 ve Ozgiirliikleri Alaninda Islev Gosteren Sivil Toplum Kuruluslari.
Etnik ve Kiiltiirel Nitelikteki Sivil Toplum Kuruluslari.

Cevreci Sivil Toplum Kuruluslari.

Anket ve Kamuoyu Yoklamas: Gibi Etkinlikler Yoluyla Toplumu Bilgilendirme
Islevine Sahip Olan Sivil Toplum Kuruluslari.

Resmi ideoloji Tarafindan Kurulmus Olan Sivil Toplum Kuruluslari.

Kadin ve Cocuk Haklar1 Gibi Alanlarda Hizmet Veren Sivil Toplum Kuruluslari.

Uluslararas: STK ’larin temsilcilikleri.

Clark, Batidaki kalkinma y6nelimli sivil toplum kuruluslarin1 dikkate alarak asagidaki gibi

bir siiflandirma yapmustir (Ozdasli, 2007):

Yardim ve refah kurumlari: Katolik yardim hizmetleri, ¢esitli misyoner gruplari
ve benzerleri.

Teknik Yenilik Kuruluslari: Kendi projelerini yiirliterek sorunlara yeni ve
gelismis ¢ozlimleri uygulamakta onciilik eden genellikle sectikleri konularda
uzmanlasmis géniillii kuruluslardir. Ingiliz Ara Teknoloji Gelistirme Grubu,
Uluslararas1 Aga Han Vakfi ve Banglades “teki Gramenn Bankas1 bu kuruluglara
ornektir.

Kamu Hizmeti Aracilari: Boyutlart ve esneklikleri nedeniyle hiikiimetlerin ilgili

dairesinden daha basarili olacaklar1 diisiiniildiigli i¢in resmi programlarin bazi
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boliimlerinin uygulanmasinda kendilerine gorev verilen kuruluslardir. CARE ve
Bolivya’daki Acil Durum Sosyal Fonu 6rnek olarak verilebilir.

e Popiiler Kalkinma Kuruluslari: Kendi kendine yardim, sosyal kalkinma ve
tabandaki demokrasi hareketleri gibi konular iizerinde calisan kuruluslardir.
Brezilya’daki Kiliseler Dokiimantasyon ve Bilgi Merkezi (CEDI), Sosyal
Yardim ve Egitim Kurumlar1 Federasyonu (FASE) 6rnek olarak verilebilir.

e Tabandan Kalkinma Kuruluslari: Uyeleri baski altindaki kisiler ve yoksullar olan
ve halktan kaynaklanacak bir kalkinmayr gergeklestirmeye calisan yerel
kuruluglardir. Cogu zaman devletlerin kalkinma kuruluslarindan destek alirlar
ama bir kismi da hi¢ dig yardim bulamazlar. Brezilya’daki kirsal kesim is¢ileri
icin kurulan sendikalar ve Ahmedabad’daki Bagimsiz Calisan Kadinlar Dernegi
(SEWA) 6rnek olarak verilebilir.

e Goriis Savunma Gruplar1 ve Isbirligi Aglari: Proje uygulamayan sadece egitim
ve lobicilik i¢in kurulmus olan gruplardir. Filipinler “deki Bor¢tan Kurtulma

Koalisyonu 6rnek olarak verilebilir.
Maslyukivska (1999)’ya gore sivil toplum kuruluslarinin yoénelimleri (amaglari) ve
uygulama (etki) alanlar1 dikkate alinarak asagidaki gibi bir siiflandirma yapilabilir

(Ozdash, 2007):

Yonelimlerine (Amaglarina) Gore Sivil Toplum Kuruluslari: Bu simiflandirma igerisinde

yardim (hayirseverlik), hizmet, katilim ve toplumu gii¢lendirme yonelimli sivil toplum
kuruluglart yer almaktadir. Bunlar; Yardim Yonelimli Sivil Toplum Kuruluslari, Hizmet
Yonelimli Sivil Toplum Kuruluslari, Katilim Ydnelimli Sivil Toplum Kuruluslart ve

Toplumu Giiglendirme Yo6nelimli Sivil Toplum Kuruluglaridir.

Uygulama (Etki) Alanlarmma Gore Sivil Toplum Kuruluslari: Bu smiflandirmada ise,

cemiyet ve kent diizeyinde, ulusal ve uluslararasi diizeyde sivil toplum kuruluslar yer
almaktadir. Bunlar; Cemiyet Diizeyinde Sivil Toplum Kuruluslari, Kent Diizeyinde Sivil

Toplum Kuruluslari, Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Kuruluglar1 ve Uluslararas1 Diizeyde
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Sivil Toplum Kuruluslaridir. Buradan haraketle sivil toplum 0Orgiitleri, demokrasinin
yerlesmesi silirecinde, egitim, ¢evre adalet hizmetlerine erigim, sosyal refah gibi alternatif
projeler iiretebilmekte ve uygulayabilmektedirler. Boylece toplumun gelisimine katki

saglamaktadirlar.

1.6. Sivil Toplum Kuruluslarinin islevleri

STK’lar 6zel sektdre ve kamuya yeni bir dinamik olarak eklenmektedir. Is diinyasmin
faaliyetiyle ilgili ortaya ¢ikan STK’lar oldugu gibi, kamusal islev goren STK’lar ve 6zel
sektorlin bir alternatifi baglaminda {iglincii sektor olarak STK’lar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yoniiyle STK’lar; 6zel sektorii ve kamuyu destekleyen, diizenleyen, uyaran ve yani sira
onlarla rakip olan bir konumda ortaya ¢ikmaktadir (Akdemir, Kasimoglu ve Kutluturk,
2003). Sivil toplum orgutleri, icinde yer aldiklar1 sistemin ekonomik ve siyasal

gelismisligine gore farkli diizeylerde farkli islevler tistlenmektir (Biber, 2006).

19. yiizy1l sivil toplum kuruluglar orta ve zengin ziimrenin goniillii olarak fakir ailelere
yardim amacli kurulmussa da, 21. yiizyilda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 bu
roliin ¢ok Otesinde bir islev siirdiirmektedirler (Yildirim, 2004). Giiniimiizde degisen sivil
toplum kurulusu anlayiglar1 arasinda devletin taleplerini topluma dikte etmek yerine,
toplumun istek ve taleplerini devlete iletmek olarak ifade edilebilir. Kamu kurumlari,
tyeler, gontilliiler ve 6zel sektor ile iletisim kurmak, STK’larin temel gorevleridir. Ciinkii
STK’larin temel amaci toplumun yarari i¢in ¢alismalar yapmak ve toplumun bu faaliyetlere

katilimini saglayarak en iist diizeyde sonug elde etmektir (Ors ve Onar, 2008).

Caha (2001), STK’larin iki énemli islevi oldugunu belirtmektedir. Ona gore bu islevlerden
bir tanesi, toplumsal farklilasmaya katkida bulunmak digeri ise bireyleri politik iradeye
kars1 korumak olarak aciklamigtir. STK’larin bu islevleri pozitif degil negatiftir. Yani
devlet tlizerinde baski kurmak degil, devlet miidahalesine kars1 negatif bir rol iistlenerek

bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini devlete kars1 korumaktir (Caha, 2001).
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Giliniimiiz STKlar1 ¢aligmalarinda siyasal alana baski yapma, demokrasiyi toplum tabanina
yaymak, esitligi yayginlastirmak, insanlarin onurunu yiikseltmek, kamu yonetimini
tyilestirmek, bu dogrultuda istek ve tavsiyeleri mevcut yonetime iletmek, orgiitlenmeyi
tesvik etmek, sosyal mobilizasyonu kolaylastirmak, demokratik ilke ve kurumlarin
giiclendirilmesinde dnciiliik yapmak, sivil toplum alanlar1 olusturmak gibi kendine 6zgii bir

takim islevleri bulunmaktadir (Yildirim, 2004).

Yiicekok (1998), STK’larin farkli bir islevine dikkat ¢cekmektedir. Ona gore STK’lar,
yalnizca is boliimii, ihtisaslasma ve ekonomik gelisme sonucu, c¢ikar farklilagmasi
yogunlagmis toplumlarda, farkli ¢ikarlar1 siyasal yapiya tasiyan baski gruplart gorevini
yerine getirmekle kalmazlar. Bunun yaninda diger bir islevleri, modern toplumun en biiyiik
hastaliklarindan birini tedavi etmektir. Bu hastalik kisilik krizinin yarattigi yabancilagsmis

bir diinyaya intibak problemidir (Yiicekok, 1998).

1.6.1. Siyasal Islevleri

Toplumun refahi i¢in var olan devlet tiim faaliyetlerinde toplumu gézetmek zorundadir.
Yapilacak se¢imlerden kamu yonetimine kadar devletin tekelinde olan islerde birey bir
nesne olarak degil, fark edilme ihtiyac1 hisseden bir birey olarak algilanmalidir. Sivil
toplum kuruluslar1 devletin siyaset gibi tekellestigi sahnede bireyi unutmasi halinde
devreye girip devlete bazi1 hatirlatmalar yapmalidir. Bu hatirlatma gorevi genelde toplum
adina sivil toplum kuruluslart araciligi ile yapilmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin siyasal
alana tepki veya etki durumlar1 onlarin siyasallagacagi anlamina hem gelmektedir, hem de
gelmemektedir. Bu tamamen sivil toplum kurulusunun temsil ettigi davaya ya da ziimreye
bagli olarak degismektedir. Ciinkii sivil toplum kurulusunun muhatap oldugu goniilli kesim

de sivil toplum kurulusunun amacini belirleme noktasinda etkilidir (Yildirim, 2004).

Sivil toplum kuruluslari, kamu politikalarinin belirlenmesi siirecine, birey isteklerini dile
getirip kamuoyu olusturma yoluyla katki saglamaktadirlar. Bu kuruluslar, toplumsal

dokularda 6zgiliven kiiltlirliniin yerlesmesine; varliklar1 ile farkli kesimden diisiincelere
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sahip insanlar1 bir araya getirmeleri ile de katkida bulunmaktadirlar (Yildirim, 2004). Kamu
ve 0Ozel sektoriin islevsizlestigi alanlarin ¢ok olmasi nedeniyle STK’larin islev sinirlart
belirsiz olmaktadir veya yeni islevleri ortaya ¢ikmaktadir. Devletin alaninin disina ¢ikan ve
0zel sektoriin girmedigi hizmet alanlarinin STK’lar tarafindan kapsanmasi durumu siyasal
bir sorun olarak giincelligini korumaktadir. Teorik baglamda STK’larin ¢ogalmasi ile sivil
toplumun giiclenecegi ve bunun da demokrasiyi giiclendirecegi varsayilmaktadir. Fakat
uygulamada STK’lar ile demokratiklesme arasindaki iligki belirsizligini korumaktadir. Bu
belirsizligin sonucunda STK’larin demokratik yap1 ve islevlerine kusku ile bakilmaktadir

(Yildirim 2004).

STK’larin en 6nemli gorevi, siyasi iktidara niifuz etmek, siyasi iktidar1 pargalayarak adem-i
merkezi hale getirmek, bireyleri otoritenin baskisina karsi1 korumak ve bdylece despotizme
kars1 giivence olusturmaktir (Yildirim, 2004). STK’lar tanimlar1 geregi, ulusal siyasette ve
uluslararasi agidan 6nem tastyan, kisisel veya grupsal ¢ikar saglamak pesinde kosmayan,
demokratiklesme, cagdaslasma gibi temel hak ve Ozgiirliikleri korumayir amacglayan
kuruluglardir (Tungay, 2003). STK’larin islevleri genel olarak siyasal, kiiltiirel, bireysel
olarak siralanabilir. STK’lar toplumun ihtiyag¢larini karsilama, toplumun taleplerini iletme

ve politik katilima yonlendirme gibi siyasal islevler tistlenirler (Yildirim, 2004).

1.6.1.1. Yasama Alanina Etkileri

Yasama, devletin temel hukuki islevleri arasindadir. Bunun yaninda hiikiimetin karar alma
faaliyetini ifade etmektir. Karar almadan kastedilen, devletin temel siyasetlerinin esasini

belirlemektir (Kog, 2005).

Sivil toplum kuruluslar istenilen bir kanunun gegirilmesi ya da istenmeyen bir kanunun
kaldirilmasi i¢in yasama organlarinda faaliyet gosterebilirler. Yasama konusunda sivil
toplum kuruluglarinin en fazla basvurduklar: yol lobiciliktir. Lobicilik faaliyetinde, sivil

toplum kuruluglar1 kendilerini ilgilendirecek kararlar1 alabilecek kisilerle temasa gecip bire
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bir iliski kurarak onlar1 kendi amaglarima inandirmaya calisirlar. Bazen de yetkili

komisyonlari etkilemeye calisarak siirecin her asamasina etki etmek isterler.

Sivil toplum kuruluslar1 yasama alanimi etkileme islevini yerine getirmesi i¢in yasanan
gelismeleri iyi takip etmek zorundadir. Gelismeleri takibin yaninda giindem analizi yaparak
gelecek hakkinda az ¢ok fikir yiiriitmelidir. Ilerleyen zamanlarda yasama alaninda olusacak
herhangi bir degisimde fikir sunabilmek veya fikir degisikligi yapabilmek i¢in olusan
giindemi Onceden tahmin etmek gerekir. Sivil toplum kuruluslar1 da bu bakimdan
kendilerini ilgilendiren konularda siirekli bilgi toplamali, arastirmalar yapmali, yayin
calismalarini siki takip etmelidirler. Yasama ile ilgili etiit ¢aligmasini siirekli hale getiren
sivil toplum kurulusu bu alanda hem toplumun istek ve ihtiyaglarini bilen, hem de konu
hakkinda bilgi sahibi olmus bir konuma yiikselecektir. Bu durumda kendilerini ilgilendiren
yasa tasarilarimin hazirlanmasinda ve teknik bilgi saglamada yasamaya giicli katki

saglayacaklarini gosterir (Yildirim, 2004).

1.6.1.2. Yiiriitme Alanina EtKileri

Yiriitmenin temel gorevi, yasama tarafindan olusturulan kanunlarin uygulamaya
gecirilmesidir. Bu gorevi yerine getirirken bir taraftan diizenleyici islemlerde bulunmak bir

taraftan da kamu islerini yiiriitmek olarak bireysel islemlerde bulunur (Kog, 2005).

Sivil toplum kuruluslarinin bu alandaki islevleri yasama alanindaki islevlerine
benzemektedir. Ancak bu alandaki islevlerini yerine getirirken sadece milletvekilleri ile
degil hiikiimet erkaniyla da temas halinde bulunmaktadirlar. Kanunlarin uygulamasinda ve
hiikiimet politikalarinin gergeklesmesinde sivil toplum kuruluslart bir ara yiizey olma
islevini gormektedirler. Hiikiimet politikalar1 veya kanunlarin uygulamasi asamasinda sivil
toplum kuruluglarindan destek alinmasi, bu uygulamalarin toplum tarafindan daha kolay
benimsenmesini saglayacaktir. Ancak tam tersi durumda ise bu politikalar veya
uygulamalar  sivil  toplum  kuruluglarinin  muhalefeti  sonucu  uygulamadan

kaldirilabilmektedir (Arslan, 2001).
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Yiiriitme alaninda ki islevlerinde sivil toplum kuruluslart sadece politika degistiren veya
mevcut uygulamalart degistiren bir unsur olarak goriilmemelidir. Bu durum sivil toplum
kurulusunu sivillik unsurundan ¢ikarip menfaat unsuruna ceker ki, bu da sivil toplum
kuruluglarinin 6zelliklerine ve yapisina aykirt bir durumdur. Sivil toplum kuruluslar,
kendilerini ilgilendiren konularda idari kademelere veya gorevli komisyonlara konu
hakkinda ¢aligsmalarini iletmek suretiyle yardimci olmak sivil toplum kuruluslarinin ruhuna

daha uygundur (Usta, 20006).

1.6.1.3. Siyasi Partilere Etkileri

Siyasi partiler, modern topluma hitap eden siyasal hayatin vazgecilmez unsurlarindan
birisini olusturmaktadir. Demokrasinin yapitaslarin1 olusturan siyasi partiler (Kog, 2005),
toplumla diyalog halinde bulunduklarindan dolay1 sivil toplum kuruluslari ile de etkilesim
veya iletisim halindedirler. Sivil toplum kuruluglarinin siyasal islevlerini demokratik
yoldan yerine getirecegi hizli ve en etkili yolu siyasal partilerdir. Siyasal alanda hesaplari
olan sivil toplum kuruluslarinin boylesi bir yapidan uzak durmalar1 s6z konusu degildir. Bir
sivil toplum kurulusunun siyasi parti araciligi ile siyasal zeminde yapacagi ¢alismalarda
dikkat etmesi gereken ¢ok hassas dengeler vardir. Sivil toplum kurulusu 6nceki konularda
da deginildigi gibi goniil esasina gdre Orgiitlenip, faaliyetlerin birgogunu da goniillii olarak
yapilan yardimlar ile yerine getirmektedir. Ancak siyasi partilerde hakim olan

gontlliliikten ¢ok cikardir.

Yidirim, sivil toplum kuruluslarinin siyasi partileri etkilemelerini, parti i¢i disiplinin
seviyesine baglamaktadir. Ona gore parti i¢i disiplinin ¢ok zayif oldugu iilkelerde siyasi
amagch sivil toplum kuruluslar1 se¢im kampanyalarinda ve siyasi parti faaliyetlerinde etkili
olmaktadirlar. Buradan hareketle siyasi partiler ve sivil toplum kuruluslari ayn1 hedefe
yonelik faaliyette bulunabilirler. Yildirim, (2004).Ciinkii baz1 siyasi partiler baski
gruplarinin bir pargast olabilmektedir. Bir¢ok iilkedeki ¢evreci gruplar yesiller partisine ve
etnik gruplar da kendi ¢ikarlarim temsil eden partilere doniisebilmektedir. Ornek olarak

Avusturya is¢i partileri is¢i sendikalarinin bir tirtintidiir.
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1.6.1.4. Kamuoyuna Etkileri

Sivil toplum kuruluslar1 belirli bir konu etrafinda insanlar1 toplayarak kamuoyu
olusturmaya calisir. Etrafinda toplamak istedigi konu siradan veya gecerliligini ¢abuk
yitirecek 0zellige sahip olmamasi konusuna dikkat edilir. Bazi durumlarda kamuoyu sivil
toplum kuruluslarinin ¢abalari ile degil de kendiliginden olusur. Bu durumda sivil toplum
kurulusu olusan kamuoyuna liderlik edebilecek kapasite ve donanima sahip degilse,

kamuoyu farkli mecralara ¢ekilebilecek esnek bir yapiya sahiptir.

Kamuoyunu bilgilendirmenin veya etkilemenin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. Sivil toplum
kuruluglar1 kamuoyunu bilgilendirmek i¢in de brosiir, dergi, kitap, televizyon, internet gibi
kitle iletisim araclarini kullanirlar. Sivil toplum kuruluslari kamuoyunu aydinlatmak i¢in
sadece bilgilendirmekle kalmaz, bunun yaninda kap1 kap1 dolasarak bireyler ile yakin temas

kurarlar (Biber, 2006).

1.6.2. Kiiltiirel islevleri

21. yiizyilda bir¢ok alanda oldugu gibi toplum zihniyetinde de biiyiik doniisiimler yasandi.
Modern toplum yasanan zihinsel dongiiniin en bariz 6rnegidir. Modern toplum bireyi
sadece diisiinsel yonde degil, bunun yaninda psikolojik olarak da etkilemistir. Modern
toplumda yasayan birey, kendi basina hareket etmeyi arzulayan, sosyal gruplardan uzak
yasamak isteyen bir dongii igerisindedir. Bunun yaninda sivil toplum kuruluslar1 modern
toplumda bireylerin, diger insanlardan kopuk, kendi bagslarina hareket edebilen bireyler
olmaktan ¢ikararak gruplar ig¢inde toplayacak bir rol istlenmistir (Kog, 2005). Bu rol
hayatin1 kisir bir dongliye adamis birey i¢in yeniden canlanarak olgunlasabilecegi bir
yasam bi¢imi sunmaktadir. Monotonlagsmis hayat kaliplarin1 eritebilmek i¢in bireyin
materyalist hayat tarzina alternatif olarak goniillii bir sekilde istirak edebilecegi alanlar

ancak sivil toplum kuruluslar1 araciligi ile hazirlanabilir.
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Sivil toplum kuruluslar1 blinyesinde bir araya gelen bireyler karsilikli olarak siirekli bir
iletisim halinde bulunmalar1 ile birbirilerini etkilemekte ve bu iletisim bir siire sonra
ilerleyerek samimi bir iliski haline dontismektedir. Yasanan iligkiler sonucunda bireyler

karsilikli olarak bir takim davranislar edinerek kiiltiirel yonden ilerleme kaydetmektedirler.

Kiiltiirel ve demokratik hafizanin canli tutulmasinda sivil toplum kuruluslarmin biiyiik
etkisi vardir. Bu tiir kuruluslar biinyesinde tartisma deneyimleri canli tutulmakta, ideolojik

alanlar olusturularak (Yonca, 2003) bireylerin perspektifleri genisleyebilmektedir.

Demokratik yapilarin olusabilmesi igin toplumu olusturan bireylerin kiiltiirel alt yapilar
buna hazir olmalidir. Kiiltiirel alt yapis1 demokratik sisteme tam uyum saglayamayacak
durumda olan bireylerin olusturdugu toplumda, sistem demokratik olarak isleyemez. Ciinkii
bireyler demokrasi kiiltliriine sahip degillerdir. Sivil toplum kuruluslart toplum tizerinde
gerceklestirdigi proje ve faaliyetlerle bireylerin demokrasi kiiltlirli kazanmasina zemin
hazirlamaktadirlar. Bu zeminde kendini gelistiren birey siyasal ve sivil hayati farkli bir
hesap ile analiz edecektir. Kisinin sahip oldugu bilgi birikimi ve kiiltiir seviyesi bakis
acisini etkileyecektir. Sivil toplum kuruluslar1 da bireyi bilgi ve kiiltiirel yonden gelistirerek
toplum zeminine demokrasinin yayilmasina yardimci olurlar. Sivil toplum kuruluslar1 bu
gibi caga 0zgl yeni iliski bicimlerini gelistirerek, bireylerin yeni kiiltiirel yapilara imza
atmasina vesile olmaktadir. Kisaca sivil toplum demokrasiyi besleyen temel olabilir.
Demokrasi kiiltiiriiniin yayilip kok salmasi ancak demokrasi kiiltiiriine sahip bireyler ve
demokratik yapilarin olusabilmesi i¢in performans sarf eden sivil toplumla miimkiin

olabilmektedir.

1.6.3. Bireysel islevleri

Sivil toplum kuruluslart toplumlarin kalkinmasi ve bu kalkinmanin stirekli hale getirilmesi
hususunda 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu orgiitler bireylerin 6niinii agarak sorumluluk
bilincini gelistirerek toplumdaki bireylerin sosyal ve manevi yonden terakkilerine vesile

olmaktadirlar. Modern toplumun O6nemli sorunlar1 arasinda yer alan kisilik krizi,
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yabancilagma, giivensizlik, isbirligi kurmama gibi sosyo- psikolojik sorunlarin ¢dziimiinde

sivil toplum kuruluslarinin katkilar1 bulunmaktadir (Yildirim, 2004).

Bireylerin sosyal psikolojinin bahsettigi rahatsizliklar1 (kisilik krizi, yabancilasma, vb.)
yenmesi i¢in birtakim iligskilerde bulunmasi gerekir. Sivil toplum kuruluslart bireylerin grup
psikolojisi ile etkilesime girmelerine yardim etmektedir. Farkli gorevler belirleyerek
isboliimii yapmaktadir. Toplumun goziinden kacan konulara egilerek bireylerin farkli
gercekleri gormesini saglamaktadirlar. Yasadigi toplumda farklari fark eden birey,
monotonlasan hayatina yenilikler katmaya baslayacaktir. Bu da bireyin sosyal bir topluluk
ile biitiinlesmesini saglayacak, ayni zamanda insan sevgisi, hemcinsine yakin olma ve
dayanigma ihtiyacin1 tatmin edecektir. Sivil toplum kuruluslarinin bireysel iletisimin
gelismesinde de bir takim islevleri bulunmaktadir. Ornegin, iiyelerinin tek baslarma elde
edemeyecekleri bilgileri grup araciligr ile elde ederek; gergeklere ulagmalari, giiven ve
etkin olma duygularini1 beslemekte, elde ettikleri bilgilerle, kendi deger, alg1 ve duygularin

kiyaslama ve dogrulugunu test etme imkan1 elde edebilmektedirler (Yildirim, 2004).

Bireysel iliskilerin saglikli bir sekilde gerceklesmesinde sivil toplum kuruluslart 6nemli bir
rol tstlenmistir. Birey iliskilerini korudukca sivil toplum kurulusunun kendisine sundugu
grup ortamina dahil olacaktir. Birey, grup i¢cinde kendini ve ¢ikarlarin1 topluma karsi daha
rahat ve giivenle korur. Yildirnm (2004:90)’a goére yalniz basma toplumsal sorunlarla
ilgilenmede kendine giivenmeyen birey, sivil toplum kuruluglarinin sagladigi enerjik ve
verimli bir ortamda sorun ¢6zme konusunda yiiksek bir motivasyona kavusmaktadir. Bu
durum da sivil toplum kuruluslarinin birey iizerindeki islevinin olumlu yoénde oldugunun
gostergesidir. Demokratik sistemlerin zemine yayilmasina izin verdigi sivil toplum
kuruluglar1 baski, dayatma ve engellemeler ile karsilasmadan gdsterecegi tiim mesru

faaliyetler toplumu olusturan bireylerin faydasinadir.
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1.6.4. Toplumsal islevleri

Sivil toplum kuruluslari, toplumsal yarar ve isteklerin dile getirilmesi bakimindan ortak
eylem ve kurumsal kapasiteye yonelik toplumsal alanlar olustururlar (Wiktorowicz, 2002:
Akt; Yildirim, 2003). Modern toplumda sivil toplum kuruluslarimin toplumsal yapiya
katkist hitap ettigi kesimin kiiltiir, bilgi ve ekonomik durumuna gore farkli etkiler ve

sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Toplumsal yap1 bahsedilen bilgi ve birikime sahip degilse bu durum, sivil toplum
kuruluglarinin toplum tizerindeki islevini normal olarak ya zayiflatmakta ya da higbir etki
birakmamaktadir. Kiiltiir, bilgi ve ekonomik anlamda ilerlemis toplumlarda sivil tolum
kuruluglarinin toplum {izerindeki etkileri biiyiik Olgiide hedeflenen amaca uygun bir
bicimde yiriitilmektedir (Yildirim, 2003). Ancak bunun tam tersi durumundaki
toplumlarda hizmet edilen amaca uygun olmayan sonuglar ¢ikmaktadir. Bunun birgok
nedeni bulunmaktadir. Ancak en 6nemli nedenlerinden birisi kiiltiir, bilgi ve ekonomik
yonden zayif toplumlarda sivil toplum kuruluslarina karsi ilginin zayif olmasi ve bu sosyal
altyapinin zayif, farkli bireyleri biinyesinde barindiran toplumlar, ancak bireylerin farkli
ozelliklerini gelistirerek ilerlemenin ve biiyiimenin kosullarindan birini yerine getirirler.
Bunu toplum devlet kanaliyla olusturulan tek tip bir program veya proje ile
gerceklestiremez. Ciinkil uygulanacak olan proje monoton bir birey sergisi olusturacaktir.
Monoton yasam tarzi ise toplum sistemindeki temel organ olan bireyi aktiflikten pasiflige

ceker.

Bireyi bu durumlardan kurtarip aktif bir alana ¢ekmek igin, farkli perspektifteki insanlarin
olusturdugu formel orgiitlere ihtiya¢ vardir. Bu Orgiit yapisina en iyi cevap da sivil toplum
kuruluglaridir. Sivil toplum kuruluslar1 bireyi aktiflestirecek ve deyim yerindeyse her
bireyin nabzina gore bir ¢alisma programi ¢ikaracak aygitlara sahiptir. Bireyin gelismesi
bireylerin gelismesi anlamina gelmektedir. Bu da dogal olarak bireylerden olusan toplumsal

yapmin degisimine veya gelismesine isarettir. Konu bastan tekrar incelendiginde sivil
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toplum kurulusunun bireyi gelistirmesi otomatik olarak toplumu etkilemesine etken

olusturmaktadir. Bu da sivil toplum kuruluslarinin toplumsal islevleri arasinda sayilabilir.

Yonca (2003), sivil toplum kuruluslarinin hayata katkilarini su sekilde siralamistir:

e Halk kesimlerini kendilerini ifade edebilecekleri ve ¢ikarlarini tanimlayabilecekleri
demokratik kalkinma alternatifleri ortaya ¢ikarma,

e Dayanisma ve ortak calisma zeminleri olusturarak, orgiit disi iliskilerde demokratik
alanlar ortaya ¢ikarma,

e Yerel yonetimlerden ve ulusal yonetimlerden yola c¢ikarak halk alternatiflerinin
tanimlanmasi, formiile edilmesi ve uygulanmasi,

e Halkin yasam kosullarinin iyilestirilmesine yonelik programlari gergeklestirmek

seklinde siralanabilir.

Bunun disinda sivil toplum kuruluslarinin toplumsal islevleri olarak, sosyal faaliyetlerde ve
sosyal yardimda bulunmalar1 gosterilebilir. Sivil toplum kuruluslari, fakirlere c¢esitli
yollarla yardimda bulunur, ayrica kurs, seminer, konferans ve tanitim gezileri diizenleyerek

toplumsal doniisiimde 6nemli bir rol oynamaktalar (Yildirim, 2004).

1.7. Ulkelerin ya da Toplumsal Yapinin Gelismesinde Sivil Toplum Kuruluslarinin

Rolii ve Son Donemlerde Artan Onemi

Sivil toplum kuruluslarinin igerisinde, ¢cokuluslu kuruluslarin, global sivil toplum karsisinda
neredeyse tamamen tanimlanamaz durumlarini korurken, ekonomide, siyasette ve halkin
kiiltiirel yasaminda olan etkilerinin giderek arttigina yonelik yaygin bir goriis vardir
(Winston 2002). Demokrasiyle yonetilen iilkelerde sivil toplumun etkinliginin giderek
artmasindan dolay1 AB, iiye ve aday {ilkeler arasindaki diyaloglara 6nem verdigi kadar, bu
iilkelerin STK’lar1 arasinda diyaloglar olmasma da ©nem vermektedir. Sivil toplum
diyalogunun o6ziinde AB iiyeleri ve aday iilkelerdeki sivil toplumlarin tiim kesimleri

arasinda sistemli bir temas ve karsilikli degisim bulunmaktadir. Boylelikle vatandaslarin
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siyasi, kiiltiirel ve ekonomik kalkinma siirecinde daha fazla rol oynayacagina
inanilmaktadir. ‘Sivil toplum diyalogu’ fikri, 17 Aralik 2004 tarihinde AB Konseyi
tarafindan onaylanmistir. Bu karara gore katilim miizakereleri stiresince AB her bir aday
iilke ile yogun bir siyasi ve kiiltiirel diyalog baslatacak ve bu kapsamli diyalog, sivil
toplumu da igerecektir. Bu sivil toplum diyalogunun hedefleri soyledir:

e AB ve aday tilkelerdeki sivil toplumlar arasinda karsilikli tecriibe alis veriginin

giiclendirilmesi,

e Bilgi agigmin giderilmesine destek olunmasi,

e Karsilikli olarak bilgi ve anlayisin tesis edilmesi ve

o Gelecekteki katilimlarin getirecegi firsatlar ve zorluklar konusunda daha fazla bilgi

olusturulmasi.

Tiirkiye i¢in de sivil toplum diyaloglari, Tiirkiye’nin AB iginde daha fazla taninmasini ve
Tiirk vatandaglarinin AB’nin ne oldugunu, degerlerini ve politikalarim1 daha fazla

anlamasini saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

“Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi” baglikli boliimde belirtildigi gibi, Tirkiye’de sivil
toplum anlayisinin gelismedigi, konunun uzmanlari tarafindan belirtilmektedir. Bu gelisimi
saglamak igin son yillarda giderek artan calismalar yapilmaktadir. Uyelik igin aday iilke
konumunda oldugumuz AB, iilkeleraras1 diyaloga onem verdigi kadar sivil toplumlararasi
diyaloga da onem verdigi icin, Tiirkiye’deki sivil toplumun gelistirilmesine de 6nem
vermistir. Avrupa Konseyi’nin 9 Kasim 2005 tarihli ve 1426 sayili Katilim Ortaklig
Belgesi'nde “Tiirkiye ile Katilim Ortakligi’nin Kapsadigi Ulkeler, Oncelikler ve Sartlara
Ait Kararlar” basligi altinda su hedefler yer almistir:

e “Sivil toplumun kendi gelisiminin ve kamu politikalarin sekillenmesine katiliminin

kolaylastirilmast,

e “Tiirk sivil toplumunun tiim sektdrleri ve Avrupali ortaklar arasinda agik iletisimin

ve isbirliginin kolaylastirilmast ve tesvik edilmesi” (“Sivil Toplum Diyalogu Fikri”,

2004).
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Tiirkiye’de Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM) adindaki bir kurulus da, bu alandaki
yetersizliklerimizi gidermek icin sivil toplumun gelismesi ve katilimci, ¢ogulcu
demokrasinin yayginlasmasi yolunda ¢alismalar yapmaktadir. AB Komisyonu tarafindan 1
milyon 820 bin avroluk bir biitgeyle desteklenen STGM, Tiirkiye’de kadin, ¢cocuk, insan
haklari, genclik, ¢evre, engelliler ve kiiltiir-sanat konularinda ¢aligma yapan sivil toplum
orgiitlerinin kapasitelerini gelistirmeleri i¢in egitim calismalar yiiriitmektedir. Bir diger
sivil toplum kurulusu olan Tema vakfi, kurulusunun 20.yilinda uluslararas1 aglarina GEF
ONG (Kiiresel Cevre Fonu Sivil Toplum Kuruluslar1t Ag1) Agimi1 25 Haziran 2012 itibariyla
eklemistir. Boylelikle Tema Vakfi GEF NGO’ya Tiirkiye’den ilk ¢evre kurulusu olarak iiye
olmustur. GEF NGO’ya TEMA’nin yani sira TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelisrirme Vakfi)
tiyedir. Tema Vakfi, GEF NGO {iyesi olarak GEF programlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasina katki saglamak, diger iiyelerle bilgi ve deneyim paylasmak, ag
aktivitelerinde yer almak gibi bir yiikiimliilige sahip olmustur (www.temavakfi.org.tr,
2013).

Ulkemizde, ibadethane, okul vb. Yaptirma-yasatma dernekleri, spor kuliipleri,
kaymakamlik hizmetlerini gelistirme dernekleri, resmi islemler sirasinda bagis toplayan
yari-resmi STK’lar da yasal acidan STK konumundadir. Bu STK’lar, belli bir siirecteki
parasal sikintilarim1 ¢6zmek amaciyla, bagis toplamak ve parasal kaynak olusturmak
amactyla baska bir yontem kullanamadiklar1 i¢in bu yonteme bagvuran kurulusturlar

(Giider, 2009).

Turkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugu benimseyen STK’lara bakildiginda konunun
Ooneminin tam olarak anlagilmadig1 ama bazi girisimlerin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ de
isadamlar1 tarafindan kurulmus olan vakiflar aracilifiyla kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri adina Onemli calismalar yiiriitilmektedir. Bu Tiirk toplumunun vakif ve
yardimseverlik anlayisiyla pekismektedir. Bu asamada da STK’lar, sosyal sorumluluk
orgiitlenmeleri ve cesitli hareket gruplar sirketlerle ortaklik kurmaktadir (Yumuk ve
Demiralay 2008). Tiirkiye’de isletmeler, zaman zaman kurduklar1 STK’lar araciligiyla
devletin 6zel sektore miidahalesini sinirlamak istemektedirler (Yavuz, 2008).
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Ulkemizdeki STK’lar sayica fazladir. Ancak kurulus amacina ydnelik faaliyet gdsteren
STK’lar oldukca azdir. Bunun nedenleri arasinda, maddi imkansizliklar, yonetim ile ilgili
sorunlar, goniillii ve profesyonel c¢alisan sorunlari, mekan ve malzeme sikintilari, proje

iiretme ve uygulamada yasanan sikintilar gibi sorunlar bulunmaktadir (Cigerdelen, 2006).
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2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ ILETISIM CALISMALARI

Sivil toplum kuruluslar1 ¢evreleriyle iletisim halinde olduklari, faaliyet ve politikalarini
anlatabildikleri ve halkin destegini sagladiklar1 Ol¢iide etkili olabilmektedirler. Bu
kuruluglar etkinliklerini medya araciligir ile dile getirerek taraftar kazanmak, anlam
miibadelesini ve buna bagli miizakere siireglerini yiiritmek, konuyla ilgili miicadelelerini
stirdiirerek stireklilik kazanmak durumundadirlar (Dursun & Becerikli, 2008). Toplumsal
bir harekete doniisemeyen sivil toplum kuruluslari, goéniillii sikintis1 ile birlikte maddi
sikint1 yagsamakta ve birka¢ sahis ya da kurumun destegiyle hayatta kalmaya calisarak bu
kaynaklara bagimli hale gelebilmektedirler. Fakat sivil toplum kuruluslarinin halkla
iligkileri yeterince dnemsememeleri ve halkla iligkiler faaliyetlerini ihmal etmeleri birgok
sorunu da beraberinde getirmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin ¢ogu halkla iligkileri;
kokteyl ve gezi diizenlemek, basin biilteni hazirlayarak gazetelere, televizyonlara, dergilere
gondermek olarak dar bir ¢ercevede algilamaktadirlar (Sentiirk, 2005). Giider (2009),
Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin mesajlarini halkla iletme konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklarini, halkin anlamayacagi bir dille konustuklarini, iletisim konusunda
egitime gerek duyduklarini ve bir iletisim stratejisine sahip olmadiklarini, kullanilan goérsel
malzemelere 6zen gosterilmedigini, insanlarin beklentilerinin goz oniine alinmadigini,
halkla iligkiler profesyoneliyle c¢alismanin ya da destek almanin Onemini

kavrayamadiklarini ifade etmektedir.

Sivil toplum Orgiitlerinin her anda, her donemde kars1 karsiya olduklar1 ¢evresel degisim
hiz1 olgusunu da dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu degisim hizin1 ve boyutunu belirleyen
temel dinamikleri (kiiresellesme, teknolojik gelismeler gibi) incelemek bunlarin sagladigi
avantajlardan yararlanmak icin kendilerini yeniden yapilandirmak durumundadirlar (Biber,
2006). Sivil toplum kuruluslar1 3. sektdr olarak adlandirilmaktadir. Ozel ve kamu
sektoriiniin disinda yer alabilen bir baska alandir. Ancak sivil toplum kuruluslar

sektoriiniin 6zel sektorle pek ¢ok benzerligi bulunmaktadir. Tipk: 6zel sektdrde oldugu gibi
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3. sektor kuruluslarinin da dogru planlamaya, hedef kitleleri ile saglikli bir iletisime,

biitgelemeye, profesyonel bir yonetim ve 6zellikle tanitima ihtiyaglar vardir.

Sivil toplum kuruluslarinda iletisimden bahsettigimizde Oncelikle istekler ve ihtiyaglar
arasindaki ayirmmi yapmakta yarar vardir. iletilmek istenen mesajlarin tanimlanmasi bu
acidan Onemli olabilir. Sivil toplum kuruluslar1 ihtiyag ve istekleri karsilamak {izere
kurulmuslardir. Bazilar1 ihtiyag sahiplerinin  bakimlarmi, yiyecek ihtiyaglarini,
barinmalarimi bazilari ise saglik sorunlarin1 ¢dzmeye ¢alisirlar. Insanlarin temel ihtiyaglarini
karsilarlar. Temel ihtiyaclar disinda kiiltiir merkezleri, tiniversiteler, dogay1 korumak, bilim
merkezleri kurmak ve yasatmak i¢in kurulmus sivil toplum kuruluslar1 da gesitli isteklere

cevap vermek i¢in varliklarini siirdiiriirler (Bozkurt, 2004).

Sivil toplum kuruluslarinda aktiviteler goniillillere bagimli olsa da profesyonel kadroya
ihtiya¢ her zaman vardir. Caligmanin istikrar1 buna baglidir. Bir goniilliiniin biraktig1 ya da
diger goniillillerin devralmasi ve aksatmadan devam etmesi gereken islerde zorluklar
yasanabilir. “Siireklilik” sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarinda hayati bir rol oynar. Kar
amaci1 giiden kuruluslarla karsilagtirildiginda kar amaci giitmeyen kuruluslarda c¢alisan
profesyonellerin ortak sikintis1 goreceli olarak daha diisiik ticretle ve daha fazla is ytiki ve
zorlukla c¢alisma durumunda olmalaridir. Sivil toplum kuruluslarinda ¢alismak veya sivil
toplum kuruluslarina yardim etmek genelde goniilliiliik esasina dayandigindan “isteyerek”
aday olmak, “goniillii olarak yardimci olmak” gibi kavramlarla karsilasiimaktadir.
Dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinda c¢alismak veya yardim etmek bir ihtiyag
gidistinden ¢ok isteklilige bagli bir olgudur. Bu noktadan yola c¢ikarsak sivil toplum
kurulusunun tanitimindaki amag, “isteklilik” yaratarak potansiyel goniillilleri ¢alismalara
katilmaya, potansiyel bagiscilar1 bagislara ya da bireyleri ilgili sivil toplum kurulusunun bu

hizmetlerinden yararlanmaya tesvik etmektir (Bozkurt 2004. s. 15).

Sivil toplum kuruluslarinin tanitiminda tipki 6zel sektorde oldugu gibi halkla iliskiler ve
reklam 6nemli bir rol teskil eder. Halkla iliskiler ve reklam g¢alismalarini bir biitiin olarak
ele alarak kisaca bu sahada kullanildig: sekliyle iletisim ¢aligmalar1 olarak adlandirilacaktir.
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Reklam ve halkla iligkiler birer yonetim fonksiyonu olarak ele alindiginda ilk basta stratejik
planlama ve iletisim gibi unsurlar akla gelmektedir. Reklam ve halkla iligkiler arasindaki
baslica iligki; halkla iligkiler ¢alismalarmin reklamdan once baglayarak tanitimi yapilan
irlin ya da servisle ilgili kamuoyunda belli bir biling ve bilgilenme yaratmasinin tanitimin

verimliligi acisindan yararli oldugudur (Black, 1992)

Sivil toplum kurulusunun hayatini stirdiirebilmesi ve amaci dogrultusunda bagkalarina
yardim edebilecek diizeyde istikrarli bir sekilde kalabilmesi i¢in kurumsal boyutta finansal
olarak kendini siirekli gelistirmesi gerekmektedir. Sivil toplum kurulusu, gerek kendi
kaynaklarin1 en dogru sekilde kullanip gelistirerek gerekse kendisine sempati duyan
cevrenin ona yonlendirecegi kaynaklarla, amaglar1 gercevesinde dogru adimlar atabilme
imkanina sahip olacaktir. Fonlama caligsmasi sivil toplum kuruluslarinin proje gelistirip
yiirlitmeleri i¢in esastir. Fon temini baghi basina bir iletisim ¢aligmast gerektirir. Kitlelere
mesaj, bireysel tanitim, kurumsal yaklasimlar gibi fon temini i¢in yapilacak c¢esitli iletisim
calismalar1 s6z konusudur. Mali isteklerde bulunurken parasal hedeflerin ve nereye, ne

zaman para harcanacagi net sekilde belirtilmelidir (Giider, 2009).

Sivil toplum kurulusu tanitiminin icerigi asagidaki parcalardan olusur: Bunlar planlama

safhasinda 6nce gozden gecirilmesi gereken konulardir (Giider, 2009).

e Hizmet: Saglik, ¢evre, egitim, sanat, kiiltiir gibi gesitli alanlarda ticretsiz ya da
ticretli olarak hizmet verilir.

e Uriin: Sosyal pazarlama diye adlandiracagimiz bu pazar igeriginin temelinde kar
amaci glitmeyen kurumlarin 6zel sektorle isbirligi yatmaktadir. Bir iiriin satigindan
gelir elde ederek fon temin edilir. (TEMA dogal caylari, KEDEV recelleri gibi).
Tiketiciyi aldigr iirtinle gurur duyabilecegi ya da bir baska deyisle o iiriinii aldig
icin kendisi ile gurur duyabilecegi sosyal bir referans yaratmak giiniimiiz
pazarlamasinda etkili bir rol oynamaya basladi. Manevi yanlariyla, sosyal
mesajlariyla iirline art1 deger katarak sivil toplum kurulusu adiyla piyasaya iiriin

siirmek miimkiindiir. Sosyal sorumluluk girisimi g¢ercevesinde sirketler vakif ve
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derneklerle benzer igbirliklerine hiz vermislerdir. Becel, Tiirk Kalp Vakfi isbirligi
gibi.

e Mesaj: Sivil toplum kuruluslar1 kendi amaglart dogrultusunda toplumu
bilgilendirmek tiizere calismalarinda bulunurlar. Belli konseptler ¢ergevesinde
savunduklar1 dogrular1 halka anlatmak i¢in degisik mesajlar olustururlar.

e Kavram: Bazi sivil toplum kuruluslari insanlar1 belli kavramlarla tanistirmak ya da

kavramlar1 hayatlarina sokmak igin ¢aba sarfeder. Ornegin;

-“Trafik canavari olma!”
-“Her ¢ocugun okumaya hakki vardir!”

-“Sokak cocuklar1 hepimizin!”

Bu fikir ve kavramlarin iletisimi sosyal pazarlama olarak da anilmaktadir. Sosyal
pazarlamanin dikkat ¢ekmesi mesajin etkisine baglidir. Sivil toplum kuruluslar iyice
arastirarak mesaj1 olusturmalidir. Burada anlasilmasi gereken iletilen fikrin nasil olup da
istenilen davramisa  donistiiriilebilecegidir. TURMEPA  Dernegi’nin  ilkokullarda
diizenledigi egitimler sonrasinda cocuklarin denize ¢Op atmama diislincesini ne kadar

kuvvetlendirebilecegi gibi (Bozkurt, 2004).

e Kendi Tamimi: Bazi sivil toplum kuruluslari iginse ana hedef kendini
pazarlamaktir. Profesyonel mesleki birlikler gibi. Bu tip sivil toplum kuruluslari da
hizmet, iirlin, deneyim, kavramlar1 sunmakla beraber agirlikli olarak iiyelerinin ve

sempatizanlarinin ilgisini ve yardimin siirekli kilmak amacini tasirlar (Yaman, 2004).

Bir sivil toplum kurulusu yukarida adi gegen boyutlar1 kurumsal gercevede fiziksel (¢alisan
ve goniillii uygulamalariyla) oturttuktan sonra; iletisim caligmalarinin basarist her bir
boyuta dogru sekilde kamuoyuna yansitmak ve iclerinin dolulugundan emin olmaktan
gecmektedir. Ciinkii kalite simdi potansiyel goniilliiler ve bagis¢ilar icin de giderek daha

onemli bir unsur haline gelmektedir (Yaman, 2004).
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Son yillardaki geligsmelere paralel olarak basin da sivil toplum kuruluslarina sayfalarinda
gecmise oranla ¢ok daha genis yer vermekte, yazi dizileri, televizyon programlari
hazirlanmaktadir. Gelebilecek talepleri en dogru sekilde cevaplandirmak i¢in bir basin
kitinin de olusturulmasi gerekmektedir. Bazi yayin organlar1 sivil toplum kuruluslar
ilanlarini ya da televizyon, radyo reklamlarini iicretsiz olarak yaymlamaktadir. Sivil toplum
kuruluslar1 yayinlar1 hedef kitle ile dogrudan iletisimi saglamak i¢in kullanildig1 gibi basin
mensuplarinin ilgisini ¢ekmek ve daha genis bilgiye sahip olmalarma yardimci olmak

amaciyla 6nem tasimaktadirlar (Bozkurt, 2004).

Topluma hizmet i¢in kurulan pek ¢ok sivil toplum kurulusunun ortak sikintist projelerini
tanitabilmek i¢in yeterli biitgelere ¢ogunlukla sahip olamamalaridir. Bu yiizden ¢ogu vakif
ve dernekler, profesyonel bir sirketle iletisim calismalar1 i¢in isbirligi yapma firsatini
bulamaz. Ancak bazi reklam ve PR ajanslari bu calismalari ajansin sosyal sorumluluk
bilinci kapsamina alarak, vakif ve derneklere yardimci olabilmektedir. Ayrica biiyiik
holding ve firmalar tarafindan kurulan ve desteklenen sivil toplum kuruluslart iletisim

biit¢elerini kendileri finanse etme giicline ve sansina sahiptirler (Kazanci, 2009).

Sivil  toplum  kuruluslar1  halkla iliskiler uygulamalarinda c¢esitli  unsurlardan
yararlanmaktadirlar. Halkla iligkiler alaninda kullanilan araglar sivil toplum kurulusunun
misyon ve faaliyetlerinin dis ¢evreye iletilmesi kadar dis cevre hakkinda bilgi sahibi
olunmasinda ve hedef kamularin kurulusa ulasmasinda etkili olmaktadirlar. S6z konusu
araglar, kitle iletisim araglart icerisindeki basili araglar (gazete, dergi, brosiir, kitap, afis
vd.), isitsel gorsel araclar (radyo, televizyon, film, slayt vd.), sosyal araglar (festival,
konferans, panel vd.), sosyal medya ve kisileraras1 iletisim seklinde siralanmaktadir
(Baykal, 1999, Sentiirk, 2005; Onat, 2010) Bununla birlikte sosyal sorumluluk veya sosyal
pazarlama son yillarda yeni yeni kullanilan bagka unsurlar olarak goriilmektedir (Van Der
Ghinst, 1995). Sivil toplum kuruluslarinin kullanabilecegi basili araglar; basin biiltenleri,
dergiler, posterler ve afisler, diizenli faaliyet raporlar1 gibi ¢esitli sekillerde olabilmektedir.
Sivil toplum kuruluslart halkla iliskiler uygulamalarinda gazetecilik yapamayacaklarindan
ya da igeriklerini diizenleyemeyeceklerinden dolay1 gazetelerde yer tahsisi saglamay1
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amaclamaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin yazili basin hakkinda bilmeleri gereken ilke
ve kurallar oldugu unutulmamalidir. Gazetecilerin i¢inde bulundugu kosullarin dikkate
alinmasi; gazetelerin belirli konulara 6ncelik verdiginin ve bu dnceligin kendi ilkelerinden
kaynaklandigimin ayrica gazetelerin igeriklerine gore okuyucu gorlintiisiiniin  ve
Ozelliklerinin degistiginin unutulmamas1 gerekmektedir. Diger 6nemli nokta da haber
niteligi tastyan mesajlarin zamanlamasi olmaktadir. Yazili ve goriintiili medyaya haber
aktarmada kullanilan en yaygin yOntemlerin basinda basin toplantis1 ve basin biilteni
gelmektedir (Kazanci, 2009). Reklam ajanslari; logo, brosiir tasarimi, baskili malzemeler
(zarf, A4, devam kagidi, kartvizit vb.) web dizayni, ilan benzeri malzemelerde sivil toplum

kurulusglarina destek vermektedirler.

Tanitim materyali, sivil toplum kuruluslar1 hakkinda bilgi iceren, projeler ve uygulamada
olan caligmalar1 anlatan bir tanitim materyalleri biitinidiir. Bir tanittim materyalinin
iceriginde; Brosiir, Faaliyet Raporu, Referanslar, Basin biilteni, Gorsel malzeme (dia vb.),
Sivil toplum kurulusunun yayini, Promosyonel malzeme bulunabilir. Basin Kkitleri; basin
biilteni, tip sheat, backgrounders, 6n yazi, fotokopi, dia, cd, video gibi bir¢ok 6genin

kombinasyonundan olusur (Kazanci, 2009).

e Basin Biilteni: Biiltenler, dergilere kiyasla daha az sayfasi olan, 6zel kapag:
olmayan, katlanabilen, dolayisiyla daha kolay ve ucuza postalanabilen malzemelerdir.
Icerikleri ve tasarimlari daha pratik hazirlanabilir, hatta matbaa yerine bilgisayar
yazicisindan c¢ikti olarak da basilabilir. Bu 0Ozellikleri, biiltenlerin dergilerden daha
yetersiz olacag1 anlamina gelmez. lyi hazirlanmis, tasarimi diizgiin, metin kalabaligina
bogulmamis, bilgilendirici bir biilten kalin ve sik goriintimlii, ancak iyi diizenlenmemis
bir dergiden ¢ok daha etkili olabilir. Cogunlukla STK biinyesinde (yoneticiler, iiyeler,
goniilliiler, destekgiler vb. arasinda) iletisim saglamak iizere kullanilan, ancak STK
disindaki gruplara da (resmi makamlar, potansiyel destekciler, basin vb.) dagitilabilen

basili malzemelerdir (Kazanci, 2009).
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Sivil toplum kurulusunun duyurmak istedigi herhangi bir etkinlikle ya da gelismeyle ilgili
bilgi igerir. Sivil toplum kurulus amacint ve hizmetlerini duyurmak, yardimci oldugu
kisilerin hayat hikayelerinden yola ¢ikarak yardimlarin yarattigi degisikligi anlatmak ya da
sirketlerle sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan igbirlikleri duyurularina kadar genis bir

yelpazede kullanilabilir.

Biiltenler, c¢esitli konulardaki haberleri verdikleri gibi ¢esitli sorularla iligki kurulan
kisilerin goriislerini de okuyucularina duyururlar. Bu yonleri ile anket niteligini de tasirlar.
Basin biiltenleri ya da baska bir deyisle haber biiltenleri kim, ne, ne zaman, nerede, nigin,

nasil sorularina cevap verir. (Okay ve Okay, 2002. 52).

o Ek geri plan dokiimanm (Backgrounders): Basin biiltenine ek olarak ozellikle arka
planda kalan bilgileri veren bir ek dokiiman da verilebilir. Sivil toplum kurulusunun
yonetim ekibini, sivil toplum kurulusunun tarihini, sivil toplum kurulusunun hizmetlerini
ve sivil toplum kurulusunun Onceki tamitim kampanyalar1 hakkinda basin
bilgilendirilebilir. Backgrounders derinlemesine bilgi pargalaridir. Backgrounderlar her
ithtiya¢ aninda; konusmacilar, muhabirler, yazarlar ve editorlere bilgi saglar. Bu bilgiler
her zaman halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan hazirlanir. Iyi bir backgrounder ¢ok

yonlii olmalidir (Glider, 2004).

Fact Sheets (Bilgilendirici Dokiiman): Fact sheet; sadece gercek ve yalin bilgileri igerir.
Eger konuyu kolayca aciklayabilecek bir¢ok figiir varsa, birka¢ tane plan varsa fact
sheetsler kullanabilinecek formlardir ve genelde tek sayfadirlar (Giider, 2004).

Basin kitlerinin i¢inde yer alan fact sheetler, hizmet ve {riin ile ilgili detayli bilgi
cogunlukla sorulan sorular, sivil toplum kurulusunun yeni yapisi, sivil toplum kurulusu
hakkinda anahtar olaylar, 6zel organizasyonlarin detaylari, istatistikler; uzmanlik bilgilerini

igerebilir. (Giider, 2004).
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2.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Geleneksel iletisim Araclarindan Yararlanmasi

Sivil toplum kuruluslar1 genelde biilten, dergi seklinde yayin ¢ikarir. Bir dernek ya da
vakfin bilgilerini mesajlarin1 diizenli olarak hedef kitlelesine ve goniilliilere ulasmasinin
yollarindan biri olan yaymlarin basarisinda, dogru hedef kitleye igerik ulasmasi ve
dizayninin ¢ekiciligi rol oynar. Yayin ¢ikarmanin sivil toplum kurulusuna ¢esitli yararlari

sOz konusudur:

e “Goniilliilerin; birbirlerinden, sivil toplum kurulusundaki son gelismelerden hizla
haberdar olmalarini saglar.

e Bagiscilara elle tutulur bilgiler vererek onlart motive eder.

e Sivil toplum kurulusunun bilinirlik, taninirlik diizeyini artirir.

e Sivil toplum kurulusunu 6nceden bilenlerin daha genis fikir sahibi olarak potansiyel
goniilliiliikten aktif goniillii statlisiine gegmesini saglar.

¢ BRiiltenin iginde yer alan tiyelik bagis formlar1 gelebilecek yardimlarin daha kolayca
aktarilmasina yardimci olur.

e Biiltende yer alan basar1 hikayeleri okuyanlar1 6zendirir ve katilimi artirir.

e Sivil toplum kurulusunun i¢indeki motivasyonu, goniilliilerin katkilarini yiikseltir.

e Sivil toplum kuruluslarinin amaclarini, goniilliileri giindeminde tutarak misyonu

hatirlatict ve saglamlastirici rol oynar.” (Mutz ve Murray, 2000. s. 153)

Ulkemizdeki sivil toplum kuruluslarmin {igte biri siireli yayinlar ¢ikarmaktadir. Cikarilan
722 siireli yaymin yiizde 79’u Tiirkge, yiizde 7'si Tiirkge - Ingilizce, yiizde 3'i Ingilizce ve
yiizde 13'i ise diger dillerde yayinlanmaktadir. Cesitli goniilli kuruluslar tarafindan
yayinlanan stireli yayinlarin 3’1 giinliik, 10’u haftalik, 13" 15 giinliik, 220’sini aylik, 107'si
iki aylik, 127'si ise {i¢ ayliktir. Siireli yaymlarin yiizde 40’istanbul’da yiizde 35’i Ankara’da
cikarihiyor. Yayinlarin yiizde 51°1 derneklere, yiizde 20 ' si vakiflara, yiizde 15 1 meslek
odalarina aittir (Giider, 2009). Buna gore sivil toplum kuruluslarinin s6z konusu

caligmalarin1 duyurum evresinde radyo, televizyon, gazete, basilt malzemeler, gazete, dergi,
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el ilanlart gibi geleneksel ya da ana akim iletisim ortamlarindan yararlandiklar

goriilmektedir.

2.1.1. TV Program

Bir sivil toplum kurulusunun televizyonda program yapmasi sik¢a rastlanmamakla birlikte
iilkemizde Ornekleri mevcuttur. Sivil toplum kuruluslarinin, haber olmak disinda
prodiiksiyonunda bizzat yer aldiklar televizyon programlari bir sefere mahsus canli yayin
ya da igerigini sivil toplum kurulusunun hazirladig1 egitici programlar olmaktadir Onat,

2010).

Benimle oynar misin? ACEV - TRT isbirligi ile 2002 yilinda gergeklesen bir ¢ocuk egitim
programiydi. Anne ve babalar degisik sekillerde c¢ocuklarinin okula hazir olmalarimi
desteklemek amacli bir programdi. Okul 6ncesi ¢ocuklarina harfleri, rakamlari, renkleri
bicimleri 6gretmek onlarin iyi davranislarimi ve O6grenme c¢abalarini 6diillendirmek,
kendilerine gilivenini desteklemek, ¢ocuklarin okula hazir olmasini saglar. Bu amaglara
yonelik olarak “Benimle Oynar misin? ” programi okul Oncesi yaslardaki ¢ocuklar i¢in
Anne Cocuk Egitim Vakfi tarafindan tasarlanmistir ve TRT tarafindan gosterilmistir. Bu
program, hem ¢ocuklarin gelisimini hem de annelerin ebeveynlik becerilerini desteklemeyi
amaglamaktadir. “Benimle Oynar misin?” ikinci dizisi 15 Eyliil 2002 den baglayarak 13
hafta devam etmistir. Toplam 65 bolim haftada 5 giin TRT tarafindan gosterilmistir

(www.acev.tr. 2013).

2.1.2. Basih Malzeme

Biiltenler ve dergiler, diizenli araliklarla yayimlanan sivil toplum kurulusunun i¢ ve dis
cevresine dagitilan basili malzemelerdir. Biiltenler dergiye oranla daha az sayfasi olan,
kapag1 olmayan, basim ve dagitim maliyeti daha ucuz olan araglardir. Biilten ve dergilerde
olmas1 gereken konu bagliklar; kurulus hakkinda temel bilgiler, iliye-gonilli-bagis

formlari, yapilan ve planlanan etkinlik haberleri, sivil toplum alaninda yasanan gelismeler,
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goniillillerin gergeklestirdikleri caligmalar, yiiriitiilen ya da sona eren projeler, sonuclanan
kampanyalar ve degerlendirmesi (6r: Toplanan bagis miktari, nerede kullanildigi, kag kisiye
ulastig1 vb.), liye ve goniillillerden gelenler, kurulusun caligma alanmiyla ilgili makaleler
olarak siralanmaktadir. Diger yandan sivil toplum kuruluslarinin iletisimlerini ¢esitli basili
malzeme ile siirdiirdiikleri de goriilmektedir. Bunlarin baslicalart brosiir, afis, davetiye,

tanitim kitap¢ig1 ve posterler seklinde siralanabilmektedir (Giider, 2009).

2.1.3. Gazeteler

Gazetelerin igine brosiirler konularak halka ulasilabilir, insert olarak adlandirilan bu ekler
daha cok reklam verenler tarafindan kullanilmaktadir. Pahali oldugu i¢in sivil toplum
kuruluslari tercih etmemektedir. lan ve haber daha sik bagvurulan ydntemlerdir. Basin son
yillarda giderek daha fazla sivil toplum kurulusu ile ilgili hayat hikdyelerine yer vermeye
basladi, sivil toplum kuruluslar1 bu sayede sirket yoneticilerine ve ¢alisanlara; goniilliilere
gerek haber, gerek roportaj, gerekse haber yoluyla seslerini gazeteler araciligiyla duyurma

imkani bulabildigi belirtilmektedir (Caha, 2004).

2.1.4. Afisler

Belirlenmis iletiler, genis kitlelere cogu kez afislerle yansitilmaktadir. Afisler, kimler
oldugu bilinmeyen hedef kitlelerle iletisim kurulmasini, yanit almadan onlara ulasilmasini
saglamaktadir. Kimlikleri ve adresleri bilinmeyen kisilerle iletisim kurmak, mektup, yillik,
biilten gibi yazili araglarla miimkiin degildir. Oysa bulvarlar, caddeler, ana yollar, kalabalik
alanlar ve islek yollardaki duvarlara asilan afisler, gelip gecenlere, 6n goriilen iletileri
ulastirmaktadir. Afislerdeki en belirgin 6zellik “az sozle, ¢cok sey anlatmak™ tir. Az yazi,
ilging bigimde hazirlanmis, sekil ve resimlerle, istenilen sonu¢ daha kolay alinmaktadir.
Afislerde 6nemli olan “6z anlatim” dir. Afiste kuskusuz ilk ama¢ ¢ekiciliktir. Bunun igin
yazidan ¢ok, desenli cizgiler (grafikler) one ¢ikmakta, s6ze ¢ok az yer verilmektedir. Uzun
climleli afisler dikkat ¢ekici olmamaktadir. Resimler, konuya yakin durmali; adeta

ozdeslesmelidir. Ustelik sozlerle uyum saglamali, carpici olmalidir. Boyle sdzleri bulmak,
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yogun bir ¢alisma gerektirmektedir. Ayrica, slogan niteligindeki sozler uzmanla ve ilgili
kisilerce tartisilmali, en ilging ve dogrusu belirlendikten sonra baskiya gonderilmelidir.
(Ataman, H. ve Yamak, B. 2009.158) Az sozle ¢ok sey anlatmak, slogan olusturmak,
yogun emek ve yaraticihik iiriiniidiir. AIDS Ile Miicadele Dernegi (AIDS) tarafindan
hazirlanmis olan “AIDS“ten Korkma Bilgilen, Tek Esle Yasa, AIDS Seni Yakalamadan
Sen Onu Durdur, Cinsel Iliskide Kondom Kullan (Prezarvatif), Uyusturucu AIDS’i Davet
Eder, Ufak Thmalden Olme, AIDS’li Nesil Yaratmayalim, Anne Adaylar1 AIDS’li Cocuk
Dogurmayiniz vb. halkla iligkiler kapsaminda yaratilmis ilgi cekici sloganlar olarak
sayilabilir. Sivil toplum orgiitlerinin, diizenledikleri kampanyalar1 ve sivil toplumu
bilgilendirme, bilinglendirme ve daha duyarli hale getirme ve harekete gegirme eylemlerini
halka duyurmada kullandiklari yontemlerden bir tanesidir. Ornek olarak: AIDS Ile
Miicadele Dernegi (AIDS) tarafindan hazirlanmis olan ve halki AIDS hakkinda
bilgilendirme ve bu hastalik konusunda uyarmak maksadiyla hazirlanmis olan Afigler
(AIDS Bulasmaz, Korkma Bilgilen, AIDS’te Onemli Belirtiler, Gengler Uyusturucu ve
AIDS ile Miicadele Ediyor, Uyusturucu AIDS’i Davet Eder vb.) verilebilir
(WWW.pozitifyasam.org.2013)

2.1.5. Dergiler

Uzun siire elde kalmasindan dolayr dergi sayfalarinda yer almak sivil toplum kuruluslar
icin yararli olabilmektedir. Insert verilerek de belli konularda ilgiye sahip okuyuculara
ulasmak miimkiin olur. Uyelik formu, sivil toplum kurulusunun brosiirii dergilerin icine ek
olarak konulabilinir. Dergi sayfalar1 renkli oldugundan beraberindeki ilanlar daha kolay
gdze carpmaktadir. Yani spesifik bir hedef kitleye dergiler yoluyla ulagilabilinir. Ornek:
Bogazigi Universitesi yayini olan Bogazigi Dergisi’nin iginden ¢ikan insert olarak BUMED
mezunlar dernegi lyelik bilgileri formu verilmektedir. Gene gazetelerde oldugu gibi
dergiler de, sivil toplum kuruluslarina haberlerinde giderek daha fazla yer vermeye

baslamislardir. (Biber, 2006).
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2.1.6. El ilanlar

Halki bilgilendirmek ve bilinglendirmek maksadiyla sivil toplum orgiitleri tarafindan
kullanilan yontemlerden birisidir. El ilanlari, pankartlarin kii¢iiltiilmiis halidir. Cok
ekonomiktir. Cesitli dagitim kanallar1 (kap1 kapi1 dolasarak, yoldan gecenlere verilerek,
posta kutularina birakilmak suretiyle, araclarin pencerelerine ilistirilmek suretiyle, havadan

ucak veya helikopterlerden atilmak suretiyle vb.) vasitasiyla hedef kitleye ulastirilabilirler

(Biber, 2006).

2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Dijital fletisim Araclarindan Yararlanmasi

Gliniimiizde milyonlarca insan ve kurulus dijital iletisim sayesinde hem hizli hem
ekonomik iletisim kurmaktadir. Ornegin elektronik alt yapi iizerine kurulu internet,
diinyanin ya da herhengi bir {ilkenin farkli bolgelerinde bulunan ve birbirini tanimayan
birey ve kuruluslarin iletisim ve is birligi gelistirmesini, bilgiyi yaymasini, paylasmasini ve
bagis ya da yardim yapmasini kolaylagtirmistir. Bu yayginlik, Dijital medyanin STK’lar
tarafindan da kullanilmasini gerektirir (Giider, Demircan. 2006. 23).

2.2.1. internet

Sivil toplum kuruluglarinin kendi web siteleri kisilerin kolay ulasimi acisindan ilgi
gormektedir. Sivil toplum kurulusuna ilgi duyan internet kullanicilari, herhangi bir daldaki
sivil toplum kurulusuna ulagsmak istediklerinde degisik sitelerde ekranda ¢ikan sivil toplum
kuruluslarinin dokiimiinde bulunmak prestij anlaminda 6nemlidir. Ayrica ihtiya¢ acisindan,
aninda o sivil toplum kurulusuna ulasilabilmek adina internette var olmak yararli olacaktir.
(Onat, 2010). Fakat Web ortaminda milyonlarca kisinin krize neden olan konu ile ilgili
bilgi dolastirilabilecegi olasiligin1 gézden 1rak tutmamak gerekmaktedir. Bunlar dogru veya
yanlig bilgiler olabilir. Bu nedenle, isi, web ortamin1 goézlemlemek olan birini
gorevlendirmesi Onemlidir. Medyanin yan1 swra ‘chat’ odalarinda hakkinizda ne

konusulduguna tanik olunmasi 6nerilmektedir. Wikipedia (2008).
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Internet teknolojisi halkla iliskiler alanina yeni bakis acilar1 kazandirmistir. Bu teknolojiyi
kullanmak, kurumsal itibar1 saglamak ve gilivence altina almak i¢in zorunlu bir ihtiyag
olmus (Ulger, 2003) insanlarla birebir iliskiye, ekonomik kosullarda, tiim diinyaya ayni
anda hitab etme olanagi sunmustur. Bugiin internetle birlikte kar amaci giitmeyen
kuruluslar, kendilerine ait bir veb sitesi tasarlamaya baslamis ve sosyal medya sitelerinin
yayginlagmasiyla, paydaslari, destekleyenleri ve goniilliileri ile daha saglam baglar kurmak
icin bu araclardan faydalanmaya baslamistir. Bugiin bir sivil toplum kurulusu kurmak;
dernekleri ve birlikleri ele alacak olursak en basitinden, resmi prosodiirii bir tarafa yer
tutma, yerin tesfir edilmesi, aylik kirasi, toplantilara katilimin saglanmasi, karar defterinin
tutulmasi gibi bir¢ok sebebi ile oldukca giic bir siireci kapsamaktadir. Ancak sosyal
paylasim sitesinde bu isleri yiirlitmek oldukca hizli ve iicretsiz bir sekilde ihtiyaca cevap

verilebilmektedir.

2.2.2. Mobil

Internet kullaniminin olanaklarinn bilinmesinin yaninda, sivil toplum kuruluslarinin hedef
kamular1 arasinda internet kullanmayan gruplar olacagi bilinmelidir. Tirkiye’de kirsal
yerlerde internet kullaniminin %25-30’1ar arasinda oldugu diisiiniildiigiinde halkla iliskiler
program ve faaliyetlerini sadece internet {izerinden yiirlitmek yanlis bir uygulama olacaktir.
Bunun yani sira, sivil toplum kuruluslar1 gibi giivenin ve diyalogun 6nemli oldugu
orgiitlerde elektronik ortam yiiz ylize iletisimin yarattigi giiveni saglayamayacaktir
(Karlidag, 2009). Diger taraftan Tiirkiye’de baz sitelere ve igeriklere erisimin engellenmesi
ya da filtre uygulanmasi gibi uygulamalar, her tiirlii islemin dijital olarak kaydedilmesi ve
islenmesi nedeniyle bir tiir gozetlemenin yasandigi bilinmektedir. Bu nedenle
orgiitlenmelerin sadece siber uzayla sinirli kalmamasi gerektigi diisiiniilmektedir (Yegen,

Keyman, Caligkan, Tol, 2010).

Cagdas Egitim Vakfin’in, SNN TUR-Istanbul Valiligi isbirligi ile yiiriittiigii kampanyanin
onemli ayaklarindan biri de cep telefonlartyla katilim ornrgi olusturmaktadir. Bu

kampanyada goniillii katilimi, ilkokul, lise egitmen, emekli ya da ev kadini, igsiz ya da is
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adami1 kampanya telefonlarmi kilitlamistir. GoOniillii katilimi sonucunda goniilliilere,
goniillii organizatorliigli egitimi verilmis ve gonillii sayisina her yeni giin bir yenisi
eklenmistir. Binlerce kadin ve erkege siddetin aile bireyleri iizerindeki etkileri, siddete
basvurmadan catismalar1 ¢ozme yontemleri anlatilmistir (www.Hiiriyet.com.tr.Aktaran:

Dursun ve Becerikli, 2008. 121).

Sivil toplum kuruluslarinin mobil iletisim ile ilgili yetkinligi ile ilgili yapilan ¢alismada,
web sitelerinin etkilesimini saglayacak olan sosyal aglarda takip olanagi, elektronik posta
grubu ve mobil iletisim grubu, igerige yorum ekleme segenegi, ¢evrimici yardim segenegi,
giincel web blogu ve haber forumu, sik sorulan sorular gibi unsurlarin ¢ogu sivil toplum
kurulugunun sitesinde olmadigi tespit edilmistir. Bunlarin yani sira diger kurum ve
kuruluglarla etkilesimi arttiracak ve baska uygulamalara olanak saglayacak diger web
sitelerine link unsurunun oraninin da yeterli derecede olmadigi tespit edilmistir (Onat,

2010).

2.3. Sivil. Toplum Kuruluslarimin Sosyal Aglar1 Kullanma Amaclari

Sivil toplum kuruluslart uygulamalarinda sadece tek bir medya mecrasina yonelmek yerine;
elektronik biiltenlerden sanal tartisma platformlarina, televizyon ve radyo yaymnlarindan
web sitesi calismalarina kadar her tiirli medya mecrasint koordineli olarak
kullanabilmelidir (Dursun & Becerikli, 2008). Sosyal medya, online gruplar arasinda
resimlerin, videolarin, sozciiklerin ve sesin yaratilmasit ve paylasilmasini saglayan web
tabanli uygulamalar olarak tanimlayabilecegimiz etkilesimli medya araciligi ile
diisiinceleri, fikirleri paylasmak icin faaliyetler ve davranislar1 akla getiren, genis caph
paylasim olanagi sunan oOzelligi ile giiniimiizde iletisim hizini artirmaktadir. Sosyal
medyanin iletisime iki yonliilik saglayan, mekana baglilik gerektirmeyen, mobil olma
imkan1 veren ve iletisimin hizin arttiran 6zelliklerinin gostergesi olmaktadir (Peltekoglu,

2012).
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2.3.1. Facebook

Facebook’a iiye birinin demografik 6zellikleri, iletisim bilgileri, hobileri gibi 6zellikleri ve
iletisim bilgileri gibi pek ¢ok bilgiye erisimin kolaylasmasi halkla iliskiler, reklam gibi
disiplinlerin uygulanmalarina yansimaktadir. Ornegin facebook sayfasinda mevcut kisisel
bilgiler, sayfada belirecek reklamlari belirlemekte ve hedef kitle ile interaktif iletisim
kurmak miimkiin hale gelmektedir. (Peltekoglu, 2012). Sivil toplum kuruluslari, hedef
kitleleriyle daha hizli erisim saglamalar, fazla karakter igeren paylasimlarini
yayinlayabilmeleri, gorsel ve isitsel paylasimlarin1 daha genis kitlelere yaymalar1 nedeniyle

Facebook’u etkin olarak kullanmaktadirlar.

2.3.2 Twitter

Twitter, maksimum 140 karakterden olusan kisa bloglar yazmasina olanak saglayan mikro
blog sitesidir.Basit yapisina ragmen bilgilerin takipgilere ulasabilmesi, durumlariyla ilgili
bilgi verebilmesi, iletisimin dolaysis bir formunu olsturabilmesi bakimindan G&nem
olusturmaktadir. Twiter’de dogrudan ulagilabilecek yiiksek sayida gazeteci ve blogcu
bulunmaktadir. Twiter aracilifiyla insanlarin ne hakkinda ne konustuklar1 da glindemde

takip edilebilmektedir (Brown, (2009: 171-172).

Gilintiimiizde Twiter’a atilan bir mesaj, akilli telefonlarin ekranlarinda aninda belirmekte ve
hedef kitleye kisa siirede ulagmaktadir. Sosyal medyanin hizi ve kapsama alaninin
avantajlartyla ilgili yeni kavramlar da dogmakta, ‘Twitter Devrimi’ gibi kavramlar sosyal
degisime etkileriyle iletisim literatiiriinde de yer almaktadir (Peltekoglu,2012). Sivil toplum
kuruluslar1 Facebook, Twiter disinda Instagram, Linkedin gibi sayfalar1 da kullanmaktalar.
STK’lar, gerceklestirdigi organizasyonlari, sponsor olarak destekleyecek kuruluslara, is
diinyasinin yogun olarak kullandig1 sosyal aglardan olan Linkedin’i kullanmaktadirlar.
Ayrica, gerek etkinlik afislerini ve gerekse gergeklestirdikleri organizasyonlarda cekilen

fotograflarini yaymada ise Instagram araciligiyla genis kitlelere ulasabilmektedirler.
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3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ YAPTIKLARI SOSYAL
SORUMLULUK KAMPANYALARI

3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ve Detaylar:

Sivil Toplum Kuruluslari, gergeklestirdileri kampanyalar aracilifiyla Toplumsal fayda
saglamaktadirlar. Tiirkiye’de sayilar1 oldukga fazla sivil toplum kuruluslar1 bulunmaktadir.
Bu sivil toplum kuruluglarinin 6nemli bir kismi da sosyal sorumluluk kampanyalarini
basarili bir sekilde siirdiirmektedir. Bir kurum ya da kurulus kendisine, iirettigi hizmete
yonelik farkindalik yaratmak, algilar1 yonetmek, olumlu bir imaja sahip olmak gibi
amaglarla sosyal sorumluluk etkinligi baslatabilir. Oyman, (2005).

Sivil toplum kuruluglar1 Egitim, cevre, kiiltiir-sanat, saglik gibi alanlarda kampanyalar
yapmaktadirlar. Bu uygulamalar ile belli bir konuya dikkat ¢ekilmesi, toplumsal biling ve
duyarlilik yaratilmasi, toplumun da harakete ge¢mesi icin g¢alismalar i¢in c¢alismalar
yapilmakta ve caba sarf edilmektedir. Ozgen, (2006). Bu béliimde sivil toplum
kuruluslarinin, ge¢miste toplum faydasina yaptig1 ve yapmaya devam ettigi kampanyalara

ve kullandig1 iletisim araglarina yer verilecektir.

3.1.1. Tirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi (TEGV)

Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi 1995 yilinda Kog¢ Holding Yénetim Kurulu Uyesi Suna

Kirag'in onciiliiglinde is ve egitim diinyasinin taninmig isimlerinden olusan 55 kisilik bir

Kurucular Kurulu ile faaliyetine baslamistir (http://www.tegv.org.tr) TEGV'in yaptiklarini
Ozetlersek; diinyadaki basarili sivil toplum kuruluslart uygulamalarinda gozlemleyecegimiz
kriterlerle karsilasiriz. Burada en 6nemli nokta baslangicta sivil toplum kurulusuna finansal
ivmeyi veren nakit biitgenin kurucularla saglanarak hareket kabiliyetini kolaylastirilmasidir.
Ko¢ Holding yonetimin TEGV’deki maddi ve manevi agirligi buna iyi bir drnek teskil
edebilir Ornegin, TEGV Ankara' da actig1 egitim parki igin 1 milyon 500 dolar harcadi ve
egitim devamliligi i¢in 2 trilyon 300 milyar liralik fon ayirmistir (Milliyet, 2001).
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TEGV’ in basin yoluyla gosterdigi net hedeflere bir 6rnek: Tiirkiye’nin 90 Noktasinda
Egitim Goniilliileri bugiin Tiirkiye’nin 90 yerinde. Sekiz Egitim Parki, 63 egitim birimi, 13
Ates bocegi TIR’1yla, ilkdgretim cagindaki ¢ocuklara okul sonrasi egitim, kiiltiir, sanat,
spor, bilgisayar ve sevgi-sefkat gotiirmiistiir. Tiirkiye’nin 6nde gelen yonetici, isadami ve
akademisiyenlerinin biraraya gelmesiyle kurulan vakif bugiine kadar 50 milyon dolar bagis
toplamustir. 2005°e kadarki stratejisini ve hedeflerini belirlemistir. Bu tarihte, egitim parki
18’e, egitim birimleri 82’ye, Atesbocekleri ise 29°a ¢ikmustir. O tarihe kadar ulagilan ¢ocuk
sayisi ise 855 bin olmiistur. 2005 yilinda, bir milyon ¢ocuga egitim olanagi saglamak icin
kampanya baglatmistir. Bu is i¢in 71 milyon dolarlik bir kaynaga ihtiyact oldugunu ifade
etmistir. 2000 yilinda 100.000 ¢ocuk ile baslayan kampanya 5 yil sonra 210.000 ¢ocuga
ulagsmustir. Seffaflik olgusunu kullanmistir ve TEGV 5 yilda hangi bolgeye kag¢ para
gidecek; hangi egitime ne harcanacak, nereye ne yatirim yapilacak gibi bilgileri rakamlarla
aciklamistir. Sekiz yilda bagis¢1 sayisinin 64 bin, goniillii sayisin1 5 bin, ulasilan ¢ocuk
sayisint 285 bin yapmustir. Seffaflik olgusunu basinda sik¢a kullanmis, hesaplarini
uluslararasi bir kurulusa denetletmis ve profesyonel caligsma yliriittiigiinii her firsatta basin
aracilifiyla duyurmustur. TEGV’ in kurumsal yapilanmasi ile ilgili bir yabanci danigman
olan McKinsen’den destek almip, vakfin gelir giderinin Arthur Andersen tarafindan
denetlenerek kamuoyuna agiklanacagi bilgisi basinca seffaflik dersi olarak nitelendirilmistir
(Sabah, 2002). Baslangicindan itibaren hep taninmis isimler ve firmalarla yol almas1 vakfin
itibarini hizla artirdi. TEGV amblemini ilanlarina ve iiriinlerine koymak sirketler i¢in adeta
prestij haline geldi. IDAS gibi ortopedik yayli yatak iireticisinden, bilgisayar firmasi
Compaq'a, tavuk Ttreticisi Banvit'e kadar pek ¢ok firma TEGV logosunu ilanlarina ve
tiriinlerine tasidi. TEGV Compaq ile isbirligi kapsaminda bir Compaq Persario Masaliistii
veya Presario Diziistli Bilgisayar alan herkes, iki ¢ocugun egitim masraflarini karsilayacak
katkiyr Egitim Goniillileri’ne bagislamis oldu. Compaq, kampanya siiresince bilgisayar
alimlariyla projeye destek olan herkese bir sertifika vererek tesekkiirlerini iletti. Compaq
genel miidiiri Mehmet Nalbantoglu, basin toplantisinda 100 ¢ocugun, Egitim Goniilliileri
etkinlik merkezinde alacagi okul sonras1 egitim giderlerini karsilayacak ilk bagis1 yaparak

projeyi baslatti (http://www.tegv.org.tr,2013).
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3.1.2. Cagdas Yasam Destekleme Dernegi (CYDD)

CYDD 1989 yilinda Prof. Dr. Tiirkan Saylan ve arkadaslan tarafindan kuruldu. CYDD
uzun yillardir faaliyet gosterip belli bir taninirlik diizeyine erigsmis olsa da esas taninmasi
“Cagdas Tirkiye'nin Cagdas Kizlar” adli projesiyle olmustur. Bu projede Tiirkcell gibi
giiclii bir sirketin varlig1 projenin biit¢esinin genislemesi kadar PR ve reklam caligmalarina
da hiz vermistir (http://www.cydd.org.tr). Dernek, prensiplerinin altin1 ¢izerek, destek ister.
CYDD Atatlirk¢li diisiincenin izinden gittigini her firsatta belirtir. Diizenli olarak
yaymlattig1 lanlarla hem bu yoniiniin altini cizer, hem de bu ydndeki ¢alismalart igin
halkin destegini istedi. "Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ne yapiyor diye merak
ediyorsaniz” baglikli ilanlarda egitim, Atatiirk¢li diisiince ve ¢agdaslik misyonunun alti
cizilmekte ve agik destek istenmekteydi (Nokta, 2001). Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi TNT Ekspress Kargo sirketi ile ortak bir kitap toplama kampanyasi1 gergeklestirir.
Toplanan kitaplar CYDD' nin 6nerdigi okullara gonderilir. 2001° de CYDD projelerine
Frito Lay’dan sponsorluk destegi alinir, Frito Lay ile bir egitim kampanyasi diizenir.
Ruffles, Lays, Doritos, Cheetos triinleri alanlar ayn1 zamanda bu projeye katki saglamig
olurlar.  Projenin ilanlar1 yarim sayfa renkli olarak gazetelerde yer alir
(http://www.cydd.org.tr, 2013). “Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar1” adli projeye Zarakol
Iletisim ve Mentor Danismanlik destek vermistir. Cesitli kurumlarla yaptiklar1 projelerde
ise o kurumlarin hizmet aldig1 halkla iliskiler ya da reklam ajanslari ile yapilan proje

kapsaminda ¢aligsmaktadirlar.

3.1.3. Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)

ACEV 1993 yilinda Aysen Ozyegin ve Prof. Dr. Cigdem Kagitcibasi ve Prof. Dr. Sevda
Berkman tarafindan kurulmustur. ACEV 0-6 yas aras1 egitimin énemini halka anlatmak ve
bu konuda toplumda biling olusturmak icin projeler iireterek uygulayan bir vakiftir. ACEV
gerek kamuoyuna sayisal bilgiler vererek gerekse projelerini anlatarak basinda yer
almaktadir. ACEV’ in yiiriittiigli kampanyanin adi “ 7 ¢ok ge¢ “ dir. Son 2 yildir Agev

dergi ve gazete ilanlar1 ile basinda kendini daha goriiniir kilmistir. Ayrica reklamlarinin yer
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aldig1 her gazete ve dergide de ACEV’in haberine de rastlamak miimkiindiir. Ayrica basina
ilettigi detayli bilgi iceren basin kitleriyle de basin mensuplarina genis kullanilabilecek
haber malzemesi vermistir. Bu kitlerde mezun anneler ve babalar projesi gibi degisik
projelerini yararlar1 ile anlatarak ACEV ilanlar1 ¢ogunlukla 2 ana konuda verilmektedir.
Biri, Tiirk tasarimcilara tisort tasarlatip bunlart satisa sundugunu duyuran ve “7 ¢ok geg¢”
sloganin1 vurgulayan ilanlari; digeri ise islevsel yetiskin okuryazarligi programi hakkindaki
ilanlardir. ACEV haber ve ilan disinda brosiir ve biilten kullanmakta ve bunlarin
tasariminda profesyonellerden yardim almaktadir. Ayrica TRT’de baslattig1 “benimle oynar
misi?” adl1 bir televizyon programinin ardindan 2005°de 6zel bir kanalda arabesk sanatgisi
Kibariye’yi  kullanarak  okuma yazma  &greten bir program  hazirlamistir

(http://www.acev.org.tr,2013).

3.1.4. Toplum Géniilliileri Vakfi1 (TOG)

Betil, TEGV ' de 8 yil gorev yapip, Mart 2002' de yoneticilikten ayrilmisti. 1996” da ise
TOG’ u kurdu. Ibrahim Betil' in TOG' u kurarken medya destegine her zamankinden daha
cok ihtiyac1 vardi. TEGV' den ayrilmas1 basinda yanki bulurken ve yapilan rdportajlarin
ana konusu neden ayrildigina yogunlasmak isterken o bu istekleri TOG' un aktivite ve
hedeflerine yonlendirdirmistir. TOG genglik ve goniilliilik kavramlart arasinda bir koprii
olusturmaya calisan sdylemlere sahip bir STK 6zelligini tasimaktadir. Sosyal sorumluluk
calismalarina Lafargé gibi sirketlerle baslamis durumdadir. Basin sozciiliigiinii gene
Ibrahim Betil {istlenmektedir. Tiirkiye’ nin cesitli sehirlerindeki yaklasik 60 {iniversitede
orglitlenen Toplum Goniilliileri Vakfi' nin slogam1 'Elestirmek degil, degistirmek icin
goniillityiiz'. Sivil toplum kuruluslarina yardimer olan kisilere verilen tesekkiir sertifikalari,
bagisgilarla duygusal baglar olusturulmasi ve yardima deger verildigini ifade etmesi
agisinda Onemli bir unsur olmaktadir. Buna anlamli bir 6rnek olarak TOG Vakfi'nin
Yonetim Kurulu Bagkant ve Genel Miidiir imzali tesekkiir sertifikalari gosterilebilir

(www.togv. org.tr.2013).
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3.1.5. TEMA Vakfi

TEMA Vakfi, cevre saghgi agisindan faydali gordiigi uygulamalar1 yapabilmek ve
yaptirmak i¢in c¢esitli kampanyalar diizenlemektedir.Bunlarin baglicalari; 1) 10 Milyar
Mese Projesi’ne Turist Kampanyasi, 2) 10 Milyar Mese Projesi’ne Mesaj Kampanyasi, 3)
“El  Koyun” kampanyasi, 4) Bisiklet Kampanyas1 seklinde  sayilabilir.
(http://www.tema.org.tr,2013)

3.1.5.1. 10 Milyar Mese Projesi’ne Turist Kampanyasi

TEMA Vakfi, Tirkiye genelinde 1 milyon hektar alanda saglikli mese ormanlari
olusturmak amaciyla 1998 yilinda Cevre ve Orman Bakanligi ile isbirligi yaparak “10
Milyar Mese Projesi” baglatti. Vakif yoneticilerince verilen bilgilere gére bu proje, diinyada
bir sivil toplum kurulusu tarafindan uygulanmakta olan en biiyiik agaclandirma projesidir.
Agaclandirmada mesenin tercih edilmesinin sebebi ise soOyle izah edilmektedir

(http://www.tema.org.tr,2013):

“Mese, derin ve sacak kok sistemi ile topragi korur, erozyonu oOnler. Yeraltt sularinin
gecirgenligini artirir, yagis sularimi yeraltina indirerek yeralti sularinin, kaynaklarin ve
akarsularin beslenmesini, stirdiiriilebilirligi saglar. Cesitli hayvanlara dogal barinak olur.
Yapraklar1 ve meyveleri ile topragi ve hayvanlari besler, 1slah eder. Ekolojik, ekonomik ve
biyolojik degere sahiptir.” Mese tohumu ekimi, mese fidan1 dikimi ve canlandirma kesimi
(mese rehabilitasyonu) caligmalarinin yer aldig ve toplam maliyetinin 1.8 milya dolar
olmast beklenen projenin Tirkiye Cumhuriyeti’'nin 100. kurulus yili olan 2023 yilinda
tamamlanmas1 hedeflenmektedir. Projeye Tirkiye’ye gelen turistler de katilimini saglama
tizere TEMA Vakfi tarafindan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin destegi ile Tiirkiye Turizm
Yatirimcilart Dernegi (TYD), Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) ve Tiirkiye
Otelciler Birligi'nin (TUROB) yatirimlar1 dahilinde bulunan turistik tesislerde bir
kampanya baglatilmistir. Kampanya dahilindeki turistik tesislerde odalara Ingilizce,

Almanca, Fransizca ve Rus¢a kampanyaya katilim bilgileri iceren foyler birakilmis ve

60


http://www.tema.org.tr/
http://www.tema.org.tr/

konuklar, projeye katilmaya davet edilmistir. Aksini bildirmedikleri takdirde kampanyaya
destek bedeli olan ve 9 mese palamudunun toprakla bulusmasini saglayacak 1 avro veya 1
dolar konuklarin otel faturalarina eklenmis ve bu gelirin tiimii 10 Milyar Mese Projesinde
kullanilmak tizere TEMA Vakfi’na devredilmistir (Hiirriyet, 2005).

3.1.5.2. 10 Milyar Mese Projesi’ne Mesaj Kampanyasi

TEMA Vakfi’'min 10 milyar mese projesine maddi kaynak saglamak igin diizenledigi
kampanyalardan biri de “Tirkiye i¢in 100 milyon mesaj!” kampanyasidir. Bu kampanyaya
katilmak isteyenlerin tek yapmasi gereken adlarina 2 sms mesajiyla reklam gonderilmesine
izin vermeleri olmustur. Bu izni verenlerin adina 9 mese tohumu ekilmis, karsiliginda ise
hicbir iicret alinmamistir. TEMA Vakfi, ozyasar. NET arasinda imzalanan protokolle
Tiirkiye de ilk defa uygulanan hedef kitle temelli Tiirkiye icin 100 Milyon Mesaj
Projesi’nde amacg yliksek katilim saglanmasit ve reklam verecek sponsorlar ile mese
tohumlarinin ekimi i¢in gerekli destegin temini olmustur. Bu projede ozyasar. NET TEMA

Vakfi ile arasinda imzalanan protokol geregince bagis¢t olmaktadir (Havuz, 2006).

3.1.5.3. “El Koyun” Kampanyasi

TEMA, Orman Haftas: olmas1 dolayisiyla 2006 yilinin 21-26 Mart arasinda topraklarimizi
korumak, verimini arttirmak i¢in “El Koyun” isimli bir kampanya ile on kdyde kirsal
kalkinma projesi baslatmis. “Herkesi gelecegimize simdiden el koymaya davet ediyoruz.
Siz de gelecegimize bugiinden el koyun. Ciinkii toprak yoksa gelecek yok. El koymazsaniz;
30 yil sonra el koyacak topragimiz kalmayacak™ seklindeki c¢agrilar, bu projenin
duyulmasini saglamistir. Bu projeye katilmak isteyenlere, belirtilen kdylerden birini
secerek; banka kredi kartlariyla, banka havaleleriyle ve cep telefonlarindan her biri 5-YTL

bedelindeki mesajlarla bagis yapabilmek imkan1 verilmistir (http://www.tema.org.tr,2013).
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3.1.5.4. Bisiklet Kampanyasi

Vakif ayrica tiim diinyay: ilgilendiren kiiresel 1sinmanin yol agacagi tehlikeleri 6nlemek
i¢in, tiim iilkelerin yoneticilerinin dikkatini ¢cekmek maksadiyla “BisikleTEMA” adiyla bir
eylem diizenlemistir. Diinyamizdaki hayati ciddi sekilde tehdit eden kiiresel 1sinmaya karsi
yetkililerin dikkatini ¢ekip dnlemler alinmasini isteyen vakif, “BisikleTEMA” adi verilen
bu eylem gergevesinde 9 Mart 2008 tarihinde Istanbul Taksim’den “Doga” adin1 verdikleri
maskotlar1 ve kendilerini Tuzla’ya kadar gegirecek diger bisikletlilerle birlikte yola ¢ikan
Gizem Altin ve ABD'li esi Bryan Nance, Avustralya’nin Sidney kentine kadar siirecek bir
seyahat yapacaklarint agiklamiglar. Tur Oncesi Taksim Gezi Parki’nda diizenlenen
etkinlikte konusan Gizem Altin, yaklasgitk 16 ay sonra doneceklerini sdyleyerek turu
yapmalarinin en biiyiik sebebinin kiiresel 1sinmaya kars1 bir biling olusturmak oldugunu,
motorlu tagitlarin kiiresel 1sinmanin yaklasik yiizde 13’line sebep oldugunu, bunun sadece
motorlu tasitlarin yaydigi sera gazlarindan kaynaklandigini, diger etkenlerle birlikt bu
oranin yiizde 25’e kadar c¢ikabildigini belirtmistir. Altin, Tiirkiye'nin cografi sartlarinin
bisiklet i¢cin son derece uygun oldugunu ifade ederek, “Sadece bunun i¢in bir kararlilik
gostermek gerekiyor. Biz bu kararliligt hem hiikiimetten hem de yerel yonetimlerden
bekliyoruz” soslerinin altin1 ¢izmistir. Herkesi daha fazla bisiklete binmeye ve diger
alisgkanliklarin1 dogayla daha dost olacak sekilde planlamaya cagiran Gizem Altin ve
ABD'li esi Bryan Nance, 15 iilkeyi kapsayan 25 bin kilometrelik turda, deniz gecisleri
disinda tiim ulagimlarimi bisikletle yapacaklarini aciklamislar. Bisiklet¢iler, gectikleri
iilkelerde cevre konusunda caligsmalar yapan sivil toplum kuruluslart ve cesitli proje

alanlarini da ziyaret edeceklerini belirtmisler (Haber7, 2008).

3.1.6. Deniztemiz Turmepa Dernegi

Deniztemiz Turmepa Dernegi 1994 yilinda armatér Esref Cerrahoglu ve Rahmi Kog gibi
taninmis ve denize diiskiin simalarin katilimiyla kurulmustur. Yazili basinla gerceklestirilen
caligmalarda ilan, roportaj ve haber iiggeninin bir arada ele alinmasi iletisim biitiinliigii

acisindan sivil toplu kuruluslarina yarar saglamaktadir. Bunun i¢in, Deniztemiz Turmepa
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Dernegi’nin denizlerdeki kirlilige dikkat c¢ekmek ve halktan destek istemek igin
gerceklestirdigi caligmalari 6rnek olarak gosterebiliriz (Hurriyet, 2002).

Deniz Temiz Turmepa Dernegi gesitli seminerlerle 6zellikle ilkokul ¢agindaki ¢ocuklar igin
bilinglendirme aktivitelerini silirdiirmekte. Vakif c¢ok seyrek roportaj ya da etkinlik
haberleriyle medyada yer almakta. Agirlikli olarak temiz bir deniz igin Ankara’da lobi
yapilmasi ve denizlerin temizlenmesi gerektigine dikkat ¢eken ve iinlii denizcilerin yer
aldig1 aktiviteleri ile taninmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Deniztemiz
Turmepa Dernegi’nin Istanbul Bogazi’n1 temizleme projesinde ayri medya gruplarmnin
destegi alinmistir. Denizde ¢Op toplamalart kiyr ve deniz temizligi kampanyalari her yil
afislerle duyurulmaktadir. Etkinlige taninmis kisiler ve basin mensuplar1 ¢agirilmistir.
Ornegin, 2003’ teki kampanya acilisina ulastirma ve cevre bakani, vali ve biiyiiksehir

belediye baskan1 da katilmistir (http://www.turmepa.org.tr, 2013).

3.1.7. Bizim Losemili Cocuklar Vakfi

Vakif, 1980 yilinda Prof. Dr. Giindiiz Gedikoglu onderliginde hayirsever bir grup
tarafindan kurulur. Yemekler, konserler, iftar davetleri, c¢ay davetleri, defileler,
miizayedeler, Bizim Losemili Cocuklar Vakfi’ nin sik¢a bagvurdugu aktiviteler arasinda yer
almaktadir. Ismail Acar’mn 2002°de ‘kiigiik tilstmlar adli sergisi bu vakif yararmna
yapilmigtir. Lacoste 70 yas kutlamasi i¢in acik artirma gecesini gene Bizim Losemili
Cocuklar Vakfi yararina gergeklestirmistir. Bizim Losemili Cocuklar Vakfi yeni bir hastane
yapimi baglatmasi ile giindemde olmustur. Vakfa bu konuda destek i¢in {inlii sanatg1
Ibrahim Tatlises Biiyiik Kuliip’ te bir konser vermis. Faruk Sara¢ da 2002-2003 Sonbahar—
Kis Kreasyonu defilesinin gelirini Uygulama Hastanesi’ne aktarmustir. Ilk kez Senfoni
Orkestras1 canli miizigi esliginde smokin ve takim agirlikli koleksiyon sergilemistir (Klips,

2003).
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3.1.8. Tiirk Kalp Vakfi

Tirk Kalp Vakfi, kalp saghgmi gelistirme diisiincesi etrafinda biraraya gelen bir grup
hayirseverin katkilariyla Dr. Cetin Yildirimakin tarafindan 1975 yilinda kurulmustur. Tiirk
Kalp Vakfi 1996°dan bu yana ‘Sakip Sabanci lyi Kalp Odiilii’ adli bir organizasyon
diizenlemektedir. Bu 6diil 6nce basrollerde Tiirkan Soray ve Sener Sen’ in yer aldig1 ikinci
Bahar dizisine 2002’ de ise Kemal Dervis’e Sakip Sabanci Miizesi’ nde verilmistir.
Odiillerin medyatik isimlere verilmesi gerekli medya destegini saglamistir. Tiirk Kalp
Vakfi cemiyet haberlerinde, ¢aylari, yemekleri, acik artirmalari, davetleri ile sik¢a yer alan
bir vakiftir. Cemiyet dergilerinde giindeme bu tip toplantilarla geliyor ve iiyeler aralarinda
taninmis kisilerin bulunmasindan dolayr cemiyet sayfalarinda yer bulmaktadir. Vakif
tiyeleri arasinda sanayici Sakip Sabanci’nin esi Tiirkan Sabanci gibi taninmis isimler
bulunmaktadir. Vakif {inlii modacilarla isbirligine de gitmektedir. Ornegin, modact Ahmet
Eraslan 2004-2005 kreasyonlarm Ceylan Intercontinental Hotel’ de Tiirk Kalp Vakfi
yararina sunmustur. Tiirk Kalp Vakfi cesitli aktiviteler icin tavuk {ireticisi Banvit’in
sponsorlugunu almaktadir. 2 gezici Tiirk Kalp Vakfi araci Banvit sponsorlugunda gezici
kalp taramalarinda bulunmaktadir. Universiteler, belediyelerle ortak projeler ¢ercevesinde
toplu taramalar ve flicretsiz seminerler verilmektedir. Banvit’in iirlinlerinin {izerindeyse
Tiirk Kalp Vakfi amblemi bulunmaktadir. Tirk Kalp Vakf ilan vermemektedir. Sadece
nisan ayr sonunda kalp haftas1 geldiginde siyah beyaz degisik kutu ilanlar
gozlemlenmektedir. Ancak isbirligi yaptig1 Becel ya da Banvit gibi kuruluslar Tiirk Kalp
Vakfi adini, kendi reklamlarinda markalarini tavsiye eden kurum niteliginde
kullanmaktadir (http://www.tkv.org.tr, 2013). Tirk Kalp Vakfi bugiin Tiirkiye’nin en
saygin ve ornek alinan sivil toplum orgiitleri arasinda yer almaktadir. Sosyal etkinlikleriyle
de kalp ve damar hastaliklarindan liimlerin asgariye indirilmesi yolunda insanlar1 uyarma,

bilin¢lendirme, motive etme yolunda gorevini yerine getirmektedir.
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3.1.9. Mc Donald's Cocuk Vakfi

Sirketlerin kendi kurduklari sivil toplum kuruluslarina 6rnek olarak Mc Donald's Cocuk
Vakfi gosterebilmektedir. Asil merkezi A.B.D‘de bulunan Mc Donald's Cocuk Vakfi
Tirkiye’de 2001°de kurulmustur. Vakif saglik alaninda projelerini uygulamaktadir. Vakfin
ana amaci hastanelerde uzun silire kalan cocuklarin aileleri igin yatacak, yikanacak,
dinlenecek bir yer olusturulmasidir. Bu durumdan Oncelikle zorlananlar ise maddi
imkanlar1 kisith ve bagka sehirlerden gelen aileler olmaktadir. Bu vakfa goniillii olarak
katilinabilecegi gibi, Mc Donald's restoranlarindaki yardim kutularina bagista bulunarak da
yardim edilebilinmektedir. Mc Donald's restoranlarinda ayrica miisteri hesap 6derken;
kampanyamiza bir adet karton ¢ergeve satin alarak katilmak ister misiniz? sorusu sorularak
projeye fon saglamistir. Bu projenin adi 'ben de bir el verdim' idi olmustur. Cergevelerin
gelirini hastanelerde tedavi goren c¢ocuklar ve aileleri i¢in yapilacak 3 yeni projede
kullanilacagt hem Mc Donald' s calisanlarinca hem de satilan cercevelerin {izerinde
belirtilmistir.Yaklasik 10 milyon lira vererek menii alan kisiye '250 bin lira ekstra vererek
bu projeye katilmak ister misiniz? Sorusunun cevabinin ¢ogunlukla olumlu oldugu

gozlemlenmistir (www.mcdonaldscocukvakfi.com.tr. 3013).

3.1.10. Dogal Hayati Koruma Dernegi (DHKD)

DHKD, World Wide Fund For Nature (Diinya Dogay1 Koruma Vakfi) ile igbirligi halinde,
1975 yilindan beri hizmet vermektedir. Dernek ayrica iilkemizde reklami en eski kullanan
sivil toplum kuruluslarindan biri olma 6zelligine sahiptir. Baglangi¢ donemlerinde
DHKD’ye en genis destegi Garanti Bankasi vermistir. DHKD deniz kaplumbagalariyla
taninan Dalyan’ da bir otel yapimmi durdurarak taninmigstir. Lobi faaliyetleri sonucu,
1998°de bu bolge 6zel ¢evre koruma alani ilan edilerek, bolge deniz kaplumbagas: lireme
alan1 olarak kabul edilmistir. “Dogadaki ayak izlerimiz” adli tiiketim aligkanliklarini ortaya
koyan ve herkesin dogay1 korumak adina neler yapabilecegine dair yol gosteren bir kitap
yayinlanmistir. Dogal Hayati Koruma Dernegi (WWF-Tiirkiye) ilanlarinda stirekli iilkeyi
bekleyen tehlikelere karsi kara mizahi kullanilarak uyarma yolunu tercih etmistir. Bir 6rnek

olarak Rafineri Reklam Ajansi’nin destegi ile hazirlanan reklamlar verilebilir. Bu ilanlar
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renkli olarak dergi sayfalarinda kamuoyu ile bulusmustur. ilanlarda uzun metinler yerine
tehlikelerin boyutunu okuyucunun kafasinda sekillenmesine yol acacak gorsellige agirlik
verip tek bir vurgu ciimle ile 6z bir anlatim tercih edilmistir. “Dikkat! Istanbul
Bogazi’ndaki tek bir kaza bile insanlari, dogay1 ve tarihi bir anda yok etmeye yeter.”
Gorselde atesi, alevleri ilk bakista hemen temsil eden kibrit ¢opleri ve kibrit kutusundan
yararlanilmistir. Gemi siluetine biirlindiiriilen kibrit kutusu, kiy1 ve karayi temsil eden ve
adeta yakilmayr bekleyecek sekildeki pozisyonu almustir. Irtibat bilgilerinin yaninda
DHKD bu konudaki kararliligin1 vurgulamistir. DHKD’ nin ayni reklam serisinden diger bir
ilaninda ise “Dogal Kaynaklarimizi Tiiketiyoruz” mesaji bir su makinesinin igine
hapsedilmis kiiglik renkli bir balik ve tiikketilmeye hazir bekleyen sinirli damacana igine
hapsedilmis su gorselinden olusmaktadir. DHKD’ nin yanlis yapilasmaya izin sonucu
dogayr Oldiiren sirketlere ve yasalara dikkat cektigi ilanda ise sirketin s6ziim ona
kibarligiin ciddiye alinmamasi gerektigi hatirlatilmaktadir. Alt mesajda ise bu insanlar ve
bu sirketler, 6ziirii, cok daha baska ve ciddi sebeplerden dolay1 bize borg¢lular bilgileri
mevcuttur (http:// www.wwf.org , 2013).

Bir baska caligmasi1 ise WWF-Tiirkiye, Giiney MedPAN Projesi kapsaminda WWF
Akdeniz Ofisi (MedPO) ve Garanti Bankasi isbirligiyle Kas-Kekova Ozel Cevre Koruma
Bolgesi’nin Deniz Koruma Alani ilan edilmesine yonelik olmustur. Caligmalar 2008-2012
arasinda gerceklestirilmistir. Kas-Kekova Ozel Cevre Koruma Bélgesi Deniz Yonetim
Plan1 ve Uygulamasi Projesi kapsaminda yerel ve merkezi yonetimler, balik¢ilar, dalig
kuliipleri ve tur tekne sahipleri bir araya gelerek Kas-Kekova Deniz Yonetim Plani
hazirlanmistir. Kas-Kekova Ozel Cevre Koruma Bolgesi’nde yiiriitiilen dalis, balik¢ilik ve
tur tekne faaliyetlerinin alanin biyolojik ¢esitliligini koruyacak sekilde diizenlenmesi igin
alanin zonlama haritas1 ¢ikarilmistir. Akdeniz ekosisteminin devamliligini saglayan deniz
cayirlarim1 gergeklestirilen denizel biyolojik ¢esitlilik arastirmasi sonucunda 30 yeni tiir
tespit edilerek korumak ve teknelerin attig1 capalarin deniz dibinde yarattigi tahribati
azaltmak icin 5 adet tonozlu samandira sistemi kurulmustur. Giiney MedPAN ve
MedMPAnet projeleri kapsaminda deniz koruma alanlarinda siirdiiriilebilir balik¢ilik
yonetimiyle ilgili 2. Bolgesel egitim calistayr 4-11 Ekim 2010 tarihleri arasinda Kag’ta
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diizenlenmistir. Calistaya Akdeniz genelinde 13 {ilkeden deniz koruma alanlarindan
sorumlu temsilcilerin yan1 sira Tiirkiye’den ilgili akademisyen, bakanliklar ve proje
sorumlularindan olusan toplam 60 kisi katilmistir. Uzman akademisyen ve aragtirmacilarin
destegiyle bolgedeki denizel biyolojik ¢esitlilik izleme g¢alismalar1 tamamlanmistir. Bu
caligmalar kapsaminda gdsterge tiirler olan “deniz ¢ayirlar1”, “orfoz” ve “lahoz” tiirlerinin
saymmi yapilmigtir. Orfoz ve lahoz tiirlerindeki azalma egiliminin devam ettigi tespit
edilmistir. Dalisa, balik¢iliga ve ¢apa kullanimina kapali olmasi gereken alanlar yapilan
zonlama c¢alismasiyla belirlenmistir. Deniz Koruma Alani’nin yonetimi ve uygulama
calismalar1 konusunda yerel kapasitenin gelistirilmesi amaciyla balikgilar, tekne sahipleri,
dalis kuliibii sahipleri ve ilgili kamu kurumlarinin temsilcilerinden olusan 14 kisilik bir
grup, Korsika’daki Bonifacio Deniz Koruma Alani’ni ziyaret etmis olmustur. Kas-Kekova
Koruma Alani’nin gelecegi i¢in dnemli olan Tiirkiye’nin 10 yillik ‘Ulusal Deniz Koruma
Alanlart Stratejisi” WWF-Tiirkiye’nin de katkilariyla hazirlanmaktadir. Deniz Y6netim
Plan’nin Deniz hazirlanmasi siirecinde 2008-2012 arasinda yapilan toplantilar, alandan
goriintliler ve projede yer alan ilgi gruplarinin roportajlarini iceren Kas-Kekova'da Hayat
Var belgeseli tamamlanarak iz TV’de yayinlandi. WWF-Tiirkiye Deniz Yonetim Plani’nin
etkili bir gsekilde uygulanmasi ic¢in alanda c¢alismaya devam edilmektedir

(http://www.wwf.org , 2013).

3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Sorumluluk Kampanyalarini Duyurmada

Kullandign iletisim Araclari ve Ozellikleri

3.2.1. Televizyon

Televizyon, kulaga seslenmesinin yani sira goze de hitap etmesi onu, kitleleri en fazla
etkileyen iletisim araci haline getirmigtir. Halkla iligkiler alaninda radyo i¢in sdylenen
esaslar televizyon i¢in de gecerli olmakla birlikte televizyonun egitim, haber ve eglence
alanlarinda etkisi radyoya gore ¢ok daha fazla olmaktadir. Giinlimiizde hemen hemen tiim
evlerde en az bir adet televizyon bulunmakta olup, biiyiik bir gogunlugun evinde de iki ve
daha fazla sayida televizyon bulunmaktadir. Bu kadar genis kitleye seslenebilen

televizyonun, genis kitlelere yonelik halkla iliskiler calismalarinda mutlaka kullanilmasina
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calisilmalidir. Yapilan arastirmalar sonucunda televizyonun konusmamizi, goriintiimiizii,
sesimizi herkesin Oniine getirdigi, matbaanin kesfedilmesinden bu yana teknik ve bilim
alaninda kaydedilen en biiyiik dramatik ilerlemeyi gerceklestirdigi yargisina varilmistir.

(Giider, 2009).

Sivil toplum orgiitlerinin yapmis olduklar1 faaliyetlerle ilgili haberlerin televizyon
kanallarinda yer bulmasi, orgiitlerin taninmasi bakimindan onemlidir. Bu nedenle halkla
iliskiler uzmanlari; televizyon kanallarinin sahipleri, genel yaym yonetmenleri, haber ve
magazin programlart yapimcilart gibi sahislarla irtibat igerisinde bulunmali, sivil toplum
orgiitliniin etkinlikleri hakkindaki haberlerin yaymlanmasinin saglanmasi gerekmektedir.
Bir faaliyetin medyada yer bulabilmesi i¢in giincel ve ilging olmasi ve zamaninda servis

edilmesi gerektigi unutulmamalidir (Biilbiil, 2000. s. 248).

Gilintimiizde yerli ve yabanci olmak iizere pek ¢ok televizyon kanali ulusal ve uluslararasi
alanda yaymnlar yapmakta olup, bu yayinlar diinya iizerinde milyonlarca kisi tarafindan
izlenmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda Tiirkiye“nin en {icra kdsesinde meydana gelen bir
olay bile birkag saat icerisinde tiim diinyada izlenebilmektedir. iletisim teknolojisindeki bu
gelismeler, sivil toplum Orgiitlerinin de amaglarina ulasmada televizyonu yogun bir sekilde
kullanabilecek, haber degeri tasiyan etkinlikler ortaya koymasi ile miimkiin olabilecektir.
Bu maksatla her tiirli firsat degerlendirilmelidir. 1999 yilindaki Golciik depreminde
yikitilar altinda kalan insanlarin kurtarilmasi aninin televizyon ve gazetelere yansiyan
gorlntiileri; basta Tiirkiye olmak iizere tiim diinyada AKUT“un taninmasina vesile
olmustur. Bir baska basarili 6rnek olarak da, CYDD ve Kanal D televizyon kanalinin
miisterek ¢aligmalariyla 100.000 ¢ocuga burs saglamak maksadiyla gerceklestirilen bagis
kampanyas1 gosterilebilir. Kullanilan dogru halkla iligkiler yontemleri, her iki 6rnekte de
televizyon araciligt ile halka duyurulmak suretiyle kampanyalardan beklentiler
dogrultusunda sonuglar elde edilmesi saglanmistir. Benzer ¢alismalar diger STO’ler ile
diger televizyon kanallar1 arasinda da gerceklestirilmektedir. Mevcut televizyon
kanallarinin etkin bir sekilde kullanilmasinin yaninda, sivil toplum orgiitiiniin kendi
televizyon kanalma sahip olmasi; diger STO lere nazaran kendisine avantaj saglayacag da
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unutulmamalidir. Tiirkiye“de CEM Vakfi; internet, uydu ve kablolu yaymn yapan Cem Tv
adli bir televizyon kanalina sahiptir (Gtiider, 2004).

3.2.2. Radyo

Radyo, halkla iligkiler i¢in gii¢lii bir iletisim aracidir. Teknolojik gelismeler, insanlarin
herhangi bir is yaparken de (ara¢ kullanirken veya yolcu olarak seyahat edildigi esnada, bir
yerde otururken, yolda yliriirken veya is yaparken vb) radyo dinleyebilmesine imkan
saglamigtir. Bu yoniiyle radyo, diger basili ve gorsel yayinlara gore hedef kitlelere
ulagsmada ve hedef kitleyi etkilemede daha etkili olmaktadir. Giiniimiizde, internet ve uydu
tizerinden de yayin yapilabilme 6zelligi kazanan radyo; bdlgesel iletisim aracit olmaktan
Oteye gegerek uluslararasi alanda etkili olan bir iletisim araci haline doniismiistiir. Sivil topl
orgiitlerinin halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri kapsaminda radyolarin; haber biiltenleri,
roportajlar, agik oturumlar, anonslar gibi hemen hemen tiim programlarindan yararlanmasi
miimkiin olabilir. Sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerini mevcut tiim radyolardan istifade
etmek suretiyle duyurmalarinin yaninda, internet ve uydu {izerinden yayin yapabilecek bir
radyo kanalina sahip olmasi; halkin sempatisinin kazanilmasi, bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi ile destek¢ilerinin artmasi1 bakimidan kendisiyle benzer faaliyetler
gosteren STK’lara nazaran istiinliik saglayacagi muhakkaktir. Bu durumda olan STK’ya
ornek olarak CEM Vakfi“na ait CEM RADYO gosterilebilir. Radyo yaymlarinin en ¢ok
dinlendigi giin ve saatleri bilmek ve bu zamanlardaki programlarda yer almaya caligmak,
daha fazla sayida insana ulasmada O6nemli rol oynayacaktir. Bu konu da halkla iligkiler
uzmanlarinin gozden kacirmamasi gereken bir husustur (Biilbiil, 2000). Konuyla ilgili
olarak Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan yapilmis arastirmalar mevcut

olup, bunlardan istifade etmek miimkiindiir.

3.2.3. Gazete

Basin ve yayin araclarmmin kamuoyu {izerindeki etkisi biiyiiktiir. Basta, demokratik

rejimlerde iktidar miicadelesi yapan partiler ve icraatlarini begendirmek isteyen hiikiimetler
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olmak iizere, tiim gruplar, goriislerini halka yayarak benimsetmek ve destek saglamak igin
gazetelerden faydalanmaktadir. Kamuoyuna verilmek istenen bilginin konusuna gore, hangi

gazetelerden istifade edileceginin 6nceden arastirilmasi gerekir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin o6ncelikle basmin gorevlerini ve ihtiyaglarini bilmeleri
gerekmektedir. Sonra gazetelerin basilis gilinleri, baski sayilari, baski siireleri, aboneleri,
satis durumlar1 gibi konular1 da bilmeli ve takip etmelidirler. Sivil toplum orgiitlerinin,
gazetelerle olan iligkileri gelistirmek cabasi igerisinde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda;
gazete sahipleri, yOneticileri ve kdse yazarlarina siirekli ve dogru bilgi akisi saglanmasi
biiyiik oOnem arz etmektedir. Verilen bilginin dogru anlasilmast ve kamuoyuna
carpitilmadan dogru bir sekilde aktarilmasi kurumsal giivenilirligin devaminin saglanmasi
bakimindan ¢ok 6nemlidir. Farkli amaglara hizmet etmek {izere yayin yapan gazetelerin
bulundugu tiim kamuoyu tarafindan bilinmektedir. Baz1 gazetelerin okuyucu Kitlelerine
begenilmek ve tirajlarini arttirmak maksadiyla, elde ettikleri haberleri; hizmet ettikleri
amaglar dogrultusunda c¢arpitarak yayimlama egiliminde bulunduklar1 da bilinen bir
gercektir. Halkla iliskiler sirketleri/teskilatlari/birimlerinin 6nemli ¢alismalarindan birisi de
hizmet verdikleri gruplarla, ilgili olarak basinda yaymlanmis haber ve yorumlar: takip
etmek, dogru olmayan veya carpitilmak suretiyle yayinlanmis olan haberleri tespit ederek
kamuoyuna dogru bilgileri aktarmak suretiyle kurum imajinin ve giivenilirli§inin zarar

gormesini engellemektir (Basfirinci, 2009).

Basin camiasi i¢indeki ¢ok farkli kademelerden (yayin yonetmenleri, kose yazarlari, haber
miidiirleri, muhabirler, magazinciler vb.) hangilerinn 6ncelik verilmesi gerektigi, kisilere ve
kosullara gore degisebilir. Oncelikle drgiitiin ¢alistign konuda duyarlilik gdsteren kisiler ve
basin kuruluglar1 ile baglanti kurulmasi isabetli olacaktir. Geng¢ basin mensuplari,
yeniliklere daha agik olacaklar diisiiniilerek, oncelikli hedef gruplardan biri olabilir. Basin
mensuplart ile kurulacak iligki, 6rgiitiin biitiin etkinliklerinin diizenli olarak segilen kisilere
bildirilmesi olabilecegi gibi, basin mensuplarina belli konularda verilecek 6zel brifingler,
geziler, hatta basin mensuplarinin belli konularda duyarlilik kazanmalari icin egitilmeleri
de olabilir. Halkla iliskiler birimlerinin basini izlemek suretiyle kendilerine yakin ve uzak
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gazete/gazetecileri tespit etmesi ve bu sekilde bir “Basin Listesi” olusturmasi, tiim diinyada
ve Ulkemizde yerlesik bir uygulamadir. Bu husus; biiyiik firmalar, sanatgilar ve hatta
hiikiimetler tarafindan da kullanilmaktadir (Biber, 2006). Sivil toplum orgiitlerinin
kamuoyuna verecegi mesajlarin dogru iletilmesini saglamak baglaminda; bu hususu bilmesi

ve bir basin listesi olusturmasi énemlidir.

3.2.4. Derqi

STK’lar kurulus amaglar1 dogrultusunda icra ettikleri faaliyetler ile ilgili konulardaki
(Cevre, Saglik, bilim ve teknik, spor, tarih, cografya, matematik, cocuk, el isi vb.) bilgileri
ihtiva edecek dergiler yayimlamaktadir. Diizenli araliklarla (Genellikle aylik ya da birkag
aylik periyotlarda) yayimlanan, c¢ogunlukla STK biinyesinde (yoneticiler, {iyeler,
goniilliller, destekgiler vb. arasinda) iletisim saglamak tizere kullanilan, ancak STK
disindaki gruplara da (resmi makamlar, milletvekilleri, potansiyel destekgiler, akademiler,
basin vb.) dagitilabilen basili malzemelerdir. STK’larin dergi ¢ikarmadaki amaglari;
yaptiklar1 veya yapacaklari faaliyetleri hedef kitlesine duyurmak suretiyle iiye ve destekci
sayilarini arttirmak, dolayisi ile maddi ve manevi bakimdan daha fazla giic elde etmek
icindir. Bu sebeple genellikle dergiler bedelsiz olarak dagitilmaktadir. Ancak, baz1 STK lar
cikardiklart dergileri bir ticret karsilifinda da dagitmaktadirlar ki, bu tiir bir uygulamanin
amact; dergi ¢ikarmak ic¢in yapilmis olan masraflarin karsilanmasi ve STK i¢in dogrudan

gelir elde etmektir (Glider, 2004).

3.2.5. Agizdan Agiza iletisim

Sozlii iletisim araglariin en yaygin kullanilanidir. Yazihi iletisim tek yonlii olup, yiiz ylize
gorisme iki yonlii bir iletisim sagladigindan daha etkilidir. Sivil toplum orgiitlerinde
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Yiiz ylize goriismelerde dikkat edilmesi gereken
noktalar ve beden dilinin kullanilma konularinda 6rgiit ¢alisanlarinin egitilmeleri 6nemlidir.
Ozellikle iiyelik basvurularinda, bagiscilarla miinasebetlerde ve basin mensuplariyla

iliskilerde yliz yiize goriisme yonteminin etkili bir sekilde kullanilmasi; 6rgiitiin hedeflerine
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ulagmada onemli katkilar saglayabilir. Toplantilarin haber olarak basinda yer bulabilmesi
icin, konuyla ilgili basin mensuplarinin titizlikle belirlenmesi ve ¢agrilmasi ve galigsmalari
sirasinda kendilerine her tiirlii kolaylik gosterilmesi gereklidir. Toplantinin basinda yer
almasi, diizenleyen kurulusun sayginligii arttirir, kamuoyundaki imajina olumlu katkida

bulunur (Biilbiil 2000).

Sohbet atmosferinde gececek boyle toplantilar, goniillii ve iiyelerin STK ¢alisma ortamini
yakindan gormesini, kendilerini STK'nin bir pargasi olarak hissetmelerini, yeni katilan
kisilerin STK’y1 tanimasini, goniillii ve tiyelerin STK'den isteklerini ve elestirilerini dile
getirmesini, birlikte yapilan iglerin degerlendirilmesini, yeni ¢alismalarin planlanmasini
saglayacaktir. Kisacasi, STK'nin daha genis, daha istekli bir goniillii taban1 olusturabilmesi
bakimindan gerekli olan bir etkinliktir. Sohbet sirasinda ikram edilecek icecek ve aperatif
yiyeceklerin yani sira, STK'ya onemli katkida bulunmus goniillillere ufak hediyeler
verilmesi de yerinde bir davranis olacaktir (Biilbiil 2000). Ozellikle genis bir kadrosu olan,
hizli hareket edemeyen ve kurum i¢i iletisiminde aksakliklar olan bir STK i¢in, giiniin belli
saatlerinde verilen kahve/cay ve atisirma molalar1 ile bir ka¢ kisinin ayakiistii
laflayabilecegi ve kimi zaman birbirine, resmi diizenli toplantilarda oldugundan daha fazla

bilgi aktarabilecegi bir ortam yaratilabilir (Giider, 2004).

3.2.6. internet

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan ve
siirekli bilyiiyen bir iletisim agidir. Internetin en temel islevi, haberlesme ve iletisimdir.
Internet {izerinden diinyanin dort bir tarafiyla belgegeger kadar hizli, posta kadar ucuz bir
sekilde iletisim kurulabilir, her konuda arastirma yapilabilir, bu siire¢ i¢inde gerekli goriilen
bilgi ve dokiimanlar bilgisayarlara yiiklenebilir. Hareket etmeden alisveris yapilabilir, miize
ve sergiler gezilebilir, miizik arsivlerine girilebilir, farkli iilkelerden olan insanlarla her
konuda yaziyla ve/veya sesli olarak tartigilabilir, mesajlar minimum maliyetle giinlin her
an1 diinyanin her yerine gonderilebilir. Internet sitesine sahip olan bir STK; amacini, drgiit

yapisini, proje ve etkinliklerini, insan giiclinii burada tanitabilir. Hem iiye ve goniilliileri
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hem de toplumla iletisim zemini olusturabilir, goniilli katki ve para destegi saglayabilir,
benzer ilgi alanlarinda tartisma ortami yaratabilir, yaymnlarini ve varsa iiriinlerini tanitabilir,
hatta bagis karsiligi sunabilir ve tiiyelik aidatlarini toplayabilir. Eldeki teknik olanak
cercevesinde; tartisma, forum, anket gibi etkilesimli boliimler STK ve faaliyetleri ile ilgili
giincel haberler; sik¢a sorulan sorular (SSS) Internet {izerinden yayin ve iiriin satis1 gibi
daha gelismis donanim isteyen islevler de siteye eklenebilir. Ozellikle iyi diizenlenen
forumlar, ziyaret¢iler arasinda etkin bir diisiince alis verisi saglayacagi igin ziyaretei
sayisini ve ziyaret sikligini arttirir, ziyaretcinin sitede kalis siiresini uzatir. Aktif baglantilar
(link) kullanarak, diger STK’lara ait sitelere yonlendirme de yapilabilir. E-posta gruplari
olusturarak, tiyelere, goniillillere, bagiscilara, destekcilere ya da ilgilenen herkese

elektronik biilten gdonderebilir (Basfirinci, 2009).

Halkla iligkiler uygulamalar1 kapsaminda; basin agiklamalari, basin duyurulari, bilgi
notlari, yiiriitiilen cesitli faaliyetlere ait gortintiiler ve bilgiler, ziyaretler hakkindaki bilgiler,
diizenlenen toren ve toplantilar ile acilis, sempozyum ve 6zel giinler nedeniyle yayinlanmig
mesajlar web sayfasinda yazili, gorsel ve sesli olarak yayinlanmak suretiyle kamuoyunun
bilgi ve gorgiisine sunulabilir. Bazi sivil toplum orgiitleri, web siteleri disinda daha genis
kitlelere ulasmak maksadiyla internet gazeteleri (e-gazete) olusturabilmektedirler. Bunlara
ornek olarak CEM VAKFI’na ait HABERCEM adl e-gazetesi verilebilir. Internet, reklam,
kisisellestirilmis reklam, ¢ift yonlii iletisim, veritabani pazarlamasi gibi iliskisel pazarlama
araglarmin  kullanimina izin veren bir yapidadir. Bu haliyle Internetin sivil toplum
kuruluslarina sundugu faydalar1 Stathopoulou tarafindan {i¢c ana bashk altinda

toplanmaktadir (Basfirinci, 2009):

e Internet miisteri gruplarma ve paydaslarma her konuda bilgi saglama ve ulasma
konusunda bugiine kadarki tiim araglara gore ¢ok daha kolay iletisim imkani
yaratmakta, dahasi var olan iliskilerini gelistirme ve yeni iligkiler kurma konusunda
da firsatlar sunmaktadir. Bu 6zellikleri ile Internet, sivil toplum kurulusunun sosyal
sunumunu iyilestirir, paydaglara STK’lar1 yakindan izleme firsati verir ve STK’larin
kurumsal kimligini giiclendirir. Boylesi bir durum hem STK®*ya iliskin giiven
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yaratilmasina katki saglar, hem de c¢esitli amaglarla sivil toplum kuruluslarina
ulasmaya ve katilmaya goniilli olan potansiyel miisteri gruplarimin STK’ya
erisimini kolaylastirir. Sonug olarak bagista bulunanlara ve diger paydaslara zaman
ve yer ac¢isindan ulagsmada saglanan kolayliklar nedeniyle yonetimin iyilesmesi ve
tim bu etkilerin bir sonucu olarak azalan pazarlama ve operasyon giderleri gibi

faydalar da yaratir.

o Internet sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri ile ilgili pazar arastirmasi

yapmalarina olanak tanimakta ve bagislarin nasil verildiginden, bagis toplama
faaliyetlerindeki son yontemlere kadar, kar amaci tasimayan kuruluslarin ¢evresinde
olup bitenler konusunda ¢ok zengin bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi, STK’lar yasadiklari kaynak sikintist nedeniyle bilgi edinme ve
aragtirma konularinda profesyonel kaynaklardan faydalanamamaktadirlar. Bu
anlamda erisimi hem ucuz hem kolay bir bilgi ve iletisim kaynag: olarak, internet

STK’larin kurumsal kapasitelerini gelistirmelerine yardimer olur.

e Internet sivil toplum kuruluslarmin faaliyet alanlarinda diinyanin her yerindeki

kuruluglar ve calisanlarla etkilesime gecebilecekleri, bilgi paylasabilecekleri ve

isbirligine gidebilecekleri bir iletisim platformu olusturmaya imkan tanimaktadir.

Bilindigi gibi, lilkemizdeki STK’larin birbirleri ile olan iletisim ve isbirligi diizeyi oldukca

diisiik seviyededir. Bu bakimdan, hem Tiirkiye“deki hem de diinyanin her yerindeki diger

STK’larla iletisime ge¢me olanagi sunmasi “orgiite destek¢i ve goniillii bulmak™ itibariyle

Internet ¢ok giiclii bir ara¢ konumundadir. (Binark ve Loker, 2011.s.15).

Internet yoluyla saglanan diger halkla iliskiler calismalari da soyle siralanmaktadir

(Akar, Karayel ve Ozgdz, 2008. 34):

Cok sayida kullaniciya, izleyiciye ulasma yetenegini genisletmektedir.
Saglikli bilgiye ulagsmayi saglar.

Kullanicilarla baglanti kurmayi kolaylastirip tesfik etmektedir.
Olumlu imaj olusturma pozitif sdylenti yaratma yetenegini artirir.

Inanilirlik saglamay1 miimkiin kilar.
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e Halkla iligkiler faaliyetlerinin goriintirliiglinii artirarak anlik geribildirimler elde

etmeyi kolaylastirir

“Bu uygulamalarin tamaminin STK sitesinde olmasi elbette zorunlu degildir”. lgili STK
nelere ihtiyact oldugunu belirlemeli, nasil kullanacagina da kendisi karar almalidir.
Enformasyon teknolojisi tek basina ne iyi ne de kotiidiir. Yeni medya ile ne yapacagimiza,
ondan nasil etkilendigimizi anlamak i¢in devamli doniip yaptiklarimiza bakmak
gerekmektedir (Binark, Loker, 2011. s. 43). Ote yandan bu ortam olumsuz baz1 6zellikler
de biinyesinde barindirmaktadir. Bunlar, dijital ugurum, elektronik gozetim ve dijital
denetim gibi unsurlar olmaktadir. Ornek olarak dijital ugurum, bilgisayar ve bilgisayar
aglar1 kullanma ve erismede temel dijital deneyime sahip olmamak (zihinsel erisim), dijital
becerilere sahip olmamak (beceri erisimi) seklinde tanimlanmaktadir. Boylece dijital
ucurum web ortaminin kullaniminda temel becerilere sahip olanlar ve olmayanlar arasinda

esitsizlikler yaratmaktadir (Binark ve Loker, 2011).

3.2.7. Mobil Ortam

Konu ile ilgili kisilerin, gelismelerden siirekli bilgi sahibi olmalar i¢in belirli zamanlarda
yayinlanan ¢ok sayfali mektuplar olarak da tanimlanabilir. Cesitli haberlerin degisik
araglarla istenildigi kadar genis bir kitleye duyurulmasinda kolay ve ucuz bir yontemdir.
Renkli olanlar daha fazla ilgi g¢ekmektedir. E-posta ile gonderilen biiltenler, basili
biiltenlerin tamamlayicisi, ya da biitiiniiyle alternatifi olabilir. Biilten i¢in ayirilan biitge,
ancak belli sayida biiltenin basimi ve postalanmasina yetiyorsa, ya da hi¢ bir sekilde baski
ve dagitim igin biitce yoksa biilten, alicilarin bir bolimiine ya da tamamina e-posta ile
gonderilebilir (Biber, 2006). Basili biiltenlerin icerigi de elektronik ortamda hazirlanacagi
i¢in, e-posta bigimine doniistiirmek zor olmamaktadir. E- Biilten yayimlayan sivil toplum
orgiitlerine 6rnek olarak: Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakf (CEKUL),
Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV), Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA), Anne Cocuk
Egitim Vakfi (ACEV),Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV), Tiirk Egitim Vakfi (TEV), Tiirkiye
Ucgiincii Sektdr Vakfi (TUSEV), Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD) verilebilir.
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3.2.8. Sosyal Medya

Sivil toplum kuruluslari hedef kamulariyla iliski kurmak amaciyla ¢esitli etkinliklerden
faydalanmaktadirlar. Uye ve goniillillerle yapilan sohbet toplantilari, yemek
organizasyonlari, piknik ve geziler (Yegen, vd. 2010) kurulustaki baglar1 giliclendirmesi
agisindan 6nemli uygulamalardir. Bunlarin yani sira sempozyum, konferans ve seminer gibi
etkinliklerin diizenlenmesiyle, bilgi/deneyim paylasilmasi, farkli bakislarin ve Onerilerin
dinlenmesi, iiye ve goniillillerin katiliminin saglanmasi, sorunlarin tartigilmasi ve ¢oziim
iiretilmesi gibi hedeflere ulasilabilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin konferans, seminer
gibi etkinliklerde dikkat etmeleri gereken hususlar bulunmaktadir. Ozellikle katilimcilarm
kimlikleri, alaninda uzman olup olmadiklari, etkinligin nasil duyuruldugu Onemli
olmaktadir. Daha ¢ok izleyici toplamak maksadiyla medyatik bir kisiyi ¢agirmak kuruluslar
tarafindan sik kullanilan bir yontem olmasina karsin tartigmada kisinin konunun Oniine
geemesi ve haberlerde kisinin sunularak kurulusun Oniine ge¢mesi gibi riskleri

barindirmaktadir (Giider, 2009).

Hedef kitlenin ilgilendigi, amaca uygun yayinlar belirlenerek basin g¢alismalari bu
dogrultuda yogunlastirilir. Hedef kitlenin belirlenmesi amaciyla ¢esitli sosyal ag ortamlari,
sivil toplum kuruluslarina iliskin haberleri yayinlamaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin
onemli sermayelerinden olan itibar ve giiven kuruluglarin hedeflerine ulagsabilmelerinde ve
etkin calisabilmelerinde destek kazanmalar1 i¢in 6nemlidir. Ancak giiven ve itibar
kazanmak uzun donem iliskileri ve c¢alismayr gerektirmekte bu da halkla iligkiler
uygulamalar1 araciligiyla yapilmaktadir. Bu amagcla sivil toplum orgiitleri yaptiklarini ve

yapacaklarini sosyal medya araciligiyla kamuoyuyla paylasmaktadir.(Onat, 2010).

Sivil toplum kuruluslar1 kar amaci giitmemelerine ragmen, diizenli giderler olarak ifade
edilebilecek isletme masraflar (idari personel gideri, kira, haberlesme masraflart vb.) ve
etkinlik-proje maliyetleri nedeniyle kaynaga ihtiya¢ duymaktadirlar (Giider, 2009). Sivil
toplum kuruluglart varlik ve islevlerini siirdiirebilmek i¢in c¢esitli kaynaklarlardan

yararlanabilmektedirler. S6z konusu kaynaklar; iiye aidati, bagislar, fonlar, sponsorluklar
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gibi dogrudan para kaynagi ya da malzeme, arag-gere¢ temini gibi ayni yardim olabilecegi

gibi bedelsiz alinan hizmetler ya da kullandirma (yer tahsisi gibi) seklinde olabilmektedir.

Sivil toplum kuruluglari i¢in en ©6nemli unsurun dogrudan parasal kaynaklar oldugu
diistiniilse de, proje bazinda gerceklestirilen faaliyetlerde ayni yardimlar, mekan tahsisleri
gibi unsurlar da maliyetlerin azaltilmasi agisindan 6nemli olmaktadir (Onat, 2010). Sivil
toplum kuruluglarinin diizenli gelirleri olarak diisiintilen iiye aidatlari, iiye kayit 6dentisi,
aylik ya da yillik tiyelik odentileri, liyelere yonelik hazirlanan biilten bedeli gibi cesitli
sekillerde alinabilmektedir. Bunlarin yani sira {yeler kimi durumlarda bir projede

kullanilmak tizere ayni yardimlarda da bulunabilmektedirler

Bagislar ve fonlar bir sivil toplum kurulusunun 6nemli gelir kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Bagislar hayirseverlik kapsaminda yapilan yardimlari igermektedir. Fonlar ise,
dondr olarak adlandirilan, sivil toplum kuruluslar1 gibi toplumsal hizmet veren kuruluslara
proje bazinda parasal destek saglayan kurum ve kuruluslarin bir program cergevesinde
bagisladiklar1 parasal kaynaklardir. Proje iiretme ve planlamada, dondrlere ulasma
konusunda kuruluslar sosyal medya ortamlari araciliyla kamu spotlar1 hazirlayabilir,

etkinlikler diizenleyebilir ve maddi kaynak saglayabilmektedir (Giider, 2009).

Sivil toplum kuruluslari, bagis¢ilarla ve goniilliilerle yasadiklari iliskilerin durumunu
bilmek ve etkili bir iligki yonetimi programi olusturmak durumundadirlar.Barnes ve Vatson
tarafindan 2007 ve 2008’de yapilan bir arastirmada ABD’ bulunan fortun dergisinin
belirledigi 200 yardim kurulusunun sosyal medyaya bakislar1 ve sosyal medya kullanimlari
incelenmistir. Bu kuruluslarin  %80’nin sosyal medyaya oénem verdikleri ortaya ¢ikmuigtir.
ABD’de 2009 yilinda yapilmis olan, Kar Amaci Gilitmeyen Sektdrde Sosyal Medya isimli
anket ¢alismasinda ise 200 kurulus yoneticisinin hemen hemen tamami sosyal medyayi
denediklerini ifade etmislerdir %701 sosyal medyada dis hedef kitlelerle iletisim kurarken,
%42’si bagiscilarla, %41°1 medya ile, %30’u yasa yapicilarla iletisim kurduklarini ifade
etmiglerdir. Subat 2009 tarihli Kiiresel Eylemcilik ve Yeni Medya isimli bir iilkeler arasi
yapilan arastirmada yeni medyanin kullanim islevlerini Orgiitiin imajin1 duyurmak, bagis
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kaynaklarini arttirmak, gazetecilere cesitli bilgi akis1 saglamak, halkla etkilesime gecmek,
diger STO’lerle iletisime girmek olarak siralamuslardir.(Onat, 2010. 108). Bu amag
dogrultusunda gelencksel ortamlar olan basin biiltenleri, brosiirler yerini internet sitesi ve

sosyal ag ortamindaki agiklamalar ve yorumlara birakmaktadir.

Yeni teknolojiler halkla iligkiler uzmanlarina i¢inde bulunduklar1 soktore iliskin bilgileri
kisa zamanda toplama, depolama, arastirma yapma, konusunda ciddi kolayliklar
saglamistir. Verilerle ilgili 6lgme ve degerlendirme yapilmasina yardimci olmus, daha ¢ok
bilgiyi daha detayli, daha hizl1 ve daha ucuza elde etmeyi saglamistir (Tekvar, 2012 ) Sonug
olarak STK’lar hedef kitlelerine kendilerini tanitmada, imajlarin1 yansitmada, bagis¢ilariyla
ilgkilerini gelistirmede, es zamanli diyalogun baslatilmasinda bu araglarla daha hizli ve
ucuza erisebilmektedir. Ayni zamanda olanaklardan daha etkin olarak yararlanabilmesi i¢in

halkla iligkiler uzmanlarini1 da disiplinli olmaya zorlamaktadir.
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4. STIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA SOSYAL SORUMLULUK
KAMPANYALARININ DUYURUMUNDA SOSYAL MEDYA
KULLANIMININ STRATEJIiK ONEMIi

4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

STK’larin iletisim anlaminda faaliyetlerinin kitlelere iletilmesinde, kendi isimlerini
konumlandirmada, korumada, gerek kurumsal gerekse sosyal faaliyetleri hakkinda
bilgilendirme yapabilmede, misyon, vizyon degerlerinin hedef kitle iizerinde istenilen
sekilde algilanmasinda, toplumsal yapinin olumlu yonde degismesi gibi iletisim odakli
calismalarinin etkin sekilde yiirlimesi acisindan sosyal medyanin stratejik Onemi

giiniimiizde hizla artmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, STK’lar acisindan, sosyal medyanin stratejik dnemi
izerine yapilan ¢alismalarin az yapildigi goézlemlenmistir. Bu baglamda STK’larin sosyal
aglar1 ne Olgiide etkin kullandiginin ve diger mecralardan farkinin belirlenmesine yonelik
bir arasrirma projesi tasarlanmis ve uygulanmistir. Bu c¢alismayla STK faaliyetlerinin
kitlelere iletilmesinde, teknolojinin gelismesiyle insan hayatinda dnemli bir yer edinen
sosyal ag platformlarinin, etkinliginin stratejik acidan nasil bir 6neme sahip oldugu
konusunun arastirilmasit amacglanmistir. Ayrica sosyal medyanin STK’lar agisindan ne
anlama geldigine iliskin ipuglar1 vermesi bakimindan da Onemli goriilebilir Caligma
kapsamindan STK temsilcileriyle goriisiilerek veri toplanmasi ve degerlendirilmesi

planlanmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Sosyal bilimlerde de fen bilimlerinde oldugu gibi en yaygin bi¢gimde kullanilmakta olan
arastirma yontemleri “nicel aragtirma yontemleri” olmustur. (Yildirim, A. Simsek, H. 2000,
s.19).Zamanla nicel arastirmalarin egitim olgularim1  ve olaylarmi agiklamadaki

yetersizlikler ve bu arastirmalarin sonuclarinin egitim alaninda yeterince yonlendirici

79



olmamas1 gibi sinirhiliklar nitel aragtirma yontemlerinin egitim alaninda kullanilmasina
neden olusturmustur. Insan davranis1 esnek ve biitiinciil bir yaklasimla arastirilabilir ve bu
yaklasimla arastirmaya dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimleri biiyiik 6nem tasir

(Yildirim, ve. Simsek. 2000. s: 14).

Niteliksel yontemler, niceliksel verilerle elde etmemiz miimkiin olmayan ve arastirmaciya
insanlarin davranislarina iligkin i¢ dinamigi agiklamada Onemli derecede yardimeci
olabilecek ayrintili bilgiler toplanmasinda etkili olan yontemlerdir. Kus, E. (2003. s: 77).
Niteliksel yontemler arasinda karsilikli konusmalar, gézlemler ve odak grup goriismeleri
vardir. Bu dogrultuda daha derinlemesine bir veri elde etme amaciyla ¢aligmada niteliksel
yontemlerde adi gecen birebir goriisme-miilakat yontemi kullanilmasi ¢aligma geregi uygun

gorilmiistiir.

Miilakat yonteminde, konuya iliskin sorunlar ve beklentiler, goriisiilen kisilerin deneyimleri
ve olaylara yiikledikleri anlamlar degerlendirilerek soruna iliskin temel Oriintiiler ortaya
cikarilmaya calisilir. Bu goriismelerde amacglanan ylizeydeki bilgilerin derinine inebilmek,
calisma bolgesinde yasanan sikintilara cevap bulabilmektir. Ozellikle gelistirme
calismalarina ihtiya¢ duyulan konularda, daha detayli ¢alisma yapilarak biling ve biling dis1
diizeydeki verilere ulasmada bu ¢aligmalar 6nemli yer tutmaktadir
(www.egitim.aku.edu.tr/nitel-2.ppt 2013).
Miilakat Y&nteminin Ozellikleri sdle agiklanmaktadir:

e En ¢ok kullanilan esnek ve hizli sonug elde edilebien yontemdir.

e Amag arastirma konusunun ayrintilarini ¢6zebilmektir.

e Aday ile tiim goriismeler birebir olarak yalniz yapilir.

e Gorlismeler genellikle birebir goriisme-miilakat konusunda egitim almis bireyler

tarafindan yiiritiiliir.
e Bu yontemde siibjektif degerlendirmelerin goriismeyi etkilememesi igin giiriisme

stirecinin ¢ok 1yi planlanmasi ve etkin 6n hazirlik yapilmas: sarttir.
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e Arastirma konusunun genel hatlarin1 igeren bir goriisme formu hazirlanarak
konunun ayrintilarinin atlanmamasi saglanir.

e Bu goriismelerin yapist onceden belirlenebilecegi gibi, sohbet havasinda da
gecebilir.

e Birebir goriismeler ¢ok rahat ve sohbet havasinda yiiriitiilmesi, goriismeci
tizerinde rahatlatici etki yapar ve bilgi alis verisini kolaylastirir. Bazen de birebir
goriismelerde, "stres goriismesi" denilen ve goriismecinin dogal tepkilerini ortaya
cikaran yontemler kullanilir.

o Katilimeinin fikirlerini 6zgiirce belirtebilecegi acik uglu sorular sorularak,
katilimciya goriismeyi yonlendirme imkani verilir.

e Amag, anket yoOntemiyle tespit edilemeyecek bilgi, duygu ve davranislar

hakkinda bilgi almaktir (Y1ildirim ve Simsek (2005, 19-27).

Calisma kapsaminda STK temsilcileriyle goriisiilerek veri toplanmasi ve degerlendirilmesi
planlanmistir. Istanbuldaki toplam 30 sivil toplum kurulusu yoneticiyle irtibata gegilmis,
arastirma hakkinda bilgi verilmis ve katilim saglamalar istenerek goériismeler i¢in randevu
talep edilmistir. Ulagilan STK ydneticilerinden 18 tanesi talebimize olumlu yanit vererek
goriismeyi kabul etmistir. Kurum yoneticilerinin is yogunlugu sebebiyle goriismeler uzun
araliklarla yapilabilmis ve toplamda 50 giinliik bir zaman almistir. Yiiz ylize yapilan
goriismelerin ortalama siiresi 30 dakika olarak gerceklesmistir. Yapilan goriismeler ses
kayit cihazi yardimiyla kayit altina alinmis ve daha sonra desifre edilerek yazili metin

haline getirilerek degerlendirmeye tabi tutulmustur.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Smirhiliklar kapsaminda belirlenen evren Istanbul genelinde faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluglaridir. Istanbul genelinde toplam 901 adet STK bulunmaktadir. Orneklem

biiyiikliigii 30 olarak belirlenmis ve aralarindan sistematik érnekleme yapilmistir.
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4.4. Arastirmanin Smirhhiklar

STK’lar Tiirkiye genelinde ¢ok genis bir cografi alanda faaliyet gostermektedir.
Tirkiye’nin her ilinde STK’lar bulunmakta ve faaliyet gostermektedir. Arastirmada yiiz
yiize goriisiilerek miilakat yapilmasinin yontem olarak belirlenmesi, ¢alismada zaman ve
maliyet kisitlamasi olmasi goriigmelerin belirli bir bolge ile sinirlandirilmasina sebep
olmustur. Bu nedenle yalniz Istanbul igerisinde faaliyet gdsteren STK kuruluslar1 arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Sosyal medya kullaniminin faydalarina, stratejik kullanimina
iliskin yapilan ¢aligmanin, amaci dogrultusunda bir yontem izlenmistir. Sosyal medyanin
kuruluglar iizerinde yarattig1 etkiler iizerinde tespite yer verilmistir. Bu kapsamda
arastirmada acik uclu sorularin yer aldigi ve sorulara verilen yanitlar baglaminda bir

degerlendirme yapilmaistir.
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4.5. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Arama ve Kurtarma Dernegi Goriisme Metinleri (AKUT)

Isim : Goktug Tasdelen

Yas . 22

Mezuniyet: Eskisehir Mavi Koleji mezunu, su anda iiniversite 6grencisi
Gorevi : {letisim sorumlusu

Aylik geliri  : 1500-2000 TL Aras1

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
PR konusunda herhangi bir ajanstan yardim almiyoruz. Bu isleri kendimiz yapiyoruz.
Akut’ta su vardir amator davran profesyonel yaklas. Bu konuda profesyoneliz. Isinde

uzman arkadaslarimiz kendileri bu isleri yapiyorlar.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tamtim araclarim en cok kullamyorsunuz?

3.

Bizim bir programimiz var CNN'de yayinlanir. Bu bizim i¢in halkla iligkiler ¢aligmalarinda
bliylilk 6nem tasiyor. Brosiir dagittmimiz ¢ok fazla. Sosyal medyada ise Twitter ve
Facebook’ta etkiniz. Facebook ve Twitter ile ilgili bir birimimiz var. Onlar bu konuda
islerinde uzmanlar ve bilgi islemde islev gosterirler. Ayrica Linkedin kanalim da
kullaniyoruz fakat Twitter ve Facebook’ta daha etkiniz. Bu araglari tercih ediyoruz. Ciinkii
cok biiyiik bir ihtiyactir. Ozellikle STK lar igin. Bir fuar ya da bir seminer diizenlerken
sonucta bir insan kaynagi ve fon ayirmaniz gerekecek buna zaman ayirmaniz gerekecek.
Sosyal medya hem hizli doniisiim sagliyor hem maliyet avantaji sagliyor hem de insan
kaynagi agisindan biiylik 6neme sahiptir. Sonugta STK’larda ¢alisanlarin biiylik bir kismi
gontlli calismakta zaman ayirmaniz gerekmekte. Dogrusu sosyal medyanin bu insanlara is

yiikii konusunda artis1 vardir. Sosyal medyada is saatleri disinda da yazabilirsiniz.
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4. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

Kendimiz direk tanitim kampanasi yiriitmiiyoruz. Bize gelen talepler dogrultusunda
kampanyalara destek ¢ikiyoruz. Cok az ekstradan kampanyalara destek cikiyoruz. Ornegin
Tirk Kalp Vakfi’nin siirdiirdiigii kampanyaya destek i¢in sosyal medya iizerinden kendi
kitlemizi kan bagisi i¢in oraya yonlendiriyoruz. Koy okullarina yonelik kampanyalarini
destekliyoruz. Yani biz sadece dogal afet, yangin gibi durumlarda insanlara yardim
etmiyoruz sonrasinda da yanlarinda olmaya calisiyoruz. Sosyal medya iizerinden insanlari

yonlendiriyoruz. Yani say1 belli olmaz gelen talepler ve bizim is yogunlugumuza bagh bir

seydir.

5. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Evet var.

6. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Var.

7. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir? (Nasil kullaniyorsunuz?)

Facebook, Twitter, Linkedin. Bu araglar1 tercih ediyoruz. Ciinkii daha hizli feedback
aliyoruz, giiniin her saati etkilesim halinde olabiliyorsunuz, zaman ve maliyet avantaji

sagliyor. Daha az insan kaynag1 gerektiriyor isinizi yaparken.

8. Soru: En basarih tamitim ¢alismamizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

En basarili tanitim ¢aligmamiz1 biz aslinda isimizi yaparken yani arama kurtarma yaparken
yapiyoruz. Cilinkii o anda medya da orda insanlarin dikkati de olay olan yer lizerinde

oluyor. Dolayzst ile isimizi yaparken tanitimimiz olmus oluyor.

9. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢ midir?
Kesinlikle bir ihtiyagtir. STK’larin sosyal medyay1 kullanmalar1 mutlaka gerekiyor. Clinkii
burada iki yonlii iletisim yasaniyor, Geri bildirimler hizli, devlet kurumlarina erisim daha
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hizli. Daha 6nce devlet kurumlarina bir mektupla iletisim saglamaya c¢alisirdiniz bunun geri

dontigiimii zaman aliyordu. Simdi SSK’dan biitiin okullara kadar hepsinin siteleri var.

10. Soru: STK’lar Halkla iliskiler c¢ahismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdir?

Hizli erigim, maliyet avantaji, zaman tasarrufu sagladigi i¢in mutlaka kullanmalidir.

11. Sosyal medyanin diger mecralardan farkhhklari nelerdir?

Ozgiir bir ortam, bir arac1 yok arada.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?
Bizim bir terminolojimiz var bu terminoloji ile hareket ediyoruz. Ne isek oyuz. Seffafliktan

dogruluktan ayrilmiyoruz ne isek aynen onu yansitiyoruz.

12. Soru: STK’larda calisma nedeninizi belirtir misiniz?

Van depreminde cocuktum evim de tam Akut’un karsisinaydi. Insanlari kurtarmaya
gidiyorlardi, televizyonda haberleri dinlerken bir Akut vardi. Biiyiiylince ben de buraya
girecegim dedim biiylidiim girdim. Buraya girmem elbette kolay olmadi. Eskisehir’de bir
Akut yoktu, cok zor sartlar altinda calisiliyor, yeteneklerinin olmasi gerekiyor, herkesin
aklinin tutuldugu anda senin daha c¢ok metanetli ve mantiklt olman gerekiyor, kisisel
gelisiminizi gelistirmeniz ve bazi yetkinliklere sahip olmaniz gerekiyor. Bir kez hata yapma
sansiniz yok. Cok egitimlerden gectik. Su anda Akut’un bana kattig1 en biiyiik sey insanlar1

kurtarmak ve bu isi yaparken hatasiz yapabilmem.
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STK s AKUT

Isim : Koksal Akbaba
Yas 135
Gorevi : Bilgi Teknolojileri Birimi Sorumlusu

Mezuniyet  : Orta Dogu Teknik Universitesi
Aylik geliri  : Akut’ta goniilli

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
Arkadagimin da dedigi gibi bu isleri kendimiz yapiyoruz. isinde uzman arkadaslarimiz bu

isleri yapryorlar.

2. Soru: Yiiruttiuginiiz halkla iliskiler caliymalarinin duyurumunda hangi
tamitim araclarim en ¢ok kullamyorsunuz?

Facebook, Twitter, Yootube, Linkedin en ¢ok bunlar1 kullaniyoruz. Bu araglar1 daha ¢ok
insana ulasmak icin, insanlara daha kisa siirede ulasmak ve geri doniisiimiinii daha ¢ok
aldigimiz i¢in kullantyoruz. Insanlarin bu mecralari ¢cok fazla kullanmasi da bizi bu mecray1
kullanmaya zorluyor. Giiniimiizde Twitter’t 250 bin, Facebook’u 50 bin kisi takip
etmektedir. Twitter’da daha etkiniz ¢iinkii en fazla geri donilisiimii buradan aliyoruz ylizde
doksan belki daha fazla diyebilirim. Ayrica bir 6rnek vereyim: Van depreminde bir insan
Twitter iizerinden ydnlendirme yapilarak kurtarilmistir. Onceden insanlar etkinliklerini
projelerini, operasyonel durumlarint web sitesi iizerinden yayimliyorlardi. Devlet dikkati
buraya ¢ekildi. Artik 13 yasindaki ¢ocuktan tutun 70 yasindaki insana kadar insanlar bu
mecray1 kullanmaktalar. Sosyal medyay1 1yi kullanirsaniz ¢ok iyi, kotii kullanirsaniz ¢ok
kotii olabiliyor. Herkesin bildigi dogru olmayabilir Sosyal medya bugiin bir diinya gazetesi
haline geldi. Akutla ilgili bir yaz1 yazildiginda kendi sosyal medya ekibimiz tarafinda
degerlendirilir yonetim kurulumuz da gozden gecirir ve gereken ne ise ona kisa siirede

cevap verilir.
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3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyas: yiiriitiiyorsunuz?
Bir standardi yok fakat kendimize ait tanitim kampanyalarimizi, etkinliklerimizi ¢ok fazla

yayinliyoruz yani ihtiyag oldugunca bize gelen talepler dogrultusunda hareket ediyoruz.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Evet var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Var.

6. Soru: Hesabimizin oldugu sosyal aglar hangileridir? (Nasil kullaniyorsunuz?)

Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin aglaridir. Fakat Twitter’t daha ¢ok kullaniyoruz
clinkii en fazla geri doniligiimii buradan aliyoruz. Devamli giincel kalmak gerekiyor, bunu
yaptyoruz. STK’lar sosyal medya ile devamli etkilesim halinde olmali bunu yapiyoruz.
Hedef kitlemizin olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerine kulak veriyoruz yani hep bir

takipteyiz ve giincel tutuyoruz.

7. Soru: En basarih tamtim calismamzi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Sosyal medyada gergeklestiriyoruz.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?

Kesinlikle ihtiyactir kullanmak ta zorundalar.

9. Soru: STK’lar halkla iliskiler cahsmalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdir?
Kendi medyaniz gibi kullamiyorsunuz, bir araci1 yok, ucuz, herkese bir tikla

ulagabiliyorsunuz. Artik herkes kullaniyor. Orada degilseniz bir eksiklik olur.
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10.  Soru: Sosyal medyanin diger mecralardan farkhhiklari nelerdir?
Hizli etkilesim saglayabiliyorsunuz, ucuz, maliyet acisindan avantaj sagliyor. Daha ne

olsun.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Dogru ve acik olmak ne yapiyorsak o.
12.  Soru: TK’larda ¢calisma nedeninizi belirtir misiniz?

Kisaca insan sevgisi diyebilirim. Vicdani sorumluluk, ihtiya¢ sahibi insanlara yardim

etmenin verdigi mutluluk, ekip ¢aligmasi yiiriitebilmek.
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Tiirk Kalp Vakfi Goriisme Metni

Isim : Saliha Ulagoglu
Yas : 38
Gorevi : Basin ve Halkla Iliskiler Sorumlusu

Mezuniyet  : Pendik Lisesi
Aylik geliri : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
Hayir. Thtiya¢ duydugumuz zamanlar oluyor ama her zaman degil fakat zaman zaman basili

materyaller konusunda yardim aliyoruz.

2. Soru: Yiiruttiuginiiz halkla iliskiler caliymalarinin duyurumunda hangi
tamtim araclarim en ¢cok kullamiyorsunuz?
En ¢ok basili araglar1 tercih ediyoruz. Gazeteler, televizyon, radyolar, dergiler tabiki sosyal

medya da kullaniyoruz fakat daha az kullaniyoruz.

3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyas: yiiriitiiyorsunuz?
Diinya kalp giinii, kalp haftas1 diizenli yaptigimiz kampanyalardir. Her sene takip ettigimiz

kalp sagligini igeren projeler oluyor bir standard1 yok.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Var

6. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir? (Nasil kullaniyorsunuz?)

Facebook, Twitter giiniimiiz sartlar1 geregi bunlar1 tercih ediyoruz. Artik interneti hemen

herkes kullaniyor, biz ¢ok etkili kullanmasak da bu mecrada var olmak i¢in kullaniyoruz.
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7. Soru: En basarih tamitim ¢alismamizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiinityorsunuz?
Interneti, sosyal aglar1 fazla kullanmiyoruz. Daha ¢ok radyo TV bunlar1 daha etkin

kullandigimizdan en ¢ok geri doniisiimii bunlardan aliyoruz.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢ midir?
Gilinlimiiz sartlarinda internet ¢ok kullaniliyor ayn1 sekilde telefon da ¢ok basit bir sekilde
insanlar girebildigi i¢in gereklidir. Bizim de daha fazla kullanmamiz gerekiyor. Sosyal

medyaya daha fazla agirlik vermemiz gerekiyor.

9. Soru: STK’lar Halkla iliskiler ¢aliymalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Amacimiz kalp saglig1 bilincini insanlara asilamak oldugu i¢in daha saglikli yagsamalarini
saglamak bu amagcla insanlarimiz1 bilgilendirmek i¢in onlara bu bilgileri hizli, en etkili
sekilde nasil duyurabiliriz? Dolaysiyla bu anlamda ¢ok biiyiik faydasi oluyor. Hangi mecra
ile insanlara hizli ulasiliyorsa onun kullanilmast sart. En son yaptigimi caligsmalari
Facebook sayfalarinda da duyurduk. Onun disinda diger iletisim araclarinda TV gazete gibi

haberinin ¢ikmasini sagladik.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Gazetelerde televizyonlara biiylik paralar harcandigini diisiiniirsek bir maddi yonii vardir.
Fakat sosyal aglar o sekilde degil bir hesap alirsimiz sadece maliyeti odur. Istediginiz her
seyl orada yazabilir hedef kitlenizle paylasabilirsiniz. Kisaca maliyet avantaji ¢oktur. Tabi
ki zaman ¢ok onemli gazeteye vereceginiz sey iki giin sonra ¢ikacaksa sosyal medyada iki
tic dakika i¢inde yayilmis olacak.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Soyle ki vakif oldugumuz i¢in vakifla ilgili her tiirlii bilgiyi giriyoruz.

12. Soru: STK’larda ¢alisma nedeninizi belirtir misiniz?

Ik basta higbir nedeni yoktu, tavsiye {izerine girdim. Daha sonra insan saghgiyla ilgili
tarafi oldugunun farkina varinca tabi ki manevi tarafi oluyor. Insani duygu diyelim.
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Greanpeace Akdeniz Tiirkive Goriisme Metni

Isim : Cagn Oztiirk
Yas : 25
Gorevi : {letisim sorumlusu

Mezuniyet  : Istanbul Teknik Universitesi Siyaset Felsefesi Boliimii- Yiiksek Lisans
Aylik Geliri : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?

Reklam ajanslari higbir zaman bizim kampanyalarimizi yonetmiyor. Yalniz projede gorsel
thtiyacimiz olsun, yaratict bir fikir konusunda olsun, bir fikir strateji danigmanligi gibi
calismalarda ihtiyacimiz oldugunda reklam ajanslarindan destek aliyoruz. Bir proje veya
kampanyada doniim noktasindayiz diyelim, 6rnegin: Komiir projesinde, komiir santralinin
kurulmamast i¢cin Anadolu Efesin organizasyonlarina tepki i¢in yapilacak eylemlerde ne

yapilir ne yapilmaz gibi konularda destek aldik.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tanitim araclarim en ¢ok kullamyorsunuz?

STK olarak bu tarz ¢aligmalarda her mecray1 kullaniyoruz segici olamayiz. Ornegin bizim
iletisim bolimii ile sosyal medya bolimii iki farkli bolim olarak islev goriirler. Biz
kampanyanin hedeflerini belirtirken Greenpeace olarak eyleme geg¢iyoruz sonrasinda o
eylemi duyurmak i¢in basin biilteni hazirliyoruz. Bu basin biilteni gazetelere, radyoya,
haber ajanslar1 gibi medyada ¢ikiyor ondan sonra bu basin biilteni bir bloga doniistiiriiliiyor
Facebook’tan resimler atiliyor, Twitler atiliyor, eylemde ¢ektigimiz resimler hazirlantyor
onlar Facebook’a konuluyor degisik mecralarda devam ediliyor. Bundan sonra
destekgilerimize e-mail atiyoruz ne yaptigimiza dair tekrar destek¢ilerimize brosiir
gonderiyoruz. Bir de eylemlerde hazirladigimiz brosiirleri dagitiyoruz. Yani her mecrayi
kullaniyoruz. Birini 6tekisine tercih ediyoruz diye bir sey yok hepsini kullaniyoruz hepsinin
tizerine gidiyoruz kisaca hepsini etkin kullanmaya ¢alisiyoruz. Sosyal medya ayrica daha

etkin kullanilmali ¢ilinkii sosyal medya Ozgiirlestirir, 6zgiir bir platform, interneti ¢ok
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kullanan var bir¢ok kisinin dikkatini konunuza ¢ekebilirsiniz. Girisimci olan arkadaglarimiz
belki bu sosyal medyayr daha kapsamli kullanabilir. Bu mecrada olanaklar herkese agik
aslinda. Sosyal medya iizerinden duyurumlarinla aslinda ¢ok iyi geri doniis aliabilir tek
kistas; aslinda ne kadar kaliteli igerik yaratabilirsen bu igerigi nasil hedef kitlene
iletebilirsen o kadar geri doniis alinir, sosyal medyadan. Biz Greenpeace olarak sosyal
medyay1 ¢ok ciddiye aliyoruz insanlar direk size cevap verebilir, yaptiginiz ¢aligmalara
tepkilerini gosterebilirler. Evet, hizli erisim saglaniyor. Diger medya ile de bunu
yapabilirsin fakat sosyal medyada geri donilisim daha hizli oluyor. Soyle bir sey de var
sessiz ¢cogunluk diye bir sey var onu goz ardi etmemek lazim, sosyal medya da bunu
kolaylastirtyor. Bizde sosyal medyay: takip eden bir birimimiz var. Projeleri yoneten bir
direktor var onun altinda... Edit direktorii var onun altinda copyrighter sosyal medya
editorii var, coder var. Hepsinin belli bagli zamanlamalar1 var. Twitter’de mesaj atacaksak

saat kacta atilmasi gerekiyorsa o saatte atilir ve hepsinin takiplerini yapiyoruz.

3. Soru: Yilda ka¢ kez tamtim kampanyas yiiriitiiyorsunuz?

Greenpeace c¢evreci kampanya Orgiitiidiir. Bizim siirdiirdiglimiiz kampanyalar zaten
Greenpeace’i tanitir. Bizim su anda devam ettirdigimiz komiir kampanyas1 var, kuzey
kutbu kampanyasi var, yenilenebilir enerji kampanyast var eskiden denizler kampanyasi

vard1. Yilda dort ile sekiz aras1 kampanya yliriitiiyoruz.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var. Greenpeace Akdeniz sayfamiz var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var mi?
Var.
6. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir? (Nasil kullaniyorsunuz?)

Facebook sayfamiz, Twitter sayfamiz, kurumsal Web sitemizde blogumuz var.Hepsini

etkin sekilde kullantyoruz.
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7. Soru: En basarih tamitim ¢alismamizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiinityorsunuz?

Genis kapsamli her mecray1 kullaniyoruz. Ornegin tiraj1 300 bin olan bir gazeteye haber
verdigin zaman bir gazeteyi zaten 6 kisi okur diye ayarlarlar onun igin bir gazeteyi altiya
carptigin zaman bir milyon sekiz yiiz bin oluyor. Sosyal medyayla karsilastirirsan bu sefer
de Facebook’ta bir milyon dort yiiz bin takipgimiz var. Bizim onun i¢in karsilastirmak o
kadar kolay olmuyor sunun takibi daha iyi yapiliyor diyemiyorsunuz. Biz hepsini de etkin
kullanmaya calisiyoruz. Facebook ya da Twitteri kullanirken saatlere bdliiyoruz yil iginde
bir kampanya yiiriitirken akict bir takvim yaratmak i¢cin o yil ya da o hafta hangi
kampanyanin gelismeleri varsa bu gelismeleri sirasiyla dnce basin onun ardindan sosyal

medya mecralar1 hatta cogu zaman hepsini ayni anda yapiyoruz.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢ mdir?

Kesinlikle STK’larin sosyal medyay:r kullanmalar1 bir ihtiyacti mutlaka kullanmalari
gerekir. Eger sen bir STK isen yaptigin eylemleri yani sadece eylem olarak, protesto olarak
diisiinmeyin yaptiginiz biitiin icraatlar bir sekilde kamuoyuna duyurmak zorundasin. Onun
i¢in eger medyaya ¢ikamiyorsan o zaman sosyal medyada duyurman lazim. Eger gergekten
desteklemeye deger bir misyonun varsa misyonun dogrultusunda kararl icraatlarin varsa
denetci getirebiliyorsan her mecrayr kullanmalisin. Tekrar soyliiyorum STK’lar sosyal

medyay1 mutlaka kullanmalidir yoksa yetersiz kalirlar.

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

STK’lar halkla iliskiler caligmalarinda sosyal medyay1 kullanmak zorundalar. Giinlimiiz
bunu gerektiriyor ana akim medya her zaman her STK’nin yaptig1 isi takip etmiyor. Takip
etmedigi i¢in de sosyal medyayr kullanmak zorundalar. Ana akim medyanin bazi
sansiirlerle kargilagsmasina kars1 sosyal medyada sansiir daha az ya da hi¢ yok. Ayrica da
sosyal medyanin da bazi avantaj ya da dezavantajlar1 var. Avantajlar1 sayacak olursak
hemen cevap gelebiliyor, kitlenin ne diislindiiglinii daha hizli takip edebiliyorsun ne var
zamanin ruhu ne gorebiliyorsun sorulan sorulari aninda cevaplayabiliyorsun kendi
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yirlittiiglin ya da yapacagin kampanyanin ya da farkli bir kurulusta isen ¢ikaracagin bir
iiriin olsun, sosyal medyada duyurabiliyorsun. Sosyal medya bunun igin geri doniis

saglayabiliyor.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhihiklari nelerdir?

Sosyal medyadaki kullanicilarin yani hitap ettigin kisiler sosyal medyay1 nasil kullantyor
bilmek lazim bunu degerlendirirsen burada O6grenecegin ¢ok sey var yararlanmasini
bilirsen. Bizim kendi mesajimizi dogru vermemiz lazim. Bizim goniillillerimiz var
Greenpeace bireysel bagislarla ayakta kaliyor tabi ki bu yonde de belli bir topluluk
olusturmak icin de sosyal medya ise yariyor. Zamanin ruhuna adapte olmak i¢in buradaki
kullanicilarla iletisim kurmakta faydali oluyor. Ozgiirlestirici bir platform oldugu ve
genellikle sansiire ugramadigi i¢in de diger mecralardan ayrilir. Yani sosyal medyada kendi

sesini duyurman tamamen kendi yaraticiliginla kisitlidir.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Kendi mesajimizt ¢iziyoruz. Sosyal medya {izerinde kullanacagimiz mesaji
sekillendiriyoruz. Sivil toplum kurulusu olarak misyona sahip bir 6rgiit oldugumuz i¢in
misyonumuz geregi stratejimiz hep seffaf davranmaktir hesap veremedigimiz bir sey yoktur

ac1g1z.

12. Soru: STK’larda ¢alisma nedeninizi belirtir misiniz?
Gazetecilik okudum gazetede de c¢alisabilirdim fakat STK’y1 tercih ettim c¢iinkii benim
prensiplerimle uyusuyor. Ideallerime cevap verebiliyor, ¢evreyi korumanm verdigi

mutluluk duygusu.
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Anne ve Cocuk Egitim Vakfi Goriisme Metni

Isim : Melisa Caki Andirin
Yas : 29
Gorevi : {letisim ve kaynak gelistirme sorumlusu

Mezuniyetl  : Reklamcilik ve Tanitim
Aylik Geliri : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
Evet. Ug tane farkl1 ajanstan destek aliyoruz. Cogunlukla yazili ve basili konularda medya

ajanslarindan destek aliyoruz gorsel medyadan yazili ve basili destek aliyoruz.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tamtim araclarim en ¢cok kullamiyorsunuz?

En c¢ok tercih ettigimiz basin araglar1 yoniinde televizyonlarda ¢alismalarimizi duyurmak
bizim icin ¢ok oncelikli degil. Gazetelerde ilan veriyoruz. Ciinkii akademik bir sivil toplum
kurulusuyuz bu ylizden akademik calismalar yaptigimiz i¢in televizyona ¢ikip bir reklam
veya bir film dondiirmek bizim pek isimize yaramaz. Daha ¢ok gazete, dergi ve bilbordlari
ozellikle ¢ok kullaniyoruz. Eger kampanyamizi sehir disinda siirdiirliyorsak bilbordlar ve
afis asabilecegimiz esnaflar bizim i¢in ¢ok 6nemli. Bunun yaninda e-mailing ve sosyal

medyay1 da kullaniyoruz.

3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

Yilda minimum iki defa oluyor fakat bu degisebiliyor da ortalama ii¢ veya dort ¢gikabiliyor.

4, Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?
Bir kurumsal web sitemiz dort tane de alt kurum sitemiz var
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5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Bir ag hesabimiz, dort alt hesabimiz var. Agev’in bir hesab1 var yine Agev’in kiigiik bir alt
sayfasi var. Yaklagik yirmi bir bin tane takip¢imiz var. Okul oncesi kampanyamizda gorev
alan 6gretmenlerimize ait bir alt sayfamiz var ve gelecege yonelik 6gretmenlerimize ait bir
sayfamiz var. Yetiskinlere yonelik yaptigimiz bir egitim kampanyamizda goérev alan
Ogretmenlerimize ait agtigimiz bir alt sayfa daha var. Facebook ve Twitter sayfamiz
birbirine baglantili ¢linkii Twitter’da belirli bir karakter iizerine ¢ikamiyorsunuz. Biz
akademik bir STK oldugumuz i¢in ayrint1 ve detay belirtmek zorundayiz. O yiizden Twitter
bizi biraz kisithiyor. Facebook’ta daha iyi paylasimlarimiz baglantimiz var. Twiter’da

karakter kisaltilmig olarak gidiyor takipgiler rahat okuyabiliyorlar.

6. Soru: Hesabimizin oldugu sosyal aglar hangileridir? (Nasil kullaniyorsunuz)
Twitter ve Facebook mailing. Cok etkin kullandigimizi diisiiniiyorum. Burada hep giinceliz,

ne yaptigimizi biliyoruz.

7. Soru: En basarih tanitim calismanizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Yedi cok ge¢ kampanyasi yaklasik yedi sene siirdi ACEV’de biitiin medya araglarini
kullandik televizyonlar, radyolar, sosyal medya, yarisma programlari, radyodan dergilere
yani yazil1 postaya kadar biitiin mecralar1 kullandik. Fakat biz televizyondan daha hizli geri
dontisiim aldik. Tabi ki sosyal medyada da kisilere ulasiyorsunuz fakat birebir kisilere
kampanyaniz1 anlatmak icin televizyonda bilinirlik, kulak dolgunlugu, gbéze hitap gibi
konularda televizyon daha etkili diye diisiiniiyoruz o yiizden televizyonda bence geri
doniisii daha hizli aliyorsunuz. Kiigiik spot filmler gergeklestirildi. Ornegin daha iyi bir
meslege sahip olmam icin yedi yas ¢ok ge¢ ve bu c¢ocuklarin verdigi mesajlar siirekli
televizyonlarda dondiiriildi. Radyolarda cingil olarak dondiiriildi bunun haricinde

programlara katilindi. Akademisyenler bu konuda raporlar ¢ikard: tartisma konulari agildu.
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8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalar bir ihtiya¢c mdir?

Kesinlikle gerekiyor. Ciinkii bagis¢ilar bagis yapiyor 6rnegin Ayse Demir yani bircok Ayse
Demir var internet iizerinden arastirtyorsunuz ve o Ayse Demir’i sosyal medya lizerinden
yakaliyorsunuz. Bagisin teyidini almaniz gerekiyor sosyal medya lizerinden ve kisiyle ister
istemez aranizda bir etkilesim yasiyorsunuz yani ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusu oluyor
sosyal medya bu noktada ¢ok onemli yani hedef kitlenize ulasmak i¢in de kullanilmasi

gerekiyor birebir yanit geri bildirimleri daha kolay aliyoruz.

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Direk etkilesime ge¢cmek i¢in hedef kitleye daha ¢ok ulasim icin hedef kitlenin tepkilerini
almak ve tansiyonlarini daha ¢abuk ¢dzmek icin. Bir analiz yapiyoruz iste su illerden daha
cok takip¢imiz var ve su yas aralifi, ya da su cinsiyetlerde gibi ¢ok veri veriyor siirekli
giincel kalmaniz gerekiyor ve biz bunu yapiyoruz. Facebook’ta bir analitik sayfasi... bir
kampanya donemi oldugu zaman Facebook’ta bir reklam kampanyasi baslatiyoruz.
Facebook’ta bir ana sayfamiz var bir de iiyelik sayfamiz var. Oniimiizdeki yeni dénemde
Tiirkiye’de baba olmak adinda bir panel yapacagiz bu panelin duyurusu ile ilgili
bilinglendirme ve duyuru yapmak i¢in tekrardan bir reklam kampanyasi yapmayi

diisiiniiyoruz bunu sosyal medya lizerinden de yapacagiz.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Daha ucuz, kontrol daha elinizde oluyor.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Direk hedef kitlenin tansiyonuna bakiyoruz yani hangi hedef kitleden hangi yas grubundan
nasil geri donilis alacagiz hedef kitlenin hitabina gore mesaji nasil verebiliriz herkesin
anlayabilecegi ama daha c¢ok hedef kitleye hitap edebilecek bir mesajin olusturulmasi
yapilacaksa bir reklam c¢aligmas1 Facebook tizerinden yapiyoruz. Burada direk bilgilendirici
gorseller kullaniyoruz ¢ilinkii insanlar diiz yazi okumuyor. Yazilarimiz ¢ok uzun oluyor
akademik oldugu icin basini okuyorlar sonunu getirmiyorlar aslinda arada ¢ok Onemli
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sayisal ifadeler oluyor. Siirekli referanslarla ilerliyoruz bu yiizden ya reklam ya da videoyla
ya da gorsellerle destekliyoruz. Burada da Facebook ¢ok isimize yariyor. Hedef kitleye
daha cabuk ulasim, seffaflik konusunda cok titiziz.

12.  Soru: STK’larda ¢alisma nedeninizi belirtir misiniz?

Benim Anneannem alzimer hastasi oldugu igin goniillii bakicilik ¢ok fazla yaptim. Ben
birine yardim etmenin ne oldugunu bilirim. Ben buraya girmek i¢in her seyi yaptim zaten
bir STK’da caligmak istiyordum ve daha kurumsal bir yer istiyordum. ACEV tam
idealimdeki yerdi biitiin referanslarimi kullandim biraz da yapabilece§ime inandim.
Cevremdeki insanlara da ¢ok olumlu ve mutlu aktarryorum. Burada calisma nedenimi

¢linkii daha 6nce dort is degistirdim ama buradaki atmosferi hi¢bir yerde gérmedim.
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Tiirkive Erezyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogayi Koruma Vakfi Goriisme Metni

TEMA
Isim : Elif Sezginer
Yas :35
Gorevi : Medya ve Iletisim Koordinatérii

Mezuniyet: Anadolu Universitesi Sinema Televizyon Boliimii

Aylik Geliri  : 3000 TL

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
Zaman zaman nadiren. Basin toplantisi veya basin gezisi oldugunda bizim bir sponsorumuz
varsa onlarin kendi halkla iliskiler ajanslari oluyor biiylik firmalarin. Onlardan destek

aliyoruz etkinlik yaparken. Onun disinda kendi i¢ biinyemizde hallediyoruz.

2. Soru: Yiiriuttigiuniiz halkla iligkiler caliymalarinin duyurumunda hangi
tanitim araglarini en ¢cok kullamyorsunuz?

En c¢ok gazete, Facebook, arkasindan Twitteri kullaniyoruz tercih ediyoruz. Yani daha ¢ok
basili medya ve sosyal medya televizyon en son olabilir; ¢linkii daha az destek aliyoruz.
Sosyal medyada ii¢ aracimiz var: Facebook, Twitter ve web sitesini kullaniyoruz. Web
sitesinde daha resmi agiklamalarimizi yapiyoruz ¢ok One ¢ikan haberleri ¢ok 6nemli kayit
altindaki haberleri yayinliyoruz. Facebook’ta ise goniillillerimize, destek¢ilerimize yonelik
daha spesifik paylasimlar1 yapiyoruz. Haberlerin disinda kii¢iik duyurular yapiyoruz.
Twitterde ise kendimizi daha az kelimelerle ifade edebildigimiz i¢in bir etkinlik
yaptigimizda kii¢iik kiiciik duyurular1 oradan yapiyoruz. Yani Facebook’tan daha az
kullaniyoruz en ¢ok Facebook’u kullaniyoruz. Bir de Facebook’taki takip¢i sayimiz
Twitter’dan daha fazla. Aslinda Facebook’u daha ¢ok kullanmamizin bir diger nedeni de
aninda karsilikli etkilesimde bulunup geri bildirim aldigimiz i¢indir. Facebook’ta yaklasik
127 bin Twitter’da 16 bin civarinda takip¢imiz var yani burada bizi daha ¢ok takip eden bir

kitle var ve takipgilerimizin bircogu Facebook’u kullandig1 i¢in bu araci tercih ediyoruz.
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3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

Yilda bir biliyilk kampanyamiz olur fakat 6nemli ¢evre giinlerimiz haftalarimiz oluyor
Ornegin her yi1l Mart ayinda orman haftamiz, Haziran’da ¢evre giinii ve ¢ollesme ile ilgili
haftamiz vardir. Yilin ii¢ ay1 mutlaka tema vakfi merkez olmasa bile seksen bir ilde
temsilcilerimiz var bu illerde etkinlikler ve kampanyalar diizenlenir. Yani ortalama yilda

ana kampanyamizla birlikte en az dort kampanya yiiriitiiyoruz.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabiniz var mi?

Var.

6. Soru: Hesabinizin oldugu sosyal aglar hangileridir?(Nasil kullaniyorsunuz)

Facebook, Twitter’de hesabimiz var fakat bu yil iki bin on dortte bir de instagram acacagiz
ve sosyal medyada calisan bir uzmanimiz da olacak. Elimizden geldigince etkin

kullanmaya ve giincel kalmaya calistyoruz.

7. Soru: En basarih tamitim calismamzi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiinityorsunuz?

Biz iletisimimizi en c¢ok gazete ve Facebook {izerinden sagliyoruz. Biz tanitim
kampanyalarimizi daha ¢ok gazetelerden yapiyoruz basin biiltenlerimiz oluyor basin
toplantis1 basin gezisi oluyor. Kamuoyuna ulasmak i¢in basin materyallerimiz var afisg
brostir el foyii gibi gorevlilerimiz stantlar agiyor belli yerlere. Gazetelerden ilan destegi
aliyoruz sosyal sorumluluk projelerimizde parasiz olarak. Televizyonlara girmek daha zor
oluyor ciinkii televizyonda yer almak daha bir aktivite istiyor daha bir aksiyon gerekiyor.
Televizyona girebilmek icin farkli seyler organize etmek gerekiyor ugrasmak gerekiyor.
Gazetede bir fotograf belki bir fotografla isi gotiirebiliyorsunuz ama televizyon igin bir
aksiyon gerekiyor farkli seyler organize etmek gerekiyor. Ciinkii ana malzemesi goriintii
oluyor onlar1 bir sekilde etkili bir sekilde verebilmek gerekiyor bilginin haricinde. Zaman
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zaman kamu spotu dondiiriiyoruz eskiden daha ¢ok kamu spotumuz vardi simdi daha az
aslinda su zamanda kamu spotu yayinlamak daha rahat. Haber biiltenlerinde yer almak daha
zor. Aslinda bizim i¢in haber biiltenlerinde yer almak daha 6nemli haber biiltenlerine
girmek sadece olayli durumlarda s6z konusu oluyor. Geri doniistim konusunda aslinda hala
en etkili iletisim arac1 televizyondur. Facebook’la sadece onu kullanan kisilere
ulagtyorsunuz ama televizyon herkesin evine girmis durumda televizyonda bir sey
yayinlandiginiz zaman onun etkisi daha biiyiik oluyor televizyonu herkes seyrediyor fakat

herkes interneti kullanmiyor.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?

Evet. Kesinlikle ihtiyagtir

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Bircok medya kurulusunda yer alabilmeniz icin onlarin kendi sayfalarinda ya da
programlarinda size yer ayirmasi gerekir. Bir bakima sizin bagimsiz medyaniz gibi
tamamen kontrol sizin elinizde avantajlar1 fazla iki parmaginizin arasinda kendiniz tuslayip
kendiniz yayinliyorsunuz kendiniz kontrol ediyorsunuz birebir etkilesime giriyorsunuz
kontrol sizde diger medyada bir seyi yayinlarken uzun zamanda geri doniisiimii oluyor
sosyal medyada geri doniisiim ¢cogu zaman aninda oluyor. Gazetede ya da TV’de bir sey
gonderdiginizde ne kadar yayinlanacagina ne zaman yayinlanacagini bilemezsiniz ama
burada siz karar veriyorsunuz sizi dogrudan takip eden, sizi destekleyen bir kesim var. Sizi
takip edenlerin disinda da bir kitleye hitap edebiliyorsunuz yani farkli bir sektorden farkl
bir alandan kisilerle de etkilesime gecebiliyorsunuz sorulara cevap verebiliyorsunuz
anlatmak istediginizi anlatiyorsunuz. Ama yine de riskleri var tabi ki negatif yanlis bir sey
yaparsaniz ya da yanlis bir duruma diiserseniz hakkinizda yanlis bir sey yazilmissa hizli
yayllma durumu var aslinda aninda miidahale aninda cevap gerekiyor ¢ok giincel kalmaniz
gerekiyor. Ciinkii ¢ok ¢abuk haber, bilgi tiikeniyor bunlar da bir dezavantaj. Biz etkili
kullanmaya calisiyoruz aslinda. Biz gazetecileri Facebook’tan Twitter’dan takip ediyoruz.
Facebook’u bayag1 oldu kullaniyoruz.iki bin on yilindan beri Twitter’1 kullaniyoruz. Etkili
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kullandigimiza inantyorum; ¢iinkii kisa silirede ¢ok takipciye ulastik her gecen giin
cogaliyor. Bu agidan aslinda kendimize ait bir medya yaratmis oluyoruz bir sekilde.
Oniimiizdeki Kasim, Aralik, Ocak aylar1 boyunca géniilliigii tanitmak, benimsetmek ve
gontlli faaliyetlere katilimi saglamak i¢in kampanya yiiriitmeyi diisiiniiyoruz. Bunu ilk
once sosyal medyada yayinlayacagiz. Basarilarimizi buradan yaymlayarak potansiyel
goniilliilerimizi 6zendiriyoruz. Kampanyalarimiz hakkinda daha fazla insan1 bilgilendirme,
bilinglendirme, duyarli hale getirme ve harekete gecirmek i¢in halka ulagsmanin en kisa
yoludur sosyal medya bence. Spesifik hedef kitleye ulasmak i¢in de kullaniyoruz sosyal
medyay1. Sosyal medya iizerine ne kadar tiklandig1 6l¢iildiigi igin geri doniistimii 6lgmek
miimkiindiir. Bu yiizden sivil toplum kuruluglar1 halkla iligkiler ¢aligmalarinda

kullanmalidir sosyal medyayi.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhliklari nelerdir?

Gazeteler bize ilan konusunda destek veriyor fakat sosyal medya sonug itibariyla bizim i¢in
maliyet avantaj1 sagliyor ucuz bir mecra fakat hicbir zaman diger medyanin Oniine gecti
diye bir sey sdylemiyorum. Sosyal medya istedigi kadar yayilsin televizyon etkililigini
kaybetmeyecektir. Bir de ben Twitter’in radyoyla benzer yonlerinin oldugunu da
diisiiniiyorum. Birka¢ y1l 6nce radyo da ¢ok dinleniyordu bugiin hala radyonun dinleyici
kitlesi yiiksek diye diisiiniiyorum. Bu iilkede bir de trafik sorunu var 6zellikle Istanbul’da
bu sabah ve aksam saatlerinde sik yasanan bir durumdur. Yani ben aslinda hala radyoyu
Twitter’la televizyonu Facebookla karsilastiriyorum. Biz Agik radyoda haftanin belli

giinleri ve saatlerinde bir ¢evre programi yapiyoruz. Bunu konusun da uzman kisiler

yaptyor

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Sosyal medyada ¢alisacak bir birimin olmasi artik 6nem kazandi. Sosyal medyay1 kullanan
insanlar bir kere aktif insanlardir giincel kalan insanlardir. Biz bu kullanicilar sayesinde bir
cok konuda sosyal medya iizerinden haberdar oluyoruz. Bize bir bilgi akis1 oluyor. Ornegin
bize surada soyle cevre katliami var diye bir bilgi veriliyor ayn1 zamanda fotografi ve
videosu da gonderiliyor. Biz onlara dondiiglimiizde her biri bir taraftan bilgiler gonderiyor
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iste burada su oluyor burada bu yasaniyor derken bir bilgi havuzu oluyor bizim i¢in. Yani
sadece biz bilgi paylasmiyoruz insanlarin bize verdigi bilgiyi de degerlendiriyoruz. Sosyal

medyadaki kullanicilar1 ciddiye aliyoruz.

12.  Soru: STK larda ¢calisma nedeninizi belirtir misiniz?

Sivil toplum kurulusuna girerken aslinda ¢ok fikir sahibi degildim. Fakat burada ¢alismak
diinya goriisiimii degistirdi. Burada olmak dogaya ve insanlifa biraz faydam oldugundan
ben bu mutlulugu yasiyorum. Ben burada 6grene 6grene bir donilisim gegirdim.
Ogrendiklerimi ve bildiklerimi karsi tarafa her aktardigimda ne kadar eksik kaldigimi
goriiyorum. Ciinkii insanlar Tema denilince insanlarin aklina sadece agaclandirma konusu
geliyor. Oysa biz Tema olarak bir siirii sosyal sorumluluk projeleri yapiyoruz. Kisaca yeni
seyler Ogrenmek, farkli insanlar tanimak, diinya goriisiim, vicdani sorumlulugum

diyebilirim.
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Cem Vakfi1 Goriisme Metni

Isim : Eylem Karatag
Yas 134
Gorevi : {letim ve Halkla Iliskiler

Mezuniyet: Lise Mezunu
Aylik Geliri : Asgari Ucet

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?

Hayir almiyoruz.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tanitim araglarini en ¢cok kullamyorsunuz?

E-mail, radyo, televizyon, telefon, mektup kullaniyoruz. Fakat biz sosyal medyayi,
televizyon ve telefonu daha ¢ok kullantyoruz. E-mail daha ¢abuk geri doniisiim verdigi i¢in

kullantyoruz.

3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyas: yiiriitiiyorsunuz?

Aslinda iki yilda bir ya da ti¢ yilda bir proje yiiriitityoruz. Bizim bir de sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerimiz oluyor. Bu etkinliklerimizi de sik yapiyoruz. Bizim vakfimiz kisisel
bagislarla islerini yiiriiten bir kurulustur. Bu yiizden maliyetli projeleri ¢ok yliriitemiyoruz.
Iki y1lda bir ii¢ yilda bir kendimizi maddi olarak toparlayip tekrardan bir proje yiiriitiiyoruz.

Biitcemizin el verdigi kosullarda hareket ediyoruz.

4, Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?
Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?
Var.
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6. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir?(Nasil kullamyorsunuz)

Facebook hesabimiz var. Giliniimiizde bir¢ok insan Facebook’u kullaniyor. Ev hanimindan
tutun bir¢cok kisinin kullandigr bir aragdir. Bizim geng kitlemiz c¢ok fazla Facebook’u
kullaniyor orta yas kesimi daha az kullaniyor. Fakat yine de bu ag takip edildigi i¢in biz

bunu bir ihtiyag olarak gdriip kullantyoruz.

7. Soru: En basarih tamtim calismanizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

En basarili tanitim calismamizi televizyonla gergeklestirdigimizi diisiiniiyorum. Bizim
kuruma bagl bir televizyon kanali var. Biz ¢esitli etkinliklerimizin duyurumunu ya da bir
proje yaptigimizda duyurumlarimizi bu kanal iizerinden yapiyoruz ve geri doniisiimii bize

kuvvetli bir sekilde oluyor.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?

Evet kesinlikle ihtiyagtir.

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Ciinkii insanlarim ¢ogu sosyal medyayr kullaniyor. Giinlimiiz bunu gerektiriyorsa sizin
kullanmaniz da bir ihtiyag haline geliyor. Artik bir¢ok insan konusmaktan, sohbet etmekten
hoslanmiyor bunun yerini mesajlagsma, Facebook’tan paylasma gibi seyler almis durumda.
Bu yiizden giindemi yakalayabilmek ve daha genis hedef kitleyi yakalayabilmek i¢in bunu
yapmaniz gerekiyor. Insanlarin ihtiyag ve beklentileri burada g¢ok énemli olmaktadir. Bir
telefonla ulagsmak istediginiz zaman diyelim ki yirmi bes kisiye ulagmak istiyorsunuz her
birine en az iki li¢ dakika ayirsaniz bir saatten fazla bir zamaninizi alir. Bunu bir Facebook
tizerinden yaparsaniz ¢ok kisa bir zamanimizi alacaktir. Bir de alakasiz insanlara da bu
duyuru gitmis oluyor. Hi¢ aklinizdan ge¢gmeyen bir kesime de hitap etmis ve onlarin
begenisini kazanmis oluyorsunuz hem de ¢ok zaman ayirmadan. Facebook’ta genis kitleyi

hedefleyebiliyorsunuz. Diger sivil toplum kuruluslarinin yaptigi calismalar1 takip
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edebiliyorsunuz. Artik bircok STK sosyal medyada oldugu icin Bu STK’larin yaptig

duyurular dikkatinizi ¢ekiyor ve onlart da yakindan takip etme firsatiniz oluyor.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Sosyal medyada kitlenizin size doniisliniin daha ¢abuk oldugunu diistinliyorum. Her kurum
ya da kurulus belirli hedefler dogrultusunda yola ¢ikiyor ve bu hedefler dogrultusunda
caligmalar yapar hedefine ulagsmak i¢in bir siirli yol dener. Biz de bu yollar1 deniyoruz yani
sadece televizyonda ya da gazetede olmak istemiyoruz hedeflerimizi ve hedef Kkitlemizi
genisletmek i¢in gliniimiiziin sartlar1 sosyal medyayr gerektiriyorsa kullanmaliyiz diye
diistinliyorum. Hem zaman hem maliyet hem daha farkli kitleyi de sizin yaptiginiz
calismalara destek vermesi diye bir avantaji var. Burada herkes kendi derdini anlatabiliyor,
herkes kendi yorumunu katabiliyor. Hem 6zgiir bir ortam olmasi, hem kendini rahat ifade
ediyor olmasi, istedigi saatte de giriyor olabilmesi bilgiyi kacirmiyor olmasi sosyal
medyay1 diger mecralardan farkli kiliyor. Ornegin TV’de yaptiginiz bir programi kagirmig

olabilirsiniz fakat sosyal medyada bdyle bir durum s6z konusu olmaz.

Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Ne isek onu yansitiyoruz seffaf davraniyoruz.

11. Soru: STK larda ¢alisma nedeninizi belirtir misiniz?

Hem profesyonel yonden hem de maneviyatin saglanmasi agisinda tatmin duygusu verdigi
i¢in, farkli insanlar1 tanmima, farkli konularda fikir aligverisi yapma, sosyal aktivelere
katilma gibi konularda sivil toplum oOrgiitleri ideal yerlerdir. Ben de bunlardan nasibimi
aliyorum. Biitiin bunlar i¢in buradayim. Aslinda hosgoriinlin bir bireyisiniz siz bu da

mutluluk vericidir.
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Cagdas Yasami Destekleme Dernegi Goriisme Metni (CYDD)

Isim : Giil Tekalpan
Yas . 62
Gorevi : Kurumsal Iletisim sorumlusu (Yonetim Kurulu Uyesi)

Mezuniyet  : Istanbul Universitesinde Halkla iliskilerde Doktora yapt:
Aylik Geliri : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?

Reklam ajanslarindan destek aliyoruz. Zaman zaman halkla iligkiler ajanslarindan da destek
aliyoruz. Reklam ajanslarinda: reklam kampanyalarimizi yapan iki ajans var. Burada
tanitim CD’leri, ajanda, brosiir, katalog ve televizyon CD’lerinin yaymlanmasinda destek

altyoruz. Yani basilt malzeme tanitim i¢in TV CD’leri konusunda destek aliyoruz.

2. Soru: Yiiruttiuginiiz halkla ilisgkiler caliymalarinin duyurumunda hangi
tanmitim araglarini en ¢ok kullaniyorsunuz tercih ediyorsunuz?

Biz zaman zaman reklam filmleri yapiyoruz. Bunlar i¢in televizyonlarda yer aliyoruz. Ama
kamu yararina ¢aligmalar yiiriiten bir dernek oldugumuz ve para vermedigimiz i¢in genelde
gec saatlerde reklam filmlerimiz yayinlaniyor. Yani gece saat iki tigten sonra geciyor. Bazi
kanallar gdsteriyor bazilar1 gdstermiyor. Bunun i¢in televizyonda ¢ok basarili olamiyoruz.
Biz bunun i¢in dnlimiizdeki ddonemde sosyal medyaya agirlik vermeye baslayacagiz. Biz su
anda sosyal medyay1 ¢ok etkin kullanmiyoruz Facebook’ta variz fakat ¢ok derli toplu
kullanamiyoruz. Fakat bir degisim donemi igerisindeyiz dniimiizdeki donemde daha etkin
kullanmaya baglayacagiz. Su anda televizyonu kullaniyoruz. Cok fazla kisiye ulasiyor
olmast nedeniyle zaman zaman bagkanimiz televizyon programlarina katiliyor. Su anda
sosyal medya televizyonun &niine gegti. Oniimiizdeki dénemde sosyal medyay1 daha ¢ok

kullanacagiz. Basili medyada basin ilanlarimiz ¢ikiyor.
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3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?
Degisiyor. Oniimiizdeki yil 25. Yilimizi dolduracagiz ve yeni bir kampanya hazirlig

igerisindeyiz. Yani yilda ortalama bir diyebiliriz.

4, Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Kurumsal web sitemiz var. Bu siralar sitemizi yenileme ¢aligmalar1 igerisindeyiz.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?
Var.
6. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir.(Nasil kullaniyorsunuz)?

Sosyal ag olarak Facebook hesabimiz var fakat ¢ok daginik. Yani tek bir kurumsal
sayfamiz yok subelerin ayr1 ayr1 daginik halde hesaplar1 var yakinda kurumsal tek bir sayfa
yapacagiz. Su anda size net bir rakam veremeyecegim fakat subelerin disinda kurucumuz
Tiirkan Saylan adina kurulan bir Facebook sayfasi var ve onun takipgisi yedi yiiz bine
ulasmis durumda. Cok hizli bir iletisim ag1 var. Rakamlara bakildigi zaman bu anlasiliyor.
Facebook kullanici sayis1 Tiirkiye’de hizla artiyor. Gengler bilgisayart ¢ok kullantyor
dolaysiyla bizim de artik buralarda olmamiz lazim. Biitiin diinyada sosyal medya kullanimi
gittikce ylikseliyor. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore altmis yas iizeri kisilerin
sosyal medya iizerinden yaptig1 bagislarda son zamanlarda ciddi anlamda bir artis
goriiliyormus ki o yas grubu sosyal medyaya mesafeli duran bir gruptur. Sivil toplum
kuruluglarinin kullaniminda da bir yiikselme var. Ciinkii bu ¢cagda bunlarin disinda kalmak
miimkiin degil giinlimiiz bunu gerektiriyor insanlarin egilimlerine dogru hareket etmek

gerekiyor.

7. Soru: En basarili tanitim calismanizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Onceden sosyal medya denen bir mecra yoktu. Sezen Aksu’nun seslendirdigi bir sarki
vardi. Dogan Holdingle birlikte yliriittiigiimiiz Baba Beni Okula Gonder kampanyamiz
vardi. Onun televizyon filmleri ¢ok basarili oldu. Turkcell’le yiiriittiiglimiiz Kardelenler
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Projesi yine ayni sekilde. Bunlarin hepsi uluslararasi 6diil almis projelerdir. Yani projelerin
basarili olmasi sadece kullandiginiz mecra ile ilgisi yok. Projeniz basarili bir proje ise
kampanyadan basar1 elde ediyorsunuz. Fakat dogru mecray1 kullanmak da bu arada ¢ok

Onemlidir.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalar1 bir ihtiya¢ midir?

Evet. Kesinlikle ihtiyactir.

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Halkla iligkiler iizerinde ¢ok tartisilan bir konudur. Heniiz tanimi konusunda hemfikir
olamadilar. Bana gore pek bilinen bir konu degildir. Ama belli bir grubu ¢alismaniza dahil
etmektir diyebilirim halkla iligkilere genel bir tanim yapmak gerekirse. Bu yiizden o grup

hangi mecray1 kullaniyorsa siz de o mecray1 daha ¢ok kullanmalisiniz.

Giintimiizde teknoloji sinirsiz olanak taniyor. Gegenlerde, Beylikdiizii subemizde i¢ egitim
veriyoruz. Egitimi arkadasim veriyor. SoOyle bir sey anlatti: Sabah bir mesaj attim.
Egitimdeyim diye aksam bes kisi bana mesaj atmis. Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi’nde egitim veriyormussunuz bravo diye. Yani arkadas ¢evresi onun ne yaptigindan
kisa siirede haberi oluyor. Dogrusu sosyal medya artik ¢ift yonlii iletisimin Gtesinde ¢ok
yonlii bir iletisim halini aldi. Saat sabah bes bucukta bes kisiye bir mesaj génderiyorsunuz.
O bes kisi de bir yirmi bes kisiye gonderdiyse o mesaj bes alt1 giin i¢inde yaklasik bes alt1
bine yaklasan kisiye ulasmis oluyor. Siz sosyal medyayr kaynak yaratmak ig¢in
kullantyorsunuz, insan kaynaklarimizi yaratmak icin kullaniyorsunuz, ¢ok dinamik oldugu
icin kullantyorsunuz, kurumsal yapiniz hakkinda insanlari bilgilendirebiliyorsunuz daha ne
olsun. Cagimizin insan1 ¢ok sabirsiz uzun yazilar kullanmamaniz lazim bunun igin
etkileyici goriintiiler yayinlayabiliyorsunuz video gibi. Biitiin bunlardan kisa siirede olumlu
ya da olumsuz geri bildiriminizi aliyorsunuz. Bizim burada iki tane profesyonel elemanimiz

var. Biz onlarla neyi yayinlayacagimiza, nasil yayinlayacagimiza ve nasil yapacagimiza
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birlikte karar verip yayinliyoruz. Bunlar1 yaparken de ihtiyaclar dogrultusunda, dogru

bilgileri seffaf bir sekilde yayinliyoruz.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Dinamik olmasi, hizli olmasi, ucuz olmasi ki bu hiza higbir sey yetisemiyor.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?
Miimkiin oldugunca giiniin gerektirdigi ihtiyag dogrultusunda hareket edebilmek, dogru

yerde dogru mesaj1 vermek ve seffaf davranmak.

12.  Soru: STK larda ¢calisma nedeninizi belirtir misiniz?
Sosyal bir insanim ve topluma bir borcum oldugunu diisiiniiyorum. Biraz erken emekli
oldum. Bu kurumsal yapiy1 iyilestirerek daha iyi, stratejik bir kurumsal yapinin olugmasina

ugrasiyorum.
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Toplum Goéniillilleri Vakfi Goriisme Metni (TOG)

Isim : Ercan Kaplan

Yas :35

Gorevi : Tletisim ve Bilisim Yoneticisi

Mezuniyet : Beykent Universitesi Yonetim Ve Bilisim Yonetimi Yiiksek Lisans
Programi

Aylik Geliri  : 2000 TL

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?

Bazen aliyoruz. Ihtiya¢ oldukga aliyoruz. Ornegin bir kampanya yaptigimizda, bir gorsel
hazirlarken gibi durumlarda destek aliyoruz. Etkinlik yapacaksak onunla ilgili bir gorsel
tasarlayip kendi mecralarimizla yayinliyoruz. Bazen kaynak sikintimiz oldugunda halkla
iligkiler ya da reklam ajanslarindan destek aliyoruz. Ama cogu isi kendi imkanlarimiz

dahilinde yiiriitmeye c¢aligiyoruz.

2. Soru: Yiiruttiginiiz halkla ilisgkiler caliymalarinin duyurumunda hangi
tamtim araclarim en cok kullamiyorsunuz?

Mailing kullaniyoruz. Kendi mailing portalimiz var. Onun {izerinden kendi hazirladigimiz
mailing ilizerinden duyurumuzu yapiyoruz. Daha sonra sosyal aglar {lizerinden Google,
Facebook gibi aglar1 kullaniyoruz. Biz daha gazete, TV, gibi araglar1 kullanmadik fakat
basinda zaman zaman yer veriliyor. Daha ¢ok kurumsal web sayfamizi, sosyal medya

araglarimi kullaniyoruz. Brosiir dagitim1 da yapiyoruz.

3. Soru: Yilda ka¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

Toplum Goniilliileri dergimiz vardi. Onun iizerinden duyurularimizi yapiyorduk. Artik o
dergimiz de online olarak yaymn yapiyor. Ornegin Web sitesinden bir haber giriyoruz.
Haberi girdikten sonra bu haberi Facebook’ta paylasiyoruz. Facebook’ta paylastiktan sonra

arkadaslar yine kendi sayfalarinda paylasmaya devam ediyorlar. Ornegin bir bursumuz var
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o bursu Facebook lizerinden paylastyoruz. Tiirkiye’de 120 tane iiniversitede orgiitlenmemiz
var. Ornegin kampanya dénemlerimizde bu Facebook sayfalarimiz artiyor. Bunu da Google

klas iizerinden yapiyoruz.

Degisiyor. Mayis aymda yillik kurulus giinlimiizii kutluyoruz Aralik ayinda, Kasim ayinda
Avrasya kosusu var. Bu kosuya katilan arkadaslarimiz sosyal medya iizerinden bununla
ilgili bilgileri yaymliyor. Destek veren varsa onlar da bu kosuya katiliyor. Yazin burs

donemimiz oluyor kampanya yapiyoruz. Yilda dort kampanya oluyor.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Var.

6. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?

Google plus, Facebook, Twitter, Google araclar1 lizerinden ¢ok c¢alismamiz oluyor. Her
tirli bilgiye ulasabiliyorsunuz. Yine bir dosya yiikleyecekseniz ylikliiyorsunuz. Foylerimiz
olsun, dokiimanlarimiz olsun, daha 6nceden yaymlanmis dergilerimiz olsun hepsini oraya
yiikleyebiliyoruz. Insanlar bu dokiimanlara ¢ok rahatlikla ulasabiliyor. Bizim sosyal medya

tizerinden 60 bine yakin insan takip ediyor.

7. Soru: En basarilh tanitim calismanizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiinityorsunuz?

En bagarili caligmamiz1 sosyal medya iizerinden gergeklestiriyoruz. En etkin kullandigimiz
sosyal medya araglar1 da Facebook, Google’dir. Ornegin web sitemizi yakin zamanda
yeniledik. Giincel tutmaya 6zen gosteriyoruz. Yani yeniden fotograf yiiklemek gerekiyorsa
yiikliyoruz. Yiiklememiz gereken metinleri zamaninda yapiyoruz. Yeni haberler
yiikliiyoruz. Yeni boliimler aciyoruz. Yani web sitemizin hep canli ve dinamik kalmasi i¢in
caligmalar yapiyoruz. Web sitemizdeki verileri es zamanli olarak sosyal medya aglari
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lizerinden de paylasiyoruz ve bu sekilde ilerliyoruz. Ciinkii insanlar orada. Ornegin web
sitesine on bin kisi giriyorsa sosyal medyaya yiiz bin kisi giriyor. Kullanim1 daha kolay.
Daha az zaman harcayarak, daha az para harcayarak daha ¢ok insana daha kolay
ulasabiliyoruz. Ve dogru kisilere de ulasabiliyoruz. Ciinkii sonuc¢ta bizim Facebook
sayfamizi takip edenler vakifla ilgili bilgi sahibi olmak isteyenlerdir. Dogru kisilerle de
bilgilerimizi paylasiyoruz. Sosyal medyay1 etkin kullandigimizi disiiniiyorum. Sosyal
medyay1 ciddiye aliyoruz. Sosyal medya {izerinden bizi 60 bine yakin insan takip ediyor.
Biz sosyal medyay1 ¢ok etkin kullaniyoruz. Bu takipgi sayis1 vakif olarak Tiirkiye’de
saysaniz elinizin parmaklarini gegmez. Web sitemizi ayda 200 bine yakin takipgisinin

oldugu donemler oluyor.

8 Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanmalar1 kendilerine c¢esitli faydalar
saglamaktadir. Ornegin biz ¢alismalarimizi web sitesi iizerinden yaymliyoruz. Bu arag
tizerinden etkinliklerimizin, kampanyalarimizin, projelerimizin daha genis bir kitleye
ulagmasi i¢in ¢alistyoruz. Bu bizim i¢in avantajli bir sey dogru kullandigimiz siirece. Fakat
dikkatten kagmamas1 gereken bir sey var. Bir sivil toplu kurulusu etkin degilse, caligmalari
etkin degilse hangi mecrada olursa olsun istedigi sonucu alamaz. Yani yaptiginiz
duyurunun i¢inin dolu olmasi lazim. Yoksa sosyal medya olsun baska bir mecra olsun
nereye koyarsaniz koyun kimse begenmez. Bu haraketliligi oncelikle vakif olarak
yaratmanizda fayda var. Yani sosyal medyay:r kullanmaniz lazim, dogru paylagimlar
yapmaniz lazim, yanlis paylasimlarda bulunmamaniz lazim. Dogru kullanmadiginiz
taktirde, bu tepki de toplayabilir. Yani bir sey yapiyorsaniz onun hakkini vererek yapmaniz

lazim.

9. Soru: STK’lar Halkla iliskiler c¢alsmalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Reklam c¢aligmalarinda kullanilabilir. Goniillii sayilarini artirmak ig¢in, kendi kitlesine
ulagsmak i¢in, kaynak artinmi igin, destekg¢ilerine ulasmak igin, onlarla daha etkilesim
icinde olmak i¢in kullanilmalidir.
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10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Siirekli dinamik, gilincel olmasi, insanlar bu mecrada kendini daha rahat ifade edebiliyor.
Insanlar, bir platformda belki kendini net olarak agiklayamiyor ya da ifade edemiyor; ama
sosyal medyada bunu daha rahat yapiyor. Su an mobil durumu da oldugu i¢in giiniin yirmi
dort saati orada paylasimlar yapabiliyor. Sadece bilgisayar {izerinden degil mobil {izerinden
de online olarak paylasimlarda bulunabiliyor. Kullanimi kolay. Ornegin daha o6nce
Facebook iizerinden paylastigimiz bir haber varsa bu haberi tekrar paylasmamaya dikkat
ediyoruz. Yani tekrara diigmiiyoruz. Birbirine benzer iki haberi {ist iiste vermiyoruz. Ya da
Facebook sayfamiza ya da Twitter sayfamizda belli araliklarla paylasiyoruz. Ya da giliniin
en yogun saatlerinde bizim takipg¢ilerimizin online oldugu saatlerde paylasimda
bulunuyoruz. Ornegin iiniversitelerde okuyanlarla, tez calismasi yapanlarla buradaki
bilgilerimizi ve ¢alisma nedenlerimizi paylasiyoruz. Katildigimiz girisim giinleri oluyor.
Geng girisimci arkadaslarimizla biitiin bunlar1 paylasiyoruz. Diger STK’larla bilgilerimizi

paylasiyoruz. Ya da onlardan almamiz gereken bir sey varsa aliyoruz.

11.  Soru: Sosyal Medya Kullaniminda Yiitiittiigiiniiz Stratejiler Nelerdir?

Dogru mesajla dogru iseler yapmak. Seffaf davranmak.

12.  Soru: STK’larda ¢alisma nedeninizi belirtir misiniz?

Sivil toplum kurulusu i¢inde kendinizi hep yeniliyorsunuz, sosyal paylagimlarda
bulunuyorsunuz, goniillii caligmalarda bulunuyorsunuz, ekip c¢alismasi var. Bunlarin hepsi
insan1 mutlu een durumlardir Iyi referans oluyor. Calisigim vakfin calismalarmi sosyal

medya iizerinden tekrar diger insanlarla paylasiyorum.
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insan Haklar1 Dernegi Goriisme Metni (IHD)

Isim : Thsan Varol

Yas 35

Gorevi : Basin Yayin ve Halkla Iliskiler

Mezuniyet  : Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Mezunu

Aylik Geliri  : Dernekte Goniillii

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?

Herhengi bir ajanstan destek almiyoruz.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tamtim araclarim en cok kullamiyorsunuz?

Biz daha ¢ok sosyal medyay1 kullaniyoruz. Facebook, Twitter simdilik kullaniyoruz. Insan
haklar1 konusunda duyarli gazeteciler ve muhabirlerle iliskilerimiz yogun. Insan haklari
miicadelesi daha ¢ok magduriyet iizerine kurulu oldugundan haber degeri konusuna da tim
basin yaymn internet siteleri buna sicak bakmiyor. Agik¢asi biz bu konuya dili, {islubu,
kriteri ve haber tarzi buna yakin olan haber siteleri, muhabir, gazetecilerle iliski
igerisindeyiz. Ama sosyal ag olarak mail ile birlikte site lizerinden olsun kullandigimiz ag
tizerinden olsun biitlin gruplara her tarafa meramimizi génderiyoruz. Daha ¢ok Twitter ve
Facebook tizerinden gonderiyoruz. Bu araglar artik onemli; ¢iinkii bu araclar artik herkes
kullaniyor. Bizim de amacimiz insan haklar1 miicadelesinde insan haklar1 alaninda
olusabilecek ya da olan biitiin aktiviteleri herkesin duyabilmesidir. Ciinkii insan haklar
miicadelesinin bilinmesi gerekiyor ya da bu konuda insanlarin bilin¢lendirilmesi gerekiyor.
Kisilerin insan haklar1 konusunda bilgi sahibi olmasi gerekiyor. Ciinkii insan haklari
miicadelesi bir ilkenin, bir iktidarin fotografidir, portresidir. Bir devletteki
demokratiklesme, 6zgiirliik, yasaklar, engeller ya da hukuk ya da adalet konusu insan
haklar1 miicadelesi ile ilgili ve baglantilidir. Bugiin yurtdisindan insanlar, yediden yetmise
sosyal medyay1 kullanryor. Insanlar oradaysa bizde orada olacagiz. Hemen hemen herkes

Twitter kullaniyor, Facebook kullaniyor. Sosyal medyadaki istatistikler de bunu net bir
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sekilde veriyor. Bunun i¢in de biz bu yola basvuruyoruz. Bu yolla biz insan haklari
miicadelesini o kitleyle paylasmak istiyoruz. Igerik olarak ilk etapta Twitter ve
Facebook’ta gruplarimiz var. Calisma alanlarimizda yiiriittiigiimiiz biitiin alanlarla ilgili
gruplarimiz var. Iste diyelim ki kayiplarla ilgili grubumuz var, faili mechul cinayetlerle
ilgili grubumuz var. Cezaevlerindeki sorunlarla ilgili ayri1 gruplarimiz var. Diisilince
Ozgurliigii ile ilgili gruplarimiz var. Kadin haklari, ¢ocuk haklari ile ilgili gruplarimiz var.
Bunlarla ilgili komisyonlarimiz var. Bu komisyonlarimiz hem aktivitelerini, hem arastirma
ve analizlerini, hem yasanan hak ihlal merkezli magduriyetleri, hem duyurularini bu gruplar
tizerinden paylasimda bulunuyorlar. Yani biz bilinglenme, bilgilendirme ayn1 zamanda da

bu insanlar1 davet etmek ve ortak etmek i¢in ugrastyoruz.

3. Soru: Yilda ka¢ kez tamtim kampanyas yiiriitiiyorsunuz?

Yilda bir kez insan haklar1 haftas1 vardir. Yaklasik on yedi gilin insan haklar1 haftast devam
ediyor. El bildirileriyle, radyolarda, gazetelerde, sosyal medyada, birebir saha calismasini
yiirliterek haftanin tanitimini, yani bilinglendirme tanitimlarint yapiyoruz. Aslinda insan
haklar1 derneginin yaptig1 her calismasi bir tanitim kampanyadir. Ciinkii insan haklar
dernegi olan sorunlari dile getirmeye ¢alisiyor. Olusabilecek sorunlar ve sikintilarin oniine
gecebilmek i¢in olabildigince toplumsal bir duyarliligi gelistirmeye calisiyor. Bireysel
haklardan tutalim grup haklarina kadar biitiin farkliliklar1 ile birlikte dedigim gibi yani
sosyal medya iizerinden yayinladigimiz her aktivitemiz bir kampanya 6zelligindedir. Ve biz
bunu sosyal medya iizerinden insanlara gereken 6nem ve duyarlilikta ulagsmasi i¢in

calistyoruz. Yani biz ayda bir kapsamli bir kampanya yiiriitiiyoruz diyebilirim.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Web sitemizde insan haklari ve tiizel kisilikleri ile ilgili bilgilendirmeler var. Kurulus
amacimiz var iste neden kurulduk neden bu miicadeleyi yirmi alti yildir yiiriitiiyoruz.
Raporlarimiz var. Hem yillik raporlarimiz hem bilancolarla ilgili 6zet raporlarim var. Bir de
0zel raporlarimiz var. Spesifik olarak bir drnek verecek olacaksam iste cezaevlerinde bir
olay yasanmis. Biz bu olayin {izerine gidiyoruz ve bununla ilgili bir 6zel rapor hazirlayip bu
0zel raporu da sitemize koyuyoruz. Bunun disinda giinliik ag¢iklamalarimiz, duyurularimiz,
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kampanyalarimiz, ziyaretlerimiz, yasanan insan haklar1 olaylari gibi biitiin her seyi bu

sitemizde bulabilirsiniz. Biz sitemizi ¢ok genis kapsamli kullantyoruz.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?
Var.
6. Soru: Hesabinizin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?

Facebook, Twitter ¢ok kullaniyoruz. Ciinkii herkes burada artik internet cepte ve kullanimi1
kolaylasti. Herkes web sitemize girmeyebilir. Herkes bizi diger mecralardan takip
etmeyebilir. Insanlarin ¢ogu artik bu sosyal aglar1 kullaniyor. Biz de buradan onlara
ulasiyoruz. Genis ag sistemine sahip sosyal medya. Biz de genis, farkli kitlelere ulasmak
icin bunu kullaniyoruz. Ciinkii paylasimlar yapildik¢a bu paylasimlar farkl: farkli kitlelere
ulasabiliyor. Subelerimizin ayri1 ayr1 hesaplart vardir. Web sitelerimiz de bu sekildedir.
Hepsinin Facebook hesaplari etkin kullanilmaktadir. Hepsinin Facebook alt sayfalar1 vardir.

Icerik olarak kapsaml1 bir yapiya sahiptir.

7. Soru: En basarih tamitim calismamzi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiinityorsunuz?

Bizim siirekli bir basin agiklamasi ve ¢ikan haberlerimiz var. Ayni zamanda bizim igin
sosyal medya bir araci mekanizmasidir. Iste haber ¢ikinca insanlar, insan haklar1 dernegi
var diyebiliyor. Ciinkii insan haklar1 herkesi ilgilendiren ve bir magduriyet {izerine durum
teskil eden bir seydir. Bu sosyal medya hesaplarinda yayinlanmigsa bir video olarak daha
da etkili oluyor. Bu kendiliginden olugan bir kampanyadir aslinda. Bir de basinda ¢ikan
olumlu haberler oluyor ¢aligmamizi basarili kilan. Yani basin ve sosyal medya bizim i¢in

onde gelir.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?
Bence sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyay1 kullanmalart bir ihtiyagtir. Clinkii sivil
toplum bilincinin gelismesi gerekiyor. Ciinkii sivil toplum gelismedik¢e iktidarlar

sorgulanmazlar. Sivil toplum bilinci gelisirse iktidarlarin yaptig1 yanliglar ¢cok fazla ayyuka
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¢ikmaz. Yani sivil toplum gelistikce her zaman hesap sorar. Yani dogrular {izerine hesap
sorar. Hakli ya da haksiz ayrimini1 ¢ok iyi bir sekilde yapar ve o sekilde miicadele eder.
Bunun i¢in sivil toplum ne kadar ¢ogalirsa yanlislar, hatalar, eksikler, ve magduriyetler o

kadar az yasanir. Bu ylizden bizim i¢in en uygun ara¢ su anda sosyal medyadir.

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler c¢aliymalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Bir kitle olusturulmalidir. Insan haklar1 dernegi kendi aktivitelerinden insanlar1 haberdar
etmek i¢in bir potansiyel olusturmak zorundadir. Ciinkii sosyal medya genis mecradir.
Insanlar burada. Bunu halkla iliskiler ¢alismalarinda da kullanmalidir. Buradan ¢ok insana
ulasirsiniz. ilgi duyanlar sizin potansiyel havuzunuza girebilirler katilabilirler. Yani o
potansiyel hafizanizi giiclendirmek i¢in halkla iliskilerde mutlaka sosyal medyay1
kullanmak zorundadir. STK’lar i¢in sosyal medya ¢ok biiyiik avantaj olmaktadir. Dogru

kullandig: siirece avantaj olusturmaya devam edecektir.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Sosyal medyada daha hizli iletisim kurulabilir, daha hizli ulasilabilir bir konumdadir.
Ciinkii artik dyle bir sey olmus ki sosyal medya herkesin cebindedir. Teknolojinin vermis
oldugu kolayliklardan dolay1 ¢ok hizli haberlesme olanagi fazladir. Diger mecralar belki
kosullardan kaynakli daha hantal igliyor. Verilen mesaj yerine ge¢ ulastyor, ge¢ haberdar

olunuyor. Hizli ulagim ve haberlesme yoniinden ¢ok biiylik avantajdir sosyal medya.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Bizim stratejimiz sosyal medyada daha nasil etkili ve ¢ekici olabiliriz? Bunun {izerine kafa
yoruyoruz agikcasi biraz. Paylastigin seyler onemlidir. Biz kurumsal ilkelerin disina
cikmadan ¢ekicilik yaratmaya g¢alisiyoruz. Yani yaptigin is insanlarin ilgisini ¢ekiyorsa
senin yaptigin aktiviteye katilir. Eger ilgi duymuyorsa kisi ne kadar ¢ekici olmaya ¢aligsan
da bu is olmuyor. Biz daha cok kendi potansiyelimizi de gbéz Oniinde bulundurarak
Tiirkiye’nin portresini de géz oniinde bulundurarak kurumsal olarak bize bakisini goz
oniinde bulundurarak ona gore stratejimizi olusturmaya calisiyoruz. Bizim ¢alismalar
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dedigim iizere magduriyet tizerinedir. Bu belki insanlar1 bogabilir. Biz bu yiizden zaman

zaman yaptigimiz bazi renkli aktiviteleri de araya serpistiriyoruz.

12. Soru: STK larda ¢calisma nedeninizi belirtir misiniz?

Bir sivil toplum kurulusunda calisma nedenim tamamen karakterimle, yasadiklarimla
ilgilidir. Ciinkii yasadiklarimiz sizi dogal olarak bir arayisa siiriikliyor ve karsiligini
bulabilecegin bir yerse orada oluyorsunuz. Karsiligin1 bulabilecegim ve hakkimi
arayabilecegim bir kurum o yiizden buradayim. Yani benim i¢in en uygun yer ya da kurum
ya da sonug iizerinden disiiniirsek benim igin burasinin olmasi gerekiyor. Yani diinya

goriigiim, insani duygu, insan haklarina saygi ne derseniz.
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isitme Engelliler Aileleri Birligi Dernegi Goriisme Metni

Isim : Onurcan Timur

Yas 32

Gorevi : Halkla iliskilerden Sorumlu

Mezuniyet  : Marmara Universitesi Grafik Tasarim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Boliimii

Aylik Geliri  : 2000 TL

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
Hayir. Ciinkii reklam ajanslarina ve halkla iliskiler ajanslarina ayiracak bir biitcemiz yok.

Kendi imkanlarimizla iglerimizi yiiriitmeye calisiyoruz.

2. Soru: Yiiruttiuginiiz halkla iligkiler caliymalarinin duyurumunda hangi
tanmitim araglarini en ¢cok kullamyorsunuz?

Biz haber ajanslarini, gazeteleri, kurumsal web sayfamizi ve tabi ki sosyal medyay1 ¢ok
kullantyoruz. Kurumsal web sayfamizda haberlerimizi duyuruyoruz. Haberlerimizi web
sayfalarinda, e-posta adreslerimizde, gazetede yaymliyoruz. Twitter hesabimizda ve
Facebook hesaplarimizda yaymliyoruz. En ¢ok da sosyal medya araglarini kullaniyoruz.
Gazete olarak posta ve yeni safak gazetelerinden duyarl kdse yazarlari bize yer ayirirlar bir
kampanya oldugu zaman. Biz 6nemli duyuru ve belgelerimizi gazete ve sosyal medya
araglarinda dolagmasini sagliyoruz. Eger gazetede zamaninda yayinlanmazsa bir video
hazirlayip sosyal medya sayfalarimizda yayinliyoruz. Sosyal medya hesaplarimizda
sorunumuzu daha iyi anlatmaya ¢alistyoruz. Ornegin sivil toplum kuruluslariyla
paylastyoruz. Bazi1 gruplarla paylasiyoruz. Devlet kurumlarina, bazi milletvekillerine,
bakanlara sesimizi sosyal medya araglar1 ile duyurmaya calisiyoruz. Bu mecralar yoluyla
dikkat ¢ekmeye ve sorunumuzun daha kalict olarak ¢6zlimil i¢in bu medyay1 kullaniyoruz.
Bu kisi ve kurumlara kendi linklerimizi génderiyoruz. Bizimle iletisime gegebilmeleri igin.
Kisa mesaj olarak daha dikkat ¢eken konular1 gonderiyoruz ki baska baska kisilerle de
paylasilsin diye. Onlar da kendi duvarlarinda paylasiyorlar.
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3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

Ayda 2-3 Kampanya yiiriitiyoruz. Cok acil bir sorun varsa bu rakam artiyor. Ozel
giinlerimiz oluyor onun duyurusunu yapiyoruz. Ornegin engelliler haftamiz oluyor bunun
duyurumunu yapiyoruz. Bunu sosyal medya iizerinden yayinliyoruz. Ornegin biz bu giinii
bizim sorunlarimiz ¢dziilmeden kutlayamayiz diyoruz. Iste sigorta sorunlarimiz ¢oziilsiin,
cihazlarimiz pahali biz bunlart alamiyoruz diyoruz. Bu sorunlarimizi sosyal medya
tizerinden duyuruyoruz. Yani yasa teklifleri gegsin diyoruz. Yani Onemli gilinlerde

kampanyalarimiz artiyor.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Var.

6. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir?(Nasil kullaniyorsunuz)

Facebook, Twitter, Youtube hesaplarimiz var. Iki tane kurumsal Facebook hesabimiz var.
Bunlar Isitme dernek, isitme engelliler hesaplaridir. Bir de isaret dili dgreniyorum, grup
sessizsiniz Facebook sayfalarimiz mevcuttur. Haberlerimizi Youtube’da paylasiyoruz. Bu
haberlerin arsivini yapiyoruz. Hangi sayfada daha ¢ok yorum yapilmis bakiyoruz. Bu

sayfaya daha ¢ok yorum yapmislar diyerek bu sekilde istisaremizi yapiyoruz.

Bizim sosyal medyayla ilgilenen bir ekibimiz var ve bu haberleri video olarak sosyal
medya hesaplarimizda dolastiriyoruz. Biz bu hesaplari kullaniyoruz. Ciinkii Facebook,
Twitter, Youtube sosyal medyanin marka olarak bilinen araglardir. Insanlar artik bunlart
cok kullaniyor. Hatta Tiirkiye’de bu araglarin halen az kullanildigin1 diisiiniiyorum. Artik
diinya sosyal medyada biz bunu daha cok kullanmaliyiz. Daha ciddiye almaliyiz.
Avantajlarindan daha fazla yararlanmaliyiz. Bir de bu medyay: isitme engelliler ¢ok
kullaniyor. Yani biz derdimizi videolar yoluyla daha iyi anlatiyoruz. Hem artik internet
cepte oldugu i¢in istedigin saatte girebildigin i¢cin zaman kisit1 yok. 24 saat elinin altinda bir
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sey neden kullanmayalim. Bir de 3g goriintiilii 6zelligi var Facebook’un bu bizim i¢in ¢ok
faydali. Bir de Facebook metin temelli oldugu i¢in daha ¢ok kullaniyoruz. Biz bir haber
koydugumuzda o haberin linki olusur. O linki alip Twitter’da paylasiyoruz. Gruplarimizla
paylastyoruz.  Dikkatli  kullamiyoruz. Gilincel kaliyoruz. Gelen igerikleri de
degerlendiriyoruz. Bununla ilgilenen bu alanda g¢alisan arkadaslarimiz var. Bizi buradan
takip eden kisi sayis1 toplam 6000 kisi var ki biz ¢ok kisa siiredir sosyal medyadayiz. Bir
yil oldu yaklasik. Daha yeniyiz. Sosyal medyada daha ¢ok olacagiz. Daha etkin kullanmak
icin ¢alismalarimiz var. Bu sayfalarda demokratik ortama 6nem verdik. Herkesi fikrini
paylasmasi i¢in tesvik ettik. Etik kurallar1 hatirlattik. Ve bu isle ilgilenen arkadaslarimiz
gelen icerikleri degerlendirmeden gegirir ve takip eder. Yani sosyal medyada suya diisen

tag misali dalga dalga yayiliyoruz. Daha da iyi olacagiz.

7. Soru: En basarih tamitim ¢alismamizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

En basarili ¢alismamizi gazete ve sosyal medya araglar1 araciligiyla gerceklestiriyoruz.
Fakat posta gazetesi ve yeni safak gazetesi bizimle ilgileniyorlar. Bizim bu gazeteler
sayesinde ¢alismalarimiz basarili oldu. Posta gazetesi ¢cok okunan gazetedir. Posta gazetesi
bizim manifestomuzu kosesine koyarak bir bakima bizim tanitimimizi yapiyor. Sosyal
medyay1 ¢ok ciddiye aliyoruz. Fakat gazeteler daha fazla insan tarafindan okundugu i¢in
buradaki c¢alismalarimiz daha basarili oluyor. Yani biz istiyoruz ki sorun sadece isitme
engelliler sorunu olmasin sorun diger insanlarin da sorunu olsun. Bir toplum sorunu olsun.
Bunun i¢in insanlar daha ¢ok hangi mecrada ise sesimizi oradan duyurmaya calistyoruz En
giincel sorular1 yakalamaya calisiyoruz. Grup sayfalarimizda insanlar kendilerini daha rahat
hissediyorlar. Grup sayfalarimiz daha 6zgiir ortamlardir. Ciinkii orada bir konu ac¢tigiizda
biliyorlar ki baskalar1 orada yok. Sadece kendi grubundan olanlar var. Bu yiizden daha

rahat bilgi paylasiliyor, yeni fikir ve diisiince daha rahat paylasiliyor.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?
Evet. Kesinlikle bir ihtiyacgtir. Cilinkii sivil toplum kuruluslar aidatlarla, oradan buradan
yapilan yardimlarla ayakta durmaya c¢alisan kuruluslardir. Sosyal medya sivil toplum
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kuruluglarinin imdadina yetisen bir aragtir. Cilinkii ilanlara verilen paralar ¢ok biiylik
paralardir. Bir dergide bir gazetede ilan vermek hem parasal agidan hem de siire agisindan
sorun. Cok biiyiik biit¢e isteyen islerdir. Sosyal medya licretsiz bir kanaldir. Sivil toplum
kuruluslar1 i¢in gercek bir nimettir sosyal medya. Kendi medyaniz gibidir. Ozgiir bir ortam
ozelligine sahiptir. Sosyal medya genel yayin yonetmeninin karigamayacagi bir ortamdir.
Genel yaym yoOnetmeninin bu benim isime gelmez diyemeyecegi bir ortamdir. Sosyal

medyada sansiir yok.

9. Soru: STK’lar Halkla {liskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Halkla iliskilerde mutlaka sosyal medya kullanilmalidir. Ciinkii sosyal medya halka
ulagmanin en direk yolu en ana yoludur. Halka ulagsmanin yolu sosyal medyadan gecer. Bu
yolu gecerken hem hizli gidiyorsunuz hem iicretsizdir. Olgiimlenebilen bir yol, geri
doniigiimiin en hizli oldugu bir yol. Yani sizi kag¢ kisi takip etmis, ka¢ kisi begenmis gibi
Olcebiliyorsunuz. Hem de bunu araci bir kurum olmadan yapiyorsunuz. Yani bir medya
planlama olmadan, arastirma firmasi1 olmadan biliyorsunuz medya olger sirketler vardir
onlar dlgiimler yaparlar. Daha genis hedef kitleye, daha spesifik hedef kitleye ulasmak ig¢in,
Sosyal medyay1 sivil toplum kuruluslar1 diger medya calisanlarina ulasmak icin de
kullanmalidir halkla iligkilerinde. Diger sivil toplum kuruluslarinin dikkatini ¢ekmek i¢in,
devlet kurumlariyla iletisime gecmek icin. Gengler daha ¢ok sosyal medyada oluyorlar biz
onlara ulagsmak ic¢in de kullanmaliyiz. Tamtim i¢in sosyal medya kullanilmalidir.
Kampanyalarimizin duyurumu icin en giizel, en ideal yoldur sosyal medya. Ciinkii burada
hicbir aract kurum yok. Bu insanlar sizin buradaki samimiyetinize inaniyorlar. Yonetimi
cok kolaydir sosyal medyani. Bir mesaj atiyorsunuz domino taslari gibi paylasilmaya
baslaniyorsunuz. Ustelik de internet artik insanlarm cebine girdi. Hemen hemen her kurum
ve kurulus bunu kullaniyor. Televizyon kanallarina mail atiyorsunuz haberinizi yapsin diye.
Basina bir haber biilteni gondermek istersiniz kimi ilgi géstermez kimi yayinlamaz ya da
burada sartlardan dolay: isler hantal bir sekilde yiiriir. Ornegin bizim bir aralikta bir
eylemimiz vardi. Biz mesaj attik dedik ki gelin taksime bizim bir eylemimiz var bize destek
icin geldiler. Bunu basin iizerinden fazla yapamiyoruz. Ne olacak engelliler deyip

123



geciyorlar. Biz bunu sosyal medya yoluyla paylastik. Insanlar bize katilmaya ve bizi tebrik
etmeye basladilar. Ciinkii sosyal medya sivil toplum &rgiitlerini motive eden bir unsurdur.
Siz ister bir {iriin ister bir hizmet ister sesinizi duyurmak icin olsun sosyal medyada bir
kendinizi gostermeniz lazim. Size yeni yasanan bir sey anlatayim. Bizim isitme engelli
arkadaglarimiz Acun Ilicali programina bagvuru yapmislar fakat kabul edilmemigler. Cilinkii
engelleri varmig diye kimse oy vermez gibi durumlar 6ne siiriilmiis. Bizim arkadaglar
sosyal medyada kampanya baslattilar. Bunu paylasip destek istemisler. Facebook’ta agik
mektup yazmislar bu ayiptir diyerek. Bunun {izerine Acun Ilicali arkadaslarimizi yetenek
sizsiniz yaragmasina kabul etmis. Bunu sosyal medya sayesinde elde ettiler. Geri adim
attilar. Gergekten arkadaslarimiz yetenekli ¢ocuklardir neden bundan yararlanmasinlar

firsat esitligi diye de bir sey var.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhliklari nelerdir?
Denetim mekanizmasinin olmamasi, edit etmek gerekmiyor, genel yayin yonetmenine
takilmiyor, kendi medyaniz gibi, Ozgiirce iceriklerinizi paylasiyorsunuz. Hizli, ucuz,

istediginiz saatte giriyorsunuz zaman sinirlamasi yok. Daha ne olsun.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?
Daha genis hedef kitleye odaklaniyoruz. Devlet kurumlariyla etkilesime gegmek i¢in net
mesajlar veriyoruz. Sorunlarimizi dile getirirken gerceklerden ve dogrulardan yola ¢ikarak

radikal vurgular yapiyoruz. Giiven verici, net, seffaf bir imaj veriyoruz.

12.  Soru: STK’larda ¢alisma nedeninizi belirtir misiniz?

Ben isitme engelliyim. Burada ayn1 zamanda kendi sorunlarimizi ¢ézmeye c¢alisiyoruz.
Yani hem kendim hem benim gibi engelli olan arkadaslarimin sorunlarina hem de ailem
icin burada calistyorum. Ekip c¢alismasi yiiriitebilmek, sosyal cevre edinebilmek icin

buradayim.
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Tiirk Egitim Vakfi Goriisme Metni (TEV)

Isim : Zeynep Canan
Yas . 26
Gorevi : Sosyal Medya Uzmani Halkla liskilerden Sorumlu

Mezuniyet  : Abant izzet Baysal Universitesi Siyasal Bilgiler Mezunu
Aylik Geliri : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?

Su anda calistigimiz bir kreatif ajansimiz var. PR ajansimiz var. 3 ajansla calisiyoruz.
Etkinlikte kullanilmak iizere basili malzeme, web sitemizin tasarlanmasi, umut filminin
cekiminda arka planda kullanilmak iizere yapilanlar konusunda kreatif ajansimiz destek
veriyor. Reklam kampanyalarimizin organizasyonlarimizda reklam ajansindan destek
aliyoruz. lletisim calismalarimizda da PR ajansimiz destek veriyor. Dijital anlamda da
sosyal medyada igerik hazirlama gibi konularda bize danigsmanlik veren ajanslar vardir.

Bize goniillii olarak destek veriyorlar fakat onlara 6deme de yapiyoruz.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tanitim araglarim en ¢cok kullaniyorsunuz?

Bu online ve offline diye ikiye ayriliyor aslinda. Iletisim agisindan online’a su anda daha
cok agirlik vermis durumdayiz. Sosyal medya olarak Twitter ve Facebook’u su anda aktif
olarak kullaniyoruz. Yeni donemde bununla ilgili gelistirdigimiz stratejilerimiz var. Yani
sosyal medyay1 daha aktif ve etkili kullanmaya baslayacagiz. Bir siire 6ncesine kadar bu
kadar aktif kullanilmiyordu sosyal medya. Fakat bu online olgusuyla beraber daha ¢ok aktif
olmaya basladi. Sivil toplum orgiitleri de bunu takip ediyor. Bizim umut olun reklam
filminde agik hava reklamlari, televizyon kamu spotu, radyo, radyo spotu gibi araclari da
kullandik. Acikcasi 2013 tarihine kadar biitiin iletisim araglarindan esit durumda
yararlaniyorduk. Fakat bu sosyal medyada online durumu olunca sosyal medyaya daha
agirhik veriyoruz. Facebook iizerinden konusacak olursak biz haftanin bes giinii post
giriyoruz. Twitter’de de ayni sekilde. Twitteri daha aktif kullanmaya ¢alisiyoruz. Zaten
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Tirk Egitim Vakfi olarak ilkokul, lise ve iiniversite 6grencilerine burs veriyoruz. Bizim
bagiscilarrmiz var. Bu bagislarla beraber yiiriitiilen iliskiler var Insan kaynaklari
boliimiimiiz var onlarla ilgilenen. Biz biitiin bu isleri aslinda yardimlasarak ve organize bir
sekilde yiirliyoruz. Tiim bunlar sosyal medyada da vermeye calisiyoruz. Ciinkii artik her
yasta insan sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadir. Mobilde de kullandiklari igin
diizenli olarak sizi takip edebiliyorlar. Ve biz tiim bu igerikleri, aktivitelerimizi,
burslarimizla ilgili, bagiscilarla ilgili basar1 hikayelerimizi buradan yayinliyoruz. Egitim
projelerimiz var, okullarimiz var yapilacak. Tiim bu g¢alismalarimizi diger medyada da

olmak iizere sosyal medyada paylasiyoruz.

3. Soru: Yilda ka¢ kez tamtim kampanyas yiiriitiiyorsunuz?

Yilda bir kez tanitim kampanyasi yiiriitiiyoruz. Bu kamu spotu ve benzeri kampanyalar

olmaktadir.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Var.

6. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?

Facebook, Twitter, Linkedin. Bu araglar1 kullaniyoruz ¢linkii su anda yogun olarak iletisim
platformlarinda en ¢ok kullanilan ve en dnemli goriilen Facebook ve Twitter’dir. Bizim
hedef kitlemiz de yogun bir sekilde iiniversite ve lise dgrencileri olmaktadir. Ve bunlar
cogunlukla online oluyorlar burada. Biz de onlara dogrudan ulagmak i¢in kullaniyoruz.

Facebook, Twitter platformlar1 bizim i¢in ¢ok avantajli olmaktadir.
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7. Soru: En basarih tamitim ¢alismamizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiinityorsunuz?

Televizyon, agik hava reklamlarindan ¢ok biiyiik geri doniisiim aldik. Biz sosyal medyay1
kullaniyoruz fakat sosyal medya kullandigimiz siire igerisinde heniiz biiyiik bir proje
yapmadik. Heniiz dort bes aydir aktif olarak kullaniyoruz. Yeni donemimizdeyiz.
Oniimiizdeki dénemde sosyal medyay1 daha ciddiye alip daha aktif ve etkili kullanmaya

baslayacagiz.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢ mdir?

Aslinda bence tiim markalar i¢in bir ihtiyactir. Sadece sivil toplu kuruluslart igin degil. Bu
yeni kusak i¢in 6n plana ¢ikmasi sonucu bence bir ihtiya¢ dogdu. Sivil toplum kuruluslar
icin de bence biiyilkk bir avantaj. Ciinkli sivil toplum kuruluslart diger kuruluslarla
karsilastirildiginda goniillii isler yaparlar. Kendi hedef kitlesine dogrudan ulagmak igin,
kendilerini anlatabilmek i¢in, vizyon ve misyonlarini anlatabilmeleri igin, c¢alismalarini
sunabilmeleri icin ben sosyal medyanmn dogru bir ortam olduguna inaniyorum. lyi
kullanilabilirse hedef kitlenizle dogru orantida dogru igerik belirlenip paylasilirsa avantajl

oldugunu diisiiniiyorum.

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Destekli gidilebilir. Bizim iki ¢esit hedef kitlemiz var. Bir ileri yas araligindan olusan
balik¢ilarimiz var. Bir de tlniversite 0grencilerinden olusan geng¢ yas arali§i var. Biz iki
taraftan da onlara ulastigimizi diisliniiyoruz. Burada iki yonlii iletisim yasaniyor. Bizim
anlatilacak hikayelerimiz var. Kars1 tarafin da anlatacaklar1 ¢ok fazla hikayeleri vardir.
Balikgilarimizin hikayeleri vardir. Ogrencilerimizin bagar1 hikayeleri vardir. Yani biz bir
goniil isi yapiyoruz. Insanlar hakli olarak ne yapildigim goérmek istiyorlar. Ve bunu
sunmakta da sosyal medya ideal bir ortamdir. Ucuz oldugu i¢in. Sonugta STK’lar kisith
biitceye sahipler. Goniillii bagislariyla ayakta duran kuruluslardir. Ustelik goniilliiler de
sosyal medyadalar artik. Misyonlarimizi, hedeflerimizi, yaptigimiz ¢alismalar1 onlar
gormek ve bilmek istiyorlar. Bunun i¢in burasi onlara ulasmak icin en direk yoldur. Burada
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giiven var. Siz onlarla bas basasiniz. Ustelik giiniin yirmi dort saati de ulasabiliyorsunuz.
Yani geleneksel medyaya gore daha ucuz ve ihtiyag sahiplerinin ve ihtiyaci kargilananlarin
birbirlerini bulabilecekleri en direk yol diyebilirim. Bu da bizim yeni programlar
gelistirmemize yardimel olmaktadir. Yani yeni stratejiler gelistirmek ic¢in hitap ettiginiz
kitleyi iyi analiz etmek i¢in bagvurulmasi i¢in ideal yol. Daha kendinizi modern hale
getirebilmek kendinizi yenileyebilmek igin sosyal medya kesinlikle kullanilmalidir.
Kampanya ve projelerin duyurumunda, kendimizi tanitmak i¢in Devlet kurumlarina ve
diger STK’lara ulasmak i¢in kesinlikle kullanilmalidir. Yakin zamanda biz sitemizi
yeniledik. Siteye girdiginizde bes tane farkli sayfa geliyor karsiniza. Bir giincel sayfamiz,
bir donem itibariyla aktif olan eyliil ve ekim aylarinda daha fazla aktif olmakta olan burs
sayfamiz bir de goniilliiliik sayfamiz var. Baktigimizda aktif, dinamik, modern bir yapisi
var. Ozenle hazirlanmis sosyal medya sayfamiz var. Yani giiniimiiziin modern dinamik

yapisina uygun hazirlamaya ¢alistik.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Bir kere dogrudan irtibata gecebiliyorsunuz. Klasik bir dil kullanmaniza gerek yok.
Samimiyetinizi daha rahat ifade edebiliyorsunuz. Ciinkii insanlar burada kendilerini daha
rahat ifade ediyorlar ve sizden de bunu bekliyorlar aslinda. Biz ne kadar onlarin mesajlarina
cevap veriyorsak onlar daha rahat davraniyorlar daha samimiyet bekliyorlar. Dogrudan

iletisim oldugu icin her iki taraf i¢in de avantajhidir.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Hedef kitlemizi ¢ok Onemsiyoruz bir kere. Bursiyerlerimizi ve mevcut potansiyel
bursiyerlerimizi ¢ok 6nemsiyoruz. Saglikli bilgi edinmek ¢ok 6nemli bizim i¢in hem hedef
kitlemiz hem bizim i¢in. Bu yiizden dogrudan, saglikli ve hizli iletisimde olmak igin
yapilmasi gerekeni yapiyoruz sosyal medyada. Olas1 krizlerin iistesinden gelebilmek igin
cesitli kriz planlar1 yapabilmek icin ugras veriyoruz. Biz kirk alti yillik bir vakifiz.
Sektoriiniiziin giivenilirligini ve itibarin1 saglayan ve yiiriiten bir yaklasim i¢inde oluyoruz.
Ki sosyal medya cok kritik ve ¢ok ucu ac¢ik bir alan orada iseniz hakkini vererek orada
olmalisiniz. Biz iletisim departmanimizla koordineli ¢alisiyoruz. Sunmak istedigimiz

128



icerigin yayilimini saglamakyi, istedigimiz icerigi hedef kitlemize dogru sunmakyi ve gelen
icerikleri de dogru bir sekilde degerlendirmeyi hedeflemekteyiz. Biraz da hikaye
konseptinde igeriklerimizi sunmaktayiz agikcasi; ¢iinkii basar1 hikayenizi okuyanlar size

daha ¢ok katilmakta ve sizi daha ciddiye almaktadir.

12. Soru: STK larda calisma nedeninizi belirtir misiniz?

Ben buradan besleniyorum. Her anlamda kendime yeni seyler katmak kendimi gelistirmek
icin uygun yerdir burasi. Burada faydali, yararli isler yaptigima inaniyorum. Genglere,
cocuklara yararli olmak beni mutlu ediyor. Sarf ettigim eforun ve harcadigim enerjinin geri

doniisiint aldigimi distiniiyorum. Bu da beni mutlu ediyor.
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Losemili Cocuklar Vakfi Goriisme Metni (LOSEV)

Isim : Selcan Sezer
Yas .28
Gorevi : Basin ve Halkla Iliskiler Sorumlusu

Mezuniyet  : Uludag Universitesi Sosyoloji Béliimii
Aylik Geliri : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?

Aslinda ajans olarak kendimizin Lojans diye bir ajansimiz var. Biz LOSEV olarak biitiin
tamtim ¢aligmalarimizi oradan gergeklestirmeye calistyoruz. Ornek olarak kitapeik
tasarimlarimizt ve benzeri tasarimlari oradan gercgeklestiriyoruz. Bizim bu Lojans
ajansimizin baginda da cocukken 16semi hastaligina yakalanip hastaligt yenen bir
arkadasimiz bulunmaktadir. Fakat ¢esitli ajanslardan da zaman zaman ihtiyaca bagl olarak
destek aliyoruz. Bu konularda kendisi egitim aldi ama daha farkli konularda destek
aldigimiz oluyor. Ornegin reklam konularinda Piramit ajanstan destek aliyoruz. Dolaysiyla
biz Losev olarak daha profesyonel anlamda bir yol haritasi ¢izebilmek i¢cin PR konusunda

olsun reklam konularinda olsun ¢esitli konularda ajanslardan destek aliyoruz.

2. Soru: Yiiruttiuginiiz halkla ilisgkiler caliymalarinin duyurumunda hangi
tanitim araglarim en ¢cok kullaniyorsunuz?

Sosyal medyayr ¢ok kullaniyoruz. Oldukg¢a aktif kullaniyoruz. Twitter, Facebook ve
instagram sayfalarinda stirekli olarak yaptigimiz ¢alismalardan bahsediyoruz. Losev olarak
bizim hastalara verdigimiz hizmetlerin disinda yaptigimiz ¢esitli projelerde de
giindemdeyiz siirekli olarak. Yani ne gibi projelerden bahsediyorum. Siirekli yaptigimiz
etkinlikler, faaliyetler, firmalarla yaptigimiz etkinlikler ve faaliyetler. Bunlarin hepsini ve
yapilan bagislarin nerelere harcandigiyla ilgili biitiin bilgileri bizi takip ednlere sosyal
medya tlizerinden ulastirtyoruz. Ciinkii kisiler bize bagis yaptig1 zaman acaba bu bagislar
nereye gidiyor diye akillarinda bir soru isaretinin kalmamasi bizim i¢in ¢ok Onemlidir.

Ornek veriyorum Bizim Losev adinda bir hastanemiz var. Losemili ¢ocuklar ilkdgretim
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okulu var ve 16semili cocuklar kdyiimiiz var. Ug tane ¢ok biiyiik tesisten bahsediyorum size
ve bunlarin hepsi bagislarla gerceklesiyor. Ailelerimizden tek bir kurus almadan bu
konularda hizmet veriyoruz onlara. Saglik, egitim ve sosyal hizmet anlaminda. Dolayisiyla
bagiscilarimiz da evet ben Losev’e bagis yapiyorum ama acaba bu bagislar nerelerde
kullaniliyor diyebilirler. Akillarindaki soru isaretlerini gidermek ve onlar1 aydinlatmak i¢in
sosyal medya cok biiylik bir ara¢ ve avantajdir bizim i¢in. Bir¢ok kisiye tek bir tikla
ulasabildiginiz bir yer. Saadece Losev’i begen diyor kisi Facebook’tan ya da Twitter’dan
bu aninda birgok kisiye ulasiyor ve yayiliyor. Biz Losev’in yaptigrt kampanyalarin
duyurumunu yaparak daha fazla insani bilgilendirmek, basarilarimizi buradan yayinlayarak
goniilliilerimizi 6zendirmek ve daha fazla duyarli hale getirmek ve onlar1 harekete
gecirmek icin sosyal medya araclarini kullaniyoruz. Yalniz zaman zaman olumsuz seylerle
de karsilasiyoruz. Belki siz de karsilagsmigsinizdir. Sa¢ bagis1 diye bir ilan tasarlanmis sahte
bir ilan sosyal medyada Losev sa¢ topluyor peruk topluyor. Saciniz yirmi santimden
uzunsa ve sacinizi kestirmek istiyorsaniz Losev’e bagislayin diyorlar. Bunu gordiigiinde bir
siirii. bagiscimiz bizi aradi. Sa¢ topluyormussunuz ben de sagimi kestireyim bdyle
kampanya diizenleyelim diyerek. Dolaysiyla bu asilsiz ¢ikan ilan1 yine bu yolu kullanarak
uistesinden geldik. Yani sosyal medyayi, seffaf kullanirsaniz sizin i¢in ¢ok biiylik avantaj
oluyor. Biz yaptifimiz tiim calismalarimizi, projelerimizi burada Paylasiyoruz. Simdi {i¢
yiiz yatakli bir hastanemiz yapiliyor. Onkoloji merkezi olarak Tirkiye’de tek olacak. Hatta
diinyada da tek olacak. Losemili ¢gocuklar kenti kuruyoruz. Dolaysiyla bu PR’ a da giriyor
aslinda. Bu caligmalarimiz1 yaparken takipgiler ve goniillillere ulagmamiz yine bu
kanallarla olacak. Biz saglik goniilliisiiyiiz. Bizim en énemli yanimiz budur. Ornegin bir
cocuk yeni dogdu ve l6semilidir. Biz bunun duyurumunu yine ana sayfamizdan yapiyoruz
igerik olarak. Ornegin yarin bes aralik diinya géniilliiler giinii onunla ilgili ¢ok giizel bir
video paylastik. Goniilliilerimizi onurlandirmak i¢in, goniilliilerimizi biraz daha hos tutmak
icin de kullaniyoruz. Tamamen Ldsev’i 6n plana ¢ikaran bir igerikten bahsediyorum size.
Yani burada destek veren firma ya da baska bir sey yok. Bir de on dort binden fazla
hastamiz var. Bu anlamda da gii¢liiyiiz, kalabaligiz. Géniilliilerimizin disinda. Dolaysiyla
hasta sahibi ailelerimiz de aktif olarak sosyal medyay1 kullaniyorlar. Losemiyle miicadele
gibi cesitli gruplar var. Buradan il temsilcilerimiz aile komitelerimiz var. Tiirkiye’nin ayri
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ayrt yerlerinde 16semi ailelerinden olusmus komiteler vardir. Bunlar yaptiklart gesitli
calismalarla diger illerdeki kisilere de ulasiyorlar. Ornek veriyorum. Edirne’de bir il
temsilcimiz var o igerigi diger bir il temsilcisiyle paylasiyor onlar da bagka yerlere gidiyor.
Bizim sosyal medyadan sorumlu bir uzman arkadasimiz var bizim subede. Fakat biz zaman
zaman onu destekliyoruz. Mesela bilgi islem departmanimiz destekliyor. Yine L§jans
adindaki ajansimiz tarafindan destekleniyor. Bu sekilde medya takip ve igerik kontrolii
seklinde igerikleri takip etmeye calisiyoruz. Ciinkii Losev’in bir marka degeri var.
Dolaysiyla isteyen kisi Losev logosuyla bizim adimiza hicbir sey yapamaz. Kontrollerini de

yaptyoruz yapmamiz da gerekiyor. Bir denetim mekanizmamiz vardir.

3. Soru: Yilda ka¢ kez tamtim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

Ihtiyaca gore degisiyor. Ortalama ii¢ diyelim.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Var.

6. Soru: Hesabimizin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?

Facebook, Twitter, Instagram kullaniyoruz. Bu kanallarla bircok kisiye ayni anda
ulasabiliyoruz. Ciinkii bir Losev goniilliisii tarafindan paylasilan bir icerik bir bagkasi
tarafindan da paylasiliyor aglarin kurulum ve yapisi itibartyla. Burada Losev kisilerin
dikkatini ¢ekiyor. Bakin Losev bir sey yapmis. Ben de iiye olayim, ben de goniillii olayim,
bu ¢ocuklar icin ben de bir seyler yapayima kadar giden kademe kademe giden bir ¢alisma

aslinda. Yaptiklarimizin arkasinda durarak kullaniyoruz. Hep tetikteyiz.
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7. Soru: En basarih tamtim ¢alismamizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiinityorsunuz?

Bence televizyon. Ciinkii her evde televizyon var. Her evde internet yok ama her evde
televizyon var. Bu biraz {itopik goriinse de aslinda Tiirkiye’nin gercegi.Ttelevizyon daha
sonra sosyal medya tabi ki. Sosyal medyada kisilere daha ¢abuk ulasiliyor. Fakat sosyal
medya Tirkiye’de daha ¢ok yeni insanlar sosyal medyanin dnemini yeni yeni fark etmekte
ve ciddiye almaktadir. Televizyonun ¢ok tercih edilmesinin bir nedeni de eski olmasidir.
Sosyal medyay1 kullanirken biraz da insanlar temkinli davranmakta. Biz sosyal medyay1

ciddiye aliyoruz ve etkili de kullanmaktayiz. Bizi takip eden su anda 262 bin 960 kisi var.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?
Evet. Kesinlikle ihtiyagtir. Tek ciimleyle insanlar oradaysa giiniimiiz bunu gerektiriyorsa bu

bir ihtiya¢ olusturuyor.

9. Soru: STK’lar Halkla iliskiler ¢aliymalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Aslinda sosyal medya tizerinden yapilan tanitimlar, reklam ¢aligmalar1 vesaire hepsi halkla
iligkiler caligmalarina giriyor bence. Dolaysiyla sosyal medyada PR c¢aligmalarinin
yiirlitiilmesi artik olmazsa olmazi bundan kacis yok. Yani kullanmayayim gibi bir durum
olmuyor. Clinkii herkes yaptig1 tiim ¢alismalar1 kampanyalari, projeleri adim adim buradan
gerceklestiriyor. Ornegin Losevin internet sitesine girersek ¢ok daha az kisi var burada ama
Facebook sayfasina girerseniz daha fazla kisi var takip eden. Demek ki orada daha ¢ok
olmamiz ve orayr daha c¢ok ciddiye almamiz gerekiyor. Eger dogru ifadeleri dogru
kelimeleri bulursaniz. Kendinizi ifade edebileceginiz bir alan. Bunu iyi bir gorselle de
desteklerseniz daha da etkili olmakta. Ornek olarak bizim L&sam hastanemizde yatan bir
cocugumuzun fotografin1 biz koymusuz sayfaya. Cocuk her sabah giinaydin mesaji
vermektedir insanlara. Dolaysiyla tek bir mesaj tek bir mail ama igerigi ¢ok etkili hem
gorsel hem yazili ulasabiliyorsunuz. Bu yiizden halkla iliskiler ¢aligmalarinda kesinlikle
kullanilmalidir. Bu 6zellikle sivil toplum kuruluslarinda kullanilmalidir. Bir mesajla bir¢ok
kisiye ulasabiliyorsunuz. Fakat nasil kullanacaginiz nasil ulasacaginiz ¢ok Onemlidir.
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Ormegin iste o ¢ocugumuzun mesaji yaymlandiktan sonra bircok goniillii mesaj yolladi.
Ben de goniillii olmak istiyorum gibi. Bazen yanlis bilgilendirmeler oluyor. Onlari
diizeltme firsati buluyoruz burada. Ciinkii takipgileriniz aninda sizinle iletisime gegiyor.
Mesela kisi kendi fikrini agikliyor. Diyor ki iste su sOyle olmali boyle yapilmali gibi. Fakat
biz gerekli agiklamalari onlara buradan yapiyoruz. Yani biz sosyal medyanin olumsuz

yonlerini de avantaja geviriyoruz.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?
Internet kullanicilar ¢ok daha fazladir. Bir siralama yaparsak nce televizyon sonra sosyal
medya daha sonra gazeteler gelir bence. Hizli olmasi, zaman avantajinin olmasi, ucuz

olmasi gibi avantajlarini sayabiliriz.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?Dogru
icerikleri dogru zamanda, dogru kisilerle paylasmak ve geri bildirim bizim i¢in ¢ok

Oonemlidir.
12. Soru: STK larda calisma nedeninizi belirtir misiniz?

Mesleki diyebilirim. Sosyoloji okudum. Gorevimi yapabilecegim sinirli alanlardan biri.

Burada daha verimli olacagima olan inancim.
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Tiirk Egitim Goniilliileri Vakfi Goriisme Metni (TEGYV)

Isim : Tugba Simer

Yas : 29

Gorevi : Kurumsal iletisim Sorumlusu

Mezuniyet  : Maltepe Universitesi Pazarlama Iletisimi Yiiksek Lisans

Aylik Geliri  : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
PR konusunda almiyoruz. Reklam ajansiyla ¢alisiyoruz. Web sitesi ajansiyla galisiyoruz.

Departman olarak kendimiz yiiriitiiyoruz.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tanitim araglarini en ¢cok kullamyorsunuz?

Sosyal medya ve yazili basin kullaniyoruz. Sosyal medyada daha biiyiik kitlelere
ulasabiliyoruz. Onun i¢in de o6zellikle bunu etkin kullanmay1 tercih ediyoruz. Bizim
Twitter’da 80 bin Facebook’ta 10 bin kullanicimiz var. Bu da ¢ok ciddi bir say1 onun igin
sosyal medya bizim i¢in dnemli. Kaynaklarimiz kisitli oldugu icin televizyon vesaire gibi
seyleri sik kullanamiyoruz. Bunun igin biitce ayirmamiz gerekiyor hem de ciddi biitgeler

gerekiyor. Sosyal medya bizim i¢in olmamiz gereken yer bu yiizden.

3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyas yiiriitiiyorsunuz?

Yilbasindan baslarsak, Ocak ayinda TEGEV’in kurulus yil doniimii var. Onun diginda 23
Nisan bizim i¢in énemli ve sahiplendigimiz bir giin. Bugiin mesela diinya goniilliiler giinii.
Eylil ayinda miifredatla birlikte etkinliklerimiz basliyor onun duyurusu oluyor. Diinya
cocuk giiniinde bir iletisim calismasi yapiyoruz. Bunlar TEGEV’in sahiplendigi ve tek

basina yaptig1 iletisim kampanyalar1 oluyor. Yilda ortalama dortten fazla kampanya

yuritiyoruz.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?
Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabiniz var mi?
Var.
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6. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir(Nasil kullaniyorsunuz)?

Oncelikle bizim web sitemiz bu sene altin driimcekte {igiinciilikk 6diilii aldi. Gegen sene
halkin favorisi odiiliinii almistik. Web sitemiz olduk¢a ziyaret edilen etkin bir sitedir.
Sosyal aglarda en fazla Facebook, Twitter ve Youtube’yi kullaniyoruz. Bu kanallardan
icerik paylasiyoruz, filmlerimiz videolarimizi yaymliyor ve giincel tutuyoruz. iletisim
giinimiizde bu kanallara kaymis durumda insanlar orada. Bizim de burada olmamamiz
dogru bir sey olmaz. Hem stratejik olarak ham de kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan
biz burada olmak zorundayiz. Bir de bizim yaklasik 10 bin goniillii kitlemiz var. Bunlarin
yiizde doksani iiniversite dgrencisidir. Universite dgrencilerimizin de ¢ok etkin kullandig

bir medya oldugu i¢in bu medyada olmak mutlaka sart.

7. Soru: En basarih tamitim calismamzi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Vakfin en Onemli seyi kaynak yani bagis toplamaktir. Televizyonda teleton denen
programlar oluyor. Bu programlarin sonucunda en fazla goniillii katilimi oluyordu. Vakfin
bilinirligi ve tabi ki marka olusu da burada etken olmaktadir. Bunun disinda net bir 6l¢iim
yapamiyoruz. Bu anlamda televizyon diyebilirim. Biz televizyonu kullanirken tabi ki
iliskiler s6z konusu oluyor. Zaten vakif olarak yani Tegev olarak bir yerle iletisime
gectiginizde kapilar otomatik olarak agiliyor. Ozellikle taninmis kisiler, iinlii simalar
diyelim bize pozitif yaklasiyorlar. Onlarin destegini alinca da belli kapilar aciliyor. Bunun
disinda tabi ki yonetim kurulumuzun, miitevelli heyetimizin i¢inde bulundugu
organizasyon ya da iligkiler olabiliyor. Bu sekilde yiiriitiiyoruz. Sosyal medyayr da
kullaniyoruz.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?

Evet Kkesinlikle ihtiyactir. Hatta bence ihtiyagtan da ote gereklilik oldu artik sosyal medya
kullanmalart.

9. Soru: STK’lar Halkla {liskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Sosyal medya tek basina yeterli degil. Ama sivil toplum kuruluslar i¢in gerekli araglardan

bir tanesi halkla iligkilerde kullanilmasi. Mutlaka olmasi lazim. Ciinkii bir defa kaynak
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acisindan 6nemli bir yerde durmaktadir. Ciinkii biz PR ajansiyla ¢alismiyoruz. Bu konuda
herhangi bir kaynak ayirmaya gerek kalmadan oradan islerimizi yiiriitebiliyoruz. Hedef
kitlemiz geng¢ onlar orada oldugu i¢in kullaniyoruz. Sadece kitlemizle degil diger sivil toplu
kuruluglartyla da oradan iletisim kurabiliyorsunuz. Tirkiye genelinde c¢ok yaygin bir
yapimiz var. Diger illerdeki yerel yonetimler vesaire tiim bunlarin bize ulasmasi ve bizim
onlara ulasmamiz agisindan ¢ok dnemli. Bir de Facebook’un sagladig: bir takim istatistiki
analizler vesaire var. Ornegin sizi takip eden kisilerin demografik o6zellikleri, hangi
sehirlerde bulundugu gibi bilgiler dolaysiyla nokta atis1 yapmak agisindan bir takim
analizler yapma agisindan da 6nemli olmaktadir. Kisacas1t halka ulagsmanin direk yolu
diyebiliriz. Son gelen bilgiye gore Tiirkiye’de Facebook kullaniminin ¢ok yiiksek oldugu
yoniindedir. Bu kullanim oram1 yedi milyon kiisiir olarak veriliyor. Biz Facebook’ta
Tegev’in yapt1ig etkinlikten tutun kampanyalarimiza kadar her seyi paylasiyoruz. Bir de
bizim egitim programlarimiz var onlar1 paylasiyoruz. Yani merkezden, sahadan her tiirlii

haberi paylastyoruz.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhliklari nelerdir?
Bence aninda bilgiyi paylasabilmeniz etkilesimde bulunabilmeniz agisindan 6nemlidir.
Etkiyi aninda gorebiliyorsunuz. Zaman kisit1 yok. Ucuz, denetim yok. Tek basinizasiniz,

Ozglirsliniliz, Giiniin 24 saati girebileceginiz bir yerdir.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Gorsel kullanmaya 6zen gosteriyoruz. Ciinkii Facebook’ta gorsel ¢cok daha ¢ekici oluyor.
Bizim vakfimizin kalbi ¢ocuktur. Mutlaka cocuk gorseli kullanmaktayiz. Amacimizi
fotograflar ¢ok net anlattig1 i¢in bunlara 6zen gosteriyoruz. Bunun disinda ¢ok fazla bilgi
kirliligi yaratmamaya 6zen gosteriyoruz. Makul olan bilgiyi paylasmaya 6zen gosteriyoruz.
Giincel kalmaya 6zen gosteriyoruz.

12. Soru: STK’larda ¢alisma nedeninizi belirtir misiniz?

Gizel bir amag i¢in ¢alistigimi biliyorum. Bu da beni mutlu ediyor.
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Bilim ve Sanat Vakfi Goriisme Metni

Isim : Omer Giil

Yas . 37

Gorevi : Halkla liskilerden Sorumlusu

Mezuniyet  : Anadolu Universitesi Kamu Y6netimi Mezunu

Aylik Geliri  : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?

Sadece arsiv manasinda bir ajansla calisiyoruz. Onlar bizim hakkimizda ¢ikan haberleri
vesaire varsa bunlarla ilgili metinleri ya da goriintiileri bize ulastirtyorlar. Sadece bu. Yani
pasif olarak bir ajansla calisiyoruz. Bizim burada biitiin gazeteleri takip etmemiz ya da
televizyonda ¢ikan haberleri ve programlar1 tamamiyla takip etmemiz miimkiin olmuyor.
Vakif olarak arsive 6nem veriyoruz. Dolaysiyla vakfin isminin gectigi ya da vakifla ilgili
haberler ve bilgiler ne varsa yazili, gorsel basinda ¢ikan bunlart kaydedip dosyalayip bize

gonderiyorlar. Biz onlarn arsivleyip sakliyoruz.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tanitim araglarim en ¢cok kullaniyorsunuz?

Oncelikle sunu belirteyim: Bilim ve sanat vakfi her hangi bir derginin, gazetenin vesairenin
sayfasinda ya da bildirimler, duyurular yapan bir vakif degil. Biz biraz daha kapali calisan
bir vakifiz. Kendi mail grubumuz var. Oradan duyurularimizi yapiyoruz. Veya
kullandigimiz panolar var panolara asariz ¢aligmalari. Kayith arkadaslara buradan mailler
gider. Bir de Facebook ve Twitter’da hesabimiz var bunlar iizerinden duyurularimizi
yapiyoruz. Yani sosyal medyay1 kullaniyoruz. Tiizel kisilikmis gibi bilim ve sanat vakfinin
bir Facebook hesabi var. Burada gelen mesajlar, paylasimlar vesaire var. Cok nadiren
problemler de gelebiliyor. Bunlar1 yanitlayan arkadaslar var. Veya sorulari cevaplayan

arkadaslarimiz var.
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3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyasu yiiriitilyorsunuz?

Uluslararas: seminer konferans gibi c¢alismalarimiz oldu. Ama tanitim kampanyasi fazla

yuritmiiyoruz.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Var.

6. Soru: Hesabimzin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?

Facebook, Twitter. Kullaniyoruz.

7. Soru: En basarih tamitim calismamzi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiinityorsunuz?

Daha ¢ok kendi web sitemiz ve sosyal aglar1 kullaniyoruz.

8. SORU: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?

Evet. Giliniimiizde ihtiyactir. Ciinkii iletisim siirecinde bireyin kurulusa ulasma siirecinde
cok biiytiik faydasi var diye diigiiniiyorum. Burada bireyle birebir muhatap olabiliyorsunuz.
Cozlim arayabiliyorsunuz veya cevap alabiliyorsunuz. Sahsi olarak kanaatimi sdylemek
gerekirse e-mail ile ya da bagka bir yerden ulasamadigim kurum ya da baska yerlere sosyal

medya kanallariyla yani Facebook’la sonug¢ odakli ¢oziimler {irettim simdiye kadar.

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler ¢aliymalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Bence STK olsun ticari olsun insanlarin bir kurulusa veya bir kuruma en ¢abuk ulasma yolu
artik sosyal medyadir. Ayn1 zamanda bu pasif bir reklamdir. Sizin biitiin faaliyetlerinizden
haberdar olunmasin1 saglayan bir mecradir. Yani sosyal medyada herhangi bir kurulusu
takip etmek istediginizde onunla ilgili biitlin haberleri bildirimleri vesaire direk kendi
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hesabiniza diisiiyor. Giiniimiizde bu ¢ok sik kullaniliyor. Insanlar maillerinden daha sik
Facebook ya da Twitter hesaplarini kontrol ediyorlar. Artik cebe de girdi online durumu da
var. Sorulariniza daha ¢abuk cevap bulunabiliyor. Tepki siiresi hizlaniyor. Her tiirlii olumlu

olumsuz yorumlar veya ilgi alaka gibi. Dolaysiyla bence biiyiik faydasi var.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Daha sicak ve canli diyebilirim. Harekete ve tepki hizina daha duyarlidir. Herhangi bir
reklamdan afisten bildirim almaniz daha zordur. Burada takdiri de tenkiti de ¢ok rahat
aninda alabiliyorsunuz. Basili veya goriintiilii medyada yer almak ¢ok maliyetli oluyor
Geleneksel medyada sunmak istediginizi tam olarak sunamiyorsunuz. iletisim tek tarafli
oluyor. Yani iletisim bile degil diyebilirim. Sizin igeriginizi yaymlayip yaymnlamamak

tamamen kendi insiyatiflerinde oluyor.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Vakif olarak egitim tizerine bir vakif burasi. Dolaysiyla hitap ettigi kesim daha ¢ok
tiniversite Ogrencisidir. Gerisi akademisyenler, ya da halen okumay: siirdiirenler oluyor.
Bunlar gazeteden dergiden ziyade sosyal medya kanallarini kullanmaktalar. 25 bes yas
altina baktiginizda 100 kisiden nereden baksan 90’1 bunu takip etmektedir. Biz de bu geng
hedef kitleye odaklaniyoruz. Biz bu gen¢ hedef kitlenin oldugu yone gidiyoruz ve ihtiyag
ve isteklerine tercihlere cevap vermeye calisiyoruz. Nereden baksan iki bin bes yiizden

fazla takip¢imiz var.
12.  Soru: STK larda ¢calisma nedeninizi belirtir misiniz?

Tamamen tevafuk diyelim. Burada bir pozisyon boslugu vardi o ihtiyaci ben karsiladim.

Yaklasik bes yildir buradayim.

140



Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi Goriisme Metni (CEKUL)

Isim : Sirin Sigmn Yilmaz
Yas : 36
Gorevi : Halkla iliskilerden Sorumlu

Mezuniyet  : Lise Mezunu Isletme Dérdiincii Siif devam Ediyor
Aylik Geliri  : 1500 TL

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
Almryoruz. Kendimiz yapiyoruz. icimizde bir yayim birimimiz var, editér arkadaslarim var

onlarla birlikte yiiriitiiyoruz.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tanitim araglarim en ¢cok kullaniyorsunuz?
Birka¢ sene once kendi web sitemiz vardi. Sadece web sitesi lizerinden haberlerimizi
yaptyorduk. Yaptigimiz haberleri de basin listesi lizerinden yapiyorduk. Bunlar daha ¢ok
yazili basinda oluyor; c¢ilinkii kiiltiir konular1 biraz nokta atis1 oldugu icin televizyonda
ozellikle biiyiik kanallarda bunlara yer vermiyorlar. Ama gazeteler kose yazarlar bize yer
veriyor. Bunlardan olusan genis bir basin listemiz var. Yaptifimiz haberleri web sitesi
tizerinden onlarla paylasiyoruz. Onlar da yaptigimiz haberler i¢inden segiyorlar kullanmak
istediklerini kullaniyorlar. Web sitesi iizerinden haberlerle beraber fotograflari da koyup
yolluyoruz. Ama sonrasinda tanmitim kampanyalar1 sosyal medya {izerinden yapilmaya
baslayinca bu yetmemeye basladi. Sadece STK’lar i¢in degil bireyler de sosyal medyada
oldular yogun bir sekilde. Web sitelerine, bloglara artitk kimse girmemeye basladi.
Dolaysiyla girseler bile sosyal medyada verilen linkler lizerinden web siteleri ya da haber
bloglar1 ziyaret edilmeye baslandi. Biz de o yiizden sosyal medya aglarimizda bir yontem
gelistirdik. Once bunu tartistik. Ciinkii ¢ok yabanci oldugumuz bir aland1. Diger STK ’lar da
muhtemelen bu sikintiy1 yasamiglardir. Biz bu dengeyi kurmak igin dnce kendi igimizde bir
ortakliga vardik. Hangi alanlarda nasil haberler yapacagiz, bunun dili ne olacak, kimlere
hitap etmemiz gerekiyor. Dolaysiyla bir altlik olusturduk. Sonra Facebook hesabini actik.
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Bir buguk iki y1l bunu oturttuktan sonra Twitter hesabini agtik. ikisini es zamanli agmadik
clinkii Twitter ilk zamanlarda ¢ok fazla kullanilmiyordu. Bes yildir sosyal medyada variz
en yogun kullandigimiz ise Facebook’tur. Fazla bilgi kirliligi yaratmadan kullaniyoruz. Bu
birimle ilgilenen arkadaslarimiz var. Daha ¢ok ilgi ¢ekebilme durumuna ya da onceligine
gore icerikleri eleyip siraya koyuyoruz. Zaman ayarlamasini yapiyoruz, bakiyoruz ki bu
haberin begenilme ya da yorumlanma saati sabahsa en ¢ok sabah saatlerinde haberimizi
koyuyoruz. Yani deneme yanilma gibi kesfetmeye calistik yillarca. Ogle aras1 koydugunuz
haberlere kimse ilgi gostermezken sabah haberlerine ilgi ¢coksa o zaman sabah koymaya
basladik. Sonra sadece haberlerin yeterli olmadigini fark ettik. Ciinkii sizin paylastiginiz
haberler gibi es zamanli olarak farkli yerlerde de haberler paylasiliyor. Bu da haberin
ozelligini kaybetmesine neden oluyor. Bu ylizden biz fotografli haber yapmaya basladik.
Ciinkii Cekiil genelde Anadolu’da ¢alisiyor ve ilgili oldugu konulardir fotograflar Cekiil’de.
figi ¢eken fotograflar yaymliyoruz. Fotograflarla kentte yapilan ¢aligmalari anlatmaya
calisiyoruz. Ciinkii gorsel imajlarin sosyal medyada daha c¢ok dikkat ¢ektigini kesfettik.
Artik Twitter’de bile bir sey paylasirken altina bir tane fotograf koyuyoruz. Facebook’ta
bizi 8000’1 askin kisi takip etmektedir. Giinde ortalama 5 ile 10 kisi artiyor. Burada

dayanismalart duyurular1 haberleri paylasiyoruz.

3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

Aslinda CEKUL’iin kendisi sosyal sorumluluk kampanyasidir. Yedi aga¢ projesi yirmi
yildir devam ediyor. Bu projemizi 6zel giinlerde on plana ¢ikarip yiiriitiiyoruz. Ornegin
ogretmenler giiniinde ya da sevgililer giliniinde tliketim aliskanliklarmin ¢ok oldugu
giinlerde sunu diyoruz. Tiiketim aliskanliklariniz1 dogadan yana kullanin sevdiginizi mutlu
etmek istiyorsaniz bir parfiim almak yerine fidan dikin. Bunu da sdyle yapiyoruz: Gorseller
hazirliyoruz, mailingle gonderiyoruz hem web sayfasina hem de sosyal aglara koyuyoruz
ve basina yolluyoruz o gorselleri. Yedi agaci 6zel giinlerde gorsel olarak haber yapiyoruz.
Tanittim kampanyalarimiz aslinda stireklidir. Yilda 6 ile 7 oluyor. Bunun disinda
CEKUL’iin egitim, farkli farkli etkinlik ve projelerimizi sosyal medya iizerinden

duyurumunu yapiyoruz.
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4, Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var m?

Var.

6. Soru: Hesabinizin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?

Facebook, Twitter, ve Instagram kullaniyoruz. Dinamik ve canli bir sekilde kullaniyoruz.
Giincel tutuyoruz. Ne kadar hareketli ve dinamikseniz begenilme sayiniz artiyor. Yani
insanlarin kafasini karigtirmayan 6z bilgi, sizi anlatan bilgi lazim ve ¢ekici olmaniz lazim.
Direk hedef kitlenizin dikkatini ¢cekecek pozisyonda olmaniz lazim. Haber sitelerinde ya da
haber portallarinda yayinlanan c¢evre ve kiiltlir haberleri yayinliyoruz. Bu, zaman zaman
Radikal oluyor. Bir de son zamanlarda ¢ok fazla sivil insiyatif artt1. Onlarin da kendi haber
sitelerine liyeyiz. Dolayisiyla onlarin haber akislarini da mailler iizerinden Facebook

tizerinden takip ediyoruz ve onlarin da haberlerini vermeye ve paylagsmaya calistyoruz.

7. Soru: En basarih tamtim calismamzi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Radyo programlarindan ¢ok daha geri doniis aldigimiz oluyor. Radyo halen ¢ok
dinlenmektedir. Daha ¢ok internetin olmadigi ya da imkani1 olmayan kisiler tarafindan
dinlenmektedir. Ayrica bize destek olan bir iki dergi var bunlarda yayimlarimizi yapiyoruz.
Anadolu’da yerel basin bize ¢ok destek oluyor. Anadolu’daki insanlar haberin kaynagina
daha duyarlilar. Biz radyolara konuk oluyoruz burada kamu spotu kullanmiyoruz. Zaman
zaman biiylik bir etkinlik yaptigimizda televizyonlar da bize haberlerinde yer veriyorlar.
Ornegin yel degirmeni diye kdy ilkokullarina ydnelik bir etkinligimiz vardi buna gok yer
verdiler. Fakat son zamanlarda sosyal medyadan da bize geri doniisler hizli bir sekilde

olmaktadir.
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8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?

Evet. Kesinlikle ihtiyagtir. Olmazsa olmaz. Olmazsa dort ayagin en az ikisi eksik kalmis
oluyor. Ciinkii zaman ¢ok hizl1 akiyor. Insanlarin okuma aliskanliklar1 yok insanlar makale
gibi uzun yazilar1 okumuyor daha kisa dikkat g¢ekici seyler lazim. Bu bizim disimizda
gelisen bir sey sadece Tirkiye’de degil diinyada degisen bir hiz var ona yetismek
zorundasimiz. Teknolojik hiza yetismek i¢in insanlar irettiklerini de daha kisa ve hizli
yapmak zorundalar. STK’larin asil hedefi ulasmak istedikleri hedefe gidebilmek icin bir
sey yaratmak, bilin¢ ve farkindalig1 yaratmaktir. Bu bilgiyi hizli ve ¢ok alana yaymak i¢in
sosyal medya c¢ok ideal bir alan halka ulasmanin direk yoludur. Biz de daha ¢ok gorsel
imajlar kullanarak sosyal medyada yayinliyoruz. Sosyal medyay1 etkin kullanmaya gayret

gosteriyoruz.

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Cok fazla insana ulagabiliyorsunuz. Hem de hizli bir sekilde ulasabiliyorsunuz. Cok ¢abuk
tepki aliyorsunuz. Yani insanlar sizin yaptiginiz isin iyi ya da kotii oldugunu aninda size
yansitabiliyorlar. Sosyal medyada yapilan yorumlar ¢ok 6nemli o yorumlar bir sonraki
adiminiz1 nasil atacaginizi ve eksik yonlerinizi size anlatabiliyor. Ciinkii sosyal medyada en
ufak bir haber manipiile bir duruma doniisebiliyor. Bazen elestirdikleri rahatsiz olduklari
seyleri de yaziyorlar. Sizin dilinize takilabiliyorlar gibi. Ama burada ¢ift yonlii iletisim

yasandig1 i¢in bunu avantaja ¢evirebiliyorsunuz.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?
Aslinda televizyon 6nemli fakat televizyonlarin i¢i bosaltildigi icin Anadolu’daki insanlarin
0zellikle dogru habere ulastiklarina inanmiyorum. Sosyal medya, internet {izerindeki haber
portallari, alternatif medya diyebildigimiz medya sektorii en dogru haberi en hizli sekilde
yayan ortamlardir. Artik Twitter diye bir sey var. Bireysel haberciligin kendini gosterdigi
bir alandir. Orada insanlar herhangi bir yere bagl kalmadan yasadigi kentte yasadigi sorunu
araya herhangi bir araci koymadan bir gazeteci bir muhabir olmadan aninda paylastyor.
Twitter’de artik bireysel gazeteciler var. Burada ozgiir bir sekilde kendi medyas1 gibi
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kullaniyorlar. Takipgileri on binlerle sayiliyor. Hem bu ucuz yapiliyor hem zaman avantajt

var lstelik sizin kitleniz de oradaysa daha ne olsun birebir muhatap oluyorsunuz herkesle.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Her giin en az bir haber koyuyoruz. Gorsel imaj paylasimi sik yapiyoruz. Hareketli ve
dinamik davraniyoruz. Buradaki hiz1 takip etmeye ¢alisiyoruz. Kisa ve 6z bilgilerle dikkat
cekmeye c¢alistyoruz. Gelen biitliin igerikleri takip ediyor ve aninda cevap vermeye
calisiyoruz. Genis kitleye ulagsmay1 hedefliyoruz. Ciinkii; iletisime gecebilmenin yiiz yiize
yollarini1 da olusturmamiz lazim. Sosyal medya iizerinden iletisime gegtigimiz insanlari
orada birakmiyoruz. Onlart ylizylize iletisime ge¢mek icin c¢esitli organizasyolar

diizenliyoruz. Ornegin; bir fil giinii organize ediyoruz bir etkinlige davet ediyoruz.

12. Soru: STK larda calisma nedeninizi belirtir misiniz?
Tercih meselesi kendim igin ideal bir yer olarak goriiyorum. Hayat goriisimii yansitiyor.
Hiyerarsi olmadig1 i¢in buradayim. Daha dogru daha acik bir yer oldugu i¢in. Beni

destekleyen kavramlarin i¢inde oldugu bir yer oldugu icin. Hayat felsefemi destekliyor.
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Tiirkive Milli Kiiltiir Vakfi Goriisme Metni

Isim : Selim Akis
Yas . 27
Gorevi : Yonetici (Miidiir Yardimeis1 Halkla iliskilerden de Sorumlu)

Mezuniyet  : Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Yiiksek Lisans
Aylik Geliri : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
Prestijli programlarimizda aliyoruz. En son kirkinci yilimizda yaptigimiz bir programda

almistik.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tamitim araclarim en ¢cok kullamiyorsunuz tercih ediyorsunuz?

Daha ¢ok web sitemizi kullaniyoruz. Sosyal medya araglarini kullanarak duyurularimizi
yapiyoruz. Davetiyeleri klasik yontemle gonderiyoruz. Bir de mail ve SMS seklinde
kullaniyoruz. SMS’yi hizli ulagsmasi agisindan ve hatirlatma amaciyla tercih ediyoruz.
Klasikten vazgecemiyorsunuz. Birgok kurum protokol kurallarina uydugu icin mecburen
klasik davetiye gonderiyoruz biraz da isin ciddiyete alinmasi i¢in. Normal programlarimizi

maliyeti sifir oldugu i¢in mail kullantyoruz ve web sitemizde ilan ediyoruz.

3. Soru: Yilda ka¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

Biz bir program varsa onun tamtimini yapiyoruz. Ozellikle bir tanitim kampanyasi

yurutmilyoruz.

4, Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?
Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabiniz var mi?
Var.
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6. Soru: Hesabimizin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?
Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin. Biz sosyal medyay: giincel tutuyoruz. Karsi

taraftaki insan her zaman giincel bilgi ister.

7. Soru: En basarih tamitim ¢alismamizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?
Aslinda ¢ok sik tanitim c¢alismasi yapmiyoruz; fakat rutin olarak yiriittigiimiiz

caligmalarimizda, faaliyetlerimizde sosyal medyay1 daha ¢ok kullaniyoruz.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?

Evet ihtiyagtir. Glinlimiiz kosullarinda ¢alisma yaptiginiz alanlarla alakali olarak degisir bu
konu. Muhatap olduklariniz bunu kullaniyorsa bu bir ihtiyagtir. Bizim i¢in ihtiya¢ oldugu
icin kullaniyoruz. Ciinkii ulagsmaya ¢alistigimiz kitlenin biiyiikk bolimii bunlar1 kullaniyor.
Ogrencilerimiz olsun bircok paydasimiz olsun bircogu bunlari kullaniyor. Biz yiiksek
lisans, doktora Ogrencileriyle daha ¢cok muhatap oluyoruz. Bunlarin hepsi de bu araclar

kullantyorlar. Ustelik bunlar sifir maliyetlidir. Her seyden énemlisi de hizli ulasiliyor.

9. Soru: STK’lar Halkla Tliskiler c¢alismalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Iletisim dendiginde zaten halkla iliskiler demek oluryor. Elbette ki halkla iliskilerde sosyal
medyay1 STK lar kullanmalidirlar.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Burada interaktif bir sistem var.Bir yere bir mektup gonderseniz ii¢ giin bir hafta on giin
derken zaman akip gidiyor. Ama bir maille anlik cevap alabiliyorsunuz. Zaman avantaji
cok yiiksektir. Sifir maliyetlidir. interaktif bir sekilde iletisime gecebilirsiniz. Hedef kitleye
ulasmak cok daha rahattir. Siz kendi elinizde bulunan datay: onlarla paylasiyorsunuz onlar
kendi datalarini size ulastirtyor. Bu bir anda binlere, ulasabiliyor. Fakat kullaniyorsaniz

giincel olmak zorundasiniz; ¢iinkii o halde takip edinilirliginiz minimum seviyeye diiser.
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11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Bu isi yapanlar bu alanda uzman kisilerden olusuyor. Giincel kaliyoruz. Vakfin
hassasiyetlerine dikkat ediyoruz. Belli bir ciddiyet i¢cinde kullanityoruz. Laf olsun torba
dolsun diye kullanmiyoruz. Hangi ara¢ bizim i¢in kesin sonug veriyorsa hangisi bizim i¢in
daha maliyetliyse o araci kullaniyoruz. Sosyal medya da bizim i¢in uygun bir ara¢ onu

ciddiye alarak kullaniyoruz.

12. Soru: STK larda ¢calisma nedeninizi belirtir misiniz?

Ideallerimi burada gerceklestirme olan inancim diyebilirim.
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Fiziksel Engelliler Vakfi Gériisme Metni

Isim: : Hava Orhan Kutlu
Yas : 40
Gorevi : Halkla liskilerden Sorumlu

Mezuniyet  : Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi
Aylik Gelirii : 2500-3000 TL Arasinda

1. Soru: PA konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
Danismanlik konusunda destek aliyoruz. Ornegin sosyal medya konusunda danismanlik

destegi aliyoruz.

2. Soru: Yiruttiuginiiz halkla iliskiler caliymalarinin duyurumunda hangi
tanitim araglarini en ¢cok kullamyorsunuz?

Soyle 6zetliyeyim: Bir SMS kullaniyoruz; ¢iinkii engelli gruplar1 ve engelli vatandaslar i¢in
en yogun kullanilan enstriiman cep telefonudur. Cep telefonu kanali iizerinden SMS
gondermek birinci Onceligimizdir. Daha sonra internet ve Tigiincii asamamiz ise
konvansiyonel medyadir. Yani TV, radyo gibi kanallar olmaktadir. Notbookta bir GSM
operatdriiniin saglayicist lizerinden SMS gonderecegim diye paketler satin aliniyor. Ciinkii
buras: farkli engelli gruplarmma hizmet veren bir vakiftir. Gorme engellilere ve isitme
engelliler ayr1 SMS gonderiyorsunuz. Yani hedef gruba gére SMS’ler gonderiyoruz. Bu
vakfin yaptig1 bir etkinle ilgili olabilir, mevzuatla ilgili bir degisiklik ya da bir kutlamayla
ilgili olabilir herkese SMS gonderiliyor. Ornek verecek olursak 3 Aralik diinya engelliler
giinlinde herkese SMS gonderdik. Bu araci ¢ok tercih ediyoruz. Ciinkii engellilerin en ¢ok
kullandig1 enstriiman cep telefonudur. Hemen hemen herkesin cebinde cep telefonu var.
Biliyorsunuz internette artik cebe girdi. Kullanim1 kolay. Bir de vakiftan gelen mesajlar
onlar tarafindan ciddiye aliniyor. En hizli erisim de SMS’den oluyor Piyasada GSM
operatorleri direk bu isi yapmiyorlar. Yani siz gidip ben Turkcell’den direk SMS
gonderecegim diyemiyorsunuz. Turkcel’in servislerini kullanan operatdrler var. Firma ismi

verebilirim. Data Port var, Hermes var. Bunlarin bir GSM alt yapis1 var. Siz cep telefonu
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veri tabanlarin1 buradan yiikliiyorsunuz.. Bu gérme engellidir, bu isitme engellidir, bu
bedensel, zihinsel engelidir gibi orada bir segmentasyon yapiyorsunuz. Sonra bunlari sehir
bazinda segmente ediyorsunuz. Adana, Istanbul, Urfa ne ise artik daha sonra yas araligina
gore segmente ediyorsunu. Dolaysiyla siz bir gonderim yapacaginiz zaman benim listemde
Adana’da yasayan, gorme engelli olan, yasi 26-40 arasi olan kisilere bu SMS gonderilsin

dediginizde ilgili kisilere bu SMS’ler gidiyor.

3. Soru: Yilda ka¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitityorsunuz?

Say1 yaptigimiz ise gore degisiyor. Her yil yaptigimiz Ozriimiizle Uretiyoruz adli projemiz
var. Bu istihdamla alakali bir projedir. En son fiziksel engellilere 6zel sportif beceri
kazanma calismamiz vardi. Burada yaklasik 150 c¢ocuga egitim verilecek. Bu proje
Gaziantep’te yiriitiiliiyor. Yani yilda 3 proje yaptigimizi diislinelim, 2 de kutlama

yaptigimizi diisiinelim bu bes olur.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?
Var. Ayrica projeler i¢in de yeni Web siteleri yapiyoruz. Vakfin genel bir sitesi var. Bu
siteden hem haberler hem de genel bilgi ve ¢alismalarimizi1 yayinliyoruz. Bunun disinda 5-6

sitemiz daha var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabimiz var mi?
Var.
6. Soru: Hesabinizin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?

Facebook hesabimizi uzun zamandan beri kullaniyoruz. Linkedin, Twitter, Flickr, Youtube
hesaplarimiz var. Flickr’a fotograflarimizi yiikliiyoruz. Youtube sayfamiza videolarimizi
yiikliiyoruz. Fakat bizim buradaki stratejik hedefimiz Ligkedinde aktif olmaktir. Ozriimiizle
Uretiyoruz projesi 8 yildir devam ediyor ve 6zellikle Istanbul’daki lokasyon yerlerdeki
engellilerin istthdam edilmesiyle ilgili bir projedir. Burada biz engelli vatandaslarin
vasiflarina becerilerine yonelik egitimler verip istihdam etmeye yonelik bir ¢aligma
yiiriitiiyoruz. Simdi bu isi Iskur da yapiyor. Bizim buradaki farkimiz, Iskur’dan veri
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tabanlarini aldiktan sonra birebir yiiz ylize miilakatlar yapiyoruz. Yaptigimiz bu miilakatlar
veri tabanimiza yiikliyoruz. Bir yazilimimiz var. O yazilim akabinde adaylar tek tek
bilinmis oluyor. Fotograflar da ¢ekip sitemize yiikliiyoruz. Bunun sonucunda igsverenlerden
talepler geliyor bize. Yani bu bir temizlik talebi de olabilir, bir bankanin muhasebe isi de
olabilir. Dolaysiyla isverenin aradigi kriterleri bizim veri tabanimizdan ogreniyorlar.
Bizimle gériisiiyorlar ve is goriismelerini biz organize ediyoruz. Isverene kendi aracimizla
kisiyi gotiiriyoruz. Burada kisinin adres arama gibi bir kaygist olmuyor. Linkedin de
biliyorsunuz kariyer iizerine olan bir sosyal agdir. Bunun bizim hedefimize ve stratejimize
¢ok uygun distigiinii diisiiniiyoruz. O yiizden de Linkedin iizerinde daha agirlikli olarak
iletisim kurmaya calisiyoruz. Engellilerle is adamlarini Linkedin programinda bir araya
getirmeye calistyoruz. Ciinkii Facebook daha eglence ve magazine yoneliktir. Twitter daha
anlik seyleri ve giinliikk trendi yakalamak icin kullaniliyor. Ama Linkedin vakfin tam
hedefine uygun bir ara¢ oluyor bizim i¢in. Twitter bu bahsedilen engellilerin yonetime
katilmas1 konusunda fayda saglaniyor Yani hangi goriismeye gitti hangi goriismeden geldi.
Dolaysiyla vakfimiz sosyal medyaya ¢ok giiveniyor, sosyal medyayr kullaniyor, ciddiye

aliyor. Bu anlamda 6rnek verilebilir bir vakiftir.

7. Soru: En basarih tamitim calismamzi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Burada bence iki seyden bahsetmek lazim. Su ana kadar engelli segmantasyonundan ve
engellilerden bahsettik. Halkla iligkilerden bahsedersek. Sosyal medya ve web siteleri
tizerinden bu durumu vatandaslara ulastirilmasi s6z konusu ki oradan bir destek gelsin. O
zaman igeriginizin kapsami degisiyor. Yani 6zellikle biirokratlardan tutun da Tiirkiye nin
birgok sirketine kadar bir¢ok kurum sizin muhatabiniz oluyor. Yaptiginiz isi anlatmaniz
gerekiyor ki faaliyetlerinize partner bulabilesiniz, sponsor bulabilesiniz. Bizim halkla
iligkilere gelince biz burada ne yaptigimizi anlatmak icin bir iletisim kanali olarak

kullaniyoruz.
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8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?

Evet. Kesinlikle ihtiyagtir. Cok yliksek rakamlarda olan insanlarin bu mecray1 kullandig
biliniyor. Siz o insanlarla iletisim kurmak istiyorsaniz bu bir ihtiya¢ oluyor o zaman. Sosyal
medya bir “must” onsuz olmuyor. Fakat bu ayni zamanda ¢ok da tehlikeli bir kanal
ozellikle bizim icinde oldugumuz engelli gruplari diigiinecek olursak her sey yanlis
anlagilabilir, istismar edilebilir. Bu yiizden ya hi¢ girmemek gerekiyor ya sadece dinleyici
olarak takip etmeniz gerekiyor ya da bir seyler iiretecekseniz o zaman da c¢ok dikkatli
olmaniz gerekiyor. Yani sosyal medyayi iyi idare etmek gerekiyor. Ciinkii ¢ok sert doniisler
olabiliyor ve sizin orada panik yapmadan sakin bir sekilde bir kriz varsa onu

yonetebilmeniz gerekiyor. En ufak sey bir krize doniisebilir.

9. Soru: STK’lar Halkla iliskiler ¢aliymalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Maliyetler agisindan bakildiginda en ekonomik aractir. En hizli reaksiyonu alabileceginiz
mecradir. Konvansiyonel (Geleneksel) medyada kendinize dakika bulmak cok zordur.
Ozellikle Tiirkiye giindemi gok hizl1 degisen bir iilkededir. Belki o zaman ¢ok profesyonel
bir PR sirketiyle calismak gerekir ki onlarin baskisiyla bir seyleriniz yayinlansin. Bu da bir
maliyet istiyor burada da bu maliyet yok. Yani birinci neden daha ekonomik olmasi ikincisi
daha kolay yonetilebiliyor. Sonrasinda tek yonlii bir kanal degil. Hizli ulasim. Ben giin
gectikce daha da Oneminin artacagimi diislinliyorum. Biiyiik sirketlerin bir medya
harcamalarinda konvansiyonel medyaya ayirdiklari biitge her donem diiserken internet ve

sosyal medyaya baktiginizda bu oran ytikseliyor.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?

Ekonomik olmasi. Cift yonli iletisim olmasi. Kisa silirede yaptiginiz g¢alismalarin
sonuglarini istatiksel olarak gorebiliyorsunuz. Olgiiliiyor olabilmesi dnemlidir. Atiginiz
maili kag kisi okumus, kag kisi size geri donmiis, hangi iceriklere ¢ok ilgi gosterilmis gibi
bunlar1 6lgebiliyorsunuz. Bunlar oldugunda biz icerigimizi ona gore sekillendirebiliyoruz.
Televizyonda yayinladiginiz bir kamu spotunda sonugclari, reytingi vesaire hakkinda elinize
pek bir sey gecmiyor. Sadece dua edip gonderiyorsunuz. Bir kaset gdnderiyorsunuz
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yayinlandi yayinlanmadi bilmiyorsunuz. Zaten yillardan beri devam eden bir seydir. Bu
sikintilar1 sosyal medya sayesinde gideriyoruz. Dergi ve gazeteyi yasal durum olmadan
kullanmiyorsunuz ¢ok az kullanilmakta kullanan var mi bilmiyorum. Biz sadece ihtiyag
olan bolgelerde basili araglar kullaniyoruz. Ornegin Antep’te muhtarliklara flayir
birakiyoruz. Ciinkii burada internet erisimi her tarafta olmadigi i¢in. Bu en son ulagim

kanali oluyor bizim i¢in. Sadece gereken yerler i¢in kullaniyoruz.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

Aslinda biz bu stratejileri yeni yeni olusturuyoruz. Linkedin fokus olusturmaya g¢alisiyoruz.
Bizim derdimiz 8 yildir devam eden ve 3200 engelliye istihdam saglanan 10 bin kisiyle
yiizylize goriisiilen bir proje olan projede engelliyle sosyal anlamda dokunma Onemli
olmaktadir. Twitter, Linkedin i¢in bunu sdyliiyorum. Bir seyleri duyurmak i¢in 6nemli ama
is yapmak istiyorsak eger bizim i¢in en stratejik olan Linkedin’dir. Bu da kariyer odakli

olmasi nedeniyle dnemlidir. Biz engellinin kariyerine fokus olmus bir vakifiz.

12.  Soru: STK larda calisma nedeninizi belirtir misiniz?
Burada ¢alismak benim manevi yoniimii tatmin ediyor. Insanlara faydali oldugum hissi, bir
ise yarama hissi, manevi doyum gibi nedenler burada ¢aligmami sagliyor. Yani bir kisinin

yiiziindeki giilimseme bizi burada mutlu ediyor.
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istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi Goriisme metni

Isim : Emre Erbirer

Yas . 26

Gorevi : Dijital Medya Sorumlisu-Halkla iliskilerden Sorumlu
Mezuniyet  : Bilgi Universitesi Sahne ve Gosteri Sanat1 Yonetimi

Aylik Geliri : Belirtilmedi

1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?
Biz PR ve medya g¢aligmalarini tamamen igeriden yapmaya c¢alisiyoruz. Disaridan destek
almiyoruz. Kendi medya birimimiz var. Geleneksel medya isleriyle onlar ilgileniyor. Dijital

medya ve sosyal medya tarafiyla da ben ve arkadasim Bahar Helvacioglu ilgileniyoruz.

2. Soru: Yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler calismalarinin duyurumunda hangi
tamtim araclarim en ¢ok kullamyorsunuz?

Geleneksel medyada televizyon, radyo, gazete ve dergi var. Dijital tarafa dondiiglimiizde
sosyal medya, web sitemiz ve onun disinda cesitli dijital platformlar var. Film izleme,
video izleme platformlar: kiiltiir sanat platformlar1 gibi onlar1 kullaniyoruz. Cesitli web
sitelerinde banner gibi online ¢alismalarimiz var. Her iki mecray: da siklikla kullaniyoruz.
Yani biz higbir medya satin almasi yapmiyoruz. Hepsi bize goniillii olarak destek
veriyorlar. Biitiin ¢alismalarimiz yillik anlagsmalar {izerinedir. Her festival ya da bagka bir
calismamiz i¢in bir medya plani olusturuluyor. Ve o medya planimiz ¢ercevesinde cesitli
haklarimiz oluyor. Iste geleneksel medyada gazete ilanlari, dergi ilanlari haklar,
televizyondaki spotlar, radyo spotlar1 gibi, TV reklamlar1 gibi. Dijital medyada da aym
sekilde iletisim plan1 ¢ercevesinde ilgili festival, etkinlik duyurumu banner hatlar1 oluyor

SMS gonderimleri oluyor. Sosyal medyada da hesaplardan bunun iletisimi ve piarlari

yapiliyor.
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3. Soru: Yilda kag¢ kez tamitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

Her festivalimizin her etkinligimizin bir tanitim kampanyasi oluyor. Bizim yilda 4 biiyiik
festivalimiz oluyor. Ayda ortalama 20 etkinlik diizenleniyor burada. Dolaysiyla ¢ok biiyiik
bir medya goniillimiiz ve kampanyalarimiz oluyor. Geleneksel medyada sadece gorsel
tanitim calisma olarak ALARNET AJANSIYLA c¢alisiyoruz. Bunun disinda biitlin

islerimizi iceriden yapiyoruz.

4. Soru: Kurumsal Web Siteniz var mi?

Var.

5. Soru: Sosyal aglarda hesabiniz var mi?

Var.

6. Soru: Hesabinizin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?

Facebook, Twitter, Youtube, Google Plus, Linkedin, Instagram. Bunlarin hepsinin sayilari
farklidir. Facebook’ta 15 tane hesabimiz var. Hepsinin yaklasik olarak Twitter’i var. Her
festivalin kendi ihtiyaglar1 dahilinde farkli hesaplar1 kullaniyoruz. Yani bu miizik, caz gibi
miizikle alakali bir sey oldugunda mekan goriintiilerini daha ¢ok kullaniyoruz. Biz buradan
gelen ziyaretgilerimizi belirleyebiliyoruz. Buradan bize bir bilgi akiyor. Yani kim geliyor
mekana onu gorebiliyoruz. En ¢ok kim geliyor, saat kagta geliyor bunu gorebiliyoruz.
Instagram’a baktiginizda insanlarin gérme ve paylagma duygusuyla ilgili ¢ok biiylik bir
materyal var tercih etme sebeplerimizden biri budur. Yine diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok fazla
kullanilan bir mecra oldugu i¢in ¢ok aktif olarak kullandigimiz bir mecra. Bunlarin hepsi
geleneksel medyay1 destekleyici oldugu icin IKSV bunlar1 kullaniyor ve kullanmaya da
devam edecegiz. Dijital alandaki gelismeleri de takip ediyoruz ve bunu IKSV’nin tiim

hesaplarina uyarlamaya calisiyoruz.
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7. Soru: En basarih tamitim ¢alismamizi hangi mecralar ile gerceklestirdiginizi
diisiinityorsunuz?

Burada Twitter’i sOyleyebiliriz. Twitter’de bizim 06zel takipgilerimiz ¢ok yiiksek. Bir
milyona yakin izleyicimiz var Twitter’de. Her festivalde bu degisiyor. Ornegin caz rock
festivalinin 380 bine ulasan takipgisi var. Twiter’de ¢ok biiyiik etkilesim ve interaktif
olanagimiz var. Dolayisiyla en iyi geri doniis olarak Twitter diyorum. Ciinkii ¢ok takipci
sayimiz var ve biz bunlarla ¢ok anlik iletisim kurabiliyoruz ve erisim ¢ok yiiksektir. Bizi
sadece sivil toplum kuruluslariyla degil bir bankayla ya da baska bir kurumla
karsilastirdigiizda bile takipgi sayimiz cok yiiksek rakamkardadir. IKSV sosyal medyay1

2010 yilinda kullanmaya baglad1 ve kisa bir siire i¢erisinde bu kadar insana ulasabildik.

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalari bir ihtiya¢c mdir?
Uc yilda bu kadar takipgi sayisina ulasmissak dogru bir ihtiyaca parmak basmisiz demektir.
Bu bir ihtiyactir; ¢linkii STK dediginiz sey sivil toplumla alakali bir seydir. Sivil toplum da

bireylerle birlikte bir seyler yaptig1 zaman anlam kazanabiliyor.

9. Soru: STK’lar Halkla iliskiler cahsmalarinda sosyal medyayr neden
kullanmahdirlar?

Halkla iligkiler ¢cok mast iliskiler gerektirebilien bir iste olabilir. Birebir kisilerle iliski
kurularak da yapilabilir. Ona gore aktif olarak hareket gelistirmek miimkiindiir. Dolaysiyla
sosyal medya buna olanak sagliyor. O yiizden bir zorunluluktur diye disiintiyorum.
Kendinizi en iyi anlatabileceginiz mecradir aslinda baktiginizda. Olgiimleri oradan
yaptyorsunuz. Sizinle ilgili konusulan, yazilan, ¢izilen herseyi oradan gériiyorsunuz. Yani
bir ailenin televizyonun karsisina gecip sizi seyrettiginde size ne hssettigini bilemezsiniz.
Ancak onlar size sosyal medyada sizinle ilgili bir seyi yazdiginda anlayabiliyorsunuz.

Ciinkii burada ¢ift yonlii aktif bir iletisim s6z konusudur.

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkhiliklari nelerdir?
Cift yonli aktif iletisim s6z konusu, 6l¢iimlemesi kolay, arada bir araci yok, igeriginizi
istediginiz gibi yayinlayabiliyorsunuz. Bir de burada degisiklik yapma olanaginiz var. Bir
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televizyonda tanitim filmi ¢ektiniz diyelim ama istediginiz gibi olmadi tekrar ¢ekmeniz
gerekecek. Bu da en az bes giiniiniizli daha alir. Yani degisiklik cok dagha kolay yapiliyor.
Geleneksel medyada reytinge bakarak mi ol¢iimleme yapacaksiniz gazetenin tirajlarina
gore mi ilaniniz1 6lgeceksiniz. Yani bunlar ¢ok zordur. Sosyal medyaya dondiigiiniizde
yazdiginiz bir mesajin kag kisi tarafindan paylasildigini bunu gorenin erkek mi kadin mi1
oldugunu nerede oturdugunu egitim durumunu her seyi gorebiliyorsunuz. Buraya ¢ok
bliyiik bir data akiyor. Cok biiylik etkilesim s6z konusudur. Bunu 6l¢iimliiyorsunuz ona
gore aksiyon gosteriyorsunuz. Yani girdiginiz igerik aksam saatlerinde ilgi ¢ekmiyorsa
girmeniz gereken saati goriiyorsunuz. Cumartesi giinli girdiginiz igerik ¢ok daha fazla ilgi
goriiyorsa demek ki cumartesi gilinli ¢ok daha fazla icerik girmeniz gerekiyor. Ya da video
ile fotograf arasindaki farki gorebiliyorsunuz. Video daha fazla ilgi goriiyorsa video

koymaniz gerektigini anlayabiliyorsunuz.

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiigiiniiz stratejiler nelerdir?

IKSV’nin ¢ok biiyiik bir erisim potansiyeli var. Istanbul’un en eski, en koklii kurumudur.
Dolaysiyla biz en c¢ok kime ulasabiliriz, kiiltlir ve sanati herkese nasil gotiirebiliriz
seklindeki bir strateji ile ulasabilecegimiz kisilere ulasip onlara iyi, giizel ve dogru igerik
sunmaya calistyoruz. IKSV igerik acgisindan ¢ok giiclii bir kurumdur. Saadece Tiirkiye’den
degil diinyanin her yerinden klasik miizik, caz sanatcilar1 ve gruplar1 getiriyor ve bunlari
izleyicilerle birebir bulusturuyor. Bu igerikleri bir anlamda da sosyal medyada da insanlarla
bulusturmak istiyoruz. Stratejimizde de hem fiziksel anlamda hem de bagka anlamda

bulabildigimiz seyleri dijital ortamlara aktararak insanlarla bunu paylagmak var.

12. Soru: STK larda ¢alisma nedeninizi belirtir misiniz?
Kiiltiir sanatla olan bireysel ilgim ve bu vakfin da en iyiyi yaptigimi diisinmem. Kiiltiir ve
sanatin benim i¢in ideallerimi gerceklestirmede bir motivasyon kaynagi olabilecegini

diistinmem benim burada ¢alisma sebebim olmaktadir.
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4.6. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda goriisiilen STK’larin ¢ogu yaptiklar1 hizmetleri ve sosyal sorumluluk
kampanyalarin1 duyurmada, ajanslardan destek almak yerine oncelikle kendi imkanlarini
kullanmay1 tercih etmektedir. STK’lar, kampanyalarmin veya hizmetlerinin duyurulmasi
ihtiyacin1 kendi uzman personeli veya goniillii liyesi araciligiyla organize etmeyi daha az
maliyetli géormektedir. STK’lar PR konusunda destek almay1 ¢ok tercih etmese bile kendi
yiiriittiikkleri ¢alismalarin bir pargasi olarak reklam ajanslarindan igerik hazirlama, grafik
tasarim, tanitim filmi ¢ekimi, web sitesi tasarim hizmetleri ve ajanda, brosiir gibi basili
malzeme aliyorlar. STK’lar ¢ok nadir de olsa, iletisim ¢alismalarinda dikkat ¢ekici, yaratict

fikirler tiretme/tasarlama konusunda destek almaktadir.

Genelde televizyon kanallari, gazeteler gibi kose yazarlari da STK’larin haberlerine yer
vermeyi tercih etmemektedir. Bagarili bir hizmetin ardindan basili ve gdrsel medyanin
ilgilisi sayesinde hizmetlerinin tanitimi saglanmaktadir. Ancak imkani olan STK’lar
televizyon kanallarinda yayinlanan gesitli programlara katilim saglayarak iletisim/tanitim
faaliyetlerini yiirtitmektedir. Kaynak yetersizliginden dolay1 televizyonun tanitim amagh
kullanilma oran1 oldukea diisiiktiir. Ucret karsilifi olmayan anlagmalar ile televizyonu
kullanabilenler ise gece ge¢ saatlerde yer alabildiginden, tanitim anlaminda beklenen

etkinligi elde edememektedir.

STK’lar 6zellikle Facebook ve Twitter’in iletisim anlaminda ¢ok biiyiik bir ihtiyaci
karsiladigini diisiinmektedir. Faceboook ve Twitter’a ek olarak Linkedin de bir sosyal ag
iletisim araci/platformu olarak kullanilmaktadir. Tanitim faaliyetlerinde sosyal aglarin
alternatifi olarak goriilen fuar, seminer, vb. organizasyonlardaki eleman ihtiyaci, yer temini
ve basili dokiimanlar i¢in ayrilacak kaynagin miktar;; STK’larin tanmitim caligmalarinda
Facebook ve Twitter gibi sosyal aglara yonelmesine neden olmaktadir. Tanitim i¢in sosyal
aglarin tercih edilmesindeki diger 6nemli unsurlar: Farkli yas gruplarindan ¢ok fazla kitleye
ulagabilme imkani saglamasi, geri doniislerin hizli olmasi, daha diisiik maliyetlerin
olusmasi, gonillii personelin mekandan bagimsiz ve is saatleri disinda da aktif
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caligabilmesidir. STK yoneticilerinden bir tanesi sosyal medyay: “Bir¢ok Kkisiye tek bir
tikla ulasabildiginiz bir yer” seklinde, bir digeri ise “Diinya gazetesi haline geldi”
seklinde tanimlayarak, sosyal medya ya Onem veren bir bakis agisina sahip olduklarini
ifade etmislerdir. Her tiirlii mecray1r kullandigin1 belirten bir STK kurulusu, sosyal
medyanin diger mecralardan daha 6zgiir bir platform oldugunu, her profilden insanin
interneti kullanmasindan dolayr sosyal medya ile daha c¢ok insanin dikkatinin
cekilebildigini ve sosyal medyanin daha ¢ok kullanilmasi gerektigi diisiintilmektedir.
Sosyal medyada 6zellikle etkilesimin ¢ok hizli oldugu ve geri doniislerin diger mecralara

gore daha siiratli gergeklestigi belirtilmektedir.

Kurumlarin faaliyet alanlarina gore kullandiklart reklam tanitim araglart farklilik
gostermektedir. Bilimsel calismalar yapip sonuclarini yayinlayan kuruluslar gazete, dergi
gibi mecralar1 sosyal aglardan daha cok tercih etmektedir. Ayrica kurumlarin faaliyet
alanlar degistikce iletisim ve tanitim faaliyetlerinde kullandiklar1 yontemlerin sikligi da
degisiklik gostermektedir. Ancak sosyal medya hemen hemen biitiin STK’lar tarafindan
kullanilmaktadir. Kurumlardan bazilari resmi bildirilerini kendi web sitesinden yaymlamay1
tercih ederken, faaliyetleriyle ilgili yapmis oldugu etkinlikleri sosyal medya iizerinden
yayimlamay1 tercih etmektedir. Twitter’daki karakter sinirlamasindan dolayr etkinlik

bildiriminde Facebook daha fazla kullanilmaktadir.

STK’larin bazilar1 duyuru yapabilecekleri bir mail listesi olusturmus ve bir mailing
programi araciligiyla tanitim faaliyetlerini yapmaktadir. Ayrica bilgiyr hizli ulagtirmasi
acisindan SMS’de etkin olarak tercih edilmektedir. Az da olsa agik hava reklamlari, basin
biiltenleri, radyo spotu ve web sitesi Banner’lar1 gibi araglart ¢ok nadir olarak

kullanilmaktadir.

Yilda kag kez tanitim kampanyasi yapiyorsunuz sorusuna katilimcilar net bir cevap vermek
yerine biraz, az, genelde seklinde cevap vermeyi tercih etmektedir. STK’larin tiiriine,

hizmet alanmna ve etkinlik yapma durumuna goére yaptiklari tanitim kampanyasi da
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degisiklik gostermektedir. Bu iki husus STK’larin kampanyalarini sistematik olmayan bir

sekilde yiiriittiigiinlin gostergesidir.

Bazi kurumlar yilda 4 ile 8 arasinda kampanya yaptigini belirtirken bazilar1 da yilda 1 kez
kampanya yaptigini1 belirtmektedir. Goriisillen STK’larin yillik etkinlik yapma sikiligt
ortalama 4-5’tir. Bazi STK’lar kendi faaliyetleriyle ilgili tanmitim kampanyasi
yapmamaktadir. Ancak bagka STK’larin yapmis oldugu tanitim kampanyalaria katilimi

arttirmaya yonelik kendi iletisimde oldugu kesimleri bu kampanyalara yonlendirmektedir.

Gortigiilen STK’larin tamaminin kendilerine ait bir web sayfasi ve sosyal ag hesabi
bulunmaktadir. Sadece bu veri bile STK’larin yapmis oldugu faaliyetleri tanitmak adina
sosyal aglara ne kadar ¢ok Onem verdigini gostermektedir. STK’larin ¢ogunlugunun
Facebook ve Twitter’da bir hesabi bulunmaktadir. Daha uzun metinler yazabilmek ve
etkinliklerini resimler ile anlatma imkani sagladigindan Facebook diger sosyal ag sitelerine
gore daha ¢ok tercih edilmektedir. Ayrica Facebook’u gelen ziyaretcilerin profilini
belirlemek icin de kullaniyorlar. Twitter ise mesajda kullanilacak karakter sayisinin az
olmasma ragmen anlik geri doniis alinabildiginden ve ¢ok fazla kullanicis1 olmasindan
dolay1 tercih sebebi olmaktadir. Bunlarin disinda STK’lar halkla iliskiler faaliyetlerinde
Linkedin, Instagram, Youtube, Google plus ve kendi web sitelerinde bulunan bloglar
kullanmaktadirlar. Mesajlasmanin yan1 sira kullanilan sosyal ag imkan veriyor ise
bildirimlerini siteye yiikleyerek sosyal aglar1 kullaniyorlar. Etkinligin haberini koyduktan
sonra diger takipgiler de aymi linki paylasmasi yoluyla etkin bir bildirim olusturmaktadir.
Oyle ki bir STK temsilcisi bu durumu “Yani sosyal medyada suya diisen tas misali dalga
dalga yayihyoruz.” ifadesi ile aciklamaktadir. Ayrica paylasimlar hakkinda yapilan
yorumlarin istatiklerini ¢ikarmalar1 halkla iliskiler ¢alismalarinda Olglimleme konusu

acisindan da 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Kurumlarm sosyal ag veya televizyon araciligt ile wulasilan hedef kitleleri
karsilagtirllamadig1 i¢in hangisinin daha basarili oldugunu ayirt etmek pek miimkiin
olmamaktadir. Baz1 STK’larin hizmet verdigi alandan kaynakli, yaptiklar1 faaliyetlerin
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basarili olmasinin kendileri i¢in en iyi tanitim ¢alismast oldugunu diisiinmektedir. Basarilt
bir hizmetin ardindan basili ve gorsel medyanin ilgilisi sayesinde hizmetlerinin tanitimi
saglanmaktadir. Sosyal aglarin etkinligini deneme firsati olmayan STK kuruluslar
televizyon ve agik hava reklamlarini tanitim agisindan daha faydali gérmektedir. Bazilar
TV’nin, internet kullanmayan vatandaslara da ulasabildigi i¢in hala daha etkin oldugunu
diistinmektedir. Teknoloji ne kadar geligse de ve buna bagli olarak; sosyal aglar gibi farkl
iletisim araglar1 da c¢iksa, toplumun biiyliik bir kesiminin biiyiik Ol¢iide televizyon
seyretmeye devam etmesinden dolay1 televizyon yayimciliginin hala ¢ok etkili oldugunu

diistinen bir kesim de mevcuttur.

Bazi STK’lar televizyon tanitiminin, goriintli ¢ekimi gibi emek isteyen bir ¢aligmanin igine
girilmesi gerektirdigini diisiiniirken daha ¢ok basin biiltenleri yapmay1 tercih etmektedir.
Bazi STK’lar kendi web sitelerinde yaptiklart gilincellemelerle sosyal aglari entegre
edilmesini en bagarili tanitim g¢aligmalar1 olarak degerlendirmekteler. Bazi STK’lar ise
basinda ¢ikan haberlerin sosyal medyada yer alip biiylimesini basarili ¢alismalar1 olarak
degerlendirmekteler. Baz1 STK lar tiraj1 yiiksek bir gazete ile yapilan anlasma ve gazetede
cikan haberlerin sosyal aglar araciligiyla yayginlastirilmasint basarili calisma olarak
degerlendirmektedir. Baz1 STK’lar radyo yaymlarinin kendileri i¢in etkin bir reklam araci
olmaya devam ettigini belirtmektedir. Ancak hem radyo hem televizyon hem de basili
gazetelerin yerini yavas yavas sosyal medyaya biraktigi diisiincesi git gide yayginlastig

gbzlenmektedir.

Sosyal medya STK’lar i¢in vatandas ile ¢ift yonli bir iletisim kurmasina imkan
vermektedir. Yani sosyal aglar ile karsilikli cevap verme imkani dogmakta ve kurulan
iletisim  etkin  olmaktadir. Aym1 zamanda devlet kurumlarina iletisimi de
kolaylastirmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolayr STK’lar sosyal medyay1 mutlaka kullanmasi
gerektigi agirlikli diisiince olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica sosyal medya, geleneksel
medyanin da bir alternatifi olarak diisiiniilmektedir. Geleneksel medyada yer alamiyorsaniz
sosyal medyada mutlaka yer almalisiniz goriisii hakimdir. Ayrica sivil toplum ruhunun
gelismesi daha ¢ok insana ulasilmasiyla miimkiin olacagindan, STK’larin sosyal paylasim

161



aglarina daha c¢ok Onem vermelidir. Sosyal medya yiiksek ilan iicretlerinden STK’lar
kurtardigr gibi tiim bu o6zelliklerinden dolayr sosyal medya kullanimi STK’larin bir¢ok
ihtiyacim1 karsilamaktadir. Sosyal medyanin STK’larin goéziindeki énemini bir katilimci

“Olmazsa dort ayagin en az ikisi eksik kalmis oluyor” seklinde 6zetlemektedir.

Gortisiilen STK’larm hepsi, sosyal medyada iyi bir iletisim kurulmasinda en Onemli
unsurun seffaflik, dogru bilgi vermekten gegmekte oldugunu belirtmektedirler. Dolayisiyla
yapilan sosyal sorumluluk c¢alismalarinin sosyal paylasim alanlarinda duyurumunda bu

ozelliklerin stratejik hareket etmede 6nemli kavramlar oldugu sdylenebilir.
Diger taraftan STK ¢alisanlar1 bu kurumda calisma nedeni olarak, insan sevgisi, vicdani

sorumluluk, ihtiya¢ sahibi insanlara yardim etmekten zevk aldigini belirtmektedir. Ayrica

STK’lardaki ¢aligsmalarin kisisel gelisimine katkis1 oldugunu diistindiigiinii belirtmektedir.
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SONUC

Sivil toplum kuruluglari, yapilan bagislar sayesinde faaliyetlerini siirdiirdiigiinden
kaynaklar1 da kisitlidir. STK’larin biitgeleri kisith oldugundan PR faaliyetlerinde maliyet
acisindan en uygun olan yontemleri tercih etmektedirler. Televizyon, radyo, gazete, dergiye
gore daha az maliyetli oldugundan PR faaliyetlerinde siklik sirasina gore Facebook,
Twitter, Linkedin, Instagram, Youtube, Google Plus’t kullanmaktadirlar. Sosyal aglar
disinda kullanilan diger iletisim yontemleri mail ve SMS gondermektir. Sosyal aglarin STK
faaliyetlerini duyurmada ¢ok etkili oldugu diisiincesi oldukg¢a yaygindir. Kurumlarin
faaliyet alanlarina gore kullandiklari reklam tanitim araglari, kullanma siklig1 da farklilik
gostermektedir. STK’lara gore, sosyal aglar hizli geri bildirim saglamalarindan dolay:
faaliyetleri duyurmada c¢ok faydalidir. Sosyal aglar igerisinde hem resim ekleme hem de

yiiksek sayida karakter yazilabilmesi 6zelliginden dolay1 en ¢ok kullanilan Facebook’tur.

Radyo, televizyon ve basili gazetelerin yerini yavas yavas sosyal medyaya biraktigi
diisiincesi yaygindir. Bu yiizden STK’larin ¢ogunlugu sosyal medyaya daha fazla 6nem
vermeye baslamistir. Ayrica sosyal medyanin, diger yayin organlarina gore daha 6zgiir bir
alan oldugu disliniilmektedir. Kendilerini sosyal aglarda istedikleri gibi ifade

edebildiklerinden, sosyal aglara ¢ok 6nem vermektedirler.

Calisma kapsaminda goriisiilen STK’larin ¢ogu yaptiklar1 hizmetleri ve sosyal sorumluluk
kampanyalarin1 duyurmada, ajanslardan destek almak yerine Oncelikle kendi imkanlarim
kullanmay1 tercih etmektedir. Dolayisiyla STK’lar halkin faydasini gozeten faaliyetler
icerisinde bulunmaktadir. STK’lar yaptiklar1 sosyal sorumluluk calismalarini en hizli
sekilde halka duyurmasi sagladig1 toplumsal fayda agisindan dikkate alinmasi gereken bir
konu olarak goriilmektedir. Bu baglamda sosyal aglarin, bugiiniin dijital teknoloji anlayis1
ve aliskanliklartyla beslenen toplumunda halka ulasmanin en hizli yollarindan biri oldugu

sOylenebilir. Sosyal medya araciligiyla yaymlarinizin ne kadar etkin oldugunu tiklama ve
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izleme sayilarina bakarak halkla iligkilerin 6nemli bir ayagi olan bir sonraki adimda
yapilacak sosyal sorumluluk kampanyalarindaki planlama siirecine yon veren olgiimleme
ile miimkiin oldugu da agiktir. Ayrica geleneksel medyada yayinlarmizin bir kismi
sansiirlenebilmektedir. Bu yiizden STK’lar sosyal sorumluluk ¢alismalarinda mutlaka

sosyal medyay1 kullanmalidir goriisii bu bulgular dogrultusunda agir basmaktadir.

STK’larin Sosyal sorumluluk kampanyalarimi duyurmda {icretsiz servis sunan sosyal
aglarin ne ol¢iide kullanildiginin belirlenmesi, sosyal aglarin iletisim giliciinden yararlanma
firsat1 bulamamis STK’larda farkindalik yaratilmasi ¢ok onemlidir. Bu ¢alismayla sosyal
medya kullaniminin STK’lar agisindan ne anlama geldigine iliskin ciddi ipuglarin elde
edilmesi bakimimdan 6nemli goriilebilir. STK’larin halkla iligkiler faaliyetlerinde sosyal
aglarin kullanimini belirlemek i¢in yapilacak bir arastirma ile; sivil toplum kuruluslarinin
siklikla kullandig1 sosyal aglar ve bu aglari tercih sebeplerinin belirlenmesi, ileride
STK’lara o6zel olarak tasarlanacak sosyal ag hizmetlerinin gelistirilmesinde katki

saglayacaktir.
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EKLER

Arastirma Sorular:
1. Soru: PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aliyor musunuz?

2. Soru: Yirittiigiiniiz halkla iligkiler caligmalarinin duyurumunda hangi tanitim

araglarini en ¢ok kullaniyorsunuz

3. Soru: Yilda kag kez tanitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?

4. Soru: Kurumsal Web siteniz var m1?

S. Soru: Sosyal aglarda hesabiniz var mi1?

6. Soru: Hesabinizin oldugu sosyal aglar hangileridir (Nasil kullaniyorsunuz)?

7. Soru: Yiriittiiglinliz halkla iliskiler ¢alismalarinin duyurumunda en c¢ok hangi

tanitim araglarini kullantyorsunuz?

8. Soru: STK’larin sosyal medya kullanmalar1 bir ihtiyag midir?

9. Soru: STK’lar Halkla Iliskiler ¢alismalarinda sosyal medyayr neden

kullanmalidirlar?

10.  Soru: Sosyal Medyanin diger mecralardan farkliliklart nelerdir?

11.  Soru: Sosyal medya kullaniminda yiiriittiiglinliz stratejiler nelerdir?
12. Soru: STK’larda ¢alisma nedeninizi belirtir misini?

165



KAYNAKCA

Akar, E.; Karayel., M.; Ozgdéz, A. (2008). Web Tabanli Iletisimlerin Halkla
Iliskilere Getirdigi Yeni Boyut. Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi, 23, 28-34.

Akdemir, A. Kasmmoglu M. Kutlutirk, M.M. (2003). “Yonetsel Yazmnin
Glindemindeki Tartigmalar”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1-2, 2003, 21-29.

Ataman, H. Ve Yamak, B. (2009) “Sivil Toplum Orgiitleri I¢in Kampanya
Hazirlama Rehberi”. Editor: Ozgiir Gokmen. 2009. Ankara

Aksoy, N. (2008) Sivil Toplum Ve Baski Gruplari, Kakniis Yayinlari, 1. Basim,
Istanbul

Aktay, Y. (2003), “Amerika’da Sivil Toplum ve Sivil Dinin Temelleri”, Sivil
Toplum Dergisi, Say1 96, s.26.

Akatay, A. ve Yelkikalan, N. (2007). “Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilliiliik ve
Insan Kaynaklarinin Yénetimi”, Ekin Yaymevi.

Alkan, M.0.(1998), “Toplumsal Orgiitlenmenin Gelisimi”, Tanzimattan Giiniimiize
Istanbul’da STKlar Tiirkiye Ekonomik Ve Toplumsal Tarih Vakfi, Istanbul.

Arslan, O. (2001). Kurumsal ve Tarihsel Asamalariyla Sivil Toplum ve Tiirkiye
Gergegi. Bayrak Yayinlari. Istanbul.

Arslan, Z. (2003). “Rousseau’nun Hayaletleri: Yeni Devlet Eski Soylem”. Dogu
Bati Dergisi, Say1 21. s. 11-30.

Aslan, C. (1999). Goniillii Kuruluglarin Toplum Ve Millet Hayatindaki Yeri Ve
Onemi. Milli Kiitiiphanecilik. 13 (3), 283-287.

Aytekin Y. (2003). 'Sivil Toplum, Demokrasi Ve Tiirkiye”. Yeni Tiirkiye Dergisi,
Y:3, S:18, Kasim —Aralik.

Baechler, J. (1994), Kapitalizmin Kokenleri, Cev, Mehmet Ali Kiligbay, 2. Baski,

Imge Kitabevi, Ankara.

166



Basfirinc1 C S (2009). Sivil Toplum Kuruluslarinin Iletisim Cabalarinda Bir Medya
Olarak Internet. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi. http://
www.stgm.org.tr/docs/1191855714internet.doc (erisim tarihi, 08.09.2013)

Baykal, H. (1999), Halkla iliskiler ve Sivil Toplum Kuruluslari, istanbul, Marmara

Universitesi Yay.

Belch, E. G.ve Belch A.M. (1995) :Advertising and Promotion Third Edition, USA,
Irwin, 1995.

Biber, A. (2006). Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla iliskiler, 1. Basim, Nobel
Yayinlari, Ankara.
BizdenHaberler/Arsiv/2013/13.10.2013tama.org.tr/

Biilbiil A R (2000). Halkla Iliskiler ve Tanitim. Nobel Yaym Dagitim Ltd. Sti, s:
248 Ankara.

Binark ve Loker, (2011) “Sivil Toplum Orgiitleri I¢in Bilisim Rehberi”, Ankara.

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Yayni.

Black, S. (1992). Public Relations, London, HLT Publications, 1992, Pp.14.

Bozkurt, 1. (2004). iletisim Odakli Pazarlama, Istanbul, Mediacat Yaynlar1, 2004,
S. 214-215.

Boztekin, N, (2004), AB Uyum Siireci Ve Stklar, Tarth Vakfi Yurt Yaynlari, S.12

Bulag, A. (1993). Bir Aydin Sapmasi, Beyan Yayinlari, Istanbul.

Bulut, Y. ve Kahraman, M. (2008). Tiirkiye’de Sivil Toplumun Sivilligi Uzerine Bir
Tartisma. Uluslararast V. STK’lar Kongresi, “Kiiresel Bakis”, Canakkale 18 Mart
Universitesi Bildiriler Kitabi, S.735-741

Brown, R. (2009). Pablic Relations and the Social web. London: Kogan Page.

Bumin, K. (1982). Sivil Toplum Ve Devlet, Kuramlar- Deneyler- Arayislar,
YAZKO,1982

Caniklioglu, D. M. (2007), Sivil Toplum Ve Tiirkiye Demokrasisindeki
Izdiisiimleri, Segkin Yayincilik, Ankara

Cem, 1. (1986).”Tiirkiye’de Geri Kalmisligin Tarihi”, Istanbul, Cem Yayinevi.

Cevizci, A. (2005), “Marx, Karl”, Felsefe Sozliigii, Paradigma Yayincilik, istanbul.

167



Cigerdelen, T. (2006). “STK, Ozel Sektor, Halkla Iliskiler Ve Sosyal Sorumluluk
Kampanyalar1”, III. Uluslararas1 STK’lar Kongresi: STK-Ozel Sektor-Devlet Etkilesimi
Bildiriler Kitab1, Canakkale 9-10 Aralik 2006, C.O.M.U. Biga Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 137-144, Canakkale 2006.

Caha, O. (2001).“Tiirkiye’de Sivil Toplumun Olusumu Ve Gelisimi”, Liberalizmin
Incelenmesi. Friedrich Naumann Vakfi Yayinlari, Ankara.

Caha, O. (2004), A¢ik Toplum Yazilari, Liberte Yayinlari, Ankara.

Caha, O. (2007), “Sivil Toplum Ve Demokrasi” (Editoryal Yaym), Sivil Toplum
Ustiine, Kakniis Yayinlari, Istanbul.

Demir, M. Ve Sever E. (2008). “Kamu Ekonomisi Icerisinde Sivil Toplum
Kuruluslarmin Yeri Ve Onemi”, V. Uluslararast STK lar Kongresi: Kiiresel Baris Bildiriler
Kitab1, Canakkale 24-26 Ekim 2008, C.O.M.U. Biga iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi,
347-361, Canakkale 2008.

Diamond, L. (1994). "Rethinking Civil Society: Toward Democratic Consolidation",
Journal Of Democracy. Vol.5, No:3

Dogan, 1. (2002). Ozgiirliik¢ii Ve Totaliter Diisiince Geleneginde Sivil Toplum, 1.

Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul 2002.

Duman, F. (2003), Sivil Toplum, Lotus Yayinevi.

Dursun, C. Ve Becerikli, S. (2008), Kadin Odakli Sivil Toplum Kuruluslar1 ve
Medya: Olanaklar, Sorunlar Ve Cozlimler, Ankara, T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii
Genel Midiirliigi.ww. kadininstatusu.gov.tr/upload/kadininstatusu.gov.tr/mce/eski-
site/pdf/02%20kadin%200dakli%20sivilkuruluslari%20ve%20medya-pdf

Eflatun (1975), Devlet, Cev, Sabahattin Eyiiboglu ve M. Ali Cimcoz, 3. Baski,

Remzi Kitabevi, Istanbul.

Erdogan, I. (2007), Tiirk Ulusal Gazetelerinde STK’larin Temsili: Radikal,
Cumhuriyet, Yeni Safak ve Zaman Gazetelerinde Yayimlanan Haberlerin Karsilastirmali
Analizi, Sivil Toplum Dergisi, C.5, S. 17-18 s. 155-170

Erdogan, M. (1998), Liberal Toplum Liberal Siyaset, 2. Baski, Ankara.

Erol, H. (2007). “Ortadogu'da Sivil Toplumun Sorunlar1”. iletisim Yayinlari.

168



Foster, J.(2001. S 1). Knowing Ourselves. A Brief History Of Emerging Global
Civil Society. Civicus World Assembly. Vancouver. B.S, Canada.

Gasset, O. (1976), Kiitlelerin Isyani, Cev, Nejat Muallimoglu, Bedir Yaynevi,
Istanbul.

Gramsci, A. (2007. s. 314), Hapishane Defterleri, Cev, Adnan Cemgil, 5. Baski,
Belge Yaynlari, istanbul.

Giider, N. (2009). Sivil Toplumcunun El Kitabi, 3. Bask1 Ankara.

Giider N (2004). Sivil Toplumcunun El Kitab1 (E-Kitap). Sivil Toplum Gelistirme
Merkezi, s, 235 Ankara.

Giider, N. Ve Demircan, S. (2006. s. 23).“STK’ lar i¢in iletisim ve Kamranya
Hazirlama Rehberi” www. Panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/i/l/iletisim.pdf. Ulasim tarihi
12.12.2013.

Hiirriyet (2005), “TEMA Vakfi’'ndan 10 Milyar Mese Projesi”,
http://arama.com.tr/arsivnevs.aspx?id=328077,17.06.2005.

Hurriyet (2002). Deniztemiz Turmepa Dernegi etkinlik haberi, Hiirriyet 17.5.2002,
Platin roportaji, Mayis 2002, Platin ilan1 Mayis 2002, Chat Deniztemiz Turmepa ilani,
Subat 2004

Havuz (2006), “Tiirkiye i¢in 100 milyon Mesa;”,
http://www.dergi.havuz.de/HAZIRAN2006/temavakfi.meseekimi.html,03.09.2013.

Haber7 (2008). “TEMA Bisiklet Diyor”
www.haber7.com/haber.php?haber_id=305180,09.03.2008

Kalabalik, H. (2004), Insan Haklar1 Hukuku, Degisim Yayinlar1, Istanbul.

Karadag, A. (2005), Sivil Toplum Ve Demokrasi, Kakniis Yayinlari, 1.Basim,

Karlidag, S, (2009), “Kurumsal [Iletisimde Sayisal Déniisiim ve Internet
Hizmetleri”, Halkla Iliskiler: Teori ve Uygulamalar (Der. Derya Tellan), 2009, Ankara,
Utopya Yay. s. 77-112

Kazanci, M. (2009). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, Ankara, Turhan
Yay.

Keane, J. (1988). Civilsociety: Oldimages New Visions, (Cambridge: Politypress,
Oxford)

169


http://arama.com.tr/arsivnevs.aspx?id=328077,17.06.2005
http://www.dergi.havuz.de/HAZIRAN2006/temavakfi.meseekimi.html,03.09.2013
file:///C:\Users\C�neyt\Downloads\www.haber7.com\haber.php%3fhaber_id=305180,09.03.2008

Keane, J. (1993), Despotizm Ve Demokrasi Sivil Toplum Ile Devlet Arasindaki
Ayrimin Kokenleri Ve Gelisimi, Sivil Toplum Ve Devlet, istanbul: Ayrint1 Yaymlar1.

Kempski, J.V. (1997), “Siyaset Felsefesi”, Derleyen-Cev, OZLEM, Dogan,
Giiniimiizde Felsefe Disiplinleri, inkilap Kitabevi, 2. Baski, Istanbul, 5.476.

Keyman, F. Ve l¢duygu, A. (2003), "Avrupa'da Ve Tiirkiye'de Sivil Toplum"
<Http://Scholar.Google.Com.Tr/Scholar?Q=FuattKeyman+Avrupada+Ve+T%C3%Bcrkiy
edet+Demokrasi&HI=Tr&As_Sdt=0&As_Vis=1&0i=Scholart> (19.06.2013)

Kog, K, (2005). Sivil Toplum Kuruluslarinin Siyasal lktidarin Karar Verme
Siirecine Etkileri. Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Klips (2003). Kiigiik Tilsimlar’ , Klips, Nisan 2003.

Kutlu, O. Usta, S. (2005) “Ab Yolundaki Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin
Devlete Giiven Tesisindeki Rolii”, Canakkale 18 Mart Universitesi Biga [ibf, I1. Ulusal Stk
Kongresi Bildiriler Kitab1 “Kiiresel Esitlik”,S.198-208

Kus, E. (2003). “Nicel-Nitel Arastirma Teknikleri” Ankara: An1 Yayincilik.

Mardin, $. (1990) :Tirkiye’de Toplum ve Siyaset, Sivil Toplum, Makaleler 1,
Istanbul, Iletisim Yayinlari.

Mardin, S. (1999). Makaleler: “Siyasal ve Sosyal Bilimler” Istanbul:
IletisimYayinlar.

Milliyet (2001). “TEGV Ankara egitim parki1”, Milliyet, 4.Haziran.2001.

Moore, Jr. Barrington (2003), Diktatorliigin ve Demokrasinin Toplumsal
Kokenleri, Cev., Sirin Tekeli ve Alaeddin Senel, 2. Baski, Imge Kitabevi, Ankara.

Mutz, J. Ve Murray, K. (2000). Fundraising For Dummies, USA, IDG Books, 2000,
Pp.173.

Nevins, A. (2005), ABD tarihi, Cev, Halil Inalcik, 2.Baski, Dogu Bat1 Yaynlari,
Ankara

Nokta (2001). "CYDD hakkinda" 1.Haziran.2001, s.47.

Oktay, E. Ve Pekkiigiiksen, S. (2009). "Yerel Yonetimlerin Demokratiklesmesinin
Bir Araci Olarak Sivil Toplum Kuruluslari-Tiirkiye I¢in Kisa Bir Degerlendirme-, KMU
LIB.F. Dergisi, Y:11 S:16, Haziran, S: 183, 2009.

170


http://scholar.google.com.tr/Scholar?Q=Fuat+Keyman+Avrupada+Ve+T%C3%Bcrkiyede+Demokrasi&Hl=Tr&As_Sdt=0&As_Vis=1&Oi=Scholart
http://scholar.google.com.tr/Scholar?Q=Fuat+Keyman+Avrupada+Ve+T%C3%Bcrkiyede+Demokrasi&Hl=Tr&As_Sdt=0&As_Vis=1&Oi=Scholart

Okay, Aydemir. Ve Okay, Ayla. (2002 ). “Halkla Iliskiler ve Medya”, Istanbul:
Kapital Medya.

Onat, F. (2010), Bir Halkla iliskiler Uygulama Alam Olarak Sosyal Medya
Kullanimi: Sivil Toplum Orgiitleri Uzerine Bir Inceleme, fletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi, Giiz 2010, S. 31, s.103-121

Onbasi, F. (2005). Sivil Toplum, L&M Yayinlari, istanbul.

Oyman, M. (2005). “Kurumsal iletisimin Toplumsal Sorumluluk ve Etik Boyutu”.
Riiveyde Akyiirek (Editdr). Kurumsal Iletisim Ydnetimi.

Ors, F. ve Onar, S. (2008). “Tiirkiye’ De Sivil Toplum Kuruluslari, Kiiresellesme
Ve lletisim”, V. Uluslararas1 STK lar Kongresi: Kiiresel Baris Bildiriler Kitab1, Canakkale
24-26 Ekim 2008, C.0.M.U. Biga Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, 727-734, Canakkale
2008.

Ozalp, A. (2008). “Sivil ToplumOrgiitlerinin Toplumsal ve Siyasal Bakimdan
Onemi”. Dernekler Denetciligi Yeterlilik Tezi. T.C. Igisleri Bakanligi Dernekler Daire
Bagkanlig1. s: 1. Ankara 2008.

Ozdash, K. (2007). Sivil toplum kuruluslarinda toplam kalite y&netiminin
uygulanabilirligi: Bir arastirma. Doktora Tezi. Siilayman Demirel Universitesi.

Ozgen, E. (2006).”Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri”. istanbul. Mavi Agag
Kiiltiir Sanat Yayincilik.

Ozlii, D. (1995) “Sivil Toplum”, Adam Sanat Dergisi, Say1:115, Haziran, S.18
Oziierman, T.(1998), Tiirkiye’nin Batililasma Ve Demokratiklesme A¢mazi, Dokuz Eyliil
Yayinlart.

Ozyiiksel, M. (1997), Feodalite ve Osmanli Toplumu, 3. Baski, Der Yayinlari,
Istanbul.

Parmaksizoglu, I. (1978), Ibn Batuta, Seyahatnamesi’nden Se¢meler, Devlet
kitaplar1, 1000 Temel Eser Dizisi, Istanbul.

Peltekoglu, Balta, Filiz. (2012) “Halkla iliskiler Nedir?” Beta Yayinlari. Istanbul.
Sabah (2002). “Seffaf TEGV”, Sabah, 6.Agustos.2002.

Saribay, A. Y. (1998), “ Sivil Toplum, Demokrasi, Birey”, Siyaset, Demokrasi Ve
Kimlik, Asa Kitabevi 6. Basim

171



Saribay, A Y. (2000) “Tiirkiye’de Demokrasi ve Sivil Toplum”, Tiirkiye’de Politik
Degisim ve Modernlesme, Istanbul 2000, 5.448.

Sena, C. (1975). Filozoflar Ansiklopedisi, Istanbul.

Seyyar, A. (2009), S osyal Siyaset Sozligii, Http://Www.Sosyalsiyaset.Com/
Documents/Sozluk L.Htm, E.T.: 21.05.2013.

Sivil Toplum Diyalogu Fikri, (2004),
Http://Www.Avrupa.info.Tr/Sivil_Toplum_Diyalogu,17.12.2004

Saylan, G. (2000). "Kamu Yonetimi Disiplininde Bunalim Ve Yeni Acilimlar
Uzerine Diisiinceler", Amme Idaresi Dergisi, , C:33, :20, 2000

Senel, A. (1998), Siyasal Diislinceler Tarihi, 7. Baski, Bilim ve Sanat Yayinlari,
Ankara.

Sentiirk, M. , (2005), Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla Iliskiler Uygulamalar1.
SivilToplum, C.3,S.9,
http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=iceriklist&tur=makale&order=&icerik=9 1 &mm=400
(Erisim, 09.06.2013)

Tekvar, S. (2012) Doktora Tezi, “Yeni Medya ve Halkla iliskilerde Déoniisiim:

Farkli Kurumsal Yapilard Halkla Iliskiler Algis1 ve Sosyal Paylasim Aglari”, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal1
TEMA(2013) Tema GEF NCO Uyesi
http://www.tema.org.tr/ BizdenHaberler/Arsiv/ 2013/13.10.2013.
TEMA (2006), “Topraklarimiz Gidiyor El Koyun”,
http://www.tema.org.tr/BizdenHaberler/Arsiv/2006/ElKoyun.htm,20.09.2013.
Tester, K. (1992). Civil Society. Routledge. London Cev, Dogan, 1. (2002).

Ozgiirliik¢ii Ve Totaliter Diisiince Geleneginde Sivil Toplum. Arfa Yaymevi, 1. Baski,
Istanbul

Toksoz, F. (1983). "Dernekler", Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, C:2,
[letisim Yayinlari, Istanbul, S:367, 1983

Tosun, G. (1998), “Demokratiklesme Siirecinde Devlet-Sivil Toplum iliskisi Ve

Tiirkiye Ornegi”, Doktora Tezi, Ege Universitesi.

172


http://www.avrupa.info.tr/Sivil_Toplum_Diyalogu,17.12.2004
http://www.tema.org.tr/BizdenHaberler/Arsiv/2006/ElKoyun.htm,20.09.2013

Tungay, M. (2003). Sivil Tolum Kuruluslariyla Ilgili Kavramlar. Sivil Toplum
Diistince & Arastirma Dergisi, Yil:1, Sayi:1, 2003, 9-13.

Tiirkone, M. (2008). Siyaset, Lotus Yayinlari, 8. Baski, Ankara, 2008

Usta, S. (2006). Avrupa Birligi’ne Girig Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslari: Sivil
Toplum, Demokrasi Ve Giiven. Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, Konya.

Ulger, B.(2003) Isletmelerde iletisim ve Halkla Iliskiler. Istanbul: D&R Yayinlari.

Van Der Ghinst, J. (1995), “ABD ve Avrupa’da STK Arasi Iletisimin Diinii ve
Bugiinii Oturum Konusmas1”, U¢ Sempozyum Sivil Toplum Kuruluslar1 (Ed. Osman
Koker), Istanbul, 1998, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi Yay. s. 220-227

Wikipedia (2008), “Birlesmis Milletler”,
http://www.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F Milletler,10.06.2013

Winston, M. (2002). “NGO Strategies For Promoting Corporate Social
Responsibility”, Ethics & International Affairs, Volume: 16, Number: 2, 2002, 71-87.

Wood, E. M, (1990), “The Uses And Abuses Of Civil Society”, Socialist Register.

Wymer, W. Knowles, P. Ve Gomes R. (2006). Non Profit Marketing. California:

Sage Publications.

Yaman, Y. (2004), “Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli”, Sivil Toplum Dergisi,
Nisan 2004, S.107.

Yavuz, C. (2008). “Cok Uluslu Sirketlerin Yayginlasmasinda Sivil Toplum
Kuruluslar1”, V. Uluslararas1 STK’lar Kongresi: Kiiresel Baris Bildiriler Kitabi, Canakkale
24-26 Ekim 2008, C.0.M.U. Biga iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 199-209, Canakkale
2008.

Yegen, M., Keyman, E. F., Caliskan, M. A., Ve Tol, U. U. (2010), Tiirkiye’de
Goniilli Kuruluslarda Sivil Toplum Kiiltiirli, Yasama Dair Vakfi Tarafindan Hazirlanan

Aragtirma, http://www.yasamadair.org/Yayinlar/1.pdf (20.06.2013)

Yildirim, 1. (2004). Demokrasi Ve Sivil Toplum Kuruluslart Ve Yonetisim. Seckin
Yaymevi. Birinci Baski. Ankara.
Yilmaz, A. (1997). "Sivil Toplum, Demokrasi Ve Tiirkiye", Yeni Tiirkiye Dergisi,
Y: 3 S:18, Kasim -Aralik
173


http://www.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler,10.06.2013
http://www.yasamadair.org/Yayinlar/1.pdf

Yonca, O. (2003), “Sivil Toplum, Sivil Toplum Kuruluslart ve Demokrasi
Baglaminda, Son Otuz Yilda Konya’da Dernekler”, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi.

Yumuk, G. ve Demiralay, T. (2008). “Kiiresellesme Stirecinde Cok Uluslu
Isletmelerin Negatif Etkisi Ve STK’lar”, Uluslararas1 STK lar Kongresi: Kiiresel Baris
Bildiriler Kitab1, Canakkale 24-26 Ekim 2008, C.0.M.U. Biga Iktisadi Ve idari Bilimler
Fakiiltesi, 183-191, Canakkale 2008.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri.
Ankara Seckin Yayinlari.

Yiicekdk, A. N. (1998). Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitleri Gelisiminin Toplumsal

Asamalar1 ve Siireci.

Tanzimat’tan Giiniimiize Istanbul’da STK’lar, Tarih Vakfi Yayinlari, Istanbul, 13-44.
Zaim, S. (1997), “Tirkiye’de Goniillii Kuruluglarin Son Yirmi Bes Yildaki Gelisme
Seyri”, Yeni Tiirkiye, Y1l: 3, Say1: 18, Ankara, S. 298.
http://www.togv.org.tr / Ulasim Tarihi: 07 10 2013

http://www.temavakfi.org.tr / Ulasim Tarihi: 06 06 2013

http://www.acev.org.tr / Ulasim Tarihi: 01 10 2013
http://www.wwf.org / Ulasim Tarthi: 10 11 2013

(www.egitim.aku.edu.tr/nitel-2.ppt 2013).

(www.mcdonaldscocukvakfi.com.tr. 3013)

(www.pozitifyasam.org.2013)

174


http://www.togv.org.tr/
http://www.temavakfi.org.tr/
http://www.acev.org.tr/
http://www.wwf.org/

