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OZET

Istanbul’da 2013 yilinin Mayis aymin sonunda baslayarak haziran aymin
ortalarina kadar siiren Taksim Gezi Parki Olaylar1 sosyal bilimler alaninda bir¢ok
farkli disiplin acgisindan {iizerinde aragtirllma yapilmasi1 gereken bircok veri

birakmustir.

Mayis aym boyunca Hatay’in Reyhanli ilgesine diizenlenen saldir1 iilke
giindemini mesgul etmistir. Mayis aymin son giinlerinde baslayan Taksim Gezi Parki
Olaylar1 ¢ok hizli bir sekilde kitlesel olaylara evrilmistir. Olaylarin ortaya gikisi

gelisimi ve giindemin ilk sirasina yerlesmesi konusu ilgi ¢ekicidir.

Olaylarin ilk giinlerinde geleneksel medyanin olaylara ¢ok fazla yer
vermemesine ragmen giindem olusturulmasi iletisim c¢alismalar1 agisindan ¢ok

Oonemli bir arastirma konusudur.

Bu calismada arastirmaci medyanin giindem olusturma kurami baglaminda
bahsedilen olguyu incelenmistir. Ozellikle yeni medyanin giindem olusturmadaki

etkileri, yurttas gazetecilik ve sosyal medya iizerinden analizler yapilmistir.
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GIRIS

Konun Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci s6z konusu sorunsal etrafinda Taksim Gezi Parki siirecinde
olusturulan giindemin hangi arg¢larla, hangi yogunlukta ve hangi teniklerle
gerceklestirildigini ortaya koyabilmektir. Gelisen teknolojilerle birlikte hayat ve
diinya degismekte. Bu degisim riizgarina gazetecilik meslegi de kars1 koyamayarak
yapisal degisiklige ugrmistir. Yeni medyanin giindem beirlemedeki giicii bu

¢alismanin ve bundan sonraki ¢alismalarin 6nemi ortaya koymatadir.

Konun Kapsam

Bu calisma konunun genisligi nedeniyle kuramsal cercevesi giindem belirleme
kurami sinirlarinda tutulmustur. Olaylar ve siiregte ortaya ¢ikan enformasyon
buytikligl dikkate alinarak yeni medya sadece twitter, geleneksel medya iseTV ile

sinirlandirilmigtir. Sadece bir istisna olarak yurtdisi basin incelenmistir.

Arastirma Yontemi

Calismada yontem olarak literatiir arastirmasi ongoriilmiistiir. Literatiir aragtirmast,
seri bir sekilde ve daha farkli bakis agilarina ulagmak i¢in en uygun (ekonomik ve
zaman agisindan) yontem olmasit ve alanda en fazla kullanilan yontem olmasi
sebebiyle tercih edilecektir. Taramada Tirkiye’de konu hakkinda yaymlanmis
Tirkce gazete yazilari, bilimsel makale, kitap, arastirma raporu, roportaj, basin

duyurusu vb. kaynaklara dncelik verilecektir.



BiRINCI BOLUM
TLETISIM, KITLE ILETISIMI VE KiTLE ILETiSIM ARACLARINA
GENEL BAKIS

1.1 ILETISIM KAVRAMI

Bilindigi iizere insan sosyal bir varliktir. Sosyal yasantisi iginde belirledigi
yasam diizeniyle diinyanin efendisi olmustur. insanoglunu diinyanin efendisi yapan
iki Oonemli 6zellik bulunmaktadir. Diinyay1 algilamamiza yardimci olan, iginde
bulundugumuz duruma sekil vermemizi saglayan bu Ozellikler “konusma” ve

“diisiinme” yetilerimizdir. (GEZGIN, 2002)

Bu yetilerimiz sayesinde toplumsal bir hayat kurabilmekte ve toplumsal
yasamimizi siirdiirebilmekteyiz. Bu toplumsal yasamimiz i¢inde, kisi olarak
benligimizi var etmemiz, baskalariyla birlikte bir isi gerceklestirebilmemiz ancak
iletisimle gerceklestirilebilmektedir Iletisim hayatta her olgunun ve her olaymn
icerisinde yer almakta, hatta iletisimin icerisinde yer almadigi higbir toplumsal

orgiitlenmeden veya toplumsal bir {liretimden s6z edilememektedir .

Insanlarin belli bash yeterlilikleri arasinda yer alan iletisim olgusu degisik
yazarlar veya arastirmacilar tarafindan ¢ok cesitli sekillerde tanimlanmistir. Ancak
bu yazarlar yaptiklar1 biitlin tanimlamalarda, iletisimin bir etkilesim ve gereklilik
oldugu konusunda hemfikirdirler. Varliklar aras1 bir gereklilik olan iletisim, insanlik
tarthinin en eski yillarindan bu yana arastirmacilar agisindan ilging bir konu
olagelmistir. Bununla birlikte bilimsel agidan ele alinmasi ¢ok eski degildir.

(LAZAR, 2001)

lletisimle ilgili tanimlamalar arastirmacilarin ¢alisma alanlarma, bakis
acilarma gore farklilik arz etmektedir. Arastirmacilarin bir boliimii, kaynak - mesaj -
kanal - alici siirecini kapsayan daha genis bir tanimlama yaparken, bir boliimii de

kendi bakis agilarini yansitan daha kisa ve 6zet niteligindeki tanimlamalar yapmustir.



1.1.1. iletisimin Tanim

Iletisim (Communication/ Latince “Communis, “ Communicare”): Latince
commun -hak/topluluk- kokiinden tiiretilmis bir kavram olan communication, “bilgi
ve diisiincelerin degis-tokusunu” ifade eder. (TURKOGLU, 2003) iletisim,
enformasyon, diisiince, tutum ve duygularin bir kisiden veya guptan Gtekine (veya
digerlerine) ozellikle semboller yoluyla iletilimesidir. (MCQUAIL & WINDAHL,
2010)

Iletisim bazi yazarlara gore ise bir siirectir. iletisim; enformasyon, diisiince,
tutum yada kisaca iletilerin (mesajlarin) anlagmay1 gerceklestirebilecek ortak bir dil
araciligl ile kisiler, gruplar ve toplumlar arasinda aktarilmasi sirecidir. (ULUC,
2008) Diger bir tanima gore iletisim insan davramisini degistirmek, Orgiitte bir
haberlesme ag1 kurmak, kisi ve gruplar arsindaki iliskileri gelistirmek, etkili bir
koordinasyonu saglamak amaciyla her tiirlii kavram ve semboliin iletilme siirecidir.
(BALTAS & BALTAS, 2009) veya bagka birine gore iletisim kaynak ve alici
arasinda davranis degisikligi olusturmak amaci ile bilgi fikir, tutum, duygu ve
becerilerin anlamlariin paylagilmasi igin gerceklesen etkilesim siirecidir. (ADAIR,

2003)

Iletilmek istenen mesajin ilgili her kesim tarafindan anlasilabilmesi amaciyla
bilgi, kanaat, duygu, diisiince ve olaylarin, yazi, konugsma ve gorsel araglarla ya da
bunlardan birkaginin bir arada kullanilmas: ile iletilmesi, alinmasi ve geribildirimde
bulunulmasidir. (SILLARS, 1997) Iletisim duygusunun temel ve en biiyiik amaci,
cogu kez kopuk ya da dagiik olarak goriilen iliskilerin belirli bir diizen igine
sokulmas1 ve boylelikle orgiitsel ve bireysel amac birlikteliginin saglanmasidir. Bu
birlestirici niteligi ile iletisim ‘toplumsal yapinin ¢imentosu’ ya da bir canli varligin

kan damarlarina benzetilebilir”. (SABUNCUOGLU & TUZ, 2008)

Ayn1 sosyal ortamda bulunan kisilerin iletisim kuramamalar1 olanaksizdir.

Iletisim faaliyetlerinin iliski diizeyi, i¢erik diizeyine anlam veren gergeveyi olusturur



ve bu nedenle daha iist asamadir. Mesaj dizisini yapilastirma bigimleri, iletisimde
onemli faktorlerden biridir. SozIi iletisim akil ve mantig1, sozsiiz iletisim de duygu
ve iligkileri en i1yi ifade eder. Tiim iletisim faaliyetleri esit ya da esit olmayan iliskiler

icersinde cereyan eder. (CUCELOGLU, 2013)

Yukaridaki tanimlar bir araya getirildiginde iletisim; genel anlamda insan
davraniglarini, gruplararasi iliskileri gelistirme ve etkili bir koordinasyon saglama
amaglarina yoneliktir. Iletisime iliskin yapilan tiim tamimlar, tanimi yapanlarin
yaklagimlarina ve onceliklerine gore degisiklik gostermektedir. Ama bu yaklagimlar
icinde en azindan iki diisiince yapis1 6ne ¢ikmaktadir. Bu diisiince yapisindan ilki,
iletisim siirecinin iletim yoniinii 6ne ¢ikartmaktadir. Bu, Kaynak — Mesaj — Kanal -
Alict siireciyle ifade edilen bir yaklagimdir. Diger yaklasim ise karsiliklilik ve ortak
algilama, paylasma gibi unsurlar1 yapisinda barindirmaktadir. (MUTLU, Iletisim
Sozligi, 2004)

Iletisim insan etkinliklerinin tamamlayic1 bir pargasidir: Nerede bir insan
etkinligi varsa, orada iletisim vardir. Iletisim insan iliskilerinin bir zorunlulugu,
ayricaligi ve dnceligidir. iletisim kisaca bir ileti aligverisi ise de ileti, mallarin iiretimi
ve dagitimi, paranin dolasimi, pazar iliskileri ayn1 zamanda diislincenin ve deneyimin
{iretimi, dagitim1 ve aligverisidir. Iletisim insan iliskilerinin siiregiden bir siirecidir;
gercek zaman ve gercek uzayda yer alir; toplumsal bir olgudur. Bu nedenle onu
toplumsal, ekonomik, siyasal ve tarihsel kosullar i¢inde algilamak gerekir.

(ERDOGAN & ALEMDAR, iletisim ve Toplum, 1990)

[letisimin belli bash dzellikleri sunlardir: (ADAIR, 2003)

e Insan iletisimi gereklilikten dogar,

e lletisim kasitli veya kasitsiz etkilerle olabilir,

o [letisim siklikla karsiliklidir,



e Iletisim en az iki insan gerektirir,

e Iletisimin ortaya ¢ikmasi i¢in basariya ihtiya¢ yoktur,

e Iletisim sembollerin kullanimini gerektirir.

Biitin bu tanimlardan sonra; “genis anlamda iletisim, toplumsal yapinin
temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan
bir arag ve bireysel davranislart goriintiilleyen etkileyen bir teknik olarak

tanimlanabilir”. (SABUNCUOGLU & TUZ, 2008)

Boylelikle en genel anlamiyla iletisim bir gonderen, bir kanal, bir génderi, bir
alici, gonderen ile alict arasindaki ilgki, etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve
“gonderilerin” degindigi bir dizi seyleri belirtir. iletisimde her zaman olmasa da
bazen “iletme” veya “alma” niyeti veya amaci vardir. iletisim asagidakilerin hepsi
veya birisi olabilir: Digerlerine yonelik bir eylem, digerleri ile etkilesim ve

digerlerine tepki. (MCQUAIL & WINDAHL, 2010)

1.1.2. iletisimin Amaci ve Onemi

Yukarida da ifade edildigi gibi, iletisim temelde bir kisiden digerine
anlamlarin iletilmesidir. Anlam1 iletme ise, bir gereksinimden kaynaklanir. Iletisim,
bireysel, toplumsal ve Orgiitsel yasamin vazgeg¢ilmez aracidir. Bu nedenle iletisim
yasamsal bir zorunluluktur. Zira giinliik yasamda her sey, bir sey yapmamak ve
susmak dahil bir mesajdir. Bir davranis tarzidir, anlamlidir. iletisim de bir anlam
iletimi stirecidir. (TUTAR, 2009) Bireyin toplumla ilgski kurma ve toplum iginde yer
alabilmesi iletisim kaabiliyetine baglidir.Otekilerle iletisim kurabilme yeteneginden

yoksun kisiler, gruplar toplum i¢inde yer alamazlar.

Iletisimi kaynaktan, alici veya alicilara mesajin iletilmesi olarak diisiinmek
dogru olmayacaktir. Ciinkii mesaji gonderen kisinin genellikle bir amaci vardir.

Mesaj dogrultusunda alicinmn bir davranista bulunmasimi bekler. Iletisim insanlari
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birbirine baglayan, onlarin sosyal bir grup olarak denge ve ahenk igerisinde
anlagsmalarini saglayan bir etkilesim olayidir. Kisilerin amacsiz etkilegsmelerinden
cok, bir etki olusturmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularin aktarilmasi insanlarin

etkileme amagclarmin gergeklesmesini saglamaktadir. (EROGLU, 2013)

Insan ister tek basma, ister toplumla birlikte yasasin, amaglarna iletisim
kurarak ulasabilir. Insanda iletisim kurma gereksinimi, gevreyi etkileme isteginden
kaynaklanir. Bu nedenle iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister
eglendirmek, ya da yalnizca konusma ihtiyacini gidermek i¢in olsun, asil amag; bilgi
verme ve karsidakini etkilemektir. Ozellikle drgiitsel ve grup iletisiminde, birlikte
calisan insanlarin davraniglarini kontrol etmek ve belli bir ama¢ dogrultusunda
yonlendirmenin vazgecilmez araci, iletisimdir. Bu yoniiyle iletisim sadece bir ileti
aligverisi degil, insanin toplumsallasma siirecinde ortak bir etkinlik bi¢imidir.

(TUTAR, 2009)

Her seviyedeki bireyler, taninma ve kendini ifade firsati gereksinimi
duymakta ve bunu istemektedirler. iletisim her seyden once, insanin kendini bir
insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal siireclere girmesi bakimindan énemlidir. Bu
baglamda, iletisim, onemli bir psikolojik gereksinimi karsilayan bir siire¢ olarak,
insanlarin  kendilerini biiyilkk amacglarina ulastiracak araclar olarak goriliir.
(DIMOCK, 1995) Insanlar diisiincelerini, duygularini ve tutumlarii kendisi
disindakilerle iletisim yoluyla paylasabilir ve degerlendirebilir. Toplumsal iliskiler

iletisim sayesinde stirmektedir.

Iletisim insan iliskilerinin temelini olusturur. Iletisim siiphesiz insanlar ve
diger tiim sosyal sistemler i¢in Onemlidir; ancak iletisim 06zellikle bugiin, her
zamankinden daha biiylik bir 6neme sahiptir. Gliniimiizde iletisimin Oneminin
artmasinin nedeni iletisimin bugiin bir gii¢ kaynagi olan bilgi iletiminin temel araci
olmasidir. Yaygin bir tamimlamayla i¢inde bulundugumuz ¢ag “enformasyon ¢agi”
olarak nitelendirilmektedir. Cagimiza adin1 veren bilginin bir deger olarak ortaya
¢ikmasi ve iletilmesi, iletisim sayesinde miimkiin olabilmektedir. (TUTAR, 2009)
Bilgi iletisim teknolojilerinde gergeklestirilen gelisme iletisimin hizini, etkisini ve

yogunlugunu arttirmistir. Artan bu etki ile iletisimi iireten, yonlendiren ve control



edenler toplumsal kiiltiirii sekillendirebilmektedirler.

Baska bir ifadeyle, iletisim, toplumsal kiiltiirin olusumunun temel tasidir.
Kiiltiirel degerleri, birikimleri ge¢misten giiniimiize ve gilinlimiizden gelecege
aktarmak ve yayillmasmi saglamak gibi islevi vardir. (TURKMEN, 2003) Bugiin
kullandigimiz biitiin araclar gegmisten 6grendiklerimizin birikimi sonucunda ortaya
ctkmistir ve gelecek tiicriibelerimize gore sekilleneceklerdir. iletisim bu birikimi

olusturan, bir arada tutan ve birlestiren temel unsurdur.

1.1.3. Tletisimin Temel Ozellikleri

fletisimle ilgili yapilan c¢alismalar iletisimin bazi temel o6zelliklerinin

oldugunu gostermektedir. Bu 6zellikler kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e [letisim Insan Davramslarmin Bir Uriiniidiir: Tletisim cografi,
sosyal ve benzer g¢evresel degiskenlerin insan ilizerindeki bir etkisi
olmadigr gibi basit bir etkilesim aracida degildir. Tim insan
topluluklarindan iletisim olgusuyla karsilastirilmig, hatta toplumlarin
varligi, gruplarin devamlilig1 i¢in gerekli olan degiskenlerin basinda
iletisim goriilmiistiir. (ERDOGDU, 2008) Iletisimin temel unsurlart
yani alict ve kaynak, insan olma &zelligini tasimahdir. Iletisim insan
icin stirekli bir ihtiya¢ olmustur ve bu ihtiyact duymaya devam
edecektir. Iletisim cocuk, cevresini algilamaya basladigindan itibaren
baslar. Iletisim giicii yeteneklerine ve gevreyle iliskisine bagl olarak

gelisir.

e lletisim Bir Siirectir: Tletisim, belli bir baslangict ve sonu
bulunmayan, dinamik ve c¢esitli unsurlarla etkilesim iginde bulunan
karmagik bir dizi siire¢lerin bileskesi ve biitliinii olarak ortaya
cikmaktadir. Iletisimi kuranlar arasinda etkilesimin nerede baslayip

nerede bittigini belirlemek son derece zordur. (GURGEN, 1997)
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Iletisim siireci icerisinde kaynak ve alic1 siirekli yer degistirmekte,
kaynagin gorevini alici; alicinin gorevini de kaynak iistlenmektedir.
Iletisimle ilgili bu ve buna benzer biitiin tanimlarda arastirmacilar

iletisimin bir siire¢ oldugunu vurgulamislardir.

e letisim Bir Biitiindiir: Iletisimi kelimeler, eller, gozler gibi
biitiinligiinden soyutlayarak ve siiregteki bir kesite bakarak
degerlendirmeye ¢aligmak yaniltict olabilir. Sozsiiz iletisim
isaretlerini ve sozlii iletisim igerigini birlikte degerlendirmek daha
dogru ve iletisimdeki hata olasiligim1 asgariye indirecektir. iletisim
bicimindeki biitiin 6zellikler ve iletisim siireci, iletisimin birbirinden

ayrilmayan parcalaridir. (BALTAS & BALTAS, 2009)

e [letisim Dinamik Bir Olgudur: iletisim dinamik bir olgudur. Kiiltiirel
yapidaki degisime paralel olarak iletisim degisir. Zamanla bazi kavramlar ve
kelimeler yerini yenilerine terk eder. (MEGEP) Yeni cevresel olgularin
ortaya ¢ikmasi, yeni deneyimlerin, yeni kelimelerin ortaya ¢ikmasina
yol agmigtir. Zamanla bazi kelimeler veya kavramlar, yerini yenilerine
terk eder. Bilgi islem sistemindeki gelismeler, dokiimanlarin
degerlendirilmesinde yeni bir dili dogurur. Insan-makine iliskisi,

iletisimde yeni kavramlarin gelismesine yol acar. (ERDOGDU, 2008)

e [letisim Belirli Kalplara Baghdwr: Tletisim iliskisi belirli kaliplar
icerisinde gerceklestirilir. Iletisim kaliplari, genel kiiltiirel yapiya bagl
olarak gruplarda olusturulur ve kisilerin kabul etmeleri oraninda
siireklilik kazanir. Iletisimde kullanilan sozler, 6zel isaretler, bir
bolgenin haritasina benzer. Bir bolgenin haritasi, o bolgenin tiim
ozelliklerini vermez; ama belirgin 6zelliklerini yansitir. (ERDOGDU,
2008) Genellikle toplumsal norm haline gelen bu kurallar sosyal
yasamin rutini haline gelmistir. Bu kaliplar1 bilmeyen grup tiyeleri ya
da yabancilar iletisimde yanlis anlamalarla sik¢a karsilasirlar.

(SELCUK, 2005)



o lletisim Sembollerle Gergeklesir: iletisim semboliktir.Semboller;

jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve sozciiklerdir. (MEGEP)
Alict ve gonderici mesaja ayni anlami verdikleri zaman, tam olarak
iletisim ortaya cikar. (TUTAR, 2009) iletisim isitsel ve gorsel
semboller kullanilarak gerceklestirilir. S6zIlii ve yazili iletisimde
kullanilan kelimeler bu sembollerin en ¢ok kullanilanidir. Farkli dil
ailelerine mensup bireyler iletisimin bu 0Ozelliginden yararlanarak

ortak semboller araciligi ile anlasirlar.

1.1.4. iletisimin Fonksyonlar1

Iletisim, kaynaktan hedefe bilgi transferidir. Buna gore iletisim kurmanin dort

temelfonksiyonu vardir. Bilgi, motivasyon, kontrol ve heyecanlandirma

fonksiyonudur.

Iletisimin her hangi bir sosyal sistem i¢indeki temel fonksiyonlar1 da su

sekilde siralanabilir.

Enformasyon: Kisisel, ¢evresel, yerel, ulusal ve uluslararasi kosullari
anlamak, bilingli tepki gostermek ve dogru sonuglara ulagmak i¢in
gerekli olan haber, veri, bilgi, mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve yayilmasidir.

Sosyalizasyon: Kisilerin i¢inde yasadiklar1 toplumun etkin tiyeleri
olarak, faaliyet gostermelerini saglayip: toplumsal bagliligi ve bilinci
besleyecek genel bilgi birikimini olusturmak ve boylelikle, toplumsal
yasama aktif bir sekilde katilmalarina izin vermek.

Motivasyon: Her toplumun ve toplulugun yakin ve uzak hedeflerini
olusturmak, kisisel tercihlerin tesviki, kisisel ve toplumsal etkilerini
gelistirmek, herkesce kabul géren hedeflere ulagmaya yardimci olmak.
Tartisma: Karsilikli fikir birligini ve aligverisini kolaylastirmak ve
kamuoyunu ilgilendiren konularda farkli goriisleri netlestirmek i¢in

gerekli ortami olusturmak, genel kabul goren tiim yerel, ulusal ve



uluslararasi konularda daha genis kamuoyu ilgisi ve katilimi
saglamaktir.

e Egitim: Yasamin tiim asamalarinda entelektiiel gelisme, kisilik
olusumu, kisisel yetenek ve kapasitenin gelisimi i¢in bilgi aktarmak.

¢ Kiiltiirel Gelisme: Kiiltiirel miras1 korumak amaciyla, kiiltiirel ve
sanatsal iirlinlerin yaymlanmasi, bireyin ufkunun genisletilmesi, hayal
giicliniin, estetik gereksinimlerinin ve yaraticiliginin canlandirilmasi
yoluyla, kiiltiirel gelisimin saglanmasi.

e Eglence: Kisisel veya toplu olarak eglenme amaciyla isaret, sembol,
ses, goriintli araciliiyla tiyatro, dans, sanat, edebiyat, miizik, spor vb.
aktivitelerin yayginlastirilmasini saglamak.

e Entegrasyon: Tiim insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirini tanima
ve anlamlarini saglamak, kendileri digsindakilerin yasam kosullarini,
goriislerini ve isteklerini degerlendirebilmek icin gereksinim

duyduklar farkli mesajlara ulasmalarini saglamak. (MEGEP)

Bu fonksiyonlardan ikna etme islevi, iletisimin temel noktasin1 olusturmakta
ve iletisimin amacina vurgu yapmaktadir. Iletisimin, giiclii bir unsur olarak karsimiza
cikma sebeplerinden en Onemlisi iletisimin ikna etme odakli ¢alisan bir siireg

olmasidir.

1.2. ILETiSiM TURLERI

Genelde iletisimin, yalnizca sozlii simgelerin olusturdugu dil aracilifiyla
gerceklestigi diisiiniiliir. Oysa Ki kisilerarasi iletisimde, hem sozlii hem de sozsiiz
simge ve isaretler ayn1 anda kullanilir. Hatta yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin
durus tarzi ve sesin tonu gibi sozsiiz iletiler, iletisimde kullanilan iletilerin daha
biiyiik bir kismin1 kapsadigi belirtilir. Bu baglamda higbir iletisim etkinliginin s6zsiiz
simgeler olmadan diisiiniilmesi miimkiin degildir. (GOKCE, 2008)

Simge ve semboller araciligi ile gerceklestirilen iletisim siirecini yazili, sozlii ve

s0zsiiz olarak iice ayirmamiz miimkiindiir.
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1.2.1. Yazih iletisim

Iletilmek istenen mesajin yazi resim ya da sekillerle aliciya iletilmesi olarak
tanimlanabilir. Oldukca fazla zaman ve kirtasiyecilige neden olan bu iletisim big¢imi
kamu kuruluglarinin temel araglarindandir. Yazili iletisim, insanin zaman ve
mekandaki iletisim sinirlarini genisletmede en etkin bir iletisim bi¢imidir. Uzaktan
iletisimde, bilgi ve deneyimleri zamanda biriktirmede, sozlii iletisime gore daha
giivenilir bir yol olan yazili iletisimin kdkeni magara resimleridir. (ALTINTAS &
CAMUR, 2002)

Yazili araglarin bu kadar istiinliigline karsilik bazi sakincalari da vardir.
Yazili iletisimin zayif yonii geribildirimin ge¢ alinmasi ve zaman kaybinin olmasidir.
Ozellikle kirtasiyeciligin fazla olmasi ekonomik kayba, neden olmaktadir. Bunun
yaninda mesajt alan kisinin yazili metni anlayip yorumlamakta gii¢liik ¢ekmesi
halinde yanlis uygulamalara neden olabilir. Mesaj1 alan kisilerin yapacagi yorumun
farkli olmasi1 yazil iletisimin sakincalaridir. “Ayrica alicilarin anladiklarini bildiren

otomatik geri bildirimden de yoksundur”. (CAN, 2002)

Ifadeler agik ve anlasilir olmalidir. Mesaj tam olarak aktarilmalidir. Gereksiz
sozlere ve anlatim bosluklarina yer verilmemelidir. Alicilarin diizeyine uygun

olmal1 ve aliciy1 incitmekten ziyade etkilemeye yonelik olmalidir.

1.2.2. Sozlii fletisim

Insan binlerce yil bilgisini salt sesi ile aktarmis, kavram ve bilgiler yavas
yavas agizdan agiza dolasmistir. (BALDINI, 2000) Soézlii iletisim insanoglunun en
geleneksel haberlesme yontemidir. Sozli iletisim bilgi, duygu, diisiince ve emirlerin
sozcukler yoluyla iletilmesidir. Planli ya da plansiz gerceklesebilir. Kitle iletisim
araclarinin bulunmadigi ya da bu araglara ¢ok giivenilmedigi zamanlarda sozli

iletisim toplumlarin hayatinda daha da 6nem tagimistir.
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Sozli iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. Yiiz ylize goriismeler,
toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka hitaplar, telefonla yapilan goriismeler,
konferanslar vb. bigiminde kurulur. (MEGEP)

Sozlii iletisimde sesin yiiksekligi, tonu, vurgulamalar, telaffuz ve konusma
hiz1 yoluyla duygusal mesajlarda gonderilebilir. Yiiksek ses, hizli konusma, hafif
duygu, heyecan, arzular1 ifade etmek i¢in kullanilirken, ilgisizlik diisiik ses tonu ile
ifade edilebilir. Sozlii iletisimin tercih edilmesi halinde, planli olmayi, s6zlerin
Ozenle secilmesine, gereksiz yinelemelerin olmamasina ve konusmalarin uzunluk

kisaliginin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Sozlii iletisimde asagidaki unsurlara dikkat edilmesinin iletisimin etkisini

artiracagl savunulmustur. (SILLARS, 1997)

e Fikir; oncelikle neyin iletilmek istendigine tam olarak karar
verilmesi gerekir.

o Sonug; gerceklestirilmek istenen etki hakkinda net bir fikre sahip
olunmali, kullanilan soézciikler istenilen etkiyi yapacak diizende

olmalidir.

) Ifade; fikir ve sonu¢ hakkinda bir netlik elde ettikten sonra bunu
ifade edecek en iy1 kelime dizileri kullanilmalidir.

e Geribildirim; dinleyenlerin tepkileri gozlenmelidir. Ani ifade
degisikligi, jest, keskin bir nefes alis, sézlerden ¢ok fazla sey ifade

edebilir.

Sozli iletisimin pek ¢cok avantaji vardir. Bu avantajlar:

e Verilen haberin anlasiilma derecesi denetlenebilir.
e Soru sorulabilir.

e Verilen cevaplar kontrol edilebilir.
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¢ Anlasilmayan konulara agiklik getirilebilir.

e Es zamanl: olarak geri bildirimde bulunulabilir.

Sozli iletisimin bazi sakincalari da vardir.,

e Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla, yanlis anlasiima
ihtimali daha yiiksektir.

e Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalic1 ve uzun siireli iletisimler igin
uygun bir iletisim yontemi degildir.

e Alinan sozlii mesaj, zamanla ya tamamen, ya da kismen unutulur veya

degisiklige ugrar.

Sozli iletisimin bu TUstlinliiklerine karsilik sozlii araglarin tartigmalarda
belgelenmemesi, uzun konusma ve goriismelerle islerin aksamasi, cesitli hiyerarsik
basamaklardan gectikce s6zIii mesajin amacini ve 6zilinii yitirmesi gibi sakincalar1 da

vardir . (SABUNCUOGLU & TUZ, 2008)

1.2.3. Sozsiiz Iletisim

Beden dili olarak da adlandirilan sozsiiz anlatimlar, insanhgin tarihiyle
birlikte baglar. (MEGEP) Sozsiiz iletisim mesajlarin, jestler, mimikler, oturus, durus
gibi tavirlarla insanlara iletilmesi siirecidir. A¢ik olmayan iletisimde, yiiz ifadeleri, el
ve kol hareketleri, sesin tonu gibi sozIlii olmayan mesajlar kullanilarak iletisim
kurulur. Bu tiir mesajlar, iletisimin 6nemli bir kismini olusturur. (MISIRLI, 2003)
Basin, kollar, ellerin ve viicudun diger unsurlar1 ile yapilan jestler, sozsiiz
iletisimin kapsamina girmektedir. Durus, genel tavirlar, kol ve bacaklarin rahatlig
giicliliigli, acikligi, beden konumu ve dokunma sozsiiz iletisimde kullanilan belli

bash sozsiiz iletisim araglaridir.

Sozsiiz iletisimde kisiler aras1 mesafeler, bedenin durusu, yiiz ifadeleri, el ve
kol hareketleri, dokunma, giysiler, ses tonu, vurgulamalar ve susmalar, jest ve

mimikler, iletisim ortami i¢in Onemlidir. Bu faktorleri basarili kullanan kisiler
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iletmek istedigi mesajlari, diisiincelerini ve duygularini ¢ok iyi ifade edebilirler. Bu
kisiler sozsiiz iletisimin sihirli etkisini iginin her noktasinda kullanarak amagladig
noktaya ulagsmakta fazla zorlanmazlar. Kelimelerle ifade ettikleri mesajlari, sozsiiz
iletisimin araglar ile taglandirarak siirekli gii¢lendirirler. Sozsiiz iletisim ya beden
diliyle, ya sesli, (giilmeler, i¢ ¢ekmeler, vurgular) ya da kisiyi tamamlayan gorsel

araglarla gerceklesir.

Sozsiiz iletisim bes temel fonksiyona sahiptir.

o Sozsiiz jestlerle sozlii mesaj1 pekistirmek amaciyla kullanilan olumlama
hareketleri veya tekrar
e Jestlerle kafay1 olumsuz anlamda sallayarak yalanlama veya aksini iddia
etme,
e SozIlii mesajin yerine gegebilecek bir davranista bulunma,
o (Gozlerle mesaj iletme,

e Mesajin anlamini tamamlama ve mesaji vurgulama

insanlar genellikle ii¢ sekilde sozsiiz iletisim kurarlar.
e Bunlarin ilki mekan kullanimidir. Daha tist diizeyde olanlarin kullandiklar
mekanlar, statii ve otorite durumlarint gosterecek sekilde dizayn edilir.
e Ikinci tiiriinii beden dili olusturur. Konustugumuz sirada birinden
uzakhgimiz,
beden diliyle iletilmis bir mesajdir.
e Ucgiincii unsuru ise dil yoluyla betimlemedir. Betimlemede mesajin asl

anlamlarinin yaninda, yan anlamlarinin da tizerinde durulur.

Her iletisim isitilmez. Sozciikleri kullanma becerisi kadar sesin kullanimi,
bakis, durus, kiyafetler, hareketlerle de siirekli mesajlar gonderilir. S6zsiliz mesajlar
s0zlii mesajlar1 destekleyebilir, ¢elisebilir ya da diizenleyebilir. Her ihtimalde de ya
planli ve kontrollii veya tesadiifi gerceklesebilir. Sozsiiz iletisimde en etkili kanal

gozlerdir. Gozlerle bir davranisin ortadan kaldirilmast ya da gerceklesmesi
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saglanabilir. Genellikle sozsiliz iletisim, sOzlii iletisim mesajlarindan daha giivenli
duruma gelebilir. Baz1 durumlarda bireyler, gercek duygu ve diisiincelerini dile

getirmezler. Soyledikleri soylemek istediklerinden farkli olur. (GURGEN, 1997)

Mekan ve fiziksel uzaklik sozsiiz iletisimde ¢ok Onemlidir. Kisilerin
cevrelerindeki mekan1 kullanma bigimleri onlarin sosyal yeri ve mevkii hakkinda bir
fikir verir. Insanlarin mevkileri biiyiidiikce kendilerine 6zgii kisisel mekanlarda énem
kazanir. Iletisimin amacimna ulasabilmesi icin mesajlarm dogru iletilmesi gerekir.
Eger sozli iletisimi destekleyen sozsiiz iletisim dogru kullanilmaz ise iletisim

gerceklesmez ya da beklentilerin disinda gergeklesir.

1.3. KITLE ILETIiSiMIi VE KiTLE ILETISIM ARACLARI

Bir kavram olarak kitle iletisimi, genel itibariyle bu ¢aligmada kullanilan
iletisim kavramindan farkli bir anlam tasimaktadir. Bu farklilik kisaca Kkitle
sozcliglinden kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi, kitle sozciigl, genellikle ¢oklugu,
kalabalig1 anlatan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Kavram daha ¢ok toplumsal
bakimdan farksiz, heterojen, baglantisiz, siif, cinsiyet ve irk bakimindan kesin
farklardan yoksun genis bir niifusu ifade eder. (KORKMAZ & ERDOGAN, 1990)
Kitle olgusunun ve Kkitlelerin olusumunun ic¢giidiisel ve hissi oldugu pek c¢ok
arastirmaci tarafindan ileri siiriilmektedir. Cilinkii sanayilesme ve kentlesmeye bagh
olarak ortaya ¢ikan kitlelerin psikolojik yapisim1 analiz etmeye c¢alisirken, kitlelerin
bir kivileimla 6ldiirticii darbeyi vurabilecek tepkisel i¢giidiilere ya da sezgilere bagh
insan kalabaliklar1 olduklarini ve 6yle davrandiklari bilinmektedir. Goriildiigii gibi
burada kitle sozciigii, diisiinen degil hisseden, yani temel giidiilerle ve sezgilerle var
olan bir insan birlikteligi (kiimeler) olarak, biraz da olumsuz bir anlamda

kullanilmaktadir. (GOKCE, 2008)

Diger taraftan, kitle iletisimi kavramindaki kitle sozciigiinii her zaman ima
edildigi gibi, olumsuzluklar c¢agristiran anlamlarda diisinmemek gerekir. Kitle
kavramina daha olumlu yaklasan ve onu toplumsallasma ile iligskilendiren tanimlarda

s6z konusudur. Ozelikle sosyalist kiiltiirlerde belirli amaglar igin organize olup bir
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araya gelen insanlarin dayanismasini anlatan bir kavram olarak kullanildig

goriilmektedir.

Kisaca kitle iletisimi kavraminda yer alan kitle sozciigli ile kitle iletisim
araglariin igeriklerine yonelen biitiin insanlar ifade edilmektedir. Bu nedenle de
kimi yazarlar, kitle sozciigiiniin yerine (dagimik seyirci / dinleyici kitlesi) deyiminin
kullanilmasin1 daha uygun olacagini vurgulamaktadirlar. Bu deyimler, kitle iletisim
araglarin icerigine yonelen birey ve kiiciik gruplar1 ifade etmekte olup, siireklilik
arz eden bir sosyal yapit anlamini tasimamaktadirlar. Duruma gore, her zaman bir
grup insanin ayni igerige yonelmeleri ile olusmaktadir. Bu daginik seyirci / dinleyici
Kitlesini olusturan tiyelerin birbiri ile genelde dogrudan ve karsilikli iliskileri yoktur.
Zira her seyirci / dinleyici gruplar1 birbirlerinden mekan olarak ayrilmis olup,
karsilikli anonimdirler ve kendileri gibi daha bir¢cok insanin ayni iletiyi / mesaji
algiladiklarint bilmektedirler. Burada, daginik seyirci / dinleyici kitlesinin tyeleri
heterejonlerdirler, yani ¢ok degisik toplumsal yapiya ait olan; amaclari, tutumlari,
yasama ve diislince tarzlar1 yoniinden birbirinden farkli olan insanlar1 kapsamaktadir

. (GOKCE, 2008)

Kitle iletisimi kavramindaki kitle sozciigli gibi iletisim sozciigii de, bazi
yanlig anlamalara neden olabilmektedir. Bu nedenle iletisim sozciigii ile kitle
iletisimi  kavramlarinin anlamlarinin ne oOlg¢lide Ortiistiikleri sorusuna agiklik
getirilmelidir. Soyle ki, bir veya daha fazla sayidaki kisi, olduk¢a fazla sayida,
heterojen ve anonim olan seyirci veya dinleyici kitlesine hitap etmektedir. Bu agidan
kitle iletigimi, kisilerarasi iletisimden ayrilmaktadir. Kisilerarasi iletisimde insanlar
birbirleriyle yiizyiize iliski kurarlarken, kitle iletisiminde teknik araclar aracilif ile
toplumun belli bir boliimiine veya bir grubuna degil, 6zellikle toplumun tamamina
veya bliyiik bir boliimiine hitap edilmektedir. Ayrica, kaynak ile alic1 arasinda mekan
acisindan bir ayirim vardir. Bir de kisilerarasi iletisimde s6z konusu olan rol degisimi

(kaynagin hedef olmas1 veya tersi) kitle iletisiminde s6z konusu degildir.

Sonugcta, kisilerarasi iletisimde denetleme / geri bildirim etkin rol oynarken,
Kitle iletisiminde bdyle bir etkin durum ortaya ¢ikmaz. Denetleme daha once de

belirtildigi gibi iletisimde yanlis anlamalar1 dnleme veya amaglanan anlamin ayni
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sekilde anlasilip anlagilmadigini saptama islevini ylritiirken, iletisim siirecinin
akigint dogrudan dogruya etkilemektedir. Ancak yine de kitle iletisim siirecinde
mesajlarin algilanmasi1 ve anlasilmasi; seyirci veya dinleyicinin psikolojik yapisi,
beklentileri ve ihtiyaclarina gore degisebilir. Dolayisiyla kitle iletisiminde algilanan
ve anlagilan anlamla amaglanan anlam denetimsiz bir sekilde birbirine baglidir. Kitle
iletisim siirecine dogrudan dogruya etki etmek olanaksizdir. Yalnizca amaglanan
anlamin, istenilen sekilde algilanmasi ve anlasilmasi beklenir. Bu nedenle kitle
iletisimi, tek yonlii bir siirectir. Dolayisiyla, kitle iletisimi, mesajlarin teknik bir arag

araciligi ile kamusal, dolayli, tek yonlii olarak daginik bir seyirci / dinleyici kitlesine

iletildigi bir siiregtir. (GOKCE, 2008)

Kitle iletisimi terimi ilk olarak 1940’larin basinda Harold D. Lasswell
tarafindan siyasal erk ve propaganda iizerine yaptig1 calismada kullanilmistir. Bu
terimin amaci toplumun oOrgiitlenmesini yoneten modern kosullart belirtmek ve
siyasal karar alma siireclerinde biirokrasilerle onlarin iletisim teknolojilerinin roliinii

vurgulamaktir. (MUTLU, Iletisim Sozliigii, 2004)

Gilinlimiizde terimin en yaygin kullanimi; kitle iletisiminin, kitlesel olarak
tiretilen enformasyon, diisiince ve tutumlarin hedef kitleye teknik araglarla iletildigi
ve yine kitlesel olarak tiiketildigi bir siire¢ oldugu seklindedir. Kitle iletisimin
gerceklesmesi i¢in mesajin bir arag ile birden ¢ok kisiye ulastirilmasi gerekmektedir.
Kitle iletisiminin diger bir 6nemli 6zelligi de mesaj kaynaginin bir orgiit olmasidir.
Kitle iletisimi orgiitleri, kitle iletisim araglarini kullanarak kitle iletisim {iiriinii {ireten
sirket veya kurumlardir. Bu orgiitler, iirettikleri haber, eglence, miizik, belgesel gibi
igerikleri kitle iletisim araglarini kullanarak hedefledikleri kitleye ulastirirlar. Demek
ki kitle iletisiminden s6z edebilmek i¢in Oncelikle bir kitlenin varligindan ve o
kitleye ulastirilan mesajlardan ve dolayisiyla da kitleye mesajlar1 aktaracak kitle
iletisim araglarindan s6z etmek gerekir. Kitle iletisim araclari; kitap, dergi, gazete
gibi basili materyaller olabilecegi gibi, radyo, kasetcalar, cd, Mp3 calar gibi isitsel
veya televizyon, sinema, ved, dvd, mp4 calar ve internet seklinde hem isitsel hem
gorsel araglardan olusmaktadir. Bu ¢alismada zaman zaman bu terim yerine medya

ya da kavramin kisaltmas1 olan KIA terimi kullanilacaktir.
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1.3.1. Kitle Tletisimi ve Kitle Tletisim Araglar

Demokratik rejimlerde kitle iletisim araglarinin iki temel islevinden soz
edilmektedir. Bunlardan ilki kitle iletisim araglarina yani medyaya dordiincii giic
olma Ozelligini de kazandiran yasama, ylriitme ve yargi gii¢lerini denetleme ve
gbzetleme gorevidir. Ikincisi ise farkli goriis ve diisiincelere yer vererek “serbest
diisiince pazar1”nin olugsmasina katkida bulunmaktir. Ancak medyanin bu islevlerini
serbest rekabet kosullarinda, kamusal yayinciliga da olanak saglandigi durumlarda ve
medya sektoriinde tekellesmenin engellendigi ortamlarda gerceklestirebilecegi

savunulur.

Medyanin bunlar diginda hangi rol ya da islevlere sahip oldugu ya da toplum
tizerinde hangi etkileri yarattigi konusunda iletisim literatiiriinde bir¢ok c¢alismadan
sO0z edilebilir. Bunlarin en iinlillerinden MacBride Raporu’nda medyanin sekiz
onemli islevinden so6z edilir. Bunlar; haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma,
giidiileme, tartisma ortam1 hazirlama, egitim, kiiltliriin gelismesine katki, eglendirme
ve biitiinlestirme islevleridir. Medyanin islevlerine doniik olarak ayrica medya ve
kamuoyu iligkisinde iki temel egilim dikkati ¢eker. Bunlardan ilkine gére medya
kamuoyunun sesi, kamuoyunun aynasi ya da yansiticisidir. Ikincisinde ise medya,
kamuoyunun diizenleyicisi, hatta yaraticisidir. Ancak i¢ ice geg¢mis bu siireglerin
kesin cizgilerle birbirinden ayrilamayacagi ve medyanin kamuoyunu olusturma ve
yansitma iglevlerinin bir arada tanimlanmas1 gerekliligi de savunulmaktadir. Aslinda
farkl1 bakis acilarmin “nereden bakildig1” ile de iliskili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii c¢ogulcu demokratik yaklasimda “kamuoyunun serbestce
olusumu” ifade edilmekte, baskic1 rejimlerde ise kamuoyunun bir sekilde

olusturuldugundan, yaratildigindan ya da yonlendirildiginden séz edilmektedir.

Medyanin haber verme islevi disinda, toplumsallagsma, motivasyon tartisma
egitim, kiiltiirel gelisim, eglence, biitiinlestirme gibi pek ¢ok islevi vardir. Ancak
bunlarin en temel olani haber verme islevidir. Hatta insanlarin diinyada olup
bitenlere yonelik ilgisi, kitle iletisiminin varlik sebebi olmustur. Bu dogrultuda
tarihte basilan ilk gazetelerin bir kismi, ticaret, elde bulunan ham iirlinler, gemilerin

hareketleri ve buna benzer konularda haber toplayip dagitirken, diger kismi da
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toplumsal ve siyasal davraniglarla ilgili haberler vermislerdir. Daha baskalar ise,
popliler ya da demokratik bir dava g¢ercevesinde kamuoyunu harekete gecirmeye
calismistir. (MACBRIDE, 1993) Gazetelerin bu ilk faaliyetleri modern toplumun
olusmasinda 6nemli bir etken olmustur. Yine ilk gazetelerin ticari faaliyetlere
yonelik bilgi akigin1 saglamasi, kiiresel sermayenin dolagimina ve kapitalizmin

dogusuna olanak saglamistir.

Kitle iletisimini en genel sekliyle, iletilerin kitlelere aktarilmasi olarak
tanimlamistik. Bu aktarimm en Onemi aktori kaynaktir. Bu dogrultuda kitle
iletisiminin en temel Ozelligi kaynagin bir Orglit olmasidir. “Muhabirleri,
redaktorleri, sermaye terkibi, bu sermaye terkibinin sagladigi toplumun belli
kesimleri ile olan baglar ve yakinliklar, kullanilan teknolojinin diizeyi, kurumun
kendi i¢indeki yapist ve tecimsellesmenin derecesi ile olusur. Bu kurumlagmis
kisilikler, 6gelerin degisikliklerine gore gazeteler birbirinden ayn kisiliklere sahip
goriiniirler. Biri daha sosyal demokrattir, bir digeri daha rantiye kesimlerinin diinya
gorlisiine yakindir vb. (OSKAY, 1999) Dolayisiyla kitle iletisimini gerceklestiren

orglitlin yapisi iletisimin bigim ve icerigini etkilemektedir.

Kitle iletisimi kamusaldir, yani icerigi herkese aciktir. Izler kitle, cesitli
toplumsal kiimelerden gelen ve degisik ve cesitli niteliklere sahip insanlardan olusan
ayr1 tiirden bir topluluktur. (MUTLU, lletisim Sozliigii, 2004) Bu ozellik, kitle
iletisiminde kullanilan ortak sembol ve simgelerin kullanimi, ortak paydaslarin

olusumunu zorunlu kilar.

Kitle iletisiminin 6zelliklerinden bir digeri de yiiz ylize iletisimde var olan
iletilerin  karsilikli etkilesimi olmamasidir. Kitle iletisiminde bir sekilde diinya
tizerindeki verileri toparlar belli bir sekle sokar ve kitlelere sunar, ancak burada bir
noktaya dikkat etmek gerekmektedir. Nihayetinde kitle iletisim araglar1 bunu kendine
uygun gordiigii kismiyla kitlelerin dikkatine sunmaktadir. Yasadigimiz diinyanin
gerceklerinden ¢ok, gazetelerin istegine gore, ambalajlanmis gergekler dogrultusunda

cercevelenmis bilgi kitlelere sunulmaktadir.
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Sonug itibariyle, i¢inde yasadigimiz diinya biling endiistrisinin bir iiriini
olarak kitlelere sunulmaktadir. Calismanin 6ziinii olusturan giindem konusuyla ilgili
olarak da, kitle iletisim araglarinin hazirlamis oldugu giindemin, insanlarin diinyasini
olusturan giinliik hadiseler listesi ile bir biitiinsellik igerisinde olmasi bu durumda bir

tesadif olmamaktadir.

Daha 6ncede ifade edildigi gibi, 6zellikle glinlimiiz diinyasinda iletisimsiz bir
ortam ve yasam disiiniilmemektedir. Modern toplumu, gazeteler, dergiler, kitaplar,
radyo, televizyon ve film gibi kitlesel medya olmadan diisiinmek hemen hemen
imkansizdir. Medya pek c¢ok kimse i¢in pek ¢ok anlam ifade eder ve icinde ¢alistig
ekonomik ve siyasal sistemlere, toplumun gelismislik diizeyine, kisilerin ilgi ve
gereksinimlerine bagl olarak pek ¢ok islevler iistlenir. (SEVERIN & TANKARD,
1994)

Bilim adamlar1 ve arastirmacilarin ortaya koymus oldugu bir ¢ok yaklagimin
ortak noktasi, iletisimin, insanlar arasinda enformasyonun, fikirlerin veya
davranislarin paylasilmas: oldugudur. Iletisime dayanan sosyal iliskiler sayesinde
insanlar ¢evrelerindeki diinyay1 olusturacak anlamlar yaramislar ve bu anlamlara

gore davranis bicimleri gelistirmislerdir.

Insanlararas1 iletisimin baslangicindan bugiine degin kullanilan iletisim
araclarinin biiylik bir gelisim kaydettigi gozlenmektedir. Eski caglarda ilkel
yontemlerle, insanlar arasinda gerceklestirilmeye calisilan enformasyon aligverisi,
bugiin biiyiik kitlelere ulasabilen ve teknolojinin sagladigi imkéanlarla modernlesen,
kullanimi1 kolay, gorsel, isitsel ve diger elektronik araglara yerini birakmistir. Bireyin
gelisen olaylara diisiinsel anlamda katilabilmesi, goriis bildiriminde bulunabilmesi ve

bunu baskalarina da iletebilmesi ¢ok daha kolay bir duruma gelmistir.

Giliniimiizde toplumun tiimiiniin veya 6énemli bir kisminin alic1 konumunda
oldugu, bir baska deyisle kitlelere yonelik iletisimi saglayan araclara kitle iletisim
araglari adi verilmektedir. (TURAM, 1994 ) Kitle iletisim araglarmin igerik ve

yapilariyla se¢ilmis faaliyet dogrultulari, toplumsal yasamin pek ¢ok alaninda derin
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etkilerde bulunurlar. Bu araglar toplumdaki kendine o6zgii Verleriyle, belirli
amaglartyla, kendi giic ve kurumsal dinamikleriyle kendi baslarmma ayri1 birer
kurumdur ve bu araglarin sadece yansiz ileti tasiyan sebekeler olmadigi da kabul

edilen bir goriistiir. (ALEMDAR & KAYA, 1983)

Kitle iletisim araglar1 bugiin diinyanin her yerinde gerceklesen olaylari en
kisa siirede kitlelere ulastiran ¢agdas ve etkin bir organizasyondur. (TOPCUOGLU,
1996) Teknolojinin hizli gelisimiyle kitle iletisim araglarinin bireyler, kurumlar,
toplum ve kiiltiir lizerindeki etkilerinin de onemli 6lgiide artis kaydettigi, bir baska
deyisle kitle iletisim araglarinin giinlimiiz toplum ve birey yasaminda vazgegilmez
bir konuma gelmis bulundugu ve giindelik yasam igerisinde belirleyici bir giice sahip
oldugu kabul edilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 genis kitlelerin ilgisinin ¢ekilmesi ya da kitlerin goriis
ve davranisinin etkilenmesinde etkin bir giice sahipti. Bir baska deyisle, grup, kurum,
biitiin toplum ya da kiiltlir herhangi bir yolla kitle iletisim araglarindan ve onlarin

vermis oldugu enformasyondan etkilenebilir. (ALEMDAR & KAYA, 1983)

Bugiin kitle haberlesme aracglar1 bireyin etrafindaki dis siyasal gevresini
gormesine, algilamasina yarayan bir pencere olarak kabul edilmektedirler. Siyasal
diinya hakkindaki bilgiler, kitle haberlesme araglar1 yoluyla ikinci el gercekler olarak
bireye ulastirllmaktadir. Bu araglar siyasal diinya hakkinda bireye bilgi vererek,
boylelikle bir anlamda tanimlama islevi gormekte ve buna bagl olarak da kisiler bu
araclardan toplumdaki yayginlik Olcilisinde ve kisisel aligkanliklarmma gore

yararlanmaktadirlar. (TOKGOZ, 1978)

Kitle iletisim araglar1 gegtigimiz ylizyilin en hizli gelisen araclari olmuslardir.
Buna bagh olarak teknoloji ve bu is kolu da gelismistir. Kitle iletisim araglarindaki
gelismeye paralel olarak bu araglar1 kullanabilme diizeylerine gore toplumlarda
degismistir. Toplumdaki gelismenin itici giicli olan kitle iletisim araclari, kitlesel
mesajlar iireten araclar olarak bireyin yasaminin her boyutuna girmis ve vazgecilmez

hale gelmistir.
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1.3.2. Kitle iletisim Araclarmin Islevleri

Daha onceki kisimlarda da ifade edildigi gibi, kitle iletisim araglar1 yalnizca
haber ve mesaj degisimini gergeklestirmemekte ayn1 zamanda diislince olusturma,
topluma egitim verme, motivasyon saglama ve toplumu eglendirme islevlerini de
yerine getirmektedir. Kitle iletisim araglarinin ifade edilen bu islevleri su sekilde

siralanabilir. (ERGIN, 2006)

Kitle iletisim araglar1 bireysel, toplumsal, ulusal ve uluslar arasi konulari
akiler bir bicimde kavramak ve gerekli kararlari alabilmek igin haber ve bilgi
aktarirlar. Insanlarin toplum iginde, bircok seyden aninda haberdar olabilmelerini
saglar. Toplumun maddi ve manevi temelleri kitle iletisim araclar1 vasitasiyla
topluluk tiyelerine aktarilir, onlar tarafindan Ogrenilmesi saglanir. Kitle iletisim
araclar1 haber ve bilgi aktarirken, dolayli olarak da toplumun egitim seviyesinin
yiikselmesine yardimci olur. Kitle iletisim araglar1 ayrica bireylerin yetenek ve

beceri diizeylerinin gelismesinde de dnemli rol oynar.

Kitle iletisim araglari, toplumun amaglarina ulagsmasinda 6zendirici bir rol
oynarlar. Bireyin toplum yasaminda oldugu gibi, bu amaclarin gerceklesmesine de
katki saglar. Kitle iletisim araglar1 tartisma ortami olusturarak, kamusal cikar
konusunda var olan sorunlarin agiga ¢ikmasma yardimcr olduklari gibi diyalog
yoluyla uzlasma saglanmasina da katkida bulunurlar. Kitle iletisim araglar1 yoluyla
ulusal ve uluslararasi sorunlarda tartigma ortamina toplumun tiim kesimlerinin

katilmasi temin edilerek, en uygun ¢oziimiin bulunmasi saglanir.

Kitle iletisim araglar1 sanatsal yapitlar1 yayarak kiiltiiriin gelismesine katkida
bulundugu gibi gegmisin mirasin1 korumada da énemli bir rol iistlenmektedir. Kitle
iletisim araglar1 bireylere egitim ve kiiltlirlin yan1 sira eglence imkéni da
sunmaktadir. Bireyler, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla eglenceli vakit
gecirebilmektedirler. Kitle iletisim araglar1 bir toplumdaki bireylerin birbirlerinin
kosullarin1 tanimalarma yardimci oldugu gibi farkli toplumlarin da birbirlerine

yakinlagmalarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir.
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1.3.3. Kitle iletisim Araclarimin Kamuoyu Olusturma Giicii

Kitle iletisim araglar1 olarak adlandirilan medyanin gergeklestirdigi iletisim
siirecinin toplumda yarattig1 sonuclar ve etkiler giiniimiizde artik daha 6nemli hale
gelmistir. Genis halk kitleleri tizerinde; ilgi ¢ekici, giincel, ulusal, gercek olaylarla
etki yaratmakta, farkli fikirler ve goriis ayriliklari, davranis degisikliklerine neden
olmaktadir. Toplum iizerinde bu kadar etkili olan medya giindemi belirleyerek,
kitlesel, genis davranis, tutum degisikliklerine neden olmakta bdylece istendik yonde

kamuoyu olusumuna imkan vermektedir.

Kitle iletisim siireci medyada yasanirken, bu siireci anlamli hale getiren
kaynak, hedef kitle yani alic1, kullanilan araglar, iletilen mesajlar gibi unsurlar vardir
ki bu unsurlar kamuoyunu olumlu veya olumsuz yonde olusturabilmektedir. Amag
kamuoyunu etkilemekse, hedef kitlenin goniillii katilimin1 saglamak gerekmektedir.
Kaynak giicii elinde tutanlar, muhabirler, editorler, teknolojik araclar olabilmektedir.
Ozel bir telefon konusmasinin bant kayitlarimin mahkemeye verilmesi, bir memur
tarafindan kayitlarin gazeteye aktarilmasi, olaylarin bundan dolayr olumsuz
etkilenmesi durumunda iletiyi ve ideolojisini; telefonda konusan mi, bandi
mahkemeye veren mi, hakim mi, gazete mi, yoksa okur, izleyici yani hedef kitle mi

tiretmistir.. (RIGEL, 1993)

Farkli yapidaki, farkli goriisteki kitlelere mekan ve zaman sinir1 olmaksizin
ulasabilen kitle iletisim araglar1 olaylar1 ilging, anlik olarak aktarabilmektedir.
Gonderilen iletiler alici, toplum tarafindan yeniden {iretilerek yeni anlamlar
cikarilabilmekte, mesaj reddedilmekte, mesaja olumlu veya olumsuz geri bildirim
aninda gonderilemeyebilmektedir. (YUKSEL, Medyanin Giindem Belirleme Giicii,
2001)

Bilindigi gibi, giiniimiiz kosullar1 igerisinde diinya genelinde milyonlarca
meydana gelen, olay, olgu ve durumlar bulunmaktadir. Bunlardan sadece belli bir
kismi haber niteligi kazanmakta ve yaymlanma sansini elde etmektedir. Giinliik
haberlerin, kitle iletisim araclarinda yer aldigi say1 belli bir limit ile sinirlhidir. Bu

smurlar igerisinde yer alacak haberler de belli kriterlere gore ya haber olma niteligi
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kazanir, ya da bir sekilde bir kenara atilir. “Peki, kitle iletisim araclarinin
iceriklerinin hazirlanmasina hangi unsurlar etkide bulunur?” Bunlardan ilki bireysel
diizey olmaktadir. Hangi kitle iletisim araci olursa olsun, igerikleri belirleme adina

ilk 6nce o kurumda ¢alisanlar gelmektedir.

Kimi yazarlara gore kitle iletisim araglarinin  giindem olusturma
fonksiyonunda temelde iki unsur ortaya ¢ikmaktadir; bireysel ve kurumsal unsur.
Ciinkii etki kaynagina gore kitle iletisim araglar igerikleri ilizerindeki etkileri
aciklayan; birbiri igerisine ge¢mis halkalar seklinde tarif edilen hiyerarsi siralamasi,
en kiigiik ve en icteki halka olarak bireysel diizeye isaret eder. Digeri ise onu
cergeveleyen kurumsal unsurdur”. (YUKSEL, Medyanmn Giindem Belirleme Giicii,

2001)

Bireysel unsurlar1 goéz oOniline aldigimizda, kurumda c¢alisan bireylerin
davraniglari, mesleki deneyimleri, inandig1 degerler ve kokeni ve bircok kisisel
unsur, haber igeriginin olusturulmasina etkide bulunmaktadir. Diger bir unsur, kitle
iletisim araclar rutinleri diizeyidir. Bu kisimda da kitle iletisim araglarinin ¢alisma
stilinden olusan etkenler sozkonusu olmaktadir. Nesnellik, zaman, yayin araligi,

dilbilgisel kurallar, haberin deger unsuru gibi degiskenler devreye girmektedir.

Kurumsal unsurlar kisminda da kitle iletisim araclar1 kuruluslarinin da diger
sirketler gibi uzmanlagmasi sonucu, belli bir orgiitlenme ve is bdliimiine gitmeleri,
kamusal ve maddi amaclar ile miilkiyet bigimleri bu kategori igerisinde ele
alinmaktadir. Bunun yanisira diinya iizerinde goriilen genel egilim olan tekellesme,
kitle iletisim araglar1 sirketlerinin ticari yapilari, is ortakliklar1 bu kategori igerisine
girmektedir. Kurum disindan gelen etkilerden bahsetmek gerekirse su noktalar goz
oniinde bulundurulmaktadir. Bu noktada haber kaynaklar1 anlaminda, haber olarak
yer alabilmek adma haberin sdyleminde yer alan haber aktorlerinden bahsetmek
miimkiin olmaktadir. Ozellikle siyasal anlamda erk sahibi, toplumsal erk sahiplerinin
ya da baski gruplarinin kitle iletisim araglarinda yer almak istedikleri i¢in gostermis
olduklar1 gayretten bahsedilmektedir. Ya da bunun tam tersi olarak, yukarida bahsi
gecen haber aktorlerinin konu olmak istemedikleri durumlarla ilgili olarak etki

gostermeleri de soz konusu olabilmektedir. Diger énemli bir unsur olan, ideolojik
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etkilere deginilecek olunursa, kitle iletisim araclari kuruluslarinin haber igerigini
belirlemesi adina belki de en 6nemli olan etki diizeyi ideolojik etkenler olmaktadir.
Kitle iletisim araglar1 kuruluslarindaki yapiin yakin ya da uzak oldugu ideolojik
yaklasim, haberi olusturan diger unsurlar iizerinde ¢ok biiyiikk bir etki giicii
yaratmaktadir. Sonug olarak, bir durumun, olayin ya da bir olgunun haber niteligine
ulagabilmesi agisindan, yukaridaki bahsi gegen asamalardan gegip, ilavelere ya da

degisikliklere maruz kalarak ambalajlanmis bir iiriin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(SCHILLER, 1993)

Yukaridaki tanimlamadan da anlasilacagi gibi, erk sahipleri hem bir sekilde
kendi halkla iliskilerini yapmak adina hem de kitleler topluluguna sunulmasi
planlanan gercegin olusturulmasinda ¢ok 6nemli bir role sahip olmaktadir. Bir igerik
olusturulurken daha cok insanlarin ilgisini cezbetmek birinci plan bir Snemlilik
arzederken, gerceklerin anlasilmasi ve agiklayict bir misyon iistlenmek daha ikinci
planda kalmaktadir. Baska bir deyisle, iktidarlarin isteklerine gore liretilen ve yayilan
bilginin ne tiirden olacagini, yine iktidarm “icraatlarr” belirler. Iktidarlarin
icraatlarin1 anlamanin en iyi yolu da, onun yardimlariyla ayakta duran ve onun
idaresi altinda faaliyet gosteren ekonomik sistem {izerinde yogunlasmaktadir.

(SCHILLER, 1993)

Diger taraftan, kitle iletisim araglar1 cesitli konularda da gili¢ sahibidir,
politikacilarin ve politika ile ilgili konularin sekillenmesinde, hiikiimettekilere ve
secmenlere yonelik olarak yiliksek etkileme giiciine sahiptir. Bu yiizden onlar da
parlamento, yoneticiler, partiler gibi unsurlardan biri gibi algilanmaktadirlar. Kitle
iletisim araglarinin giicli dogrultusunda pek ¢ok unsur belli bir sekle girmektedir. Bir
konunun 6nemlilik derecesi, ne kadar Ol¢lide bilgilendirme gergevesinde sunulacagi
ya da gercekten olup bitmekte olan hadiselerin ne kadarmin okuyucunun giindemine
yansitilacagl, ne kadarinin bu belirlenen ¢ergevenin disinda kalacagi, gercek diinya
gostergelerinin neye gore belirlenmesi gerektigi gibi bilesenler kitle iletisim

araclarin giicii ve bakis acisi ile sekillenecek unsurlar olmaktadir.

Hiikiimetler ve devlet, olusturdugu enformasyon big¢imi ve bunun yayilmasi,

bilgileri sunma ve yayma esnasinda kullandig1 araglar, mevcut yapinin isleyisini ve
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kendi sistemlerini ifade etmede izledikleri yollarin en temel taslar1 olmaktadir. Diger
bir bakis acistyla devlet, olusturdugu ve sunmak istedigi iletileri kitle iletisim araglari
ile halka sunmaktadir. Burada kendi olusturdugu iletileri konusunda kitlelerde ikna
edici ve iletilerin siirekli olarak telkin edilir tarzda iletimini bu sekilde saglamaktadir.
Buradaki degiskenler ise bu verilerin ne kakarlik kisminin, ne kadar zaman araliklar
ile tekrarlanacagi, ne kadar 6lgiide verilecegi ve nasil bir stil izlenecegi olmaktadir.

(YUKSEL, Medyanin Giindem Belitleme Giicii, 2001)

Kitle iletisim araglarinin kamuoyu olusturmada, haber siirecini ne sekilde
sekillendirdigi konusunu tekrar dikkate almak gerektiginde haber iiretim siireci
konusu tizerinde durmak gerekmekte fayda vardir. Kitle iletisim araglarinin
olusturmus oldugu bu iirlinlerde hem zaman hem de yer anlaminda bir takim
sinirliliklar  bulunmaktadir. Bu noktada daha oOnce de bahsedildigi gibi bir
“Oonemlilikler” durumu belirlenecek, hem de daha az 6nemli olanlar liste disina
cikarilacaktir. Bunun yanisira kamu giindemi ile 1ilgili konularda yapilan
arastirmalar, kitle iletisim araclar1 ile kamu giindemi iligkisini etkileyen pek ¢ok

degiskenin bir araya konmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Yapilmis olan tiim ¢alismalarda kitle iletisim araclarinin kamuoyuna liderlik
ettigi goriisli tespit edilmis olup, bu iliskiyi ortaya ¢ikarmak adina, ne tiir unsurlarin
etki edildigine iliskin degiskenler belirlenecek olunursa, kitle iletisim araglar
triinlerini takip eden kitlelerin yas grubu, egitim durumu, meslek yapilari, cinsiyet,
bireysel Ozellikleri gibi sosyo ekonomik profilleri, igerik anlaminda konularin
farklilasma konusunu meydana getirmektedir. Her kitle profilinin ilgi duydugu
konular farklidir. Egitim diizeyi de burada 6nemli bir degiskendir, kitle iletisim
araclarinin giindem belirleme etkisini azaltabilmektedir. Egitim seviyesi arttikca,
bireylerin alternatif kaynaklara basvurmasi artabilmektedir. Bireylerin siyasal
egilimleri kitle iletisim araglarinin tercihlerini ve dolayli olarak kitle iletisim araglar

etkilerini belirlemektedir. (YUKSEL, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, 2001)

Diger taraftan, kitle iletisim araglarinin giindem belirleme konusunda etkili
olabilmesi adina, en temel kosul, izleyici kitlenin kitle iletisim araglar1 igerigini

kabullenecek sekilde agik durumda olmasidir. Hatta kitle iletisim araglarini takip
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etmeyen bireylerini kisileraras1 iletisimle bu arayr kapattiklari belirlenmistir.
Yapilmis olan arastirmalarda izleyicilerin kitle iletisim araglari giindemini kendi
giindemleriymis gibi kabul etmis olduklar1 ve “kitle iletisim araglarinin etkisine
maruz kalma yiizdesi” arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Buradaki en 6nemli
ayrintilardan biri de kitle iletisim araglarinin daha dogrusu kitle iletisim araglarinin
o6nemi ne sekilde vurguladigidir. Bu dongii siirekli tekrarlama ile gergeklesmektedir.
Vurgulama ve yineleme ile kamu giindemi etkilenmektedir. Belli bir zaman periyodu
icerisinde kitle iletisim araglarinda yaralan haber sayisinin artmasi, bilingli olarak
bunun devam ettirilmesi, kamuoyunda bu konunun oOnemliligi kabul goérmiis

olmaktadir.

Kamu gilindemi ¢aligmalarinda 6nemli bir degisken de kaynagin giivenirligi
unsurudur. Sunulan haberlerin dogruluguna kanaat getirilmesi durumunda, bu
haberlerin okuyucularin siyasal diisiincelerinin karmasa diizeyi {izerinde etkisinin
yiiksek oldugu ileri siirlilebilir. Bu siire¢ igerisinde inanirlik ve gilivenirlik
birbirleriyle bir denge igerisinde olmalidir. Inanirlik unsurunun gii¢lii oldugunu
goren izleyici, verilen igeriklere giivenmekte, sonug olarak kitle iletisim araglarinin
etkilerine maruz kalmakta daha agik davranabilmektedir. Bu da kitlelerin giindemine

yer etmek adina ¢ok ciddi bir 5Snem tagimaktadir. (GOKCE, 2008)

Buradaki en Onemli degiskenlerden biri de izleyicilerin kendilerine kitle
iletisim araglari tarafindan sunulmus olan igerikleri kendi aralarinda konusmalar1 ve
degerlendirmeleri olmaktadir. Ciinkii Habere konu edilen unsurlar, kitle iletisim
araglarinda bazen az yer almakla birlikte, kisilerarasi iletisim yolu ile kamunun

giindemine yer edebilmektedir.

Siyasal kurumlar ve kitle iletisim araglar1 arasindaki iliskiler de konunun
onemli bir bilesenini olusturmaktadir. Genel olarak bakildiginda, siyasal kurumlar
arasinda iletisim ve ozellikle kitle iletisim araglari {izerinde en ¢ok denetim kurmaya
calisan siyasal aktorler hiikiimetlerdir. Bu kurumlar ya da bu kurumlarin liderleri bir
sekilde kitle iletisim araglari ile siirekli bir sekilde bir diyalog saglamaya
calismaktadirlar. Buradaki amag, kitle iletisim araglarinda siirekliligi saglamak adina,

halkin glindeminde yer almak ¢abasi olmaktadir. Bu sekilde giindem belirleme
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konusunda, hiikiimet ile kitle iletisim araglari arasindaki dongii bu noktada

birlesmektedir. (AZIZ, Siyasal iletisim, 2003)

Kamuoyunu gilindemini belli bir yontemle ve belirlenmis olan konular
tizerinde mesgul edebilmek adina, konunun 6nemlilik arzeden bir sekilde sunuluyor
olmasi gerekmektedir. Giindemde yer alabilecek konunun siirliligi ve kitlelerin
dikkatlerini yogunlastirabilecekleri konu kategorisi limiti adina, dahil edilecek
konular arasinda yogun bir rakiplik ortami bulunmaktadir. Bu limitlilik baski grubu,
kitle iletisim araglari, hedef kitle, siyasal giindem ic¢in de konu olmaktadir. Bu
durumda yukarida deginilen giindemler adina teorik olarak sifir-toplam oyunu gibi
sinirh miktarda konu basghigin1 tasima kapasitesine sahiptir. Buradaki denge bir
konunun giindemin en tepede yer almasi, digerinin asagiya diismesi, itmesi
cikartmast gibi eylemlerle rekabetsel bir ortam igerisinde gidip gelebilmektedir.

(YUKSEL, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, 2001)

Kitle iletisim araglariin kamuoyu olusturmasindaki en 6nemli hususlardan
biri de konularm igerigi olmaktadir. Ornegin hayat pahaliligi kamuoyunun
deneyimleyerek Ogrenebilecegi bir konu iken, kiiresel 1sinma sorunu ayni bigimde
farkina varilabilecek bir konu degildir. Dogal 06zellikleri nedeniyle kimi bazi
konularin kisisel deneyimle farkina varilmasi zor ya da imkéansizdir. (YUKSEL,
Medyanin Giindem Belirleme Giicii, 2001) Bu bilgi ve veriler, ya kisilerarasi
iletisimle ulasilabilir olmakta, daha biiyiik bir yiizde ile kitle iletisim aracglar1 aracilig
ile ulasilabilir olmaktadir. Burada 6ne ¢ikin 6nemli bur husus ise kitle iletisim

aracglarinin goz ardi edilmeyecek sekilde bir s6z sahipligi olmasidir.

Baz1 konularda kitle iletisim araglarinin tesiri kisa bir siire¢ icerisinde
gozlemlenebilirken bu etki siireci bazen daha genis bir vadeye yayilabilmektedir.
Bunun en onemli etkeni konularm farkliligt ve zaman araligi ile olan ilgisi
olmaktadir. Buradan elde edilen veriler 1s18inda, kitle iletisim araglarmin
giindeminin, kamu giindemi tizerinde ciddi bir baskinlig1r oldugu sonucudur. Bunun
yanisira gercek yasam gostergeleri, hem kamu hem de kitle iletisim araclari

giindemine liderlik etmekte oldugu sdylenebilmektedir.
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IKINCI BOLUM
KITLE ILETISIMDE ETKi ARASTIRMALARI VE GUNDEM
BELIRLEME KURAMI

2.1. KITLE iLETISIM ARASTIRMALARI

Kitle iletisimi araglarinin ortaya ¢ikisindan itibaren onlarin insanlar
tizerindeki etkilerini tamimlamak ve agiklamak, iletisim arastirmalarinin iizerinde en
fazla durdugu konulardan biri olmustur. Iletisim ¢aligmalar1 alaninda kitle iletisimi
araglarmin etkilerinin belirlenmesi, Ol¢lilmesi, analiz edilmesi ve betimlenmesine
yonelik arastirmalarin yogunluk kazanmasi, s6z konusu araglarin bireyler, gruplar ve
toplumlar {izerinde bazi1 etkilere neden oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, kitle iletisim alanindaki toplumsal arastirmalarda {izerinde bu denli
durulmasina ragmen, belki de en az agikligin saglandig1 konunun, farkli araglarin
etkisi noktasindaki tartismalar oldugu da gézden kagmamaktadir. (MCQUAIL D. ,
1983) Ancak, s6z konusu aragtirmalara ge¢meden Once, etki kavramina tanim
diizeyinde deginmek gerekmektedir. Etki kavraminin en genel tanimi; “inang, deger,
duygu, bilis ve davranislar {izerinde degisikliklere neden olan etmenler” (CEBI,

2003) seklindedir.

Kitle iletisim arastirmalari, etki arastirmalarina biiyiilk 6nem vermistir. Bu
yondeki ilk etkin ¢alismalar, II. Diinya Savasi oncesinde ABD’de baglamistir.
Iletisim arastirmalarinin da ilk temsilcileri olan Paul F. Lazarsfeld, Harold D. Lawell,
Carl I. Howland ve Kurt Lewin kitle iletisiminin etkileri tizerine de ¢alismislardir. Bu
caligmalarla iletisimin etkileri anlaminda, 1930’larin sonuna kadar Kkitle iletisim
araclarinin, inang¢ ve diisiinceleri sekillendirme, yasam aligkanliklarini, aktif olarak
davraniglar1 degistirme ve politik sistemi etkilemede giiclii etkilere sahip oldugu
kabul edilmistir. (YUKSEL, Tiirkiye’de Ekonomi Basim Giindemi Ve Siyasal
Giindem Iliskisi: Ozellestirme Orneginde Bir Giindem Belirleme Calismas1, 1999)
Kitle iletisim arastirmalarinda ikinci donemi kapsayan 1940’lardan 1960’larin basina

kadarki yillarda yapilan aragtirmalarda ise, etkilerin sinirliligi savunulmustur.
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Bundan sonraki dénemde ise, yeniden kitle iletisim araglarinin giiglii etkilere sahip

oldugu yoniindeki goriisler agirlik kazanarak giiniimiize dek varligini stirdiirmiistiir.

1920’1i yillardan baslayarak kitle iletisim araclarmin giiclii etkilere sahip
oldugu goriistiniin vurgulandigi birinci donem, kitle toplumu diisiince akimi
etkisindeki iletisim arastirmalarmin gergeklestirildigi donemdir. Ikinci donemin ana
goriisleri davranigg1 gelenegin etkisi altinda olmakla birlikte doénemin etki
arastirmalarina iligskin bulgular kitle iletisim araclarinin birey iizerindeki etkilerinin

siirli oldugu yoniindedir.

Bu donemde kitle iletisim araclarinin giidiimleme giiclinliin sanildiginin
aksine yiiksek olmadigi; izleyicilerin, kendisine aktarilan enformasyonu mantik
stizgecinden geciren bireyler oldugu ve zihinsel muhakemelerin ardindan belirli
yargilara vardiklar1 goriisii savunulmaktadir. Uciincii dénem ise, ilk iki dénemin
sentezi olarak kabul edilebilir. Bu donemde kitle iletisim araclarinin giiclii etkilere
sahip oldugu ve bu etkilerin farkli alanlarda toplumbilimsel yaklasimlarla incelendigi
ancak donem arastirmalarinda daha ¢ok elestirel bakis acilarinin yaygin oldugu
goriilmektedir. (YUKSEL, Tiirkiye’de Ekonomi Basmmi Giindemi Ve Siyasal
Giindem Iligkisi: Ozellestirme Orneginde Bir Giindem Belirleme Calismasi, 1999)

Bu ¢er¢evede Denis McQuil’in yukaridaki dénemsel gruplandirmasi dikkate
alimarak medya etki arastirmalarin1 ii¢ alt baghk altinda incelemek uygun

gorilmiistir.

2.1.1 Giiclii Etkiler Donemi

Kitle iletisimi konusundaki ilk ¢aligmalar, 19. yiizyilda sinema ve radyonun
yayginlagsmasi akabinde ger¢eklesmistir. Kitle iletisim araclarinin etkilerine yonelik

yapilan bu ilk caligmalarda daha ¢ok bu araglarin giiclii etkilere sahip olduguna

yonelik diisiinceler 6n plana ¢ikmistir.
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Bu yaklasim, iletisim araglarinin bireylerin, diislince, inan¢ ve davranislarini
sekillendirdigi gorlisiine dayanmaktadir. Bu yaklasim cergevesinde izleyicilerin

iletisim arac¢larindan gelen her tiirlii i¢erige kars1 pasif oldugu goriisii gelismistir.

1930’larin  sonlarina kadar siiren bu donemde igerisinde Windahl ve
arkadaglar1 bu donemi tanimlamada, hipodermik igne modelinin iyi bir 6rnek
oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu model; kitle iletisimine maruz kalan tiim insanlarin,
kitle iletisim araglarindan etkilendigini ongérmekte ve medya icerigi; izleyicinin
damarlarina enjekte edilen ilag gibi diisiiniilmekte, izleyicinin 6nceden tahmin edilen
bir sekilde tepki gosterecegi varsayilmaktadir. (TERKAN, Tiirkiye’de Basin ve
Siyaset Iliskisi: Basin Giindemi Ve Siyasal Giindemin Karsilastirilmasina Y6nelik
Bir Gilindem Belirleme Calismasi, 2005) Hipodermik igne modelinde; gonderici-
mesaj ve alict kavramlarmin basit bir nedensellik zinciri iginde birbirinden

soyutlandig1 dikkat cekmektedir.

Tiiketim endiistrilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 1920°1i yillarda pazarlama
sistemlerinin dogusu iletisim arastirmalarimi tetiklemistir. Kitle iiretimine yonelis,
bliyiik insan gruplarin1 harekete gegiren unsurlarin iletisim aragtirmalar1 araciligiyla

ortaya konulmasi yaklagimini giindeme getirmistir.

Etki aragtirmalarinin ilk donemini olusturan bu siirecte Kkitle iletisim
araglarmin giiglii etkilere sahip oldugu ve bireylerin fikir, tutum, davranig ve
inanglarin1  sekillendirdigi kanist yaygindir. Bu donemde bireyler, davranislar
anlamlandirilmasi  ve  big¢imlendirilmesi  gereken izleyiciler ~konumundadir.
Dolayisiyla kitleleri harekete geciren unsurlarin ortaya konulmasi ile Kkitle
tilketiminin gerceklesmesine olanak taniyan pazarlama ve reklam tekniklerinin
belirlenebilecegi diisiincesinden hareketle iletisim arastirmalarinin yonii bireye

kaymustir.

Daha sonraki doneme kadar bu konuda calisan cesitli akademisyenlerin
siyaset bilimi, sosyal bilim ve sosyal psikoloji gibi alanlardaki uzmanliklari
temelindeki iletisim calismalar1 ile gelistirdikleri modeller ile iletisim siireci ve

cesitli unsurlar1 incelenmektedir. Sonraki donem iletisim aragtirmalarina kaynaklik
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etmesine karsin ana akim aragtirmalarinin en 6nemli 6zelligi iletisim siirecini sadece
bir enformasyon akis1 seklinde tanimlayan indirgeyici bakis agisidir. Ozellikle savas
ve sonrasi propaganda donemi arastirmalarinin agikladigi iletisim siirecinde aktif
gonderici -pasif izleyici anlayis1 hakimdir. Bu bakis acisiyla iletisim siireci diiz bir
neden sonu¢ ekseninde ilerlemekle birlikte siirece etki eden bircok faktoriin hesaba
alimmamasi sonucunda toplumsal ger¢eklige iliskin agiklamalar yetersiz kalmaktadir.

(MCQUAIL D. , 1983)

Kitle iletisim aragtirmalarinda giiglii etkiler donemi, izler kitle merkezli
caligmalarla 6ne c¢ikmistir. Bu c¢ergevede izleyicinin araglardan gelen mesajlar
karsinda aldig1 konum son derece edilgendir. Bu nedenle bu ¢alismalar sinirl etkiler

donemi kuramcilarinin elestirisine neden olmustur.

2.1.2 Sinirhi Etkiler Donemi

Smirl etkiler yaklasiminda; kitle iletisim araglarmin etkisinin, var olan
toplumsal ve ekonomik diizeni pekistirdigi ya da giiclendirdigi, ancak toplumu tek
basina degistirici bir isleve sahip olmadigi tezi savunulmustur. Kitle iletisim
araclarinin  etkilerine yonelik arastirmalar yapilip konu bilimsel ¢er¢evede
tartisilmaya basladiginda, etkilerin sanildig1 kadar da gii¢lii ve hizli olmadig iddia
edilmeye baslanmistir. Bu ¢ergevede bazi se¢im kampanyalar1 ve filmler iizerine
yapilan arastirmalar, kitle iletisim araclarinin sinirl etkileri oldugu goriisiiniin hakim

olmasini saglamstir. (AZIZ, Toplumsallasma ve Kitlesel iletisim, 1982)

Etkisi 1960’11 yillarin sonuna kadar siiren sinirl etkiler doneminde iki ¢alisma
one ¢ikmaktadir. Bu arastirmalardan biri, 1940’da Ohio Erie, digeri ise 1948°de New
York Elmira’da gerceklestirilmistir. 1940 baskanlik se¢imlerini ele alan The People
Choice; Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet tarafindan 1944 yilinda, Voting isimli
calisma ise; Berelson, Lazarsfeld ve McPhee tarafindan 1954 yilinda yayinlanmstir.
Lazarsfeld ve Katz’in; Personel Influence isimli caligmasi ise, 1955 yilinda
yaymlanmistir. O donemde, kitle iletisim araglarinin bireylerin fikir ve davranislarini

degistirmede giiclii etkileri oldugu diislinlilmiistiir. Ancak Lazarsfeld,Berelson ve
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Gaudet’in c¢aligmalariyla, oy verme kararmi etkilemede, kitle iletisim araglarindan
daha c¢ok, arkadas, aile ve komsu gibi diger etmenlerin 6nem tasidigi ortaya
konulmus ve arastirma sonunda iki agsamali akis kurami gelistirilmistir. (TERKAN,
Tiirkiye’de Basin ve Siyaset Iliskisi: Basmn Giindemi Ve Siyasal Giindemin

Karsilastirilmasina Yonelik Bir Giindem Belirleme Calismasi, 2005)

Iki asamali akis kuramu ise, kitle toplumu kuramlarmin tersine, ¢ogulcu bir
toplumda kitle iletisim mesajlarinin akisinin kani dnderlerince dolayimlandigini 6ne
stiren bir yaklagimdir. Bu kavramlagtirmaya gore kitle iletisim araglarindan yayilan
bilgi iki temel evreden geg¢mektedir. (MUTLU, Iletisim Sozliigi, 2004)
Arastirmacilar, bu ilk evrede, kitle iletisim araclariin iletilerinin, 6ncelikle diistince
liderlerine ulastigini, daha sonra da bu diisiince liderlerinin, cesitli iletileri,
kendilerinin etkili olduklarin1 diisiindiikleri, arkadaslarina ya da takipgilerine
ulastirdiklarin1 ileri siirmiislerdir. Iki asamali akis modeli daha sonra Katz ve
Lazarsfeld tarafindan yeniden degerlendirilmis ve daha net sekilde tanimlanmaistir.
(TERKAN, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset Iliskisi: Basm Giindemi Ve Siyasal
Gilindemin Karsilastirilmasina Yonelik Bir Giindem Belirleme Calismasi, 2005) Bu
arastirmalarda kanaat onderleri ve onlarin etkisinde kalanlarin, ayni grubun {iiyeleri
olduklarini, kanaat 6nderleri medyaya daha acik olsa bile, kanaat olustururken, kitle
iletisim araglarindan ¢ok, kisileraras: iliskilerin etkisinde kaldiklarinmi, kisilerarasi
iligkilerin 6zellikle, sosyal baski ve sosyal destek olmak iizere karar verme

stirecinde, degisik acilardan rol oynadigini belirtmistir.

Yine dénemin en dikkat ¢eken calismalardan biri de Howland’in Ikinci
Diinya Savasi’nda Amerikan askerleri lizerine yaptig1 ¢aligma olmustur. Howland’in
Amerikan askerlerinin ideolojik egitimi i¢in kullanilan filmler hakkinda yaptigi bu
calisma, 1949 tarihinde “Kitle Iletisimi Uzerine Deneyler” adi ile yayinlanmistir.
Howland, bu incelemesinde donemin diger ¢alismalarinin da savundugu tizere, kitle
iletisim araclarmin tek basina bireylerin kuvvetle sahip oldugu tutumlar
degistirmesinde etkili olmayacagini ispatlamaya calismistir. (SEVERIN &
TANKARD, 1994)

Bu dénem boyunca yapilan daha pek c¢ok arastirmada elde edilen sonuglar,
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iletisim araglarinin etkilerinin kisisel farkliliklar, sosyal ¢evre vb. farkli degiskenlere
bagli oldugunu ortaya koymustur. Klapper’in kitle iletisim araglarinin giiclii etkileri
konusunda pek ¢ok elestiri yazis1 yaymnlanmistir. Klapper’in “kitle iletisiminin
genellikle gerekli ve yeterli izleyici etkilerine yol agmadigi, bunun yerine araci
faktorlerin bir parcasi olarak goérev yaptig1” tezinin, ikinci donemin bir Ozeti

oldugunu belirtmektedir.

Diger taraftan, sinirli etkiler donemindeki arastirmalar, kitle iletisim
araglarinin toplumsal yasam iizerindeki etkilerini kabul etmekte ancak, toplumsal

degisimde tek ve yeter faktor olmadigi goriisiinii savunmaktadir.

Bu donemin hakim goriisii, bireyin secici izleyici oldugu yondeki goriistiir.
Yogun olarak kullanilan alan arastirma ve laboratuar deney teknikleri ile bireyin
etkiye acikligi ve gerceklesen algisal siireclerinin artalanindaki tecriibe ve
yonelimlerine gore gerceklestirdigi verileri elde edilmis ve bu dogrultuda secici
izleyici goriisline yonelik ¢ikarsamalar yapilmistir. (TERKAN, Tiirkiye’de Basin ve
Siyaset Iligkisi: Basin Giindemi Ve Siyasal Giindemin Karsilastirilmasina Yonelik

Bir Giindem Belirleme Calismasi, 2005)

2.1.3. Giiglii Etkilere Geri Doniis Donemi

Bu donemde yeniden kitle iletisim aracglarinin giiclii etkiye sahip oldugu
diisiincesi hakimdir. 1960’larin sonlarindan itibaren, kitle iletisim araglarinin dolayl
ve uzun vadeli etkileri lizerine yogunlasirmis ve tekrar bu araglarin giiglii etkilere
sahip oldugu savunulmustur. Bunda kitle iletisim araclarinin, o6zellikle de
televizyonun yaygin olarak kullanilmaya baglamasinin ve gelisen diislince
akimlariin etkisi olmustur. Bu donemde yeniden ortaya ¢ikan ve halen devam eden
giiclii etkiler yaklagimi, kitle iletisim araclarinin, ekonomik, sosyal ve siyasal gii¢
sahibi olabilmek i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegine olan inang giderek

giiclenmistir. (MCQUAIL D. , 1983)

Pozitivist gelenegin sonlandig1 bu doénem igin, kitle iletisim araclarinin uzun
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vadeli ve dolayli olarak toplumsal islev ve etkileri lizerinde durulmus, toplumsal
gercegin uzun donemde tanimlanmasina yonelen bir yaklasim hakimiyet kurmustur.
Giiclu etkilere doniis doneminde kitle iletisim araglar1 yalnizca mesaj iireten yapilar
olarak goriilmemekte, onlarin ayni zamanda diger kurumlarla etkilesim halinde
bulunan ve sistemler tarafindan bigimlendirilen birer kurum oldugu kabul

edilmektedir.

Bu dénemde artik, kitle iletisim araglarinin birer kurum olarak diisiiniilmeye
baslandigi, kitle iletisim araglarinin siyasal ve toplumsal sistemler dogrultusunda
bicimlendigi ve siyasal ve toplumsal uygulamalardan bagimsiz olmayip, onlar1 da
etkiledigi gortisi yayginlik kazanmustir. (YUMLU, 1994) Bu baglamda
toplumbilimciler kitle iletisim araglarinin toplum iizerindeki etkilerini toplumsal
medya kuramlar1 calismalar1 ile agiklamaya calismislardir. (IRVAN, Normatif
Medya Kuramlari, 1994)

Bu donem igerisinde etki arastirmalarinin yayginlastigi, pek ¢ok aragtirma
sonunda, pek yaklasimin ortaya ¢iktigi gozlenmistir. Bu ¢aligmalardan en dikkat
cekenleri Kitle Toplumu Kurami, Siyasal ve Ekonomik Kuram, Elestirel Medya
Kurami, Medya Hegemonyas1 Kurami, Sosyal Kiiltiirel Kuram ve Yapisal Islevci

Kuramdir.

Bu kuramlar sirasiyla, Kitle Iletisim Kurami, sanayilesme hamlelerinin yeni
basladigi ve endiistri toplumunun olusmaya basladig1 siralarda, kitle iletisim
araglariyla gergeklesen toplumsal degisimi sorgulamistir. Kuram, Stuart Mill, Emile
Durkhaim, Ferdinanad Tonnies ve Wilhelm Reich tarafindan gelistirilmistir. Kitle
iletisim araglarinin zaman igerisinde egemen ideolojiyi mesrulastirict islevler
gordiigiinii Oone siiren Marksist kuram ve buna bagli olarak ideolojinin ekonomik
temele bagimli oldugunu savunan ve kitle iletisim araclarinin sahipleri ile sektoriin
pazar giiclerinin isleyisi lizerine duran, kitle iletisim araglarinin sistemin bir parcasi
olduklarmi ve bu ylizden siyasal yap1 ile yakin iliskide bulundugunu savunan
“Siyasal Ekonomik Kuram”; {igiincii olarak, daha sonra pek savunucusunun olacagi
ve anadamar iletisim arastirmalarinin karsisinda yer alan “Elestirel Medya Kurami”

ortaya ¢ikmistir. Kuram, kitle iletisim araglarinin egemen siniflar lehine oynadigi
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ideolojik rol {izerine durarak maddi yapidan ¢ok fikirler iizerine odaklanmistir.
Kuramin en 6nemli isimleri, Adorno, Marcuse ve Horkheimer’dir. (TERKAN,
Tiirkiye’de Basm ve Siyaset Iliskisi: Basin Giindemi Ve Siyasal Giindemin

Karsilastirilmasina Yonelik Bir Giindem Belirleme Caligsmasi, 2005)

Sosyal gelismede ekonomik ve sif faktorlerinin yani sira ideolojinin de
Oonemini vurgulayan Medya Hegemonyas1 Kurami, Althusser ve Garmsci tarafindan
gelistirilmistir. Daha sonra en 6nemli temsilcisinin Stuart Hall’in temelde Fankfurt
Okulu’nun kitle iletisim araglart ve toplum iizerine hakkindaki diislincelerinin
elestirisine dayanmakla birlikte kitle iletisim araglarin tiriinleri hakkinda sergiledigi
olumlu tavir acisindan farklilik tasiyan “Sosyal Kiiltiirel Kuram” ortaya ¢ikmuistir.
Son olarak da kitle iletisim araglarinin toplumu biitiinlestirici islevi lizerine olumlu
yaklagimlarda bulunan ve en Onemli temsilcisi Merton’un calismalariyla anlam
kazanan “Yapisal Islevci” Kuram gibi kuramlar kitle iletisim araglarmin etkileri
lizerine cesitli goriisler ortaya atmiglardir. Bu donemde yapilan ve cesitlilik gosteren
bu kapsamli ¢alismalar, giiniimiiz kitle iletisim arastirmalarina da kaynaklik
etmektedir. (TERKAN, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset Iliskisi: Basin Giindemi Ve
Siyasal Gilindemin Karsilastirilmasina Yonelik Bir Giindem Belirleme Calismasi,

2005)

Sonug¢ olarak kitle iletisim araglarinin etkileri ti¢ farkli donemde, giiclii
etkiler, smirli etkiler ve giiclii etkilere doniis gibi donemlere bagli olarak
incelenmesinin yani sira kimi arastirmalarda kitle iletisimin ayni1 zamanda kiiltiiri,
bilgi birikimini normlar1 ve toplumsal degerleri de yakindan etkiledigini
gostermektedir. Bu tiirdeki arastirmalar ise, dolayli ve uzun donemli arastirmalar

¢ergevesinde incelenmektedir.

2.1.4. Dolayh ve Uzun Donemli Etki Arastirmalar

Bu donem arastirmalar kitle iletisim araglarinin bireylerin ve toplumlarin
kiltirii, bilgi birikimi, norm ve degerleri iizerine yaptig1i degisiklikleri
sorgulamiglardir. Bu donemde dikkati ¢eken nokta ise, kitle iletisim araglarinin

toplum tizerindeki etkilerine farkli agilardan bakan bir takim yaklasimlarin
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gelistirilmis olmasidir. Bu modellerin en 6nemlileri; giindem belirleme, suskunluk

sarmali, bilgi ac1g1 ve medya bagimlilig1 yaklagimlaridir.

e Suskunluk Sarmah

Bu modellerden biri olan ve Elizabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen
suskunluk sarmali modeli; toplumda c¢ogunlugun kabul etmis oldugu tutumlari,
kanaatleri, inanc¢lar1 temel almakta ve toplumu olusturan bireylerin bu dogrultuda
hareket etmedikleri takdirde, toplumun o bireyleri dislayacagt ve bu dislanma
korkusuyla birlikte, kamu Oniindeki davranislarin, fikirlerin agikga ifade edilmesinin
ya da gizlenmesinin etkilenecegi ve sonuc¢ta kamuoyunun olusumundan sorumlu

olacagi varsayimina dayanmaktadir. (NOELLE-NEUMANN, 1998)

Suskunluk Sarmali gii¢lii etkilere doniis evresinin modelidir. Almanya’da
1965 yilinda yapilan sec¢imlere iligkin arastirmalari sirasinda kamuoyunun genel
egilimleri ve bireylerin goriislerine iliskin topladig:i verilerle Suskunluk Sarmali
Hipotezi'ni gelistiren Elizabeth Noelle-Neumann, bazi bireylerin fikirlerini ytliksek
sesle ifade etmesine bazilarinin ise gorislerini yutup sessiz kalmasmna neden
oldugunu belirterek bu siireci bir sarmala benzetmektedir. Hipotezde kamuoyunun
bireyin aciga vurulmus veya gizli kalmis fikirlerinin etkili oldugu goriisi

savunulmaktadir. (NOELLE-NEUMANN, 1998)

Bu yaklasgima gore, bireyler toplumdan dislanma korkusu yasamaktadirlar.
Toplumla uzlagsma amaciyla toplumda hangi kanilarin deger kazanip hangilerinin
deger kaybettigini siirekli takip ederler. Kendi diisiinlerinin deger kazanmasi
durumunda, goriislerini agiklar iken destekledikleri diisiincelerin deger kaybetmesi

durumunda suskuluga biiriintirler.

Bu yaklagimda o6ne ¢ikan diger bir 6nemli husus ise siirekli cevrelerini
gozlemleyen ve hangi fikirlerin gézde oldugunu anlamaya ¢alisan bireylerin, eger
kendi diisiincelerinin toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul gordiigiine inaniyorlarsa,

O0zel ve kamuyla ilgili tartismalarda yiiksek sesle konusma cesaretine sahip
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olacaklari, aksi bir durumda suskun ve temkinli davranacaklari hususudur. Buna
bagli olarak, ¢ogunlugun sesini yiikseltmesi, azinligin ise susmasiyla herhangi bir
konu hakkinda yapay bir kamuoyu olusacak ve azinlikta kalanlarin, kendi zayifliklar

hakkindaki inanglar1 giderek artacaktir. (KALENDER, 2000)

Suskunluk sarmali yaklagiminin temelde bes hipotez iizerine kurulu oldugu

varsayllmaktadir: (IRVAN, Medya Kiiltiir, Siyaset, 1997)

* Bireyler siirekli olarak dislanma korkusu duyarlar.

* Toplum, sapkin bireyleri dislamakla tehdit eder

* Diglanma korkusu, bireylerin her an fikir iklimini degerlendirmeye

cabalamalarina yol acar.

» {lgili degerlendirmenin sonuglari, kamu &niindeki davranislari, dzelliklede

fikirlerin agikca ifade edilmesini ya da gizlenmesini etkiler.

* Yukaridaki hipotezlerin tiimiiniin birlesimi.

Diger yandan, bu hipotezler g6z Oniline alindiklarinda, kamuoyunu
olusumundan, siirdiirilmesinden ve degistirilmesinden sorumlu olduklari
sOylenebilir. Kamuoyundaki ¢arpict degigsmeler medyanin yonlendirici ve tersine
cevirici etkenlerinden degil, daha c¢ok suskunluk sarmalinin asilmasindan
kaynaklanir. Zira bu yaklagima gore asil olan ¢ogunlugun diisiincesinin kamuoyunu
olusturmasidir. Azinligin sesinin ylikselmesi, ¢arpicit degismeler olarak nitelendirilir

ve siradis1 kabul edilirler.

e Bilgi Acig:

“Bilgi Acig1 Hipotezi” ya da “Bilgi Ugurumu Hipotezi”(“Knowledge Gap

Hypothesis™) 1970 yilinda Tichenor, Donohue ve Olien isimli {i¢ sosyolog tarafindan
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ortaya atilmistir. Bu hipoteze gore kitle iletisimi enformasyonunu bir sosyal sistem
icinde yayilmasi arttik¢a (6rn. medya kampanyalari ile) popiilasyonun daha yiiksek
SES’e (Sosyo-Ekonomik Statii) sahip gruplari bu enformasyonu daha diisiik SES’e
sahip olanlara oranla hizli elde eder ve daha fazla fayda saglarlar. Sistemdeki
enformasyonu arttirmak bu gruplar arasinda zaten var olan farkliliklar1 daha da

arttirir. (CINARLI, 2012)

Kitle iletisim araglarinin tirettigi enformasyon ve bu emformasyonun akisina
iligkin siirece odaklanilmigtir. Modele gore, kitle iletisim araglarindan topluma dogru
gerceklesen enformasyon akisinda artis olsa bile toplumun sosyo-ekonomik

diizeyleri farkli kesimleri arasinda bilgi acig1 olusacaktir.

Goriildiigii iizere bu model, kitle iletisim araglarinin etkisinin sosyo-
ekonomik durum ile iliskisi lizerinde durmakta ve kitle iletisim araglarindan gelen
enformasyonu algis1 ve onu kullaniminin smiflar arasi farka bagl olarak degiskenlik

gosterecegini belirtmektedir.

e Bagimhlik Modeli

De Fleur ve Ball-Rokeach’a gore medyanin etkisi,toplumsal sistem,medyanin
bu sistemdeki rolii ve izleyicinin medyayla iliskisi ile belirlenir. Bu arastirmacilara
gore, izleyici medyaya asir1 derecede bagimhidir. Bu bagimligin nedenleri algisal,
duygusal ve davranigsaldir ve bireyin i¢cinde bulundugu toplumu anlama, anladig1 bu
toplumda etkili ve anlaml1 bir sekilde davranma, giinliik sorunlar ve gerginliklerden
uzaklagsma gereksinimlerinden kaynaklanir. Bu bagimlilik giiglendik¢e de izleyicinin
algi, durgu ve davranis bigimlerini degistirme olasih@ yiikselir. (ERDOGAN &
ALEMDAR, Iletisim ve Toplum, 1990)

Modelin agikladig: belki de en 6nemli ve 6zgiin fikir, karmagsik bir toplumda
bireyin kendi toplumlarinda ne olduguna dair bilgilendirilmek, yonlendirilmek tizere

kitle 1iletisim araglarinin enformasyon kaynaklarma gitgide daha fazla
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baglanmalaridir. Bu bagimliligin cesitliligi ve derecesi iki duruma gore degisir:
Birincisi toplumun gecirdigi degisim ve catisma ve istikrarsizligin derecesi, ikincisi
kitle iletisim araclarinin gercekte enformasyon kaynagi olarak merkezi konumu ve

Onem derecesidir.

Kuram, Kitle iletisim araglarmin bireysel eylemlerin yani sira toplumsal
diizeylerde de hayati 6dneme sahip enformasyon sistemleri oldugunu savundugu igin

de Onem kazanmaktadir.

2.2 GUNDEM BELIRLEME KURAMI

Gilindem belirleme yaklagimi; kamu tarafindan 6nemli goriilen konu ve
sorunlarin medya tarafindan da Onemli oldugu ve kamu giindeminin medya
tarafindan belirlendigi tezine dayanmaktadir. Glindem belirleme; medya, kamu ve
siyasal giindem arasindaki iligkiler iizerine odaklanmakta ve her bir giindemin
birbirleri iizerindeki etkilerini ¢esitli agilardan ortaya koymaya calismaktadir.
(TERKAN, Giindem Belirleme, 2005) En genel hatlariyla giindem belirleme
yaklasimi, medyanin diisiince olusturma iizerindeki olas1 etkilerini konu edinmekte
ve belki medyanin insanlara ne diisiineceklerini degil ama ne hakkinda

disiineceklerini belirlediklerini kesinlikle ileri siirmektedir.

Giindem belirleme yaklasimi, iletisim arastirmalarinin 1920’lerden itibaren en
cok tizerinde durdugu kitle iletisim araglarinin etkileri ilizerine yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmis bir yaklasimdir. ilk kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikist ile
baslayan etki arastirmalari ilkin, bu araclarin bireyler ve toplumlar lizerinde giiclii
etkiye sahip oldugunu savunmus bu araglarindan gelen mesajlar karsisinda bireyleri
pasif olarak konumlandirmistir. Bir yanda da arastirmacilar, kitle iletisim araglarinin
giiclii etkilerini tespit etmeye ¢alisirken, ampirik bulgular; siirlt etkiler modelini
ortaya atmistir. Bu durum, medya etkileri paradigmasinda bir timitsizlige ve yeni bir
paradigma arayisina neden olmustur. Giindem belirleme; sinirli etkilerle ilgili
bulgulara bir alternatif getirmis ve kitle iletisim arastirmacilarini, bu konuyu

incelemeye yoneltmistir.
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2.2.1.Tarihsel Gelisimi

Walter Lippman’in ilki 1922°de, ikincisi 1949°da yayimlanan ‘Kamuoyu’
isimli kitabinda kullandig1 “Disimizdaki diinya ve kafamizdaki resimler” (YASIN,
2008) kavramlarinin Giindem Belirleme Kuraminin diisiinsel temellerinde 6nemli bir
yeri oldugu kabul edilmektedir. Irvan, Lippmann’in kitle iletisim araglarmin
etkilerine iliskin goriislerini, “Insanlarin kendi yakin cevreleri disinda olup bitenleri
anlayabilmeleri, dogrudan goézlem yapabilme olanagi bulunmayan dis diinyay:
kendileri i¢in anlamli hale getirebilmeleri icin belli anlam haritalarina gereksinim
duyduklarini sdyleyen Lippmann, bu anlam haritalarinin medyanin aktardig: bilgiler
dogrultusunda  olusturuldugunu ileri  siirmistiir” (YASIN, 2008)seklinde

aktarmaktadir.

Glindem belirleme kavraminin isim babalart Maxwell E. McCombs ve
Donald L. Shaw’dir. 1968 yilinda gerceklestirilen Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) baskanlik se¢imi doneminde, medya giindemindeki konularin onemlilik
siralamasi ile aynmi konularin Chappell Hill’deki kararsiz segmenlerin zihnindeki
onemlilik siralamasi arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini sorgulayan bu
calismada, bilim insanlar, “giindem belirleme” kavramini tanimlamislar ve “kitle
medyasinin bir islevi” olarak sz etmislerdir. (YUKSEL, "Kamuoyu Olusturma” ve

“Gilindem Belirleme” Kavramlari Nerede Kesismekte, Nerede Ayrilmaktadir?, 2007)

McCombs ve Shaw, arastirmanin bulgularini “Medyanin giindem belirleme
ozelligi buradaki korelasyonlarla ispat edilmemistir ama kanitlar bu egilimdedir...bu
medyanin  giindem belirleyici oldugu hipotezinin bir ilk testi olarak
yeterlidir...medya se¢menler iizerinde onemli etki yaratmistir” (YASIN, 2008)
seklinde degerlendirmektedir
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McCombs ve Shaw, 1977’de yayimladiklar1 1972 Baskanlik secimleriyla
ilgili c¢alismada da kitle iletisim araclarinin kamu giindemini belirledigini
bulmuglardir. Bdylece, bu ¢alismalarla kuram, medyanin alicilar tizerindeki ideolojik

etkisini ampirik olarak test etmek iizere bir arastirma modeli 6nermis olmaktadir.

Bu c¢aligmalarin ardindan, Funkhouser(1973) 1960’larda gerceklesmis 6nemli
konularin altinda yatan gerceklerle olan iliskisini arastirmak tizere 1970’e¢ kadar
medya giindeminde yer alan 12 konuya iliskin haberler ile bu haberlere temel
olusturan olaylarin ger¢ek yasamdaki durumlarmi yillara gore karsilastiran

calismasinin sonuglarini soyle belirtmektedir; (YASIN, 2008)

Bu ¢alisma iki iligkiyi aragtirmistir; kamuoyuna gore haberlerin ele alinigi ve
realiteye gore haberlerin ele alinisi...Burada aktarilan verilere gore bir
konuya gosterilen medya ilgisinin miktari, konunun kamuoyunda
goriiniilirligiini ciddi sekilde etkilemektedir. Ancak medya ilgisinin miktar
konulara ve baglantili politikalara iligkin kamuoyu yaklasimlari ile o kadar

yakinen baglantili degildir.

Atabek bu aragtirmanin sonuglarmin, medyanin, bazi olaylar1 gercek
yasamdaki durumlariyla paralellik gosterecek bigimde tam olarak yansittigini ancak
diger bazi olaylar hakkindaki haberlerin hem sayisal hem de zamanlama bakimindan
olaylarin gergek yasamdaki durumlarini yansitmadigini, medya giindeminin bu
olaylarin gercek yasamdaki durumlariyla Onemli farkliliklar — gosterdigini

kaydetmektedir. (YASIN, 2008)

[rvan, kuramim olusmasinda etkili olan Lang ve Lang’mn 1981°de yayimlanan
caligmalarinda “medyanin gercekligi insa etmede ¢okbasarili oldugunu ve iletisim
araclarinin etkilerinden kaginmanin olanaksiz hale geldigini, medyanin siirekli olarak
belirli konular1 giindeme getirerek, insanlarin ne hakkinda diistinmeleri gerektigini,

neleri bilmeleri gerektigini, ne hakkinda duygulara sahip olmalar1 gerektigini
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belirledigini” (YASIN, 2008) ileri siirdiiklerini kaydetmektedir.

Mc Combs ve digerlerince Ispanyol se¢menler iizerine gergeklestirilen ve
1997°de yayimlanan ¢alismada se¢gmenlerin imajlari ile medya haberleri ve reklamlari
arasinda tutum transferini gosteren siki bir iligki bulunmus ve medyanin izleyicinin
diisiincelerini de belirleme giicii oldugu kabul edilmistir. (YUKSEL, Medyanin
Gilindem Belirleme Giicii, 2001)

Ik giindem belirleme arastirmalar1 daha ¢ok medya giindemine odaklanmus,
ikinci asama arastirmalar kamu giindemine yonelmis ve son asamada da siyasal

giindem kuramaya dayal1 yapilan arastirmalarda ele alinmistir.

2.2.2. Kuramn Cercevesi

Gilindem Belirleme konusunda yapilan ¢alismalarda kitle iletisim araclarinin
hedef kitlenin giindemlerini belirlemede giiclii olduklar1 ydniinde bir ortak kani
vardir. Kitle iletisim araglari toplumsal olaylar karsisinda diisiince, davranis, tavir ve

tutum degisikigi yaratirken bir¢ok farkli yol ve yontem izlemektedir.

Giindem belirleme kavrami kitle iletisim araglarmin sozi edilen etkilerine

yonelik bir agiklama niteligi tasimaktadir.

Farkl1 kaynaklarda medyanin bir islevi, rolii, fonksiyonu ya da gdrevi olarak
tanimlanmasinin yaninda “medyanin giindem olusturma kapasitesi” seklinde
de ifade edilmis, “medya etki arastirmalar1” arasinda tanmimlanmistir. Ayrica
“giindem belirleme” ifadesi, Tiirkge literatirde oldugu gibi Ingilizce

99 ¢ EE N1

literatlirde de “hipotez”, “tez”, “arastirma”,

9 ¢ LR INT3

calisma”, “siire¢”, “diislince”,
“yaklasim” ya da “kuram” gibi farkli kavramlarla birlikte anilmaktadir.

(YASIN, 2008)
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Medyanin, habercilik yoniiyle haber iireten degil ‘olaylar1 yeniden iireten’,
anlamlandiran ve bu anlamlar1 aktaran ‘yeni’ konumu, dordiincii kuvvet olarak
nitelendirilmeye devam edilmesi konusunda bazi tartismalari baslatmistir. Medya
ona atfedilen giicii coktan agmis goziikmekte ve bu durum onun etkileri konusunda
yeni yaklagimlarin da gelistirilmesi geregini dogurmustur. Bu yaklasimlardan biri

Ramonet’e aittir ve Ramonet medyanin giicii konusunda séyle demektedir;

Oncelikle ,egemen medyayla politik iktidar arasinda bir bakima i¢ ice gecme sdz
konusu ve bu durum &yle bir noktada ki, vatandaslar “dordiincli gii¢’lin kritik
islevini yerine getirip getirmediginden kuskulanmakta.Ayrica “dordiincii gli¢”ten soz
edebilmek igin, ilk {i¢ giiclin var olmas1 ve Montesquieu’niin siniflamasinda bunlari
diizenleyen hiyerarsinin hala gecerli olmasi gerekmektedir.Gergekte, ekonomi bugiin
birinci giicii agikca elinde tutuyor.ikinci siray1 kusku yok ki-etki, eylem ve Kkarar
araci olduklar tartismasiz-medya aliyor(bu ilk iki giiciin i¢ i¢e gectigi agikca ortada),
oyle ki politik iktidar ancak ti¢iincii sirada yer almakta. (RAMONET, 2000)

Gilindem Belirleme Kurami bu tartigmaya medya giindemi ile kamu giindemi
ve siyasal glindem arasinda giiclii bir iliski oldugu tespitiyle baslamakta ve medya
tiriinlerinin sunulusunda konularin 6nceligi, siralamasi, kapladigi alan gibi bigcimsel
ozelliklerle kamunun zihinsel Oncelikleri ve konulara verdigi onemlilik arasinda
paralellik kurmaktadir. Kuram, giindem belirleme siirecini olusturan dgeler olarak
belirledigi medya giindemi, kamu giindemi ve siyasal glindem arasindaki iligkileri
aciklamaya ve bu giindemlerin birbirlerini ne sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmaya

calismaktadir.

Gilindem Belirleme Kurami sinirl etkiler diisiincesine dayanan ¢alismalardan
etkiyi uzun vadeli ve dolayli olarak kavramasiyla, bir baska deyisle, kitle iletisim
tiriinlerinin  diislince, davranis ve tutumlar {izerindeki dogrudan etkisi yerine,
medyanin, Ortiik olarak ideoloji aktarmasi, farkina vardirmayi saglamasi, bilgi,
kiltir, kurum ve toplumsal yapida goriilen uzun vadeli degismeler {izerinde

durmastyla ayrilir.
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Kurama dayali arastirmalarda vurgulanan noktalardan biri de, medyanin 6ne
cikardigr konular kadar, bazi konular1 ihmal edip giindeme koymama yoluyla
izleyicilerin kiiltlirel ¢evresini ve kanaat iklimini bi¢cimlendirdigidir. Kurama gore
alicilar toplumsal konu ve olaylart medyadan 6grenmekle kalmaz o konu ve olaylara
ne kadar 6nem vereceklerini de medyanin verdigi 6nemden Ogrenirler. Fejes giindem
belirlemenin bu yoniinii, “Medya , ihtimal dahilindeki kapsamli bir konular ve
basliklar dizisi i¢inden bazilarini segerek, genel olarak medya uzami yada zamaninin
yiiksekligi ve siklig1 bazinda dlgiilen farkli derecede dikkat ¢ekme ve agirlik verme
islemiyle her birinin izleyici i¢in tasidigi gérece Onemi tanimlar” seklinde ifade

etmektedir. (FEJES, 2005)

Glindem Belirleme Kurami diger etki arastirmalariyla i¢ ice ilerlemis Bernand
Cohen’in “Medya ne diislinecegimizi sdylemekte basarili olmayabilir, fakat ne
hakkinda diisiinecegimizi soylemekte fevkalede basarilidir” ifadesiyle kuramin temel
modelinin temel diisiincesi kaydedilmistir. (YUKSEL, Tiirkiye’de Ekonomi Basini
Giindemi Ve Siyasal Giindem Iliskisi: Ozellestirme Orneginde Bir Giindem
Belirleme Calismasi, 1999) Buna gore medya tarafindan bazi konulara ilgi
gosterilerek lizerinde odaklanilmasi yoluyla medya giindemi olusturulmakta ve bu
konularin medyadan kamu giindemine aktarilarak zihinlerde yer tutmasi ve siyasal
giindeme gecirilmesi , bazi konularin ise disarida birakilmasi yoluyla giindemde yer

almamalar1 ve giderek unutulmalar1 saglanmaktadir.

Medya bazi konular1 disarida birakip bazilarini igeri alip giindem siralamasi
yaparak baslattigr bu etkiyi, konularin her birini farkli 6nem ve derinlikte isleyip
fotograf kullanimi, sayfasi, sayfadaki yeri, renkler gibi farkli bi¢imsel 6zelliklerle
sunarak kanaat ve giderek tutum degisikligine vardirmaktadir; bir baska deyisle,
medya glindem olustururken hem ‘siralamayla’ ve hem de ‘bicimsel ozelliklerle’,

etkiyi artiracak bir yonde planl ve tutarh bir tutum i¢inde olmaktadir.
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Kurama gore medya giindem olusturarak toplumu etkilemektedir, medyanin
giindeminin olugma siirecini de bazi1 dgeler etkilemektedir; bu 6geleri Atabek sdyle
siralamaktadir; “Gergek yasamda cereyan eden olaylar, medya organizasyonlariin
ve calisanlarinin siyasal ve ekonomik etkilenimleri, gazetecilerin mesleki deger
yargilar, halkla iligkiler uzmanlarinin kurumlarinin  amaglart  ve ¢ikarlan
dogrultusunda medya giindemini etkileme ¢abalar1 ve 6nder konumdaki kitle iletisim
araclarinin digerlerinin giindemlerini etkilemesi.” (ATABEK, Giindem Belirleme

Yaklagimi, 1998)

Toplumsal yapinin ve lretim iliskilerinin ayniyla siirdiiriilmesinde fayda
bulan gii¢ler ayn1 zamanda kitle iletisim araglarina sahip olan ve denetleme olanagi
bulan giicler olacagma gore, o giiclerin, toplumFun zihnini, kendi ¢ikar ve
beklentileri dogrultusunda sekillendirmekten feragat etmeyecegi diisiiniilerek, kitle
iletisim driinlerinin etkilerini gili¢lii olarak nitelendirmek dogru ve acgiklayici bir

yaklagim olarak goriilebilir.

Kuram, medya etkilerini sinirl olarak niteleyen caligmalara medya etkilerinin
bir zincir halinde gerceklestigi vurgusuyla karsi c¢ikarak etki silirecini agamalarla
aciklamaktadir: Etki ilk asamada ‘farkindalik yaratma’ diizeyinde, ikinci asamada,
insanlar haberdar olduklar1 konular hakkinda daha fazla bilgi almaya calistiklar1 i¢in
‘bilis diizeyinde’ortaya ¢ikmaktadir. ‘Tutum degisikligi’ {li¢iincli asamada olusurken

son agsamada ‘davranis degisikligi’ ortaya ¢ikmaktadir.

Yasin, Dearing ve Rogers’in giindem belirleme siirecinin “kitle iletisim
araclarinin giindemi, halkin giindemi ve siyaset glindeminden ve bu ii¢ elementin

arasindaki iliskiden olustugunu” belirttiklerini aktarmaktadir. (YASIN, 2008)

Kuram, etkiyi bir silire¢ olarak tanimlamasiyla, kitle iletisim araglarinin son
iki asamada olusan uzun dénemli ve dolayli etkilerinin yani sira ilk iki agamada

olusan kisa donemli dogrudan etkilerine de vurgu yapmis olmaktadir.
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2.2.3. Giindem Belirleme Calismalar

Glindem Belirleme Kurami gercevesinde yapilan ilk calismalar konularin
medya ve kamu giindemindeki Onemlilikleri arasinda paralellik oldugunu ortaya
koyan c¢alismalar olmustur. Yasin Ghanam’den aktararak, giindem belirleme
caligmalarinin, konular hakkindaki dikkatin medya giindeminden kamu giindemine
gecisini igeren ‘konularin giindemi’ ve bir konunun O6zel nitelikleri ve medya
igeriklerinin kamunun bu konuda nasil diislinecegi tizerindeki etkisini igeren

‘niteliklerin giindemi’ olarak iki diizeyde oldugunu belirlemektedir. (YASIN, 2008)

Medya giindemi ile kamu giindemi arasindaki iligkileri konu alan
calismalarin yan1 sira siyasal giindeme yonelik calismalar ve gercek yasam
gostergelerini test eden yeni g¢aligmalarla kuram artik, medyanin ne hakkinda

diisiiniilecegini soylemekten 6te tutumlar: da etkiledigini ileri siirmektedir.

Erdogan ve Alemdar kuramin ikinci asama ¢aligmalarinin siyasal giindemi de
icine alacak sekilde genisledigini kaydederek; “Giindem Belirleme Tezi, kitle
iletisim araclarina kitle iletisim araclarinin siyasal enformasyonun kullanilig1 ile
araglarin lizerinde durdugu konularin grup i¢indeki 6nemi (ya da goriinlimii) arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ve kisinin siyasal konulara yonelme diizeyinin kitle
iletisim arag¢larinin enformasyon icin kullanilmasiyla pozitif olarak iliskili oldugunu

ileri siirer” (ERDOGAN & ALEMDAR, Oteki Kuram, 2005)demektedir.

Yiiksel, giindem belirleme c¢alismalarimin sonraki asamalarinda medyanin
insanlara sadece ne hakkinda diisiinecegini degil nasil hareket edecegini de
sOyledigini iddia eden ¢alismalarin yapildigin1 Roberts’in 1990°da Teksas’ta yaptigi
Valilik secimiyle ilgili calismasiyla &rneklemistir. (YUKSEL, Medyanin Giindem
Belirleme Giicii, 2001)

47



Gilindem Belirleme ¢alismalarinin ilk donem iiriinleri ana hatlariyla, diger etki
aragtirmalarmin ‘tutumlarin etkilendigi diisiincesine itiraz ederek medya giindeminin
kamu giindemini ‘haberdar etme, farkindalik yaratma’ diizeyinde etkiledigi
diistincesi etrafinda, ancak son donem calismalarin farkindalikla beraber ‘tutum ve
giderek davranis degisikligi’ etkisi etrafinda sekillendigini sdylemek miimkiin

goriinmektedir.

2.2.4. Kurama Yapilan Elestiriler

Gilindem Belirleme Kuramimin medyanin etkileri hakkinda diistinmek
konusunda yararli bir yol sagladigi genel olarak kabul gorse de, bazi bakimlardan

yetersiz bulunmustur.

Fejes, modelin test edilmesine yonelik olarak tasarlanmis ¢alismalarin ampirik
gecerlilikleri hakkinda halen devam etmekte olan tartigmalar1 aktararak “...ancak
modelin izleyicinin medya tarafindan yaratilan simgesel evreni kabullenme tarzini
gostermesi konusundaki kiigiik ¢apli da olsa yetenegini bir kenara atmamak gerekir”

demektedir. (FEJES, 2005)

Kuramin, izleyicinin kitle iletisim araglar1 tarafindan yaratilan simgesel
diinyay1 algilama ve kabullenme bi¢imine isaret etmedeki becerikliligini dikkate
almakla birlikte, bu simgesel diinyanin acimlanmas1 ve anlamlandirilmasi konusunda

cok az sey sOyledigi yoniinde elestiriler de mevcuttur.

Erdogan ve Alemdar da baska agilardan kuramin eksikligine deginerek
giindem belirleme yaklagiminin ilk donemlerinde kitle iletisiminde konularin ortaya

konmasi, se¢imi ve izleyicilerin biligleri arasindaki iligkiyle ugrasirken bu {irtinlerin
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tiretildigi cevreye ¢cok az dnem verdigini ve siyasal glindemle ilgili ¢aligmalarda ise
sadece siyasal iletiler {izerinde durup, kitle iletisim iirlinlerinin diger sekillerinin
ideolojik anlamlarmin goérmezden gelindigini belirtmektedir. (ERDOGAN &
ALEMDAR, Oteki Kuram, 2005)

Bu caligma boyunca yapilan alan yazin taramasi sonucu gozlemlenen bir
baska nokta, kuramin iletisim siirecine bir biitiin olarak bakildiginda iletisim
tiriinlerinin liretim, egemenlik ve denetim yapilarinin toplumsal ve tarihsel baglari
hakkinda c¢ok az sey soyledigi ve kurama dayandirilarak yapilan c¢aligmalarin

oldukga sinirli amaglar tasidigi yoniinde olmustur.

McQuail ve Windahl , kurami, 6ncelikle ‘6grenme’ ile ilgili olmas1 ve ‘fikir,
tutum degisimini’ disaridda birakmasi noktasinda elestirirler ve temel kuramin

¢Ozililmemis bazi sorunlarindan s6z ederler.

e lzleyiciyi olusturan bireylerin kisisel giindemleri {izerinde dogrudan
etkilerine mi bakmamiz gerekir yoksa giindem koyma kisiler arasi
etki yoluyla m1 igler sorunu her zaman kesin degildir. Bu durum bu
etkileri saptamaya yonelik yapilan icerik analizine ne derece
giivenebilecegimizi ve arastirmanin kendisini oldukga etkileyecek bir

durumdur.

e Farklh giindem tiirleri konusundaki farkl isleyis belirsizdir; birey ve
gruplarin glindemi ile siyasal partiler, kurumlar ve hiikiimetlerin

giindemini olusturmak arasinda énemli farkliliklar vardir.

e Bir diger belirsizlik kitle iletisim araclarina yakistirilan amacin
derecesiyle ilgilidir, bazen sistematik ve bilingli bir yoneltme bazen
sadece tasiyict islevi gorlirken giindem koymanin kitle iletisim

araclarindan mi, kamu {yeleri ve onlarin gereksinimlerinden mi,
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yoksa kitle iletisim araglarina kaynak olan kurumsal seckinlerden mi
kaynaklandig1 belirsizlikler barindirir. (MCQUAIL & WINDAHL,
2010)

Fejes kitle iletisimini ele alan yaklasimlarin tasimasi gereken nitelikleri
“Elbette ki ideal olan1 medya iiretimini , iletileri ve etkileri 6zgiil ve berrak olarak
eklemlenmis bir toplum, tarih, kiiltiir ve iktidar teorisi ¢ercevesinde inceleyip
aciklamaya muktedir bir kitle iletisim siireci anlayis1 gelistirmektir’seklinde

belirtmektedir. (FEJES, 2005)

Bu elestiri noktalariyla birlikte, bu calisma boyunca edinilen bilgilerle,
Gilindem Belirleme Kuraminin, kitle iletisim araglarin toplum tizerindeki etkileri ve
medya giindemi, kamu giindemi ve siyasal giindem arasindaki iligkilerin boyutu

konusunda oldukga elverisli bir ¢cergeve sundugu sdylenebilir.

Mcquail ve Windhall kuramla ilgili, “Gilindem koyma ve saptama kuraminin
devam etmekte olan zayif statiisiine ragmen, Rogers ve Dearing kuramin gelecegi
hakkinda olumludur ve gelecekte ‘gergek diinya’ olaylari (6rnegin Iyegar ve Kilder,
1987) gostergelerine ve daha genis yelpazede konulara daha ¢ok dikkat edilmesini
onerirler” demektedir. (MCQUAIL & WINDAHL, 2010)

Fejes eksik yanlarina deginmekle birlikte, Giindem Belirleme Kuraminin
bireyi psikolojik davranissal diizeyde ele alan Amerikan ana-akim geleneginden ayri
tutulup anlamli ve elverigli bulunmasi gerektigini ve timit verici bir yaklasim

sundugunu belirtir. (FEJES, 2005)

Tiirkiye’de kuramla ilgili genel bilgiler iceren nitelikte ilk makalelerden birini
yayimlayan Atabek kuramin, “kitle iletisim araglarinin birey ve toplum tizerine etkilerini

aciklamak anlaminda arastirmacilara yeni ufuklar agtigini” belirtmektedir. (ATABEK,
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Glindem Belirleme Yaklasimi, 1998)

2.3. GUNDEM BELIRLEMENIN BOYUTLARI

Gilindem Belirleme Kurami, giindemler arasi iligkiler iizerinde durmakta,
medya gilindeminin kamu giindemini etkiledigini, kamu giindeminin de siyasal
giindemi etkiledigini belirmektedir.Bu boliimde bu etki siirecinde kilit bir rol
oynayan ‘giindem’, ‘medya giindemi’ ve ‘kamu giindemi’ kavramlar ele alinacak,

calismanin sinirlar1 geregi siyasal giindem kavramina kisaca deginilecektir.

2.3.1. Giindem Kavrami

Sézliik anlamu itibariyle Ingilizce’de agenda kelimesi ile karsilanan giindem
sozciigii Tiirkgede giin kokiinden tiiretilmistir. (TOPLUMBILIM TERIMLERI
SOZLUGU, 1980)

Gilindem; zamanin belirli bir noktasinda, 6nem sirasina gore dizilmis olaylar
ve konular listesi olarak tanimlanmaktadir.Giindemlerin, dinamik karsilikli
etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi, farkli sorunlarin zamanla Onem
kazandik¢a ve Onemini kaybettik¢e, glindemlerin bu akiskanligin goriintiilerini
sunduklar1 beirtilmektedir. (TERKAN, Gilindem Belirleme, 2005) Statik degil
hareketlidir.

Gilindem, bir ucuyla ge¢mise dayanabildigi ya da bazi atiflarla gelecege
yonelebildigi gibi, cogunlukla giiniibirlik konulari igerir. Bir glindem konusu bir siire
sonra tekrar hatirlanacak olsa da, kisa bir siire konusulup tartisildiktan, gecici bir
hareketlilige yol ac¢tiktan sonra {lizeri kapatilmaya, hatta tamamen unutulmaya
mahkumdur. Cilinkli giindem konulari, toplumun gercek yapisindan, dinamiginden,
sorunlarindan kaynaklanmayan, gilinii doldurmak icin diizenlenmis konulardir.

(CERECI, 2001) Bu sebepten dolay1 ¢ok hizli degisime ugramaktadir.
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Gilindem genel olarak, belli bir zaman diliminde olaylarin 6nem sirasina gore
siralanmasidir. Olaylarin gelisim asamalarina gore giindem degisime ugramaktadir.
Gegmiste giindem olan bir olay, olaylarin geisim siirecine parallel olarak gelecekte

yine glindem olabilir.

2.3.2. Giindem Olusturma

Cobb ve Elder’in siyasal giindem belirleme siireci modeli 1972’de
aciklanmistir. Lang ve Lang’in Watergate olayr sirasinda kamuoyu ve basin
arasindaki iliskiyi sorgulayan c¢aligmalar1 geleneksel giindem belirleme
arastirmasinin genisletilmesi adia &nemli bir katkidir. (SEVERIN & TANKARD,
1994)

“Cerceveleme” ve “One ¢ikarma” ya da “Onemlilestirme” gibi bagka arastirma
yaklasimlar1 da giindem belirleme siirecine miidahale eden unsurlar olarak ele alinir.
(YUKSEL, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, 2001) Gergek yasam unsurlarinin
etkileri, konularin niteligi, kisisel farkliliklar, medyaya maruz kalma derecesi, uyum
siirecine gereksinim ve medya igeriklerini etkileyen unsurlar gibi birgok arastirma
yaklasimi geleneksel giindem belirleme modelinin genisletilmesine yonelik ¢abalar
olarak tanimlanir. (SEVERIN & TANKARD, 1994) Daha sonralar1 da medya, kamu
ve siyaset giindemine iliskin ¢aligmalar “giindem belirleme siireci” adini tasiyan
modeller igerisinde tanimlanmaya calisilir. (YUKSEL, Medyanin Giindem Belirleme
Giicii, 2001)

Literatiirde “medya glindemini kimin ya da neyin belirledigi” sorusuna
karsilik olarak Shoemaker ve Reese’nin etki kaynagina gore medya icerikleri
tizerindeki etkileri aciklayan calismasi dikkat cekicidir. Etkileri bes ayr1 diizeyde
tanimlayan bilim insanlari, medya calisanlarindan kaynaklanan bireysel diizeye,
calisma diizeninden kaynaklanan medya rutinleri diizeyine, kurumsal amaglardan
kaynaklanan kurumsal diizeye, kurum disindan kaynaklanan kurum dis1 diizeye ve
ideolojik egilimlerden kaynaklanan ideolojik diizeye isaret ederler. Literatiirde bu

diizeylerin her birinin iginde yer alan unsurlarin pek ¢oguna yonelik arastirmadan s6z
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edilebilir. Ancak genel olarak ABD Bagkani ya da Beyaz Saray’in etkisi, konu
teklif¢iligi ve medya savunuculugunun rolii, atesleyici ya da ani gelisen olaylarin
etkisi, halka iligkiler faaliyetleri, kitle iletisim araglar1 arasindaki etkilesim gibi
unsurlar bu arastirmalarda daha on plana ¢ikmaktadir. (YUKSEL, Medyanin
Gilindem Belirleme Giicii, 2001) Olaylarin ger¢cek yasamdaki durumlarina iliskin

gostergeler ile medya igerikleri arasindaki iligski de anlamli bulunmamustir.

Bir konuyu kamu glindemine yerlestirmede neyin ya da kimin basarili oldugu
yoniindeki ¢alismalarda ise daha ¢ok medya igeriklerinin rolil izerinde durulmustur.
Diger degiskenler baglaminda ise bireysel niteliklere, deneyim farkliliklarina,
bireylerin medya etkilerine maruz kalma derecesine, yonelim gereksinimine, mesajin
tekrarlanmasinin roliine, kaynagin giivenilirligine, bireyler arasi iletisimin etkisine ve
konularin niteliklerine yonelik unsurlar arastirilmistir. (YUKSEL, Medyanin

Gilindem Belirleme Giicii, 2001)

Siyaset giindemini neyin ya da kimin belirledigine iliskin ¢aligmalarda ise
medyanin ve kamuoyunun baskisi disinda, medyadaki iletilerin siyasal olarak yanh
olup olmadigi, eger dyleyse bu yanliligin yonii ve kaynaginin ne oldugu, bu araclarin
i¢cinde islev gordiigii toplumsal ve ekonomik baglamin, siyasal olaylarin kapsanma ve
islenme durumunu ne Olclide etkiledigi, siyasal olaylara medyada verilen yerin,
bireylerin siyasal diisiince ve tutumlarini nasil etkiledigi, bunlarin siyasal sistemin
isleyisi ve bu sistem i¢indeki halkin siyasal davranislarini anlamada hangi ipuclarini
verdigi gibi sorulara da yanit aranmaktadir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok “herhangi bir
konunun ya da sorunun hiikiimet politikalarina alinmasindaki etkenlerin
belirlenmesine” calisilmaktadir. Ortaya ¢ikan bulgular ise genellikle ABD Baskani
ve Beyaz Saray’in giiciine, New York Times Gazetesi’nin giindemi belirleyici
roliine, medya ve siyaset cephesindeki karsilikli bagimlilik iligkilerine isaret

etmektedir. (YUKSEL, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, 2001)

Gelinen noktada ise glindem belirleme yaklasiminin genisletilmesi
cabalariyla, geleneksel ya da ilk asama glindem belirleme yaklagiminin medyanin
biligsel diizeydeki etkilerinin Gtesinde bulgular elde edilmesini amaglanmaktadir.

“lkinci asama giindem belirleme” ad1 verilen galigmalarda medya etkilerinin ikinci
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asamast olan duygusal diizeyde bulgular aranmaktadir. Cerceveleme (framing) gibi
konularin  niteliklerine yonelik arastirma  yaklasimlarinin  kullanildigi  bu
caligmalarda; geleneksel arastirma yaklasiminda test edilen “ne hakkinda
diisiinecegi” sorusunun Otesinde, “ne diisiinecedi” ve “nasil diisiinecegine” yonelik
de bir etkinin olup olmadigi sorgulanmaktadir. (YUKSEL, Medyanin Giindem
Belirleme Giicii, 2001)

Geleneksel glindem belirleme arastirmasinda konularin 6nemliliklerinin
medyadan kamuya gecisi konu edilirken, ikinci asama caligmalarda konularin

niteliklerinin de aktariminin s6z konusu olup olmadigi ele alinmaktadir.

2.3.3. Medya Giindemi

Medya giindemi; en agik sekilde “belirli bir zaman dilimi i¢inde medyada yer
alan olaylar ve sorunlar listesi” olarak tanimlanmaktadir. (TERKAN, Basin ve
Siyaset lliskisinin Giindem Belirleme Modeli Cercevesindebir Analizi).Medyanin
giindem belirleme islevi lizerine bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda,
medyanin bir takim konular1 giindeme getirerek, hangi konularin 6nemli oldugu

noktasinda bir ¢erceve ¢izdigi belirtilmektedir.

Medya giindemi iizerinde etkili olan unsurlar genel olarak
degerlendirildiginde; medya kurulusunun Orgiitlenme yapist ve haber iretim
siirecinin en Onemli unsurlar oldugu, kurum i¢i ve kurum dis1 bir¢cok faktoriin
yaninda, ger¢ek yasam olaylarinin ve kitle iletisim araglarinin birbirleri lizerindeki

etkisinin de, medya igeriginin sekillenmesinde 6nemli oldugu goriilmektedir.

Shoemaker ve Reese medya igerigini etkileyen unsurlari; bireysel diizey,
medya rutinleri diizeyi, kurumsal diizey, medya dis1 diizey ve ideolojik diizey olmak
iizere bes kategori altinda degerlendirmektedirler. (IRVAN, Medya Kiiltiir, Siyaset,
1997) Medya giindemi iizerine yapilan arastirmalarda, medya c¢alisanlarindan
kaynaklanan etkilerin, medya igerigi iizerinde etkili olup olmadigi, tartigmali bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (TERKAN, Basin ve Siyaset Iliskisinin Giindem
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Belirleme Modeli Cergevesindebir Analizi) Medya calisanlarindan kaynaklanan
etkiler, genellikle gazetecilerin cinsiyeti, ideolojisi, egitim seviyesi, etnik kokenleri,
tutumlar1, degerleri, inanglari, profesyonellik anlayislar1 (IRVAN, Medya Kiiltiir,
Siyaset, 1997) gibi unsurlar1 igermektedir. Medya rutinleri de, medya igeriginin
sekillenmesinde ayr1 bir énem tasimaktadir. Ozellikle haber degeri ve esik bekgiligi
kriterlerinin, haberlerin se¢ciminde ne derece etkili oldugu herkes tarafindan kabul
edilmekte ve medyanin glindem belirleme islevi, esik bekgiligi anlayisinin bir
uzantis1 olarak goriilmektedir. (ERDOGAN & ALEMDAR, iletisim ve Toplum,
1990)

Kurumsal amaglardan kaynaklanan etkiler ise daha ¢ok; medya kuruluslarinin
tasimis olduklar1 ekonomik 6zellikler iizerine odaklanmaktadir. Bir kurum olarak
medyanin Orgiitlenme sekli, belirlemis oldugu politikalar, ekonomik nedenlerden
kaynaklanan iligkiler ve daha birgok unsur da, medya igeriginin belirlenmesinde
etkili olmaktadir. Kurum dis1 diizeyde ise; Ozellikle, gazeteci ve haber kaynagi
iligkileri 6n plana ¢ikmaktadir. Baski ve ¢ikar gruplarimin, belli bir konu iizerine
egilmeleri ya da lobicilik faaliyetinde bulunmalari (YUKSEL, Medyanin Giindem
Belirleme Giicii, 2001) bu kapsamda degerlendirilebilir. Ayrica hiikiimet yetkilileri
ile gazeteciler arasindaki iligkiler de, kurum dis1 etkiler kapsaminda incelenebilecek
bir konudur. (IRVAN, Medya Kiiltiir, Siyaset, 1997) Halkla iliskiler ve haber iiretimi
arasindaki iliski de; dikkat ¢ceken unsurlardan biridir ve medya igerigini etkileyen
kurum dis1 unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Haber icerigi lizerinde
halkla iligkiler faaliyetlerinin ne derece etkili olduguna yonelik bir¢cok c¢alisma
bulunmaktadir. (TERKAN, Basin ve Siyaset Iliskisinin Giindem Belirleme Modeli

Cergevesindebir Analizi)

Medya igerigi tizerinde ideolojinin etkisi ise; iletisim arastirmalarinin
tizerinde en fazla durdugu konulardan biridir. Shoemaker ve medya igerigi lizerinde,
ideolojik diizeyin diger tiim diizeyleri icine aldigin1 ve ideolojinin toplumdaki en

yiiksek iktidar odaklar1 yararina galistigini belirtmektedirler.

Kitle iletisim araglart {izerinde ideolojinin rolii, Marksist analizlerde,

medyaya iligkin yapisalct ve kiiltiirel caligsmalarda farkli agilardan ele alinmaktadir.
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Curran ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen kuramsal yaklasimlarda, ideolojinin
kavramsallastirilmasinda farkliliklar géze carpsa da, medyanin giiciiniin ideolojik

oldugu noktasinda bir uzlagsma saglandiginin altin1 ¢izmektedirler.

Medya icerigi tlizerinde etkili olan bir diger unsur da; gercek yasam
olaylaridir. Ancak glindem belirleme arastirmalarinda, ger¢ek yasam olaylarinin
medya icerigiyle birebir Ortiislip Ortlismedigi noktasinda tartismalar bulunmaktadir.
Kimi c¢aligmalarda; ger¢ek yasam olaylarinin, medyanin haber secim siirecinde
nispeten 6nemi oldugu ya da dnemsiz oldugu vurgulanirken, kimi ¢aligmalarda ise;
gicli etkiler olduguna yonelik degerlendirmelerde bulunulmaktadir. (TERKAN,

Basin ve Siyaset iliskisinin Giindem Belirleme Modeli Cergevesindebir Analizi)

Gilindem belirleme aragtirmalarinda, medya igerigi iizerinde etkili olan
unsurlardan birinin de; kitle iletisim araglar1 arasindaki etkilesim oldugu
belirtilmektedir. Arastirmalarda, 6zellikle New York Times inceleme kapsamina
alinmakta ve New York Times’ta, bir konu ele alindigi zaman, diger haber
kuruluglarinin da onun takipgisi oldugu ve burada yer alan konularin, diger medya
kuruluglart i¢in ertesi giiniin haber oncelikleri ve haber basliklarini etkiledigi dile
getirilmektedir. (TERKAN, Giindem Belirleme, 2005)Bu durum medyanin
gercekligi yeniden tanimlama islevi de iistlendigini ortaya koymakla birlikte bireyin
medyaya duydugu giivenin olumsuz yonde etkilenmesi sonucuna gotiirebilecek

birtakim sonuglara isaret etmektedir.

Kamuda gerek bireylerin gerekse baski gruplari ve kanaat onderlerinin de
kendi glindemlerini belirleyerek glindemlerinin ilk siralarindaki konulara iliskin
medya dikkatini ¢ekmesi s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla kamu giindeminin

de medya giindemini etkilemesi miimkiin oldugu ifade edilebilir.

O halde medya gilindemi ile kamu giindemi arasindaki iliskinin tek yonlii basit
bir etkiden Ote ¢ift yonlii karmagsik bir etkilesim bi¢ciminde degerlendirilmesi daha
dogru olur. Herhangi bir konuyla ilgili kamuoyunun olusumuna zemin hazirlayan bu
itici giiciin, toplumun siyasal ortam ve kurumlari {izerinde degisimi baslatabilecek bir

fonksiyon tistlenmesi de, medya giindemi, kamu giindemi ve giindemlerin etkilesim
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stireclerinin bagka bir yoniinii géstermektedir.

2.3.4. Kamu Giindemi

Bu ¢alismanin daha 6nceki kisimlarinda da tanimlandigi gibi, genel olarak
kamu glindemi, belirli bir zaman dilimi icerisinde veya bir zaman aninda kamunun
dikkatini c¢eken tiim olay ve konular1 kapsamaktadir. Diger taraftan, giindem
belirleme arastirmalarinda, medya ve kamu giindemi arasindaki iliski pek ¢ok agidan
ele alinmaya c¢alisilmakta ve bu konu giindem belirleme c¢alismalarinin odak
noktasint olusturmaktadir. Kamu giindemi; medyanin bir takim konulara dikkat
cekmesi ve bireylerin de hangi konularin 6nemli oldugunu medyadan Ogrenerek,

giindemlerini bu sekilde belirledikleri tezine dayanmaktadir.

Kamu gilindemi; en genel anlamda, zamanin herhangi bir noktasindaki
kamuoyunun sorunlara/konulara iligkin dncelik siralamasi olarak tanimlanmaktadir.
Kamu giindemi oOncelikli olarak, kamunun sorunlar1 ve kitle iletisim araglarinda
ortaya konulan sorunlar arasindaki iligki ile ilgilenmektedir. Kamu giindemi
arastirmalari, kitle iletisim alaninda 6nemli bir yer etmekle birlikte, sosyoloji, siyaset
psikolojisi, siyaset bilimi gibi alanlarinda yakindan ilgilendigi bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (TERKAN, Giindem Belirleme, 2005)

Gergekte, medyanin kamu tizerindeki etkilerine yonelik yaklagimlar ideolojik
akimlarin etkisiyle kiiltiirel yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi ile goz ardi edilmis ise de
giiniimiizde ideolojik akimlarin yerini kiiresel yaklasimlarin tartisiimasiyla birlikte
kamunun iizerinde medyanin giindem olusturma teorisi kabul edilirligini
siirdiirmektedir. Modern toplumlarda medya, kamuoyunu olusturma ve yonlendirme
islevini tstlenmistir. Boylelikle medya halka ne diisiinecegini degil, ne hakkinda
diisiinecegini sdylemektedir. (GOKCE, 2008) Buna gore medya, haber ve bilgilerin
onem siralamasini belirleyerek toplumun neyi ne kadar bilmesi gerektigine onlar

adma karar vermektedir.
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Medyanin glindeme getirdigi konulara bakildiginda sadece bireysel yada
toplumsal degil devleti olusturan mekanizmalarinda etkiye verilen tepki misali
giindeme getirilen konularla ilgilendigi de gorilmektedir. Yine ayni sekilde
medyanin giindemden diistirmek istedigi olgular1 da hem bireysel hem toplumsal

hem de devlet olarak 6nemsenmeye baslanmaktadir.

Goriildiigii tizere giindem olusturma yaklasimina gére medya topluma neyi ne
kadar bilmesi gerektigine dair karar vermesini saglamaktadir. (ISIK, 2000)
Glniimiizde yasanilan c¢evreyi analiz etmede medyadan oldukca istifade
edilmektedir. Televizyonlardaki belgeseller diinyanin bir ucundaki yasamlari, canli
olarak savaslari toplumun karsisina getirmektedir. Medya sayesinde bireyin ¢ogu
zaman anlamayaca@1 karmasik olgulara gegerli yanitlar bulunabilmektedir. Ozellikle
de internetin kullanimmin artmasiyla medyanin giinliik yasantidaki rolii de
artmaktadir. Giinliikk yasantida dikkat edilmeyen olgulara medya aracilig ile dikkat
edilmektedir. Ancak dogaldir ki medya bireyin etrafindaki her seyi aynen
yansitmamaktadir. Secerek, silizerek, indirgeyerek, bireylerin ve toplumlarin
beklentisine gore merak ettikleri konulari, siyasal konjonktiire gore bilmesi
gerekenleri, sosyal olarak ¢oziimlenmesi gereken konulari, ulusal c¢ikarlar igeren
konular1 ve medya patronlarinin giindeme getirmek istedikleri konular1 kamuoyuna
yansitmaktadirlar. Medya bu sekilde secicilik yaparak kimi zamanlar merkezi
yonetime karst kamuoyu gilindemini belirleyerek merkezi yonetimi yonlendirmekte

istemektedir. (GOKCE, 2008)

Diger yandan, giindem olusturma teorisine gore; medya giindem olusturmada,
bireylere nasil diisiineceklerini degil, ne hakkinda diisiineceklerini belirtmektedir. Bu
sliregte bireylerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-demografik 6zellikleri, yasi, cinsiyeti, gelir
durumu, egitim seviyesi, siyasal, toplumsal ve ekonomik olaylara duyarhilik diizeyi,
okuma ve izleme aligkanliklar1 gibi degiskenler izleyici tepkilerini olusturmakta;
sonugta, giindem olusturma siirecini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.

(ISIK, 2000)

Ancak yine bu yaklagima gore toplumlarda egitim kalitesi ne kadar yiikselir

ise toplumlarin yonlendirilmesi bir o kadar zorlasmakta boylelikle medyanin giindem
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olusturmasi da zorlasmaktadir. Egitim seviyesi diisiik olan toplumlarda ise bu oran
tersine doniismektedir. Dikkat edilmesi gereken bir diger hususta medyanin ele almis
oldugu konuya vermis oldugu oOnem derecesi ve bunu yansitmasidir. Medya,
giindemi belirlerken secici davrandigi kadar yukarida da deginildigi gibi olaylar
yansitmasiyla da neyin ne kadar bilinmesi gerektigini bildirdigi i¢in toplum iiyeleri
medyada ki olaylart medyanin yansittigi agidan takip etmektedir. Ciinkii giindem
arastirmalar1 da gostermektedir ki, kamu iiyeleri, giindemi olusturan konular veya
kitle iletisim aracinin niteligiyle ilgili ¢ok sayida faktoriin kitle iletisim araglarinin
algilara yonelik etkinin diizeylerinin degismesine neden olmaktadir. Gilindem
belirlemeye etki eden faktorler olarak, bireylerin egitim diizeyleri ve duyarliliklari,
kitle iletisim aracglarina olan ilgi diizeyleri, giivenleri; kitle iletisim araglarinin
nitelikleri; konularin bir olay veya durum olmasi ya da daha oOnce islenip

islenmedigine iligkin birtakim unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.

2.3.5. Siyasal Giindem

Siyasal glindem; en agik ifadeyle, bir toplulugun sorun onceliklerinin bir 6zeti
olarak degerlendirilmektedir. (TERKAN, Basimn ve Siyaset iliskisinin Giindem
Belirleme Modeli Cercevesindebir Analizi) Kamusal alanda gerceklesen olaylar,
konular veya sorunlara iliskin farkindalik, ancak toplumun her kesimine toplumsal
yasamin her noktasina temas ile miimkiin olmaktadir. Gliniimiizde medya, toplumun
nabzini tutmasi sonucu siirekli bilgi akis1 ile sivil alandan yiikselen sesleri politik

arenaya yansitmaktadir.

Ozellikle siyasal arenada medya etkilerinin daha farkli bir acidan ele
alimmasinin nedeni medyanin etki alanimin genisligidir. Giindem belirleme
hipotezinin, medyanin bireylerin ne hakkinda diislinecegini belirlemekte etkili olmasi
ile ilgili temel savi géz Oniine alindiginda medya ve dolayisiyla bireyler agisindan
onemli goriilen konularin, siyasal giindemin de {ist siralarina yerlesmesi

muhtemeldir.
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Diger taraftan, toplumsal yasamda meydana gelen her olay, konu veya sorun
siyasal giindemde yer almamakta, bazilar1 6nemle ele alinip yasal siireclerde ¢6ziim
arayis1 i¢inde degerlendirilirken bazilar1 6nemsenmemektedir. Siyasal glindemle
ilgili olarak, siyasal alanda yer alan aktorlerin, gruplarin veya kurumlarin
giindemlerinin ne sekilde belirlendigi, politik giindemde yer alan konularin ne
sekilde secildigi ve benzer bir bakis agisiyla bir konunun siyasal gilindeme
tagiabilmesi i¢in ne gibi niteliklere sahip olmasi gerektigi gibi c¢ok sayida
degiskenden soz edilebilir. Ciinkii siyasal giindem, bazi hiikiimet organlari tarafindan
politika eylemi i¢in diisiiniilen sorunlar1 veya siyasi liderler, ¢ikar gruplar liderleri,
medya dahil cesitli liderlik kesimleri tarafindan benimsenen sorunlar1 ya da genel
kamuoyunun biiyiikk bdliimiiniin endiselerini yansitan sorunlari ele almaktadir.
(TERKAN, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset Iliskisi: Basin Giindemi Ve Siyasal

Glindemin Karsilastirilmasina Yonelik Bir Glindem Belirleme Caligmasi, 2005)

Kisacasi siyasal giindemde yer alan konular, siyasal aktorlerin, gruplarin veya
kurumlarm oncelikli konularidir. Siyasal giindemin medya giindeminden etkilendigi
ve belirli boyutlarda medya giindeminin konu 6nceligine gore sekillendigi kabul
edilen bir gortistiir. Medya iletileri, bireylerin anlam diinyasini yeniden sekillendirip
yorumlarken bu sekillendirme ve yeniden yorumlama etkisi bireyler ve genel
anlamda toplum boyutuyla da sinirli kalmayip, toplumsal ve siyasi yap1 i¢inde etkin
bir konuma sahip olan siyasi liderleri ve mesru hiikiimetin politikalarini da
kapsayacak boyutlara ulasabilmektedir. (ARSLAN, 2004) O halde bir konunun
siyasal giindemde yer alabilme olasilig1 ile konuya olan medya ilgi ve destegi

arasinda dogrusal bir iligki bulundugundan soz edilebilir.

Gergek yagsamdaki gelismeler sonucunda, sorun olarak ortaya ¢ikan ve hemen
¢Oziilmesi gereken bir takim isler, kamunun politikacilardan beklentileri, medyanin
politikacilarin faaliyetlerini yakindan takip etme istegi ve zaman zaman onlari
etkilemeye c¢alismasi, politikacilarin i¢inde bulunduklar1 ¢evre ve sorunlari ¢ozme
dogrultusunda sahip olduklar1 diisiinceler, siyasal giindem iizerinde etkisi olan
onemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (ATABEK & DAGTAS, Kamuoyu ve
Iletisim, 1998)
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Siyasal giindem alaninda, Bernard Cohen, Roger Cobb, Charles Elder, John
Kingdon gibi isimlerin yapmis olduklart ¢aligmalar dikkat ¢ekmektedir. Bu alanda
yapilan c¢alismalarda, bir konunun siyasal giindemde ele alinmasinda, hangi
unsurlarin etkisi oldugu tespit edilmeye calisilmaktadir. Ancak siyasal giindemi

analiz etmek, oldukca zorlu bir siireci de beraberinde getirmektedir.

Siyasal siirecin karmasik yapisi, bu duruma en biiyiik etkendir. Bir¢cok sorun
arasinda, neden bazilarinin Oncelik tasidigi, bir konunun giindemin {ist siralarina
yiikselmesinde hangi unsurlarin rol oynadiginin tespit edilmesindeki zorluk da, bir
baska Onemli unsur olarak belirtilebilir. Cook(1991) bir konunun giindeme
yerlesmesinde, Cook ve Skogan (1991) bir konunun giindemden diismesinde, Hilgartner
ve Bosk (1988) konularin medya, kamu ve siyasal giindemde iist siralara ¢ikip, daha

sonra giindemden diismelerinde etkili olan unsurlar1 tespit etmeye c¢alismislardir.

(ATABEK & DAGTAS, Kamuoyu ve Iletisim, 1998)

Calismalar degerlendirildiginde, siyasal giindem ftzerinde etkisi olan en
Oonemli unsurlardan birinin konularin tasimis olduklar1 bir takim 6zellikler oldugu
goriilmektedir. Bir konunun siyasal bir konu haline gelebilmesinde ve dikkat
cekmesinde; bazi degerlerin Oncelikli ve onemli olmasi, kriz ve kriz semptomlari,
iletisim kaynaginin statiisii, siyasal basar1 semptomlari, olayn yeniligi, olayin 6nemi,
olayn stirpriz sekilde gelismesi ve beklenmeyen olaylarin ve gelismelerin varligi,
onemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (GOKCE, 2008) Diger yandan, Cook
ve arkadaglar siyasal konularin dikkat ¢ekiciliginde; ¢ikar gruplari, bilimsel veriler,
Kitle iletisim araglari, ekonomik kriz gibi pek ¢ok unsurun da rolii oldugunu

belirtmektedirler.

Siyasal glindem {izerinde etkisi olan unsurlardan biri de medyadir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi, medya ve siyaset arasinda giiclii iliskiler bulunmaktadir. Medya
bir konuyu siirekli giindeme getirerek siyasal giindemi -etkileyebilmektedir.
Siyasetciler, medyanin kamu iizerindeki etkilerini gbz ardi edemeyecekleri ve
yapmis olduklar1 caligmalarin medyada yer almasini isteyeceklerinden dolayi, medya
ile siki iliskiler igerisine girmektedirler. Siyasal giindem {izerinde kamuoyunun da

etkisi bulunmaktadir. Kamuoyunun siyasal karar alma ¢emberi icerisinde yer almasi
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(SARTORI, 1971) ve siyasal yasamda siyasal bir gii¢ gibi kendini duyurmasi, siyasal
kararlar tizerinde etkili olmasina neden olmaktadir. (KISLALI, 2003) Her ne kadar
kamuoyu tek basina siyasal giindem iizerinde bir etkiye sahip degilse de, siyasilerin
kamuoyunu goz ard1 edemeyecekleri bir gergektir. Siyasi partiler de, siyasal siirecte
onemli bir yere sahiptir. Siyasal partilerin gerek siyasal toplumsallasmada
oynadiklari roller, gerek iktidar ve muhalefette olma durumuna gore, hiikiimet etme
ve iktidar1 denetleme fonksiyonlar: siyasal giindem tizerinde pek ¢ok agidan etkide

bulunmalarina imkan vermektedir. (KAPANI, 1983)

Siyasal glindem {izerinde etkili olan bir diger unsur da siyasi liderlerdir.
Siyasal siirecte liderlerin 6nemli rollere sahip oldugu bir gercektir. Hatta giiniimiizde
artik siyasetin temel aktoriintin liderler oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Siyaset siirecinde liderlerin belirleyiciliginin, gerek Tiirkiye, gerek pek c¢ok iilke
acisindan gegerli oldugunun altini1 ¢izmek gerekir. Siyasal giindem arastirmalarinda
da, siyasi liderlerin herhangi bir sorunu konusarak, bu sorunlarin ulusal giindeme
yerlesmesini  saglaylp saglayamadiklart ©6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anlamda, 6zellikle ABD bagkanimin giicii tartisiilmakta ve ABD
bagkanlarinin geleneksel olarak yaptiklart “Birlik Konugmalari”nin siyaset ve medya

giindemi tizerindeki etkileri temel arastirma konularindan birini olusturmaktadir.

Siyasal giindemin, medya ve kamu giindemi ile yakindan iliskisinin
bulunmasi, kamunun ve medyanin ilgi alanindaki konularin veya sorunlarin politik
giindemde yer alma olasiligin1 giiclendirmektedir. Glindem olusumuna konu veya
sorun acisindan bakildiginda, kamu ilgisinin yoneldigi konu, toplumdaki bireylerin
bliylik bir kismini ilgilendiren ve c¢oziilmesini talep ettikleri bir sorunu temsil
edebilir. Hatta c¢ogu zaman, toplumda biiyiik kesimleri ilgilendiren konular
cevresinde olusan kamuoyu, bu konunun politik giindeme alinmasi konusunda bir
baski unsuru olabilmektedir. Ciinkii kamunun dikkat ve ilgisini yonelttigi bir soruna
ilisgkin olusan kamuoyu, medyanin da dikkatini o konuya yoneltmesinde etkili

olmakta dolayisiyla politik alandaki bask1 giderek giiclenmektedir.

Farkli bir agidan, haber verme ve yonlendirme gibi toplumsal islevleri
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bulunan kurumlar olarak medyanin belirli konular1 giindemine tasimasi, kamuoyu
olusum siirecini hizlandirdig1 gibi toplumsal denetim mekanizmasinin da islerlik
kazanmasina neden olmaktadir. Medya ile politik ¢ikar gruplar arasindaki ¢ikar
iliskilerinin kamusal yarar 6l¢iitiinii ikinci plana ittigi yoniinde bazi elestirel goriisler
bulunsa da idealde medyanin toplum adina denetim misyonunu yiiklendigi ve kamu
sorunlarmdan bagimsiz giindemler olusturamayacagi kabul edilmelidir. (OZKAN,
2004) Bu durumda siyasal alandaki aktorlerin ve kurumlarin kamu sorunlarina ilgisiz
kalmalart miimkiin olmamaktadir. Bu tip sorunlar medya giindeminde yer aldikca

siyasal giindeme girme olasiliklar1 da ylikselmektedir.

63



UCUNCU BOLUM
GUNDEM OLUSTURMA KURAMI BAGLAMINDA YENi MEDYA VE
TAKSIM GEZi PARKI OLAYLARI

3.1 YENIi MEDYA

Son yiizyilda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler toplum ve
medyanin kurumsal yapisinda iizerinde degisikliklere neden olmustur. Klasik
medyaya ait 6zelliklere sahip hatta daha fazlasini biinyesinde birlestirebilen bir yap1
olan internetin ortaya cikmasi olarak tanimlamak mimkiindiir. Tiketilebilecek
hizmet ve iriinlerin yaratilmasi ve bunlarin etkin bir sekilde pazarlanmasi igin
icerigin, telekomiinikasyon sistemi ve bilgisayar teknolojisinin yaratici bir sekilde

birlestirilmesi yeni medya kavramini dogurmustur.

Genel anlamda geleneksel iletisim araclarindan farkli kanallar olan sayisal
televizyon, Internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, benzeri sayisal
teknolojiler yeni medya olarak tanimlanmaktadir. (TORENLI, 2005)

Yeni medya, toplumsal paylasim aglari, mesajlasma ortamlari, bloglar ve
diger kullanic tiirevli igerik forumlar: ile diinyanin farkli bolgelerinde, birbirinden
biitiinliyle farkli deneyimlere sahip insan topluluklarinin hizli iletisim kurmalarina
olanak tanimakta, baska bir ifadeyle, internet teknolojisinin Oncesinde ya da
yayginlasmadigr donemlerde hayal dahi edilemeyen bir biiyliklik ve agiklik
diizleminde, milyonlarca insanin haberlesebilmesini ve her tir iletiyi

paylasabilmesini olanakli hale getirmektedir (ERDOGAN 1., 2013)

Yeni Medya kisa bir siire 6nce 6ncesine kadar interaktif tek bir kanali ve ona

erigebilen tek bir kullaniciyr hedeflemekte iken, bugiin bir¢ok farkli yoldan hedef
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kitleye ulasma sansina erigsmistir. Bu kanallarin yania yenilerinin eklenme ihtimali

gelecek adina ¢ok kuvvetli bir ihtimaldir.

Kavramin genisligi hakkinda Lev Manovich yeni medya nedir sorusu altinda
su tanmimlamayr yapmistir: Ona gore popiiler anlamada tartismalarin yer aldig
konular, kavrami tanimlamaya baslamak i¢in baslangic olabilir: Internet, Multimedya
bilgisayarlar, bilgisayar oyunlari, CD-rom ve DVD“ler, Sanal gergeklikler (VR-
virtual reality). Ancak, Manovich, burada durmanin da yeterli aciklamay1
getirmedigine inanmaktadir ve yeni medyaya sayisal video ile iiretilen televizyon
programlari, 3-D animasyon ve sayisal kurgu igeren filmler, sayisal olarak iiretilen

fotograf goriintiilerini ekler. (HEPDINCER, 2003)

Ayrica Lev Manovich yeni medyay1 (yeni iletisim ortamlarini: YIO) 5 temel

prensiple tanimlamaktadir:

. Sayisal Temsil (Numerical Representation),
. Modiilerlik (Modularity),

. Otomasyon (Automation),

. Degiskenlik (Variability),

. Kod Cevrimi (Transcoding).

Sayisal temsil, ortamm kodlardan, yani matematiksel simge ve
algoritmalardan olusmasidir. Bdylece yeni ortamdaki biitiin veriler sayilabilir ve
programlanabilir bir hale gelerek daha tutarli davranmaktadir. Bilgisayarlardan
cizilerek yaratilan ya da analog medya kaynaklarindan degistirilerek aktarilan biitiin
medya nesneleri, dijital sifreyle meydana gelirler; bunlar sayisal temsillerdir. Bu
gercegin iki sonucu vardir: Yeni bir medya nesnesi, resmi bir sekilde tanimlanabilir
kilar (matematiksel). Ornegin, bir imge ya da sekil, matematiksel fonksiyonu

kullanmak gibi tanimlanabilir. Yeni bir medya nesnesi, algoritmik yonlendirmeye
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baghdir. Ornegin; uygun algoritimlerle, “giiriiltii”yii otomatikman fotograftan
c¢ikarabiliriz, zitliklarini gelistirebiliriz, bir seklin kenarinin yerini belirleyebiliriz, ya

da oranini degistirebiliriz. Kisaca, medya programlanabilir sekle giriyor.

Modiilerlik, yeni ortamlarin ortaya konulus sekilleriyle dogrudan
ilintilidir. Bir web sayfasim1 Ornek alacak olursak, goriintiiler, sesler, yazi gibi
elemanlar ayr1 ayr1 Ozelliklere sahiptir. Bunlarin bir araya gelip olusturdugu web
sayfasinda bir degisiklik yapilmak istendiginde her eleman iizerinde bu degisiklik
ayr1 ayr1 yapilmaktadir bu da modiilerligi getirmektedir.

Otomasyon, YIO‘nun, kullanict olmadan iiretebildikleri etkinlikleri
simgelemektedir. Ornek olarak kelime—islem programlarmin, kullanicinin bir
“tiklamasiyla” bir davetiye iiretmesi ya da bir komut ile elinde bulunan fotograflar

bir albiim yapabilmesi verilebilir.

Degiskenlik, sayisal temsil ve modiilerligin bir uzantisidir. YIO,
birbirinden oldukc¢a kat1 bir bigimde ayrilan nesnelerin dahi ayni nesnenin uzantisi
olarak farkli sekillerde sunulmasmi olanakli kilmaktadir. Yani, mevcut nesnenin

birden ¢ok sekil ile karsimiza ¢ikmasini miimkiin olmaktadir.

Kod Cevrimi, yeni ortamlarin iki temel katmanini temsil etmektedir:
Sosyal katman ve bilgisayar katmani. Alisilagelmis ortam prodiiksiyonunun ve
yayminin bilgisayarlar tarafindan ele alinmasiyla, gecmis kiiltiirel yargilar da
bilgisayarlar ile bir ge¢is icerisine girmistir. Bunun yani sira sayisallastirilmig verinin

bir formattan digerine ¢evrilmesini de kapsamaktadir. (GULLER, 2007)

Rogers’a gore, yeni medya Unsurlarinin ti¢ 6zelligi vardir

“Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesimin varlig: gereklidir. Alict ve verici

taraflarin es zamanl iletisimidir.
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Kitlesizlestirme: Biiyiilk bir kullanici grubu i¢inde her bireyle 6zel mesaj

degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir.

Eszamansiz olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in uygun bir
zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni andalik

gerekliligini ortadan kaldirirlar”. (GERAY, 2003)

Geleneksel medyada da etkilesim olanagt bulunmaktadir. Kisiler
begenmedikleri bir haber i¢in yayinci kurulusa ulasip geri bildirimde bulunabilme
imkanina sahiptir; ancak bu durum yeni medyadaki gibi hizli ve dogrudan degildir.
Yayinciya ulagsmak igin yeni bir araca, drnegin mektuba ihtiyag duyulur. Ayrica,
izleyicinin fikirleri veya hatali gordiigii yerler diger okuyucularca goriilebilir
degildir; yani etkilesimin yansimasi editoryal diizeydedir. Oysa Internet ortami ile
birlikte, bir haberle ilgili fikirler, hem aninda, hem dogrudan, hem de kamuya agik
hale gelmistir. Yeni medyanin sundugu teknolojik olanaklar iletisim i¢in gonderici
ile alictnin aynt zamanda bir arada bulunmasi zorunlulugunu da ortadan
kaldirmaktadir. Mektuptan farkli olarak, kisiler arasindaki cografi uzaklik dnemsiz

hale gelmektedir. (TURAN, 2007 )

Televizyon, radyo ve basinin ayristig1 noktalarin bir araya toplanmasi, yeni
medyanin geleneksel medyanin Ozelliklerini tagiyan ve bunlart kendi biinyesinde
harmanlayan bir yap1 oldugunu gostermektedir. Geriye doniik erisime agik olmasi
onu geleneksel medyadan ayirmaktadir. Radyoda dinlenilen bir program, yayinlanma
zamaninda kullanicinin erisimine agiktir program bittigi zaman kullanicinin o
programa erisme imkani ayni ara¢ lizerinden miimkiin degildir. Bir program

internette yayinlandiginda zaman sinirlamasi ortadan kalkmaktadir.

Yeni medyanin, ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarda yol ac¢tig1 6nemli

degisiklikleri Timisi alti baslk altinda siralamistir:

“Elde edebilen enformasyon miktarinda artis: Yeni iletisim kanallarinin

ortaya ¢ikmasi, dnceden var olan bilgi ve enformasyona ulagmanin yeni araglarinm
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yaratmistir. Bilgisayar iletisimi, Ornegin bireylerin kamu sektoriiniin depoladigi

bilgiye ya da kiitiiphane olanaklarina ulasmasini kolaylastirmistir.

Tletisimde hizlanma: Yeni iletisim teknolojileri enformasyon ve bilgiye

ulasmada, zaman ve mekanin sinirlamalarini ortadan kaldirmistir.

Alict Kontrolii: “Enformasyonun Demokratiklesmesi” : Kullanicinin
enformasyon kanallar1 ve sunulan enformasyon flizerinde 6zglir se¢im sansini

arttirmistir. Tiliketici mesajin lireticisi haline gelmistir.

Kitlesel Yaymncihktan Dar Yaymmcihiga: Mesajin kitlesel degil, izleyici

gruplarinin 6zellik ve ihtiyaglarina gore dagitimi esastir.

Medyanin ademi-merkezilesmesi: Geleneksel iletisim araglari, hem iletisim
araglarin sahipliginde hem de iletisimde igerigin belirlenmesinde merkeziyet¢i bir
yaptya sahiptir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile, medyada belirli tekellerin
hegemonyas1 yikilabilecektir. Yeni teknolojiler, bloglar gibi, kullanicinin kendi

elektronik gazetesini olusturmasina izin vermektedir.

Etkilesim kapasitesinin artisi: Yeni iletisim teknolojilerin iletisim siirecine
kazandirdigi en Onemli unsur, karsilikli etkilesim kapasitesini arttirmasidir”.

(TIMISI, 2003 )

Meydana gelen degisimler, iletisimi olumlu anlamda etkilese de gozden
kacirilmamasi gereken noktalar da bulunmaktadir. Enformasyona erisim ortami olan
Internet’in kullanim orani, diinyanmn her yerinde aym degildir. ... Bu durumda
enformasyon bombardimani diye adlandirilan olgunun aslinda bilgi kirliligini yaratan

bir gelisme oldugunu da dikkate almak gerekmektedir. (TURAN, 2007 )

3.1.1 internet

Inter (arasinda birbiriyle) ve net (ag) kelimelerin birlesmesinden meydana
gelen internet, aglararasi anlamia gelmektedir. Bilgi paylasim ag1 olan internet’te,

her tiirlii veri kuramsal olarak herkesin kullanimina agiktir. Bilgiye kolay, ucuz, hizli,
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giivenli ulasmanin ve paylasmanin en gegerli yolu olarak goriilen Internet, teknik
ozellikleri dikkate alindiginda yiiz yiize iletisim bi¢imine en yakin iletisim ortamidir.

(ASLAN, 2007)

Internet’in kdkeni aslinda oldukga eskilere dayanmaktadir. 1960’11 yillarda ABD
hiikiimeti egitim, arastirma ve savunma amagli olarak wuzak noktalardaki
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasina imkan verecek bir proje baglatmisti.
Boylece birgok aragtirma ve gelistirme kurulusu birbiriyle koordineli olarak veri
aligverisinde bulunacaktr. Bu ag, ARPANET, yani ABD lleri Arastirma Projeleri
Kurulusu Ag1 olarak adlandirilmisti. (BOSTANCI N. , 2007) Arpanet basta sadece
15 bilgisayarin birbirine bagli oldugu bir agdan ibaretti ve 6zel kullanicilara
kapaliydi. 70’li yillar internet fikrinin hizla gelistigi yillar oldu. Elektronik posta
ortaya ¢ikt1 ve Ingiltere Kraligesi'nin 1976 yilinda ilk e-mailini géndermesiyle
internet fikri popiiler hale gelmeye basladi. 80’li yillar teknolojik agidan Gnemli
adimlara sahne oldu. Alan adlarinin ilk olarak kullanilmaya bagslandigi 1984 yilinda
‘host” sayis1 ancak 1000°di. Internette patlama yasandifi zaman dilimi ise hig
kuskusuz 1990’lar.Diinya bildigimiz anlamiyla internetle yani ‘World Wide Web’
deyimiyle 1991°de tamisti. Host sayist her yil katlanarak artiyordu. 1994°te
gelindiginde internetteki site sayisi 10 bine, host sayist ise 3 milyona ulagsmisti ve
girisimciler bu yeni diinyada yepyeni kazang kapilar1 oldugunu farketmisti.Bankalar
ve aligveris merkezleri sanal subelerini agmaya basladi. Ilk internet radyosu yayina
basladi. Hiikiimetler basta olmak {izere pek ¢ok organizasyon web sitesi agti.
Yepyeni bir pazarlama ve ekonomi anlayisi doguyordu.1994’te internetteki ilk
reklam ekranlara diistii. 1995°te Hong Kong’da ilk hacker yakalandi. 1995°te alan ad1

isimleri parali oldu. Netscape ve Microsoft arasinda yazilim savaslari basladi. (NTV)

Internet,birden fazla haberlesme aginin(network),birlikte meydana getirdikleri
bir iletisim ortamidir. Amerika Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi bir kararinda
interneti sOyle tarif etmistir “internet birbirleriyle bagli bulunan bilgisayarlardan
olugsan uluslar arasi agdir....internet,bireylerin diinya capinda haberlesmesi icin

tamamen yeni ve benzeri olmayan bir ortamdir.” (ULUC, 2008)
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1990’11 yillarda internetin sagladigi olanaklar ile ses ve goriintiinlin es zamanlt
iletilmesi ile bilgi/veri iletiminde zaman ve mekan smirlamasi ortadan
kalkmistir.Boylece kisa silirede diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen
gelismelerden haberdar olmak miimkiin olmustur. Giinlimiizde internet iizerinden
yayin yapan radyo ve televizyonlarin yani sira yayim yapan ¢ok sayida gazete, dergi,
haber portali bulunmaktadir. (ASLAN, 2007) Hatta interaktif sistemler yardimiyla
izleyici bu siirece yonlendirici olarak katilmaktadir.....Diinyanin en genis g¢apli
uluslar arasi bilgilenme ve haberlesme ag1 olup,caga damgasini vuran bu dev iletisim
ag1 sayesinde,bilgisayarimiz araciligiyla,elektronik posta ile haberlesebilir,alisveris
yapabilir,yazili sesli ve goriintiilii her tiirli bilgiye ulasabilir,tartismalara katilabiliriz.
(ULUC, 2008)

20. ylizyilin sonunda kitle iletisim modelinde iki 6nemli degisiklik yasandi.
Bunlardan birincisi bilgisayarlarin enformasyonun yayilmasinda, islenmesinde ve
¢dziimlenmesinde bir arag olarak kullanilmasidir. ikincisi ise iletisimde zaman ve yer
gibi  smirhiliklart  asacak yeni olanaklar acan teknolojinin kapasitesinin
artirtlmasidir.Yeni teknolojiler, asil olarak okuyucularin habere ulagma ortamlarinda
degisiklikler yaratmistir. Enformasyonun izleyici ve okuyuculara ulastirilmasi
yontemlerinde yeni olanaklar ortaya ¢ikti. Bunlardan en 6nemlilerinden birisi de
internettir. Elektronik ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin sonucu ortaya
cikan her yeni makine insan yasamini nasil derinden etkilemisse, internet de medya

diinyasinda da derin degisimlere yol agmistir. (BOSTANCI N. , 2007)

Yeni teknolojilerin, “karsilikli etkilesim™, “kitlesizlestirme”, “eszamansiz
olabilme” wve “anindalik” gibi  ozellikleri iletisimi  tek  yOnliiliikkten
cikarmaktadir.Biiyiik kullanici grubu igindeki her bireyle 6zel mesaj degisimi
yapilabilmesi ve kullanici i¢in uygun zamanda mesaj gonderme ve alma miimkiin

olmaktadir. (ASLAN, 2007)
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Yeni teknolojilerin bilgi/veri toplamada giderek yayginlik kazanmasiyla
medyada haber orgiitlenmesi daha esnek bir yapiya kavusmustur. Bu yapida hiyerarsi
azalmig,haber iiretimindeki ara kademeler azalmistir. Bilgisayar tabanli haber
ortamina gecilmesi haberlerin daha hizli bi¢imde okunmasi ve haberi yazan ile
yayina verme yetkisi bulunan kisi (editor) arasinda hem telefonla hem de elektronik
ortamda iletisim kurulmasma yol a¢mustir. (ASLAN, 2007) Habercilikte belirli
mesleklerin ortadan kalkmasina(teleksci, ses¢i gibi) yol agarken, kamera kullanan ve
montaj yapan muhabirler ile haber yazan kameramanlar goriilmektedir. Yani en az
iki kigiden olusan haber ekipleri (muhabir/kameraman; muhabir/foto muhabiri) tek
kisiye inmektedir. (ASLAN, 2007) Bununla birlikte haber akiginda iletisim
teknolojilerini elinde tutanlar igerigi belirleme ve manipiile etme, kamuoyunu kendi

isteklerine gore olusturma giiciinii elde etmistir.

Medya teknolojilerinin gelismesi sonucu diinyanin birbiri ile iligkisi belli
kisitlamalara tabi bolgeler(ki bunlar modern diinyada ulus-devletler oluyor esas
olarak)halinde diizenlenmesini saglayan sinirlar ortadan kalkmak durumuna
geldi.Madem ki iletisim sinyalleri sinir tanimamaktadir.O halde diinyada artik ne
politik,ne kiiltiirel, ne de ekonomik sinirlarin islevi ve anlami kalmigtir. (MUTLU,
Globallesme,Popiiler Kiiltiir ve Medya, 2005) Diinya iletisim teknolojilerini iireten
ve kontrol edenlerin istekleri ve ¢ikarlart dogrultusunda kiiresel bir koye

doniigsmiistiir.

Yasanan teknolojik gelismeler sonucu internet sinirsiz iletisim mecrasi olarak
kiiresellesmeyi etkilemistir. Bolgesel basinla baslayan, kisa dalga radyo ve
televizyonla sinirlar1 asan kitle haberciligi, internetle inanilmaz bir gelisme hizi
kazanmistir. Mekan,zaman ve hiz sinirini asan internet, geleneksel mecralardan daha

yogun olarak evrensel kiiltiiriin yaygilagmasini saglamistir.

Haber ajanslar1 ve geleneksel gazeteler internet ile ortaya ¢ikan haber iletme
olanaklarma ¢abucak uyum gostermislerdir. Internet, klasik gazetelerin adeta

tamamlayict unsurU olmustur. Haber endiistrisinin triinlerine ulasim bilgisayar
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teknolojileri sayesinde ger¢ek zamanli hale gelmistir. Cok biiyiik oOlgekli ses
kayitlarina, videolara, arsivlere, haritalara ve haber veya haberi destekleyici
materyallere internet sayesinde ulasmak miimkiin olmaktadir. Internetin

yayginlagsmasi, basin igin yeni bir alan olusmasina neden olmustur.

Internet, "kitle iletisimi" kavramim tamamen degistiren bir boyut
tasimaktadir. Gazete, radyo ve televizyonlarda, hedef kitle-okur verilen mesajlarin
timiini tercih sansi olmaksizin emerken, internet ilgi alanlarina gore tercih yapma
sansini beraberinde getirmektedir. Okur ya da kullanici, arsiv ya da 6zel dosyalarda
belli konularin ayrintilarina rahatca ulasabilmekte, ilgi duymadigi konulart es

gecebilmektedir. (CAKIR, 2007)

Internet gazeteciligi zaman iginde geleneksel gazetecilikle rekabetci bir hale
evrilmistir.  Geleneksel gazetelerde yillarca ¢alisan gazeteciler internette
etkinliklerine devam etmektedirler. Benzer gelismeler diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de yasanmustir internet yayginlasmasiyla, internet gazeteciligi ad1 altinda
yeni bir is alam1 agilmigtir. 2001 Subat krizinin ardindan yasanan toplu isten
cikartmalar, Tirk Medyasinda ortaya c¢ikan atil istthdami, ayni doénemde ivme

kazanan internete siiriiklemistir.

Internet haber portali ad1 verilen internet gazetelerinin sayis1 da bu ilgiye
paralel olarak artmis, giinlilk gazetelerin, haftalik ya da aylik dergilerin hatta
televizyonlarin internet sayfalarina ek olarak bagimsiz internet gazeteleri yaymn

hayatina baslamislardir.

Bugiin iletisimde yasanan hizli gelisme ve yer sinirliliklarint ortadan kaldiran
internet, geleneksel gazeteciligin tahtin1 sallamaya baslamistir. (CAKIR, 2007)
Tirkiye’de ve diinyada internet gazeteciliginin baslangici ayni yila tekabiil etmistir.
Diinyada ilk internet gazeteciligini ABD’de 8 biiyiikk gazete (Washington Post,
Times,Mirror, Tribune gibi) Yeni Yiizyll Yayim Ag: adiyla bir sirket kurarak sanal
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yayinciligi baglatmiglardir. (KARADUMAN, 2002) Tiirkiye’de ilk internet yaymini
gerceklestiren Aktiiel Dergisidir(19 Temmuz 1995). Internete agilan ilk gazete ise
1995 yilinda yayina giren Zaman Gazetesi’dir. Bu gazeteyi Milliyet (27 Kasim 1996)
Hiirriyet ve Sabah (1 Ocak 1997) Radikal Gazetesi (28 Mart 1998) takip etmistir.
Tiirkiye’de ilk yaymna baslayan online gazete ise Xn (Eksen) dir (Ocak 1996)
(CELIK, 2006)

Tirkiye’de bugiin hemen hemen biitiin ulusal gazetelerin internet siteleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerindeki yerel gazetelerin
biiylik cogunlugunun internet sitesi mevcuttur. Mersin Haberler, Tarsus Haber, Extra
Haber, Kadikoy Gazetesi ve Gazete Ankara gibi yerel gazeteler, dijital ortamdaki

ornekler arasinda sayilabilir.

Cumhuriyet Gazetesi 2000 yilinda internet {iizerinden parali abonelik
sistemine gecmistir. Gazeteye abone olanlar verilen sifre ile o gilinkii gazetenin

tiimiine ve eklerine ve bunlarin arsiv sayilarina ulasabilmektedirler.

Bununla birlikte bugiin gelinen noktada internet kullanicilari, igerikleri takip
etmemekle kalmayip, kendi igeriklerini ireterek baskalariyla paylasmaya
baglamiglardir. Cift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimma olanak saglayan Web
2.0’ kullanilmasiyla birlikte artik tek yonlii bilgi akisi asilmistir. Sosyal Medya
kavrami bu noktada karsimiza ¢ikan en Onemli kavramdir. Bireylerin internette
sosyal aglar, bloglar, sohbet siteleri, forumlar gibi ortamlarda birbirleriyle yaptiklari
her tilirlii paylasim sosyal medyayr olusturmaktadir. Bu ortamlar {izerinden

gerceklesen paylagimlarla ilgilenen kisi sayis1 da hizli bir sekilde artmaktadir.

3.1.2 Sosyal Medya

Sosyal medyanin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Terim olarak sosyal medya,

kullanicilarin ag teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan arag, hizmet ve
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uygulamalarin tamamidir. Bireylerin internette birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve
paylagimlar sosyal medyay1 olusturur. Sosyal medya giiniimiizde en énemli iletisim
araclarindan birisi olma yolunda hizla ilerleyen internetin en gézde uygulamalari
arasinda yer almaktadir. Yine sosyal medyay1r Web 2.0 teknolojileri {izerine kurulan
derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligine olanak saglayan web

siteleri olarak tanimlamak da miimkiindiir. (BOSTANCI M. , 2010)

Sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, anlik mesajlasma programlari, sohbet
siteleri, forumlar, video ve fotograf paylasim siteleri gibi insanlarin birbiriyle igerik
ve bilgi paylasmasini saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde internet
kullanicilar aradiklar ve ilgilendikleri iceriklere ulasma firsatina erismektedir. Icerik
ve diyaloglar ilk basta kii¢iik gruplar arasinda gerceklesen iletisim Ogeleri gibi
goriinse de paylasilan bilgi veya igerikle ilgilenen kisi sayisinin oldukga hizli sekilde

arttig1 bir ortamdir. (KURUMSAL HABERLER)

Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki baslica fark, sosyal medya
sitelerinde icerigin ¢ogunlugunun kullanicilar tarafindan olusturulmus olmasidir. Bu
durum kullanicilarin kontrolii disinda hemen hemen tiim igerigi yayinci tarafindan
belirlenen geleneksel medyada tam tersidir. Bu nedenle sosyal medya aglarindaki
medya igerigi agda yer alan kullanicilarin sayis1 oraninda biiyliyen bir yapiya sahiptir
ve igerik miktar1 geleneksel medyadan fazladir. Kisacasi sosyal medya i¢in zaman ve
mekan sinirlamasi olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve tartigsmanin esas oldugu bir

iletisim seklidir denilebilir. (VIKIPEDI)

Igerik iireticileri, kullanicilar ve miisteriler geleneksel medyada ¢ok belirgin
hatlarla birbirinden ayristirilmistir.  Sosyal medyada ise igerik ireticileri ve
kullanicilarin rolii ¢ok daha az tanimlanmistir. Bir¢ok durumda her iki kullanici
taban1 da benzer rolii oynar. Internet {izerindeki igerikte kullanicilarin igerikleri

diizenleyebilme, tekrar yayinlayabilme, i¢eriklere yorum yapabilme ve bilgi etiketleri
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ekleyebilme imkani olan bir¢ok sosyal medya agi vardir. Geleneksel medya
tirtiniiniin yayinlanablmesi i¢in belirli kaynaklara ihtiya¢ duyarken, sosyal medya de

facto olarak masrafsizdir ve erisim araglar1 herkese aciktir.

Sosyal medyada bir matbaa yatirnrmi veya TV yaymni yapmak icin lisansa
gerek olmamaktadir. Geleneksel medya genellikle “endiistriyel”, “broadcast” veya
“mass” medya olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medyanin ve geleneksel medyanin
ortak tasidigr bir karakteristik 6zellik, kiiclik veya biiytik kitlelere ulagabilmeleridir.
Ornegin hem bir blog yazis1 hem de bir televizyon programi milyonlarca kisiye
ulagabilmektedir ya da kimse tarafindan takip edilmemektedir. Sosyal medya ve
geleneksel medya arasindaki farklari tanimlamaya yardimci olacak o6zellikler,
kullanilan yonteme gore farkliliklar gdstermektedir. (VIKIPEDI) Bu &zelliklerden

bazilar1 sdyle siralanabilir:

e Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri
herkesin genel bir kitleye erisebilmesine olanak tanimaktadir. Sosyal
medya topluluklarn ilgili konu veya kisiler lizerinde hizla olugsmasina
ve buna bagli olarak etkin bir sekilde iletisim kurulmasina izin verir.

e Katihm: Sosyal medya, iletisim kurulan kisilerin geribildirimde
bulunmasint ve gerekli katkilar gdstermesini kolaylastirir. Medya ile
izleyicisi arasindaki ¢izgiyi siliklestirerek, patronaji kullananin
hizmetine verir. Geleneksel medya daha cok tek yonlii bir iletisim
icermektedir. Klasik kitle iletisim araglarinda geribildirim zordur ve
zaman alir. Buna karsilik sosyal medya bireylere, ¢ift yonlii iletisim,

rahat ve zamaninda geribildirim sunar.

e Acikhik: Geleneksel medya icin iiretim yapmak genellikle o6zel
sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araglar
genel olarak herkes tarafindan az veya hi¢ maliyetle

kullanilabilmektedir. icerige erisim ve kullanimda miimkiin oldugu
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kadar engelleri bertaraf eder. Kullanim1 son derece acik ve

kolaylastirilmistir.

Kullamlirhik: Geleneksel medya iiretimi ¢ogunlukla uzmanlasilmig
yetenekler ve egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya igin bu

gecerli herkes liretimde bulunabilmektedir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman
farki aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda
uzun olabilmektedir. Geleneksel medya da sosyal medya araglarina
adapte olma cabasindadir. Dolayisiyla yakin zamanda bu farklilik

ortadan kalkacaktir.

Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez oysa
sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda

degistirilebilir.

Baglantisallik: Bircok sosyal medya araci baglantisaldir. Kullanic
kolayligi, reklam veya herhangi bir gerekg¢eden dolay:r diger sitelere,
kaynaklara ve kisilere link verirler. (GURSAKAL, 2009)

Sosyal medya, geleneksel medyaya oranla bircok yenilige ve avantaja

sahiptir. Planlanan igerigin hazirlik, yayin asamasi ve kitleye ulasmas: geleneksel

medyada saatler alirken sosyal medya bu siireyi dakikalara indirebilmektedir. Resmi

bir duyurunun ¢evrimig¢i yayimlanmas: veya firmanin yapilan bir sikdyete tepki

vermesi haftalarca siirebilmektedir. Sosyal medyada her kullanici ayni zamanda

icerik yayinlayici yani paylagimcisidir. Kullanicilar kendi iirettikleri icerikleri aninda

yayinlayabilmekte, tiim diinya ile ayn1 anda paylasabilmektedir. Geleneksel medyada

cok yiiksek olan maliyetler sosyal medyada yerini kiigiik tutarlara birakabilmektedir.

Twitter, Facebook ve benzeri aglarda hesap olusturmanin hi¢bir maliyeti yoktur.
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3.1.3 Sosyal Medyanin Gelisimi

Sosyal medyanin tarihsel gelisimine bakildiginda kullanic1 temelli sosyal
medyanin miladi, 1979 yilinda Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan kurulan,
makalelerin haber gruplarina gonderildigi Usenet’e kadar gotiiriilebilir. (HAZAR,
2011) Daha sonra 1988 yilinda dosya ve link paylagimini gelistiren IRC kurulur.
(CILE, 2012)

Kullanicinin daha fazla etkili olabildigi modern sosyal medyanin
tarihgesi ise 1995 yilinda Israilli programcilar tarafindan yazilan ICQ ve 1999 yilinda
Microsoft tarafindan yapilan Messenger programlari, internet iletisiminin sanaldan
gercege gecis siirecini baglatan adimlar olarak, sosyal medyanin &nemli birer
kilometre tasi olmuslardir. ICQ ve Messenger programlar temel olarak hizli ve basit
bir sekilde arkadaslarimiz ile iletisim kurmamizi saglamak amaci ile yaratilmiglardir.

(CILE, 2012)

1998 yilinda MoveOn, 1999 yilinda AsianAvenue, Black Planet, Napster,
Third Voice, Blogger, Epinions, 2000 yilinda LunarStorm, 2001 yilinda Cyworld,
Ryze, Wikipedia, 2002 yilinda Fotolog uygulamalari digerlerinin agtigi yoldan
ilerleyerek kurulmustur.Bunlardan bazilar1 giinlimiizde de faaliyetini siirdiirmektedir.
(HAZAR, 2011)

Halen oldukga etkin olan Friendster ise 2002 yilinda kurulmustur. Bazilarina
gore gercek anlamda sosyal medyanin ilk Ornegidir. Friendster profil
giincellemelerini takip ederek arkadas olarak segilenleri uyarmakta ve aga katilmaya
tesvik etmektedir. Yine bu uygulamayla kisiler aym1 yerde oturanlar, okuyanlar

hakkinda da uyarilmaktadir.
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2003 yilindan sonra ise sosyal medya araglarina karsi artan ilgi sonucu 6nemli
sayida uygulama aga dahil olmustur. Bunlar arasinda 2003 yilinda, Myspace,
LastFm, Tribe.net, Plaxo, Linkedin, HI5, Photobucket, Second Life, DeLicio.us,
2004 yilinda Flickr, Orkut, Dogster, Multiply, Mixi, Dodgeball, Piczo, Care2, Ning,
Catster, Digg, BiggerPockets, Hyves, ASmallWorld, 2005 yilinda Yahoo!360,
Youtube, Cyworld, Xang, Bebo, Reddit, 2006 yilinda Mychurch, Twitter, Stylehive,
Fabulously40 dikkati cekmektedir. (HAZAR, 2011)

Zamanimizin en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi olan 2004 yilinda
Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg ve oda arkadaslar1 tarafindan
Facebook kurulmustur. (KARAARSLAN, 2013) Facebook 2006 yilina kadar
akademik camia iginde kalmigtir ancak 2006 yilinda birlikte simdiki 6zelliklerine

kavusarak genel kitleye ulagsmustir.

Yine ayni doneme hitap eden Onemli uygulamalardan Twitter ise, 140
karakteri asmayan “Twit”ler ile iletisim kurulmasi, daha c¢ok genglere ve
Hollywood’un ve miizik diinyasinin {nliilerine hitap etmesi nedeniyle oldukca
tinlenmistir. Giinlimiizde twitterin 400 milyon civarinda kullanicist  vardir.
Glinlimiize dogru ise, ragbet goren sosyal medya aglar1 arasinda 2007 yilinda
FriendFeed, GlobalGrind, Tumblr, Osmosus, 2008 yilinda Ping.Fm, Kontain, 2009
yilinda NetLog, Posterous, 2010 yilinda ise Google Buzz ile Sportpost 6n plana
¢ikmaktadir. (HAZAR, 2011)

3.1.4 Sosyal Medya Tiirleri

78



Sosyal medya bir web sayfasi hazirlamanin Gtesinde olan sosyal medya
uygulamalarina katilim hizin ve yaygihig goéz Oniine alindiginda ¢i1g gibi
bliylimektedir. Cok cesitli alanlarda degisik uygulamalarla karsimiza ¢ikan sosyal

medya araglar1 webmasterlara yeni firsatlar sunmaktadir.
Kisaca sosyal medya tiirleri su sekilde kategorize edilebilir;

e Sosyal aglar:Facebook, MySpace, Linkedin, Friendster, Hi5,
Friendfeed, Badoo, Xing vb.

e Bloglar(webloglar): Sirket bloglari, Cnet, blogger, blogcu, Windows
Live Spaces BoingBoing, Techcrunch, Kottke vb.

e Video paylasim aglari: Youtube, Dailymotion, Google Videos,
Yahoo Video vb.

e Fotograf paylasim aglann 1x, Flickr, Deviantart, photoSIG,
Fotocommunity, Photo, Photodom vb.

e Bilgi paylasim aglari: Wikipedia, Intelipedia, eksisozlik, itiisozlik,
ithls6zliik vb

e Mikroblogging paylasim aglari: Twitter gibi sitelerdir. (HAZAR,
2011)

3.1.5 Yurttas Gazeteciligi

20. ylizyilin sonlarina dogru bir yandan siyasal ve toplumsal gelismelerin
demokrasileri sorgulamaya zorlamasi, diger yandan da gazetecilik mesleginin biiyiik
medya gruplarinin ekonomik gereklerine gore bigimlenmesinin yarattigir sorunlar,

yeni bir gazetecilik anlayisinin tartisilmasina zemin hazirladi. (UZUN, 2006)

Ortaya ¢ikan bu gazetecilik anlayisina yurttas gazetecilik adi verilmektedir.
Bireylerin kendileriyle ilgili haberleri merkez medyayr beklemeden kendilerinin

ireterek ve yayimlamasi esasina gore islemektedir..

Yurttas gazeteciligi 90’11 yillarin basinda Amerika’da ortaya c¢ikan basin
Ozgiirliigli, egemen medya baskisi ve hak odakli yayincilik tartismalar1 sonunda

ortaya cikmisg bir gazetecilik tiiridir. Temel felsefesi gazeteci kavraminin
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geniglemesi ve profesyonel gazeteci olmayan siradan “yurttaslarin” da haberler
ireterek, genel iletisim ortamina dahil olmalar1 ve vatandaslik haklarinin savunusu

amaciyla gazetecilik yapmalarina dayanir. (ARIK, 2013)

Edmund B. Lambeth (1998:17), yurttas gazeteciligi pratikleriyle ilgili olarak

asagidaki 6zellikleri saymaktadir:

1. Neyin haber yapilacagini se¢gme Ozgiirliigiinii korurken bile yurttaglarin

hikayelerini ve fikirlerini sistematik bicimde dinlemek;

2. Onemli topluluk meseleleriyle ilgili hikayeleri gergevelemenin alternatif

yollarini aragtirmak;

3. Yurttag1 tartigmaya ve meselelerin kamusal anlayisin1 olusturmaya tesvik

etmede en ¢ok sansa sahip olan ¢ergeveleri se¢mek;
4. Onemli kamusal sorunlar1 haberlestirmede, olasi ¢dziimlere iliskin

kamusal bilgiyi ve alternatif eylem yonlerinin hizmet ettigi degerleri

gelistirecek bir bicimde inisiyatif almak;

5. Kamuyla nasil daha iyi ve saygin bir iletisim kurulacagi konusuna siirekli

ve sistematik olarak dikkat etmek. (UZUN, 2006)

Bu uygulamada, kisisel blog’unda yada Twitterda, Huffington Post yada
YouTube gibi yurttag gazeteciligine adanmis bir web sitesinde yada CNN iReport
gibi anaakim medyanin uzantilar1 seklinde ¢alisan interaktiv web sitelerinde bir
makale, podcast, fotograf yada video yayimlamaktan, varolan bir habere yorum
yazmaya kadar c¢esitlenir. CNN iReport gibi sitelerde editoryal koruyuculuk
okuyuculara birakilmistir. Yiiklenilen icerik haber sayildigi (bariz bir sekilde reklam
olmadigl) ve zevk ve nezaket prensiplerine uygun oldugu siirece edit edilmeden
yayinlanir. Giiney Kore’nin OhMyNews.com sitesinde, haberler yayimlanmadan
once sadece gerceklik kontrolii yapilir. Huffington Post gibi geleneksel haber

biirolar1 seklinde calisan websitelerinde profesyoneller “user-generated content
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(UGC)” yani “kullanict tarafindan diretilen icerik”leri yayimlamadan once edit

ederler. (AKSIT)

3.2 TAKSIM GEZi PARKI OLAYLARI

Taksim Gezi Parki olaylari, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin 31 Ekim
2012 tarihinde baglayan Taksim Yayalastirma Projesi kapsaminda yer alan Gezi

Parki'na Topgu Kislast yapilmasini engelleme eylemi olarak baslamistir.

27 Mayis 2013 tarihinde Taksim'deki Gezi Parki’nin Asker Ocagi Caddesi’'ne
bakan duvarin 3 metrelik kismi1 Taksim Yayalastirma Projesi kapsaminda yikilmistir.
4-5 agag da taginmak tlizere yerinden sokiilmistiir. Taksim Dayanigsma grubu eyleme
basladi, 40-50 kisilik grup ¢adir kurup parkta sabahlamistir. (Gezi Parki olaylari
nedir? Nasil basladi, neler yasandi? Iste giin giin Gezi eylemleri, 2013) Ertesi giin
BDP Milletvekili Sirr1 Siireyya Onder’in  destekledigi grup yikim ekibinin
calismalarini durumustur. Bunun {iizerine polis ve zabta ekipleri gruba miidahalede

bulunmustur.

Bu olaylar sosyal medyada hizla yayilarak Taksim’de kitlesel protestolara
neden olmugstur. 29 Mayis sabahi polis miidahalesi sirasinda parktaki ¢adirlarin bir
kism1 yanmustir. Bu gelise sonrasinda protestolar hiikiimet karsit1 gosterilere
doniismiis ve basta Ankara, izmir gibi biiyiiksehirler olmak iizere Tiirkiye'nin diger
illerine de yayilmistir. 1 Haziran tarihinde polis kuvvetleri Taksim meydanindan
cekilmistir ve protestocular Gezi parkinda bir kamp kurmuslardir. Kampta
goniilliilerin ¢alistig kiitiiphane, revir, mutfak gibi tesisler kurulmustur. 15 Haziran
aksamindaki polis miidahelesi sonrasinda ise Gezi kamp1 dagitilmistir. Bu olaydan
sonra gostericiler tiim Tiirkiye capindaki parklarda forumlar diizenlemeye

baslamiglardir.

Meydan diizenlemesi biten projenin dayanagi olan 1/5000 ve 1/1000 6lgekli
planlar Istanbul 1. Idare Mahkemesi tarafindan 6 Haziran 2013 tarihinde iptal
edilmesi dolayisiyla proje de iptal edilmistir. (Mahkeme Topcu Kislasi'ni iptal etmis,
2013) Ancak Taksimde arag trafigi yer altina alinmasi tamamlanmis, 13 Eyliil 2013

tarithinde Taksim yayalagmustir.
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Icisleri Bakanligi'min 23 Haziran'da yaptigi aciklamaya gore Bayburt ve
Bingo6l hari¢ 79 ilde diizenlenen eylemlere toplam 2.5 milyon kisi katilmis, bundan
daha fazla kisi de sosyal aglar tistiinden destek vermistir. Olaylar sonucunda 6 sivil
ve 1 komiser hayatini kaybetmis, 8163 kisi ise yaralanmistir. (2.5 milyon insan 79
ilde sokaga indi, 2013)

3.1.1 Baslangic¢ (27-30 Mayis 2013)

Tiirkiye siyasi tarihinin en 6nemli toplumsal muhalefet hareketlerinden biri
olarak tarihe gecen Gezi Parki olaylarinin baglangici, 27 Mayis 2013 aksami Taksim
Meydani1 Yayalagtirma Projesi’ni protesto etmek amaciyla Gezi Parki’nda yaklasik
50 gostericinin toplanmasina dayanmaktadir. Park cevresinde bir ingaat firmasi
tarafindan yapilan calismalarin kanunsuz oldugunu savunan grup, isc¢ilerin c¢alis-
masini engelledikten sonra is makinalarmnin tekrar ¢aligmamasi igin Gezi Parki’nda

nobet tutacaklarini acikladl. (ETE & TASTAN, 2013)

28 Mayis sabahi parka daha fazla protestocu geldi. Ogle saatlerinde duvar
yikimina devam etmek isteyen ekip ile protestocular tartigmaya girdi. BDP
Milletvekili Sirr1 Siireyya Onder'in de aralarinda bulundugu grup yikim ¢alismalarin
engellemeye calisti. Yikim calismalarina devam etmek i¢in is makineleri tekrar
harekete gecti ve gruba zabita miidahale etti. Miinakasa nedeniyle yikim ¢aligsmalari
akamete ugradi. Giindiiz gerceklesen olaylardan sonra giderek kalabaliklasan grup,
parktaki eylemlerini devam ettirdi. Gecelemek icin ¢adirlar kuruldu. (CANDEMIR &
[ZMIR, 2013)Bu ger¢evede Gezi Parki dzelinde somutlasan tepkinin ¢ok daha smirl
katilmla gerceklesen Emek Sinemasi’nin yikilmasi, tarihi Inci Pastanesi’nin
kapanmasi ve Sulukule kentsel doniisiim projesi gibi gelismelerden beslendigi
siklikla gozardi edilmekle birlikte olaylarin arka planina 1sik tutmak agisindan

onemlidir. (ETE & TASTAN, 2013)

Nobet kararini takip eden gilinlerde Gezi Parki’nda cadirlar kurarak gosterinin
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lojistik altyapisini hazirlayan eylemcileri ulusal kamuoyunun giindemine sokan kritik
gelisme, 29 Mayis sabahi yasandi. Eylem alanina gelen zabita ekipleri, ¢aligmalarin
devam edebilmesi amaciyla gostericileri Gezi Parki’ndan ¢ikarmaya g¢alisti. Bu kap-
samda eylemcilerin konakladig1 ¢adirlar, baz1 zabita gorevlileri tarafindan atese ve-
rildi. Sabahin erken saatlerinde yasanan bu olay, kisa siirede sosyal medya kanallar
tizerinden yayildi. (ETE & TASTAN, 2013) Cadirlar kaldirildi ve ingaat ekibi
caligmalarina tekrar basladi. Yavuz Sultan Selim Kopriisii insaatinin agilisinda
konusan Bagbakan Recep Tayyip Erdogan; "Ne yaparsaniz yapin. Orasi i¢in karar
verdik. Yapacagiz." diyerek bu konuda kararli olduklarmi belirtti. (CANDEMIR &
[ZMIR, 2013) Zabita ekiplerinin miidahalesi, siyasilerin de dikkatini ¢ekti: BDP
Istanbul Milletvekili Sirr1 Siireyya Onder, ¢adirlarin yakilmasindan sonra ¢alismala-
rina tekrar baslayan insaat ekiplerine ait i makinalarinin 6niine gecerek yayalastirma
calismalarin1 yeniden durdurdu. Giin igerisinde Cumhuriyet Halk Partisi mil-
letvekilleri de Gezi Parki’na gelerck gostericilere destek verdi. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Bagkan1 Kadir Topbas, Gezi Parki’nin yerine bir alisveris merkezi yapila-
cagl iddiasin1 yalanlarken ¢aligmalarin Taksim Meydan1 Yayalastirma Projesi kapsa-
minda gerceklestigini duyurdu. Ancak Taksim Meydani1 ve Gezi Parki’nda toplanan
kalabalik, gliniin ilerleyen saatlerinde ve takip eden giinlerde hizla biiylidi. (ETE &
TASTAN, 2013)

3.1.2 Siyasallasma (31 Mayis-15 Haziran 2013)

Giivenlik giicleri ve gostericiler arasinda 29 Mayis gliniinden itibaren yaganan
catigsmalar, 31 Mayis aksami zirveye ¢ikti. Bu tarihten itibaren giivenlik giicleri ve
hiikiimet yetkililerinin Gezi Parki olaylarina yonelik tutumunda hizli bir sertlesme
yasandig1 sOylenebilir. Eylemcilere daha sonra tartismalara neden olan yogun biber
gaz1 ile miidahale eden Cevik Kuvvet ekipleri, TOMA’lardan sikilan tazyikli suyun
yardimiyla gostericileri Taksim Meydani’nindan uzaklastirarak basta Istiklal Caddesi
olmak iizere Harbiye, Giimiissuyu ve Tarlabasi1 bolgelerine dogru piiskiirttii. Beyoglu
bolgesinde yasanan siddet olaylarina paralel olarak Ankara ve Izmir gibi biiyiik kent

merkezlerinde ortaya ¢ikan gosteriler, ilk gosterilerin Gezi Parki odakli giindemini
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daha kapsamli bir hiikiimet karsit1 eylem hiiviyetine kavusturdu. (ETE & TASTAN,
2013)

Istanbul 6. Idare Mahkemesi tarafindan Topcu Kislast Projesi hakkinda
yiiriitmeyi durdurma karar1 verildi. (CANDEMIR & IZMIR, 2013)

Eylemcilerle polis arasindaki karsilasmalar sokak ve caddeleri islevsiz hale
getirirken diger yandan hizla baska eylem big¢imleri de gelismeye basladi: Bazi
gruplar tarafindan aksam saat 21.00’de evlerde 1siklar yakilip soOndiiriilerek,
balkonlarda tencere-tava c¢alinarak veya sokaklarda ellerinde bayraklar, slogan
atarak, arabalar korna calarak (yaklasik yarim saat siiren) es zamanli protesto
eylemleri goriildii. Bu eylemler baslangigta Istanbul’daki Gezi Parki eylemlerine
destek amacini gilitmekte idiyse de sonrasinda AK Parti hiikiimetine topyek(in

karsitlik halini aldi. (ETE & TASTAN, 2013)

Bu siirecte baz1 eylemciler polislerle ¢atismaktan dahi kaginmamislardir.
Dolayisiyla Haziranin ilk haftasi icinde olaylarin biiyiidiigli goriilmektedir.
Eylemlerin biiylimesi ve yayilmasinda ¢ok sayida provokatif unsurun etkili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ilk dénemde basinin konu ile ilgili haber yapmaktan
kaginmasi manipiilasyon ve dezenformasyonlarin artmasi yoniinde bir etki meydana

getirmistir. (STRATEJIK DUSUNCE ENSTITUSU , 2013)

1 Haziran giinii sabah saatlerinde bazi protestocular Istanbul’'un Anadolu
yakasinda toplandi ve Bogazi¢i Kopriisii ilizerinden yiiriiylise gecti. Grubun
Besiktas’a varmasinin ardindan polis gaz bombalar1 ve tazyikli su ile miidahale etti.
Kadikdy ve Anadolu yakasinin diger kesimlerinden de bir¢ok protestocu Taksim’e

varmak i¢in yiiriiyiise basladi. (CANDEMIR & IZMIR, 2013)

Sokak gdsterilerinin siddet olaylar1 ve yogun catigmalara sahne olmasi,
eylemcilerin hedefinde yer alan AK Parti hiikiimeti tarafindan sert tepkiyle
karsilandi. Catigmalarin devam ettigi 1 Haziran giinii {lim Yayma Cemiyeti Genel
Kurulu'nda Gezi Parki olaylarimi degerlendiren Bagbakan Erdogan, AK Parti

hiikiimetinin 76 milyon vatandasin temsilcisi oldugunu vurguladiktan sonra
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gosterilerin ideolojik ve siyasi bir hamle oldugunu ifade etti. Ana muhalefet
partisinin ¢atigmalar1 gerekce gostererek 2 Haziran giinii Kadikdy Meydani’nda
yapacagi mitingi iptal etmesi ve partilileri Taksim Meydani’na ¢agirmasi da siyasetin
tansiyonunu yiikseltti. Ertesi giin Osmanli Arsivi Yeni Hizmet Binasi agilis toreninde
konusan Basbakan, Gezi Parki olaylarina damgasini vuracak olan su sozleri soyledi:
“Taksim’e cami de yapacagiz. Herhalde ben bunun iznini gidip CHP Genel
Bagkani’ndan alacak degilim. Birka¢ ¢apulcudan da alacak degilim.” (ETE &
TASTAN, 2013)

2 Haziran sonrasinda c¢apulculuk, eylemlerin seyri boyunca Basbakan
Erdogan 6zelinde AK Parti hiikiimetine yonelik cesitli tepkileri harmanlayan bir
anahtar sozciik ve st kimlik olarak islev gordii. Basbakan Erdogan’in kibirli
davrandigi ve toplumun taleplerine kulak asmadig1 yoniindeki iddialar1 desteklemek
amaciyla sik sik dile getirilen bu kavram, kisa siirede pankartlarda yer almaya basladi
ve giyim Uriinleri bagsta olmak tizere farkli mecralarda yeniden tretildi. Capulculuk,
Gezi Parki hareketinin hizla degisen katilimer kitlesinin ihtiyaglarini da mitkemmel
sekilde karsiladi ve hareket igerisindeki gruplar agisindan bir ortak zemin islevi
gordii. ... Siyasiler arasinda bu kavrama en ¢ok atifta bulunan lider ise CHP Genel
Baskan1 Kemal Kiligdaroglu oldu. Parti Sozciisii Haluk Kog’un oglunun nikah
torenine katilan Kiligdaroglu, genc c¢ifti tebrik ederken Basbakan FErdogan’in
tartismali “lic ¢ocuk’ vurgusuna da gondermede bulunarak “sizden yeni ¢apulcular

bekliyoruz” ifadesini kullandi. (ETE & TASTAN, 2013)

Gosterilerin en kritik asamasini sonlandiran miidahale, Taksim Meydani’na
cikan yollarin barikatlarla kapatilmis olmasi nedeniyle lojistik olarak miimkiin
olamiyordu. Bu miidahaleye hazirlik amaciyla giivenlik giigleri, 11 Haziran sabahi
Taksim Meydani’na gelerek Atatiirk Kiiltiir Merkezi ve Taksim Cumhuriyet Aniti’na
asilan afis, poster, bayrak ve flamalar1 temizlemek istedi. Gosterilere katilan bazi
gruplar tarafindan polis ekiplerine yapilan molotof kokteylli saldir1 sonrasinda
yasanan catismalar, kisa slirede sona erdi. Atatirk Kiiltir Merkezi’'ne Tirkiye
bayragi ve Atatlirk posteri asan polis, Taksim Meydani’na ¢ikan yollardaki

barikatlar1 da temizledi. Bu asamada Gezi Parki’'na miidahale edilmeyecegi
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aciklanirken giivenlik giicleri Taksim Meydani’nin bir bdliimiinde konuglanarak

beklemeye basladi. (ETE & TASTAN, 2013)

Olaylarin ilk gilinlerinde giivenlik giiclerinin gosterileri sonlandirmakta
yetersiz kalmasi ve sokak siddetinin iilke genelinde yayginlasmasi, hiikiimetin
eylemlere basit bir asayis sorunu olarak yaklasmasini engellemistir. Hiikiimet
gostericileri dogrudan muhatap alarak diyalog arayisinda bulundu. Bu ¢ercevede ilk
adim, Bagbakan’in yurtdis1 seyahatinde oldugu 3-7 Haziran 2013 tarihlerinde atildi.
Basbakan Yardimcisi Biilent Aring, Taksim Dayanismasi Platformu temsilcisi bir
grup ile 5 Haziran gilinli bir araya gelerek gostericilerin taleplerini dinledi. Tem-

silciler, su talepleri Aring’a iletti:

° Gezi Parki, Park olarak kalmalidir.

o Basta Istanbul, Ankara, Hatay Valileri ve Emniyet Miidiirleri olmak

tizere tiim sorumlular gérevden alinmalidir.
o Gaz bombas1 ve benzeri materyallerin kullanilmas1 yasaklanmalidir.

. Gozaltina alinanlar serbest birakilmali ve haklarinda higbir sorusturma

acilmayacagina iliskin agiklama yapilmalidir.

o 1 Mayis alani olan Taksim ve Kizilay bagsta olmak iizere Tiirkiye’deki
tim meydanlarda, kamusal alanlarda toplanti, gosteri, eylem yasaklarma ve fiili
engellemelere son verilmelidir. (Iste Taksim Dayanisma Platformu’nun talepleri,
2013)

Olaylarin baglangicindan itibaren bir hiikiimet yetkilisinin attif1 en somut
diyalog adimi olarak kayitlara gecen goriisme, kamuoyunda bu tarihe dek hakim olan
“orgiitlii olmayan geng gostericiler” algisini ortadan kaldirdi ve gosterilerin Gezi Par-
k1’nin korunmasindan ziyade ¢ok sayida politika, yatirim ve projeye karsi duruslarini

ortaya koydu. Gosterici temsilcileri, hiikiimetin tiglincti havalimani ve tigiincii kdprii
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gibi toplumdan destek bulan projeleri iptal etmesini talepleri arasinda siraladi. (ETE

& TASTAN, 2013)

Hiikiimetin Gezi Parki olaylarina duyarsiz olmadigi ve ¢6ziim igin ¢alistigi
algisint giiclendiren bu hamlenin ardindan 12 Haziran’da elestirilerin hedefinde yer
alan Basbakan Erdogan da eylemci temsilcilerini kabul ederek yaklasik bes saat
siiren bir toplanti yapti. Goriismenin ardindan AK Parti sozciisii Hiiseyin Celik,
Bagbakan Erdogan’in referandum yapilmasi teklifini giindeme getirdigini kaydetti.
(HABER TURK, 2013) Yapilan aciklamada hiikiimetin yarg: kararlarma saygili
oldugu; 6te yandan yayalagtirma projesinin yargi onayi almasi durumunda dahi Gezi

Parki ile ilgili calismanin halka sorulacag ifade edildi. (RADIKAL, 2013)

Nihayet Istanbul Valisi Hiiseyin Avni Mutlu, 14 Haziran aksami yaklasik 150
Kisilik bir gosterici grubuyla bir araya gelerek yetkililerin diyalog kanallarini agik
tuttugu mesajimi giiclii sekilde gonderdi. Gezi Parki olaylarmin baglangicindan
itibaren diyalog kanallarii agik tutmamak ve gdstericilerin taleplerine kulak tika-
makla itham edilen AK Parti hiikiimeti ve resmi yetkililer, 5 Haziran sonrasinda
atilan farkli adimlarla bu algiyr degistirdi. Gosterici temsilcilerinin hiikiimet tara-
findan atilan adimlar1 karsiliksiz biraktiklari ve uzlagsmaz bir tavirla hareket ettikleri
algis1 bu stirecte giiclendi. Bu durum, 11 Haziran giinii temelleri atilan Gezi Parki
miidahalesinin  mesrulastirilmasini ~ kolaylastirdigi  gibi  hareketin  toplumun
genelinden destek almasini da onlemis oldu. (ETE & TASTAN, 2013)

3.1.3 Zayiflama (15 Haziran 2013 ve Sonrasi)

Giivenlik kuvvetlerinin 15 Haziran 2013 aksami Gezi Parki’nda yaklasik iki
haftadir kesintisiz devam eden gosterilere miidahale ederek park alanini bosaltmasi,
Gezi Parki eylemleri agisindan bir kirilma ani olarak degerlendirilmelidir. Ulke
genelinde devam eden gosterilerin sembolik merkezi konumunda bulunan Gezi

Parki’nin ‘kaybedilmesi’ ile birlikte toplumsal muhalefet hareketinin destek kay-
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betmeye basladigi ve hedeflerini revize etmek durumunda kaldigi soylenebilir.
Eskisehir, Ankara ve Izmir gibi yogun eylemlerin yasandigi merkezlerde de ey-
lemlere yonelik yontemler bu tarihten itibaren sertlesmis; kisa siire sonra olaylar

tamamen sonlandirilmistir. (ETE & TASTAN, 2013)

Gezi Parki olaylarinin sona ermesi, sokak siddetine kariganlarin tespiti ve
cezalandirilmasinin yolunu agti. 15 Haziran 2013 sonrast donemde yasanan ilk gelis-
me, Ozellikle Besiktas’ta bulunan Basbakanlik Calisma Ofisi’ne yonelik saldirilarla
giindeme gelen Cars1 taraftar grubuna yonelik operasyon oldu. Taksim Dayanigmasi
tiyesi 35 kisinin 8 Temmuz giinii gozaltina alinmasi, bu yaklasgimin somut bir

gostergesi olarak kayitlara gegti. (ETE & TASTAN, 2013)

Gezi Parki olaylarina yonelik adli islemler kapsaminda bazi resmi gorevliler
de sorusturmaya ve g¢esitli yaptirimlara tabi tutuldu. 29 Mayis 2013 sabahi
eylemcilerin cadirlarin1 yakarak olaylarin alevlenmesinde 6nemli rol oynayan dort
zabita ve bir teknisyen yardimecisi, Miilkiye ve polis bagmiifettislerinin ‘orantisiz gii¢
kullanim1’ sorusturmasi sonucu agia alindi. Olaylar sirasinda hayatin1 kaybeden
Ethem Sarsiiliik’lin katil zanlist polis memuru Ahmet Sahbaz ise tutuklanmasi
istemiyle sevk edildigi Ankara 13. Sulh Ceza Mahkemesi tarafindan ‘mesru
miidafaa’ gerekcesiyle serbest birakildi. Ote yandan Eskisehir’de Ali Ismail
Korkmaz’in 6limiine yol agtiklar1 gerekgesiyle aralarinda bir polis memurunun da
bulundugu toplam dort kisi tutuklandi. (ETE & TASTAN, 2013)

Kisa stirede iilke geneline yayilan gosterilerin sembolik merkezi olan Gezi
Parki’nin eylemcilerden temizlenmesi, sokaklar1 kontrol etmekte basarisiz olan mu-
halefet hareketinin stratejisini ve hedeflerini gézden ge¢irmesine sebep oldu. Bu
cergevede bazi sembolik tarihlerde sokak siddeti ve gatismalar, Gezi Parki eylem-
lerinin baglica enstriimani haline gelmekle birlikte hareketin itici gilicli olmaktan
¢ikmaya basladi. Eylemcilerin meydanlardan ¢ekilmesinin ardindan gosterilere sahne

olan sehirlerde kurulan daha dar kapsamli mahalle forumlari, muhalefet hareketinin
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stratejisini gozden gegirmesine olanak tanirken sokak gosterilerine katilmayan

toplumsal kesimlerle kopriiler kurma imkani tanidi. (ETE & TASTAN, 2013)

Icisleri Bakanligi’nin 23 Haziran 2013 tarihinde yaptig1 agiklamaya gére 79
ile yayilan eylemlere toplam 2,5 milyon insan katild1. 4.900 eylemci g6zaltina alindi.
600 civarinda polis, 4 bin civarinda eylemci yaralandi. Cok sayida isyeri, 6zel ve
kamu araci tahrip edildi. Toplam maddi zararin 140 milyon TL civarinda oldugu

belirtildi. (MILLIYET, 2013)

Gezi Parki’nin 15 Haziran aksami polis ekipleri tarafindan kontrol altina alin-
mas1 sonrasinda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, giivenlik kuvvetleri tarafindan
girig-¢ikislarin kontrol edildigi park alaninda hummali bir agaglandirma ve g¢evre
diizenleme calismasina basladi. Kisa slirede Gezi Parki’na yaklasik 100 agag ile 5 bin
giil fidan1 dikildi ve 200 bin civarinda mevsimlik ¢icek ekildi. Yetkililer tarafindan
yapilan agiklamada parkin orijinal boyutuna kiyasla 8 bin metrekare civarinda
genisletildigi kaydedildi. 8 Temmuz 2013 giinii Park yeniden halkin kullanimina
acildi. (SABAH, 2013)

Temmuz ayinda hiikiimete sunulan istihbarat raporunda Gezi Parki
eylemlerinin Eyliil ve Ekim aylarindan itibaren yeniden hareketlenecegi ifade edildi.
Bu kapsamda 15 Haziran sonrasinda gii¢ kaybeden muhalefet hareketi icerisinde
taraftar gruplar1 ile iniversitelerde Orgiitlii sol olusumlarin itici rol oynayacagi
ongoriiliiyordu. (STAR, 2013) Bu kapsamda atilan ilk adim, spor miisabakalarinda
siyasi sloganlar atilmasini engellemek amaciyla cezai yaptirimlar getirilmesi oldu.
(RADIKAL, 2013) Nitekim o6zellikle Dolmabahge’deki Basbakanlik Calisma
Ofisi’ne yoOnelik saldirilarda 6n plana ¢ikan Carst grubunun kuliibe zarar
vermesinden endise duyan Besiktas yonetimi, 2013-2014 sezonu i¢in kombine bilet
satin alan taraftarlardan siyasi tezahiirat yapmayacaklarina dair taahhiitname aldi.

(HURRIYET, 2013)
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Gezi Parki referanshi tezahiiratlar, futbol sezonunun baglamasiyla birlikte
zaman zaman goriilmekle birlikte beklenen etkiyi yaratmadi: Galatasaray-Fenerbahce
arasinda Kayseri’de oynanan Siiper Kupa magimin 34. dakikasinda slogan atilmasi
plan1 basarisizlikla sonuglandi. Buna karsilik Istanbul kuliiplerinin bazi maglarinda
yapilan siyasi tezahiiratlar, seyircilerin bir kismindan tepki aldi. Ote yandan
tiniversitelerde 6grenci gruplart ile polis arasinda yasanan ilk biiyiik restlesme,
ODTU arazisinden gegirilmesi planlanan yol nedeniyle Agustos ayinda gerceklesti.
ODTU’deki protestolara destek i¢in Hatay’da yapilan eylemlerde Ahmet Atakan
isimli bir gosterici hayatini kaybetti. Bir¢ok olusum bu gelismeyi protesto etmek i¢in
eylem ¢agris1 yapti. Elinizdeki calismanin kaleme alindig1 siralarda Istanbul, Ankara
ve Hatay’da zaman zaman polis ve gostericiler farkli yerlerde farkli bicimlerde karsi

karsiya gelmektedirler. (ETE & TASTAN, 2013)

3.4 Olayarin Medyaya Yansimasi

Mayis ayinda baslayan Gezi Parki eylemleri, Haziran’da da giindemin ilk
maddesini olusturdu. Gezi Parki’nda ndbet tutan eylemcilere polis belirli araliklarla
miidahale ederken, protestocularin eylemdeki israr1 dikkat ¢ekti. AKP, olaylarin
arkasinda faiz lobisinin ve Tiirkiye’nin gelisimini engellemek isteyenlerin yer
aldigini 6ne siirerken, muhalefet kanadi olaylarin hiikiimetin simdiye kadar ytiriittigii
baski politikalar1 sonucu olustugunu, olaylarin parkin yikilip yerine AVM yapilmasi
boyutunu astigin1 ifade etti. Eylemcilere polisin yaptig1 biber gaz1 ve tazyikli su
miidahaleleri, Yurt i¢inde ve disinda cesitli kesimler tarafindan elestirilirken,
olaylarin medya yerine agirlikla sosyal medyadan takip edilmesi dikkat c¢ekti.
Bagbakan Erdogan, Gezi Parki olaylarini degerlendirmek, park yerine yapilmasi

planlanan projeleri anlatmak icin sanat ¢evresinden bazi kimselerle bir araya geldi.

Gezi Parki’ndaki eylem, protestolarin 19.cu giiniinde polisin miidahalesi ile
son bulurken, eylemler ¢esitli il ve bolgelerde devam etti. Gezi Parki olaylar1 3

mecrada toplam 333 bin 239 haber ve yaz ile, medyada en fazla yer bulan konu
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oldu. Fakat ilk giinlerde medyanin ilgisini gekmeyen olaylar sosyal medya 6zelde ise
Twitter lizerinden olusturulan giindem sonrasinda yurttag gazeteciliginin basarili bir

Ornegi olarak medyada ve siyasilerin giindeminde yer edindi.

Bir bakima Tiirkiye’de 10 milyon olan twitter kullanict sayisi, goriislerinin ve
diisincelerinin yeteri kadar medyada yansimadigini goriince; 29 Mayis-10 Haziran
tarihi aras1 Tirkiye’den atilan toplam 143 795 432 tweet ile kendi diislincelerini ve

goriislerini paylast1 ve giindemi kendi belirlemeye ¢alistr. (CETIN, 2013)

3.4.1 Twitter ve Televizyonlardaki Durum

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, Ozellikle de sosyal medyanin
hayatimizda kapladigi alanin genislemesi bu yeniliklerin tartisilmasini da
beraberinde getirmistir. Gazeteciligin yogun bir sekilde yeni medya diizenine
uyumlandigi giinlimiizde, gazetecilige doniik yeni tartigmalardan biri de Twitter
gazeteciligidir. (ARIK, 2013) Twitter Diinyada 550 Milyon kullanicist bulunmakta
Tiirkiye’de ise bu rakam 10 Milyon .Twitter Tirkiye’deki aktif kullanici sayisi
verileri 7 Milyon civarinda. (Gezi Parki Olaylarina Farkli Bir Bakis, 2013)

Kuskusuz sosyal medya bu toplumsal hareketin en Onemli ayagini
olusturuyordu. Twitter istatistiklerine baktigimizda, ilk on giinde 143 milyonu geckin
atilan tweet ve 5 katina ¢ikan aktif kullanici sayisi ile Gezi Parki da diger tilkelerde

gerceklesen halk hareketleri arasinda yerini aldi. (CETIN, 2013)

31 Mayis’ta Gezi Parki’nda baslayan ve tiim Tiirkiye’de devam eden
olaylarla ilgili olarak en biyiik bilgi trafigi Twitter iizerinden gergeklesti.
(TEZGULER, 2013) Atilan twitt sayis1 15 milyon adedin iizerinde idi. Bu mesajlarin
%90 oran1 Tiirkiyeden atildi. Dakika’da 3 bin mesaj gonderildi. (Gezi Parki
Olaylarina Farkli Bir Bakis, 2013)
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Sosyal Medya Yansimalan ve Analizi
29 Mayis - 17 Haziran

224 MILYON 29 Mayis - 17 Haziran tarihleri arasinda kullaniailar
MESA] tarafindan 224 milyondan fazla ileti yazildi.

2 5 MILYON @ Turkiye'de glinliik ortalama 1 milyon kisi ileti
yazarken Gezi Parki olaylan sirasinda bu rakam 2.5
y KULLANICI

milyon kisiye ulasmistir.

_ Glnliik atilan Tiirkce tweet sayis1 6-8 milyon
J olurken Gezi Parki olaylannin baslangicinda bu
rakam 4 katina gkmistir.

X

Sekil 3 Twitter Genel Tablo

Ana akim medyanin bos biraktigi bir ortamda eylemciler kendi aralarinda bir
bilgi ag1 olusturdu. Revir yerleri, gdzaltina alinanlar i¢in avukat numaralari, eylem
yerleri, polisin miidahale ettigi yer bilgileri gibi malumatlar twitter tizeriden insanlara
ulasti. Bilgiyi filtreleme mekanizmasi olmadig1 i¢in de dezenformasyon haberler

binleri bulan retweetlerle yayildi.

Sosyal mecralarda toplumun her bir kisisi, belli bir potansiyel tasir ve bu
potansiyel bir giin agiga c¢ikacaktir. Tipki 31 Mayis 2013'de baslayan gezi parki
hareketinde oldugu gibi. Gezi Parki eylemi Tiirkiye’de ilk defa sosyal medya’nin ana
akim medyay1 resmi olarak maglup ettigi tarith olarak kayit edilmistir. Taksim’de 50
kisilik bir grup ile baglayan zararsiz gosteriler, 10 binlere hatta milyonlara ulagsmistir.
(TEZGULER, 2013) Siradan insanlarin Twitter araciliiyla zaman zaman birer
gazeteciye donligmesi ve gazetecilik ortaminin bu sosyal medya platformuna
taginmasini ifade eden bu kavram, ayn1 zamanda giiniimiiz medya ortaminin bir

gercegi olarak kabul edilmektedir. (ARIK, 2013)
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Sosyal medya lizerinden tepkiler 30 Mayis’ta baglamig ve 1 Haziran'da tepe

noktasina ulagmistir. Tepkilerin tepe noktasina ulagmasinda retweetler son
derece etkili olmustur.

Sekil 4 Giinliik Tweet Durumu

Twitter’da 31 Mayis tarihine kadar saptadigimiz davranig modelellerinde
konularinda geleneklerinde bir farklilasma olmustur. Sahip oldugumuz istatistiklerde

bir sapma s6z konusu olmus yeni davranis modelleri ve istatistikler elde edilmistir.

(Gezi Parki Infografik, 2013)

Olaylarin en hararetli oldugu giinlerden biri olan 31 Mayis Cuma giinii, Gezi
Parki ile ilgili en fazla haberi Halk TV yaymladi. Protestolar ile ilgili toplamda 35
bin 639 saniye yaym yapan Halk TV yi aym giin Ulke TV(15 bin 799), STV Haber(
14 bin 128 saniye), Beyaz TV(13 bin 640 saniye) Ulusal Kanal (12 bin 559 saniye)
takip ettiler. (SECKIN, 2013)
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31 Mayis'ta eylemleri en fazla
ekranlarimna tasiyan TV kanallan

TV Kanah Haber siiresi (sn.)
Halk TV 35.639
Ulke TV 15.799
STV Haber 14.128
Beyaz TV 13.640
Ulusal Kanal 12.559
Cem TV 12.497
Kanal B 8.933
Habertiirk 8.828
CNNTiirk 8.127
TV 8 7.845

Sekil 3 31 Mayis Tarihli Tv Yayin Siireleri

1 Haziran Cumartesi gilinli yayinlarinda ise siralamada radikal degisimler
yasandi. Yaymlarimi iki buguk katina ¢ikartan Halk TV, yiizde 150'lik artigla 89 bin
967 saniye yaym yaptit ve ilk siradaki yerini korudu. Ulusal Kanal yilizde 491°lik
artisla yayin siiresini 74 bin 185 saniyeye cikardi ve ikinci siraya yiikseldi. Olaylara
ayirdig1 haber siiresini ylizde 234 oraninda arttiran Cem TV 41 bin 712 saniye ile
iclincii sirada yer alirken, Gezi Parki eylemine yiizde 258 daha fazla siire yer ayiran
CNNTiirk, yayimn siiresini 29 bin 095 saniye olarak gerceklestirerek 4. sirada yer
buldu. Bir 6nceki giin ilk 10 siralamasinda yer almayan NTV ise, 1.633 saniye olan
yayinini ylizde 1.500 arttigla 26 bin 121 saniyeye ¢ikartarak giin igerisinde konuyla
ilgili en fazla yaym yapan 5. TV kanal1 oldu. (SECKIN, 2013)

01 Haziran'da eylemleri en fazla
ekranlarina tasiyan TV kanallar

TV Kanal Haber siiresi (sn.)
Halk TV 89.967
Ulusal Kanal 74.185
CemTV 41.712
CNNTiirk 29.095
NTV 26.121
Kanal 24 22.189
Habertiirk 18.908
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TGRT Haber 18.863
Kanal B 18.836

STV Haber 16.261
Sekil 4 1 Haziran Tarihli Tv Yayin Siireleri

______________________________________

Yazilan mesajlann

25% sosyal medyada

------------------------------ - — - yayilmasi ortalama
A %10 iken, olaylann

basgladigr 31 Mayis
_______ e : oL B glint bu oran %15'e, 1

% 21 B Haziran'da %20'ye
ctkmistir”

| | |
30/05 31/05 01/06 02/06 03/06

Sekil 5 Twitterda Beg giinliik Mesaj Yayilma Orani

Gezi parkina ilk miidahalenin yapildig: tarih olan 29 Mayis’ta atilan twitter
mesajt adeti 7 milyon iken, 31 Mayis gecesi yapilan ikinci safak operasyonundan
sonra 15 milyon ve 1 Haziran itibari ile 18 milyon mesaj adetine ulagildigini gérmek
mimkiin.31 Mayis’t 1 Haziran’a baglayan gece en biiylik kitlesel direnisin

gosterildigi, sosyal medyanin sayisal verilerinde de goze carpiyor. (CETIN, 2013)
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Gun Farkh Kullanic
29 Mayis 1.819.403
30 Mayis 2.875.435
31Mayis 3.874.144
1Haziran AL TS AT 3
2 Haziran 5.512.087
3 Haziran @122 (4
4 Haziran 6.709.327
5 Haziran 7.240.546
6 Haziran 7.769.427
7 Haziran 8.233.243
8 Haziran 8.690.022
9 Haziran 9.156.847

10 Haziran 9.548.503

Sekil 6 Twitter Giinlik Tekil Kullanici Sayisi

Olaylara medyanin gostermis oldugu ilgi ve yaymlarda artan siireler
sonucunda sosyal medyadaki paylasimlar da buna parallel olarak diislise ge¢mistir ve

giindem olusturma islevini devraldigi ana akim medyaya tekrar teslim etmistir.

AM
|

MAY 22 MAY 28 cur JUN3é JUN 15

Sekil 7 Twitter Kullanim Oranlari

Medyanin giindemi mayis ay1 sonlarinda Hatay Rehyhanli Saldirilari, A¢ilim
Siireci ve Suriye konular1 yer almaktaydi. Taksim Dayanigsmasinin 2012 yilinda
baslatmis oldugu eylemler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan Gezi Parki
nobetlerimedyada kendisine pek fazla yer bulamamistir. Eylemler Halk Tv, Cem Tv
ve Ulusal Kanal haber biiltenlerinde ve canli yayinlarinda olaylara yer almistir. Gezi

Parki olaylar ile ilgili 30 TV’de bes giinde 707 saat haber yapilmistir.
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Merkez medyanin gosterilerin  baslangic asamasinda yasananlara yer
vermemesi, eylemcilerin ilk giinlerden itibaren medya organlar1 hakkinda sert
elestirilerde bulunmasina ve Ulusal Kanal ile Halk TV gibi siirl izleyiciye hitap
eden televizyon kanallarinin ana akim izleyiciyle bulusmasina neden oldu. (ETE &

TASTAN, 2013)

Gezi Parkinda baslayan ve Cumbhuriyet tarithinin en yaygm Kkitlesel
eyleminden birine doniisen olaylar, medyada da Onemli tartigmalar yasanmasina
neden oldu. Baz1 bankalar, restoran ve kafeler ile medya kuruluslar1 protestolara
maruz kaldilar... Yasanan siirecte TV kanallarinin yayin siirelerinde ¢arpici

degisimler gozlendi.

Medya Takip Merkezi, 30 TV kanali {izerinden yaptigi haber takibi
sonuglarina gore, Gezi Parki eylemlerinin bes giinliik siiregte TV ekranlarina giin giin
ne oranda yansidigini 6l¢timledi. 31 Mayis — 04 Haziran tarihlerini kapsayan
arastirma raporuna gore, bes giinliik donemde TV kanallari, olaylarla ilgili toplam 2

milyon 545 bin 646 saniye haber yayinladi. (SECKIN, 2013)

Raporda dikkat ¢eken bir diger nokta ise arastirmanin yapildig: siire boyunca,
olaylarla ilgili haber siirelerinin giin be giin artmis olmasiydi. MTM’nin, 30 TV
kanali {izerinden hazirladig1 arastirma raporuna gore, son 5 giinliik siirecte, TV
kanallarinin Gezi Parki olaylarina ayirdig: siireler 31 Mayis’tan 4 Haziran’a kadar

yiizde 284 oraninda artt1. (SECKIN, 2013)

TV KANALLARININ GEZi PARKINA AYIRDIKLARI SURE

TV Kanall 31.May 01.Haz 02.Haz 03.Haz 04.Haz Toplam
Sure (sn.) Sure(sn.) Siire (sn.) Sure(sn.) Sure (sn.) Sire (sn.)

Ulusal Kanal 12.559 74.185 84.477 81.157 67.102 319.480
Halk TV 35.639 89.967 73.211 54.169 61.867 314.853
Cem TV 12.497 41.712 41.613 57.055 25.984 178.861
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Kanal B 8.933 18.836 25.573 33.013 41.710 128.065

A Haber 5.669 13.222 34.523 36.510 35.083 125.007

1.633 26.121 16.026 30.289 34.336 108.405

STV Haber 14.128 16.261 16.070 23.714 33.814 103.987

TGRT Haber 4.923 18.863 14.891 18.210 24.287 81.174
Kanal A 4.607 5.257 4.363 11.469 35.886 61.582
TVS8 7.845 2.576 10.019 10.280 18.489 49.209

BBC World 747 6.961 7.926 12.313 8.913 36.860

Kanaltiirk 697 3.024 5.719 12.182 14.014 35.636

CNBC-e 9.482 15.292 24.962
Star TV 3.048 2.235 2.436 6.927 7.883 22.529
Kanal 7 3.104 2.459 4.891 3.012 3.609 17.075

TRT 1 665 5.036 1.229 2.940 5.078 14.948

Sekil 8 Bes Giinliik Tv Yayin Siireleri

Arastirma donemi boyunca, Gezi Parki eylemlerini ekranlarima en fazla
tastyan TV kanali toplamda 319 bin 480 saniye ile Ulusal Kanal oldu. Halk TV 314
bin 853 saniye ile ikinci, Cem TV 178 bin 861 saniye ile {iglincii oldu. Toplamda 36
bin 860 saniye yayin yapan ingiliz yayin kurulusu BBC World ile 31 bin 985 saniye
yayin yapan CNN International ise pek ¢ok Tiirk kanalin1 geride birakti.
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Twitter tizerin ¢esitli hashtagler kullanilarak haberler dolasima sokuldu Protestolarin
baslangicindan itibaren ana akim medyanin suskun kalmasindan sonra asir1 miktarda
kullanilan bu etiketlerin “Tiirkiye Gilindemi’ne girmesiyle beraber, twitter iizerinden

ulasilan insan sayis1 oldukga ¢ogaldi.

Aktif olarak ¢ok sayida kullanima maruz kalan etiketleri siralayacak olursak;
#occupygezi, #occupygeziparki, #direngeziparki, #direnankara, #direngaziparki,
#direnizmir, #tayyipistifa, #sesvertilirkiyebuiilkesahipsizdegil, #tayipistifa,
#direnbesiktas,  #direntaksim,  #wearegezi, #durankadin, #direnduranadam,
#cevapver, #eylemvakti, #24saaticindeistifaet, #bizdegilpolisevedonsiin, #direngezi,

#duranadam bi¢iminde. Bu etiketlerin mesaj olarak kullanim sayis1 23.9 milyon adet.

#occupygezi #direngeziparki,#direnankara,#direngaziparki,#sesvertiirkiyebuiilkesahi
psizdegil, , #direngezi, #duranadam bir milyon barajini asan etiketler olarak 6n plana

cikiyor.

 Overall activity #direngezipark
o "Wsesverlurkiysbuuliesanipsicdegl® o “#direngez

#ayyipistfa #eylemvakti

#tbizdeglipolisevedonsin ¥ "#24s3zticindeistfaet wdirantaksi #occupygezpark #drenduranadam

¥ “#durankadin

Sekil 8 Hashtag Yayilma Oranlari
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Kullanim agisindan #direngeziparki, #direnankara, #occupygezi 13.9 milyon ile

etiketlerin %57.96‘s1n1 olusturuyor.

Grafigi takip edecek olursak birikmis toplamda bu etiketler 4 giinde 10 milyon
barajini, 7 giinde 15 milyon, 20 giinde de 20 milyon barajin1 astyor.

yﬂ

Sira Mesaj RT adedi
1 @CMYLMZ: Yahu su gaz sikma isini bi bitirin.. bu insanlar dusman mi?
Kac yerden mesaj geliyor 6lucez diye gunahtir ayiptir ya ! Kimi kimden koruyosun? 44466

2 @AHMTKURL: Sanki uyusan ihanet edicekmissin gibi hissediyosun degil mi? #direngeziparki 26753
3 @suuummmm: Basortiimle Taksim deydim! Laf séylemek yerine beni orada korudular!

Yalan yanlis konusmayin! YETER! @beyaztvcomtr 25903
4  @murat_aras: 5 yasindakiogluma birileri agaclar kesmek istiyor o yiizden kizginiz dedim,

neden polisi aramiyorsunuz dedi. giiler mis... 22272
5 @Forumkartal: SON DAKIKA: ALLAHIMIZA BIN SUKUR GEZi PARKININ ICINDEYiZ! FENER

TARAFTARI ILE BERABER PARK KONTROLUMUZDE! BU iS YUREK ISi... 20638
6  @CMYLMZ: Agactan Yanayiz Sopadan Degil! 19935
7 @memetalialabora: Mesele sadece Gezi Parki degil arkadas, sen hala anlamadin mi?

Hadi gel. #direngeziparki 19747
8  @okanbayulgen: Gaz sikmay birakip aralarina girerseniz. insanlan géreceksiniz.

Annelerinizi, Babalarinizi,Kardeslerinizi, Cocuklariniz... 18994
9  @metinustundag: sinirlenince cok giizel oluyorsun tiirkiye! 17085
10  @okanbayulgen: Memleketin her yerinde bunca insani ayni anda meydanlara cikaracak,

polis miidahalesi altinda giinlerce ayakta tutacak part... 17067

Sekil 9 En Cok RT Alan Tweetler

Gezi Parki protestolar: siiresince, en ¢ok ilgi géren mesaj Cem Yilmaz’in paylastig
“Yahu su gaz sikma isini bi bitirin.. bu insanlar dusmanmi? Kac yerden mesaj geliyor
6lucez diye gunahtir ayiptir ya ! Kimi kimden koruyosun?” mesaji1 oldu. Toplamda
44 466 retweet aldi. Bunu 1 Haziranda Ahmet Kural’in paylastig1 ve 26 753 retweet
alan “Sanki uyusan ihanet edicekmigsin gibi hissediyosun degil mi? #direngeziparki”

mesaji oldu. (29 Mayis — 10 Haziran aras1)

3.4.2 D1s Basinda Taksim Gezi Parki Olaylan

Olaylar1 neredeyse her giin yakindan izleyen BBC ve CNN, televizyondan
oldugu kadar, internet sayfasi {izerinden de gelismeleri haber yapmistir. BBC, CNN
International ve El Cezire gibi uluslararasi televizyon kanallar1 The Economist, The
Guardan, Washington Post gibi diinyaca iinlii gazeteler haberlerinde olayara genis

yer ayirmigtirlar.
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Olaylar CNN, BBC gibi pek c¢ok yayin kurulusu tarafindan canli olarak
verildi. Diger yandan Amanpour canli yayinda basbakanlik danismani Ibrahim
Kalin'm konusmasini ve roportajini "show is over"-program bitti- diyerck yarida
kesti. Bu durum medyada biiyiik tartismalara neden oldu. (CANDEMIR & IZMIR,
2013)

THE ECONOMIST

Her ne kadar Tiirkiye’nin islam ve demokrasinin sentezi olarak ekonomideki
basarisi takdire sayan olsa da Taksim protestolar: konusunda hiikiimet kat1 bir tavir
sergiliyor. Protestolarla ilgili diger medya kuruluslarinin gérmezden geldigi birgok
sey var. Bunlar; tomalarin tazyikli su sikmasi, biber gazinin asir1 kullanilmasi,
polisin orantisiz kuvvet kullanmasi gibi siddet iceren olgulardi. Medya patronlar
kendi ¢ikarlarinmi tehlikeye sokma korkusu yiiziinden ilk iki glin boyunca olaylara
ilgisiz kaldi. Protestolar yerine giizellik programlari, yemek programlar1 yayinladi.
Ogrenciler  viicutlarindaki ~ morarmalar1  “Erdogan’in  &piiciigii”  diye
adlandirdilar.4000 in iistiinde insan yaralanirken 900 kisi tutukland1 ve 3 kisi hayatimi
kaybetti. Eylem alaninda esnaf protestocu genclere destek verdi, biber gazindan
etkilenen bagortiilillere yardim eden dovmeli gengler ve yine biber gazindan
etkilenen hayvanlara yardim eden insanlar dikkat ¢ekti. Yurt genelinde tencere-tava

eylemleri yapildi.

Gazetede yayimlanan makalelerde 10 yilda ekonomide gergeklesen
kiiciimsenemez biiylime oranina karsilik bu hizli yiikselise tezat olarak bir¢ok
problemin ortaya ¢iktig1 ifade ediliyor. Ergenekon davalari, dis politikadaki
¢oziilmeler, hiikiimeti elestiren gazetecilerin tutuklama tehdidi ile kars1 karsiya

kalmasi, basinda sansiir gibi konulara gazete yazarlar tarafindan sik¢a deginiliyor.

Gazetenin savi “Tiirkiye’nin demokrasisi olgunlasiyor ve sivil toplum
giicleniyor” ifadeleriyle Ozetlenebilir. Taksim’deki ¢esitlilige ve yardimlagsmaya
dikkat ¢ekerek ideolojik, sinifsal ve dinsel olarak boliinmeden basmakalip yargilar

yok eden bir cizgiye gecisin séz konusu oldugunu iddia ediyor. Gazete Ozetle
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Erdogan’in tavrinin otoriter oldugu iddiasiyla Tirk halkinin demokratiklesme

istedigini dile getiriyor. (CANDEMIR & 1ZMIR, 2013)

FOREIGN POLICY

AKP yonetimi Tiirkiye’'nin demokrasi siirecini zayiflatti. Derin devlet
korkusu sarmig AKP, kiiltiirler lizerindeki tehdidi arttirarak 6zgtirliikleri azaltti. AKP
yonetimindeki Tiirkiye; “i¢i bos demokrasinin merkezi” olarak goriiliiyor. Basta
yapilan reformlar her ne kadar AKP’yi demokrasiyi destekliyor gibi gosterse de
2012°den sonra Tiirk modeli demokrasinin zayifladigi goriililyor. AKP’nin
demokratik eksiklikleri tamamlamak i¢in yonettigi kisilere kars1 sorumluluk ve hesap

verme bilincini arttirmasi gerekiyor.

Gazetenin yazarlar1 ifade Ozgiirliigii hakkindaki ihlaller nedeniyle
demokrasinin geriledigini iddia ediyor. Polis ve protestocular arasindaki siddeti
sansiirleyen basinin, haksiz tutuklamalarin ve hiikiimetin zorlayic1 tavirlarinin
demokratik bir iilkeyle tutarli olmadig: ifade ediliyor. Yazarlara gore; yonetimin
insanlarin taleplerinin iistiine odaklanmasi gerekiyor, ¢iinkii protestolarin bir etkisi de
diinyanin ilgisini AKP yonetiminin ¢eliskili yonlerine ¢ekmek oldu. Gosterilerin asil
destekgisi orta smifti ve AKP’ye oy verenler dahi protestolara katildi. Protestolar,
hiikiimet karsit1 gdsterilere doniistiigiinden beri AKP’nin Islamci-otoriter tavrina

kars1 bir hal ald1 ve bu gosterilerin bir taban orgiitlenmesi de varda.

Gazetede yayimlanan bir rapora gore ise Tiirkiye demokrasi i¢in uygun bir
ornek degil. Tiirkiye’nin Islami kiiltiire saygi duyan ama aym zamanda liberal
demokrasiyi toplumsal ve siyasi hayata yerlestirecek yeni bir lidere ihtiyaci var. F.P
son olarak AKP’nin demokratik eksiklikleri tamamlamak i¢in yonettigi kisilere karsi

sorumluluk ve hesap verme bilincini artirmasi gerektigine dikkat ¢ekiyor.

THE GUARDIAN

Gazete, protestocularin durumuyla ve gostericilerin polis siddetine tepkisiyle
ilgilendi. Kullanilan orantisiz giligten sik¢a bahsetti ve bununla ilgili Uluslararas1 Af
Orgiitii ve Tiirk Tabipler Birligi’nin raporlarina yer verdi. Polis insancil olmayan

gaddar miidahaleleriyle betimlendi.
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Gazetede yer alan makalelerde mercek altina alinan haberler ¢ogunlukla
gostericiler polis ve AKP/Erdogan arasindaki yarisi resmediyor. Gostericileri ikiye
ayirarak; bir tarafta polise karsi barikat kuran, atilan biber gazlarini etkisiz hale
getiren gostericileri ‘becerikli’ olarak tanimlarken diger tarafta polis tarafindan
siriklenen ya da gazdan etkilenip tedavi edilmeye c¢alisilan gostericilerin

davraniglarini ise ‘acikli’ olarak tanimliyor.

Erdogan’in protestocular1 “gapulcu” diye adlandirdigina deginilerek
protestocular ve AKP taraftarlar1 arasindaki gerilim nedeniyle iilkede bdliinme
yasandigi iddia ediliyor. Gazeteye gore bu bolinmenin sebebi Erdogan’in

protestoculari terdrist diye adlandirmast.

Gazeteye gore Tiirkiye’de basbakana karsi bir hosnutsuzluk var ve bunun
nedeni ise “asir1 gli¢ kullanimi ve boliicii tislup”. Erdogan’in demokratik se¢imlerle
basa geldigi kabul edilse bile otoriterlesme ve sivil toplum tizerindeki baski dikkat
¢ekici. Harding, “Erdogan’in protestolara cevabi” adli makalesinde bagbakanin
politikasim1 ‘Islam’1 yeniden toplumsal hayata entegre etmek’ olarak tanimliyor.
Yazara gore Erdogan Atatlirk’lin yaptig1 reformlarla kiyaslandiginda trajik bir

karakter olarak goriiniiyor.

JADALIYYA

Gazete, genel cercevede hiikiimete karsi biiyliyen hosnutsuzlukla ilgili
haberler yaparak protestolarin yardimlasma ve dayanigsma saglayarak toplumsal
kutuplagmalar1 ortadan kaldirdigin1 iddia etti. Gazeteye gore, polis siddeti ve
hiikiimetin tehditleri protestocularda korkudan c¢ok dayanigma duygusunu acgiga

¢ikardi.

Biber gazi nedeniyle olusan saglik sorunlariyla ilgili haberlere sik¢a yer
verilirken yapilan haberlerde protestocularin ideolojik c¢ikarlar1 diistinmeden
yardimlagma icerisinde hareket ettigi iddia ediliyor. (“Biber Gazina Kars1 Birlikte
Direnis” adli makale) Gazete yazarlarinca kaleme alinan makalelerde polisin

gostericilere karsi olan tavrinin bu yardimlagsmay1 tetikleyen en biiylik etken oldugu
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ortak kanaat olarak dile getirilerek dayanigmaya katki saglayan bir diger hususun da

farkli dini, kiiltiirel, etnik gruptan kadinlarin direnise katilmasi oldugu ifade ediliyor.

Gazete, AKP hiikiimetinin giiclinii siirdiirebilmek i¢in her ne kadar halk buna
tepkili olsa da Osmanli tarihini kullandigin1 éne siiriiyor. (CANDEMIR & IZMIR,
2013)

JERUSALEM POST

Gazete genel olarak hiiklimet karsit1 bir tavir sergilerken gostericilerden yana
tutumu dikkat ¢ekiyor. Gazete, AKP hiikiimetini Osmanli yonetim sistemini yeniden
canlandirmak isteyen otoriter bir yonetim olarak tasvir ediyor. Ancak Atatiirk’iin
kurdugu laik yonetimden yana olan halk, hiikiimetin bu Islamcilik ve Osmanlicilik

politikalarina karsi.

Erdogan protestocular1 ‘terdrist’ olarak adlandiriyor ve konusmalarinda
hiikiimetin giiclinii kaybetmeyecegini vurguluyor. Erdogan’in “siz ne yaparsaniz
yapin biz kararimiz1 verdik” sdylemi bunu kanitliyor. Bu tutum hiikiimetin ne kadar
despot oldugunun bir drnegidir. Ayrica hiikiimet, protestocular1 caydirmak i¢in polis-

gosterici gatigmasini ve polisin siddetini destekliyor.

Gazeteye gore bu olaylar Tiirkiye’nin Batiyla 6zellikle ABD ile diplomatik
iliskilerinde sorunlara yol agacak ve muhtemelen AKP’nin gelecek se¢imlerde oy

kaybetmesine neden olacak.

WALL STREET JOURNAL

Gazete, gosteriler hakkinda detaylar sunmaktan c¢ok hiikiimet karsiti
politikacilarin yasadigi hezimetten ve Erdogan’in son yillarda artan giiclinden
bahsediyor. Protestocularin ideolojik olarak birlesmesine, nasil motive olduklarina ve
hayal kurduklarina deginiyor. Gostericilerin profili ‘sekiiler orta sinifa ait genclerin
lidersiz ortaya c¢ikisi’ , ‘Ggrenciler ve geng orta sinif’ ‘sakalli genglerle basortiilii
kadinlar yan yana yiiriidii’ basliklariyla 6zetleniyor. Bir makalede gostericilerden
birinin “bunun kimi destekledigimizle ilgisi yok, ben milliyet¢iyim, digeri komiinist

bir digeri Miisliiman, bunun ozgiirlik ve demokrasiyle ilgisi var” sdzlerine
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deginilerek orta ¢ikan dayanigsma duygusu vurgulaniyor. Gazetede gosterilerin siddet
boyutuna c¢ok az yer verildigi goriiliiyor. Fotograflarla yalnizca gosterilerin barisci

yonii yansitiliyor.

Gazetede yer alan makalelerde iislubunun onaylanmamasi nedeniyle Erdogan
gosterilerin hedefi olarak gosteriliyor. Makalelerden birine gore; Alevileri kigkirtan,
gazetecileri tutuklayan, AYM’ye miidahale eden Erdogan ‘durdurulamaz’ olmaktan

keyif duyuyor.

Gazete, daha ¢ok protestolarin demografik ve siyasi yapisina dikkat ¢ekiyor.
Gazetede yer alan makalelerden ortaya ¢ikan sonug; her ne kadar iilke uluslar arasi
arenada ckonomik ve siyasi olarak gelisse de tilkedeki sekiiler, muhafazakar,

milliyet¢i kesim arasindaki boliinmiisliikk devam ediyor.

WASHINGTON POST

Gazete Taksim protestolarin1 bircok yoniiyle ele aliyor. Tiirkiye’nin siyasi
durumunu da inceliyor. Gazetede yer alan makaleler; protestolar, Erdogan’in
protestolara tepkisi, toplumsal sikayetler ve bunun hem ekonomik hem de
uluslararast boyutu hakkinda genis bir yelpazeye sahip. Protestolarin Amerika,
Almanya ve Avrupa Birligi ile ekonomik iliskiler lizerindeki etkisi de mercek altina

alimyor.

Gazetede yer alan analizler daha ¢ok protestolarin uluslararasi boyutuyla
ilgili. Bircok makalede olaylarin Tiirkiye’nin Avrupa, Ortadogu ve Amerika’yla olan
iligkisine etkisine odaklanilarak daha ¢ok Erdogan’in olaylara tepkisine, onun liderlik
tarzina deginiliyor. Bir¢ok makalede polis siddeti vurgulanirken gosteriler bariscil

olarak gosteriliyor.

Tiirkiye’de calismis olan bir yazarin makalesi aslinda gazetenin gostericilere
olan destegini agikga gdsteriyor. Makale Erdogan’in liderlik tarzini elestiriyor, AKP
hiikiimetini despot yonetimlerle kiyasliyor ve ayiplanmasi gereken tek kisinin
Erdogan oldugunu soyliiyor. Yazarin, gostericilerin yalnizca dans ederek, sarki
sOyleyerek yaptig1i protestolar1 anlatmasi acik¢a protestoculara sempati ile

yaklastigini gosteriyor.
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Gazete protestoculara karsi polis siddetini resmediyor. Protestocularin
sikayetlerine ve Erdogan’in bunlara cevaben sdyledigi sozlere yer veriyor. Ayrica bu
siirecin Tiirkiye’nin AB’ye {iye olma durumuna etkisi de birgok makalede tartisiliyor.
Erdogan’in tepkilerinin uluslararasi boyutu incelenirken Uluslararas1 Af Orgiitii ve
Human Rights Watch gibi uluslararas1 orgiitlerin de Erdogan’a elestirilerine yer

ayriliyor. (CANDEMIR & iZMIR, 2013)

AL JAZEERA

El Cezire internet gazetesi Tiirkiye’deki protestolara genis bir yer ayirdi.
Gosterilerin ilk gilinlerinde haber merkezi protestolar1 naklen yaymnladi ve Arap
Bahar1 gibi bolgedeki diger hareketlenmeler ile Tiirkiye’ deki protestolar
karsilagtiran bir tutum sergiledi. Tiirk protestolart ve Arap bahar1 arasindaki
baglantilar yerine Tiirk ve Arap toplumlariin islam anlayis1 {izerinden bu iki
toplumsal hareketlenmenin farkliliklar1 hakkinda agiklamalar yapti. Yayimlanan
makalelerden bazilar1 protestolarin Tiirkiye’nin bolgedeki rol-model o6zelligine
etkileri iizerineydi. Ornegin bir yazar, protestolardan sonra Tiirkiye nin &zellikle
devrim sonrasi siyasi partiler lizerindeki model olma roliinii azalttigina dikkat
cekiyor. Yazara gore gosteriler Turkiye’nin Tunus ve Misir gibi iilkelerde Arap

bahar1 sonrast demokrasi insasi tizerindeki etkisini olumsuz yonde etkiliyor.

Erdogan’in El Cezire’ye yonelik gosterileri kigkirttigina dair elestirilerine
ragmen gazete ayni sekilde raporlarini yayinlamaya devam etti. Ayrica gazete
Tirkiye’de olaylar siiresince medyanin durumu hakkinda da genis kapsamli bir¢ok
makale yayimladi. Ozellikle sansiirlenmemis ve 6zgiir basmin eksikligi konusuna
dikkat ¢ekti. Bunun yani sira sosyal medyanin (twitter basta olmak {izere) bu

gosterilerdeki 6nemini analiz eden makalelere de genis yer verdi.

Son zamanlarda, gazetenin Erdogan’in liderliginin gelecegi hususundaki
aciklamalarinda oldukga sert oldugu goriiliiyor. Gazeteciler protestolarin Erdogan’in
ve AKP’nin siyasi gelecegi tlizerindeki olumsuz etkisini sik sik not ediyor. Dikkat
cektigi bir diger husus ise hicbir siyasi partinin temsiliyetine yer vermeyen, yalnizca

ortak sikayetler nedeniyle farkli yapidaki gruplarin bir araya gelmesi.
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Makalelerin ¢ogunda polisin biber gazi ve tazyikli su kullanimina vurgu
yapilirken, ayaklanmalardan “miting” protestoculardan ise “aktivist” olarak
bahsediliyor. Bir gazeteci bunu “polis baris¢1 gostericileri bastirmak igin biber gazi
ve tazyikli su kulland1” ifadeleriyle acikliyor. Bunu gostericilerin ¢adirlariin ve
esyalarinin yakildig1 yoniindeki haberler takip ediyor. Tiim bunlar gazetenin polisin
siddetine tepkili yaklasirken gostericilere daha yakin bir pozisyonda durdugunu

gosteriyor.

AL MANAR

Gazetenin Taksim protestolarina ve Tiirkiye’deki genel siyasi iklime elestirel
yaklastig1 goriiliiyor. Ilk olarak gazete protestoculart ve polisten gostericilere
uygulanan siddeti vurguluyor. Polisin miidahalesi yiiziinden O6len ve yaralanan
insanlarin sayisi hakkinda istatistikler sunuyor ve polisin gaz bombasi ve tazyikli su
kullanimiyla ilgili haberler yapiyor. Ulke genelinde bircok protestocunun

tutuklandigina dikkat ¢ekiyor.

Gazete, olaylarin cevresel bir protestodan Erdogan’ a karsi kitlesel bir
protestoya donlismesinin nedenleri tizerinde duruyor. Yayimlanan makalelere
bakildiginda bu nedenlerden bazilar1 ““ yalnizca AKP’ye finansal destek saglayan tist
diizey is adamlarina hitap eden ve gitgide otoriterlesen bir hiikiimet, hiikiimetin
izledigi neo-liberal ekonomi politikasi, birka¢c yil Oncesine nazaran biiylime
oranlarmin diismesi, issizlikteki artis, tliketici harcamalarindaki diislis” olarak

gosteriliyor.

Gazete, Tirk polisinin tavrina kars1 kamusal muhalefeti giiclendirmek adina
Uluslararas1 Af Orgiitii ve Tiirk Tabipler Birligi gibi 6rgiitlerden alinan bilgileri kant
olarak sunuyor. Ek olarak tiim bu protestolarin AKP ve Erdogan’in giiciiniin
tizerindeki etkisini arastirirken Avrupa ile diplomatik iliskilerin ve Avrupa Birligine

giris siirecinin de tehlikeye girdigine dikkat ¢ekiyor.

Gazetede yer alan makalelerden birinde yazar “Tiirkiye’deki isyan
Erdogan’in giiciinii sarsiyor” adli makalesinde Erdogan’a kars1 tartismali bir tez 6ne

siiriyor. Yazarin belirttigine gore “AKP’li belediye baskani1 gezi parkinda yapilacak
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olan AVM’ den onemli derecede kazangli ¢ikacak ve ayni zamanda bu insanin

sOzlesmesini yapan kisi de Erdogan’in damad1”.

CNN INTERNATIONAL

Yayin Organi genel olarak AKP’nin iktidara gelisi, Tiirkiye ekonomisini
reforme etmedeki basarisi, ekonomideki hizli gelisme ve biiylime gibi konular
izerine odaklaniyor. Ancak tiim bu olumlu tasvirlere ragmen gazete hiikiimetin aile
planlamas1 ve daha bir¢ok konuda yeni uygulamalar getirmesini Osmanlilagma,
Islameilik olarak nitelendiriyor ve bundan hosnutsuzlugunu dile getiriyor. Gazeteye
gore, Gezi Parkinda yapilacak doniisiimler Tiirk Halki i¢in bir siir noktast haline
gelmis durumda. Hiikiimetin polisin gostericilere karst kullandig1 siddet konusundaki
Oziirsiiz tavr1 vurgulaniyor ki bu tavir gazete tarafindan AKP’nin gelecegi i¢in bir

tehdit olarak goriiliiyor.

Oklen ve Akkoyunlu’nun “Mazlumdan zalime: Erdogan’in bitmeyen
donilistimi” adli makalelerinde onu boliicii konusmalarindan ve kibirli tavrindan
dolayr uyardig1 goriiliiyor. Makalede Erdogan Fransiz lider Charles Gaulle’ye ve
Rusya bagbakani Putin’e benzetiliyor. Ayrica Erdogan’in {islubunun her gecen giin
daha da otoriterlestigi vurgulaniyor. Makaleye gore; kadinlardan aile hayatina,
alkolle 1ilgili kisitlamalardan polis siddetine tiim bu konularda hiikiimetin

kontroliiniin artmas1 bagbakanin mesruiyetini zedeliyor.

Gezi Parki/Taksim’de gelisen olaylar acisindan bakildiginda Mullen
“Tirkiye’deki protestolar nasil gelisti?” adli makalesinde bu olaylarin AKPnin

gelecekteki siyasi hedeflerine engel teskil edecegini soyliiyor.

Gazeteye gore, Hiikiimet o bolgede yasayan insanlara Taksim’de
gerceklesecek olan projenin bir onarim projesi oldugunu sdylese de kisa siirede
protestolar patlak verdi ve Erdogan’in istifasini isteyen kitlesel gosterilere doniistii.
Tuysuz ve Lee,”“ Duran adamin sessiz gosterisi” adli makalelerinde sendikalarin
Erdogan’in politikasint degistirmesine yonelik uyguladigi baskidan s6z ediyor.
Polisle gostericiler arasindaki ¢atigmalardan sonra bir¢ok uluslar arasi medya ve

insan haklar1 6rgiitiiniin polisi kinadigini ve diyalog ¢agris1 yaptigini hatirlatiyor.
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Gazetedeki makalelerden biri hiikiimetin alayci bir tutum sergiledigini ve
protestoculara karst mezhepsel catismay1 tetikledigini soyliiyor. “Tiirkiye’deki
protestolar nasil gelisti?”” adli makalede ise gostericilerin hak ihlali vurgusu yaptig
ve hiikiimetten reform istedigi belirtiliyor. Gazeteye gore AKP hiikiimeti oylarin
cogunlugunu almasina ragmen demokratik bir se¢imle basa gelmesine, Tiirkiye’de
bircok gelismeye neden olmasina ragmen son yillardaki parti ici-dis1 gli¢ yarisi
demokratik olmayan hilelerle sonuglandi. AKP bir¢ok mevkiye kendi taraftarlarini

getirdi ve bagbakanlig1 denetleme yollarini kapatt.

Abdela “Gezi Parki Tirkiye’nin Tahrir Meydanm1 mi1?” adli makalesinde,
yaptig1 ziyaretlere dayanarak Tiirkiye’deki gerginligin son yillarda ¢ok daha
belirginlestigi tespitini yapiyor. Abdela’ya gore hiikiimetin kadinlarin toplumsal
hayattaki rolii konusundaki durusu, Islami kurallardaki artis, protestolara neden
oluyor. AKP’nin 10 wyillik saltanatinda ekonomik gelismeler olmasina ragmen

kadinlar ve azinlik gruplarin artan rahatsizligi Tiirkiye’nin gelecegi i¢in bir trajedi.

Mullen “Tiirkiye’deki huzursuzlugun nedenleri ne?” adli makalesinde
medyadaki sansiir yiliziinden bilinmeyen birtakim olaylara da yer veriyor.
Catismalarda yaralanan insanlar, tutuklananlar bu olaylardan bazilari. (CANDEMIR
& IZMIR, 2013)

3.4.3 Manipiilasyon Uzerinden Giindem Olusturma

Gezi Parki Olaylar siirecinde sosyal medyada provakatif amacgli bir¢ok
girisimde bulunulmustur. Paylasilan haberler, videolar ve fotograflar manipiile
edilmistir. Ozellikle polisin kimyasal madde kullandig1 yoniindeki manipiilasyon
uzun sure giindemi mesgul etmistir. Asagida bu manipiilasyonlardan bazi 6rnekleri

bulabilirsiniz.
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Sekil 10 Manipiiatif Gorsel 1

AK Parti Istanbul il Baskanligi'min organizasyonunu ile "Biiyiik Oyunu
Bozmaya, Haydi, Tarih Yazmaya" sloganiyla diizenlenen miting Zeytinburnu'ndaki
Kazligesme alaninda yapildi. Internette, Kazligesme istikametine giden araglara
"gecis Ustlinliigii" saglandigi, bircok belediye otobiisiiniin alana gelmek isteyenlere
tahsis edildigi haberi dolasti. Ancak bununda photoshop oyunu oldugu kisa siirede
ortaya ¢ikti.

Sekil 11 Manipiiatif Gorsel 2

Gezi Parki eylemlerine destek amaciyla Ankara'da yapilan gosterilerde, is¢i
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Ethem Sarsiiliik hayatin1 kaybetti. Kizilay'da hayatin1 kaybeden Ethem Sarisiiliik iin
cenazesinde su sikildi diye gosterdikleri fotograf Bing6l'de ¢catigma sonrasi 6ldiiriilen

PKK'lilarin cenazesinde yasanan olaylardan sonra sikilan gaz oldugu ortaya ¢ikti!

Sekil 12 Manipiiatif Gorsel 3

Gezi olaylar1 sosyal medyada dolasan yalan haberlerle de amilacak. iste bir
tanesi daha. Polis toma araglarindan kimyasal siv1 dolduruyor diye Twitter'da en ¢ok
paylasilan fotograflardan oldu. Ancak kisa siire sonra doldurulan sivinin boya oldugu

ortaya cikti. Ayrica kimyasal bir s1v1 olsa polisler acil el ile doldurmazda.

Sekil 13 Manipiiatif Gorsel 4
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Sosyal medyada kimin tarafindan servis edildigi belli olmayan bir resmi gore
polisin kdpege biber gaz1 siktif1 iddia edildi. Ustelik yayinlanan fotografin kalitesi
kasith olarak bozulmustu. Fotografin ashi ise duyarli vatandaslar tarafindan sosyal
medyaya yiiklendi. Orijinaline bakildiginda polisin arkasindaki "policia" yazisi
dikkat c¢ekiyor. Ustelik polislerden biri ise siyahi. Ancak bozulan goriintiide ise

kalitesi bozuldugu icin Tiirk polisi algist olusturulmus.

Sekil 14 Manipiiatif Gorsel 5

Acilan sahte hesaplardan yanlis bilgiler paylasildi. Sanal terdristler, sosyal
paylasim sitesi twitter’dan; 5 Ekim 2012 tarihindeki trafik kazasi, 11 Kasim 2012
tarithindeki gerceklesen Avrasya Maratonu, 2011 yilinda yasanan deniz kazasi,
yabanci basinda ¢ikan fotograf ve goriintiileri, Gezi Parki’nda yasanmis gibi gosterdi
ve halki tahrik etmeye c¢alisti. 2010 yilina ait deniz kazasindan bu fotografi da

yalanlarina alet ettiler.
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CHP online  CHF _oniine 26 dk
“@enginbas: Koprld... Muhtesem. .. pic twitter. com/7dJg13DosY"
® @ Fotogdrah goruntile

Sekil 15 Manipiiatif Gorsel 6

Gezi Parki'nin yikilmamasi i¢in Taksim Meydan1 ve ¢evresinde polisle
catisan eylemcilere destek veren bir grup, Bogaz Kopriisii lizerinden Avrupa
yakasina gecis yapti. Bu sirada koprii kisa bir siire trafige kapali kaldi. Olaym
fotograflar1 Twitter'da paylasildi. Fakat eylemi daha kalabalik géstermek isteyen
sosyal medya provakatorleri Avrasya Maratonu'nda binlerce kisinin kdpriiden gegtigi

anin fotografi yaymlayarak dezanformasyon yapmaya calist1.

Medienhetze gegen die Tiirkei! MORGENPOST Turkischer Polizist qualt nach _seri-
So hnm wird es lacherlich! 18.06.2013 Osen Angaben der Morgenpost™ eine

Frau bei den Protesten in Istanbul.
— —— T

Sekil 16 Manipiiatif Gorsel 7
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Almanya'da yaym yapan Morganpost gazetesi, Istanbul Taksim'deki Gezi
Parki protestolarin1 konu alan haberinde, eli bagli bir kadina tekme vuran polis
fotografi koyarak, bu polisin Tiirk polisi oldugunu iddia etti. Bu olayin Amerika
Birlesik Devletleri'nde 2009 yilinin mayis ayinda gergeklestigi ortaya ¢ikti. Kadim
tekmeleyen polis Lincoln Emniyet Miidiirligiinde ¢alisan Edward Krawetz isimli

Amerikal1 bir polis.
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BUSINESS

JUST CUCK NERE ™

Sekil 17 Manipiiatif Gorsel 8

CNN International internet sitesinde "Tiirkiye'de hiikiimet karsit1 protestolar"
bashigr attig1 haberine AK Parti'nin Kazlicesme'de yaptigi mitingdeki kalabaligin
fotografin1 koydu. Basbakan Erdogan't desteklemek i¢in Kazligesme'de toplanan yiiz

binlerce kisiyi diinyaya Gezi Parki eylemcileri olarak gosterdi.
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SONUC

Gilindem Belirleme Kurami medyanin kamu ve siyasal giindemi belirledigi
diisiincesi tizerine kurulmustur. Giclii etkiler doneminde 1972 yilindaki Amerikan
Baskanlik secimlerinin arastirilmasiyla litaratiire kazandirilmistir. Bu kurama gore
medya giindemi belirler ve kamu ve siyaset bu giindeme gore hareket ederdi.

Kuramda 6zellikle televizyonlara ve gazetelere biiyiik 6nem atfedilmistir.

Gelisen teknolojiler insanoglunun tiim hayatin1 degistirdigi gibi birgok
meslek yapisini da degistirmistir. Degisime ugrayan mesleklerden birisi de, toplumu
degistirme gliciinii barindiran gazeteciliktir. Yeni medyanin gelismesiyle ortaya
¢ikan yurttas gezeteciliginin yeni formu olan twitter gazeteciligi Taksim Gezi Parki

Olaylari’nin bigi akisini ve giindem olusturma isevini yerine getirmistir.

Tiirkiye’de Twitter kullanicilart olaylarin bagladi giin kulanici sayis1 1.8
milyon iken, olaylarin baslamasindan birka¢ giin sonra 10 milyonluk bir sayiya
ulagmistir. Gezi Parki Olaylar1 31 Mayis giinii, 7 milyon erisim ile Tiirkiye, 15

milyon erisim ile diinya giindemine girmistir.

En genel degerlendirme itibari ile Tiirkiye’deki aktif twitter kullanic1 sayisi
olaylarin bagladig: tarih olan 29 Mayis giinii 1.8 milyon iken 10 Haziran itibari ile
aktif kullanict sayis1 10 milyonu buldu. #direngeziparki hashtagi ile giindemi
belirleyen twitter, ana akim medyanin gorevini yeterince icra edememesinden dolay1

anlik “bilgi verme” islevini gerceklestirdi. (CETIN, 2013)

Ajans Press’in 2013 raporuna gore Taksim Gezi Parki Olaylar ile ilgili yazili
basinda 143 bin 273 adet haber yapilmistir. Televizyonlarda ise 31 Mayis-4 Haziran

doneminde toplamda 707 saat yer bulabilmistir. Fakat bu dénemde sadece Twitter
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tizerinden toplamda 91 milyon tweet atilmistir. Bu verilerin bize gosterdigi iizere
yeni medyanin giindemi belirlemede geleneksel medyadan daha aktif bir rol aldig

agiktir.

Mevcut enformasyonu toplama ve yeni enformasyon aktarmanin otesinde,
hangi konularin politik glindemin bir parcasi olacagini belirlemeye calismakta ve
diger politik aktdrlerin yapabilecegi gibi, glindemleri etkileyerek politika siirecinde,
politik oyuncular haline gelebilmektedir. Boylece medya, sadece bazi konular1 6ne
cikararak gilindemin icerigini etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda politika
siirecinin tabiatin1 ve eylemlerini de etkilemis olmaktadir. (TERKAN, Basin ve

Siyaset iliskisinin Giindem Belirleme Modeli Cergevesindebir Analizi)

Siyasal giindem analizi olduk¢a mesakatli bir siire¢ gerektirmektedir. Siyasal
grift yapisi, bu durumun en temel nedenidir. Farkli bir ¢cok konu iginde, bazilarinin
neden oncelik tasidigi, giindemi belirleyen unusurlarin tespit edilmesindeki zorluk

da, bir bagka énemli unsur olarak belirtilebilir.

Cook ve arkadaglar siyasal konularin dikkat gekiciliginde; ¢ikar gruplari,
bilimsel veriler, kitle iletisim araglari, ekonomik kriz gibi pek ¢ok unsurun da rolii
oldugunu belirtmektedirler. (TERKAN, Basin ve Siyaset Iliskisinin Giindem

Belirleme Modeli Cergevesindebir Analizi)

Protestolar ilk birag¢ giin kontrollii giderken 29 Mayis gecesi yasanan olaylar
fitli ateslemistir. Olaylar sosyal medya iizerinden ¢ok hizli bir sekilde yayilmis ve
kitlesel bir eylem halini almistir. Protestolarin kitlesel bir hal almasi hiikiimeti de

harekete ge¢irmistir.

Mayis ayinda yasanan Reyhanli saldirilart siyasi glindemin en Onemli
maddesini olusturmustur. Gezi Parki Protestolarinin bagladigi 27 Mayis gilinii
Bagbakan Recep Tayyip Erdogan Hatay’in Reyhanli ilgesine taziye ziyaretinde
bulunmustur. Buradaki aciklamalarinda yasanan saldirilart kinamis, Gezi Parki
Protestolarma deginmemistir. Ertesi giin bakanlar kurulu dis giivenlik giindemli

toplanmustir.
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Bagbakan Erdogan’in 29 Mayis giinii sabah yasanan cadir yakma olayindan
sonra, Yavuz Sutan Selim Kopriisii ingaatinin agilisinda gezi siireci ile igili ilk
aciklamasi gelmistir. Tamamen glindem dis1t gelen bu agiklama hiikiimetin

protestolar1 glindemlerine almadiklarini sonucu beraberinde getirmistir.

Fakat bu siirecten sonra sosyal medyada gerceklesen oOrgilitlenme ve
protestolarin olaylara doniismesi siyasetin giindemini Reyhanli, Suriye gibi

konulardan Gezi Parki’na ¢ekmistir.

Hiikiimetten ilk aciklama 31 Mayis tarihinde Icisleri Bakan1 Muammer
Giiler’den gelmistir. Agiklamasinda “Sosyal medyada da var, bize gelen mesajlar da
var. Onlar1 inceletmek benim gorevim' (Gezi Parki'ndaki olaylarla ilgili hitkiimetten
ilk agiklama!, 2013) Bu aciklama sosyal medyanin Taksim Gezi Parki Olaylari’ndaki

giindem belirleme giiciiniin bir gostergesidir.

Basbakan Erdogan 1 Haziranda sosyal medyada yasanan patlama ve bunun
sokaga yansimasi sonucu Gezi Parki Olaylar1 giindemiyle ilk defa bir televiyon
programina katilmistir. Habertiirk Televizyon’unda 2 Haziran giinii Fatih Altayli’nin
sorulari1 yanitlayan Erdogan; Twitter'da paylasilanlara tepki gosteren Basbakan
Erdogan, "Twitter denilen bir bela var. Yalanin, abartinin daniskas1 burada. Sosyal
medya denilen sey: Bana gore toplumun bas belasi. O yalanlamayr goremeyen
okumayan da bunu kagirir. Toplum bu sekilde terdrize edilir. Fotoshoplarla cesetler
yayinlantyor" (Radikal, 2013) agiklamasinda bulunmustur. Bu agiklama hiikiimetin
en yetkili agzindan olaylarin giindem belirleyicisi olarak Twitter Sosyal Paylasim

Aginin oldugunu gostermektedir.

Geleneksel basin ortamlarina kiyasla cesitli avantajlara sahip olan Twitter
gazeteciligi, diger taraftan 6nemli dezavantajlar1 da biinyesinde tagimaktadir. (ARIK,

2013) Ozellikle sahip oldugu ve kontrol edilemezlik ¢ok ciddi bir giivenlik zafiyetini
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beraberinde getirmektedir. Ayrica agik erisimoldugu igin kontrolsiiz her bilgi
kolaylikla dolasima sokulabilmektedir. Bunun en kotii 6rneklerini yine bu siirecte
yakindan tecriibe etmis bulunuyoruz. Ozellikle manipiile edilen fotograf ve
videolarin dolagima sokulmasi ve sorgulanmadan ¢ok yiiksek miktarda paylasilmasi
kaygi vericidir. Yine bu manipiilasyon iizerinden dis basinin olaylar1 manipiile

ederek tiim diinyaya duyurmasi iizerinde ¢ok tartigilacak konulardandir.
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