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OZET

Bu calismada, Turkiye’de e-ticaretin gelisimi ve uygulamalar1 esnasinda yasanan sorunlar
degerlendirilmistir. Oncelikle internetin e-ticaret icin Gnemi ve potansiyelinden
bahsedilmistir. E-ticaretin kullaniminin ve yayginlasmasinin internete bagli olarak gelismekte
oldugu vurgulanmistir. E-ticaret icin internet kullanilabilirligi 6nemli bir faktordir. internetin
islevi, e-ticareti kullanan isletme sahiplerinin ve tiketiciler agisindan 6nem arz etmektedir.
Interneti ticari amagl kullanmaya baslayan iiretici ve tiketiciler e-ticaret yoluyla biyik

oOl¢iide kolayliklar elde etmistir.

Ikinci béliimde, e-ticaret kullanimmnin artmasiyla birlikte ticaretteki kolayliklarin da artis
gostermis oldugu anlatilmaktadir. E-ticarette yaganilan bu gelismeler ticareti de olumlu yonde
etkilemistir. Internetin ticaret amacl kullanilmasiyla birlikte {iriin alim-satimlarinda da artis
gbzlemlenmistir.  E-ticaretin  araglarindan, o6deme yontemlerinden ve tiirlerinden
bahsedilmistir. Internetin e-ticaret Gzerindeki etkisi ve e-ticaretin islevselligi vurgulanmstir.

E-ticaretin kullanilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan avantaj ve dezavantajlardan da elde edilmistir.

Turkiye’de e-ticaretin uygulanmasi esnasinda yasanan aksakliklarin ortaya ¢iktig
gozlemlenmistir. E-ticaretin kullanimi1 esnasinda yasanan sorunlar tlketicilerin e-ticareti
kullanma konusundaki tutumlarinda etkili olmaktadir. Bu aksakliklarin giderilmesi ve ¢oziime
kavusturulmasi i¢in alinmasi gereken Onlemler vurgulanmistir. TUKeticiler daha az sorunla
karsilagip e-ticaret alaninda yapilan islemlerde kendilerini glivende hissetmek istemektedirler.
Tuketicilerin ve e-ticaret isletmesi sahiplerinin birbirlerine kars1 glivenli bir aligveris imkani

saglamasiyla birlikte e-ticaret daha da gelisir hale gelecektir.

Anahtar Kelimeler: internet, E-ticaret, Uygulamadaki Sorunlar.



ABSTRACT

In this study, it is evaluated that challenges during the improvement and the processes of the
e-commerce. Firstly, it is mentioned about potential and importance of the internet for e-
commerce. It is emphasized that using and pervading of e-commerce, depends on internet, has
improved. Availability of the internet is an important factor for e-commerce. Function of the
internet is important for the owner and consumers used to e-commerce. Producers and

consumers used the internet for commerce have a great facilities through e-commerce.

In the second chapter, the more usage of e-commerce is increased, the more commercial
facilities are increased. Trade has been affected positively by the improvements in the e-
commerce. It is seen that an increasing in the buying-selling the product by using the internet
for commerce. It is mentioned about tools, payment methods and kind of the e-commerce.
The effect of the internet on the e-commerce and availability of the e-commerce have been

emphasized. By using e-commerce, advantages and disadvantages have been obtained.

It has been seen that any challenges during the applications of the e-commerce in Turkey. The
challenges are affected about using e-commerce by consumer. The cautions to remove
challenges and to find the solutions have been determined. Consumers want to be in safe
during e-commerce process with fewer problems. If consumers and owners are in safe during

the process, e-commerce will be more improved.

Key Words: Internet, E-commerce, Challenges in the Process.
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GIRIS

Bu ¢aligmada e-ticaretin Turkiye’deki gelisimi ve uygulamada karsilasilan sorunlar1 hakkinda
bilgiler verilmeye calisilmistir. E-ticaret, 6zellikle son zamanlarda firmalarin kullanmaya
baslamasiyla birlikte glindeme gelmistir. Tiiketicilerin de satin almak istedikleri iirtinleri
internet lizerinden almaya baslamalariyla birlikte e-ticaret yaygin bir kullanim alanina sahip
olmaya baglamigtir. E-ticaretin uygulama esnasinda kullanilmasiyla birlikte tiiketicilerin
yasadig bir takim sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlar; 6demede yasanan sorunlar,
teslimatta yasanan sorunlar, altyapi sorunlar1 vb’dir. Karsilagilan bu sorunlar1 en aza indirmek

i¢in birtakim 6nlemler alinmalidir.

Calismanin birinci bolimiinde internet kavram iizerinde durulmustur. internetin tanimindan
baslayarak internetin gegmisten giiniimiize kadar olan islevleri hakkinda bilgiler verilmistir.
Internetin tarihgesi, Internetin dogusundan bu zamana kadar olan gelisimi, kullanim alanlari
ve 6nemi iizerinde durulmustur. internetin Tiirkiye’deki gelisiminden bahsedilerek, internetin
Tiirkiye’deki kullamm ve yayginhik alanlari hakkinda bilgiler verilmistir. Internetin
etkilerinden,  ekonomik etkileri, sosyo-kultiirel etkileri ve ticarete etkileri Uzerinde

durulmustur.

Ikinci boliimde elektronik ticaret kavramlari iizerinde durulmustur. E-ticaretin hem
Tiirkiye’de hem de diinyada olan tanimlar1 verilmistir. E-ticaretin kapsamindan bahsedilerek,
genel igerigi soylenmistir. E-ticaretin tarihcesinde, e-ticaretin ilk olarak ne zaman ortaya
ciktigt ve giliniimiizde nasil kullanildigi konusunda da bilgiler verilmistir. E-ticaretin
avantajlar1 ve dezavantajlarindan incelenmistir. E-ticaretin araclari; telefon, fax, televizyon,
ve elektronik veri degisimi (EDI-Elektronik Data Interchange) soz edilmistir. E-ticaretin
tirleri; B2B (Business to Business-Firmadan Firmaya), B2C (Business to Customer-Firmadan
Tiketiciye), C2C (Customer to Customer-Tuketiciden Tuketiciye), B2G (Business to
Government-Firmadan Devlete), C2G (Customer to Government-TUketiciden Devlete)
seklindedir. E-ticaretin unsurlari; alt yap1 unsuru, hizmet unsuru, tiriinler ve yeni olusumlar
seklindedir. E-ticarette glivenlik konusu ele alinmistir. E-ticarette 6deme yontemleri; kredi
kart1, elektronik para, elektronik ¢ek, EFT (Elektronik Fon Transferi) ve diger 6deme araglari
seklindedir.



Uclincti boliimde, Turkiye’deki e-ticaretin uygulama esnasinda karsilastign sorunlar ele
alinmistir. E-ticaretin, Tirkiye’deki gelisiminden bahsedilmistir. Turkiye’deki elektronik
ticaretin calismalar1 ve e-ticareti gelistirme ¢aligmalarindan da s6z edilmistir. Trkiye’de e-
ticaretin potansiyelinden, Turkiye’deki e-ticaretin yatirnmlart ve Tirkiye’deki e-ticaretin
geleceginden de bahsedilerek, Turkiye’deki e-ticaret hakkinda bilgiler verilmeye ¢alisilmustir.
Turkiye’de e-ticaretin uygulama esnasinda karsilastigi bir takim sorunlar tizerinde
durulmustur. Finansal sorunlar, altyapi sorunlari, yasal sorunlar yasal sorunlar igerisinde e-
imza ve e-imzanin islevlerinden de bahsedilmistir. Elektronik ticarette tlketicilerin
korunmasindaki sorunlar; elektronik ticarette 6demelerde yasanan sorunlar, elektronik
ticarette teslimatta yasanan sorunlardir. E-ticarette Tirkiye’de korunma yontemlerinden s6z
edilmistir. E-ticarette Tirkiye’deki isletmeler agisindan korunma yontemleri ve e-ticarette
Tirkiye’de tiiketiciler acisindan korunma yontemleri seklinde olmaktadir. E-ticarette
Turkiye’de hukuksal korunma yontemlerinden de s6z edilmistir. E-ticarette Turkiye’deki
glivenlik tedbirlerinden de soz edilmistir. E-ticarettin Turkiye’deki gizlilik uygulamasinda da

bahsedilerek gerekli agiklamalar yapilmaya calisilmistir.

Dordinct bolimde ise, Turkiye’de e-ticaret yapan iki firma hakkinda saha arastirmasi
yapilmistir. Saha arastirmasinin yontemi, metodu ve firma detaylarindan bahsedilmistir.
Arastirmasinin kapsami olarak firmalara 11 adet soru sorulmustur. Alinan cevaplara gore
sonuclar ortaya konularak, Turkiye’de e-ticaretin uygulama esnasinda yasadigi sorunlar

incelenmistir.



1. INTERNET KAVRAMI

1.1. internet Tanim

Internet; bilgi ve teknoloji ¢ag1 giiniimiiziin vazgegilmez bir parcasi olmustur. Internet
ilk ¢ikis sebebi olarak askeri arastirma ve akademik alanda gelismelere yon verirken ve
konu olmusken suan ise hayatimizin her alaninda yer almaktadir. Okulda, is yerinde
aragtirmalarda, toplumsal ve sivil savunma Orgitlerinde vb bircok alanda
kullanilmaktadir. Kiresel diinyada ve 21.yy bilgi ve teknoloji ¢agi olmasi ile her gecen
giin diinyadaki internet kullanim oranlarinda artis yasanmaktadir. internet ilk olarak
iletisim bilgi paylagimi arastirmalara konu olmus iken giinlimiizde ticari amacla da
kullanmilmaya baslanmistir. Istedigimiz bir iiriinii internet sayesinde ulasabiliyor,
secebiliyor hatta sanal ortamlarda bedenimize gore deneme imkani bulup tek bir tusla

kapimiza getirtebilme imkanina sahip oluyoruz.

“Internet, ses, goriintli ve yazili bir metni iletebilme islemlerini ayni anda ve daha hizli

yapabilmesidir”?.

“Internet; Milyonlarca bilgisayari birbirine baglayan kiiresel bir agdir. Internet merkezi
bir kontrol bulunmayan merkezsiz bir ag olarak dizayn edilmistir. Her bir host bagimsiz

olarak gallsmaktadu"z.

“Internet, birden fazla haberlesme aginin ( network), birlikte meydana getirdikleri bir
iletisim ortamidir. Bu iletisim aglari, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Baska bir
degisle internet, bilgisayarlar arasinda kurulmus bir haberlesme agidir. Temel amag
iletisim oldugu i¢in, ag1 olusturan bilgisayarlar arasinda ortak bir dil kullanilmaktadir.
Bireyler bilgisayar araciligi ile birbirleriyle iletisim kurabilmekte ve bilgi alis veris de

dahil bir ¢ok islem yapilabilmektedir™>.

“Amerika Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi bir kararinda interneti soyle tarif

etmistir; internet, birbirleri ile bagi bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdir.

! Esra Mankan, E-ticaret, izmir: ilayda Yaymevi, 2011, 5,32

2 M. Emre Civelek, Edin Guiclii Sozer, internet Ticareti Yeni Eko Sosyal Sistem ve Ticaret Noktalari,
Istanbul : Beta Basim A.S.2003,s,3

3 Onder Canbolat, E-ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler Ankara: Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, 2001,
s.16.



Internet, bireylerin diinya ¢apinda haberlesmesi i¢in tamamen yeni ve bezeri olmayan
bir ortamdir. Internetin bir sahibi yoktur, onu islete, idare eden, denetleyen bir merkezi

otorite s6z konusu degildir”4.

“Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan

ve surekli biliyiiyen bir iletisim agldlr”S.

“Internet, tiim diinyaya yayilmis, birbirleri ile baglantili, yani birbirleri ile
"konusabilen" yiliz binlerce bilgisayardan olusan bir agdir. Zaten "Internet" sozciigl,
Ingilizcede "uluslararasi ag" anlamina gelen "international network" sdzciiklerinin

birlestirilmesinden olusmustur”®.

“Internet, diinya genelindeki bilgisayar aglarin1 ve kurumsal bilgisayar sistemlerini
birbirine baglayan elektronik iletisim agidir. TDK, Internet sdzciigiine karsilik
olarak genel ag1 Onermistir. Internet yerine zaman zaman sadece net sdzciigii de

kullanilir””’.

Internet, birden ¢ok ag baglantisinin bir arada yer almasiyla bitlikte olusmaktadir.
Internet iletisim sistemini bilgisayar yardimiyla saglamaktadir. internet bilgisayarlar
arasinda kurulmus olan haberlesme ag1 seklinde olmaktadir. Internet arasinda ortak bir
dilin saglanmasi internet protokolii yani “Transmision Control Protocol /internet
Protokol’” olarak da adlandirilmaktadir. Kisiler bu yontem sayesinde internet
baglantilarinin kullanilip aligverislerinde diizenli bir sekilde yapilmasma kaynaklik
etmektedirler. Internet baglantilari bu sistem igin gerekli olmaktadir. Internet

haberlesme ag1 yardimiyla islemler gerceklesir hale gelmistirs.

*Canpolat, a.g.e,,ss.6-7.

>(Cevrimigi) http://www.teknolojide.com/internet-nedir_4906.aspx: Erisim tarihi 15.07.2013 saat 23:45
®(Cevrimici) http://www.bilisimterimleri.com/bilgisayar_bilgisi/bilgi/12.html Erisim tarihi 15.07.2013.
’(Cevrimici) https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BO0nternet Erisim tarihi 15.07.2013.

8 Biilent Sozer , Elektronik Sézlesmeler, Istanbul:Beta Basim Yayim Dagitim A.S§, 2002, s.7.
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Sekil 1: Internetin Tanimi

Kaynak: Ali Tamer Bucakli, Elektronik Ticaret, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Boliimii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s.15.

Sekilde dinyadaki ve Turkiye’deki internet ag baglantilar1 hakkindaki olusum stiregleri
gosterilmistir. Tiirkiye’de Istanbul, Ankara ve Izmir gibi merkezlerdeki baglantilar
verilmistir. Kablo net ve net olarak Istanbul’daki ¢ikis noktalar1 gosterilmistir. Bu
sistem sayesinde internet aglarinin nasil bir islevsellik gosterdigi belirtilmistir.
Turkiye’nin internet anlaminda da Japonya, Kanada, ingiltere, Meksika ve ABD gibi
tlkelerden Turkiye’ye olan internet baglantilar1 gosterilmektedir. Boylece, diinyadan

Tirkiye’ye olan ag baglantisinin islevselligi ortaya ¢ikarilmistir.
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Grafik 1: Internet Kullanimi Oranlar1 (2013)
Kaynak:(Cevrimici)http://www.webrazzi.com/2013/03/11/turkiyede-kadinlar-ayda-29-saatini-internette-

geciriyor/, Erisim Tarihi:22.09.2013.

Grafik’te, En ¢ok internet kullanimina 42,1’lik bir oranla Amerika’nin sahip oldugu
goriilmektedir. Onun arkasinda da 41,9’luk oranla Kanada’nin takip ettigi
goriilmektedir. Ingiltere ise 41,7’lik bir oranla 3.sirada yer aldign gorllmektedir.
Turkiye’de internet kullanimi 2013 yilinda 28,8’lik bir oran1 gostermektedir. Tayvan
27,9’luk bir orana sahip olmaktadir. Brezilya ise, 27,6’lik bir oranla son sirada yer

almaktadir.

Internetin kullanimi igin belirli sekillerde ¢alismalar yapilarak 6zgiir alanlar yaratilmaya
calisilmistir. Internet, uluslararasi alanlardaki ilerlemeleri de meydana getirmektedir.
Belirli kullanimlardaki normlarin ortaya ¢ikmasi, internet iizerinden iicretsiz bazi
faaliyetlerinde oldugunu gostermektedir. internet bu anlamda diinyada kullanimlarmin
olmastyla birlikte ABD toplumu i¢in internetin toplumlar i¢inde bir var olus oldugu
diisiincesi meydana gelmistir. Internet alaninda uluslararast herhangi bir yasal

problemin de ortaya ¢ikmamasi i¢in giivenlik 6nlemleri de alinmis olmalidir®,

% Abhilash Nair, ‘‘Internet Content Regulation: Is a Global Comminity Standard a Fallacy or the Only
Way Out?”’, International Review of Law Computers & Technology, VVolume 21, No.1, 2007, pp.18-
19.
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Grafik 2: Kadin ve Erkeklerin Internet Kullanimi (2013)

Kaynak:(Cevrimigci)http://nethawk.net/2013/05/2013-q1-internet-world-statistics/, Erisim Tarihi:
22.09.2013.

Grafik’te kadinlarin ve erkeklerin internet kullanim oranlar1 gdsterilmektedir. internet
kullanim oranlarinin 2013 yilindaki durumu gosterilmistir. Kadilarin ve erkeklerin
2013 yilinda diinyadaki internet kullanim oranlar1 gosterilmistir. Genel itibariyle

bakildiginda internet kullanim oranlarinda siirekli bir artis izlenmektedir.

Internet {izerindeki aglarin birlikte yonetilerek aygitlarin yonetilmesi tarafindan
baglanmaktadir. Internet hizmet saglayicisinin internete erismesi ve benzer internet
posta aglarmin da olusturulmasiyla birlikte baglantisiz ag erisiminin olmasiyla,
siparislerin telefonda farkli internet iizerindeki bilgi aktariminda ise daha farkli bir
sekilde kendini gostermektedir. Bilgisayar ile ag baglantisinin olusmast hususunda bir

takim durumlarin géz 6niine gelmektedirlo.

1% Henry Chan, Raymond Lee, Tharam Dillon and Elizabeth Chang, E-Commerce Fundamentals and
Applications, England:J ohn Wiley and Sons Ltd:2004, p.28.


http://nethawk.net/2013/05/2013-q1-internet-world-statistics/,%20Erişim

1.2. internetin Tarihcesi

*“1957 yilinda Sovyetler Birligi’nin Sputnik’i uzaya gondermesini takiben ABD’de bir
panik ve yenilmislik hissi yasanmistir. Bunun iizerine ABD Savunma Bakanligi’nin
kurmus oldugu Advanced Research Projct Agency’nin (AR-PA-Ileri Arastirma Projeleri

Dairesi) ¢alismalari internetin ¢ikis noktasini olusturur®®.

Internete tarihsel bir pencereden bakildiginda ilk olarak ABD de askeri amagli olarak
ortaya ¢ikarilmistir. 1960’11 yillarda yasanan soguk savas internetin gelisiminde ve
arastirmalara yon vermesinde etkili olmustur. ilk olarak savasin etkisi ile birlikler
arasinda askeri birlikler arasinda iletisimin saglanmasi i¢in ¢alisilmis ve ABD
tarafindan gelistirilen ARPANET ile tam olarak iletisim 1969 yilinda saglanmigtir. Bu
gelismeler sonrasinda 1986 yilinda ARPANET ‘ten baska bilimsel amagli olarak
gelistirilen NSFNET adinda yeni bir ag sistemi kullanilmaya baglanmistir. 1973 yilinda
ise farkli aglar arasindaki aglar arasinda iletisimi saglamak amagli TCP/IP (

Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) kullanilmaya baslanmistir'.

Internet, birgok firma ve kurulus tarafindan 6n planda olmaktadir. Ayrica internet akilli
bir sekilde yapilan reklam kampanyalariyla giindeme gelmekte olan bir aractir. internet,
ucuz ve hizli reklam yapabilme imkanlariyla tiiketicilere diisilk maliyetli aligverisi
sunan onemli bir iletisim aracit olmaktadir. Internet ideal bir bicimde kullanimi da
arttirarak tiiketiciler i¢in etkili iletisimin en belirgin 06zelligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Iletisimde tiiketiciler icin memnuniyetin saglanmasi amaciyla elverisli bir

sekilde kullanim i¢in de kullanilmaktadir®®,

! Emrehan Inal, E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve internette Sozlesmelerin Kurulmasi,
Istanbul: Vedat Kitapeilik, 2005, s.8.

ibrahim Kircova , Internette Pazarlama , istanbul:Beta Basim Yayim Dagitim A.S. ,2002,ss, 15-16.
13 Baytollah Akbar1 Moghadam, ‘‘Journal of Internet Banking and Commerce’’, JIBC, Vol.17, No.3,
2012, pp.3-4.
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Sekil 2: Internetin Gelisimindeki Asamalar
Kaynak: Ali Tamer Bucakli, Elektronik Ticaret, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Boliimii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s.17.

Sekilde internetin gelisim agsamasindaki durumlar1 gosterilmistir. 1961-1974 yillar
arasindaki internetin kesfedildigi belirtilmistir. 1975-1995 yillar1 arasindaki internetin
kurumsallagsma donemi gosterilmistir. 1995 ve sonrasindaki yillar iginde ticarilesme
donemi olarak ifade edilmistir. Internetin bu sayede kendisini gelisim anlaminda yillar
itibariyle stirekli olarak yeniledigi ve farkliliklar gosterdigi de goriilmektedir. 1995
yilindan sonra artik internetin ticaret anlaminda kullanilmasiyla birlikte internetin daha
da on planda oldugunu ve kullanim a¢isindan da daha da yaygin bir sekilde oldugu

gorulmektedir.

1990’1 yillarda interneti son olarak askeri ve akademisyenlerin kullandig1 bir arag
olarak ifade edilmistir. Bugiin tiim diinyada yaygin ve yiiksek ticari bir kavram olarak
kullanilmaya baslamustir. Internet, telefon gibi kullanim araglar1 50 milyon kullaniciya
ulagmak igin 4 yillik bir ¢aba harcanmistir. Televizyon da bu sayede daha fazla tlkede

kullanilir hale gelmistir”.

14 Catherine L. Mann, Sue E.Eckert and Sarah Cleeland Knight, Global Electronic Commerce,
Washington: Institute for International Economics, 2000, p.13.



1990’11 yillardan beri internette bilisim teknolojilerinin olmasiyla birlikte teknoloji de
yasanan biitiinlesmelerin meydana gelmesiyle ticari olarak yenilik¢i ve yaratici

diisiinme giicline sahip, girisimcilere nemli oranda fayda saglamaktad1r15.

2003 yilinda neredeyse 676 milyon kisi kullanicis1 ile internet erisimi bulunmaktaydi.
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin tahminleri de bu dénem de etkili olmustur.
2002 yili sonu rakamlar karsilastirildiginda % 7,8 oraninda bir artisin meydana geldigi
goriilmektedir. Diinya niifusunun artmasiyla birlikte internet erisiminde de biiyiik
ilerlemeler meydana gelmistir. Gelismekte olan {ilkelerde bu anlamda biiyiikk bir
ilerleme gozlemlenmeye baslamistir. Yeni kullanicilarin ortaya ¢ikmasi kiiresellesme

siireci ile baglantili olarak da gelisme géstermistirlG.

1.3. Internetin Tiirkiye’deki Gelisimi

Internet, ABD ve gelismis iilkelerdeki kullanimindan sonra da hizla gelisme yolundaki
ulkelerde de yayilmaya baslamistir. Tiirkiye de internet ilk olarak, 1993 yilinin Nisan
aymda kullanilmistir. ilk olarak iilkemizde ODTU ‘den baglant1 gerceklestirilmistir.
Basta 64 KB/s hizinda baglant1 saglayan internet, {lkemizin tek ¢ikis1 olmustur.
Turkiye de ilk olarak akademik alanlarda yayginlastirilmaya baglanmistir. ODTU’ den
sonra 1994 yilinda Ege Universitesi’den 64 KB/s hizla baglant1 gerceklestirilmistir.
Ardindan sirasiyla akademik alanlarda kullamilmak iizere Bilkent Universitesi 1995
Ekim, Bogazi¢i Universitesi 1995 Kasim ve ITU 1996 Subat ayinda baglantilari

gergeklestirmistir”.

Universitelerin bu ¢alismalarindan sonra 1996 yilinda TURNET c¢alismaya baslamstir.
Olusan gelismeler ardindan Akademik alanda iiniversitelerin aralarindaki iletisimi
saglamak amacit ile ULAKNET c¢alistirilmaya baslanmistir. Bu net sayesinde
tiniversiteler arasindaki iletisim problemi ortadan kaldirilmaya calisilmistir. Bu sayede

Universiteler arasi internet kullanilmaya baslanmis ve {iniversiteler daha hizli bir

15 H.Naci Bayrag, ““Yeni Ekonominin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlar1’’,Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.4, S.1, 2003, s.53.

18 United Nations Conference on Trade and Development, E-Commerce and Development Report ,
New York and Geneva, 2004, p.1

17 (Cevrimigi)http://www.meb.gov.tr/belirligunler/internet/turkiyede_internet.htm, Erisim Tarihi:
02.12.2013.
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sekilde omurga yapisina sahip olmustur. 1999 yili icerisinde internetin yapisinda biiyiik
degisiklikler olmus ve internetin ticari yapis1 ortaya konulmustur. internet, ticari ag alt
yapist ile TURNET’ in yerini TTNET adi altinda yeni bir olusum almistir. TTNET” in
kullanilmasina miiteakip 2000’li yillarla birlikte akademik kuruluslar ve ticari amagh
kullanilan net arasinda bir omurga yapist olusturulmus ve veri paylasma hizlar1 giin

gectikce artmaya devam etmistir™.

M Yas: 15-24
W Yas: 25-34
W Yas: 35-44
W Yas: 45-54
M Yas: 55+

Grafik 3: Tiirkiye’nin Yas Gruplarina Goére Oranlari

Kaynak:(Cevrimici) http://sosyalmedya.co/comscore-avrupa-dijital-raporu/, Erisim Tarihi:22.09.2013.

Grafik’te 15-24 yas gruplarinda 37,3% seklinde gosterilmistir. 25-34 yas gruplarinda
31,3% gosterilmistir. 35-44 yas gruplar1 arasinda 19,3% seklinde gosterilmistir. 45-
54yas gruplan arasinda 8,6% seklinde gdosterilmistir. 55+ yas gruplarinda ise, 3,6%
seklinde gosterilmistir. Tiirkiye’deki yas gruplarina gore oranlar ifade edilmistir.
Interneti Tiirkiye’de kullanim oranlarmna baktigimizda en fazla kullanimm 15-24 yas
grubu arasinda oldugu goriilmektedir. En az kullanim yas grubunun ise, 55 ve iistii yas

grubunda oldugu goriilmektedir.

Internet kullanicilariin en fazla oldugu iilke siralamasinda Tiirkiye S5.sirada yer

almaktadir. Tirkiye’de yaklasik olarak 40 milyon internet kullanicis1 olmaktadir.

18(Cevrimigi)http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php, Erisim Tarihi:03.12.2013.
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Tirkiye’nin diinya siralamasinda 33 milyon civarinda “‘facebook’ kullanicisi
bulunmaktadir. Sosyal aglarin kullaniminin bu anlamda ©6n planda oldugu da
goriilmektedir. Internet kullanimiyla birlikte boylece isletmelerin e-ticaretin kullanimina

tiiketicileri tesvik ettikleri de goriilmektedir™.
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Grafik 4: Tiirkiye’de internete Bagli Kalma (2013)

Kaynak: (Cevrimigi) http://sosyalmedya.co/comscore-avrupa-dijital-raporu/, Erigim Tarihi:22.09.2013.

Grafik’te Turkiye’nin internette kalim siiresi gosterilmistir. Bu siiresi %31 seklinde
ifade edilmistir. Tirkiye 2.sirada gOrtilmektedir. Turkiye diger iilkelere gore, 2013
yilinda Ingiltere’den sonra en yiiksek orana sahip hale gelmistir. Tlrkiye’de internete
bagli kalma durumlarimi ifade eden bu grafikte Tarkiye'nin 2.sirada kendisini
gostermesiyle birlikte Tiirkiye’nin bu alanda ilerledigini ve kendisini diger ilkeler

icerisinde gosterdigi goriilmektedir.

19 (Cevrimigi)http://www.ecommerce-europe.eu/news/2013/07/turkey-online-retail-to-grow-over-100-in-
turkey-by-2017.Erisim Tarihi: 01.12.2013.
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Grafik 5: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Orani (%)
Kaynak: (Cevrimici)http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028, Erisim Tarihi:24.09.2013.

Grafik’te Tiirkiye’deki hane halkinin bilisim teknolojilerinde ne kadar zaman gegirdigi
konusundaki oranlar yillar itibariyle gosterilmistir. Bilisim teknolojilerinde 2007-2013
yillart arasindaki artis ve azaliglar belirtilmigtir. Tablodan da anlasilacagi iizerine
Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinde 6nemli bir sekilde ilerleme olmustur. TUrkiye’nin
internet ve yam sira diger bilisim teknolojilerinin de kullanimda bulundugu
gorilmektedir. Tiirkiye bilisim teknolojilerinde her gecen giin daha da ilerleme kat
ederek, kendisini bircok alanda gdstermeyi basarabilmistir. Ozellikle de 16-74 yas
arasindaki ailelerde bilisim teknolojilerinin  kullaniminin  daha fazla oldugu
gortlmektedir. Bilgisayar kullanimlari artis gostermistir. 16-74 yas grubunda internet
kullanimi da yillara gore siirekli artis gostermistir. Fakat bilgisayar kullanimi daha

fazladir.

1.4. internetin Etkileri

Internetin etkileri siirekli kendini gosteren bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Internetin etkileri her gegen giin yasanan degismelerle birlikte hayatimizin icerisine

girmektedir. Internetin etkilerinin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve gelistirilmesi
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gerekmektedir. Internet cagimizin en énemli icatlarindan biri oldugundan etkilerinin de

iyi bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir.

Internet, baz1 protokoller kullanilarak aglarin ve yazilimin nasil ¢alisacagi ve kullanim
sirlar1 hakkinda protokollerin tasinabilir birden fazla isletim sistemini kullanmasiyla
tizerinde c¢aligilabilir anlaminda kullanilmaktadir. Kurumsal yazilimlarin lisans
yazilimindaki gizliliklerindeki kullanim alanlarinda internet modelinin énemli etkileri

olmaktadir®.

1.4.1. internetin Ekonomik Etkileri

Ekonomik etkiler elektronik ticaretin vazgegilmez etkilerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir.  Elektronik ticaret, ekonomik etkileriyle birlikte kendisini 6n plana

cikarmaktadir.

““E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet
alan1 yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dogurdugu bir sonugtur. E-ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiy1

kullandigindan ekonomik hayata etkisi de ayn1 oranda biiyik olacaktir’ 2

Internetin ekonomik etkilerinde kisilerin internet {izerindn birbirleriyle olan
iletisimlerinde ilerlemeler olmaktadir. Ulkelerin gayri safi milli hasilasmin %5’i
internet Gizerinden yapilan aligverislerden saglanmaktadir. internetin de kullanimiyla
ekonomik olarak biiyiik ilerlemeler olmustur. Internetten yapilan alisverisler ile birlikte
20 milyar lira 100 milyar dolarin iizerine ¢ikilmistir. Ekonomik anlamda tiim islemlerin

internet iizerinden yapilmasiyla birlikte seyahat anlaminda da artislar yasanmustir.??

Internetin ekonomik olarak etkisi yeni bir ekonomiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiltiirel
anlamda da bir takim degisimlere bu sayede etki etmektedir. Uriin ve hizmetlerin

yaratilmasina imkan saglamaktadir. Online ortamdaki agik arttirmalarinda olmasiyla

20 Jean Camp, Trust and Risk in jnternet Commerce, London:;The Mit Press,,2000, p.5.
*! Murat Ince, Gelisme Yolundaki Ulkeler icin imkan ve Politikalar, Ankara: DPT, 1999, s.17.
22 (Cevrimigi)http://www.eticad.org.tr/haberler/yildirim/, Erisim Tarihi:02.12.2013.
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birlikte kendisini gostermektedir. Ekonomik anlamda ikinci el pazarinda yaratilmasina

imkan saglamaktadir®,

1.4.2. internetin Sosyo-Kultiirel Etkileri

Internetin sosyo-kiiltiirel etkisi web zerindeki urinlerin de etkisiyle kendisini
gostermektedir. Tiiketicilerin web {izerinden aligveris yapmalar1 ve bu aligverislerinde

hem sosyal hem de kiiltiirel faktorlerin etkisinin ¢ok oldugu goriiliir hale gelmistir.

Internetin netlerin 6zellikleri, ag kullanimlarinin bilgiye ulasilmasi igin birbirleriyle
erisim haberlesmelerin olmasi bilgilerin verimli bir sekilde kullanilmasin1 amaglayan
teknolojilerin kullanim1 sosyo-kiiltiire] anlamda internetin giinliik olarak iletisim

faktorlerinin de gunliik olarak kullanilmastiyla internetin etkilerini gdstermektedir®.

Internetin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte internetin islevi artmistir. Sosyal anlamda
da internet kendisine gelisim imkani bulmustur. Gazetelerin bile artik internet tizerinden
takip edilmesiyle birlikte internetin her zaman giincel ve kullanim agisindan da sosyal
bir sekilde oldugu ifade edilmektedir. Sosyal anlamda internetin yayginlasip
kullanilmas1 sayesinde internet iizerinden bazi tasarim yeni internet sitelerinin de ortaya

cikarak, tiiketicilerin etkilenmesine neden olmustur?.

2 Muammer Sarikaya, Meltem Erdogan ve F.Zisan Kara, **Internet Ekonomisi ve Kurumsal
Surdirebilirlik’’, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi , C.5, S.2, 2010, .34,

24 (Cevrimici)http://www.tojet.net/articles/v3i4/3416.pdf, Erisim Tarihi:22.10.2013.

% Mustafa Ergiin, *“Web Sitelerinin Cesitli Ozellikleri ve Egitim Kurumlar1 Web Sitelerine
Yansimalari’’, Kurumsal Egitimbilim, C.1,S.1, 2008, s.2.
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GSYiH kapsamindaki Tiirk internet 1. Halka. Tiiketici ve isletmeler I

ekonomisi: iizerindeki ekonomik etkiler 6rn|
 Tiiketim, yatinm, devlet harcamalan « isletmeden isletmeye e-ticaret
ve net ihracatlar « Online reklam

» Tuketici fazlasi

2. Halka. Verimlilik etkileri:

« E-satis ve e-alimdan elde edilen
verimlilik kazanglan

3. Halka. Sosyal etkiler:

« Kullamalar tarafindan
olusturulan igerik

» Sosyal ag
« Dolandinalik ve korsan

——

Sekil 3: Tirkiye’deki internetin Ekonomik Durumu

Kaynak: BCG, Tiirkiye Online Tiirkiye internet Ekonomisi Rehberi, 2013, s.11.

Sekilde Internet ekonomisinin potansiyel olarak yayildigi yansitmaktadir. Tiiketim,
yatirrm Ve devlet harcamalari etkili olmaktadir. Internetin Tiirkiye ekonomisindeki
yerini gosterilmektedir. Tiiketici ve isletmeler arasindaki durumunu da yansitmaktadir.
Isletmeden isletmeye, online reklam ve tiiketici fazlas1 seklinde de ifade edilmektedir.
Halka verimlilik etkilerinde ise, e-satis ve e-alimlar seklinde kazanglar gosterilmektedir.
Bu ekonomik siirecte halka sosyal etkilerine de bakildiginda kullanicilar tarafindan
olusturulan igeriklerin belirlenmesi, sosyal ag baglantilarinin kurulmasi ve

dolandiricilik, korsan gibi faktorlerin etkisi de kendisini gostermektedir.

1.4.3. Internetin Ticarete Etkisi

Internetin ticarete etkisi igerisinde bulundugu faktorlerin de gelisim ilerleme
durumlarina bakilmaktadir. Internet sayesinde ticaret genis bir alana yayilmstir.
Ticaretin genis bir kitleye sahip olmasiyla birlikte internet {izerinden bu gelisim

stirecleri islevsellik kazanmustir.
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Internet ticarete etkisine bakildiginda bilisim caginda pek ¢ok yeniligi de beraberinde
getirmigtir. Internet iizerinden ticaretin yapilmasi ve bu kavramim kullanilmaya

baslamas1 hem isletmelerin hem de tiiketicilerin etkisini arttirmaya baslam1§t1r26.

Gunumiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler internetin ticaret zerindeki etkisini
gosterir hale getirmistir. Gelecekte internet ticareti diger ticaret bigimlerini de igerisine
alarak, kendini gosterir hale gelecektir. Internet ticareti, saticilara web magazalari
yaratarak kendisini web (zerinde 6n plana ¢ikarir hale gelecektir. Saticilar web
magazalarimi yerel olarak kendi biinyelerinde kullanarak internet servis saglayicilari
binyesi igerisine almaktadirlar. Firmaya 6zel internet erisiminin saglanmasi ve givenlik
Onlemlerinin alinmasiyla Dbirlikte internet ticaretinin bilgisayar donanim ve

yazilimlarinin etkili olmasina neden olmaktadir®’,

Internet devletleraras: alanda da ticaret haline gelmistir. Internetin devletlerarasi ticaret
yansimalart da bulunmaktadir. Devlet ile tuketicileri icin belirli bir slrecide
gostermektedir. Ureticiler satilan endiistriyel malzemeler, gida ve diger Uriinler gibi
faktorlerin ticaret seklinde olusturuldugu da goriilmektedir. Ticaret ile birlikte g¢esitli

vergi uygulamalart da gérﬁlmektedirZS.

26(Cevrimici)http://www.makalemarketi.com/tag/internetin-ticarete-etkisi.html, Erisim Tarihi:22.10.2013.
2" \eysel Bozkurt, Ekonomik -Toplumsal -Teknik ve Yasal Yonleriyle Elektronik Ticaret, istanbul-
Bursa-Sanlrfa: Alfa Yaymevi, 2000, ss.4-5.

%8 Dale Nesbary, ‘“The Taxation of Internet Commerce’’, Social Science Computer Review, V.18, N.1,
2000, p.22.
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2. E-TICARET KAVRAMI

2.1. E-Ticaretin Tanim

E-ticaret ge¢cmisten gilinlimiize gelen ve etkisini son yillarda fazlaca hissettiren
kavramlar arasinda yer almaktadir. Internet sayesinde bugiin bir¢ok kurum ve kurulus e-
ticaret yontemini kullanir hale gelmistir. E-ticaret sayesinde; firmalarin, devletin, ve
tuketicilerin, birbirleri arasindaki iletisimi gelismeye baglamistir. E-ticaretin firmalar ve
tiiketiciler tizerindeki etkisi fazla oldugundan, bilgi teknolojileri alanindaki ilerlemeler
de bu anlamda hiz kazanmistir. Son zamanlarda hizla yasamimizin her alaninda yer alan
internet sayesinde, e-ticarette hizli bir sekilde gelismistir. Gerek bilgi ¢aginin
yasamimiza etkisi, gerekse kiiresellesme siirecinde ortak pazar ve ekonomik sinirlarin
yok olmasi1 nedeni ile , pazarlamalarin ve reklamlarin internet iizerinden yapilmasi e-

ticaret kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

“E-ticaret; ¢esitli kisi ve kuruluslar tarafindan farkli sekilde tanimlanmaktadir.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligine (OECD)’ne gore; kisilerin ve kurumlarm katildig
yazili metin, ses, goriintli gibi sayisallastirilmis verilerin islenerek acik veya kapali aglar

{izerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili islemlere e-ticaret denilmektedir”?°.

Elektronik ticaretin bilgi islemlerinde gerekli olan elektronik ticareti baz1 yazarlarinda
bu alanda bilgi verdigi gergegi olmaktadir. 1997 yilinda da e-ticaretin gelisim siireci
icerisine girdigi goriilmektedir. E-ticaret, bu gelisim sayesinde de iigiincii yeni bir
doneme girmistir. Bilisim teknolojilerinde 20 yillik bir doneme de ayirdig

goriilebilmistir®.

OECD’ye gore; “‘e-ticaret asagidaki eylemleri kapsayan bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir.
-Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve aragtirma yiirlitmesi,

-Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

2 Cemalettin Kalayci, ‘Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Etkileri”’,international Journal of Economic
and Administrative Studies, V.1, N.1, 2008, p.140.

% David Whiteley, E-Commerce Strategy-Technologies and Applications, England: McGraw- Hill,
2000, p.5.
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-Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

-Taahhudun yerine getirilmesi, mal ve hizmetin tiketiciye teslimi,

-Satig sonrast bakim, destek v.b hizmetlerin temin edilmesi,””*

“Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ne gore e-ticaret ; mal ve hizmetlerin tretim , reklam ,
satig ve dagitiminin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir. Tanimlamaya gore

ticaret siireci li¢c temel asamaya ayrilabilir;

1. Uretici ve tiiketicileri veya alic1 ve saticilar1 arastirma asamast,
2. Taraflar arasinda anlagma saglanmasini takiben siparis ve 6demenin yapilmasi,

3. Mallarin alicilara dagitilmasi agamasi,

Yapilan bir ticari islemin e-ticaret olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu agsamalardan
herhangi birisinin veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi yeterli

gorulmektedir2.

E-ticaret; dijital ekonomiyle birlikte yeteneklerin kesfedilmesi, hukuki ve giivenlik
Onlemlerinin  de ¢oziime kavusturulmaya c¢alisilarak uygulamalar yapilmaya
calisilmaktadir. Dijital ekonomiyle birlikte igletmeden tiiketiciye, isletmeden isletmeye
gibi faktorlerde goz oninde bulundurularak eksiklikler tamamlanmaya calisilmistir.

Teknolojik altyap1 ve kullanimlar ile birlikte ortaya cikmustir. %,

Birlesmis Milletler Yonetim Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma Merkezi
(UN-CEFACT) ya gore “‘e-ticaret; is, yonetim ve tuketim faaliyetlerinin yrutilmesi
i¢cin yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari

ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar,

3 1TO, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, istanbul, 2002, s.51.
%2 Kalaycr, a.g.e ,5.141.
% Micheal Shaw, E-Commerce and the Digital Economy America: M.E.Sharpe Inc, 2006, p.16.
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elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi,

elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylasilmasidir*,

“Japonya Elektronik Ticaret Merkezi (ECOM) a gore e-ticaret ; her turli bilgisayar
aglar1 lizerinden {riiniin tasarimi , iretilmesi ve tanitiminin yapilmasi ile ticari

muameleler ve hesaplarin 6denmesi gibi faaliyetlerin yerine getirilmesidir*°.

Diinya Ticaret Orgiitli (WTO)’ne gore elektronik ticaret, ““mal ve hizmetlerin Gretim,

reklam, satig ve dagitimlarmin telekomiinikasyon aglar iizerinden yapilmasidir’”*,

“Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun (ETTK), hukuk ¢aligsma raporuna gore e-
ticaret; birey ve kurumlarin, agik ag ortaminda ya da sinirli sayida kullanici tarafindan
ulagilabilen kapali ag ortaminda yazi, ses ve gorintl bicimindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve deger yaratmayir amaglayan

ticari islemlerin timiinii> ifade eder denilmistir®’.

E-ticaret, yeni ¢ikan ticaret platformlar1 ve internet kullanim verileriyle elektronik
ortamda sozlesmelerin yan1 sira yeni is modellerinin de kullanimiyla yeni is siireglerini

yonetmek adina iletisim teknolojileri birlesimini tiiketicilere saglamaktadlrss.

Elektronik ticaret; bilgi, iiriin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetlerinin bilgisayar
aglar1 kanaliyla gergeklestirilmesinin yani sira; sunulan bilgi, Urlin veya hizmet igin

talep yaratmak (pazarlama), miisteri destegi vermek ( satisin biitiin evrelerinde ) ve de

34(Cevrimigi) http://www.eticaretgundem.com/elektronik-ticaret-2.html, Erisim Tarihi:01.10.2013.

% (Cevrimici)http://www.nuveforum.net/716-iktisat-bolumu/55478-elektronik-ticaretin-tanimi-araclari-
duzenledigi-iliskiler-taraflari-is-islemleri/, Erisim Tarihi:02.12.2013.

% (Cevrimici)http://kobi.tobb.org.tr/index.php/koblere-yoenelik-yararl-bilgiler/e-ticaret, Erisim
Tarihi:12.10.2013.

¥Utku Ulucay, Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Ticaret: Tiiketicilerin internet Uzerinden Alisveris
Aliskanliklar1 Uzerine Bir Uygulama, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dali Isletme Yonetimi (MBA) Yiiksek Lisans Programi, Ankara, 2012, s.20.

3 (Cevrimigi)http://www.unece.org/unece/search?g=electronic+commerce, Erisim Tarihi:12.09.2013.
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ticari kurumlar ve miisteri arasindaki ticari ve lojistik iletisimi yine kiiresel bilgisayar

aglar kanaliyla saglamaktir®,

E-ticaret, iletisim aglarinin olusturulmasi sayesinde islemlerinin gelistirilmesini ve
iligkilerin ~ siirdiiriilmesini ~ gostermesi  ve  bilgilerinde paylasilmast islevini

gostermektedir®.

E-ticaret, iletisim alanlindaki gorevlerin gergeklestirilmesi etkilesim yeteneklerinin
Ol¢iilmesi seklinde kullanicilar igin web tasarimlarinin yapilmasiyla birlikte internetten
gerekli olan aligverislerin de genellikle kart yontemi kullanilarak yapilan

uygulamalardir. Kullanilabilirlik agisindan gili¢ ve hizliliginda etkisi olmaktadir®®.

‘““Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme

islemlerinin bilgisayar aglari iizerinden yapilmasidir”*.

““Internet ticaretine ek olarak, dzel elektronik aligveris sistemleri ile yapilan ticari

islemleri kapsami i¢ine almaktadir’ 43

“Tiizel ve gercek kisiler arasinda iiretim, tedarik, pazarlama ve satig islemlerinin
bilgisayar aglar1 araciligi ile yiiriitiilmesi ve yine ayni ortamda ddeme islemlerinin

tamamlanmas1 kosulu ile siiregelen ticari faaliyetler kiimesine verilen addir”*.

E-ticaret, tiiketicilerine tirlinlerini ¢evrimigci satmaktadir. Basarili e-ticaret islemleri iirlin
tasarlamayi, gelistirmeyi, satin almayi, ortak pazarlama, pazarlama, bilgilerin

yayilmasini, egitim ve eglence gibi her tiirli islemleri icermektedir®.

E-ticaret, her tiirlii mal ve hizmetin bilgisayar teknolojisi ile birlikte elektronik iletisim

kanallarinin da bir araya gelmesiyle olusur hale gelmistir.

9 (Cevrimigi)http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Burcu%20KES%C4%B0C%C4%B0
%20-%20Halil%20EL %C4%B0BOL /Elektronik%20Ticaret%20.pdf, Erisim Tarihi:22.10.2013.

0 Hasan Kiirsat Giiles, Hasan Biilbil ve Ali Celebi, *“ Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinde
Elektronik Ticaret Uygulamalari’’, Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 5.464.

*'Robert W. Proctor, Kim-Phuong I. Vu, Lawrence J. Najjar, Misha W. Vaughan, and Gavriel Salvendy,
““‘Content Preparation and Management for E-Commerce Web Sites’’, Communications of the Acm,
Vol.46, No.12, 2003, p.293.

2 Akin Akbulut, Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret, Istanbul: Yapim Tamitim Yaymecilik Ltd. Sti, 2007,
S.6.

“Bozkurt, a.g.e, ,s.1.

* Civelek ve Sozer, a.g.e, ,5.112.

** Brenda Kienan , Isletmeler i¢in Coziimler E-Ticaret, Ankara:Arkadas Yayinlari, 2002, s.4.
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““Elektronik ticaret, dogrudan fiziksel baglanti kurmaya veya fiziksel bir degis tokus
islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar: her tiirlii ticari

is etkinligi olarak tanimlanmaktadir’ "4

E-ticaret, insanlarin uzun yillardan beri telefon, telgraf, teleks gibi haberlesme
yontemlerini kullanarak iletisim saglamaktadirlar. E-ticaret kavrami bu araglarin

kullanimiyla birlikte giindeme gelmistir. .

E-ticaret, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanmakta olan gelismeleri sayisal bigimde
ifade edilmesiyle birlikte hizli bir sekilde islenip, iletilip ve depolanip uygun olarak
olusturulmaya calismistir. Giinliik yasamin her alaninda e-ticaret kullanilir hale gelerek

bilgisayar kullanimi1 ve ¢agin geregi olarak karsimiza cikmugtir®®,

E-ticaret, yeni bir olgu olmamaktadir. Ticari bilgi degisimleri de yapilarak uzun yillar
boyunca kullanilir hale gelmistir. Internetin hizli bir sekilde biiyiimesiyle e-ticarette
hizla biiyiimeye baslamistir. E-ticaret ozellikle KOBI’ler icin inanilmaz firsatlar

sunmaktadir™’.

Elektronik ticaret tanimlamasinda e-ticaret, internet ticareti gibi kullanimlar elektronik
ticaretin elektronik ortamdaki isleyisini gostermektedir. E-ticaretin kullanim esnasinda
isleyislerini ve olusumlar1 da yansitmaktadir. E-ticaretin bu anlamdaki kullanimda
internet faktorii etkili olmaktadir. Internetin e-ticaret kullanimdaki yeri ¢oktur ve her
gecen giinde artmaktadir. Bu kullanim sayesinde e-ticaretin taninmasi saglanmis

olmaktadir>?.

% Adem Ozbay ve Jan Devrim, E-Ticaret Rehberi, istanbul: Hayat Yaymcilik iletisim Egitim Hizmetleri
ve TIC. LTD. STI, 2000, s.24.

“"{TO, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, istanbul, 2002, s.51.

8 inal, a.g.e, ,.14.

* Mustafa Taslyan, Elektronik Ticaret Kavramlar ve Uygulamalar, Kahramanmaras: Sakarya
Kitapevi, 2006, s.46.

% {brahim Aydemir, Elektronik Ticaret Alamindaki Rekabet Sorunlari,Ankara:Rekabet Kurumu
2004,s.7

5! Elaine Lawrence, Brian Corbitt,Ja-anne Fisher, John Lawrence,Alan Tidwell ,Internet Commerce,
Australia: John Wiley&Sons Australia Ltd, 2000, p.1.
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Bilgisayar
Teknolojisi

Uretim
Pazarlama
Satis
Odeme
Dagitim

Bilgi
Mal
Hizmet

Iletisim kanallar
ve cihazlan

Sekil 4: E-Ticaret Semasi
Kaynak:(Cevrimici)http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/eticaret.pdf, Erisim Tarihi:21.09.2013.

Sekilde, e-ticaretin mal ve hizmetlerin, bilgisayar teknolojileri, iiremin pazarlamanin
satis 0deme ve dagitimlarinin da etkisiyle birlikte iletisim kanallar1 ve cihazlarinin da
kullanilmasiyla birlikte iyi bir sekilde harmanlanmasi goz 6niine alinmaktadir. E-ticaret
bu sekilde kendini ifade eder hale gelmistir. E-ticaret bu dongii etrafinda islevsel
olarak kendisini gostermektedir. Bu sayede e-ticaretin bagli oldugu etmenlerde

belirtilmis olmaktadir.

E-ticaret, karmasik teknolojilerin altyapi, siire¢ ve triinleri kapsayan olarak kestirme bir
terim olarak kullanilmaktadir. E-ticaret tiim sektorleri bir araya getiren ve uygulamalari
yiirliten tretici ve kullanicilar1 da bilgi aligverisi igine alan ve internet denilen kiiresel

pazar1 da daraltmak i¢in kullamlabilmektedir®.

E-ticaret, terim olarak kapsamli bir sekilde ifade edilecek olursa birbirleriyle iliskili

kavramlari ve ig olaylarini tanimlamak i¢in kullanilabilmektedir. Kitabin web Uzerinden

52 Mann,.Eckert and Knight, a.g.e, p.9.
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satin alinmasiyla birlikte banka hesaplar1 da kontrol edilerek, e-ticaret kullanilmaya

baslanmistir. Is ile ilgili olarak ticari faaliyetlerinde olusturuldugu gosterilmektedir®,

E-ticaret, iiriin teslimat bilgileri i¢in iletisim 6nem ifade etmektedir. Telefon hatlari ag
baglantilar1 ile birlikte elektronik ticaret i¢in 6deme ydntemlerinin kullanilmasi
sonucunda elektronik ticaretin olusturulmasinda etkilidir. E-ticaret bir is siireci

icerisinde ticari islemler ve is akis1 islemlerin yﬁrﬁtﬁlmesidir54.

2.2. E-Ticaretin Kapsamm

Elektronik ticaretin kapsaminda oncelikli olarak e-ticareti kapsayan ve e-ticaretin
gelismesine neden olan etmenler incelenmektedir. E-ticaretin kapsami e-ticaretin islevi

icin etkili olmaktadir.

““Elektronik ticareti olusturan faaliyetler hem mamulleri (tiiketici mallar, spesifik
ekipmanlar) ve hizmetleri (bilgi hizmetleri, finansal ve yasal hizmetler) hem de

geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim) kapsamaktad1r”55,

Elektronik ticarete, internet tizerinden elektronik veri degisimi (EDI), elektronik fon
transferi (EFT) kredi kart1 lizerinden yapilan ticari ve finansal kaynaklarin olmasit gibi

faktorlerin etkisi olmaktadir>®.

Elektronik ticaret giiniimiizde internetinde kullanilmaya baslamasiyla birlikte elektronik
ticaret tiim ticari faaliyetlerde kendini gelistirmeye baslamistir. Ayn1 zamanda eglence,
vergi 0ddeme, sahsi finansman y6netimi, aragtirma ve iletisim gibi konularda da kendini
gostermeye baslamistir. Elektronik ticaret anlaminda dijital anlamda verilerin, seslerin
ve gorsel imajlarinda kullanilmasiyla birlikte, elektronik ticaret alaninda ilerlemeler

kaydedilmeye baslamistir®’.

>3Abhjit Chaudhury and Jean-Pierre Kuilboer, E-Business and E-Commerce Infrastructure:
Technologies Supporting the E-Business Initiative, North America: McGraw-Hill irwin ,2002, p.6.

> Ravi Kalakota and Andrew B.Whinston, Electronic Commerce, America: Addison-Wesley, 1997, p.3.
> Adem Ozbay ve Jan Devrim, E-Ticaret Rehberi, istanbul: Hayat Yayinlari, 2000, s.33.

% (Cevrimici)http://eticaret.akbank.com/turkiyede-e-ticaret.aspx?27, Erisim Tarihi:21.09.2013.

5 Nevzat Erdag ve Emel Batuman, Elektronik Ticaret, Denizli: Arikan Basim Yayim Dagitim Ltd, Sti,
s.3.
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Elektronik ticaret neredeyse diinyanin her sektoriinde ortaya ¢ikmaktadir. E-ticaret,
1990’larin basinda ortaya ¢ikarak ticari akademik olarak hizli bir sekilde kendini
gostermistir. Oniimiizdeki birka¢ yil igerisinde e-ticaret ile ilgili terimler ortaya

cikmaktadir. Tedarik, pazarlama gibi kavramlarda kendisini géstermistir58,

Kiiresellesme ve rekabetin artmasiyla birlikte igletmeler 6nemli 6l¢iide daha da esnek ve
verimli hale gelmislerdir. Ozellikle bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler énem
arz etmektedir. Isletmeler iirettikleri iiriinlerin tasarimlarindan faydalanarak ortaya ¢ikan
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin da karsilanmasiyla birlikte bilisim teknolojilerinin 6n
plana gelmesi etkili olmaktadir. Elektronik iretim olarak nitelendirilen bir sireg

icerisine de girilmektedir™.

E-ticaretin web sitesi tizerinden takip edilerek web sitesi lizerindeki ana sayfa ve sirket
bilgileri gibi simgelerin olmas1 ve menii seceneklerinin bulunmasi ile kart yardimiyla
secilen Urindn sepete atilarak, siparis verilip satin alma isleminin gergeklestirilmesi

yapilmaktadir®.

2.3. Elektronik Ticaretin Tarihgesi

Elektronik ticaretin son zamanlarda dikkat cekmesiyle beraber elektronik ticaret
uygulamalar1 da uzun zamandir giindemde olmaktadir. Son zamanlardaki hizh
gelisimler ve bu gelisimlerin arkasindaki nedenlerle birlikte internetin gelisimi de
elektronik ticaret alanindaki 6nemli gelismelerden biri olmaktadir. Elektronik ticaret,
internet kullanimlarinin da artmasiyla birlikte kredi karti kullanimlarinin da atmasi ve

bankacilik alaninda da bir takim gelismelere de neden olmustur61.

Elektronik ticaretin istege bagl olarak kullanimi ile birlikte hiikiimetin daha da iyi bir

konuma getirmesi icin bilgisayar ve miisteri iletisimini daha iyi kullanarak bilgisayar

%% N.Bandyo-padhyay, E-Commerce Context, Concepts and, Consequences, England:The McGraw-
Hill Companies, 2002, p.3.

> Muammer Zerenler, Dijital is Yasam: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret, Ankara: Gazi
Kitapevi, 2007.s.55.

% jason Rich, Design and Launch an Online E-Commerce Business in a Week, Canada: Entrepreneur
Press, 2008, p.80.

%1 Giiles, Bilbiil ve Celebi, a.g.e, s5.466-467.
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teknolojilerini gelistirerek is siireclerinde bilgi kullanimi ve sirketler arasi degisimin

saglanmasi olarak kullanilabilmektedir®.

Elektronik ticaretin gelisimiyle birlikte bilgi teknolojilerinde gelismeler meydana
gelmeye baslamistir. E-ticaret daha yaygin bir sekilde kullanim alani bulmustur.
Modern zamanlarda e-ticaret bilisim teknolojilerinin de hayata ge¢mesiyle kisi ve

kurumlar tarafindan kullanilmaya baslayarak gelisimini siirdiirmeye baslamstir®.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonra iilkeler arasindaki ideolojik savaslarin hizlari
kesilerek yerel bir takim miidahaleler ile sinirli kalinmigtir. Bunun yani sirada ideolojik
savaslarin yerini uluslararasi ticaret pazarinda daha fazlasi olma seklinde kendini
goOstererek, ortaya ¢ikmaya calisan yeni fikirler olusmaya baslamistir. Gelismis
iilkelerinde giidiimiinde olan ekonomik yatirimlarinda giigleri yiiksek olarak ekonomik

savaslar kendisini gostermistir®”.

2.4. Elektronik Ticaretin Avantajlari

Elektronik ticaretteki gelismelerle birlikte teknolojideki hizli degismelerde etkili
olmaktadir. Elektronik ticaret sayesinde isletmelerin bilgisayarlar tarafindan otomatik
olarak gelistirilen faaliyetler ve isletmelerin elektronik ticaretteki avantajlarinda
pazarlama yontemleri ve yiksek derecedeki kalite ve hizmetlerin hizli bir sekilde

gerceklesmesi gibi etkenler neden olmaktadir®.

-Tiketiciler agisindan geleneksel yontemle yapilan satis imkan1 saglanmasi onem ifade

etmektedir.

-Geleneksel pazarlama yontemlerini kullanarak satis kanallarimin  bagimliligt

saglanmaktadir.

-Geleneksel satis kanallarinda ise maliyetlerinde minimize edilmesi gibi faktorler

olmaktadir.

%2 Kalakota and Whinston, a.g.e , p.5.

%3 (Cevrimici)http://iuyd.pau.edu.tr/index.php/iuyd/article/viewFile/37/pdf 27, Erisim Tarihi:30.10.2013.
* Bozkurt, a.g.e, 5.95.

% Burcu Tiirkmen ve Nese Songiir, “KOBI’lerde E-Ticaret Kullanimina Yénelik Bir Arastirma: OSTIM
Ornegi’’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisti Dergisi, ss.233-234.
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-Firmanin web sitesi lizerinden satis yapilabiliyor olmasi gerekmektedir.
-Ihracattaki bilgi ve beceri eksikliklerini de olusturuluyor ve ¢dziim yéntemleri sunuyor.

Elektronik ticaretin bircok faydasi vardir. Isletmeler tiiketicilerin e-ticaret stratejilerini
belirleyerek e-ticaretin avantajlarini kolay ve verimli bir sekilde ortaya koymaktadirlar.
E-ticaret faydalarindan biri olarak KOBI’lerin durumlarindan da bahsedilebilmektedir.

E-ticaret sayesinde bir¢ok alana rahatca ulasildig1 da goriilmektedir®®.

2.5. Elektronik Ticaretin Dezavantajlari

Elektronik ticaretin avantajlart oldugu kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Elektronik ticaretin internet tzerindeki islemleri asamasinda birtakim olumsuzluklarda

meydana gelebilmektedir.

E-ticaret lreticilere ve tiiketicilere ¢cok fazla yonde fayda saglamasina ragmen kisisel
gizlilik, giivenlik, dolandiricilik, miisterinin korunmasi ve kisisel bilgilerde yasanan
suiistimallerden dolay1 ortaya ¢ikan bir konu olmaktadir. E-ticarette, genel itibariyle
kisisel Ozgirlik ve kisisel gizlilik kaybi esit hale gelmelidir. E-ticaret; isgiicii,
vergilendirme ve fiyat konularindan da etkilenmektedir. Bazi faktorler e-ticareti
isteyerek ya da istemeyerekte olsa etkiler hale gelmektedir. Boylece e-ticaretin

dezavantajlar1 konusunda bir takim etkilerde 6n plana cikmaktadir®’.

2.6. Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin araglari telefon, fax, televizyon, elektronik veri degisimi ve internet
seklinde kendini gostermektedir. E-ticaretin araglar1 kullanilarak, e-ticaret

cesitlendirilmistir.

% Blessing Mbatha, “‘Exploring the Potential of Electonic Commerce Tools in Sourth America’” SME
Tourism Service Providers, Information Development, C.29, S.1, 2013, p.12.

%7 Erkan Akar ve Cantirk Kayahan, Elektronik Ticaret ve Elektronik is Uygulamalar-Modeller-
Stratejiler, Ankara: Nobel Yaymn Dagitim, 2007, s.33.
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2.6.1. Telefon

Telefon e-ticaretin en ¢ok kullanilan yontemlerinden biri olmaktadir. Telefon sayesinde

kisilere ulagsma ve onlar1 ikna etme yollarini da olusturulmaktadir.

““‘Geleneksel telefon iletisim sistemi ayni zamanda elektronik ticaretin de Snemli bir
aract konumundadir. Yalniz basina geleneksel telefon cihazi ile elektronik ticaret
yapilmamaktadir. Telefon ile elektronik ticaret ancak telefon iletisim altyapist ile
bilgisayar ve bilgisayar aglar1 teknolojilerinin birlikte entegre bir sistemde

kullanilmastyla miimkiin olabilmistir’’ %8,

E-ticaretin ¢ok eski donemlerden bu zamana kadar olan araglarindan biri olmaktadir.
Hizmet tiiketicilere telefon vasitasiyla gelmektedir. Telefon faturasi olarak ta tiiketiciye
bu yansimaktadir. Telefonda son zamanlarda gelisen avantajlarla birlikte goriintiilii
olarak konusma ve tiiketiciler i¢in sunulan avantajlar1 6zelikleriyle birlikte telefon
onemli bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeyle birlikte
maliyetlerdeki distisler de telefonlarin fiyatlarinin da diismesine yol agacagi

diisiiniilmektedir®.

2.6.2. Fax

Genellikle firmalarin birbirleriyle olan iligkilerinde kullanilan yontemlerden biridir.

Fax yontemi sayesinde islemlerin karsi tarafa iletilmesi 6nem ifade etmektedir.

Yazili iletisim sisteminde hiz ve zaman kavramini1 da kullanarak problemlerin ortadan
hizlica kaldirilmast amaciyla olusturulmus bir sistemdir. Bilgi transferini
kolaylagtirmas1 amaciyla e-ticaretin vasita araci olarak kullanilmasini saglamaktadir.
Pahali bir ara¢ olmaktadir ve sesli iletisime sahip olmamaktadir. Fax pahal bir arag

oldugundan genellikle az kullanilmaktadir. Gerektiginde genellikle kullanim alani

68 Erdag ve Batuman. a,9,e, S.11.
%9(Cevrimigi)http://forum.odahi.com/index.php?PHPSESSID=m3kfvp9rh6rd6gh3b3bfud6re3&topic=357.
0, Erisim Tarihi:10.09.2013.
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bulmaktadir. Bu nedenle fax kullanilirken de bu anlamda faxin kullanimi i¢in gerekli

olan diizenlemelerde yapilmis olmalidir. ™

2.6.3. Televizyon

Televizyonun hayatimiza girmesiyle bircok alanda da gelismeler yasanmaya
baslanmistir. Televizyonla birlikte triinler hakkinda daha kolay bir sekilde bilgi

alinmas1 saglanmis olmaktadir.

Televizyon genellikle ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim araci olarak
diisiiniilmektedir. E-ticarette genellikle en ¢ok kullanilan islemlerin basinda ¢ok yonlii
islemlerin yiiriitiilmesi etkin olmaktadir. internetteki belirli sinirlamalar neticesinde de
ortaya ¢ikabilmektedir. Televizyon sayesinde de e-ticaret potansiyelinin her gecen gun

daha da artacagi diisiiniilmektedir .

2.6.4. Elektronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Interchange)

Elektronik veri degisimi isletmeden isletmeye ticaret yonteminin en eski ve en gelismis
yontemleri arasinda kendisini gostermektedir. Bilgisayarlar arasinda is ile ilgili olan
bilgilerin standart bir bi¢imde degisimine elektronik veri degisimi denmektedir. 1970’li
yillarin basindan beri kullanilmakta olan elektronik veri degisimi internetinde
gelisimiyle yenilenmistir. Bu islem sayesinde de isletmeler agisindan maliyetlerin

azalmasina dogru ve hizli bir sekilde islem yapilabilme olanagini saglamaktad1r72.

Ticaret yapan iki kurulus arasinda insan faktorii kullanilmadan bilgi ve belge
degisimlerinin saglanmasina yarayan yontem olarak kullanilmaktadir. E-ticaretin en

Oonemli uygulama araglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. EDI, kamu ve 6zel

70 Tagliyan, a.g.e, s.68.

™ Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Ankara: Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2001 ,
s.5.

"2 Bozkurt, a.g.e, 5.106.
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kuruluslarda ihtiyagtan dolay1 ortaya ¢ikarak, kullanilmaya baslayan yontemler arasinda

bulunmaktadir >,

EDI (Elektronik Veri Degisimi), ticaret dongiisliyle birlikte en yaygin bir sekilde
asamalarinda beraberinde kullanilmasiyla birlikte ticaret borsasinin yiiriitiilmesinde ve
tiikketicilerin siparigleri EDI tarafindan yiirtitilmektedir. Teslim bildirimi tedarik¢inin de
elektronik ticarette var olmasiyla elektronik ticaretin ve tedarik¢ilerinde bununla birlikte
faturalarin 6denmesi gibi EDI kullanim1 olmaktadir. Tiiketici ile banka arasinda EDI
O0deme bildirimiyle elektronik fon transferinin olmasi tedarik¢iye olan bildirimiyle

birlikte bulunmaktadir .

2.6.5. internet

Internetin elektronik anlamdaki etkisi elektronik araglara gore daha fazla olmaktadir.
Internet, kullanim agisindan bakildiginda kolaylik ve rahatlik saglamaktadir. internetin
elektronik ortamdaki etkisi biiyiik olmaktadir. Internetin hayatimizdaki yeri ve kullanim

her gecen giin daha da artar hale gelmektedir.

““Internetin ortaya ¢ikis amaci ¢ok farkli olmaktadir. ABD Savunma Bakanligi’na baglh
olarak c¢alisan ARPA (Advanced Research Projects Agency) adli bir kurum, 1969
yilinda ARPANET adli bir bilgisayar ag1 kurmustur. Herhangi bir niikleer savas
durumunda hi¢ kesintiye ugramadan iletisimin saglanmasini amaglayan bu proje, daha
sonralart pek ¢ok bilgisayarin bu projeye katilmasina izin vererek, diinya {izerinde

milyonlarca bilgisayarin baglandigi bir aga donlismiistiir’’ ”,

® Canpolat ,a.g.e, s.9.
" Whiteley ,a.g.e, p.9.
> Bozkurt, a.g.e, 5.108.
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Tablo 1: E-Ticaret Araclari

Klasik araclar tﬂﬁdﬂﬁ araclar
Televizyon-Radyo internet

Telefon [FTP

[Fax [Elektronik Posta
[Elektronik Odeme ve Para Sistemleri  [Konferans Sistemleri
- Bankamatik Makinalan - Telekonferans

(ATM ) Asynchrous Transfer Mode)
- Kredi Kartlan
- POS makinalan

- Drata Konferans
- Video Konferans

lintranet: Kapal Bilgisayar Aglar
- Elektronik Fon Transfen (EFT)
- Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Mobil [letisim icin Kiiresel Sistem
Teknolojisi (GSM)
K 1sa Mesaj Servisi (SMS)

W AP :Telsiz Uygulama Programu
rotokolu (Wireless Application

rotocol)
Kaynak Ige Pirnar, Turizm Endistrisinde E-Ticaret, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2005,

C.1,S.2,s.31

Tablo da e-ticaretin araglar1 goriilmektedir. Klasik araclar ve ¢agdas araglar seklinde
2’ye ayrilmaktadir. Klasik araglarda, televizyon, radyo, telefon, fax, elektronik ddeme
ve para sistemleri, intranet seklindedir. Cagdas araglar ise, internet, FTP, elektronik
posta, konferans sistemleri, mobil iletisim igin kiiresel teknolojisi, kisa mesaj servisi,
WAP seklinde ifade edilmektedir. Bu sekilde bir olusumdan bahsedilerek e-ticarete
kullanim agisindan yardime1 olan kaynaklarinda ne sekilde oldugu ve islevleri hakkinda
bilgi verilmis olmaktadir. E-ticaretin tablodaki araglarina bakildiginda hepsinin e-ticaret

icin kullanimlarinin 6nem ifade ettigi de goriillmektedir.

2.7. Elektronik Ticarette Odeme Ydntemleri

Elektronik ticarette ddeme yontemleri elektronik ticaretin gelisip, daha da etkin bir
sekilde kullanilmasi i¢in uygulanmasi gereken yontemler arasinda yer almaktadir. E-
ticarette 6ddeme yontemleri tiiketicilerin internet ortamindan yararlanirken, onlara farkli

O6deme imkanlar1 sunarak alternatiflerin kullanilmasini saglamaktir.
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Elektronik 6deme yontemleri elektronik ticaretin ayrilmaz bir pargasidir. Genel olarak
elektronik 6deme sistemi online alic1 ve satici arasinda gerceklestirilen mali bir is
olmaktadir. Genel olarak yasal araci ile banka veya araci destek finansal hizmetler

seklinde olmaktadir®.

2.7.1. Kredi Kart1

Kredi kart1 6demesiyle alici ile satici arasinda bir 6deme aligverisi bulunmaktadir. Kredi
kart1 alic1 ile satici arasindaki isleyisi ve bu isleyis sirasinda arada banka faktorii
yardimc1 olmaktadir. E-ticaret sisteminde internet {izerinde yapilacak olan 6deme
sayesinde alim gerceklesmis olacaktir. Tiketici internet iizerinden kisisel bilgilerini

girerek Uruin igcin 6deme yapabilmektedir.

Satig sozlesmelerinde meydana gelen alicinin borcunu ifada kullanacagi 6deme sekli
kredi kart1 yontemiyle 6deme sistemi olmaktadir. Kredi kart1 sisteminde kart1 kullanan
kisi, kart hamillerinin olmasi, para talep etmeden {iirlin satilmasi ve hizmet sunan
isletmeler seklinde kendini goOsterebilmektedir. Kart sirketlerinin de banka kartlarini
ortaya ¢ikarmasi ve kullaniminm1 saglamasi taraflar arasindaki iligkilerinde olmasini

saglamaktadir’.

* Kartin Bankasi: Banlkas -
* Karttaki Isim: [Abc
* Kart Numarasi:
* Kart Tipi: | “isa -
el BT T
* Son Kullarmm Tarihi: | 01 (» | 2006 =~
[“]Bu kredi kartin kaydet

Sekil 5: Kredi Kart1 Bilgilerinin Girilecegi Sayfa Goruntisu
Kaynak: MEGEP, Pazarlama ve Perakende E-Ticaret, Ankara, 2007, s.46.

’® Kalakota and Whinston, a.g.e. ,p.153. ' i}
" Muzaffer Seker, ‘‘Elektronik Odeme Sistemleri’’, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Y.10, S.20, 2011, s.54.
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Sekilde internet iizerinden tiiketicilerin yapmis olduklar iirline yonelik aligverislerde
kisisel bilgilerinin verildigi alan gosterilmektedir. Kullanicilar buradan sisteme girerek
kisisel bilgileri ile aligverislerini yapmaktadirlar. Kartin bankasi, karttaki isim, kart
numarasi, kart tipi, CVV, son kullanim tarihi seklinde islemlerini kredi kart1 ile bu
sekilde yapabilmektedirler. Giivenli bir sekilde bu aligverisleri yapabilmeleri ve gerekli

Onlemlerinde alinmasi bu anlamda 6nem ifade etmektedir.

2.7.2. Elektronik Para

Elektronik para, internet tizerinden yapmis oldugumuz iiriin aliminda bilgisayarlarin
sabit disklerin kullanici adina bulunan internet iizerinden yapilan aligverislerde

kullanilan para olmaktadir™.

Elektronik para, sistemler Gzerinden yapilan yatirilmis deger, satis noktalar1 terminali
gibi ifadeler ile kullanilmaktadir. Iki cihaz arasindaki dogrudan transferlerin olmasi
veya internet gibi ag iizerinden ddemelerin yapilmasinin saglanmasidir. Donanim veya
kart tabanli mekanizmalarinda kullanilmasiyla e-para kavrami olusturulmaya

caligilmigtir’™.

2.7.3. Elektronik Cek

Elektronik kontrol olarak tanimlanabilmektedir. Elinde fiziksel bir kontrol kalmadan
miukellef banka adina hesapta borg olabilir. Borcu bir cihazdir. Hem borglu hem de alict
icin kolaylik olusturulabilinmektedir. Elektronik kontrol 6deme islemi i¢in gerekli olan

zamani azaltmak seklinde olabilmektedir®.

‘“‘Elektronik ¢ekle yapilan 6demede ¢eki diizenleyen taraf bunu internet tzerinden yani
elektronik yoldan alacaklisina gonderir. Yani alacaklinin elektronik ortamina intikal
ettirir. Bunu daha pratik yolla acgiklamak gerekirse internet {izerinden alacaklinin

bilgisayarina yollar. Alacaklida bu ¢eki yine elektronik yoldan bankasinin bilgisayarina

"8 (Cevrimici)http://armaweb.com.tr/elektronikpara.htm.Erisim Tarihi:02.09.2013.

™ Ayla Yazici, ““Yeni Karapara Aklama Yéntemleri Olarak Akilli Kartlar ve internet’”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.8, S.2, 2008, 5.162.

80 (Cevrimici)http://www.yasiy.com/s/elektronik-cek-hakkinda-bilgi. Erisim Tarihi:24.09.2013.
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aktarir. Bundan sonraki islem alacaklinin bankasi ile bor¢lunun bankasi arasinda
cereyan eder ve bor¢lunun hesabi miisait ise para alacaklinin bankasina ve oradan da

alacaklinin hesabina aktarilir’*®®,

Elektronik ¢ekin amaci kisilerin minimum baslangi¢ giderleri ¢alisabilmeleri ile birlikte
evrensel sanayi standartlarin1 uygulayabilmelerini gostermektedir. Her zaman ve her
yerde hizmet verilmeye saglanmasidir. E-¢ekler giivenli 6deme araci olmakta ve her biri

gelistirilmis ve tasarlanmis 6deme islemi olmaktadir®.

2.7.4. EFT (Elektronik Fon Transferi)

““EFT de havaleye benzer bir para aktarma yontemidir. EFT nin tam olarak ag¢ilimi
“Elektronik Fon Transferi’dir. EFT yalmizca iki farkli banka arasinda yapilabilir. Ayni
bankadan, ayn1 bankaya EFT yapilamaz. EFT’yi yapan kisinin de, alacak olan kisinin de

bankada hesabi bulunmasi gerekmektedir ” %,

BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi) miidiirii Soner Canko’nun sdylemis oldugu verilere

gore Turkiye’deki e-ticaret tablosu agiklanmustir.

-2009-2012 yillar1 arasinda diinyadaki 6deme hacmi %16 artarken, Tiirkiye’de

internetten karth 6deme %41 oraninda artmistir.

-Tirkiye’de 2013 yilinda 150 milyona yakini internetten 6deme islemini yapmaktadir.
2010 yi1linda 75 milyon civarindaydi. Simdi bakildiginda ikiye katlanan bir oran oldugu

gortlmektedir.

-2010 yilinda her 100 TL’lik kart isleminin 6 TL’si internet {izerinden

gerceklestirilirken, 2013 yilinda bu oran 8 TL nin {izerine ¢ikmuistir.

-Internet {izerinden en ¢ok yapilan 6demelerin basinda seyahat, giyim, tasimacilik ve

elektronik iglemlerde kartli 6deme yontemleri hizli bir atig gostermistir. Tiirkiye’de

8 Biilent Sozer , a.g.e, 5.143.

82 (Cevrimici)http:/journal. mufad.org/attachments/article/280/12.pdf, Erisim Tarihi:23.11.2013.

83 (Cevrimigi)http://www.bilgimanya.com/havale-ve-eft-nedir-farklari-nelerdir/16986, Erisim Tarihi: 24.
09 .2013.
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2012 yilinda 75 milyar TL seyahat i¢in, 750 milyon TL giyim i¢in 4,1 milyon TL kadar

aligveris yap11m1§t1r84.

Tablo 2: Sektér Bazinda Kartli Odeme Dagilimi

Sektor Toplam icindeki Pay:
Market 15%

Akaryakit 13%

Giyim 8%

Gida 7%

Elektronik 7%

Kaynak:(Cevrimici) http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.aspx, Erisim Tarihi:24.09.2013.

Tablo’da sektorler bazinda internet iizerinden yapilan karth &6deme paylar
gosterilmistir. Market sektoriindeki payr 15%, akaryakit sektoriindeki payr 13%, giyim
sektorlindeki payr 8%, gida sektoriindeki pay1 7% ve elektronik sektdriindeki pay: ise
7% seklinde gosterilmistir. Bu oranlardan yola ¢ikarak en ¢ok internetten yapilan 6deme
de market sektorii goriilmektedir. En az yapilan 6deme ise elektronik sektdriine yapilan

o0demeler olmaktadir.

Bu tabloda da goriildiigii gibi e-ticaret bu sektorlerdeki kullanimlarini daha fazla
yapmaktadir. Bu alanlarda daha fazla tiiketiciye ulasarak islemlerin ger¢eklesmesini de
saglamaktadirlar. E-ticaretin bu anlamdaki durumu sektorlerin kullanimi agisindan
onemlidir. E-ticaretin bu alanlarda yatirimlart yaptigimi burada gosterilen sektor

oranlarinda da goriilmektedir.

8 1TO, E-Ticaret Konferansi, 2013.

35


http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.aspx

Tablo 3: POS, ATM Kart Sayilari (2013)

Donem POS Sayis1 | ATM Sayis1 | Toplam Kredi Karti1 | Toplam Banka
Karti
01-OCAK 2.138.907 | 36.776 54.702.403 90.968.767
02-SUBAT | 2.154.285 | 37.163 55.239.577 92.734.887
03-MART 2.182.367 | 37.507 55.744.399 93.787.942
1. DONEM 2.182.367 37.507 55.744.399 93.787.942
04-NISAN 2.215.724 | 38.015 56.027.431 94.515.431
05-MAYIS | 2.243.112 | 38.574 56.361.749 95.129.839
06- 2.267.364 | 39.088 56.540.132 95.829.390
HAZIRAN
2.DONEM | 2.267.364 | 39.088 56.540.132 95.829.390
07- 2.265.575 | 39.661 56.540.788 96.295.991
TEMMUZ
08- 2.274.284 | 40.030 56.528.466 96.641.451
AGUSTOS
09-EYLUL |2.298.033 | 40.534 56.667.648 97.500.195

Kaynak: (Gevrimici)http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp, Erisim Tarihi:24.9.2013.

Tablo’da 2013 yilina ait veriler yer almaktadir. POS sayisi. ATM sayis1 ve Kart sayisi
seklinde olusumlar yer almaktadir. Ocak,subat ve mart aylarin1 kapsayan 1.donemde
POS sayis1 2.182.367 seklindedir. ATM sayist 37.507 seklinde gosterilmistir. Kart
sayisinda ise kredi karti sayisinda 55.744.399 seklinde gosterilirken,banka sayisi
93.787.942 seklinde verilmistir. 2.donemde ise, nisan,mayis ve haziran aylarinda POS
sayist 2.267.364 seklindedir. ATM sayist 39.088 seklinde gosterilmistir. Kart
sayilarinda ise, kredi kart1 56.540.132 seklindedir. Banka kartinda bu oran 95.829.390
seklindedir. Kart sayilarindaki durumlar1 ve bunlarin oranlarini ifade ederek kullanim
miktarlari gosterilmeye calisilmistir. Temmuz aymda ise toplam kredi karti
56.540.788 iken toplam banka kart1 96.295.991° dir. Agustos ayinda toplam kredi karti
56.528.466 iken toplam banka karti 96.641.451°dir. Eyliil ayinda ise, toplam kredi karti
56.667.648 iken toplam banka kart1 97.500.195 seklindedir.

2.7.5. Diger Odeme Araclan

E-ticaret i¢cin 6demeler icin kullanilan bir de diger 6deme araglar1 bulunmaktadir. Bu
diger 6deme araglar1 da e- ticarete yardimci olan 6deme araglar1 olmaktadir. Bu 6deme

araclari sayesinde e-ticaretin 6demeler konusunda elverisli oldugu da goriilebilmektedir.
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““Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi1 6zel diisiik miktarli 6demeler i¢in kurulmus bir

sistem.

IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarma yansitan bir sistem.
PCpay: Smart Card bazli bir sistem.

ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem.

First Virtual: Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimin

yaptig1 bir sistem’”®.

2.8. E-Ticaretin Turleri

E- ticaret, ¢esitli tiir ve isleyis bakimindan B2B, B2C, C2C, C2G, B2G olarak bes
sekilde ele alinabilmektedir. Bu sekilde olusturularak e-ticaret icin gerekli olan

islevlerde olusturulmaya ¢alistirilmistir.

Bu sekilde ele alinan e- ticaret tirleri ve bu tirleri etkileyen faktorlerin gliniimizde ki
isleyislerini grup ve basliklar halinde ele alinmaktadir. Elektronik ticaret tirleri
karsilikli isleyen bir sistem olup hem tiiketici hem de isletmelerin yapmis olduklari
faaliyetleri ve etkilesimi ele almaktadir. Bu smiflandirilirken ve tiirlere ayrilirken e-
ticaret taraflari ele alinmis ve sinifina gore ve isleyis yapisina gore taraflarin birbirlerine

olan konumu belirlenmistir.

2.8.1. B2B ( Business to Business- Firmadan Firmaya Ticaret)

E- ticaret tiirlerinden B2B (Business to Business) firmalarin karsilikli olarak aralarinda
gerceklestirdikleri e-ticaret isleyisini ve bu isleyisteki baglantilart kapsamaktadir. E-
ticaret kapsaminda bulunan iki firmanin aralarinda ki isleyis ve baglantilar1 ele

almaktadir. Dlnya’da en bilinen 6rnek olarak Alibaba.com sitesini syleyebiliriz.

8 Gazanfer Erbaslar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret Genel Bilgiler Hukuksal Dizenlemeler
Belge Diizeni ve Muhasebe islemleri, Ankara: Nobel Basimevi, 2008, s5.29-30.
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* Elektronik ortamda ilk olarak ortaya ¢ikan model olarak B2B modelini gormekteyiz.
Bu model ana hatlar itibariyle; bir ana firma ile bayiler arasindaki iletisim ve ekonomik
faaliyetleriyle birbirini tanimayan, fakat elektronik ortamda birbirleriyle is yapan veya
yapmayip yapmayl planlayan isletmeler bu modeli temsil etmektedirler. Tiketiciye
yonelik olmadig i¢in B2B’yi uygulayan firmalar detayli olarak tiiketiciler tarafindan
bilinmemektedir. Bu ticaret modelinde miisteri konumundaki isletmelerin, istedigi mal
ve hizmeti {iretici konumundaki diger isletmenin kendi internet sitesinden veya birden
fazla isletmenin bir topluluk olusturdugu portal ya da elektronik pazar niteligi tasiyan

e O . . 1 3286
sanal ortamdan segecegi iireticiden segecegi liriinii alabilmesidir”™".

“B2B, elektronik ticaret alaninda sirketler arasindaki ticari islemleri kapsar. B2B
faaliyetleri bugiin diinyada gergeklesen toplam e-ticaret hacminin yuzde seksen (80)” lik
payindan daha yiiksek bir orana sahiptir. B2B islemlerinin toplam e-ticaret hacmi
Uzerinde ki hakim durumu hem sirketlerin ticari hayattaki islem hacimlerinin bireylerin
satin alma hacimlerine oranla daha yliksek olmasi hem de B2C islem hacimlerinin bazi

dnemli sorunlar sebebi ile yeterli biiyiimeyi gostermiyor olmasidir”®’.

B2B ticareti her alanda kullanilmaya baslanmas: ile birlikte enformasyon ve seyahat
hizmetlerinde de kendine yer bulmustur. B2B ile birlikte sirketlere bu siirecte
kendilerinden kaynaklanan maliyetlerini azaltip, insanlara bagli hata ve noksanliklari
onleyip, isletmeler igin gerekli olan zaman tasarrufu islemlerini de ortaya koyup

kullanmaya baslar hale gelmistir®.

“Firmalar aras1 islemler (B2B): E-ticaret iizerinden yapilan islemlerin biiyiik bir
cogunlugu firmalar arasinda ger¢eklesmektedir. Revirse Charge islemleri olarak bilinen
yabanci firmalar arasi islemlerde KDV miisteriye yansitilmaktadir. Oysa Ottowa

Konferansi ile bu sonug gelismektedir”sg.

“Tedarik¢i ve alict firmalar arasinda ki is uygulamalarini internet ortaminda destekleyen
faaliyetlerdir. Bir diger ifade ile sirketlerin iirlin ve /veya hizmetlerin alim-satimina

iligkin is ve iglemlerinin birgogunu internet tizerinde gergeklestirmeleridir. B2B ticaretin

8 Mankan, ,a.g.e, s.44.

87 (Cevrimici)http://www.hilalyildirirkeser.com/hilal/meslekiuygulama/230730535.pdf, Erisim Tarihi:
12.10.2013.

8 Sevki Ozgener, “KOBI’lerin E-Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlarin Céziimiine Yonelik Alternatif
Stratejiler’’, Sosyal Bilimler Enstitiisi Hakemli Dergisi, C.6, S.22, 2004, s.169.

8 (Cevrimigi)http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php, Erisim Tarihi:29.10.2013.
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gerceklestirildigi  internet ortamlart e-pazaryeri veya e-ticaret sitesi olarak

adlandirlir”®,

Isletmeler aras1 e-ticaret; satis, iiriin ve hizmetler arasindaki iliski ve otomasyon sistemi
Uzerine bir kategori ticareti genellikle tedarikciler, distribitorler, Greticiler ve

magazacilar seklinde bir olusum igerisine girmektedirgl.

“B2B kavrami tedarik¢iler ve is ortaklar1 arasinda siiregelen uzun ve karmasik is
siireclerini internet {lizerinden gerceklestirmeye yarayan is modelidir. Bu elektronik
ticaret sekli isletmeler arasinda gerceklesen bir islem tiiriidiir. Isletmeler kendi igin
gerekli olan mal ve hizmetleri satan diger isletmelerle dogrudan iletisim kurmaktadir.
Boylece iletisim masraflarin1 azaltmis olurlar. Oncelikle kitap, miizik, bilgisayar
donanimi, bilet, seyahat gibi tiirline gére ucuz, pazarlik etme olasilig1 diistik, satin
almadan Once somut fikirlere sahip olunan (rlnlerde internet iginde bir ticaret
baslamistir . E-ticaretin bu kategorisi 6zel sebekeler lizerinden 6zellikle elektronik veri
degisiminden ( Electronic Data Interchange —EDI) yararlanilarak son yillarda 6nemli bir

Olcilide gelisme géstermistir”gz.

Elektronik ticaret Urlnlerin fiyatlar1 birka¢ yi1l boyunca sabit bir seyirde kaldu.
Gelismelerle birlikte 1982-1992 yillar arasinda yiizde 16 artti. Bu artiglar iriin satin
alma sistemini yansimistir. Maliyet artiglar1 elektronik ticarette maliyet artiglarina neden
olmustur. Sirket ve satin alim siirecleri analiz kesfi olmast satin almayi
verimsizlestirmis ve elektronik satiglarda genis hacimli fiyatlar1 almak zorunlulugu

getirmis ve ¢ok fazla sayida islem yapmay1 zorunlu kilmustir. %,

B2B kolay bir sekle getirilen ticaretin en biiyiigii olarak gosterilmektedir. B2B pazarinin
bir sonraki evrelerde daha da iyi bir duruma getirilecegi konusunda tahminler
yapilmaktadir. Sanayi kuruluslarinda daha c¢ok online kullanic1 goriilmeye

calisilmaktadir. Ticaret yoluyla tekliflerin tespit edilmesi operasyonlarla birlikte

%0 IGEME, Yurtdisina E-Ticaret B2C Elektronik ihracat, Ankara, 2009, s.3.

% Steffona Korper and Juantina Ellis, The E-Commerce Book: Building the E —Empire, London :
Academic Pres, 2000, pp.6-7.

%2 (Cevrimici)http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/eticaret.pdf, Erisim Tarihi:22.10.2013.

% Efraim Turban, Jae Lee,David King and H.Michael Chung, Electronic Commerce A Managerial
Perspective, America: Prentice Hall International,Inc., 2000, p-197.
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firsatlarin  geleneksel aligkanliklarla birlikte is meydanlarimin dogal olarak ortaya

¢ikarilmasi gosterilebilmektedir®,

E-ticaret acisindan yapilan islemlerin niteliksel olarak yapilisina bakildiginda e-ticaretin
en eski yontemlerinden olan ve buyik bir bélimini ifade eden B2B kavraminin
firmanin ve firmalarin kullanimlarindaki intranet ve internet araciligiyla islemlerinde
yiriitiilmesiyle birlikte 6zellikle firmalarin kendi aralarindaki islemleri yapmalar1 ve

bunlar1 kullanimlarindaki durumlarim agik bir sekilde ifade etmektedir™ .

Tablo 4: B2B Pazari

Siire 5gin 365 gun, 24/7

Alan 27 metrekare Sinirsiz

Yayindaolan iiriin  Alanin bayuklaga ve

: . Sinirsiz
sayIsl ulasim imkani ile sinirli

: i Surekli bulundurmak Sadece talebi
Insan giici

zorundasiniz karsilamaniz yeterli
Alicilar 10,000 12.6 milyon
Talep (Ortalama) 100 1,000

TL 4,000 / gunluk TL 14 ] gunluk
Maliyet Yiksek maliyet, Diisiik maliyet,

kisa siire verimli sire

Kaynak: Neslihan Giilgen, Internette B2B ile Isinizi Biiylitiin, Alibaba.com, iTO Semineri, 2013.

Tablo’da kategori, fuarlar ve B2B elektronik pazart siire, alan, insan gucl, yayinda olan
iirlin sayisi, alicilar, talep ve maliyet seklinde simiflandirilarak gosterilmistir. Maliyet
orania bakildiginda fuarlar 4,000 TL giinliik yiiksek maliyet, B2B pazar1 da 14 TL
olarak diisiik maliyet olarak gosterilmistir. Bu tablo ile elektronik ticaretin fuarlarin ve

B2B e-pazarinin olusumunda izlenecek siiregler gosterilmistir. Bu siireclerin yardimiyla

% Sridhar Jaganathan, Jay Sirinivasan, Jerry L.Kalman, Interner Commerce Metrics and Models in the
New Era of Accountability, New Jersey: Prentice Hall PTR, 2002, p.10.

% Liitfii Oztiirk ve Selim Basar, “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret: Diinyadaki Gelismeler ve Tiirkiye
Agisindan Bir Degerlendirme”’, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C.16, S .3-4, 2002, s.17.
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diizgiin bir sekilde olusumlarin yapilmasi amaglanmistir. B2B e-pazarinin &zellikle
maliyet alanindaki durumu fuarlarda yiiksek maliyet ve kisa siire varken, B2B e-

pazarinda diistik maliyet ve verimli siire gosterilmistir.

2.8.2. B2C (Business to Consumer- Firmadan Tuketiciye Ticaret)

B2C, isletmelerin direk olarak miisteri ile temas kurmasi ve miisteriye istedigi {irtini
dogrudan satigin1 gergeklestirmesine dayanmaktadir. Bu sistemde firmalar, internet
sistemlerini kullanarak miisterinin istedigi mali ve hizmetlerin siparisini almakla ise
baslar. Siparis olarak isletmeye verilen Urindn, parasinin 0demesi yapilir, isletme
misterinin siparisini 0der, eger elindeki stoklarda bulunmayan mal var ise tedarik
sirecini baglatir, iiriiniin tedarikinden sonra iiriiniin miisteriye ulastirilmasiyla isleyis

sonlandirilir®®.

“Ingilizce Business to Costumer e-commerce (B2C) olarak bilinen, sirketlerin agirlikli
olarak bilgisayar aglar1 ya da dijital platformlar araciligi ile tiiketicilere Grlnlerinin
pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerini gergeklestirdikleri e-ticaret uygulama alanina
verilen addir. B2C’ nin ortaya ¢ikist 1990°l1 yillarda internetin bir ticaret araci olarak

kullanilmaya baslanmasi ile olmustur”®’.

Son zamanlarda giinimuzde teknolojik gelismeleri yakindan izleyen insanlar tarafindan
bu isleyisi kullanma fikirlerini dogurmustur. Her evin internetle tanismasindan sonra bu
yontem tiketiciler tarafindan begenilmis, zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglamasi
sebebi ile cok vyaygmlasmis bir yontem olarak kullanilmistir. Interneti olan
bilgisayarlardan evden isyerinden kisaca internetin oldugu alanlardan ilk olarak kitap,
cd, kozmetik, vb mallarin satin alinmasi ile olusmaktadir. Bu da isletmelerden
tilketiciye dogru olan bir e-ticaret yontemini teskil etmektedir. Bu tur tiketici yonli
satiglar toplam gelirin %10’luk kismini olusturdugu arastirmalarda ortaya konulmustur.
B2C donemsel olarak ele alindiginda e-ticaret tiirleri arasinda 6nemli bir paya sahip

olan tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®.

% Mankan,.a.g.e, s.46.

% (Cevrimici)http://www.hilalyildirirkeser.com/hilal/meslekiuygulama/230730535.pdf, Erisim
Tarihi:12.10.2013.

% (Cevrimici)http://shmyo.mersin.edu.tr/e-tic.pdf, Erisim Tarihi:10.09.2013.
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“B2C yontemi ile gerceklesen; eglence, seyahat, finans, bankacilik, habercilik, turizm,
e-mail, site iiyeligi, nesnel olamayan iiriinler, teleshopping, elektronik aligveris, ticretli
TV, elektronik 6deme, elektronik bankacilik, tiiketici ve isletmeler arasinda gergeklesen

elektronik ticarete homojen bir drnek olarak gdsterilebilir’”®.

B2C isletmelerin ticaretin hizla gelismesiyle birlikte 1990’11 yillarda biiyiik rol
oynamustir. Risk sermayesi biiyiikk miktarda online hizmetler seklinde tiiketicilere

indirimli aligveris imkanlar1 saglamaktadlr.loo.

“Tiiketiciye yonelik olarak sirketlerin iiriin ve hizmetlerinin satigina iliskin internet
ortaminda yuriittiikleri ticari faaliyetlerdir. Bir diger ifade ile e-perakende siteleri ( web
magazalari) ya da tedarikgi firmalarin kendi web siteleri tizerinden, Urlin ve hizmetlerin
teslim kosullari, garanti kosullari, fiyati ve diger 6zellikleri belirlenmis olarak satisini

saglamalaridir™*®,

E-ticaret Tiirkiye’de hizli bir sekilde gelismeye devam etmektedir. Ozel alisveris
siteleri, perakendecilik, dekorasyon, giyim gibi alanlarda da islevsel olarak e-ticaretin
etkisi goriilmektedir. Egemen aligveris yontemlerine karst da {riinlerin olusum
sistemlerine yonelik olarak 6zel aligverislerin kendisini gosterdigi de goriilmektedir.
Tiirkiye’de B2C alanindaki gelismeler 2012 yilinda elektronik satiglar 5400000000 € ya

ulastigr gozlenmistir. ',

% Mankan, a.g.e, s.46.

190 Cevrimigi) http://www.marketingterms.com/dictionary/b2c/, Erisim Tarihi:18.10.2013.

101 JGEME, a.g.e, s.4.

102 (Cevrimici)http://www.paymentscardsandmobile.com/wp-content/uploads/2013/08/Europe-B2C-
Ecommerce-Report-2013.pdf, Erigim Tarihi:28.11.2013.
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Sekil 6: Firma Stratejileri A¢isindan (B2C) Satis Sistem ve Stratejileri
Kaynak: IGEME, Yurtdisina e-Ticaret(B2C E-ihracat), 2009, Ankara, s.6.

Sekilde B2C sisteminin stratejileriyle birlikte elektronik ticaret acisindan olusturulmus
olan teknikleri goriilmektedir. B2C acisindan internet {izerinden satislar ve ¢oklu kanal
satiglart seklinde triinlerin satiglar1 gosterilmektedir. Bu sekilde de firma olgeklerinin
perakende Uzerindeki etkileri belirtilmistir. Kiiglik 6l¢ek, biiyiik 6l¢ek seklinde de ifade

edilerek ayrimlar1 verilmistir.

B2C, algilanan marka kalite ve standartlarinda olusan tist marka {irin kalitesini

etkileyecektir. Etkilesim efektleri algilanan marka kaliteleriyle etkin bir sekilde

tasarimlarinda olmasiyla iist marka uzantisini etkileyecektir'®,

103 Sebnem Burnaz and Pinar Bilgin, ‘‘Consumer Evaluations on Brand Extensions:B2B Brands Extended
into B2C Markets’’, Journal of Product & Brand Management, VVolume 20, Isuue 4, 2011, p.259.
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Grafik 6 : G-20 Ulkeleri Arasindaki B2C Internet Kullanimi
Kaynak: Hakan Orhun, ETID, Tirkiye’de E-Ticaret Semineri, 2013.

Grafikte G-20 {ilkeleri arasindaki oranlar verilmistir. Tirkiye’nin $1,7m olarak
gosterilmigtir. Tirkiye bu durumuyla kendini G-20 iilkeler arasinda yerini gdstermis

bulunmaktadir.

B2C ticaret on-line paketiyle birlikte tiiketici tarafindan baglatilan hareketleri
gostermektedir. Uretici bir yazim sirketi, miizik, seyahat acentesi ya da banka dahil
edilebilmektedir. B2C ticaret yiiksek goriiniirliigii ile birlikte is i¢in yaratilan tehdit

nedeniyle muazzam bir sekilde ortaya ¢cikmustir'®,

2.8.3. C2C (Consumer to Consumer- Tuketiciden Tuketiciye Ticaret)

“Giiniimiizde kullanim1 hizla artis yoniinde ivme kazana e-ticaret turlerinden C2C,de
tilkketiciler kendi aralarinda alig-satis islemini gergeklestirmektedirler. Bu tip portal
sitelerde iiyeler hem satis yapabilir hem de {iriin satin alabilirler. Dogal olarak bu

aligveris sitelerine aracilik eden site, yapilan satislardan komisyon alarak gelir elde

104 jaganathan, Sirinivasan and.Kalman, a.g.e , p.7.
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ediyorsa, site B2C olarak da adlandirilabilir. Bu elektronik ticaret yontemine en iyi

ornek, ikinci el tiriinlerin satildigs siteler ya da agik artirma siteleridir”®.

C2C, web sitesi kalitesinin olmas: tiikketici memnuniyetinin bulunmasi seklinde ifade
edilebilmektedir. Benzer farkliliklar ve iligkileri tespit etmek ig¢in kiiltiirler arasi
aragtirmalarda etkin olabilmektedir. C2C e-pazaryerleri web Kalitesi etkisini
aragtirmaktadir. Alternatif kavramlagtirma operasyon el tanimlarin isin igersinde

olmastyla  birlikte degiskenlerin  sayisin1  arttirmak  anlaminda da ifade

edilebilmektedir®®.

Sistem Uzerinde internetin giivenilir bir sitede ihtiyact olan tiiketici ve Greticileri bir
araya getiren bir sistem kullanilmaktadir. Bu yontemle bir araya gelen tiketiciler icin
gerekli olan 6demeyi saglayabilecekleri kredi kart1 ve havale yontemi kullanarak satisi
gerceklestirmektedirler. Ulkemizde bu ydntemi yapmis oldugu satiglar ve ziyaret eden
kisi sayist olarak gdzde olan gittigidiyor.com en giizel 6rnegi teskil etmektedir. C2C

modelinin en giizel 6rnegi global anlamda ise ebay.com sitesi olmustur’®’.

Dogrudan tiiketiciden tiiketiciye olan satis1 gostermektedir. Online olarak seri reklamlar
ve konut, emlak, otomobil satisin1 yapan kisileri igermektedir. Internet iizerinden kisisel
hizmetler, reklam, bilgi ve uzmanliklarin on-line satiglarin olmasidir. E-ticaret

icerisinde tiiketicilerin agik arttirma seklinde de bazi kullammlari olmaktadir™®.

2.8.4. B2G (Business to Goverment — Firmadan Devlete Ticaret)

“Firmalar ve kamu kurumlarinin internet {izerinde bir araya gelmesini ifade eden bu

kategoride, firmalar kamu alim ve ihalelerine elektronik ortamda ulasabilmekte ve yine

ayn1 ortamda tekliflerini sunmaktadir”'%,

195 Mankan, a.g.e, s.46.

1% Qingji Fan, Jeoung Yul Lee and Joong In Kim, ““The impact of Web Site Quality on Flow-Related
Online Shopping Behaviors in C2C E-Marketplaces A Cross-National Study’’, Managing Service Quali,
Vol. 23 No. 5, 2013, p.365.

197 (Cevrimici)hppt www. Isletmeydnetimi.net/, Erisim Tarihi:09.10.2013.

198 Tyrban and King,a.g.e, p.7.

199 M Nusret Sarisakal ve M.Ali Aydin, ‘‘E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret’’, Havacilik Ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, C.1,S.1, 2003, s.85.
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“Ulkemizde de gumrilk beyannamelerinin &zel bir elektronik agdan ve internetten
girilebilmesi, vergi bor¢larinin internet tizerinden takip edilebilmesi, DMO’ya dogrudan
siparis verilebilmesi gibi ilk uygulamalar1 ile baslayan bu kategoride kamu ihalelerinin,
tim vergi islemlerinin ve zamanla firmalar1 ilgilendiren tiim ticari siire¢lerin internete

taginabilmesi bu sistem sayesinde miimkiin hale gelmistir’”**°.

“ Isletmelerin sanal ortamda kamu idareleri ile olan iliskileri yaygin olmamakla birlikte
yakin gelecekte bu iliskinin yayginlasacagi ve etkinlik kazanacagi tahmin edilmektedir.
Elektronik ortamda vergilendirme, istatistiki bilgiler ve ¢esitli izlerin elektronik ortamda
verilmesi izlenmesi, denetlenmesi ve dizenlenmesi, sosyal guvenlik hizmetleri,
elektronik imza, sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, elektronik ticarette
kullanilacak standartlar, elektronik glimriikleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin
elektronik ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun

diizenlenmesi gibi bircok konu bu kapsamdadir”***.

Devlet ile firmalar arasindaki lokal aglar {izerinde yapilan ticaret, haberlesme ve diger
tim etkinlikleri firma-devlet arast elektronik ticaret kapsaminda
degerlendirebilinmektedir. Kamu ihalelerinin internette yaymlanmasi ve firmalarin

elektronik ortamda teklif verebilmeleri bu konudaki ilk 6rnekleri olusturmaktadir™.

2.8.5. C2G (Customer to Goverment-Tuketiciden Devlete Ticaret)

Gelisen teknoloji ve e ticaret konusunda devletlerin son zamanlarda adindan sikca
bahsettikleri ve her alanda uygulamaya ge¢me ugraslart oldugu bu kavramdir. Devletin
hizmetini yiiriittiigii bircok alanda biinyesinde barindirdigr kurumsal ve 6zel kesim ve
kisilerle elektronik aglar vasitasi ile baglant1 kurmasi durumu akillara Elektronik Devlet

ya da kisaca e-devlet kavrami ile 6zdeslesmis sekilde ifade edilmektedir. Bunun en

110 Murat Arslandere, ElektronikTicaret ve Karaman’daki Kobi’ler Uzerine Bir Arastirma,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1 Isletme Bilim
Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Karaman, 2010, s.31.

11 Canpolat, a.g.e, s.9.

12 (Cevrimici)http://etiih.com/index.php?option=com_content&view=article&id=137:firma--devlet-aras-
elektronik-ticaret-business-to-goverment--b2g&catid=48:e-ticaretin-taraflar&Itemid=57,Erisim
Tarihi:14.11.2013.
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giizel 6rnegi ise ABD’de On-line Goverment kavraminin yasalarda girmis olarak

kullaniliyor olmasidir'™,

“Kamunun verdigi hizmetlerin hizla internet iizerine kaydigi giinlimiizde bu kavram
giderek yayginlasmustir. Ozellikle Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’da pasaport, ehliyet,

vergi ddemeleri vb gibi ok sayida kamusal is internet iizerine kaymaktadir“***.

Gunumuzde Turkiye’de e-devlet uygulamasina gegerek her alanda zaman tasarrufu
olmak lizere ¢agdaslasmis ve tiiketici devlet arasinda teknolojiyi faydali bir sekilde
kullanilmasina zemin olusturmustur. E —ticaret tiirlerinin en son ve en giincel halkasini
olusturan bu kavram tiiketici ve devlet arasinda internet aglar1 ve sistemi sayesinde

sistemli ve glivenilir ortamda iletisimin saglanmasina olanak tanimustir™.

Tablo 5: Baslica E-Ticaret Siteleri

www.alibaba.com www.ec21.com

www.all.biz www.emarketturkey.com
www.archiexpo.com www.environmental-expert.com
www.army-technology.com Www.europages.com
www.b2b-center.ru WWW.europeansourcing.com
www.bncnetwork.ne www.kompass.com
www.bysharing.com www.turkishexporter.net
www.directindustry.com www.turkiyeihracatcilarbirligi.com

Kaynak: Neslihan Giilsen, internette B2B ile Isinizi Biiyiitiin, ITO Semineri, 2013.

Tabloda elektronik ticaret ile ilgili kullanilan baz1 site isimleri gosterilmistir. E-ticaret
siteleri, web {izerinden tiiketicilerin bu siteleri kullanarak aligveris yapmalarini
saglamaktadir. E-ticaret sayesinde tiiketiciler bu sitelerdeki iiriinler ve avantajlarindan
faydalanmis olmaktadirlar. Tablodaki e-ticaret siteleri tiketicilerin bu sitelerden gerek

gordukleri herhangi bir alanda yardim almalarini saglamaktadir.

13 Tagliyan, a,9,€, S.86.
1 Sarisakal ve Aydin, a.g.m, s.85.
115 (Cevrimigi)http://edevlet.nedir.com/, Erigim Tarihi: 18. 11. 2013.
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Tablo 6: En Cok Ziyaret Edilen Siteler (Ocak 2013)

1.facebook.com

12.483.547.810 imp.

16.0yunskor.com

277.544.804 imp.

2.google.com

6.215.965.256 imp.

17.travian.com.tr

261.628.628 imp.

3.sahibinden.com

2.810.418.188 imp.

18.yandex.com.tr

253.448.492 imp.

4.youtube.com

2.632.408.818 imp.

19.msn.com

246.766.029 imp.

5.mynet.com

1.539.469.879 imp.

20.eksisozluk.com

236.056.900 imp.

6.milliyet.com.tr

1.475.900.996 imp.

21.gittigidiyor.com

232.839.302 imp.

7.hurriyet.com.tr

1.330.863.880 imp.

22.haberler.com

184.388.038 imp.

8.ask.fm

1.101.934.647 imp.

23.dmi.gov.tr

153.007.934 imp.

9.live.com

1.010.368.702 imp.

24.turkiye.gov.tr

147.582.481 imp

10.meb.gov.tr

715.430.117 imp.

25.babylon.com

144.164.126 imp

11.twitter.com

545.458.523 imp.

26.1zlesene.com

130.608.778 imp.

12.haberturk.com

493.177.511 imp.

27.conduit.com

129.817.129 imp

13.sabah.com.tr

444.284.207 imp.

28.oyunlarl.com

94.334.897 imp

14.sgk.gov.tr

428.235.009 imp.

29.wikipedia.org

90.074.875 imp

15.gazetevatan.com

339.443.161 imp.

30.hepsiburada.com

83.449.975 imp

Kaynak:(Cevrimici)http://www.medyaglobal.com/2013/02/21/gemius-comscore-ocak-2013-verileri-en-

cok-ziyaret-alan-web-siteleri-raporu/, Erisim Tarihi:22.09.2013.

Tablo’da 2013 yili verilerine bakildiginda tiiketicilerin kullanmis oldugu siteler
goriilmektedir. Bu kullanimlarin siralanmasit ve kullanim oranlar gosterilmistir.
Tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda hareket edilmistir. Tiketiciler burada daha ok
sosyal siteleri daha fazla tercih etmektedirler. Bu tabloda ilk 30 site gosterilmektedir.
Tiiketicilerin daha ¢ok sosyal agirlikli siteleri tercih ederek giinlerinin biiyiik bir kismin

buralarda ge¢irdigi goriilmektedir.

2.9. Elektronik Ticaretin Unsurlari

Elektronik ticaretin bir takim unsurlari bulunmaktadir. Bunlar genel itibariyle kendisini
elektronik ticaretin kullanim alanlarinda gostermektedir. Bu sekilde kullanilarak e-
ticaretin gerekli faaliyetleri olarak ortaya c¢ikmaktadirlar. E-ticaret unsurlarmin, e-
ticareti ifade etmesi agisindan gerekli oldugu belirtilmeye calisiimistir. Boylece e-

ticaret, unsurlarin da kullanilmasiyla giindeme gelmistir.
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2.9.1. Altyap1 Unsuru

E-ticaretteki altyapt kavrami internetinde diizgiin kullamimiyla birlikte e-ticaret
acisindan onem ifade etmektedir. E-ticaretin bu altyapr anlaminda gerekli olan

yapilandirmalar1 yapmastyla birlikte kendisine imkan saglanmstir.

Elektronik ticaretin unsurlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Internet ya da diger
aglar tizerinden veri iletimi saglayarak gerekli olan donanim, yazilim, veri tabani ve
iletisim aglarindan meydana gelmektedir. Kablolu ve kablosuz aglar bu aglar iizerinden
internet ve benzeri hizmetlerin saglanmasiyla birlikte internet {izerindeki world wide

web hizmet yer almaktadir'®,

2.9.1. Hizmet Unsuru

E-ticaret icin hizmet gerekli olan isleyislerin ve belirli data faktorlerinin de
kullanilmasiyla birlikte kendisini gostermektedir. Hizmet alanindaki veriler e-ticaretin

isleyisi i¢in gerekli olmaktadir.

E-ticaret acisindan, altyapt unsurunun hizmet ve iirlinlerin satisinin yapilacagi yer
olarak gosterilmektedir. Tuketicilerin web sitesi Uzerinden gerekli olan pazarlama
hizmetlerinin yapilarak gerekli sekilde uygulanmasini da saglamaktadir. Boylelikle

siparis edilen ve satin alinan seklinde ifade edilerek hizmet verilebilmektedir'!'.

Elektronik ticaretin bir diger unsuru da hizmet unsuru olmaktadir. Internet iizerinden
mesajlarin iletilmesi i¢in gerekli olan glivenli hizmetlerden olusmaktadir. Bu kapsam da
elektronik Veri Degisimi (EDI), elektronik posta (e-mail) ve Elektronik Fon Transferi
(EFT) mesaj gonderme imkanlar1 sayesinde elektronik ticaretin = gelisimi

saglanmaktadir'®,

116 Zerenler, a.g.e ,5.64.

17 (Cevrimici)http://www.e-zbanne r.com/bannerbizz/index. php?servercall=articles&Itemi d=1 &topid=
2&articlei d=37, Erigim Tarihi: 13.11.2013.

18 Zerenler, a.g.e, s.65.
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2.9.3. Uriinler ve Yeni Olusumlar

Elektronik ticarette iirlinlerin ve onlarin yeni olusumlar1 da kendisini gostermektedir.
Internet iizerinden yapilan aligverislerin olusum siireclerini yansitmaktadir. Uriinlerin
internet lizerinden satigsa sunulmasiyla driinlerin web sitesi kullanimlarinin yapilmasi ve

iade iirtinler garanti sartlar gibi faktorler etkili olmaktadir™,

E-ticaretin {irlinlerin kullanimi ve olusum sekillerinin uygulanmasiyla daha da
ilerlemesi ve yayginlagmasi acisindan gerekli olmaktadir. Uriinler ve bunlarm sektdr

igerisindeki olusumlar1 bu anlamda kendisini gostermeye baslamistir.

2.10. E-Ticarette Guvenlik

Internet alisverislerinde siirekli kullanilan ve giindeme gelen giivenlik konusunda
elektronik ticaret uygulamalarinin olmasinda giivenlik konusu cok tartisilan konular
arasinda bulunmaktadir. Elektronik ticaretin gelismesinin 6niindeki en biiylik engellerin

basinda giivenlik konusu gelmektedirlzo.

E-ticaret bir¢ok konu sektorde etkili olmaya baslamistir. E-ticarete yonelik sorunlar ve
var olan uygulamalarla birlikte degerlendirilerek bir sonuca ulasilmaya ¢aligilmistir. E-
ticaretteki gliven kavrami sanal ortamdaki sistem giivenligi iizerine olmaktadir. E-

ticarette bagsarili olabilmek igin de sistem giivenliginin saglanmasi gerekmektedir'?.

DDOS (Distributed Denial Of Service) seklinde aciklanmaktadir. Internet iizerinde
birden c¢ok bilgisayar kullanilarak yapilmaktadir. Tiiketicinin web sitesini takip
etmesiyle birlikte bilgisayar islemci bilgisayar haline gelmektedir. DDOS saldirinsin da
bir¢ok kisinin web sayfasini ayni anda ziyaret etmesi bilgisayar kapasitesinin artmasina

ve web sayfasina ulagilmasini zorlagtirmaktadir*®.

119 Ali Tamer Bucakli, a.g.e, s.51.

120 Adem Anbar, ‘“‘E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Yollar1’’,Akdeniz i.i.B.F Dergisi, C.1,
S.2, 2001, s.19.

121 Meryem Kara ve Ali Coskun, ‘‘E-Dis Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri: Gida
Sektori Ornegi”,Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S:33, 2012, 5.184.

122 (Cevrimici)http://eticaretmag.com/e-ticaret-sitelerine-ddos-saldirilari-ve-ddosun-hukuki-acilimi/,
Erisim Tarihi:21.09.2013.
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E-Ticaret alanindaki su¢ eylemlerinin olusturulmasi ve sorumluluk i¢in ihtiyaglarinda
meydana gelmesiyle birlikte kullanicilarin mahremiyet ve kullanilabilirlik alanindaki
baz1 oOgelerin giiven i¢in kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Tiketicilerin
emniyetlerinin saglanmasi i¢in bireylerin belirli eylemlerinin olmasinda da yasal ve

giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekmektedir'?.

Internet {izerinde ticari faaliyetlerde karsilasilacak sorunlar sunlardir:
““-QGiris yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris,

-Bilgi ve ag kaynaklarin1 imha etmek, zarar vermek,

- Bilgiyi degistirmek, karsilastirmak ve yeni seyler eklemek,
-Yetkisiz kisilere bilginin iletilmesi,

-Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi,

-Alinan hizmetleri ve gonderilen veya alinan bilgiyi inkar etmek,

-Ag hizmetlerinin kesilmesine ve bozulmasina neden olmak,

-Almadig1 veya gondermedigi bilgileri aldigini veya gonderdigini iddia etmek,””***

Internette giivenlik ydntemleri olarak bir takim kavramlar giindeme gelmektedir. Bu
kavramlar elektronik ticaretin sistem igerisindeki yerini de gostermektedir. Elektronik

ticaret glivenlik anlaminda bu sistemler sayesinde ortaya ¢ikarabilmektedir.

SSL ( Secure Socket Layer): “*SSL network tizerindeki bilgi transferi sirasinda giivenlik
ve gizliligin saglanmasi amaciyla Netscape tarafindan gelistirilmis bir giivenlik
protokolldir. 1996 yilinda 3,0 versiyonunun ¢ikarilmasiyla hemen biitiin internet
tarayicilarinin  (Microsoft Explorer, Netscape Navigator vb) destekledigi bir standart
haline gelmis ve ¢ok genis uygulama alanlar1 bulmustur.

SET (Secure Electronic Transaction): elektronik ticarette, internet Uzerinde gtivenli bilgi
aktarimmi saglamak amaciyla aralarinda VISA, MasterCard ve IBM'in de oldugu

kuruluslar tarafindan gelistirilen bir protokoldiir. SET, ozellikle on-line (gercek

12Canpolat, a.g.e , 5.101.
124 (Cevrimici)http:/enm.blogcu.com/e-ticarette-karsilasilan-sorunlar-ve-cozum-onerileri/9445003,
Erisim Tarihi:24.09.2013.
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zamanda) kredi kart1 bilgileri iletimi i¢in gelistirilmis bir standarttir. SET, kredi kart1 ile
yapilan online 6demelerde, bilgilerin internet lizerinden aktariminda gizlilik ve gilivenlik
entegrasyonunu saglar. SET protokolii sadece miisteri (iirlin siparisi veren kredi karti
sahibi) ile sanal dikkan (e-diikkan) ve kredi karti1 sirketi arasindaki 6deme fazini

sifreler 12°”7,

Elektronik ticaret giivenlikle ilgili olarak bir¢ok konuda caligmalar yaparak kendini
gostermeye baglamistir. Elektronik ticarette glivenlikte bilgi giivenligi anlaminda ii¢
onemli bilesen olmaktadir. Giivenlik konusundaki bu bilesenler;

-Kimlik belirlemesinin yapilmasi,

-Bilgi biitiinliigiiniin saglanmasi,

-Gizliligin olusturulmasi,

Seklinde ifade edilebilmektedirler*?®.

Internet baglantis1 giivenlik adina bir¢ok olasi risk tasiyabilmektedir. Cogu sirket
bilgisayar korsanlariyla viriisleri intranet sistemi disina tasimak i¢in gerekli olan yazilim
ve donanimin saglanmasi i¢in odaklanarak sorunlara yonelik olarak ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Donanim ve yazilim konularinda saglam bir giivenlik sistemi i¢in
onlemlerin alinmasi1 politika ve prosediir kullanicilarin ag konusundaki yoneticilerin

gerekli onlemleri almasiyla da alakalidir*?’.

Internet iizerinden bircok sirket faaliyete gegerken yillik raporlarla iiriin belgelerine
hizmet bilgileri hakkinda ve on-line satis konusunda harekete gecmek kolay
olmamaktadir. Genellikle bu ag ve islemden kaynaklanan sebeplerden dolay1 glivenlik

konusunda sikinti yasanmaktadlrlzs.

En yaygin 6deme yontemleri kredi karti olmaktadir. Kart bilgileri ve son kullanma
tarihlerinin de belli olmasiyla birlikte glivenli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Alicilarda gizlilikle ilgili olarak kart bilgileri kontrol edilir. Diizenli bir sekilde

125(Cevrimigi)http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticarettequvenlik.php, Erisim Tarihi:29.09.2013.

126 Erdag ve Batuman, a.g.e, s.35.

127 Steffano Korper&Juanita Ellis, The E-Commerce Book: Building the E-Empire, USA: Academic
Press, 2000 ,p.187.

128 Kalakota and.Whinston, a.g.e ,p.123.
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saticilarin ne yapmak istediklerini ve sahtekarlik yapmamalari i¢in belirli gizlilik

onlemleri de alinmalidir*?®.

Giiven iki taraf arasindaki durumu gostermektedir. Giivenirlilik gucli ve durust olmaya
da dayanmaktadir. Basarili e-ticaret iliskisi alici ile satic1 arasindaki giiven iligkisine
dayanmaktadir. Genellikle diinyada giiven derecesi deneyim ve iilkenin yasal cergeve
etrafindaki durumlarinda goriilmektedir. Miisteriler arasinda giiven son derece hizli ve

elektronik is modellerinin de olusmasina neden olmaktadir*®.

29 Turban, Lee,King and Chung ,a.g.e, p.274.
130 N.Bandyo-Padhyay, a.g.e, p.236.
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3.TURKIYE’DE E-TICARET VE UYGULAMADA KARSILASILAN
SORUNLAR

3.1. Turkiye’de E-Ticaret

Turkiye’de e-ticaret genel itibariyle bakildiginda e-ticaretin ge¢misten giiniimiize kadar
gelen ve etkisini gostermeye devam eden bir faktor olarak Turkiye’de de e-ticaret hizla

gelisen bir durum haline gelmistir.

“TUBITAK BILTEN tarafindan 1997 ve 2000 yillarinda iki defa olmak {izere
tekrarlanan Turkiye’de Hanelerde Bilgi Teknolojileri saha ¢alismasinin sonuglari bu
konuda ipuglar1 saglamaktadir. Ornegin, evlerde bilgisayarlasma oran1 1997 ve 2000
yillarinda sirasiyla yaklasik %6,5 ve %13 internete bagli bilgisayar orani ise ayni

yillarda %]1,2 ve %6.5 olarak saptanmistir’* ",

Elektronik ticaret konusunda diinya da birgok sekilde paylasimlar olmustur. 1997
yilinda ulusal bir strateji belirlenerek, bir takim uygulamalara gidilmistir. Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturulmasi konusunda karar alinmigtir. ETKK
sistemiyle birlikte internet {izerindeki bilgilerin gizliligi, dogrulugu ve diiristligi
konusunda uygulamalara yonelme konusunda bir takim diizenlemeler yapilacagi

hakkinda planlar yap11m1$t11‘132.

“Calismalarina 1998 yilinda baslayan ve kamu, 06zel sektér ve Qniversite
temsilcilerinden olusan Internet Kurulu Tiirkiye’de internetin altyapidan baslayarak tiim
boyutlart ile kisa,orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek bu hedeflere erismek i¢in
gerekli stratejik ve taktik ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi siirecinde Ulastirma

Bakanligi’na danismanlik yapmaktadir™’ 133,

131 (Cevrimici)http://www.bilten.metu.edu.tr/tubitakUzay/yayinlar/ict_euasia_2003_bld_T_Tufekci.pdf,

Erisim Tarihi:15.11.2013. )

132 Bahar Sanli, ““Kiiresellesmenin Iticj Giicii Yeni Ekonomi Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Agisindan Bir
Degerlendirme”’,Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.10, S.2, 2005,
s.212.

133 {hrahim Aydemir, Elektronik Ticaret Alamindaki Rekabet Sorunlari, Ankara: Rekabet Kurumu,
2004, s.22.
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Tiirkiye’de elektronik ticaretin kullanimi Orta Dogu Teknik Universitesi’nin 1993
yilinda yaptig1 atilimlar ile ilk baglanti olugsmustur. 1995 yilinda Tiirk Telekom interneti
Tirkiye genelinde yayginlastirmistir. TURNET ¢alismalarina paralel olarak TUBITAK
caligmalar1 da etkinligini gostermistir. Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM) kurularak ULAKNET adinda akademik kaburga olusturulmustur. 1996
yilinda ULAKNET AR-GE c¢alismalart olmustur. 1998 yilinda TURNET, TTNET
projesi gerceklesmistir. 2000 yilinda Lizbon ile yapilan Avrupa Konseyi toplantisi

olmustur. 2003 yilinda e-Dontistim Tiirkiye seklinde bir olusum meydana gelmistir134.

12.730.30
IgLEM ADECH,
11705298

3.373 96 TL. 219036 TL 243284 TL.
(MILYAR) (MILYAR) (MiLYAR)

Sekil 7: Tlrkiye’de E-Ticaretin Blylime Durumu
Kaynak: Hakan Orhun, ETID, Tiirkiye’de E-Ticaret Semineri 2013.

Sekilde 2012 ve 2013 yillarindaki oranlar verilmistir. 2012 Ocak ayinda 2.248.90 TL
(milyar) iken 2013 yilinda bu oran 3.373.96 TL (milyar) olarak gosterilmistir. 2012
Subat ayinda 1.663.16 TL (milyar) iken 2013 yilinda 2.190.36 TL (milyar) olarak

134 Zerenler, a.g.e,.s5.46-49.
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gosterilmistir. 2012 yil1 mart ayinda 1.863.38 TL (milyar) iken 2013 yilinda 2.432.84
TL (milyar) seklinde gosterilmistir. Sekilde goriildiigii gibi Ocak, Subat ve Mart
aylarinda 2012 yilina gore 2013 yilinda Tiirkiye’de artiglar yasanmaistir.

L milyartl
15 milyar tl
23 milyar tl.
31 milyartl
62 milyart

Grafik 7: Rakamlarla Turkiye’de E-Ticaret
Kaynak: Hakan Orhun, a,g,e.

Grafikte 2005 yilindan 2015 yilina kadar olan biiyiime oranlar1 gosterilmistir. 2005
yilinda 1 milyar TL, 2010 yilinda 15 milyar TL, 2011 yilinda 23 milyar TL, 2012
yilinda 31 milyar TL, 2015 yili tahmini e-ticaret rakami ise 62 milyar TL olarak
verilmistir. E-ticaretin Tiirkiye’de yillar bazinda her gecen giin artis gosterdigi

gOrilmiistiir.

3.1.1. Turkiye’de Elektronik Ticaret Calismalari
Tiirkiye’de elektronik ticaret alaninda yasanan etkilere bakildiginda elektronik ticaret

anlaminda birgok faktoriin etkisinin devam ettigi goriilmektedir. E-ticaret ¢aligmalar1 6n

plana ¢ikarak gelisimlerini gostermeye baslamistir.
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1980°’li yillardaki ekonomiyi etkileyen faktorlerin kalitesinden bahsedilmektedir.
1990’11 yillarda, kaliteyi olusturan firmalarin yeniden yapilanmaya gitmelerinin etkisi
gosterilmektedir. 2000°1i yillarda, kalite kavrami olusmus ve gindeme gelmistir.
Firmalarin kendilerini 6n plana ¢ikarmasi ve firmalarin hedeflerini de olusturmasi igin

internet 6nemli bir gelisim olmustur’®.

Tiirkiye’de elektronik ticaretin hiz kazanmasi ve e-devlet calismalarinin yapilmasi
giinimiizde yapilmakta olan ve iizerinde durulan konular arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’de alt yap1 c¢alismalarinin devam etmesiyle birlikte elektronik doniisiim
caligmalarinin yapilmasiyla e-ticaretin rakamsal olarak etkilerinin de gerceklestirilmesi

asamalar1 6n plana <;1kmaktad1r136.

Tiirk E-ticaret pazarinin %80 hacmini kapsiyor!

Grafik 8: Turkiye’de E-Ticaret
Kaynak: Hakan Orhun, a,g,e.

Grafikte Tirkiye’deki elektronik ticaret hacminin %80 oldugu gosterilmistir.
Turkiye’deki e-ticaret bu anlamda %80°lik oraniyla 6énemli bir paya sahip olmaktadir.
Turkiye’nin e-ticaret alanindaki pazar payinin %80 oraninda olmasi e-ticaretin yerinin
biiylik oldugunu ifade etmektedir. E-ticaretin Turkiye’de dnemli bir yere sahip oldugu

ve e-ticaret kullanimiyla birlikte internetinde Tiirkiye’de ¢ok kullanildigi gortlmektedir.

135(Cevrimici) http://eticaret.akbank.com/turkiyede-e-ticaret.aspx?27 ,Erisim Tarihi:21.09.2013.

136Galih Barisik ve Oya Yirmibescik, ‘‘Tiirkiye’de Yeni Ekonominin Olusum Siirecini Hizlandirmaya
Yonelik Uyum Cabalar1’’, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, C.2, S.4, 2006, s.45.
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3.1.1.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticareti Gelistirme Calismalar:

Turkiye’deki elektronik ticareti gelistirme ¢abalarinda 6ncelikle firmalarinda yapmasi
gereken birtakim ¢aligmalar olmalidir. Firmalarin islevlerini yerine getirirken Turkiye
adina yapilmasi gereken caligmalarin etkilerine de bakilmalidir. Tlrkiye’de e-ticareti
gelistirme calismalarinin ~ yapilmasiyla  birlikte e-ticaret alaninda ilerlemeler
kaydedilmeye baslayacaktir. E-ticaret, Tirkiye’de yapilan g¢alismalar sayesinde

sektorler igersinde yer almaya baslayacaktir.

Tirkiye’deki elektronik ticaret uygulamalarinda bilgisayar aglari lizerinde yapilmis olan
Tiirk Telekom A.S’ inin Tirkiye’deki internetin saglikli bir sekilde olusturulmasi ve
internet i¢in gerekli olan uygulamalarin yapilmasi i¢in gerekli olan ¢aligmalarin hizli bir
sekilde yapilmasi adina calismalar yiritilmektedir. Turkiye’deki kamu kurum ve
kuruluglarinin  insani hatalardan kaynaklanan sorunlarin en aza indirilmesi
gerekmektedir. Erisim kolaylig1 ve ¢abukluktan yararlanilmasi agisindan projelerdeki
yararlanilarak yéntemlerden faydalanilmstir. igisleri Bakanhigi Merkezi Niifus Isleri
Sistemi (MERMS), Giimriik Bakanligi Giimriikk Sistemleri Otomasyonu seklinde

projeler bu alanda yer almaktadir™’,

Tiirkiye’de 1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nin internete baglanmasiyla
birlikte 1996 yilinda TURNET projesiyle internetle tanigmistir. 1996 yilinda Siiper on-
line, Vestel NET gibi kuruluslarinda interneti kullanmasiyla birlikte internet kullanimi
Tirkiye’de artmis bu da Tiirkiye’deki caligmalarin o zamanlardan bu zamana var
oldugunu gostermektedir. Milli Egitim Bakanligma ait MEBSIS ve Giimriik
Miisavirligine ait BILGE gibi ag baglantilar1 sayesinde vatandaslara hizmetler

verilmistir'®®,

137 (Cevrimici)http://www.isletmeportali.com/konular/e-ticaret/dunyada-ve-turkiyede-elektronik-ticaret -

uygulama-ve-calismalari-2.html, Erisim Tarihi:21.09.2013.
138 Oztiirk ve Basar ,a.g.e ,5.22.
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Tablo 7: Tiirkiye’nin Sosyal Aglardaki Durumu (2013)

Sosyal Sitelerde Harcanan
Ortalama Zaman

Diinya Capinda 5,2

Latin Amerika 8,1

Arjantin 9,8

Brezilya 9,7

Rusya 9,6

Tayland 8,7

Turkiye 8,6

israil 8,2

Kanada 7,9

Peru 7,9

Sili 7,7

Meksika 7,5

Kaynak:(Cevrimigci)http://www.webrazzi.com/2012/12/25/turkiye-sosyal-aglarda-dunyada-besinci/,
Erisim Tarihi: 22.09.2013.

Tablo’da goriildiigii gibi 2013 yilinda ilk siralarda Latin Amerika 8,1’lik oranla ilk
siralarda  gordlmektedir. Tiirkiye’nin sosyal ag kullanim oranindaki durumuna
bakildiginda 6.sirada oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’deki sosyal ag kullanici oraninin 8,6

seklinde oldugu goriilmektedir. En alt sirada ise Meksika 7,5’1ik oranla yer almaktadir.

Tirkiye’de e-ticaret, genel itibariyle bilet alim ve satimlar da daha ¢ok kullanilmaktadir.
Tuketiciler konser, tiyatro ve sinema biletlerini e-ticaret yoluyla almaya baslamiglardir.
Genellikle e-ticaret, Tiirkiye’de eglence sektoriinde kendisini gostermektedir. Miizik,
CD ve kitap satiglar1 da internet lizerinde yapilir hale gelmistir. Bu da elektronik

ticaretin Tiirkiye’deki galismalarinin ne kadar hizli gelistigini gostermektedir'®®.

E-ticaret alaninda facebook ve twitter siteleri aktif rol oynamaktadir. Markalarin olumlu
imajlarla dogru bir sekilde yansitilmasi gerekmektedir. Sosyal medya siteleri bireylerin
satin alma kararlarinda etkili olabilmektedir. Televizyon reklamlart ve sosyal aglardan

gordiikleri tiriin gesitleri tiiketicileri etkilemektedir.*°

139 Bozkurt, a.g.e, $5.52-53.
140 (Cevrimici)http://www.eticarettrend.com/sosyal-medyanin-tuketici-davranislarina-etkisi-uzerine/,

Erisim Tarihi:15.12.2013.
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3.1.1.2. Turkiye’de Elektronik Ticaretin Potansiyeli

Turkiye’deki elektronik ticaret potansiyelinin gelisiminin ve bu anlamda yapilmasi
gereken yontemlerin nasil ilerlemesi gerektigi iizerinde durulmustur. Turkiye’deki
elektronik ticaretin gidisatinin izlenmesi ve bu alandaki ilerlemelerin Tirkiye’deki

yansimalariin belirlenmesi gerekmektedir.

Elektronik ticaretin Turkiye’deki potansiyellinin de ¢ok blylk olmasi beklenmektedir.
Bazi yaklagimlara gore Tiirkiye’nin diinyadaki yerinin ilk 3 iilkeden biri olacagi
konusunda tahminlerde bulunulmaktadir. Tiirkiye’nin niifusu, cografyas1 gibi 6zellikleri

etkili olmaktadir™*.
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Grafik 9: Tiirkiye’nin Elektronik Ticaretteki Ilk 10 Sitesi
Kaynak: 1dil Kesten, Tirkiye ve Diinya: Elektronik Pazaryeri Trendleri Semineri, 2012.

¥Y(Cevrimigi) http://eticaretmag.com/turkiyenin-eticaret-potansiyeli/, Erisim Tarihi:21.09.2013.
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Grafikte Turkiye’deki elektronik ticaretin ilk 10 listesi goriilmektedir. Ilk sirada Dogan
on-line bulunurken ikinci sirada da Markafoni Group yerini almaktadir. Bu iki kurulus
Tirkiye’deki yerlerini etkin bir sekilde gostermektedirler. En son siralarda Teknosa.com
ve Otto Gruppe kendisini gostermektedir. Bu siralamayla birlikte Tiirkiye’nin elektronik

ticaret olarak cok tercih ettigi siteler gosterilmis olmaktadir.
3.1.1.3. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Yatirnmlari

Turkiye’de e-ticaretin yatinm anlaminda izledigi yol disiiniildiigiinde bu anlamda
sitketlerinde ilerlemesinde tiiketicilerinde istek ve ihtiyaglar1 etkili olmaktadir.

Tirkiye’de yatirim anlaminda yeni adimlarda atilmaya baslayacaktir.

E-ticaret, 20 milyon yeni is firsati tahmin olmaktadir. Kiiresellesen diinyada e-ticaret
iligkilerinde AVM internet {izerinden satiglarin olmasin yatirimlar da arttirmaktadir. E-
ticaret, alaninda bir¢ok firma alisveris merkezleri disinda bankalarin da isin igerisine

girmesiyle birlikte yatirim alaninda ilerlemeler meydana gelmistir. 142,

Son donemlerde e-ticaret alaninda birgok yeni gelismeler yasanmigtir. E-ticaretin son
zamanlarda yapilan konferanslarda da sdylenildigi iizerine e-ticaret hizla gelisen
faktorler arasinda yer almaktadir. E-ticaret sayesinde Turkiye’de bu anlamda ilerlemeler
kaydedilmistir. E-ticaret pazarinda yasanan gelismelerin olmasi e-ticaret alaninda

yatirimlarin artmasi konusunda 6nemli bir adim olmaktadir*®,

3.1.1.4. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelecegi

Elektronik ticaretin gelecegi konusunda birgok goriis ortaya atilmaktadir. Elektronik
ticaretin ge¢misten giiniimiize bir¢ok anlamda etkisi goriilerek devam etmektedir. E-
ticaret web iizerinden iirlinlerin alinmas1 ve bu sekilde de kendini gostererek ilerlemesi

konusunda 6nemli bir degisim gostermektedir.

142(Cevrimigi)http://isinikur.com/haber/haberdetay/52-Turkiyede-E-Ticaret-Pazari.html#.UmeyUehrP1U,
Erisim Tarihi:21.10.2013.

13(Cevrimigi) http://www.teknolojioku.com/haber/e-ticaret-turkiyedehizla-buyuyor-9452. html. Erisim
Tarihi:21.10.2013.
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Geleneksel olan ticarete nazaran maliyet anlaminda daha az maliyetli, iiriin ve hizmet
fiyatlarinda da daha az maliyetli bir sekilde ilerlemeler olmaktadir. E-ticarette
cesitliliklerin olmasi internet iizerinden alimlarinda daha cazip hale gelmeye baslamasi
anlaminda Tirkiye’deki e-ticaretin geleceginin bu anlamda daha da 6n plana ¢ikacagi

gorilmektedir**.

E-ticaretin yapis1 olarak teknolojik olarak kullanimlarin olmasi ve devleti de burada ayri
bir sekilde degerlendiremeyiz. Tirkiye’deki e-ticaretin gelismesi ve gelecegi igin
o6nemli bir faktdr olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gelecege yonelik olarak yeni adimlarin
atilmas1 gelistirilmesi etkili olmaktadir. Tiirkiye’deki toplumlara da paralel olarak bu

tarz ilerlemelerin olmasi gerekli ve dncelikli hale gelmektedir145.

Turkiye’nin on-line perakende olarak kuresel anlamda 6,6 milyar dolar piyasa degerine
ulasarak 2017 yilinda ise 107 yiizde sabit bir deger olarak 15,8 yillik biiylime
gostermesi beklenmektedir. Teknolojik gelisme Tiirkiye’nin biiyiiyen niifusu ile birlikte
on-line aligverislerinde olmasiyla siirdiiriilebilir bir artis gosterdigi de goriilmektedir.
Tiirkiye’nin elektronik ticaret sektoriinde hizli biiyiimesini desteklemek i¢in bu alanda

devam etmesi beklenmektedir®.

3.2. E-Ticarette Tiirkiye’de Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

““Turkiye’de e-ticaretin en 6nemli sorunlarindan biri diinyada da oldugu gibi 6l¢gme ve
degerlendirme sorunudur. E-ticarete iliskin &lciimler heniiz DIE tarafindan
yapilmamaktadir; bunu yapan herhangi bir 6l¢iim kurulusu da halen bulunmamaktadir.

Kepenek’ e gore yapilan kaba hesaplarda hem diinyada hem de Turkiye’de e-ticaretin

144 (Cevrimici)http://www.flexkomturkiye.com/blog/2011/7/5/turkiyede-ticaretin-gelecegi-ve-e-

ticaret#.Ume3uOhrPIU,Erisim Tarihi:21.10.2013.

4% Mustafa Acar ve Erhan Kumas, *“Tiirkiye’nin Donlisiim Siirecinde Anahtar B_ir Mekanizma Olarak e-
Devlet, e-Doniisiim ve Entegrasyon Standartlari’’, Ulusal Iktisat Kongresi DEU IIBF Iktisat Boliimii,
2008, s.8.

146 (Cevrimici)http://www.ecommerce-europe.eu/news/2013/07/turkey-online-retail-to-grow-over-100-in-
turkey-by-2017, Erisim Tarihi:01.12.2013.
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bir tarafinin getirisi diger tarafin harcamasidir ve bunlarin ikisi ayri ayr1 hesaplara

girmekte, boylece gifte sayma s6z konusu olmaktadir’**’.

E-ticaretin gelisiminin 6niinde bir takim engeller ile kars1 karsiya gelinmektedir. E-
ticaretin gelismesinde ortaya bir takim sorunlar ¢ikmistir. Genellikle en bliyiik sorun
giivenlik olarak goriilmektedir. Fakat bunun yaninda altyapi sorunlar1 gibi faktorlerin de
On plana ¢ikarak, e-ticaret alanindaki sorunlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bunun
yani sira yasal sorunlarda kendisini gdstermeye baslamistir. Bugiin bir¢ok firma ve
tiiketici internetten islem yaparken dikkatli davranmaya 6zen gostermektedir. Gilivenlik

ve gizliligin saglanmasi bu anlamda 6n plana ¢ikar hale gelmistir148.

Tiirkiye de elektronik ticaret alaninda bir¢ok sorun ortaya g¢ikabilmektedir. Elektronik
ticaret, bugiin Tiirkiye’deki bu sektérde c¢alisan firmalarin uygulamalar sirasinda
karsilarina ¢ikilan sorunlar1 da gostermektedir. Uygulamada karsilagilan sorunlarda
tiriinlerin siparisi esnasinda yasanan sikintilar, isletmeler ile tiiketici arasindaki iletisim
problemleri, secilen ya da satin alinan iiriiniin tesliminde yasanabilecek sorunlar gibi

faktorler etkili olmaktadir.

““Tlrkiye’de e-ticarete iliskin yasanan sorunlar, baska iilkelerinde yasanan sorunlardan
nitelik itibariyle ¢ok farkli degildir. Ancak yine de, 6zgiin degerlendirme caligsmalari
yararlidir. iletisim altyapis1 agisindan degerlendirildiginde Tiirkiye’deki fiziki altyapinin
yetersiz oldugunu sdylemek insafsizlik olur. Internete erisim maliyetleri, satin alma
gucu paritesine gére OECD ortalamasiin altindadir. Fiziki altyapi agisindan sorun
olarak goriilebilecek unsur, genis bantta erisimin yiiksek kaliteye ve yayginliga

¢ikmamis olmasidir’’ 149,

3.2.1. Finansal Sorunlar

Internet iizerinden yapilan alisverislerde cesitli finansal sorunlarla da karsilasilmaktadir.
Bu finansal sorunlarin ¢éziimiine iliskinde ¢esitli arastirmalar yapilarak elverisli sekilde

kullanimina yonelik adimlar atilmalidir.

Y7 Aydemir ,a.g.e, s.22.

148 Neslihan Cogkun, ‘¢ Elektronik Ticaretin Geligsiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki
Engeller’”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.13, S.2, 2003, 5.254.

149 (Cevrimici)http://www.uzay.gov.tr/tubitakUzay/yayinlar/ict_euasia_2003_bld_T_Tufekci.pdf, Erisim
Tarihi:24.09.2013.
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E-ticaretle birlikte hem vergi politikasi anlaminda hem de vergi hukuku anlaminda
sorunlarin yaganmasi da ka¢inilmaz olmaktadir. Uluslararas1 ticaret alaninda vergi
tahsilatt olmasi konusunda glimriik prosediirlerinin de olmasi konusunda finansal
anlamda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik fon transferleri, elektronik para, kredi

kartlar1 gibi 6deme yontemleri olusturmaktadir®.

3.2.2. Yasal Sorunlar

Bir iktisadi kategori olarak e-ticaret kategorisinde giivenin saglanmasi ve faaliyetlerin
gelistirilerek devam ettirilmesi, gerekli kurallarin ortaya konulmasi ve konularin taraflar
arasinda hak, sorumluluk, yetki ve bor¢ gibi kavramlarin ¢oziilmesi hukuki boyutlara

gelmesine isaret etmektedir™?,

Hukuk sisteminde internetin 6gelerinde bazi yetersizlikler oldugu goriilmektedir. Birgok
yonden ¢oziim getirilecek hiikiimlerin var olmasi yoniinde uygulamalarda olmasi
elverisli olmaktadir. Bu siirecler 6zel hukuk alani igersinde bulunmaktadir. Internetin
hukuk alt yapist igersinde kisithh olmaktan ¢ok tesvik edici yol gdsterici olmasi
gerekmektedir. Tiiketicilerin korunmasi e-ticaretin yeniden g0zden gegirilmesi
acisindan Onem ifade eder. E-ticaret kapsamindaki sdzlesmeler borglar hukuku
cercevesinde incelenmektedir. Muhafaza edilen e-ticaret alanindaki taninmasinin usul
hukuk alaninda yapilmasi etkili olmaktadir. E-imza konusunda da gizli anahtar
yonteminin kullanilmas1 uygun olmaktadir. Odemelerde yasa disiliktan ¢ikmak igin

onleyici tedbirler almmalidir’®

Elektronik ticaret olarak kullanilan ydntemler olarak bakildiginda elektronik ticaretin
hukuku dendiginde genellikle hukuksal ag¢idan olan sorunlar 6n plana c¢ikmaktadir.
Elektronik ticaret hukuki anlamda kullanilmis olmaktadir. Bu bakimdan bakildiginda
ise, elektronik ticaret her ne kadar ticaret hukuk kavramini olustursa da sadece bu
alandaki olaylar1 kapsamamaktadir. Medeni hukuktan vergi hukukuna, devletler 6zel

hukukundan usul hukukuna, haksiz rekabet hukukundan fikri miilkiyet hukukuna kadar

130 (Cevimigi)http://e-ticaret.com.tr/wp-content/uploads/2013/08/e-ticari.pdf, Erisim Tarihi:15.10.2013.
5! Erdag ve Batuhan, a.g.e, 5.128.
152 canpolat, a.g.e, ,5.19.
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elektronik ticaret faaliyetleri igerisinde ortaya ¢ikan tiim hukuku sistemleri
kapsamaktadir. Elektronik ticaretin hukuki anlamdaki sorunlarinin da on plana

¢ikarilmasi i¢in ugra§1lmaktad1r153.

3.2.2.1. Elektronik imza

Elektronik ticaretin olusumunda etkili olan e-imza elektronik ortamda iletisim kurarken
gerekli olan bilgi ve belgelerin, ticari ya da resmi iglemlerin baglayici bir imza sartim
yerine getirmesi gerekmektedir. Bu sistemi internet iizerinden saglayan mekanizmaya
ise e-imza denmektedir. Normal bir imzadan uygulama alaninda hicbir farki
olmamaktadir. Fark olarak sadece biri kagida atilirken digeri kripto edilmis sekilde

dijital sifre olmaktadir™,

Tirkiye’de elektronik imza 4 ¢alisma grubunda elektronik imzanin temelleri ve
Elektronik Ticaret Koordinasyon grubu tarafindan yapilmistir. Elektronik imzanin bilgi
giivenligi konusunda kurulan grup elektronik imza kanun konusunda sertifika altyapisi

beraberinde yapilmugtir. ™

“Dijital sertifika ise zaman damgasi ve e-imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu
kurum ve kuruluslar ile gercek veya dzel hukuk tiizel kisilerdir. Ulkemizde elektronik
sertifika hizmet saglayicilig1 yetki belgesini alan kurumlar soyledir:
-TUBITAK-UEKAE (Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii), (Kamu
Sertifikasyon Merkezi): 30.6.2005 tarihinden itibaren faaliyete gegmistir.

-Turk Trust Bilgi, iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S.16.7.2005 tarihinde
faaliyete gegmistir.

-Elektronik Bilgi Giivenligi A.S.(E-giiven), 24.6.2005 tarihinde faaliyete gegmistir’**°.

153 flhan, a.g.e, ,5.24.

%% Bucakli ,a.g.e, 5.148.

155 Orhan Kocak, Elektronik Ticaret ve Calisma Hayatina Etkisi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Istanbul,2004,s.41.

156 Bucakl, a.g.e ,5.163.
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3.2.2.2. Elektronik imzanin islevleri

Bilgi giivenligi sureci icerisinde e-imzanin gelistirilip kullanilmasindan daha da 6nce
tehlikelerle karsi karsiya gelinmesinde bilginin elde edilmesi, inkar edilebilmesi ve
verilerin degistirilmesi gibi durumlar siralanabilmektedir. Tehlikelere karsi e-imzanin
islevlerinde imzaya paraf atan kisi ve kisilerin olmasi, mesajlarinda herhangi bir
degisiklik olmadan kars1 tarafa iletilmesi veri biitiinliigiiniin saglanmas1 seklindedir.
Mesaj1 imzalayan kisinin de daha sonra herhangi bir durumda islemi yaptigin1 da kabul

etmemesi seklinde gosterilmektedir™’.

Tirkiye’de yiiriirliikte olan ve pek c¢ok kullaniciya sahip olan e-imza uygulamasi
bulunmaktadir. Dis Ticaret Miistesarliginca (DTM) vyiiriitiilen Dahilde Isleme Rejimi,
Adalet Bakanlig1 tarafindan yiriitilen UYAP bu konuda o6ne ¢ikan uygulamalar
arasinda yer almaktadirlar. E-imza islevsel olarak kendisine kullanim alam

bulmustur158.

3.2.3. Altyapi1 Sorunlari

Internet kullanimiyla birlikte alt yapr sorunu da ortaya c¢ikmustir. Ulkeler arasindaki
internet baglantisinin saglanmasi erisim hizinin yasanmasi i¢in bir takim caligmalar
yapilmaya ¢aligilmaktadir. Fakat yeterince basari saglanamamaktadir. Ulkelerin telekom
faaliyetleri ve 0Ozel sektOriin faaliyetlerinde kisitlamalar meydana gelebilmektedir.
Maliyetlerde yiikseklik kalitesiz erisim gibi sorunlar1 ortaya cikabilmektedir. Ozel

sektor alaninda da yapilandirilma ¢aligmalar yliriitiilmeye calisiimalidir™®.

Iletisimin altyapr sorunlarinda bilgi teknolojilerine dayanilarak yapilan kiiresel
elektronik ticarette son derece gelismis iletisim sebekesi ve kullanim ydntemleri

kullanilmaya baslanmistir. Giderek elektronik ticaret o6l¢eginin biiylimesi sayesinde

37 Mustafa Giiler ve Ugur Omiirgdniilsen, ‘Tiirkiye’de E-imza Alanindaki Hukuki Diizenlemeler ve
Baz1 Kamu Kurumlarindaki E-Imza Uygulamalari>, Sosyo Ekonomi, 2011, ss.202-203.

158 Esin Altin, ““Tiirkiye’de Elektronik imza ve Elektronik Devlet Uygulamalari: Elektronik Belge
Kullanim1 Agisindan Bir Degerlendirme Denemesi’’, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.22, S.3, 2008, s.286.
59(Cevrimigi) http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_engeller_sorunlar.php, Erisim Tarihi:
15.10.2013.
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kiresel bilgi alt yapisinin sundugu imkanlar sayesinde de diinya ticaretini ve tiiketici

refahini gosterir hale gelmistir'®.

3.2.4. Elektronik Ticarette Tiiketicilerin Korunmasindaki Sorunlar

Tiiketicilerin korunmasina yonelik sorunlara bakildiginda tiiketicilerin korunmasi ve
daha aktif bir sekilde sorunlarinin giderilmesi bir takim diizenlemeler kullanilmaya

baslar hale gelmistir.

Tiiketicilerin korunmasina yonelik olarak, fiziki mallarin se¢ilmesi siparislerin ve hatta
odemelerin internet araciligi ile yapilir hale gelmesidir. Internet bir posta vasitasiyla
siparis yontemi kullanilmaktadir. Uriin teslimi ise postayla paket yontemi gibi
geleneksel yollardan yapilmaktadir. Tiiketici bu yontemler sirasinda sorunlarla karsilagir
hale gelmektedir. Film, muzik gibi benzeri mallarin satisinda internetten siparis, mal
bedelinin 6denmesi ve {iriin teslimi gibi sanal ortamda yapilan satiglarda geleneksel
yontemler kullanilamamakta ve bu tarz islemlerde ticari islemlerde tiiketiciler i¢in farkl

sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir™®".

3.2.5. Elektronik Ticarette Odemelerde Yasanan Sorunlar

E- ticaret ticarette web sitesinden alinan iriinlerde ortaya ¢ikan bir diger sorunda
O0demelerde meydana gelen sorunlar olmaktadir.

« Giiniimiizde, nakit, kredi kart1 ve satis noktasindan fon transferi (EFT/POS) gibi
geleneksel ddeme sistemleri tam kullanish degildir ve bu 6deme sistemleri, giivenlik
veya sistemlerin yeteri kadar etkin olmamasi nedeniyle yetersiz kalmaktadir. Internet
gibi tam glvenli olmayan ortamlarda, 6demelerin giivenligi ve bugiinkii 6deme
sistemlerinin yiiksek islem maliyeti gibi problemleri ¢6zmek i¢in yeni 6deme sistemleri

gelistirilmektedir’’ 162,

180 Canpolat ,a.g.e, s.20.

161 Erbaslar ve Dokur, a.g.e, s.41.

162 (Cevrimici)http:/enm.blogcu.com/e-ticarette-karsilasilan-sorunlar-ve-cozum-onerileri/9445003,
Erisim Tarihi:12.11.2013.
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E-ticarette Ozellikle 6deme konusunda Onemli bir durum olugmaktadir. Elektronik
ortamda faturalarin géziikmesi ve bu 6deme planlarinin arsivlenmesinde meydana gelen
problemlerin varligiyla birlikte gerekli olan Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Elektronik ortamdaki mal ve hizmetlerin kayitlari ve bu kayitlardaki kisiye Ozel
bilgilerin korunmas1 konusunda dikkatli davranilmas1 gerekmektedir. Odeme esnasinda
olan durumlarda kisinin bilgilerinin saklanmasi ve geriye yonelik olarak da herhangi bir

sorunla kar$11a§1lmamahd1r163.

3.2.6. E-Ticarette Teslimatta Yasanan Sorunlar

E-ticarette teslimatta yasanan sorunu da Onemli bir etken olarak kendisini
gosterebilmektedir. Uriinlerin teslimati asamasinda siparislerin tiiketiciye ulasmasi

anlaminda da bir takim sorunlar giindeme gelebilmektedir.

“Tlrkiye’nin Sikayet Platformu Sikayet var’a gonderilen sikayetlere gore e- ticaret
sitelerinin baglica problemi teslimatlarin ge¢ gonderilmesi. Online aligveriglerde
mevzuatta aksi kararlastirilmadik¢a belirlenen maksimum teslim siresi 30 gundur
denmektedir. Pek ¢ok aligveris sitesi miisteri memnuniyetini saglamak amaci ile
siparisleri en kisa stirede tiiketiciye ulastirmay1 hedeflemekte ve bunun ¢ok oncesinde

musteriye {iriinii teslim etmektedir’’ 164,

E-ticarette giindeme gelen konular igerisinde lojistik sorunlarinda teslimat esnasindaki
islemler diinyada ve Tiirkiye’de tam anlamiyla gelismeler yasanmamistir. Teslimat
esnasinda zamaninda teslim, ucuz ve rahat olmasi konusunda bir takim sorunlarin
yasandig1 goriilmektedir. Dagitim ve teslimatta bu tarz sikintilar nemli bir etken olarak

kendisini gostermektedir'®.

183 Sijleyman Yiikeii ve Seckin Gonen, ““Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesine iliskin
Uygulama Onerileri’’, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.23, S.2, 2009, s7.

16% (Cevrimici)http://www.sikayethaber.com/haber/e-ticaret-sitelerinin-baslica-sorunu-gec-teslimat/1202,
Erisim Tarihi:12.11.2013.

%Ulucay, a.g.e ,5.40.
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3.3. E-Ticarette Turkiye’de Korunma Yoéntemleri

Turkiye’de elektronik ticaretin korunmasma yonelik birgok o©nlem alinmaya
baslanmistir. E-ticaret alaninda hem isletmelerin hem de tiiketicilerin bu anlamda

korunma yontemlerinde bir takim uygulamalar1 da yerine getirmek gerekmektedir.

3.3.1. E-Ticarette Tiirkiye’de isletmeler Acisindan Korunma Yéntemleri

E-ticaretin Turkiye’deki korunma tedbirlerinde isletmeler agisindan bakildiginda
isletmelerin bu konuda kendilerini 6n plana ¢ikarmasi agisindan e-ticaret sitelerinin iyi
bir sekilde korunmaya ihtiyac1 olmaktadir.

Isletmeler acisindan korunma ydntemlerinde tehditlere kars: 6nceden alinmasi gereken
tedbirlerin olmas1 gerekmektedir. Dogru bir sekilde yapilandirmanin yapilmasi
gerekmektedir. Isletmelerin sistemlerden gelen uyarilara karst oénemli bir hareket
etmeleri gerekmektedir. Gelen saldirilara karsit kendilerini korumalar1 gerekmektedir.
Viriislere kars1 dogru ve hizl bir sekilde hareket edilerek gerekli olan yapilandirmalarin

yapilmasi gerekmektedir®.

3.3.2. E-Ticarette Tiirkiye’de Tiiketiciler Acisindan Korunma Yo6ntemleri

E-ticaretin Tlrkiye’deki tiiketiciler agisindan korunma yontemleri konusunda e-ticaretin
bu anlamdaki yontemlerin uygulanmasinda o6zellikle tiiketicilerin bu anlamda
kendilerini de gilivende hissetmeleri anlaminda korunma yontemleri tiiketiciler igin

onem arz etmektedir.

E-ticaret acisindan tiiketicinin korunmasinda mal ve hizmetler s6z konusu olmaktadir.

Hizmetlerin tiiketici i¢in internet iizerinden yapilan uygulamalarda kisinin e-ticaret

166 (Cevrimigi)http://www.bga.com.tr/calismalar/ddos_saldirilari_korunma_yollari.pdf, Erisim Tarihi:

19.11.2013.
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anlaminda belirli mallardaki ayrimlarin yapilmasi ve tiiketicilerinde bu mal ve

hizmetlerde korunma énlemlerinin almarak ticaretin saglanmasi gerekmektedir'®’.

3.4. E-Ticarette Turkiye’de Hukuksal Korunma Tedbirleri

Turk hukukunda elektronik ticaret hukukuna iliskin en 6nemli gelismeleri 4822 sayili
kanunla TKHK eklenen ‘‘mesafeli sozlesmeler’” kenar bashikli TKHK.m.9/A hitkmii ve
15.1.2004 tarihinde kabul edilmis olan 5070 sayili ‘‘Elektronik Imza
Kanunu’’olusturmaktadir. Elektronik Imza Kanunu, 23 Temmuz 2004 tarihinde
yuriirliige girmis  bulunmaktadir. Bu kanun uygulamasina iliskin  olarak

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan bir de yonetmelik yay1nlanm1$t1r168.

E-ticaretin yapilabilmesi i¢in gerekli olan hukuki diizenlemelerin yapilabilmesi
gerekmektedir. Ayrica fiziki alt yapmmin da uygun bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Herkes tarafinda ulasilabilirligin saglanmasi da onemli bir etken
olabilmektedir. Ulkemizde kalkinma planlarin olmas: ve ulusal programlarda serbest
piyasa ekonomisini kullanmalar1 gereklerine de uygun bir sekilde olarak, e- ticaret
caligmalarinda Anayasa md.166 ve 167 hiikiimleriyle birlikte devletin ekonomik, sosyal
planlamas1 ve dis ticaret diizenlemesiyle birlikte de destekleyici, yonlendirici ve

diizenleyici faktorler rol oynamaktad1r169.

Tiirkiye’nin AB’ne iiye iilkeler arasinda yer almasindan dolay:r E-ticaretin hukuki
cercevesini de olusturan ETD Tiirkiye’yi yakindan ilgilendiren bir durum haline
gelmistir. Tiirk mevzuat sistemine yonelik olarak uyumun kurulmasina yonelik olarak
diizenlemelerin olmasi etkili olmaktadir. Yeniden yapilanma g¢aligmalar1 kapsaminda
mevzuat caligmalart da yapilmaktadir. Amag, e-ticaret i¢in hukuki bir gergevesinin

olusturulmaya gahsllmamdlrm.

187 (Cevrimici)http://www.eticaretsitesi.com.tr/haber/e-ticarette- Tuketicinin-Korunmasi.html, Erisim

Tarihi:13.11.2013.

188 fnal, a,g,e, 5.92.

189 (Cevrimici)http://www.makaleler.com/bilim-makaleleri/elektronik-ticaretin-hukuki-boyutu.htm.
Erisim Tarihi:15.10.2013.

170 Funda Basaran Ozdemir, ‘Nurcan Térenli ve Zafer Kiyan, Tirkiye-Avrupa Birligi Dis Ticaret
Mliskileri Agisindan E-Ticaret Modeli ve Diizenleyici Rejim —Yap1’’, Ankara Avrupa Calismalari
Dergisi, C.9, N.2, 2010, s.136.
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-Bilgi gilivenligi ve kullanimi i¢in teknolojik gelismelerin olmas1 ve elektronik ticaretin

geligsmesi yoniinde kisisel ve ulusal gelismelerin saglanmaya ¢alisilmasidir.

-E-ticarete iliskin temel yasa diizenlemelerinin yapilmasi ve gerekli caligmalarinda
yapilarak gelisim i¢in gerekli calismalarin baslatilmasidir.

-Posta hizmetleri piyasalarinin glinlin sartlarina uygun sekilde hareket etmeye
baslamalar1 seklindedir.

-TRT’nin yeniden yapilandirmasiyla saghikli mali bir yapiya kavusmaya calismak
yoniindedir.

-Sayisal yayincilik hayatina gecis ve hukuki, kurumsal diizenlemeler olmasi.

-Telekomiinikasyon alaninda AB’ye uyum caligmalarinin yapllma51d1r171.

3.5. E-Ticarette Turkiye’de Guvenlik Tedbirleri

Internet kullanimlarinin olmasi ve elektronik ticaret uygulamalarinin da kullanilmasiyla
birlikte gilivenlik sorunu Onemli bir durumda olmaktadir. Elektronik ticaretin

gelismesindeki en Gnemli etkenlerin baginda giivenlik sorunu gelmektedir' 2.

Internet iizerinden reklam yapmak ucuz, kolay ve ilgi cekici olabilmektedir. Online
satigla birlikte para transferi yaparken de bir takim gilivenlik sorunlar1 yasanmaktadir.
Bazen dreticiler igin trunlerin uygun ve etkili bir sekilde olmasi i¢in siireklilik olmasi

ve tiiketiciler igin de elverisli olmasi i¢in belirli bir zamanin gegcmesi gerekmektedirl73.

E-ticarette alic1 ve satici birbirlerini gormeden is yaptiklarindan dolay1 taraflar arasinda
bir takim giivenlik Onlemlerinin de alinmasi gerekmektedir. Alict ve saticilar
birbirlerinden emin olmak istemektedirler. Turkiye’de glvenlik tedbirleri heniz tam
anlamiyla saglanamamaktadir. Tiiketiciler kredi kart1 bilgilerini internet ortamina
verdiklerinden dolay1 kisisel bilgilerinin bagkalarmin eline gegmesi diisiincesinden

cekinmektedirler. Bu nedenle gizli bir sekilde yapilmasina 6zen gosterilmelidir'™.

1 Canpolat, a.g.e, s.36.

172 Erdag ve Batuhan, a.g.e, ss.109-110.

39710, a.g.e, 55.21-22.

174 (Cevrimigi)http://www:.e-ticaretmerkezi.net/eticaretteguvenlik.php, Erisim Tarihi:01.12.2013.
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3.6. E-Ticarette Tiirkiye’de Gizlilik Uygulamasi

Tiiketicilerin internet tizerinden islem yapabilmeleri igin kisisel bilgilerinin ve
mahremiyetlerinin korunmasi ve sistemlerinde giivenli olmasi1 gerekmektedir. Kisisel
bilgilerin ortaya c¢ikmasi tiiketicilerin gizli bilgilerine ulagilmasi hem tiiketicinin
zararma hem de sisteme olan giivensizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Internet tizerinde birgok
web sitesinde bulunmakta olan formlarin genellikle tiiketici tarafindan doldurulmasi
beklenmektedir. Genellikle kullanicilarin kisisel bilgilerine ulasilmaya g¢alisilmaktadir.
Kullanicilarin bilgilerinin alinmast ve hangi amagla kullanilacagi konusunda bir¢ok

sorunun ortaya ¢ikmasina neden olunmaktadir'”.

-E-ticaret konusunda iiretici mutlaka gizlilik politikas1 kullanmalidir.

-Uretici gizlilik bilgilerini mutlaka her sayfada belirtmelidir.

-Uretici genellikle hangi bilgileri tiiketiciye bildirecegini daha énceden olusturmalidir.
-Uretici hangi bilgilerin {iciincii sahislarin eline gegmemesi gerektigini mutlaka
belirtilmelidir.

-Uretici giivenlik konusunda neleri sagladigini ve bunlari ne sekilde sagladigim da
tuketiciye aktarabilmelidir. Odeme altyapisina sahip olan bankanin logosu &deme
sayfasinda bulunmalidir.

-Uretici tiiketiciye olan e-mailleri giivenli bir sekilde géndermeli ve tiiketicinin istekleri

de sifreli olarak génderilmelidir176.

E-ticarette giivenlik tiiketici kimliklerinin dogrulugunun saglanmasi i¢in yapilmigtir.
Kullaniciya sifre sorulmasindan daha fazlasini icermektedir. Kullanic1 kendi kimligini
koyup kabul ettirmek icin belgeler ortaya koyabilmelidir. Uzak taraflar arasinda giivenli
iletisimin saglanmasi i¢in gereklidir. Alim ve satim isleminde bilgiler ve veriler gizli
tutulmalidir. Diger bir gizlilik adimi da giivenli 6deme yapabilmektir. Kredi karti
numarasinin ve gegerlilik tarthinin kullanici ve banka disinda kimse tarafindan

bilinmemesi gerekmektedir'"".

> Erdag ve Batuhan, a.g.e, s5.115-116.
178(Cevrimici) http://e-ticaret.com.tr/wp-content/uploads/2013/08/e-ticari.pdf, Erisim Tarihi:15.10.2013.
Y7ITO, E-Ticaret Guvenlik Rehberi, istanbul, 2009, 5.17.
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Sekil 8: Elektronik Ticaretin Gelecegi

Kaynak: (Cevrimici) http://sosyalmedya.co/e-ticaret-girisimcilik-haritasi/, ErisimTarihi:29.09.2013.

Sekilde elektronik ticaretle ilgili olarak elektronik ticaretin genel itibariyle durumu
hakkinda bilgiler verilmistir. Elektronik ticaretin genel itibariyle izlenimi hakkinda
bilgiler de verilmistir. Elektronik ticaretin yas, cinsiyet, egitim, sehir, altyap: faaliyet
durumu, elektronik ticaretin site icerisindeki kategorisi, 2013 yilinda ilham alinan
sitelerin neler oldugu, parasal biliylimeler, internetteki gelisim aligveris yapilan siteler
seklinde bircok faktdr etkisinden bahsedilmistir. Thtiya¢ duyulan insan kaynag, temel
istatistikler seklinde bilgilerden yararlanilarak elektronik ticaretin icerisinde bulunulan

durumlar da incelenmis olmaktadir.
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4. SAHA ARASTIRMASI

4.1. Saha Arastirmasinin Yontemi, Metodu

Saha aragtirmasinda sorular hazirlanarak firmalarin yetkili kisilerine bu sorular gerekli
olan bilgilerin elde edilmesiyle saha arastirmasi ¢aligmasi yapilmaya ¢alisiimistir. Saha
arastirmasinda sorulan sorulara firma yetkililerinin vermis olduklar1 cevaplar sayesinde
e-ticaret alanindaki incelemeler, uygulama esnasinda ortaya ¢ikan sorunlar ve bunlarin
¢Ozlimii i¢inde alternatif Oneriler sunularak firma yetkililerinden ile bu konu hakkinda

bilgiler elde edilerek sorularin cevaplart alinmistir.

Saha caligmasi sayesinde elde edilen bilgiler neticesinde e-ticaretin Turkiye’deki
durumu hakkinda yanitlar alinarak, Tiirkiye’deki e-ticaret isleyisi hakkindaki durumlar

firma yetkilileri ile yapilan roportaj sonucunda giindeme getirilmeye ¢alisiimistir.

4.2. Arastirmanin Sinirlamalari

Saha arastirmasinda Markafoni ve meyve sepeti e-ticaret firmalar1 ile goriisiilmiistiir.
Markafoni firmasinin se¢ilmesindeki amag, E-ticaret anlaminda Tiirkiye’de taninan bir
site olmaktadir. E-ticaret alanindaki caligmalari ve biiylimeleri hakkindaki gerekli
bilgiler elde edilmeye ¢aligilarak bu sektor igerisindeki durumu géz Oniine alinmaya
calisilmistir. Meyve sepeti firmasinin se¢ilmesindeki amag ise, bu firmanin e-ticaret
alaninda farkli olmasi ve liiks tiiketim mali olmasindan dolay1 son zamanlarda fazlaca
dikkat ¢cekmesinden dolay1 bu firmada incelenmistir. Meyve sepeti firmasinin yiyecek
icecek alaninda hizmet veren bir firma olmasi ve farklilik yaratmasindan dolayr bu

firma se¢ilmistir.
4.3 Arastirma Kapsamindaki Firmalarin Detay1

Markafoni firmasi 2008 yilindan bu zamana kadar hizmet vermeye devam eden
Turkiye’deki e-ticaret sitelerinden biri olarak kendisini gostermektedir. Bu site de

genellikle spor, kozmetik, giyim, aksesuar gibi trtinler Gzerine hizmet verilmektedir. Bu
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tirtinlerin takiplerinin yapilarak hizmetlerin de arttirilmaya c¢alisilmas: gerektigi de

distiniilmistiir.

Markafoni firmasit Tiirkiye’nin taninmis web siteleri arasinda kendisini gostererek
ilerleme yoluna girmistir. Markafoni firmasinin 300’lin {lizerinde c¢alisan1 olmaktadir.
Genis bir aile sekline gelmistir. Markafoni sayesinde iiriinlerin satiglarinda ilerlemeler
yasanmistir. Markafoni firmasinda 25-35 yas grubundan kisiler genel olarak bu web
sitesini kullanmaktadir. Genellikle Tirkiye’de en ¢ok kullanilan siteler arasinda
bulunmaktadir. Markafoni firmasi bu anlamda Tiirkiye i¢in dnemli e-ticaret web sitesi

durumundadir.

Meyve sepeti firmasi 2006 yilindan bu yana hizmet veren e-ticaret web sitesidir.
Yiyecek-igecek sektortinde kendisini gosteren bir firma durumundadir. Liiks tiiketim
mali olarak faaliyet gostermektedir. Genellikle hasta ziyaretlerinde ve hediyelik {irtinler
olarak bu siteyi tlketiciler tercih etmektedir. Daha yeni yeni kendisini piyasada
gostermeye baslamistir. 48 kisi caligmaktadir. Fakat ilerleme yolunda adimlarda
atmaktadirlar. Meyve sepeti farklilik yaratarak {riinlerini tliketiciler ile bulusturmaya

caligmaktadir.

Soru 1: Firmaniz kag yildir elektronik ticaret alaninda hizmet vermektedir?

Firmalar Kurulus Yih Gelisme Olarak
Markafoni 2008 Siirekli artis
Meyve Sepeti 2006 Bazen duragan, bazen artis

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Genel olarak Turkiye’de elektronik ticaret 1990 yillardan baslayarak giiniimiize kadar

gelmistir. Ilk onceleri e-ticaretin zaten akademik anlamda Universitelerde de ortaya

75



ciktig1 bilindigi iizerine bahsedilmistir. 2000 yilindan sonra ise e-ticaretin daha ¢ok

ticaret alaninda etkili oldugu tizerinde konusma yapilmistir. Markafoni firmasi1 2008

yilindan itibaren hizmet vermeye baslamis ve kendisini o yillardan bu yillara ise stirekli
bir artig ve gelisme getirerek ilerlettigi hakkinda agiklamalar yapilarak Markafoni
firmasinin bu alandaki girisimlerinin ve 2008 yilindan bu zamanlara kadar bir¢ok kisi
tarafindan tercih edilen bir firma oldugu ve kullanicilarin artmasi sayesinde de kendisini
siirekli olarak yeniledigi bilgisi verilmistir. Yani 5-9 yil arasindaki dilimde yer
almaktadir. Markafoni firmasinin kurulus tarihinden bu zamana kadar stirekli olarak
yenilikler yaptigi ve bu anlamda kendisini gelistirdigi de sOylenmistir. Markafoni
firmasimin kendisini yenilik anlaminda da gostererek bu giinlere kadar gelmeyi

basardigi sOylenmistir.

Meyve sepeti. firmasimnin verdigi yanit;

Meyve sepeti. sitesi 2006 yilinda kurulmus ve kendisini yeni yeni gOstermeye
baslamistir. Bu konuda gerekli ¢aligmalarin yapildigi ve kullanicilara daha iyi hizmet
verilmesi adina gerekli olanlarin yapilacagi konusunda bilgiler verilmistir. Meyve sepeti
daha ¢ok tek bir alanda satis yaptiklarindan biraz daha kurulus yillarina gore diger
bliyiik firmalar ile yarismadiklarini sadece kendilerini bu sektérde kanitlamak
istediklerini sdylemistir. Teknolojik gelismelerinde 6n planda olmasiyla birlikte sektore
gereksinimlerin tesviklerin arttigi sdylenmistir. Yani 5-9 yil arasindaki dilimde yer
almaktadir. Meyve sepeti firmasiin farkli projeler igersinde olduklarini ve firmalarini
gelistirip, yaymak adina bir takim stratejik planlar yapildigi ifade edilmistir. Bu planlar
sayesinde de kendilerini yenilik anlaminda gostereceklerini kurulus anlarindan bu

zamana kadar tiiketicileri etkileme adina yol kat ettiklerini de belirtmiglerdir.

Soru 2. Firmanizda kag kisi ¢alismaktadir?

Firmalar Calisan Sayisi Personel Alimi
Markafoni 301 ve Uzeri Stirekli yapilmaktadir
Meyve Sepeti 48 ve Uzeri Ihtiyaca gore arada yapilmaktadir.
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Markafoni firmasinin verdigi yanit;

301 ve iizerindeki kisi sayisina sahip olduklarini belirtmislerdir. Firmalarin kendi
alanlarindaki ilerleyislerine bakildiginda ¢alisan sayisinin da arttigini belirterek pazar
paylarini arttirdiklarini ifade etmektedirler. Markafoni firmasinin bu anlamda ¢ok iyi bir
yerde oldugunu personel sayilarindaki artiglarinin ise elde ettikleri kar marjlariyla ilgili
oldugu belirterek, bu sektorde birgok kisinin caligmak istedigini imkanlarin 1yi
oldugunu ve siirekli olarak kendisini gelistiren bir firma olarak ¢alisan kisileri aileden
saydiklarin1 bu aile liyelerinin de her gecen giin arttirilarak tiiketicilere daha iyi bir
hizmetin verilmesi konusunda adim attiklarin1 da belirtmislerdir. Tiiketicilerin istek ve
ithtiyaclarinin hizli ve sorunsuz bir sekilde karsilanmasi i¢in personel alimlarina gerekli
bitce ayrildigi ifade edilmistir. Markafoni firmasi taninmishik adina ¢ok ileride
olduklarini ve tiiketicilerin kendilerini tercih etmelerinden dolayr da mutlu olduklarin
belirterek personel sayisindaki fazlaliginda talep tizerine oldugunu tlketicilere daha iyi

bir hizmetle en ileriye gitmeyi hedeflemektedirler.
Meyve sepeti. firmasimnin verdigi yanit;

2006 yilinda faaliyette olan bu site daha ¢ok 48 ve (zerinde bir ¢alisana sahip
olduklarini kendilerini gelistirmek adina ugrastiklarini belirtmislerdir. Sadece yiyecek
ve igecek alaninda hizmet verdiklerini belirterek kendilerini tiiketicilerin karsisina
yaptiklar1 yeniliklerle ¢ikarmak istediklerini belirtmislerdir. Personel olarak ise suan
ihtiyaca yonelik olarak alim yaptiklarini belirtmislerdir. Suan da 5 ilde faaliyette
olduklarin1  belirterek personel istthdamimnin da simdilik bu alanda oldugunu
belirtmislerdir. Calisan sayisinin fazla olmadigimi fakat daha gelisip kendilerini
gostererek bu sayede de ¢alisan sayilarini arttiracaklarini ifade etmislerdir. Tiiketicilerin
kendilerini tercih etmeleri icin ¢alistiklarin1 ve bu ¢alisan sayisinin daha da artacagi

ifade edilmistir.

77



Soru 3: Firmaniz genellikle hangi tarz liriinlerin satiglarin1 yapmaktadir?

Firmalar Tercih Edilen Uriinler Uriin Cesitlendirmesi

Markafoni Giyim ve Aksesuar Stirekli olarak farkli Uriinler
sunmaktadirlar

Meyve Sepeti Yiyecek-Icecek Yenilik ve farklilik i¢in
ugrasmaktadirlar.

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Markafoni firmasmin daha ¢ok giyim ve aksesuar iizerine satislarini yaptiklarini ve
tuketicilerin giyim konusunda kendilerini tercih etmelerinin en blylk nedeninin giiven
oldugunu belirtmislerdir. Tiketiciler giyim konusunda site sayesinde hem hizli hem
ucuz fiyatlarda istedikleri markalarin iriinlerini buradan alabilmektedirler. Giyim
konusunda basarili olduklarin1 belirterek bu anlamda kendilerine inandiklarini
belirtmektedirler. Markafoni firmasinin giyim aksesuar gibi alanda kendisini
kanitlayarak belirli bir tiiketici kitlesine sahip olduklarini ve saymnin her gegen giin daha
arttigini belirtmislerdir. Tiirkiye’de 3.sirada yer aldiklarin1 sdylemislerdir. Siteden
siparislerin hizli bir sekilde alindigin1 ve bu konuda da gereken titizligi sagladiklarini
sOylemektedirler. Tekstil {irtinleri ayakkabi, aksesuar, kiiciik ev aletleri gibi alanlarda 6n
planda olan bir e-ticaret sitesidir. Bu tarz alanlarda hizmet verdiklerinden dolay1
tiikketicilerin bu anlamda kendilerini benimsediklerini ve istedikleri iirlinlere de ulasma
konusunda gesitlilik oldugundan tercih edildigi sdylenmistir. Tiiketicilerin ihtiyaglarina

uygun her tiirlii iiriin bulundugu da ifade edilmistir.

Meyve sepeti. firmasinin verdigi yanit;

Meyve sepeti firmasinin genellikle yiyecek icecek alaninda faaliyet gosterdiklerini ve
Ozellikle 6zel glnlerde tlketicilerin kendilerini tercih ettiklerini ifade etmektedirler.
Hastane ziyaretlerinde bile artik {riinlerinin tercih edildiklerinin tiiketicilerin
yakinlarina normal ¢i¢cek yerine meyve sepetini kullandiklarini séylemistir. Goriiniis
olarak giizel ve farkli oldugundan cok tercih edildiklerini belirtmislerdir. Meyve sepeti
tirtinlerinin ¢esitliligini saglayarak daha biiyiik pazarlara da yayilmak istediklerini ifade

etmislerdir. Tiiketicilerin artik liiks tiiketimlere de agirlik verdiklerini ve taleplerin de
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artmaya devam ettigini belirtmislerdir. Tek bir alanda hizmet verdiklerini fakat bunu da
en iyi sekilde yaparak kendilerini gelistirmek istediklerini ifade etmisglerdir. Bugiin
bakildiginda eskiye oranla ¢ok daha iyi bir durumda olduklarini belirtmislerdir.

Meyvenin yanina bagka ek hizmetlerde sunacaklarini soylemislerdir.

Soru 4: Sitenizi kullanan tiiketiciler neden sizi tercih etmektedir?

Firmalar Tuketicilerin Tercih Nedenleri Lojistik Olarak
Markafoni | Kalite Guvelenirlilik | Odeme Cazip Araci firma ile
yontemleri olmasi caligmaktadir.
Meyve Guvelenirlilik | Cazip olmast | Yaratici Farkl Arac1 firma yok
Sepeti Olmast Olmast kendileri teslim
ediyor.

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Markafoni firmasmin Oncelikle olarak tiiketicilerin  gilivenlerini  sagladiklarini
distinmektedirler. Tiketicilerin bu anlamda stirekli olarak kendilerini tercih ettiklerini
siparislerin alinmasiyla birlikte hizli hareket ettiklerini ve sorunlarin yasanmamasi i¢in
itina gosterdiklerini sdyleyerek. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina yonelik olarak
siirekli olarak yenilik yarattiklarin1 ve siparislerin alinmasinda teslimata kadar ¢ok 1yi
bir sekilde takip ettiklerini sorun yasanmamasi ve tiiketicilerin kigisel bilgilerinin
korunmas: adina da Ozen gosterip gerekli tedbirleri aldiklarini belirtmektedirler.
Kendilerine ¢ok fazla giivendiklerini de belirterek her tiirli yatirrm ve imkanlarin
sagladiklarin1 soylemektedirler. Taninmis olmasi, giivenilir, 6deme yontemleri ve cazip
olmasi1 gibi kavramlarin onlar1 ifade ettigini belirtmislerdir. Markafoni firmasina
tiiketicilerin baghiliklar1 iiriinlerdeki ve hizmetlerdeki kaliteden dolayr da onemlidir.
Markafoni firmasi bu anlamda kendisini kanitlamayir basarmis genis bir tiiketici
kitlesine sahip olmustur. Bu nedenden dolayi tiiketicilerin fazlaca tercih ettigi bir site

olarak giiniimiize gelmeyi bagarmistir.

Meyve sepeti. firmasinin verdigi yanit;
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Meyve sepeti firmas: ise farklilik arayan kisilerin daha ¢ok onlari tercih ettiklerini ve
tirtinlerini begendiklerini hep olumlu yanitlar aldiklarmi sdylemektedirler. Bircok
yiyecek igecek firmasmnin oldugunu fakat Onemli olanin farklilik oldugunu
belirtmektedirler. Gorsellik ve temizlige 6nem veren yaraticiligl seven ve 6zel giinlerde
hem faydali olan meyvenin yenilmesini saglamak hem de farkli bir goriiniim kazanmay1
elde etmek istediklerini ve bunu basardiklarin1 belirterek tiiketicilerinde kendilerini
sevdiklerini ve bu sektérde yer edindiklerini soylemislerdir. Giivenirlilik, cazip olmasi
ve yaratict olmasi, gibi kavramlarin kendilerini belirttigini soylemislerdir. Meyve sepeti
firmasi kendilerini tirtindeki gilizelligi daha da 6n plana ¢ikarmak i¢in ugrasacaklarini ve
bu anlamda da iyi bir adim atarak bu alanda ilerlemeyi basardiklarini fakat daha da iyisi
olmak igin caba sarf edeceklerini de bildirmislerdir. Uriinlerdeki tazelik ve jestler

kullanicilart mutlu etmekte bu nedenle tercih edildiklerini de belirtmislerdir.

Soru 5: Firmanizin karsilastigi uygulama esnasindaki problemler nelerdir?

Firmalar Lojistik Olarak Internet Baglantisi

Markafoni | Tedarikgi ile yasanan sorunlar Hic sorun
yasanmamis

Meyve Tedarikgi yoktur. Fakat 3.ye satilan iiriinde kredi kart1 | Ilk zamanlar

Sepeti sorunu olmasi yasanmistir.

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Ozellikle bedenler konusunda bazi sorunlarin oldugunu small, medyum gibi bedenlerde
kiyafetlerde ¢ikan iriinlerde yasanan kalip sorunlari olabilmektedir. Tirkiye’ deki
beden ile Avrupa’dan gelen bedenlerin tutmasi. Renk konusunda da bazen sikintilart
oldugunu ifade etmislerdir. Ekranda kirmizi gibi goziikiip pembe c¢ikmasi. Bu
sorunlarinda artik ortadan kalkmaya basladigini sdylemislerdir. Bu sorunlar1 engelleyici
bircok tedbirinde alindigini belirtmislerdir. Eskiden yasanan tiiketicilerin iiriinle ilgili
sorunlart oldu onun haricinde herhangi bir sorun yaganmamistir. Bu soruna da ¢oziim
bularak ortadan kaldirmak i¢in gerekli ¢aligmalarin yapildigini ve bu konularda tiiketici
memnuniyetinin daha iyi saglanmasi igin dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Tedarik en
onemli sorunlar1 yaratmis. Paketleme maliyetleri konusunda da sorunlar yasanmustir.
Finansman maliyetinde yasanan sikintilarda olmustur. %60-70 gibi oranlarda renk ve

beden konusunda bazi sorunlar olmustur.
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Meyve sepeti. firmasinin verdigi yanit;

Meyve sepetinde genellikle 6deme esnasinda bazi sorunlarin yasandig ifade edilmistir.
Liiks tiiketim oldugundan hediyelik oldugunda farkli 6zel zamanlarda ise farkli satisglar
yapilmaktadir. Odeme asamasinda internet kaynakli sikintilar oldugu belirtilmistir.
Bagkasinin kredi kartin1 kullanmayla ilgili sorunlarin yasandigi belirtilmistir. Site kurma
asamasinda bazi problemleri yasanmis ve bunlari da en kisa zamanda ¢6zdiiklerini
belirtilmistir. Siteden kaynakli baglanti hatalar1 ilk zamanlar yasamislardir. Odeme
esnasindaki sikintilarin ti¢lincii kisilere ait hesaplarda problem oldugu bagkasina ait
kredi kartiyla yapilan alimlarda bazen sorunlar yasadiklarimi fakat bununda iistesinden
geldiklerini belirtmislerdir. Meyve sepetinin kendisine bu anlamda dikkat ettigini

belirterek tiiketici memnuniyeti i¢in ugrastiklarini dile getirmislerdir.

Soru 6: Firmaniz1 tercih eden tiiketicilerin yas gruplar1 genellikle hangi araliktadir?

Firmalar Tercih Eden Tahmin
Tuketici Yas
Gruplan
Markafoni | 25-35 35 yas Ustiiniinde zamanla tercih edecegi
diisiilmektedir.
Meyve 25-35 Biiyiimesini daha da iyi bir sekilde tamamlayarak
Sepeti cocuk ve yaslh yas grubuna da hizmet vermek
istemektedir.

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Markafoni firmasinda 25-35 yas aralifinda genellikle olmaktadir. interneti en gok
kulunlan kisimdir. Bayanlar daha fazla aligveris yapmaktadir. 35 yas ve iizerindeki
kisiler interneti ¢ok fazla kullanmadiklarindan dolay1 e-ticaret konusunda fazla bilgiye
sahip olmaktadirlar ve talep etmemektedirler. Markafoni firmasini gengler, bayanlar,
bat1 bolgesi ve orta smif kesim daha ¢ok tercih etmektedirler. Genglerin daha gok
ziyaret ettigi bir site olmaktadirlar. Ayrica ilgi ¢ekicilik olarak ta genellikle genglerin 6n
planda oldugunu ve genclerin bu anlamda daha atak hareket ettiklerini teknoloji
anlaminda genglerin daha aktif olmalarindan dolay1 sitelerinin benimsendigini ve genger
tarafindan daha ¢ok tercih edilerek kullanildigini belirtmislerdir. 35 yas tsti kisilerinde

bazen kullanimlarinin oldugunu bu anlamda onlarinda zamanla teknolojik gelismeden
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dolay1 internete ihtiya¢ duyacaklarmi ve 35 yas grubu kisilerden de siparis

alabileceklerini belirtmislerdir.

Meyve sepeti. firmasinin verdigi yanit;

25-35 yas grubundaki kisiler tercih etmektedirler. Liiks tiiketim oldugundan dolayi
hediyelik olarak daha cok kisilere verilmektedir. Tiiketicilerin begenme konusunda
sikintilar1 olmamaktadir. Geng¢ yas grubunun tercih etmesi arkadas gruplarindaki
kisilere, ailelerine bu site sayesinde hediye olarak ikram ettiklerini ve gencglere
farkliliktan dolay1 da cazip gelmistir. Meyve sepetinin genellikle gencler arasindaki
begenilerden dolay1 da daha da yayginlastigini diger yas gruplarinin zamanla tercih eder

hale geleceklerini beklediklerini de s6ylemislerdir.

Soru 7: Sitenizi tercih edenler tiiketiciler giivenlikle ya da kisisel bilgilerinin gizliligi

konusunda herhangi bir sorun yasadilar m1?

Firmalar Giivenlik Sorunlari

Markafoni VIP seklinde bir program sayesinde herhangi bir sorun
olmamaktadir.

Meyve Sepeti Bugiine kadar bir sorun olmadig kisisel bilgileri sadece
kendilerinin gordiklerini ifade etmektedirler.

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Markafoni firmasinda tiiketicilerin kisisel bilgileri VIP sistemi kullanilarak
saklanmaktadir. Kendi olusturduklart bir dosya olmaktadir. Tiiketicilerin kisisel
bilgilerini burada muhafaza ederek bu konuda herhangi bir sorun yasanmasini
engellemeye calismiglardir. Tiiketicilerin  kigisel bilgileri baska kisilerin eline
gecmemektedir. Tiiketicilerin kisisel bilgilerinin saklanmasina onem vermektedirler.
Kisisel bilgilerin gizliligi konusunda Markafoni hi¢bir zaman sorun yasamamaktadir.
Sitelerin giincel olmasi konusuna 6nem verildigi yasli ve cocuklarinda bu sitelere
girdiklerinde onlar1 yanlis yonlendirecek herhangi bir sorun olmayacagi da guvenlik

icin diigtiniilmiistiir. Bu 6zel sistem sayesinde kisisel bilgilerin disariya sizdirilmasinin
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baskalarinin eline gegmesinin onlendigi de belirtilmistir. Glivenligin Markafoni firmasi
icin en Onemli unsur oldugunu da belirterek bu anlamda ilerleme kaydettiklerini

belirtmislerdir.

Meyve sepeti. firmasinin verdigi yanit;

Meyve sepetinde tiiketicilerin kisisel bilgileri konusunda higbir zaman sikinti
yasanmamistir. Kisisel bilgilere 6nem verildigi sdylenmistir. Kisisel bilgilerin glivenligi
tilketici memnuniyeti ile baglantili oldugundan bu alanda hem yeni caligmalar
yapilmakta hem de gerekli Onlemler alinarak tiiketicilerim magdur olma gibi
durumlarindan kagmilmaktadir. Bankalar sayesinde givenlik konusunda herhangi bir
sorunla karsilagsilmamaktadir. 3d giivenlik sistemi oldugu ve ayni giin teslim 6zelligine

sahip olduklarini belirtmislerdir.

Soru 8. Tiiketiciler iiriinlere yonelik sikayetler de bulunuyorlar m1?

Firmalar Uriine Yonelik Sikayetler Stok

Markafoni | Uriinlerin genellikle baz tiiketicilerin | Uriinlerde stoklar vardir. Fakat
iiriinlerin rengine yonelik ve kaliplara | kalmadiginda iiriin ve tiiketici

yonelik sorunlarin oldugu degistirmek istediginde 1 ay 45

bildirilmistir. gun beklenebilmektedir.
Meyve Hediyelik iiriin oldugundan genellikle | Stok yok. Siparige gore hazirlik
Sepeti herhangi bir sorun yaganmadigi ve yapiliyor.

siparis alindiktan sonra malzemelerin
hazirlandig1 ifade edilmistir. Liiks
tlketim drtinudar.

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Markafoni firmasinda nadiren de olsa tiiketicilere yonelik olarak bazi sikayetler
olmustur. Tiiketici sistemde kirmizi olarak gordiigii aldiginda pembe gelmesi gibi renk
konusunda bazi sikayetler yasanmistir. Tedarik¢iden kaynakli olarak yasanan lojistikle
ilgili sikayetler de trafikten kaynakli olarak yasanan bazi tedarik¢i sorunlarinda 6nlem
alarak bunu gidermek icin ugragsmiglardir. Teslimatta tasiyic1 firmadan kaynakl
sikintilar yasanmistir. Markafoni firmasinda, tiiketiciler beden olarak kaliplardan

sikayet etmigler. Kaliteli degil diye iade etmek isteyenlerde bulunmus fakat stoklarda
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sikintt oldugunda yani bagka ayni iiriinden olmadiginda 1 ay 45 giin gibi bir siire
bekleme gibi sorunlar da yasanmistir. Markafoni sikayetlere aninda cevap bir takim

yeniliklerde getirdiklerini belirtmektedirler.

Meyve sepeti. firmasinin verdigi yanit;

Liiks tiikketim mali giinliik taze meyvelerle yapilmaktadir. Tiiketici tarafindan bugiine
kadar herhangi bir sikayet alinmamistir. Cogunlukla hediyelik olarak kisilere
gonderildiginden tiiketiciler memnun kalmaktadirlar. Siparisler geldiginde hazirlandig:
icin malzemeler taze olmaktadir. Meyve sepeti olarak bu konuda sikayet olmadigindan

memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Soru 9: Maliyet agisindan bakildigindan magazalardan daha karli buluyor musunuz?

Firmalar | Maliyet Acisindan

Markafoni | Maliyet a¢isindan magazalardan daha karli olmaktadir.

Meyve Maliyet agisindan magazalardan daha karli olundugu ¢iinkii internet iizerinden
Sepeti siparigler ile daha ucuz maliyete sahip olundugu sdylenmektedir.

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Markafoni magazalardan daha karli bulmaktadirlar. Vergi maliyeti, bayilik faktorler
olmadigindan internet {izerinden aligverislerin yapilmasi firmaya kar saglamaktadir. En
biiyiik kar kesin satigtan sonra gelmektedir. Siparisi alip ddemeyi alip bundan hareket
ederek hazirlandigindan karli bir is olmaktadir. Odeme alindig1 icin firmaya kar
getiriyor ve internetten islemler yapildigindan herhangi bir bayilik olmadigindan sadece
marka iizerinden satis yapildigindan karli maliyet yoniinden firmay1 zorlayici bir durum
olmadig belirtilmistir. Tedarik¢iye ddenen bir maliyet oldu belirtilmigtir. Magazalardan
daha karli ve avantajli olmaktadir. Ciinkii magazalarda genellikle kira bedeli olmakta

ve tiiketicilerin satis yapacagi garanti olmamaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin daha da
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aktif bir sekilde olmalar1 ve garantili satis olmasi i¢in internet iizerinden yapilan satislar

etkili olmaktadir.
Meyve sepeti. firmasinin verdigi yanit;

Meyve sepeti firmasi magazalardan daha karli olduklarin1 belirtmistir. Uriinlerin
tiikketiciye ulagtirmada kargo ile ¢alisilmiyor. Hassas malzemeler olmalarindan dolay1
direkt kendileri iiriinleri tiiketiciye teslim etmektedirler. Tagima esnasinda herhangi bir
sorunla karsilasmamak i¢in dikkat etmektedirler. Stok maliyetleri, tedarik maliyetleri
diisiik olmaktadir. Siparise gore malzeme almip iriin tiiketiciye hazirlanip
gonderilmektedir. Maliyet a¢isindan internet iizerinden olmasinin karli oldugundan ve
magazada tirtinleri alip orda depo yapip hazirlamak yerine tiiketiciden gelen talebe gore

hareket ettiklerini belirtmislerdir.

Soru 10. Turkiye’deki E-Ticaret sistemi sizce nasil?

Firmalar | Turkiye’de E-Ticaret

Markafoni | Orta seviyelerde olmaktadir. Daha da gelismesi gerekmektedir.

Meyve Ozellikle yiyecek sektoriinde daha da ilerleme kaydedilmesi gerektigi
Sepeti diistiniilmektedir. Herkes alaninda en iyi ben olayim amacindadir.

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Turkiye’deki e-ticaretin Avrupa’ya gore geri oldugunu heniiz yiiksek diizeyde bir
duruma gelmedigini bu yonde gelismelerin oldugunu ve ¢esitlendirmeler ile de dnemli
ilerlemelerin olacagi ve tiiketicilerin de giivenlik konusunda daha da e-ticarete
inanmasiyla iyi bir yere gelinecegi soOylenmistir. Tirkiye’deki e-ticaretin orta
seviyelerde oldugu ilerleme yolunda da caligmalarin oldugu belirtilmistir. E-ticaretin
Tiirkiye’de daha da biiylime gosterip gelismesine ihtiya¢ olmaktadir. E-ticaretin gelisip
daha da yaygin hale gelmesi icin oncelikle kendisini tim sektor ve piyasalarda

gostermeleri gerektigi konusundaki diistincelerden de bahsederek, e-ticaretin ilkemizde
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kendisini gelecek yillarda daha da fazla gosterecegini daha yaygin hale gelecegini ifade

etmislerdir. Zamanin teknoloji ¢agi olmasinin bunu gerektirdigini belirtmislerdir.
Meyve sepeti. firmasinin verdigi yanit;

Turkiye’de e-ticaretin orta seviyede oldugunu belirtmistir. Avrupa konum olarak bizden
¢ok daha iyi durumdadir. Insanlarin bakis acismin degismesi gerektigine inanilmustir.
Yurt disindaki amazon firmasinin bu konuda iyi oldugunu ve gerekli ¢esitlendirmeleri
de yaptiklarini belirtmisglerdir. Tiirkiye’nin de bu anlamda iyi hale getirilmesi gerektigi
sOylenmigstir. Gelismeler yasanacagi ve Tiirkiye nin de artik yurt disindaki iilkeler gibi
e-ticarete daha sicak bakacagi sOylenmistir. Herkesin alaninda en iyi ben olmayalim
seklindeki idealar1 olacag belirtilmistir. Ozellikle yiyecek sektoriinde daha ilerlemelerin
olacagini bu anlamda gelismelerin yaganarak e-ticaretin bu anlamda ihtiya¢ olacagin

belirtmislerdir.

Soru 11. Firmaniz yurt digina ihracat yapiyor mu yapiyorsa bu konuda yasanan bir
sikint1 oluyor mu?

Firmalar | Yurt Disina ihracat

Markafoni | Suan da yurt disina ihracat yapilmadig fakat ilerleyen zamanlarda

diistintilmektedir.
Meyve Oncelikle Tiirkiye’de %30’luk dilimden %50’lik dilime ulasip daha sonra yurt
Sepeti disina agilmak istemektedirler.

Markafoni firmasinin verdigi yanit;

Yurt disina suan bir ihra¢ olmadigi sOéylenmistir. Bu alanda da daha buyuyerek bu
anlamda kendilerini pazarda daha ¢ok gostermek istemektedirler. Gelecek zamanlardaki
gelismelerle birlikte bu anlamda 6nemli yatirimlar yapmak istediklerini ve yurt disinda
da faaliyet gostererek Tiirkiye’yi en 1yi sekilde yansitmak istediklerini belirtmislerdir.
Tiirkiye’nin bu anlamda potansiyele sahip oldugunu sadece biraz daha zamanin
olmasina ihtiyag oldugunu belirtmislerdir. Kendilerinin de bu anlamda c¢ok iyi

konumlara gelip yurt disinda faaliyetlerde bulunmak istediklerini ifade etmislerdir.
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Meyve sepeti. firmasinin verdigi yanit;

Yurt disina heniiz bir ihra¢ yapmadiklarini1 fakat bu anlamda iirtinlerinin tanitilmasi i¢in
ve daha da biiylimek i¢in ugrastiklarini belirtmislerdir. Meyve sepetinin %30’luk bir
piyasasi olmakta hedef simdilik %50’ye ulasmaktir. Yurt disinda da kendilerini gosterip
bu anlamda bilinmek istediklerini farkli olduklarindan dolay: da talep goéreceklerini bu
nedenle Tiirkiye’de daha da gelistikten sonra yurt disinda da kendilerini gostermek

istediklerini belirtmislerdir.
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EKLER

1.Firmaniz kag yildir elektronik ticaret alaninda hizmet vermektedir?
*1-2 yil

*3-4 y1l

*5-9 yil

*10-14 y1l

*14 yil ve tizeri

2.Firmanizda kag kisi ¢alismaktadir?
*20-50

*51-100

*101-200

*201-300

*301 ve Uzeri

3. Firmaniz genellikle hangi tarz tirlinlerin satiglarin1 yapmaktadir?
*Yiyecek/Igecek

* Giyim/Aksesuar

*Kozmetik Urinler

*Elektronik Urtnler

*Hepsi
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4. Sitenizi kullanan tlketiciler neden sizi tercih etmektedir?
*Guovenirlilik

*Odeme sistemleri

*Taninmis olmasi

*Cazip olmasi

*Diger

5.Firmanizin karsilagtig1 uygulama esnasindaki problemler nelerdir?
*Internet baglantisi sorunlari,

*(Odeme esnasinda yasanan sorunlar,

*Tiiketicilerin iirlin ile ilgili sorunlari,

*Uriinii tiiketiciye ulastirma ile ilgili sorunlar,

*Diger,

6.Firmaniz1 tercih eden tiiketicilerin yas gruplar1 genellikle yas gruplart hangi
araliktadir?

*18-25
*26-35
*36-45
*46-55

*56 ve Uzeri

7.Sitenizi tercih edenler tiiketiciler giivenlikle ya da kisisel bilgilerinin gizliligi
konusunda herhangi bir sorun yasadilar m1?

*Her zaman

*Nadiren

89



*Bazen

*Hicbir zaman

8. Tiketiciler tirlinlere yonelik sikayetler de bulunuyorlar m1?
*Her zaman

*Nadiren

*Bazen

*Hicbir zaman

9.Maliyet agisindan bakildigindan magazalardan daha karli buluyor musunuz?
*Evet

*Hayir

10.Turkiye’deki E-Ticaret sistemi sizce nasil?
*Cok iyi

*iyi

*orta

*basarisiz

11. Firmaniz yurt disina ihracat yapiyor mu yapiyorsa bu konuda yasanan bir sikinti
oluyor mu?

*Evet

*Hayir

90



SONUC

Bu c¢alismada e-ticaretin gelisimi ve uygulamada karsilasilan sorunlari tizerinde
durulmaya calisilmistir. Oncelikle internetin tanimindan baslayarak internetin
gelisiminden bahsedilmistir. Internet kullammimin her gegen giin daha da arttig
goriilmiistiir. Internet kullaniminin bu nedenle yillar itibariyle siirekli bir artis icerisinde
oldugu goriilmiistiir. Internetin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ticarete olan etkileri
Uzerinde de durularak internetin Turkiye’de etkilerinin oldugu ve bu etkilerinde artis

gosterdigi belirtilmistir.

E-ticaretin birgok anlamda Tiirkiye’de ilerleme gosterdigi son zamanlarda ise etkilerinin
daha da hissedilir oldugu goriilmistiir. E-ticaretin Tirkiye’de tuketiciler agisindan fark
edildigi ve etkin bir sekilde kullanildigr gézlemlenmistir. Artik insanlarin internet
iizerinden oturduklar1 yerden alisveris yapmaya baslamislardir. Internet kullaniminin
yayginlasip, kullanilmasiyla beraber e-ticarette bu anlamda kendisini gostermeye
baslamistir. Genellikle e-ticaret firmalarin daha ucuz maliyetli olmasindan ve daha hizli
kisilere ulasimdan dolay1 e-ticaret tercih edilir hale gelmistir. E-ticaretin bu anlamda
hem firmalarin hem de tiiketicilerin yararina bir sistem oldugu da goriilmiistiir. E-ticaret
sayesinde tiiketiciler istedikleri iirlinlere daha ucuz fiyatlara aninda ulagsirken
tireticilerde bu anlamda internet sayesinde daha fazla kisiye ulasarak iiriinlerini

satabilmektedirler.

E-ticarette uygulama esnasinda bir takim sorunlarda yasanmaktadir. Bu nedenle hem
firma sahiplerinin hem de tlketicilerin givenlik konusunda dikkat etmeleri
gerekmektedir. Kullanicilarin kisisel bilgilerinin disar1 ¢ikarilmamasi ve baskalarinin
eline gegmemesi gerekli olan 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Genellikle uygulama
esnasinda tiiketicilerin tiiriinlere yonelik olarak alimlarda gerekli koruma tedbirleri
alinmalidir. Tiirkiye’de bu anlamda ¢alismalar olmaktadir. Fakat bu ¢alismalar daha da
arttirtlmalidir. Giivenlik konusunda daha da ozverili davranilmahidir. Giivenlik ve
gizlilik konularinda Tiirkiye’de biraz daha gelistirme adina farkli yontem ve ¢aligmalara
agirhik verilmesi icin Ozen gosterilmelidir. Tirkiye’deki e-ticaretin yayginlasip
kullanicilar adina daha iyi hale gelmesi igin ¢esitli alternatif ¢6ziim yollar1 ve gerekli

uygulamalardan yararlanilmalidir.
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Turkiye’de e-ticaretin bu anlamda ¢ok daha iyi bir hale gelmesi uygulama esnasinda
sorunlarin yagsanmamast i¢in hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin bilingli olmasi
gerekmektedir. Uriinii tiiketicinin alimindan teslimata kadar her asamada sorunlarin iyi
bir sekilde sistematik olarak gézden gecirilerek uygun bir hale gelmesi i¢in ¢alismalar

yapilmalidir.

Bu ¢alismada Markafoni ve meyve sepeti firmalar ile goriisiilerek uygulama esnasinda
karsilagilan sorunlar ele alinmaya calisilmistir. Markafoni firmasi tiiketicilerin iirtinleri
internet iizerinden alirken {rlinlerin renkleri ve irilinlerin kaliplarinda sorunlar
yasandigini sdylemistir. Sistemde goriilen rengin kirmizi oldugu fakat {iriin geldiginde
pembe olmasi gibi sorunlar oldugu belirtilmistir. Kalip olarak o6zellikle ayakkabi
kaliplarinda sorunlar oldugu disaridan gelen iirlinlerde oradaki kaliplar ile buradaki
kaliplarin uyusmamast gibi bazi sorunlarin oldugu belirtilmistir. Markafoni firmasinda
genellikle tedarik¢i yoniinde de bazen sorunlar oldugu fakat bunlarin en yakin zamanda
da ¢oziime ulagtigi konusunda bilgiler alinmistir. Kisilerin bilgilerinin saklandigi vip
dosyasi olusturduklarini ve burada kisilerin bilgilerin sakladiklarin1 giivenlik konusunda
herhangi bir problemin ortaya ¢ikmadigini belirtmiglerdir. Kullanicilarin bilgilerinin

saklandig1 ve bu konuda da dikkatli davrandiklarindan bahsetmislerdir.

Meyve sepeti firmasinda ise bu giine kadar bir sorun olmadig1 genellikle hediye olarak
tiikketicilerin tercih etmesinden dolayr begeni anlaminda problem yasanmadigini talep
oldugunda genellikle malzemelerin alinip yapildigim1 ve tiiketicilere verildigi
sOylenmistir. Fakat meyve sepetinde de {iciincii kisilere ait olan 6demelerde sorunlar
ciktig1 belirtilmistir. Hediye olarak tercih edildiginden genelde iigiincii kisilere yonelik
0deme esnasinda ortaya cikan sorunlar dile getirilmistir. Bankaya bagli hareket
edildiginden sorun olmadigini fakat kullanicilarin kisisel bilgilerini koruma konusunda
da 6zen gosterdiklerini belirtmiglerdir. Meyve sepeti firmasinda ilk zamanlarda baglanti
konusunda sorunlar yasadiklarim1 ve bu sorunu da en kisa zamanda astiklarini

belirtmislerdir.

Turkiye’deki e-ticaretin daha da iyiye gitmesi daha da ¢ok c¢alisarak bu sorunlarin
tamaminin ortadan kaldirilarak bagka sorunlarin yasanmamasi i¢in de calisilmalidir.
Firma sahipleri ve tuketiciler bu konu hakkinda daha da bilingli hale gelip kendilerini
her anlamda ilerletebilmelidirler. Bu anlamda gerekli olan her ttrlt 6nleminde glvenlik

icin en dogru sekilde yapilmasi gerekmektedir. E-ticaret gerekli olan bu 6nlemlerde
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alindiktan sonra her anlamda daha da ilerlemis olarak kendilerini gdstermelidirler. E-
ticaretin bu anlamda gelismesi i¢in firma sahiplerinin giivenlik konusunda dikkat

etmeleri ve daha 6zverili caligmalar1 gerekmektedir.

E-ticaretin saha arastirmasinda da goriildiigii gibi daha da gelismeye ihtiyaci olmaktadir.
Turkiye’de e-ticaretin bu anlamda ¢ok iyi bir durumda olmasi gerekli ¢aligmalar
yapilarak On plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. E-ticaretin Tiirkiye’de aktif bir sekilde
olmast i¢in gerekli olan yatirim faaliyetleri de kullanilarak gelismelerin saglanmasi
yapilmaya c¢aligilmalidir. E-ticaret ile ilgili yasanan uygulama sorunlarini da en aza
indirebilmek i¢in gerekli olan c¢alismalar yapilarak, TUrkiye’de bu alanda ilerlemeler
kaydedilmesi gerekmektedir. E-ticaret sayesinde firmalar satislarini arttirip, kendilerini
tanitma firsatlar1 da bulduklarindan bu yontemi kullanarak 6n plana gegebilmektedirler.
E-ticarette hem gizlilik hem de uygulamada yasanan sorunlarin en aza indirilmesi
gerekli olan tiim alternatif yontemler kullanilarak Tirkiye’de bu anlamda 6nemli

adimlar atilmalidir.

E-ticaret, bircok yonden kullanim olarak gerek maliyet gerekse de zaman faktorii olarak
kullanicilara yarar saglamaktadir. Tiiketiciler daha kisa siirede iiriinlerine ulagsma sansi
elde edebilmektedirler. Maliyet yoniinden ucuz olmaktadir. Fakat e-ticaretin uygulama
esnasindaki sorunlariyla da ilgilenerek, bu alan1 daha da elverisli hale getirmek
gerekmektedir. E-ticaret tiiketicilerin de giivenliklerine dikkat ederek on siralara kadar
gelebilmelidir. Ulkemizde guvenlik ve gizlilik alanlarindaki durumlara da daha da
egilerek e-ticaretin gelismesine destek olunmasi gerekmektedir. E-ticaretin Turkiye’de
on plana ¢ikmasi ve herhangi bir sorunla karsilagilmamasi i¢in 6zveride bulunularak

gerekli uygulamalar ve 6nlemler alinmalidir.

Sosyal medyanin e-ticaret lizerindeki etkisi arastirilmalidir. Bu alanda caligmalar
yapilmali, facebook ve twitter gibi sosyal paylasim sitelerinde e-ticarete yonelik farkli
reklam ve pazarlama yontemleri gelistirilmelidir. Sosyal paylasim sitelerinin e-ticarete

katkis1 ve kullanim alanlari i¢in alternatif ¢6ziim Onerileri getirilmelidir.
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