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Elektronik araglar1 kullanarak ticaret yapma islemleri elektronik ticaret olarak

adlandirilmaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte diinya genelinde devletler elektronik
araglar vasitasiyla gerceklestirilen islemlere bir takim yasal diizenlemeler getirmislerdir.
Avrupa Birligi Komisyonu’da 2000 yilinda Elektronik Ticaret Yonergesini yayinlamistir.
Bu yonerge iiye devletlerin kendi i¢ hukuk sistemlerinde bir takim diizenlemeler

yapmalarint zorunlu kilmistir. Bir¢ok iiye {ilke kendi i¢ hukuk sistemlerinde bu konuyla



ilgili olarak diizenlemeler yapsalar da sadece birkag iilkede elektronik ticarete 6zgiin kanun

bulunmaktadir.

Genellikle enstitiiler sadece tiiketicilerle ilgi istatistiki verileri tutmaktadir. Bundan
dolayr Isletmelerin devlet veya diger isletmeler ile yaptiklari islemlerden dolay
karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim getirmekte zorlanilmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde
elektronik ticaretin toplam ihracata oranina dair bir takim istatistiki bilgiler olmasina
ragmen Tiirkiye’de bu konuda yapilmis herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu yiizden
Tiirkiye’den elektronik ticaret vasitasiyla yillik ne kadar iriiniin ihrac edildigi
bilinmemektedir. Arastirmalara gore Tiirkiye ihracatinin biiyiik boliimiinii Avrupa Birligi
tiyesi devletler ile gergeklestirmekte oldugu goriilmektedir. Bundan dolay: Tiirkiye Avrupa
Birligi Direktifleri gergevesinde kanunlarini diizenlemek zorunda kalmaktadir. Elektronik
Ticaret Yonergesi dogrultusunda Ceza Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ‘da bir takim diizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu diizenlemelerin
ardindan Tiirk Hiikiimeti elektronik ticaret kanunu adi altinda yeni bir kanun taslag
hazirlayarak Parlamento’ya gondermistir. 26 Temmuz 2010 yilinda taslagin génderilmesine

ragmen gecen dort yil igerisinde kanun yasalagamamustir.

Bu calismada Avrupa Birligi iiye devletleri ve Tiirkiye’de ki elektronik ticaret
cesitleri, sorun ve ¢Ozlim Onerileriyle ilgili bazi 6rnek mahkeme kararlariyla birlikte,
akademik alan igerisinde lilkelerin genel ve 6zel kanunlariyla ilgili bir takim bilgilere sahip

olacaksiniz.
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The act of transacting varieties of businesses throught the means of an electronic
medium is called electronic commerce. After the development of technology, countries
around the world need to establish some kind of rules and regulations to guide transactions
that are made via electronic medium. The european union commission established the
Electronic Commerce directive in the year 2000. This directive enjoins member states to
regulate their internal law system in accordance with the articles in the directive. Although
most of the member states applied the directives to their internal system, there are few

countries that have unique or peculiar regulations concerning this topic.



Generally institutions are getting statistics only for consumers. It’s hard to provide
solutions for problems encountered concerning transactions between Business to Business
or Government issues. Even though there are some statistics about the share of electronic
commerce in foreign trade in The European Union, there is no such statistics in Turkey.
Thus we don’t know the quantity of goods or services Turkey is annually exporting using
electronic commerce. According to several researches conducted Turkey mostly exports
products to European Union Countries. Hence Turkey needs to regulate its own internal
laws according to the directives of The European Union. There are some regulations made
in Criminal Law, Obligations Code and Law on Consumer Protection according to the
directive of Electronic Commerce. After all these regulations Turkish Government
established a new skeleton law called Electronic Commerce law. The Skeleton law was
directed to The Turkish Parliament on 26 July 2010, nevertheless; there is no law

concerning electronic commerce in force for the past four years.

In this Study you’ll acquired some knowledge about the varieties, problems and
possible solutions alongside some court decisions about electronic commerce in The
European Union States and Turkey. In addition you’ll get some information about general
and private laws of European Union States, that subjects Electronic Commerce in an

academic field.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE’DE ELEKTRONIK TICARET
1.1. ELEKTRONIK TICARETIN TANIMI VE GELISIMI

Elektonik Ticaret baska bir deyisle e-ticaret, dilimize yabanci dillerden gelen ve
tam da anlamin1 bilmeden kullandigimiz kavramlardan birisi olarak girmistir.! Buradaki
sikintinin baginda Tiirkge’de alisgik olmadigimiz tarzda bir kisaltmanin yapilmasinin
yaninda elektronik kelimesinin insanlarin zihinlerinde ilk olarak ‘Elektronik Uriinler’i

cagristirmasidir.?

1994 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Iran asilli Pierre Omidyar isimli
bir sahis tarafindan eyaletler arasi aligveriste vergi olmamasi avantajini kullanarak acgik
arttirma sitesi olarak kurulan bir internet sayfasinin kisa siirede insanlarin sik¢a tercih
ettikleri bir aligveris yontemi haline gelmesiyle elektronik ticaretin temelleri atilmig
oldu. Ulkemizde ise 1998 yilinin Subat aymda T.C. Ekonomi Bakanligi Dis Ticaret
Miistesarlig1 nezdinde Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun (ETKK) faaliyete
geemesinden itibaren bazi firmalar internet iizerinden tirlinlerini pazarlamaya baglamis,
internet iizerinden satis yapan firmalarin artmasi lizerine 2007 yilinda Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi (ETID) kurulmustur. 2009 yilindan itibaren yabanci yatirimcilarin
tilkemizde elektronik ticarete yatirnm yapmalariyla birlikte e-ticaret hacminde biiyiik

artis gergeklesmistir.

E-ticaret internet ortaminda insanlarin belirli teknolojik sistemleri kullanarak
{iriin veya hizmetleri para karsiliginda alma islemidir®. Yapilan ticari islemlerin sanal

ortamda gerceklesmesi halinde elektronik ticaret sayilacagi®, buna bagl olarak sayisal

! Tolga TUFEKCI, E-Ticaret igin Yeniden Bir Degerlendirme , (Cevrimici)
http://www.bilten.metu.edu.tr/tubi takUzay/yayinlar/ict_euasia_2003_bld_T_Tufekci.pdf , (Erisim
Tarihi : 05.03.2013).

2 Wikipedia The Free Encylopedia, Elektronik Ticaret, (Cevrimigi)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik_ticaret, (Erigsim Tarihi : 05.03.2013).

3 Anil ALTAS, E-Ticaret Satista Tsunami Etkisi, istanbul: Mediacat Kitaplari, 2013, 5.229, 231, 232, 233.

4 Daha.net, E-Ticaret Nedir?Faydalari Nelerdir?, (Cevrimici) http://www.daha.net/blog/e-ticaret-nedir-
faydalari-nelerdir, (Erisim Tarihi : 25.03.2013).

5 TUFEKCI, a.g.e. , http://www.bilten.metu.edu.tr/Web_2002_v1/common
/yayinlar/ict_euasia_2003_bld_T_Tufekci.pdf?, (Erisim Tarihi: 03.03.2013)



gostergelerin nasil dlgiilecegi tartisma konusu olmustur®. Bundan dolayr birgok farkli

kaynakta ulusal, uluslararasi ve ulusiistii kuruluglarin farkli tanimlar1 bulunmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’ niin yaptig1 tanimda; elektronik ticaret {iriin ve
hizmetlerin iiretim, pazarlama, satim ve dagilimlarinin iletisim kanallar1 vasitasiyla

yapilmasidir.’

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Taskliai (OECD)‘nin yaptigi tamimda ise
elektronik ticaret 6zel ve tiizel kisilerin ses, yazi ve fotografik kayitlar1 iceren dijital

verilerin transferine bagl olarak ticari faaliyetleri uygulamaya koymasidir.®

Avrupa Komisyonun, elektronik ticaretle ilgili olarak isletme faaliyetlerinin
elektronik olarak yapilmasi seklinde 1997 yilinda tanimda bulunmustur. Bahsi gecen
isletme faaliyetleri ses, yaz1 ve fotografik kayitlarin dijital ortamda diizenlenmesi ve
aktarilmina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu yoniiyle degerlendirdigimizde {iriin
veya hizmet alimi ve ddemelerinin verisel olarak icra edilmesidir. Bu faaliyetler hem
elde edilen iiriinleri (tiiketici mallari, Ozel techizatlar) hem de hizmetleri (bilgi
hizmetleri, finansal ve kanuni hizmetler) ve ananevi faaliyetleri (egitim, saglik ve

bakim) igermektedir.’

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi (ECOM), elektronik ticaret her tiirlii sanal
ag tlizerinden, {irlin ve Uriinlerin tasarimi ve iretilmesi, tanitim yapilmasi ve ticari
muameleler ile hesaplarin 6denmesi gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi sekinde 1996

yilinda tanimda bulunmustur!®.

® Tiifekci, a.g.e. , (Cevrimici) http://www.bilten.metu.edu.tr/tubi
takUzay/yayinlar/ict_euasia_2003_bld_T_Tufekci.pdf, (Erisim Tarihi : 05.03.2013) .

7 Tez Sitesi , Elektronik Ticaret (E-Ticaret) , (Cevrimici), http://www.tezsitesi.com/
index.php?topic=1924.0, (Erisim Tarihi : 25.03.2013).

8 Veysel Bozkurt, Elektronik Ticaret, istanbul: Alfa Yayinlari, 2000, 5.201.
? Onder Canpolat, E-ticaret ve Tiirkiye’deki gelismeler, Ankara: Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2001, s.13.

10 saime Asli Kiigiikgorkey, Elektronik Ticaret , (Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis,
Uluslararasi iktisat Bilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2001, s.4.



Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) ‘in yapmis
oldugu tanimda Ticari aktiviteler icerisinde degerlendirilebilecek her ¢esit veri
mesajinin elektronik veri aligverisi (Electronic Data Interchange ‘EDI’), elektronik
posta, sanal ortamlar, gibi gelismis yontemlerin yaninda, telekopi ve faks gibi daha az
kompleks olan, insanlarin rahatlikla kullanabilecegi iletim yontemleri vasitasiyla

gerceklesen degisim olarak tanimlanmustir.!!
1.2. ELEKTRONIK TICARETIN KAPSAMI VE TARAFLARI

Elektronik ticaretle alakali bilgi otoyolu, bilgi teknolojileri, iletisim teknolojisi
konseptleri karmasik bir hal almistir. Bundan dolayr herhangi bir elektronik arag
vasitasiyla gerceklestirilen iletisimde elektronik ticaretin nerede baslayip bittigini
belirlenememektedir. Dar anlamda herhangi bir ticari islemden elde edilen olumlu ya da
olmsuz sonu¢ doguran bir elektronik iletisim faaliyetini elektronik ticaret olarak kabul
edersek firmalarin birbirleriyle gergeklestirdikleri bilgi paylagimi ¢ogu zaman ticari bir
faaliyete temel teskil etmektedir. Bu gibi olaylar islemlerde elektronik ticaret olarak
kabul edilebilmektedir. Aynm1 a¢idan bakildiginda ticari ya da ekonomik sonuglar
doguran kamusal hizmetlerinde kolaylik gibi iletisim teknolojilerinin kullaniminin

elektronik ticaret sayilip sayllmayacagi netlik kazanmamagtir.

Sonu olmayan bir bilgi hazinesi icerisinde elektronik ticaretin baglangic ve bitisg
noktalarini belirlemek olduk¢a zor ve karmagik bir istir. Ancak acik ve kapali aglar
kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktivitelerini; {irlin (tasinir, tasinmaz) ve
hizmetlerin (bilgi servisleri, danigsmanlik, finans, hukuk, ulastirma, egitim gibi )
elektronik araclar vasitasiyla yapilan aligverisi, iiretim sathasinda planlama yapma ve
zinciri olusturma, trlinlerin tanitimi, reklami1 veya bu konularda bilgilendirilme
saglama, Uriin siparisi, sozlesme yapma, elektronik araclar vasitasiyla banka ve fon
transferleri, elektronik araglarla konsimento iletimi, glimriikkleme islemleri, sanal
ortamda liretim takibi, sanal ortamda sevkiyat takibi, ortak bir tasarim olusturma ve

mihendislik, elektronik ortamda kamu alimlari, elektronik parayla ilgili gelismeler,

11 Hakan Uzunoglu, ‘E-Ticaret ve Vergilendirme’ , (Cevrimici) http://www.ekitapyayin.com/id/033/,
(Erisim Tarihi : 26.03.2013) s.1 .



sanal hisse senedi alig verisi ve diger borsa islemleri, ticari kayitlarin saklanmasi ve
takibi, direkt olarak tiliketiciye pazarlama, sanal noter, sayisal imza gibi giimriik {igiincii
sahis (TTP) islemleri, islenen sayisal igerigin hizlica dagitimi, aninda bilgi olusumu ve
aktarimi, sanal ortamda vergilendirme ve fikri ve sinayi haklarinin iletimi olarak

siralayabiliriz'?.

Elektronik ticaretin taraflarini ireticiler, alicilar, bankalar, saticilar, sigorta
sirketleri, nakliye sirketleri, komisyoncular, 6zel sektor teknolojileri, iiniversiteler, onay
kurumlari, sivil toplum oOrgiitleri, sanal noterler, kamu kurum ve kuruluslariyla

tiikketiciler olusturmaktadir.
1.3. ELEKTRONIK TICARETIN ARACLARI

Elektronik ticaretin araglar1 karsilikli olarak ticari islem gergeklestiren taraflarin
islemlerinde kolaylik saglayan biitiin teknolojik iiriinler olarak diisiiniilebilir!?.
Elektronik Ticaretin temel anlamda alti vasitayla yapilmaktadir. Bunlar televizyon,
telefon, belgegecer ve para transfer sistemleri (Elektronik Para, akilli kart, kredi kart,
atm vb.), elektronik veri degisimi (EDI) ve internet hizmetleridir. Bu alt1 ara¢ icerisinde
internet kanallar1 vasitasiyla gergeklestirilen e-ticaretin bir veya daha birden ¢ok kisi
arasinda goriintii, ses ve yazili metinlerin es zamanli olarak interaktif bir bi¢imde
iletimi, zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi ve daha diisiik maliyetli olmasindan
dolay1 e-ticaret terimi c¢ogunlukla internet iizerinden yapilan aligverisler igin
kullanilmakta ise de giinlimiizdeki teknolojik gelismeler sayesinde dijital tv sistemleri
ve tasinabilir sistemler (Palm Pilotlar, Kablosuz Bilgi Aygitlari, Mobil Telefonlar,

Palmtop Bilgisayarlar gibi) sistemleri de igermeye baslamistir'.

2 Yzunoglu, a.g.e., s.2.

13 Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, E-Ticaretin Tanimi ve Araglari, (Cevrimici)
http://www.ekonomi.gov.tr/etk/index.cfm?sayfa=47732779-D8D3-8566-452077F7C29BEBE1, (Erisim
Tarihi : 26.03.2013) .

14 Uzunoglu, a.g.m.,s.4.



1.3.1. KLASIK ELEKTRONIK TICARET ARACLARI

Telefon, faks ve televizyon gibi klasik elektronik ticaret araglari birlikte
kullanilmak zorunda olmakla birlikte geleneksel ticaret yontemleri ile de bagimlilik
gostermektedirler. Bu tarz klasik elektronik ticaret araglarinin en biiylik dezavantaji
hukuki gecerlilige haiz bir belge transferi gergeklestirilememesi ve gecgerli bir
s6zlesmenin bu araglarla olusturulmasinin miimkiin olmamasidir’>. Bu da giiniimiizde
klasik elektronik ticaret araclarinin teknolojik gelismeler 15181nda yayginlasan internet,
taginabilir sistemler gibi sistemlerin ardindan ikincil nitelikte tercih edilmelerine sebep

olmaktadir.
1.3.1.1. TELEFON

Ag iletisimiyle calisan, diinya capinda bir milyar hathik bir alana yayilan,
elektronik ticaretin giinlimiizde bilinen en énemli bir o kadar da eski araci olan telefon
esnek ve etkilesimlidir. Telefonun birgok 6zelliginin bulunmasi, ticari isletmelerde en
yaygin ara¢ haline getirmistir'®. Giiniimiiz teknolojisinin énemli parcalarindan birisi
olan faks ile internetin telefon teknolojisine bagli olarak gelistirilmesi, telefonun
islerligini kaybetmesini Onleyerek ticari faaliyetlerde kullanilan araclarlar igerisinde
kalmasimi saglamistir. Hizmetlerin 6nemli bir kismi telefonla dagitilmakta olup
bedelinin kredi kartlariyla ddenmesini miimkiin kilmakla birlikte ¢ogunlukla telefon
faturasiyla 6denmektedir. OECD iilkelerinde her iki sahsin kullanimina bir telefon
diismektedir. Telefonla {iriin veya hizmet siparisi verilmekte ve onaylama araci olarak
kullanilmaktadir. Uriinlerin Siparislerini telefon vasitasiyla alip ddemeyi akilli kartlar
vasitasiyla yapma islemi, bircok isletmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunun

yaninda giliniimiizde telefon konferansi ve goriintiilii konferansta kullanilmaktadir.

Murat Cak, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, (istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Maliye Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2001, s.22.

16 Canpolat, a.g.e., s.16 .



1.3.1.2. BELGE GECER (FAKS)

Faks, geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alarak, dokiiman transferini hizl
bir sekilde gergeklestirmektedir. Belgegecer etkilesimli olmasina ragmen, iletilen
belgelerin ¢Oziiniirliigiiniin iyi olmadigr gibi, baska elektronik ticaret araglariyla
karsilastirildiginda daha pahali oldugu géze ¢arpmaktadir. Pahali olmasi, isitsel iletisim
yapilamamasi, son kullanicilar tarafindan yaygin olarak kullanilmamasi gibi eksik
yonleri  olmasina ragmen c¢alisma yasaminda ticari iletisim  agisindan

degerlendirildiginde 6nemli bir iletisim araci haline gelmistir.
1.3.1.3. TELEVIZYON

Televizyon’un yaygin bir kullanim ag1 olmasina ragmen tekel bir kominikasyon
aracidir. Yasadigimiz ¢agda diinya genelinde yaymn yapan bir milyonun {izerinde
kanalin yayimn yaptig1 tahmin edilmektedir. Tiim diinya da telefona nazaran daha yaygin
bir dagilima sahiptir. Endiistri Toplumlarinda her saniyede gelisen iilkelerde ise her yedi

saniyede bir insanlar televizyon satin almaktadir.

Televizyonlar evde aligveris (home shopping)’in reklam ve davetini
yapmaktadirlar. Uriinler telefon veya faks ile siparis verilip kredi kart1 ya da posta ¢eki
ile 6denmektedir. Tiketicilerin biiyiik bir kism1 bu reklam ve tanitim programlarindan
etkilenerek aligveris yapmalarina ragmen genellikle televizyonun elektronik ticaretin bir

aract oldugunu anlamamaigslardir.
1.3.2. MODERN ELEKTRONIK TICARET ARACLARI

Giliniimiizde teknolojinin de ilerlemesiyle elektronik ticaret biliyiik ¢ogunlukla
internet, akilli telefonlar ve iptv gibi ag erisimini miimkiin kilan araglar aracilifiyla
yapilmaktadir. Bunlar erisimi daha kolay, klasik elektronik ticaret araclarina nazaran
daha az masrafli ve genis Kkitlelere daha rahat ulagsmayr saglamalarindan dolay1

glinlimiiziin en ¢ok tercih edilen araclarinin basinda gelmektedir.
1.3.2.1. INTERNET

ABD Savunma Bakanligi’nin 1957 yilinda SSCB’nin diinyanin ilk yapay

uydusu olarak kabul edilen Sputnik’i uzaya gondermesini takiben biitiin haberlesme
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kanallart kullanilmayacak sekilde tahrip edilse dahi ulusal komite merkezi olan
Baskanlik’tan balistik fiize {istlerine gereken emirlerin verilmesi ve savasin gonderim ve
idaresinin saglanmasi amaciyla bir haberlesme ag1 kurulmasiyla internetin temeli

atilmistir.

Ik baslarda askeri bir ara¢ olarak kurulan internet 1970°li yillarda iiniversitelerin
de kullanimina acilarak kendini gelistirmesine ve zamanla giliniimiizdeki yayginligina
ulagsmasima sebep olmustur. Ulkemize ise internet 1994 yilinda gelmis, elli milyon
kullanictya ulagsma hizlaria bakildiginda radyo 38 yil, televizyon 13 yil, internet ise

sadece 5 yilda ulasmistir.!”

Giinlimiizde elektronik ticaretin en etkin araclarindan biri olarak internet
teknolojisi kabul edilmekte, hatta bircok yerde elektronik ticaretten bahsederken

internet ve diger sanal aglar aracilifiyla yapilan ticaret olarak adlandirilmaktadir.

Herhangi bir {irlin veya hizmetin {iretilmesi, reklamimin yapilmasi, satin alma
islemleri, 6deme ve teslimat islemlerinin internet {izerinden yapilmasi miimkiindiir.
Interneti diger elektronik ticaret araglarina nazaran daha kullanisli hale getiren baska bir
Ozellikte goriintii, ses ve yazili bir evragi iletebilme islemlerinin es zamanli ve siiratlice

yapilabilmesidir.

DUNYA GENELIMDE INTERMET KULLANINI
2012 2. CEYREK VERILERI
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Sekil 1. Diinya Genelinde Internet Kullanimi 2012 yil1 2. Ceyrek Verileri. '8

17 Wikipedia The Free Encylopedia, internet, (Cevrimici) https://tr.wikipedia.org/wiki/internet, (Erisim
Tarihi : 21.07.2013) .

18 |nternet World Stats ,Diinya Genelinde internet Kullanimi, (Cevrimici)
http://www.internetworldstats.com/stats.htm, (Erisim Tarihi : 11.08.2013) .



1.3.2.2. INTRANET

Isletme ici iletisim amaciyla bilgi ve bilgi islem kapasitesini internet
teknolojisinden yararlanak yapilan paylasim intranet olarak adlandirilmistir. Intranet
isletmenin dahilinde bulunan iletisim kanallari, iletisimin yani sira miitekabil etkilesim
caligmalarininda kullanilabilecegi sistemler ve tiiketicilerle birlikte veya tek basina

calisan sirketlerinde erisebildikleri yapilar olmak {izere {i¢ kategoriye ayrilirlar.

Intranet agmin internete bagli olmas1 gerekli olmadig1 gibi ¢cogunlukla internet
tizerinden erigim i¢in ¢esitli glivenlik dnlemleri bulunur ya da erisim tamamen kisitlanir.
Intranet genellikle ortak is programlarmnin kullanilmasi, egitim ve oryantasyon, insan
kaynaklari, belge dagitimi, tedarikgilerle iliskiler, sanal alig-veris, servis ve destek gibi

alanlarda kullanilmaktadir.'®
1.3.2.3. EKSTRANET (EXTRANET)

Ekstranet internetle intranet arasinda bir baglanti olarak kullanilmaktadir.
Ekstranet yapilar1 sanal engeller araciligiyla internet kullanicilarindan ayrilarak, isletme
blinyesinde veya beraber calismakta olan firmalar arasinda internet altyapisinin

kullanilmast amaciyla ortaya ¢ikmuigtir.

Ekstranet aracilifiyla kurumlar subelerini  merkezlerine ve birbirlerine
baglayarak, c¢alisanlarina kurum disinda intranete baglanma imkani saglamaktadir.
Ekstranet temelde bir isletmenin diger 6zel ve tiizel kisilerle iletisim kurmasini, internet
tizerinde hizmet ve destek sunmasinin yaninda daha kapsamli isbirligi yapilarak bu tarz

iligkilerin gili¢lendirilmesine olanak saglamaktadir.

19 Wikipedia The Free Encylopedia ,intranet, (Cevrimici) http://tr.wikipedia.org/wiki/intranet, (Erisim
Tarihi : 14.08.2013) .



Ekstranet elektronik ticaret, mobil ticaret ve elektronik devlet uygulamalar1 igin
kullanilmaktadir. Miisterilerle belge ve enfermasyon paylagmakta, onlara iirlin ve
hizmet destegi vermektedir. Ekstranet’in kullanimi isletmelere diisiik maliyet, hatalarda
azalma, esneklik, hizli ve verimli ig gérme, enformasyon paylasimi ve isbirligi ile hizli

enformasyon akisi saglamasindan dolayr giliniimiizde isletmeler tarafindan tercih

edilmektedir.?°

iNTRANET

Kurum igi
Cahisanlar

Sekil 2. internet, Ekstranet ve Intranet Kullanicilari.?!

1.3.2.4. ELEKTRONIK VERi DEGIiSiMi (ELECTRONIC DATA
INTERCHANGE - EDI)

Elektronik veri degisimi bir firmanin bagka firmalarla yapilacak olan her tiirli

isle ilgili belgelerin degisimini insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar araciliiyla

20 wikipedia The Free Encylopedia, Ekstranet , (Cevrimigi) http://tr.wikipedia.org/wiki/ekstranet, (Erigsim
Tarihi : 15.08.2013) .

21 Wikipedia The Free Encylopedia, internet, Ekstranet ve intranet Kullanicilari , (Cevrimici)
http://tr.wikipedia.org/wiki/ekstranet, (Erisim Tarihi : 15.08.2013) .



belirli bir veri isleme diizeni yardimiyla elektronik olarak gergeklestirmesidir.?? Bu
islem temelde is verilerinin bir bilgisayardan baska bir bilgisayara gonderilme
islemlerinde kullanilacak islem diizenleri veya mesajlarin standart bir zeminde belirli

bir formata oturtulmas1 prensibidir.

[letisim ihtiyaci ticaret hacmini ¢ogalmasiyla daha fazlalasmis, kagit boyutunda
yapilan uygulamalarin yerine isletmeler daha etkili ve genis bir aga sahip iletisim araci
aramaya sevk etmistir. ilk uygulama da elektronik degisim sistemleri taraflarin iizerinde
anlastig1 bir bi¢cim araciliiyla baslatilmistir. EDI ve baska enformatik teknolojilerinin
de yardimiyla olusturulan elektronik kapsama sirketlere Onemli derecede vakit
kazandirmasinin yaninda cografi konumlar1 geregi dagilmis is kollar1 ve kurumlariyla

isbirligini gelistirerek rekabette 6nemli pozitif farkliliklar getirmektedir.

Tahmini on yil kadar dnce uluslararas: ticaretin etkilinliginin arttirilmasi igin
ticari verilerin muhtevasina elektronik araglar vasitasiyla erisebilmek amaciyla diinya
standard1 ihtiyaci olmustur. Standartlagsma siireci 1987 yilinda ISO standartlariyla

baglamistir.

EDI ile herhangi bir veriyi sadece bir kez sisteme girebilme imkani oldugundan
zaman ve maliyetten tasarruf saglar. Ilk baslangicta masraflar1 fazla olsa bile Edi
yararlar1 sayesinde masraflar i¢in yapilan harcamalar geri kazanilabilmektedir. Tekrarl
islemler yapilmadigr i¢in hatalarin azalmasi ve dogrulugun artmasi saglanmstir.
Manuel yapilan islemlerde yapilan hatalarin yaklasik %35’ini  tekrarli islemler
olusturmaktadir. Elektonik ortamda islem yapmanin avantajlarindan biri de kagit
kullanim1 ve arsiv yiikiinlin azaltilmasidir. Bu o6zelliklerinden dolayr Edi insan
kaynaklarmin etkin kullanilmasin1 da saglamaktadir. Bu veya buna benzer
avantajlarindan dolay1 Edi miisterilerin taleplerine hizli ve gerekli yanitlar1 vermekte, bu

da kurum igerisinde karlilig1 ve verimi arttirmaktadir. Edi 6zellikle biiyiik firmalar i¢in

22 \Jeysel BOZKURT, Elektronik Ticaret, istanbul: Alfa Yayinlari, 2000, s.54.
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basarili sonuclar vermektedir. Edi’nin teknolojisinin temeli 1970 yilindan giliniimiize

kadar bilinmesine ragmen internet teknolojisi yeni bir ivme kazandirmistir. %3
1.3.2.5. MOBIL CIHAZLAR

Internet kullaniminin ve kablosuz iletisim aglarinin sagladig: avantajlarin hizla
gelismesi mobil cihazlar vasitasiyla yapilan ticari islemleri giindeme getirmistir. Mobil
cihazlar vasitasiyla yapilan elektronik ticarete mobil ticarette denmektedir. Mobil
araclar vasitasiyla kullanima sunulan mobil internet servisleri, kullanicilarin herhangi
bir sabit baglanti noktas1 gerektirmeksizin, kisisel icerikler ve servisler sunmaktadir.
Mobil sebekenin kapsama alani dahilindeki herhangi bir konumdan higbir bilgisayar
teknolojisi veya kablo baglantisina ihtiyag olmaksizin bu servislere erisim

saglanabilmektedir.

Mobil iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, mobil araglar ticari islemleri
giivenli bir bicimde yapma ve Odeme gerceklestirme araglari haline getirmistir.
Internetle birlikte mobil teknolojilerinde karsilikli gelismesi mobil ticaretin gelismesini

saglamigtir.>*
1.3.2.6. 1P TV

Internet Protokol Televizyonu (Internet Protocol Television) kelimelerinin bas
harfleri kullanilarak kisaltilan IPTV, internet iizerinden yapilan televizyon yayinlaridir.
[lk olarak 1994 yilinda ABD’de kullamlmustir. internetin daha yeni olarak
olusturulmaya baglandigi bu donemde hayalci bir yaklasim olmanin &tesine
gecememigstir. 2006 yilina gelindiginde IP TV kullanim kolaylig1 agisindan daha ¢ok

tercih edilmeye baslanmis, 300 kanal ve 11 sehirde yayina girmistir.

IP TV’nin teknik kismi ise televizyona baglanan bir kutu (set-top-box) ile

internet, ses ve televizyon hizmetlerinin tek bir kablo {lizerinden elde edilmesiyle

23 Biymed Egitim ve Danismanlik, Elektronik Veri Degisimi (EDI), (Cevrimigi)
http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale34.htm, (Erisim Tarihi : 26.08.2013).

24 M. Nusret SARISAKAL ve M. Ali AYDIN, E-Ticaret’in Yeni Yiizii Mobil Ticaret, istanbul: Havacilik ve
Uzay Teknolojileri Dergisi Cilt:1 Sayi:2, 2003, 5.85,88.
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bagliyor. IP Tv sosyal ticaret ve mobil ticaret basliklariyla degisen tiiketici
aligkanliklarin1 televizyon kumandasiyla bulusturuyor. Cin’de 2010 yilinda 140
markanin katilimiyla acilan IP Tv online magzas1 bu tarz bir aligveris deneyiminin ilk

ornegini olusturmaktadir.

Televizyonlarda bulunan tiglii uygulama araylizii sayesinde, IPTV dijital
ortamina program yiiklenebilmekte, bu tarz programlar aracilifiyla televizyon kanali
dizayninda olan online magzalardan {iriin satin alinmasinin yaninda bu programa
entegre bigimde calisgan 0deme sistemiyle 0deme yapilabildigi gibi kumanda veya

arayiizde bulunan satin al tusuyla satin alma yapilabilmektedir.

Bir filmi izlerken basrol oyuncusunun iizerinde bulunan kiyafeti, futbol mag1
seyrederken istenilen takimin formasini o an satin alabilmek, IPTV’nin elektronik

aligveriste getirdigi yenilikler arasinda yer almaktadir.?
1.3.3. ELEKTRONIK ODEME VE PARA TRANSFERI SISTEMLERI

Giliniimilizde elektronik O6deme ve para transferi sistemleri sanal ortamda
kullanimlarindan dolay1 elektronik araglar vasitasiyla ticari islemler yapmay: biiyilik
Olciide kolaylastirmakta, giinliik bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Elektronik 6deme
sistemleri igerisinde en ¢ok kullanilanlar kredi karti, elektronik (dijital) imza, dijital
para, elektronik ¢ek, akilli kart ve dijital sertifikalardir. Bankalarin, miisterinin banka
islemlerine daha rahat ulagabilmesi icin yayginlastirmaya bagladigi elektronik
bankacilik, baslangicta miisterilerin Otomatik Gise Makineleri (Automated Teller
Machines) — ATM araciligiyla hesaplarina ulasmalarima, para ¢ekmelerine,
yatirmalarina ve transfer etmelerine, hisse senedi, tahvil ve fon alip satmalarina izin
vermesine karsin, daha sonralar1 bankalar miisterilerini ¢evrimici (online) bankacilikla

tamstirmiglardir. 2

% Eticaretmag, IPTV Teknolojisi : Televizyondan Online Aligveris, (Cevrimici)
Http://www.eticaretmag.com/iptv-alisveris, (Erisim Tarihi : 08.09.2013)

%6 Bozkurt, a.g.e., s.3 .
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1.3.3.1. KREDIi KARTI

Kredi kartlar1 Diinya’da ilk defa 1960 yilinda kullanilmaya baglanmis, zamanla
gerek teknolojisi agidan gerekse genis kullanim ag1 acisindan kayde deger ilerlemelere
ulasilmistir. Elektronik 6deme ve para transferi islemleri kredi kart1 ve benzeri 6deme
araclar1 sayesinde elektronik ticareti kolaylastirmistir. Ozellikle internet {izerinden
yapilan aligverislerde kredi kartinin avantajlari olmasina ragmen birgok kullanict
internet tabanli aligverislerden kaginmaktadir. SST ve SET gibi giivenlik protokolleri
vasitasiyla misterilerin ve firmalarin e-imza dijital sertifika ile giivenli bir bi¢imde
kredi kart1 bilgilerinin iletilmesine ragmen kisisel bilgilerin internet ortamindan ¢alinma
disiincesi  kredi kart1 kullanicilarimi  tedirgin  etmektedir. Tiiketicilerin  bu
diistincelerinden dolay1 internet iizerinde araci kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar yapilan

aligveristen komisyon alarak giivenli para transferi gerceklestirmektedir.?’

Kredi Kart1 kullanan kullanicilar hesaplarindaki tiim hareketleri izleyebilmesinin
yaninda kullanicilar bir¢ok bankacilik islemini kendileri gergeklestirebilmektedir. Tiim
diinya da ¢ok kullanilan kredi kartlar1 iilkemizde de bu o0zelligi nedeniyle hizla

yayginlasarak efektif para kullanimimi azaltmistir.?

Kredi kartinin diinya genelinde belirli bir 6deme temelinde olmasi ve kart
kullanicilarinin ¢oklugu, internet araciligiyla yapilan islemlerde en ¢ok tercih edilen

ddeme arac1 olmasimi saglamistir.?’

27 Hacettepe Universitesi, Elektronik Ticaret Araglari, (Cevrimigi)
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~ozkan09/wordpress/?page_id=5, (Erisim Tarihi : 23.06.2013) .

8 CAK, a.g.e. , s.24.

23 Adem OZBAY ve Jan DEVRIM, E-Ticaret Rehberi, istanbul: Hayat Yayinlari Bilgi Teknolojileri Dizisi 7,
2000, s.52.
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Sekil 3. Kredi Kart ile Odeme Akis1.>

1.3.3.2. ELEKTRONIK FON TRANSFERI (EFT)

Elektonik Fon Transferi (EFT) ingilizce Electronic Funds Transfer kelimelerinin
bas harflerinin kisaltilmasiyla olusturulmustur. Herhangi bir araci kullanmadan fonlar1

bir hesaptan digerine aktarma siirecinin tamamini1 kapsamaktadir.®!

Bankalararas1 para transferini hizlandirmak ve giivenli para transferini
saglamanin yanisira piyasada nakit dolasimini azaltmak ve Merkez Bankasi ile yapilan
transferlerde hizli ve kolay bir sekilde saglanmasi amaciyla kurulan EFT sistemi fon
transferi istegi, kaynakta yeterli fon bulundugunu garantileyen kredi kontrolii, kaynakta
hesaptan fonlar1 diisiilmesi ve hatta diizeltmeye saglayan kontrol kayitlarini

icermektedir. EFT geleneksel olarak 6zel bilisim aglar iizerinden yapilmaktadir.

30 Sule OZMEN, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlar, 2003,
216.

31 Mustafa Emre CIVELEK ve Edin Giiclii SOZER, internet Ticareti, Yeni Ekososyal Sistem ve Ticaret
Noktalari, istanbul: Beta Yayinevi, 2003, s.445.
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Tiirkiye, diinya genelinde Ger¢ek Zamanli Mutabakat Sistemi (Real Time Gross
Settlement — RTGS) olarak bilinen 6deme sistemi altyapisini kurmus sayili iilkeler
arasinda yer almaktadir. Ulkemizde EFT islemleri Merkez Bankasi biinyesinde kurulu
bulunan Odeme Sistemleri ve Isletim Miidiirliigii tarafindan Nisan 1992 yilinda kirkdort
banka ile isletime baglanmistir. 1992 yilindan giiniimiize kadar kullanilmakta olan EFT-
1 projesinin ardindan, daha ¢ok kapsamli ve uygulama alanlar1 ¢ogaltilmis olan EFT-2
ve Elektronik Menkul Kiymet Transferi — EMKT projeleri kapsamlari1 ¢ergevesinde hali

hazirda ¢alismalar yapilmaktadir.>?
1.3.3.3. ELEKTRONIK PARA

Diinya genelinde internetin giin gectikce yayginlagmasi neticesinde, ticaret yeni
kanallardan da yapilmaya baslandi. Bu teknolojik gelismeler neticesinde de giincel bir

O0deme araci olarak elektronik para kullanilmaya baglanmistir.

Elektronik para, giindelik yasamda kullanilmakta olan magza ¢eklerinin sanal
ortamindaki karsiligi olarak degerlendirilmektedir. Elektronik para hizmetinden
faydalana bilmek i¢in oncelikle elektronik para hizmeti veren kuruluglar vasitasiyla
sunulan yazilimlardan birini bilgisayara kaydetmelerinin ardindan o kurulusla
calismakta olan bir banka tarafindan hesap agilis islemleri yapmalar1 gerekmektedir. Bu
islemlerin ardindan elektronik parayla anlasmali magzalarin internet sayfalarindan veya
kendisine benzer elektronik para yazilimi kullanan diger taraflarla internet iizerinden
aligveris yapabilmektedir. Elektronik para yazilimlarinin temel gorevleriyse istenilen
mebladaki degerin bir banka hesabindan alinarak, internet vasitasiyla yapilacak olan

islemlerde kullanilmak amaciyla dijital ortamda saklanmasini saglar.

Giinlik hayatta kullanilan efektif paralarda oldugu gibi elektronik paralarinda
bir seri numarasi bulunmaktadir. Internet iizerinden alisveris yapildiginda belirli bir seri

numarasi bulunan elektronik paralar, alisveris yapan kisinin kullnaidg1 bilgisayardan

32 Nevzat ERDAG ve Emel BATUMAN, Elektronik Ticaret El Kitabi, Denizli: Arikan Basim Yayim Dagitim
Ltd. Sti., 2006, s.39.
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silinerek aligveris yapilan yerin bilgisayarina gegirilir. Boylelikle para transferi giinliik

hayatta oldugu gibi gergeklestirmis olur. 33
1.3.3.4. ELEKTRONIK CEK

Elektronik ¢ek elektronik ticaretle islem yapan igletmelerin 6demelerini ¢ek
olarak kabul ederek kullanabilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Bir anlamda kagit
cek sisteminin teknolojik uyarlamasi olarak adlandirabilecegimiz elektronik ¢ek kagit
ceklerle birlikte diizenlenen, diizenlenmis yasal altyapisi ve siireleriyle benzer biitiin

dijital iglemlerin giivenini ve hizini bir araya getiren yeni bir 6deme aracidir.

Bu sistemde ddemeler kredi kartina ihtiya¢ duymadan gerekli olan banka hesab1
bilgilerinin elektronik ticaret sayfasina girilmesiyle yapilir. Kullanici 6demeyi ticaret
yapan internet sayfasina c¢ek keserek yapmis olur. Halihazirda bankada bulunan
sistemler, sonlandirilan transferleri glinliik temizleyerek bahse konu hesapta aligverisin
bitirilebilmesi i¢in yeterli sartlarin bulunup bulunmadigini kontrol eder ve konuyla ilgili
bilgileri elektronik ticaret sayfasina sifreli kanallarl araciligiyla iletir. Bahsi gecgen
islemler takas merkezi olarak bilinen finansal kuruluslar araciligiyla da

surdiriilebilmektedir.

Elektronik ¢ek uygulamasi yeni bir protokol olmayip yalnizca dokiiman
sartnamesidir. Klasik ¢ekler olan kagit ceklerle de uygun bir c¢alisma diizeni

bulunmaktadir.*
1.4. ELEKTRONIK TICARETIN SEKILLERI

Elektronik ticareti kategorilere ayirmak, kriterlere gore siniflandirmak miimkiin
olmaktadir. Bu ayrimi yaparken elektronik ticaretin gergeklestigi ortam, gergeklesme
sekli, ticarete konu iiriinler ve taraf olanlarin kimligi yoniinden bir kategorizasyona tabii

tutulmaktadir.

33 Selcuk Burak HASILOGLU, Enfermasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, istanbul:
Turkmen Kitabevi, 1999, s.102,103.

34 Aysegiil KARABIYIK, ‘Alternatif Odeme Araci Olarak: Elektronik ek Sistemi’ , (Cevrimici)
http://journal. mufad.org/attachments/article/323/8.pdf, (Erisim Tarihi : 26.03.2013) 5.81,82,83 .
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1.4.1. TICARETIN DAYANDIGI ORTAMIN NiTELiGi ACISINDAN

Gergeklestigi ortam agisindan gergeklestirenler yoniinden bireyler ve kurumlarin
gerceklestirdigi ticaret olarak iki farkli sinifa ayrilabilmektedir. Elektronik ticaret biiytlik
oranda internet iizerinden yapilmaktadir. Internet diinyasindaki gelismeler ve
kullaniminin diinya genelinde yaygin hale gelmesi elektronik ticaretin giiniimiizde sik¢a
telaffuz edilmesine ve popiiler bir ticaret araci olarak tercih edilmesine sebep olmustur.
Firmalarin kapali ag ortamlarinda (intranet) bayileri ve miisterileri ile gerceklestirdikleri
elektronik ticaret ise kullanilan diger bir yontemdir. Bu tarz bir elektronik ticaret
yapilirken eski ve gelismis yontem olan Elektronik Veri Transferi (EDI) tercih
edilmektedir. 1970’11 yillarindan basindan bu yana tercih edilmesine ragmen elektronik

ticaretin gelismesi ile modernize edilmistir.*
1.4.2. KATILIMCI OLANLAR ACISINDAN

Internet ortaminda yapilan elektronik ticaret taraflar agisindan dért farkli sekilde
geceklesmektedir. Bunlar islevlerine gore taraflari firma — miisteri — firma ve devlettir.
Bunun yaninda bireylerle kamu arasindaki elektronik ticaret diinya genelinde ¢ok fazla

uygulama alan1 bulamamastir.

1.4.2.1. ISLETMEDEN TUKETICIiYE ELEKTRONIK TICARET
MODELI

Elektronik Ticaret dendiginde akla ilk gelen ve en ¢ok bilinen tiiriidiir.
Teknolojideki stiratli gelismeler neticesinde olusan sanal magza uygulamalari
araciligiyla internet iizerinde firmalarin birgok iirlinlin sanal ortam araciligiyla dogrudan
tiikketiciye satilmasiyla gelisen elektronik ticaret kavramidir. B2C (Business to
consumer) olarak kisaltilan, internet {izerinden gergeklesen perakende aligverisi iceren
bu model islem degeri goreceli, diisiik, kisa donemli ve spot alim satimlari

icermektedir.*®

35 Zeynep ERSOY, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, Ankara: IGEME Yayinlari,1999, 5.42.

36 Anil ALTAS, E-Ticaret Satista Tsunami Etkisi, istanbul: MEDIACAT Yayinlari, 2013, s. 48, 49.
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B2C elektronik ticaret modeli alim ve satimi esnasinda iiriiniin 6zelliklerinin
onemli oldugu iirlinlerle ayni standart seviyesinde iiretilen iiriinlerin degerlendirilmesi
ve karsilastirilmasinin yapilarak verilmesi acisindan diger alis veris tekniklerinden ¢ok
daha uygundur. Onceden incelenmesi, tat alinmasi, goriinmesi ve dokunulmasi gereken

{iriinler acisindan bu ticaret modeli elverisli degildir.?”
1.4.2.2. ISLETMEDEN iSLETMEYE ELEKTRONIK TiCARET MODELI

B2B (Business to Business) olarak kisaltilan bu model bir {iriiniin veya hizmetin

bir firmadan satis1 yapilmak amaciyla bagka bir firmaya ge¢mesi iglemidir.

Internet kullanimmin diinya genelinde yayginlasmasindan 6nce firmalar kendi
aralarindaki ticareti genellikle elektronik veri degisimi (EDI) ve {irlin veri degisimi
(PDI) araciligiyla yapmaktaydilar. Internet kullaniminin hizla yaygmlasmasi ve EDI
uygulamalarinin internet ortamina aktarilmasiin ardindan islem maliyetlerinde azalma
ve lirlin kalitesinin artis1 ile miisteri hizmetlerinin gelismesi, elektronik ticaretle ugrasan
rakiplere karsi savunma hareketlerinin gelismesi ve yliksek Pazar pay1 olan sirketlerin,
tim tedarikc¢ilerine is yapma sarti olarak elektronik ticaret sistemlerine baglanma
zorunlulugu getirmesi isletmeleraras1 elektronik ticaretin hizla kabul gormesindeki
onemli etkenlerdir. Bu etkenlerden ilki diger etkenleri de pesinden siiriiklemektedir.
Elektronik ticaretin beklenen en 6nemli etkisi kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI)

lizerinde olacag1 yoniindedir.*®

B2B siteleri araciligiyla giiniin her saatinde diinya genelinden alicilara ve
saticilara ulagilabilir ve ticaret yapma imkani1 yakalanabilir. Telefon veya faks yerine
internet iizerinden yazisip, ilgili araclar1 kullanarak yirmidort saat ¢evrimigi olabilen
isletmeler, biiylik pazarlama ve reklam biitgelerine gerek kalmadan, firmalarin

tanitimini bu siteler {izerinden yapabilme imkani bulabilirler. Bat1 Avrupali firmalarin,

37 Levent KORO, Elektronik Ticaret ve Diinya Ekonomisi , (Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
iktisat Anabilim Dali, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2002, s.26.

38 Serhat CATAK, Elektronik Ticaret ve Uygulamalari, (istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
isletme Anabilim Dali, Ydnetimde Muhasebe ve Finansal Kontrol Bilim Dali, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), istanbul, 2002, s.26.
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Tiirk tedarikgilerini ziyaretlerinde %50 oraninda artis tespit edilmis, bundan dolay1
Tiirkiye tiim ihracat yapan iilkeler arasinda en cok yiikselis grafigine sahip iilke
olmustur. Tiirkiye’den en ¢ok ziyaret B2B kategorilerinin basinda ise gayrimenkul ve
ingaat, tarim, yiyecek icecek, maden ve mineraller, liretim makinalar1 ve tekstil

bulunmaktadir.?®

1.4.2.3. TUKETICIDEN TUKETICiYE ELEKTRONIiK TICARET
MODELI

C2C (Consumer to Consumer) olarak kisaltilan bu model elektronik pazaryeri
olarak ta adlandirilmaktadir. Ticarete biiyiik etki getiren is modellerinin basinda yer
alan bu model kullanicilarin kendi trettigi veya kullanmis oldugu iiriinleri satmasina
veya almasina olanak taniyarak, bireysel kullanicilarin elektronik ticarete katilmasini ve

sanal diinya lizerinden kitalararasi ticaret yapmasina olanak saglamaktadir.

Baz1 C2C sitelerinde miizayede ile satis da yapilabilmektedir. Bu tarz sitelerden
aligveris yapilmasinin temel nedeni ise kullanicilarin ikinci el veya sifir iiriinleri alip
biitcelerine katki saglamalari, acik arttirma siirecinin verdigi heyecan, saticilara iirlinle
alakali ayrintili soru sorabilme imkani, iirtin c¢esitliliginin yiiksek olmasi ve normal
sartlarda ulagilmasi zor olan eski veya kolleksiyon iiriinlere ulasabilinmesinden dolay1

bu tarz sitelerin tercih edilmekle birlikte son donemde eski popiilerligini yitirmistir.

Giliniimiizde ¢esitli forum, bloglar ve Sosyal Medya araclart vasitasiyla

tiiketiciler profil olusturarak biiyiik dlciide kiiciik ¢apl cesitli satislarda yapmaktadir.*
1.4.2.4. ISLETMEDEN DEVLETE ELEKTRONIK TICARET MODELI

B2G (Business to Government) olarak kisaltilan bu model e-devlet kavramiyla
tanisan blitliin isletmelerin devletle olan iliskilerini elektronik araglar vasitasiyla
yapmasadir. Isletmeler ve devlet kuruluslari bilgi aligverisi ve karsilikli olarak web dis
ortamlardakinden daha verimli bir yapida is yapabilmeleri i¢cin merkezi bir web sitesi

kullanirlar. Ulkemizde bu modele en giizel rnek e-ortam olarak adlandirilan bir sistem

39 ALTAS, a.g.e., s.111.

40 ALTAS, a.g.e.,s.112,113,114.
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cergevesinde isletmelerin devlet ya da kamu kuruluslariyla olan ihale ve aligverislerini

gerceklestirmesidir.

Ayrica bu modiil ¢evrimici toplantilarin diizenerek planlarin incelenebilecegi ve
ilermelemenin yoneltilecegi ortak bir site yoluyla bir isletmenin ve bir devlet
kurulusunun ihale edilmis olan bir projeye iliskin ¢alismalar1 birlikte koordine
yapabilecek sanal bir igyerini igerebilecegi gibi devlet kuruluslari tarafindan
kullanilmak amaciyla tasarlanmis c¢evrimici uygulamalarin ve veri tabanlarmin

kiralanmasini igerebilmektedir.*!

421 Numarali Vergi Usul Kanunun genel tebligi kasaminda gelir idaresi
Baskanligi’nin olusturdugu sistemle yilsonu itibariyle otuzbine yakin sirket klasik fatura
yerine elektronik fatura (e-fatura) diizenlemeye baslayacak. Naylon fatura gibi
usulsiizliiklerin de Oniine gegilmesini saglayacak olan bu diizenleme kayit dist
ekonomininde Oniline gegilmesini saglayacaktir. Bunun yaninda miikelliflere de
faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi, miisteriye iletilmesi ve saklanmasinda
biiyiik kolayliklar getirecegi dngériilmektedir. Ik basta yaklasik onbesbin miikellefin bu
uygulamadan yararlanmast beklenmekle birlikte sektor sinirt olmaksizin  belirli
biiyiikliikleri asan tiim vergi miikelleflerine elektronik faturanin zorunlu hale getirilmesi

planlanmaktadir.

Bagsta maliyet olmak iizere sistemin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Elektronik
Faturanin sirketlere yonetimsel ve denetimsel faydalar saglanmasinin yami sira nakit

yonetimini de kolaylastiracag: diisiiniilmektedir.*?
1.4.2.5. DEVLETTEN VATANDASA ELEKTRONIK TICARET MODELI

G2C (Government to Consumer) olarak kisaltilan bu model bir {ilkenin

vatandaslarinin devletle olan islerini elektronik araglar vasitastyla yapmasidir.

41 Gonca TELLI YAMAMOTO, E-Ticaret Kavramlar Gelisimi ve Uygulamalar, istanbul: KRITER Yayinlari
,2013, 5.70,73,74.

42 Berrin HABERVEREN, E-Fatura ile yeni bir donem basliyor:EKONOMIST E-FATURA EKi SAYI:2013/40,
istanbul:Dogan Burda Dergi Yayincilik, 2013, s.6.
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Her y1l devletlerin {izerine yiik olan harcamalar bu sistemlerin benimsenmesiyle
birlikte diismeye baslamigtir. Bu hizmetlerin kullanilmasi ile oy kullnama, saglik
hizmetleri, vergi servisleri ve niifus ile glimriik islemlerinin yanisira belediye hizmetleri
gibi tiim islemlerin elektronik ortamda yapilmasina imkan saglayarak vatandaslarin
devlet kurumlarinda uzun sira olusturmalarinin 6niine gegmis, insanlarin magduriyetleri

giderilerek daha seffaf bir calisma ortami saglanmistir.*
1.4.2.6. DEVLETTEN DEVLETE ELEKTRONIK TiCARET MODELI

G2G (Governmet to Government) olarak kisaltilan bu model bir {ilkenin devlet

kurumlar arasinda olan islerini elektronik araglar vasitasiyla yapmasidir.

Bu modelde en goze carpan oOzellik yapilan islemlerin ticari olmamasidir.
Ozellikle G2C modeliyle birlikte kullamldigi goriilen bu model genellikle dahili

kaplama ve harici kaplama olarak iki sekilde uygulanmaktadir.**
1.4.3. TICARETE KONU MAL VE HiZMET ACISINDAN

Elektronik Ticaret teknolojinin gelismesiyle birlikte kendini siirekli gelistirerek
birey, kurum ve devletlerin birbirleriyle olan islemlerini elektronik araglar kullanarak
yapmalarint saglamaktadir. Geleneksel anlamda yapilan ticaretle elektronik ticaret
biiyiik ol¢iide benzerlik gostermektedir. Bundan dolay1r elektronik ticaret mal ve
hizmetlerin siparis edilmesinin yaninda bunlarin teslim ve ifa edilmesini de

kapsamaktadir.

Elektronik ticaret dendiginde genellikle internet {izerinden gergeklestirilen mal
ve hizmet satimi akla gelse de bu yontemle yapilan satiglarin teslim ve ifas1 geleneksel
yontemlerle yapilmaktadir. Bu ciimleden de anlasilacagi iizere ticaretin tamamen

elektronik yontemler ile ger¢eklesmesi miimkiin degildir.

43 Demookan DEMIREL, E-Devlet ve Diinya Ornekleri: Sayistay Dergisi, Ankara:Sayistay Yayinlari, 2006,
Sayi:61, s.87,88,94,95.

44 Wikipedia Free Eynclopedia, ‘Governmet to Government’, (Cevrimici) http://en.wikipedia.org
/wiki/Government-to-government, (Erisim Tarihi : 26.03.2013) .
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Bazi mal hizmetlerin biitliiniiyle hem elektronik ortamda hemde geleneksel
ortamda ticaretinin yapilmasi miimkiindiir. Bu tarz mal ve hizmetlere sayisal ya da
dijital hizmetler denmektedir. Bu tarz mal ve hizmetlere miizik cdleri, kitap, dergi,
fotograt ve videokasetleri gibi iiriinlerin yanisira bilgi hizmetleri olarak adlandirilan
danigmanlik, finans, hukuk, vergi, saglik, egitim, reklamcilik, tanitim, fon transferi ve
bankacilik hizmetleri gibi sayisal birime cevirilebilen, elektronik ortamda siparis edilip

satin almabilinen iiriinler 6rnek olarak gosterilebilir.*®

4 Fehmi BASARAN, Ekonomik Kiiresellesme Siiresince Elektronik Ticaret ve Vegilendirme Sorunlari,
(Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara, 2002, s.17.
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2. AVRUPA BIiRLIGINDE ELEKTRONIK TiCARET

Elektronik Ticaret ve internetin sosyal boyutlariyla ilgili olarak yasal
diizenlemeler konusunda en etkin ¢alisan Orgiitlenmelerden birisi Avrupa Birligi’dir.
Avrupa Birligi Avrupa’da elektronik ticaretin gelisimi ve enfermasyon teknolojisi
tizerinde dogrudan etkileri olan bircok komisyon genelgesi yayimlanmistir. Bu
yayinlanan genelgeler Ozellikle elektronik para ve elektronik ticaretin gelisimine
yonelik politikalar ile veri gilivenligini korumaya yonelik politikalar iizerinde
yogunlagmis durumdadir. Avrupa Birliginin 1998 yilinda ortaya koydugu kiiresel
enformasyon alt yapisini1 yonetmek iizere kurallar ve politikalar ortaya koymaya yonelik
bir siire¢ Onerisiyle, uluslararasi diizeyde gerek endiistri ve sivil toplum kuruluslarindan

gerekse iilke yoneticilerinden gelen birgok elestiriye neden olmustur.*°

Avrupa Birligi’nin 1997 yilinda yaymladigi “Elektonik Ticarette Avrupa
Gelisimi” adli raporda elektronik Ticaretin hizl1 gelisimine dikkat ¢ekilerek, elektronik
ticarette hukuk ortaminin olusturulmasi bakimindan ilk amag¢ giiven ortamimnin
kurulmasi olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamadan kasit ise miisterilerin ve isletmelerin
elektronik ticaretin giivenilir olduguna inanmalar1 aksi taktirde elektronik ticaretin
gelisemeyecegi yoniindedir. Elektronik Ticaretle alakali hukuki ¢ergeve olusturulurken
gozlenecek ilkeler sadece diizenleme yapmak amaciyla diizenlemelerin yapilmamasi,
diizenlemeler tek Pazar serbestisi iizerine kurulmasi ve diizenlemelerin genel
amaglariin etkin ve verimli bir sekilde karsilanmasi olarak siralanmistir. Bu ilkeler
dikkate alindiginda temelde elektronik ticarette veregilendirmenin agik ve tarafsiz
olmas1 gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Buna gore vergi yiikiimliiliikklerinin basit, seffaf ve
Ongoriilebilir olmasi i¢in vergi sistemine hukuki belirliligin hakim olmasi hayati nem

tagimaktadir. Geleneksel yontemler ile elektronik ticareti karsilastirdigimizda elektronik

46 Esra EKMEKCI, Kiiresellesme ve Vegilendirmede Yeni Egilimler, istanbul:Kazanci Hukuk Yayinlari,
2003, No:167, s.32.
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islemler hiz, izlenemezlik ve anonimlik Ozellikleriyle vergiden kagimmma ve vergi

kagake1lig1 igin yeni olanaklar olusturabilecektir.*’

1980°li yillarindan giiniimiize kadar Avrupa Birligi, Avrupa Ag1 kapasitesini
gelistirme maksatiyla arastirma ve gelistirme hizmetleriyle ilgili agirilikli programlar
hazirlanmakta olup bu baglamda Elektronik Veri Degisimi sistemlerine (EDI) ve biiyiik
Olciide de Ticari Elektronik Veri Sistemleri (Trade EDI Systems) girisimine destek
vermektedir. Avrupa Komisyonunun istedigi iizerine 1994 yilinda Avrupa Bilisim
Altyapisin1 olusturmak amaciyla on konuda vizyon calismalari yapilmistir. Yapilan
calismalar konu itibariyle KOBI’ler i¢in telematik servisleri, elektronik sunum, Avrupa

Kamu Yonetimi ag1 ve sehir bilgi ag1 gibi elektronik ticaretle dogrudan ilgili konulardir.

1996 yilinda ESPIRIT programi adi altinda sunulan arastirma ve gelistirme proje
oOnerileri; ¢coklu ortamlar, yazilim, yiiksek performansl iletisim aglari, entegre iiretim ve

is siireci teknolojilerini igerecek sekilde elektronik ticareti desteklemektedir.

Avrupa Birligi Komisyonunun 1997 yilinda hazirladigi tebligde ise birligin
oncelikli amacinin Elektronik Ticaretin Avrupa’daki gelismesini hizla saglamak
oldugunun iizerinde durulmus ve elektronik Ticaretle ilgili yapilan ¢alismalarin birbirini
tamamlayici, elektronik ticarette giiveni olusturmak ve monopol pazara tam olarak

girilmesini saglamak hedefleri belirtilmistir.

Avrupa Birligi komisyonu elektronik ticarette her nevi sifreleme teknolojisi ile
iriiniin gelistirilmesini ve bunlarin birlik igerisinde serbest dolagiminin garanti altina
alinmasini hedefleyen politikalar olusturmaya, e-ticaret faaliyetlerinin, kamu diizen ve

geregini de saglayacak bir ortamda siirdiiriilmesine yonelik ¢alismalar yapmistir.

Bu konuyla alakali olarak OECD’nin hazirlamis oldugu sifreleme rehberinde yer
alan sifreleme ilkeleri, uluslararasi uzlasmaya iliskin Onemsi bir adim olarak
degerlendirilmis, komisyonun birlik nezninde e-ticaret giivenlik mevzuatinin
olusturulmasi ¢alismalarinda bu rehberden faydalanilmistir. AB Komisyonu elektronik

ortamda yapilan islemlerde, islemi yapana aidetini ispata yarayacak ve elektronik

47 Billur YALTI, Elektronik Ticarette Vergilendirme, istanbul:Der Yayinlari, 2003, No:357, 5.22.
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kontratlardaki imza unsurunu karsilayacak olan sayisal imzanin ortak pazarda kabul
edilmesi konusunda calismalar yapmistir. Bu ¢alismalar sonucunda elektronik imza
yonergesi kabul edilerek, elektronik imzanin, elektronik ortamda aktedilen
sozlesmelerde veya imzanin gerekli oldugu her nevi islemde kullanilmasinin, yasal
olarak gecerli bir imzanin sonuglarinin dogurulmasi saglanmistir. Komisyon bu
gelismelere ek olarak diinya c¢apinda bir elektronik imzayla alakali anlagmanin

gerekliligi goriisiinii belirtmistir.

Commerce 2000 programi ile KOBI’lerin elektronik ticarete yonelmeleri tesvik
edilmistir. Bu program dahilinde 21 Mart 2000 tarihinde Briiksel’de komisyon
tarafindan ‘Sinirlararast Elektronik Ticarette Yargidisi uyusmazlik Hali’ baglikl
calisma toplantis1 diizenlenmistir. Komisyonun iizerinde durdugu konular ‘kendi

kendine diizenleme’ ve ‘ortak diizenleme kavramlar1’ olmustur.

Avrupa Birligi 8 Haziran 2000 tarihinde, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyinin bilgi toplumu hizmetlerinin belirli bir hukuki yonlerine, o6zellikle de
elektronik ticarete iliskin 2000/31/EC sayili Elektronik Ticaret Ydonergesini kabul
etmistir. Her ne kadar Avrupa Birligi bu yonergeyle rekabeti, yatirimi, istihdamu arttiric
ve ozellikle KOBI’lerin gelisimini saglayici imkanlar vaad eden elektronik Ticaretin
hukuki boyutunu diizenleme konusunda hizli hareket etse de bu yonergeyle elektronik

Ticareti biitiiniiyle degil, sadece belirli hukuki yonleriyle diizenlemistir.*3
2.1.2000/31/EC SAYILI ELEKTRONIK TICARET YONERGESI
Boliim 1 Genel Hiikiimler
Baslik 1 Amag ve Kapsam

1. Bu yonerge i¢ pazarda iliye devletlerarasinda bilgi toplulugu servislerinin

serbest dolagimina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

2. Bu yonerge yaklasik paragraf bir de bahsedilen amaglar1 gerekli nesnel

kazanimlar1 uzatmak, kesin ulusal sartlar1 bilgi toplulugu servislerinde i¢ pazarla

48 Emrehan INAL, E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve internette S6zlesmelerin Kurulmasi,
istanbul:Vedat Yayincilik, 2005, s5.42.
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iligkili, servis saglayicilarininda katilimiyla ticari iletisimler, elektronik sozlesmeler,
aracilarin serbestligi, yonetim kodlari, mahkemeye konu olmayan tartigmalarin
sonlanmasi, mahkeme hareketleri ve liye devletlerarasinda isbirliginin gelistirilmesini

saglamay1 amag¢lamaktadir.

3. Bu yonerge herhangi toplumsal saglik ve tiiketici kazanclarini higbir 6n yargi
olmadan korunma diizeylerini, 6zellikle toplumsal yasalar ve ulusal diizenlemelerle
yiiriirlige konan halihazirda bilgi toplulugu servislerinin 6zgiirliigiinii kisitlamayan

uygulamalarin tamamlayicisidir.

4. Bu yonerge hususi uluslararasi kanunlara ilave kurallar ortaya koymadig: gibi

mahkemelerin yargilama hakkiyla da ilgilenmez.
5. Bu yonerge asagidaki durumlarda uygulanmaz.
a) Vergilendirme hususlarinda

b) 95/46/EC ve 97/66/EC yonergeleriyle korunan bilgi toplulugu servisleriyle

ilgili sorularda

c) Rekabet kanunu tarafindan idare edilen anlagmalar ve alistirmalarla ilgili

sorularda
d) Bilgi Toplulugu Servislerinin asagidaki aktivitelerinde

- Noterler veya esdeger meslek faaliyetlerini, direkt ve belirli baglantilar1 kamu

otoritesinin alistirmalariyla uzatmak igin
- Miivekilin mahkeme nezlinde kendini savunabilecegi temsilcileri

- Piyango ve bahis islemlerini de igeren sans oyunlarinda bir miktar parayla

bahse girilen kumar aktiviteleri

6. Bu yonerge, kiiltirel ve dilsel cesitliligi tesvik etmek ve c¢ogulculuk
savunmasint saglamak ig¢in, topluluk hukukuyla ilgili olarak topluluk veya ulusal

diizeyde alinan tedbirleri etkilemez.

Baslik 2 Tanimlar
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Bu direktifin amaci dogrultusunda asagidaki terimler su anlami tasir;

(a) ‘Bilgi Toplumu Hizmetleri’ : Direktif 98/48/EC ile degistirilen Direktif
98/34/EC ’nin 1(2) Basligindaki anlami1 dahilindeki hizmetlerde

(b) “Servis Saglayici’ : Bilgi Toplumu Hizmetlerini saglayan herhangi bir gergek

veya tiizel kisi.

(c) ‘Kurulmus Servis Saglayici’ : Belirsiz bir siire i¢in sabit bir kurulus etkin bir
bicimde takip edilen ekonomik aktivitenin servis saglayicisi. Varlik ve herhangi bir
saglayiciyr teskil etmeden kendi basma servis saglayan teknik, teknolojik aletlerin

kullanimidir.

(d) “Servis Alict’ : Profesyonel amaglar veya topluluk bilgi servislerini kullanan

bilhassa bilgiye erisimi aragtirmak amacindaki gercek veya tiizel kisiler.

(e) ‘Tiiketici’ : Kendi ticaretinin isinin veya uzmanliginin disinda fiilen ¢alisan

tiizel kisi.

(f) ‘Ticari Baglant’ : Herhangi bir sekilde tesvik icin hazirlanmis baglanti,
dogrudan veya dolayl iirlinler, servisler veya sirketin imaji, organizasyon veya ticaret
isini yiriiten kisi, endiitriyel veya zanaat aktiviteleri veya bir uzmanlig1 diizene sokan

alistirmalar. Asagidakiler kendi bagina ticari baglant1 gergeklestirmez.

- Dogrudan sirketin, organizasyonun veya sahsin, bir kisim alan adi veya

elektronik posta adresi aktivitelerine erisim saglamaya izin veren bilgi.

- Uriinlerle ilgili baglantilarla iliskilendirilmis bilhassa finansal bedeli olmadig
zaman; servisler veya sirketin imaji, bagimsiz bir usulde derleyip toplanan sahis veya

oranizasyon.

(g) ‘Dilizenlenmis Uzmanlik’ : Hem 21 Aralik 1988 tarihli en az {i¢ yillik bir
siirede uzmanlik ve egitimin tamamlanmasi i¢in verilen yiiksekdgretim diplomalarinin
taninmasi i¢in genel bir sistem baglikli 89/48/EEC numarali konsey direktifinin 1(d)
bashiginda hemde 18 Haziran 1992 tarihli profesyonel egitim ve antreman
tamamlamasini tanimak igin ikinci genel sistem baglikli 92/51/ECC numarali konsey

direktifinin 1(f) bashiginda gecen herhangi bir uzmanlik.
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(h) ‘Koordineli Alan’ : Gereksinimlerin genel nitelikli veya 6zel olarak
tasarlandiklar1 gozetmeksizin bilgi toplumu hizmet saglayicilar1 veya bilgi toplumu

hizmetlerinin iiye iilkelerin yasal systemlerinde uygulanabilirligi sart kosulmustur.

(1) Koordineli Alan servis saglayicinin razi olmak zorunda oldugu

gereksinimlerle ilgilenir. Bununla ilgili olarak;

- Bilgi toplumu hizmetlerinin faaliyete baglamasi; Niteliklere iligkin

gereksinimler, izin ve bildirim gibi.

- Bilgi toplu hizmetlerinin etkinliginin takibi; Servis saglayici davranigina iliskin
gereksinimler, kaliteyle ilgili gereksinimler, reklam ve sozlesmelere uygulanabilir

hizmetin igerigi, servis saglayicinin bagimsizligina iliskin gereksinimler gibi.
(i1) Koodineli alan su gereksinimleri kapsamaz;
- Mallara uygulanabilir gereksinimler,
- Mallarin nakliyesine uygulanabilir gereksinimler,
- Elektronik olmayan servislere uygulanabilir gereksinimler.
Baslik 3 i¢ Pazar

1. Her iiye devlet kendi topraklarinda kurulmus bir servis saglayici tarafindan
saglanan bilgi toplumu hizmetlerini esglidiimlii alanina giren s6z konusu iiye devlette

gecerli olan ulusal hiikiimlere uygun olmasini saglayacaktir.

2. Uye devletler esgiimdiimlii alana giren sebeplerle bir iiye devletin bilgi

toplumu hizmetlerini saglamak i¢in 6zgiirliigiinii kisitlayamaz.
3. 1. ve 2. Paragraflar ekte bahsedilen durumlarda uygulanmaz.

4. Asagidaki kosullar yerine getirildigi takdirde iiye devletler belirli bir bilgi

toplumu hizmetine iliskin paragraf 2’deki sapma i¢in 6nlemler alabilir.
(a) Onemler soyle olmalidir,
(1) Asagidaki sebeplerden biri i¢in gerekli olmali,
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- Kamu politikas1 6zellikle onleme, sorusturma, tespit ve su¢ sorusturmasinin
yaninda kiigiiklerin korunmasiyla nefret temelli her tiirlii kiskirtma 1rk, cinsiyet, din

veya millet, bireylere iligskin insanlik onuru ihlalleri,
- Kamu sagliginin korunmasi
- Ulusal giivenlik ve savunmanin korunmasini igeren kamu giivenligi
- Yatirimcilari iceren tiiketicilerin korunmasi

(i1) Belirli bir bilgi toplumu hizmetine karsi alinan (i)’de belirtilen 6n yargilari

hedef alan veya bu amaglara kars1 vahim ve ciddi risk sunan;
(ii1) Bu amaglarla orantils;

(b) Durusma hazirh@ ve sug¢ arastirmasi c¢ercevesinde gerceklestirilmis
eylemleri igeren, yargilamaya iliskin herhangi bir siiphe ve On yargi icermeyen

tedbirleri almadan once {iye devlet;

- Birinci paragrafta atifta bulunulan tedbirleri ve ikincil tiir 6nlemleri almada ya

da yetersiz kaldiginda,

- Komisyon ve iiye devletlerin birinci paragrafta belirtilen 6nlemleri alma niyeti

bildirildiginde.

5. Uye devletler paragraf 4 (b) ‘de sart kosulan durumlari acil hallerde ihlal
edebilir. Boyle bir durum icin komisyon ve iiye devletler birinci paragrafta soz edilen

tedbirleri almali ve acil bir durumu g6z 6niinde bulundurmalidir.

6. Uye devletlerin séz konusu tedbirlerle devam etme olasilig1 sakli kalmak
kaydiyla, komisyon en kisa siirede topluluk hukukuyla uyumlulugunu inceler,
incelemelerde bu Olgiitlerin topluluk hukukuyla uyumsuz oldugu sonucuna varilirsa,
komisyon bahsi gegen iiye devlete acilen s6z konusu Onlemlere son verilmesini talep

eder.
Boliim 2 Tlkeler

Kisim 1 Kurulus ve Bilgi Gereksinimleri
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Baslik 4 Onceden izin Almama ilkesi

1. Uye devletler 6nceden izne tabii olmayan veya esdeger etkiye sahip
gereksinimleri bulunan bilgi toplumu servis saglayicisinin faaliyetini almayr ve

ilgilenmeyi garantiye alir.

2. Paragraf 1, ozellikle ve miinhasiran hedeflenmeyen bilgi toplumu servisleri
veya Avrupa Parlementosunun 10 Nisan 1997 tarihli telekominikasyon hizmetleri
alaninda genel yetki ve bireysel lisanslar i¢in ortak bir cerceve basglikli 97/13/EC

numarali konsey direktifi kapsaminda yetki diizenlerinin haklar1 saklidir.
Baslik 5 Saglanacak Genel Bilgiler

1. Toplum hukunda var olan diger bilgi gereksinimlerine ilaveten iiye devletler
en azindan asagidaki bilgilerle hizmet ve yetkili makamlarinin alicilarina kolay,

dogrudan ve kalic1 erisimi garanti eder.
(a) Servis saglayicinin ismi
(b) Servis saglayicinin kuruldugu cografik adres

(c) Dogrudan ve etkili bir bi¢cimde iletisim kurulacagi, hizlica iritbata gegmesine

izin verilebilecek, elektronik posta adresini de iceren servis saglayicinin ayrintilar

(d) Servis saglayicinin ticaret veya benzeri kamu kayitlari, servis saglayicinin

kayit numarasi veya es deger kayittaki kimligiyle ticari kaydi.

(e) Bir boliimiiniin yonetici iznine tabii oldugu aktivitenin yetkilendirme

planinda konu oldugu yer.
(f) Diizenlenmis uzmanlik alaninin kaygilar olarak;

- Servis saglayicinin kayith oldugu herhangi bir meslek kurulusu veya benzeri

kurum,
- Uye devletin imtiyaz tamid11 uzmanlik bashgi,

- Kurulusun bulundugu iiye devlet ve imkanlarina erismek i¢in uygulanabilir

mesleki kurallara bir referans;
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(g) Katma Deger Vergisi’ne konu olan 17 Mayis 1977 tarihli kazang vergisiyle
ilgili olarak iiye devletlerin yasalarinin uyumlastirilmas1 — Katma deger vergisinin ortak
sistemi: Olgme ve Yeknesak Temele dayanan degerlendirme bashkli 77/388/EEC
numarali altinci konsey direktifinin 22(1) basliginda bahsedilen servis saglayicisinin

tistlenildigi yer.

2. Diger bilgilere ek olarak toplum hukukunda varolan gereksinimler, bilgi
toplum servislerine ait olan fiyatlar, anlasilir ve kesin bilhassa vergi ve iletim {icretlerini

de kapsayip kapsamadigi belirtildigini liye devletler garanti etmelidir.
Kisim 2 Ticari Iletisim
Baslik 6 Saglanacak Bilgiler

Toplum Hukukunda varolan olan diger bilgilere ek olarak, iiye devletler pargasi
oldugu, teskil ettigi bilgi toplumu servisinin en azindan asagidaki kosullara uydugunu

garanti etmelidir.
(a) Ticari Iletisim acik¢a tanimlanabilir olmalidir. Ornegin;
(b) Ticari iletisimin bir tarafi olan gercek veya tiizel kisi acik¢a tanimlanabilmeli

(c) Uye devletin izin verdigi yerde kurulan servis saglayicinin indirimler,
pirimler ve hediyeler gibi promosyon Onerileri agik¢a tanimlanabilir olmalidir. Hak
kazanmak ic¢in yerine getirilmesi gereken sartlar kolayca erisilebilir, acik ve net

sunulabilir olmalidir.

(d) Uye devletin izin verdigi yerde kurulan servis saglayicinin promosyonel
yarisma veya oyunlarin katilim kosullarina kolayca eriselebilmeli, acik ve net

sunulabilmelidir.
Baslik 7 Istenmeyen Ticari Iletisim

1. Toplum Hukukunda varolan olan diger bilgilere ek olarak elektonik postayla
istenmeyen ticari iletisime miisade eden iiye devletler kendi bolgelerindeki servis
saglayicinin ticari iletisiminin aliciya ulasir ulasmaz tanmimlanabilir, a¢ik ve net

oldugunu garanti etmelidir.
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2. 97/7/EC ve 97/66/EC numarali direktiflerin haklar1 sakli olmak iizere,
elektronik posta yoluyla danismanlik edebilen ve vazgegme kayitlarina saygi duyan, bu
tarz ticari iletisimi istemeyen gercek kisilerin kendi kendilerine kayit olabildigi,
istenmeyen ticari iletisime tesebbiis eden servis saglayiciya dair liye devletler 6nemleri

almay1 garanti eder.
Baslik 8 Diizenlenmis Uzmanliklar

1. Profesyonel kurallarla ilgili uyum olusturmus, bilhassa bagimsiz deger,
uzmanligin itibari, profesyonel gizlilik, miisterilere tarafsizlik ve diger uzmanlik {iyeleri
diizenlenmis bir uzmanligin iiyesi olarak saglanmig bilgi toplumu servisini olusturan

veya parcasi olan ticari iletisimlerin kullanimini iiye devletler garanti eder.

2. Meslek kuruluslar1 ve organlarinin 6zerklik haklar sakli kalmak kaydiyla, liye
devletler ve komisyon paragraf 1’de bahsedilen kurallara uygun ticari iletisim maksatl
verilebilir bilgilerin tiirlerini belirlemek amaciyla Topluluk diizeyinde yonetim kodlar

kurmak i¢in meslek kuruluslarini ve organlarini tesvik edecektir.

3. Topluluk tesebbiisleri i¢in Onerileri ¢izerken, paragraf 2°de belirtilen bilgilerle
i¢ pazarin diizgiin isleyisini saglamak gerekli olabilir. Komisyon topluluk diizeyinde
uygulanabilir davranis kurallarini dikkate alir, meslek kuruluslar1 ve organlariyla yakin

isbirligi igerisinde hareket eder.

4. Bu yonerge diizenlenmis meslek faaliyetlerinin erigsimi ve ¢alismasina iliskin

topluluk yonergelerine ek olarak uygulanacaktir.
Kisim 3 Elektronik Araglarla Yapilan S6zlesmeler
Baslik 9 S6zlesmelerin Uygulamasi

1. Uye devletler yasal sistemlerinin sozlesmeleri elektronik araglarla
neticelendirilmesini saglarlar. Uye devletler bilhassa sdzlesmeye dayali islemlerin
uygulanabilirligini hem elektronik sozlesmelerin kullanimi i¢in engel olusturmamasi,
hemde yasal etkinligin ve gecerliligin elektronik araclar tarafindan yapilmasindan

kaynakli olarak s6zlesmelerin mahrum birakilmamasi i¢in belirli garantiler saglar.
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2. Asagidaki kategorilerde belirtilen sdzlesmelerin tamamina ya da bazilarina

Paragraf 1’deki hiikiimlerin uygulanmasi sart kosulmayabilir.

(a) Kira haklar1 hari¢ devre miilkiin imar1 ve satisindan kaynaklanan haklarla

alakali s6zlesmeler,

(b) Mahkemeler, kamu otoriteleri veya kamu hizmeti veren meslek gruplarina

iliskin yasalarin gerektigi s6zlesmeler,

(c) Ticaret, is veya meslek faaliyetlerinin amaglar1 disinda fiilen calisan kisiler

tarafindan kefalet imtiyazli ve teminat giivencesi ile dosenmis s6zlesmeler,
(d) Aile hukuku veya veraset hukukuna tabii so6zlesmeler.

3. Uye devletler Paragraf 1°deki hiikiimlerin uygulanmama sartlarin1 igeren
paragraf 2’de kategorileri komisyona bildirir. Paragraf 2(b) ‘de gecen kategorilerden
Paragraf 1’in uygulanmamasinin gerekliligi fikrinde olan iiye devletler, her bes yilda bir
paragraf 2’nin uygulanma sebeplerini de iceren bir rapor hazirlayarak komisyona

sunarlar.
Baslik 10 Saglanacak Bilgiler

1. Topluluk hukunda varolan diger bilgi gereksinimlerine ilaveten en azindan
servis saglayici tarafindan net bir sekilde verilen asagidaki bilgiler, tliketici olmayan
taraflar tarafindan aksi mutabik kalinmadigi takdirde, anlasilir, agik bir sekilde ve servis

alicis1 tarafindan siparis edilmeden once iiye devletler tarafindan saglanacaktir.
(a) Sozlesmeyi sonuclandirmak igin takip edilmesi gereken farkli teknik adimlar

(b) Ulasilabiliyorsa sonuglanan sézlesmenin servis saglayici tarafindan kayda

alinip alinmayacagi

(c) Onceden alman siparis giris hatalarinin diizeltilmesi ve belirlenmesi icin

teknik araglar.

(d) S6zlesmenin bitirilmesi i¢in dnerilen dil.
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2. Uye devletler, Tiiketici olmayan taraflarin anlagsmalar1 haricinde servis
saglayicinin elektronik olarak basvurabilecek yonetimle iliskili kodlari belirtmesini

garanti eder.

3. Alici tarafindan saglanan s6zlesme sartlar1 ve genel kosullar, alicinin saklama

ve yeniden iiretimine izin vermeli ve bu dogrultuda yapilmalidir.

4. Yalnmizca elektronik posta degisimi veya esdeger bireysel iletisimlerden

sonuglanan sozlesmelere paragraf 1 ve 2 uygulanmaz.
Baslik 11 Siparisin Alinmasi

1. Uye devletler, tiiketici olmayan taraflarca kabul edilenlerin haricinde
teknolojik yollarla alicinin siparis verdigi durumlarda asagidaki ilkelerin gegerli

oldugunu garanti eder.

- Servis saglayici, elektronik araglardan kaynakli yersiz gecikme olmaksizin

alicinin siparigini aldigin1 onaylamak zorundadir.

- Taraflarin birbirlerine erisimlerinin oldugu durumlarda, siparisin alinmasi ve

onaylanmasi kabul edildigi varsayilir.

2. Uye devletler, tiiketici olmayan taraflarca kabul edilenlerin haricinde servis
saglayicinin alicinin siparis vermesi i¢in kendisini tanimlama ve giris hatalarii teknik

araclarla diizetmek amaciyla erisiminin uygun ve etkili hale getirilmesini garanti eder.

3. Yalmizca elektronik posta degisimi veya esdeger bireysel iletisimlerden

sonuglanan sozlesmelere paragraf 1’in ilk satir1 ve paragraf 2 uygulanmaz.
Kisim 4 Araci Servis Saglayicilarin Yikiimliilikleri
Baslik 12 Katkisiz Iletim

1. Servis alicis1 tarafindan veya iletisim aginin erisimi kosulunda saglanan
sevisin iletisim aginda aktarimdan meydana gelen bilgi toplumu setvisinin
saglanmasinda, liye devletler agagidaki sartlarda servis saglayicinin aktarilan bilgiden

yiikiimliiliigliniin olmadigin1 garanti eder.
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(a) Iletimin baslamadig:
(b) Iletimin Alicisinin segilmedigi ve
(c) iletimde igeren bilgilerin se¢ilmedigi ve diizenlenmedigi hallerde.

2. Paragraf 1’de bahsedilen iletim ve erisim saglama eylemleri, bu iletisim
agindaki iletimin gerceklestirilmesi amaciyla yer aldigi ve bilgi iletimi i¢in gerekli
olandan daha uzun bir siire i¢in depolamama sart1 oldugu siirece gonderilen bilgiler

otomatik, orta diizey ve ge¢ici depolama igerir.

3. Bu baglik iiye devletlerin hukuk sistemlerine uygun olarak servis saglayici
tarafindan yapilan bir ihlalin sonlandirilmasi veya 6nlenmesi amaciyla bir mahkeme ya

da idari makama engel teskil etmez.
Baslik 13 On Bellege Alma

1. Uye devletler, bilgi toplumu servislerinin sagladigi, servis alicis1 tarafindan
saglanan bilginin iletisim agindaki iletiminden meydana gelen otomatik, ortadiizey ve
gecici  depolamadan sorumlu olmadigini, yegane amacin alicilarin istekleri
dogrultusunda asagidaki kosullarda bilginin diger alicilara iletiminin daha verimli

yapilmasi oldugu durumlarin gergeklesmesini garanti eder.
(a) Saglayicinin bilgiyi degistirmedigi,
(b) Saglayicinin bilgiye erisme sartlarina riayet ettigi,

(c) Saglayicinin endiistri tarafindan kullanilan ve yaygin olarak bilinen bilginin

giincellenmesi ile ilgili kurallara riayet ettigi,

(d) Saglayicinin bilginin kullanimindaki veriyi elde etmek ig¢in endiistri

tarafindan oldukca taninmis olan teknolojinin kanuni kullanimina miidahale etmedigi ve

(e) Saglayicinin agda iletisimin durduruldugu, erisimin iptal edildigi veya
yonetimin emriyle durdurma ve iptal etme islemiyle alakali ilk kaynak bilgilerinin
gercekligine ragmen edinilen bilgilerin depolandig1 yere erisimin oldukca stiratli bir

sekilde durduruldugu veya iptal edildigi hallerde gergeklestirilir.
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2. Bu baglik iliye devletlerin hukuk sistemlerine uygun olarak servis saglayici
tarafindan yapilan bir ihlalin sonlandirilmasi veya dnlenmesi amaciyla bir mahkeme ya

da idari makama engel teskil etmez.
Baslik 14 Sunuculuk

1. Servis alicisi tarafindan saglanan bilgilerin saklanamsindan meydana gelmesi
sarttyla, bilgi toplumu servisi asagidaki sartlarda iiye devletler servis alicisinin talebi
tizerine saklanan bilgilerden servis saglayicinin sorumlulugunun olmadigini garanti

eder.

(a) Servis saglayicinin zararlarla ilgili sikayet hakkinda ve yasadisi faaliyet ya da
bilgi hakkinda kesin kanaate sahip olmadigi, yasadis1 aktivitenin ya da bilginin agikar

oldugunu kosullar1 bilmedigi veya farkinda olmadigina ya da;

(b) Servis saglayicinin bilgiye erisimi durdurmak veya kaldirmak i¢in siiratlice

yapilan eylemleri edinmesi sartiyla.

2. Alicinin, servis saglayicinin kontrolii veya izni altinda gergeklestirdigi

eylemlerde paragraf 1 uygulanmaz.

3. Bu baglik liye devletlerin hukuk sistemlerine uygun olarak servis saglayici
tarafindan yapilan bir ihlalin sonlandirilmasi veya dnlenmesi amaciyla bir mahkeme ya
da idari makama engel teskil etmedigi gibi Uye iilkelerin bilgiye erisimin durdurulmasi

veya kaldirilmasi yoniindeki islemlerini de etkilemez.
Baslik 15 Izleme I¢in Genel Yiikiimliiliik

1. Servis saglayicinin génderdigi veya transfer ettigi, yasadisi faaliyet veya etkin
bir bicimde gercekleri aramak icin engelleyici genel bir yiikiimliiliigiin olmadigi
durumlarda verilerle ilgili olarak 12. ,13. ve 14. bagliklarda servisin koruma sagladigi
durumlarda Uye Devletler bilgilerin izlenmesi igin genel bir yiikiimliiliigii yiiriirliige

koyamazlar.

2. Uye devletler, bilgi toplumu servisi saglayicilar1 icin yasadisi aktiviteyi
istlendigi iddia edilen ya da servis alicis1 tarafindan bilgi saglanan veya depolama

anlagsmalar1 olan alicilarin kimlik bilgilerinin bilinmesine olanak saglamak amaciyla
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talepleri lizerine kamu otoriteleriyle haberlesme zorunlulugunun derhal yetkili

makamlara bildirilmesi i¢in ylikiimliiliikler getirebilir.
Boliim 3 Uygulama
Baslik 16 Yonetim Kodlar

1. Uye devletler ve Avrupa Birligi Komisyonu asagidaki maddeleri

desteklemelidir.

(a) Toplum seviyesi, ticaret, uzmanlik ve tiiketici dernekleri veya
organizasyonlarina rehberlik etmek i¢in 5 ila 15. Basliklar arasindaki uygulamalara

katkida bulunmak maksadiyla yonetim kodlar1 diizenlemek.

(b) Avrupa Birligi Komisyonuna Ulusal veya toplum seviyesinde yoOnetim

kodlar1 taslaginin karsiliksiz aktarilmasi.
(c) Elektronik araclarla toplumun kullandig1 dilde yonetim kodlarina erisebilme.

(d) Uye devletler ve Avrupa Birligi Komisyonu arasindaki, meslek ve tiiketici
dernekleri veya kuruluslari, yonetim kodlar1 uygulamalariyla alakali degerlendirmeler
ve elektronik ticaretle alakali gelenekler veya calisma aligkanliklar iizerindeki
etkileriyle iliskili iletigim.

() Cocuklart ve insan hassasiyetini korumaya yonelik yonetim kodlar

diizenlemek.

2. Uye Devletler ve Avrupa Birligi komisyonu paragraf 1(a) ‘ya gore diizenlenen
ve ilgili alanlarim1 etkileyen, dernekler veya organizasyonlarin miisterileri icin
hazirladig1 yonetim kodlarinin tasarlanmasimi tesvik eder. Makul 6zel ihtiyaglarim
dikkate almali, kuruluslarin gorsel olarak kullanilamayan ve etkisiz kilinan sunumlarina

yardimci olunmalidir.
Baslik 17 Mahkeme Yargilamasiz Uyusmazligin Coziimii

1. Uye devletler, bilgi toplum servis saglayicist ve servis alicis1 arasindaki

uyusmazliklarda uygun elektronik araglarlar1 da igererek ulusal kanunlar gergevesinde
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yiiriirlikteki yasalarin mahkeme yargilamasiz uyusmazligin ¢oziimiinii aksatmayacagini

garanti eder.

2. Uye devletler mahkeme yargilamasiz ¢dziimiin taraflarini, bilhassa tiiketici

anlagsmazliklarinin ¢6ziimii i¢in yeterli usuli garantileri tesvik eder.

3. Uye devletler, mahkeme yargilamasiz uyusmazligim ¢oziimiinden sorumlu
taraflarin 6nemli kararlar1 i¢in komisyonu bilgilendirmesi, uygulamalarda topluluk
servisleri, aktarim ve diger bilgilerin kullanim1 veya elektronik ticaretle ilgili glimriik

iligkilerini tesvik eder.
Baglik 18 Mahkeme Faaliyetleri

1. Uye devletler, ulusal kanun cergevezsinde mahkeme faaliyetlerinin
uygunluguyla ilgili bilgi toplumu servislerinin gegici tedbirlerini de kapsayan
tedbirlerin hizlica kanunlasmasina izin vermesini, iddia edilen herhangi bir ihlali ve

ileride ¢ikar iliskisinden olusabilecek zararin 6nlenmesini garanti eder.
2. 98/27/EC numarali direktifin eklerine ilaveten;

’11. Avrupa Parlementosunun 8 Temmuz 2000 tarihli Ozellikle I¢ Pazarda
elektronik ticaret ve Bilgi Toplumu Servislerinin bazi hukuki yonleri {izerine

2000/31/EC numaral1 Elektronik Ticaret konsey direktifi (OJ L. 178, 17.7.2000, sayfa 1
).

Baslik 19 Isbirligi

1. Uye devletlerin direktifi etkin bir bicimde uygulamast icin gerekli tahkikat ve
gbzetim araglart bulunmali ayrica Uye Devletler servis saglayicilarin zaruri bilgiyi

tedarik etmesini garanti eder.

2. Uye devletler, diger iiye devletlerle bir veya birkag iritbat noktas: saptamak

amaciyla ayrintilar1 diger iilkelere ve komisyona bildirmek kaydiyla isbirligi yaparlar

3. Uye devletler uygun elektronik araglarla olabildigince hizli bir sekilde ulusal
kanunla uyumlu olarak komisyonun veya diger iiye iilkelerin destek ve bilgi taleplerini

temin eder.
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4. Uye devletler alicilar ve servis saglayicilarin asagida belirtilen hallerde

elektronik araglarla erigebilecegi irtibat noktalarini tespit eder.

(a) Anlagsmazlik durumlarinda sikayet ve tazminat mekanizmalarinin anlasmali
haklar ve zorunluluklar {izerine mekanizmanin kullanimiyla ikiskili olarak elverisli

yonleriyle ilgili genel bilgi edinmek,

(b) Elverisli destek veya daha fazla bilgi edinmek i¢in yetkililer, dernekler veya

organizasyonlarin ayriltilar1 elde etmesi.

5. Uye devletler bilgi toplumu servisleri ve alistirmalari, kullanimlar1 ve
elektronik ticarete iligkin glimriiklerin anlagmazliklariyla ilgili bolgelerinde alinan
kayda deger yonetimsel ve hukuki kararlarin komisyonla iletisimini tesvik eder.

Komisyon bu kararlar1 diger iiye iilkelere iletir.
Baslik 20 Yaptirimlar

Uye devletler, bu direktife gére benimsenen ulusal hiikiimlerle uygulamaya dair
gerekli biitlin tedbirleri alarak ihlallere uygulanabilir yaptirimlar1 belirler. Sagladiklar

yaptirimlar etkili, orantili ve caydirici olmalidir.
Boliim 4 Nihai Hiikiimler
Baslik 21 Yeniden Degerlendirme

1. 17 Haziran 2003’ten once, daha sonraki her iki yilda, komisyon bu direktifi
dikkate alarak, yasal zemine adaptasyonu ig¢in Onerileri, bilgi toplumu servisleri
alanindaki ekonomik ve teknik geligmeler, bilhassa sugun engellenmesi konusunda;
kiictiklerin korunmasi, tiiketicinin korunmasi ve i¢ pazarin uygun islevleri esliginde bir
raporu komisyon Avrupa Parlamentosu, Konsey ile Ekonomik ve sosyal komiteye bir

rapor ibraz eder.

2. Bu direktifin uyum ihtiyaci i¢in yapilan inceleme neticesinde hazirlanan
raporda igerigi deviren yiikiimliiliikklerin 6zelligi, konum araclar1 servisi “Fark et ve
devir prosediirii” ve hiper baglanti saglayicilarinin serbesligine iliskin Onerilerin
gereken belirli analizleri bulunmalidir. Ayrica rapor elektronik posta ile talep edilmemis

ticari 1iletisimlerin i¢ pazardaki uygulanabilme olasiliginin prensiplerini, teknik
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gelismeler 1s181inda, bashik 12 ve 13’te saglanan yilikiimliiliiglin muafiyetine ihtiyag

duyulan ek kosullar1 da analiz etmelidir.
Baslik 22 Aktarim

1. Uye devletler, 17 Ocak 2002’den 6nce bu direktifle uyumlu olarak gerekli
yonetimsel hiikiimleri ve diizenlemeleri yiiriirlige koymalidir. Bu yilizden bir an dnce

komisyonu bilgilendirmelidir.

2. Uye devletler bu direktifle iliskili veya resmi olarak yaymlanmasina eslik
eden 1. Paragrafta bahsedilen 6nlemleri benimser. Uygulanis yontemleri iiye devletlerin

referanslarina birakilmistir.
Baslik 23 Yiiriirliige Girme

Bu direktif Avrupa Topluluklar1 Resmi Gazetesinde yayinlandigi giin yiiriirliige

girer.
Baslik 24 Mubhattap
Bu direktif Uye Devletleri muhattap almaktadir.
Ek 3. Bashigin Istisnalari
Asagidaki kosullarda 3. Bashigin 1., 2. ve 3. Maddeleri uygulanmaz

- Telif Haklari, Komsu Haklari, 87/54/EEC ve 96/9/EC’de belirtilen haklarin
yani sira Endiistriyel Miilkiyet Haklar1

- Uye Devletlerin 2000/46/EC direktifinin 8. Bashgmin 1. Maddesinde
ongoriilen istisnalardan birini uyguladig: takdirde iligili kurumlar tarafindan elektronik

para ¢ikarmasi
- 85/611/ECC direktifinin 44. Basliginin 2. Maddesindeki hiikiimlerde

- 92/49/ECC direktifinin 4. Boliimiiniin 30. Bashiginda, 92/96/ECC direktifinin
4. Bolimiinde, 88/357/ECC direktifinin 7. ve 8. Basliklarinda ve 90/619/EEC
direktifinin 4. Basliginda belirtilen hiikiimlerde
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- S6zlesmelerine uygulanacak kanunu se¢me 6zgiirliigii olan taraflarda
- Tiiketici baglantilariyla ilgili szlesmeden dogan yiikiimliiliikler

- Resmi gecerliligi olan gayrimenkuliin bulundugu yerde {iye devletin zorunlu

kanuni ihtiyaglarina konu olan sézlesmenin olusturulmasi veya devredilmesi
- Elektronik Posta yoluyla istenmeyen ticari iletisime izin verildiginde

2.2. AVRUPA BIiRLiGi ULKELERINDE ELEKTRONIK TiCARET
DUZENLEMELERI

2.2.1. BIRLESIK KRALLIK

Birlesik Krallik’ta 2002 yilinda yiiriirliige giren Elektronik Ticaret tiizigu

cevrimigi ticaret yapan ya da yapmayan biitiin tacirleri etkilemistir.

2002 tarihli elektronik ticaret tiiztigii (Elektronik Ticaret Direktifi olarak bilinen
diizenleme) 2000 tarihli Avrupa Birligi’nin elektronik ticaret yoOnergesinin
uygulamasidir. Yonerge tiiketici giivenini artirmak amaciyla Avrupa genelinde

cevrimigi ticareti netlestirmek ve uyumlu hale getirmek i¢in getirildi.

Neredeyse biitlin ticari internet sitelerini bu diizenleme kapsamaktadir.
Diizenlemeler Bilgi Toplumu Servisi’ne deginmektedir. Bundan kasit servis alicisinin
Ozgiin talebinin islem ve veri depolama amaciyla elektronik ekipmanlar vasitasiyla
uzaktan {icretlendirme i¢in normal sartlarda saglanan herhangi bir servistir. Bu tanim
elektonik ticaretten daha fazlasini kapsamaktadir. 2002 yilinda Birlesik Krallik Ticaret
ve Endiistri Departmani1 ¢evrimigi alig-veris ile kisitli olmadigi yoniinde goriis

bildirmistir.

Google Fransa, Google Anonim Sirketi ile Louis Vuitton Malletier arasindaki
davada Fransiz temyiz mahkemesi Avrupa Birligi Adalet Divani’na Google’da yapilan
aramalarin Bilgi Toplumu Servisi tanimina dahil olup olmadigim1 sormus; Adalet
Divani’da bir internet referans hizmetinin reklam veren tarafindan saglanan bilginin
saklanmasina bagli olarak bilgi toplumu servislerini teskil ettii goriistinii bildirmistir.

Ayrica mahkeme bilgi toplumu servisi tanimina giren serviste mutlaka bu hizmetin
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tanimindaki biitlin elemanlarmin 6zelliklerinin olduguna dair bulgularin olmasi

gerektigini vurgulanmgtir.*’

Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi’nin 2009 tarihinde Avrupa Birligi Adalet
Divani’ndan istedigi bir takim sorulara iligkin 6n kararlar 2011 yilinda goriilen L’oreal
ile eBay arasindaki davanin netlik kazanmasina sebep olmustur. L’oreal kendi izinleri
olmadan {irlinlerini pazarlayan eBay ve eBay lizerinden satig yapan saticilara karsi
acmis oldugu davada, mahkeme tarafindan dikkate alinan bir soruda eBay’in olasi
sorumlulugunun s6z konusu oldugu kanisina varmistir. Bunun iizerine Birlesik Krallik
Yiiksek Mahkemesi bir ¢evrimici operatorii olarak eBay’in bir bilgi toplumu servisi

oldugunu kabul etmistir.°

Yonerge Avrupa Ekonomik bélgesi icerisinde yer alan yirmiyedi iiye iilkenin
yamisira Norveg, 1zlanda ve Lihtenstayn’da uygulanmaktadir. Avrupa Birligi yonergeyi

her iki yilda bir yeniden gbzden gec¢irmeyi zorunlu kilmistir.

Yonerge ve diizenlemeler bazi sartlarda ger¢eklesen anlagsmazliklarda uygulanan
kanunu saglamalarina ragmen nerede dava agacagini veya agilacagini belirtmez. Ayrica
vergilendirme, bahis oyunlar1 veya piyango, veri korunmasi, resmi noter aktiviteleri,
mahkemelerden ©nce miivekkillerin savunmalar1 veya vekilliginde veya tekel

yasalarindaki yonerge ve diizenlemeler uygulanmaz.

Konusu veri koruma yasasi kapsaminda degerlendirilen sikayetlerde, araci
korumalardan sunucunun yararlanamamasi tartisilabilir. Ornegin italya’da 2006 yilinda

google’ Italyan video sayfasinda paylasilan Turin okul dgrencilerinin otistik bir

4 Avrupa Birligi Adalet Divani (CJEU), ‘C-236/08 ‘den C-238/08’e olan davalarin birlestirilmesi’,
(Cevrimici) http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62008CJ0236:EN:PDF, (Erisim
Tarihi : 23.03.2014) s.22,23.

50 Avrupa Birligi Adalet Divani (CJEU), ‘Cevrimigci Pazaryeri Operatoriiniin Bagimsizhgr’ , (Cevrimici)
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30db7cc70d7fb1854a679a71
870ae5f210dc.e34KaxiLc3gMb40Rch0SaxulLbh50?text=&docid=107261&pagelndex=0&doclang=EN&mo
de=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=218899, (Erisim Tarihi : 28.03.2014) .
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cocugu kabadayr gibi gosterdigi video da google’in sorumlulugu olduguna karar

verilmistir.>!

Elektronik ticaret yasalarindaki gonderim tarihleriyle ilgili mevzuat i¢in, direktif
davadan davaya temelli uygulanmalidir. Bu nedenle 2010 yilinda yiirlirliige giren
Esitlik Kanunu gibi baz1 kanunlar elektronik ticaret diizenlemeleriyle ilgili hiikiimler
igerir. Diger kanunlar tamamlayici hiikiimler igerir. Ornegin 2007 yilindaki Elektronik
Ticaret diizenlemelerinde 2006 yilinda yiriirliige giren Terdrizm kanunu takip
edilmistir. En yeni tamamlayic1 hiikiimler 2013 yilinda yiirlirlige giren Elektonik

Ticaret Yonergesi hakkindaki diizenlemelerdir.

Genellikle diizenlemeler iilke mengei prensibiyle uygulanmaktadir. Basitce
Birlesik Krallik’taki isyeri diizenlemelerdeki hiikiimlere uyumlu oldugu siirece diger

iye devletlerin ayn1 konu iizerindeki kanunlar1 gézard edilebilir.

Birlesik Kralliktaki bir isyeri sunucularmi bagka bir iilkeye yerlestirmesiyle
diizenleme sartlarindan kacamaz. Diizenelemeler isyerinin kuruldugu yere gore
uygulanir. Arag, gereclerinin bulundugu yere gore degil. Ayrica diizenlemeler tiiketici
sozlesmeleri ve uygulanmasi konusunda iilke mensei prensibini uygulamamaktadir.
Birlesik Kralliga ait bir internet sitesinde bir tiiketici aligveris yaptig1 zaman sadece
Birlesik Krallik kanunlariyla degil, satin aldig: tilkenin kanunlariyla da korunmaktadir.
Ornegin, Fransa’ya satis yapan baska iilke menseli bir internet sitesi Fransiz Tiiketici

kanununa uygun sekilde i yapmalidir.

Telif hakki ve mutlak diger haklarda mensei iilke prensibi kapsami disindadir.
Devre miilk transferleri ve istenmeyen ticari elektronik postalar da bu kapsamdadir. Bir
tiye devlet kamu diizeni, kamu sagliginin korunmasi, ulusal giivenlik ve savunmay1 da
iceren kamu giivenligi ve yatirnmcilar1 da kapsayan tiiketiciyi korumak amaciyla tilke
mensei prensibini gecersiz kilabilir ve bagka tiye iilkelerdeki tedarikgilere kars1 kendi

kanunlarin yiiriirliige koyabilir. Bununla birlikte 6nlemler orantili olmalidir.

51 Qut-Law News, Google convictions reveal two flaws in EU law, not just Italian law, (Cevrimici)
http://www.out-law.com/page-10805, (Erisim Tarihi : 30.03.2013) .
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Birlesik Krallik; icra mercileriyle birlikte otoriteler tarafindan mevzuatlarin
herhangi gereksinimiyle c¢eliskili tavir igerisinde hareket ettigi ve Avrupa Ekonomik
Toplulugu icerisinde bu varliklarin herhangi birinin uygulandigi tespit edilen servis
saglayicilan icin iilke disinda bilgi toplumu servislerine kars1 6nlem almak amaciyla
mevzuatlardan iilke mensei prensibini iptal etmistir. Bagka iilkede kurulu bulunan servis
saglayict aleyhine onlemler almadan ve kendine taninan siire igerisinde onlem alma
niyetiyle ilgili Avrupa Komisyonunu bilgilendirerek Birlesik Krallik otoriteleri

oncelikle servis saglayicinin bulundugu iiye devletle gériismelidir.

Bu; 6nemli derece Birlesik Krallik icracilarinin tiiketiciyi korumak i¢in Avrupa
Ekonomik Toplulugu biinyesinde bulunan herhangi bir devletteki servis saglayicilar
aleyhine Onlemler alabilecegi anlamina gelmektedir. Bu nedenle Birlesik Krallik
disindaki servis saglayicilar1 yonetmeliklere aykiri bir sekilde Birlesik Krallik’ta
cevrimigi servisi serbest birakmaya karar veremezler. Bu konudaki en iyi uygulama
Birlesik Krallik disinda kurulan bir servis saglayicinin en azindan kurulduklar1 devlet
icerisindeki kanunlar1 kapsayan diizenlemelerle birlikte uyumlulugu garanti

edebilmesidir.

eDate Advertising DmbH, X ve Martinez, Mirror Group ‘un 2011°de
birlestirilen davasinda Avrupa Birligi Adalet Divani bir elektronik ticaret hizmet
saglayicisinin kurulmus oldugu iiye devlette gecerli esasa miiteallik hukuk tarafindan
ongoriilen daha siki sartlara tabii olarak saglanan istisnalarin yalnizca bu durumda

uygulanabilecegine hiikmetmistir.>?

Servis saglayicilart elektronik ticaretle iligkili olsun yada olmasin en azindan;
servis saglayicinin sitesinden kolayca erisilebilen bir isim, servis saglayici tarafindan
verilen cografi adres, servis saglayicinin detyalarinda hizlica, direkt ve etki bir sekilde
irtibat kurmay1 saglayan elektronik posta adresi, kayit numarasimi da igeren kayit
detaylari, servis saglayicinin izin planlarinin konusu oldugu durumlarda denetimsel

otoriteyle iliskili detaylar, herhangi bir gercek sahis veya benzeri kurulusun; servis

52 Avrupa Birligi Adalet Divani (CJEU), ‘C-509/09 ve C-161/10 davalarinin birlestirilmesi’ , (Cevrimici)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62009CJ0509:EN:HTML, (Erisim Tarihi :
01.04.2014) .
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saglayicinin veya uzmanlik {invaninin kayit edildigi iiye devlette baslig1 onaylanan
bunun yaninda servis saglayacinin alistirmalarinin uygulabilir uzmanlik kurallarinin,
iliskilerinin yer aldig1 yetki semasi, internet sitesi elektronik ticaret islemleri icin
kullanilmiyorsa bile is yerinin katma deger vergisi numarasi varsa belirtilmeli, internet
sitesinde bulunan fiyatlar acik ve net olmali, bilhassa fiyatlarin vergi ve tagima
ticretlerini icerip icermedigi belirtilmeli, Uzaktan Satig yonetmeligi internet {izerinden
miisterilere satis yapilan islerde ¢esitli bilgi gereksinimleri icermektedir. Buna gore eger
ki servis saglayici bir sirketse, 2006 yilinda yiiriirliige giren sirketler yasasi geregi kayit

yerinin belirtilmesi gerekmektedir.

Bundersverband ve Deutsche Internet Versicherung’un 2008 tarihinde
gerceklesen davasinda Avrupa Birligi Adalet Divani bir sirketin posta ve elektronik
posta adresinin Gtesinde iletisim icin baska methotlar saglamaya ihtiya¢ duyabilecegi,

tiikketicilere derhal cevap verilmesi gerektigi hiikmiinii onaylamistir.>

Eger bir sirket servisleri ve triinleriyle alakali promosyon kisa mesajlar1 (SMS)
kullaniyorsa bilgi gerekliliklerinin konusu dahilindedir. Sms mesajlar 160 karakterle
siirlanmistir. Bununla ilgili olarak bilgi gereksinimlerinin nasil paylasilacagi sanayi ve
ticaret departmaninin 31 Temmuz 2002 yilinda yaymladigr Elektronik Ticaret
Diizenlemelerinde is rehberi isimli kitap¢igin 5. maddesinde belirtilmistir. 5. maddenin
53. bolimiinde diizenlemeler bilginin kolayca, dogrudan ve siirekli erisilebilir
olabilmesi igin gereksinimlerin nasil yapilacagini belirtmez. idare mobil cihazlarda kisa
mesajlarin 160 karakterle kisitlanmas1 gibi teknolojik kisitlamalar1 tanir. Bu da bilginin
hazirca erisilememesinin yaninda servis saglayicinin, servisin alicisiyla islemleri
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte idare temel veya iptal edilemez bilginin siirekli
erisimine karst olmaksizin, bilginin uygunlugundaki gegici kesintileri tasarlar. Ancak

bilgiye erisim gerekir gerekmez sorumluluk servis saglayiciya gecer. Alicilarin islemi

53 Avrupa Birligi Adalet Divani (CJEU), ‘Bundersverband ile Deutsche Internet Versicherung arasindaki
dava’, (Cevrimigi) http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/;jsessionid=K1f2TPvZLvPQgqRhqlIGB4G4FfF27
HrTpyTyQ5L3yrlwIXGJYd7yTV!1907663123?uri=CELEX:62007CJ0298, (Erisim Tarihi : 06.04.2014) .

45



yaptiklar1 anda veya degisikligi yapar yapmaz ki uyumlulugu durumunda bilgiyle ilgili

kanitlar1 korumak igin tavsiye edilebilir.>*

Giliniimiizde akilli cihazlar {izerindeki bir¢ok uygulamadan mesajlar
gonderilebilmektedir. Mesaj servisleri giinlimiizde 6ncelikle sosyal medya mesajlarini
kullanirken isletmeler akilli telefonlarda kullanilabilen bu mesajlasma programlarini
ticari baglantilar1 i¢in kendilerine avantaj olarak kullanabilirler. Bu konuyla alakali
herhangi bir mahkeme istehati olmamasina ragmen bu konuyla alakali diizenlemeler

yapilabilecegi tahmin edilebilir.

Elektonik posta veya kisa mesajla pazarlama talep edilmis ya da edilmemis olsa
da; ticari bir iletisim oldugu, sahis veya namina gonderilen kisi, uygun olmasi halinde
promosyonel teklifleri veya promosyonel miisabakalar ya da oyunlarda sartlar1 agikca

aciklamak i¢in kesin ve kolayca erigimi alenen belirtilmelidir.

Yonetmeliklerde; bir servis saglayicinin elektronik posta ile gonderilen talep
edilmemis ticari iletisimin alictya wulagir ulagsmaz ag¢ik ve kesin olarak

tanimlanabilmesini garanti eder hiikmii gegmektedir.

Yonetmeliklerde mesajlarin nasil tanimlanacagi konusunda bir diizenleme
yoktur. 16 Aralik 2003 tarihinde Birlesik Devletler’de yiirlirliige giren istenmeyen
pornografik ve pazarlama saldirisin1 kontrol yasasi (Can-spam Act) ticari elektronik
posta géndermek konusundaki yapilan diinya daki ilk ulusal diizenlemedir.>> Bu kanun
talep edilmeyen elektronik postalarin konu kismina ingilizce reklam kelimesinin ilk ii¢
harfi olan ‘ADV’ kelimelerinin yazilmasini zorunlu kilmistir. Baz1 eyaletlerde bu tarz
gereksinimlerin halihazirda bulunmasmin yaninda Federal Ticaret Komisyonu ileride
etiketleme planmin basarisiz olabilecegi sonucuna varmistir. Bundan dolayr da

diizenleme Federal Kanunlara eklenmemistir.

54 United Kingdom Department of Trade and Industry, ‘A Guide For Business To The Electronic
Commerce (EC Directive) Regulations 2002’ , (Cevrimigi) http://www.bis.gov.uk/files/file14635.pdf,
(Erisim Tarihi : 08.04.2014), .18 .

5 Wikipedia The Free Encylopedia, ‘ Can-Spam Act of 2003’ , (Cevrimigi)
http://en.wikipedia.org/wiki/CAN-SPAM_Act_of 2003, (Erisim Tarihi : 08.04.2013) .
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Birlesik Krallikta ise yigin ileti (spam) ile ilgili olarak 2003 yilinda yiiriirliige
giren Gizlilik ve Elektronik Haberlesme Mevzuati ile miicadele etmektedir. Bu
mevzuata gore isletmelerin talep edilmeyen ticari elektronik postalar1 alicilarin irtibat
bilgileri bir iirlin veya servisin satis1 veya satis i¢in yapilan miizakeresi sonucunda elde
edilmedigi siirece gonderilirken Oncelikle izin almalar1 gerekmektedir. Sirket adresi
uzantili elektronik postalarda tiizel abone baglikli yigin iletilerin gonderilmesi
engellenemezken hotmail, gmail, yahoo gibi kisisel elektronik posta uzantili adreslerde
engellenmektedir. Reklamcilik Alistirma Kodu komitesi sadece ticari abonelerin ve

calisanlarinin agikca rizasi olmaksizin ticari iirlinlerin pazarlanmasina izin vermistir.

Elektronik Ticaret yonergesi iiye devletlere yigin iletilere izin verilmesi veya
engellenmesi hususunda tedbirli davranmasimi saglamaktadir. Bu faaliyet alanindaki
kanunlar da iilke mensei prensibi disindadir. Bundan dolayr yigin iletiler Birlesik
Krallik’ta yasal olmasima ragmen Italya’da yasadisidir. Birlesik Krallikta bulunan bir
isletme Italya’da ki miisterilerine y1g1n ileti gondermek i¢in Birlesik Krallik kanunlarina

glivenemez.

Yonerge ayrica isletmelere, talep edilmeyen ticari iletisimleri gondermeden dnce
kayitlardan ¢ekilmeye saygi gostermeyi ve diizenli istisare etmeyi bildirir. Birlesik
Krallik ydnergeyi uygularken bu hiikmii dahil etmemeye karar vermisdir. Idare aym
zamanda, diizenleme kodlar1 vasitasiyla yigin iletinin alicilarina verimli koruma

saglamayi, endistrinin kendine 6z diizenlemeler yapmasini dikkate alir.

Yonerge, liye devletlere kendi yasal sistemlerinin ¢evrimici sozlesmelere izin
vermesini, sadece elektronik olarak yapilmasindan dolay:1 sdzlesmelerin gecerliliginden
mahrum edilmemesini garanti eder. Bu garanti de devre miilk satis1 ve garantileri gibi

sadece birkag istisna bulunmaktadir.

Idarinin bu hiikiimlere hali hazirda uydugu gerekgesiyle Birlesik Krallik bu
hususta herhangi bir 6zel diizenleme yapmamistir. Bu 2001 yilindaki ingiltere ve Galler
icin olusturulan hukuk komisyonunun elektronik ticaret raporunun neticesini takiben

gerceklesmistir. Bu rapor Ingiltere ve Gallerde yazim ve imza ile alakali kanun
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hiikkmiindeki gerekliliklerin genellikle elektronik posta ve c¢evrimici ticaretle

karsilanabilme kapsitesine sahip oldugunu bulmustur.>®

Bahsi gecen gerekliliklere ilaveten, elektronik araglar vasitasiyla diizenlenen
sozlesmelerin ilave bilgiler icermesi gerekmektedir. Hiikiimlere getirilen bu ilaveler
uzaktan satis yonetmeliginden kaynaklanmaktadir. Diger kurallardan farkli olarak
elektronik ticaret diizenlemelerinin hiikiimleri igletmeler veya tiiketicilere yapilan
satislarda uygulanir. Isletmeden tiiketiciye yapilan sozlesmelerde, isletmeden isletmeye

yapilan s6zlesmelerin aksine riza sart1 aranmaksizin gereklilikler mecburi kilinmistir.

Bir siparis alinmadan Once satict mutlaka; s6zlesmeyi sonuglandirmak igin
degisik teknik adimlar1 takip etmeli, sonuclandirilan sézlesme servis saglayici
tarafindan kayda geg¢irilmis olsun veya olmasin erisilebilecek durumda olmali, siparis
alinmadan once giris hatalarinin tanimlanmasi ve diizeltilmesi igin teknik araglar
kullanilmali, s6zlesmenin sonucunda sézlesmede kullanilacak diller dnerilmeli ve bu

adimlar agik, anlasilir ayn1 zamanda kesin olmalidir.

Servis saglayict hangi iliskili yonetim kodlarininin kullanildigimi ve elektronik
ortamda bu kodlara nasil erisilebilecegini belirtmek zorundadir. Yukarida belirtilen
gereklilikler sozlesmelerin 6zel olarak elektonik posta yoluyla veya birebir 6zel
goriismelerle yapildigi durumlarda gerekli degildir. Bununla birlikte servis saglayicinin
alictya gonderdigi kosul ve sartlar, kullanicinin saklamasina ve cogaltmasina izin

verecek sekilde olmalidir.

Siparisler bitirilmeden Once cevrimigi siparig veren tiiketiciler, siparis verme
islemini bitirmeden once karsilagabilecekleri giris hatalarin1 diizeltme ve tanimlamaya
izin verilmesi ic¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglar kullanmalidir. Siparig
makbuzu elektronik araglardan &tiirii uslilsiiz gecikme olmaksizin onaylanmalidir.
Onaylanan makbuz; hizmet alinan servisin hangi iilkedeki bilgi toplumu servisinin bir

parcast oldugunu gdosteren hiikiimler igerebilir. Bu hiikiimler isletmeden tiiketiciye

%6 Law Commission, ‘Electronic Commerce: Formal Requirements in Commercial Transactions’ ,
(Cevrimigi) http://lawcommission.justice.gov.uk/docs/Electronic_Commerce_Advice_Paper.pdf, (Erisim
Tarihi : 09.04.2014), s.26 .
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yapilan siparislerde zorunluyken isletmeden isletmeye yapilan siparislerde sart ve

kosullarda kurallar degistirilebilir.>’

Cevrimigi yapilan iglemlerin aksine 0zel olarak elektronik posta veya benzeri

bire bir 6zel iletisimlerle yapilan islemlerde bu hiikiimler uygulanmaz.

Diizenlemelerin arkasindaki temel sebep erisim servislerinin hiikiimleri

dogrultusunda 6n bellek kopyasi alan internet sitelerine koruma saglamaktir.

On bellege almanin otomatik, orta seviyede, gecici ve yegine amacin daha
verimli servis saglamak oldugu durumlarda servis saglayici olusabilecek zararlardan
yikiimlii degildir. Bununla birlikte servis saglayici; internet sitesi dikkate alinarak
maruz kalinan biitlin sartlarin erisimine uyumlu olmali ve bilgilerde degisiklik
yapmamalidir. Stipheden kaginmak icin 6n bellege alma islemi 2002 tarihli elektonik
ticaret tliziiglinde belirtilen normal faaliyet konusu olan isletmelere saglanmustir.
Kanunsuz materyallerden dolay1 olugsabilecek herhangi sorumluluktan kaginmak igin,
servis saglayici zararli igerigin silindigini veya erisimin enegellendigini ayn1 zamanda

onbellekten silindigini veya erisiminin engellendigini siiratle garanti etmelidir.

Diizenlemeler bir mahkemenin servis saglayicinin giincel bilgilerinin olup
olmadigin1 saptamasi gerektigini belirtmektedir. Buna goére mahkeme servis
saglayicinin internet sitesi iizerindeki iletisim segeneklerinden tam isim, gonderenin
adresi, soruda gonderilen cografi konum ve etkinligin kanunsuz yapist veya sorudaki
bilgiyi iceren bildirimi alip almadigint géz Oniinde bulundurur. Yonerge, servis
saglayicinin giincel bilgiye sahip olup olmadiginin nasil saptanacagi konusunda bir bilgi

igermemektedir.

Bir internet sitesi operatorii bir kullanic1 tarafindan saglanan bilgiyi
sakladiginda, servis saglayici kanunsuz etkinlik hakkinda giincel bilgiye sahip olmadigi,

stiratle bilgiyi kaldirma veya erisimi engelleme eylemeleri hakkinda bilgi edinildiginde,

57 Qut-Law, ‘ The UK’s E-Commerce Regulations ’, (Cevrimici) http://www.out-law.com/page-431,
(Erisim Tarihi: 10.04.2013) .
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operatdr ¢evrimi¢i sunuculardan dogan yiikiimliiliikten sorumlu tutulmaz ve veri
saklamadan kaynaklanan herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaz. Hizmet alicisi, servis
saglayicinin izni veya kontrolii altinda olmadig1 sartlarca savunma yapilabilir. Avrupa
Birligi Adalet Divanina gore bir internet sitesi operatorii; yasadisi aktivitede aktif rol
aldiginda veya yasadisi aktivitenin yahut bilginin zahir oldugunu bildigi durumlarda
savunma hakkini kaybedebilir. Sunucu muafiyeti, resmi kovusturmalarda zararin veya
herhangi bagka bir maddi kaybin arastirilmadigi durumlarda uygulanmaz. Mahkemenin
internet sunucusundan birseyleri durdurmasini istemesi gibi ihtar davalarinda, internet

sitesi operatOrii bu muafiyetten yararlanamaz.

Elektronik ticaret yonergesi iiye devletlere servis saglayicilarin gonderdikleri ya
da kayit ettikleri bilginin izlenmesi hususunda genel bir yilikiimliligi zorunlu
kilmamistir. Buna gore eger sunucularinizda bulunan bilgiyi izlerseniz bu o bilginin

yayimlayicisi olarak suglanmaniza yol acgabilir.

Birlesik Krallik mevzuatlart yonergenin izleme zorunlulugu hakkindaki
yasaklar1 igermemektedir. Ancak 2011 yilinda gergeklesen Twentieth Century Fox Film
Corp (TCF) ile British Telecommunications plc (BT) arasindaki davada BT, TCF nin
telif haklar1 kendilerinde bulunan filmlerin korsan olarak yaymlandigi ‘Newzbin2’ adli
internet sitesine abonelerinin erisime tedbir uygulamasi istegine cevap olarak, bu tarz
bir uygulamanin yonergeye aykiri olacagini savundu. Mahkeme BT’ nin aktif olarak
icerigi izlemesine gerek olmadigini ancak BT’nin ¢ocuk pornosunda oldugu gibi

otomatik methotlarla erisimi engellenmesine karar vermistir.>®

2004 yili igerisinde elektronik ticaret ile ilgili davalarin biitiin acilan davalara
oran1 %16’dir. Avrupa tiiketici merkeziyle uygun bir bigimde olarak Birlesik Krallik’ta
her yi1l elektornik ticaretle ilgili davalar artmaktadir. 2003 yilina oranla 2004 yilinda
elektronik ticaret davalar1 %65, elektronik ticaretle ilgili sikdyet ve uyusmazliklarla

ilgili davalar ise %75 oraninda artis gdstermistir.

%8 High Court of Justice Chancery Division, ‘Twentieth Century Fox ile British Telecommunications
arasinki dava’, (Cevrimigi) http://www.judiciary.gov.uk/Resources/JCO/Documents/Judgments/
twentieth-century-fox-film-corp-others-v-bt.pdf, (Erisim Tarihi : 10.04.2014) .
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Bununla birlikte 2003 yilinda biiyiik oranda Birlesik Krallik vatandasi olmayan
kisilerin sikayetleri iizerine agilmaktayken 2004 yilinda bu oran biitiin agilan elektronik
ticaret davalarinin yarisindan fazlasini olusturmustur. 2004 yilinda elektronik ticaretle
ilgili olarak toplam 127 dava agilmis bunlardan 110 adedini sikayet ve uyusmazliklar
olustururken 17 adedini de bilgi talebiyle mahkemeye yapilan bagvurular

olusturmaktadir.>
2.2.2. FRANSA

Son calismalara gore isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye elektonik
ticaret islemleri konusunda Fransa diger Avrupa iilkelerine nazaran daha geridedir.
Internet islemlerinin daha iyi gelismesi konusundaki engellerden birisi teknik ve yasalar

acisindan siliphesiz giivenlik konularidir.

Birkag y1l 6nce internetin dolayisiyla yeni ekonominin kanunsuz oldugunu iddia
etmek Fransa’da bir trentti. Bu konular hakkindaki ilk mahkeme kararindan sonra
iddialarin asilsiz oldugu ortaya ¢ikti. Bununla birlikte birgok tiiketici ¢ok iyi bilinen

kurumsal sirketlerin yerine internet {izerinden aligveris yapmaya isteksiz kalmigslardir.®

Internet icin 6zel kanunlar yapip yapmamak en ¢ok sorulan sorular icerisinde yer
almaktaydi. Bununla birlikte bir¢cok eski kanun kullanilan ortam g¢ergevesinde yeterli
olmayip elektronik imza ve uzaktan satis sozlesmeleri hakkinda yeni bir diizenleme

yapma ihtiyacint dogurmustur.

Elektronik Ticaretle ilgili Fransiz hukukunda {i¢ adet diizenleme bulunmaktadir.
Bunlar 3 Mart 2000 tarih ve 2000-230 sayili bilgi teknolojilerindeki kanitlar ve
elektronik imza kanunlarinin i¢ hukuka aktarilmasi hakkindaki kanun, 21 Haziran 2004
tarth ve 2004-575 sayili Dijital Ekonomi’de giiven Kanunu ve 6 Ocak 1978 tarih ve 78-

17 sayil1 Kisisel Verilerin islenmesiyle ilgili bireylerin korunmasi hakkindaki kanunda

5% The European Online Market Place, Consumer Complaints 2004 , Dublin:European Consumer Center
Yayinlari, 2005, s.13.

60 Gerald SPINDLER ve Fritjof BORNER, E-Commerce Law in Europe and the USA, Berlin:Springer-Verlag
Yayinlari, 2002, s.72.
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degisiklik yapan bilgisayar, dosyalar ve ozgiirliiklere iliskin 6 agustos 2004 tarih ve
2004-801 sayili kanundur.5!

2000-230 sayili kanun, Avrupa Parlamentosunun 13 Aralik 1999 ve 1999/93/EC
sayilt elektronik imzalarda topluluk uygulamalari konulu yonergesinin i¢ hukuka

uyarlanmasi i¢in ¢ikarilmis ve birgok kanunda degisiklik igermektedir.

2004-575 sayili kanun ise 6zde Avrupa Parlamentosunun elektronik ticaret
yonergesinin i¢ hukuka aktarilmasini igermektedir. Kanunun 14. - 28. maddeleri

elektronik ticaret alanindaki diizenlemeleri icermektedir.

2004-801 sayili kanun ise 22 maddeden olusmakta olup kisisel verilerin
islenmesiyle ilgili olarak Avrupa Birligi miiktesebatina uyum agisindan ytirtirliikte olan
kanunun bazi maddelerini ilga ederek bu konuda bir¢ok yenilik getirmistir. Cerezler ve

diger benzer tekniklerin kullanimi da bu kanunda yer almaktadir.®?

Anlagmazlik durumlarinda s6zlesme yapan taraflar mahkemeye yargi yetkisi
alanindaki maddeleri belirtirler. Bu mahkeme, Fransiz mahkemesi de olabilir yabanci

baska bir mahkeme de.

Fransiz medeni usiil kanunun 48. maddesinde “ Dogrudan veya dolayli olarak
bolgesel yetkinligin yasal hiikiimlerini ihlal eden herhangi bir sdzlesme maddesi,
sOzlesmeyi yapan taraflarin tacir niteliginde sozlesme oldugu sonucuna varilmadigi
siirece gecersiz olarak goz Oniinde bulundurulur. ” hiikmi yer almaktadir. Ayrica
sOzlesmeyi yapan taraflar, se¢ilen kanun maddelerini belirtmis ve olas1 etkilerinin belli

olmas1 gerekmektedir.

Bu ilkeye ragmen, taraflarin miitehassis tacir olmadiklart durumlarda hukuk
davasinin uluslararasi alanda ve sdzlesme maddelerinin Fransiz mahkemesinin

yargilama kabiliyetini engelememesi durumunda, maddeler uluslararasi yargiya

61l 3 Documentation Francaise, ‘Le commerce électronique ’, (Cevrimici)
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/internet-monde/commerce-electronique.shtml,
(Erisim Tarihi: 11.04.2013) .

62 The Paypers, ‘Ecommerce Law: among others Privacy and data protection in France ’, (Cevrimici)
http://www.thepaypers.com/ecommerce-law/France/3, (Erisim Tarihi: 11.04.2013) .
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danigsma yetkisi vermektedir. Bu kural 22 Aralik 2000 tarih ve 44-2001 sayili konsey
tiizigliniin 23. maddesinde de vurgulanmistir. Buna gore bir sdzlesmenin gecerli olmasi
icin, yazili veya sozli olarak yapilan so6zlesmelerin bilahare dogrulanmasi ve buradaki
belirli sartlarin karsilanmasi gerekmektedir. Bu nedenle miizakere ciimlesi iceren ve
herhangi bir yargilamay1 sebep olabilecek bir s6zlesmenin ¢evrimici olarak elektornik
posta ve diger teknolojik yontemlerle kabul edilmesi halinde, alicinin sabit diskindeki

bir takim bilgiler delil niteligi teskil edebilir.®?

Fransiz medeni usiil kanunun 14. maddesinde “ Yabancilar, fransada ikametleri
bulunmasalar dahi Fransa’da vyiiriirlige giren kanunlara ilgili davet edilebilir.
Yabancilar Fransiz mahkemelerinden once Fransiz vatandaslariyla ilgili olarak belirli
zorunluluklar i¢in Fransiz Mahkemelerinden dnce dava agabilir.” hiikmii yer almaktadir.
Bu hiikiimlerden dolay1 olayin kayda gectigi tarihte Fransiz vatandasi olan davaci veya
savunmact uluslararast hukuk davasinin Fransiz ~mahkemelerinde  goriiliip
goriilmeyecegini belirler. Ayrica Fransiz yargiclar bir Fransiz vatandasi ile bayanci

birinin davasinda yetkili olup olmadiklarini dikkate alir. %4

Elektonik ticaret yonergesinin 11. bashginin 1. maddesinde bir siparigin alicist
veya teknik olarak siparise erismek amaciyla alinan beyan gibi makbuz onayini belirler.
Su ana kadar Fransiz yasama organi internet iizerinden yapilan sdzlesmelerle ilgili 6zel
bir diizenleme yapma geregi duymamasmin sebebi geleneksel sozlesmelerin
sonuclarinin ¢evrimigi diinyaya transferinin big¢imlendirilebilir olmasidir. Ancak
elektronik ticaret yonergesinin Fransiz hukukuna adaptasyonu, yonergedeki sartlarin

hesaba katilmasini saglamistir.

Tiiketici ve ticari aligverisler Fransiz hukukunda farkli degerlendirilmistir. Bu
ayrim ¢evrimi¢i diinya da da tam anlamiyla devam ettirilmektedir. Anlagsmazligin bir
tarafin1  tliketicinin  olusturdugu sozlesmelerde tiiketici kanunu (Code de la
Consommation) uygulanir. Fransiz telekominikasyon kurumu tarafindan goriintiilii

mesaj gonderme servisi olan Minitel gibi internet lizerinden kullanilan servisler fransiz

8 Spindler ve Bérner, a.g.e., s.73,74.

64 Spindler ve Bérner, a.g.e., s. 74.

53



tiikketicilerinin ¢evrimigi aligverise asina olmasini saglamistir. Bunun bir sonucu olarakta
yonetmelikler yonerge cikmadan Once uzaktan satis sozlesmelerini diizenlemistir.
Bundan dolay1 da 20 Mayis 1997 tarihinde yaninlanan uzaktan satis sozlesmelerine ait
yonergenin i¢ hukuka aktarilmasiyla ilgili herhangi bir yasal diizenleme yapilma geregi
duyulmanmustir. Ote yandan gegerli proje ( Loi sur la Société de I’Information “LSI” )

bazi1 6zel noktalarda elektronik Ticaret yonergesiyle ayni oranda koruma saglamistir.
2.2.3. ALMANYA

Medeni Kanun, Ticaret Kanunu, Hizmet Sartlar1 Kanunu, Telif Hakki Kanunu,
Tiiketiciyi Koruma Kanunu, Tekel Kanunu, Rekabetin Korunmasi Kanunu, Ceza
Kanunu gibi kanunlarda elektronik ticaret hakkinda diizenleyici ve cezai hiikiimler
bulunmasina ragmen Almanya’da bu konuyla ilgili yliriirliige giren Tele Medya Yasasi,
Alman Medeni Kanunun ( Elektronik Ticaret ve Uzaktan Satis Yasasi, Madde 246 ile
tamiml1 yasa), Dijital Imza Kanunu, Fiyat (Kredi) Diizenlemesi gibi 6zel kanun ve

diizenlemelerle elektronik ticaret yasal bir zeminde uygulanmaya baglanmistir.

Internet iizerinden hizmet ve iiriin pazarlayan herhangi biri en azindan; satist
yapan gercek kisi ise tam isim tiizel kisi ise sirketin tam ismi, telefon ve faks numarasi,
elektronik posta adresi ve posta kodu ile birlikte tam adresi, tiizel kisilerin tiizel
kisiligini kazandigin1 gosteren yasal belgeleri, sirketin 6z sermayesini gosteren belgeler,
konusu editoryal ve muhabirlik kapsamina giren isletmelerde sorumlu kisinin tam ismi
ve agik adresi, komisyonculuk ve emlak sektorii gibi is kollarinin ifast i¢in alinan
hiikiimet onay1r ve yetki belgesi, vergi numarasi veya isyeri tanimlama numarasi,
anonim sirketlerde hisse miktarina gore ortak olan ve tasviye halinde ve tasviye
edilecek olan limited sirketlerinin durumunu gosterir belgelerin internet sitesinden
direkt olarak her zaman erisilebilir olmasit gerekmektedir. Bununla birlikte ticari
iletisimin ve iletisimde bulunan gercek ve tiizel kisinin veya namina is yapanlarin
acikea tanimlanabilir olmasi, fiyat,prim,indirim ve hediye ¢eklerinin agikca
tanimlanmasi, yetki kosullarimin agik, net ve kolayca erisilebilir durumda olmasi
gerekmektedir. Ticari iletisimle ilgili gereklilikler ayn1 zamanda promosyonel igerikler
ve reklam amagli oyunlar i¢inde uygulanmaktadir. Yetersiz veya hatali bilgi Tele

Medya Yasast ¢ercevesinde 50.000 avroya kadar cezalandirilir ve gerektiginde her

54



cevrimigi servis saglayiciya bilgilerini yeniden gdézden gegirmesini ve diizeltmesini

emreder.

Mesafeli sozlesmeler, tiiketiciyle satic1 arasinda mesafeli iletisimin miinhasir
kullanimiyla {iriinlerin saglanmasi ve hizmet alinmasi ig¢in gerekli kosullarin
olusturulmasini igerir. Mesafeli iletisim elektronik posta ve tele medya servislerini
icermektedir. Organize edilmis mesafeli satis veya servis tedarik projesi altina yapilmis
bir sozlesme degilse muhafiyet bulunmaktadir. Uzaktan 6grenim, konut binalarindaki
yarim zamanl isler, sigorta sirketleri, arsa satis ve arsa haklari, yiyecek, sicak icecek
gibi giinliik tiiketim maksath {iriinlerin tedarigi ve eve, ikamete veya isyerine teslimi,
0zel bir zaman veya belirli periyotta girisimcinin nakliye, konaklama, yiyecek ve sicak
icecek gibi isleri, kamusal 6demeli telefon hizmeti veren telekominikasyon operatorleri,
kullanima kapatilan otomatik satis makineleri ve otomatiklestirilmis ticari tesisler i¢in

yapilan sozlesmeler mesafeli satis sozlesmeleri kapsami digindadir.

Internet uluslararasi iletisime izin verdigi icin kullanicilara ¢ogunlukla farkli
kanunlar uygulanmaktadir. Sinirdtesi sozlesmelerde hangi iilkenin kanununa tabii
olunacag1 taraflarin kendi aralarinda karar vermelerine baghdir. Medeni Kanunun
Elektronik Ticaret ve Uzaktan Satis Yasasi’'nin 28. maddesinde sozlesmede
yargilanmayla ilgili herhangi bir madde bulunmamasi durumunda s6zlesmenin igerigine

en yakin iilke kanunlar1 uyganir diizenlemesi bulunmaktadir.

Internet iizerinden yapilan sdzlesmeler isletmelerde oldugu gibi arz ve kabul
seklinde ifade edilmektedir. Bir arz1 alic1 fare tusuyla veya elektronik posta yoluyla
yapabildigi gibi satict da ayni sekilde talebi kabul eder. Eger bir s6zlesme konugma
odas1 veya c¢evrimici konferans sistemleri araciligiyla yapilmig ve sonuca
baglanmamigsa yok hiikmiindedir. Alman Medeni Kanunun 130. maddesinin 1.
paragrafinin 1. ciimlesinde sozlesmelerle ilgili olarak eger fatura gonderiliyorsa niyetle
ilgili bildirimler gegerli olmalidir hiikiimii bulunmaktadir. Alict bilginin ve bilgiden
dogan kazancin niyetinin deklerasyonunu kabul etmesi erisim i¢in gerekli kilinmstir.
Tacirlerse normal is saatlerinde en azindan giinde bir defa giinliik elektronik postalar
araciligla tekrar elden gecirmeyi ummaktadirlar. Bireylerle ilgili alig-veris alistirmalari

heniiz belirlenmemistir. Eger tiiketici bir gercek kisi ise satict sdzlesmenin kabul
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metnini ilerideki uyusmazliklarda delil olmasi i¢in faks veya posta yolu ile de

gondermesi gerekmektedir.

Bir elektronik ticaret sitesinin ana sayfasinda sunulan {riin ve servisler
genellikle yasal olarak baglayic1 bir sézlesme arz etmemektedir. Ayni sekilde ana
sayfada veya baska sayfalarda izleyiciyi davet etmek i¢in konulan pencereler dahi teklif

olarak kabul edilmektedir.

119. madde kapsaminda sunucunun niyetinin deklerasyonunda hatalarin
olugsmas1 halinde bazi teknik sorunlar meydana gelmektedir. Hatali sevk ve kusurlu
iletim yoluyla elektronik postanin yanlis girdisi genellikle islemin dogrulugunun

tartisilmasina yol agmaktadir.

Sartlar etkin bir bigimde ¢evrimig¢i sozlesmelerde icerilmelidir. Bununla birlikte
Medeni Kanun’un yeni sartlar ve kosullar boliimiinde diizenlenen soézde igeriklere
herhangi bir kisitlama olmadan tabi olmaktadir. S6zlesmelerin sartlar ve kosullar
kosullar bolimii en azindan {istlenicinin direkt goriinebilerek imzalanmadan once
internet sitesinde sart ve kosullarin bulunduguna deginmeli, sart ve kosullar internet
sitesinde tamamen goriilebilir olmali, sart ve kosullar okunabilir ve kayit edilebilir
olmali, sartlar1 bulundugu icerik kisa tutulmali ve ekran alintis1 yapilabilir durumda

olmalidir.

Uzaktan satig yonergesi tiiketiciye sézlesmeden vazgegmek icin genel bir hak
vermektedir. Tiiketici 14 giin igerisinde herhangi bir sebep gdstermeksizin sézlesmenin
geregi gibi yapilmasi kosuluyla higbir sebep belirtmeksizin sézlesmeden vaz gecebilir.
Miisterinin 6zel istegi iizerine iiretilen {iriinlerde, ses ve video kaydi, yazilim gibi veri
tasiyict tarafindan miisterilerin kapetini agmadig {iriinler, gazete ve dergiler, bahis ve
piyango servislerinin hazirliklarinda, tamamlanmis agik arttirmalarda, finansal
servislerin bazi sartlarinda s6zlesmeden vazgecilemez. Geri ¢ekilme hakkinin yaninda
tiikketicinin sdzlesmeden dénme hakki da bulunmaktadir. Iade ve geri ¢ekilmeyle ilgili

zaman sinirlamasi fatura tarihi ile degil {irlin teslimi ile baslar.

Eger bir alan adi sirketi tanimlamak i¢in kullaniliyorsa kayit ve patent haklarinin
korumasi altinda olabilir. Alan adi olarak yabanci isim veya patentler kullanilmasi

mahkemenin dnlemesine ve kuralin gegersiz olmasina sebep olur. Bir internet sitesi
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olustururken sirket, alicinin sézlesmede kabul ettigi telif haklarminda iletildiginden

emin olur.®

Bununla birlikte yapilan bir aragtirmada Almanya Diisseldof / Gronau ve Kiel
olmak tizere iki farkli eyalet olarak incelenmistir. 2003 yilinda Diisseldof / Gronau’da
elektronik ticaretle ilgili sikayet sayis1 25 iken 2004 yilinda bu say1 %92 artis gostererek
48’e ylikselmistir. Bu 48 sikayetten 31 tanesi internet lizerinden aldiklari iirlinlerin
alicaya gonderilmesindeki sikintilardan, 9 tanesi ise ayipli mal oldugu gerekgesiyle
sikayette bulunmustur. Kiel’de ise 2004 yilinda 74 tane sikayet gelerek 2003 yilina
oranla %45 artig gostermistir. Bu 74 sikayetten 30’unu internet iizerinden aldiklari
tirlinlerin alicaya gonderilmesindeki sikintilar olusturmaktadir. Bu eyalette baska
tilkelere elektronik ticaret vasitasiyla satilan iirlinler nedeniyle yapilan sikayetlerin 12
tanesini Finlandiya, 11 tanesi Almanya, 8 tanesini Isve¢ ve 6 tanesini ise Avusturya

vatandaslar1 olusturmaktadir.®®
2.2.4. ITALYA

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret modeli uygulayan isletmeler uzmanlik
alanlar1 ne olursa olsun 1998 tarihinde yiiriirliige giren 114/1998 sayili kanunun 4.
maddesine uymak zorundadir. Ancak iiriinler iilke sinirlari igerisinde {iretiliyorsa,
meyve ve sebze ticareti yapiliyorsa, monopol c¢ikisli yeniden satisi yapilan iiriinler
grubundalarsa, tarim iriinleriyseler, akaryakit {irlinleriyseler, balik¢i ve balik ticareti
yapan isletmelerse, bilimsel bir kimlik tasiyan beya bilimsel altyapisi olan sanat
eserleriyse, eczacilarsa, fuarda satis1 yapilan ve gosteri i¢in kullanilan iiriinlerse, defolu
tirtinlerse, kamu veya kamu sektor alaninda falliyet gosteren gercek ve tiizel kisiler

iseler bu kanun hiikiimleri uygulanmaz.

8 Industrie und Handelskammer Franfkurt am Main , E-Commerce (Rechtliche Grundlagen) ,
(Cevrimigci) http://www.frankfurt-main.ihk.de/recht/themen/vertragsrecht/e-commerce/, (Erisim Tarihi
:18.04.2013) .

% The European Online Market Place, a.g.e., s.9.
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Elektronik isletme 6zelligi tasiyan kuruluslar bagli bulunduklar sehir sinirlar:
icerisindeki Belediyeye s6z konusu sirketin yetkilisi tarafindan 2010 yilinda ¢ikarilan

59/2010 sayil1 kanun geregince elektonik aktiviteye baglama sertifikas1 sunmalidir.

Kurulusun sundugu bilgilerin yanlis olmasi, iiriin kalitesinin beyanindan degisik
olmast durumunda 1998 yilinda vyiiriiliige giren 114/1998 Sayili Kanun’a gore
cezalandirilir. Herhangi bir internet sitesi ticari bir faaliyet gdstermeye basladiginda o
site internet saglayici sirketin kurumsal siteler alanina yonlendirilmesi saglanir. Agik
arttirma sitelerinde oldugu gibi {riiniin bir tiiketiciden diger tiiketiciye satilmasi
durumunda o internet sitesi tiizel kisilik kazanmis olur. Bir internet sitesinin sadece
tiikketiciler arasinda satis yapmasi yiirtirliikteki kanunlara gore ticari bir kurulus olmadigi
anlamina gelmez. Bundan dolay:1 agik arttirma islemi yapan internet siteleri de dahil
biitiin elektronik ticaret tabanli kuruluslar iiriiniin satis islemi gergeklesir gerceklesmez

fatura kesmek zorundadir.

114/1998 sayili kanuna gore siparis edilen Triin tiiketicinin isteklerini
karsilamiyorsa bu {iriiniin génderim islemi yapilmaz. Bu islem sirasinda satin alinan

tiriinlerin onay1 yapilarak bir an 6nce iglemlerine baglanmalidir.

633/72 sayili kanunun 34. Maddesinin 1. Fikrasina gore katma deger vergisi
hiikiimliiliigi geregi anasayfalarinda bahsi gegen iiriiniin katma deger vergisinin ne
kadar oldugunu ve hangi kod ile bu verginin kesildigini yaymlamak zorundadir. Ayrica
bunlar haricinde sirketin 6z sermayesini, sirketin merkez adresini, ticari sicil numarasi

ve buna benzer bilgileri internet sitelerinde yayinlamak zorundadirlar.

2003 yilinda vyiirtirliige giren 70/2003 sayili kanunun 7. Maddesine gore tiizel
kisiligi bulunan bir internet sitesi en azindan ismi ve sirket {invani, yasal adresi veya
merkez adresi, elektronik posta adresi dahil olmak iizere aninda iritibat kurulabilecek
irtibat bilgileri, sirketin kayit numarasi ve hangi is kolunda falliyet gosterdigine dair
sicil numarasi, yetki ve izin belgesi, 6demesi gereken katma deger vergisi numarasi,
satilacak iirlinlin ve verilen hizmetlerin biitiin masraflarini igerecek sekilde fiyatlari,
internet sitesi tlizerinden yapilan islemlere dair uymalar1 gereken kanun hiikiimlerini

icermelidir.
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Ozgiir iradeleriyle taraflarin yaptiklar1 sdzlesme elektronik ticaret’e konu olan

taraflar arasinda uygulanir.

Alman tiriinden cayma aliciya bagli olmakla birlikte baz1 6zel durumlarda satici
da malin satisindan cayabilir. Satic1 {iriinlin satisindan vazgectigi durumlarda iiriine
O0denen meblay1 Avrupa Adalet Divani’nin 15 Nisan 2010 tarihli 511/08 sayil1 miitalaasi
uyarinca 30 giin igerisinde iade etmek zorundadir. Bu miitalaaya goére satin alinan
tirtiniin geri iadesi tliketicinin sorumlulugu altindadir. Eger satic1 satin alinan {iriiniin
ticretini geri 6demek istemesse tiiketici mahkemesine basvurabilir. Satin alinan {iriiniin
tutarina ek olarak saticiya bir takim cezai miiediler de uygulanabilir. Ancak
kisisellestirilmis iirlinler (Herhangi bir iiriiniin iizerinde istege gore yapilmis isim yazma
islemleri gibi), meyve ve sebze gibi bozulma ihtimali olan iirlinler, dergi ve gazeteler,
tiiketicinin tirliniin paktinden ¢ikardig: takdirde yazilim ve ses cihazlari, sans ve bahis
oyunlari, erisim saglayicinin kontrol edilemeyen pazardaki vergilendirme fiyatlarinin

servisleri veya saglanmasi konularinda iiriin iadesi yapilamaz.

1980 Roma Antlagmasi uyarinca ve Briiksel Anlasmasinin diizenlemesine gore
yayinlanan 2001/44/CE numarali Avrupa Birligi yonergesinde itilafli ticari durumlar
icin tiiketici bagli bulundugu bolgedeki mahkemeye veya ikametinin bulundugu yerdeki

tiikketici mahkemesine basvuru yaparak magduriyetinin gidermesini ister.

Cevrimi¢i yollarda ticaret yapan igletmeler katma deger vergisi prosediirlerine,
sirket kayit prosediiriiniin agilisina, satilan mal ve hizmetlerin elektronik sisteme
kayitlarina, belediyeye isletme sertifkasinin génderilmesine, sosyal giivenlik kurumu
islemlerin yapilmasina, banka hesaplarinin agilmasina ve bir ticaret uzmanin ise

alinmasini saglamakla yiikiimliidiirler.®’

Yapilan aligverislerden dolayr gelen sikayet sayisinin %9’ unu internet lizerinden
yapilan aligverisler olusturmaktadir. 31 sikayetten 23 tanesi aldiklari {iriinlerin alicaya

gonderilmesindeki sikintilardan olugmaktadir. Gelen sikayetlerin biiylik boliimiinde

57 Brunosaetta.it , Aspetti Giuridici Del’Ecommerce , (Cevrimici) http://brunosaetta.it/diritto/aspetti-
giuridici-dellecommerce.html, (Erisim Tarihi: 10.04.2013) .
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alicilarin magduriyetleri giderilirken yedi tanesinde bahsi gecen sirketlerin olmadigi

veya ulasilamadig1 icin magduriyetleri giderilememistir. 8
2.2.5. DIGER AVRUPA BIRLIiGI ULKELERI

Belgika’da Sertifika Servisleri ve Elektronik Imzalarm Hukuki Cergevesinin

Esaslar1 Hakkindaki Kanun 14 Haziran 2001°de kabul edilerek yiiriirliige konulmustur.

Cek Cumbhuriyeti’nde 1 Ekim 2000 tarihinde yiiriiliige giren Elektronik imza
Yasast Avrupa Birligi Elektronik imza direktifi ile uyumlu bir haldedir.

Danimarka’da Elektronik Imzalar Hakkindaki Kanun Yasasi 1 Ekim 2000
tarthinde kabul edilerek yiiriirliige konulmustur.

Yunanistan’da bu konuyla ilgili olarak bir karar name hazirlanmakta olup heniiz

kesinlesmemistir.

Hollanda’da Avrupa Birligi direktifi ile uyumlu bir kanun 2002 tarihinde
yiriiliige girmistir.

Liiksemburg’da Avrupa Birligi Direktifleri ile uyumlu olarak elektronik ticaret

yasas1 14 Agustos 2002 tarihinde yiiriilige girmistir.

Isve¢’te Avrupa Birligi Direktifi ile uyumlu nitelikli elektronik imza yasas1 1

Ocak 2001 tarihinde ytirtirliige girmistir.

Portekiz’de Agustos 1999 tarihli 290-D/99 sayili eletronik imza ve elektronik
belgelerin gecerliligiyle ilgili yasa yiiriiliige girmesine ragmen tam olarak Avrupa

Birligi Avrupa Birligi Direktiflerine uyum saglamamustir.

Ispanya’da 17 Eyliil 1999 tarihinde yiiriirliige giren Elektronik imza yasasi

Avrupa Birligi direktiflerine uyumlu hale getirilmistir.

Irlanda’da 10 Temmuz 2000 tarihli Elektronik Ticaret Kanunu, elektronik imza

ve kayitlar1 diizenlemektedir.

%8 The European Online Market Place, a.g.e., s.10,11.
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Avusturya’da Federal Elektronik imza Kanunu, 1 Ocak 2000 tarihinde tarihinde
Avrupa Birligi Direktifleriyle uyumlu bir halde yiiriirlige girmistir.

Macaristan’da 1 Eyliil 2001 tarihli Elektronik imza yasasi Avrupa Birligi
direktifleri ile uyumlu halde ylriirliige girmistir. Bunun haricinde {ilke dahilinde
cevrimi¢i hizmet sunucularina ve yararlarina iliskin bir elektronik ticaret yasasi da

yiirtirlitkkte bulunmaktadir.

Polonya’da Avrupa Birligi direktifleriyle uyumlu olarak hazirlanan Elektronik

Imza yasas1 Temmuz 2002 tarihinde yiiriiliige girmistir.

Bulgaristan’da Avrupa Birligi Direktifleriyle uyumlu olarak Elektronik Belgeler

ve Elektronik Imza ile ilgili bir yasa bulunmaktadir.
Estonya’da 15 Aralik 2000 tarihinde sayisal imza yasasi yliriirliige girmistir.

Litvanya’da Avrupa Birligi Elektronik Imza Direktifi ile uyumlu Elektronik

Imza Yasas1 11 Temmuz 2000 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Malta’da Mayis 2000°de Elektronik Ticaret, Veri korunmasi ve Bilgisayarlarin
kotiiye kullanilmasina iliskin {i¢c adet yasa Avrupa Birligi yasalariyla uyumlu bir halde

kabul edilmistir.

Romanya’da Avrupa Birligi elektronik ticaret direktifleriyle uyumlu olarak Mart
2002’de bilgi toplumu toplumu hizmetlerine iligkin yasal diizenlemelerin bir parcasi

olarak eletronik ticaret yasasi parlamentoda kabul edilmistir.

Slovak Cumbhuriyeti'nde Elektronik Imza Yasasi hazirlanarak yiiriirliige

konulmustur.

Slovenya’da 22 Agustos 2000 tarihinde Elektronik Ticaret ve Elektronik Imza

yasasi yuriirliige girmistir.
Izlanda’da Nisan 2001 tarihinde Elektronik imza yasasi kabul edilmistir.

Norveg’te Elektronik Imzalarin kullammi ve taminmasi hakkindaki yasa

Temmuz 2001 tarihinde Avrupa Birligi Direktifi ile uyumlu halde yiiriirliige girmistir.
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Ukrayna’da Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)

model yasas1 esas aliarak elektronik belgelere iligkin yasa ¢ikarilmistir.®

8 Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanhgi, Elektronik Ticaret , (cevrimici) http://www.e-
ticaret.gov.tr/index.cfm?sayfa=473315CC-D8D3-8566-4520A266470F934B, (Erisim Tarihi : 20.04.2013).
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3. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET
3.1. TURK DIS TICARETININ GENEL GORUNUMU

Diinya ekonomisi agisindan libarellesme haraketleri ile baslayan kiiresellesme
diisiincesinin gii¢ kazandig1 yillar 1980°li yillar ve sonrasinda gergeklesmistir.”
Kiiresellesme siirecinde kiirsellesme olgusunun gelisimindeki en Onemli etkenler
kiiltiirel kiiresel piyasa, kiiresel carsi, kiiresel isyeri ve kiiresel finans ag1 gibi yiizlerin
bulundugu global gelismelerdir. Bu tarz unsurlarin yonetimi global baglantilar1 bulunan

¢ok uluslu sirketler tarafindan gergeklestirilmektedir.”!

Tiirkiye’de ise 1970 yilinin sonlarina dogru biitce acig1 artarken, biitge agigini
kapatmak i¢in dig bor¢lanma ve emisyon yoluna gidilmistir. Zaman igerisinde
ekonomik dengeler bozularak 1980 yilinda kriz ortamina girilmistir. Girilen bu kriz
ortaminda dig ticaret politikasinda tedbir olarak ithalatta kisitlamalar yapilmis ve
ithracat1 tesvik edici diizenlemelere gidilmistir. Bu yapilan diizenlemelerin de krize
¢Oziim olusturmamasi neticesinde 24 Ocak 1980 tarihinde disaridan gelen {iriinleri
yurti¢ginde iiretme stratejisi terk edilerek ihracata dayali sanayilesme stratejisi
belirlenmistir. Bu strateji degisikliginin akabinde ger¢eklesen teknoloji transferi
anlagmasiyla ekonominin yonii ihracata donmiistiir. Disa acilma hamleleriyle birlikte
pek cok alanda goriilmeye baglanan rekabetin faydalar1 yaninda beklenen 6lgiide fayda
saglamadig1 da ileri siiriilmiistiir. 1980 yil1 itibariyle disa acilirken, ilerleyen zamanda

ithalatta da serbestlesmeye gidilmis, koruma bazi mallarda devam etmistir.””

1988 kriziyle birlikte Tirkiye’nin borglanarak biiyiimesi smirlanmistir. Bu
tarihte alinan 4 Subat kararlar1 gayri safi milli hasilayr biiyiik 6l¢lide arttirsa da 1993
yilina kadarki siirede dis kaynakli olumsuzluklarla da karsilagilmistir. Genellikle
Ortadogu tilkelerine ihracat yapan Tiirkiye, 1991 yilinda gerceklesen Korfez savasi ve

akabindeki ambargodan ekonomik olarak en c¢ok etkilenen {ilkelerin basinda

70 Ali Osman BALKANLI, Kiiresel Ekonominin Belirleyicileri Uzerine, Uludag Universitesi iktisadi ve idari
Birimler Fakiltesi Dergisi, Y. 2002, s.22, 23.

71 R.J. BARNET ve J. CAVANAGH, Kiiresel Diisler, istanbul: Sabah Kitaplari, 1995, s.2.

72 Giilten KAZGAN, Tazminattan XXI. Yiizyila Tiirkiye Ekonomisi, istanbul: Altin Kitaplar, 1999, 5.176,177.
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gelmektedir. Ayrica Irak iizerinden gelen petrol hattina bagli olarak petrolle iliskili

gelirlerde dnemli derecede azalma meydana gelmistir.

1994 yilina gelindiginde kamu kesimi bor¢lanmalarinin siniria varilarak krize
girilmis, bu krizden kurtulmak igin 5 Nisan 1994 tarihinde istikrar paketi yliriirliige
konulmustur.”® Bu istikrar paketiyle ddviz kurunda devalilasyon, para piyasasina ve
Merkez Bankasi’na, Kamu Maliyesi’ne ve dis ticarete yonelik diizenlemeler yiiriirliige
konulmustur. Bu kararlarin ardindan iilke ekonomisi biiyiime eglimine girmis, 1998
yilina girildiginde ise girilen biiylime egiliminde sert diisiisler olmaya baslamis ve takip

eden yillarda iilkenin ekonomik biiyiime hizi negatif degerlere varmistir.

1995 yilinda uluslararasi ticaretin serbest bir sekilde yapilabilmesi maksadiyla
II. Diinya Savasi’nin akabinde uygulanan Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagsmast (GATT) siirecinin tamamlanmasimnin ardindan Birlesmis Milletler
biinyesinde olusturulan Diinya Ticaret Orgiitii’ne Tiirkiye iiye olarak Hizmet Ticareti
Genel Anlagmasi’na (GATS) dahil olmus ve yine ayni yil igerisinde Avrupa Birligi’nin

Glimriik Birligi anlasmasini imzalamistir.

2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’ne yonelik olarak diizenlenen terorist
saldir1 neticesinde uluslararasi piyasalarda olusan istikrarsizlik ve diger olumsuzluklarin
sonucu olarak Merkez Bankasi tarafindan ileriye doniik belirsizlikleri azaltarak,
gelecege doniik bekleyisleri belirlemek amaciyla parasal taban hedef degisken olarak
belirlenmistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik daralma 2002 yilinda da devam etmis,
bu zaman zarfinda i¢ talep yerine dis talebin iireticiler i¢in cazip hale gitirilmesi
desteklenmis, bunun sonucu olarakta dis denge sorunun keskin bir noktada sonlanan bir
sorun olarak ortaya ¢ikmasini engellemeye yardimer olmustur. Olusan bu durum ig talep

daralmasiyla 2003’e kadar siirmiistiir.”*

2002-2008 yillar1 arasinda dis ekonomik gelismelerde biiyiik gelismeler

yasanmistir. Bu donemde ihracat 36 milyar dolardan 132 milyar dolara ulasirken ithalat

73 {lker PARASIZ, Kriz Ekonomisi ve 5 Nisan 1994 Kararlari, Bursa: Ezgi Yayinlari, 1995, s.174-181.

747.C. Merkez Bankasi, ‘Tiirkiye Ekonomisindeki Gelismeler’ , (Cevrimici) http://www.tcmb.gov.tr/
research/yillik/02turkce/bolum_112002.pdf, (Erisim Tarihi : 01.05.2013) .
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ise 50 milyar dolardan 202 milyar dolara ulasmistir. Dis ticaret hacminde olusan bu
gelismeden dolay1 da ticaret agig1 ve cari agik siirekli olarak artig gostermistir. Cari agik
siiratle genislemis, dis bor¢ stogu artmaya devam etmistir. 2008 yili sonuna
gelindiginde ise cari acgik 41,5 milyar dolara ulasirken, dis borg stogu 280 milyar dolari

asmugtir.”

2009 yilinda ise kiiresel finansal krizin etkisiyle ilk ¢eyrekte gayri safi yurtici
hasila %13,8 oraninda kiigiilerek, dis ticaret hacminin daralmasi ve issizligin
yiikselmesi ekonominin asimetrik bi¢imde yurtdigina bagimli olmasindan, sanayi
liretimi icin ara girdi ve hammadde ithalatinda ciddi bi¢imde disa bagimliligimizdan

kaynaklanmistir. 76

Bu kiiresel krizden kaynakli daralmanin 2010 yilinda da devam edecegi
diistiniilmesine ragmen, Tirkiye ekonomik krizi bir yilda atlatarak 2010 yilimin ilk
ceyreginden itibaren biiyliimeye baglamistir. Kisi basina diisen gayri safi milli hasila 10
bin Amerikan dolarin1 agsmasima ragmen 2008 diizeyinin yaklasik 350 dolar altinda

seyretmistir.”’
3.2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET DUZENLEMELERI

Diinya genelindeki ekonomik gelismelere bagl olarak elektronik ticaret aginin
kurulmas1 ve yaygimlastirilmast 1997 yilinda Dis  Ticaret Miistesarligi
koordinatorliigiinde baslamistir. Bu tarihten itibaren her yil diizenlenen istisare
toplantilarinda 6ncelikle hukuk, teknik alt yap1 ¢alismalar1 ve finansal konular olmak
tizere bir¢cok konu ele alinmistir. Ancak elektronik ticaret konusunda sistematik bir
caligmanin yapilamamasi, elektronik ticaretin ihracat igerisindeki payina iliskin

herhangi bir verinin toplanamamasindan dolayr elektronik ticaret hedefinin

75 Hiiseyin SAHIN, Tiirkiye Ekonomisi, Bursa: Ezgi Yayinlari, 2012, s.271.
76 SAHIN, a.g.e. , 5.272.

77 SAHIN, a.g.e. , 5.281.
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belirlenememesi ve istatistiksel veriler dikkate alindiginda Tiirk dis ticaretinin yoneldigi

asil pazarin Avrupa Birligi iilkeleri oldugu goriilmektedir. 78

2008 yilinda Elektronik Ticaret Direktif Grubu tarafindan yaninlanan raporda;
Tirk Mevzuatinda elektronik ticaret diizenlemeleriyle ilgili cesitli yasa ve
yonetmeliklere Avrupa Birligi’nin 2000/31/EC sayil1 direktiflerine kismen uyumlu ve
dagimmik bulundugu, Tiirk mevzuatindaki bahsi gegen aciklamalarla direktifteki
aciklamalarin genellikle ortlismedigi, gegerli mevzuatta bilgi toplumu servislerinin
aciklamasinin yapilmasindan dolayr bilgi toplumu servisi hizmeti veren kuruluslarin
hizmet alicilarina ne sekilde davranacaklarina dair herhangi bir mevzuatin olmadigi,
5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
yoluyla Islenen Suglara Miidahale Edilmesi Hakkindaki Kanun’un hazirlanma gerekgesi
ile Elektronik Ticaret Diizenlemesinin gerekgelerinin farkli olmasindan dolayr séz
konusu kanunun hiikiimleriyle uyumsuzluk gosterdigi, 4077 Sayili Tiketici’nin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’da yapilan degisikliklerin satici ile alict arasindaki (B2C)
her ¢esit hukuki islemi diizenlemesine karsin firmadan firmaya yapilan ticari islemlerin
kanun kapsami disinda olmasindan dolay1 herhangi bir diizenlemnin olmadigina dikkat

¢cekmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde direktife uyum saglamak adma Adalet
Bakanlig1 tarafindan Elektronik Ticaret’in Diizenlenmesi hakkindaki kanun tasarisi 26
Temmuz 2010 tarihinde diizenlenerek Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligi’na

gonderilmistir.”

Bu kanun tasarisi ile ilgili olarak yapilan genel gerekce de elektronik ticaretle
ilgili olarak Tiirk Borclar Kanunu tasarisindaki yeni diizenlemeler, 4077 Sayili

Kanun’un s6zlesmenin kurulmasi ve mesafeli sozlesmelere iliskin yeni diizenlemelerle

78 Fanda BASARAN OZDEMIR vd., Tiirkiye-Avrupa Birligi Dis Ticaret iliskileri Agisindan E-Ticaret Modeli
ve Diizenleyici Rejim-Yapi, Ankara Avrupa Calismalari Dergisi, Y. 2010, C.9, S.2, s.134.

7 Turkiye Buyik Millet Meclisi, ‘Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi ile Avrupa
Birligi Uyum Komisyonu, Bayindirlik, imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu ile Sanayi, Ticaret,
Enerji,Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporlari (1/488)’ , (Cevrimigi)
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss240.pdf, (Erisim Tarihi: 01.05.2013) .
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5651 sayili Kanun’un Avrupa Birligi’nin direktifini karsilamadig, 6zellikle istenmeyen
elektronik postalara iliskin hukukumuzda herhangi bir diizenleme olmamasindan dolay1
Tirkiye yigin iletilerin yayildigi {ilkelerin basinda gelmesinin siirekli olarak Avrupa
Birligi’nin konuyla ilgili hazirladig1 raporlarinda yer almasindan 6tiirii bu konuda

hukuki bir diizenlemenin gereklilik arz etmesi olarak gosterilmistir.
3.2.1. TURK CEZA KANUNU’NDA YAPILAN DUZENLEMELER

Adalet Bakanhigi’nin 14.02.1985 tarihli yazisiyla kurulan komisyon 1987
yilinda yeni bir Tirk Ceza Kanunu On tasarisi hazirlamigtir. Bu tasarida bilisim
suclartyla ilgili herhangi bir diizenleme de bulunmamistir. Alt1 ay siireli olarak gesitli
cevrelerce tartisilan kanun oOn tasarisinda birgok degisiklik yapilarak 1989 yilinda
bilisim suglart “Topluma Kars1 Suglar” baghigi altinda ikinci kismin dokuzuncu

boliimiinde yer alarak ilk kez Tiirk hukuk sistemine almmustir. 8!

Bilisim suglariyla ilgili olarak ilk yasal diizenleme ise 14.06.1991 tarih ve 3756
Sayili Kanun’un 20. Maddesi ve 525. Maddesinde “Bilisim Alanindaki Suclar” bagligi

altinda 11. boliim eklenmesiyle olusturulmustur.

Bu diizenlemenin ardindan 07.06.1995 tarih ve 4110 sayili yasada degisiklik
yapan 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 71, 72 ve 73. maddelerine bilisim
yazilimlar1 ve bunlar olusturan veriler dahil edilerek bu konularda maddi ve manevi
haklarin kasten ihlali halinde suca istirak edenin cezalandirilmasi Ongoriilmiistiir.
23.01.2008 tarih ve 5278 sayili kanunun 138,139 ve 578. Maddeleriyle bu kanunda
degistirilerek 73. Madde yiiriirliikten kaldirilmistir.3?

Bilisim suglariyla ilgili olarak ilk yapilanma 1997 yilinda Emniyet Genel
Miidiirliigii Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde olusturulan bilisim suglar1 biiro

amirligi olmustur. 2003 yilinda bu biironun bir destek birimi olan bilgi islem daire

80 Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlik, ‘Elektronik Ticaret Diizenlemesi Hakkindaki Kanun Tasarist’ ,
(Cevrimici) http://www.basbakanlik.gov.tr/Handlers/FileHandler.ashx?Fileld=6593, s. 5, 6. (Erisim
Tarihi : 01.05.2013).

8 Levent KURT, Agiklamali igtihath Tiim Yénleriyle Bilisim Suglari, Ankara: Seckin Yayinevi, 2005, s.116.

8 Yavuz ERDOGAN, Tiirk Ceza Kanunu’nda Bilisim Suglari, istanbul: Legal Yayincilik, 2012, 5.77.
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baskanlig1 biinyesinde yetersiz kaldig1 goriiliip operasyonel bir birim olan Kagakgilik ve
Organize Suglarla Miicadele Daire Bagkanlig1 biinyesine alinmistir. Gilinlimiizde gelen
bagvuru sayilarmin c¢oklugu ve bilisim suglarimin birgok konuda kapsaminin
genismesinden dolayr Siber Suglarla Miicadele Daire Baskanligi kurularak bu traz

suclarin takibi devredilmistir. 83

1997 yilinda yapilan 6n calismada bilisim sucglarina yeni hiikiimler eklenerek

madde sayisi altiya ¢ikarilmistir.

1999 yilina gelindiginde ise Tiirk Ceza Kanunu’nun yeniden diizenlenmesiyle
ilgili olarak yeni bir ¢alisma komisyonu kurulmus, kurulan komisyon 2000 yilinda
calismalarin1 bitirerek hiikiimler baslikli ikinci kitabin ikinci kisminin “Bilisim
Alaninda Sucglar” baslikli dokuzuncu boélimiinde 346-352 maddeleri arasinda

diizenlenmistir. 3

14.04.2003 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne arzi kararlastirilan Tiirk
Ceza Kanunu On Tasaris1’nda ise ikinci kitabin “Topluma Kars1 Islenen Suclar” baslig
altinda ikinci kismin “Bilisim Alanindaki Suclar” baslikli dokuzuncu bdliimiinde
bilisim suglar1 diizenlenmistir. Bu boliimiin 346. maddesinde bilisim sistemine girme,
veri bozma ve tahrip etme, 347. maddesinde sistemi bozma, haksiz yarar saglama, 348.
maddesinde sahtecilik, 349. maddesinde feri cezalar, 350. maddesinde banka veya kredi
kartinin kdtiiye kullanilmasi, 351. maddesinde sug¢ islemek icin Orgiitlenme ve 352.

maddesinde tiizel kisilerin sorumlulugu diizenlenmistir.®®

Biitiin bu diizenlemelerin ardindan Tiirk Ceza Kanunu’nun yeni taslagi uzun

siire mesliste goriisilmiis, 26.09.2004 tarih ve 5237 sayisiyla kabul edilmis, kanun

8 0guzhan Omer DEMIR ve Bahadir KUCUKUYSAL, Sinirasan Organize Suglar, Ankara: Adalet Yayinevi,
2011, s.88.

8 jlker TEPE, internet (Bilisim) Ceza Hukuku Orneginde Tiirk Ceza Hukuku’ndaki Yeni Gelismeler Alman
Tiirk Karsilagtirmali Ceza Hukuku, Yayina Hazirlayanlar Prof. Dr. Eric HILGENDORF, Prof. Dr. Yener
UNVER, istanbul: Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayin No.17, 2010, 5.272.

8 Kurt, a.g.e., s.118.
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12.10.2004 tarihli resmi gazetede yayinlanarak 01.05.2005 tarihinde yiiriirliige

girmistir. %

Bilisim Alanindaki Suclar bagligiyla yapilan diizenlemelerin haricinde 5237
sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nda “Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu” baslig1 altinda
136. maddesinde diizenlenen “Kisisel verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele
gecirme sugu”, 245. maddesiyle diizenlenen “Banka veya Kredi Kartlari’nin Kétiiye
kullanilmast Sugu”, 142. maddesinde belirtilen “Nitelikli Hirsizlik Sugu” ve 158.
maddesinde belirtilen “Nitelikli Dolandiricilik Sugu” yiiriirliikten kaldirilan 746 sayili
Tiirk Ceza Kanunu’ndan bagimsiz sug tipleri olarak diizenlenmistir. Bunlarin haricinde
bilisim teknolojisinin  gelismesinden dolay1r bilisim teknolojilerini  kullanarak
islenebilecegi ortaya c¢ikan ‘“Haberlesmenin Gizligini Ihlal Sugu” 132. madde de,
“Haberlesmenin Engellenmesi Sucu” 124. madde de, “Egitim ve Ogretimin
Engellenmesi Sucu” 112. maddesinde “Kamu Kurumu veya Kamu Kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarinin faaliyetlerinin engellenmesi sugu” 113. maddesinde

diizenlenmistir. 87

Yenilenen hukuk sistemi ve gelisen teknolojini izlenmesi amaciyla da 5070
sayill ve 15.01.2004 tarihli Elektronik Imza Kanunu ile Tiirk hukukunda elektronik
imza kabul edilmis, kanunun 16. maddesi sahte elektronik imza yapilmasmi, 17.
maddesi ise sahte elektronik sertifika yapilmasi ve kullanilmasini sug¢ tipi olarak

belirlemistir. %8

3.2.2. TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’DA YAPILAN
DUZENLEMELER

28 Kasim 2013 tarih ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki
Kanun’un 28 Mayis 2014 tarihinde yiirlirliige girmesiyle birlikte 23 Subat 1995 tarih ve

8 Kurt, a.g.e., 5.136 .
87 Kubilay TASDEMIR, Bilisim Dolandiricilik Suglari, Ankara: Yetkin Yayinevi, 2009, s.246.

8 Murat Volkan DULGER, Bilisim Suglari, Ankara:Seckin Yayinevi, 2004, 5.211.
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4077 sayili kanun yiiriirlilkten kalkmistir. Yiiriirliikten kaldirilan kanunun 9. maddesine
9/A maddesi eklenmesiyle birlikte tiiketicilerin saticiyla karsilikli goriismeden gesitli
dijital ara¢ ve gereglerle satin aldiklar1 mal ve hizmetlere dair diizenlenen
sozlesmelerden dogabilecek zararlarinin giderilmesi 6ngoriilmiis, bununla ilgili kosul ve
sartlar ise Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelikle diizenlenmisti. Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmeligin herhangi bir degisiklik yapilmadan hali hazirda
yiiriirliikte bulunmasiyla birlikte yeni kanunda bu diizenlemeye 48. ve 49. maddelerde
yer verilmistir. Eski kanundan farkli olarak yeni kanunun 49. maddesinde Finansal
Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmelere yer verilmistir. S6zlesme disinda gerceklesen
zararlar ise Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Borglar Kanunu ile ilgili

yonetmelikler kapsamindadir.

Bakirkdy Tiiketici Mahkemesinin 2011/453 Esas ve 2012/734 karar numarasi ile
goriilen davada davaci Dinger A. bir internet sitesi {izerinden diziistii bilgisayar satin
aldigini, satin aldig1 firmanin kendisine miikemmeliyetlik garantisi ad1 altinda memnun
kalmadiginda iade etme, ¢alinmaya kars1 sigortalama imkéani sundugunu, bu imkandan
faydalanmak icin satin aldig1 internet sitesinin yonlendirdigi gibi bilgisayarin garanti
kaydi kismindan ¢evrimici olarak garanti kaydi yaptirdigini ancak daha sonra
bilgisayardan memnun kalmayarak iade etmek i¢in firmayla goriistiigiinde, yapmis
oldugu garanti kaydinin standart garanti kaydi oldugu gerekgesiyle sigorta talebinin
reddedildigini, iriiniin Tirkiye’deki distiribitdr firmasininda kendisini yanlis
yonlendirdiginden dolay1 formu dolduramadigindan miikemmeliyet garantisi yapmasini
engelleyerek zarara ugradigini beyan etmistir. Konuyla ilgili hazirlanan bilirkisi
raporunda ise davalinin s6z konusu internet sitesi tarafindan arandigini, ilkede
bilgisayar kullanicilarinin internet {izerinden yapilacak olan islere yeterince vakif
olmamasindan dolay: ilgili telefon hatlarima yonlendirmesi gerektigini, satin alinan
tirlinlin ylikte hafif pahada agir olmasi nedeniyle siirekli olarak hirsizlik olayma konu
oldugu, bu {riinlerin yurtdisinda iiretiminden dolayr kullaniminda olumsuzluklarin
yasanabilmesinin dogal oldugunu, davacinin telefonla goriisme yaptigini kanitlamasina
ragmen davali sirketlerin Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimleri geregi bes
yil stireyle kayith saklamasi gerekmesine ragmen saklamamasindan dolay1 konugsmanin
iceri bilinemediginden davaci lehine yorum yapilabilecegi yoniindeki goriisleri lizerine,

mahkeme bahsi gecen sirketlerin 4822 sayili kanun ile degisik 4077 sayili kanunun 4.
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maddesinin 1. fikrasina aykir1 hareket edecegi gerekcesiyle bilgisayarin {icreti ve

mahkeme masraflarinin davalilar tarafindan 6denmesine karar vermistir.®

Bakirkdy Tiiketici Mahkemesinin 2012/1580 Esas ve 2013/212 karar numarasi
ile goriilen davada davact Harun B. kendisinin internet iizerinden satis yapan bir
firmadan cep telefonu satin aldigini, telefonunda olusan hasarin satin aldigi firma
tarafindan giderilemeyerek kendisinin magdur edildigini 6demis oldugu fatura bedeli ve
tamir {icretinin en yiiksek banka faizi ile birlikte davalidan tahsil edilmesini istemistir.
Mahkeme davaciin aldigt malin ayipli mal oldugunu, bor¢lar kanununa gore bir
maldaki ayibin saticinin zikir ve vaat ettigi vasiflarda veya niteligi gere§i malda
bulunmasi gereken liizumlu vasiflarda eksikliklerin maddi, hukuki ve ekonomik sekilde
ortaya ciktigini, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda’ki Kanun’un malin tesliminden
itibaren 2 yillik zaman asimina tabii oldugunu ancak sahsin almis oldugu {iriiniin 1161
TL ‘nin altinda olmasindan dolay1 Tiiketici Hakem Heyetine basvurmasi gerektiginden
acillmis olan davanin reddine ve avukat ve mahkeme masraflarinin davacidan

alinmasina karar vermistir.”
3.2.2.1. SOZLESME VE TUKETICi SOZLESMESiIi KAVRAMI

Iki veya daha ¢ok kisiler arasinda birbirine uygun irade agiklamalari karsilikli

olarak yapildig1 anda s6zlesme kurulmus olur.

Yapilan bir sozlesmenin tliketici sdzlesmesi niteliginde olup olmadigl, sz
konusu uyusmazlhigin yetkili mahkeme olan Tiiketici Mahkemesi’nde goriiliip
goriilmeyecegi ve s6z konusu uyusmazliga Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda kanun’un
uygulanip uygulanmayacagi konularinda énemlidir. Avrupa Toplulugu Mahkemesi’de
konusu dahilinde basvuru yapilan uyusmazliklarin tiiketici mahkemesinin gorev

alaninda olup olmadig1 tespit ederken, Oncelikle tiiketici ve tiiketici sdzlesmesi

8 Bakirkdy Tiketici Mahkemesi’nin 12.11.2012 tarih ve 2011/453 Esas, 2012/734 Karar Sayil karari.

9 Bakirkdy Tiketici Mahkemesi’nin 12.03.2013 tarih ve 2012/1580 Esas, 2013/212 Karar Sayili karari.
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kavramlarini incelemekte bu unsurlarin var oldugunu tespit ettigindeyse uyusmazligin

tiiketici mahkemesinin gérev alanina girdigine karar vermektedir®'.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un {i¢linci maddesinde tiiketici
s6zlesmesinin tanim1 yapilmamis olup, sadece “Tiiketici Islemi” tanimlanmis, kanunun
mubhtelif yerlerinde ise “Sozlesme” ifadesi kullanilmistir. Tiketici sézlesmelerindeki
haksiz sartlar hakkindaki yonetmeligin ikinci maddesinde ise, tiiketicinin tarflardan
birini olusturdugu tiiketici kavrami kullanilmistir. Yiriirlikte bulunan kanunda ve
yonetmelikte bulunan ifadelere bakildiginda tiiketici sdzlesmesi; kredi, mal veya hizmet
piyasalarinda tiiketicinin satici, saglayici veya kredi verenle yaptigi sozlesmeler
seklinde tanimlanabilir. Ozetle taraflardan birinin tiiketici oldugu sdzlesmeler tiiketici
sOzlesmesi olarak adlandirilir. Bu baglamda tiiketicini taraf oldugu satim, kira, kredi,

eser ve diger sdzlesmeler tiiketici sozlesmeleridir®?.

Tiiketici sozlesmesi de bilenen borglar hukuku sézlesmeleri ile yani olup, bu
sozlesmeyi diger sozlesmelerden ayiran fark ise, bu s6zlesmenin bir tarafinin tiiketici

diger tarafinin ise satici, saglayici veya kredi verenin olusturmasidir.

Bir s6zlesmenin Tiiketici S6zlesmesi sayillmasi1 durumunda oncelikle 6zel kanun
olan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda kanun hiikiimleri uygulanacak, burada hiikiim
olmadig1 hallerde ise kanunun otuzuncu maddesindeki bu kanunda hiikiim bulunmayan
hallerde genel hiikiimler uygulanir ibaresinden dolay: klasik bor¢lar hukukunun tabii

oldugu hiikiimlere tabii olacaktir.
3.2.2.2. HAKSIZ SOZLESME KAVRAMI

Teker teker tartisiilmamis bir sézlesme kosulu iyi niyet kosulu kuralina aykiri

olarak, borc¢lunun zararina olacak sekilde, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve

1 Giinseli OZTEKIN, Tiiketici Akitlerinden dogan ihtilaflarda Briiksel Konvasyonu’nun kabul ettigi yetki
kurallarina iligkin iki Avrupa Toplulugu Mahkeme Karari Ornegi, Profesér Doktor 65. Yas Giinii
Armagani, Y.Y., Istanbul 1999,5.979 .

92 Hasan Seckin OZANOGLU, Tiiketicinin korunmasi agisindan Taksitle Satim Sozlesmesi, Y.Y., Ankara,
1999,s.13.
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borglarinda 6nemli bir dengesizlige sebep olmussa haksiz kabul edilir. S6zlesme sarti

haksiz ise gecersiz sayilacaktir®,

Bir sozlesme sartinin haksiz sart olup olmadigi degerlendiriliken, Oncelikle
s0zlesme hazirlanirken s6zlesme sartinin tiiketiciyle miitalaa edilip edilmedigine bakilir.
Eger bir sozlesme sarti daha 6nceden hazirlanmis ise ve 6zellikle standart s6zlesmede
yer almasi nedeniyle tiiketici igerigine etkisi saptanmissa, o sodzlesme sartinin
tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmenin tamaminin degerlendirilmesi
sonucunda sozlesmenin standart sozlesme oldugu kanatine varilirsa, bu sézlesmedeki
bir sartin bazi unsurlarinin veya kendi basina bir hiikmiinlin miizakere edilmesi,
sozlesmenin kalan kisminda haksiz sartlara iliskin degerlendirme yapilmasina engel
degildir. Sozlesmenin degerlendirilmesi sonucunda, sézlesmede taraflarin hak ve
sorumluluklarda tiiketici aleyhine bir dengesizlige sebep olan bir hiikiim varsa o hiikiim
haksiz sart olarak degerlendirilir. So6zlesme sartlarinin  tiiketicinin  rahatlikla
anlayabilecegi bir sekilde agik, net ve anlasilir bir dille yazilmis olmasi gerekir. Bir
sozlesme sartinin haksizlig1 degerlendirilirken, s6zlesmeye konu olan {iriin veya
hizmetin niteligi, sozlesmenin yapilmasini diizenleyen sartlar ve bagh oldugu
sozlesmelerin tiim sartlar1 dikkate alinir. Sartlarin haksiz oldugu takdirinde, bu sartlar
acik, net ve anlasilir bir diizen igerisinde yazilmak kosuluyla; gerek sézlesmeden dogan
asli edim yiikiimliilikleri arasindaki, gerekse iirlin veya hizmetin gercek degeri ile
sozlesmede belirtilen meblas1 arasindaki dengeye iliskin herhangi bir degerlendirme

yapilamaz.

Sozlesmede bulunan herhangi bir sartin ne anlama geldigi hukukun yorum

yontemiyle belirlenemiyorsa, tiiketici lehine olan yorum tercih edilir®*.

9 Nihat YAVUZ, Ogretide ve Uygulama da Sozlesmedeki Haksiz Sartlar (Haksiz S6zlesme Sarti), Ankara:
Seckin Yayincilik, Ocak 2010, S. 7,8.

94 7.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midirligi, 101 Soruda
Tiiketici Mevzuati ve Ornek Yargitay Kararlari,Ankara Haziran 2006,Y.Y., Yayin No:158, s.6.
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3.2.2.3. MESAFELI SOZLESME KAVRAMI

Iletisim araglar1 ve teknolojinin gosterdigi gelisim ile baglantili bir sekilde
mesafeli sozlesmelerin zaman igerisindeki uygulamalar1 bicimlenmistir. Telgraf
iletisimi ile baslayan satiglar, mesafeli satiglarin ilk 6rneklerini olusturmustur. Telgraf
ile yapilan satiglarda, tiiketici bagka bir yerde bulunan saticiya telgraf ile belirli bir
irtinii ve trlinleri géndermesini isteyip, saticininda posta veya baska nakil araglar
yoluyla istenilen {irlinleri gondermesi ve tiiketiciye iirliniin teslimi sirasinda iicretin

O6denmesini kapsayan bir satig teknigi niteligini tasimaktaydi.

Giliniimiizde ise mesafeli sozlesmeler televizyon ve elektronik ortamda
yapilmaktadir. Televizyon yoluyla yapilan sozlesmeler, dijital yayinlar, ev satis
kanallart veya dogrudan cevapli reklamlar vasitasiyla gergeklestirilmektedir.”
Elektronik ortamdaki s6zlesmelere konu olan mal veya hizmet alimi ise bireysel
kullanicilar ile pazarlama firmasinin internet iizerinden iiriin veya hizmet siparisi
vermek, satic1 firma tarafindan gecerli kabul edilen kredi kart1 vasitasiyla elektronik fon
transferi yapmak {izere gergeklesen ve alinan iirlin veya hizmetin alicinin belirttigi
dijital veya gercek adrese nakil araglari yoluyla gonderilmesiyle olugmaktadir. Bu
metodla  yapilan iglemler g¢evrimi¢i satiglar  (Online  Shopping) olarak

adlandirilmaktadir.®®

Mesafeli sozlesmelerle ilgili olarak yasal diizenleme ilk olarak 6 Mart 2003
tarth ve 4822 sayilli Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’da degisiklik
yapilmasina dair kanunun 14. Maddesi ile 4077 sayili kanunun 9. Maddesine 9/A
maddesi eklenmesiyle gerceklesmistir. 28 Mayis 2014 tarihinde 6502 sayili kanunun
yiirlirliige girmesiyle birlikte 4077 sayili kanun yiirtirliikten kaldirilmistir. Mesafeli
sozlesmelere iliskin diizenlemeler yeni kanunda 48. ve 49. maddelerde yer verilmistir.
Eski diizenlemelerin aksine yeni kanunun 49. maddesinde Finansal Hizmetlere iliskin

Mesafeli Sozlesmeler’e yer verilmistir. Yapilan bu diizenlemeyle dogas1 geregi maddi

% jbrahim KIRCOVA, internette Pazarlama, istanbul: Beta Yayinevi, 1999, s.9.

% Caglar OZER, Mukayeseli Hukuk Isiginda Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki, Ankara: Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirmalari Enstitlist, 1999, s.184.
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olmayan finansal hizmetlerin sézlesmelerinden dolay1 tiiketicilerin magduriyetlerinin

giderilmesi ongliriilmiistiir.

Mesafeli sozlesme kavramindaki mesafe kelimesi bir iiriin veya hizmeti alan ve
satan arasindaki soézlesmenin kurulmasi sirasinda satict ve alicinin karsi karsiya
olmadigini1 gostermektedir. Diger sdzlesme tiirleri i¢in gegerli olan edim, bedel ve malin
bedel ile degistirilebilecegine iliskin taraflar arasindaki anlagsmalar mesafeli sdzlesmeler

icinde gegerli olmaktadir.’’

Mesafeli s6zlesmeler aktin kurulmasi, sonuglarini meydana getirmesi i¢in sadece
taraflarin karsilikli ve birbirlerine uygun irade beyanlarmin yeterli oldugu akitlerle
diizenlenmektedir. Hukumuzdaki genel ilke sézlesmelerin rizai olmasidir.”® Rizai akitler
haricinde onemli ilkelerden birisi aktin konusunun bir kismmnin ya da tamaminin
taraflardan birisi veya ti¢lincii bir sahis tarafindan 6nceden belirlenmesiyle olusan genel
islem sartlarin1 ihva eden akitlerdir. Bu tiir akitlerin tamami veya bir kismi daha
onceden belirlenmis olmasindan dolay1 aktin taraflarindan biri kismen de olsa akti
yapma ya da yapmama yoniinde tercihte buluna bilmektedir. Taraflarin sartlar
degistirme imkanina sahip olmamasmin yaninda bu tarz akitler Kkitlesel akitlere
benzemektedir. Taraflardan birinin daha Onceden tespit ettigi s6zlesmenin icerigine
koydugu genel islem sartlarinin karsi taraf hakkinda bor¢ dogurabilmesi sadece acik ve
zimmi bir irade beyaniyla kabul edilmesine baglidir. Mesafeli sozlesmeler, ¢ogu kez

genel islem sart1 tastyan rizai sozlesmelerdir.”

Borglar hukukunun konular1 ve amaglari bakimindan sozlesmeleri temlik (devir
ve ferag) borcu doguran sézlesmeler, kullanma ve yararlanma hakk: veren sézlesmeler,
is gorme sozlesmeleri, muhafaza s6zlesmeleri, teminat sézlesmeleri, sonuglar: talih ve

tesadiife bagl sozlesmeler ve ortaklik sozlesmeleri olarak diizenlemistir. Mesafeli

7 Fikret EREN, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul: Yetkin Yayinlari, 7. Baski, 2001, s5.207.
% Haluk TANDOGAN, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, istanbul: Vedat Kitapgilik, 1. Cilt, 1990, s.95.

% Eren, a.g.e., 5.201 .
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sozlesmeler ise s6z konusu gruplandirmalardan temlik borcu doguran sézlesmeler ve

hizmet sdzlesmeleri igerisinde yer almaktadir.'%

Mesafeli sozlesmelerde ilk hareket saticinin ¢esitli elektronik araglar kullanarak
mal1 tanitmaya veya satmaya yonelik yaymlar yapmasiyla gerceklesmektedir.'®'Bu
konudaki 6nemli kavramlardan birisi kiskirtilmig davettir. Tiiketicinin mal veya hizmet
satin almak amaciyla girisimciyi davet etmeden Once, girisimci tarafindan olusturulan
bazi durum ve kosullar1 ifade etmektedir. Girisimei mal veya hizmetin satist i¢in birgok
cazip imkanlar sunarak tiiketicinin karar verme serbestisini ortadan kaldirabilmekte ve
bunun akabinde tiiketici bilingaltindan gelen bir zorlamayla kars1 karsiya kalarak

islemin kendi aleyhine sonuglar dogurabilmesini 6nleyememektedir.!%?

Mesafeli sozlesmelerin hazirlik safasi ve akdedilmesi asamalarinda kullanilan
elektronik araglar radyo aracilifiyla kurulan mesafeli sozlesmeler, faks aracilifiyla
kurulan mesafeli sozlesmeler ve internet araciligiyla kurulan mesafeli s6zlesmeler
olarak temelde ¢esitli tiirlere ayirabilselerde teknolojik gelismeler ve alt yapiya bagl
olarak bu siralamayr genisletmek miimkiindiir. Bir iletisim araci olarak televizyonun

satig sdzlesmeleri i¢in kullanilmasi reklamlar vasitastyla olmaktadir.'®

Mesafeli sozlesmelerin giiniimiizde ulastig1 son nokta ise internet araciligiyla
yapilan sdzlesmelerdir. Internet iizerinde gerceklestirilen sozlesmeler mal satimina
iligkin sozlesmeler, hizmet satimina iliskin s6zlesmeler ve veri bankalarina giris izni
verilmesine iliskin sozlesmeler olarak konularina gore cesitli ayrimlara tabi
tutulabilir.!® Yapilan bu sdzlesmelerin temel nitelikleri sozlesmenin hazirhk ve
kurulma islemlerinin internet tizerinden gergeklestirilmesidir. Konusu mal satimi olan

sOzlesmeler internet tizerinden kurulmalarina ragmen ifaas1 geleneksel yollar vasitasiyla

100 Cevdet YAZVUZ, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, istanbul: Beta Yayinevi, 2002, s.15.
101 Emrahan iNAL, Reklam Hukuku ve Aldatici Reklamlar, istanbul: Beta Yayinevi, 2000, s.58.

102 \jehmet DEMIR, Kapidan islemlerde Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki, Ankara: Turhan Kitabevi,
2001, s.243.

103 KIRCOVA, a.g.e., s.7,9.

104 Biilent SOZER, Elektronik Sézlesmeler, istanbul: Beta Yayinevi, 2002, 5.89-92.
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gerceklestirilmekte, konusu hizmet olan sozlesmelerle, konusu veri bankasi olan

sozlesmelerin hem kurulmas1 hemde ifas1 internet iizerinden gerceklesmektedir. !9

Internet araciligiyla yapilan mesafeli sozlesmeler borglar kanunun 1. Maddesi
geregince karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin varligi gerekmektedir. Bu
irade varliginin ilk unsuru irade beyanina icap, ikincisi ise kabuldiir. Bununla birlikte
sOzlesmeyi kurma yoniindeki istek, iradeyi karsi tarafa bildirmeye karsi tarafi da icabet
etmeye yonelten irade beyani icaba davet olarak adlandirilmaktadir. internet araciligiyla
mal satiglaria yonelik saticinin yapmis oldugu ilk irade beyanina icaba davet, hizmet
ve veri bankas1 sunumuna iliskin ilk satict beyanin1 da icap olarak adlandirilabilir.!%
Internet vasitasiyla yapilan mesafeli sozlesmelerin hiikiim ve sonu¢ dogrubilmesi igin,
kabul beyaninin icapta bulunan tarafin hakimet alanina ulagmasi, buna karsilik internet
aracilifiyla karsilikli olarak goriisen iki kisinin arasindaki sozlesme telefon araciligiyla
yapilan sozlesmelere benzetilerek hazirlar arasinda kurulan s6zlesme sayilmaktadir. Bu

durumda sozlesme kabul beyaninda bulunuldugu anda baslamis olur.'?’

105 cigdem KIRCA, internette S6zlesme Kurulmasi, istanbul: Banka ve Ticaret Hukuku dergisi Dergisi
Cilt:20 Sayi:4, 2000, s.101.

106 KIRCA, a.g.m., 5.103.

107 Eren, a.g.e., 5.239..
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4. TURKIYE VE AVRUPA BIiRLiGIi ELEKTRONIK TiCARET
SORUNLARI VE ULKELERIN PAZAR PAYLARI

Avrupa Birligi pazarinda 2007 yilinda yapilan arasgtirmada Avrupa genelinde
tiikketiciler Avrupa Iletisim Arastirmalar1 Dernegi’ne (ECC) 19838 adet sikeyette
bulunmus, bunlarin %56’sm1 (11056) elektronik aygitlar vasitasiyla iirlinlerin satis
metodlarindan dolay1 gergeklesen islemler olusturmaktadir. Bu sikayetlerin 5192
tanesini yine ¢evrimici yapilan islemlerden kaynaklanan sorunlar olugturmakta, yalnizca
2583 adedini elektronik ticaret vasitasi olmadan yapilan islemlerden kaynaklanan

sikayetler olusturmaktadir.'%®

Bu yapilan sikayetlerin 174 tanesini ve agilan adli tahkikatin 51 tanesini ise

internet tizerinden yapilan acik arttirmalardan kaynaklanmaktadir.
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Sekil 4. Avrupa Birligi Ulkelerinde Tiiketicilerin Sikdyet Mahiyetleri.'®

108 The European Online Market Place, Consumer Complaints 2007 , Dublin:European Consumer Center
Yayinlari, 2008, s.5.

109 The European Online Market Place, Consumer Complaints 2004, 2005 , 2007 , Dublin:European
Consumer Center Yayinlari,2005, 2006, 2008, s. 16, 17, 6.
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Sekil 4 ’ten de anlagilacag: tlizere arastirmalar teslimat problemlerinin Avrupali
tiiketicilerin en dnemli sorunu oldugunu gostermektedir. Teslimatla ilgili sikayetlerin
%88’ini alman iriin veya hizmetlerin teslim edilmemesi olusturmaktadir. Bunun
haricindekiler ise iriinlin eksiksiz olarak teslim edilmemesi, ge¢ teslim edilmesi ve
teslim aninda tirlinlerin bozulmasi olarak siralayabiliriz. Teslim sorunlar1 genellikle
misteri hizmetleri veya yonetimsel problemlerden kaynaklanmaktadir. Bunlar haricinde
teslimat sirasinda yolda iirlinlin hasar gormesi, kaybolmasi da f{iriinlerin teslim

edilememesi diger sebepleri olmaktadir. '

Sik rastlanan bagka bir sikdyet konusu ise tiiketici tarafindan siparis edilen {iriin
veya servislerle ilgili sikintilardir. Uriinlerle ilgili olarak yapilan sikayetlerin
cogunlugunu ayipli mal olusturmakta, bunun haricinde ise siparis edilen iiriin ile
teslimat1 gerceklesen iirlinlin uyusmamasi, islemin satici tarafindan reddedilmesi,

emniyetsiz olmas1 ve iiriiniin zarara ugramasi genel sikayet konularidir.'!!

Ayiplh mallarla ilgili olarak yapilan bagvurular Avrupa Birligi’nin 1999/44/EC
Direktifi hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu direktife gore satici
tilkketiciye kars1 Oziirliilik ve uyumsuzluk durumunda tiiketicinin istegi dogrultusunda
herhangi bir iicret talep etmeden iiriinii tamir ettirmek, yeni {irlin vermek veya fiyatta
uygun bir indirime gitmek ya da sozlesmeyi fes etmekle sorumludur. Ayrica direktif
tamiri yapilacak {irtinlerin, iirlinlerin mahiyetine gére makul bir siirede bitirilmesinine
deginmektedir. Yine direktife gore ¢evrimigi siparis edilen iiriinler savunmasiz olarak
nitelendirilmis olmasina ragmen tamir igin iiriinlerin satictya gonderilmesindeki uygun
zaman kavrami iizerinde durulmamistir. Yonerge uygun zaman kavramini acikca belirli
bir siire smirlamasiyla belirlemediginden dolay1r farkli diisiincelere sebebiyet
verebilmektedir. Tiiketicilerin en c¢ok siparis verdigi dijital kameralar, bilgisayar

donanimlar1 gibi yiliksek teknolojili elektronik iirlinlerinin tamiri bazen uzun zaman

110 The European Online Market Place, a.g.e. (2007), s.5,6.

111 The European Online Market Place, a.g.e. (2007), s.7.
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aldigindan tiiketicilerin magdur olmasma ve bu konularda sikayette bulunmalarina

sebep olmaktadir. !
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Sekil 5. Avrupa Iletisim Arastirmalar1 Dernegi’ne (ECC) Yapilan Tiiketici

Sikayetleri.!!?

Cevrimigi yapilan aligveriglerde pazar payinin %44’tinli elinde bulunduran
Alman ¢evrimigi saticilar1 en ¢ok sikayet edilen kesimdir. Almanya’y1 %12 pazar pay1
ile Fransa, %10 pazar pay1 ile Birlesik Krallik ve %7 pazar pay1 ile Hollanda takip
etmektedir. Bu veriler dort iiye devletin ¢evrimigi satiglar agisindan pazar paymin dortte

{iciinii elinde bulundurdugunu géstermektedir. ''*

Ulkemizde ise elektronik ticaretin genel ihracat igerisindeki payma, sektdrel
dagilimimna iliskin sistematik olarak toplanip degerlendirildigi elektronik ticaret

arastirmalar1 bulunmamaktadir. Elektronik ticaretin gelistirilmesini saptiran sorunlarin

112 The European Online Market Place, a.g.e. (2007), s.7,8.

113 The European Online Market Place, a.g.e. ( 2004, 2005 , 2007 ) , 2005, 2006, 2008, s. 17, 19, 12.

114 The European Online Market Place, a.g.e. (2007) , s.11.
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neler oldugu herhangi bir istatiki veriye sahip olunmadig: i¢in saptanamamakta bunun

yerine deneme-yanilma yaklagimiyla tahmin yiiriirtiilebilmektedir. '

Ulkemizde 1923 — 1980 yillar1 arasinda tarima dayali ihracat yapilmaktayd.
Bundan dolay1 o donemde sanayi iiriinlerine dayali ithalat yiiksek seviyelere ulasmistir.
1960 yilinda uygulanan planli donem sonrasinda ihrag¢ edilen {iriinler tarim tirtinlerinden

sanayi iiriinlerine dogru kaymaya baglamistir, ''°

Tiirkiye’de ki dis ticaret ilk zamanlardan bu giine sanayilesme ve disa agilma
politikalart ile degismis, bunun yerine katma degeri yliksek lriinlere dogru kaymaya
baslamistir. Gliniimiizde ihra¢ edilen {irlinleri cumhuriyetin ilk yillarina gore

kiyaslandiginda ¢ok farkli mal yapis1 karsimiza ¢ikmaktadir. '

Elektronik ticaret biiylik Olcekli sirketlerle rekabet etmekte zorlanan kiiciik ve
orta bilyiikliiklii isletmelere (KOBI) avantaj saglamaktadir. Kobilerin en énemli sorunu
tirettikleri tirlinleri satacak bir Pazar bulamamalarindan kaynaklanmaktayken, elektronik
ticaretin Ozellikle gelismis lilkelerde yaygin bir bicimde kullanilmaya baglanmasindan
itibaren yiiksek yatirim ve harcama yapmadan daha az maliyetli bir pazarlama kanali
vasitastyla biitiin diinya da milyarlarca gercek ve tiizel kisilere iiriinlerini tanitarak bu

pazarlara iiriin sunabilme firsatina kavusmustur.''8

2006 yil1 ihracat verileri incelendiginde %11.3 pay orani ile Almanya ilk sirada
bulunmaktadir. Almanya’y1 %8 ile Birlesik Krallik, %7.9 ile italya, %5.9 ile Amerika
Birlesik Devletleri, %5.4 ile Fransa ve %4.3 ile Ispanya izlemektedir.!'” Oranlara

bakildiginda Tiirkiye’nin dis ticaretinin biiylik boliimiinii Avrupa Birligi iilkelerinin

115 Fanda BASARAN OZDEMIR vd., a.g.e., s5.134.

116 Mehmet MELEMEN, Uygulamali Uluslararasi Ticaret islemleri, istanbul: Tirkmen Kitabevi, 2012,
s.69.

17 MELEMEN, a.g.e., s. 71.

118 Cemalettin KALAYCI, Elektronik Ticaret ve Kobil’ere Etkileri, Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler
Dergisi, ¥.1, C. 1, S.1, 2008, s.146.

119 T{jrkiye istatistik Kurumu, Dis Ticaret istatistikleri ve Endeksleri , Ankara: Tirkiye istatistik Kurumu
Matbaasi, 2008, s.26.
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olusturdugu gozlenmektedir. Ancak bu oranlarin ne kadarinda elektronik ticaretin

paymin oldugu bilinmemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlar yillar boyunca érgiitlenerek ya da bireysel olarak kendi yasadiklar iilke
disindaki pazarlara agilmayi, burada kendi iirettikleri veya {rettirdikleri iriinleri
pazarlamay1 hedeflemislerdir. Giivenlik problemleri, uzun mesafe yol kat etmenin
zorluklarindan dolayr diinya genelinde global bir pazarin olusumuna imkan

taninamamigtir.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bir ¢ok firma {ilke disina acilarak bir cok
alanda faaliyet gOstermeye baslamiglardir. Bu durum global sirketlerin olugsmasina
sebep olmustur. Global sirketlerin olusmasiyla birlikte kiiciik ve orta biiytikliikteki
isletmeler sadece bulunduklar1 sehirlerde faaliyetler gostermek zorunda kalmis, disa
acilim1 gergeklestirememislerdir. Bu gelismelerde iilkede bulunan islenmis mamul

stogunun artmasina sebep olmustur.

llerleyen yillarda teknolojinin hizla gelismesi iilkelerin disa agilimlarini da
etkilemistir. Bircok firma yurtdiginda faaliyet gdstermeye baglamis, diinya global bir
pazar haline gelmistir. Giliniimiizde diinya genelinde insanlarin internet agina kolayca
erisebilmeleri biiyiik Olclide firmalarin pazarlama yiikiinii hafifletmis, hatta yalnizca
internet lizerinden satis yapan firmalarin kurulmasina sebep olmustur. Firmalarin
internet teknolojisini kullanarak son kullanicilara satis yapmalarinin yaninda, baska
firmalara ve devlet kurumlarina da satis yapmalarina olanak saglamistir. Herhangi bir
kurulus olmaksizin internet kullanicilarinin birbirleri arasinda da {iriin veya hizmet satis1
gerceklestirmeleri gerceklesmis, devletler vatandaslarina bu kanalla bir takim kamu
hizmetlerini saglama yoluna gitmislerdir. Biitlin bu olumlu gelismelerin yani sira
internetin giivenilirligi de sorgulanmaya baslanmistir. Birgok kisi kisisel bilgileriyle
banka veya kredi kart1 bilgilerini ¢esitli gruplarin, istihbarat kurumlarinin veya koti
niyetli insanlarin eline gegmesinden korktugundan dolay:1 hali hazirda bu tarz bilgileri

internet lizerinden paylagsmama yolunu segmektedirler.

Internet {izerinden satis1 yapilan iiriinlerin kontrol edilememesi, satis1 yapilan
tirtinlerden veya hizmetlerden vergi alinamamasi, insanlarin 6zel hayata miidahale
sayilabilecek kisisel veri ve dokiimanlarinin izinsiz olarak paylasilmasi gibi giivenlik

sorunlar1 devletlerin bu konuda bir dizi 6nlemler almasi1 zorunlulugunu getirmistir.
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Bu konuyla ilgili olarak en ciddi ¢aligmalar1 global capta Birlesmis Milletler
Ticaret Hukuku Komisyonu, bolgesel capta ise Avrupa Birligi gerceklestirmistir.
Birlesmis Milletlerin yaptig1 caligmalar iilkelere tavsiye niteligi tasimakta ise de Avrupa
Birligi’'nin yaptig1 bircok calisma {liye devletleri birinci dereceden sorumlu tutmakta ve
kendi i¢ hukuk sistemlerinde uygulamay1 zorunlu hale getirmektedir. Bu konuda atilmig
en onemli adim 2000 yilinda ¢ikarilan Elektronik Ticaret Yonergesidir. Bu yonerge
elektronik araclar1 kullanarak ticaret yapmak isteyen biitliin isletmelere birgok

diizenleme ve sorumluluk getirmektedir.

Ulkeler ilk 6nce kendi i¢ hukuk sistemlerinde tiiketicilerin korunmasina yénelik
bir takim diizenlemeler yapmislar daha sonra ise ceza hukuklarinda 6zellikle ¢evrimigi
islemler gibi teknolojik araglar vasitasiyla yapilan islemleri kotiiye kullananlara karsi
cezai miieideler iceren yeni hiikiimler getirmislerdir. Birgok iilkede bu diizenlemelerin
yetersiz goriilmesi yeni bir kanunun yliiriirliige girmesini zorunlu kilmistir. Hali hazirda
bircok Avrupa Birligi iilkesinde bu konuyla ilgili ¢alismalarin devam etmesinin yaninda
teknolojinin siirekli olarak kendini gelistirmesi yapilan diizenleme ve miieidelerin

yeniden gdzden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ulkemizde ise yapilan diizenleme ve cezai miieidelerin yetersiz oldugu
anlagilarak Avrupa Birligi’'nin Elektronik Ticaret YOnergesi temel alinarak 2010 yilinda
bir Elektronik Ticaret Kanunu taslagi hazirlanmistir. Kanun taslaginin goriisiilmek
tizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne gonderilmesine ragmen gegen dort yil icerisinde
kanunlagamamigtir. Bu durum iilkemizden erisimi saglanabilen ozellikle yabanci
yatirnmcilarin  faaliyetleriyle 1ilgili internet sayfalarina denetim ve vergilendirme
sorunlarini beraberinde getirmektedir. Internet iizerinden yabanci iilkelerden alman
tirtinler giimriik iglemleri sirasinda vergilendirilme imkéani bulsalar da yazilim veya
hizmet alimi1 gibi yapilan sanal ihracatlarda herhangi bir kontrol veya vergilendirme
yapilamamaktadir. Bunun 6niine gecebilmek i¢in de genellikle tilkemizle islem hacmi
yiiksek firmalara Tiirkiye’de bir ofis agmalar1 yoniinde goriismeler yapilmakta, herhangi
bir ¢oziime ulasilamadigi durumlarda ise belirli bir siire ile o internet sayfalarina

erisimler engellenmektedir.

Birgok iilke dis ticaret verilerini hesaplarken elektronik ticaretin dig ticaret

icerisindeki paymi da hesaplayarak karsilagilan zorluklarin giderilmesini, yapilacak olan
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diizenlemelerin sekil ve kapsamlarint hedeflerken, iilkemizde bdoyle bir istatistiki
arastirma yapilmamaktadir. Isletmelerin tiiketicilerle olan satislarinda karsilasilan
sorunlarla ilgili olarak bir¢ok diizenlemenin yiiriirliikte olmasina ragmen, isletmelerin
teknolojik araglar1 kullanarak diger isletmelere sattigi iiriin ve hizmetlerle ilgili
karsilagilan sorunlar bilinememekte ve bunlara ¢oziim Onerileri gelistirilememektedir.
Bu da iilkenin dig ticaretinin biiylik 6l¢iide klasik araglarla yapilmasina ve yakin
mesafede bulunan iilkeleri o6zellikle Avrupa Birligi iilkelerini hedef pazar olarak

belirlenmesine yol agmaktadir.

1995 yilinda imzalanan giimriikk birligi anlasmasi uyarinca Avrupa Birligi
ilkelerinde mallarin serbest dolasim imkani olmasi, 6zellikle Tiirkiye’nin en ¢ok ihrag
ettigi tekstil, deri ve mobilya gibi iiriinlerin Avrupa iilkelerinden daha diisiik fiyata mal
edilmesi, bu pazarda Tiirkiye’nin paymni arttirmaktadir. Diisiik bir maliyetle sirketlerin
kendilerini internet sayfalar1 vasitasiyla bu pazarda miisteri bulmalarina tesvik edilmesi
gerekmektedir. Biitiin bu gelismeler iilkemizdeki kanuni diizenlemelerin bir an once
yiriirlige konulmasini, teknolojik araglar kullanilarak yapilan islemlerin istatistiki
verilerinin hesaplanarak yasanan sorunlara ¢oziim yollarinin arastirilmasinit zorunlu

kilmaktadir.
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