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YEMIN METNI

Hazirlamis oldugum tez ozgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hi¢cbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigin1 beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Dogukan Yildiz



OZET

Bu calismada, orgiitsel agidan 6grenilmis giicliiliik kavrami ele alinmis ve hem tiretim
hem de hizmet sektoriinde insan kaynaklar1 departmaninda gorev yapan calisan ve
yoneticilerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, hane gelir diizeyi, sektor, is deneyimi ve mevcut
pozisyon gibi demografik 6zellikler agisindan 6grenilmis giicliiliikk diizeyi farkliliginin

belirlenmesi amag¢lanmuistir.

Calismanin  &rneklemi, Istanbul'da iiretim ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin insan kaynaklari departmaninda gorev yapan calisan ve yoneticilerden
olusturulmustur. Anket araciligiyla toplanan veriler SPSS programi kullanilarak analiz
edilmis ve frekans analizleri, F testi ve t testleri uygulanmistir. Ogrenilmis giigliiliik
degiskeni Rosenbaum tarafindan gelistirilen 6grenilmis giicliiliik 6lgegi kullanilarak

Olclilmiistiir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, genel 6grenilmis giicliilikk diizeyi dengeli ve
orta diizeyde bulunmustur. Ayr1 ayr1 incelendiginde hizmet sektorii 6grenilmis giigliiliik
diizeyinin {iretim sektorii 6grenilmis giigliiliik diizeyinden biraz daha yiiksek oldugu
goriilmiistlir. Ayrica liretim sektoriinde cinsiyet, medeni durum ve mevcut pozisyondaki
calisma siiresi degiskenlerinin O6grenilmis giicliiliik diizeyinde farklilik olusturdugu
belirlenmistir. Hizmet sektorii icin ise, sadece yas degiskeninin dgrenilmis giicliiliik

diizeyinde farklilik olusturdugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis Giicliiliik, Insan Kaynaklar1 Departman,

Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olcegi, Uretim ve Hizmet Sektorii



ABSTRACT

In this study, it is dealed with learned resourcefulness in terms of organization and
aimed to determine the level of resourcefulness of the employees and managers who
work in human resources department of companies which operate in production and
service sector and it is aimed to determine the differences the level of learned
resourcefulness according to demographic characteristics such as age, gender, education
level, marital status, household income level, sector, work experience and current

position.

The samples of the study was composed from employees and managers who work in
human resources department of companies which operate in production and service
sector in Istanbul. The data gathered through the questionnaire were analysed by using
SPSS program and applied frequency analysis, F and t tests. The variable learned
resourcefulness was measured by using the learned resourcefulness scale developed by
Rosenbaum. The research findings were evaluated separately for both production and

service sector.

According to the findings obtained in this study, the general level of learned
resourcefulness were found balanced and mid-level. When examined separately the
level of it on service sector was seen slightly higher than the level of it on production
sector. It was also determined that gender, marital status and working time on current
position create difference on the levels of learned resourcefulness on production sector
while it was found that only age variable creates difference on the levels of learned

resourcefulness on service sector.

Keywords: Learned Resourcefulness, Human Resources Department, Rosenbaum
Learned Resourcefulness Scale, Production and Service Sector
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GIRIS

Gliniimiizde isletmelerin insan kaynaklarina olan ihtiyact her gecen giin artmaktadir.
Isletmelerin maddi olanaklar1 ne kadar saglam olursa olsun, diizgiin kisilik, psikolojik
saglamlik ve yeterli nitelikteki insan kaynaklarina sahip degillerse, basar1 elde etme
olasiliklar1 diisiikk olmaktadir. Ciinkii beklentisiz, motivasyonu diisiik, basar1 giidiisii
olmayan bir isgiicii ile verimlilik ve organizasyonun belirledigi amaclara ulagsmak
zorlasmaktadir. Yeterli nitelikteki ¢alisanlara sahip olmak bile ¢ogu durumda avantaj
kazandiramamaktadir (Hengst, 2009). Calisanlarin zorlu durumlarla bas edebilmesi, bu
durumlara kars1 dayanikliligi, ¢alisanlarin psikolojisi ve davraniglari iizerinde yeterince
durmamak, isin gerektirdigi niteliklere ve deneyime odaklanmak ¢ogu zaman yapilan
onemli hatalar olarak goéze carpmaktadir. Stresin optimum diizeyde tutulmasi ve insan
kaynaginin sorun yaratan durumlara karsi olan dayanikliligi, hem orgiitsel anlamda
verimliligi arttirmakta hem de c¢alisanlarin sagliklarim1i  korumalarma olanak
saglamaktadir. Bireysel ya da oOrgiitsel unsurlar nedeniyle meydana gelen sorunlarin
iistesinden gelinebilmesi, hem yonetimin hem de bireyin gosterecegi cabaya bagh
olmaktadir (Ozmutaf, 2006). Is hayati agisindan bireyin basarili olup olmayacagimi
egitim, tecriibe ve yetisme tarzindan daha fazla belirleyen faktor, bireyin dayamiklilik
diizeyi olarak ifade edilmektedir (Coskun, 2009). Calisanlarin zorlu ve stresli
durumlarla bas edebilmesi, bu durumlara karsi dayanmikliligi, psikolojisi, kisaca
Ogrenilmis giicliiliikk diizeyleri her calisan ve yoOnetici agisindan 6nem kazanan bir
Ozellik durumundadir. Zorluklarla ya da sorunlarla karsilasan bireyler 6grenilmis
giicliiliik diizeylerine bagl olarak, ya durumu kabullenip caresizlik i¢ine girmekte ya da
durumla basa c¢ikma konusunda gayret gosterip stresli ve sorun yaratan unsurlarin

olumsuz sonuclarindan daha az etkilenebilmektedir.

Orgiitlerin en temel pargalarindan biri durumunda bulunan insan kaynaklari departmani,
zorluklarin sik yasandigi bir departman olarak kabul edilmektedir. Calisan alimi ve
cikarimi, performans degerleme, is giivenligi ve sagligi, calisanlarin motivasyonu ve
egitimi gibi 6nemli gorevleri olan insan kaynaklari departmani, Orgiitsel anlamda

omurga gorevi gormektedir (Demirkaya, 2006). Ulkemizde yeterince destek gérmeyen



bir departman olmasina ragmen, calisanlarin neredeyse her tiirlii durumundan sorumlu
olan insan kaynaklar1 departmani agisindan, 6grenilmis gii¢liiliik olgusunun irdelenmesi

onem kazanmaktadir.

Zorluklarla basa ¢ikma ve stres ile yakindan iligkili olan 6grenilmis giicliiliikk, sorun
yaratan unsurlarin insanlar {lizerindeki olumsuz etkisini en aza indirgeyebilmek igin
onemli bir kisisel 6zellik ve 6zel beceriler dagarcigi olarak dikkat ¢ekmektedir (Coskun,
2009). Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olan bireyler, stres faktdriiniin
performanslari iizerindeki olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirebilmekte, zorlu
durumlarla kars1t karsiya kaldiklarinda ve stresli durumlarda giicliiliik diizeyi diistik
olanlara gore daha basarili olabilmektedirler (Marasli, 2005). Dolayisiyla isin
gerektirdigi niteliklere sahip olmanin yaninda &grenilmis giiclillik diizeylerinin de
yiiksek olmasi, hem organizasyon hem de bireysel anlamda verimlilige ve gerekli
hedeflere ulasmada avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisanlarin tutum ve
davraniglar1 konusunda kilit 6neme sahip ve isletme acisindan tiim departmanlar
arasinda koprii gorevi goren insan kaynaklar1 departmani agisindan, 6grenilmis giigliilik
kavraminin anlasilmasi ve ¢alisanlarin bu konuda bilinglendirilmesi, isletmelerin insan
kaynaklar1 niteliklerinin artmasina, orgiitiin zorluk ve sorunlarin meydana getirdigi

olumsuzluklardan daha az etkilenmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir

Bu aragtirmanin amaci, 6grenilmis giigliiliik kavraminin genis bir bi¢imde ele alinmasi,
insan kaynaklar1 departmani c¢alisanlarinin = 68renilmis giicliilik  diizeylerinin,
bulunduklar1 sektdér ve demografik o6zellikler acisindan iligkili olup olmadiginin
incelenmesidir. Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde iiretim ve hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin insan Kaynaklar1 departmanlarinda bulunan calisanlar ve
yoneticiler olusturmustur. Orneklemenin belirlenmesi siirecinde tesadiifi drnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi uygulanmis ve arastirmaya 9 hizmet, 7
tiretim igletmesi olmak iizere toplam 16 6zel sektor isletmesi dahil olmustur. Anket ile
yapilan veri toplama sonucunda 160 adet anket elde edilmesine ragmen bazilarinin
eksik ya da yanlis doldurulmasiyla gecerli anket sayis1 145 olarak belirlenmistir.
Sonuglar bu 145 o6rneklem {izerinden analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirmanin

temel hipotezi "Insan kaynaklar1 calisan ve ydneticilerinin 6grenilmis giicliiliik



diizeyleri ile bulunduklar1 sektor ve demografik 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar

vardir" olarak belirlenmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde, Ogrenilmis giicliiliik kavraminin tanimi, tarihsel
gelisimi, islevleri, boyutlari, etki alanlari, edinimi ve giicliilik diizeyi farkli bireylerin
Ozellikleri konularina yer verilmis, bu sayede Ogrenilmis gii¢liiliiglin kapsamli bir

sekilde a¢iklanmasi planlanmustir.

Ikinci boliimde 6grenilmis giigliiliik kavraminin iligkili oldugu kavramlara yer verilmis
ve aralarindaki iligkiler agiklanmaya ¢alisilmistir. Kavramlarla olan iligkileri tanimsal,

iligkisel ve orgiitsel anlamda ele alinarak incelenmistir.

Ucgiincii boliimde is yasaminda 6grenilmis olgusuna deginilmis ve kavramla ilgili olarak

yurt i¢inde ve disinda yapilan ¢calismalara yer verilmistir.

Calismanin son bdliimii olan dordiincii boliimde ise insan kaynaklari departmani
calisanlarinin  6grenilmis giicliillik diizeylerinin ve bunlarin demografik &zellikler
acisindan iligkili olup olmadiginin incelenmesine yonelik yapilan ¢alismanin analizine
ve bulgularina yer verilmis, analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda da

gesitli onerilerde bulunulmustur.



1. OGRENILMIS GUCLULUK KAVRAMINA GENEL BAKIS

1.1.0grenilmis Giicliiliigiin Tanimi

Biligsel-davranig¢1 terapi alaninda biiylik bir yere sahip olarak goriilen “giicliiliik”
(resourcefulness) kavrami; bireyin 6z kontrol davraniglari sonucu ortaya ¢ikan cevreye
uyum saglama becerileri lizerinde yogunlasmaktadir (Dogan ve Sahin, 2011). Giigliiliik
kavrami, basetme becerileri dagarcig olarak tanimlanmakta ve bireyin zorlu durumlarla
bas edip onlar1 yonetebilecegine dair inamiglar1i kapsamaktadir. Giigliilik, saglik
acisindan bakildiginda bireyin sagligim1 kazanmak ve devam ettirmek konusunda
kullandig1 davranigsal ve biligsel beceriler toplami olarak ifade edilmektedir (Tiiresin,

2012).

Giicliiliik teorisine gore, bilissel ve davranigsal beceriler potansiyel olumsuz durumlara
ragmen saghgin kazanilmasi, siirdiiriilmesi ve tekrar kazanilip devam ettirilmesi
konusunda biiyiik 6neme sahiptirler (Zauszniewski ve Bekhet, 2011). Gigliilik
teorisinin temelinde sosyal ve bireysel gliclillik kavramlart bulunmaktadir

(Zauszniewski ve Bekhet, 2011).

Sosyal gii¢liiliik (disaridan yardim) kavrami, kisinin herhangi bir zor durumda kaldig1
anda dis ¢evreden yardim alma istegi, aile ve arkadaslarina danigsma seklindeki diisiince
ve davraniglart icermektedir ( Zauszniewski, Lai ve Tithiphumturong, 2006). Diger bir
ifade ile sosyal giicliiliik becerileri, bireyin ihtiyag duydugunda disaridan yardim
istemesi olarak aciklanabilir. Bu yardimlar, tibbi, hukuki, mali konular ile birlikte
toplum kuruluslari, hastaneler, klinikler ve buna benzer kaynaklar olarak ifade edilebilir

(Ttresin, 2012).

Bireysel giicliiliikk olarak adlandirilan kendine yardim becerileri bilissel becerilerin
destegi ile zorlu durumlarla bas etmeyi 0grenmeyi, kendi kendine olumlu diisiinme
sayesinde stresli durumlarla miicadeleyi, problem c¢ozmeyi, Oncelik belirleme ve

yeniden planlamay1 kapsamaktadir (Zauszniewski ve Bekhet, 2011). Zauszniewski ve
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arkadaglar1 (2006)'na gore giigliiliik teorisinin bir formu olan bireysel giigliiliik, diizenli
ve dengeli diyet yapma, efektif stres yonetimi, kaliteli yasam siirdiirme seklindeki

konularda etkili olmaktadir

Gigcliiliik teorisini olusturan bireysel ve sosyal giicliiliik becerileri resmi ve gayri resmi
sekilde hem Ogrenilebilir hem de 6gretilebilmektedir. Ancak bu teoriye gore, giicliiliigii
olusturan yetenekler, 6grenme ve Ogretmenin disinda pratik yapilmali ve takviye
edilmelidir (Zauszniewski ve Bekhet, 2011). Bireysel giigliilik ile sosyal giicliiliik
kavramlari arasindaki en onemli fark, kiginin ihtiya¢ durumunda baskasindan yardim
istemesi ya da beklemesi degil, kisinin i¢sel olaylar1 diizenlemede kendi kendine yardim

etmesi olarak ifade edilebilir (Boran, 2009).

Zauszniewski ve arkadaglart (1999)na gore, kisinin icsel olaylar1 diizenlemede
kullandig1 bir 6zellik olarak goze carpan bireysel giicliiliik, 6grenilmis giigliiliik olarak
ta ifade edilmektedir.  Bireyin 6grenmis oldugu, arzu edilen amaca yonelik
davranislarin1 ve tutumlarmi engelleyen istenmeyen diisiince, aci, 1zdirap, stres gibi
duygu ve diisiinceleri kontrol altina alan ve diizenleyen her tiirlii faktér 6grenilmis

giicliiliik olarak agiklanmaktadir (Akt: Gililoglu ve Aydin, 2007; Tiiresin, 2012).

Rosenbaum (1983)'a gore, bilissel ve davranigsal beceriler dagarciglr olan 6grenilmis
giicliilik kavraminin temel gayesi igsel yasam olaylarini diizenleyip iyilestirmektir.
Dolayisiyla 6grenilmis giigliiliiglin entelektiiel ve sosyal giicliiliik olarak algilanmamasi
gerektigini belirtmekte ve bu kavrami bas etme yetilerini kapsayan davranislar olarak
diisiinmektedir (Rosenbaum, 1980a; Akt: Coskun, 2009, Karakog, 2009). Bu davranis
ve becerilerin olaylarin kontroliinden ¢ok, olaylarin birey iizerinde yaratacag tahribati
kontrol etmek icin kullanildigina dikkat ¢ekmistir (Aslan ve Cecen, 2007). McBride
(1993)'e gore bu beceriler, kronik hastaliklarla miicadele konusunda olumlu sonuglara

ulasilmasi ve korunmasi i¢in 6nemli kaynaklardir.

Rosenbaum (1980) 6grenilmis gii¢liiliigii 6grenilen basa ¢ikma becerileri, 6z kontrol
yetenekleri, 6z yonetim teknikleri olarak tanimlamaktadir (Akt: Dunn, 1989).
Rosenbaum (1980,1983), dnceleri "6z-kontrol" (self-control) davranisi olarak kullanilan

Ogrenilmis giicliiliik teorisine gore, bu becerileri bilissel ve davranigsal olarak ifade



etmekte ve becerilerin bireyin giindelik yasam faaliyetlerini yerine getirirken ulagsmak
istedigi davranist engelleyen her tiirli duygusal, duyusal ve biligsel igsel olaylar
diizenlemede oto-kontrol gérevi iistlenip etkin rol oynadigmi vurgulamaktadir. Oz-
kontrol kavraminin ‘igsel arzularin kendi kendine’ kisitlanmasi gibi olumsuz bir anlami
da igermesinin yarattigi karigikligi onlemek adina, Rosenbaum o6grenilmis giicliiliik
kavramini 6z kontrol davranisi disinda ayr1 bir kavram olarak ve daha kapsamli hale

getirerek bunun yerine koymustur (Dag, 1991; Cakir, 2009a; Tiiresin, 2012).

Rosenbaum (1990), insan davraniglarinin hepsinin ama¢ odakli olduguna ve bireylerin
cesitli engeller olustugunda veya olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaya basladiginda 6z-

kontrol davranisi sergiledigine vurgu yapmaktadir (Akt: Akkaya, 2009).

Rosenbaum (1980)'e gore gosterilen davramigin 6grenilmis giicliiliik dagarciginda
sayilabilmesi i¢in, igsel bir olay tarafindan baslatilmas1 gerekmektedir. Ayrica
Rosenbaum (1990), 6grenilmis giicliilik kavrami iizerinde yaptigi calismalarda, bir
davranis veya biligsel beceri istenilen amaca ulagmada, i¢sel yasam olaylarinin tahrip
edici etkisini ortadan kaldirtyorsa ya da en aza indirebiliyorsa bu davranisin 6grenilmis
glicliiliik kategorisinde degerlendirilebilinecegini, bunun da bireyin igsel olaylar1 kendi
kendine izleyebilme, degerlendirebilme ve duygulari adlandirabilme gibi yeteneklere

sahip olmasiyla miimkiin olacagini vurgulamistir (Akt: Akkaya, 2009).

Ogrenilmis giicliiliigii olusturan bilissel ve davramissal repertuari, kiside dagarcik
halinde bulunmakta ve bu beceriler tiimiiyle 6grenme yasantilar1 sonucunda ortaya
cikmakta olup erken yaslardan itibaren informal yollardan 6grenilmeye baglanmaktadir
(Rosenbaum, 1983; Akt: Giltekin ,2011). Bu davranis ve yetenek repertuarinin
olusmasinda ¢evrenin Onemi biiyiiktiir. Rosenbaum (1980, 1983)'a gore Ogrenilmis
giicliillik ozellikleri, biligsel yollar, sosyal ve fiziksel cevre ile etkilesim sonucu
kazanilmakta ve giicliiliik olarak tanimlanan davranis ve ozelliklerin bireyin yetismis
oldugu cevre igerisinde Ogrenilip gelismekte oldugunu savunmaktadir (Yildirim,
Giilpinar ve Uguz, 2012). Olusan davranis repertuar1 sadece kosullanma ile degil, model
alma, formal ve informal egitim, bilgi ve yonergeler ile de kazanilmaktadir (Burgak,

2013).



Ogrenilmis giicliiliik repertuarmin genel itibariyle cevre sayesinde kazamldig
diisiiniildiiglinde, her bireyin 6grenme gegmisleri ve ¢evreleri birbirinden farkli oldugu
icin Ogrenilmis giicliilik beceri ve diizeyleri de farkliliklar gosterebilecektir
(Rosenbaum and Jaffe, 1983;Akt: Du Toit, 2002). Bu farkliliklarin bireylerin sahip
oldugu zeka durumu gibi kararli bir 6zellik oldugunu belirterek (Rosenbaum, 1988)
Ogrenilmis giicliiliigiin, bilissel yapmin uyum fonksiyonunu etkiledigini ifade

etmektedir (Akt: Coskun, 2007).

McWhirter, Burrow-Sanchez, ve Townsend (2008) 6grenilmis giicliiliigii, bireylerin
stresli olaylar karsisindaki tepkilerini etkilemek igin Onerilen bir yapi olarak ifade
etmektedir. Stres faktorii ile yakindan iliskili olan 6grenilmis giicliiliik, Rosenbaum
(1980)'a gore stresin insanlar tizerindeki olumsuz etkisini en aza indirgeyebilmek icin
onemli bir kigisel 6zellik olarak dikkat ¢gekmektedir (Akt: Coskun, 2007; Rong, 2000).
Rosenbaum (1980)'un olusturdugu teoriye gore, 6grenilmis giigliiliik diizeyleri yiiksek
olan bireyler, stres faktoriiniin performanslar1 tizerindeki olumsuz etkilerini minimum
seviyeye indirebilir, zorlu durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda ve stresli durumlarda
giicliilik diizeyi diisiikk olanlara gore daha basarili olabilirler. Cevrenin de etkisi goz
Oniine alindiginda teoriye gore, gegmiste basarili olma, gelecekte karsilagilacak stres
yaratict durumlarla daha basarili bir big¢imde basa c¢ikmayi saglamaktadir. Ancak
gecmiste basarisiz olundugu zaman bu da stresle basa ¢ikmada yetersizlik anlamina

gelmektedir (Siva, 1991; Akt: Maragli, 2005).

Teoride vurgulanmak istenen durum, stres faktoriinii azaltmak degil, stresin birey
lizerinde yarattig1 olumsuz sonuglari kontrol etmek ve azaltmaktir. Ornegin, bilgi
yarigmasina giren iki bireyin, stres ve kaygi diizeyleri birbirlerine esit olsa bile
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri farkli olabilir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan
bireyler 6z kontrol yeteneklerini harekete gecirerek performanslarinda stresin olumsuz

etkisini azaltabilirler (Aslan, 2006; Bekci, 2009).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek bireyler zorlu durumlarla karsilastiklarinda,
zorluklara karsi inat¢i ve israrli olmada daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Diisiik
diizeye sahip bireyler ise, miicadeleyi birakma konusunda meyilli olmakta, alinan bir

yenilginin sonucunu kendi yeteneksizliklerine baglayarak yenilgiyi kolayca kabul
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etmektedirler (Kennett ve Keefer, 2006; Akt: Cakir, 2009a). Bu konuda yapilan bir
arastirmada, 0grenilmis gii¢liiliik diizeyi yiiksek ve diisiik olan bireylerin ellerini soguk
su icinde bekletme siireleri incelenmis ve yiiksek diizeyde 6grenilmis giicliiliige sahip
bireyler ellerini soguk su icerisinde daha uzun siire boyunca tutmay1 basarmislardir. Bu
durum onlarin soguk ve aciyr hissetmediklerinden degil igsel olaylar1 kontrol etme
konusunda daha basarili olduklarindan dolayr kendilerini motive edebilme giiclerinin

fazla olmasindan kaynaklanmistir (Keskinoglu, 2009; Bekei, 2009).

Genel itibariyle bakildiginda, stresi yok etmek miimkiin olmamakta ancak 0grenilmis
glicliiliik diizeyinin arttirilmasi sayesinde stresin ve sorun yaratan unsurlarin birey

izerinde yarattig1 olumsuz etki, kontrol edilip azaltilabilmektedir.

1.2.(")grenilmi§ Giicliiliigiin Tarihsel Gelisimi

Onemli bir kisisel 6zellik olarak genellenen ve icsel olaylari diizenlemede kullanilan
Ogrenilmis giicliiliik kavramimin olusumu ve gelisiminde daha 6nce yapilmis olan
bilimsel nitelikteki aragtirmalarin temel olusturdugu goriilmektedir (Akkaya, 2009;
Coskun, 2007). Rosenbaum, 6grenilmis giicliiliik hakkinda daha 6nce yapilmis olan bazi
kisilik ve davranis arastirmalarindan ilham alarak teorisini bu arastirmalar lizerine

kurmustur.

Ogrenilmis giicliilik hakkinda yapilan arastirmalarin temelinde, Staats (1968)'m
davranis ve kisilik repertuart konusunda yapmis oldugu calismalar yer almaktadir.
Staats ¢aligmalarinda, bireylerin yasam boyu kosullanma sayesinde &grenip
gelistirdikleri birtakim becerilere sahip oldugunu ve bu becerilerin bireyin davranis
repertuarint  olusturdugunu ifade etmektedir (Staats, 1975;Akt: Karakog, 2009).
Bireylerin temel davramis ve beceri repertuarmi olusturan yeteneklerin kosullanma
yoluyla O6grenildigini ve bunlarin algisal-motor, dilsel-biligsel ve duygusal-giidiisel
olarak ii¢ boliimden olustugunu belirtmistir (Staats, 1968, 1975;Akt: Boran, 2009;
Coskun, 2007). Algisal ve motor Ogrenme, pratik ve tecrilbbe sonucu insanlarin
hareketlerindeki degisiklikleri, bilissel-dilsel 6grenme dilsel bilginin bireyin beynine
islemesi ve semalar yardimiyla uzun siireli bellege birlestirilmesi, duygu ve gidiler ise

bu 6grenme siirecindeki verimliligi ifade etmektedir (Stats, 1968).



Baslarda kendini denetleme (6z kontrol) davramiglar1 olarak ifade edilen 6grenilmis
glicliiliik kavraminin olusumuna katki saglayan bir baska calisma ise, Kanfer (1977)'e
ait olan kendini diizenleme siirecine iliskin 'Etkilesimsel Model'dir. Kanfer (1977) bu
modelde kendini denetleme (6z kontrol) davraniglarindan bahsetmekte ve bu
davraniglarin kendini diizenleme davranislar1 kapsaminda bulunulmasi gerektigini
belirtmektedir. Modele gore herhangi bir davranisin olugsmasinda {i¢ ana etmenin etkili
oldugu ifade edilmektedir (Kanfer 1977; Akt: Bekci, 2009; Boran, 2009; Coskun, 2007;

Tiiresin, 2012 ). Bu etmenler;

e Duruma bagl olan (ortama 6zgii) (situational),
e Kendiliginden olusan (bireyin kendisinin iirettigi) (self generated),

¢ Biyolojik olan degiskenler olarak agiklanmaktadir.

Kendini denetleme (6z kontrol) davraniglarinin kendiliginden ortaya c¢iktigini
vurgulayan Kanfer (1986;Akt: Coskun, 2007), kendini denetlemenin bir kisilik
0zelliginden cok bireylerin zorlu durumlarda ortaya ¢ikardiklar1 bir davranis tarzi olarak
nitelendirmis ve 6z kontrol davranislarini etkilesimsel modelin 6zel bir durumu olarak
gormiistiir. Kanfer (1977;Akt: Oztiirk, 2006;Tiirkel, 2006;Tiiresin, 2012) kendini

diizenleme siirecini,

e Kendi igsel olaylarini izleyebilme (self monitoring)
e Kendini diizenleme ve degerlendirme (self regulation)
e Kendini destekleme ve kuvvetlendirme (self-reinforcement) olmak iizere ii¢

boliimde aciklamustir.

Kendi igsel olaylarini izleyebilme asamasi, tedbirli davranmayi, davranislar iizerinde
daha dikkatli olmay1 icermektedir. Kendini diizenleme ve degerlendirme asamasi,
bireyin kendi kendine 6grenebilmek i¢in cesitli teknik, taktik ve stratejiyi kullanmasi,
kendini izleyerek elde ettigi verileri, kendince karsilastirarak degerlendirmesi olarak
nitelendirilir. Kendini destekleme ve kuvvetlendirme asamasi ise kiginin 0z
degerlendirme ve diizenleme siirecinden elde ettigi verilere kars1 verdigi tepkiler olarak
ifade edilir (Oztiirk, 2006;Akt: Akkaya, 2009). Son asama olan destekleme ve

kuvvetlendirmede, birey kendini motive etmeye ¢alisir.



Kanfer (1983; Akt: Akkaya, 2009; Yalgin, 2007)'e gore etkilesimsel model olarak
adlandirdig1 kendini diizenleme siireci, bireyin bir olay1 kendi davranislar1 sayesinde
degistirebilecegine inanmasi ile baslamaktadir ve bireylerin davranislarini izleme,
degerlendirme ve diizenlemede giidiilenmenin ana hatlarin1 acgiklamaya yonelik bir
yaklasgimdir. Ogrenilmis giicliilik kavraminin da igsel olaylarm kontrol edilip
diizenlenmesi siirecinde gereken biligsel becerilere 6nem vermesi ve bu becerilerin
birey tarafindan ne zaman daha c¢ok kullanildiginin etkilesimsel model ile agiklanmasi
modellerin birbirini tamamladigini ortaya koymaktadir (Kanfer, 1983; Akt: Siva, 1991;
Tiiresin, 2012). Kanfer yaptigi calismalarla, 6grenilmis giiclillik kavramimin ana

hatlarinin olusumuna biiyiik katki saglamistir.

Kanfer'den sonra Bandura (1977a; 1977b)'min 6z kontrol, sosyal 6grenme ve 0z
yeterlilik konularinda yaptigr calismalar 6grenilmis giigliilik kavramimin olusumu
acisindan Onem tasimaktadir. Bir davranis terapist¢isi olan Bandura, bireyin
davraniglarini diizenlemesi konusunda Kanfer'in olusturdugu gibi bir model kullanarak
aciklama geregi duymus ve bu sistemi hangi i¢sel olaymn ve durumun giidiiledigi
tizerinde durmustur. Olusturdugu modelde "6z yeterlilik" (self efficacy) beklentisi
kavrami tlizerinde durmus ve modelini bu kavram iizerinde temellendirmistir.
Bandura'ya gore insan davranisinin ortaya ¢ikmasi, davranigsal, bilissel ve durumsal
olmak tiizere li¢ faktoriin birbiriyle etkilesimi sayesinde olmaktadir (Bandura, 1977b;
Akt: Oztiirk, 2006; Tiirkel, 2006; Yal¢mn, 2007). Ona gore, davranis1 ydnlendiren,
kendini diizenleme siirecinin ana etmenlerden biri olan 6z yeterlilik beklentisi, bireyin
bir isi layikiyla yerine getirecegine dair kendisine olan inanci olarak tanimlamakta
(1982) ve davranislarin ana belirleyicisi olarak goriilmektedir (Akt: Coskun, 2007;
Keskinoglu, 2004).

Oz yeterlilik, kapasite ve dzel performans hakkindaki inanglarla ilgilisi yoktur. Ancak
zorlu kosullarla basa ¢ikmada ve bunu degistirmede yeteneklerini koordine etmek igin
bireyin yapabilecekleri hakkindaki inancidir. Oz yeterlilik inanci, yasam boyu ve
deneyimler sayesinde gelisebilir. Bu gelisim dogrudan deneyim, gozlem ve dinleme
yoluyla gelistirilebilir (Acar, 2007). Ancak 6z yeterlilik beklentisi tek basina istenen
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda yeterli olmamakta, bunun i¢in bireyin bazi yeteneklere

sahip olmas1 gerekmektedir. Bu yetenekler, Rosenbaum (1983)'a gore &grenilmis
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glicliiliik yetenekleri olarak tanimlanmaktadir (Akt: Giiloglu ve Aydin, 2007; Yalgin,
2007; Oztiirk, 2006). Bu anlamda Bandura'nin 6z yeterlilik kavrami (1977b),
Rosenbaum'un 6grenilmis giicliiliik kavramiyla yakindan iligkili ve tamamlayici

ozelliktedir.

Genel olarak, 6grenilmis giicliilik bireyin kendi kendisini yonetme konusunda sahip
oldugu yeteneklere odaklanirken, 6z yeterlilik modeli ise bireyin hayatin zorluklarina
kars1 basa ¢ikma konusunda kendisine olan inang faktdriine odaklanmaktadir (Kiefer,
2001). inang ve yetenekler birlestiginde ise istenilen davramis ortaya cikmaktadir.
Rosenbaum 6z yeterlilik inancinin 6grenilmis giicliiliikten etkilendigini ve bireylerin
olagan dist bir durumla karsilastiklarinda bu durumu 6z yeterlilik O6zellikleriyle
degerlendirdiklerini, 6grenilmis gii¢liiliikk 6zelliklerini basartyla kullananlarin ise 6z

yeterlilik inanglarinin arttigini ifade etmektedir (Rosenbaum ve Ben-Ari Smira, 1986).

Kullanilan bu iki davranmis diizenleme ve denetleme modeli, genel olarak giidiilenme
konusuna agirlik vermekte, dolayli sekilde de icsel olaylarin diizenlenmesi stirecindeki
gerekli Ozel beceriler iizerinde durmaktadir. Bu baglamda Ogrenilmis giicliilik
kavraminin literatiire en 6nemli katkisi, bireyin genel davranis repertuarini nerede ve ne
zaman kullanabilecegini belirlemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Rosenbaum, 1983;

Akt: Siva, 1991)

Davranis¢t akimin etkisiyle sosyal 6grenme kuramini olusturan Bandura, kisiligin
davranigsal, cevresel ve biligsel etkilerin birbiriyle olan etkilesimlerinden meydana
geldigini One slirmiistiir. Bandura'ya gore insanlarin bulunduklar1 sosyal cevrenin
etkisiyle 6grenmeye basladiklarini ve bu 6grenmeleri de klasik ve edimsel sartlanma,
gozlemleyerek ve modelleyerek Ogrenme olarak dort grupta belirtmistir. Banduraya
gbre bireyler en cok gozlemleyerek Ogrenir ve kendilerini gelistirirler. Baskalarini
gbzlemleyerek Ogrenen birey, boylece kisiligini de sekillendirmis olur. Bandura'nin
kuramina gore gozlemleyerek 6grenme sadece bireyin gozlemlediklerini taklit etmesi
degil, ayn1 zamanda bireyin ¢evresindeki olaylari biligsel bir siire¢ igerisinde ele alarak
kavramasiyla olusan bilgi olarak nitelendirilir. Daha net bir sekilde ifade edilmesi
gerekirse, gozlemleyerek Ogrenmenin bireyleri bilgilendirme fonksiyonunun da

oldugudur(Korkmaz, 2010).
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Staats (1968)'in davranis ve kisilik repertuari, Kanfer (1977)'in 6z kontrol konusunda
olusturdugu etkilesimsel modeli, Bandura (1977a;1977b)'nin sosyal 0grenme ve 0z
yeterlilik kavrami ¢aligmalarinin ilham verip olusmasina katki sagladigi Rosenbaum'un
Ogrenilmis gi¢liiliik kavrami, ilk kez 1977 yilinda Meichenbaum tarafindan
kullanilmigtir. Meichenbaum (1977) bu kavrami kendisi tarafindan uygulanan stres
asilama programinda kullanmis ve 68renilmis giicliiliigii bir davranis 6rnegi olarak ifade
etmistir (Akt: Coskun, 2007). Meichenbaum (1977) 6grenilmis giicliiliik kavramini,
insan davraniglarini tanimlamada kisisel bir 6zellik, zorlu durumlarla basa ¢ikmada
Ogrenilmis bir beceri ve bireyin kendisine olan inancinin bir derecesi, tutum ve algilama

olarak agiklamaktadir (Akt: Cakir, 2009b).

Meichenbaum (1977;1985)'un stres asilama egitimi, bireylere giinlik yasamda
karsilastiklar1 ve gelecekte karsilasacaklari zorlu durumlarla basa ¢ikabilmenin biligsel
ve davranigsal miicadele becerileriyle miimkiin oldugunu géstermekte ve bu miicadele
yeteneklerini kazandirmayr amacglamaktadir. Meichenbaum'a gore stres asilama

egitiminin;

e Bireyin uyumsuz disiince, duygu ve davraniglarini kendi kendine godzden
gecirebilmesi,
e Sorunlar1 ¢6zme becerilerine sahip olmasi,

e Kendini kontrol ve denetleme becerilerin diizenlenmesi ve arttirilmasi

seklinde ii¢ ana hedefi bulunmaktadir (Meichenbaum, 1977;1985; Akt: Klainin, 2002).
Egitimin amac1 ii¢ ana hedefin olusturulmasi ve arttirilmasi olarak ifade edilebilir. Bu
egitimi basariyla bitiren bireylerin 6grenilmis giicliiliik 6zelliklerinin gelisecegi ve
stresli durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda dahi sagliklarini korumalarina yardime1

olacak psikolojik becerileri edinmeleri beklenmektedir (Coskun, 2007).

Meichenbaum 6grenilmis gligliiligli soyut bir boyutta ele alip, kavrami alg1 ve tutum
seviyesinde birakirken, Rosenbaum (1980) 6z kontrol davranislar1 ve biligsel becerilerin
birlesimi olarak biitlinlestirmis, kavrami bu davranis ve becerilerin toplami olarak ele
almistir. Boylece 6grenilmis glicliiliikk, soyut bir boyuttan ¢ikarak davranis ve beceriler

toplamin1 kapsayan somut bir kisisel 6zellik haline gelmistir (Akt: Cakir, 2009b).
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Yapilan bu ¢alismalardan sonra 6grenilmis giicliiliik kavrami, 1980 yilinda Rosenbaum
tarafindan literatiire kazandirilmis ve kavrami bireylerin, amaglarina ulasma konusunda
icsel olaylarin tahrip edici etkisine kars1 gosterdikleri basa ¢ikma, inang, beceri ve 6z
kontrol davraniglarinin toplami olarak tanimlamistir (Rosenbaum, 1990). Her ne kadar
diger ¢aligmalar da kavramin olusturulmasinda katki sagladiysa da, en énemli katkiy1

Rosenbaum'un ¢alismalar1 olusturmustur.

Kavramin olusturulmasindan sonra, Rosenbaum ve Ben-Ari, Kanfer ve Bandura'nin
yapmis oldugu iki modeli gelistirerek, "Siire¢ Diizenleyen Bilisler ya da Bilisleri
Diizenleme Siireci" (Process Rregulating Cognitions ) olarak iki anlamda da kullanilan
bir model olusturmuslardir. Rosenbaum ve Ben-Ari (1986)'ye gore siire¢ diizenleyen
bilisler, bireyin bilissel repertuarini olusturur ve kendi davranislarin1 diizenleyebilen
bireyler tarafindan 6zellikle siire¢ konusundaki diizenlemeyi yerine getirmek amaciyla

kullanilir (Akt: Coskun, 2010;Tiiresin, 2012).

Y

»

Durumsal Faktorler | "|  Fizyolojik Faktorler

\ Mevcut Yetenekler ve /

Kisilik Repertuari

!

Siire¢ Diizenleyen
Bilisler(PRC)
A

A 4

Oz kontrol Davranisi

A

A 4

Hedef Davrams

Sekil 1.0z kontrol davramislarimi belirleyen faktorlerin birbirleriyle olan

iliskilerini gosteren sema (Gtiloglu,2006).

Bu biligler olaylarin gézetim ve denetimi, olaylara anlam kazandirma ve nedensellige

dayandirma, gelecek adina beklentiler olusturma ve gelistirme konularin1 kapsamaktadir
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(Aslan, 2006;Coskun, 2010;Tiiresin, 2012). Modele gore 6z kontrol davranislar ile

siire¢ diizenleyen bilisler arasinda iligki bulunmaktadir.

Sekil 1 'de goriildiigii gibi biitiin faktdrler birbiriyle iliski halindedir. Oz kontrol
davraniglari, durumsal faktorler, fizyolojik faktorler, mevcut yetenekler, kisilik
repertuart ve davraniglar sonucu meydana gelmektedir. Her bir faktor siire¢ diizenleyen

bilislerce ele alinarak hedef davranigin olusumu saglanmaya calisilir.

Durumsal faktorler, bireylerin performans konusunda c¢evresinden aldigi geri
bildirimler olarak ifade edilmektedir. Bu konuda alinan geribildirimleri kalitesi
bireylerin davraniglarinin sonucunu belirler. Geribildirim olumsuz oldugu zaman,
bireyler kendi orijinal amaglarin1 gerceklestirmekten vazgegebilir ve ya yeni ve
potansiyel amaglara yonelebilir (Giiloglu, 2006). Durumsal faktorler siire¢ diizenleyen
biligler ve 6z kontrol davranmisinin ana belirleyicilerinden olup, bireyin g¢evresindeki
degisimlere dikkat etme ve bunlarla basa ¢ikma konusundaki yeteneklerini kendi

kendine degerlendirmesini etkilemektedir (Tiiresin, 2012).

Fizyolojik faktorler yas, cinsiyet, 11k, agri, yorgunluk, aclik gibi bireyin fiziki sartlar1 ile
ilgili ozellikleri ifade etmektedir. Bu degiskenler beklenen gelismis davraniglarin
diizgiin yiriitilmesini sekteye ugratabilmektedir (Giiloglu, 2006). Bu yilizden hedef

davranisa ulasilabilmesi icin fizyolojik faktorler dnemli bir yere sahiptir.

Bireylerin siire¢ diizenleyen bilislere 6zgiin etkisi olan mevcut yetenekler ve kisilik
repertuart ise, bireyin zorlu ve stresli durumlardan dolayr yasamindaki tahrip edici
degisikliklere tepki vermede, bireyin sagligi agisindan bu degisiklerin etkilerini
degerlendirmede, olusan etkilerle basa ¢ikma yeteneklerini belirlemede ve bu
degisimler 1s13inda kendi 6z kontrol davramiglarini planlama konusunda etkili
olmaktadir (Giiloglu, 2006). Olusan bu siirecte birey, mevcut yetenekleri ve kisilik
repertuari, durumsal ve fizyolojik faktorlerin de etkilesimleriyle 6z kontrol
davranislarini gergeklestirerek hedef davranisi ortaya ¢ikmaktadir. Siire¢ diizenleyen

bilisler bu siirecin ortaya ¢ikmasini ve diizenlenmesini saglamada etkili olmaktadir.
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1.3.0grenilmis Giicliiliigiin Boyutlari

Ogrenilmis giigliilik kavrami konusunda yapilan ¢aligmalar sonucunda, kavramin dort
ana boyuta sahip oldugu anlasilmistir. Rosenbaum (1980) yaptigi ¢alismasinda,
kavramin dort 6z kontrol davranis ve yetenegini icerdigini, bu boyutlarin 6grenilmis
glicliiliiglin bilesenlerini olusturdugunu belirtmistir (Rosenbaum, 1980; Akt: Argun,
2005; Aslan, 2006;Coskun, 2007;Karakog, 2009) ;

a) Birey'in duygusal ve fizyoloijik tepkilerle basa cikabilmek icin bilissel beceri ve 6z

yOnergelerini(self instructions) harekete gecirmesi;

Duygularin ne oldugu sorusuna genel ve basit bir yanit vermek olduk¢a zordur. Ciinkii
duygular karmasik bir slirecten meydana gelmektedir. Genel olarak bakildiginda bilissel
ve fizyolojik Ogeleri icermeye ve davranislari etkilemeye dair duyumlar olarak
aciklanabilir. Duygular bir takim fizyolojik tepkilere yol agtig1 i¢in, duygularin siddeti
artis gosterdiginde, fizyolojik tepkilerin de siddeti dogal olarak artis gdstermektedir
(Unlii, 2001).

Duygusal ve fiziksel a¢idan sagligin korunmasi i¢in, bireyin basa ¢ikma cabalarinin
derecesi onemli bir etkendir. Bireyin zorlu ve stresli durumlarin olusturdugu olay ya da
etkenlere kars1 direng gostermesi ve bu olaylara karsi dayanma konusunda gosterdigi
duygusal ve fiziksel tepkilerin tiimii basa ¢ikma olarak (Agargiin v.d., 2005), ¢cevredeki
zorlu durumlara ve etkenlere karsi normal olarak olusan psikolojik bir tepki ise stres
olarak tanimlanmaktadir. Duygusal ve fiziksel bir tepki sonucunda olusan stres
faktorlerinin potansiyel sonucu olan gerilimlerden, ancak basa ¢ikma c¢abalariyla
kaginilabilir. Boylece gerilim, sadece bireyler ¢evrelerindeki zorlu durumlarla basaril

bir sekilde basa ¢ikamadiklarinda meydana gelir (Aytag, 2009).
Bu anlamda fiziksel ve psikolojik stres faktoriiniin azaltilmasinda duygusal gerilimlerin

uygun bir sekilde sorun ¢dzme stratejisi haline getirilmesi gerekmektedir. Boylece

kisinin 6z yeterlilik, dayanma ve benlik giicii artmaktadir (Cakir, 2009b).
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b) Birey tarafindan problem ¢6zme becerilerinin uygulanmasi;

Stres yonetiminde bireysel stratejilerin arasinda yer alan problem ¢6zme becerileri,
kisinin stres faktoriinii azaltma konusunda etkili olan bir yaklagimdir. Problem ¢dzme

becerilerinin uygulanmasinda bes temel basamak bulunmaktadir:

*Probleme Yaklasim: Bireyin problem ¢6zme konusunda yaklagimi ve probleme bakis
acist siirecin ¢oziimiinde ilk adim olmaktadir. Bireyin probleme olan yaklasimlarinda
olumlu ya da olumsuz bakis agilar1 ve tutumlar1 s6z konusu olabilir. Olumsuz tutuma
sahip bireyler genellikle sorunlar1 birer tehdit olarak algilar ve sorunlar ortaya ¢iktigi
zaman onlar1 gérmezden gelmeyi tercih ederler. Boylece sorunlar birikmekte ve bireyin
yasaminda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Olumlu tutuma sahip bireyler ise,
problemi yasamlarinin bir parcasi olarak goriir ve kendi gelisimleri icin firsat olarak

algilarlar (Aksaray, 2013;Cakir, 2009b; Tiiresin, 2012).

*Problemin ne oldugunun tamimlanmasi: Sirecin ikinci adimi, gergeklerin ortaya
konarak problemin dogru sekilde tanimlanmasidir. Problemin dogru tanimlanmasi igin
acik ve net sekilde ifade edilmeli, varsayimlar ile gerceklerin ayrimi dogru sekilde
yapilmali, ger¢ekei hedefler konarak bu hedeflere ulasmada ortaya ¢ikabilecek her tiirli
engel tam olarak belirlenmelidir. Bu sayede problem tanimlanarak ¢oziim siirecinin

Oonemli bir boliimii tamamlanmis olur (Aksaray, 2013).

*Problemin ¢oziimii icin seceneklerin olusturulmasi: Problemin dogru bir sekilde
tanimlanmasindan sonraki adim, problemin ¢dziimii i¢in belirlenen hedeflerin konmasi
ve bu hedefler konusunda bir ¢cok segcenegin olusturulmasidir. Problemin ¢dziimii i¢in ne
kadar ¢ok secenek olusturulduysa ¢oziime ulasmak o kadar kolay olmaktadir. Coziimiin
gelistirilmesinde segenekler olusturmak, stres altindaki bireyin problemi ¢dzmesinde

onemli katki saglayacaktir (Aksaray, 2013).

*Dogru  ¢oziimiin  secilmesi:  Sirecin  bu bdliimiinde olusturulan  ¢6ziim
alternatiflerinden en dogru olan1 belirlenir. Dogru ¢oziime karar verebilmek igin
yapilacak ilk is, olusturulan seceneklerin uygunsuz olanlarini elemektir. Daha sonra her

bir secenegin art1 ve eksi yonleri incelenir ve secenekler birbiriyle karsilastirilir. Dogru
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secenek, hem problemi ¢ézebilmeli hem de belirlenen hedefleri gergeklestirebilmelidir

(Aksaray, 2013).

*Coziimiin uygulanmast sonucu sonuclarin degerlendirilmesi: Problem ¢6zme
becerilerinin son asamasinda, kisi sectigi ¢oziimii uygulayarak sonuglarin olumlu ya da
olumsuz olup olmadigina bakarak degerlendirmesini yapar. Sonug olumlu ise belirledigi
¢6ziim dogru oldugu icin kisi bu siireci devam ettirir. Sonu¢ olumsuz ise denenmeyen
diger ¢oziim secenekleri tekrar gdzden gegirilir ya da siirecin en basina donerek

problemin dogru tanimlanip tanimlanmadigina bakilabilir (Aksaray, 2013).

c)Bireyin hemen doyum istegini (Delay immediate satisfaction of needs) erteleyebilme

becerisi:

Bireyler yasadiklar siire zarfinda bir ¢ok hayal kurarlar, planlar yaparlar ve bu yiizden
dogal olarak beklenti i¢ine girerler. Bu hayal ve planlarin bireylerde olusturdugu
beklentiler, gergeklestigi takdirde Onemli bir mutluluk kaynagi olurken,
gerceklesmemesi halinde ise stres, gerilim, kizginlik, depresyon ve doyumsuzluk gibi

biiylik bir yikima da sebep olabilir.

Beklentilerin gerceklesmemesi veya gerceklesmeme ihtimali ortaya ¢iktigi zaman,
bireyde olusan fiziksel, psikolojik veya davranissal sorunlarin tiimii stres olarak ifade
edilmektedir (Okur, 2011). Birey kariyer, aile, okul yasami boyunca bir takim
beklentiler i¢ine girip sonu¢ alamamissa olusan stres ve doyumsuzluk sagligi bozacak
diizeylere gelebilir. Beklentiler yiikseldikce insanlarin mutsuzlugu da o derece
yiikselmektedir. Ciinkii beklentinin yiiksek olmasi, gerceklesme ihtimalinin diismesine

yol agmaktadir (Altinbas, 2013).

Is yasaminda bireyin kariyer ve iicret konusundaki beklentileri ve bu beklentilerin
hemen gergeklesmesini istemeleri, bireyde gerilim ve doyumsuzluklar meydana
getirmektedir. Birey, yaptig1 kariyer planinin gergeklesmemesi durumunda is
tatminsizligi, stres ve tiikenmislik hissi gibi sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir
(Polat, 2012). Bu beklenti ve doyum sorununun iistesinden gelebilme yetenegi

Ogrenilmis giigliiliigiin "hemen doyum istegini erteleyebilme" unsurunu gostermektedir
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(Cakir, 2009b). Erteleyebilme becerisi sayesinde, bireyler daha dogru beklentiler

igerisine girerek, olusabilecek olumsuzluk konusunda daha az yikima ugrayabilirler.

d)Bireyin i¢sel yasam olaylarini kendi kendine diizenleyebilecegine dair genel inanci:

Bireyin yardim almadan, davraniglarini kontrol edebilecegine olan inanci 6z yeterlilik
olarak tamimlanmaktadir. Calisma hayatim1 ele aldigimizda, bireyin bir isi
basarabilecegine dair kendisine olan inanci da 6z yeterlilikle ilgilidir. Buna goére 6z
yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler kendilerini daha rahat motive edebilir, kendilerine

olan 6zgilivenlerini arttirabilirler (Acar, 2007).

Yiiksek giicliiliik diizeyine sahip bireylerin olaylarin olumsuz etkilerine kars1 hazirlikli
ve giiclii olmalar, diisiik diizeye sahip bireylere gore fark yaratmakta,bu olusan farklar
da bireyin is hayatindaki kariyeri agisindan onem kazanmaktadir.Ogrenilerek
gelistirilebilen bu algi sayesinde diger calisanlar da kendilerine olan inanglarini
yiikseltebilir ve verimliliklerini arttirabilirler.Herhangi bir olumsuz durum olustugunda,
bireyler sebepleri digarida yada baskalarinda aramak yerine durumlar1 daha objektif
degerlendirerek,hem alternatif ¢6ziim yollar1 bulabilir hem de sonucunu

degistiremeyecegi durumlar1 daha kolay kabul edebilir (Cakir, 2009b).

1.4. Ogrenilmis Giicliiliigiin Fonksiyonlar1

Bireyler kimi zaman anlik yasantilarini kontrol etmekte zorlanabilir veya kontrol
edemeyebilirler. Ancak bu durumlara karsi sergileyecekleri davranislart kontrol
edebilirler. Bireyler sahip oldugu 6z kontrol yetenekleri sayesinde anlik yasantilar
sonucu meydana gelen davraniglar1 belirleyebilir, olumsuz durumlarin bireyde ortaya

cikardigr stres faktorii ile bas edebilir (Burcak, 2012).

Rosenbaum (1989, 1990, 1993)'a gore basarili sekilde bir bas etme egilimi, 6z kontrol
davranislarinin harekete gecmesiyle ortaya ¢ikmakta ve bu 6z kontrol davranislarin ii¢
temel fonksiyonu bulunmaktadir; onarici (redressive), yenileyici (reformative) ve

tecriibeye dayanan (experiential) (Akt: Argun, 2005;Aslan, 2006,Giiloglu, 2006).
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Onaric1 6z kontrol istenen davranist engelleyen ig¢sel yasantilarin bozucu etkisini
diizenleyip bireyin dengeye ulasmasini, yenileyici 6z kontrol sorunlu, uyumsuz, mevcut
davranis ve aligkanliklarin degistirilip yeni davranigin ortaya konmasini, deneyimleyici
0z kontrol ise herhangi bir degisim olmaksizin yasantilara karsi agik olunmasini
(Coskun, 2007) ve bilisleri diizenleme siirecinde yasanan olumsuz durumlarin
iistesinden gelinmesiyle birlikte keyif verici etkinliklere yonelmeyi saglayan
davranislar1 ifade etmektedir. Deneyimleyici 6z kontroliin bu islevi Maslow (1970)'un
ihtiyaglar hiyerarsisindeki iist boliimlerde bulunan ihtiyaglarin tatmini icin 6nemlidir
(Giiloglu, 2006). Onarict 6z kontrolii igeren davranislar, aksakliklar1 yeniden
diizenlemekte ve bireyin bu konuda denge kurmasina yardim etmektedir. Yenileyici 6z
kontrolii iceren davranislar, bireydeki degisim siirecine yardimci olacak davranislari
icermektedir (Duyan, Giilden ve Gelbal, 2012). Ayrica onarici ve yenileyici 6z kontrol
biligsel kapatma sistemi olarak, deneyimleyici 6z kontrol ise agma sistemi olarak

adlandirilmaktadir (Rosenbaum, 1998;Akt: Coskun, 2010).

Bireyler onarict 6z kontrol (redressive self-control) fonksiyonunu, yenileyici 6z
kontrole (reformative self-control) gore daha sik kullanmaktadirlar. Onarict 6z
kontroliin daha sik kullanilmasinin nedeni, istenmeyen igsel yasantilarin(duygu, aci,
agr1 vb...) ortadan kaldirilmasinda daha hizli etkisi olmasi, yenileyici 6z kontroliin ise
daha cok gelecekte meydana gelecek sonuglart vaat etmesi ile ilgili olmasindan

kaynaklanmaktadir (Siva, 1991; Aslan, 2006).

Dolayisiyla Rosenbaum 0Ogrenilmis giicliiliigii; sorunlu, uygunsuz davranis ve
aligkanliklarin degisimine neden olan (yenileyici 6z kontrol), davraniglarin dengeli bir
sekilde yerine getirilmesinde sorun yaratan igsel yasantilarin diizenlenmesini saglayan
(onaric1 6z kontrol), bilis ve davranis repertuar1 olarak tanimlamaktadir (Rosenbaum,

1983;Akt: Tiiresin, 2012).

Gortildiigii iizere Rosenbaum'un 6grenilmis giicliiliik 6l¢eginin alt boyutlarini olusturan
bu {i¢ 6z kontrol davramisi (Zauszniewski, Fuhrman ve Moring, 2011) 6grenilmis
giicliiliiglin fonksiyonlarini olusturmaktadir. Fonksiyonlarin tanim, amag¢ ve gerekli

ozellikleri tablo 1'deki gibi ifade edilmistir:
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Tablo 1. Oz kontrol davramsinin iic tiirii (Ogrenilmis giicliiliigiin fonksiyonlar)

Fonksiyonlar: Tanim ve Amaglar Gerekli Ozellikleri
Bireylerin amaclaria yonelik | -Otomatik olmayan ve bilis
olusturdugu davranislarina miidahalede | diizeyinde
bulunan duygular, bilisler, acilar, |-Tahrip edici etkide bulunan

Onana inanclar gibi ig¢sel yasam olaylarini|igsel yasantilarini diizenleyip
Oz Kontrol gozlemleyip denetleyebilen davranislari [normale  doniip  dengeye
icermektedir. Amaci bu davranislarin | ulagmasini saglayabilme 6zel-
korunmasidir. ligi
-Otomatik olmayan ve bilis
diizeyinde
Uyumsuz, sorunlu  davrams  ve -Birey bu davramis1 kendisi
Yenileyici aligkanliklarin ~ degistirilip ~ yeniden gelistirir
Oz Kontrol gelistirilmesini amaglar. -Planlama, hemen doyum
istegini  erteleyebilme  ve
problem ¢6zme becerileri
Degisim  c¢abasi  olmadan  veya|-Otomatik ve bilingdist

Tecriibeye Dayanan
(Deneyimleyici)
Oz Kontrol

degisimlerden kaginmadan yeni durum
ve yasantilara karst acik olunmasini
ifade eder. Ozelikle spor, miizik, sanat
gibi keyif verici hobilerin deneyimlen-
davranislari

mesini saglayan

icermektedir.

-Alg1 ve hislere odaklanma
ozelligi
-Anlik deneyimlerden yarar-
lanma

-Tatmin etme 6zelligi

Kaynak: (Rosenbaum, 1998;Akt: Coskun, 2010)

1.5. Ogrenilmis Giicliiliigiin Etki Alanlari

Bireyin 6grenmis oldugu, arzu edilen amaca yonelik davraniglarini ve tutumlarini

engelleyen istenmeyen diigiince, aci, 1zdirap, inang, stres gibi duygu ve disilinceleri
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kontrol altina alan, bunlarin bireyde yarattig1 tahrip edici sorunlarla basa etmede etkili
olan her tiirlii faktér 6grenilmis giicliiliik olarak agiklanmaktadir (Giiloglu ve Aydin,
2007; Tiiresin, 2012). Ancak igsel olaylarin tahrip edici etkisiyle basa ¢ikmada énemli
olan giicliilik diizeyi, bu olaylarin tamamen yok edilmesi gibi bir ¢aba ve anlami
tagimamakta olup, bireylerin davraniglar tlizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve

olabildigince en az indirgenmesi gayesini ifade etmektedir (Boran, 2009;Coskun, 2007).

Bireylerin kontrol edemedikleri olaylara maruz kalmasi durumunda hem psikolojik hem
de fiziksel olarak olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalinabilmektedir. Bu yilizden
Ogrenilmis giicliiliik diizeyini arttirmak, bireyin 6z giiveni ve zorlu durumlarda dahi
basarili olabilme inanct gibi bir c¢ok olumlu faktorii ortaya ¢ikarabilecegi

distiniilmektedir.

Saglik konusundaki O6nemini vurgulayan Rosenbaum, ogrenilmis giicliiliik diizeyi
yiiksek olan bireylerin psikolojik ve fiziksel olarak daha saglikli davraniglar
sergiledigini belirtmektedir (Boran, 2009;Coskun 2007). Rosenbaum, normal hallerde
bir sagliksizlik durumu olustugunda bireyin bu durumdan kurtulup saglikli haline
donebilmesi i¢in aligkanlik edindigi yanhis davranmislardan kurtularak, saglikli halinin
devam etmesini saglayacak davranmiglar1 gosterip benimsemesi gerektigini ve bu
saghiklilik davramiglarinin da bireyin 6z kontrol yetenegi sayesinde ogrenildigini
vurgulamaktadir. Yeni davranislar edinmede engel olusturan aligkanliklarin ortadan
kaldirilmas1 ve yeni davranislarin edinilmesi bireyin kisisel olarak 6z kontroliiniin
yeniden saglanmasi sayesinde olabilmektedir (Rosenbaum, 1989;Akt: Coskun, 2007).
Yapilan arastirmalarda Ozellikle stresi bir durumla karsilasildiginda bireylerin 6z
kontrol davranigi gostermeye basladiklari, 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan
bireylerin ise diisiik olanlara gore daha fazla 6z kontrol davramis1 sergiledigi
(Rosenbaum, 1988; Akt: Boran, 2009), zorlu durumlarla basa ¢ikmada diisiik 6grenilmis
glicliiliik diizeyine sahip olan bireylere gére daha donanimli olduklar1 goriilmiistiir

(Coskun, 2007).

Ilgili alan yazin incelendiginde, 6grenilmis giicliiliik kavraminin daha ¢ok saglik
konularinda ele alindig1 goriilmektedir (Coskun, 2007). Ancak davranis psikolojisi

acisindan 6nemli olan bu kavram, ¢alisma hayatindaki bireyin sagligi ve davraniglarinin
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diizenlenmesi agisindan da 6nemli hale gelmektedir. Giindelik yagsamin ve is hayatinin
kendine has zorluklarinin bireyin {izerindeki etkisi yogun olmakta ve bireyleri olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Is yasamindaki stresdrler diisiiniildiigiinde bireylerin
aliskanlik haline getirdigi kabullenici ve caresizlik davranislarindan kurtulup saglikli
davraniglar gdstermesi i¢in 6z kontrol davraniglarini diizenleyip, 6grenilmis giigliiliik
repertuarlarin1 daha donanimli hale getirmeleri gerekmektedir. Bu donanimlarin

kazanilmasi i¢in 6grenilmis giicliiliigiin nasil elde edildigi 6nem kazanmaktadir.

1.6.(")grenilmi§ Giigliiliik Becerilerinin Kazanim

Bireylerde dagarcik halinde bulunan davranis ve bilissel 6zellikler olarak nitelendirilen
Ogrenilmis gligliillik repertuari, tiimiiyle bireylerin 6grenme yasantilar1 sonucunda
olusmaktadir (Rosenbaum, 1983:Akt: Giiltekin, 2011). Ozellikle bireyin sosyallesmeye
basladig1 ¢ocukluk doneminde kazanilmaya baslanmakta olup, okul, aile, ¢alisma ve
emeklilik hayati boyunca da devam edebilmektedir. Bu davranis ve kisilik repertuari,
alg1 yolu ile sosyal ve fiziksel ¢evrenin birbiriyle etkilesimi sonucu kazanilmakta
(Coskun, 2009a), 6grenilmis giicliiliik olarak nitelendirilen bu davranis ve yetenekler ise
bireyin yetismis oldugu ¢evre igerisinde 6grenilip gelistirilmektedir (Yildirim, Giilpinar
ve Uguz. 2012). Ogrenilip gelistirilebilen bu davranis repertuari, egitim programlari,
kosullanma, model alma, formal ve informal yollarla 6grenim, bilgi ve yoOnergeler
sayesinde kazanilabilir (Coskun, 2009;Tiiresin, 2012;Burcak, 2013). Boylece 6grenilmis
giicliiliiglin davramigsal ve biligsel ozellikleri, sadece bireylerin birbirleriyle olan
etkilesimi sonucunda 6grenilmemekte, bunun yaninda bireyin i¢inde bulundugu ortam,

kosullar ve deneyimlere gore de olusmaktadir (Coskun, 2009).

Bireylerin stres faktoriiyle basa c¢ikmasi, deneyimleri, gecmiste oOgrendikleri ve
bulundugu ortamla iligkilidir. Rosenbaum'a gore birey ge¢miste basarili olmussa,
gelecekte karsi karsiya kalacagi stresli durumlara karsi bas etmede daha basarili olur,
ancak gec¢miste bu konuda basarisiz olmussa, stresle bas etmede yeterli direnci
gosteremez. Bu kapsamda bireylerin erken yaslarda ogrendikleri, deneyimleri ve
bulundugu ortam Ogrenilmis giicliilik dagarciklarinin  6nemli  bir  kismini
olusturabilmektedir. Ancak her bireyin yetistigi ortam, dgrenme siireci ve gecmiste

yasadig1 deneyimleri farkli oldugu icin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri de dogal olarak
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farkliliklar gosterebilmektedir (Yiiriir ve Askin, 2010). Rosenbaum (1988)'a gore bu
farkliliklar, bireylerin sahip oldugu zeka durumu gibi kararli bir 6zelliktir ve 6grenilmis
giicliiliik biligsel yapmin uyum fonksiyonunu etkilemektedir (Akt: Coskun, 2007).
Ogrenme gecmisi ve ¢evrenin dnemini belirtmek adina yapilan bir ¢alismada, anne ve
baba tutumunun, ¢ocuklarin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin gelismesinde énemli bir
etken oldugu bulunmustur (Tirkel ve Tezer, 2008). Bir baska ¢alismada ise anne-baba
yaninda kalan ergenler ile yetistirme yurdunda kalan ergenlerin 6grenilmis giicliiliik
diizeyleri incelenmis ve anne-baba yaninda kalan ergenlerin giicliiliik diizeyleri daha
yiiksek ¢cikmistir (Boyraz ve Aydin, 2003). Dolayisiyla, aileler ¢ocuklarina iyi bir
O0grenme cevresi olusturarak, 6grenilmis giigliiliik dagarciklarini genisletebilir ve 6z

kontroliin basaril bir sekilde asilanmasini saglayabilirler (Tiirkel ve Tezer, 2008).

Bireylerin yetistigi farkli psikososyal ortamlar, giicliiliik diizeyinin zenginlesmesinde
olumlu yada olumsuz katki yapabilmektedir. Zorlu ve koti kosullarda yetigsen bireylerin
giicliilik dagarciklarinin daha diisiik seviyede olmas1 beklenilebilir. Bazi arastirmalarda
bu durumun tersi sonuglara rastlanilmistir. Ornegin; Edwards ve Riordan (1994)in
yaptig1 bir calismada, fakirlik, sosyal ve politik baskilar gibi faktorlerden dolayi
glicliiliik diizeyi diisiik olmasi beklenen Giiney Afrikali 6grencilerin, beyazlara nazaran
giicliilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Akt: Aslan, 2006;Donmez ve
Geng, 2006). Dolayistyla ¢evrenin ve kosullarin farklilagmasi bireylerin farkli sekilde

O0grenme siireci igerisine sokmakta ve giicliiliik diizeyleri de bu yonde farklilagmaktadir.

Zorlu ve engelleyici olaylara karsi igsel bir kalkan gorevi goren, bireylerin olaylari
kontrol altina almaya iliskin motivasyonunun artiran ve bu konudaki yetkinliklerinin
farkina vararak ge¢irdigi sosyal d6grenme siireci olarak nitelendirilen (Giirgay, 2010)
Ogrenilmis gii¢liiliik, ¢calisma hayatinin getirdigi zorluklarla bas etmede kullanilan basa
cikma stratejileri olarak ifade edilebilmektedir (Ttiiresin, 2012). Bireylerin bulundugu is
cevresi de bireyin Ogrenme siireci ve deneyimleri iizerinde etkisi bulunmakta ve
dolayistyla bireylerin 6grenilmis giicliiliik dagarciklarini gelistirmelerinde 6nemli rol

oynayabilmektedir.

Bireylerin egitimi acisindan bakildiginda, ogrenilmis giicliilik dagarciginin

genigletilmesi igin, basa ¢ikma stratejileri, problem ¢dzme becerileri, Oncelikleri
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belirleme, karar verme becerileri ve kendisiyle olumlu konusma becerileri
ogretilmektedir (Zauszniewski, 2006). Zorlu durumlarla basa ¢ikmada cesitli 6z kontrol
davranisi sergileyen bireyler i¢cin Meichenbaum (1977) tarafindan gelistirilmis olan stres
astlama progranmu ile bireylerin 6grenilmis giigliiliik duygusu gelistirdikleri gorilmustiir
(Akt: Rosenbaum, 1988; Aslan, 2006). Ayrica Yal¢in (2007) yaptigi ¢alismasinda,
kendini denetleme becerileri egitiminin iiniversite &grencilerinin giicliiliik diizeyini
etkileyip etkilemedigini incelemis, arastirma sonrasinda egitimin, Ogrencilerin

ogrenilmis gligliiliik diizeylerini arttirmalarina katki sagladigi sonucuna ulagmaistir.

1.7.0grenilmis Giicliiliik Diizeyi Farkli Bireylerin Ozellikleri

Bireylerin stresli ortamlar karsisinda bas edebilme ve biligsel sagliklarini koruyup
diizenleyebilmeleri i¢in 6grenilmis giigliiliik dagarciklarinin genis olmasi gerekmektedir
(Ceyhan ve Ceyhan, 2011). Giigliiliik diizeyinin diisiik seviyede olmasi sonucu bireyler
caresizlik ve kabullenici tutumlar sergileyebilir ve zihinsel acidan yipranmalar meydana

gelebilir.

Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri farkli bireylerin dzellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Ogrenilmis giigliilik kavramini literatiire kazandiran Rosenbaum'a gdre,
giicliilik diizeyi yiiksek olan bireyler, 6z kontrol yeteneklerini daha etkin
kullanabilmekte, yasadiklar1 stres faktorliniin performanslarina etki eden
olumsuz durumlart ve bu durumlarin olusturdugu etkileri en aza
indirebilmektedirler. Bu konuda birey baskalarindan yardim almak yerine kendi

kendine yardim almay1 tercih etmektedir (Rosenbaum, 1990;Akt: Cakir, 2009a).

e Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler, zorlu gorevlerle kars1 karsiya
geldiklerinde, giicliiliik diizeyi zayif olan bireylere nazaran daha fazla caba
harcamakta ve stresli bir olay ile karsilastiklarinda diisiik diizeye sahip
olanlardan daha fazla 6z kontrol davranis1 gostermektedirler (Rosenbaum ve
Ben-Ari, 1985;Coskun, 2007). Diisiik diizeye sahip bireyler ise zorlu durumlarda

miicadeleyi birakma egilimi gostermekte, bu basarisizlik ve yenilgiden
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kendilerinin sorumlu oldugunu, yeteneksiz oluslarina baglayarak kabullenici

davranis sergilemektedirler (Kennett ve Keefer, 2006;Coskun, 2009).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler 6z kontrol yeteneklerini
sergileyerek hayatlar1 boyunca daha basarili olabilir, daha az caresizlige
kapilabilir, daha az umutsuz olabilir ve dolayisiyla olumsuz psikolojik etkilerden
korunabilir (Coskun, 2010). Bu yilizden 06grenilmis giicliiliik fiziksel ve
psikolojik sagliklilik agisindan olumlu etkileri olan bir o6zellik olarak

degerlendirilebilir (Coskun, 2009).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek bireyler o6zellikle sinava hazirlanma
haftalarinda sinav haftasinin yarattig: stres faktoriiyle bas etmede problem odakli

¢Ozlim yollarina daha ¢ok bagvururlar (Akgiin, 2004).

Ogrenilmis giicliiliik repertuarini yeterince gelistirememis ya da basarisiz olan
bireyler, saglikli olmayan ve kotii aligkanliklar edinme konusunda daha
egilimlidirler. Ornegin, yiiksek miktarda alkol tiiketen bireylerin dgrenilmis
giicliilik diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmistir. Yiiksek 6grenilmis giicliiliige
ve pozitif basa ¢ikma yeteneklerine sahip bireylerin ise bu tiir olumsuz
durumlara karsi daha direngli olmasi beklenmektedir (Fischer, 2006;Yalgin,
2007).

Akglin ve Ciarrochi'nin stres, akademik basar1 ve d6grenilmis giicliiliik arasindaki
iliski konusunda yaptig1 c¢aligmada, yliksek Ogrenilmis diizeyine sahip
Ogrencilerin akademik stresin etkilerinden korunma konusunda daha basarili
olduklar1 ve stres faktoriinden etkilenmedikleri, diisiik diizeydeki 6grencilerde
ise akademik stresin basar1 durumlarini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir

(Akgiin ve Ciarrochi, 2003;Akt: Coskun, 2009).

Zauszniewski (1992) yaptig1 arastirmada, diisiik Ogrenilmis giicliiliige sahip
bireylerin yiiksek olanlara nazaran daha c¢ok depresyon belirtisi gosterdigi,

Burns ve arkadaslarinin (1994) yaptig1 arastirma da ise yliksek Ogrenilmis
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glicliiliigiin, bireyleri depresyonun etkilerine karsi direng sagladigi gorilmiistiir

(Akt: Coskun, 2007).

Yiiksek Ogrenilmis giicliiliige sahip bireyler, kendilerini degistirme ve yeni
kosullara karsi uyum saglamada daha basarili ve daha istikrarli, istenilen

hedeflere ulagsmada daha hirsli olmaktadirlar (Dénmez ve Geng, 2006).

Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek bireyler, igsel kontrol odagina ve oz-saygiya
sahip, kisisel olarak daha fazla sorumluluk iistlenen, duygusal yonden daha
saglam, dengeli ve saglikli, kendilerini bagimsiz ve gilivenli olarak algilarlar
(Giircay, 2010). Ayrica 0grenilmis giicliiligii yliksek bireylerin sosyal, duygusal
ve biligsel Ozellikleri bulunmaktadir. Sosyal 06zellik olarak, arkadagliklar
gelistirmede, etkili iletisim yeteneklerini sergilemede, baskalar1 ile iletisim
halinde olmada yetenekli kisilerdir. Duygusal 0Ozellik olarak, kaygi ve
engelleyici durumlara kars1 dayanabilme, duygular1 denetleme ve farkina varma
yeteneklerine sahip, 6zgiiveni yiiksek bireylerdir. Bilissel ve akademik 6zellikler
olarak, basar1 giidiisii yiiksek seviyede, planlama ve gelecegi diistinme
konusunda, stresli durumlarla miicadele etmede daha giiclii kisilerdir. Zorlandig:
durumlarda digsaridan yardim beklemek yerine kendi kendine yardim etmeyi

tercih ederler (Giirgay, 2010).

Yiiksek ogrenilmis giigliiliige sahip bireyler yasamin zorluklar ile bas etmede
daha kolay adapte olabilir ve is yasaminda daha fazla performans

sergileyebilirler (Bekhet vd., 2011;Akt: Tiiresin, 2012).

Genel olarak bakildiginda 6grenilmis glicliiliik alt yapis1 giiglii bireyler zorlu kosullarda

ve stresli ortamlarla daha miicadeleci tavir sergilemekte ve daha fazla c¢aba

gostermektedir. Ozellikle is yasami acisindan calisanlarin  Ogrenilmis  giigliiliik

diizeyinin yiiksek olmasi hem performans hem de c¢alisanin sagligi agisindan 6nem

kazanmaktadir.
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2.0GRENILMIS GUCLULUGUN iLiSKIiLIi OLDUGU KAVRAMLAR
2.1. Ogrenilmis Giicliiliik ve Ogrenilmis Caresizlik Tliskisi

Insanlar bazen basarmak adma, amaglarma ulagsmak igin gereken davranislara,
sonuglar degistirebilecek ya da kontrol edebilecek kosullara sahip olsa bile sergileyip
sergileyememekte yetersiz kalabilmektedir. Bu durum literatiirde caresizlik davranisi

olarak gecmektedir (Bayat, 2002).

1975 yilinda Seligman, Abramson ve Tasdale, ¢aresizlik ve depresyonun ortaya ¢ikisini
aciklamak {izere, caresizlik durumunu 6grenme siireci ile ele alarak, yapilan laboratuar
deneyleri sonucunda O&grenilmis caresizlik kuramini literatiire kazandirmislardir.
Seligman ve arkadaglarina gore Ogrenilmis caresizlik, hayvanlar ve insanlarin
sergiledikleri davraniglarla, kars1 karsiya kaldiklari olumsuz durumlar ve olaylar
tizerinde kontrol sahibi olmadiklar diisiincesine kapilmalar1 sonucu olusan duygusuzluk
ve pasiflese durumu olarak ifade edilmektedir (Bilecen, 2013). Daha net bir ifadeyle,
organizmanin ge¢miste yasadigi deneyimlerden dolayi, davranislari ile olumsuz bir
durumun sonucunu kontrol edemeyecegini 6grenmesinden sonra, davraniglar ile baska
bir olumsuz sonucu kontrol edip kaldirabilecegi durumlarda bile gereken cabay1

goster(e)memesi olarak tanimlanmaktadir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006).

Insanlar, davramslar: ile kontrol ve miidahale edemedikleri olaylara maruz kaldiklart
zaman, sonuclarin kendi davraniglar1 disinda bagimsiz olarak ortaya c¢iktigini
ogrenmektedirler. Bu durumu 6grenen birey gelecekteki olaylarin da kontrol edilemez
olacagini diisiinmeye, zaman i¢inde bulundugu durumu degistirebilecegine olan inancini
ve arzusunu yitirmeye baslamaktadir. Bu inanislar bir siire sonra bireyin pasiflesmesine,
kabullenici bir tavir sergilemesine neden olmakta ve caresizlik durumu ortaya
cikmaktadir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006). Caresizligi 6grenen kisi, durumu

degistirebilme, kontrol etme giiciine sahip olsa bile o ¢abay1 goster(e)memekte, pasif ve
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odaklar1 genellikle dis kontrol odaklari tarafindan domine edilmektedir (Tiresin, 2012).

Seligman ve arkadaslarinin yapmis oldugu ilk modele gore, kisinin davranislariyla
sonucu kontrol edemeyecegini d6grenmesiyle caresizlik durumu olusmaktadir. Ancak
ileriki yillarda Abramson ve arkadaslari (1978), olusturduklart yeni 6grenilmis
caresizlik modelinde c¢aresizlik davranisinin sergilenmesi i¢in sadece kisinin
davranislariyla sonucu kontrol edemeyecegini 0grenmesi yeterli olmamaktadir. Yeni
modele gore caresizlik davraniginin gosterilmesi ya da gosterilmemesi kisinin yaptigi
nedensel yiiklemelere baghidir. Yeni modele gore caresizlik davranisi bireysel ve
evrensel olmak iizere iki gesittir. Birey davraniglariyla sonucu sadece kendisi kontrol
edemiyorsa bireysel caresizlik durumu, bagkalar1 da bu konuda basarisizsa yani kimse
sonucu kontrol edemiyorsa evrensel ¢aresizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ornek olarak
bireysel caresizlik durumu yasayan bir kisi, bir sonug ile ilgili sadece kendisinin

basarisiz, diger insanlarin ise basarili olduguna inanmaktadir (Bayat, 2002).

Ogrenilmis giicliiliik ile caresizlik arasindaki iliskilere bakildiginda iki kavramin
birbirine zit anlamlar igerdigi goriilmektedir. Rosenbaum (1983;Akt: Coskun, 2007),
Ogrenilmis giicliiliikk kavraminin, kisiyi depresyona siiriikleyen, duyarl hale getiren ve
eylemsizlik davranisina iten 6grenilmis ¢aresizligin anti tezi oldugunu belirtmektedir.
Belirtileri depresyonla benzerlik gosteren dgrenilmis ¢aresizlik, kisinin kendisi ile ilgili
olaylarin sonuglarim1 degistiremeyecegine dair dislincelerden kaynaklanmaktadir.
Ogrenilmis giicliiliik ise, olaylarm sonuglarinin kisi iizerinde yarattig1 etkilerin, kisinin
kendisi tarafindan kontrol edilebilir inancina ve diislincesine sahip olma olarak

tanimlanmaktadir (Coskun, 2007).

Ogrenilmis caresizlik genel olarak olumsuz bir durumu ifade edip kusurlu dzelliklerle
ilgiliyken, 6grenilmis giigliiliik zorlu durumlar ve stres altinda bagvurulan basa ¢ikma

becerileri olarak ifade edilmektedir (Tiiresin, 2012).

Ogrenilmis caresizlik ve giicliiliik cevre ile etkilesim sonucu 6grenilmektedir. Bu

ylizden caresizlik 0grenilebildigi gibi giicliiliik de aymi sekilde 6grenilebilmektedir.

.....
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yetersizlige iten kalip diisiinceler bulunmaktadir. Bu kalip diisiinceler, bireyi caresizlige
itmekte, yeteneklerini kullanmay1 engellemekte ve degistirebilecegi olaylar karsisinda
bile pasif duruma sokmaktadir. Bu durumdan kurtulmak icin, kalip diisiincelerin
etkisinden kurtularak giicliiliik ve ¢aligkanlilik &grenilebilir. Birey nasil ¢aresizligi
Ogrenebiliyorsa, onun ters yoniinde ilerleyerek giicliiliik de Ogrenilebilir (Tutar,

iki isleyis bigimidir. Schwartz bu durumu soyle 6zetlemektedir;

“Bir seyin imkansiz olduguna inanirsaniz, akliniz bunun neden imkansiz oldugunu
size ispatlamak {izere c¢aligmaya baglar; ama bir seyi yapabileceginize
inandigimizda, bu kez gergekten inandiginizda, akliniz yapmak iizere ¢dziimler

bulma konusunda size yardim etmek i¢in ¢alismaya baglar." (Tutar, 2007)

Orgiitsel anlamda ele alindiginda, ¢alisanin sergiledigi davranislarin orgiit agisindan
istenilen sonuclara yol agmamasi ya da istenilen sonuglara ulasildigi halde orgiitsel
odiillerin elde edilememesi gibi sorunlar 6grenilmis c¢aresizlige yol agabilen durumlar
olarak gosterilebilir. Daha net bir ifadeyle, orgiit iiyesinin davraniglari ile Orgiit
tarafindan istenilen sonuca ulasamamasi ya da sonucu kontrol edip basarili olsa dahi,
orgiit tarafindan odiillendirilmemesi ve kisisel amaglara erisememesi durumlari,
hale getirebilecektir. Boylece her iki durum da, calisanin 6grenilmis caresizlik
davranigin1 ve yasantisini ortaya ¢ikarabilecek siirecler olarak ifade edilebilmektedir.

Bayat (2002), bu durumu asagidaki gibi sematize etmistir;
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beklentisi

\ 4
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amaclardan
kopma

Verimsiz ¢alisma

Sekil 2. (")grenilmis caresizligin orgiitsel davranis acisindan ortaya c¢ikisi ve olasi

sonuclar (Bayat, 2002)

Sekil 2'de ifade edildigi gibi Ogrenilmis caresizlik yasantisinin calisan {izerinde
meydana getirecegi sonuglar giidiilenme yetersizligi, bunun sonucunda da kaginma ve
geri ¢ekilme davraniglart olacaktir. Yasanan bu durumun Orgiitsel sonuglarina
bakildiginda, ise yabancilagsma, catisma egilimi, is giicii devri, Orgiitsel amaglardan
kopma, verimsiz ¢aligma ve atalet gibi sorunlar ortaya ¢ikacaktir (Bayat, 2002) .
durumu olan ataleti 6grenmesi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu durumda calisan,
kendisini Orgiitsel bir deger ve kaynak olarak gormekten uzaklagsmig olarak
hissetmektedir (Tutar,2007). Bekledigi orgiitsel geribildirimi alamayan veya tekrarlanan
basarisizliklar sonucunda c¢alisanin bir davranis sergilemesi durumunda hangi sonucu
elde edebilecegine dair bir diisiincesinin olug(a)mamasi, davranis ve sonug iliskisizligini

dogurmakta, dolayistyla caresizlige itebilmektedir (Gtiler, 2006).

Calisanlarin  6grenilmis caresizlik i¢inde olmalar1 genel itibariyle tiim Orgiitii de

durumunda, atilacak adimlarin herhangi bir sonug getirmeyecegi diislincesine kapilarak,

orgiitiin gelisme ya da gelisim i¢in kararlar alinmasina karsi tepkisiz kalabilmektedir.
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Orgiit acisindan bir diger caresizlik sorunu da, &grenilmis caresizlik icinde olan
calisanlarin  yaptig1t ve gordiigli yanlhis uygulamalar, dstlerine bildirmekten
kacinabilmeleridir. Geg¢misteki basarisizlik ve deneyimlerden, mevcut ydnetim ve
zorluklardan dolayi, ¢aresizlik i¢inde olan oOrgiit iiyeleri, yanlis uygulamalardan rahatsiz
olduklart ve bu durumun diizeltilmesini istedikleri halde eylemsizlik davranisi
sergileyip, durumu kabul edip boyun egmekte ve fikirlerini {istlerine

sOyle(ye)memektedirler (Giiler, 2006).

Bu durumun diizeltilmesi i¢in, oncelikle kendisini caresizlige iten ve becerilerinden
yararlanmasin1 engelleyen kalip disiincelerden kurtulmasi, kendi giiciine inanmasi
(Tutar, 2007) ve en O6nemlisi giicliiliigii elde etmek icin ilk adim farkina varmak,
harekete gecmek ve kisinin 6z giivenini yeniden kazanmasi gerekmektedir (Arslan,
2009). Bu konuda Kizilderili - Kartal hikayesi giizel bir ornek olarak goze
carpmaktadir;

"Kizilderili bir kartal yumurtas1 bulup onu kir tavuklarinin yuvasina koyar. Kartal
yumurtadan ¢ikar ve civcivlere katilir. Muhtesem renkleri, iri ve giiglii kanatlart ile
digerlerinden farkli olmasma karsin diger tavuklardan biri olduguna inanarak
biiyiir. Pislikleri eseler, tohumlar1 gagalar, birka¢ santim ziplayip yeni bir seyler
gagalamak i¢in kanatlarin1 dover. Ciinkii tavuklar bdyle yapar. Bir giin gokyiiziine
bakar ve inanilmaz bir yetenekle yelken ugusu yapan muhtesem bir kus goriir. “Ne
giizel bir kus? Nedir bu?” diye sorar. “O bir kartal” cevabini verir bir tavuk. “Biitiin
kuslarin reisidir. Ama aklina getirmeye bile kalkma. Asla onun gibi ugamazsin.”
Sonucgta kartal bir kir tavugu oldugunu diistinerek Oyle yasamaya devam

eder. " (Akt: Arslan, 2009).

2.2.0grenilmis Giicliiliik ve Stres Tliskisi

Stres kavrami, tanimlanmasi zor, giiniimiiziin karmagik ve énemli kavramlarindan biri,
cagimizin da hastaligi olarak kabul gormektedir. Lazarus, stresi yogun ve sikintili bir
durum olusturan ve davraniglari etkileyen dnemli bir olay olarak tanimlamaktadir. Basit
bir anlatimla, kisinin ¢evresi ve kendisinden kaynaklanan fiziksel ve duygusal baski,
gerilim, endise yaratan ve kisiye rahatsizlik veren bir durum olarak ifade edilmektedir.
Bireylerin huzuru ve mutlulugu icin bir uyari, tehlike isareti ve asir1 baskilara karsi

bireylerin gosterdigi bir tepki olarak nitelendirilmektedir (Aytag, 2009).
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Stres, gerginlik durumunu ifade edip organizmanin fiziksel ve ruhsal durumlarinin
tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Organizma, bu tiir bir tehlike ile
karsilaginca kendini korumaya calismakta olup bas edebilecegi tiirden tehlikelerle
savasmak, bas edemeyecegi tiirden durumlarda ise kagmay1 tercih etmektedir (Aytac,

2009).

Stres, organizmanin dig uyaricilara ya da olaylara karsi istem dis1 gergeklestirdigi
koruyucu bir tepki olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu tepkilerin optimum
diizeyde olmas1 halinde, kisiyi diisiinmeye, motive etmeye ve kamgilamaya itmektedir.
Ancak stres durumunun asirtya kagmasi, sinir bozukluklarina, hastaliklara, is hayati
acisindan performans ve verimlilik konusunda diisiikliiklere, orgiitten psikolojik ve
fiziksel anlamda geri c¢ekilme gibi sorunlara neden olabilmektedir (Steers, 1981;Akt:

Aytag, 2009).

Stres olusturan ve bireyi strese sokan bir ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bireyin fiziksel ve
psikolojik durumunu etkileyen her etken bir stres kaynagi olarak goriilebilmektedir.
Stres kaynaklar1 yani stresorler, kisilerde yikict veya yapict olmak iizere iki cesit strese
yol acabilmektedir. Yapict stres (Eustress), insan1 kamgilayan bir durum olup, olumlu
stres olarak ifade edilmektedir. Yikici stres (Distress) ise, kisinin performansinin
azalmasina, giindelik ve is yasamindan alinan hazzin diismesine ve bulara benzer bir
cok yasam kalitesini diisiiren durumlarin yasanmasina neden olan, olumsuz stres olarak

tanimlanmaktadir (Ozig, 2013).

Olugsan bu stres kaynaklari, fiziki c¢evreden kaynaklanan, is veya mesguliyet
konularindan kaynaklanan ve psiko-sosyal faktorlerden kaynaklanan sorunlar olarak tige
ayrilmaktadir (Aytag, 2009). Fiziki kosullar, giiriiltii, trafik, kalabalik ortamlar, hava
kosullari, radyasyon vb. durumlar1 kapsamaktadir. Is cevresi veya mesguliyet ile ilgili
sorunlar, isin zorlugu, kotii yonetim, calisanlar arasi c¢atigmalar, rol belirsizlikleri,
zaman baskis1 altinda yapilan isler, isin gerektirdigi sorumluluklar gibi bir ¢ok sorunu
ifade etmektedir. Psiko-sosyal faktorlerden kaynaklanan sorunlar ise, giinliik yagsamdaki
stresleri, gelisimsel olan yani insanin gelisimiyle alakali stresler, hayat krizleri niteligi

ve kisi i¢in biliylik dneme sahip durumlar ile ilgili yasanan stresleri ifade etmektedir
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(Gok, 2009). Bu kosullara bakildiginda stres yaratan faktorler, bireyin kendisi, genel
cevresi ve is hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir (Aytag, 2009).

Olusan stres sonucunda, birey bu duruma bir sekilde tepki vermektedir. Bu tepkiler ise
bedensel tepkiler (fiziksel agrilar, uykusuzluk vb.), davranigsal tepkiler (asir1
hareketlilik veya tersi, 6fke patlamalari, aglama krizleri vb.) ve ruhsal tepkiler (stirekli
tedirginlik hissi, depresyon, basarisizlik kaygisi, konsantrasyon bozuklugu vb.) olarak
gruplandirilmaktadir (Tiresin, 2012; Aytag, 2009). Bu durum bireyin 6zel hayati ile
birlikte is hayatin1 da dogrudan etkileyebilmektedir.

Bireyin sagligini ve verimliligini etkileyen bir kavram olarak kabul edilen stres, calisma
hayat1 agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii is ve calisma ortami, birey acisindan
strese her zaman elverigli bir ortamdir (Aytag, 2009). Bireyin calisma hayatinda
yasadigi is stresi, isten ayrilmalara, asir1 stresli durumlarda yapilan islerin verimlilik ve
kalitesinin diismesine yol acabilmektedir. Olusan bu sonuglar, hem o6rgiit acisindan hem

birey agisindan sagliksiz bir durum ortaya ¢ikarmaktadir (Gok, 2009; Sahin, 2005).
SOTUC

POTANSIYEL KAYNAK Bireysel farkhiliklar Fizyolojik
l (is tecriibesi, kisilik, (bas agrist, kalp,
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Cevresel faktorler sal ekonomik statii)
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Sekil 3. Is Stresinin Neden ve Sonuclar1 (Aytac, 2009)
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Calisanin is yasamindaki stres yaratan faktorler, ¢cevresel kaynaklar (isyerinin yapilan
isle uyumlu olmamasi, giiriiltiilii ve havasiz bir ortam vb.) ve oOrgiitsel kaynaklar
(orgiitsel kararlara katilamama, yetkisizlik, rol belirsizligi, asir1 is yiiki, iicret
yetersizligi ve sosyal destek eksikligi) olarak ifade edilmektedir. Olusan her iki durum
icin de, calisanlar asir1 strese maruz kalabilmekte ve boylece is verimlerinin diismesine
yol acabilmektedir. Yetki devrinin olmamasi halinde, oOrgiitsel anlamda kararlara
katilamayan ve kendisini ifade edemeyen bir ¢alisan i¢in bu durum, aidiyet duygusunun
azalmasina ve sosyal bir varlik olan insani yalnizliga ve giivensizlige dogru itmesine

neden olabilecektir (Sahin, 2005).

Ucret yetersizligi, rol belirsizligi ve olusan rol catismalari gibi sorunlar hem galisani
hem de orgiitii stres altina sokabilecek, fiziksel ve psikolojik anlamda rahatsizliklar
yasanmasina yol acabilecektir. Ozellikle yasanan bu sorunlar sonucu olusan yogun
stres, oOrgiitteki c¢alisanlarin fiziksel rahatsizliklar disinda depresyon, tedirginlik,
doyumsuzluk, yetersizlik, verimsizlik, huzursuzluk, konsantrasyon sorunlari gibi
duygular icerisine girmelerine neden olabilecektir. Stres, fiziksel ve psikolojik stres
belirtilerinin disinda, ise devamsizlik, ge¢ kalma, calisanlar arasi kotii iletisim,
sorumsuzluk ve ise karsi ilgisizlik, zamani etkin kullanamamak ve verimli olamamak
gibi orgiitliin performansini olumsuz yonde etkileyebilecek durumlara da yol agmaktadir

(Sahin, 2005).

Stres yaratan faktorler disinda, bireysel farkliliklar da stresin olusumu agisindan 6nem
tasimaktadir. Ornegin aym meslekteki bireylerin zorlu bir durum karsisinda farkli tepki
ve belirtiler verebilmektedir. Yiiksek basari giidiisiine sahip bir ¢alisan agisindan isin
getirdigi zorluklarla ve yarattigi stresle bas etmek daha kolay hale gelecektir. Bu durum

kisilik, yas, cinsiyet, egitim deneyim ve kisisel 6zelliklerin 6nemini arttirmaktadir.

Bireyler stresle bas edebilmek adina birgok yonteme bagvurabilmektedirler. Stres daha
once bahsedildigi iizere, optimum seviyede tutuldugu taktirde insani giidiileyen ve
harekete geciren bir 6zellige sahiptir. Belli bir seviyede tutulan stres, bireyi daha verimli
ve yeterli hale getirmeye olanak saglamaktadir. Bu yiizden stres yonetimi ve uygulanan

bas etme yontemleri hem birey hem 06rgiit agisindan hayati 6nem tasimaktadir.
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Stresle bas etmek adina, stresin nedenlerini ortadan kaldirmak veya kontrol altina
almak, etkilerini yok etmeye calismak ve bireyi stresle miicadele konusunda daha giiglii
kilmak i¢in gerekli egitim ve caligmalar arttirmak gerekmektedir (Aydin, 2004; Akt:
Aytag, 2009).

Her bireyin stresle basa ¢ikma yontemi farklilik gosterebilmektedir. Problem odakli
veya duygu odakli basa ¢ikma, stres kaynagini kontrol etme ya da kagma, sosyal destek
arama, gevseme tekniklerinden yararlanma (yoga, masaj, meditasyon vb.), alternatif
diisiince yapisina sahip olma, problem ¢ozme tekniklerini kullanma, stres yonetimi
egitimi gibi bir ¢ok yontem, stresle basa ¢ikma konusunda yardimci olmaktadir. Ancak
tim durumlar i¢in uygulanan genel bir basa ¢ikma stratejisi olmadig1 goriilmektedir
(Tiiresin, 2012). Her durum kendi igerisinde farkliliklar gdésterdigi i¢in uygulanan
yontemler de farkliliklar gostermektedir. Kisacasi, stres duymada kisisel farkliliklar
onemli bir olgu haline gelmektedir. Bu yontemlerin disinda, bireyin sahip oldugu bazi

0zel beceriler de stresle basa ¢ikma agisindan 6nem tasimaktadir.

Stres faktorii ile yakindan iligkili olan 6grenilmis giicliiliik, Rosenbaum (1980)'a gore
stresin insanlar iizerindeki olumsuz etkisini en aza indirgeyebilmek icin dnemli bir
kisisel ozellik ve 6zel beceriler dagarcigr olarak dikkat ¢ekmektedir (Akt: Rong, 2000;
Coskun, 2009). Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olan bireyler, stres faktoriiniin
performanslar1 {izerindeki olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirebilir, zorlu
durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda ve stresli durumlarda giicliiliik diizeyi diisiik
olanlara gore daha basarili olabilmektedirler (Marash, 2005). Ogrenilmis giicliiliigii
yiksek bireylerin net olarak belirlenmis amaglari, etkili problem ¢dzme stratejileri,
olumlu diistinme egilimleri ve zorluklarla basa ¢ikma azimleri vardir (D6nmez ve Geng,

2006;Akt: Polat¢1 ve Boyraz, 2010).

Her bireyin 6grenilmis giicliiliik diizeyi farklilik gdsterdigi i¢in, ayni stres durumlarina
farkli tepkiler verebilmektedirler. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek olan bir birey,
edindigi egitim ve tecriibeler sonucunda stresin kendisi iizerinde yaratacagi olumsuz
etkileri azaltabilir ve onu kontrol altina alabilir. Onemli olan stresin optimum seviyede

tutulup, gerekli glidiilemeyi saglamasi ve bireyi hazir hale getirmesi olacaktir.
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Is ortaminda stresi yok etmek tiim diizenlemelere ragmen miimkiin olmamaktadir.
Ozellikle ¢alisma hayatinin getirdigi zorluklar acisindan, ¢alisanlarin iizerinde biriken
stresin olumsuz etkilerinin azaltilmas: son derece onemli hale gelmektedir (Coskun,
2009). Orgiitsel anlamda, stresin optimum diizeyde tutulmasi, hem verimliligi
arttirmakta hem de calisanlarin sagliklarint korumalarina olanak saglamaktadir.
Rosenbaum'a gore Ogrenilmis giicliiliik dagarciginin gelistirilmesi, stresin optimum
seviyede tutulmasi acisindan yarar saglamaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalara
bakildiginda 6grenilmis giicliiliik diizeyi yliksek olan bireylerin stresli bir kosulda daha
az stres belirtisi gosterdikleri goriilmistiir (Cakir, 2009b; Yiriir ve Keser, 2010; Yiiriir,
2011). Bu nedenle oOrgiitiin, stresin yarattig1 olumsuz sonuglardan etkilenmemesi veya
daha az etkilenmesini saglamak ve stresle miicadele edebilmesini i¢in, Ogrenilmis
giicliilik dagarciklarinin gelistirilmesi ve psikolojik yonden gii¢lendirilmesi, verimlilik

ve sagliklilik agisindan yarar saglayacaktir.

2.3. Ogrenilmis Giicliiliik ve Kontrol Odag iliskisi

Insanlar1 stresli ve zorlu kosullar karsisinda farkli diisiince yapisina ydnlendiren,
miicadele etme tarzlarmi farklilastiran ve olusan bu farkliliklarin her birey arasinda
degismesini, diger bir deyisle 06grenilmis gii¢liiliik dagarciklarindaki bireysel

farklilagmayi, kisilik boyutu agisindan agiklamak miimkiindiir (Coskun, 2007).

Kisi agisindan yasadiklar1 olaylarin sebeplerinin nelerle iliskilendirildigi, hem is yasami
hem sosyal hayatlarinda 6nemli sonuglar doguran bir konu haline gelmektedir. Daha
yalin bir ifade ile, baz1 kisiler yasanan her tiirlii olayi, basarili yada basarisizlik
durumlarin1 kontrol edebileceklerine inanirken, bazilari ise bu durumlarin dis ¢evreden
kaynaklandigina, yani sans ve kader faktoriiniin belirleyici olduguna inanmaktadir
(Basim ve Sesen, 2008). Olusan bu diisiince yapilarindan dogan farkliliklar, davraniglari
etkilemekte, olaylar1 kontrol edebilecegini diisiinenleri basariya tasirken, olaylari sans
ve kader gibi dis nedenlere baglayanlari ise basarisizlik ve psikolojik sorunlarla karsi
karsitya birakmaktadir (Basim ve Sesen, 2008). Kisilerarasindaki bu diisiince
farkliliklar1, kontrol odagina isaret etmektedir (Goniil, 2013).
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Denetim odagi olarak da bahsedilen kontrol odagi, Rotter (1966) tarafindan "Sosyal
Ogrenme Kurami" altinda literatiire kazandirilan ve kisilik boyutu olarak &lgiiliip
degerlendirilebilen bir kavrami ifade etmektedir (Yalgin, Tetik ve Acikgoz, 2010).
Sosyal 6grenme teorisi, kisilerin davraniglarinin yasadiklart deneyimlere bagli olarak
meydana geldigi varsayimina dayanmaktadir (Tiiresin, 2012). Rotter'in gelistirdigi bu

teoriye gore, diislinceler davranislara aracilik etmektedir (Akin, 2007).

Kontrol odagi, temelinde beklentiler ve pekistireclere dayanan bir kavramdir. Kisilerin
gecmislerinde yasadiklar1 pekistirmelere, daha net bir ifadeyle elde ettigi odiil ve
sonuglara, basar1 ve basarisizliklara dayali olarak, davranislarinin sonuglarini nelerle
iligkilendirdigi ile ilgi bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin davraniglarinin
sonuglarin1 kendi kontrollerine ya da sans, kader gibi dis etkilerin kontrollerine
baglamalar1 sonucunda olusan bir nitelik olarak goze ¢arpmaktadir (Dag, 1992;Tiiresin,
2012). Kontrol odagi, tek basma bir pekistirec degildir, bunun yaninda kisinin
davraniglarinin sikligin1 kontrol eder ve pekistire¢in nelere yol actigina iliskin inang ve
beklentileri ifade eder (Akin, 2007). Genel itibariyle, kisinin yasadigi olaylar1 nelerin

kontrol ettigine dair inanci olarak tanimlamak miimkiindiir (Basim ve Sesen, 2008).

Kontrol odag: igsel ve digsal kontrol odag seklinde ikiye ayrilmaktadir. I¢sel kontrol
odag1 kisinin, yasadigi olaylar ve aldig1 ¢iktilarin kendi davraniglar1 ve yeteneklerinden
kaynaklandigina iliskin inanciyla ilgilidir. Digsal kontrol odag1 ise, olay ve ¢iktilarin
kader, sans, gorevin zorlugu gibi kendi kontrolii bulunan faktérlerden kaynaklandigina
iliskin inanciyla ilgilidir (Akin, 2007). I¢ kontrol odakli bireyler, kendilerinde hem
olumlu hem de olumsuz olaylar1 kontrol etme yetenegi oldugunu diisiiniirler. Bu tip
bireyler, basar1 veya basarisizliklarinin kendilerinden kaynaklandigina dair genel bir
inanisa sahiptirler. Dis kontrol odakli bireyler ise, davraniglarinin ve hayatlarinin
kendilerini ¢evreleyen karmasik giicler tarafindan yonlendirildigine inanmaktadirlar

(Basim ve Sesen, 2008).
Ic kontrol odagina sahip bireyler, davramislarinin sorumluluklarin1 daha fazla

iistlenmektedirler. Dis kontrol odagma sahip bireyler ise, olay ve sonuclar1 dis

etkenlerin kontrol ettigine inanarak "Ne yaparsam yapayim istedigim sonucu elde
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edemeyecegim ve durumu kabullenecegim " diisiincesine kapilmaktadirlar (Coskun,

2007). Kuramin genel bir 6zeti asagidaki gibi sematize edilebilir;

Kaderimi ( \ ( \ Kaderimi
ben

I¢ Kontrol D1s Kontrol

Odakli Odakli baskalar

kontrol kontrol

ederim. eder

Sekil 4. Kontrol Odagi Sematik Sunumu (Cayli, 2013)

D1s kontrol odagina sahip bireyler, genellikle g¢evreleri iizerinde bir denetimleri
olmadigina inanmaktadir. Bu durum, kendilerini yetersiz hissetmelerine, stres
yasamalarina, pasif ve kuskucu olmalarina ve depresyon seviyelerinin daha yiiksek
olmasina neden olabilmektedir (Tiiresin, 2012). Buna karsilik, i¢ kontrol odagina sahip
bireylerin ise, basa ¢ikma yeteneklerinin daha yiiksek seviyede oldugu ve daha saglikli
hissettikleri belirtilmektedir (Sahin, Basim ve Cetin, 2009).

Yapilan aragtirmalara gore, i¢ kontrol odagi ve 6grenilmis giigliiliik arasinda pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir. I¢ kontrol odakli bireyler, sagliklariyla iliski konularda
daha bilingli davrandiklari, saglik konusundaki rahatsizlik belirtilerini daha az
gosterdikleri, akademik acidan daha basarili olduklari, arastirma ve veri elde etme
konusunda daha yatkin olduklar1 gériilmektedir. Ayrica, etkili karar verme stratejilerini
daha ¢ok kullanmakta, stres diizeyleri hem daha diisiik olmakta hem de strese daha
olumlu sekilde yaklasmaktadirlar (Goniil, 2013). Ornegin bu konuda yapilan bir
calismada i¢ kontrol odaklilarin, dis kontrol odaklilara gére mantikli karar verme
stratejilerini daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir (Coban ve Hamamci, 2006; Akt:
Cakir, 2009b). Dolayisiyla i¢ kontrol odaklilarin, aldiklar1 kararlar1 daha rahat
uygulamaya doken ve c¢ikan sonuglarin sorumlulugunu {istlenen bireyler olmasi
nedeniyle 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin de yiiksek seviyede olmasi beklenen bir

sonug haline gelmektedir (Cakir, 2009b).
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Dis kontrol odakli bireyler, i¢ kontrol odaklilara gére daha diisiik beklenti seviyesine ve
sahiptirler. Ogrenilmis caresizlik iginde olan bireylerde genellikle goriilen
sorumluluktan kac¢inma tavri, dis kontrol odaklilarda da sik¢a goriilmektedir. Ayrica dis
kontrol odakl1 bireylerin kendilik algis1 da i¢ kontrol odaklilara gore daha diisiiktiir. D1g
kontrol odagina sahip olma, kabullenici ve pasif bir yapiy1 ifade etmekte olup, caresizlik
ve giicliiliigii kabullenmenin de temelini olusturan bir inan¢ haline gelmektedir (Cakir,
2009b). Ayrica 6z kontrol diizeylerinin de i¢ kontrol odakli bireylere gore daha diisiik
oldugu goriilmektedir (Goniil, 2013). Dis kontrol odakli bireylerin kendilerine giiveni
az, genellikle pasif, sorgulamayan ve bunlarin sonucunda da, depresyona mehilli ve
strese dayanma esiklerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Akdag ve Yiiksel,
2010;Akt: Tiiresin, 2012). Bu 6zellikler agisindan 6grenilmis giicliiliik ile dis kontrol
odag1 arasinda negatif bir iligki oldugu ve bu yiizden 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin

daha diisiik oldugu soylenilebilir.

I¢c kontrol odaklilar, herhangi bir amaca ulasmak ve basarmak igin igsel yetenek ve
davraniglarina yonelen ve bu yiizden kendilerinden beklentileri yiiksek bireylerdir. Bu
ozellikleri ile 6grenilmis giigliiliik agisindan benzerlik gosteren i¢ kontrol odagina sahip
bireylerin 6grenilmis giigliililk dagarciklarinin yiiksek oldugu sdylenilebilir (Tiiresin,
2012). Ayrica 6grenilmis giicliiliiglin temel boyutlarindan bireyin i¢sel yasam olaylarin
kendi kendine diizenleyebilecegine dair genel inanc1 ve birey tarafindan problem ¢zme
becerilerinin uygulanmasi 6zellikleri de i¢ kontrol odagi ile uyusmaktadir. Kisi,
yasadig1 olaylarin nedenlerini kendisinde arar ve sonuglarin sorumlulugunu iistlenip
kendisinden kaynaklandigini diisiiniirse, olumsuz sonuclar1 daha ¢abuk kabullenmeyi ve
gerekli ¢ozlimleri bulmaya yonelik arzuyu arttirabilir, degisik ¢6ziim yollarina

basvurabilir (Cakir, 2009b).

Orgiitsel anlamda yapilan arastirmalara bakildiginda, i¢ kontrol odagina sahip
calisanlarin, is ortamini ve olaylar1 davranislar1 aracilifiyla kontrol edebileceklerine
olan inanglar1 sayesinde, dis kontrol odagina sahip bireylere nazaran istenen sonug ve
odiillere daha kolay ulasabildikleri goriilmiistiir (Basim ve Sesen, 2008). Bireylerin
sahip olduklar1 kontrol odaklarinin, ¢alisma yasamlarinda gosterdikleri davramislar
tizerindeki etkileri incelenen bir ¢alismada, i¢ kontrol odakli calisanlarin dis kontrol

odaklilara nazaran istedigi ise secilmede daha cok gayret gosterdikleri, ise kabul
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edilmek adina daha basarili stratejiler kullandiklarini ve islerinde daha basarili olup
ilerledikleri goriilmiistiir (Cayli, 2013). Ayrica yapilan bagka bir ¢calismada, i¢ kontrol
odaklilik seviyesinin yas artis1 ile birlikte yiikseldigi ve yiiksek orgiitsel statiiye sahip
calisanlarin daha ¢ok i¢ kontrol odagina sahip olduklar: tespit edilmistir (Cayli, 2013).
Boylece calisanlarin 6grenilmis gii¢liiliikk alt yapilarinin gelistirilebilmesi adina ig
kontrol odaklilik 6nemli bir unsur haline gelmektedir. Calisma ortaminda yasanan
sorunlarla bas etme konusunda, dgrenilmis giicliiliik ve i¢ kontrol odaklilik seviyesinin
yiiksek olmasi, ¢aliganlarin sorunlarla miicadele etmelerine, sonuglarin sorumluluklarini

istlenmelerine ve alternatif ¢6ziim yollarina bagvurmalarina olanak saglayabilir.

2.4. Ogrenilmis Giicliiliik ve Oz Yeterlilik Tliskisi

Oz yeterlilik (self efficacy) kavrami, ilk olarak Albert Bandura tarafindan sosyal
O0grenme teorisi kapsaminda incelenen ve bireyin davranislarini diizenlemesi konusunda
yardimer olan kisisel bir 6zellik olarak dikkat ¢ekmektedir (Acar, 2007). Oz etkililik
veya Oz etkinlik olarak da bilinen 6z yeterlilik, bireyin bir isi layikiyla yerine
getirecegine dair kendisine olan inanci olarak tanimlanmakta ve davraniglarin ana
belirleyicisi olarak goriilmektedir (Bandura, 1982; Akt: Keskinoglu, 2004; Coskun,
2007). Bandura (1997) 'ya gore 6z yeterlilik, bireylerin verilen gérev ve sorumluluklari
yerine getirmek i¢in gerekli olan eylemleri harekete gecirme ve yerine getirme

konusundaki kapasitelerine olan inanc1 ifade etmektedir (Akt: Bolat, 2011).

Oz yeterlilik, kapasite ve &zel performans hakkindaki inanglarla ilgilisi yoktur. Ancak
zorlu kosullarla basa ¢ikmada ve bunu degistirmede yeteneklerini koordine etmek igin
bireyin yapabilecekleri hakkindaki inancidir (Acar, 2007). Oz yeterlilik agisindan,
bireyin sahip oldugu becerilerin sayisindan ¢ok, sahip oldugu beceriler ile neler

yapabilecegine iliskin inanci 6nem kazanmaktadir (Bolat, 2011).

Bireyin bir gorevi yerine getirebilecegine iliskin kendi yeteneklerine olan inanci
sayesinde, daha aktif davranabilmekte, yasaminin seyrini kendisi belirleyebilmekte ve
icinde bulundugu sartlar1 kontrol altina alma hissine sahip olabilmektedir (Yigitbas ve
Yetkin, 2003). Ancak 0z yeterlilik birey acisindan, genellikle belirli bir alan i¢in

kullanilmakta olup, her alanda aym seviyede olmayabilmektedir. Ornegin, bir 1. simf
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Ogrencisi acisindan, basit seviyedeki dort isleme iliskin matematik problemlerini
cozmeye iliskin yiiksek bir 6z yeterlilige sahip olabilirken, daha karmasik problemleri

¢ozmeye kars1 daha diislik 6z yeterlilige sahip olabilmektedir (Acar, 2007).

Ayrica bireylerin gergekte sahip oldugu yetenekler ile 6z yeterlilik inanci arasinda da
farkliliklar olabilmektedir. Bireyin, herhangi bir isi yerine getirebilecek yetenege
gercekte sahip olsa bile, bu konudaki 6z yeterlilik inanc1 diisiik seviyede olabilmektedir.
Bu durum, 6z yeterlilik inancinin diisiik olmasindan dolay1, bireyin o isi yerine getirme
konusunda basarisizlik yasamasina ya da ilgili isi hi¢ gerceklestirmemesine neden
olabilmektedir. Tam tersi durumun olmasi halinde ise, gerekli yeteneklere sahip
olmayan bireyin o konudaki inancinin yiiksek olmasiyla, isi yerine getirme konusunda
basarili olma ihtimalini ylikseltebilmekte ya da bireyi harekete gegirebilmektedir.
Ancak her ne kadar 6z yeterlilik inanci yliksek olursa olsun, basar1 garanti degildir

(Bolat, 2011).

Yiiksek 6z yeterlilik, bireyin performansinin artmasina, boylelikle kendine olan inancin
artmasina veya tam tersi bir dongii ile diisiik 6z yeterlilik basarisizliga, bununla beraber
giiven ve moral kaybina neden olmaktadir (Pajares, 2002;Akt: Tarak¢i, 2009). Yiiksek
0z yeterlilige sahip bireylerin, kendisine verilen gorevleri yerine getirme, daha biiyiik ve
stratejik amacglar Dbelirleme ve bunlart hayata gecirme, basarisizliktan ¢abuk
kurtulabilme ve 6z yeterliligi diisilk olan veya 6z yeterlilik sahibi olmayan bireylere
gbore daha stratejik diisiinme Ozelliklerine sahip olduklari belirtilmektedir (Tarakei,
2009). Diisiik 6z yeterlilik inancina sahip bireyler ise, depresyon ve caresizligi
o0grenmeye daha yatkindirlar. Ayrica boyle bireyler, diisiik 6z glivene ve daha kotiimser
diisiincelere sahiptirler (Keskin ve Orgun, 2006). Bu durum 6z yeterliligin, bireyin

basar1 diizeyini 6nemli derecede etkiledigini gdstermektedir.

Yapilan tanimlamalara bakildiginda, 6grenilmis giicliilik ile 6z yeterlilik arasinda
benzerlikler gdze c¢arpmaktadir. Oz yeterlilik inanci, yasam boyu ve deneyimler
sayesinde gelisebilir. Bu gelisim dogrudan deneyim, gozlem ve dinleme yoluyla
gelistirilebilir (Acar, 2007). Ancak 06z yeterlilik beklentisi tek bagina istenen
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda yeterli olmamakta, bunun i¢in bireyin bazi yeteneklere

sahip olmas1 gerekmektedir. Bu yetenekler, Rosenbaum (1983)'a goére 6grenilmis

41



giicliiliik yetenekleri olarak tamimlanmaktadir (Akt: Yalgm, 2007; Oztiirk, 2006;
Giiloglu ve Aydin, 2007). Bu anlamda Banduramin 6z yeterlilik kavrami (1977b),
Rosenbaum' un O6grenilmis giicliilik kavramiyla yakindan iliskili ve tamamlayici

Ozelliktedir.

Ogrenilmis giicliiliik bireyin kendi kendisini yonetme konusunda sahip oldugu
yeteneklere odaklanirken, 6z yeterlilik modeli ise bireyin hayatin zorluklarina kars1 basa
¢tkma konusunda kendisine olan inang faktriine odaklanmaktadir (Kiefer, 2001). Inang
ve yetenekler birlestiginde ise istenilen davranis ortaya ¢ikmaktadir. Rosenbaum 06z
yeterlilik inancinin 6grenilmis giicliiliikten etkilendigini ve bireylerin olagan dis1 bir
durumla karsilastiklarinda bu durumu 6z yeterlilik 6zellikleriyle degerlendirdiklerini,
ogrenilmis gligliilik dagarciklarini basariyla kullananlarin ise 6z yeterlilik inanglarinin
arttigin1 ifade etmektedir (Rosenbaum ve Ben-Ari Smira, 1986). Bu konuda yapilan bir
arastirmada 0z yeterlilik ile 6grenilmis giicliiliik diizeyi arasinda pozitif (.575) yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Yildirim ve Ilhan, 2010). Ayrica Avustralya'daki
Wollongong Universitesi'nden 97'si erkek, 155'i kadin toplam 255 6grencinin katildig1
bir ¢calismada, yiiksek diizeyde 6grenilmis giigliiliige sahip 6grencilerin daha yiiksek 6z
yeterlilik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir (Akgiin, 2004;Akt: Tiiresin, 2012).

Bireyin nasil hissedecegi, diisiinecegi ve davranacagini belirleyen bir 6zellik olarak
gboze carpan Oz yeterlilik, orgiit psikolojisi acisindan da onem kazanmaktadir. Oz
yeterlilik algis1 gii¢lii olan bireylerin zor bir gorevle karsi karsiya kaldiklar1 zaman, bu
durumdan kagmak yerine iistesinden gelinmesi gereken bir is olarak bakmaktadirlar.
Ayrica 0z yeterliligi yiiksek olan bireylerin genel anlamda is ve gorev performanslarinin
da yiiksek oldugu bilinmektedir (Meydan, 2011). Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler,
daha zorlu isleri yapmay1 tercih ederler ve kendilerini bu amaca ulasmak ig¢in
yonlendirirler. Harekete gegmeden Once, eylemler diisiincelerde sekillenir ve bireyler 6z
yeterlilik algilarima gore iyimser ya da kotiimser senaryolar kurarlar. Eyleme
gecildiginde 6z yeterlilik algist yliksek bireyler, diisiik olanlardan daha ¢ok caba
harcarlar ve bu durumu daha fazla siirdiiriirler. Bir sorun ve engel ile karsilasildiginda
ise, 0z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler kendilerini ¢abuk toparlayip amaglarina
ulagsmak adina miicadeleyi devam ettirirler. Bu durumda, 6z yeterliligin stresle basa

¢ikma konusunda bireyin kapasitesinin bir yansimasi oldugu goriilmektedir. Bu agidan
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bireyin yasam boyu edindigi basar1 ve basarisizliklar sonucu, kendisine duydugu 6z
yeterlilik inanci, yasaminda karsilasacagi stresli durumlarin {istesinde gelme
kapasitesini etkileyecektir (Goziim ve Aksayan, 1999). Daha yalin bir ifadeyle, stresli
durumlarla bas edebilen bireyin kendisi hakkindaki 6z yeterlilik inancinin olumlu
olmasi1 beklenmektedir. Bu agidan bakildiginda, bireyin sahip oldugu 6z yeterlilik ile
stresle basa ¢ikma kapasitesi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu beklenmektedir. Bu
konuda yapilan arastirmalara bakildiginda 6z yeterlilik ile stresle basa ¢ikma durumu
arasinda dogru orantili, orta dereceli ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (Goéziim
ve Aksayan, 1999). Oz yeterlilik ve stres konusunda yapilan bir arastirmada, yiiksek 6z
yeterlige sahip calisanlar, stleri ile iligkileri daha yiiksek olmakta, stresle daha c¢ok
miicadele etmekte ve daha az tilkenmislik hissine kapilmaktadir (Bolat, 2011).

Calisanlarin igyerinde yasadigi stresli durumlar g6z Oniine alindiginda, 6z yeterlilik
algilarinmn yiiksek olmasi stresle miicadele agisindan yarar saglayacaktir. Ogrenilmis
giicliilik diizeyleri yiliksek olan bireylerin de, stres faktoriiniin performanslari
tizerindeki olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirebildigi, zorlu durumlarla karsi
karsiya kaldiklarinda ve stresli durumlarda giicliiliik diizeyi diisiik olanlara goére daha
basarili oldugu distiniildiigiinde, 6grenilmis giicliiliigiin 6z yeterlilik ile dogru orantili

ve pozitif yonde bir iliskisinin oldugu goriilmektedir.

2.5. Ogrenilmis Giicliiliik ve Sosyal Karsilastirma Iliskisi

Kargilagtirma yapmak, kisinin benligi hakkinda bilgilenmesi i¢in iyi bir kaynak
durumundadir. Kisi, objektif bir degerlendirmenin mimkiin olmadig1 ve 06z
degerlendirme yapma gereksinimi duydugu zamanlarda, bagkalariyla kiyaslama
yaparak bir fikre varmaya ¢alismaktadir. Son yillarda sosyal karsilastirma ya da sosyal
kiyaslama olarak tanimlanan kavram, Is hayati ve sosyal iliski bakimindan anahtar

degisken olarak ifade edilmektedir.

Leon Festinger tarafindan ortaya atilan sosyal karsilastirma kurami, bireylerin kendi
ozelliklerini baskalarmin 6zellikleriyle kiyaslamalar ile ilgili biligsel yargilar1 anlami
tasimaktadir (Oksiiz ve Malhan, 2004). Bir baska deyisle, sosyal karsilastirma kurami

(social comparison theory), bireyin kendi gorilis ve yeteneklerini degerlendirme ihtiyaci
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icerisinde oldugunu, bu nedenle de kendilerini bagkalarinin goriis ve yetenekleriyle
karsilastirdigini  6ne siiren bir yaklasimdir. Festinger'e gore, bireyin kendini
degerlendirmesi agisindan sosyal karsilastirma biiyiik 6nem tasimaktadir (Gemlik, Sigr
ve Sur, 2007). Yapilan karsilastirmalarda 6nemli olan bireyin 6z degerlendirmeleridir
ve bu degerlendirmeler nesnel durumlardan ¢ok, bireyin kendisini baskalarindaki belirli
bir 6zellik konusunda nasil degerlendirecegine baglidir (Oksiiz ve Malhan, 2004).
Ayrica kurama gore, insanlar yeteneklerinin ve sifatlarinin tam olarak farkinda oldugu
zaman motive olmaya bagslamaktadir. Bu farkindaliga ulagmak i¢in de, kendisini
baskalariyla kiyaslama yapmaktadir. Bu kiyaslama, genelde kendine benzer 6zellikler
tasiyan kisiler arasinda yapilmaktadir. Ciinkii insanlar kendi benzerleriyle kiyaslama
yapmay1 daha ¢ok tercih etmektedirler. Baskalariyla yapilan sosyal karsilastirmada,
birey kendisine benzer bir referans segerek karsilastirma yapmakta, bu karsilastirmayla
yeteneklerini ve duygularini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu konuda temel prensip, bireyin
kendini degerlendirme konusunda objektif bir 6l¢iit bulmaktir (Gemlik, Sigr1 ve Sur,

2007).

Standartlar, sosyal normlar ve statiiler gibi olgiitler bireyin kendini degerlendirmesi
konusunda islev gorebilmektedir. Ancak her zaman objektif bir 6l¢iit bulunmayabilir.
Olgiit olarak ele almacak kisi veya deger olmadigi zaman, sosyal karsilastirma daha
onemli hale gelmektedir. Onemli olan herhangi bir kisiyle yapilan karsilastirma degil,
dogru referans ile yapilacak karsilagtirmadir. Kiginin kendi yetenekleri dogrultusunda,
segcecegl benzer yetenek ve kapasiteye sahip kisiler daha iyi kendini degerleme o6lgiitii
olacaktir. Bu konuda Hilton, "¢ocuklarin gelisimi izlenirken yasitlariyla kiyaslanir, yani
yetigkin bir insan referans olarak ele alinmaz" diyerek kurami 6zetlemektedir (Hilton

vd., 1998;Akt: Gemlik, Sigr1 ve Sur 2007).

Sosyal karsilastirma kuramina gore iki ana karsilagtirma tiirii bulunmaktadir. Bu
yaptiklar1 yone gore farklilik gosteren yukari ve agagi karsilagtirmalardir. Yukar1 yonlii
karsilagtirmalar, kisinin kendisinden daha iyi durumdaki kisiler ile kiyaslama yapmasi
anlami tasirken, asag1 yonlii de bu durumun tersini ifade etmektedir (Oksiiz ve Malhan,
2004). Kisinin kendinden daha iyi durumdaki biriyle karsilastirma yapmasi, kendi
durumlarimi gelistirmeye olanak saglayacaktir ya da daha alt seviyedeki ile yapilan

kargilagtirma sonrasi, kendisinden daha asagidakilere yardimci olmasi veya
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farklilasmamak adina kapasitesinin altinda performans gostermesi gibi durumlara yol
acabilecektir (Gemlik, Sigr1 ve Sur, 2007). Bu durumda kisi, sosyal karsilagtirmalar ile
olumlu ya da olumsuz deneyimler elde ederek sectigi referanslar sonucunda ¢evresinden

etkilenmektedir.

Sosyal karsilastirma ve Ogrenilmis giigliilik arasinda Onemli benzerlikler
bulunmaktadir. Sosyal karsilagtirma yoluyla birey kendini tanir, inanglarinin
gecerliligine ve uygulanabilirligine olan giiveni kazanir. Bireyin kendini tanimlamasi ve
yeteneklerinin farkina varmasi, kendine olan giliveni ve motivasyonunu arttirmaktadir.
Boylece birey, zorlu durumlarla karsilastiginda kendisinin neyi yapip neyi yapamadigini
bildigi i¢in ona gore coziimler iiretmeye baslayacaktir. Problem ¢dzme stratejilerini
yaptig1 karsilastirma tiirlerine gére degistirebilecektir. Ogrenilmis giicliiliik agisindan
diisiiniildiiglinde ayn1 durum sz konusu olacak, yiliksek diizeydeki bireyler ¢oziim igin
daha etkili stratejiler kullanirken, diislik diizeydeki bireyler farkli yollar deneyecektir.
Ayrica dgrenilmis giicliiliik diizeyi yliksek bireylerin, kendilerine olan inanci ve giiveni

de yiiksek olarak ifade edilmektedir (Acar, 2007).

Sosyal karsilagtirma yoluyla, bireyler kendi art1 ve eksi yonlerini gérebilmekte ve buna
gore kendini gelistirme yollarina basvurabilmektedir. Daha iyi durumda biriyle yapilan
karsilagtirmada, birey kendi kapasitesinin daha diisiik oldugunu fark edebilecek ve buna
gore kendini gelistirme ihtiyacit hissedebilecektir (Demirtas, 2003). Ogrenilmis
glicliiliiglin yasam boyu deneyimler ve egitimler sayesinde 6grenildigi géz Oniine
alindiginda, bu gelistirme ihtiyaci sayesinde bireyin 6grenilmis giicliilik dagarciginin

da gelismesine yol agabilecektir.

Orgiitsel anlamda calisanlarin kendi performanslarini ve kapasitelerini bilmesi agisindan
yaptiklari sosyal karsilastirmalar etkili olmaktadir. Caligsanlar, kendi yeterliligini ve gore
performansin1  diger bir c¢alisganin  performansiyla  karsilastirarak  ortaya
cikarabilmektedir. Orgiitiin bu sayede kendi benliklerini, eksik ve art1 yonleri hakkinda
bilgi edinmesi, bu durumun gelistirilmesi adina olanak saglayabilmektedir. Goriilen
eksiklikler, ¢alisanlarin kendilerini kamg¢ilamaya ve daha iyi duruma gelebilmek adina
motive olmasina olanak saglayabilmektedir. Boylece calisanlar zorlu durumlarla

karsilastiklarinda miicadele giicleri ve kendine giivenleri artabilmektedir. Kisi, ¢calisma
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ortaminda zorluk ve stres yasadiklar1 zaman, daha c¢ok sosyal karsilagtirma yoluna
basvurmakta, konumlarin1 belirlemeye caligmakta ve yasadigir sorunlari belirledikten
sonra ¢Oziim arayislarina girmektedir. Bu durum 6grenilmis giicliiliigiin boyutlarindan
olan problem ¢ozme stratejilerini kullanma o6zelligi Ortligmektedir (Aksaray, 2013).
Boylece stresle basa ¢ikma agisindan 6grenilmis giigliiliik ile sosyal karsilagtirmanin
onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan bir arastirmada, sosyal
karsilagtirma ile 6grenilmis giigliiliik arasinda pozitif yonde bir iliski ve stresle bas etme

konusunda yardimci oldugu belirtilmektedir (Gemlik, Sigr1 ve Sur, 2007).
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3.CALISMA HAYATINDA OGRENILMIS GUCLULUK ve KONU
ile ILGILI YAPILMIS ARASTIRMALAR

Bu boliimde 6grenilmis giicliiliik kavrami, caligma hayati acisindan ele alinmis ve
genellikle Tiirkiye'deki kosullar dikkate alinarak yorumlanmistir. Konu ile ilgili
aragtirmalar ise Tirkiye'de ve yurt disinda yapilan aragtirmalar olarak iki boliimde

incelenmistir.
3.1. Calisma hayatinda 6grenilmis giicliiliik

Mesleki bilgi ve becerilerin uygulamaya dokiilmesini, bireylerin maddi ve manevi
ihtiyaclarii karsilamak adina siirekli veya gecici olarak bir organizasyonda belirli bir
ticret karsiliginda gerceklestirdigi etkinlik ve calismalar1 ifade eden is, insan yasami

acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Cakir, 2009b).

Isletmenin  faaliyete gecebilmesi icin 5M (Machine/Makine, Money/Para,
Material/Kaynak, Management/Yonetim, Man/isgiicii) olarak adlandirilan iiretim
faktdrlerinin bir araya getirilip uygun bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Isletmeler
acisindan ayni sermaye, teknoloji ve malzemeye sahip olmak miimkiindiir. Ancak insan
faktorii her isletmede farklilik gostermektedir isletmenin esas islerini yapan ve onu
faaliyete gecirip giiglendiren, orgiitiin sahip oldugu calisanlar ve onlarin nitelikleridir.
Calisanlarin isletmenin verimliligi iizerindeki etkileri yadsinmayacak kadar énemlidir.
Bu nedenle isletmeler ¢alisanlarina her gecen giin daha ¢cok emek harcamak ve onlari

daha dogru ydnetmek durumundadirlar (Oze, 2005).

Isletmelerin en dnemli ve degerli kaynaklarindan birisi olan ¢alisanlarmin performansi
ve sagliklarinin korunmasi isletmeler i¢in 6dnemli bir gorev niteligindedir. Bireylerin
giinlik faaliyetlerine bakildiginda oOnemli bir kismimi ¢alisarak gecirdikleri
goriilmektedir (Tiresin, 2012). Bu yilizden ¢alisanlarin is yasamindaki duygu ve

diisiinceleri is disindaki yasamina yansimakta ve ¢alisma yasamindaki olumsuzluklar
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calisanlar1 dogrudan etkilemektedir. Calisanlar mesai saati disindaki zamanlarinda bile
isle ilgili problemler ve olumsuz durumlarin etkisinde kalmaktadir (Aytag, 2009).
Bundan dolay1 zorluklarla dolu olan ¢alisma yasami, her ne kadar bireylerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini karsilamaya yardimci olsa da, 6zellikle stresli ¢aligma
ortami, kotli yonetim ve elverigsiz ¢aligma kosullart gibi olumsuz durumlar bireylerin

fiziksel ve ruhsal sagliginin bozulmasina yol agabilmektedir (Aytag, 2009).

Bireyin calisma yasaminda karsilasabilecegi, is ortamina aligma, bireyin is stresi, isin
zorlugu, is doyumu, caligsanlar arasi iletisim, yoneticiler ile iliskiler, ise yabancilagsma,
calisanlar arasinda yasanan catigmalar, mobbing, kariyer ve iicret adaletsizlikleri, sosyal
destek eksikligi, rol belirsizligi ve rol catismasi gibi bir ¢ok zorluk ve sorun
bulunmaktadir (Cakir, 2009b). Is yerindeki fiziksel ve yonetsel kaynaklarin olusturdugu
kosullarin, bireylerin beklentilerine cevap vermemesi sonucunda calisanlarin stresli
olmas1 kaginilmaz hale gelmektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde karsilastigi
stresli durumlar, onlar1 davranissal, psikolojik ve fizyolojik olarak etkilemektedir
(Sahin,2005). Goriildigli iizere isgorenler, calisma yasaminda bir ¢ok zorluklarla
kargilagsmakta ve bu zorluklarin bir ¢ogu da bireyin tek basina degistirip ¢ozlime

ulastirmada giigliik ¢ektigi sorunlar olmaktadir (Cakir, 2009b).

Bireyin sahip oldugu 6grenilmis giicliiliik 6zelligi, birinci bolimde de ifade edildigi gibi
zorlu durumlarla karsilagildiginda digsaridan yardim beklemek ya da istemek yerine
bireyin kendi kendine yardim etmesidir (Boran, 2009;Cakir, 2009b). Dolayistyla kisisel
bir 6zellik olarak yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip olmak, bireylerin kendi
kendilerini zorlu ve stresli durumlarin olusturdugu sorunlarla bas etmek ve olumsuz
etkilerini en aza indirebilmek ve bu durumlardan korunmalarini saglamak adina ¢alisma

yasaminda bireysel ve orgiitsel agidan 6nemli hale gelmektedir (Yiiriir ve Keser, 2010).

Calisma kosullari, yonetim, ¢alisanlar arasi iliskiler, egitimler ve bunun gibi bir ¢ok
faktor, is gorenlerin ve dolayisiyla Orgiitin O0grenilmis giiclillik diizeyini de
etkileyebilmektedir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin  kontrol olanagma sahip olup
olmamasi, yeni teknolojiler, 6grenme olanaklar1 gibi orgiitten kaynaklanan durumlarin
yani sira cinsiyet, bireyin kendilik algisi, bireyin is ile ilgili 6zellikleri gibi bireylerden

kaynaklanan durumlar, bireylerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri agisindan olumsuz ya
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da olumlu sonuglar dogurabilmektedir (Kiimbiil, 2002). Ornek olarak, isi iizerinde
diisiik kontrole yani 6zerklige sahip olan ¢alisanlar, isine karsi pasif ve ¢aresiz bir tutum
sergileyebilmektedirler (Kiimbiil, 2002). Biirokratik yapi, yetki kisitlamalari, yonetime
katilma sans1 verilmemesi gibi sorunlar c¢alisanlarin kontrol algilarinin ve 6grenilmis
giicliillik diizeylerinin diismesine yol agabilmektedir. Calisanlarin kontrol diizeyinin
azalmasi performans ve verimliliklerinin azalmasina, 6grenilmis giicliiliilk durumlarinin
azalmasi ise Orgiitsel agidan sorun yaratict durumlarin ve ¢aresizligin olusmasina neden

olabilmektedir.

Yeni teknolojilerin ¢alisanlar iizerindeki baskisi, bazi islerde makinelerin ¢alisanlarin
yerine ge¢cmeye baglamasiyla beraber, calisanlarin sayilarinin azalmasi sonucu
yoneticilerin az sayidaki ¢alisan iizerinde daha fazla baski olusturmasina neden olmakta,
dolayistyla calisanlarin daha az kontrol olanagina sahip olmasi beklenilen bir sonug
haline gelmektedir. Calisanlarin kontrol yoksunlugu yasamalari, g¢evreleri iizerinde
kontrollerinin olmadigina inanmalarina (Kiimbiil, 2002) ve dolayisiyla 6grenilmis

giicliiliik diizeylerinin diismesine yol acabilmektedir (Cakir, 2009a).

Ogrenme olanaklar1 agisindan, 6grenme kavrami c¢alisma ve is arasindaki bagi
belirleyen bir kaynak olarak géze carpmaktadir. Orgiitte grenme olanaklarmin kisitlt
olmas1 veya kisitlanmasi, calisanlarin zihinsel diizeyde pasif hale doniismesine,
islerinde doyum sorunu yasayip mutsuz olmalarina, gelisim gostermek yerine durgunluk
veya gerileme yagamalarina neden olabilmektedir (Kiimbiil, 2002). Boylece bireylerin

Ogrenilmis giicliiliik diizeylerini gelistirememesine veya giicliilik diizeylerinin

.....

Bireyden kaynaklanan durumlara ornek vermek gerekirse, cinsiyet durumu da
Ogrenilmis giicliiliigli etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, orgiit icersindeki
kadin caliganlarin erkek c¢alisanlara gore, ¢aligma hayatindaki zorluklara ve olumsuz
kosullara kars1 daha dayaniksiz oldugu goriilmiistiir (Kiimbiil, 2002). Bu durumdan
hareketle Ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin genel itibariyle daha diisiik olmasi
beklenmektedir. Ancak bazi arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin etkisinin olmadig tespit

edilmistir (Yiiriir ve Keser, 2010;Tasc1, Omer ve Kostu, 2007).
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Bireyin isi ile ilgili 6zellikleri agisindan bakildiginda, ge¢miste is yasaminda yasanan
basarisizliklar, issizlik deneyimi veya olasi igsizlik tehdidi ile karsi karsiya kalinmasi,
gecmiste basarisiz performanslar, bireyin gelecekteki performans ve beklentilerini
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Birinci boliimde belirtildigi gibi 6grenilmis
giiclillik dagarciginin da geg¢misteki deneyimlerden etkilenmesi, calisanlarin bu
deneyimler sonucunda giicliilik dagarciklarinin yeterince gelismemesine neden
olacaktir. Yasanabilecek bu basarisizliklar gii¢liiliigiin olusmamasina ve hatta ¢aresizligi
o0grenmeye kadar gidebilmektedir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak caligsanlar, ise karsi
yabancilagsma, iy doyumsuzlugu, tiikenmislik, ise devamsizlik ve igsizlik gibi sorunlarla

bas basa kalabileceklerdir (Kiimbiil, 2002).

Issizligin olusmas1 genellikle bireyin kontrolii disinda gergeklesmektedir. Issizlik ve
kontrol kaybi arasindaki iliskilere bakilan bir aragtirmada, bireyin isini kaybettigi zaman
cevresi lizerinde kontrol kayb1 yasamasi dogal bir sonug olarak nitelendirilmistir. (Baum
ve digerleri, 1986;Akt:Kiimbiil, 2002). Is arama siirecine devam eden birey, siirecin
uzamast halinde, bir slire sonra umudunun kirilmasina, caresizlige, dolayisiyla
Ogrenilmis giicliilik diizeyinin azalmasina yol acabilecektir. Ancak bu durum kendi
kontrolii disinda gergceklesmesi sonucu olustugunda, yani kendi kontrolii dahilinde
gerceklesen issizlik halinde Ogrenilmis gilicliliigiin azalmasina etkisi olacagi

diisiiniilmemektedir (Cakir, 2009a).

Bireyin kontrolii disinda gergeklesen bir baska olgu ise, is yasamindaki kriz ve olasi
riskleridir. Cevre sartlarinda bir anda olusabilen ve ongoriilmesi zor olan negatif yonlii
gelismeler olarak ifade edilen kriz kavraminin olasi riskleri, drgiitler ac¢isindan tehlike
ya da firsat anlamina gelebilmektedir. Kontrol disi gerceklesen krizlerin, yarattigi
tehlikeler caresizlik, firsatlar da giicliiliik olarak kodlanabilir. Orgiit ve yonetim kriz
sonrast bu durumla basa ¢ikma konusunda 6grenilmis caresizlik durumu sergileyerek
bunu bir sorunsal olarak kabul edip pasiflesebilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik durumu
sergilenmesi halinde ise orgiit ve yonetim bu krizi bastan kabul ederek onu igsellestirme
yoluna basvurabilmektedir. Boylece sorunu i¢sel anlamda kontrol etmeye calismakta ve
bu durumla basa ¢ikma konusunda direng saglayip ¢6ziim yollar1 aramaktadir (Erturgut

ve Soysekerci, 2010).
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Genel itibariyle is hayati, ¢alisan davramisi ve orgiit psikolojisi agisindan 6nemli
olmasma ragmen, Ogrenilmis gicliilik kavrami c¢alisma hayatinda yeterince
incelenmemis bir konu olarak géze ¢arpmaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda,
orgiitsel ve endistriyel psikoloji alaninda Ogrenilmis gii¢liliiglin fazla istiinde
durulmadigr goriilmektedir (Kiimbiil, 2002;Cakir, 2009b). Bu durum &zellikle orgiitsel
anlamda ilgi cekiciligini devam ettirmektedir. Orgiitsel stresin ¢alisanlar {izerindeki
zararlar1 disilintildiigiinde, stresin birey iizerindeki olumsuz etkilerini azaltma ve
engellemede kullanilan 6grenilmis gligliilik kisisel 6zelliginin, bireysel ve oOrgiitsel
olarak anlasilip arttirilmasi 6nemli hale gelmektedir. Ancak klinik, sosyal ve davranis
psikolojisi alanlarinda bir¢ok arastirmaya konu olan 6grenilmis giicliiliigiin, bu alanda

yeterince ele alinmamasinin énemli bir eksiklik oldugu diisiiniilebilir.

3.2. Ogrenilmis Giicliiliik ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Bu boliimde, 6grenilmis giicliiliik ile ilgili Tiirkiye'de ve yurt disinda yapilan bazi
aragtirmalar bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde 6grenilmis giigliilik kavraminin
gelisimi ve yayilmasi agisindan Onemli goriilen son donem arastirmalarina yer

verilmistir.

3.2.1. Ogrenilmis Giicliiliik ile Tlgili Tiirkiye'de Yapilmis Arastirmalar

2012 yilinda Aksaray Universite'sinde gorev yapan akademisyenler iizerinde 6grenilmis
giicliilik ile is stresi arasindaki iliskiyi ve Ogrenilmis giicliiliigiin is stresi ile basa
¢ikmadaki roliinii belirlemeye yonelik bir arastirmada, 6grenilmis giicliiliigiin erteleme
ve istenmeyen diislincelerin denetimi alt boyutlariyla is stresi alt boyutlarindan baski ve
asir1 yliklenme arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Boylece baski ve asir1 yiiklenme
altinda olan bireylerin, oncelikle isleri erteleme ve istenmeyen diislincelerin denetimi

davraniglar1 gostermeleri beklenilebilir (Yildirim, Giilpinar ve Uguz, 2012).

2012 yilinda Manisa'da kamu ve 6zel sektorde gorev yapan 395 mavi ve beyaz yakali
calisan lizerinde yapilan arastirmada, calisanlarin paternalistik liderlik algilamalari,
ogrenilmis giicliiliik altyapilar1 ile is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki

iliski ve bu degiskenlerin demografik oOzellikler agisindan farklilik gdsterip
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gostermedigine bakilmistir. Elde edilen bulgulara gore, c¢alisanlarin liderlerini
paternalistik algilama ve is tatmin diizeyleri yliksek, toplam &grenilmis giigliiliik
diizeyleri orta ve isten ayrilma niyetleri ise diigiik bulunmustur. Arastirmada 6grenilmis
giicliiliiglin  boyutlar1 olan planli davranma, ruh ve diirtii denetimi yeteneklerini
basariyla kullanan c¢alisanlarin, isten ayrilma niyetleri diisiik, isten tatmin olma
diizeyleri ise ylksek bulunmustur. Ayrica aragtirma sonunda paternalistik liderligin
sadakat bekleme boyutunun 6grenilmis giicliiliikk ile negatif bir iliski i¢inde oldugu
goriilmiistiir. Bu durum 6grenilmis giigliiliigiin zor durumlarda, bireylerin kendi kendine

¢Oziime gitme Ozelliginin kanit1 niyetinde olmaktadir(Tiiresin,2012).

2005 yilmin Mart-Mayis tarihleri arasinda Pamukkale Universitesi Hastanesi'nde
calisan 85 klinik hemsiresinin tizerinde yapilan bir aragtirmada, hemsirelerin stresle bas
etmede kullandiklar1 yontemler belirlenmeye caligilmistir. Hemsirelerin 6grenilmis
glicliiliik puan ortalamasi 180 puan {izerinden 122,97+18.17 ¢ikmustir. Bu sonuca gore
arastirmaya katilan hemsireler ortalamanin iizerinde stresle basa ¢ikma stratejilerini
kullanmaktadirlar. Ancak hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlari, medeni durumlari,
egitim durumlari, ¢caligsma yillar ile stresle bas etme konusundaki stratejilerini kullanma

durumlar arasinda anlamli bir fark gériilmemistir (Tas¢1, Omer ve Kostu, 2007).

2009 yili Ocak ve Subat aylar1 arasinda otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin 131 ¢alisan1 iizerinde yapilan calismada, Ogrenilmis gi¢liiliikk ile is stresi
faktorleri arasindaki iligkiler arastirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, 6grenilmis
giicliilik ile egitim, yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, personel statiisii arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak "is basindan kisa siirelerle ayrilamama" stres
faktorii skor ortalamasi egitim diizeyi arttikca yiikselmektedir. Ayrica elde edilen
bulgular, 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiliksek ¢alisanlarin is stresinin yaratacagi olumsuz
durumlar etkilerinden daha az etkilendigi hipotezini destekler niteliktedir. Calisanlarin
ogrenilmis giicliiliik dagarciginin genisletilmesi, ¢aliganlarin kars: kasiya kaldig: stresin
olumsuz etkilerinden daha az etkilenme ve stresi optimum sekilde yonetme becerisini de

arttiracaktir. (Cakir, 2009a)

2010 yilinda Yalova ilindeki ilk ve ortadgretimde gorev yapan 1190 6gretmen arasindan

kolayda ornekleme yoluyla secilen okullarda bulunan 350 6gretmen ve okul yoneticisi
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lizerinde yapilan arastirmada, 6gretmenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ile cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, kidem ve pozisyon gibi faktorler arasindaki iligki
saptanmaya ¢alisilmistir. Arastirma bulgularina gore, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
ogrenilmis gligliilik diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ayrica medeni
durum, yas ve cinsiyet degiskenlerinin de 6grenilmis giicliilik diizeylerinde farklilik
yaratmadig1 goriilmiistiir. Ancak 6gretmenlerin kidem ve egitim diizeyleri ile 6grenilmis
giicliilik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore egitim ve
kidem durumu yiiksek olan Ogretmenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri de yiiksek

cikmugtir (Yirtir ve Keser, 2010).

3.2.2. Ogrenilmis Giicliiliik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Amerika'nin Cleaveland Universitesi Hastanesi'nde bulunan 271 saglik calisaninin
katildig1 arastirmada, is stresi, kadin saghigi ve aile i¢i iligkiler ile 6grenilmis giicliiliik
ara degiskeni arasindaki olasi iliskiler incelenmistir. Ancak Ogrenilmis glcliiliiglin,
saglik ve stres arasindaki iliskide aracilik etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ogrenilmis
giicliilik ile ilgili anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (Klainin, 2002;Akt: Cakar,
2009a;Tiiresin, 2012).

Zausniewski ve arkadaslarinin yaptig1 arastirmaya, 97'si hastabakicilik yapan 110'u
yapmayan toplam 207 Afrikali-Amerikal1 kadin katilmistir. Yaptiklar1 arastirmada,
Ogrenilmis gilicliiliigii yordayacak durumsal (sosyoekonomik durum vb.), fizyolojik (yas
ve saglik problemleri vb.) ve psikolojik (pozitif bilisler) faktorler incelenmistir. Elde
edile bulgulara gore fizyolojik faktorlerin, 6grenilmis giicliiliigiin yordayic1 olmadigi
anlagilmistir. Gtlinliikk zorluklar, sosyal destek ve pozitif bilislerin ise Ogrenilmis
giicliiliik acisindan 6nemli yordayicilar oldugu goriilmiistiir. Yas, saglik problemleri,
sosyal destek ve giinliik zorluklarin 6grenilmis gii¢liiliikk iizerinde dolayli etkilerinin
oldugu sonucuna varilmistir. Hasta bakicilik yapan ile yapmayan grup arasinda
Ogrenilmis  giicliilik diizeyleri ag¢isindan anlamli  bulgulara rastlanmamistir

(Zauszniewski, Picot, Roberts, Debanne ve Wykle, 2005).

2009 yilinda, 27 Temmuz-27 Agustos haftalar1 arasinda Amerika'nin Bati Virginia

Eyaleti'nde yoksulluk seviyesinin altinda olan ve sigortasiz olarak c¢alisgan 132 kadinin
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katildig1 arastirmada, Ogrenilmis giicliiliik, saglhik durumu ve mutluluk/iyi olma
faktorlerinin arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore saghilik ve
mutlu olma ile dgrenilmis giigliiliik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Iyi ve
mutlu olmak (well being) durumu arttik¢a 6grenilmis giigliilik diizeyinin de arttig1

goriilmiistiir (Lucas, 2010).

Rosenbaum ve Ronen'in Israil'de yaptigi arastirmaya,100 6gretmen ve 447 ogrenci
katilmistir. Bunlardan 60 6gretmen ve 167 ergen miidahale grubunu, 40 6gretmen ve
280 6grenci ise kontrol grubunu olusturmaktadir. Secilen 6grencilerin hepsi aralarinda
en saldirgan olanlandir. Arastirmanin amacit bu saldirgan 6grencilerin, verilecek
egitimle saldirganliklarinin azaltilmasi ve amaglarina ulasmak adina planli davranma
becerisi kazandirmaktir. Arastirma sonuglarina gore, verilen egitimler sonunda
ogrencilerin 6z kontrol becerileri ve 0grenilmis giigliiliik repertuarlar1 gelismis hem de
saldirganlik davranislarinda azalma gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore, yeterli 6z
kontrol becerilerine sahip olmak bireylerin saldirgan davraniglar sergilemesini

azaltabilmektedir (Ronen ve Rosenbaum,2010).

Amerika'da gazete ilaniyla segilen 18-75 yaglar1 arasindaki 313 ¢alisan kisinin katildigi
arastirmada, Ogrenilmis gli¢liiliikk diizeyleri ile stresli yasam olaylar1 ve depresyon
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma bulgularina goére Ogrenilmis giicliiliik,
depresyon ve stresli yasam olaylar1 arasinda diizenleyici bir role sahiptir. Yapilan
regresyon analizinde, 6grenilmis gii¢liiliik ile stresli yasam olaylar1 arasinda da anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore Ogrenilmis gicliiliikk, stresli durumlar ve
depresyon arasinda tampon gorevi ilistlenmektedir. Arastirma sonuglari, depresyon
hastalarmin tedavilerinde, 0z kontrol ve 0&grenilmis giiclillik egitimlerinin

uygulanmasinin yarar saglayacagini gostermektedir (Kiefer,2001;Akt: Tiiresin,2012)
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4. ORGUTLERDE OGRENILMIS GUCLULUK KAVRAMI ve
INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANI CALISANLARININ
OGRENILMIiS GUCLULUK DUZEYLERININ INCELENMESI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ilinde iiretim ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren
insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin  6grenilmis  giicliilik diizeylerinin,
bulunduklar1 sektdr ve demografik Ozellikleri agisindan iligkili olup olmadiginin
incelenmesidir. Arastirmanin temel sorusu "Insan kaynaklar1 ¢alisan ve yoneticilerinin
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri ile bulunduklari sektor ve demografik 6zellikleri arasinda

anlamh farkliliklar var midir?" olarak belirlenmistir.

Arastirmada incelenen 6grenilmis giicliilik degiskeni bir ¢ok dalda ele alinmasina
ragmen Orgiitsel anlamda ¢ok az calisma bulunmaktadir. Genel anlamda yapilan
caligmalara bakildiginda 6grenilmis giicliiliiglin daha cok o6gretmenler ve 6grenciler
acisindan incelendigi goriilmektedir. Bu acidan oOrgiitlerin bir pargasi olan insan
kaynaklar1 departmanlar1 c¢alisanlarinin incelenmesi, Orgiitsel acidan yeterince
incelenmeyen Ogrenilmis giicliliik kavraminin pekistirilmesi adina yararli olacagi

diisiiniilmektedir. Bu anlamda ¢alismanin literatiire katki yapmasi hedeflenmektedir.

Orgiitlerin en dnemli unsurlarindan biri durumunda olan insan kaynaklari, en stresli
departmanlar arasinda kabul edilmektedir. Calisanlarin i yagaminda stres unsurlarindan
kacamamasi, asir1 strese maruz kalmasi sonucunda motivasyon disiikligli, basari
giidiisiiniin  azalmasi, verimlilik ve performansin diismesi, isten soguma ve
organizasyonun belirledigi amacglara ulasamama gibi sorunlar meydana gelebilmektedir.
Bu konuda nitelikteki ¢alisanlara sahip olmak bile ¢cogu durumda yeterli olmamaktadir.
Calisanlarin stresle bas edebilmesi, bu durumlara kars1 dayaniklilifi, calisanlarin
psikolojisi ve davraniglar1 lizerinde yeterince durmamak, isin gerektirdigi niteliklere ve

deneyime odaklanmak ¢ogu zaman yapilan 6nemli hatalar olarak géze carpmaktadir. Bu
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ylizden stresin optimum diizeyde tutulmasi ve insan kaynaginin stresli durumlara karsi
olan dayanikliligt adina O6grenilmis giicliiliik diizeylerinin arttirilmasinin  tiim

organizasyonu olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Ogrenilmis giicliiliik stresli durumlarla etkin bir sekilde bas etme konusunda yardimci
bir kisisel 6zellik olarak gdze carpmaktadir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olan
bireyler, stres faktorliniin performanslar1 {izerindeki olumsuz etkilerini minimum
seviyeye indirebilir, zorlu durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda ve stresli durumlarda
giicliilik diizeyi diisiik olanlara gore daha basarili olmaktadirlar (Maragl, 2005). Bu
ylzden 6grenilmis giicliiliigiin Orgiitsel anlamda ele alinmasi, 6rgiitiin performans ve
egitiminden sorumlu olan bir departman olarak bilinen insan kaynaklarinin bu kavram
konusunda bilin¢lendirilmesi, boylece tiim orgiite yayilmasi hedefiyle ¢alismanin katki

oncil olacag diiginiilmektedir.

Arastirmanmin Kapsami ve Kisitlar:

Arastirmanin ana Kkitlesini Istanbul ilinde iiretim ya da hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin Insan Kaynaklar1 departmanlarinda bulunan calisanlar ve
yoneticiler olusturmustur. Orneklemenin belirlenmesi siirecinde tesadiifi olmayan,
kolayda oOrnekleme yontemi, 7 iiretim 9 hizmet sektorii isletmesi c¢alisan ve
yoneticilerinden olusan bir orneklem grubuna uygulanmistir. Kolayda ornekleme
yonteminin kullanilmasinin sebebi, O0grenilmis giicliilik gibi hassas bir konu ig¢in
isletmelerde dogrudan anket yapilmasinin olanakli olmamasi kisiti ile karsi karsiya
kalma ihtimalidir. Orneklem hacminde toplamda 160 katilimciya ulagilmis olmakla

birlikte, bu katilimcilarin 81°si hizmet sektoriinden, 79’1 tiretim sektoriindendir.

Aragtirmanm Insan Kaynaklar1 departmanlarinda yapilmasi ve sadece Istanbul ili
icindeki 145 katilimeiyla yapilmasi aragtirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Dolayisi ile
arastirmanin  bulgu ve sonuclari bu kisitlar haricinde genele yansitilarak
yorumlanmamalidir. Ayrica g¢alismanin 160 katilimciyla yapilmasi da ¢alismanin
orneklem kisitidir. Orneklemde zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle 160 katilimciya yer
verilebilmistir. Ancak arastirmada ele alinan gecerli katilimci sayisi 145 olarak

gorilmiistiir.
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Arastirma Tiirii

Bu arastirma ge¢miste var olan ya da halen mevcut bir konu hakkinda giliniimiiz
kosullarinda var oldugu haliyle o konunun durumunun betimlenmesini amacladigindan
arastirma tlirii betimsel tarama modelidir. Bu arastirma tiiriinde arastirilan konu

glinlimiiz kosullar1 i¢inde mevcut haliyle tanimlanmaya ¢alisilmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama arac1 olarak arastirmada anket kullanilmistir. Orneklem hacminde yer alan
160 katilimciya hem yiliz ylize hem de e-posta yoluyla anketler ulastirilmaya
calisilmigtir. E-posta yoluyla ulastirilan anketlerin 48 tanesine geri doniis olmus ve geri
kalan1 yliz yiize anket yoluyla tamamlanmistir. Elde edilen 160 anket formunun
doldurulmasi ile analiz sonucunda bu anket formlarinin yarim ya da eksik doldurulanlari
arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma kapsaminda gecerli anket sayis1 145 olarak
belirlenmigtir. Bunlarin 79°u hizmet sektoriinden, 66’s1 iiretim sektoriinden elde
edilmistir. Bu sonucglardan hareketle gecerli anket elde etme orami %90,6 olarak

belirlenmistir.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu 2 boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde katilimcilarin 6grenilmis
giicliilik diizeylerinin belirlenmesine yonelik ifadelerin yer aldigi1 36 sorudan olusan
ogrenilmis giicliiliik 6lcegi ifadelerine yer verilmistir. Ikinci béliimiinde ise yine
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile is deneyimlerine yonelik kisisel bilgi formu
seklinde 12 soruya yer verilmistir. Anket formunun uygulanmasina geg¢ilmeden 6nce
psikoloji uzmanlar1 ve akademisyenlere danisilarak anket formunun uygunluguna
bakilmistir. Ayrica e-posta yoluyla cevap alinan anket formlarindan 20’si {izerinde
gerekli giivenilirlik ve gecerlilik Olglimleri yapilmig, anket formlarinin uygun ve
uygulanilabilir oldugu kanisina varilmasi sonucunda anket formunun dagitimia ve

uygulanmasina gecilmistir. Anket formu Ek 1°de yer almaktadir.
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Arastirmada Kullamlan Olcekler

Ogrenilmis giigliiliik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan dlgek 1980 yilinda
M.A. Rosenbaum tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlanmasi, gecerlilik ve
giivenilirliginin arastirilmasit 1991 yilinda Ayse Siva tarafindan yapilan Olgektir. 36
ifadeden olusan bu olgekte 5’11 Likert tipi 6lgek derecelendirmesi ve degerlendirmesi
yapilmaktadir. Ifadelerin 1, “Hi¢ Tammlamiyor”, 2, “Biraz Tanimliyor”, 3, “lyi
Tammliyor, 4, “Olduk¢a Iyi Tammliyor” ve 5, “Cok Iyi Tammliyor” seklinde
degerlendirilmesi istenmistir. 4, 6, 8, 9, 14, 16, 18, 19, 21, 29 ve 35 numaral ifadeler ise
ters yonde puanlanmaktadir ve analiz esnasinda ters yonde kodlanmistir. Bu duruma
gore Olgekten alinan puanlar 36 ile 180 arasindadir. Olgekten alman puanimn yiiksek
olmas1 bireylerin kendini denetleme becerilerinin sik kullanilmasi ve dolayisiyla basa

cikma stratejilerinin de siklikla kullanilmast anlami1 tagimaktadir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan form, katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim, is deneyimi, gelir diizeyi, bakmakla yiikiimlii kisi sayisi, bulundugu sektor,
gorevi gibi demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaclamaktadir. Formda, bu 6zellikleri

belirlemek adina 12 soru bulunmaktadir.

Normallik Testi

Normallik testi verilerin normal dagilima uygunlugunun arastirilmasi ve uyup
uymamasi durumuna gore yapilacak analiz teknik ve testlerine karar verme asamasinda
gereklidir. Temel bilesenler analizinin uygulanmasinin varsayimlarindan bir tanesi
verilerin normal dagilima uygunluk gostermesidir. Farklilik testleri yapilirken de
dagilim normal dagilima uygun ise t ve F testleri gibi testler uygulanmaktayken, eger
normal dagilima uygunluk yoksa Mann-Whitney ve Kruskal-Wallis testi gibi testler
uygulanabilmektedir. Normal dagilima uygunlugun arastirilmasi i¢in Kolmogrov-
Smirnov ya da Shairo-Wilk testleri yapilmaktadir. Ayrica sekilsel olarak da dagilimin

normal dagilima uyup uymadigma bakilabilmektedir. Bu iki yolla da arastirmanin
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normal dagilima uygunlugunun sinandigi normallik testi sonuglar1 asagida Tablo 1°de

ve Sekil 5’de gosterilmistir.

Tablo 2. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

istatistigil sd I P Degeri istatistigil sd I P Degeri

,064 I 123 I ,020 ,979 I 123 I ,048

Tablodan da goriildiigii gibi hem Kolmogrov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk test
sonuclarinin istatistiksel anlamlilik degeri p=0,020 ve 0,048 oldugu i¢in ve bu degerler
%95 anlamlilik diizeyinde p=0,05 degerinden kii¢iik oldugu i¢in verilerin normal

dagilima uygunluk gosterdigi sonucuna varilir.

T T T T T T
25 50 75 100 125 150

Sekil 5. Q-Q Plot ile Normalligin Grafiksel Gosterimi

Sekil 5’e bakildiginda elde edilen verilerin dogrusal bir sekilde ayni dogru iizerinde esit
dagildigt ve bu durumun verilerin normal dagilima uygunlugunu gosterdigi

goriilmektedir.
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Verilerin normal dagilima uygunluk gostermesi sonucu kullanilacak analizler

belirlenmis ve asagida agiklanmistir.

Kullanilan istatistiki Teknikler

Arastirmada verilerin analizi i¢in SPSS.19 Istatistik paket programi kullamlmustir.
Ulasilmak istenen hedef kapsaminda elde edilen verilerin analizinde tanimsal
istatistiklerde frekans analizleri, 6lgek giivenilirliginin 6l¢iimlenmesinde giivenilirlik
analizi, verilerin normal uygunlugunun testi i¢in Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro
testleri, 6grenilmis giicliiliik olgegi faktor yapisinin incelenmesinde temel bilesenler
analizi, katilimcilarin hem iiretim hem de hizmet sektoriinde olmalarina gore 6grenilmis
giicliliik  diizeylerinin ~ demografik  Ozelliklere  yonelik  farklilik  gosterip
gostermeyeceginin testine yonelik farklilik testleri olan t ve F (Anova) testleri ve yine
Ogrenilmis giicliilik dilizeyleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskinin

belirlenmesine yonelik korelasyon analizi tekniklerine yer verilmistir.

Olcek Giivenilirligi

Giivenilirlik testinde 6lgegin giivenilir olup olmadigi Cronbach Alpha ve Correlation
degerlerine bakilarak test edilmektedir. Giivenilirlik analizi tablosunda dlgek
ifadelerinin ortalama degerine gore ifadeler ¢ikarildiginda bu degerin nasil degisecegini
gosteren ifade c¢ikarildiginda ortalama degeri, varyansi yani bu ifadelerin kendi i¢inde
degiskenligini gosteren ifade ¢ikarildiginda varyans degeri, bu ifadelerin kendi i¢inde
Olcek ile aralarindaki iliskiyi inceleyen korelasyon degeri ve ifade c¢ikarildiginda
giivenilirlik diizeyini ifade eden Cronbach Alpha degerinin nasil degisiklik
gosterecegini belirten degerler yer almaktadir. Arastirmada kullamlan Ogrenilmis

Giigliiliik Olgegi giivenilirlik analizi Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Ogrenilmis Giicliiliik Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha ifade Sayis1 N

,854 36
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(Tablo 3. Devam)

Diizeltilmis | ifade
ifade Cikarildi-
ifade ifade Toplam ginda
Cikarildiginda | Cikarildiginda | Korelas- | Cronbach
Ortalama Varyans yonu Alpha
Sikic1 bir is yaparken, isin
en az sikici olan yanini ve
S1 [bitirdigimde elde 105,20 303,327 ,335 ,851
edecegim kazancimi
diistiniiriim.
Beni bunaltan bir is
yapmak zorunda
S2 Joldugumda, bunaltimi 105,33 302,962 ,389 ,850
nasil yenebilecegimi hayal
eder, diisiintirim.
Duygularimi
S3 ]diisiincelerime gore 105,35 302,196 ,359 ,850
degistirebilirim.
Sinirlilik ve gerginligimi
S4 | yardim almadan yenmek 105,82 308,304 ,188 ,853
bana gii¢ gelir.
Kendimi bedbin(iiziintiilii)
S5 [Jhissettigimde hos olaylari 105,37 299,447 ,487 ,848
diisiin -meye ¢aligirim.
Gecmiste yaptigim hatalart
S6 |diisiinmekten kendimi 105,99 313,664 ,089 ,851
alamam.
Gii¢ bir sorunla
. kargilagtigimda diizenli bir 104,88 302,600 463 848

bi¢imde ¢6ziim yollari

ararim.
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(Tablo 3. Devam)

S8 | Birisi beni zorlarsa isimi daha ¢abuk yaparim. 106,451306,856].,259].853
Zor bir karar vereceksem biitiin bilgiler elimde olsa bile bu

S9 106,121305,305],300],852
karar1 ertelerim.
Okudugum seye kendimi veremedigimi fark ettigim zaman,

S10 105,331299,437].,432],849
dikkatimi toplamak i¢in yollar ararim.
Calismay1 planladigimda, isimle ilgili olmayan her seyi

S11 P s s Y Y 105,061300,989],384],850
ortadan kaldiririm.
Kotii bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu huyumu

S12 _ o 105,341304,768],362],850
devam ettiren nedir diye arastiririm.
Beni sikan bir diislince karsisinda giizel seyler diisiinmeye

S13 105,171294,930],576],845
calisirim.
Giinde iki paket sigara i¢iyor olsam, sigaray1 birakmak i¢in

S14 P sy _ .g Y N 106,371306,007],239],854
muhtemelen bagkasinin yardimina ihtiya¢ duyarim.
Kendimi kotii hissettigimde neseli gériinmeye c¢alisarak ruh

S15 o o 105,631300,0721,377],850
halimi degistiririm.
Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici ilacim

S16 _ 106,801309,835],223],853
varsa bir tane alirim.
Bedbin(iiziintiilii) oldugumda kendimi hoslandigim seylerle

S17 105,461298,365],504],847
ugrasmaya zorlarim.
Hemen yapabilecek durumda bile olsam hoslanmadigim

S18 105,761305,907],248],853

isleri geciktiririm.
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(Tablo 3. Devam)

Bazi kétii huylarimdan vazgegebilmem igin bagkasinin

S19 106,491311,432],183],854
yardimina ihtiya¢ duyarim.
Oturup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde, baslayabilmek

S20) P o yap st eeidie Y 105,441301,527],477].848
icin degisik yollar ararim.
Beni kotlimser yapsa da gelecekte olabilecek biitlin

S21 105,871306,130],257].853
felaketleri diisiinmekten kendimi alamam.
Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gercekten

S22 yap . s P _ _ s 104,891300,931],398].,849
hoslandigim islere baglamayi tercih ederim.
Bedenimin herhangi bir yerinde agr1 hissettigimde, bunu

S23 105,331299,634],415].,849
dert etmemeye calisirim.

S24 1 Kotii bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar. | 104,431302,313],482],848
Basarisizlikla birlikte gelen kotii duygular yenmek igin, stk

S25 | sik kendime bunun bir felaket olmadigini ve bir seyler 105,001300,049].,458].848
yapabilecegimi telkin ederim.
Kendimi patlayacakmis gibi hissettigimde, '“dur, bir se

S26 patay vE & e 105,361304,9041,320],851
yapmadan once diigiin’' derim.

S27 | Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol ederim. 105,371305,890],293].,852
Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar yerine

S28 o _ 105,001302,508],426],849
biitiin ihtimalleri g6z 6niine sonuca varmaya caligirim.
Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, dnce yapmaktan

S29 yap g. Y yap 106,081308,420],196],852
hoslandigim seyleri yaparim.
Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde

S30 105,601300,356],430],849
kendi kendime sakin olmay1 telkin ederim.
Bedenimde bir agr1 hissettigim zaman, agridan bagka seyler

S31 105,45]1297,053],489].,847

diisiinmeye calisirim.
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(Tablo 3. Devam)

Yapilacak cok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim.
S32 P solsey 8 g pan yap 104,931303,750}.,3791,850

S33 | Kisith param oldugunda, kendime bir biitge yaparim. 104,81]1302,301),377].,850
Bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi kiiciik boliimlere

S34 105,351301,082],413],849
ayiririm.
Sik sik beni rahatsiz eden nahos diisiinceleri yenemedigim

S35 | 105,96]311,761},146].,854
olur.

Ag¢ oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa, ya acligimi
S36 105,701303,2941,337],851
unutmaya ya da tok oldugumu diisiinmeye c¢alisirim

Tablo incelendiginde Ogrenilmis Giigliiliik 6lcegine iliskin 36 ifadelik 6lcegin
Cronbach Alpha giivenilirlik degerinin 0,854 (%85,4) oldugu ve bu degerin dl¢egin iyi
derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir. Literatlirde giivenilirlik testleri igin
kabul edilen deger de 0,70 (%70) ve lizeridir. Tabloda ortalama ve varyans degerleri de
verilmesiyle birlikte giivenilirlik i¢in bakilmasi gereken degerler Cronbach Alpha
degerleri ve Korelasyon degerleridir. Korelasyon degerlerinden bir ifadenin degeri
0,20’nin altindaysa o ifadenin giivenilirlik ve gecerliligi i¢cin Olgekten ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle S4=0,188, S6=0,089, S19=0,183, S29=0,196 ve S35=0,146
oldugu icin analizden ¢ikarilmistir. Ifade cikarildiginda giivenilirlik degeri mevcut
0,854 den yiiksege cikmadigir icin baska deger ¢ikarilmamistir. Analize Olgek
ifadelerinden S4, S6, S19, S29 ve S35 ifadeleri ¢ikarilarak devam edilmistir.

(")grenilmis Giicliiliik (")lg:egi Faktor Analizi

Ogrenilmis giicliiliigiin 6l¢iimlenmesinde kullanilan 36 ifadeden olumlu ve anlamli daha
az sayida faktor yapilarinin elde edilmesi i¢in faktdr analizi yapilmistir. Temel
bilesenler analizi de bir Ol¢ekte yer alan ifadelerin faktér yiiklerine ve yapilarina
bakilarak ifadelerin faktdr yapilarinda birlestirildigi analizdir. Bu faktoér yapilar
olusumunda da en az 3 ifade yer almalidir. 36 ifadenin yer aldig1 6grenilmis giigliiliik

Olgegi dlctimlenmesi i¢in giivenilirlik analizi sonucu ¢ikarilan 5 ifadeden sonra geriye
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kalan 31 ifade temel bilesenler analizi ile faktor yapisi olusturmak amaciyla analiz

edilmistir.

Analize gegmeden Once faktor analizi yapilmasi i¢in 6n kosul olan KMO ve Bartlett
Kiiresellik test sonuglarina bakilmalidir. KMO testi faktor analizi yapilmasi i¢in eldeki
verilerin 6rneklem yeterliginin test edilmesidir. Bartlett Kiiresellik testi ise bu verilere
faktor analizi uygulanip uygulanamayacagin1 ve faktdér analizinin bir varsayimi olan
normalligi test eden testlerdir. Ogrenilmis giicliilik &l¢iimlenmesi faktdr analizine

yonelik KMO ve Bartlett Kiiresellik test sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi KMO ve Bartlett Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,822
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1526,343
sd 630,000
P Degeri ,000

KMO testi i¢in kabul edilebilir deger oérneklem sayisina gore degismektedir. 0,50 nin
altinda bir KMO degeri elde edilmesi 6rneklemin yetersiz oldugunu ve daha fazla
orneklemle anket yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Tabloda goriildiigii gibi KMO
degerinin 0,822 bulunmast KMO degerinin uygun oldugunu ve orneklemin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett testine baktigimizda ise p
anlamlilik degerinin 0,05’den kiigiik olmas1 (p=0,00<0,05) verilerin normal dagildigin

ve bu verilere faktor analizi yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizinin uygulanmasiin uygun oldugu sonucuna ulagilmasindan sonra faktor
yapisinin belirlenmesi i¢in temel bilesenler analizi yapilmistir. Tek faktor elde edilmesi
beklendiginden analiz esnasinda tek faktor kisiti koyularak 31 ifade temel bilesenler
analizine dahil edilmistir. Yapilan analiz sonucunda herhangi bir kisit koyulmadan da
tek faktor elde edilecegi Scree Plot grafigi ile de belirlenebilmektedir. Sonuglar Sekil
6’da goriilmektedir.
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Scree Plot

24—

Eigenvalue

T T
1 2

T T T T T T T T T T T T T T T T
=] 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

(A
fa
=]
P

=)

Component Number

Sekil 6. Faktor Sayisinin Belirlenmesine Yonelik Scree Plot Sonug¢lar:

Sekil incelendiginde grafigin solundaki degerlerden 6zdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiik
ifadelerin alindig1 goriilmektedir. Faktor sayisinin belirlenmesi i¢in ifadelerin 6zdegeri
I’den biiyiik olanlar faktor yapisina dahil edilmektedir. Faktér sayisini ifade eden
component number’ a bakildiginda ise 1 de grafigin kivrildig1 ve faktdér sayisinin “1”
olarak alinabilecegi goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle tek faktorlii faktor analizi
yapilmistir. Tek faktor kisiti ve scree plot grafigi ile de elde edilen tek faktorlii faktor
yapist Olgek isminden dolay1r 6grenilmis giicliiliik olarak adlandirilmaktadir. Faktor
analizi sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir. Faktdr analizinde Olgegin alt

boyutlarina deginilmemis olup, tek faktor olarak degerlendirilmistir.

Faktor analizi sonucu ifadelerin tek faktorlii 6grenilmis giigliilik faktor yapisindaki

faktor yiikleri Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Ogrenilmis Giicliiliik Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar

Bilesen
Ogrenilmis
Giicliiliik
(S1) Sikici bir is yaparken, isin en az sikici olan yanini ve
bitirdigimde elde edecegim kazancimi diisiintiriim. 492
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(Tablo 5. Devam)

(S2) Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda, bunaltimi nasil

yenebilecegimi hayal eder, diistintiriim. A0l
(S3) Duygularimi diisiincelerime gore degistirebilirim. ,454
(S5) Kendimi bedbin(iiziintiilii) hissettigimde hos olaylar1 diisiin -

meye ¢aligirim. 233
(S7) Gig bir sorunla karsilagtigimda diizenli bir bigimde ¢6ziim

yollar ararim. 002
(S10) Okudugum seye kendimi veremedigimi fark ettigim zaman,

dikkatimi toplamak i¢in yollar ararim. 239
(S11) Calismay1 planladigimda, isimle ilgili olmayan her seyi ortadan 453
kaldiririm.

(S12) Katii bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu huyumu devam 475
ettiren nedir diye aragtiririm.

(S13) Beni sikan bir diislince karsisinda giizel seyler diisiinmeye

calisirim. 076
(S15) Kendimi kotii hissettigimde neseli goriinmeye c¢aligarak ruh

halimi degistiririm. 480
(S17) Bedbin(iizlintiilii) oldugumda kendimi hoslandigim seylerle

ugragmaya zorlarim. 88
(S20) Oturup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde, baglayabilmek igin 527
degisik yollar ararim.

(S22) Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gercekten

hoslandigim islere baslamayi tercih ederim. A0
(S23) Bedenimin herhangi bir yerinde agr1 hissettigimde, bunu dert 497
etmemeye caligirim.

(S24) Kotii bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar. ,589
(S25) Basarisizlikla birlikte gelen kotii duygular1 yenmek igin, sik sik

kendime bunun bir felaket olmadigin1 ve bir seyler yapabilecegimi ,551

telkin ederim.
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(Tablo 5. Devam)

(S26) Kendimi patlayacakmis gibi hissettigimde, '‘dur, bir sey

unutmaya ya da tok oldugumu diisiinmeye ¢alisirim

yapmadan 6nce diigiin’' derim. A
(S27) Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol ederim. ,573
(S28) Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar yerine biitlin s34
ihtimalleri g6z 6niline sonuca varmaya g¢aligirim.

(830) Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde

kendi kendime sakin olmayi telkin ederim. P2
(S31) Bedenimde bir agr1 hissettigim zaman, agridan baska seyler 602
diisiinmeye calisirim.

(S32) Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim. ,502
(S33) Kisith param oldugunda, kendime bir biitce yaparim. 474
(S34) Bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi kii¢iik boliimlere 491
ayririm.

(S36) A¢ oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa, ya agligim 592

Faktor analizinde faktor yiikleri 6rneklem sayisina bagli olmakla birlikte genelde faktor

yikii 0,40 nin altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilmaktadir. Tablo 5’de de gorildiigii
gibi faktor yiikii 0,40’1n altinda bulunan S8, S9, S14, S16, S18, S21 ifadeleri analizden

cikarilmistir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra tekrar yapilan faktor analizi sonuglarina

gore Ogrenilmis giicliiliik diizeyini dlgmeye yonelik kalan 25 ifadenin 6grenilmis

giicliiliik diizeyini ne oranda ag¢ikladig1 Tablo 6’da gosterilmistir

Tablo 6. Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi A¢iklanan Varyans Degeri Sonuclar:

ifadeler

Ozdegerler

Toplam

Varyans Yiizdesi

Kiimiile Varyans

Yiizdesi

36 ifade

9,843

59,009

59,009
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Ozdegeri 1’den biiyiik ifadelerin alinmasi ile elde edilen faktdr analizi sonrasi bu
ifadelerin Ogrenilmis giicliiliik diizeyini ne kadar acikladigin1 gosteren acgiklanan
varyans tablosuna bakildiginda bu ifadelerin 6grenilmis gligliilik diizeyini % 59

oraninda acgikladig1 goriilmiistiir.

Analiz ve Bulgular

Arastirma bulgular1 calismanin {iretim ve hizmet sektoriinde 6grenilmis giicliiliik
diizeylerinin demografik 6zelliklere gore degiskenliginin belirlenmesini amagladigindan
her iki sektore gore ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Orneklemin demografik 6zellikleri ise
her iki sektor birlestirilerek sunulmustur.

Orneklemin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin 6grenilmis giicliiliikk diizeylerinde etkili olabilecek
demografik oOzelliklere gore frekans analizleri ve iiretim ile hizmet sektorii igin

dagilimlar1 asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cahstigimiz Sektor

Uretim | Hizmet | Toplam

Kadin 60,6%Q 57,0% 58,6%

Cinsiyetiniz Erkek 39,4%Q 43,0% 41,4%

Toplam 100,0%{ 100,0%f 100,0%

Genel anlamda insan kaynaklar1 departmanlart ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin
cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda orneklemin %58,6’sinin  kadinlardan,
%41,4’liniin erkeklerden olustugu gobzlenirken tretim ve hizmet sektorii olarak

ayrildiginda, yine ¢ogunlugun kadin katilimcilardan olustugu gozlenmistir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Cahstigimiz Sektor

Uretim | Hizmet | Toplam
Evli 33,3% 39,2% 36,6%
Bekar 56,1% 57,0% 56,6%
Medeni Durum
Dul/Bosanmis 10,6% 3,8% 6,9%
Toplam 100,0%Q 100,0% 100,0%

Katilimcilarin medeni duruma gore dagiliminin gosterildigi tabloya bakildiginda ¢alisan
ve yoneticilerin cogunun %56,6 ile bekar katilimeilardan olustugu, bunu %36,6 ile evli

katilimcilarin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 9. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilhim

Cahistiginiz Sektor
Uretim | Hizmet Toplam

18-24 16,7%} 10,1% 13,1%

25-30 § 30,3%f 48,1% 40,0%

31-39 | 42,4%] 25.3% 33,1%

Yas 40-49 9,1%f 12,7% 11,0%
50 ve

o 1,5% 3,8% 2,8%
iizeri

Toplam § 100,0%§ 100,0% 100,0%

Sonuglar incelendiginde yas degiskenine gore katilimcilarin ¢cogunlugunu %40 ile 25-
30 ve %33,1 ile 31-39 yas aras1 katilimcilarinin olusturdugu gdzlenmistir. Uretim ve
hizmet sektorii olarak ayri incelendiginde ise iiretim sektdriinde ¢ogunlugun %42.,4 ile
31-39 yas arasi katilimcilardan olustugu gozlenirken, hizmet sektoriinde g¢ogunlugun

%48,1 ile 25-30 yas arasi1 katilimcilardan olustugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Katihmcilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Calistiginiz Sektor

Uretim | Hizmet | Toplam

[lkokul 1,5% ,0% 7%

Ortaokul 4,5% 2,5% 3,4%

Lise 24.2% 27,8%) 26,2%

) Onlisans 31,8%f 11,4%] 20,7%
Ogrenim Durumu

Lisans 36,4% 54,4% 46,2%

Yiiksek Lisans ,0% 3,8% 2,1%

Doktora 1,5% ,0% 7%

Toplam 100,0%§ 100,0%f{ 100,0%

Ogrenim durumuna verilen cevaplarin frekans analizine bakildiginda égrenim durumu

lisans olanlarin %46,2 gibi bir yiizdeyle ¢ogunlukta oldugu neredeyse katilimcilarin

yarisinin lisans diizeyinde katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin

tiretim ve hizmet sektorii i¢cin 6grenim durumlarinda da lisans diizeyinde katilimcilarin

cogunlukta oldugu, onlisans katilimcilarin ise ¢ogunluk olarak tiretim sektoriinden

katilim gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 11. Katihmcilarin Bakmakla Yiikiimlii Olduklar1 Cocuk Ya da Yetiskine

Sahip Olmalarima Gore Dagilimi

Calistiginiz Sektor
Uretim | Hizmet | Toplam
Evet 43,9% 29,5% 36,1%
Bakmakla yiikiimlii oldugunuz
. . Hayir 56,1% 70,5% 63,9%
cocugunuz/yetiskin var m?
Toplam] 100,0%] 100,0% 100,0%

Bir diger degisken bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuk ya da yetiskin var m1 sorusuna

verilen cevaplarda katilimcilarin %63,9 gibi biiylik bir ¢ogunlugunun hayir cevabi

verdigi goriilmektedir. Bu sonu¢ medeni durum olarak bekar katilimcilarin ¢ogunlukta
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olmast nedeniyle de bunun gostergesi olarak diisiiniilebilir. Sektorler ayri

degerlendirildiginde ise iiretim sektoriinde bakmakla yiikiimlii olunan c¢ocuk ya da
yetiskine sahip olanlarin ¢ogunluktan oldugu go6zlenirken, hizmet sektdriinde ise
olmayanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Tablo 12. Bakmakla Yiikiimli Olduklar1 Cocuk Ya da Yetiskin Olan
Katilimcilarin Sahip Olduklar: Cocuk Yada Yetiskin Sayillarina Gore Dagilimi

I Cahistiginiz Sektor
I Uretim Hizmet Toplam
1 59,3% 50,0% 55,1%
Bakmakla yiikiimlii
2 37,0% 31,8% 34,7%
olunan ¢ocuk/yetiskin
sayisi 3 3,7% 18,2% 10,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Bakmakla yiikiimlii oldugu cocuk ya da yetiskin olan katilimcilarin bakmakla ytikiimlii
olduklar1 cocuk ya da yetiskin sayisinin dagiliminin gosterildigi tablo yukaridaki
gibidir. Say1 olarak degerlendirildiginde bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuk ya da yetigkin

sayisinin %55,1 gibi yarisindan fazla bir ¢ogunlukla 1 kisi oldugu gézlenmistir.

Tablo 13. Katihmcilarin insan Kaynaklar1 Departmanlarindaki Gérevlerine Gore
Dagilimi

Cahistigimiz Sektor
Uretim | Hizmet | Toplam
Yonetici (en az bir asti 24.2% 25.3% 24.8%
olan)
Gorev [|Calisan 75,8% 74,7% 75,2%
Toplam 100,0%] 100,0% 100,0%

Bir diger demografik degisken olan katilimcilarin gorevlerini

gbsteren tablo

incelendiginde katilimcilarin %75,2 gibi katilimcilarin 3’te 2’sini olusturan ¢ok biiyiik

bir oranla ¢alisanlarin ¢calismada daha fazla katilim gosteren kisiler oldugu goriilmiistiir.
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Cok kiiciik farklarla da ¢alisanlarin iiretim sektoriinden, yoneticilerin de hizmet

sektoriinden katilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 14. Katihmcilarin Mevcut Pozisyonda Ne Kadar Siiredir Cahstiginin

Dagilim

Calistiginiz Sektor
Uretim I Hizmet I Toplam
1 Yildan az 9,1%| 16,5%| 13,1%|
1-2 Y1l 31,8%' 27,8%| 29,7%|
3-5 Yil 33,3%| 30,4%| 31,7%|
l6-10 Y1l 12,19% 19,09} 15,9%}
Mevcut pozisyonda ne kadar
11-15 Yl 7.6% 3,8% 5,5%
siiredir calistyorsunuz?

16-20 Y1l 3,0% 1.3% 2.1%
21-25 Yil 3,0% 1,4%
31 Yildan fazla 1,3%| 0,7%
Toplam 100,0% 100,0%| 100,0%

Katilimcilarin mevcut pozisyonlarindaki ¢alisma stiresine gore degerlendirildigi tablo
yukaridaki gibidir. Katilimcilardan mevcut pozisyonlarinda c¢aligma siiresi 3-5 yil arasi
degisenlerin %31,7 ¢cogunluk olarak gozlendigi ve bunu yine ¢ok az bir farkla cogunluk

olarak 1-2 yil arasinda mevcut pozisyonda ¢alisanlarin izledigi goriilmektedir.

Mevcut pozisyondaki c¢aligma siiresinin 10 yildan sonra diisiis gosterdigi de bir diger
onemli sonugtur. Ayrica hizmet sektdriinde 1 yildan az ile 6-10 y1l mevcut pozisyonda
calisanlarin ¢ogunluk olarak yer almasi ve iiretim sektoriinde 1-2 yil ile 3-5 yil arasi bu
pozisyonda calisanlarin yer almasi ortaya ¢ikan diger bir dnemli sonug¢ olarak goze

carpmaktadir.
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Tablo 15. Katihmcilarin Ne Kadar Siiredir Mevcut Kurumlarinda Cahstiginin

Dagilim

Calistiginiz Sektor
Uretim | Hizmet | Toplam
1 Yildan az 9,1% 19,0% 14,5%
1-2 Y1l 31,8% 27,8% 29,7%
3-5 Yil 24,2% 30,4% 27,6%
Ne kadar zamandir bu J6-10 Y1l 21,2% 16,5% 18,6%}
kurumda calistyorsunuz 11-15 Yil 10,6% 3.8% 6,9%
16-20 Y1l 3,0% 1,3% 2,1%
31 Yildan fazla 1,3%1,7%
Toplam 100,0%f 100,0%f 100,0%)

Mevcut kurumda ne kadar siiredir calisildigr ile ilgili yoneltilen sorulara verilen

cevaplara bakildiginda mevcut pozisyonda calisilma siiresine verilen cevaplar gibi

yogunlugun 1-2 yil ile 6-10 y1l arasinda yogunluk gosterdigi ve 6-10 yildan sonra diisiis

oldugu goriilmiistir. Bu sonu¢ da genel olarak ¢alisanlarin bir kurumda calisma

stiresinin 10 y1l1 agmasinin az goriilen bir durum oldugu sdylenebilir. Kurumda ne kadar

siiredir calisildigi sektor olarak incelendiginde 1 yildan az ve 3-5 yil araliginda

calisanlarin hizmet sektoriinde 1-2 ile 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin da iiretim

sektoriinde yer aldig1 bir diger sonugtur.

Tablo 16. Katihmcilarin is Hayatindaki Toplam Deneyimlerine Gore Dagilimi

Cahistiginiz Sektor

Uretim | Hizmet | Toplam
1 Yildan az 4,5% 5,1%) 4,8%|
Is hayatimzdaki toplam
1-2 Yil 7.6%  5.1% 6,2%|
deneyiminiz
3-5 Yil 152%)  22.8% 19,3%|
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(Tablo 16. Devam)

l6-10 Y1 30,3% 39,2% 35,2%
11-15 Y1l 31,8% 11,4% 20,7%
16-20 Y1l 4,5% 6,3% 5,5%)
21-25 Yil 6,1% 2,5% 4,1%
26-30 Y1l 2,5% 1,4%
31 Yildan fazla 5,1%) 2,8%)
Toplam 100,0%f 100,0%f 100,0%)

Caligsma siiresi ile ilgili yoneltilen bir diger soru is hayatindaki toplam deneyime verilen

cevaplara baktigimizda katilimecilarin 1-2 yil ile 11-15 yil arasinda toplam deneyimde

yogunluk oldugu ve 6-10 yil araliginin da bunlar i¢inde %35,2 ile en fazla deneyime

sahip olunan yil olarak ortaya c¢iktig1 goriilmiistiir. Hizmet sektoriinde 3-5 yil ile 16-20

yil araliginda toplam deneyime sahip olanlarin ¢ogunlukta oldugu goézlenirken, {iretim

sektoriinde 6-10 y1l ile 11-15 y1l aralifinda toplam deneyime sahip olanlarin cogunlukta

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 17. Katihmcilarin Hanelerine Giren Toplam Aylhk Net Gelirlerine Gore

Dagilim

Calistiginiz Sektor

kira vb gelirler dahil)

Uretim | Hizmet | Toplam

1000-1500 TL 13,8% 11,4%) 12,5%|

1501-2000 TL 24,6% 24,1%) 24,3%'

2001-2500 TL 12,3% 8,9%) 10,4%|

2501-3000 TL 15,4% 12,7%) 13,9%'

3001-3500 TL 7,7% 6,3% 6,9%|

L. 3501-4000 TL 9,2% 10,1% 9,7%

Hanenize giren toplam

ayhk net geliriniz (maas, [J#001-4500 TL

1,5%) 3,8% 2,8%

75



(Tablo 17. Devam)

4501-5000 TL 6,2% 6,3% 6,2%|
5001-5500 TL 1,3% ,7%|
5501-6000 TL 3,1% 1,3% 2,1%|
I6001—6500 TL 1,3% ,7%|
l6501-7000 TL 1,5% 5,1%) 3,5%|
7501-8000 TL 1,5% 3,8% 2,8%|
8001 TL ve lizeri 3,1% 3,8% 3,5%|
Toplam 100,0%f 100,0% 100,0%

Demografik degiskenlerden bir diger degisken olan haneye giren toplam gelire gore
katilimcilarin dagilimini gosteren tablo yukaridaki gibi gosterilmistir. Dagilim olarak
cok farkli hane gelirlerinin belirtildigi tablo da goriilmektedir. Tablo incelendiginde
katilimcilarin hanelerine giren gelirde ¢ogunluk olarak 1000 TL ile 3000 TL arasinda
gelirin belirtildigi gozlenmistir. Bu oranlarin belirtildigi cevaplarda tiretim sektorii

katilimcilarinin ¢cogunlukta oldugu da bir diger goze ¢arpan sonugtur.

Tablo 18. Katimcilarin Gelirlerinin Aile Ekonomik Durumunda Ne Kadar

Onemli Gériildiigiiniin Dagilim

Cahistigimiz Sektor

Uretim I Hizmet | Toplam

IHig: Onemli Degil 3,0%| 7,6% 5,5%

I(")nemli Degil 7,6%| 7,6%|  7.6%
Ailenizin ekonomik -
. . e Kismen Onemli 31,8%| 21,5% 26,2%
durumu i¢in geliriniz ne
kadar 6nemli? I(')nemli 19,7%| 253%|  22.8%
ICok Onemli 37,9%| 38,0%  37,9%
IToplam 100,0%| 100,0%]  100,0%)
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Katilimcilara yoneltilen son degisken olan katilimcilarin gelirinin aile ekonomik
durumunda ne kadar 6nemli oldugunu Glgemeye yonelik soruya verilen cevaplarin
dagilimi da tablo.da gosterildigi gibidir. Tabloya bakildiginda katilimeilarin gelirlerinin
aile ekonomik durumunda %37,9 ile ¢ok onemli olarak belirtildigi ve bunu kismen
onemli ile 6nemli cevaplarinin izledigi goriilmiistiir. Sonugta katilimcilar gelirlerini aile

ekonomik durumunda ¢ogunluk olarak énemli oldugu goriisiinii belirtmislerdir.

Demografik Ozelliklere Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerinin Farkhliginin

Belirlenmesine Yonelik Farkhihik Testleri

Istatistiksel farklilik testlerinde verilerin normal dagilima uymasi sonucu t ve F (Anova)
testleri uygulanmaktadir. Bu arastirmada da verilerin dagilimi normal dagilima
uygunluk gosterdiginden 6grenilmis giicliilik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigi bu farklilik testleri uygulanarak belirlenmeye
calistlmigtir. Bu testlerden t testi karsilastirma yapilacak degiskenin en fazla iki
secenekli oldugu durumlarda kullanilabilirken, ikiden fazla segenegin oldugu
degiskenlerde ise F testi (Anova) kullanilmaktadir. Arastirmada bir degiskenin, (bu
calismada Ogrenilmis giicliiliik diizeyi) bir diger degiskene gore farklilik gosterip
gostermeyecegini test eden ve iki secenekli (cinsiyet gibi; kadin, erkek) degiskenlerde t
testi tlirli olan bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmis, ikiden fazla (medeni durum gibi;
evli, bekar, dul/bosanmis) secenekli farklilik testlerinde ise F testi (Anova)

kullanilmustir.

Analizlerde t ve F gibi farklilik testleri yapilirken oOncelikle eldeki verilerin
varyanslarinin esit olup olmadig1 varsayimina bakilmaktadir. Bunun test edilmesi ise
Levene testi ile yapilmaktadir. Levene testi sonucunda eger istatistiksel anlamlilik
degeri p=0,05’ten biiyiik ise (p>0,05) varyanslarin esitligi varsayimi kabul edilmekte ve
ona karsilik gelen p anlamlilik degerine bakilmaktadir. Yapilan t testlerinde
varyanslarin esitligi varsayimina bakildiginda p degeri 0,05’ten biiylik ise varyanslar
esit kabul edilmekte ve o satira ait t degerinin p anlamlilik degerine bakilip farklilik
gosterip gostermedigine sonucuna ulasilmaktadir. Eger varyanslarin esitligi varsayimi

kabul edilmiyorsa alt satirdaki t testi p degerlerine bakilarak yorum yapilmaktadir.
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F testine ait Levene testine baktigimizda ise yine istatistiksel anlamlilik degeri p’nin
0,05’ten biiylik olmasi sonucu varyanslarin esitligi varsayimi kabul edilmekte ve F
testine devam edilmektedir. Eger varyanslarin esitligi varsayimi kabul edilmiyorsa F
testi yerine Welch ve Broen-Forsythe testleri sonuglarima bakilmakta ve p degeri

sonuglarina gore degerlendirme yapilmaktadir.

T testi sonuglarindan farklilik goriildiigli sonucuna ulasildiginda bu farkliligin nereden
kaynaklandig: ilgili degiskene ait ortalama degere bakilarak yapilmaktadir. F testi ya da
Welch ve Broen-Forsythe testleri sonucglarindan farkliligin goriildigi sonucuna
ulasildiginda ise bu farkliligin nereden kaynaklandigi coklu karsilastirma testleri ile
belirlenmektedir. Coklu karsilastirma testlerinden en ¢ok kullanilan testler ise Scheffe,

Tukey HSD ve LSD testleridir. Bu arastirmada ise Tukey HSD testi kullanilmustir.

Katiimcilarin Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerinin Belirlenmesi

Olgegin 36 ifadeden olusmas1 ve dlgekten bir ifadeden alinabilecek minimum puan 1,
“Hi¢ Tanimlamiyor” ve 5, “Cok Iyi Tanimliyor” olmasi nedeniyle 6grenilmis giicliiliik
diizeyi minimum 36x1=36 ve maksimum 36x5=180 arasinda degigsmektedir. Bu kisimda
da iretim ve hizmet sektorleri ile genel olarak katilimcilarin 6grenilmis giigliiliik

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 6l¢egin ortalama diizey araligi belirlenmistir.

Tablo 19. Katihmcilarin Genel Olarak Ogrenilmis Giicliilik Diizeylerinin

Belirlenmesi
Standart
N Minimum}] Maksimum | Ortalama Sapma
Genel Ogrenilmis
I 145 67 148 108,64 15,278
Giicliiliik

Arastirmaya dahil olan hem hizmet hem de iiretim sektorii tim insan kaynaklari
katilimcilarinin - 6grenigmis gligliilikk diizeylerinin degerlendirildigi tablo da ise

minimum degerin 67, maksimum degerin 148 olarak hesaplandigi ve ortalama
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Ogrenilmis giigliiliikk diizeyinin 108,64 olarak belirlendigi goriilmektedir. Yine bu deger

standart sapma degeri 15,278 kadar artis ya da azalis gosterebilmektedir.

Tablo 20. Uretim Sektorii Icin Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerinin Belirlenmesi

N IMinimum Maksimum IOrtalamaI Standart Sapma

Uretim Sektorii
(")grenilmis 66 73 140 107,56 15,230
Giigliiliik

Uretim sektdrii insan kaynaklari departmanmi katilimcilar igin &grenilmis giigliiliik
diizeylerine baktigimizda ise minimum puanin 73, maksimum puanin 140 olarak elde
edildigi ve ortalama 6grenilmis giicliiliik diizeyi degerinin 107,56 olarak elde edildigi
goriilmektedir. Elde edilen bu sonucta iiretim sektoriinden katilimcilarin 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin de dengeli ve orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Standart
sapma degeri olan 15,230 da bu ortalama degerin bu deger kadar artis ya da azalis

gosterebilecegini gostermektedir.

Tablo 21. Hizmet Sektorii Icin Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerinin Belirlenmesi

Standart
N Minimum | Maksimum | Ortalama Sapma
Hizmet Sektorii
L 79 67 148 108,46} 16,077
Ogrenilmis
Giicliiliik

Hizmet sektorii insan kaynaklari katilimcilarinin 6grenilmis gii¢liilik diizeylerine
baktigimizda minimum Ogrenilmis giicliilik diizeyinin 67, maksimum 06grenilmis
giicliiliik diizeyinin ise 148 puandan olustugu goriilmiistiir. Bu degerler genel olarak 36
ile 180 puan arasinda deger almasi beklenen 6grenilmis giicliiliik diizeyi i¢in elde edilen

Ogrenilmis gicliilik diizeyinin dengeli ve orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Standart sapmanin 16,077 olmasi1 ortalama 6grenilmis giicliiliik diizeyi olan 108,46 nin

+ 16,07 ile -16,07 arasinda degisebilecegini gdstermektedir.

Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerinin Uretim Sektorii i¢in Demografik Ozelliklere

Gore Farkhilik Testleri

Uretim sektdrii insan kaynaklari departmanlari katihmeilarmin 8grenilmis giigliiliik
diizeylerinin, katilimcilarin  demografik  Ozelliklerine gore farklilik — gosterip
gostermeyeceginin belirlenmesi amaciyla yapilan t ve F testleri sonuglar1 asagida
tablolar halinde verilmistir. Farklilik goriilen durumlarda t testi i¢in o degiskenlere ait
ortalama Ogrenismis giicliiliikk diizeyleri ve F ya da Welch ve Broen-Forsythe testleri
icin ise farkliligin nereden kaynaklandiginin belirlenmesine yonelik ¢oklu karsilagtirma
testlerinden Tukey HSD testi sonuglarina yer verilmistir. Yapilan testler asagida

sirastyla gosterilmistir.

Tablo 22. Uretim Sektorii icin Cinsiyete Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi
Farkhlik Testi Sonug¢lari

Levene Varyans
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi Icin t testi
) Uretim Sektorii P
Ogrenilmis Giicliiliik Degeri Standa
P (2- Ortalam | rt Hata
F Degeri t sd tarafli) | a Fark Fark

Varyanslarin 8,021 L0060 -2,566 54 ,0130 -,38933] ,15170
Esitligi Varsayim
Yaryanslarin Esit 2262] 28325] 032 -38933] 17209
Olmadig1 Varsayimi

Demografik degiskenlerden cinsiyet degiskenine gore 6grenismis giigliiliik diizeylerinin
farkliligina baktigimizda Levene testine ait p degerinin (0,006) 0,05’ten kiiciik oldugu
ve varyanslarinin esitligi varsayimini saglamadigi goriilmektedir. Bu nedenle t testine
ait ikinci satirdaki p degerine bakilmis ve bu degerin (p=0,032) 0,05’ ten kiiciik olmasi
nedeniyle 6grenilmis giicliiliik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi

sonucuna ulasilmigtir. Bu farkliligin nerden kaynaklandigini belirlemeye yonelik
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cinsiyet degiskeni Ogrenilmis giicliilik diizeyi ortalamalar1 tablosu asagida

gosterilmistir.

Tablo 23. Uretim Sektorii Icin Cinsiyete Gore Ogrenilmis Giicliilik Diizeyi

Farkhihginin Belirlenmesinde Aritmetik Ortalamalar

Standart
Standart Hata

Cinsiyetiniz] N JOrtalama] Sapma JOrtalama

Uretim Sektorii Kadm 35 3,1726] ,41961 ,07093

Ogrenilmis Giigliiliik [ ek 21 3,5619] ,71850 ,15679

Tablo 23 incelendiginde erkeklerin ortalama ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin

kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (3,56>3,17)

Tablo 24. Uretim Sektorii Icin Medeni Duruma Gére Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi
Farkhlik Testi Sonuclar:

Levene Istatistigi sd1 sd2 P Degeri

1,009 2] 53 371

Kareler Toplami| sd | Kareler Ortalamasi] F |P Degeri

Gruplar Arasi 2,001 2 1,001Q3,254 ,046
Gruplar I¢i 16,299] 53 ,308
Toplam 18,301 55

Levene testi sonuglarindan p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi1 varyanslarin esitligi
varsayiminin - saglandigini ve analize F testi ile devam edilmesi gerektigini
gostermektedir. F tablosundaki degerlerden p degerinin (0,046) 0,05’ten kiigiik olmasi
Ogrenilmis gliclillik diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gdsterdigini

gostermektedir.

Farkliligin nereden kaynaklandiginin belirlenmesi icin yapilan coklu karsilastirma

testlerinden Tukey testi sonuglar1 tablo 25'de gosterilmistir.
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Farkhliklarimin Belirlenmesinde Tukey Testi Sonuclar:

Tablo 25. Uretim Sektorii icin Medeni Duruma Gére Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi

(I) Medeni (J) Medeni Ortalama Standart

Durumunuz Durumunuz Fark (I-J) Hata P Degeri

Evli Bekar , 17176 ,16556 ,557
Dul/Bosanmig ,67176° ,26334 ,036

Bekar Evli -,17176 ,16556 ,557
Dul/Bosanmis ,50000 ,24612 115

Dul/Bosanmis JEvli -,67176" ,26334 ,036
Bekar -,50000 ,24612 ,115

Tabloya bakildiginda evli-dul/bosanmis katilimcilar arasindaki 6grenilmis giicliiliik
diizeyine ait p degerinin (0,036) 0,05’ten kiiclik olmasi nedeniyle bu katilimcilar
arasindaki 6grenilmis glicliiliik diizeyinin farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
Evli-dul/bosanmis katilimcilarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerine ait ortalama farklar
satirina baktigimizda ise ortalama farkin 0,67176 olmasi ve bu degerin pozitif olmasi
katilmeilarin -~ 6grenilmis  giicliilik ~ diizeylerinin ~ dul/bosanmis

nedeniyle evli

katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 26. Uretim Sektorii i¢cin Yas Degiskenine Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi
Farkhlik Testi Sonug¢lar

Levene Istatistigi sd1 sd2 P Degeri
,365 3] 52 , 778
Kareler Toplami | sd | Kareler Ortalamasi] F JP Degeri
Gruplar Arasi 1,785] 3 ,5951 1,873 ,146
Gruplar ici 16,516 52 ,318
Toplam 18,301 55
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Yas degiskenine ait Ogrenilmis glicliilik diizeyi farkliliginin test edildigi tabloya
baktigimizda Levene testi p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle F testine yer
verildigi ve F testi p degerinin de 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle katilimecilarin
ogrenilmis giigliilik diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik gostermedigi sonucu

bulunmustur.

Tablo 27. Uretim Sektérii Icin Ogrenim Durumuna Goére Ogrenilmis Giicliiliik

Diizeyi Farkhilik Testi Sonuclar

Levene Istatistigi sd1 sd2 P Degeri
1,419 5§ 50 ,234
Kareler Toplami] sd | Kareler Ortalamasi] F [P Degeri
Gruplar Arasi ,981 5 ,L196],566 , 125
Gruplar ici 17,3204 50 ,346
Toplam 18,301 55

Ogrenim durumuna gore dgrenilmis giigliiliik diizeyinin farkliligina yonelik testlerde
Levene testi p degerinin 0,05 ten biiyiik olmas1 sonucu F testine yer verilmis ve F testi p
degerinin de 0,05’ten biiyilk olmasi O0grenim durumuna goére O6grenilmis giicliiliik

diizeylerinin farklilik géstermedigi sonucunu gostermektedir.

Tablo 28. Uretim Sektorii Icin Bakmakla Yiikiimlii Olunan Cocuk Ya da Yetiskin

Olmasi Durumuna Gore (")grenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farklilik Testi Sonu¢lar:

Levene
Varyans
Uretim Sektorii Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi Icin t testi
Ogrenilmis Giicliiliik P Degeri
(2- Ortalama | Standart
F ] P Degeri] t sd tarafl) Fark Hata Fark
Varyanslarin Esitligi
,029 ,866],657 54 ,514 ,10417 ,15865
Varsayimi
Varyanslarin Esit
,641141,344 ,525 , 10417 ,16253
Olmadig1 Varsayimi
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“Bakmakla yiikiimli oldugunuz c¢ocuk/yetiskin var mi1?” sorusu iki segenekli oldugu
icin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin bu degiskene gore farklilig: t testi ile belirlenmis
sonuclar tabloda gosterilmistir. Levene testi p degeri 0,05’ten biiylik oldugu icin
varyanslarin esitligi varsayimi kabul edilmis ve birinci satir t testi p degerine
bakilmistir. Bu degerin de (0,514) 0,05’ten biiyiik olmas1 nedeniyle bakmakla yiikiimlii
olunan ¢ocuk ya da yetiskine sahip olunmasi durumuna gore Ogrenilmis giicliiliik

diizeyinin farklilik gdstermedigi belirlenmistir.

Cocuk ya da yetiskin bakmakla yiikiimlii olan katilimecilarin bakmakla yiikiimlii
olduklar1 g¢ocuk ya da yetiskin sayisina gore Ogrenilmis giicliilik diizeylerinin

farkliliginin belirlenmesine yonelik farklilik testi sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 29. Uretim Sektorii Icin Katiimcilarim Bakmakla Yiikiimli Olduklar
Cocuk Ya da Yetiskin Sayisina Gore (")grenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farkhihk

Testi Sonuclar

Levene Istatistigi [sd1 sd2 P Degeri
1,013* 1 18 ,328

Kareler Kareler

Toplam sd Ortalamas1 | F P Degeri
Gruplar Arasi ,208 2 ,104 ,239 ,790
Gruplar Ici 7,825 18 ,435
Toplam 8,034 20

Levene testi sonucunda p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi1 nedeniyle F testi sonuglarina
bakilmis ve F testi p degerinin de 0,05°ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle bakmakla yiikiimli
olunan ¢ocuk ya da yetiskin sayisina gore Ogrenilmis giigliiliik diizeyinin farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 30. Uretim Sektorii i¢cin Katihmecilarin Gorevlerine Gore Ogrenilmis

Giicliiliik Diizeyleri Farklihik Testleri Sonuglar:

Levene
Varyans )
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi Icin t testi
Uretim Sektorii P Degeri
Ogrenilmis Giicliiliik o (2- Ortalama | Standart
F [P Degeri] t sd tarafh) Fark Hata Fark
Varyanslarin Esitligi
Varsayimi ,020 ,888],565 54 ,574 ,11038 ,19523

Varyanslarin Esit
Olmadig Varsayimi ,5380 14,454 ,599 ,11038 ,20518

Levene testi p degerinin 0,05’ten biiylikk olmasi ve arastirmaya F testi ile devam
edilmesi sonucunda F testi p degerinin de 0,05’ten biiyilk olmasi sonucunda
katilimcilarin gorevine gore Ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Tablo 31. Uretim Sektorii icin Katihmcilarin Mevcut Pozisyonda Calisma

Siirelerine Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farklihk Testleri Sonuglar

Levene fstatistigi | sd1 sd2 P Degeri
2,446 5 49 ,047
istatistigi*‘ sd1 sd2 P Deg eri
Welch
3,388 5 11,553 ,040

Mevcut pozisyondaki c¢alisma siiresine gore 6grenilmis giigliiliik diizeyinin farklilik test
sonuclar1 Tablo 30°da gosterilmistir. Levene testi p degeri 0,05’ten kiiglik oldugu igin
varyanslarin esit olmadig1 sonucundan hareketle Welch testine yer verilmistir. Welch
testi p degerinin de 0,05’ten kii¢ciik olmas1 mevcut pozisyondaki ¢alisma siiresine gore

ogrenilmis glicliiliikk diizeylerinde farklilik goriildiigii sonucunu gostermektedir.
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Tablo 32. Uretim Sektorii icin Katihmcilarin Mevcut Pozisyonda Calisma

Siirelerine Gére Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farkhligimin Belirlenmesinde

Tukey Testi Sonuglari

(I) Mevcut (J) Mevcut

pozisyonunuzdaki | pozisyonunuzdaki | Ortalama

calisma siireniz calisma siireniz Fark (I-J) |Standart Hata JP Degeri

1 Yildan az 1-2 Y1l , 71765 ,26304 ,038
3-5Yi1 41474 ,25940 ,040
6-10 Yil ,51200 ,33542 ,049
11-15 Y1l , 75200 ,33542 ,024
16-20 Y1l ,12000 ,39169 ,021

1-2 Y1l 1 Yildan az -, 71765 ,26304 ,038
3-5 Y1l -,30291 ,18493 ,578
6-10 Yil -,20565 ,28181 977
11-15 Y1l ,03435 ,28181 1,000
16-20 Y1l -,59765 ,34689 ,025

3-5Y1l 1 Yildan az -,41474 ,25940 ,040
1-2 Y1l ,30291 ,18493 ,578
6-10 Yil ,09726 ,27842 ,999
11-15 Y1l ,33726 ,27842 ,829
16-20 Yil -,29474 , 34414 ,045

6-10 Y1l 1 Yildan az -,51200 ,33542 ,049
1-2 Y1l ,20565 ,28181 977
3-5Y1 -,09726 ,27842 ,999
11-15 Yil ,24000 ,35034 983
16-20 Y1l -,39200 ,40453 ,029

11-15 Y1l 1 Yildan az -,75200 ,33542 ,024
1-2 Y1l -,03435 ,28181 1,000
3-5 Y1l -,33726 ,27842 ,829
6-10 Yil -,24000 ,35034 ,983
16-20 Y1l -,63200 ,40453 ,037

16-20 Y1l 1 Yildan az -,12000 , 39169 ,021
1-2 Yil ,59765 ,34689 ,025
3-5 Y1l ,29474 ,34414 ,045
6-10 Yil ,39200 ,40453 ,029
11-15 Y1l ,63200 ,40453 ,037
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Farkliligin hangi araliktaki ¢alisma siirelerinde yer aldigini belirlemek amaciyla yapilan
Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonuglariin gosterildigi tablo ya baktigimizda 1 yildan
az siiredir mevcut pozisyonda c¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin digerlerine
gore farklilik gosterdigi ve fazla oldugu, 16-20 yil arasinda mevcut pozisyonda
calisanlarinda yine digerlerine gore farklilik gdsterdigi ve daha fazla oldugu sonucuna
varilmistir. 1yildan az calisanlar ile 16-20 y1l mevcut pozisyonda calisanlarin 6grenilmis
giicliilik diizeylerine baktigimizda ise 1 yildan az satirindaki 16-20 yil arasindaki
ortalama fark degerinin pozitif olmasi (0,12000) nedeniyle 1 yildan az calisanlarin 16-
20 yil arasinda caliganlara gore 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin daha fazla oldugu

sonucuna ulasilmustir.

Tablo 33. Uretim Sektorii icin Katihmcilarin Ne Kadar Siiredir Mevcut Kurumda
Cahsma Durumlarima Gére Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farkhlik Testleri

Sonuclari

Kurumda ne kadar siiredir ¢alisilmasi durumuna gore 6grenilmis giigliiliik diizeyinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin farklilik testi sonuglar1 asagida bulunan

tablodaki gibidir.

Levene
Istatistigi sd1 sd2 P Degeri
1,951 5 50 ,102
Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F P Degeri
Gruplar Arasi 3,419 5 ,684 2,298 ,059
Gruplar ici 14,881 50 ,298
Toplam 18,301 55

Tablo'ya gore, Levene testinin p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle F testine
devam edilmis ve bu testin p degerinin de 0,05’ten biiylik olmasi kurumda ne kadar
stiredir ¢alisilmast durumuna gore 6grenilmis giicliiliik diizeyinin farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmustir.
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Tablo 34. Uretim Sektorii Icin Katiimeilarin s

Hayatindaki

Toplam

Deneyimlerine Gore (")grenilmis Giigliiliik Diizeyleri Farkhilik Testleri Sonuclari

Levene
Istatistigi sd1 sd2 P Degeri
2,471 5 50 ,045
Istatistigi® sd1 sd2 P Degeri
Welch
1,207 5 12,597 ,361

Is hayatindaki toplam deneyime gére &grenilmis giicliiliik diizeylerinin farklilik testi

icin Levene testinin p degerinin 0,05’ten kiicik olmasi varyanslarin esitligi

varsaymminin saglanmadigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle Welch testine yer

verilmigtir. Bu testin p degerinin ise 0,05’ten biiylik olmasi is hayatindaki toplam

deneyime gore dgrenilmis giicliiliik diizeyinin farklilik géstermedigini géstermektedir.

Tablo 35. Uretim Sektorii Icin Katihmcilarin Hane Gelirlerine Gore Ogrenilmis

Giigliiliik Diizeyleri Farkhihk Testleri Sonu¢lar:

Levene Istatistigi sd1 sd2 P Degeri
1,631° 7 44 ,152
Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F P Degeri
Gruplar Arasi 4,012 11 ,365 1,123 ,367
Gruplar ici 14,289 44 ,325
Toplam 18,301 55

Demografik ozelliklerden bir digeri hane gelirine gore 6grenilmis giigliilik diizeyleri

Levene testi p degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 ve bu nedenle F testi yapilmasi ile elde

edilen p degerinin de 0,05’ten biiylik olmasi sebebiyle farklilik gostermemektedir

sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 36. Uretim Sektorii Icin Katiimeilarin Gelirlerinin Aile Ekonomik

Durumunda Onem Derecesine Gore Farklihk Testleri Sonuglar:

Levene
Istatistigi sd1 sd2 P Degeri
1,287 4 51 ,288
Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F P Degeri
Gruplar Arasi 1,573 4 ,393 1,199 ,323
Gruplar I¢i 16,728 51 ,328
Toplam
18,301 55

Arastirmadaki son demografik degisken olan aile ekonomik durumu i¢in gelirin ne

kadar 6nemli oldugu sorusuna iliskin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin farklilik gosterip

gostermedigi test sonuglar1 tabloda goriilmektedir. Levene testinin p degerinin 0,05’ten

biiylik olmas1 ve F testine devam edilip bu testin p degerinin de 0,05’ten fazla olmasi

Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin aile ekonomik durumunda gelirin 6nem derecesine gore

farklilik gostermedigi sonucuna ulasildigini gostermektedir.

Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerinin Hizmet Sektorii icin Demografik Ozelliklere

Gore Farkhilik Testleri

Bu kisimdaki farklilik testleri ise hizmet sektorii insan kaynaklari departmanlart

katilimcilar i¢in demografik 6zelliklere gore yapilan analizleri igermektedir. Yapilan

analizler tablo haline getirilerek sirasiyla sunulmustur.
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Tablo 37. Hizmet Sektérii icin Cinsiyete Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi
Farkhlik Testi Sonugclari

Levene
Varyans
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi icin t testi
Hizmet Sektorii
Ogrenilmis Giicliiliik
Standart
P P Degeri | Ortalama | Hata
F ]Degeri] t sd J(2-tarafly) Fark Fark
Varyanslarin
Esitligt 02t] sss| i8] 74 751 04648) 14603
Varsayimi
Varyanslarin
Esit Olmadig:
Varsayimm , 3161 66,629 ,753 ,04648 ) ,14729

Cinsiyete gore Ogrenilmis giicliilik diizeylerinin farkliligina iliskin yapilan t testi
sonuglarina baktigimizda Levene testi p degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi varyanslarin
esitligi varsayimmin kabul edildigini gostermektedir. Bu sonugla t degerine ait ilk
satirdaki p degerine baktigimizda bu degerin de 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi hizmet sektorii

Ogrenilmis glicliiliikk diizeyinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini gostermektedir.

Tablo 38. Hizmet Sektorii I¢cin Medeni Duruma Gore Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi
Farkhlik Testi Sonug¢lari

Levene
Istatistigi sd1 sd2 P Degeri
1,538 2 73 ,222
Kareler Kareler
Toplanmm sd Ortalamasi F P Degeri
Gruplar Arasi ,596 2 ,298 ,752 475
Gruplar I¢i 28,909 73 ,396
Toplam 29,505 75
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Bir diger demografik degisken medeni duruma gore Ogrenilmis giicliilik diizeyleri
farklilik testi sonuglar1 tabloda goriilmektedir. Bu testlerden Levene testi p degerinin
0,05’ten biiylik olmas1 ve F testine devam edilip elde edilen p degerinin de 0,05’ten
biiylik olmasi 6grenilmis giicliiliik diizeyinin medeni durum demografik degiskenine

gore farklilik gdstermedigini gostermektedir.

Tablo 39. Hizmet Sektorii Icin Yas Degiskenine Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi
Farkhlik Testi Sonuglari

Levene
Istatistigi sd1 sd2 P Degeri
1,925 4 71 ,116
Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F P Degeri
Gruplar Arasi 4,338 4 1,084 3,059 ,022
Gruplar I¢i 25,167 71 ,354
Toplam 29,505 75

Yas degiskenine gore 6grenilmis giligliilik diizeylerinin Levene testinin p degerinin
0,05’ten biiyiik olmas1 ve F testine edilip p degerinin 0,05’ten kiigiik olmast bu
degiskene gore Ogrenilmis giigliilik diizeylerinin farklihlk gosterdigi sonucunu

gostermektedir.

Tablo 40. Hizmet sektorii Icin Yas Degiskenine Gore Ogrenilmis Giicliiliik

Diizeylerinin Farklihginin Belirlenmesinde Tukey Testi Sonuglar:

(D Yasj(J) Yas Ortalama Fark (I-J) | Standart Hata | P Degeri

18-24 }25-30 ,07674 ,24539 ,998
31-39 ,58741 ,26324 ,180
40-49 41548 ,29340 ,619
50 ve iizeri -,10119 ,41084 ,999
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(Tablo 40. Devam)

Farkliligin hangi yas gruplarinda goriildiigiine iligkin yapilan Tukey c¢oklu karsilagtirma

25-30 18-24 -,07674],24539],998
31-39 51067 |,16804,027
40-49 ,33874].,21219|,505
50 ve iizeri| -,17793],35740],987
-39 18-24 -,58741],26324],180
25-30 ,51067 |,16804],027
40-49 -,17193],23260,947
50 ve iizeri| -,68860[,36988],347
40-49 18-24 -,41548,29340] 619
25-30 -,33874[,21219] 505
31-39 ,17193],23260f,947
50 ve iizeri| -,51667,39192],681
50 ve iizeri | 18-24 ,10119],41084],999
25-30 1779335740987
31-39 ,68860],36988,347
40-49 51667],39192] 681

test sonuglar1 tabloda gosterilmistir. Tablodaki degerlerden 25-30 ve 31-39 vyas

gruplarindaki katilimcilarin p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi (0,027) bu yas gruplari

arasindaki 0grenismis giicliiliikk diizeylerinin farkli oldugunun gdstergesidir. 25-30 ve

31-39 yas gruplan arasindaki ortalama fark degerine (0,51067) baktigimizda ise bu

degerin pozitif olmas1 25-30 yas grubunda yer alan katilimcilarin 6grenilmis giicliilitk

diizeyinin 31-39 yas grubu katilimcilara gore daha fazla oldugunun gostergesidir. Diger

gruplara bakildiginda

goriilmektedir.

ise Ogrenilmis gicliiliik diizeylerinin yiiksek olmadigi
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Tablo 41. Hizmet Sektorii icin Ogrenim Durumuna Goére Ogrenilmis Giigliiliik

Diizeyleri Farkhilik Testi Sonuclar

Levene Istatistik sd1 sd2 P Degeri

857 4] 7 494

Kareler Toplami ] sd | Kareler Ortalamasi] F [P Degeri

Gruplar Arasi 643) 4 ,161].,395 811
Gruplar I¢i 28,862 71 407
Toplam 29,505 75

Ogrenim durumuna gére 6grenilmis giigliilik diizeylerinin farkliligmin gosterildigi
tablo da Levene testi p degerinin 0,05’ten biiyiilk olmasi ve F testine devam edilip
buradaki p degerinin de 0,05’ten biiyiik olmasit hizmet sektorii insan kaynaklari
departmanlar1 katilimeilarinin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin 6grenim durumlarina gére

farklilik gostermediginin gostergesidir.

Tablo 42. Hizmet Sektorii icin Bakmakla Yiikiimlii Olunan Cocuk Yada Yetiskin

Olmas1 Durumuna Gére Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farklihk Testi Sonuclar

Levene
Varyans
Hizmet Sektorii Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi Icin t testi
Ogrenilms Giigliiliik
P Ortala J Standart
P Degeri ma Hata
F Degeri t sd 2 tarafli] Fark Fark
Varyanslarin
Esitligi ,866 ,3550 -1,051 73 ,297Q -,16806 ,15996
Varsayimi
Varyanslarin
Esit
o -,9421 31,727 ,353] -,16806 ,17847
Olmadid
Varsayimi
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Bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuk/yetiskin olup olmamasi durumuna goére 6grenilmis
glicliiliik diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine yonelik farklilik testi sonuglari
tablodaki gibidir. Tablo 42 incelendiginde Levene testi p degerinin 0,05’ten biiyiik
cikmasi varyanslarin esitligi varsayiminin kabul edildigini ve bu nedenle t testine ait ilk
satirdaki p degerine baktigimizda bu degerin de 0,05’ten biiyiikk ¢ikmasi bakmakla
yukiimlii olunan c¢ocuk sayisina gore Ogrenilmis glicliilik diizeyinin farklilik

gostermediginin géstermektedir.

Tablo 43. Hizmet Sektorii icin Katthmcilarin Bakmakla Yiikiimli Olduklar
Cocuk Ya da Yetiskin Sayisina Gore Ogrenilmis Giiclilliik Diizeyleri Farkhihk

Testi Sonuc¢lar

Levene Istatistik sdl1 sd2 P Degeri

1,314 21 18 ,293

Kareler Toplami| sd | Kareler Ortalamasij F [P Degeri

Gruplar Arasi 22551 2 1,12842,019 ,162
Gruplar ici
plar f¢ 10,055] 18 ,559
Toplam
12,310] 20

Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk ya da yetigkin olan katilimeilarin ¢ocuk ya da yetiskin
sayisina gore 0grenilmis gli¢liiliik diizeyinin farklilik testi sonuglarinin gosterildigi tablo
incelendiginde, Levene testi p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle yapilan F testi
sonuclarindan degerinin de 0,05’ten biiylik olmasi bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuk ya
da yetiskin sayisina gore 6grenilmis giicliiliik diizeyinin farklilik géstermedigi sonucunu

gostermektedir.
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Tablo 44. Hizmet Sektorii icin Katihmcilarin Goérevlerine Gore (")grenilmis

Giicliiliik Diizeyleri Farklihik Testleri Sonuglar:

Levene
Varyans
Hizmet Sektorii Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in t testi
Ogrenilms Giigliiliik
P Ortala J Standart
P Degeri ma Hata
F Degeri t sd 2 tarafli] Fark Fark
Varyanslarin
Esitligi 6,236 015 -1,441 74 ,154] -,23378 ,16222
Varsayimi
Varyanslarin
Esit
o -1,147Q4 24,115 ,263] -,23378 ,20389
Olmadig:
Varsayimi

Katilimeilarin gorevine gore dgrenilmis giicliiliik diizeylerinin farklilik testleri tabloda
gosterilmistir. Test sonuglarindan Levene testi p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi
nedeniyle varyanslarin esitligi varsayimi reddedilmis ve t testi ikinci satir p degerine
bakilmistir. Bu teste ait p degerinin ise 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle katilimcilarin
yonetici ya da calisan olmasi durumuna gore 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmstir.

Tablo 45. Hizmet Sektorii Icin Katihmcilarm Mevcut Pozisyonda Calhisma

Siirelerine Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farklihk Testleri Sonuclar

Levene Istatistik sd1 sd2 P Degeri

,344 6] 69 911

Kareler Toplami ] sd J Kareler Ortalamasij F |P Degeri

Gruplar Arasi 2,415 6 ,40301,025 ,416
Gruplar ici 27,089] 69 ,393
Toplam 29,5058 75

Katilimcilarin mevcut pozisyondaki c¢alisma siirelerine gore Ogrenilmis giicliiliik
diizeyleri farklilik gosterip gostermedigi yukaridaki gibi Levene testi p degerinin

0,05’ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle F testi ile analiz edilmistir. F testi degerine
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baktigimizda ise bu degerin de 0,05’ten biiyiikk olmasi sonucu mevcut pozisyondaki
calisma siiresine gore Ogrenilmis gicliliik diizeyinin farklilik gostermedigini

gostermektedir.

Tablo 46. Hizmet Sektorii icin Katihmcilarin Ne Kadar Siiredir Mevcut Kurumda

Calisma Durumlarmma Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farkhlik Testleri

Sonuclari
Levene Istatistik sd1 sd2 P Degeri
,993* 4] 68 418
Kareler Toplami| sd | Kareler Ortalamasij F [P Degeri
Gruplar Arasi 3,320 7 ,47441,232 ,298
Gruplar I¢i 26,184 68 ,385
Toplam 29,505 75

Ne kadar siiredir mevcut kurumda calisilmasi durumuna gore 6grenilmis giigliiliik
diizeylerinin fark testine iligkin yapilan analizde, Levene testinin p degerinin 0,05’ten
biiylik ¢ikmasi ve devaminda yapilan F testi p degerinin de 0,05’ten biiyiikk ¢ikmasi
nedeniyle kurumda ne kadar siiredir ¢alisilmasi durumuna gore Ogrenilmis giicliiliik

diizeylerinin farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 47. Hizmet Sektorii I¢cin Katihmcillarin s Hayatindaki Toplam

Deneyimlerine Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farkhlik Testleri Sonuclar

Levene Istatistik sd1 sd2 P Degeri

1,916 8] 67 ,072

Kareler Toplami | sd | Kareler Ortalamasi] F JP Degeri

Gruplar Arasi 3,517 8 , 4400 1,133 ,353
Gruplar ig:i 25,9888 67 ,388
Toplam 29,505 75

96



Tablodaki degerlerden Levene test p degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 ve F testine ait p
degerinin de 0,05’ten biiylik olmasi is hayatindaki toplam deneyime gore 6grenilmis

giicliiliik diizeyinin farklilik géstermedigini gostermektedir

Tablo 48. Hizmet Sektorii Icin Katihmeilarin Hane Gelirlerine Gore Ogrenilmis

Giigliiliik Diizeyleri Farklhihk Testleri Sonu¢lar:

Levene Istatistik sd1 sd2 P Degeri
2,410 10 62 017
Istatistik® sd1 sd2 P Degeri I
Welch 398 2 5,260 691 |

Tablo incelendiginde Levene testi p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi ve bu nedenle
yapilan Welch testi p degerinin ise 0,05’ten biiylik ¢ikmasi hane gelirine gore

ogrenilmis glicliiliik diizeyi arasinda farkliligin olmadigini gostermektedir.

Tablo 49. Hizmet Sektorii I¢cin Katihmcilarin Gelirlerinin Aile Ekonomik

Durumunda Onem Derecesine Gore Farklihk Testleri Sonuglari

Levene Istatistik sd1 sd2 P Degeri

447 4f 71 74

Kareler Toplami| sd | Kareler Ortalamasij F [P Degeri

Gruplar Arasi 1,985 4 , 4961 1,280 ,286
Gruplar I¢i 27,520 71 ,388
Toplam 29,505 75

Tablo incelendiginde Levene testi p degerinin 0,05’ten biiylik olmasi nedeniyle F
testine yer verildigi goriilmektedir. F testi p degerine baktigimizda p degerinin 0,05’ten
biiylik ¢ikmasi nedeni ile aile ekonomik durumunda gelirin ne kadar énemli gorildiigii
duruma goére Ogrenilmis gliglilik diizeyinin farklilik gdstermedigi sonucuna

ulasilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Insan kaynaklar1 departmani, isletmeler agisindan omurga gorevi niteligi tasiyan bir
departman konumundadir. Calisanlarin performans, egitim, nitelik ve yoOnetimle
calisanlar arasindaki bagdan sorumlu olmalari nedeniyle,  maksimum faydayi
saglayacak caliganlarin alinmasi, dogru yerlere yerlestirilmesi ve gerekli egitimlerin
verilmesi sonucu bu c¢alisanlarin yetistirilmesi gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Bunun disinda, iicret yonetimi, is analizi, zaman yonetimi gibi isleri gergeklestiren
sosyal bir boliim olarak ifade edilmektedir. Ciinkii isletmeler i¢in ileri teknolojilerin
alinmasi, ¢alisanlarin ekonomik kosullariin iyilestirilmesi ya da fiziksel yapinin revize
edilmesi onemli faktorler olmasina ragmen yeterli olmamaktadir. En 6nemli faktor
olarak insan kaynagmin, yoOnetilmesi, egitilmesi ve performansmin arttirilmasi,
degerlilik ve giiven duygusunun kazandirilmasi, insan kaynaklari departmaninin
gorevidir. Ancak bir¢ok yonetim, insan kaynaklarina yeterince deger vermemektedir.
Tiirkiye'de maddi ve manevi agidan yeterince destek gdrmeyen insan kaynaklari
boliimii, yonetimin goriiglerini diger calisanlara aktaran pasif ve adeta bosa para sarf
edildigi diistiniilen bir yap1 haline gelmektedir. Bu durum tiim organizasyonu
etkilemekte ve c¢alisanlarin verimliligini diisiirebilmektedir. Ozellikle stres ve zorlu
kosullarla bag etme acisindan pasif ve kabullenici yapiya olanak saglayan nedenlerden
dolay1 ¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik altyapilarmin gelistirilmesi son derece dnem
kazanmaktadir. Yonetim disinda birgok sorunla da karsilasan ¢alisanlarin, ¢aresizligi
O0grenmeleri ve pasif duruma geg¢meleri tiim organizasyona yayilabilmektedir. Bu

durumlar ¢alisanlar iizerinde strese ve baskiya yol agmaktadir.

Stres, calisma hayati acisindan hem giidiileyici hem de engelleyici bir giice sahiptir.
Gunliik yagsamda ve is hayatinda stres yaratan olay ve kosullardan uzak durmak
olanaksiz hale gelmektedir. Bireyin saghgim ve verimliligini etkileyen bir kavram
olarak kabul edilen stres, ¢alisma hayati agisindan biiylik 6neme sahiptir. Ciinkii is ve
calisma ortami, birey agisindan strese her zaman elverisli bir ortamdir (Aytag, 2009).
Bireyin ¢aligma hayatinda yasadigi is stresi, isten ayrilmalara, asir1 stresli durumlarda

yapilan islerin verimlilik ve kalitesinin diismesine yol agabilmektedir. Olusan bu
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sonuglar, hem oOrgiit acisindan hem birey acisindan sagliksiz bir durum ortaya
cikarmaktadir (Gok, 2009; Sahin, 2005). Stresli durumlardan minimum zararla
kurtulabilmek ve stresin yarattigi olumsuz sonuclardan etkilenmemek i¢in bireyin
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi son derece dnem tasimaktadir. Performansinin olumsuz
etkilenmemesi adina calisanlarin yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip olmalar1 ve stresin
yarattig1 olumsuz durumlarla daha kolay bas etmeleri gerekmektedir. Clinkii 6grenilmis
giicliilik diizeyleri yiiksek olan bireyler, stres faktoriiniin performanslar1 lizerindeki
olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirebilmekte, zorlu durumlarla kars1 karsiya
kaldiklarinda ve stresli durumlarda giigliiliik diizeyi diisiik olanlara gore daha basaril

olabilmektedirler (Marasli, 2005).

Calismaya, Istanbul ilindeki iiretim ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin
insan kaynaklari departmaninda bulunan galisan ve yoneticiler katilmistir. Uretim
sektoriinden 7, hizmet sektoriinden ise 9 sirket olmak iizere toplam 16 sirketin insan
kaynaklar1 departmani ¢alismaya dahil olmustur. Arastirma bulgular1 ¢alismanin iiretim
ve hizmet sektoriinde 6grenilmis glicliiliikk diizeylerinin demografik 6zelliklere gore
degiskenliginin belirlenmesini amagladigindan her iki sektére gore ayr1 ayn
degerlendirilmistir. Orneklemin demografik &zellikleri ise her iki sektdr birlestirilerek

sunulmustur.

Arastirmada elde edilen bulgulardan ¢ikan sonuglara genel olarak bakildiginda;

Uretim ve hizmet sektdriinde bulunan %58.6 's1 kadin ve %41,4"i erkek olmak iizere
145 insan kaynaklar1 departmani c¢alisan ve yoneticilerin toplam 6grenilmis giigliiliik
diizeyleri 108,64 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca goére insan kaynaklar
departmani c¢alisan ve yoOneticilerinin sektor ayrimi yapilmadan hesaplanan 6grenilmis

giicliiliik diizeylerinin dengeli ve orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Yapilan diger ¢alismalara bakildiginda, Tiiresin (2012) cesitli sektorlerden katilan 395
isgéren tizerinde yaptigr c¢alismasinda, calisanlarin toplam Ogrenilmis giicliiliik
diizeyleri ortalamanin {izerinde oldugunu belirtmistir. Yirir ve Keser (2010)
Ogretmenler iizerinde yaptiklari arastirmalarinda ortalama 6grenilmis giicliiliik diizeyleri

127,41 olarak hesaplanmistir. Hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmada ise
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Ogrenilmis giicliiliik ortalama puanlar1 113,90 olarak tespit edilmistir (Ugurlu ve Ekinci,
2007). Tiirkiye’de yapilmis olan diger aragtirma sonuglari ile karsilastirildiginda insan
kaynaklar1 departmani calisan ve yoneticilerinin giicliilik diizeylerinin diger
calismalardaki katilimcilara gore daha diisik oldugu goriilmiistiir. Is hayatinin
dinamizmi, sadece Ozel sektoriin incelenmesinden dolayr 6zel sektoriin kendi has
rekabet durumu, yoOnetim anlayisindan kaynaklanan sorunlar, c¢alisanlarin kisilik
yapilari, stresli durumlar1 nasil algiladiklari, egitim ve deneyim eksikleri gibi nedenler,

bu sonucun ¢ikmasina cevap olarak verilebilir.

Sektor farkliliginin ¢alisan ve yoneticilerin 68renilmis giicliiliik diizeylerini etkileyip
etkilemedigine bakildiginda, aradaki ortalama gii¢liiliikk diizeyi farkinin ¢ok az oldugu
goriilmiistiir. Uretim sektdriinde bulunanlarin ortalama puam 107,56, hizmet sektoriinde
bulunanlarin ise 108,46 olarak belirlenmistir. Bu durumda hizmet sektoriinde bulunan
insan kaynaklar1 calisan ve yoneticilerinin iiretim sektoriinde bulunanlara gore biraz
daha yiiksek 6grenilmis giicliiliikk diizeyi ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir.
Aradaki puan farkinin ¢ok az olmasi nedeniyle sektorel farkliligin 6grenilmis giigliiliik

diizeyine yeterince etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Arastirmada ele alinan diger konular ise Insan kaynaklar1 calisan ve ydneticilerinin
ogrenilmis glicliilik dagarciklarinin demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip

gostermedigidir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde, {iiretim sektoriindeki ¢alisanlarin  6grenilmis
giicliiliigliniin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi (p=0,032) goriilmiistiir.
Tablo 20'de belirtildigi gibi erkek calisanlarin ortalama Ogrenilmis giicliiliik
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goériilmektedir (3,56>3,17). Tiirkiye'nin
azalmasina ragmen ataerkil bir toplum anlayisina sahip olmasi, bu durumun is hayatina
yanstyabilmesini de kolaylagtirmaktadir. Kadinlarin son zamanlarda is hayatinda etkin
rol oynamasina ragmen yeterince destek gormemesi, terfi sorunlari, is hayatinda
erkekler kadar rahat olamamalari ve mobbing gibi bir c¢ok etken bu durumlar
kabullenmeye ya da kabullenmeyip 6grenilmis gii¢liiliikk diizeylerinin artmasina sebep
olabilmektedir. Orneklem hacmindeki kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlardan daha az

Ogrenilmis giicliiliige sahip olmasi daha kabullenici yaklagimlar sergilediklerini
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diisiindiirmektedir. Kimbiil (2002) yaptigi calismasinda, orgiit igersindeki kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore, ¢alisma hayatindaki zorluklara ve olumsuz kosullara

kars1 daha dayaniksiz oldugunu belirtmistir.

Hizmet sektoriindeki duruma bakildiginda ise, 6grenilmis giigliiliik diizeyinin cinsiyete
gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (p=0,751). Bu konuda yapilan diger
calismalara bakildiginda, Yiriir ve Keser (2010), Donmez ve Geng (2006), Cakir
(2009a), Yildirim ve Ekinci (2005), Siiriikk (1994), Saric1 (1999), Boyraz ve Aydin
(2003) cinsiyet degiskenine gore 6grenilmis giicliiliik diizeyinin farklilagmadigini tespit
etmislerdir. Etci (2013) ve Coskun (2009) ise yaptiklar1 ¢calismalarinda kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinden daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Boran (2009)' da bayan Ogretmenlerin erkek oOgretmenlerden daha
yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip oldugunu ifade etmistir. Bu agidan {iretim
sektoriindeki erkek insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin, kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek
Ogrenilmis giicliilik diizeyine sahip olmalari, arastirma bulgulari acisindan bir ilk

niteligi tasimaktadir. Ancak hizmet sektorii i¢in bu durum s6z konusu olmamaktadir.

Medeni duruma gore Ogrenilmis gicliiliik diizeyi farkliliklarin olup olmadigina
bakildiginda, iiretim sektoriindeki katilimcilarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin
medeni duruma gore farklilik gosterdigi (p=0,046) ve evli katilimcilarin 6grenilmis
giicliilik diizeylerinin dul/bosanmig katilimcilara gore daha yiliksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Is hayat1 agisindan mutlu bir evlilige sahip calisanlarin kendilerini daha
giiclii hissetmesi, sorunlarin iistesinden daha kolay gelebilmesi, daha diizenli yagamalar1
ve daha cok rekabete girebilmeleri gibi nedenler sayesinde evli ¢alisanlarin daha yiiksek
Ogrenilmis giigliiliige sahip olmasi1 ve sorunlarin iistesinden birlikte gelinmesi beklenilen
bir sonu¢ olarak goze c¢arpmaktadir. Ancak Hizmet sektoriindeki insan kaynaklari
calisanlarina bakildiginda ise 6grenilmis giicliiliik diizeyinin medeni durum demografik

degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Yiirlir ve Keser (2010) yaptig1 ¢alismasinda 6gretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin
Ogrenilmis giicliiliik diizeylerini etkilemedigini, belirtmistir. Cakir (2009a) da otomotiv
sektoriindeki calisanlar {izerinde yaptig1 arastirmada medeni durumun farklilik

yaratmadig1 sonucuna ulasmistir. Ancak Ozgiir vd. (2007) evli ve ¢ocuklu hemsirelerin
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stresle basa cikma stratejilerini daha kapsamli kullandiklarini tespit etmislerdir.
Yildirrm vd. (2007) evli olan hemsirelerin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Tiiresin (2012) de yaptigi calismasinda, evli olan
calisanlarin dgrenilmis giicliiliigiin "Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi" ve "Disaridan
Yardim Aramama" alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar bekar ¢alisanlardan daha ytiksek
ctkmistir. Bu durumda medeni durumun 6grenilmis giicliiliik diizeyini etkiledigine dair
kesin bir cevap vermek zorlasmaktadir. Analize bakildiginda her iki durumu da

destekler nitelikte sonuglara ulagilmistir.

Yas degiskenine bakildiginda, iiretim sektoriindeki insan kaynaklar1 calisan ve
yoneticilerinin  6grenilmis giicliiliik diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik
gostermedigi  goriilmistiir. Hizmet sektoriindeki duruma bakildiginda ise, yas
degiskenine gore Ogrenilmis gicliiliik diizeylerinin farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir (p=0,022). 25-30 ve 31-39 yas grubundaki katilimcilarin 6grenilmis
giicliilik diizeylerinin diger gruplara gore yiiksek giicliiliige sahip oldugu, 25-30 yas
grubunda yer alan c¢alisanlarin da 31-39 yas grubundaki ¢alisanlara gére daha yiiksek
diizeye sahip oldugu goriilmiistiir. Yas degiskeni konusunda yapilan diger ¢alismalar
bakildiginda, yas gruplar1 ile 6grenilmis gicliiliik arasinda anlamli farkliliklara
rastlanmadi8i( Yiiriir ve Keser, 2010; Cakir, 2009a; ya da 6grenilmis giicliiliigiin yas ile
birlikte dogru orantili sekilde arttig1 (Tiiresin, 2012;Y1ldirim vd. 2007) goriilmektedir.

Ogrenim durumu degiskenine bakildiginda hem iiretim hem de hizmet sektdriinde
bulunan insan kaynaklari boliimii calisan ve yoneticilerinin 6grenilmis giicliiliik

diizeyinin 6grenim durumlarina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuk ya da yetiskin olmas1 ve bakmakla yiiktimlii olduklar1
cocuk veya yetigkin sayis1 degiskenlerine gore 6grenilmis giicliiliik diizeyleri hem

tiretim hem de hizmet sektorii ¢alisanlart agisindan farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Gorev degiskenine bakildiginda, yoOnetici ya da calisan olmasi durumuna gore

Ogrenilmis giigliiliikk diizeylerinin iiretim ve hizmet sektoriindeki insan kaynaklari

calisan ve yoneticileri agisindan farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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Mevcut pozisyondaki caligma siiresi degiskenine bakildiginda, iiretim sektoriinde
bulunan insan kaynaklar1 calisan ve yoOneticilerinin 68renilmis giicliiliik diizeylerinde
farklilik goriilmistiir (p=0,040). Tablo 28'e goriildiigii gibi 1 yildan az siiredir mevcut
pozisyonda devam eden ¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin digerlerine gore
farklilik gosterdigi ve fazla oldugu, 16-20 yil arasinda mevcut pozisyonda c¢alisanlarinda
yine digerlerine gore farklilik gosterdigi ve daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. 1
yildan az c¢alisanlar ile 16-20 yil mevcut pozisyonda ¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik
diizeylerine baktigimizda ise 1 yildan az satirindaki 16-20 yil arasindaki ortalama fark
degerinin pozitif olmasi (0,12000) nedeniyle 1 yildan az ¢alisanlarin 16-20 y1l arasinda
calisanlara gore Ogrenilmis gigcliilik diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu duruma gore insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin ige yeni girdikleri donemde
yiiksek Ogrenilmis giicliiliige sahip olduklari, daha sonra bir bocalama dénemine
girdiklerini ve is hayatinin getirdigi zorluklarla ve stresle karsilastikca &grenilmis
glicliiliik diizeylerinde azalma oldugu, ancak 16. yildan itibaren ayni1 pozisyonda devam
etmeleri sonucunda edinilen bilgi ve stresli durumlarla sik¢a karsilasmaktan dolay1
kazanilan deneyimlerle ogrenilmis giiclillik diizeylerinin  tekrar yiikseldigi
goriilmektedir. Bu durum deneyimler ile birlikte yasam boyu 6grenilebilen 6grenilmis
glicliilik agisindan beklenilen bir sonu¢ olarak gbéze carpmaktadir. Ancak hizmet
sektoriindeki ¢alisanlar agisindan mevcut pozisyondaki ¢alisma siiresi degiskenine gore

Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Yiirtir ve Keser (2010) yaptigi ¢alismasinda Ogretmenlerin en yiiksek Ogrenilmis
giicliillik diizeyine 1-5 yillik yani mesleki kidemi en az olan 6gretmenlerin sahip
oldugunu tespit etmistir. Bu yiizden iiretim sektoriindeki ¢ikan sonugla Yiiriir ve Keser
(2010)'in  sonuglart birbirini destekler niteliktedir. Mesleklerinde ve mevcut
pozisyonlarinda yeni olan bu insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin, kidemli ¢alisanlara gore
daha az is stresi yasamis ve zorluklarla karsilasmis olmalari, isin gerektirdigi sikintilari
daha az yasamis olmalar1 ve bu durumlarla bas etme konusunda daha hevesli olmalari
bu sonucun bir sebebi olarak goriilebilir. Ancak hizmet sektoriindeki calisanlar
acisindan boyle bir sonucun ¢ikmamasi, durumun genellenebilmesi agisindan sikinti
yaratmaktadir. Bu konuda Tasc1 vd. (2007) ve Cakir (2009a) da 6grenilmis giicliiliglin

kidem ve calisilan y1l siiresine gore bir farkliligin olugsmadigini tespit etmislerdir.
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Kurumda ne kadar siiredir ¢alisilmas1 degiskeni ve is hayatindaki toplam deneyim
degiskenine bakildiginda, Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin her iki sektér c¢alisanlar

acisindan farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Hane gelirine gore ve aile ekonomik durumunda gelirin 6nem derecesine de her iki
sektor calisanlart agisindan Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri farklilik gostermemektedir

sonucuna ulasilmustir.

Sonu¢ olarak bakildiginda hizmet sektoriindeki insan kaynaklar1 ¢alisan ve
yoneticilerinin {iretim sektoriindeki caliganlara gére ¢ok az bir puan ortalamasiyla daha
yiiksek 6grenilmis gli¢liiliik diizeyine sahip oldugu ancak sektor farkliliginin 6grenilmis

giicliiliik tizerinde genellenebilecek bir farkliliga yol agmadig1 goriilmektedir.

Diger demografik faktorlere bakildiginda iiretim sektdriindeki erkek calisanlarin kadin
calisanlardan daha yiiksek Ogrenilmis giicliiliie sahip olduklari, evli katilimcilarin
ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin dul/boganmig katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu, 1 yildan az siiredir mevcut pozisyonda devam eden c¢alisanlarin 6grenilmis
glicliiliik diizeylerinin digerlerine gore farklilik gosterdigi ve fazla oldugu, daha sonra
diizeyin biraz azaldigr ancak 16-20 yil araligina gelindiginde calisanlarin tekrar

giicliiliik diizeyinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Hizmet sektoriindeki calisan ve yoneticilere bakildiginda ise 25-30 ve 31-39 yas
grubundaki katilimcilarin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin diger gruplara gore yiiksek
giicliiliige sahip oldugu, 25-30 yas grubunda yer alan calisanlarin da 31-39 yas

grubundaki ¢aliganlara gore daha yiiksek diizeye sahip oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonuclara bakildiginda "Insan kaynaklari c¢alisan ve yoneticilerinin
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri ile bulunduklar sektér ve demografik 6zellikleri arasinda
anlaml farkliliklar vardir." temel hipotezinin kismen desteklenmis durumda oldugu
goriilmektedir. Ancak 6grenilmis giicliiliik hakkinda yapilan bir¢ok arastirmaya ragmen
yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, is hayatindaki deneyimler, ¢alisma siireleri, gelir

diizeyleri gibi degiskenlerin giicliiliik diizeyini etkileyip etkilemedigini dair
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genellenebilir sonuglara ulasmak i¢in daha fazla sayida calisma yapilmasi zorunlu

goziikkmektedir.

Calismada elde edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda oOncelikle yOnetimin, insan
kaynaklar1 boliimiine verdigi degeri ve destegi arttirmasi gerekmektedir. Bu sayede

insan kaynaklar1 yeterli destegi gordiikten sonra gerekli sorumluluklar: alabilir.

Calisanlarin psikolojik anlamda gili¢clenmesi, stresin dogru sekilde yonetimi agisindan
olduk¢a ©Onemlidir. Insan kaynaklar1 boliimii calisanlarin  Sgrenilmis  giicliiliik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulgusundan dolayi, stres durumunu optimum
diizeyde tutabilmesi ve stresin calisanlar {izerinde yarattigi olumsuz etkilerden

kurtulabilmesi i¢in 6grenilmis gligliiliik diizeylerini arttirict egitimler verilebilir.

Calisanlarin 6grenilmis caresizlik gibi pasif ve olumsuz bir duruma diismemesi igin,
calisanlara yetki olanaginin verilmesi, bdylece ¢evresi lizerinde kontrol olanagina sahip
olma hissi saglanabilir. Bu durumda algiladiklar1 kontroliin artmasi sayesinde

Ogrenilmis ¢aresizligi azaltici ve engelleyici bir kosul olusturulabilir.

Ogrenilmis giicliiliik ile yapilan arastirmalara bakildiginda genelleme yapabilmek icin
daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu konuda daha derinlemesine

arastirma yapmak fayda saglayabilir.

Calismada kullanilan oOrneklem sayisinin fazla olmayisi ve sadece 6zel sektor
firmalarinin  katilmiyla yapilmasi, orgiitsel anlamda daha kapsamli arastirmalar
yapilmasi ihtiyacim1 dogurmaktadir. Bu konuda o6rneklem sayisi arttirilarak 6zellikle

kamu sektoriinii de ele alarak farkli sonuglara ulasilabilir.

Ogrenilmis giicliiliigiin insan kaynaklar1 departman bazinda incelenmesi, literatiir
konusunda bir ilki ifade etmektedir. Bu durum gelecek c¢alismalarda diger
departmanlarin da incelenip Orgiitsel anlamda 6grenilmis giicliiliigiin pekistirilmesi i¢in
fayda saglayabilir. Boylece tiim organizasyon bolim boliim incelenerek derinlemesine

bir arastirma olusturulabilir.
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Ise alim siiresince yapilan tiim uygulama ve sinavlara ek olarak bireyin 6grenilmis
giicliiliik diizeyini 6l¢iicii uygulamalara yer verilebilir, boylece miilakatta hem nitelik
hem de psikolojik saglamlik kriterleri daha derinlemesine incelenebilir. Bu durum dogru

kisilerin ise alinmasi1 adina faydali bir uygulama olabilir.
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OGRENILMIiS GUCLULUK DUZEYi ANKETI
Degerli Katilimet,

Bu calisma Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Programi
Yiiksek Lisans tezinde kullamilmak iizere, IK (Insan Kaynaklar1) departmanlarinda
calismakta olan yoOnetici ve calisanlarin 6grenilmis giicliilik diizeylerini irdelemeyi
amaglamaktadir. Ogrenilmis giiliiliik; egitim, ¢evre ve deneyimler sayesinde 6grenilen,
bireyin stresli ve zorlu durumlarla bas etmelerini saglayan kisisel bir 6zellik olarak
tanimlanmaktadir. Bu amacla hazirlanan sorular1 yanitlarken size en uygun olan sikki
(X) isaretleyiniz.

Dogukan YILDIZ

istanbul Ticaret Universitesi
Isletme Yiiksek Lisans

BOLUM 1: Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi Olcegi

Asagida, kotii bir durum veya olayla karsilagildiginda kisilerin neler yapabilecegini
anlatan 36 ifade vardir.Liitfen her maddeyi okuyarak o maddede yer alan ifadenin size
ne derece uygun olduguna karar veriniz. Verdiginiz karara gore asagidaki 6l¢egi dikkate
alarak uygun olan kutucuga LUTFEN (X) isareti koyunuz.

1.Hi¢ tammmlamiyor.
2. Biraz tamimhyor.

3. Iyi tammliyor.

Tammhyor

4. Oldukg¢a iyi tammhiyor.

Hi¢ Tanimlamiyor
Biraz Tanimhyor
Iyi Tamimhyor
Oldukea Tyi

5. Cok iyi tammmliyor.

Cok Iyi Tammhyor

1- Sikici bir i§ yaparken, isin en az sikici olan yanini ve
bitirdigimde elde edecegim kazancimi diistintiriim.

2- Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda, bunaltimi
nasil yenebilecegimi hayal eder, diistintiriim.

3- Duygularimi diislincelerime gore degistirebilirim.

4- Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek bana giic
gelir.

5- Kendimi bedbin(iiziintiilii) hissettigimde hos olaylar1 diisiin -
meye calisirim.

O O O0 O O
O 0 00 0O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O

6- Gecmiste yaptigim hatalart diisiinmekten kendimi alamam.
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1.Hi¢ tamimlamyor.

2. Biraz tanimhyor.

3. Iyi tammhiyor.

4. Oldukga iyi tanimhiyor.

5. Cok iyi tammmliyor.

Hi¢ Tamimlamiyor

Biraz Tammmhyor

Iyi Tanimhyor

Oldukca Iyi

Tammhyor

Cok Iyi Tammhyor

7- Giig bir sorunla karsilastigimda diizenli bir bicimde ¢6ziim
yollart ararim.

8- Birisi beni zorlarsa isimi daha ¢abuk yaparim.

9- Zor bir karar vereceksem biitiin bilgiler elimde olsa bile bu
karar ertelerim.

10- Okudugum seye kendimi veremedigimi fark ettigim zaman,
dikkatimi toplamak i¢in yollar ararim.

11- Calismay1 planladigimda, isimle ilgili olmayan her seyi
ortadan kaldiririm.

12- Koétii bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu huyumu
devam ettiren nedir diye arastiririm.

O O 0O ool g
O oo oo O
O O 0O OO 0O

O OO0 oo o
O 00 oo o0

13- Beni sikan bir diisiince karsisinda giizel seyler diistinmeye
calisirim.

14- Giinde iki paket sigara i¢iyor olsam, sigaray1 birakmak icin
muhtemelen bagkasinin yardimina ihtiya¢ duyarim.

15- Kendimi Kétii hissettigimde neseli goriinmeye ¢aligarak ruh
halimi degistiririm.

16 - Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici ilacim
varsa bir tane alirim.

17- Bedbin(liziintiilii) oldugumda kendimi hoslandigim seylerle
ugrasmaya zorlarim.

18- Hemen yapabilecek durumda bile olsam hoslanmadigim igleri
geciktiririm.

19- Bazi1 koétii huylarimdan vazgegebilmem igin bagkasinin
yardimina ihtiya¢ duyarim.

O O O 0O 0O 0O O
O 0O 0O 0 0O 0O 0O
O O O O 0O 0O O
O 0O 0 0 0O 0O O
O O O O 0O 0O O

=
o
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20- Oturup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde, baslayabilmek
icin degisik yollar ararim.

21- Beni kotiimser yapsa da gelecekte olabilecek biitiin
felaketleri diistinmekten kendimi alamam.

22- Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gergekten
hoslandigim islere baglamay1 tercih ederim.

23- Bedenimin herhangi bir yerinde agr1 hissettigimde, bunu dert
etmemeye ¢aligirim.

24- Kot bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar.

25- Basarisizlikla birlikte gelen kotii duygular1 yenmek i¢in, sik
stk kendime bunun bir felaket olmadigini ve bir seyler
yapabilecegimi telkin ederim.

26- Kendimi patlayacakmig gibi hissettigimde, '“dur, bir sey
yapmadan once diislin’' derim.

27-Birine ¢ok 6fkelensem bile davranislarimi kontrol ederim.

28- Genellikle bir karar vereceg§im zaman, ani kararlar yerine
biitiin ihtimalleri gbz 6niine sonuca varmaya ¢alisirim.

29- Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, 6nce yapmaktan
hoslandigim seyleri yaparim.

30- Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde
kendi kendime sakin olmay1 telkin ederim.

31- Bedenimde bir agr1 hissettigim zaman, agridan baska seyler
diistinmeye ¢aligirim.

32 -Yapilacak c¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim.

33- Kisith param oldugunda, kendime bir biitge yaparim.

34- Bir i yaparken dikkatim dagilirsa, isi kiigiik boliimlere
ayiririm.

35- Sik sik beni rahatsiz eden nahos diisiinceleri yenemedigim
olur.

36 -A¢ oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa, ya agligimi
unutmaya ya da tok oldugumu diisiinmeye ¢aligirim.

O 0O 000 OO0 0000 OoOgooao o
O 0 000 0 0 gooo ooo oo o
O 0 O00 00 gooo oogooo o
O 0 000 O U0 gooo ooo o g o
OO0 000 QO Ooooo Ooogo oo o
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BOLUM 2: Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: Kadin []  Erkek [
2.Medeni Durumunuz: Evli [1 Bekar[] Dul/Bosanmis [
3.Yasimz:
4.0grenim Durumunuz: flkokul (] Ortaokul (]  Lise [] On Lisans [ |
Lisans [ |  Yiiksek Lisans [ Doktora [
5.Bakmakla yiikiimlii oldugunuz ¢ocugunuz/yetiskin var m?:
Evet] Hayir[! Cevabiniz evet ise sayist:
6.Cahstigimz Sektor: Uretim ]  Hizmet [
7.Goreviniz: Yonetici(En az bir ast1 olan) [ Calisan [

8.Mevcut pozisyonunuzdaki calisma siireniz :

9.Ne kadar zamandir bu kurumda ¢ahisiyorsunuz :

10.Is hayatimzdaki toplam deneyiminiz :

11. Hanenize giren toplam ayhk net geliriniz (maas, kira vb gelirler dahil) :

12.Ailenizin ekonomik durumu icin geliriniz ne kadar onemli?

Hig 6nemli degil 1  Onemli degil ] Kismen énemli ] Onemli[]  Cok énemli []
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